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TURKIYE’DEKi MEVDUAT BANKALARININ TOPSIS VE VIKOR
YONTEMLERIYLE ANALIZi

Sinan GULENCER!
oz

Calismanm amaci, Tirkiye’deki aktif bityiikliigii bakimindan ilk 10 sirada yer alan mevduat bankalarinin TOPSIS
ve VIKOR yontemleriyle finansal performanslarini analiz etmektir. TOPSIS ve VIKOR analiz verileri kullanilarak
Temel Bilesen Analizi (PCA-Principal Component Analysis) gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda yer alan
bankalarin sektor i¢indeki paymin %84 olmast nedeniyle 6rneklem kiimesinin sektorii temsil giictiniin yuksek
oldugu disiiniilmektedir. S6z konusu bankalarin 2013-2017 yillar1 arasindaki finansal verileri Kamu Aydinlatma
Platformu (KAP) kullanilarak elde edilmistir. Caligma sonucu elde edilen bulgularda her iki analiz yonteminde de
kamu bankalarina gore 6zel bankalarin daha iyi performans sergiledikleri goriilmektedir. Kamu bankalar1 arasinda
Ziraat Bankas1 ve Halk Bankasinin benzer sonuglar ile en zayif performansa sahip bankalar arasinda yer aldig1 iki

analiz yonteminde de gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, TOPSIS Yontemi, VIKOR Yo6ntemi, Bankacilik Performansi, Temel Bilesen
Analizi

ANALYSIS OF DEPOSIT BANKS WITH TOPSIS AND VIKOR METHODS IN
TURKEY

ABSTRACT

The purpose of the study is to analyze the financial performance of the top 10 commercial banks in Turkey by
TOPSIS and VIKOR methods. Principal Component Analysis (PCA) was performed by using TOPSIS and
VIKOR analysis data. Since the share of banks within the scope of this study is 84% in the sector, the
representative power of the sample set is considered to be high. Financial data of the mentioned banks between
2013-2017 were obtained by using the public disclosure platform. According to the results obtained in the study,
it was determined that private banks performed better performance than public banks in both analysis methods. It
is determined that the Ziraat and Halkbank are the banks with the weakest performance among the public banks

according to both analysis methods.

Keywords: Multiple Criteria Decision Making, TOPSIS Method, VIKOR Method Banking Performance, Principal Component
Analysis
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Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinin Topsis ve Vikor Yontemleriyle Analizi

GIRIS

Finansal sistem icerisinde bankacilik sektorii, giicii ve biiytikliigli agisindan ¢ok onemli
bir yer tutmaktadir. Bankacilik sistemi, iginde bulundugu ekonomik yapinin istikrarli bir sekilde
hem biiyiimesine katki saglamakta hem de olusabilecek i¢ ve dis etkenli finansal risklere karsi
dayanaklilig1 arttirmaktadir. Bankacilik sektoriintin saglikli isleyisi fon dagiliminin giivenligi
ve ulasilabilirligini saglamasi agisindan, ekonomik sistemin isleyisini kolaylastirmaktadir.
Ekonomik gelisimin saglikli gelisimi, istikrarli ve giivenilir biiytimenin de en énemli aktorleri

arasinda bankacilik sektorii yer almaktadir.

Ekonomik istikrar1 koruyabilmek i¢in bankacilik sistemi givenilir stratejilere, gicli
ekonomik kaynaklara ve saglam altyapiya ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle ekonomik
dalgalanmalar sirasinda giiglii bir bankacilik sistemi volatilitenin yaratacagi risklere karsi
koruyucu gorevini lstlenmektedir. Bankacilik sisteminin uyguladigi stratejiler arasinda
ozellikle risklere karsi duyarlilik, erken risk tespiti ve karsi enstriimanlarin 6ncesinde belirli
strateji planlari lizerinde belirlenmesi ve bunu gii¢lii biligsel ve ekonomik altyapiy1 kullanarak
krizlere kars1 daha dayanikli bir ekonomik yap1 olusturmak i¢in kullanilmasi hayati 6nem

tasimaktadir.

Bankacilik sektoriinde meydana gelebilecek zayifliklar ve kirilimlar iilke ekonomisi
icinde derin finansal sorunlara, adaletsizliklere yol agabilir ve ayni1 zamanda kiiresel finansal
krizlerde daha fazla zarar gériilmesine sebebiyet verebilir. Bankacilik sisteminin finansal sistem
icin stratejik ve hassas konumu 0Ozellikle sektdriin goz onilinde tutulmasi, risk yonetimini de
sadace sektor icin degil iilke ekonomisi icinde stratejik hale getirmektedir. Bir iilkenin
bankacilik siteminin ekonomik ve teknolojik giicii ve bilylikliigli ekonomik dalgalanmalara

kars1 dayanikliligini arttirmasinin yaninda sermayeye kolay ulasimi saglayabilmektedir.

Turkiye gibi ekonomik dalgalanmalarin yogun oldugu ve sermayeye ulagiminin zor
oldugu iilkeler i¢in bankacilik sisteminin giicii ve biiyiikliigii finansal istikrarin savunulmasinda

biiytik rolii bulunmaktadir.

Ulkelerin ve yatirrmeilarin finansal giiven noktasi etkilesiminde iilkelerin sahip
olduklar finansal yap1 icerisinde 6zellikle bankacilik sektoriiniin giicii, biiyiikligii ve istikrar
biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye giiclii bankacilik sistemi sayesinde kiiresel piyasalarda daha

kolay faaliyet gosterebilmekte sermaye akisi agisindan pozitif bir perspektif olusturmaktadir.

Turk bankacilik sektorii ile ilgili genel bilgiler “Turkiye Bankacilik Sektorii Temel
Gastergeleri Eylil 2019 raporunda sunulmaktadir. Sektore ait genel bilgiler sekil 1-2-3 ve

Tablo 1 ile gosterilmektedir.



Sinan GULENCER

Sekil 1: Banka sayilar

40 34
30
0 |
Mevduat Kalkinma ve Yatirim Katilim

Kaynak: Bankacilik Duizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

Tiirkiye’deki bankacilik sisteminin mevduat bankaciliginda yogunlastig1 goriilmektedir.

Katilim bankaciliginin sayis1 kamu sermayesine girmesi ile 6’ya ulagmistir.

Sekil 2: Banka sube sayilar:
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Kaynak: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
Bankalarin sube sayilar1 incelendiginde kamu sermayeli bankalarin sayisinin digerlerine
gore yliksek oldugu goriilmektedir. Kamu bankalarin1 yabanci sermayeli bankalar ve yerli 6zel

bankalar takip etmektedir.

Sekil 3: Banka personel sayilari
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70871
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Kamu Yerli Ozel Yabanci

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
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Banka personel sayilar1 incelendiginde sube sayilarinin aksine en ¢ok personel sayist
yerli 0zel bankalarda goriilmektedir. Yerli 6zel bankalar1 yabanci bankalar ve kamu bankalari

takip etmektedir.

Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sektorii Gostergeleri (Milyar TL)

VARLIKLAR TUTAR Degisim (%)
Bir Onceki Yilin Ceyregine  Bir Onceki Y1l Sonuna
Gore Gore
Nakit ve Nakit Benzeri Kalemler 441 1 6,9
Zorunlu Karsiliklar 188 -5,4 18,3
Kredi 2.532 -0,3 5,8
Takip Alacaklar: (Briit) 133 14,1 37,2
Menkul Degerler 608 3,8 27,3
Diger Aktifler 504 6,5 18,8
Toplam Aktifler 4.273 0,9 10,5
Yikiumlulikler
Mevduat 2.362 3,9 16
Bankalara Borglar 524 -1,2 -6,8
Repo 144 -10,8 49,1
Menkul Kiymet Ihraglarl 193 -5,4 10,9
Ozkaynak 466 3,7 10,4
Diger Yikiimliliikler 584 0,4 1,3
Toplam Yukumlulukler 4.273 0,9 10,5

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

Turkiye’deki Bankacilik Sektorii Eyliil 2019’un 6nceki ¢eyreginde aktif bliytkligi
acisindan %0,9 artis gostererek 4.273 milyar TL olmustur. TUrk bankacilik sektor biiyiikligi
ve gucl Ulke ekonomisi icin bir sigorta ve biiylime katalizorii degeri tasimaktadir. Ayrica
ekonomik gelismelere stratejik katkilari ile iilke gelisiminde biiyiik rol almaktadir. I¢ ve dis
ekonomik dalgalanmalarda kirilganligi azaltacaktir. Bankacilik sektoriiniin biiyiikligi ve
ekonomik regulasyon gorevleri nedeniyle daima kontrol, denetim mekanizmalarinin etkin
calistig1 ve risklere karst erken sinyal sistemleri, i¢ denetim sistemleri ile karsilagilabilecek

olumsuzluklar1 minimize edebilmek i¢in stratejilerini dogru belirlemelidirler.

Tiirk bankacilik sisteminin finansal ve yodnetimsel agidan degerlendirilmesi ve
stirdiirtilebilirligini koruyabilmesi tiim ekonomik faaliyetler agisindan 6nemli bir konumdadir.
Bankacilik sisteminin Bankacilik sektoriintin biiyiikliigii, altyapisinin saglam ekonomik ve
teknolojik temellere dayandirilmasi gerekmektedir. Sektoriin 6zellikle uluslararasi finansal
yapiya uyumunu saglayacak objektif ve etkin bir sekilde denetime sahip olmasi gerekmektedir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri igerisinden literatiirde kullanilan
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VIKOR ve TOPSIS yontemleri asil itibariyle alternatifler arasinda en iyi secenege ulagsmaya
calismaktadir. VIKOR yontemi farkli kriterler ile alternatifler arasinda bir siralama ve en
iyi olan1 se¢gme amacini tagimaktadir. TOPSIS yontemi az sayida kriter ile en ideal sonuca
ulasimi saglayabilmek amaciyla, secilen alternatifler arasinda kullanilan kriterler ile ideal
¢Oziime en yakin ve ideal ¢6ziime en uzak seklinde bir siralama gergeklestirir. Diger bir
deyisle alternatifler arasindaki belirlenen kriterler agisindan en iyi performans gosteren ile

daha zay1f performans gdsterene dogru bir siralama, se¢im teknigidir.

Calismada Tiirkiye ekonomisi igin biiylik 6neme sahip bankacilik sisteminin finansal
analizlerini yapabilmek ve analiz sonuglarini degerlendirebilmek i¢in Tiirkiye’de faaliyet
goOsteren mevduat bankalari igerisinde aktif biiyiikligii agisindan ilk 10 bankaya yer verilmistir.
Tiirk bankacilik sistemi igerisindeki payr %84’e ulagmis olan calisma konusu 10 mevduat
bankasinin finansal analizi ayn1 zamanda finansal sistem ve ekonomik dalgalanmalara kars1 da
dayaniklilik durumunu da yorumlamaya yardimci olabilir. Literattr incelemelerinde birgok
farkli yontem kullanilarak finansal performans analizi yapildigi goriilmektedir. Calismada
VIKOR ve TOPSIS analiz yontemleri kullanilmaktadir.

Calisma, mevduat bankalariin finansal verileri kullanilarak performans analizleri,
bankalarin finansal agidan degerlendirilmesi ve giiclii, zayif yonlerini ortaya koyabilmek
icin belirlenen kriterler araciligi ile VIKOR ve TOPSIS analiz yontemleri kullanmaktadir.
Belirlenen kriterler araciligi ve kullanilan analiz yontemleri ile Tiirk bankacilik sisteminin

yorumlanabilmesi amaglanmaktadir.

1. Literatir Taramasi
Yurdakul ve I¢ (2003) Tiirkiye’deki 5 otomotiv sirketi (izerine 1998-2001 yillari icin
TOPSIS analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen verilerin firmalarin hisse deger artiglari

ile yakin sonuglar igerdigini gostermistir.

Ertugrul ve Karakasoglu (2008), bankalarin varliklarini etkin sekilde kullanilmasinda
banka subelerinin 6nemine deginmistir. Ege bolgesinde yer alan ve en az iki yildan uzun siireli
faaliyet gosteren 18 banka subesinin VIKOR yontemi kullanilarak analizini ger¢eklestirmistir.
Calisma sonuglar1 banka yonetimlerine sunulmustur. Banka subelerinin benzer performans
sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Subeler arasinda VIKOR analizi ile bir siralama

gergeklestirilmistir.

Demireli (2010), Kamu sermayeli bankalar iizerine 10 kriter kullanilarak TOPSIS
yontemi ile performans analizi yapmistir. Yapilan analiz sonucu performans degerlerinin

degisiklik gosterdigi, bu degismenin nedeni olarak bankalarin yerel ve global ekonomik
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dalgalanmalardan etkilendigi belirtilmistir.

Wang, Chang, Anh ve Chang (2010), Vietnam’da yapilan c¢alisma ile 13 isletmenin
iizerinde Vietnam borsasindaki finansal performansini 6lgmeye ¢alismis ve yatirim kararlari

almirken yapilan analiz sonuglarinin degerlendirilmesinin yararli olacagini belirmistir.

Akylz, Bozdogan ve Hantekin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada TOPSIS yontemi
ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) igerisinde islem gdren bir seramik fabrikasimnin
10 yillik performans analizi TOPSIS yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Calismaya konu
isletmenin 1999-2008 yillar1 arasinda performans ¢iktilarinin farklilik gosterdigi belirtilmistir.
Isletmenin yillar igindeki farkli performans degerlerinin meydana gelmesinin nedeni olarak

ekonomik kosullarin degisimi gosterilmistir.

Dinger ve Gorener (2011), Tiirk bankacilik sektoriini kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalar olarak gruplandirmistir. Finansal performans analizi i¢in kullanilacak kriterlerin
agirliklarini analitik hiyerarsi siireci (AHP) ile gerceklestirmis ve VIKOR analizi ile bankalarin
performans oOlglimlemesini  yapilmigtir. Calisma ile sermayelerine gore bankalarin
performanslar1 degerlendirilmis, 2002-2003 yillar1 i¢in yabanci sermayeli, 2004-2007 yillari

icin ise kamu sermayeli bankalar daha iyi performans gostermistir.

Yayar ve Baykara (2012), Tirkiye’deki katilim bankalarmin 2005-2011 yillar
arasindaki finansal performans analizini TOPSIS yonetimi ile gergeklestirmistir. Analiz
sonuglarinda katilim bankalar1 arasinda en etkin banka Albaraka Tiirk bankasinin 6n plana

ciktigr goriilmektedir.

Kandemir ve Karatas (2016), Tiirk Bankacilik sektOriinde yer alan 12 mevduat
bankasinin 2004-2014 yillar1 arasindaki performans analizi i¢gin VIKOR ve TOPSIS
yontemlerinden faydalanarak sonuglari karsilastirma yoluyla analiz etmistir. Calisma ile

Vakifbank, Halkbank ve Denizbank’in performanslari ile 6n plana ¢iktiklar1 goriilmiistiir.

Tunay ve Akhisar (2015), Tirkiye’deki 21 6zel bankanin 2009-2013 yillar1 arasinda
performans analizi TOPSIS yontemi ile yapilmistir. Deutsche Bank, Turkish Bank, Arap Turk

Bankas1 performans analizi sonuglar1 bakamindan 6n plana ¢iktiklar1 goriilmektedir.

Tezergil (2016), Tirkiye’deki 28 mevduat bankasinin 2009-2013 yillar1 arasinda
finansal performanslarinin 6lgtilmesi igin VIKOR analizi kullanmistir. Calisma ile elde edilen
sonuclara gére 2009-2010 yilinda Akbank, 2011-2012 yillarinda Ziraat bankas1 ve 2013 yilinda

Citibank en iy1 performansi gostermektedir.

Orcun ve Eren (2017), 2010-2015 yillar1 arasinda Borsa Istanbul igerisinde islem
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gormekte olan teknoloji firmalar1 tizerinde TOPSIS yontemi ile finansal performans analizi
yaptlmistir. Calisma sonucuna en basarili sirketler ASELS, LINK, ARMDA, INDES ve
DGATE seklinde siralanmustir.

Bozdogan, Ersoy ve Kaygusuz (2018)’un c¢alismalarinda Tiirkiye’deki katilim
bankalarinin finansal performansini TOPSIS yontemi ile gerceklestirmiglerdir. Analiz

sonuclarina gore, Finans Katilim Bankasi daha basarili performans gdstermistir.

2. Yontem

Calisma ile Turkiye’de aktif biiyiikliigii bakimindan ilk 10 mevduat bankasinin finansal
performans analizi VIKOR ve TOPSIS ile degerlendirilemesi amaglanmaktadir. Calismanin
veri seti olusturulurken Gllenger ve Hazar’in (2019) “Tiirkiye 'deki Mevduat Bankalarinin
Camels Analizi ve Degerlendirilmesi” c¢alismasindan faydalanilmistir. Veri seti ve
agirliklandirmalar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Veri seti 6 ana kriter ve 23 rasyodan
olusmaktadir (Gulenger ve Hazar 2019:252). Bu veri setinin kullanilmasimnin bir diger amaci
CKKYV yontemleri arasinda finansal performans analizlerinde kullanilmakta olan CAMELS,
VIKOR, TOPSIS analiz yontemlerinin sonuglarini karsilastirabilmek ve kaynaklanan
farkliliklar1 yorumlayabilmektir. Kriter ve agirliklandirmalarin olusturulmasinda literatiir
taramas1 ve bankacilik sektorii agisindan gilincel finansal gostergelerinden faydalanilmistir

(Gllencer ve Hazar, 2019:252).

TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile gergeklestirilen analiz sonuglarindan faydalanilarak
Temel Bilesen Analizi (PCA- Principal Component Analysis) gerceklestirilmistir. Temel
Bilesen Analizi tanima, simiflandirma gibi alanlarda kullanilmaktadir. Temel bilesen analizi
degiskenlerin varyans-kovaryans yapisini, degiskenlerin dogrusal birlesimlerini kullanarak
yorumlanmasini saglamaktadir. Calisma konusu bankalarin TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile
yapilan analiz verileri kullanilarak bankalarin benzer finansal analiz hareketleri Temel Bilesen

Analizi (PCA) ile degerlendirilmektedir (Y1ldiz vd.2010:210)
Tablo 1: Sirket Analiz Kriter ve Rasyo Degerleri

Degiskenler Degerleri Agirhiklar:
C—(Capital) Sermaye Yeterliligi 0,2
Ozkaynak / Toplam.Aktif + 0.40
Ozkaynak- Duran Aktifler / Toplam Aktif + 0.30
Ozkaynak + Kar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynak) + 0.30
A-(Asset) Aktif Kalitesi 0,2
T.Krediler / T.Aktifler + 0.25

Duran Aktifler / T.Aktifler - 0.25
Takipteki Krediler (Brit) / T.Krediler - 0.25
Toplam Krediler / Toplam Mevduat + 0.25
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M-(Management) Yonetim Yeterliligi 0,1

Sube Basina Net Kar + 0.25
Personel Basina Net Kar + 0.25
Faaliyet Gideri/ Toplam Aktif - 0.25
Faiz Dis1 Gelirler / Faiz Dig1 Giderler + 0.25
E—(Earnings) Karhhk 0,15
Net Kar / Toplam Aktifler + 0,25
Net Kar / Ozkaynaklar + 0,25
Faiz Getirili Aktif/ Toplam Aktif + 0,25
Toplam Gelir/Toplam Gider + 0,25
L—(Liquidity) Likidite Durumu 0,25
Likit Aktif / Toplam Aktif + 0.20
Likit Aktif / (Mevduat + Mevduat Dig1 Kaynaklar) + 0.20
Likit Aktif / Kisa Vadeli Yiiktimliilikler + 0.20
Vadesiz Mevduat +Repo / Toplam Aktifler - 0.20
Likidite Kargilama Orani + 0.20
S—(Sensitivity To Market Risk) Piyasa Riskine Duyarhlik 0.10
Yeniden Fiyatlamaya Kalan Siire Farki - 0.30
Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar - 0.30
Yp Aktifler / Yp Pasifler - 0.40

2.1. TOPSIS Yontemi

Mevcut ¢alismada literatiirde birgok arastirmaya konu olan Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinde TOPSIS analiz yontemi kullanilmigtir. TOPSIS yontemi az sayida
parametre ile hedeflenen analiz ¢iktilarin kolayca alinabilmesidir. TOPSIS yonteminde karar
verilebilmesi icin alternatifler arasindan ideal ¢6ziim tarafina en yakin olan ve ideal olmayan
¢ozum (negatif ideal) tarafina en uzak olan tercih edilir. Analiz ile getirinin en yiiksek oldugu
firmanin se¢imi ideal ¢6ziim tarafina en yakin olan firma olarak kabul edilir. Negatif ideal
¢cOzUme uzaklik ise maliyetlerin minimize edilmesi anlamina gelecektir. Se¢im yaparken ana
amag ideal hedefe yakinlagmasi, negatif ideal hedeften uzaklasmasi istenmektedir. Bir baska
ifade ile TOPSIS ile alternatifler arasinda ideal ¢dziime en yakin olan, negatif ideal ¢dziime
uzak olan tercih edilmesi beklenir (Yildirim ve Onder 2018:134). Agirliklandirma “w” ile

gosterilen esas skalaya gore yapilir ve 1’e esittir O w j = 1).

Kriterlerin 6l¢u birimleri arasinda farkliliklar olabilir ya da farklilastirilabilir. Kriterler

ayn1 Olgekte degerlendirilecek sekilde diizenlenmelidir.

CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi alternatifler arasinda belirlenen
kriterler dogrultusunda alabilecegi maksimum ve minimum deger sonuclarina gore en ideal
¢Oziime ulasmay1 amaglamaktadir. Karar matrisinin olusturulma sekli satirlar boliimlerinde

alternatifler siitunlar boliimlerinde ise degerlendirme kriterlerine yer verilmektedir (Rao, 2008).
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Tablo 2: Karar Matrisi

Kriterler
Alternatifler Y1 Y2 Yk
Al yl1l y12 - y1k
A2 y21 y22 e y2k
A3 y31 y33
An ynl yn3

TOPSIS YoOnteminin ilk basamag i¢in Tablo 3’de karar matrisinde gosterildigi gibi
stitunlarda kriterler (y1,y2...yn) ve satirlarda alternatifler (A1,A2...An) seklinde karar matrisi
olusturulur (Yurdakul ve I¢, 2003:11-12).

TOPSIS analiz yénteminin hesaplama adimlar1 asagida anlatilmaktadir (Yurdakul ve Ig,

2003:12-13);

1.Asama: ilk adim olarak karar matrisindeki kriterlerin kareleri toplamlarmin karekokii

alinarak normallestirilir (0-1 aras1 degerler).
Zij= Yy i=1l... o5 =l  k (1)

— Yij
1y -
[£v3

2.Asama: “Normal hale gelmis karar matrisinde kriterler pozitif veya negatif dogrultulu

Z

Jarkhihklar arz ediyorsa (1-y;;) doniisiimii ile hepsi ayni dogrultuya doniistiiriiliir. Son hali ile
olusan karar matrisinin elemanlar: kriterlere verilen agirlik vektorii dogrultusunda

agirhiklandirilr.” (Yurdakul ve I¢, 2003:11-12).
Xij=W;. Z;; i=1, n;j=1, k (wj ; her bir j. kriter agirhik) 2
3.Asama: a* ve a- ideal noktalar1 agirlikli matris béliimiinde maksimum ve minimum
degerleri tespit edilir.
a*={x1*,x2* ....,xk*} (maksimum degerler)

a-={x1-,x2-,...,xk-} (minimum degerler)
3)

4.Asama: Pozitif ideal ¢6zlime olan uzaklik asagidaki formiille hesaplanir.
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(O]

5.Asama: Negatif ideal ¢6zime olan uzaklik ise asagidaki formiille hesaplanir
(Mahmoodzadeh vd., 2007).

________________ (5)

6.Asama: Her bir alternatifin goreceli siralamasi ve puani da alttaki formiil

kullanilarak bulunur (Olson, 2004).
Ci *=Si-/Si*0<=Ci*<=1,i=1,..,n (6)

2.2.VIKOR Yontemi
VIKOR yontemi ilk kez Opricovic ve Tzeng (2004) tarafindan CKKV problemleri igin
kullanilmig birden c¢ok kriter ile degerlendirerek ideal ¢6ziim noktasina en yakin olabilecek

cozlimleri ortaya koymaktadir.

“VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje) yontemi Cok kriterli
karmagik sistemlerin optimizasyonu igin gelistirilmis bir tekniktir. VIKOR teknigi uzlasik
swralama listesine, uzlasik ¢oziime karar verir ve verilen agirliklarla uzlasik ¢oziimiin tercih
karart i¢in agirliklandirilmus karar araliklar: elde edilir. Buradaki uzlasik tabiri, bir alternatif
lizerinde ortak bir kabul ile anlasmaya varildigi anlamindadir. VIKOR yontemi birbiri ile
celisen kriterler oldugunda secenekler arasindan sec¢im ve siralama yapmaya odaklanmustir.

Yontemin ana amact ideal ¢oziime yakinlik olgiimiine dayanan ¢ok kriterli karar siralamasi

indeksi olarak da tamitilir” (Y1ldirim ve Onder 2018:134).

VIKOR yontemi alternatifler arasinda siralama yaparak en iyi olani ve en 1iyi
alternatifleri ortaya koymaya c¢alismaktadir. Literatirde daha cok finansal performans
Ol¢iimlerinin yani sira bir {iriin, hizmet aliminda, isletmelerin yer se¢iminde, yatirim araglari
arasinda tercih yapilirken kullanilmaktadir. VIKOR yOnteminin agamalar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir;

1.Asama: “VIKOR analizinde her bir kriter icin en iyi ( fi*) ve en kotu ( fi ) degerler

belirlenmektedir. Analizde i kriteri degerlendirme agisindan ‘‘fayda” anlaminda bir kriter
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ise, 1= 12,..ni¢in;” (Lixin vd., 2008; Wu vd., 2010’dan Aktaran Dinger ve Gorener,
2011:249).

" = max T =min i=12,....n
Ji Sy S Sy
4 ]

2.Asama: Her bir degerlendirme birimi i¢in Sj ve Rj degerleri hesaplanir. wi, kriter agirliklarini

temsil etmektedir (Dincer ve Gorener, 2011: 249)

s, —in;:f,'—fu (=1 (3)

R, = mcﬂ:\_u'J f, -7, J/[f,‘ -f }J (4)

3.Asama: Her bir degerlendirme birimi i¢in Qj degerleri hesaplanir. (Dinger ve Gorener,
2011: 249)

0. =v(S,-5")[(5-8)+(1-W)(R, - R") (R -R)
“S*=minj §; ; S- =maxj S; ; R* =minj R; ; R-=maxjR; degerlerini ifade etmektedir.
v degeri, maksimum grup faydasini saglayan strateji icin agirligi ifade ederken, (1- v) degeri
karsit goriistekilerin minimum pismanhiginmin agirligint ifade etmektedir (Opricovic ve Tzeng,
2004). Genellikle v = 0,5 kullanmilir” (Lixin vd., 2008; Wu vd., 2010’dan Aktaran Dinger ve
Gorener, 2011:249).

4.Asama: Q;, S;, R; degerleri belirlenir ve en kigikQ ; degeri alternatifler arasindaki en

iyi secenek olarak gosterilir.

Gegerli sonuca ulagmak i¢in iki kosul gereklidir. Kosullar gerceklestiginde minimum Q

degerini gosteren alternatif en 1y1 segenek olarak ifade edilir.

Kosul 1 (C1) - Kabul edilebilir avantaj: Bu segenek En iyi ve ona en yakin se¢enek

arasinda 6nemli fark oldugunu ifade eder.

Q(P2) - Q(P1)=D(Q) (8)

“Bu esitsizlikte P1, en diisiik Q degerine sahip olan birinci en iyi alternatif, P2 ise en
iyi ikinci alternatiftir. D(Q)= 1/( j-1 ) seklinde ifade edilmektedir. j, degerlendirme birimi

11
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sayisint gostermektedir. Degerlendirme birimi sayisi 4 'ten kiigiikse D(Q)= 0,25 alinir” (Chen
ve Wang, 2009’dan Aktaran Dinger ve Gorener, 2011:253).

Kosul 2 (C2) - Kabul edilebilir istikrar: Alternatiflerden Q degerinde en iyiye ulasan
P1 alternatifi S ve R degerlerinin ikisi ya da bir tanesi i¢in en iyi degeri elde etmesi gerekir.

Eger iki kosul arasindan biri gergeklesmez ise uzlasik ¢oziim kiimesi su sekilde gosterilebilir:
“-2.Kosul saglanmiyorsa PI ve P2 alternatifleri,

-1.Kosul saglanmiyorsa PI, P2, ...... , PM alternatifleri Q(PM) - Q(P1) > D(Q)
esitsizligi dikkate alinarak ifade edilir. Bu kosulun saglanamamasi bazi alternatifler arasinda
belirgin bir fark olmadigin gostermektedir” (Opricovic ve Tzeng, 2004’den Aktaran Dinger
ve Gorener,2011).

3. Bulgular
Aktif bliytikligii bakimindan 10 mevduat bankasina ait 2013-2017 yillart igeren veri seti

ile TOPSIS analizi kullanarak elde edilen analiz sonuglar1 Ci +degerlerine gore;
Tablo 3: TOPSIS Ci + Degerleri

2013 2014 2015 2016 2017

Akbank 0,482379 0,450685 0,43379 0,622681 0,565116
Tirkiye is Bankast 0,571923 0,362919 0,542928 0,614331 0,584753
Yapi Kredi Bankast 0,351675 0,471967 0,586193 0,757158 0,534644
Ziraat Bankast 0,599833 0,44124 0,503188 0,531722 0,52208
Halk Bankasi 0,324654 0,559563 0,294236 0,756713 0,499213
Vakifbank 0,314112 0,403737 0,551206 0,658894 0,74429
Garanti Bankas 0,468769 0,465698 0,508492 0,693335 0,55988
QNB Finansbank A.S. 0,384405 0,594601 0,608559 0,568592 0,612382
Denizbank A.S. 0,601092 0,461781 0,473032 0,529589 0,639937
1“;1‘ Ekonomi Bankast 0,628559 0,797109 0,461867 0,26649 0,472481

Tablo 4 ile 2013-2017 yillar1 arasinda ¢alisma konusu bankalarmm TOPSIS analiz
yontemi ile elde edilen CI+ degerleri goriilmektedir. Bankalarin elde ettikleri Ci+ degeri 1’e en

yakin ilgili yilin en iyi performans sergileyen banka oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 5: TOPSIS Ci+ Degerlerinin Yillara Gore Siralanmasi

Banka Adi 2013 2014 2015 2016 2017 Ortalama
QNB Finansbank A.S. 7 2 1 7 3 4
Yap1 Kredi Bankasi 8 4 2 1 7 44
Garanti Bankasi 6 5 5 3 6 5
Denizbank A.S. 2 6 7 9 2 5,2
Is Bankas1 4 10 4 6 4 5,6
Vakifbank 10 9 5 4 1 5,8
Tiirk Ekonomi Bankasi 1 1 8 10 10 6
A.S.

Akbank 5 9 6,2
Ziraat Bankasi 3 8 6 8 8 6,6
Halk Bankasi 9 3 10 2 9 6,6

Tablo 5 ile bankalarin elde ettikleri Ci+ degerlerine gore ilgili yil i¢in siralamasi
gosterilmistir. Siralamalar incelendiinde 6zel bankalarin kamu bankalara goére daha iyi
performans gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle kamu bankalar1 olan Ziraat bankas1 ve Halk
bankasi yakin degerler gostermekte ve 2013-2017 yillart iginde en alt siralarda yer aldigt

gorulmektedir.

Sekil 4: TOPSIS verileri

12
10
8
6
: Il I
2 = KN I l -
YAPI Turk
VAKIFBA Denizban Finans b ISBANKAS AKBANK GARANTI KREDI ZIRAAT HALK Ekonomi
NK k AS. nkA.S. | BANKASI BANKASI BANKASI BANKASI Bankasi
AS.
m 2013 10 2 7 4 5 6 8 3 9 1
m 2014 9 6 2 10 7 5 4 8 3 1
2015 5 7 1 4 9 5 2 6 10 8
2016 4 9 7 6 5 3 1 8 2 10
m 2017 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

w2013 m2014 m2015 2016 m 2017

TOPSIS veri sonuglari1 degerlendirildigi ¢alisma konusu bankalarin siralamalarini 2013-
2017 yillar1 arasinda devamli degistigi genel itibariyle bir sen siralamalarin diizenli artig azalig

sekliyle degil bir y1l diger yila gore daha iyi ya da daha kotii bir siralama sonucu ile gergeklestigi
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gorilmiistlir. Bankalarin varliklarini finansal dalgalanmalarina karsi sabit tutamadiklar1 rekabet
kosullarina ve finansal stratejilerini belirlerken yonettikleri varlik kalitesi risk istah1 ve
vizyonlarindaki ani gergeklesen ya da tam tersi istikamette finansal dalgalanmalara karsi

aldiklar1 kararlarda ge¢ kaldiklarini gosterdigi sdylenebilir.
Tablo 4:VIKOR Verilerine Gore Banka Siralamalari

Banka Adi 2013 2014 2015 2016 2017 Ortalama
Yapi Kredi Bankasi 6 4 1 5 3 3,8
Garanti Bankasi 2 1 2 10 5 4
Akbank 5 3 5 2 7 4,4
isbankasi 10 2 7 4 1 4,8
Vakifbank 1 5 5 6 9 52
Qnb Finansbank A.S. 4 8 6 7 2 5,4
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 7 10 8 1 4 6
Halk Bankasi 3 9 9 3 7 6,2
Ziraat Bankasi 8 7 4 9 10 7,6
Denizbank A.S. 9 6 10 7 6 7,6

Tablo 6 ile gorilmekte olan 2013-2017 yillar1 arasinda g¢alisma konusu mevduat
bankalara ait VIKOR analiz yontemi ile elde edilen siralamalart ilgili yillara gore dagilimi
gorulmektedir. TOPSIS gibi VIKOR yodntemleri ile elde edilen sonuclara gore 6zel sektor
bankalarinin kamu bankalarina gore daha basarili oldugu goriilmektedir. Kamu bankalar1 Ziraat

ve Halk bank TOPSIS verilerine benzer sekilde listenin alt siralarinda yer aldigi goriilmektedir.

Sekil 5: VIKOR verilerine gore siralama

12
10
8
: 1 |4l | Ll |
It wadl ([ A I
Ya Qnb Eili)i(o Denizb
p1. Garanti 1§banka Vakifba Finansb . Halk | Ziraat 1
Kredi Akbank mi ank
Bankasi s nk ank Bankasi Bankasi
Bankasi AS Bankasi A.S.
ha AS.

W 2013 6 2 5 10 1 4 7 3 8 9
2014 4 1 3 2 5 8 10 9 7 6
2015 1 2 5 7 5 6 8 9 4 10
2016 5 10 2 4 6 7 1 3 9 7

w2017 3 5 7 1 9 2 4 7 10 6

W 2013 2014 m2015 ®m2016 m2017

VIKOR yontemi ile ¢alisma konusu bankalarin verilerinden elde edilen sonuglara gore
TOPSIS benzeri siralamalarda bir daginiklik goriillmemek ile beraber bankalarin 2013-2017

yillart arasinda siralama degismelerinde negatif ya da pozitif yone dogru istikrarli bir yon
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anlasilamamaktadir. Bankalarin siralamalar1 her yi1l bir onceki yila gore pozitif ya da negatif
yonde degismeler gostermektedir. Bu sonuglar TOPSIS benzeri analizde bir yon
gostermemekte, bankalarin varlik yonetim stratejilerindeki hizli degisimi ya da olusan yerel ve
kiiresel finansal dalgalanmalarda karar verme siireclerini risk kontrol enstriimanlarinin

kullaniminda geg kaldiklar1 diistiniilmektedir.

3.1.TOPSIS ve VIKOR Karsilastirmasi

Literatiirde Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri arasinda olan TOPSIS ve VIKOR
analiz yontemlerinin beraber kullanildigi ¢alismalar mevcuttur. Tzeng vd. (2005) TOPSIS ve
VIKOR yontemlerini toplu tasima sektoriinde kullanmistir. Chu vd. (2007) SAW, TOPSIS ve
VIKOR yontemlerin ¢alismalarinda kullanmig ve TOPSIS ve VIKOR analiz yontemlerinin

daha iyi sonug verdigi goriilmektedir.

Calisma i¢in tercih edilen analiz yontemleri VIKOR ve TOPSIS yontemleri karar alma
stireclerinde en ¢ok kullanilan yontemler arasindadir. Yapilan analiz sonucu ¢alismanin konusu
bankalar icerisinde yakin degerlerin ¢iktigi goriilmesinin yaninda farklilasmalarinda oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

CKKYV yontemleri arasinda VIKOR yo6ntemi ile TOPSIS, PROMETHEE ve ELECTRE
yontemlerini Opricovic ve Tzeng (2007) karsilagtirmistir. Karsilagtirma analizinde TOPSIS
yontemine gore VIKOR yonteminin daha fazla alternatif sunabildigini belirtmistir. TOPSIS ve
VIKOR arasinda en 6nemli farklilik normalizasyon asamasinda goriilmektedir. TOPSIS
yontemi normalizasyon adiminda vektdr normalizasyon yontemi ile iki referans noktasi
belirlendigi ve islemlerin bu referans noktalari arasinda olusturmaktadir. Belirlenen noktalara
olan uzakligin olusturdugu durumlarin 6nemine deginilmemistir. VIKOR yo&ntemi dogrusal
normalizasyon yontemini kullanarak ideal ¢ozlim kiimesini olusturmaya ¢alismaktadir. Kisaca
VIKOR yontemi toplama fonksiyonunu kullanarak ideal ¢6ziim kiimesine ulasmay1
hedeflerken, TOPSIS vektér normalizasyonunu kullanarak iki referans tanimlayarak pozitif ve
negatif ideal ¢6ziim noktalarini olusturmaktadir. (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008;21, Dinger ve
Gorener, 2011:248)

Yontem farkliliklart dogrusunda mevcut banka ve veri setleri dahilinde yakin ve farklh
degerler sonu¢ matrislerinde goriilmektedir. Sekil 7 ve 8 incelendiginde yontem farkliliklarina
ragmen Ziraat ve Halk Bankasinin iki analiz yonteminde de kotli sonuglar aldigi ve se¢im
matrisinde de benzer degerler ile birbirlerini takip ettikleri goriilmektedir. TOPSIS ve VIKOR

yontemlerinin en 1iyi karar1 verme arayist olduguna gore bu analiz yontemleri yatirimci
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goziinden bakilacak olunursa 6zel bankalarin kamu bankalarina gore tercih edilmesi gerektigi
iki yontemde de acikga goriilmektedir. Kamu bankalar1 arasinda Vakifbank diger kamu

bankalarina gore ayrismaktadir.

Yontemler arasinda siralamalar degismesine karsin ortalamalara bakildiginda 6zel
bankalarin 4-6 siralarinda sikistigi gortilmektedir. Yontemler arasinda farkliliklar olsa da
bankalarin yillara igerisindeki siralamasinda agresif degismeler goriilmekte ancak 5 yil analizin
ortalamalar1 alindiginda 6zel bankalarin daha 1yi oldugu sonucuna ulasilabilmektir. Bankalarin
agresif verilerin hangi kriterler altinda olusan degerler sonucu olustugunun incelenmesi
bankalarin stratejik kararlar alirken zayif kaldiklari risklerin tespiti i¢in onemli oldugu

vurgulanabilir.

Sekil 7: TOPSIS verilerine gére ortalamalar

—
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& & > & > N o
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Sekil 8: VIKOR verilerine gore ortalamalar
8
7
6
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3.2.Temel Bilesen Analizi (PCA-Principal Component Analysis)

Calisma konusu TOPSIS ve VIKOR analiz yontemlerini de karsilastiracak olursak iki
yonteminde en iyi tercihi yapabilmek ve en iyi alternatifi secebilmek i¢in kullanilmasina karsin
ayni1 veri seti ile farkli sonuglar ortaya koymuslardir. Temel Bilesen Analizi (PCA) yontemi ile
bankalarin TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile elde edilen verilerin varyans-kovaryans iligkileri

ile aralarinda olusan benzerlikleri degerlendirmektir.

Sekil 9: TOPSIS Ci+ degerlerinin yillara gére PCA dagilimi

Isbi§@hasi

. 0.157
Demz%}\@

0.101 Ziraafghnkas

\/ai‘nk 0.05
Goran@nkas Al oo

-0.150 -0.075 0.075 0.150 0.225 0.300 0.375 0450

Yapi KI‘BBIWkaSI QNj%(ﬁK'JankA.ﬁ.

Component 2

-0.10 Turk Ekono&ankasl AS.

-0.201

Ha\k.vkasl -0.254

TOPSIS verileri ile olusturulan Principal Component Analysis (PCA) ile olusturulan
sekil 9 ile gosterilmektedir. Bankalarin temel bilesenlerine gore kiimeleme yontemi olan PCA
ile degerlendirildiginde bankalarin genel itibariyle farkli degerler tasidigi en yakin degerleri
Denizbank ve Ziraat bankalarinda goriilmektedir. Tiirkiye Ekonomi Bankasi digerlerine gore

farklilagtig1 goriilmektedir.
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Sekil 10: TOPSIS Ci+ degerlerine gore varyans dagilimi

2013

2014
2015,
2016
2017,

Sekil 10 ile goriilmekte olan varyans dagiliminin minimum seviyesi 2015 yili olarak

goriilmektedir. Calismaya konu bankalarin en fazla ayrigtig1 yil ise 2016 olarak gorulmektedir.

2017 yilinda tekrar varyans degerlerinin diistiigli goriilmektedir.

GARANTBANKASI

Sekil 11: VIKOR verilerine PCA dagilim

VAKE@ANK
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Component 2
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Tiirk Ekonm.Bankas\ A
-0.157
YAPI KREQPBANKASI
-0.301
Deniz@@hk AS

-0.457

-0.60

issA@KasI

Component 1

VIKOR verileri ile olusturulan principal component analysis (PCA) ile olusturulan sekil

11 ile gorulmektedir. TOPSIS yontemi ile elde edilen degerlerden, VIKOR yontemi ile elde

edilen degerler ayristig1 goriilmektedir. TOPSIS ve VIKOR yontemlerinde Tiirkiye Ekonomi

Bankasinin diger bankalardan ayrigtig1 goriilmektedir.
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Sekil 12: VIKOR degerlerine gore varyans dagilimi

201
2016
0
2014
2013

Sekil 10 ile 12 incelendiginde ise varyans dagilimlarinin da her iki yontemde varyansin
en yiiksek ve en diisiik yillar farkli olsa da genel varyans ortalamasi 2015 yili harici uyumlu
oldugu soylenebilir. Iki yontem de 2017 yilinda varyans dagilimlarinda tekrar bir diisiis
meydana geldigi 2015 yilina gére 2016 yilinda yiikselme oldugu goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Calismada kullanilan cok kriterli karar verme yontemleri arasinda tercih edilen
yontemlerden TOPSIS ve VIKOR kullanilmigtir. Ayrica Temel Bilesen Analizi kullanilarak
TOPSIS ve VIKOR analizine katki saglanmaya ¢alisilmistir. Calismada, mevduat bankalarinin
ozellikle performanslarinin 6l¢iimii i¢in 6 ana kriter ve 23 rasyo kullanilmistir (Gulencger ve
Hazar, 2019). Calisma sonucu kullanilan analiz yontemleri VIKOR ve TOPSIS sonuglari
herhangi bir bankanin ele alinan 2013-2017 yillart arasinda 6n plana ¢ikmadigi ayrica yillara
gore tercih siralamasinda marjinal degisimler oldugu gézlemlenmektedir. Calismanin sonuglari
bankalarmm 6 ana kriter Olglisiinde yillar igerisinde istikrarli kalamadigi, Ulke Ozelinde
gerceklesen ekonomik dalgalanmalar ile kiresel finansal krizlerden etkilendigi ve bu
etkilenmenin sonucu olarak calisma konusu bankalarin gosterdigi performans ¢izgisinin

devaml degisiklik gosterdigi anlagilmaktadir.

Bankalarin performans ¢izgilerindeki degisimler, donemsel olarak bankalarin
uyguladiklar stratejiler ya da stratejilerdeki degisimler, risk algilar1 ve kullandiklari finansal

enstriiman ¢esitliliginden etkilendikleri sdylenebilir.

Ekonominin istikrarin1 koruyabilmesi, tasarruflarin etkin sekilde kullanilmasi i¢in kritik
onemi olan bankacilik sektorii i¢in performans analiz sonuclart dogrultusunda, sektoriin kiiresel
dalgalanmalardan etkilendigi, sektoriin farkli derecelerde diger aktorleri etkiledigi

goriilmektedir. Sermaye yapilart ve risk stratejilerine gore ¢alisma konusu yillar iginde
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bankalarin yiiksek oynakliklara maruz kaldig1 goriilmektedir. Calismada TOPSIS ve VIKOR
yontemlerinin farklilik igermelerine kars1 bankacilik sektorii hakkinda genel bir goriiniis ¢izgisi
sunmaktadir. Bankacilik sektorii ekonominin gelisiminde oynadigi katalizor gorevi nedeniyle
caligmada goriilmekte olan kirilganliklar ve ekonomik dalgalanmalara karsi yeni stratejiler ve
yaygin risk ve tasarruf dagilimma &nem vermelidirler. Ozellikle dncii risk gdstergelerini daha

etkin kullanmali ve erken uyari sistemlerini korunma amagcli daha etkin kullanmalidirlar.

Ozel sermayeli bankalar ile kamu sermayeli bankalarin yapisal farkliliklarindan
kaynakli performans degerleri karakteristik olarak hem TOPSIS hem de VIKOR yoéntemi ile
yapilan analizlerde On plana c¢ikmaktadir. Tirk bankacilik sektoriiniin  ekonomik
dalgalanmalara kars1 daha hizli cevap verebilme kabiliyetinin arttirmasi hem de finansal
enstriman cesitliligi ve sermaye yapisint giiclendirmesi analizlerde goriilen dalgalanmalari

azaltabilecegi ve daha istikrarli bir sektor olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
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YOKSULLUGUN KADIN HALIi: KIRKLARELI ROMANLARI UZERINE
BiR ARASTIRMA!

) Nesrin BALKAN?

0z
Bu makale kadinlarin yoksulluk konusundaki diisiincelerini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin drneklemini
Kirklareli il merkezinde yoksulluk sinirlari altinda bulunan kadinlar olugturmaktadir. Kirklareli kent merkezinde
bulunan kadinlardan yaklagik 4.000’inin aragtirmanin 6rneklemine girdigi tespit edilmigtir. Analizler sonucunda,
%095 giiven diizeyi ve %8 giiven araligi dlgiitlerinde yaklagik 150 kisinin evreni temsil ettigi bulunmustur.
Toplamda 146 bireyle goriisiilmesine karsin 21 katilim saglayan kisi farkli nedenlerle anketi doldurmamis veya
eksik olarak doldurmustur. Buradan hareketle katilim saglayan 125 kisinin sonuglar1 degerlendirilmek iizere
alimmistir. Buna gore katilim saglayan kisilerce yoksulluga en fazla neden olan 5 madde; issizligin yasanmasi,
bireylere esit firsat verilmemesi, vergilerdeki adaletsizlik, yiiksek enflasyon ve ekonomik krizler gibi faktorler
olmaktadir. Bagka bir yonden yoksulluga minimum derecede neden olan 5 unsurun ise; kirdan kente gdc,
devletin egitim ve saglik harcamalarini azaltmasi, ailede ¢alisan sayisinin az (tek) olmasi, gecici isc¢i statiisiindeki

igler ve yetersiz sendikalagsma oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Kadin, Roman Kadinlar, Kirklareli.

WOMEN’S STATE OF POVERTY: A RESEARCH ON KIRKLARELI
GYPSIES

ABSTRACT
This paper aims to investigate the opinions of women about poverty arising from various reasons. As a result of

these analyses conducted, it was determined that about 150 people represent the population at the 95%
confidence level and the 8% confidence interval. The participants were assured of confidentially by explaining
the importance of the questionnaire and participants were asked to fill out the questionnaire. The results of 125
participants were taken to be evaluated. According to the analysis, it was ascertained that the first 5 factors that
cause poverty most for the participants are as follows; unemployment, unequal opportunities, unfair taxation,
high inflation and economical crisis in the region. On the other hand, it was identified that the 5 factors that
cause poverty least are; migration from rural to urban, decrease of education and health expenditures by the
government, small number (only one) of working members in a family, works offering temporary staff status and
inadequate unionism.

Keywords: Poverty, Woman, Gypsy Women’s, Kirklareli.
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Yoksullugun Kadin Hali: Kirklareli Romanlar1 Uzerine Bir Arastirma

GIRIS

Insanlik tarihi boyunca sosyolojik bir olgu olarak ortaya c¢ikan yoksulluk hem
gelismis ve hem de gelismekte olan iilkelerin yiizlesmek zorunda kaldigi 6nemli bir sorundur.
Kdiresellesme ile birlikte iiretim faktorleri, teknoloji ve refah diizeyinde ciddi bir artis
olmasina ragmen yoksulluk tiim diinyada tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle
az gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan yoksulluk ¢ok ciddi bir sorun olarak hala
varligimi korumaktadir. Temelinde yoksulluk bir az gelismislik sorunu olup, gelismis
iilkelerde dahi goriilmektedir. Ozellikle 1980’1 yillardan sonra sanayilesmenin artmasiyla
yoksulluk da agirligin1 gostermis ve Avrupa’y1 tehdit eder hale gelmistir.

Kiresellesmeyle birlikte iiretimin yapisinda, teknolojik zenginlikte artis olmasina
ragmen, yoksulluk giinimizde ©nemli sorunlardan biri olmaya devam etmektedir.
Yoksullukla micadelede 6ncelikle az gelismis olan Glkelerin gindemlerini mesgul etmeye ve
onlar igin ciddi bir sorun olma egilimini siirdiirmektedir. 1980°1i yillar sonrasi biiyiikk oranda
artan yoksulluk, Avrupa’da toplumsal ve ekonomik birliktelige dahi etki eder hale gelmistir.

Yoksullugun 6nemli alt dallarindan biri olan ve kiresel anlamda da 6nemli bir yer
tutan bagliklardan biri de “kadin yoksullugu “dur. Kiiresel olarak kadin ¢alisanlarin sayisinda
bir artma olmasina ragmen, kadin yoksullugunun artmasi, konunun 6nemini vurgular
niteliktedir. Nedeni ise yoksulluk sorunu ic¢in ginimiz sosyolojisine bakildiginda ulusal
siirlarint agmis ve simifsal yapiyla sinirlandirilamaz bir hale gelmistir. Fakat yoksulluk-
cinsiyet iligkisine ve kadin yoksullugunun nasil ortaya ¢iktigina, bu konuyla alakali
politikalarin tartisma haline geldigi su zamanlarda, kadin yoksullugunun boyutlarinin
belirlenmesi zorunluluk haline gelmistir. Buradan hareketle kadinlarin ve erkeklerin
toplumsal cinsiyet rolleri, aile ve sosyal yasam haklari ve kaynaklara ulasmada tasidiklar
farklilagsmalardan dolay1 yoksulluk sorunlarmin arastirilmas: kadin yoksullugunun énemini
artirmistir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yoksulluk sorununun 1980’11 yillardan itibaren
uygulanan neo-liberal yeniden yapilandirma politikalari ile arttigi ve buna bagl olarak gelir
dagiliminda adaletsizligin olustugu ileri siiriilebilir. Tiirkiye’de kadinlarin yoksullagmasi ve
bu yoksullagsmanin kadinlar tizerindeki etkileri diistiniildiigiinde ise kadinlarin yeterli egitimi
alamadig1 ve pek ¢ogunun Ucretsiz is¢i konumunda bulundugu sdylenebilir. Calisan kadinlar
ise agir calisma kosullarinda ve sagliksiz ortamlarda, son derece diisiik {icretlerle
caligmaktadir. Ayrica kadinlar, isverenler tarafindan isten ¢ikartilacag: diislincesiyle sigortasiz
olarak c¢alismay1 kabul etmekte, uzun c¢aligma saatleri ve agir kosullarina tahammul

etmektedir. Bu nedenlerden dolay1 yoksul kadin sayisinda artis yasanmakta ve toplum
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yoksulluktan etkilenen en zayif halka durumuna gelmektedir. Kadin yoksullugu ve
yoksullugun kadinlar agisindan bir sorun teskil etmesi incelenirken; erken yasta evlilikler, aile
ici siddet, magdur edilen kadinlar, egitim yetersizligi ve caligma gibi kadinlar1 yakindan
ilgilendiren baz1 degiskenlere de yer verilmistir.

Buyuk c¢apta kadin istihdaminda bir artis yasanmasina ragmen, kadin yoksullugunda
da artis olmasi, bu konuya Onem verilmesi gerektiginin gostergesidir. Bu baglamda
yoksullugu ortaya cikaran faktorler, yoksulluk-cinsiyet iliskisi ve diger degiskenler 1s18inda
konunun analizi hiikiimet politikalarinca tartisilmis, konunun Onemine binaen kadin
yoksullugunun boyutlariin belirlenmesi bir zorunluluk tegkil etmistir.

Kadin yoksullugu sadece kadinlari/sahsi etkileyen bir unsur olarak goriilmemekte,
kadinin toplumdaki egitici roll sebebiyle aile bireylerini etkileyen bir unsur olarak da
goriilmektedir. Yoksullugun biitiin hane halkini etkilemesi dolayisiyla kadinlarin is yiikii daha
da agirlasmis ve Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan kadimnlar i¢in durum daha agirdir. Bu
baglamda kadinin yoksullugu, egitimde firsat esitsizligi, ekonomik firsatlara ulasamama,
miilkiyet hakki gibi hukukun tanidigi olanaklar ve karar alma siireglerine katilamama ile
dogrudan baglantilidir. Ayrica yoksullugun kadin istismarina yol acan bir etken olarak
karsimiza ¢ikmasi da olasidir.

Bu makalede, kadmnlarin yoksul olma nedenlerini neye bagladiklari, yoksulluktan
etkilenme durumlari, yoksullugu ne sekilde yasadiklari, sosyo-ekonomik ve Kkiltirel
seviyeleri, magduriyetleri arastirilmis olup, bu hedef dogrultusunda Kirklareli il merkezinde
Yayla Mahallesi’nde anket yontemiyle bulgulara ulasilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak
caligmanin genel cercevesi ¢izilmeye calisilmistir. Yapilan arastirma ile Kirklareli ilinde
bulunan yoksul roman kadmlarin demografik ozelliklerinin tespit edilmesi, eslerinin
demografik 6zelliklerinin arastirilmasi, kadin yoksullarin gelirleri, ¢alisma istekleri ve kadin
erkek esitlik duygusuna olan inanglarmin belirlenmesi ve yoksulluk nedenlerinin tespit
edilmesi amaglanmustir.

1. Kadin Yoksullugu ve Kirklareli’nde Roman Kadinlar

Tiirkiye’deki kadin yoksullugu ile ilgili literatiir incelendiginde bu konuda pek ¢ok
caligmanin gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligsmalarin; kadinlarin toplumsal
cinsiyet rollerinin kadin yoksulluguna etkilerinin degerlendirilmesi, kalkinma yardimlarinin
kadin yoksullugu ile miicadelede bir strateji olarak degerlendirilmesi, kadin yoksullugunu
etkileyen nedenlerin tespit edilmesi, kaynaklarin hane igerisindeki dagiliminin kadin

yoksulluguna etkileri; kadin yoksullugu ve enformel istihdam iligkisi ve kadin yoksullugu ile
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miicadelede mikro kredilerin rolii konulari etrafinda gruplandigi goriilmektedir (Emir, 2009;
Yusufoglu, 2010; Korkut 2010; Batur, 2011; Kabake1, 2012; Gokmen, 2013; Alpaslan, 2015;
Aslan, 2015; Bayat, 2015; Kuyu 2017).

Bu c¢alisma, Kirklareli’nde roman kadin yoksulluguna odaklanmaktadir. Calismanin
baslangicinda, arastirmanin evreni olarak; Kirklareli’'nde yasayan ve yoksulluk smirinin
altinda bulunan kadinlar belirlenmistir. Arastirmanin evreni olarak Roman kadimnlarinin
belirlenmesinin nedeni; Roman vatandaslarin ve de Ozelinde kadinlarin, diisikk sosyo-
ekonomik statiiye sahip olduklarinin gézlemlenmesidir.

Roman aile hayatinda reis kadindir. Ozellikle yoksulluk ve siddetten dolay1r bosanma
oranlarinda artis yasanmasi da kadinin ev gegindiren sifatin1 almasinda rol oynamistir. Roman
mabhallelerinde sug isleme orani yiiksek oldugundan erkekler hapse girmekte ve kadin evi tek
basia geg¢indirmek durumunda kalmis hatta bir¢ok iste es zamanli olarak ¢aligma hayatina
katilmistir. Dilencilik yapma orani diistik olup ¢ogunlukla kagit toplayiciligi, hasta bakiciligi,
balyacilik, ev temizligi, ¢ocuk bakiciligi, mevsimsel olarak tarimda ¢alisma, seyyar saticilik
gibi benzeri ¢alisma alanlar1 bulunmaktadir. Kimi Roman kadinlar da parga basina is yaparak
veya temizlik isine benzer gecici islerde calisabilmektedirler. Kadinin ev reisi statiisiinde
olmasi1 kadin1 daha giiclii kilmamakta ve yoksullugun kadinlagmasi kavramiyla ortiismektedir
(Onen, 2011: 473).

Istihdam piyasalarinda Romanlarin sahip olduklar: islerin onlara diizenli bir gelir
imkan1 sunamamasi ve giivencesiz islerde calismalari nedeniyle kadinlarin yoksulluk
sorunuyla bogusmasi problemi dogmaktadir. Issizligin temel sorun oldugu giiniimiizde
Romanlar her ne kadar istthdam piyasalarinda yer alsa da giivencesiz ve mevsimlik islerde
caligmalar1 nedeniyle yoksullugun bagka tiirii olan ¢alisan yoksullugu ile karsilagsmaktadirlar
(Akkan vd., 2011: 49).

Romanlarin kendine 6zgli mahallelerinde yasamalari; mekéansal olarak soyutlanmalari,
gecici ve siirekliligi olmayan islerde ¢alismalar1 nedeniyle ekonomik sistemden diglanmalari,
bunun yani1 sira okullarda c¢ocuklarin gordiigli ayrimcilik neticesinde egitimden de
soyutlanmalari, karsilagtigi ayrimciliklardan en onemli basliklardir (Taylan vd., 2015).
Yetersiz egitim almalari, ilerleyen donemlerde istihdam piyasalarinda kendilerine yeterli
kazanci1 saglayacak isleri bulamamalarima neden olmaktadir. Bu bakimdan Romanlar
yoksulluktan kurtulabilmek i¢in miicadele edebilecek glicte olmadiklarindan yoksulluk
cemberini kirmalar1 olduk¢a zor bir ihtimaldir. Bunun yam sira siddet egilimin fazlaligi

nedeniyle su¢ isleme oraninin fazlaligi kadinlarin tek basmna calisarak para kazanmalarina
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sebep olmaktadir. Kadinin ev reisligi durumu da kadin1 giiglendirmemekte ancak
yoksullastirmaktadir (Onen, 2011: 479).

Tiirkiye’de ikamet eden Romanlar, sosyo-kultirel bir grup olarak 1920-1930’lu
yillarda Yunanistan’dan Tirkiye’ye miibadele yoluyla gelen bir gruptur. Romanlarin
ge¢miginin Hindistan’a kadar vardigi bilinmekte olup yasam tarzlarimi koruyan, Kiltirel
degerlerine sadik kalan bir sosyo-kiiltirel grup olarak iilkemizde bir¢ok firsattan
yararlanamamaktadirlar. Romanlarin yogun olarak yasadiklari yer Trakya ve Marmara
bolgesindeki yerlesim yerleridir. Basta Edirne ve Kirklareli olmak iizere bunu Izmir, Bursa,
Eskisehir, Mugla ve Ankara gibi kentler izlemektedir (Unald1, 2012: 618).

Kirklareli ili sinirlart i¢inde ayrismis pek cok sayida Roman birey yasamaktadir.
Merkez ilgede yasayan Roman niifusu 10 bin civarindadir. Dolayisiyla toplam niifusun
%13’linli Romanlar olusturmaktadir. Romanlarin biiylik bir kesimi Kirklareli merkezindeki
Yayla mahallesinde yasamakta olup bu mahalle yaklasik 1500 kisilik ayrismis bir Roman
topluluguna ev sahipligi yapmaktadir (Piirainen, 2016: 12).

Kirklareli ilinde yasamakta olan Roman bireylerin diisiik sosyo-ekonomik statiide
olduklar1 gozlemlenmekte ve Ozellikle Roman kadinlari Kirklareli’'nde giivencesiz ve
mevsimlik islerde calisarak aile ekonomilerine katkida bulunmaktadirlar. Romanlara 6zgii
olan ana-erkil aile yapisinda, Roman kadini ailesinin refah diizeyini ylikseltmeye caba
gostermektedir. Kirklareli’'nde pek ¢ok Roman bireyin yasamasi ve anaerkil Roman aile
yapisinda Roman kadiminin emek piyasalarinda iistlendigi roliin niteligi; Kirklareli ilindeki
kadin yoksulluguna degisik bir boyut getirmektedir. Tiirkiye’de Roman vatandaslarin
yasamadig1 pek c¢ok ilde kadin yoksullugu aile yoksullugunu beraberinde getiren bir faktor
olarak ortaya ¢ikmazken; bu durum Kirklareli’nde tersine islemektedir. Cok sayida Roman
vatandagin yasadig1 Kirklareli'nde Roman kadinlarinin yoksullasmalar1 (yukarida nedenleri
belirtildigi iizere) aile yoksullasmasini da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle Kirklareli
Olceginde kadmin yoksullasmasinin ve kadin yoksullu§unun, salt kadina 6zgii bir sorun
olmaktan ¢ikip; aile yoksullugu ile birlikte diisiiniilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu da Kirklareli 6l¢eginde kadin yoksullugu konusunun ve kadin yoksullugu ile ilgili olarak
gerceklestirilen aragtirmalarin 6nemini artirmaktadir. Dolayistyla, Kirklareli’'nde romanlara
yonelik yapilan arastirmalarin son yillarda arttigt ve c¢esitlendigi de goriilmektedir. Bu
cercevede, Saghk (2019), Kirklareli'nde Roman kadin yoksullugu ve sosyal dislanma
arasindaki iliskiyi, Sen ve Alican Sen (2019), Edirne, Tekirdag ve Kirklareli’'nde Roman

kadinlarin istihdamini, Kaya (2019), Kirklareli’'nde yerli romanlarin sosyal kimlik algilarimni,
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Gilimiis (2020) ise Kirklareli’nde romanlarin emek piyasasina giriste karsilastigi engelleri
arastirdig1 goriilmiistiir.

2. Yéntem

Aragtirma verileri, calisma kapsaminda Roman kadinlarla ylz ylze goriisme
saglanarak anket formu doldurulmus, bireylerin gorisleri degerlendirilmistir. Veri toplama
aract olarak ise kapali uclu sorularin bulundugu anket formundan yararlanilmigtir.
Arastirmada tercih edilen yiiz yuze anket yonteminin tercih edilme sebebi ise anketin doniis
oraniin digerlerine gore yiiksek olmasi ve daha ¢ok soru yoneltebilmeye olanak vermesidir.
Yapilan anketlerin degerlendirilme isleminde, paket programi olarak SPSS kullanilmistir.

Kirklareli ili merkez ilgesinde yoksulluk sinirmin altinda bulunan kadinlar arastirma
evrenini olusturmaktadir. Adrese dayali niifus kayit sistemine bakildigi zaman, Kirklareli
ilinde merkezde 2016 yili itibariyle; 37.759 erkek ve 37.227 kadin yasamaktadir, burada
yasayan kisilerin %9,4’inii Kirklareli ilindeki medyan gelirin %50’sinden daha diisiik
olanlarin olusturdugu gériiliir (TUIK, 2016). Buradan yola cikarak Kirklareli ili kent
merkezinde yasamlarin siirdiiren kadinlardan 3.499’unun arastirmanin evrenini olusturdugu
belirlenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonrasi, %95 giiven diizeyi ve %8 giiven araligi
olcitlerinde 146 kisinin evreni temsil ettigi bulunmustur
(http://www.raosoft.com/samplesize.ntml). Katilim saglayan kisilere Oncelikle anketin
oneminden bahsedilerek verilen bilgilerin gizli kalacagi konusunda anketi cevaplayan kisilere
garanti verilmis ve katilim saglayan kisilerin anketi yanitlamasi saglanmaya calisilmigtir.
Toplamda 146 kisi ile gorlisme saglanmis olmasina ragmen 21 katilimcinin farkli nedenler
belirtip anketi doldurmak istememis veya anketi tam olarak doldurmamuistir. Dolayisiyla da
arastirmada kullanilan yiiz yiize ankette 125 katilimcinin sonuglari degerlendirilmistir.

Arastirmadaki anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde katilim
saglayan kisilerin demografik 6zelliklerini (6rnegin, yas, egitim durumu, vs.) belirleme amagh
10 adet soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde, katilim saglayan kisilerin eslerinin demografik
Ozellikleri (6rnegin, esin ¢alisma durumu, esin SGK kaydi, vs.) tespit edilmek istenmektedir
bu boliimde toplamda 5 adet soru sorulmaktadir. Ugtincti boliimde katilimcilarm gelir diizeyi,
calisma istekleri ve esitlige oOlan inanglarini belirlenmeye yoneliktir (6rnegin, gelirin
degerlendirilmesi, kadin erkek esitligine olan inang vs.) ve bu bélimde toplamda 7 adet soru
bulunmaktadir. Son bolimde ise katilim saglayan kisilerin yoksulluk nedenlerinin
belirlenmesi amaglanmistir ve bu boliimde toplamda 20 adet soru sorulmaktadir. Sorular,

Incedal (2013) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Yoksullugun Boyutlari: Miicadele
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Politikalar1 ve Miidahale Araglari” adli Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlik Tezi esas alinarak
olusturulmustur ve Olgme isleminde 5°li Likert tipi ile degerlendirme yapilmistir (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). incedal (2013) tarafindan belirlenen yoksullugun

sebeplerini is piyasasindan dogan sebepler, ekonomik sebepler ve sosyal ve demografik

sebepler olarak siniflandirmak miimkiindiir.

¢ ana maddeyi sdyle siralamak miimkiindiir: Isgiicii piyasalarindan kaynaklanan nedenler,
ekonomik nedenler ve sosyo-demografik nedenler. Bu ana maddelerin alt maddeleri

aragtirmanin ihtiyacina cevap verecek sekilde yeniden sekillendirilmis ve asagidaki tablo elde

edilmistir.

Buradan hareketle, Incedal (2013) tarafindan ileri siiriilen yoksulluk sebepleriyle ilgili

Tablo 1: Yoksulluk Nedenleri

Yoksulluk Nedenleri

Yoksulluk nedenlerinin alt maddeleri

Isgiicii

piyasalarindan

kaynaklanan nedenler

Issizlik yoksulluk yaratir.

Yetersiz sendikalasma yoksulluk yaratir.

Imalat ve sanayi gibi islerin olmamas1 yoksulluk yaratir.
Is giivencesi sunmayan isler yoksulluk yaratir.

Gegici isci statiisii sunan igler yoksulluk yaratir.

Ekonomik nedenler

Ulkedeki ekonomik biiyiimenin kétii olmasi yoksulluk yaratir.

Gelir dagiliminin adaletsiz olmasi yoksulluk yaratir.

Ekonomik krizleryoksulluk yaratir.

Yiiksek enflasyonyoksulluk yaratir.

Vergideki adaletsizlikler yoksulluk yaratir.

Devletin borglarinin artmasi yoksulluk yaratir.

Devletin egitim ve saglik harcamalarinin azalmasi yoksulluk yaratir.

Sosyal ve demografik

nedenler

Hizli niifus artis1 yoksulluk yaratir.

Ailenin kalabalik olmasi yoksulluk yaratir.

Ailede calisan birey sayisinin az (tek) olmasi yoksulluk yaratir.
Egitim seviyesinin diisiik olmasi1 yoksulluk yaratir.

Bireylere esit firsat verilmemesi yoksulluk yaratir.

Cinsiyete dayali ayrimcilik yoksulluk yaratir.

Yerlesim yerinin (konutun) kotii olmasi yoksulluk yaratir.
Kirdan kente go¢ yoksulluk yaratir.

boliimde katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmis, ikinci

béliimde Gelir, Calisma Istegi ve Esitlik Inancina Yénelik Sonuglara, iigiincii béliimde ise

3. Bulgular

Arastirma baglaminda elde edilen sonuglar {ic boliim olarak degerlendirilmistir. ilk

yoksullugun nedenlerine iligkin sonuglara yer verilmistir.
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3.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Katilimcilara ait demografik 0zelliklere iligkin bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans Yuzde (%)
Egitim durumu
Okuma yazma yok 31 24,8
Okuma yazma var 13 10,4
ilkokul 29 23,2
Ortaokul 23 18,4
Lise 24 19,2
Universite 5 4,0
Medeni durum
Evli 98 78,4
Bekar 27 21,6
Calisma durumu
Evet ¢alisiyorum 37 29,6
Hay1r ¢aligmiyorum 88 70,4
Is
Gegici is¢i 24 63,2
Isci 5 13,2
Esnaf 1 2,6
Memur 1 2,6
Temizlik 5 13,2
Emekli 2 53
SGK kaydi
Evet yapildi 33 26,4
Hayir yapilmadi 92 73,6
Uzerine kayith miilkiyet
Evet bulunuyor 1 0,8
Hayir bulunmuyor 124 99,2
Evin milKiyeti
Ev kendimin 7 5,6
Kiradayim 57 45,6
Anne-babama ait 61 48,8
Toplam 125 100

Yapilan arastirmanin sonrasinda katilim saglamis kisilerin %24,8’inin (31 kisi) okuma
ve yazmalarinin olmadigi, %10,4’tintin (13 kisi) okuma ve yazma bildigi fakat okullarini
tamamlayamadiklari, %23,2’sinin (29 kisi) ilkokul mezunu,%18,5 (23 kisi) ortaokul mezunu,
%19,2’sinin (24 kisi) liseden mezun ve %4’tniin (5 kisi) tiniversiteden mezun olduklari
belirlenmistir. Katilim saglamis kisiler medeni hallerine bakilarak incelendiginde,
katilimcilarin 98’inin evli ve 27’sinin bekar oldugu o6grenilmistir. Katilm saglayanlarin
calisma durumlarina baktigimizda 37 kisinin ¢alismakta oldugu, 88 kisinin ise herhangi bir
iste faaliyet gostermedigi goriilmistiir. Bir iste faaliyet gOsteren, isi olan kisilerin isleri
incelendigi zaman, 24 kisinin gegici is¢i, 5 kisinin is¢i, 1 kisinin esnaf, 1 kisinin memur, 5
kisinin temizlik eleman1 ve 3 kisinin de emekli oldugu goriilmiistiir. Calisan kesimin, ¢alistigi

yerlerde Sosyal Glvenlik Kurumu’na kayit durumuna bakarak analiz edildiginde ¢alisanlarin
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sadece 33’iniin SGK kayitlariin  oldugu, 92’sinin SGK kayitlarinin  bulunmadigi
saptanmistir.

Katilime1r  sahislarin - kendi tizerlerine kayithh bulunan miilkleri incelendiginde,
katilimcilarin sadece 1’inin Uzerine ev, arsa, araba vs. gibi bir miilkiyet oldugu, 124 kisinin
ise bir miilkiyetinin olmadig1 goriilmektedir. Ankete katilim gosterenlerden yasadiklar1 evin
miilkiyetleri sorulmus ve yasamlarimi siirdiirdiikleri evlerin 7’sinin kendisine ait (kendi veya
esinin iizerine) oldugu, 57’sinin kirada oturdugu ve 61’inin annesine veya babasina ait olan

evde yasadiklar1 saptanmustir.

Tablo 3: Eslerin Demografik Ozelliklerini Baz Alan Bulgular

Calisma durumu Frekans YUzde(%)
Evet ¢alistyor 60 60,0
Hayir ¢aligmiyor 40 40,0
Is

Gegici is¢i 38 56,7
Isci 14 20,9
Esnaf 4 6,0
Temizlik 2 3,0
Ciftci 1 1,5
Emekli 8 11,9
SGK kaydi

Evet yapildi 43 43,0
Hayi1r yapilmadi 57 57,0
Uzerine kayith miilkiyet

Evet bulunuyor 11 11,0
Hayir bulunmuyor 89 89,0
Toplam 100 100

Tablo 3; katilimcilarin  eslerine iliskin  demografik  ozelliklerin  sonuglarini
gostermektedir. 100 katilimcinin esi oldugu i¢in buradaki sonuglar 100 katilimci {izerinden
degerlendirilmektedir. Bulgulara bakildiginda katilm gosterenlerin  eslerinin = %601
caligmaktayken, %40°’1 suan bir iste calismamaktadir. Eglerden %56,7’si gecici is¢i, %20,9’u
isci, %6’s1 esnaf, %3’lU temizlik islerinde, %1,5’1 ¢ift¢i ve %11.9’u da emekli olarak
yasamlarini siirdiirmektedirler. Katilimcilarin eslerinin %43 ‘liniin ¢alistiklar1 yerlerde SGK
kayd1 vardir, %57’ sinin kayit dis1 ¢alismakta oldugu gortilmiistiir. Katilim saglayan kadinlarin
eslerinin miilkiyet sahipligine bakildiginda; %11 inin iizerlerine ev, araba, arsa vs. gibi bir
mulkin oldugu, %89 unun ise herhangi bir miilkiyetinin olmag1 saptanmustir.

3.2. Gelir, Cahsma Istegi ve Esitlik Inancina Yonelik Sonuclar
Katilimcilarin gelir, calisma istegi ve esitlik inancina yonelik degerlendirmelere iliskin

bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 4: Katihmeilarin Gelir, Calisma istegi ve Esitlik inancina iliskin Bulgular

Gelir durumu Frekans Yizde (%)
Cok kotl 57 45,6
Kotu 52 41,6
Orta 16 12,8
Gelirin ev ihtiyac¢larimi karsilama durumu
Cok zor karsiliyor 65 52,0
Zor karsiliyor 46 36,8
Orta diizey karsiliyor 14 11,2
Gelir idaresi
Hepsini esim idare eder 22 17,6
Hepsini ben idare ederim 34 21,2
Esit idare ederiz 56 448
Anne-babam idare eder 13 10,4
Kadin — Erkek esitligi inanci
Evet inantyorum 94 75,2
Hayir inanmiyorum 31 24,8
Kadinlarin calismasini destekleme durumu
Evet kadinlar ¢aligmali 121 96,8
Hayir kadinlar ¢alismamali 4 3,2
Esin ¢calisma istegine bakisi 33 26,4
Esim ¢alismami destekliyor 100 94,3
Esim ¢aligmami desteklemiyor 6 57
Toplam 125 100

Tablo 4; katihm saglayanlarin gelir, ¢alisma istegi ve esitlik inancina iliskin elde
edilen verilerin sonuglarini gostermektedir. Buna gore, katilimcilardan %45.6’sinin geliri ¢ok
kotii, %41.6’sinin kot ve %12.8’inin de orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Toplam gelire
baktifimizda ev ihtiyaglarin1 karsilama durumlar1 sorgulandiginda ise katilimcilardan
%52.0’sininev ihtiyag¢larini ¢ok zor bir sekilde karsiladiklarini, %36.8’inin ev ihtiya¢larini zor
karsiladiklarini ve %11.2’sininde ev ihtiyaclarini orta diizeyde karsiladiklar1 sdylenebilir. Ele
gecen gelirin idaresi kimde diye soruldugunda ise katilim saglayanlarin %17.6’s1 gelirlerinin
eslerince idare edildigini, %27.2’si gelirini sadece kendilerinin idare ettigini, %44.8’i
gelirlerini esleri ile ortak olarak idare ettigini ve %10.4’{ gelirlerini anneleri veya babalarinin
idare ettigini sOylemislerdir.

Katilimcilara esitlik inanci soruldugunda, katilimeilarin  %75.2°si  kadmn-erkek
esitliginin olduguna ve %24.8’inin kadin-erkek esitliginin olmadigina inandig1 belirlenmistir.
Katilim saglayanlarin 9%96.8’1 kadinlarin ¢alismasina destek verirken, katilimcilarin %3.2’si
kadar kii¢iik bir kisminin kadinlarin ¢alismasina destek vermedigi goriilmiistiir. Son asamada
katilim saglayan kisilerin eslerinin ¢alisma isteklerine bakislar1 degerlendirmeye alindiginda
ise, katilmcilarin %94.3’{inlin esinin g¢alismalarina onay verirken, %5.7° sinin eslerinin
caligmalarina onay vermedigi gorilmiistir.

Katilimcilarin 6n plana ¢ikan demografik 6zelliklerine bakildiginda kadin yoksullarin,

okuma ve yazmalarimin olmadigi, evli oldugu ve herhangi bir iste calismadiklari, ¢alistiklar
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strede ise gecici olan islerde, giivencesi olmadan ¢alistiklari, kendilerine ait herhangi bir
kayith miilk bulunmadig: tespit edilmistir. Eslerinin bir iste calistiklar1 fakat bu islerin gegici
isler oldugu ve gulivence olmadan calistiklarini ve eslerin iizerinde de kayitli mulkiin olmadigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin kendi gelir diizeylerini ¢ok kotii olarak degerlendirdikleri ve evin
giderlerini ¢ok zor bir sekilde karsilayabildikleri, eve giren paranin idaresini esleriyle beraber
ortak olarak yaptiklari, kadin-erkek esitliginin olduguna inandiklari, kadinlarin caligma
hayatina katilmaya olumlu baktiklar1 ve kendilerinin ¢aligma isteklerinin esleri tarafindan
olumlu karsilandig1 saptanmaistir.
3.3. Yoksullugun Nedenlerine Iliskin Sonuclar
Katilimcilarin yoksulluk nedenlerine iliskin goriisleri ve bu baglamda elde edilen

sonuclar asagida yer almaktadir.
Tablo 5: Yoksulluk Nedenlerinin Tespit Edilmesine iliskin Bulgular

Yoksulluk nedenleri Ortalama

Ekonomik nedenler 4.778+0.41
Isgiicii piyasalarindan kaynaklanan nedenler 4.770£0.41
Sosyo-demografik nedenler 4.768+0.40

Tablo 5; katilimeilarin yoksullugun sebebi niteliginde gordiikleri faktorlerin tespitiyle
ilgili elde edilmis sonuglar1 igermektedir. Nedenler arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan unsur olarak
ekonomik nedenler (ortalama: 4.778+0.41) goriilmiistiir. Yoksullugun ekonomik nedenleri
olarak; gelir dagilimdaki adaletsizlik, ekonomik krizlerin yasanmasi, yiiksek enflasyon,
iilkedeki ekonomik biiylimenin kotii olmasi ve vergideki adaletsizlik yer almaktadir.

Yoksullugun sebebi olan faktorlerde ikinci sirada emek piyasalariyla alakali
bozukluklar (ortalama: 4.770+0.41) yer almaktadir. Yoksullugun isgiicli piyasasiyla alakali
nedenlerinin arasinda, issizligin olmasi, yetersiz sendikalagma, imalat ve sanayi gibi islerin
olmamasi, is glivencesi bulunmayan islerde ve gecici is¢i statiisii sunan islerde ¢alisilmasi yer
almaktadir.

Yoksullugun sebebi olan faktorlerde tiglincii sirada sosyo-demografik nedenler
(ortalama: 4.768+0.40) yer almistir. Yoksullugun sosyo-demografik sebepleri arasinda, hizl
niifus artig1, genis ailelerin olmasi ve aile bireylerinin ¢alisanlarinin sayica az olmasi, egitim
seviyesinin diisiik olmasi, bireylere esit firsat verilmemesi, cinsiyete dayali ayrimcilik,

yerlesim yerinin kotii olmasi ve kirdan kente gé¢ maddeleri yer alir.

Tablo 6:Yoksulluk Nedenlerinin Karsilastirilmasima iliskin Bulgular

Yoksulluk Nedenleri Karsilagtirmasi Test tipi Test Degeri Olasiik

Ekonomik — Sosyo-demografik t 2.951 0.52
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Bulgulara bakildiginda 6n plana ¢ikan sonuglardan biri ise, en dnemli goriilen faktorle,
en 0nemsiz gorilen faktorun arasinda 0.02’den az bir ortalama farkinin bulunmasidir. Bu da
bahsedilen maddelerin  timunin son derece Onemli yoksulluk sebepleri olarak
degerlendirilmesinin gostergesi niteligindedir.

Sonug olarak katilim saglayanlarca en onemli yoksulluk nedeni olarak nitelendirilen
“ekonomik” nedenler ile en ©nemsiz yoksulluk nedeni olarak nitelendirilen “sosyo-
demografik” nedenlerin ortalamalarina baktigimiz zaman; ortalamalarin istatistik yoniinden
birbirinden farki bulunmadig1 gorilmastir (t: 2.951, p: 0.52). Buna bakarak bahsedilen en
onemli ve en Onemsiz unsurlarin istatistiki yonden birbirinden farki bulunmayan unsurlar
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Yoksulluk Nedeni Olarak Gériilen Maddelerin Degerlendirilmesine liskin Bulgular

Maddeler Ortalama
Issizlik yoksulluk yaratir. 4,792
Bireylere esit firsat verilmemesi yoksulluk yaratir. 4,784
Vergilerdeki adaletsizlikler yoksulluk yaratir. 4,784
Yiiksek enflasyon yoksulluk yaratir. 4,784
Ekonomik krizler yoksulluk yaratir. 4,784
Gelir dagiliminin adaletsiz olmasi yoksulluk yaratir. 4,784
Ulkedeki ekonomik biiyiimenin kotii olmasi yoksulluk yaratir. 4,784
Is giivencesi sunmayan isler yoksulluk yaratir. 4,784
Imalat ve sanayi gibi islerin olmamas1 yoksulluk yaratir. 4,784
Devlet borglarinin artmasi yoksulluk yaratir. 4,776
Hizl1 niifus artis1 yoksulluk yaratir. 4,776
Yerlesim yerinin (konutun) kotii olmasi yoksulluk yaratir. 4,768
Cinsiyete dayali ayrimeilik yoksulluk yaratir. 4,768
Egitim diizeyinin diisiik olmas1 yoksulluk yaratir. 4,768
Ailenin kalabalik olmas1 yoksulluk yaratir. 4,768
Kirdan kente go¢ yoksulluk yaratir. 4,760
Devletin egitim ve saglik harcamalarinin azalmasi yoksulluk yaratir. 4,752
Ailede ¢alisan birey sayisinin az (tek) olmasi yoksulluk yaratir. 4,752
Gegici isci statiisii sunan isler yoksulluk yaratir. 4,744
Yetersiz sendikalagma yoksulluk yaratir. 4,744

Tablo 7; yoksulluk sebebi olarak goriilen maddelerin degerlendirilmesine iliskin
bulgular1 icermektedir. Buna gore katilimcilar tarafindan yoksulluga en ¢ok neden olan ilk 5
madde; issizligin yasanmasi (ortalama: 4.792), bireylere esit firsat verilmemesi (ortalama:
4.784) vergilerdeki adaletsizlik (ortalama: 4.784), yiksek enflasyon (ortalama: 4.784) ve
ekonomik krizler (ortalama: 4.784) seklinde degerlendirilir. Bir baska agidan baktigimizda
yoksulluga en az neden olan son 5 madde ise; kirdan kente go¢ (ortalama: 4.760), devletin

egitim ve saglik harcamalarinin azalmasi (ortalama: 4,752), ailede ¢alisan sayisinin az (tek)

34



Nesrin BALKAN

olmas1 (ortalama: 4,752), gecici is¢i statlsindeki isler (ortalama: 4,744) ve vyetersiz

sendikalagsma (ortalama: 4,744) seklinde siralanmaktadir.
Tablo 8: Yoksulluk Nedeni Olarak Gériilen Maddelerin Karsilastirilmasina fliskin Bulgular

Yoksulluk nedeni olarak goriilen maddelerin karsilastirmas1 ~ Test Test Degeri Olasilik Degeri
Tipi

Issizlik—Yetersiz sendikalasma t 1.991 0.057

Tabloya bakildiginda oncelikli olarak sdylenebilecek en onemli sonug, en 6nemli
gorulen sebeple, en 6nemsiz gorilen sebebin arasindaki farkin 0.05’den az bir ortalama
farkina sahip olmasidir. Bu durum, bahsedilen sebeplerin timdiniin ¢cok énemli yoksulluk
sebepleri oldugunun bir gostergesidir. Burada katilim saglayan kisilerce en onemli olarak
bilinen yoksulluk nedeni “issizlik” ile en Onemsiz olarak sylenen yoksulluk nedeni olan
“yetersiz sendikalagsma” ortalamalarina baktigimizda ortalama degerlerin istatistiki olarak
birbirlerinden bir farki olmadigi gorilmistir (t: 1.991, p: 0.057). Buna gore bahsedilen
maddelerin tiimii istatistiksel olarak yoksulluga sebebiyet vermis, 6nem derecelerinin
birbirinden farki bulunmayan nedenlerden olustugu goriilmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Yoksulluk, hane halk: kaynak tahsislerinde ve karar vermede, kamu politikalarinda ve
yasal muamelelerde cinsiyet esitsizliklerinin varligi ile iligkilendirilir. Kadinlar, mirasta
mulkiyet haklarinin olmamasi, istihdamin kisitli olmasi, okur-yazar oranlarmin diisiikliigi,
erken evlilik ve gocuk dogurma, bosanma haklarinin yetersizligi, egitim eksikligi ve diisiik
ticret nedeniyle yoksulluga karsi daha savunmasizdirlar. Bu ¢alisma, neo-liberal ekonomi
politikalarmin yoksulluga neden olan durumlarini ayrica kadinlar ve kiz ¢ocuklart iizerindeki
olumsuz etkilerini dogrulamistir. Neo-liberal ekonomi politikalarinin uygulanmasi ve
yoksullugun artmasi da dahil olmak tizere esitsizligin artmasina neden olmustur. Ekonomik
degisiklikler, {icretli kadmn c¢ahsanlara, kiiglik yasta anne olan ¢ocuklara ve aile
sorumluluklarina sahip kadmnlara agir bir yiik getirmistir. Bolgeler arasinda yoksulluk ok
farkli sekillerde yasanmistir: mutlak veya goreli, gegici veya kronik, sig veya derin olabilir.
Genel olarak, yoksulluga en agik olanlar, 6zellikle kapsamli bir refah rejimi olmayan ya da
genis bir vergi miikellefi ¢alisan sinifinda olan ya da yetersiz sosyal olan ulkelerdeki kadin ve
erkeklerdir. Paylasim yeri olan ailede bilgi eksikligi, aile baginin ve yardimlasmasinin
zayiflamasi, akraba ve komsuluk iligkilerinin yetersizligi kadin yoksullugunu derinlestirmistir.

Ozellikle, miilksiiz ve calisan simf kadimlari yoksullasmaya karsi en savunmasiz

durumdadir. Ayrica kentsel ve kirsal yoksul kadinlarin yoksullugu, yoksul erkeklerinkinden

35



Yoksullugun Kadin Hali: Kirklareli Romanlar1 Uzerine Bir Arastirma

daha uzun siirmektedir. Bu nedenle, diinyadaki yoksullarin ¢ogunun kadin oldugu iddiasi
desteklenmekle birlikte, kadinin dezavantajli konumu tartisilmazdir. Kiiresel anlamda,
kadinlarin 6zellikle yoksullugun en az {i¢ yoldan siddetli kurban1 olduguna karar vermek
mimkundar. Birincisi, bir¢ok Ulkede toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ayrica kadin haklarinin
kisitl olmasi ve yeteneklerinin gelistirilememesi yoksulluk anlaminda kadinlar1 belirgin bir
yere koymaktadir. Ikincisi, (retken faaliyetlerde erkeklerinkinden daha uzun saatler
calisiimasina karsin daha az para kazaniliyor olmasidir. Ugiinciisii, kendilerini yoksulluktan
kurtarma kapasiteleri, toplumsal ve mesleki hareketlilikleri Uzerindeki kulturel, hukuksal ve
isglicii piyasasindaki kisitlamalarla sinirlandirilmistir.

Arastirma sonucunda, katilim saglayan kisilerin gelirleri, ¢alisma istekleri ve esitlik
inanglarina bakilarak edinilen bilgiler sonucu katilimcilardan bir kismi1 gelirini ¢ok kotd, kot
ve orta olarak degerlendirmistir. Kisaca kisilerin elde ettikleri gelirler konusunda bir
tatminsizlik durumu s6z konusudur. Calisma hayatina katilan kadinlarin ¢ogunlugu gecici
islerde ¢aligmaktadir.

Bundan dolayr yoksulluga neden olan faktorlerin ilki ekonomik nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Buna gore gelirleri genele baktigimizda toplumun, 6zele baktigimizdaysa
kadin yoksullugu ile ilgili 6nemli bir girdiyi olusturmustur. Buradan hareketle ele gecen gelir
ile ev ihtiyacglarini giderme amacina dair olan sorularda katilimcilardan bilyiik boliimii elde
ettikleri gelirle evin giderlerini karsilarken ¢ok zorlandiklarini ve biraz zorlandiklarini
belirtilmislerdir. Katilimcilarin bir onceki boliimde de belirtildigi UGzere gelirlerini yeterli
gormemeleri dolayisiyla ihtiyaglarini gidermede giic durumda kaldiklar1 goriilmiistiir. Kisisel
gelir diizeylerinin belirlenme agamasinda onemli nokta ev ihtiyaglarini giderecek miktarda
olmasi hususudur. Buna bakarak kisilerin algiladiklari yoksulluk kavraminin degistirilmesi
adma ekonomik imkanlarin iyilestirilmesi gerekir. Yoksullugun ekonomik nedenleri olan gelir
dagilimindaki adaletsizlik, ekonomik krizlerin yasanmasi, yiiksek enflasyon, ulkedeki
ekonomik biiylimenin k&tii olmasi ve vergideki adaletsizlik esit derecede dneme sahiptir.

Katilim saglayan kisilerden yoksulluk nedeni olarak gorulen faktorlerden ikincisi ise
emek piyasalariyla alakali yasanan sorunlar olarak belirlenmistir. Emek piyasalarinin
yoksulluga neden olan etkenleri, igsizligin olmasi, yetersiz sendikalagma, imalat ve sanayi
gibi islerin olmamasi, is gilivencesi bulunmayan islerde ve gegici isci statiisii sunan islerde
calisilmasi olarak nitelendirilir.

Yoksullugun nedenlerinden olan son faktor ise sosyo-demografik nedenler olarak
belirlenmektedir. Sosyo-demografik olarak yoksulluk kavraminin nedenleri arasinda, niifusun

hizli artisi, ailelerin kalabalik olmasi ve ailenin ¢alisan kisi sayisinin yeterli olmamasi, egitim

36



Nesrin BALKAN

seviyesinin diisilk olmasi, bireylere esit firsat verilmemesi, cinsiyete dayali ayrimcilik,
yerlesim yerinin kotii olmasi ve kirdan kente go¢ maddeleri yer alir.

Buradan hareketle 6nemli nokta kadin yoksullugunun giderilmesi adina toplumda
onemli bir yoksulluk nedeni olarak nitelendirilen issizligin azalmasi, bireylere esit firsat
verilmesi, vergilerdeki adaletsizliklerin kaldirilmasi, yiiksek enflasyon sorununun ¢6ziilmesi
ve ekonomik krizlerin 0Onlenmesi gerekir. Bahsedilen yoksulluk nedenlerinin 6nem
derecelerinin istiinliigli bakimindan birbirinden ayrilmaz oldugu, sayilan bu nedenlerin
uygulanmak istenen politikalarin yerinde olmalarini saglayacak ve basarilarini artiracak
nitelikte oldugu da gézden kagmamalidir.

Calisma sonuglarina gore, yoksullugun nedeni niteliginde degerlendirilen maddelerin
incelenmesiyle ilgili bulgular gorilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin goriislerine
gore yoksulluga en ¢ok neden olan ilk 5 madde; issizligin yasanmasi, bireylere esit firsat
verilmemesi, vergilerdeki adaletsizlik, yiksek enflasyon ve ekonomik Kkrizler olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan yoksulluga en az neden olan son 5 maddenin ise; kirdan
kente gog, devletin egitim ve saglik harcamalarinin azalmasi, ailede ¢alisan sayisinin az (tek)
olmasi, gecici is¢i statistindeki isler ve yetersiz sendikalagsma oldugu goriilmiistiir.

Yoksullugun ekonomik nedenlerinden gelir dagilimmin adaletsiz olmasi; kalifiye
isgiicii arzi arttirilarak ticretler ve hane halki gelirleri daha dengeli bir hale getirilebilir.
Y oksullugun ekonomik nedenlerinden bir digeri vergideki adaletsizlikler; vergi politikalar: ve
faiz oranlar1 yeniden diizenlenerek vergi dilimlerinin belirlenmesi ve vergi alma
uygulamalarinda adaletli bir sistem kurulmas1 gerekir.

Yoksullugun isgilicii piyasalarindan kaynaklanan nedenlerinden biri olan issizlik;
egitim ve istihdama yonelik kadinlar1 destekleyen yeni diizenlemeler ve ¢alisanlarin
vergilerinin bir kisminin devlet tarafindan 6denmesi ile 6nlenebilir.

Yoksullugun sosyal ve demografik nedenlerinden egitim seviyesinin diisiik olmast; kiz
cocuklarinin okuma-yazma oraninin yiikseltilmesi, kadinlara yonelik genel egitim ve meslek
egitim imkanlarinin arttirilmasiyla Onlenebilir. Yoksullugun sosyal ve demografik
nedenlerinin bir digeri cinsiyete dayali ayrimcilik; karar alma mekanizmalarinda cinsiyetler
arasindaki dengenin kurulabilmesi, kadinlarin siddet ve istismara karsi korunabilmesine

yonelik projelerin hayata gecirilmesi ile 6nlenebilir.
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KURUMSAL YONETIM VE CALISANLARIN DURUMU: BiST SIRKETLERI
UZERINE AMPIRIK BiR ARASTIRMA

Onur SARUHAN!

0z
Kurumsal yonetim hem calisanlar hem de yatirimcilar i¢in 6nemli bir parametredir. Bu arastirmanin amaci,
Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) ve Saharating’den elde edilen veri seti kapsaminda, kurumsal yonetim
notunu etkileyen degiskenleri analiz etmektir. Nihai &rneklem biiyiikliigii Borsa Istanbul’da islem goren 35
sirketten olugsmaktadir. Arastirmanin sonuglarima gore, kurumsal yonetim derecelendirme notu ile galiganlarin
yonetime katilmasi ve kadinlarin yonetim kurulundaki orani arasinda pozitif iligski tespit edilmistir. Ayrica

kurumsal yonetim derecelendirme notu ve calisanlarla ilgili yarg: kararlar1 ( isveren aleyhine) arasinda gérece

diisiik negatif yonlii iligki vardir.
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ABSTRACT

Corporate governance is an important parameter for both employees and investors. The purpose of this research
is to analyze the variables affecting the corporate governance rating on the data set obtained from the Public
Information Platform (KAP) and Saha Rating. The final sample size consists of 35 companies traded on Borsa
Istanbul. According to the results of the research, a positive relationship was determined between the corporate
governance rating and the participation of employees in the management and the ratio of women in the board of
directors. There is also a relatively low negative relationship between the corporate governance rating and

employee judgment.
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GIRIS

Sermaye piyasalarinin ve sirketlerin tiim diinyada faaliyetlerini gostermesi, etkinlik ve
stirdiiriilebilirlik konusunda bazi soru isaretlerinin belirmesine neden olmustur. Kurumsal
yonetim kavrami ilk kez 1992 yilinda Adrian Cadbury baskanligindaki bir komisyon
tarafindan, ’CadburyRaporu” bashgiyla yaymlanmistir. Ote yandan Tiirkiye’de kurumsal
yonetim kavraminin tanitini, Tiirkiye Sanayiciler ve Is Adamlari Dernegi (TUSIAD)
tarafindan 2002 yilinda yapilmigtir. Ayrica bu kavram, Sermaye Piyasa Kurulu’nun (SPK)
girisimleriyle, 2003 yilinda mevzuata girmistir.

Glinimiizde sirketlerin  kurumsal ilkelere gore yonetilmesi giderek 6nem
kazanmaktadir. Kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak yonetilen adil, seffaf, hesap
verilebilir ve sorumluk sahibi sirketler calisanlariyla daha anlamli iligkiler kurmaktadir.
Kurumsal yonetim, ¢alisanlarla menfaat sahiplerinin amaglarini uyumlastirmaktadir.

Kurumsal yonetim derecelendirme notu sirketlerin siniflandirilmasi veya iyi sirketlerin
kot sirketlerden ayirt edilebilmesi icin 6nemlidir. Farkli bir ifadeyle, sirketlerin paydaslarina
verdikleri 6neme, kamuyu aydinlatma faaliyetlerine, menfaat sahipleriyle iliskilerine ve
yonetim kurullarinin giivenilirligine iliskin goriistiir. Bu baglamda bireyler, yatirimlarini
gergeklestirmeden once kurumsal yonetim derecelendirme notundan istifade etmektedir.

Diger taraftan rekabetin giderek yogunlastigi piyasalarda, beseri sermaye Stratejik
oneme sahiptir. Sirketler en gelismis cihazlara sahip olabilirler. Ancak rekabetin kazananini
belirleyen ve farklilik yaratan onemli unsurlarin basinda insan faktorii gelmektedir. Ote
yandan calisanlariyla iyi iligkiler gelistiren, adil Ucret veren, c¢alisanlarin hak ve ¢ikarlarini
koruyan sirketler beseri sermayesini muhafaza edebilmekte veya gelistirebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, kurumsal yénetim derecelendirme notu ile ¢alisanlarin haklar
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmanin temel bulgularini ortaya koymaktadir. Makale bu
amagcla ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde literatiirdeki arastirmalar 6zetlenmekte,
ikinci boliimde arastirmanin verileri ortaya konulmakta, son boélimde ise bulgular analiz
edilmektedir.

1. Literattr Taramasi

Arastirmalar  kurumsal yOnetim {izerinde bazi1 unsurlarin ektili oldugunu
gostermektedir. Ornegin 2006 yilinda Fauver ve Fuerst tarafindan, Almanya’da
gerceklestirilen ‘Iyi Kurumsal Yénetisim Calisanlarin Temsilini Igerir mi? Alman Sirket
Yonetim Kurullart Ornegi’ baslikli arastirmada, sirketlerin hisse degeri ve calisanlarm

yonetim kurulunda temsil giicii arasinda iligski tespit etmistir. Arastirmaya gore iscilerin
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yonetim kurulunda temsil edilmesi, grev egilimini azaltan ve isgilerin sirkete olan giivenini
arttiran bir faktordur (Fauver ve Fuerst, 2006: 703).

Roberts ve Steen tarafindan gergeklestirilen baska bir aragtirma Alman, ABD ve Japon
yonetim modelleri {izerine yogunlasmistir. Arastirmanin sonuglari, c¢alisanlarin y6netim
kurulunda temsili ile hisse senedi degerleri arasinda pozitif yonli iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica sirket calisanlarinin yonetim kurulunda bulunmasi, sirketin toplu
pazarlik giiclinii arttiran bir unsur olarak ifade edilmistir (Roberts ve Steen, 2000: 24).

Jackson tarafindan gerceklestirilen benzer bir arastirmada, 22 OECD (Ulkesi kurumsal
yonetim, sendikacilik ve politik kurumlar basliklar1 altinda, nicel yontemlerle karsilagtirmistir.
Sonuglar, sendikal yogunlugun yiiksek ve toplu pazarligin var oldugu iilkelerde iscilerin daha
fazla yonetim kuruluna katildigimi gostermektedir (Jackson, 2005: 24-25).

Onder ve Kaya tarafindan 2018 yilinda yaymlanan arastirmada ise, Borsa Istanbul
(BIST) sirketlerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal yonetime olan etkisini
incelemektedir. Arastirmanin bulgular1, kurumsal sosyal sorumluluk ve sirket 6lgegi arasinda
pozitif yonll bir korelasyonun var oldugunu gostermistir. Ayrica sirketin halka agiklik orani
ve kurumsal sosyal sorumluluk arasinda pozitif iliski tespit etmistir (Onder ve Kaya, 2018:
165-166).

Bursali’nin 2018 yilinda yayilanan ‘Kurumsal Yénetim Ilkeleri Isiginda Etik Kurallar
ve Sosyal Sorumluluk’ baslikli arastirmada BIST 100’de islem goren sirketlerin, Sermaye
Piyasasi Kurumu’nun (SPK) yayimladigi ‘Etik Kurallar’ ve ‘Sosyal Sorumluluk’ kurumsal
yonetim ilkeleri uyumlulugunu igerik analizi yontemi ile incelemistir. Aragtirma sonucunda,
36 sirketin is sagligi ve giivenligine iliskin herhangi bir ¢alismasi olmadigi, 57 sirketin is
saglhig ve giivenligine yonelik herhangi bir faaliyet diizenlemedigi tespit edilmistir (Bursali,
2018: 526).

2. YOontem

2.1. Veri Seti

Aragtirmanin veri seti Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve Saharating’den
derlenmistir. Kurumsal yonetim notu Saharating’den; yonetim kurulunda calisanlarin temsil
edilmesi, ¢alisan haklar1 nedeniyle sirket aleyhine agilan davalarda kesinlesen yargi karari, is
kazas1 nedeniyle sirket aleyhine verilen yargi karari sayisi1 ve yonetim kurulunda kadin
tiyelerin orant KAP ’tan temin edilmistir. Yalnizca erisilen Global Yatirim (2012), Pinar Su
(2015) ve Vestel (2020) sirketleri haricindeki bitiin veriler 2019 yilina aittir.

Kurumsal yonetim derecelendirme notu, sirket yoneticilerinin sagladigi veya kamunun
kullanimma agik erisimi olan 330 alt Ol¢lt olugmaktadir. Bazi parametreler evet/hayir
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yanittyla puanlarininken, bazilar1 daha ayrintili sekilde agiklanmaktadir. 330 alt 6l¢it SPK’nin
kurumsal yonetim ilkelerini esas alarak dort baslikta toplanmaktadir. Nihayet basliklarin

kurumsal yonetim notu derecelendirme notuna etkisi asagidaki gibidir (Saharating, 2020):

Tablo 1. Kurumsal Yonetimin Dagilimi

Kurumsal Yonetimin Alt Bashklar: Yizde (%)

Pay Sahipleri 25

Kamu Aydinlatma ve Seffaflik 25

Menfaat Sahipleri 15

Yonetim Kurulu 35
2.2. Orneklem

Orneklem BIST’de islem goren, YIGYO (Yatirim, Istirak ve Gayrimenkul Yatirim
Ortaklig1), Imalat, Mali Kuruluslar ve Teknoloji sektoriinde faaliyet gésteren 35 sirketten
olusmaktadir.

2.3. Degiskenler

Bu aragtirmanin bagimli degiskeni kurumsal yonetim notudur. Bagimli degiskenlere
iliskin notlar 0 ile 100 arasinda degismektedir. Ornegin; bir sektordeki sirketlerin tamami,
kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilmesi durumunda, sektériin kurumsal ydnetim notu
100 tizerinden 100 olacaktir. Derecelendirme notu, analistlerin direkt olarak sirketlerden ve
diger kaynaklardan elde ettigi bilgiler 1s1ginda verilmektedir. Derecelendirme notlarina iliskin
metodoloji saharating tarafindan gelistirilmistir. Ayrica metodoloji gelistirilirken Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun yayinladig: “Kurumsal Yénetim Ilkeleri” esas alimmustir.

Bagimsiz degiskenler ise calisan haklarina iliskin yargi kararlari, is kazalarina iliskin
yargi kararlar1 ¢aligsanlarin ve kadinlarm yonetim kurulundaki orani ve galisan temsilinden
olusmaktadir. Arastirmanin degiskenlerine iliskin veriler, her yil sirketler tarafindan KAP ’a
iletilmektedir. Veriler agik erisime sahiptir.

2.4. Arastirma Sorulari

Detaylica yapilan literatiir taramasiin sonucunda; kurumsal yonetim derecelendirme
notu ile ¢alisanlarla ilgili yargi kararlar1 ve is kazasi ile ilgili yargi kararlari arasindaki
iliskinin incelenmedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, hipotez gelistirmek miimkiin olmamustir.
Bu nedenle asagidaki arastirma sorulari ileri siirtilmiistiir;

Aragtirma Sorusu 1: Kurumsal yOonetim notu ve calisanlara iliskin yargi kararlari
arasinda iliski var midir?

Arastirma Sorusu 2: Kurumsal yonetim notu ve is kazalarina iliskin yarg: kararlari

arasinda iliski var midir?
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2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Yazindaki aragtirmalar; kurumsal yonetim ile kadinlarin yonetim kurulundaki orani
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir (Erhardt ve 6tekiler, 2003: 102; Huse ve
Solberg, 2006: 113; Adams ve Fierreira, 2009: 291; Neilsen ve Huse, 2010: 136; Percheta-
Martinez ve Otekiler, 2016: 363). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir.

Hipotez 1: Kurumsal yonetim notu ve kadinlarin yonetim kurulundaki orani arasinda
pozitif iligki vardir.

Yazindaki arastirmalar; kurumsal yonetim ile c¢alisanlarin temsil edilmesi arasinda
iliski oldugunu ileri surmektedir ( Fauver ve Fuerst, 2006: 674; Bohen ve Storm, 2010:
1284). Farkli tlkelerde gergeklestirilen bu c¢alismalarda, iligskinin yonii  degisiklik
gOstermektedir. Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir.

Hipotez 2: Kurumsal ydnetim notu ve galisanlarin temsil edilmesi arasinda pozitif
iliski vardir.

3. Bulgular
3.1. Veri Analizi

Kruskal-Wallis H ve Mann-Whitney U testleri ile alt 6rneklem gruplari arasindaki
farkliliklar analiz edilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki
iligkinin giicii ve yonii Spearman korelasyon analizi ile 6l¢iilmiistiir.

3.2. Normallik Testi

Uygun analiz yontemini belirmemek amaciyla normallik testi (Kolmogorov-Smirnov)
gerceklestirilmistir. Normallik testi sonucu aylik iicret degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerleri -1,5 ve +1,5 giiven smirlart i¢inde olmadigindan verilerin normal dagilmadigi
sonucuna varilmistir. Arastirmada istatistik literatiiriniin Onerisine uyun olarak parametrik
olmayan (Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H ve Spearman) analiz yontemleri kullanilmistir
(Eymen, 2007: 87: Tabachnick ve Fidell, 2013: 130).

3.3. Korelasyon Analizi

Tablo 1’de, arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglari
gorulmektedir. Korelasyon matrisine gore, bazi bagimli degiskenler ve bagimsiz degiskenler

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4 5

1. Kurumsal Ydnetim Notu

2. Calisanlarin Yonetime Katilmast ,35%
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3. Calisanlarla ile Hgili Yargi Kararlari -,05* -,06 i
4. 1 kazas1 Ile Tlgili Yargi Kararlari 11 ,38* 23 )
5. Kadinlarin Yonetim Kurulundaki Orani ,36* ,03 -,25 ,02 )

Kurumsal yonetim derecelendirme notu ve g¢alisanlarin yonetime katilmasi arasinda
korelasyon iliskisi tespit edilmistir (r=,35). Iki degisken arasindaki bu iliski, pozitif yonlidr.
Bu bulgular 1s18inda, ¢alisanlarin yonetime katildigi sirketlerde, kurumsal yonetim notunun
artma egiliminde oldugu sdylenebilir. Kurumsal yonetim notu ve ¢alisanlarla ilgili yargi
kararlar1 arasinda negatif yonlii gorece zayif korelasyon iligkisi vardir (r=-, 05). Bir diger
bulgu, kurumsal yonetim notu ve kadinlarin yénetim kurulundaki orani arasinda pozitif yonli
korelasyon iligkisi oldugudur (r=,36). Bu sonug, yonetim kurulundaki kadin oranimin,

sirketlerin kurumsal yonetim notunu yiikselttigine isaret etmektedir.

Tablo 3. Arastirma Sorularimin Sonuglari

Arastirma Sorusu Korelasyon liskisi Yonu
1 Var Negatif
2 Yok -

Tablo 4, arastirma sorularmin sonuglarint gostermektedir. Korelasyon analizinin
sonuglari; kurumsal yonetim notunun ¢alisanlarla ilgili yarg: kararlari (r=-,05) ile gorece zayif
bir iliskiye sahip oldugunu gdstermektedir. iliskinin yonii negatiftir. Dolayisiyla kurumsal
yonetim notu yiikseldik¢e caliganlarla ilgili yargi kararlari azalmaktadir. Bu baglamda, bir
sirketin kurumsal yonetim ilkeleri esas alarak yonetilmesi is barisini saglayan bir gostergedir.
Farkli bir ifadeyle, kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilen sirketlerde isci ve isveren
arasinda daha az uyusmazligin var oldugu sdylenebilir. Diger taraftan, kurumsal yonetim notu

ve 1§ kazalarina iliskin yargi kararlar arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 4. Arastirma Sorularimin Sonuglar:

Arastirmanin Hipotezleri Korelasyon iliskisi Yonu
1 Var Pozitif
2 Var Pozitif

Tablo 5, hipotezlerin sonuglarin1 gdstermektedir. Buna gore, kurumsal yonetim notu
ile kadinlarin yonetim kurulundaki orani arasinda pozitif yonlii iliski vardir (r: ,36). Bu bulgu,
literatiirdeki diger calismalarla ortiismektedir (Erhardt ve otekiler, 2003: 102; Huse ve
Solberg, 2006: 113; Adams ve Fierreira, 2009: 291; Neilsen ve Huse, 2010: 136; Percheta-
Martinez ve Otekiler, 2016: 363).
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Kurumsal yonetim notu ile galisanlarin temsil edilmesi arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir (r:,35) Bazi1 nitel arasgtirmalar c¢alisanlarin sirket igerisinde temsil edilmesi,
motivasyon (Geng, 2010: 1), endiistriyel demokrasinin tesisi (Kagnicioglu, 2011: 295) i¢in
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Diger taraftan Fauver ve Fuerst’in Almanya’da, Bohen ve
Storm’un Nordic iilkelerinde gercgeklestirilen nicel caligmalarda farkli sonuglar tespit
edilmigtir. Arastirmanin bulgusu, Fauver ve Fuerst ile Ortiigsiirken, Bohen ve Storum’un
bulgulariyla ayrigsmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Oncelikle kurumsal ydnetimin giderek dnem kazandigini ve gelismeye devam ettigini
vurgulamak gerekmektedir. Diger taraftan arastirmalar kurumsal yonetimi daha Olgiilebilir
hale getirmeye c¢alismaktadir. Nitekim kurumsal yonetim derecelendirme notlar1 sirketler
hakkinda bircok ipucu barindirmaktadir. Dolayistyla yatirim islemleri i¢in hayati bir
parametredir. Buna karsilik, literatiirde kurumsal yonetim ve ¢alisan haklar1 veya durumu ile
ilgili arastirmalarin sayist sinirlidir. Arastirmanin amaci, kurumsal yonetim notu ve ¢alisma

hayatina iliskin bazi parametreleri analiz etmektir.

Elde edilen tiim sonuglar birlikte degerlendirildiginde, kadinlarin yonetime katilmasi,
calisanlarin temsili ve calisanlarla ilgili yargi kararlarinin kurumsal yonetim derecelendirme
notu ile iligkili olmasi, isgiicii piyasalarina yonelik bazi ipuglart vermektedir. Bilhassa
kadinlarin yonetim kurulunda daha aktif rol almasi hem kurumsal yonetim hem de isgiicii
piyasalarinda cinsiyet esitligi icin elzemdir. Diger taraftan calisanlarin temsil edilmesi ¢aligma
baris1 ve kurumsal yonetim i¢in 6nemli bir degiskendir. Son olarak kurumsal yonetim, isveren
aleyhine sonuglanan caligsanlara iliskin yargi kararlarin1 azalmak isteyen sirketler i¢in anlamli

bir parametredir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ORGUTSEL PERFORMANS VE
JENERIK REKABET STRATEJILERININ ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA:
KIRKLARELI iLi ORNEGI

Bilal DURSUN!

0z

Insan kaynaklar1 yénetimi, giiniimiizde, klasik bakis agisinin disina ¢ikarak farkh disiplinlerin de inceleme konusu
haline gelen, 6nemli rekabet kaynaklarindan biri haline gelmistir. Rekabetin siirdiiriilebilir bir avantaja
doniistiiriilerek, oOrgiitsel performansin arttirilmasia katki saglayip saglayamayacagi bu galismanm temel
arastirma konusunu teskil etmektedir. Bu amagcla Kirklareli I1’inde tarim endiistrisinde faaliyet gdsteren bir kamu
isletmesi ¢alisanlarinin katilimiyla insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda orgiitsel performans ve rekabet
stratejilerinin etkisi incelenmistir. Bu arastirma Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali insan Kaynaklar1 Y&netimi Programi igin hazirlanan tezsiz yiiksek
lisans projesinden {iretilmig bir aragtirmadir. Bu kapsamda tarim endiistrisinde faaliyet gdsteren bir kamu
isletmesinde ¢alisan 42 katilimciya yiiz ylize goriisme yontemiyle anket soru formu uygulanmigtir. Katilimcilarda
toplanan cevaplar SPSS 23 istatistik programi ile analiz edilmistir. Veriler regresyon analizi ile
degerlendirildiginde; rekabet stratejilerinden, farklilastirma stratejisinin hem 6rgiitsel performans hem de IKY
stratejileri Uzerinde etkisi oldugu hipotezi desteklenirken, odaklanma ve maliyet liderligi stratejilerinin etkisinin

bulunmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Jenerik Rekabet Stratejileri, Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Orgiitsel Performans.

A RESEARCH ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL PERFORMANCE
AND GENERIC COMPETITION STRATEGIES IN HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT: THE CASE OF KIRKLARELI PROVINCE
ABSTRACT

Out of the classical point of view, human resources management has become one of the important competitive
sources that have become the subject of examination of different disciplines. The main topic of this research is to
determine whether it can contribute to increasing organizational performance by transforming competition into a
sustainable advantage. For this purpose, the effects of competition strategies in human resource management and
the competitiveness strategies of human resources management were examined with the participation of employees
of a public enterprise in Kirklareli province. This research was produced from a master's project without thesis

prepared for the Kirklareli University Institute of Social Sciences, Department of Labor Economics and Industrial
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Relations, Human Resources Management Program. In this context, a questionnaire questionnaire was applied to
42 participants working in a public enterprise operating in the agricultural industry by face-to-face interview
method. The responses collected from the participants were analyzed with SPSS 23 statistics program. When the
data are evaluated by regression analysis; While supporting the hypothesis that differentiation strategy has an
impact on both organizational performance and HRM strategies, it is determined that focus and cost leadership

strategies have no effect.

Keywords: Generic Competition Strategies, Human Resources Management, Organizational Performance.

GIRIS

Kiiresellesme ile beraber artan rekabet malzeme, sermaye, teknoloji alanlarinda oldugu
gibi pazarin ve insan kaynaklari uygulamalarinda da etkisini gostermektedir (Yamin vd., 1999).
Bu etki, isletmeler arasindaki ticari iliskileri ve isletmelerin uyguladiklari politikalar etkiledigi
gibi hiikiimetler arasinda da dinamik ortakligin ve bagin olusmasina katki sagmaktadir (Yasar,
2010). Kiiresellesmenin daha yogun yasanmasina neden oldugu rekabet ortaminda igletmelerin
varliklarin1 siirdiirebilmesi i¢in uyguladiklar1 yontemlerden bir tanesi Porter’in rekabet
stratejileridir. Porter’in rekabet stratejilerinin performansina etkisini 6l¢gme konusunda ulusal
ve uluslararas alanda ¢ok sayida ¢alisma yapilmustir. Isletme performans araclar1 ve siirekli
rekabet avantaji kaynaklar1 yillardir stratejik yoOnetim alaninda yer alan arastirmalarin
merkezini olusturmakla birlikte heniiz literatiirde bir tiirlii fikir birligine varilamamistir (Sahn,
Al-A’Ali ve Yacout, 2013). Porter’in rekabet stratejileri (maliyet liderligi, farklilagtirma ve
odaklanma stratejileri), giiniimiize kadar yapilan literatiir ¢aligmalarinda igletmelerin pazar
performanslarinin 6lgiilmesi konusunda, zaman zaman elestirilere maruz kalsa da, genel kabul

gormiis stratejiler arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmada, Porter tarafindan gelistirilen ve literatiirde genel kabul géren Jenerik
Stratejilerin isletme performansina etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Aragtirmada ele alinan
kavramlardan ilki, Jenerik Stratejileri, maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma olarak ii¢
baslik altinda toplanmaktadir. Porter, {i¢ stratejiyi birlikte kullanmanin isletmeleri belirledikleri
hedeflere ulastirmayacagini, farkl stratejilerden, bulunulan sektdrin durum ve yapisina gore,
secilen bir stratejinin 6n plana ¢ikartilarak 0 alanda uzmanlagmalar1 gerektigi Uzerinde
durmaktadir. Ele alinan ikinci kavram ise performanstir ve bir isin yerine getirilme diizeyi
olarak tanimlanmaktadir. Isletme performansi; verimlilik, etkinlik, produktivite ve karlilik gibi
nesnel dlgitlerin yan sira, finansal bilgilerini paylasmak istememeleri halinde 6znel olarak da
degerlendirilebilmektedir (Peker vd, 2016: 11).
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1. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Kavramsal Cercevesi
Isletmeler agisindan insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki bakis acis1 ve yaklasimlar
1980’lerden sonra hizli bir degisime ugramistir. Demografik degisimler, artan rekabet guc,
degisen is modelleri, isgoren ihtiyaglar1 ve daha karmasik teknolojilerin insan kaynaklari

acisindan 6nemli sonuglar1 vardir (Geng, 2009: 15).

Meydana gelen bu degisim siireci, insan kaynaklar1 yonetiminde gegmis 20-30 yillik
periyodda ekonomi, istihdam, niifus ve ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan profili kabullenebilecek
yapidaki drgutlerde istihdam edilen isgorenlerle ilgili ¢alismalar i¢ine alan bir kavram olarak
ortaya cikmaktadir. Orgitlerde insan kaynaklar1 ydnetimi, pazar ekonomilerinde en ¢ok dile
getirilen Oncelikli konularindan biri haline gelmistir. Bu haliyle stratejik anlamda insan
kaynaklar1 yonetimi, geleneksel personel yonetimi yapisindan farkli kavramlari iceren bir

kavram haline déniismektedir (Ince, 2005: 328).

Bir isletmenin en 6nemli kaynagi, sahip oldugu insan giiciidiir. Insan kaynag:;
yonetilmesi zor, ancak egitildigi, gelistirildigi ve yonetilebildigi siirece isletmenin diger

isletmeler ile olan rekabetlerinde avantaj elde etmesini saglayan temel unsurdur.

Isletmeler agisindan, genellikle SM denilen girdilerden sdz edilir ve bunlarin arasinda
insan girdisinin 6nemi, digerlerinden ¢ok farkli bir konuma ve degere sahiptir (Sabuncuoglu,
2011: 2). Isletmelerde IKY ile ilgili faaliyetler, personel secimi, egitimi, performanslarin
degerlemesi, ddiillendirme, maas ve {icret yonetimi teknikleri gibi ¢alismalar1 kapsamaktadir.
Uretim faktorleri iginde farkliligi yaratan “insan” unsurunun niteliksel (kalitatif) 6zellikleridir.
IKY ile ilgili faaliyetler tasarlanirken, her isletmede c¢alisanlarin daha etkili ve verimli

olmalarma yénelik planlamalar yapilir (Mirze & Ulgen, 2007: 124).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin islevleri, insan kaynaginin ve dolayisiyla orgiitiin etkinligi
ve verimliligini arttirmaya yonelik faaliyetlerin bitund olarak degerlendirildiginde; bu
faaliyetlerin belli baslilar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Ogiit, Akgemci, & Demirsel, 2004:
280-281):

« Is tamimlar1 ve ihtiyaclari i¢in is analizlerinin yapilmast,
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* Amaca ulasmak icin gerekli olan isgoren profilinin belirlenmesi, secimi ve

yerlestirmest,
« Kariyer planlamasi yapilmasi,
« Performans yonetimi ve 6l¢cima,
» Ucret planlamas,
« Odiillendirmek ve motivasyon kriterlerinin belirlenmesi,
« Stratejik insan kaynaginin planlanmast,

* Hizli teknolojik gelisme ve enformasyona uyum saglayamama sonucu olusabilecek

ogrenme platosunu 6nlemek ve calisanlarin kisisel gelisimlerinin saglanmast,

+ Orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin olusmasmin saglanmasi ve bu yolla isgorenler

arasindaki bagliligin gelistirilmesi,
« Insan odakl: faaliyetleri ve isgoren iliskilerinin yonetilmesi,
» Insan iliskilerini birey degil, biitiin olarak incelenmesi,
» Insan odakl1 ydnetim yaklagimi sayesinde ile rgiitsel gelisimin saglanmast,
« Etkin bir orgiitsel iletisim i¢in gereken enformasyon sirecinin diizenlenmesi,
« Insan kaynaklarin1 igsel miisteri baglaminda degerlendirilmesi,
» Isgdrenlerin en uygun performans seviyesine ulasmasinin saglanmast,

2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, isletme Cevresi ve Performans Yo6netimi
IKY, siirekli veri toplayan, olusturan, bunlar1 kullana ve aktaran bir siire¢ olarak
dinamik yapiya sahiptir. Planlanma siireci, organizasyon i¢inden ve disindan kontrol edilebilir
ve edilemez nitelikli birgok faktoriin etkisi altindadir. IK'Y nin uygulanabilirligi; tahminlerin
isabetine, degisim karsisinda revize edilebilme becerisine, yonetim igin yol gosterici olma
niteligine, bununla birlikte de planlarin ger¢eklesme imkanina etki etmekte hatta belirleyici bir

rol Ustlenmektedir (Sabuncuoglu, 2011: 36)

Dinamik planlama sisteminin ilk adimi olan ¢evre analizlerinde, kurulusu ¢evreleyen
ekonomik, politik, sosyal, psikolojik ve teknolojik sorunlara iliskin bilgiler derlenir, ayiklanir,

saklanir ve degerlendirilir. Bu ¢ok degisik nicelik ve nitelikteki bilgilerin degerlendirilmesinde;
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varsayimlarin belirlenmesine, amag¢ politika, hedef ve stratejilerin saptanmasina, proje ve
programlarin yapilmasina rehberlik eder. isletme yoneticileri, cevre analizi aracini kullanarak,
isletmelerini ilgilendiren gelismelerin hizin1 ve dogrultusunu kestirerek gelecege yonelik

kararlar tiretir, bu kararlar1 uygulamaya koyarlar (Akat, 2009: 13).

Isletmeler bakimimdan insan kaynaklarinin énemli ve belitleyici bilesenlerinden biri de
performans yonetim ve degerlemesi olarak goériilmektedir. Performans yonetiminin en énemli
arac1 isletmedeki c¢alisan personelleri performans degerlendirme yontemleri ile
degerlendirebilmektir. Yani isgorenlerin isletme icindeki yetenek, yetkinlik, performans,
davranis ve buna ek olarak basarilarinin olgiilerek ¢alisan ig¢in olumlu ve olumsuz geri
dontislerin (mesleki ilerleme, prim, egitim, isten ¢ikarma) dogru yontemle isletilmesi ile
isletmedeki isgiiciniin dogru yonlendirilip isletme i¢in en yiksek verimliligin saglanmasi

bakimindan performans degerlendirme sireci bilytik 6neme sahiptir.

Isgorenlerin ise iliskin yeteneklerini ve davramislarini objektif olarak inceleyen bir
degerleme calismasinin son derece duyarli bir nitelik tasimasi gerektiginden uygulama
sirasinda, ¢ok titiz davranma, Ol¢iilii ve tarafsiz bir degerlemeye 6zen gosterme, performans
degerlemesinde ve uygulamasinda goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
gerekliliklere uygun bir degerleme yontemi segmek ve uygulamak oldukg¢a zor bir istir.

Uygulamada pek ¢ok performans degerleme yontemi bulunmaktadir (Sabuncuoglu, 2011: 199).

3. Jenerik Rekabet Stratejileri

Rekabet, bir pazarda tiketicilerin ilgisini kazanmak icin isletmelerin birbiri ile
yarigtiklar1 miicadele olarak ifade edilebilir. Rekabette birgok rakibin, kit kaynaklar, giic,
bagimlilik ya da diger isletme amaclari dogrultusunda, aktif olarak yaristiklar1 parkurlar
tanimlamasimi kullanmak da miimkiindiir (Islamoglu, 2013: 252). isletmenin sadece varligini
surdurebilecek seviyede faaliyette bulunmasi, adaptasyon (Uyum) yaklasimlarina uygun olarak
cevresel etki ve tiiketici beklentilerine kulak vermemesi gibi hususlar ve gelismeleri yakindan
takip edemeyen yonetici/yonetim diistince sistemleri ve benzerleri, modernist stratejik yonetim

diistincesine ters diismektedir.

Isletmeler icin en temel stratejik sorun yasama ve varhgini siirdiirme sorunudur. Her
isletme Yasamak ve varligmi siirdiirebilmek icin beseri ve fiziksel kaynaklara ihtiyag
duymaktadir. Nitelikli insan faaliyeti olmamasi halinde, isletmeler mevcut hayat seyrini

surdiremez. Uretim faktorlerinin diger unsurlar ile kiyaslaninca, insanin dolayisiyla emegin
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degeri anlasilmakta ve insan kaynaginin vazgecilemeyecek kadar degerli varlik oldugu
gorulmektedir (Bal, 2012: 49).

IKY nin rekabet stratejisi ile iliskilendirilmesinin temelinde, kaynak temelli yaklasimin
onem kazanmasi yatmaktadir. Bu alana verilen 6énemim giderek artmasi, insan kaynaklarimin
stratejik bir faktor olarak goriilmesiyle yakindan ilgili olup, sadece ydnetsel stratejinin
uygulamaya konulmasindaki rolii degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin bir
kaynag1 olma potansiyeli tasimasi da etkili olmustur. Boylece, dogru sekilde uygulanan iKY
stratejisinin orgiit performansini 6nemli dl¢giide arttirabilecegi yoniinde giderek giiclenen bir

kanaat olusmustur (Alayoglu, 2010: 33).

Stratejik insan kaynaklari yonetimi yaklagimi agisindan isletmelerin bitiin insan
kaynaklar1 faaliyetlerini ve fonksiyonlarini, izledikleri stratejiler tabaninda tasarlamalarinin
gereklilik tasidig1 anlasilmaktadir. Isletmelerin yonetim felsefeleri ve stratejilerine uygun
bicimde tasarlanacak insan kaynaklari uygulamalari, nitelik ve yetkinlik bakimindan ideal
profildeki kisilerin ise alinmasinda ve elde tutulmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir (Bal, 2012:
49).

4. Yontem

Arastirma kapsaminda toplanan anket formlar1 parcali 4 farkli 6l¢ek bir araya getirilerek
analiz edilmistir. Kullanilan anket formlarinda, birinci kisimda; ¢alismanin katilimcilariin
tammlandi1 demografik faktorler yer almaktadir. ikinci kisimda Giirbiiz ve Mert (2011)
tarafindan diizenlenen Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi o6lgegi, {iciincii kisimda
Hatipoglu'nun (2011) M. Porter tarafindan gelistirilen Jenerik Rekabet stratejilerini
Olciimlemek amaciyla gelistirdigi dlgek ve dordiincii kisimda ise Geng (2009) tarafindan

hazirlanmis olan Orgiitsel Performans Olgegi yer almaktadir.

Olgeklere iliskin degerlendirmeler besli Likert Tipi lcekle gerceklestirilmistir. Buna
gore anketi yanitlayanlar 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum ifadeleriyle

maddeleri degerlendirmistir.

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismada degerlendirmeye alman 6rneklem Kirklareli il’inde, tarrm endiistrisinde
faaliyet gosteren bir kamu isletmesi ¢alisanlarindan tesadiifi olarak se¢ilmis ve 42 katilimciya

yliz ylize goriisme yontemiyle anket formu uygulanmaistir.
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5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde anket maddelerini yanitlayan katilimcilar, cinsiyet, yas,

egitim, caligma siireleri ve tistlendikleri gorevler bakimindan incelenerek frekans dagilimlari

Tablo 1’°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilmcilarin cinsiyetlerine gore dagihmlar:

Cinsiyet Frekans Yizde
Kadin 8 19,0
Erkek 34 81,0
Toplam 42 100,0

Anketi yanitlayan katilimcilarin cinsiyet durumlarina gére dagilimlar incelendiginde

katilimcilarin %19’ unu kadinlar %81° ini erkekler olusturdugu gézlemlenmektedir.

Tablo 2. Katimcilarin yas gruplarina gore dagilimlar:

Yas gruplar Frekans %
18-25 2 4,8
26-33 17 40,5
34-41 11 26,2
42-49 2 4.8
50 ve Uzeri 10 23,8
Toplam 42 100,0

Anketi yanitlayan katilimcilarin yas durumlarina gére dagilimlari incelendiginde, Tablo

2’de, katilimcilarin ¢ogunlugunun 26-33 yas araliginda yogunlastigi ve bunun toplam

katilimcilarin %40,5” ini olusturdugu belirlenmistir. Bu grubu 11 kisi ile 34-41 yas araligi
(%26.2), 10 kisi ile 50 ve lizeri yas aralig1 (%23,8) ve 2 ser kisi ile de 18-25 ve 42-49 yas aralig1

(%4,8) izlemektedir.

Tablo 3. Katihmecilarin egitim durumlarina gore dagilimlari

Egitim Durumu

Frekans %
ilk6gretim 5 11,9
Lise 8 19,0
Universite 26 61,9
Lisansisti 3 7,1
Toplam 42 100,0
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Anketi yanitlayan katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlart incelendiginde
katilimcilarin 26’ sinin {iniversite mezunu oldugu ve bunun toplam katilimcilarin %61,9’unu
olusturdugu belirlenmistir. Bu grubu 8 kisi ile lise mezunlar1 (%19), 5 kisi ile ilkogretim

mezunlar (%11,9) ve 3 kisi ile lisansiistii mezunlar1 (%7,1) izlemektedir.

Tablo 4. Kurumdaki Gorevlerine Gore Dagilimlari

Gorevler Frekans %
Memur 4 9,5
Givenlik Gorevlisi 4 9,5
Muhasebeci 5 11,9
Tartt Memuru 2 4.8
Ajans Muduri 2 4,8
Sef 5 11,9
Teknisyen 6 14,3
Temizlik Personeli 6 14,3
Eksper 4 9,5
Ambar Memuru 1 2,4
Tekniker 2 4,8
Miidiir Yardimcisi 1 2,4
Toplam 42 100,0

Tablo 4’te ankete katilanlarin ¢alistiklart  pozisyonlara gore dagilimlart
gosterilmektedir. Katilimeilarin %14,3 oraninda teknisyenlik ve temizlik personeli, %11,9

oraninda ise muhasebe ve sef gorev tanimlarinda yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Katihmecilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar

Calisma Siiresi

Frekans %
0-4 10 23,8
5-9 13 31,0
10-14 11 26,2
15 ve Uzeri 8 19,1
Toplam 42 100,0

56



Bilal DURSUN

Tablo 5 incelendiginde, katilimeilarin %311 13 kisi olup kurumlarinda 5-9 yildan beri
gorev yapmaktadir. 10-14 yil aras1 gorev siiresine sahip olan 11 kisi (%26,2), 0-4 yil arasinda
10 kisi (%23,8) ve 15 yildan uzun siiredir gorev yapan 8 kisi (%19,1) oldugu gozlemlenmistir.

Caligmanin bu boliimiinde, SPSS 23 istatistik programiyla analiz edilen verilere iliskin
bulgular degerlendirilmektedir. Buna gore veriler ilk dnce faktor analizine tabi tutulmus daha
sonra giivenilirlik testi yapilmis ardinda da regresyon analizi yapilarak ara degisken olarak

rekabetin etkisi ortaya konmak istenmistir.

5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktdr adi verilen yeni kavramlari
(degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak kavramlarin
islevsel tanimlarimi elde etme siireci olarak tanimlanabilir. Iyi bir faktorlestirme ya da faktor
cikartmada, a) degisken azaltma olmali, b) liretilen yeni degisken ya da faktorler arasinda
iliskisizlik saglanmali ve c) ulasilan sonuglar, yani elde edilen faktorler anlamli olmalidir

(Biiyukoztiirk, 2002: 474).

Faktor analizinde yiiksek iki yilik degeri arasindaki farkin en az 0.10 olmasi tercih
edilmektedir. Cok faktorlii bir yapida, birden ¢ok faktdrde yiiksek yiik degeri veren madde,

binisik bir madde olarak tanimlanir ve 6lgekten ¢ikarilmasi diisiiniilebilir (Yildirim, 2014).

Tablo 6. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Olcegi Icin Faktor Analizi Matrisi

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
s7 ,831 ,338 ,243
s6 ,786 ,182 ,269 ,183 173
s4 ,7182 479
k5 ,704 ,144 ,490 ,263
g2 ,601 ,175 172 ,312
s8 ,590 ,315 ,109 377 ,374
gl A479* ,463* -,315 428 114
s2 ,231 ,802 ,321 ,139 ,155
sl ,292 ,765 ,267 ,299
s5 ,297 , 748 ,110 ,129
s3 ,208 ,655 ,236 273
k4 ,345 ,573* ,541* ,185
k2 ,115 ,290 ,793 ,156
g3 ,228 ,208 ,704 ,159 ,275
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g5 292 302 551 417 517+
K3 186 895 130
g4 359 414 277 525
59 207 242 304 265 689
k1 453+ 407 248 457+
Astklanan 49,08 8,12 6,61 6,38 5,31

varyans %

Toplam varyans % 75,51

KMO 0,810
575,844
Bartlett’s Testi
(p<0,001)

Tablo 6’ya gore uygulanan anket maddeleri 5 boyuta ayrilmaktadir. Yapilan faktor
analizinde binisik maddeler bulundugu ve bunlarin ayiklanmasi gerektigi tespit edilmis ve bu
anket maddeleri ¢ikarildiktan sonra yeni bir faktor analizi yapilmistir. Stratejik insan kaynaklari
Olgeginde yer alan k1, k4, g1 ve g5 maddeleri ¢ikartildiktan sonra kalan 15 madde ile yeniden
faktor analizi yapilmis, yeni faktdér analizi, arastirmanin 3 boyut altinda toplandigini
gostermistir. Ancak g3 maddesinin binisikligi nedeniyle faktdrler yeniden analize tabi
tutulmustur. Bunun sonucuna gore ise g4 maddesinin de analizden ¢ikartilmasi uygun goriilmiis

ve final matrisi Tablo 7’deki sekilde diizenlenmistir.

Tablo 7. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Olgegi icin Final Faktor Analizi Matrisi

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
s7 873 ,320
s4 ,822 ,385 -,146
s6 821 ,222 ,315
k5 722 ,255 ,316
s8 ,656 ,285 ,399
92 559 258 284
sl ,345 ,846 ,150
s2 ,310 ,831 ,157
s3 ,245 ,753 ,165
s5 ,362 ,656
k2 ,151 ,580 ,433
k3 ,857
s9 ,242 ,392 ,625
Aciklanan varyans % 51,36 10,07 8,18
Toplam varyans % 70,21
KMO 0,856
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Bartlett’s Testi 333,287
(p<0,001)

Tablo 7°de boyutlar yeni faktor gruplari altinda yeniden yapilandirilmistir. Bulgulara
gore; ¢ faktoriin Olgegi agiklama derecesi %70,21 olarak hesaplanmistir. Birinci boyutun
varyanst %51,36, ikinci boyutun varyanst %10,07 ve iiciincii boyutun varyansi %8,78’dir.
Boyutlar sorularin yogunlastiklar1 boyutlara gore yeniden adlandirilmistir. Buna gore stratejik
insan kaynaklarinin personel yonetimi ve yonetim stratejilerine agirlik veren sorular1 igermesi
nedeniyle birinci boyut “IKY Strateji Boyutu”, ikinci faktér uygulamalarin uygunlugu ve
calisan uyumunu ele alan sorulardan olusmasi nedeniyle “IKY Uyumluluk Boyutu” ve iigiincii

faktor ise “Deger Boyutu” olarak adlandirilmistir.

Tablo 8. Rekabet Olgegi icin Faktor Analizi Matrisi

Maliyet Farklilastirma Odaklanma
m4 ,924 ,137
ml ,865 127
m2 ,861 -,103
mé ,832
mb5 7197
m3 773 ,155
3 ,173 ,875
fl ,206 ,865 -,179
f4 ,822 -,100
f2 ,206 ,822
6 ,790 -,104
5 ,770 -,133
04 ,857
03 -,166 -,158 ,854
ol ,851
02 -,116 ,823
Aciklanan varyans % 35,19 21,66 15,54
Toplam varyans % 72,39
KMO 0,691
Bartlett’s Testi 518,887
(p<0,001)

59



insan Kaynaklar1 Yonetiminde Orgiitsel Performans ve Jenerik Rekabet Stratejilerinin Etkisi
Uzerine Bir Arastirma: Kirklareli ili Ornegi

Tablo 8’de rekabet stratejilerine yonelik anket maddelerinin faktor analizi gosterilmektedir.
Analize gore rekabet stratejilerinin {i¢ boyut altinda toplandigi belirlenmistir. Maliyet
boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,924 -0,773, farklilastirma boyutundaki maddelerin
ortak varyansi 0,875-0,770 ve odaklanma boyutundaki maddelerin ortak varyansi ise 0,857-
0823 degerleri arasindadir.

Tablo 9. Orgiitsel Performans Olgegi icin Faktor Analizi Matrisi

Orgiitsel Performans

p8 ,814

p4 73

p6 771

p2 732

p3 120

pl ,627

p7 ,517
Toplam varyans % 50,998
KMO 0,803
Bartlett’s Testi 98,023 (p<0,001)

Tablo 9°da ele alinan oOrgiitsel performansa iliskin anket maddeleri il faktor analizi
degerlendirmesinde; p9’un iki boyutta birden yliksek yiik degeri almasi nedeniyle analizden
cikartilmasi, ikinci faktor analizi neticesinde de gore p5 ikinci faktér boyutu altinda kalan tek
madde olmasi ve bir doyutu temsil etmiyor olmasi nedeniyle analizden ¢ikartilmasi gerektigi
belirlenmis ve yeni faktor analizi matrisi tek boyut ve 7 madde tizerinden degerlendirilmistir.

Olgeklere iliskin boyutlarin giivenilirlikleri incelendiginde Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetimi  %91,7, Rekabet %79,1 ve Orgitsel Performans %83,5 olarak hesaplandigi ve
toplaminin giivenirliginin % 92,7 olarak bulundugu gézlemlenmektedir. Bulunan alfa degerleri
I’e ¢ok yakin oldugundan; maddelerin tutarli ve giivenilir nitelik tasidig1 ifade edilebilir.
Maddeler uygunlugu bakimindan olumlu sonug¢ vermektedir.

Gozlem sayis1 50°den kiiciik olan analizlerde Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari yerine
Shapiro-Wilk testi sonuglart incelenir (Lorcu, 2015: 103). Stratejik insan kaynaklari dlgegi
degerlendirmesine iligskin dagilim analizinde; Shapiro Wilks testine gore; P= 0,226 > 0,01
oldugundan Ho kabul edilmektedir. Bir bagka ifadeyle Stratejik IKY 6lgegi normal dagilim
gostermektedir. Skewness ve Kurtosis degerleri de 0’a ¢ok yakin oldugundan serinin simetrik
bir dagilim gosterdigi ifade edilebilir.

Rekabet olcegi degerlendirmesinde de, Shapiro Wilks testine gore; P= 0,819 > 0,01

oldugundan HO kabul edilmektedir. Bu sonuca gore, rekabet 6lcegi normal dagilim gosterdigi
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anlasilmaktadir. Skewness ve Kurtosis degerleri de 0’a ¢ok yakin oldugundan serinin simetrik

bir dagilim gosterdigi ifade edilebilir.

Orgiitsel performans dl¢egi degerlendirmesinde de benzer bir sonuca ulasiimis ve p= 0,311

> 0,01 olarak bulunmustur ve HO kabul edilmistir. Buna gore Orgiitsel performans dlgegi de

normal dagilim gostermektedir. Skewness ve Kurtosis degerlerine gore seri simetrik bir dagilim

gOstermektedir.

Tablo 10. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenler Ort. StSap. Ikystr. Uyum. Deger Perfor. Mali. Farkl  Odak
Ikystrateji Pearson 2,9960 1,00101 1

Correlation

p
Uyumluluk Pearson 2,8381 ,92893 ,685™ 1

Correlation

p ,000
Deger Pearson 3,4762 ,89000 ,456™ 4917 1

Correlation

p ,002 ,001
Performans Pearson 2,6939 ,86786 ,765™ 7757 518" 1

Correlation

p ,000 ,000 ,000
Maliyet Pearson 3,6310 ,93236 ,103 ,166 -,241 ,021 1
Liderligi ~ Correlation

p 517 ,294 ,124 ,893
Farklilagtir  Pearson 3,2738 90827 657" ,590™ ,302 617" ,228 1
ma Correlation

p ,000 ,000 ,052 ,000 ,147
Odaklanma Pearson 2,5952 1,08194 ,083 ,153 ,164 244 -113  -256 1

Correlation

p ,602 ,334 ,300 ,119 A75 ,102

Ho: Degiskenler arasinda iligki yoktur

Hi: Degiskenler arasinda iliski vardir

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 10°da gosterilmektedir. Buna gore %5

onem seviyesinde 0,05’ten kiiciik degerler Ho hipotezinin reddedilmesine 0,05’ten biikiik

degerler degiskenler arasinda iligkinin varligini bir baska ifadeyle Hi hipotezinin kabul edildigi

anlamina gelir. Tablo 10°da yer alan en giiglii korelasyon 0,775 degeriyle orgiitsel performans

ve uyumluluk boyutunda ger¢eklesmektedir.

Tablo 11. Stratejik insan Kaynaklari ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliskide Rekabet Stratejilerinin

Roliine Yonelik Basit Regresyon Analizi
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MODEL F R2 B t p
IKY Stratejileri — Orgutsel Performans 56,544 0,575 0,765 7,520 0,000
IKY Stratejileri — Maliyet Liderligi 0,428 -0,014 0,103 0,654 0,517
iKY Stratejileri — Farklilagtirma 30,376 0,417 0,657 5,511 0,000
IKY Stratejileri — Odaklanma 0,277 -0,018 0,083 0526 0,602
Uyumluluk — Orgiitsel Performans 60,013 0,590 0,775 7,747 0,000
Uyumluluk — Maliyet Liderligi 1,132 0,003 0,116 1,064 0,294
Uyumluluk — Farklilagtirma 21,313 0,331 0,590 4,617 0,000
Uyumluluk — Odaklanma 0,957 -0,001 0,153 0,978 0,334
Deger — Orgiitsel Performans 14679 0,250 0,518 3,831 0,000
Deger — Maliyet Liderligi 2,469 0,035 -0,241 -1571 0,124
Deger — Farklilagtirma 4,027 0,069 0,302 2,007 0,052
Deger — Odaklanma 1,104 0,003 0,164 1,051 0,300
Maliyet Liderligi — Orgiitsel Performans 0,018 -0,025 0,021 0,135 0,893
Farklilastirma — Org(itsel Performans 24,622 0,366 0,617 4962 0,000
Odaklanma — Orgiitsel Performans 2538 0,036 0,244 1593 0,119

Tablo 11’de de goriildiigi gibi 15 modelin 6’sinda p = 0,000 <0,05 olarak hesaplanmustir.
Kalan 9 modelde ise p degeri 0,05 ten biiyiiktiir. Tabloda degerlendirmeye alinan R2 degerleri
her bir modelin agiklanma derecelerini gostermektedir. Tabloya iliskin agiklamalar hipotez
sonuglartyla birlikte agiklanmigtir. Tablo 11 incelendiginde B katsayisinin 0,021 ile 0,775

arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 12. Kabul / Reddedilme Durumlarina Gore Arastirmanin Hipotezleri

HIPOTEZ K/R
Ho: «IKY stratejilerinin rgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.”
Hai: “IKY stratejilerinin drgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
Ho: «IKY stratejilerinin maliyet liderligi stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.”

Hi: “IKY stratejilerinin maliyet liderligi stratejisi {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.”

1 Hi: Kabul

Ho: Kabul

Ho: “IKY stratejilerinin farklilastirma stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.”
Hi: “IKY stratejilerinin farkhilastirma stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.”

Hi: Kabul

Ho: “IKY stratejilerinin odaklanma stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.”
Hai: “IKY stratejilerinin odaklanma stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
Ho: “Uyumlulugun orgiitsel performans tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.”

Hi: “Uyumlulugun orgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

Ho: “Uyumlulugun maliyet liderligi stratejisi anlamli bir etkisi yoktur.”

Ho: Kabul
Hi: Kabul

. Sy . . Ho: Kabul
Hi: “Uyumlulugun maliyet liderligi stratejisi anlamli bir etkisi vardir.” °
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Ho: “Uyumlulugun farklilastirma stratejisi anlamli bir etkisi yoktur.”
Hai: “Uyumlulugun farklilastirma stratejisi anlamli bir etkisi vardir.”
Ho: “Uyumlulugun odaklanma stratejisi anlamli bir etkisi yoktur.”
Hi: “Uyumlulugun odaklanma stratejisi anlamli bir etkisi vardir.”

Ho: “Degerin orgiitsel performans tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.”

Hi1: Kabul
Ho: Kabul

. . S Hi: Kabul
Ha: “Degerin orgiitsel performans lizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

Ho: “Degerin maliyet liderligi stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.”

Ha: “Degerin maliyet liderligi stratejisi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.”

Ho: “Degerin farklilastirma stratejisi iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.”

Ha: “Degerin farklilagtirma stratejisi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.”

Ho: “Degerin odaklanma stratejisi izerinde anlamli bir etkisi yoktur.”

Ha: “Degerin odaklanma stratejisi izerinde anlamli bir etkisi vardir.”

Ho: “Maliyet liderligi stratejisinin orgiitsel performans lizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.”

Ha: “Maliyet liderligi stratejisinin orgiitsel performans lizerinde anlamli bir etkisi

10 Ho: Kabul

11 Ho: Kabul

12 Ho: Kabul

13 Ho: Kabul

vardir.”
Ho: “Farklilagtirma stratejisinin orgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.”
Hai: “Farklilagtirma stratejisinin orgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.”

14 Hi: Kabul

Ho: “Odaklanma stratejisinin orgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.”

o . . .. Ho: Kabul
Hi: “Odaklanma stratejisinin Orgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkisi

15

vardir.”

Tablo 11°de ele alinan regresyon analizi incelendiginde, Hipotez 1 igin elde edilen bulgular,
IKY stratejilerinin drgiitsel performans iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gdstermektedir.
Bir diger ifadeyle p<0,05 oldugundan HO reddedilmistir. Bu sonuca gore orgiitsel performans
%1 anlamlilik diizeyinde bile IKY stratejilerine bagimlidir. R2 = 0,575 olarak hesaplanmistir
ve bu da orgiitsel performansin IKY stratejileri alt boyutunu %57,5 oraminda agikladigimi
gostermektedir. Bununla birlikte  katsayisina bakildiginda orgiitsel performansta saglanacak
bir birimlik artis IKY stratejilerinde 0,765 birimlik artis saglayacaktir.

Benzer tespitler, Hipotez 3, Hipotez 5, Hipotez 7, Hipotez 9 ve Hipotez 14’te de
gozlemlenmektedir. Hipotez 3 te IK'Y stratejileri ve farklilastirma stratejisi degerlendirilmis ve
R2 = 0,417 oldugundan bu da farklilastirma stratejilerinin IKY stratejileri alt boyutunu %41,7
oraninda acikladig1 belirlenmistir. B = 0,657 oldugundan farklilastirma stratejilerinde
saglanacak 1 birimlik artigm IKY stratejisi alt boyutunda 0,657’lik artis saglayacagi
soylenebilir. Bulgulara gore HO reddedilirken IKY stratejilerinin rekabet stratejilerinden
farklilagtirmaya bagimli oldugu sdylenebilir.

Hipotez 5’te R2 = 0,590 olarak hesaplanmistir ve %59 ile en yliksek agiklama degerine
sahiptir. Uyumluluk ve orgiitsel performansin degerlendirildigi bu hipotez B = 0,775
katsayistyla modele en biiyiik katkiyr saglamaktadir. Bu sonu¢ Tablo 21 de ele alinan
korelasyon sonuglariyla da desteklenmektedir. Uyumluluk ve orgiitsel performans arasinda

kuvvetli bir korelasyon bulunmaktadir.
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Hipotez 7°de uyumluluk ve farklilastirma stratejisi ele alinmig ve sonucun istatistiksel
acidan anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore farklilagtirma stratejilerinde ortaya ¢ikacak bir
birimlik artis uyumluluk alt boyutunda 0,590 birimlik artis1 beraberinde getirecektir. H1 kabul
edilmektedir yani uyumluluk ve farklilagtirma stratejilerine bagimlidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan kaynaklar1 yonetiminin artan stratejik rol ve Onemi, hem &rgiitsel performans
acisindan daha dikkatle incelenmesine hem de rekabet agisinda degerli bir silah oldugunun
anlasilmasina yol agmustir. Is diinyasinda insan kaynaklari yonetimine yénelik calismalarin
sayisindaki artis da bu konuya iliskin bakis acisin1 giigclendirmektedir. Yapilan ¢ogu arastirma
(Diizgiin & Cetin, 2017), bu bakis agisina agiklik getirmeyi hedeflemekte ve bu ¢alismaya da
dayanak teskil etmektedir.

Insan kaynaklarinin stratejik rolii esasinda is diinyasi i¢in en énemli rekabet araci olarak
konumlanmasinda da belirleyici bir konumda yer almaktadir. Orgiitsel performansin
arttirllmast agisindan da stratejik insan kaynaklar1 yOnetimi dlzenleyici, motive edici,
koordinasyon saglama misyonuna sahip ve bu dogrultuda verimliligi atesleyen bir tetik niteligi
tasimaktadir.

Bu arastirmada, artan dnemi bakimindan IKY nin &rgiitsel performansi arttirici etkisine ve
bu etkisinin bir parcasi olarak Porter’in Jenerik Rekabet Stratejilerinin araci roliine agiklik
getirilmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde
rekabet stratejilerinden farklilagtirma stratejisi, Orgiitsel performans ve stratejik insan
kaynaklar1 Olgekleriyle uyumlu ve anlamli sonuglar vermistir. Ancak maliyet liderligi ve
odaklanma stratejileri Orgiitsel performans ve stratejik insan kaynaklar1 Olceklerinde
istatistiksel ~ olarak  anlamsiz  sonu¢ vermis ve degiskenlerle biiyiikk oranda
iliskilendirilememistir. Baska bir ifadeyle; farklilastirma stratejisinin hem IKY stratejileri hem
de orgiitsel performans iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Isletmenin bir kamu isletmesi
olmasi ve fiyatlar lizerinde tek basina karar veremiyor olmasi, ayn1 zamanda devlet tarafindan
belirlenen tavan ve taban fiyat uygulamalarina tabi olmalar1 nedeniyle maliyet liderligi
stratejisinin etkisinin olmayist sonucunu agiklamaktadir. Odaklanma stratejisi ise; benzer
bagimsiz karar verme noksanlig1 noktasinda etkisiz kalirken bunun nedenleri arasinda tarim
endiistrisinin mevsimsellik etkisinin de aciklayic1 oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenlerle
odaklanma ve farklilagtirma stratejileri 6rgiitsel performans ve IKY stratejilerine dogrudan etki

etmemektedir.
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SAGLIK AMACLI iINTERNET KULLANIMI VE MOBIL SAGLIK UYGULAMALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA!

Yasemin AKMAN?
Yeliz MERCANS?
oz

Bilgi teknolojisindeki hizli biiyiime ve gelisme, diger alanlarda oldugu gibi saglik teknolojileri alaninda da hastalar,
doktorlar ve saglik kuruluslar1 agisindan hizli bir degisim gostermektedir. Diinya Saghk Orgiitii, saglik hedeflerine
ulagilmasi i¢in saglik hizmet sunumunda mobil ve kablosuz teknolojilerin kullanilmasint desteklemektedir. Bu
teknolojilerden biri olan mobil saglik (m-Saglik) akilli telefon, tablet bilgisayar ve diger mobil iletisim araglarinin
saglik bilgisi iletmek ve saglik hizmeti sunumunu desteklemek igin kullanilmasidir. Bu ¢alismada Saglik
Yiiksekokulu birinci smif 6grencilerinin saglik amagl internet kullanim diizeyi ve kullanilan m-Saglik uygulamalari
anket teknigi kullanilarak incelenmeye calisilmistir. Yaklasik her on 6grenciden altisinin saglik amaciyla interneti
kullandig1 ve cogunlukla interneti hastalandiginda ¢oziim iiretme amaciyla kullandig1 saptanmustir. internetten en
fazla saglik/hastaliklar ile ilgili bilgi almak i¢in yararlandiklar1 gdzlenmistir. Yaklagik her on 6grenciden yedisinin
ise m-Saglik uygulamalarini kullandig1 belirlenmistir. En fazla kullanilan m-Saglik uygulamalar1 arasinda MHRS,

ilag takibi ve diyet ve zayiflama ile ilgili uygulamalar oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik 4.0, Dijitallesme, Saglik amagli internet kullanimi, Mobil Saglik Uygulamalari, m-Saglik, Ogrenci.

A RESEARCH ON INTERNET USE IN HEALTH-PURPOSES AND MOBILE HEALTH
APPLICATIONS

ABSTRACT

Rapid growth and development in information technology, as in other fields, is rapidly changing in terms of

patients, doctors and healthcare institutions. The World Health Organization supports the use of mobile and wireless
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technologies in healthcare delivery to achieve health goals. One of these technologies, mobile health (m-Health), is
the use of smart phones, tablet computers and other mobile communication tools to transmit health information and
support healthcare delivery. In this study, the internet usage level of the first-grade students of the Health School and
the m-Health applications used have been tried to be examined by using the questionnaire technique. It was
determined that approximately six out of ten students use the internet for health purposes. It has been found that
students mostly use the internet to find solutions when sick. It has been observed that they use the internet mostly to
get information about health / diseases. It is determined that seven out of every ten students use m-Health
applications. It has been observed that the most used m-Health applications are MHRS, drug monitoring and diet and
slimming applications.

Key Words: Health 4.0, Digitalization, Internet use for health purposes, Mobile Health Applications, m-Health,

GIRIS

Teknolojinin hizla insan hayatina girmesi, internetin yayginlasmasi, mobil cihaz ve sosyal
medya kullanicilarinin yayginlagsmasi ile sistemler gibi bireysel aktivitelerden de buyik veri elde
edilebilmektedir. Bireylerin {iretmis olduklari veri giiniimiiz kosullarinda daha kolay saklanmakta
ve analiz edilerek kullanighi veri tabanlarina doniistiiriilebilmektedir. Degerli hale getirilen
verilerin isletmeler icin getirilerini fark eden yoneticiler is siireclerini ve tiretim y6ntemlerini
dijitale doniistiirme gayretine yonelmektedir. Dijital Doniistim (Dijital Transformation) olarak
isimlendirilen bu sure¢ teknolojinin igletmelerde etkin kullanim1 olarak goruinse bile bir isletmede
teknolojinin kullanilmas1 tamamen dijitallesmeye karsilik gelmedigi bir gergektir. Isletme
calisanlarinin surece dahil edilmesi, sistemi kullanabilecek yetenekleri edinmeleri ve isletmenin
faaliyetlerini etkileyecek bi¢cimde doniisiim siirecini yonetebilmesini saglamaktadir (Kurtulmus
Kosif, 2019: 4).

Dijital saglik programlar1 yerel boyutta oldugu gibi uluslararasi boyutta da ¢esitli
dizeylerde benimsenebilir. Genellikle inisiyatif kullanabilecek yerel yonetimlerin destegiyle
gelistirilen pilot uygulamalar yaninda uluslararas: her tiir saglik programi, (Diger iilke saglik
kuruluslari ile isbirlikleri, saglik hizmetleri veya temel bakim saglayan merkezler vb.) bdlgesel,
ulusal ya da orta 6lcekli olarak dizayn edilmektedir (WHO, 2016: 37).

Teknik ya da teknolojik degisiklik ve gelismeler bu deyimin bahsi gecen beklentileri ve
hedefleri dogas: geregi etkilemektedir. Bu baglamda kamu saglik hizmetlerinde artan dijitallesme
cabalar1 alanin yonetiminde cesitli bilgi sistemlerinin kullanilmasini saglamaktadir. Saglik
hizmetlerinde dijitallesme hareketi isletme hedeflerini olusturma ve politika belirleme sirecine
katilim ag¢isindan kamu isletmelerinin senkronize halde ¢alisilmasini hizlandirmaktadir. Sirecin

bir yandan kamusal saglik hizmetlerinde etkin kaynak kullanimina diger yandan &6zel sektoriin
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saglik hizmet sunumuna etkileri bulunmaktadir. Saglikta dijitallesme cergcevesinde Tiirkiye’de
saglik reformlar ile eksik bilginin tamamlanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmistir. S6z konusu
uygulamalar isletmeler i¢in strateji belirleme ve sektore yatirim yapilmasi igin gerekli verilerin
toplanmasini kolaylastirmaktadir (Avaner ve Fedai, 2017: 1535-1536).

Insan ve toplumun geri dondiiriilemez, sonucu &liim, sakatlik ya da kalict hasarlar
olabilecek en biiylik sorunu saglik sorunudur. Saglik ve saglikla ilgili sorunlarin ¢éziimii i¢in
teknoloji, insan kaynagi, teknik alt yapi, teghizat, fiziksel ortam gibi pek ¢ok girdiye ihtiyac
duyulmaktadir. Bu kaynaklara duyulan ihtiya¢ degismemekle birlikte, yasanan teknolojik
degisimin bir sonucu olarak; kullanicilarin hizmete bakis agis1 ve yararlanma kosullar1 giinden
giine farklilasmaktadir (Soyluoglu ve Basak, 2003). Gegmisten gunimize geleneksel anlayista
hastaliklarin tedavisi, hastaya hizmet, belirli sorunlara agirlik, uzman kullanimina agirlik, hekim
agirlikli hizmet, yalnizca saglik sektorii pasif toplum iken modern saglik anlayisinda sagligin
korunup gelistirilmesi, herkese siirekli hizmet, genis boyutlu hizmet, genel pratisyenlere agirlik,
ekip anlayisi sektorler arasi isbirligi, toplum katilimi olarak degismistir (Oztek, 2018: 15).

1. Mobil Saghk Uygulamalari

Mobil saglik, e-Sagligin bir bilesenidir. Bugiine kadar, mobil sagligin standartlastirilmis
bir tanimi olusturulmamustir. Mobil Saglik tanimi i¢inde ele alinan tiim uygulamalar Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan “cep telefonlari, hasta gériintiileme cihazlari, kisisel dijital asistanlar ve
diger kablosuz cihazlar gibi mobil cihazlar tarafindan tibbi islemler ve halk saglig1 konusunda
desteklenir” seklinde ifade edilmektedir (Kopmaz ve Arslanoglu, 2018: 252, WHO, 2011: 6).
Mobil saglik uygulamalarinin ilk 6rnegi ise 1920’lerde ‘Radio News Magazine’ dergisinden bir
yazarin radyo kullanarak bir doktorun hastasini uzaktan muayene edebilecegini yazmasiyla ilk
kez dille getirilmistir. Profesyonel anlamdaki ilk uzaktan uygulamalar ise 1960’11 yillarda
astronotlarin uzaydaki yasamsal verilerinin diinyadan kaydedilmesi ile gergeklestirilmistir
(Tezcan, 2016: 31).

Saglik hizmetlerine olan talebin fazlaligi nedeniyle, hizmete ihtiya¢ duyanlarin
ihtiyaglarina ¢ogu zaman cevap verilememesi saglik sisteminin paydaslarini sorunu ¢ozmek igin
alternatif yol ve yontemler gelistirmeye sevk etmektedir. Diinyada ve Tirkiye’de kronik
hastaliklarin artis gostermesi, yasl niifusun artis1 gibi nedenlerle saglik hizmetine ihtiya¢ duyan
insan sayist artmig Ve Saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik yeni modellerin gelistirilmesi

zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenlerle mobil saglik uygulamalari saglik sisteminin ve
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isletmelerinin kars1 karsiya kaldig1 pek ¢cok soruna ¢dzim getirecek bir yol olarak gortilmektedir.
Saglik yoneticilerinin yaklasik %80’1i mobil iletisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinin sunumu
icin potansiyel bir ara¢ oldugunu kabul etmektedir. Ayakta ve yatarak tedavi alan hastalarin
uzaktan izlenmesi, hayati bulgularinin izlenmesi, hastaneye iletilmesi ve saglik calisanlari ile
zamaninda paylasilmas: gerek saglik calisanlar1 gerekse de hastalar agisindan oldukg¢a biylk bir
oneme sahiptir (Demir ve Arslan, 2017: 71).

Mobil teknolojilerin sagladigi imkanlar dikkate alindiginda mobil saglik uygulamalari
sayesinde; kalitesi ylksek, maliyeti diisiik, sartlara uyum saglama kabiliyeti agisindan esnek ve
yuksek fayda vyaratan hizmetlerin sunuldugunu sdylemek miimkiindiir. Mobil Saglik
hizmetleriyle saglik / hastalik durumlar1 uzaktan izlenebilir, herhangi bir yerden herhangi bir
zamanda erisilebilir sekle gelmistir. Tasinabilir, mobil cihazlarin kullaniminin artmasiyla birlikte
bu cihazlar i¢in gelistirilen mobil uygulamalarin sayis1 da artmistir (Giler, 2015: 85). Bunun
sadece teknolojiyi gelistirmek degil ayn1 zamanda takip ve veri depolama kolaylig1 sagmasi
bakimindan da biiylik 6neme sahip oldugu soylenebilir. Mobil saglik uygulamalarini kullanilmasi
yoluyla saglanacak saglik isletmelerinde kullanilabilirligi, teknolojiyi kullanan doktorun
verimliligi, hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyet ve saglik bilgisi diizeyinin artmasi
saglanacag gibi, saglik hizmetlerinde maliyetlerin azaltilmas: da saglanabilir. Ek olarak gizlilik,
giivenlik ve mahremiyetin saglanmasi, bununla ilgili kalici ¢éziimlerin elde edilmesi de diger
yararlardan biridir (Demir ve Arslan, 2017: 73).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Yayginlasan mobil uygulama kullanimiyla birlikte kisisel hizmetlerin pek ¢ogu online
olarak gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu ¢alismada hem internet hem de mobil araglarin saglik
amaciyla kullanim dlizeyini ve yaygmligini belirlemek amaciyla hareket edilmistir. Gelecekte
saglik sektoriinde faaliyet goOsterecek Onemli aktorler olmalari nedeniyle, saglik caligani
adaylarinda yiriitiilecek bu ¢alismada Saglik Yiiksekokulu birinci simif 6grencilerinin saglik
amagli internet kullanim diizeyini saptamak ve kullanilan mobil saglik (m-saglik) uygulamalarini

belirlemek amag¢lanmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Tanmimlayic1 tipte olan bu arastirma 2017-2018 dgretim yilinda Kirklareli Universitesi
Saglik Yiiksekokulunda yiiriitiilmiigtiir. Arastirmanin evrenini Saglik Yiiksekokulunda 6grenim
goren birinci sinif 6grencisi olusturmustur (n=609). Arastirmada 6rnek se¢imi yapilmamis 18 yas
ve (zeri, arastirmaya katilmay1 kabul eden 354 6grenci arastirmaya dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar1 ve Uygulama

Arastirmacilar tarafindan literatiire dayali olarak hazirlanan Anket Formu yardimiyla
veriler toplanmustir. Veri toplama oncesinde kurum izni alinan ¢alismada, anket formlari, ders
saati Oncesinde ilgili ders hocasindan izin alinarak smiflarda gerceklestirilmistir. Yiiz yiize
goriigme yoOntemi uygulanan anket formlarmmin doldurulmasi yaklasik 15 dakika siirmiistiir.
Ogrencilerden yazili ve sozlii onam alinmustir. Arastirma icin Ogrencilere sadece bir kez
ulasilmaya calisilmistir. Herhangi bir nedenle okula devamsizlik yapan 6grencilere ulagilamamais
olmasi ve sadece birinci sinif 6grencileri ile yiiriitiilmiis olmasi arastirmanin sinirliklarindadir.

2.4. Arastirmanin degiskenleri

Arastirmada yas, cinsiyet, 6grenim gordiigii boliim, saglik amagh internet kullanimi ve m-
SAGLIK uygulamalarma iligkin bazi 6zellikleri belirleyen sorular bulunmaktadir.

2.5. Verilerin Analizi

CoOzimlemede tanimlayici istatistiklerden say1 (n), yiizde (%), ortalama (ort) ve standart
sapmadan (ss) yararlanilmistir. Veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 354 katilimciya ait demografik bilgiler ve internet kullanimi
ile mobil saglik uygulamalar1 konusunda verdikleri yanitlar analiz edilerek elde edilen bulgular

yorumlanmugtir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

Cinsiyet Frekans %
Yas orttss: 20,41+3,36 (min:18, maks:42)
Kadin 292 82,5
Erkek 62 17,5
Toplam 354 100

Aragtirma grubunun yas ortalamasi 20,4+3,3 (18-42)’dir. Grubun %82,5’ini kadinlar,
%17,’in1 erkekler olusturmaktadir. Bu farkin nedeni bdliimleri tercih eden dgrencilerin oransal

olarak kadinlarin erkeklerden fazla olmasindan meydana gelmektedir.
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Tablo 2. Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Aldiklar1 Boliimlere Gore Dagilimlar:

Bolumu Frekans %
Ebelik 62 17,5
Hemgirelik 67 18,9
Beslenme 30 8,5
Saglik yonetimi 92 26,0
Cocuk gelisimi 103 29,1
Toplam 354 100

Arastirmaya katilanlarin egitim aldiklar1 boliimlere gore analizine bakildiginda en biiyiik
katilime1 grubunun %29,1 ile ¢ocuk gelisimi boliimii 6grencileri olusturdugu goriilmektedir.
Tablo 2’de gosterildigi haliyle ¢ocuk gelisimi bolimiinii %26 ile saglik yonetimi, %18,9 ile

hemsirelik, %17,5 ile ebelik ve %8,5 orani ile beslenme boliimleri izlemektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Saglikla Ilgili Bilgi Edinmek icin Kullandiklar1 Kaynaklara iliskin

Bulgular
Bilgi Kaynagi Frekans %
Internet 216 61,0
Hastane 107 30,2
Yakinlarim 18 51
Bilgiye ihtiya¢ duymam 11 3,1
Diger 2 ,6
Toplam 354 100

Katilimcilara saglik konularinda bilgi almak ic¢in hangi kaynagi kullandiklarina iliskin
anket maddesine iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir. Buna gore saglik amacli internet kullanim
diizeyi %61°dir ikinci sirada hastanelerden edinilen bilgiler yer almaktadir ve oram %30,2 dir.
Yakinlarindan bilgi aldigin belirtenler %35,1 iken bilgi ihtiyact bulunmadigim belirtenlerin orani
%3,1’dir. Diger bashig1 altinda degerlendirilen yanitlarin (%0,6) reklam ya da tesadiifi olarak
edindikleri bilgiler 15181nda hareket ettikleri belirlenmistir.

Tablo 4. Saghk Amach internet Kullamiminda Tercih Edilen Araclara iliskin Bulgular

Kullanilan Arag / Aygit Frekans %
Bilgisayar 31 8,8
Telefon 319 90,1
Tablet 2 ,6
Akill1 saat 1 ,3
Diger 1 3
Toplam 354 100

Katilimcilarin saglik amaciyla hangi araclar1 kullanarak mobil sistemleri veya interneti
kullandiklar1 sorusuna iligkin bulgular Tablo 4’te verilmistir. Katilmeilarin %90,1°1 akill

telefonlar1 kullandiklarimi belirtirken, %8,8°1 bilgisayar1 tercih etmektedir. Tablet kullananlarin
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orani %0,6 ve akilli saat ile diger aygitlar1 kullananlarin orani frekansi esittir ve her ikisi de %0,3

oraniyla arastirmada yer almistir.

Tablo 5. Saghkla ilgili Konularda internet Kullanmim Sikligina iliskin Bulgular

Kullanim Sikhigi Frekans %

Ayda 2-3 kez ve daha az 126 35,6
Haftada 2-3 kez ve daha fazla 104 29,4
Hastalandigim zaman 118 33,3
Saglikla ilgili konularda internet kullanmam 6 1,7
Toplam 354 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin internet kullanim

sikliklar1 Tablo 5’de

gosterilmektedir. Katilimeilarin %35,6’s1 ayda iki ya da {i¢ kez ve alt1 siklikla saglik konularinda

interneti kullanmaktadir ve toplam frekanslar1 126’dir. Haftada iki ya da ti¢ kez ve iistii siklikla

kullananlarin orant %29,4 iken toplam frekanst 104 kisidir. Hastalandigi zaman internet

kullananlarin oram1 %33,3 iken saglik/hastalik s6z konusu oldugunda internete basvurmayan

katilimci orant ise %1,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 6. internetin Hastane Se¢iminde Oneminin Bulunup Bulunmamasina iliskin Bulgular

Onem Derecesi Frekans %
Cok 156 44,4
Orta 129 36,8
Az 66 18,8
Toplam 354 100

Tablo 6’da hastane segimi kriterlerinin internetten yapilmasina iliskin onem dereceleri

degerlendirmeye alinmis olup, katilimcilarin %44,4’lintin ¢ok Onemli oldugu goriisiini

belirttikleri, %36’sinin orta seviyede ve %18,8’inin ise az ya da diisiik 6nem derecesinde

oldugunu belirttikleri gozlemlenmistir.

Tablo 7. internetin Doktor Seciminde Oneminin Bulunup Bulunmamasina fliskin Bulgular

Onem Derecesi Frekans %
Cok 151 429
Orta 129 36,6
Az 72 20,5
Toplam 354 100

Internet kullanilarak doktor secimi kriteri acisindan katilimeilarin bakis agilarma iliskin

dagilm ve bDbulgular Tablo 7°de sunulmustur. Katilimcilarin %42,9’u ¢ok oOnemli diye
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derecelendirirken, %36,6’s1 i¢in orta seviyede, %20,5’1 i¢in ise diisiik seviyede onem tasidigi

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Saghkla ilgili internetten Bilgi Ahnan Arastirma Konularina Gore Elde Edilen Bulgular

Konular Frekans %
Doktor randevulari 110 31,1
Doktor segimi 21 59
Verilen saglik hizmetleri ile ilgili 21 59
Saglik hastaliklar ile ilgili 198 55,9
Tlaglar ile ilgili 89 25,1

Katilimcilarin ¢oktan se¢meli olarak sorulan saglikla ilgili hangi bilgileri internetten
arastirdiklarina yonelik anket maddesine iliskin bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir. Buna gore
aragtirmaya katilanlarin en sik bilgi aldigi konular %55,9 oraniyla saglik ve hastalikla ilgili
konular kapsaminda degerlendirilmistir. Ikinci arastirma konusu doktor randevulari olup orani
%31,1°dir. Diger aragtirma ve bilgi toplanan konular ise sirasiyla ilaglarla ilgili konular %25,1,

doktor secimi ve verilen saglik hizmetleri ile ilgili arastirmalar %5,9 olarak belirlenmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Kullandiklar1 Mobil Saghk Uygulamalarina iliskin Bulgular

Internet araciligiyla kullanilan m-saghk uygulamalar n %
Uygulama kullanmiyor 100 28,2
MHRS(Merkezi Hekim Randevu Sistemi) 181 51,1
Ilag takibi 91 25,7
Diyet ve zayiflama uygulamasi 65 18,4
Regl takvimi 30 8,5
Kalori 6lcer 27 7,6
Uyku duzeni takibi 24 6,8
Kalori-besin takvimi 23 6,5
Nabiz 6lger 16 4.5
Adimsayar 14 4.0
Su igme hatirlaticisi 11 3,1

Tablo 9’da internet araciligiyla kullanilan mobil saglik uygulamalari ve kullanicilarin
talep yogunluklar1 ele alinmaktadir. Buna gore katilimcilardan 100 kisinin uygulama
kullanmadiklarmi belirttikleri ve oranlarinin  %28,2 oldugu belirlenmistir. geri kalan
uygulamalardan bir veya daha fazlasim kullanan katilmeilar dikkate alindiginda ise
uygulamalardan en yaygmn olanin MHRS oldugu ve %51.1 oraninda paya sahip oldugu
gozlemlenmistir. En nadir kullanilan uygulama ise %3,1 oranlik payla su igme hatirlaticisi

uygulamasidir.
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SONUC ve TARTISMA

Yaklagik her on dgrenciden altisinin saglik amaciyla interneti kullandig1 ve ¢ogunlukla
interneti hastalandiginda ¢6ziim liretme amaciyla kullandigi saptanmigtir. Konya’da iki farkli
hastanede hastalar ve hekimler ile yiiriitiilen bir arastirmada hastalarin yaklagik dortte birinin
hekim ile iletisim kurmak i¢in, hekimlerin ise tamamina yakinin hastalikla bilgi almak igin
interneti kullandig1r gosterilmistir  (Gorkemli, 2017). Mugla’da ftniversite ogrencileri ile
yiriitiilen bir arastirmada neredeyse tamaminin herhangi bir nedenle internet kullandigi
bulunmus, en fazla sosyal aglara baglanma amaciyla (%47) kullanilan internetin, bilgi paylasimi
amactyla %22 oraminda kullamldig1 gésterilmistir (Yildiz ve Demir, 2016). Ogrencilerin ilgi
alanlarinin ve egitim gordiigii alanlarin 6n plana ¢iktig1 bu durumda elde ettigimiz sonucun
literatiir ile uyumlu bulunmustur. Nitekim literatiirii destekleyen bir diger bulgumuzda internetten
en fazla saglik/hastaliklar ile ilgili bilgi almak i¢in yararlandiklar1 belirlenmistir. Hastaneye
bagvuranlar ile yiriitiilen bir arastirmada hekim disinda bilgi almak icin en fazla internetin
kullanildig1 gésterilmistir (Gorkemli, 2017). Kayseri’de Eczacilik, Miihendislik ve Ilahiyat
Fakultelerinde 2013-2016 yillar1 arasinda 6grenim goren liniversite dgrencilerinin sinif diizeyi
yiikseldik¢e interneti daha bilingli kullandiklarini diisiindiirmektedir. Ancak interneti kullanim
amaglart olarak ilk {i¢ sira sosyal medya, video izlemek ve amagsizca dolagsmak olarak yer
almigtir (Durmus vd., 2018).

Yaklasik her on 6grenciden yedisinin ise m-Saglik uygulamalarini kullandigi, en fazla
kullanilan m-Saglik uygulamalar1 arasinda MHRS, ilag takibi ve diyet ve zayiflama ile ilgili
uygulamalar oldugu gézlenmistir. Toplumda giiniimiizde iireme saglig ile ilgili regl takvimi ve
gebelik takipcisi, saglikli beslenme kapsaminda kalori sayaci, yemek zamani planlayicist ve su
tilketimi takibi, hastalik takibi kapsaminda diyabet giinliigii ve ilag hatirlatici, fiziksel aktivite
kapsaminda pedometre, kilo verme ve duzenli uyku amaglar ile akilli saglik uygulamalar
yaygindir. Saghk Bakanlifinca desteklenen akilli mobil saglik uygulamalarindan ise MHRS,
Formda Kal Tirkiye ve E-Nabiz diger bilinen yaygin uygulamalardir (Kopmaz ve Arslanoglu,
2018). Bu agidan degerlendirildiginde bulgumuzun uyumlu oldugu goriilmektedir.

Degerlendirme

Ozellikle Diinya’da yasanan COVID-19 salgim siirecinde 6zellikle iilkemizde Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligi “Hayat Eve Sigar” mobil uygulamasi sayesinde hasta takibi,

hastane, eczane ve marketler i¢in lokasyon bilgileri, riskli kisilerle temas kurulup kurulmadigi
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gibi pek ¢ok veriye ulasma imkan saglanmistir. Benzer bicimde Avustralya da “COVIDSAFE”

mobil saglik uygulamasi isleme kondugu siire itibariyla milyonlarca kisi tarafindan mobil

cihazlara yiiklenmistir.

Hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de benzer 6rneklerine sikga rastlanabilecek mobil saglik
uygulamalariin Ozellikle kritik saglik krizlerinde etkili bilgi edinme kaynagi ve korunma
yontemi olarak kabul gordiigiinti s6ylemek miimkiindiir.

Saglikla ilgili bilginin en fazla telefon yoluyla elde edildigi (%90,1) belirlenmistir.
Katilimcilar en fazla hastalandigi zaman (%32,0) interneti saglik amagl kullandig1 saptanmustir.
Katilimcilar hastane seciminde (%44,4) ve doktor seciminde (%42,7) internet kullanimimnin gok
onemli oldugunu bildirmiglerdir. Katilimcilarin%71,8’1 mobil saglik uygulamasi kullanmaktadir.
Internet araciligryla kullanilan mobil saglik uygulamalar1 en fazla MHRS (%51,1), ilag takibi
(%25,7) ve diyet ve zayiflama (%18,4) uygulamalaridir. Her on katilimecidan altisinin saglik
amacli internet kullanmakta oldugu, her on katilimcidan G¢lnln ise m-saglik uygulamalarini
kullanmadig belirlenmistir.
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