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Oz

I;sletmelerin faaliyetini siirdiirebilmeleri, miisterilerini tatmin ederek, belli bir
seviyenin tizerinde kdr elde etmelerine baghdw. Karliligi saglamalarinda kurulugs
veri se¢imi, kullanilan teknoloji, insan kaynaklarinin yeterliligi, pazar yapisinin
sartlart vb. pek cok etkene baghdir. Ancak isletmenin karliligini etkileyen en
onemli etkenlerin basinda finansal yapisi gelir.

Isletmenin kaynaklari, en uygun zamanda ihtivaci karsilayacak siire ve sekilde
kullamilmalidir. Ayrica bu kaynaklarin maliyeti, elde edilecek gelirin altinda
olmalidir. Rasyonel davranan isletmelerin, bu konuda izledikleri yol iki sekilde
ifade edilebilir: Birincisi, mevcut maliyet olanaklart ile maksimum iiretim geliri
saglanabilir, ikincisi, belirli bir iiretim geliri minimum kaynak maliyeti ile
gergeklestirilebilir.

Elde edilen kaynaklarla kullanilan kaynaklar arasinda optimum iligki kurulmalidir.
Isletmenin, faaliyetini siirdiirebilmesi icin minimum kar miktar: ne olmalidir?
Kullandigr bu kaynaklar, geliri nasil etkilemektedir? Elde edilen kaynaklarla
kullanmilan kaynaklar arasinda uyum nasil saglanmalidir? Kaynaklarin alternatif
kullamim alanlart nasil dikkate alinmalidir? Tiim bunlar makalenin inceleme
konusudur.

Anahtar Kelimeler: kar, maliyet, fiyat, istikrar

* Dr. Ogretim Uyesi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu.
E-mail: aligurel@nku.edu.tr
2 Ogr. Gor., Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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The importance of profit and cost in the continuity
of enterprises

Abstract

The ability of businesses to sustain their activities depends on their customers’
satisfaction and their profitability over a certain level. Selection of establishment
location, technology used, adequacy of human resources, conditions of market
structure etc. depends on many factors. However, the most important factor
affecting the profitability of the enterprise is its financial structure.

The resources of the enterprise should be used in the most appropriate time and
manner. In addition, the cost of these resources should be below the income to be
obtained. We can explain the ways in which rational actors are following in this
way in two ways. First, to provide maximum production revenue with available
cost facilities.  Second, ensure a certain production income with minimum
resource cost.

An optimum relationship should be established between the resources obtained
and the resources used. What should be the minimum profit for the enterprise
to continue its activities? How these resources affect revenue. How to ensure
the compatibility between the sources obtained and the resources used. How to
consider alternative uses of resources. All this is the subject of examination of the
article.

Keywords: profit, cost, price, stability

Giris

Iktisadi karar birimlerinden biri olan isletmeler, gelir ve harcama akimi
icerisinde yer alarak faaliyetlerini siirdiiriirler. Mal ya da hizmet iiretimi
icin gerekli olan girdileri satin almak i¢in harcama yaparlar. Bu harcamalar
maliyet kavramu icerisinde yer alir. Urettikleri mal ya da hizmeti satarak
gelir elde ederler. Bilimsel calisan isletmeler, iiretim kararlarini vermeden
once yapilacak olan harcamalar ile elde edilecek geliri 6ngoriir. Bu 6ngorii
cergevesinde iiretim kararlar1 verilir.

Isletmeler iiretim kararlarmi verirken elde edilecek karin biiyiikliigii,
gerekli ama yeterli olmayan bir ol¢iittiir. Elde edilecek karin biiytkligi

kadar siirdiiriilebilirligi de 6nemlidir.
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Elde edilmesi Ongoriilen karin gerceklesebilmesi icin diger iktisadi
karar birimlerinin davraniglarinin da dogru olarak ongoriilmesi gerekir.
Tiiketicilerin, devletin,digeriilkelerindavranislariilebirlikte bu davraniglar
etkileyen politikalar da isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

Gerek i¢ gerekse dis piyasalarda fiyat ve kalite a¢isindan rekabet edebilecek
giicte mallarin tiretimi sliphesiz ki onemlidir. Ancak giliniimiizde hizla
degisen pazar yapilar1 cergevesinde degisen pazar kosullarina uyum
saglayabilmek de onemlidir.

Makalede; isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in ekonomik ve
normal karmn 6nemi ac¢iklanmistir. Daha sonra isletmelerin maksimum
kar saglamalar1 ve elde edilen karda siirekliligin saglanmasi konularina
yer verilmistir. Ardindan isletmelerin maliyet yapisi {izerinde durulduktan
sonra ekonomik istikrarsizliklarin etkileri agiklanmistir. Sonug bdliimiinde
genel bir degerlendirme yapilmistir.

Isletmenin faaliyetlerinin siirdiirebilmesi i¢cin ekonomik
karmn onemi

Isletmelerin genel amaglarinin basinda kar kavrami gelmektedir. Siiphesiz
ki, isletmenin faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in kar elde etmesi 6nemlidir.
Ancak elde edilen kar tutari, isletmenin faaliyetini siirdiirmesi i¢in yeterli
degildir. Faaliyetini siirdiirebilmesi icin elde etmesi gereken en az kar
tutari i¢in su Olciileri kullanabiliriz:

Isletmenin gelirlerinden sabit ve degisken maliyetlerin ¢ikarilmas: ile
muhasebe kar1 hesaplanir. Vergiye konu olan kar, bu kardir. Ancak bu kar
isletmenin durumunu degerlendirmesi agisindan yeterli degildir.

Isletmelerin sahiplerine ait olan kaynaklar da isletmelerde kullanilmaktadr.
Bu kaynaklar, isletme disinda alternatif kullanim alanlarinda kullanilmis
olsalard1 getirileri olurdu. Isletmenin faaliyetlerinde kullanilmalar1 nedeni
ile vazgecilmis olan bu getirileri de maliyet olarak kabul etmek gerekir.
Kar hesaplanirken, isletmenin gelirlerinden sabit ve degisken maliyetlerle
birlikte vazge¢ilmis olan bu getirilerin de ¢ikarilmasi gerekir. Ekonomik
kar, isletmenin durumunu degerlendirirken esas alinmasi gereken kardir.
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“Ekonomik kar kavrami iiretici igletmenin iiretime devam etmesi icin
kabullenecegi asgari kazanci ifade eder. Eger ekonomik kar eksi ise tiretici
uzun donemde ilgili iiretim faaliyetinden vazge¢meyi diisiinecektir” (Yeldan,
2012).

Muhasebe kar1 ne olursa olsun, ekonomik kar eksi ¢ikiyor ise isletme zarar
ediyor demektir. Mal ve hizmet {ireten bir isletme diislinelim. Bu isletmenin
sahiplerine ait olan kaynaklar isletme disinda spekiilatif yatirim alanlarinda
da kullanilabilir. Spekiilatif yatirim alanlarinda getirileri ¢ok yiiksek ise
isletmenin maliyetleride ¢ok yiiksek olacaktir. Spekiilatif yatirim alanlarindaki
alternatif getirileri giderek artiyor ise isletmenin maliyetleri de giderek artiyor
demektir. Boyle bir durumda, mal ve hizmet {ireten bir isletmenin kar1 artan
spekiilatif getiriler nedeni ile giderek azalir. Hatta zarara doniisir.

Bu durum siireklilik arz eder ise isletme faaliyetlerine son vererek spekiilatif
yatirimlara yonelebilir. Bu durumun en biiyiik 6rnegi 1929 Diinya Ekonomik
Bunaliminda yaganmustur.

Ekonomide isletmelerin, spekiilatif yatirimlarin daha yiiksek getirileri nedeni
ile reel liretimden vazgegme egilimleri yetersiz biiylime, igsizlik vb. ekonomik
sorunlar yaratmaktadir. Son yillarda da, faiz, kur vb. sebeplerle bir¢ok iilkede
bu durum goriilmektedir.

Faiz yiikselmeleri, kur artislar1 vb. isletme kaynaklarinin alternatif getirilerini
yiikselttigi gibi isletmenin sabit ve degisken maliyetlerini de arttirir. Boylece
isletmelerin karlar1 diiser. Eger bu artislar siirekli hale gelir ise isletmelerin
bir¢ogu faaliyetlerine devam edemez.

Eger isletmeler faiz yiikselmeleri, kur artiglar1 vb.nin gecici oldugunu
diisiiniiyorlarsa zarara ragmen faaliyetlerini siirdiirebilirler. Ancak bu
durumun bir sinir1, bir dayanma noktasi vardir.

Ortalama degisken gelirleri ortalama degisken maliyetlerini karsilayamiyor
ise isletme kapanma noktasina gelmis oldugunu diisiinmeye baslayacaktir.

Isletmenin faaliyetlerinin siirdiirebilmesi icin normal kirin 6nemi
Isletmenin toplam gelirleri toplam maliyetinden fazla ise normaliistii kar
elde edilmis demektir. Bu durum, isletmenin faaliyetlerinin devam etmesini
zorlastirict bir durum degildir. Isletme icin arzu edilir bir durumdur.
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Isletmenin toplam gelirleri toplam maliyetinden az ise zarar vardir. Zarar
durumunda, isletme gelecekte kar elde edecegini diisiiniiyorsa, alternatif
faaliyet alanlar1 kisitli ya da gili¢ vb. ise, bir silire bu zarara katlanabilir.
Ancak bu siirenin bir sinir1 vardir. Ortalama geliri ortalama maliyetlerini
dahi karsilamiyor ve bu siireklilik arz ediyor ise faaliyetlerine son
verecektir. Clinkii bu durumda ekonomik olarak maliyetlerini karsilayamaz
hale gelecektir.

Isletmenin toplam gelirleri toplam maliyetine esit ise basa bas noktasidadr.
Basa bas noktasinda kar veya zarar yoktur. Bu durumda isletmenin normal
kar elde ettigi ifade edilir.

“Normal kar, isletmeyi i¢inde bulundugu endiistride tutmaya yetecek en
diistik kardw. Normal kdar firmanin kullandigi tiretim faktorlerinin Firsat
Maliyetleri toplamina esit bulunmaktadir. Firsat maliyeti bir faktoriin,
alternatif kullanis alanlarinda saglayabilecegi en yiiksek geliri ifade eder.
Kullandig1 faktorlerin firsat maliyetleri toplamini bile karsilayamayan
bir firma o endiistri dalim terk eder ve daha karli endiistrilere yonelir”
(Seyidoglu, 2002).

Tek diizen hesap planimizda firmalar iiretim faktorlerinin firsat maliyetini
olusturan  maliyetleri ~ muhasebelestirmemektedirler.  Isletmelerin
bilangolarinda muhasebe karlar1 goziikiirken ortiik maliyetleri dikkate alan
ekonomik kar goziikmemektedir. Isletmelerin elde etmesi gereken en az
kar miktarinin tespitinde ortiik maliyetleri de dikkate almalar1 gerekir.

Marjinal maliyetin marjinal gelire esit oldugu nokta

Genel olarak piyasa sekillerinde isletmenin marjinal maliyetinin, marjinal
gelirine esit oldugu noktada isletme dengededir. Diger bir sdylem
ile elindeki olanaklar ile saglayabilecegi maksimum kar1 saglamistir.
Isletmenin amaci1 bu noktaya ulasmak olmalidar.

Isletme, iiretim artigina karar verir iken arttiracagi iiretim miktarmin
yaratacagl maliyet artis1 ile gelir artisin1 karsilastiracaktir. Artan tiretimin
saglayacag1 gelir, maliyetinden az olacak ise iiretimini arttirmayacaktir.
Artan liretimin saglayacagi gelirin maliyetinden fazla olacagini diisiindiigi
siirece olanaklar Olgiisiinde tiretim artisimi siirdiirecektir. Bu iiretim artisi
en ideal kosullarda bile marjinal maliyetinin, marjinal gelirine esit oldugu
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noktaya kadar devam edecektir. Rasyonel davranan bir igletme bu noktaya
ulagtiginda iiretimini arttirma ya da azaltma egilimine girmeyecektir. O
noktadaki tiretim miktarini siirdiirecektir.

[lave iiretimin saglayacag: gelirdeki artis 6ncelikle fiyata baglhidir. O halde
enflasyonist ortamlarda artan fiyatlar iiretim artisini tesvik edecektir.
Ancak burada isletmeler acisindan 6nemli olan enflasyonun kaynaginin
ne oldugudur. Maliyetlerde bir artis yok ise, enflasyon talep enflasyonu
ise, fiyatlar talep artisindan yiikseliyor ise, isletmeler iiretimlerini
arttirma egilimine gireceklerdir. Ayn1 maliyetle {rettikleri mallar1 daha
yiiksek fiyattan satabilecekleri diisiincesi liretim artisini tesvik edecektir.
Enflasyonun kaynagi maliyetlerdeki artis ise, isletmeler ayni maliyet
olanaklar1 ile daha az firetim yapabilir hale geleceklerdir. Maliyet
enflasyonunun siireklilik arz ettigi bir ortamda isletmeler iiretimlerini
arttiramayacaklar1 gibi azaltmak zorunda kalabileceklerdir. Cilinkii uzun
stireli maliyet enflasyonun stagflasyona sebep olma ihtimali yiiksektir.
Ornegin, 1973 ve 1979 yillarinda diinyada artan petrol fiyatlari ile birlikte
pek cok iilkede ve Tiirkiye’de maliyet enflasyonu kokenli stagflasyon
yasandigi diisiiniilebilir. Artan petrol fiyatlar1 karsisinda isletmelerin
onemli Olciide artan tagima maliyetleri toplam maliyetlerini arttirirken
fiyat artiglarin1 beraberinde getirmisti. Bu durum bir yandan talebi azalarak
talep yonlii olarak diger yandan, artan tagima maliyetleri nedeni ile maliyet
yonlii olarak isletmeleri iiretimi kismaya zorlamistir. Artan bu maliyetler
ile liretim yapamaz hale gelen isletmeler ise iiretim faaliyetlerine son
vermek durumunda kalmislardir.

Isletmenin elde ettigi karda siirekliligin saglanmasi
Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin faaliyetleri ve faaliyetleri
sonucu elde ettikleri karda siirekliligi saglamay1 hedef almalar1 gerekir.
Bunun i¢in de piyasada fiyatlar minimum diizeye diisiince firma faaliyetini
devam ettirebilecek finansal yapiy1 saglamalidir.

Isletmeler, isletme sahiplerinin zamani ve yatirimlari da dahil olmak {izere
tiim maliyetleri asan karlar elde ediyorlar ise, bu durum rakip isletmeleri
piyasaya ceker. Rakip isletmelerin yeni is kurma giidiisii ortadan kalkincaya
kadar fiyatlar diiser (Boyes ve Melvin, Cev. Kesbic, Ed. Telatar, 2013).
Diger bir sOylem ile piyasa da karlar yiiksek ise bu yliksek karlar1 géren
diger rakip firmalar da piyasaya girerler. Boylece piyasada giderek artan
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arz, fiyatlar1 asag1 ceker. Bir siire sonra yliksek karlar yerini giderek azalan
kérlara birakir. Isletme agisindan karlarm yiiksekligi tabii ki 6nemlidir.
Ama yiiksek karlar ile birlikte kérlarin istikrarliligi da 6nemlidir. Dogru
ongoriilerde bulunamayan, gecici yliksek karlara gilivenerek gelecek
planlamasi yapan igletmeler magdur olabilirler.

Maliyet yapisi

Isletmelerin maliyetlerini, sabit maliyetler ve degisken maliyetler olmak
lizere ikiye ayiririz. Isletmelerin sabit maliyetleri {iretimden bagimsizdir.
Bu sebeple iiretim arttik¢a birim basina sabit maliyetler diiser ve karlilik
tizerinde etkili olur. Firmanin karmi belirlerken kapasite kullanim orani ile
sabit maliyetler arasindaki iligki son derece dnemlidir.

Isletmenin kapasitesinin tamamini kullanamamasi her seyden dnce kaynak
israfidir. Kapasite kullanim oranindaki artis isletmeye 6l¢ek ekonomisi
saglayacaktir. Uretim miktarimi arttiran isletme, her seyden once birim
basina diisen sabit maliyetlerini azaltacaktir. Ayrica, {iretim igin gerekli
olan mallar1 satin alirken, daha fazla miktarda mal almanin verdigi
pazarlik giicli ile daha yiiksek indirim oranlarindan yararlanabilecektir.
Daha fazla iiretim yapan is¢iler giderek daha fazla uzmanlasabileceklerdir.
Biitiin bunlar isletmenin karmni arttirici etki yapan faktorlerdir. Ancak
tiretim miktarin1 arttirmanin da bir sinir1 vardir. Artan iiretim artik kar
saglamayacak ise isletme hantallasacak ise iiretim artis1 yapilmamalidir.

Isletmelerin, maliyet yapis ile iligkili olarak hedeflenen kar1 bulabilmeleri
icin agagidaki formiilleri kullanmalar1 gerekmektedir (Ertas, 2015).

Birim satis fiyati — Birim Degisken Maliyet

Katki orani =
Birim satis fiyati

Arzulanan kari saglayacak satis tutarimin bulunmasi;
Arzulanan kar +Toplam Sabit Maliyet

Gerekli satis tutart =

Katki orani
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Ekonomik istikrarsizhiklar

Ulkelerin makroekonomik amaglarindan biri de fiyat istikrarmin
saglanmasidir. Ciinkii enflasyon, deflasyon, stagflasyon, slampflasyon
vb. sekilde olusan fiyat istikrarsizliklar1 6nlenemedigi takdirde ekonomik
krizlere sebep olmaktadir. 1929 Biiyiik Diinya Bunalimi, 1973 ve 1979
petrol krizleri dilnyada meydana gelen biiylik ekonomik krizlerdir. Siyasi
ve ekonomik istikrarsizliklar, krizler isletmelerin faaliyetini ve faaliyetine
bagli olarak finansal yapilarini olumsuz ydnde etkilemektedir. Isletmelerin
ekonomik krizler ve istikrarsizliklar karsisinda olumsuz etkileri bertaraf
edecek Onlemleri almalar1 gerekmektedir. “Her konuyu ince noktalarina
gore diisiinen Taskent, Banka yarin likitide sikintis1 yasarsa diye
yirmi kiloya yakin kiilce altin aldirtmis” (Berk, 2014). Ancak alinacak
onlemlerde finansal yapinin bozulmamasina ozellikle dikkat etmek
gerekir. Unutulmamalidir ki fiyat artiglarindan korunmak i¢in stoklarda
yapilan gereginden fazla artis isletmenin fon ve nakit akimlarin1 bozarak
isletme kar elde etse dahi zor durumda kalmasina sebep olabilmektedir.

Fiyat istikrarinin siireklilik arz ettigi durumda isletmeler, iktisadi
faaliyetlerini planlarken ya da yiiriitiirken fiyat de§ismelerini temel
belirleyici degisken olarak almak zorunda kalmazlar. Siirekli fiyat
artiglarinin iktisadi anlamda en olumsuz etkisi belirsizlik ortamina yol
acmasidir. Belirsizlik ortaminda, isletmeler gelecekle ilgili saglikli kararlar
almada zorlanirlar (Orhan ve Erdogan, 2003).

Ekonomide fiyat istikrarinin saglanmasi konusunda goriis birligi vardir.
Ancak fiyat istikrarinin hangi diizeyde saglandigi konusunda tek bir dlgiit
yoktur. Makul karsilanabilecek enflasyon orani iilkeden iilkeye farklilik
gosterir (Orhan ve Erdogan, 2003).

Enflasyon genel olarak “fiyatlar genel diizeyinin siirekli olarak artmasi”
seklinde tanimlanmaktadir. Enflasyonun yiikselmesi ile birlikte o
iilkedeki tiiketicilerin alim giicliniin diismesine paralel talepleri de azalir.
Bu durumda talep yetersizligi nedeni ile azalan iiretim miktar1 kapasite
kullanim oranini diismesine sebep olarak birim basina sabit maliyetlerin
yiikselmesine sebep olur. Artan birim basma sabit maliyetler firmanin
maliyet yapisini olumsuz etkiler.
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Enflasyon nedeni ile artan fiyatlar; firmalarin girdi fiyatlar ile 6dedikleri
iicretlerin de yiikselmesine yol agarak maliyet yapilarinin bozulmasina
neden olmasmin yani sira lilkede maliyet enflasyonunun da artmasina
sebep olur.

Enflasyonla miicadele i¢in uygulanabilecek talep yonlii politikalardan biri
sik1 para politikasidir. Merkez Bankasi, sik1 para politikas1 kapsaminda;
acik piyasa islemleri ile piyasadan para cekerek, emisyon hacmini
kisarak, reeskont haddini ve munzam karsiliklar1 arttirarak, faiz oranlarini
yiikselterek enflasyon ile miicadele eder. Enflasyonla miicadele igin
uygulanabilecek talep yonlii politikalardan bir digeri olan siki maliye
politikasi ile de vergiler arttirilir, kamu harcamalari azaltilir. Boylece siki
para ve maliye politikalari ile piyasadaki para hacmi azaltilarak enflasyon
orani diistiriilmeye caligilir.

Makroekonomik agidan fiyat istikrari ile bliylime ve istthdam amaclar
birbirleri ile ¢elisen amaglardir. Fiyat istikrarin1 saglamaya yonelik olan
talep yonlii para ve maliye politikalar1 biliylime ve istthdami daraltic
etkiler de yaratabilir. Boyle durumlarda enflasyon bazen yerini kii¢iilme
ve igsizlige birakirken, baz1 durumlarda da enflasyon ile birlikte issizlik ve
kii¢iilme de goriliir. Fiyat istikrarsizligir daha da derinleserek stagflasyon
hatta daha derin krizlere sebep olabilir.

Ekonomi daralirken maliyetler yiikselmektedir. Burada en oOnemlisi
iilkenin dis iilkelerden bor¢lanma maliyetinin artmasi (LIBOR+),
faiz oranlarimin diger iilkelerin kullandiklar1 faiz oranlarinin iizerinde
yiikselmesi, igletmelerin diger iilke isletmeleri ile rekabet giiciinii azaltici
sekilde finansman yapilarin1 bozmaktadir.

Mal ve hizmet iireten reel sektor; tarim, sanayi, hizmetler gibi dallara
ayrilmaktadir. Bu sektorlerin birbirleri ile uyumlu ve verimli ¢alismasi
iiretimde kullanilan bilgi ve teknoloji diizeyine, liretim bilgisine baghdir.
Ancak reel sektor, finansal sektor ile karmasik iligkiler igindedir (Kiligbay,
1999). Giinlimiizde bu karmasik iliskiler, isletmelerin yakindan takip
etmesi gereken konularin basinda gelmektedir.
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Borsa, doviz kurlari, faiz hadleri gibi degiskenler gazete, dergi, TV, vb.de
yogun yer isgal etmekte ve ilgi géormektedir. Buna karsilik reel sektordeki
{iretim faaliyetlerine daha az yer verilmektedir (Kiligbay, 1999). Ozellikle
1980 sonras1 hizlanan bu egilim karsisinda isletmelerin optimal davraniglari
sergilemesi gerekmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirk ekonomisi de; istekleri, ¢ikarlari, hedefleri,
diisiiniisleri, felsefe ve goriisleri, yasama bigimleri farkli olan kisi ve
kurumlardan olusmaktadir. Bu kosullarda ekonomi politikalarinin temel
amaci Uretimi ve refah diizeyini maksimize etmek olmalidir (Kiligbay,
1999). Aksi halde, finansal sektor reel sektdorden daha hizli kosarken,
reel lretimin finansmanindan giderek uzaklasacak hatta faaliyetlerini
azaltacaktir.

Sonuc¢

Isletmelerin devamliligini saglamalari icin bakilan gdstergelerden biri de
kar kavramidir. Ancak kar kavramina rakamsal olarak bakmak bize bu
konuda yeterli bilgi vermez. Karin olusum sekli ve diizeyinin de incelenmesi
gerekir. Isletmenin yiiksek kar elde etmesi o donem i¢in tatminkar olabilir.
Ancak asil olan istikrarli bir kar yapisina sahip olmasidir.

Isletmenin faaliyette bulundugu ulusal ekonominin istikrari, isletmenin
kar diizeyi tizerinde son derece etkilidir. Ciinkii ekonomideki istikrarsizlik
yalnizcaiilke sartlariile sinirli kalmayip, dis diinya ile olumsuz etkilesimlere
de neden olmaktadir. Bazi hallerde ise bu istikrarsizliklar dig diinyadan
kaynaklanmaktadir.

Giliniimiiz isletmeleri, kiiresel diinyada bilgi toplumunun iiretim tiniteleri
olarak faaliyetlerini slirdirmektedirler. Bu nedenle tiiketiciler, iireticiler,
devlet ve dis alem olarak gruplayabilecegimiz iktisadi karar birimlerinin
davraniglarindan giderek daha fazla etkilenmeleri kaginilmazdir. Bu
etkilerin, isletme faaliyetlerini sinirlandirict ya da tahrip edici degil de,
genisletici boyutta olabilmesi énemlidir. Isletmelerin, faaliyet alanlari ile
ilgili bu birimlerin davranislarini yakindan takip etmeleri ve siirekli giincel
bilgiler ile caligmalar1 gerekir. Boylece daha dogru 6ngériiler ile daha dogru
planlamalar yapabilecek, daha dogru tliretim kararlar1 verebileceklerdir.
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Isletmelerin devamlilig1 agisindan; isletmelerde kar olusumunun; arz,
talep, maliyet geliri, kullanilan teknoloji vb. yonleri ile bir biitiin halinde
incelenmesinin, istikrara Oonem verilmesinin, iktisadi karar birimlerinin
davraniglarinin ve ekonomi politikalarinin giincel olarak takip edilmesinin,
spekiilatif yatirimlardan ¢ok, reel yatirimlara énem verilmesinin gerekli
oldugu kanaatindeyiz.
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Bu arastirmada, perakende sektoriinde c¢alisan is gorvenlerin, ise yonelik
motivasyon ve kurumsal bagliik diizeylerini belirlemek ve bu degiskenler arast
iliskiyi tespit etmek amaglanmistir. Arastirmada, is motivasyonu ve kurumsal
baghilik arasindaki nedensellik iliskileri degiskenlerin alt boyutlari ile birlikte
incelenmistir. Aragtirmada, demografik sorularin, motivasyon 6l¢egi sorularinin
ve kurumsal baglhilik dl¢egi sorularinin yer aldigi anket formu kullanilmigtir:

Analizler sonucunda motivasyon uygulamalart ile ¢alisanlarin  kurumsal
baghiliklar: arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Aragtirma
bulgularimin, sektordeki bilgi birikimine katki saglayacagi ve insan kaynaklar
motivasyon uygulamalarina faydali bilgiler sunacagi éngoriilmektedir.
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The relationship between motivation applications
and corporate commitment of workers and an
application

Abstract

In this research, it is aimed to determine the level of motivation and corporate
commitment of the employees working in retail sector and to determine the
relationship between these variables. In this study, causality relationships between
job motivation and corporate commitment were studied with the sub-dimensions
of variables. In the study, a questionnaire including demographic questions,
motivation scale questions and organizational commitment scale questions were
used.

As a result of the analysis, it was concluded that there is a significant relationship
between motivation practices and employees’corporate commitment. It is predicted
that the research findings will contribute to the knowledge in the sector and provide
useful information for human resources motivation practices.

Keywords: motivation, motivation applications, organizational commitment,
employee motivation, human resources management

Giris

Isletmelerin yiiksek rekabet ortaminda onde olabilmeleri igin kalifiye,
giidiilenmis, beklenti orani diisiik ve kurumuna aidiyet duygusuyla
calisanlarin varligi 6nemlidir (Y1lmazer, 2013). Bagka birifadeyle; isletmeler
varliklarini siirdiirebilme ve belirlenen hedeflere ulagabilme adina personelin
kuruma baglilik seviyelerini gelistirmek durumundadirlar (Topaloglu ve
ark., 2008). Bu baglamda kurumsal baglilik, personelin kurum amaglarim
kabullenmesinde, ise devam istegi gostermesinde, isletme kararlarina
katilmalarinda, tretken bir pozisyonda caligmalarinda kritik kavram
durumundadir (Durna ve Eren, 2005). Kurum ¢alisan iligkisine bagl olarak
gelisen kurumsal baglilik, personelin kurumuna kars1 besledigi duygularin
giiclinii ortaya koymaktadir. Bu sebeple ¢alisanlarin islerinden ve kurumdan
memnuniyetlerini saglamak, kurumlar i¢in mal ve hizmet tiretimi kadar
gerekli goriilmektedir. Kurumsal bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve
ayrilma seklindeki arzu edilmeyen durumlari ortadan kaldirdigy, iiriin veya
hizmet iiretimine pozitif katki sagladig: belirtilmektedir (Col, 2004).
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Bu aragtirmada perakende sektorii ¢aliganlarinin, motivasyonlarini ve
kurumsal baglilik seviyelerini ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek hedeflenmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul/Bostanc1’da
bulunan, perakende sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin genel
miidiirliik ¢calisanlar olusturmaktadir.

Motivasyon

Gerek is gerek sosyal hayatimizda olsun bizim i¢in en Onemli
kavramlardan biri olan motivasyon, Tiirk Dil Kurumu (Tiirk Dil Kurumu,
2019) tarafindan “isteklendirme, giidiileme” seklinde tanimlanirken, daha
kapsamli olarak “motivasyon kavrami; insan organizmasini davranisa
iten, bu davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davraniglara
belirli bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢ ve dis sebepleri ve
bunlarin isleyis mekanizmalarini icermektedir” (Akbaba, 2006). Giidi
kavrami ile es anlamli olan motivasyon, “hareket etme” anlamini iceren
Latince “mot” kokiinden tiiremistir. Psikoloji bilimine gére motivasyon,
“icten gelen itici gliglerle belli bir amaca dogru yonelen davraniglar”
olarak tanimlanir (Keser, 2006). Motivasyon, bir gorevi isteyerek veya
hevesle yapma aninda ise dair i¢ diinyada yasanilan veya hissedilen pozitif
duygulardir (Trevor, 2000). Bagka bir tanimda motivasyon, kendi istek ve
arzulart dogrultusunda bireylerin bir amaci gergeklestirmek i¢in harekete
gecmeleri olarak da ifade edilebilir (Kogel, 2015). Motivasyon, personelin
is konusunda istegini artirma ve isletmede etkin ¢alistig1 durumda, bireysel
beklentilerinin daha uygun bi¢cimde karsilanacagina inandirma ve ikna
etme prosesidir (Olger, 2005). En genis anlamiyla motivasyon; davranist
harekete geciren fizyolojik ya da psikolojik bir eksiklik, ihtiya¢ veya
herhangi bir hedefe yonelmis bir diirtii ile baslayan bir siirectir (Luthans,
2011). Motivasyon kavraminin tanimlamalarinda genelde ii¢ temel konu
tizerine odaklanilmaktadir (Terence, 1982);

e Motivasyon, bireysel bir olgudur. Her insanin farkli ihtiyac¢lari, farkl
beklentileri, degerleri, tutumlari, kendilerini giiclendiren hikayeleri ve
hedefleri bulunmaktadir.

e Motivasyon, bireylerin kontrolii altindaki kasith davranislaridir.
Motivasyon tarafindan etkilenmis goriilen davranislarin ¢ogu, aslinda
bireylerin yapmay tercih ettikleri durumlardir.

e Motivasyon c¢ok yonlidir ve en Onemli iki faktorii, davranisin
giidiilenmesi ve yonlendirilmesidir.
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Motivasyonu arttirmaya yonelik uygulamalar sayesinde saglanacak
faydalar arasinda kurumsal baglilik/diisiik personel devir hizi, yiiksek
performans, is doyumu/calisan memnuniyeti, firma imaji/gekiciligi,
verimlilik artig1, diistik ise alim maliyeti, ¢alisan potansiyelinin daha fazla
kullanimi, fikir gelistirme, nitelikli adaylar1 ¢ekebilme yer almaktadir
(Zaim ve Polat, 2013).

Motivasyon uygulamalari ile ilgili faktorler

21. vylzyillda personel, calistiklar1 isi igsellestirmek ve kendini
gerceklestirmek arzusundadirlar. Personelini giidiileyerek ve aidiyet
duygularint artirarak rekabet ortaminda ayakta kalabilen kurumlar,
stirdiiriilebilir isletmecilik yapabileceklerdir (Diiren, 2000). Calisanlar
ve gereksinimleri farkli oldugu i¢in motivasyon araglari her zaman ayni
etkiyi gostermeyebilir. Bu nedenle, bir personeli motive eden faktdr,
diger bir ¢alisanda benzer faydayi saglamayabilir. Giidiileme araglari;
gereksinimler, sosyal ortam, egitim durumu, toplumun degerleri ve
cevresel unsurlarla iliskilidir (Budak ve Budak, 2016; Yilmazer, 2013).
Motivasyon uygulamalarmin kalitesini artirmak i¢in insanlarin farkli
bireysel 6zelliklerini dikkate almak gerekir.

Motivasyon unsurlari, ekonomik, psiko-sosyal ve kurumsal-yonetsel
olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Ekonomik faktorler; iicret, primli ticret, kara
katilma, ekonomik odiiller olarak siralanirken, psiko-sosyal faktorleri ise;
takdir etme, ¢alismada bagimsizlik, sosyal katilim, deger ve statii, gelisme
ve basari, ¢cevreye uyum, Oneri sistemi olarak siralayabiliriz. Kurumsal ve
yonetsel faktorler ise; amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, rekabet,
kararlara katilma, egitim ve ylikselme, ¢alisma kosullarin iyilestirilmesi,
kurum i¢i iletisim, is genisletme, is rotasyonu, is zenginlestirme, esnek
calisma uygulamalarindan olugsmaktadir (Kusluvan 1999; Gibbons 1998;
Sapancal1 1993; Eren 2010; Sabuncuoglu ve Tiiz 2003).

Kurumsal baghhk

Tiirk Dil Kurumu’na gére baglilik kelimesi, “bagli olma durumu, mecburiyet
ve birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik gosterme, sadakat” seklinde
tanimlanmigtir (Tirk Dil Kurumu, 2019). Kurumsal baglilik; “kurumun
amaglarmin ve degerlerinin kurum ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi,
calisanin kurumun 6nemli bir ferdi olmak i¢in ¢aba harcamasi, kurumu
biiyiik ve giiglii bir aile ve kendisini de bu ailenin bir ferdi gibi gérmesi”
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seklinde tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2003). Yiiksek diizeyli kurumsal
baglilik, kurumun hedef ve degerlerini kabullenme, ekstra efor harcama ve
kurumdan ayrilmama seklinde tutum ve davraniglar ortaya ¢ikarmaktadir
(Baysal ve Paksoy, 1999). Meyer’e (2002) gore kurumsal baglhlik,
kurumun hedeflerini ve degerlerini benimseme ve onlara ulagsmasi igin
gayret sergilemektir (Herscovitch ve Meyer, 2002).

Kurumsal baghlik tiirleri

Meyer ve ark. (1993), kurumsal bagliligi duygusal, devam ve normatif
baglilik olmak {izere {i¢ boyutlu model olarak gelistirerek, her bilesenin
farkli tecriibelere bagl gelistigini ve is ortaminda davranislarin farkl
nedenlere bagli dogdugunu, ii¢ bagimliligin birlikte degerlendirildigi bir is
gorenin kurumla olan iliskisinin daha net goriilebilecegini savunmuslardir
(Meyer ve ark., 1993). Duygusal bagliliga sahip bir ¢alisan kurumda
kalmak istedigini, siireklilik bagliligina sahip olan ¢alisan kurumda
kalmas1 gerektigini ve normatif bagliliga sahip is goren ise, kurumda
kalmak zorunda oldugunu diisiiniir. Bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal),
“ihtiyag” (stireklilik) ve “yilikiimliiliik” (normatif) ekseninde degerlendirilir
(Allen ve Meyer, 1990). Duygusal bagllik, kurumla 6zdeslesme, kurum
ile bireysel beklentilerin zaman igerisinde uyugmasi ve biitiinlesmesidir.
Kurumsal baglilik, kuruma duyulan pasif bir sadakatten 6te kurumsal
amaglara suurlu katk: saglamak icin aktif bir iligski kurma gontlliliigiini
kapsamaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005). Duygusal baglilig: yiiksek olan
calisanlar, kendi istekleriyle kurumda kalmakta ve buna bagl olarak da
performanslari iist seviyede gerceklesmektedir (Cetinel, 2008). Devam
bagliligi, kurumdan ayrilmanin getirecegi sorunlari degerlendirmekle
baglantilidir. Calisganin kuruma baglilik duyarak kalmak istemelerinin
temel sebebi, bunu ihtiyag hissetmeleridir (Allen ve Meyer, 1990). Devam
baglilig1, personelin kurumda ¢aligirken sarf ettigi zaman, ¢aba ve emek
sonucu elde ettigi para ve statii gibi kazanimlarmi ayrilma durumunda
kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Yalgin ve Iplik, 2005).
Normatif baghlik, kuruma adanmay1 ve sadakati destekleyen bir kiiltiire
bagli sosyallesme egilimini igerir. Normatif baglilik kurumsal misyon,
hedef, politika ve faaliyetlerle tutarlilik gdsteren ve g¢alisan tarafindan
igsellestirilen inanglar1 da kapsar (Wiener, 1982). Normatif (kuralci)
baglilik, personelin kurumda kalic1 olmay1 siirdiirme karari ile ilgili
diistincelerini yansitmaktadir. Personel yiiksek baglilik duygusuna bagl
olarak kalmaya gereksinim duymaktadir (Meyer ve Allen, 1991).
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Yontem

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve veriler
online sistemle toplanmistir. Anket formu; demografik veriler (¢calisanlarin
isyerindeki pozisyonu, isletmede ¢alistiklar siire, medeni durumu, egitim
durumu, yas1, cinsiyeti), motivasyona yonelik sorular ve kurumsal bagliliga
yonelik sorular olmak tizere {i¢ bdliimden olusmaktadir. Motivasyon
Olgegi olarak Mottaz’in (1985) gelistirdigi 24 sorudan olusan iki boyutlu
motivasyon olcegi kullamlmustir. Olgegin  Tiirkgeye uyarlamasini
Siileyman Diindar ve ark. tarafindan 2007 yilinda yeniden olusturulan
“I¢sel ve Digsal Motivasyon Araglari Olgegi” makalesiyle yapilmistir
(Diindar ve ark., 2007). Ugiincii boliimde Allen ve Meyer’in (1993) 18
sorudan olusan kurumsal baglilik 6lgegi kullanilmistir. i1k 6 soru duygusal
baghlik, 7- 12 aras1 devam baglilig1 ve 13-18 aras1 normatif baglhlikla
ilgili sorulardir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirligi Dagh ve digerleri
(2018) tarafindan yapilmistir (Dagh ve ark., 2018).

Arastirmanin evreni, amaci ve onemi

Arastirmanin evreni Istanbul/Bostanc1 bolgesinde faaliyet gdsteren ebebek
firmasinin genel merkezinde ¢alisan 155 kisiden olusmaktadir. Cevaplanan
anketler arasindan kullanilabilir durumda olan 94 anket cevaplari tizerinden
degerlendirme gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci, Istanbul/Bostanci
bolgesinde faaliyet gosteren ebebek firmasinin genel miidiirliigiinde
calisanlarin motivasyonu ile kurumsal bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Calismada, motivasyonun farkli boyutlari (i¢sel ve digsal)
ile calisanlarin kuruma olan bagliliklarindaki farkli boyutlar (duygusal
baglilik, devam baghligi, normatif baglilik) demografik 06zellikler
(pozisyon, kurumda calisilan siire, medeni durumu, egitim durumu, yas,
cinsiyet) dikkate alinarak incelenmistir.

Arastirmanin hipotezleri

Asagida belirtilen hipotezler ¢ercevesinde gerekli veriler analiz edilmistir.
Bu hipotezler;

HI1: Motivasyon diizeyi ile kurumsal baghlik diizeyleri arasinda anlamli
iliski vardir.

H2: Ig¢sel motivasyon ile kurumsal baglilik diizeyleri arasinda anlamli
iliski vardir.
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H2a: igsel motivasyon ile duygusal baglilik diizeyi arasinda anlamlr iligki
vardir.

H2b: Igsel motivasyon ile devam baglilig1 diizeyi arasinda anlamli iligki
vardir.

H2c: Igsel motivasyon ile normatif baglilik diizeyi arasinda anlamli iligki
vardir.

H3: Digsal motivasyon ile kurumsal baglilik diizeyleri arasinda anlamli
iliski vardir.

H3a: Digsal motivasyon ile duygusal baglilik diizeyi arasinda anlamli
iliski vardir.

H3b: Digsal motivasyon ile devam baglilig1 diizeyi arasinda anlamli iligki
vardir.

H3c: Digsal motivasyon ile normatif baglilik diizeyi arasinda anlaml iligki
vardir.

Bulgular ve yorumlar

Demografik bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen bulgular;
calisanlarin bulunduklar1 pozisyona bakildiginda %17’sini direktor/
bolge miidiiri/miidiirler, %19,1’ini yoneticiler, %36,2’sini uzmanlar ve
%27,7°sini uzman yardimcilar1 olusturmaktadir. Isletmede c¢alistiklar:
siireye bakildiginda ise; yine 1-3 yil arasi1 ¢alisanlar (%34) ile 4-5 yil
calisanlarin (%25,5) sayis1 cogunluktadir. Calisanlarin medeni durumlarina
bakildiginda %56,4’1i bekar, %43,6’s1 ise evlidir. Calisanlarin egitim
durumlarina bakildiginda %60,6’yla iiniversite ve %19,1’le lisansiistii
sayist ¢cogunluktadir. Calisanlarin yaslarina bakildiginda ise %40,4’le 26-
30 yas arast, %24,5’le 31-35 yas aras1 ¢ogunluktadir. Calisanlarin cinsiyet
durumuna bakildiginda ise erkek (%50) ve kadin (%50) katilimc1 sayisinin
esit oldugu goriiliir (Cizelge 1).
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Cizelge 1: Demografik degiskenlerin dagilimi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER SECENEKLER N | %
Bolge Miidiirii, Direktor, Miidiir | 16 17,0
) Y Onetici 18 (19,1
Pozisyon
Uzman 34136,2
Uzm. Yrd. 2627,7
1 Yildan az 18119,1
Isletmede kag yildir 1-3 Y1l 32134,0
calistyorsunuz? 4-5 Y1l 24125,5
5 Yildan fazla 20121,3
. Bekar 53156,4
Medeni Durumunuz -
Evli 41143,6
Lise ve alt1 10 (10,6
. On lisans 9196
Egitim Durumunuz — -
Universite 57160,6
Lisansiisti 18119,1
20-25 13]113,8
26-30 38 (40,4
Yasiniz 31-35 23124,5
36-40 12 (12,8
40 ve lzeri 8| 8.5
e Erkek 47150,0
Cinsiyetiniz Kadm 2713500

Korelasyon analizleri

Incelenen puanlar arasindaki korelasyonlara bakildiginda kurumsal
baglilik ve motivasyon puanlarinin gerek alt 6lgek gerekse toplam puanlari
arasinda anlamli korelasyonlarin oldugu belirlenmistir (Cizelge 2).

Motivasyon ile kurumsal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmustur (r=0.332; p=0,001<0.05). H1 hipotezi kabul edilmistir.
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I¢sel motivasyon ile kurumsal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmustur (r=0.291; p=0,004<0.05). H2 hipotezi kabul edilmistir.

I¢sel motivasyon ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmustur (r=0.274; p=0,007<0.05). H2a hipotezi kabul edilmistir.

I¢sel motivasyon ile devam baglilig: arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmamustir (r=0.173; p=0,095>0.05). H2b hipotezi ret edilmistir.

I¢sel motivasyon ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmustur (r=0.227; p=0,028<0.05). H2¢ hipotezi kabul edilmistir.

Digsal motivasyon ile kurumsal baglilik arasinda istatistiksel acidan
anlamli iligki bulunmustur (r=0.328; p=0,001<0.05). H3 hipotezi kabul
edilmisgtir.

Dissal motivasyon ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel acidan
anlamli iligki bulunmustur (r=0.226; p=0,029<0.05). H3a hipotezi kabul
edilmisgtir.

Dissal motivasyon ile devam baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmustur (r=0.283; p=0,006<0.05). H3b hipotezi kabul edilmistir.

Dissal motivasyon ile normatif baglilik ile arasinda istatistiksel acidan

anlamli iligki bulunmustur (r=0.275; p=0,007<0.05). H3c hipotezi kabul
edilmisgtir.
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Cizelge 2: Incelenen élgek puanlart arasindaki korelasyonlar

Duygusal Devam Normatif Kurumsal Igsel Dissal
Baglilik Bagliligi Baglilik Baglilik Motivasyon Motivasyon
R p r p R p r p r p r p
Devam
Baglihig 0,198 0,056
Normatif ) 579 0001 0472 <0,001
Baglhilik
Rurumsal = 707 0001 0,655 <0,001 0,885 <0,001
Baglilik
fcsel
. 0,274 0,007 0,173 0,095 0,227 0,028 0,291 0,004
Motivasyon
Digsal
. 0,226 0,029 0,283 0,006 0275 0,007 07328 0,001 0,777 <0,001
Motivasyon
g{l‘:xasyon 0260 0,012 0253 0,014 0271 0,008 0332 0001 0917 <0,001 0,964 <0,001

Tanimlayic istatistikler

Toplam 94 kisiye ait veriler analiz edilmistir. Kullanilan 6lceklerin ve
alt 6lceklerin Cronbach alfa katsayilar1 su sekilde bulunmustur: Icsel
motivasyon: 0,934, digsal motivasyon: 0,884, motivasyon oOlgeginin
biitiin maddeleri: 0,938, duygusal baglhlik: 0,828, devam bagliligi: 0,625,
normatif baghilik: 0,793, kurumsal baghlik 6l¢eginin biitiin maddeleri:
0,852. Olgeklerin i¢ giivenilirlikleri &zellikle motivasyon dlgegi icin
oldukea yiiksek olup, kurumsal baglilik i¢in de kabul edilebilir sinirlardadir
(Kilig, 2016).

Arastirmada kullanilan 6lceklere ait puanlarin tanimlayict istatistikleri
Cizelge 3’de goriilmektedir. Arastirmaya katilan kurum c¢alisanlarinin
kurumsal baglilik diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde; kurumsal
baglilik diizeyi orta (3,15+0,60), duygusal baghlik diizeyi yliksek
(3,56+0,85), normatif baghilik diizeyi orta (2,91+0,81), devam baglilig
diizeyi orta (2,98+0,64) oldugu goriilmektedir.

Motivasyon diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde ise; motivasyon
diizeyi ortalamasi ¢ok yiiksek (4,38 = 0,51), digsal motivasyon diizeyi
ortalamasi ¢ok yiiksek (4,30 + 0,52), i¢sel motivasyon diizeyi ortalamasi
cok yiiksek (4,51%0,58) diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3: Kurumsal baglilik ve motivasyona ait tanimlayici istatistikler

Ort.|SS |Ortanca|En Az |En Cok
Duygusal baglilik 3,5610,8513,50 1,00 |5,00
Devam bagliligi 2,98 (0,64(3,00 1,67 15,00
Normatif baglilik 2,91(0,81(3,00 1,00 ]4,83
Toplam kurumsal baglilik puani 3,1510,6013,22 1,78 4,33
I¢sel motivasyon 4,5110,58(4,61 1,00 |5,00
Dissal motivasyon 4,3010,52(4,33 1,53 |5,00
Toplam motivasyon puani 4,3810,51(4,44 1,33 |5,00
Icsel motivasyon (kare doniislim) 4,5110,58(4,61 1,00 |5,00
Digsal motivasyon (kare doniisiim) 4,3010,52(4,33 1,53 |5,00
Toplam motivasyon puani (kare doniisiim) (4,38 (0,51 |4,44 1,33 |[5,00

Kurumsal baghlik 6l¢egi ve alt maddeleri ortalamalarinin pozisyon
acisindan dagilimi incelendiginde bolge miidiirii, direktor ve miidiir
pozisyonundaki katilimcilarin hem duygusal baglilik boyutu hem de
toplam puan agisindan diger katilimcilardan fazla oldugu, diger taraftan,
uzmanlarin puan ortalamalarmin biitiin boyutlarda diger gruplardan az

oldugu goriilmektedir.

Duygusal baglilik puan ortalamalar1 arasindaki farki olusturan gruplari
incelemek icin yapilan post hoc Tukey analizinde farkin “Bolge Midiirii,
Direktor, Miidiir” grubu ile uzmanlar arasindan kaynaklandigi saptanmistir

(Cizelge 4).
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Cizelge 4: Pozisyonlar agisindan duygusal baghlik puan ortalamalari
icin farki olusturan gruplart incelemek icin yapilan post hoc analiz.

- . %95 GA
() Pozisyon (J) Pozisyon Fark (I-J) p- -
Alt Ust
Uzman 4,783 0,008 0,98 8,59
Bolge Miidiirti,
L. o Uzm. Yrd. 1,389 0,799 |-2,60 [5,38
Direktor, Midiir
Y onetici 1,646 0,751 |-2,67 15,96
Uzm. Yrd. -3,394 0,039 [-6,67 |-0,12
Uzman
Y onetici -3,137 0,120 ]-6,80 (0,52
Uzm. Yrd. Y onetici 0,256 0,998 |-3,60 [4,11

GA: Giliven araligi.

Sonug ve oneriler

Bir kurumun giicii ve verimliligi kurumsal baglilig1 yiiksek ¢aliganlara
sahip olmasidir. Motivasyon uygulamalarinin en 6nemli sonucu da
caliganlarin kurumsal bagliligma etki etmesidir. Kurumsal baglilik ve
motivasyon birbirinden olumlu ya da olumsuz beslenen kavramlardir.

Arastirmaya katilan kurum calisanlarinin kurumsal baglilik diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde; kurumsal baglilik diizeyi orta (3,15%0,60),
duygusal baglhilik diizeyi yiiksek (3,56+0,85), normatif baglilik diizeyi orta
(2,91%0,81), devam baglilig1 diizeyi orta (2,98+0,64) oldugu goriilmektedir.
Bu durumda calisanlarin motivasyonlari kurumsal bagliliklarina oranla
daha ytiksektir.

Kurumsal baghlik o6lcegi ve alt maddeleri ortalamalarin pozisyon
acisindan dagilimi incelendiginde bolge miidiirii, direktor ve miidiir
pozisyonundaki katilimcilarin hem duygusal baglilik boyutu hem de
toplam puan agisindan diger katilimcilardan fazla oldugu, diger taraftan,
uzmanlarin puan ortalamalarinin biitiin boyutlarda diger gruplardan az
oldugu goriilmektedir. Bu durum da calisanlarin pozisyonu yiikseldikge
bagliligin arttigini géstermektedir.
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Isletmede motivasyon ve kurumsal baglilik seviyelerinin yiiksek olmasi
bu isletmenin c¢alisanlarina uyguladigi motivasyon uygulamalariin
yerinde ve uygun oldugunu gostermektedir. Isletme, calisanlarla birlikte
olusturdugu ¢6zliim odakli liderlik ilkeleri (daima biiyiik resmi goriir ve
gelecek odaklidir, yalinliktan 6diin vermeden yeni fikir ve dnerilerin 6niinii
acar, sogukkanli ve sabirlidir, daima hem 6grenci hem de 6gretmendir,
yerine gececek kisiyi yetistirir, daima iyiye odaklanir, tutkulu ve samimidir,
biz bilinci ile hareket eder, etkin bir dinleyicidir, karsilagilan her durumda
once kendi sorumlulugunu arar) ve etik ilkeler (siirekli 6grenen yalin, basit
ve giiclii bir organizasyon olmak, ekip ruhuyla ¢alisarak hizli ve kaliteli
hizmet iiretmek, nazik, zarif, samimi ve diiriist olmak) ile ¢alisanlarinin
yonetime dahil olmalarim1 ve kurumu sahiplenmelerini saglamakta
ve boylelikle motivasyonlarinin siirekliligini  gergeklestirmektedir.
Ayrica isletme sosyal sorumluluk projeleri ile c¢alisanlarin toplumsal
farkindaliklarin1 arttirmakta, yonetici yetistirme, yliksek lisans, yabanci
dil egitimleriyle kendilerini gelistirmelerini, seffaf yonetim anlayisiyla
acik ve dogru iletisim kurmalarini, kurum i¢i ve kurum dis1 etkinliklerle
caliganlar arasindaki baglarin giiclenmesini saglamaktadir. Buuygulamalar,
isletmenin calisanlarina verdigi 6nem ve degerin bir gostergesidir.

Calisanlar kendilerini kuruma ait hissediyorlar ve motivasyon araglarina
yonelik olumlu goriislere sahipler. Bu durumda, isletme yonetiminin
calisanlarinin motivasyonlarini saglama ve kurumsal bagliliklarini artirma
politikalarina sahip oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismanin gerek perakende gerekse farkli sektorlerdeki uygulamalara
ornek teskil etmesi ¢alismanin sonuglart agisindan oldukg¢a dnemlidir.
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Oz

Isletmelerde is saghgi ve giivenligi kavrami, 6331 sayili Is saghgt ve Giivenligi
Kanunu’nun ve alt yonetmeliklerinin yiiriirliige girmesiyle énem kazanmigtir.
Kanuni zorunluluklar ve cezai yaptirimlar ile herkesin hakki olan saglikli ve
giivenli bir ¢alisma ortamwin saglanmasi i¢in onleyici politikalarla birlikte
is kazasi ve meslek hastaliklarinin yasanmamast igin kontrol mekanizmalar
olusturulmaya baglanmistir.

Is kazalar: ve meslek hastaliklarimin onlenmesinde, is saghgr ve giivenligi
onlemlerinin  biiyiik etkisi bulunmaktadr. Is yerlerinde ¢alisanlarin ve
ziyaretgilerin etkilenmesine sebep olabilecek risklerin ortadan kaldirimasi
icin onleyici politikalarin uygulanmas: gerckmektedir. Risk degerlendirmesi,
acil durum eylem plani, egitimler, periyodik saglik kontrolleri ve denetimler
gibi uygulamalar ile ¢alisilan ortam giivenli hale getirilmeli ve siirekli gelisim
saglanmalidir.

Saglik tesisleri, farkl viskleri barindiran is kollarindan biridir. Saglk ¢alisanlar
hastalara hizmet verirken diger taraftan kendi saghgina etki edebilecek unsurlar
ile karsilasmaktadi. Agiz ve dis saghgi merkezleri, Is Saghgi ve Giivenligine
Iliskin Isyeri Tehlike Simiflar: Tebligiynde tehlikeli simifta olarak belirtilmektedir
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Bugalismada agiz ve dis saglhigimerkezlerinde karsilasilabilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve psikolojik riskler incelenerek tehlike bazli olarak degerlendirilmis
olup agiz ve dis saghgr merkezlerinde olasi risklerin belirlenmesi icin rehber
niteliginde olmasi1 amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: is giivenligi, is saghgi, is saghgi ve giivenligi, agiz ve dis
saglig1 merkezi, risk degerlendirmesi

The evaluation of risks to encounter in oral and
dental health centers: examination in an oral and
dental health center

Abstract

The term of Occupational Health and Safety in enterprises has become even more
important as of the entry into force of sub regulations and the Law No. 6331 on
Occupational Health And Safety.

Preventive policies have been started to be established in order to provide a
healthy and safe working environment that everyone has the right with Statutory
obligations and criminal sanctions, and control mechanisms have been started to
be formed in order to prevent occupational accidents and occupational diseases.

Occupational health and safety measures have a great impact on the prevention
of occupational accidents and occupational diseases. Preventive policies have to
be implemented to eliminate the risks that may cause employees and visitors to
be affected. Factors such as risk assessment, emergency action plan, trainings,
audits should be secured and continuous improvement should be ensured.

Health facilities are one of the lines of work that have different risks. While
healthcare workers serve patients, they also encounter factors that may affect
their health. The oral and dental health center location, which is considered as
the subject, is stated as dangerous class in the Principles Of Workplace Hazard
Classes Related To Occupational Health And Safety.

Physical, chemical, biological and psychological risks that may be encountered
in oral and dental health centers were examined and evaluated as danger based.

Keywords: occupational safety, occupational health, occupational health and
safety, the oral and dental health center, risk assessment
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Giris

Isletmelerin rekabetin ¢ok yogun olarak yasandig: giiniimiizde ellerinde
bulundurduklar1 kaynaklardan olabildigince yiiksek diizeylerde fayda
elde etmeleri gerekmektedir. Bunu basarabilmeleri rekabet ortaminda
avantaj sahibi olmalarinin en 6nemli faktdrlerinden biridir. isletmelerin
ellerinde bulundurduklari en 6nemli kaynaklardan biri de muhakkak ki
insandir. Bu sebeple insandan en yiiksek verimin alinabilecegi calisma
ortamlar1 hazirlanmalidir. Bu da ancak is saglig1 ve giivenligi anlayisinin
gereklerinin yerine getirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Is saglig1 ve giivenligi konusu, giiniimiiz calisma hayati ve calisma
hukukunun énemli bir boyutunu olusturmaktadir. Is saghg ve is giivenligi
onlemlerinin uygulanmasi ile calisanlar, isverenler ve sosyal giivenlik
sistemleri icin &nemli sonuglar ortaya c¢ikacaktir. Is hukukunun temel
ilkelerinden biri olan g¢alisanin korunmasi ilkesi, yalnizca calisanlarin
isverenden bir alacagmin ortaya ¢ikmasiyla smirli degildir. Onleyici
politikalarla ¢alisanlarin fiziki, kimyasal, biyolojik ve psikolojik muhtemel
zararlardan korunmasi 6nemlidir.

Is saghig1 ve is giivenligi 6nlemlerinin temel amac, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin meydana gelmeden 6nce dnlenmesidir. Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun istatistiklerine bakildiginda Tirkiye>de her yil ortalama
250.000 is kazas1 meydana gelmekte, bu kazalarda 1.000>den fazla is¢i
hayatim kaybetmekte, 5.000>den fazla da isci de sakat kalmaktadir. Is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin temel nedenleri is yeri ¢alisma kosullar
ve ¢alisanlarin glivensiz davranislaridir.

Isletmelerde kararlar1 alan, kurallart uygulamak ve uygulatmakla miikellef
olan igverenler veya isveren vekilleri olduguna gore, saglikli ve giivenli
is kosullarinin olusturulmasinda temel gorev de isverene veya isveren
vekillerine aittir.

6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu

6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu; giiniimiiziin kosullarinda
ve gelecekte yapilacak proaktif ¢aligmalarin oniinii agacak nitelikte yol
gostericiolarak igveren ve calisanlarin gorev, yetki, hak ve yiikiimliiliiklerini
belirtmektedir.
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Kanun, oOnleyici yaklagim temelleri ile birlikte is kazasi ve meslek
hastaliklarinin  kaynaginda yok edilmesini, bu durumlarin meydana
gelmeden Onlemlerin alinmasin1 amag edinmektedir (Korkmaz ve Avsalls,
2012).

Onleyici politikalar ile ¢aliganlarin kars1 karsiya kalabilecegi tehlikelerin
ortadan kaldirilmas1 veya minimize edilmesi, is kazasi ve meslek
hastaliklarinin olmasi sonucu olusabilecek muhtemel zararlardan korunmak
icin ¢ok onemlidir.

2016 yilinda 286.068 calisan is kazasi gecirmis, 597 calisan ise meslek
hastaligina yakalanmis olup 1405 calisan is kazasi sonucunda hayatini
kaybetmistir.

Iskazas1 ve meslek hastalig1 geciren sigortalilarin gegici is giinii kayrplarmin
toplamina bakildiginda ise 3.453.702 giiniin is kazasi sonucu, 151 giiniin
de meslek hastalig1 sonucu ¢alisilmadigr goriilmektedir (SGK, 2016).

Saghkh kisi tanim

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saglik kavramini sadece kaza ve hastaliklarin
olmadig1 bir durum olarak degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam
iyilik hali olarak tanimlamaktadir.

Saglikli kisi tanimlamas1 yapilabilmesi i¢in bedensel iyilik halinin yani sira
caligma gilivenliginin, yagam standartlarinin, gelir dagilimmin ve sosyal
yasantinin da tam iyilik haline getirilmesi 6nemle gereklidir. Bu biitiinliik
saglanamadigi siirece toplumlarin ve toplumu olusturan kisilerin tam iyilik
halinde olmasi imkansizdir (Fisek, 2018).

Sagliklive giivenlibir ¢alisma ortaminda ¢alismak herinsanin temel hakkidir.
Amaci ¢aligma ortamlarinda var olan ya da olabilecek uygunsuzluklarin
diizeltilmesi olan i saglig1 ve giivenligi, calisanlarin beden ve ruh sagligini
korumay1 hedeflemektedir (Oztiirk ve Babacan, 2012).

Saghk sektoriinde is saghgi ve giivenligi

Saglik hizmetleri; kisilerin sagliklarinin korunmasi, hastaliklarin tedavi
edilmesi, tani, tedavi ve bakim siirecleri i¢in verilen hizmetler olarak
belirtilebilir (Odabasi, 2001). Saglik kurumlarinda gorev alan ¢aligsanlarin,
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saglik hizmetlerinden faydalanacak olan hastalarin ve ziyaretcilerin
isletme icerisinde sagliginin ve giivenliginin saglanmis olmasimin énemi
de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Biyolojik, kimyasal, fiziksel, radyasyon, ergonomi, atik, elektrik, mekanik,
acildurumvb. risklerin yogun olarak goriildiigii saglik sektoriithemen hemen
farkli sektorlerde karsilagilan ¢ogu riski biinyesinde barindirabilmektedir.

Tehlikeli veya ¢ok tehlikeli siniflarda bulunan saglik sektorii firmalarinda
isin dogasi geregi hasta olan bireylere hizmet veren ¢alisanlarin tizerindeki
risk diger sektor calisanlarina gore ¢ok yiiksektir.

Hasta bireylere temas sonucunda olusabilecek tehlikelerin baginda kesici-
delici alet yaralanmalari, kan ve viicut sivilarina bulagsma, hava yoluyla
gecen mikroorganizmalar gelmektedir. Hasta, sedye ve cihazlar1 kaldirma,
diisme, carpma, takilma, kayma, incinme vb. sebeplere bagl kas-iskelet
sistemi hastaliklart sik goriilebilecek durumlardir. Alerjik reaksiyonlar,
yaniklar, zehirlenme ve her tiirlii yangin, patlama, elektrik ¢arpmasi vb.
gibi olaylar yine sektorel olarak karsilasilabilecek tehlikelerdir. Siddet,
mobbing, tehdit ve korkutulmalar da sik¢a saglik calisanlarinin bagina
gelebilmektedir (Ugak vd., 2011:8).

Agiz ve dis saghg merkezlerinin 6331 Sayih ISG Kanunu’ndaki yeri
Ag1z ve dis sagligi merkezleri 20.06.2012 tarihinde yayimlanan 6331 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 2. maddesi kapsami igerisinde yer
almaktadir. SGK Nace Kodu 86.23 ile baglamakta olup tehlikeli smifta
degerlendirilmektedir.

Agiz ve dis saghgr merkezlerinde karsilasilabilecek tehlikeler ve
risklerin degerlendirilmesi

Agiz ve dis sagligi merkezlerinde karsilasilabilecek tehlikeler ve bu
tehlikelerin kaynaklari iizerine 6331 Say1li Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
yiikiimliiliiklerine gore yapilan arastirmada ana basliklar olarak; acil durum,
acil cikis, arsiv, asansor, atiklar, basinghi hava tanklari, basingl tiipler,
biyolojik etkenler, cam yiizeyler, egitim ve bilgilendirme, ekranl araglarla
calisma, elektrik, elle tagima, ergonomi ve monoton g¢alisma, depolar,
giivenlik, 1s1ma-radyasyon, iklimlendirme-havalandirma, hagereler ve
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kemirgenler, ilkyardim malzemeleri, isg i¢ iletisim, istif ve sabitleme,
jeneratdr, kaygan zemin, kazalar ve hastaliklar, kesici delici aletler, kimyasal
maddeler, kisisel koruyucu donanim, kombi/kazan dairesi, konferans salonu,
kurum i¢i gegici ¢alisma, kurum igi kiraci firmalar, laboratuvarlar, ortam
Ol¢timil, psikososyal etkenler, reklam panosu (firma isim panolar), seyyar
merdiven, siginak, sistem odasi, sterilizasyon, su deposu, tavan yiiksekligi
diistik mahaller, su sebili, tavana sabitlenen malzemeler, wc hijyeni, yangin
acil durumu, yangin sondiirme sistemi, yildirnmdan korunma, ytiksekte
calisma ve zemin konular1 6ncelikle karsimiza ¢ikmustir.

Acil durum

Acil durum tiim toplulugun ya da belirli bir kesimin yagaminin normal akigini
bozan veya durmasina sebep olan olaylardir. Olaylarin olusturabilecegi
kriz halinin 6nceden planlanmasi ile hizli bir sekilde hayatin devamlilig
saglanmalidir.

Herhangi bir acil durum; firma c¢aliganlarinin, bina dahilindeki kiraci firma
calisanlarinin ve ziyaretgilerin etkilenmesine sebep olabilecektir.

Acil durum olarak belirtilebilecek olaylar:
Yangin

Deprem

Sel-su baskin1

Kar yagisi

Gida zehirlenmesi

Radyasyon

Teror

Firtina

Heyelan

Kimyasal kazalar

Parlayici ve patlayict madde kazalar
Enerji kesilmesi

Sabotaj

Is kazas1

Salgin hastalik

Trafik kazas1

fletisim sistemlerinin ¢kmesi
Bilgisayar sistemlerinin ¢okmesi
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Olugabilecek olaylarin etkisini azaltmak i¢in yapilmas: gereken
planlamada en 6nemli hususlardan biri de acil durum yonetiminin olusumu
ve olaya kars1 yapilacak hareketlerin belirlenmesidir. Planlama en kritik
asamalardan biridir.

Gorevlendirilecek personelin egitimleri, olaylar hakkinda pratik uygulama
olarak egitimin devami niteligindeki tatbikatlara katilim, olay aninda
kullanilacak ekipmanlarin denenmesi ve faaliyetlerin koordine edilmesi
gereklidir. Koordinasyon acil durum yonetimi tarafindan saglanmalidir.

Acil durum yonetiminin temel amaglart:

e (alisanlar, ziyaretcileri, toplumu ve ¢evreyi korumak,

e s yerinin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini ve ilgili kurumlar
ile koordinasyonu olusturmak,

¢ Biracil durum sonucunda olusabilecek etkilerin kontroliinii saglamaktur.

Bu sebeple isletme icerisindeki fiziki riskler minimize edilerek olaylar
ayristirllmali ve her bir olayda karsilasilabilecek olumsuzluklar kontrol
altina alinmalidir. Acil durumlarin yagamin her aninda olusabilecegi
unutulmamalidir (Ozmen vd., 2015:37-52).

Acil ¢ikis: Binalarda olusabilecek herhangi bir acil durumda hizli ve giivenli
bir sekilde tahliyenin saglanmasi gereklidir. Tahliyenin saglanabilecegi
alanlara ulagim ve bu yol hattindan yer seviyesindeki dis mahale-toplanma
noktalarina erisim her zaman kontrol altinda olmalidur.

Oda ve diger bagimsiz mekanlardan c¢ikislar; koridor ve benzeri gegitler,
kat cikiglari, zemin kata ulasan merdivenler, zemin katta merdiven
agizlarindan ayni katta yapi son ¢ikisina gotiiren yollar ve son ¢ikis
kacis yollarint olusturmaktadir. Kullanici yiikiine gore belirlenecek kacis
yollarmin herhangi baska bir riske sebep vermeyecek sekilde kontrol
altinda tutulmas1 énemlidir. Is yeri igerisinde bulunan herhangi birinin acil
durumda binadan hizlica ¢ikabilmesi ve toplanma noktalarina ulasabilmesi
gereklidir.

Arsiv: Igerisinde uzun yillar saklanmas1 gereken kiymetli evraklarin
bulundugu arsivlerde en biiyiik risk yangindir. Bu sebeple kiymetli
evraklarin olas1 bir yangin durumunda yangina dayaniminin saglanacagi
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dolaplarda bulundurulmasi ve arsiv alaninin yangina karsi onlemler
alinarak kontrol altinda tutulmasi gereklidir.

Asansor: Glinlimiiz binalarinda katlar arasi hareketlilikte merdiven
kullanimindan ¢ok asansor kullanimi tercih edilmektedir. Bakim ve
kontroller ile olusabilecek riskler minimize edilerek asansorlerin normal
sartlarda kullaniminin devamlilig1 saglanmalidir.

Atiklar: Isletmede olusan atiklarin sebep olabilecegi saglik sorunlar:
oncelikle goz Oniine alinarak atiklarin hizli ve dogru bir sekilde binadan
uzaklastirilmas: gereklidir. Kati, sivi veya gaz yapida isletmede olusan
atiklarin calisanlara, ziyaretgilere ve ekosistemdeki dogal dengeye zarar
vermeden bertaraf siireci planlanmalidir.

Saglik kurumlar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin sonrasinda ortaya
cikan, tehlikeli atiklar sinifindaki tibbi atiklar dogru bir sekilde imha
edilmediklerinde gevreye ve insan sagligina biiyiik zarar verebilirler. Bu
nedenle de tibbi atiklarin ayr biriktirilerek bertaraf edilmesi gereklidir.

Basingli hava tanklar:: Basingli hava tanklari isletme icerisinde kullanilan
is ekipmanlar1 i¢in gerekli olan havanin istenilen basingta sisteme
iletilmesini saglar. Basingli hava tanklarinin iizerinde emniyet valfi,
manometre, kontrol deligi, bosaltma (drenaj) deligi ve ¢alisma yapisini
belirten bilgiler bulunur. Basingli hava tanklarinin ¢aligma yapisinin
kontrolii ilgili standartlara gore yapilarak kullanimi1 kontrol altinda
tutulmalidir.

Basingl tiipler: Basingh tiipler, icerigindeki madde ile birlikte sizdirmaz
yapida genis bir alanda kullanilan is ekipmanlarindandir. Dolu agirlig:
ortalama 70 kg olan, 1-1.5 m boyutlarinda 150 atm basing ihtiva edebilen
yapidadir. Basincin birden ortama verilmesi biiylik zararlara sebep olabilir.
Bu sebeple basinglt tiipler bulunduklar1 mahallerde potansiyel bir tehlike
olusturmakta olup fiziksel (devrilme, bosalma, patlama vb.) ve kimyasal
tehditler (bogulma, zehirlenme, doku tahribati vb.) meydana gelebilir.

Basingli gaz tiiplerinin temininde iiretici firmasindan temin edilen malzeme
giivenlik bilgi formu icerigine gore kullanimi saglanmalidir. Kullanim
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alanlarinda yetkili kisiler tarafindan siire¢ her zaman planl yiiriitiilmeli ve
onemle kontrol mekanizmas1 olusturulmalidir.

Biyolojik etkenler: Enfeksiyon, alerji veya zehirlenmelere sebep olabilen
mikroorganizmalar, parazitler, viriisler, bakteriler, mantarlar ve hiicre
kiiltiirleri biyolojik olarak risk olusturan durumlardar.

Saglik sektoriinde ¢aliganlarda biyolojik etkenler sebebiyle olusabilecek
saglik sorunlar1 riski daha yiiksektir. Biyolojik etkenlere karsi koruyucu
onlemler alinarak ¢aligmalarin yiiriitiilmesi 6nemle gerekmektedir.

Saglik c¢aliganlarinda en sik goriilen saglik sorunlar tiiberkiiloz,
menengokoksik menenjit, gastrointestinal sistem enfeksiyonlari, lejyoner
hastaligi, difteri, bogmaca, hepatit-b, kizamik, kizamikg¢ik, kabakulak,
sugigegi veya varisella zoster, herpes enfeksiyonlari, sitomegaloviriis
enfeksiyonlari, edinsel bagisiklik yetersizligi sendromu ve histoplazmosis
olarak belirtilmektedir (Gorgiiner, 2002).

Saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin yiriitimiinde kurallar
uygulanmali, ihmal durumu olmamasi igin siirekli kontrol saglanmalidir.
Hastalarin muayene siirecinde radrasyon, anestezi gazlari, sitostatik ilaclar
v.b. kullaniminda ¢aligan1 etkileyecek unsurlara dikkat edilmelidir.

Cam yiizeyler: Glinlimiiz yapilarinda ¢aligilan yerin ferahligini arttirmak
icin uygulanan cam yiizeylerin kullanim alan1 her gecen giin artmaktadir.
Cam yiizeyler ile glin 1s518indan optimum fayda saglanmasinin yani
sira rahat ¢alisma ortamlar1 olusmaktadir. Ancak cam yiizeylerin seffaf
goriiniimiinden kaynakli olusan kazalar 6nemsenecek boyuttadir.

Egitim ve bilgilendirme: 1s sagh@ ve giivenligi kavraminin
gelistirilmesinde ilk basamagi calisanlarin almast gereken egitimler
olusturmaktadir. Ise baslangi¢ anindan itibaren calisma alani, is
planlamasi, gorev ve sorumluluklar hakkinda caliganlara egitimler
verilmelidir.

Egitimler ile ¢alisanlarda gilivenlik kiiltlirii algisinin  olusturulmasi,
motivasyonunun yiikselmesi gibi faydalarin yani sira is kazas1 ve meslek
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hastaliklarinin azaltilmasi hususunda da gelismeler gbzlemlenebilecektir
(http://osmanelikotuoglu.com/is-sagligi-ve-guvenliginde-egitimin-onemi.
html).

Ekranli araglarla ¢alisma: Ekranli araglardan olan masatistii bilgisayarlar
hayatimiza girdiginden beri ofis bazli calismalarda kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklariin arttig1 goriilmektedir.

Ekrana bakis agisinda olusabilecek ergonomik uygunsuzluklarin olmamasi
icin basin hareket etmeden is ve islemlerin yapilmasi gereklidir. Bu sebeple
ekranin {ist seviyesi goz hizasinda olmali, ekranla kisi arasinda ortalama
bir kol boyunda mesafe bulunmalidir.

Isik kaynaklarinin bulundugu noktalarin ¢alismay1 etkilemeyecek, yansima
olusturmayacak hale getirilmesi gereklidir. Ekranli, arach calismalarda
uygun c¢aligma hali saglanmadiginda gozlerde yanma, yorgunluk, bulanik
gorme, bas, boyun, sirt agrilar1 gézlemlenebilir (Giiler, 2004:1).

Elektrik: Elektrik gozle goriilemeyen yasamin her asamasinda bulunan
potansiyel bir risk kaynagidir. Elektrigin insan viicuduna temasi ile viicut
tizerinden topraklandiginda geri dondiiriilemez hayati tehlikelere sebep
verebilmektedir.

Insan hayatim tehlikeye sokacak akimin sinir degeri 30-50 mA’dir. Bu
degerden yiiksek akim degerleri 6liime dogru gotiirecek durumlara sebep
olacaktir.

Elektrik akimi sebebiyle kalp iizerinde olusacak titresim bozukluklari
ile Oncelikli olarak bayginlik goriiliir. En fazla dort dakika igerisinde
akim kesilerek ilkyardim miidahaleleri uygulanirsa kisi hayata donebilir
(Bayram, 2000).

Elektrigin canli ile temasinin olmamasi saglanmalidir. Topraklama
prosesleri ile bu temas ortadan kaldirilarak hem insan hem de isletme
giivenligi saglanmalidir.
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Elle tasima: Calisma yagaminda teknolojik altyapinin artmasina ragmen
insan fiziki giicii ile devamlilig1 saglanan islerden biri de elle tasima
isleridir. Kas ve iskelet sitemi rahatsizliklarinin olusmamasi igin elle
tasima islerinin ergonomik dogru yaklasimlar ile yapilmas: gereklidir
(https://www.csgb.gov.tr/media/4587/rehber06.pdf).

Ergonomi ve monoton c¢aliyma: Ergonomi; insan ve yasam unsurlari
arasindaki etkilesimleri inceleyen disiplinler arasi bir bilim dalidir. Uyum
ile birlikte isin insana, insanin da ige uygun hale gelmesi hedeflenir (Cetik
ve Ogulata, 2003).

Calisma alanlar1 ergonomik olarak tasarlamak basarili bir is yasaminin
birinci adimidir. insanin yapisal ve fiziksel 6zellikleri dikkate alinarak
saglik agisindan risklerin ortadan kaldirilmasi ile is verimliligi de artacaktir
(Incir, 1999).

Depolar: Tertip ve diizenin 6n planda tutulmasi gereken bu alanlarda
stirekli kontrol saglanmalidir. Depolarin igerisinde bulunan malzemelerin
birbiri ile etkilesimi onlenmelidir. Depolarda bulunan yanict 6zellikli
malzemeler icin ayrica 6nlemler alinmalidir.

Giivenlik: Caligma alanlarinda olusabilecek sabotaj durumunda kolluk
kuvvetlerinin desteginden once isletme igerisinde kontrol ve giivenligin
saglanmis olmasi onemlidir. Isletme girislerinde calisanlarin  ve
ziyaretcilerin giivenlik kontroliinden gegmesi bu durumlarin olusumunu
engelleyebilecektir.

Isima-radyasyon: lIsima-radyasyon kaynakli cihazlar, hastalarin tani-
tedavi siirecinde etkin rol oynamaktadir. Calisanlarin mesleki maruziyeti,
etkilesimi incelenmelidir. Kullanilan cihazlardan yayilan radyasyonun
kisilerde meydana getirecegi etkilere karsi korunma saglanmalidir (Zeyrek,
2013).

iklimlendirme-havalandirma:  Iklimlendirme; ¢alisma  ortamindaki
sicaklik, nem ve hava hareketini insan sagligina uygun olarak tutmak
icin yapilan hava sartlandirmasina denir. Isi, nem, hava akim hizi,
havada bulunan kirleticiler ve termal radyasyon unsurlari ortam hava
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kalitesini belirlemektedir. Ortam hava kalitesinin en {ist diizeyde tutulmasi
saglanmalidir.

Hagereler ve kemirgenler: Ozellikle binalarin alt katlarmda bulunan
kazan dairesi, temizlik odasi, arttk su drenaj pompa alanlar1 gibi
hasere ve kemirgenlerin yasam alani1 haline getirebilecegi lokasyonlar
bulunabilmektedir. insan hareketliliginin yogun oldugu saglik tesisinde
caligsma ortaminda da ilaclamaya 6zem gosterilmesi gereklidir.

[lkyardim malzemeleri: Olusabilecek herhangi bir kaza durumunda
hizl1 ve basit bir ilkyardim miidahalesi ile yaralinin hayatini kurtarmak,
sakat kalmasin1 6nlemek ya da olusabilecek sakatligin etkisini azaltmak
miimkiindiir (Saltik, 2001).

[lkyardimm temel amagclari; hayatin devamliligmi saglama, saglik
durumunun kotliye gitmesini 6nleme ve hizli iyilesme ig¢in zemin
hazirlamaktir (Giiler ve Bilir, 1994).

[lkyardim kaza yerinden tibbi tedavi siirecine kadar olan zamani kapsar.
Etkisi en yiiksek olan ilkyardim ilk bes dakikada yapilan ilkyardim olup,
ilk yarim saat icerisinde yapilan ilkyardim uygulamasi ¢ok Onemlidir
(Yturtigen ve Durna, 1992).

ISG ic iletisim: 1s saghg1 ve giivenliginin uygulanmasinda isverene, is
sagligr ve gilivenligi profesyonellerine ve calisanlara ait yiikiimliiliikler
bulunmaktadir. Dogru iletisim yollari ile ¢alisanlarin is saglig1 ve glivenligi
yonetiminde etkisinin arttirilmasi gereklidir.

Istif ve sabitleme: Binalarda herhangi bir sarsint1 halinde olusabilecek bina
ici malzemelerin hareketliligi kontrol altinda tutulmalidir. Yapisal olmayan
bu tehlikeler nedeniyle binalarin kagis yollar1 kapanabilir, ezilmeler
olusabilir veya yangin ¢ikabilir (Bogazici Universitesi YOTA El Kitaba,
2005).

Jenerator: Saglik tesislerinde calisir halinin siirekli kontrol altinda
tutulmasinin ¢gok dnemli oldugu is ekipmanlarindan biri de jeneratdrlerdir.
Ameliyat, miisahede veya tetkik siireclerindeki hastaya miidahale icin
olas1 elektrik kesintisinde gerekli enerjinin saglanmasi gereklidir.
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Kazalar ve hastaliklar: Calisma ortami igerisinde calisanlarin saglik
biitiinliigiinii bozabilecek tehditler bulunabilmektedir. Bu tehditler sebebiyle
olusabilecek herhangi bir kaza durumunda c¢alisanin saglik bilgilerinin
bilinmesi yanig miidahaleyi ve olasi zaman kaybini 6nleyebilecektir. Calisanin
sagliginin ise baslangictan itibaren bilinmesi ve takip edilmesi gereklidir.
Calisanlarin ise baslangi¢larinda ilk yapilmasi gerekenlerden biri igin insana,
insanin da ige uygunlugunun saglik yoniinden belgesi niteliginde olan ise giris
saglik raporu i¢in muayene edilmesidir. Is yeri hekimi calisma ortamindaki
riskleri ve muayene edecegi kisinin isi ile ilgili tehditleri bilerek caligma
onayint belirtmelidir (http://www.ttb.org.tr/kutuphane/ise_giris_rpr.pdf).

Kesicidelici aletler: 1845 yilinda kullanimina baglanan siringadan beri, saglik
sektoriinde ¢alisanlarin en 6nemli mesleki risklerinden biri kesici delici alet
yaralanmalaridir. Saglik ¢alisanlart ameliyathanede, enjektor kullaniminda
ve temizlik asamalarinda bu riskle karsi karsiya kalmaktadir. Kesici delici
cisimler sebebiyle olusan yaralanmalarda kan yoluyla bulasici hastaliklara
maruz kalma ihtimaline kars1 kontrol saglanmalidir (Merih vd., 2009).

Kimyasal maddeler: Kimyasal maddelerin dogaya ve insana verecegi
zararlarin bilinerek ozelliklerine gore kullanilmasi gereklidir. Kullanimda
olan kimyasallarin zararlar1 ve olusabilecek herhangi bir durumda alinmasi
gereken Onlemler hakkinda kullanicilar bilgilendirilmelidir (Anik, 2004).

Kigisel koruyucu donanim: Caligma alaninda yiiriitiilen isten kaynaklanan
saglig1 ve giivenligi etkileyen risklere karst kullanilan, kullanim1 sebebiyle
risk olusturmayacak sekilde tasarlanan ara¢ gereglere kisisel koruyucu
donanim denilmektedir.

Dogru kisisel koruyucuyu temin etmek ve ¢alisanin kullanimina sunmak
igverenin yiikiimliiliglindedir. Kazalar1 6nlemede oncelik toplu korunma
yontemlerinin uygulanmasidir. Dogru kisisel koruyucu donanimlarin
kullanimu ile olusabilecek kazalar minimize edilebilmektedir (Demirbilek ve
Cakair, 2008).

Kombi/kazan dairesi: Isletmelerde 1s1tma sistemleri genelde bodrum katlarda
konumlandirilmaktadir. Yangin, patlama, dogalgaz sizintis1 vb. potansiyel
tehlikelerin olusabilecegi bu mahallerde denetim kontrol mekanizmasinin
Oonemle saglanmasi gerekmektedir.
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Konferans salonu: Fiziki ozellikleri, elektrik ve mekanik altyapilar
ile bir biitlin halinde degerlendirilmesi gereken konferans salonlarinda
herhangi bir acil durumda insanlarin hizli ortamdan uzaklagtirilabilmesi
gerekmektedir.

Kurum i¢i gecici ¢aliyma: Binada bakim, kontrol, 6l¢iim, malzeme
konumlandirma vb. dis destekli yapilacak isler i¢in gelen firmalarin
calisanlarinin kontrolii saglanmalidir.

Kurum ici kiraci firmalar: Isletmede bulunan kiraci firmalarin (6r:
kafeterya) is sagligi ve giivenligi lizerine yapilan caligmalara entegre
olmas1 gereklidir. Firmalarin kullaniminda olan mahallerdeki mevcut
riskler ve firma caligmalari ile olusabilecek durumlar isveren kontroliinde
olmal1 ve takip edilmelidir.

Laboratuvarlar: Dis laboratuvarlarinda ¢alisanlarda goriilen, akcigerlerin
toza maruz kalmasindan kaynaklanan meslek hastaligina dis teknisyeni
pndmokonyozu denilmektedir. Laboratuvarlarda olusan tozun igerisinde
krom, kobalt, molibden, silikon tiirevleri, manganez, silika, al¢i, mum,
recine, metil metakrilat, seramik, nikel, berilyum vb. bulunabilmektedir
(Eytiboglu, 2008:204-210).

Ortam olgiimii: Ortam Olglimleri ile fiziksel, kimyasal ve biyolojik
etkenler incelenerek ¢alisma ortaminda ¢alisanin sagligini olumsuz yonde
etkileyebilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi gereklidir.

Psikososyal etkenler: Is yerinde yonetim bigimi ve ¢alisanin konumuna
gore degisen psikolojik, sosyal ve fiziksel zararlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma ortaminda olusan stresin Onlenmesi ve Onleyici politikalar ile
stirekliligin saglanmas1 gereklidir. Stres ile birlikte psikososyal etkenler
icerisinde siddet, zorbalik, yildirma (mobbing) ve taciz gibi unsurlar
goriilmektedir. Calisma kosullar1 ¢calisanin aleyhine olmadan planlanmali,
calismanin gelisim ve deger katma amaci ile gerceklesmesi saglanmalidir.

Calisanlarin  yonetim kararlarina katiliminin saglanmasi, adaletli is
politikalarinin olusturulmasi, adaletli maas planlamasinin yapilmasz, iist alt
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kademe iletisimlerinin gelistirilmesi, mesai siireclerinin belirginlestirilmesi
ve calisanin ig yiikiinii agirlagtiran sebeplerin ortadan kaldirilmasi ile
psikososyal riskler azaltilabilecektir (Giil, 2009).

Reklam panosu (firma isim panolari): 1sletmelerin dis reklam panolarinda
cevre etkenleri ile birlikte zamanla yipranmalar meydana gelmektedir.
Yipranmalarin herhangi bir olumsuz duruma sebep olmamasi i¢in kontrolii
gereklidir.

Seyyar merdiven: Ulasilamayan yiiksek noktalara hizli ve kolay bir sekilde
erisim i¢in, hemen hemen her is yerinde seyyar merdiven bulunmaktadir.
Ancak kontrolsiiz ve uygun olmayan sekilde kullanimi sonucu diigmeye
bagli is kazalar1 meydana gelebilmektedir.

Siginak: Nikleer, biyolojik veya kimyasal dis tehditler meydana geldiginde
gerekli olan toplu korunma mabhalline siginak denir. Siginaklarin bu dig
tehditler sebebiyle olusabilecek acil durumlarda toplanma ve yasam
noktasi olarak kullanilmasi planlanmaktadir.

Sistem odasi: Bilgi islem sistem odalar1 igerisinde yer alan bilgisayar
sistemlerinin sicaklifa ve yangina kars1 korunmalar1 gereklidir. Sicaklik
bilgisayar sistemi iizerindeki kartlar1 ve sabit diskleri bozabilecektir.
Sistem odalarinda olusabilecek yanginda sistemin zarar gdrmeden
sondiiriilmesi i¢in gaz igerikli insan sagligina zarar vermeyen sondiirme
sistemleri kullanilmalidir.

Sterilizasyon: Sterilizasyon, saglik tesislerinde kullanilan aletlerin
lizerinde bulunan tiim mikroorganizmalarin ortadan kaldirilmasini
saglayan islemdir.

Agiz ve dis saghg calisanlari ve hastalar, kan ve salgilardan yayilma
ihtimali olan mikroorganizmalarin tehdidi altindadir. Her hastanin enfekte
hasta olarak goriilerek muayene edilmesi ile bu tiir olusabilecek biyolojik
risklerle karsilasma ihtimali azaltacaktir (Ozer vd., 2005).

Su deposu: Dezenfekte edilmeyen su depolarinda insan sagligini tehdit
edebilecek mikroorganizmalar bulunmaktadir. Su deposu temizleme
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hizmeti mutlaka yaptirilmas: gereken, saglikli bir tiikketim ve yasam i¢in
zorunlu bir hizmettir.

Susebili: Glinimiizde isletmelerde hizli su ihtiyacini karsilamada kullanilan
su sebillerinin iizerinde, damacana su yuva igerisinde mikroorganizmalarin
cogalmasini dnlemek i¢in dezenfeksiyonu yapilmalidir.

Tavan yiiksekligi diisiik mahaller: Genelde bodrum kat veya gat1 kat
gecis alanlarinda bulunan algak tavanli yerlerin ¢arpma ihtimaline karsi
belirginlestirilmesi gereklidir.

Tavana sabitlenen malzemeler: Isletme icerisinde tavana sabitlenmis
projektor, perde, yansitici, armatiir, televizyon askiligi vb. malzemelerin
sabitlendigi noktalar zamanla mukavemetini kaybedebilir.

WC hijyen: Topluma aktarilmasi gereken en dnemli egitimler sanitasyon
ve hijyen egitimleridir. Diinya Saglik Orgiitii; gelismekte olan
tilkelerde goriilen bulasict hastaliklarin %80’inin hijyen eksikliginden
kaynaklandigini belirtmektedir.

Hijyenin ilk adimi olan el hijyeninin saglanmamasi durumunda halk
saghigini da tehdit edebilecek hastaliklar olusabilmektedir. En ucuz ve
etkili korunma y6ntemi olan el hijyenine énem verildiginde ¢ogu saglik
sorununun yayilmamasi saglanabilecektir (Cevizci ve Onal, 2009).

Yangin acil durumu: Saglik tesislerinde kantin, kazan dairesi, elektrik
panolari, jeneratdr, medikal gaz odalari, klima santralleri, depolar,
laboratuvarlar, ameliyathaneler vb. mahaller yanginin olugma ihtimalinin
yiiksek oldugu yanic1 malzemeler barindiran alanlardir.

Yasanabilecek en tehlikeli olaylardan olan yangin acil durumunda, can ve
mal kayb1 yasanmamasi i¢in binalarda tasarim ve kullanim asamalarinda
yangina kars1 dnlemler alinarak devamliligin saglanmasi gerekmektedir.

Yangin sondiirme sistemi: Yanginin baslangic asamasinda sondiiriilmesi

ve kontrol altina alinmasi dnemlidir. Yangin sondiirme sistemleri ile hizli
miidahale yapilarak yangin kontrol altina alinabilir. Her an olusabilecek
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yangin acil durumuna kars1 yangin sondiirme sistemi kontrol altinda ve
calisir vaziyette bulundurulmalidir.

Yildirnmdan korunma: Yildirim tehlikesinden insanlari, binalari, tesisleri
ve donanimlart korumak i¢in yildirrmdan korunma tesisati kullanilmali,
kontrolii saglanmalidir.

Yiiksekte ¢calisma: Yiikseklik kisiden kisiye degiskenlik gdstermekte olup,
ikinci bel omurunu gegen yerler olarak degerlendirilebilir.

Trafik kazalarindan sonra, en sik karsilasilan durum yiiksekten diisme
kazalaridir. Yiiksekte calisanlar diisme riskine karst korunmalidir.
Toplu korunma yontemleri ve teknolojik gelismeler ile iiretilen diigme
engelleyici malzemelerin kullanilmamasi sebebiyle bir¢ok insan hayatini
kaybetmekte, sakat kalmaktadir (Ongel, 2008).

Zemin: Caligma alanlarinda siklikla karsilagilabilen risklerden biri de
zemin kaynakl risklerdir. Kaygan zeminler veya kot farki olan zeminler
sebebiyle takilma, diisme sonucu kazalar meydana gelebilmektedir.

Temizlik islemlerinden sonra islak birakilan zemin ya da zemine sivi
dokiilmesi durumlarinda kazalar yasanabilmektedir.

Kaygan zeminlerin olusmasinda en biiyiik etkenlerden biri de mimariyi
belirginlestiren siirtiinme katsayis1 ¢ok diisiik zemin kaplamalaridir.
Gilintimiizde parlak ve kaydirmazlik 6zelligine sahip zemin malzemeleri
mevcuttur. Isletmelerin zeminleri miimkiin oldugu kadari kaymayan
yapida olmalidir (https://www.isgnedir.com/kaygan-zeminlerde-alinacak-
onlemler/).

Sonuc¢ ve oneriler

Bu c¢alismada; bir agiz ve dis sagligi merkezinde fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve psikososyal risk etmenlerini olusturan tehlike kaynaklarinda
meydana gelebilecek tehlikelerin sebep verebilecegi olumsuz durumlar
degerlendirilmistir. Gozlemlenen tehlikeler arasinda isletme igerisinde
bulunan calisanlari, ziyaretcileri ve hastalar1 etkileyebilecek en 6nemli
tehditleri acil durumlarin ve mekanik-elektrik is ekipmanlarinin
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yonetiminin olusturdugu goriilmiistiir. Herhangi bir acil durumda igletme
icerisinde bulunan engelli, hasta, gebe kisiler de dahil olmak iizere
insanlarin hizli bir sekilde binadan uzaklastirilmasi 6nemlidir. Mimari
yap1 belirtilen hizli tahliye siirecini saglayacak sekilde olmalidir. Acil
durumlarda binadan gergeklestirilecek tahliye ve tahliye sonrasi devam
edecek unsurlar belirginlestirilmeli, 6zellikle ameliyathanede olan hastalar
bina disina cikarildiginda yapilacak is ve islemler belirginlestirilmelidir.
Isletmelerin fiziki altyapisinin patlama, yangin ve elektrik kagagi meydana
getirmeyecek sekilde kontrol altinda tutulmasi gereklidir. Mekanik ve
elektrik is ekipmanlarindan olan kazan, asansor, basingl kaplar, tiipler vb.
tehlike olusturabilecek alanlarin devamli kontrol ile yonetimi saglanmalidir.

Bunlarin disinda goriilen tehlikelerin igerisinde onemle dikkat edilmesi
gereken diger unsur, saglik calisanlarinin hastalar ile olan etkilesimi
sebebiyle meydana gelebilecek saglik sorunlaridir.

Tehlikelerin kaynaginda onlenmesi is sagligi ve giivenligi calismalarinin
temel unsurlarindandir. Tehlikeler kanuni yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi ve etkili igletme yoOnetiminin saglanmasi ile genellikle
Onlenebilecektir.

Isletmelerde is saghgi ve giivenliginin devamliliginin  saglanmasi
ve risklerin kontrol altinda tutulmasi icin Oncelikle gilivenlik kiiltiirii
bilincinin yonetim ve calisanlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.
Karsilagilabilecek risklerin fazlasi ile bulundugu saglik tesislerinden biri
olan agi1z ve dis saglig1 merkezlerinde de is giivenliginin etkin bir sekilde
saglanmasi i¢in ilk hedef bu olmalidir.
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Bu arastirmamizda, Tiirk Kuyumculuk sektoriiniin yapisi, miicevherin tasarima,
tretimi ve pazarlamasi ele alinmistin. Kuyumculuk sektoriinde kullanilmaya
baslanilan bilgisayar destekli tasarim programimn, sektére etkileri incelenmigtir.
Sektoriin biiyiikleri ile yiiz yiize anket uygulanmis ve sorunlart tartisilmistir.
Pazarlamada yapilan degisiklikler de inceleme kapsamina alinmistur.
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Abstract

In this research, structure of the Turkish jewelery industry, design, production
and marketing of jewelery are discussed. The effects of computer aided design
programs, which have been used in the jewelry sector, to the sector were
examined. Face-to-face surveys were conducted with the industry leaders and
their problems were discussed. Shifts in marketing are also included in the review.
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Giris

Kuyumculuk sektorii, ge¢misten giiniimiize zorlu {iretim teknikleri ile
faaliyet gdsteren emegin yogun oldugu bir iiretim bi¢imine sahip bir zanaat
alani olarak gerek giyim kusam ve siislenmede gerekse ekonomik bir yatirim
araci olarak insanlik tarihi boyunca varligin siirdiire gelmistir. Giiniimiize
bakildiginda teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak tiretilen makine ve
yazilim programlari tiim sektorlerde oldugu gibi kuyumculuk sektdriinii de
etkisi altina almustur.

Kiiresellesen diinya tizerinde tiim {ilke ekonomileri i¢in dnemli bir gelir ve
ekonomik gdsterge olan kuyumculuk alani da giiniimiiziin rekabet ortaminda
her sektdrde oldugu gibi miisterilerini tatmin etme ve miisteri sadakati
yaratabilmek i¢inbirtakim tutundurma caligmalari1yapmak durumundadir. Bu
makale, miisteri iligkileri alaninda sektorel bir durum tespiti olmasinin yani
sira, ortaya ¢ikabilecek eksikliklerin de tamamlanabilmesi i¢in, kuyumculuk
sektoriine sunulabilecek bir rapor niteliginde degerlendirilebilecek bilimsel
bir ¢calisma olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin evren ve orneklemi

Aragtirmamizin evreni, miicevher kategorisinde 7 fabrika, 1000’den fazla
kiigiik ve orta dlgekli isletmeye ev sahipligi yapan Kuyumcukent’te (taki
ve miicevher iiretim ve satig merkezi) bilgisayar destekli tasarim programi
kullanan ve 20 kisiden fazla ¢alisan1 olan firmalar1 kapsamaktadir.
Arastirmada 50 firmanin bilgisayar destekli tasarim programi kullandigi
tespit edilmis ve 6n goriismeler sonucunda bu arastirmaya destek vermeyi
kabul eden 5 firma ise arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Aragtirma, yurt i¢i ve yurt dist pazarlama faaliyetlerinde daha seri
iiretim yapabilme olanagi olan bilgisayar destekli tasarim ve modelleme
makinelerine sahip olan firmalarla sinirlandirilmistir. Burada, tasarim ve
iretimin yogunlugu dikkate alinmistir.

Miisteri iliskileri yonetimi
Miisteri kavram

Miisteriyi iirettigimiz mal veya hizmetleri satin alan veya satin alma ihtimali
olan kisilerdir.(Odabasi ve Baris, 2002).
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Tiiketici, kullanict ve miisteri kavramlari: Tiiketici, var olan ihtiyacin
karsilayabilmek adina alim giicii ve alma istegi olan kuruluslar ve kisilerdir.
Son tiiketici, aldig1 iiriin ve hizmetten en iyi sekilde faydalanan kisilerdir.
Uretim ve pazarlama faaliyeti igerisinde olan tiiketiciler ise, iiretimlerine
destek saglamak ve aracilik yaparak satma hedefiyle iktisadi hareketliligini
devam ettirmek icin alma egilimini gerceklestirenlerden olusur (Odabasi
ve Baris, 2002).

Kullanici, cogunlukla bir sanayi malin1 veya hizmetini iiretimine katmak
veya kullanma hedefi i¢inde olan isletmeler veya kisilerdir. Miisteri,
dreticilerin gelistirmis olduklar iiriinleri kendi ihtiyaci ya da pazarlama
diisiincesiyle alan isletmeler ya da bireylerdir. Mevcut miisteri, isletmenin
stirekli satis yaptigi ve isletmenin malim1 veya hizmetini her zaman
satin alan birey/kurumlardir. Isletmenin satis igin goriistiigii, fakat halen
isletmenin miisterisi olmamis miisteri aday1, muhtemel miisteri; belirli bir
isletmenin belirli mallarini satin alabilecegi amaglanan kisi veya kurumlar
ise hedef miisteri olarak adlandirilir (Odabas1 ve Baris, 2002).

Miisteri sikdyetlerinin énemi: Isletmenin ayakta kalmasi ve gelismesi igin
satiglarin1 korumasi ve arttirmasi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmenin
hali hazirda olan miisterilerini kaybetmemesi ve yeni miisteriler kazanmasi
gereklidir (Gel, 2002).

Miisteri iligkileri alaninda ¢alisanlarin ¢ogu, miisterilerinin sikayetlerinden
cok sey Ogrendiklerini sOylerler. Fakat gergegi sOylemek gerekirse,
miisterilerinin hi¢ sikayet etmemesini tercih ederler. Oysa miisteri
sikayetleri, ¢ogunlukla sikayetlerin Onlenmesi firsatlarin1 da saglar.
Miisteriden gelen sikayetler sistemli bir sekilde ele alinmalidir. Bu,
kurumlarin hatalarin1 hizli bir sekilde telafi etmesini saglayacaktir.
Gereken diizeltmeler yapildig: takdirde, daha sonra gelmesi olast miisteri
sikayetleri de onlenebilir.

Memnun miisteri, isletmenin piyasaya sundugu yeni bir mal veya hizmeti
satin almaya hazir miisteridir. Memnun olmayan miisteriler ise, bagka
miisterilerin iizerinde etki olusturarak tiim tanitim faaliyetlerinin bosa
gitmesine neden olabilir.

Memnun miisteriler kurum i¢in mutlu bir ¢alisma ortami saglar. Olumlu
bir orgiit iklimi yaratir. Calisanlar yaptiklari isten mutlu olur. Sadece
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miisteriler degil, calisanlar da o isletmede kalmak ve orada calismak
isterler (Giirsakal, 2005).

Bir isletmenin varligini siirdiirmesi ve gelisebilmesi i¢in satis diizeyini
korumasi ve satiglarim1 ylikseltmesi gerekir. Giiniimiiz isletmesinin
amaglarmi1 gerceklestirmesi, isletmenin miisterilerini siirekli olarak
memnun etmesi ile miimkiin olabilir. Biitiin miisterilerin memnun edilmesi
isletme icin yasamsal deger tasir. Miisterilerin tam olarak memnun
edilmesinin, isletmenin gelecegi acisindan yasamsal Onem tasimasinin
cok cesitli nedenleri vardir. Bu nedenle miisteriden gelen sikayetlerin,
isletmenin bir eksikligini diizeltme firsati olarak algilanmasi gerekir
(Giirsakal, 2005).

Miicevher tasarim, iiretimi ve pazarlanmasi

Gegmis ve gilinlimiiz kuyumculuk sektoriinde diger tasarim odakli
sektorlerde oldugu gibi iiretim ve pazarlamanin ilk adimi olarak tasarim
yer almaktadir. Tasarim kagit iizerinde gorsel begeni odakli baglar, liretime
uygunlugu saglanir, miisteri veya miisterilere gore maliyetin hesaplamasi
ile tretilir.

Hedef kitle istekleri dogrultusunda belirlenen temalar tizerinden tasarimlar
gerceklestirilir.  Gergeklestirilen tasarimlar, olusturulan formlara,
kullanilacak olan yar1 degerli ve degerli taslara gore, elde ana kalip
olusturma yontemi veya bilgisayar destekli programlar araciligi ile 3D
olarak ¢izimi gergeklestirilerek, oto insa makinelerinde ana kalibin {iretimi
gerceklestirilir. Kusursuz olusturulan ana model, kayip mum dokiim
teknigi ile ¢ogaltilir. Cogaltilan modellerin yiizey temizligi, parlatilmasi
ve yar1 degerli ve degerli taslarin yerlestirilmesiyle iiretim sonlandirilir.

Olusturulan yeni modellerin yurt i¢ci ve yurt dis1 pazara sunulmasi
gecmisten giiniimiize devam eden ve yliz ylize goriisme teknigine baglh
olarak cantacilik sistemi ile gerceklestirilir. Uretim yapan firmalarin kendi
bilinyesinde olusturdugu c¢antacilik sistemi, toptan ve perakende satig
yapan firmalara yoneliktir. Son miisteriye perakende firmalar araciligiyla
pazarlamanin yapildig1 sektorde, online satig glivenilirligin saglanmasiyla
onem kazanmaya baslamistir.
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Degerli metallerden olan altinin dogadan ¢ikarilmasi ve hammadde
olarak hazirlanmasi: Altin, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren ilgi
¢eken ve her donemde kullanilan sira dis1 bir madendir. Altin i¢in uzaydan
gelen element diyebiliriz. Uzayda 6len bir yildizda meydana gelen dev
bir patlama ile altin partikiilleri 12 milyon km hiz ile diinyaya ulagmis
ve bu partikiiller diinyada bulunan kayaglarin arasinda sikismistir. Altin
madeninin yer yiizeyinde ve yeraltinda bulunmasi, milyonlarca yildir
stiren ylizey hareketliliginin sonucudur.

Altin kaynaklar1 diinyanin belli bélgelerinde yogunlagmis durumdadir,
ancak ozellikle Gliney Afrika, Cin, Giiney Amerika, Peru ve Amerika’nin
batisinda yer almaktadir. 1848-1849 yillarinda California’da dere
yataklarinda kesfedilen altin, insanlarin o bdlgeye akiniyla dogada bir
yagmalama siireci baslamistir. Dere yataklarinda siyah kumlarin arasinda
bulunan altin, 6zgiil agirliginin fazla olmast nedeniyle eleme yontemi
kullanilarak ¢ikartilmigtir. Eski dere yataklarimin bulunmasiyla arama
alan1 genislemis ve altin aramasi yiizeyden derinlere inmeye baglamistir.
Basingli su kullanilarak toprak, kayalardan ayristirilip eleme yontemiyle
saf altin elde edilmistir. Antik dere yataklari ile taginan altinlarin antik
gollerin tabaninda yataklar olusturdugu kesfedildiginde, Giiney Afrika’da
yer ylizeyinden yaklasik 3 km derinlikte altin arama faaliyetleri baglamistir.

1849 kusagi, dere yataklarinda siyah kumlar icerisinde 18 milyon kg altin
bulmustur. Bulunan rezervin azalmasi ise nehirlerin siiriikkledigi altinin bir
kaynag1 oldugu diisiincesini dogurmustur. Daglarin arastirilmasiyla altin
madeninin kuvars yataklar1 igerisinde oldugu belirlenmistir.

Magma igerisinde ortalama 1400 derecede eriyik halde bulunan kuvarsin,
yeryiizliniin katlanarak kirilmasi hareketi ile sogumasi sonucu, kuvars
icerisinde hapsolan altin partikiilleri, damarlar halinde ana kayalar arasinda
sikismig sekilde bulunmustur.

1950 yilinda California bolgesinde bulunan kuvars damarlari arasinda
bulunan altin madeninin, kiyiya paralel olmasi, yeryiizii hareketleriyle
okyanus tabaninin karaya dogru itilmesi ve yeni olusumlar arasindaki
bosluklara yeraltinda bulunan kuvars ve altin eriyiginin akmasi ve
sogumasi sonucu olustugu diistiniilmektedir.
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Sekil 1: Kiyiya paralel yeryiizii hareketleri ve bosluklarda yer alan
kuvars damarlar: Kaynak: (Anon, 2019)

Buna bagli olarak altinin dogada yogun olarak bulundugu yerler, okyanus
tabanlarinin karaya dogru itildigi paralel olusumlardir. Yeryiiziinde
kesfedilen ipuglari, altin madeninin yeraltinda izlerini tagimaktadir.
Yanardag patlamalarinin oldugu bolgeler yerylizii arastirmalari i¢in 6nemli
yerlerdir.

Altinin diinyanin hangi bolgelerinde yogun oldugunun arastirilmasi ve
bulunmasi, diinyanin siirekli hareket halinde olan ve degisim gegiren
stirecinin bilinmesiyle dogru orantilidir. Degerli metallerin, yerkabugunun
olusumunun her asamasinda yer aldig1 ve teknolojinin gelismesiyle giin
ylizeyine ¢ikarilacagi agikardir. Diinyada bulunan altin kadar altinin var
oldugu varsayimi bu gelismelerle daha da kanitlanacaktir (Anon, 2019).

Kuyumculukta altinin énemi: Adin1 Latince Aurum kelimesinden alan,
asitlere kars1 dayanikliligi olan, hava ve su ile tepkimeye girmeyen,
paslanmayan ve kararmayan altin, saf halinde iken yumusak, diger
metallerle alagim olusturdugunda sertligi ve rengi degistirilebilen, tel ve
plaka haline getirilebilen bir metaldir.

Gegmisten gilinlimiize para ve miicevher yapiminda kullanilan, az
bulunmas1 ve teknik Ozelliklerinden dolayr degerli olan altin, {ilke
ekonomileri ve finans piyasalari i¢in dnemli bir madendir. Zenginlik ve
giic gostergesi olan altinin iireticisi ve kaynaklarina sahip olmak, iilkeler
acisindan stratejik ve ekonomik bir gii¢ unsurudur (Unal vd., 2016).

Altinin 6nemli bir kismi evlilik merasimi, bayramlar ve 6zel giinler
gibi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde kullanilirken, siyasi ve ekonomik
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degisiklikler nedeniyle ekonomik olarak deger kaybi1 yasamamak igin,
yatirim araci olarak da kullanilmaktadir.

Ulkeler ekonomisine, ithalat-ihracat ve i¢ piyasada yarattig1 hareketlilikle,
altin madeninin miicevher olarak kullanilmasinin katkis1 ve pay1 biiytiktiir.

Gecmisten giiniimiize miicevherin gelisim siireci

Miicevherin gelisim siireci, ilkel yasamla baslar. Glizel goriinme ve
duygusal olarak korunma i¢giidiisiine destek oldugu diisiincesiyle insanlar
agac koklerinden, renkli tas pargalar1 ve hayvanlarin kemiklerinden takilar
yapmislardir. Dogada giiclii olan hayvanlari 6ldiirerek onlarin parcalarini
kullanmak, gorsel giic olusturma ve simgeselligi ortaya cikarmistir.
Gilinlimiizde simgesel degerlere gdsterilen ilgi daha azdir ve 6nemli olan
gorsel giizellik olmustur. Ilkel toplumlarda kadimlar giizel goriinebilmek
icin, giizel gordiigii her nesneden taki yaparak kullanmiglardir.

Toplumlar arasi iletigim ile kiiltlirler birbirinden etkilenmis ve olusturulan
takilar diger sonraki nesillere aktarilmistir. Her gelisim evresinde
olusturulan takilarin iiretim teknikleri de gelismis, metale sekil verme
giinliik kullanim, giizellik ve giiclii gdriinme sembollerinden ziyade, zanaat
ve sanata donlismeye baslamistir. Metale elde verilen geleneksel motif ve
sekillerin olusturdugu formlar kusaklar arasinda aktarilirken, teknolojinin
gelismesi zamanla ustadan ¢iraga aktarimi kisitlamistir.

Teknoloji ile birlikte kagit {izerine aktarilan tasarimlarin iretilebilirligi
artmig, ergonomi ve takilabilirlik kavramlart olusmustur. Tasarim alaninda
egitimin gerekliligi iizerinde yogunlasildigi ve geleneksel modellerin
cagdas cizgilerle harmanlandig1 miicevherler iiretilmistir.

Elde miicevher yapmanin yerini bilgisayar destekli tasarim programlari
almis ve uygulama siireci hizlanmistir. Tasarimlar bilgisayarda ¢izilmis,
sonrasinda modelleme makinelerinde {iiretilmis ve hedef kitlelere hizhi
bir sekilde sunulmustur. Kitle tiretimine geg¢ilmesi miicevher tasariminda
benzer modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve tasarim farklilig
olusturma, farkli olan1 sunma diisiincesi gelismistir (Y1ilmaz, 2015).

Miicevher tasarimi
Bir amaca hizmet etmesi, fikir {iriinii olmasi, alisilagelenden farkli olmasi
gerekliligi ile yaraticilik barindirmasi miicevher tasariminda gerekliliktir.
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Miicevher; form ve malzemenin olusturdugu fonksiyonel kullanim esyasi,
giyimi siisleyerek tarzi 6n plana ¢ikaran, tamamlayici ve biitiinleyici unsur
olarak da tanimlanabilen degerli tas, altin ve diger degerli metallerden
yapilan siis esyalariin genel adidir. Miicevher iiriinler, bedenle, malzeme,
form ve islev agisindan biitiinlesmesi gereken ve rahatlik saglayan tasarim
objelerdir. Moda faktorii miicevheri etkiler. Ayrica teknolojik, kiiltiirel,
dini, estetik ve ekonomik gelisimler de tasarimlar: etkilemektedir.

Tasarim; bir miicevherin ya da bir eserin diisiiniilen ilk haliyle baslayip,
kisisel istekleri karsilama odakli devam eden ve {irlinii meydana getirmeden
once sonucundan emin oluncaya kadar gegen yaratici bir siiregtir. Tasarim;
kisisel isteklerin kagit lizerinde karakalemle baglayan siireci renk, doku,
sekil, bicim ve malzemeyi gerekli olan estetikle bulusturarak, zihinde
gercekleseni karsi tarafa aktarmaktir (Yilmaz, 2017).

Tasarim agamalari: Miicevher tasariminda, kisisel isteklere bagli kalarak
zihinde gergeklesen tasarinin kagit iizerine aktarilmasindan, miicevher
olarak iiretilmesine degin bazi ¢ergeveler iginde kalmak gereklidir. Gerek
kisisel istek gerekse belirlenen konu lizerinde 6ncelikli olarak kullanilacak
miicevherin islevselligi oOnemlidir. Viicut ergonomisine uygunlugu,
hareket kisitlamasi yaratmamasi, rahatsizlik verecek sivri ve sert hatlar
igcermemesi, liretim asamasinda hangi teknoloji ve malzeme kullanilacagi,
dayaniklilik, renk ve doku model tasarlanirken degerlendirilmesi gereken
kavramlardir.

Model tasarlanacak kisi ya da kisilerin ekonomik durumlari tasarim
siirecinin ilk asamasinda kullanilacak malzemeye yon veren Onemli
etkenlerden birisidir. Kisisel istek lizerine gerceklestirilecek tasarimda,
kisinin istedigi modelin olusturulmasinda bu ¢erceveler icinde kalarak,
miicevherin kisi ilizerinde olumlu etkisinin gerekliligi tasarimin ilk
asamasinda diisiiniilmesi gereken 6nemli bir noktadir (Yilmaz, 2017).

Uretim siirecinin ilk evresi olan tasarim asamasindan iiretim asamasina
kadar, tasarimci, elestirel bir yaklasim i¢inde, estetik ve kullanilabilirlik
kaygistyla, belirlenen temadan iiretilecek modelin son haline kadar siirecin
saglikli ilerleyebilmesi i¢in, her adim1 iyi analiz etmesi gerekmektedir.

Konu belirleme: Bu ilk asamada Oncelikli olarak hedefkitle belirlenmelidir.
Uretici firmanm yurt ici ve yurt dis1 faaliyetleri dogrultusunda, belirlenen
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hedefkitlenin sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisi, moda egilimleri ve tiiketici
istekleri dikkate alinarak konu belirlenmelidir. Miicevher sektoriinde
iretim yapan firmalarin ekonomik kaygisi, diger iiretici firmalarin
belirledigi, cok satis yapan tema iizerinde degisiklik yaparak, sektor
icerisinde siireklilik saglama ¢abasi, yeni fikirler olusturma zorunlulugu
icerisinde olan tasarimcinin ¢dzmesi gereken zor bir sorundur. Var olan
iirlinii degistirerek olusturulan tasarimlar sektor icerisinde kisa siirede yok
olacaktir. Bu nedenle yenilik kavrami konu belirlemede hedef olmalidir.

Arastirma: Belirlenen konu ve yapilacak tasarim dogrultusunda tiretilecek
miicevherin yenilik¢i olmasi, dogru kitleye ulasmasi, ihtiyaglara cevap
vermesi ve nitelikli bir irlin ortaya c¢ikarmak igin Oncelikli olarak
tasarimcinin zihninde olusturdugu tasariyr gorsel ve yazili kaynaklarla
desteklemesi gereklidir.

Sekil 2’de goriilen iiriin, Istanbul Aydm Universitesi Kuyumculuk ve
Taki1 Tasarimi Programinda, ders igeriginde belirlenen ‘Tiirk Destanlart’
temasinda, Gen¢ Osman Destani isimli modeldir. Gen¢ Osman Destani
lizerine yapilan arastirmanin sonucunda yazili kaynaklarda ‘Geng
Osman’1n padisah 6niinde kullanmis oldugu demir tarak ve kanayan biy1g1’
ana temasi lizerine tasarim olusturulmus ve model 3D program destegiyle
iiretilmistir.

Sekil 2: 3D programda iiretilen bir yiiziik
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Olusturulan 6n ¢aligmada sadece, gorsel ve estetik kaygiyla yapilan
aragtirmanin yaninda piyasa arastirmasi da yapilmasi gereklidir.

Tasarimci, sektorde faaliyet gosteren firmalarin satis politikalarini ve
pazarlama stratejilerini, rekabet ortamini, sektoriin kullanmis oldugu
teknolojiyi ve tiretim tekniklerini, kullanilacak metal ve degerli taslarin
fiyatlarini, tasarim asamasinda iken son {irlinlin taban ve tavan satis
fiyatlar1 arastirilmalidir. Ayrica kullanilacak metal ve degerli taslarin,
tasarim asamasinda bilinmesi gereklidir. Sekil 2°de goriilen tirlinde tasarim
olusturulurken temaya uygunluk, gorsel ve estetik kaygi gozetilerek
olusturulmustur. Bu modelde, satis odakli diistiniilmediginden yiiziigiin
agirligi, boyutu ve tasin degeri tasarim agamasinda dikkate alinmamastir.

Form olusturma: Arastirma sonrasinda elde edilen veriler dogrultusunda
desen calismasi olarak nitelendirdigimiz, zihinde gergeklesenin kagit
iizerine aktarildigi, tasarimin yenilik¢i ve farkli olmasi gerekliliginin 6ne
cikarak kagida dokiildiigii evredir. Dis hatlariyla olusturulan ¢izimlerde,
modelin boyutu ve teknik c¢oOziimlemeleri bu asamada gergeklesir.
Tasarimda detaya ge¢cmeden Once yapilan teknik ¢oziimlemeler, {iretim
asamasinda olusabilecek sorunlari minimize edecektir.

Olusturulan formlarin miicevhere uyarlanmasi: Belirlenen tema
lizerinde, liretime uygunluk ve estetik ¢ercevesinde olusturulan ¢izgilerin,
kisiye 6zel istekler veya hedef kitle aragtirmasina uygun olarak miicevhere
uyarlanmasinda, secilen malzeme ve tasarimin uyumlulugu 6nemlidir.
One ¢ikarilmak istenilen detaylarin belirlenmesi, istenilen ve kullanilacak
olanin metalin ve taslarin renk kompozisyonu, kullanilacak degerli veya
yar1 degerli taglarin 6zellikleri ve boyutlar1 bu asamada belirlenir.

Kisiye Ozel tasarimin uygulanmasinda kisinin istekleri dogrultusunda
tiretim yapmak zorunluluktur. Hedef kitle i¢in uyarlanan tasarimda ise,
tiretimi yapilacak modelin {iretim maliyetleri digiiniilmelidir. Maliyet
hesaplamasin1 drneklendirecek olursak; tiretilecek olan modelde elmas,
yakut, ziimriit gibi degerli taslar kullaniliyorsa, 61¢ii birimi karattir ve altin
fiyatinin giinliik kur tizerinden hesaplanmasi gibi, fiyatlandirilmas: vardir.
Bu tarz miicevherlerde maliyet, satis fiyat1 ve kar marj1 yliksektir.

Yar1 degerli taslarin ise, fiyatlandirilmasi ve satis1 gram iizerinden
gercgeklesir. Taslarin ¢api kiigiildiikge gram fiyati artar. 1 mm ¢apinda yar1
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degerli tagin gram fiyat:1 farz edelim 4 dolar ise, 1.5 mm ¢apinda tagin gram
fiyat1 3 dolardir. Tasarimci, model tlizerinde belirledigi alanda kullanacagi
taslarin tiretici firmaya maliyetini diisiinmek zorundadir.

Olusturulacak olan modelde begeni saglanabilmesi i¢in, tasarimcinin
estetik kaygis1 ve liretici firma ortak bir noktada bulusmak zorundadir.

Eskiz c¢izimler: Yaratict ve yenilik¢i fikir arayis1  olarak
nitelendirebilecegimiz bu asamayi, miisteri begenisini artirmanin ve
tiretici firmanin sektdr icerisinde stirekliliginin, tema belirlemenin
sonrasinda ilk adimi olarak degerlendirebiliriz. Ozgiirce kagida aktarilan
birden ¢ok eskiz ve ¢esitlilik, iiretici firmanin birden ¢ok segenekle kisiye
ve hedef kitleye ulagsmas1 demektir.

Uretilecek tasarimin secimi: Uretici firma biinyesinde faaliyet gdsteren
tasarimcilar her ne kadar yeni ve farkli model tasarlama sorumlulugunda
olsalar da, belli bir zamandan sonra ¢alistig1 firmanin tarzi, ¢izgileri ve daha
once gerceklestirilen modellerden esinlenmeleri, fark etmeden yeni tema
iizerinde uygularlar. Bu sebeple iiretici firma, farkl: fikirlerin olusabilmesi
icin, calisan tasarimcilardan fazla sayida eskiz ¢aligmalari talep ederken,
sektor igerisinde serbest tasarim faaliyeti gerceklestiren tasarimcilardan da
destek alirlar. Bu, ayn1 tema iizerinde farkli bakig agilarinin ve fikirlerin
olugsmasini saglayacaktir.

Belirlenen konu iizerinde eskiz ¢izimler, iiretici firma iist yonetimi, tasarim
ve liretim birimi ydnetimi ve pazarlama birimi yoneticilerinin bir araya
gelerek, eskiz ¢izimler iizerinde, temaya uygunluk, miisteri talebi, liretime
uygunluk, malzeme se¢iminin dogrulugu ve iirlin satigin1 arttirabilecek
etkenlerin eskiz c¢izimler iizerinde analizini yaparak, iiretilecek model
secimi gergeklesir. Segilen tasarimlar {izerinde varsa yapilan degisikliklerle,
iiretim i¢in el ¢izimi asamasina gegilir.

El cizimi asamasi: Uretimden 6nceki bu son asamada, iiretilecek olan
tasarim, birebir dl¢iisiinde, kullanilacak malzemenin cinsi, rengi, degerli-
yart degerli taslarin rengi, cinsi ve Olgiilerin net olarak belirtildigi,
tonlama ve renklendirme ile modeldeki yiikseklik ve alcakliklarin
yansitildig1 asamadir. Uretimi gerceklestirecek kisinin tasarim iizerinde
soru isaretlerinin olugsmamasi ve Uretim asamasinda zaman kaybini
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engellemek i¢in, net ve istenileni tam olarak yansitan ¢izimlerin yapilmasi
gerekmektedir.

Uretim asamasi

Kuyumculuk tarihinin baglangicindan itibaren, kuyumcularin model
iiretirken karsilastiklar1 sorun ve zorluklari atlatabilmek i¢in gelistirdikleri
teknikler ve ydntemler, giiniimiize kadar geliserek gelmistir. Uretimi
gergeklestirecek kisinin yetenegi, pratik zekasi, gelisen teknikler ve
makinelesmenin katkisiyla iyi bir donanima sahip kuyumcu atdlyesinin,
anlatilmak isteneni net olarak aktaran tasarimlarin, miicevher olarak
iretiminde karsisina ¢ikabilecek tek sorun zaman kavramidir.

Sekil 3: 3D programda iiretilen bir yiiziik

Sekil 3’te goriilen modelin, sirali islemleri sonrasinda elde {iretim
stiresi ortalama on giin siirerken, teknolojinin gelismesi ve kuyumculuk
sektoriinde kullanilmaya baglanan 3D programlar sayesinde bu modelin
iiretimi maksimum iki giin stirmektedir.

Uretim tekniklerinin gelisen teknolojiye uyarlanmasi sayesinde {iretimin
hiz kazanmasi, kullaniciya farkli modellerin hizli ulagsmasini ve piyasa
hareketliligini saglamaktadir.
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El ciziminin iiretim gekli: Olusturulan tasarimin gorselinde kullanilan
ylizey hareketleri, desen, kullanilacak metalin sertlik derecesine bagli olarak
isleme kolayligi, kullanilacak taslarin fiziksel 6zellikleri ve sayisi, iiretim
zamani ve tasarima benzerlik uyarlamasinda estetik kaybin olmamasi i¢in
tiretim sekli belirlenir.

Tasarima uygunluk ve estetik ruhu aktarabilmek adina, elde veya 3D
programlarda olmak tlizere 2 ¢esit liretim sekli vardir. Elde tiretim, tasarimin
ortaya ¢ikarilmasinda zor bir asamadir. Uretimi gergeklestirecek kisinin
yetenegine bagl olarak, kullanilacak metali hissederek parmaklarla g
boyutu aktarmanin iiretimi zor da olsa, fare kullanarak bilgisayar ekrani
kargisinda liretim yapmaktan daha iyi sonuglar verir.

Elde ana kalip olusturma: Tasarim agamasi dahil, iretimin tiim asamasinda
yer alan ve tiretimi gergeklestiren sadekar (miicevheri ve ana kalibini elde
olusturan kisi), seri iiretimin ana kalibini elde tiretir. Modelin iskeleti, ylizey
sekli, kullanilacak tas ve diger malzemelere gore iiretim teknigi belirlenir.
Metal eritilir, tel veya plaka gerekliligine gore kaliplara dokiiliir, istenilen
incelige getirilip tasarimin ana formu metal olarak elde edilir. Tasarima
uygun olarak metale sekil verilemiyor ise, yumusak, ekleme ve ¢ikarma
yapilabilen mumlar kullanilarak formlar olusturulup, kayip mum doékiim
teknigi ile ana form metal olarak elde edilir.

Sadekar’in olusturdugu ana kalip kusursuz olmalidir. Yiizey iizerindeki
cok kiiciik bir hata, sonrasinda seri iiretimle ¢cogaltilan kopya modellerde
de olacak ve fazla is giicii gerektirecektir. Sadekar’in biiyiik bir titizlikle
olusturdugu ana kalip, sonrasinda dokiim teknigi ile ¢ogaltilir, iiretici
firma atolyesi birimlerince sirali isleme tabi tutulur. En son kalite kontrol
biriminin denetiminden sonra tiiketiciyle bulusur.

Sadekar, iiretici firmanin siirekliliginde ve tiiketici begenisine katkida
biiyiik bir dneme sahiptir. Teknolojinin gelisimi ile 3D programlarin sektor
icerisinde geng yastaki kullanicilar tarafindan hizli bir sekilde 6grenilmesi
ve yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, yillardir elde ana kalip tiretimi
yapan sadekarlarda gorev degisikligine neden olmus, iiretici firma igin
olumlu ancak belli bir yasin tstiinde ve 3D program kullanamayan
sadekarlar i¢in olumsuz etki yaratmistir. 3D programlarla ¢izilen ve oto insa
makinelerinde iiretilen kaliplarin yilizey temizligini yapar hale gelmislerdir.
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Bilgisayar destekli programlarla ana kalip olusturma: Kuyumculuk
sektoriinde 3D programlar yogun olarak son on bes yildir kullanilmaktadir.
Sektoriin gelisen teknolojiyle birlikte, yeni trendlere hizla cevap vermesi,
yurt i¢i ve yurt disi pazarinda ekonomik hareketliliginde, sektoriin
kullanmis oldugu teknoloji en biiyiik etkendir.

Bu genel ekonomik hareketlilikte iiretim yapan firmalar icin, tasarim
asamasindan iiretimin son asamasina kadar, ana kalip olusturmada tekrari
gerektirecek hatalarin Onceden goriilmesi, diisiik maliyet ve zaman
tasarrufu, lretkenligin artmasi, pazar rekabeti, miisterinin goriislerinin
alinmas1 ve degisikliklerin hizli gerceklestirilmesinde 3D programlarin
kullanilmasimin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ayn1 sekilde, tasarim asamasinda
belirlenemeyen, fakat bilgisayarda modelleme sonucunda kullanilacak
metalin 6zgil agirlig: ile yapilan kiitle hesaplamasiyla miicevherin son
agirhiginin bilinmesinde 3D programlar, firmalara biiyiik 6l¢iide kolaylik
saglar.

Tasarimin el ¢izimi, iiretilecek miicevherin birebir Ol¢iisiinde yapilir. 3D
programlarla ana kalip olusturulurken el ¢izimi, tarayici ile taranarak JPEG
formatinda fotograf olarak programa aktarilir. Fotograf izerinden program
komutlarindan ¢izgi komutlar1 kullanilarak tasarim istenilen 6l¢iilerde 3D
boyutlandirilmak tizere tekrar ¢izilir.

3D programda olusturulan model, oto insa makinelerinde foto polimer
malzeme kullanilarak ana kalip tiretilir.

Oto insa makinelerinde ana kalp iiretme: Geleneksel yontemlerle
miicevher tliretiminin yerini teknolojiye biraktigi giiniimiizde, iiretilmesi
zor modeller, iiretilebilir hale gelmistir. Uretim asamasinda kuyumculuk
sektorliinde kullanilan oto insa (katmanlar halinde hizli model ve
prototipleme teknigi) makinelerinin temelini eklemeli imalat yontemleri
olusturmaktadir.

Eklemeli imalat; bilgisayar destekli 3 boyutlu model verisini kullanarak
cesitli objeler liretmek amaciyla kullanilan ham maddeyi katmanlar
halinde inga etme islemidir. Birgok sektorde kullanildigi gibi kuyumculuk
sektoriinde de yayginlasan bu imalat yontemi, ayn1 veri tabani ile ¢aligan
ancak kullanim alanina gore farkli tekniklerle iiretim yapan teknolojilerdir.
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Bunlardan yaygin olarak kullanilanlari; stereolitografi (SLA), elektron
1sinhi ergitme (EBM), ergiterek yigma ile modelleme (FDM), se¢meli
lazer sinterleme (SLS), se¢meli lazer ergitme (SLM), ¢ok jetli modelleme
(MJM)’dir (Kiraz, Sezer ve Sahin, 2018).

Sekil 4: SLA yontemiyle hazirlanmis kalip
Kaynak: https://envisiontec.com/3d-printing-industries/professional/
jewelry/

Kuyumculuk sektoriinde agirlikli olarak kullanilan eklemeli imalat
yontemi stereolitografi’dir. Sekil 4’te goriilen ana kaliplar foto polimer
recineden elde edilmistir.

Alt tablas1 cam havuz ve sabit olan, list tablas1 dikey hareketli makinede,
cam havuz icerisinde koyulan foto polimer re¢ine igerisine iist tabla girer.
Modeller, cam havuzun altindan gelen lazer 1sinlar ile iist tabla tizerinde
istenilen noktalara kiir edilerek sertlesmesi sonucu elde edilir. Her bir
katman i¢in makine iist tablasi, 0.5 mm yukar1 hareket eder ve lazer 1ginlar1 o
katmani da sertlestirerek modeli olusturur. Asagidaki ¢izelgede geleneksel
yontem ile eklemeli imalat teknolojileri yontemlerinin karsilastirilmasi
goriilmektedir.
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Cizelge 1: Kuyumculukta geleneksel yontemlerin ve eklemeli imalat
yontemlerinin karsilastirilmast
Kaynak: (Kiraz ve ark. 2018)

Geleneksel Yontemler ile Taki
Uretimi

Eklemeli imalat Teknolojileri
ile Taki Uretimi

El isciliginden dolay1 tasarim ile
iiriin gerceklestirme arasindaki hata
oran1 yiiksektir.

Tasarim ile tiretim arasinda
yiiksek dogruluk orani.

Uretim siiresi iscilige bagl olarak
degismekte ve uzamaktadir.

Zamandan tasarruf saglar.

Tek ve 6zel tasarimlarin maliyetleri
yiiksektir.

Tek ve 6zel tasarimlarin diisiik
maliyetle iiretilmesini saglar.

Uretim kisitlarindan dolay1
kullanict s6z hakkina sahip degildir.
Dolayisiyla kisilestirilmis tasarim
yapilmasi zordur.

Kullaniciya da tasarim ve {iretim
asamasina katarak miisteri
memnuniyetini arttirir.

Tasarimci iiretimi diislinerek
tasarimini yapmak zorundadir. Bu

ylizden sinirlt tasarimlar gergeklesir.

Karmagik geometrilerde iiretime
olanak sagladig1 i¢in tasarimciy1
ozgiir kilar.

Uretilen ana kalibin cogaltilmasi: Olusturulan tasarmmlarin elde veya
oto insa makinelerinde olusturulan ana kalibi, belli bir derecede eriyen
foto polimer malzeme veya mum halindedir. Ana kalibin al¢1 ile kaplanip,
kurutulmast ve kademeli olarak pisirilmesi esnasinda mum modelin
eriyip, al¢inin i¢inden ayrilmasi sonucunda olusan bosluga erimis metalin
dokiilmesi ile model ¢ogaltilir.

Cogaltilan ana kalibin atélyede miisteriye hazir hale getirilmesi:
Dokiimden gelen modellerin ylizeyleri mat ve modelde tas kullanilmis
ise yerlestirilmek {izere yerleri bostur. Modellerin yiizeyleri atolye
calisanlar1 tarafindan ¢esitli egeler kullanilarak yiizeyi tesviye ve tesviye
izlerini ortadan kaldirmak i¢in zimpara yapilir. Bu islemden sonra taglari
yerlestirilen miicevherler cilalama islemine tabi tutulur.

Cilalama islemi miicevher lretiminde son asamadir. Zimpara izlerini
ortadan kaldirmak ig¢in ¢esitli macunlar ve firgalar kullanilarak metalin
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yiizeyine parlaklik kazandirilir. Kullanilan yar1 degerli ve degerli taslarin
1s1lt1s1 ve metalin parlakligi, miisterinin {iriine karsi talebinde en onemli
etkendir.

Miicevherin pazarlanmasi

Pazarlama, bireysel ve kitlesel hedefleri yakalamay1 basarmak i¢in mal
ve hizmetlerle birlikte fikirlerinde gelistirilmesi, {cretlendirilmesi,
tutundurulmas1 ve dagitim yapilanmasina yonelik planlama ve bu
planlar1 gerceklestirme siirecidir. Ozel formiille gelistirilen ve {iretilen,
arzin 5-10 kat1 kadar talep edilen bir iiriin i¢in pazarlama faaliyetlerine,
tipk1 kuyumculuk sektoriinde yatirim amaclh degerli metallere talep gibi
ihtiyac yoktur. Fakat pazarda yakin ikameleri olan bir {iriine rakip olarak
pazara girildiginde, yogun reklamlar esliginde hamle yapilmali, daha
sonrada ¢esitli promosyonlar, indirimler esliginde pastadan pay almaya
calisilmalidir (Ying, 2012).

Kuyumculuk sektoriinde pazarlama faaliyetleri, genel ihtiyag {iriinlerinin
pazarlanmasina gore liikks tiiketim olmasi nedeni ile farklilik gosterir.
Kisisel kazangta, temel ihtiyaglarin giderilmesinden sonra miicevhere
ayrilan gelir ve sektorde iiretim yapan firmalarin pazardan pay alma ¢abasi
diisiintildiiglinde, pazarlama faaliyetlerinden 6nce diisiik fiyata kaliteli tiriin
gelistirmek onemlidir. Sektorde pazarlama faaliyetleri, degerli metallerin
giinliik fiyat kurlarina gore de sekillenmektedir.

Pazarlama alaninda olusturulan stratejiler ve tiiketici davranislar
dikkate alindiginda kuyumculuk sektoriinde, miicevher pazarlamasini
aciklayabilmek icin Oncelikle pazarlama stratejilerine goéz atmak
gerekmektedir.

Kuyumculuk sektoriinde toptancilik ve perakendecilik: Kuyumculuk
sektorii iiretici firmanin iiretim yogunluguna bagl olarak aracilari ortadan
kaldirip, kendi dagitim kanallarini olusturabilir. Kii¢iik {iretim atdlyeleri ise
ya biiyiik firmalarin fason iiretimini gergeklestirir ya da tirettigi modelleri
perakendecilere bireysel olarak sunar. Uretici firma, merkezi konumda
olan bolgelerde toptan satis birimi olusturarak bagimsiz perakendecilere
bu sekilde ulasir.
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Miicevher pahali ve degerlendirmesi uzmanlik gerektiren bir {riindiir.
Bunun i¢in kisiler giivenilir bulduklar1 yerlerden satin almayi tercih ederler.

Markasi olan firetici firmalar, perakende satigta, bu giiveni saglamada
daha avantajlidirlar. Ulkemizde de kuyumculuk sektdriinde markalasma
calismalar1 son yillarda yogunluk kazanmustir. Uretici ve toptanci olarak
calisan birgok iiretici firma, kendi markasi ile magazalar agmis, buna ek
olarak kuyumculuk sektdriinde elektronik perakendeci sayisi artmigtir
(Adali, 2010).

Kuyumculuk perakendeciliginde sezon etkisi yogun bicimde
hissedilmektedir. Ozel giinler, sektdriin satislarin1 olumlu etkileyen
donemlerdir. Anneler giinii, sevgililer giinii, yilbasi ve evlilik donemleri
olan yaz aylari, kuyum sektoriinde satiglarin yiikseldigi baslica donemlerdir.
Giliniimilizde giderek “pazar pay1” rekabetinin yerini alan “ciizdan pay1”
rekabeti miicevherat perakendeciliginde de yogun olarak hissedilmektedir.
Satiglarin harcanabilir gelir ile dogrudan baglantili oldugu ve ihtiyagtan cok
kisilerin, kendini daha iyi hissetmek i¢in satin alma yaptig1 bu sektorde,
firmalar yalnizca aymi sektordeki rakipleri ile degil, miisterilerine ayni
hissi yasatabilecek diger liikks tiiketim iiriinleri saglayan tiim rakiplerle
rekabet etmek durumdadirlar (Adali, 2010).

Ulkemizde ve yurt disinda gergeklesen miicevher fuarlari, iiretici firmalarm,
yurtici ve yurt disinda toptan ve perakende satiglarini arttirabilecegi, birebir
iletisim kurabildikleri 6nemli etkinliklerdir. Ozellikle, yurt i¢i miicevher
piyasasinda birebir iletisim yontemlerinden birisi de ¢antacilik sistemidir.

Kuyumculuk sektoriinde cantacilik sistemi: Uretim alt yapis1 gelismis ve
makinelesme siireci ile seri liretim gerceklestiren iiretici firma, siirekli yeni
modeller iireterek perakendecilere sunmalidir. Perakendeciye ulagsmak i¢in
firma, model tanitim1 i¢in katalog olusturur. Bu katalog olusturma islemini
kendisi yapar ve Uriinii piyasaya sunmadan Once, katalog i¢in fotograf
cekimi i¢in dahi kesinlikle atdlye digina model ¢ikartmaz. Bu kataloglari,
atblye i¢in {iirlin tanittimi yapanlar veya pazarlama birimi c¢alisanlari
kullanir.

Toptan ve perakende vitrin faaliyetlerinin yani sira diger bir pazarlama
yontemi ise cantacilardir. Atdlyeler kendine 6zgii ve yeni modellerini,
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sehir i¢i ve Tiirkiye genelinde cantacilar araciligiyla pazarlarlar. Tanitimini
yapacag Uriinleri yanlarinda ¢anta ile tasidiklarindan dolay1 bu sekilde
isimlendirilmislerdir.

Cantacilarin kullanilma amaci, miisteriyle birebir iliski i¢inde olmasidir.
Firmahem miisterileri hakkinda bilgi alir hem de giivenlik agisindan miisteri
taninmis olur. Cantacilar sehir i¢inde giinliik, sehirlerarasi bir haftalik
turlara ¢ikarlar. Sehir disina ¢ikan ekip, gittikleri sehirlerde biitiin vitrinlere
ulagmaya calisir. Her bir ¢antacida ortalama 30 kilo altin bulunmaktadir.
Bu da giivenligi 6n plana ¢ikartmaktadir. Glivenlik tedbiri olarak gittikleri
yerlerde daha 6nce taninmis ve kasasi olan otellerde konaklarlar. Firmalar,
kendi biinyesindeki giivenilir calisanlarina pazarlama egitimi vererek
onlar1 ¢antaci olarak yetistirir.

Sonuc¢ ve oneriler

Bu makalede, ge¢misten giinlimiize gelen ve devam edecek olan taki ve
miicevher sektoriinde, degerli metallerin elde edilmesi, iiretilme agamalari,
sektor i¢i faaliyetler ve pazarlamasi ile birlikte miisteri iliskileri kriterlerinin
etkisi incelenmistir.

Gegmisteki miicevher tiretimi zorluklarina karsin, glinimiizde teknolojinin
gelisimi ve kuyumculuk sektdriiniin finansal giicliiliigli sayesinde, sektorde
iiretim hizlandirmigtir. Tasarimda farkliligin gerekliligi benimsenmis ve bu
dogrultuda firmalar tasarim alaninda egitimin gerekliligi tizerine ARGE
birimlerini gelistirmislerdir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte kullanilan 3D programlar ve oto
ingsa makinelerinin kullaniminin artmasi ve egitiminin yayginlagmasi,
kuyumculuk sektoriiniin kaliteli ve temiz is¢ilikle yurt dis1 pazarinda da
etkin olmasini saglamistir.

Degerli metallerin ve taslarin kullanilmasi1 nedeniyle giivenilirligin
esas oldugu kuyumculuk sektoriinde, calisanlarin ytkiimliiliikleri
giivenilirligine gore belirlenmis, yonetimde ise onemli olan birimlere
aile i¢inden kisiler gorevlendirilmistir. Ancak, giiniimiiz kosullarina
bakildiginda, kapali kapilar arkasinda kuyumculuk sektorii igerisinde
faaliyet gosteren firmalarin egitime 6nem vermesi ve istthdam edecegi
alanda egitimli personelle ¢alismas1 gerekliligi onem kazanmistir.
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Bu arastirma kapsaminda, Kuyumcukent’te faaliyet icerisinde olan 7
fabrika ve 1000’in iizerinde kiigiik ve orta dl¢ekli firmalardan, bilgisayar
destekli tasarim programi kullanan, oto insa makinelerine sahip ve 20
kisinin lizerinde is¢i ¢alistiran firmalar ile gériisme saglanmaya calisilmis,
5 firma ile birebir goriisme saglanabilmistir.

Bu goriismeler sonucunda, yoneltilen sorularda iiretim ve pazarlama
faaliyetlerinde farkliliklar oldugu goézlemlenmistir. Bu farkliligin ana
nedeninin firmalarin islem hacminin biiyikligli ve kigikligi oldugu
belirlenmis ve sonraki farkliliklarin ise hedef kitleye bagl olarak iiretilen
modeller ve pazarlama faaliyetlerindeki farkliliklar olarak goriilmiistiir.

Hedef kitleye bagli olarak ger¢eklesen farkliligin firmanin islem hacmine
ve ekonomik duruma bagli olarak, islem hacmi biiyiik olan F1 firmasi1 yurt
ici piyasada 20-30 gramlik modellerin satisin1 gerceklestirirken, yurt digi
pazarlama birimi 50-120 gramlik modellerin satisini1 gerceklestirmektedir.
Bu gramajlarda satis yapan F1 firmasina karsilik olarak islem hacmi kiigiik
olan F3 firmas1 yurt i¢i 5-7 gramlik model satarken, yurt disina 10-30
gramlik modellerin satisin1 ger¢eklestirmektedir.

Islem hacmi biiyiik ve finansal olarak gii¢lii olan firmalarin, yillardir
siire gelen geleneksel miisteri kitlesini ve isletim sistemini daha rahat
bir sekilde iist seviyelere tasidigi goriilmiistiir. Finansal olarak giicli
olmalari, yurt i¢i ve yurt disinda tanitim ve reklam giderlerini karsilamada
ve pazarlama aglarini1 daha genis alanlara yaymalarinda bu giiciin etkisi
biiyiliktiir. Bu pazarlama aglarmin dagilimi franchising sistemi, medya,
billboard ve reklamlarla miisteri kitlesinden kullanicilarin gilivenini
kazanan firmalarin, online satis sistemini kullanabildikleri, diger kiigiik ve
orta 6lgekli isletmelerin ise birebir goriisme ile faaliyetlerini siirdiirdiikleri
gOriilmiistiir.

Kuyumculuk sektoriinde cantacilik olarak adlandirilan birebir goriisme
teknigini, bir¢cok firmanin kullandig1 ve kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin
hedef kitlesinin cantacilik sistemi ile toptancit ve perakendeci firmalar
oldugu goriilmektedir.

Genel olarak biitiin firmalarin ulusal veya uluslararasi firmalara katilimci
veya ziyaretgi olarak katildigi ve miisteri yelpazesini genisletmeye calistigi
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goriilmektedir. Bu dogrultuda, fuarlarla iiretici, toptanci ve perakendecinin
ortak bir noktada bulugsmasi saglanmaktadir.

Arastirmadan ¢ikan diger bir sonug ise, firmalarin miisteri kitlesinin
genellikle toptanct ve perakendeci olmasi ve kullanicilar ile aligverisin
online sistem {izerinden yiriitiilmesi sebebiyle iireticiyle kullanicty1 bir
araya getirememektedir. Kullaniciyla olusan iletisim eksikliginin gegmiste
var olan kisiye Ozel tasarim ve ftretim iligkisini ortadan kaldirmakta
oldugu, bir¢ok firmanin kisiye 6zel tasarim yapmadig1 goriilmiistiir. Kiigiik
firmalarin ve bireysel olarak faaliyet gosteren kuyumcu ve sadekarlarin
sektor igerisinde is yogunluklarinin az olmasi nedeniyle kisiye ozel
iretim yaptiklari, ayrica iiretici firmalarin nadiren de olsa toptanci ve
perakendeciye sadece o firma i¢in model iirettigi de goriilmektedir.

Sonug olarak, kuyumculuk sektorii tasarim ve {iretimde teknolojiyi etkin
bir bicimde kullanirken pazarlama sisteminde birebir goriismeyi tercih
etmekte, tasarim ve bilgisayar destekli tasarim alaninda egitime ve
egitimli kisilere yer vermektedir. Firmalar, kendi i¢inde olusturduklari
cantacilik sisteminde, giivendikleri kisileri ¢alistirmakta, bu calisanlarin
ise, cirakliktan itibaren firmada ¢alisan kisilerden secildigi ve geleneksel
olarak yetistirildigi goriilmektedir.

Sonug olarak 6nerimiz, tasarim alaninda yer verilen egitimli ¢alisanlarin
firma bilinyesinde yer alan tiim birimlerde istihdam edilmesi saglanmalidur.
Bunu gerceklestirirken c¢irakliktan yetisen c¢alisanlara egitim destegi
saglanmasi, pazarlama biriminde ¢alisanlara CRM ve pazarlama egitimi
verilmesi veya alaninda egitimli kisilerle c¢alisarak uzmanlagmasi
saglanmalidir.

Sektor igerisinde belli bir yasin {izerindeki sadekarlarin teknolojinin
gelisimiyle birlikte ikinci plana diistiigi goriilmekte, daha Once ana
modeli elde lireten sadekarlarin giiniimiiziin modelleme makinelerinden
c¢ikan {riinlerin temizligi ve seri iiretime hazirladig gortilmektedir. Sektor
icerisinde deger kaybi yasayan sadekarlarmn, el isciligi ve kisiye ozel
tasarim alaninda bir araya gelerek sirketlesmesi ya da miicevher firmalar
bilinyesinde kisiye Ozel tasarim alaninda sadekarlardan yararlanilmasi
hem sektoriin kaybolan el is¢iligi ile kigiye 0zel tasarim ve {liretim alanini
dolduracagi hem de sadekar, firma ve miisteri agisindan faydali olacaktir.
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Son olarak giinliimiiz sartlarinda tasarim ve {iretim alaninda belirli bir
seviyeye gelen ve yiikselen Tirk kuyumculuk sektoriiniin kaliteli ve
temiz isciligiyle birlikte uluslararasi sektdr tanitimina 6nem vermesi ve
uluslararasi egitim paylagimindan yararlanmasi uygun olacaktir.

Kaynaklar

[1] Adal, F. (2010). Dogrudan Dagitimla Magaza Zinciri Olusturma ve
Kuyumculuk Sektériinde Ornek Bir Vaka Calismasi. Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

[2] Gel, O. (2002). CRM Yolculugu, Istanbul: Sistem Yayincilik. (s. 45).
[3] Giirsakal, N. (2005) Miisteri Odakl Yonetim, Istanbul: Nobel Yayinlari.
(s. 47-54).

[4] Kiraz, C., Sezer, H. K., Sahin, 1. (2018). Kuyumculuk Sektériinde 3B
Baski Tasarim Tekniklerinin Ozgiirliigiinden Faydalanildiginda Sektdre
Getirileri, Uluslararas: 3B Yazici Teknolojileri ve Dijital Endiistri Dergisi,

2:2. (s. 46-58).
[5] Odabas1, Y., Baris, G. (2002). Tiiketici Davranigi, istanbul: Mediacat
Kitaplari. (s. 20-22).

[6] Unal, Tuncel, Yoleri, Aslan. (2016). Tiirkive ve Diinya’da Altin,
Ankara: Maden Tetkik ve Arama Midiirligii.

[7] Yilmaz, M. (2017). Miicevher Tasarimi ve Yaraticilik. Ankara: Gece
Kitaplig1. (s. 51-77).

[8] Yilmaz, T. (2015). Tiirk Taki Sektoriinde Uygulanan Halkla Iliskiler
Faaliyetlerinin ~ Miikemmel Halkla Iliskiler Kurami Baglaminda
Incelenmesi. Yiiksek lisans tezi, Istanbul Aydm Universitesi, Istanbul.

[9] Ying, M. (2012). Sosyal Medya Platformlar: Uzerinden Pazarlama
ve Bu Mecrayr Etkin Kullanan Sektérler. Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi, Istanbul.

Internet kaynaklar:

[1] Anon (2015). Altin Nasil Olustu Tiirkge Belgesel. (2015). www.
youtube.com, https://www.youtube.com/ watch?v=G rmuQOs54f8 erigim
tarihi (20.07.2019).

312



Arastirma/Research

Erkek egemen islerde calisan kadinlarda cam tavan
sendromu ve is motivasyonu®

Miige CAKAR OZENC!
Murat Adil SALEPCIOGLU?

Gelis tarihi / Received: 01.06.2019
Diizeltilerek Gelis tarihi / Received in revised form: 10.07.2019
Kabul tarihi / Accepted: 31.07.2019

Oz

Her toplumda kadin ve erkegi birbirinden aywan ve sosyal gorevier yiikleyen,
sosyo-kiiltiirel degerler mevcuttur. Bu da is yasaminda toplumsal cinsiyet odakl
bir ayrismanin yasanmasina ve zihinlerde mesleklerle birlesen cinsiyet rollerinin
olugsmasina neden olmustur. Kadinlar zaman icerisinde ekonomik ve sosyal
degisimler nedeniyle ¢calisma hayatina daha ¢ok girmek zorun kalsa da 21. yiizyilin
baslarinda is yerindeki kadin sayisindaki artisa ragmen, bazi is kollarinda hala
erkeklerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Kadinlar, 20. yiizyilda geleneksel erkek
egemen mesleklerde tistiin kazanmimlar saglamis ancak giiniimiizde toplumsal
cinsiyet farkliliklarinin meslekler iizerindeki etkisi hdla devam etmektedir.

Kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar: zorluklar ve yasadiklart sorunlar,
yerli yabanci bir¢ok tez, makale, raporlar gibi bilimsel calismalarda ele
alimmis ve incelenmistir. Ancak literatiive bakildiginda ozellikle “pilot” ve
“polis” gibi erkek meslegi sayilan alanlarda ¢alisan kadinlarin bu ozellikteki
islerde ¢calismalarindan dolayr ¢calisma hayatlarinda karsilastiklar: problemler,
onlart bu isleri yapmaya iten etkenler ve bu islerde ¢aliymalarindan dolay
sosyal yasantilarinda meydana gelen degismelere iliskin yeteri sayida bilimsel
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calismamin olmadigr goriilmektedir. Bu baglamda c¢alismada, erkek egemen
islerde calisan kadinlarin oniindeki kariyer engellerini ortaya koymak, soyut bir
kavram olarak bilinen cam tavan sendromuna ag¢iklik getirmek ve “havacilik”
ile “giivenlik” is kollarinda ¢alisan kadinlarin kariyer engellerinin ve cam tavan
algilarinmin i motivasyonlari ile iliskisi belirlemek istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: erkek egemen igler, cam tavan sendromu, motivasyon

Glass ceiling syndrome and job motivation in
women working in male dominated jobs

Abstract

In every society there are socio-cultural values that differentiate between men
and women and impose social duties. This has led to a gender-based segregation
in business life and the formation of gender roles that combine with professions
in minds. Although women have had to enter into working life more and more due
to economic and social changes over time, despite the increase in the number of
women in the workplace at the beginning of the 21st century, it is seen that men
are still dominant in some business lines. Women have achieved superior gains
in traditional male-dominated occupations in the 20th century, but the impact of
gender differences on occupations still continues.

The difficulties faced by women in working life and their problems have been
handled and examined in many scientific studies such as domestic and foreign
theses, articles and reports. However, when the literature is examined, especially
in the fields of “pilot *“ and “police”, there are not enough scientific studies
related to the problems faced by women working in such jobs because of working
in such jobs, factors pushing them to do these jobs and changes in their social
life due to their work in these jobs. In this context, the aim of the study is to
reveal the career barriers to women working in male dominated jobs, to clarify
the Glass Ceiling Syndrome known as an abstract concept and to determine the
relationship between career barriers and glass ceiling perceptions of women
working in aviation"and* security “business lines and their job motivations to
reveal the results of the research.

Keywords: male dominated jobs, glass ceiling syndrome, motivation
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Giris

Glinlimiizde yasam kosullarinin zor olmasi nedeniyle kimi kadinlar hig
istemese de i giicline katilmak mecburiyetinde kalmaktadir. Ailesinin
maddi sikint1 gekmesinden 6tiirli calismak mecburiyetinde olan geng kizlar
ya da esinin geliri, gereksinimleri gidermeye yetmeyen evli kadinlar ve bir
de esinden bosanmis calismak mecburiyetinde kalan kadinlar, giiniimiiz
sartlarinda ailesinin gecimine destek olmak maksadiyla erkekle birlikte
calisma hayatinda yer almaktadir. Dolayisiyla kadinlar ev hayatinin
monotonlugundan kagmak ve toplumsal bir ¢evreye sahip olma isteginden
cok, aslinda ekonomik sebeplerden 6tiirii is hayatina katilmaktadir. Fakat
ote yandan da kadinlar, ¢alisirken birtakim engeller ve problemlerle karsi
karsiya kalmaktadir. Ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet odakli ayrismadan
otiirii kadina yonetimsel olmayan konumlar uygun goriiliirken, bu alanlarda
daha fazla istihdam imkani bulabilmektedir.

Tarihsel siirece bakildiginda her toplumun cinsiyete dayali ayrimecilig
degisik boyutlarda yasadig1 goriilmekte ve bu degiskenliklerin toplumlarin
sahip olduklar1 dini, tarihi ve kiiltiirel degerler ile endiistrilesme diizeylerine
paralel bir sekilde farklilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Her toplumda
kadin ve erkegi birbirinden ayiran ve sosyal gdrevler yiikleyen, kisilere
yon veren, onlar1 bigimlendiren ve kontrol eden sosyo-kiiltiirel degerler
mevcuttur. S6z konusu bu degerler, kadin ve erkegin nasil hareket etmesi
gerektigini ve hangi mesuliyetleri yliklenmek zorunda oldugunu ortaya
koymaktadir.

Calismada, erkek egemen islerde calisan kadinlarin Oniindeki kariyer
engellerinin ortaya konulmasi ve soyut bir kavram olarak bilinen cam
tavan sendromuna aciklik getirilerek “pilot” ve “polis” mesleginde ¢alisan
kadinlarin kariyer engellerinin ve cam tavan algilarinin is motivasyonlariile
iligkisinin belirlenmesi ve erkek egemen islerde ¢alisan kadinlarin ¢aligma
hayatlarinda karsilastiklar1 giicliikler agisindan cam tavan sendromu ve is
motivasyonu iizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

Teorik cerceve

Erkek egemen islerin tanimi

Is hayatinda da toplumsal cinsiyet odakli bir ayrisma yasanmaktadir.
Kadina toplumsal cinsiyetinden dolay1 yiiklenen bakim hizmetleri, ev
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isleri gibi mesuliyetler, 6gretmenlik, hemsirelik, hizmet kesimindeki
yonetimsel olmayan konumlar uygun goriilmekte, bu meslekler kadin
meslegi seklinde degerlendirilmekte ve kadinlar bu alanlarda daha fazla
istihdam imkan1 bulabilmektedirler (KSGM, 2008).

Buradan hareketle “erkek egemen isleri”, insanoglunun var oldugu giinden
itibaren siiregelen erkek ve kadin arasindaki biyolojik ve toplumsal
cinsiyet ayrimciligr ve bu ayrimciligin ortaya koydugu cinsiyet rolleri
cergevesinde erkeklere yonelik zihinlerde olusan meslekler seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Anlasilacag1 tizere mesleki alanda “erkek
is1” ve “kadin isi” olmak iizere bir ayrim yapilmaktadir. Bu ayrimdan
otiirti, bireyler daha ziyade kendi cinsiyetlerine uygun oldugu diisiiniilen
meslekleri segmektedir.

Kadinlarin calisma hayatinda karsilastigi cam tavan sendromu

Bu kavramda “cam” metaforu, goriinmez engelleri anlatmak amaciyla
kullanilmigtir. Giiniimiizde, pek ¢ok iilkede ve kurumda cinsiyet esitligini
temel alan hiikiimler mevcut iken, uygulamada goriinmez engeller

kadinlarin ig hayatinda bagarili olmasini 6nlemektedir (Akbas ve Korkmaz,
2017).

Kadinlarin kariyerini 6nleyen goriinmez engeller, kuruluslara rekabet
Ustiinliigii saglayacak ve kurulusun kar etmesine katkida bulunacak
farkli kabiliyetlere sahip bireylerin iist yonetim basamaklarinda vazife
alamamalarinayolagmaktadir. Ozetlekadinlariniistbasamaklaragikmalarini
yavaglatan veya imkansiz hale getiren birtakim engeller bulunmaktadir.
Bu engellerin agilmasi epey gii¢ olmakla birlikte giiniimiizde ¢ok az kadin
bu engelleri kirarak en iist seviyelere ¢ikabilmektedir (Kulualp, 2015).

Glinlimiizde ¢ok konusulan ve tartisilan cam tavan kavramiyla alakal
bilimsel ¢alismalar halen siirmektedir. Goriinmez seklinde tanimlanan
engellerin belirlenmesi ve ¢oziimler iiretilerek bu engellerin yok edilmesi
calismalarin miisterek amacini teskil etmektedir. Nitekim kisitlandirilan
veya kendine limit koyan bir is gorenin is yerindeki verimi diigmektedir.
S6z konusu caligmalara bakildiginda cam tavan sendromuna yol agan
bir¢ok etkenin oldugu goriilmiistiir (Jackson, 2001; Mattis, 2004; Cizel ve
Cizel, 2014; Karcioglu ve Leblebici, 2014).
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Cam tavan sendromunun kisi {izerindeki yikict etkileri, ¢alistigi
organizasyonu olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Organizasyonun maruz
kaldig1 olumsuz etkilerin basinda maliyetlerinin artmas1 gelmektedir.
Bunun yaninda cam tavan sendromu organizasyonlarin rekabet avantaji
saglayabilmek maksadiyla gerekli olan degisik kabiliyetteki bireylerin iist
diizey yonetimde yer alamamasina, organizasyonun verimliligine katki
saglayabilecek yeteneklerin kullanilmamasina ve ¢alisanin isten ayrilmasina
neden olmaktadir (Aytag, 1997; Sezen, 2008; Giinden, 2011).

Kiiresellesmenin kadin is giiciine etkisi

1970’11 senelerde baglayan ve 1980’li yillara ulasildiginda biiytik bir hiz
kazanan kiiresellesme ile beraber yasanan degisim siireci biitiin diinyada
kadinlarin istthdamini ve is giicline dahil olma oranlarimi yiikseltmistir.
Ucretli kadin emegine olan talep artarak emek piyasalarinda kalic1 duruma
doniigmiistiir (Alp ve Yenihan, 2015).

Globallesmenin emek piyasasi iizerindeki en dnemli etkisi, Fordist liretim
sisteminin yetersiz kalarak iiretimde esnek bir yapiya gecilmesi olmustur.
Sozii edilen tiretim sekli, yalnizca iiretim seklinde degil ayn1 zamanda is
yapma saatlerinde, liretim yerlerinde ve {icretlerde de esnekligi zorunlu
kilmistir (Filiz, 2011). Globallesme siirecinde, iiretim seklindeki degisimden
dolay1 ortaya ¢ikan emek piyasasindaki bu doniisiim is giiciine dahil olma
oraninda, kadin ig giicli arzinda ve iicret seviyesinde de ciddi degisikliklere
yol agmistir. Ozellikle is saatlerindeki esneklik, es ve annelik gérevlerini
yapisinda barindiran kadinlarin is giiciine dahil olma oranlarini arttirmistr.
Ayrica yapilan aragtirmalarda ilerlemis iilkelerde kadin istihdamindaki
artisa, esnek liretim bi¢iminin ciddi bir yarari oldugu ortaya c¢ikmistir
(Onder, 2013).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi gelismeler ile birlikte gerek
sehirlesen gerek sosyal alt yapisi gelisen, yiiksek egitim olanaklari elde
eden kadinin niteliklerinin artmasiyla beraber, bilhassa hizmet kesiminde
calistig1 goriilmektedir (Metin ve Ozaydm, 2016). Fakat gerceklesen
arastirmalara gore kadinlarin is giiciine dahil olmalari, hane i¢indeki ev
islerini ve bakim islerini azaltmamaktadir (Onder, 2013).
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Kiiresellesme sayesinde kadin haklari konusunda da pek c¢ok gelisme
yasanmistir. Birlesmis Milletler vasitasiyla 20 Aralik 1952 tarihinde kabul
edilen “Kadinlarin Siyasal Haklarina Iliskin Sézlesme” ile baslayan ve 1995
senesinde yiiriirlige giren “Pekin Deklarasyonu” ve “Eylem Platformu”
sozlesmeleri ile siiren pek ¢ok ¢alisma kadin haklarinin gelismesindeki
hukuksal ve siyasi alt yapiy1 meydana getirmektedir (Taskin, 2004).

Sonug olarak, teknolojik ilerlemelerin etkisiyle birlikte yeni is sahalarinin,
is organizasyonlarinin ve iiretim bigimlerinin giindeme gelmesi, standart
olmayan islerin olusmast ve bunlarin hizla ¢ogalmasi ile is giiclinlin
esneklesmesi kadinlar i¢in yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Eser, 1997; Kocacik ve Gokkaya, 2005).

Havacilik is kolunda calisan kadin pilotlar

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'nden elde edilen bilgilere gore son 10
senede diinya genelinde %5.6 biiyliyen milletlerarasi hava tagimaciligi
sektorii Tirkiye’de %14 oraninda biiyiimiistiir. Hava tasimaciligi sektortii,
hava tasima firmalari, havaalanlari, havaalani isletmecileri, ugak tireticileri,
yer hizmetleri igletmeleri gibi bir¢cok degisik firma ve kurumu biinyesinde
barindirmaktadir. Her sene hizla biiyiiyen ve gelisen sektdrde kalifiyeli
is goren gereksinimi de buna paralel olarak artmaktadir. Sektoriin global
ozellikte olmasi ve teknolojik ilerlemelerin liderligini yapan bir sektor
olmasi sebebiyle isinde uzman ve iyi yetismis i giiciine olan gereksinim
de artmaktadir. ICAO’nun tahminlerine gore Oniimiizdeki 20 sene
icinde diinyada 600 bin pilot ve 400 bin ugak teknisyenine gereksinim
duyulacaktir. Sektor diinya ¢apinda bugiin itibariyle 58.1 milyon kisiye
is imkan1 sunmaktadir. Tiirkiye’de ise 2016 yili sonu itibariyle sektdrde
calisan toplam kisi sayis1 191.709°dur. Sektorde faal bir sekilde faaliyet
gosteren 8.037 pilot yer almaktadir. Kadin pilotlarin sayisi 150 civarinda
olup kabin memuru sayist da 15.500’diir. Bununla birlikte, sektorde
410 dispeger (uguslarin planlanmasindan, kontrol altinda olmasindan ve
tiim havacilik kurallar1 gozetilerek giivenli bir ugusun saglanmasindan
sorumlu kisi), 110 ylikleme uzmani ve 6 binin {izerinde bakim teknisyeni
calismaktadir. Istanbul 3.Havalimani ile birlikte sektoriin bilyiime
egiliminin devam etmesi Ongoriilmektedir. 2023 senesinde ise ucak
sayisinin 750°ye ulagsmasi, pilot gereksiniminin ise 9.500’e ¢ikmasi tahmin
edilmektedir (Tiirsen, 2017).
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Giivenlik is kolunda ¢ahsan kadinlar

Tiirkiye’de 1980’11 yillarin basinda i¢ giivenlik alaninda kadin personelin
calistirlmasina 6nem verilmeye baslanmig ve boylece sayilari hizla
artmaya baglamistir. Tiirkiye’de kadin polislerin masa bagindan “gevik
kuvvet” “6zel harekat” “terorle miicadele” ve “bomba imha” gibi uzmanlik
isteyen islerde yaygin bir sekilde istihdam edilmeye baslanmasi 1990’11
senelerde baglamistir. 2000’11 senelerde ise sosyal cinsiyet esitligine dayali
toplumsal ve iktisadi 1slahatlar yapilmis, kadin polis istihdaminin artmasi

amaciyla gergeklestirilen ¢alismalar desteklenmistir (Ozyildiz, 2017).

99 €6

Tiirkiye’de kadin polis istthdami igin genis bir c¢alismanin heniiz
yapilmamis olmasi nedeniyle riitbelere ve senelere gore net bir kadin polis
sayisina erigmek miimkiin olmamaktadir. Ancak 2015 senesinde toplam
kadin polis isttihdaminin 13.859 kisi ile %5,5 oraninda oldugu saptanmustir.
Bu durum, Emniyet Genel Mudiirliigii ¢atis1 altinda ¢alisan kadin polis
oraninin Tirkiye’deki genel kadin istihdam ortalamasinin epey bir
altinda oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan Tiirkiye’de istihdam
oranlar1 az olan kadin polislerin terfii mevzubahis oldugunda bu oranlarin
daha da diisiik oldugu goze carpmaktadir. 2010 senesinin Temmuz ay1
itibariyle Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde vazife yapan biitiin kadin
polislerin riitbelerine bakildiginda 91 kadin emniyet miidiiriiniin yer aldig1
goriilmekte ve bu saymin biitiin kadin polisler iginde %1 ve biitliin kurum
calisanlar1 icinde %0,05 oranim teskil ettigi goriilmektedir (Ozyildiz,
2017).

Tiirk silahli Kuvvetleri’nin ilk defa verdigi bilgiler, ordudaki kadin subay
oraninin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Buna gore, toplam 39 bin
449 subayin vazife yiriittiigii Tiirk Silahli Kuvvetlerinde, 1.343 kadin
subay isttihdam edilmektedir. Kadin subaylarin toplam subay sayisina
orani ise 0.034 olarak gerceklesmistir. Milli Savunma Bakanligi’ndan
alian bilgilere gore, toplam calisan sayis1 723 bin 741 olan Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nde, Kara’da 55, Deniz’de 22, Hava’da 9, Jandarma Genel
Komutanligi’nda ise 4 albay riitbesinde kadin subay yer almaktadir. Yarbay
rlitbesinde 128, binbasi riitbesinde 358, yiizbasi riitbesinde 339, iistegmen
riitbesinde 259, tegmen riitbesinde ise 169 kadin hizmet yapmaktadir.
Kara Kuvvetleri Komutanligi’nda 695, Deniz Kuvvetleri’nde 257, Hava
Kuvvetleri’nde 317, Jandarma Genel Komutanligi’nda ise 74 kadin subay
olarak vazifelerini yerine getirmektedir. Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde kadin
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amiral ve general yer almamaktadir. Astsubay olarak gorev yapan kadin
sayist ise 370’dir. Kadinlarin toplam astsubay sayisina orani ise 0,004
olarak gerceklesmistir. Bascavus riitbesinde kadin astsubay ne Kara’da,
ne Deniz’de ne de Hava Kuvvetleri’nde yer almamaktadir. Yalnizca
Jandarma Genel Komutanligi’nda 2 kadin astsubay, bascavus riitbesi ile
vazifesini icra etmektedir. Tiirk Silahl1 Kuvvetleri’nde kadin astsubaylarin,
toplam 6°s1 kidemli iistgavus, 111°1 Gistcavus, 121°1 kidemli ¢avus, 130°u
ise cavus olarak gorev yapmaktadir. Deniz ve Hava Kuvvetleri’nde hi¢
kadin astsubay bulunmamaktadir (T24, 2013). Bunlarla birlikte 1999
yilindan itibaren kadinlarin da yer almaya basladigi Sahil Giivenlik
Komutanligi’nda giiniimiizde 21 kadin subay ve astsubay olarak vazife
yapmaktadir (T24, 2018).

Yontem

Amag ve yontem

Aragtirmanin amaci, erkek egemen islerde calisan kadinlarin 6niindeki
kariyer engellerini ortaya koymak, soyut bir kavram olarak bilinen cam
tavan sendromuna aciklik getirmek ve “pilot” ile “polis” mesleginde
calisan kadinlarin kariyer engellerinin ve cam tavan algilarinin is
motivasyonlari ile iligkisini belirlemek i¢in yapilan arastirma sonuglarini
ortaya koymaktir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak (I) demografik
bilgiler, (II) cam tavan sendromu 06l¢egi ve (III) is motivasyonu Olcegi
kapsaminda olusturulan anket veri toplama teknigi kullanilmistir.

Veri toplama araci

Ankette kullanilan cam tavan sendromu 6l¢egi i¢in, Tuna Aybike Bilkay
(2017)’dan yararlanilmistir. Cam tavan sendromu oOl¢eginde 35 ifade
iizerinden uygulama yapilmistir. Yargi ifadeleri 5°1i likert olcegi ile
cevaplandirilmistir. Kullanilan anketin 35 yargi ifadesi lizerinden yapilan
giivenilirlik testi sonucu Cronbach’s Alpha degerinin 0,792 bulunmasi,
ankette kullanilan cam tavan sendromu oOlc¢eginin yiiksek glivenilir
kategorisinde oldugunu gostermektedir. Buna gore Olgekteki dnermelere
verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu
belirlenmistir.

Ankette kullanilan is motivasyonu 6lgegi i¢cin, Hayrettin Ertan (2008)’dan
yararlanilmistir. Is motivasyonu dlgeginde 24 yargi ifadesi yer almaktadir.
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Yargi ifadeleri 5°1i likert 6lgegi ile cevaplandirilmistir. Kullanilan anketin
giivenilirlik testi sonucu Cronbach’s Alpha degerinin 0,842 bulunmasi,
ankette kullanilan is motivasyonu 6l¢eginin yliksek giivenilir kategorisinde
oldugunu gostermektedir. Buna gore Olgekteki Onermelere verilen
cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin evreni “havacilik ve giivenlik is kollarinda” ¢alisan
personellerden olugmaktadir. Veriler, Nisan 2019-Haziran 2019 tarihleri
arasmnda Istanbul ilinde 484 kisinin katilimi ile havacilik ve giivenlik
is kollarinda faaliyet gosteren sirket calisanlardan saglanmistir. Anket
formlar1 havacilik ve giivenlik is kollarinda etkinlik gosteren kuruluslarin
insan kaynaklar1 bolimlerine veya sirket calisanlarina e-anket yoluyla
gonderilmistir.

Veri analiz yontemi

Calismada saglanan veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) bilgisayar paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmistir. Calismada demografik 6zelliklere gére genel cam tavan
algisi, ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih algilari, orgiit kiiltiirii
ve oOrglit politikalari, resmi olmayan iletisim aglarina katilamama, mentor
eksikligi, mesleki ayrimcilik, kaliplasmis 6n yargilar, genel motivasyon,
i¢sel motivasyon ve dissal motivasyon ortalama puanlari arasinda farklilik
olup olmadigin1 bagimsiz grup t-testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmaktadir. Calismada ayrica genel cam tavan algis1 ve alt boyutlar
olan ¢oklu rol iistlenme, kadmlarin kisisel tercih algilar, orgiit kiiltiirii
ve orgiit politikalari, resmi olmayan iletisim aglarina katilmama, mentor
eksikligi, mesleki ayrimcilik, kaliplagmis 6n yargilar ile genel motivasyon
ve alt boyutlar1 olan igsel ve digsal motivasyon arasindaki iliskiyi tespit
etmek i¢in Pearson Korelasyon Analizi kullanilmaktadir.

Bulgular

Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Havacilik ve giivenlik is kollarinda ¢alisan katilimcilarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, cocuk sayisi, mesleki kidem,
kurumdaki gorev ve aylik gelir bilgilerine yonelik dagilimlar1 Tablo 1°de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik ozelliklerin tamimlayict istatistikleri

Say1 (n) Yiizde (%)

18-25 yas 77 15,9
26-35 yas 294 60,7
Yas 36-45 yas 105 21,7
46-55 yas 8 1,7
Toplam 484 100,0
Lise, meslek lisesi ve alt1 54 11,2
On lisans 62 12,8
Egitim Derecesi Lisans 269 35,6
Yiiksek Lisans 94 19.4
Doktora 5 1,0
Toplam 484 100,0
Kadin 304 62,8
Cinsiyet Erkek 180 37,2
Toplam 484 100,0
Bekar 150 31,0
Medeni Durum Evli 326 67.4
Dul ve Bosanmis 8 1,7
Toplam 484 100,0
Cocuk Yok 207 42,8
1 ¢ocuk 120 24.8
Gocuk Sayst 2 cocuk ve tlizeri 157 32,4
Toplam 484 100,0
1 yildan az 20 4,1
1-5 y1l 126 26,0
Mesleki Kidem 6-10 y1l 226 46,7
10 y1l ve iizeri 112 23,1
Toplam 484 100,0
Pilot 278 57,4
Kurumdaki Gorev Polis 206 42,6
Toplam 484 100,0
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2500-5000 TL 176 36,4
10001-15000 TL 18 3,7
Aylik Gelir 15001-20000 TL 266 55,0
20001 TL ve iisti 24 5,0
Toplam 484 100,0

Bagimsiz grup t-testi ve tek yonlii varyans analizi

Cinsiyete gore dlgek ve alt boyutlarinin farklilik sonuglarina baktigimizda
genel cam tavan algis1 ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olmadigi, alt boyutlar1 olan ¢oklu rol {stlenme,
kadinlarin kigisel tercih algilari, orgiit kiltliri ve Orgiit politikalari,
resmi olmayan iletisim aglarina katilamama, mentor eksikligi, mesleki
ayrimceilik, kaliplagsmis 6n yargilar ile genel motivasyon ve alt boyutlari
olan icsel algilar1 ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore kadinlarin ¢oklu rol iistlenme
algilarinin ve orgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarma yonelik algilarmin
erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica kadinlarin
genel, igsel ve digsal motivasyonlarinin erkeklere gore daha diisiik oldugu
sonucuna varilmistir. Kadinlarin aile ve ¢ocuk yetistirme sorumluluklari
is hayatinda olumsuz etkiler yaratabilmekte ve bu durum onlarin yonetici
konumuna yiikselmelerine engel teskil edebilmektedir. Hem anne ve es,
hem de ¢alisan kadin rollerinin es zamanl baskisi, kadin yoneticinin aile
ve kariyeri arasinda ¢atisma yasamasina sebep olabilmektedir. Calismada
kadinlarin aile ve ¢ocuk yetistirme sorumluluklarinin is hayatinda
olumsuz etki yaratmadigi, aile ve cocuk yetistirmenin onlarin yonetici
konumuna yiikselmelerinde engel teskil etmedigi, anne ve es ile ¢alisan
kadin rollerinin es zamanli baski yapmadig1 ve aile ile kariyeri arasinda
catisma yasamalarina sebep olmadigi goriilmektedir. Kadin calisanlarin
coklu rol istlenme algisin1 belirleyen ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalama puanlar1 incelendiginde arastirmaya katilan 304 kadin ¢alisanin
aile kurmak, ¢ocuk biiylitmek ve es olmak rolleri ¢oklu rol iistlenmelerine
engel teskil etmedigini gdstermektedir.

Erkeklerin ise ¢oklu rol iistlenmeleri algisinin daha diisiik oldugu ve
erkeklerin aile, es ve cocuklarma karsi sorumluluklarinin is hayatinin

gerisinde kaldig1 goriilmektedir.
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Medeni duruma gore olgek ve alt boyutlarinin farklilik sonuclarina
baktigimizda bekarlarin evlilere gore genel motivasyonlarinin ve dissal
motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu, evlilerin ise i¢sel motivasyonlarinin
yiiksek oldugu saptanmistir.

Pearson korelasyon analizi

Genel cam tavan algis1 ve alt boyutlari olan ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin
kisisel tercih algilar, orgiit kiiltiirii ve orgiit politikalari, resmi olmayan
iletisim aglarma katilmama, mentor eksikligi, mesleki ayrimcilik,
kaliplasmis On yargilar ile genel motivasyon ve alt boyutlar1 olan i¢sel ve
dissal motivasyon arasindaki iligkiyi tespit etmek icin Pearson korelasyon
analizi yapilmaktadir (Tablo 2 ve Tablo 3).

Tablo 2: Kadinlara gére Pearson korelasyon analizi sonug¢lar

Genel Icsel Digsal
Motivasyon Motivasyon Motivasyon

r 0,766 0,973" -0,512°

Genel Cam Tavan Al ’ ’ ’
enel am favan AL 0,000 0,000 0,000
) r 0,681" 0,932" -0,597"

klu Rol Ustl ’ ’ ’
(-oklu Rol Ustlenme p 0,000 0,000 0,000
Kadinlarin Kisisel Tercih  r 0,670" 0,922" -0,597"
Algilar p 0,000 0,000 0,000
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit r 0,796 0,982° -0,470"
Politikalar1 p 0,000 0,000 0,000
Resmi Olmayan Iletisim r 0,721" 0,937 -0,527"
Aglarma Katilamama p 0,000 0,000 0,000
r 0,829 0,991" -0,424"

Mentor Eksikligi ’ ’ ’
cntor BRSIKIE! p 0,000 0,000 0,000
r 0,802 0,983 -0,459"

Mesleki A: lik ’ ’ ’
eSlek AYTmeH p 0,000 0,000 0,000
) r 0,804 0,986° -0,461"

Kalipl O 1 ’ ’ ’
aplasiiy D yatetat - o 0,000 0,000 0,000

*p<0,01
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Tablo 3: Erkeklere gére Pearson korelasyon analizi sonuglart

Genel Icsel Dissal
Motivasyon Motivasyon Motivasyon

r 0,977 0,985" 0,968"

1 Tavan Al ’ ’ ’
Genel Cam Tavan Algist b 0,000 0,000 0,000
. r 0,901" 0,900" 0,898"

klu Rol Ustl ’ ’ ’
G-oklu Rol Ustlenme p 0,000 0,000 0,000
Kadinlarin Kisisel Tercih 1 0,807" 0,840" 0,783"
Algilar p 0,000 0,000 0,000
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit 0,015 0,021 0,011
Politikalari p 0,843 0,784 0,882
Resmi Olmayan Iletisim 0,837" 0,844" 0,829"
Aglarma Katilamama p 0,000 0,000 0,000
r 0,989" 0,994 0,982"

Mentor Eksikligi ’ ’ ’
eror BRsicigl p 0,000 0,000 0,000
r 0,823" 0,828" 0,816

Mesleki A lik ’ ’ ’
eSlek AYTImeH p 0,000 0,000 0,000
. r 0,990° 0,991° 0,986°

Kalipl 1 ’ ’ ’
aliplasmis On yargilar = 55 0,000 0,000

Kadinlarin genel cam tavan algilar1 ile genel motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
vardir (r=0,766, p=0,000). Kadinlarin genel cam tavan algilar ile ig¢sel
motivasyonlari arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski vardir (r=0,973, p=0,000). Kadinlarin genel cam tavan
algilar1 ile digsal motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan negatif
yonde orta bir iligki vardir (r=-0,512, p=0,000). Erkek egemen bir is
yasaminda kadinlarin karsilastigi giigliikler arttik¢a kadinlarin genel ve
i¢csel motivasyonlar1 artmaktadir, digsal motivasyonlar: ise azalmaktadir.
Buna karsin erkeklerin genel, i¢sel ve dissal motivasyonlar1 artmaktadir.

Kadinlarin ¢oklu rol iistlenme algilari ile genel motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel acidan pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski vardir

(r=0,681, p=0,000). Kadmlarin ¢oklu rol istlenme algilar1 ile icsel
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motivasyonlari arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlaml bir iligki vardir (r=0,932, p=0,000). Kadinlarin ¢oklu rol iistlenme
algilari ile digsal motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan negatif yonde
orta bir iligki vardir (r=-0,597, p=0,000). Erkek egemen bir i yasaminda
kadinlar ¢oklu rol tistlendik¢e kadmlarin genel ve igsel motivasyonlari
diismezken, dissal motivasyonlar1 diismektedir. Buna karsin erkeklerin
coklu rol iistlenmeleri onlarin genel, i¢sel ve digsal motivasyonlarini
arttirmaktadir.

Kadimlarin kisisel tercihlerindeki cam tavan algilari ile genel motivasyonlari
arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde orta diizeyde anlaml bir iligki
vardir (r=0,670, p=0,000). Kadmlarin kisisel tercihlerindeki cam tavan
algilart ile i¢sel motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
yliksek diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,922, p=0,000). Kadinlarin
kisisel tercihlerindeki cam tavan algilari ile digsal motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel acidan negatif yonde orta bir iliski vardir (r=-0,597, p=0,000).
Erkek egemen bir is yasaminda kadinlarin kisisel tercihlerindeki cam
tavan algilari arttik¢a kadinlarin genel ve i¢sel motivasyonlar1 artmaktadir,
digsal motivasyonlar1 ise azalmaktadir. Buna karsin erkeklerin kisisel
tercihlerindeki cam tavan algilar arttik¢a erkeklerin genel, igsel ve digsal
motivasyonlar1 artmaktadir.

Kadinlarin 6rgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarindaki cam tavan algisi ile genel
motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski vardir (r=0,796, p=0,000). Kadinlarin orgiit kiiltiirii ve
orgiit politikalarindaki cam tavan algisi ile i¢sel motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir
(r=0,982, p=0,000). Kadinlarin orgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarindaki
cam tavan algisi ile digsal motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan
negatif yonde orta bir iliski vardir (r=-0,470, p=0,000). Erkek egemen bir
is yasaminda kadinlarin 6rgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarindaki cam tavan
algilar faaliyetleri arttikca genel ve i¢sel motivasyonlar1 artmaktadir, digsal
motivasyonlari ise azalmaktadir. Buna karsin erkeklerin orgiit kiiltiirii ve
orgiit politikalarindaki cam tavan algisi ile digsal motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

326



Miige CAKAR OZENC, Murat Adil SALEPCIOGLU

Kadinlarin resmi olmayan iletisim aglarina katilamamalar1 ile genel
motivasyonlari arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski vardir (r=0,721, p=0,000). Kadinlarin resmi olmayan
iletisim aglarina katilamamalar1 ile igsel motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel acidan pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
vardir (r=0,937, p=0,000). Kadinlarin resmi olmayan iletisim aglarina
katilamamalar1 ile dissal motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan
negatif yonde orta bir iligki vardir (r=-0,527, p=0,000). Kadinlarin resmi
olmayan iletisim aglarma katilamamalar1 genel ve i¢sel motivasyonlari
artmaktadir, digsal motivasyonlari ise azalmaktadir. Buna kargin erkeklerin
resmi olmayan iletisim aglarina katilamamalar1 onlarin genel, i¢sel ve
digsal motivasyonlarin arttirmaktadir.

Kadinlara rehberlik edecek ve 6rnek olacak bir mentorun bulunmayis ile
kadinlarin genel motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=0,829, p=0,000). Kadinlara
rehberlik edecek ve drnek olacak bir mentorun bulunmayisi ile kadinlarin
icsel motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlaml bir iliski vardir (r=0,991, p=0,000). Kadinlara rehberlik
edecek ve ornek olacak bir mentorun bulunmayisi ile kadmnlarin digsal
motivasyonlar1 arasinda istatistiksel acidan negatif yonde orta bir iligki
vardir (r=-0,424, p=0,000). Kadinlara rehberlik edecek ve 6rnek olacak
bir mentorun bulunmayis1 kadmlarin genel ve igsel is motivasyonunu
arttirdig, digsal motivasyonunu diisiirdiigiinii gostermektedir. Buna karsin
erkeklere rehberlik edecek ve 6rnek olacak bir mentorun bulunmayisi
erkeklerin genel, igsel ve digsal is motivasyonunu arttirdigi goriilmektedir.

Kadinlara yonelik mesleki ayrimeilik ile kadinlarin genel motivasyonlari
arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde yiliksek diizeyde anlamli bir
iligkt vardir (r=0,802, p=0,000). Kadinlara yonelik mesleki ayrimeilik
ile kadinlarin igsel motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,983, p=0,000).
Kadinlara yonelik mesleki ayrimeilik ile kadinlarin digsal motivasyonlari
arasinda istatistiksel acidan negatif yonde orta bir iliski vardir (r=-0,459,
p=0,000). Kadinlara yonelik mesleki ayrimcilik kadinlarin genel ve igsel
motivasyonunu arttirmaktadir, digsal motivasyonunu azaltmaktadir. Buna
karsin erkeklere yonelik mesleki ayrimcilik erkeklerin genel, i¢sel ve
dissal motivasyonunu arttirmaktadir.
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Kadinlara yonelik kaliplasmis On yargilar ile kadinlarin genel
motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iligki vardir (r=0,804, p=0,000). Kadinlara yonelik kaliplagsmis
On yargilar ile kadinlarin i¢sel motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan
pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=0,986, p=0,000).
Kadinlara yonelik kaliplasmig 6n yargilar ile digsal motivasyonlari
arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta bir iligki vardir (r=-0,461,
p=0,000). Kadinlara yonelik kaliplasmis 6n yargilar arttikca kadinlarin
is yasamindaki genel ve igsel motivasyonlar1i artmaktadir, digsal
motivasyonlar1 azalmaktadir. Buna karsin erkeklere yonelik kaliplagmis
on yargilar arttikca erkeklerin is yasamindaki genel, igsel ve digsal
motivasyonlar1 artmaktadir.

Sonuc¢ ve oneriler

Bu ¢alisma, erkek egemen islerde ¢alisan kadinlarin cam tavan sendromu
ve is motivasyonuna iliskin olarak literatiirde yer alan bilgilerin, gercek
yasamda hangi oranda desteklendigini ortaya koymak ve erkek egemen
islerde ¢alisan kadinlarin cam tavan sendromu algilar1 hakkindaki goriisleri
ve bunlarin is motivasyonlar ile olan iligkisinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda, ankete katilan g¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
dagilimlarina bakildiginda ¢alisanlarin %62,8’inin kadin, %37,2’sinin ise
erkek oldugu goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda bulunan c¢alisanlarin
yaslarina gore dagilimlar1 incelendiginde, ¢alisanlarin daha ¢ok (%60,7)
26-35 yag araliginda oldugu goriilmektedir. 46-55 yas araliginda ise sadece
8 calisan bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan calisanlarin
medeni durumlarma bakildiginda, ¢alisanlarin %67,4’iiniin, evli oldugu,
egitim durumlarina bakildiginda ise, calisanlarin daha c¢ok (%355,6)
lisans egitim derecesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica arastirma
kapsaminda bulunan calisanlarin %42,8’inin hi¢ ¢ocugu olmadig,
%46,7’sinin mesleki kideminin 6-10 yil araliginda oldugu, %57,4’linlin
pilot oldugu ve %55’inin 15.001-20.000 TL araliginda aylik gelire sahip
oldugu goriilmektedir.

Calismada havacilik ve giivenlik is kollarinda ¢alisan kadin pilot ve
polislerin aile ve ¢ocuk yetistirme sorumluluklarinin is hayatinda olumsuz
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etki yaratmadigi, aile ve ¢cocuk yetistirmenin onlarin idareci pozisyonuna
yiikselmelerinde mani olusturmadigi, anne ve es ile calisan kadin
rollerinin es zamanl1 baski1 yapmadigi1 ve aile ile kariyeri arasinda catigma
yasamalarina sebep olmadigi goriilmektedir.

Calismada kadinlarin genel cam tavan algilar ile genel motivasyonlari
arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde yliksek diizeyde anlamli bir iligki
oldugu, igsel motivasyonlar: arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligski oldugu ve digsal motivasyonlari arasinda
da istatistiksel agidan olumsuz yonde orta bir iliski oldugu belirlenmistir.
Buna gore; erkek egemen bir is yasaminda kadinlarin karsilastigi
giicliikler arttik¢a kadinlarin genel ve i¢csel motivasyonlar: artmakta, digsal
motivasyonlari ise azalmaktadir.

Calismada kadinlarin ¢oklu rol iistlenme algilar1 ile genel motivasyonlari
arasindaistatistiksel agcidan pozitif yonde orta, igsel motivasyonlari arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli, digsal motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel bakimdan olumsuz yonde orta bir iliski oldugu belirlenmistir.
Buna gore; erkek egemen bir i yasaminda kadinlar ¢oklu rol iistlendikge
kadinlarin genel ve igsel motivasyonlar1 ve digsal motivasyonlarini
diismektedir.

Calismada kadinlarin orgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarindaki cam tavan
algis1 ile genel motivasyonlar1 arasinda istatistiksel bakimdan olumlu
yonde yiliksek seviyede, igsel motivasyonlar: arasinda istatistiksel
bakimdan olumlu yonde yiiksek seviyede ve digsal motivasyonlari arasinda
istatistiksel bakimdan olumsuz yonde orta bir iliski oldugu belirlenmistir.
Buna gore erkek egemen bir is yasaminda kadmlarin orgiit kiiltlirii ve
orgiit politikalarindaki cam tavan algilar faaliyetleri arttik¢a genel ve icsel
motivasyonlar1 artmakta, digsal motivasyonlari ise azalmaktadir.

Calismada kadinlara yonelik mesleki ayrimcilik ile kadinlarin genel
motivasyonlar1 arasinda istatistiksel bakimdan olumlu yonde yiiksek
diizeyde, i¢gsel motivasyonlari arasinda istatistiksel bakimdan olumlu yonde
yiiksek diizeyde ve digsal motivasyonlart arasinda istatistiksel bakimdan
olumsuz yonde orta bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore kadinlara
yonelik mesleki ayrimcilik kadinlarin genel ve igsel motivasyonunu
arttirmakta, digsal motivasyonunu ise azaltmaktadir.
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Calismada kadinlara yonelik kaliplasmis 6n yargilar ile kadinlarin genel
motivasyonlar1 arasinda istatistiksel bakimdan olumlu ydnde yiiksek
diizeyde, i¢gsel motivasyonlari arasinda istatistiksel bakimdan olumlu yonde
yliksek diizeyde ve digsal motivasyonlar1 arasinda istatistiksel bakimdan
olumsuz yonde orta bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore kadinlara
yonelik kaliplagsmig 6n yargilar arttikca kadinlarin is yasamindaki genel
ve i¢sel motivasyonlart artmakta, digsal motivasyonlari ise azalmaktadir.

Sonug olarak, kadinlarin ailelerini ¢ekip ¢evirme ve ¢ocuklarini biiyilitme
ylikiimliiliikleri ¢alisma hayatlarin1 olumsuz bir sekilde etkileyerek onlarin
idareci pozisyonuna yiikselmelerine mani olusturabilmektedir. Gerek anne
ve es, gerek calisan kadin rollerinin es zamanl baskisi, kadin idarecilerin
aile ve kariyeri arasinda kalmasina neden olabilmektedir. Bu ¢aligsmada,
erkek egemen isler arasinda bulunan pilot ve polis mesleklerinde calisan
kadinlarin aile ve ¢gocuk yetistirme sorumluluklarinin is hayatinda olumsuz
etki yaratmadigi, aile ve ¢ocuk yetistirmenin onlarin idareci pozisyonuna
yiikselmelerinde bir mani olusturmadigi, anne ve es ile ¢alisan kadin
rollerinin es zamanli baski yapmadig1 ve aile ile kariyeri arasinda ¢atisma
yasamalarina neden olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Calisma hipotezleri incelendiginde cinsiyete goére genel cam tavan
algilar1 ortalama puanlari, yasa gOre cam tavan algilar1 ortalama
puanlari, egitim durumuna gore cam tavan algilar1 ortalama puanlari,
yasa gore i$ motivasyonu ortalama puanlar1 ve mesleki kideme gore is
motivasyonlar1 ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 saptanmis olup bu hipotezler kismen desteklenmektedir.
Burada kadinlarin cam tavan algisinin erkeklerden farkli olmamasinin
nedeninin; havacilik ve giivenlik sektoriinde ¢alisan kadin polis ve
pilotlarin iist yonetsel pozisyonlara yiikselmelerini engelleyen cinsiyetle
bagdastirilan kaliplasmis on yargilarin olmadigmi diistindiirmektedir.
Ayrica katilimeilarin demografik 6zelliklerine baktigimizda %67,4’iiniin
evli olmasina ragmen %42,8’nin hi¢, %24,8’inin ise bir ¢cocuk sahibi
olmasinin ¢ikan sonuglart etkiledigini diisiindiirmektedir.

Cikan sonuglara baktigimizda tam tersini Ongordiigiimiiz arastirma
bulgularma gore; erkek egemen isler arasinda bulunan pilot ve polis
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mesleklerinde ¢alisan kadinlarin aile ve ¢ocuk yetistirme sorumluluklarinin
is hayatinda olumsuz etki yaratmadigi, aile ve ¢ocuk yetistirmenin onlarin
idareci pozisyonuna yiikselmelerinde bir mani olusturmadigi, anne ve es
ile ¢alisan kadin rollerinin es zamanli baski yapmadigi ve aile ile kariyeri
arasinda catisma yasamalarina neden olmadigi ve erkeklerin kadinlarin
caligma hayatlarindaki kariyer engellerine ve yiikselmelerine kadinlardan
daha 1liml bir bakis acgis1 ile yaklastiklart sonucuna ulagilmistir. Bu
durum, cam tavan sendromunun disinda aslinda kadinlarin kendilerinden
kaynaklanan “Ogrenilmis ¢aresizlik” yasiyor olabileceklerini ortaya
koymaktadir.

Havacilik ve giivenlik sektoriindeki tlist kademe yoneticilerin kadin
calisanlara yonelik mesleki egitim ve kariyer gelistirme gibi destekleyici
politikalar izlemesi, kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilamis olduklar
kariyer engellerini asmada olduk¢a Onemlidir. Bu durum hem kadin
calisanlarin kendilerine olan ozgiivenlerini gelistirmelerinde hem de
motivasyonlarinin artmasinda etkili olacaktir. Ayrica kendisinden daha
tecriibeli bir mentorden alinan desteklerin arttirilmasi da yine kadin
calisanlarin kariyerleri agisindan 6nem arz etmektedir. Son olarak erkek
egemen islerde cam tavan algisinin ve is motivasyonuna etkisinin sektorel
anlamda daha detayli bir bi¢imde arastirilmast ve bu arastirmalarin
bolgesel bazda yiiriitiilmesi sonuglarin giivenilirligi bakimindan fayda
saglayacaktir.
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Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yayin ilkeleri ve yazim kurallarima uygun olarak
hazirlanmig, yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla
asagidaki adreslere gonderilebilir.

Cevirisi yapilmig, makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin
metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayinevi) izin
yazilarinin da gonderilmesi zorunludur.

On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya diizeltilmek iizere yazarlarima geri gonderilen yazilar, gerekli
diizeltmeler yapilarak en geg, bir ay i¢cinde tekrar dergiye ulastirilir.

Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uyulmadigi tespit edilen makaleler
diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir ve yayim programina alinmaz.

Yayin Ilkeleri

1. Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska
hicbir yerde yayimlanamaz veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen
veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak gosterilmeden higbir
yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin igerikleri 6zgiin,
daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir. Makaledeki yazarlar isim siras1 konusunda
fikir birligine sahip olmalidir.

2. ABMYO Dergisi’ne gonderilen yazilar, referans sistemi, dipnot
gosterme  bicimi ve kaynakg¢a diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. APA’nin
6. baskisi, yazarlarin dikkate alacagi versiyonu olmalidir. Bununla
birlikte kaynakg¢a diizenlenirken Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve APA’nin
istisnasi olan hususlar da bulunmaktadir. Tiirk¢ede giin ve ay igeren
tarihler once giin, sonra ay seklinde (6rnegin 12 Subat) yazilmalidir.



10.

ABMYO Dergisi’nde yayimlanan makaleler yayin tarihinden itibaren
derginin bir sonraki sayisina kadar tartismaya agik olacaktir. Makaleler
icin yapilan elestiriler dergide yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95
formatinda diskette veya CD’de teslim edilmeli ya da ABMYO
Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal olarak
hazirlanmis makaleler % 20 oraninda kiigiiltiilerek basilacaktir,
bu nedenle sekil ve tablolar bu durum goz 6niinde bulundurularak
hazirlanmalidi. ABMYO Dergisi siyah beyaz basildigindan
gonderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli
olmamalidir.

Dergide yayimlanmak lizere gdnderilen yazilarin, daha once higbir
yerde yayimmlanmamis olmasi veya bir baska yaym organinda
degerlendirme asamasinda bulunmamasi gerekmektedir.

. Herhangi bir sempozyum, kongre, konferans vb. bilimsel etkinliklerde

sunulmus veya sunulacak olan bildiri metinleri, yayimlanmamig olmasi
kosulu ile hakem degerlendirmesine gonderilir.

Dergi Yayin Kurulu, makaleleri, ii¢c hakem gonderir. Makaleler, en az
iki hakemin olumlu goriisiiyle yayimlanir.

Yayimlanmasi i¢in diizeltilmesine karar verilen yazilarin, yazarlari
tarafindan en geg (posta siiresi de dahil olmak iizere) 30 giin igerisinde,
yeniden Yaymn Kuruluna gonderilmesi gerekir. Belirlenen siirede
gonderilen makaleler bir sonraki donemde yayimlanmak {izere siraya
konulur. Metin, degisiklikleri isteyen hakemler tarafindan yeniden
incelenebilir.

Hakem onay1 alan makaleler, raporlarin tamamlanma tarihlerine gore
siraya konularak yayimlanir.

Dergiye gonderilecek yazilar, iki kopya alinarak hazirlanmalidir.
Bunlardan bir kopya posta yolu ile gonderilmeli; bir kopya ise;
elektronik posta araciligryla iletilmelidir. Elektronik posta olarak
gonderilen niishada, yazar/yazarlarin ad1 soyadi, makalelerin tam adi,



bagli bulunduklar1 kurum ve {invanlari, is-cep telefonlar ve elektronik
posta adreslerini iceren bir kapak sayfasi bulunmalidir. Kapak sayfasi,
posta yolu ile gonderilecek kopyaya da eklenmelidir.

11. Yazarlar, yaymlarini Istanbul Aydin Universitesi Dergisine
gondermekle, telif haklarini Istanbul Aydin Universitesine devretmis
sayilirlar.

12. Dergide yazis1 yayimlanan yazarlara, iki adet dergi licretsiz olarak
gonderilir. Ayrica telif hakki 6denmez.

13. Ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik bilgi paylasiminin saglanmasi
amaciyla Istanbul Aydin Universitesi Dergisi’nde yayimlanmak iizere
Hakem Kurulundan gegen yazilar Universitenin internet sitesine bagl
olarak da yayimlanabilir.

14. Dergiye gonderilen yazilar, yayimlanmasa dahi iade edilmez.

Yazim Kurallari
1. Makale Tiirleri

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki ozellikleri tasiyan caligmalar
olmalidir:

-Ozgiin arastirmalarla ilgili caligmalar,

-Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢alismalar,

-Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya
koyan derleme ¢alismalari,

-Tez calismasindan elde edilen sonucglarin bilimsel tutarliligi olan
bir boliimiinden ya da tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora
ogrencisinin ve tez danigmaninin ortak yazar olarak yer aldig: bilimsel
makaleler.

I1. Sayfa Diuizeni

Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan
2 cm; istten 2.5 cm; alttan da 3 cm bosluk birakilmis olmalidir. Metin,
sag ve sola dayali (justify), 6zet ve abstract tek aralik olarak, ana metin



1,5 aralikla yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.
Baslik, sekil adi, tablo adi gibi formati belirtilmis yazilar disinda kalan
metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile yazilmahdir.

I11. Makale Bashg

Makale bashigi metnin igerigini yansitmali, 70 harfi ge¢gmemeli
ve gereksiz uzatmalardan kaginilmali; Times New Roman yazi
karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece basligin ilk harfi biiyiik
olmalidir. Baslik sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan
sonra yazilmalidir.

IV. Yazar Adr

Yazar adi sayfanin iist ssnirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adinin ilk
harfi ve soyadi biiyiik harf olmak iizere Times New Roman, 12 punto, saga
yaslanmis sekilde ve koyu olarak yazilmalidir. Yazar adi birden ¢ok olmasi
durumunda, isimlerin her birine iislii say1 seklinde bir numara verilerek
kurumlar1 dipnotta belirtilecektir. Yazigmalara yapilacagl yazarin isminin
yanina asteriks (*) isareti koyulacak ve kurumu, telefon numarasi, elektronik
posta adresi, yaymnin 1. Sayfasinin altinda dip not (footer) olarak alttan 2
cm yukarida, bir ¢izgi ¢ekilerek, 10 punto, Times New Roman ve italik
formatiyla yazilmalidir.

V. Kisaltmalar, ilgili bilim alaninin standart kisaltmalar1 olmali ve metin
icinde ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.

VL. Tiirkce Oz

Oz; yaziya konu olan ¢alismanin amaglarini, kullanilan yéntemleri,
ulasilan sonuclan, degerlendirmeleri icermeli ve 200-250 kelime arasinda
olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan ¢alisma hakkinda fikir verebilmelidir.
Oz, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto, italik olarak sayfanin
ist smirindan 13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar
arasinda tek aralik birakilmalidir. Oz kelimesi koyu olmalidir. Oz kelimesi
ile metin arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.



VII. Anahtar Kelimeler

Oz ve Abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu siniflandirmasimim
yapilabilmesii¢in en az 3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar
kelimeler 6nemlerine gore siralanmig, Times New Roman yazi karakteri ile
Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11 punto ve italik
yazilmalidir. Sadece “anahtar kelimeler” ve “keywords” kelimeleri koyu
ve italik olarak yazilmalidir. Tiirk¢e 6z ile anahtar kelimeler arasinda ve
abstract ile keywords arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Ozel isimler
hari¢ anahtar kelimeler kiiciik harfle yazilacaktir.

VIII. Makalenin ingilizce Bashg1

Makalenin Ingilizce basligi sadece ilk harfi biiyiik olmak {izere Times
New Roman yazi karakterinde 16 punto ile koyu olarak ve sola yanasik
yazilmalidir.

IX. Ingilizce Ozet (Abstract)

Ingilizce dzet, yaziya konu olan ¢alismanin amaglarini, yazida kullanilan
yontemleri, ulasilan sonuglar1 ve degerlendirmeleri igeren, Tiirkge Ozette
oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250 kelime arasinda olacak sekilde
hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile 11 punto,
italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece
“abstract” kelimesi 12 punto ve koyu olmalidir.

X. Bashklar

- Ana Bagshk

Girig bolimi yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler igermeyen bir
boliim olmalidir. Tiim ana bagliklar sola dayali olarak Times New Roman
formatinda 14 punto, koyu ve basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiytik
olacak sekilde yazilmalidir. Hicbir basligin 6niine numara veya herhangi
bir isaret konulmamalidir. Ana bagliklardan 6nce bosluk birakilmamali,
ana bagliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin
yaz1 karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.



-Ara Bashk

Ana bagliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik yazilmasi
gerektiginde arada bosluk birakilmayacaktir. Ara baslhiklar sola dayal
olarak Times New Roman formatinda, 12 punto, koyu yazilmali ve bagligin
sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyilik olmalidir. Ara basliktan sonra bosluk
birakilmadan makale metni baslamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan
sonra konulacak ara bagliklardan dnce bir bosluk birakilmalidir.

-Alt Bashk

Altbasliklar paragrafin basinda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak
yazilmali ve hemen yanindan metin devam etmelidir. Alt baglik Times
New Roman yazi tipinde italik, 12 punto ve sadece ilk kelimenin ilk harfi
biiyiik olarak yazilmalidir.

XI. Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin smirlarint agmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir.
Baski sirasinda yayin %20 oraninda kiigiiltiilecegi i¢in sekil biiytikliikleri
bu durum goz Oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya
bir ¢izim programi ile ¢izilmig olmali ya da taranmis ise en az 300dpi
¢Oziinlirlilkte taranmisg olmalidir. Sekil olarak gdsterilen grafik, resim ve
metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin bliylikligli makale i¢inde
Times New Roman karakteri ile yazilmis 9 punto boyutundaki bir
yazinin biiyilikliiglinden az olmamalidir. Sekil numaralar1 ve adlar1 seklin
altinda ortalanarak, tek aralikli ve Times New Roman 12 punto ile italik
yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik olmalidir. Sekilden dnce,
sekil adindan 6nce ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller
metin icine yerlestirilirken mutlaka sekilden 6nce atifta bulunulmalidir.

XII. Resim ve Fotograflar

Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢dziiniirliikte taranmig
olmali, metin i¢inde mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle beraber
numaralandirilmalidir.



XIII. Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar metin siirlarin1 asmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo numaralar1 ve adlari, tablonun iistiinde tek
aralik ve Times New Roman 12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf
biiyiik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir. Tablo ad1 yazilirken
iistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan 6nce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve siitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12
punto yazilmalidir. Ancak zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi
siirlarint gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya kadar diistiriilebilir.
Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldigi ilk satirin hem alt1 hem de {istii
1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda
herhangi bir yatay ve diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi
daha ilave edilerek tablo sinirlandirilmalidir.

Metinigerisine yazilacak denklemler, Microsoft Word yazim programindaki
Equation Editor ile sola dayali olarak yazilmali ve esitliklere saga dayali
olarak parantez igerisinde numara verilmelidir.

XIV. Semboller

Makale c¢ok sayida sembol igeriyor ya da makaledeki sembollerin
aciklanmasi gerekiyorsa uluslararasi standarda uygun olarak, semboller,
kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto ile italik yazilmalidir.
Makalede ondalik gosteriminde nokta kullanilmali, binlikleri ayirirken
virgiil veya nokta kullanilmamali gerekiyorsa tek bosluk kullanilmalidir.

XV. Kaynaklar

Dergideki referans sistemi, American Psychologists Association (APA)
versiyon 6’ dir. APA sistemine gore yazilmis bir eserin sonunda muhakkak
ki bir kaynakg¢a boliimii olmalidir. Sayfanin basina Kaynaklar (bashk 14
punto, kii¢lik harfle, sadece ilk harf biiyiik olmal1) diye yazilmalidir. Metin
icinde gonderme yapilmis/anilmis her eser kaynakgada belirtilmelidir.

Makale metninin sonunda bulunan kaynaklar béliimii yazar soyadina gore
A’dan Z’ye dogru, alfabetik bir sekilde siralanmali ve Kaynaklar icerigi
Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece dergi, kitap ya da
sempozyum adlar italik olmalidir.



Kaynaklarda, varsa cilt numarast koyu renkte, sayr numarasi normal
karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi
makalelerin yer aldig1 dergi adlar kisaltilmig halleriyle degil, agik olarak
yazilmalidir.

» Ornek: Dergi adi Wat. Res. seklinde degil, Water Resources seklinde
yazilmalidir.

Yazi icinde atifta bulunulan kaynaklar; ya ...Smith (1980)... seklinde
climlenin i¢inde, ya ...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd.,
1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi ve yayin yili belirtilerek
verilmelidir. Iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali (Snell
ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek
ise vd. kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve
digerleri (1998) kullanilmalidur.

-Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlar1 italik yazilr.
Ornegin, Siyaset Meydan1 Programi’nda (...).

-Ayrica yeni veya teknik bir terim metin i¢inde ilk gectigi anda italik
yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin, 1990’lardan sonra
alimlama c¢aligmalar1 Tiirkiye’de de artis gostermistir.

-Ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalar italik yazilmaz. Metinde
bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik yazilmaz.

-Organizasyon kisaltmalari: {lk almtida adi1 agik¢a yazilmalidir;
eger okuyucu kisaltmayr yakindan biliyorsa sonrakilerde kisaltma
kullanilmalidir.

» Ornek: Ilk Alinti: National Institute of Mental Health (NIMH),
Sonrakiler: (NIMH, 2015)

40 ya da daha fazla alint1 szciik varsa, igeriden, tek veya sik satir araligi
vererek, ana metinden daha kiiciik bir puntoyla (10 veya 11 punto), italik
olmadan, tirnaksiz yazilir. Sonunda paragraf icinde sayfa numarasi yazilir.

Doniistim Krishnamurti’ye gore (1998),



(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniisiim sessiz, sakin, pasif bir zihnin
sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik pasif degildir. insan
doniismek istedikce, degismek istedikge, olan1 degistirmek istedikge, bir
sonuca odaklanacaktir, bir sonucu arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olani
anlamaga niyet etmek zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik
icinde, insan olan1 anlayabilir. Dolayistyla bir doniisiim olabilir (s.83).

E-maille, telefonla, yliz yiize ya da baska big¢imlerde yapilan kisisel
goriismelere dayali bilgiler, metin icinde gosterilir, ancak kaynakcaya
yazilmazlar. Ornegin:

Profesor Mark Post, “et liretimindeki temel sorunun verimsizlik oldugunu
ve et Uretimini bir tarim siirecinden fabrika siirecine doniistiirmek
gerektigini “ soyledi. (Mark Post kisisel gorlisme, 24 Aralik 2011).

- Kanunlarin metin icinde ilk defa gosterimi:

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na dayanilarak halkin mahalli miisterek
ihtiyaclarim1 ~ karsilamak iizere belediyeler kurulmustur (Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:Madde 127).

Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla Yap1 Kontrol
Mudiirliikleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).

- Kanun metinde ikinci defa gectiginde:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar yetki
cergevesinde yapacaklar islerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.

Ulusal - Uluslararasi1 Makaleler

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening of

food additives currently used in Japan. Food and Chemical Toxicology,
22(8), 623-636.



» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai, V. K.,
(2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food preservatives.
Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicbh.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1: 44-54.

Ulusal - Uluslararasi Bildiriler

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.

Ulusal - Uluslararasi Kitap

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, 295,
Mc. Graw Press, London.

Kitap icinde Boliim
» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics,
Mc. Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.

Ceviri Kitap
» Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.). 136,
Metis Yayinevi. Istanbul

Editorli Kitap
» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastrmalari 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Editorlii Kitapta Bolim
» Keeplinger. H,M(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi (Ed.),
Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Dergiden Makale

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54



Basilmamis Tezler, Bildiriler

» Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglamda
Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi.
(Yaymnlanmamis doktora tezi.) Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kanun ve Yonetmelikler
» Tiirkive Cumhuriyeti Anayasast (1982), Kanun No0:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.

» Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No0:4708, Resmi
Gazete: 13.07.2001/24461.

»  Yapt Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 05.02.2008/26778.

Internette Makale

» Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye.
http://dorduncukuvvetmedya.com

Basilmis Bilimsel Rapor

» Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J.,
Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

Mesleki Teknik Rapor

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Doktora, Y. Lisans Tezi

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standartlar

» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk Standartlari,
Ankara. ix) Giincel Yazi,



» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Web Adresleri

Kaynaklarin A’dan Z’ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kalinlikta
bir ¢izgi ¢ekilerek, ¢izginin altindan itibaren, internet kaynaklari, siteden
yararlanilan tarihle beraber yazilmalidir.

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Brosiir (Tarihsiz ve yazarsiz):

» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes [Brochure].
(t.y.).Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

Film

» YoOnetmenin Soyadi, Yonetmenin Adinin Bas Harfleri. (Yonetmen).
(Y1l). Filmin ad: italik sekilde. Prodiiksiyon sehri: Prodiiksiyon sirketi
ismi.

» Huston, J. (Yonetmen/Senaryo Yazar1). (1941). Malta Sahini [Film].
U.S.: Warner.

» Metin i¢indeyse: (Malta Sahini, 1941) .... seklinde gosterilir.

Fotograf
» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Metin i¢indeyse: (Adams, 1927) .... seklinde gosterilir.

Goriisme

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schuman ile soylesi. Time. 28 Temmuz 2003. Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html



Rapor ve teknik makaleler

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2).
Ankara: BAYAUM.

Televizyon programi

» Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart vs. Lisa
vs. 3. Smif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein (Yapimci),
Simpsonlar i¢inde. Boliim: 1403 F55079. Fox.

Metin i¢indeyse: (Simpsonlar, 2002) .... seklinde gosterilir.
Iletisim Bilgileri:
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Yayin Koordinatorliigii
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Sefakdy, Kiiciikcekmece/Istanbul

Tel: 0535 354 64 73
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Author’s Guide

Author’s may send their articles which are prepared in accordance
with the below stated publishing and editorial principles, together with
the “article presentation form” via e-mail to the provided addresses.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful
publishing house) is obligatory for the translated texts and articles as well.

The articles which are sent to their authors for further improvement and/
or proofreading following the preliminary reviews and referee evaluations,
must be edited accordingly and delivered back to the journal in one month
at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting with this
guideline, will be returned to their authors for further proofreading and
will not be issued.

Publishing Principles

1. The articles to be published in the journal cannot be published or
presented elsewhere without the permission of the Editorial Board.
The articles that are published, partially or as a whole, cannot be
used elsewhere without citation. The journal only accepts original
manuscripts which are not published, being reviewed for publication or
accepted to be published previously. The authors of the related articles
must build a consensus upon the name order.

2. The articles delivered to the journal are expected to be arranged
according to American Psychological Association (APA) style
regarding the references, footnotes and bibliography. The authors must
consult the 6 edition of APA.

3. The articles that are published in the journal will be open for
discussion from the date of publication till the next issue of the
journal. The criticisms made for the articles will be published in the
journal as well. The articles must not exceed 12 pages and they must



10.

be handed as a disc or delivered via e-mail to the given addresses.
The originally prepared manuscripts will be scaled down by 20
% while printing, thus the sizes of the figures and tables must be
arranged accordingly. Also, the journal is printed black and white,
therefore the photographs, images, figures or graphics within the text
must not be colored.

The journal only accepts manuscripts which are not published, being
reviewed for publication or accepted to be published previously.

The papers that are presented or to be presented in a scientific gathering
such as symposium, congress or conference can be accepted for referee
evaluation provided that they are not published.

The Editorial Board of the Journal delivers the article to three different
referees. The articles are published at least with two positive referee
reviews.

The manuscripts that are expected to be revised must be completed
and resent to the Editorial Board within 30 days (including the posting
time). Manuscripts that are sent within the specified period will be
queued to be published in the next issue. Manuscript revision may also
be evaluated by the referees who demanded the changes.

The approved articles are published one after another regarding the
completion dates of their referee reports.

The manuscripts to be sent to the journal must be prepared as two
copies. One of the two copies must be posted as a hard copy and
the other must be delivered via e-mail. Both of the delivered copies
(digital and hardcopy) must include a cover page which contains the
names and the surnames of the author(s), the full title of their articles,
their titles and the workplaces, work and mobile phones as well as
e-mails.

The copyrights of the manuscripts which are accepted to be published
following the evaluation process, are considered as transferred to
Istanbul Aydin University.



11. Following the publication of the article, two copies of the related issue
of the journal is delivered to the author. No royalty is payed to the
authors.

12. The manuscripts which pass Referee Board and to be published with
the purpose of sharing knowledge on a national and international basis,
may be published depending on the website of the university.

13. The manuscripts sent to the journal are not be returned even if not to
be published.

Editorial Principles
I. Types of Articles

The articles to be published in the journal are expected to be as follows;
»  Works related to original studies,
»  Works which explain application examples in a scientific way,

» Works of collection presenting the deficiencies and evaluating the
developments on a specific subject,

» Scientific articles that are prepared using the results obtained from a
thesis, where there is a scientific consistency partially or as a whole and
in which the doctorate student and the advisor have worked together as
collective authors.

II. Page Layout

A4 page size with 2 cm margins on left and right; 2.5 cm on up and 3 cm
on the bottom of the page. The text must be justified and written with 1,5
space whereas the Turkish and English abstracts must be written with
single space leaving an empty line between the paragraphs. The text,
excluding the title, name of the figure or table for which the format is
specified, must be written using Times New Roman font type in 12-point
size in general.



I1I. Article Titles

The title of the article must reflect its content, must not exceed 70 characters.
Authors must avoid redundancy; the title must be typed using Times New
Roman font type in 20-point size with only the initial letter of the title
capitalized. The title must be 6 cm below the upper page limit.

» The English Title of the Article

12-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial letter
of the first word capitalized.

IV. Author’s name(s) and Address(es)

10 cm below the upper page limit, only the initials of the name and surname
capitalized, Times New Roman in 12-point size, aligned to right and bold.
In case there are more than one author name to be mentioned, each author’s
institution must be indicated as a footnote. The author responsible for
correspondence must be indicated with an asterisk (*) and his/ her contact
information such as institution, phone number and e-mail address must
be given on the first page of the article as a footnote with 2 cm above the
bottom page limit using 10-point size Times New Roman font type.

V. Scientifically standardized abbreviations should be preferred and
explained where it is first mentioned.

VI. Abstract

The abstract must contain the purpose(s), methods, results and evaluations
regarding the subject of the work and consist between 200-250 words. In
this respect, the abstract must be able to give an idea about the work to the
reader. Starting from 13 cm below the upper page limit, the abstract must
be typed with single space using 12-point size Times New Roman font
type in italics. The title of the abstract (Abstract) must be typed in bold
leaving an empty line before the text.

VII. Keywords

Following the abstract part, at least 3 and at most 6 keywords must be
given in order for the article subject to be classified. The keywords must be
prioritized with 12-point size Times New Roman font type for Turkish and



11-point size and italics for English with only the “Keywords” typed in
bold. There must be a blank space between the abstract and the keywords.
Keywords must be typed in lower-case letters unless indicating a proper
name.

VIII. Titles

»  English Title of the Article
Only the initial letter capitalized; Times New Roman, 16-point size, bold
and aligned to the left.

»  Main Title

The introduction section must be directly related to the text itself without
long background information. All main titles must be aligned to the left
using 14-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial
letter of the title capitalized. Titles must not start with numbers or any kind
of signs. Main titles must not have space before or after them and the main
title must immediately be followed by the text (12-point size, Times New
Roman) without an empty line.

» Section Titles

No empty space is required when main titles are to be followed by the
section titles without a text. The section titles must be aligned to the left
and written in 12-point size, Times New Roman font type in bold with only
the initial letter of the first word capitalized. Section titles must be followed
by the text without an empty line in between. However, any section title
following a text must have an empty line before.

»  Sub-titles

Sub-titles must be typed at the beginning of the text and separated from the
text using a hyphen (-) after which must follow the text without a space.
Sub-titles must be written in 12-point size italics using Times New Roman
font type with only the initial letter of the first word capitalized.

IX. Figures

The figures included in the text must be centered on the page aligned with
the text. The figures must be clear and understandable. The manuscripts
will be scaled down by 20 % while printing thus the sizes of the figures



must be arranged accordingly. The drawings must either be prepared in a
digital drawing software or if scanned the file must at least have 300dpi
definition. The texts found in graphics, images and text boxes must not be
smaller than a text written with 9-point size in Times New Roman font-
type. The numbers and the names of the figures must be centered on the
page, typed under the figure itself, following a single space with 12-point
size italics in Times New Roman font-type with only the initial letter of the
first word capitalized. There must be a single space before the figure, its
title and after its title. The figures must be referred to within the text prior
to the figure.

X. Images and Photographs

The images, photographs or special drawings included within the text
must be scanned in 300 ppi (300 pixels per inch) with a 10 cm short
edge in JPEG format, cited within the text and numbered together with
figures.

XI.Tables and Equations

The tables included in the text must be centered on the page aligned with
the text. The numbers and the names of the table must be typed above the
table leaving a single space before and after as well as below the table
using italics, 12-point size, Times New Roman font type; the title and
the number must be centered with only the initial letter of the first word
capitalized. Tables must certainly be referred to within the text beforehand.
The contents of the tables lines and columns must be typed with Times
New Roman font-type and in 12-point size. In case necessary the font
size can be decreased down to 9-point size not exceeding text limits. The
first line of the table, where the parameters and the names are found, must
be closed by a 1.5-point size thick line from above and under. The table
must be limited by adding an additional line under the last line of the table
without using horizontal or vertical lines.

The equations to be written within the text must be typed using Microsoft
Word Equation Editor and aligned to left with equals numbered within
parentheses and aligned to the right.



XII. Symbols

In case the article contains a lot of symbols or they are required to be
explained, symbols should be written in 11-point size italics with Times
New Roman font type before the bibliography in accordance with
international standards. Decimal demonstrations must be done with full

stop“.” with no comma separating thousands. If required use space.

IIIX. Bibliography

The reference system for the journal is American Psychologist Association
(APA) 6th Edition. A work prepared in APA system must have a references
section at the end. The page must begin with a title named “References”
written in 14-point size Times New Roman with only the initial letter
capitalized. Any work referred or quoted within the text must be cited in
the references section.

The references content must be placed at the end of the text, aligned in an
alphabetical order with Times New Roman, 11-point size with only the
names of journals, books or symposiums written in /falics as shown in the
following examples.

In case there is, the volume numbers must be typed in bold and issue
numbers in regular characters. The names of the journals where national or
international articles are taken must not be abbreviated and must be given
in full.

» Example: Name of the journal should be written as Water Resources,
not as Wat. Res.

Citation must be as follows within the text in a sentence...Smith (1980)...
or ...(Smith, 1980; Adams, 1981) as well as (Smith et al., 1980) at the end
of a sentence indicating the surname and publishing year of the work. For
citing the works with two authors, the surnames of both authors must be
mentioned as follows (Snell and Ettre, 1971). In case there are more than
two authors to be indicated in the citation then “et al.” abbreviation must
be used, in parentheses (Li et al. 1998) or within a sentence ... Li et al.
(1998)...



- The names of books, magazines or journals, films or TV programs must
be written in italics.

- Anew or technical term may be written in italics when it is mentioned for
the first time in the text and with regular characters later on.

- The common expressions and abbreviations in English must be written in
regular characters. Italics must not be used for emphasizing an expression
more.

-Organization abbreviations: the first reference must include the full name
clearly; the abbreviations can be used later on in case the reader is familiar
with the concept.

Example: First reference: National Institute of Mental Health (NIMH),
Later on: (NIMH, 2015)

Place direct quotations that are 40 words, or longer, in a free-standing
block of typewritten lines, and omit quotation marks. Use a smaller point
size than the text itself (10 or 11) and add page number in parenthesis at
the end of the quote.

Example:

According to Krishnamurti (1998),

(...) zamanin bir sonucu degildir. Déniistim sessiz, sakin, pasif bir zihnin
sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik pasif degildir. insan
dontismek istedik¢e, degismek istedikge, olan1 degistirmek istedikce, bir
sonuca odaklanacaktir, bir sonucu arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olan1
anlamaga niyet etmek zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik
icinde, insan olan1 anlayabilir. Dolayisiyla bir doniisiim olabilir (s.83).

Information based on personal conversations that are realized through
e-mail, telephone, face to face communication and in other ways are cited
within the text but not in references section.

Initial use of laws within a text:

For laws (statutes), the preferred form includes the name of the law
and the year — e.g. (Child Abuse Prevention and Treatment Act of
1974). APA style requires anything cited briefly in the text (e.g. in



parentheses) should also have a complete listing in the References list.
Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla Yap1 Kontrol
Miidiirliikkleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).

Repeated use of laws in a text:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklart yetki
cercevesinde yapacaklar1 islerle ilgili olarak ydnetmelikler c¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Bibliography should be prepared as follows:

National — International Articles

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening of
food additives currently used in Japan. Food and Chemical Toxicology,
22(8), 623-636.

» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai, V. K.,
(2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food preservatives.
Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicb.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydmn Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1: 44-54.

» National — International Papers

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.
National — International Books

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields, 295,
Mc. Graw Press, London.

Sections from Books

» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc.
Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.



Translated Books

»  Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.). 136,

Metis Yayinevi. Istanbul
Edited Books

» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastrmalari 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Sections from Edited Books

» Keeplinger. HM(2003). Etki Kavraminin Sinwrlari. Murat Cebi (Ed.),
Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Journal Articles

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tirk Alman iligkileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi / Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54

Unpublished Theses, Papers

Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglamda
Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi.
(Unpublished Doctorate thesis) Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Law and Regulations
» Tiirkive Cumhuriyeti Anayasast (1982), Kanun No:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.

» Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No0:4708, Resmi
Gazete: 13.07.2001/24461.

»  Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 05.02.2008/26778.

Online Articles

» Kologlu, O. (1999). Medya, Deviet ve Sermaye. http://
dorduncukuvvetmedya.com



Printed Scientific Reports

» Yilmaz, A,, Brown, O. and Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J.,
Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.
Vocational, Technical Reports

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Theses
» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standards
» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tirk Standartlari,
Ankara. ix) Giincel Yazi

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Online Sources

Following the alphabetical order of the sources, online sources must be
indicated below a 1-point size line together with the date the source was
used.

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Booklets (no date, no author):

» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes
[Brochure]. (t.y.). Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

Film
» Director’s Surname, Director’s Initials. (Director). (Year). Name of
the film in italics. Production city: Production company name.

» Huston, J. (Director/Scriptwriter). (1941). Malta Sahini [Film].
U.S.: Warner.

Within the text: ...(Malta Sahini, 1941)...



Photograph

» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

»  Within the text: ...(Adams, 1927)...

Dialogue

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schuman ile soylesi. Time. 28 Temmuz 2003. Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html

Report and technical articles

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2).
Ankara: BAYAUM.

TV Show

» Long, T. (Author), and Moore, S. D. (Director). (2002). Bart vs. Lisa
vs. 3 Grade [TV Series]. B. Oakley and J. Weinstein (Producer), Simpsons.
Episode: 1403 F55079. Fox.

Within the text: ...(Simpsons, 2002)...
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