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BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI DESTEKLI
YENILIKCi UYGULAMALARIN LOJiSTIK MERKEZLERE
ENTEGRASYONU

Halil KARLI!
Mehmet TANYAS?

OZET

Lojistik yonetimi ¢ok paydaslt bir yaprya sahip olmast nedeniyle faaliyetlerin
koordineli bir sekilde gerceklesmesi Gnemli bir operasyonel verimlilik yaratmaktadir.
Lojistik koordinasyonun saglanmasina yénelik 6nemli rol oynayan noktalardan biri de
lojistik merkezlerdir. Lojistik merkez, lojistik stireglerle iliskili ¢esitli firmalarin tek
merkezde bir araya gelerek faaliyetlerini gerceklestirdigi lojistik kiimelenmesidir.
Lojistik merkezlerin daha ¢ok tercih edilmesini saglayan unsurlardan biri de lojistik
firmalarina sunmus oldugu imkdanlardir. Bu imkdnlar, operasyonel siiregler, altyapi
ve/veya siirdiirtilebilir yonetim anlayust ile ilgili olabilmektedir. Bu imkdnlarin daha
iyi hale getirilmesinde kullanilan araclarin basinda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
bir katki sunmaktadir. Ancak lojistik merkezlerin dijital doniigiimiine yonelik hangi tiir
uygulamalarin gelistivilmesi gerektigi literatiivde onemli bir bosluktur. Bu ¢alismanin
amaci, lojistik merkezlerin akilcilagtirmast ve verimliliklerin arttiridmast igin
operasyona, altyapiya ve siirdiiriilebilir yonetime yonelik BIT destekli yenilikgi
uygulamalar énermektedir. Bu ¢alismanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden
durum deseni kullanilmistir. Calisma sonucunda, basta nesnelerin interneti, blok
zinciri, yapay zekd, makine ogrenmesi gibi onemli teknolojilerden faydalanilarak

'Ars. Gor. Bartin Universitesi [IBF, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii,
karli.halil@yahoo.com

2 Prof. Dr. Maltepe Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Uluslararast
Ticaret ve Lojistik Yonetimi Boliimii, mehmettanyas@maltepe.edu.tr
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tastmactlik, depolama ve lojistik merkez altyapist gibi bircok farkli alanda uygulama
onerileri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli lojistik merkez, Bilgi ve iletisim teknolojileri, Akilli kentsel
lojistik, Dijital doniisiim, Yenilik¢ilik.

INTEGRATION OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES SUPPORTED INNOVATIVE
APPLICATIONS TO LOGISTICS CENTERS

OZET

Since logistics management has a multi-stakeholder structure, the coordinated
activities of the operations create a significant operational efficiency. One of the points
that plays an important role in ensuring logistic coordination is logistics centers.
Logistics center is the logistics cluster where various companies associated with
logistics processes come together in one center and carry out their activities. One of
the factors that enable logistics centers to be preferred more is the opportunities it
offers to logistics companies. These opportunities may be related to operational
processes, infrastructure and / or sustainable management approach. Information and
communication technologies (ICT) are the primary tools used to improve these
opportunities. ICTs make an important contribution to the digital transformation of
industry, supply chain and logistics. However, what kind of applications should be
developed for the digital transformation of logistics centers is an important gap in the
literature. The purpose of this study is to propose innovative applications with ICT
support for the operation, infrastructure and sustainable management in order to
smartness logistics centers and increase efficiency. The method of this study is a case
study design, which is one of the qualitative research methods. As a result of the study,
application suggestions are presented in many different fields such as transportation,
storage and logistics center infrastructure by making use of important technologies
such as internet of things, blockchain, artificial intelligence, machine learning.

Keywords: Smart logistics center, Information and communication technologies,
Smart city logistics, Digital transformation, Innovation.

1. GIRIS
Lojistik, ulusal ve uluslararasi ticaretin gelismesi i¢in olduk¢a 6nemli
bir aragtir. Lojistik yonetimi “dogru miisterinin, dogru yerine, dogru iiriing,
dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru maliyet ile
bulunurlugunu” saglayarak gorevini yerine getirmektedir (Tanyas, 2020: 59).
Lojistik yonetimi; gerceklestirdigi tasimacilik, depolama, paketleme ve katma



Bilgi ve lletisim Teknolojileri... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

degerli hizmetler, stok yonetimi, giimriik, sigorta vb. birgok gorevle ulusal ve
uluslararasi ticareti tamamlayici bir rol tistlenmektedir. Bu tamamlayici roliin
yarattig1 maliyet, rekabette avantaj saglayabilmesi adina olduk¢a énemli bir
kalemdir. Lojistik maliyetler, sektdorden sektore degisse de sirket
maliyetlerinin yaklasik %10’unu olusturmaktadir (Tanyas ve Paksoy, 2012:
21). Bu nedenle lojistik sektdriiniin ne kadar verimli calistigi, bir iilkenin
ekonomik gelecegi adina belirleyici unsurlardan birini olusturmaktadir. Bir
iilke lojistik performansini rekabet edilebilir diizeye yiikseltirse, o iilkenin
uluslararasi ticaret hacmi ve yeni pazarlara erisebilme imkam artacaktir (Onsel
vd., 2016: 117). Bununla birlikte iilkelerin ekonomik biiyiimesi ve yoksullugu
azaltmasi igin ist diizey bir lojistik performans gostermesi gerekmektedir
(Diinya Bankasi, 2014: 3). Lojistik performansin iyilestirilmesi i¢in hem devlet
diizeyinde hem de firma diizeyinde stratejiler ve uygulamalar gelistirilmesi
gerekmektedir.

Lojistik performansin iyilestirilmesini saglayan uygulamalardan biri de
lojistik merkezlerdir. Lojistik merkezler ticari ve siirdiiriilebilir ulasim
¢oziimleri saglayan noktalardir (Europlatfrom, 2015:4). Lojistik merkezler,
bir tiir lojistik kiimelenme yaratarak siireclerin daha verimli hale getirilmeye
calisildig1 alanlardir. Lojistik merkezlerin; iirlin akigini eniyilemek, karma
tagimaciligin kullanimini artirmak, {iriin yiiklemek ve bosaltma siireclerini
iyilestirmek, lojistik maliyetleri azaltmak, bolgesel gelismisligi arttirmak gibi
birgok avantaji bulunmaktadir (ITO, 2008: 2). Bu nedenle lojistik merkezler,
ekonomik biiyiime ve iilkenin gelismisligi icin olduk¢a 6nemlidir.

Lojistik merkez konusundaki calismalarin biiyiik ¢ogunlugu lojistik
merkez yer segimiyle ilgilidir. Onden vd. (2016) ¢ok kriterli karar verme
yontemi (CKKYV) kullanarak Tirkiye lojistik merkezlerin konumlarimni
degerlendirmislerdir. Peker vd. (2016) lojistik merkez segiminde ANP/BOCR
analizi gergeklestirmislerdir. Chen ve Wang (2017) Bulanik AHP yontemi
kullanarak  e-ticaret ag1  gercevesinde lojistik merkez  segimi
gergeklestirmislerdir. Tsai vd. (2018) lojistik merkezlerdeki hizmet kalitesini
degerlendiren melez ¢ok kriterli karar verme modeli olusturmuslardir. Cho
(2018a) Busan Limani i¢in akilli soguk hava lojistik merkez 6nerisi getirmistir.
Cho (2018b) calismasinda akilli lojistik merkez Onerisinden bulunmustur.
Sarrazin vd. (2018) Kanada orman endiistrisi i¢in lojistik merkezin
gerekliligini degerlendirmistir. Rikalovic vd. (2018) Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) ve GZFT (SWOT) analizleriyle lojistik merkez segimi
gergeklestirmistir. Shuyu vd. (2019) calismasinda lojistik merkezlerdeki
dagitim siireclerini analiz etmislerdir. Ozmen ve Aydogan (2019) lojistik
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merkez se¢imi igin saglam ¢ok kriterli karar verme metodolojisi
gelistirmiglerdir.  Yang vd. 2020 Cin-Avrupa arasindaki ekspres
demiryollarinin ~ Chongqing Lojistik Merkezi {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Yavas ve Ozkan-Ozen (2020) endiistrinin dijital doniisiimii
cergevesinde lojistik merkezleri degerlendirmisler ve geleneksel lojistik
merkez uygulamalarini dikkate alarak yeni lojistik merkezler igin bir gerceve
sunmuglardir.

Lojistik merkezlerin, lojistik uygulamalar1 birlestirici konumda olmasi
Oonemini daha da arttirmaktadir. Ulusal, uluslararasi ve kentsel lojistik
stireclerin daha verimli hale getirilmesi igin lojistik merkezlerin dogru
konumlandirilmasi ve dogru yonetilmesi gerekmektedir. Bu siireclerin dogru
yonetilmesi, dijital teknolojilerden yararlanilarak daha etkin olarak
gerceklestirilebilir. Endiistrinin dijitallesmesiyle birlikte lojistik yonetimin
dijital doniigiimii, tedarik zincirinin dijital doniistimii ve limanlarin dijital
dontisimii lizerine ¢alismalar yogunlasirken lojistik merkezlerin dijital
donisiimiiyle ilgili ¢aligmalar sinirli kalmistir (Cho, 2018a, Cho, 2018b, Yavas
ve Ozkan-Ozen, 2020). Ozellikle Cho (2018a) calismasinda liman odakli ve
sinirli sayida oneriler ortaya koymustur. Lojistik merkezlerin siirdiiriilebilirlik,
performans ve bilisim teknolojileriyle entegrasyonunu igeren calismalarin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Literatiirde yer alan bu eksiklikten yola ¢ikarak bu ¢alismanin amact
lojistik merkezlerin performanslarim iyilestirme amach Bilisim ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) destekli yenilik¢i uygulamalar 6nermektir. Ayrica bu
calisma Tiirkiye’nin olusturmak istedigi bolgesel lojistik iis hedeflerine
dogrudan uygulama onerileri sunarak katki sunmaktadir.

Calisma giris boliimiinii takiben dort boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde lojistik merkezle ilgili tanimlar ortaya konulmus, lojistik merkezin
tarihi, sundugu hizmetler, kurulum kararlarinin nasil alindig1 ve Tiirkiye’deki
lojistik merkezler aciklanmistir. Ikinci boliimde akill lojistik kavrami ve BIT
hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde lojistik merkezler i¢in uygulama
Onerileri siralanmis ve sonug boliimiiyle ¢aligma tamamlanmaistir.

2. LOJISTIK MERKEZ
Lojistik merkezler tanimi ilk ortaya ¢ikisindan bugiine kadar 6nemli bir
degisim gostermistir. Bunun temel sebebi ilk ortaya ¢iktigi zamandaki gérevi
ile su an gerceklestirmis oldugu gorevler arasinda onemli farkliliklarm
olmasidir. 1lk yillarinda mal kabul, depolama, paketleme gibi temel depo
gorevlerini gerceklestiren lojistik merkezler zamanla bilgi teknolojilerinin
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gelismesi ve tedarik zinciri aglarinin daha karmasik bir tasarima doniismesiyle
birlikte ulusal ve uluslararasi bir¢ok lojistik siirecin gergeklestirilmesini
saglayan noktalara doniismiistiir (Rimine ve Grundey, 2007: 89). Giiniimiizde
lojistik merkezler diinyanin bir¢ok noktasinda dnemini korumakta ve yeni
noktalarda acgilmaya devam etmektedir. Calismanin bu kisminda lojistik
merkezlerin tanimu, tarihi, kurulum kararlarinin nasil verildigi ve Tiirkiye’deki
lojistik merkezlerin durumu aktarilmgtir.

2.1.Lojistik Merkez Tanimi

Lojistik merkez, iizerinde tam bir anlagmaya varilamayan, farkl
isimlerle kullanilan kavramlardan biridir. Bu konuda farkli kurumlar ve
arastirmacilar tarafindan birbirine yakin ancak bazi noktalarda ayrilan tanimlar
bulunmasma ragmen genel anlamda tanimlar birbirini karsilamaktadirlar.
Anlam farkliliginin temel sebebi lojistik merkezlerin ag konumlari, islevleri ve
yerlesim sekillerinde yasanan farkliliklarin oldugu diisiiniilmektedir (Rodrigue
vd., 2013: 153). Lojistik merkez; yiik koyii, lojistik iis, lojistik kdy, lojistik
alan, tagimacilik merkezi, lojistik odak, lojistik park, dagitim parki tanimlar
ile es anlamlidir (Tanyas, 2020: 3). Lojistik merkez ile ilgili yapilan tanimlar
Tablo’1 de gosterilmistir.

Tablo 1: Lojistik merkez tanimlari

Birlesmis “Yik tasimaciligi ile istigal eden bagimsiz sirketlerin ve kurumlarin
Milletler ~ (2001: | (6rnegin nakliyeciler, tasima igleri organizatorleri, tasimacilik
57) operatorleri, giimriik isletmeleri gibi) ve bazi hizmetlerin (6rnegin

depolama, bakim ve onarim gibi) sunuldugu, cografik olarak
gruplandirilmis olan terminallerdir.”

Erdal (2005:4) “Tagimacilik, dagitim, depolama, ellegleme, konsolidasyon,
ayristirma, glimriikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, altyapi
hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danismanlik ve iiretim gibi birgok
entegre lojistik faaliyetin belirli bir bolgede gerceklestirildigi alanlar.”
Rimiene ve | “Farkli lojistik isletmelerin faaliyetlerinin bulundugu, ¢oklu ulasim
Grundey  (2007: | modunu destekleyen, cografi kapsama sahip ve g¢esitli servisler
93) sunabilen tesislerdir.”

Euromedtransport | “Lojistik ile ilgili siireglerin eniyilemesi amaciyla kurulmus faaliyet
(2008:12) alanlaridir.”

TCDD (2010:1) ““‘lojistik ve tasimacilik sirketleri ile ilgili resmi kurumlarim iginde yer
aldigi, her tiirlii ulagtirma moduna etkin baglantilar1 olan, depolama,
bakim-onarim, yiikleme-bosaltma, ellegleme, tarti, yiikleri bolme,
birlestirme, paketleme gibi faaliyetleri gergeklestirme imkanlari olan
ve tasima modlari arasinda diisiik maliyetli, hizli, giivenli aktarma olan
ve donanimlara sahip bdlgelerdir.”’

Kombine Yiik | “Uluslararas: ve/veya ulusal tagimacilik, lojistik ve {irlinlerin dagitimi
Tasimaciligi ile ilgili tim faaliyetlerin kiimelendirilerek farkli igletmeler tarafindan
0z mal/kiralik bina, arsa veya araglar kullanarak gerceklestirilebilmesi
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Y onetmeligi icin lojistik amagli diizenlenmis, farkli tasima tiirlerine etkin

(2018: 3) baglantilar1 olan ve ilgili mevzuat dogrultusunda yetkilendirilen 6zel
bolge”

Tanyas ve Arikan | “Lojistik ve tasimacilik sirketleri (dagitim sirketleri, tasimacilik

(2013: 27) sirketleri, lojistik hizmet saglayicilar-3PL) ve konu ile ilgili resmi

kurumlarin i¢inde yer aldig1, her tiirlii ulagtirma agina etkin baglantilart
olan ve yiikleri farkli tasimacilik modlar1 arasinda diisiik maliyetli, hizli
ve gilivenli aktarma donanimlarina sahip organize lojistik bolgelerdir.”

Lojistik merkezin ilk ortaya ¢ikis noktast ABD’dir. Sanayinin hizla
geligsmesiyle birlikte ortaya ¢ikan sehir igindeki trafik sorununu azaltmak ve
agir yik tagitlarinin sehir i¢i trafigine girmelerini engellemek igin lojistik
merkezler kurulmustur. Bu sayede sanayi bolgelerinin daha diizgiin bir yapiya
kavusturulmasi saglanmis ve yiikle birim yiik haline getirilerek lojistik
verimlilik artirllmaya ¢alisilmistir. Japonya’da benzer sekilde trafik sorunlar
bulunsa da maliyet ve enerji verimliligi gibi unsurlar da itici gii¢ olusturmustur
(Aydin ve Ogiit, 2008: 1473). Avrupa birliginde lojistik merkezlerin ortaya
¢ikmasina 1960’11 yillarda Fransa onciiliikk etmistir. Burada da ayni sekilde
sehir i¢i trafigi ¢ozme girisimi lojistik merkezlerin kurulmasint saglamistir.
Lojistik merkezin diger Avrupa iilkelerinde goriilmesi ise 1970’li yillarin
baslaridir (Baki, 2018: 150). Lojistik merkezler, trafik ve ¢evre kirliligi gibi iki
temel sorunun ¢oziimiine katki saglamigtir. Bununla birlikte Avrupa’da lojistik
merkezlerin ana ulagim aglarina yakin noktalarda kurulmasi ve intermodal
tagimaciliga izin vermesi gibi faydalari basta Avrupa iilkeleri olmak iizere tiim
diinyanin dikkatini ¢ekmis ve 1980 yili ve sonrasi, lojistik merkezler igin
yiikselis yillart olmustur (Baydar vd., 2017: 1208).

Ulkelerin lojistik merkezleri kurma amaglarinda ortak noktalar
bulunmasma ragmen temel hedeflerde bazi1 farkliliklar gézlenmektedir.
Almanya’nin lojistik merkez kurma amaci; kentsel lojistigi desteklemek ve
kentsel alandaki lojistik siireglerinin iyilestirilmesiyken, Fransiz ve Ingiliz
lojistik merkezleri ise sektoriin teknolojik, modern ve giiglii bir altyapiya
kavusmasi ve rekabetciliginin arttirilmasi amaclamislardir. italyan lojistik
merkezlerinin amaci, ihracat ve transit yiikiin arttirilmasini tesvik etmektir
(Tanyas vd., 2013: 24). Buna ragmen genel ¢ercevede degerlendirildiginde
Avrupa lojistik merkezleri altyapr iyilestirilmesiyle bolgesel planlamanin
gergeklestirilmesi, tagimacilik kalitesinin iyilestirilmesi ve intermodal
tasimaciligin gelistirilmesi olmak {izere ii¢ temel sa¢ ayagi iizerinden
faaliyetlerini stirdirmektedir (Tanyas vd., 2013: 25).
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Lojistik merkezlerde farkli faaliyetler gerceklestirilmesine ragmen
lojistik merkezlerin saglamis oldugu hizmetler miisteriye katma deger
yaratmadaki 6nemine gore 3 tiire ayrilmaktadir (Modrak, 2008: 77-78).

* Lojistik hizmetler: Entegre tedarik zinciri hizmetlerinin
saglanmasindan kaynaklanan katma degerin en biiylk payma sahip
hizmetlerdir. Temel lojistik hizmetler; depolama, sevkiyat ve dagitim da dahil
olmak {izere nakliye, depolama, ellecleme ve malzemenin teslimini
igermektedir.

« Ek lojistik hizmetler: bu tarz hizmetler miisterinin miisteri
memnuniyetini saglayarak ve ana lojistik hizmetlerde deger yaratarak zincirin
katma degerini artirmaktadir. Makine ve mekanizmalarin kiralanmasi, glimriik
hizmetleri, sigorta, danismanlik vb. faaliyetleri igermektedir

* Diger hizmetler: Lojistik siireglerle iliskili olmayip lojistik merkezi
tamamlayici hizmetlerdir. Bu hizmetlerin lojistik siireglerde kullanilmamasina
ragmen lojistik merkezlere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Posta ve
bankacilik hizmetleri, otel, restoran ve saglik hizmetleri, miilk giivenlik
hizmetleri, reklam, tanittm malzemeleri ve sergiler yoluyla pazarlama destek
hizmetleri vb. hizmetlerdir.

2.2.Lojistik Merkezlerin Kurulum Kararlari

Lojistik  merkezlerin  kurulum  kararlar1  farkli  diizeylerde
gerceklestirilebilmektedir. AB’de  gergeklestirilen planlama kararlar
hiyerarsik bir siralama igerisinde gergeklestirilmektedir. Kararlar 6ncelikle AB
biitiiniinde degerlendirilerek uluslararasi ticaret aglar1 ve bu aglar ¢gergevesinde
lojistik merkezlerin kurulum yerleri belirlenmektedir. Daha sonra iilke bazinda
AB’nin belirlemis oldugu planlar dikkate alinarak iilke lojistik merkezlerinin
kurulum yerleri se¢ilmekte, bolge ve yerel diizeyde 6zelleserek ilerlemektedir.
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Uluslararasi

/ Bolgesel \
/ Yerel \
/ Lojistik Merkez Alani \

Sekil 1. Lojistik Merkez Planlama Diizeyleri

Kaynak: Bentzen vd. 2003: aktaran: Tanyas vd., 2013: 26

Lojistik merkezlerle ilgili temel planlamalar gelistirildikten sonra sira,
lojistik merkez yer secim kararlarina gelmektedir. Lojistik merkez secim
kararlar1 temel anlamda nitel, nicel ve maliyet kriterleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Lojistik Merkez Yer Se¢im Kriterleri

Kriter | Ana Ana Kriter Alt Kriter Adedi Alt Kriter
Kriter
Adedi
e Yonetim Durumu,
o Mal Ozellikleri,
o Servis Seviyesi,
Yﬁne}imin 5 e Temel Uzmanliklar,
Dogasi e Uluslararasi Stratejik
N Ortakliklar, Rekabet ve
I Isbirligi Olanag:
-IIE_ 3 e Doviz Kuru
L D1§sa'l e Yabanci Devlet
Degisiklikler 4 Politikalari
e Altyapt Modernlestirme
e Dil ve Kiiltiir
e Cevre Korumasi
Sosyal 3 o Biitiinsel Etki
Fayda o Trafik
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Demiryoluna Mesafe,

Limanlara Mesafe,

Karayoluna Mesafe,

Havaalanina Mesafe,

Arz Noktalarina Mesafe,

Talep Noktalarina

Mesafe,

Giimriiklere Mesafe,

e Karayolu Cikis Noktalari
Arasindaki Mesafe,

o Yik Akisglari,

o Ulastirma Kalitesi,

o Ulastirma Kapasitesi

12
Erisilebilirlik

¢ Bilisim Teknolojisi
Altyapist,

Elektrik Sebekesi,
Gaz Tedarigi,

Su Tedarigi,

Atik Alanlari,

Gii¢ Tedarigi,
Hava Beslenmesi

rmoO =2

Altyap1

Tesislerin Genisleme
Imkanu,

Tesis Kapasitesi,
Toplam Alan,

Alan Kullanimi

Tesis 4
Ozellikleri

klim Durumu,
Toprak Formasyonu,
Cografi Durum,
Hidrolojik Durum,
Cografi Konum

Arazi 5
Ozellikleri

Isci 2 Isci Bulunabilirligi,

Isci Maliyeti

Sabit 2 o Arazi Maliyeti,
Maliyet ve e Insa Maliyeti,
Sermaye

e Ulagtirma Maliyeti,

e FEllecleme Maliyeti,
Kiralama(Leasing)
Degisken 8 Maliyeti,

Maliyet Vergiler,

Amortisman,
Operasyon Maliyeti,
Bakim Maliyeti,
Teknik Servis Maliyeti

Am<=r >
N

Kaynak: Onden vd., 2015: 332-337
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2.3.Tiirkiye’de Lojistik Merkez Uygulamalari

Lojistik merkezler bir iilkenin hem i¢ ticaretinin hem de uluslararasi
ticaretinin gelismesinde olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye
bulundugu konum itibariyle bolgesel bir lojistik merkez olma potansiyeli
tagimaktadir. Tiirkiye lojistik merkezinin tarihi cok eskilere dayanmamaktadir.
Lojistik merkez ile ilgili ilk ¢aligmalar dokuzuncu kalkinma planiyla birlikte
2006 yilinda ortaya cikmistir (DPT, 2016: 70). 23 lojistik merkez
bulunmaktadir. Bu merkezlerin 11 tanesi faal olarak ¢alismakta, 5 tanesi ihale
asamasinda, 3 tanesi proje kamulastirma asamasinda, iki tanesinin yapimi
tamamlanmis olup 2 tanesinin ise yapimi devam etmektedir. Faaliyet gosteren
11 merkezin 9 tanesi kamu yonetimine, 2 tanesi de 6zel sektdr yonetimine
sahiptir (TCDD, 2020; Tanyas ve Arikan, 2013: 75, 184). Lojistik merkezlerin
durumlari tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye Lojistik Merkezleri

il Lojistik Merkez | isletme Durumu

Ad1 Yonetimi
Istanbul Halkali TCDD (kamu) | Isletmeye Agik
Kocaeli Izmit Kosekoy TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Eskisehir Hasanbey TCDD (kamu) | Isletmeye Agik
Balikesir Gokkoy TCDD (kamu) | Isletmeye Agik
Usak Usak TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Denizli Kaklik TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Samsun Gelemen TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Erzurum Palandéken TCDD (kamu) | isletmeye Acik
Kahramanmaras Tiirkoglu TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Ankara Ankara Ankara Isletmeye Acik

Lojistik  Ussii
(Ozel)

Manisa MOS  Lojistik | Manisa OSB | Isletmeye Agik

AS. (Ozel)
Bilecik Boziiyiik TCDD (kamu) | Ihale Asamasinda
Karaman Karaman TCDD (kamu) | Ihale Asamasinda
Sivas Sivas TCDD (kamu) | Thale Asamasinda
Bitlis Tatman TCDD (kamu) | Thale Asamasinda
Kayseri Bogazkoprii TCDD (kamu) | ihale Asamasinda
Istanbul Avrupa Yakast TCDD (kamu) | Proje/Kamulastirma
Mardin Mardin TCDD (kamu) | Proje/Kamulagtirma
Sirnak Habur TCDD (kamu) | Proje/Kamulagtirma
Izmir Kemalpasa TCDD (kamu) | Yapimi Devam Eden
Kars Kars TCDD (kamu) | Yapimi Devam Eden
Mersin Yenice TCDD (kamu) | Yapimi Tamamlanan
Konya Kayacik TCDD (kamu) | Yapimi Tamamlanan

10
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Tiirkiye’de su ana kadar kurulan lojistik merkezlerin birgogu TCDD
tarafindan olusturulmus ve igletilmektedir. Bununla birlikte Ankara ve Manisa
lojistik merkezleri 6zel sektoriin olusturdugu lojistik merkezler olarak gdze
carpmaktadir.

TCDD lojistik merkezler ile lojistikle ilgili birgok sorunun {istesinden
gelecek ¢coziimler sunmayi amaglamaktadir. Kentsel trafigi rahatlatmak ve yiik
giris c¢ikis noktalarin1 kent disina tasiyarak AB’deki lojistik merkez
uygulamasma benzer entegre tesisler kurmak baglica amacidir. Bununla
birlikte lojistik merkezlerinin potansiyeli yiiksek organize sanayi bolgelerine
yakin olacak sekilde son teknolojilerle kurmay1 amaglamaktadir.

3. AKILLI LOJISTIK

Bagta Almanya olmak {izere diinyanin birgok gelismis lilkesi, verimliligi
tekrar arttirarak iiretim sektoriinde rekabetciligini korumak amaciyla dijital
doniisiim igerisine girmistir. Endiistrinin dijital doniistimii bu alanla baglantil
olan bir¢ok alanin da dijital doniigiime yonelmesini saglamistir. Bunlardan biri
de lojistik alanidir. Lojistik sektorii, iiretim siirecinin tamamlayicisi bir
konumda yer almaktadir (Lee vd., 2018: 2753). Dolayisiyla endiistrinin
ulagsmak istedigi hedefi gerceklestirebilmesi i¢in lojistik siireclerin de entegre
bir dijital donilisiimii takip etmesi basta tasimacilik, depolama, elleglemeve
stok yoOnetimi olmak {izere tiim siireclerin teknolojik altyapilarla
giiclendirilmesi gerekmektedir (Bilgi¢ vd., 2020:58).

Akallr lojistik, fiziksel siireglerin gercek zamanl iletisim imkaniyla
dijitallesmesi olarak tanimlanmaktadir (Barretto vd., 2017: 1248). Akill
lojistigin amaci, tiikketici ihtiyaglarini kargilamak i¢in baglantili, dijital ve hizli
degisen kiiresel lojistik pazarin ihtiyaglarina cevap verebilecek sistemler
yaratmaktir (I-scoop, 2020). Giiniimiizde rota planlama sistemleri, navigasyon
sistemleri, artirilmig gergeklik, akilli forkliftler, lirtin kontrol sistemleri, sanal
tedarik aglar1 gibi birgok akilli lojistik uygulamasi bulunmaktadir (Barczak
vd., 2019: 4).

Yaratilmak istenen akilcilasmanin temelinde bilisim teknolojileri yer
almaktadir. Bilisim teknolojileri; bilgiyi iletmek, saklamak, olusturmak,
degistirmek ve paylagsmak i¢in kullanilan teknolojik araglar ve kaynaklardir
(Unesco, 2020). Bilisim teknolojileri yarmin yenilik¢i endistriyel
uygulamalarin  altyapisin1  olusturulan teknolojilerdir. Akilli  lojistik
uygulamalarinda en ¢ok kullanilan bilisim teknolojileri agagida agiklanmustir.

11
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Nesnelerin interneti: “Fiziksel ve sanal 'seyler'in kimliklere, fiziksel
niteliklere ve sanal kisiliklere sahip oldugu, akilli ara yiizler kullandig1, bilgi
agina sorunsuz bir sekilde entegre edildigi standart ve birlikte calisabilir
iletisim protokollerine dayanan kendi kendini yapilandirma 6zelliklerine sahip
dinamik bir kiiresel ag altyapisi” olarak ifade edilmektedir (Sundmaeker vd.,
2010: 41). Nesnelerin internetiyle ilgili yaygin bilinen yanlislardan biri
dogrudan bir teknoloji ile ilgili olmayip birgok teknolojinin gerceklestirdigi bir
eylemi ifade etmesidir. Bu eylem de nesnelerin birbirleriyle iletisim kurabilme
yetenegidir. Nesnelerin birbiriyle iletisim kurabilmeleri i¢in RFID, barkod,
akilli telefon, bulut bilisim, konum tabanli hizmetler, sosyal network, wifi gibi
bircok farkli teknoloji kullanilmaktadir (Da vd., 2014: 2234). Nesnelerin
interneti riskleri, maliyetleri ve iiriin gecikmelerini azaltmak adina birgok
avantaj saglamaktadir. Sensorler, bulunduklar1 konteyner, arag, gemi vb.
noktalardan nesnelerin internetiyle sistemlere baglanarak {iriinii goriintiileme
ve takip etme imkan1 saglamaktadir (Shapiro, 2020).

AKillh  sensorler: Geleneksel sensorlerin, eklentilerle Dbirlikte
hesaplama, isleme, doniistirme vb. faaliyetleri gerceklestirebilen halidir
(Cimini vd., 2018: 3). Akilli sensorler kullanicilara giincel, gergek zamanli
envanter ve malzeme hareketi hakkinda bilgi saglayarak tedarik zincirine
izlenebilirlik kazandirmaktadir (Dhlsmartrucking, 2020).

Siber-fiziksel sistemler (SFS): Dijitallesme uygulamalarinin temelini
bilgi islem ve fiziksel siireclerin entegrasyonu olusturmaktadir. SFS,
gorlintiileme ve kontrol islevlerini, ilgili sistemlerle entegre bir sekilde
calistirmaktadir. Bu sistemlerin 6nemli 6zelligi iiretilen geri bildirimlere cevap
verebilmesidir. SFS beklenen sonucu saglamak icin siire¢ boyunca geri
bildirimler vererek siirecin ger¢ek zamanli kontroliinii miimkiin kilmaktadir
(Oztemel ve Giirsev, 2020: 141). Siber fiziksel sistemler sanal diinyadaki
veriyle fiziki diinyadaki iiriiniin BIT vasitasiyla bir araya getirilmesine ve
lojistik siire¢lerde de entegrasyonunu amaglamaktadir (Auffermann vd., 2014:
10).

Bulut bilisim: Bilgi islem hizmetlerinin internet lizerinden saglanarak
stirecin daha yenilik¢i ve esnek bir yapiyla ekonomik bir sekilde sunulmasidir
(Microsoft, 2020). Bulut bilisim sayesinde gercek zamanli fiyatlama, gergcek
zamanl stok takibi, daha ¢ok kisiye ve veriye erigebilme imkani taninmaktadir
(Morethanshipping, 2020).

Biiyiik veri analitigi: Cesitli ve biiyiik veri setlerinin modelleme ve
tahmin amaciyla gelistirilmis analitik tekniklerin kullanilarak analiz
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edilmesidir (Cimini vd., 2018: 4). Biiyiik veri analitiginin lojistik sektoriinde
kullanilmasiyla sirketler talebi daha dogru tahmin edebilmekte, hammadde
siparisi zamaninda verilebilmekte, envanter daha verimli bir sekilde
yonetilebilmekte ve daha iyi bir filo yoOnetimi ic¢in Onleyici bakim
yapilabilmektedir (6river, 2020).

Yapay zeka: Cevresinde durumlan algilayarak eylemlerdeki basari
sansint yiikselten akilli ajanlarin ¢alismasi ve tasarimiyla ilgilenen bilgisayar
bilim dalidir (Singh vd., 2013: 1). Yapay zeka, depo, otonom araglar, akill
yollar birgok farkli alanda lojistik siireglerin iyilestirilmesi igin
kullanilabilmektedir.

Makine Ogrenimi: Analitik model olusturmay1 otomatiklestiren bir
veri analiz yontemidir (Sas, 2020). Makine 6grenimi algoritmalar1 ve bunlari
calistiran uygulamalar, biiylik ve ¢esitli veri kiimelerini hizli bir sekilde analiz
edebilmekte, talep tahmini dogrululugunu gelistirebilmekte, isbirlik¢i lojistik
agin gelismesine katki sunabilmekte ve performans gelistirici 6ngorii
saglayabilmektedir (Forbes, 2020).

RFID:  Sistemlerin  birbiriyle radyo  frekanst1  kullanarak
haberlesebilmesidir. Okuyucu etiket iizerinden nesnelere yerlestirilmis
bilgileri alarak antenler sayesinde diger okuyucuya aktarmaktadir (Marash ve
Cubuk, 2015: 250). RFID teknolojisi {iriin teslimati, stok yonetimi, iiriin takibi,
nakliye dogrulamasi vb. birgok amag i¢in kullanilmaktadir (Zetes, 2020).

Blok Zincir: Blok zinciri, bir agdaki islemlerin daimi bir sekilde
kaydedilmesini saglamaktadir. Blok zincir sistemi veri tabanina benzer ancak
geleneksel uctan uca yerine merkezi olmayan bir hesap defteri kullanarak
agdaki her bir katilimcinin kendilerine ait bir hesap defteri kopyasina sahip
olmalarimi ve tiim islemleri gorebilmelerini saglamaktadir. Her bir blok, bir
onceki blokla iligkilendirilmis ve sifrelenmis bir referansla korunmaktadir. Bu
nedenle sisteme saldirida bulunmak ya da hacklemek olduk¢a zordur
(Univeler, 2020). Blok zincir, lojistik alaninda farkli amaglar igin
kullanilabilmektedir. Akilli sozlesmelerle siireci otomatik hale getirerek
biirokrasiyi azaltir, insan hatasini en aza indirir ve giivenli 6deme imkani
saglayarak tedarik zincirinde seffafligi arttirmaktadir. Blok zincir {iriine ait
mensei, nakliye kosullar1 ve son kullanma tarihi gibi verileri saklayarak tiim
stirecin izlenebilmesini saglamaktadir (Supplychaingamechanger, 2020).

Dijital ikiz: Fiziksel bir nesnenin veya sistemin yagsam dongiisii
boyunca (tasarim, derleme, calistirma), ger¢cek zamanli veri ve diger
kaynaklar1 kullanarak anlama, 6grenme, akil yiiriitme ve dinamik olarak
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yeniden diizenlemeyi ve karar vermeyi saglayan sanal tam temsili halidir
(Gery, 2019: 6). Dijital ikiz teknolojisi heniiz yaygin olmasa da dijital ikizin
hizli bir sekilde yayilmasini saglayacak teknolojiler lojistik uygulamalarda
kullanilmaktadir (DHL, 2019: 21).

Artirllmis gerceklik: Bilgisayar grafiklerinin gercek diinyada yer
almasini saglayan bir teknolojidir (Silva vd. 2003: 1). Arttirillmis gerceklik
teknolojisinin lojistik alanindaki uygulamalar1 mekan ve zaman fark
etmeksizin bilgiye hizli erisim saglama, ileriye doniik planlama ve yiiksek
diizeyde miisteri hizmetleri saglamak i¢in bilyiik 6neme sahiptir (DHL, 2014,
13).

Otonom Robotlar: Cevresini algilayabilen ve harekete gore kararlar
alip harekete gecebilen robotlardir (Waypoint robotics, 2020). Firmalar basta
depo siiregleri olmak {izere birgok alanda otonom robotlardan
faydalanmaktadirlar. Otonom robotlar insanlardan ¢ok daha hizli iirlini
hazirlayabilmektedirler. Bu sayede depolar ¢ok kisa siirede teslimat
gerceklestirebilmekte ve biiylik bir verimlilik saglamaktadirlar (Logisticsplus,
2020).

4. YONTEM
Bu boliimde arastirma deseni ve verilerin toplanmasi ve analiziyle ilgili
bilgiler sunulmustur.

4.1. Arastirma Deseni

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden durum caligsmasi deseni
tercih edilmigtir. Durum ¢aligmasi vakalarin biitiinsel bir desenle
degerlendirilmesine yoOnelik nitel bir arastirmayr miimkiin kildigr igin
secilmistir. Bununla birlikte durum c¢aligsmasi olgu ve olaylar1 derinlemesine
inceleme imkani tamimaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu ¢alismada
diinyanin 6nde gelen akilli limanlarindan Rotterdam, Antwerp, Hamburg
limanlari, Hollanda devleti lojistik giiclendirme birimi, Venlo akilli lojistik
merkezi, JD firmas1 ve Huawei firmalarmin akilli lojistikle ilgili
gergeklestirdigi uygulamalar incelenmistir. Bu uygulamalarin akilli lojistik
merkezle ilgili entegrasyonu disiiniilerek ¢6ziim Onerilerini uyarlanmistir
(Smartport, 2020; Porf of Antwerp, 2020; Hamburg Port Authority, 2020; VIL,
2020; Smart logistics centre Venlo, 2020; JD, 2020; Huawei, 2020).

4.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Calismada ortaya konulan veriler, dokiiman incelenmesi sonucu
ulagilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilan konuyla ilgili yazili kaynaklarin
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analizini igermektedir. Dokiiman incelemesi tek basina calismanin veri
tabanini olusturabilecegi gibi farkli veri toplama yontemleriyle de entegre
edilebilir. Dokiiman incelemesi, kaynaga ulagma, orijinalligi kontrol etme,
kaynag1 anlama, veriyi degerlendirme ve veriyi kullanma olmak iizere bes
asamadan olugmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu ¢alismada aragtirma
belirtilen kaynaklarin web sitelerine gidilerek uygulamalari bulunmustur.
Kaynaklar orijinalligi kontrol edilmis ve ilgili alanlarda gelistirilen
uygulamalar derinlemesine incelenmistir. Uygulamalarin degerlendirme
islemi gergeklestirildikten sonra akilli lojistik merkez merkezine yonelik
uygulama onerileri getirilmistir.

5. AKILLI LOJISTIK MERKEZ UYGULAMA ONERILERI
Lojistik merkezlerin kullanimi gittikge yayginlagmaktadir. Tirkiye’de
13 olan lojistik merkez sayisinin 2023 yilina kadar 21°e yiikselmesi
beklenmektedir (UTIKAD, 2020). Lojistik merkezlerin doniisen diinya
ihtiyaglarina cevap verebilecek bir yapida ¢aligmasi gerekmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi ve lojistik siireglerin dijital doniistimiiyle birlikte siirec
igerisinde yer alan lojistik altyapilar ve paydaslarinda bu doniisiime entegre
olmas1 operasyonel siirecleri iyilestirecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
limanlarda baglayan akilli liman doniisiimii operasyonel, ¢evre, enerji, emniyet
ve giivenlik basliklarinda ¢esitli uygulamalarin gelistirilmesini saglamistir. Bu
sayede limanlar rekabetgilik ozelliklerini koruyarak lojistik faaliyetlerdeki
dijital doniisiime entegrasyon saglamislardir. Lojistik merkezlerde ayni sekilde
lojistik  siireclerin  daha verimli ve siirdiiriilebilir bir ¢ergevede
gerceklestirilmesine ihtiyag duymaktadir.  Lojistik merkezlerin dijital
doniistimii limanlara oranla sinirl kalmigtir. Bu nedenle bu ¢alismada lojistik
merkezlerin operasyonel, altyapi ve taktiksel siireglerinin mevcut lojistik
doniisiime entegre olabilmesi igin operasyon, altyapi, bilgi entegrasyonu, ¢cevre
alanlarinda uygulama Onerileri sunulmustur. Lojistik merkez i¢in sunulan
uygulama Onerileri, akilli limanlar, akilli lojistik ve akilli tedarik zinciri
uygulamalarinin lojistik merkezlere uyarlanmasi sonucu elde edilmistir.
Uygulama onerileri asagida yer almaktadir.

Senkron Tasimacilik: Lojistik merkez yonetimi; lojistik merkez iginde
trafik olugsmamasi, farkli tagima tiirleri arasinda gegislerin planl bir sekilde
saglanabilmesi ve akisin daha dogru gerceklestirilebilmesi i¢in hava durumu,
daha onceki giris-cikis, is siireg, vb. verileri isleyerek lojistik merkez
paydaslarina gergcek zamanli senkron tasimacilik imkani saglayacaktir. Bu
sayede daha dogru planlama gerceklestirilebilecek, kaynaklarin daha verimli
kullanilmas1 saglanacak, merkez igindeki islem yogunlugu azaltilacak, bilgi
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seffafligi saglanacak ve bekleme siiresi ve maliyetlerin azalmasia katki
sunacaktir. Burada kullanilacak teknolojiler; nesnelerin interneti, sensorler,
RFID, biiyiik veri ve makine 6grenmesidir. Biiyiik veri sayesinde elde edilecek
veriler makine 6grenmesi sayesinde tahminlere doniistiiriilecektir. Firmalarin
bilgi paylagimina yonelik tutumlari uygulamanin saglikli bir sekilde
calismasinda belirleyici etkendir.

Otonom Arag Filolari: Lojistik merkez i¢inde kurulacak otonom arag
filolar1 sayesinde daha az insan kullanarak lojistik merkez i¢indeki tasimacilik
hizmetlerinin kargilanmas1  planlanmaktadir. Otonom araglarin  insan
kontroliindeki araglara gore hem daha az yakit tiikketimi sagladigi bu sayede
cevreye daha az zararl oldugu bilinmektedir. Bu durum kaza riskini ve trafik
akigin1 da daha giivenli hale getirecektir. Burada yapay zeka teknolojisinden
faydalanilacaktir. Tam otonom sistemlerle, yar1 otonom ve manuel sistemlerin
entegrasyonu uygulamanin verimli bir sekilde uygulanabilmesi saglamaktadir.

Akillh Konteynerler: Konteynerlerle ilgili tim verileri toplayip
konteynerin hangi noktada ne kadar bekledigini, hangi kosullarda kaldigini,
sicaklik, nem vb. bir¢ok verileri toplayarak paydaglara bildirmektedir. Basta
bozulabilir gida, saglik vb. iriinler olmak iizere tiim friinler igin
kullanilabilecektir. Sensorler ve nesnelerin interneti ve bulut bilisim
teknolojilerinden faydalanilacaktir. Sensérlerin bozulmasi veya cihazlar
arasindaki bilgi akisinin kesilmesi riskleri bulunmaktadir.

Lojistik Merkezde Kalis Siiresinin Hesaplanmasi: Lojistik merkeze
giren araglarin lojistik merkezde ne kadar kalacagimin bilinmesi lojistik
merkezin daha verimli kullanilmasi ve yogunlugun 6nlenerek lojistik merkez
igindeki akisin tahmin edilebilir hale getirilmesini saglayacaktir. Bu
uygulamanin hayata ge¢mesi arag siiriiclilerinden daha iyi faydalanilmasina,
hizmet maliyetlerinin diismesine, kayip kilometre sayisinin azaltilmasina katki
sunacaktir. Biiyllk veri ve makine Ogrenmesinden faydalanilacaktir.
Operasyonel sorunlardan kaynakli akisin bozulmasi akisi tehdit etmektedir.

Dijital Siire¢ Yonetimi: Blok zinciri teknolojisiyle; vergi, sigorta,
denetim/giimriik ve 6deme alanlarinda akilli sdzlesmelerin uygulanmasiyla
islemlerde gercek zamanli Ongorii ve seffaflik saglanacaktir. Kagitsiz
dokiimantasyon belge akisi dijital ortama aktarilacaktir. Bu sayede daha fazla
veri elde edilecek ve paydaslar arasindaki bilgi akis1 daha kolay bir hale
gelecektir. Giivenlik sorunu ve tiim paydaslarin blok zinciri kullanimina istekli
olmamasi 6nemli risklerdir.
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Robot ve Cobot ile Ortak Depolar Olusturulmasi: Depolardaki
verimsizligin engellenmesi icin ortak depolar olusturularak siireclerin
hizlandirilmas: amaglanmaktadir. Insanin yaptigi gérevler “cobot” olarak
isimlendiren insan robot ortakligina dayanmaktadir. Zamanla otonom robot
sistemlerine gecilerek ellegleme, ara¢ yilikleme bosaltma ve siparig toplama
gibi bircok gorevde kullanilacaktir. Bu sayede lojistik merkezler 7/24
calisabilme imkanina kavusacak, hem isgiici hem de zaman tasarrufu
saglanacaktir. Yapay zeka ve robotik teknolojilerden faydalanilacaktir.
Yatinm maliyeti nedeniyle lojistik firmalarinin katilim gostermemesi
uygulamanin gelismesi adina 6nemli bir tehdittir.

Lojistik Ar-Ge Merkezi: Lojistik merkez i¢inde olusturulacak Ar-Ge
ve Yenilik¢ilik merkezi ile depo, elle¢leme, filo yonetimi vb. bir¢ok konuda
yenilikgi iiriinler ve siirecler sunulacaktir. Ayrica sirketlere bilgiyi test etme,
karsilastirma ve paylasma firsat1 yaratan bir ortam olusturulacaktir. Bu alanda
basta {iniversiteler, teknoloji firmalari, sivil toplum kuruluslar1 olmak izere
tim paydaslar ortak projeler gelistirebilecektir.  Koordinasyonun
saglanamamasi belirleyici risklerden biridir.

Paylasim Uygulamasi: Paylasim ekonomisi birgok farkli alanda
kullanilmaktadir. Insanlar evlerini, arabalarini, esyalarmi diger insanlarla
paylasarak gelir elde etmeye yonelmektedirler. Lojistik merkezlerin de her
firmanin ¢aligtigi sektdre ve yaptigi ise gore degismekle birlikte en yogun
donemleri farklilik gosterebilmektedir. Firmalar miisterilerine sorunsuz hizmet
saglayabilmek i¢in gerekli tiim ara¢ ve ekipmanlari bu dénemi dikkate alarak
ayarlamakta ve bu durum depo, ara¢ ve ekipmanlarin gereksiz yere atil duruma
diismesine yol agmaktadir. Lojistik merkez paylasim uygulamasi sayesinde
firmalar birbiriyle basta depo, araglar, forklift, vb. malzemelerini paylagarak
maliyetlerini azaltabilecek ve ekstra gelir elde etme sansina sahip olacaklardir.
Bu ¢er¢evede Web tabanli bir uygulama olusturulacaktir. Paylagim iiriiniiniin
sigortasi, sorumluluk, izinler ve ara¢ tizerindeki logo sorunu riskleri
olusturmaktadir.

Cevreci Teknolojilerin Kullanilmasi: Akilli lojistik merkezleri
teknolojiden faydalanarak gevreye en az zarar vermeyi amaglamaktadirlar. Bu
ylizden enerji ihtiyacim1 karsilamak amaciyla riizgar, giines, dalga vb.
yenilenebilir enerjilerden kendi elektrigini liretecek sistemler ve geri doniisiim
tesisleri kurulmasi planlanmaktadir.  Giines, riizgar ve geri doniisiim
teknolojilerden faydalanacaktir. Yatirim maliyetlerinin yiiksekligi ve uygun
olmayan meteorolojik kosullar en biiyiik riski olusturmaktadir.
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Dijital ikiz Uygulamasi: Lojistik merkezin genelinde tiim altyap1 ve
iistyapinin sensorler, nesnelerin interneti, bulut bilisim vb. teknolojilerden
faydalanilarak sanal ortama aktarilmasidir. Dijital ikiz sayesinde lojistik
merkezle ilgili tiim siiregler gergek zamanli sanal ortamda takip edilebilecek
ve Onleyici ¢ozlimler saglanacaktir. Lojistik merkez tizerindeki altyapi ve bilgi
islem maliyetlerini arttirmasi 6nemli risklerden birini olusturmaktadir.

Akill Lojistik Merkez Indeksi: Mevcut lojistik merkez indekslerinin
teknolojiyle ilgili performansit 6lgmede yetersiz kalmasi sebebiyle akilli
lojistik merkez indeksi olusturularak eksik noktalarin tespit edilmesi ve
iiniversite sanayi isbirligiyle bu noktalarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmas: planlanmaktadir.  Olgiim kriterleri konusunda fikir birligine
varilamamasi onemli risklerden birini olusturmaktadir.

Tiirkiye Lojistik Merkez Platformu: Lojistik merkez iginde
saglanmak istenen isbirliginin lojistik merkezler arasinda da saglamak
istenmesidir. Burada internet {lizerinde kurulacak bir platformla akis kontrolii
gerceklestirilebilecektir. Paydaslarin entegre edilememesi en biiyiik risklerden
birini olusturmaktadir.

6. SONUC

Lojistik merkezler, lojistik siire¢lerin daha verimli bir hale gelmesinde
onemli faaliyet alanlaridir. Lojistik merkezler hem kentsel lojistik tizerindeki
onemli bir yiikii alirken hem de wulusal/uluslararasi yiklerin akisin
kolaylastirmaktadir. Lojistik firmalar agisindan bekleme ve yiikleme bosaltma
stirelerinin kisalmasi olduk¢a 6nemlidir. Lojistik siireclerin birgogu yogun bir
dijital doniisiim ¢abasi igine girmigken lojistik merkezlerin bu doniisiimden
payini almamasi islevlerini gerceklestirmesi adina 6nemli bir zorluk yarattigi
diistiniilmektedir. Lojistik merkezle ilgili caligmalarin lojistik merkez yer
se¢imi {izerine yogunlasmasi ve lojistik merkezin dijital doniisiimiiyle ilgili
calismalarin siirli olmasi literatiirde 6nemli bir bosluk olarak belirlenmistir.

Bu baglamda bu ¢aligmada akilli lojistik, akilli tedarik zinciri ve akill
liman uygulamalarindan yola ¢ikarak lojistik merkezin dijital doniisiimil i¢in
uygulama oOnerileri getirmek amacglanmistir. Calismanin temelini olusturan
Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlarinda gergeklestirilen akilli liman
uygulamalaridir. Bununla birlikte Venlo akilli lojistik merkez, JD firmanin
akilli lojistik merkezi ve Hollanda devletinin gelistirmis oldugu lojistik
giiclendirme grubunun gergeklestirdigi ¢alismalarda bu ¢alismanin uygulama
agisindan gelistirilmesine katki sunmustur. Calisma sonucunda; basta
nesnelerin interneti, blok zinciri, dijital ikiz, biiylik veri vb. bircok bilisim
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teknolojisinden yararlanilmig ve lojistik merkezlerin operasyonel, altyap1 ve
bilgi iglem sistemleri iizerine uygulama onerileri sunulmustur. Getirilmis olan
oneriler temel anlamda bir fonksiyonu hedef alsa da entegre olarak diger
fonksiyonlarinda iyilestirilmesine katki sunmaktadir. Oncelikle lojistik merkez
icerisinde operasyonel siireclerin iyilestirilmesini saglayacak uygulamalarin
ortaya konulmasina calisiimistir. Senkron tasimacilik, otonom arag filolari,
lojistik merkez kalis siiresinin hesaplanmasi, robot ve cobot ile ortak depolar
olusturulmasi ve paylasim uygulamasi operasyonel siirecin daha verimli hale
getirilmesine dnerilmis uygulamalardir. Ikinci olarak bilgi ve lojistik merkez
altyapisinin gelistirilmesine yonelik akilli konteynerler, dijital siire¢ yonetimi,
dijital ikiz uygulamasi liman altyapisim dijital doniisiime uygun hale getirerek
lojistik merkez iginde bilgi entegrasyonunu saglamayi amaglamaktadir.
Lojistik merkez platformu ise limanlar arasi bilgi akisim entegre etmeyi
amaclamaktadir. Lojistik ar-ge merkezi inovasyonu sirekli kilmayi
amaglarken ¢evreci teknolojilerin kullanilmasi ise ¢evresel iyilestirmelerin de
gerceklestirmesini saglamaya calismaktadir. Son olarak akilli lojistik merkez
indeksi ise lojistik merkezin performansinin degerlendirilmesi ve bu
dogrultuda iyilestirmeler yapilmasini hedeflemektedir.

Akilli lojistik merkez uygulamalarimin her ne kadar 6énemli faydalar
getirecegi Ongoriilse de paydaslarin bilgi giivenligi ve bilgi paylasimina
yonelik tereddiitleri en bilyiik engel olarak goze ¢carpmaktadir. Bununla birlikte
lojistik merkezlerde gergeklestirecek dijital doniigiimiin firmalara ve lojistik
merkeze getirecegi maliyetler diger bir engel olarak ortaya konulabilir.
Calismanin kisit1 ise akilli lojistik merkez adina Onerilen uygulamalar lojistik
merkezlerin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore sekillenmesi acisindan genel bir
gergevede kalmakta ve derinlemesine degerlendirilmemektedir. Bundan sora
gerceklestirilecek calismalar bu teknolojileri ayr ayr degerlendirebilir. Ayrica
lojistik merkezlerde kullanilan bilgi ve islem teknolojilerinin lojistik
merkezlerin i¢in dnem sirasi, akilli lojistik merkezler i¢in yatirim modelleri
konulart ele alinabilir.
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BUTIK LOJISTIK HIZMETI
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OZET

Toplam kalite yonetimi yaklasimiyla birlikte, yonetim literatiir tin de
bir¢ok yeni kavramlar yer almaya baslanmistir. Bunlar arasinda, siire¢ ve miisteri
odakli olmak éncelikli ve 6nem verilen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu iki kavramin giintimiizde onem kazanmaswin nedenleri arasinda; isletme
yoénetimince tam anlasilip uygulandiginda, isletmenin alaninda rakiplerine gére
rekabet avantaji saglamasi séz konusu olabilecegi gibi, isletmenin yasam
stiresinin uzamasina da katkr saglayabilecektir. Siire¢ odakli ¢calisan isletmeler;
bilim ve teknolojideki gelismeleri, miisteri ihtiyaglarint ve bu ihtiyaglarin
gelecekte alabilecekleri sekli yakindan takip etmek ve siiratle uygulamaya
koymak zorundadiwrlar. Entellektiiel sermayenin en onemli unsurlarindan Dbiri
olan miisteri sermayesi, en zor ulasilan ve ayni zamanda elde tutulmasi da en zor
olandir. Isletmelerin; miisteri sermayesinin en onemli unsurunun bilgi oldugunu
dikkate alarak, miisteri ile birlikte calismalari, iiriin ve hizmet iiretme siirecinde
miisteriye yetki vermeleri, miisteriye ozel mal ve hizmet iiretmeleri, proaktif
davranarak pazar kosullarina kolay yanmit vermeleri miisteri bagliligini
arttirabilecektir. Her sektérde oldugu gibi lojistik sektériinde de miisteri
odaklilik onemli bir yere sahiptir. Lojistik igletmelerin, inovasyon ¢alismalarina
agirlik vermeleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri, miisteri
iligkilerini gelistirmeleri miisteri sermayelerine olumlu katki saglayabilecektir.
Bu baglamda “Butik Lojistik” kavramu farkli bir uygulama olarak karsimiza
ctkmaktadir. Isletme ve miisteri arasinda normal c¢alisma sartlart ve
uygulamalar: disinda, ozel veya spesifik bir lojistik faaliyetin daha once
uygulamada olmayan, ancak isletme tarafindan sadece, hizmet verdigi miisteri
icin uygulamaya koydugu bir hizmet sekli olarak tamimlanan Butik Lojistik ile
lojistik igletmelerinde kaliteli hizmet alamayan, ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelerin,  hizmet kalitelerinin  arttirilmasi, ~memnuniyet oranlarmin
yiikseltilmesi, alisilagelmis lojistik hizmetlerinin disinda 6zel ve butik hizmet
verilerek miisteri sadakatinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Butik Lojistik, Miisteri Hizmetleri, Miisteri
Odakhilik

! Halit Kaya, Is Gelistirme Miidiirii, Mila Lojistik Ticaret A.S, Kocaeli, Tiirkiye,
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BOUTIQUE LOGISTICS SERVICE

ABSTRACT

Along with the total quality management approach, many new concepts
have started to take place in the management literature. These include; being
process and customer-oriented are the concepts that are given priority and
importance. Among the reasons why these two concepts gain importance today;
When it is fully understood and implemented by the business management, it may
be possible to provide a competitive advantage compared to its competitors in
the field of business, as well as contribute to the prolongation of the life of the
business. Process-oriented businesses; they have to closely follow the
developments in science and technology, customer needs and the future shape of
these needs and put them into practice rapidly. Customer capital, one of the most
important elements of intellectual capital, is the most difficult to reach and at the
same time the most difficult to hold. of businesses; Considering that the most
important element of customer capital is knowledge, working with the customer,
authorizing the customer in the process of producing products and services,
producing special goods and services for the customer, and responding to
market conditions by acting proactively will increase customer loyalty. As in
every sector, customer focus has an important place in the logistics sector.
Logistics companies, focusing on innovation studies and following technological
developments closely, improving customer relations will contribute positively to
customer capital. In this context, the concept of logistics Boutique Logistics
appears as a different application. Apart from the normal working conditions
and practices between the enterprise and the customer, Boutique Logistics,
which is defined as a service type that a specific or specific logistics activity has
not been applied before but which is applied by the enterprise only for the
customer it serves, cannot receive quality service in logistics enterprises, It is
aimed to increase the service quality of medium-sized enterprises, to increase the
satisfaction rates, to provide customer loyalty by providing private and boutique
services apart from the usual logistics services.

Keywords: Logistics, Boutique Logistics, Customer Service, Customer
Focus
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1. GIRIS

Butik Lojistik Kavrami ilk kez 2018 yilinda Sakarya Universite
tarafindan diizenlenen 1.Intraders Uluslararasi Ticaret Konferansin da
sunumu yapilarak literatiire girmistir (Erenel ve Kaya, H., 2019).

sirketi yoneticileri ile yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve uygulama
yontemleri, igletmeye sagladigi katki ve diger boyutlari incelenmistir.
Inceleme sonucunda; bu ydntemin sadece kir amacl olmadifi, beseri
iligkileri de gelistirmeyi sagladigi, 6zel lojistik teslimatlar, depo ici 6zel
uygulamalar, maliyet diisiiriicii calismalar, lojistik danismanlik ve benzeri
yontemlerle isletmeye rakiplerine gore bir avantaj sagladig
belirlenmistir.

1.1. Butik Kelimesi ve Butik Lojistik Kavrami

Butik kelimesi Tiirk Dil Kurumu tanimi ile; giyim ve siis esyasi
satan diikkkan olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim; butik kavraminin,
bireyin 0Ozelinde satin aldig1 iiriin veya esya olarak tanimlandig
gostermektedir. Butik kavrami bugiin birgok hizmet sektorii alanina
girmis ve bu alan dahilinde miisteri odakli faaliyetler biitiinii i¢inde
degerlendirilmektedir. Bunlardan biri Tirk Dil Kurumunun da bizzat
tanimladig1;” Butik Otel” dir.

Hizmet sektorii gelistikge Butik kavrami birgok alanda goriilmeye
baslamistir. Bu hizmet alanlar arasinda;
Tarim Sektorii: Butik Uretim,
Egitim-Ogretim: Butik Dershane/Butik Universite
Perakende Sektorii: Butik Magaza
Saglik Sektorii: Butik Hastane/Butik Ortopedi
Gida Sektorii: Butik Lokanta
Turizm Sektorii: Butik Otel
Lojistik Sektorii: Butik Tasimacilik, Butik lojistik
hizmetler olarak diistinebilir.

1.2. Butik Lojistik Nedir?

Lojistik isletmesi ve miisteri arasinda normal c¢alisma sartlari ve
uygulamalar1 diginda, 6zel veya ozellikli bir lojistik faaliyetinin
daha 6nce uygulamada olmayan, ancak isletme tarafindan sadece,
hizmet verdigi miisteri icin uygulamaya koydugu bir hizmet sekli
olarak tamimlanabilir Lojistik aksiyonlar1 icinde bulunan
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tagimacilik faaliyetleri miisteri odakli 6zel hizmet siiregleri
isletebilir. Bu hizmet, misterinin talepleri dogrultusunda
sekillenerek yiiriitiiliir. Butik Lojistik hizmetin iginde sunulan butik
tasimacilik; arag tiirlerini, ekipmanlarinizi, organizasyon yonetimlerini
sizin yiiklerinize gore organize eden, Personel egitimden tutun da arag
secimine kadar her tiirli yatinmimi sizin organizasyon yapiniza gore
belirleyen, size 06zel c¢oOziimler sunan bir tasimacilik bicimidir
(https://www.egenakliyat.com.tr/butik-tasimacilik/).

1.3. Hizmet sektorii ve Butik Lojistik

Ikinci Diinya savasindan sonra isletmeler, miisteri veya tiiketici
ihtiyaclarinin degismesi, farklilik gostermesi ile hizmet tiretmekte zorluk
yasamiglardir. Bu sebeple farkli  hizmet arayiglari, miisteri
memnuniyetini arttirict gelisimler ve stratejiler bulmaya calismislardir.
Gelistirilen ve ortaya atilan stratejilerden birisi de nis pazarlamadir. Nis
Pazarlamanin temel amaci, miisteri taleplerini dogru anlamak ve
karsilamak, ayrici beseri iligkileri gelistirerek miisteri ile giicli baglar
kurmaktir. Nis pazarlama ayni zamanda rekabetten uzak, ¢ok karl
firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar misterilerin alacagi 6zel hizmet
kosullari ile belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Pazarda Olusan Boliimleme
Bosluklar Etkilesimi:
*Sektir e Nis
Dayatmalan hedefle-
*Gereksinme ve mesi
Tatmin Aciklarn * Niscilik

Nis Pazar
Boyutu

Pazar I
Bogluklar

Nis Pazan
Tammlama
* Dar
*  Korunan
e Ozerk
Pazarlar

Sekil 1: Nis Pazar Boyutunda Temel Etkenler
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Kaynak: Dedeoglu, 2007. Nis pazarlama sisteminin ii¢ boyutlu isleyisi
ile sistemin yapilandirilmast ve Eczacibasi Vitra'daki uygulama

Emek-yogun bir siirecin yasandigi lojistik sektdriinde, miisteri
odakli hizmet anlayisi, hizmeti veren ve hizmeti alan odakli olarak
devamli bir etkilesim halindedir. Lojistik firmalari, miisterileri var
oldukca, hizmet kaliteleri en 1iist seviyede olduk¢a varliklarim
stirdiirebileceklerdir. Devamli bir inovasyon, lojistik firmalar1 igin
olmazsa olmazdir. Lojistik hizmet alan, nihai, endiistriyel, {iretim veya
dis ticaret firmalar1 beklentilerinin karsilanmasi yoniinde her zaman bir
takip i¢indedirler.

2. NIS PAZARLAMA

Nis Pazarlama, degisken olarak ayni1 6zellige sahip mal veya
hizmet ihtiyact duyan, kisi veya kurumlarin, daha degisken ve
farkli taleplerini karsilamak amaciyla gerceklestirilen Pazarlama
faaliyetlerini i¢cermektedir (Ugkun ve Celtek, 2004; Zeithalm ve
Bitner, 1996).

Glniimiiz  miisteri  beklentileri devamli  degisiklik
gostermektedir. Ihtiyaclar kisiye 6zel belirlenmekte, buna gére
hizmet alimlar1 ve uygulamalar yapilmaktadir. Hizmet sunan veya
mal TUreten firmalarin bu anlamda miisteri taleplerine ayak
uydurmalari, devamliliklar1 agisindan Onemlidir. Iste, nis
pazarlama, bu taleplerin yerine getirilmesi i¢in gerekli pazarlama
stratejilerinin ~ belirlenmesi ve gergeklesmesi icin  yapilan
calismalar1 kapsamaktadir (Shani ve Chalasani; Ozcan, 1997).

Tablol: Kitlesel Pazarlama ve Nis Pazarlama Arasindaki Farklar

Kitlesel Pazarlama Nis Pazarlama
Uretim anlayist Modern pazarlama anlayisi
Yiiksek {iretim miktari Yiiksek kar marji
Standart {iriin Farklilagtirilmis iiriin
Yogun rekabet Rekabet yok veya zayif
Merkezi ve Biirokratik Merkezkag veya Esner
Organizasyon Organizasyon

Hedef: Ihtiyaci karsilanmamis
Hedef: Tiim pazar kiigiik bir grup
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Kaynak: Ercan, G.B. (2007), Nis Pazarlama Stratejilerinin Turizm
Sektoriinde A Grubu Seyahat Acentelerinde Uygulanmasi: ETS Tur
Ornegi

2.1. Nis Pazarlama ve Butik Lojistik Iliskisi

Nis talepler lojistik sektoriinde olusacaktir. Lojistik bir is emrinin
olugmasi ve bu is emrinin uygulamada daha 6nce yapilmamis ve sadece
miisteri odakli yapilacak olmasi ona sektdrel olarak bakildiginda butik
bir anlam yiiklemektedir. Lojistik firmalariin misterileri igin
gerceklestirdigi bazi organizasyonlar1 proje bazli butik stireglerdir.
Lojistik sirketleri satig-pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken hedef miisteri
portfdyleri agisindan nis igler yapildigini aktarabilmektedir.

2.2. Butik Lojistikten Beklenenler

Butik Lojistik ile lojistik isletmelerinde kaliteli hizmet alamayan,
ozellikle kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin, hizmet kalitelerinin
arttirtlmasi, memnuniyet oranlarinin yikseltilmesi, alisilagelmis lojistik
hizmetlerin disinda 6zel ve butik hizmet verilerek miisteri sadakatinin
saglanmasi ve arttirilmasi hedeflenmektedir. Bunun yani sira spesifik ve
0zel hizmet talebi olan firmalarin miisteri odakli taleplerine cevap
verebilmek adina gerceklesen hizmetlerinde kapsamaktadir. Ozellikle iist
segment araglarin depolanmasi, sigortalanmasi, taginmasi hizmet alicinin
talepleri dogrultusunda depo iginde verilecek hizmetlerin belirlenmesi
farkli uygulamalar gerektirmektedir.

2.3. Lojistik Sektoriinde Butik Hizmet Boslugu
Lojistik hizmet alimmin dogru olarak algilanmasi igin birgok
fonksiyonun dogru olarak isletilmesi gerekmektedir. Bunlar; dogru iiriin,

tam miktarda, en uygun sartlarda, dogru yere, tam istenilen zamanda,
dogru aliciya ve uygun maliyette saglanmasidir.
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Pazar
Boslugu

Gereksin
me ve
Tatmin
Sektor
Dayatma
lar

Sekil 2: Pazar Boslugu Odaginin Kaynaklar1 ve Cevreleyen Faktorler.
Kaynak: Dedeoglu, D. (2007). Nis pazarlama sisteminin ii¢ boyutlu
isleyisi ile sistemin yapilandirilmasi ve Eczacibagst Vitra'daki uygulama

Lojistik hizmeti alan miisterilerin beklentileri, verilen hizmet
disinda beklenen farkli talepler seklinde kendini gosterebilir. Bu
hizmetlerin diger rakip firmalar tarafindan verilip, verilmedigi,
halihazirda hizmet alinan lojistik sirketinin miisteri beklentileri
dogrultusunda hizmet verebilme kabiliyetleri gibi unsurlar butik bir
lojistik hizmet vermek noktasindaki ana kistaslardir. Ozellikle orta ve
kii¢iik olgekli firmalarin hizmet alimlarinda yasamis oldugu problemler,
istenilen seviyede olmayan beklentileri, firmalar1 kendilerine 6zel hizmet
sunacak tedarikgilere yonlendirmektedir. Her sektorde oldugu gibi,
lojistik sektoriinde de hizmet alanin beklentisi, kendisi i¢in olusan
lojistik aksiyonlarda her tiirlii ¢6ziim odakli yaklasim tarzinin bulunmast,
sorunlara duyarsiz kalinmamasidir. Lojistik sektoriinde kullanilan her
tiirli aksiyon, yukarida kismen de olsa degindigimiz Nis Pazarlama
seklinde kendini gostermektedir. Miisteri aslinda kendine 6zgii; nis,
butik bir hizmet talep etmektedir.

Lojistik depolama hizmeti alan bir miisterinin talebi dogrultusunda,
tozlanma veya kirlenmeye kars1 alinan 6nlemleri gosteren bir fotografa
asagida yer verilmigtir. Bu 6rnekte depo i¢inde toz olmamasina ragmen
miisteri Uriinlerine ekstra strecleme talep etmis, depolamanin bu sekilde
yapilmasini istemistir.
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Resim 1: Streglenmis Uriinler

Bu eksende, lojistik isletmelerin; miisteri sermayesinin en 6nemli
unsurunun bilgi oldugunu dikkate alarak, miisteri ile birlikte ¢caligmalari,
iriin ve hizmet iiretme siirecinde misteriye yetki vermeleri, miisteriye
6zel mal ve hizmet iiretmeleri, proaktif davranarak pazar kosullarina
kolay yanit vermeleri miisteri bagliligin1 arttirabilecektir. Hizmet alimi
sonrasinda fiyatlandirma baremleri, hizmeti alanin memnuniyeti arttikca
onemi yitirmektedir. Fiyat-Hizmet denkleminde, fiyatin yiiksek olmasi
hizmeti alan tarafindan ikinci, hatta ii¢lincii se¢im kriteri olmaktadir.

Her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de miisteri odaklilik
onemli bir yere sahiptir. Lojistik isletmelerin, inovasyon caligmalarina
agirhik vermeleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri,
miisteri iligkilerini gelistirmeleri miisteri sermayelerine olumlu katki
saglayabilecektir. Bu baglamda “Butik Lojistik” kavrami farkli bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Butik lojistik hizmet anlayisinin miisteri odakli sonuglar1 asagidaki
gibidir;
o Miisterinin, lojistik hizmet memnuniyeti artmigtir.
e Daha 6nce alamadig1 bir¢cok hizmeti almaya baglamistir.
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o Lojistik tedarik¢iye olan sadakati artmustir.

o Kiiciik 6l¢ekli bir sirket olmasindan dolayi, daha 6nce hizmet
aldig lojistik sirketlerinde kendisine uygulanan eksik hizmet
sunma anlayist son bulmustur.

o T{im lojistik hizmetini, tek firmadan alma durumu olugsmustur.

e Butik lojistik hizmet fiyatlari, piyasa sartlarinin istiinde bile
olsa hizmet alan firmalar tarafindan kabul gérmektedir.

e Miisteri odakli hizmet anlayisini benimseyen ve hizmet
sunarken firmalardan gelen farkli talepler dogrultusunda,
olumlu yaklasim gosteren lojistik sirketleri butik lojistik hizmet
anlayisini benimsemislerdir.

Lojistik sektorii devamli kendini yenileyen bir dinamikte devam
etmektedir. Gelisen ve degisen global Diinya’da miisteri talepleri de
stirekli ivme kazanmaktadir. Bu taleplere ¢6ziim odakli yaklasan lojistik
sirketleri nig pazarlama faaliyetleri yiiriiyerek miisterilerine butik hizmet
sunmak adma devamli degisim iginde olmalidir. Taleplere cevap
verebilmek i¢in hem talep eden firmalarin hem de hizmet sunan lojistik
sirketlerinin kazan-kazan tizerine kurulu bir is ortakliginda projelerini
gerceklestirmeleri gerekir. Oniimiizdeki yillarda bilim ve teknolojinin
lojistik sektoriine etkileri artarak devam edecek, bu yonde gelisim
gosteren ve miisterilerine hizmet sunabilen lojistik sirketleri
devamliliklarini siirdiirebilecektir.

KAYNAKCA

Bedrettin, B. (2017). Havacilik ulasiminda nis pazarlama stratejilerinin
kullanmilmas:. 1zmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi. izmir.

Dedeoglu, D. (2007). Nis pazarlama sisteminin z¢ boyutlu isleyisi ile
sistemin yapiulandirilmas: ve Eczacibagi Vitra'daki uygulama. Yiiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Erenel, F. ve Kaya, H. (2019). Lojistik Sektoriinde Farkli Bir Uygulama:
Butik Lojistik. In Conference Book p. 405.

Ergen, F.H. (2013). Algilanan Lojistik Hizmet Diizeyi ile Marka Sadakati

Arasindaki flislfi.' E-Ticaret Alaninda Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

34



Butik Lojistik Hizmeti... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Ercan, G. B. (2007). Nig Pazarlama Stratejilerinin Turizm Sektoriinde A
Grubu Seyahat Acentalarda Uygulanmasi: ETS Tur Ornegi. Yiksek
Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

John T Mentzer, Daniel J Flint, John L Kent. (1999). Developing a
logistics service quality scale. Journal of Business Logistics, p 9.

John T. Mentzer, Daniel J. Flint, G. Tomas M. Hult. (2001). Segmente
Ozellestirilmis Siirec Olarak Lojistik Hizmet Kalitesi. Pazarlama
Dergisi, Vol. 65, No. 4, s. 82-104.

Jari Juga, Jouni Juntunen, David B. Grant. (2010). Hizmet Kalitesi ve
lojistik dis kaynak iliskilerinde memnuniyet ve sadakat ile iligkisi. Hizmet
Kalitesini  Yonetme  Dergisi, Vol. 20 Sayi: 6, 496-510,
https://doi.org/10.1108/09604521011092857

Irene Gil Saura, David Servera Francés, Gloria Berenguer Contrio, Maria
Fuentes Blasco. (2008). Lojistik hizmet kalitesi: sadakat i¢in yeni bir yol.
Endiistriyel Yonetim ve Veri Sistemleri Dergisi, Vol. 108 Sayi: 5,
sayfa.650-668. https://doi.org/10.1108/02635570810876778

InTraders Uluslararas: Ticaret Kongresi Kongre Kitabu (1.:2018: Sakarya)
Istanbul: Hiperlink Yayinlar1, 2018.

Kayapmar, O. (2016). Lojistik hizmet kalitesi ile firma performans
arasindaki iliskide 10jistik performansi ve teknoloji diizeyinin rolii.
Doktora Tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Kaya, H. (2019). Butik lojistik hizmetleri: Ust segment otomobiller icin
en uygun depo se¢im analizi. Yiiksek Lisans Tezi, Altinbas Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Uckun, G. ve Celtek, E. (2004). Nis pazarlama ve turizm sektoriinde
uygulanabilirligi. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human
Resources, 6 (2).

Shani, D., & Chalasani, S. (1992). Exploiting niches using relationship
marketing. Journal Of Consumer Marketing, 9(3), 33-42.

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J.,, & Dremler, D. (1996). Services

Marketing, international edition. New York, NY and London: McGraw
Hill.

35


https://doi.org/10.1108/02635570810876778

Butik Lojistik Hizmeti... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

https://www.egenakliyat.com.tr/butik-tasimacilik/, Erisim Tarihi:
23.12.2019

36



Yunan Deniz Ticareti'nin... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Yayin Gelis Tarihi: 02-03-2020 Mersin Universitesi
Yayina Kabul Tarihi: 13-07-2020 Denizcilik ve Lojistik
Arastirmalar Dergisi

Cilt:2 Sayi:1 Y1l:2020 Sayfa: 37 - 47

Arastirma Makalesi E-ISSN: 2687-6604

YUNAN DENIiZ TiCARETININ GELISIMINDE SiROS
ADASI’NIN ROLU

Mehmet SAYA!
OZET

Siros Adasi’min  gelisimi, Yunanistan'in kurulug siireci olan 1820’li
yillarda savas ortamindan kagan ve deniz ticareti alamindaki uzun bir ge¢misiyle
bilinen ozellikle Sakiz Adasi’ndan gelenlerle baslamistir. Adaya gelen tecriibeli
is giiciiniin  olugturdugu temeller iizerinde kisa siirede iyi bir sektor
organizasyonu kurulmustur. Siros Adasi, iyi temellenmis bu sektor
organizasyonu sayesinde, yelkenli-ahsap gemi teknolojisinde Ege’nin ve Dogu
Akdeniz’in en biiyiik gemi insaa ve gemi tamir-bakim merkezi, deniz ticaret
kavsagi, transit ticaret deposu, liman hizmetleri noktast olmus ve bu pozisyonu
onlarca yil devam etmigstir. Ancak Sanayi Devrimi ‘nin yarattigi buharli makine
teknolojisinin denizcilik sektoriinde neden oldugu yeni uygulamalardan dolay
Siros Adasi’'min sundugu bir¢ok hizmet gereksiz hale gelmistir. Siros’'un etkili
deniz ticaret lobisinin  biitiin  girisimlerine ragmen adamin  diistisii
durdurulamamig ve 19. yiizyilin sonuna dogru yeni bir deniz ticaret merkezi
olarak parlayan Pire, Siros’un yerini almistir. Bu ¢alismanmin amact, Siros
Adasi’min deniz ticaretindeki yiikseliginin ve diistisiiniin tarihsel siirecini mercek
altina alarak adamin Yunan deniz ticaret tarihine yapngi odzel katkiyt
incelemektir.

Anahtgr Kelimeler: Siros Adasi, Denizcilik, Deniz Ticareti, Deniz Tasimaciligi,
Gemi Insaa,

THE ROLE OF SYROS ISLAND IN THE DEVELOPMENT
OF GREEK MARITIME TRADE

ABSTRACT
The development of Syros Island had started with people who escape from the

war atmosphere, especially those coming from Chios known with their long
history in the field of maritime trade, in the establishment process of Greece in
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1820°s. A well sector organization was established in a short time on the
foundations formed by the experienced labour force coming to the island. Thanks
to this well-established sector organization Syros Island had became Adegean’s
and East Mediterranean’s biggest shipbuilding and center of ship repair-
maintenance, mercant marine crossroad, depot for transit trade, port services
point and this position had continued for decades. But, due to the new
applications caused by the steam engine technology created by the Industrial
Revolution in the maritime sector, many services provided by Syros Island had
become unnecessary. Despite all the attempts of the effective maritime trade
lobby of Syros, the island's decline could not be stopped and the Piraeus, which
shines as a new maritime trade center towards the end of the 19th century, had
replaced Syros. The aim of this study is to observe the historical process of the
rise and decline of the Syros Island in the martime trade and to examine the
island's special contribution to the history of Greek maritime trade.

Keywords: Syros Island, Maritime, Maritime Trade, Shipping, Shipbuilding,
1. GIRIS

Ege Denizi’nde 2000 takim adadan olusan Kiklad Adalari’nin otuz
ii¢ tanesinde yerlesim s6z konusudur. Bu adalar, 13. ve 19. yiizyillar
arasinda hem Venedikliler hem de Osmanlilar tarafindan fethedilmis ve
stratejik konumlarindan dolayr ada sakinleri bin yil denizcilikle
ugragmustir (Harlaftis ve Theotokas, 2004: 233).

Siros Adasi da Kiklad Adalari’nin adeta kalbi konumundadir.
Yelkenli gemicilik doneminde yeni kurulan Yunanistan’in transit ticaret
merkezi ve deniz tasimaciliginin ana aktarma noktasi olmustur (Pagratis,
2016: 364-365). Onlarca yil denizcilik endiistrisiyle ilgili biitiin alanlarda
hizmet sunarak modern Yunanistan’in 6zellikle ilk otuz yilinda da bu
onemli pozisyonunu ispatlamigtir (Harlaftis, 1991: 264).

Deniz ticaretiyle iliskili her alaninin birlikte gelisim seriiveni
acisindan bakildiginda, gerekli sartlarin olgunlagmasiyla beraber belirli
bir lokasyonda bir sektdr organizasyonunun nasil gerceklestigini gosteren
Siros Adasi iyi Orneklerden biri olarak deniz ticaret tarihindeki yerini
almistir.

Bu ¢alisma, Tiirk¢e yazinda ¢ok az islenen Yunan deniz ticaret
tarihinin dnemli bir dénemini isgal eden Siros Adasi’nin roliini, tarihsel
siire¢ igerisinde gelisimini ve 6nemini kaybedisini neden-sonug iligkisi
cercevesinde irdelemektedir.

2. SIROS ADASI’NIN GELISiM DINAMIKLERI

Siros Adast’nin yelkenli gemicilik doneminde 6nemli bir deniz
ticaret merkezi olmasinda bir¢ok dinamigin etkisi s6z konusudur. Bu
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dinamikler; adaya gelen insanlarin denizcilikle ilgili alanlarda deneyimli
olmasi ve bu insanlarin kendileriyle beraber sermaye ve is aglarin1 adaya
tagimasi, adanin liman alt yapisinin uygunlugu, adanin tersanecilige
uygun korunakli bir deniz alanina sahip olmasi, tamir-bakim islerinde
uzmanlagsma ve denizcilikle iligkili biitiin sektorlerin bir arada olmasi
seklinde sayilabilir.

2.1. Deneyimli Insan Kaynagi, Sermaye ve Is Aglari

Siros Adast’nin gelisimi, Yunan Bagimsizlik Savasi’nin yarattigi
felaketten dolayr 1822°de Sakiz Adasi ve 1824°te ipsara Adasi’ndan
kagan miiltecilerin Siros Adasi’nda Hermoupolis’i yeni bir kent olarak
kurmastyla baslamistir (Delis, 2012: 350). Ozellikle Sakiz Adasi’ndan
gelenlerin uzun bir denizcilik gegmisi s6z konusudur. Ciinkii Sakiz
Adasi, 1346-1566 donemini kapsayan Ceneviz isgalinden sonra Dogu
Akdeniz filkelerinin ticaret rotasi iizerinde Onemli bir pozisyonda
olmustur. Bu 6nemli pozisyon sayesinde bu adada yasayanlar ticarette,
deniz tasimaciliginda ve gemi insasinda tecrilbbe kazanmis ve bilgi
birikimine sahip olmuslardir (Delis, 2015a: 2). Ayrica Sakiz’dan
gelenlerin iginde birikmis sermayesi olan tiiccarlar da s6z konusudur ve
bu tiiccarlar Siros’un ticaretini yonetmistir. 1845 yilinda Siros’taki en
onemli yirmi tiiccarin on besi Sakizlilarin is aglarina baglh kisilerdir
(Harlaftis, 1996: 51).

Siros’a gelerek tecriibeli is giiclinii olusturan zanaatkarlar, daha
once Sakiz Adasi’nda, Idra’da, Spetses’te ve baska yerlerde Osmanli
Devleti’ndeki Yunanlarin (Rumlarin) deniz ticaret filosunu inga
edenlerden sonraki kusaktir (Delis, 2015a: 223). Bu kusak, Osmanl
limanlarinda ¢aligmis, gerekli yetenekleri edinmis, tecrilbe kazanmis ve
gemi yapimi konusunda uzmanlagsmustir (Simsek, 2019: 205). Diger
taraftan, yeni gelen gruplar gemi insa teknigi ve sermayeyle birlikte
kozmopolit mantig1 ve aile temelli is aglarim1 da adaya getirmistir
(Pagratis, 2016: 365).
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Sekil 1: Siros Adasi’nda Bir Cadde

Kaynak: https://hermoupolis.com.gr/en/syros-island/, 26.02.2020.

Bilgi, tecriibe, teknik, sermaye ve i aglarmin kiimelenmis olmasi
adanin gelisim siirecinin temellerini hizlica atmasindan dolay1 Siros
Adasi kisa bir siirede Karadeniz ve Bati Akdeniz kavsaginda Ege’nin en
onemli ticaret ve denizcilik merkezi olmustur (Delis, 2012: 350).

2.2. Liman Altyapisi

Siros Adasi, iyi bir dogal limanin olanaklarina, liman temelli
endiistrilere ve transit ticaret i¢in elzem olan depolara sahip olmustur.
1834-1839 yillar1 arasinda Yunan devletine ¢alisan Alman miihendisler
tarafindan insa edilen bu depolar (Delis, 2015b: 229) 6nemli kazang bir
kapist olmustur. Ozellikle 1853-1856 yillar1 arasinda meydana gelen
Kirim Savagi siiresince Siros Adasi Rusya’nin Dogu Akdeniz’deki en
onemli tahil deposu olmus ve Yunan deniz ticaret filosu karaborsa
islerinden yararlanmistir (Harlaftis, 2007: 253).

Sahip oldugu 6nemli imkanlardan dolay1 Siros Adasi’nin Ege’de
sik1 bir liman rakibi olamamistir. izmir’in bile 1854’te transit ticaret alt
yapisi yoktur. Bundan dolay1 Siros, Karadeniz ve Dogu-Bati Akdeniz
rotas1 ekseninde etkili bir ticaret ve denizcilik kavsagi olusturmustur
(Delis, 2015b: 229).
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Sekil 2: Siros Koyu’nun Giineybat1 Tarafi
Kaynak: Delis, 2015h: 242.

Siros Adast’nin liman alaninda iligkili biitiin islerin toplanmasi ve
kiimelenmis etkiler sayesinde sermayeye, is giiciine, ham maddeye ve
bilgiye daha kolay ve daha ucuz erisim saglanmistir. Ayrica artan getiri
yoluyla ortaya ¢ikan maddi kazang, iiretkenlik ve yenilikei dissalliklar
islem maliyetlerini azaltmistir. Siros Limani, bu kiimelenme ekonomisi
sayesinde deniz tagimaciligi ve ticaret ile ilgili her islem igin ayricalikli
bir bulusma noktas1 haline gelmistir (Delis, 2015b: 231).

2.3. Tersanecilik

Tersanelerin yerini etkileyen en yaygin ¢evresel faktor, tersanenin
yaninda korunakli bir deniz alaninin varligidir. Bunun anlami, tersanenin
yanindaki kiyinin ¢ogunlukla dalgali denizden dogal korunmasidir.
Tersanelerin kiigiik lagiinlerin basma veya kiigik ve iyice kapali
korfezlerin igine yapilmasiyla Siros’ta bu saglanmistir (Damianidis,
1989: 33).

Bir gemi inga merkezi olarak Siros Adasi, Yunanistan’daki diger
gemi inga yerlerinden farklilagmistir. Cilinkii gemi insa ve gemi donatim
icin gerekli biitiin ham maddeleri saglayan bir ana depo olmustur. Bunun
yaninda entegre sermaye piyasasinin varligl, yeni gemi ingaasi veya var
olanlarin tamiri i¢in kredi ve fonlara erisimi kolaylastirmistir (Delis,
2015c: 258-259). Ayrica bir gemi ingaasi igin anlagmalar sart
kosulmugtur. Bu da taraflar i¢in igslem maliyetlerini (Delis, 2015a: 225)
ve riski azaltarak ongoriilebilirligi attirmustir. Siros Adasi’nin igleri
kolaylastiran biiyiik piyasasi; Yunanistan, ingiltere hakimiyeti altindaki
Iyonya Adalari, Karadeniz, istanbul ve Akdeniz gibi farkli yerlerdeki
birgok armatdriin talebinin karsilandigi hizmet kanali olmustur (Delis,
2015c: 259).
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Sekil 3: Siros’ta Bir Tersane Alan

Kaynak: https://hermoupolis.com.gr/en/syros-island/, Erisim
Tarihi: 26.02.2020

Siros tersanelerinde, 1828-1880 doneminde toplam tonaji 429,301
ton olan 3,178 yelkenli gemi inga edilmistir. 1843-1858 doneminde ise
inga edilen gemilerin tonaji ayni donemdeki toplam ulusal tonajin
%352.54’tdiir. Spetses Adasi’nda bu oran %17.34, Galaxidi’nin ise
%7.03’ttir (Delis, 2015b: 231-232).

Tablo 1: Yunanistan Smirlar1 I¢inde En Uretken Dokuz Gemi Insa Yeri
(1843-1858)

Yer Uretilen Toplam Gemi Sayis1 | Ortalama Tonaj
Siros 909 147.8
Spetses 643 69
Idra 333 335
Pire 257 35.5
Koron 256 8.3
Galaxidi 162 111
Iskados 153 59.5
Skopelos 152 78.8
Kalamaki 145 5.3

Kaynak: Damianidis, 1989; 30

1843-1858 yillar1 arasinda Yunanistan sinirlart i¢indeki en iiretken
dokuz gemi insaa yerini adet ve ortalama tonaj tizerinden Tablo 1
gostermektedir. Siros, kuskusuz gemi inga sanayinin ana karargahi
olmustur. Spetses, Idra, Pire, Koron, Galaxidi, Iskados, Skopelos ve
Kalamaki ise diger gemi insa yerleri olarak faaliyet gostermistir. Fakat
Siros 1843-1858 doneminde, 147.8 ton ortalama tonajla toplam 909 adet
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gemi {ireterek rakiplerine en verimli ve en biyik yer oldugunu
ispatlamistir (Damianidis, 1989: 31). Ozellikle 1830-1870 déneminde de
Ege’nin ve Dogu Akdeniz’in en biiyiik denizcilik ve gemi insa merkezi
olmustur (Delis, 2015c: 259). Ayni1 dénem iginde yer alan 1850’li ve
1860’11 yillarda Siros, Yunanistan ekonomisinin ana karargahi olmustur.
Cilinkii o yillarda devletin temel tiretim aktivitesi gemi insaadir (Harlaftis
ve Kostelenos, 2012: 1421).

Tablo 2: Yunan Armatorlere Ait Deniz Ticaret Filosu Icinde Siros’un
Gemi Uretimindeki Pay1 (1840-1879, Tonaj Orani)

Yillar 1840-49 1850-59 1860-69 1870-79
Oran, % | % 34,39 % 28,37 % 19,44 % 13
Kaynak: (Delis, 2012: 353).

1840-1879 doneminde Yunan armatorlere ait deniz ticaret filosu
icinde Siros Adasi’nin gemi tretimindeki payimni tonaj orani bakimindan
Tablo 2 goéstermektedir. Siros’un gemi tiretimindeki altin ¢agi 1840’11
yillardir. Ozellikle 1846-1848 yillar1 zirve yapmustir. Ciinkii, Bati
Avrupa’da hasat diismiis ve Karadeniz’den bati limanlarina ihra¢ edilen
tahil miktar1 da bu 6zel durumdan dolayr artmistir. Bu siireg, tahilin
navlunlarim agir1 derecede yiikseltmis ve Karadeniz’in tahil ticaretinde
onemli paya sahip olan Yunan armatérleri faydalandirmistir (Delis, 2012:
354). Gemi {iretimi 1850°1li yillardan sonra oransal olarak disiise
gecmistir.  Bunun sebebi, buharli makine teknolojisinin gemilere
uygulanmasidir. Siros’taki tersaneler, Ingiltere ve Kanada’nin elden
cikarmak istedigi ucuz ikinci el ahsap gemilerin satis rekabetiyle
karsilasmugtir (Delis, 2012: 353).

Siros’taki gemi iiretim faaliyeti; ortalama tonaj, teslimat tarihi ve
tersane kapasitesi tlizerinden donemine gore degerlendirildiginde, diinya
standartlarina gére orta biiyiiklikte ancak donemin Akdeniz’inde en
biiytiklerden biri olmustur (Delis, 2015c: 261). Ayrica, Siros’taki
tersaneler yi1l boyunca faaliyet gosterdigi icin yil boyunca istihdam
saglayan Yunanistan’daki tek, Dogu Akdeniz’deki birka¢ yerden biri
olmustur (Delis, 2015c: 267).

2.4. Tamir-Bakim Hizmeti

Siros Adasi’nda, yelkenli gemi insas1 ve tamirinin gerektirdigi her
tirden servis ve malzeme saglayan tam tesekkiilli tamir bolgesi
kurulmustur. Liman alani, ticari ve endiistri bolgesi olarak ikiye
ayrilmigtir. Dogu tarafinda olan ticari bolgede; giimriik dairesi, transit
depolar, bir saglik ocagi ve kiraathane konumlanmistir. Bati tarafindaki
endiistri bolgesinin kuzey ucuna kadar olan kismi gemi tamir bolgesini ve
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gliney ucuna kadar olan kismi ise gemi insa bdlgesini olusturmustur
(Delis, 2015b: 230-231). Siros’taki bu bolge, 19. yiizyilin biiyilik
bolimiinde, Yunanlara ait yelkenli deniz ticaret filosunun biiyiime
mekanizmasinin temel yapi tasi olmustur (Delis, 2015a: 2)

2.5. 1liskili Biitiin Sektorlerin Bir Arada Olmasi

Siros Adasi’nda denizcilik endiistrisi ile ilgili biitiin hizmet alanlar1
gelismistir. Bunlar; deniz sigorta sirketleri, deniz tasimaciligini finanse
edecek genis bir kredi piyasasi, ikinci el gemi piyasasi, gemi kiralama
piyasast; resmi kanallar olarak sayilabilecek gazeteler, i yazigmalari vs.
ve gayri resmi kanallar sayilabilecek bulusma noktalar1 olarak
kahvehaneler, ofisler, atdlyeler, tersaneler gibi araclardan olusan bir
denizcilik istihbarat merkezi; gemi magazalari ve gemilere erzak
saglayan merkezi bir depo faaliyet gostermistir (Delis, 2015c: 258).
Bundan dolay1 Siros Adasi, Dogu Akdeniz ve Bati Avrupa igine ve bu
bolgelerin iginden baska yerlere deniz ticareti yapan gemiler i¢in mecburi
istikamet olmustur (Pagratis, 2016: 365).

Siros Adasi’nda iligkili biitlin hizmetlerin bir arada olmasi
rekabet¢i avantajlar saglayarak isgiiciine, hammaddeye daha kolay ve
daha ucuz erisim saglamis ve islem maliyetlerini diigiirmistiir (Delis,
2015¢: 258).

3. Siros Adas’’min Onemini Kaybetmesi

19. vyizyilin ikinci yarisindan itibaren ulasim ve iletisim
sistemlerinde gelismeye baglayan teknolojik yenilikler, bircok alanda
oldugu gibi iiretim ve ticari alanlarda da biiylik degisimlere yol agmistir
(Simsek, 2019: 208).

Buharli gemi, demiryolu gibi ulastirma sistemlerindeki yenilikler
ve telgraf iletisimdeki gelismeler, ticaretin ve is yapmanin organizasyonel
yapisindaki degismeler, kirk yila yakin bir siire Siros Adasi’nin ve onun
girisimci  sinmifinin  yonettigi depo ve aracilik hizmetlerini gereksiz
kilmigtir. Siros Adasi, ortaya ¢ikan bu yapisal doniisiimlerden dolay1 bir
transit ticaret merkezi olarak pozisyonunu kaybetmistir (Delis, 2015b:
232).

Yunanistan’in ilk modern makineli gemi insa fabrikasi sayilan
Yunan Buharli Gemi Denizcilik Sirketi’nin (Hellenic Steamship
Navigation Company) kurulusu Siros’un etkili deniz ticaret lobisi
tarafindan 1861 yilinda gergeklestirilmesine ragmen Siros’un disiisii
engellenememistir. Kurulan fabrika buharli gemileri tamir etmede
uzmanlagmistir. Ancak, ne is giiciinii ahsap gemi ingasindan
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uzaklastirabilmis ne de ahsaptan demir-¢elik gemi ingasina katki
saglamigtir (Delis, 2015c: 269). Dolayisiyla Siros, zamanla eski 6nemini
kaybetmis ve nihayetinde pozisyonunu 1890°da Pire’ye kaptirmistir
(Delis, 2015b: 230). Pire ise yeni sermayenin finansal biiylimesi
sayesinde iilkenin birinci limani olmus ve birkag on yilda muazzam
geniglemistir (Damianidis, 1989: 26).

4. SONUC

Siros Adast’nmin gelisimi 1820°’li yillarda Yunan Bagimsizlik
Savasi’nin yarattigi siddet ortamindan kagan insanlarin gelmesiyle
baglamistir. Adaya gelen insanlardan 6zellikle Sakizlilarin yiizlerce yillik
deniz ticareti gegmisi, tecriibesi, bilgisi ve is aglar1 sz konusudur. Diger
yerlerden gelenlerin de benzer bir ge¢cmise sahip olmasi biiyiikk bir
tecriibeli is giicli havuzu yaratmistir. Bu tecriibeli ig giicii izerinden genis
cerceveli bir deniz ticareti organizasyonu kurulmustur. Deniz ticaretini
ilgilendiren tersanecilik, liman hizmetleri, depoculuk, tamir-bakim ve
kredi piyasasi gibi birgok hizmet alami tizerinden donemine gore ileri
noktalarda hizmet sunarak yelkenli gemicilik doneminin Ege ve
Akdeniz’inde deniz ticaretinin kutup yildizi olmustur. Deniz ticareti i¢in
gereken biitiin  sektdr organizasyonun Siros Adasi’nda toplanmasi,
piyasaya yonelik bilgi i¢in elzem olan resmi ve gayri resmi kanallarin
olugmasini saglamigtir. Boylece deniz ticareti icin rakiplerine gore islem
maliyetlerinin diisik, riskin az ve ongoriilebilirligin yiiksek oldugu bir
sektor organizasyonun ana karargahi olarak onlarca yil Yunanistan,
Iyonya Adalari, Karadeniz, istanbul ve Akdeniz gibi farkli yerlerdeki
birgok armatoriin talebinin karsilandigi hizmet noktasi olmustur.

Siros Adasi, deniz ticaretine yonelik onlarca yillik hizmet
doneminden sonra Sanayi Devrimi’nin yarattigi buharli makine
teknolojisinin gemilere uygulanmasi, iletisim ve ulastirma hizmetlerinde
ortaya c¢ikan devrimsel gelismeler adanin sundugu bircok hizmeti
gereksiz kilarak 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren adanin &nemini
kaybetmesine sebep olmustur. Yunanistan’mn ilk modern makineli gemi
ingaa fabrikasi olarak kabul edilen Yunan Buharli Gemi Denizcilik
Sirketi (Hellenic Steamship Navigation Company), Siros’un Orgiitlii
deniz ticaret lobisi tarafindan Siros’ta kurulmasina ragmen adanin
Onemini kaybetmesinin Oniine geg¢ilememistir. Sanayi Devrimi’nin
denizcilik sektoriindeki etkileri arttikca Siros Adasi, onlarca yil deniz
ticaretinin 6nemli bir merkezi olarak hizmet sundugu konumunu, yeni bir
deniz ticaret merkezi olarak yiikselen Pire’ye 19. yiizyilin sonuna dogru
kaptirmistir.
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YUKSEKOGRETIM DENIZCILIiK EGITIMINDE
UZAKTAN EGITIiM HIiZMET KALITESIi VE
PERFORMANSININ OLCULMESI

Ishak Altinpmar!
Ersan BASAR?
OZET

Uzaktan egitim bugiin ¢esitli tilkelerde yaygin olarak ilgilenilen giincel bir
konudur. Giiniimiize kadar diinyada bir¢ok iilke uzaktan egitim ile ilgili ¢esitli
etkili girisimlerde bulundular, fakat uzaktan egitim daha ¢ok yiiz yiize egitime bir
tamamlayict olarak diigtintilmektedir. Bu uygulamalar kurumlarin kendi alt yapisi
ile  veya hali hazirda kullamilmakta olan  platformlar  iizerinden
gerceklestirilmektedir. Uzaktan Egitim veya ¢evrimigi 6grenme, bilgi teknolojisi
ve internet teknolojisinin uygulanmasi yoluyla icerik yayma ve hizli 6grenme
yéntemini ifade eder. Diinyada hizla gelisen ve yavas yavas okul egitiminin onemli
bir kategorisi haline gelen uzaktan egitim giiniimiiz sartlarinda zorunlu olarak
biitiin egitim kurumlari tarafindan kullanilmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki
tilkeler, etkin bir sekilde ogrencileri uzaktan egitmek ve c¢evrimicgi egitim
konusunda bir¢ok iyi ornek ortaya ¢ikartmistir, bu da uzaktan egitimde bir¢ok
degerli deneyime neden olmugtur. Yeni koronaviriis salgini sirasinda baslatilan
uzaktan egitim icin Milli Egitim Bakanhgi ve Universiteler biiyiik olcekli, uzaktan
egitim uygulamalart olusturdu. Denizcilik alaninda yiiksekogretime devam eden
ogrencilerin uzaktan egitim hizmet kalitesi ve hizmet performanst konusunda
calisma igin 133 adet denizcilik 6grencisine ulasilmis, gelen cevaplar arasindan
13 eksik ve hatali olan form ¢ikartildiginda sonug olarak 120 6grenci ile ¢alisma
yapumgtir. Yapilan ¢calisma sonucunda servis kalitesi bakimindan algu ile beklenti
arasinda  birtakim  farkhiiklar ortaya c¢ikmistir.  Servis  performansi
degerlendirildiginde, sistemin yaygin sekilde kullanilmaya baslanmasimin heniiz
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¢ok yeni olmasina ragmen ogrenciler tarafindan sistem ve uzaktan egitimde hizmet
veren egitmenlerin performanst yeterli bulunmugtur.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Denizcilik Egitimi, STCW, Koronaviriis

MEASURING DISTANCE EDUCATION SERVICE
QUALITY AND PERFORMANCE IN UNIVERSITY
MARITIME EDUCATION.

ABSTRACT

Distance education is a current issue that is widely dealt with in various
countries today. To date, many countries in the world have made various effective
initiatives related to distance education, but distance education is mostly
considered as a supplement to face-to-face education. These applications are
carried out with the institutions' own infrastructure or through platforms that are
already in use. It refers to the method of content dissemination and rapid learning
through the application of distance education or online learning, information
technology and internet technology. Distance education, which has been
developing rapidly in the world and gradually becoming an important category of
school education, is used by all educational institutions in today's conditions.
Countries around the world have produced many good examples of effective
distance learning and online education, resulting in many valuable experiences in
distance education. The Ministry of National Education and Universities created
large-scale, distance education applications for distance education initiated
during the coronavirus outbreak. For the study of distance education service
quality and service performance of students attending higher education in the field
of maritime, 133 maritime students were reached. When 13 missing or wrong
forms were removed from the answers, the study was completed with 120 students.
As a result of the study, some differences emerged between perception and
expectation in terms of service quality. When the performance of the service was
evaluated, although the system was just being used very recently, the performance
of the instructors providing services in the system and distance education was
found to be quite sufficient by the students.

Key Words: Distance Education, Maritime Education, STCW, Coronavirus
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1.GIRIS

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve ¢ok
kisa siirede biitiin Diinyaya yayilarak biiylik bir salgina yol agan yeni
koronaviriisii, oldukga 6nemli ve acil bir saglik problemine doniismiistiir.
Hastaligin goriildiigii her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de birtakim
onlemler almmustir. Tk vakanimn goériilmesinin ardindan 12 Mart tarihinde
egitime ara verilmistir (YOK, 2020). Bu kararin ardindan 23 Mart tarihi
itibariyle egitim Ogretimin kesintiye ugramamasi ve uygulamada birlik
diistincesiyle verilen bu ara sonlandirildi ve bir hafta sonra egitim 6gretim
dijital ortamda, uzaktan ve agiktan Ggretim ile baslatildi. Ayrica ayni
duyuruda bahar donemi derslerinin tamaminin uzaktan egitim yoluyla
olacagi belirtildi. Uygulama ile ilgili derslerin ise yaz donemi yaz okuluna
benzer bir yapiyla islenecegi bildirilmistir (YOK 2020b). Ogrencilerin
miimkiin olan en iyi sekilde egitimine devam etmesi i¢in egitim kurumlar1
konu ile ilgili ¢aligmalara baslamistir.

Uzaktan Egitim zamandan ve mekandan olabildigince bagimsiz bir
sekilde Ogrencinin okula gitme zorunlulugu olmadan mevcut telefon,
bilgisayar teknolojileri veya televizyon vasitasi ile sanal ortamda canli
veya kayittan, goriintiili ve veya sesli olarak derslerin islendigi,
ogrencilerin istedigi zaman bunlar tekrar goriintiileyebilecegi, glinlimiiz
sartlarinda egitim ve 6gretimin hizla bilgisayar ortaminda gectigi akilci,
cagdas, yenilik¢i bir egitim sistemi olarak tanimlanmaktadir ve ayni
zamanda firsat esitsizligini ortadan kaldirdig1 diisiiniilmektedir. Ayrica
sistemin teknoloji ile i¢ i¢ce olmasi sayesinde yeni gelismeler ile siirekli
olarak giincellenmektedir (Solak vd., 2020).

Uzaktan Egitim'de, karsilikli anlik veri paylasiminin yapilabildigi
internet sayfalari, e-posta, kurumlarin kendisinin gelistirdigi yazilimlar
veya hali hazirda bulunan toplant1 programlari, video kayit ve paylagimin
yapilabildigi internet sayfalar1 gibi hizmetler aracihigiyla, egitimciler ve
ogrenciler arasinda eszaman ve asenkron seklinde iki farkli yontemle
etkilesim saglanabilmektedir. Senkron derslerin yapilabilmesi igin
Ogrencilerin ve egitimcinin ayni anda ayn1 platformda hazir bulunmasinin
yani sira gerekli internet altyapisi ve bilgisayar, telefon veya tablet ile derse
hazir bulunmasi gerekmektedir. Asenkron derslerde ise kaydedilen ders
videolar1 daha sonra istenilen vakitte izlenilebilmektedir. Eger kullanilan
sistemler miisaade ediyor ise dokiimanlar sisteme yiiklenebilmektedir.
Gerekli hallerde e-posta yoluyla o6grencilere gerekli dokiimanlar
ulastirilmaktadir.

Uzaktan egitimin birgok avantaji bulunmaktadir, bunlarin basinda
maliyet gelmektedir. Sistem olusturulduktan sonra yapilacak kiiciik
yatirimlar ve giincellemeler ile Ogrencilerin ulasim ve konaklama
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maliyetlerinin yani sira kurumlarin fiziksel ihtiyaglarmin azalmasi
sonucunda maliyetlerin yar1 yariya diigmesi s6z konusu olmaktadir
(Jaggars 2014). Bunun yani sira dogal afetler gibi olaganiistii durumlarda
egitimin aksamamasi ve siirdiiriilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
2020 yilinda meydana gelen salginda ilk, orta ve yiiksek 6gretimde uzaktan
egitim etkin bir sekilde kullanilmistir. Diger avantajlar ise gilincellenebilir
ders igerigi, ilgi alanina uygun derslere ulasimin kolayligi, diger boliimler
ve Universitelerden ders ve egitimci segme imkanlari, asenkron dersler
sayesinde esnek ders saatleri siralanabilmektedir. Biitiin bu avantajlara
ragmen yapilan bir¢ok calismada 6grencilerin uzaktan egitim yerine yiiz
ylize egitimi tercih ettigini gérmek ise sasirtict olmaktadir (Carr-Chellman
ve Duchastel 2000, McLaren 2004, Levy 2007, Tello 2007 Jaggars 2014
Glazier ve Harris 2020).

Jaggars 2014 yilinda yaptig1 ¢aligmada daha 6nce en az bir kere
uzaktan egitim ile ders almis 6grenciler arasinda her iki secenegi miimkiin
olan bir ders i¢in yliz yiize ve uzaktan egitim arasinda se¢im yapmalari
istendiginde sadece %3’liik bir kisim 6grencinin uzaktan egitimi segtigini
belirtmistir. Caligmada yapilan anket sonucunda uzaktan egitimi tercih
edenlerin detayli sebepleri arastirilmistir. Uzaktan egitimi tercih edenler
arasinda ilk sebep evinde kalabilecek olmasi iken ikinci sebep ise diger
islere ayiracak vakit bulabilecek olmasi iiciincii sebep ise dersleri kisa
sirede tamamlayip diplomaya hizli bir sekilde ulasmanin miimkiin
olacagim diisiinmesiydi. Yiiz yiize yapilan egitimi tercih edenlerin tercih
sebebi ise arkadas ve egitmenleri ile daha fazla vakit gecirme istegi,
kampiis ortaminin ¢ekiciligi, akilda kalan sorularin ve sorunlarin yiiz ylize
¢0Oziilmesinin daha kolay olmasi gibi sebepler siralanmistir. Ayrica temel
sebeplerden birisi uygulama derslerinin uzaktan egitim yolu ile
islenmesinin miimkiin olmadigini diisiinmeleriydi.

Bazi boliimlerin aksine denizcilik egitimi veren fakiilteler ve meslek
yiiksek okullar1 uygulama agirlikli derslere sahiptir. Tiirkiye’de denizcilik
egitimi veren kurumlarin ders miifredatlar1 incelendiginde uygulamali
derslerin biiyiikk ¢ogunlugunun mesleki dersler oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de denizcilik egitimi uluslararast standartlar cergevesinde
Uluslararast Denizcilik Orgiitiiniin  (IMO) Gemiadamlarnin Egitim,
Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlann (STCW) 1978
Sozlesmesinin 2010 diizenlemeleri kapsamindaki dersler ile birlikte
zorunlu mithendislik verilmektedir.

Gemiadamlarinin  Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma
Standartlar1 S6zlesmesi 1978 7 Temmuz 1978 tarihinde kabul edilmis ve
28 Nisan 1984 tarihinde yiirlirlige girmistir. S6zlesmenin temel amaci
ortak bir anlagsma ile denizciler i¢in uluslararasi egitim, belgelendirme ve
vardiya tutma standartlar1 belirleyerek, denizde can ve mal giivenligini ve
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deniz ¢evresinin korunmasini tesvik etmektir. STCW Sozlesmesi ve
Kodunda yapilan Manila degisiklikleri 25 Haziran 2010 tarihinde kabul
edildi ve STCW sozlesmesinde biiyiik bir revizyon yapilmistir. STCW iki
kisimdan olugmaktadir. A boliimii zorunludur. Denizciler igin gereken
asgari yeterlilik standartlar1 bir dizi tabloda ayrintili olarak inceler.
Ornegin Kurallarin 1I. Boliimii, kaptan ve giiverte departman ile ilgili
standartlar1 ele almaktadir. Kurallarin B boliimi, taraflarin sézlesmeyi
uygulamasmma yardimci olmayr amaglayan Onerilen rehberleri
icermektedir. Onerilen onlemler zorunlu degildir ve verilen Ornekler
yalnizca belirli s6zlesme gerekliliklerine nasil uyulabilecegini gostermeyi
amaglamaktadir. Sozlesme geregi IMO herhangi bir enstiti ya da
fakiiltenin denetlemesini direkt olarak kendisi yapmaz. Bunun yerine
sozlesmelerinin sartlarina uyulmasi ve buna uygun diizenlemelerin
yapilmasi bayrak devletinin oncelikli sorumlulugu olarak tanimlamaktadir
(Esenli, 2018). Yiiksek6gretim kurumlarina bagli olan tniversitelerin
denizcilik fakiilteleri STCW gerekliliklerinin yerine getirilmesi ile ilgili
olarak Sozlesmenin A 1/8 boliimii kapsaminda diizenli periyotlar halinde
denetlenmektedir. Yapilan denetimlerde eger sdzlesmelere uygun olmayan
egitim ve veya kayit bulunmasi halinde ise okullarin yeterliliklerinin
kisitlanmasi, askiya alinmasi veya kaldirilmasina kadar varabilecek
yaptirimlar uygulanabilmektedir. Bu sebepten egitim sisteminde yapilacak
degisikliklerde denizcilik alaninda egitim veren yiiksekdgretim kurumlari
diger biitiin alanlardan daha farkli sekilde etkilenmektedir. Yine STCW
geregince bir y1l zorunlu staj siiresi lisans programlarinda egitim siiresinin
icinde ve yaz donemlerinde gerceklestirilmektedir.

STCW (2010) Manila degisikliklerinde teknolojinin gelismesi ve
daha uygun egitim programlarina olan talep nedeniyle, uzaktan egitim ve
internet lizerinden oOgrenme popiilerligine deginilmistir. Bu tiir
programlarin kalitesini ve metodolojisini saglamak i¢in, uzaktan egitim ve
konusunda STCW’nin B-1/6 egitim ve degerlendirmeye iliskin rehberlik
boliimiine detayli bir sekilde eklenmistir. Taraflarin uzaktan egitimi ancak
bu kisimda belirtilen sekilde yapmasi kaydiyla kabul edilebilecegi
belirtilmistir. Ayrica tazeleme egitimleri uzaktan egitim ile gemi lizerinde
veya kiytya dayali egitim seklinde gergeklestirilebilecegi bildirilmistir.

Uzaktan egitimin tanitmanin faydalari olmasina ragmen, denizcilik
alaninda Oncii iiniversiteler bu tiir programlarin stirdiiriilmesinde bazi
zorluklarla karsilasmistir. Orne@in, bu programlarin egitmenler icin
siniflarmin - disinda  kalan adaylart izlemesi, degerlendirmesi ve
danigmanlik yapmasi gerektigi icin ek is yiikii olusturdugu bildirilmigtir
(IMO, 2010).

2020 yilinda gerceklesen Salgin dncesinde denizcilikte uzaktan
egitim kisith bir sekilde devam etmekteydi. Alaninda 6ncii iniversiteler ve
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enstitiiler uzaktan egitimi yiliz yiize egitimin tamamlayicis1 olarak
kullanmaktaydi. Uzaktan yapilan egitimler ise temel sertifikalar ile
siirliydr (Chae, 2011). Uzaktan egitim programlari, 6grencilerin hizli bir
sekilde evden veya igyerinden Ogrenmeyi kolaylastirmak amaciyla
saglanmaktadir, fakat yapilan egitimlerin ayrica STCW kapsaminda
degerlendirildigi unutulmamalidir.

2. METOT

Denizcilik alaninda yiiksekogretime devam eden 273 &grenciye
ulagilmis ve tablo 1 ve tablo 2 de bulunan anketleri yanitlamalari
istenilmistir. Ogrencilerden gelen 133 cevap incelendiginde 13 adet anket
eksik veya aykirt ifadeler bulundurmasi sebebiyle degerlendirilmeye
katilmamistir. Toplamda 120 adet anket cevabi ile c¢alisma
gergeklestirilmistir. 120 o6grencinin 112°si erkek 8’1 kiz 6grenciden
olusmaktadir.

2.1. Servqual Modeli

Hizmet kalitesinin Olgiilebilmesi i¢in 1985°te Parasuraman ve
arkadaglan tarafindan insa edilen model literatiirde 6nemli bir konuma
yerlesmistir. Servis Kkalitesi kelimelerinin Ingilizce karsiliklarinin
birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan Servqual isimli model kalite 6l¢iim modeli
icin tamitilan ilk ve en yaygin model olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Servqual modelinde genel goériiniimde bes boyuta (ilgi alaka, fiziksel
ozellikler, giivenlik, heveslilik, empati) bagli olarak olusturulan 22 6nerme
bulunmaktadir. Fakat yapilan calismada bu sorular alana uygun sekilde
diizenlenmis birtakim sorular ise anketten tamamen ¢ikartilmistir. Finalde
15 sorudan olusan beklenti anketi ve bu anketi takiben yine 15 sorudan
olusan alg1 anketi olusturulustur. Onermelerin dagilimlar: ise her boyut
icin 3 adet seklinde gerceklestirilistir. 5 boyut ve 15 6nermenin oldugu
beklenti ve alg1 anketleri Tablo 1 ve Tablo 2’ de gosterilmistir. Servqual
modelinde puanlarinin hesaplanmasi ig¢in normal sartlarda miisterinin fakat
egitimde miisterinin 6grenci oldugu bilindiginden (Schwartzman, 1996;
Albanese 1999; S6zmen, 2004), 6grencilerden likert 6l¢ekte 1 en diisiik 5
en yliksek olacak sekilde puanlanmasi istenilmistir. Servqual modelinin
degerlendirilmesi ise her bir beklenti anketine verdigi ortalama puan ile
alg1 anketine verdigi puanlarinin farkinin alinmasiyla hesaplanmaktadir.
Bu durumda beklenti ile algi skorlar1 arasinda olusan fark beklenti tarafina
acilirsa hizmet kalitesiz, alg1 tarafina acilirsa hizmet kaliteli sayilacaktir.
Genelde miisteri beklentisinin algilanan hizmetten yiiksek oldugu
diistiniildiigiinden sifir ve yakin degerler de hizmetin kaliteli oldugunu
gostermektedir (Aydin, 2008; Eriskin 2019).
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Tablo 1. Uzaktan Egitim Beklenti Anketi

Fiziksel Ozellikler

1 Uzaktan egitim sistemi modern hizmet araglarina ve donanima sahip olmalidir.

2 Uzaktan egitimde egitmenlerin dis goriiniimleri iyi olmalidir.

3 Uzaktan egitimde verilen egitimin yani sira ek hizmetlerde sunmalidir.

Ilgi alaka

4 Uzaktan egitimde 6grencilere bir sey yapmak i¢in s6z verdiginde bu yerine
getirilmelidir.

5 Ogrencilerin bir sorunu oldugunda egitmenler sorunu ¢dzmek igin ilgilidir.

6 Uzaktan egitim sisteminde hizmetler s6z verdigi siirede yerine getirmelidir.

Heveslilik

7 Uzaktan egitimde derslerin zamani 6grencilere 6nceden belirtilmelidir.

8 Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilere dersi en uygun sekilde anlatmalidir.

9 Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilerin isteklerine cevap verme konusunda isteklidir.

Gilivence

10 Uzaktan egitimde dgrenciler egitmenlere karsi giiven duygusu beslemelidir.

11 Uzaktan egitimde 6grenciler sisteme karsi giiven duygusu beslemelidir.

12 Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilere karsi kibar ve saygili olmalidir.

Empati

13 Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilerine 6zel ilgi gostermelidir.

14 Uzaktan egitimde 6grenciler i¢in sistem uygun hizmet saatlerine sahip olmalidir.

15 Uzaktan egitimde sistemsel arizalarda hos goriilii olunmalidir.

Tablo 2. Uzaktan Egitim Algi Anketi

Fiziksel Ozellikler

1 Uzaktan egitim sistemi modern hizmet araglarina ve donanima sahiptir.

2 Uzaktan egitimde egitmenlerin dis gériiniimlerine dikkat eder.

3 Uzaktan egitimde verilen egitimin yani sira ek hizmetler sunulmaktadir.

Ilgi alaka

4 Uzaktan egitimde dgrencilere bir sey yapmak i¢in soz verdiginde bu yerine getirilir
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5 Ogrencilerin bir sorunu oldugunda egitmenler sorunu ¢ézmek icin gerekli ilgiyi
gostermektedir.

6 Uzaktan egitim sisteminde hizmetler s6z verdigi siirede yerine getirmektedir.

Heveslilik

7 Uzaktan egitimde derslerin zamani dgrencilere 6nceden belirtilir.

8 Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilere dersi en uygun sekilde anlatir.

9 Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilerin isteklerine cevap verme konusunda
isteklidir.

Giliven

10 Uzaktan egitimde 6grenciler egitmenlere karsi giiven duyar.

11 Uzaktan egitimde 6grenciler sisteme kars1 giiven duyar.

12 Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilere karsi kibar ve saygilidir.

Empati

13 Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilerine 6zel ilgi gostermektedir.

14 Uzaktan egitimde dgrenciler i¢in sistem uygun hizmet saatlerine sahiptir.

15 Uzaktan egitimde sistemsel arizalarda hos goriilii davraniliyor.

2.2. Servperf Modeli

1992 yilinda Cronin ve Taylor tarafindan olusturulmustur. Daha
once olusturulan Servqual modeline yapilan yogun elestiriler sonucu
olusturulan model alternatif bir Ol¢iim araci olarak kabul edilmistir.
Servperf modelinde Serqual modelindeki 5 boyut ve sorular aynen kabul
edilmigtir fakat beklentilerin insanlarda her zaman yiiksek oldugu
diisiiniildiigiinden anketin beklenti kismi ¢ikartilmis sadece algi kismi ile
calisma yapilmistir. Bu iki model arasinda goriilen en biiyiik farklilik
beklenti anketinin ¢ikartilmasi olmustur. (Giirbiiz ve Ergiilen, 2006;
Eriskin 2019). Serperf modeli i¢in Serqual modelindeki alg1 anketi ayni
sekliyle kullanilmistir Tablo 2. Serperf modelinde puanlarinin
hesaplanmas1 i¢in her 6nermenin 1 ile 5 arasinda degerlendirilmesi
istenilmistir. Ogrenciler tarafindan puanlandirilmis her bir soru veya
hizmetin aritmetik ortalamalari alinir ve o sekilde hizmetin performansina
ulagilmaktadir (Cronin ve Taylor, 1992).
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3. BULGULAR

Tablo 3 incelendiginde gilivence basligi altinda uzaktan
egitim sistemine giiven duyma konusunda 6grencilerin beklentileri
algilarinin oldukga tizerinde bulunmustur

Tablo 3. Hizmet Kalitesi Analiz Sonuglari

Soru Beklenti Algilanan Ortalamalar
Ortalama | Std. | Ortalama | Std. Arasi Fark
Sap. Sap.
1 4,108 ,605 3,525 ,809 -,583
2 3,575 ,942 3,892 ,605 317
3 3,842 ,648 3,683 ,996 -,159
Fiziksel Ozellikler -,142
4 4,333 ,585 4,050 ,620 -,283
5 4,175 ,603 3,975 A27 -,200
6 4,300 ,681 3,992 72 -,308
Ilgi Alaka -,264
7 4,100 ,353 3,892 ,619 -,308
8 4,317 ,580 3,992 , 7139 -,325
9 4,250 ,435 4,125 ,528 -,125
Heveslilik -,253
10 4,1500 | ,718 4,100 , 182 -,050
11 41750 | ,423 3,550 ,887 -,625
12 4,0167 | ,580 3,950 ,659 -,067
Giivence -,247
13 4,400 ,492 4,258 ,615 -,142
14 4,225 ,439 4,183 ,622 -,242
15 4,067 ,546 4,008 572 -,059
Empati -,148
Toplam -,210

Beklenti ve alg1 degerleri arasinda en biiyiik farklilik bu baglikta
karsimiza ¢ikmaktadir (-0,625). Giivence baghigini takiben G6grenciler
fiziksel 6zellikler basligi altinda sistemin donanimlarinin yeterince modern
hizmet araglarina sahip olmadigin belirtmistir (-0,583). Fiziksel 6zellikler
baslhigimi takiben heveslilik bashigi altinda uzaktan egitimde egitmenler
tarafindan konularin en iyi sekilde anlatmadigini diisiinmektedir (-0,325).
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Diger taraftan 6grenciler fiziksel dzellikler bagligi altinda bulunan
egitmenlerin uzaktan egitim siiresince kilik kiyafetine uygunlugu ile ilgili
soruda algilarinin beklenilenin istiinde oldugunu belirtmistir (0,317).
Giiven baglig1 altindaki dgrenciler uzaktan egitim sisteminde egitmenlere
giiven duyar bagligi ise 0 degerine olduk¢a yakin bulunmustur (-0,050).
Empati basglig1 altinda bulunan sistemde yasanilan sorunlara karsi hos
goriilii davranilmast ile alakali sorunun skoru ise yine 0 degerine bir hayli
yaklagmaktadir (-0,059). Son olarak uzaktan egitimde egitmenler
ogrencilere karsi kibar ve saygili olmasi ile ilgili soruda ortaya gikan deger
(-0,067) olarak goriilmektedir.

Tablo 4. Hizmet performansi analiz sonuglari

Boyutlar Ortalama
Fiziksel Ozellikler 3,7

Ilgi Alaka 4,01
Heveslilik 4,00
Giivence 3,87
Empati 4,15
Toplam 3,95

Tablo 5. Likert Olgek Degerlendirmesi

Nicelik Nitelik
Cok Koti
Koti
Orta

Iyi

Cok Iyi

gl WIN|F-

Tablo 4 incelendiginde hizmet performansi agisindan sitemin genel
olarak nicel degerinin 3,95 oldugu goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde
3,95 degerine en yakin skorun 4 yani iyi oldugu goriilmektedir. Ayrica
Ogrenciler sistemde egitmenlerin ve c¢alisanlarin kendileri ile empati
kurabilmeleri ile ilgili sorulara 4,15 ile en yiiksek skorlu cevaplar verirken,
sistemin fiziksel ozellikleri ile ilgili kisimda 3,7 ile en diisiik degerde
cevaplar verilmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Hizmet kalitesi skorunun 0’a yakin olmasi durumunda verilen
hizmetin kaliteli oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan calismada sistemin
kalite degeri -0,210 c¢ikmaktadir. Beklenti ve algi arasinda yapilan
calismalarda bu degerin ¢ok biiylik bir oranda negatif yani beklenti
yoniinde arttig1 goriilmiistiir. Fakat yapilan ¢alismada bu degerin nispeten
yliksek ¢ikmasina sebep sorular degerlendirilmistir. Sirasiyla 1, 11 ve 8
numarali sorularda beklenti ve algi arasindaki biiytik farklar sonucta etkili
olmustur.

1 numarali soruda uzaktan egitim sistemi modern hizmet araglarina
ve donanima sahip olmasi konusunda G6grencilerin beklentisi ve algisi
karsilastirilmistir. Giinlimiizde video oyunlari ayrica sanal gerceklik ile
yapilan goriintiiler, yapay zeka ile olusturulan programlar diisiiniildiigiinde
ogrencilerin beklentisinin yiiksek olmasini anlamak ¢ok zor olmayacaktir.
Olusturulan sitemin ise ¢ok kisa siire i¢erisinde kisitll imkanlar dahilinde
ortaya c¢ikartildigr diisiiniildiigiinde beklentilerin  altinda kalmasi
anlasilabilir bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

11 numarali soruda uzaktan egitimde Ogrencilerin sisteme karsi
duydugu giiven ile alakali Ogrencilerin beklenti ve algilarinin
karsilastirilmas:  yapilmustir.  Ogrencilerin  heniiz ¢ok yeni tanistigi
sistemlere alistk oldugu egitim sekli kadar giivenmemesi anlagilir
bulunmaktadir. Ayrica 6grencilerin derslerdeki basari1 durumlarinin adil bir
sekilde dl¢iilmesine olan kaygilari sonuglara yansimaktadir.

8 numarali soruda ise uzaktan egitimde egitmenlerin 6grencilere
dersi en uygun sekilde anlatmasi ile ilgili beklenti ve algi kargilastirilmigtir.
Bu degerin diisiik ¢ikmasinda denizcilik alanindaki derslerin gogunlukla
uygulamali olmasi bu uygulamalarin uzaktan yapilmasmin miimkiin
olamamasi bunun yaninda sistemin yeni olmasi egitmenlerin uzaktan
egitime heniiz istenildigi kadar asina olmamas1 gosterilebilir.

Hizmet performansi degeri 3,95 bulunmustur. Bulunan deger likert
Olcekte degerlendirildiginde iyi bir hizmet performansi sergilendigine
isaret etmektedir. Hizmet performansinin iyi olmasinda 6nemli olan
basliklar ise sirasi ile 13 14 ve 9 numarali sorularda alinan cevaplarin
yiiksek olmasi dikkat cekmektedir.

Uzaktan egitimde egitmenler 6grencilerine 6zel ilgi gdstermektedir
sorusu 13 numarada &grencilere sorulmustur. Ogrencilerin algilanan
kisminda soruya verdigi ortalama skor 4,258 olarak goze ¢arpmaktadir. 9
numarali soru benzer sekilde dgrencilerin sorularina cevap alabilmelerine
yonelik olmustur ve ortalama deger 4,125 olarak belirlenmistir.
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Teoride sistemin en giizel yani olan istenilen yer ve zamanda egitime
devam edebilme 0Ozelligi ise 14 numarali soruda “uzaktan egitimde
Ogrenciler icin sistem uygun hizmet saatlerine sahiptir seklinde”
verilmigtir. Bu soruya verilen cevaplarda ortalama deger 4,183 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Olusan salgin sebebiyle ulusal ve uluslararasi ulagimin kisitlanmasi
s0z konusudur. Gemiye katilis ve ayrilista gerceklesebilecek sikintilar ile
ilgili Ogrencilerin magdur olamamasi icin gerekli diizenlemelerin
olusturulmasi  6nemlidir.  Uzaktan egitimde teorik kisimlarin
islenebilmesinde sorun yokken uygulama bdliimlerinin  uzaktan
yapilmasinin miimkiin olmadigindan, miimkiin olan ilk firsatta uygulama
egitimleri de yapilarak eksiklikler tamamlanmalidir. Ayrica sinavlarinin ve
degerlendirilmelerin bu uygulamalarin yapildigi déonemde yapilmasi daha
etkin ve dogru bir degerlendirme olacaktir. Ayrica yapilacak bu telafi
egitimlerinin zorunlu staj donemini ve dolayisiyla 6grencilerin mezuniyet
dénemlerini olumsuz yo6nde etkilememesine de dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Genel olarak uzaktan egitim sistemine gecislerin ¢ok yeni
olmasina ragmen kurumlarin ve egitmenlerin 6zverili ¢alismasiyla
egitim ve Ogretime devam edilmektedir. Mevcut salgin ortaya
cikmadan Once uzaktan egitim ile ilgili yapilan ¢aligmalar
mecburiyet halinde kilavuz olarak kullanilmistir. Yiiksekdgretim
denizcilik egitiminde, uzaktan egitim hizmet kalitesi ve hizmet
performansinin Olglilmesi ile ilgili yapilan calismada Ogrenciler
tarafindan degerlendirilen egitim kalite ve performansi agisindan
yeterli bulunmustur.
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