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PSIKO-SOSYAL VE ORGUTSEL-YONETSEL MOTIVASYON
FAKTORLERININ IS TATMININE ETKIiSi: HAVAYOLU SEKTORUNDE

BIiR ARASTIRMA*
(X X 4
THE EFFECT OF PSYCHO-SOCIAL AND ORGANIZATIONAL-

MANAGERIAL MOTIVATION FACTORS ON JOB SATISFACTION:
A RESEARCH IN THE AIRLINE INDUSTRY

Mustafa ALTINTAS™

Oz

Bu ¢alismanin amaci, psiko-sosyal ve oOrgltsel-yonetsel motivasyon faktorlerinin, havayollarinda ¢alisan
kabin memurlarinin is tatminlerine etkisinin arastirilmasidir. Arastirmada kullanilan anket formu 3 kisimdan
meydana gelmektedir. Ankette yer alan ilk kisimda ¢alisanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla
6 soru yer almistir. Ikinci béliimde 13 ifadeli psiko-sosyal motivasyon faktorleri élgegi ile 8 ifadeli érgiitsel-
yonetsel motivasyon faktorleri 6l¢egi ve son boliimde is tatminine etkisini ol¢mesi igin 20 ifadeli Minnesota is
tatmini olgegi kullamimistir. Ik asamada elde edilen verilerin frekans dagilimlari, normal dagilimdan gelip
gelmedigi, gecerlilik giivenirlik ve faktor analizleri yapilmistir. Ikinci asamada ise iliski ve etkinin belirlenmesi
amaciyla bagimsiz orneklemler t testi, anova testi ile korelasyon ve regresyon testleri yapilmistir. Analizler
sonucunda sosyal ve 6rgutsel-yonetsel motivasyon faktérlerinin is tatminini pozitif yonlii fakat diisiik kuvvette
etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ daha onceki calismalart dogrular nitelikte olup, en glcli motivasyon
faktorlerinin aslinda ekonomik araglar oldugunu, psiko-sosyal ve drgutsel-yonetsel motivasyon araglarin ise
daha az etkili oldugunu géstermigtir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Is tatmini, Hava Tasimaciligi.

Abstract

The main purpose of this study to investigate the effects of psycho-social and organizational-managerial
motivation factors on job satisfaction of airline cabin crew. The questionnaire form used in the research
consists of 3 parts. In the first part of the questionnaire, there are 6 questions to determine the demographic
characteristics of the employees. In the second part, 13 expressive psycho - social motivation factors scale and
8 expressive organizational-managerial motivation factors scale and in the last section, 20 expressive
Minnesota job satisfaction scale was used to measure its effect on job satisfaction. Frequency distributions of
the data obtained in the first stage, whether they come from normal distribution, validity, reliability and factor
analyses were performed. In the second stage, independent samples t test, correlation with anova test and
regression tests were carried out to determine the relationship and effect. As a result of the analyses, it was
determined that social and organizational-managerial motivation factors affect job satisfaction positively but
at low strength. This result confirms previous studies and showed that the strongest motivation factors are
actually economic tools, while psycho-social and organizational-managerial motivation tools are less
effective.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Air Transportation.

* Bu makale, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali’'nda 29.03.2018 tarihinde
tamamlanan “Havayolu Isletmelerinde Motivasyonu Etkileyen Ucret Dis1 Faktérlerin s Tatminine Etkisi: Havayolu
Sektoriinde Bir Uygulama” baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Background:

Motivation, people’s emotions and thoughts, hopes, beliefs, brief desire, which motivates people and
determines the directions of their movements; are their needs and fears. Job satisfaction, on the other hand, is
all of the emotional responses of the employees' expectations and desired results as a result of their comparison
with the actual results. When the motivation factors are examined in the literature; It is observed that it is
grouped as economic, psycho-social and organizational-managerial motivation factors. Based on the previous
research, it can be said that the most important motivation group that increases the job satisfaction of the
employees is the economic motivation tools. But, when economic concerns are eliminated for employees,
psycho-social and organizational - managerial motivation tools become more important on job satisfaction.

Research Purpose:

The aim of this study is to determine the effect of psycho-social and organizational-motivational factors on job
satisfaction. The importance of economic motivation tools to increase job satisfaction has been emphasized
and the effect of psycho-social and organizational-managerial motivation tools has not been sufficiently
revealed in the literature. From this point; what kind and what relation does organizational - managerial and
psycho - social motivation tools have effect on the job satisfaction of the employees?" has been the main
question of the research.

Methodology:

The research was carried out on 9,845 cabin crew personnel working in a predetermined airline company, and
341 cabin crew personnel responded. SPSS package program was performed for the analysis. Frequency
distributions of the data obtained in the first stage, whether they come from normal distribution, validity,
reliability and factor analyses were performed. In the second stage, independent samples t test and Anova test
were conducted to determine the relationship and effect. Then, correlation and regression tests were performed
for hypothesis testing.

Findings:

It has been determined that the perception of demographic characteristics against psycho-social motivation
tools is high only in employees with marital status (3.79) and having children (3.69), but not in other features.
It was determined that the perception of organizational-managerial motivation factors against children was
significant in terms of having children (4.76) and marital status (4.82), but not in other features.

Also; as a result of the analyses, it was determined that social and organizational-managerial motivation factors
affect job satisfaction positively but at low strength. This result confirms the previous researches and showed
that the strongest motivation group affecting job satisfaction is actually economic tools, while psycho-social
and organizational - managerial motivation tools are less effective. Job satisfaction = 2,208 + 0,512 * Psycho-
Social factors. Job satisfaction = 2,675 + 0,140 * Organizational-Managerial factors

Conclusions:

As a result, although psycho-social and organizational-managerial motivation tools are not as much as
economic motivation tools, they can still have an impact on employees' job satisfaction. Organization managers
should be able to use both the managerial and psychological motivation factors well in order to ensure the best
motivation and job satisfaction of the employees. Because for some employees, the opportunity to be
appreciated and promoted by the management motivates it and increases job satisfaction, while for some
employees, psychological assurance may be more important. Organizations must first determine this according
to their employee profiles. Only organizations that correctly determine the motivation criteria of their
employees can be successful in this regard. As the motivation level of the employees’ increases, the job
satisfaction of the employees will increase.
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1. GIRIS

Glinlimiizde teknolojideki gelismeler, iletisim diinyasindaki basarilarin artmasi ve bireylerin
ekonomik duzeydeki refah seviyesinin de artmasina bagl olarak bireylerin yasam standartlart
geemise gore daha iyi bir diizeye gelmistir. Bunlarin etkisiyle ilk baslarda insanlar1 motive eden
yalnizca temel fizyolojik gereksinimler iken, son zamanlarda daha farkli tiirde gereksinimler
belirmistir. Bu ylizden eskiden oldugu gibi sadece ekonomik motivasyon faktorleri degil, psiko-
sosyal ve Orgutsel-yonetsel motivasyon faktorleri de bireyleri is yasamina adapte edebilmek igin
gereken en onemli unsurlardan biri haline gelmistir.

Basariy1 amaglayan bir yonetici, idaresindeki ¢alisanlarinin giiciinii ve yetenegini en iist diizeye
cikarmakla yiikiimliidiir. YOneticinin basarisiyla, ¢alisanlarin basarist dogru orantilidir. Bundan
dolay1 yoneticiler orgiitsel amaglara ulagmak igin astlarini etkin hale getirmek ve motive etmekle
yukumludir. Bir is yerinde calisanlar1 nelerin motive ettiginin belirlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi
cogunlukla uzun bir gézlemleme ve ugras gerektirmektedir. Kurumda gorev yapan calisanlarin
hepsinin farkli farkli niteliklerinden dolay1 her ¢alisan ayni motivasyon araglarindan ayni 6lgiide
motivasyon saglayamaz. Ornegin; bir kurumda ¢alisan bir kisi motivasyon araglarindan iicreti daha
cok dnemsemekteyken baska bir ¢calisan kurum igindeki statiistinii daha ¢ok dnemsiyor olabilir. Yani
insanlarin farkli niteliklerinden dolay1 motive edici faktdr her zaman ayni olmayabilir. Bu dogrultuda,
hangi tip calisanlarda ne tarz motivasyon araglarinin etkili oldugunun net olarak belirlenmesi 6nem
arz etmektedir.

Biitiin tavirlarin temelinde bir istek, onilinde ise bir amag vardir. Amaglar1 gergeklestirmek igin
isletmenin temel yapi tasi olan bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar hem
bireyin kendi olusturdugu igsel gereksinimler hem de g¢evrenin olusturdugu dissal gereksinimler
olabilir (Kaplan, 2006: 14). Bu sebeple isletme i¢ ve dis ¢evre sartlarini, ¢alisanlarin tavirlarini
belirleyen ana sebepleri saptayip, en etkili motivasyon yontemini uygulamasi dogru olacaktir.
Motivasyon diizeyleri ylikselen ¢aligsanlar islerinde daha 6zverili ¢alisacak ve dolayisiyla is tatminleri
de artacaktir. Aksi takdirde calisanlarin is yerindeki huzur ve mutluluk diizeyleri diisebilir ve
motivasyon kaybi yasayabilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Motivasyon, bireyleri harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin, duygu ve
diistinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu; ihtiyag ve korkularidir (Findikg1, 2000: 373). Turk Dil
Kurumunun (TDK) tanimina gdre, motivasyon, insanlarin, isinin yoniinii, giiciinii ve onceliklerini
belirleyen i¢ veya dis diirtiictiniin etkisi ile harekete gegmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu gercevede
motivasyonun, arzular, istekler, gereksinimler, ihtiyaclar, dirttler ve ilgiler gibi ¢cok fazla olguyu
icinde barindiran genel bir ifade oldugu sdylenebilir.

Is tatmini ise ¢alisanlarin beklentileri ve arzu ettigi sonuglarin, gercekte olusan sonuglarla
yapmis oldugu karsilastirma neticesinde elde ettigi duygusal tepkilerinin hepsidir (Cranny vd.,
1992:1). Cranny ve arkadaslarinin yapmis oldugu bu tanim is tatminin duygusal bir tepki oldugu
yoniindedir. Miner (1992) ile Brief (1998)’in yapmis oldugu tanimda ise is tatminin bir tepki degil
bir tutum oldugu yoniindedir. Yani ¢alisanlar sadece duygulariyla degil ayn1 zamanda davraniglariyla
da is tatminine iliskin karakteristikler gostermektedirler.

Literatiirde, genel kabul gérmiis ve orgiitlerde motivasyon stratejilerinde bagvurulan ekonomik
motivasyon faktorleri disindaki motivasyon faktorlerinin; psiko-sosyal motivasyon faktorleri ve
orgutsel-yonetsel motivasyon faktorleri olarak ele alindigi goriilmektedir (Olger, 2005: 2).

Motivasyon faktorlerinden psiko-sosyal ve orgutsel-yonetsel unsurlarin is hayatindaki
oneminin fark edilmesiyle beraber daha onceden ¢aliganlarini makine olarak gdren oOrgiitler artik
calisanlarina deger vermeye ve onlar1 daha ¢ok 6nemsemeye baslamistir. Boylece hem ¢alisanlarin
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orgiitlerine kars1 sadakatleri artmaya baslamis hem de motivasyonlar yiikselerek islerinde daha iyi
performans vermeye baslamiglardir (Yumusak, 2008: 245).

Calisanlarin is yerlerinde daha ¢ok vakit gegirmesiyle beraber calistiklari iste mutlu olmalari, o
isten tatmin duymalar1 da 6nemli bir husus olmustur. Bu da psikolojik ve orgiitsel motivasyon araglari
ile saglanabilmektedir. Bu ¢ergevede is tatminin saglanabilmesi igin psiko-sosyal ve orgutsel-
yonetsel motivasyon araglarinin olduk¢a 6nemli bir yer teskil ettigi sdylenebilir. Is yerinde psikolojik
acidan beklentileri karsilanan insanlarin burada daha mutlu olduklar gozlenmektedir (Bakan ve
Biiytiikbese, 2004: 6).

2.1. Psiko-Sosyal Faktorler

Calisanlarin motivasyonuna katkida bulunan psiko-sosyal faktorler sdyledir; caligmada bagimsizlik,
sosyal katilma, deger ve statii, gelisme ve basari, cevreye uyum, oneri sistemi, psikolojik giivence,
sosyal ugraglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 156-164). Bunlar ekonomik fayda olmaksizin, sosyal ve
psikolojik motivasyon aracglaridir.

Cahsmada bagimsizhik: Calismada bagimsizlik ve inisiyatif alma gereksinimi bireylerin,
benlik duygusunu doyurmak ya da kisisel gelisme yoOniinii arttirmak i¢in dnemsedikleri bir
motivasyon kaynagidir. ’Birey, 0zgiirliikk i¢cinde gelistigi zaman, kendisini grubun bir parcasi, bir
seyler yapma giiciinde ve grup i¢inde degeri olan bir iiye olarak algilar’” (Pekel, 2001: 32). “Fazla
baski, ¢alisanlari sikintiya sokar” (Akat ve Budak, 1994: 216). Calismada bagimsizlik ¢alisanin her
istedigini yapmasi anlamini tagimaz. Sadece c¢alisanlar devamli kontrol ve baski altinda olmayi
istemezler.

Sosyal katilma: Sosyal katilma ¢alisanin ¢alisma hayatina bir kurumda ¢alismaya baslamasiyla
baslar. “’Calisan bir is yerine adim attiginda veya yaptig1 is yerini degistirdiginde sosyal gruplara
katilma gereksinimi duyar. Calisanlarin ¢cogu bir kuruma girdikleri andan sonra ¢esitli sosyal gruplara
katilmak i¢in ¢aba harcar. Birey kurum icindeki diger bireylerle sosyal ortam olusturmakta ve
gruplarla iletisimini devam ettirme durumundadir’’ (Keser, 2006: 168). 1k basta ¢alisan, sosyal bir
gruba adim attiktan sonra grubun bir liyesi oldugunu kanitlama gereksinimi hisseder ve bu yonde
cabalar. Daha sonra meslegi ile ilgili bilgi edinmeye calisir. Bu iki asamay1 gegen birey, grubun
amaglar1 i¢in ¢alisan ve diisiincelerini 6zglirce aciklayabilen bir ¢alisan olmustur ve mutludur.

Deger ve statil: Statii, bireye toplumda diger kisilerin gosterdigi degerlerden olusan bir kavrami
ifade eder. Birey boylesine bir degeri elde edebilmek amaciyla her tiirlii ugras1 sergilemekten geri
kalmayacaktir. Iyi bir statiiye kavusan bir birey bunun neticesinde etrafindaki kisilerce saygi goriir.
Yapilan igin deger verildigini ve takdir edildigini bilmek her insan i¢in tatmin saglar (Eren, 2010:
521). Calisanlarin is yerinde elde etmek istedikleri statii ve deger gérme ihtiyaci, sosyal yap1 i¢inde
sayginlik kazanma gereksinimiyle alakalidir. Calisanlar c¢evre takdir edilmek, oviilmek, saygi
gormek, begeni kazanmak isterler. Is diinyasinda var olan herkesce taninan bir kurumda calismak
bireye toplumda bir statii kazandirmaktadir.

Gelisme ve basari: Calisanlar bir is yerinde yiikselme olanagi olmasini ve yiikselmeyi isterler.
Bunun i¢inde gelisim gostermeleri ve basarili olmalar1 beklenir. Yapilan is bireye bilgi ve becerilerini
kullanarak ona gelisme olanagi saglamalidir. Neticede kendisine gelisme imkani sunulan islerde
calismak c¢alisan1 motive etmekte ve calisan isinde basarili olabilmek i¢in gelismeye daha ¢ok 6nem
vermektedir (Lawyer, 1994: 203).

Cevreye uyum ve damismalik hizmetleri: Calisanlar ¢alistig1 ortama uygum saglamasi i¢in
yeni katildigr orgiitiin gelenek ve goéreneklerini ve kurallarin1 en kisa zamanda benimsemeli ve
yabancilik duygusundan kurtulmalidir. Yonetici ise yeni gelen veya yer degistiren calisanlara her
konuda yardimci olup, gerekli bilgileri verip uyum siirecine yardimci olmalidir (Keser, 2006: 170).
Ozellikle yeni ise baslayan birey, is yerlerine uyum, iletisim, stres, depresyon gibi sorunlarla
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karsilasabilir. Bu sorunlarin listesinden gelmek icinse bir an 6nce ¢evreye uyum saglamak zorundadir.
Aksi halde isi ve 0zel yasami arasinda sorunlar yagayabilir.

Oneri sistemi: Kurum icerisindeki isgorenin diisiincelerini ve &nerilerini agikca ifade
edebilmesini saglayan bu yontem, ast ile iist arasindaki karsilikli iligkinin olumlu yonde gelismesine
katkida bulunur. Oneri sistemi isgdrenleri motive etmenin en etkili yontemlerinden biridir. Bu
sistemle sunulan 6neri kabule deger olursa bu durum sonucunda psikolojik bir tatmin saglanmis olur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 162). Isgorenler diisiince, fikir ve 6nerilerini dzgiirce ifade edebildigi
zaman Orgiitte demokratik bir yonetim anlayisindan soz edilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken
durum bu fikir ve Onerilerin yoneticiler tarafindan Onemsenmesi, degerlendirilmesi ve
uygulanmasidir.

Psikolojik glivence: Calisanlar, is yerinde sosyal giivence kadar psikolojik giivence de duymak
isterler. ’Calisanlar duygusal glivence duydugu bir is yerinde ¢alistiginda verim ve performansi daha
fazla yiikselmektedir. Calisanlar onlara kars1 kotii bir eylemin olmayacagindan kusku duymadigi
zaman daha fazla motive saglamaktadirlar’’ (Seving, 2015: 960).

Sosyal ve kulturel etkinlikler: Orgiit icinde ve disinda diizenlenecek birtakim faaliyetler
calisma ortaminin eglenceli bir ortam halini almasia ve iggérenlerin stres atmasina fayda saglar.
Yoneticiler isgorenlerine gezi faaliyetleri, piknikler ve eglence geceleri gibi etkinlikler diizenleyerek
calisanlarin bu etkinliklerde stres atmasini amag edinirler (Seving, 2015: 960). Bu tarz sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek calisma ortaminda birlik ve beraberlik riizgar1 yaratilabilir ve
calisanlarin Ustlendikleri gorevlerde daha motive olmasi saglanabilir.

2.2. Orgutsel-Yonetsel Faktorler

Calisan motivasyonuna yarar saglayan orgiitsel-yonetsel motivasyon araglari; amag birligi yapma,
yetki ve sorumluluk verme, egitim ve ylikselme olanaklarinin saglanmasi, kararlara katilma, iletisim,
is genisletilmesi, is rotasyonu, is zenginlestirme, bagimsiz ¢alisma gruplari meydana getirme, ¢alisma
ortamini ve fiziksel kosullar1 gelistirme gibi birtakim unsurlar1 ele almaktadir (Oraman vd., 2011:
417). Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarinin genel olarak kuruma mali kiilfet getirmeyen
motivasyon araglari oldugu soylenebilir.

Amag birligi: Calisanlar ve kurum karsilikli olarak birbirlerinden birtakim beklentiler
igerisindedirler. Calisanlar kurumun isteklerini karsiladigi takdirde onlarin beklentilerinin de kurum
tarafindan karsilanmasini isterler. Her iki taraf da birbirlerinin beklentilerine cevap ortak bir amag
birligi elde edilmis olur (Simsek vd., 2011: 181). Calisanlar dnceden kurum tarafindan belirlenmis
her amaca ulastiginda bir gérevi basariyla bitirmenin mutluluguna varir ayn1 amag altinda ¢aligmak
tlim ¢alisanlara memnuniyet verir. Bunun sayesinde diger amaglar1 da yerine getirmek i¢in daha fazla
calisir (Kutlu ve Bozkurt, 2003: 193-194). Y0netici de ayn1 amag ve dogrultuda ¢alisanlari bir araya
getirebilirse, ayni amag altinda ¢aligsan bireylerin kenetlenmesine ve motive olmasina olanak saglanir.

Yetki ve sorumluluk dengesi: Yetki ve sorumluluk devri, ¢alisanin kendine duydugu 6zgiiveni
yukselterek kuruma olan aidiyet hissini de olumlu y6nde ekiler. Yoneticiler astlarina daha ¢ok
sorumluluk yiikleyip yetkilerini ¢ogaltirlarsa, o ¢calisanlar kendilerine bigilen bu yeni gérevde basarili
olmak i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in ugras gosterirler (Eren, 2010: 522). Sonug olarak
bu uygulama ile ¢alisan motivasyonu olumlu yonde etkilenir ve sorumluluk alarak ¢alistigi kurumu
sahiplenir.

Egitim ve yiikselme olanaklari: Yikselme isinde basarili olmanin sagladigi bir odiildiir ve
basli bagina bir motivasyon aracidir (Oral ve Kusluvan, 1997: 112). Terfi eden ¢alisan simdiye kadar
almis oldugu sorumluluktan daha fazlasini da kazanmak ister ve dogrultuda ¢aba gosterir. Yiikselme
ya da ilerleme imkanlarinin azalmasi ¢alisanlarin morallerini diisiirerek, motivasyon duzeylerini
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asagiya c¢ekecektir (Seving, 2015: 961). Egitim, isgoreni meslege hazirlarken yiikselme onu iist
kademelere tasir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 168).

Kararlara katilma: Kararlara katilma uygulamasiyla isgorenlerin motivasyon diizeyleri
olumlu yonde etkilenmektedir (Ozgen vd., 2002: 40). Sonug¢ olarak isgdrenlerin memnuniyeti
artmakta ve is tatmini seviyesi olumlu etkilenmektedir. Katilimct yonetim sistemiyle isletmenin
calisanlarina kararlara katilim imkani tanimasi, onlarin kisilik gereksinimlerini tatmin ederek orgiitii
daha ¢cok benimsemesinde fayda saglayacaktir. Kararlara katilma, sadece alt kademe calisanlara fayda
saglamaz ayn1 zamanda yoOnetimin daha etkili ve diizgiin karar vermesine ve oOrgiitte yasanan
olumsuzluklara daha saglikli ¢éziimler iiretilmesine fayda saglayabilir.

Tletisim: Iletisim, bir yap1 icinde tabandan tepeye, tepeden tabana, yatay ya da gok tarafli olarak
bilgi, emir ve haberlerin duyulmasini saglayan bir faaliyet olarak ifade edilebilir (Ozgen vd., 2002:
341). Diizgiin tasarlanmig bir iletisim aginin varligi kurum igin ¢alisan motivasyonunu artirict bir
etmendir. Kurumu ilgilendiren durumlardan sirekli haberdar olmak, kuruma birtakim Oneriler
vermek caliganlara deger gosterildigi diisiincesini artirir. Bu nedenle c¢alisanlarin  kurumun
politikalarini kendi politikalar1 gérmelerini ve bunun i¢in ugras vermelerini saglar (Seving, 2015:
962). Orgiit icindeki iletisim agmin kotii olmasi ise karsiikli duygu ve diisiincelerin kotii
etkilenmesiyle beraber belirsizlik ve giivensizlik ortam1 olusturabilir. Boyle bir ortamda ise ¢alisanlar
olumsuz yonde motive olarak ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikarabilir.

Is genisletilmesi: Is genisletilmesi motivasyon diizeyini artirmay1 amaglayan bir baska
faktordiir. Is genisletme, bir calisanin yalnizca bir is {izerinde uzmanlasmasindan ziyade daha ¢ok iste
uzmanlagmaya c¢alismak seklinde disiiniilebilir. Bundan dolayr is genisletme yontemi ile
uzmanlagmanin zarar gordiigii, fakat monotonlugun da bir hayli ortadan kalktigi s6ylenebilir (Bingdl,
2003: 96).

Is zenginlestirme: Is genisletmede yatay olarak islerin boliinmesi séz konusuyken, is
zenginlestirmede ise dikey olarak uzatilmasi yani; ¢alisanin yaptig1 isin basindan sonuna kadar yapip
bitirmesi s6z konusudur. Boylece ¢alisanin etki alan1 genisleyerek sorumluluklar artar. Bu da ¢alisan
icin motive edici bir etki yaratir (Bingol, 2003: 96).

Is rotasyonu: Is rotasyonu calisanin ayni yap1 icerisinde gegici gorevlendirme ile yaptig1 isi
degistirme faaliyetidir. Is rotasyonu uygulayan kurumlarin ¢alisan motivasyon diizeyini pozitif olarak
etkiledigi saptanmistir. Ayn1 zamanda, ig rotasyonu yontemi ¢aliganlara yeteneklerini gelistirmesi
imkan1 vererek, yonetim, planlama, degisiklige cabuk uyum saglama ve is devamsizliginin azalmasi
gibi hususlarda yarar saglayabilmektedir (Olger, 2005: 7).

Calisma ortamu gelistirme: Isgdrenlerin evlerinden sonra en fazla zaman gecirdigi yer olan
calisma yerinin giizel ve saglikli bir ortam olmasini isterler. Calisma ortaminin fiziksel kosullarinin
tyilestirilmesi i¢in yapilacak diizenlemeler, kurumdan ziyade g¢alisanin iyiligi i¢in yapildigindan
tatmin edici bir etmen olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 173-174).

3. PSIKO-SOSYAL VE ORGUTSEL-YONETSEL MOTIVASYON FAKTORLERININ i$
TATMINIi UZERINDEKI ETKILERI

Bir kurumda ¢alisan bireylerin yapilari birbirlerinden ¢ok farkli olabilir ve bu ¢alisanlari ortak bir ¢ati
altinda biitiinlestirmek, verimli ve etkili performans sergilemek icin is gérenlerin motivasyonunu ve
is tatminini yiikseltici birtakim araglarin kullanilmasi 6nem arz etmektedir.
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3.1. Psiko-Sosyal Faktorlerin Cahsanlarin Is Tatminine Etkileri

Deger ve statii, Bagimsiz ¢aligma, 0neri sistemi sosyal katilim, psikolojik giivence, gelisme ve basari,
cevreye uyum ve danmigsmanlik hizmetleri ve sosyal ugraglar motivasyonu etkileyen psiko-sosyal
araglardir ve is tatmin diizeyini artirirlar (Elbir, 2006: 74-75).

e Deger ve statii: Grubun bir Uyesi olan fert, grup tarafindan begenilmek, sayginlik, deger
verilme ve bir statliye sahip olmak ister. Elde etmek istedigi deger ve statiiye ulasan is gorenin
verimliligi, performansi ve is tatmin diizeyi de artacaktir.

e Bagimsiz calisma: Kurumda ¢alisan bireyler gorevlerini yerine getirirken bilgi ve becerileri
paralelinde bagimsiz ¢aligsmak isterler. Bu imkan onlara saglanirsa kendilerini kurumun bir
pargasi olarak goriip, kurumu daha ¢ok 6ziimser, motivasyon diizeyleri ve is tatmin karlig1 da
artar.

e Oneri sistemi: Is gorenler, Oneri ve diisiincelerini 6zgiirce ifade ederek drgiite yarar saglamak
isterler. Yoneticiler bu oneri ve diisiincelere 6nem verir ve dikkate alirsa, orgiit igindeki
iletisim geliserek ve is tatmini artmis olur.

e Sosyal katihm: Bir grubun iiyesi olma, gruptaki diger bireylerle iletisimde bulunma
gereksinimi duyan isgéren, bu gereksinimini giderir tatmin olursa, isinde daha verimli ve
motive olarak ig tatmin diizeyini artirmis olur.

e Psikolojik guivence: Orgiit icerisinde rahatsiz edici ortamlarin ortadan kaldiriimasi,
psikolojik giivencenin saglanmasi motivasyon diizeyini ve is tatminini artirir.

e Sosyal ugraslar: Etkin bir iletisim kuran, gruptaki diger fertler ile iyi bir iletisim saglayan ve
takim ruhu ortaya ¢ikmasina yarar saglayan sosyal ugraslar, isgérenin orgiit disinda gegirdigi
zamanlar degerlendirme, eglenme ve dinlenmelerini saglamak i¢in orgiitlerce diizenlenir ve
1 tatmin diizeyini artirir

e Gelisme ve basari: Her calisan sahip oldugu yetenekleri gelistirmek ve c¢alistigt kurumun
basarili bir eleman1 olarak goriilmek ister. Calisanin kisisel gelisime tesvik edici ve ayni
zamanda bu gelisimin onu basariya ulagtirabilecegi etkenler is tatmin diizeyini artiracaktir.

e Cevreye uyum ve damsmahk hizmetleri: Ozellikle ise yani baslayan calisanlara, calistig
kuruma c¢abuk adapte olabilmesi icin verilen danigmanlik vb. uygulamalar, ¢alisanlarin is
yerine hizli motive olmasini saglamakta ve is tatmin diizeyini artirmaktadir.

3.2. Orgiitsel-Yénetsel Faktorlerin Calisanlarin Is Tatminine Etkileri

Amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma, iletisim ve
yaraticilik motivasyonda kullanilan ve is tatminine etkisi olan &zendirici orgutsel ve yonetsel
araglardir (Elbir, 2006: 75-76).

e Amag birligi: Orgiitler ile isgdrenlerin ortak bir amag altinda toplanmasi, hem amaglanan
hedeflere daha ¢abuk varmay1 hem de motivasyon ve is tatmininin artmasini saglar.

e Yetki ve sorumluluk dengesi: Isgdrenlere bilgi ve becerileri dogrultusunda yetki taninmasi
isgorenlerin etkili, verimli ¢alismasina ve is tatmininin artmasina imkan saglar.

e Egitim ve yuUkselme: Kurumdaki isgdrenlerin mesleki ve teknolojik gelisimlerine katkida
bulunmak, bilgi ve becerilerini artirmak, yeni yontemler 6grenerek gelismesini saglamak,
kisisel yeteneklerini iist seviyeye ¢ikarmak amaciyla egitmek ve isinde ylikselmesine, terfi
almasina olanak saglamak is tatmin diizeyini artiracaktir.

e Kararlara katilma: Orgiitte ¢alisanlar yonetimin aldig1 kararlara katildiginda, alman ve
uygulamaya konan kararlari daha ¢ok 6ziimsemekte, uygulamakta ve Orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in ¢caba harcamaktadir.

o lletisim: Orgiit i¢inde Etkili bir iletisimin olmasi, astin iistiine daha kolay ulasabilmesi,
problemlerini Ustlerine iletebilmesi sayesinde bireyler daha motive olur, rahat ve huzurlu
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sekilde calisir, hata yapma oranlar1 diiger, ise devami artir, performans ve is tatmin diizeyleri
yukselir

o Is genisletilmesi: Is genisletilmesiyle monotonluk ortadan kalkarken, kimi ¢alisanlarin is
tatmin diizeyi artmakta kimi ¢alisanlarin ise bir iste uzmanlagmanin zarar gérmesinden dolay1
1§ tatmin diizeyleri azalmaktadir.

e lIszenginlestirme: Is zenginlestirme ile bir isi basindan sonuna kadar takip etme imkani1 bulan
calisanlarin is tatmin diizeyleri artmaktadir.

e s rotasyonu: Is rotasyonu ile calisanlarin gesitli birimlerde gegici siireyle calismasi
amaclanmaktadir. Boylece calisanlar farkli bilgi ve beceriler edinerek yaptiklar1 isten daha
cok tatmin duymaktadirlar.

e Cahsma ortami gelistirme: Calisma ortamindaki fiziksel kosullarin iyilestirilmesi,
calisanlarin yonetime karst memnuniyet duymasina ve is tatminlerinin artmasina neden
olmaktadir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, psiko-sosyal ve orgltsel-yonetsel motivasyon faktorlerinin is tatmini
Uzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Literatiirde genellikle ekonomik kaynakli motivasyon
faktOrlerinin is tatmini {izerindeki etkisi iizerinde durulmus, psiko-sosyal ve Orgutsel-yonetsel
motivasyon faktorleri géz ardi edilmistir. Bu agidan; “’6rgutsel-yonetsel ve psiko-sosyal motivasyon
araglarinin, calisanlarin is tatmini iizerinde ne tiir ve nasil bir iligkisi var?’’ arastirmanin temel sorusu
olmustur. Bu dogrultuda hipotez testleri:

Hi: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile psiko-sosyal ve orgutsel-yonetsel motivasyon faktorleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

H»: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile is tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.
Ha: Psiko-sosyal motivasyon faktorleri ¢alisanlarin is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Orgitsel-yonetsel motivasyon faktdrleri ¢alisanlarin is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

4.2. Arastirma Yontemi

Arastirmanin yapildigir havayolu sirketinde calisan kabin memuru g¢alisanlarinin sorulara vermis
olduklar1 cevaplar ve ulagilan veriler arastirmalarda ¢ok sik kullanilan SPSS programi vasitasiyla
analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizlerin baslamadan evvel anket formunda
bulunacak degiskenlerin ayn1 dogrultuda olmasi i¢in ters sorulan sorularin yeniden kodlama islemi
ile doniistiiriilmesi saglanmustir. Ilk olarak anketin ilk kisminda yer alan demografik sorularin frekans
dagilimlar1 gerceklestirilmistir. Daha sonra elde edilen verilerin giivenilirligi (Cronbach Alpha
Katsayis1) uygulamasiyla test edilmistir. Demografik 6zelliklerin etki diizeyleri Independent T testi
ve Anova testleriyle analiz edilmistir. Son asamada ¢alismanin hipotez testlerini sinamak amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4.3. Arastirmanin Evreni, Orneklem Biiyiikliigii ve Kisitlari

Aragtirmada verileri toplamak i¢in kullanilan anket sorulari aragtirmanin amaci dogrultusunda
hazirlandig1 ve istenilen sartlari tagidig1 varsayilmistir. Anket formunun bu ¢alisma i¢in uygun bir
orneklem iizerinde yapilacagi kabul edilmistir. Aragtirmanin evreni ilgili hava yolu sirketinde ¢alisan
toplam 9.845 kabin memuru personeli ile sinirlidir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikligi ii¢ ay
icerisinde toplanan 341 anket formu ile sinirli kalmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular,
kullanilan 6lgme araclarindan elde edilen veriler ile sinirhdir.
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4.4. Veri Toplama Araclan

Anket formu 3 kisimdan meydana gelmektedir. Ankette yer alan ilk kisimda ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini 6grenmeye calisacak 6 soru yer almistir. Sonraki boliimde Cakici (2014) tarafindan
gelistirilen 13 ifadeli psiko-sosyal motivasyon faktorleri 6lgegi ile Colak Alsat (2016) tarafindan
gelistirilen 8 ifadeli Orgiitsel — yonetsel motivasyon faktorleri 6l¢egi ve son bdliimde is tatminine
etkisini 6lgmesi i¢in 20 ifadeli Minnesota is tatmini 6lgegi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan tiim 6l¢ekler 1’den 5’e dogru degerlendirmeye tabi tutularak 5°1i likert
Ol¢eginden faydalanilmistir. 1=kesinlikle katilmiyorum seklinde olup, S=tamamen katiliyoruma
dogru (en zayiftan en giicliiye) bir degerlendirme s6z konusudur. Tiim elde edilen veri ve bulgularin
analizi SPSS programi vasitasiyla gergeklestirilmistir.

4.5. Bulgular
4.5.1. Betimleyici Ozellikler

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formlar1 havayolu sirketinde ¢alisan 341 kabin memuruna
uygulanmistir. Bu ankete katilan calisanlarin betimleyici 6zelliklerine dair elde edilen veriler
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yizde (%)
Kadin 267 78,3
Erkek 74 21,7
Toplam 341 100,0
Egitim Say1 Yizde (%)
Lise 58 17,0
Lisans 271 79,5
Yuksek Lisans 12 3,5
Toplam 341 100,0
Medeni Say1 Yuzde (%)
Bekar 260 76,2
Evli 58 17,0
Bosanmis 23 6,7
Toplam 341 100,0
Cahsma Yiliniz Say1 Ylzde (%0)
0-5 yil 239 70,1
5-10 yil 102 29,9
Toplam 341 100,0
Cocuk Sahibi Olma Say1 Yuzde (%)
Evet 32 9,4
Hayir 309 90,6
Toplam 341 100,0
Cocuk Sayis1 Say1 Ylzde (%0)
1 21 65,6

2 11 34,4
Toplam 32 100,0
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Arastirmaya katilan kisilerin demografik dagilimlari incelendiginde; %78,3’l kadin, %21,7’si
erkektir bu da kadin ¢alisan oraninin erkek ¢alisan oranindan bir hayli fazla oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilan katilimcilardan %17°si lise, %79,5’1 lisans, %3,5’ 1 yiiksek lisans mezunu olarak
belirlenmistir. Yani c¢alisanlarin ¢ogunun lisans mezunu oldugu bunu lise ve yiksek lisans
mezunlarinin izledigi goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan ilkokul ve doktora mezununun hi¢ olmadig:
da tespit edilmistir. Katilimcilarin %76,2’si bekar, %17’si evli, %6,7’si bosanmis c¢alisanlardan
olugmaktadir. Bu da bekar c¢alisan oraninin evli ve bosanmis ¢alisan oranina gore oldukga yiiksek
oldugunu gostermistir. Katilimcilarin ¢aligma siiresi incelendiginde %70,1°1 0-5 y1l, %29,9°u 5-10 y1l
olarak belirlenmistir. Calisma yillarina gore daha geng caligsan oranina sahip oldugu séylenebilir. Son
olarak katilimcilarin %9,4’i ¢cocuk sahibi iken, %90,6’s1 degildir. Bu da ¢ocuk sahibi olmayanlarin
en yiiksek orani verdigini bize gostermistir. Cocuk sahibi olanlardan %65,6’s1 1 ¢ocuga sahipken,
%34,4’1 1se 2 ¢ocuga sahiptir.

Tablo 2: Katilimcilarm Motivasyonu Etkileyen Faktorler Olcegi Normal Dagilim Testi Sonuglar

Istatistik Sd P Skewness Kurtosis Mean Median
Psikososyal Faktorler 0,087 341 0,000 20.151 20,191 356 3.61
Orgitsel ve Yonetsel 0,184 341 0,000 -0,827 1,383 470 475
Faktorler
is Tatmini 0.079 341 0,000 20,183 0211 352 3,55

Yapilan normal dagilim analizi sonucunda motivasyonu etkileyen faktorlerin normal
dagilimdan gelmedigi tespit edilmesine karsin normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve
carpiklik degerlerinin +2,5 degeri arasinda olmasi, ortalama ve medyaninin birbirine yakin olmas1 ve
orneklem hacminin merkezi limit teoremi geregi 30 veya iizerinde oldugundan motivasyonu etkileyen
faktorlere ait verilerin normal dagilimdan ¢ok fazla uzaklagsmadigi sonucuna varilmistir.

4.5.2. Arastirmamn Glvenilirlik Analizi

Tablo 3: Orgitsel-Faktorler, Psiko-Sosyal ve is Tatmini Olgeklerine Ait Giivenirlik Analizi

Sonuglari
Olcekler Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Psikososyal Faktorler 0,729 13
Orgiitsel Ve Yonetsel Faktorler 0,700 8
Is Tatmini 0,802 20

Tablo 3’te Olceklere ait guvenirlik dizeyleri incelendiginde, 13 maddelik psiko - sosyal
faktorlerin guvenirlik duzeyinin yuksek (Cronbach's Alpha = 0,729), 8 maddelik 6rgutsel - yonetsel
faktorlerin guvenirlik duzeyinin yuksek (Cronbach's Alpha = 0,700) ve 20 maddelik is tatmini
6lceginin giivenirlik diizeyinin yiiksek (Cronbach's Alpha = 0,802) oldugu belirlenmistir.
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4.5.3. Psiko-Sosyal Motivasyon Faktdrlerinin Analizi

Tablo 4: Katilimcilarin Psiko-Sosyal Faktorler Betimleyici Istatistikler

»5 § E E ofF
~ S S = = = v =
X o o o = L X £
MADDELER = E E‘ ES £ =%
&z ¢ 4% E &%
v, v o N o
allis X S.S.
1.“Cah$'t1g1m kummun, emekhhk, sigorta gibi sosyal f 4 104 178 55
giivenliklere sahip olmasi motivasyonumu artirir. 383 698
% 00 117 3050 52,20 16,13
2.C2}11$t1g1m sirkette is glivenligine dnem verilmesi f 0 3 115 197 2
motivasyonumu artirir 372 610
% 00 88 33,72 57,77 7,62
3.Bag1m§1z c;ah.sma 1mka}n1 \jg:rl!erek insiyatif f 0 25 80 185 51
kullanabilmek is yapma istegimi artirir. 377 791
% 00 7,33 2346 5425 14,96
4. Yoneticilerin, ¢alisma saatleri disinda sosyal
faaliyetleri (spor, eglence, piknik vb.) destekleyerek f S 15 220 68 33
calisanlarla daha yakindan ilgilenmesi motivasyonumu o 147 4,40 6452 1994 9,68 3,32 167
artirir. 0
5. Dogum giinleri, evlilikyil dénimii gibi 6zel ginlerin __ f 0 3 15 274 49
hatirlanmas1 motivasyonumu artirir. 4,08 466
% 00 ,88 440 80,35 14,37
6. Isverenler galisanlarma dostga davranmali ve onlarla _ f 0 0 25 226 90 419 549
empati kurmalidir % 00 00 733 6628 2639
7. Calisanlarin goriis ve onerilerinin, listlerince f 0 2 63 244 32
Oonemsenmesi onlarin ¢aligma hevesini artirir. 390 541
% 00 ,59 18,48 7155 9,38
8. Calistigim kurumun ve is arkadaglarimin 6zel f 0 4 48 217 79
yasama saygili olmasi ve ¢evreye uyum konusunda 405 631
yardimc1 olmalarini isterim. % ,00 1,17 1408 63,64 21,11
9."Onemh bir tinvana ve cazip bir ige sahip olmak, daha f 28 69 197 33 14
yiiksek maasl bir isten iyidir. 281 871
% 821 20,23 57,77 9,68 4,11
10.I$yer1nd?k1 prestij ve C.hgerulnsan!ar.dan goriilen f 0 13 81 204 43
sayg1 ve deger ¢alisanlar i¢in 6nemlidir. 381 694
% 00 381 2375 59,82 1261
11.Calistigim sirkette rekabet ortaminin adil olmasi ve
rekabetci bir ortam saglanmasi motivasyonumu artirir. f 16 69 183 64 9 204 826
% 4,69 20,23 5367 1877 264
12.Calistigim sirkette bireysel farkliliklar, ¢alisanlarin
psikoljisi ve kisiligi dikkate alinmaktadir. 11 41 200 7B 8 e 747
% 3,23 12,02 6041 2199 2,35
13.Adil bir ceza sistemi ¢alisma disiplinini ve ¢aligma
istegini kamgilar. f 12 0 172 63 4
% 352 26,39 5044 1848 1,17 2,87 789
% 0 4 104 178 55

Psiko-sosyal Faktorler Mean=3,56

Tablo 4’te yer alan katilimcilarin psiko-sosyal faktorler algi diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. (X =3,56). Katilimcilarin psiko-sosyal faktdrlere ait en yiiksek algiya sahip
maddenin “Isverenler calisanlarina dost¢a davranmali ve onlarla empati kurmalidir” (X = 4,19)

227

Altintas, 2020



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(13):217-239 Year:2020, 5(13):217-239

maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Onemli bir unvana ve cazip bir ise sahip olmak, daha
yiiksek maasl bir isten iyidir” (X = 2,81) maddesi oldugu gériilmektedir.

Tablo 5: Psiko-Sosyal Faktérlerin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem
T-Testi Sonuglari

Levene Testi

Cinsiyet N x S.S. = D t P
E;‘kktgrfgfya' Kadin 267 357 028 4505 0943 1174 0241
Erkek 74 3,53 0,29

Aragtirmaya katilanlarin psiko-sosyal faktorlere ait algilarin cinsiyete gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan bagimsiz Srneklem t testi
sonucuna gore, katilimcilarin psiko-sosyal faktor algilarinin cinsiyete gore farkliligi istatistiksel
olarak %95 gliven seviyesinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 6: Psiko-Sosyal Faktorlerin Calisma Siiresine Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuglari

Levene Testi
Cahsma N X s.S. t P
Suresi F p
E;thg;lse‘isya' 0-5 yil 239 357 028 4510 0647 0637 052
5-10 yil 102 355 029

Arastirmaya katilanlarin psiko-sosyal faktorlere ait algilarin ¢alisma siiresine gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasimi test etmek ic¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucuna gore, katilimcilarin psiko-sosyal faktor algilarnin caligma siiresine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 guiven seviyesinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 7: Psiko-Sosyal Faktorlerin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Levene Testi
Cocuk _
Sahibi N x S.S. = D t P
';;thg'”seorsya' Evet 32 369 028 4090 0765 2740 0,006
Hayir 309 355 0728

Arastirmaya katilanlarin psiko-sosyal faktorlere ait algilarin gocuk sahibi olma durumuna goére
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan bagimsiz drneklem t
testi sonucuna gore, katilimcilarin psiko-sosyal faktor algilarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
farklilig istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=2,740; p<0,05).

Cocuk sahibi olanlarin (¥=3,69) psiko-sosyal faktor algilart cocuk sahibi olmayanlara (¥=3,55) gore
daha yuksektir.
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Tablo 8: Psiko-Sosyal Faktorlerin Egitim Durumuna Goére Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii
Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu n X S.S. F p
Psiko - Sosyal Faktorler Lise 58 3,51 0,32
Lisans 271 3,57 027 1050 0,351
Yuksek Lisans 12 3,60 0,34

Aragtirmaya katilanlarin psiko-sosyal faktorlere ait algilarin egitim durumuna gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan tek yonlii anova testi sonuglarina
gore, psiko-sosyal faktor algilarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak %95 guiven seviyesinde
anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 9: Psiko-Sosyal Faktérlerin Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii
Anova Testi Sonuclari

Medeni Durum n X S.S. F p Scheffe
Psiko-Sosyal Bekar 260 3,53 0,27 (1-2)
Faktorler Evli 58 3,79 021 26,156 0,000* (2-3)
Bosanmis 23 3,42 0,28

Aragtirmaya katilanlarin psiko-sosyal faktorlere ait algilarin medeni duruma gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan tek yonlii anova testi sonuglarina
gore, psiko-sosyal faktor algilarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak %95 gliven seviyesinde
anlamli oldugu belirlenmistir (F=26,156; p<0,05). Katilimcilarin psiko-sosyal faktor algilarina ait
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,197; p>0,05)
farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmustir.
Scheffe testi sonucunda evli olanlar ile bekar ve bosanmis olanlar arasinda anlamli bir farklilik
gorulmektedir. Evli olanlarin (¥=3,79) psiko-sosyal faktor algilar1 bekar (¥=3,53) ve bosanmis
(¥=3,42) olanlara gore daha yuksektir.

Tablo 10: Psiko-Sosyal Faktdrlerin Cocuk Sayisina Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuglari

Levene Testi
Gocuk N X S.S. t P
Sayisi F p
EZ‘k‘ig'”Se‘fya' 1 21 378 026 4435 0575 0903 0,374
2 11 363 032

Aragtirmaya katilanlarin psiko-sosyal faktorlere ait algilarin ¢ocuk sayisina gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan bagimsiz Srneklem t testi
sonucuna gore, katilimcilarin psiko-sosyal faktor algilarinin cocuk sayisina gore farklilig istatistiksel
olarak %95 giiven seviyesinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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4.5.4. Orgltsel-Yonetsel Motivasyon Faktorlerinin Analizi

Tablo 11: Katilimeilarin Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler Betimleyici Istatistikler

[«5) g E E E [} E
X35 3 g £ £ XE
MADDELER =z Zz EZ S %
Y3 5 Y3 % ¥E
allle X S.S.
14. Tiim ¢alisanlarin (yoneten ve yonetilen), ortak f 0 4 104 233 4,67 495

amaglar i¢in ¢aligmasi saglanmalidir.
% ,00 ,00 1,17 30,50 68,33

15. Calisanlara yetki devirleri yapilarak f 0 0 3 115 993 4,65 497
sorumluluklar arttirilmalidir.

% ,00 ,00 ,88 33,72 65,40

16. Konularlpda uzman olan kisiler 'Faraflndan f 0 0 o5 80 236 4.62 619
toplanti, seminer, konferans vb. faaliyetlerle

personelin egitimi saglanmalidir. % ,00 ,00 7,33 23,46 69,21

17. Basarili olan personelin galistigi kurumda terfi _ f 0 5 15 220 101 4,22 ,592
edebilme olanagina sahip olmalidir. % 00 1,47 440 6452 29,62

18. Yonetimin alacagi kararlar da benim de f 0 0 3 15 323 4,94 275
gorliglimiin alinmasi beni motive eder. % .00 00 88 440 9472

19. Boliimler arasi ve is arkadaslart arasindaki f 0 0 0 25 316 4,93 ,261
iletisimin varlig1 motive edici bir faktordiir. % 00 00 00 733 92.67

20. Calisma ort.ammdakl (151tm§, hayalandlrma, f 0 0 2 63 276 480 412
aydinlanma) fiziksel sartlarin iyi seviyede olmasi

motivasyonumu artirir. % ,00 ,00 .59 18,48 80,94

21. Bir ceza sisteminin olmasi ve adil uygulanmast f 0 0 4 48 289 4.84 401

motivasyonu artirir.
% 0 0 4 104 233

Orgutsel ve Yonetsel Faktorler Mean=4,70

Tablo 11°de yer alan katilimcilarin Orgutsel ve yonetsel algi diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. (X =4,70). Katilimcilarin orgiitsel ve yonetsel faktorlere ait en yiiksek algiya
sahip maddenin “Y&netimin alacagi kararlarda benim de goriisiimiin alinmas1 motivasyonumu artirir”
(X = 4,94) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Basarili olan personelin ¢alistigi kurumda
terfi edebilme olanagma sahip olmasi motivasyonumu artirir” (X=4,22) maddesi oldugu
gorilmektedir.

Tablo 12: Orgitsel-Yo6netsel Faktorlerin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz

Orneklem T-Testi Sonuglari
Levene Testi

Cinsiyet N x S.S. = 0 t P
Orgul;t;eis(lt;?er;etsel Kadin 267 4,71 0,15 0,092 0,762 1543 0,124
Erkek 74 4,68 0,16

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel ve yonetsel faktorlere ait algilarin cinsiyete gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
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sonucuna gore, katilimcilarin Orgiitsel ve yonetsel faktdr algilarinin cinsiyete gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 13: Orgitsel-Yo6netsel Faktorlerin Calisma Siiresine Gére Farklilasma Durumuna Ait

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari
Levene Testi

Calisma _
Siiresi N X S.S. = D t P
Orgulztzek[[;:)erlretsel 0-5yil 239 4,70 0,16 0,815 0,367 -0,037 0,971
5-10 yil 102 4,70 0,14

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel ve yonetsel faktorlere ait algilarin ¢alisma siiresine gore
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasin test etmek icin yapilan bagimsiz drneklem t
testi sonucuna gore, katilimecilarin orgiitsel ve yonetsel faktor algilarinin c¢aligma siiresine gore
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 14: Orgitsel-Yonetsel Faktorlerin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Cocuk Levene Testi
Sahibi _
F
Olma N X S.S. p t P
Durumu
Orgul;[:elz(lt;:)er:etsel Evet 32 4,76 0,14 0,710 0,400 2,299 0,022*
Hayir 309 4,70 0,16

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel ve yonetsel faktorlere ait algilarin ¢cocuk sahibi olma
durumuna gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek igin yapilan
bagimsiz drneklem t testi sonucuna gore, katilimcilarin orgiitsel ve yonetsel faktor algilarinin gocuk
sahibi olma durumuna gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giliven seviyesinde anlamli oldugu
belirlenmistir (t=2,299; p<0,05). Cocuk sahibi olanlarin (x4,76) orgiitsel ve yonetsel faktor algilar
cocuk sahibi olmayanlara (x=4,70) g6re daha yuksektir.

Tablo 15: Orgutsel-Y6netsel Faktorlerin Egitim Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Ait Tek
Yonlii Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu n X s.S. F p Tamhane
Orgiitsel-Yonetsel ~ Lise 58 4,73 0,13 (1-3)
Faktorler Lisans 271 4,70 015 7427 0,001* (2-3)
Yiiksek Lisans 12 4,54 0,25

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel ve yonetsel faktorlere ait algilarin egitim durumuna gore
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan tek yonlii anova testi
sonuglarina gore, Orglitsel ve yonetsel faktor algilarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak %95
giiven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (p>0,05). Katilimcilarin 6rgiitsel ve yonetsel faktor
algilarina ait varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan
(p=0,000; p<0,05) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane
testi kullanilmistir. Tamhane testi sonucunda yiiksek lisans mezunlar ile lise ve lisans mezunlari
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arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Yiksek lisans mezunu (x=4,54) orgltsel ve yonetsel
faktor algilar lise (x=4,73) ve lisans (x=4,70) mezunu olanlara gére daha diistiktiir.

Tablo 16: Orgitsel ve Yonetsel Faktorlerin Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek
YOnli Anova Testi Sonuglari

Medeni Durum n X S.S. F p Scheffe
Orgiitsel-Yonetsel ~ Bekar 260 4,68 0,15 (1-2)
Faktorler Evli 58 4,82 010 21,068 0,000 (2-3)
Bosanmig 23 4,63 0,17

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel ve yonetsel faktorlere ait algilarin medeni duruma gore
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan tek yonlii anova testi
sonuglarina gore, 6rgltsel ve yonetsel faktor algilarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak %95
giiven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=21,068; p<0,05). Katilimcilarin orgiitsel ve
yonetsel faktor algilarina ait varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan (p=0,517; p>0,05) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda evli olanlar ile bekar ve bosanmis
olanlar arasinda anlamli bir farklilik goériilmektedir. Evli olanlarin (¥=4,82) orgitsel ve yonetsel
faktor algilar1 bekar (x=4,68) ve bosanmis (x¥=4,63) olanlara goére daha yuksektir.

Tablo 17: Orgitsel ve Yonetsel Faktorlerin Cocuk Sayisina Gére Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Levene Testi
Gocuk N X S.S. t P
Sayisi F p
Orgiitsel ve
Y Onetsel 1 21 4,76 0.12 0,700 0,409 -0,090 0,929
Faktorler 2 11 477 0,17

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel ve yonetsel faktorlere ait algilarin ¢ocuk sayisina gore
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasin test etmek icin yapilan bagimsiz drneklem t
testi sonucuna gore, katilimcilarin orgiitsel ve yonetsel faktor algilarinin cocuk sayisina gore farklilig
istatistiksel olarak %95 guven seviyesinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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4.5.5. Calisanlarin Is Tatmini Analizi

Tablo 18: Katilimcilarin Is Tatmini Betimleyici Istatistikler

+ & £ E E ofF
< 5 5 g 2 £ xE
MADDELER = = > g S S =29
‘5 E = 2 = = 5=
gz T 2% § &3
S 2 2 Y2
X S.S.
22. Calisma saatlerinde siirekli isimle ugrasmak f 0 28 69 197 47 377 786
beni mutlu eder % 00 821 2023 57,77 1378 ’
23. Iste bagimsiz caligabilme imkanima sahibim. f 0 11 41 206 83 406 700
% ,00 323 12,02 6041 24,34 ' '
24. Duruma gore farkli davranis tarzlar f 0 16 69 183 73 392 774
gosterebilirim % ,00 469 20,23 5367 2141 : '
25. Isim bana ¢evremde sayginlik saglar. °/fo , 80 7 80 3%; 1 238’]%5 722?13 4,69 ,541
e e . f 0 12 90 172 67
26. Yoneticimin yonetim seklinden memnunum % 00 3.52 2639 5044 1965 3,86 , 764
o 5 ) f 6 32 164 120 19
27. Yoneticim dogru kararlar verir. % 176 038 4809 3519 557 3,33 ,793
Lo o f 0 0 45 156 140
28. I etigine uygun olmayan bir gérevi yapmam % 00 00 1320 4575 4106 4,28 ,683
29. isimde siirekli kalabilme imkanina sahibim. f 22 96 185 30 8 279 805
(kadrolu ¢aligabilme) % 6,45 28,15 54,25 8,80 2,35 ' '
30. Isimde baskalari igin bir seyler yapabilme f 8 28 202 81 22 394 785
firsatina sahibim. % 2,35 8,21 59,24 23,75 6,45 ' !
31. Insanlar1 yonlendirme firsatina sahibim f 8 17 166 127 23 341 787
% 235 499 4868 3724 6,74 ' '
32. Becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme f 4 22 122 154 39 359 820
imkanina sahibim % 117 6,45 3578 4516 1144 ' '
33. Isletme politikalarmin uygulanis seklinden f 4 19 39 225 54 3.90 770
memnunum. % 117 557 1144 6598 1584 ' '
34. Yaptigim igin karsiliginda aldigim iicret tatmin __ f 0 12 30 198 101 414 712
edicidir. % ,00 3,52 8,80 58,06 29,62 ' '
35. Isimde ilerleme sansim vardur. f 37 60 197 36 11 278 893
% 10,85 17,60 57,77 1056 3,23 ' '
36. Isimde kendi kararlarimi uygulama 6zgiirliigiim__ f 39 105 157 32 8 260 894
vardir % 1144 30,79 46,04 9,38 2,35 ' '
37. Isimde kendi yontemlerimi kullanma firsatim f 28 113 158 36 6 265 844
vardir % 821 3314 46,33 1056 176 ' '
38. Calisma kosullarim iyidir. f 9 26 168 109 29 336 845
% 264 7,62 4927 3196 850 ' '
39. Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir. f 6 15 198 100 22 334 741
% 176 440 5806 29,33 645 ' '
40. Yaptigim is karsiliginda takdir edilirim f 0 22 174 112 33 346 757
% ,00 6,45 5103 32,84 9,68 ' '
41. Yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili f 0 11 188 121 21 345 660
hissederim % ,00 323 5513 3548 6,16 ' '

Is Tatmini Mean=3,52
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Tablo 18’de yer alan katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. (X =3,52). Katilimcilarin is tatminine ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Isim bana
cevremde sayginlik saglar” (X = 4,69) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Isimde kendi
kararlarimi uygulama 6zgiirliigiim vardir” (X = 2,60) maddesi oldugu gériilmektedir.

Tablo 19: is Tatmininin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
Levene Testi
Cinsiyet N x S.S. t P
F p
is Tatmini Kadm 267 3,52 020 5106 0745 0131 0,896
Erkek 74 3,52 0,20

Arastirmaya katilanlarin is tatminine ait algilarin cinsiyete gore farkliligin istatistiksel olarak
anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan bagimsiz Orneklem t testi sonucuna gore,
katilimeilarin is tatmini algilarinin cinsiyete gore farklilig: istatistiksel olarak %95 gliven seviyesinde
anlaml1 olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 20: is Tatmininin Calisma Siiresine Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-
Testi Sonuglari

Levene Testi

Cahsma N x S.S. t P
Saresi [= p

is Tatmini 0-5 yil 239 3,53 020 553 0113 1177 0,240
5-10 yil 102 3,50 0,22

Arastirmaya katilanlarin is tatminine ait algilarin ¢aligma siiresine gore farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore,
katilimcilarin i tatmini algilarinin ¢alisma siiresine gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven

seviyesinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 21: Is Tatmininin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuglari

Levene Testi
g:ﬁ.tfglf n X S.S. t P
F p
is Tatmini Evet 32 3,51 017 1234 0267 -0462 0644
Hayir 309 3,52 0,21

Aragtirmaya katilanlarin is tatminine ait algilarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasii test etmek icin yapilan bagimsiz Srneklem t testi
sonucuna gore, katilimeilarin is tatmini algilarimin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilig
istatistiksel olarak %95 guiven seviyesinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 22: is Tatmininin Egitim Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Ait Tek Yénlii Anova
Testi Sonuglar

Egitim Durumu n X S.S. F p
Is Tatmini Lise 58 3,48 0,19
Lisans 271 3,53 020 1218 0,297
Yiksek Lisans 12 3,55 0,25

Arastirmaya katilanlarin is tatminine ait algilarin egitim durumuna gore farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan tek yonlii anova testi sonuglarina gore, is
tatmini algilarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli olmadig:
belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 23: Is Tatmininin Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglari
Medeni Durum n X S.S. F p
Is Tatmini Bekar 260 3,52 0,21
Evli 58 3,56 017 2914 0056
Bosanmis 23 3,43 0,18

Arastirmaya katilanlarin is tatminine ait algilarin medeni duruma gore farklihigin istatistiksel
olarak anlamli olup olmamasini test etmek icin yapilan tek yonlii anova testi sonuglarina gore, is
tatmini algilarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 24: Is Tatmininin Cocuk Sayisina Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-
Testi Sonuglari

Levene Testi
Gocuk N X S.S. t P
Sayisi F p
is Tatmini L 21 353 014 5704 0105 1133 0,266
2 11 346 0,20

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin is tatminine ait algilarin ¢ocuk sayisina gore farkliligin
istatistiksel olarak anlam ifade edip etmedigini sinamak amaciyla uygulanan bagimsiz érneklem t
testi neticesinde, katilimcilarin is tatmini algilarmin ¢ocuk sayisina gore farklilig istatistiksel olarak
%095 giiven seviyesinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

4.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

H1: Calisanlarin demografik ézellikleri ile psiko-sosyal ve orgutsel-yonetsel motivasyon faktorleri
arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski vardir.

Tablo 5, Tablo 6, Tablo 8, Tablo 10, Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 17°de ortaya konan bulgular
neticesinde; demografik faktorlerden cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve ¢ocuk sayisina gore
H1 hipotezinin desteklenmedigi tespit edilmistir. Fakat Tablo 7 ve 14: ¢ocuk sahibi olma durumu ve
Tablo 9 ve 16: medeni durum demografik faktorlerine gore farklilasmadan dolayr Hi hipotezinin
desteklendigi tespit edilmistir.
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Ho: Calisanlarin demografik ozellikleri ile is tatmini arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski
vardir.

Tablo 19, Tablo 20, Tablo 21, Tablo 22, Tablo 23 ve Tablo 24’te ortaya konan bulgular neticesinde;
calisanlarin demografik ozellikleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir seklindeki H»
hipotezinin desteklenmedigi tespit edilmistir.

Ha: Psiko-sosyal motivasyon faktirleri isgorenlerin is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 25: Psiko-Sosyal Faktorler ile Is Tatmini Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y0onelik Pearson
Korelasyon Analiz Sonuglari

Psiko-Sosyal Faktorler is Tatmini
Psiko-Sosyal Faktorler 1 0,512
0,000
1

Is Tatmini

Kaynak: SPSS programi vasitasiyla yazar tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 25°deki; genel 6lgekler arasindaki iligki incelendiginde; psiko-sosyal faktorler ile is

tatmini arasinda pozitif yonde orta kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir. (p<0.01, p= 0,000,
r=0,512).

Tablo 26: Psiko-Sosyal Faktérlerin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Test Edilmesine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

B t P R2 Diizeltzilmis = Anlamhhk
R F
Sabit 2,208 18,317 0,000
. N 0,262 0,260 120,523 0,000
Psiko-Sosyal Faktorler 0,512 10,978 0,000

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde: psiko-sosyal faktorlerin is tatmini iizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. psiko-sosyal faktorlerin is tatminini (0,05 anlamlilik
seviyesinde) %26°ya kadar gecerlilik diizeyinde 0,512 oraninda pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Is Tatmini=2,208+0,512* Psiko-Sosyal Faktorler

Ha: Orgutsel-Yonetsel motivasyon faktirleri isgérenlerin is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 27: Orgitsel-Yénetsel Faktorler ile Is Tatmini Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Pearson Korelasyon Analiz Sonuglari

Orgutsel-Yonetsel Faktorler Is Tatmini
; 1 0,140™
Orgutsel-Ydnetsel Faktorler
0,000
. .. 1
Is Tatmini
236

Altintas, 2020



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(13):217-239 Year:2020, 5(13):217-239

Tablo 27°deki; genel 6lgekler arasindaki iliski incelendiginde, 6rgutsel-yonetsel faktorler ile is
tatmini arasinda pozitif yonde ¢ok diigiik kuvvetli bir iligki oldugu belirlenmistir. (p<0.01, p= 0,000,

r=0,140).

Tablo 28: Orgiitsel-Yonetsel Faktorlerin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Test Edilmesine Yo6nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

- P 2 Diizeltilmis Anlamhhk
B t degeri degeri R R2 F F
Sabit 2,675 8,153 0,000
Orglitsel-Yonetsel Faktorler 0,140 2597 0,010 0,020 0:017 6,745 0,010

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: orgiitsel-yonetsel faktorlerin is tatmini tizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel-yonetsel faktdrlerin is tatminini (0,05
anlamlilik seviyesinde) %0,17’ye kadar gecerlilik diizeyinde 0,140 oraninda pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli asagidaki gibidir.

i Tatmini=2,675+0,140* Orgiitsel-Y tnetsel Faktorler

5. SONUC

Yapilan bu arastirma ile psiko-sosyal ve orgutsel-yonetsel motivasyon araglarinin havayollarinda
gorev yapan kabin memurlariin is tatminine etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Calisan igin Is
tatmini, yaptig1 ise ve calistig1 is yerine kars1 hissettigi pozitif duygular ile alakalidir. Bir ¢alisanin
motivasyon duzeyini artirabilmek igin motivasyon faktorlerinden etkili ve verimli bir bigimde
faydalanilmalidir. Bunun iginde motivasyon araglarinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir.

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére psiko-sosyal motivasyon
faktorleri, Orgutsel-yonetsel motivasyon faktorleri ve is tatminine karsi algisi ele alinmistir.
Demografik 6zelliklerin psiko-sosyal motivasyon araglarina karsi algisinin sadece medeni durum
(3,79) ve ¢ocuk sahibi olma (3,69) 6zelliklerini tasiyan ¢alisanlarda yiiksek oldugu diger 6zelliklerde
ise anlaml1 olmadig tespit edilmistir. Orgiitsel-yonetsel motivasyon faktdrlerine karsi algisinin gocuk
sahibi olma (4,76) ve medeni durum (4,82) ozelliklerine gore calisanlarda anlamli oldugu diger
ozelliklerde ise anlamli olmadigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonug ile daha 6nce yapilan
aragtirmalarin (Mamedov, 2013; Cimete vd., 2003; Ersar1 ve Nakyitok, 2012) benzerlik gosterdigi
belirlenmistir. Evli olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gére motivasyon algilarinin daha
yiiksek, yine ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara gére motivasyon
algilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger demografik faktorler ile psiko-sosyo ve
orgitsel-yonetsel motivasyon faktorleri ile anlamli bir farklillk bulunmamaktadir. Demografik
ozelliklerin is tatminine kars1 algis1 incelendiginde ise anlamli olmadig belirlenmistir. Bu dogrultuda,
demografik 6zelliklerin psiko-sosyal ve orgltsel-ydnetsel motivasyon faktorlerine ¢ok bir etkisinin
bulunmadigi calisanlarin demografik ozelliklerine goére motivasyon saglayip is doyumuna
ulasabilecegini sOylemek pek miimkiin degildir. Bu sonucun demografik faktorler ile is tatmini
arasindaki iliskinin incelendigi ve herhangi bir farklilagsmanin tespit edilmedigi yoniinde yapilan
arastirmalar (Asik, 2010; Tunacan, 2005; Saracel vd., 2016) ile de benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmada katilimcilarin hem psiko-sosyal motivasyon faktorlerine karsi algisi (3,56) hem de
orgltsel-yonetsel motivasyon faktorlerine karsi algisi (4,70) yuksek olarak tespit edilmistir. Buna
gore katilimeilarin orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerine karsi algisinin psiko-sosyal motivasyon
faktorlerine gore daha yliksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin yanitladiklari cevaplar
dogrultusunda en yiiksek motivasyon aract algisi oOrgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden
“Yonetimin alacagi kararlarda benim de goriistimiin alinmas1 motivasyonumu artirir’’ (4,94) ifadesi
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olurken en diisiik motivasyon araci algis1 psiko-sosyal motivasyon faktorlerinden “’Onemli bir
unvana ve cazip bir ige sahip olmak, daha yiiksek maaglh bir isten iyidir’” (2,81) ifadesi olmustur.
Calisanlarin orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarini psiko-sosyal motivasyon araglarindan daha
cok Onemsedigi goriilmiigtiir. YOnetimin alacagi kararlarda calisanlarin da goriigiiniin alinmast
onlarin dnemsendigini ve alinacak kararlarda pay sahibi olabileceklerini gosterir. Calisanlari unvan
Ve cazip bir isin ¢ok fazla motive edemedigi bunun yerine yiiksek maasl bir isin onlar1 daha ¢ok
cezbettigi ise sdylenebilir.

Arastirmanin ana hipotezlerinin sonuglarina bakildiginda psiko-sosyal faktorler ve orgutsel —
yonetsel motivasyon faktorlerinin is tatminine etkisi ise su sekilde olmustur: Psiko-sosyal faktorler
ile is tatmini arasinda pozitif yonde orta kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmis, orgiitsel-yonetsel
faktorler ile is tatmini arasinda pozitif yonde ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Literatiirde yapilan arastirmalarla (Blunt ve Spring, 1991; Mustapha ve Zakaria, 2013; Oztiirk ve
Diindar, 2003; Kili¢ ve Keklik, 2012) karsilastirildiginda benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir.
Psiko-sosyal faktorler ve orgutsel — yonetsel motivasyon faktorlerinin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi lakin bu etkinin ¢ok giiclii bir etki olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Bu gercevede arastirmadan elde edilen sonuglar gostermistir ki; motivasyon saglayici her faktor
calisan i¢in son derece Onemlidir. Her calisan insan dogasi geregi farkli 6zendirme araclarindan
motive oldugu i¢in her ¢alisanin motive edilebilmesi i¢in ayr1 motivasyon araglarina ihtiyag vardir.
Bu motivasyon aracinin illaki {icret olmas1 gerekmemektedir. Calisanlar motive edildigi ol¢iide
yaptiklari isten tatmin olur ve is doyumu artar. Bu konuda 6n 6nemli is yoneticilere ve yoneticilerin
motivasyon araglarini kullanma kabiliyetine diismektedir. Yoneticilerin miimkiinse bu alanda egitim
almasi saglanmalidir.

Orgiit yoneticileri ¢alisanlarin en iyi sekilde motive olup, is tatmini saglayabilmesi i¢in hem
yonetsel hem de psikolojik motivasyon faktorlerini iyi kullanabilmelidir. Cilinkii kimi ¢alisan i¢in
yonetim tarafindan takdir edilip yiikselme olanagi saglanmasi onu motive edip is tatminini artirirken
kimi calisan icin ise psikolojik giivence daha onemli olabilmektedir. Orgiitlerin 6nce calisan
profillerine gore bunu belirlemesi gerekmektedir. Sadece ¢alisanlarinin motivasyon kriterlerini dogru
tespit eden orgutler bu konuda basarili olabilir. Bir orgiitte ¢alisanlarin motivasyon diizeyi
yiikseldikce de ¢alisanlarin is tatmini artacaktir. Bu da orgiitler igin faaliyette bulunduklar1 alanlarda
basar1 ve istikrar saglayacaktir.
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DAVRANISSAL EKONOMIi CERCEVESINDE RICHARD THALER’IN

GORUSLERI
"
RICHARD THALER'S VIEWS ON BEHAVIORAL ECONOMICS
FRAMEWORK
4 Elveda OZDILEK”
Mustafa AKAL™
0Oz

Bu ¢alismanin amaci Davranigsal Ekonomi’nin énemini vurgulamaktir. Sosyal Bilimlerin bir parcast olan
Ekonomi ¢ogu zaman matematik ile iliskili olarak sorunlart rasyonel davramiglar ¢ercevesinde ¢ézmeye
calismistir. Ancak ekonomik kararlarin alinmasinda her zaman maliyetler, getiri ya da gelir aktif rol
oynamamaktadir. Bireyin icerisinde bulundugu toplum ve psikolojik durumunun ozellikle bireysel kararlar
lUzerinde buyuk bir etkisi vardir. Bu ¢alismada, alana yaptigi katkilar ile 2017 yilinda Nobel Ekonomi
Odiilii 'nii alan Richard Thaler’in ¢calismalarina yer verilerek ekonomi ve psikoloji arasindaki iligki iizerinde
durulmustur. Sonug olarak, bireylerin aldig: kararlarin arkasinda her zaman rasyonelligin bulunmadigi ve bu
irrasyonel varsayilan psikolojik faktérlerin bireysel tercihleri ne yonde etkileyebilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinirlt Rasyonellik, Davranigsal Ekonomi, Diirtme, frrasyonel Davranis.

Abstract

The purpose of this study is to emphasize the importance of Behavioural Economics. As a part of social
sciences, Economics often associates with mathematics within the framework of solving problems under
rational behaviours. However, costs, returns or income do not always play an active role in making economic
decisions. The society and the psychological situation of the individual has a great influence on individual
decisions. In this study, the relationship between economics and psychology is emphasized by including the
work of Richard Thaler, who received the Nobel Prize in Economics in 2017 with his contributions to the field.
As a result, it has been revealed that there is not always rationality behind the decisions taken by individuals
and how this irrational assumed psychological factors may affect individual preferences.

Keywords: Bounded Rationality, Behavioral Economics, Nudge, Irrational Behavior.
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EXTENDED ABSTRACT

Background:

Rational behaviour has played an important role in the emergence and development of many theories for the
economy. However, when examining economic decisions with considering environmental factors such as
psychological, sociological, etc., it is seen that the rationality loses its consistency in places. Because acting
rationally is not always making the right choices but making the best possible choice. It was revealed that
rationality was loosened in making economic decisions in the 20th century when some economists started to
associate the economy with psychology, sociology and other behavioural sciences, so that limited rationality
could exist. With the development of economic models that explain human behaviour by moving away from
rationality, it has become more meaningful to understand many economic events. The limited concept of
rationality that Simon introduced in 1955 made a significant impact on behavioural economics and leaded for
many studies in the area. In fact, Richard Thaler, who has established a link between the disciplines of
economics and psychology, has been deemed worthy of receiving the Nobel Prize in 2017 for his contribution
to the behavioural economy with his theoretical background and experiments. According to Thaler, human
cannot act rationally at all times in contrary to the popular belief. Because the inadequacy of information
available (lack of access to information, uncertainty about the future), emotions coming to the fore and
reaching a wrong consensus can prevent rational behaviour.

Research Purpose:

In this study, the view of Richard Thaler, who received the Nobel Prize in Economics in 2017, is aimed to
reveal the importance of Behavioural Economics because of the strong link between economy and psychology,
there is not always rationality behind the decisions taken by individuals, and how these decisions may affect
preferences.

Methodology:

This study provides a conceptual framework. In the study, first of all, the concept of rationality is and what the
limited rationality can result from explained and the results are examined. A concrete framework is tried to be
drawn by giving examples of other studies that can be regarded as pioneers in both Thaler's work and
Behavioural Economics based on the titles determined by Thaler's work.

Findings:

The results of the studies reviewed reveal that the fact that economic decision units act under the assumption
of rationality and full knowledge can lead to misleading results. Being closer to the structure of economics,
the social sciences such as sociology and anthropology etc. show great importance in economic decision of
economic agents. Especially, the relationship between the science of psychology and the economy plays a big
role in explaining many economic events.

Conclusion:

As a result of the study; in the light of Thaler's views, the importance of behavioural economy has been put
forward in the creation, development and prediction of economic models. Accordingly, people are excitable
beings. In other words, if we want to steer a decision, realizing this with small touches (colour, smell, discourse,
positive-negative approach) has more effective results than trying to convince by presenting the options as
they are. Therefore, it should be kept in mind that positive feedbacks can be obtained by considering the
emotions and perceptions. While (i) determining a sales strategy, tax, etc., (ii) demanding the payment of debts
quickly back, (iii) setting the rules that people have difficulty in obeying and avoiding applying.
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1. GIRiS

Ekonomi Bilimi literatirinde varsayim olarak yer alan “rasyonel veya mantikli davranma” ilkesi,
insan psikolojisinin karar verme stiindeki etkisi dikkate alindiginda tutarliligini vyitirdigi
gozlemlenmektedir. Jeremy Bentham tarafindan “Homo Economicus” olarak tanimlanan, insan
Ekonomi Bilimi ve Psikoloji iliskisine dayanarak ortaya ¢ikan Davranigsal Ekonomi, kusursuz
rasyonellik kavramini biraz gevsetmenin sonucu ortaya ¢ikmigtir (Camerer, 2005:1). Ekonomik insan
her seyi dogru yapan demek degildir. Bireylerin, elindeki mevcut bilgilere, fayda ve maliyet analizine
dayanarak mimkin olan en iyi se¢imi yapmasi rasyonel davrandigi anlamina gelmektedir (llyes,
2018:196). Ekonomik insanin ozellikleri siralanacak olursa; kisisel ¢ikarlarmi 6n planda tutan,
rasyonel davranan, kisitlamalara tepki gosteren, tercihlerinde sabit fikirli olan ve tam bilgiye sahip
bir birey (Schneider, 2010:4) olmasi gerektigi goralir.

1980'lerin basinda kii¢iik bir ekonomist grubu, birgok 6nemli ekonomik olay1 anlamak i¢in,
psikolojik olarak daha ger¢ekg¢i olan insan davranisi hakkinda varsayimlar yapan yeni modeller
gelistirmenin gerekli oldugunu savunmuslardir. Bu diisiince ilk baslarda sindirilemese de birgok
onemli ekonomik olayr anlamada; daha az rasyonel diisiinmenin insan davranislart hakkinda
varsayimlarda bulunulabilecek modeller gelistirmesine olanak sagladigi i¢in yavasca kabullenilmistir
(Barberis, 2018: 661-662). Hatta 1990’l1 yillarda da Iktisat Bilimi’nin Matematik’in yaninda
Psikoloji, Sosyoloji ve Antropoloji vs. bilimlerle iligkilendirilme gereksinimi olup olmayacagi
uzerine Amerikan universitelerinde ekonomi boliimii 6grencilerinin gorisleri alinmigtir.

Ekonomistlerin, psikolojinin 6nemini anlamalar1 endiistri dengesinden firma dengesine gecis
ile olmustur. Firma dengesi incelenmeye baslandiktan sonra “beklenti” iktisat teorisinin dnemli
kavramlarindan biri haline gelmistir. Ekonomistlerin ve psikologlarin en 6nemli sorunlari tarif
ederken ayni terimleri kullaniyor olusu bu iki disiplin arasinda gii¢lii bir igbirligi olusturacak altyapiy1
saglamaktadir. Ornegin ekonomistler, fiyatlandirma konusunu incelerken fiyat esnekligi ve katilig1
konusunu dikkate alirken; psikologlar aliskanlik davranisini incelerken davranisin katiligi veya
esnekligini dikkate almaktadir (Katona, 1946:45-46). Simon 1955’te ortaya attigi “Siirh
Rasyonellik” Teorisi de Davranigsal Ekonomi alaninda 6nemli bir etki yaratmistir. Simon’a gore
ekonomik insan kavrami 6nemli olglide revizyona ihtiyag duymaktadir (Simon, 1955:99-113).
Scitovsky’e (1992) gore ise hedeflere giden yolda olmak ve bu hedeflere ulasmak i¢in miicadele
etmek, hedeflerin ger¢ek basarisindan daha tatmin edicidir. Ekonomistler tiiketici davraniglarini
incelerken hep faydanin maksimum oldugu noktay1 dikkate almislar ancak fayday1 maksimize etmek
icin nasil bir yol izlenecegi konusunda tavsiye vermekten geri durmuslardir. Scitovsky bu
diisiincelerden yola ¢ikarak ekonomide deneysel yontemlerin de kullanilmasini Onermistir.
Scitovsky’nin alana katkis1 da analizlerinde davranigg1 gozlem yontemini kullanmis olmasidir. Ona
gore ekonomistlerin dikkate almasi gereken konular arasinda insanlarin begeni ve se¢imlerinin de
bulunmasi1 gereklidir (Yigit, 2018:175). Akerloff & Kranton ¢aligmalarinda “benlik (kimlik)”
duygusunun ekonomik kararlar1 nasil etkiledigi tizerinde durmuslardir. Benlik kavrami ekonomik
kararlar1 farkli yollardan etkileyebilmektedir. [lki; kimlik, zararli goriinen davranislari
aciklayabilmektedir. Yani birey kimligini koruyabilmek, bir kimlik olusturabilmek igin farkli
davranslar icinde olabilir. Ikincisi; kimlik, dissalliklarin olusmasina neden olabilir. Bir kisinin
davranis1 baskasinin davranisini etkilemektedir. Uglinciisti; kimlige bagl tercihler sosyal kategoriler
ile degistirilebilir. Ornegin reklamlarda ideal bir kadin ya da erkegi tamamlayan iiriiniin ne oldugu
ortaya konulurken bir manipilasyon s6z konusudur. Son olarak; bireyin kimlik segimindeki
smirliliklar ekonomik refahin belirleyicisi olabilir (Akerloff & Kranton, 2000: 717). Kahneman &
Tversky (1979) ise risk s6z konusu oldugunda yani belirsizlik altinda karar vermek gerektiginde
kazan¢ ve kayiplara karsi verilen tepkilerin rasyonel davranis cercevesinden uzaklasabilecegini
ortaya koymaya caligmiglardir. Bireylere sunulan segeneklerde kazang ve kayiplarin olasilik
biiylikligii ve sunulus sekli karar1 yonlendirmektedir. Camerer vd. ekonomik kararlar ve “sinir
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bilimi” arasinda bir bag kurarak sinir bilim Ol¢iimlerinin ekonomik kararlar1 etkilemede daha
glvenilir bir kaynak oldugunu 6ne stirmiislerdir (Camerer vd., 2004:573-574).

2. RICHARD THALER’IN GORUSLERI

Thaler’e 2017 yilinda Nobel Odiilii verilmesinde; rasyonellik yerine “sinirli rasyonelligi” giindeme
getirmis olmast biiylik rol oynamistir. Thaler’e gore insan sanildigi gibi her zaman rasyonel
davranamaz. fyimserlik, asir1 giiven, yanlis fikir birligine varilmasi ve eldeki az bilgi ile yetinerek
yanlis karar vermek rasyonelligin oniine gegmektedir (Thaler, 2000:133).

2.1. Siirh Rasyonalite

Sinirli rasyonalite bireylerin rasyonel diisiinmesinin simirliliklarina sahip oldugudur. insan ne kadar
rasyonel davranmaya g¢alisirsa galissin bazi kavramsal yeteneklerin ve irade giiciiniin sinirlandirmasi
ile karsilasir. Oncelik ¢ikarlar olsa da adalet ve esitlik kavramlarim da dikkate alir. Thaler alan igin
hem kavramsal hem de ampirik bir temel saglayarak ekonomik kararlarin hangi yollardan nasil
etkilendigini agiklamaktadir (The Royal Swedish Academy of Sciences, 2017:1). Ogretmenlik yaptig1
yillarda Thaler 6grencilerin hangi seviyede oldugunu tespit etmek i¢in sinav sorularina, sadece
konuyu anlayanlarin ¢ozebilecegi sorular da ekledi. 100 iizerinden yapilan degerlendirmede
ogrencilerin aldig1 ortalama puan 72’ydi. Notlar ¢ok diisiik seviyede olmasa da harf notunun B
seviyesinde kalacak olmasit Ogrencileri iizmiisti. Thaler zorluk seviyesini koruyarak, smav
degerlendirme notunu 100°den 137’e cekmisti. Ancak sonu¢ degismedi Ogrencilerin aldigi not
ortalamasi 72’den 96’a ¢ikmisti. Yani 0grencilerin performansi hala ayniyd: (%70’e yakin dogru
cevap vermislerdi). Ogrenciler yeni puanlari igin mutlu olmuslardi. Ancak burada rasyonel
davrandiklarimi sdylemek yanlis olacaktir ¢linkii performanslari degismemisti (Ilyes, 2018:196). Bu
ornekle varilmak istenen insanlarin rasyonel diisiinmesinin sinirliliklara sahip olabilecegini ortaya
koymaktir. Ogrenciler bu duruma eger rasyonel bir sekilde bakabilselerdi; herkesin yiiksek aldig1 bir
sinavdan yiiksek almanin ve sinav degerlendirme puaninin artirilarak harf notlarinin yiikselmis
olmasinin bir basar1 sayilmayacagini da gérmiis olurlardi.

Tuketicinin “X” mal demetinin saglayacagi faydayir (U) belirli bir gelir (I) kisit1 altinda
yapacagi harcamalarla (3 P;X; ) maksimize ederken karsilastigi durum formiiliize edilecek olursa;
Maks U(z) k.k. >, P;X; < I durumu ile karsilagilir (Thaler, 1985: 199-200). Yani tuketici dénemsel
faydasin1 maksimize etmek i¢cin donemsel gelirine esit ya da gelirinden daha diisiik bir diizeyde
harcama gerceklestirecek sekilde tercihlerde bulunmalidir.

Becker (1965: 95) hane halki kavramini kullanarak zaman ve diger faktorlerin etkisini ortaya
koymustur. Genisletilmis bu teori pazarlamada ¢ok tercih edilmesine ragmen uygulamada yaygin
degildir. Bunun nedeni tiim modellerin fiyat ve iirlin 6zellikleri disindaki degiskenleri ihmal
etmesidir. Bir¢ok pazarlama degiskeni Tversky & Kahneman’in (1981) gerceve olarak adlandirdigi
kategoriye girer. Bu yazarlar siklikla se¢imlerin bir sorunun nesnel 6zelliklerine oldugu kadar bir
problemin nasil ortaya ¢iktigina da bagl oldugunu gostermistir. Ancak ekonomide gergeveleme,
davranig1 degistirmez. Thaler’in burada iddia ettigi ise insanlarin genellikle iktisat teorisinin normatif
regetelerine gore davranmadigidir (Thaler, 1985: 199-200).

Thaler’in alana ilk katkis: rasyonel davranistan sapmanin ekonomik kararlari nasil etkiledigine
dairdir. Bireyler tarafindan ekonomik cevreyi basitlestirerek kavramsal sinirlar ile nasil basa ¢iktigini
goOstermektedir. Thaler’in ikinci katkisi ise; bireylerin, plan yapsalar bile bu plani gergeklestirmelerini
onleyen “oto kontrol” sorunlarinin bulunmasidir. Bu noktada birey hem mevcut yarari igin
secenekleri degerlendiren hem de miyop bir planlayici olarak kabul edilir. Ugiincii katkisi ise sosyal
tercihlerin ekonomik karar vermede ne kadar etkili oldugunu géstermektir (The Royal Swedish
Academy of Sciences, 2017: 2). Thaler, aslinda bireylerin tamamen rasyonel davranmadiklarini, plan
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yaparken gelecegi tam olarak goremediklerinden planlarini uygulamakta yetersiz kaldiklarini ve karar
vermede etkili olanin her zaman akilcilik olmadigini savunmaktadir.

Normatif teoriye tamamen giivenmek ekonomistleri, tiiketici tercihlerini acgiklamada hata
yapmaya yonlendirmektedir. Ornegin; aym odada bulunan 25 kisiden 2 kisinin aym giinde dogmus
olma olasilig1 soruldugunda herkes yanlis tahminlerde bulunuyor. Ciinkii neredeyse herkes bunun
cok diisiik bir olasilik olabilecegini diistinliyor ancak gercekte bu 0.5’in iizerinde bir degere sahiptir.
Burada zihinsel bir yanilgi s6z konusudur. Normatif davranis modelleri ve ger¢ek davranig arasindaki
sistematik, ongorulebilir farklar, Simon’un ortaya attigi sinirli rasyonellikten kaynaklanmaktadir
(Thaler, 1980:40). Thaler’in 6nemli katkilarinin oldugu davranigsal ekonomi geleneksel ekonomiye
alternatif olusturmaktadir (Ricciardi & Simon, 2000: 7).

Earl (2018:107) ise (i) rasyonel se¢im teorisinin eksikliklerini ortaya koymaya ¢alismaktadir,
(ii) 'zihinsel muhasebe' teorisini gelistirmek ve tiiketicilerin farkli fiyatlandirma stratejilerine cevap
verme yollarint anlamaya yardimci olmaktadir, (iii) politika uygulayicilar i¢in teknik arastirmaktadir
(diirtme teknigi gibi) olarak Thaler’in ekonomiye katkisini ii¢ baslik altinda toplamistir.

Konunun daha net anlagilabilmesi i¢in hem yukarida verilen 6rnekler genisletilecek hem de
yeni 6rnekler sunularak siniflandirma yapilacaktir. Boylece rasyonel davranistan sapmanin nedenleri
belirli bagliklar altinda ortaya konulacaktir.

2.2. Cerceveleme

Her duygu diisiincemizi her an dile getirmesek bile bize sunulan bilgi ve gozlemlerimiz sonucunda
olumlu-olumsuz, faydali-faydasiz pek ¢ok yargida bulunabiliriz. Peki, sadece farkli kisiler mi farkli
yargilara sahip olur yoksa karsilastigimiz durumun sunulus sekli mi farkli yargilarin ortaya ¢ikmasina
neden olur? Tversky & Kahneman (1981), calismalarinda Stanford Universitesi ve British Columbia
Universitesi’nde uygulamis olduklari anket ile bu sorunun cevabini ortaya koymuslardir. Bdylece
yazarlar, cogu zaman segimlerin bir problemin nesnel 6zelliklerine oldugu kadar bir problemin ortaya
cikis sekline de bagli oldugunu gostermislerdir (Thaler, 1985: 200):

2.3. Pozitif- Negatif Cerceveleme

ABD’de 600 kisiye etki edecegi diisiiniilen bir salgin hastaligin patlak verecegi yoniinde bir senaryo
oldugunu varsayalim. Bu durumda hastalikla miicadele i¢in sunulan iki alternatif program;

1. Program A: 200 kisi kurtulacaktir (%72).

2. Program B: 600 kisiden, 1/3’1 kurtulacak ve 2/3’1 kurtulmayacaktir (%28).
Ayni1 programlar farkli bir ¢ergeve ile sunuldugunda;

1. Program C: 400 kisi dlecektir (%22).

2. Program D: 600 kisinin, 1/3’1 6lmeyecek ve 2/3’1 6lecektir (%78).

Sunulan segenekler (A, B, C, D) incelendiginde hepsinin ayn1 sonucu ifade ettigi goriilecektir.
Buna gore; bu salgin hastaliktan 200 kisi kurtulacak, 400 kisi kurtulmayacaktir. Ancak programin
oncelikle pozitif bir bakis agisiyla sunulmus olmasi bireylerin riskten kaginma durumu sergileyerek
Program A’ya yoOnelmeleri ile sonuglanirken, negatif bir bakis agis1 ile sunuldugunda riskin goze
alinabildigi (biiyiik cogunlugun Program D’ye yonelmeleri ile) gortilmektedir. Kisacasi “kurtulmak”
ya da “6lmek” ifadeleri bireylerin zihinlerinde farkl: bir alg1 olusturarak se¢imlerin degismesine yol
acmigtir.
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2.4. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi de g¢erceveleme olgusu altinda degerlendirilebilecek Onemli bir bagliktir.
Aragtirmacilar (Kahneman & Tversky, 1979: 273; De Bondt & Thaler, 1985: 804; 1987: 579;
Ricciardi & Simon, 2000: 5) beklenti teorisi ile insanlarin, kayip ve kazanglar s6z konusu oldugunda
farkli degerlendirmelerde bulundugunu 6ne siirmiislerdir.

1. Deneklere baglangigta 1000 $ veriliyor ve A ve B arasinda se¢im yapmasi bekleniyor.
A: %50 ihtimalle 1000 $ kazanacaksin (%16).

B: %100 ihtimalle 500 $ kazanacaksin (%84).

2. Deneklere baslangigta 2000 $ veriliyor ve C ve D arasinda se¢im yapmasi bekleniyor.
C: %50 ihtimalle 1000 $ kaybedeceksin (%69)

D: %100 ihtimalle 500 $ kaybedeceksin (%31).

Deney sonuglar1 incelendiginde iki soruda da B-D sikkini secenlerin riskten kagindigini (A ve
C’i segenlere gore) gostermektedir. Bu durumda her iki soruya da verilen cevaplarin agirlikli olarak
ya A-C secenegine yonelmesini ya da agirlikli olarak B-D segenegine yonelmesini gerektirmektedir.
Ancak ilk soruda yani bir kazang s6z konusu oldugunda bireyler riskten kaginip %100 ihtimalle
kazanacaklar1 secenege yonelmislerdir. Ikinci soruda yani bir kayip s6z konusu iken ise risk alip daha
yiiksek kayip yasayacaklari C se¢enegine yonelmislerdir.

Bu deneyden elde edilebilecek (¢ genelleme bulunmaktadir. Bunlar; (1) kazanglar kayiplardan
farkli degerlendirilir. Cok kii¢iik olasiliklar disinda kayip i¢in risk s6z konusu iken, kazang igin
riskten kaginma s6z konusudur. (2) Netlik ve belirsizlik altinda alinan kararlar farklilik gosterir. (3)
Bir sorunun sunulusu verilecek cevaplar etkilemektedir (Thaler, 1980: 42). Sorularda A ve C
seceneginde sunulan kazang-kayip miktari ile C ve D seceneginde sunulan kazang-kayip miktarinin
aynit oldugunu goriiriiz. Bu durumda ayni miktarlar s6z konusu bile olsa insanlarin kazanmakta
riskten kacindigini sdyleyebiliriz. Yani Duygular ve Kendini Kontrol Etme (Emotions & Self
Control) olarak Belirsizlikten Kagma / Kaginma (Ambiguity Aversion) goriiniir.

2.5. Firsat Maliyeti ve Sahip Olma Etkisi

Ekonomi derslerinin temel 6gretilerinden biri tiim maliyetlerin aslinda bir firsat maliyeti oldugudur.
Peki, firsat maliyetini cepten yapilan harcamalara es deger olarak gorebilir miyiz (Thaler, 1980: 43)?

Ornek 1: Bay R 1950°li yillarm sonunda 5$° a bir sise sarap aldi. Birkag y1l sonra bir sarap
tiiccar1 100 $ vererek bu sarabi satin almak istedi. Bay R ise bir sise sarap almak i¢in 35%’dan fazla
6demek istememesine ragmen bu teklifi reddetti.

Ornek 2: Bay H bahgesinin ¢imlerini kendi bigiyor. Komsusunun oglu bu isi yapmak i¢in 8 $’a
raziyken Bay H komsusunun ayni biiytikliikteki bahgesinin ¢imlerini bigmek igin 20 $ isterdi.

Bu iki 6rnekte bireylerin, sahip olduklarina oldugundan fazla deger bigtigini ve daha fazla
kazang elde edebilme imkani1 s6z konusu olsa bile elindekinden kolay kolay vazgegemedigini
gOrmekteyiz.

Sahip olma etkisi aslinda zarardan kaginmanin da bir yansimasidir. Bu da sahip olunan bir mali
es deger bir mal/para ile degistirirken ortaya ¢ikan zararin etkisinin elde edilecek kazancin etkisinden
daha biylk olacagim1 gostermektedir (Kahneman vd., 1990: 1327-1328). Bu diisiinceyi
kuvvetlendirmek adina bir 6rnek verelim; bir {iniversitede Ogrencilerin bir kismina iizerinde
tiniversitenin ambleminin bulundugu kupalardan verildi. Kupa verilmeyen kisma ise arkadaglarinin
elindeki kupalar1 inceleyip onlardan satin almalari istendi. Kupaya bicilebilecek deger alic1 ve
saticilar arasinda ortalamadan sapma gosterdi. Yani kupay1 almak isteyenler kupa i¢in daha diisiik bir
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fiyat teklif ederken elinde kupa bulunanlar bu fiyatin iki kat1 bir beklenti i¢ine girdi. Burada elinde
kupa bulunanlar satmaya pek de goniillii degilken diger dgrencilerin de alma yoniinde blyik bir
cabasi yoktu. Kisacasi insanlar bir seyi kaybettiklerinde, ayni seyi alirken duydugu sevincin iki kati
uzalurler (Thaler & Sunstein, 2019: 51).

Firsat maliyeti bir tercih s6z konusu oldugunda 6nem kazanmaktadir ve bir seyden
vazgecmenin bedelidir. Ancak drneklerden de goriildiigli gibi sahiplik s6z konusu oldugunda firsat
maliyetinin de degeri degismektedir. Sahip olmak, nesne ya da bir olgu ile bag kurmay1 saglamakta
ve ondan vazge¢meyi zorlastirmaktadir. Bu ise firsat maliyetinin degerini diisiirmektedir.

2.6. Batik maliyetler

Insanlar yeni bir karar almak, yeni maliyetlere katlanmak yerine daha once kaynak harcadiklari
faaliyetleri devam ettirmeye ya da yapmaya meyillidir (Earl, 2018: 111):

Ornegin, Bir aile evlerinden 60 mil uzakta oynanacak basketbol magmi izlemek igin 40$
Odeyerek bilet alir. Ancak magin yapilacagi giin siddetli kar firtinas1 vardir. Aile yine de gitmeye
karar verir ¢iinkii bilet i¢in ddedikleri paray1 geri alamazlar. Yine 6rnek olarak; Bir adam ise golf
kuliibiine 1 yillik tiyelik i¢in 300 $ 6demistir. Oynamaya basladiktan birkag hafta sonra tenis
yliziinden bir rahatsizlik meydana gelmistir. Aci i¢cinde olmasina ragmen 6dedigi 300 dolar1 ¢ope
atmak istemeyen adam oynamaya devam etmistir (Thaler, 1980: 47).

Bu iki 6rnekte de goriildiigii gibi insanlar rahatsizlik ya da memnuniyetsiz bir duruma yol agsa
bile daha 6nce 6deme yaptiklari i¢in bunu kurtarmaya g¢alisirlar. Oysa firtinanin oldugu bir gilinde
disartya ¢ikmak ya da 1srarci bir sekilde spor yapmak ortaya daha maliyetli ya da kétu sonuclar
cikarabilir.

-Batik maliyetler karar vermede etkili olsa da bir siire sonra gegmiste birakilabilir. Bir ¢ift
ayakkabi aldiginizi varsaym. Magazada iken ¢ok rahat olan bu ayakkabiy1 giymeye basladiginiz ilk
giin ayagimizi sikiyor. Birka¢ giin sonra tekrar denemek i¢in giyiyorsunuz ve ilk giinden daha fazla
ac1 hissediyorsunuz. Bu durumda yapilacak olan nedir? Thaler (1999: 191) bu konuda ¢ tahminini
sunmustur:

-Ayakkabi1 ne kadar pahali ise 0 kadar ¢ok denemeye ve giymeye devam edersin (6zellikle de
bu ayakkabi1 yerine alinmasi gereken baska; pahali bir ayakkabi varsa.)

-Ayakkabiy1 giymeyi sonunda birakirsin, ancak yine de dolabin bir kosesinde bekletirsin ve tabi
bu siire¢ ayakkabinin fiyatina gore degisir (ayakkabi az yer kapliyorsa bu siire uzayabilir).

-Ayakkabi ne kadar maliyetli olursa olsun sonunda ¢ope atilir.

Orneklerden de anlasilacag: iizere batik maliyetin biiyiikliigii de karar iizerinde biiyiik etki
sahibidir. Eger alinan ayakkabi1 daha ucuz olsayd: ilk rahatsizlik verdiginde ¢ope atilma ihtimali
yuksekti. Fiyat yukseldikce maliyet de artmakta, bu ise ortaya ¢ikan rahatsizliklara katlanma siirecini
uzatir.

2.7. Pismanhk

Ornek; Bay A bir sinema bileti alirken 100.000°nci miisteri oldugu icin 100$ kazaniyor. Bay B baska
bir sinemada sira beklerken oniindeki kisinin 1.000.000’ncu miisteri oldugu i¢in 1000$ kazandigini
goriiyor. Bay B ise 150$ kazaniyor. A ve B bireylerinden hangisinin yerinde olmak isterdiniz?

Bu soruya verilen cevaplarin ¢cogu A’nin yerinde olmak isterdim yoniindedir. Bakildigi zaman
ikisi de karsiliksiz bir kazang elde etmistir. Ancak Bay A mutluluk duygusu icindeyken Bay B bir
sira daha 6nde olup 1000$ kazanamadig i¢in pismanlik duymaktadir. Hatta 150$ kazandigini 10003
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kaybettigini hissetmektedir (Thaler, 1980: 52). Oysa A da B de bu kazanci elde etmek i¢in fazladan
bir caba sarf etmemis hatta boyle bir kazanci elde edeceklerine dair tam bir bilgiye bile sahip degilken
siraya girmislerdir.

Yukaridaki 6rnekte duyulan pismanlik cebinden para ¢ikmamasina ragmen yagsanmistir. Bazen
ozellikle de saglik s6z konusu oldugunda harcamanin yapilmamis olmasi pismanlik dogurabilir. Bir
hastaligin teshisi i¢in yapilmasi gereken testlere 6denen licreti goz Oniine alalim. Eger test icin
Odenecek miktar pahali geldi ve 6demekten kaginildi ise ileride bu hastaligin ortaya g¢ikmasi
durumunda pismanlik duyulacaktir. Ciinkii hastaligin erken teshisi tedaviyi kolaylastirmaktadir
(Thaler, 1980: 53). Bu ornekte oldugu gibi bireyler “Pismanliktan Ka¢ma” iginde bir davranis
sergileyebilirler.

2.8. Zihinsel Muhasebe

Insanlar segimlerini biligsel olarak daha kolay hale getirmek amaciyla yasamlarinin farkli boliimleri
icin farkli zihinsel boliimler kurmaktadir. Buna gore bireyler de sirketler gibi bu zihinsel bélimlere
belirli bir biitge tahsis eder ve bu biitcenin disina ¢ikmamaya calisir. Koyulan bu kurallar daha ¢ok
pahali triinler ya da zararli aligkanliklar i¢in olabilmektedir. Zihinsel muhasebe, karar vericilerin
se¢im yaparken batik maliyetleri goz ardi etme konusundaki isteksizligini daha iyi anlagilmasina da
yardimec1 olmustur (Earl, 2018:113). Ornegin, biitgemize gore likks bir harcama yaptigimizi
diistindiigiimiiz zaman bu {irin alimini sinirlandirmak igin kendimizi, bu {iiriin i¢in ‘N’ zamanda ‘I’
miktarda harcamanin disina ¢gikmayacagim diye sartlandirabiliriz.

Thaler’in zihinsel muhasebe konusuna bakis agisini daha net gorebilmek adina 1985°de yaptigi
caligmasindan 6rnekler verilebilir (Thaler, 1985: 199-200): Birinci 6rnek; iki ¢ift kuzeybatida baliga
gitmisler ve yakaladiklar1 baliklar1 evlerine kargo ile gondermek istemislerdir. Ancak hazirladiklari
paket yolda kaybolmustur. Kargo sirketi bunu telafi etmek icin iki ¢ifte de 300 dolar vermistir. Ciftler
bir restorana gidip 225 dolar harcamustir ki daha 6nce bir yemek i¢in bu kadar harcama yapmadilar.
Ikinci Ornek; baska bir ¢ift hayallerindeki evi almak igin 15000 dolar1 %10 faizle bankaya
koymuslardir. Ancak ellerinde 15000 dolar olmasina ragmen %15 faizle 11000 dolar kredi kullanip
yeni bir araba almiglardir. Bu davranislar olagan tiiketici teorisi ile uyusmamaktadir. Zira rasyonel
davranan bir birey dncelikle faydasini maksimize etmek ister. Uglincii drnek; bir birey cok begendigi
halde pahali buldugu kazag1 bir ay sonra esinden hediye olarak almis ve mutlu olmustur. Birey burada
kazagin fiyatin1 goz ardi etmistir, oysa esi ile ayn1 gelire sahiptir. Bu 6rneklerin her biri; zihinsel
muhasebe sisteminin, bir bireyi basit bir ekonomik prensibi (6rnegin ikinci 6rnekte otokontrol ) ihlal
etmeye tesvik ettigi bir davranis seklini gosterir.

Birinci drnekte de ikinci 6rnekte de; ikame edilebilirlik ilkesi ihlal edilmistir. Cunkd ilk drnekte,
300 dolar beklenmedik bir kazang¢ti. Her bir ¢ift yillik maasinda 150 dolarlik bir artis yasasa bile bu
kadar pahal1 bir yemek yemezdi. Ikinci drnekte ortaya ¢ikan ise hane halkinin oto-kontrol sorunlar
yasamasindandir. Eger bu ¢ift biriktirdigi para ile direkt araba alsaydi o parayi tekrar biriktirmek igin
kendilerini zorlamayacaklardi. Bunun yerine daha yuksek bir faiz giderine katlanarak ddemeye
zorunlu olduklar1 kredi sistemini tercih etmislerdir. Ugiincii 6rnekte ise pahali bulunan bir iiriin yine
ev halkindan biri tarafindan alinip hediye edildigi i¢in yasattig1 mutluluk hissi ile hanenin gelirinden
eksilen pay diisiiniilmemistir.

Oto-kontrol sorunlar1 daha ¢ok bireylerin zayif oldugu anlarda ve hassas oldugu konularda
ortaya ¢ikmaktadir ve kiiciik diirtmeler ile dogru kararlarin alinmasi saglanabilmektedir. En basit
ornegi ise yemek yemektir. Bir¢ok kisi ontine bir sey konuldugunda fark etmeden yemektedir. O
yiyecegin lezzetli olup olmadig, zarar verip vermedigi cogu zaman hesaba katilmamaktadir. Insanlar
her ne kadar aksini iddia etse de biiyiikk porsiyonlar s6z konusu oldugunda daha fazla yemek
yenmektedir (Thaler & Sunstein 2019: 62). Ciinkii doygunluk hissi geldiginde degil porsiyon
tamamen bittiginde yeme tamamlanmaktadir. Bizler de birey olarak gun icerisinde buna benzeyen
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pek ¢ok oto-kontrol sorunu yasamakta ve kendimizce ¢oziimler bulmaktayiz. Yetismesi gereken zor
bir projemiz oldugunu varsayalim. Belirli bir siire icerisinde teslim edecegimizi bilsek de bazen
erteleriz. Ya da o isi yapmaya koyulsak bile yeterli motivasyona sahip olmadigimiz i¢in verimli
calisamayiz. Bu durumda ya kendimizi bir 6dil ile motive eder ya da bir ceza ile sinirlandiririz. Daha
biiytik kararlar s6z konusu oldugunda ise drnegin tasarruf-yatirim gibi igler daha da karmasik hale
gelmektedir. Ornegin, maasinizdan belirli bir miktar1 her ay kenara koyarak biriktirmek istiyorsunuz.
Elbette altin, doviz almak, mevduat hesab1 agtirmak gibi pek ¢ok alternatif var ancak yine de bu
birikimi yapmak i¢in yeterince zorlayici degil. Taksitle araba almak bu birikimi yapmanin bir diger
yolu olabilir. Araba almak eger bu kisi i¢in ¢ok da zaruri bir ihtiyag¢ degilse aslinda yapilan birikimin
yaninda ortaya ¢ikardigi maliyetler (yakit masrafi, kasko, vergi, sigorta) ile karli bir durum ortaya
cikarmayabilir. Ancak zihinsel muhasebe basligi altinda da benzer bir 6rnekle belirtildigi gibi
zorlayict bir durumun ortaya ¢ikmasi kisiyi boyle bir aligverise yonlendirebilir. Ciinkii hepimiz
biliyoruz ki ihtiyaglar sonsuzdur ve elimizde fazladan bir para oldugu siirece bu ihtiyaglari
(bahsedilen liiks ihtiyaglardir; begendigi her kiyafeti almak, pahali mekénlarda yemek yemek, gezi
programlarina katilmak vs.) karsilama geregi duyariz. Tiiketildiginde fayda ve mutluluk saglasa da
bir giin o harcamanin gereksiz oldugunu diisiindiiglimiizde ise taksitle bir araba almis olmay1 tercih
etmemenin pismanligini duyabiliriz.

2.9. Suru Psikolojisi

Surtyu izlemek Thaler & Sunstein’in (2019) ¢alismalarinda genis yer verdikleri bir bagliktir. Birey
kararlarini etkileyebilecek en 6nemli faktorlerden birisi de toplumun agirlikli olarak yonelmis oldugu
secenektir. Gerek fikir alip farkinda olarak gerekse farkinda olmadan kararlarimizin yoniinii kolayca
degistirebiliriz. Thtiyactmiz olsun veya olmasin sirf cevremizdekiler aliyor diye aldigimiz pek ¢ok
iiriin vardir evimizde ya da toplum icinde kabul gérmek i¢in daha once yapmadigimiz veya
onaylamadigimiz davraniglar sergileriz.

Insanlar farkl1 bir durumla karsilastiklarinda mantiksal ve duygusal ényargiya girebilirler. Bir
sorumluluk iistlenmekten korkmak ya da yanlis karar almaktan ¢ekinmek insanlar1 topluma uyma
egilimine siiriikleyebilir. En basitinden bir 6rnek vermek gerekirse ilkokulda 6gretmen bir soru
yonelttiginde cevabina giivenilen (¢aligkan 6grenciler) kisileri takip ederek cevap verilmesidir (Xu,
2017: 19-20). Oysa dogru cevap azinligin ve ¢ok da caligkan olmayan 6grencilerin verdigi cevap
olabilir (¢cevresine bakmadan cevap verilse dogru olacak). Ancak yanlis yapma korkusu ¢ogunlugun
icinde bulunma diisiincesine itmektedir.

Yukarida agiklanan etkenler disinda bireyleri rasyonel diisiinmekten uzaklastirabilecek, karar
alma surecini etkileyebilecek diger etkenler; asir: iyimserlik ve aswri guven, temsililik, ¢ipalama ve
statiiko egilimi olarak siralanabilir (Thaler & Sunstein, 2019). Ornegin, yatirimcilarin bir menkul
kiymet alimi1 yaparken ge¢misteki bilgilere asir1 agirlik vermeleri bir ¢ipalamadir. Burada bilinen bir
noktaya(gee¢mis) ¢ipa atilmis ve bu dogrultuda tahminde bulunulmustur. Temsililik ise kliselere agiri
baghliktir. Asir1 giliven; bireylerin kendilerine ve yeteneklerine fazlaca deger vererek basarili
olduklarinda bunu, kendinden basarisiz olduklarinda ise digsal etkenlerden bilmeleridir (De Bondt
vd., 2008: 5).

Cipalama ve temsililik arasindaki farki ortaya koyabilmek icin 6rnekler sunabiliriz. Bir sehrin
niifusunu tahmin etmemiz gerektiginde, niifusunu bildigimiz ve biiyiikliigii bu sehre yakin bagka bir
sehrin niifusunu goéz Oniine alarak bir tahminde bulunabiliriz (hatali bile olsa). Burada vurgulanmak
istenen bireyin karar alirken sahip oldugu bilgiyi baz aliyor olmasidir. Yazi tura atarken {ist iiste yazi
geldiginde bir sonraki atis i¢in yapilan tahminde yazi geleceginin diisliniilmesi de temsililik i¢in 6rnek
verilebilir. Bu aslinda sansa dayali bir oyundur ve atis sayis1 yiikseldiginde turanin da gelebilecegi
aciktir. Ancak daha 6nce de bahsedildigi gibi temsililik kliselere gore hareket etmektir ve algiy1
degistirebilir (Thaler & Sunstein, 2019).
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Bu etkenler birbiri ile yakindan iligkilidir. Ornegin statiiko egilimi “kayiptan kaginma”nin
sonuclarindan biridir. Tabii ki burada kastedilen kayip maddi manevi bir varligin yoklugu anlaminda
degildir. insanlarin bir duruma alismasi sonucu yararli olmasa bile o eyleme devam etmeleri statiiko
egiliminin bulundugunu gostermektedir. Okunmayan bir derginin aboneliginden ¢ikmak igin
ugragmamak, ilgi ¢ekmese bile daha 6nce agilmig olan kanali izlemeye devam etmek, bir 6grencinin
sinifta hep ayni sirada oturma egilimi géstermesi de yine statiiko egiliminin bir sonucudur (Kahneman
vd. 1991:197-198, Thaler & Sunstein, 2019).

3. SONUC

Ekonomik karar birimlerinin rasyonel davrandiklari varsayimi tiiketicilerin faydasini, iireticilerin
karini, faktor sahiplerinin faktor gelirlerini maksimize etmeye ¢alistiklarini gostermektedir. Ancak
Davranigsal Ekonomi baglamindaki ¢caligmalar bireylerin (veya Ureticilerin ve faktor sahiplerinin) her
zaman faydayr (veya maksimum kar ve maksimum gelir hedefini) goz onine alarak hareket
etmedigini gostermektedir. Duygular, aligkanliklar, ¢evresel faktorler s6z konusu oldugunda birey
(veya ureticiler ve faktor sahipleri), sonucunda faydasinin (veya karmin ve gelirinin) maksimum
olmayacagini bile bile farkli segime yonelebilmektedir. Ayrica rasyonel davranis sergileyebilme tam
bilgi varsayimi altinda gerceklesmektedir ancak bireylerin (Uretici ve faktor sahiplerinin) her zaman
tam bilgiye ulasabildiklerini sdylemek giictiir. Tam bilgi saglandigi durumda da yukarida sayilan
etmenler nedeniyle matematiksel sonuglara uymayan kararlar verilebilmektedir.

Ekonomik analizlerde oldukca popiiler olan matematik, ekonomik olaylarin model, tahmin ve
ongorulmesinde basarili sonuglara ulasmamizi saglamaktadir. Ancak Ekonomi Bilimi’nin Matematik
ile olan iliskisi kadar basta Psikoloji (ve Sosyoloji, Antropoloji vs.) ile de yakindan iliskisi vardir.
Bu calisgmada “rasyonel davranma” ilkesinin dogrulugunu-yanlishigini elestirmek degil Thaler’in
gortisleri ¢ercevesinde zaman zaman “irrasyonel davraniglarin” sergilenebilecegi verilen drnekler ile
ortaya koymaya ¢alisilmistir. Thaler’e gore insanlar uyarilabilir, diirtiilebilir varliklardir. Bireyler bir
renkten, bir sdylemden, bir hatirlatmadan, sunum seklinden 6nemli 6l¢tde etkilenebilir. Bireyler giin
veya bir zaman veya mekéan kesitinde ve diliminde en basitinden en 6nemlisine sayisiz karar verir ve
baska bireylerin karar vermesine yol acarlar. Bu baglamda bireyler, politika belirleyiciler, Ureticiler,
saticilar psikoloji (sosyolojik, antropolojik vs.) faktoriini de g6z 6niine alarak anamolik davranislar
bir modeldeki istatistiksel olarak anlamli hata paylarinin hesaba katildigi gibi 6lgtimleri yapilip,
modellemelere katilmasi ile stratejiler belirlenip bilimsel ongdriilerin yapilabilmesi daha etkin
sonuglara ulasabilir.
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TURKIYE’DE FOREKS PiYASASI VE YAPISAL DUZENLEMELERIN
PIYASA ISLEYISINE ETKIiLERININ DEGERLENDIRILMESI”

LA 2

FOREX MARKET IN TURKEY AND EVALUATION OF EFFECTS OF
REGULATION ON MARKET OPERATION

Ece Ceren MIHCI™
Sinan AYTEKIN™"

Oz

Bu calismanin amaci, 2011 yilinda SPK tarafindan yapilan ilk yasal diizenleme sonrasinda Turkiye’de foreks
pivasasumn gelisimini mercek altina almak ve 2017 yilinda yapilan son yasal diizenlemenin piyasaya olan
etkilerini degerlendirmektir. Bu amacla, Tiirkiye foreks piyasasinda faaliyet gosteren araci kurum sayilari,
teminatli yatirimet sayilari, islem hacimleri, krda ve zararda olan miisteri hesaplarinmin oransal dagilimlar
ve yatirimci sikdayet sayilart yapisal diizenlemeler dogrultusunda yillara gore incelenmigstir. Sonug olarak,
2011 yilinda yasal bir zemine oturtulmastyla beraber araci kurum sayisi, islem hacmi ve yatirumci sayisi artan
Tiirkiye foreks piyasasinda 2017 yilinda yapilan yasal diizenleme sonrasinda yatirnimcr sayisimin azaldigi
anlasilmigtir. Ayrica piyasada kayit disi uygulamalarm arttigi ve yasal kurumlar iizerinden yapilan islem
hacimlerinin diistiigii goriilmiistiir. Bu nedenle alinacak ek énlemlerle gerek piyasa dinamiklerinin gerekse de
yatirimcinin korunmasi hedeflenmelidir. Bu noktada yatirimci tipine gore baslangi¢ teminatlarinin ve kaldirag
oranlarimin  yeniden diizenlenmesi, aract kurum denetimlerinin artirdmasi, bu kurumlarda egitim
departmanlarimin kurulmasinmin saglanarak yatirnmcilara yonelik egitim siiresinin ve deneme iglem sayisinin
artirldmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Piyasa, Foreks, Kaldirag.

Abstract

The aim of this study is to focus on the development of the forex market after the first regulation made by the
Capital Markets Board of Turkey in 2011 and to evaluate the impact of recent legal regulation on the market
made in 2017. For this purpose, number of forex market brokerage firms, number of secured investors, trading
volumes, the profit and loss ratio in investor accounts and the numbers of investor complaints were
investigated in accordance with the structural regulations by years in Turkey. As a result, the number of
brokerage firms, trading volume and the number of investors started to increase in Turkey forex market placed
on legal ground in 2011. However, number of investors decreased after the legal regulations made in 2017.
Therefore, the protection of both market dynamics and investors should be targeted with additional measures.
At this point, it is necessary to rearrange the initial collaterals and leverage ratios according to the investor
type, to increase the audits of brokerage firms, to establish training departments in these institutions, to
increase the training period and number of trials for investors.

Keywords: Financial Market, Forex, Leverage.
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EXTENDED ABSTRACT

Research Purpose:

Forex markets are now the world's largest over-the-counter market, with an average daily trading volume
approaching 6.5 trillion USD. Over-the-counter markets do not have a general headquarters and a legal
regulation requirement. This also applies to the forex market. However, certain regulations were made by the
local authorities. This was done in order to minimize the possibility of damages inflicted on the investors. The
forex market has been regulated and controlled by local authorities in the world and in Turkey. As of 2011,
the forex market has come under the control of the Capital Markets Board (CMB) of Turkey. Since there is a
limited number of studies about the forex market in the national financial literature, and due to the drastic
changes that took place in the market as a result of the arrangements made in 2017, this study explores the
development of Forex market in Turkey, compares it with the Forex markets of the world and provides an
analysis as to the current situation of the Turkish forex market.

Literature Review:

Scan of the relevant literature in Turkey regarding the structural regulations made about the forex market,
revealed that very few studies were conducted in the matter. In the articles written on the subject, Altan and
Giizel (2015), Deniz (2017), Ellialtioglu and Hazar (2017), Sendur (2017) reviewed the development of the
forex market in Turkey and examined the situation of the forex market within the framework of structural
regulations. Altan and Gizel (2015) pointed to the role of advertisements that do not reflect the truth as the
reason behind the rapid increase in interest in the forex market. In addition, they made suggestions to
intermediary institutions, legal authority and investors and explained that the leverage ratio, which is the
natural structure of the market, had a high risk and that problems were encountered when investors did not
have sufficient know-how. Deniz (2017) reviewed TOFAS and EUR/USD and made suggestions to investors
and brokerage firms by showing with concrete evidence that analysis methods used in other markets can also
be used in the forex market. Ellialtioglu and Hazar (2017), compared the development of the forex market in
Turkey with the world forex market and made suggestions regarding the leverage ratios and initial collaterals.
Sendur (2017) made suggestions especially to investors in his study and made suggestions to investors warning
them of the highly risky nature of the leverage ratio.

Results and Conclusions:

Until 2011, forex market was not a market legally recognized in Turkey. During this time, investors
experienced losses and problems in the forex market, which was not yet subject to legal regulations. Due to
these grievances, the forex was officially recognized by the legal authority in 2011 with the notice "Leveraged
Trading Transactions™ and CMB was assigned the task of regulating and inspecting the same. After the notice
published in 2011, investors have started transactions with 6 brokerage firms that met the necessary conditions.

With a new notice published in January 2016, a new regulation was made in the forex market. In the regulation,
the requirements regarding the intermediary institutions were updated, which enabled them to be inspected.
Regulations regarding advertisements were made and leverage ratios were updated. However, this arrangement
did not reduce the interest in the market but rather increased it.

In 2017, a radical change was made in the forex market with a notice published in February. The most
important change was that the leverage ratio was reduced to 1:10. At the same time, while there was no
obligation for initial collateral in the previous notice, 50 thousand TL of initial collateral requirement was
introduced this time. Changing the leverage ratio and determining a certain initial margin amount only reduced
the number of investors in the market and did not create a big change for the customers who continued to
invest. In terms of intermediary institutions operating in the market, employment losses occurred. The decrease
in trading volumes affected the ranking in the world and the development of the market, which was marked by
a great start, and began to return to the levels before the new inspection regulations. The notice brought about
no visible change in the profit and loss ratio in investor accounts.
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1. GIRIS

“Foreign Exchange” kelimelerinin ilk hecelerinin birlestirilmesiyle olusan Foreks sozciigii bir
piyasay1 temsil etmektedir. Bretton Woods sisteminin 1973 yilinda tamamen sona ermesiyle beraber
ekonomi kiiresel anlamda serbestlesmeye baglamistir (Fettahoglu, 2014: 173). Foreks piyasas1 1973
yilindan sonra hizli sekilde gelisme surecine girmistir. Bu donemde foreks islemleri ilk olarak
bankalar arast doviz islemlerinde kullanilmaya baslanmistir. Geligsen teknoloji ile beraber bankalar
bu islemleri miisterilerine de sunmuslardir. Bu piyasada baslangicta sadece doviz islemleri
yapilmaktayken daha sonra olugan taleplerle piyasaya altin, petrol, bakir, borsa endeksleri gibi farkli
enstrumanlar da eklenmis ve piyasa gelismeye devam etmistir.

Foreks piyasasinin kendine 6zgii 6zellikleri yatirimcilart hizla kendine ¢ekmistir. Uluslararasi
bir piyasa olmasi yatinmcilar igin diinyanin her yerinde olusan denge fiyatinin ayni olmasini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda yatirimcilarin haber akisina hemen ulasabilmesiyle piyasa seffaflik
ozelligi kazanmigtir. Piyasaya, gelisen teknoloji ile beraber her an her yerde kolay bir ulasim
saglanmasi, bes gilin yirmi dort saat boyunca ulasilabilir olmasi, yatirim firsatlarinin hizla
degerlendirilmesi avantaji yaratmistir. Kiresel anlamda dalgali kur rejiminin benimsenmesiyle
beraber foreks piyasasinda ¢ift yonli islemlerin yapilabilmesi piyasada spekiilatif islemlerin
yapilabilmesinin Oniinii agmistir. Foreks piyasasinin en cazip 6zelligi kaldira¢ oranidir. Kaldirag, az
bir teminatla daha yiiksek hacimli islem yapilabilmesine olanak veren bir 6zelliktir. Diinyada tilkeler
arasinda bu oran farkliliklar gostermektedir. Her ne kadar cazip gdziikse de oran ne kadar yiikselirse
yatirimcilarin ugrayabilecekleri zarar orani da o denli artabilmektedir.

Foreks piyasasi, ortalama 6,5 trilyon USD’lik (United States dollar-ABD dolar1) giinliik islem
hacmi ile diinyanin en biiyiik tezgahiistii piyasast olma 6zelligine sahiptir (BIS, 2019b). TezgahUstu
piyasalarin genel bir merkezi ve bu piyasalarda yasal bir diizenleme zorunlulugu yoktur. Bu durum
foreks piyasasi i¢in gegerlidir. Ancak yerel kurumlar bazinda belirli diizenlemelere gidilmistir. Bunun
amaci ise yatirimcilarin magduriyete ugrama ihtimallerini en aza indirmektir. Diinyada ve Tiirkiye’de
yerel kurumlar ile foreks piyasasi diizenleme ve denetim altina alinmistir. Tiirkiye’de 2011 yili
itibariyle foreks piyasasi Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) denetimi altina girmistir. Bu denetim
ile piyasa, Tiirkiye’de SPK giivencesinde yatirimcilar agisindan seffaflik igerisinde gelisimine devam
etmektedir. Ulusal finans literatlriinde foreks piyasasiyla ilgili sinirli sayida ¢alisma vardir. Bu
piyasada 2017 yilindan itibaren yapilan diizenlemeler yapisal olarak koklii degisiklikler meydana
getirmistir. Dolayisiyla bu calismada, yasal diizenlemelerle beraber Tiirkiye’de foreks piyasasinin
gelisimi mercek altina alinarak diinyadaki foreks piyasasi ile karsilastirilip elde edilen verilerden
Tiirkiye’deki foreks piyasasinin giincel durumu degerlendirilmistir.

Caligmada oncelikle literatiir incelemesine yer verilmistir. Sonrasinda sirasiyla Tiirkiye’de
foreks piyasasi i¢in yapilan 2011, 2016 ve 2017 tarihli yasal diizenlemeler incelenmistir. Devaminda
ise bu diizenlemeler sonrasinda piyasada yasanan degisimler ve piyasanin gelisimi ele alinmistir. Bu
yoniiyle ¢alismanin ilgili literatlire katki sunacagi ve sonu¢ boliimiinde getirilen Onerilerle gerek
yatirimcilara gerekse de yasal otoritelere yon verebilecegi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Turkiye’de foreks piyasasi iizerinde gergeklestirilen yapisal diizenlemeler ile ilgili literatir taramasi
yapildiginda sinirli sayida aragtirma ile karsilasilmistir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda Altan ve
Guzel (2015), Aydin (2015), Deniz (2017), Ellialtioglu ve Hazar (2017), Kuglk (2012) ve Sendur

(2017) foreks piyasasinin durumunu yapisal diizenlemeler ¢ergevesinde incelemisglerdir.

Altan ve Giizel (2015), foreks piyasasina olan ilginin hizli bir sekilde artmasinin nedeni olarak
gercekleri yansitmayan reklamlari gostermislerdir. Ayrica piyasanin dogal yapist olan kaldirag
oraninin yiiksek risk tasidigi ve yatirnmcinin yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle sikintilarin
yasandigini belirterek bu durumlar ile ilgili araci kurumlara, yasal otoriteye ve yatirimcilara
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onerilerde bulunmuslardir. Benzer sekilde Aydin (2015), foreks piyasasinin Diinyadaki ve
Tiirkiye’deki durumunu inceleyerek SPK diizenlemeleri sonrasinda yatirimcilar agisindan karar alma
stireglerini bir anket ¢alismasiyla belirlemeye calismistir. 405 yatirnrmerya uyguladigi 16 soruluk anket
sonucunda foreks piyasasini internetten duyanlarin oraninin %68 oldugunu, yatirimeilarin yaklagik
%60’1m1in 1 yildan daha kisa siiredir bu piyasada islem yaptigin1 ve SPK mevzuatin1 hi¢ duymayan
yatirimel oraninin %12,6 oldugunu tespit etmistir. Deniz (2017), arastirmasinda pay piyasasi i¢in
TOFAS, foreks piyasasi icin ise EUR/USD parite analizlerini yaparak foreks piyasasinda, diger
piyasalarda kullanilan analiz yontemlerinin de kullanilabilecegini somut olarak gdstererek
yatirimcilara ve aract kurumlara nerilerde bulunmustur.

Ellialtioglu ve Hazar (2017), Tiirkiye’deki foreks piyasasinin gelisimini diinya foreks piyasasi
ile karsilagtirarak kaldirag oranlari ve baslangi¢ teminatlar1 ile ilgili Onerilerini belirtmislerdir.
Ozellikle 1.000 USD baslangi¢ teminati ve 1:10-1:50 arasinda de@isen kaldirag oranlarimi
degerlendirmislerdir. Bunun yani sira yasal otoriteye, araci kurumlara ve yatirimcilara da 6nerilerini
siralamiglardir. Kiiciik (2012), calismasinda SPK tarafindan 2011 yilinda yayimlanan teblig
sonrasinda Tiirkiye’de foreks piyasasinin yatirimcilar tarafindan nasil algilandig: tespit etmek i¢in
anket uygulamistir. 400 yatirimciya yaptigi 23 soruluk anket sonucunda katilimeilarin %69 unun
foreks piyasasini arkadaglarindan ya da internetten duydugunu, %35’inin piyasay1 tercih etme
sebebinin yiiksek kazang potansiyeli igermesi oldugunu, %45’inin pozisyon agmak i¢in alim-satim
sinyali beklentisi i¢inde olduklarini, %41 inin islem yaparken sadece teknik analizden faydalanirken
%38’inin hem teknik hem de temel analizden faydalandiklarini tespit etmistir. Genel olarak
yatirimeinin %38’inin piyasaya iliskin mevzuat ile ilgili arastirma yapmadigini belirlemistir. Sendur
(2017), kuramsal ¢alismasinda 6zellikle yatirimcilari foreks piyasasi konusunda uyarmistir. Piyasanin
¢ok volatil olduguna ve kaldirag oraninin yiiksek riski de beraberinde getirdigine dikkat ¢ekerek islem
yapmak isteyen yatirimcilara onerilerini belirtmistir.

Diger taraftan Tiirkiye’de foreks piyasasi yatirimcisina ve araci yonelik yapilmis ¢caligmalar da
mevcuttur. Boyle bir calismada Oztop (2013), 6ncelikle foreks piyasast yatirimcisinin islem yaparken
faydalanabilecegi temel analiz ve teknik analiz yontemlerini incelemistir. Sonrasinda Tiirkiye’de
foreks piyasasi iglemi yapmak isteyen bir yatirimcinin hangi yollar izlemesi gerektigini anlatmistir.
Nihai olarak foreks piyasasindan elde edilen kazanglarin vergilendirme yontemlerinden bahsetmistir.
Foreks piyasasini araci kurumlar agisindan inceleyen Seref (2015), Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve
foreks piyasasinda da aracilik hizmeti sunan Tacirler Yatirrm Menkul Degerler A.S. iizerinden bu
piyasadaki pazarlama faaliyetlerini incelemistir. Bu noktada araci kurumun pazarlama karmasi
elemanlarina yonelik 6nerilerde bulunmustur.

Cogunlukla yatirimcilara karmagik gelen ve teknik bilgi gerektiren islemlerden olusan foreks
piyasast i¢in temel gerekliliklerden bir tanesi de finansal okuryazarliktir. Bu agidan yapilmis ampirik
calismalardan birinde Unal (2018), foreks piyasasi yatirimcisinin finansal okuryazarhik diizeyi ile
piyasaya yonelik bilgi diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir anket uygulamasi
yapmustir. 2017 yili ekim ayinda 400 kisiye 20 soruluk bir anket uygulamistir. Sonug olarak
yatirimcilarin finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri ile piyasa bilgisi diizeyleri arasinda pozitif fakat
zay1f bir iligkinin varligini tespit etmistir. Bu sonuglar yatirimcinin davranissal finans agisindan da
incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bilgin (2019), foreks piyasasinda islem yapan
yatirimcilarin kazang ve kayip durumlarimi davramigsal finans agisindan anket yoluyla tespit etmeye
calismustir. Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirladig: anketi toplamda 167 kisi eksiksiz cevaplamistir.
Sonug olarak, geleneksel finans teorilerinin bahsettiinin aksine yatirimcilarin rasyonel olmayan
kararlar verdigini, bilissel ve duygusal faktorlerin kararlarda etkili oldugunu tespit etmistir. Bunun
yani sira deneyime agik yatirimcilarin daha yiiksek performans sergilediklerini fakat para sevgisi
zenginlik boyutunun yatirimcilarin kazang durumlarini negatif olarak etkiledigini ortaya koymustur.

Finansal piyasalarda teknik analiz yontemlerinden siklikla faydalanilmaktadir. Foreks piyasasi
da bu yontemlerin kullanim alanlarindandir. Yilmaz (2019), foreks piyasalarinda teknik analiz
yontemleriyle fiyat hareketlerinin tahmin edilebilirligini test etmistir. Bu amacla 4 ayr1 (EUR/USD,
USD/TRY, EUR/TRY, GBP/USD) parite i¢in piyasada olusan fiyatlar1 saatlik, 4 saatlik ve gunluk
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zaman dilimleri boyutuyla incelemistir. Sonug olarak, fiyat hareketlerinin volatilitesinin yiiksek
oldugu TRY bacakl islemlerde teknik analizin verdigi kisa pozisyon alma ydniindeki sinyallerin
zararla sonuglandigi bulgusuna ulasmistir. Yine Alkan (2019), teknik analizde kullanilan
indikatorlerden biri olan Parabolic SAR (Stop and Reverse) ile foreks piyasalarinda XAU/USD
(Altin/ABD Dolar1) paritesinde elde edilebilecek getirinin dolar mevduat faizi getirine kiyasla
durumunu aragtirmistir. 2018 Agustos-2019 Subat donemine ait 6 aylik veri ile yaptig1 caligma
sonucunda Parabolic SAR indikatdrii ile yapilan islemlerin, dolar mevduat faizine oranla %79,18
daha fazla getiri sundugunu ortaya koymustur.

3. YAPISAL DUZENLEMELER ONCESI TURKIYE’DE FOREKS PiYASASI

Tiirkiye’de yapisal diizenlemeler dncesinde yatirimcilarin bir kismi tarafindan kaldiragli alim satim
islemleri hi¢bir hukuki glivenin olmadigi, merdiven alt1 olarak tabir edilen kurumlar araciliiyla
gerceklestirilmekteydi.

SPK, 19 Agustos 2011 tarihinde yayimnladigi duyuruda, foreks piyasasinin mevcut durumunu;
denetim dis1, yliksek hacimli ve sadece internet {lizerinden islem yapilabilen tezgahiistii bir piyasa
olarak cogunlukla dolar, euro ve altin kontratlarinin yer aldig1 bir piyasa olarak ifade etmistir. Ayrica,
piyasada kullanilan pazarlama tekniginin yaniltict “pembe” oldugunu, yatirimcilart koruyan herhangi
bir yetkili merciinin olmadigini, yatirimeilarin teminatlariin yatirildigs likidite ve fiyat saglayici olan
piyasa yapicisi kurumlarin neredeyse tamaminin yurtdisinda yerlesik olarak faaliyet gosterdiklerini
yatirimcilart  bildirmistir. Yapisal dizenlemeler ©ncesinde, yaniltici reklamlar ile yatirimer
teminatlarinin kisa siire igerisinde ¢ok daha yliksek miktarlara ulastirilabilecegi vaadinde bulunan
kurumlarin oldugu foreks piyasasinda, islem hacminin 3 milyar USD’lik bir tutara ulastigi tahmin
edilmektedir (Avci, 2011: 148).

Tiirkiye’de, 2011 yilinda yapilan ilk diizenlemeye kadar foreks piyasasinda islem yapanlarin
bliylik bir kismi, “Kapaligarst” kokenli dovizciler veya kuyumculardi. Bu islemler yurtdisi
firmalarinin tanitim aracist olarak adlandirilan temsilciler araciligiyla yapilmaktaydi. Bu noktada
yasal olmayan kurumlarin bir kismi, yatirimci emirlerini, kendilerinin kurduklar: sistem sayesinde
Uzerlerinde tutuyorlar ve piyasaya iletmiyorlardi. Bu durum herhangi bir denetim ve sermaye
yeterliligi gibi diizenlemeye tabi olmadigindan, 6nemli 6l¢iide yiiksek risk barindirtyor ve bu nedenle
iflaslar yasanabiliyordu (Sar1, 2014: 58). Piyasanin temel taglarindan olan kaldirag orani i¢in herhangi
bir limit s6z konusu degildi. Dolayisiyla 1:400 gibi yiiksek kaldirag oranlarinin yatirimcilar agisindan
ciddi zararlara yol agma durumu ortaya ¢ikmaktaydi. Yatirimcilar dolandirilma, gercgeklestirdikleri
islemler sonucunda elde ettikleri kérlar1 ¢ekememe, yatirimer iradesi disinda pozisyonunun
kapatilmasi, hatta yatirdiklari teminatlarini bile geri gekememe gibi durumlar yasayabilmekteydiler.
Dolayisiyla tiim bu olumsuzluklar yasal diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmastir.

4. YAPISAL DUZENLEMELER SONRASI TURKIYE’DE FOREKS PiYASASI

Tiirkiye’de yasanilan sorunlu siiregten sonra 31 Agustos 2011 tarihinden gegerli olmak lzere SPK
tarafindan bir duzenlemeye gidilmis ve foreks piyasasi denetim altina alinmistir. Yapilan
diizenlemenin baglangi¢ niteliginde olmasi ve yeterli gelmemesinden dolayr 14 Ocak 2016 ve 10
Subat 2017 tarihlerinde tekrar piyasa i¢in koklii bir diizenlemeye gidilmistir. Bu diizenlemeler kisaca
asagida aciklanmistir.
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4.1. 27 Agustos 2011 Tarihli Kaldirach Alm Satim Islemleri ile Tlgili ilk Diizenleme

“Kaldiragli Alim Satim Islemleri ve Bu Islemleri Gergeklestirebilecek Kurumlara iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig” (Seri: V, N0:125), Sermaye Piyasast Kurulu’nun foreks piyasalar1 ile ilgili
diizenleme yetkisini yasayla {lizerine aldiktan sonra yayimladig: ilk tebligdir. Bu teblig, amag,
kapsam, dayanak ve tanimlar, kaldiracl alim-satim islemlerine iliskin faaliyet sartlari, belge ve kayit
diizeni, kamunun aydinlatilmasina iliskin esaslar ve son hiikiimler olarak 5 boliimden olusmaktadir
(SPK, 2011).

Yayimlanan bu teblig ile Tiirkiye’de foreks piyasasi, sermaye piyasas: faaliyeti kapsamina
alinmigtir. Foreks piyasasi, SPK’dan yetki belgesi alan kurumlarin aracilik faaliyeti yiirtitebilecekleri
sekilde sinirlandirilmistir. Teblig ile beraber, aracilik faaliyeti yiirlitmek isteyen kurumlarin yeterli
mekana ve yeterli teknik donanima sahip olmasi sart1 getirilmistir. Ayrica aract kurumlar igin 06z
sermaye yeterliligi tanimlamasi yapilarak bu kurumlarin bagimsiz denetime tabi olmasi zorunlulugu
getirilmistir. Kurul ayni zamanda aracilik faaliyeti yiiriitecek olan kurumlarin yatirnmcilar ile
aralarindaki iligkinin belgelenmesi ve kayit altina alinmasini diizene baglamistir. SPK, tebligde foreks
piyasasmin en énemli 6zelliklerinden olan kaldira¢ oranini da belirlemis ve bu oran 1:100 olarak
siirlandirilmigtir. Ancak baslangic teminati ile ilgili herhangi bir sinirlama limiti dngdrilmemistir.

2013 yilinda yayimlanan yeni bir teblig ile bu teblig yiirtirliikten kaldirilmistir (SPK, 2013). 11
Temmuz 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Yatirnm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig I11-37.1” foreks piyasasi ile ilgili koklii degisiklikler
icermemekle beraber yayimlanan ilk tebligin diizenlemelerine paralel bir tebligdir.

4.2. 14 Ocak 2016 Tarihli Yapisal Diizenleme Tebligleri

2016 yilinmn ilk ayinda SPK tarafindan iki ayri teblig yayimlanmistir. Yayimlanan bu tebligler ile
beraber SPK hem yatirimcilar hem de araci kurumlar agisindan foreks piyasasinin isleyisinde koklu
degisiklikler yapmistir. “Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig I11-37.1°de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (I11-37.1.a)”inde SPK, yayimladig:
ilk tebligde ongordiigi 1:100 kaldirag orani ile ilgili diizenlemeye gitmistir. Bu diizenleme 20.000
TL veya muadili bir tutarda doviz miktarinin altinda baslangi¢ teminat1 ile piyasaya giris yapan
yatirimcilara Amerikan Dolari, Euro ve Tiirk Lirasi’nin birbirlerine kars1 olan degisim oranlarini esas
alan enstriimanlar ile birlikte altina dayali kaldiracli islemlerde kaldira¢ oranini 1:50, bunlarin diginda
yer alan enstriimanlarda ise kaldirag oranini 1:25 olarak belirlemistir. 20.000 TL veya muadili
tutarinda doviz miktarinin {izerinde baslangi¢ teminati ile piyasaya giris yapan profesyonel
yatirimcilara ise, Amerikan Dolar1, Euro ve Tiirk Lirasi’nin birbirlerine karsi olan degisim oranlarin
esas alan enstriimanlar ile altina dayali kaldiragh islemlerde kaldira¢ oranini azami 1:100, bu
enstriimanlarin disinda kalan diger enstriimanlarda ise kaldirag oranini 1:50 olarak uygulamaya
koymustur. Ancak 20.000 TL veya muadili bir tutarin altinda piyasaya giren yatirimcinin teminat
tutarmi 30.000 TL veya muadili bir doviz miktarma yiikseltmesinin yani sira yatirimcinin istemesi
durumunda “talebe dayal1 profesyonel yatirimc1” olabilecekleri ve kaldirag oranlarinin da uygun bir
sekilde revize edilebilecegini belirtmistir (SPK, 2016a).

Teblig ile yatirimeilarin kaldiragli alim satim islemlerini gergeklestirebilmeleri i¢in piyasa ile
es zamanl fiyatlar ile ¢alisacak bir deneme hesabi {izerinden en az alt1 is giinii igerisinde asgari elli
adet islem yaptirtlmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu degisiklikle yatirimecilarin gercek piyasada
karsilarina ¢ikabilecek durumlara karsi deneyim kazanmalarint saglamak amaglanmistir.

“Yatirim Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig I11-39.1°de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (111-39.1.a)"de arac1 kurumlarin piyasa ile ilgili gazete, brosiir, internet vb.
ortamlarda yapacaklar1 yayinlar, ilanlar, reklamlar ve duyurularda asagida belirtilen hususlara yer
verilemeyecegi bildirilmistir (SPK, 2016b). Bu hususlar;

256



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(13):251-269 Year:2020, 5(13):251-269

- Yatinmcinin her zaman kazanabilecegine ya da hicbir sekilde zarar etmeyecegine dair
ifadelere,

- Hangi meslek grubuna dahil olursa olsun yatirimcilara yatirim yapmalariyla ek gelir elde
edebilecekleri ya da gelirlerinin artabilecegine dair ifadelere,

- Yatirnmcilarin yaptiklari islemlerin herhangi bir kurul ve kurulusun guvencesi ya da teminati
altinda gergeklestigine dair ifadelere,

- Islemlerin herhangi bir bilgi gerektirmeden yapilabildigine ya da kisa siirede islemlerin
ogrenilebilecegine ve bununla beraber risksiz bir sekilde yatirim yapilabilecegine dair ifadelere,

- Araci kurumun somut olmayan rastgele istatistiki bilgilere dayanarak 6ne ¢ikmasini saglayict
haksiz rekabet olusturabilecek ifadelere,

- Yatirnmeinin sosyal, kiiltiirel ya da dini muhtevalara duyarliligini iceren ifadelere,
- Belirli bir parite ya da kur hedefi iceren ifadelere,

- Dogru olmayan ya da yaniltmaya sebep yaratacak kisi ve/veya nesnelere yer verilemeyecegi
aciklanmustir.

Ayrica, bu teblig ile aract kurumlarin, yatirimcilardan foreks piyasasinin barindirdig risklerle
ilgili bilgi sahibi olduklarina dair yazili beyanlarmin alimmasi zorunlu hale getirilmistir. Foreks
piyasasinda yatirrm danigmanlhigi ve portfdy yoneticiligi hizmetlerinin gergeklestirilmesi
yasaklanmigtir. Bu durum, araci kurumlarin iglem platformlarinda yatirimcilara sundugu uzman
danigman kullanimini kaldirmaya yonelik oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Bunun yani sira aract
kurumlara, kérda ve zararda olan miisteri hesaplarinin oransal dagilimini (%30 kérda, %70 zararda
gibi) 3 ayda bir olacak sekilde (Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylil, Ekim-Aralik) internet
sitelerinde ilan etme zorunlulugu getirilmistir.

4.3. 10 Subat 2017 Tarihli Yapisal Diizenleme Tebligi

Resmi Gazete’de 10 Subat 2017 tarihinde yayimlanan “Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig I11-37.1°de Degisiklik Yapilmasma Dair Teblig (III-
37.1.b)” ile birlikte Tiirkiye’de foreks piyasasi ile ilgili kokli bir degisiklige gidilmistir. Bu teblig
yatirimeilar ile araci kuruluslar agisindan en biiyiik etkiyi ve farklilagmay1 igermektedir. Teblig ile
beraber foreks piyasasinin tiim cazibesini igeren kaldirag oranmi 1:10 seviyesine indirilmistir.
Baslangi¢ teminat1 agisindan ise 50.000 TL veya muadili bir tutarda doviz miktar1 ile yatirimeilarin
piyasaya girebilecekleri yoniinde biiytlik bir degisikligi igermektedir. Bu teblig yayimlandig giin
ylrdrliige girmis ve araci kurumlara teblige gore diizenleme yapmalar i¢in kirk bes giinliik bir siire
taninmistir (SPK, 2017).

5. YAPISAL DUZENLEMELER SONRASI PiYASADA YASANAN DEGIiSIMLER

Yayimlanan tebligler ile beraber piyasada biiyiik degisimler yasanmistir. Yasanan bu degisimler aract
kurumlar, yatirimer hesap sayilari, iglem hacimleri, yatirimci hesaplarinin kér-zarar oranlar1 ve
sikdyet oranlari ile degerlendirilmistir.

5.1. Araci Kurumlarin Sayisinda Yasanan Degisimler

Yayimlanan ilk teblig ile hukuki ve yasal olarak taninan foreks piyasasinda 2011 yilinda gerekli
sartlar1 saglayarak piyasada islem yapmasina izin verilen araci kurumlarin sayis1 6 adet iken 2012
yilinda bu say1 3 katindan fazla artarak 20’ye ulagmistir. 2013-2015 yillar1 arasinda bu artig diizenli
olarak devam etmistir. Bu yillarda foreks piyasasinda faaliyet gosteren aract kurum sayist sirastyla
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29, 35 ve 38 olmustur. Sekil 1°de goriildiigli gibi bu artig 2016 yilina kadar devam etmis ve piyasada
faaliyet gosteren aract kurum sayis1 43°e ylikselmistir. 2017 yilinda yayimlanan teblig ile yatirimeilar
icin baglangi¢ teminatinin belirli bir tutara yiikseltilmesi ve kaldirag oraninin diisiiriilmesiyle bu say1
hizl bir sekilde azalmaya baslamistir. 2017 yilinda aract kurum sayis1 37°ye gerilerken 2018 yilinda
34’e dlismiistiir. Tim cazibesini yitiren piyasada 2019 yil1 sonu itibariyle 32 adet arac1 kurum hizmet
vermektedir (TSPB, 2020; Takasbank, 2020).

Sekil 1: Araci Kurum Sayilarinda Yasanan Degisimler

50
45
40
35
30
25
20
15
10

0 2011 {2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

H Arac1 Kurum Sayis1| 6 20 | 29 | 35 | 38 | 43 | 37 | 34 | 32

Kaynak: TSPB, 2020 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

5.2. Hesap Sayis1 ve Teminath Hesap Sayis1 Degisimleri

SPK tarafindan 2011 yilinda yayimlanan “Kaldiragh Alim Satim islemleri ve Bu Islemleri
Gergeklestirebilecek Kurumlara Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig” ile resmi olarak yatirimcilar
tarafindan hesaplar acilmaya baslanmistir. Ilk basta bu hesaplar1 agmak icin belirli bir miktar
baslangi¢ teminati bulunmasi zorunlulugunun olmamasi ve dogrudan islem yapmaya baslayan
yatirimcilarin hesaplarinda teminatlarinin kalmamasi gibi sebeplerden dolayi hesap sayilari ile
teminathi hesap sayilar1 arasinda farklar olusmustur. Bir yatirnmcinin ayni anda farkli araci
kurumlarda da hesap acabilme olanagi olmasi nedeniyle, bu verileri yatirimci sayist olarak
degerlendirmek dogru olmayacaktir. Sekil 2’de goriildiigii gibi teminath ve toplam hesap sayilarinin
en az oldugu donem 2012 yilidir. Bunun en temel sebebi ise foreks piyasanin Tirkiye’de yeni
taninmaya baslamasidir. 2013 yilindan 2017 yilina kadar hesap sayilarinda diizenli artiglar meydana
gelmistir. 2013 yilinda toplam hesap sayist 43.194 iken 2014 yilinda 78.755’e yiikselmistir. 2015
yilinda teminath ve toplam hesap sayilart bir 6nceki yila oranla yaklagik 2 kat artmistir. Bu yilda
toplam hesap sayist 148.075 olurken, 2016 yilinda 214.835’¢ hizla yiikselmistir. 2017 yilina
gelindiginde toplam hesap sayis1 220.910 ile zirveye ¢ikmis olmasina ragmen teminatli hesap sayist
onceki yila gore azalarak bu sayinin yarisi kadar olmustur. Yapilan diizenlemelerle foreks piyasasinda
baslangi¢ teminat1 ve kaldirag¢ orani konularinda kati tedbirler alinmasi sonrasinda, yatirimeilarin agik
olan hesaplarin1 kapatmayarak teminatlarini tamamlamamasi bu durumun olusmasinin en 6nemli
sebebidir. 2018 ve 2019 yil1 ile 2020 yilinin ilk ¢eyreginde toplam hesap sayist 200 bin bandinda
sabit kalirken teminatli hesap sayilari azalmaya devam etmistir. Son olarak 2020 yilinin ilk
ceyreginde teminatli hesap sayis1 67.942 olarak kayitlara gecmistir.
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Sekil 2: Toplam Hesap ve Teminatli Hesap Sayilarinda Yasanan Degisimler

m Hesap Sayisi Teminath Hesap Sayis1
214835 220910
201.336 202.941 203.929
148.078
130.689
94.305 95.949
78.755
71.077 67.861 [N67.942
43.194 51377
11.543
2012/12 2013/12 2014/12 2015/12 2016/12 2017/12 2018/12 2019/12 2020/03

Kaynak: TSPB, 2020; Takasbank, 2020 verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

5.3. Giinliik Ortalama Islem Hacmi ile Toplam Islem Hacmi Degisiklikleri

Giinliik ortalama islem hacmi, 24 saat icerisinde yatirimcilarin yaptiklar1 alim satim islemlerinin
toplam parasal degerinin ortalamasi olarak hesaplanmakta iken, toplam islem hacmi tiim y1l igerisinde
yapilan alim satim iglemlerinin parasal toplamidir. 2012 yilindaki islem hacimleri
degerlendirildiginde ¢ok yiiksek degerler olmadigi, 2016 yili sonuna kadar artisin devam ettigi, bu
durumun da 2016 yilinda yayimlanan tebligin yatirimcilari etkilemedigi ve islemlere devam
edildiginin gostergesi oldugu seklinde yorumlanabilir. Sekil 3’te goriildiigii gibi 2017 yilina
gelindiginde, yayimlanan teblig ile yatirnmcilarin piyasadan kendini ¢ekmeye basladigi, bununla
beraber islem hacimlerinde dramatik diisiisler yasanmaya basladigi anlasilmaktadir (Takasbank,
2020).

Sekil 3: Giinliik Ortalama Islem Hacmi ile Toplam Islem Hacminde Yasanan Degisimler

r 60.000,00 b
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2019/12 - 50.000,00 b
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2015/12
- 20.000,00 b
2014/12
2013/12 - 10.000,00 b
2012/12
0,00 b
0,00 b 2.000.000,00 £ 4.000.000,00 & 6.000.000,00 &  8.000.000,00 £ 10.000.000,00 £ 12.000.000,00 £ 14.000.000,00 b
2012712 2013712 2014712 2015712 2016/12 2017712 2018/12 2019712 2020/03
s Toplam slem Hacmi (Milyon TL) 1.102.364,00 b | 2.953.148,00 b | 4.569.464,00 b | 9.809.280,00 b [11.879.389,00 b | 4.624.630,00 b | 4.132.789,00 b | 3.875.230,00 b | 1.323.301,00 b
=== Giinliik Ortalama islem Hacmi (MilyonTL) | ~ 4.224,00 b 11.813,00b | 1820500% | 39237.00b | 49.50800% | 18279.00H | 16.62900b | 12.04800% | 28.122,00 b

Kaynak: TSPB, 2020; Takasbank, 2020 verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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5.4. Yatirinmc1 Hesaplarimin K&r-Zarar Oranlarindaki Degisimler

2016 yilinda yayimlanan teblig ile beraber araci kurumlara, karda ve zararda olan miisteri
hesaplarinin oransal dagilimini internet sitelerinde ilan etmeleri zorunlulugu getirilmistir. Sekil 4’te
gosterildigi gibi 2016 yilindan 2019 yilina kadar yayimlanan oranlarda kérda ve zararda olan miisteri
hesaplarinin oranlar1 birbirine ¢ok yakin olmasina karsin 2020 yilinin ilk 3 ayinda zararda olan
hesaplarin oransal olarak arttigi goriilmektedir. Dolayisiyla k&rda ve zararda olan misteri
hesaplarinin oranlarindaki degisim sirketler nezdinde olsa da genel olarak degerlendirildiginde araci
kurumlarda yatirnm yapan yatirimcilarin k&r ve zarar oranlarinda biiyiik degisimler yasanmadigi
anlagilmaktadir. Ayrica 2016 ve 2017 yillarindaki regiilasyonlarin Sekil 4’te karda ve zararda olan
hesap oranlarini etkilemedigi anlasiimaktadir. Ozellikle 2017 yilinda yapilan diizenleme ile baslangig
teminatinin artirilmasi, piyasada daha profesyonel yatirimcinin yer alacagi ve dolayisiyla karda olan
hesaplarin oransal olarak artacagi beklentisini bosa ¢ikarmistir (TSPB, 2020).

Sekil 4: 2016- 2020 Yillar1 Karda ve Zararda Olan Miisteri Hesaplarinin Oransal Dagilim1

2016/12 (Ortalama %) 2017/12 (Ortalama %)
m Karda Olan m Karda Olan
Hesaplarin Hesaplarin
Orani Orani
m Zararda Olan m Zararda Olan
Hesaplarin Hesaplarin
Orani Orani
2018/12 (Ortalama %) 2019/12 (Ortalama %)
m Karda Olan m Karda Olan
Hesaplarin Hesaplarin
Orant Orant
m Zararda Olan m Zararda Olan
Hesaplarin Hesaplarin
Orant Orant
2020/03 (Ortalama %)

m Karda Olan
Hesaplarin
Orani

m Zararda Olan
Hesaplarin
Orani

Kaynak: TSPB, 2020 verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.
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5.5. Sikayet Sayilarinda Yasanan Degisimler

2016 yilinda yaymmlanan tebligden sonra yatirimcilarin sikayet sayilarinin  kamuoyuyla
paylasilmasiyla beraber bu yatirimcilarin aract kurumlar ile ilgili ya da piyasaya dair sikayetlerini
SPK ilan etmeye baglamistir. 2016 yilinin nisan ayindan itibaren baslayan uygulama ile beraber, Sekil
5’te goriildiigii tizere agiklanan verilerde en yiiksek sikayet sayisina 2016 yilinda ulagilmigtir. 2017
yilinda ise sikayet sayisinda ciddi bir azalma kaydedilmemistir. 2018 yilindan itibaren teminatli hesap
sayilariin azalmasiyla beraber sikayetlerde de yiiksek oranda azalmalar yasanmistir. 2019 yili
haziran ayina kadar sikdyet sayisi 77 iken kalan 6 ayda 45 sikdyet daha kayitlara ge¢mistir.
Dolayisiyla 2019 yilindaki toplam sikayet sayist 122 olmustur. 2020 yilinin ilk {i¢ ayinda ise
kayitlanan sikayet miktar1 ise 40 adet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 5: Yatirimer Sikdyet Sayilarinda Yasanan Degisimler
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Kaynak: TSPB, 2020 verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

6. YAPISAL DUZENLEMELER SONRASI TURKIYE’DE FOREKS PIYASASININ
GELISIMI

Tirkiye’de foreks piyasasi islemleri ilk olarak kapali ¢arsida yer alan kiigiik ofislerde baglamistir.
Herhangi bir yasal diizenlemenin olmadig1 donemde yatirimcilarin yasadiklar: sorunlar ile ilgili yasal
bir giivence olmadigindan ¢ok fazla magduriyetler yasanmistir (Altan ve Giizel, 2015: 208). Yasanan
bu magduriyetlerin SPK ve Hazine Miistesarligi’na iletilmesi ile beraber devlet eliyle piyasaya bir
miidahale gerceklesmistir. Bu konuda SPK tarafindan 2011 yilinda foreks piyasasina dair bir teblig
yayimlanmistir (SPK, 2011). Bu teblig ile beraber foreks piyasasi devletin denetim ve gozetimi altina
girmistir. Yasallik kazanan foreks piyasasina olan giivenin artmasiyla beraber piyasa cazip hale
gelmistir. Yatirimer sayist, aract kurum sayist ve islem hacimleri hizla artmistir. Ancak piyasa
denetim altina girse dahi sorunlar yasanmaya devam etmistir. Piyasada araci kurumlar arasinda
rekabetin artmasi ve yatirimeilarin yogun ilgisi ile beraber foreks piyasasina dair reklamlarin yaniltict
olmasi, piyasanin pembe hayaller barindirmasi, diisiik baslangic teminatlari ile piyasaya girilebiliyor
olmasi, yatirimcilarin yatirnm kararlari alma noktasinda aragtirma yapmadan hareket etmeleri gibi
nedenlerden dolay1 2016 yilinda SPK tarafindan tekrar birtakim dizenlemelere gidilmistir (SPK,
2016a; SPK, 2016b). Bu duzenlemelerin en temel sebebi zararda olan miisteri hesaplarindaki oransal
artigtir. 2016 yilinda yapilan diizenlemeler ile yatirnmei egitimi, kaldirag oraninin baslangi¢ teminati
ile iligkilendirilerek sinirlandirilmasi, reklamlar konusunda diizenlemeler yapilmasi ile yatirimcilar
korunmaya devam edilmistir.

2017 yilina gelindiginde ise tekrar bir diizenleme yapilmis ve piyasanin en dnemli unsuru olan
kaldirag¢ oraninda degisiklige gidilmistir (SPK, 2017). Baslangi¢ teminati net olarak belirlenmistir.
Bu tebligin amaci foreks piyasasinda nitelikli yatirimcilarin islem yapmasini saglamaktir. Bu teblig
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sonrasinda piyasa kiiciik yatirnmci agisindan tiim cazibesini yitirmistir. Son teblig ile beraber
yatirimcilar alternatif finansal piyasalara yonelmislerdir. Bu diizenleme miisterilerin yurtdist kokenli
foreks firmalarinda islem yapmaya baglamalarina veya tamamen finansal piyasalardan
uzaklagmalarina neden olmustur. Yurtdis1 kokenli firmalara yonelen yatirimeilarin 2011 yilindan
once yasanan sorunlar1 yasamalar1 ihtimali artmistir. Bu hususta SPK donemsel olarak yayinladigi
duyurular ile yatirimeilart uyarmaktadir. Araci kurumlar agisindan da cazibesini yitiren piyasa, aract
kurumlari alternatif piyasalarda (BIST biinyesinde yer alan piyasalar) islemler yapmak iizere hizmet
sunmaya yonlendirmis ya da stire¢ tamamen kurumlarin kapanmasiyla sonuglanmaistir.

6.1. Yapisal Diizenlemeler Sonrasi1 Diinya Foreks Piyasasinda Tiirkiye’nin Yeri

Diinyada foreks piyasasinda ilk olarak yer alan iilkeler Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Kanada ve Japonya'dir. Diinyada en c¢ok islem yapan iilkeler sirastyla; Ingiltere, ABD, Japonya,
Singapur ve Hong Kong SAR (Cin Hong Kong Ozel Idare Bolgesi) olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Ingiltere 1986 yilindan giiniimiize kadar piyasanin lideri konumundadir. 11k iki sira 2019 yila kadar
sabit kalmig ancak Japonya 2013 yilina kadar ii¢linciiliik sirasin1 korumus, 2019 yilina gelindiginde
ise Singapur ve Hong Kong SAR’dan sonra besinci olarak yerini almigtir (BIS, 2019a).

Foreks piyasasinin en 6nemli 6zelliklerinden ve piyasada islem yapilmasinin ana sebeplerinden
olan kaldirag¢ oran1 diinyada farkliliklar gostermektedir. Uluslararast Menkul Kiymetler Komisyonlar1
Orgiitli (International Organization of Securities Commissions, 10SCO) verilerine gore foreks
piyasanin lideri konumundaki Ingiltere’de Finansal Yonetim Kurumu (Financial Conduct Authority,
FCA) tarafindan tavsiye edilen kaldirag oran1 kademeli olarak 1:20, 1:50 ve 1:200°dir (FCA, 2016).
Ancak Ingiltere’de 1:2000’e kadar yiiksek kaldirag oranlar1 mevcuttur (IOSCO, 2016).

ABD’de kaldirag oranlari ise yiiksek igslem hacmine sahip major doviz giftlerinde 1:50 ve marjin
seviyesi %2, diger enstriimanlarda kaldira¢ orani 1:20 ve marjin seviyesi %35 olarak islem
yapilmaktadir. Araci kurumlara ise 20 milyon USD net sermayeye sahip olma ve ABD Emtia Vadeli
Islemler Komisyonu (Commodity Futures Trading Commission, CFTO)’na kayitli olma zorunlulugu
getirilmistir (NFA, 2011).

Singapur’da ise kaldirag orani araci kurumlara gore degiskenlik gostermektedir. Ancak
yatirimeinin magduriyetini en aza indirmek i¢in teminat tamamlama ¢agrisi, zarart durdur, otomatik
pozisyon kapatma gibi otomatik sistemler kullanilmaktadir (I0OSCO, 2016).

Brezilya, Avustralya, ispanya ve Meksika gibi iilkelerin foreks piyasalarma bakildiginda ise
kaldirag orani 1:5 ile 1:2000 arasinda degismektedir. Fakat cogunlukla ytiksek kaldirag oranli islemler
yapilmaktadir (IOSCO, 2016). Yiiksek kaldirag oranlari, yatirimci agisindan risk igermektedir.
IOSCO 2018 yilt raporunda bu durumu belirtilerek, foreks piyasasinin en 6nemli 6zelligi olan
kaldiracin riskli bir olgu oldugu konusuna da yer verilmistir (I0OSCO, 2018).

Diinyada 1989-2019 yillar1 arasinda foreks piyasasinda en ¢ok islem yapilan dovizler Tablol’de
gosterilmistir. 2019 yili verilerine gore en ¢ok islem yapilan doviz cinsi %88 ile USD olurken bunu
sirastyla %32 ile EUR (Euro), %17 JPY (Japanese Yen-Japon Yeni) ve %13 ile GBP (Great Britain
Pound-Ingiliz Sterlini) izlemektedir (BIS, 2019b).
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Tablo 1: 1989-2019 Yillar1 Arasinda Diinyada En Cok Islem Yapilan Dévizler

1989 1992 1995 1998 2001
Kur Tutar Tutar Tutar Tutar Tutar
(Milyar | % | (Milyar | % | (Milyar | % | (Milyar | % | (Milyar | %
UsD) UsD) UsD) UsD) UsD)
usbD 485 90 668 82 981 83| 1,325 |87 | 1,114 |90
EUR - - - - - - - - 470 38
JPY 151 28 190 23 291 25 332 22 292 24
GBP 78 15 112 14 110 9 168 11 162 13
2007 2010 2013 2016 2019
Kur Tutar Tutar Tutar Tutar Tutar
(Milyar | % | (Milyar | % | (Milyar | % | (Milyar | % | (Milyar | %
UsD) UsD) UsD) UsD) UsD)
usbD 2,845 (86| 3,371 [85| 4,662 |87| 4,437 |83| 5824 |88
EUR 1,231 | 37| 1551 |39 1,79 |33 159 |31| 2,129 |32
JPY 573 17 754 19| 1,235 23| 1,096 (22| 1,108 |17
GBP 494 15 512 13 633 12 649 13 844 13

Kaynak: BIS, 2019b.

Turkiye’de yatirnmeilar, 2011 yilinda yayimlanan teblig ile 2016 yilina kadar 1:100 kaldirag
oranmni Kullanarak islem yapmaktaydilar. Ancak 2016 yilinda yayimlanan teblig ile beraber
ABD’deki sisteme benzer bir kaldirag orani sistemi uygulanmaya baglanmistir. Baglangi¢ teminati
20.000 TL alt1 olan yatirimcilara, en ¢ok islem yapilan belirli enstriimanlarda 1:50 (baslangi¢ teminati
20.000 TL {stii olanlarda 1:100) geriye kalan enstriimanlarda ise 1:25 kaldira¢ orani (baslangig
teminat1 20.000 TL distii olanlarda 1:50) ile islem yapma zorunlulugu getirilmistir. 2017 yilinda
yayimlanan teblig ile 1:10 kaldira¢ orani ve baslangic teminatinin 50.000 TL olma zorunlulugu
getirilmigtir.

Uluslararas1 Odemeler Bankasi (Bank for International Settlements-BIS) verilerine gére 2001
yilindan itibaren liger yillik ortalama gilinlik islem hacmi verilerine gore Turkiye’de foreks
piyasasinin yasal olmadigi donemde de islemler yapildigi goriilmektedir. 1 milyar USD gunluk
ortalama islem hacmi ile baglayan foreks piyasast 2016 yilina kadar kademeli olarak hacmini
artirmistir. En yiiksek artis 2010 yilinda gozlemlenmistir. Tiirkiye’de 2010 yilinda ortalama giinliik
islem hacmi 2007 yilina gore %425 artig gostererek 17 milyar USD’ye yiikselmistir. Yasal diizenleme
sonrasi gilinliik islem hacmi 10 milyar USD daha artarak 2013 yilinda 27 milyar USD’ye ulagsmustir.
2016 yilindaki yasal diizenleme sonrasi yaklasik %18’lik bir azalig ile 22 milyar USD gunluk
ortalama islem hacmi olugsmustur. 2017 yilinda yayimlanan teblig sonrasi yaklasik %13’liik bir azalis
ile 19 milyar USD islem hacmi gerceklesmistir. Tiirkiye ortalama giinlik islem hacimleri
siralamasinda 2016 yilinda yirmi ii¢lincii sirada yer alirken 2019 yilinda yirmi altinci siraya
gerilemistir (BIS, 2019a).

6.2. Foreks Piyasasi ile Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi (VIOP) Arasindaki Farklar

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tebliglerle bir takim kat1 kurallarin getirilmesi gerek araci kurum sayisinda
gerekse de sektorde isgoren sayisinda azalmalara sebebiyet vermistir. Bu aract kurumlardan bir kismi1
foreks piyasasindaki kayiplarii, yatirrmeilarini Borsa Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi’na
(VIOP) yénlendirerek telafi etmeye ¢alismislardir. Fakat foreks piyasasi ile VIOP temel olarak birgok
noktada birbirinden farklilasmaktadir. Altas (2019), BIST biinyesinde faaliyet gdsteren VIOP ile ilgili

263



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(13):251-269 Year:2020, 5(13):251-269

detayli agiklamalar yapmuistir. Foreks piyasasi ile VIOP arasindaki bazi farklar asagida siralanmugtir.
Bunlar;

¢ Piyasa acisindan; foreks piyasasi spot yani tezgahiistii bir piyasa yapisina sahiptir.
VIOP ise; Borsa Istanbul tarafindan kurallar1 konulan ve denetlenen, {iriinleri standart olan ve

organize yapiya sahip bir piyasadir.

e Calisma saatleri acisindan; foreks piyasasinda bes giin yirmi dort saat boyunca islemler
gerceklestirilebilir.

VIOP’ta ise; Borsa Istanbul tarafindan belirlenen saatler icerisinde islemler yapilmaktadir. Pay
vadeli ve opsiyon sozlesmelerinde 09:30-18:10 ve 19:00-23:00 arasinda islemler
gerceklestirilebilmektedir. Diger s6zlesmelerde 09:30-18:15 arasinda islemler yapilabilmektedir.

¢ Baslangi¢ teminat1 ac¢isindan; foreks piyasasinda baslangi¢ teminati 50.000 TL dir.

VIOP’ta ise; belirli bir baslangic teminati limiti yoktur. Aract kuruluslar kendileri
belirlemektedirler.

e Deneme hesabi zorunlulugu acicindan; foreks piyasasinda yatirimcilarin gergek hesaplarinda
islem yapabilmeleri i¢in deneme hesaplarinda asgari alt1 is giinii en az elli islem yapma zorunlulugu
vardir.

VIOP’ta ise; bu zorunluluk yoktur.

e Spot fiyat ve vadeli fiyat agisindan; foreks piyasasinda anlik olugmus olan spot fiyat
iizerinden iglemler yapilir.

VIOPta ise; gelecekteki bir fiyattan islem yapilir. Yani vade sonu beklenti fiyatindan islemler
yapilir. Vadeli fiyati, spot fiyat ile tagima bedelinin toplamindan meydana gelir.

e Kaldira¢ agisindan; foreks piyasasinda biitiin enstriimanlarda kaldirag oran1 sabittir ve 1:10
olarak belirlenmistir.

VIOP’ta ise; sabit bir kaldira¢c orani yoktur. Kaldira¢c orani enstriiman bazinda farklilik
gostermektedir. Kaldirag orani, Takasbank tarafindan belirlenen baslangi¢ teminati, enstriiman fiyati
ve kontrat biiyiikligii ile iligkilidir. Genel olarak kaldirag orani 1:10 ile 1:20 arasinda degismektedir.

e Emir eslesmeleri agisindan; foreks piyasasinda emir eslesmesi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Likidite saglayicilar1 hem alict hem de satict konumundadir.

VIOP’ta ise; alici ile saticilar kars karstyadir. Alim islemi yapildiginda karsisinda satim islemi
bulunmasi zorunludur.

¢ Bekleyen emirler agisindan; foreks piyasasinda alig limit (buy limit), alis stop (buy stop), satis
limit (sell limit) ve satis stop (Sell stop) emirleri, bekleyen emirler seklinde kullanilarak yatirimeilar
islemlerini gerceklestirebilir.

VIOP’ta ise; iki tiir bekleyen emir vardir. Satis limit yani anlik olusmus olan fiyatin iistiinden
satim iglemi veya alis limit, anlik olusmus olan fiyatin altindan bir alim islemi yapilabilmektedir.

e Kar al (take profit) ve zarari durdur (stop loss) emirleri agisindan; foreks piyasasinda
yatirimci kendisini tatmin edecek bir noktaya kar al veya katlanabilecegi bir noktaya da zarar1 durdur
emirlerini koyarak teminatini1 koruyabilir.
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VIOP’ta ise; kér al ve zarar1 durdur emirleri yoktur. Ancak dolayli olarak kar al emri
gerceklestirebilir. Ornegin 100 TL alim kontratina karsilik olarak ayn1 kontrattan 120 TL’lik bekleyen
bir satim iglemi agarsa yatirimci dolayli olarak kar al emri girmis olur.

e Pozisyonu riskten koruma (hedging) agisindan; foreks piyasasinda alim iglemi yapilan
enstriimanin karsiliginda ayni enstriimanda ayni miktarda satim islem acilirsa pozisyon riskten
korunmus olur.

VIOP'ta ise; foreks piyasasindaki gibi ayni dayanak varlikta, aym vadede bir alis bir de satis

pozisyonu agilamaz. Pozisyonu riskten korumak i¢in 6rnegin, mayis vadeli enstriimanda alim yapilan
islemin karsili§inda yine ayn1 enstriimanda haziran vadeli satim iglemi yapilmalidir.

e Swap agisindan; foreks piyasasinda iglemi ertesi giine tasima bedeli olarak teminattan kesilir
veya eklenir.

VIOP’ta ise; bu bedel yatirrmeiya ayrica yansitilmaz. Pozisyonu tasima maliyeti vade fiyatmin
icinde yer almaktadir.

e Vade degisimi (Rollover) acisindan; foreks piyasasinda CFD yani emtialarda islem
yapildiginda olugmus olan anlik fiyata en yakin kontratta islem yapilmis olunur. Ancak bunu
yatirime1l gérmez. Eger ki yatirimer iglemini teminatinin yettigi siirece siirdiirmek istiyorsa aract
kurum arka planda kontratin vadesi bitse dahi islemin devamliligini saglar.

VIOP’ta ise; kontratin vadesi bittiginde islem borsa tarafindan otomatik olarak kapatilir.

e Emtialar agisindan; foreks piyasasinda global piyasadaki emtialarda islemler yapilir (bugday,
pamuk vb.).

VIOP’ta ise; yerel iiriinler yer alir ve TL cinsinden islem goriirler. (Anadolu kirmiz1 bugdayi,
Ege pamuk vb.)

e Turk pay senedi ve endeksleri agisindan; foreks piyasasinda yasal diizenlemeler nedeniyle
Tiirk pay senetleri ve endeksleri yer almamaktadir.

VIOP’ta ise; dayanak varlik olarak 37 sirkete ait hisse senedi ve BIST30, X10XB, XBANK,
XLBNK XUSIN endeksleri yer almaktadir. En ¢ok islem yapilan enstriiman ise BIST30 endeksidir.

e Nemalandirma agisindan; foreks piyasasinda nemalandirma yoktur.

VIOPta ise; TL iizerinden olan hesaplarda Takasbank tarafindan faiz oraninin giinliik karsilig
iizerinden hesaplanarak nemalandirma yapilmaktadir. Teminatin enflasyon karsisinda deger yitirmesi
engellenir. Bakiyenin tamami nemalandirilir. Bu nemalandirmadan %15 gelir vergisi kesilir.

e Vergilendirme agisindan; foreks piyasasindan elde edilen kazanclar yasal diizenleme
olmadigi i¢in vergi beyannamesi iizerinden gosterilir.

VIOPta ise; vergi otomatik olarak kesilip devlete aktarilmaktadir. Pay senedi ve paya dayali
sozlesmelerde vergi yoktur. Diger sozlesmelerde sermaye sirketlerine vergi yokken sermaye sirketi
haricindeki sirketlere ve gercek kisilerde %10 vergi kesintisi vardir.
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Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi iizere VIOP, foreks piyasasinin bir alternatifi
olmaktan c¢ok uzaktir. Ancak VIOP, Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin derinlesmesi agisindan
oldukca 6nemlidir.

7. SONUC VE ONERILER

Diinya’da dalgali kur rejiminin benimsenmesiyle beraber ortaya cikan foreks piyasasi giinluk
ortalama 6,5 trilyon USD’lik islem hacmine ulasarak diinyanin en biiylik tezgahiistii piyasasi
ozelligine sahip olmustur. Giines batmayan piyasa olarak da bilinen foreks piyasasinda teknolojik
gelismelerinde yardimiyla iglemlerin basitlesmesi ve bes giin yirmi dort saat iglem yapilabilmesi tiim
diinyada yatirimcilarin ilgisini iizerine ¢ekerek bu piyasanin gelismesini hizlandirmistir.

Tiirkiye’de foreks piyasasi 2011 yilina kadar yasal olarak taninan bir piyasa degildi. Fakat 2011
yilindan dncede islemlerin yapildigi BIS’de yer alan verilerden anlasilmaktadir. Bu donemde yasal
bir diizenleme altinda olmayan foreks piyasasinda yatirimcilar magduriyetler yasamislardir. 2011
yilinda, yasanan bu magduriyetlerden dolay1 yasal otorite tarafindan SPK’ya bir diizenleme ve
denetim gorevi verilerek “Kaldiraghh Alim Satim Islemleri” tebligi ile foreks piyasasi resmen
taninmustir. 2011 yilinda yayimlanan teblig ile beraber gerekli sartlar1 saglayan 6 araci kurumun
sundugu hizmetlerle yatirimcilar islemlere baslamiglardir. 2012 yilinda 16.670 yatirimcet hesabindan
11.543 adet hesap teminatli hesap olarak piyasada yer almislardir. 2012 yilinda gergeklesen giinliik
islem hacmi 4 milyar 224 milyon TL, toplam islem hacmi ise 1 trilyon 102 milyar 364 milyon TL
olmustur. Biiyiik bir ilgi gérmeye baslayan foreks piyasast 2016 yili sonuna kadar hizla biylyerek
gelismeye devam etmistir.

2016 yilmin ocak ayinda yayimlanan yeni tebligler ile foreks piyasasinda tekrar bir
diizenlemeye gidilmistir. Diizenlemede araci kurumlarin hizmet kosullar1 giincellenmis ve denetim
yolu agilmistir. Reklamlar ile ilgili diizenlemeler yapilmis ve kaldirag oranlari giincellenmistir. Bu
diizenleme piyasaya olan ilgiyi azaltmamig aksine arttirmistir. 2016 yilinda araci kurum sayis1 43’e
yiikselmigtir. Giinliik iglem hacmi 49 milyar 508 milyon TL’ye, toplam islem hacmi ise 11 trilyon
879 milyar 389 milyon TL’ye ulasmistir. Bu diizenlemede aract kurumlara yatirimct hesaplarinin kar-
zarar oranlarini internet sitelerinde ilan etme zorunlulugu getirilmistir. Bu veriye dair bilgilendirmeler
2016 yilindan itibaren yayinlanmaya baslamistir. 2016 yilinda ortalama kérda ve zararda olan miisteri
hesaplarinin oransal dagilimi %31 kar, %69 zarar seklindedir. Bu veriye gore ortalama her 10
hesaptan 7’si zarar ederken sadece 3 hesap kér etmistir. Fakat zarar eden hesaplarin zarar oranlari ise
bilinmemektedir. Bu donemde ayni1 zamanda yatirimci sikayetleri de yayinlanmaya baslamigtir. 2016
yilinda SPK’ya iletilen toplam sikayet miktar1 313 olarak kayitlara gegmistir.

2017 yilina gelindiginde Subat ayinda yayimlanan teblig ile beraber foreks piyasasinda kokli
bir degisiklige gidilmistir. En Onemli degisiklik kaldira¢ oranmin 1:10’a diistiriilmesiyle
gerceklesmistir. Ayn1 zamanda daha onceki tebliglerde herhangi bir baslangi¢ teminati zorunlulugu
bulunmamaktayken bu teblig ile islemler i¢cin 50.000 TL baglangi¢ teminati zorunlulugu getirilmistir.
2016 yilinda 43 aract kurum olan piyasada araci kurum sayist 37°ye diismiis ve ilk teblig
yayimlandiginda teblige gore uyum saglamalari i¢in aract kurumlara 45 giinliik siire taninmistir. Bu
zaman diliminde araci kurumlar uyum saglama siirecine girmis fakat bu uyum siirecinde bes bin
kisinin issiz kalmasi gibi bir durum ortaya ¢ikmistir. Yine bazi aract kurumlar kapanmis, bazilari ise
BIST biinyesinde yer alan piyasalarda yapilan islemlere aracilik hizmeti vermek igin calismalar
baslatmislardir. 2017 yilinda yatirimer hesap sayist 220.910, teminatli hesap sayis1 95.949’a kadar
diismiistiir. Buradaki farkin agilmasinin sebebi agilan hesaplarin kapatilmamasidir. Giinliik islem
hacmi 18 milyar 279 milyon TL’ye, toplam islem hacmi 4 trilyon 624 milyar 630 milyon TL’ye kadar
gerilemistir. Yatirimci hesaplarinin kérda ve zararda olma oranlar ise %32 kér, %68 zarar olarak
hesaplanmigtir. 2017 yilinda sikayet sayilari ise 10 adet azalarak 303 adet olarak SPK’ya iletilmistir.
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2018 yilinda 34 aract kurum ile piyasada islemlere devam edilmistir. Hesap sayilar1 201.336,
teminatl hesap sayilar1 71.077°dir. 2018 yilindaki giinliik islem hacmi 16 milyar 629 milyon TL’ye,
toplam iglem hacmi ise 4 trilyon 321 milyar 789 milyon TL’ye diigmiistiir. Yatirimer hesaplariin
kérda olma oran1 %31 iken zararda olma orani %69 olarak gergeklesmistir. Degisim sadece sirketler
bazinda devam etmistir. 2018 yilsonuna kadar SPK’ya iletilen sikayet sayisi azalarak 156’ya
gerilemisgtir.

2019 yilinda 32 aract kurum foreks piyasasinda faaliyet gostermistir. Hesap sayilar1 202.941,
teminath hesap sayilari ise 67.681 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2019 yilindaki giinliik islem hacmi
12 milyar 48 milyon TL’ye, toplam islem hacmi ise 3 trilyon 875 milyar 230 milyon TL’ye kadar
diismiistiir. Yatirnmer hesaplarinin kdrda ve zararda olma oranlari ise %33 kér, %67 zarar seklinde
gerceklesmistir. 2019 yilsonuna kadar SPK’ya iletilen sikayet sayisi ise 122 olmustur.

2020 yilinmn ilk ii¢ aymda aract kurum sayist ile ilgili olarak TSPB’den bir veri elde
edilememistir. Hesap sayilar1 203.929, teminatli hesap sayilar1 67.942 olarak bildirilmistir. 2020
yilinin ilk ¢eyreginde giinliik islem hacmi 28 milyar 122 milyon TL’ye, toplam islem hacmi ise 1
trilyon 323 milyar 301 milyon TL’ye ulagmistir. Yatirimci hesaplarmin kérda ve zararda olma
oranlar1 %26 kar, %74 zarar olarak hesaplanmistir. {1k ii¢ ayda SPK’ya iletilen sikdyet say1s1 40 tir.

Kaldirag oraninin degistirilmesi ve belirli bir baslangic teminat miktarinin belirlenmesi
piyasada yatirimci sayisini azaltmistir. Bu durum yatirima devam edenler agisindan biiyiik bir degisim
yaratmamistir. Teminat miktar1 yeterli olmayan yatirimcilar yabanci sirketler araciligi ile islemler
yapmaya baslamistir. Yatirimcilar SPK giivencesinden mahrum kalmiglardir. Piyasada faaliyet
gdsteren aract kurumlar agisindan bakildiginda ise istihdamda kayiplar meydana gelmistir. Islem
hacimlerinde meydana gelen azalma diinyadaki siralamayi etkilemis ve kisa siirede biiyiik ataklarla
meydana gelen piyasadaki gelisim denetlenmeden Onceki seviyelere donmeye baglamistir. 2017
yilinda yayimlanan teblig sonrasi yatirimci hesaplarinda karda ve zararda olma oranlarinda gozle
goriiliir bir degisim meydana gelmemistir.

Yapisal diizenlemeler ve diinyadaki ornekler agisindan Tiirkiye’de foreks piyasasinin daha
saglikli sekilde islemesi i¢in asagida aract kurumlar, yasal otorite ve yatirimcilar 6zelinde bazi
onerilerde bulunulmustur.

2016 yilinda yayimlanan teblig ile beraber yatirimcinin deneme hesab1 {izerinden en az alt1 is
giintinde asgari elli islem yapmas1 zorunlulugu getirilmistir. Fakat bu diizenleme tek basina yeterli
degildir. Dolayisiyla buna ek olarak yatirimci tanima formu doldurulurken daha dikkatli
davranilmasi, yatirnrmcinin profili belirlenirken etik kurallara uyulmasi, yatirimciya egitimin daha da
iyi seviyelerde, gerekirse yiiz ylize verilmesi, yatirimci yeterli diizeyde degilse islemlere baglamadan
once bir slire daha deneme yapilmasi alinabilecek tedbirler olabilir. Tim bu siire¢ler tamamlandiktan
sonra yatirimcilarin iglemlere baslamasi saglanmali ve bununla beraber yatirimcilar arastirma
yapmaya tesvik edilerek piyasay1 daha iyi anlamalar1 saglanmalidir.

Araci kurumlar, kendi aralarinda bir kurul olusturarak etik kurallar ¢er¢cevesinde davranmayan
ve yapisal diizenlemeler cercevesinde piyasada faaliyetlerini siirdiirmeyen kurumlari tespit
etmelidirler. Bu kurumlart TSPB’ye bildirerek uyarilmalarini saglayabilir ve kendi otokontrol
mekanizmalarini gelistirebilirler.

2017 yilinda yapilan son diizenleme birtakim yatirimcilar1 piyasadan uzaklastirarak piyasanin
zaman igerisinde gelisiminin durmasina neden olmustur. Diizenlemenin amaci1 finansal okuryazarlik
seviyesi yuksek nitelikli yatirrmecinin foreks piyasasinda islem yapmasina yonelik olmasina ragmen
baslangi¢ teminat tutari ile kaldirag orani piyasanin tim cazibesini kaybetmesine neden olmustur.
Diinyadaki kaldirag oranlar1 dikkate alindiginda 1:2000’e varan uygulamalar gorulmektedir. Bu
nedenle kiigiik yatirimeilar igin en cok islem yapilan paritelerde kaldirag orani 1:50, diger
enstriimanlarda ise kaldirag oran1 1:25 ve baslangi¢ teminati1 ise 5.000 TL ve muadili doviz tutari,
profesyonel yatirimci igin ise 50.000 TL baslangi¢c teminati ve tiim enstriimanlarda gecerli olarak

267



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(13):251-269 Year:2020, 5(13):251-269

1:100 kaldira¢ orani belirlenerek yiiriirliige konulabilir. Bu sekilde yatirimer yeniden iilke i¢indeki
aract kurumlara yonlendirilerek piyasanin canlanmasi saglanabilir.

Yatirnmcinin gerek egitimi gerekse de piyasayr daha iyi tanimasi konusunda aracit kurum
denetiminin ve gozetiminin arttirilmasi saglanabilir. Bu konuda denetimin kolaylastirilmas: amaciyla
aract kurumlar igerisinde egitim departmani olusturulabilir. Ayrica baslangi¢ teminat1 5.000 TL ve
muadili doviz tutar1 ile hesap acan yatirimcilar i¢in deneme hesaplar lizerinden egitim siiresinin 15
is gliniinde asgari 120 islem olmasi saglanabilir. Egitim sonrasinda ise gercek hesaplarda islem
yapilmasi siireci baslatilabilir. Ayn1 zamanda profesyonel yatirimcilar i¢in (baslangi¢ teminati 50.000
TL ve muadili doviz ile baglayan yatirimci) egitim siirecinin atlanarak gercek hesaplarda isleme
baslamasi yoniinde bir diizenleme yapilabilir.

2017 yilinda yayimlanan teblig ile getirilen 50.000 TL baglangi¢ teminat ylikimliligi
sonrasinda yatirimcilarin yasal piyasada islem yapmayarak yabanci sirketlere ve yasal olmayan
hesaplara yonlenmesi engellenmelidir. Merdiven alt1 sirketlerde yapilan igslemlerde herhangi bir
magduriyet olugsmasi1 durumunda yasal bir koruyucu mekanizma bulunmamaktadir. Yatirimcilara
oncelikle SPK tarafindan yetki belgeleri bulunan kurumlar ile islemlerini yapmalari tavsiye edilebilir.
Yine yatirimcilara, islem yapmayi planladiklart araci kurumun TSPB’de ve internet sitelerinde yer
alan, yatirmeci hesab1 karda ve zararda olma oranlari, emir iptalleri, swaplar1 ve komisyonlari,
yatirimei sikayet sayilarini inceleyerek karar vermeleri dnerilebilir.

Yatirimcilarin, piyasa volatilitesinin yiiksek oldugu donemlerde kisa ve/veya uzun pozisyonda
islem agmamalar1 zarar etmemeleri agisindan sunulabilecek oneriler arasindadir.

Foreks piyasasinda iglem yapmak isteyen yatirimer piyasa ile ilgili ayrintili bir sekilde bilgi
edinmeyi talep edebilir. Yatirnmcinin piyasaya dair bilgisinden tamamen emin olana kadar islem
acmaya baslamamasi, gerekirse sanal hesaplar iizerinden denemeler yapmaya devam etmesi Onerilir.

Yatirimcilar kaldirag oranini belirleyebilirler. Yiiksek kaldirag ayni zamanda yiiksek riski de
beraberinde getirir. Bu nedenle baslangicta diisiik kaldira¢ oranlar1 ile baglamasi tavsiye edilir.
Yatirimcilarin kér1 al ve zarari durdur emirlerini mutlaka kullanmasi tavsiye edilir. Boylece hafta
sonu ve resmt tatil glinleri sonralarinda piyasada olusabilecek volatilitenin 6niine gegebileceklerdir.

Finansal piyasalarda yer alan tim yatirnm araglarinda oldugu gibi foreks piyasasi
enstriimanlarinda da bitiin tasarruf ile bir portfoy olusturulmasi degil kiigiik miktarlar ile islemlere
baslanmasi tavsiye edilir.

Foreks piyasasinda islem yapmak icin baslangic teminati yeterli olmayan fakat kaldiragh islem
yapmak isteyen yatirimeilar, merdiven alti sirketlere yonelmek yerine yasal diizenlemeye ve denetime
tabi olan VIOP’ta islem yapabilirler.
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SERMAYE SAHIPLiGi YAPISI iLE BANKA ORANLARI ARASINDAKI
ILiSKi: TURKIYE BANKALARI VE HINDISTAN BANKALARI UZERINE

AMPIRIK BiR ANALIiZ
[ X X J

THE RELATIONSHIP BETWEEN CAPITAL OWNERSHIP STRUCTURE
AND BANK RATIOS: AN EMPIRICAL ANALYSIS OVER TURKISH AND

INDIAN BANKS
Nejla B. DEMIR'
d Omer F. RENCBER?
Ramazan AKBULUT?
Oz

Bu ¢alismada, Hindistan ve Tiirkiye 'de faaliyet gésteren bankalarin finansal oranlar: dikkate alinarak iilkeler
ve sermaye sahipligine gore bankalar arasindaki farklihiklar arastirilmistiv. Calisma, 2005-2017 yular
arasmi kapsamakta olup, Kredi/ Mevduat orani, Faiz Geliri/ Toplam Varliklar, Net Faiz Marji, Faiz Disi
Gelir/ Toplam Varliklar, Aktif Karliligi orani ve Oz sermaye Karliligi oram olmak iizere toplam 6 oran dikkate
almmugstir. Banka gruplart arasindaki farklart belirlemek icin t testinden yararlamimistir. Calismanin
sonucunda, Tiirkiye deki ve Hindistan daki bankalar arasinda Kredi/ Mevduat orani, Faiz Geliri/ Toplam
Varliklar, Net Faiz Marji, Aktif Karliligi ve Oz sermaye Karlihgi oranlart agisindan anlamli farkliliklar oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, Faiz Disi Gelir/ Toplam Varliklar orani bakimindan ise farklilik
bulunmamistir. Ayrica bankalar sermaye sahipligine gore karsilastirildigi durumda, tiim oranlar agisindan
anlamli farkliliklarin oldugu bulgusuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Bankalar:, Hindistan Bankalari, Sermaye Sahipligi Yapisi, t Testi.

Abstract

In this study, the differences and similarities between Indian and Turkish Banks in terms of country and capital
ownership by financial ratios have been investigated. The study contains the years 2007-2017 and six ratios
have been used; the loan/deposit ratio, interest income / total assets, net interest margin, non-interest
income/total assets, return on assets (ROA) and return on equity (ROE). The t-test has been used to determine
the differences between the ratios. As a result of the study, there have been significant differences on
loan/deposit ratio, interest income / total assets, net interest margin, return on assets (ROA) and return on
equity (ROE) between Turkish and Indian banks, on the contrary, there have been no significant differences
on non-interest income / total assets. In addition, there are remarkable differences on the contribution of
varieties terms of all ratios.

Keywords: Turkish Banks, Indian Banks, Capital Ownership Structure, t test.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and Purpose:

The main task of banks is to provide cash and non-cash funds to those in need of funds. Apart from this basic
duty, it also has duties such as deposit acceptance, fund transfer, investment consultancy, custody and bill
payment transactions. The existence of an effective economic structure is only possible with well-functioning
financial institutions.

India belongs to the group of BRICS countries including Russia, China, Brazil and South Africa. Turkey is
obtaining new markets, establish technological partnerships and to benefit from the advantages of the union is
willing to be included in this group. Banks in India and Turkey are grouped in a similar manner. It can be
classified according to their capital types and fields of activity. In this study, the differences of bank types on
financial ratios are investigated in terms of capital types and countries.

Method and Findings

In this study, the differences of the banks according to countries and capital types were measured by
independent samples t-test. The results showed that the banks have significance differences in terms of Loan /
Deposit ratio, Interest Income / Total Assets, Net Interest Margin, Return on Assets and Equity Profitability.
However, no difference was found in terms of Non-Interest Income / Total Assets ratio.

In addition, when banks are compared according to their capital types, it is found that there are significant
differences in terms of Loan / Deposit ratio, Interest Income / Total Assets, Net Interest Margin, Non-Interest
Income / Total Assets, Return on Assets and Return on Equity.

Conclusion

The rapidly growing economies of India and Turkey and draws attention to the population. Banks constitute
the largest part of the capital market in two countries. For a strong economy, the existence of well-functioning
banking institutions is required. significant differences in the respective rates between banks in India with
banks in Turkey were found. In addition, there are significant differences in the level of capital types of banks
in terms of related ratios. In subsequent studies, new studies may be proposed in this area, taking into account
the banks of more countries with different rates.
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1. GIRIS

Finansal sistemler, talep ettikleri fon karsiliginda bir miktar fazlalik 6demeyi kabul edenler ile
tasarruflar1 neticesinde belirli bir miktar getiri elde etmek isteyenleri bir araya getirerek fon akist
saglarlar. Bu fon akis1 gergeklesirken finansal yatirim araglari, finansal aracilar, yasalar ve bu

organizasyonu diizenleyen ve denetleyen yapilar sistemin énemli taraflarini olustur (Oguz, 2016:
226).

Bankalarin tasarruf sahipleri ile fon agi81 olanlara aracilik gérevleri diginda, mevduat ve katilim
fonu kabulii, nakdi ve gayri nakdi kredi verme islemleri, eft, havale gibi fon transfer islemleri,
elektronik 6deme islemleri, sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimina aracilik etme, ¢ek-senet
islemleri, yatirim danigsmanligi, saklama ve fatura 6deme islemleri gibi ¢ok gelismis gorev alanlar
bulunmaktadir (BDDK, 2020). Bu ag¢idan bankalar, ekonomide istikrarin saglanmasi ve devamlilig
icin ¢cok onemli gorevler istlenirler (Yagcilar, 2011: 8). Sorunsuz isleyen bir ekonomik yap1 igin,
giiclii ve diizenli isleyen finansal kurumlarin varligi gerekmektedir. Sermaye ve para piyasalarinin bu
anlamdaki en giiclii ve en etkili katilimcilar1 bankalardir.

Hindistan ve Tiirkiye hizla biiyiiyen ve gelismekte olan iilkeler arasindadir. Hindistan
2.718.732 milyon dolarlik gayri safi yurtici hasilasi ile diinyanin en biiyiik 7. ekonomisidir (WBI,
2019). 1 354 milyon niifuslu iilke Giiney Asya’nin en genis lilkesi konumundadir. Bunlarin yani sira
Hindistan ekonomisi son birkag¢ yildir diinya iilkeleri arasinda en hizli biiyiiyen {i¢ lilkeden biridir.
Ulke, Rusya, Cin, Brezilya ve Giiney Afrika iilkelerinin de icinde bulundugu BRICS iilkeleri grubuna
dahildir (Asc1, 2019: 49-51). Tiirkiye, 81,9 milyon niifusu 771.350 milyon dolarlik gayri safi yurtigi
hasilasi ile diinyanin en biiytik 19. ekonomisine sahiptir.

Hindistan ve Tiirkiye’de finans sektoriinlin en biiylik parcasini bankalar olusturmaktadir. 26
Eyliil 1946 yilinda 22 iiye ile kurulan Hindistan Bankalar Birligi kapsaminda 2019 y1l1 itibariyle 252
biiyiik veya mikro diizeyde finansal kurum kayithidir (IBA, 2019). 2019 verilerine goére Hindistan’da
26 kamu sermayeli banka, 22 6zel sermayeli banka, 45 yabanci sermayeli banka, bolgesel ve kirsal
bankalar, 80’den fazla irili ufakli kooperatif bankasi faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de ise 34
mevduat bankasi, 13 kalkinma ve yatirim bankasi, 6 katilim bankasi olmak tizere toplam 53 banka
faaliyet gostermektedir (TBB, 2019). Tiirkiye’de finansal sektoriin %80°den fazla aktif biiytikliigiinii
bankalar temsil etmektedir (BDDK, 2018). Iki iilkedeki bankalarin niceliksel farkliliklarmin iilkelerin
ekonomik bilyiikliigii basta olmak iizere, niifus ve cografi biiylikliik vb. ekonomik ve sosyal
faktorleriyle ilintili oldugu sdylenebilir.

Hindistan bankalar1 sermaye tiirlerine gére kamu bankalari, yabanci sermayeli bankalar ve 6zel
sermayeli bankalar olarak; faaliyet tiirlerine gore mevduat bankalari, bolgesel-kirsal bankalar,
kooperatif bankalari, yatirim ve kalkinma bankalar1 olarak gruplandirilmistir (IBA, 2019). Buna gore,
sermayelerinin biiylik ¢ogunlugu kamuya ait olanlar, kamu bankasi; yabanci kisi ve kuruluslara ait
olanlar yabanci sermayeli banka; yurt icinde yasayan kisiler veya yurt i¢inde kurulmus kuruluslarin
sermayesi ile kurulan bankalar ise 6zel bankalar adin1 almaktadir (Ayanoglu vd. 2013:5-7). Mevduat
bankalari, tasarruf sahiplerinden fon toplayabilen ve topladiklart mevduatlari fon talep edenlere belirli
bir getiri elde ederek kredi olarak veren kuruluslardir. Yatirim ve kalkinma bankalart mevduat kabul
etmezler, resmi ve Ozel kuruluslara finansman saglarlar (Giindogdu, 2017: 74-75). Kooperatif
bankalar1 yerel ekonomiye destek veren, yalnizca kendi faaliyet alanlarinda hizmet veren igletmelere
kredi veren kuruluglardir (TBB, 2017). Bolgesel ve kirsal bankalar ise iilkedeki bolgesel kirsal
alanlar1 kalkindirma amaci ile kurulmug bankalardir. Bu bankalarin sermaye biiytikliikleri diger banka
tiirlerine nispeten daha distiktiir (IBA, 2019). Hindistan’da kamu bankalar1 1990’larda toplam
bankacilik sektoriiniin  %90’mnin1 olusturmaktadir. Bu donemde faaliyet gosteren 21 kamu
bankasindan 20’si kér ettiklerini agiklamislardir. Hindistan hiikiimeti, 1969 yilinda 14 biiyiik 6zel
bankay1 kamulagtirmistir. 1980 yilinda 6 6zel banka daha kamulastirilmistir (IBA, 2019). 2019 yilinda
kamu bankalarinin bankacilik sektoriindeki pay1 %45, 6zel sektor bankalarinin pay1 %23, bolgesel ve
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kirsal bankalarin pay1 %18, yabanci bankalarin pay1 %9 ve kooperatif bankalarinin pay1 ise yaklasik
%S5 olarak gerceklesmistir (IBA, 2019).

Tiirkiye’deki bankalar, Hindistan’daki bankalarla benzer sekilde gruplandirilmistir. Sermaye
tiirlerine gore Tiirkiye Bankalari: kamu sermayeli bankalar, yabanci sermayeli bankalar ve 6zel
sermayeli bankalar olarak iice ayrilmistir; faaliyet alanlarina gore bankalar ise mevduat bankalari,
katilim bankalari, kalkinma ve yatirim bankalar1 seklindedir (TBB, 2019). Tiirkiye’de kooperatif
bankast bulunmamaktadir, bazi mevduat bankalar1 kiigiik ve orta oOlgcekli girisimcileri ve
kooperatifleri desteklemektedir. Bolgesel ve kirsal kalkinmayi desteklemek icin de kalkinma
bankalar1 olusturulmustur (TBB, 2019). Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu’'nun yillik
yayinladig1r verilere gore Tiirkiye’de mevduat bankalar1 aktif, kredi ve mevduat biyiikligi
bakimindan diger bankalara gore listiin komumdadirlar (BDDK, 2018). Tiirkiye’de faizsiz banka
prensibi ile calisan katilim bankalar1 da faaliyet gostermektedir (TKBB, 2020).

Literatiirde sermaye sahipliliginin finansal oranlar iizerindeki etkisini 6lgen farkli yillarda
yapilmis ¢alismalar mevcuttur. Bu calismada ise, sermaye sahipliligi ile ilgili diger ¢alismalardan
farkli olarak, iki farkli iilke bankalarinin finansal oranlarina iliskin veriler dikkate alinarak sermaye
sahipliligi ve iilke bakimindan banka tiirleri arasindaki farklilik arastirilmistir. Literatiire bu yoniiyle
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada oncelikle konu ile alakali benzer
caligmalarin Ozetlerine yer verilmis, daha sonra bankalar iilkelere ve sermaye tiirlerine gore
karsilastirtlmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Bankacilik sektoriinde bankalarin finansal oranlar1 {izerine yapilan ¢alismalara bakildiginda,
bunlardan bazilarinda bankalarin birbirleri arasindaki verimlilik, karlilik, performans ol¢iimleri
incelenirken (Acar vd. 2015; Kog vd. 2015); baz1 ¢alismalarda ise bankalarin karlilik, likidite, faaliyet
ve bor¢ 6deme giiciinii etkileyen mikro ve makro degiskenler incelenmistir (Oztiirk, 2016; Singh ve
Sharma, 2016; Ersoy ve Aydin, 2018). Bu dogrultuda literatiirde var olan ¢aligmalardan bazilarinin
Ozetlerine asagida yer verilmistir.

Aktas ve Kargin (2007), ulusal ve yabanci bankalar1 2003-2006 donemi verileriyle likidite, aktif
kalitesi, gelir-gider yapisi, sermaye yeterliligi ve karlilik acisindan degerlendirmislerdir. Analizde t
testi ve Kruskall Wallis testinden yararlanip iki banka tiirii arasindaki farkliligi 6l¢timlemeye
calismiglardir. Yazarlar c¢aligmanin sonucunda, ulusal ve yabanci bankalar arasinda sermaye
yeterliligi, likidite bakimindan anlamli farklilik oldugunu belirtmislerdir.

Akbulut ve Albayrak (2009), Tiirkiye’de miilkiyet yapis1 agisindan banka performanslarini ve
bu performanslarin hangi oranlarda ayristigini diskriminant analizi ile belirlemeye g¢alismis, 67
degisik gostergeden, 13 gostergenin bu ayrimi sagladigini ifade etmislerdir. Likidite ve karlilik
acisindan anlamli farklililk bulunmamasia karsin; faiz giderleri/toplam giderler, toplam
mevduat/toplam aktif, personel giderleri ve kidem tazminati toplaminin personel sayisina orani
arasinda anlamli farklilik tespit etmislerdir.

Parlakkaya ve Ciiriik (2011), 24 mevduat bankast ve 4 katilim bankasinin 6rneklem olarak
belirledikleri calismalarinda bankalarin karliliklarini, etkinliklerini karsilagtirmis ve ayrica iki banka
grubunun farklilagma diizeylerini belirlemeye ¢aligmislardir. Analizde, t testi ve lojistik regresyon
analizi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢alismada; mevduat bankalarinin katilim
bankalarindan daha karli oldugu, etkinlik oranlarinin ¢ok farkli olmadig1 ve net kar/ faaliyet kari,
mevduatlar/toplam aktifler, krediler/toplam aktifler oranlarinin her iki banka tiirii arasinda ayirt edici
bir fonksiyona sahip oldugu belirtilmistir.

Fungacova ve Poghosyan (2011), Rusya’daki kamu, 6zel ve yabanci bankalarda kredi riski ve
faiz marj1 arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirmacilar yaptiklar1 analizler sonucunda, Ozel ve
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kamu Rus Bankalarinda negatif bir iliski tespit ederken; yabanci bankalarda anlamli bir iligki tespit
edilemedigini ifade etmislerdir.

Dogan (2013), 2005-2011 yillarina ait donemde katilim bankalar1 ve geleneksel bankalar
arasinda karlilik, likidite, sermaye yeterliligi, risk ve bor¢ 6deme oranlar1 arasinda anlamli bir ayrim
yapilip yapilamayacagini t-testi ile aragtirmistir. Dogan, bankalarin, likidite ve sermaye yeterliligi
bakimindan birbirlerinden ayrit edilebilir durumdayken; karlilik ve bor¢ 6deme bakimindan farklilik
gostermedigini belirtmistir.

Haque (2014), calismasinda Hindistan’daki yerli ve ticari bankalarin 6z kaynak getirisi ve net
faiz marj1 oranlarint ANOVA testi ile 6l¢iilmiistiir. Calismada, sermaye tiirlerinin bankalarda aktif
karlilig1 ve net faiz marj1 bakimindan 6nemli bir ayristiric1 olmadig1 sonucuna varmistir. Ancak, 6z
kaynak karlilig1 agisindan benzer banka gruplari arasinda 6nemli bir farklilik goriilmiistiir. Haque,
tiim banka gruplarinin 2009-2013 senelerinde net faiz marjlarini arttirdiklarini tespit etmistir.

Khediri vd. (2015), Korfez Isbirligi Ulkelerindeki Islami ve geleneksel bankalarin 2003-2010
donemine ait finansal tablolarini kullanilarak bu iki banka tiirii arasinda ayrim yapilip yapilamamasi
durumunu parametrik ve parametrik olmayan ydntemlerle arastirmislardir. Caligmada, dogrusal
diskriminant analizi, lojistik regresyon, yapay sinir aglar1 ve karar agaci kullanilmistir. Sonuglar,
finansal oranlara dayanarak bu iki banka tiirlinii ayirt etmenin miimkiin oldugunu gdstermektedir.

Toraman vd. (2015), katilim bankalar1 ve geleneksel bankalarin performanslarin
degerlendirerek, bu performans gostergelerinin iki banka tiirli agisindan farklilik teskil edip
etmeyecegini de arastirmiglardir. Calismada, panel veri analizi ve t testi uygulanmistir. Analiz
neticesinde katilim bankalar1 ve geleneksel bankalarin aktif biiyiikliik ve sermaye yeterliligi agisindan
anlamli sekilde farklilik tagidiklar1 belirlenmistir.

Oguz (2016), Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve Ozel sermayeli mevduat bankalartyla
katilim bankalarinin 2005-2013 donemine ait bazi bilango ve gelir tablosu verilerini ANOVA testi ile
mukayese etmistir. Analiz neticesinde, tiim banka gruplarinda kar-zarar, 6z kaynak, sube ve personel
sayilart bakimindan anlamli farkliliklar bulundugu belirlenmistir. Ayrica kredi ve mevduat
bakimindan, katilim bankalar1 ile 0zel bankalar arasinda anlamli fark bulunamamisken; kamu
bankalarinin, mevduat ve kredi hacmi bakimindan diger gruplardan ayrildigi belirtilmistir.

Eksi vd. (2016), mevduat bankalarin sermaye yapilarinin finansal rasyolar {izerindeki etkisini
Man Whitney U testi ile incelemislerdir. Eksi vd. sermaye yeterliligi, gelir-gider yapis1 ve aktif kalite
bakimindan bankalarin sermaye tiirleri bakimindan farkliliklar gézlemlendigini tespit etmislerdir.

Yurttadur ve Demirbag (2017), ii¢ katilim bankas1 ve benzer biiylikliikteki iic mevduat
bankasinin 2010-2016 mali tablo verilerini kullanarak bankalarin hangi finansal oranlarda
farklilastiklarini tespit etmeye calismislardir. Calismada, likit aktiflerin kisa vadeli yiikiimliiliikklere
orani, sermaye yeterlilik oran1 ve karlilik oran1 gibi pek cok gostergede iki banka tiirli arasinda
farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sochima ve lyafekhe (2018), calismalarinda IFRS rejiminden 6nce ve sonra Nijerya Menkul
Kiymetler Borsasina kote 10 ticari Nijerya bankasiin etkinligini 6l¢miistiir. Calismada t testi ve
Mann whitney U testinin yan sira Jargure- Berra testleri ile Nijerya bankalarinin karlilik, yatirim-
kaldirag ve likidite oranlar1 bakimindan anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir. Analiz
sonucunda yatirim rasyosu hari¢ Nijeryali bankalarin IFRS’ye gectikten dnce ve sonra belirtilen oran
gruplarinda bir farklilik olmadig1 Sochima ve Iyafekhe tarafindan ifade edilmistir.

Atukalp (2018), mevduat bankalarinin bazi finansal verilere gore miilkiyet yapis1 bakimindan
farklilik arz edip etmedigini Kuruskall Wallis testi ile arastirmis, hangi gruplarda farklilik oldugunu
Man Whitney U testi ile belirlemistir. Atukalp, miilkiyet yapisina gore bankalar arasinda mevduat,
sube ve personel basina aktif, kredi, net kar agisindan anlamli farklilik bulundugunu belirtmistir.
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3. UYYGULAMA

Arastirmanin uygulama kisminda ¢aligmada kullanilan finansal oranlar, ¢alismanin amaci ve kapsami
belirtilip; yontem ve temel hipotezlerin analiz sonuglarina ve bulgulara yer verilmistir.

3.1. Cahismada Kullanilan Oranlar

Bankalardaki sahiplik yapisinin oranlar iizerindeki etkilerini Tiirkiye ve Hindistan’da faaliyet
gosteren bankalarda 6lgmeyi hedefleyen bu ¢alismada Tablo 1’de yer alan oranlar kullanilmstir.

Tablo 1: Hesaplanan Oranlar

Notasyon Hesaplama Aciklama Referans
; Toplanan mevduatlarin ne .
Toplam Krediler p .
K/M TPIW kadarinin kredilerden Naggrllza)r. gglles)’(;: é(f;)v d.
oplam Mevduat olustugunu belirtmektedir. ’ Y )
Faiz Gelirleri Toplam Ygrhklarm ne §lgﬁde Aktas ve Kargin, (2007);
FG/ TV Toolam Varhklar faiz geliri yarattigini ifade Akbulut ve Albayrak (2009);
opiam varhikiar etmektedir. Nagarkar, (2015).
KSNF/ TV Bankanm yatirim Aktas ve Kargin (2007);
(Net Faiz Marj1) Kargiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri faaliyetlerinden ne kadar para | Akbulut ve Albayrak, (2009);
z ! Toplam Varliklar kazandigini gostermektedir. Ally, (2013); Haque (2014).
Toplam varliklarin ne oranda Aktas ve Kargin (2007);
FDG/ TV Faiz Dig1 Gelirler faiz dis1 gelir olusturdugunu Nagarkar (2015); Singh ve
Toplam Varliklar aciklamaktadir. Sharma, (2016).
AKO Donem Net Kéri Varliklarmn kar yaratma Ally (2013); Haque, (2014);
(Aktif Karlilig1 Orani) Toplam Varliklar giiciinii gostermektedir. Bapat ve Sagar (2016).
) Donem Net Kari . : :
Oz Sern?aI;eOKarhhgl 0 Oz kaynagin ne dlgiide karh ASlllillg(lzl(zsé,}lla_tlr?gziZ((z)(l)g),
zsermaye < . . ;
Oram) oldugunu ifade etmektedir. Koley (2019).

3.2. Calismanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amaci; Hindistan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin sermaye sahipligi ile
finansal oranlar1 arasindaki farkliliklarin incelenmesidir. Bu dogrultuda, ¢alisma 2005 ve 2017 aras1
donemi kapsamakta olup, iilkelere ve sermaye sahiplik yapisina gore dikkate alinan ticari banka
sayilar1 asagida yer alan tablodaki gibidir.

Tablo 2: Ulkelere ve Sermaye Tiirlerine Gore Ticari Banka Sayilari

Ulke Sermaye Tiirleri Banka Sayis1 Toplam
Kamu 3
Tirkiye Yabanct 15 26
Ozel 8
Kamu 26
Hindistan Yabanct 44 91
Ozel 21

Kaynak: (BDDK, 2019; IBA, 2019)

Calismada kullanilan veriler; Hindistan Bankalar Birligi (IBA, 2019), Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB, 2019) ve Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu’nun (BDDK, 2019) web sitesi ve
raporlarindan elde edilmistir.
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3.3. Yontem ve Temel Hipotezler

Farkliliklar1 6l¢ebilmek amaciyla kullanilan parametrik veya parametrik olmayan bir¢cok yontem
bulunmaktadir. Parametrik testlerden t testi (Dogan, 2013) ve parametrik olmayan testlerden Mann
Withney U testi (Eksi vd. 2016) bu yontemlerden bazilaridir. Calismada farkliliklar1 analiz edebilmek
icin Student t testi kullanilmistir.

Student t testi; tek Orneklem, bagimsiz veya bagimli oOrneklem t testi olarak
kullanilabilmektedir. Evren ile orneklemin uyumlu oldugu iddias1 tek o6rneklem; iki bagimsiz
orneklemin arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem ve ayni1 6rnekleme iki farkli
zaman veya durumda uygulanan verilerin arasindaki farkliligi dlgmede bagimli 6rneklem t testi
kullanilmaktadir (Kalayci vd., 2016: 74). Bu ¢alismada bankalarin finansal oranlar bakimindan
farkliliklari ilkeler ve sermaye tiirlerine gére bagimsiz drneklem t testi ile 6l¢iilmiistiir. Arastirmanin
temel hipotezleri su sekildedir:

H;: Tiirkiye ve Hindistan’daki bankalar arasinda finansal oranlar agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H»: Bankalarin sermaye sahipligi yapisi ile finansal oranlar agisindan anlamli bir farklilik vardir.

4. BULGULAR
4.1. Temel Istatistiki Bilgiler

Hindistan ve Tiirkiye’deki banka gruplarinin finansal oranlarina ait tanimlayici istatistikler Tablo 3’te
goriilmektedir. Ilgili veriler 2005-2017 yili arasinda Tiirkiye ve Hindistan’da faaliyet gdsteren
milkiyet yapilarina gore gruplandirilmis ticari bankalar1 kapsamaktadir. Tablo incelendiginde;
Toplam Kredi/Toplam Mevduat, Faiz Gelirleri/ Toplam Varliklar ve Oz Kaynak Karlilig1 oranlarmin
standart sapma ve ortalamalarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Tabloda, Ilgili oranlarin minimum ve
maksimum deger uzakliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum bankalar arasinda oranlar
diizeyinde farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler

Rasyolar Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
K/M 32,99 114,10 82,9482 17,47720
FG/ TV ,79 9,04 4,7439 2,92474
KSNF/ TV 2,08 5,28 3,3354 , 74185
FDG/ TV 71 4,88 1,7141 , 75758
AKO -,84 2,79 1,5164 ,65986
OKO -14,62 31,33 13,7815 6,37361

4.2. Ulkeler Diizeyinde Karsilastirma

Hindistan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin sermaye sahipliligi ayrimi olmaksizin t testi

sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir;
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Tablo 4: Finansal Oranlarin Ulkeler Baglaminda Karsilastirilmasi

. Aritmetik
Ulke Standart Sapma T P
Ortalama
K/'M Hindistan 78,4148 6,14370
-2,358 ,023*
Tiirkiye 87,4817 23,21663
Hindistan 7,5675 ,85200
FG/ TV 35,845 ,000*
Tirkiye 1,9203 ,49204
Hindistan 3,1320 ,65021
KSNF/ TV -2,503 ,014*
Tiirkiye 3,5389 ,77938
Hindistan 1,7048 ,66548
FDG/ TV -,107 915
Tirkiye 1,7233 ,84849
Hindistan 1,2265 ,63753
AKO -4,297 ,000%
Tiirkiye 1,8062 ,55082
. Hindistan 11,4488 6,32140
OKO -3,454 ,001%*
Tirkiye 16,1141 5,58445

*%5 seviyesinde anlamhidir.

Tablo 4°teki analiz sonuglarina gore; Kredi/ Mevduat orani, Faiz Geliri/ Toplam Varliklar, Net
Faiz Marj1, Aktif Karlilik Oran1 (AKO) ve Oz sermaye Karliligi (OKO) oranlarinda Hindistan ve
Tiirkiye Bankalar1 arasinda istatistik olarak anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir. Farklilik
yaratan rasyolarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde Kredi/Mevduat oran1 ve Net Faiz Marji
oranlarinin aritmetik ortalamalarinin farkliligi Tiirkiye Bankalar icin daha anlamli bulunmustur.
Diger taraftan, Faiz Geliri/ Toplam Varliklar, Aktif Karlihig (AKO) ve Oz sermaye Karliligi (OKO)
oranlar1 i¢in Hindistan Bankalarin aritmetik ortalamalarinin farkliligi anlamli bulunmustur. Faiz
dis1 Gelir/Toplam Varliklar orani bakimindan ise iki iilke bankalar1 arasinda farklilik tespit
edilememistir.

Iki iilke bankalarinin Faiz Geliri/Toplam Varlik oranlarina bakildiginda bu oranin Hindistan’da
%7,5 iken, Tirkiye’de %1,9 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’deki
bankalarin goreceli olarak Hindistan bankalarina goére dnemli oranda toplam varliklarina gore kredi
mevduat orant 2005-2017 yillar1 arasinda ortalama olarak daha yiiksek olmasina ragmen faiz
gelirlerinin az oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore Hindistan bankalarinin daha etkin bir
kredi politikas1 uyguladiklar1 ifade edilebilir.

4.3. Sermaye Sahipligi Yapisina gore Karsilastirma

Bankalarin sermaye sahipligi yapisina gore karsilastirildigi durumda elde edilen sonuglar asagida yer
alan tablodaki gibidir.
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Tablo 5: Bankalarin Sermaye Sahipligi Yapisina Gére Karsilastirilmast (Kamu ve Ozel)

Sermaye Tiirleri Ortalama Standart Sapma T P
Kamu 70,8347 18,62734
K/M N -3,625 ,001%
Ozel 87,0087 13,06090
Kamu 4,9270 2,91216
FG/ TV N -,225 ,823
Ozel 5,1188 3,21586
Kamu 2,9406 ,64156
KSNF/ TV N -,947 ,349
Ozel 3,0783 , 37196
Kamu 1,1584 ,27060
FDG/ TV N -6,815 ,000%*
Ozel 1,8888 ,47482
Kamu 1,3109 ,92098
AKO N -1,198 ,239
Ozel 1,5546 47762
. Kamu 15,2133 9,79430
OKO N 475 ,638
Ozel 14,2456 3,42963

*%5 seviyesinde anlamhidir.

Tablo 5’teki sonuglara gore kamu sermayeli bankalar ve 0Ozel sermayeli bankalar
Kredi/Mevduat oran1 ve Faiz disi1 Gelir/Toplam Varliklar oranlar1 bakimindan anlamli farklilik
gostermistir. Kredi/ Mevduat oran1 ve Faiz dis1 Gelir/Toplam Varliklar oranina gére 6zel bankalarin
ortalamalarmn farkliliginin anlamli oldugu saptanmistir. Ozel bankalarin kamu bankalarina gore
topladiklart mevduatlar1 daha yiiksek diizeyde krediye doniistiirebilmis olmalar1 kaynaklarin etkin
kullanim1 ve serbest piyasa ekonomisin isleyisi ag¢isindan 1yi bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Tablo 6: Bankalarin Sermaye Sahipligi Yapisina gore Karsilagtirilmasi (Kamu ve Yabanci)

Sermaye Tiirleri Aritmetik Ortalama Standart Sapma T P
Kamu 70,8347 18,62734
K/M -4,454 ,000%
Yabanci 91,0013 13,63922
Kamu 4,9270 2,91216
FG/ TV ,960 ,342
Yabanci 4,1858 2,64939
Kamu 2,9406 ,64156
KSNF/ TV -5,678 ,000*
Yabanci 3,9873 ,68718
Kamu 1,1584 ,27060
FDG/ TV -4,687 ,000*
Yabanci 2,0950 ,98244
Kamu 1,3109 ,92098
AKO -1,865 ,070%*
Yabanci 1,6836 ,43619
. Kamu 15,2133 9,79430
OKO 1,638 ,112
Yabanci 11,8856 3,36658

*%35 seviyesinde anlamlidir.
**9610 seviyesinde anlamhidir.

Tablo 6’daki sonuglara bakildiginda iilke ayrimi olmaksizin kamu sermayeli bankalar ve
yabanci sermayeli bankalarin Kredi/Mevduat orani, Net Faiz Marj1 ve Faiz Dis1 Gelir/Toplam
Varliklar bakimindan anlamli farklilik gosterdikleri goriilmektedir. S6z konusu oranlarin aritmetik
ortalama farklilig1 yabanci bankalar bakimindan daha anlamli bulunmustur. Faiz Geliri/Toplam
Varliklar, Aktif Karlihig1 ve Oz sermaye Karliligi bakimindan iki banka tiirii arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Tablodaki oranlara bakildiginda kamu ve yabanci bankalar arasindaki
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mevduatlarin krediye doniisiim oraninin yabanci bankalarin lehine olmak iizere yukarida deginilen
0zel bankalarla kamu arasindaki orandan daha yiiksek oranda bir farkin gergeklestigi goriilmektedir.
Buradan hareketle tiim bankalarda aslinda en yiiksek kredi mevduat oraniin yabanci bankalarda
gerceklestigi ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 7: Bankalarin Sermaye Sahipligi Yapisina Gore Karsilastirilmasi (Ozel ve Yabanci)

Sermaye Tiirleri Ortalama Sdt. Sapma T P
Ozel 87,0087 13,06090
K/'M -1,078 ,286
Yabanci 91,0013 13,63922
Ozel 5,1188 3,21586
FG/ TV 1,142 ,259
Yabanci 4,1858 2,64939
Ozel 3,0783 ,37196
KSNF/ TV -5,932 0,00*
Yabanci 3,9873 ,68718
Ozel 1,8888 ,47482
FDG/ TV -,964 ,342
Yabanci 2,0950 ,98244
Ozel 1,5546 LA7762
AKO -1,017 314
Yabanci 1,6836 ,43619
. Ozel 14,2456 3,42963
OKO 2,504 ,016%
Yabanci 11,8856 3,36658

*95 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 7’deki sonuglara bakildiginda Her iki {ilke dikkate alindiginda yabanci sermayeli
bankalar ve 6zel sermayeli bankalarin Net Faiz Marji ve Oz sermaye karlilig1 oranlar1 bakimindan
istatistik olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Net faiz marj1 oranin aritmetik
ortalamasi dikkate alindiginda yabanci bankalarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Oz kaynak karlig1 bakimindan ise 6zel bankalarmn aritmetik ortalamalarmin yabanci bankalarin
aritmetik ortalamasindan daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Diger oranlar bakimindan anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

4.4. Ulkeler ve Sermaye Sahipligi Yapisina Gore Karsilastirma

Tablo 8’e gore kamu bankalar1 bakimindan Hindistan ve Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten kamu bankalar1
Toplam Faiz Geliri/T. Varliklar, Net Faiz Marji1, Faiz dis1 Gelir/T. Varliklar, Aktif Karlilig1 ve Oz
sermaye karlili§1 bakimindan anlamli farklilik gdstermislerdir. Kamu bankalari arasinda; Net Faiz
Marj1, Faiz dis1 Gelit/T. Varliklar, Aktif Karlilig1 ve Oz sermaye karlilign bakimindan Tiirkiye’deki
bankalarin aritmetik ortalamalar1 daha yiiksektir.
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Tablo 8: Bankalarin Ulke ve Sermaye Sahipligi Yapisina Gore Bir Arada Karsilastiriimasi

Sermaye Tiirleri Ulke Aritmetik Ortalama | Standart Sapma t p
Hindistan 73,5647 3,37376
K/'M , 741 ,473
Tiirkiye 68,1046 26,36928
Hindistan 7,7394 ,55979
FG/ TV ] 27,835 ,000*
Tiirkiye 2,1147 ,46635
Hindistan 2,4698 ,28932
KSNF/ TV -5,527 ,000%
Tiirkiye 3,4113 ,54185
Kamu
Hindistan 1,0445 ,15339
FDG/ TV ] -2,327 ,029*
Tiirkiye 1,2722 ,31770
Hindistan ,5622 ,56899
AKO -7,265 ,000%
Tiirkiye 2,0597 47817
. Hindistan 9,5401 10,16687
OKO ] -3,586 ,001*
Tiirkiye 20,8865 5,17214
Hindistan 81,5086 5,42563
K/'M -2,330 ,035%
Tiirkiye 92,5088 16,13718
Hindistan 8,2248 ,64477
FG/ TV ] 27,916 ,000%*
Tiirkiye 2,0129 A7747
Hindistan 3,0697 ,29892
KSNF/ TV -, 115 ,909
.. Tiirkiye 3,0869 ,44579
Ozel
Hindistan 1,7498 ,12989
FDG/ TV ] -1,533 ,149
Tiirkiye 2,0278 ,64106
Hindistan 1,3536 24171
AKO -2,328 ,029*
Tiirkiye 1,7556 ,57381
. Hindistan 13,7334 1,99612
OKO -, 755 ,458
Tiirkiye 14,7578 4,46676
Hindistan 80,1709 6,28591
K/'M -6,762 ,000%
Tiirkiye 101,8317 9,69031
Hindistan 6,7383 ,56988
FG/ TV ] 25,864 ,000*
Tiirkiye 1,6332 ,42628
Hindistan 3,8564 , 34355
KSNF/ TV -,971 ,347
Tiirkiye 4,1183 ,91026
Yabanci
Hindistan 2,3203 ,69075
FDG/ TV 1,178 ,250
Tiirkiye 1,8698 1,19322
Hindistan 1,7638 ,31068
AKO ,936 ,359
Tiirkiye 1,6033 ,53469
. Hindistan 11,0731 3,07195
OKO -1,244 ,225
Tiirkiye 12,6981 3,57001

*95 seviyesinde anlamlidir.

Kamu sermayeli Hindistan bankalarinin aritmetik ortalamasi ise Toplam Faiz Geliri/T.
Varliklar bakimindan Tiirkiye Bankalarina gbre daha yiiksek diizeydedir. Kredi/Mevduat orani
bakimindan ise Tiirkiye ve Hindistan’da faaliyet gosteren kamu bankalarinin aritmetik ortalamasinin
farkli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Ozel sermayeli bankalar bakimindan Hindistan ve Tiirkiye’deki bankalar, Kredi/Mevduat orani,
Toplam Faiz Geliri/T. Varliklar, Aktif Karlilik oranlarinin aritmetik ortalamasi bakimindan anlamli
farklilik gostermistir. Kredi/Mevduat orani ve Aktif Karliligi bakimindan Tiirkiye’deki ozel
bankalarin aritmetik ortalamalar1 daha yiiksektir. Hindistan 6zel sermayeli bankalari ise Toplam Faiz
Geliri/T. Varliklar orant bakimindan daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir. Tiirkiye ve
Hindistan’da faaliyet gosteren 6zel bankalarin ortalamalar1 incelediginde KSNF/TV, FDG/TV ve
OKO oran1 bakimindan iki iilkenin 6zel sermayeli bankalarinin aritmetik ortalamalarinin farkl
olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Hindistan ve Tiirkiye’deki yabanci bankalar1 incelendiginde, Kredi/Mevduat orani, Toplam
Faiz Geliri/T. Varlik oranlar1 bakimindan ortalamalariin ayristigi goriilmiistiir. Hindistan yabanci
sermayeli bankalariin aritmetik ortalamalari, Toplam Faiz Geliri/T. Varlik orani, Tiirkiye yabanci
sermayeli bankalarina nazaran daha ytiksektir. Tiirkiye’deki yabanci bankalarin ise Kredi/ Mevduat
orant agisindan aritmetik ortalamaca Hindistan yabanci sermayeli bankalardan daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. KSNF/TV, FDG/TV, OKO ve AKO oranlari
bakimindan yabanci sermayeli bankalarin ortalamasi {ilke bazinda ayrismamaktadir. Hem yabanci
hem de 6zel sermayeli bankalar KSNF/TV, FDG/TV, OKO oranlar1 bakimindan iki farkli iilkede
benzer ortalamalara sahiptir.

Tablo 9: Ulkelere gore Kamu ve Ozel Sermayeli Bankalarin Karsilastiriimasi

Ulke Finansal Oran Sermaye Tiirleri Aritmetik Standart T P
Ortalama sapma
Kamu 73,5647 3,37376
K/'M . -4,483 ,000%
Ozel 81,5086 5,42563
Kamu 7,7394 ,55979
FG/ TV . -2,050 ,051
Ozel 8,2248 ,64477
Kamu 2,4698 ,28932
KSNF/ TV . -5,200 ,000%
Ozel 3,0697 ,29892
Hindistan
Kamu 1,0445 ,15339
FDG/ TV . -12,651 ,000*
Ozel 1,7498 ,12989
Kamu ,5622 ,56899
AKO . -4,616 ,000%
Ozel 1,3536 ,24171
. Kamu 9,5401 10,16687
OKO . -1,459 ,168
Ozel 13,7334 1,99612
Kamu 68,1046 26,36928
K/'M . -2,846 ,010%
Ozel 92,5088 16,13718
Kamu 2,1147 ,46635
FG/ TV . ,550 ,558
Ozel 2,0129 47747
Kamu 3,4113 ,54185
KSNF/ TV . 1,667 ,109
Ozel 3,0869 ,44579
Tiirkiye
Kamu 1,2722 ,31770
FDG/ TV . -3,808 ,001*
Ozel 2,0278 ,64106
Kamu 2,0597 47817
AKO . 1,468 ,155
Ozel 1,7556 ,57381
. Kamu 20,8865 5,17214
OKO . 3,233 ,004*
Ozel 14,7578 4,46676

*9%5 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 9’a gore kamu ve 6zel sermayeli Hindistan Bankalar1 ve Tiirk Bankalari, Kredi/Mevduat
oran1 ve Faiz dis1 Gelir/T. Varliklar bakimindan farklilik gostermislerdir. Her iki iilkede faaliyet
gosteren 6zel sermayeli bankalarin Kredi/Mevduat orant ve Faiz dis1 Gelir/ T. Varlik oranlarinin
aritmetik ortalamalarmin farklilig1, daha anlamli bulunmustur. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli
Hindistan bankalar1 Aktif Karliligt ve Net Faiz Marji oranlar1 (KSNF/TV) bakimindan da
ayrismiglardir; ancak Tiirkiye’deki kamu ve 6zel sermayeli banka gruplarinin arasinda bu oranlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Hem Aktif Karlilig1 hem de Net Faiz
Marj1 oranlar1 (KSNF/TV) bakimindan Hindistan’da faaliyet gdsteren 6zel sermayeli bankalarinin
aritmetik ortalamalar1 kamu sermayeli Hindistan Bankalari’na gore daha yiiksektir. Tiirkiye’de kamu
ve Ozel sermayeli bankalar Oz sermaye Karlilhigi bakimindan farklilik gdstermistir. Bu oran
bakimindan kamu sermayeli Tiirk Bankalari’nin aritmetik ortalamasiin 6zel sermayeli bankalara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hindistan’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel sermayeli
bankalar arasinda Oz sermaye Karlilign bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunulamamigstir. FG/TV oram1 bakimindan ise her iki iilke kamu ve 6zel sermayeli bankalar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10: Ulkelere gére Kamu ve Yabanci Sermayeli Bankalarin Karsilastirilmasi

.. . Aritmetik
Ulke Finansal Oran | germaye Tiirleri Standart Sapma T P
Ortalama
Kamu 73,5647 3,37376
K/M -3,339 ,003*
Yabanci 80,1709 6,28591
Kamu 7,7394 ,55979
FG/ TV 4,518 ,000%
Yabanci 6,7383 ,56988
Kamu 2,4698 ,28932
KSNF/ TV -11,131 ,000%*
Yabanci 3,8564 ,34355
Hindistan
Kamu 1,0445 ,15339
FDG/ TV -6,501 ,000%
Yabanci 2,3203 ,69075
Kamu ,5622 ,56899
AKO 6,683 ,000%
Yabanci 1,7638 , 31068
. Kamu 9,5401 10,16687
OKO -,520 ,611
Yabanci 11,0731 3,07195
Kamu 68,1046 26,36928
K/M 4,329 ,001*
Yabanci 101,8317 9,69031
Kamu 2,1147 46635
FG/ TV 2,747 ,011%
Yabanci 1,6332 ,42628
Kamu 3,4113 ,54185
KSNF/ TV -2,406 ,026%*
Yabanci 4,1183 ,91026
Tiirkiye
Kamu 1,2722 31770
FDG/ TV -1,745 ,103
Yabanci 1,8698 1,19322
Kamu 2,0597 47817
AKO 2,294 ,031%
Yabanci 1,6033 ,53469
. Kamu 20,8865 5,17214
OKO 4,698 ,000%
Yabanci 12,6981 3,57001

*95 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 10°da kamu ve yabanci sermayeli bankalardan Hindistan’da faaliyet gosteren banka
gruplar1 arasinda Oz sermaye Karlilign bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamais olup; diger tiim oranlar bakimindan ilgili bankalar ayrismaktadirlar. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kamu ve yabanci sermayeli bankalar ise FDG/TV orani1 bakimindan birbirine yakin aritmetik
ortalamalara sahiptir ve diger tiim oranlar bakimindan birbirlerinden anlamli olarak ayrigmaktadir.
Yabanci sermayeli Hindistan Bankalar1 ve Tiirk Bankalari’nin Kredi/Mevduat orani ve Net Faiz Marji
oranlarinin aritmetik ortalamasi kamu sermayeli bankalarin skorlarindan daha yiiksektir. Faiz
Geliri/Toplam Varlik oranlar1 bakimindan ise kamu sermayeli bankalarin aritmetik ortalamasi
farklilig1 hem Hindistan hem de Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli bankalardan daha
anlamli bulunmustur. Hindistan’da Aktif karlilig1 rasyosunun aritmetik ortalamasi1 yabanci sermayeli
bankalarda kamu sermayeli bankalara gore daha yiiksek iken; Tiirkiye’de kamu sermayeli bankalarin
aktif karlilig1r oranmin aritmetik ortalamasi farkliligi daha anlamlidir. FDG/TV oran1 Tirkiye’de
faaliyet gosteren kamu ve yabanci sermayeli bankalarca benzerlik gosterse de Hindistan’da yabanci
bankalar lehine bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Oz sermaye Karlilig oran1 bakimindan
Hindistan’daki kamu sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarin aritmetik ortalamalar1 farklilik
gostermezken, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli bankalarin ortalamasi lehine anlamli
olarak ayrigmaktadir.

Tablo 11: Ulkelere gére Ozel ve Yabanc1 Sermayeli Bankalarin Karsilastiriimasi

Ulke Finansal Oran Sermaye Tiirleri Aritmetik Standart T P
Ortalama sapma
Ozel 81,5086 5,42563
K/M ,581 ,567
Yabanci 80,1709 6,28591
Ozel 8,2248 ,64477
FG/ TV 6,228 ,000%
Yabanci 6,7383 ,56988
Ozel 3,0697 ,29892
KSNF/ TV -6,228 ,000%
Yabanci 3,8564 ,34355
Hindistan N
Ozel 1,7498 ,12989
FDG/ TV -2,927 ,012%
Yabanci 2,3203 ,69075
Ozel 1,3536 24171
AKO -3,758 ,001*
Yabanci 1,7638 , 31068
. Ozel 13,7334 1,99612
OKO 2,618 ,015*
Yabanci 11,0731 3,07195
Ozel 92,5088 16,13718
K/M -1,786 ,090
Yabanci 101,8317 9,69031
Ozel 2,0129 47747
FG/ TV 2,139 ,043*
Yabanci 1,6332 ,42628
Ozel 3,0869 ,44579
KSNF/ TV -3,669 ,002%
Yabanci 4,1183 ,91026
Tiirkiye ..
Ozel 2,0278 ,64106
FDG/ TV ,421 ,678
Yabanci 1,8698 1,19322
Ozel 1,7556 ,57381
AKO ,700 ,491
Yabanci 1,6033 ,53469
) Ozel 14,7578 4,46676
OKO 1,299 ,206
Yabanci 12,6981 3,57001

*%5 seviyesinde anlamhidr.
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Tablo 11°de goriilecegi tlizere, Hindistan’daki 6zel ve yabanci sermayeli bankalar ile
Tiirkiye’deki yabanci ve 6zel sermayeli bankalar Kredi/Mevduat orant bakimindan farklilik
gostermemektedir. Hindistan’da faaliyet gOsteren yabanci ve 0zel sermayeli bankalarin,
Kredi/Mevduat orani disinda ilgili oranlar bakimindan farkliliklar1 anlamli bulunmustur. Yabanci
sermayeli Hindistan Bankalar1 Net Faiz Marj1, Faiz dis1 Gelir/Varliklar, aktif karlilig1 oranlarinin
aritmetik ortalamalarinin farklilig1 agisindan anlamli olarak ayrismaktadirlar. Oz sermaye karlilig1 ve
Faiz Geliri/Toplam Varlik oranlar1 bakimindan ise 0Ozel sermayeli bankalarin aritmetik
ortalamalarmin farklilig1 anlamli bulunmustur. Ozel ve yabanci sermayeli Tiirk Bankalar1 Faiz Geliri/
Toplam Varlik ve Net Faiz Marji oranlar1 bakimindan farklilik gostermektedir. Ozel sermayeli
bankalarin Faiz Geliri/Toplam Varlik orani bakimindan aritmetik ortalamasinin farkliligi daha
anlamli oldugu sonucuna ulasilmisken, yabanci sermayeli bankalarin ise net faiz marj1 bakimindan
daha anlaml1 bir aritmetik ortalama farklilig1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozel ve yabanci sermayeli
Tiirk Bankalarinda Kredi/ Mevduat orani haricinde Faiz dis1 Gelir/Toplam Varliklar, Aktif Karlilig
ve Oz sermaye Karlilig1 oranlar1 bakimindan anlaml bir farkliliga ulasilamamustir.

5. SONUC

Calismada, Hindistan ve Tiirkiye Banka Gruplarinin, 6l¢iimleri benzerlik gdsteren bazi rasyolar
araciligiyla iilke ve sermaye sahipliligi bakimindan ayirt edilip edilemeyecegi arastirilmis ve
bankalarin hangi oranlar i¢in farklilik gosterdigi belirlenmeye calisilmigtir. Literatiirde Hindistan ve
Tiirkiye Banka gruplarin1 birlikte inceleyen ve farkliligini arastiran benzer bir ¢alisma olmamasi
aragtirmanin 6nemini arttirdigr diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda o6ncelikle, sermaye sahipliligi ve tlilkelere gore, daha sonra her iki iilke 6zelinde
sermaye sahipligi agisindan ne tiir farkliliklar oldugu incelenmistir. Buna gore; Tiirkiye ve Hindistan
bankalar1 sermaye sahipliligi ayrimi1 olmaksizin Faiz Dis1 Gelir/Toplam Varliklar oran1 bakimindan
farklilik gostermemistir. Dikkate alinan diger rasyolar bakimindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Her iki iilke bankalar1 dikkate alindiginda kamu sermayeli bankalar yabanci sermayeli
bankalardan Kredi/ Mevduat orani, Net faiz Marji, Faiz Dis1 Gelir /Toplam Varliklar konusunda
ayrismislardir. Ozel sermayeli bankalar, yabanci sermayeli bankalardan net faiz marj1 ve 6z kaynak
karlilign bakimindan farklilik gostermektedir. Kamu bankalar1 ve 6zel sermayeli bankalar ise
Kredi/Mevduat oran1 ve Oz Kaynak karlilig1 bakimindan ayrilmaktadar.

Hindistan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu bankalar1 ve yabanci sermayeli bankalar
Kredi/Mevduat oran1 bakimindan farklilik gostermemistir. Kamu bankalar1 se¢ilmis diger rasyolar
bakimindan anlamli olarak ayrigmislardir; yabanci bankalar ise Faiz Geliri/Toplam Varliklar
hususunda farklilik gostermislerdir. Ozel bankalar net faiz marj1 ve 6z kaynak karlilig1 oranlarinin
aritmetik ortalamalar1 bakimindan farklilik gostermeyip diger oranlar bakimindan farklilik ortaya
koymuslardir.

Hindistan’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel sermayeli bankalar Kredi/Mevduat orani, net faiz
marji, Faiz Dis1 Gelir/Toplam Varliklar ve Aktif Karlili§i oranlarinin aritmetik ortalamalar
bakimindan farklilik gostermektedir. Hindistan’da faaliyet gosteren kamu ve yabanci sermayeli
bankalar ise 6z kaynak karliligi konusunda farklilik gdstermeyip, diger oranlarda ayrismaktadir.
Hindistan 6zel ve yabanci sermayeli bankalar Kredi/Mevduat orani disinda diger tim rasyolar
bakimindan anlamli olarak ayrigmiglardir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kamu ve yabanci sermayeli bankalar Kredi/ Mevduat orani, net
faiz marj1, Faiz Gelir/Toplam Varliklar, Aktif Karlilig1 ve Oz Kaynak Karlilig1 bakimindan anlamli
olarak ayrigmaktadirlar. Faiz Dis1 Gelir/Toplam Varliklar rasyosu 6zelinde ise aritmetik ortalamalar1
farklilik géstermemektedir. Tiirkiye kamu ve 6zel bankalar1 ise 6z kaynak karliligi, Kredi/Mevduat
orani, Faiz Dis1 Gelir/Toplam Varliklar bakimindan farklilik géstermektedirler. Tiirkiye Ozel ve
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yabanci sermayeli bankalarin Faiz Gelir/Toplam Varliklar ve net faiz marj1 oranlarinda ayrisip, diger
se¢ilmis oranlarda farklilik géstermedigi bulgusuna ulasilmstir.

Tiim bu analiz sonuglarina dayanarak, Tirkiye’deki bankalar ile Hindistan’daki bankalar
arasinda ilgili oranlar agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Bunun yani sira bankalarin sermaye
sahipliligi diizeyinde de ilgili oranlar agisindan anlamli farkliliklar mevcuttur. Buna gore H; ve H»
hipotezleri kabul edilmistir. 2005-2017 yillar1 arasinda ortalama olarak Tiirkiye’deki bankalarin
goreceli olarak Hindistan bankalarina gére dnemli oranda toplam varliklarina goére kredi mevduat
oran1 Tirkiye’de daha yiiksek olmasina ragmen faiz gelirlerinin az oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sonuglara gore Hindistan bankalarinin daha etkin bir kredi politikas1 uyguladiklari ifade edilebilir.
Ozel bankalarin kamu bankalarma gore topladiklar1 mevduatlar1 daha yiiksek diizeyde krediye
doniistlirebilmis olmalar1 kaynaklarin etkin kullanimi ve serbest piyasa ekonomisin isleyisi agisindan
1yi bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Tablodaki oranlara bakildiginda kamu ve yabanci bankalar
arasindaki mevduatlarin krediye doniisiim oraninin yabanci bankalarin lehine olmak {izere 6zel
bankalarla kamu arasindaki orandan daha yiiksek oranda bir farkin gerceklestigi goriilmektedir.
Buradan hareketle tiim bankalarda aslinda en yiiksek kredi mevduat oraninin yabanci bankalarda
gerceklestigi ortaya ¢cikmaktadir.

Sonraki caligsmalarda, farkli oranlar ile daha ¢ok iilke bankalar1 dikkate alinarak bu alanda yeni
calismalar Onerilebilir.
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TECHNOLOGY DIFFUSION TOWARDS EMERGING MARKETS:
A COMPARATIVE PANEL DATA ANALYSIS

o0

TEKNOLOJININ GELISMEKTE OLAN ULKELERE DiFUZYONU:
BiR KARSILASTIRMALI PANEL VERI ANALIZi

d Caglar KARADUMAN"
Abstract

This study aims to reveal how absorbable foreign direct investment (FDI) and macroeconomic performance
affect technology diffusion along with patent applications, imports and human capital in 14 selected emerging
markets (EMs) between 1980-2017. To do this, a new approach for indexing macroeconomic performance is
suggested and a strongly balanced panel was investigated with two different econometric approaches. Key
findings are as follows: (i) suggested macroeconomic performance index performs well under pooled mean
group and dynamic common correlated effects estimations and proves the importance of macroeconomic
outlook for developing countries, (ii) the positive effect of human capital on total factor productivity turns to
negative when common factors are included in the estimation, meaning that international technology spillovers
are a key source of productivity increases for developing countries.

Keywords: Technology diffusion, emerging markets, productivity, pooled mean group, dynamic common
correlated effects.

Oz

Bu ¢alisma, patent bagvurulari, ithalat ve beseri sermayenin yaninda absorbe edilebilir dogrudan yabanci
yatirimlar (DYY) ve makroekonomik performans verilerini de dikkate alarak secilmis 14 gelismekte olan iilke
icin 1980-2017 déneminde teknoloji difiizyonunu incelemektedir. Bu amag¢ baglaminda makroekonomik
performansi endekslemeye yonelik farkl bir yaklasim dnerilmis ve dengeli bir panel veri seti izerinde iki ayrt
ekonometrik yaklasim ile ¢alisilmigtir. Elde edilen bulgular sunlardir: (i) onerilen makroekonomik performans
indeksi karma ortalama grup ve dinamik ortak korelasyonlu etkiler tahminlemeleri kapsaminda iyi performans
sergilemis ve makroekonomik goriintimiin gelisen iilkeler icin onemini ortaya koymugstur, (ii) beseri
sermayenin toplam faktor verimliligi iizerindeki pozitif etkisi ortak faktorlerin analize dahil edilmesiyle
negatife donmektedir. Bunun anlami, uluslararasi teknoloji yayilimi etkilerinin gelismekte olan iilkeler icin
anahtar verimlilik kaynaklarindan biri oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji difiizyonu, gelismekte olan iilkeler, verimlilik, karma ortalama grup, dinamik
ortak korelasyonlu etkiler.

Ars. Gor. Dr., Anadolu Universitesi, Tktisat Fakiiltesi, kagarararu06@gmail.com
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GENISLETILMIS OZET

Teknoloji difiizyonu gelismekte olan iilkelerde verimlilik biiylimesinin 6nemli kaynaklarindan biridir.
Literatiir konuya iliskin olarak temelde dogrudan yabanci yatirimlar, ticaret ve beserl sermaye kavramlarina
odaklanmis olmakla birlikte baska birtakim degiskenler de belirleyici olarak goésterilmektedir. Bu asamada
ozellikle gelismekte olan iilkelerde yabanci finansal yatirimlar/sermaye yatirimlari agisindan makroekonomik
degiskenlere iliskin trendin 6nemi agiktir. Ote yandan, uluslararasi teknoloji ve bilgi yayilimlarinin gelismekte
olan iilkelerce daha iyi degerlendirilebilmesi bakimindan tilkelerin bilinen en ileri teknolojiyi kullanan iilkelere
olan uzaklig1 da belirleyicidir.

Bu ¢aligsmada teknoloji difiizyonunu temsil etmek iizere kullanilan toplam faktér verimliligini belirledigi
varsayilan beseri sermaye, ticaret ve yerel Ar-Ge ¢alismalarinin sonucu niteliginde patent verilerine ek olarak,
en ileri teknolojili lilkeye uzakliga bagl olarak hesaplanmis bir efektif dogrudan yabanci yatirimlar verisi ile
genel makroekonomik goriiniime iligkin bilgi saglayan bir makroekonomik performans endeksi kullanilmstir.
14 iilkeye iliskin olarak 1980-2017 arasi 38 yillik donemi kapsayan dengeli panel veri seti hem iilkeler
arasindaki ortak etkileri goz ard1 ederek hem de bu etkileri analize dahil ederek (birinci ve ikinci kugak tahmin
yontemleri ile) tahminlenmistir.

Elde edilen sonuglar ortak etkilerin g6z ard1 edildigi kosulda tiim agiklayic1 degiskenlerin anlamli ve beklenen
yonde deger vermesi seklinde olmasina karsin ortak etkilerin dahil edilmesi ile birlikte anlamliligimi koruyan
aciklayici degiskenler yalnizca beseri sermaye ve makroekonomik performans endeksi olmustur. Ancak ortak
etkilerin analize dahil edilmesiyle beseri sermayeye iliskin tahminlenen katsay1 negatife donmiistiir.

Makroekonomik performans endeksinin hem ortak etkileri diglayan hem de ortak etkileri analize dahil eden
modellemelerde anlamliligini ve yoniinii korumasi, endeksin gelismekte olan iilkeler agisindan basarili bir
gdsterge olarak kullamlabilecegini gdstermistir. Ote yandan, beseri sermaye endeksinin ortak etkilerin analize
dahil edilmesi sonrasi negatife donmesi, incelenen iilkelerin tamamini etkileyen ve biiyiik oranda uluslararasi
teknoloji yayilimlarindan kaynaklandigi one siiriilebilecek etkilerin ayrigtirilmasi sonucunda yerel beseri
sermaye endeksi bilesenlerinin (egitim yili sayisi ve egitimin getirisi) toplam faktor verimliligi {izerinde
olumsuz etki yarattigin1 ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle, uluslararasi teknoloji yayilimlari incelenen
iilkeler acisindan 6nemli ve iyi degerlendirilmesi gereken bir kaynak olarak gériinmektedir.
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1. INTRODUCTION

The diffusion of technology has been an important topic in macroeconomics and is seen as an
important source of long-run growth, particularly in emerging markets. The main reason for this may
be the inadequacy in the emerging markets regarding the production of goods and services with high
added-value and performance losses due to the utilization of relatively obsolete production
techniques. Assuming that the conditions would improve with the diffusion of higher levels of
technology, the search for the determinants of mentioned diffusion seems more important than ever.
According to Andrews et al. (2016) the insufficient diffusion of technologies is one of the main
reasons behind the lean productivity increase seen in the last two decades.

Postulating the basic idea of higher levels of technology primarily diffuses from developed
countries to the underdeveloped, main carriers of technology are thought to be foreign direct
investment (FDI), trade and human capital. However local R&D efforts are also accepted as important
sources of technology diffusion due to the assumption of those efforts would help assimilate new
technologies and even create others. Additionally, overall macroeconomic conditions are also
important for underdeveloped countries considering the fact that macroeconomic stability affects
much needed capital flow towards those countries and it directly shapes expectations for investments.

This study aims to find out how and at what magnitude FDI, trade, macroeconomic
performance, local R&D efforts and human capital correlate with total factor productivity in selected
emerging countries. In order to do that, a new approach for inclusion of effective FDI and a new type
of macroeconomic performance index are employed in the empirical framework.

2. LITERATURE

The literature on the technology diffusion has focused on both tangible carriers (such as produced
goods, which constitute embodied technical progress) and intangible carriers (such as skills, know-
how, learning-by-doing, which are disembodied technical progress). In this context it is of high
importance to account for the internal sources of technology diffusion that increase the ability to
absorb new techniques and the possibility to create them in the first place.

The absorptive capacity of destination countries in the context of technology diffusion is a key
variable for the diffusion analysis (Driffield and Henry, 2007). A key factor for increasing the
absorptive capacity is human capital (Nelson and Phelps, 1966; Cohen and Levinthal, 1989;
Engelbrecht, 2002 and Kneller, 2005) but it may come with some problems due to country specific
effects (Islam, 1995) or the problems in measurement quality (Griliches, 1998 and Krueger and
Lindahl, 1999). Though, the inclusion of a well-specified absorption index or barrier effect is crucial
(Parente and Prescott, 1994).

The foreign direct investment (FDI) has been a great source of international technology
diffusion (Accolley, 2003) and it still plays a key role in technology diffusion through multinational
firms (Geng and Saggi, 2019). As Johnson (2006) and Sarkar (2007) state, the expected effects of
FDI are realized only if a country enjoys (i) a certain level of absorptive capacity, (i1) an adequately
developed financial system and (iii) a threshold level of education. Thus, an FDI-based index similar
to Baltabaev’s (2014) for measuring the effective or absorbable level of FDI seems rational.

Trade but more specifically imports, regarding the underdeveloped countries, has also been
seen as a key source of technology diffusion. Grossman and Helpman (1990), Keller (2000), Mayer
(2001), Hoekman et al. (2005), Teixeira and Fortuna (2010) are among those who employ trade and/or
imports as a determinant of technology diffusion. Exports may also be seen as a source of technology
diffusion on the grounds of the idea that exporting firms learn new skills and abilities from their
counterparts in other countries and then start a self-improvement process internally (Clerides et al.
1998; Bernard and Jensen, 1999 and Hallward-Dremier et al. 2005). Despite the fact that it is a fairly
reasonable idea, the import dependence of intermediate goods in underdeveloped countries makes the
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inclusion of export variable(s) as a determinant of technology diffusion may well end up with
significant disturbance in an analysis since at what extent the export goods are produced in a country
is not clearly distinguishable. An example of this was shown by Srholec (2007). Ferrier et al. (2016)
showed that network effects generated by trade are crucial for technology diffusion and that countries
with a stronger connection to the network tend to have higher technology intensity.

Local research and development (R&D) efforts are another important determinant for
technology diffusion (Coe and Helpman, 1995 and Lichtenberg and van Pottelsberghe, 1996). R&D
stock is also important for technology diffusion (Yildirim, 2013). Patents are realized results of R&D
efforts and important sources for firms to increase their market value (Griliches, 1981; Hall et al.
2005) while being proxies for measuring knowledge flows (Almeida and Kogut, 1999; Alcacer and
Gittelman, 2006) despite the downside in measuring the quality and/or the heterogeneity of patent
registrations. It is possible to overcome the downside by introducing quality measures such as renewal
fees (Pakes, 1986; Bessen, 2006) or a patent classification such as IPC of World Intellectual Property
Organization, yet there are restrictions in terms of data, especially for underdeveloped countries and
for longer time periods. Ertur and Musolesi (2016) found that while richer countries make a better
use of local R&D; smaller countries benefit more from the spillovers stemming from trade. That is,
smaller countries tend to make more use of embodied technologies. As it might be expected, they

also found that the quantity of education is not anymore able to create significant effect on technology
diffusion.

As for emerging markets, macroeconomic stability and long-run growth performance is an
important issue. This is shown -maybe the best- by Bleaney (1996) among others. According to the
World Bank (1993); the macroeconomic stability had been one of the “two key elements in starting
the virtuous circles of high rates of accumulation, efficient allocation and strong productivity growth
that formed the basis for East Asia’s success” .

Human capital is clearly an important issue regarding productivity (Benhabib and Spiegel,
2005). However, the exact effect of human capital is yet to be found due to inefficiency in current
types of human capital indices. The expected effect of human capital is always positive and
significant. But the literature seems to be far from consensus on the net effect and the magnitude.
Kim and Park (2018) and Habib et al. (2019) found the effect of human capital on productivity
consistently positive. Mannasoo et al. (2018) reported that countries that fall further behind the
technology frontier tend to benefit less from human capital. Powerful measurement techniques for
human capital seem to increase the magnitude of the effect. As Pietrzak and Balcerzak (2016) pointed
out, quality of human capital is of a significant influence for developing countries and is more
consistent in terms of measurement quality.

Various researchers chose total factor productivity (TFP) as a proxy for technology diffusion
and long-run economic growth. Some of them investigated the determinants of TFP including Lee
and Hong (2010); Shackelton (2013) and Kim and Park (2018). But in terms of relevancy to this
study, current literature for the relation between TFP and trade openness (Yaoxing (2010) and McNeil
(2014)), FDI (Bijsterbosch and Kolasa (2010) and Amann and Virmani (2015)) and R&D (Tintin,
(2012), Edquist and Henrekson (2017) and Lopez-Rodriguez and Martinez-Lopez (2017)) are worth
noting.

3. VARIABLES AND METHODOLOGY

The empirical framework in this study aims to explain technology diffusion through proxies for
absorptive capacity, macroeconomic stability, R&D efforts, trade and human capital. The analysis
combines those series for 14 emerging markets, namely Argentina, Brazil, Chile, Greece, India,
Indonesia, South Korea, Malaysia, Mexico, Portugal, Spain, Thailand, Turkey and South Africa for
the time period of 1980-2017, creating a strongly balanced panel. There is a total of 14 observation
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gaps in the data, due to a calculation of growth rate causing first observations of the same series to be
lost in all the countries.

3.1. Dependent Variable

Total factor productivity (TFP) is a widely used proxy for technology diffusion and considering the
possible labor-hoarding, it seems to be a more consistent and robust substitute than labour
productivity for underdeveloped countries. The related series were obtained from Penn World Table
9.1 (PWT) (see Feenstra et al. 2015) as welfare-relevant levels at current purchasing power parities
(USA=1).

3.2. Independent Variables

The absorptive capacity is an important determinant for underdeveloped countries, so is FDI. It seems
rational to expect the utilizable positive effects of FDI to strictly depend on a country’s potential to
adopt new technologies. The measurement for this potential can be done by specifying the distance
of a country from the technological frontier. PWT has calculated values for individual TFP levels of
countries, holding the USA’s level at constant 1. By subtracting each country’s level of TFP from 1,
the absolute distance to the technological frontier was calculated. Here, a counterargument for using
absolute distance may well be the utilization of relative distance by dividing 1 by a country’s TFP
level but the problem here would be the high correlation between the absorptive capacity and the
dependent variable. Thus, it seemed reasonable to employ absolute distances rather than relative ones,
especially considering that TFP values were already indices after all. Following that decision, the
logarithmic values of absolute distances were multiplied by total FDI/GDP ratios of each country.
This approach made it possible to include the distance to technological frontier in the analysis while
expanding the effective impact of FDI. At the end, the formula for effective FDI became

[log(l —TFP;) .FDI“/ GD Pit] . TFP values were obtained from PWT and FDI data were gathered

from World Bank databank (World Bank, 2020) as the total percentage value of net inflows (as a
proxy of foreign investment) and net outflows (as a proxy of technology sourcing).

The study also utilizes a new perspective for macroeconomic outlook, similar to the one that
Ekren et al. (2017) suggested. Macroeconomic stability is an important issue stated in the related
literature and there are indices combining macroeconomic variables to provide a snapshot of
macroeconomic situation in a country. Presumably, the best known of them is Barro Misery Index
(BMI). However, such indices for aggregated macroeconomic variables have been argued to be
defective due to repeated inclusion of inflation. Additionally, such indices rely on data that make it
harder or even prevent calculation of the indices for earlier times. In this study, a similar type of index
was utilized through a slightly different perspective. PWT includes both employment and population
levels, which of course are important for long-run productivity and economic growth.
(Employment /

Population
from the concept employment ratio as economists use it, yet it provides information on dependent
population as it is especially an important issue for underdeveloped countries. Basically, the lack of
a standardized unemployment rates for the 14 countries concerning the time period prevents the
utilization of actual employment rate but it creates the opportunity to implicitly include the effect of
population growth and dependent population ratio within one variable. In that sense, using the growth
form of calculated employment ratio, GDP growth rate (also from PWT) and inflation rate (as GDP
deflator), (World Bank, 2020) the following macroeconomic performance index was calculated:

) gives an employment ratio in an economy, which of course is different

MPI = Employment Ratio Growth Rate + GDP Growth Rate — Inflation Rate
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In contrast to BMI or other types of misery indices, the suggested index measures stability or
prosperity rather than measuring misery while tackling the problem of repeated count for inflation
and excluding interest rates as there are no proven significant effects of them on technology diffusion
in the long-run. Hence, the direction of a coefficient for MPI is expected to be positive.

In terms of R&D efforts, patents count data were employed as a sum of both sources, residents
and non-residents. Patents data are useful due to the fact that patentable techniques feature at least a
base level of qualification due to prerequisites for patent applications. Bearing in mind that not all the
efforts for R&D are effective, it becomes clearer that patents are realized R&D efforts and inclusion
of them in an analysis may increase the potential to derive information from data. The inclusion of
patents as realized R&D efforts creates the opportunity of dealing with systematically compiled and
standardized -solid- data, however this comes with two costs. The first one is that the largest part of
the effect created by a whole patent group actually stems from just a small party of those patents and
secondly, not all the knowledge stock is systematically compiled (Acs and Audretsch, 1989; Keller,
2010).

Maybe the most important variable for explaining technology diffusion in short-run is trade and
more specifically, imports. The countries that are in the need of new technologies are assumed to be
underdeveloped countries and the most rapid way of the diffusion is via materialized goods that carry
the embodied technical change. However, services are at least as important considering the fact that
not all the technical change are embodied. On the other hand, the proportion of imports in a country’s
GDP is also important as it provides insight on the country’s level of openness. As a result, total
imports as a percentage of GDP data (World Bank, 2020) were employed in the analysis.

Lastly, human capital is of high importance for both absorption and creation of new
technologies. To be able to obtain reliable results and do comparisons between countries and/or
different time periods, utilization of a standardized type of human capital data is crucial. A more
efficient way of measuring human capital for underdeveloped countries would arguably include
proxies regarding know-how and experience, yet these are not applicable options considering the time
period. Thus, the data for human capital were obtained from PWT, which calculates the index on the
grounds of years of schooling and returns to education. However, it should be expounded that a
customized version of human capital measurement regarding underdeveloped countries would yield
in significantly higher estimated coefficients.

3.3. Model Specification

Descriptive statistics showed that the original series had enough standard deviation to derive
information. Those are given in Table 1.

Table 1: Descriptive Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min. Max.
TFP 532 .649029 2045823 | .2606513 1.212558
Effective FDI 532 4.263542 | 4.543766 | -8.726349 | 26.02516
MPI* 518 | -43.67953 | 255.4553 | -3053.834 | 14.97354
Patents 532 12490.13 | 31446.59 0 213694
Imports 532 29.11452 17.45623 | 4.631322 100.5971
Hun-lan 532 2.355738 | 4647264 | 1.284942 | 3.694501
Capital

* 14 observation gaps due to growth rate calculation

The series were checked for multicollinearity and the base model to be estimated was designed
as the following:

InNTFP = c + BEffectiveFDI + B,MPI + B;lnPatents + [,Imports + PsHC + &,
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The indices for effective FDI and MPI were not included as logarithm due to negative values.
Similarly, imports and human capital were also not included as logarithms due to the former being
percentages and the latter being an index itself. After model specification, the cross-sectional
dependency was investigated and the test results according to Pesaran (2004) revealed that there are
cross-sectional dependencies in the panel. Thus, the second-generation unit root test of Pesaran (2007)
’s CADF was employed in the analysis. Test results for unit roots uncovered that the dependent
variable is difference stationary whereas independent variables are a combination of 1(0) and I(1).
The results for CD test and unit root tests are given in Table 2.

Table 2: Test Results for Cross-Sectional Dependency and Unit Roots

Cross-Sectional Unit Root Test Results (Pesaran’s CADF)
Dependency
Variable | CD-Test | Prob. t-bar Z(t-bar) | Prob. | Decision
Level | -1.593 | 706 | .760
TFP 3.10 002 Shiee [ 3644 | 7461 | 000 1M
RReVe | 1671 | 000 | Level | 2923 | 459 | 000 | 10)
MPI 1039 | 000 | Level | 2.872 | -4.386 | .000 1(0)
Level | 2.022 | -1.002 | .158
Patents | 12.17 1 000 om0 070 | 9156 | 000 | ‘D
Imports 34.11 .000 Level -2.294 -2.086 .019 1(0)
Human | 5679 | 000 | Level | -2464 | 2762 | 003 | 1(0)
Capital

The condition of cross-sectional dependency point pointed out the fact that within the concept
of this study, shocks occurred in one of the countries in hand have eventually spread to the others due
to either a high rate of integration or globalization. Also, it required the utilization of a second-
generation test for cointegration, namely the bootstrap cointegration test suggested by Westerlund
and Edgerton (2007), which is shown to provide much more consistent results under cross-sectional
dependency. The test results are in Table 3.

Table 3: Bootstrap Test for Cointegration

Test Value p-Value | Robust p-Value*
Gr -2.373 261 .010
Ga -4.805 1.000 .620
pr -7.219 442 .040
Pa -4.333 959 .160

*Consistent p-values in the presence of common factors in the time series.
100 repeats of bootstrap.

The bootstrap test for cointegration rejected the null hypothesis of no cointegration using the
specified appropriate lag length of 1, except for Ga and pa. At that point, the combination of 1(0) and
I(1) variables had an implicit deduction towards the utilization of panel ARDL methods, nevertheless
for the sake of robustness, also the first generation cointegration tests of Kao (1999), Pedroni (1997)
and Westerlund (2007) were performed. All of the tests showed that there is cointegration in the
panel. The results with regard to those tests are given in Table 4.
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Table 4: Results for First Generation Cointegration Tests

Test Type Statistic | Prob.

Modified DF t -3.0360 | .0012

DF t -2.4887 | .0064

ADF t -1.5742 | .0577

o Unadjusted 1, 763 | o114
Modified DF t - )

Unadjusted DFt | -2.1872 | .0144

Modified PP t 3.7513 .0001

Pedroni PPt 1.3366 | .0907

ADF t 2.0884 | .0184

Westerlund | Variance Ratio 3.1137 .0009

The partial contradiction between the first- and second-generation tests for cointegration raised the
question of which method to use for estimation. The right decision under the no-cointegration
hypothesis is the utilization of panel ARDL due to the fact that the method is superior for the models
in which the regressors are a combination of 1(0) and I(1) (Pesaran and Shin, 1998; also see Asteriou
et al., 2020). However, in their seminal paper Westerlund and Edgerton (2007) state that most of the
distortions observed in the table for rejection rates in Monte Carlo simulations regarding the bootstrap
test methodology stems from serial correlation. Considering the fact that cointegration is required for
the consistency of the results of DCCE estimation (Kapetanios et al. 2011; Banerjee and Carrion-I-
Silvestre, 2017), the data in hand was tested for serial correlation using the techniques suggested by
Born and Breitung (2016) and the results proved a strong level of serial correlation. These are
represented in Table 5.

Table 5: Test Results for Serial Correlation

Variable Q(p) Statistic p-Value
TFP 79.30 .000
Effective FDI 9.42 .009
MPI 2.35 .308
Imports 12.16 .002
Human Capital 57.37 .000
Patents 34.33 .000

The presence of serial correlation in 5 out of 6 variables at 99% level was interpreted as a strong
possibility for a concealed cointegration due to unmodeled serial correlation patterns (see Herwartz
and Lange, 2020), which is consistent with the literature and is expected considering the variables
and the length of data in hand.

Concordantly, it was decided that two types of estimation approaches for the data would be
appropriate not only for taking the advantage of model comparison but also for the comparison of
estimated coefficients in terms of magnitude and direction.

For a shallower panel estimation that ignores the common effects, first the tests for slope
homogeneity suggested by Pesaran and Yamagata (2008) and Blomquist and Westerlund (2013) were
carried out to determine which type of panel ARDL method to be utilized. The results for both lags
included and lags excluded versions exposed that the slope coefficients in the panel are not
significantly different from each other, making it a homogenous panel. This is shown in the Table 6.
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Table 6: Test Results for Slope Homogeneity

Test Delta Prob.

17.679 .000

Lags Pesaran&Yamagata 5703370 59T 000
Included | Blomquist&Westerlund 31.745 .000
HAC 35.255 (adj.) | .000

3.746 .000

Lags Pesaran& Yamagata 4724 (adj.) 000
Excluded | Blomquist&Westerlund -4.475 .000
HAC -5.644 (adj.) | .000

Pesaran and Smith (1995) suggest that as samples get smaller, the probability of heterogeneity
in the panel causing a potentially serious bias increase. The considered panel in this study is not
actually a short panel but also it is not significantly long. Dynamic fixed effects (DFE) or mean group
(MGQG) type of ARDL estimations require strong homogeneity and only allow for intercepts to vary
across groups. Conversely, pooled mean group (PMGQG) estimation requires the homogeneity condition
only for the long-run and allows short-run coefficients, the adjustment rate and error variances to
differ among countries. Concordantly, the final form of the model was specified in line with a PMG
(ARDL 2, 1, 1, 1, 1, 1) estimation Pesaran et al. (1999) and took the following form:

logTFP; = py + 610; Ef fectiveFDI + 814; Ef fectiveFDIy;_q + 8,0; MPlyy + 851; MPI;_4
+ 839; logPatents;, + 83q; logPatents;,_1 + 840; Importsy + 841; Imports;,_4 + 8509; HCy,
+ 851 HCip—q + Prit + AlogTFPy_, + €

The corresponding error correction model was specified as the following;

AlogTFP;; = @;[logTFP;, — 6y; — 0,,EffectiveFDI;; — 0,;MPI;; — 65;,logPatents;; — 0,;loglmports;,
- esiHCit - allt] + 611,: AEffeCtlveFDllt + 621,: AMPIlt + 631,: AlOgPatentSlt
+ 841; Almports; + 851; AHC; + &5

The estimation was done using eViews 10+ software and related lag selection was based upon
Schwarz information criterion (SIC) and Hannan-Quinn information criterion (HQIC) due to their
advantage in rather larger samples (Ayalew et al., 2012) and their consistency regarding the selection
of the true lag lengths when working with unit root models (Tao and Yu, 2017). Both SIC and HQIC
lag selection criteria gave the same results for all the variables. Yet, a robustness check was carried
out using Akaike information criterion (AIC) with larger lags for all the variables but log likelihood
values did not improve.

To distinguish and remove the bias of common effects, a more consistent kind of estimation
technique, nasmely dynamic common correlated effects (DCCE) estimator was utilized. A common
correlated effects estimator adds cross sectional averages as covariates to the mean group estimation,
thus accounting for common factors among units (Pesaran, 2006; Chudik and Pesaran, 2013).

4. ESTIMATION RESULTS

The estimation for PMG model was carried out under the assumption of normally distributed residuals
and post-estimation diagnostics showed that the assumption was fulfilled. The estimation results for
long-run and short-run panel coefficients are given in Table 7.
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Table 7: PMG Panel Estimation Results
Long-run Equation®

Variable | Coefficient | t-Statistic Prob.

Effective .007120 1.985359 0478

FDI | (.003586)

MPL | (Soer g | 2453589 | 0146
Patents ("'01 21077 0607) 3.615514 | 0003
Imports ('.'017929460164) 2756862 | .0061
Human 660275

Capital | (121704 | 3424376 | 0000

Short-run Equation®
-.119074

ECT | yosls) | 3994082 | 0001
TFP(-1) (:(2)249;22(5)) 4638520 | 0000

MPI (:88(1)2‘7‘8) 4180427 | 0000
Imports (:(1)2;(1)(8)‘5‘) 2368144 | 0184

a Values with probability levels higher than .10 and constant are not included in the table.
The estimation is based on normal distribution of residuals.

The conducted estimation of specified panel data revealed that for the panel as a whole,
effective FDI to be insignificant in short-run but significant and positive in the long-run. More
specifically, a unit increase in calculated effective FDI index caused .007% increase in TFP. To
exploit the comparison opportunity, the same model was estimated with the sum of inflow (as direct
diffusion) and outflow (as technology sourcing) of FDI ratios instead of calculated effective FDI and
approximately 50% increase in the coefficient for FDI (.007120 to .010654) was captured along with
basically no change in other coefficients. This proved that when considered the distance to
technological frontier significantly decreases the magnitude of the effect of FDI in the long-run,
contrary to “the advantage of backwardness hypothesis”. MPI was found to be significant both in
short-run and in the long-run, however despite being positive in both, the coefficient was much
smaller in the long-run. A unit increase in MPI index was translated into increases in TFP at .001%
in the short-run and .0001% in the long-run. A percentage increase in total patents caused a .15%
decrease in TFP in the long-run while being insignificant in the short-run. This backed the idea of
patents preventing productivity increases due to the impediment to utilize productive techniques at a
large scale when innovation is sequential (Bessen and Maskin, 2009) or to retardation effect for
commercialization (Sichelman, 2010). Another explanation for this issue may be market uncertainty:
Bloom and Reenen (2001) showed that until the condition of higher market uncertainty, the impact
of new patents on productivity decreases dramatically. In addition, assuming that a costly investment
is a prerequisite in order for new patents to create a full-scale productivity effect, one can easily argue
that any obstacle that becloud finance and investment would indirectly cause a decrease in positive
effects of patent applications. The estimated coefficients for imports were significant both in the
short-run and in the long-run. As expected, the effect in the short-run was positive due to the fact that
imports provide direct introduction of embodied technologies into economies. A percentage increase
in imports as percentage of GDP caused .10 percent increase in TFP in the short-run. However, the
effect was reversed in the long-run, making it a further .19 percent decrease in TFP for a percentage
increase in imports. Arguably, this happened due to increasing long-run import dependence for
intermediate goods. Human capital was found to be insignificant in the short-run but significant and
positive in the long-run. It showed that a unit increase in human capital index would cause .66 percent
increase in TFP. Lastly, the error correction rate was estimated to be 11%.
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The estimation results for the specified model confirmed the cointegration while revealing only
a slight heterogeneity in terms of short-run coefficients across groups which isolates 1 of 14 countries.
This, once again, validated the utilization of PMG estimation, in addition to the Hausman (1978) test
results, which are given in Table 8.

Table 8: Hausman Test Results

Hausman Test
Test Chi-Squared | Prob.
Cross-section | 5 459076 | 03162
Random

The test results proved the null hypothesis to be true, which is MG and PMG test results are not
significantly different.

The PMG estimation allowing short-run coefficients for individual countries to differ is a
valuable advantage. Those results are given in Table 9. Note that the results for India are not provided
due to uninterpretable EC term.

Table 9: Cross-Section Short-Run Statistics

Argentina® Brazil®
Variable | Coefficient | t-Statistic | Prob. Variable Coefficient | t-Statistic | Prob.

ECT ("'30196912816) -31.86994 | .0001 ECT ( '(())(fzofgj) -25.33055 | .0001
Fllestive (i.'(;(;%o_gz;) -198.7373 | .0000 TFP (-1) (:gggggz) 18.91359 | .0003

MPI (i:gégz?g) 22594.04 | 0000 fllestive (2'?‘?645%25) 1955570 | 0000
Patents | égég% 21.14745 | 0002 MPI (? :ggg:?g) 2077488 | 0000
Imports (8(252;2) 6.955519 | .0061 Patents (_(}(())28721“) -15.26594 | .0006

Chile? Greece?

ECT ('.'50117:2315) -153.0277 | .0000 ECT ( 83831368) -11.39521 | .0015
TFP (-1) (:8(7)2;251;) 55.96281 | .0000 TFP (-1) (:33‘3‘2‘5‘3) 16.52838 | .0005
L | (i3k0g) | 1462163 | 0000 oL | imiEos | 3812278 | 0000

MPL | Sth | 6987.587 | 0000 MPL | Osion | 3172261 | 0001
Patents (zgggigg) 7528716 | .0000 Patents | ol (?2320) -27.23472 | 0001

Imports (:ggggéi) 6.631611 | .0070
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Table 9 (Cont.): Cross-Section Short-Run Statistics

India® Indonesia®
ECT (:8(1)(1)}‘;6‘) 2450828 | .0001 ECT [ 3)31169965) -30.67162 | .0001
TFP (-1) (:g;gg‘g% 2330816 | .0002
Ef;elc)tlive (;32%2_32) -29.94199 | .0001
Mer | O | 4372348 | 0000
Patents (:gggégg) 11.40046 | .0014
Imports ((1)(1);;22) 19.01759 | .0003
South Korea® Malaysia®

ECT ('.'015331 6379) -27.96677 | .0001 ECT ( '38714?67 10) -40.43219 | .0000
TFP (-1) (:(2)‘2‘2282) 9.872293 | .0022 TFP (-1) (:gzggig) 34.96604 | 0001
DL | (ieston | 277:6512 | 0000 ot | (oseop | 4180370 | 0000

Mer | 5'970;12_6027) 7099.233 | .0000 MPI (i?zz()f‘g?o%) 2406.873 | .0000
Patents (:8(1)?25(1’) 13.70911 | .0008 Patents (:ggggg) 198.8972 | .0000
Tmports (Iégﬁéi‘f) 27.80334 | .0001 Imports (:gggggg) 26.99599 | .0001

Mexico?* Portugal®

ECT (-'.55)1474223) _118.5609 | 0000 ECT [ 'ggggfg) -51.46447 | .0000
TFP (-1) (zgggjz;) 31.50603 | .0001 TFP (-1) (:giggg) 2259692 | 0002
Ef;elc)tlive (i'g(él_f)g) -258.2660 | .0000 Ef;elc)tlive (i'gglEg_gz) -1209.420 | .0000

MPI (3'?506()E6f048) 18364.89 | 0000 MPI (2‘?5092]59_6096) 1145501 | .0000
Patents | (1)88‘7‘;2) 136.8518 | 0000 Patents (:ggggg) 2142598 | 0002
Imports ('.'0181287 1227) -56.70074 | .0000

Spain® Thailand?

ECT ('.8832093;) 113.53172 | .0009 ECT ( 352116788) -50.55341 | .0000
TFP (-1) (:ggfggg) 22.12890 | .0002 TFP (-1) (:gigigg) 23.94762 | 0002
Flfedtive (ggzggz) 14961632 | 0000 [ffedtive (é'.%ng(f)Z) 2133075 | .0000

MPI (1'?9021}3_0026) 730.4805 | .0000 MPI (2'?(?93]56_6016) 1749.030 | .0000
Patents ("'(?01556353) -16.76797 | .0005 Patents (:ggﬁgi) 7.405425 | .0051
Imports (:8(5)42;32(6)) 11.83981 | .0013 Imports | (1)322;%)) 2470780 | 0001
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Table 9 (Cont.): Cross-Section Short-Run Statistics

Turkey? South Africa®

ECT ('.'Olg 57399723) -33.00569 | .0001 ECT ((')'_%%%)%2681) -26.15903 | .0001
TFP (-1) ("'(;‘21112653) -19.33729 | .0003 TFP (-1) (6.207262071859) 12.11200 | 0012
Ef;elc)tlive ("8)35133857) -239.8632 | .0000 Ef;elc)tlive (7'960;]56_2066) 602.1342 | .0000

MPI (i"a(;%‘f‘(‘)g) -3037.350 | 0000 MPI (i?(§)51136-3066) 1564.378 | .0000
Patents (6902011801668) -20.41969 | .0003 Patents (:gggégé) 65.17129 | .0000
Imports (6'1080%‘826512) 44.42192 | 0000 Imports (zggggzg) 17.19869 | .0004
g:;‘:fa'; '(.15%35%35? -3.938968 | .0292

a Values with probability levels higher than .10 and constants are not included in the table.
b Results regarding India are hidden due to uninterpretable ECT value.
Standard errors are given in round brackets under coefficient values.

For about two third of the countries, the effective FDI was found to be significant and negative.
This may be due to institutional and/or financial structure (Hermes and Lensink, 2003; Durham, 2004
and Chee and Nair, 2010) or other factors such as investment, political stability etc. (Jayasuriya,
2011). The long-run change in the direction of the effect is thought to be stemming from the economy-
wide spillovers as shown in Rodriguez-Clare and Alfaro (2004) and Iacovone et al. (2009). In all the
countries except for Turkey, MPI was found to be significant and positive. The result regarding
Turkey is thought to be originating from her relative stagnation since 1950s as Adamopoulos and
Akyol (2006) puts it. Argentina, Brazil and Greece were the countries that have significantly greater
coefficients for MPI, supporting the idea that macroeconomic stability has been especially important
for those countries in short-run. For a large part of the countries in hand, patents were significant and
positively correlated to TFP. Similarly, imports were found to be significant and positive with only
three exceptions of Mexico being significant and negative while being insignificant in Brazil and
Portugal.

Despite the reasonable results gathered from the PMG estimation, the probably strong effect of
cross-sectional dependence poses the need for an improved method for estimation, which can
decouple the common factors affecting the time series in the panel. The suggested MPI, regarding the
estimation results for DCCE model, resembled consistent results contrary to other variables. By
taking the cross-sectional dependencies into account under the assumption of cointegration, it was
found that a unit increase in MPI index results in a .003% increase in TFP. However, the estimation
results from the DCCE model rendered the coefficients for effective FDI, imports and patents
insignificant.

Table 10: DCCE Estimation Results

Variables* | Coefficient | z-Value | P> 7|
-.3629074

TFP (-1) (.0776969) -4.67 .000
.0029214

MPI (.0006137) 4.76 .000
Human -.3389439

Capital (.1197611) 283 005

Test Statistic p-Value
CD Test 2.21 .0269

*Values with probability levels higher than .10 and constants are not included in the table.
Standard errors are given in round brackets under coefficient values.
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In addition, with the introduction of DCCE model, the direction of the coefficient of human
capital reversed. The results point out that a unit increase in human capital index produces a .34%
decrease in TFP. The contradiction between the two methods of estimation regarding human capital
is thought to be stemming from the inclusion (or exclusion) of international technology spillovers.
Additionally, when the effect of a more quantity based human capital index as in this study
considered, a negative effect of human capital may be interpreted as loss of productivity due to
inefficient education, which is predominant in most developing countries.

S. CONCLUSION

The estimation results proved that with the utilization of PMG estimation, the effective or absorbable
FDI, macroeconomic performance and human capital are positively correlated with TFP in the long-
run. Those results are in line with a large part of existing literature and theoretical framework. But
for the 14 countries in hand, the panel coefficients for patents and imports are found to be negative in
the long-run. This is thought to be due to limitation effects of patents and import-dependent
production in those countries respectively. However, when a more consistent estimation technique
for cross-sectional dependency -DCCE- was chosen under the assumption of the valid cointegration
in the panel, only the MPI was able to keep both its significance and direction while the coefficient
for the human capital turned negative and others lost their significance. This showed that even with
two different estimation approaches, overall macroeconomic performance is particularly important
for developing countries probably due to the fact that the overall macroeconomic indicators are
stronger in terms of determining the decisions regarding financial and capital investment. Also, the
opposite directions for the estimated human capital coefficients should be seen as a sign of
international spillovers being more effective than local sources of human capital accumulation. Since
the calculation method for the human capital index in this study is based on years of schooling and
returns to education (see, Feenstra et al., 2015), the exclusion of common factors among the countries
in this study is implicitly equal to removing the effects of international spillovers that indirectly boost
the returns to education. In other words, it seems reasonable that the positive effects of spillovers
from the countries that are closer to the current technological frontier to the countries investigated in
this study are of greater effects in terms of productivity, compared to local education outcome. This,
from a policymaker’s perspective, means that in addition to the overall macroeconomic wellbeing,
the level of openness is of high importance for a developing country to sustain technology diffusion
and to foster long-term economic growth through productivity increases.
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TURKIYE’DE ENFLASYON VE ISTIHDAM ARASINDAKI ILiSKi:
BOOTSTRAP ROLLING WINDOW NEDENSELLIK TESTI

o0

RELATIONSHIP OF INFLATION BETWEEN EMPLOYMENT IN TURKEY:
BOOTSTRAP ROLLING WINDOW CAUSALITY TEST

Erdal ALANCIOGLU”

Oz

Bu calismanmin amaci, Tiirkive icin enflasyon ile istihdam arasinda nedensellik iliskisini test etmektir. Ilk
olarak, serilerin duraganliklari, Carrion-i-Silvestre vd. (2009) ikinci nesil ¢oklu yapisal kirtlmalr birvim kok
testiyle incelenmistir. Daha sonra, seriler arasinda uzun donem iliskisi, Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmali
esbiitiinlesme testiyle simnanmigtir. Son olarak, egbiitiinlesme sonuglarina bagh olarak seriler arasindaki
nedensellik iliskisine Hatemi-J (2012) ve Balcilar vd. (2010) tarafindan gelistirilen Rolling Window
nedensellik testleri ile bakilmistir. Degiskenler arasindaki asimetrik iliskiye gore, istihdamin pozitif
soklarindan enflasyondaki negatif soklari; istihdamin negatif soklarindan enflasyondaki negatif soklari ve
enflasyonun pozitif soklarindan istihdamin pozitif soklar: yoniinde nedensellik tespit edilmistir. Ayrica dénem
bazinda da enflasyondan istihdama (2006M6-2006M11; 2009M12-2010M3 ve 2016M6-2017M1),
istihdamdan enflasyona ise (2009M2-2009M5; 2009M10-2010M3; 2011M2-2011M4,;2012M12-2013M7;
2014M7-2014M4,; 2015M6-2015M8; 2017M4-2017M6) donemlerinde nedensellik iliskisi oldugu sonucuna
ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Phillips Egrisi, Tiirkive Ekonomisi, Enflasyon, Istihdam.

Abstract

The purpose of this study is to test the causality between employment and inflation for Turkey. Firstly, the
stationarities of the series were examined by the second-generation unit root test (Carrion-i-Silvestre et al.,
2009) with multiple structural breaks. Later, the existence of cointegration relationship between series was
tested with Maki (2012) multiple structural break cointegration test. Finally, depending on the cointegration
results, the causality relationship between the series was studied by Rolling Window causality tests which is
developed by Hatemi-J (2012) and Balcilar et al. (2010).According to the asymmetrical relationship between
the variables, causality has been determined among the positive shocks of employment, negative shocks in
inflation; from negative shocks of employment to negative shocks of inflation and from positive shocks of
inflation, towards positive shocks of employment. In addition, on a period basis, from inflation to employment
(2006M6-2006M11; 2009M12-2010M3 and 2016M6-2017M1), from employment to inflation (2009M2-
2009M5; 2009M10-2010M3; 2011M2-2011M4; 2012M12-2013M7; 2014M7-2014M4; 2015M6-2015M8;
2017M4-2017M6) It was concluded that there was a causality relationship in the periods of.

Keywords: Phillips Curve, Turkish Economy, Inflation, Employment.
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EXTENDED ABSTRACT

Background:

Economists evaluate the relationship between inflation and unemployment by Phillips curve analysis. This
curve argues that there is an inverse relationship between the two variables. To struggle against inflation,
conflicting goals such as price stability and increasing employment are tried to be implemented together
generally. In this context, the Phillips Curve describes this contradiction and reveals the options. The
contradiction here is between the drop in production and unemployment that reversing the inflationary process
will cause, and the inflation that will result from increasing employment and production. As a result, policies
to reduce inflation and unemployment always maintain their importance.

Research Purpose:

Policies for reducing inflation in Turkey have high and chronic inflation has led to increase unemployment
rate. In this study, we aim that; Turkey's economy 2005: 1-2019: 12 the period for the existence of causality
between employment and inflation data / detect the direction. The findings have been presented in the light of
policy proposals.

Methodology:

Firstly, the stationarities of the series were examined by the second-generation unit root test (Carrion-i-
Silvestre et al., 2009) with multiple structural breaks. Later, the existence of cointegration relationship between
series was tested with Maki (2012) cointegration test with multiple structural breaks. Finally, depending on
the cointegration results, the asymmetrical causality relationship has been examined with Rolling window
causality tests developed by Hatemi-J (2012) and Balcilar et al. (2010).

Findings:

As aresult of the analysis, no long-term relationship was found between variables. However, the existence and
direction of the asymmetric causality relationship between variables were determined. In addition, it was
concluded that there was a causality relationship in alternative periods.

Conclusions: The implementation of policies in Turkey, especially in recent years has led an increase in the
unemployment rate along with the lowering of the inflation rate. The rise in inflation required policies to
contain demand, which negatively affected both growth and employment. However, such reasonable inflation
rates should not be at a level that would adversely affect economic development. Since the causal relationship
between inflation and employment is determined in this study, it is necessary to implement policies that will
not both reduce inflation and increase unemployment.
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1. GIRIS

Bir ekonominin iktisadi dalgalanma siirecinde kars1 karsiya oldugu iki temel sorun vardir. Bunlar
enflasyon ve issizlik olgularidir. Bu olgu, yillarca iktisat¢ilarin 6nemli ilgi odaklarinda olup siirekli
tartisma konusu olmustur. Bir ekonomide enflasyon ile istihdam/issizlik arasinda herhangi bir

iliskinin tespit edilmesi ve yoniiniin belirlenmesi politika yapicilarin iktisat politikasi belirlemesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Keynesyen iktisat¢ilar enflasyon ile issizlik arasindaki iligskiyi Phillips egrisi analizi tizerinde
degerlendirirler. Bu egri iki degisken arasinda ters yonlii iliski oldugunu savunmaktadir. Enflasyonla
miicadelede uygulanan politikalarin en 6nemli maliyeti issizlik oranlarinda artig seklinde ortaya
cikmaktadir. Ayrica, tam istihdami saglamak ve igsizligi diistirmeye yonelik politikalar da enflasyona
neden olmaktadir. Baska bir deyisle istihdam artis1 veya yiiksek iicretler piyasada likiditeyi
artiracagindan kisa donemde enflasyonist etkiler olusturmaktadir.

Ekonomide issizlii azaltmak, ya da istthdami artirmak i¢in alinan toplam talebi arttiric
politikalar enflasyona yol agmakta, bu durumda enflasyondan kurtulmak i¢in alinan politikalarda
issizligi arttirmaktadir. Phillips egrisi kisa donemde gegerliligini korumaktadir. Ancak uzun donemde
yapilan analizlerde Phillips egrisinin giivenirligi tartisilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye ekonomisi i¢in enflasyon ile isttihdam arasinda nedensellik
iliskinin varligini/yoniinii tespit etmektir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin 2005:1-2019:12 donemine ait
verileri, zaman serisi yontemi ile analiz edilmektedir. Calisma giris boliimiiyle birlikte bes boliimden
olusmaktadir. Ikinci boliimde konu ile ilgili kavramsal ve teorik ¢erceve agiklanmaktadir. Ugiincii
boliimde Tiirkiye’de enflasyon ve igsizligin gelisimi ele alinmaktadir. Dérdiincii boliimde enflasyon
ve istihdam/igsizlik ilgili literatlir 6zetlenmektedir. Besinci boliimde yontem ve model agiklanmakta
ve elde edilen bulgular tartisilmaktadir. Bulgular dogrultusunda genel bir degerlendirme ve politika
onerileriyle caligma sonlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Enflasyon ve istihdam/issizlik arasindaki iliskiyi tahmin etmek ekonomik istikrar agisindan
gereklidir. Bu baglamda, birgcok merkez bankasi hem fiyat istikrarini hem de tam istihdami
siirdiirmeyi ¢abalamaktadir. Ancak bu iki hedef ¢ogu zaman tutarli olmayabilir (Fu, 2020: 320). Bu
iki hedef arasindaki degis tokusu anlamak bu nedenle 6nemlidir.

Enflasyonla igsizlik arasindaki iliskiyi kapsamli olarak analiz eden ilk iktisatci A.W.
Phillips’tir. A.W. Phillips (1958), Ingiltere’de 1861-1961 déneminde nominal iicretlerdeki yiizde
degisim orani ile igsizlik oranmi arasindaki iliskiyi analiz etmis ve seriler arasinda ters yonlii iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica veri seti 1957’ye genisletildiginde de ayn1 sonu¢ bulunmustur.
Calismada iicretlerdeki ylizde degisim oraninin, igsizlik diizeyi ve issizligin degisim orani tarafindan
aciklanabilecegi one siiriilmiistiir (Phillips, 1958: 299). Bu ¢alismanin yayinlanmasindan kisa bir siire
sonra, Paul Samuelson ve Robert Solow gibi iktisat¢ilar tarafindan ABD’de yaptiklar ¢caligmalarda
Phillips’in ortaya koydugu iliskinin sonuglari dogrulanmistir. Béylece, enflasyon, issizlik ve ¢ikti
ac1g1 arasindaki iligki iktisat literatiiriinde Phillips egrisi olarak anilmaya baslanmistir (Tunay, 2010:
2).

Phillips egrisi, 1960’larin sonlarina kadar enflasyon ve issizlik iligkisini tanimlamak i¢in
uygulanmigtir. Bu donemde 1ilimli bir enflasyon hiziyla diisiik bir issizlik oraninin
gerceklestirilecegine inanilmistir. Ancak 1960’larin sonlarindan itibaren Phillips egrisi ekonomideki
gelismeleri yansitmada yetersiz kalmistir. 1970’1i yillarin basinda enflasyon ve issizligin birlikte
yasandig stagflasyon siireci, Phillips egrisinin gilivenilirligi tartistlmistir (Akkus, 2012: 101).

Enflasyon ve ¢ikt1 arasinda istikrarli bir degis tokus fikri, enflasyon beklentilerinin roliini
vurgulayan Friedman (1968) tarafindan elestirilmistir. Dogal oraninin altindaki issizlik, ancak halkin
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beklediginin iizerinde bir enflasyona neden olup gegici olarak saglanabilir. isciler ve sirketlerde
enflasyonun artacagi yoniinde beklenti olusmasi {icretlerin ve fiyatlarin artmasina yol agacaktir.
Sonug olarak, igsizlik dogal oranina geri doner ve yeni denge daha yiiksek bir enflasyon oraninda
kurulur (Hindrayanto vd., 2019: 150).

Iktisatcilar Phillips egrisine sadece degis tokus gibi goriinen ampirik bir korelasyon olarak
baksalar da bu egri yine de en énemli makroekonomik modellerden biri durumundadir. Mankiw’e
(2001: 45) gore enflasyon ve issizlik arasindaki degis-tokus, makro iktisadin baglica ilkelerindendir.

Politika yapicilar tarafindan kullanilan hemen hemen tiim modeller, modelin bir soktan sonra
sabit durumdaki bir biiyiime yoluna donmesini saglamada kilit bir mekanizma olarak hizmet eden
Phillips egrisinin bir versiyonunu igermektedir. Stiglitz (1997) Phillips egrilerinin uygulandig ¢esitli
kullanimlar ve sagladigi faydalari su sekilde siralamistir (Gruen, vd., 1999:223):

1. Enflasyonun belirleyicilerini agiklamak,
2. Politika i¢in bir ¢ergeve belirlemek,
3. Enflasyon tahmini saglamak.

Bu ¢aligmada ikinci madde baz alinarak enflasyon ve istihdam/issizlik arasindaki iliski analiz
edilmis ve uygulanmasi gereken politikalar onerilmistir.

3. TURKIYE’DE ENFLASYON VE ISSIZLIiK

Yiiksek ve kronik enflasyon yasanan Tiirkiye’de, enflasyonu diisiirme siireci hem uzun siirmiis hem
de maliyetli olmustur. Bu siirecte 6zellikle, ekonomik birimlerin fiyatlar konusundaki beklentilerini
degistirmeleri zor olmus ve istikrar siireci ekonomik faaliyetlerin daralmasina ve sonug olarak issizlik
oranlarinin artmasina yol olmustur.

Tiirkiye’de uzun siire boyunca iki haneli rakamlarla ifade edilen enflasyon 6zellikle 2002 yil1
sonras1 uygulanan siki para ve maliye politikalar1 sonucu tek haneli rakamlara diisiirme basarisi
gosterilmistir. Ancak 2017 sonrasi enflasyon oranlari yeniden iki haneli rakamlara yiikselmis
durumdadir.

Sekil-1’de 1990-2019 yillar arasindaki donemde enflasyon (sol eksen) ve issizlik (sag eksen)
oranlariin gelisimi yer almaktadir.

Sekil 1: Enflasyon ve Issizlik Oranlarmin Gelisimi (1990-2019)
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Sekil 1 degerlendirildiginde Tiirkiye’de enflasyon ve issizlik degiskenlerinin donem dénem
birlikte hareket ettikleri goriilmektedir. Ancak genel anlamda bu degiskenlerin negatif bir iligki i¢inde
olduklar1 gozlemlenmektedir. Ayrica enflasyonun 2005 yilindan itibaren asagi yonlii bir katilasma
trendine girdigi goriilmektedir. Bu durumda uygun politikalarla miidahale edilmezse iiretim diisecek
ve dolayisiyla issizlik artis1 ortaya ¢ikacaktir.

Sekil 2 Tiirkiye verileri ¢ergevesinde 1990-2019 donemleri i¢in Phillips egrisi aragtirilmistir.

Sekil 2: Tiirkiye I¢in Phillips Egrisi (1990-2019)
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Kaynak: TUIK, 2020.
Not: Siyah cizgi egilim ¢izgisidir, Phillips egrisini ifade etmektedir.

Sekil 2’de goriildiigii iizere Tiirkiye i¢in Phillips egrisi teorik agidan tutarlilik saglamaktadir.
Enflasyon oranlarinin yiiksek oldugu donemlerde enflasyon oranlarinda yasanan diisiislerin igsizlik
oranini artirdigl, buna karsilik enflasyon oranlarinin diisiik oldugu dénemlerde enflasyon oraninda
saglanan disiislerin igsizlik oranlarinda bazi donemlerde daha yiiksek artiglara neden oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle enflasyon diistiik¢ce daha fazla diisiirmenin alternatif maliyeti olan
igsizlik oran1 atis1 daha fazla artmaktadir.

4. LITERATUR ARASTIRMASI

Enflasyon ile issizlik/istihdam arasindaki iliskiye iliskin ampirik ¢alismalarda ¢ogunlukla kisa/uzun
donemde Phillips egrisinin gegerliligi dogrulanirken, bazi calismalarda bu iliski dogrulanmamaktadir.
Farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasi calismalarda kullanilan arastirma yontemleri, ele alinan zaman
aralig1 ve tilke/ler gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Literatiirde enflasyon ile igsizlik/istihdam ile
ilgili ampirik ¢alismalari analiz bulgularina gére dort grup olarak incelenmektedir.

[k grup olarak ilgili degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilmeyen
calismalar siralanmistir. Ornegin Karacan (2018), 2005-2018 donemi icin Tiirkiye’de Phillips
egrisinin gegerliligini incelemistir. Bulgulara gore, enflasyon ile issizlik arasinda iligki tespit
edilememistir. Benzer bir diger ¢alismada Kustepeli (2005), Tiirkiye’nin 1980-2002 zaman araligi
icin enflasyon ile igsizlik arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Calismanin bulgulari iki degisken arasinda
herhangi bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir. Al-zeaud (2014) Urdiin'de enflasyon ile issizlik
arasinda nedensel bir iligki bulmamaktadir ¢iinkii ¢alisma igsizlik diizeyini 6lgerken yabanci isgliciinii
icermemektedir ve bu nedenle kisa vadede bu iki degisken arasindaki degis tokusu engellemektedir.
Ayrica, Furuoka (2007) Filipinler, Umaru ve Zubairu (2012) Nijerya i¢cin ¢alismalarinda enflasyon
ile igsizlik arasinda nedensel bir iligkinin olmadigini belirtmektedir.

Ikinci grup olarak enflasyon ile issizlik arasinda nedensel bir iliski olmadigin1 gdsteren
caligmalarin yani sira, degiskenler arasinda tek yonlii bir nedensel iliski oldugunu gosteren
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caligmalardan olusmaktadir. Furuoka (2007) ve Kogid vd. (2011) Malezya i¢in enflasyon ile issizlik
arasindaki tek yonlii nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmistir. Bu durumda enflasyonun issizlige
yol actigini, ancak tersi durumun gegerli olmadigini belirtmektedir. ABD verilerini kullanan Stefan
ve Bratu (2016) enflasyon ile issizlik arasindaki tek yonlii iliskiyi bulmus ve enflasyonun issizligi
acikladigini ancak tersini agiklamadigini 6ne stirmektedir. Sasongko ve Huruta (2019) Endonezya
icin 1984 ile 2017 yillar1 arasinda Endonezya'da enflasyon ve issizlik arasindaki nedenselligi analiz
etmistir. Bulgular, enflasyon ile igsizlik arasinda tek yonlii bir nedensellik oldugunu gostermektedir.
Issizligin enflasyona neden oldugunu, ancak bunun tersi olmadigini gdstermektedir.

Ucgiincii grupta degiskenler arasinda negatif iliskiyi tespit eden caligmalar yer almaktadir.
Katria vd. (2011), Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Orgiitii iilkelerini analiz eden ¢alismanin bulgularina
gore, enflasyon ile igsizlik arasinda negatif bir iliski bulmustur. Elde ettikleri sonuglar, para ve maliye
politikalar1 arasindaki is birliginin is dongiisiinii dengelemeyi basardigini gosteriyor. Bir bagka
caligmada Okafor vd. (2016), enflasyonun issizligi olumsuz etkiledigini gostermistir. Elde ettikleri
sonuglar, politika yapicilarin yalnizca parasal hedeflere degil, ayn1 zamanda optimal enflasyon
oranini ve minimum igsizlik diizeyini korumak i¢in ekonominin derinlestirilmesi yoluyla ¢ikti
hedeflerine de giivenmelerini onermektedir. Ozer (2020), Tiirkiye’de 2006-2017 déneminde
enflasyon ve issizlik oranlar1 arasindaki uzun donemli iligkiyi incelemistir. Uzun dénemli katsay1
tahmin bulgulari igsizlik oraninda meydana gelen 1 birimlik artisin uzun donemde enflasyon oraninda
yaklagik olarak 0.23 birimlik azalmaya neden oldugu yoniindedir. Bu sonug, Tiirkiye’de Phillips
egrisinin (uzun donemde) gecerli olduguna isaret etmektedir. Vermeulen (2017), Giiney Afrika i¢in
enflasyon ve igsizlik arasindaki iliskiyi, uzun dénem igin 1971-2014, kisa donem i¢in ise 2000-2015
zaman aralig1 verileriyle analiz etmistir. Calismanin bulgularina gore, degiskenler arasinda kisa
donemde herhangi bir iligki tespit edilmezken, uzun dénemde negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Maden vd. (2018), Tiirkiye i¢in 1980-2016 yillar verileriyle enflasyon ve issizlik arasindaki iligkiyi
analiz etmistir. Bulgular, degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligski oldugunu oraya koymaktadir.
Ayrica enflasyon oraninda ortaya ¢ikacak %1°lik bir artis issizlik oraninda bir dénem sonra %1 ’den
daha fazla bir azalisa sebep olmaktadir.

Son olarak dordiincii grup ise olumsuz sonuglarin yani sira, degiskenler arasinda pozitif
sonuglar tespit eden ¢alismalarda mevcuttur. Ornegin Russell ve Banerjee (2008), ABD’de 1952:3-
2004:9 donemi verileriyle Phillips egrisini incelemistir. Bulgulara gore, kisa vadede enflasyon ve
igsizlik orani arasinda pozitif bir iligki gézlemlemistir. Ayrica bulgular enflasyon oraninda %5’lik bir
artisin uzun vadede issizligi %0,5-1’lik bir artisa yol agtigin1 gostermektedir. Benzer ¢alismalarda,
Misir verilerini kullanan Touny (2013), issizligin uzun vadede enflasyonu pozitif etkiledigini tespit
etmis. Politika yapicilarin igsizligin olumsuz etkilerinden bagimsiz olarak enflasyonist baskiy1 asmak
icin para politikalarin1 uygulamalarini 6nermektedir. Bir diger calismada N'Guessan (2018) Fildisi
Sahili i¢in 1960-2014 doneminde enflasyon ile istihdam arasindaki uzun donemli iliskiyi analiz
etmistir. Calismada tiiketici fiyat endeksi ve istihdam edilen kisi sayisi1 verileri kullanilmistir. Analiz
bulgularina gore, Fildisi Sahili'nde enflasyon ile istihdam arasinda uzun vadeli pozitif bir iligski oldugu
sonucuna varilmistir. Uysal ve Erdogan (2003), Tiirkiye i¢in 1980-2002 zaman araligi i¢in issizlik
orani ile fiyat diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Analiz bulgular1 1980-1990 doneminde
degiskenler arasinda pozitif iligki oldugunu gostermektedir.

5. MODEL VE YONTEM

Bu calismada, ilgili literatiir ve teorik beklentileri de dikkate alarak, Tiirkiye i¢in 2005:1-2019: 12
doneminde enflasyon ile istihdam arasindaki iliskiyi belirlemek iizere bir model olusturulmustur.

Esitlik-1, modelin matematiksel anlatimini yansitmaktadir.

INF, = B, + BEMP +¢, (1)
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Esitlik-1°de enflasyon orami olarak TUFE endeksi alimustir. Analizde (INF) simgesi ile
gosterilmistir. Istihdam ise, istihdam edilen kisi say1s1 olarak almmis olup analize dogal logaritmasi
alinarak dahil edilmistir. Analizde (EMP) olarak ifade edilmistir. INF ve EMP verileri TUIK veri
tabanindan alinmistir.

Analiz, {i¢ asamadan olusmaktadir. ilk olarak; serilerde birim k&kiin varligi, Carrion-i-Silvestre
vd. (2009) coklu yapisal kirilmali birim kok testiyle sinanmistir. Ikinci olarak, seriler arasindaki
esbiitiinlesme iliskisi, Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme testiyle analiz edilmistir. Son
olarak, esbiitiinlesme sonuglarina bagli olarak seriler aras1 nedensellige Hatemi-J (2012) ve Balcilar
vd. (2010) Rolling Window nedensellik testleri ile bakilmistir.

5.1. Carrion-i-Silvestre Yapisal Kirilmal Birim Kok Testi

Carrion-i-Silvestre vd. (CS, 2009) testinde, bes adet yapisal kirilmaya kadar izin verilmekte ve
kirilma noktalari i¢sel kabul edilmektedir. Test istatistigi asagidaki sekilde tahmin edilir:

V= d U, (2)
u,=au,_ +v, =0, 1,..., T )
Bu testin test istatistikleri sunlardir:

[8@, 2" -asa, A" ]

P.(A") S0 4)
eyl a-ars

MP,(A°) = ) )

MZa(ﬂ()):(Tlﬁ—s(ﬂf)(szga_l)1 ©

MSB<A°>=(s<ﬂ°)-2T-2§;7,1)”2 ™

MZ,(%) = (5 _swy)(4swyr22;3_1)”2 ®)

Testin hipotezi sunlardir:
HO: o=1 ise seri duragan degildir.
HI1: o<1 ise seri duragandir.

Serilerin duraganliklar1 CS testiyle sitnanmis bulgular, Tablo- 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Carrion-i-Silvestre vd. (2009) Birim Kok Testi Sonuglari

Pr MPr Duzeylf\/})ze;gerlerl MSB MZs Kirilma Tarihleri
INF 18.16 17.42 -21.95 0.15 -3.29 2007M4; 2008M10; 2010M4;
[8.54] [8.54] [-44.10] [0.10] [-4.68] 2012M4; 2018M5
EMP 21.07 18.23 -23.2 0.14 -3.40 2009M04; 2011M11;  2013M11;
[9.08] [9.08] [-45.6] [0.10] [-4.77] 2016M04; 2018M02
AINF 5.15% 4.93%* -78.7* 0.07* -6.25% i
[8.46] [8.46] [-44.3] [0.10] [-4.70]
AEMP 6.08* 6.01% -67.4% 0.08* -5.78*
[8.85] [8.85] [-45.3] [0.10] [-4.74] )

Not: *, %5 anlamlilik diizeyini gdstermektedir. Parantez i¢indeki degerler, bootstrap kullanilarak 1000 yineleme ile
iiretilmis kritik degerlerdir. Yapisal kirilma tarihleri, test yontemi tarafindan belirlenmis tarihler olup, serilerin orijinal
hallerindeki kirilmalar1 ifade etmesi i¢in, sadece diizey degerleriyle yapilan testteki sonuglar rapor edilmistir.

Tablo 1’de serilerin diizeyde birim kok igerdigi, ancak birinci farklar1 alindiginda birim kokten
arindirildig goriilmektedir.

5.2. Maki (2012) Esbiitiinlesme Testi

Maki (2012) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testi yapisal kirilmalara dayanmaktadir. Bu testin
en dnemli avantaji, birden fazla yapisal kirilmalara izin vermesidir. Burada, ¢oklu yapisal kirilmalar
altinda esbiitiinlesmeyi incelemek icin dért model gelistirilmistir. Ilk model (Model 0) sabit terimde
kirilmaya izin veren trendsiz modeli; ikinci model (Model 1) sabit terim ve egimde kirilmaya izin
veren trendsiz modeli, ti¢lincii model (Model 2) sabit terimde ve egimde kirilmaya izin veren trendli
modeli ve son model (Model 3) sabit terimde, egimde ve trendde kirilmaya izin veren modeli
gostermektedir. Ho hipotezi yapisal kirilma altinda esbiitiinlesme iliskisi olmadigini; H; hipotezi ise,
yapisal kirilma altinda esbiitiinlesme iliskisi oldugunu belirtmektedir (Maki, 2012:2).

Tablo 2: Maki (2012) Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

En Fazla 1 En Fazla 2 En Fazla 3 En Fazla 4 En Fazla 5
Kirilmah Kirilmah Kirilmah Kirilmah Kirilmah
-4.19[-5.42]
-4.19[-5.23]
-4.07[-5.08 2008MS;
407 [4.60 -4.07[-4.89] 200[8M8'] (2008M8; (2010M6'
.07 [-4.60] ; ( ; , ;
Model 0 (2016M10; i 2016M10; ]
(2017M8) 2017M8) 2016M10; 2017MS: 2016M10;
2017M8) 2018M83 2017M8;
2018M8)
-4.12[-5.69]
-4.12[-5.50] ]
) ) -4.09[-5.19] _4'12[_5'37] (2008MS; (ZOOSMS.’
M 3.99[-5.03] i (2012M4; ) 2012M4;
odel 1 (2012M4; ; 2012M4; ’
(2012M4) 2013Ms5) 2013M5; 2013M5. 2011M4;
2017M8) 2017M83 2013M5;
2017M8)
-5.48[-6.35]
-5.47[-6.01
_4.361-5.36 -5.47[-5.70] 201[2M4'] (2006M7;
) ) .36[-5.36] X ( ;
4.30[-4.89] ) (2012M4; ; 2012M4
Model 2 | 6 o4 (2012M4; 2017M8; 2010Me; 2010M6;
2017M8) ) ’ 2017M8; ¢
018M10) 2018M10) 2017M8;
2018M10)
-5.74[-7.41]
-5.56[-7.009
-4.56-6.10 -5.33[-6.52] 20([) Md- ] (2007M4;
-4.16[-5.54] ~26[-6.10] (2011M4; (2007M4; 2008M4;
Model 3 | 4 16ms) (228116%?); 2016M8; ggiéﬁgf 2011M4:
2018M10) 2018M10") 2016M8;
’ 2018M10;)

Not: [ ] ile gosterilen degerler, Maki (2012:3) Tablo-1’den alinan kritik degerlerdir. ( ) ile gdsterilen degerler ise

esbiitiinlesme denkleminde belirlenen yapisal kirilma tarihleridir.
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Tablo 2’de verilen ¢oklu yapisal kirilmali esbiitlinlesme testi bulgularina gore, biitiin model ve
alternatif kirilma seviyelerinde Ho hipotezi reddedilememistir. Dolayisiyla uzun donemde INF ile
EMP degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilememistir.

5.3. Hatemi-J Asimetrik Nedensellik Testi

Hatemi (2012), pozitif ve negatif soklarin farkli nedensel etkilere sahip olabilecegini ve dolayisiyla
bir asimetrik nedensellik testi gelistirdigini ileri siirmektedir. Tablo 3’te Hatemi-J asimetrik
nedensellik testi bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 3: Hatemi-J (2012) Asimetrik Nedensellik Test Sonuglari

liskinin Yénii MWALD Kritik Degerler

Istatistigi %1 %5 %10
EMP* = INF* 7.376 31312 23.112 19.917
EMP* = INF- 26.938%* 33.841 25216 21.927
EMP- = INF- 37.977%% 36.414 23.861 20.367
EMP- = INF* 13.095 31.056 23.881 20.742
INF" > EMP* 21.726* 30.200 23.017 20.616
INF" > EMP- 6.753 30.662 24.198 20.563
INF > EMP- 8.289 29.831 23.407 20.536
INF > EMP* 15.013 32.783 23.878 20.594

Tablo 3’teki bulgular degerlendirildiginde ti¢ etkilesim durumunda nedensellik tespit edilmistir.
Buna gére EMP’nin pozitif soklardan INF’deki negatif soklar yoniinde %5 anlamlilik diizeyinde;
EMP’nin negatif soklardan INF’deki negatif soklar1 yoniinde %1 anlamlilik diizeyinde ve INF’nin
pozitif soklardan EMP’nin pozitif soklar1 yoniinde %10 anlamlilik diizeyinde gozlemlenmistir.

5.4. Rolling-Window Nedensellik Testi

Balcilar vd. (2010) tarafindan gelistirilen Rolling-window nedensellik testi her bir donem igin
nedensellik iliskisini gosterme acisindan dnem arz etmektedir. Nedensellik iligkisi iizerine kurulan
bos hipotez; degiskenler arasinda Granger nedensellik olmadigin1 6ngérmektedir. Test sonuglarina
gore, Ho hipotezinin reddedilerek alternatif hipotezin kabul edilmesi i¢in Boostrap-p degerinin %10
kritik degerinin altinda olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, INF ile EMP degiskenleri arasindaki
karsilikli nedensellik iligkilerinin tespiti acgisindan Rolling window nedensellik testi sonuglar
degerlendirilecektir.

Sekil 3 ve Sekil 4’te serilerin birbirleri lizerindeki etkileri sunulmaktadir. Sekillerin dikey
ekseninde boostrap olasilik degerleri yer alirken, yatay eksende analiz donemindeki goézlem tarihleri
siralanmaktadir.

Sekil 3 analiz donemi itibariyle EMP ile INF degiskenleri arasinda farkli donemlerde
nedensellik iligkilerini tespit etmek amaciyla hesaplanan Rolling window testi boostrap-p degerlerini
gostermektedir. Burada her iki degisken icin kurulan Ho hipotezi “EMP INF’nin Granger nedeni
degildir” seklindedir. Boostrap-p degerlerinin %10 kritik degerinin altinda oldugu durumlarda Ho
hipotezi reddedilerek degiskenler arasinda Granger nedensellik oldugu sonucuna varilmaktadir.

%10 anlamlilik diizeyinin altindaki boostrap-p degerleri i¢in Granger nedenselligin olmadigini
ongoren bos hipotezinin reddedildigi durumlarda; EMP’den INF’ye dogru nedensellik iliskilerinin
goriildiigii tarihler, %10 kritik deger ¢izgisinin altinda yer almaktadir. Bos hipotezin reddedildigi
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donemler ise, 2009M2-2009M5; 2009M10-2010M3; 2011M2-2011M4; 2012M12-2013M7,;
2014M7-2014M4; 2015M6-2015M8; 2017M4-2017M6; 2018M6-2018M8 seklinde olup bu
donemlerde enflasyondan istihdama dogru nedensellik tespit edilmistir.

Sekil 3: Istidamdan Enflasyona Dogru Rolling Window Nedensellik Test Sonuglari

1.0

| \
|
! N\U/\f\i -

1A%

L I BN B B R LA L RN L B
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Ho: EMP does not Granger-Cause INF
—— 10% Crritic Value

Sekil-4, analiz donemi itibariyle INF ile EMP degiskenleri arasinda farkli donemlerde
nedensellik iligkilerini tespit etmek amaciyla hesaplanan Rolling window testi boostrap-p degerlerini
gostermektedir. Burada her iki degisken icin kurulan Hohipotezi, “INF EMP’nin Granger nedeni
degildir” seklindedir. Boostrap-p degerlerinin %10 kritik degerinin altinda oldugu durumlarda bos
hipotez reddedilerek degiskenler arasinda Granger nedensellik oldugu sonucuna varilmaktadir.

Sekil 4: Enflasyondan Istihdama Dogru Rolling Window Nedensellik Test Sonuglari
1.0

. |
|
\
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—— 10% Critic Value

%10 anlamlilik diizeyinin altindaki boostrap-p degerleri i¢in Granger nedenselligin olmadigini
ongdren Ho hipotezinin reddedildigi durumlarda; INF’denEMP’ye dogru nedensellik iligkilerinin
goriildiigii tarihler %10 kritik deger c¢izgisinin altinda yer almaktadir. Ho hipotezin reddedildigi
donemler ise, 2006M6-2006M11; 2009M12-2010M3 ve 2016M6-2017M1 seklinde olup bu
donemlerde isttihdamdan enflasyona dogru nedensellik tespit edilmistir.
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6. SONUC

Ekonomiler enflasyon ile issizlik/istihdam arasindaki istikrar1 saglayacak politika arayisi icindedirler.
Bu baglamda Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda uygulanan enflasyonla miicadele politikasinda bunun
bedelinin igsizlik oldugunu gostermektedir. Enflasyonun yiikselmesi, talebi kisma politikalarini
gerektirmis, bu ise hem biiylimeyi hem de istihdami olumsuz yonde etkilemistir.

Calismada Tiirkiye’de 2005:1-2019:12 zaman aralig1 i¢in enflasyon ve istihdam arasindaki
nedensellik iligkisi incelenmistir. Bu amagla degiskenlerin duraganliklar1 Carrion-i-Silvestre vd.
(2009) coklu yapisal kirilmali ikinci nesil birim kok testi ile sinanmastir. Esbiitiinlesme iliskisi, Maki
(2012) c¢oklu yapisal kirilmali estlinlesme testi; degiskenler arasindaki iligkinin yonii ise, Hatemi-J
(2012) ve Balcilar vd. (2010) Rolling window nedensellik testi kullanilarak analiz edilmistir.

Analiz bulgularina gore, degiskenler arasinda uzun donemde iligki tespit edilememistir.
Hatemi-J (2012) nedensellik testi bulgulari, EMP’nin pozitif soklarindan INF’deki negatif soklar
yoniinde; EMP’nin negatif soklarindan INF’deki negatif soklar yoniinde ve INF’nin pozitif
soklarindan EMP’nin pozitif soklar1 yoniinde nedensellik tespit edildigini gostermektedir. Balcilar
vd. (2010) Rolling window nedensellik testi bulgularina gore, alternatif donemlerde nedensellik
iliskisi tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin 6zgiinliigii/ literatiire katkisi, degiskenler arasindaki asimetrik iligkiyi dikkatte
alan Hatemi-J (2012) ve farkli donemlerde degiskenlerin nedensellik durumunu gosteren Balcilar vd.
(2010) Rolling window nedensellik testlerinin ilk defa uygulanmasidir. Analiz bulgulari, daha 6nce
yapilmis ve bu calismanin literatiir kisminda degerlendirilen ve degiskenlerin yoniinii belirleyen
Skare ve Caporale (2014), Furuoka (2007), Kogid vd. (2011), Stefan ve Bratu (2016) ve N'Guessan
(2018) ¢aligmalart ile paralellik gostermektedir. Ayrica bu ¢alismanin bulgular ilgili degiskenler
arasinda kisa donemli iligki tespit eden Ewing ve Seyfried (2003), Bayrak ve Kanca (2013) ve Russell
ve Banerjee (2008) calismalar1 ile tutarli olmakla birlikte, bu ¢alismalardan farkli olarak farkl
donemlerde nedensellik tespit etmesiyle ayrigmaktadir.

Calismada elde edilen ampirik bulgular degerlendirildiginde oOncelikle enflasyonun kisa
donemde issizlik/istihdam tizerindeki etkisi literatiirde kabul edilen bir durumdur. Enflasyon ve
igsizlik/istihdam arasindaki nedensellik ve etkilesim iliskisinin belirlenmesi makroekonomik istikrar
programlarinda 6nemli yer tutan bu kavramlarla ilgili politika yapicilarinin alternatif politika seti
olusturmalarini kolaylastiracaktir.

I¢ istikrar konusunda genel egilim enflasyon oranlarinda makul bir artis saglanmasina karsilik
istihdam ve tliretimi bu sayede tesvik etmek yoniindedir. Ancak bu tiir makul olarak goriilen enflasyon
oranlarinin ekonomik gelismeyi olumsuz etkileyecek diizeyde olmamasi gerekmektedir. Hem
enflasyonu diisiiriip hem de issizligi artirmayacak politikalarin uygulanmasi gerekir. Buna karsilik
enflasyonu kontrol altina almak i¢in issizlik oranini artirmak miimkiin olsa da bu politikanin dikkatli
bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
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KAMU DEGERI YONETIMi: UYGULAMAYA YONELIK BiR YONTEM

ONERISI”
(X X 2
PUBLIC VALUE MANAGEMENT: PROPOSAL OF A METHOD
REGARDING APPLICATION
Bekir PARLAK™
d Fatih GENCOSMAN"™*
Oz

Bu calismada Kamu Degeri Yonetimi'nin Kamu Ozel Ortakliklart baglaminda bir uygulama yonteminin
sunulmast ve bu yontemin tartisiimasi amaglanmistir. Uygulama yontemi onerisi ozel sektordeki benzer
yonetim yaklagimlarindan esinlenerek ortaya konmustur. Konunun daha iyi anlasilabilmesi agisindan
calismanmin basinda kamu degeri yonetimi kavramindan ézet olarak bahsedilmistir. Yaklasimin uygulama
konusundaki stkintilarina istinaden oncelikle risk ve firsatlar ortaya konmustur. Bu sekilde olast bir yontemin
uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Yontemin olusturulmast esnasinda yardimci olabilecek ¢esitli 6zel sektor
uygulamalarindan da bahsedilmistir. Gerek bu yontemlerin uyarlanmasi gerekse ozgiin oneriler neticesinde
sadece Kamu Ozel Ortakliklar: alamnda uygulanmak iizere bir yontem énerisi gelistirilmistir. Béylece hem
konunun gelistirilmesine yonelik kavramsal bir girdi olusturulmast hem de daha sonra yapilacak uygulamaya
yonelik ¢calismalar igin bir katki sunulmast amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kamu Degeri, Kamu-Ozel Ortakliklari, Yeni Kamu Isletmeciligi,
Yonetisim.

Abstract

In this study, it is aimed to present an application method of Public Value Management in the context of Public
Private Partnerships and to discuss this method. The implementation method proposal was put forward
inspired by similar management approaches in the private sector. In order to better understand the subject,
the concept of public value management was briefly mentioned at the beginning of the study. Risks and
opportunities have been set forth primarily regarding the problems of the approach in implementation. In this
way, the feasibility of a possible method was evaluated. Various private sector applications that can help
during the establishing of the method are also mentioned. As a result of both the adaptation of these methods
and the original recommendations, a method proposal has been developed to be applied only in the field of
Public Private Partnerships. Thus, it is aimed both to create a conceptual input for the development of the
subject and to provide a contribution for the future practice studies.

Keywords: Public Administration, Public Value, Public-Private Partnerships, New Public Management,
Governance.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction and Research Questions & Purpose:

Public value management is a value-based public administration approach introduced by Mark H. Moore
towards the end of the 2000s. It has taken its place among the candidates of the future public administration
approach with its close relationship to the network governance concept, its theoretical position at an equal
distance to traditional public administration and New Public Management. Public value management is being
explored with increasing interest, and the literature on this topic remains alive. In this study, public-private
partnerships models, on which little work has been done so far, is examined in the context of public value
management. For this purpose, it is aimed to present an application method of Public Value Management in
the context of Public Private Partnerships and to discuss this method. The application method proposal is
inspired by similar management approaches in the private sector. In order to understand the subject better, the
concept of public value management was briefly mentioned at the beginning of the study.

Literature Review:

When the literature on the concepts of public value and public private partnerships was searched, two sources
stand out. The first and most important of these is the publication "Creating public value through private /
public partnerships" written in 2005 by Mark H. Moore, the theorist of the concept of public value. In this
paper, Moore attempted to explain how public value plays a role in public private partnerships, using an
example he also handles in his book. Moore also pointed out that the private sector, which uses public authority
under certain conditions, should protect public value. The other one is “Public Values and Integrity in Public-
Private Partnerships”, owned by Anne-Marie Reynaers and published in 2010. Since the concept of public
values is different from public value, it takes an indirect approach to the issue.

Methodology:

Although public value management is an interesting approach, its difficulties in practical implementation
prevented it from being widely used. Especially how it coincides with public private partnership models is a
factor that makes it difficult to work because the problems about the partnerships themselves have not been
solved yet. For this reason, the main problems regarding the implementation of public value management in
public private partnership models were determined and their explanations were given as items in the study.
However, besides these basic problems, there are also opportunities to make possible an application method
proposal. These opportunities were included in the study and explained in detail under subheadings. Analyzing
the problems and opportunities has led us to a method proposal.

The proposed method consists of three main headings: The first heading is “Public Value Management
Transformation in the Public Side of the Partnership”. Under this heading, it is explained with a brief approach
what kind of change and transformation should take place within the framework of Public Value Management
principles. Secondly, there exist the title “A New Type of Relationship Between Public and Private Sector:
Strategic Partnership”. It has been suggested that the type of relationship in the form of strategic partnership,
which has examples in the private sector before, should be established between the public and private sectors.
Since it will have a unique structure, the features of this type of relationship are also briefly included. The last
title has been determined as “Public Value Based Performance System”. Under this heading, a performance
system that can be applied within the public-private partnership model is explained. This performance system
will have a mechanism to measure the performance of private companies doing business with the public and
the public private partnership business models to be established in terms of public value.

Results and Conclusions:

As a result, an application method on Public Value Management and public-private partnerships model has
been proposed and discussed in various aspects in this study. This method has been created by making use of
other successful methods that have similar models in the private sector. For this reason, the method defined is
considered to be applicable. Thus, it has been tried to show that it is possible to implement in a new field for
Public Value Management and, if implemented, it can be an effective method to generate public value. At the
same time, it is aimed both to create a conceptual input for the development of the subject and to provide a
contribution for future studies.
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1. GIRIS

Kamu degeri yonetimi (KDY), ag yonetisimi kavramai ile siki iligkisi, geleneksel kamu yonetimi ve
Yeni Kamu Isletmeciligi’ ne esit mesafede kuramsal konumu ile gelecegin kamu yonetimi yaklasimi
adaylar1 arasinda gosterilmektedir. Bu konuda arastirmalar devam etmekte, yazin canliligini
siirdiirmektedir. Ancak devam eden arastirmalara ragmen kavramin uygulama tarafinda gelismesi
ayni hizda olmamistir. Uygulamaya yonelik ¢aligmalar daha ¢ok deneysel diizeyde pilot ¢caligmalarla
sinirlt kalmis, kamu idarelerinin benimseyebilecegi yaygin bir kullanim alani heniiz olugsmamustir.

Kamu 6zel ortakliklar1 (KOO) kokeni daha eskilere dayanmakla birlikte Yeni Kamu
Isletmeciligi reformlart ile popiilaritesi artan dolayisiyla bu reformlarla 6zdeslesmis kavramlardan
birisidir. Son yillarda gerek finansman kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi gerekse 6zel sektdriin
verimliliginden istifade etmek gibi temel saiklerle 6n plana ¢ikan uygulamalardan biri olmustur ve
konu hakkinda yazin canliligini korumaktadir.

Bu caligma kamu degerinin uygulamaya yonelik eksiklerine katki sunmak tizere hazirlanmistir.
Bu amagla yukarida yer verilen KOO modeli uygulama alani olarak belirlenmistir.

Calismada kamu degeri yaklasimi prensipleri temel almarak KOO &zelinde bir uygulama
yontemi Onerisi sunulmustur. Bunu sunarken bir taraftan benzer 6zel sektor uygulamalarindan
esinlenilmis bir taraftan da bu iki kavrami ortiistiirmenin zorluklar1 gosterilmistir. Clinkii kamu degeri
yaklasimi1 KOO’lara daha farkl1 bir perspektiften bakmaktadir. Bu agidan en énemli nokta kurulacak
ortaklik yapisinda kamu degerinin nasil saglanabilecegi iizerinedir. Ancak 6zel sektoriin kamu ile
yapilacak bir ortakliktan en biiyiik beklentisi ve motivasyonu elde edecegi kar miktaridir. Bu yiizden
kamu degeri agisindan bakildiginda KOO’lar1 deger temelli bir cerceveye oturtmak kolay
gozilkkmemektedir.

Kamu degeri ve kamu 6zel ortakliklar1 kavramlart ¢ok da yeni kavramlar olmamasina karsin
bunlarin birlikte kullanimina pek sik rastlanilmamaktadir. Konuyla ilgili literatiir arastirildiginda iki
kaynak gbze ¢arpmaktadir: Bunlardan en 6nemlisi kamu degeri kavraminin teorisyeni olan Mark H.
Moore’un 2005 yilinda kaleme aldig1 “Creating public value through private/public partnerships”
isimli yayindir. Bu yayinda Moore kitabinda da ele aldig1 bir 6rnek iizerinden kamu degerinin KOO
tizerinde nasil bir role sahip oldugunu anlatmaya calismigtir. Moore ayrica kamu otoritesini belli
sartlar altinda kullanan 6zel sektoriin kamu degerini gozetmesi gerektigine isaret etmistir (Moore,
2005). Bu yayinla ilk defa olarak Moore kamu degeri kavramini KOO baglaminda incelemis ve
literatiire bu konu hakkinda bir caligma sunmustur. Bir diger kaynak ise Anne-Marie Reynaerse ait
olan ve 2010 yilinda yayinlanan “Public Values And Integrity In Public-Private Partnerships” isimli
yayindir (Reynaers, 2010). Bu yayinda aslen kamu degeri ile karigtirilan fakat farkli anlamlara sahip
kamu degerleri kavrami kullanilmistir. Bu yiizden igerik olarak konuya dolayli bir yaklasim
sergilemektedir. Bu yayinda kamu 6zel ortaklig1 yapisi tarafindan saglanan hizmetlerin kamu yarari
gozetecek sekilde degerlendirilmesi ele alinmistir.

2. KAMU DEGERIi YONETIMi-KAVRAMSAL CERCEVE

Devlet kurumu gerek kamu hizmetleri gerek yasama islemleri ve gerekse diger yaptigi tiim islemler
nedeniyle cesitli kaynaklar kullanir ve bunlarin sonucunda bir deger iiretir. Moore’a gore kamu
kaynaklar1 6zel sektordekine benzer sekilde tiretilen bu degerin artirilmasi i¢in kullanilmalidir. Ancak
bu deger 6zel sektordeki finansal ¢iktilarin ¢ok daha 6tesinde bir anlama sahip olup vatandaslarin en
fazla neye deger verdigi, en fazla neyden fayda sagladigiyla ilgilidir (Williams & Shearer, 2011:1).
Acik bir tanim yapmasa da Moore kamu degerini neyin degerli oldugunu anlamamiza yardimei olan,
kamu tarafindan {iretilen deger ile vatandaslar tarafindan algilanan deger arasindaki iligkiyi
kurmamamizi saglayan bir ¢erceve olarak goriir (Williams & Shearer, 2011:6). Demokrasilerde bu
deger halk tarafindan, vatandaslarin tercihleri, politikacilarin kararlar1 gibi etkenler sonucu ¢esitli
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vasitalar yoluyla belirlenir. Kamu tarafindan iiretilen deger, vatandaglarin kamuya vermeyi kabul
ettigi yetki ve kaynaklar ile elde ettikleri fayda arasindaki farki yansitmaktadir. Hatta hiikiimetin
mesrulugu biiyiik 6l¢iide ne kadar deger yaratabildigi ile ilgilidir. Kamu degeri kaynaklarin dogru
sekilde tahsis edilebilmesi ve dogru kararlarin verilebilmesi i¢in kamu kurumlar1 ve politikalar i¢in
bir ol¢iit gorevi gortir (Kelly vd., 2002:3).

Bu aciklamalar 1513inda kamu degeri yaklasiminin en temel onermeleri 6zetle su sekilde
verilebilir:

1. Kamu sektorii 6zel sektorden farklidir. Kamunun kendisine has yapisi vardir ve 6zel sektorde
gecerli olan ekonomik faydaci yaklasimlar kamu sektorii i¢in yeterli degildir (Moore, 1995).

2. Devlet kurumlar verdikleri hizmetler, yasama ve diger islemleri nedeniyle bir deger iiretirler.
Ancak bu deger vatandaglarin algilari, tercihleri, kazanimlar1 yoluyla tanimlanir (Kelly vd.,
2002).

3. Kamu yoneticilerinin temel gorevi kamu degerini arastirmak, ne oldugunu anlamaya ¢aligsmak
ve Ozellikle siyasa yapicilara kamu degerini agiklamaktir (Moore, 1995).

4. Kamu degeri siyasa karar vericileri, kamu yoneticileri ve ilgili tiim paydaslarin katilimi ile
gerceklesecek diyalog ve miizakereler ile belirlenmelidir (Stoker, 2006).

5. Kamu degeri sadece c¢iktilarla {iiretilmez. Ayni zamanda giliven ve adalet duygusu
olusturabilecek siirecler yoluyla da tiretilebilir (O'Flynn, 2007).

6. Kamu degerini artirmak veya maksimize etmek hiikiimetlerin 6nemli 6ncelikleri arasinda
olmalidir. Politika ve stratejilere bu 6l¢iit yon vermelidir (Kelly vd., 2002).

7. Kamu degeri hiikiimet islemlerine mesruiyet saglamanin bir yoludur. Bunun igin ilgili tiim
paydaslarin da katilimi saglanmalidir (Stoker, 2006).

Yukarida sayilan bu agiklamalar kamu degerinin ne oldugunu anlamamiza yardime1 olurken bu
yaklagimin nasil tatbik edilecegi konusunda pratik bir yontem sunmamaktadir. Moore kitabinda
detayl1 bir uygulama rehberi vermemis fakat uygulama ile ilgili ipuclarini stratejik ticgen (sekil 1)
kavramiyla agiklamistir. Buna gore stratejik iicgen kamu degerinin saglanabilmesi i¢in ayr1 fakat
birbirine bagimli {i¢ siirecten olusur: Birincisi kurulusun genel misyonunu veya amacini bildirir.
Ikincisi toplumunun kuruma bagliligin siirdiirecek destek ve mesruiyet kaynaklarini sunar. Ugiinciisii
belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in kurumun nasil organize olacagi ve isletilecegini agiklar (Moore,
1995:71).

Moore, Benington ile birlikte kaleme aldigi “Public Value: Theory and Practice” isimli
kitabinda stratejik iicgeni asagidaki sekilde tanimlamiglardir (Horner & Hutton, 2011:4):

(1) Kamu degerinin tanimlanmasi: Stratejik hedeflerin, kamu degeri ¢iktilarinin belirlenmesi ve
acgiklanmasidir.

(2) Yetkilendirme: Kamu degeri ¢iktilarinin elde edilmesi igin yetki ¢evresinin olusturulmasi
gereklidir. Stratejik eylemler i¢in destegi gereken kamu, 6zel ve diger sektorlere ait paydaslar
ile siirdiiriilebilir bir koalisyonun olusturulmasidir.

(3) Operasyonel kapasitenin tesekkiilii: Istenilen kamu degeri ¢iktilarinin elde edilebilmesi icin
hem kurum i¢i hem kurum dis1 operasyonel kaynaklarin (finans, teknoloji, uzmanliklar,
yetenekler vs.) seferber edilmesidir.
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Sekil 1: Moore un Stratejik Uggeni
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Kaynak:(Benington & Moore, 2011:5)

Moore stratejik ticgeni kamu yoneticileri i¢in diislinmiis ve kamu degeri baglaminda strateji
gelistirme islevini de kamu yoneticilerine vermistir. Buna gore bir kamu ydOneticisi strateji
gelistirirken liggendeki bu elemanlar1 asagidaki kriterlere gore degerlendirmeli ve tutarli bir
Olceklendirme yapmalidir. Birincisi strateji kurumun ilgili gevresi (politikacilar, vatandaslar vs.) i¢in
onemli 6lciide bir deger saglamalidir. ikincisi yasal ve politik olarak siirdiiriilebilir olmalidir. Yani
yetki ¢evresinden kaynak almaya devam etmeli, islemler politik olarak onay gérmelidir. Uciinciisii
operasyonel ve yonetimsel olarak yapilabilir olmalidir. Kurumun kaynaklarini veya yetki ¢evresini
asan bir strateji olmamalidir (Moore, 1995:71).

Stratejik liggenin elemanlari bir kurumda kamu degeri olusturmak icin ¢ok dnemli goriilmiistiir.
Ciinkii yaklasimin uygulayicisi olan kamu yoneticisinin nasil hareket etmesi gerektigini
gostermektedir. Geleneksel yaklasimda kamu yoneticisinin yetki ve gorevlerine yonelik ayrintilt
talimatlar ve yoOnergeler mevcuttur ve hareket alam1 net bir sekilde belirlenmistir. Yeni Kamu
Isletmeciligi’nde (YKI) kamu ydneticisinin hareket alan1 biraz daha artmis ancak elde etmesi gereken
ciktilarla operasyonel olarak sinirlanmistir. Kamu degeri yaklagiminda ise kamu yoneticisi vizyonu,
hayal giicii, yetenekleri dogrultusunda daha serbest birakilmistir. Ancak bu serbestligin belirsizlik
yaratma ihtimali ve suistimale acik olusu nedeniyle bir anlamda stratejik iiggen ile sinirlar
cizilmektedir. Sonugta kamu yoneticisi tamamen serbest birakilmamistir ve yapacagi tiim igler i¢in
yetki ¢cevresinden onay almak zorundadir. Kamu yoneticisi bir taraftan talimat ve yonergelerin yerine
getirilmesi i¢in kurumun igine bakacak, diger taraftan daha fazla deger saglayacak eylemler i¢in
kurumun digina bakacaktir. Yetki sinirlarini asan eylemler i¢in ise politikacilar1 ikna etmesi
gerekecektir.

Kamu yoneticisinin yetki ¢evresine giderken ve onay isterken dnemli bir dengeyi goz onilinde
bulundurmasi gereklidir. Eger yetki istedigi eylemler kamu degeri yaratan ama operasyonel olarak
yapilabilir degilse politik destek saglasa bile sonug basarisiz olacaktir. Tam tersine ¢ok deger katacak
bir eylem i¢in politik destek saglayamaz ise operasyonel olarak yapilabilir olsa bile sonug yine
basarisiz olacaktir. Son olarak kamu degeri saglamayan bir eylem icin politik destek saglasa ve eylem
operasyonel olarak yapilabilir olsa da strateji yine yiiriimeyecektir. Deger katmayan eylem paydaslar
tarafindan destek gérmeyecek ve kaynaklar israf edilmis olacaktir (Moore, 1995:74). Bu yiizden
stratejik licgen bir acidan {i¢ ayakli sacayaga benzetilebilir. Kamu yoneticisi kamu degeri saglayacak
stratejilerini her bir ayagi dengeli oturtacak sekilde planlamali ve yonetmelidir.

Kamu ydneticisi yaklasimin 6nemli faktorlerinden birisi iken diger dnemli faktorlerden birisi
de vatandaslardir. Belki de kamu degeri yaklasimini farkli kilan en 6nemli 6zelliklerden birisi
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vatandas1 pasif bir nesne yerine kamu siyasalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde etkin bir
O0zne olarak goren yaklagimidir (Karkin, 2012:370). Geleneksel kamu yonetiminde vatandagin
katilim1 oy verme, siyasi partiye katilma gibi temsili demokrasi araglariyla sinirlandirilmistir. YKI
ise vatandasi daha ¢ok bir miisteri olarak gérmekte, katilim sekli danigma ile sinirli kalmaktadir
(Koseoglu & Sobaci, 2014:441). Halbuki kamu degeri yaklasiminda vatandag katilimi siyasa yapim
siirecine de niifuz etmekte, temsili demokrasinin bir adim 6tesine gecilmektedir. Yaklagimin temel
referans noktasi olan kamu degerinin ne oldugu ancak kamu yoéneticileri ve kilit paydaslarin
miizakeresi sonucu kolektif bir sekilde anlasilabilir. Kamu degerinin ¢ok ¢esitli sosyal baglamlarda
iiretilmesi, vatandaslarin istek ve algisina dayanmasi ve toplumsal tecriibeden ¢ikarilmasi boyle bir
miizakereyi zorunlu kilar (Késeoglu & Tuncer, 2014:154). Miizakere ve igbirligi siireci atanmis
memur, secilmis politikaci ve vatandas arasinda olabilecegi gibi topluma y6n veren tiim aktorlerle de
(6zel sektor kuruluslari, goniillii kuruluslar, meslek odalari, kanaat dnderleri vs.) yiiriiyebilir. Bu
durumda kamu degerinin anlagilmasi bir 6lgiide tiim kilit paydaslarin karmasik ag iliskileri i¢erisinde
miizakere siirecine katilmasiyla miimkiin olur. Kamu degeri bu yoniiyle ag yonetisimi kavramiyla en
fazla uyum saglayan yaklasimdir ve diger yaklagimlara kiyasla demokrasi ve katilimi ¢ok daha biiyiik
olgiide desteklemektedir. Stoker kamu degerinin bu yoniinii “Ag yoOnetisimi i¢in yeni bir anlat1”
baslikli yazisinda ele almis, yaklagimin en giiclii yaninin insanlar1 katilima motive etmekte yattigin
sOylemistir (Stoker, 2006:5).

Katilmin saglanmasi, isbirligi ve miizakere yoluyla kamu degerinin ne oldugu, hangi
eylemlerin deger {iretecegi, organizasyonun mevcut deger lretme kapasitesi gibi konular
somutlagsmaya baglar. Kamu degerinin anlagilmasi ise organizasyona yon verecek stratejilerin
belirlenmesini, deger odakli bir performans yonetimini miimkiin kilar ve bu yolla yaklagim teorik
diizeyden pratik diizeye gegebilir. Bu yiizden kamu degerinin anlagilmast uygulama yoniindeki ilk
adim iken ikinci en 6nemli adim strateji ve eylemlerin kamu degerine yonelik olarak planlanmasi ve
uygulanmasidir. Kamu degerinin ¢esitli araclar yoluyla dl¢lilmesi uygulamanin ii¢lincii adimini
olusturmaktadir. Bu yolla hangi eylemlerin gercekten kamu degerini artirdigi, hangi eylemlerin ise
deger iiretmedigi anlasilir olacaktir (Moore, 1995; Kelly vd., 2002). Nitekim yapilan ilk uygulama
orneklerinde benzer sekilde kamu degerini anlama ve degerlendirme ¢aligmalar1 goze ¢arpmaktadir.

3. KAMU OZEL ORTAKLIKLARI MODELLERI ICIN BiR UYGULAMA ONERISi:
KAMU DEGERi TEMELLI ORTAKLIK MODELI

Bu c¢alismanin amaci bundan sonra kamu degeri yonetimi (KDY) olarak adlandiracagimiz bu yeni
yaklagima uygulama baglaminda bir 6neri getirmektir. Boylece uygulama azlig1 nedeniyle pek fazla
yayginlagma imkani1 bulmayan bu yaklasima 6nemli bir kavramsal girdi saglanmasi da miimkiin
olabilecektir. Bu sebeple bdyle bir uygulama 6nerisi i¢in KOO modeli segilmistir.

Giris kisminda da belirtildigi {izere KOO modellerine kamu degeri temelli bir yaklasimin
uygulanmasi cesitli sorunlar1 beraberinde getirecektir. Bu yiizden Oncelikle temel sorunlar
irdelenecek sonrasinda ise firsatlar ortaya konacaktir. Son olarak riskler ve firsatlar 1s1¢1inda uygulama
Onerisine yer verilecektir.

3.1. Kamu Ozel Ortakhklar1 Modellerinde Kamu Degeri Yonetimi Uygulamasina Yonelik
Temel Sorunlar

3.1.1. Kamu Degeri ile Ozel Degerin Uyusmazligi

KOO modellerinin tiimiinde dzel sektoriin bu ortakliga katiliminda temel motivasyon kar elde etme
beklentisidir. Kar elde etme saikiyle katilim gosteren 6zel sektor firmalar1 ortakligin kamu degeri
iiretip iiretmedigi ile pek ilgilenmemektedir. Firmalar i¢in 6nemli olan finansal nicelige sahip olan
ozel degerdir (Kivleniece & Quelin, 2012:11-12).
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Firmalar is yaparken ¢esitli kaynaklar1 kullanir ve serbest piyasa fiyat mekanizmasi araciligi ile bir
deger iiretirler. Uretilen bu degeri 6lgebilmek igin cesitli yontemler kullanirlar ve bu agidan kamu
degerinden farkli sekilde 6zel deger dl¢iilebilir 6zellige sahiptir (Kelly vd., 2002:8). En eski ve yaygin
bilinen tanim 6zel degerin firmanin hisse degeri oldugunu sdyler. Gilinlimiiz modern yonetim
yaklagimlarinda miisterinin para 6demeye razi oldugu mal ve hizmet 6zelliklerinin 6zel degeri
tanimladig1 varsayilir.

Kamu degeri ise 6zel degerden oldukea farkli bir kavramdir. Aslinda hizmeti veren kamu adina
bir 6zel sektor firmasi olsa bile kamu degeri liretmektedir. Ancak 6nemli olan firmanin bu degeri
artiracak hedef ve politikalara sahip olma zorunlulugudur. Ozel sektdr verecegi hizmet ile bir kamu
degeri iiretse bile bu degeri artiracak bir caba sergilemesine ihtiya¢ bulunmamaktadir. Firmalarin bu
ortaklikta artirmaya calistiklar1 tek deger 6zel degerdir. Kamu degeri ile 6zel deger farkli niteliklere
sahip olduklari i¢in degerlerin uyusmazhigi KOO modellerinde bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.2. Kamu Ozel Ortakliklart Modellerinde Kamu Degerinin Bir Oncelik Olusturmamast

KOO modellerinin yaygimlasmasmi saglayan faktdrler incelendiginde finansman kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, 6zel sektoriin verimlilik tecriibelerinden istifade etmek gibi mali etkenler one
cikmaktadir (Giizelsari, 2009). Mevcut modellerin kurulmasinda kamu degeri bir dncelik olarak yer
almamaktadir. Normatif olarak devletin 6zel sektor ile kurulacak ortaklikta kamu degerini maksimize
etmek istemesi beklenebilir. Ancak mevcut KOO uygulamalarini tesvik eden nedenlerden en énemlisi
finansman oldugu i¢in firmalarin bu ortakliga cezbedilmesi daha Oncelikli bir konu haline
gelmektedir.

3.1.3. Kamu Degeri Yonetimi Uygulamalarinmin Azlig1 ve Tecriibe Eksikligi

KDY nin ortaya ¢ikis1 iizerinden 20 yildan fazla siire gegmesine ragmen YKI reformlar1 benzeri
yaygin bir uygulama alani olusmamistir. Bugiine kadar yapilan tiim uygulamalar dar 6l¢ekli ve biraz
da test amacli pilot uygulamalardan olugsmaktadir. Pilot uygulamalarin biiylik cogunlugu ise sosyal
ciktilara sahip devlet kurumlarinda (BBC, Kraliyet Operast vb.) ger¢eklestirilmistir (Horner vd.,
2007). Bu yiizden kamu degeri temelli bir yonetim anlayisinin daha kompleks hizmet birimlerinde
tesisine iligkin bilgi ve tecriibe eksikligi bulunmaktadir.

3.1.4. Kamu Ozel Ortakliklarinin Karmagik Yapist

KDY ’nin kamu 6zel sektor arasindaki ortakliklarda uygulanmasini zorlastiran bir baska konu
ortakligin karmasik bir hukuki yapiya sahip olmasidir. Ayrica ¢ok ¢esitli ortaklik modeli olmasi1 da
karmagsiklig1 artirmaktadir. KOO’ler finansmanin saglanma sekli, risk paylasimi, ortaklifin siiresi,
hizmetin sunulma ydntemi gibi parametrelerin belirledigi cesitli modellere sahiptir. Ulkemizin de
icinde oldugu bazi iilkelerde hem model hem de sektoér bazinda hukuki diizenlemeler yapildigi i¢in
KOO mevzuat: karmasik bir yapiya sahiptir. AB komisyonu 2004 yilinda mevzuatin netlestirilmesi
ve kavramsal karmasanin azalmasina yonelik “Yesil Kitap” yaymlamistir. Simdilik AB diizeyinde
KOO’lan diizenleyen bir mevzuat ise bulunmamaktadir (Uz, 2007:1171).

3.2. Kamu Ozel Ortakhklar1 Modellerinde Kamu Degeri Yonetimi Uygulamasina Yénelik
Firsatlar

3.2.1. Ozel Sektoriin Deger Temelli Yonetim Tecriibesi

KDY’yi diger kamu yonetimi yaklagimlarindan ayiran en 6énemli noktalardan birisi deger temelli bir
yapiya sahip olmasidir. Bu konu kamu yonetimi disiplinleri i¢in oldukca yenidir. Elbette hemen tiim
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kamu yOnetimi yaklasimlar1 iginde kamu yarar1 veya kamusal fayda kavrami bulunmaktadir. Fakat
KDY béliimiinde agiklandig1 iizere kamu degeri bunlardan daha farkli bir kavramdir. Ayrica kamusal
fayda veya kamu yarar diger yaklasimlarda stratejilerin belirlenmesini degil, hizmetin verilis
nedenlerini agiklayan kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Késeoglu & Sobaci, 2014).

Kamu yo6netimi yaklasimlari i¢cin deger temelli yonetim yaklasimi yeni ve farkli olsa da 6zel
sektdr firmalari icin ayni seyi sdylemek miimkiin degildir. Ozel sektdrde yillardir deger temelli
yonetim anlayisina sahip olan ve uygulayan firmalar mevcuttur. Ozellikle son dénemlerde modern
yonetim felsefelerini (Toplam Kalite Yonetimi, Yalin Uretim vb.) uygulayan firmalarin artmasiyla
0zel sektorde deger temelli yOnetim yaklasimlart yayginlagsmaya baglamistir. Bir taraftan bu
yaklagimlar daha fazla kabul goriirken bir taraftan finansal degerin anlami da genislemeye
baslamistir. Gilintimiizde bir¢ok taninmis biiyiik 6l¢ekli firma icin ¢evreye saygi, is¢i ve is giivenligi,
iiriin kalitesi gibi kavramlar finansal getirilerin 6niine gegmeye baglamistir (Martin & Petty, 2001),
(Brandenburger & Stuart 1996).

Netice olarak 6zel sektorde Ozellikle son yillarda hakim konuma gelen modern yonetim
tekniklerinin deger odakli yaklagimlar1 6zel sektoriin bu konudaki tecriibesini artirmistir. Bu sayede
yine deger odakli bir yaklasim olan KDY ’nin 6zel sektor ile birlikte uygulanabilirligi bu tecriibe
sayesinde artmaktadir. Bu sayede kamu ile 6zel sektdriin yapacagi ortaklilarda deger odakli bir
yOnetim tarzi benimsemis firmalarla KDY yaklasimi daha kolay sekilde hayata gecirilebilecektir.

3.2.2. Uygulama Kapsaminin Dar olmasi

KOO modellerine yonelik kamu degeri temelli bir uygulama biiyiik bir déniisiim hareketi
gerektirmeyecektir. Clinkli kamu tarafinda 6zellikle ortaklikla ilgili koordinasyonu siirdiiren ve yeni
projelerin fizibilite ¢aligmalarini yapan birimler dogrudan etkilenecektir. Bdylece uygulama
yapilacak kapsam sinirli olacak, daha onceki pilot caligmalar benzeri uygulamalar miimkiin
olabilecektir (Horner vd., 2007).

3.2.3. Ozel Sektoriin Esnek Yapist

Ozel sektoriin kamu kesimine kars1 6nemli avantajlarindan bir tanesi de degisime kars1 cok daha hizli
tepki verebilmesi ve uyum saglayabilmesidir. Kamu degeri temelli bir doniisiimde 6zel sektore yeni
ve farkli sorumluluklar diisse de 6zel sektor bu yeni yapiya kamu kesimine goére daha kolay adapte
olabilecek esneklige sahiptir. Her ne kadar kamu kesimi daha ¢ok denetleyen, takip eden konumunda
olsa da boyle bir doniisiimde 6zel sektérden daha fazla zorlanacaktir. Bu yiizden 6zel sektoriin
degisime daha hizli adapte olmasimi saglayan esnek yapist KDY baglamindaki bir doniisiim i¢in
avantaj olacaktir. Degisimde zorlanan ve daha kat1 yapiya sahip olan kamu kesiminin boyle bir
doniistimde daha ¢ok kontrol eden, yaptiran konumda olmasi da KDY baglamindaki bir doniisiim i¢in
firsat olusturmaktadir (Devos & Bouckenooghe, 2006).

4. UYGULAMAYA YONELIK YONTEM ONERISi

Yukarida agiklanan riskler ve firsatlar uygulamaya yonelik bir yontem onerisi icin 151k tutmaktadir.
Bu baglamda sunulacak olan yontemin burada sayilan riskleri gidermesi ve firsatlardan yararlanmasi
ongoriilmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in yontem Onerisi ii¢ baslik altinda verilmistir. ilk baslikta
ortakligin kamu tarafinda doniistimii ele alinmistir. Bu baglik ile KDY alaninda uygulama azlig risk
faktoriine ragmen kapsamin daha dar tutulmasi nedeniyle bu faktoriin risk olusturmayacagi
degerlendirilmektedir. Diger baslik olan Stratejik Ortaklik sayesinde ise kamu degeri KOO’lar i¢in
oncelikli bir deger haline gelerek degerlerin uyusmamasi riski giderilecektir. Son baslik olan
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performans sistemi sayesinde KOO’larin karmasik yapisina ragmen kamu degerinin dncelik olarak
ele alinacagi bir sistem ortaya konmus olacaktir.

Asagida bu bagliklarin detaylarina yer verilmistir:

4.1. Ortakhgin Kamu Tarafinda Kamu Degeri Yonetimi Doniisiimii

Kamu degeri temelli bir KOO yapist igin ilk adim kamu kesiminde KDY prensipleri dogrultusunda
bir doniisiimiin gerceklesmesidir. Bu doniisiimiin ilk halkas1 projenin hedef ve vizyonunun
belirlendigi fizibilite ve kabul asamasidir. Bu dénemde projenin hangi amaglarla kabul edilmesi
gerektigi ve yapilabilirligi ortaya konmaktadir. Doniisiimiin ikinci halkasi ise yiiriitme asamasinda
olacaktir. Projenin yiiriitme asamasinda koordinasyonu saglayan birimi etkileyecektir.

Kamu tarafinda en radikal degisiklik KOO’larin kurulma amacinin kamu degerini artiracak bir
amaca yonelmesi olacaktir (Moore, 2005). Buna ydnelik olarak kamu degeri gostergelerinin heniiz
proje basinda belirlenmesi gerekecektir. Bu baglamda KOO kapsamindaki bir projenin fizibilite
asamasinda yapilacak isin kamu degerini nasil etkileyecegi, kamu degeri olarak hangi gostergelerin
etkilenecegi, bu gostergelerde olumlu olumsuz hangi degisikliklerin meydana gelecegi ve netice
olarak yapilacak igin kamu degeri iiretip liretmedigi mutlaka yer almalidir.

KOO projelerinin yiiriitme asamasinda ise koordinasyonu saglayan kamu biriminde KDY
baglaminda bir doniisiim gerekecektir. KDY baglamindaki degisiklik sonucu koordinasyonu
saglayacak kamu birimine yeni gorevler verilecektir. Buna gore bu birim projede belirlenmis olan
kamu degeri gostergelerini takip edecek, firmanin verilen hedeflere ve belirlenen standartlara gore
calisip calismadigini denetleyecektir. Bunun yani sira firmanin kamu degeri tiretmedeki kapasitesini
artirmak i¢in hem danigmanlik yapacak hem de firmanin siirekli gelisim faaliyetlerini yakindan takip
edecektir (Yang, 2016). Yeni yapida kamu koordinasyon birimi 6zel sektorii hem denetleyen hem de
gelisimi i¢in rehberlik eden bir 6zellige kavusacaktir. Tabi bunun i¢in de ilgili kamu goérevlilerinin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin buna uygun olarak yeniden tanimlanmasi ve gerekli egitimlerin
verilmesi gerekecektir.

4.2. Kamu ile Ozel Sektor Arasinda Yeni Bir iliski Tiirii: Stratejik Ortakhk

Ulkemizdeki KOO projeleri ve uygulamalar incelendiginde kamu kesiminin 6zel sektor firmalarina
genellikle is odakli bir ortaklik 6nerdigi goriilmektedir. Buna gore yapilacak isin ¢ergevesi, finansman
modeli, kamunun yiikiimliiliikkleri bagtan belirlenmekte, 6zel sektdr kendi alani ile ilgili ¢aligmalarda
serbest birakilmaktadir. Kamu ise kendi yiikiimliiliiklerine odaklanmaktadir.

KDY baglaminda bir ortaklik icin 6zel sektorde Ornekleri bulunan deger temelli yonetim
modellerine benzer bir iligki tiirii gerekmektedir. Bu tiir bir iliski icin 6zel sektér uygulamalari
incelendiginde deger temelli yonetim felsefelerinden biri olan yalin iiretim felsefesi 6n plana
cikmaktadir. Ciinkii 6zellikle otomotiv sanayinde siklikla kullanilan yalin tedarik zinciri iligkileri
referans alinabilecek bir ortaklik tiirli olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu ortaklik tiirinde iiretici firma
tedarik¢ileri ile ¢ok daha siki iligkiler gelistirmekte ve klasik tedarik¢i iligkilerinin otesine
gecilmektedir. Meveut KOO’lar ise daha ¢ok klasik iiretici tedarik¢i anlayisina gére kurulmaktadir.
Yalin tedarik zinciri klasik anlayistan daha farkli 6zelliklere sahiptir ve firmalar arasinda kader
ortaklig1 temelinde bir ortaklik tesis edilmesini istemektedir (Rivera vd., 2007: 241-268). Bu yoniiyle
deger temelli bir yonetim modelini desteklemeye uygun bir altyapr sunmaktadir. Referans alinan bu
iligkinin ad1 bu ¢alismada stratejik ortaklik olarak tanimlanmastir.

Stratejik ortaklikla kamu kesimi 6zel sektor firmalari ile sadece belli bir isin yapilmasi, belli bir
projenin tamamlanmasi i¢in ortaklik kurmayacaktir. Ortaklik kurulan firma ile karsilikli ¢ikarlara
dayanan uzun vadeli stratejik bir iliski kurulacaktir (Liker, 2004). Bu iliski tiiriinde amag 6zel sektor

326



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(13):318-330 Year:2020, 5(13):318-330

firmalarina uzun siireli olarak is yapma motivasyonu saglamak, bu beklenti ile 6zel sektoriin hemen
hemen tiim is yapim siirecine miidahil olmaktir.

Stratejik ortalikta ama¢ kamunun ortaya koydugu degerlere uygun hareket eden firmalarla
sirekli igbirligi yapmak ve firmalar1 bu degerlere uyma konusunda motive etmektir. Kamu ile
stratejik ortaklik kuran firmalarda elbette kar beklentisi de olacaktir. Ancak uzun vadeli bir
isbirliginin getirisi alinan bir veya birkac isin getirisinden ¢ok daha yiiksek olacaktir. Bu yiizden
temelinde kamu degeri olan bir ortaklik iligkisi sonucunda 6zel sektor firmalarinin da amag ve
hedefleri bu dogrultuda degisiklik gosterecektir. Cok daha uzun vadeli bir getiri saglamanin yolu
kamunun belirledigi degerleri 6n plana almak, bu degerleri benimsemekten gececektir. Bu sayede
ozel sektor firmalar1 sadece bir is yapiminda bu degerleri temel almayacak, kamu ile stratejik ortaklik
iligkisi stirdiigii miiddet¢e bu degerlere uygun davranacaktir. Hatta firma yonetim ve is modellerini
bu degerlerin saglanmasina yonelik olarak yeniden sekillendirecektir (Giilen, 2005). Bdylece KOO
modelinde kamu degeri kamunun gézetiminde 6zel firmalar yoluyla iiretilebilecektir.

4.3. Kamu Degeri Temelli Performans Sistemi

KOO modellerinde yukarida agiklanan tiirde bir stratejik iliskinin kurulmas biiyiik 6lciide bu iliskiyi
destekleyecek performans sistemine bagli olacaktir. Bu baglamda onerilecek performans sisteminin
kamu degeri temelli bir karakteristige sahip olmasi1 gerekecektir.

Kamunun ortaklik yapacagr bir firmayr degerlendirmek ve sonrasinda yaptigr isleri
puanlayabilmek i¢in bir¢ok nicel olmayan gostergeye ihtiyaci olacaktir. Bu yiizden bu performans
sisteminde Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard (BSC) modelinin 6zel bir
uyarlama ile kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu modelde Kaplan ve Norton sirketleri sadece
finansal veriler ile degerlendirmenin yetersiz oldugunu gorerek olgiitleri daha dengeli bir sekilde
belirleme yoluna gitmislerdir. Bu 6l¢iitleri ise dort ana perspektif altinda toplamislardir: Finansal
Nitelikler, Miisteri Tatmini, I¢ Siirecler, Inovasyon ve Gelisim (Kaplan ve Norton, 1996:5). BSC
modeli uzun vadeli strateji belirlemek isteyen sirketler i¢cin sadece gegmisin verilerini degil gelecegin
cesitli degerlerini de hesaba katan bir performans sistemi olarak goze ¢arpmaktadir. Bu 6zelligi ile
kamu degeri olarak nitelendirilen degerlere yonelik ve uzun vadeli bir iligki tiiriinii destekleyecek
sekilde bir performans sistemi i¢in uygun 6zelliklere sahiptir. Kamu degeri yaklasiminin kurucusu
olan Moore’da performans 6l¢iimii i¢in Scorecard uygulamasinin ¢ok uygun oldugunu gorerek
“Public Value Scorecard” 6l¢lim metodolojisini ortaya atmistir (Moore, 2003).

Ancak BSC modeli 6nerilen performans sistemi i¢in sadece bir zemin olusturacaktir. BSC
modelinin bu sisteme katkis1 6zellikle nitel verilerin nicel verilere doniistiiriilmesi yoniinde olacaktir.
Ciinkii performans sisteminde firmalarin ¢esitli kriterlere ait puanlar1 olacak ve puanlarla
degerlendirilecektir. Bu puanlar ise KPI olarak adlandirilan anahtar gostergelerden saglanacaktir
(Kaplan ve Norton, 1996).! Firmalar aldiklar1 puanlar élgiisiinde kamuyla is yapma olanagina sahip
olacaktir. Bu yiizden uzun vadeli isbirligi i¢in firmalarin performans sistemine yonelik bir strateji
gelistirmeleri gerekecektir. Performans sisteminin kamu degerini 6l¢iit olarak almasi 6zel sektor
firmalarinin da bu yonde degisim geg¢irmesine olanak saglayacaktir.

KOO’lar igin gelistirilecek performans sisteminde iki boyut bulunacaktir. Birinci boyut tiim
firmalar icin objektif ve genel kriterler belirleyen ve kamuyla is yapacak firmalarda bulunmasi
gereken Ozellikleri tanimlayacak bir yapiya sahip olacaktir. Bu boyutta deger temelli bir takim
gostergelerle birlikte firmanin kamu degeri liretme kapasitesi belirlenmeye ¢alisilacaktir. Bu amagla
is giivenligi, cevre, is standartlari, kalite politikasi, misyon ve vizyonu, bitirdigi islere ait

! KPI Ingilizce Key Point Indicators sozciiklerinin kisaltilmis hali. Tiirkge’ye anahtar gstergeler olarak cevrilmistir.
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degerlendirmeler (zamaninda teslim, sartnameye uyum, kalite vb.) birer gosterge olacak ve firmaya
puan saglayacaktir.

Performans sisteminin ikinci boyutu ise yapilan islere gore degiskenlik gosterecek olan kamu
degeri gostergeleridir. Bu boyutta ortaklik yapilan firma fretilen kamu degeri baglaminda
degerlendirilecektir. Bu amagla firmalarin yeni bir ise baglamasi durumunda bu ise ait kamu degeri
gostergeleri de belirlenecektir. Her bir ise ait tam puan dnceden sabit olarak belirlenecektir. Ornek
vermek gerekirse bir firmanin yapilan isten kamu degeri Olgiitlerine gore almasi gereken tam puan
100 olarak belirlenebilir. Bu durumda puan sabit kalir ancak puani olusturan gostergeler ve bunlarin
agirliklar degiskenlik gosterir. Firmalar farkli islerde farkli kamu degeri gostergelerine goére puanlar
alir. Ancak tam puan sabit kalacagi i¢cin 6l¢gme ve degerlendirme daha rasyonel bir sekilde saglanabilir
ve firmalar puan bazinda birbirleriyle karsilastirabilir.

Kamu degeri performans puanin hesaplanmasi ile birlikte cesitli yontemlerle bu puanin
kullanilmas1 miimkiin olabilecektir. Buna uygun iki 6rnek vermek gerekirse: Ortaklik kurulacak bir
is icin kamu degeri taban puan belirlenebilir. Sadece bu puanin {istiinde olan firmalar bagvuruda
bulunabilir. Hatta isin kapsam ve boyutuna gore artan oranlarda kamu degeri performans degerleri
belirlenebilir. Ikinci 6rnekte ihale usulii yapilan tekliflerde kamu degeri performans puani da hesaba
katilir. Kamu degeri puant/ teklif bedeli gibi bir oran ile firma se¢imi yapilir. Veyahut ayni teklifi
veren iki firma arasinda se¢im kamu degeri performans puani yiiksek olan lehine kullanilir. Netice
olarak kamu degeri performans degerinin belirlenmesi sonucu firmalarin is alma ve yapma
siireclerine bu puan etki edecek sekilde ¢esitli diizenlemeler getirilebilir.

Yapilacak islerin sartnamelerinde de kamu degeri gostergelerinin belirlenmesi gerekecektir.
Boylece isi lstlenen firma ¢alismaya baslamadan hangi Slgiitlere dikkat edecegini bilecektir. Bir
yandan isi bitirip kar elde edebilmek i¢in planli ¢aligmalarini yiiriitecek, bir yandan da stratejik
isbirligini siirdiirmek ve daha bilyiik islere katilabilmek i¢in kamu degeri gostergelerinin
karsilanmasini saglayacaktir. Firmalar hem kamu degeri temelli bir strateji gelistirebilecek hem de
bu stratejiyi karli bir calismayla siirdiirebilecektir.

Ozetle burada onerilen performans sistemi ile dzel sektor firmalar1 kamu ile uzun vadeli bir
isbirligi icin tesvik edilecektir. Stratejik ortaklik dedigimiz bu isbirligi ile firmalarin performans
sisteminden aldiklar1 puanlar kamuya is yapma olanaklarini etkileyecektir. Performans sistemi kamu
degeri temelli dlgiitleri icerdigi i¢in firmalar1 bu degerleri artiracak islemlere ve yapisal degisikliklere
yonlendirecektir. Bu sayede KOO modellerinde kamu degeri temelli bir uygulama hayata
gecirilebilecektir.

5. SONUC

Kamu degeri yonetimi giiniimiiziin gelisen ¢ok aktorlii, ag iliskilerinin 6ne c¢iktig1 yonetim
modellerine uygunlugu ile goze carpsa da uygulama zorluklar1 nedeniyle ancak pilot ¢alismalar
seviyesinde kalabilmistir. Kamu 6zel ortakliklari ise YKI reformlart ile y1ldiz1 parlayan ancak gerek
yasal olarak gerekse de uygulama olarak c¢esitli problemlerin tam giderilemedigi bir model
goriiniimiindedir. Bu yiizden bu iki yonetim modelinin ortiistiiriilmesi her iki kavrama da katma deger
saglayabilecek bir nitelik tasiyabilecektir. Hem bu alanda fazla ¢alismanin yapilmamis olmasi, hem
de KDY kavramina teorik girdi saglayabilmek amaciyla KOO modeli bazinda bir uygulama yontemi
gelistirilmesi hedeflenmistir.

Kamu tarafinda KDY doniisiimiiniin saglanabilmesi, uygulama alaninin ¢ok genis olmamasi
nedeniyle erisilebilir bir hedef olarak degerlendirilmektedir. Netice itibariyla daha 6nce de pilot
caligmalar yapilmis ve bu ¢alismalardan ¢esitli kazanimlar elde edilmistir. Bu ¢aligmadaki oneride
sadece fizibiliteyi yapan ve koordinasyonu uygulayan birimlerde bdyle bir doniisiim gerekmektedir.
Yani uygulama kapsami daha Once yapilan ve basarili sonuglar elde edilen pilot caligmalarin
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kapsamina benzer olacaktir. Bu sebeple kamu tarafinda bu kapsamda bir uygulamada herhangi bir
problem goriinmemektedir. Kritik olan nokta ilgili personelin dogru sekilde egitilmesi ve bu
personelin modele uygun sekilde hareket etmeleridir. Boylece kamu tarafinda KDY’ye yonelik
bahsedilen kapsamda bir uygulamanin gerceklesebilecegi degerlendirilmektedir.

Bir diger 6nemli konu olan 6zel sektoriin bu ortakliga razi edilmesi icin iki tiir 6neriye yer
verilmistir. Bunlar kamu degeri temelli bir performans sistemi ve 6zel sektdr ve kamu sektorii
arasinda kurulacak yeni iliski tiiriinii icermektedir. Bu iliskiye calismada stratejik ortaklik adi
verilmistir. Bu her iki Onerinin de benzer kavram ve uygulamalarla karsilagtirilmasi sonucu
uygulanabilir oldugu degerlendirilmektedir. Bunlardan kamu degeri temelli performans sistemi
Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen BSC modelini temel almaktadir. BSC modeli ortaya atildig:
zamandan beri siirekli gelisim gostermis, kurumsal firmalarin nicel olmayan verilerini 6lgebilmek
amactyla siklikla bagvurulan bir yontem haline gelmistir. Yillardir kullanilan BSC modeli yapilacak
uyarlamalar ile kamu degeri temelli gostergeleri dlgmek igin adapte edilecektir. Ozel sektdrdeki
benzer uygulamalar bu modelin performans dl¢limii i¢in uyarlanabilir oldugunu gdstermektedir. Bu
durumda 6nem kazanan husus belirlenecek kamu degeri gostergeleri olmaktadir. Ciinkii her bir
ortaklik ¢esidinde, farkli kamu degeri gostergeleri ortaya ¢ikacaktir.

Onerilen ydntem baglaminda belki de en énemli nokta 6zel sektdriin KDY bazli bir sisteme
motive edilmesidir. Bunun saglanabilmesi i¢in bu calismada Onerilen yeni iligki tiirii, stratejik
ortaklik, 6zel sektdrde benzerini bulabilecegimiz bir modeldir. Ozellikle otomotiv sanayinde yillardir
kullanilan yalin tedarik zinciri ile ¢esitli agilardan benzerlikler tagimaktadir. Bu iligki tiirtinde firmalar
daha kisa vadeli kazanglar yerine uzun vadeli ve her iki tarafin da kazanabilecegi bir birlikteligi
benimsemektedirler. Otomotiv sanayinde yogun olarak kullanilan bu iliski modeli de yillardir
basariyla uygulanmaktadir. Bu sebeple kamu ve 6zel sektor arasinda kurulacak ve stratejik ortaklik
adin1 verdigimiz modelin de benzer 6rneklerinde oldugu gibi miimkiin olacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak bu calismada Kamu Degeri YoOnetimi ile kamu-6zel ortakliklart modeli {izerine
bir uygulama yontemi Oneri olarak ortaya atilmis ve ¢esitli yonleriyle tartisilmistir. Bu yontem 6zel
sektorde benzerleri bulunan ve basarili sekilde uygulanan bagka yontemlerden istifade edilerek
olusturulmustur. Bu sebeple aciklanan yOntemin uygulanabilir bir nitelikte oldugu
degerlendirilmektedir. Boylece Kamu Degeri Yonetimi i¢in yeni bir alanda uygulamanin miimkiin
olabilecegi ve uygulanmasi durumunda kamu degeri iiretmede etkin bir ydntem olabilecegi
gosterilmeye calisilmigtir.
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TURKIYE’DE SANAYI KESIMINE YONELIK UYGULANAN VERGI
TESVIKLERININ SANAYI URETIiMi UZERINDEKI ETKISi

L A R 4

THE EFFECT OF TAX INCENTIVES ON INDUSTRIAL PRODUCTION
IN INDUSTRIAL PRODUCTION IN TURKEY

Ozgiir Emre KOC”
Taha Bahadir SARAC™

Oz

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye 'de mali tesviklerin sanayi tiretimi tizerindeki etkisini tespit etmektir. Calismada
sanayi tesviklerinin sanayi tiretimi tizerindeki etkisinin arastiriimast noktasinda 2007:05-2018:06 donemine
ait sanayi iiretim endeksi ile yatirim tegvik belgesi verileri kullaniimistir. Model olarak Markov Degisim
Modeli kullamilmistir. Sanayi tiretiminin igerisinde bulundugu daralma ve genisleme donemlerinde yatirim
tesvik belgesindeki artiglarin sanayi iiretimini olumlu yonde etkiledigi ve ozellikle yatirim tegvik politikasinin
daralma rejiminde daha fazla etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ekonometrik yontem olarak Markov Rejim
Degisim Modeli’nin kullanildigi ¢calismada, sanayi iiretiminin icerisinde bulundugu daralma ve genigleme
donemlerinde yatirim tesvik belgesindeki artislarin sanayi iiretimini olumlu yonde etkiledigi ve ozellikle
yatirim tesvik politikasinin daralma rejiminde daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tegvikler, Mali tesvikler, Sanayi iiretimi, Markov Degisim Rejimi Modeli.

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of financial incentives on industrial production in Turkey. In
the study, the industrial production index and investment incentive certificate data for the period 2007: 05-
2018: 06 are used to investigate the effect of industrial incentives on industrial production. Markov Change
Model is used as a model. The findings show that investment incentives can be used as an effective policy tool
to mitigate the effects of economic contraction. As a result, it has been concluded that the increases in the
investment incentive certificate positively affect the industrial production during the contraction and expansion
periods of industrial production, and especially the investment incentive policy is more effective in the
contraction regime.

Keywords: Incentive, Tax Incentives, Industrial Production, Markov Change Regime Model.
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EXTENDED ABSTRACT

Background:

Incentives differ from other fiscal policies due to their feature of being a public finance policy that aims at
achieving long-scale macroeconomic targets and optimum resource allocation, as well as affecting the supply
side of the economy. The need to increase investments is a well-known reality in the competitive environment,
comes from globalization, which will increase competitive power of national firms in the international arena
and provide their integration to World markets and create positive externality in national economy. Therefore;
governments put an emphasis on incentive policies for creating investment increase in the short term and
getting more contribution in the global market in the long term. The main purpose of incentive practices is
increasing social welfare in spite of differences between countries such as economic policies and development
levels. Along with the same purpose, ensuring regional development and eliminating regional differences in
the country are among the fundamental reasons of incentive implementation. In spite of taking attention to
some situations that creating some negative externalities such as causing unfair competition and diverting
effect in market steps due to government intervention into market economy, the importance of incentives still
continuing.

Research Purpose:

The main purpose of this study is to demonstrate the impact of tax incentives applied to the industrial sector
on industrial production in Turkey.

Methodology:

In the study, to investigate effects of industrial incentives on industrial production, data of investment incentive
certificate and industrial production index of 2007:05-2018:06 period is used. Besides, in this study Markov
Regime Switching Model is preferred as econometric method. The reason behind to prefer this model is to
indicate the effectiveness of investment incentive policy during the periods of decreasing and increasing of
industrial production. In order to implement Markov Regime Switching Model, it is necessary that series of
variables in the model should not include unit root. As a result of this, Lee-Strazicich dual break unit root test
belongs to series of investment incentive certificate and industrial production index that was taken logarithms
and seasonality adjusted with Tramo-Seats method are applied.

Conclusions:

In this study it is aimed to explain the effect of tax incentives applied to industrial sector on industrial
production in Turkey. In this study Markov regime change model is used and it is ascertained that increase of
investment incentive documents positively affect industrial production during recession and development
periods of the sector. And especially it is confirmed that investment incentive policy is much more effective
during recession regime.
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1. GIRIS

Modern maliyenin dogusu olarak kabul edilen 1929 Biiyiik Buhrani ile maliye politikas1 araclarmin
onemi artmistir. Biiylik Buhranin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in basta New Deal plani ile
Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) olmak iizere maliye politikas1 araglara bir yonelim
baslamistir.

Giiniimiiz kamu kesimi miidahale araglar1 iki ana ¢ergevede ele alinmaktadr. {1k grupta, piyasa
basarisizliklar1 telafi edici ve makroekonomik gostergelerde hedefleri tutturarak ekonomik
geligsmislik diizeyini artiric1 politikalar, ikinci grup ise; optimal kaynak dagilimini saglama
asamasinda yasanan digsalliklar, piyasa basarisizligin1 6nlenmesi adina belirli sektor, bolge ya da
faaliyetlerin desteklenmesi ve s6z konusu alanlarda gelismislik farkliliklarint giderici politikalardan
olusmaktadir (Yavuz, 2010). Dolayisiyla, tesvik, belirli sektor ve bolgelerdeki ekonomik faaliyetlerin
hizli bir sekilde gelisimini gerceklestirerek sektor ve bolgelerin etkinligini artirmak maksadiyla kamu
kesimi tarafindan miitesebbislere verilen destekler olarak tanimlanabilir (Uziimcii & Dogan,
2001:300).

Belirlenen hedefleri gergeklestirmek lizere gegmisten giiniimiize farkli bigimlerde kullanilan
mali tesvik uygulamalari ile yatirim tesvikleri, 1980°1li yillarin ikinci yarisindan itibaren gerek
gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin ekonomi yonetimlerince yogun bir bigimde kullanilan
politika araci haline doniismiis ve tesvik politikalar1 ile kiiresel diizeydeki yabanci yatirimcilar
cezbedecek imkanlar sunulmaya baslanmistir (Akdeve & Karagol, 2013: 330). Son yillarda tegvikler,
tiretim ve istthdam yaninda kullanim alanlarindaki farkliliga bagli olarak piyasa dengesinin
saglanmasi, hayat standardinin yiikseltilmesi, stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi vb. pozitif
digsallik yaratabilecek her alanda katk1 saglayici bir politika arac1 olma hiiviyeti kazanmistir (Bastiirk,
2012: 6-7). Ozel kesim ve kamu kesimi arasinda ekonomik ve sosyal hedeflerin ger¢eklesmesinde,
ekonomik gelisme ve kalkinmanin saglanmasinda bir tlir fon transferi olan tesvikler, bu 6zelligi ile
yatirimcilara mevcut kapasitelerini artirmak, ihracat oranlarini yiikseltmek ve yeni istihdam yaratma
firsat1 tanimasindan 6tiirii hiikiimetlerin siklikla bagvurdugu bir politika aracidir.

Durgunluk, basta isgiicii olmak iizere {iretim faktorlerinin atil kalmasi, satin alma giiciliniin
azaldigi, isletmelerin tiretimlerini durdugu dénemdir. Bu donemlerde vergi indirimleri yoluyla
uygulanacak mali tesvikler, azalan iiretim miktarmni artirmak ve Gretilen mal ve hizmetlere yonelik
talep yaratmayi saglayan maliye politikasi enstriimanlarindan birisidir. Mali tesviklerin sanayi
iretimi tizerinde olumlu etkiler yaratmasi literatiir agisindan beklenen bir sonugtur. Bu noktadan
hareketle ¢alismada, Turkiye’de 2007:05-2018:06 ddnemine ait yatirim tesvikleri ile sanayi Uretimi
arasindaki etkisi analiz Markov Degisim Rejimi Modeli kullanilarak analiz edilmistir. Bu modelin
tercih edilmesinin nedeni Turkiye’de yatirim tesvik politikasinin sanayi iiretiminin azaldig1 veya
yiikseldigi donemlerdeki etkinliginin tespit edilmesini miimkiin kilmasidir.

2. TESVIK KAVRAMI VE AMACLARI

Serbest piyasa kosullarinin hakim oldugu giiniimiiz ekonomi anlayisinda mal ve hizmet grubunun
uretimi, sektorlerin ve bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi gibi konularda piyasanin tek basina
yeterli olmamasindan 6tiirii kamu kesiminin miidahalesi kaginilmaz bir gergeklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Baska bir ifadeyle giiniimiizde devletin miidahale sekli, ekonomilerde uygulanan
kalkinma plan ve programlarina ve sektorel ya da bolgesel gelismislik diizeylerine gore
belirlenmektedir. Dolayisiyla kamu kesimi tarafindan sunulan tesvikler bu asamada olduk¢a énemli
bir ara¢ haline gelmektedir. Tesvikler Ozellikle de yatirim tesvikleri, ekonomide bdlgesel
dengesizliklerin giderilmesi, topyekiin bir ekonomik kalkinmanin saglanmasi, {iretimin artirilmasi ve
yaratilan hasilanin adil bir dagilimi agisindan kamu kesiminin elindeki en Onemli politika
tercihlerinden birisidir.

333



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(13):331-346 Year:2020, 5(13):331-346

Yatirim tegvikleri, belirli bir isletme ya da isletme gruplarina belirli bir sektor ya da bolgeye
yatirimlart yonlendirmek amaciyla Olciilebilir ekonomik fayda saglayan araglardir. S6z konusu
faydalarin arasinda mali ve mali olmayan faydalar olarak adlandirilir. Mali faydalar; vergi
indirimlerini ifade ederken mali olmayan faydalar ise, igin gelistirilmesi ve rekabet edilebilirligin
artirilmasin1  saglayacak hibe ve kredileri ifade etmektedir. Hiikiimetler tesvik politikalarin
belirlerken, tesvikler nedeniyle elde edilecek olasi faydalar ve katlanilacak zararlar (maliyetler)
arasinda bir denge saglamalidir. Konu bu ac¢idan ele alindiginda hiikiimetler i¢in géz Oniinde
bulundurulmasi gereken kriterler; (i) potansiyel yatirimlardan yiiksek gelir elde etmek, (ii) artan
yatirimlarin neden oldugu olumlu digsalliklar1 artirmak, (ii1) tesvikler olmaksizin gergeklestirilecek
yatirimlardan olusan gelir kayb1 ve son olarak da (iv) dolayli tesvik maliyetleri seklinde siralanabilir
(James, 2009: 1).

Tesvikler, uzun Olgekli makroekonomik hedeflerin ger¢eklesmesini ve optimum kaynak
dagilimin1 amaclayan ve 6zellikle de ekonominin arz tarafini etkileyen kamu maliyesi politikasi olma
ozelliginden dolay1 diger mali politikalardan ayrilmaktadir. Kiiresellesmenin getirdigi rekabet
ortaminda ulusal firmalarin, uluslararasi arenada rekabet giiclinii artirict ve diinya piyasalarina
entegre olabilmesi ve ulusal ekonomide olumlu dissallik yaratilabilmesi agisindan yatirimlarin
artirtlmasi bilinen bir gergekliktir. Dolayisiyla hiikiimetler kisa vadede yatirim artis1 yaratmak ve
uzun vadede de kiiresel piyasada daha fazla pay alabilmek i¢in tesvik politikalarina agirlik
vermektedir. Tegvikler, i¢ tasarrufu artirarak firma yatirimlarinin artmasini saglamakta ve bdylece
pazar payi biiyiiyen firmalar hem istihdam yaratmakta hem de kiresel piyasada daha rekabetci
olabilmektedir. Artan yatirimlarin mikro 6lgekte firmalara sagladigi yararin disinda makro 6lgekte de
ekonomik istikrar, biliylime ve kalkinma hedeflerinin gerceklesmesinde pay sahibi olmaktadir
(Baumiiller, 2009: 13, James, 2007: 3). Tesvik uygulamasi ile yatirimlar artar ve bu durum geliri
artirir. Bu duruma artan yatirimlardan saglanan sosyal faydalarin ilave edilmesiyle elde edilen deger,
yapilacak yatirimlardan elde edilecek gelir kaybina dolayli tesviklerin maliyetlerinin eklenmesiyle
elde edilecek degerden fazla ise tesvikler ekonomiye olumlu bir katki saglayarak refahin artmasina
etki edecektir (James, 2009: 3).

Tesvikler, tilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkli amaglar tasimaktadir. Gelismekte olan
iilkeler i¢in tesvikler; makroekonomik gostergelerde (ekonomik biiyiime-kalkinma) iyilestirme,
uretimde verimlilik, istihdam alanlarin1 genisletmek, yabanci sermaye girisini saglamak vb. amaclar
icin uygulanmaktadir. Geligmis tilkeler acisindan; rekabet gliciini korumak, bolgesel dengesizlikleri
gidermek, teknolojik gelismis seviyesini ylikseltmek, tam istihdami yakalamak ve korumak vb.
amaglar1 ger¢eklestirmek igin bagvurulan bir uygulama olarak degerlendirilmektedir (Duran, 1998:
11). Ulkelerin gelismislik diizeylerindeki farkliliga bagli olarak farkli uygulama Orneklerine
rastlanilan tesviklerin genel amaglari, makroekonomik hedefleri yakalamanin yaninda 6ncelikli
olarak tilkelerin kiiresel rekabette giiciinii artirmak, bolgesel dengesizlikleri gidermek ve kaynak
dagiliminda etkinligi yakalamak vb. olarak siralanabilir.

Tesvik uygulamalarinin temel amaci, iilkelerin ekonomi politikalar1 ve gelismislik farklar1 gibi
unsurlarla degisiklik gostermesine karsin toplumsal refahin arttirilmasidir. Ayn1 amagla paralellik
gosterecek sekilde iilkedeki bolgesel gelismenin saglanmasi ve bolgesel farklarin giderilmesi de
tesvik uygulamalarinin temel nedenlerinden birisidir. Tesviklerin devletin piyasa ekonomisine
miidahalesi dolayisiyla piyasa siireclerinde saptirici etkiler ve haksiz rekabet yaratma gibi bazi
olumsuz dissallik yaratan 6zelliklerine dikkat ¢ekilmesine karsin diger ekonomik ve sosyal faydalari
nedeniyle dnemleri devam etmektedir (Kog, 2019: 108).

Tesvikler, iilkede uygulanan ekonomi politikalarinin belirlenen hedefler dogrultusunda
uygulanmasinda yararlanilan dinamikler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, ekonomik birimleri
ulasilmak istenilen hedefler dogrultusunda yonlendirmek ve genel ekonomik politikalar agisindan
arzulanan sonugclar1 elde etmek tesvik uygulamalarinin en temel ve genel amacini olugturmaktadir.
Baska bir ifadeyle tesvikler, ekonomik biiylime ve kalkinma amacini gerceklestirilmesinde; ig
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piyasalarin gelistirilmesi hususu ve diinya ticaretinde rekabet edilebilirligin artirilmasi, ekonomik
sorunlarin asilmasi, yatirim miktarinin artirilmasi gibi dnemli bir role sahip olan temel konularda
basarinin yakalanmasini amacglamaktadir.

Makroekonomik hedefleri gerceklestirme amacinin disinda, 6zellikle gelismis tilkelerin tesvik
uygulamalarindaki amaclardan bir digeri bolgesel dengesizlikleri gidermektir. Bilhassa, iilkelerin
farkli gelismislik diizeylerine sahip bdlgeleri arasinda dengenin saglanmasi gerek insan kaynaklarinin
etkin kullanim1 ve gerekse bolgelerin sahip oldugu potansiyellerin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan
onem arz etmektedir. Ekonomik agidan geri kalmis bolgelerin refah seviyelerinin artirilmasi ve
ekonomik kalkinmalarinin gergeklestirilmesi acisindan tesvikler sosyo-ekonomik bir aragtir. Belirli
bir bolgede ve eyalette kalkinma amaciyla verilen tesvikler sagladigi kar maksimizasyonunun
yaninda bolgesel gelir dagilimi adaleti, kaynak dagilimi ve goc¢ hareketleri lizerinde de etkili
olmaktadir (Blair & Premus, 1987).

Bolgesel gelismislik diizeyi yiliksek olan bolge ve sehirlerde yasanan hizli niifus artisinin
yarattig1 olumsuzluklar1 gidermek icin kirsal alandan kent alanina dogru yasanan gd¢ dalgasini
onlemede de tesvikler etkili olabilmektedir. Bu baglamda kirsal bolgeleri gelistirmeyi amaglayan
tesvik politikas1 uygulamalari, yeni yatirim sahalarinin olusturulmasinin yaratacagi yeni istihdam ve
ekonomik ac¢idan sunacagi gelisme ile gog¢ hareketliligini engelleyecek ve toplumlarin sosyal yapilari
tizerinde de tesir edecektir. Kirsaldan kente gbcilin yeni yatirim sahalar1 ve istihdam yaratilarak
azaltilmasi bolgeler arasinda var olan gelir esitsizligini azaltacak ve yaratilan gelirin daha adil
boliisiimiine katki saglayacaktir (Moreno-Dodson, B., & Gonzalez-Paramo, 2003).

Tesvik uygulamalar1 yoluyla ulagilmak istenilen amaglardan bir digeri de kaynak dagiliminda
etkinligi yakalamaktir. Glinlimiiz iilke ekonomilerinin en 6nemli sorunlarindan biri de ekonomilerinin
sahip oldugu kit kaynaklarin optimal sekilde kullanimidir. Kit kaynaklarin toplumsal ihtiyaglar1 en
iist diizeyde karsilayacak sekilde kullanilmasi olarak ifade edilen optimal kaynak dagiliminin
saglanmasi kamu kesiminin 6ncelikli faaliyet alanlarindan birini olusturmaktadir. Dolayisiyla kaynak
dagiliminda etkinligin saglanmasi, kaynaklarin dogru miktarlarda kullanimim1 ve dogru
sektor/bolgelere aktarilmasina vesile olarak iilke ekonomilerinin kalkinmasina yardimci olmaktadir.
Kaynak dagiliminda etkinligin saglanasi asamasinda iilkede uygulanan tesvik sistemi énemli bir rol
oynamaktadir. Tesvikler kaynak dagilimi {izerinde etki yaratarak gerek iiretim gerekse yatirim
kararlarinin  verilmesinde, {retim maliyetlerinin indirilmesinde ve ekonomik faaliyetlerin
canlanmasinda kamu kesiminin piyasaya miidahale etmesini saglayan bir politika araci olarak 6ne
cikmakta ve kaynaklarin verimli alanlara yonlendirilmesini saglayarak ekonominin gelismesine katk1
sunmaktadir (Incekara, 1995: 18, Oztiirk & Uzun, 2010: 104-105).

Kisaca tesviklerin temel amaclarinin gosterildigi Tablo 1’e baktigimizda, tesviklerin genel
itibariyle ekonomik biiylimeyi saglayacak temel gostergelerde iyilestirmeyi, yagsanmasi muhtemel
ekonomik dengesizliklerin yasanmasin1 engellemeyi ve istthdam yaratict etkisiyle birlikte genel
piyasa yapisini gliglendirici etki yaratip refah artig1 saglamay1 kendisine temel hedef segtigini ifade
edebiliriz.
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Tablo 1: Tesvik Uygulamalarinin Genel Amaglari

Ulke sanayisinin kurulmasi, var olanlarm korunmasi ve
rekabet edebilecek hale getirilmesi;

Dogal olaylardan kaynaklanan dalgalanmalari
dengeleme (tarim sektdrii gibi);

Sermayeyi tabana yayarak rasyonel kaynak dagilimim
saglamak;

Ureticilerin gelirlerini korumak;

Yiiksek katma degerli, verimlilik artirict gelismis
teknolojilerden yararlanma imkani saglamak,

Piyasa bagarisizliklarinin diizeltilmesi (Ar-Ge
destegi veya cevresel iyilestirmelerin
desteklenmesi gibi);

Bir bolgedeki ekonomik aktiviteyi tegvik etmek veya
firmalar1 belirli bir bolgeye yerlesmeye tesvik etmek;

Gengler, kadinlar veya engelliler gibi belirli
gruplarin veya genel olarak istihdamin
arttirilmasi;

Yabanci sermayeyi iilkeye cekmek;

Stibvanse edilen firmalarin pazar payint
arttirmak;

siibvansiyonlar1 gibi);

Belli bir sanayinin gerileyisini yavaslatmak (komiir ve ¢elik

Bolgesel gelismenin saglanmasi, bdlgelerarasi
farkliliklarin giderilmesidir

Kaynak: (OECD, 2001:7), (Duran, 1998:8).

3. MALI (VERGISEL) TESVIK KAVRAMI

Mali tegvikler genel anlamda, hedeflenen makroekonomik gostergelere ulagsmak icin miikelleflere
vergi kolayliklar saglayici ekonomik ve hukuki diizenlemeler olarak ifade edilebilir. Thomas (2007);
vergisel tesvikler olarak da adlandirilan mali tesvik uygulamalarinin, mikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini hafifletmenin yaninda yatirim miktarimi artirict etki yaratma gibi olumlu katki
saglayan genel vergi uygulamalarina aykirilik teskil eden politika araglari oldugunu da unutulmamasi
gerektigini ifade etmektedir. Bolnick (2004) mali tesviki, hiikiimetler tarafindan, ekonominin belirli
sektorlerde yurti¢cinde ve uluslararasi yatirimlar1 ¢ekmek i¢in kullanilan mali dnlemler olarak
tanimlamaktadir. Zee vd. (2002) ise mali tesviki, yasallik ve etkililik kavramlar1 temelinde
tanimlamaktadir. Yavan (2011) mali tesvikler, aslinda devletin verdigi bir kaynak degil almaktan ya
da elde etmekten vazgectigi bir vergi geliridir. Kamu kesiminin muafiyet, istisna uygulamalarinin ya
da vergi ddemelerinin ertelenmesi ve taksitlendirilmesi gibi yontemlerin kullanilarak miikelleflere
destek olunmasi durumudur. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) ise
mali tesvikleri; belirli bir kurulus veya kurulug grubunun daha oncesinden belirlenmis davranis
bicimine yonlendirmek amaciyla kamu kesimi tarafindan Olgiilebilen ekonomik avantajlar
saglanmasidir.

Mali tesvikler, makroekonomik gostergelerdeki hedefleri gergeklestirebilmek igin, vergi
sisteminde degisiklikler yapilarak, birtakim iktisadi unsurlara ya da faaliyetlere vergisel avantajlar
taniyarak, bolgesel ve sektorel yatirrmlarin arttirtlmasin, is gliciiniin egitimi ve iilke i¢i katma degerin
arttirtlmasini, teknoloji transferinin saglanmasini amaglamaktadir (Benk, 2005: 184). Mali tesvik
uygulamalart toplumsal refahi artirmanin yaninda sektorel ve bolgesel gelismislik diizeylerini
artirarak sektorler ve bolgeler arasinda var olan dengesizlikleri gidermek, haksiz rekabetin yarattigi
olumsuzluklari ortadan kaldirmak, negatif digsallik yayan faaliyetlerin etkilerini azaltarak iktisadi ve
sosyal fayday artirmay1 amaglamaktadir.

Mali tesvikler, ekonomik biiyliimenin gerceklesmesi asamasinda yeni ticari yatirimlarin
olusmasina imkan vererek piyasa igerinde mal ve hizmetlere yonelik talep yaratilmasina katki
saglayarak liretim miktarini artirarak refah artis1 yaratacaktir. Vergi oranlarinin indirilmesi gibi mali
tesvik uygulamalariyla yaratilan bu refah artisinin neden oldugu iktisadi biiyiime, kamusal mal ve
hizmetlerin iyilestirilmesine de neden olacaktir. Mali tesviklerin s6z konusu pozitif etkisi 6zellikle az
gelismis/gelismekte olan lilkelerde var olan yetersiz tasarruf diizeyine bagli olarak gerceklesen
yetersiz sermaye birikimi gibi yapisal orunlarin asilmasinda da etkili bir aragtir (Peters & Fisher,
1998: 27).

Vergisel tesvikler, kaynak dagilimi iizerine etki ederek, tesvik kapsamina alinan sektorlere
yonelik pozitif digsallik yaratmaktadir. Yaratilan bu pozitif digsalliklarin doviz getirici 6zelliklere
sahip olmasi dis ticaret dengesi agisindan da 6nem arz etmektedir. Yatirim artirict mali tesviklerinin
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bir diger 6zelligi ise, tesviklerle desteklenen iktisadi faaliyetlerin sadece yatirimciya degil tiim iilke
ekonomisine sagladigr katkidir. Mali tesvikler, girisimcilerin {iretim ve yatirirm maliyetlerinin
azalmasina ve buna bagl olarak da karlilik oranlarimin artis gostermesine, yurt ici tasarruflarin
artirtlarak yeni yatirimlar i¢in sermaye birikimi saglamasina, iggiliciiniin egitilmesine, teknolojik
gelismenin getirdigi yeni teknolojilerin kullanilmasina, dogrudan yabanci sermayenin ¢ekilmesine
imkan vermektedir (Akdeve & Karagol, 2013: 348).

Mali diger bir ifadeyle vergisel tesviklerin daha ziyade ekonomik gostergeler lizerindeki etkileri
lizerinde durulmasana karsin vergi tesviklerinin yadsinamayacak sosyal yonii de mevcuttur. Mali
tesviklerin sosyal ¢iktisi gelir dagilimi adaletinin saglanmasi, isttihdam artis1 saglayacak faaliyetlerin
desteklenmesi, egitim kalitesini ylikseltecek hizmetlere firsat tanimasi, siirdiiriilebilir kalkinma
perspektifinden c¢evrenin korunmasi ve Kkirliligin Onlenmesini saglamasi gibi sosyal devlet
prensiplerini  destekleyici unsurlar1  barindirmaktadir.  Ozellikle ekonomik kalkinmanin
gerceklesmesine neden olan beseri ve fiziki altyapi yatirimlarina yonelik mali tesvikler, isgiicli
maliyetlerinin diisliriilmesine ve vasifli isgiiciiniin olusturulmasina etki ettikleri i¢cin hem isgiicii
piyasalarinin gelismesine hem de insan kaynaginin verimli kullanilmasimi saglamaktadir. Mali
tesviklerin bu etkisi genel tesvik uygulamalarina paralellik gosterecek sekilde ulusal ekonomilerinin
uluslararasi 6l¢ekte rekabet giiclerini artirici bir etki sunacaktir (Narin, 2012: 3).

Vergisel tesvikler anlasilacagi iizere vergisel ylikiimliiklere yonelik sunulan imkanlardan
olusmaktadir. Ozellikle, vergi oranlarinda gerceklestirilen indirimler, hizlandirilmis amortisman,
vergi muafiyet ve istisnalar1 gibi vergi unsurlarina yonelik gerceklestirilen diizenlemelerdir. Mali
tesviklerin en temel 6zelligi spesifik olarak belirli vergi tiirlerinde (Gelir Vergisi, KDV, Giimriik
Vergisi) gerceklestirilen indirim ve diizenlemelerden olusmaktadir. Bu durum Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Mali Tesvik Tiirleri

Gelir ve Kurumlar Vergisi Tesvikleri
Hizlandirilmig amortisman Diisiik oranli gelir ve kurumlar vergisi
* Yatiim indirimi * Vergi muafiyeti
* Bazi harcamalarin vergiden diigiilmesi (Sosyal | * Zarar mahsubu
giivenlik katkisi, Istihdamla ilgili harcamalar,
Reklam, tamtim ve pazarlama, Saglik
harcamalar1 v.b.)
« Vergi kredisi (finansman fonu)
KDV Tesvikleri
» Sermaye mallarina KDV istisnast * Gelismemis bolgelere ve/veya bazi flriinler
diisiilk KDV orani

Giimriik Vergisi Tesvikleri
» Makine-techizat, hammadde, parca ve yedek | « GUmrik vergisi iadesi
par¢a gibi sermaye mallarina giimriik muafiyeti
Kaynak: (Tatar Candan & Yurdadog, 2017: 163).

Vergi tesvikleri uygulamalariyla cesitli kazanimlar baska bir ifadeyle ekonomik hedefler
kapsaminda birtakim avantajlar yaratilmak istenir. Ozellikle Ar-Ge faaliyetlerini destekleyerek yerel
sanayiyi gliclendirmek, yurt i¢ine yabanci sermayeyi ¢ekmek ve serbest ticareti destekleyecek
gimriik tarifelerini uygulayarak dis ticaret dengesini saglamak gibi olumlu ¢iktilar elde edilmektedir
(Easson & Zolt, 2018: 2). Ancak tiim bu olumlu katkilarinin yaninda mali tesviklerin bazi1 sakincalar
yarattig1 da unutulmamalidir. Tablo 3’te goriildiigli tizere 6zellikle vergiden kaginmaya miisaade
etmesi, uzun vadeli projelerden ziyade kisa vadeli projeler i¢in cazibe yaratmasi gibi sakincalar1 da
bulunmaktadir.
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Tablo 3: Mali Tesviklerin Avantaj ve Dezavantajlari

eYatirimcilarin vergi yonetimi ile iliskisini keser

Avantajlar | Dezavantajlar

Diisiik Oranli Kurumlar Vergisi

oY onetim kolayligi oKar transferi yoluyla vergiden kaginmay1 dogurabilir
oGelir kayb1 daha seffaf eMevcut yatirimcilar igin beklenmedik bir kazanctir.
Vergi Tatili

oY onetim kolaylig oKisa vadeli projeleri geker.

eVar olan yatirimlarin yeni bir yatirim olarak gérilmesini
saglayarak vergiden kaginma imkani vererek vergi kayimna
yol acar.

eMevcut firmalar ve yeni kurulacak firmalar arasinda
rekabet esitsizligine neden olur.

eYatirim Indirimi

eYayilma etkisi yiiksek yatirimlarin artmasina neden
olabilir.
oGelir kayb1 daha seffaftir.

eVarlik se¢iminde kisa Omiirlii sermaye varliklarinin
secimini artirir.

eFirmalarin, indirimlerden mikerrer sayida istifade etmek
istemesi sistemin suistimal edilmesine neden yol acar.
eYonetim zorlugu

Hizlandirilmis Amortisman

eYatirim indirimleri ve kredilerinin  tiim
avantajlari

eGenel olarak uzun 6miirlii aktiviteler i¢in ayrimei degil
eEger etkin bir zarar mahsubu sistemi yoksa kurumlar

vergisi tilketim tabanli vergi haline doniisiir.

vergi

o Kismi yonetim zorlugu
e Eger etkin bir zarar mahsubu sistemi yoksa kara gegis
stiresi uzun olan firmalarim aleyhinde

Kaynak: (Tatar Candan & Yurdadog, 2017: 166).

4. LITERATUR

Tirkiye’de vergi tesviklerinin ekonomik etkilerine yonelik ampirik uygulama igeren sinirhi sayida
gerceklestirildigi gozlenmektedir. Bu ¢alismalarin genel 6zeti ise Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Literatir Ozeti

Yazar(lar) Ddnem Yontem(ler) Sonug(lar)
Akan ve Rearesvon Dogu Anadolu Bolgesinde uygulanan yatirim tesviklerinin yeni
Arslan 1980-2006 Angellliziy is olanaklarint meydana getirmede etkili oldugunu
(2008) belirlemislerdir.

Ay 1980-2003 Regresyon Yatirim tesviklerinin sabit sermaye yatirimlarinin artirdigim
(2005) Analizi belirlemislerdir.
Erden ve . . . g .

Panel Veri Devlet tarafindan verilen yatirim tesvik ve kredilerin 6zel sektor
Cakmak 1991-1999 lizi . . i N . ; .
(2005) Analizi yatirimlari {izerinde bir etkisinin olmadigin1 tespit etmislerdir.

y Frekans e s o

Gulmez ve dasilmlart Yatirim tesviklerinin Sivas’ta sirketlerin tiretim miktar1, personel
Yalman 2007 a8 de. Ki k’ says, iriin ¢esitliligi, teknoloji ve karliliklari tizerinde etki
(2010) yuzde, ki-kare yaptigini tespit etmislerdir

analizi, t-testi )

Toda- Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile yatirim tesvik belgesi
Hazman 1980-2007 Yamamot(_) arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugunu ortaya
(2010) Nedensellik K

. oymustur.

Testi

Yatay Kesit Yatirim tesviklerinin ilgili ildeki GSYH’nin ve kisi bagina
Yavan (2011) | 2000 Analizi GSYIH artmasinda etkili oldugunu ortaya koymustur.
Sahin ve 2002-2009 Shift-Share Sadece tegvikli yatirimlar ile bolgesel kalkinma farkliliklarinin
Uysal (2011) Analizi azaltilmasinin miimkiin olmadigini belirlemislerdir.
Oz ve Yatirim tesviklerinin bilylime ve tesvik kapsamindaki istihdami1
Buyrukoglu 1980-2012 VAR Modeli pozitif yonde, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini ise gok
(2017) diistik seviyede pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
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5. METOT VE BULGULAR

Calismada sanayi tesviklerinin sanayi liretimi lizerindeki etkisinin arastirilmasi noktasinda 2007:05-
2018:06 donemine ait sanayi iiretim endeksi ile yatirim tesvik belgesi verileri kullanilmistir. S6z
konusu veriler TCMB EVDS (Elektronik Veri Dagitim Sistemi) ve Kalkinma Bakanlig1 veri tabanlari
kullanilarak elde edilmistir. Dogal logaritmasi alinmis ve Tramo-Seats yontemi ile mevsimsellik
etkisinden arindirilmis sanayi tiretim endeksi ve yatirim tesvik belgesi serilerine iligkin tanimlayici
istatistiki bilgiler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Tanimlayicr Istatistiki Bilgiler
(Zaman Serisi: 2007:05-2018:06, G6ézlem Sayisi: 134)

Istatistikler Sanayi Uretim Endeksi Belge Adedi
Ortalama 4.43 5.02
Medyan 4.43 5.02

Maksimum 4.77 5.90

Minumum 4.02 4.12
Standart Sapma 0.20 0.33
Carpiklik -0.13 -0.20
Basiklik 1.96 3.13
Normal Dagilim 6.43 (0.04) 1.02 (0.59)*

Not: * Olasilik degerini gostermektedir.

Bununla birlikte ¢calismada ekonometrik yontem olarak markov rejim degisim modeli tercih
edilmistir. Bu modelin tercih edilmesinin nedeni ise yatirim tesvik politikasinin sanayi iiretiminin
azaldig1 veya yiikseldigi donemlerdeki etkinliginin belirlenmesidir. Markov rejim degisim modelinin
uygulanabilmesi i¢in oncelikle modelde yer alan degiskenlere ait serilerin birim kok i¢germemesi
gerekmektedir. Bu nedenle logaritmasi alinmis ve Tramo-Seats yontemi ile mevsimsellik etkisinden
arindirilmig sanayi iiretim endeksi ve yatirim tesvik belgesi serilerine ait Lee-Strazicich (2003) ¢ift
kirilmali birim kok testi uygulanmustir.

Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testi gibi geleneksel birim kok testileri serilerdeki olasi
yapisal kirilmalar1 dikkate almayan testler olarak kabul edilmektedir. Perron (1989)’daki
calismasinda bu duruma aciklik getirmis ve s6z konusu birim kok testlerinin olasi yapisal kirilma
durumunda hatali sonuglar verebilecegini ileri siirmiistiir. Diger bir deyisle Perron, yapisal kirilma
dikkate alinmadan gerceklestirilen birim kok testlerinin birim kok birim igermeyen bir seride birim
kok oldugu yoniinde sonuglar iiretebilecegini gostermistir. Fakat Perron’un 6nemli katkisina ragmen
gelistirdigi birim kok testinde yapisal kirilmalar digsal olarak modele dahil edilmektedir. Bu eksikligi
gidermeye yonelik olarak ortaya konulan Lee ve Strazicich (2003) ¢ift kirilmali birim kok testinde
ise kirilma noktalari i¢sel olarak belirlenmekte ve sadece alternatif hipotezde degil bos hipotezde de
kirllmalar dikkate alinmaktadir. Lagrange Carpani (Lagrange Multiplier, LM) ilkesine dayanan Lee
ve Strazicich (2003) birim kok testinde veri tiretim siireci (1) numarali denklemde ifade edilmektedir.

Yie = 0'Zite, e =Pe_1+e (1)

(1) numarali denklemde Z, digsal degiskenler vektoriinii, e,~iid N(0,c?) 6zelliklerine sahip
hata terimlerini gostermekte ve LM birim kok test istatistigi (2) numarali denklem ile
olusturulmaktadir.

AY;, = 8'Z + ¢§t—1 + U (2)

(2) numarali denkleme gére elde edilen S,_; parametresine ait t-istatistik degeri Lee ve
Strazicich (2003)’de belirlenen kritik degerlerden mutlak deger iginde biiyiik olmasi halinde serinin
birim kok icermedigi aksi durumda ise serinin birim kok icerdigi sonucuna ulasilmaktadir. Model
AA, Model BB ve Model CC seklinde ti¢ bigcimde uygulanan Lee ve Strazicich (2003) testinde, Model
AA’da sabitte kirllmaya, Model BB’de egimde kirilmaya ve Model CC’de ise hem sabit hem de
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egimde kirilmaya izin verilmektedir. Bu modellerden Model CC’nin diger modellere gore daha tistiin
oldugu vurgulanmaktadir (Tirasoglu, 2014: 74-76, Demir & Sivri, 261-262, Lee & Strazicich, 2003).
Bu agiklamalar 1s181nda gergeklestirilen Lee ve Strazicich (2003) birim kok testi sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6: Lee-Strazicich Birim Kok Testi Sonuglar

Duizey Seviyesi Birinci Fark Seviyesi
Seriler t_IStvatISt”.( Kirilma Tarihleri t—|5tf:lt|5t|l§ Kirilma Tarihleri
Degerleri Degerleri
4.43 -13.20
. . 2012:05 « 2008:11

Belge Adedi (-6.26) 2016:07 (-5.99) 2016:05

[1] [1]
Sanayi Uretim -5.38 2008:10 -12.69 2008:09
Endeksi (-5.89)" 2010:12 (-5.89)" 2008:12

[1] [1]

Not: * Kritik degeri, ** uygun gecikme uzunluklarini1 géstermektedir.

Tablo 6°daki sonuglara gore ¢aligmada kullanilan degiskenlere ait serilerin birinci fark
seviyelerinde birim kok icermedigi tespit edilmistir. Birim kok testinin ardindan markov rejim
degisimi modelinin belirlenmesi asamasina gegilmistir.

Ekonomik ve finansal zaman serisi analizlerinde son yillarda rejim degisim tipi dogrusal
olmayan analizlerin tercih edildigi goriilmektedir. Hamilton (1988) ve Hamilton (1989)
caligmalarinin onciiliik ettigi bu modellerin gelisimine ise 6nemli katkinin Krolzig (1997) taratindan
yapildig1 ifade edilmektedir (Ozdemir & Akgiil, 2015: 369). Bu modellerde ekonomide yasanan
durgunluk ve genisleme donemleri arasinda rejim gegisleri olasilik olarak tanimlanmakta ve bu rejim
gegislerinin dogru olarak belirlenmesi durumunda ekonomide gergeklesen genisleme ve durgunluk
donemleri modellenebilmektedir (Bulbll & Akgdl, 2018: 133). Buna gore iki rejimli ve her bir
rejimin p dereceden AR siirecine sahip oldugu kabul edilen markov rejim degisim modeli (3)
numarali denklemde su sekilde gosterilmektedir.

ye = u(se) + [Z?:l a(Ve-i — u(st—i)] + U (3)
u~i.1.d(0, a%(sy))
St =jrst—l' l'] =1

Markov rejim degisim modelinde t zamaninda gézlenmeyen s, durum degiskeni yardimiyla
tespit edilmekte ve s; degiskeni genisleme doneminde 1 (bir) daralma déneminde ise 2 (iki) degerleri
almakta ve rejimler arasi gegisler birinci dereceden markov siireci yardimiyla (4), (5), (6) ve (7)
numarali denklemler ile gdsterilmektedir.

P(S; =1IS¢—y = 1) = pyy (4)
P(S¢ =151 = 2) = pyy (5)
P(S; = 2|S¢-y =1) = pyy (6)
P(Se = 2|S¢-1 =2) =py (7)

P11t P12 = P21 P22 =1
Yukaridaki denklemlerde, p;Sistemin rejim 1’de iken bir dénem sonra rejim 1’de kalma
olasiligi, p;,sistemin rejim 1°de iken bir déonem sonra rejim 2’de kalma olasiligi, p,; Sistemin rejim
2’de iken bir donem sonra rejim 1’de kalma olasilig1, p,, ise sistemin rejim 2’de iken bir ddnem sonra
rejim 2’de kalma olasiligini gostermektedir. Markov rejim degisim modeli tek bir degiskenin rejim
ozelliklerini tespit etmede tercih edilebilecegi gibi modele bagimsiz degiskenin veya degiskenlerin
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dahil edilmesiyle de tahmin yapilabilmektedir. Bu modeller ise MSI(M)-ARX(p), MSIA(M)-
ARX(p), MSIH(M)-ARX(p) ve MSIAH(M)-ARX(p) modelleri olarak tanimlanmaktadir. Modellerde
MS (Markov Switching-Markov Degisimi), M (Rejim Sayisi), p (Gecikme Uzunlugu), A (Otoregresif
Siirecin Parametreleri), H (Hata Terimi Varyansi), | (Sabit Terimi) ve X ise bagimsiz degisken
parametrelerini gostermektedir. Boylelikle farki rejimlerde bagimsiz degisken veya degiskenlerin
bagimli degisken lizerindeki etkisi ortaya konulabilmektedir. Bu modeller iginden 6rnegin, v sabit
terimi @; ve f;’nin degisken parametrelerini ifade ettigi (8) numarali denklem ile gosterilen
MSIAH(M)-ARX(p) modelinde parametre tahmini EM (Expectation Maximization-Maksimum
Beklenti) algoritmasi kullanilarak belirlenmektedir. Buna gore, oncelikle ana kitle parametreleri
tahmin edilmekte daha sonra ise dogrusal olmayan filtreme ve diizlestirmelerden yararlanilarak
gbzlenmemis rejimler igin ¢ikarsama yapilmaktadir (Bulbil & Akgdl, 2018: 134, Lee vd., 2013: 7;
Ismail & Isa, 2006: 57, Hamilton, 1994: 678-679, Tsay & Chen, 2019: 74).

V=) + Y ()Yt Y AKX+ ®

Bu agiklamalar 1s1ginda markov rejim degisim modeli uygulamasi i¢in dncelikle model segimi
gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7: Markov Rejim Degisimi Model Se¢imi

Modeller Akaike Bilgi Kriteri Schwarz Bilgi Kriteri
MSIH(2)-AR(0) -4.4189 -4.2450
MSIH(2)-AR(1) -4.6600 -4.4635
MSIH(2)-AR(2) -4.6356 -4.4161

Tablo 7°deki sonuglara gore her iki bilgi kriterinin en diisiikk deger aldig1 sabit terim (I) ve hata
terimi varyansinin (H) her bir rejim igin degistigi MSIH(2)-AR(1) modeli tercih edilmistir. S6z
konusu modele iligkin tahmin bulgular1 ise Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8: Markov Rejim Degisim Modeli Tahmin Sonuglari

Desiskenler Daralma Rejimi Genisleme Rejimi

gis Katsayilar Standart Hatalar Katsayilar Standart Hatalar
Sabit Terim -0.02435 0.0146 0.0049* 0.0011
g‘jﬁ‘f Adedi Blyime | ) 3915 0.0714 0.0385* 0.0098
AR-1 -0.0905 0.3188 -0.5438* 0.0810
Degiskenler Katsayilar Standart Hatalar Katsayilar Standart Hatalar
Hata Terimi Varyansi 0.0338 | 0.0096 | 0.0189 | 0.0014

Tammlayici Testler

LR (Olabilirlik Orani) Dogrusallik Testi: 57.8730 (0.0000) (0.0000)**

Otokorelasyon Testi: 52.044 (0.0407)

Degisen Varyans Testi: 1.2022 (0.3042)

Normallik Testi: 1.0016 (0.6060)
Not: 1) * ifadesi ilgili katsayinin %1 6nem diizeyinde istatistiksel agidan anlamli oldugunu, ** ifadesi Davies testi olasilik
degerini ve parantez i¢indeki degerleri ise test istatistiklerinin olasilik degerlerini gdstermektedir. 2) Modelde %1 6nem
diizeyinde degisen varyans ve otokorelasyon bulunmamakta ve hata terimleri normal dagilima uygunluk gdstermektedir.

Tablo 8’deki sonucglara gore yatirim tesvik belgesi biiyiime oranindaki bir birimlik degisme
sanayi iiretim endeksi biiyiime oraninin daraldigi déinemlerde sanayi Uretim endeksi biiyiime oranini
0.3915 birim etkilerken, sanayi tiretim endeksi biiylime oraninin genisledigi donemlerde ise 0.0385
birim etkilemektedir. Tablo 8’de tespit edilen daralma ve genisleme donemlerine ait gegis olasiliklari
matrisi ve donem Ozellikleri ise Tablo 9’da belirtilmistir.
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Tablo 9: Gegcis Olasiliklar1 Matrisi ve Dénem Ozellikleri

Gegis Olasiliklarn Matrisi

Donemler

Daralma Dénemi |

Genisleme Donemi

Daralma Donemi
Genisleme Donemi

0.49281
0.031718

0.50719
0.96828

Ddnemlerin Ozellikleri

Donemler

Gozlem Sayisi |

Ortalama Siire (Aylik Déonem)

Daralma Donemi
Genisleme Donemi

6
126

2
31.50

Tablo 9’daki sonuclara gore sanayi iiretim endeksinin biiylime oraninin daralma déneminde
iken tekrar daralma donemine girme olasilifi %49.281, sanayi iiretim endeksi bilylime oraninin
daralma doneminde iken genisleme donemine gegme olasihigi %50.719, sanayi Uretim endeksi
bilylime orani genisleme doneminde iken tekrar daralma donemine girme olasiligi %3.171, sanayi
iretim endeksi biiylime orani genisleme doneminde iken genisleme donemine girme olasilig1 ise
%96.828’dir. Markov rejim degisim analizinden yardimiyla elde edilen diizgiinlestirilmis gecis
olasiliklari ise Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Daralma ve Genisleme Dénemi Gegis Olasiliklar1

|— Sanayi Uretim Endeksi Biiyiime Orani]

1.0,

0.5/

Gecis Olasiklari

008 0002010 T 201E T a0 D013 014 T 201E T a016 D017 2018
Genisleme Donemi Diizgiinlestirilmi

2008 2009 2010 2011 2012 . 2013 2014 2015

1.0- Daralma Donemi Diizgiinlestirilmis Gegis Olasiklari

. _ N

2016 2017 2018

2008 2009 2010

2011 2012

e PN
2013 2014

I oy b Loy R _ S|
2015 2016 2017 2018

Sekil 1’in olusturulmasindaki amag Markov Rejim Degisimi Modeli’nin belirledigi daralma ve
genisleme donemlerinin bu donemlerin belirlenmesinde kullanilan bagimli degiskene ait zaman serisi
ile kargilagtirmasini saglamaktir. Bu anlamda Sekil 1 incelendiginde sanayi uretim endeksi blyume
oraninin ¢aligmanin kapsadigi donemin genelinde genisleme rejiminde kaldig fakat 6zellikle 2008
Finansal Kriz donemi, 2010 yilinin sonlarinda ve 2016 yilinin ortalarinda daralma déneminin
belirginlestigi goriilmektedir. Bu sonuglar Markov Rejim Degisimi Modeli’nin sanayi uretimi
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bliyiime orani degiskenin daraldigi ve genisledigi donemleri tespit etmede etkili oldugunu
gostermektedir.

6. SONUC

Bir iilkede istihdamin ve ekonomik biiyltimenin artirilmasi hiikiimetlerin ulagsmak istedikleri temel
ekonomik amaglar arasinda yer almaktadir. S6z konusu amaglarin gergeklestirilmesi yeni iiretim
alanlarimin diger bir deyisle yeni yatirnmlarin gergeklestirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu noktada
gerceklestirilecek yatirimlarin karliligr firmalar i¢in 6nem arz etmektedir. Fakat iilkelerin igerisinde
bulunduklar1 ekonomik ortam, yatirim karhiliklar iizerinde olumsuz etkide bulunabilmekte ve ilgili
sektorlerin yetersiz yatirimlar nedeniyle rekabet gli¢lerinin azalmasina neden olabilmektedir. Bu
durum karsisinda iilkeler, sektorlerin rekabet giiclerini korumak ve olasi isttihdam kayiplarinin ortaya
cikmasini engellemek amaciyla yatirnm tesvik politikalart uygulamaktadir. Boylelikle iktisadi
dalgalanmalarin {iretim, yatirim ve istihdam iizerindeki istenilemeyen etkileri azaltilmaya
calisilmaktadir.

Bilindigi iizere durgunluk, toplam talebin uyardig iiretim diizeyinin Uretim kapasitesinin tam
olarak kullanimini saglayamadigi, milli gelirin eksik istihdam diizeyinde gergeklestigi, issizligin
arttigi, faktor ve mal fiyatlarinda diismenin meydana geldigi durumdur. Bagka bir ifadeyle, bir
ekonomide toplam talepteki azalisa bagli olarak iretilen mal ve hizmetlerin piyasada alict
bulamamasi sonucu Stoklarin arttigi, firmalarin diisiik kapasiteyle tiretimde bulundugu dénemdir. Bu
donemlerde firmalar, gelecek beklentilerinin olumsuz olmasindan &tiirii, yatirim yapmaktan kaginir.
Buna bagli olarak ekonomik kii¢iilme yasanir ve toplumsal refah kaybi ortaya cikar.

Maliye politikasinin dogusuna bakildig1 zaman biiyiik 6l¢iide daralma donemi ile iliskili ve
0zinde telafi edici oldugu goriilmektedir. Modern maliye anlayisinda yer alan telafi edici maliye
politikasinin amaci, depresyonist kuvvetleri tersine ¢evirmek, ekonomide genisleme yaratan
faktorleri besleyerek ekonomik durgunluktan kurtulabilmektir. Ulusal refahin en st diizeye
cikarilmasi amaciyla gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde yogun bir sekilde kullanilan tesvikler,
iilkelerin belirledikleri oncelikli makroekonomik amaglar ¢ergevesinde sekillenmektedir. Modern
maliye anlayis1 ile birlikte kamu kesimine yiklenen ekonomik istikrar1 saglama ve ekonomik
biliylimeyi gerceklestirme gorevlerinden hareketle tesvikler, belirli sektorlerin ve/veya faaliyetlerin
digerlerine oranla daha fazla gelismesini saglamak i¢in bagvurulan araglarin baginda gelmektedir. Bu
kapsamda tegvikler araciligiyla &zellikle ekonomik kalkinma ve biiylime nezdinde yatirimlar
uyarilmakta ve iilke ekonomisi agisindan faydali alanlara yonlendirilmektedir.

Keynesyen model, vergi tesviklerinin ekonominin durgunluk dénemlerinde genisletici etkisine
vurgu yapmakta ve durgunluk donemlerinde talebi artirici maliye politikalarinin yatirim ve tiretim
diizeylerinde de olumlu etki yaratacagini ileri sirmektedir. Telafi edici biitge anlayisi ¢ergevesinde
vergisel tesviklerin kullanilmasiyla yaratilan genisletici etki, maliye politikasinin bir basaris1 olarak
da ifade edilmektedir. Keynesyen modelin aksine ekonomideki tum dikkatleri arz tarafina ¢eken Arz
Yanl iktisatcilar ve dzellikle de Laffer, vergi tesviklerinin Keyneslerin ifade ettigi gibi talep yaratic
olmadigini; Uretim ve yatirimlari artirict bir 6zellik tasidigimi ifade etmektedirler. Dolayisiyla,
vergisel tesvikler yoluyla durgunluk donemlerinde ekonomi iizerinde genisletici etki yaratmanin
miimkiin olabileceginin her iki goriis tarafindan da kabul edildigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Bu baglamda hazirlanan ¢aligmada Tiirkiye’de sanayi kesimine uygulanan vergi tesviklerinin
sanayi iretimi iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Ekonometrik yontem olarak
Markov Rejim Degisim Modeli’nin kullanildig1 ¢alismada, sanayi liretiminin igerisinde bulundugu
daralma ve genisleme donemlerinde yatirnm tesvik belgesindeki artiglarin sanayi tiretimini olumlu
yonde etkiledigi ve 6zellikle yatirim tesvik politikasinin daralma rejiminde daha fazla etkili oldugu
tespit edilmistir.
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Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda 2008 Kiresel Finans Krizi’nin Turkiye’nin reel
ekonomisi lizerinde yarattig1 daraltict etkinin ortadan kaldirilmasinda sanayi kesimine ydnelik
tesviklerin etkili oldugu gozlenmistir. Bu sonu¢ yatirim tesvik politikasinin iktisadi daralmalarin
etkilerinin hafifletilmesinde etkili bir ekonomi politika aract olarak kullanilabilecegini
gOstermektedir. Ayrica yatirim tesvik belgelerinin sayisindaki artisin daralma dénemlerinde
genisleme donemlerine nazaran sanayi iiretim endeksi lizerinde daha fazla olumlu etki yarattigi
gorulmektedir. Son olarak sanayi Uretim endeksinin biiyiime oraninin daralma déneminden genisleme
donemine gegme olasiligl, tekrar daralma donemine girme olasilifindan daha yiiksektir. Genisleme
evresindeki sanayi Uretim endeksinin daralma donemine girme ihtimalinin ¢ok diisiik ve aksine
genisleme evresindeki sanayi liretim endeksinin genislemeyi siirdiirme olasiligmin ¢ok yiiksek
oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Calisma neticesinde elde edilen sonuglar, yatirim tesviklerinin ekonomik buyume Uzerinde
olumlu etkisi olduguna dikkat c¢eken c¢alismalarla paralellik gostermektedir. Ayrica, yatirim
tesviklerinin firmalarin iiretim miktarini artirdigi ve istihdam yarattigi boylece ekonomide genisletici
etki yarattig1 dogrultusunda sonug elde edilen ¢alismalari destekler niteliktedir.
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UNIVERSITE OGRENCILERINDE iINTERNET BAGIMLILIGI iLE DUYGU
SAGIRLIGI ILiSKISIi”

e

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTERNET ADDICTION AND
EMOTIONAL DEAFNESS OF UNIVERSITY STUDENTS

Necla YILMAZ?!

Elif KAYA?

d Ramazan ERDEM?
Ahmet ALKAN*

Oz

Bu calismanmin amact Universite égrencilerinin duygu sagwrliig: ile internet bagimlilik dizeyleri arasindaki
iliskinin arastirilmasidir. Bu amaca yonelik olarak, Silleyman Demirel Universitesi Zktisadi ve Idari Bilimler
Fakuiltesi Saglik Yonetimi Boluminde ogrenim goren 308 ogrenciden Veri toplanmistir. Calismanin verileri
Duygu Sagirligi (Aleksitimi) (Kemerli ve Celik, 2015) ve Internet Bagimliligi Olgegi (Giiniig, 2009) ile internet
ve sosyal medya kullanimina yonelik sorulardan olusan anket vasitasiyla elde edilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular arasinda égrencilerin ¢cogunlugunun her giin mutlaka interneti kulland:g: ve giinde
ortalama 3 ila 6 saat arasinda internette vakit gecirdikleri yer almaktadir. Ayrica, 6grencilerde internet
bagimlilig1 arttik¢a duygular: tanima ve soze dokmede giclik yasadiklar:, etrafindaki kisilerin duygularin
tanmimamn giiglestigi ve duygularin aywrt edilebilirliginin zorlastigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Sagirligi, Aleksitimi, /nternet Bagimliligr.

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationships between emotional deafness and internet addiction
levels of university students. For this purpose, data was collected from 308 students at the Siileyman Demirel
University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Health Management. The data
of the study was obtained through a questionnaire the Emotional Deafness (Alexithymia) (Kemerli ve Celik,
2015) and the Internet Addiction Scale (Giinug, 2009) and questions about internet and social media usage.
According to the findings of the study, the majority of the students used the internet every day and spent time
between 3 to 6 hours on the internet on average. In addition, as internet addiction increases; it was found that
the students had difficulty in recognizing and verbalizing emotions, and not only had a difficulty in recognizing
the emotions of the people around them but also had a hard time to discern their emotions.

Keywords: Emotional Deafness, Alexithymia, Internet Addiction.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim: The aim of the study; to determine the relationship between emotional deafness and internet addiction
of university students.

Method: The population of the research; It consists of students studying at the Stileyman Demirel University
Health Management Department during the 2017-2018 academic year. No sample was selected from the
population of 450 people, and a total of 308 students were reached by distributing questionnaires to all classes.
In the study, Emotional Deafness (Alexithymia) scale which consists of 16 expressions, developed by Kemerli
and Celik (2015) were used as data collection tools. In the literature; the Toronto Alexithymia Scale developed
by Taylor et al. (1985) and Bagby, Taylor and Parker (1994) adapted to Turkish. In this study, the reason for
choosing the alexithymia scale was that it was studied on the same sample group. In the related scale; There
are three dimensions called “ldentify Emotions and Say Emotions”, “Recognizing Emotions and
Distinguishing Emotions” dimension and “Emotion-Cognition” dimension. Within the scope of this study, the
original dimensions of the scale were adhered to, and according to the reliability analysis results, Cronbach’s
Alpha values; It was determined as 0.888 for “Identifying and Speaking Emotions”, 0.644 for “Recognizing
and Distinguishing Emotions” and 0.706 for “Emotion-Cognition”. The other scale used in the study is the
Internet Addiction Scale consisting of 35 expressions developed by Giintu¢ (2009). There are four sub-
dimensions in the scale; these dimensions; It was named as “Deprivation”, “Control Difficulty”, “Impairment
in Functionality” and “Social Isolation”. Within the scope of this study, the original dimensions of the scale
were adhered to, and according to the results of the reliability analysis, Cronbach's Alpha values were 0.890
for "Deprivation", 0.875 for "Control Difficulty”, 0.888 for "Impairment in Functionality” and 0.854 for
"Social Isolation”. The data of the study were transferred to the computer environment, standard deviation,
average, frequency and percentage calculations were analysed. The data were subjected to normality analysis.
It is seen that all dimensions except the kurtosis value of the social isolation dimension fit the normal
distribution. While comparing the dimensions according to various variables, t test was used in binary groups
and ANOVA was used in groups with three or more variables. The relationship between emotional deafness
and internet addiction was revealed by correlation analysis.

Findings: The most popular activities are respectively; Listening to Music, Reading a Book, Playing Sports,
Going to the Internet, Playing a Computer Game. Considering the purpose of using the internet, it is seen that
the participants use it mostly as communication tool, entertainment tool and information source. When the
frequency of internet access, which is thought to be important data for the study, is evaluated, it is seen that
almost all of the participants access the internet every day. Again, it is seen that 38.6% of the daily internet
usage is 3-4 hours a day and 33.4% is 5-6 hours a day. The rate of those who have a social media account is
95.5%. The most widely used social media application among the participant group is Facebook, Instagram
and Twitter, respectively. It is observed that the “Recognizing and Speaking of Emotions” dimension of
emotional deafness is related to all dimensions of internet addiction. Between difficulty in describing and
saying emotions, and deprivation of internet, difficulty in controlling internet use, decreased or impaired
function in other areas of life, social relations deterioration and isolation behaviours, there is a positive
correlation. In this context, it can be said that as the internet addiction increases, the probability of experiencing
difficulties in defining and speaking emotions increases. There was also a positive correlation between
dimension of “recognizing and distinguishing emotions” with all the dimensions of internet addiction. From
this point of view, it can be said that with the level of addiction, it will be more difficult to recognize the
emotions of the people in the environment and it will be difficult to distinguish the emotions from each other.
However, no significant relationship was found between the “Emotion-Cognition” dimension and the
dimensions of internet addiction.

Conclusion: According to the research result; it was determined that the students also chose an option such as
going to the internet among their favourite activities and that they frequently use the internet. It was seen that
many participants had more than one social media account and the most frequently used social media account
is Facebook. It can be said that the common point of people with emotional deafness is not being able to
recognize their feelings, so that having difficulty expressing their feelings. As a result of the research; With
the increase in internet addiction, it was determined that people had difficulties in defining their emotions and
putting them into words. Depending on the level of addiction, people have difficulties in recognizing and
distinguishing the feelings of their relatives, such as friends and the close environment.
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1. GIRIS

Insanin psiko-sosyal bir varlik olmasi, hayatini diger insanlarla bir arada stirdiirmesini ve onlarla
iletisim halinde olmasini ihtiya¢ kilmaktadir. Bu yonuyle insan diger varliklardan ayrilir ve stun bir
Ozellik tagir. Bireyin gindelik hayatini saglikli ve dengeli bir bigimde yurutebilmesi igin i¢ diinyasini
yansitan duygularinin farkinda olmasi gerekmektedir. Duygularinin; diisiince, davranig ve fizyolojik
tepkilerle denge ve uyum igerisinde olmasi da yine bu farkindaligi pekistirmesi yoninden énemli bir
durum iken, s6z konusu denge ve uyumun bozulmasi halinde hayatin amacinin, tadinin ve belki de
duygu diinyasinin olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple, duygu ve
diistincelerin farkindaligini artirmanin saglikli ve etkili bir iletisimde énemli bir adim olabilecegi
soylenebilir (Kocak, 2002: 183). Glnumizde 6zellikle kendisini yasamin akisina kaptiran, yogun
caligma temposuna kapilan ve kigisel gelisimi adina ¢aba harcamayan insanlarin duygularini
tamimakta zorlandig1 sylenebilir. Ozellikle teknoloji ve internet caginda duygularmin farkinda olan
ve bunu hem insan iligkilerine hem de kendi i¢ diinyasina yansitan insan sayisinin giderek
azalmasindan bahsetmek mumkinddr. Bu tir duygu yoksunlugu durumlarimin gencgler arasinda
yayginlastigi hatta internet ve sosyal medya bagimliligi gibi unsurlar agisindan giderek énemli hale
geldigi sOylenebilir.

Kisilerarasi iletisimin smirli hale gelmesinde teknoloji ve internetin payinin hayli ylksek
oldugu diisiiniilebilir. Iliskilerin daha ¢ok sanallasmas1 ve sosyal medyada gegirilen zamanin
artmasiyla birlikte kisilerin hayatla olan dengesi bozulmakta ve bozulan dengede insan, duygularina
kars1 yabancilagarak kendisini taniyamaz hale gelmektedir. Kisinin hislerini tanimlayamamasi ve
hislerine kars1 farkindaligini yitirerek yabancilagsmasi anlaminda kullanilan kavramlardan birisi de
duygu sagirligi kavramidir. Literatiirde internet bagimliligi ve aleksitimi kavramlarini farkli analiz
dizeylerinde ve farkli arastirma desenleri araciligiyla inceleyen ¢alismalar yer almaktadir (Mahapatra
ve Sharma, 2018; Dalbudak vd., 2013; Scimeca vd., 2014; Craparo, 2011; Acan ve Ylice, 2016). Bu
calisma ile Saglik Yonetimi Bolimu o6zelinde Universite ogrencilerinin kendi duygularini
tanimlayabilme, diger kisilerin duygularini taniyabilme ve ayirt edebilme diizeyleri gibi duygularina
yonelik biling diizeyleri kapsaminda internet bagimliligi arastirilacaktir.

2. DUYGU SAGIRLIGI KAVRAMI

Aleksitimi (alexithymia) kavrami 1970°li yillarda ilk kez Sifneos (1973: 255) tarafindan “kisinin
duygu diinyasinda daralma, hayal glclinden yoksunluk duyma ve duygular1 tanimlarken uygun
kelimeleri bulma konusunda yetersizlik yasama” seklinde tanimlanmistir. Duygu durumlarini tasvir
etmede zorluk ¢eken ve ozellikle psikosomatik bir rahatsizligi olan hastalar baglaminda tartismaya
acilan kavram (Lesser, 1991: 531) baslangigta klasik psikosomatik rahatsizligi olan hastalara yapilan
Klasik gozlemlerle gelistirilmistir. Daha genis bir yelpazede diisiiniilecek olursa tibbi ve psikiyatrik
hastalarda da duygu sagirligi gozlenebilir (Taylor, 1984). Duygu sagirhigt; kisinin i¢ diinyasini
tanimlamada ve agiklamada zorlandig1 duygusal bir bilesen iken ayni zamanda i¢ gozlemsel diisiinme
seklinin somut ve zay1f bir sekilde kullanildig1 bilissel bir bilesen olarak da bilinmektedir (Farges vd.,
2004). Duygu sagirligindan mustarip kisiler; genellikle dar gorislii, endiseli, kat1 ve icine kapanik
Ozelliktedirler. Duygularini deneyimleme ve ifade etmede giclik yasarken, hayal gucinden
yoksundurlar. Kisi anlayish degildir, espri anlayis1 yoktur ve hayattan kisisel anlam bulamamustir.
Ayrica kisi Uzerinde anksiyete ve gerginlik gibi bedensel belirtiler de ortaya g¢ikabilmektedir
(Haviland, 2000). Duygu sagirligi konusu; duygularin dogasi, islevi, anlami ve gerekliligi agisindan
yalnizca Kliniksel bir baglamda tartisilamayacak kadar muhim bir konu olarak gorultrken (Dereboy,
1990: 157), duygu sagirligi yasayan bireylerin duygular baglaminda yalmizca dilsiz olarak
gorilmemesi gerektigi, 0 kisilerin ayn1 zamanda duygularina kars1 da sagir olduklar: diistiniilmektedir
(Sahin, 1992). Kavram literaturde “duygular i¢in s6z yoklugu” (Sifneos, 1973), “duygusal ahrazlik”
(Dokmen, 2000), “duygu sagirligr” (Turan ve Dilmen, 2016) olarak adlandirilmaktadir.
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Duygu sagirligi konusu; baslangigta yalnizca psikosomatik hastalara 6zgi bir fenomen olarak
kullanilsa da daha sonra medikal ve psikiyatrik hastaliklarla da iliskilendirilmistir (Haviland, 2000).
Hatta psikosomatik, psikiyatrik ya da psikolojik bir kavram olmadigi, salt hasta olan bireyler
acisindan degil ayn1 zamanda sosyal gevre, egitim, sosyal etkilesim gibi konular baglaminda kisinin
cocukluk doneminde baslayan ve kendini sosyal baglamda ortaya ¢ikaran bir sorunsal oldugu
tartistlmigtir (Kauhanen vd., 1993). Duygu sagirhiginin genel hasta kitlesinde de yaygin oldugu ortaya
cikarilarak (Taylor vd., 1985), yalnizca patolojik durumlara 6zgl bir yapida olmadigi, duygu
tarzlarindaki bireysel farklilarla ilgili arastirmalara konu olabilen bir degisken oldugu tespit edilmistir
(Jacob ve Hautekeete, 1999).

3. INTERNET BAGIMLILIGI

Kisiyi yavas yavas etkisi altina alarak; ruhsal, psikolojik ve sosyal etkileri muhtemel bir bagimlilik
tlrd olan “internet bagimliligr” guniimuzde her tir yas grubunu etkisi altina almig gozukmektedir.
Teknoloji kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte internete erisimin kolaylasmasi ve sosyal medya
kullanimimnin artmasmin 6zellikle gen¢ yas grubu arasinda problemli internet kullanimini da
beraberinde getirdigi soylenebilir. Internet kullanimi bir ihtiyac olarak goriilse de kullanimindaki
dengenin bozulmasi halinde patolojik problemlerin ortaya ¢ikmasi kag¢inilmaz bir hal almaktadir.

Internetin de diger bagimhilik tirleri gibi bir bagimlilik yapabildigi “patolojik internet
bagimliligr” adi altinda ilk kez Goldberg (1998) tarafindan ortaya atilmis, kavramsal tanimi ise klinik
bir rahatsizlik olarak ele alinarak Young (1996; 2007) tarafindan “Kisinin kendisini faaliyetlerden
geri cekmesi, internet ile gecirilen zamanin giderek artmasi, sosyal ve mesleki faaliyetlere olan ilginin
azalmasi, internet kullanimindan kaynaklanan fiziksel veya psikolojik rahatsizliklarin artmasi”
seklindeki bir takim kriterler araciligiyla agiklanmaya caligilmistir.

Internet bagimhilig: da ilag, alkol, kumar ve uyusturucu gibi maddelerle ayni1 diizeyde bir
bagimliliga neden olabilmekte, hatta kisi Uzerinde akademik, sosyal ve mesleki bozukluklara yol
acabilmektedir (Young, 1998). internet bagimlig1 olan kisiler zamanlarini yonetemezler. Is yerlerinde
teslim edilmesi gereken islerini aksatmaya baslarlar, aileleriyle daha az zaman gecirmeye baslarlar
ve hayatin rutininden yavasca ¢ekilmeye baslarlar. Yakin arkadaslari, is arkadaslar1 ve toplumla olan
baglantilar1 zayiflamaya baslar, agir ihmaller goriilebilir (Young, 2007). Internet bagimlihiginin
sonuglar1 arasinda sosyal ya da psikolojik bircok olumsuz unsur yer alabiliyorken, kisiyi derinden
etkileyen, duygularinin asinmasina ve kisinin i¢ diinyasina kulak veremez hale gelmesine neden olan
bircok etken de yer alabilmektedir. Ajayi (Akt. Griffiths, 1997), internette ¢evrimici surenin giderek
uzamasi halinde insanlarin birbirlerinden giderek daha da uzaklastiklarini ve duygusal olarak
soyutlandiklarmni ileri stirmektedir.

4, GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma Universite dgrencilerinin duygu sagirhgi dizeyleri ile internet bagimliligi arasindaki
iliskiyi tespit etmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin internet kullanim amaglar1 ve
sikliklar1 ile sosyal medya kullanimina iligkin verilerin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; 2017-2018 egitim ve 6gretim yil1 igerisinde, Stileyman Demirel Universitesi
Saglik Y6netimi Bolumiinde 6grenim gormekte olan 6grenciler olusturmaktadir. 450 kisilik evrenden
orneklem secilmemis, bitin siniflara anketler dagitilarak toplam 308 6grenciye ulasilmistir.
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4.3. Veri Toplama Araci

Literattrde; Taylor vd. (1985) ile Bagby, Taylor ve Parker (1994) tarafindan gelistirilerek Turkce’ye
uyarlanan Toronto Aleksitimi Olgegi yer almaktadir. Fakat bu arastirmada, veri toplama araci olarak
Kemerli ve Celik (2015) tarafindan gelistirilen 16 ifadelik Duygu Sagirligi (Aleksitimi) 6lcegi
kullanilmistir. Bu 6l¢egin tercih edilme sebebi ise ayni1 6rneklem grubu tizerinde ¢alisilmis olmasidir.
S6z konusu 0Olgekte; “Duygulari Tanimlama ve S6ze D6kme” boyutu, “Duygulari Tanima ve Ayirt
Etme” boyutu ile “Duygu-Bilis” olarak adlandirilan 3 boyut yer almaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda
Olgegin orijinal boyutlarina sadik kalinmig olup yapilan guvenilirlik analizi sonuglarina gore
Cronbach’s Alfa degerleri; “Duygulart Tanimlama ve S6ze Dokme” icin 0.888, “Duygular1 Tanima
ve Ayirt Etme” igin 0.644, “Duygu-Bilis” i¢in 0.706 olarak tespit edilmistir.

Calismada kullanilan diger 0lcek ise Gunug (2009) tarafindan gelistirilen 35 ifadeden olusan
Internet Bagimlilig1 Olgegi’dir. Olgekte dort alt boyut bulunmakta olup; bu boyutlar; “Yoksunluk”,
“Kontrol Giigliigii”, “Islevsellikte Bozulma” ve “Sosyal izolasyon” olarak adlandirilmistir. Bu
caligma kapsaminda 6lgegin orijinal boyutlarina sadik kalinmig olup yapilan giivenilirlik analizi
sonuglaria gore Cronbach’s Alfa degerleri “Yoksunluk™ igin 0.890, “Kontrol Giigliigii” i¢in 0.875,
“Islevsellikte Bozulma” igin 0.888 ve “Sosyal izolasyon” i¢in 0.854 olarak bulunmustur.

Duygu sagirligi dlgegi 4’10 likert tipi dereceleme tirtinden bir 6lgektir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar kisilerin duygu sagirhig: diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. internet Bagimlilig
Olgegi de likert tipi olarak derecelendirilmistir: “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Madde puanlarinin 1’den
5’e dogru artmasi internet bagimlilik diizeyinin de arttigin1 gostermektedir.

4.4. Analiz Yontemi

Calismanin verileri bilgisayar ortamina aktarilmig, standart sapma, aritmetik ortalama, frekans ve
yuzde hesaplamalar1 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0) paket programi
vasitasiyla analiz edilmistir. Veriler normallik analizine tabi tutulmus olup, her bir boyutun basiklik
ve carpiklik degerlerine Tablo 3’te yer verilmistir. Sosyal izolasyon boyutunun basiklik degeri harig
tim boyutlarin normal dagilima uydugu gorilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Boyutlari
cesitli degiskenlere gore karsilastirilirken ikili gruplarda t testi (independent t test), ¢ ve daha fazla
degiskenli gruplarda ise ANOVA (F testi) kullanilmistir. Duygu sagirligi ve internet bagimlilig
arasindaki iliski ise korelasyon analizi ile ortaya konmustur.

5. BULGULAR
Asagidaki tabloda katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1: Ogrencilere Ait Demografik ve Internet Kullanimina iliskin Bilgiler

Degiskenler n %
Cinsiyet
Erkek 86 28.1
Kadin 220 71.9
Toplam 306 100.0
Yas
20 ve daha kuguk 129 41.9
21 ve daha blyuk 175 56.8
Toplam 304 98.7
Sinif
1. Sinif 83 274
2. Smif 77 25,4
3. Smif 81 26,7
4, Smf 62 20,5
Toplam 303 100
En sevilen aktiviteler (ilk 5 Aktivite)
Miuzik Dinlemek 96 31,2
Kitap Okumak 58 18.8
Spor Yapmak 55 18.0
Internete Girmek 35 11.4
Bilgisayar Oyunu Oynamak 10 3.2
Toplam 254 82.6
interneti Kullanma Amaci
Enformasyon/Bilgi Kaynagi 183 59.4
Haberlesme/iletisim Araci 211 68.5
Eglence Araci 197 64.0
Haber Edinme (medya) Araci 175 56.8
Arastirma 170 55.2
Yeni Insanlarla Tanisma 45 14.6
Online Aligveris Araci 116 37.5
Bankacilik Islemleri 118 38.3
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Tablo 1 (Devamu): Ogrencilere Ait Demografik ve Internet Kullanimna Iliskin Bilgiler

internete Girme Siklig

Her Gln 296 96.1
Haftada 3-4 Giin 10 3.2
Toplam 306 99.3

Giinliik internette Harcanan Saat (ortalama)

1 saatten az 12 3.9
1-2 saat 49 15.9
3-4 saat 119 38.6
5-6 saat 103 334
7 saat ve Uzeri 22 7.1
Toplam 305 98.9

Sosyal Medya Hesabina Sahip Olma

Evet 294 95.5
Hayir 12 3.9
Toplam 306 99.4

En Cok Zaman Gegirilen Sosyal Medya Hesaplari

Facebook 421
Instagram 177
Twitter 161
Whatsapp 132
Snapchat 99
Youtube 79

Tablo 1’de katilimcilarin gesitli degiskenlere gore dagilimlart gorilmektedir. Aragtirmaya
katilanlarin %71,9’0n0 kadinlar olustururken, %28,1’lik kesimini ise erkekler olusturmaktadir. Yas
gruplarina gore dagilima bakildiginda, 20 yas ve daha kiiglik olan grup katilimcilarin %41,9’una
tekabiil ederken, %56,8’lik kesim ise 21 yas ve daha blyuk durumdadir. Bu dagilimda genel olarak
lisans egitimin ilk yillar1 ve son yillarinda yaygin olan yas araligi esas alinarak siniflandirma
yapilmistir. Siniflar arasinda herhangi bir gruplama yapilmamis olup, 1. siniflar (%27,4), 2. siniflar
(%25,4), 3. siiflar (%26,7) ve 4. smiflar (%20,5) arasinda yaklasik olarak esit oranda katilimci ile
caligma yapilmasi saglanmistir. Katilimcilara yoneltilen en sevilen aktiviteler ile ilgili soruda 6ne
cikan ilk 5 aktiviteye ait bulgular Muzik Dinlemek (%31,2), Kitap Okumak (%18,8), Spor Yapmak
(%18,0), internete Girmek (%11,4), Bilgisayar Oyunu Oynamak (%3,2) seklinde ortaya ¢ikmustir.
Katilimeilarin interneti kullanma amaglarina bakildiginda bilylik oranda Haberlesme/iletisim Aract
(%68,5), Eglence Aract (%64,0) ve Enformasyon/Bilgi Kaynag1 (%59,4) olarak degerlendirildigi
gorilmektedir. Calisma agisindan 6nemli bir veri oldugu disiiniilen internete girme sikliklar
degerlendirildiginde ise, katilimcilarin tamamina yakinin internete her gin girdigi gortlmektedir
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(%96,1). Yine internet kullanimmin ginlik ortalama kag¢ saat oldugu yonundeki soruya verilen
cevaplar dogrultusunda, katilimc1 grubun i¢inde %38,6°11k bir kesimin giinde 3-4 saat, %33,4’lik bir
kesimin ise gunde 5-6 saat internet kullandig1 gérilmektedir. 1 saatten az kullananlarin ise sadece
%3,9 oldugu gorulmektedir. Sosyal medya hesabina sahip olanlarin orami %95,5 olarak
gorilmektedir. Katilimc1 grup arasinda en yaygin olan sosyal medya uygulamasi Facebook olarak
belirlenmis olup, Facebook’u Instagram ve Twitter’in takip ettigi gortilmektedir.

Asagidaki tabloda, ankette yer alan 51 ifadenin her birinin aritmetik ortalamalarina ve standart
sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 2: Ifadelerin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalart

Duygu Sagirhg ifadeleri X SS
1 Duygularimi kolayca tanimlayamam. 247 +1.249
2 Korkunun ne oldugu soruldugunda agiklayamam. 2.18 +1.111
3 Arkadaglarimm duygularini tanimlamada zorlanirim. 2.27 +1.043
4 Duygularimi ifade ederken kendimi gergin hissederim 2.73 +1.297
5 Neler hissettigimi anlatmak benim igin zordur. 257 +1.241
6 Duygularimi ifade ederken bedenimde olusan tepkileri tanimlamakta zorlaniyorum 2.44 +1.156
7 Duygularimi kolaylikla ifade edemem. 247 +1.245
8 Duygularimi ifade ederken kafam karigir. 2.37 +1.111
9 Cevremdekilerin, kendi duygularini rahatca ifade etmeleri karsisinda sasiririm. 2.23 +1.252
10 Mutlu oldugumun farkina varamam 1.90 +1.174
11 Sorunlarla karsilastigimda duygularimdan ¢ok diisiincelerim 6n planda olur. 3.31 +1.250
12 Arkadasim agladiginda onun {izgiin oldugunu bilemem. 151 +0.927
13 Bagkalarinin duygularini anlamakta zorlanirim. 1.98 +1.023
14 Fiziksel gériintisiinden kisinin nasil bir ruh hali icinde oldugunu anlamam. 211 +1.058
15 Yasamimda duygularimdan ziyade diisiincelerim baskindir. 3.03 +1.275
16 Cevremdekilerin duygularindan ¢ok diisiincelerini Gnemserim. 2.93 +1.153
internet Bagimhhg ifadeleri
1 internet kullanamadigim zaman kendimi gergin/huzursuz hissederim. 2.56 +1.304
2 Internet kullanmak isteyip de kullanamadigim zaman sinirli/6fkeli olurum. 2.68 +1.220
3 Internet baglantis1 koparsa ya da yavaslarsa sinirlenirim/ofkelenirim. 3.11 +1.236
4 Internet kullandigim zamanlarda hig olmadigim kadar mutlu/huzurlu olurum. 2.56 +1.087
5 Kendimi endiseli ya da sikintili hissettigim zamanlarda internet kullanmak beni 2.87 +1.218
rahatlatir.
6 Birileri beni internetin basindan kaldirirsa sinirlenirim. 2.25 +1.202
7 Sorunlarimdan kagmak icin internet kullanmaya yonelirim. 2.35 +1.246
8 Internete, planladigim zamanda giremezsem sinirlenirim. 2.35 +1.235
9 Cevremde birileri varken, yalniz kalip, internete girmeyi isterim. 2.16 +1.242
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Tablo 2 (Devam): Ifadelerin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

10 interneti kullanmadigim zamanlarda internete girmek igin sabirsizlanirim. 241 +1.235
11 Gittigim yerlerde internet baglantis1 ararim. 2.86 +1.316
12 Internet kullanmamu smirlamakta ya da kontrol etmekte giicliik cekerim. 2.46 +1.273
13 Sabah uyandigimda ilk aklima gelen internete girmek olur. 2.69 +1.383
14 Internette her defasinda, bir 6ncekinden daha uzun siire kalmak isterim. 2.06 +1.040
15 Internette planladigimdan daha uzun siire kalirim. 2.92 +1.281
16 Internet kullanmadigim zamanlarda bile interneti diisiiniirtim. 1.87 +1.034
17 Internette iken aciktigimi, susadigimi hissetmem ya da farkina varmam. 1.65 +1.002
18 Internette daha fazla zaman gegirmek igin baska planlarimi iptal ederim. 1.58 +0.933
19 Istedigim zaman internetin basindan kalkamam 1.87 +1.120
20 Ailem beni ¢agirsa dahi internetin bagindan kalkamam. 1.50 +0.907
21 Internet kullanabilmek icin uykumdan 6diin veririm. 1.92 +1.211
22 internet kullanmamdan dolay: ailem ile sorunlar yasarim. 1.72 +1.041
23 Arkadaglarim beni ¢agirsa dahi internetin basindan kalkamam 1.48 +0.890
24 Internet kullanmamdan dolay1 baska etkinliklere (spor, sinema, kitap okuma vb.) ilgim 1.88 +1.115
azalir.
25 Internet kullanmamdan dolay1 ev/is/okul sorumluluklarimi yerine getiremem ya da ihmal 1.83 +1.033
ederim.
26 Cevremdekiler internette harcadigim zamandan dolay1 sikayet eder. 1.81 +1.042
27 Internet kullanmamdan dolay: ailem ile daha az zaman gegiririm. 1.72 +1.010
28 Internet kullanmamdan dolay1 arkadaslarim ile daha az zaman gegiririm. 1.67 +.982
29 Internet kullanmamdan dolay: arkadaslarim ile sorunlar yasarim. 1.50 +.879
30 Igtemet ortaminda edindigim arkadasliklar1 gercek yasamdaki arkadaslarima tercih 1.42 +.841
ederim.

31 Gergek yasamdaki arkadaglarimla digarida goriismek yerine internette gériismeyi tercin -~ 1.35 +.769

ederim.
32 Arkadaslarimi internetten edinirim. 1.45 +.887
33 Internet benim en iyi arkadasimdir. 1.50 +.929
34 Internetsiz bir yasam bana anlamsiz/bos gelir. 1.99 +1.118
35 internet kullanmamdan dolay: yiiz ytze iletisimde zorluk yasarim. 1.56 +.927

Tablo 2°de yer alan ifade ortalamalar1 dikkate alindiginda en yiiksek puani alan “Sorunlarla
karsilastigimda duygularimdan ¢ok diisiincelerim 6n planda olur.” ifadesi, 3,31+1,250 puan ile orta
dizeyde yuksek (2,59<3,31+1,250<3,40 referans araliginda) ortalamaya sahiptir. Bu ifadeye gore
katilimcilarin sorunlarla yiizlestiklerinde mantig1 6n planda tutan ¢agrisima daha yakin goériinmekle
birlikte ortalamanin ¢ok yiiksek olmamasi sebebiyle, duygular1 bitin olarak g6z ardi etmedikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte “Gercek yasamdaki arkadaslarimla disarida goriismek yerine internette
goriismeyi tercih ederim.” ifadesi en diisiik puana sahip ifadedir (1,35+,769). En diisiik katilimli ifade
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olan bu fikre katilimcilar neredeyse hi¢ katilmamakta, arkadaslar: ile sanal ortamda yerine gercek
hayatta goriismeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir (1,00<1,35+,769<1,80 referans araliginda).

Asagidaki tabloda, 6l¢ek boyutlarina ait psikometrik degerlere yer verilmistir.

Tablo 3: Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

ifade  Min.-  Cronbach’s _ Carpiklik  Basikhk

Boyutlar Sayisi Max. Alpha X SS (Skewness)  (Kurtosis)
Duygular: 9 1.00-5.00 0.888 2414 +0.860 0.336 -0.516
Tanmimlama
ve Soze
Dokme
Duygulari 4 1.00-4.75 0.644 1.876  +0.729 0.920 0,782
Tanima ve
Ayirt Etme
Duygu-Bilis 3 1.00-5.00 0.706 3.087 +0.977 0.103 -0.505
Yoksunluk 11 1.00-5.00 0.890 2.559  +0.847 0.247 -0.388
Kontrol 10 1.00-5.00 0.875 2.058 +0.777 0.812 0.530
Giicliigii
Islevsellikte 7 1.00-5.00 0.888 1732  +0.788 1.311 1.385
Bozulma
Sosyal 7 1.00-5.00 0.854 1541 +0.670 1.832 3.905
Izolasyon

Her iki 0lcekte toplamda 51 ifade yer almaktadir ve yapilan faktor analizleri neticesinde elenen
ifade olmamustir. Tablo 3’te yer alan psikometrik 6zelliklere bakildiginda, “Duygular1 Tanimlama ve
S6ze Dokme”, “Yoksunluk”, “Kontrol Giicliigii”, “Islevsellikte Bozulma” ve “Sosyal Izolasyon”
boyutlarinin her birinin Cronbach’s Alpha degerlerinin referans degerlerinin Ustiinde ve gucli oldugu
gorulmektedir. Diger boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri de kabul edilebilir dizeydedir. Sosyal
Izolasyon boyutu, normal dagilim gostermedigi icin bu boyutun diger boyutlarla olan iliskisi
parametrik olmayan Spearman Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik test
degerleri de tabloda yer almaktadir. Boyut ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puanli boyut olarak
“Duygu-Bilis” boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore katilimcilarin, duygularindan ziyade mantik/akil
ile davranma egilimine orta diizeyde katilim goésterdikleri gortlmektedir (2.59<3.087+0.977<3.40
referans araliginda). Bununla birlikte “Sosyal izolasyon” boyutu katilime1 ortalamalar1 bazinda en
diistiik puana sahip olup, internet kullaniminin sosyal iliskileri Uzerinde olumsuz etkiler yarattigi ile
ilgili goriise katilmadiklart gorilmektedir (1.00<1.541+0.670<1.80 referans araliginda).

Duygu sagirligi boyutlari ile internet bagimliligi boyutlar1 arasindaki iliskinin varhigini test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile ilgili bulgular asagidaki tabloda
yer almaktadir.
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Tablo 4: Duygu Sagirhig ile Internet Bagimlilig: Arasindaki Iliski

Duygular Duygular Duygu-Bilis
Tanimlama ve S6ze  Tamima ve
Dokme Ayirt Etme
Yoksunluk 0.229** 0.311** 0.023
Kontrol Giigliigii 0.226** 0.360** -0.068
Islevsellikte 0.161** 0.340** -0.018
Bozulma
Sosyal izolasyon 0.118* 0.314** -0.062

(*p<0.05, ** p<0.01)

Duygu sagirliginin “Duygular1 Tanima ve S6ze Dokme” boyutu ile internet bagimliligimin tim
boyutlarimin iligkili oldugu gorilmektedir. Duygulari tanimlama ve stze dokme konusundaki gucluk
ile internetten yoksun kalma (r=0.229, p<0.01), internet kullanimini1 kontrol etme gii¢liigii (r=0.226,
p<0.01), hayatin diger alanlarindaki islevlerde azalma ya da bozulma (r=0.161, p<0.01) ile sosyal
iliskilerde bozulma, izole olma davramslar1 (r=0.118, p<0.01) arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu baglamda, internet bagimliligi arttik¢a, duygulari tanimlama ve sfze dokmede
guclik yasanmasi ihtimalinin arttigi sdylenebilir. Ayni sekilde, internet bagimhiginin tim boyutlar
(yoksunluk r=0.311, p<0.01; kontrol giicliigii r=0.360, p<0.01; islevsellikte bozulma r=0.340,
p<0.01; sosyal izolasyon r=0.314, p<0.01) ile “Duygular1 Tanima ve Ayirt Etme” yetisi arasinda da
pozitif korelasyon oldugu goriilmiis, bagimlilik diizeyi ile birlikte ¢evredeki insanlarin duygularini
tanimanin daha gug¢ hale gelecegi ve duygulart birbirinden ayirt etmenin zorlasacagi sdylenebilir.
Ancak “Duygu-Bilis” boyutu ile internet bagimliligi boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamuistir.

Boyutlarin, bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark tasiyip tasimadigini test etmek icin ikili
gruplarda iki ortalama arasindaki farkin énemlilik testi, ikiden fazla degiskenin oldugu gruplarda
varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Ancak cinsiyet hari¢ diger degiskenlerin, duygu sagirligi
ve internet bagimliligi boyutlariin higbirinde farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir. Cinsiyet
degiskenine dair karsilastirmalar Tablo 5’te gOsterilmektedir.

“Duygular1 Tanima ve Ayirt Etme” boyunun cinsiyet degiskenine gore analizine bakildiginda,
erkeklerin (2.014+0.720) kadinlardan (1.014+0.718) daha yiksek puan aldiklar1 gorilmektedir.
Kadinlarin daha diisiik katilim gésterdikleri boyuta gore, kadinlar erkeklere gére duygular1 tanima ve
ayirt etme konusunda daha basarili olduklar1 gorilmektedir. Bu fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. “Duygu-Bilis” boyutunda erkeklerin (3.277+0.805), kadinlara nispetle (3.009+£1.032)
duygulardan ziyade mantik odakli olduklar1 gorilmektedir. Aradaki fark, istatistiksel olarak
onemlidir. Cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunan diger bir boyut ise “Kontrol Gigligi”
boyutudur. Buna gore erkekler (2.197+0.810), internet kullanimu ile ilgili irade gdsterme konusunda
kadinlara (2.001+0.775) nispetle daha basarisiz bir profil cizmektedir. Son olarak islevsellikte
bozulma boyutunda erkeklerin (1.979+0.872) internet disindaki hayat ile ilgili islevlerinde bozulma
ile ilgili puan ortalamalari, kadinlarin (1.637+0.734) ayn1 boyuttaki puan ortalamalarindan anlamli
derecede daha ylksek bulunmustur. Buna gore erkeklerin internet disindaki hayat ile ilgili islevlerde
bozukluk yasama olasiliklar1 kadinlara gére daha yiksek olmakla birlikte, referans araligina gore orta
duzeyin altindadir.
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Tablo 5: Boyutlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Aldig1 Puanlar

s - Test
Degiskenler X SS Degerleri
Duygular1 Tanimlama ve S6ze Dokme
Erkek 2.310 +0.863 t=-0.499
p=0.618
Kadimn 2.424 +0.861
Duygular:1 Tanima ve Ayirt Etme
Erkek 2.014 +0.720 t=2.196
p=0.029*
Kadm 1.014 +0.718
Duygu-Bilis
Erkek 3.277 +0.805 t=2,163
p=0.031*
Kadin 3.009 +1.032
Yoksunluk
Erkek 2.677 +0.844 t=1.503
p=0.134
Kadm 2.515 +0.847
Kontrol Giigliigii
Erkek 2.197 +0.810 t=2.003
p=0.046*
Kadin 2.001 +0.775
islevsellikte Bozulma
Erkek 1.979 +0.872 t=3.448
p=0.001*
Kadm 1.637 +0.734
Sosyalizasyon
Erkek 1.662 +0.768 t=1.965
p=0.050
Kadimn 1.494 +0.625
*p<0.05

6. SONUC VE TARTISMA

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar Uzerinden kullanilabilen programlar mobil cihazlara
tasinmaya baslamistir. Ozellikle 21. yiizyilda akilli telefon, tablet gibi mobil teknolojik aygitlarin
geligsmesiyle birlikte yuz yize yapilan birgok ginlik islemin (banka islemleri, 6demeler vb.) sanal
ortama tasinmasi, ¢esitli sosyal medya programlarinin (facebook, twitter, instagram vb.)
yayginlasmasi internet kullanimim artirnustir. Internette gecirilen zaman ve yapilan islemler cesitli
degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin; Kim ve Kim (2002) yapmis olduklar:
calismada genclerin (15-19 yas) internet bagimliligi egiliminin daha fazla oldugu sonucuna
ulasmuslardir.  Universite &grencileriyle yapilan bizim ¢alismamizda da internete girmek
katilimeilarin en sevdigi ilk bes aktiviteden biri olarak ifade edilmistir.

Internet kullanim amaglar1 arasinda haberlesme, eglence, enformasyon ve haber edinmenin 6ne
ciktigi gortlmektedir. Kullanim sireleri agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin tamamina
yakini her glin internet kullanirken biyik bir ¢ogunlugu (yaklasik dortte tgl) ginlik 3-6 saatini
internette gecirdigini belirtmektedir. Bu calismaya benzer sekilde Arcan ve Yce (2016) tarafindan
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381 universite ogrencisi ile yapilan ¢alismada katilimcilarin yaklasik yarisinin, Batigiin ve Kilig
(2011) tarafindan 1198 Universite 6grencisi ile yapilan ¢alismada ise %39,7’sinin gunliik internet
kullaniminin 3 saat ve daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Yilmazsoy ve Kahraman (2017)
tarafindan 139 uzaktan egitim dgrencisiyle yapilan ¢alismada katilimcilarin %82,8’i glinluk 2 saatten
daha fazla internet kullandiklarini ifade etmislerdir.

Calismada duygu sagirliginin “Duygulari Tanima ve Stze Dokme” ve “Duygulari Tanima ve
Ayirt Etme” boyutlart ile internet bagimliliginin tim boyutlarinin iligkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Baysan-Arslan ve digerleri (2016) yapmis olduklar calismada benzer sekilde duygu
sagirligi olan bireylerin internet bagimliligi puanlarimin duygu sagirligi olmayan bireylere gore
yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir ve bu fark da istatistiksel olarak anlamlidir. Ozen ve Topcu
(2017) galismalarinda akilli telefon bagimlilig: ile duygu sagirligi arasindaki iliskiyi incelemisler ve
calisma sonucunda akilli telefon bagimlilig: siddeti ile duygular1 tanimada gugclik, duygular s6ze
dokmede guclik ve toplam aleksitimi puanlar1 arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Arcan
ve Yice (2016) ise aragtirmalarinda en yiksek korelasyonun duygu sagirligi ile gunliik internet
kullanim sureleri arasinda oldugu sonucuna ulagsmislardir. Craparo (2011), Dalbudak ve digerleri
(2013) de yapmis olduklar1 ¢alismada duygu sagirlig: ile internet bagimlilig1 arasinda iligki tespit
etmislerdir.

Yapilan ¢alisma duygu sagirligi dlgegi agisindan ele alindiginda duygulari tanima ve sOze
dokme boyutunda erkekler ve kadinlar agisindan bir fark olmadigi sonucuna ulasilirken duygulari
tanima Ve ayirt etme boyutu ile duygu-bilis boyutlarinda kadinlarla erkekler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Yani duygular1 tanima ve ayirt etme boyutu ile duygu-bilis
boyutunda erkeklerin ortalamasi daha yuksek ve bu fark istatistiksel olarak anlamliyken duygulari
tanimlama ve s0ze dokmede erkeklerin ortalamasi daha fazla olmasina ragmen istatistiksel olarak
anlamli degildir. Baysan-Arslan ve digerleri (2016) tarafindan “Toronto Aleksitimi Olgegi”
kullanilarak yapilan ¢alismada duygulari tanimlamada zorluk ve disa donlk diistinme boyutlarinda
cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gorulirken duygular s6ze dokmede zorluk
boyutunda anlaml bir fark gériilmemistir.

Internet bagimlilig: cinsiyet degiskeni agisindan ele alindiginda; bu ¢alismada kontrol giicliigii
ve islevsellikte bozulma boyutlarinda kadinlar ile erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
elde edilirken; yoksunluk ve sosyalizasyon boyutlarindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir. Scimeca ve digerleri (2014) ile Oztirk ve digerleri (2013) ise yapmus olduklar
calismada internet bagimlihiginin kadinlar ve erkekler agisindan anlamli bir fark olusturmadigi
sonucuna ulagsmslar; Dalbudak ve digerleri (2013) tarafindan yapilan c¢alismada ise erkeklerde
internet bagimliligi kadinlardan daha fazla ¢ikmis ve bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bu calisma; giderek artan internet kullaniminin bagimlilik diizeyinin incelenerek, internet
bagimliligiyla iliskili bir sekilde ortaya ¢ikan duygu sagirligina dikkat cekmektedir. Dunya genelinde
yaygin olarak kullanilan internet, birgcok platformda insanlarin yasamlarini kolaylastirict bir ortam
olarak gorilmektedir. Fakat kolaylastirict yoniinin yaninda kullanimimin normal seyrin tzerine
¢ikmasi internet bagimliligini, diger bir deyisle problemli internet kullanimini ortaya ¢ikarmaktadir.
Aragtirma sonucuna gore; ogrencilerin sevdikleri aktiviteler arasinda internete girmek gibi bir
secenegi de belirttikleri ve yogun bir siklikla internet kullanim diizeylerinin oldugu belirlenmistir.
Birgcok katilimcinin birden fazla sosyal medya hesabina sahip oldugu, en sik kullanilan sosyal medya
hesabinin ise Facebook oldugu goriilmiistiir.

Duygu sagirligi yasayan kisilerin ortak noktasinin duygularini tantyamama ve buna bagli olarak
duygularini ifade etmekte giclik cekmeleri oldugu soylenebilir. Arastirma sonucunda; internet
bagimliliginin artmasi ile birlikte kisilerin duygularini tanimlama ve s6ze dokme konusunda gucluk
yasadiklar1 tespit edilmistir. Yine bagimlilik dlizeyine baglh olarak kisiler, arkadas ve yakin ¢evre gibi
surekli iletisim halinde olduklart yakinlarmin duygularini  tanimada ve ayirt etmede
zorlanmaktadirlar. Ancak bununla birlikte, gercek hayattaki bir takim faaliyetleri (arkadaslarla
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bulusma gibi) tamamen sanal ortama indirgemedikleri goriilmustiir. Ayrica cinsiyet degiskeni ile
bulgular dikkate alindiginda, duygular1 tanima ve ayirt etme, duygu-bilis, kontrol giigliigii ve
islevsellikte bozulma boyutlarina erkeklerin daha yatkin oldugu géralmektedir.
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