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ULUSLARARASI LIDERLIK CALISMALARI DERGIiSi: KURAM VE
UYGULAMA HAKKINDA BiLGI

1. Uluslararasi Liderlik Caligmalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama dort ayda bir

olmak iizere yilda ii¢ kez yayinlanan kor hakemli ve bilimsel bir dergidir.
2. Yonetim ve liderlik alanina katki saglayacak nitelikteki, 6zglin makale ve
kitap tamitimlarimin yani sira  seminer, konferans ve sempozyum

degerlendirmelerini yayinlar.

3. Makalelerde daha once baska bir yerde yaymnlanmamis veya baska bir yere

s0z verilmemis olma sart1 aranir.

4. Makaleler ¢agdas Tiirkce ya da Ingilizce yazilmis olarak gonderilebilir.

5. Dergide hangi makalelerin yaymlanacagina hakem raporlarina gore yayin

kurulu karar verir.

6. Yazimda, 6zel durumlar disinda, TDK Yazim Kilavuzu esas alinir.

7. http://dergipark.gov.tr/ijls sitesinde olan sistemimize yazarlarin iiye olup,

calismalarini sisteme yiiklemesi gereklidir.


http://dergipark.gov.tr/ijls

INTERNATIONAL JOURNAL OF LEADERSHIP STUDIES:
INFORMATION ABOUT THEORY AND PRACTICE

1. The Journal of International Leadership Studies: Theory and Practice is a
blind peer-reviewed and scientific journal which is published once in four

months, three times a year.

2. It publishes the original papers and book presentations with the quality to
contribute to the management and leadership area as well as seminars,

conferences and symposiums evaluations.

3. Articles must not have been previously published elsewhere or promised

elsewhere.

4. Articles can be sent in contemporary Turkish or English.

5. The editorial board decides which articles will be published in the journal

according to the referee reports.

6. In writing, the TDK Writing Guide is taken as a basis except for some special

cases.

7.The authors are required to be members of the system at

http://dergipark.gov.tr/ijls, and upload their studies to the system.
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Bas Editor’den

Yaym hayatina Agustos 2018 sayist ile baslayan Uluslararasi Liderlik Calismalar1 Dergisi:
Kuram ve Uygulama ’nin 3. Cilt 2. Sayisi ile sizlerle yeniden bir araya gelmenin gururunu ve
mutlulugunu yasiyoruz. Bu saymmizda da liderlik olgusunu disiplinler arasi bir anlayisla
inceleyen gerek kuramsal gerek ise uygulamaya doniik makalelere yer verdik. Dergimizde yer
alan makaleler 2020 yilinda giincellenen TR Dizin Dergi Degerlendirme kriterlerine uygun bir

sekilde hazirlanmustir.

Uluslararas1 Liderlik Calismalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama, kor hakemlik sistemi ve hizli
degerlendirme siireciyle alanda iiretilen bilimsel calismalar1 biiyiik bir titizlikle sizlere
sunmaktadir. S0z konusu hedeflerle dergimiz, 6zgiin makalelerin ve kitap tanitimlarinin yani sira
seminer, konferans ve sempozyum degerlendirmelerini de yaymlamaya devam edecektir. Bu
yilm ikinci yarisinda yayinlanacak “Liderlik Yaklasimlart Baglaminda iz Birakan Egitimcileri
Anlamak” konulu 6zel sayimiz i¢in makale gonderim siirecinin 30 Agustos 2020 tarihine kadar

devam edecegini hatirlatmak isteriz.

Dergimizin bu sayisinda birbirinden degerli bes makale yer almaktadir. Bu ve gelecek
sayilarimizdaki makaleler, diger ¢aligmalarla birlikte dergimiz, liderlik ve yonetim alanyazinina
0zglin ve bilimsel katkilar sunmaya devam edecektir. Dergimize degerli katkilarda bulunan
danigma ve hakem kuruluna, yazarlara tesekkiir ederiz. Bir sonraki sayimiz yayinlana kadar

hepinize iyilik ve esenlikler diliyorum.

Agustos 2020
Prof. Dr. Sefika Sule ERCETIN

viii



From the Editor-in-chief,

We are so proud and glad to come together with you with the 3 Volume and 2" Issue of
International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice which started its publishing life
with the August 2018 issue. We have again included both theoretical and practical articles that
examine the phenomenon of leadership with an interdisciplinary approach in this issue. The
articles in our journal have been prepared in accordance with the TR Index Journal Evaluation

criteria updated in 2020.

With blind review system and quick evaluation process, International Journal of Leadership
Studies: Theory and Practice presents you the scientific studies conducted in the field with great
care and attention. With these targets, our journal will continue to publish seminars, conferences
and symposium evaluations, as well as authentic articles and book launches. We would like to
kindly remind you that article submission process will continue until August 30, 2020 for our
special issue titled as ‘Understanding Pioneers in Education within the context of leadership

approaches’ that will be published in the second half of the year.

There are five valuable articles in the present issue of our journal. With present and following
articles and the forthcoming studies, our journal will continue to contribute to leadership and
management literature with authentic and scientific studies. We would like to thank the advisory

board members, reviewers and the authors for their valuable contributions to our journal.

I wish you all good and well-being until the publication of our next issue.

August, 2020

Prof. Dr. Sefika Sule ERCETIN
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OKUL MUDURLERININ LIDERLIK STIiLLERININ OGRETMEN
PERFORMANSINA ETKIiSi!

Mustafa OZGENEL 2 & Abdussamet AKTAS ®
Oz
Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin otokratik, demokratik, igbirlik¢i ve serbest birakici liderlik stillerinin
ogretmenlerin performanslarina etkisinin olup olmadigmi belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda caligmada
iligkisel tarama modeli kullanilarak 389 6gretmenden veri toplanmistir. Arastirmada veriler, t testi, anova,
korelasyon ve regresyon testleri yapilarak analiz edilmistir. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin otokratik
liderlik stili ile 6gretmen performansi arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir iliski bulunurken; demokratik
ve isbirlik¢i liderlik stilleri ile 6gretmen performansi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Bunun yaninda serbest birakict liderlik stili ile 6gretmen performansi arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir
iligski oldugu goriilmektedir. Ayrica okul miidiirlerinin otokratik, demokratik, isbirlik¢i ve serbest birakict liderlik
stillerinin 6gretmenlerin performanslari tizerinde anlaml bir farklilik meydana getirdigi goriillmektedir. Arastirma
bulgularina gore okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan otokratik liderlik stili 6gretmen performansini
olumsuz, demokratik ve isbirlikgi liderlik stilleri olumlu yonde etkilemekte iken; serbest birakic liderlik stili ise
olumlu yonde fakat diigiik diizeyde etkilemektedir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Liderlik Stilleri, Ogretmen Performansi

The Effect of School Principal’s Leadership Styles on Teacher Performance
Abstract

The aim of the research is to determine whether school principals autocratic, democratic, collaborative and laissez-
faire leadership styles have an impact on teachers’ performances. With this objective, data was collected from 389
teachers by using the relational survey model. In the study, the data was analyzed by making t-test, ANOVA,
correlation, and regression tests. According to the perceptions of teachers, a low level and negative relationship
was found between school principals’ autocratic leadership style and teacher performance. However, a positive
and medium level relationship was found between democratic and collaborative leadership styles and teacher
performance. Besides, it is seen that there is a positive and low-level relationship between laissez-faire leadership
style and teacher performance. In addition, it is seen that the autocratic, democratic, collaborative, and laissez-
faire leadership styles of school principals’ make a significant difference on the teachers’ performances. According
to the research findings, the autocratic leadership style of school principals perceived by teachers negatively affects
teacher performance, democratic and collaborative leadership styles affect teacher performance positively, while
the laisses-faire leadership style affects teacher performance positively but a low level.

Keywords: Leadership, Leadership Styles, Teacher Performance

! Bu makale, Abdussamet Aktas’in Dr. Mustafa Ozgenel damismanliginda yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tezinden {iretilmis
ve 30-31 Mayis 2020 tarihlerinde diizenlenen MEF Universitesi Uluslararas1 Egitim Bilimleri Ogrenci Konferansinda sozlii
olarak sunulan bildirinin genisletilmesi ve gelistirilmesi ile olusturulmustur.

2 Dr. istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, mustafa.ozgenel@izu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7276-4865

3 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, aktas.abdussamet@std.izu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
8363-0053



Uluslararasi Liderlik Calismalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama

International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice
Giris

Insanoglu, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarim karsilamak icin pek ¢ok alanda 6rgiit kurmustur.
Bireylerin hayata hazirlanmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi ve toplumun ihtiya¢ duydugu alanlara
yonelik yetistirilmesi ve toplumun mevcut kultliriiniin yetisecek nesle aktarilmasi amaciyla (Dogan,
2015) kurulan orgiitler, egitim orgiitleridir. Bu orgiitler ayn1 zamanda istenilen davranis degisikligini
toplu halde gerceklestirebilmeyi, bilgi edinme surecini toplumun geneline yaymay1 ve organize hale
getirmeyi amaclamaktadir. Bireye kiiltiir aktarimi yapan, bireyin yeteneklerini gelistiren ve onlart

toplumun ihtiyaglari dogrultusunda yetistiren, yani kisaca bireyin egitimini iistlenen orgiitler, okullardir
(Varis, 1991).

Okullar da dahil olmak {izere biitiin orgiitler bir amag igin var olmaktadir. Bu amaglar
gergeklestirmek, calisanlart ve orgiitli yonetmek iizere bir yonetici bulunur. Y 6neticinin gorevi; basinda
bulundugu oOrgiitii, onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda mal veya hizmet {iretmeye
yonlendirmektir (Dinger ve Fidan, 2000). Yonetici, oOrgiitin amaglarmi gerceklestirmek igin
uygulanmasi gereken kurallar1 uygulamakta, islerin yilirlimesini saglamaktadir (Bulut ve Bakan, 2005).
Fakat orgiitlerde sadece islerin yiiriimesine odaklanan yoneticiler, orgiitlerine bir deger katamamakla
birlikte orgiitlerinin ¢ikt1 kalitelerinde de diisiise sebep olmaktadir. Bu yiizden yoneticilerin, yoneticilik
oOzellikleri ile birlikte ayn1 zamanda ¢alisanina ve orgiite katki saglayacak ozelliklere sahip birer lider
olmalar1 beklenmektedir.

Lider, giiclii, dinamik kisiligi olan, ¢evresini, hitap ettigi toplumu etkisi altina alan, yonetip
yonlendiren, kendi isteklerini takipgilerine zorlama olmadan yaptirabilen, ayn1 zamanda onlara 6rnek
olabilen kisidir (Sorensen ve Epps, 1996). Lider, calisanlar1 orgiitiin hedeflerine yonlendirir. Aym
zamanda ¢alisanlarin enerjilerini ortaya ¢ikarir ve onlarin gelisimine katki saglar (Winston ve Patterson,
2006). Lider ayn1 zamanda, yeni fikir ve onerilere agik, yaratici, yenilikgi, vizyoner, sorumluluk alan,
etkin ve yetkin, iletisimi gii¢lii kisidir (Carnegie, 2012).

Liderlik ile yoneticilik birbirleriyle i¢ icedir ve ikisi de yonetmek ile ilgilidir. Fakat liderlik,
orgiitte degisim, vizyon olusturma, calisanlar1 bu vizyon ortak noktasinda bulusturmak iizere motive
etme ile ilgili iken; yoneticilik ise diizen kurma, planlama ve butceleme, kontrol etme ile ilgilidir (Kotter,
1990). Bu sebeple yoneticilik yapmak liderlik yapmaktan daha kolaydir. Ciinkii yoneticilikte belirlenmis
gorevler ve bunlarin yerine getirilmesi, prosediirlerin igletilmesi vardir. Oysa liderlik sadece
prosediirlerin isletilmesi ve var olan durumun korunmasini igermez. Calisanlar ile iligkiler, drgltin
sirekli olarak gelistirilmesi, orgiit kiiltiirii olusturulmasi gibi birgok alani igerir (Owen, Hodgson ve
Gazzard, 2011).

Orgiit yoneticisi, olaylar karsisindaki tutumu, davranislar, astlara yaklasimu, kisilik 6zellikleri,
astlarinin ve tstlerinin beklentileri gibi etkenlerle kendine 6zgi liderlik stilleri sergilemektedir. Liderlik
stili; liderin ¢alisanlarma karsi davranis bigimidir, calisanlar tarafindan algilanan davramslardir
(Hidiroglu, 2018). Duygu, diisiince ve davranislara gore degisen bu liderlik stillerinden bazilari;
otokratik, demokratik, isbirlik¢i, serbest birakici, doniisiimcii, karizmatik, biirokratik, etik, hizmetkar,
vizyoner, 6gretimsel, etkilesimci, otantik, teknolojik, siirdiiriimeii vb. seklinde siralanabilir. Bu stiller
liderlin duygu, diisiince, davranis ve yaklasimlarina gore sekillendigi igin her birinin 6zellikleri farklidir.

Arastirmada ele alman liderlik stillerini konumuz baglaminda incelersek, otokratik liderlik
stiline sahip okul mudurd; yonetim bigimiyle “otorite” kelimesinin hakkini verecek tarzda davraniglar
sergiler. Okulun tek h&kimidir, 6gretmenlere soz hakki tanimaz, verdigi emir ve gorevlerin eksiksiz
sekilde ve zamaninda yerine getirilmesine énem verir (Eren, 2001). Bu liderlik stili hem bireysel
performansin hem de okul performansinin diisiitk olmasina sebep olur (Vural, 2010). Otokratik liderlik
stili uygulayan okul muduri 6diil/ceza kullanarak performansi arttirmaya ve motivasyonu saglamaya



Okul Miidiirlerinin Otokratik, Demokratik, Isbirlik¢i ve Serbest Birakici Liderlik Stillerinin
Ogretmeq Performansina Etkisi
Mustafa Ozgenel, Abdussamet AKTAS

caligir (Dalgin, 2008). Bu liderlik stilinde kararlarin tek kisi tarafindan alinmasi hizli davranilmasi
gereken durumlarda avantaj saglamaktadir (Dost, 2016).

Demokratik liderlik stili, calisana insani deger verilen, kararlarin ortak alindigi ve fikir
paylasiminin 6nemli oldugu, egitim orgiitlerinde kullanilmas1 gereken bir liderlik stilidir (Bass, 2000).
Bu liderlik stilini uygulayan okul mudiri 6gretmenlere rehberlik eder ve karar siirecine katilmalari
konusunda tesvik edici olur. Okulda fikirler agik¢a tartigilabilir, yardimlagsma artar, cezalardan ¢ok
odiiller 6n plandadir (Biiylikyavuz, 2015). Performans yiiksektir ve Ogretmenler daha Uretkendir
(Bolman ve Deal, 2008). Costley ve arkadaslarina (1994) gore bu liderlik stilinde, yaraticilik, esneklik,
orgiit i¢i iletisim ve fikir paylagimi desteklenmekle birlikte, herkesin fikrini beyan etmesi ile karar
almanin zorlagsmasi ve acil durumlarda hizli karar vermeyi engellemesi gibi olumsuzluklar
yasanabilmektedir.

Isbirlikei liderlik stilinde; ¢alisanlarin yeteneklerine giivenmek, seffaf olmak, fikir paylasimimi
ve paydaglar ile is birligini tesvik etmek ve isbirlik¢i olma konusunda orgiit biiyiikliigiinden endise
etmemek Onemlidir (Sanaghan ve Lohndorf, 2015). Bu liderlik stiline sahip okul mudird, buatind
gorebilme, calisanlara mentorluk yapabilme, iletisim, takim olusturma, catisma ¢6zme, vizyon
olusturma, baskalarinin ¢alismalarini kolaylastirma gibi becerilere sahip olmalidir (Timothy, 2016).
Isbirlikei liderlik stili, giiniimiiz okullarinda ekip tabanl, ortaklik odakli bir ¢alisma ortamia imkéan
tanimakta, dolayisiyla okullar arasi rekabette avantaj saglamaktadir. Bu avantajlarinin yaninda,
giivensizlik ve iletisim eksikligi olan, hiyerarsinin siddetli hissedildigi, gii¢ kaybetme korkusunun
oldugu okullarda uygulanmasi zor olan bir liderlik stilidir (Hurley, 2011).

Serbest birakici liderlik stilinde okul mudirl, sorumluluk almaktan kaginir, 6gretmenlere geri
bildirimde bulunmaz. Ogretmenlerin ihtiyaglarim karsilama konusunda cok az caba sarf eder,
gelisimlerine katki saglamaz (Northouse, 2016). Kritik olaylarda ve okulu ilgilendiren kararlarda katilim
eksikligi sergiler (Eagly ve ark., 2003). Bu durum calisanlarin miduri etkilemesine ve okulu
Ogretmenlerin yonetmesine neden olmaktadir (Akdogan, 2002). MidUr baskilara direng gosteremez,
Kararlilk sergileyemez. Ogretmenlere ve tiim paydaslara hos gériinmek amaciyla mavi boncuk
dagitmay1 sever fakat elini tasin altina koymay1 sevmez. Ustelik alacagi kararla kétii kisi durumuna
diisecegi durumlarda sorumluluk almaktan kaginir (Bridge, 2003). Bu tiir liderlerin bulundugu okullarda
calisanlar arasi ¢atismalar yasanmasi olasidir fakat lider okulda sorun ¢ikmamasini umar. Okulun ve
calisanlarin gelisimi i¢in ¢aba gostermez. Oylece oturmaktan ve gérevinin gerektirdiklerini bagkalarinin
baslatmasindan memnundur (Bass ve Avolio, 2002).

Her okulun ve 6rgatin ulasmasi gereken belirli hedefler bulunmaktadir. Hedeflere ulasiimasi
ise performans ortaya koymay1 gerektirmektedir. Performans, belirlenmis hedefler 1s18inda, belirlenen
stire sonunda elde edilenin sayisal ya da sozel olarak belirlenmesidir (Akal, 2000). Performans bir nevi
verimlilik demektir. Orgiitsel anlamda verimli olmak, kaliteli hizmet tretmek, bireysel anlamda ise
orglit adina emek harcamak, orgiite katkida bulunmaktir (Ataay, 1988). Okul performansini belirleyen
Ogretmenin bireysel performansi oldugu i¢in okul madurleri, okulun performansindan sorumlu oldugu
kadar 6gretmenin bireysel performansindan da sorumludur. Ogretmen performansini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Ogretmenin kisisel niteligi, basar1 giidiisii ve motivasyon, drglitsel ve gevresel
etkiler, mesleki yeterlilik, fiziksel imkanlar, 6diil ve ceza, adanmiglik diizeyi gibi faktérlerden bir tanesi
de okul muadurtndn liderlik stilidir (Gokalp, 2013). Okullarin Ulkelerin gelecegini sekillendirecek
nesilleri yetistirdigini diisiindiigiimiizde O6gretmen performansi daha da Onem kazanmaktadir.
Dolayisiyla okul miidiirii uyguladig: liderlik stili ile motivasyonu, igbirligini saglayabilecegi yani
performansi artirabilecegi gibi tam tersi yonde de etki olusturabilir.

Liderlik stillerinin 6gretmen performansinda giiclic derecede etkili oldugu yapilan
arastirmalarda ortaya konulmustur. Etik liderlik stilinin (Yurdadz, 2018) ve doniisiimcii liderlik stilinin
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ogretmen performansina etkisinin olumlu oldugu tespit edilmistir (Cipa, 2014). Yetkeci liderlik stilinin
ise 0gretmen performansini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikartilmistir (Ergin, 2008). Teknolojik
liderlige sahip yoneticilerin oldugu okulda calisan Ogretmenlerin performanslarini olumlu yoénde
etkilendigi ortaya konulmustur (Irmak, 2015). Bununla birlikte Tiirkmen’in (2016) yaptig1 arastirmaya
gore hizmetkar liderlik stilinin 6gretmen performansini arttirdigi saptanmistir. Inandi, Uzun ve Yesil
(2016) tarafindan yapilan arastirmada; demokratik liderlik stilinin 6gretmenlerin iiretkenligi ve
performansini arttig1, otokratik liderlik stilinin ise 6gretmen performansina negatif etki ettigi sonucuna
ulasmustir. Ayrica Gogiis (2014), Sahin (2016), Sentuna (2007), Oksiiz (2008), Jay (2014), Aunga ve
Masare (2017) gibi aragtirmacilar da liderlik stillerinin 6gretmen performansina etkisini ve aralarindaki
iliskiyi incelemislerdir. Yapilan bu aragtirmalar okul miidiirlerinin farkli liderlik stilleri ile 6gretmen
performansi arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu arastirma konusu olan otokratik,
demokratik, isbirlik¢i ve serbest birakici liderlik stillerinin bir arada ele alinarak kozmopolit bir evren
ornekleminde o6gretmen performansina etkisinin incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
arastirma; okul miidiirlerinin otokratik, demokratik, igbirlik¢i ve serbest birakici liderlik stillerini tercih
ettiklerinde 6gretmen performansina etki edip etmedigini arastirmasi ve etki ediyorsa ne diizeyde etki
ettigini ortaya koyacak olmasi bakimindan énemlidir. Bunun yaninda otokratik, demokratik, igbirlik¢i
ve serbest birakici liderlik stillerini sergileyen okul mudrlerinin, 6gretmenlerin performansina etki edip
etmedigini gormesi bakimindan ve tercih ettigi liderlik stilini gézden gecirmesi bakimindan énemli
goriilmektedir. Ogretmen agisindan ise okul mudurinun liderlik stilini ve bu liderlik stilinin kendi
performansi tizerindeki etkisini fark etme konusunda katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
arastirmamizin amaci Okul miidiirlerinin otokratik, demokratik, isbirlik¢i ve serbest birakici liderlik
stillerinin 6gretmen performansina etkisini ve bu etkinin hangi yénde oldugunu belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

1. Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan otokratik, demokratik, isbirlik¢i ve serbest
birakici liderlik stilleri ve 6gretmenlerin performanslari ne diizeydedir?

2. Okul miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan otokratik, demokratik, isbirlik¢i ve serbest
birakici liderlik stili puanlar1 ve 6gretmen performans puanlart
a. cinsiyete,
b. mesleki kideme,
c. okul tirline gore bir farklilik gostermekte midir?

3. Okul miidiirlerinin dgretmenler tarafindan algilanan otokratik, demokratik, isbirlik¢i ve serbest
birakici liderlik stilleri ile 6gretmen performansi arasinda bir iliski var midir?

4. Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan otokratik, demokratik, isbirlik¢i ve serbest
birakicr liderlik stilleri, 6gretmen performansini yordamakta midir?

Yontem
Arastirma Deseni

Arastirma, okul miidiirlerinin liderlik stillerinin 6gretmen performansina etkisini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu sebeple, arastirma modeli olarak nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. fliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligin
ve derecesini saptamayi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2006). Arastirmada ayni1 zamanda
korelasyon ve regresyon teknigi kullanilmistir. Korelasyon tekniginde, iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iliski incelenmektedir. Regresyon tekniginde ise degiskenlerin birbirleri tizerindeki yordama
derecesinin tespit edilmesi amaglanmaktadir (Biiyilikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2018).
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Evren ve Orneklem

Aragtirmamuzin evrenini Istanbul ili Beykoz Ilgesi 2018-2019 egitim &gretim yil1 igerisinde
gbrev yapmakta olan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak Beykoz’un tercih edilme
nedeni, Istanbul’un kozmopolit ilgelerinden biri olmasi, cesitli diisiinceye, siyasi goriise, dini inanisa
sahip bireyleri biinyesinde barindirmasidir. Bu evrende ¢alismak igin Istanbul Valiligi ve Istanbul 11
Milli Egitim Midiirliiglinden izin alinmis ve daha sonrasinda veri toplama siirecine gegilmistir. 2018-
2019 egitim Ogreti yili icerisinde Beykoz’da 2465 Ogretmen gorev  yapmaktadir
(beykozmeb.gov.tr/10.04.2019). Arastirma igin 2465 Ogretmenden olusan evrenden 332 orneklem
biiyiikliigii hesaplanmustir (surveysystem.com/sscalc.htm). Orneklem, tabakali &rnekleme y&ntemi
kullanilarak segilmistir. Tabakali 6rnekleme; arastirma evrenindeki alt gruplarin belirlenmesinden sonra
bu gruplarin evren i¢indeki oranlarina gore temsil edildigi bir 6rnekleme yontemidir (Buytkoztirk ve
ark., 2018). Ogretmenler gorev yaptiklari okul tiirlerine gére anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise olarak
tabakalara ayrilmis, daha sonra belirlenen okullara gidilerek 6gretmenlerden arastirmaya katilmalari
istenmis ve bu yontem ile 400 6gretmene ulasilmistir. Ancak 11 dlgek formu eksik veya hatali oldugu
icin analize dahil edilmemistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere iliskin tanimlayici istatistiki bilgiler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastrmaya Katilan Ogretmenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar f Yuzde
Lo Kadin 265 51.7
Cinsiyet
Erkek 124 48.3
0-5 Y1l 69 17.7
6-10 Y1l 108 27.8
Mesleki Kidem
11-15 Y1l 82 211
16 +Yil 130 334
Anaokulu (n=5) 30 7.7
L flkokul (n=15) 130 334
Okul Turd
Ortaokul (n=12) 163 419
Lise (n=8) 66 17
Toplam 389 %100

Tablo 1’e goére arastirmaya katilan 389 O6gretmenin %51.7’si kadin, % 48.3’iinii erkek
dgretmenlerden olusturmaktadir. Ogretmenlerin %17.7’si 0-5 y1l, % 27.8i 6-10 y1l, % 21.1°i 11-15 yil
araliginda gorev yapmaktayken, % 33.4°( 16 yildan daha uzun siireli olarak gorev yapmaktadir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %7.7’si anaokulu, % 33.4’i ilkokul, %41.9’u ortaokul ve % 17’si
lise tlriinde gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclan
Aragtirmanin veri toplama araci ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; cinsiyet, mesleki
yil/kidem ve gorev yapilan okul tlrl sorularini iceren demografik bilgiler bolimiidiir.

Ikinci boliimde, Liderlik Stili Belirleme Olcegi bulunmaktadir. Bu dlgek Otokratik, Demokratik,
Serbest Birakici ve Isbirlik¢i Liderlik Stilini dlgmek iizere 4 boyut ve 39 maddeden olusmaktadur.
Liderlik Stili Belirleme Olgeginin boyutlarmin Cronbach Alpha giivenirlik katsaysi; Otokratik Liderlik
Stili icin .706; Demokratik Liderlik Stili icin .850; Isbirlik¢i Liderlik Stili icin .910; Serbest Birakici
Liderlik Stili icin .720 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha degerlerinin 1’e yakin olmasi dl¢egin
yliksek giivenirlikte oldugunu géstermektedir.

Liderlik Stili Belirleme Olgeginin Otokratik, Demokratik ve Serbest Birakici Liderlik Stili
boyutlari, Tas, Celik ve Tomul (2007) tarafindan gelistirilen Liderlik Tarzi Davrams Olgeginden

5



Uluslararasi Liderlik Calismalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama

International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice

almarak olusturulmustur. Arastirmacilar Liderlik Tarzi Davranis Olgeginin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisini 0,87 olarak tespit etmislerdir. Isbirlik¢i liderlik boyutu ise Sveiby ve Simons (2002)
tarafindan gelistirilen, Limon ve Durnali (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanmasi ve gecerlik,
giivenirligi gerceklestirilen Is Birlikgi Iklim Olgeginin dort alt boyutundan birisidir. Bu boyut 5
maddeden olusmaktadir. Limon ve Durnali (2017) Tiirkce *ye uyarladiklar1 6l¢egin giivenirlik Cronbach
Alpha katsayisinin 0,70’ten biiyiik oldugunu tespit etmislerdir. Veri toplama formumuzun ikinci bolumi
igin olusturulan Liderlik Stili Belirleme Olgeginde yer alan boyutlarin kullanimi igin ilgili
arastirmacilardan izin alinmuistir.

Uclincl bélumde, Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi bulunmaktadir. Olgek; Ozgenel
(2019) tarafindan, 6gretmen performansini belirleyecek giincel, gegerli, giivenilir ve kullanigh bir 6lgek
olarak gelistirilmistir ve 6lcegin Cronbach Alpha genel giivenirlik katsayis1 0,960 olarak bulunmustur.
Olgek gelistirilirken MillT Egitim Bakanliginin 2018 yilinda yaymladigi 6gretmen performans
degerlendirme taslagi temel alinmistir. Olgek; alan bilgisi, 6grenme Ggretme siirecini hazirlama,
iletisim, 6grenme Ggretme stirecini yiirtitme ve mesleki gelisim ile mesleki tutum ve degerler olmak Uizere
bes alt boyut ve 34 maddeden olusmaktadir. Olgekten 34-170 araliginda puan alinabilmektedir. Yiiksek
puan, &gretmenin yliksek performansina, diisiik puan ise Ogretmenin diisiik performansina isaret
etmektedir. Olgek; Higbir Zaman-, Nadiren-, Arasira-3, Cogunlukla-4 ve Her Zaman-5 olmak (izere,
5’likert tipindedir. Veri toplama aracinda bulunan Ogretmen Performans Degerlendirme Olgeginin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise .946 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerlerinin 1°¢
yakin olmasi 6lgegin yiiksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir.

Veri toplama aracinda yer alan {i¢ boliim tek formda birlestirilmistir. Arastirmanin Beykoz ilgesi
ogretmenleri ile yapilabilmesi icin Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin alinmistir. Alinan izin
ile birlikte form, 2018-2019 egitim 6gretim yili igerisinde Beykoz ilgesinde resmi okullarda gorevli
ogretmenlere uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler ilk olarak bilgisayar ortaminda Excel programina
girilmis ve oradan SPSS 25 paket programina aktarilarak analiz edilmistir. SPSS 25 programu ile 6nce
verilerin normallik dagilimi denetlenerek Basiklik (Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) degerleri
incelenmistir. Elde edilen Basiklik ve Carpiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Basikiik (Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) Analizi

N X ss Skewness Kurtosis Cronbach Alpha
Otokratik 389 2.45 .63 608 -.229 .706
Demokratik 389 3.81 .68 -414 -518 .850
Isbirlikci 389 3.93 .89 -584 -.260 910
Serbest Birakici 389 3.22 43 -.104 -.208 720
Ogretmen Performans 389 4.37 41 -.628 .039 .946

Tablo 2’de Liderlik Stili Belirleme Olgeginin alt boyutlari ile Ogretmen Performansi
Degerlendirme Olgeginin verilerinin  Basiklik (Skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) degerleri
incelendiginde basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1, +1 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore dlgeklerimize ait puanlarm normal dagilim gosterdigi anlasiimaktadir.

Verilerin normal dagilim gosterdiginin tespiti iizerine, analiz i¢in parametrik testler tercih
edilmistir. Liderlik stilleri ile 6gretmen performansi arasinda cinsiyete gore farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin t testi; okul turleri ve mesleki kidemlere gore farklilik olup olmadiginin tespiti igin
ANOVA testleri yapilmustir. Liderlik Stili Belirleme Olgegi alt boyutlar1 ile 6gretmen performansi
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Testi uygulanmistir. Son olarak otokratik,
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demokratik, isbirlik¢i ve serbest birakici liderlik stillerinin 6gretmen performansini yordayip
yordamadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular

Aragtirma grubunun Liderlik Stili Belirleme Olgegi alt boyutlar: ile Ogretmen Performans
Degerlendirme Olgeginden elde edilen puanlarn ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Olceklere Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Ss Degerlendirme
Otokratik Liderlik 389 2.45 .63 Diistik
Demokratik Liderlik 389 3.81 .68 Yuksek
isbirlikei Liderlik 389 3.93 .89 Yiiksek
Serbest Birakici Liderlik 389 3.22 43 Orta
_Ogretmen Performans: 389 4.37 41 Cok Yiiksek

Tablo 3’te goriildiigii iizere; otokratik liderlik stili “diisiik diizeyde” (X=2.45; ss=.63);
demokratik liderlik stili “yiiksek diizeyde” (X=3.81; ss=.68); isbirlik¢i liderlik stili “yiiksek diizeyde”
(X=3.93; s5=.89); serbest birakici liderlik stili “orta diizey” (X=3.22; ss=.43) olarak bulunmustur.
Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi ile toplanan verilere gore dgretmen performansi “gok
yiiksek diizeyde” (X=4.37; ss=.41) olarak hesaplanmustir.

Kadm ve erkek dgretmenlere gore; Liderlik Stili Belirleme Olgegi ve Ogretmen Performans
Degerlendirme Olgeginden elde edilen puan ortalamalar: arasinda fark olup olmadigmni tespit etmek
amaciyla t testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Liderlik Stili Belirleme ve Ogretmen Performans Degerlendirme Olgeklerinin Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore t
Testi Analizi

Degisken Gruplar N X ss t sd p
S Kadin 265 2.46 62
Otokratik Liderlik .621 387 .535
Erkek 124 2.42 64
; Kadin 265 3.77 67
Demokratik ! 1.42 387 154
Liderlik Erkek 124 3.88 71
. Kadin 265 3.91 .88
isbirlikei Liderlik -.66 387 508
Erkek 124 3.97 91
~ Kadm 265 3.21 42
Serbest B. Liderlik -.27 387 .204
Erkek 124 3.27 44
o Kadmn 265 4.39 41
Ogretmen 1.35 387 175
Performansi Erkek 124 4.33 417

Tablo 4 incelendiginde otokratik liderlik icin p=.535, t=.621; demokratik liderlik igin p=.154,
t=-1.42; isbirlik¢i liderlik i¢in p=.508, t=-.66; serbest birakici liderlik i¢in p=.204, t=-.27; 6gretmen
performansi i¢in p=.175, t=1.35 bulunmustur. Tim degiskenlerde p>0.05 oldugu icin cinsiyet
degiskeninin Ogretmenlerin liderlik stili algilarinda ve performanslarinda anlamli bir farklilik
olusturmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Liderlik Stili Belirleme Olgegi ve Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegi puanlarmin
ortalamalar1 arasinda, 6gretmenlerin mesleki yi1l/kidemlerine gore fark olup olmadigini tespit etmek igin
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglar Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Liderlik Stili Belirleme ve Ogretmen Performans Degerlendirme Olgeklerinin Puanlarimin Ogretmenlerin
Kidemlerine Gére ANOVA Analizi

_Deg.  Kidem N X Ss  V.K KT sd KO F p Fark
~ _A05 69 239 55 G.A. 2.38 3 793
;! B-6-10 108 248 66  G.L 151.768 385 394
S C-11-15 82 257 63 Top. 154.148 388 2013 112
©  paer 130 237 .62
Toplam 389 2.45 .63
L _AD0S5 69 383 67 G.A. 591 3 197
~  B-6-10 108 377 72 Gl 182.491 385 474
§ C-11-15 82 3.76 .64 Top. 183.082 388 415 742
O  D-16+ 130 3.85 .69
Toplam 389 3.81 .68
i AD05 69 412 89 G.A. 5.383 3 179
T _B-6-10 108 390 .90 G.. 302.524 385 786
T C-11-15 82 375 .85 Top. 307.808 388 2.284  .078
2 D6+ 130 397 .88
Toplam 389 3.93 .89
i _A-05 69 319 41 G.A. 1.021 3 340
£ B-6-10 108 321 46 G. 72392 385 .188
°j C-11-15 82 316 .39 Top. 73413 388 1.810 .145
3 D-16+ 130 329 .44
Toplam 389 3.22 .43
« _A05 69 432 40 G.A. 888 3 296
&  B-6-10 108 431 43 Gl 65.498 385 170
8 _Cl11-15 82 438 .39 Top. 66.385 388 1.740 158
& D-16+ 130 442 40
Toplam 389 437 41

Tablo 5 incelendiginde; otokratik liderlik stili icin p=.112>0.05; demokratik liderlik stili igin
p=.742>0.05; isbirlikgi liderlik stili i¢in p=.078>0.05; serbest birakici liderlik stili igin p=.145>0.05;
Ogretmen performans degerlendirme i¢in p=.158>0.05 bulunmustur. Dolayisiyla 6gretmen algilarina
gore liderlik stilleri ve ogretmenlerin performanslart kidemlerine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Liderlik Stili Belirleme Olcegi ve Ogretmen Performans Degerlendirme Olgegine verilen
puanlarin ortalamalari arasinda, 6gretmenlerin okul tiirlerine gore fark olup olmadigini tespit etmek ig¢in
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde; otokratik liderlik stili icin p=.008<0.05; demokratik liderlik stili icin
p=-007<0.05; isbirlikg¢i liderlik stili i¢in p=.004<0.05; serbest birakici liderlik stili i¢in p=.023<0.05;
ogretmen performansi degerlendirme puanlari i¢in p<0.05 olarak tespit edilmistir. Bu nedenle
degiskenler acisindan Ggretmenlerin okul tiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Hangi
okul tiirleri arasinda anlaml farkliliklar olustugunu anlamak amaciyla LSD testi yapilmistir. Teste gore
ortaokul 6gretmenleri (X=2.49), ilkokul dgretmenlerine gore (X=2.30) okul mudurlerinin daha otokratik
oldugunu diisiinmektedir. Ayrica liselerde gorev yapan ogretmenler (X=2.60) okul mudurlerini
anaokulu (X=2.51), ilkokul (X=2.30) ve ortaokul (X=2.49) kademelerinde gorev yapan 6gretmenlere
gore daha otokratik algilamaktadir. ilkokul (X=3.95) ve ortaokul (X=3.79) &gretmenleri, lise
ogretmenlerine (X=3.60) goére miidiirlerinin daha demokratik oldugunu diisiinmektedir. Isbirlikci
liderlik stili en diisiik lise (X=3.57) tiiriinde algilanirken, en yiksek diizeyde ise anaokulu (X=4.04),
tiiriinde algilanmaktadir. Anaokulu, ilkokul ve ortaokul tiirlerinde isbirlik¢i liderlik stili birbirine yakin
diizeyde algilanirken, en diisiik diizeyde lise (X=3.22), tiiriinde algilanmaktadir. Anaokulu (X=4.41) ve
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ilkokul (X=4.50) tiirlerinde dgretmen performanslarmin lise (X=4.20) 6gretmenlerinin performansina
gore daha yiiksek oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 6. Liderlik Stili Belirleme ve Ogretmen Performans Degerlendirme Olgeklerinin Ogretmenlerin Okul Tiirlerine
Gore ANOVA Analizi

_Deg.  Okul Turi N X Ss VK KT sd KO F p Fark
~ A-Anaokulu 30 251 .78 G.A. 4.635 3 1545
T _Belkokul 130 230 .58 Gi. 149513 385  .388 S:E.
g C-Ortaokul 163 249 .65 Top. 154.148 388 3979 008 70
D-Lise 66 260 .52 D>C.
Toplam 389 245 .63
| _AAnackul 30 373 79 GA 5.598 3 1.866
~  B-ilkokul 130 395 .66 G.N. 177.484 385  .461
% C-Ortaokul 163 379 .68 Top. 183.082 388 4048 007 %Z[[));
O  D-Lise 66 360 .61
Toplam 389 381 .68
i A-Anaokul 30  4.04 1(')0 GA. 10.319 3 3.440
< _Beilkokul 130 400 87 Gi. 297.489 385 773 A>D;
5 _CoOrtackul 163 400 86 Top. 307.808 388 4452 .004 %ZDD’
=~ D-Lise 66 357 .84
Toplam 389 393 .89
A-Anaokul 30 325 .42 G.A. 1.791 3 597
i _B-ilkokul 130 329 .43 G.. 71623 385  .186
EZ _C-Ortaokul 163 322 .44 Top. 73413 388 3208  .023 B>D
£ _D-Lise 66  3.09 .37
9 Toplam 389 322 .43
~ _A-Anaokul 30 441 41 G.A. 4.563 3 1521
S B-ilkokul 130 450 .35 G.. 61.823 385  .161
% C-Ortaokul 163 432 .40 Top. 66.385 388 9472  .000 Q:g;
5 D-Lise 66 420 47
©  Toplam 389 437 41

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin otokratik, demokratik, isbirlik¢i ve serbest birakici
liderlik stilleri ile 6gretmen performansindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Pearson Korelasyon
analizi yapilmis ve sonug Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmen Performansi Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Ogretmen Performansi

p r
Otokratik Liderlik .001 -.170**
Demokratik Liderlik .000 .363**
isbirlikei Liderlik .000 .359%*
Serbest Birakici Liderlik .000 .254**

**p<.01; N=389

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenler tarafindan algilanan okul miidiiriiniin otokratik liderlik stili
ile 6gretmen performansi arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde (r=-.170; p<.01); demokratik liderlik
stili ile 6gretmen performansi arasinda pozitif yonlii ve orta duzeyde (r=.363; p<.01); isbirlikg¢i liderlik
stili ile 6gretmen performansi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=.359; p<.01); serbest birakici
liderlik stili ile 6gretmen performansi arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde (r=.254; p<.01) anlamli
oldugu goriilmektedir.
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liderlik stillerinin Ogretmen performansini yordayip yordamadiginin incelenmesi amaciyla basit
regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Okul Mudiirlerinin Liderlik Stillerinin Ogretmen Performansini Yordayyp Yordamadigina Iliskin Regresyon
Analizi

- L R A,
Otokratik Perf. 111 033 -170 -3389 .00l .170 .029 11483 .00l
Demokratik Perf. 218 029 363 7660 .000 363 132 58674  .000
isbirlikei Perf. 167 022 359 7559  .000 .359 .129  57.144  .000
SB?::]?;?L Perf. 241 047 254 5162 .000 254 064  26.644  .000

Tablo 8’de belirtilen bulgular incelendigi zaman Ogretmenler tarafindan algilanan okul
mudurlerinin otokratik liderlik stilinin 6gretmenlerin performanslarini anlamlh bir sekilde yordadigi
(p<0.05), negatif yonde etkiledigi ve O6gretmenlerin performanslarindaki toplam varyansin yaklasik
olarak %3’iinii agikladig1 gdze carpmaktadir (R=.170; R2=.029). Ogretmenler tarafindan algilanan okul
mudurlerinin demokratik liderlik stilinin 6gretmenlerin performanslarini anlamli bir sekilde yordadigi
(p<0.05), pozitif yonde etkiledigi ve 6gretmenlerin performanslarindaki toplam varyansin %13’{inii
acikladigi gortlmektedir (R=.363; R2=.132). Ogretmenler tarafindan algilanan okul miidiirlerinin
isbirlik¢i liderlik stilinin 6gretmenlerin performanslarini anlaml bir sekilde yordadigi (p<0.05), pozitif
yonde etkiledigi ve 6gretmenlerin performanslarindaki toplam varyansin yaklasik %13’iinii agikladigi
tespit edilmistir (R=.359; R2=.129). Ogretmenler tarafindan algilanan okul miidiirlerinin serbest birakici
liderlik stilinin, 6gretmenlerin performanslarini anlamli bir sekilde yordadigi (p<0.05), pozitif yonde
etkiledigi ve dgretmenlerin performanslarindaki toplam varyansin %6’sin1 agikladigi ortaya konmustur
(R=.254; R?=.064).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul mudiirii; 6gretmene ve olaylara karsi yaklasimi, davraniglari, ¢alisanlarla iletisim sekli,
okulu yonetim bigimi gibi 6zelliklerle bir liderlik stili uygulamaktadir. Bu liderlik stili 6gretmenleri
performans, motivasyon, okula baglilik gibi alanlarda olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.
Arastirma buradan hareketle, okul miudiiriiniin otokratik, demokratik, isbirlik¢i ve serbest birakici
liderlik stillerinin 6gretmen performanslarinin ne diizeyde oldugunu, 6gretmenlerin liderlik stili
algilamalarinin ve performanslarinin cinsiyet, kidem ve okul turine gore farklilik gdsterip
gostermedigini, liderlik stilinin 6gretmen performansi ile iligkisini, liderlik stilinin &gretmen
performansint yordayip yordamadigini belirlemeyi amaglamistir.

Ogretmen algilarina gore otokratik liderligin diisiik diizeyde, demokratik ve isbirlik¢i liderligin
“ylksek” diizeyde, serbest birakici liderligin orta diizeyde uygulandigi tespit edilmistir. Akan ve Yalgin
(2015), Ozgenel ve Nair (2020), Ozgenel ve Hidiroglu (2019) tarafindan dgretmen algilara gore
yapilan arastirmada serbest birakici liderlik stilinin diisiik seviyede uygulandigi, Terzi ve Kurt (2005)
tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin demokratik liderlik stilini yiiksek diizeyde uygularken,
otoriter ve serbest birakici liderlik stillerini diisiik diizeyde uyguladigi tespit edilmistir. Okul
miidiirlerinin genel olarak demokratik ve isbirlikgi liderlik stilini tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin performanslariin “gok yiksek” diizeyde algilandigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Mert
ve Ozgenel (2020) 6gretmen performansini “yiiksek” diizeyde tespit ederken; Ozgenel ve Mert (2019)
ve Ozgenel (2020) “gok yiiksek” diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin demografik ozelliklerinden cinsiyet degiskenine gore
otokratik, demokratik, isbirlik¢i, serbest birakici liderlik boyutlar1 puanlar ile 6gretmen performansi
puanlar arasinda cinsiyetin, anlamli farkliliga sebep olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Bulgular genel
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olarak birgok aragtirma bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Ornegin, Terzi ve Kurt (2005) tarafindan
yapilan arastirmada otokratik liderlik algisinda erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore
mudirlerini daha otokratik buldugu, serbest birakici liderlik stilinde ise yine erkek 6gretmenlerin kadin
ogretmenlere gore miidiirlerini daha ilgisiz bulduklari, demokratik liderlik stilinde cinsiyetin anlaml
farklilik olusturmadig tespit edilmistir. Sakar (2016) kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gére daha
fazla otokratik liderlik stili sergiledigini fakat demokratik liderlik stilinde cinsiyete gore anlamli farklilik
bulunmadigimi belirtmistir. Oran (2018) cinsiyetin otokratik ve serbest birakici liderlik stili tizerinde
anlamh bir farklilik olusturmadigi; Tosuntas (2017) ise Ogretmen performansiin cinsiyete gore
farklilasmadigi sonucuna ulasmustir. Yilmaz (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise cinsiyetin
isbirlikei liderlik stili algisinda erkek Ogretmenler lehine anlamli fark olusturdugu tespit edilmistir.
Buradan sunu soyleyebiliriz ki 6gretmenlerin cinsiyetine gore, okul mudirlerinin liderlik stillerine
iligkin algilar1 farklilagmamaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidem/mesleki yil degiskeninin; otokratik, demokratik,
isbirlik¢i, serbest birakici liderlik boyutlar1 puanlar ile 6gretmen performansi puanlari anlamli bir
farkliliga sebep olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bulgularimiz; baz1 arastirmalar ile farkli sonuclara
ulagmis olsa da genel olarak birgok arastirmacinin bulgulari ile benzerdir. Pektas (2019) kidem
degiskeninin, 6gretmenler tarafindan algilanan okul miidiirlerinin otokratik, demokratik ve serbest
birakicr liderlik stilleri {izerinde anlaml farkliliga sebep olmadigimni; Oksiiz (2008) kidem degiskeninin
Ogretmen performansinda anlamli farkliliklara sebep oldugunu tespit etmistir. Sonug olarak 6gretmen
kideminin, okul miidiirlerinin liderlik stillerini algilamalarinda anlamli bir farklilik olusturmadigim
sOylememiz yanlis olmayacaktir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  demografik 06zelliklerinden okul tiri degiskeninin;
otokratik, demokratik, isbirlik¢i, serbest birakici liderlik puanlari ile 6gretmen performanst puanlar
arasinda anlamli farkliliga sebep oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgulara gore; lise 6gretmenleri okul
midiirlerinin diger okul tirlerindeki 6gretmenlere gore daha otokratik oldugunu diisiinmektedir. Ayrica
ortaokul o6gretmenleri okul mudiirlerinin ilkokul 6gretmenlerine gore daha otokratik oldugunu
diisiinmektedir. Sakar (2016) tarafindan yapilan aragtirmada ise otokratik liderlik stili karsilastirmasinda
anlamli farklilik bulunamamistir. Ortaokul 6gretmenleri lise 6gretmenlerine gore okul mudurlerinin
daha demokratik oldugunu diisiinmektedir. Ayrica ilkokul 6gretmenleri de ortaokul 6gretmenlerine gore
okul miidiirlerinin daha demokratik oldugunu diisiinmektedir. Fakat Kars (2017) tarafindan yapilan
arastirmada okul tdrinin demokratik liderlik tiirinde anlamli farklihiga sebep olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Anaokulu, ilkokul ve ortaokul &gretmenleri okul miidiirlerini igbirlik¢i liderlik stili
uygulama konusunda daha yiiksek puanlarken, lise 6gretmenlerinin okul miidiirlerini isbirlik¢i liderlik
stili uygulamada ciddi derecede diisiik sekilde puanladiklar1 gdriilmiistiir. Lise okul miidiirleri diger okul
tirlerine gore isbirlikei liderlik stilini daha az sergilemektedir. Serbest birakici liderlik stili, tim okul
tirlerinde dusiik ortalama almis olmasina ragmen, en fazla ilkokul 6gretmenleri tarafindan, en az lise
Ogretmenleri tarafindan puanlanmigtir. Aragtirmamiz sonuglariyla c¢elismekle birlikte; Nair (2018)
tarafindan yapilan arastirmada, serbest birakici liderlik stili puanlarinda anaokulu 6gretmenlerinin puan
ortalamasini diger okul tiirlerine gore daha diisiik bulunmustur.

Ogretmenlerin algilarina gore 6gretmen performansinin belirlenmesinde, en fazla performansin
ilkokul 6gretmenleri tarafindan sergilendigi goriiliirken, lise 6gretmenleri performanslarimin en diisiik
diizeyde oldugu gozlenmektedir. Tosuntas (2017) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglar
bulunmus, ortaokul 6gretmenlerinin lise 6gretmenlerine gore performanslarinin daha yiiksek oldugu
ortaya konulmustur. Tiim bu sonuglara gore; otokratik liderlik en fazla lise tiirlinde uygulanmaktadir.
Daha sonra ortaokul ve ilkokul gelmektedir. Demokratik liderlik en fazla ilkokul tirinde uygulanirken
ortaokul ve lise onu takip etmektedir. Buradan hareketle “Anaokulundan liseye dogru okul tirleri
arasinda gecis yapildik¢a otokratik liderlik artarken demokratik liderlik uygulamasi azalmaktadir”
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denilebilir. Diger taraftan isbirlikgi liderlik stili ve serbest birakici liderlik stili okul tiirleri arasinda en
az lise tiriinde uygulanmaktadir. Ssonuglarin bir tezahiirii olarak en diisiik 6gretmen performans
algilamasinin lise 6gretmenleri tarafindan gerceklestigini gérmekteyiz. Bu, diger taraftan “okul tirindn
yiikselmesi ile 6gretmen performansinin diismesi” anlamina da gelmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore okul madurlerin otokratik liderlik stili ile
ogretmen performans: arasinda negatif yonlii ve diisiik iligski tespit edilmistir. Okul middrlerinin
demokratik liderlik stili ve igbirlik¢i liderlik stili ile 6gretmen performansi arasinda pozitif yonlii ve orta
diizey iliski oldugu belirlenmistir. Okul madurlerinin serbest birakici liderlik stili ile 6gretmen
performansi arasinda pozitif yonlii fakat diisiik diizeyde iliski saptanmustir. Otokratik liderlik
uygulamalar1 6gretmenlerde performans diisiikliigiine sebep olmaktayken, demokratik ve isbirlik¢i
liderlik uygulamalar1 6gretmen performansini arttirmaktadir. Inandi, Uzun ve Yesil (2016) tarafindan
yapilan arastirmada; demokratik liderlik stilinin 6gretmenlerin iiretkenligi ve performansini arttirdigi,
otokratik liderlik stilinin ise O0gretmen performansina negatif etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Alan
yazinda, liderlik stillerinin performansa etkisinin egitim alaninda daha az arastinlldigi diger Orgiit
tiirlerinde daha fazla arastirildig1 goriilmektedir. Akman, Hanoglu ve Kizil (2015) tarafindan otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar {izerinde yapilan arastirma, liderlik stillerinin c¢alisan
performansini anlaml sekilde ve orta diizeyde etkiler bulgusu ile arastirmamizi destekler niteliktedir.
Aym sekilde Ozcan (2019) tarafindan bankacilik sektdriinde yapilan arastirma bulgulari da liderlik
stilleri ile galisan performansi arsinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Gelmez ve Urtiirk (2019)
tarafindan saglik sektoriinde yapilan arastirma otokratik liderligin ¢alisan performansini artirmadigi
sonucuna ulasmistir. ince (2019) tarafindan Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. ¢alisanlari iizerinde yapilan
arastirmaya gore serbest birakici liderlik stili ile performans arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Bir¢cok arastirma sonucu, arastirmamiz sonuglariyla oOrtiismekle beraber bazi
aragtirmalarda serbest birakici liderlik stilinin performans ile anlaml bir iliskisi olmadig1 ya da negatif
etki ettigi sonucuna ulagilmigtir. Bu durum serbest birakici liderlik stilinin, ¢alisanlar1 tamamen serbest
birakma, Orgiitte olup bitenlere karigmama, c¢alisanlari kirmamak i¢in herkese sirin goziikme,
sorumluluk almama gibi 0Ozelliklerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Sonug¢ olarak; otokratik
liderlik stili 6gretmenlerin performanslarinin diismesine sebep olurken, demokratik ve igbirlikei liderlik
stili 6gretmen performanslarinin artmasim saglamaktadir. Serbest birakici liderlik stili ise dgretmen
performansinin artmasinda olumlu yonde etkili olmakla beraber bu etki diisiik diizeydedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenler tarafindan algilanan okul miidiiriiniin otokratik liderlik stili,
O0gretmen performansini anlamli bir sekilde yordamakta, negatif yonde ve diisiik diizeyde
etkilemektedir. Ogretmenler tarafindan algilanan okul miidiiriiniin demokratik isbirlik¢i liderlik stili,
Ogretmen performansini anlamli bir sekilde yordamakta, pozitif yonde ve orta diizeyde etkilemektedir.
Ogretmenler tarafindan algilanan okul miidiiriiniin serbest birakic1 liderlik stili, dgretmen performansini
anlamli bir sekilde yordamakta, pozitif yonde ve diisiik diizeyde etkilemektedir. Yapilan diger
aragtirmalar bulgularimizi destekler niteliktedir. Jay (2014) yaptig1 aragtirma ile okul miidiirlerinin
liderlik stilleri ile 6gretmen performansi arasinda pozitif bir iligski oldugunu ortaya koymakta ve 6zellikle
demokratik liderlik stilinin 6gretmen performansini arttigina dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte
Wabhcira, Gitumu ve Mbugua (2017) yaptiklar1 arastirmada okul miudiirlerinin liderlik stilleri ile
ogretmen performansi arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu belirtmektedirler. Aunga ve Masare
(2017) tarafindan yapilan arastirma sonuclar1 da ayn1 yondedir; liderlik stilleri 6gretmen performansini
etkilemektedir. Arastirmacilar demokratik liderlik stili ile 6gretmen performansi arasinda pozitif orta
diizeyde iligki, serbest birakici liderlik stili ile 6gretmen performansi arasinda ise diisiik diizey pozitif
bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica Akgekoce ve Bilgin (2016), Korkmaz (2005), Sen, Atesoglu ve
Akdogan (2017), Ozcag (2018), Sentuna (2007), Aydogan (2018) ve daha bircok arastirmaci da liderlik
stilinin 6gretmen performansina dogrudan etki ettigini arastirmalarinda belirtmektedirler.
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Sonug olarak, okul miidiirlerinin uyguladigi liderlik stili ne olursa olsun, 6gretmen performansi
bu stilden etkilenmektedir. Otokratik liderlik stili 6gretmen performansini olumsuz yonde ve disiik
oranda etkilerken, demokratik ve isbirlik¢i liderlik stilleri olumlu yonde ve daha yiiksek oranda
etkilemektedir. Serbest birakici liderlik stili ise 6gretmen performansini olumlu yonde etkilemesine
ragmen etkileme orani diisliktiir. Glinlimiiz sartlari, hedeflerine ulagsmak ve basarili olmak isteyen
okullarda, 6gretmeni dikkate alan, kararlara 6gretmenlerin de katilmasini saglayan, giiven veren, saglikli
iletisim kurabilen, vizyon sahibi, azimli vb. 6zelliklere sahip liderlerin varligin1 ve performansi artiric
liderlik stillerinin uygulanmasint zorunlu kilmaktadir. Aslinda bu, bir zorunluluk olmakla birlikte
ogretmenler tarafindan da beklenen bir durumdur. Zira iilkelerin gelecegini belirleyecek nesilleri
yetistirecek olan Ogretmenlerin performanst hem 6rgit hem de tlke igin 6nem arz etmektedir.
Ogretmenin performansi; dgretmenin verimliligi, iretkenligi, okula ve okulun hedeflerine sundugu
katkidir. Bunlarin en list diizeyde gerceklesmesi i¢in okul miidiirii iyi bir liderlik stiline sahip olmalidir.
Iyi bir liderlik; 6gretmenin kendini giiven icinde hissetmesini saglamakta, okula baghligini artirmakta
ve Ogretmen performansinin yiikselmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Yiiksek performans sergileyen
Ogretmen, okuluna daha fazla baglilik gostermekte, 6grencileri i¢in daha 6zverili ¢calismakta, okuluna
ve Ogrencilerine sundugu katki artmaktadir. Boylece okulun performansi ve etkililigi artmaktadir
(Tatlah ve Igbal, 2012). Bu sebeptendir ki okul miidiirii uyguladigi liderlik stilinin 6gretmen
performansina etkisi nezdinde farkinda olmalidir. Ogretmen performanslar diisiik ise, okul miidiirii
muhtemel sebeplerin i¢inde uyguladigi liderlik stilini de bulundurmali, isbirligi yapma, 6gretmenlerime
deger verme ve destekleme gibi konularda kendine hesap vermelidir. Okulu daha ileriye tasimak ve
hedeflere varmak i¢in liderlik stilini 6gretmen performansina olumlu yansiyacak sekilde belirlemelidir.
Bunun i¢in, 6gretmene ve fikirlerine deger vermeli, kararlara katilimi1 ve 6gretmen gelisimini tegvik
etmeli, isbirligine ve iletisime agik olmalidir. Sadece ise ve verimlilige odaklanma, sik stk emir ve ceza
verme gibi davraniglar igerisinde olmamalidir. Bu sonuglar dogrultusunda okul miidiirlerine, 6gretmen
performansini olumsuz etkileyen otokratik liderlik stilini uygulamaktan kaginmalarini, performansin
artmasina katki saglayacak demokratik ve isbirlik¢i liderlik stilini tercih etmelerini 6nermemiz yanlis
olmayacaktir.
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DONUSUMSEL VE iSLEMSEL LiDERLIK

Yasemin GEDIK!
0z
Liderlik, takipgilerin kurumsal hedeflere yonelik tutum ve davranislarini etkileyen dnemli bir faktordiir. Liderler,
kurumlarin vizyonunu belirler ve takipgileriyle iliskiler kurarak performanslarini ve motivasyonlarmi
arttirmalarmi destekler. Liderlik, kurumsal basari i¢in temel anahtardir. Alanyazinda bircok liderlik gesidi
bulunmaktadir. Dontigiimsel liderlik, takipgilerin performanslarini beklentilerinin 6tesine tagimak ve olaganiistii
sonuglar almak i¢in motive eder. Yiiksek diizeyde koordinasyon ve isbirligi gerektirir. Diger taraftan islemsel
liderlik, odiil-ceza yaklasimina, siire¢ ve kontrollere odaklanir. Kati bir yonetim yapisi gerektirir. Dolayisiyla
islemsel liderlik islerin nasil yapildigiyla ilgilenirken, doniisiimsel liderlik islerin yapilmasi icin ¢alisanlarin nasil
motive edilecegiyle ilgilenir. Bu ¢alisma, islemsel ve doniisiimsel liderlik kavramlartyla ilgili genis bir kavramsal
gerceve olusturmayr amaglamaktadir. Ayrica calismada diger liderlik tiirlerinden de bahsedilmistir. Boylece
aralarindaki fark ve benzerlikler ve hangi durumlarda kullanildiklari ortaya konmaya caligilmistir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Déniisiimsel Liderlik, Islemsel Liderlik, Liderlik Tiirleri

Transformational and Transactional Leadership

Abstract

Leadership is an important factor affecting followers' attitudes and behavior towards corporate goals. Leaders set
the corporate vision and support their performance and motivation by building relationships with their followers.
Leadership is the key to corporate success. There are many types of leadership in the literature. Transformational
leadership motivates followers' performances to exceed their expectations and achieve exceptional results. It
requires a high level of coordination and cooperation. On the other hand, operational leadership focuses on the
reward-penalty approach, processes and controls. It requires a strict management structure. Therefore, operational
leadership is concerned with how things are done, while transformational leadership is concerned with how
employees are motivated to do things. This study aims to create a broad conceptual framework related to
operational and transformational leadership concepts. In addition, other types of leadership are mentioned in the
study. Thus, it was tried to reveal the differences and similarities between them and in which cases they are used.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Transactional Leadership, Leadership Styles

Giris
Organizasyonlarm son yirmi yilda degisen dogasi, daha ekip odakli bir karar alma yaklagim

gerektiren daha diiz organizasyon yapilarimi beraberinde getirmistir (Jogulu ve Wood, 2008, s. 2).
Gliniimiiz organizasyonlari, hizla degisen kiiresel ortamin karmagikliklarini anlayan etkili liderlere
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ihtiyag duymaktadir. Liderlik tarzi, bir lideri karakterize eden nispeten tutarli davranis modelidir.
Liderlik tarzlari, orgiitsel etkinligi veya performansi etkilemektedir (Yang, 2008, s. 258). Liderlik,
insanlarin ¢aligma ortamlarindaki davraniglarini yonlendiren ve yoneten adimlar, prosediirler veya siireg
olarak tammlanabilir. Akademik alanyazinda, liderligin bir¢cok farkl stili bulunmaktadir ancak ortak
noktalari liderligin hedeflere ulagsmak i¢in etkili bir temel olusturmadaki roliidiir (Akeel ve Indra , 2013,
s. 100; Deveshwar ve Aneja, 2014, s. 176). Bununla birlikte, tiim durumlar i¢in en uygun kabul
edilebilecek tek bir liderlik stilinden bahsetmek miimkiin degildir (Samad, 2012, s. 488). Liderlik,
orgiitsel degisimin uygulanmasinin temel itici giiclerinden biridir. Orgiitsel degisimi vurgulayan temel
liderlik teorisi, doniigiimsel liderliktir (Der Voet, 2014, s.375).

Dontigiimsel liderlik modelinin kokleri, karizmatik liderlige dayanmaktadir. Doniisiimsel
liderlik; islemsel liderlik, karizmatik liderlik ve vizyoner liderlik de dahil olmak iizere ¢esitli liderlik
tiirlerini kapsamaktadir (Bottomley , Burgess ve Fox, 2014, s. 5). ilk olarak 1978 yilinda Burns’iin
tanittigi doniistimsel ve islemsel liderlik kavramuini Bass, 1985 yilinda gelistirmistir. Bass'a gore
doniisiimsel ve islemsel liderlik bagimsiz fakat birbirini tamamlayan yapilardir (Ng ve Rivera, 2018, s.
136)

Dontisiimsel liderler, degisim iliskilerinin Gtesine gecer ve takipgilerini diisiindiiklerinden daha
fazlasim1 elde etmeye motive eder. Her ne kadar alanyazinda doniisiimsel liderligin
kavramsallastirilmasinda ve Ol¢iilmesinde farkli boyutlar kullanilsa da doért boyut lizerinde uzlagsma
bulunmaktadir: Idealize edilmis etki (karizma), ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarilma ve
bireysellestirilmis diisiince. Bu liderlik tiiriiniin 6zellikleri arasinda diiriistliik, agik fikirlilik ve risk alma
bulunur (Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007, s. 193; Mansor, Mun, Farhana, Nasuha
ve Tarmizi, 2017, s. 162). Doniisiimsel liderlik kavramu, ilk olarak Burns (1978) tarafindan kullanilmig
(akt. Akeel ve Indra, 2013, s.101) ve ardindan liderligin etkinligini anlamak igin en popiiler
yaklagimlardan biri haline gelmistir. Doniisiimsel liderlik teorisi, belirli lider davranislariin takipgileri
daha yiiksek bir diisiince diizeyine ve kapasitesine ulastirabilecegi iddiasina dayanir. Doniistimsel
liderler, takipgilerin ideallerine ve degerlerine hitap ederek, iyi ifade edilmis bir vizyona olan baglilig
arttirir ve takipgilere sorunlar hakkinda yeni diistinme yollar1 gelistirmeleri i¢in ilham verir (Piccolo ve
Colquitt, 2006, s. 327).

Islemsel lider, takipgilerin isleri yapmasi ve baghligi icin somut ddiiller verir. Déniisiimsel
liderler, takipgileriyle iliski kuran, daha iist diizey i¢sel ihtiyaglara odaklanan ve belirli sonuglarin 6nemi
ve bu sonuglarin elde edilebilecegi yeni yollar hakkinda bilinglendiren liderlerdir. Doniisiimsel liderler,
misyon duygusu saglamayi da igeren aktif davraniglar sergilerken, islemsel liderler daha pasif olma
egilimindedir. Douglas McGregor'un X-Y Teorisi de bu iki liderlik stiliyle karsilastirilabilir. Teori X,
olumsuz davraniglar1 cezalandiran ve ¢alisanlar tesviklerle motive eden islemsel liderlik ile benzerdir.
Teori Y ise, ¢alisanlarin kendilerine giivenen, saygili ve 6z motivasyonlu olduklarina inanan ve onlari
miilkemmellestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 araci saglamaya yardimci olan doniisiimcii liderlik ile
benzerdir (MacKenzie, Podsakoff ve Rich, 2001, s. 116; Odumeru ve Ogbonna, 2013, s. 359).

Islemsel liderlik, takipgilerin dvgii, odiiller veya disiplin islemlerinden kaginma karsiliginda
liderin isteklerini yeri getirmesidir ve {i¢ boyuttan olusur. Kosullu 6diillii islemsel liderlik, beklentileri
netlestirir ve hedeflere ulasildiginda 6diil ve takdir saglar. Istisna ile yonetim-aktif, sapmalarm ve
hatalarin yakindan izlenmesini ve meydana geldiginde en kisa siirede diizeltici 6nlem alinmasini igerir.
Istisna ile yonetim-pasif, gogu zaman liderin hicbir sorumluluk almadig1 ve anlagsmalardan, beklentilerin
netlestirilmesinden ve takipgi tarafindan ulasilacak hedef ve standartlarin saglanmasindan kag¢indig:
liderlik tiirtidiir. Bu, laissez-faire liderlik olarak da adlandirilir. Arastirmalar, islemsel kosullu 6diil ve
dontisiimsel liderliginin , takipcilerin baglilifi, memnuniyeti ve isletme performansinda olumlu etkisi
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oldugunu gostermistir (Bass, Avolio, Jung ve Berson, 2003, s. 208; Pillai, Schriesheim ve Williams,
1999, s. 898)

Bu ¢aligsma, liderlik alanyazininda en fazla incelenen yaklagimlardan doniisiimsel ve islemsel
liderlik kavramlariyla ilgili genis bir teorik ¢erceve olusturmayr amaglamaktadir. Caligmada oncelikle
liderlik tanimlar1 agiklanmig, ardindan diger liderlik tiirlerinden bahsedildikten sonra islemsel ve
doniistimsel liderlik kavramlar1 incelenmistir. Boylece hangi durumlarda kullanildiklari, aralarmdaki
fark ve benzerlikler ortaya konmaya galigilmistir.

Liderlik

Alanyazinda sayisiz liderlik tanimi vardir. Bununla birlikte, giiglii bir liderlik tanmimi i¢in bes
bilesen onemlidir: (i) Bir veya daha fazla lider, (ii) takipgiler, (iii) mesruluk, ( iv) eylemin seyri, (v)
amac¢ ve hedefler. Bu bes kriterden hareketle lider; farkli yetenekler ve becerilere sahip takipgi(ler)
secen, egiten ve etkileyen, takipgileri isletmenin misyonuna ve hedeflerine odaklayan, takipgilerin
orgiitsel misyonu ve hedefleri gergeklestirmek icin uyumlu bir koordinasyon cabasiyla manevi,
duygusal ve fiziksel enerjiyi isteyerek ve heyecanla harcamalarini saglayan bir veya daha fazla kisidir
Winston ve Patterson, 2006°dan akt. Gandolfi ve Stone, 2018, s. 263-264). Tablo 1, 20. yiizyilin ikinci
yarisinda Onerilen en temsili liderlik tanimlarindan bazilarmi gostermektedir (Yukl, 2002’den akt.
Buble, Juras ve Matic 2014, s.164)

Tablo 1: Liderlik Tanimlar
Yazar(lar) Liderlik Tamimlar:

Hemphill ve Coons,  Bireyin davranisi; bir grubun faaliyetlerini paylasilan bir hedefe yonlendirmek
1957
Katz ve Kahn, 1978  Orgiitiin rutin direktiflerine mekanik uyumun {izerinde etkili bir artistir

Burns, 1978 Takipgilerin motivasyonunu uyandirmak, katilimini saglamak ve tatmin etmek icin insanlar
harekete gectiginde, kurumsal, politik, psikolojik ve diger kaynaklar: kullandiginda gergeklestirilir

Rauch ve Behling,  Organize bir grubun hedef basarisina yonelik faaliyetlerini etkileme siireci

1984

Jacobs ve Jaques, Kolektif cabaya amag (anlamli yon) verme ve amaca ulagmak icin harcanmaya istekli cabanin

1990 yaratilmast siirecidir

Schein, 1992 Kiiltiiriin disina ¢ikabilme yetenegi; daha uyarlanabilir evrimsel degisim siireclerine baslamak

Drath ve Palus, Insanlarin birlikte neler yaptiklarim anlamlandirma siireci

1994

Richards ve Engle, Vizyonlart ifade etmek, degerleri somutlastirmak ve icinde amaglarin gerceklestirilebilecegi

1986 ortami yaratmak

House vd.,1999 Bireyin organizasyonun etkililigine ve basarisina katkida bulunma yetenegini etkileme, motive

etme ve saglama yetenegi

(Kaynak: Yukl, 2002’den akt. Buble, Juras, ve Matic, 2014, s. 164)

Organizasyonlarda duygusal gerginliklerin ve catismalarin varlhigi, isletme ortaminin bir
boyutudur. Liderler gerginliklerin giderilmesine, yanlis anlasilmanin uyumlastirilmasina ve yikici
davranislarla basa ¢ikilmasina yardimci olur. Liderler sorunlara tepki gosterir, krizleri ¢ozer, takipgileri
odiillendirir ve cezalandirtr, takipgilere tesvik ve destek saglar. Ayrica liderler; orgiitsel yenilik
konusunda endise duyar, yaraticilik, yenilik, ¢atigmasiz ve zorlu ¢evreye elverisli orgiitsel kiiltiirleri
tesvik eder. Ideal ve elverisli bir ortamda, liderler catisma yonetimindeki stratejileri etkileme ve

insanlarin verimli bir sekilde birlikte caligmalarini saglama egilimindedir (Saeed, Almas, Haq ve Niazi,
2014, s. 214-215).

Etkili liderlerin nispeten kiigiik bir beceri veya yeterlilik alani yelpazesi kullanarak diger
liderlerden farklilagsmasi gerekmektedir. Bu becerilerin ve yetkinliklerin nasil uygulandig1 regete
edilmez, ancak liderin altta yatan kisiligi ile baglantilidir. Liderin kisiligi, liderligin kullanilmasinda
onemli bir rol oynar. Etki alanlar1 (beceriler), liderin temel kisiligine uygun bir sekilde kullanilmalidir.
Bu goriise dayanarak liderlik iizerine yapilan arastirma ve diisiinceleri yansitan bir model 6nermek
miimkiindiir. Bu modeldeki 6geler asagida kisaca agiklanmistir (Dulewicz ve Higgs, 2005, s. 106):
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(1) Yeterlilik alanlari:

* Ongérme: Insanlarin cabalarmi yoénlendirme ve becerilerini kullanma bigimini
bilgilendirecek agik bir gelecek resmi belirleme yetenegi,

* Katilm saglama: Her bireyin vizyonu ve dolayisiyla katkida bulunabileceklerini
anlamasi i¢in uygun yolu bulmak,

* Etkinlestirme: Bireylerin yetenegine ve potansiyeline inanmak ve bunlarin serbest
birakilabilecegi ortami yaratmak,

* Sorgulama: Isletmede yer alan kisilerle ger¢ek diyaloga acik olmak ve tiim konularin
Ozgiir ve acik bir sekilde tartigilmasini tegvik etmek,

* Gelistirme: Yeteneklerini gelistirmek igin insanlarla birlikte ¢aligmak ve Ongoriilen
katkiy1 yapmalarma yardimc1 olmak.

(2) Kisisel ozellikler

* Ozgiinliik: Gergek olmak ve rol oynama girisiminde bulunmamak; manipiilatif sekilde
davranmamak,

* Diiriistliik: Soylenilen ve yapilan islerde tutarli olmak,

* Irade: Bir yonlendirme diirtiisii ve hedefe dogru calismaya devam etmek,

* Oz inan¢: Yeteneklerin gergekgi bir degerlendirmesi ve gerekli hedeflere

ulasilabilecegine olan inang,

* Oz farkindalik: Kim oldugunu gercekci bir sekilde anlama- nasil hissedildigi ve
baskalarina nasil gériiniildigi.

Etkili liderlerin, herhangi bir liderlik tarzi i¢in gegerli olan diger 6zellikleri sunlardir (Grimm,
2010, s. 74-75):

* Giiven: Lider kendine giivenmelidir. Kendinden emin olmak, isi yapmak (liderlik
etmek) icin gerekenlere sahip olduguna inanmak anlamina gelir. Liderlerin giiveni, tecriibe kazandikca
zamanla artmalidir. Giivenleri arttikca, liderler daha fazla sorumluluk almaya istekli olmalidir. Ancak
siirlarmi bilmeleri gerekir.

* Amag: Liderlerin bir amaci olmali ve onu takipgilerine iletmelidir. Takipgiler amaglarini
bildiginde, bir yon duygusu kazanacaklardir. Lider, igletme i¢in yeni bir amag¢ 6ngoriiyorsa, calisanlarla
diiriist ve acik goriismeler yapmalidir. Lider, calisanlarin dile getirdigi endiselere acik olmali ve zor
sorular1 direnis olarak yorumlamamalidir. En zor sorular, genellikle en gii¢clii savunucular tarafindan
sorulacaktir.

* Cesaret: Bir amaca ek olarak, liderlerin cesareti de olmalidir. Cesaret tam olarak nedir?
Birkag cesaret tiirii vardir. Fiziksel cesaret, daha yiiksek bir amag i¢in birinin hayatini riske atma istegi
olsa da, dogal cesaret bir bireyin hareket etmesine neden olur. Ahlaki cesaret, liderlerin inanglarina sadik
kalmasimni gerektirir. Cesaretin kendisi Onemli olmakla birlikte, bir lider pervasiz cesaretten
ka¢inmalidir.

* Etik uygunluk: Etik uygunluk, gilivenilir liderligin bir baska 6zelligidir. Etik acidan
uygun olan liderler, temel degerler ve ahlak i¢in derin bir inang gelistirmislerdir. Bu bireylerin sezgisel
bir dogru ve yanlis duygusu vardir, bu da bir tavir almaya cesaret etmede yardimci olur. Liderler bir
konuya olan baghliklarim1 siirekli olarak degerlendirmeli ve bu konuya gercekten bagh olup
olmadiklarmi sorgulamalidir. Etik uygunlugu gelistirme konusunda siirekli egitim, bir liderin hareket
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etmek icin ¢ok az zamani oldugunda dogru cevabi bilmesini saglayacaktir. Dogru cevabi bilmek ahlaki
cesaretin ayirt edici 6zelligidir.

* Oncelikleri belirlemek: Goz ardi edilemeyen onemli bir liderlik 6zelligi, dncelikleri
belirleme yetenegidir. Bir liderin, tek seferde 3 ila 5’ten fazla konuya dahil olmamasi gerektigi
onerilmektedir. Katilimlarin1 sinirlamak, liderlerin odaklanmasina, ilerlemek istedikleri nedenleri
O0grenmesine ve takipgilerini harekete gegmeye ikna etmesine izin verecektir.

Ote yandan, liderlik alanyazininda bir diger énemli konu liderlik teorileridir. Liderlik teorilerini
bes ana gruba ayirmak miimkiindiir (Sethuraman ve Suresh, 2014, s. 165-166):

* Biiyiik insan teorisi, liderligin sonradan degil dogustan geldigini belirtir. i¢sel 6zellikler
ihtiyaca gore olusacaktir.

* Ozellik teorisi, aym zamanda erken liderlik teorilerinden biridir. Bu yaklasim, liderin
sahip olmas1 gereken yeterliliklerin yan1 sira fiziksel ve kisisel 6zellikler gibi temel 6zelliklere de
odaklanir. Temel Ozelliklerin liderlerin farkli durumlarda tutarli davraniglarinin nedeni oldugunu
varsayar. Biiylik Adam teorisine benzer sekilde, bu yaklagim liderlerin dogustan bu 6zelliklere sahip
olduklarini belirtir.

* Durumsallik teorisi, belirli bir durum i¢in en uygun liderlik tarzini belirleyebilecek
cevreye bagl faktorlere odaklanir. Cesitli faktorler sunlar igerir: Liderlik tarzi, takipgileri ve durum.
Durumsallik teorisi, liderlerin duruma ve etkilenecek gruba gore en iyi liderlik tarzimi segeceklerini
vurgular.

* Davranis teorisi, biiyiikk insan teorisi kavraminin tersine liderligin dogustan
gelmedigini, liderlik becerilerinin 6grenilebilecegini ve gelistirilebilecegini belirtir.

* Katihmcr teori, bir liderin toplu karar verme yeteneklerini veya takipgilerin karar
vermede ortak etkilerini aciklar. Bu liderlik tarzi, fikirlerin dikkate alinmasi ve Onem verilmesi
nedeniyle ekip iiyelerini motive etmede yardimci olacaktir.

Liderlik Tirleri

Gilinimiizde isletmeler, giiclii bir rekabet ortamiyla karsi1 karsiyadir ve ayakta kalabilmek i¢in
isletmenin etkinliginin ve verimliliginin siirekli iyilestirilmesine ihtiya¢ duymaktadir. Bu amagla,
mevcut isletme fonksiyonlariyla birlikte c¢alisanlarin da tiim potansiyelinin kullanilmasi1 gerekir ve
liderlik bu siirecte ¢cok Onemli bir rol oynar. Liderlik, yonlendirmede anahtar faktoérdiir. Tim
organizasyonel unsurlar, organizasyon hedeflerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin
yonlendirilirken, ¢alisanlar arasinda da etkilesim saglanmalidir. Ayrica ¢alisanlarin bu hedeflere ne
kadar adanmis oldugu kritiktir (Buble, Juras, ve Matic, 2014, s. 161-162).

Yonetim ve liderlik alanyazmi, liderligin kurumsal basari i¢cin temel unsur oldugunu
gostermektedir. Gegmiste yapilan ¢alismalar, insan odakl liderlik stillerinin (doniisiimsel, otantik, etik
ve vizyoner) Orgiitsel performans fiizerinde digerlerinden daha fazla etkiye sahip oldugunu
vurgulamaktadir (Amin, Hakimah , Madjir ve Noviantoro , 2019, s. 83). Liderlik tarzi, bir lideri
karakterize eden nispeten tutarli davramig modelidir. Farkli liderlik tarzlar orgiitsel etkinligi veya
performansi etkileyebilmektedir. Giliniimiiz orgiitleri, hizla degisen kiiresel ortamin karmasikliklarini
anlayan etkili liderlere ihtiya¢ duymaktadir ( Chung-Wen, 2008, s.258). Alanyazinda en bilinen liderlik
tiirleri asagidaki gibi siralanabilmektedir:

1. Pragmatik liderlik: Takip¢ileri i¢in bir vizyon olusturmaz. Daha ziyade, giincel konulara
odaklanir. Bir sorunu ve ¢oziim ihtiyacim incelerken hem durumlari hem de insanlar1 dikkate alan
islevsel problem coziiciilerdir. Performansa prim verir ve miizakere, paylasilan sonuglara vurgu ve
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takipcilerin benzersiz kaygilarina saygi gostererek takipcilerin fonksiyonel ihtiyaglarina hitap eder.
Mevcut duruma ya da krize etkin, pratik ¢oziimler getirecek eylemler tasarlamak i¢in uzmanliklarmi
kullanma konusunda yeteneklidir (Bedell-Avers, Hunter, Angie, Eubanks ve Mumforf, 2009, s. 300)

2. Isbirlik¢i liderlik: Isbirlik¢i liderler, siireci koruyabilen, etkilesimi kolaylastirabilen
liderlerdir. Isbirligi, liderler siireci devam ettirdiginde ¢ahsir. Isbirligi ortanmindaki liderlik hiyerarsik
(konumsal veya durumsal) liderlikten tamamen farkhdir. Isbirlikgi liderler kontrol yerine yonlendirir.
Isbirlik¢i liderlerin 6zellikleri arasinda, risk almak icin isteklilik, calisanlarin fikirlerini dnemsemek,
yeni fikirlere acik olmak, bilgiyi ve giicii paylasabilmek, tutku ve iyimserlik bulunur (Carter, 2006, s.2-
3).

3. Vizyoner liderlik: Vizyon, simdi ve gelecek arasinda bir baglanti1 saglar, takipcileri gelecege
motive etmeye hizmet eder, insanlarin yasamlari ve isleri igin anlam saglar ve bir organizasyonda
miikkemmellik standardi belirler. Vizyon sahibi bir lider, vizyonu kabul edecek ve uygulamaya yardimci
olacak takipgilere baglidir. Vizyon temelli liderler vizyonlarmi tek basina gercege
doniistiiremeyeceklerinin farkindadir. Takipgilerinin destegini almak i¢in onlar1 gii¢lendirir, olumlu
duygular ve artan heyecan ortami yaratir. Kurulusun merkezi amag ve hedeflerini bilmek, takipgilerin
hangi davranislarin uygun, énemli veya dnemsiz oldugunu belirlemelerine yardimci olur (Kantabutra ve
Avery, 2006, s.58).

4. Stratejik liderlik: Isletmenin amacini ve vizyonunu belirlemeye, temel yetkinliklerden
faydalanmaya ve siirdiirmeye, beseri sermayeyi gelistirmeye, etkili bir organizasyon kiiltliriinii
sirdiirmeye, etik uygulamalar1 vurgulamaya ve dengeli organizasyon kontrolleri olusturmaya
dayanmaktadir. Stratejik liderlerin rolleri: Kuruluslarin ve pazarlarin {iriin/hizmetlerine iliskin stratejik
kararlar almak, iist diizey yoOneticilerin se¢imi, organizasyonel bilesenlere kaynak tahsisi, orgiitsel
amaglarin ve stratejinin olusturulmasi, kurulusa yonlendirme saglamak, kurumsal tasarimlarin ve
iicretlendirme, bilgi ve kontrol sistemleri gibi dnemli altyapilarin kavramsallastirilmasi ve kurulmasi,
kurulusu finansal kurumlarin temsilcileri, devlet kurumlari, miisteri ¢ikar gruplari ve isgiicii gibi kritik
segmenlere temsil etmek, mesruiyet ve kaynaklar i¢in bu tiir segmenlerle miizakere etmektir (Crossan,
Vera ve Nanjad, 2009, s. 571).

5. Demokratik liderlik: Bu, karar alma siirecinin tiim ¢alisanlar tarafindan paylasildig: liderlik
tiirtidiir. Demokratik liderlikte, calisanlarin goriis ve 6nerilerinin degerlendirilmesi, daha iyi performans
gostermelerine neden olur. Demokratik liderlik, ¢alisanlarin grup ve ydnetici ile paylasarak karar
vermelerini saglar. Bu tiir liderlik tarzinda 6vgii ve elestiri nesneldir. Ayrica calisanlar arasinda
sorumluluk duygusunu da gelistirir. Demokratik liderlik, c¢aliganlara yaratici fikirlerini ifade etme,
uygulama ve karar verme siirecinde yer alma firsati sagladigi i¢in orgiitiin performansini olumlu
etkilemektedir. Bu liderlik tarz1 aym1 zamanda gelecekteki liderleri de hazirlar ve uzun vadede
organizasyona yardimci olur. Demokratik lider, grup tartigmasina ve katilimina odaklanan liderdir.
Bunun sonucunda da takipgilerin performansini olumlu yonde etkiler (Al Khajeh, 2018, s.4-5).

6. Otokratik liderlik: Otokratik liderler olarak da bilinen otoriter liderler, neyin, ne zaman ve
nasil yapilmasi gerektigi konusunda agik beklentiler sunar. Liderin tam anlamiyla tiim karar giiciinii
elinde tuttugu tiirdiir. Lider ve takipgiler arasinda agik bir ayrim vardir. Otoriter liderler, grubun geri
kalanindan ¢ok az veya hig fikir almadan bagimsiz olarak kararlar alir. Bu tarzin kétiiye kullanilmasi
genellikle otoriter ve diktator olarak goriiliir. Otokratik liderler, takipgiler lizerinde siki bir denetim
saglar. Otoriter liderlik, en iyi, grup karar alma siiresinin az oldugu veya liderin grubun en bilgili {iyesi
oldugu durumlarda uygulanir. Otokratik liderler tipik olarak kendi fikir ve yargilarma dayanarak
secimler yapar ve nadiren takipgilerin tavsiyelerini kabul eder. Otokratik liderlik, bir grup iizerinde
mutlak, otoriter kontrolii igerir (Malos, 2012, s. 421-422).
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7. Karizmatik liderlik: Karizmatik liderlik, takipgileri kisisel ¢ikarlarin feda etmeye ve liderin
savundugu nedenlere olaganiistii caba gostermeye tesvik eden arzu edilen gelecegin ilham verici bir
vizyonunu dile getiren liderlik olarak tanimlanabilir. Temel 6zellikleri, dis ortamdaki kisitlamalara,
tehditlere ve firsatlara duyarli olmak, gekici bir stratejik vizyon olusturmak, kisisel riskler almak,
alisilmadik davranislar sergilemek ve takipgi ihtiyaglarina duyarli olmak seklinde sayilabilir. Karizmatik
liderler ayrica tutkulu ve 6zgiivenli, kollektif bir kimligi tesvik eden, istenen davraniglarin rol modeline
sahip, takipgiler i¢in yliksek beklentiler olusturan ve giiven veren liderlerdir. Bu davranislar, karizmatik
liderlerin takipgileri tizerindeki ilham verici etkisini agiklamaya yardime1 olur. Takipgileri tarafindan
olaganiistli yeteneklere ve niteliklere sahip olarak goriiliirler (Anderson ve Sun, 2017, s.77). Bununla
birlikte, karizmatik liderlerle ilgili 6nemli bir sorun, organizasyondan ayrilmalar1 halinde
organizasyonun hedefe ulagsmasinda zorluk yasamasidir (Ojokuku, Odetayo ve Sajuyigbe, 2012, 5.203).

8. Ideolojik liderlik: Ortak bir kolektif gecmise ve adil bir toplum igin gerekli degerlere ve
standartlara vurgu yapan duygusal olarak uyarici, gelenege dayali vizyonlar gelistirirler. Haksizliklarin
durumsal nedenlerini aktif olarak reddederek takip¢i destegini arttirir. Vizyoner cazibesi genellikle
hedefle ilgili giiclii taahhiitlerde bulunmak isteyen temel bir takipgi kadrosu gelistirmeye odaklanir.
Dolayisiyla ideolojik liderlerin, inanglara kati bir sekilde bagli, siki grup smirlarmi koruyan, giiven,
sadakat ve tutumsal benzerlik gosterilmedikge bir iliski gelistirmeyi zorlastiran muhalif karakteri
oldugunu séylemek miimkiindiir (Bedell-Avers, Hunter, Angie, Eubanks ve Mumforf, 2009, s. 300)

9. Biirokratik liderlik: Biirokratik liderler, ¢alisanlar tasarladiklari politika ve prosediirleri takip
etmeleri i¢in etkiler. Liderler, insanlara degil, siire¢ ve prosediirlere biiyilk 6nem verir. Bu yontem,
calisanlarm gelisimine ve motivasyonuna yol agmadigi i¢in ¢ok etkili degildir. Biirokratik liderler
sadece gorevlerinin sistematik bir sekilde tamamlanmasina odaklanir. Biirokratik liderlik, orgiitsel
performans tizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu yontem yalnizca gérevler belirli prosediirler
dahilinde uzun siire yapilacaksa faydalidir (Al Khajeh, 2018, s.5).

10. Katihimcr liderlik: Katilimen liderlik, liderin problem ¢6zme ve karar verme siirecine
calisanlar1 dahil ettigi liderlik tarzidir. Calisanlarin isyerinde belirli bir sorumluluk almasini gerektiren
bir liderlik yaklagimidir ve bu nedenle dagitilmis liderlik teorisi, paylasilan liderlik teorisi ve
giiclendirici liderlik teorisi gibi farkli gercevelerle teorik temelleri paylasir. Katilimer liderler, destek ve
etki yoluyla karar alma siirecine katilimi kolaylastirir. Ayrica ortak goriis olusturmayi tercih eder ve
calisanlarm kendilerini yonetmelerine izin veren davranig sergiler (Miao, Newman, Schwarz ve Xu,
2013, s.5)

11. Durumsal liderlik: Durumsal liderlik kavrami ilk olarak, Situational Leader kitabinin yazar1
Paul Hersey ve liderlik gurusu Ken Blanchard tarafindan 1969 yilinda gelistirilmistir. Teori ilk olarak,
yasam dongiisii liderlik teorisi olarak tanitilmis ve daha sonra durumsal liderlik teorisi olarak yeniden
adlandirilmistir. Durumsal liderlik, takipginin roliine dikkat ¢eker. Bu liderlik tiirii, esneklik, takipgileri
giiclendirmek ve basarili olmak icin gereken liderlik stilini kullanmakla ilgilidir. Durumsal liderlik
teorisi, tiim isletmelere uygulanabilecek tek bir liderlik tarzinin olmadigini iddia eder. Bu, liderlik

“we

tarzinin, verilen bir gorevdeki takipcilerin bilgi ve becerilerine gore degistigi anlamina gelir (Mwai,
2011, s.4).

12. Laissez-faire liderlik: Liderligin yoklugu ve miidahaleden kaginma anlamina gelir. Kararlar
genellikle gecikir, geribildirim, ddiiller ve katilim ve takipgileri motive etme ya da ihtiyaglarini tanima
ve tatmin etme girisimi yoktur. Bu durum, fiziksel olarak liderlik pozisyonunun isgal edildigi, ancak
verilen sorumluluklar ve gorevlerin yerine getirilmedigi bir liderlik stilini temsil eder. Laissez-faire
liderlik, sadece mevcudiyet eksikligi ve bir tiir sifir liderlik degil, ayn1 zamanda astlarm ve / veya ilgili
iistlerin mesru beklentilerinin karsilanmamasi anlamina gelir. Dolayisiyla, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi
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ve algis1 gibi belirli isyeri stres faktorlerine neden olabilir (Skogstad, Einarsen, Torsheim, Aasland ve
Hetland, 2007, s. 81)

13. Otantik liderlik: Bu, takipgilerden gelen fikirleri kabul ederken, bilgileri paylasmada agiklig1
tesvik eden seffaf ve etik lider davranisinin bir modelidir. Otantik liderler, 6nemli kararlar vermeden
once takipgilerinin hem olumlu hem de olumsuz fikirlerini dikkate alarak iligkisel seffafligi vurgular.
Otantik liderler, yiiksek bir etik ve ahlaki davranig standardi (igsel ahlaki bakig agis1) belirler ve sadece
kendi giiclii yanlarini, simirlarimi degil, digerlerini nasil etkiledigini anlayarak 6z farkindalik iletir (Wong
ve Laschinger, 2012, 5.948).

14. Etik liderlik: Etik liderlik, kisisel eylemler ve kisiler arasi iliskiler yoluyla normatif olarak
uygun davranisin gosterilmesi ve bu tiir davraniglarin iki yonlii iletisim, pekistirme ve karar verme
yoluyla takipgilere tamitilmasidir. Esasen etik lider: (1) Adil, diiriist, giivenilir ve ilkeli bir karar verici,
(2) taahhiit ettiklerini uygulayan cekici bir rol model, (3) etigi liderliginin kritik bir parcasi yapan ve
takipgileri i¢in ddiilleri kullanan bir yonetici olarak goriiliir. Etik davramis1 yonetmedeki bu islemsel
yaklasim, onu doniigiimcii liderlikten farkli kilmaktadir (Anderson ve Sun, 2017, 5.83).

15. Spritiiel liderlik: Spritiiel liderlik, kisinin kendisini ve digerlerini i¢sel olarak motive etmek
icin gerekli olan degerleri, tutumlar1 ve davranislar: igeren, ¢agri ve iiyelik yoluyla manevi bir hayatta
kalma hissine sahip olmasi seklinde tanimlanabilir. Yasamin amacini yerine getiren anlamli ¢aligma, bir
cagri duygusu asilar. Uyelik, kisinin anlagildigi, takdir edildigi ve kurulusa ait olma duygusu
olusturdugu zamandir. Cagri ve iiyelik birlesimi, kiginin kurulus i¢inde manevi olarak hayatta kalmasini
saglar ve ruhsal refahini artirir. Manevi liderlik teorisine gore, liderlerin degerleri, tutumlar1 ve
davranmslari, takipgilerin gelismesine yardimci olan manevi bir ortam yaratir. Spritiiel liderlik
modelindeki vizyon, yasama i¢sel anlam, amag verir ve manevi bir temele dayanir. Bu, organizasyon
icin ¢alisan bireylerde sadece para kazanmanin 6tesinde bir amag hissi olusturur. Spritiiel liderlerin
asiladigr umut, vizyonu canli tutar (Anderson ve Sun, 2017, s.84)

15. Hizmetkdr liderlik: Hizmetkar liderligin birincil amaci, liderlik edilen kisilere hizmet
etmektir. Hizmetkar liderliginin temelinde, etik davranis ve takipgiler i¢in endise yatar. Hizmetkar
liderler, kendilerini insanlarin gelismesine ve refahina adar. Fedakarlik, sadelik ve biling hizmetkar bir
liderin karakteristigidir (Choudhary, Akhtar ve Zaheer, 2013, 5.434-435).

16. Kog liderlik: Kog liderler, gorevleri yerine getirmek yerine kisisel gelisime odaklanir.
Caliganlar ile kisisel goriismeler yoluyla, uyum ve giiven olusturur. Bu tiir liderler, ¢alisanlara
kendilerini zorlayan gorevler verir ve basarisizliklara kars1 hosgoriiliidiir. Bu liderlik tarzi, daha fazla
mesleki gelisim arzulayan calisanlar i¢in ¢ok etkilidir. Kog liderler ayrica insanlarin potansiyeline olan
inancin1 ve ellerinden gelenin en iyisini yapabilecegi beklentisini en etkili sekilde iletir (Goleman,
Boyatzio ve Annie Mckee, 2002, s.2).

18. Hiz Belirleyici (Pace-Setter) Liderlik: Bu tiir liderler yiiksek performans standartlar1 belirler,
isleri daha iyi ve daha hizli yapma konusunda takintilidir. Bu tiir bir liderlik tarzi, kétiiye kullanildiginda
liderin cesitli taleplerinden dolay1 ¢alisanlarin ¢cok zorlanmasina neden olur. Hiz belirleyici liderler,
genellikle hedeflere o kadar odaklanirlar ki, ¢alisanlarin yonlendirilmesi ikinci planda kalir. Bunun
yaninda, hiz belirleyici liderler performansi iyilestirmeye devam etmenin yollarini arar (Goleman,
Boyatzio ve Annie Mckee, 2002, s.3).

19. Komuta liderlik: Bu tiir liderler, ardindaki nedenleri agiklamadan emirlerine aninda
uyulmasini bekler. Eger calisanlar emirlere uymazlarsa, tehditlere bagvurur. Komuta liderler, yetki devri
yapmaz ve durumlan titizlikle kontrol eder. Bir kriz yonetimi sirasinda ya da sorunlu calisanlarla
ugrasirken bu liderlik tarzi yararli olabilir ancak 6z farkindalik, duygusal 6z kontrol ve empati
olmadiginda biiyiik problemlere yol agacaktir (Goleman, Boyatzio ve Annie Mckee, 2002, s.3).
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Islemsel Liderlik

Islemsel liderlik kavrami ilk olarak 1978 de Burns tarafindan tanitilnustir. Burns’iin siyasette
liderligi doniistirme hakkindaki diisiinceleri daha sonra Bass (1985) tarafindan ele alinmig ve
orgiitlerdeki liderlik davramslarinin incelenmesine uygulanmustir. islemsel liderlik, liderin takipgilerine,
liderle olan anlagmalarin yerine getirilmesi igin 6diil ve fayda vaat ettiklerinde ortaya ¢ikar. Islemsel
lider, takipgilerin ihtiyaglarini tanir ve daha sonra bu ihtiyaglari karsilamak i¢in degisim siirecini baglatir.
Hem lider hem de takipgi degisim isleminden yararlanir. islemsel liderlik, biirokratik otoriteye ve ddiil/
cezalara dayanir ve gorevin tamamlanmasina odaklanir (Stone, Russell ve Patterson, 2004, s. 350; Bass
1985°ten akt. Turner ve Barling, 2002, s. 305)

Yonetimsel liderlik olarak da bilinen islemsel liderlik, denetim, organizasyon ve grup
performansinin roliiyle ilgilenir. Islemsel liderlik, liderin takipgilerine hem 6diiller hem de cezalar
yoluyla uyumu tesvik ettigi bir liderlik tarzidir. islemsel liderlik teorilerinin tiimiinde, lider-takipci
iligkilerinin liderler ve takipgiler arasindaki bir dizi degis tokusa veya ortiilii pazarlia dayandigi fikri
yatmaktadir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda, islemsel liderlik, liderlerin hiyerarsinin daha
diisiik diizeylerine odaklandig1 temel ihtiyag memnuniyeti diizeylerinde calisir. Islemsel liderligin
belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Den Hartog, Van Muijen ve Koopman, 1997, s. 20; Odumeru
ve Ogbonna, 2013, s. 358; Yahaya ve Ebrahim, 2016, s. 192)

* Degisim, liderler ve takipgiler arasindaki, takipgilerin istenen kosullari yerine
getirmeleri durumunda alacaklar1 6diiller ve gereksinimleri hakkindaki tartismaya dayanir.

* Liderler, taraflarin ihtiyaglarim1 karsilamak igin takipgileriyle degerli sonuglarin
alisverisinde bulunurlar.

* Takipgiler, 6vgii ve odiiller veya hedefe ulasamama cezasindan kaginmak i¢in liderin
sartlarmi yerine getirir.

* Liderlik, belirli amag ve hedeflere ulagsmaya odaklandig i¢in gerc¢ekeidir.
* Liderler, calisanlarin kisisel gelisimiyle degil hedeflerin basarilmasiyla ilgilenirler.
* Liderler, gorevleri netlestirmeye ve olumlu performans i¢in ddiiller sunmaya ve

olumsuz performans i¢in ceza vermeye odaklanir.

* Liderler, takipgileri liderlerin beklentisini karsilayan davraniglar ve performans icin
odillendirir.
* Liderleri giiclerini, istenen sonuclar1 elde etmek icin takipcilere danismak ve onlari

etkilemek i¢in kullanirlar.

* Liderler, calisanlarin elde etmesi gereken hedefi agiklayarak, calisanlara hedefe nasil
ulagilacagin1 gostererek, performans degerlendirmesini netlestirerek, sonuglar hakkinda geri bildirim
saglayarak ve ¢alisanlarin hedefi karsilamasi durumunda kosullu ddiiller saglayarak calisanlari istenen
sonuglar tiretmeye motive eder.

* Kosullu édiiller (kosullu olumlu pekistirme; 6rn. 6vgii ) belirlenen hedefler zamaninda
veya vaktinden dnce gerceklestirildiginde verilir. Performans kalitesi veya liretim miktar1 standartlarinin
altma diistiiglinde ya da hedefler ve gorevler karsilanmadiginda kosullu cezalar (kosullu negatif
pekistirme; orn. askiya alma gibi) verilir

* Liderler, ileri goriislii fikirlerden ziyade siireclerle ilgilenir.
* Islemsel liderligin daha diisiik diizeydeki ihtiyaglara uygulanmasi ve daha yonetsel bir

tarzda olmasi, daha iist diizey ihtiyaglara uygulanan doniistimcii liderligin temelidir.
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Islemsel liderligin, kosullu 6diil, istisna ile yonetim-aktif ve istisna ile yonetim- pasif olmak
lizere li¢ boyutu bulunmaktadir ve bu boyutlar su sekilde agiklanmaktadir (Den Hartog, Van Muijen ve
Koopman, 1997, s. 22; Judge ve Piccolo, 2004, s. 755-756): Lider, takipgileri belirtilen performans
seviyelerine ulastiklar1 i¢in ddiillendirir. Odiil, harcanan gabaya ve performans seviyesine baglidir.
Istisna ile yonetim, liderin lider-takipci iliskilerinin sonuglar1 temelinde diizeltici 6nlem alma
derecesidir. Istisna ile yonetim - aktif ve istisna ile yonetim - pasif arasindaki fark liderin miidahalesinin
zamanlamasinda yatmaktadir. Aktif liderler, takipginin davranigini izler, sorunlari 6ngoriir ve davranig
ciddi zorluklar yaratmadan once diizeltici onlemler alir. Pasif liderler, harekete gecmeden oOnce
davranigin sorun yaratmasini bekler. Her ne kadar laissez-faire liderligi, istisna ile (pasif) yonetime
benziyorsa da arastirmacilar, herhangi bir liderligin yoklugunu temsil ettigi i¢in, diger boyutlardan ayr1
olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Doniisiimsel Liderlik

Doniistimcii liderlik anlayiglart en goriiniir bicimde Burns’iin (1978) siyasi liderlerle ilgili
caligmasinda ortaya ¢cikmistir. Weber’in (1964) gii¢ ve karizma hakkindaki fikirlerine dayanarak Burns
(1978), liderlerin uygulamalari ile takipgilerin psikolojik durumlar1 arasindaki etkilesimin liderler i¢in
onemini vurgulamustir. Burns, etkilesimin iki bigimini ayirt etmistir: Islem ve doniisiim. Burns'iin teorik
diisiincelerinden yola ¢ikarak Bass (1985), cogunlukla endiistriyel alanda deneysel ¢aligmalarla,
islemsel ve doniisiimsel formlar1 ayr1 fakat birbirine bagli boyutlar olarak kavramsallagtiran bir
doniistimsel liderlik modeli gelistirmistir (akt. Geijse, Sleegers, Leithwood ve Jantzi, 2003, s. 230).

Dontisiimsel liderlik, liderlerin ve takipgilerin birbirlerini daha yiiksek bir ahlak ve motivasyon
seviyesine ilerlettikleri bir liderlik tarzidir. Doniisiimsel liderlik, 1970'lerden itibaren akademik
alanyazinda en fazla c¢alisilan liderlik teorisidir. Mevcut arastirmalar doniisiimsel liderlik stillerinin
calisanlart motive etmek ve kurumsal performansi arttirmak igin islemsel liderlikten daha etkili
oldugunu gostermistir. Genel olarak liderligin amaglarindan biri, organizasyona bagli ¢alisanlardan
olusan bir ekiptir. Orgiitsel bagllik, bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durum olarak tamimlanir.
Orgiitsel bagliligin faydalarindan bazilari, personel devir oraminda azalma, orgiitsel vatandaslhk
davramslari, is tatmini ve kariyer gelisimidir. Orgiitsel baglihik, déniisiimsel liderligin arzulanan bir
sonucu olabileceginden, her iki yap1 arasinda ampirik olarak bir iliski kurmak icin bircok girisimde
bulunulmustur (Arnold, 2017, s. 381; Keskes, Sallan, Simo ve Vicenc Fernandez, 2018, s. 1-2).

Dontistimsel liderlik, kisisel degerleri ve benlik kavramlarini doniistiiren, onlar1 daha yiiksek
ihtiyac ve istek diizeylerine tasiyan ve takipgilerinden performans beklentilerini yiikselten liderliktir
(Ilsever ve Ilsever, 2016, s. 83). Doniisiimsel liderligin en belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Yahaya ve Ebrahim, 2016, s. 196)

* Liderler, bireysel ihtiyaclara ve takipcilerin kisisel gelisimlerine odaklanir.

* Liderler, takipcileri beklenenden daha fazlasin1 yapmaya tesvik eder.

* Liderler, takipgileri takdir etmenin ve deger vermenin dnemini vurgular.

* Liderler, takipgileri kisisel ¢ikarlar1 yerine kolektif ¢ikarlara odaklanmalari i¢in etkiler.
* Liderler, calisanlarin gelisimi ve yiikselmesi konusunda daha fazla endise duyar.

* Liderler, i¢csel motivasyon, degerler ve ¢alisan gelisimi ile ilgilenir.

* Liderler, takipgilerinde giiven, hayranlik, sadakat ve saygi duygularim uyandirir.

* Liderler, paylasilan degerleri belirler ve gelistirir, ¢alisanlar1 gii¢lendirir ve yalnizca

kaliteli ig degil iiretim miktarini da arttirmak icin etkiler ve ¢alisanlarin problem ¢ézmede yaraticiligi
kullanir.
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* Doniistimsel liderlik, motivasyonu ve baghligi artirarak ve kurumsal hedeflere
ulagmalar i¢in gliclendirerek ¢alisanlar degistirme ve doniistiirme stirecidir.

* Liderler, degisim ihtiyacin1 tanimlayarak, yeni vizyonlar yaratarak ve bu vizyonlara
baglilig1 harekete gecirerek orgiitii doniistiirtirler.

* Liderler, isletmeye ve takipgi hedeflerinin isletme hedeflerine bagliligina odaklanir.

Islemsel liderlik, lider ve takipgiler arasinda, takipgilerin liderin isteklerini gerceklestirmek icin
ticret veya prestij kazanacaklar1 bir degisim iligkisidir ve kosullu o6diilii ve istisnalarla yonetimi
(aktif/pasif) kapsar. Bunun aksine, doniisiimsel liderlik, takipgilerinin tutumlarini, inanglarmi ve
degerlerini sadece uyum saglamanin Gtesine doniistiirerek, beklentileri asacak performanslar elde
etmeye motive etme yetenegidir. Bass (1985) ve Avolio (Bass ve Avolio, 1994) alanyazinda genellikle
41 olarak kullanilan, karizma (daha sonra idealize edilmis etki olarak yeniden adlandirilmistir), ilham
verici motivasyon, entelektiiel uyarilma ve bireysellestirilmis diisiinceden olusan doniisiimcii liderligin
karakteristigi belirleyen dort boyut dnermistir (akt. Geijse, Sleegers, Leithwood, & Jantzi, 2003, s. 230;
Rafferty ve Griffin, 2004, s. 330; Sivanathan ve Fekken, 2002, s. 198) :

1. Idealize edilmis etki (idealized influence) : Takipgilerin ihtiyaglarin ilk siraya koymayz,
takipgiler i¢in rol model olmay1, dogru olant yapmayi, yiiksek ahlaki standartlar1 gdstermeyi ve gereksiz
yere ya da kisisel kazang i¢in gii¢ kullanimindan kaginmayi igerir.

2. Ilham verici motivasyon (inspritional motivation) : Liderlerin vizyon yaratmasi, takipgi
hedeflerini yiikseltmesi, cosku ve iyimserligi tesvik etmeyi amaglayan uygulamalar da dahil olmak tizere
cevrelerindeki kisileri motive etme ve onlara ilham verme yollaridir. Bu uygulamalar, takipgilerin
caligmalarina anlam getirir.

3. Entelektiiel uyarim ( intellectual stimulation) : Takipgilerin kapasitelerini gelistirmeyi
amaclayan bu uygulamalar, yenilik¢i ve yaratici olma c¢abalarini tesvik eder. Ornegin, varsayimlar
sorgulanir ve sorunlar yeniden sekillenir. Takipgilerin yeni fikirleri istenir ve yaraticilik tesvik edilir.

4. Bireysellestirilmis degerlendirme (individualized consideration) : Her calisanin ihtiyag¢ ve
cikarlarina yakindan dikkat etmeyi icerir. Kocluk ve mentorluk, takipgilerin kisisel potansiyellerini
yiikseltmelerine yardimc1 olan yaygin yontemlerdir.

Bass’in (1985), dort boyutlu doniisiimsel liderlik modeli, 2004 yilinda Rafferty ve Griffin
tarafindan bes boyutlu olarak yeniden gelistirilmistir (Rafferty ve Griffin, 2004, s. 331-334) :

* Vizyon, orgilitsel degerlere dayali gelecegin idealize edilmis bir resminin ifadesidir.

* Ilham verici iletigim, isletme hakkinda olumlu ve cesaret verici mesajlar ve motivasyon/
giiven yaratan ifadelerdir.

* Destekleyici lider, takipgiler i¢in endigelerini ifade eder ve bireysel ihtiyaclarini dikkate
alir.

* Entelektiiel uyarim, galisanlarin sorunlara yonelik ilgisini ve farkindaligini artirmak ve
sorunlar1 yeni yollarla diisiinme yeteneklerini gelistirmektir.

* Kisisel tanima, belirlenen hedeflere ulagmak i¢in 6vgii ve ¢abanin kabulii gibi ddiillerin
saglanmasidir. Bununla birlikte, Tablo 2’de islemsel ve doniisiimsel liderligin bir karsilastiriimasi
sunulmustur.
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Tablo 2: Islemsel ve Déniisiimsel Liderligin Karsilastirilmast

Islemsel Liderlik

Doniisiimsel Liderlik

Statiikonun liderligi

Degisimin liderligi

Kosullu odiiller ve idari eylemler kullanarak lider ve
takipgiler arasindaki sosyal/ ekonomik degisimlere
odaklanir

Yeni degerler olusturarak ve mevcut diizenlemelere
alternatifler arayarak orgiitsel hedeflere ve orgiitsel degisime
odaklanir

Kendi ¢ikarlarina hitap ederek takipgileri motive eder (6rn.
icret, terfi)

Takipei ihtiyaglarim1 (Maslow’un hiyerarsisini takip ederek)
daha yiiksek seviyelere (6rn. Ozsaygi) yiikseltmeye ve
takipgileri liderler haline getirmeye calisir

Direktif giiciine dayanir

Etkilesim ve etkilere dayanir

Gozetleme ve kontrol ¢ok dnemlidir

Gozetleme ve kontrol asgari seviyededir

Liderler ve takipgiler daha yiiksek amaglar i¢in karsilikli
olarak birbirine baglanmaz

Liderler ve takipgiler birbirlerini daha yiiksek motivasyon ve
ahlak seviyelerine yiikseltir

Insanlarin gorevleri tamamlayarak gegimlerini saglama
ihtiyaci lizerine kurulmustur

Insanlarin anlam ihtiyaci iizerine kurulmugtur

Durumsal otorite, politika ve avantajlara odaklanir

Kisisel gii¢, degerler, ahlak ve etik iizerine odaklanir

Gilinliik islere, is ihtiyaglarina, kisa vadeli hedeflere ve
nicel bilgilere vurgu yapar

Giinliik islerin 6tesinde uzun vadeli konulara vurgu yapar

Lider-takipei iliskisi hizl1 bir sekilde kurulabilir. Nispeten
kisisel olmayan bir iliski ancak faydalar maliyetlerden agir
bast1g: siirece korunur

Lider-takipgi baglarmin gelismesi zaman alabilir. Maliyetler
faydadan agir bastiginda devam edebilecek kisisel bir iliski
bulunur

Gegici olma egilimindedir. Bir islem tamamlandiktan
sonra iligkinin yeniden tanimlanmasi gerekebilir

Kalic1 olma egilimindedir

Taktiksel konular1 vurgular

Misyonlari ve bunlara ulagmak i¢in stratejileri vurgular

Genellikle mevcut sistemlerde calismay: icerir

Isleri daha anlamli hale getirmek icin yeniden tasarlamayi
icerebilir

Sonuglar1 vurgulayan yapilari ve sistemleri destekler

Yapilart ve sistemleri kapsayict degerler ve hedeflerle

birlestirir

(Kaynak: Hay, 2006, s.7-8)
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Liderlik, orgiitsel dayaniklilik, isletmenin uzun siire hayatta kalmasi ve marka olusturmanin en
etkili bilesenidir. Basarili ve diinyaca tinlii liderlerin incelemeleri, liderlik stilini 6rgiitsel bagarmin bir
gOstergesi olarak ortaya koymustur. Alanyazinda bir¢ok liderlik tiirti bulunsa da, en etkili yaklagim
coklu liderlik tarzlarinin kullantmini igermektedir (Harper , 2012, s. 22). Diger taraftan etkili liderlerin
ozellikleri; kendine giiven, diiriistliik, tutku, bilgiyi ve giicli paylasabilme, cesaret, 6zgiinliik, risk ve
sorumluluk alabilme, yaraticilik, seffaflik, calisanlar1 giiglendirme ve motive edebilme, giiclii iletisim
ve vizyonerlik olarak sayilabilir.

Liderlik, kuruluslardaki degisimi basarili bir sekilde yonetme yetenegi olarak tanimlansa da,
alanyazinda liderligin tek bir tamimi bulunmamaktadir. Liderlik teorileri genel olarak, biiyiik insan
teorisi, Ozellik teorisi, durumsallik teorisi, davranis teorisi ve katilimci teori dahil olmak tizere bes grupta
toplanabilir. Liderlik stilleri ise (demokratik, otokratik, karizmatik, vizyoner vb.) ¢ok daha genis
kategorilere ayrilmaktadir. Bunun sebebi, her sart altinda basarii kabul edilebilecek ve her
organizasyona uygulanabilecek tek bir liderlik stilinin mevcut olmamasidir. Hangi liderlik stilinin uygun
oldugu, kurulusun kiiltiirdi, biiyiikliigii, calisan profili, sektorii, islerin tamamlanma siiresi gibi faktorlere
bagli olarak farklilik gdstermektedir. Ayrica ¢aliganlarin nasil yonlendirildigi, giiclendirilme derecesi ve
karar verme siireclerine katilimlarina gore de farkl liderlik stilleri kullanmak miimkiindiir.

Dontistimsel liderlik, alanyazinda en popiiler ve iizerinde en ¢ok calisilan liderlik tiiriidiir. Baz1
calismalarda karizmatik liderlikle benzer anlamda kullanilsa da, aralarindaki en temel fark doniisiimsel
liderler, takipgilerini ortak bir vizyon yaratarak etkilerken, karizmatik liderler takipgilerini etkilemek
icin kisisel ozelliklerini kullanmaktadir. Doniistimsel liderlik, karizma (idealize edilmis etki), ilham
verici motivasyon, entelektiiel uyarilma ve bireysellestirilmis diisiince olmak iizere dort boyuttan olusur.
Dontistimsel liderlik, en iyi performanslarini gergeklestirmeleri icin ¢alisanlara motivasyon vermeye
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odaklanir. Dolayisiyla yiiksek iletisim giicii, birlikte calisma ve koordinasyona ihtiya¢ duyar.
Dontistimsel liderlik i¢in amag, ¢alisanlarin iglerini yapmaya nasil motive edilecegidir.

Caligmada bahsedilen bir diger liderlik tiirii olan islemsel liderlik, islerin verimli bir sekilde
yiirlitiilmesi i¢in ¢alisanlar1 6diil-ceza yaklasimiyla yonetirken, oldukca hiyerarsik ve kati bir yonetim
yapisina ihtiyag¢ duyar. Islemsel liderlik, siireglere ve kontrole odaklanir. islemsel liderlik, kosullu ddiil,
istisna ile yonetim-aktif ve istisna ile yonetim- pasif olmak iizere {i¢ boyuta sahiptir. Bu noktada, laissez-
faire, her ne kadar liderin yoklugu olarak ifade edilisiyle istisna ile yonetim-pasife benzese de,
alanyazinda ayr1 bir boyut olarak degerlendirilmistir. Islemsel liderlikte énemli olan, islerin nasil
yapilacagidir. Islemsel liderlik mekanik organizasyon yapilari igin uygunluk gosterirken, doniisiimsel
liderlik daha esnek organizasyon yapilarinda basarili olabilmektedir.

Déoniistimsel liderler, degisim ihtiyacini tanimlayarak, yeni vizyonlar yaratarak ve bu vizyonlara
baglilig1 harekete gecirerek nihayetinde orgiitii doniistiirebilirler. Doniistimsel liderlik, orgiitsel yeniligin
onemli bir belirleyicisidir. Ayrica, ¢alisanlarin organizasyona bagliligini ve kendini ger¢eklestirme ve
benlik saygisi gibi daha iist diizey ihtiyaclarini arttirabilmektedir. Doniisiimsel liderler, ¢aliganlarini
problem ¢ézme konusunda yeni yaklagimlar belirlemeye ve eski sorunlara yeni yollarla bakmaya tesvik
ederler (Ilsever ve Ilsever, 2016, s. 84).

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Bu makalede, arastirma ve yayn etigi hususlarina dikkat edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Bu makalede, tiim islem ve siirecler tek bir kisi tarafindan yiiriitiilmiis ve makale tek bir yazar
tarafindan yazilmustir.

Cikar Beyam

Bu makalede, ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.
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0z
Arastirmada flkokul yoneticilerinin kisilik tipleri ile liderlik tipleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden betimsel iligkisel karsilastirma modeli kullanilmistir. Veri toplama
araglar1 olarak bes faktdorlii kisilik dlgegi ve ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2017-
2018 egitim-ogretim yilinda Mersin ilinde goérev yapan 2111 ilkokul yoneticisi olusturmaktadir. Orneklemini
Mersin ili Akdeniz, Erdemli, Mezitli, Tarsus, Toroslar ve Yenisehir ilcelerinden arastirmaya katilan 417 ilkokul
yoneticisi olusturmaktadir. Tlkokul yoneticilerinin 303’ii erkek, 114°ii kadindir. Veri analizinde betimsel istatistik
tekniklerinden yararlanilmis, normal dagilimin saglanip saglanmadiginin belirlenmesi amaciyla kolmogorov-
smirgnov normallik analizi yapilmustir. Tlkokul yoneticilerinin kisilik tiplerinin betimsel istatistikleri; gelisime
acik, 6z disiplin, disadoéniikliik, norotiktik (duygusal dengeli), uyumluluk kisilik &zellikleri oldugu, liderlik
tiplerinin ise; doniistiiriict liderlik, gelenekselci liderlik, serbest birakici liderlik 6zellikleri oldugu goriilmiistiir.
Kisilik tipleri ile 6z disiplin faktorii arasinda anlamli fark bulunmustur. ilkokul yéneticilerinin liderlik tiplerinde
cinsiyete gore farklilik bulunmazken yas faktoriine gore liderlik alt boyutlarindan dénistiiriicii liderlik alt boyutu
farklilk gostermektedir. Arastirmada kisilik ve liderlik tipleri arasinda yapilan Pearson kolerasyon analizi
sonucunda uyumluluk kisilik tipi ile doniistiiriicii liderlik arasinda ve 6z disiplin serbest birakici liderlik arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Ilkokul yoneticileri, kigilik tipleri, liderlik tipleri

Investigation of the Relationship between Personal Types and Leadership Types of Primary
School Administrators: Mersin City Example*

Abstract

In the research, it was aimed to examine the relationship between the primary school administrators' personality
types and leadership types. In the research, descriptive relational comparison model, which is one of the
quantitative research methods, was used. Five-factor personality scale and multi-factor leadership scale were used
as data collection tools. The sample consists of 417 primary school administrators from Mersin. Elementary school
administrators are 303 male and 114 female. A significant difference was found between personality types and
self-discipline factor. As a result of the Pearson Correlation analysis conducted between personality and leadership
types in the study, a positive correlation was found between compatibility personality type and transformative
leadership and between self-discipline-releasing leadership.

Keywords: Primary school administrators, personality types, leadership types.
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Giris

Kisilik gilinliikk hayatimizda ¢ok sik telaffuz edilen bir kelime olmustur. Bir insam diger
insanlardan ayirt eden Ozelliklerini gosterirken, onlar hakkindaki duygularmmizi ve diisiincelerimizi
sOylerken kisilik kelimesini kullaniriz. “Kisilik” kelimesi, Tiirk¢ede kisinin bir birey olarak kisisel
birligi igindeki varligim ifade etmektedir. Tokat ve Giderler (2006) gore kisilik, bireyler arasinda
ayrimin yapilabilmesini saglayan ve kigiye 0zgiin tutumlarin sergilenmesinde etki gosteren niteliklerin
hepsi seklinde ifade edilebilir. Kisilik o6zellikleri ise, bu konu hakkinda aragtirma yapan bilim
insanlarinin aragtirma neticeleri ve goriis agilarina gore farkliliklar icermektedir. Kisilik 6zelliklerini
tanimlayan bir siniflandirma yapmak i¢in gergeklestirilen ¢aligmalarin baglangi¢ noktasi da kullanilan
“lisan”da yerlesmis olan ve kigilik 6zellikleriyle iliskili olan sifat ve s6zciiklerin tespit edilmesi olmustur
(Salgado, Viswesvaran ve Ones, 2001). Bunun yaninda farkl tipte kisilik 6zellikleri mevcuttur.

Kisiligi, bir bireyin duygusal ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin
kisinin davranig ve diisiincelerine yansiyis bigimi olarak tanimlamamiz miimkiindiir (Erdogan, 2002:
236). Kisilik; bir kisinin veya kisilerin sergiledikleri davraniglarin, yapisal ve dinamik &zelliklerini
gostermesidir (Arkonag, 2008: 379). Arastirmacilar tarafindan bugiine kadar kisilik tiplerinin
belirlenmesine yonelik farkli modeller gelistirilmistir. Kisilik tipi; bireyleri ve bireylerin neyi, neden
yaptiklarim anlamayi saglayan, bireyin smirliliklarini, neleri yapabilecegini, neleri yapamayacagini ve
bilgi isleme siireci i¢inde bireyin kendine gore seceneklerindeki tabii egilimlerini anlamayi saglayan
olaganiistii bir sistemdir (Balkis, 2006). Bunun yaninda insanlarin sahip olduklar1 kisilik tipleri
sergiledikleri davraniglar1 da etkilemektedir.

Arastirmanin bir diger olgusu ise liderliktir. Literatiirde lider ve liderlik kavramlarma iliskin ¢ok
sayida teorik ve pratik ¢alismalar yapilmistir ve bunlara her giin bir yenisi eklenmektedir. Liderlik
kavram, farklh yaklasim ve kuramlarla tanimlanmaya ya da agiklanmaya ¢alisilmustir. Ornegin, Kogel
(2001) liderlik kavramini bir siire¢ olarak degerlendirmekte ve orgiitteki bir konumu belirten lider
kavramindan ayr1 ifade etmektedir. Lider, grup iiyelerini bir misyona yonelik giidiileyen ve grup
amaclar1 dogrultusunda etkileyen, yonlendiren bir kisi iken, liderlik belirli sartlar altinda, belirli kisisel
veya grup hedeflerini gerceklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siirecidir (Kogel, 2001: 465).

Benzer sekilde liderlik bir grup insani belirli amagclar etrafinda toplayabilme ve bu amacglari
gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme yetenek ve bilgilerin toplamudir (Eren, 1998: 342).
Liderlik, belirli sartlar altinda, kisisel veya grup amaclarini gergeklestirmek iizere bagkalarinin
faaliyetlerini yonlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Kayalar ve Ozmutaf, 2008: 565). Giiniimiize
kadar liderlik kavrami yonetim yazinindaki bilim adamlar1 tarafindan ¢ok fazla ¢alisilan konu olma
ozelligini korumustur. Liderlik, farkli bakis acgilarindan hareketle arastirilan farkli kisiler tarafindan
farkli anlamlar yiiklenen bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Kogel, 2001: 465). Liderlik kavramu da kendi
icinde liderlik tiplerine ayrilmistir. Buradan yola ¢ikarak asagida 5 farkl liderlik tipi verilmistir. Bunlar
otokratik liderler, tam serbesti taniyan lider, katilimci veya demokratik lider, karizmatik liderlik,
doniisiimcii ve etkilesimci liderdir.

Kisilik kavrami son yillarda orgiitsel davranig alaninda da ilgi ¢eken bir konu oldugu i¢in kisilik
ile orgiitsel davranis tiirleri arasindaki iligkilerin incelendigi calismalarda da artis meydana geldigi
gorlilmektedir. Literatiirde son yillarda yapilan ¢alismalarda okul ydneticilerinin kisilik 6zelliklerine
ilisgkin caligmalara agirhik verildigi goriillmekte olup, Tiirkiye’de okul yoneticilerinin kisilik
ozelliklerinin ele alindig1r arastirmalarin uluslararasi literatiire kiyasla daha smirli oldugu goze
carpmaktadir.

Karabatak (2019) tarafindan yapilan ‘Okul Yoneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile bes
faktorliikk kisisel oOzellikleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Elazig il
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merkezinde ve il¢elerinde bulunan okullarda 2016-2017 egitim 6gretim yili i¢inde gorev alan 730 okul
idarecisi katilmigtir. Arastirma sonunda, okul idarecilerinde yonetim bicimleri giicliiklerinde orta
seviyede bir durum oldugu, okul idarecilerinin genel olarak sorumluluk ve gorev merkezli kisilik
ozelliklerine sahip oldugu tespit edilmistir. Yonetimsel zorluklar ve boyutlari ile birlikte tecriibe, agiklik
ozelligi arasinda olumlu ve anlaml bir iliski oldugu, yonetimsel giicliik ve diger dort kisilik nitelikleri
acisindan ve gayretli ve gorev hedefli olarak calisan idarecilerinde daha fazla sorumluluk sahibi
olduklar1 ifade edilmistir. Son olarak okul idarecilerinin yonetimsel zorluklari ile bes faktorlii kisilik
Ozellikleri arasinda diisiik seviyede ama anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmustir.

Bilindigi gibi okul yoneticilerinin sahip olduklar kisilik 6zellikleri 6gretmen performansi, okul
ve Ogrenci basarisi iizerinde Onemli bir yere sahiptir. Tirkiye’de okul yoneticilerinin kisilik
ozelliklerinin ele alindig1 daha fazla ¢calismaya gereksinim duyuldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin sahip olduklar kisilik &zelliklerinin yaninda sergiledikleri liderlik tarzlar:
da egitim ve Ogretim sistemlerinin basarili olmasinda &nemli bir yere sahiptir. Ciinkii okul
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davraniglar1 basta 6gretmen ve 6grenci basarisi olmak {izere okul
iklimi agisindan da 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Okul yoneticilerinin sahip olduklari
liderlik Gzelliklerini etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. S6z konusu unsurlar arasinda kisilik
ozellikleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Mersin ilinde bu alanda yapilan ¢alismalarm oldukga sinirli oldugu anlasilmistir. Uredi, Ozarslan
ve Ulum’'un (2017) vyaptiklart “Kisilik Ozellikleri Farkhlik Gosteren Okul Yoneticilerinin
Benimsedikleri Liderlik Yaklasimlar’’ adli arastirmada, kisilik ozellikleri farklilik gosteren okul
yoneticilerinin benimsedikleri liderlik yaklagimlari incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore
yoneticiler sirasiyla en fazla uyumlu, gelisime agik, disadoniik, Ozdisiplinli, noérotiktik (duygusal
dengeli) kisilik 6zelliklerini yansitirken; en fazla doniistiiriicii, etkilesimci (geleneksel), serbest birakici
liderlik tiirlerinin 6zelliklerini yansitmiglardir. Yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile liderlik yaklasimlar
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ydneticilerin gosterdigi kisilik ozelligi toplam
puanlari ile ¢ok boyutlu liderlik yaklasimlar:1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkinin
var oldugu ¢ikmustir.

Milli Egitim Bakanhgimizin 2023 Egitim Vizyonu’nda ydneticilik gorevini profesyonel hale
getirme caligmalari, yoneticilerin yonetim tarzlarmi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorleri
kisilik tipleri ve liderlik tiplerinin dogrudan etkilemesi nedeni bu arastirmay1 zorunlu kilmstir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmada Ilkokul yoneticilerinin kisilik tipleri ile liderlik tipleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda ‘ilkokul yoneticilerinin Kisilik tipleri ile Liderlik
Tipleri arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna cevap aranmustir. Aragtirmanin alt problemleri
su sekildedir:

1. Tlkokul yéneticilerin kisilik tipleri cinsiyete, yasa ve kideme gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

2. llkokul yéneticilerinin liderlik tipleri cinsiyete, yasa ve kideme gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Kisilik tipleri ile Liderlik tipleri arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?
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Yontem
Arastirma Deseni

Yapilan bu c¢alisma mevcut durumu oldugu gibi ortaya cikarip acgiklik getirmeyi
amagladigindan; degiskenler arasinda karsilastirma, iligki, fark ve korelasyon tiirli incelemeleri igeren
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, mevcut olaylarin daha onceki olay ve
kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimini agiklayan arastirma
yaklagimlaridir (Kaptan, 1999: 59).

Ayrica cinsiyet, yas ve mesleki kidem gibi degiskenlere gore yoneticilerin kisilik tipleri ve
liderlik tipleri arasindaki iliski incelenip ve bu degiskenlere gore anlamli farklilik gésterip gostermedigi
arastirilmistir. Bu arastirma da iligkisel tarama modellerinin alt kategorileri olan korelasyon ve
karsilastirma tiirii tarama modeli kullamlmistir. Iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirmalar igin, iligkisel tarama modellerinin
kullanilmasi1 6nerilmektedir (Karasar, 2003).

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Mersin ili; Akdeniz, Mezitli, , Toroslar,
Yenisehir, Tarsus, Erdemli ilgelerinde gorev yapan 2111 ilkokul yoneticisi olusturmaktadir. Aragtirma
orneklemini ise bu 6 ilgede bulunan 303 erkek ve 114 kadin olmak iizere toplam 417 ilkokul ydneticisi
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunun belirlenmesinde 6rnekleme yontemleri igerisinde
siklikla kullanilan “Random Ornekleme (Random Sampling)” modelinden yararlanilmistir. Bu
orneklem modelinde evren igerisinde bulunan bireyler herhangi bir se¢im kriterine bagli olmaksizin
arastirmaya dahil edilmektedirler. Bu nedenle random 6rnekleme modeline gore yiiriitiilen ¢aligmalarda
evren i¢erisinde bulunan herkesin arastirmaya dahil olma olasilig1 esittir (Kilig, 2013: 45).

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ilkokul Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 303 72,7
Kadin 114 27,3
Toplam 417 100,0
Yas 26-30 Yas 56 11,3
31-35 Yas 91 21,8
36-40 Yas 109 26,9
41-45 Yas 85 21,3
46 yas ve lizeri 76 18,7
Toplam 417 100,0
Meslek Yili 1-5 Y1l 38 9,1
6-10 Y1l 83 19,9
11-15 Yl 115 27,6
16-20 Y1l 96 23
21-25 Y1l 46 11,0
26 yil ve iistii 39 9,4
Toplam 417 100,0

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak ‘Bes Faktorlii Kisilik Olcegi’ ve ‘Cok Faktorlii Liderlik
Olgegi’ kullanilmistir. Mersin {1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan anket uygulama izni resmi yaz ile
okullara duyurulmus ve birebir yoneticiler ile goriisiiliip anket uygulanmustir. ilkokul y&neticileri
Olgekleri cevaplamadan 6nce bilgilendirilmislerdir.

Verilerin toplanmasi igin asagida verilen araglar kullanilmustir.
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. Bes Faktorlii kisilik 6lgegi (NEO-PI)

. Cok faktorlii liderlik 6lgegi (MLQ)

Bes Faktorlii kisilik 6lgegi (NEO-PI), Son zamanlarda kisilik alaninda ¢aligan uzmanlarin
kisiligin kapsamli bir degerlendirmesi olduguna kanaat getirdikleri model bes faktor kigilik modelidir.
Bes faktor kisilik modeli (biiyiik besli) kapsamli bes boyuttan olusan (disadoniikliik, yaumusak baglilik,
0zdenetim, duygusal denge (ndrotizm) ve deneyime agiklik) kisiligi en kapsamli sekilde tamimlayan bir
degerlendirme modelidir (Goldberg, 1990; McCrae ve Costa, 2008). Olgegin alt boyutlarma ait
Cronbach Alpha degerleri 0,81 ile 0,90 arasinda degismektedir. Yaptigimiz ¢aligmaya ait Cronbach
Alpha degeri 0,82°dir.

Cok faktorli liderlik 6lgegi (MLQ), yoneticilerin liderlik stilini belirlemek i¢in Bass ve Avolio
(1990) tarafindan gelistirilen dlgme aract kullamlmustir. Ilkokul yoneticilerinin liderlik stillerini
belirlemek i¢in, Bass ve Avolio (1990) tarafindan gelistirilen Cok Faktérlii Liderlik Olgegi, “Cok Yonlii
Liderlik Anketi 5 — X Short (MLQ)” Tiirk¢e versiyonu kullanilmistir. MLQ nun kullanildigi birgok
aragtirma sonugclari, 6lgege iliskin yiiksek giivenirlik degerleri rapor etmislerdir (Karip, 1998; Korkmaz,
2006). Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,92°dir. Yaptigimiz calismaya ait Cronbach Alpha degeri
0,81°dir.

Verilerin Analizi

Veri analizi, SPSS 24.00 paket programi kullanilarak, iki asamada gergeklestirilmistir. Tlkokul
yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve liderlik yaklasimlari ortaya konulurken betimsel (descriptive)
istatistik tekniklerinden yararlanilmustir. Verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmis, normal
dagilima uygun olmayan ug degerler analizden ¢ikarilmistir. Ilkokul yéneticilerinin kisilik 6zellikleri ve
liderlik yaklasimlari arasindaki iliskinin incelenmesinde iliskisel tarama modeli benimsendiginden
verilerin analizinde iki degisken arasindaki iliskinin miktarini bulup yorumlamak amaci ile Pearson
Korelasyon katsayist hesaplanmustir. lkokul yoneticilerinin kisilik ~o6zellikleri ve liderlik
yaklagimlarinin, yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
ANOVA, ilkokul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve liderlik yaklasimlarimin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin ise T-Testi uygulanmistir. Verilerin normal dagilim
gostermesinden Otiirli parametrik testlerden tek yonli ANOVA testi kullanilmistir. Analizlerde
anlamlilik diizeyi p>.01 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Tablo 2. Okul Yoneticilerinin Cok Faktorlii Liderlik Olceginden Aldiklar: Puanlarin, Bes Faktorlii Kisilik Olceginden
Aldiklar: Puanlara Iliskin Pearson Correlation (p) Katsayilart Sonuclar
Cok Faktorlii Liderlik Olcegi

Bes Faktorlii Kisilik Olcegi Doniistiiriicii Geleneksel Liderlik Serbest Birakici
Liderlik (p) Liderlik N
() ()

Norotiklik ,029 ,176 ,006 417
Disadoniikliik ,000 ,050 ,000 417
Gelisime Aciklik ,000 ,001 ,069 417
Uyumluluk ,770 218 ,005 417
Oz Disiplin ,008 ,256 ,862 417

Arastirma sonuglarma gore norotiktik (duygusal dengeli) kisilik 6zelligi ile doniistiiriicii liderlik
yaklagimim sergileme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (p=,029), geleneksel liderlik yaklagimim
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sergileme arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (p=,176), serbest birakici liderlik yaklagimin sergileme
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (p=,006) iliski vardir. Disadoniikliik kisilik ozelligi ile
dontistiirticti liderlik yaklasimim sergileme arasinda pozitif yonde disiik diizeyde (p=,000), geleneksel
liderlik yaklagimini sergileme arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (p=,050), serbest birakici liderlik
yaklagimini sergileme arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (p=,069) iliski vardir. Gelisime agiklik
kisilik 6zelligi ile doniistiiriicii liderlik yaklagimini sergileme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde
(p=,000), geleneksel liderlik yaklasimini sergileme arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (p=,001),
serbest birakici liderlik yaklagimini sergileme arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (p=,069) iligki
vardir. Uyumluluk kisilik 6zelligi ile doniistiiriicii liderlik yaklasimini sergileme arasinda pozitif yonde,
yiikksek diizeyde (p=,770), geleneksel liderlik yaklagimini sergileme arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde (p=,218), serbest birakici liderlik yaklagimini sergileme arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
(p=,005) iliski vardir. Oz disiplin kisilik 6zelligi ile doniistiiriicii liderlik yaklasimini sergileme arasinda
pozitif yonde, diisiik diizeyde (p=,008), geleneksel liderlik yaklagimini sergileme arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde (p=,256), serbest birakici liderlik yaklasimini sergileme arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde (p=,862) iligki vardir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ilkokul Yoneticilerinin Kisilik Ol¢eginden Elde Edilen Betimsel Istatistikler
Bes faktorlii kisilik 6l¢eginden alinan puanlarin betimsel

istatistikleri N X Ss
Norotiklik 417 3,1697 ,36668
Disadoniikliik 417 3,1745 ,38856
Gelisime agiklik 417 3,3014 ,37666
Uyumluluk 417 3,0139 ,35412
Oz disiplin 417 3,2291 ,33417

Arastirma bulgularina gore yoneticiler sirasiyla en fazla;

X= 13,3014, gelisime acik

X=3,2291, 6z disiplin

X=3,1745, disadoniikliik

X= 13,1697, norotiktik (duygusal dengeli)

X=3,0139 uyumluluk kisilik 6zelliklerini yansitmaktadirlar.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan llkokul Yéneticilerinin Liderlik Olceginden Elde Edilen Betimsel Istatistikler
Cok faktorlii liderlik 6l¢eginden alinan puanlarin betimsel

istatistikleri N X ss
Dontistiirticii liderlik 417 3,4064 ,33513
Gelenekselci liderlik 417 3,3156 ,34941
Serbest birakici liderlik 417 3,3663 ,59694
X=3,4064, doniistiiriicii liderlik
X= 13,3156, gelenekselci liderlik
X=3,3663, serbest birakici liderlik 6zelliklerini yansitmaktadirlar.

Arastirma verilerimize gore doniistiiriicii liderlik sergileyen ilkokul yoneticilerinin geleneksel
liderlik ve serbest birakici liderlik 6zelliklerini daha fazla tasidigi goriilmiistiir.
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Tablo 5. Jlkokul yoneticilerinin Bes Faktorlii Kisilik Olcegi Puanlarimin Cinsiyet Durumuna Gore T testi Sonuglart

Bes faktorlii kisilik
olcegi alt boyutlar: Cinsiyet N X S sd T P
Erkek 303 3,1836 ,35614 308 977 ,329
Norotiklik Kadin 114 3,1440 ,38380 ,946 ,346
Erkek 303 3,1468 ,32992 398 ,134 ,893
Disadoniikliik Kadin 114 3,1518 ,33576 ,133 ,894
Erkek 303 3,2774 ,30285 398 ,347 ,728
Gelisime Agiklik Kadin 114 3,2893 ,31547 ,341 ,733
Erkek 303 2,9838 ,33416 398 1,200 ,231
Uyumluluk Kadin 114 3,0298 , 36806 1,150 ,252
Erkek 303 3,2240 ,33465 398 ,563 ,574
Oz disiplin Kadin 114 3,2035 ,30485 ,586 ,558

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ilkokul yoneticilerinin bes faktor kisilik dlgegi alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iligkin ulasilan degerler su sekildedir; norotiklik ortalama puanlari cinsiyet faktoriine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. t(398)=,977-,946, p>.01), Disadoniikliik ortalama puanlari
cinsiyet faktoriine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. t(398)=,134-,133, p>.01). Gelisime
aciklik ortalama puanlar cinsiyet faktoriine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. t(398)=,347-
,341, p>.01), uyumluluk ortalama puanlar1 cinsiyet faktoriine goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. t(398)=1,200-,1150, p>.01), 6z disiplin ortalama puanlar1 cinsiyet faktoriine gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir. t(398)=,563-,586, p>.01).

Tablo 6. [lkokul yoneticilerinin Bes Faktorlii Kisilik Olgegi Puanlarimn Yas Durumuna Gére ANOVA Sonuclan

Bes Faktorlii Kisilik Varyansin Kareler
Olgegi Alt Boyutlar Kaynag Kareler Toplam Sd Ortalamasi F P
Norotiklik Gruplararast ,124 4 ,031 ,248 911
Gruplar I¢i 49,239 393 ,125
Toplam 49,363 397
Disadoniikliik Gruplararast ,299 4 ,075 ,673 ,611
Gruplar I¢i 43,634 393 ,111
Toplam 43,932 397
Gelisime agiklik Gruplararast ,163 4 ,041 ,433 ,785
Gruplar I¢i 37,074 393 ,094
Toplam 37,237 397
Uyumluluk Gruplararast ,534 4 ,134 1,124 ,345
Gruplar Ici 46,697 393 ,119
Toplam 47,231 397
Oz disiplin Gruplararast 1,275 4 ,319 3,127 ,015
Gruplar Ici 40,058 393 ,102
Toplam 41,333 397

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ilkokul yoneticilerinin bes faktor kisilik dlgegi alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin, yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gésterip gostermedigi su
sekildedir; norotiklik puanlar1 yaga gére anlamli bir farklilik géstermemektedir. F(4,393)=,248 p>.01,
(X=49,363). Disadéniikliik puanlar1 yasa gore anlaml bir farklihk gostermemektedir F(4,393)=,611
p>.01, (X=43,932). Gelisime agiklik puanlar1 disadoniikliik puanlar1 yasa gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir F(4, 393)= ,433 p>.01, (X=37,237). Uyumluluk puanlar1 yasa goére anlamli bir
farklilik gostermemektedir F(4, 393)= 1,124 p>.01, (X=47,231). Oz disiplin puanlari yasa gore anlamli
bir farklilik gdstermektedir F(4, 393)= 3,127 p<.01. (X=41,333).
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Tablo 7. Ilkokul yoneticilerinin Bes Faktorlii Kisilik Olgegi Puanlarimn Kidem Durumuna Goére ANOVA Sonuclar:

Bes Faktorlii Kisilik Varyansin Kareler
Olgegi Alt Boyutlar Kaynag Kareler Toplam sd Ortalamasi F P
Norotiklik Gruplar arast ,572 5 ,114 ,884 ,492
Gruplar I¢i 50,740 392 ,129
Toplam 51,312 397
Disadoniikliik Gruplar arasi 217 5 ,043 ,386 ,858
Gruplar I¢i 44,017 392 ,112
Toplam 44,234 397
Gelisime agiklik Gruplar arasi ,170 5 ,034 ,335 ,892
Gruplar I¢i 39,734 392 ,101
Toplam 39,904 397
Uyumluluk Gruplar arasi ,322 5 ,064 ,545 ,742
Gruplar Igi 46,428 392 ,118
Toplam 46,750 397
Oz disiplin Gruplar arasi 1,030 5 ,206 2,044 ,072
Gruplar I¢i 39,513 392 ,101
Toplam 40,543 397

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére ilkokul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6lgegi alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin, kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
su sekildedir; norotiklik puanlar1 kideme gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. F(5,392)= ,884
p>.01, disadoniiklik puanlari, F(5,392)=,386 p>.01, gelisime aciklik puanlari, F(5,392)= ,335 p>.01,
uyumluluk puanlari kideme gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir F(5,392)= ,545 p>.01, 6z
disiplin puanlar1 kideme goére anlamli bir farklilik géstermektedir F(5,392)= 2,044 p<.01.

Tablo 8. llkokul yéneticilerinin Cok Faktorli Liderlik Olgegi Puanlarimn Yas Durumuna Gére ANOVA Sonuglart

Cok faktorlii liderlik

Olcegi alt boyutlar: Cinsiyet N X S sd T P
Erkek 303 3,4036 ,34984 416 ,141 ,888

Déniistiiriicti liderlik Kadin 114 3,4088 ,29065 ,154 ,878
Erkek 303 3,3112 ,35533 416 ,326 , 745

Geleneksel liderlik Kadin 114 3,3237 ,33347 ,336 , 737

Serbest birakici liderlik  Erkek 303 3,3787 ,60620 416 ,849 ,396
Kadmn 114 3,3230 ,56466 ,877 ,381

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ilkokul yoneticilerinin ¢ok faktorlii liderlik dlgegi alt
boyutlarmdan elde edilen puanlarin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iligkin ulasilan degerler su sekildedir; doniistiiriicii liderlik alt boyutundan elde edilen
puanlar cinsiyet faktoriine gdre anlamli bir farklilik gdstermemektedir. t(416)=141-,154, p>.01),
geleneksel liderlik puanlari cinsiyet faktdriine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir. t(398)=,326-
,336, p>.01). Serbest birakici liderlik puanlart cinsiyet faktoriine goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. t(416)=,849-,877, p>.01).
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Tablo 9. Ilkokul yoneticilerinin Cok Faktorhi Liderlik Olcegi Puanlarimn Yas Durumuna Gore ANOVA Sonuclar

Cok Faktorlii Liderlik Varyansin Kareler Kareler
Olgegi Alt Boyutlar Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
Doniistiirticii liderlik Gruplar arasi ,983 4 ,246 2,583 ,037
Gruplar Igi 37,003 389 ,095
Toplam 37,986 393
Geleneksel liderlik Gruplar arasi ,437 4 ,109 ,964 427
Gruplar I¢i 44,099 389 ,113
Toplam 44,536 393
Serbest birakici liderlik Gruplar arasi 2,274 4 ,569 1,625 ,167
Gruplar Igi 136,122 389 ,350
Toplam 138,396 393

Tablodaki veriler incelendiginde, ilkokul yoneticilerinin ¢ok faktorlii liderlik 6lgeginin alt
boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlarin yas faktoriine goére anlamlhi bir farklilik gdsterip
gostermedigine iligskin ulagilan sonuglarin alt boyutlari ise su sekildedir: doniistiiriicti liderlik puanlari
ile yas faktorii arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir F(4, 389)= 2,583 p>.01, geleneksel liderlik
puanlari ile yas faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir F(4,389)= ,964 p>.01, serbest
birakici liderlik puanlari ile yas faktorii arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir F(4,389)= 1,625
p>.01.

Tablo 10. lkokul yoneticilerinin Cok Faktorlii Liderlik Olcegi Puanlarimn Kidem Durumuna Gore ANOVA Sonuglart

Cok faktorlii liderlik Varyansin Kareler Kareler
Olgegi Alt Boyutlar Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
Doniistiirticii liderlik Gruplar arast 1,597 5 ,319 3,098 ,009
Gruplar I¢i 41,535 403 ,103
Toplam 43,131 408
Geleneksel liderlik Gruplar arast 1,357 5 271 2,295 ,045
Gruplar I¢i 47,658 403 ,118
Toplam 49,016 408
Serbest birakici liderlik Gruplar arast 2,425 5 ,485 1,389 ,227
Gruplar I¢i 140,674 403 ,349
Toplam 143,099 408

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ilkokul yoneticilerinin ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi alt
boyutlarndan elde edilen puanlarin, kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iliskin ulagilan sonuglar su sekildedir; doniistiiriicii liderlik ortalama puanlar1 kideme
gore, F(5,403)= 3,098 p<.01, geleneksel liderlik ortalama puanlari1 kideme gore anlaml bir farklilik
gostermektedir F(5,403)= 2,295 p<.01, serbest birakici liderlik ortalama puanlar1 kideme gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir F(5,403)= 1,389 p>.01.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Yapilan bu galismada problem ciimlesi “Ilkokul y&neticilerinin kisilik tipleri ile liderlik tipleri
arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmada kisilik ve liderlik tipleri
arasinda yapilan pearson kolerasyon analizi sonucunda uyumluluk kisilik 6zelligi ile doniistiiriicii
liderlik arasinda ve 6z disiplin serbest birakici liderlik arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iligki
bulunurken diger alt boyutlar arasinda kuvvetli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ilkokul yoneticilerinin kisilik tipleri cinsiyete, yasa ve kideme
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore ilkokul yoneticilerinin ¢ok faktorlii liderlik dlgegi alt boyutlarindan elde edilen puanlarin,
cinsiyet degiskenine gore anlamlh bir farklilik bulunamamistir. ilkokul ydneticilerinin ¢ok faktorlii
liderlik Olceginin alt boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin yas faktoriine gore geleneksel ve
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doniistiiriict liderlik tiirlerinde anlamli bir farklilik bulunmazken serbest birakici liderlikte anlamli bir
farklilik bulunmustur. Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara gére Ilkokul yoneticiliginde yasa
dayali disiplin artist goriilmiistiir. Bu nedenle mesleki tecriibenin is hayatina verimli bir sekilde
aktarilabilmesi i¢in yoOneticilere dogru yonlendirmeler yapilmalidir. Milli egitim Bakanliginin
diizenleyecegi hizmeti¢i egitimlerle kidemli yoneticilerin bilgi ve birikimleri mesleki kidemi az olan
yoneticilere aktarilmasi ile olabilir. Aragtirmada ilkokul yoneticilerinin kisilik tiplerinin cinsiyete gore
farklilik géstermedigi saptanmustir.

Ilkokul yoneticilerinin liderlik dlgeginde ifade ettigi norotiklik, disadoniikliik, gelisime agiklik
ve uyumluluk alt boyutlarinda yasa gore anlamli farklilik bulunmazken 6z disiplin alt boyutu ve yas
faktorii arasinda anlamli fark bulunmustur. Sonucun bu sekilde olmasi arastirmaya katilan ilkokul
yoneticilerinin yas ortalamalarinin diisiik olmasidir. Oz disiplin ve yas arasinda anlamli bir farkhiligin
bulunmasi ise yoneticilerin yas olarak olgunlastikca disiplinli olma egiliminde olduklarini
gostermektedir. Burada yas faktoriiniin etkisinin yan1 sira tecriibenin de etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Uredi, Ozaraslan ve Ulum (2018), tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin kisilik
tipleri ve yas faktorleri arasinda anlamli fark bulunmamustir. Ercan ve Altunay (2015) tarafindan yapilan
caligmada ise ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin sorumluluk, disadoniikliik, nérotiklik, gelisime agiklik
ve uyumluluk kisilik alt boyutlari ile yas faktorii arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu farkliligin
yoneticilerin yasi arttik¢a farkinda arttigi goriilmiistiir.

Yoneticilikte geleneksel liderlik ve serbest birakici liderlik 6zelliklerinin yasa dayali olarak
herhangi bir anlamli farklilik géstermedigini, liderligin dogustan gelen bir yetenek oldugu, yas faktoriine
dayali gelisim gostermedigi sonucuna varilabilir. Fakat doniistiiriicti liderlik 6zelligi sergilemenin yasa
bagh olarak artis gostermesini, ilkokul yoneticilerinin hayat tecriibesi edindik¢e kendilerini daha da

gelistirdikleri, yonetim anlayiglarinin degistigi ve gelistigi, tecriibelerini mesleklerine aktardiklar:
kanisina varilabilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore ydneticilerin kisilik tipleri alt boyutlarindan olan 6z
disiplin alt boyutuna iliskin kisilik 6zelliklerinin mesleki kideme gore farklilagtigi, diger kisilik
ozelliklerinin ise kideme gore degismedigi bulunmustur. Elde edilen bu bulgulara gore yoneticilerin
kisilik 6zelliklerinin genel anlamda mesleki kidem degiskenine gére farklilasmadig1 sdylenebilir. [lkokul
yoneticilerinin ¢cok faktorlii liderlik dl¢egi alt boyutlarindan elde edilen puanlarin, kidem faktoriine gore
doniistiiriicti liderlik ve geleneksel liderlik alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunurken serbest birakici
liderlik alt boyutunda kideme gore anlamli bir fark bulunamamastir.

Son yillarda iilkemizde ve diinyada degisen egitim yoneticiligi anlayisinin degigsmesinden ve
yeni egitim anlayisa uyum saglanmasindan dolayi doniistiiriicii liderligin daha ¢ok benimsendigi
sonucuna ulasilabilir. Yoneticilik {izerine yapilan destekleyici ¢alismalarin bu alana olumlu katki
sagladig1 kamsina varilabilir. Ilkokul yoneticiliginde benimsenen yonetim yaklagimlarinda kuvvetli bir
diren¢ olmadig1, yenilige kolay uyum yapilabildigi kanisina varilabilir.

Sonug olarak, yapilan bu arastrmada kisilik tiplerinin cinsiyet faktorii iizerinde farklilagsmadigi
sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin yas faktdriine gore kisilik 6zellikleri 5 faktorlii kisilik dlgegi alt
boyutlarindan 6z disiplin boyutunda farklilastig1 goriilmiistiir. Yoneticilerin yas ortalamasi arttikca daha
disiplinli olduklar1 gézlenmistir. Yoneticilerin liderlik tiplerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
saptanmustir. Yasa gore ise liderlik alt boyutlarindan geleneksel ve serbest birakici liderlik arasinda
farklilik bulunmazken doniistimcii liderligi farklilastig goriilmektedir. Yoneticilerin liderlik tiplerinin
kideme gore serbest birakici liderlige gore farklilagsmadigi goriiliirken doniisiimcii ve geleneksel liderlik
tiplerinin farklilagtig1 goriilmiistiir.
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Aragtirma kapsaminda su oneriler getirilmistir;

1. Siirekli kendini yenileyen diinyada egitimin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Bu konuda

egitim alaninda iyilesme g¢aligmalar1 yapilarak en iyiye ulagma gayreti vardir. Hizla degisen

diinyanuzin egitim kalite standardin1 yakalayabilmek i¢in Ilkokul yoneticilerinin tezli éncelikli
olmak tlizere yiliksek lisans programlarina tesviki saglanarak mesleki gelisimlerinin arttirilmasi

saglanmalidir. Bu nedenle egitimin temel basamagi sayilan ilkokullarda gérevli miidiirlerin,

tistlendigi liderlik rollerini ¢agin gereksinimlerine ayak uydurarak idame ettirmelerinde fayda

vardir.

2. 2018 yilinda gergeklestirilen ‘Okul Yoneticiligin Mesleklesmesi Calistay1r Sonug Raporu’ na gore
de Okul yoneticiliginin mesleklesmesi gerektigi ve yoneticilerin teknik ve mesleki anlamda daha

donaniml1 hale getirilmesi vurgulanmustir. ilkokul yoneticiligi mesleklestigi takdirde yoneticiler

okul yonetimine daha fazla kanalize olarak kendilerini bu alana daha ait hissedebilirler.

3. Biitiin diinya nazarinda egitimde yonetim isine profesyonel bir gozle bakilmaktadir. Bu nedenle

ozellikle egitim sistemimizin temel tas1 olan Ilkokul yoneticiligine yoneticilik alaninda yetigmis,
cesitli egitimler almis kisilerin gorevlendirilmesi daha uygun olabilir. Yasa ve yonetmeliklerde,

egitim yonetiminin insan kaynagini dgretmenler olusturmaktadir. Daha 6nceki yasantisinda ve

egitiminde, egitim yonetimi alam ile ilgili hi¢cbir 6grenim gérmemis olan Ggretmenler yonetici
olarak atanabilmektedir (Giinay, 2004). Ulkemizde ydnetici yetistirme anlaminda teorik olarak

somut adimlar hala atilmamis olup, isi uygulamada 6grenme olgusu devam etmektedir. Bundan
otirit MEB’e bagh karar vericiler tarafindan sistemde yeniden yapilanma saglanarak profesyonel

yoOnetici yetistirilmesi alana katki saglayabilir

4. Ayrica arastirma sonuglarinda 6nemle dikkat ¢eken konulardan birisi de egitimle liderlik vasfi
arasinda anlaml1 bir bag olmadigidir. Bu nedenle Ilkokul yénetiminde liderligin dogustan geldigi
veya tecriibelerle kazanildigi anlami ¢ikmaktadir. Yoneticilerin igindeki liderlik vasfinin ortaya
¢ikarilmasi ile ilgili bakanlik diizeyinde veya yerel olarak gesitli projeler tasarlanip uygulanmasi,
yoneticilerin liderlik gelisimlerine katki saglayabilir. Yonetici atamalar1 belirli bir standart
belirlenerek gerceklestirilirse, zamanla bu standarda yonetici adaylar1 tarafindan yiiksek uyum ve
benimseme saglanabilir. Boylece tek tip ydnetici modeli saglanarak alanda siirekli gelisim
kaydedilebilir. Egitim dinamik bir olgudur, siirekli degisim ve gelisim kaydedilmektedir.
Cagimizin bu hizina ve degisimine ayak uydurabilmek icin il ve Ilge milli egitim miidiirliiklerince
Ilkokul yéneticilerine seminer caligmalari, sempozyum, panel gibi toplantilara katiimlar

saglanabilir.

5. Mesleki kideme gore 6z disiplin kisilik 6zelliginin; doniisiimcii liderlik ve geleneksel liderlik
ozelliklerinin farklilastigi goriilmiistiir. Boylece tecriibenin 6n plana ¢iktigini goriiliiyor. Bu
nedenle daha tecriibeli ilkokul yoneticilerinin, daha az tecriibeli ilkokul yoneticileriyle bir araya

gelip tecriibelerini aktarmalar1 amaciyla ¢esitli konferans ve seminerler diizenlenebilir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu arastirmada bilimsel yayin etigi ile ilgili tiim kurallara uyulmustur.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn

1. Yazar %50
2. Yazar %50
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Cikar Beyam

Bu caligma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogrudan baglantist bulunan herhangi
bir firmadan, c¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz
etkileyebilecek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinmad.

Bu caligma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin ¢ikar gatismasi potansiyeli
olabilecek bir durumu yoktur.

Calisma hazirlamirken; veri toplanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin yazilmasi
asamalarinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi alanini yoktur.
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KRiZ ZAMANLARINDA EGITIiM YONETIMi: COVID-19 ORNEGI

Esra SARI* & Busra SARI?

Oz

Egitim yoOnetimi alaninda kriz ve kriz yonetimi olgulart COVID-19 pandemisiyle birlikte daha da énemli hale
gelmistir. Bu calismanin amaci, kriz zamanlarinda egitim yonetimi olgusunu COVID-19 salgint baglaminda
degerlendirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’de COVID-19 salgint sonucunda olusan kriz durumundan
hareketle kriz yonetimi, egitim ydnetimi, kriz zamanlarinda egitim ydnetiminin nasillig1 sorgulanmistir. {lk olarak
kriz, kriz yonetimi ve egitim yonetimi olgulart alanyazin taramasi yontemi ile agiklanmistir. Daha sonra bu olgular
COVID-19 temelinde degerlendirilmistir. Coziimlemeler sonucunda, COVID-19 salgiminin kriz 6zelliklerini
tasidig1 anlasilmaktadir. Bu salgin krizi siirecinde Tiirkiye’de egitim yonetimi alaninda hali hazirda yapilan
uygulamalarla kriz yonetimi siirecinin eksiklikler olmakla birlikte etkin olarak uygulandig1 goriilmiistiir. Bu
dogrultuda egitim yonetiminde kriz ve kriz yonetimi kavramlarinin iyi bilinmesinin énemli oldugu, kriz yonetim
siirecinin etkin olarak kullanilmasi gerektigi ve bundan sonraki olasi benzer durumlar i¢in egitim yonetimi
unsurlariin hazir bulundurulmasi gerektigi genel sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Egitim Y6netimi, COVID-19.

Education Management in Times of Crisis: The Case of COVID-19

Abstract

In the field of education management, crisis and crisis management phenomena have become even more important
with the COVID-19 pandemic. The purpose of this study is to evaluate the phenomenon of education management
in times of crisis in the context of the COVID-19 outbreak For this purpose, in the context of crises resulting from
COVID-19 outbreak occurred in Turkey, crisis management, educational management and the role of education
in times of crisis management has been questioned. Firstly, crisis, crisis management and education management
cases were explained by literature review method. These cases were then evaluated based on COVID-19. As a
result of the analysis; it is understood that the COVID-19 outbreak has the characteristics of a crisis. In this
outbreak, the crisis management process in the field of educational management in Turkey has been shown to
manage effectively despite shortcomings. Accordingly, it has been concluded that it is important to know the
concepts of crisis and crisis management in education management, the crisis management process should be used
effectively and those education management elements should be available for possible similar situations in the
future.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Educational Management, COVID-19.
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Kriz; bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic
dénem, bunalim, buhrandir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2020a). Basbakanlik Kriz Y&netim Merkezi
Yonetmeligi'nin 4. maddesi (b) bendinde kriz hali “Devletin ve milletin boliinmez biitiinliigii ile milli
hedef ve menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve davramisglarin, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi
diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin,
tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiyiik yanginlarn, radyasyon ve hava kirliligi gibi onemli nitelikteki
kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin
ayrt ayrt veya birlikte vuku buldugu halleri,” olarak tanimlanmaktadir. Gorildigi gibi, salgin
hastaliklarin vuku bulduklar1 haller kriz hali tanimina déhil edilmektedir. Ayni1 ydnetmeligin 5.
maddesinde kriz yonetimi gerektiren haller igerisinde tehlikeli ve salgin hastaliklar da siralanmaktadir.

Diger bir deyisle bahsi gecen yonetmelige gore COVID-19 salgmi kriz hallerinden birisidir.

Krizler olduk¢a karmagik siire¢lerdir ve krize yol acan makalenin ilerleyen bélimlerinde
aciklanacag gibi ¢ok farkli etmenler s6z konusu olabilir. Bu yiizden her kriz kendine 6zgii bir nitelige
sahiptir. Soyle ki; COVID-19 salgimmindan 6nce de diinyada c¢ok farkli salgmlar olmustur ancak
salginlarin kiiresel etkileri ayni1 olmamistir. Dolayisiyla bu salginin 6nceki ya da halihazirda var olan
kriz durumlariyla karistirilmamasi, kendi 6zellikleri icerisinde degerlendirilmesi ve miidahalelerin de
bu dogrultuda yapilmasi gerekmektedir.

Kriz durumlarinda orgiitlerin de zarar gorme riski vardir (Demirtas, 2000) ve her orgit kriz
durumu ile kars1 karsiya kalabilir. Krizler sadece 6rgiitlerin karsilastigi bir durum olmayabilir, ailelerin
hatta bireylerin bile karsilastigi kriz durumlari olabilir. Bununla beraber iletisim ve ulagim olanaklarinin
artmasiyla gittikce kiigiilen diinyada, yasanan bir krizin etkisi zincirleme olarak yayilabilmekte ve
toplumun tiim kesimlerini hatta tiim diinyay1 etkisi altina alabilmektedir (Alaagagl, 2006). icinde
bulundugumuz 2020 yilinda yasanan COVID-19 salgini bunun en belirgin 6rnegidir. 2019 Aralik ayinda
Cin’in Wuhan kentinde baglayan salgin ¢ok kisa siirede pandemik (diinya capinda salgin) boyuta
ulagsmigtir. Grafik 1’de salginin yayilim hiz1 goriilmektedir.

COVID-19 Salgmi Yayilma Hiz1

12000000 250
10000000 200
8000000
150
g o
£ 6000000 E:
S 5
100
4000000
2000000 50
Jlotoogo | 21022020 | 3.1032020 @ 4.1042020 oo >
ULKE SAYISI 3 24 59 175 216
VAKA SAYISI 282 11953 87137 823626 10185374

mmm L KE SAYISI  ===VAKA SAYISI

Grafik 1. COVID-19 salgini diinya iizerinde yayilma hizini gésterir grafik (World Healty Organization (WHO), 2020a,
2020b, 2020c, 2020d, 2020e.)
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Grafik 1°de goriildiigi gibi COVID-19 salgini ortalama kisa bir siirede 3 iilkeden 216 ulkeye
kadar yayilmistir. Ayn1 zamanda vaka say1s1 282°den siirekli artig gostererek su an itibariyle 10.185.374
vakaya ulasmistir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan etmistir
(WHO, 20209). Bu ozellikleri ile salgimin tim diinyay1 etkisi altina alan bir kriz durumu oldugu
gorilmektedir. Insanlik tarihi boyunca bu ve buna benzer salgin krizleri tiim insanligi dogrudan veya
dolayli olarak etkisi altina alacak boyutta birgok defa goriilmistiir (Uluslararasi Bilim Dernegi, 2020).

Kriz yonetimi; olast sorun ve tehlikelerin, uygun tepki ve ¢dziim tiirlerinin belirlenmesi, krizle
basa ¢ikabilecek onlemlerin uygulanmasi ve degerlendirmeyi igeren bir siirectir. Genellikle sorun, risk,
belirsizlik, stres, gerilim ve ¢atigma gibi kavramlarla birlikte ele alinip olumsuz degerlendirilen kriz
donemlerinde kriz yonetimi, olagan yonetim sekillerinden ziyade ihtiya¢ duyulan 6zel bir yonetim
seklidir (Bozkurt, 1998). Kriz yonetimi becerisi orgiitler i¢in bir zorunluluktur ¢iinkii kriz durumlar
orgiitlerin amag ve varligin tehdit eden, Orgiitlerin zarar gérmesi riskini barindiran durumlardir. Kriz
yOnetimi becerisine sahip olmayan orgiitlerin varlig: tehdit altindadir (Demirtas, 2000).

Egitim yoOnetimi olgusuna bakildiginda kuramsal Uretim ve uygulama alanlarini igerdigi
gorilmektedir (Bozdogan, 2018). Egitim siireci ve isleyisi ise bu olgunun uygulamali boyutunu
olusturur (Tinmaz, 2020). Bu boyut ayni zamanda egitim yoOnetiminin, bir Orgiit olarak egitim
orgiitlerinin yonetimini de igerdigine isaret eder. Her orgiit gibi egitim orgiitleri de kriz durumlariyla
kars1 karsiya kalabilir ve bu durumlardan etkilenebilir. Tiim ilgili taraflarca egitim ydnetiminden,
beklenilen veya beklenilmeyen kriz durumlarinda yeterli/etkili bir miidahalede bulunabilmesi, egitim
orgiitleri ve ¢evre iiyelerinin krizden en az zararla gikabilmelerinin saglanmasi diger bir degisle krizi
yonetebilmesi beklenmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Bu calismada, Tiirkiye’de COVID-19 salgini sonucu olusan kriz durumundan hareketle, kriz ve
kriz yonetimi kavramlari, kriz yonetimi siireci, kriz zamanlarinda egitim yonetiminin nasillig1 tizerinde
durulmugtur. Kaynak taramasi yontemiyle yapilan ¢aligmada, kriz zamanlarinda egitim yOnetimi
uygulamalarin1t COVID-19 salgini siireci temelinde degerlendirmek amaglanmistir. Konu egitim alanini
etkileyebilecek krizlerin ve kriz yOnetiminin ne derece Onemli oldugunun belirtilmesi a¢isindan
onemlidir. Ayrica bu ¢aligma alanyazina ve ileride bu konuda c¢alisma yapacak arastirmacilara katki
saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kriz Tanimi ve Ozellikleri

Tiirkge “kriz” s6zciigii Ingilizce “crisis”, Fransizca “crise”, Almanca “krise” olarak ifade edilir
ancak temelde Yunanca “karar” anlamina gelen “krisis” kavramindan gelmektedir (Hatemi, 1999; akt.
Alaagacli, 2006). Kriz kavramina iliskin farkli tanimlar yapmak miimkiindiir. Dogan (2005) krizi,
birdenbire meydana gelen kotiiye gidis yoniindeki gelisme, buhran; tehlike ani, vahamet; bulunmama,
yokluk, biiyiik sikint1 olarak tanimlamistir. Filiz (2007) birgok insani etkileyen, sikintiya, giicliige ve
6lime neden olabilen ciddi ve tehlikeli durum olarak ifade etmistir. Adigiizel (2007) krizi, bir biitiine,
bir sisteme fiziksel etkide bulunarak sistemin temelini tehdit eden bir bozukluk olarak ifade ederken;
Alaagagli (2006) krizi, bir bireyin, grubun, orgiitiin ya da toplulugun normal islevlerini yerine
getirmesini engelleyen ve acil ilgi ve ¢6zim gerektiren, tolere edilemeyen, sira dis1, beklenmeyen bir
durum ya da ani degisiklik olarak tanimlamistir. Bununla birlikte Can (1998) krizi, bir 6rguttn Ust diizey
hedeflerini tehdit eden, yasaman tehlikeye sokan ve hizli tepki verilmesi gereken gerilim yaratan bir
durum olarak tanimlamustir. Bu tanimlardan hareketle 6rguitsel bir krizin temel 6zellikleri; 6rgutin amag
ve varligmi tehdit etmesi, hizli miidahale gerektirmesi, karar alicilarda gerilim yaratmasi, dnceden
tahmin edilememesi ya da tahmin ve 6dnlem mekanizmalarinin yetersiz kalmasi ve iistesinden gelmek
i¢in yapilmasi gerekenleri diisiinmek i¢in fazla zaman bulunmamasi seklinde siralanabilir (Can, 1998;
Akat, Budak ve Budak, 1999).
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Bir kisi, orgiit ya da toplumda goriilen zor bir zamani, bir buhran dénemini ifade eden kriz
anlarinda, belirsizlik, zarar gérme olasilig1 ve risk vardir. Kriz yavas yavas ya da aniden olusabilir, dar
veya genis bir alani icine alabilir (Bozkurt, 1998). Kriz anlar1 genellikle kaotik anlardir. Ercetin ve
Kayman’a (2014) gore bu anlar orgiitler ve bireyler i¢in bir gerceklik ve yasamin kdkenidir. Krizler
genellikle dahil olan tiim bireyler {izerinde duygusal sikintilara ve strese neden olurlar. Bu durumun
bireylerde bilissel, fiziksel ve davranigsal reaksiyonlar olusturacagi 6ngoriilebilir (Corps, 1997). Krizin
en belirgin 6zelligi orgiitiin varligini tehdit etmesi, zamanin kisith olmasi ve stres olusturmasidir (Ulutas,
2010). Genel olarak ise krizin 6zellikleri sunlardir (Filiz, 2007; Cetin, 2006; akt. Ulutas, 2010; Alaagacli,
2006; Akdemir, 1997; Tutar, 2000):

o Ulkeler ve kuruluslar icin tehdit,

e Karar vermek i¢in zaman baskisi,

e Onlem almabilmekle birlikte tiimiiyle engellenememe,

e lyi yonetildiginde firsata déniisme,

¢ Aniden ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikma,

e Yiiksek oranda stres olusturma,

o Karmasa ve glclik,

e Orgiitsel yap1, deger ve normlar1 olumsuz yonde etkileme, belirsizlik yaratma ve bu
belirsizlik ¢ogaldikca soruna iligkin ¢6ziim bulma ihtiyacinin da artmasi,

e Tahmin edilmesinin zor olmasi, bu durumda orgiitiin amag¢ ve varligini tehdit altinda
birakmasi,

e Alinacak dnlemlerin acele olarak uygulamaya konulmasi gerekliligi, kriz zamaninda elde
edilen bilgilerin giivenirliginin belirsiz olmasi 6zellikle karar veren kisilerin gerilimini
artirmast,

e Ortaya ¢ikt1g1 sektor ya da iilke 6zellikleri diisiiniilerek degerlendirilmesi.

Kriz hi¢bir zaman habersiz, belirti gostermeden gerceklesmez. Mutlaka uyari sinyalleri gosterir.
Krizi onceden sezebilmek icin erken uyari sistemi ve cevre analizi yontemleri kullanilmaktadir
(Akdemir, 1997). Bunun yaninda krizin kaynagi 6rgiit i¢i ya da orgiit dist etmenler olabilir (Demirtas,
2000). Bununla birlikte orgiit dis1 etmen olarak 6rnegin, COVID-19 salgini gibi bir olay orgiitte krize
yol acabilir.

ABD Kriz Yonetim Enstitiisii (ICM) krizleri 4 kategoriye ayirmistir. Bunlar; [1] dogal afetler
(firtina, depremler, volkanlar, vs), [2] mekanik problemler (kirilma, metal yorgunlugu, vs), [3] insan
hatalar1 (yanlis hesaplamalar, yanlis iletisim vs), [4] yonetim karari/kararsizligi (kararsizlik bazen yanlig
karardan daha zararli olabilir) seklindedir (Tutar, 2000). Alanyazinda krizler kaynaklarina gore de
kategorize edilmislerdir. Bunlar; dogal sebeplerden kaynaklanan (deprem, sel vb.) ve insanlardan
kaynaklanan (gevresel bozulma, hastalik vb.) krizler seklinde iki gruba ayrilabilir (Alaagagli, 2006).
Insan kaynakli krizler dogal felaketler kadar kaginilmaz degildir (Ornek, 2007). Bu siniflamaya gore
COVID-19 salgini insan kaynakli krizler grubuna girdigi soylenebilmekle birlikte ne tiir bir salgin
oldugu ilerleyen siirecte yapilan arastirmalar ile daha iyi anlasilacagi diigiiniilmektedir.

Kriz Yonetimi Tanimi ve Siireci

Bir 6nceki boliimde ne oldugundan bahsedilen ve olaganiistii donemler olan kriz dénemlerinin
mimkiin olduk¢a az etkilenme ile gecirilmesi, kisa siirede iistesinden gelinmesi hatta firsata
donistiiriilmesi kriz yonetimi sayesinde saglanabilir (Alaagagli, 2006). Kriz yonetimini ¢esitli sekillerde
tanmimlamak miimkiindiir. Alaagagli’ya (2006) gore kriz yonetimi; basit anlamiyla, krizin yol acacagi
zararl en aza indirmek ve bazi durumlarda, potansiyel krizleri tamamiyla ortadan kaldirabilecek
derecede etkili olabilecek planlama yapmak iken; Darling (1994) ve Fink’e (1986) gore kriz yonetimi;

52



Kriz Zamanlarinda Egitim Yonetimi: COVID-19 Ornegi
Esra SARI & Blsra SARI

kriz ve nedenlerini saptamayi, onlar1 analiz etmeyi, gerekli 6nlemleri uygulamaya koymay1, bunlara
dayanarak gelecekteki krizleri 6ngdrmeyi, krizler ortaya g¢iktiginda daha 6nce hazirlanan planlar
uygulamay1 ve krize kars1 6nlemler almayi i¢eren bir kavramdir (Okumus, 2003). TDK (2020b) ise kriz
yOnetimini; bir lilkenin karsilastig1 ulusal, uluslararasi herhangi bir sorun veya dogal afet durumunda
sorunun en az zararla atlatilabilmesi i¢in gerekli kararlarin alinmasi isi olarak tanimlamaktadir.

Filiz (2007) kriz yonetiminin temel amacini; krizi baslangic asamasinda onlemek, krizi
meydana getiren olaylari sinirlandirmak ve 6nlemek, krizi milli menfaatlerimize uygun yoneterek asgari
zararla sonuglandirabilmek olarak belirtmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de COVID-19 salgini siirecinde
alinan Onlemlerin kriz yonetiminin amaglarina hizmet ettigi sdylenebilir. Kriz yonetiminin temel
ozellikleri Cener (2020) tarafindan su sekilde siralanmaistir:

* Yonetimin 6zel bir seklidir.

» Orgiitiin faaliyetlerini yerine getirmesini zorlastirabilecek ve imkansiz hale getirebilecek
Ozellikteki olaylarla ilgilidir.

« Orgiitiin krizi en az kayipla ve zararla atlatmasini saglamayi igerir.

* Ayri bir uzmanlik gerektirdigi icin ek maliyetler dogurur.

* Kriz yonetimi ilkeleri, stratejik yonetim ilkeleri ile ¢ok yakindan ilgilidir.
» Karmagik bir siirectir.

« Orgitiin  gelecekte karsilasabilecegi krizlere karsi hazirlikli  olmasmmi  ve ondan
kurtulabilmesini saglar.

Kriz yonetimi aktif ve tepkici olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Aktif kriz yonetimi, krizin agikca
ortaya ¢tkmadig1 donemlerde sergilenir. [htimali goz 6niine alarak gerekli calismalar yapilmasi temeline
dayanir. Tepkici kriz yonetimi ise krizin agikca ortaya ¢iktigi dénemde krizi ortadan kaldirmak ya da
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kullanilir (Ataman, 2009). WHO, Corona virlisinii pandemi olarak ilan
etmeden ve Tiirkiye’de vaka goriilmeden once Saglik Bakanligi’nin tecriibeli akademisyenlerinden
olusan Bilim Kurulu’nun toplanmasi (Vikipedi, 2020) ve gelismelere iliskin kamuoyunu bilgilendirmesi
aktif kriz yonetimine 6rnek teskil etmektedir. Tiirkiye’de ilk vakanin ortaya ¢ikmasinda iki giin sonra
ilk, orta ve liselerin ara tatillerinin erkene ¢ekilmesi ve devamindaki bir haftanin uzaktan egitim ile
sirdiiriilmesi karar1 ile {iniversitelerin ii¢ hafta siire ile tatil edilmesi (T.C. Cumhurbaskanligi, 2020)
kararlar tepkici kriz yonetimine 6rnek olarak verilebilir.

Kriz zamanlarinda diizen gecici de olsa alt {ist olur, isler birbirine karigir; dolayisiyla yonetimin
Oonemi artar ve liderlik, iletisim gibi yonetsel beceriler ger¢ek manalarina kavusur (Demirtas, 2000).
Yonetim iginde oldugu gibi kriz yonetimi de bir siiregtir. Kriz yonetimi siireci olasi sorun ve tehlikeleri,
uygun tepki ve ¢Ozim tirlerini belirlemeyi, krizle basa c¢ikabilecek Onlemleri uygulamayi ve
degerlendirmeyi igeren bir siiregtir (Bozkurt, 1998). Can’a (1998) gore bu siireg, kriz sinyallerinin
almmmasi, hazirlik ve korunma, denetim altina alma, normal duruma doniis ve 6grenme ve degerlendirme
asamalarindan olugmaktadir. Alanyazinda en ¢ok karsilagilan siniflandirmaya gore ise bu sureg; kriz
Oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olarak {i¢ asamada ger¢eklesmektedir (Alaagagli, 2006; Ulutas, 2010).
Kriz 6ncesi risk vardir ya da kriz kulugka donemindedir (Alaagagli, 2006). Tehdit sinyalleri goziikkmeye
baglamistir ancak bu sinyaller yeterince alinmamaktadir (Cener, 2020). Erken uyar1 sistemlerini
saptamak, kriz plan1 hazirlamak, strateji olusturmak ve karar destek tiniteleri ile kriz ekibi kurmak gibi
caligmalart igerir (Filiz, 2007). Kriz an1 agamasi krizin patlama donemidir (Alaagacl, 2006). Tim
etkileri ortaya ¢ikmigtir. Gerek yoneticiler gerekse vatandas iizerinde stresin en yogun oldugu asamadir.
Krize tan1 koyma, saptanan Onlemlerle ilgili karar alma, kararlar1 uygulama ¢alismalar1 yapilir (Filiz,
2007). Kriz sonrast asamasinda ise krizin denetim altma almip degerlendirilmesi yapilmaktadir
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(Alaagagli, 2006). Ayrica kriz aninda yasananlardan, eksikliklerden ders alma, yeniden yapilanma,
kendine diizen verme gibi uygulamalar yapilir (Filiz, 2007).

Saglikli bir kriz yonetimi siireci olugmasini engelleyen diigiinceler arasinda “bize bir sey olmaz”
ve “biz her seyle basa ¢ikabiliriz” seklinde inanglar da vardir. Bu inanglar sinandig1 zaman artik is isten
gecmis olabilir (Bozgeyik, 2008). italya bu duruma &rnek gosterilebilir. Ulkede COVID-19 salgini
ozellikle genglerin umursamaz tavirlart nedeniyle kisa siirede yayilarak iilke genelinde topyekdn
karantina kosullarinin uygulanmasina yol agmistir (Ekonomist, 2020). Bakiniz: Grafik 2.
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Grafik 2. Italya'da ilk vakanmn gériilmesi ile iilke genelinin kirmiz1 bélge ilan edilmesi arasindaki vaka gelisim grafigi
(WHO, 2020f.)

Grafik 2’de goriildiigii gibi COVID-19 salgin1 sebebiyle Italya’da ilk vaka 15 Subat 2020
tarihinde ortaya ¢ikmistir. Cok hizli bir sekilde yayilmaya baslamis ve sadece yirmi ti¢ giin sonra tim
iilke genelinde karantina kosullarmin uygulanmasia sebep olmustur. Ulkede salginin bu kadar hizli
yayilmasinin en belirgin sebeplerinden birinin, baglangigta kimsenin salgini ciddiye almamasi oldugu
bilinmektedir (Ekonomist, 2020).

Kriz, kaginilmaz bir durumdur. Y6netim siirecinde bu iyi bilinmeli ve hazirlikli olunmalidir.
Ancak bu sekilde krizle bas edilebilir ve olustugunda yonetilebilir. Bu agidan kriz yonetimi yonetimin
onemli bir bolimiini olusturmaktadir. Bu beceriye sahip olmayan orgiitlerin yagami tehlikededir
(Demirtas, 2000). Krizden kagmak yakalandiktan sonra miimkiin degildir. Bu yiizden krizlerin etkili
yonetilmesi en az zararla gegirilebilmesi i¢in 6n kosuldur. Kriz Yonetimi Enstitlist (ICM- For Crisis
Management) etkin bir kriz yonetimi bilesenlerini asagidaki gibi belirtmistir (Kadibesegil, 2002).
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Anahtar yonetim ve
iletisim tepkileri ve
operasyonel tepkinin
etkin koordinasyonudur.

Sekil 1. Etkin kriz yonetimi bilesenleri

Kriz zamanlarinda islerin yiiriitiilmesinin kolaylastirilmasi ve karar mekanizmalarinin daha
hizli calismasin1 saglamak amaciyla yonetim gittikge merkezilesmekte, yetkiler iist yonetimde
yogunlagmaktadir. Y6netimin krizi yonetme sekli krizin evrelerinin uzunlugunu etkilemektedir. Krizi
¢6ziim bulmakta yonetim sorumlu tutulmaktadir (Bozgeyik, 2004).

Kriz zamanlarinda bir 6nciiye ya da bir vizyonere duyulan ihtiya¢ daha da artmaktadir. Boyle
bir donemde liderler vasiflarini ortaya koymakta, bilinen ¢oziimlerin gecerliligini yitirdigi bir ortamda
statilyii degistirmekte ve fark yaratmaktadirlar. Kriz zamanlarinda liderlerin korku belirtisi
gostermemeleri, korksalar bile bunu ¢evrelerindekilere sezdirmemeleri giiglii durmalar1 gerekmektedir
(Goker, 2004; akt. Alaagacli, 2006). Bunlarla beraber kriz zamanlarinda bir lider yaptig1 tiim islerde
sadece gercekleri yansitmali; olasiliklarla durumu agiklamak yerine yaptigimi sdylemeli, sdyledigini
yapmalidir (Alaagacli, 2006).

Egitim Yonetimi Tanimi

Egitim ydnetimi sadece kuramsal baglamda degil ayn1 zamanda uygulama alani1 olarak da
gelisen bir bilimdir (Bozdogan, 2018). Egitim yonetiminin énemli bir boyutunu olusturan uygulama;
kuramsal bir bilgiyi, ilkeyi veya diisiinceyi herhangi bir alanda hayata gecirmek anlamina gelir
(Demirtas ve Glines, 2002). Egitim sistemi olarak bakildiginda egitim siireci ve isleyisinin egitim
yOnetiminin uygulama boyutuna girdigi sdylenebilir (Tinmaz, 2020).

Egitim yonetimi, uygulamali bir yonetim alanm1 olmakla birlikte, ayn1 zamanda 6nceden
belirlenmis egitim hedeflerine ulagsmak i¢in kaynak edinme ve tahsis etme siirecidir. Egitim yonetimi
sireci bes temel islevden olusur ve yoneticiler bu islevleri egitim Orgltinin amac ve hedeflerine
ulagsmak i¢in kullanirlar (Ali ve Abdalla, 2017). Egitim yOnetiminin islevleri ise sunlardir (Basaran,
1996; Ensari ve Giindiiz, 2006; Ilgar, 2000):

* Egitim programinmn yonetimi: Okulla iligkisi olan tiim paydaslar ashinda egitim
programlarinin uygulanmasini saglamak ve bu uygulamanin basariya ulasmasina katkida
bulunmak i¢in var olmuslardir. Egitim programlarinin yénetimi kapsamina 6gretim yilinin
planlamasi yani; egitimin zamanlamasi, ders ve sinif dagitim cizelgelerinin olusturulmast,
yillik ve gilinliik planlarin  hazirlanmasi islemleri dahil edilebilir. Ayrica egitim
programlarinin yonetiminin kapsami sadece derslerin planlamasindan ibaret degildir. Okulda
yapilan tiim diger faaliyetler; kuliip ¢alismalari, anma ve kutlama térenleri, kurslar, ders disi
caligmalar vb. egitim programinin kapsami igerisine girebilir.

+ Ogrenci hizmetlerinin ydnetimi: Ogrenci hizmetleri ikiye ayrlabilir. Birincisi, kayait,
yerlestirme, devamsizlik, nakil, sinif gegme gibi hizmetleri biinyesinde barindiran 6zlik
islemleri hizmetleridir. Ikincisi; saglik, disiplin, rehberlik, ulasim, yurt gibi 6grenci
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sorunlarini ¢6zmeye yardim eden hizmetlerdir. Bunlar 6grencinin okula bagladigi giinden
itibaren baglayip mezun olduktan sonraki dénemde izlenmesine kadar uzanir.

+ Isgoren hizmetlerinin yonetimi: Kadro talebinde bulunma, géreve baslatma, yer degisikligi,
adaylik, maas veya ek ders, disiplin, ddiiller, izinler, hizmet i¢i egitim ve ilisik kesme gibi
islemler okullarda isgoren hizmetleri yonetimi kapsamindadir. Bu hizmetlerin zamaninda ve
yasalara uygun olarak biiyiik bir dikkatle yapilmasi gerekir.

* Genel hizmetlerin yonetimi: Genel hizmetler, egitim-6gretim, 6grenci ve personel hizmetleri
disinda kalan okulun biitiiniinii ilgilendiren diger hizmetlerdir. Bu hizmetler, fiziki isler ve
biiro isleri olmak tizere iki gruba ayrilabilir. Fiziki isler, okuldaki bolimlerin donatim,
temizlik, 1sitma, aydinlatma, bakim ve onarimi gibi konular1 kapsarken biiro isleri, defter
tutma, dosyalama, demirbas kayitlari, arsivleme gibi konular1 icermektedir.

+ Egitim biit¢esinin yonetim: Egitim ydnetiminde bir¢ok isin yerine getirilebilmesine imkan
saglayan biitceleme, ayn1 zamanda etkili bir egitim i¢in de 6n sarttir (Sarice, 2006). Biitce
imkanlarinin yeterli olmasi ve bu imkanlarin verimli bir sekilde yonetimi egitim yonetiminin
biitce yonetim islevi igerisindedir.

Diger alanlarda oldugu gibi egitim yonetimi de islevlerini yerine getirebildigi 6l¢iide anlamlidir.
Egitim yonetimi yukarida sayilan islevlerini yerine getirebildigi 6l¢lide amacina ulasir ve basarili olur.
Egitim yonetimi basarisiz oldugu takdirde etki alani icerisinde yer alan okul, personel, 6gretmen, 6grenci
ve veli gibi tiim paydaslar olumsuz olarak etkilenebilir. Egitim yonetiminin bu islevleri yerine getirmesi
bazen dogal afet, salgmn hastalik gibi farkli sebeplerle sekteye ugrayabilir. Ornegin; COVID-19 salgin
siirecinin Tiirkiye’de egitim yonetiminin iglevlerini yerine getirmesini sekteye ugrattig1 sdylenebilir. Bu
surecgte Milli Egitim Bakanlig1 destekleme yetistirme kurslari, ilkokullarda yetistirme programlari, evde
egitim hizmetleri, destek egitim odasi uygulamalari, ders disi ¢alismalar, hizmet i¢i egitim gibi bazi
egitim faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020a).

Etkili bir egitim yonetimi ile islevlerin yerine getirmesini engelleyen etmenler ortadan
kaldirilabilir. Bu durumda kuramsal bilgilerin uygulamaya doniismesi gerekir. Okul oncesi egitimden
tniversite egitimine kadar her diizeydeki egitim Orgiitleri kuramsal bilginin hayata gecirildigi
kurumlardir (Tinmaz, 2020). Ozellikle kritik dénemlerde egitim yonetimi agisindan bilginin hayata
gegirilebilmesi ayr1 bir 6nem arz etmektedir. COVID-19 salgini gibi kritik bir donem, kriz yonetimi
kuramsal bilgilerinin egitim yoOnetiminde hayata gegirilerek etkili bir sekilde uygulanmasini
gerektirmektedir. Bu agidan kriz zamanlarinda egitim yonetiminin muhtevasindan devam eden baglikta
bahsedilmistir.

COVID-19 Salgini, Kriz Yonetimi ve Egitim Yonetimi

Coronavirusler (CoV), ¢cevremizde gérmeye alistigimiz nezle-grip etkenleri arasindadir. 29-31
Aralik 2019°da ortaya ¢ikan ve kisa siirede pandemiye yol agmig olan CoV tipi, beta-CoV grubundan
“Coronavirus disease2019” yani “COVID-19” olarak tanimlanmaktadir. 30 Haziran 2020 tarihi
itibariyle diinyada 10.185.374 insani etkilemis ve 503.862 oliime yol agmustir. Hastaligin yayilmasini
durdurmak icin olgularin hizla tannip izole edilmesi, gereken durumlarda yerlesim birimlerinde
karantina uygulamalarinin yapilmasi, en 6nemlisi bireylerin farkindaliginin artirilarak kendi kendine
onlemler almalarimin saglanmasi gerekmektedir (Karcioglu, 2020; WHO, 2020e). Bu salgin, krizlerin
genel ve karakteristik 6zelliklerinin timiinii tasidigi i¢in tam bir kriz durumudur.

Milli Egitim Bakanligi “Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi YOnergesi” merkezin
gorevlerinin yazili oldugu 8. maddesi tehlikeli ve salgin hastaliklar baglikli (d) bendinde: “...gibi dogal,
teknolojik ve insan kaynakli afet ve acil durumlar ile Bagbakan tarafindan afet ve acil durum olarak
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degerlendirilen diger olay ve durumlarda ulusal diizeyde etkin ve yogun miidahale ve koordinasyon
saglamak tizere Bakanligin gérev ve sorumluluk alanlarina iliskin olaylarda, sorunlarin ¢oziilmesi ve
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ¢calismalari oncelikle kurum imkdnlar ile yiiriitmek, imkanlar: asan
ihtiyaglarin Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezine bildirmek.” ibaresi gegmektedir. Bu
maddeye gére COVID-19 salgin1 Milli Egitim Bakanligi’nin Afet ve Acil Durum Y6netim Merkezi’nin
ulusal dizeyde etkin ve yogun miidahale ve koordinasyon saglamasi, sorunlarin ¢dziilmesi ve
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmesi gereken bir olaydir. COVID-19 salgim tim
alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da iilkede krize neden olmustur. ilk ve orta okullar ile liseler, 16
Mart itibariyla iki hafta tatil edilmis, 6grencilerin 23 Mart 2020 tarihinden itibaren bir hafta siireyle
evden internet ve televizyon kanallari {izerinden egitimlerine devam etmesine karar verilmistir (T.C.
Cumbhurbaskanligi, 2020). Daha sonra bu uzaktan egitim siireci asamali olarak 6dnce 30 Nisan 2020
(MEB, 2020c) tarihine daha sonra 31 May1s 2020 (MEB, 2020d) tarihine kadar uzatilmistir. 18 Mayis
2020 tarihinde Cumhurbagkanlig1 kabine toplantisi sonras1 yapilan agiklamayla yiiz yiize egitim-6gretim
yil1 sonlandirilmis, uzaktan egitim 19 Haziran 2020 tarihine kadar devam etmistir (TRT Haber, 2020).
Universiteler ise 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3 hafta siireyle tatil edilmis (MEB, 2020c), 23 Mart
2020 tarihinden sonra da Yuksekdgretim Kurulu tarafindan, egitim 6gretim siirecini sadece uzaktan
egitim, agik 6gretim ve dijital 6gretim imkanlari ile stirdiirme karart alinmistir (Yiiksekogretim Kurulu,
2020). Bu siiregte egitimin nasil olacagi, ortak ya da ders sinavlarin nasil yapilacagi, telafi egitimlerinin
yapilip yapilmayacagi, 6gretmen maas ve ek derslerinin nasil 6denecegi, yoneticilerin nasil ¢alisacagina
kadar pek ¢ok karmagik durumlar ortaya ¢ikmustir.

Krizlerin, kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrast olmak {izere {i¢ asamadan olustugu belirtilmisti.
Bu agamalardan 6zellikle kriz an1 ve sonrasi gcogunlukla kaotik anlardir (Demirtag, 2000). Kaotik sistem
dinamik bir sistemdir ve bu yapisindan dolay1 de§isim yaratacak giice sahiptir (Ac¢ikalin ve Ergetin,
2012). Kaotik sistemin kosullarina sahip olarak egitim, catigmalar veya ulusal afetlerden sonraki acil
durumlara midahale etmede 6nemli bir bilesendir (Cahill, 2010; akt. Ergetin, Bisaso ve Saeed, 2013).

Krizi ortaya c¢ikarabilecek nedenlerin cesitlilik gdstermesi ve yasanan kriz olaylarinin etkisinin
ulusal ve uluslararasi boyutta hissedilmesi, kurumlarin ve ayni zamanda bireylerin kriz yonetimi igin
gerekli olanlar1 yapmasini zorunlu kilmistir. Bu da kriz yonetimi konusunu, krize miidahale ve kriz
olusumunu engelleyici calismalarin 6nemini arttirmigtir. Kurumlarin 6zelikle de egitim kurumlariin
kriz midahalelerini etkin kullanabilmeleri biiyiik bir énem tasimaktadir (Kog, 2018).

Hizla degisen diinyada krizlerle sik sik karsi karsiya kalmak olagan bir durumdur. Bu olagan
durum dikkate alindiginda, siradan yonetim sistemlerinin kullanimi ile krizle basa ¢ikmak miimkiin
olmamakta, kriz yonetimi kaginilmaz bir siire¢ haline gelmektedir. Bu dogrultuda egitim yonetiminde;
yerinde bir plana sahip olma, kimin ne yapacagini tanimlama ve ¢ok sayida olay i¢in uygulama yapma
gibi anlamlara gelen kriz yonetimi 6zelliklerini barindirmasi gerekir (Alaagagli, 2006).

Egitim agisindan kriz yonetimi, “Onceden belirlenmis bir kriz y&netimi ekibinin, okulda
miilkiyeti korumak ve &grencilerin, personelin, ziyaretgilerin ve kamunun huzur ve gilivenligini
saglamak amaciyla, i¢ ve dis kaynaklari kullanarak kriz durumlari igin stratejik oneri ve yaklagimlar
gelistiren bir yonetim siireci” olarak ifade edilmektedir (Waukegan, 2003; akt. Sayin, 2008). Kriz
yoOnetimi konusunda yapilan arastirmalarin daha ¢ok isletmeler iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Egitim alaninda ise kriz yonetimi ile ilgili arastimalarin sayist ¢ok da fazla degildir. Oysa kriz
durumunun sadece isletmelerde degil okullarda da yasandigi bilinmektedir (Ulutas, 2010).

Krizin kagiilmaz bir durum oldugu bilinir, ayn1 zamanda hazirlikli olunursa krizle bag edilebilir
ve olustugunda kriz yonetilebilir. Bu beceriye sahip olmayan oOrgiitlerin yagami tehlike altindadir
(Demirtag, 2000). Bu dogrultuda egitim orgiitleri de krizlere hazirlikli olur ve krizleri yonetebilirse
varliklar1 zarar gérmez. Bu yilizden kriz yonetimi egitim yonetiminin 6énemli bir parcasidir denebilir.
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Ayrica kaos teorisinin yonetim alanina uygulanmas1 gerektigine ve kaos teorisini bilen yoneticilerin
kaotik olaylara daha iyi ¢ozlimler getirecegine vurgu yapan c¢alismalarda vardir (Biilbiil ve Ergetin,
2010). Bu dogrultuda, egitim yoneticilerinin, kriz yonetimiyle birlikte kaos teorisinide iyi bilmeleri
gerektigi soylenebilir.

Kriz zamanlarinda liderlere duyulan ihtiya¢ arttigindan bu liderlerin fark yaratacak ve korku
belirtisi gostermeyecek vasiflarda olmasi bitylk 6nem arz etmektedir. Egitim yoneticilerinin de boyle
zamanlarda liderlik vasiflarimi sergilemeleri gerekmektedir. Kriz zamanlarinda her zamankinden daha
gergekei aciklamalar yapmalari, hizli karar alabilmeleri, sdylediklerini yerine getirmeleri ve
cevrelerindekilere gliven vermeleri beklenir. Tiirkiye’de egitim yonetiminin en st lideri olarak Milli
Egitim Bakani’nin ve diger egitim yoneticilerinin salgin krizi siirecinde sergileyecekleri 6zellikler bu
anlamda her zamankinden daha 6nemlidir.

Egitim kurumlar1 bulundugu ¢evreden etkilenmektedir (Ulutag, 2010). Egitim kurumlarinda
olasi1 kriz kaynaklarindan biri kurumun dis yapisinda yer alan sivil toplum kuruluglari, yonetmelikler,
ekonomik durum, dogal afetler gibi durumlardir. Bir diger olas1 kriz kaynagi ise kurumun i¢ yapisinda
yer alan miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmen, 6grenci, veli ve diger personeller arasinda yasanabilecek
olumsuzluklardir (Bursalioglu, 1999). Baska bir kriz sebebi de ergenlerdeki alkol, ilag, uyusturucu
kullanimi; anne babanin bosanmis olmasi, cinsel, fiziksel ya da psikolojik istismar; sosyal ortamin
degismesi, beslenme ve saglik bozukluklar gibi gelisimsel krizlerdir (Fairchild, 1986; akt. Erkan, 1996).
Ayrica Dos ve Comert’e (2012) gore kamu biitgesinden finansman saglayan okullarin, yeterli ekonomik
destegi saglayamamasi da yasanabilecek kriz sebeplerindendir. Deprem, yangin, sel gibi insanlarin
yasamini tehdit eden dogal afetler de korunmasi zor ya da olanaksiz kriz sebeplerindendir (Aksoy ve
Aksoy, 2003).

Turkiye deprem, sel, heyelan, kaya ve ¢1g diismesi gibi doga kaynakli krizlerin yani sira, yangin,
kaza, gida zehirlenmesi, siddet, teror ve salgin hastalik gibi insan kaynakli krizlerin de ¢ok sik goriildiigii
bir tlkedir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015). 18.108.860 dgrenci ve 1.077.307 dgretmenin giiniin
onemli bir kismim okullarda gegirdigi ve bu kesimin niifusun %23’iinii olusturdugu disiiniildiigiinde
kriz durumlarindan etkilenme olasilig1 oldukga yiiksektir. Olasi bir krizin 6grencileri, 6gretmenleri ve
dolayisiyla egitim orgiitiinii etkilememesi i¢in kriz yonetimin iyi planlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Tiim bu anlatilanlarin dogrultusunda, COVID-19 salgini siirecinde, Tiirkiye’de egitim yonetimi
alaninda yapilan uygulamalara bakildiginda kriz yonetimi 6zellikleri goriilmektedir. Egitim orgutleri
Ogelerinin yani 6grenci, 6gretmen, veli ve yoneticilerin, krizden en az diizeyde etkilenmesi amaciyla,
iilkede ilk vakanin goriilmesinden iki giin sonra daha 6nce deginilen okullarin tatil edilmesi uygulamasi
ve Ogrencilerin egitim-6gretimden tamamen kopmamalar1 i¢in EBA TV’den yapilan uzaktan egitim
faaliyetleri disinda, salgin hastalik donemlerinde psikolojik saglamligin korunmasi amaciyla aileler igin
cocuklara yardim ile yetiskinler i¢in bilgilendirme rehberleri hazirlanmis, psikososyal destek hatti
kurulmus ve gevrimici etkinlikler yapilmaya baslanmistir (MEB, 2020e). Halihazirda var olan dijital
egitim platformu EBA’nin (Egitim Biligsim Agi) altyapisi gii¢lendirilerek bu platform (izerinden uzaktan
egitim faaliyetleri desteklenmis ve canli ders uygulamasina gegilmistir. Ayrica bu egitim portalina
ogrencilerin erisimini desteklemek i¢cin GSM operatorleri ile is birligi yapilarak, 6grencilere 8 GB’ta
kadar {icretsiz internet erisimi saglanmugtir (Ozer, 2020). Bu durum, salgin krizinin egitim orgiitii
iizerindeki etkisini azalttigini ve egitim yonetiminde kriz yonetimi planlamalarinin ve uygulamalarinin
yapildigini gosterdigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de egitim yonetimi alaninda diinyada ilk kez uygulanan {icretsiz uzaktan egitim
siirecine gecilmesiyle birlikte 6zel bir yonetim sekli tasarlanmigtir. Bu yonetim seklinin nasil olacagina
dair usul ve esaslar yayinlanarak hayata gegirilmistir. Bu usul ve esaslarla, COVID-19 pandemisinin
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yayilmasinin 6nlenmesi ve bakanlik personelinin saghiginin korunmasi i¢in bakanlik hizmetlerinin
kesintiye ugratilmadan asgari personelle doniisiimlii ve uzaktan c¢alisma yontemleriyle yritiilmesi
bakimindan, idari izin, doniistimlii calisma ve uzaktan c¢aligmaya iliskin hususlarin belirlenmesi
amaglanmistir (MEB, 2020b).

Kriz zamanlarinda hizli kararlar alinabilmesi, islerin daha kolay yiiriitiilebilmesi i¢in yonetimin
merkezilestiginden ve yetkilerin gittikce iist makamlara cekildiginden bahsedilmisti. Nitekim COVID-
19 salgim siirecinde Tiirkiye’de ilk vakanin ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra egitim yonetiminde
de bu yonde bir gelisme meydana gelmistir. Milli Egitim Bakanlig1 bu siirecte aldig1 uzaktan egitime
geeme karari ile TV ve internet {izerinden uzaktan egitimin temelde merkezden verilecegini ilan etmis
hatta ilk dersi direkt en iist yonetici olan bakanin bizzat kendisi vermistir. Diger taraftan bu salgin
krizinin Tiirkiye’de, egitim yonetiminin islevlerini yerine getirmesini olumsuz etkiledigi bir gercektir.
Etkili bir egitim yonetimine ¢ok ihtiya¢ duyulan bu kriz durumda iilkedeki tiim ¢abalara ragmen egitim
acisindan eksik kalan; teknolojik donanim yetersizliginden dolayr egitimde firsat esitliginin
saglanamamasi, 6gretmenlerin ve 6grencilerin teknoloji kullanimi konusunda yasadiklari sikintilar gibi
birtakim olumsuz durumlarin yasandigi goriilmektedir (Egitim Reformu Girisimi, 2020).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Krizler bireyler, orgiitlerin ya da toplumlarin normal islevlerini yerine getirmesini engelleyen,
acil ilgi ve ¢ozlim gerektiren kaotik durumlardir. Krizlerin sinir tanimama 6zellikleri vardir ve toplumun
tiim kesimini hatta tiim diinyay: etkisi altina alabilirler. Aralik 2019°’da Cin’de ortaya cikan ve kisa
siirede pandemik boyuta ulasan COVID-19 salgini kriz durumunun en belirgin 6rnegidir.

Krizler kacinilmaz durumlardir, 6zellikle yakalandiktan sonra kagmak miimkiin degildir.
Krizlerin en az zararla gegirilmesi, kisa siirede tistesinden gelinmesi hatta firsata doniistiriilmesi etkili
ve Ozel bir yonetim sekliyle gerceklestirilebilir. Kriz yonetimi olarak tanimlayabilecegimiz bu 6zel ve
etkili yonetim sekli tiim alanlarla oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da 6nemli yere sahiptir. Egitim
yonetimi oOrgiitleri krizle karsi karsiya kaldiklar1 zamanlarda kriz yonetimi planlamalarint ve
uygulamalarini kullanmalidirlar.

Krizler ayn1 zamanda o6rgiitlerin varliklarini tehlikeye atan durumlardir. Bu yoniiyle egitim
orgutlerinin de strdiiriilebilirlikleri i¢in kriz yonetim siireglerini kullanmalar1 bir zorunluluktur. Etkili
bir kriz yonetimiyle varliklarin1 daha iyi siirdiirebilirler.

Krizleri anlamak ve kriz yonetimi becerilerini gelistirmek hi¢ bu kadar énemli olmamustir.
Diinya, “kusursuz bir firtina” ortasindaymis gibi krizlerle dolu bir hal almistir. Kiiresel iklim krizi,
kiiresel mali kriz, kiiresel yoksulluk krizinden sonra simdi de kiiresel salgin krizi ile kars1 karsiyadir
(Shrivastava ve Statler, 2012; akt. Shrivastava, Mitroff ve Alpaslan, 2013).

Kriz tanimlamalarina bakildiginda Tiirkiye’de COVID-19 salgin1 siirecinde yapilan
uygulamalarin kriz yonetimi uygulamalari1 oldugu sdylenebilir. Kriz yonetiminin amacina da hizmet
ettigi ileri siiriilebilir. Salgin baglangicinda okullarin tamamen kapatilmak yerine uzaktan egitim
faaliyetleri araciligiyla egitim-0gretime devam edilmesi buna igaret eden uygulamalardan biridir. Ayrica
egitim, dgrenci, 6gretmen ve diger tiim paydaslardan olusan biiyiik bir 6rgiittiir. Ogrenciler ve velililer
icin psikolojik destek rehberlerinin hazirlanmasi, uzaktan egitimin televizyon araciligiyla planlanmasi,
tim operatorlerce Ogrencilere internet imkanmin saglanmasi gibi uygulamalarmin bu orgiitiin kriz
durumundan miimkiin oldugunca az zararla ¢gikabilmesine yardime1 oldugu sdylenebilir. Ote yandan bu
stirecte, O0grenci ve Ogretmenlerin teknolojiyi etkin kullanabilme konusunda sikintilar yasadig
soylenebilir. Ozellikle uzaktan egitim faaliyetleri i¢in 6nemli hale gelen dijital becerilerin gelistirilmesi
icin 6grenci ve 6gretmen egitimlerine agirlik verilmesi onerilebilir. Bu sayede benzer bir kriz durumuna
hazirlikl1 olunarak krizin olumsuz etkilerinin daha aza indirilmesi miimkiin olabilir.
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Bu calismada Tiirkiye’de COVID-19 salgim krizi siirecinden hareketle kriz zamanlarinda egitim
yOnetiminin nasilliginin sorgulanmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, kriz, kriz yonetimi ve
egitim yonetimi olgulart COVID-19 salgin krizi temelinde degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu
degerlendirmelere dayali olarak calismada; COVID-19 salgiinin kriz 6zellikleri tasidigi, bu salgin krizi
siirecinde Tiirkiye’de egitim alaninda yapilan planlamalarin ve uygulamalarin kriz yonetimi 6zelligi
gosterdigi, salgin krizi siiresince egitim yonetimi alaninda kriz yonetimi siireglerinin, sekteye ugrayan
baz1 yonler olmakla birlikte etkin bir sekilde kullanildigi ¢ikarimlarina ulagilmistir. Kriz yonetiminin bu
sekilde etkili uygulanmasi ile salgin krizinin egitim alanina miimkiin olan en zararla sona erecegi
diistiniilmektedir.

Calisma hazirlanirken Tiirkiye’de pandemi siirecinin baglangicindan itibaren kisa bir donem ele
almmistir. Dolayisiyla salgin siireci devam ederken hazirlanan calismada yapilan degerlendirmeler,
Tiirkiye’de salgin siirecinde egitim yonetimi alaninda atilan tiim adimlar1 kapsamamaktadir. Pandemi
sureci ile ilgili bilgiler ise resmi kurumlar tarafindan yapilan agiklamalardan elde edilmistir. Bu suregte
atilan tiim adimlar kapsayan ya da bunlar1 gruplandirarak degerlendiren benzer ¢aligmalar yapilabilir.

Arastirma ve Yayn Etigi Beyam
Bu calismada “aragtirma ve yayin etigi ilkelerine” riayet edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Bu calismanin tiim agamalar1 iki yazar tarafindan yiiriitiilmiis ve ¢alismaya yazarlarin katkist
ayni oranda olmustur.

Tesekkiir

Caligmanin ortaya ¢ikmasinda ve iyilestirilmesinde katkilar1 bulunan, ayni zamanda
danismanimiz olan saygideger hocamiz Prof. Dr. S. Sule ERCETIN’e sonsuz siikranlarimizi sunariz.

Cikar Beyani

Yazarlarin dergi ya da bu ¢alisma ile herhangi bir ¢ikar1 bulunmamaktadir.
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BiR LIDER OLARAK OKUL YONETICISININ BASARI KORKUSUNUN
LIiDERLIK SURECI ILE ILISKIiSi

Dilek YORUK!
Oz

Bu makalenin amaci yazinda temellendirilen kuramlar yardimiyla basari korkusu, liderlik ve yoneticilik
kavramlarini detaylica incelemektir. Bu g¢alismada alanyazin taramasi yapilmig ve “bir lider olarak okul
yoneticisinin bagar1 korkusunun liderlik siireci ile iliskisi nedir?” sorusuna yanit aramak i¢in teorik bir ¢alisma
yiiriitiilmiigtiir. Calismada liderlik ve liderlik rolleri okul yoneticisi 6zelinde degerlendirildikten sonra liderlik ve
basar1 korkusu arasindaki iliski ortaya konulmus ve sorunun ¢oziimiine yonelik Oneriler sunulmustur. Bu
baglamda, okul mudurlerinin liderlik rollerine 6zel 6nem verilmeli ve orgutsel etkileri belirlenmelidir. Okul
miidiirlerinin yoneticilikten liderlige dogru evrilmesi siirecinde basari korkusu basta olmak {izere sorunlarin dogru
tespit edilmesi ve gereken degisikliklerin yapilmasi dnem arz etmektedir. Bununla birlikte okul basarisini artirmak,
bireyleri daha iyi yetistirmek ve lider konumundaki midiirlerin basar1 korkusunu azaltmak i¢in miidiirlerin is
yiikiiniin azaltilmasi, periyodik olarak pedagojik destek sunulmasi, akademik egitimle yeterliliklerinin artirllmasi
ve dagitilmis liderlik paradigmasina gegis yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Basar1 Korkusu, Okul Y 6neticisi

The Relationship Between Success Fear of School Administrator as A Leader and the
Leadership Process

Abstract

This article aimed to examine the concepts of fear of success, leadership, and management in detail with the help
of theories based on the literature. In this study, a literature review was conducted, and a theoretical study was
carried out to answer the question, "What is the relationship between the fear of success of the school manager as
a leader and the leadership process?". In the study, after the leadership and leadership roles were evaluated
specifically for the school principal, the relationship between leadership and fear of success was revealed and
suggestions for the solution of the problem were presented. In this context, special attention should be given to the
leadership roles of school principals and their organizational effects should be determined. In the process of
evolving school principals from management to leadership, it is important to correctly identify problems and make
necessary changes, especially fear of success. In addition, it was evaluated that it would be beneficial to decrease
the workload of the managers, periodically providing pedagogical support, increase their qualifications with
academic education and transition to a distributed leadership paradigm in order to increase school success, educate
individuals better and reduce the fear of success of the principal leaders.

Keywords: Leader, Leadership, Fear of Success, School Manager
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Bir Lider Olarak Okul Y®neticisinin Basar1 Korkusunun Liderlik Siireci ile Tliskisi
Dilek YORUK

Giris
Yonetim, orgiitsel amaclari gerceklestirme dogrultusunda planlama, koordinasyon, yiiriitme ve
kontrol fonksiyonlarini yerine getiren faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Baransel, 1979, s.8 Akt:
Oztekin, 1996, s.184). Simdiye kadarki biitiin toplumsal diizenlerde var olan ve var olmaya devam

edecek olan bu yonetsel sistem orgtsel insan faaliyetleri devam ettigi siirece varligini koruyacaktir. Bu
sistemin en 6nemli unsurlarindan birisi de sistemin yoneticileridir.

Son yiiz yilda yoneticilik taniminin énemli dlglide kabuk degistirdigi ve yoneticilerden artik
lider vasiflariin da beklenmeye baglandigi goriilmektedir (Ergetin, 2000, s.4-11). Liderler, yOnetsel
faaliyetlerinin otesine gecerek yeni vizyonlar ortaya koyma becerisi olan yoneticilerdir (Oztekin, 1996,
5.186). Kelime kdkeni agisindan incelendiginde “liderlik” sdzciigii, “saban izi” anlamina gelen Latin
“lira” kelimesinden gelmektedir ki bu yoniyle liderlik, drgiitleme ya da 6grenmede onciiliik edilmesinde
sartlarin olusturulmasi anlamina gelmektedir (Tuncer, 2011, s.61).

Liderlerin, yoneticisi olduklart orgiitler iizerinde nasil basarili veya basarisiz olduklart konusu
liderlik aragtirmacilar1 igin hé&l& zorlayici bir konudur (George, 2000). Liderlik konusu (zerine daha
kapsamli ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, liderlik siirecindeki okul yoneticisinin basari
korkusunun anlasilmasi, konunun 6rgiitsel a¢idan etkilerinin belirlenmesi agisindan oldukca dnemlidir.

Liderlerin belki de en belirgin 6zellikler arasinda basariy1 elde etme giidiileri yer almaktadir.
Basarma giidiisii yiiksek olan liderler, gorevlerini bagariyla tamamlayabilmek i¢in oldukca caba sarf
etmektedirler. Basarma giidiisii diisik olan liderler ise basar1 igin gerekli sartlar1 saglamaktan
kaginmaktadirlar. Heider’m (1958) yiikleme teorisine gore, “Yiiksek veya diigiik seviyede basarma
glidiisii olan bireyler, basarilarin1 veya basarisizliklarini farkli sebeplere yiiklerler”. Bu teoriye gore
bireyin basarma icin gerekli gorevlere girismesi ya da bu girismelerden kaginma egilimi, bireyin
tecriibelerini algilamasina, yorumlamasina ve bu konuda nasil kararlar aldigina baghdir (Arik, 1996,
5.255).

Basar1 korkusu, bireyin basariya yonelik ¢abasina engel olan ve basarili olmasi durumunda
ardindan olumsuz sonuglar olusacagina iliskin gerceklestirdikleri beklenti olarak tanmimlanir (Budak,
2003). Basan korkusuyla ilgili alanyazinda “basarisizlik korkusu” kavramu ile siklikla karsilasilir.
Basarisizlik korkusu, bireyin {istlendigi bir gorevi basaramayacagina iliskin beklentisinden dolay1
tistlendigi gorevden uzaklagmasina yol agmaktadir. Basarisizlik korkusu yiiksek olan kisi heniiz gorevi
uistlendigi ilk asamada basarisiz olacagini kabul ettigi i¢in basarili olmak amaciyla ¢aba gostermeyecek
ya da aslinda basariy1 elde edebilecek gereksinimlere sahip olmasina ragmen bu korku onun basarisini
engelleyecektir. Basari korkusu ve basarisizlik korkusu birbirinden farkli iki kisilik 6zelligidir; fakat her
iki kisilik 6zelliginin de bireyin basarisin1 engelleyici niteliklere sahip oldugu gérilmektedir (Kapikiran,
1999).

Basar1 korkusuyla ilgili ilk kuramsal goriisler Horner (1968) tarafindan ortaya atilmistir. Horner
basar1 korkusunu bir kiginin basarinin olasi dezavantajlari ile ilgili kendisini kaygili hissetmeye meyilli
olmasi olarak tanimlar (Tilfarlioglu ve Ekler, 2019). Kuramin 6ncii yazari basari giidiisiine iliskin
yaptig1 arastirmalar sonucunda, cinsiyetler arasinda Oonemli farkliliklarin nedeninin guduisel bir
durumdan kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Bu kuram bir kadinin basaridan kaginma egiliminin,
basaridan kaginma giidiisii, bagaridan kaginma olasilig1 ve basaridan kaginmay1 harekete geciren degerin
bilesimi oldugunu ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak Horner (1968), basari korkusunun bireyin
yasaminin ilk yillarinda olusan 6zellikle de basarili, yetenekli kadinlarin kalici bir kisilik 6zelligi
oldugunu vurgulamistir (Akt. Kantarcioglu, 2005).

Basar1 korkusu tiim yoOnetim oOrgiitlenmelerinde oldugu gibi egitim sisteminde de dikkate
alinmasi gereken oldukca 6nemli bir konudur. Okulun lideri konumundaki okul muduru, tlkemizde ve
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tim diinya da egitim sisteminde olduk¢a 6nemli bir fonksiyon istlenmektedir. Okul mudirlerinin
liderliklerinin yanmi sira iletisim kurma, ogretme ve Ogrenme siirecleri, sire¢ yonetme, program
gelistirme, performans degerlendirme gibi birgok goérev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yapilan
aragtirmalar, geleneksel sisteme gore okulun temel amacglarimi gergeklestirebilmesi icgin gerekli
kaynaklarin saglanmasi temel gorevini iistlenen okul miidiiriiniin, aslinda temel rol ve sorumluluklari
arasinda yer alan yonetim suregleri ve fonksiyonlarina odaklanmalarini zorlastirdigini gostermektedir
(Turan ve Sisman, 2004).

Egitim kurumunda lider olan bir kisi, degisen yasam kosullarini ve bunlarin etkilerini iyi sekilde
kavramalidir. Lider, degisim siirecine kars1 gosterilen direngleri anlama, ¢ézme ve zorluklart asabilme
yetenekleri sayesinde okul basarisini artirabilir. Tiim bu amaglari ger¢eklestirebilmek i¢in donanimlari
giincel olmalidir. Ozveri ve kararlilikla sorunlarin iizerine gidebilmelidir (Arslan ve Beytekin, 2004).

Bir liderin karsilastigi sorunlar karsisinda onlar1 hizlica kavrama ve suki{netle hareket ederek
doniisiime hazir ve esnek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Coklugu zenginlige doniistiirecek kadar yaratici ve
paylasimer olmasi ve belirsizlikleri anlayip kontrol edebilecek kadar dncli olmasi gerekmektedir. Bu
nedenlerle egitimcilerin vizyoner olmasi ve yeterli egitimleri almasi oldukga 6nemlidir (Ercetin, 2000,
5.93).

Giiniimiiz egitim kurumlarinda liderler, yeterli bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Glincel egitim
politikalarinin  olugturulmas1 ve uygulanmasi, gerekli kosullarin saglanarak insan gucunin
koordinasyonu icin egitimli bir lidere ve kadroya ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderin iginde bulundugu
Orgute ait sistemin nasil isledigine dair tiim detaylara vakif olmasi ve gerekli tedbirlerini alarak drgittini
en iyi sekilde yonlendirebilmesi gerekmektedir. Bu anlamda liderin yeterlik diizeyi, uygulamalarin
basarisini dogrudan etkileyecektir (Giindogar,2010).

Calismanin amac1 lilkemiz basta olmak iizere tiim diinyadaki alanyazinda yer alan kuramlarin
esas alinmasi yoluyla okul miidiirlerinin yoneticilikten liderlige gegis siirecinde liderlik ve yoneticilik
kavramlarin1 detaylica irdeleyerek yoneticilerin karsilasabilecekleri sorunlardan birisi olan basari
korkusunun yoneticilik ve liderlik ile iligkisini ortaya koymaktir. Egitim kurumlarinda rol model olan
okul miidiirlerine basariy1 hedefledikleri ¢alismalarinin olugmasina katki saglamasi umulmaktadir.

Yontem

Aragtirmada alanyazin taramasi yonteminden faydalanilmistir. Ulusal ve uluslararasi veri
tabanlari taranarak ¢ok sayida lisansiistii tez, makale ve kitaptan yararlanilmistir. Ayrica internet siteleri
Uzerinden de alanyazin taramasi yapilmistir.

Bulgular

Alanyazin taramasi sonucunda edilen aragtirma bulgular yoneticilik, liderlik ve basar1 korkusu
cercevesinde derlenerek bir araya getirilmistir.

Liderlik

Liderlik konusu, arastirmacilarin en ¢ok ilgilendigi konular arasindadir. Bir liderin ne zaman
ortaya ¢ikacagi, hangi 0zellik ya da yetenege sahip oldugu, kosullarin liderlik surecini nasil etkiledigi
gibi sorulara yanitlar aranmaya devam etmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi de genel geger
bir liderlik modelinin olmamasidir (Giiney, 2013). Giiniimiize kadar liderlik kavrami i¢in yapilan bazi
onemli tanimlar Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Liderlik Tanimlar: (Ergetin, 2000, s.4-11)

Yil Tammlayan

Liderlik Tanim

1902 C.H. Cooley

Sosyal hareketlerin 6zeginde olabilmektir.

1906 E.F. Mumford

Sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde, grupta bir kisinin 6n plana ¢ikmasidir.

1911 F.W.Blackmar

TUm grubun giiciinii kendi ¢abalarinda ortaya koyabilmektir.

1921 E.L. Munson

En az catigma, en giiclii ig birligi ile insanlar1 basariya ulagtirma yetenegidir.

1924 F.S.Chapin

Grubun ig birligine 6zel bir anlam verebilmektir.

1927 L.L.Bernard

Grup Ulyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini fark ederek; enerjilerini bu gereksinimleri ve
istekleri karsilamaya yoneltmektir.

1930 C.M.Bundel

Insanlari, ikna ederek; onlara istediklerini yaptirabilme sanatidir.

1935 C.E.Kilbourne

Hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin pek ¢oguna sahip oldugunu ortaya koyabilmektir.

1939 T.R. Phillips

Amaglarm gergeklestirilmesi icin moral birligini saglamak ve siirdiirmektir.

1942 N.Copeland

Insanlar zihinsel, fiziksel, duygusal olarak etkileyebilme sanatidir.

1948 |.Knickerbocker

Grup iiyeleri ile onlarin gereksinimlerini karsilayacak tiim araglari kontrol altinda tutan kisi
arasindaki iglevsel bir iligkidir.

1950 R.M.Stogdill

Amaglarin olugturulmasi ve gerceklestirilmesi i¢in grubu etkileme siirecidir.

H.Koontz
1955 &C.O’Donnell

Ortak bir amaci basarmak i¢in insanlari etkilemektir.

1960 G.Terry

Grup amaglarin1 goniillii olarak gergeklestirmek igin insanlari etkileme eylemidir.

1964 J. Lipham

Orgiitsel amaglara ve hedeflere ulasmak icin yeni bir yap1 ve siire¢ baslatmaktir.

1968 R. Dubin

Yetki kullanarak, kararlar alabilmektir.

1974 R.M.Stodgill

Liderlik tanimlart; grup siirecinin odak noktasi, kisilik etkileri olarak uyma ve izlemeye ikna etme
sanati olarak, etkinin kullanilmasi olarak eylem ve davranig olarak, inanci bigimlendirme olarak,

amaglar1 basarmanin bir amaci olarak, etkilesimin etkisi olarak, farklilasan bir rol olarak ve
bagslaticilik olarak on baglik altinda toplanmustir.

D.Katz & R.L.
1978 Kahn

Orgilt iiyelerini drgiitiin rutin yénelimlerine mekanik bir uyum saglamanin 6tesinde, performans

gostermeye giidiileyecek etki fazlaligi yaratmaktir.

1986 R.R.Krausz

Digerlerinin faaliyetlerini etkilemekte kullanilan gii¢ seklidir.

1990 C. Norris

Sezgisel ve analitik diigiinceyi timiiyle kullanarak yaratict olmaktir.

T.J.Kowalski &
1993 ) ¢. Reitzig

Karmagik ve sorunlu bir ige girigebilmektir.

1994 R.Heifetz

Farkli durumlarda davranislara, farkli anlamlar yiikleyebilmektir.

1997 K.Gallagher et al.

Liderlik, tiim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca ulasma gabas1 sarf etmek icin insanlari
etkileme sirecidir.

Tablo 1’den de goriildiigii tizere, liderlik tanimi son yiizyilda surekli degisiklige ugramistir. Bu
degisikliklerden toplumsal, 6rgutsel ya da bireysel farkliliklarin zamana ve beklentilere gore sekillendigi
goriilmektedir. Liderlikle ilgili algi, beklenti ve degerlendirmeler ya da yaklasgimlarin da bu degisimi
etkiledigi soylenebilir. Bununla birlikte, birgok degisiklik olsa da liderlik tanimlarinda ¢ok yonli
etkilesim ve lidere atfedilen birtakim 6zellikler hemen hepsinde gorilmektedir. Bu a¢idan liderlik
tanimlarinin farkli ve ortak noktalar1 agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Ergetin, 2000, 5.12):

e Liderlik ve yoneticilik, birbirinden farklidir.

e Liderlik, formal konuma bagli degildir.

o Liderlik, politiktir.

e Liderlik, kultureldir.

e Liderlik, tinsel baz1 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 bir siiregtir.

Liderlik kavramina iliskin ¢ok ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Siire¢ olarak liderligin tanimini
yapmak gerekirse, “liderlik; bir amag etrafinda toplanmis grup iiyelerinin ¢abalarin1 ydnetmek ve
koordine etmek icin diizeltici davramiglardir” (Erdogan, 1991). Liderlik aymi zamanda iyi bir
yoneticiliktir; ancak her yonetici lider 6zelliklerine sahip olmayabilir. Sabuncuoglu ve Tiiz (1998) lider
ile yonetici arasindaki farki su sekilde aciklamistir: Yonetici 6nceden belirlenmis amaglara iligkin
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bagkalar1 adina ugrasan, bu amag dogrultusunda planlama, uygulama ve denetleme gorevlerini iistlenen
kisidir. Lider ise onderi oldugu orgiitlii yapidaki kisilerin amaglarimi1 6n planda tutan ve bu gercevede
ekibini yonlendiren kisidir.

Yonetici oncelikle neyi bagarmak istedigine karar vermelidir. Kurulusu igin kisa ve uzun vadeli
hedefler koymalidir. Bu hedefleri yerine getirebilmek icin 6rgiitiin i¢inde faaliyet gosterecegi ekonomik,
toplumsal ve siyasal ortami ve elinde hangi kaynaklarin (insan, para, techizat vb.) bulunacagini en bastan
ongorebilmelidir (Dale,1993). Bununla birlikte giiniimiizde her organizmanin bir yoneticisi olsa da her
yoneticinin lider olmadig: gorilmektedir. Orgiitsel yapilarn amaglar1 dogrultusunda en iyi sekilde
yonetilebilmesi icin liderlik dzelligine sahip yéneticilere yer agilmasi gerekmektedir (Oztekin, 1996,
5.186). Rekabetci ortamin her gegen giin daha da arttig1 giiniimiizde basar1 i¢in yoneticilerin bu 6zellige
de sahip olmasi gerekmektedir. Liderlerin yaratici, yonlendirici, etkileyici vb. 6zelliklerini dinamik bir
yonetim anlayist ile birlikte ydrutmeleri halinde Orgiitlerin varliklarini = siirdiirmesi  mimkin
olabilmektedir (Giimiiseli,2001, s.537). Liderlik ve yoneticilik 6zdes olmadig1 gibi birbirinin alternatifi
de degildir, ama birbirinin dengeleyicisi ve tamamlayicisi niteliginde fonksiyon gérmelidir.

Liderlik ve yoneticilik birbirini tamamlayici hatta birbirlerini glglendirici bir sistem olarak
gorulmelidir. Her birinin kendine 6zgi fonksiyonel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle gliniimuzde
orgiitlerden istenen faydalarin en iist seviyede sunulabilmesi i¢in ikisinin de birlikte olmasi1 gereklidir.
Yoneticilik, orgutin hedefleri dogrultusunda hareket etmeyi gerektirmektedir. Buna karsin liderlik,
yasanan degisimlerle basa ¢ikmaya yoneliktir (Kotter,1999). Hinterhuber ve Krauthammer (1998,
§5.149-150) yoneticilik ve liderlik kavramlarimin farkliliklarinin yani sira farkli mesleklerde birinin
digerinden daha fazla 6n planda olabildigine vurgu yapmstir. Ornegin orkestra sefi, mimar ya da futbol
takimi1 antrendrii i¢in liderin; bir ingaat miiteahhidi veya takim kaptani iginse yoneticinin daha 6n planda
olabilecegini 6ne siirmiistiir. Hinterhuber ve Krauthammer (1998, s.150) yoneticilik ve liderligin bir
6rgutte birbirini tamimlayici 6zelliklerinin olduguna da vurgu yapmstir (Tablo 2).

Tablo 2. Yoneticilik ve Liderligin Birbirini Tamamlayiciligi (Hinterhuber ve Krauthammer, 1998, s.150)

Yoneticilik Liderlik

Ornekler i¢inde ¢alismak Firsatlar kargisinda gozii agik olmak, hayal ve vizyonunu
bu firsatlar1 kendi menfaatine ¢evirmede kullanmak

Yaratici problem ¢zme araci Insanlara ilham vermede zorlayict olmayan dogal bir
yetenege sahip olmak

Bir sistem iginde ¢alismak Sistem tizerinde ¢alismak

Insanlar1 ver olaylar1 hareket, metot ve tekniklerle Yeni fikirler Uretmek

ayarlamak

Insanlar1 birer arag olarak kullanmak Insanlarin saygi ve ilgisini kazanmak

Yatirimer davranista bulunmak Hizmet davraniglarinda bulunmak

Liderlik Rolleri

Liderlik kuramlariin egitim yonetimini etkilemesi kag¢inilmaz bir durumdur. Bu nedenle, okul
yoneticiligine iliskin anlayiglarda da siirekli degisimler yasanmis olup egitim yoneticiliginden, egitim
liderligine dogru bir gecis yasanmaktadir. Bu anlamda okul yoneticilerinin resmi tanimlari da siirekli
degisiklige ugramaktadir. Ulkemizde de okul miidiirleri egitim ve dgretimden sorumlu bir lider olarak
tanimlanmis olup Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginin 78. maddesinde bu hususa iligkin su ifadeler
yer almaktadir (Resmi Gazete, 2013):

“Tiirk milli egitiminin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak Anayasa, kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge, genelge ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda okulun amaclarint
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gerceklestirmek iizere tiim kaynaklarin etkili ve verimli kullammmindan, ekip ruhu anlayisiyla

2

yonetiminden ve temsilinden birinci derecede sorumlu egitim ve ogretim lideridir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde, alanyazinda bir¢ok liderlik tlrl tanmimlanmistir: Vizyoner
liderlik, 6gretimsel liderlik, doniisiimct liderlik, kilturel liderlik, toplumsal liderlik, 6rgitsel liderlik,
etik liderlik, politik liderlik. Alanyazinda en ¢ok yer alan ve bu ¢aligmada daha detayli olarak agiklanan
liderlik tdrleri ise vizyoner, dgretimsel, donistimct ve kulturel liderliktir (Tahaoglu ve Gedikoglu,
2009).

Vizyoner Liderlik

Vizyon terimi siklikla etkileyici liderlikle iliskilendirilse de vizyoner liderlik daha farkli bir
olgudur. Vizyon, iginde bulundugumuz durumu gelistiren daha gergekei, itibarl ve etkileyici bir gelecek
Olusturma kabiliyetini kapsamaktadir. Bu vizyon uygun bir sekilde segilip uygulamaya kondugu
taktirde, yetenek, beceri ve dayanaklar1 ortaya cikararak gelecek adina etkili ve hizli bir baslangic
saglanmasi i¢in bir gii¢ kaynagi halini almaktadir. Bagarili liderlerin zihninde stratejik bir amag vardir.
Amaglar1 dogrultusunda kafalarini siirekli mesgul ederler ve uzun siire bu fikri gergeklestirmek igin
vizyon arayan bir yaklasim icindedirler (Robbins et al., 2016; Ulgen ve Mirze, 2004 Akt. Acar ve Acar,
2019).

Vizyonu, organizasyonel baglamda ifade etmek gerekirse 6rgut igin hayal edilecek gelecegin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi yetenegidir (Acar ve Acar, 2019). Vizyoner liderlik
Ozelliklerine sahip bir lider, ogretmenlerin davranislarini etkileyerek onlarin  performansini
artirabilmelidir. Liderlerin 0gretmenleri etkiledikleri en 6nemli 6zellikleri ise duygusal uyarma ve
cekicilik, atesleme ve hayran birakma, itici giic ve aligkanliklar olusturma, hatirlama yetenegini
gelistirme, yenilikg¢iligi destekleme, Onciilitk etme ve biitiinlesme ve yol gosterme seklinde siralanabilir
(Heintel, 1995).

21. yy. yoneticisinden beklenen 6zelliklerin baginda yeterli ve ¢agdas bir egitimci vizyonuna
sahip olmasi1 gelmektedir. Bu anlamda egitimcinin vizyonu, amaglarina yonelen, insanlarin duygularina
hitap eden ve iglerinde sevk uyandiran, son derece acik ve etkileyici nitelikte olmalidir. Ilham verici ve
essiz imkanlar olusturabilmeli, kurum ve ekibi i¢in daha faydali olabilecek yontemler sunabilmelidir.
Bu nedenle agikga ifade edilmis ve gii¢lii imgelerle bezenmis vizyonlar kolaylikla kavranir ve kabul
edilir (Robbins et al., 2016).

Vizyoner liderler okullarin etkili olmasinda ¢ok dnemli bir gorev Ustlenmektedir. Vizyoner
liderlik 6zelliklerine sahip bir okul miidiirii, okulundaki 6gretmenleri ortak bir egitim vizyonu etrafinda
toplamay1 basarmalidir. Okul mudirlnin, 6gretmenlerin egitim goriislerini kapsayan, bir vizyona sahip
olmast gerekmektedir. Ayn1 zamanda okul miduird, bu biylk vizyon icinde 6gretmenlere kendi
rollerinin farkindaligini kazandirmalidir. Okul midurt 6gretmenlerin kendilerini bu kapsamli vizyonun
pargasi olarak gormelerini saglar ve yeni hedefler belirleyerek ufuklarinin agilmasina onciiliik etmis
olur. Boylelikle okul mudird, 6gretmenlerin potansiyelini en iyi sekilde degerlendirerek, onlarin
kapasitelerini artirmaya tesvik eder. Bunun sonucunda 6gretmenlerin performansinin zamanla en ust
seviyeye ¢ikmasi beklenir (Ozden, 2002).

Ogretimsel liderlik

Ogretimsel liderlik &grencilerin ve yetiskinlerin egitimi ile beraber pedagoji ve Ogretim
programlari gibi alanlarda yetenek ve beceri kazandirmay1 hedefleyen bir liderliktir. Bu liderligin amaci
okulun egitim basarisin1 hedeflenen seviyeye getirilebilecek 6gretimsel faaliyetleri 6n plana ¢ikarmaktir
(Yilmaz ve Kursun, 2015, s.35,36,46). Ogretimsel liderligi giiclii miidiirlere sahip okullarm 6grenci
basarilar1 da yiiksektir (Tanri6gen,2000). Ogretimsel liderler ekibinin potansiyelini en iist seviye ¢ikarir
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ve onlara en iyi sekilde yol gosterir. R. Reagan “Gergek lider, mutlaka biiyiik isler basaran degil,
insanlarin biiyiik isler basarmasim saglayan kisidir.” sOzleriyle liderlerin bu 0Ozelliklerine vurgu
yapmaktadir (Dortel, 2013).

Doniisiimcii Liderlik

Doniistimcii liderlik, etkili bir degisime sebep olabilen liderlik olarak tanimlanmigtir. Bu
liderler, degisimleri ongdriir ve hizla uyum saglarlar. Doniisiimcii liderlikte karizmatik liderlik
onemlidir, ancak bu 6zellik dontisiimcii liderligin sadece bir boyutudur (Téremen ve Yasan, 2010).
Diger yandan, “basarili doniisiimcii liderlik” igin yapilmasi gereken temel faaliyetler sunlardir (Marsap,
2001):

e Bir vizyon yaratmak,

e Vaatleri (kararlar) harekete gegirmek,

e Degisimi kurumsallastirmak.
Kulttrel Liderlik

Kdltirel liderlerin, yonetimindeki birimlerde kiltiirin sekillendirilmesi, glglenmesi ve
yonetilmesinde ¢ok 6nemli rolleri vardir. Okullar bir toplumun gelecegini sekillendiren en 6nemli
orgiitsel yapilardir. Okul kiiltiirii, 6gretmenlerin yiiksek performans sergilemesi yoluyla 6gretmeni daha
iyi motive ederek psikolojik doyum saglar. Basarili okullarda okul kiltiiriinde, kultiirel liderler 6n
plandadirlar (Balkar, 2015, 5.276-277; Yildirim, 2005, 5.220-223).

Liderlik ve Basar1 Korkusu

Ulkemizde ve diinyada her yil ¢ok sayida girisim faaliyete baslarken, diger taraftan bircok
kurulus da basarisizliga ugramaktadir. Yiiz yillik devasa sirketler bile giinii geldiginde faaliyetlerini
sonlandirmak zorunda kalmaktadir. Bunun yani sira bir de basarisizlik nedeniyle sessiz sedasiz iflas
eden sirketler vardir. Bazilan1 kagit lizerinde tiizel kisiliklerini korusa bile kayda deger kar elde
edememektedir. Bu da yine tablonun yalnizca bir pargasi sayilir, ¢iinkii bunun diginda bir basarisizlik
tipi daha vardir. O da miimkiin olan ve istenen en yiiksek basar1 diizeyine ulasirken yasanan
basarisizliktir (Yazici, 2013).

Ortaya ¢ikan soru sudur “Kuruluslar neden basarisizliga ugruyor?”. Eger bir kurulus basarisiz
oluyorsa, bunun sorumlusu olarak yoneticiler gosterilmektedir. Kuruluslarda tirlerine goére is
hayatindaki basarisizliklar, yetersiz piyasa arastirmalari, ge¢ kalinmis {iretim planlamasi, hatalh
mithendislik vb. nedenlere dayali basarisizliklar meydana gelebilir. Bunun yani sira kurumsal
basarisizlik Kalitesiz mal (retmekten, kotii finansman planlamasi veya uygulamasindan ortaya
cikabilecegi gibi, eksik reklam ve tanitim c¢abalarindan personelin tesvik edilememesinden de
kaynaklanabilir (Yazici, 2013). Bu sorunlar ydnetici ya da onun yénetimi altinda ¢aligan personel
tarafindan ¢o6ziilmediginde basarisizlik yOneticiye mal edilmektedir (McCarthy,1989).Y0neticilerin
Ustlendigi bu sorumluluk bazilarinda basar1 korkusunu tetikleyebilmektedir. Basari korkusunun
sebepleri ise asagidaki gibi ifade edilebilir (Yo6rik, 2007, s.22):

e Kisisel gelisiminde, iliskilerde, evde, iste, okulda hedeflerine ulagsmak icin gereken enerji
yoksunlugu,

o Kisisel 6z yikim; kisisel gelisiminde evde, iste, iliskilerde, okulda belli bir basar1 seviyesini elde
edememekten korkmak,

e Problem yaratarak ¢6ziime ulasgamamak,

e Gelismek ve bagarmak i¢in gereken motivasyon ve arzuyu kaybetmek,
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o Kronik yetersizlik,

e Basariya ulasildiginda bile sugluluk, karisiklik ve endige hissetmek. Bunun sonucunda tereddiit
ederek, bocalayarak, hizin1 kaybetmek.

e Daha saglikli ve problem ¢oziicii oldugunda digerlerinin dikkatini kaybedeceginden korkarak
kisisel gelisimini ve zihin sagligini sabote etmek.

e Saglikli, mutlu ve basarili olmak i¢in gerekenin tam aksini secme durumu,

e Kronik negatifligini, kronik karamsarligini ve kronik basarisizligin1 gii¢lendirirken kendini
basarili bir hayatin i¢inde gérememe durumu,

e Basari ve hedeflerden bahsederken onlar1 kiigiimsemek, yetinememek.

Liderler i¢in 6nemli bir sorun olan basar1 korkusu aslinda liderin agmasi gereken bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda liderler profesyonel destek alabilirler. Allen (2019) liderlerin
bu problemin (stesinden gelmesi i¢in basariyr arayacak kadar cesur olmalarini, denemekten
korkmamalar1 gerektigini ve basarisizligi basariya giden yolda bir asama olarak gérmelerini tavsiye
etmektedir.

Son yillarda ¢gok 6nemli sosyo-ekonomik ve teknolojik ilerlemeler yasanmistir. Bu baglamda
okul mudrlerinin bircok alanda liderlik yeterliligi kazanmasi bir gereklilik haline gelmistir (Glimiiseli,
2001, s.531-532). Yayginlasan bu goriigiin etkisiyle egitim ve okul liderligi arastirmalarinda liderligin
‘tek adam’ diistincesine dayali bir anlayisa evrilmesi bazi arastirmaci ve uzmanlar tarafindan
elestirilmistir (EImore, 2000; Gronn, 2000, s.324). Son yirmi yillik siirede okul miidiirlerine kars algi
degismis, midiirlerin tek basina okulun ihtiya¢ duydugu ttim 6zellikleri karsilayabilen bir lider olarak
algilanmasinin yeterli olmayacagi anlayis1 6nem kazanmaya baslamistir. Bu anlayistaki arastirmaci ve
uzmanlara gore giderek daha karmasik hale gelen okul orgiitlerinde liderlik davraniglarinin muddiriin
yani sira miidiir yardimcilar1 ve ziimre bagkanlar1 da dahil olmak Uzere yonetim ekibinin timine
dagitilmast ve miidiiriin sorumluluklarinin paylastirilmasi gerekliligi énem kazanmaya baslamistir
(Hulpia, Devos ve Rosseel, 2009, s.306). Lider konumundaki miidiirlere pedagojik destek sunulmasi,
akademik egitimle yeterliliklerinin artirilmasi ve dagitilmis liderlik paradigmasina gecis yapilmasinin
basar1 korkusunu agsmada faydali olmas1 beklenmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Son on yilda {ilkemizde ve diinyada ¢ok 6nemli gelismeler ve degisimler yasanmaktadir. Siirekli
degisen bu konjonkturde tilkemizin daha iyi bir konuma gelmesi ve halkimizin daha mureffeh bir sekilde
yasamasi i¢in iyi egitim almis bireylere gereksinim duyulmaktadir. Yasanan bu hizli degisimler
nedeniyle, okullarimiz gelismeleri takip etmekte zorlanmig ve elestirilere hedef olmaya baslamustir.
Diinyanin kiiresellesmesi, rekabet ortamini da artirmakta ve iyi yetigsmis bireylere sahip olabilmek igin
ogretmenlerden daha fazla performans saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle lider konumunda olan
okul midiirlerinin sorumlulugu da artmaktadir (Akgekoce ve Bilgin, 2016, s. 18). Egitim kurumunu
olusturan 6grenci, 6gretmen ve toplum unsurlarinin birbirleriyle etkilesim ig¢inde ¢alismasi amaciyla
lider konumunda olan okul mudirindn temel gorevi, kurumun amaglarina ulasabilmesi i¢in bu
unsurlarin koordinasyonunu saglamak ve etkinlik seviyesini en ust seviyeye ¢ikarmaktir (Findley ve
Findley, 1992).

Okul mudurd, dgretmen performansini artirabilmesi icin glvenilir, diizeni saglayacak gerekli
otoriteye ve ahlaki degerleri gii¢lii niteliklere sahip olmalidir (Akgekoce ve Bilgin, 2016, s.19). Ayrica
okul madurlerinden, dinamik, esnek yapi 6zelligini barindiran okul yoneticiligi sorumluluklarini
gergeklestirirken, liderlik 6zelliklerini sergileyerek, basar1 korkusu gibi kigisel 6zelliklerini 6n plana
¢ikarmadan amaglarina ulasmalar1 beklenmektedir. Bunu basarmanin temel kosulu, ekip lideri olarak
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okul yoneticilerinin, geleneksel yonetici profilinden ¢agdas lider yonetici pozisyonuna gecilmesidir
(Birekul,2018, s.1652). Calisma bilgilerinden yola ¢ikarak uygulayicilara ve arastirmacilara agagidaki
onerilerde bulunulabilir;

e Dinyada ve llkemizdeki hizli teknolojik ve sosyokiiltiirel degisimler dogrultusunda
egitim sistemlerinde de ¢ok Onemli gelismeler yasanmakta olmasi nedeniyle
giiniimiizdeki okul miidiirlerinin bagar1 korkusuna yonelik uygulamali ¢aligmalarin
yapilmalidir. Mevcut degisimlerin okul miidiirlerindeki basar1 korkusuna etkisinin de
belirlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Okul miidiirlerine yonelik liderlik davranislarini tesvik edici ve artirici farkindalik
calismalar1 yapilabilir.

e Okul madurlerinin liderlik davraniglari nitel ya da karma arastirmalarla daha
derinlemesine incelenebilir.

e Kamu ve 0Ozel okullarda g¢alisan okul miidiirlerinin liderlik davraniglar1 ve basari
korkusunu birlikte ele alan karsilagtirmali analiz ¢aligmalar1 yapilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu ¢aligmadaki bilgilerin akademik ve etik kurallara uygun olarak elde edildigini beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Bu ¢aligmanin boliimlerinde ilgili kaynaklardan faydalanilarak sahsim tarafindan hazirlanmaistir.

Tesekkiir

Bu calismada, destegini hep yanimda hissettigim Sayin Hocam Prof. Dr. Sefika Sule ERCETIN’
e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Cikar Beyani

Bu c¢alisma konusu ile ilgili olarak herhangi bir kisi ya da kurum ile ¢ikar ¢atigmam yoktur.
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