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Smavla Ogrenci Alan Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin
Kadercilik Egilimleri

The Fatality Tendency of Teachers Who Serve at the High Schools that
Takes Students with Exam

Fatmanur DURSUN *
Hayret BASARAN 7
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Kabul Tarihi: 20.07.2020
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Ozet

Kadercilik, insan hayatinin olaganiistii bir gii¢ tarafindan 6nceden belirlenmis oldugu
inancina dayanir. Bu inancin bir toplumun biitiin hayatini, bir insanin davraniglarinin
tamamini etkiledigi sdylenmez. Ancak, toplumunun énemli bir kesiminin; benzer sosyal
degiskenleri paylasan bir¢ok insanin giindelik hayatina, belirli davraniglarina yansidigi
da bir gercektir. Ozellikle giindelik hayata yansiyan boyutlar1 dikkate alindiginda
kaderciligin, sosyal bir varlik olan insanin etkilesimde bulundugu cevreye de yansidigi
goriilmektedir.

Kadercilik temelde 3 alt boyutta incelenmektedir: Onceden belirlenmislik boyutu, batil
inan¢ boyutu ve sans boyutu. Bu boyutlar insanlarin kendini kontrol boyutunun
gelismemesine sebep olmaktadir. Bu boyutlar ile kadercilik incelendiginde kisilerin
toplumsal degerlere uyumsuz kararlar almasinda etkili olabildigi goriilmiistiir.

Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde kati bir kaderciligin toplumda degerler ve kisilik
gelisimini olumsuz yonde etkiledigi, bu etkilerin pek ¢cok konuda kisilerin hayatini ve
verdikleri kararlar1 olumsuza sevk ettigini vurgulayan ¢alismalar vardir.

Kisileri ¢aba gostermeme, sans oyunlart oynama, batil inan¢ ve hurafelere yonelme,
girisimci olmama ve gereksiz erteleme gibi davraniglara iten kadercilik egiliminin sinavla
O0grenci alan proje liselerinde gorev yapan Ogretmenlerde ki diizeyini gormek ve

* Balikesir Sehit Prof. Dr. Ilhan Varank Bilim Sanat Merkezi Ogrencisi, fatmanurdur10@gmail.com, ORCID: 0000-0003-4231-
4430

t Balikesir Sehit Prof. Dr. {lhan Varank Bilim Sanat Merkezi Ogretmeni, hayretbasaran@hotmail.com, ORCID:0000-0003-0855-
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betimlemek amaci ile nicel bir calisma yapilmistir. Gelecekte toplumu yonlendirecek
konuma gelecek nitelikteki gengleri yetistiren 68retmenlerin kadercilik egilimi onemli
goriilmiis “Kadercilik Egilim Olcegi” ile 161 dgretmene ulasilarak nicel veriler elde
edilmis ve SPSS istatistik programi ile gerekli testler uygulanarak bulgular elde
edilmistir. Bulgularda orta diizeyde bir kadercilik tutumu saptanmis, cinsiyet ve yas
gruplar1 arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Bulgular betimlenerek sonuglar agiklanmis
ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kadercilik, kisilik gelisimi, egitim

Abstract

Fatalism is based on the belief that human life is predetermined by an extraordinary force.
It is not said that this belief affects the whole life of a society, the whole of a person's
behaviour. However, it is also a fact that an important part of the society is reflected in
the daily life and certain behaviors of many people who share similar social variables.
Especially when the dimensions reflected in everyday life are taken into account, it is
seen that fatalism also reflects on the environment in which the human being, a social
being, interacts.

Fatalism is basically studied in 3 sub-dimensions: the predetermination dimension, the
superstition dimension, and the chance dimension. These dimensions cause people's self-
control dimension to not develop. When we examine fatalism with these dimensions, it is
seen that it can be effective for people to make decisions that are incompatible with social
values.

There are studies that emphasize that a strict fatalism negatively affects values and
personality development in society, and that these effects lead people's lives and decisions
to the negative on many issues.

A quantitative study was conducted to see and describe the level of fatalism tendency that
drives people to not make effort, play games of chance, turn to superstitions, not to be
entrepreneurial and unnecessary procrastination among teachers who work in project high
schools which take students by

examination. Fatalism tendency of teachers who train young people who will be in a
position to lead the society in the future was considered important, by reaching 161
teachers with the “fatalism tendency scale” and quantitative data were obtained and
results were obtained by applying the necessary tests with the SPSS Statistics program.
The results showed a moderate fatalism attitude and differences between gender and age
groups. The results were described and some suggestions were made.

Keywords: Fatalism, personality development, education
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Giris

Kadercilik kavrami mitolojiden felsefeye, psikiyatri ve psikolojiden ilahiyata,
antropolojiden sosyolojiye bir¢cok alanda ilgi ceken ve incelenen bir kavramudir.
Kadercilige ait alan yazin incelendiginde adi gecen biitiin alanlarda kaderciligin
aciklanmaya calisildigi ve psikolojik, sosyal, ekonomik, dini ve kiiltiirel etkilerinin
tartisildig1 goriilmektedir.

Kadercilik yasamda olup biten her seyin onceden dogaiistii bir giiclin iradesiyle
belirlendigi; 6nceden belirlenmis olan alinyazisinin degismeyece§i, ¢caba harcayarak ya
da Onceden harekete gecerek bu belirlenmisligin disina ¢ikilamayacagi, kisinin kendi
yasamunit kontrol edemeyecegi, insanin se¢im yapma sansinin olmadig1 inanma olarak
tanimlanmaktadir (Kasapoglu, 2008).

Kadercilik ogretisi ilk ¢aglardan beri insanlarin dogal ve dogaiistii gii¢ler karsisindaki
caresizlik duygularm ifade etmektedir (Kasapoglu, 2008). Kadercilik yaklagiminin ilk
orneklerine Yunan mitolojisinde rastlanmaktadir. Ornegin Oedipus efsanesinde
Oedipus’un babasii dldiirmesi ve annesiyle evlenmesi biitiin ¢abalara ragmen kaderin
onlenemeyecegi inancini yansitmaktadir (Holton, 2013).

Kadercilikte olacak seylerin kacinilmaz oldugu ve Oniine gec¢ilemeyecegi inanci
hakimdir. Bu anlamda kaderciligin ge¢cmis i¢in bir aciklama, gelecek icin bir tavir, tutum
ve davranig Onerisi oldugunu séylemek miimkiindiir (Macit, 2014). Shen, Condit vd
(2009) bazi kaynaklarda kadercilik kisisel kontroliiniin pasif bir bicimde reddedilmesi
olarak tanimlandigin1 Neff ve Hoppe (1993) dayandirarak agiklar.

Kadercilik kavrami ilahiyat alaninda sikilikla tartigilan bir kavramdir. Ozellikle kader
inanct ve kadercilik arasindaki ayirimin vurgulandigi goriilmektedir. Dinlerde yer alan
kader inanci, genellikle “Tanri’nin bizim ne yapacagimizi, basimiza hangi olaylarin
gelecegini 6nceden bilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Tanrinin her seyi 6nceden bilmesi
ve insanlara iyi olan1 emretmesi, kotii olan1 yasaklamasi seklinde de yorumlanabilecegi
belirtilmektedir (Sinanoglu, 2002), (Oztiirk, 2003) (Kandemir, 2006) (Kasapoglu, 2008).
Kisacas1 Islamiyet’te kader inancinin oldugu ama kaderciligin yer almadig1 ve insanin
davraniglarinin  sorumlulugunu mahiyetini dahi bilmedigi kadere yiikleyemeyecegi
belirtilmektedir (Oztiirk, 2003).

Anlam bulma ¢abasin1 merkezine alan felsefeye gore kader, insanin bilme, anlama ve
aciklama ihtiyacina bir cevap olarak duran, ona bakis acis1 ve yorumlama bi¢imi sunan
bir epistemolojidir. Kadercilik ise bu epistemolojinin tarihi, kiiltiirel, sosyo-ekonomik
etkenlerin belirleyiciliginde toplumsallasmis ve paradigmaya doniismiis boylece
katilagmisg, tutucu bir uzanim olarak tanimlanmaktadir (Macit, 2014).
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Kadercilik egiliminin bir boyutu Onceden belirlenmiglik boyutudur. Kati bir kader
inancinin yani kaderciligin insan1 kendi giiciinii, aklini, hiirriyetini yok sayma noktasina
gotiirebilecegini ve bunun da kisiyi yasadig1 olaylara kars1 direncli hale getirecegi yerde
onu daha da koétiimser ve garesiz bir duruma itebilecegi goriisiinii savunan caligmalar
bulunmaktadir (Kandemir, 2006; Batman, 2008).

Kadercilik egiliminin 6nceden belirlenmislik boyutunda kati bir anlayisi olan kisiler bu
anlayisin lizerine Onceden belirli olan geleceklerini de Onceden gorebileceklerine
inanarak belirsizlikten kurtulma, gelecegi bilme arzusu ile batil inan¢ gelistirmeye daha
meyilli olurlar.

Kadercilik egiliminin bir dier boyutu da batil inan¢lar yani bog inanmalardir. Belirli bir
dinle bagdasmayan, bilimsel bir gercekle ¢atisan genel zanlara psikolojide “bos inanma”
denir. Batil inan¢larin pek ¢ogu paranormal inan¢ kapsamindadir. “Paranormal’ kavrami,
kurumsal dinlerin prensiplerine aykiri, akil ve bilimle agiklanamayan hem fiziksel
kanunlara aykir1 olarak gerceklesen, hem de insan kapasitesinin iistiinde gerceklesen
olaylar1 ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. “Paranormal inan¢” da, bu olaylara
inanmay1, bunlarin varligini kabul etmeyi ifade eden bir kavram olarak kullanilmaktadir
(Arslan, 2010).

Kendi yasamlarindaki olgular1 sans, kader vb. farkli giiclere atfeden insanlar batil inanglar
yoluyla kendi istekleri dogrultusunda kontrol edemedikleri gii¢leri, kontrol edilebilir hale
getirmeye caligmaktadir (Burger ve Lynn, 2005).

Kisiler yasadiklar1 zorluklarla miicadelelerinde sonu¢ olumsuz oldugunda sans kavrami
ile iligkilendirmeyi secerler. Bazen de sadece sans kavrami ile bag kurup hayatlarinin
kontrollerini tamamen dis kontrol merkezlerine birakmaktadir.

Kadercilik, olmasi gereken her ne varsa oldufunun diisiiniilmesidir. Bu bir tiir
kacimilmazliga isaret etmektedir. Bu cercevede kadercilik, yaptigimizdan baska
yapabileceklerimize dair becerilerimizin yokluguna gotiirmektedir. Bundan da otede,
yapilan degerlendirmeler, gercek diinya hakkindaki mantiksal sorgulamadan yoksundur
(Bernstein, 1990). Ozgiirlik ve moral sorumluluk icin kadercilik 6nemli bir tehdit
olusturmaktadir (Bernstein, 2002).

Kadercilik egiliminin kisileri caba gdstermeme, sans oyunlar1 oynama, batil inan¢ ve
hurafelere yonelme, girisimci olmama ve gereksiz erteleme gibi davraniglara iten bir
egilim oldugu sdylenebilir.

Degerler, toplumda insanin yapmasi gerekenlerin tiimiidiir, toplumu olusturan bireylere,
nelerin onemli oldugunu, nelerin tercih edilmesi gerektigini ve kisaca nasil yasanilmasi
gerektigini belirtir. Karakter egitimi degerler egitiminin biitiiniiniin insanda yansimasidir.
Literatiir tarandi8inda karakterin degerlerin organize edilmis biitiinii (Kerschensteiner,
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1954) insan iradesinin sabit ve istikrarli bir hale gelmesi (Kanad, 1951) ve insanin
aligkanliklarinin tiimii (Lickona, 1992) seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Akbas,
2008).

Giiniimiiziin ~ sosyo-kiiltiirel  sistemleri, genglerin  kendilerini ve  diinyay1
anlamlandirmalarina yeterince yardimci olamadig icin gengler, 6zellikle medyada yer
alan popiiler inaniglarin olusturdugu sosyal hareketlerde en onde yer alabilmektedirler.
Boyle bir durumda, genclerin dogru degerlere sahip, uygun kimlik ve kisilik kazanmalari
da zorlagsmaktadir (Hokelekli, 2009).

Amac

Bu caligmadaki amacimiz, gelecek nesilleri yetistiren ve belirli bir seviyedeki 68renci
grubuna hitap eden Ogretmenlerimizin kader ve kadercilik ile ilgili tutumlarimi
belirlemektir.

Problem ve Alt Problemler
Calismadaki problem cilimlemiz: Smavla 0©Ogrenci alan liselerde gorev yapan
ogretmenlerin kadercilik egilimlerini 6l¢mektir.
Alt problemlerimiz;
1. Smavla 68renci alan liselerde gorevli 6gretmenlerin kadercilik egilimlerinde
cinsiyet olarak fark var mi1?
2. Sinavla 06grenci alan liselerde gorevli 6gretmenlerin kadercilik egilimlerinde yas
gruplar1 acisindan fark var m1?

Varsaymmlar (Sayiltilar)
Ogretmenler arastirma sirasinda veri toplama aracina ictenlikle ve samimi cevaplar
vermiglerdir.

Smirhliklar
1. Arastirma Balikesir il merkezinde smavla 6grenci alan liselerde gorev yapan
O0gretmenler ile sinirhdir.
2. Arastirmadaki Kadercilik Egilimine iliskin veriler Kadercilik Egilim Olgegindeki
maddeler ile sinirhidir.

Yontem
Aragtirma nicel bir aragtirmadir. Siavla 6grenci alan liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
Kadercilik egilimlerini belirlemek amagli tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evreni sinavla Ogrenci alan liselerde calisgan Ogretmenlerdir.
Orneklem ise Balikesir il merkezinde 2019-2020 egitim-Ogretim yilinda sinavla 6grenci
alan liselerde gorev yapan ogretmenlerdir. Calismada gelisi giizel ornekleme yontemi
kullanilmisgtir.
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Calisma Grubu
Calisma grubu ile ilgili bilgiler Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1: Orneklemle lgili Demografik Bilgiler

Yigilmali
Cinsiyet f % Gegerli% %
Kadin 83 51,6 51,6 51,6
Erkek 78 484 484 100,0
Toplam 161 1000 1000
Yas
20-30 yas 19 11,8 11,8 11,8
31-40 yas 62 38,5 38,5 50,3
41-50 yas 65 404 404 90,7
50+ yas 15 93 93 100,0
Toplam 161 1000 1000

Calismaya katilan 161 6gretmenin 83 (%51,6) i kadin 78 (%48 .4) i erkektir. 20-30 yas
aralifinda 19 (%11,8), 31-40 yas aralifinda 62 (%38.,5), 41-50 yas araliinda 65 (%40 4)
50 yas istii 15 (%9,3) 6gretmen bulunmaktadir.

Ol¢me Araclar

Calismada “Kadercilik Egilim Olgegi” kullamilmistir. Kaya ve Bozkur (2015) tarafindan
geligtirilen 6l¢ek formunda “Onceden Belirlenmiglik” boyutu 1, 4, 12, 15, 18,19, 22 ve
24’{incii maddelerden olugsmaktadir. Bu boyutta maddeler dogrudan puanlanmakta olup
alinabilecek maksimum puan 40 minimum puan 8’dir. Bu boyuttan alinan yiiksek puan
her seyin 6nceden belirlenmis olduguna yonelik alginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kisisel kontrol boyutu 2, 6, 8, 11, 14 ve 21. maddelerden olugsmaktadir ve bu boyuttan
aliabilecek maksimum puan 30, minimum puan ise 6’dir. Bu boyutta maddeler tersten
puanlanmaktadir. Bu boyuttan alinan yiiksek puan kisisel kontrol algisinin zay1f oldugunu
gostermektedir. Olgegin iiciincii Alt boyutu “Batil Iinan¢” boyutudur. Bu boyut 3, 5, 10,
17, 20 ve 23. maddelerden olugmaktadir. Bu boyutta maddeler dogrudan puanlanmakta
olup alinabilecek maksimum puan 30 minimum puan 6’dir. Bu boyuttan alinan yiiksek
puan batil inanclara inanma egilimin yiiksek oldugunu gostermektedir. Dordiincii alt
boyut ise “Sans” alt boyutudur. Bu boyut 7,9, 13 ve 16. maddelerden olusmaktadir. Bu
alt boyutta maddeler dogrudan puanlanmakta olup alinabilecek maksimum puan 20,
minimum puan 4’tiir. Bu alt boyuttan alinan yiiksek puan sans faktoriine inanma
egiliminin yiiksek oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak tiim alt boyutlar kadercilik
egilimini 6lgmektedir. Olgekten alinabilecek maksimum puan 120 minimum puan ise
24’tiir. Olgegin tiim alt boyutlarindan alinan puanlar toplanarak toplam kadercilik egilimi
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puam elde edilmektedir. Puan yiikseldik¢e kadercilik egilimi yiikselmektedir. Olcegin
Cronbach Alpha katsayis1 .86, test tekrar test giivenirlik katsayis1 .72°dir.

Islem

Veriler toplandiktan sonra SPSS 24 programinda analiz edilmis 6nce normallik testleri
yapilmig verilerin normal dagildig1 goriilmiis ve analize parametrik testlerle devam
edilmigtir. Puanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Bagimsiz Grup t Testi ve Puanlarin Yas Gruplari Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmustir.

Bulgular

Aragtirmanin problemi olan Sinavla 6grenci alan liselerde gorevli 6gretmenlerin
kadercilik egilimlerine iligkin tutumlarmin testin alt boyutlarina goére diizenlenmis
maddelerine verdikleri puanlarin dagilim verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin 6nceden belirlenmiglik maddelerine verdikleri cevaplarin
frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri

: .
2 5
- A E =y 5
Onceden Belirlenmiglik e e g g
£ g . g ~ 53
) S g5 = 2 9 2
= g | 3 S | = E g
2 £ | g = 2 g 3
5] Gl 3 Gl 5] = s
N N N N N o 5]
N
0 0 86 68 7
% 351 0,58
Hayatimizda olacak seyler oOnceden 0 0 534 423 43
belirlenmistir.
N |0 8 53 89 11
Bagima gelecek seylerin kaderim olduguna | % 0 50 | 320 |s53 68 364 | 069
inanirim.
N
0 22 18 117 4
3,64 0,75
%
0 13,7 | 11,1 72,7 2.5
Kaderimde varsa hastalifa yakalanirim.
N |0 25 24 69 43 381 1.01
Hic kimse yazgisim degistiremez. % |0 15,5 | 149 429 26,7 ’ ’
Istedigim bir sey olmaymca “kismet | N | 0 0 0 139 22 114 | o034
degilmis” derim. % |0 0 0 86,3 13,7 ’ ’
Kaderimiz bizi nereye savurursa oraya | N | 0 15 37 102 7 363 071
gideriz. % |0 9,3 23 634 43 ’ ’
Kaderimin hayatima yon vermesine raz1 | N | 0 32 55 74 0 396 077
olurum. % |0 199 | 342 46 0 ’ ’
Her is olacagina varir diye diisiiniiriim. N |0 4 95 51 11
%1 25 |50 [317 |68 3431 066
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Onceden Belirlenmislik boyutundaki maddelere verilen puanlarin genel ortalamasi 3,63
olmustur. Bu boyutta en yiiksek ortalama puan 4,14 ile “Istedigim bir sey olmayinca
“kismet degilmis” derim.” Maddesine verilen puanlarin ortalamasi olmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin kendini kontrol maddelerine verdikleri cevaplarin frekans
dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri

: :
2 5
£ z s
ini g £ g £
Kendini Kontrol i/ s = i/ =
B g g = B s |2
= 2 y S = £ g
5 g 5 g & | £ | 8
N N N N N o 1]
N
0 24 92 43 2
3,14 | 0,67
Y.agadlglm her seyin k(:::'n(}l (}aYranlglarlmln % 0 149 572 26.7 12
bir sonucu oldugunu diisiiniiriim.
Gelecegimin gosterdigim cabaya gore | N | 16 48 91 6 0 254 | 072
sekillenecegine inanirim. % |99 299 56,5 3,7 0 ’ ’
N
7 57 97 0 0
Yasadigmmiz  seyler secimlerimizin bir 2,56 | 058
sonucudur. % | 43 355 60,2 0 0
Kendi irademle bazi seylere yon [N |3 61 91 6 0 262 | 059
verebilecegime inanirim. % |19 379 56,5 3,7 0 ’ ’
N |0 115 42 4 0 234 | 061
Hayatimin kontrolii benim elimdedir. % |0 714 26,1 2,5 0 ’ ’
Insan kendi tercihlerini kendisi yapar. N |5 49 46 61 0 301 | 090
% | 3,1 304 28,6 379 0 ’ ’

Kendini Kontrol boyutundaki maddelere verilen puanlarin genel ortalamasi 2,70
olmugtur. Bu boyutta en yiiksek ortalama puan 3,14 ile “Yasadigim her seyin kendi
davraniglarimin bir sonucu oldugunu diigiiniirim.”  Maddesine verilen puanlarin

ortalamasi olmustur.
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Tablo 4: Katilimcilarin Batil Inang maddelerine verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari,

ortalama ve standart sapma degerleri

<
= g
E | 5 : £ . 2
. L 3 <4 = 2 =] < «
Batil Inang 2 5 2 N <} ~ 5 g B
=] G g G =] = s
M Y N N N M Y o n
N
29 11 5 73 43
3,56 142
Bfll.l‘ Ilfsnelerm (nazar boncllgu,t.utsu, sans | % 18 638 3.1 453 26.7
yiiziigii vb.) koruyucu olduguna inanirim.
Baz1 nesnelerin ugursuzluk getirdigine | N| 26 27 108 0 0 251 076
inanirim. %| 16,1 16,8 67,1 0 0 ’ ’
N
28 42 91 0 0
23
Baz1  sozleri  soylersem  (cin, vb.) 39 0.77
carpilacagima inanirim. %| 174 26,1 56,5 0
Baz1 ritiiellerin (tahtaya vurmak, sag | N| 10 59 75 17 0
ayak}a qdaya girmek vb.) koruyucu | % 62 36.6 46.6 106 0 2,61 0,76
olduguna inanirim.
Bazi davraniglarda bulunursam | N| 65 70 24 2 0 177 074
carpilacagima inanirim. %| 404 435 149 12 0 ’ ’
Bazi durumlarm (kara kedi gormek, gece | N| 39 25 97 0 0
Flrnak kesmek, vb) ugursuzluk getirecegine | % 242 155 603 0 0 2,36 0,85
inanirim.

Batil Inan¢ boyutundaki maddelere verilen puanlarin genel ortalamasi 2,53 olmustur. Bu
boyutta en yiiksek ortalama puan 3,56 ile “Bazi nesnelerin (nazar boncugu, tiitsii, sans
yiiziigli vb.) koruyucu olduguna inanirim.” Maddesine verilen puanlarin ortalamasi

olmustur.

Tablo 5: Katilimcilarin Sans maddelerine verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari,

ortalama ve standart sapma degerleri

: g
: 5
£ z s
= = =
3ans 2 2 - £ 2 £
2 S = = = s 2
I~ 2 N S I~ £ E
= 5 g oy < -
4 Gl g Gl 4 b= s
N N N N N o 1]
N
3 46 103 9 0
. 2,73 | 0,59
Il‘l‘Si‘l‘nlarln ya§am!ar1ndak1 mutsuzluklar | % 19 28.6 64 55 0
kotii sanslarina baghdir.
Kotii seylerin gelip beni bulduguna | N| 0 49 93 13 6 285 | 079
inanirim. %| 0 304 578 8.1 3,7 ’ ’
N
0 2 12 128 19
Bazi insanlarin dogustan sansh olduklarma 4021049
inanirim %| 0 1,2 7,5 79,5 11,8
Kaderimin zaman zaman bana oyun | N| 0 53 61 47 0 206 | 079
oynadigim diisiiniiriim. %| 0 339 379 292 0 ’ ’
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Sans boyutundaki maddelere verilen puanlarin genel ortalamasi 3,14 olmustur. Bu
boyutta en yiiksek ortalama puan 3,56 ile “Bazi insanlarin dogustan sanshi olduklarina
inanirim.” Maddesine verilen puanlarin ortalamasi olmustur.

Katilimcilarin  Kadercilik Egilim Olgegi Puanlarinin  Cinsiyete Gore Farklilagip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Bagimsiz Grup t Testi yapilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Kadercilik Egilim Olcegi Puanlarmin Cinsiyete Gore Farklilagip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

! Testi
Gruplar N X sS Sh.
z Sd P
. Kadin 83 51.6 2.846 312
Onceden Belirlenmislik 3.777 440 000%*
Erkek 78 484 2.740 310
Kadin 83 51.6 2.090 229
Kendini Kontrol 2.300 319 023*
Erkek 78 484 1.943 220
. Kadin 83 51.6 3.601 395
Batil Inang 1.650 159 101
Erkek 78 484 3.759 426
Kadin 83 51.6 925 .101
Sans 4.170 159 000*
Erkek 78 484 827 094
Kadin 83 51.6 6.496 713
Toplam *
Erkek 78 484 6.663 754 4.259 159 000

*p<.05

Kadercilik Egilim Olgeginin Onceden Belirlenmislik alt boyutunda alinan puanlarm
Kadin ve Erkek ortalamalar1 arasinda Kadinlar lehine istatistiksel acidan anlamli farklilik
[ti1509=3.777; p<.05] belirlenmistir.

Kadercilik Egilim Olceginin Kendini Kontrol alt boyutunda alan puanlarin Kadin ve
Erkek ortalamalar1 arasinda Kadinlar lehine istatistiksel acidan anlamli farklilik
[t159=2.300; p<.05] belirlenmistir.

Kadercilik Egilim Olgeginin Sans alt boyutunda alman puanlarin Kadm ve Erkek
ortalamalar1 arasinda Kadinlar lehine istatistiksel acidan anlamli farklilik [ts0=4.170;
p<.05] belirlenmistir.
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Kadercilik Egilim Olgeginin tamamindan alman puanlarin Kadin ve Erkek ortalamalari
arasinda Kadinlar lehine istatistiksel agidan anlamli farklilik [t;s0=4.259; p<.05]
belirlenmistir.

Katilimcilarin Kadercilik Egilim Olgegi Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Farklilagip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Tek Yonlii Varyans Analizi Testi yapilmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Kadercilik Egilim Olcegi Puanlarmin Yas Gruplarna Gore
Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Testi
Sonuclari

f . X ve S§ Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X 8§ Var.K. KT Sd KO F p Fark

Onceden a20-30 19 2847 322 G.Arast 155938 3 51979 6.814 *0.000 c>b>d
Belirlen.

b31-40 62 2871 298 Guei 1197.665 157 7.628
c41-50 65 30.06 2.55 Toplam 1353.602 160
d50+ 15 26.80 193

Kendini a20-30 19 1547 225 G.Arast 70.992 3 23664 6.194 *0.001 c>abd
Kontrol
b31-40 62 1590 2.16 G.i(;i 599.828 157 3.821
c41-50 65 1697 1.62 Toplam 670.820 160
d50+ 15 1513 2.03

Batl inang  220-30 19 1332 382 G.Arast 26277 3.00 87.59 7.14  *0.000 c>bd
b31-40 62 1408 355 G.ici 192557 157 1226
c41-50 65 1603 3.09 Toplam 218835 160
d50+ 15 1227 450
Sans a20-30 19 12.63 090 G.Arast 11.07 3.00 3.69 4.63  *0.004 c>b

b31-40 62 1223 097 G.ci 125.18 157 0.80
c41-50 65 12.78 0.80 Toplam 136.25 160
d50+ 15 1227 096

Toplam a20-30 19 7084 721 G.Arast 190440 300 63480 1730 *0.000 c>abd

b31-40 62 7137 656 Geci  5760.59 157 36.69
c41-50 65 7700 520 Toplam 766499 160
d50+ 15 583 583

Kadercilik Egilim Olgegi Onceden Belirlenmislik alt boyutunda ortalamalar arasinda
anlamli fark [F,57-6.814, p<.05] belirlenmistir. Farklilik, 41-50 yas ile 31-40 yas ve 50
yas tizeri katilimcilar arasinda 41-50 yag katilimcilarin puanlarmin yiiksek oldugu bir
farkliliktir.
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Kadercilik Egilim Olcegi Kendini Kontrol alt boyutunda ortalamalar arasinda anlaml
fark [F.157-6.194, p<.05] belirlenmistir. Farklilik, 41-50 yas ile 20-30 yas,31-40 yas ve
50 yas iizeri katilimcilar arasinda 41-50 yas katilimeilarin puanlariin yiiksek oldugu bir
farkliliktir.

Kadercilik Egilim Olgegi Batil Inang alt boyutunda ortalamalar arasinda anlamli fark
[Fi1s57-7.140, p<.05] belirlenmistir. Farklilik, 41-50 yas ile 31-40 yas ve 50 yas iizeri
katilimcilar arasinda 41-50 yas katilimcilarin puanlarinin yiiksek oldugu bir farkliliktir.

Kadercilik Egilim Olgegi Sans alt boyutunda ortalamalar arasinda anlamli fark
[F4.157-4.630, p<.05] belirlenmistir. Farklilik, 41-50 yas 31-40 yas katilimcilar arasinda
41-50 yas katilimcilarin puanlarinin yiiksek oldugu bir farkliliktir.

Kadercilik Egilim Olcegi toplam ortalamalar arasinda anlamli fark [F,,57,-17.300, p<.05]
belirlenmistir. Farklilik, 41-50 yas ile 20-30 yas, 31-40 yas ve 50 yas iizeri katilimcilar
arasinda 41-50 yas katilimcilarin puanlariin yiiksek oldugu bir farkliliktir.

Sonu¢ ve Tartisma
Elde edilen bulgular Smavla Ogrenci Alan Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
Kadercilik egilimlerinin oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de halkin ¢ogunlugu son zamanlara kadar kaderci bir anlayisa sahip olmustur.
1974°de yapilan bir ulusal arastirmaya gore kaderciligin Tiirklerin ulusal 6zelliklerinden
biri oldugu ortaya cikmistir (Arslan, 2010). Bu calisma bizim ¢alismamizdaki sonucu
destekler niteliktedir.

Katilimcilarin 6l¢egin alt boyutlarina verdikleri puanlarin ortalamasma bakildiginda
Onceden Belirlenmislik alt boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kadin ve erkekler arasinda kadinlar lehine bir kadercilik
egiliminin oldugu belirlenmistir.

Kadinlarin girisimcilik egiliminin diisiik, kadercilik egiliminin yiiksek olmasi1 da buna
paralel bir bulgudur ve literatiirde sikca tekrarlanmaktadir (Espiritu-Olmos ve Sastre-
Castillo, 2015) Bu caligmalar caligmamizdaki sonucu destekler niteliktedir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore puanlart incelendiginde 31-40 yas arasindaki
katilimcilarin diger yag gruplari ile arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu yas
grubundaki katilimcilarin diger gruplardan daha kaderci bir tutum sergiledikleri
goriilmektedir.
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Oneriler

Gelecekte toplumun kabul gordiigli konumlarda yer alacak kisileri yetistiren
ogretmenlerin Kadercilik Egilimlerinin 6zellikle Onceden belirlenmislik boyutundaki
kadercilik egilimlerinin olmas1 6grencilerini etkiliyor mu? Sorusunun cevabi bagka
aragtirmalarda derinlemesine incelenebilir.

Kadinlarin daha kaderci bir tutum i¢inde olmasinin nedenleri iizerinde durulmali ve
kadinlara konu ile ilgili bilgilendirmeler yapilmalidir.

Milli Egitim Bakanliginca Ogretmenlerin cesitli konulara kargi tutumlari zaman zaman
Olciilerek sonuglar incelenmeli ve 6gretmenlerinde kendilerini tanimalart saglanmalidir.

Kaderciligin toplumsal degerlere uygun olmayan davraniglara yol agtig1 sans oyunlari,
erteleme, caba goOstermeme gibi davraniglara sevk ettigi konusunda bilin¢lendirme
caligmalar1 yapilmalidir.
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Ozet

Ulkemizde ve tiim diinyada etkisini gosteren pandemi nedeniyle bireylerin evde
kalmasim gerektiren birtakim kisitlamalar uygulanmaktadir. Dolayisiyla insanlar aligik
olmadiklar bir yagam tarz1 ile bag basa kalmaktadir. Bu donemde bireylerde yogun kaygi
ve stres durumlar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Psikolojik saglamligin korunmasi da bu
noktada bir hayli 6nemli olmaktadir. Psikolojik saglamligin korunmasi, yasanilan riskli
stirecin olumsuz psikolojik etkileriyle daha iyi basa c¢ikilmasi, daha az kaygi yasanmasi,
bireylerin kendini giivende hissetmesi ve yasanan siirece saglikli uyum gosterilmesi
anlamma gelmektedir. Gerek psikolojik saglamligin korunmasinda gerekse salginin
etkileri ile basa ¢ikmada cesitli psikoterapi teknikleri kullanilmaktadir.

Coziim odakli terapide sorun iizerinde durulmaktan, sorun iizerinde konusmaktan,
sorunlarin nedenlerini incelemekten ¢ok mevcut soruna yonelik ¢coziimler liretme arayisi
icerisindedir. Bu sebeple bu calismanin amacini Covid-19 siirecinin ¢6ziim odakli terapi
acisindan ele alinmasi olugturmaktadir.
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Abstract

Due to the pandemic, which has an effect in our country and all over the world, some
restrictions are applied that require individuals to stay at home. Therefore, people are left
with an unfamiliar lifestyle. In this period, intense anxiety and stress situations may occur
in individuals. Preservation of psychological resilience is also very important at this point.
Preserving psychological resilience means better coping with the negative psychological
effects of the risky process, less anxiety, individuals feel safe and healthy adaptation to
the process. Various psychotherapy techniques are used both in maintaining
psychological resilience and in dealing with the effects of the epidemic.

In solution-oriented therapy, it seeks to find solutions for the current problem rather than
focusing on the problem, talking about the problem, examining the causes of the
problems. For this reason, the aim of this study is to consider the Covid-19 process in
terms of solution-oriented therapy.

Keywords: Covid-19, pandemic, solution-oriented therapy

Giris

Ulkemizde ve tiim diinyada etkisini gosteren pandemi nedeniyle bireylerin evde
kalmasi gerektiren birtakim kisitlamalar uygulanmaktadir. Dolayisiyla insanlar aligik
olmadiklar bir yagam tarz1 ile bag baga kalmaktadir. Bu donemde bireylerde yogun kaygi
ve stres durumlar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Psikolojik saglamligin korunmasi da bu
noktada bir hayli 6nemli olmaktadir. Psikolojik saglamligin korunmasi, yasanilan riskli
stirecin olumsuz psikolojik etkileriyle daha iyi basa c¢ikilmasi, daha az kaygi yasanmasi,
bireylerin kendini giivende hissetmesi ve yasanan siirece saglikli uyum gosterilmesi
anlamma gelmektedir. Gerek psikolojik saglamligin korunmasinda gerekse salginin
etkileri ile basa ¢ikmada cesitli terapi teknikleri kullanilmaktadir.

Geleneksel terapiler, biiyiik Olgiide gecmise, gecmiste yasanan olaylara, iligkilere
odaklanir. Coziim Odakli Terapi ise, hedefleri netlestirmeye ve danisanin ayni sorunlarla
gecmiste basa c¢ikabildigi durumlara odaklanir. Kisacasi, bu terapide 6nemli olan
danisanin gecmisi degil, su andaki durumu ve gelecegidir. Danigsanin sorunu iizerinde
konugmaktan ¢ok sorunun ¢oziimii tizerinde konusulmaktadir. Bu sebeple sorun ¢ozme
terapisi olarak da bilinmektedir (Dogan, 2016). Terapi, sorunun "olmadigr anlar"
tizerinde yogunlagmaktadir. Sorunun olmadigi anlar ise "nadir durumlar" olarak ifade
edilmektedir (Quick, 1996). Bu nadir durum, ¢oziime yoOnelik ipuclart olarak islev
gormektedir (Durrant, 1995).

Coziim odakli terapi yaklasiminin kokeni Stratejik Terapi ve Ruh Arastirma Enstitiisii
Modeli’ne dayanmaktadir. Terapi yaklagiminda Milton H. Erickson'un ¢aligmalart ile
Gregory Bateson’un diisiinceleri temel alinmaktadir (de Shazer, 1985; Nichols &
Schwartz, 1998). Coziim odakl terapi yaklagimimda, diger yaklagimlarda da gegerli olan
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terapotik beceri ve terapotik iligskinin temel kosullarina da 6zel 6nem verilmektedir. Bu
yaklagimi benimseyen bir terapistin, bagka bir yaklasimi benimseyen terapistte
aranmayan "sorunu taramaktan ¢ok isleyen/calisan ¢oziim yolunu bulmaya" iligkin bir
diislince yapisina sahip olmasi beklenmektedir (Nunnally, 1993).

Pandemi siirecinde insanlarin bir¢ok sorunu olabilmektedir. Yalmzlik, kaygi, stres, aile
ici catigmalar, depresyon ve daha bir¢ok sorun. Yukarida da deginildigi gibi problem diin
ve bugiin yaptiklarimizdir! Coziim ise yarin ne yapacagimizi sormaktir. Yarmin ihtimal
ve olasihiklarim1  kesfetmek  Coziim  Odakli  Terapi’nin  kalbinde yatan
perspektiftir. Coziim odakli terapinin etkililigi goz Onilinde bulunduruldugunda bu
calismanin amacint Covid-19 siirecinin ¢6ziim odakli terapi agisindan ele alinmasi
olusturmaktadir. Caligma Covid-19 siirecinde vakalara karsi ¢oziim odakli terapi
yaklagimin1 benimseyen terapistlere bir yol haritasi olusturmasi bakimindan onemlidir.
Ayrica alanyazinda bu konu ile ilgili bir inceleme yapilmadigi goriilmektedir. Dolayis1
ile caligma alanyazina da katkida bulunmasi acisindan da 6nem arz etmektedir.

Coziim Odakh Terapi

Coziim odakl terapinin sistematik bir ¢alisma alani olarak 1960'li yillarda toplum ruh
saghig1 hareketi ile birlikte bagladigi One siiriilmektedir (Bloom, 1997). Milton H.
Erickson'un liderliginde gelisen ve daha sonra birtakim kisi ve gruplarin ilgi odag: olan
bir kavramdir. Genellikle, 1-20 seans siirmektedir. Ideal olarak ortalama 6 seanslik terapi
stirecini 6ngoren bir yaklagimdir (Dogan, 2016).

Hala gelismeye devam eden ¢6ziim odakli terapi yaklasiminin 50'den fazla farkl tiirii
bulunmaktadir. Bahsi gecen tiirler c¢ogunlukla gecmisten cok gelecek iizerinde
odaklanmaktadir. Bu druruma ek olarak ortak bir takim ana ilkeleri de paylagsmaktadirlar
(Cooper, 1995). Ana ilkeler asagidaki gibi siralanmaktadir:
1) belirgin bir yogunlugu siirdiirmek,
2) siireyi bilingli kullanmak,
3) somut amaglar tanimlamak,
4) su andaki stres ve belirtiler lizerinde odaklanmak,
5) baslangicta bir degerlendirme yapmak ve bu degerlendirmeyi terapiyle
biitiinlestirme,
6) terapi siirecinde saglanan ilerlemeleri sik sik gozden gecirmek ve etkililik
gostermeyen miidahalelerden vazge¢cmek,
7) danmisan-terapist etkinliginin yiiksek diizeyde olmasi,
8) duygularin ifade edilebilmesi icin daha giivenilir ve rahat bir ambiyans
olusturmak ve

9) terapi tekniklerini pratik ve eklektik bir sekilde uygulamak.
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Coziim odakli terapi, "¢oziilmesi gereken sorun" iizerinde yogunlastig1 icin genellikle
"sorun ¢dzme terapisi" olarak bilinmektedir. Shazer, Coziim-odakli kisa siireli terapide,
danisanin gelecek yonelimli ve diisiince iireten bir kisi olmasini saglamak amaciyla ¢esitli
teknikler gelistirmigtir (Shazer, 1985).

Gelecegi Okuma Teknigi

Danisanin kendisini artik sorununun olmayacagi, gelecekteki bir durumda diisiinebilmesi
amaciyla olusturulmustur (Molnar & de Shazer, 1987). Bu teknik sayesinde danisan,
sorununu ¢dzmesi halinde yagaminin nasil olacagina dair fikir sahibi olmaktadir.

Oturum Oncesindeki Degismeye Dikkat Cekme Teknigi

Daniganlar genellikle ilk oturuma gelinceye kadar danisanlarin yasaminda c¢esitli
degisiklikler meydana gelmektedir (Koktuna, 2007). Danisan problemini bir kisiyle
konusmay1 diislindiigii andan itibaren, randevu olustururken ve randevu zamaninin
gelmesini beklerken degisimini baglatmaktadir (George, Iveson ve Ratner, 2003).

Nadir Durumlara Iliskin Sorular Teknigi

Nadir durumlar, beklenen sorunun meydana gelmedigi, problemin yasanmadigi anlari
ifade etmektedir (O’Connell ve Palmer, 2003). Ornegin, her zaman kavga eden veya yalan
sOyleyen bir bireyin diiriist ve igbirligine acik oldugu bir an da mutlaka hayatinda yer
almaktadir (de Shazer, 1985). ‘Hi¢ kavga etmedigin bir an oldu mu?’ ‘Kavga etmedigin
anint anlatir misin?’ ‘O zamanlarda su andan farkli olarak ne yapiyordun?’ seklindeki
sorular danigana yoneltilebilir.

Birey sorularmi ifade ederken c¢ogunlukla beklentilerine dair ipuglart vermektedir.
Terapistin, daniganin sorunu ile ilgili yapmis oldugu betimlemenin igerisinde yer almakta
olan nadir durumlar1 detayl bir sekilde incelemesi gerekmektedir (Murphy, 1997).

Mucize Soru Teknigi

Mucize soru somut, gercekci ve erisilebilir amaclar olusturmak i¢in yetersizlik gosteren
bir danisanla terapi yaparken de Shazer tarafindan uygulanmistir (Sklare, 1997). Bu
teknik, danisanin ¢oziimler iizerinde odaklanabilmesi ve amaclarini netlestirebilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Mucize soru teknigi genel olarak; ‘Bu aksam uyudun ve sen uyurken
bir mucize gerceklesti. Mucizenin gerceklestigini uyandigin zaman anliyorsun ve tiim
sorunlarmin ¢oziilmiis oldugunu fark ediyorsun. Gerceklesen mucize ne idi? Sorunun
¢oziildiigiinii nasil anladin? Ne gibi degisiklikler oldu? Bu degisiklikleri ilk kim fark etti
ve sana ne dedi?’ seklinde uygulanmaktadir (Berg & Reuss, 1998). Berg (1994),
danisanin hayal ettigi degismeleri olabildigince ayrintili bir sekilde betimlemesinin
faydali olacagini belirtmektedir.
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Kabus Soru Teknigi

Bu teknik c¢oziim odakli terapide “sorun iizerinde konusmanin™ ¢ok o6zel bir seklidir.
Kabus sorusuyla terapist sorun iizerinde konusarak, danisaninin ¢6ziim iiretme siirecini
kolaylagtirmaktadir (Berg & Reuss, 1998).

Kabus soru; ‘Bu gece uyurken bir kabus gordiigiinii hayal et. Bu kabusta tiim sorunlarinin
en kotii halini almis oldugu goriiyorsun. Sorununun en kotii sekilde tezahiir ettigi zamani
yastyorsun. Bu kabus gerceklesiyor. Ertesi sabah kabusa iliskin neler dikkatini ¢cekerdi?
Hayatinda neler degismis olurdu’ seklinde sorulmaktadir.

Derecelendirme Sorulart Teknigi

Derecelendirme sorusunda, danisanlardan sorunlarini 1 ve 10 sayilarinin yer aldigi bir
skala tizerinde degerlendirmeleri istenmektedir. Derecelendirme sorulart teknigi,
danisanin bireysel goriisiinii, diger insanlara iligkin goriisiinii ve bagkalarinin kendi
goriisiinden etkilenip etkilenmedigini tartigmak icin kullanilir (Berg & de Shazer. 1993).

Bu sorular, damganin terapi siirecindeki gelisimini degerlendirmek icin de
kullanilmaktadir. Cogunlukla; ‘1 ve 10’luk bir dlcek iizerinde, 1 senin icin en kotii olan
bir zaman; 10 ise sorununun hi¢ olmadig1 bir zamani ifade etmektedir. Olgek iizerinde su
an hangi noktadasin?’ (Berg & Reuss, 1998). Danisanin kendisine 3 noktasinda
gordiigiinii varsayarsak danisana; ‘4 olmak i¢in hangi adimlar1 atman gerekiyor? Bir puan
ileride oldugun zaman ne yapiyor olurdun?’ seklinde sorular sorulabilmektedir.

Iltifat Etme Teknigi

[ltifat, danisanin basarilarini ve giiclii yonlerini onaylamak demektir. DeJong R & Berg
(1998) iltifatin birkag tiiriiniin oldugunu ifade etmistir. Dogrudan iltifat teknigi, terapistin
danisanin cevabini olumlu degerlendirmesi veya danisana olumlu tepki vermesidir. "Onu
diistinmiis oldugun i¢in ¢ok zeki olmalisin!" ifadesi dogrudan iltifata bir 6rnektir. Dolayl
iltifat ise danisan hakkinda olumlu bazi seyler ima eden bir sorudur. "Ev halkinin bu denli
rahat olmasini nasil saglayabildin?" Bir diger iltifat tiirii de 6z iltifattir. Oz iltifatta danisan
bizzat kendisine iltifatta bulunmaktadir. "Okula devam ettigim icin bazi calismalar da
yapmam gerektigine karar verdim."

Ev Odevi Teknigi

En iyi ev 6devi isleyen ¢oziim yolunu daha cok uygulamasina yonelik olan 6devlerdir.
Berg & Reuss (1998) iki ¢esit ev ddevi oldugunu belirtmistir. Birincisi, isleyen ¢oziim
yollarina daha sik bagvurmaktir. Ikincisi ise islemeyen ¢6ziim yollarinm oldugu
durumlarda cesitli alternatifleri denemektir.

Ifade edilen tekniklerdeki amag terapi siirecini kisaltmak ve danisani yasantilarmin
olumsuz yonleri lizerinde yogunlasmaktan uzaklastirmaya ¢aligmaktir.
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Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Geleneksel terapiler, biiylik Olciide gecmise, gecmiste yasanan olaylara, iligkilere
odaklanir. Coziim Odakli Terapi ise, hedefleri netlestirmeye ve danisanin ayni sorunlarla
gecmiste basa ¢ikabildigi durumlara odaklanmaktadir (Dogan, 2016). Bireylerin sikayet
ettigi bircok durum olabilir ama o sikayetlerin de icerisinde mutlaka pozitif bir yan da
bulunmaktadir. Pozitif noktalarin ortaya c¢ikarilmast igin cesitli teknikler
kullanilmaktadir. Ayrica ¢oziim odakli terapi bireylerin, kiiciik degisimlerin biiyiik
degisimler getireceginin de bilincine varmasini saglar. Ornegin bireyler disar1 cikmazsa,
hijyen kurallarina dikkat ederse, kendi izolasyonunu saglarsa pandeminin kontrol altina
alinma siiresi de o kadar kisalir. Kiiciik degisimler biiyiik degisimleri de beraberinde
getirmektedir. Ve bu degisimler siireklilik arz eden bir yapiya sahiptir (Dogan, 2016).

Bireylerin pandemi siirecinde gelecege odaklanmasi saglanabilir. Bu dogrultuda gelecegi
okuma (kristal kiire) teknigini kullanarak, danisanlara sorunlart olmayan bir donem hayal
ettirilebilir. Sorunlar1 olmadiginda kendilerini ne yapiyor olarak goriiyorlar? Bu sorunun
yanit1 bir ¢oziim niteligi tasimaktadir. Covid-19 siirecinde tiim diinyada ve iilkemizde
disar1 c¢ikma kisitlamalart meydana getirilmektedir. Bireylere, disar1 ¢ikmalarini
gerektirmeyecek aktivitelere yonelim gerceklestirmeleri de saglanabilir. Ciinkii ‘Pek Cok
Olas1 Coziim Yolu Vardir.” Yalnizca tek bir ¢6ziim yolu yoktur. Terapinin amaci cesitli
olas1 ¢oziimleri kesfetmesi i¢in bireylere yardimci olmaktir (Dogan, 2016). Bir soruna
cesitli acilardan bakilabilir. Higbiri digerinden daha dogru degildir. Bu noktada istisnai
(Nadir) durumlar teknigi kullanilabilir. Bir siire c¢esitli nedenlerle (is, okul, seyahat vs)
ayni ortamda, disar1 ¢ikmadan kaldiginiz durumlar olmustur ifadesi ile girig yapilmasi
onerilmektedir. Ayni ortamda kaldigimiz ve disart ¢cikmadiginiz donemlerde de su anki
sorunlariniz bag gostermis olabilir. ‘O zamanlarda bu sorunlarinizla nasil bag ettiniz? O
sorunlarin ilizerinden nasil geldiniz? Hangi yontemleri kullandiniz?’ sorular1 daniganlara
yoneltilebilir.  Alinan cevaplar 1518inda iltifat tekniginden faydalanilabilir. ‘Bunu
basarmigsiniz... Bunu basardiginiz i¢in gercekten ¢ok zeki olmalisiniz... Bu sorunlarin
tizerinden gelme stratejileriniz hayranlik uyandirici....” Danisanlar, sorunun ¢dziimiinde
yeniden ayni davraniglarda bulunmasi igin cesaretlendirilebilirler. Cesaretlendirmede
bulunurken ‘Giigsiiz ve Eksik Yénlerden Cok Giiclii Yonler Uzerinde Odaklanma’ ilkesi
baz alinabilir. Diizelme ve iyilesme siirecinde bireyin giiclii yonleri gii¢siiz yonlerine
gore kendisine daha iyi rehberlik eder. Bireyin giiclii yonlerini vurgulama, bireyin
kesinlikle bir sikintisinin olmadig1 veya bu sikintisinin 6nemsiz oldugu anlamina gelmez.
Sikint1 biiyiik bir giidiidiir. Sikint1 ilk baglatici iken gii¢ ve potansiyel ise ¢Oziim iizerinde
odaklanmay1 saglar. Ayrica ev ddevi teknigini de kullanilabilir. Danisan bir ¢oziim
yolundan bahsetmis olabilir. Bu ¢oziim yolunu tekrar kullanmas1 amaciyla danigsana ev
Odevi verilebilir. Eger ki ¢6zlim yolu igse yaramamigsa bir bagka yol denenmelidir. Cesitli
yaklagimlar sergilenebilir bu noktada. Birey Onceden yap-boz yaparak caninin
sikilmasina engel olmus olabilir. Ancak bu siirecte yap-boz yaptiginda cami sikilmaya
devam ediyor solabilir. Bu gibi durumlarda bir bagka yol olarak bulmaca ¢dzmesi
saglanabilir. Yukarida da deginildigi gibi sorunun ¢oziimiinde sadece bir yol yoktur;
sorunlarin ¢éziimiinde bircok farkli secenek bulunmaktadir.
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Benzer sekilde mucize soru tekniginden de faydalanilabilir. ‘Bir aksam uyudun ve sen
uyurken bir mucize gerceklesti. Uyandiginda tiim sorunlarinin ¢oziilmiis oldugunu fark
ediyorsun. Ger¢ceklesen mucize ne idi?” Bireyler bu soruya ¢ok farkli yanitlar verebilirler.
Ornegin salgin siireci bitmistir diyebilirler. Burada da oklar1 ¢oziimii gerceklestirecek
olan danisana cevirmekteyiz. Sokratik sorgulama teknigi kullanilabilir. ‘Sen nasil
davranirsan salgin siireci biter? Salgin siirecinin bitmesi i¢in neler yapabilirsin? Sorunun
¢cOziilmesine yonelik atacak oldugun adimlar neler olabilir? Bahsettigin bu mucizenin
gerceklesmesi icin atman gereken adimlar nelerdir? Senin attiZin adimlara karsi
cevrendekiler nasil tepkide bulunur? Sana ne sdylerler? Sen onlara ne soylersin?’ seklinde
sorular sorabiliriz. Bu sayede daniganlar, tiim diinya i¢in sorun haline gelen pandemi
doneminin sona erdirilmesi konusunda iizerine diisen gorevleri yapmak icin farkindalik
da kazanmis olurlar. Bireyler bu konuda ‘sadece benim yapmamla olacak is degil bu’
seklinde karsit tepkilerde bulunabilir. Bu noktada c¢oziim odakli terapinin ‘Kiigiik
Degismeler Daha Biiyiik Degismelere Yol Acar’ ilkesinden faydalanmak gerekmektedir.
Ciinkii bu ilkede yalnizca, kiiciik bir degismeye gereksinim vardir. Sorun ister kiiciik ister
biiyiik olsun adim adim ¢6ziilmektedir. En kiiciik bir miidahale bile carpici bir degismeye
neden olabilir anlayis1 mevcuttur. Oyle ki ‘Amazon ormanlarinda bir kelebegin kanat
cirpmasi, ABD’de firtina kopmasimma neden olabilir.” Atilacak olan adimlarin
kiigiimsenmesi istenilir bir durum degildir. Kiiciik adimlarin biiyliik degisimleri
beraberinde getirdigini unutmamak gerekmektedir.

Coziim odakli terapinin amaci kisa siirede fayda saglamaktir. Bu noktada ‘Insanlar
Hemen Diizelirler, Diizelebilirler’ ilkesi devreye girmektedir. Sorun ¢dzme, bireylerin
daha cok caba gostermesini, belki de yasaminda bugiine kadar gostermedigi en zorlu
cabay1 gostermesini gerektirir. Cilinkii bu zamana kadar ¢ogu bireyin daha 6nce bu tarz
bir pandemi ile karsilagmama olasilig1 oldukga yiiksektir. Bireyler degisim i¢in atmasi
gereken adimlart atmaktan geri durmamalidir. Caba gosterilmesi gerekmektedir. Ne yazik
ki sihirli bir degnegin dokunmasini beklemek olduk¢a u¢ noktada bir hayaldir. Degisim
isteniyorsa bu degisimleri gerceklestirmek icin emek sarf etmek gerekmektedir.

Coziim odakli terapide bir diger amag¢ olumluya odaklanmaktir. Terapide olumlu ve etkin
bir amag belirlenmesi problemlerin ¢oziimii i¢in 6n kosul niteligindedir (Weiner ve
Daviz, 1996). Birey siirekli hayatindan sikayet ediyor olabilir. Ornegin; pandemi
sebebiyle evde kalmak zorundayim, okula gidemiyorum, igse giremiyorum, biiyiiklerimi
ziyarete gidemiyorum, arkadaglarima gidemiyorum ve daha bir¢ok sikayette
bulunabilirler. Peki bu siirecin hi¢ olumlu yanlar1 yok mu? Ornegin; kendine zaman
ayirmak, sadece kendi istedigin aktiviteleri yapmak, kendini dinlemek, bir kariyer plam
cizmek, siire¢ bittikten sonra yapabileceklerine odaklanmak, arkadaslari, ¢cevresi ve aile
biiyiikleri ile gecirilen zamanin degerini anlamak, o zamanlar1 daha verimli kullanmak
vb. gibi. Sikayetler arasindan olumluya odaklanmak i¢in bircok farkli sebep sunulabilir.
Yeteneklerin kesfedilmesi i¢in de bir firsat olabilir bu durum. Hayatinda hi¢ cizim
yapmamis bir birey tesadiifen bir seyler cizmistir ve resim yeteneginin oldugunu fark
etmigtir. Miizik aletine ilgisi olmadigini diisiinen bir birey de aslinda gitara kars1 ilgisinin



ANADOLU AKADEMI SOYAL BILIMLER DERGISi Cilt/ Vol.: 2 Say1/Is.: 2 Yil/ Year: 2020 Sayfa / Pages: 15-22

oldugunu fark etmistir. Okumadig1 bir¢ok kitab1 okuma firsati bulmustur. Sikayetlerin
arasindan olumluyu gorebilmek icin de derecelendirme sorularini kullanilabilir. Ornegin
olcek iizerinde su an kendine 5 puan verdigini varsayalim. 4 degil de neden 5? Oyleyse
danigsanin hayatina 5 olmasini saglayacak kadar bir olumluluk da hakim. Puanin 5
olmasini saglayan olumluluklar neler? Neler yaparsa bu 5 puani 6’ya cikarabilir? Peki ne
yaparsa bu puan 6’dan 7’ye cikabilir? Benzer olarak kabus sorularin1 da kullanilabilir.
En kotii noktadan baslayip, en kotii olasilig1 diisiiniip sonrasinda olumluya odaklanabilir
bireyler. Tiim diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan Covid-19 siirecine yonelik olarak,
goriildiigi iizere Coziim Odakli Terapi teknikleri kullanilabilir.
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Ozet
Cocuk koruma ve bakimy, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Gelecegimiz

olan ¢ocuklarin bakim ve korunmasi i¢in basta aileler olmak iizere yakin ¢evre ve devlete
cesitli sorumluluklar diigmektedir. Arastirma bu anlamda 6nemlidir. Cocuk koruma ve
bakimi, her agidan ele alinmasi gereken, ¢ocugun saglikli gelisimi ve olumsuzluklardan
korunmasi i¢in ¢aba isteyen bir konudur. Arastirmanin temel amaci annelerin ¢ocuk
bakimi ve koruma konusundaki tutumlarini 6l¢gmektir. Cocuk bakimi ve koruma
oncelikle ailelerin sorumlulugunda olan bir husustur. Arastirma Kirsehir ilinde faaliyette
bulunan bir okulun l.siniflarinda okuyan ¢ocuklarin anneleri iizerinde yapilmistir.
Arastirmaya 117 anne katilmigtir. Aragtirmada annelerin tutumunu 6lgmek i¢in Cocuk
Koruma ve Bakimi Tutum Olgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0.78
olarak bulunmustur. Arastirma kapsaminda yapilan Anova testleri sonucunda, annelerin
yasi, egitim durumu, gelir diizeyi ve yasadiklar1 yerin sosyal yapisi ile cocuk bakimi ve
koruma arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Arastirma ile
ilgili literatiire katki saglayip ailelerin ¢ocuk koruma ve bakimi konusuna 6nem vermesine
dikkat cekmek amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Koruma, Cocuk Bakimi, Cocuk Gelisimi, Aile

Abstract

Child protection and care is an issue that needs to be emphasized strongly. It imposes
various responsibilities to especially families, close environment and the state on the care
and protection of children who are our future. This research is important in this sense.
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Child protection and care is an issue that needs to be addressed in every respect and
requires effort to protect the child from healthy development and negativity. The main
purpose of the research is to measure the attitudes of mothers towards child care and
protection. Child care and protection is an issue primarily under the responsibility of the
families. The research was carried out on the mothers of children studying in the first year
of a school in Kirsehir. 117 mothers participated in the study. In the research, Child
Protection and Care Attitude Scale was used to measure the attitudes of mothers.
Cronbach Alpha value of the scale was found to be 0.78. As a result of the Anova tests
carried out within the scope of the research, statistically significant differences were found
between the age, education level, income level of the mothers and the social structure of
their place of residence, and child care and protection. It is aimed to draw attention to the
literature regarding the research and to emphasize the importance of families on child
protection and care.

Keywords: Child Protection, Child Care, Child Development, Family

Giris

Sosyal bir varlik olan insan, siiphesiz yeryiiziindeki en zeki, kabiliyetli ve yasam dongiisii
tizerinde en tesirli glice sahip olan canlidir. Buna ragmen dogdugu andaki kiigiiciik ve
savunmasiz haliyle eriskin yasina gelinceye kadar uzun yillar bakima, gozetime ve ilgiye
mubhtag olarak yasamini siirdiirmektedir. Bu sebeple sahip oldugu anne-baba ve yakin
cevresindeki kisiler ve onlarla olan yasantilar1 onun hayatina etki eden en 6nemli
etkenlerdir. Stiphesiz, anne ve babalar bebekleri daha diinyaya gozlerini agmadan onun
saglikli olmast ve iyi gelismesi icin gereken tiim 6nlemleri almaya gayret eder. Fakat bazi
ebeveynler, ellerinde olan ya da olmayan sebeplerden 6tiirii, bu siiregte cocuklarina farkl
sekillerde magduriyet vyasatabilmektedirler. Bu sebepler egitimsizlik, ilgisizlik,
dikkatsizlik, ekonomik sikintilar ve 6liim gibi dogrudan aileden kaynaklanan ya da
istismar, kithk ve savas gibi daha ¢evresel kaynakli durumlar sonucu gelisen
magduriyetler olabilmektedir. Cocugun magduriyeti durumunda uluslararasi anlasmalar
ve kanunlar nezdinde belirtilen sekillerde cocuk devlet korumasi altina alinabilmektedir.

Insanlarin olgunlagmalari ve dogru davranislar sergileyebilmeleri belirli yas seviyelerinde
gerceklesir. Insanin dogumundan olaylar1 anlayip yorumlamaya kadar gegen yasa
gocukluk dénemi ve bu kisilere ¢ocuk denir (Polat, 2010, s. 66). Bir ¢ocugun kisiligi
dogdugu andan itibaren gordiigii, yasadig: ve iliski kurdugu her seyden etkilenerek
sekillenmeye baslar. Cocuk kendine 0zgii nitelikler tasimakla kalmaz; hizli ve farklh
degisikliklerde gosterir. Bu nedenle iki yas ¢ocugu dort yas ¢ocuguna benzemedigi gibi,
dort yas gocugu da sekiz yas cocugu gibi degildir (Yoriikoglu, 1997, s. 21).
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Tim diinyada kabul goren, gegerliligini halen koruyan ve insan haklar1 temelinde bir¢ok
hakki ¢ocuklara taniyan 20 Kasim 1989 tarihli Birlesmis Milletler Cocuk Haklar:
Sozlesmesi ¢ocuk haklarinin korunmasinda birgok tilkenin verdigi en 6nemli teminattir.
Bu sozlesmenin 1. maddesinde ¢ocuk tanimina iliskin “Cocuga uygulanabilecek olan
yasaya gore daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her insan
gocuk sayilir.” hitkmiine yer verilerek ¢ocuk tanimina ilisgkin bir mutabakat ifade
edilmistir. Ote yandan ise ulusal mevzuatimizda yer alan ve ¢ocuklarin yiiksek menfaati
dogrultusunda alinacak tedbirlerin, uygulanacak hizmet modellerinin belirlendigi Cocuk
Koruma Kanunu'na gore ise ¢ocuk; “daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasinm
doldurmamus kisiler” olarak ifade edilmistir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Cocuk, ¢ogu ihtiyacini kendisi karsilayamayan, duygusal ve fiziksel olarak bagkalarinin
yardimina ihtiyaci olan kendini koruma ve savunabilme konularinda sikintilar yasayan,
0-18 yas araligindaki kisilerdir (Bakilci, 2019, s. 11). Yani c¢ocuk, ¢ogu ihtiyacim
karsilayabilmekten yoksun oldugu i¢in ebeveynlerin yada bagkalarinin yardimina ihtiyag
duyan birey olarak tanimlanabilir. Cocuklugun farkl: evreleri olup 2-7 yas araligina ilk
gocukluk, 7-11 yas araligina son gocukluk ve 12-18 yas araligina da ergenlik donemi
denilebilir. Her donemin kendine 6zgii ihtiyaglar1 ve ilgi beklentileri vardir. Bu nedenle
gocukluk tanimlamasi farkli donemlerin bulunmasi nedeniyle tek bir kavram olarak
tanimlanmasi zor bir donemdir (Ayan, 2011, s. 14).

Cocuk kavramu, farkls kiiltiir, inang ve medeniyetlerde toplumun sosyo-ekonomik yapina
da gore degisik sekillerde ele alinabilmektedir. Cocukluk tanimlamalari farkl: kiiltiirlerde,
tilkelerde ve hatta iilke icinde farkli bolgelerde degisik tanimlamalarla ifade edilen bir
kavramdir. Ama hepsinde ortak olan sey ¢ocuklarin tilkenin gelecegi olarak goriilmesidir
(Dervisoglu, 2012: 1). Insanligin gelisim siirecinde hersey degistigi gibi cocuk algisi da bu
degisimlerden etkilenmistir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore ¢ocuk algisi da
farkliliklar gostermektedir. Cogu geri kalmis tilkede geleneksel cocuk algis1 giiniimiizde
de devam etmektedir. Cocuk, geleneksel bakis agisiyla ebeveynler tarafindan ekonomik
getirisi olan ve ileride anne-babaya bakacak kisi olarak goriilebilmektedir (Kagitcibasi,
1981, s. 28).

Giintimiizdeki yogun teknolojik gelismeler ¢ocuga bakis agilarini da etkilemektedir. 20.
yiizyilda ¢ocukluk, iilkeler i¢in gelecegi belirleyecek kisiler bir anlamda iilkenin umudu
olarak goriiliirken, 21. yiizy1l ¢ocuklari, elektronik ve sanal diinyanin bir parcasi ve etkisi
altinda olan kisiler olarak goriilmektedirler. Giiniimiiz yogun teknoloji ortaminda
¢ocuklarin sanal diinya ile olan uzun siireli miinasebetleri davranislarini ve yasam
tarzlarini degistirmistir. Kugaklar arasi farkliiktan kaynaklanan iletisim sorunlari
yasanabilmekte ve yetiskinlerin ¢ocuklar: anlamalar: zorlasabilmektedir (Sagir, 2013, s.
11).
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Cocuklar toplumlarin gelecegidir. Onlarin dogru yetistirilmeleri aile, arkadas, egitim
kurumlar1 ve toplumun en 6nemli sorumluluklar: arasindadir. Cocuklarin bakim ve
korunmalari ciddi ugras ve takip isteyen, bunu yapacak yetiskinlerin neyi nasil yapmasi
gerektigini bilmesi gereken bir siirectir. Arastirma bu anlamda 6nemli goriilmistiir.
Arastirmanin amaci ise, ¢ocuk gelisimi, bakimi ve korumas: konusunda ailelerin
tutumlarini ve gesitli demografik degiskenlerin bu tutumlar: etkileyip etkilemedigini
ortaya koymaktir. Calismanin ilgili literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Cocuk Koruma

Cocuklarin korunmas:t ¢ok degisik agilardan ele alinmasi gereken bir konu olmakla
birlikte bunun sadece insanlarin insiyatifine birakilmasi ¢esitli risk ve olumsuzluklar: da
beraberinde getirebilecektir. Cocuk koruma ciddi sorumluluk ve bilgi isteyen ¢ok 6nemli
bir konudur. Bu nedenle sadece aile ya da yakin kisilere bu konunun birakilmasindan
ziyade kanun ve yonetmeliklerle konunun giivence altina alinmasi da gerekmektedir.

Milletler Cemiyetinin kurulmasiyla barig huzur ve giivenlik gibi konularda tiim
toplumlar: ilgilendiren sosyal bir diizen olusturulmasini tesis etmeye calisan cesitli
kurallar ortaya konulmustur. Gelecegin teminati olarak goriilen ¢ocuklarin temel hak ve
ozgiirliiklerden mahrum kalmamalarini saglamak amaciyla da tiim iilkeleri kapsayan
Cocuk Haklar1 Bildirgesi hazirlanmistir (Kunt, 2003, s. 12). Cocuk haklar1 sozlesmesi,
icerigi itibariyle Diinya’da ki biitiin ¢ocuklarin temel haklarini belirleyip giivence altina
alan, bu haklarin biitiin ilkeler tarafindan korunacaginin garantisinin verildigi bir
anlagsmadir. Cocuklar dogduklarindan itibaren gesitli haklara sahiptir. Cocuklarin, egitim,
saglik, giivenlik, barinma ve cinsel ihmale kars1 temel haklar1 vardir. Ama ¢ocuklar
biiyiiklerine, ¢evreye ve diger cocuklara kars1 kendilerini savunamayacak durumdadirlar.
Giintimiizde ¢ocuk haklarinin ihlal edilmesi maalesef sadece az gelismis {ilkelerde degil
gelismekte olan ve gelismis dedigimiz iilkelerde de siklikla goriilebilmektedir. Cocuklarin
gesitli yonlerden istismar edilmesi, ¢ocuk evlilikleri ve ¢ocuk isci calistirma gibi
problemler ne yazik ki giinimiizde hala rastlanilan bir durumdur. Cocuk haklar
konusunda, Gocuk Haklar1 Platformlari, UNICEF, Uluslararas1 Af Orgiitii gibi toplumsal
kuruluglar ve ¢ogu dernek ve vakif diinyanin her yerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir
(Detne, 2020).

Insanligin gelisimiyle birlikte giiniimiizde ¢ocuk gelisimiyle ve korumasiyla ilgili bircok
faaliyet yapilmasimna hukuki diizenlemeler yapilmasina ragmen c¢ocuklarin yasadig
sikintilar devam etmekte ¢ocuklarin ihmal edildigi ve koétii davranislara maruz kaldig:
goriilmektedir. Cocuklar diinyanin ¢ogu iilkesinde beslenme ve saglik sorunlariyla kars:
karstya kalabilmektedirler. Agliktan ve bakimsizliktan ve salginlardan dolay: hala ¢ocuk
olimleri devam etmektedir. Yine ¢ogu cocuk yeterli ilgi ve sefkati géremediginden
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duygusal ve fiziksel a¢idan sikinti yasayabilmektedir. Cocuga yonelik siddet eylemleri
giinimiizde de siklikla goriilebilmektedir. Bu olumsuz durumlar1 6nlemek amaciyla
bilimsel etkinlikler yapilmakta ve cesitli bilimsel nitelikli orgiitlerin kurulmasiyla
miicadele devam etmektedir (Zeytinoglu, 1991, s. 149).

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’ de korunma ihtiyaci olan ¢ocuk; anne-babasinin ya da
onlardan birinin, yasal vasilerinin ya da bakimlarini tistlenen herhangi birisinin yaninda
bulunurken siddete, zihinsel, bedensel saldirilara, ihmale, her tiirli kotii muamele ve

istismara karsi koruma altina alinan ¢ocuk olarak tanimlanmustir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanununa gére “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kisisel glivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ¢ocuk.” korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuk olarak ifade edilmistir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005). Ilgili mevzuat
ile ¢ocuklar giivence altina alinmaya ¢alisilmigtir. Korumaya muhtag bir¢ok ¢ocuk
mevzuat ihlali neticesinde ¢ocuk esirgeme kurumlarinda ve ¢ocuk bakim evlerinde
korumaya alinmaktadir.

2828 Say1l1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nda korunma ihtiyaci olan ¢ocuk, beden, ruh, ahlak
gelisimleri tehlikede olan, ana ve babasiz, ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,
ana veya babasindan birinin ya da her ikisi tarafindan terk edilen, ana veya babasinin
ihmal ettigi; fuhus ve dilencilik yaptirilan, ailesi tarafindan okumasi ve egitilmesine izin
verilmeyen, alkol ve uyusturucu madde kullanimi gibi her tiirlii sosyal tehlike ve kotii
aliskanliklara kars1 agik olan ve basibos birakilan ¢ocuktur (Sosyal Hizmetler Kanunu,
1983).

Cocuklar korunmaya muhtag olmalar1 durumunda 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda devlet korunmasina alinarak ¢ocuk
bakim kuruluslar1 araciligiyla topluma vyararli bireyler olarak yetistirilmeye
calisilmaktadir. Bu ¢ocuklardan yakin akrabasi bulunmayanlar koruyucu ailelere
verilebilmekte ya da evlatlik olarak verilebilmektedirler (Boduroglu, 2016, s. 31).

Cocuk bakimi ve korumas: {izerinde énemle durulmas: gereken konulardir. Cocugun
gelisim siirecinin saglikli olabilmesi i¢in dogru bakim hizmetlerini almasi ve gerekli
koruyucu tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bilindigi gibi ¢ocuklar ¢ogu gereksinimini
kendi baglarina gideremezler. Bunun i¢in yardima ihtiyag duyarlar. Burada dncelikli aile
olmak iizere, okul, 6gretmen ve ilgili devlet kurumlarina 6nemli gérevler diismektedir.
Cocuklarin sadece fiziksel ihtiyaglarinin degil duygusal ihtiyaglarinin da dikkate alinip
ona uygun davranislarin sergilenmesi gerekmektedir. Bunu yapmak g¢ocugun dogru
davranislar sergilemesini ve dengeli bir duygusal yapiya sahip olmasini saglayacaktir.
Cocuk bakim ve korumasinin saglikli olmasinin temel faktorii ailelerin bu konuda ki

egitimi ve tutumlaridir.
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Cocuk Bakimi

Cocuklar kalitimsal ve gevresel faktorlerin etkisiyle birbirlerinden ¢ok farkli olabilecekleri
i¢in biitiin ¢ocuklar i¢in gegerli bir tek bakim yonteminden bahsetmek zordur. Ama her
gocugun ihtiya¢ duyacagi ortak temel konular vardir. Dogru bakim tarzinin ¢ocuk i¢in
uygulanabilmesi ailenin bu konudaki bilgisiyle ortaya konulacaktir. Cocuk bakiminda
oncelikli olarak ele alinacak konular, gocugun beslenme, uyku, temizlik, hastaliklardan
korunma, hareketli olmasi ve kazalardan korunmasidir (Saglik Bakanligi, 1982, s. 42-43).

Saglikli cocuk yetistirebilmek icin tabi ki bir¢ok faktore dikkat edilmesi gerekir ama en
onemlilerinin baginda ¢gocugun dogru beslenebilmesi gelir. Cocugun fiziksel ve zihinsel
olarak saglikli yetisebilmesi i¢cin dogru beslenme sekillerinin uygulanmasi gerekir. Bu da
basta anne ve babanin sorumlulugudur. Anne-baba bu konuda ne kadar egitimli ise dogru
beslenme kurallarini uygulayabilecektir. Gerekli bir¢ok kosuldan belki de en 6nemlisi
gocuklarin yeterli ve dengeli beslenmesidir. Yeterli ve dengeli beslenme tiim yas
gruplarinin, Ozellikle de yasamin baslangicindaki ¢ocuklarin en basta gelen
gereksinimlerindendir. Bu durumda, ¢ocugun yetistirilmesinde en ¢cok sorumluluk sahibi
olan anne ve babanin bilgisi 6nem tagimaktadir. Dogru beslenme de ekonomik faktorlerin
de etkili oldugu gerceginin yaninda, yapilan bir¢ok arastirmada ekonomik olarak iyi olan
ailelerinin ¢ocuklarinda da beslenme sorunlar: goriilebilmektedir (Kogoglu vd., 1990, s.
12-20). Beslenme sorunlarinin nedenlerinin basinda 6zellikle annenin ilgi ve egitimi
onem tagimaktadir. Anne siitiiniin 6nemini bilmesi, gocuga hangi gidalarin ne siklikla
verilmesi gerektigini bilmesi, gidalarin pisirilme, depolanma ve saklanma kosullarini
bilmesi daha saglikli cocuk yetistirmelerini saglayacaktir (Baysal, 1985, s. 21). Bu nedenle
sadece ekonomik olarak iyi olmak dogru beslenmenin tek basina belirleyicisi degildir.
Anne- babanin bu konudaki bilgisi ve ilgisi de ¢ocugun dogru beslenebilmesini etkileyen
onemli bir faktordiir.

Anne ve babalar i¢in bir diger 6nemli sorun ise ¢ocuklarin hastalanmalaridir. Cocukluk
doneminde 6zelikle asilarin takibi ¢ok 6nemlidir. Asilarin eksiksiz olarak ve zamaninda
yapilmasi 6zellikle bulasict hastaliklar bakimindan 6nemlidir. Saglik Bakanlig tarafindan
biitiin ¢ocuklara ticretsiz olarak yapilan, bogmaca, ¢ocuk felci, difteri, hemofilus influenza
tip b, hepatit A, hepatit B, kabakulak, kizamik, kizamikgik, konjuge pnomokok, sugicegi,
tetanoz, tiiberkiiloz asilari saglik kuruluslarinda yapilmaktadir (HSGM, 2020). Anne-
babalar saglik kuruluslari ile irtibat halinde olarak ¢ocuklarinin agilarinin diizenli olarak
yapilip yapilmadiginin takip etmelidirler.

Cocugun gelisiminde bir diger 6nemli konuda temiz havaya ve giinese ¢ikmasidir.
Cocuklarin D vitamini ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nemlidir. Giines viicudun D vitamini
ihtiyacinin  karsillanmasinda o6nemli bir etkiye sahiptir. D vitamini kemiklerin
gelismesinde ihtiya¢ duyulan bir vitamindir (Saglhk Bakanligi, 1982, s. 43). Ayrica
gocugun yeterli diizeyde hareket etmemesi psikolojik ve fiziksel acidan gelisimini
zorlastirabilir. Temel becerileri kazanmasinda ve kendine giiveni agisindan da problemler



ANADOLU AKADEMIi SOYAL BiLiMLER DERGISi Cilt/Vol.: 2 Say1/Is.: 2 Yil/ Year: 2020 Sayfa / Pages: 23-46

¢ikarabilir. Cocugun a¢ik havada oynamasi, hareket etmesi, kogsmasi ve gezmesi solunum,
sindirim ve dolasim sistemlerinin saglikli olmasi agisindan da gereklidir (Akandere, 2006,
s. 2-36). Bu nedenle ebeveynler ¢ocuklarinin, hi¢ degilse giinde 15-20 dakika agik havada
kalip oyun oynamasini, hareket etmesini saglamalidirlar.

Cocuklarin ¢ogu zaman karsilasabilecekleri sorunlardan bir tanesi de kazalardir.
Cocuklar dikkatsizlikleri ve becerilerinin yetersizligi nedeniyle kazalardan korunmakta
zorlanabilirler. Bu durumda vyetigkinlerin ilgisi ve yardimi onlar i¢in 6nemlidir.
Cocuklarin kazalardan korunmasi icin Ozelikle anne ve babalara 6nemli goérevler
diismektedir. Cocuklarini giivenli ortamlarda bulundurmalari, cevresel riskleri aza
indirmeleri ve olabilecek kazalar konusunda bilgi sahibi olup dnleyici tedbirler almalar
kazalar1 azaltacaktir (Karaaslan, 1995).

Anne ve babalar, minik bebekleri diinyaya gozlerini acar agmaz onu en iyi sekilde
biiyiitmenin yollarin1 ararlar. Cocuklarinin iyi beslenmesi ve hastalanmamasi i¢in
ellerinden geleni yaparlar. Fakat bir cocugun gelisiminin saglikli olabilmesi i¢in temiz
besin ve giysiler ile sicak bir barinma alanindan ¢ok daha fazlasina ihtiyaci vardir. Burada
hedeflenen ¢ocugu biiyiitmek degil, cocugu en iyi sekilde yetistirmek olmalidir.

Cocugun biiyiimesi denildiginde akla gelen sey goriiniimiindeki degisiklerdir. Bunun
yaninda ¢ocugun dis goriiniis degisikligi ile birlikten i¢ organlarinin da degistigini
unutmamak lazimdir. Beyinin biiyiimesiyle cocugun 6grenme, beceri gelistirme ve kiyas
yapma yetenekleri de artmaktadir. Bedensel biiyiimenin yaninda zihinsel biiytimeye de
dikkat edilmesi 6énemlidir (Yavuzer,1999). Insanin gelisimi fiziksel, biligsel, kisilik ve
sosyal gelisim olmak iizere {i¢ boyutta gerceklesir (Basaran, 1994, s. 33). Bu nedenle sadece
bir yoniiyle degil ocugun gelisimi takip edilirken biitiin yonleriyle ele alinmalidir.

Fiziki Cevre Faktorleri

Cocuklarin gelisimi iizerinde fiziksel ¢evre de 6nemli bir faktordiir. Cocugun istegine
uygun sekilde fiziksel ¢evresinin diizenlenmesi gerekir. Bunun bilincinde olup dogru
cevresel diizenlemeler yapilmalidir. Bu olmazsa ¢ocuklar ¢ogu zaman g¢evreye uyum
saglamakta zorluklar yasayabilmektedirler (Cukur, 2011, s. 71).

Cocuklarin artik giiniimiiz kosullarinda vakitlerinin biiyiik kismini evde ve teknolojik
araglarin basinda gegirmesi, onlarin hareketsiz kalmalarina, agresif ve sosyal yonden zayif
kalmalarina neden olmaktadir. Ayrica obezite, dikkat eksikligi ve cesitli psikolojik
problemler yasamalarina neden olabilmektedir (Cukur, 2011, s. 70). Cocugun gelisim
stirecinde kalitimsal ve ¢evresel faktorlerin yaninda igerisinde bulundugu ortamdaki arag
gereclerde 6nemli bir etkendir. Dogru diizenlenmis ortamlar ¢cocugun hem ruhsal hem
de bedensel gelisimini olumlu etkilemekte ve kaza olasiligini azaltmaktadir (Bilici ve
Tiirkcan, 2015).
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Ozellikle biiyiik sehirlerde yasantidaki yogunluk nedeniyle aileler ¢ocuklarina yeterli
zamani ayiramamaktadirlar. Cocugun gelisimi saghkli olarak takip edilememektedir.
Cocuk vaktinin biiylik kismini egitim kurumlarinda gegirmektedir. Okulun igerisinde
bulundugu g¢evre ve fiziki ortamlarin yetersizligi ¢ocuklar igin giivenlik riskleri
olusturabilmektedir. Cocuk ¢evresel faktorlerin etkisi ile su¢s egilimli olabilme
tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilmektedir (Karal, 2011, s. 5). Okul ortamlarinin daha
giivenli olabilmesi i¢in aile, 6gretmen, okul yonetimi ve ilgili kurumlarin yakin isbirligi
icerisinde olmasi olduk¢a 6nemlidir. Cocuklarin okul i¢inde ve disinda rahat hareket
edebilmeleri icin gerekli giivenlik 6nlemleri saglanmalidir. Okul giivenligi bir anlamda
6grenim kadar zorunlu hale gelmektedir (Wilde, 1995).

Okulda siddet olaylarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Okuldaki siddet sadece
fiziksel olarak zarar verme olmayip siddet olaylarinin psikolojik, cinsel ve ekonomik
yonlerinin de oldugu unutulmamalidir. Cesitli arasgtirmalar madde bagimliliginin
ozellikle 12-24 araligindaki ¢ocuklarda kullanilma riskinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Karal, 2011, s. 24). Bu nedenle bu yas araliginda ve okula giden
¢ocuklarin daha dikkatlice takip edilmesi 6nemlidir.

Aile -Yakin Cevre Faktorleri

Cocuklarin bakimindan sorumlu aile ve diger kisilerin ¢ocuklarin ihtiyaglarini bilip ona
gore davranmalar1 gerekir. Cocuklara yeterince ilgi ve 6zen gosterilmezse kendilerini
ihmal edilmis hissedeceklerdir. Thmal, temel ihtiyaglarinin karsilanmasinin ya da
yeterince kargilanmamasinin bir sonucudur. Thmal sonucunda gocuklar yagitlarinda
gesitli yonlerde eksik kalmakta ve ruhsal olarak sikint1 yasayabilmektedirler. Cocuklarini
ihmal eden ailelere de bakildiginda onlarin da ¢ogu zaman problemlerinin oldugu
goriilmektedir (Oztiirk, 2011, s. 19).

Cesitli nedenlerle ¢ocugun yakin c¢evresinden istedigi ilgiyi ve ¢evresel ortami
bulamamasi, ihtiya¢ duyabilecegi kaynaklara ulasamamas: fiziksel ihmal olarak
adlandirilabilir. Ailenin ve yakin ¢evrenin ¢ocuktan fazla beklenti icerisinde olmas: da
¢ocugun duygusal olarak istismarina neden olabilir. Bu ruhsal durum ¢ocuk {iizerinde
omiir boyu etkili olabilir. Dikkat daginikligi ve buna benzer sorunlarla karsilasabilir.
Duygusal istismar ¢ocugun kisilik 6zellikleri {izerinde etkili olan ve olumsuz sonuglar
doguran bir durumdur (Erkman, 1991, s. 164) Cocuklara gerekli cinsel bilgi verilmeyip
¢ocugun cinsel yonden gelisiminin izlenmemesi ve bazen istismara ugramasinin

goriilememesi de cinsel ihmal olarak adlandirilmaktadir (Kozcu, 1990, s. 383).

Cocuk ihmali ailenin, okulun, ilgili olan ¢esitli devlet kurumlarinin ¢cocuga karsi en bityiik
sorumluluklarini yeterince yerine getirememeleridir. Bu kurumlarin hatasi sonucu ortaya
¢ikan ihmal, gocugun esit davranig hakkindan ve ¢esitli 6zgiirliiklerinin kisitlanmasindan
kaynakli olumsuz davranislarinin ortaya c¢ikmasina neden olacaktir. Cocugun temel
ihtiyaclarinin karsilanmamasi, yemek, uyku ve giivenlik gibi, ayrica hastaliklara kars
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korunmamasi, anne babanin sorumluluklarini yerine getirememesi ihmal davraniglarina
ornektir (Lynch, 1991, s. 39).

Ulkemizde aile verilecek egitimler, ailenin sorumluluklarinin bilincinde olmasinin
saglanmasi, aile igerisinde huzurlu ortam, okul 6ncesi egitim gibi konular en gok {izerinde
durulmasi gereken noktalardir (Tezel ve Ozbey, 2007, s. 9). Giiniimiiz de anne ve babalar
ACEV, ACEP, HEM ile MEB destekli kurumsal ve 6zel merkezlerde ¢ocuk gelisimi, cocuk
sagligl, egitimi ve ilgili sorunlar iizerine ticretsiz ve nitelikli bilgiye erisme ve kendilerini
gelistirme sansina sahiptirler. Bunun yaninda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nca danismanlik hizmetleri ve ¢esitli platformlarda aileleri bilgilendirme
caligmalari da yiiriitiilmektedir (ACSHB, 2020).

Cocuk saglig1 agisindan ise Saglik Bakanligi'nin Halk Saglig1 Genel Miidiirliikleri aracilig
ile Cocuk ve Ergen Saglig1 Dairesi Bagkanligr'nca beslenme, sagligin gelistirilmesi, tarama
ve egitim programu faaliyetleri ile izlem ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (Saglik Bakanligi,
2020). Anne ve babalar ¢ocuklarini ve kendi saghklarini ilgilendiren durumlarda bilgi,
danigsmanlik, destek, miidahale gibi her tiirlii konuda buradan yardim alabilmektedirler.

Literatiir incelendiginde; Karakog (2017), ‘Ogretmenlerin Cocuk Thmal ve Istismarina
Yonelik Farkindalik Diizeyleri” adli galismasinda 6gretmenlerin ¢ocuk ihmal ve istismari
konusundaki farkindalik diizeylerini incelemistir. Arastirmada, dgretmenlerin ¢ocuk
ihmal ve istismar1 konusunda lisans doneminde ve sonrasinda kapsamli ve programli bir
egitime tabi tutulmadiklar1 aym1 zamanda ¢ocuk koruma kanunu hakkinda
bilgilendirilmedikleri ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin ¢ocuk ihmal ve istismarini
bildirme konusunda hem hukuken hem vicdanen kendilerini yiikiimlii gordiikleri
sonucuna ulagilmigtir. Kir (2015) ‘Saghk Yéneticilerinin Cocuk Thmal ve Istismarina
Yonelik Bilgi ve farkindalik Diizeyleri’ adli ¢aligmasinda; saglik yoneticilerinin ¢ocuk
ihmal ve istismar1 hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari, ne yapmalar1 gerektigi
konusunda bilgi ve farkindaliklarinin diizeylerinin degerlendirilmesini amaglamistir.
Arastirma sonucunda bu konuda daha dnce egitim almis veya bu tiir vakalara rastlamis
olan yoneticilerin farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Kamu politikas1 baglaminda Tirkiye’deki ‘Cocuk Koruma Sistemi'nin ve korunmaya
muhta¢ ¢ocuklar i¢in uygulanan koruma modellerini ele aldig1 “Tirkiye’de Cocuk
Koruma Politikalar1 ve 2000 Sonras1 Uygulanan Yeni Modeller” adl1 aragtirmasinda Soylu
(2019); uygulanan yeni modellerin ¢ocuklarin yetistirilmesi acisindan yurt tipi kurum
bakimindan daha verimli oldugu neticesine varmistir. Fakat ¢ocuk koruma alaninda
miidahale konusunda sorunun olugsmasi ve olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasini
bekleyen ve bu sonuglara gore miidahale eden politikalar izlendiginin ve erken miidahale

yontemlerinin gelistirilemediginin altin1 ¢izmistir.

Karatag (2007), ‘Tirkiye’deki Cocuk Koruma Sistemi ve Koruyucu Aile Uygulamalar1
Uzerine Bir Degerlendirme’ adli ¢alismasinda; iilkemizde genis kapsamli ve tutarli bir
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gocuk koruma politikasinin olmadigini ve buna ayrilan biitgenin yetersiz kaldigini,
denetim ve uygulamalarda sikintilar yasandigini belirtmistir. Koruyucu aile
uygulamalarinin 6nemine dikkat ¢ekerek, ailelerin bu konuda egitilmesi, denetlenmesi,
ailelere yapilan ddemelerin tesvik edici seviyeye getirilmesi, ilgili meslek elemanlarinin
daha fazla egitilmesi gerektigini vurgulamistir. “Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Saglanan
Bakim Yontemleri” ¢calismasinda Senocak (2006); 6z aile, koruyucu aile ve kurum tipi
bakim hizmetlerindeki uygulamalar1 degerlendirmistir. Tiirkiye’de korunmaya muhtag
¢ocuk sayisinin 550 bin kadar oldugunu bunun yalnizca 19.233’line hizmet verilebildigini
ve 0z aile yaninda bakim ve destek hizmetlerine dncelik verilmesi gerektigi, bunun
saglanamamasi durumunda koruyucu aile hizmetine agirlik verilmesinin ¢ocuk ve
toplum agisindan yararlari iizerinde durmustur.

Cetin (2010), “Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Bakimina Yoénelik Etkin ve Sistematik Bir
Yaklasim Modeli” adli arastirmasinda, bakim ve koruma altindaki ¢ocuklarin saghk
problemlerinin 6nlenmesi i¢in kullanilabilecek, ¢ocuk adina olusturulacak Saglik Egitim
Kimligi (SEM) modeli iizerinde durmustur. SEK ile korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin
alacaklar1 hizmete 6zel bilgilerin dékiimii yapilarak, daha iyi hizmet planlamasi ve
sunumunun yapilabilecegi, izlem sirasinda daha fazla detay yakalanabilecegi sonucuna
varmustir. Tuncer, E. (2018), “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar ve Korunmaya Muhtag
Cocuklara Saglanan Bakim Yontemleri” isimli arastirmasinda, Tirkiye’deki korunmaya
muhta¢ ¢ocuklara verilen hizmet modellerinin hepsi tanitilarak, degerlendirmeleri
yapilmistir. Bakima muhta¢ ¢ocuklarin barindigr biiytik hizmet kurumlarinin yerini
giderek az sayida ¢ocugun barindig ev tipi sistemlere birakmasinin olumlu etkileri
oldugunu, fakat koruyucu aile konusunda pek fazla yol kat edilemedigini savunmustur.

Literatiir 15181nda aragtirmamizin bundan sonraki béliimiinde annelerin ¢ocuk bakimi ve
koruma konusunda tutumlarin1 6l¢mek amaciyla ilgili istatistiksel analizlerin yapildig:

yontem kismina yer verilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Cocuk bakimi ve koruma 6zellikle {izerinde durulmasi gereken bir konudur. Ailelerin ve
diger insanlarin korumasina ve yardimina ihtiya¢ duyan c¢ocuklarin ne derece ilgi
gordiikleri, ailelerin ve okulun bu konuda onlara ne kadar yardimci1 oldugunun bilinmesi
acisindan aragtirma onemli goriilmektedir. Arastirmanin amaci ise gesitli demografik
ozelliklerine gore annelerin ¢ocuklarinin bakimi ve korumasi konusundaki tutumlarinin
Olglilmesidir. Arastirmada ¢ocuga daha yakin oldugu diisiiniilerek annelerin tutumlar
oOlgiilmeye calisilmistir.
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Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel problemi, annelerin ¢ocuklarin bakim ve korumasmna iliskin
tutumlarinin tespit edilmesidir. Bu amagla literatiir okumalar1 neticesinde farkl
demografik ozelliklere sahip annelerin tutumlar1 arasinda fark olup olmadigini tespit
etmek amaciyla aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

H:: Annelerin egitim durumlar1 ile gocuk bakimi ve koruma tutumlar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

H,: Annelerin gocuklarinin cinsiyeti ile gocuk bakimi ve koruma tutumlar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

H;: Annelerin maddi gelirleri ile cocuk bakimi ve koruma tutumlari arasinda anlamh
bir fark vardir.

H.: Annelerin yasadiklari yerin sosyal-ekonomik yapisi ile gocuk bakimi ve koruma

tutumlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Annelerin medeni halleri ile cocuk bakimi ve koruma tutumlari arasinda anlamli
bir fark vardir.

He: Annelerin yaslar ile ocuk bakimi ve koruma tutumlari arasinda anlamh bir fark

vardir.

H7: Annelerin ¢ocuk sayilari ile gocuk bakimi ve koruma tutumlari arasinda anlamh
bir fark vardir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren bir okuldaki ilkoégretim 1. Sinif
ogrencilerinin anneleri olusturmaktadir. Toplam bes tane 1. Smnifin oldugu 6grenci
sayisinin 150 oldugu belirlenmistir. Ankete katilmay1 kabul eden 117 anne arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Sekaran’a (1992) gore 150 kisilik bir evren i¢in 108 kisilik
orneklem biiyiikliigi yeterlidir (Altunisik vd., 2010, s. 135). Dolayisiyla arastirmamizda
kullanilan 117 kisilik 6rneklem evreni temsil etmektedir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmanin ilk boliimiinde aile bilgi formuna yer verilmistir. Bu formda gesitli
demografik bilgilere ait ifadeler yer almaktadir. Arastirmada kullanilan Cocuk Bakimi ve
Koruma Tutum Olgegi ise 571i likert tipi bir 6lgek olup (1=Tiimiiyle Katilmiyorum,
2=Kismen Katiiyorum, 3=Kararsizzim, 4=Pek Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katilmiyorum) seklinde cevaplardan olusmaktadir. Olgek Yurtsever, M. (2009)
tarafindan gelistirilmis olup gegerlilik ve giivenilirligi yapilmistir. Olgek orjinalin de
“Ebeveyn Cocuk Haklar1 Tutum Olgegi”, bashigi altinda 63 ifade ve 3 boyuttan
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olugmaktadir. Olgegin ¢ocuk bakim ve koruma boyutundaki 15 ifade ¢alismamizda
kullanilmstir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Veriler kolayda
ornekleme yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen verilerin normal dagildig: tespit edilip
gerekli goriilen testler yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler uygun istatistiksel paket
program kullanilarak analiz edilmistir. [lk énce demografik faktorler ele alinarak
tanimlayici istatistikler verilmistir. Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.
Olgek ortalamasi gosterilerek, farkliliklar: lgmek igin Anova testleri yapilmustr.

Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Ol¢iim araglarinin giivenilirligini belirlemek igin en sik kullanilan yontem Cronbach Alfa
katsayisidir. Cronbach Alfa katsayist 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi arzu edilmektedir (Altunigik vd., 2010, s. 124).
Olgegin giivenilirligini 6lgmek amaciyla yapilan analiz neticesinde Cronbach Alfa
degerlerinin 0,78 oldugu ve élcegin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olcegin giivenilirlik
analizi sonucu tablo1’de verilmistir.

Tablo 1: Olgegin Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach's Madde
Alpha Sayis1
Cocuk Koruma ve Bakimi ,789 15
Tutum Olcegi

Cocuk koruma ve bakimi tutumu 6lgegi ile ilgili agimlayici faktor analizi yapmadan 6nce
verilerin analize uygunlugunu degerlendirmek i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Bartlett Testi yapilmistir. Cocuk koruma ve bakimi tutumu 6l¢egine ilisgkin KMO Degeri
ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 Tablo2’de gosterilmistir.

Tablo2: Cocuk Koruma ve Bakimi Tutum Olgeginin KMO
Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar1

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 773
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare 412,232
Sd 105
P:Anlamlik diizeyi ,000

* p<0.05
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Tablo 2 incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,773 olarak bulunmugtur. Bu
sonuca gore faktor analizinin s6z konusu veri i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett
Kiiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliskiler
bulundugu ve verilerin faktér analizi uygulamak igin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir
(p<0.05). Bu sonuglara gore Cocuk Koruma ve Bakimi Tutumu 6l¢egine ait ifadelerin
agimlayici faktér analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Yapilan agimlayici faktdr analizi neticesinde Cocuk Koruma ve Bakimi Tutumu
Olgeginin 6z degeri ’in iizerinde ve agiklanan varyans diizeyi 60.3 olan bir 6l¢ek yapisina
sahip oldugunu ortaya koymustur ve faktor yiikleri ise Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Endiistri 4.0 Olgegi Maddelerine
Mliskin Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor Yukleri

¢ocuk3 ,700
¢ocuk9 ,622
¢ocuk?7 ,494
gocuk2 ,443
¢ocukll 714
¢ocuké6 ,701
¢ocuk4 ,657
¢ocukl5 ,799
¢ocuk10 ,795
¢ocukl4 ,668
¢ocukl3 ,568
¢ocukl ,408
¢ocuk8 775
gocuk5 ,645
¢ocukl2 ,590

Tablo 3’de GCocuk Koruma ve Bakimi Tutumu Olgeginin lcegine ait her bir maddenin
faktor yiikii bulunmaktadir. Olgek 15 ifadeden olusmaktadir. Maddelerin faktor yiikleri
0,30’un iizerindedir. Hair vd.(1998)’e gore faktor yiikleri en az 0,30 olan ifadeler
degerlendirmeye alinabilir (Altunisik vd. 2010:281). Elde edilen bu sonuglar faktor
yiiklerinin alt sinir degerlerini gectigini ve olgegin yap1 gegerliliklerinin saglandigini
gostermektedir.
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Arastirmanin Bulgular

Bu kisimda arastirma ile ilgili demografik bulgulara, Anova analizlerine yer verilmistir.
Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmcilarin  demografik  6zelliklerine iliskin  bulgular asagidaki tablolarda
gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Cocuk Sahipligine Iliskin Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde
Kiz 31 26,5
Erkek 35 29,9
Hemkizhemerkek 51 43,6
Toplam 117 100,0

Tablo 4’e bakildiginda katilimcilarin %26.5’inin sadece kiz gocuguna, %29.9’'unun
sadece erkek cocuguna, %43.6’s1n1n ise hem kiz hem erkek ¢ocuguna sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Yaslarina Iliskin Bulgular
Degiskenler Frekans Yiizde

18-30 30 25,6
31-40 73 62,4
41-50 14 12,0
Toplam 117 100,0

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin %25.6’sinin 18-30 yas arasinda oldugu, %62.4’iintin
31-40 yas araliginda oldugu ve %12.0’1nin ise 41-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaridan fazlasini 31-40 yas arasi anneler olusturmaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Iligkin Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde
[lkégretim 21 17,9
Lise 44 37,6
Universite 45 38,5
ylikseklisans/doktora 7 6,0
Toplam 117 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda katilimcilarin %17.9’unun ilkégretim mezunu, %37.6’sin1n lise
mezunu, %38.5’inin {iniversite ve %6’sinin ise yiiksek lisans/doktora mezunu oldugunu
gormekteyiz.
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Tablo 7: Katilimcilarin Gelir Durumlarina iliskin Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde
Dargelirli 18 15,4
Ortaninaltigelirli 18 15,4
Ortagelirli 54 46,2
Ortaniniistiigelirli 25 21,4
Varlikli 2 1,7
Toplam 117 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda katilimcilarin %15.4’tiniin dar gelirli, %15.4’tiniin ortanin alt1
gelirli, %46.2’sinin orta gelirli, %21.4’tiniin ortanin istii gelirli ve %1.7’sinin ise varlikl
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun gelir seviyelerinin orta diizey
ve altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Medeni Durumlarina {liskin Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde
Evliyim 98 83,8
Bogandim 11 9,4
Esim vefat etti 7 6,0
Birden fazla evlilik 1 ,8
Toplam 117 100,0

Tablo 8’e bakildiginda katilimcilarin %83.8’inin evli oldugu, %9.4’tinlin bosanmis oldugu,
%6.0"1n1n esinin vefat ettigi ve %0.8’inin ise birden fazla evlilik yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Yasadigi Bolgenin

Sosyo-Ekonomik ~ Durumlarma Iligkin
Bulgular
Degiskenler Frekans Yiizde
Altdiizey 26 22,2
Ortadiizey 82 70,1
Ustdiizey 9 7,7
Toplam 117 100,0

Tablo 9’a bakildiginda katilimcilarin yasadig1 bolgeyi sosyo-ekonomik agidan %22.2°sinin
alt diizey,%70.1’inin orta diizey ve %7.7’sinin ise iist diizey olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir.

Tablo 10°da ise 6l¢ek ifadelerine ait ortalamalar gosterilmistir.
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Tablo 10: Cocuk Koruma ve Bakimi Tutum Olgegine iligkin Ortalamalar

Orneklem
Sayist Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
¢ocukl 117 1,00 5,00 1,5043 ,78371
gocuk2 117 1,00 5,00 1,5556 ,78174
¢ocuk3 117 1,00 5,00 1,4359 ,71178
¢ocuk4 117 1,00 2,00 1,1709 ,37808
¢ocuk5 117 1,00 3,00 1,2308 ,48038
¢ocuké6 117 1,00 3,00 1,1966 ,45937
¢ocuk?7 117 1,00 4,00 1,4701 ,73780
¢ocuk8 117 1,00 4,00 1,3590 ,67545
¢ocuk9 117 1,00 5,00 1,4188 ,73390
¢ocuk10 117 1,00 3,00 1,2479 ,50695
¢ocukl1 117 1,00 3,00 1,1880 47219
¢ocukl2 117 1,00 5,00 1,5726 90321
¢ocukl3 117 1,00 4,00 1,3248 ,59927
¢ocuk14 117 1,00 4,00 1,4274 ,71095
¢ocukl5 117 1,00 3,00 2,1966 ,67261

Olgek Ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda, ortalamalarin 1.17 ile 2.20 arasinda

degistigi goriilmektedir. Olcek ifadeleri olumlu ifadelerden basladig1 i¢in 1=Tamamen

katiliyorum seklinde annelerin ¢ocuk koruma ve bakimi tutumlarinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Arastirmanin bundan sonraki bolimiinde ise demografik degiskenler agisindan 6l¢ek

ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek ve hipotezleri test etmek

tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) testlerine yer verilmistir.

Farkli egitim durumuna sahip katilimcilarin ¢ocuk koruma be bakimi tutumlarinin

anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans

analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo11'de gosterilmistir.

Tablo 11: Katiimcilarin Cocuk Koruma ve Bakimi
Tutumlarinin Egitim Durumlarina Gore Tek Yo6nlii Varyans
Analizi Sonuglar

Olgek Baslig

Egitim Durumu

F

P

Cocuk Koruma ve

Bakimi Tutumu

*p<0.05

10,092

,000

Tablo 11’de goriildugii tizere egitim durumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu

goriilmistiir(p<0.05).Tablo 12’de karsilastirmalar verilmistir.
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Tablo 12: Katilimcilarin Cocuk Koruma ve Bakimi Tutumlarinin

Egitim Durumlarina Gore Coklu Karsilagtirma Testi Sonuglar1

(I) egitimdurumu (J) egitimdurumu Ortalama Fark (I-])  SE P
[lkégretim Lise ,10873 ,08905 ,617
Universite ,36021° ,07462 ,000
yiikseklisans/doktora ,39683" ,10531 ,008
Lise [lkéiiretim -,10873 ,08905 ,617
Universite ,25148" ,06289 ,001
yiikseklisans/doktora ,28810° ,09735 ,048
Universite Tlkoiiretim -,36021" ,07462 ,000
Lise -,25148" ,06289 ,001
ylikseklisans/doktora ,03661 ,08436 ,971
Yiikseklisans/doktora Ilkéiiretim -,39683" ,10531 ,008
Lise -,28810" ,09735 ,048
Universite -,03661 ,08436 ,971
*p<0.05

Tablo 12°de goriildiigii iizere katilimcilarin egitim durumlar: arasinda anlamli farkliliklar

vardir(p<0.05). Ilkégretim mezunlari ile {iniversite mezunlari arasinda ve yiiksek

lisans/doktora mezunlar: arasinda, lise mezunlari ile iiniversite ve yiiksek lisans/doktora

mezunlar1 arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Egitim seviyesi arttikca ¢ocuk

koruma ve bakimi tutumlar1 artmaktadir. H; Hipotezi kabul edilmistir.

Farkli gelir grubundaki katilimcilarin ¢ocuk koruma ve bakimi tutumlarinin anlaml bir

farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (One

Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo13'de gosterilmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Cocuk Koruma ve Bakimi

Tutumlarinin Gelirlerine Goére Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglar1

Olgek Baslig

Gelir
F

Cocuk Koruma ve
Bakimi Tutumu

*p<0.05

6,106

,000

Tablo 13’de gorildiigii lizere gelir durumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu

goriilmistiir (p<0.05). Tablo 14’de karsilastirmalar verilmistir.
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Tablo 14: Katilimcilarin Cocuk Koruma ve Bakimi Tutumlarinin Gelir
Durumlarina Gére Coklu Karsilastirma Testi Sonuglar:

Ortalama Fark
(I) gelir (J) gelir (1)) SE P
Dargelirli Ortaninaltigelirli , 10741 ,11511 ,882
Ortagelirli ,33210° ,09160 ,011
Ortaniniistiigelirli ,34074 ,10626 ,023
Varlikli ,54074" ,10751 ,014
ortaninaltigelirli Dargelirli -,10741 , 11511 ,882
Ortagelirli ,22469 ,08610 ,100
Ortaniniistiigelirli ,23333 ,10156 ,169
Varlikli ,43333" ,10286 ,040
Ortagelirli Dargelirli -,33210° ,09160 ,011
Ortaninaltigelirli -,22469 ,08610 ,100
Ortaniniistiigelirli ,00864 ,07385 1,000
Varlikli ,20864 ,07564 ,341
ortaniniistigelirli ~ Dargelirli -,34074 ,10626 ,023
Ortaninaltigelirli -,23333 ,10156 ,169
Ortagelirli -,00864 ,07385 1,000
Varlikl ,20000 ,09286 ,359
Varlikli Dargelirli -,54074" , 10751 ,014
Ortaninaltigelirli -,43333" ,10286 ,040
Ortagelirli -,20864 ,07564 ,341
Ortaniniistiigelirli -,20000 ,09286 ,359

*p<0.05

Tablo 14’de goriildigii tizere katilimcilarin gelir durumlar arasinda anlamli farkliliklar
vardir(p<0.05). Dar gelirliler ile orta gelirli, ortanin {istii gelirli ve varlikli olanlar arasinda
ve ortanin alt1 gelirlilerle varliklilar arasinda anlamli farkliiklar bulunmustur. Gelir
arttikca ¢ocuk koruma ve bakimi tutumlari artmaktadir. Hs; Hipotezi kabul edilmistir.

Farkli sosyo-ekonomik ¢evrede yasama ile katiimcilarin ¢ocuk koruma ve bakimi
tutumlarinin anlamh bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmis ve sonuglar Tablo 15'de

gosterilmistir.

Tablo 15: Katilimcilarin Cocuk Koruma ve Bakimi
Tutumlarinin Farkli Sosyo-Ekonomik Cevrede
Yagamaya Gore Tek Yonli Varyans Analizi

Sonuglar:
Sosyo-Ekonomik Cevre
Olgek Baslig F P
Cocuk Koruma ve 12,002 ,000

Bakimi Tutumu
* p<0.05
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Tablo 15°de goriildiigii katilimcilarin yasanilan sosyo-ekonomik cevre ile anlamli
farkliliklarin oldugu goriilmiistiir(p<0.05). Tablo 16’da karsilastirmalar verilmistir.

Tablo 16: Katilimcilarin Cocuk Koruma ve Bakimi Tutumlarinin Farkli Sosyo-
Ekonomik Cevrede Yasamaya Gore Coklu Karsilastirma Testi Sonuglar:

(I) okulgevresisosyoeko (J) okulcevresisosyoeko Ortalama Fark (I-J) SE P

Altdiizey Ortadiizey ,31082" ,07760 ,001
Ustdiizey ,41254" 12097 ,009
Ortadiizey Altdiizey -,31082° ,07760 ,001
Ustdiizey ,10172,10252 ,599
Ustdiizey Altdiizey -,41254" ,12097 ,009
Ortadiizey -,10172 ,10252 ,599
*p<0.05

Tablo 16’da goriildiigii tizere katilimcilarin yagadiklari sosyo-ekonomik gevreleri arasinda
anlamli farkliliklar vardir(p<0.05). Yasadig1 sosyo-ekonomik cevreyi alt diizey gorenler
ile orta diizey ve iist diizey gorenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. H,; Hipotezi
kabul edilmistir.

Yas ile katilimcilarin ¢ocuk koruma ve bakimi tutumlarinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 17'de gosterilmistir.

Tablo 17: Katilimcilarin Cocuk Koruma ve Bakimi Tutumlarinin
Yaglarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Yas
Olgek Baslig F P
Cocuk Koruma ve 7.221 ,001
Bakimi Tutumu
*p<0.05

Tablo 17°de goriildiigii katilimcilarin yaslar1 arasinda anlaml farkliliklarin oldugu
goriilmistiir(p<0.05). Tablo 18’de karsilastirmalar verilmistir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Cocuk Koruma ve Bakimi Tutumlarinin Farkli Yas Gruplarina
Gore Coklu Karsilastirma Testi Sonuglar

Ortalama Fark
(M yas  (J)yas (L)) SE P
18-30 31-40 , 11534 ,07755 ,306
41-50 ,38286" ,07334 ,000
31-40 18-30 -,11534 ,07755 ,306
41-50 ,26751" ,04432 ,000
41-50  18-30 -,38286 ,07334 ,000
31-40 -,26751" ,04432 ,000

*p<0.05

Tablo 18'de goriildiigi tizere katilimcilarin yas gruplari arasinda anlaml farkliliklar
vardir(p<0.05). Yaslar1 18-30 yas arasinda olanlar ile 41-50 yas arasinda olanlar arasinda
ve 31-40 yas arasinda olanlar ile 41-50 yas arasinda olanlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Hs Hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde H., Hipotezi, Hs Hipotezi ve H; Hipotezi reddedilmistir.
Degiskenler arasinda anlamli farkliliklar bulunamamagtir.

Sonug

Cocuk gelisim siirecinde ¢gocugun korunmasi ve bakiminin yapilmas: ¢ok dnemlidir.
Ozellikle giiniimiizde gelisen teknoloji ve yogun is ortamiyla birlikte hem aileler cocuga
gerekli vakti ayiramamakta hemde ¢ocuklar vaktinin 6nemli kismini teknolojik aletlerin
basinda gegirmektedirler. Cocuklarin bakim ve korunmasinda aile basta olmak iizere
yakin cevre ve ilgili devlet kurumlarinin sorumluluklar1 vardir. Arastirmada ozellikle
gocugun gelisim siirecinde daha fazla emek sarfeden annelerin ¢ocuk koruma ve bakimi
tutumlar1 ortaya konulmaya calistimistir.

Aragtirma sonucunda, annelerin ¢ocuk koruma ve bakimi konusundaki tutumlarinin
genel olarak yiiksek diizeyde oldugu ama cesitli demografik degiskenlere bakildiginda
farkliliklar gosterdigi ortaya konulmustur. Egitim seviyesi yiiksek olan annelerin ¢ocuk
koruma ve bakimi konusunda tutumlarinin egitim seviyesi diisiik olanlara gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu egitimin 6nemini ortaya koymaktadir. Egitim seviyesi
yiiksek anneler daha bilingli ve ne yapmasi gerektiginin farkinda olacagindan egitim
seviyesinin yiiksek olmas: bu konuda da 6nemini gostermektedir.

Gelir seviyeleri yiiksek olan anneler ile daha diigiik gelir sahibi anneler arasinda da
farkliliklar oldugu ortaya konulmustur. Ekonomik faktorler hayatin her alaninda oldugu
gibi bu konuda da 6nemini géstermistir. Ekonomik sikint1 yasayan aileler ge¢im sikintisi
telasi ile gocuklarini ihmal edebilmektedirler. Belki de ebeveynlerin ikisinin de ¢aligmasi
gocuklarina yeterince vakit ayiramamalarina neden olabilmektedir. Yaganilan sosyo-
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ekonomik cevre ile annelerin ¢ocuk koruma ve bakimi tutumlar1 arasinda da farkliliklar
oldugu ortaya konulmustur. Bu durum sosyo-ekonomik agidan daha yiiksek ortamda
yasadigini diisiinen annelerin igerisinde bulundugu yasam kosullar1 ve ¢evresel etkenler
bu konuda daha duyarli olmalarini gerektirebilir.

Annelerin yas gruplar1 ile ¢ocuk koruma ve bakim tutumlari arasinda da anlaml
farkliliklar bulunmustur. Yaslar1 daha yiiksek annelerin tecriibelerinden ve daha fazla
sorumluk hissetmelerinden kaynaklandigi disiiniilebilir. Yas ilerledik¢e sorumluluk
duygusu artabilir.

Arastirmanin sadece bir okulda ve sadece 1.siif okuyan ¢ocuklarin annesi tizerinde
yapilmasi, sadece annelerin arastirmaya dahil edilmesi ve belirli bir bolgede yapilmasi
arastirmanin kisitlari olarak sdylenilebilir.

Bu sonuglar gergevesinde, arastirmanin daha degisik bolgelerde, daha genis katilimh
yapilabilecegi onerilmektedir. Ayni zamanda arastirma sadece anneler iizerinde degil
anne-baba birlikte ele alinarak yapilabilir. Cocuk koruma ve bakimi konusunda
ebeveynler disinda yakin akraba ve ¢evre {izerinde de arastirmalar yapilip onlarin
etkinlikleri incelenebilir. Yine ¢ocuk koruma ve bakimi hususunda devletin aldig: ve
almasi gereken tedbirler arastirma konusu yapilabilir.

Bu ¢alisma ile cocuk koruma ve bakiminin 6nemi vurgulanmaya galigilmistir. Annelerin
bu konudaki tutumlar: dl¢iilmeye ¢aligilarak literatiire katk: yapilmak istenmistir.
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‘egitim ve gelistirme programlari ile satig giliciiniin motivasyonu arasindaki
iligkiyi” Kayseri ilag miimessilleri tiizerinde Olgmek {iizere gergeklestirilmistir.
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firmalarinin satis giiciinii temsil eden miimessillerden olugmaktadir. Anketler yiiz yiize
ve online anket teknigiyle uygulanmistir. Veriler, egitim ve gelistirme programlari ile
anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Bu ¢alismanin sonucunda isletmelerin ilag
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Abstract

This study aimed; “The relationship between training and development programs and the
motivation of salesforce” to determine whether it has an impact on Kayseri
pharmaceutical agents. The population of the study consists of active pharmaceutical
agents in Kayseri which province in the Central Anatolia Region. The primary data used
in the study were collected by questionnaire technique. The surveys were conducted
between 2 July 2019 and 2 August 2019. The sample consists of Representatives who
reside in Kayseri and actively represent the salesforce of pharmaceutical companies. The
questionnaires were applied face to face and online survey technique. The data showed a
significant relationship with the education and development programs. As a result of this
study, it was determined that as long as the companies are able to apply training and
development programs to the pharmaceutical representatives, there will be an increase in
their motivations.

Keywords: Sales Force, Training and Development Programs, Motivation

Giri

Motisvasyonu, kisilerin kendileri i¢in belirlenmis bir hedefe ulasabilmek icin kendi istek
ve arzulariyla eyleme ge¢meleri, isletmenin koymus oldugu amagclarin gerceklesmesine
yonelik istekli ve ileri derecede ¢aba sarf etmeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Kogel, 2001). Isletmelerde motivasyon, isgdrenlerin, koyulmus isletme amagclaria
yogunlagmalarina yardime1 olan psikolojik bir unsur olarak goriilmektedir. Isletmelerde
basari, isletmelerin fiziki unsurlariyla kisisel ¢aba ve kaynaklarin birlikte hareket etmesi
sonucunda meydana gelmektedir. Isgdrenlerin motivasyonunu arttiran drgiitsel-ydnetsel
unsurlar ise; amag birligi, yetki ve sorumluluk bilinci, egitim ve ilerleme, verilecek
kararlara katilma, iletisim, is gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi, ¢alisma kosullarinda
iyilesme seklinde siralanabilir (Kusluvan, 1999; Nicholson, 2003). Bu baglamda belirli
orgiitsel ve kisisel hedeflere ulasabilmek i¢in temel etmenlerden biri de motivasyon ve
egitim unsurlar1 arasinda iligkilendirilme olmaktadir (Giillii, 2016).

Gilinlimiizde siirekli artan ve isletmeleri saran rekabet olgusu, isletmeleri yikict rekabet
sartlarinda rakipleriyle miicadele etmeye zorlarken, rekabetin vazgegilmez unsurlarindan
birisi olan degisime ve degisime uyumlu olmaya zorlamaktadir. Isletme disinda meydana
gelen, ekonomik belirsizlikler, sosyolojik problemler vb. gibi dig ¢evre kaynakli faktorler
satig giliclinii ve yoOnetimini etkilemektedir. Gelisen ve degisiklik gosteren dis gevre
kosullar1 i¢erisindeki en 6nemli dis ¢evre kosulu, artan rekabet baskisidir (Tagkin, 2010).
Orgiitlerin siiregelen degisimlerle bas edebilmeleri i¢in dikkate deger en klasik uygulama,
heniiz degisim ve gelisime karsi tepki olusmadan isgdrenlerin egitilmesidir. Gelecekte
isletmeler, beseri iliskiler ve benzer yetenekleri gelistirme konularinda egitimlere yonelik
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caligmalara agirlik vereceklerdir (Taskin, 2010). Giiniimiiz isletme felsefesi, is
gorenlerinin caligtiklar1 siire boyunca egitim gormelerini, bilgilerini siirekli yenileyip
kendilerini gelistirmelerini, yeni beceriler elde etmelerini ve kendilerini gelistirmelerini
gerektirmektedir. Bu durum, kompleks ve hizla gelismekte olan orgiitler iginde
yonetilmesi gereken grup ve isgorenler arasindaki iligkilerde ortaya ¢ikan baskilardan
dolay1 6nem kazanmaktadir (Dale, 1988).

Bu calismada, isletmelerin vermis olduklari egitim ve gelistirme programlarinin
isgdrenlerin motivasyonlari tizerine olan etkisi incelenmistir. Sonuglar, gelecekte bu konu
hakkinda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin ve sektor calisanlarinin yararlanacagi
bulgular1 igermektedir.

Literatiir Taramasi

Arastirma ile ilgili dnceden yapilmis ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde konu
ile ilgili ¢ok sayida calismanin yapildig1 gozlenmistir. Fakat ulusal literatiirde ve satis
giicii konusunda ¢aligmalarin sayisinin kisith oldugu goriilmektedir. Adi gegen
caligsmalardan bazilar1 asagida 6rnek olarak verilmistir.

Hultink ve Atuahene-Gima (2000) yapmis olduklar1 ampirik ¢alismada yeni mamiil satig
performansi arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Barlett (2001) yapmis oldugu
calismada egitime sosyal destegin O0grenme motivasyonuna ve egitimin yararlarinin
kavranmasina yonelik iliskide pozitif yonlii iliski tespit etmistir. Oriicii ve Yumusak
(2005) yapmis olduklari calisma sonucunda igyerinde verilen egitimin calisanlar
tarafindan desteklenmesi sonucunda igyerinde verimliligin artis gosterdigini tespit
etmistir. Akincioglu (2005) yapmis oldugu c¢alismada egitim ve gelistirme
programlarinda maliyet etkililik, maliyetler, biitge ve egitim yatirimi1 konularinda 6lgme
ve degerlendirme araci olarak kullanilan ROI (Return On Investment = Yatirimin Geri
Dontisii) tekniginin TCMB’nin egitim ve gelistirme programlarinin uygulanabilir olup
olmadigmi gozlemlemistir. Ibicioglu ve Antalyali (2005) yapmus olduklar1 calisma
sonucunda uzaktan egitim c¢alismalarinda basariy1 etkileyen unsurlari inceleyip elde
ettikleri verilere dayanarak, bilgisayar kullanma firsatinin, motivasyon ve uzaktan egitim
diisiincesinin, uzaktan egitimdeki basar1 performansinda birinci dereceden 6neme sahip
oldugunu tespit etmislerdir.

Eroglu (2006) yapmis oldugu calismada, isletme biinyesinde uygulanan egitim
faaliyetlerinin etkinliginin ol¢lilmesine yonelik arastirmada, belge incelenmesi, goriisme
ve anketten meydan gelen iiclii bir 6l¢iim teknigini kullanmustir. Oztiirk ve Sancak (2007)
yapmis olduklar1 calismada, isletmelerde hazir ¢alisanlar veya ige yeni alinacak personel
iizerinde uygulanmas diisliniilen hizmet i¢i egitim programlarinin gerekliligi ve 6nemi
hakkinda bilgi vermislerdir. Fiorito ve arkadaslarinin (2007) yapmis olduklari ¢alismada
isgorenlerin egitimlerine yapilan yatirim is devamliligi ve orgiite olan bagliliklarini
pozitif yonlii etkiledigini tespit etmistir. Atak ve Atik (2007) yapmis olduklari calismada,
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Hava Kuvvetleri Komutanliginda orgiitlerde egitimin énemi konusunu incelemislerdir.
Miao ve Evans (2007) yapmis olduklart calismada satis yoOneticilerinin, satig
elemanlarinin motivasyonunda sunulan maddi imkanlarin satis performansi tizerinde
pozitif yonlii etkilediklerini tespit etmislerdir. Sabuncuoglu (2007) yapmis oldugu
caligsmada, isgdrenlerin egitime ihtiyaclarinin oldugunu ve ¢alistiklart isletmenin egitim
imkanlar1 ile egitimi destekleyici bir sosyal ¢evrenin varligi, ¢alisanlarin isletmelerine
hissetmis olduklar1 duygusal ve normatif bagliliklar1 arttirmis olmakla beraber isten
ayrilma niyetinde azalisa sebep oldugunu tespit etmistir. Horzum ve Balta (2008) internet
tabanli 6gretim tekniklerinin sunumundaki farkliliklart incelemis ve 6grencilerin basari,
kaygi motivasyon derecelerini tespit etmiglerdir. Tayfun ve arkadaslar1 (2010) yapmis
olduklar1 calismada egitim seviyesi ile Orgiitsel baglilik arasindaki farklili§i ortaya
koyarak isgorenin Calistig1 Orgiite duygusal bagliliginin gelistirilmesi konusunda
egitimin dnemine deginmislerdir.

Onay ve Ergiiden (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel yonetsel motivasyon
uygulamalarinin iggdrenlerin performanslari ve verimliligine etkisini tespit etmeyi ve bu
etkinin hangi boyutlarda oldugunu tespit etmislerdir. Is motivasyonu birey olmak, isle
ilgili davraniglari baglatmak ve isin bigimini ve yoniinii belirlemek ile ilgili ortaya ¢ikan
bir dizi enerji giiciidiir (Porter, Bigley, Steers, 2003). Yap ve arkadaslarinin (2012)
yapmis olduklart ¢aligmada egitimin yararli oldugunu diisiinen isgorenlerin, egitimin
yararli oldugunu diisiinmeyen isgorenlere gore isletmeye gozle goriilebilir bir sekilde
bagli oldugunu tespit etmistir. Robins ve Judge’nin (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada
motivasyonun ig hayatinin 6nemli bir unsuru oldugunu ve motive olmamis bir igsgérenin
iyi bir performans sergileyemeyecegini tespit etmistir. Krishna ve Latha’nin (2012)
yapmis olduklart ¢aligmalarinin sonucunda isgorenlere sunulan egitimin, isgdrenlerin
isten memnuniyeti ve isletmeye olan bagliliklarina yonelik farkli degiskenler arasinda
pozitif yonlil iligkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Majeed ve arkadaslarinin (2012)
yaptiklar1 caligmanin sonucuna gore egitim ve gelistirmenin orgiitsel bagliliga 6nemli ve
pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir. Mahmood (2012) yapmis oldugu ¢alismada baglilik,
performans ve iggorenleri orglitte tutma konularinda egitimin algilanisinin dogrudan ve
onemli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Ashar ve arkadaslarinin (2013) yaptiklar
calismanin sonucunda egitimin duygusal baglilikla iligkili oldugunu ve ayrica duygusal
baglilikla ¢alisanin is degistirme niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Fu (2015) satis elemaninin motivasyon ve performansina yonelik yapmis oldugu sektorel
bir ¢aligmada satis iizerine yapilan egitimin satis elemanlarinin performansina ve
motivasyonuna pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Giillii (2016) bankacilik
sektoriinde egitim ve gelistirme programlart ve isgdren motivasyonu arasindaki iligki
iizerine yapmis oldugu calismada egitim ve gelistirme programlarina katilan ¢alisanlarin
katilmayanlara oranla igsgdren motivasyonlarinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Mallin
ve Ragland (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmada satis yoneticilerinin satig personeline
yonelik sergiledikleri davraniglarinin personel {izerindeki etkisini incelemis ve arastirma
sonucunda satig yoOneticilerinin baskict tutumlarim1 ve yetkilerini kullanarak satig
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elemanlarinmi etkiledigine yonelik sonuglara ulagmistir. Ferreira (2017) yapmis oldugu
calismada motivasyon unsurlarinin satig elemanlar iizerindeki etkisini incelemis olup
calisgmanin sonucuna gore satis elemanlarmin motive olmalarini saglayan igsel
faktorlerin, kigisel hedefler koyma ve kazanilmis yetenekler oldugunu, digsal faktorlerin
ise igletmeye olan giiven, isverenlerle iligkilerin diizeyi ve isletmeye olan sadakat
oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci ilag miimessillerinin motivasyonu ile egitim ve gelistirme
programlari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu ¢alisma son derece 6nemli olan saglik
sektorlinlin bir bileseni olan ila¢ miimessillerinin motivasyonunun saglikta hizmete
ulasma ve kaliteli hizmetten faydalanma gibi sonuglarini etkileyecek olmasi bu
calisgmanin 6nemini olusturmaktadir. Ayrica bu konu hakkinda ¢alisma yapacak
arastirmacilara da kaynak olmasi ¢aligmanin bir baska dnemidir.

Arastirmanin Stmirliliklart
Arastirma 6rnekleminin farkli illerde ikamet ediyor olmalar1 veya siirekli hareket halinde
olmalar1 6rneklemlere ulasma konusunda zaman ve maliyet sinir1 getirmektedir.

Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Tanimlayici aragtirma yontemi kullanilan ¢aligmada literatiir taramasi sonucunda elde
edilen ikincil veriler kullanilmistir. Akabinde birincil verilerin toplanmasi igin anket
tasarlanmis, uygulanmis ve analizi yapilmistir.

Arastirmanin uygulamasi Kayseri il merkezi ve gevresinde calisan ilag miimessillerini
kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan birincil veriler, anket yontemi ile toplanmustir.
Anketlerin uygulamast 4 Haziran 2019 - 25 Temmuz 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Uygulanan anketin 6rneklem seciminde, %5 6rneklem hatasi ve %95
giiven aralig1 dlgiitleri temel alinarak Kayseri il merkezi ve ¢evresinde ¢alisan tiim ilag
miimessillerine ulagilmasi hedeflenmistir. Olasilikli olmayan 6rnekleme tiirlerinden biri
olan kartopu orneklem metodu kullanilmistir. Toplamda 152 anket uygulanmistir.
Yapilan 152 anketten 43 tanesi bos birakilmis veya hatali doldurulmustur. Bu nedenle
degerlendirmeye alinan anket formu sayisi 109 olmustur. Anket formu hazirlanirken
literatiir taramasi1 yapilmis ve onceki ¢calismalardan da yararlanilmistir. Anket formunda
ilag miimessillerinin motivasyonu ile egitim ve gelistirme programlari arasindaki iliskiyi
Ol¢meye dair ifadeler sorulmustur.

Egitim ve gelistirmeye yonelik 24 ifade ve motivasyonuna yonelik 20 ifadeye verilmis
olup katilimcilarin bu ifadeleri 5°1i Likert dl¢egine gore degerlendirmeleri istenmistir.
Ayrica demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla katilimcilara yonelik sorular da yer
almaktadir.
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Verilerin Toplanmast

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Olusturulan anket formu,
arastirmanin temel sorularini kapsayan boliim ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini
kapsayan sorular olmak iizere iki boliimden olugmustur.

Anketin ilk bolimii katilimcilarin cevapladiklar1 egitim ve gelistirme programini
degerlendirmek amaciyla birbirinden farkli (1. Diizey: Tepki, 2. Diizey: Ogrenme, 3.
Diizey: Davranig, 4. Diizey: Sonug) dort diizeyden olusmustur. Besli Likert 6lgegi
seklinde tasarlanmis toplam 24 ifade yer almistir. Kullanilan bu 6l¢ek Naong’un (2009)
egitim gelistirmenin ¢alisanin motivasyonu, oOrgiitsel iklim algilamalar1 ve bireysel
performans tiizerine etkisini konu edindigi ¢aligmasindan alinmis ve 1959°da Donald
Kirkpatric tarafindan gelistirilmis bir modele dayanmaktadir. Bu modelde egitimin
etkinligi “tepki, 0grenme, davranis ve sonu¢” olmak tizere dort asamada ol¢iilmektedir
(Kirkpatrick 1976, Kirkpatrick, 2013). Olgmede pek cok kriterin etkisinin olmasinin
yaninda 6zellikle model ¢ok sayida kriteri sistemli bir sekilde bir araya getirmistir. Bu
model daha sonralari, ¢cok sayida bilimsel ¢alismada atif yapilan ve isletmelerle ilgili
arastirmalarda tercih edilen bir model olmustur (Eroglu, 2006).

Ayrica katilimeilarin ¢alisan motivasyon derecesini belirlemek amaciyla besli likert
olcegi seklinde tasarlanmus toplam 20 ifade yer almistir. Adi gecen maddeler Olgek
Gelistirme Ilkeleri (DeVellis, 2014) gergevesinde ortaya konulmustur. Motivasyon
derecesini belirtmek tizere degiskenlerin meydana getirilmesinde daha Once literatiirde
yapilmis ¢aligmalardan faydalanilmistir.

Lopes (2006) 6grencilerin kariyer motivasyonlarindaki farkliliklarin tespiti i¢in yapmis
oldugu arastirmada motivasyon boyutuna yonelik degiskenlere yer vermistir. Kir¢1 (2007)
kariyer gelistirme ¢alismasinda motivasyon degiskenlerini kullanmistir.

Golli ve Kay1 (2014) personel gelistirmenin isgdren motivasyonuna etkisini belirlemek
iizere 10 adet motivasyon degiskenlerinden istifade etmistir. Daha 6nce yapilmis olan bu
arastirmalar yeniden gozden gegirilerek olusturulan 6lgek ifadesi havuzundan 6lgegin
amacina uygun ifadeler se¢ilmis ve sonugta toplam 20 adet Olgek ifadesinden olusan
motivasyon Ol¢eginden meydana getirilmis motivasyon Ol¢egine anket formunda yer
verilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve mesleki tecriibelerine
yonelik baz1 tanimlayici 6zellikleri belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.
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Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Elde edilen verileri analiz etmek i¢in istatistiki paket programi SPSS kullanilmis ve gesitli
analizler yapilmistir. Oncelikle ifadelerin giivenirliligine bakmak i¢in analiz yapilmis ve
Cronbach's alfa degeri dikkate alinmistir. Arastirma sonucunda dncelikle katilimeilarin
demografik 6zellikleri ortaya konmustur. Demografik 6zelliklerin frekans ve yiizdeleri
verilmistir. Ayrica egitim ve gelistirmeye yonelik 24 ifade ve motivasyonuna yonelik 20
ifadenin ortalamalar1 alinmustir.

Satis giicliniin motivasyonu ile egitim ve gelistirme arasinda iligki olup olmadigina
bakmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmada Oncelikle giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgegin giivenirligi icin alfa katsayisiin 0,70 ve {izerinde olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 1998). Calismada Tablo 1’de goriildiigii iizere Cronbach's Alpha
0,959 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, Ol¢egin oldukca giivenir oldugunu
gostermektedir. Egitim ve gelistirme dlgeginin Cronbach's Alpha 0,954 ve motivasyon
Olgeginin ise Cronbach's Alpha 0,918 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Glivenirlik Testleri

Cronbach's Alpha N
Ifadeler ,959 44
Egitim ve Gelistirme Olgegi ,954 24
Motivasyon Olgegi ,918 20
Tepki ,946 6
Ogrenme 917 6
Davranis ,922 6
Sonug 931 6

Katiimcuarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sektorfle " Frekans Yiizde Cahisilan Y1l Frekans Yiizde
Calistiga siire

1 yildan az 7 6,4 1 yildan az 7 6,4
1-5yil 54 49,5 1-5yil 54 49,5
6—10y1l 33 30,3 6—10y1l 33 30,3
11-20yil 14 12,8 11-20yil 14 12,8
20 yildan ¢ok 1 0,9 20 yildan ¢ok 1 0,19
Toplam 109 100 Toplam 109 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Frekans | Yiizde
Erkek 93 85,3 Ortadgretim - -
Kadin 16 14,7 Lise 17 15,6
Toplam 109 100,0 Universite 91 83,5
Yas Frekans Yiizde Yiksek L/ Doktora | 1 0,9
20°den az - - Toplam 109 100,0
20-25 8 7,3 Medeni Durumu Frekans | Yiizde
26 -30 42 38,5 Evli 73 67,0
31-35 21 19,3 Bekar 36 33,0
36 -40 29 26,6 Toplam 109 100,0
40’dan ¢ok 9 83

Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ve medeni durumlarma bakildiginda %14,7’si kadin,
%85,3°1 erkek, 9%33,0’1 bekar ve %67,0’si evlidir. Yas gruplarina gore katilimeilarin
sirastyla %7,3’1 20-25 yas, %38,5’1 26-30 yas, %19,3” 31-35 yas, %26,6’s1 36-40 yas ve
40 yas istiiniin %8,3 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %83,5°1 tiniversite, %15,6’s1
lise ve %0,9’u lisansiistii egitimi almigtir.

Katilimcilarin sektdrde galistigi stirelere baktigimizda ise %49,5’inin 1-5 y1l, %30,3’iiniin
6-10 y1l ve %12,8’inin 11-20 y1l calistig1 goriilmektedir.

Tablo 3: ilag Miimessillerinin Son Bir Yilda Herhangi Bir Egitim ve
Gelistirme Programima Katilmalarina iliskin Bulgular

Son bir yilda herhangi bir “Egitim ve Gelistirme Frekans Yiizde
Programma” katildiniz m?

Evet 81 74,3
Hayir 28 25,7
Toplam 109 100

[lag miimessillerinin son bir y1lda kendi isletmelerinde herhangi bir “Egitim ve Gelistirme
Programina” katilma durumlarina baktigimizda %74,3’tiniin katildig1r %25,7’sinin ise
katilmadigi goriilmektedir. Bu durumda ilag miimessillerinin kidemlerinin ¢ogunun
genellikle 1 ile 10 y1l arasinda toplandigi goriilmektedir.
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Tablo 4: Son Ug Yilda Herhangi Bir “Egitim ve Gelistirme Programina”
Katilanlarin Dagilim1

Son ii¢ yilda herhangi bir “Egitim ve Gelistirme | Frekans Yiizde
Programia” katildiniz m?

Bir defa katildim 29 26,6
iki defa katildim 30 27,5
Iki defadan ¢ok katildim 50 45,9
Toplam 109 100

Arastirma kapsaminda anket uygulanan iggorenlerin egitim ve gelistirme programlarina
katilip katilmadigz ile ilgili sorulan soruya bir defa katilanlarin oran1 %26,6 iken; iki veya
daha ¢ok katilanlarin orani %73,4 oldugu tespit edilmistir. Bu oran yiiksek olmasina
ragmen daha da arttirilmasi gelisim agisindan faydali olacaktir.

Arastirmanmin Hipotezleri ve Modeli

Saglik sektoriindeki ilag firmalar1 belirli periyotlarla ilag miimessillerine egitim ve
gelistirme programlar1 organize etmektedirler. {lag miimessilleri ise isletmeleri tarafindan
organize edilmis olan bu egitim ve gelistirme programlarina katilmakta ve sonug olarak
egitim almis olan ilag miimessillerinin motivasyonlarinda artis goriilmektedir. Bu
doniisiim performans, etkinlik, verimlilik artis1 sonucu karlilik olarak isletmeye katki
saglamaktadir (Giilli, 2015).

Bu c¢aligma i¢in asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Hi: Egitim gelistirme programlarinin tepki boyutuyla ilag miimessillerinin motivasyon
diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H,: Egitim gelistirme programlarinin 6grenme boyutuyla ilag miimessillerinin
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hjs: Egitim gelistirme programlarinin  davranig boyutuyla ila¢ miimessillerinin
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Egitim gelistirme programlarinin sonug¢ boyutuyla ilag miimessillerinin motivasyon
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Egitim gelistirme programlari ile ilag miimessillerinin motivasyon diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin  modeli, isletmelerin egitim ve gelistirme programlarinin ilag
miimessillerinin motivasyonunda etkili oldugunu 6ngérmektedir.
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Egitim ve Gelistirme
Tepki H, >
Ogrenme H, .
Davranig Hs Motivasyon
Sonug Hq >
I3
Hs

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Tablo 5: Olceklerin Ortalamalari

Standart
Ortalama |Sapma N
Tepki_ort 4,7018 1,04455 109
Ogrenme_ort 4,66006 ,96089 109
Davranis_ort 4,5092 ,94195 109
Sonuc_ort 4,6116 92158 109
Egitim_ort 4,6208 ,88421 109
Motivas_ort 4,7248 ,79482 109

Arastirmanmin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Diizenlenen egitimlere katilan ilag miimessillerinin motivasyon diizeyleri ile egitim ve
gelistirme programlarma katilmalart arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginm
belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 6: ilag Miimessillerinin Son Bir Yilda Egitim ve Gelistirme Programlarina Katilma
Durumlari ile Motivasyon Diizeyleri

Standart.

Ortalama | Sapma Tepki Ogrenme |Davrams |Sonuc |Egitim | Motivasyon
Tepki 47018 1,04455 1
Ogrenme 4,6606 ,96089 ,823™ 1
Davranis 4,5092 ,94195 756" 7757 1
Sonug 4,6116 92158 ,738™ ,748™ ,847" 1
Egitim 4,6208 ,88421 913 916" 921 907 |1
Motivasyon 4,7248 ,79482 ,632" ,597 ,563" ,502° 1,653 |1

Pearson korelasyon analizi sonucglarma gore; motivasyon ile egitim ve gelistirme
boyutlarindan tepki boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(r=632; P<0,01), 6grenme boyutu ile motivasyon arasinda pozitif yonlii (r=597; P<0,01),
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davranig boyutu ile motivasyon arasinda pozitif yonlii (r=563; P<0,01), sonug boyutu ile
motivasyon arasinda pozitif yonli (r=592; P<0,01) ve son olarak egitim ile motivasyon
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (r=653;P<0,01). Bu
nedenle Hi, Ha, H3, H4 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Isletmeler cevrelerinde yasanan degisimi takip etmek zorundadirlar. Diinya da ilk
siralarda yer alan ve biiyiik biitcelere sahip olan ila¢ sektoriinde de yasanan yogun
rekabette isletmelerin bu degisime ayak uydurabilmeleri i¢in ¢alisanlarina diizenli egitim
programlari diizenlenmesi gerekmektedir.

Calisma sonuglarina gore ilag miimessillerinin ¢alistiklar1 orgiitlerine kars1 faydali
olabilmelerinin altinda yatan nedenlerin arastirilarak ortaya c¢ikarilmasi onemli bir
faktordiir. Bu 6zellik hizmet sektoriinde yer alan ilag miimessili olarak gorev yapan
isgorenlerin gelisimine bagh performans iligkisi ile yakindan iligkilidir. Yapmis
oldugumuz ¢alisma sonucunda ila¢ miimessillerinin yaklasik %73.4’liik kismi iki veya
daha fazla egitime katildigini belirtmistir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarma gore; motivasyon ile egitim ve gelistirme
boyutlarindan tepki, 6grenme, davranis, sonug, egitim boyutlari arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir. Bu nedenle egitim faaliyetlerinin arttirilmasiyla ilag
miimessillerinin verimliliginin ve etkinliginin de beraberinde artacagini soyleyebiliriz.
Belirlenen ana kiitleye gore aragtirma sonuglari gegerlidir. Bu nedenle sonuglari
genellemek miimkiin olmamaktadir. Ancak arastirmanin sonuglari ilag sektoriinde yer
alan isletmelere, bu sektdrde calisan ilag miimessillerine ve bu alanda ¢aligmak isteyen
akademisyenlere katki saglayacak niteliktedir.
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