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STARTUPLARIN FiZIBILITE CALISMASI: OSTERWALDER VE
PIGNEUR iS MODELI VE HIPOTEZ TESTI
Mustafa Seref AKIN!
oz
Klasik fizibilite ¢alismasinda ekonomik veriler toplanmakta, projelerin 6zsermaye verimliligi
ve net karlilig1 hesaplanmaktadir. s modelinin amaci ise girisimciye hem deger énermesiyle hem de isi
cevreleyen ekosistemiyle varsayilanlari sorgulatmasidir. Bu uygulama metodu, “Standford Universitesi
girisimcilik egitimlerinde” ve “hizlandirict merkezlerinde” uygulanan startup fizibilite ¢aligmasidir.
Kurgulamasi uzun is planlar1 yazilmasinin faydasiz oldugunu savunan yaklasimdir. Detayci plan hicbir
zaman gerceklesmeyeceginden dolayr biiyiik bir zaman kaybidir. Is modeli gore startup varsayinlari
test etmek igin bir Ogrenme platformudur. Is modeli bu varsaymlari olusturulmasinda yol
gostermektedir. Bu makalede, Osterwalder ve Pigneur’iin gelistirdigi is modelini 9 ayr1 kategori de ilag
ve turizm sektoriindeki 6meklerle siireg gosterilmektedir. Ilag sektoriinde ar&ge ekibi laboratuvardan
¢ikip piyasa beklentilerini paydaslardan 0Ogrendik¢e ilag {iretimi konusundaki yaklagimlar

degismektedir. Ayni sekilde turizm yatirimeist sektére 360 derece agiyla baktiginda secilen yerin
isletme maliyeti ve av bolluguna ragmen dogru yer olup olmadig: sorgulamaya baslamistir.

Anahtar Kelimeler: s Modeli, Osterwalder-Pigneur, Test, ilag, Turizm,
Jel Kodu: M13

THE FEASIBILITY STUDY OF STARTUP: OSTERWALDER AND
PiGNEUR BUSINESS MODEL AND TESTING HYPOTHESIS

ABSTRACT

In the classical feasibility, economic data are collected, equity efficiency and net
profitability of projects are calculated. The purpose of the business model is to make the entrepreneur
question the hypothesis regarding the value proposition and the ecosystem surrounding the business.
This method of implementation is the startup feasibility study implemented in "Entrepreneurship
training at Standford University" and "accelerator centers". It is an approach that defends that writing
long business plans is useless. The elaborate plan is a huge waste of time, as it will never happen.
Startup is a learning platform to test assumptions by business model. The business model guides in
creating these assumptions. In this article, the business model developed by Osterwalder and Pigneur
is shown in 9 different categories with examples in the pharmaceutical and tourism sectors. As the R&D
team in the pharmaceutical sector leaves the laboratory and learns market expectations from
stakeholders, their approach to drug production changes. Similarly, when the tourism investor looks at
the sector at a 360 degree angle, it has begun to question whether the place chosen is the right place
despite the operating cost and the abundance of hunting.

Key Words: Business Models, Osterwalder-Pigneur, Test, Pharmaceutical, Tourism

Jel Code: M13

! Prof. Dr., Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
mustafa.akin@erzincan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1850-9118.
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1. GIRIS: iS PLANI VE iS MODELI

“Is plam” kurulu firmalar icin alisageldikleri sektorde gelecekteki tahminlerinin
dokiimiidiir. Halbuki startup bir firma degildir. Is plani, sektor arastirmasimin, orta vadede
gelir tablolarini, bilangolarim, nakit akislarini ve pazar biiyiimesini gostermektedir (Blank,
2013b). Startup tiim organizasyonlar i¢in bilinmeyen bir sektorii/liriinii/hizmeti isaret eden
konsepttir. Startup bir saha arastirmasidir. Mevcut olmayan bir pazarin, miisteri kitlesinin
arastirlldig1 safthadir. Bu agidan startuplarin is planlar1 yazmasi faydasizdir (Blank, 2013a).
Is planim yazmaya ve gergeklestirmeye gayret gosterildiginde, ekip emegini ve kit
sermayesini piyasada karsilig1 olmayacak bir iiriin i¢in harcamaktadir. Degistirilmesi zaruri
“is plam” yapmak yerine girisimcilerin disiindiiklerini bagkalartyla paylasmalarim
kolaylastiran kisa siirede olusturacaklar1 esnek is modeliyle ¢calismalilar. Is modeli piyasada
deneyimsel olarak bir fikrin 6lgeklenebilir olup olmadigii arastirilmasini saglayan bir
prototiptir.

Startuplar i¢in mitkemmellik bir amag degildir (Osterwalder vd., 2014). Miikemmel
plan ve kurgu yoktur. Her statupin orijinal plan: siire¢ i¢inde ciddi sekilde degismektedir
(pivotlama) (Blank, 2013b; Kaplan ve Norton, 1992). Onemli olan kaynaklar tiikenmeden is
modelinin kesfedilmesidir. Zaman agisindan bir is modeli ¢ok kisa zamanda yazilirken is
planminin ucu agiktir. Sayfalarca detaylar kaleme alinabilmektedir. Detayci planlar hicbir
zaman gerceklesmeyeceginden dolayi girisimler i¢in biiytik bir zaman kayb1 olmaktadir (Dib,
2016). Paydaslardan yeni bilgileri hizlica 6grenip iiriin yapmadan evvel is modeli siirekli test
edilmekte ve degismektedir (yalin girisim) (Ries, 2011; Maurya, 2016).

Bu makalede Osterwalder ve Piguer’iin kurguladig1 9 kategorilik is modeli tizerinden
startup yatirim projeleri analiz edilmektedir (sekil 1) (Osterwalder ve Pigneur, 2010;
Osterwalder vd., 2014; Osterwalder, vd., 2016). Osterwalder-Piguer’e benzeyen ama daha
spesifik is modelleri de tasarlanmistir; yazilimda (Maurya, 2012), bilgi islemde (Engelsman
vd., 2011) ve ¢evrede (Joyce ve Paquin, 2016) 6rnekleri goriilmektedir.

Ayrica bazi is modellerinin digerlerinden ¢ok ayirt edici 6zelliklerinden dolayi, 6zel
isimle anilmaktadir. Ornegin freemium (free -iicretsiz- ve premium -iicretli- kelimelerden
olugmakta) is modelinde icerigin bir boliimii {icretsiz verilirken, ¢ok 6nem tasiyan kismi
iicretli olarak satilmaktadir. Freemium is modelinde once kullanicilari iiriine/hizmete
isindirilip sonrasinda parali kanallara yonlendirilmektedir. Gillette markasimin bigak-sap
modelinde (razor-razorblade), ana iirlin olan sap ¢ok ucuza ve hatta zararina satilirken,
bicaktan yiiksek kar marji elde edilmektedir (Palmet, 2020).

Kisacasi degisim i¢in sirketler nerede olduklarini, nerede olmalari gerektigini ve nasil
ulasabileceklerini 6grenmeleri i¢in is modelini bilmeliler (Johnson vd., 2008). Apple’in
basarist kendisinin tek bir aga¢ olarak degil ama bir ormanda yasadiginin farkinda olmasiydi.
Apple’in 6ncii rakiplerine gore ¢ok sonra siirdiigii iiriinlerin (iPad ve iPhone gibi) farki bir is
modeli ¢ercevesinde kullaniciya sunmasidir. Ornegin, iPad itunes (makine ve sarki
albiimleri) ile, iPhone Applestore (makine ve uygulamalar) ile pazarlandi (Johnson vd.,
2008).
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Bu makalede kurulu firmalar ve startuplar (startup firma degildir, konsepttir) i¢in is
modelinde izlenmesi gereken adimlar uygulamali olarak gosterilmektedir. Tiirk akademik
literatiiriinde eksik olan ig model tanimlamasi anlatilmaktadir. Hem sektorde c¢alisan is
gelistirme uzmanlari i¢in yenilik gelistirme hem de liniversitelerde okutulan girisimeilik dersi
icin gerekli araglar saglanmaktadir.

2. IS MODELININ AMACI

Startuplarin finansmani proje finansmani ile gerceklestirilememektedir. En temel
sebebi, veri, ongdrii, projeksiyon olarak adlandirilan gelecekteki ¢iktilar tahmin edebilecek
bir istatistik yoktur. Startuplar hem ¢ok basarili olabilmekte hem de iflas edebilmektedir.
Oyleyse startup yatirinm bir sans isi midir? Girisimcilerinin aradiklari soru “startuplarin iflas
riskini” nasil azaltilabilecegi yOniindedir. Bu silireg bir metodoloji 15181nda
gergeklestirilebilmekte midir? Bu soru is modeli metodolojisi kavramini ortaya ¢ikarmigtir
(Osterawalder ve Piguer, 2010; Blank, 2013b). is modelinin amac1 yatirimeiya ve girisimciye
girigim fikrini (deger onermesisini) ve isi ¢cevreleyen ekosistemini sorgulatmaktir. En temek
soru is karli olarak yapilabilir mi? Karli olmasi i¢in deger Onermesinin farklt olmasi
gereklidir. Deger dnermesi yeterince farkli mi? Deger 6dnermesinin bir miisteri kitlesi i¢in
anlamli olmasi gereklidir. Yeterince sayida talep edecek boyle bir miisteri kitlesi var midir?
Bu miisteri kitlesinin faydadan haberdar olmasi gereklidir. Oyleyse bu miisteri kitlesine nasil
ulasilacaktir? Esasinda, is modeli bir fikrin dl¢eklenebilir ve karli oldugunun testi i¢in
paydaslara yonlendilecek sorulardir.

Oyleyse is modeli bir taraftan startuplarin iflas riskini azaltmakta (biiyiik belirsizlik)
diger taraftan pivotlamayr hizlandirmakta (kaynaklar eritmeden), yatirimcilara ve
girisimcilere rehber olarak sunulmaktadir (Osterwalder ve Pigneur, 2010; Maurya, 2012;
Blank, 2013; Clark vd., 2012).
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Dagitim
Kanallar

Musteri
iligkileri

Deger Temel

Onermesi Ortakliklar

Temel Musteri
Kaynaklar Segmenti

Temel
Faaliyetler

Sekil 1: is Modelinde 9 Kategori (Osterwalder ve Piguer, 2010)

Osterwalder ve Piguer tiim sektorlerde islerin ortak yonlerini arastirirken ortaya ¢ikan
sonuglart grupladiklarinda ekosistemin 9 kavramini olusturdular (Osterwalder ve Piguer,
2010). Is modeli gercevesinde, her isletme bu 9 kategoriyi cevaplamakla yiikiimliidiir. Bu
elde edilen cevaplardan firmalarin eksi ve artilari yakalanip, ilerletilmesi gereken hususlar
giin 15181na cikartilmaktadir. inovatif fikrin ekosistemde test edilmesidir.

Ekosistemi olusturan 9 kategori sdyle agiklanmaktadir (Osterwalder ve Piguer, 2010):

Miisteri segmentinde, belirlenen problemlerle karsilasan kullanicilar listelenmektedir
(Osterwalder ve Piguer, 2010). Potansiyel miisteri segmentleri arasinda ilk hedef kitle erken
adapte olacag1 varsayilanlardir (sekil 1).
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Deger onermesinde, acik, ikna edici olarak miisteriye sunulan ¢oziimdiir. Deger
onermesi ciimlesi tiim kullanicilara yonelik kapsayici degildir. Burada anahtar miisteri
segmenti i¢in en dnemli problemin ¢6ziimiiniin ne oldugu yazilmaktadir.

Deger 6nermesinde vaatler, dolambach ve siislii kelimeler yerine kesinlik ve agiklik
vardir. Kullamcilarin neden bu {irlini (¢Oziimil) digerlerine gore tercih etmelerinin
gerektiginin cevabi verilmektedir. Uriinde farklilasma miisteri goziinde ikna edici olmalidir.
Benzetmelerin ve kisa sloganlarin kullanilmasi yeni {iriiniin anlagilmasma yardime1
olmaktadir. Ornegin linkendin’i anlatirken, “facebook’un is diinyasi i¢in olam” veya
Dominos Pizza’nin “30 Dakikada pizza kapida yoksa iicretsiz” gibi deger Onermeleri
aciklayicidir.

Miisteri liskilerinde, miisteriye ulasmamn yollarinin listesi yazilmaktadir. Miisteriyle
iletisim kanallar1 nasil ve nerede yiiriitiilecegi belirlenmektedir: Misteriler {irtinden nasil
haberdar olmaktadirlar? Bu iirlin miisteriler tarafindan nasil duyulmaktadir? Pazarlamada ve
reklamda kullanilmakta olan mecralar hangileridir?

Dagitim kanali, miisteriye hizmetin/iiriiniin ulastirilmas: hakkindadir. Bu iiriin
miisteriye nerede teslim edilmektedir? Perakende veya e-ticarette mi kullanilmalidir? Hangi
zincir magazalara girmesi ongoriilmektedir? sorularina cevaplar aranmaktadir.

Gelir akimu satig fiyati ve miktariyla ilgili sorularin cevap verildigi bolimdiir: Fiyat:
ne olmalidir? Uriin satilmali m1 yoksa kiralanmalt m1? Ucretsiz deneme zamani olmali mi1?

Maliyet ikiye ayrilmaktadir. Sabit maliyetler tretim yapilmadiginda da firmanin
iistlenecegi maliyet yapisidir. Degisken maliyet ise liretimle beraber artan maliyettir. Uriiniin
sabit ve degisken maliyeti nedir?

Temel faaliyetlerde isin ilerlemesi igin yapilmasi gerekenler belirlenmektedir. Isin
dogru mecrasindan aktigin1 gostermektedir.

Temel kaynaklar kategorisi, hangi kaynaklarla (finansman ve is giicil) iiretim
gerceklesmekte oldugunun ve bunun i¢in mevcut kaynaklarin yeterliliginin sorgulanmasin
kapsamaktadir. Ne kadar finansman ve is giicli gereklidir? Hangi patentlere gerek vardir?
gibi sorular bu boliimde cevaplanmaktadir.

Temel ortaklar isin ger¢eklesmesi i¢in beraber ¢alismasi gereken kisileri ve kurum
temsilcilerini igermektedir (Sekil 2). Bu temel ortaklarla tanisiklik var midir? Sozlesme
imzalandi m1? sorularinin cevaplart yazilmalidir.
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Musteri
Temel iliskileri
Faaliyetler o
Deger s':e/l urit::ti
Temel Ortakla Onermesi g
Dagitim
Kanallari
Temel
Kaynaklar
Maliyet Gelir

Sekil 2: is Model Tuvali (Osterwalder ve Piguer Modeli)
3. MUSTERI GELISTIRME: PAZARI KESFETME

Startup bir 6grenme siireci ve saha arastirma projesidir. Yalin girisim modeli
fikrin hizlica piyasaya tasinmasi ve geri bildirim alinmasindan beslenmektedir. Startup
fikirlerin ucuz ve hizli test sahasidir (Ries, 2011). Pazar1 kesfetme siirecidir (Porter, 1985;
Freeman, 1984; Jua, vd., 2016). Startup’in firmaya doniistiirilmesi 4 adimda
gergeklesmektedir:

e Uriin igin pazarmn arastirilmasi (Pazar1 kesfetme)

e  Miisterilerin ihtiyaglarim karsilayan dogru nitelikte triin 6zelliklerinin
hazirlanmasi (Pazarin teyidi)

e Miisterilerin para karsilig1 alim yapana doniismesi (Isi yaratma).

e Dogru kaynaklar ile isin 6lceklendirilmesi (Isi biiyiitme- organizasyon
yapilanmasi) (Blank, 2013a) (sekil 3).

Pazar kesfetme ile pazarin teyidi arasinda girisimeiler siirekli mekik dokumaktalar ve
pivotlama islemlerinde bulunmaktadirlar (Blank, 2013b). Amag, yeni girisimle ilgili
pazardaki (teknoloji, miisteri, maliyet, gelir) belirsizlik kosullar1 olabildigince risksiz hale
getirmektir.
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ARAYIS YURUTME
PAZARI PAZARIN | ISi iSi
KESFETME TEYIDI YARATMA  BUYUTME
PIVOTLAMA

Sekil 3: Miisteriyi ve Pazar1 Kesfetme (Blank, 2013a)
is Modeli Hipotezleri

Is modeli girisimciye pazan kesfetme siirecinde neyin arastirilacagim gosteren bir
rehberdir.

Is modelinde startup kuruculari tuvaldeki her boliimii bir varsayim olarak kabul
etmektedirler. ~ Kurucular biitiin hipotezleri paydaslarla goriiserek hipotezleri test
etmektedirler. Test yapilacak olan hipotezler ve testi gerceklestirecek kisiler tabloda
listelenmektedirler (tablo 1) (Blank ve Dorf, 2012). Bu sablon tabloda test yapilacak
hipotezler ifadesinin sebebi girisimcinin kafasindaki her dogrunun aslinda test edilmesi
gereken bir hipotez oldugunun hatirlatilmasidir.

Startuplara destek veren hizlandirict ve kulugcka merkezleri (accelaretor ve
incumbator) bu sistemle girisimciyi desteklemekte ve denetlemektedirler. Bu merkezlerin
amac1 hizl bir sekilde girisimleri piyasa ¢ikarmaktir. Her hafta bir dnceki varsayimlarin
testleri ve bir sonraki hafta olusturulacak raporunun verilmesi istenmektedir. Bu merkezler

girisimciye “disiplin kuran mentorlar” tarzinda ¢aligmaktalar.

Tablo 1: Test Edilecek Hipotezler ve Haftalhik Gelisimi

1.Hafta 2.Hafta
Deger Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Onerisi Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Miisteri Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Segmenti Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Gelir Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:

Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Maliyet Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:

Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Dagitim Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Kanallari Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Miisteri Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Mliskileri Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Temel Ortak | Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:

Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler




Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (1-20)

Gelis Tarihi: 15 Mart 2020
Kabul Tarihi: 20 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi
Temel Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Kaynaklar Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Temel Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Faaliyetler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler

Girisimciler aldiklar1 sonuglara gore is tuvallerini yenilerler. Dogru is modelinin
prototipi ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 4) (Blank, 2013b).

is Modeli: Misteri Gelistirme: Prototip:
Hipotez Test Etme Veri

Sekil 4: Hipotez-Test-Veri

Hipotezler kabul gorenler ve gérmeyenler olarak ayrilmaktadir (Tablo 2). Tercihen,
telefonla veya internet yerine yiiz yiize goriisiilmesi kullanicinin baglamini anlamaya daha
yardimc1 olmaktadir.

Pratikte, hedef 10 haftada 100’{in {istiinde kisi ile gériisme yapilmasidir (Blank, 2013).
Hafta ve kisi sayis1 girisime gore degisse de esas fikir ok sayida hipotezi farkli kisilerle test
etmeye ¢aligarak riski azaltmaktadir (Humble vd., 2015).

Tablo 2: Hipotez Skor Kart

Hafta Goriigiilen Miisteri | Test Edilen Hipotez | Rededilen Hipotez
1 10 3 2

[o)

= |\O [0 ||\ [ | |W(N

Nk |—= O~

=D [ [ [ D[ (D[ [
e el el K= LS A e e

0

(=

Bundan sonraki boliimde uygulamali olarak iki sektorde Osterwalder-Piguer is
modeline gore is gelistirme siireci islenmektedir. Osterwalder-Piguer’iin orijinal eserinde is
modeli statik olarak kalmaktadir (2010). Buna Blank (2013a, 2013b) dinamizm katarak
haftalik takip programlarina ¢evirmektedir. Diinya girsimcilik merkezi Standford
iniversitesinde verdigi yalin girisimcilik, inovasyon ve girisimcilik (Lean Startups,
innovation, and entrepreneurship) dersinde bu sistemi uygulamaktadir (Standford Enginering
Management, 2019). Standford {iniversitesinin mezun veya terk 6grencilerin kurmus oldugu
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sirketleri yaratmis olduklari istihdam 5,4 milyonu ve yillik iirettikleri gelirde 2,7 trilyon
dolart bulmaktaydi. Diinyanin en biiyiik 10. en biiylik ekonomisi olmaktadir (Eesley ve
Miller, 2017)

Bu vakalarda, aynen Standford girisimcilik sisteminde oldugu gibi, fen-teknik brang
kategorisinde sivilce ilaci liretmeyi diisiinen bir ilag firmast ile is-proje brans kategorisinde
Erzincan’da av oteli agmay1 diisiinen bir girisimcinin dinamik is modeli agisindan fizibilitesi
yapilmaktadirlar.

Buradaki arastirmalar gergek olaylara dayandirilarak kurgusaldir. Kisilerin tinvanlar
ve isimleri tamamen degistirilmistir. Oziine sadik kalinarak sektorde arastirilan konuda
degistirilmistir. Is modeli fizibilite ¢alismasi bire bir ayn1 kalmistir.

4. ILAC SEKTORUNDE iS MODELi VAKA CALISMA

[lag firmalarinda ve ar&ge birimlerinde genel siireg piyasada eksik olduguna inanilan
bir ihtiyact karsilamaya yonelik ilag bulmak ve iiretmektir. Bu ¢alismada sivilcelere yonelik
bir ilag gelistirilmeden 6nce is modellinin test siireci uygulanmaktadir.

ila¢ arastirlmadan, denenmeden, iiretilmeden ve piyasaya sunulmadan 6nce
dogru is modeli kesfedilmeye cahsilmaktadir. Bu siire¢ zarfinda is modeline gore
farkhlasan iiriin, hitap edilen kitle ve bu kitleye ulagsma yontemleri 6grenilmektedir.

Sivilce ilacinin taslak is modeli olusturulmustur. Ar&ge calisanlarinin ve
yoneticilerin kurguladiklart varsayimlar is modelinde ele alinmakta ve test edilmektedir
(Osterwalder vd., 2016). Bu testi ar&ge c¢alisanlann ve pazarlama birimi beraber
gotiirmektedirler.

Hedeflenen miisteri segmenti dermatolojisiler, daimi sivilcesi olanlar, etkili ve ama
olumsuz yan etkisi olmayan tedavi yontemi bakan ergenler, 20-30 yas araliginda sivilceli
etkin tedavi arayan kadinlar, cilt tedavi ve kozmetik sirketleri ve cilt bakim uzmanlaridir.
Etkin sivilce tedavi arayan misterilerin kimler olabilecegi sorulmaktadir. Bunlar
baslangictaki varsayimlardir. Test edildikten sonra hangilerinin birincil ve ikincil miisteri
grubundan olduklar1 ve hatta hi¢birinin hedef miisteri olamayacagi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Deger 6nermesinde diisiiniilen ar&ge basarilt oldugu takdirde iiriine talep olacak mi
sorusu tizerine arastirrilmaktadir. Sivilce problemine karsi, yan etkisi olmayan, dogal, yogun
uygulama gerektirmeyen etkin sivilce tedavili ¢6ziim kullanicinin sorununu tedavi ediyor
mu? Kullanicilarin baska talepleri var mi?

Miisteri iligkilerinde sosyal medya agirlikli olmak iizere, ticari fuarlarda,
konferanslarda ve indirim kuponlariyla miisteri iliskileri ilerlenecegi varsayilmaktadir. Belki
sivilce problemleri olanlar farkli yontemler denemis ama arzu edilen sonuglart elde
edememekte ve ¢oziim Onerisini inandirict bulmamaktadirlar. Diigiiniilen miisteri iliskileri
kanallar1 inandirici olabilecek mi? Sorusu olusturulmaktadir.

Dagitim kanallarinda eczanelerin, perakende zincirlerinin, dermatolojist sosyal
aglarimn kullamlmas: planlanmaktadir. Belki miisteri kitlesi e-ticaretten satin almaya
baslamakta ve bu durumda yeni dagitim kanallar1 eklemek gerekmektedir.
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Temel ortaklar dermatolojistler, ilag dreticileri, saglik bakanligi, dermatoloji
firmalari, risk sermayedarlaridir. Aragtirilmasi planlanan sorular: Bu firmalara veya devlet
kurumlarina ulasilabilecek ve destekleri alinabilecek mi? Risk sermayedarlarinin bekledigi
kazang oranlan tatminkdr mi? Risk sermayedarlarinin fonlar1 bu girisimi desteklemeye
yeterli mi?

Temel faaliyetler ilacin aragtirtlmasini, patent basvurusunu, iretimi, dagitimi ve
saglik bakanligindan izni kapsamaktadir. Faaliyet i¢inde zamanlama da icermektedir.

Gelirde sirketin ayakta kalabilmesi i¢in ilag Odemelerinden ve lisanslama
bedellerinden gelir beklentisi belirlenmektedir. Ilag satis fiyat: ve miktar1 arastirilmaktadir.
Optimist bakis agis1 satis cirolarim1 ¢ok yukarda tutmaktadir. Onciil arastirmalar daha
rsayonel beklentileri saglamaktadir.

Maliyetlerde ilacin kesfedilmesi, test edilmesi ve ilacin {iretiminde karsilasilacak
maliyetler ele alinmaktadir. Temel soru: Elde edilmesi beklenen gelir, maliyeti
karsilayabilecek mi?

Temel kaynaklar ar&ge calisanlari ve test laboratuvaridir. Bu baglamda arastirilacak
sorular: Ek kaynaga ihtiya¢ olacak mi1? Yetismis insan giicii sirkette kalmaya devam edecek
mi?

Tablo 3’de test edilecek hipotezler ve miilakat yapilacak kisilerin listesi mevcuttur.
Alinan sonuglara gore is modeli degistirilmektedir.

Tablo 3. Test Edilecek Hipotezler: Haftalik Gelisimi

Hafta Hafta Hafta Hafta

Deger Hipotez: Minimum yan etki Etkin sivilce
Onerisi etkin sivilce Dermatolog Etkin sivilce tedavisi

tedavisi doktorlar (I & 2 tedavisi

Hipotezin Test Dermatolog

Edilecegi Dermatolog doktor Dermatolog doktorlar (I & 2))

Kisi/Kisiler prof. doktorlar (I & 2))

Dermatolog Dogal ve

doktorlar (I, II) probiotik

Eczac1 (I) Doktor (I)

Miisteri 1

Miisteri 2 Yogun olmayan

tedavi
Eczaci I

Miisteri Hipotez Dermatolojistler Dermatolojist
Segmenti | Dermatolojistler 20-30 yas sivilceli Dermatolog Uzman Dr.

Hipotezin Test kadmlar doktorlar (V)

Edilecegi (Miisteri 111, IV)

Kisi/Kisiler

Dermatolog Ergenler Cilt ve Kozmetik

doktorlar (I & 2) (Miisteri V, VI) Sirketleri

Sirket sahibi

10
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Hipotez: Cilt Uzmanlar1
20-30 yas kadimlar | Giizellik Uzmanlar1
Hipotezin Test 1, 1D
Edilecegi Kisiler
Dermatolog
doktorlar (I & 2)
Miisteri (I, I1, III)
Eczac1 1, 11
Gelir Hipotez edilecek Lisans
konu: flag fiyati, Ilag firmasi
geliri ve lisans temsilcisi (birim
O0demesi yetkilisi)
ilag firmasi
temsilcisi (miidiir)
Maliyet Hipotez Saglik Bakanlig1 Uretim maliyeti
Ar&ge maliyeti Denetim maliyeti: ilag firmasi
Hipotezin test temsilcisi (birim
edilecegi kisiler: Emekli miifettis yetkilisi)
Kimyager (prof)
Kimyager Uretim maliyeti
(uzman) ilag firmasi
temsilcisi (miidiir)
Dagitim Hipotez: Tlag dagitim
Kanallar1 | Zincir marketler firmalart
Hipotezin Test
Edilecegi Ecza deposu miidiir
Kisi/Kisiler
Perakende
uzmant
Miisteri Hipotez:
Mliskileri Sosyal Medya
reklam
Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler
Reklam girketi
yoneticisi
Temel Hipotez:
Ortak Risk
sermayedarlari
Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler
Finans uzmani
Temel Hipotez:
Kaynaklar Test merkezi

11
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Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler

Test merkezi
direktorii (prof)
Test merkezi
yardimcisi

Temel
Faaliyetler

Hipotez

Patent
Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler

Patent uzmam

5. TURIZM SEKTORU i$ BILIMLERINDE UYGULAMALI

CALISMA

Dogru is modelini arama siirecinde bir bagka ornek, isletme alaminda turizm

sektoriindeki fizibilite ¢caligmasinda ele alinmaktadir.

Klasik isletme fizibilite raporlarinda maliyet ve gelir hesaplamalar yoluyla ekonomik
fayda-maliyet analizleri yapilmaktadir. Halbuki is modelinde bu siire¢ ¢ok farklidir. Ekip
sahaya inerek 9 kategorideki varsayimlari olusturup, miilakatlar yapmaktadir. Bu projede
Erzincan ilinde bir av oteli yapilmasi planlanmaktadir. Paydas haritasi ¢ikarilmaktadir (Sekil
5). Paydaslar arasinda ava merakl1 turistler, kamu gorevlileri, otel sahipleri, av rehberleri ve

avcilik dergileri editorleri vardir.

12



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (1-20)

Gelis Tarihi: 15 Mart 2020
Kabul Tarihi: 20 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi

Yerli ve
Yabanci
Turistler

Tiirkiye Avcilik
Federasyonu/D

ernekler

Av

rehberl
eri

Av Turizm
Sirketleri/Otelle
ri/Ciftlikleri

Vali/Kaym
akam/Bele
diye
Baskani/
Muhta

1l Turizm
Miidiirliikle

Avecilik Dergileri

1nsaat
mithendisleri

Sekil 5: Av Oteli Paydaslar:

Tablo 4’de av otelinin taslak is modelini gosterilmektedir. Fizibilite ¢aligmalarindaki
varsayimlar is modelinde 9 kategoride ele alinmaktadir.

13
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Tablo 4: Av Oteli is Modeli

Mdsteri
iliskileri
Temel .
; Turizm
Faaliyetler . sirketleri
Otel ingaati . Deger ) M
Onermesi Kulaktan kulaga
Tanitim ) Miisteri
Erzincan’da Segmenti
Temel Ortaklar otantik Ava vge dodava
Turizm sirketleri ortamda avi bol eay
. merakli avcilar
Belediye uygun fiyatla Dagitim
avcihk Kanallari
oteli. Turizm
Temel sirketleri
Kaynaklar Avcllar sosyal
Finansman ag
Arazi Av rehberlerin
sosyal agi
Maliyet Gelir
Otelin ingaat maliyeti Oda satislari
Personel ticretleri (yaz 15 ve kis 5 kisi) Av Malzemesi

Hedeflenen miisteri segmenti avi ve dogayr seven avcilar ile uygun fiyath
konaklamay1 arzu edenlerdir. Arastirllmast gereken sorular: Av meraklis1 zengin miisteri
profiliyse, acaba orta fiyath oteli tercih eder mi? Yiiksek fiyatli bir otel modeline kayilma
durumunda, liiks yapim ve hizmet maliyetleri karsilanabilir mi.?

Deger onermesi otantik, dogal, oksijeni bol, uygun fiyatli, avi bol konaklama
imkanidir. Buradaki sorular: otelin Erzincan’in bir ilgesinde olmasi engel teskil etmekte mi?
Eger bu engelse, engel olan sorun ana merkezlere uzak olmast mi, lojistik sorunu mu, kigin
ulasim zorlugur mi, taninmis bir yer olmamasi mm? Biitiin bu engeller bir avantaja
dondistiirilebilir mi?

14
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Miisteri iligkileri miisteriye ulagmak i¢in turizm sirketlerinden memnun kalan avcilar
olarak belirlenmistir. Miisteri memnuniyeti i¢in yeterli konfor saglanacak mi? sorusu
arastirilmaktadir.

Dagitim kanallar1 olarak turizm sirketleri, avecilar ve rehberler iizerinden satis
yapilmast planlanmaktadir. Bu dagitim kanallarinin talep ettigi komisyonlar ve sartlar
nelerdir? sorusunun cevabi dgrenilmelidir.

Temel ortaklar1 turizm sirketleridir. Ozellikle av turizm konusunda Erzincan’daki bir
otelle calismay1 kabul edecekler mi? sorusu yoneltilmektedir.

Temel faaliyetleri otelin insaati ve tamtimdir. Bunun igin gereken kaynaklar
arastirilmaktadir.

Otelin gelirinde varsayim %50 doluluk ve gecelik kisi bas1 oda kahvalti 200 TL’den
hesaplanmaktadir. Bunlar maliyetleri (sabit, degisken ve firsat maliyetini) karsilar mi1? sorusu
karlihig1 gostermektedir.

Otelin maliyetleri otelin ingaat1 (yaklasik 6 milyon), ana isletme gideri olan personel
giderinden (yazlart 15 kisi, kislann 5 kisi), ve promosyondan olusmaktadir. Maliyet
tahminlerinin dogrulugu ve ek maliyeler olacak mi1 sorusu arastirilmalidir.

Temel kaynaklar1 finansman ve arazi olarak varsayildi.

Tablo 5’de test edilecek hipotezler ve miilakat yapilacak kisilerin listesi vardir. Alinan
sonuglara gore is modeli degistirilmektedir. Maliyet avantajlar1 ve av bolluguna ragmen
otelin fizibilitesi tartigilmaya baglanmistir.

Tablo 5: Test Edilecek Hipotezler: Haftahk Gelisimi

Hafta Hafta Hafta Hafta
Deger Hipotez: Erzincan’da otantik | Erzincan’da Erzincan’da
Onerisi Erzincan’da otantik | Dogal otantik otantik
Dogal Uygun fiyat Dogal Dogal
Uygun fiyat Av1 bol Uygun fiyat Uygun fiyat
Av1 bol Av1 bol Av1 bol
Hipotezin Test 1l turizm gelistirme
Edilecegi sorumlusu emekli 1l turizm kamu
Kisi/Kisiler Av rehberi (I, II) yoneticisi Avei Ingiliz
Avcilik deregi Avecr (1) Avecr (1)
iiyesi Av devgisi Av ciftligi (I
Turizm sirket editorii &2)
miidiirii
Aver (D) Yakin ilde av
Belediye bagkani oteli sahibi
Muhtar Av oteli
yoneticisi
Miisteri Hipotez Erzincan Il Turizm | Malatya Il
Segmenti Av1 ve dogayr seven | Miidiirii Turizm Miidiirii
avcilar. Uygun Av rehberi [, I Avet Ingiliz

15
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fiyatli konaklamay1 | Aver Il Avel IV
arzu edenler. Av devgisi Av ciftligi (I
editorii &2)
Hipotezin Test
Edilecegi Yakin ilde av Av blogger1
Kisi/Kisiler oteli sahibi
Av oteli
Tiirkiye Avcilik yoneticisi
Federasyonu Bsk
Yrd.
Ates Av Turizm
miidiirii
Avect Alparslan
Korkmaz
Belediye Bagkan
Bey
Muhtar emmi
Gelir Hipotez Hipotez edilecek
edilecek konu: konu: oda
oda fiyatlar1 150 | fiyatlar1 150TL
TL ve %50’lik ve %50’lik
doluluk doluluk
Hipotezin Test
Edilecegi Av ciftligi
Kisi/Kisiler Av blogger
Yakin ilde av
oteli sahibi
Av oteli
yoneticisi
Maliyet Hipotez Personel maliyeti Maliyet Maliyet
Otel maliyeti Av ciftligi
Hiptezin test Yakin ilde av Av blogger
edilecegi kisiler: Eski otelci- oteli sahibi
Insaat miihendisi danigman Av oteli
yoneticisi
Dagitim Hipotez Hipotez Turizm Turizm sirketleri
Kanallart Turizm sirketleri Turizm sirketleri sirketleri Avcilar sosyal
Ates Av Turizm Avcilar sosyal ag1 Av oteli sahibi ag1
miidiirii Av oteli Av rehberleri
yoneticisi ag1
Avcr 11T Avcilar sosyal
agl
Av ciftligi
Av rehberleri Av blogger

agl
Av rehberi IV
veV
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Mﬁsteri
igkileri

Hipotez
Turizm sirketleri
Kulaktan kulaga

Av Turizm miidiiri

Hipotez
Turizm sirketleri
Kulaktan kulaga

Avcr 1II

Turizm
sirketleri
Kulaktan kulaga

Av oteli sahibi
Av oteli
yoneticisi

Av rehberi IV &
\%

Turizm sirketleri
Kulaktan kulaga
Av ciftligi

Av blogger

Temel
Ortak

Hipotez

Turizm

Belediye
Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler

Av Turizm midiirii
Belediye Bagkani

Temel
Kaynaklar

Hipotez
Finansman
Arazi

Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler
Belediye Bagkan

Temel
Faaliyetler

Hipotez

Otel insaat1
Tanitim

Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler
Belediye Bagkani
Insaat miihendisi
Av Turizm miidiirii

Tanitim

Avci 1T
Av rehberileri (I &
2)

Tanitim

Av blogger

SONUC

Makalede Osterwalder ve Piguer’iin gelistirdigi is modeli anlatilirken, ilag ve turizm
sektoriinden vaka caligsmalan gergeklestirildi. Tablo 6.’de Osterwalder ve Piguer is
modelinde kategoriler ve temel sorular gosterilmistir. Vaka ¢alismalarinda is modelinden
iiretilen varsayimlar sahada test edilmektedir.

Tablo 6: Osterwalder-Piguer Is Modeli

Kategori

Temel soru

Miisteri Segmenti

Kimler en fazla bu sorunla karsilastyorlar?

17
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Deger Onermesi En 6nemli problemin ¢dziimiiniin ne oldugu?
Miisteri Iliskileri Miisteriler sizin iirtiniiniizden nasil haberdar
olacaklar?
Dagitim Kanali Bu iiriin miisteriye nerede teslim edilecek?
Gelir Akimt Fiyatlama nasil olacak?
Maliyet Sabit ve degisken maliyetleri nedir?
Temel Faaliyetler Hangi faaliyetleriniz 6nceliklidir?
Temel Kaynaklar Hangi kaynaklarla tiretim gergeklesecek?
Anabhtar ortaklar Kimlerle ortaklik kurulacak?

Universite icinde veya disinda girisimcilik egitimleri eski tarz is plan1 cergevesinde
devam etmektedir. Tiirk akademik literatiiriie i3 modelini tamimlayan, dinamiklerini ve
stireglerini anlatan ¢aligmalara katki hedeflenmistir.

Is modeli is planlarmin belirsizlikle dolu bir sektdrde higbir sekilde ¢alismayacagim
ongoriir. Is modelin amaci varsayilan deger dnermesini bir ekosistem icinde test etmektir.
Ayrica is modeli sadece startuplara yonelik degil kurulu sirketlerin yeni fikirlerini piyasaya
sunarken karsilacaklari zorluklari 6nceden dgrenmelerini ve ¢dziimlerini degistirmelerini
saglamaktadir. Oyleyse sadece girisimciler igin degil degisim siirecindeki tiim isletmelerde
zaruridir.

Mevcut bir iriin ile yeni bir {iriiniin fizibilite ¢alismast farkli olmalidir. Klasik
fizibilite ¢alismasinda piyasadaki ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve siyasi veriler
toplanmakta, analiz raporlarm1 okunmakta, endiistri uzmanlarnyla goriigiilmekte, lider
perakendeciler ve rekabet ettikleri firmalarin benchmarklar1 yapilmaktadir. Projelerin
O0zsermaye verimliligini ve net karlihgmi hesaplanmaktadir. Fiyat/kazang oranlarmi
bulunmaktadir. Isletme olarak performansta miikemmellik arayigindalar. Zira daha once
iiretilmis bir is modelini ilerletmekteler.

Yeni bir iriin igin is modeli fizibilitesinde ise, benzer trend analizlerinden
faydalanilmakta ama esasta perakendeciler gezilmekte, magaza sahipleriyle ve
calisanlarnyla goriisiilmekte ve ahisveris deneyimi iizerine odaklamilmaktadir. Proje
konseptleri ger¢ek miisterilere ve paydaslara gosterilerek varsayimlar test edilmektedir.

Klasik fizibilite ¢alismasinda ekibi kisa vadeli diisiinerek kart maksimize etmeye
calisirken, is modeli ekibi uzun vadeye odaklanarak sektorde radikal bir degisiklik yapilabilir
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mi sorusunun cevabini aramaktadir. Is modeli ekibi paydaslarla gériiserek empati kurmay1
amaglamaktadir.

Her yenilik¢i deger 6nermesinin piyasada karsilig1 olup olmadigi, hangi kitle hedefin
secilecegi, bunlara {irliniin nasil ulasacag test edilmesi gerekmektedir.

Fikirler varsayimlardan ibarettir. Girisimcinin aklindaki yanilsama ile gerceklik
karistirllmaktadir. Fikir kesfedilince sorgusuz harekete gegmenin bir¢ok sakincali taraflar
olmaktadir. Kullanicinin bu iiriinii talep edip etmeyecegi gergekte bilinmemektedir. Bundan
dolay1 is modelini gelistirip, kullanict i¢in deger 6nermesini sunmak ve gelistirmek yerine
gelire odaklanan baglangi¢ firmalar1 bagarisiz kalmaktadir. Startupin 6zde bir firma olmadig:
ama varsayimlari test etmek i¢in bir 6grenme platformu oldugu anlasilmalidir.

Varsayimlar ancak sahada paydaslarla test edilmelidir. Is modellerinin amaci
girisimciye deger 6nermesini ve gevreleyen ekosistemini sorgulatmasidir. Her startup orijinal
plam siirec icinde ciddi sekilde degistirilmelidir (pivotlamalidir). Is modeli bu kaginilmaz
degisim i¢in esnekligi saglamaktadir.

Bu caligmada ila¢ ve turizm sektorleri iizerinden Ornekler verilmektedir. Kamu
yonetiminden, kar amaci glitmeyen kuruluslardan, startuplardan planan projelerden érnekler
genigletilebilir.
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TURKIYE’DEKI SURIYELI GOCMENLERIN ISTIHDAMINA Y VE Z
KUSAGININ BAKISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

Betiil YILMAZ!, Cigdem ULUDAG GULER?

oz
Son yillarda goriilen en biiyiik kitlesel go¢ hareketi 2011 yilinda Suriye’de ki catigmalarin i¢
savasa doniismesi ile birlikte yaklasik 13 milyon Suriyelinin evini terk etmek zorunda kalmasiyla
baslamustir. 6 milyon Suriyeli iilke i¢inde yer degistirirken yaklasik 6 milyon Suriyeli de kendine komsu
olan ilkelere sigmmustir. I¢ savastan Tiirkiye en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olmustur. Savas sonrasi
Tiirkiye’ye go¢ eden 3.684.835 Suriyeli gecici koruma kapsamina alinmustir. Suriyeliler yogun olarak
sinr illerde yasamini1 devam ettirmenin yani sira Istanbul, Ankara, Izmir basta olmak iizere Tiirkiye nin
81 ilinde yasamaktadir. Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelisleri ile beraber uzayan misafirlik siireci ve
yardimlarin yetersiz kalist Suriyelilerin temel ihtiyaglarini saglamak iizere emek piyasasina girisine
neden olmustur. Tiirkiye’de 32.199 gé¢mene belirli kosullar altinda ¢alisma izni verilmistir. Calisma
izni alamayan ya da iznin disindaki sektor ve illerde ¢alisanlar kayit dis1 olarak emek piyasasina dahil
olmuslardir. Suriyeli gé¢menler Tirkiye’de agirlikli olarak tekstil, insaat, tarim ve agir sanayi
sektorlerinde ¢aligmaktadir. Tiirkiye’de isttihdamda yer alan bireylerin ¢ogunlugu Y ve Z Kusagindan

olusmaktadir. Suriyeli gé¢menlerin iilkeye yerlesmesi ile birlikte istihdamda yer almas: istithdamda
bulunan c¢alisanlar agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calisma, Y ve Z Kusaginin, Suriyelilerin istthdamina yonelik bakis agismi 6lgmeyi
amagclamaktadir. Calismada segili tiniversitede ¢alisan 100 Y Kusagi akademisyen ve 505 Z Kusagt
ogrenci ile anket galismas1 yapilmis ve 4 anket gegersiz sayilarak toplamda 601 kisiye ulasiimustir.
Anket cevaplar ile elde edilen veriler yapilan analiz sonuglari ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Emek Piyasasi, Go¢menler, Suriyeli Go¢menler, Y Kusagi, Z Kusagi.

A VIEW OF GENERATION Y AND Z ON THE EMPLOYMENT OF SYRIAN
IMMIGRANTS IN TURKEY: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

The biggest mass migration movement in recent years started with the turn of the conflicts
in Syria into a civil war in 2011, when approximately 13 million Syrians had to leave their homes.
While 6 million Syrians were displaced within the country, approximately 6 million Syrians took refuge
in neighboring countries. One of the countries most affected by the civil war has been Turkey. After
the war, the Syrians who immigrated to Turkey 3.684.835 were taken to the temporary protection
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Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, bsolmaz@bandirma.edu.tr, ORCID 0000-0002-3532-6479.
2 Ars. Gor., Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimi,
cigdem.uludag@istanbul.edu.tr, ORCID 0000-0002-0217-3963.

* Bu c¢alisma 03-05 Eyliil 2019 tarihinde gergeklestirilen MECAS VI Economic Cooperation in
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Onyedi Eyliil Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan
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21



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (21-42)

Gelis Tarihi: 6 Mayis 2020
Kabul Tarihi: 2 Temmuz 2020
Arastirma Makalesi

coverage. Syrians, as well as intense as in border provinces to continue their lives in Istanbul, Ankara,
Izmir, mainly lives in Turkey's 81 provinces. With the arrival in Turkey of Syrians extending residency
process and the lack of aid has led to access to the labor market in order to provide the basic needs of
the Syrians. In Turkey, 32.199 immigrants have been granted a work permit under certain conditions.
Syrians, who do not have working permit or who work in sectors and provinces outside of the work
permit, have been included in the labor market informally. Syrian immigrants mainly work in textile,
construction, agriculture and heavy industrial sectors in Turkey. The majority of individuals in the
employment in Turkey is composed of Generation Y and Syrian immigrants taking part in employment
with their resettlement in Turkey is important for Turkish employees that are still employed.

This study aims to measure the perspective of Generation Y and Z towards the employment
of Syrians. In the study, a survey was conducted with 100 Generation Y academics and 505 Generation
Z students working in the selected university and 4 questionnaires were deemed invalid and 601 people
were reached in total. The data obtained with the survey answers were evaluated with the results of the
statistical analysis.

Keywords: Labor Market, Migrants, Syrian Migrants, Generation Y, Generation Z.
1. GIRiS

2011 yilimin Mart ayinda Suriye’de baslayan i¢ savas, milyonlarca Suriyeli insani
iilkesinden ayrilmaya zorlamistir. Diinyanin ciddi gé¢ ve miilteci krizlerinden biri yaganirken
911 kilometre ile Tiirkiye’nin en uzun sinir komsusu olan Suriyelilere agik kap1 politikasi
uygulanmistir. Baglangigta sinir kapilarindan girigler binlerle telaffuz edilirken kisa siirede
milyonlara ulagmustir.

Kisa vadede sona erecegi diisiiniilen i¢ savas, 2011 yilindan bu yana devam
etmektedir. Zorunlu go¢ magdurlarinin iilkelerine geri donme umudunun zayiflamas ile
beraber Suriyeliler kalic1 yasamin temellerini atmaya baslamislardir. Kamp merkezlerinden
sehir merkezlerine dogru gecisler baslamis ve Suriyeliler hayatlarin1 devam ettirmek igin
emek piyasasina girmislerdir. Suriyelilerin emek piyasasina girisleri ilk yillarda Tiirk halk:
tarafindan olumlu karsilanmis olsa da Suriyeli ¢alisanlarin sayilarmin artmasi ile beraber
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarmn basinda istihdam ve issizlik
gelmektedir.

Tirkiye’de Ocak 2020 issizlik oranlar incelendiginde bu oran %13,8 iken geng
igsizlik oranin %24,5 oldugu gériilmektedir (TUIK,2020). Isgiicii piyasasina girmek isteyen
ve geng isgiiclinli olusturan Z Kusagi i¢in bu rakamlar endise vericidir. Z Kusagi irke1
sOylemlerden uzak, toplumsal cinsiyet esitligini savunan ayn1 zamanda ¢ok kiiltiirlii ve
kiiresel bir kusaktir. Ancak gelecek donemde isgiicline katilim saglayacak olan Z Kusagi i¢in
geng issizlik rakamlarimin yliksek olmasi nedeni ile Suriyeli gé¢gmenlerin istihdamda yer
almasi onlarin isgiicii piyasasinda rekabet etmeleri anlamina gelmektedir. Bu nedenle heniiz
isgiicli piyasasinda sayilart fazla olmayan Z Kusagi ve istihdamda yer alan Y Kusaginin
Suriyelilerin emek piyasasina girislerine iliskin goriisleri 6nem arz etmektedir. Literatiirde
Suriyeli gé¢menlerin istihdamina toplumun bakis agisimi ele alan ¢alismalar oldukca
sinirhidir. Bu ¢alismanin literatiirde yer alan boslugu doldurmak agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. GOC VE GECIiCi KORUMA

Gog tarihi; insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Her toplum, yasam dykiistinde
yeni yasam alanlari, yeni i imkanlari, daha iyi yasam standardi veya daha giivenli bolgede
yasamak i¢in go¢ etme egiliminde olmustur. (Abadan-Unat,2017:1). Gdg, go¢ etme
arzusundaki kisilerin iyi yasam standartlarina ulagsmak, iyi kosullarda istihdam edilmek veya
egitim almak amaciyla gergeklesebildigi gibi; baski, zorlayict durum, zuliim, siyasi karisiklik
gibi sebeplerden dolay1 da gergeklese bilmektedir (Betts, 2017:13).

Go¢ kavrami, karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Castles ve Miller,
2008:30). Ozellikle uluslararas1 gd¢ kavramu igin tutarli ve tek bir tanimdan ya da kuramdan
bahsetmek miimkiin degildir. Gog, bilimsel olarak 19. ylizyildan itibaren derinlemesine
incelenmeye baglanmig ve bu alanda bir¢ok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlarin birgogu
ayni olguyu agiklamaya calismasina ragmen birbirinden oldukga farkli dnermelere ve
tanimlamalara sahiptirler. Higbir gb¢ kurami, tek basina diinyada yasanan tiim gogleri
acgiklama veya tanimlama yeterliligine sahip degildir (Caglayan, 2006: 85).

Gog, bir kisinin veya bir grubun ekonomik, sosyal, siyasi veya doga olaylarina bagh
olarak bir yerden bagka bir yere gitmesi olarak tanimlanabilir (Adigiizel, 2016:3). Birlesmis
Milletler tanimina gore gog; sebeplerinin goniillii olup olmamasi, gog yollarinin diizenli veya
diizensiz olmasi fark etmeksizin bir iilkeden baska bir iilkeye bir y1ldan fazla siire ile yapilan
hareketi tanimlamaktadir. Uluslararast Go¢ Orgiitiine gore ise go¢ “bir kisinin veya bir grup
insanin bir devlet iginde veya uluslararast bir sinir1 gegerek yer degistirmesi” olarak
tanimlanmaktadir (IOM:35).

Tiirkiye jeopolitik konumu dolayistyla ylizyillardir dogudan batiya, giineyden
kuzeye dogru gitmek isteyenler icin transit konumda olmustur (Icduygu, Erder ve Gengkaya,
2014: 24). Tirkiye’ye yonelik gogler incelendiginde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu
stiresince (1923-1945) yeni simirlar disinda kalmis olan ¢ogunlukla miisliman ve Tiirk
kokenli olan Osmanli halkinin Tiirkiye’ye gogii ilk sirada yer almaktadir. Ikinci gog dalgast
olarak ise 1945-1980 yillar1 arasinda yasanan Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye gelen gogmenler
gbze carpmaktadir. Yugoslavya’dan 1955-1960 yillart arasinda Tiirk kdkenli gégmenlerin
Tiirkiye’ye gelisi ve Afgan sigimmacilarin 1980-1990 yillar1 arasinda gelisi ile iigilinci
donemin bagladig1 ifade edilebilir. 1980’ler itibariyle Tiirkiye, biiyilk bolimiiniin
Ortadogu’dan gelen transit gogmenlerin hareketi ile karst karsiya kalmistir. Tiirkiye ilk
biiyiik transit gégmen akinmna ise Iran’da yasanan islam Devriminden (1979) sonra
karsilagmistir. Bu siiregte yaklagik 1,5 milyon Iranli Avrupa’ya gitmek igin Tiirkiye
topraklarmi kullanmustir. iran’daki bu rejim degisikliginin ardindan baslayan iran-Irak
savasindan sonra ikinci biiyiik transit akin1 1988 yilinda Irak vatandaglarmin Tiirkiye’ye
siginmastyla baglamustir (igduygu ve Sirkeci, 1999: 249). Tiirkiye’nin 2011 yilindan sonra
karsilastig1 Suriyeli go¢ii ise halen tecriibe ettigi en biiyiik kitlesel zorunlu go¢lerden biridir.

2011 yilinda gergeklesmis olan Tunus Devrimi ya da Arap Bahar ile birlikte otoriter
rejimlerin yikilmasi, Suriye ve Bahreyn’de halkin sokaga dokiilmesi ve catismalarin
siddetinin artmasi ile beraber ¢ok kisa siirede iilke i¢ savasa siiriiklenmistir. Arap Bahari ve
sonras1 meydana gelen siyasi olaylar toplumda bazi istenilmeyen olaylara yol agmis, bunun
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sonucunda dogan karigikliklar ve ¢atigmalar kitlesel goglere sebep olmustur. Tiirkiye ve
Ortadogu tilkelerine yonelen kitlesel gog tilkeleri olumsuz yonde etkilemistir (Uludag Giiler,
2019:106).

Tirkiye konumu geregi ¢ogunlugunu Ortadogu’dan ve komsu iilkelerden aldig
goglerden dolay1 1951 tarihli “Miiltecilerin Hukuki Durumuna iligkin Cenevre S6zlesmesi’ni
cografi kisitlama ile imzalamistir. Bu sdzlesmeye gore; Tiirkiye sadece Avrupa’dan siginma
talebinde bulunan kisilere miiltecilik hakki vermeyi kabul etmistir. Tirkiye, 1967
Protokoliinii de cografi kisitlama kriterini devam ettirerek onaylamigtir. Avrupa disindan
gelen kisilere, ii¢iincii iilkelere yerlestirilene kadar Tiirkiye’de gegici oturma izni verilmistir
(Kap, 2014:30-35).

22 Ekim 2014 tarihinde ¢ikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ile sigimmact kavrami
kaldirllmig, yerine “sartli miilteci”, “ikincil koruma”, ‘“gec¢ici koruma” kavramlari
getirilmistir. Gegici koruma; kitlesel akin olaylarinda acil ¢éziimler bulmak iizere gelistirilen
bir koruma bi¢imidir. Bu koruma bigimi, devletlerin geri gondermeme yiikiimliiliikleri
cercevesinde kitleler halinde tlke smirlarna ulasan kisilere belirli haklar saglamay1
hedefleyen pratik ve tamamlayici bir ¢6ziim yoludur. Gegici korumanin {i¢ temel unsuru
bulanmaktadir. Bunlardan ilki; giivenli topraklara erigim, ikincisi; geri gonderilmeme yasagi
figiinciisii ise, temel ve acil hizmetlere ulasgimdir (Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020).
Tiirkiye’de ki Suriyeliler hukuki olarak gegici koruma kapsamina alinmislardir.

2.2.TURK EMEK PiYASASI VE GECiCi KORUMA KAPSAMINDAKI
SURIYELILER

Suriye’de 8 yildir devam eden i¢ savas; sadece Suriye’yi derinden etkilememis,
ilkede yasanan catigmalarin siddetinin artmasiyla beraber, yasam alanlarini terk etmek
zorunda kalan Suriyelilerin tek segenekleri giivenli gordiikleri yerlere gd¢ etmek olmustur.
Bazi uzmanlara gore gégmen sayist on ii¢ milyon kisiyi bulmustur. Bunlarin yarisi tilke
sinirlart igerisinde baska bolgelere hareket ederken, alti milyondan fazlasi ise; Suriye’nin
sinur {ilkelerine gog¢ etmistir (Neccar, 2016:185-198). Tiirkiye 2011 yilimin Nisan ayindan
itibaren Suriye’de baslayan i¢ savas sonucu siginma arayan milyonlarca Suriyeli i¢in ev
sahibi tilke olmustur. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin 14 Subat 2020
verisine gore Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Misir, Kuzey Irak ve Kuzey Afrika’daki toplam
Suriyeli siginmaci sayist 5.559.767 dir. 3.585.2009 kisi ile Tiirkiye birinci sirada yer alirken,
Ikinci sirada 910.256 kisi ile Liibnan, iigiincii sirada ise 655.435 kisi ile Urdiin yer almaktadir
(UNCHR, 2020). Bu durum Suriye’nin simir komsusu olan Tiirkiye’yi kisa siire i¢inde
“diinyanin en fazla miilteci barindiran iilkesi” haline getirmigtir

Tiirkiye’ye sigmmak isteyen Suriyelilere Tiirkiye agik kap1 politikas1 uygulamis ve
Tirkiye’ye ilk girisler 2011 yilmm Nisan aymda 252 Suriyelinin Cilvegézii Sinir
Kapisi’ndan gegerek gelmesi ile baglamustir ve kisa siire i¢inde Tiirkiye’deki siginmaci sayist
yiiz binleri bulmustur (Erdogan,2016:69). 2015 yilinda yaklasik 2.5 milyon olan Suriyeli
sayist 2017 yilinda 3.5 milyona yaklagmis olup 2019 yili Aralik ayi itibari ile Tiirkiye’de
gecici koruma kapsaminda olan Suriyeli sayisi 3.684.835 kisidir (Gog Idaresi Genel
Mudiirliigi, 2020).
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Suriyeliler i¢in Tiirkiye’de kurulan kamplarin biitiin idaresi AFAD tarafindan
saglanmaktadir. Ik kurulan kamplarin kapasitesi dolunca &nce Kilis’te konteynir kent
ardindan da Gaziantep’te ¢adir ve konteynir kentler kurulmustur. Bu ii¢ ili Osmaniye,
Sanlwrfa, Malatya, Kahramanmaras, Adiyaman, Adana ve Mardin’de yapilan barinma
merkezleri takip etmistir. Mart 2012 itibariyle 7 olan barinma merkezi sayisi, Ocak 2013
itibariyle 14’e ve Ocak 2014 itibariyle 22’ye ¢ikarilmistir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,
2020).

Yapilan arastirmalarda kamplarda yasayan Suriyelilerin kamplardan memnun
oldugunu ortaya koysa da gerek kamplarin kapasite yetersizligi gerekse sigmmacilarin gesitli
nedenlerle kamplarin disinda yasamini devam ettirmek istegi, Tiirkiye’deki milyonlarca
Suriyeliyi kamp disinda kendi imkanlariyla yasamaya itmistir (Yilmaz, 2017: 33). Gog
Idaresi Genel Miidiirliigiiniin Aralik 2019 verisine gore kamplarda yasayan Suriyeli sayist
62.578 iken, kamp diginda yasayanlarin say1s1 3.622.404 tiir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,
2020).

Catismalarin kisa bir zamanda bitecegi dngoriileri ile “gecicilik” {izerine olusturulan
biitiin isleyis ve politikalar; beklenenin {izerinde siire ve sigimmaci sayisina bagh olarak
yetersiz kalmisgtir. Kamp merkezlerinin kapasitesi zorlanmaya baslamistir ve Suriyelilerin
birgogu kamp merkezleri disinda yasamaya baslamistir. 2019 y1l1 Aralik ay1 itibariyle birgok
kamp merkezi kapatilmis ve kamp merkezi sayisi1 19’dan 7°e diistiriilmiistiir. 10 ilde olan
gecici barinma merkezi sayist 5’e diigmiistiir. Son durumda Hatay’da “Altindzii, Yayladagi
ve Apaydin” olmak iizere {i¢ tane, Adana, Kilis, Kahramanmaras ve Osmaniye’de birer tane
gecici barinma merkezi kalmustir. Suriyeliler basta smir sehirleri ve Istanbul, izmir, Ankara,
Bursa gibi biiyiik sehirler basta olmak {izere 81 ilde yasamini devam ettirmeye ¢aligmaktadir.
Gegici koruma statiisii verilen 3.684.835 Suriyelilerin yas araligina gore dagilimina
bakildiginda en yogun olan araliklar;577.483 kisi ile 0-4 yas aralig1, 494.761 kisi ile 5-9 yas
araligr ve 555.336 kisi ile 19-24 yas araligidir. 15-64 yas grubundaki Suriyeli sayisi ise
2.118.512 kisidir. Bu gelen Suriyelilerin iginde %57’sinin ¢alisma ¢agi niifusunu
olusturdugunu ortaya koymaktadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020).

Gerek Suriyelilerin Tiirkiye’de kalis siirelerinin uzamasi ve yardimlarin yetersiz
kalis1 gerekse kendilerine kalici bir yasam siirme istegi Suriyelileri galigmaya itmistir.
Suriyeliler kayith ve kayit dis1 olarak emek piyasasinda yer almaya baslamislardir. Gegici
Koruma Y 6netmeliginin yiiriirliik tarihinden Ekim 2015’e kadar “Gegici Koruma Altindaki”
Suriyelilerin  ¢aligmasi-galistirilmast  yasaktir ve bu konudaki basvurularda kabul
edilmemistir. Bu yiizden Suriyelilerin ¢ogu neredeyse 2016 yilina kadar kayit dis1 olarak
calismislardir. 2011 yilinda ¢alisma izni alan Suriyeli sayis1 118 kisi, 2012 yilinda 118 kisi,
2013 yilinda 794 kisi, 2014 yilinda 794 kisidir. 2015 yilinda gegici koruma altindaki
Suriyelerin ¢aligma yasaklar kalktiktan sonra rakamlar binli rakamlara ytikselmis olup 2018
yil1 verisi 4.019 kisi ve 2019 yilinda ise 13.290 kisi ¢alisma izni alarak emek piyasasina dahil
olmugslardir (CSGB, 2019).

Suriyelilere yonelik “Gegici Koruma Saglanan Yabancilari Calisma izinlerine Dair
Yonetmelik” ¢ikarilmig olsa bile kayith olarak c¢alismalart ¢ok kolay olmamistir. Bu
yonetmelik ile getirilen en 6nemli bir diizenlemelerden birisi istihdam kotasidir. Buna gore;
calisma iznine bagvurulan is yerinde ¢alisan gegici koruma saglanan yabanci sayisi, o is
yerinde ¢alisan Tiirk vatandasi sayisiin %10°unu gegmemelidir. Baska bir detay ise; ¢alisma
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izni alinmasi i¢in is yerinin kayith bulundugu Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiinden,
¢alisma izni basvurusu yapilmadan 6nceki 4 haftalik siire i¢erisinde yabanci is¢inin yapacagi
iste calistirilacak ayni nitelikte yerli is¢inin bulunmadigi/bulunamadigr igveren tarafindan
belgelendirilmesi gerekmektedir (Yilmaz ve Giiler, 2019:236).

Suriyelilerin emek piyasasinda oluslar1 genel iicret diizeyini diisiirdiigii ve yerli
is¢inin isini elinden aldig1 gerekgesi ile elestirilmis ve fiyatlar genel diizeyini yiikselttikleri
igin Suriyelilerin toplumdaki varligindan rahatsizlik duyulmustur (Tas, Kiiciikoglu ve Ozcan,
2016:9). Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin ortalama yasinin 22 oldugu ve gelen
Suriyelilerin %50’ye yakiminin 18 yas altinda oldugu diisiiniildiigiinde aslinda egitim
diizeylerinin diisiik oldugu ortadadir (Dillioglu, 2005:19). Egitim seviyelerini
kanitlayamamalar1 (diploma sorunu) ve ortak dil sorunundan dolayr emek piyasasindaki
Suriyelilerin rekabet giicleri oldukca zayiftir (Ozpmar, Satir Cilingir ve Tasoz Diisiindere,
2016:2).

Suriyeliler emek piyasasinda ¢ogunlukla bir isverene bagl galigsarak yer almaktadir.
Bu durum yerli is¢i ile gdgmen is¢iyi rekabete agik sektorlerde karsi karsiya getirmigtir
(Dedeoglu, 2018: 37). Suriyeliler Tiirkiye’de agirlikli olarak tekstil, insaat, tarim ve agir
sanayi sektorlerinde calismaktadir (Sahankaya Adar, 2018: 14). Go¢menler genel olarak
yasadiklar1 yerlerde isveren tarafindan ucuz isgiicii olarak goriilmiistiir. Suriyeliler Tiirk
emek piyasasinda genel olarak yerli halkin yapmak istemedigi kotii, pis, rutin, agir isleri
diisiik ticrete yapmayi kabul etmek zorunda kalmaktadirlar. Gegici koruma saglanan
yabancilara asgari ticretin altinda {icret 6denmemesi gerektigi halde ¢ogu giivencesiz ve
merdiven alt1 islerde asgari iicretin altinda ticret alarak ¢alismaktadir (Korkmaz, 2017: 64).

2.3. Y VE Z KUSAGI

Yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerini olusturan bireyler dbegi olarak tanimlanan
kusak (TDK, 2020) benzer yas gruplar1 igerisinde ayni zaman diliminde dogan, ayni kiiltiir
ve tarihi paylasan insan gruplari olarak siniflandirilmaktadir (Weingarten, 2009:27). Kusak
siniflandirmalarinda; kusaklarin baslangi¢ ve bitis tarihleri bulunduklari toplumun tarihine
ve kiiltiiriine gore sekillenmesi nedeni ile farklilik gosterebilmektedir (Coomes, 2004:18).

Tirkiye’de bulunan kusak simiflandirmalari: Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek
Patlamas1 Kusagi (1946-1964), X Kusagi (1965-1979), Y Kusagt (1980-1995), Z Kusagi
(1995-...) seklindedir (Y1lmaz, 2020:184-185).

Y Kusag1 (1980-1995) yillart arasinda dogan ve literatiirde; milenyumlar, iPod
kusagi, internet kusagi, nigin kusagi gibi birden ¢ok isimle ifade edilmektedir (Schofield ve
Honoré¢, 2011:106). Y Kusag bireyleri kendinden 6nce gelen kusaklardan farkli olarak
kararlarim kendileri verme egilimindedirler. Ayni1 zamanda onlar, tiketim toplumunu
sekillendirerek, tilketimle anilan ilk kusak olma 6zelligine sahiptir (Altuntug, 2012:209). Y
Kusagi bireyleri; “arastirmaci, sorgulayici, paylasimei, girisimci ve yaratici, ailesi ve
arkadaslarina diigkiin, 6z giiven ve 6z saygisi yiiksek, yasam gayesi hayati yasamak, kisa ve
pratik, es zamanli ¢ok is yapabilen, esnek ve adaptasyonu yiiksek, adalet duygusu yiiksek,
sonug odakli, egitim ve gelisim odakl gibi gii¢lii 6zelliklere sahiptir. Ayni zamanda asir1 6z
giiven, bilgi ve yeteneklerini gereginden fazla biiyiiten, sabretme egilimi zayif, ¢ok sikayetci,
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diger kusaklar1 6grenmeye ve anlamaya calismama gibi zayif yonleri” de mevcuttur
(Actlioglu, 2015: 34-64).

Y Kusag bireyleri en bilyligii 40 en kiigtigii ise 25 yasinda olup sayilari itibariyle
isgiicii igerisinde Onemli bir paya sahiptir. Deloitte sirketi tarafindan 17 {ilkede
gerceklestirilen Y Kusagi Inovasyon Arastirmasi’nda, Tiirkiye’de Y kusagina gore
toplumlarin karsilastigi en 6nemli ilk bes sorun: igsizlik, iilkeler arasi savas ve ¢atigma, gelir
dagiliminda esitsizlik, kaynaklarin kithig1 ve terdrdiir. Bu kusak mensuplart i¢in is hayatinin
varolus sebebi; istihdam, kalkinma ve karlilik iken devletin varolus nedeni ise; ekonomik
refah, istihdam ve egitim olarak siralanmaktadir (Deloitte, 2020). Calisma hayatina girmis
olan Y Kusag1; toplumu ve is hayatin ilgilendiren konularda kendini sorumlu hissetmekte ve
calistiklar1 kurumlarin da toplumsal sorunlara odaklanmasini beklemektedir (Deloitte,
2020).Gelisim odakl1 olan bu kusagin bireyleri birden fazla is yapabilme kabiliyetine sahiptir.
Motivasyonu ¢abuk dagilabilen, yaptig iste siirekli takdir edilmek isteyen bu kusagin is
ahlaki yiiksektir. Sadakat duygusunu farkli yorumlamakta ve hiyerarsiye karsidir. Otoriteden
hoslanmayan bu kusak kariyer odaklidir (Y1lmaz, 2020:185).

1995 ve sonrasinda dogan Z Kusagi, dijital teknolojiyi iyi kullanmalar ve
teknolojiye diigkiinliikleri nedeni ile “Dijital Yerliler” olarak da adlandirilmaktadir (Singh,
2014: 66). internet ve sosyal aglar1 olduk¢a sik kullanan bu kusak iletisimini bu aglar
iizerinden gerceklestirmektedir. Bu kusagin teknolojik yetkinliklerinin yiiksek olmasi
nedeniyle ¢oklu gorev kabiliyetleri de oldukca yiiksektir (ayn1 anda e posta yazma, blog
olusturma, miizik dinleme) (Csobanka, 2016:66). Sosyallesmeleri ¢ogunlukla internet
iizerinden oldugu i¢in farkl: kiiltiirlerle rahatlikla baglanti kurmaktadirlar. Kiiresellesmeyi ve
kiiltiirel olarak farkli zamanlari, yasamlarinin baslarinda yasayan ilk nesil olduklart i¢in
“kiiresel odakli”dirlar. Onlar, iletisimlerini sosyal aglardan gergeklestirirken is
goriigmelerinde yiiz yiize iletisimi tercih etmektedir. Sosyal aglarla kurduklar: iletisimde,
kendinden 6nce gelen Y Kusagindan daha fazla gizlilik ve giivenlik konularina 6nem
vermektedirler (Kirchmayer ve Fratricova, 2020:6020). Irk¢1 sdylemlerden uzak, toplumsal
cinsiyet esitligi ve iklim degisikligi bilincine sahip ¢ok kiiltiirlii ve kiiresel bir kusaktir (Spark
ve Honey, 2020).1lgi alanlar1 oldukca yiiksek olan bu kusagin bireyleri cabuk sikilir ve
iletisimlerini uzun ciimleler kurmak yerine basit ciimlelerle, sembollerle gerceklestirirler
(Kiitiikcii, 2015). Istediklerinin aminda olmasin1 isteyen bu kusagin bireyleri elindekini cabuk
tilketmeye egilimlidir. Amag odaklidirlar ve yenilik iiretmekten haz duyarlar (Altunbay ve
Bigak, 2018:132-133). lyi bir egitim almak isteyen bu kusagin bireyleri ayn1 zamanda ifade
ozgiirliigl, anlayis ve empatiyi onemser. Standart bir sosyal ¢evre ve meslegi kabul etmez,
genel geger ya da disina ¢ikilmayan kurallari 6nemsemezler. Takim ¢alismasina oldukga
yatin olan bu kusak (Milliyet, 2020) ¢alisma hayatinda; is ve kisisel yasamda dengeyi
korumak istemektedir. Buna ek olarak; is-yasam dengesi, ¢calisma hayatina girdiklerinde en
oncelikli konulardan biridir. Daha kisa bir siirede daha verimli bir sekilde ¢alisacagi ve bir
aile i¢in yeterli diizeyde gelir elde edecegi iicret, geleneksel ¢alisma programlarmnin aksine
her zaman bi¢imlendirici ve kendi yetkinliklerini ortaya koyabilecekleri bir ¢aligma ortami
istemektedir. Ayni zamanda onlar ¢alistiklart kurumda is giivencesi ve gorevleri hakkinda
aninda geri bildirime ihtiyag duymaktadir (Reddy ve Dawlinmaria, 2020:112).
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3. METODOLOJI

Glinlimiiz ¢alisma hayatinda farkli kusaklarin bir arada bulunmasinin yaninda
uluslararas1 boyut kazanan go¢ kavramu ile birlikte farkl kiiltiire sahip c¢alisanlarin ayni
isyerinde yer aldigin1 séylemek miimkiindiir. Bu ¢alisma, istthdamda ¢ogunlugu olusturan Y
ve Z Kusagmin Suriyeli gd¢menlerin istthdamina olan bakisinin incelenmesi amaciyla
yapilmstir. Yapilan ¢calismada, veri toplama aract olarak internet tizerinden diizenlenen anket
formundan yararlanilmistir. Anket ¢aligmast zaman ve maliyet agisindan uygunlugu ve ¢ok
kisiye ulasilabilirligi nedeni ile internet ortaminda yapilmistir. Anket sorulart aragtirmacilar
ve uzman gorisleri alinarak olusturulmusgtur. Anketi cevaplayanlarin se¢ilmis olan devlet
iiniversitesine bagli Iktisat Fakiiltesinde gorev alan 100 Y Kusagi akademisyen ve 505 Z
Kusag1 6grencilerinden se¢ilmistir. Z Kusagi i¢in olusturulan 505 anket igerisinde 4 anket
gecersiz sayllmistir. Toplamda 601 anket ile ¢alismanin veri toplama siireci tamamlanmistir.
Arastirmada verileri elde etmede kullamlan anket formu 2019-2020 Egitim ve Ogretim
yilinda yapilmistir. Anket calismas1 demografik 6zellikleri igeren 2 soru ve Suriyelilerin
istihdamina bakisini 6lgen 11 soru ile toplamda 13 sorudan olugmaktadir. Bu sorularda yer
alan cevaplar 5°li Likert tipi olarak degerlendirilmistir. Cevaplar “Kesinlikle Katiltyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum”  siklarindan
olusmaktadir. Anketlerin degerlendirilmesinde elde edilen verilerde SPSS programi
kullanilarak tamimlayici istatistiklerle degerlendirilmistir. Anketin giivenilirlik analizi
yapilmis ve test degeri % 84,2°dir. Bu sonuca gore, ankete verilen yanitlarin tutarli ve gegerli
oldugu sdylenebilir.

3.1. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde anket katilimcilarinin Y ve Z Kusagimin Suriyelilerin
istihdamina bakisini lgen sorular istatistiksel analize tabi tutulmustur. Sorulara verilen
cevaplar, kusak ve cinsiyet degiskenleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme Ki-Kare analizi ile yapilmistir. Calisma igin kurulan hipotezler asagida
goriilmektedir.

Hi: Cinsiyet ve Suriyeli c¢alisanlarin o6zellikle genglerden olusmasi emek piyasasinda
dezavantaj olusturmaktadir arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Cinsiyet ve Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagini
diisiiniiyorum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hj;:Cinsiyet ve Suriyeliler kayit dis1 ¢calismaya daha miisaittir arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik vardir.

Ha:Kusak ve Suriyeli caliganlarin ozellikle genglerden olusmasi emek piyasasinda
dezavantaj olusturmaktadir arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Kusak ve Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagin
diisiiniiyorum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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He:Kusak ve Suriyelilerin emek piyasasina déahil olmasim dogru bulmuyorum arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

H7:Kusak ve Suriyelilerin emek piyasasina girisi igsizligi artirmistir arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.

Hs:Kusak ve Suriyeliler genelde vasif gerektirmeyen islerde caligmaktadir arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ho:Kusak ve Suriyelilerin emek piyasasina girisleri ticretleri asagiya ¢ekmistir arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

Hio:Kusak ve Suriyeli isgiler Tiirkiye'deki ¢alisanlarin is olanaklarini kisitlamistir arasinda
istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik vardir.

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmada anketi cevaplayanlarin cinsiyet ve kusak dagilimlari Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Frekans %
Kadin | 329 54,7%
Erkek | 272 45,3%
Toplam | 601 100%

Kusak Frekans Frekans %
Y Kusag1 | 100 16,6%
Z Kusag1 | 501 83,4%
Toplam | 601 100%

Katilimeilarin %54,7°si kadin, %45,3’1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
kusak dagilimlart incelendiginde %16,6 ile Y Kusagi ve %83,4 ile Z Kusagindan
olusmaktadir.

Hipotez Testleri

Hi: Cinsiyet ve Suriyeli c¢alisanlarin o6zellikle genglerden olusmasi emek piyasasinda
dezavantaj olusturmaktadir arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 2: Cinsiyet ile Hipotez Hi1 Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi 5,898 0,207
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Hipotez Hi ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,207

olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu i¢in hipotez kabul edilmemistir. Yani, cinsiyet
ile Suriyeli c¢alisanlarin 6zellikle genglerden olusmasi emek piyasasinda dezavantaj
olusturmaktadir ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur.

Ha: Cinsiyet ve Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagini
diisiiniiyorum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3: Cinsiyet ile Hipotez Hz Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger

p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi

16,264

0,003

Hipotez H> ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,003

olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir. Yani, cinsiyet ile
Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagini diisiiniiyorum
ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bu iligki Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Cinsiyet ile Hipotez Hz Arasindaki Capraz Tablo

Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagim diisiiniiyorum.

Kesinlikle |Katihlyorum | Kararsizim|Katilmiyorum| Kesinlikle | Toplam
Katilyorum Katilmiyorum
Cinsiyet | Kadin | Kisi 133 104 47 38 7 329
sayis1
Toplam 22,1% 17,3% 7,8% 6,3% 1,2% 54,7%
Y%
Erkek | Kisi 86 102 33 29 22 272
sayis1
Toplam 14,3% 17,0% 5,5% 4,8% 3,7% 45,3%
%
Toplam Kisi 219 206 80 67 29 601
sayis1
Toplam 36,4% 34,3% 13,3% 11,1% 4,8% 100,0%
Y%

Tablo 4’te bulunan ¢apraz tablo incelendiginde kadinlarm %22,1°1 Suriyelilerin

emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagini diisiinilyorum sorusuna
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabint verirken erkeklerin orant %14,3’tiir. “Katiliyorum”
cevabi verenlerin %17,3’i Kadin %17’si erkeklerden olusmaktadir. Genel toplamda bu oran

“Kesinlikle Katiliyorum” cevabi ile %36,4’tiir.

Hj3: Cinsiyet ve Suriyeliler kayit dist ¢calismaya daha miisaittir arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik vardir.
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Tablo 5: Cinsiyet ile Hipotez H3 Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi 13,648 0,009

Hipotez Hs ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,009
olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir. Yani, cinsiyet ile
Suriyeliler kayit dist ¢aligmaya daha miisaittir ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir. Bu iliski Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Cinsiyet ile Hipotez H3 Arasindaki Capraz Tablo

Suriyeliler kayit dis1 calismaya daha miisaittir.
Kesinlikle [Katihyorum Kal'al'SlZlnllKatllmlyOI'llm Kesinlikle Toplam
Katihyorum Katilmiyorum
Cinsiyetl Kadmn | Kisi 197 67 22 20 23 329
sayis1
Toplam 32,8% 11,1% 3,7% 3,3% 3,8% 54,7%
%
Erkek | Kisi 185 57 16 3 11 272
sayis1
Toplam 30,8% 9,5% 2,7% 0,5% 1,8% 45,3%
%
Toplam Kisi 382 124 38 23 34 601
sayis1
Toplam 63,6% 20,6% 6,3% 3,8% 5,7% 100,0%
%

Tablo 6 incelendiginde Suriyelilerin kayit dist ¢alismaya daha miisait olduguna
“Kesinlikle Katiltyorum” cevabini veren kadinlarin orant %32,8 iken bu oran erkeklerde
%30,8’dir. Katiltyorum cevabini veren kadin ve erkeklerin orani birbirine yakindir. %63,6
ile her iki cinsiyetinde Suriyeliler kayit dis1 caligmaya daha uygun olduklarini ifade
etmektedir.

Ha: Kusak ve Suriyeli calisanlarin o6zellikle genglerden olusmasi emek piyasasinda
dezavantaj olusturmaktadir arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 7: Kusak ile Hipotez H4 Arasindaki Ki-Kare Tablosu
Deger p Degeri
Pearson Ki-Kare Testi 21,647 0,000

Hipotez Hs ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,000
olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir. Yani, kusak ile
Suriyeli c¢alisanlarin  Ozellikle genglerden olusmasi emek piyasasinda dezavantaj
olusturmaktadir ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir. Bu iliski Tablo
8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Kusak ile Hipotez H4 Arasindaki Capraz Tablo

Suriyeli ¢alisanlarin 6zellikle genclerden olusmasi emek piyasasinda dezavantaj olusturmaktadir.
Kesinlikle |Katilyorum(KararsizimKatilmiyorum| Kesinlikle Toplam
Katihyorum Katilmiyorum
Kusak| Y Kisi 31 30 11 25 3 100
Kusag1| sayisi
Toplam 5.2% 5% 1,8% 4,2% 0,5% 16,6%
%
V4 Kisi 250 126 59 51 15 501
Kusag1| sayisi
Toplam 41,6% 21% 9,8% 8,5% 2,5% 83,4%
%
Toplam Kisi 281 156 70 76 18 601
sayis1
Toplam 46,8% 26% 11,6% 12,6% 3% 100,0%
%

Suriyeli ¢alisanlarin 6zellikle genglerden olugmasi emek piyasasinda dezavantaj
olusturmaktadir sorusuna verilen cevaplarda Y Kusagi %5,2 ile “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabint verirken Z Kusagi i¢in bu oran %41,6’dir. Heniiz ¢alisma hayatina girmemis Z
Kusagi i¢in bu oranin oldukga yiiksek olmasinin nedeni issizlik kaygisi olabilir. Suriyelilerin
emek piyasasina girmesi onlarin is bulma ve yerlesme olasiligini ortadan kaldirabilecegi
diistincesi Tablo 8’e gore soylenebilir. Ayni soruya Y Kusaginin “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum” ve “Katilmiyorum” cevaplarinin oranlarmin birbirine yakin olmast Y
Kusaginin ¢aligma hayatina girmis olmasi seklinde ifade edilebilir.
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Hs: Kusak ve Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagin
diisiiniiyorum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 9: Kusak ile Hipotez Hs Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi 22,990 0,000

Hipotez Hs ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,000
olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu igin hipotez kabul edilmistir. Kusak ve
Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagini diisiiniiyorum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bu iligki Tablo 10’da gdsterilmistir.

Tablo 10: Kusak ile Hipotez Hs Arasindaki Capraz Tablo

Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda rekabetin artacagim diisiiniiyorum.
Kesinlikle |Katiliyorum| Kal'al'SlZlnllKatllmlyOI'llm Kesinlikle Toplam
Katihyorum Katilmiyorum
Kusak Y Kisi 17 46 17 17 3 100
Kusag1 | sayisi
Toplam 2,8% 7,7% 2,8% 2,8% 0,5% 16,6%
%
V4 Kisi 202 160 63 50 26 501
Kusag1 | sayisi
Toplam 33,6% 26,6% 10,5% 8,3% 4,3% 83,4%
%
Toplam Kisi 219 206 80 67 29 601
sayis1
Toplam 36,4% 34,3% 13,3% 11,1% 4,8% 100,0%
%

Tablo incelendiginde Suriyelilerin emek piyasasina girisi ile ilerleyen yillarda
rekabetin artacagini diisiiniiyorum diyen Y Kusag1 oran1 %2,8 ile “Kesinlikle Katilryorum”,
%7,7’si ise “Katiliyorum” cevabini vermistir. Ayni soruda Z Kusagi oranina bakildiginda Y
Kusagindan farkli olarak 9%33,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum, %?26,6’s1 “Katiliyorum”
cevabini vermistir. Iki kusak arasinda “Kesinlikle Katiliyorum” ile “Katiliyorum” arasindaki
oranda degigsmektedir. Bu durum Tablo 8’de oldugu gibi ankete katilan Y Kusaginin ¢alisma
hayatinda olmasi nedeni ile oldugunu sdylemek miimkiindiir.

He: Kusak ve Suriyelilerin emek piyasasina dahil olmasini dogru bulmuyorum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 11: Kusak ile Hipotez He Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi 48,646 0,000

Hipotez Hs ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,000
olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu igin hipotez kabul edilmistir. Kusak ve
Suriyelilerin emek piyasasina dahil olmasini dogru bulmuyorum arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir. Bu iliski Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Kusak ile Hipotez He Arasindaki Capraz Tablo

Suriyelilerin emek piyasasina dahil olmasim1 dogru bulmuyorum.
Kesinlikle |Katillyorum Kal'al'SlZlnllKatllmlyOI'llm Kesinlikle Toplam
Katihyorum Katilmiyorum
Kusak Y Kisi 7 27 25 24 17 100
Kusag1 | sayisi
Toplam 1,2% 4,5% 4,2% 4% 2,8% 16,6%
%
y/ Kisi 219 73 82 79 48 501
Kusag1 | sayisi
Toplam 36,4% 12,1% 13,6% 13,1% 8% 83,4%
%
Toplam Kisi 226 100 107 103 65 601
sayis1
Toplam 37,6% 16,6% 17,8% 17,1% 10,8% 100,0%
%

Tablo 12’de Suriyelilerin emek piyasasina dahil olmasini dogru bulmuyorum
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde Y Kusaginin %4,5 ile “Katiliyorum”, %4,2 ile
“Kararsizim” cevabim verdigi goriilmektedir. Ayni soruya Z Kusagi %36,4 oraninda
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini verirken %13,6 ile “Kararsizzim” cevabini vermistir. Z
Kusagi Y Kusagma gore Suriyelilerin emek piyasasina dahil olmasini sert bir sekilde
elestirmektedir.

H7: Kusak ve Suriyelilerin emek piyasasina girisi issizligi artirmistir arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo 13:Kusak ile Hipotez H7Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi 18,114 0,001

Hipotez H7 ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,001
olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu igin hipotez kabul edilmistir. Kusak ve
Suriyelilerin emek piyasasina girisi issizligi artirmistir arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski vardir. Bu iliski Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Kusak ile Hipotez H7 Arasindaki Capraz Tablo

Suriyelilerin emek piyasasina girisi issizligi artirmistir.
Kesinlikle |Katillyorum Kal'al'SlZlnllKatllmlyOI'llm Kesinlikle Toplam
Katihyorum Katilmiyorum
Kusak Y Kisi 30 40 12 13 5 100
Kusag1 | sayisi
Toplam 5% 6,7% 2% 2,2% 0,8% 16,7%
%
y/ Kisi 265 127 44 43 21 500
Kusag1 | sayisi
Toplam 44,2% 21,2% 7.3% 7.2% 3,5% 83,3%
%
Toplam Kisi 295 167 56 56 26 600
sayis1
Toplam 49,2% 27,8% 9,3% 9,3% 4,3% 100,0%
%

Suriyelilerin emek piyasasina girisi issizligi artirmistir sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde Y Kusaginin %6,7’si katildigint ifade etmistir. Bu oran Z Kusaginda
%21,2’dir. “Kesinlikle Katiltyorum” oran1 Z Kusagi i¢in %44,2 ile daha yiiksektir. Y Kusag1
ve Z Kusag icin “Kararsizim” ve “Katilmiyorum” oranlarimin her kusagin kendi
cevaplarinda birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Z Kusagina mensup 1 kisi bu soruyu
cevaplamamistir. Bu nedenle kisi sayisi toplamda 600 kisgidir.

Hs: Kusak ve Suriyeliler genelde vasif gerektirmeyen islerde ¢alismaktadir arasinda
istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik vardir.
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Tablo 15: Kusak ile Hipotez Hs Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi 10,686 0,030

Hipotez Hs ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,030
olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu igin hipotez kabul edilmistir. Kusak ve
Suriyeliler genelde vasif gerektirmeyen islerde ¢aligmaktadir arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir. Bu iligski Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Kusak ile Hipotez Hs Arasindaki Capraz Tablo

Suriyeliler genelde vasif gerektirmeyen islerde cahsmaktadir.
Kesinlikle |Katillyorum| Kal'al'SlZlnllKatllmlyOI'llm Kesinlikle Toplam
Katihyorum Katilmiyorum
Kusak Y Kisi 41 43 10 5 1 100
Kusag1 | sayisi
Toplam 6,8% 7,2% 1,7% 0,8% 0,2% 16,6%
%
y/ Kisi 284 147 45 14 11 501
Kusag1 | sayisi
Toplam 47,3% 24,5% 7,5% 2,3% 1,8% 83,4%
%
Toplam Kisi 325 190 55 19 12 601
sayis1
Toplam 54,1% 31,6% 9,2% 3,2% 2% 100,0%
%

Suriyeliler genelde vasif gerektirmeyen islerde ¢alismaktadir sorusuna verilen
cevaplarda Y Kusagmin “Katiliyorum” oramt %7,2 ile en yiiksektir. Bunu 9%6,8 ile
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabi takip etmektedir. Z Kusag icin “Kesinlikle Katiliyorum”
oranm1 %47,3 ile en yiiksek oran iken “Katiliyorum” diyenlerin oram %24,5’tir. Onceki
tablolarda yer alan cevaplarda oldugu gibi bu soruda da ankete katilan Y ve Z Kusaginin
Suriyelilerin istihdami ile ilgili konulara olan bakis agilarmin degerlendirme diizeyleri
birbirinden farklidir. Genel toplamda anketi cevaplayanlarin %54,1’inin Suriyeliler genelde
vasif gerektirmeyen islerde ¢alistigini ifade etmektedir.

Ho: Kusak ve Suriyelilerin emek piyasasma girisleri {icretleri asagiya ¢ekmistir arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo 17: Kusak ile Hipotez Ho Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi 10,686 0,030

Hipotez Hs ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,030
olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu igin hipotez kabul edilmistir. Kusak ve
Suriyelilerin emek piyasasina girisleri licretleri asagiya ¢ekmistir arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir. Bu iliski Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Kusak ile Hipotez Ho Arasindaki Capraz Tablo

Suriyelilerin emek piyasasina girisleri iicretleri asagiya cekmistir
Kesinlikle |Katillyorum Kal'al'SlZlnllKatllmlyOI'llm Kesinlikle Toplam
Katihyorum Katilmiyorum
Kusak Y Kisi 34 37 13 11 5 100
Kusag1 | sayisi
Toplam 5,7% 6,2% 2,2% 1,8% 0,8% 16,6%
%
y/ Kisi 263 139 67 26 6 501
Kusag1 | sayisi
Toplam 43,8% 23,1% 7,5% 2,3% 1,8% 83,4%
%
Toplam Kisi 325 190 55 19 12 601
sayis1
Toplam 54,1% 31,6% 11,1% 4,3% 1% 83,4%
%

Tablo 18 incelendiginde Suriyelilerin emek piyasasina girigleri iicretleri asagiya
¢ekmistir sorusuna Y Kusagi katihmcilant %6,2 ile “Katiliyorum” cevabini vermistir. Z
kusag ise bu soruya en yiiksek oranda %43,8 ile “Kesinlikle Katiltyorum” demistir.

Hio: Kusak ve Suriyeli is¢iler Tiirkiye'deki ¢alisanlarin is olanaklarini kisitlamistir arasinda
istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik vardir.

Tablo 19: Kusak ile Hipotez Hio Arasindaki Ki-Kare Tablosu

Deger p Degeri

Pearson Ki-Kare Testi 11,552 0,021

Hipotez Hio ki-kare analizi ile test edilmis ve analiz soncunda test degeri p=0,021
olarak bulunmus ve p degeri p<0,05 oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir. Kusak ve Suriyeli
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isciler Tirkiye'deki c¢alisanlarin is olanaklarini kisitlamistir arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir. Bu iligski Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20: Kusak ile Hipotez Hio Arasindaki Capraz Tablo

Suriyeli isciler Tiirkiye'deki ¢cahisanlarin is olanaklarim kisitlamistir.
Kesinlikle |Katihyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle |Toplam
Katihyorum Katilmiyorum
Kusak Y Kisi 34 30 12 17 7 100
Kusag1| sayis1
Toplam 5,7% 5% 2% 2,8% 1,2% 16,6%
%
Z Kisi 233 130 75 43 20 501
Kusag1| sayis1
Toplam 38,8% 21,6% 12,5% 7.2% 3,3% 83,4%
%
Toplam Kisi 267 160 87 60 27 601
sayis1
Toplam 44,4% 26,6% 14,5% 10% 4,5% 100,0%
%

Tablo 20’de Y Kusag: katilimcilarinin %5,7’si “Kesinlikle Katiliyorum” derken
%5’1 “Katiltyorum” cevabi ile Suriyeli isgilerin Tiirkiye'deki ¢alisanlarin is olanaklarim
kisitladigin diisiinmektedir. Z Kusagi da “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi ile %38,8 oraninda
aym goriise sahiptir. ikinci sirada %21,6 ile “Katiliyorum” cevabini vermistir.

SONUC

Gilinlimiizde go¢ ve gégmen konusunda kamuoyu ve akademik aragtirmalarin bityiik
¢ogunlugu Suriye ve Suriyeli go¢menlerdir. Kiiresel bir sorun haline gelen gog¢ giiniimiizde
sadece go¢ alan ya da gog veren iilkeleri etkilememektedir. Gogiin, ekonomik, siyasi ve
sosyal anlamda ortaya ¢ikardigi sorunlar ve bu sorunlarin ¢ozliimii sadece go¢ alan iilkelerle
sinirlt degildir. Bu durum kiiresel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gogmenlerin gog ettikleri iilke i¢inde uyum, asimilasyon gibi toplumsal olarak
ortaya c¢ikacak sorunlarin yaninda onlarin hayatlarini devam ettirebilmesi igin ¢aligsmak
zorunda kalmalar1 da baglica ekonomik sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu durum gog
edilen iilkenin go¢menlere uygulanacak ekonomik politikalart gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir. Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli gogmenler igin gelistirilen ekonomik politikalarla
goemenlerin isgiliciine katilimi gerceklesmistir. Suriyeli gdgmenlerin isgiicii piyasasina dahil
olmasit ile birlikte iilke i¢inde mevcut olan isgiicii yapisina rekabet olusturacaklar: diisiincesi
bu gégmenlere karsi tutumunu da farklilagtirmistir.
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Bu calismada isgiici piyasasinda aktif olan Y Kusagi ve isgilicii piyasasina
ontimiizdeki donemlerde dahil olacak Z Kusaginin, Suriyeli gogmenlerin isttihdamina bakis
agisint Olgmek amacglanmistir. Caligma elde edilen sonuglar incelendiginde; Y Kusaginin
istihdamda yer almasi verilen cevaplarda Z Kusagina gore farklilik olusturmaktadir. Z
Kusagi, geng olan Suriyeli gdgmenlerin istihdamda yer almasinin kendileri i¢in dezavantaj
olusturacagini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisma hayatinda, Suriyeli gé¢gmenlerin
emek piyasasinda yer almasi ile rekabetin artacagi diigiincesindedirler. Bu oran Z Kusagi
icerisinde oldukga yiiksektir. Y Kusagi ise bu konuda Z Kusag1 gibi diisiinse de bu fikre
katilmayanlarin sayisi da oldukga yiiksektir. Y Kusagi, Suriyelilerin isgiicii piyasasinda yer
almasina daha olumlu bakarken Z Kusagi i¢in bunu sdylemek olduk¢a zordur. Heniiz ¢calisma
hayatina girmemis Z Kusag1 i¢in Suriyelilerin isgiicli piyasasinda yer almasi diisiincesi
onlarin issizlik kaygisinin olustugu seklinde ifade edilebilir. Z Kusagi, Suriyeli isgilerin
kendilerinin is olanaklarini kisitladigint diisiinmektedir. Y Kusaginin biiyiik cogunlugu da bu
goriise katilmaktadir.

Etnosentrik bakis agisindan uzak olan Y ve Z Kusagi ¢alisma ortaminda da ¢ok
kdiltiirliiliikten yanadir. Aym zamanda kiiresel kusak olarak kabul edilen Z Kusagi ¢ok
kiltiirlige saygil bir yonetici ile calismak istemektedir. Bu ¢alismada ise; Y ve Z Kusaginin
bu diisiincede olmadig1 goriilmektedir. Issizlik ve geng issizlik say1st yiiksek olan Tiirkiye’de
calismada elde edilen sonuglarda o6zellikle Z kusagmin verdigi cevaplar onlarin mezun
oldugunda issiz kalma endisesi seklinde agiklanabilir. Gelecek donem calisma hayatinda
isgiiciniin ¢ogunlugu Y ve Z Kusagindan olusacaktir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli
goemenlerin igglicll piyasasinda yer almasi ile birlikte ortaya ¢ikan Y ve Z Kusaginin issizlik
kaygilarmin azaltilmasi i¢in gerekli &nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Istihdamin
korunmasi, gelistirilmesi, yaygimlastirilmasi ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak amaciyla kurulan Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR,2020) ve ekonomik politikalarin
degisen is ve isgiicii yapisini iyi analiz ederek istihdam olanaklarinin artirilmasi ve issizlik
sayisinin asgariye inebilmesi i¢in ¢ozlimler iiretmesi gerekmektedir.
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SAGLIKLI, GUVENLI VE BAGIMSIZ YASAMAYA YONELIK
AKTIF YASLANMA: ALMANYA VE TURKIYE KARSILASTIRMASI'

Aslan Tolga OCAL?, Mertcan GOK®
oz

Bu c¢alismanin amaci; Almanya ve Tiirkiye’yi yash bireylerin saglikli, giivenli ve
bagimsiz yasamalarmi saglamaya yonelik faaliyetleri acisindan karsilastirmak ve Oneriler
sunmaktir. Nitel analiz tekniklerinin bir tiirli olan betimsel analiz yonteminin kullanildigi
caligsmada, aktivite kurami ¢ergevesinde aktif yagama yonelik faaliyetler simiflandirilmustir.
Daha sonra bu siiflamanin ana bagliklarindan biri olan ve bu ¢aligmanin konusunu teskil eden;
saglikli, giivenli ve bagimsiz yasama yonelik faaliyetler 7 alt baslikta her iki {ilke acisindan ele
alinmustir. Bulgulara bakildiginda her iki tilke arasinda politika, uygulama ve projeler acisindan
kismen benzerlikler saptansa da onemli Olciide farkliliklar oldugu da gozlemlenmistir.
Niifusunun sayist bakimindan benzer olan bu iki iilke incelendiginde, yash niifusa sahip ve
basarili faaliyetlerde bulunan Almanya’nin faaliyetlerinin, Tiirkiye i¢in yaslanma siirecinde
ornek olusturabilecegi goriilmiistiir. Ancak Tiirkiye'nin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
farkliliklarindan 6tiirii, Almanya’daki faaliyetleri kendi i¢ dinamiklerine uygun bir sekilde
uyarlamas1 gerekmektedir. Bu calismada ayrica Tiirkiye’de uygulamaya yonelik baska
onerilerde de bulunulmugtur. Tiirkiye’nin tek bir {ilkeyle karsilastirilmasi c¢aligmanin
kisithiligini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: aktivite kurami, niifus yaslanmasi, aktif yaslanma,
Almanya, Tiirkiye.

Jel Kodlari: 118, J14

HEALTHY, SECURE AND INDEPENDENT LIVING FOR ACTIVE
AGEING: A COMPARISON BETWEEN GERMANY AND TURKEY

ABSRACT

The purpose of this study is to compare Germany and Turkey in terms of their activities
to ensure healthy, secure and independent living for the elderly people and offer suggestions.
In the study using the method of descriptive analysis, which is a type of qualitative analysis
techniques, activities for active life were classified within the framework of activity
theory.Then one of the main topics of this classification, which constitutes the subject of this

! Bu galisma Dog. Dr. Aslan Tolga Ocal damsmanliginda Mertcan Gok tarafindan yazilan
“Aktif Yaslanma ve Yaslilara Yonelik Politikalar: Almanya ve Tiirkiye Karsilagtirmast” adli
tezden tliretilmistir.

2 Dog. Dr. Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi Anabilim Dali, atolgaocal@gmail.com,
ORCID: 0000-0001-1293-6845

3 Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans, merttcanng@gmail.com,
ORCID: 0000-0001-5456-9807.
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study; healthy, secure and independent life activities are discussed in 7 subheadings for both
countries. Looking at the findings, there have been significant differences between the two
countries, although there are partial similarities in terms of policies, practices and
projects. When examining these two countries, which are similar in terms of the number of
populations, it has been observed that the activities of Germany, which has an elderly
population and engaged in successful activities, can set an example for Turkey in the aging
process. However, due to Turkey's social, economic and cultural differences, it is necessary to
adapt the activities in Germany in accordance with Turkey’s own internal
dynamics. Furthermore, other suggestions that can be applied in Turkey have been made in this
study. Comparing Turkey to only one country constitutes the limitation of the study.

Keywords: activity theory, population ageing, active ageing, Germany,
Turkey.
Jel Codes: 118, J14

1. GIRIS

Insan yaganminin dogal bir pargasi olan yaslanma, farkli bilim dallar agisindan
son yillarda daha fazla incelenmekte ve bu konudaki akademik yayinlar ile toplumsal
politikalarda ve uygulamalarda artis goriilmektedir. Tirkiye acisindan konu ele
almdiginda 20-30 yillik bir siireg igerisinde yaslanma olgusuyla daha belirgin bir
sekilde kars1 karsiya kalinacagi 6ngoriilmektedir. Bu siirecte yashiliga dair 6nlemlerin
almmasi yagh bireyler kadar tiim toplum agisindan énem arz etmektedir.

Yaslilik; kapsam, ilgi ve boyutlar1 agisindan olduk¢a genis bir alana
yayilmaktadir. Yaglilik olgusu tizerine yapilabilecek ¢alismalarin genisligi, makalede
konunun tek bir boyutunun incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu amagla bir siniflama
yapilmistir. Bu c¢alismada yapilan siniflama sonucunda; yashlik konusunda yash
bireylerin saglikli, giivenli ve bagimsiz yasamalarma imkan sunacak politika,
uygulama ve projeler 7 alt baslik cergevesinde gerek Almanya ve gerekse de Tiirkiye
acgisindan ele alinmaktadir. Bunun sonucunda 7 farkli alt baslikta bir karsilastirma
imkan bulunulabilecek ve boylece Tiirkiye ile Almanya’nin yaklasim farkliliklar: net
olarak anlasilabilecektir. Calismada; Almanya’daki faaliyetlerden Tiirkiye’nin ne
Ol¢iide ve nasil faydalanilabilecegine 151k tutulmaya calisilirken ayrica Tiirkiye’de
konuya iliskin halihazirdaki durum ve faaliyetlerden de yararlanilarak onerilerde
bulunulmasi amaglanmaktadir.

Yaglanma konusunda literatiirde, Almanya ve Tiirkiye’yi karsilastiran ¢ok
sayida yayim bulunmakla birlikte saglikli, giivenli ve bagimsiz yaslanma iizerine az
sayida ¢alisma bulunmaktadir (Metin 2016, European Comission 2012a, European
Comission 2012b). Bu ¢aligma, literatiirde konuyla ilgili gergeklestirilen diger
calismalardan farkli olarak orneklerle birlikte Almanya ve Tirkiye agisindan
sistematik bir karsilastirmay1 igermektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE ve TARIHCE

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan biyolojik olarak gesitli hiicresel ve
molekiiler hasarlarin ortaya ¢ikma donemi olarak tanimlanan yaslilik, bireysel bir olgu
olarak gergeklesmektedir (WHO, 2015:25). Yash bireylerin toplum igerisindeki
oranlarinin artmastyla birlikte yaslilik, bireysel bir durumdan toplumsal bir kimlige
doniigsmektedir. Nitekim o6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda gelismis iilkelerde
ortaya ¢ikan Bebek Patlamasi (Baby Boomers) kusaginin yaslanmasi ve yerini yeni
nesillerin alamamasiyla birlikte yaglanma olgusu toplumlarin giindemini iggal etmeye
baglamistir. Toplumsal yaslanma olgusunu olduk¢a uzun bir siiredir yasamaya devam
eden gelismis iilkeler, yaslilik politikalarina tarihsel siireg icerisinde farkli ¢cergeveler
¢izmeye c¢alismislardir. 1990’11 ve 2000°1i yillarda toplumsal yaslanma olgusunun
gelismekte olan tilkeleri de etkilemesiyle birlikte, konu kiiresel boyutta tartigmaya
actlmustir.

Tarihsel siirece bakildiginda, yashilik politikalarina dair uluslararasi
caligsmalarin ortaya ¢ikisinda II. Diinya Savasi bir kilometre tagidir. II. Diinya Savast
sonrasi refah rejimlerinin ortaya ¢ikmasina bagli olarak sosyal haklarin gelisimi, yash
politikalar1 agisindan etkili olmustur. 10 Aralik 1948de Paris’te ilan edilen Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi, toplumdaki tiim dezavantajli gruplar i¢in dncii bir belge
olmasinin yan1 sira yashlik ve yash kisilerin haklar1 i¢in de temel bir belge olarak
kabul edilmistir (ACSHB, 2017). Birlesmis Milletlerin 1963 yilinda diizenledigi
“Yaslilik Saglik Sorunlari” adli seminer ve 1965 yilinda toplanan “Yasl Istatistikleri”
caligsmalart konuya verilen 6nemin artigina isaret etmektedir (Sevil, 2005:50).

1982 yilinda Birlesmis Milletler (BM) onderliginde I. Diinya Yaslanma
Asamble’si toplanmis ve eylem plamna uygun olarak 1988 tarihinde Malta’da
Uluslararas1 Yashlik Enstitiisti kurulmugtur. 1990 yilinda ise BM, artan yasl niifusa
ve artan bu yaslt niifusun imkanlarinin iyilestirilmesine dikkat ¢ekmek amaciyla 1
Ekim gilinlinii Diinya Yaslilar Giinii olarak kabul etmis ve ayrica 1990’lar, “aktif
yaslanma” kavraminin giindeme geldigi yillar olmustur.

Aktif yaslanma kavrami, yasli bireylerin orta yastaki aktivitelerini ve
aliskanliklarini siirdiirmeleri geregini temel alan “aktivite kuramina” dayanmaktadir.
Aktivite kurami; bireylerin yaslanmayla birlikte gerek ihtiyari gerek gayri ihtiyari bir
sekilde toplumsal yasamdan cekildikleri diisiincesine dayanan “yasamdan geri
¢ekilme kurammin” karsisinda yer almaktadir. Aktivite kuramina gore yash birey,
aktif kalarak yasliliga uyum saglayabilmektedir (Ceylan, 2015:46). Bu sayede kisi
emekli olsa dahi basarili bir yaslanma siireciyle yasaminin ilerleyen kisimlarinda da
aktif kalarak topluma yararli olabilmektedir. Topluma yararli oldugunu diisiinen,
pasiflik hissiyatindan kurtulan ve saglikli bir sekilde yagamini idame ettiren yash
birey, mutlu bir sekilde hayatini siirdiirecektir. Bu dogrultuda yaslinin etkinligini
arttirmay1 hedefleyen bu kuram, yash bireylere yonelik var olan etkinliklerin
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gelistirilmesine, yeni etkinliklerin olusturulmasina, yaslh bireylerin bu etkinliklere
olan uyumluluklarinin saglanmasima vb. konulara vurgu yapmaktadir (Artan,
2017:43). Diinya Saghk Orgiitii de aktivite kuramiyla baglantili olarak aktif
yaslanmay1; yashlik siirecindeki insanlarin yasam kalitelerini artirmak amaciyla,
saglik, katilim ve giivenlik durumlarimi ve firsatlarini en uygun hale getirme siireci
olarak tanimlamigtir (WHO, 2001:17).

Aktif yaglanma farkli simiflamalar altinda ele alinabilecek genis bir kavramdir.
Aktif yaglanmayi; (i) ekonomik yasama ve istthdama yonelik, (ii) sosyal hayata
yonelik, (iii) saglikli, giivenli ve bagimsiz yasamaya yonelik ve (iv) kusaklararasi
dayanismay1 saglamaya yonelik olmak tizere 4 farkli grup altinda simiflamak
miimkiindiir. Her ayr1 siniflama yasli bireylerin aktif bir yasam siirmeleri agisindan
onemli politikalar1 igermektedir. Calismada smiflamalardan saglikli, giivenli ve
bagimsiz yasama yonelik politikalar, Tiirkiye ve Almanya Ozelinde
karsilastirilacaktir. Tiirkiye’nin bu konuda Almanya ile karsilastirilmasinin birtakim
sebepleri bulunmaktadir. Almanya yaslanan niifusla miicadelesinde aktif politikalar1
basartyla uygulamasinin yani sira Tiirkiye ile benzer niifus sayisina sahip bir iilkedir.
Her iki iilke de 80 milyonu agkin niifusu ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Almanya’da
yasayan 65 yas ve izeri niifusun oramt %21,5’ken (OECD, 2018), 2050 yilinda
Tiirkiye’nin de benzer bir orana sahip olmasi beklenmektedir (Birlesmis Milletler,
2019). Bu ¢alisma; basarili Almanya 6rneginden yola ¢ikarak yakin gelecekte yash
niifus sayisimn hizla artacagi ongoériilen Tirkiye’nin su anki mevcut durumunu
saptayarak, gelistirilebilecek politikalar konusunda fikir yiiriitiilebilmesine dikkat
¢cekmek istemektedir.

3. YONTEM

Yapilan c¢aligsmada, nitel analiz tekniklerinin bir tiirii olan betimsel analiz
yontemi kullanilmigtir (Altunigik, Coskun, Yildirim, 2004). Calismanin temeli ise,
aktivite kuramina dayanmaktadir. Aktivite kuramindan hareketle Almanya ve Tiirkiye
karsilastirmasinda aktif yaslanma smiflandinilmis ve bu simiflamalar igerisinden
sadece saglikli, giivenli ve bagimsiz yasam olmak iizere 3 baglik altinda karsilastirma
ve degerlendirme yapilmistir. Siniflandirma yapilirken, BM Avrupa Ekonomik
Komisyonu’nun hazirladigi Aktif Yaslanma Endeksi’, DSO’niin Aktif Yaslanma

*Aktif yaglanma kavraminin AB igerisinde etkili olmasmin ardindan, kavrama uygun politikalar
ortaya koyan AB iilkelerinin performanslarini 6lgme amacityla BM Avrupa Ekonomik
Komisyonu tarafindan 2012 yilinda bir aktif yaslanma endeksi gelistirilmistir. Mevcut endeks
istihdam, sosyal hayata katilim, saglikli, giivenli ve bagimsiz yasam ve aktif yaslanma
kapasitesi ve ¢evresel olanaklar olmak iizere dort ana unsurdan olugsmaktadir. (Bk. BM Avrupa
Ekonomik Komisyonu, 2019, Active Ageing Index, 2019,
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/age/Active_Ageing_Index/Stakeholder Meeting/
ACTIVE_AGEING _INDEX TRENDS 2008-2016_web_cover reduced.pdf [19 Mayis
2020].)
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Belirleyicileri® ve resmi kurumlar ile ilgili literatiirde yapilan siniflandirmalardan
yararlanilmigtir. Bu siniflamanin ardindan, Almanya ve Tiirkiye’nin durumu yerli ve
yabanci literatiir taramasi sonucunda; politikalar, uygulamalar ve programlar
baglaminda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu degerlendirmede bir alt siniflama
ile 7 baghik belirlenmis ve bu alanlardaki politika, uygulama ve programlar
incelenmistir. Literatiirdeki konuya iliskin yayinlardan yararlanilmasi sonucunda,
arastirma alanindaki bulgular ve tespitler neticesinde konuya iliskin Oneriler ve
yorumlar gelistirilmistir.

4. SAGLIKLI, GUVENLi VE BAGIMSIZ YASAMAYA YONELIK
AKTIF  YASLANMA  POLITIKALARI, @ UYGULAMALARI VE
PROGRAMLARI

Yasli bireylerin saglikli, giivenli ve bagimsiz yasamalarim saglamaya yonelik
faaliyetler, aktif yaslanmanin 6nemli bir sahasini olusturmaktadir. Saglikl, giivenli
bagimsiz yasama yonelik faaliyetler; politika, uygulama ve programlardan
yararlanilarak 7 alt baglikta ele alinmaktadir. Bunlar; (i) yas farkindaliginin
artirtlmasi, (ii) hayat boyu 6grenme ve yetigkin egitimi, (iii) yas ayrimeiligr ile
miicadele, (iv) ev ortaminda bagimsiz yasamin desteklenmesi ve teknoloji kullanima,
(v) kent ortamlarinin yaslilara uygun hale getirilmesi, (vi) yash bireylerin ulagim
imkanlarmin kolaylastirilmasi ile (vii) saglikli yasama ve fiziksel aktivitelere tesvik
olarak siralanabilir. Bu alt basliklar konusundaki temel dayanaklar ve son donem
faaliyetler, Almanya ve Tiirkiye agisindan bir arada ele alinacaktir”,

4.1. Yas Farkindahi@imin Artirilmasi

Yas farkindaliginin artirilmasi konusunda Almanya’da son donemde en gok
dikkat geken uygulamalardan biri “Her Yas Onemlidir (Jedes Alter ziihlt)” adi verilen
hareket stratejisidir. 25 Nisan 2012 tarihinde Alman Igisleri Bakanliginca duyurulan
bu strateji i¢in yayimlanan raporda demografik sikintilarin alt1 ¢izilmis ve artik daha
uzun siirelerle yasama sanst bulan insanlarin varliginin avantaja ¢evrilmesi
gerekliliginden soz edilmistir. Rapor, 6 temel konu iizerine insa edilmistir. Bunlar;
ailelerin  giliclendirilmesi, ¢alisanlarin  sagliklarinin, motivasyonlarinin ~ ve
yeteneklerinin korunmasi, yaglilik déneminde bagimsiz yasam, kirsal alanlardaki
imkanlarm gelistirilmesi ve kent ile uyumunun saglanmasi, stirdiiriilebilir bir refah ve
bliylime yaratilmasi ve son olarak devletin efektifliginin korunmasi olarak
siralanabilmektedir (Federal Ministry of the Interior, 2012:6).

"DSO, aktif yaslanma kavramimin belirleyicilerini 6 baslikta toplamustir. Bunlar: Saglik ve
Sosyal Hizmetler Sistemi, Davranigsal, Bireysel Faktorler, Fiziksel Cevre, Sosyal Cevre ve
Ekonomik olarak siralanabilmektedir. (Bk. WHO, Health and Ageing: A Discussion Paper,
2001, Cenevre.)

*Calisma igerisinde bahsedilen politika, uygulama ve projeler, galismanin sonunda yer alan
Ek.1 igerisindeki tabloda 6zet seklinde sunulmustur.
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Almanya’da yas farkindaliginin artirllmast amaciyla uygulanan diger bir
yontem de medyanin kullanilmasidir. Alman Aile Bakanligi tarafindan kurulan
BAGSO dernegi, bu konuda 6n plana ¢ikmaktadir. 1987 yilindan itibaren her ii¢ yilda
bir farkli bir federal bolgede Alman Yaslilar Giinii adli etkinligi (AGE Platform
Europe, 2018) diizenleyen dernek, politika alanindaki gii¢lii isimleri katilimct olarak
cagirmakta ve binlerce kisinin katilimiyla da yaslanma olgusunu medyaya
tagimaktadir.

Tiirkiye’de yash bireylerin sorunlarin1 giindeme getirme konusunda
diizenlenen kongrelerin ve sempozyumlarin genellikle dernek temelli olduklar
goriilmektedir. Yasli Sorunlari Arastirma Dernegi’nin, Pamukkale Universitesi is
birligi ile 10 yildir diizenlemekte oldugu Ulusal Yaslilik Kongresi bu duruma 6rnek
verilebilir. Yine Alzheimer Dernegi’nin diizenlemekte oldugu Ulusal Alzheimer
Kongresi, bir bagka 6rnek olarak verilebilir.

Tiirkiye’de yash farkindaligimin arttirilmasi yolunda 6nemli uygulamalardan
biri de her yil 18-24 Mart tarihleri arasinda kutlanan Yashlara Saygi Haftasi’dir.
Yagslilara Sayg1 Haftas1 cercevesinde birgok yerel belediyede, yaslh bireylere yonelik
etkinlikler diizenlendigi goriilmektedir. Ornegin Istanbul’da son 5 yildir Istanbul
Dariilaceze Miidiirliigiinde kalan bireylerle birlikte yemek organizasyonlar
diizenlenmektedir (IBB Kurumsal, 2017).

Yas farkindaliginin arttirilmast yolunda son donemde gergeklestirilen en
onemli adimlardan biri de 20-22 Subat 2019 tarihlerinde gerceklestirilen 1. Yaslilik
Surasi’dir. Bu surayla beraber bizzat Cumhurbaskanligi tarafindan 2019 yilinin
Yaglilar Yili ilan edilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda yas farkindaliginin
olusturulmasi, yash refahi1 ve yagh haklar1 konusunda biitiinlesik bir yaklagimin ele
alinmasi, kusaklararasi dayanigma, aktif yaslanma, hayat boyu Ogrenme gibi
kavramlarin daha ¢ok giindem igerisine dahil edilmesi gibi amaglar belirlenmistir
(ACSHB, 2019a).

4.2. Hayatboyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi

Yaslt bireylerin toplum igerisinde bagimsiz bir yasam silirmesi adina sahip
olduklar1 yetenekleri ve bilgileri korumalar1 6nemlidir. Ancak bu yeteneklerin ve
bilgilerin, yasanan teknolojik degisimler karsisinda giincellenmesi gerekmektedir.

16 eyaletten olusan Almanya’da, egitim acisindan her eyaletin farkli
oncelikleri ve farkli amaglar1 bulunmaktadir. Merkeziyetcilikten uzak bir yapinin var
olmasi, egitimle alakali kanunlar ile yonetmeliklerin farklilagmasina ve
¢esitlenmesine neden olmaktadir. Bu farkliliklarin giderilmesi, isbirliginin ve
koordinasyonun saglanabilmesi i¢in Almanya Federal Cumbhuriyeti Eyalet Egitim
Bakanlar1 Daimi Konferans1 (Kultusministerkonferenz - KMK) 6nemli bir isleve
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sahiptir (European Association for the Education of Adults, 2011:5). Nitekim mevcut
isbirligi ve Alman eyaletleri igerisinde ortak husus olarak bahsedilebilecek en dnemli
konulardan biri ise hayat boyu 6grenim felsefesini ele alan yetiskin egitimi konusudur.

Almanya, yetigkin egitimi konusunda genis bir yelpazeye sahiptir. Bu amagla
¢ikarilmis pek ¢ok yasa bulunmaktadir. Bu yasalarin genel hiikiimleri incelendiginde
yetiskin egitimine yonelik ilkeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu ilkeler; (i) kaliteli ve glivenli
bir yap1 olusturarak hizmet sunma ve enstitiileri destekleme, (ii) egitimlerin tarafsiz
bir sekilde olmasini saglama, (iii) kaliteli egitmenlerden yararlanma, (iv) topluluklarla
ve eyaletlerle isbirligi icerisinde bulunma ve (v) bu hizmetlerin tiim niifusa
saglanabilmesidir (DIE, 2004:21).

Almanya’da bunlarin disinda sendikalar, sirket tabanli ticari saglayicilar,
uzaktan egitim birimleri, ticaret-tarim-endiistri odalari, yliksekogrenim kuruluslari,
devlet destekli organizasyonlar, dini temelli kuruluslar, dernekler ve goniilli
hizmetler vb. pek ¢ok farkli yetiskin egitimi sunan birimler de bulunmaktadir
(European Association for the Education of Adults, 2011:8). Bunlara baz1 6rnekler
olarak; Yetigkin Ogrenim Merkezleri (VHS, 2015), 200°den fazla sivil ortak ile
hareket eden DVV International (DVV International, 2017:3), Katolik mezhebi
tabanli Katolik Federal Yetigkin Egitimi Dernegi (KBE, 2018), birgok farkl1 sendika
ve kurulusla ortak hareket eden Alman Meslek Egitim Endiistri Yonetimi (European
Association for the Education of Adults, 2011:9) vb. dernek ve kurumlardan
bahsedilebilir. Bu enformel yetiskin egitimlerine 55-64 yas arasi bireylerin katilim
oranlari, 2007°de yilinda %28 iken; bu oran 2011°de %38’¢ ve 2016’da ise %43’e
yiikselmistir (Eurostat, 2016). Bu durum Almanya’da yaslanmaya baslayan niifusun
yetiskin egitimlerine yoneldiginin bir gostergesidir.

Tiirkiye’ye bakildiginda hayat boyu 6grenim felsefesi kapsaminda yetiskin
egitimi faaliyetlerini diizenlemekle gorevli olan temel kurum, Milli Egitim Bakanlig1
(MEB) biinyesinde calisan Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’diir. Genel
Miidiirliige bagl olarak Halk Egitim Merkezleri, Olgunlasma Enstitiileri ve Agik
Ogretim Okullari gibi kurumlar yetiskin bireylere hizmet vermektedirler.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ACSHB) kapsaminda sunulan
Aile Egitim Programlar1 (Aile Egitim Programi, 2018) ve iiniversitelerin siirekli
egitim merkezleri de hayat boyu 6grenme konusunda etkin olan kurumlardir. En
dikkat ¢ekici olani ise dogrudan yash bireylere yonelik olan 60+ Tazelenme
Universitesidir. Tiirkiye Gerontoloji Atlasi (GeroAtlas) aragtirmasinmn bir iiriinii
olarak Antalya Akdeniz Universitesi biinyesinde 2016 yilinda egitime baslayan
Tazelenme Universitesi, ilk senesinde 350 ogrenciye ulasmus ve kisa bir siire
icerisinde Tiirkiye’nin bazi1 bolgelerinde ¢esitli tiniversite isbirlikleri ile kampiisler
agmugtir (Tazelenme Universitesi, 2016). Mevcut proje misyon olarak yasli bireylerin
bilgi, beceri ve yeteneklerinin korunmasini benimsemistir. Bu kapsamda proje
icerisinde toplam egitim siiresi dort yil olarak belirlenmis ve herhangi bir {icret talep
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edilmemistir. Son olarak her yag grubundan bireye 200’den fazla egitim merkeziyle
hizmet veren ISMEK (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslar1) yerel yonetimler kapsaminda hayat boyu egitim olanagi sunan en 6nemli
kurumdan biridir (ISMEK, 2020).

Tiirkiye’de yaslt bireylerin hayat boyu 6grenime katilim oran1 2007°de %4,4
ve 2011°de %5,5 ve 2016°da ise %6,5 olarak agiklanmustir (Eurostat, 2016). Son
donemlerde katilim oranlarinda bir artis goriinse de bu artis oraninin olduk¢a az
kaldig1 soylenebilir. 2016’da AB ortalamasinin %32,9 oldugu diisiiniildiiglinde
katilim oraninin diisiikliigli net bir sekilde belli olmaktadir.

4.3. Yas Ayrimcihgiyla Miicadele

Almanya’da maruz kalman en ¢ok ayrimecilik tiirii %14,8 ile yas ayrimeilig
olurken yash bireylere yonelik yas ayrimeiliginin orani ise %9,9’dur (Federal Anti-
Discrimination Agency, 2017:2). Bu acidan bakildiginda Almanya’da uygulanan yas
ayrimciligr politikalarinin 6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir. Yas
ayrimeiligimi ve genel ayrimeiliklan reddeden baslica kanuni diizenleme Alman
Anayasast’dir. 1948 yilinda BM tarafindan yayimlanan “Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi”, 1949 yilinda Alman Anayasasina da uyarlanmistir (Federal Anti-
Discrimination Agency, 2010:7).

1999 yilinda AB’de yiiriirliige giren Amsterdam Anlagmasi; cinsiyet, etnik
koken, dil, din, 1k, inang, cinsel yonelim ve yasa dair ayrimciliklarla miicadeleye
yonelik araglart belirlemistir. AB direktifleri icerisinde yer alan ve “Istihdam
Uzerinde Cergeve Direktifi (2000/78/EC)” olarak bilinen direktifle, isgiicii
piyasasindaki dini ya da inamgsal, engellilik halleri, cinsel egilimler ve yas
ayrimciligina karsi diizenlemeler gergeklestirilmistir.

2006 yilinda ytirtirlige giren Genel Esit Muamele Kanunu’yla (A4ligemeines
Gleichbehandlungsgesetz) birlikte her tirli aynmcihiga yonelik var olan AB
direktifleri, Alman hukukunda daha yogun bir sekilde uygulanmaya baslanmistir.
Genel Esit Muamele Kanunu kapsaminda, genel ayrimeiliklarla ilgili var olan AB
direktifleri Alman hukukuna uyarlanmaya ¢alisilmis ve daha ileriye gidilerek direktif
icerisinde olmayan ¢esitli caydirict hiikiimler de eklenmistir. Yas ve diger
ayrimciliklara karsin kanun, igverenlere sikayete dayali bir sistem zorunlulugu
getirmis ve ayrimciliga ugrayan calisan mevcut durum ispatlandig: takdirde iki ay
icerisinde tazminat talebinde bulunmaya hak kazanmistir (Federal Anti-
Discrimination Agency, 2010:32-33). Ayrica 2006’da ayrimcilikla miicadeleyi
siklastirmak ve gelistirmek adina “Federal Ayrimcilikla Miicadele Ajansi
(Antidiskriminierungsstelle Des Bundes)” kurulmusgtur (Federal Anti-Discrimination
Agency, t.y.)

Tiirkiye’ye bakildiginda, aktif yaslanma kavrami kapsaminda uygulanan
politikalarla birlikte ¢esitli kanunlar ve uygulamalar vasitasiyla yas ayrimcilig ile
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miicadele edildigi goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye, AB ile ig birligi igerisinde de
2000/750/EC sayili Konsey Karar kapsaminda Ayrimeilikla Miicadele Alanindaki
Topluluk Programina Dair Mutabakat Zaptin1 25 Kasim 2002 tarihinde imzalamistir.

Anayasada da ayrimciliklarin her tiiriiyle alakali olarak kesin yargilarla bir
yasal diizenleme getirilmistir. Anayasa’nin 10.maddesindeki “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun éniinde eyittir” ifadesiyle genel olarak tim ayrimcilik ¢esitleri
kesin ¢izgilerle reddedilmistir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 122. maddesinde ayrimciligin
cezai yiikiimliiliigii oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde 4857 say1l is Kanunu’nun
5.maddesinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplerle herhangi bir ayrimcilik yapilamayacagmdan s6z
edilmistir. Yas ayrimeciligi siralanan maddeler arasinda yer almasa da “benzeri
sebepler” ifadesiyle yas ayrimciliginin da bu kapsamda degerlendirildigi soylenebilir.

Tirkiye’de 2019 yilinda gerceklestirilen kesitsel bir aragtirmaya gore
Tiirkiye’de yaslilara yonelik yas ayrimciligt %6,5 olarak saptanmustir (YADA Vakfi,
2019:154). Antalya’da gergeklestirilen bagka bir caligmaya goreyse yaslilara yonelik
yas ayrimeiligi, 2013’te %4,5, 2016°da %7 ve son olarak 2019 yilinda %10,3 olarak
Ol¢iilmiistiir (Arun, 2020).

4.4. Ev Ortaminda Bagimsiz Yasamin Desteklenmesi ve Teknolojinin
Kullanim

Yasli bireylerin hareketliligini kisitlayan en onemli etkenlerden bir tanesi,
yasadiklar1 evlerin ve gevrelerinin kendilerine uygun bir sekilde olmamasidir. Bu
nedenle bireylerin yaglilik donemlerinde aktif, saglikli, giivenli ve bagimsiz bir yasam
stirmeleri adina ev politikalar1 dnemli bir yer tutmaktadir.

2017 yil istatistiklerine gore Almanya’da 65 yas ve lizerindeki bireylerin
%36’s1 evlerinde yalniz basina yasamaktadirlar (Eurostat, 2017). Yalnizlasma ve
bireysellesmenin bu derece hissedildigi Almanya’da, evlerin ve evlerin sartlarinin
yasli bireyler agisindan yetersiz ve eksik kaldigi ve 65 yas ve iistil bireylerin sadece
%35’inin engellilere uygun apartmanlarda yasadigi goriilmektedir (AARP, 2017).
Alman hiikiimeti, bakima muhtag bireylere hibe yapmanin yan sira devlet bankalari
araciligryla ev diizenlemelerinde kullanilmak {izere uygun kosullarda kredi kullanma
imkan1 da tammaktadir.

Yine 2004 yilinda baslatilan ve {i¢ yil siire ile Avrupa Komisyonu tarafindan
fonlanan Enable-Age projesi de bu kapsamda degerlendirilmelidir. Bu proje bes AB
iilkesini (Almanya, isveg, Birlesik Krallik, Macaristan ve Letonya) kapsamis ve temel
hedef olarak kendi evinde yalniz yasayan bireylerin ev sartlarimi diizenlemeyi ele
almistir (Harschel, A.Schaap, Iwarsson, S.Horstmann, Tomsone 2015:2).
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Teknolojiden  faydalanan  bakim  sigortas;; bireye kendi evine
konumlandirilmis ve 24 saat hizmet sunabilecek c¢agri merkezi sisteminin
kurulmasinda yardimci olmaktadir. Buna gore bakim sigortasi, uygunlugu kabul
edilen ev i¢in mekanizmaya dair kurulum bedelini 6derken, sistemin aylik 6demesinin
ise yarisini karsilamaktadir (Caglar, 2017:127).

Almanya’da akillt ev projeleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu anlamda
ozellikle son doénemlerde Avrupa Komisyonu'nun finansal destegiyle uygulanan
“Smart Service Power” projesi bu anlamda dikkat ¢eken bir uygulama haline
gelmektedir. Proje dogrultusunda akilli ev teknolojileri Avrupa biinyesinde
yaygmlastirilmaya calisilmaktadir. Nitekim proje kapsamindaki evlerin yash
bireylerin sagliklari, otonomileri, giivenlikleri ve bagimsizliklart agisindan 6nemli
teknolojik gelismeleri igerdigi ifade edilmektedir. Sistemin var olan avantajlari
arasinda; herhangi bir yere diisme aninda devreye giren ve aninda ilgili birimlere
haber verilmesini saglayan bir sensor, bireyin durumunu kontrol eden ve ilag
hatirlaticis gorevini tistlenen teknolojik iletisim asistani, bireylerin sagliklari ile ilgili
her seyi igeren datalara sahip bir e-saglik uygulamasi ve bireylerin su, kilo, tansiyon
vb. dl¢limiinii saglayan cihazlar yer almaktadir (EFRE, 2019:7). Mevcut proje heniiz
Almanya’nin geneline yayllmasa da Kuzey Ren-Vestfalya eyaleti icerisinde
uygulanmaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen dnemli programlardan bir digeri
de “Ambient Assisted Living” projesidir. Teknoloji ile biitiinlesmis olarak birgok
farkli projeyi igeren bu caligmalar biitiinlesik bir anlayis giitmekte olup ev
diizenlemeleri, yash bireylere yonelik teknolojik ¢ozlimler, bir araya gelme imkanlari,
dijital firsat ve yetenek gelistirme gibi araglara yer vermektedir (AAL Programme,
2017). Almanya’nin, ev ortaminda bagimsiz yasami destekleme konusunda
uyguladigt projelerin pek ¢ogunda teknolojik gelismelerden faydalandigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de yash bireylerin genellikle genis bir aile igerisinde yer aldiklari
diistiniilmesine ragmen veriler bu goriisii tam anlamiyla dogrulamamaktadir. Cok
yakin bir tarih olan 2009°da 65 yas iistii bireylerin yalniz yasama oraninin %14 oldugu
goriiliirken, bu oran 2017’de %22’ye c¢ikmustir (Eurostat, 2017). Yalniz yasama
oranlarindaki bu artig, ev ortami diizenlemelerini ve bu baglamdaki teknoloji
kullanimlarini Tiirkiye i¢in de 6nemli kilmaktadir.

Tiirkiye’de ev igerisinde denge ve mobilite sorunlarinin ¢dziimiinde yeterince
bir gelisme saglanamamustir. Son donemdeki nadir uygulamalardan biri, Ankara’da
faaliyet gosteren “Yasam Destek Hizmeti” adi verilen uygulamadir. Ankara Valiligi
destegiyle SABEYV tarafindan yiiriitiilen bu uygulamayla evinde yalniz yasayan veya
giin igerisinde uzun bir siire yalniz duran, yataga bagimli bir sekilde hayatini siirdiiren,
siddet riski altinda olan, evinde yalniz yasayip giivende olmak isteyen ya da engelli
olan bireylere teknolojik hizmet sunulmustur. Saglanan bu sosyal destekle birlikte
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sistemin kurulumu esnasinda yash bireylerin evlerine bir ev aksesuari olarak “Sesver
aygit1” yerlestirilmektedir. Bireylerin saatlerine veya kolyelerine takilan “Sesver
diigmesi” sayesinde bireyler istedikleri zaman kurulan bu diizenekle Yasamdestek
Cagr1 Merkezi’ ne ulagabilmektedirler. Gelen ¢agrinin ¢esidine gore karsidaki gorevli
yaslt bireylerin sorunlarimi dinleyebilmekte, dertlesme isteklerine karsilik vermekte
veya bu bireylerin evde baslarina gelebilecek herhangi bir kaza, hastalik veya ani
duruma karsilik acil miidahale isteklerine cevap verebilmektedirler. (Tomanbay,
2015:150-155).

4.5. Kent Ortamlarimn Yashlar i¢in Uygunlugu

Yaghi niifusun en biiyiik sorunlarindan birisi de kent igerisinde aktif yasama
katilim gii¢liigiidiir. Yashihigin engelliligi beraberinde getirmesi, saglikli bireylerin
onceliklerine gore diizenlenmis kent sartlarinda yaslt bireyleri evden disart
¢ikmamaya yonlendirmektedir. Almanya’da yashi niifusunun yogun oldugu
diisiiniildiigiinde bu sorun daha dikkat gekici olmaktadir.

Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde yer alan ve yasl niifusun yogun oldugu Ruhr
bolgesi, DSO’niin “yash dostu” sehir ortaklarindan birisidir. Bu dogrultuda DSO ile
Ruhr bdlgesi, isbirligi icerisinde hareket etmektedirler. Bolge agisindan yapilan
degerlendirmelerde en onemli sorunlardan birinin; arabalarm kaldirimlara park
edilmesi ve bundan dolay1 yasl bireylerin ana yollardan yiirimek zorunda kalmalar1
oldugu gorilmiistiir (WHO, 2007:14). Ruhr 6reginde oldugu gibi kaldirimlar ile
diger hareket imkanlari sunan hizmetler, yesil alana ve parklara ulasim, yaglh hizmet
merkezlerine uzakliklar, sehir i¢i giivenlik vb. unsurlar yash bireyler i¢in énemli
olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla DSO kapsaminda sehirlerdeki eksiklikler
tespit edilip, diizenlemeler yapilmaktadir. Bu anlamda ¢evreyi temiz ve giivenilir hale
getirme, dis ¢evrede oturma yerleri yapma, kaldirimlar: diiz, genis ve kaymayan bir
yapiya doniistirme, yaya gegitlerini yash bireylerin karsidan karsiya ge¢mesini
kolaylastiracak bir bigimde diizenleme, binalara asansorler insa edip engellilere uygun
hale getirme, yash bireyler ic¢in toplanma alanlar1 yaratma vb. politikalar
uygulanmaktadir.

Yasli bireylerin kentlerde fiziksel gii¢ ve hareket kayiplarina bagl olarak sugla
karsilasma olasiliklann da yiiksektir. Bu sebeple Alman Aile Bakanligi, Polis
Akademisi ile ortak gelistirilen Yaslilikta Giivenli Yasam (Sicher leben im Alter)
programi, 2008-2012 yillar arasinda tiim iilke ¢apinda uygulanmistir. Bu program;
0zel miilke saldirtyr ve dolandiriciligi onlemek icin bilgilendirme yapan ulusal
calisma gruplari, cinayet ve fiziksel saldirilart 6nleme adina olusturulan ulusal ¢calisma
gruplari, herhangi bir sugun kurbani olan yash bireylere danisma ve destek hizmetleri
ve ev bazli bakim igerisinde kotii muameleyi veya ihmali dnlemeye yonelik olarak
iyilestirilmis ev bakim hizmetleri olarak dort farkli temele dayanmaktadir (BM
Avrupa Ekonomik Komisyonu, 2013:16).
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Almanya’da bu proje ve programlarin disinda dolayl olarak yasli bireylerin,
kent diizleminde hayatlarmi iyilestiren gesitli baska projeler de yer almaktadir.
Bunlar; (i) Berlin’in “Smart City Berlin” konsepti igerisinde gelisen ve kiiresellesen
diinyaya ayak uydurma cabasi (Senate Department for Urban Development and the
Environment, 2015:3), (ii) dezavantajli gruplarin yasam kosullarimi iyilestirmeye
odaklanan mahalli temelli “Sosyal Sehir (Soziale Stadt)” programi (Basaran Uysal,
2016:28) ve (iii) AB’nin ¢oklu ortaklarla hareket ederek “City4Age” projesini
uygulayarak yash dostu sehir konseptini hayata gecirmeyi hedeflemesi olarak
sirlanabilir (European Commission, 2018).

Tiirkiye’de “Saglikli Kentler Birligi” ve “Yash Dostu Kentler Sempozyumu”
gibi ulusal hareketlerle giindem olusturuldugu goriilmektedir. Saglikli Kentler Birligi,
DSO tarafindan baslatilan “saglikli kentler” hareketinin Tiirkiye’ye yansimasi sonucu
birkag kentin bir araya gelmesiyle olusturulmustur (Tiirkiye Saglikli Kentler Birligi,
t.y.). Ote yandan Yaslh Dostu Kentler Sempozyumu ise, 2015 yilinda ACSHB nin
Engelli ve Yash Hizmetleri biinyesinde gergeklestirilmistir.

Saglikli kentler hareketinin yaninda yasli dostu kavramimi da ortaya atan
DSO’niin  ¢izmis oldugu smmrlar ve normlar kapsaminda, Tiirkiye’nin bazi
sehirlerinde “yash dostu” kavramimin karsilanmakta oldugu ve bu konuda &nemli
orneklerin sunuldugu goriilmektedir. 2014’de Muratpasa, 2016’da Kadikdy ve
2018’de ise Mersin’in katilimlari ile toplamda ii¢ tane belediyenin DSO’niin yaslt
dostu kentler aginda yer aldig1 goriilmektedir. (WHO, t.y.). Kent ortamlariin yash
bireylere uygunlugu konusunda bu basarili 6rnekler umut verici olmakla birlikte
biitiinlesik ulusal bir stratejiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda yaslh bireylerin
trafik i¢erisinde ve kaldirimlarda yaya giivenliklerinin saglanmasi adina toplumsal bir
biling yaratilmasi da zaruridir. Nitekim sehirlerdeki yasl ve engelli bireylere yonelik
olan bu hareket bariyerlerinin kaldirilmasi, birgok sosyal sorunun da ¢oziimiinii
beraberinde getirecektir.

4.6. Yash Bireylerin Ulasim imkanlar

Ulasim imkanlari kent igerisinde oldugu kadar iilke igerisinde ya da
uluslararasi diizeyde de dnemli bir sorun teskil etmektedir. Yasin ilerlemesine bagli
olarak hareket ve reflekslerdeki yavaslama ara¢ kullanimini kisitlamakta ve ayrica
toplu tagimaya ulasimda da ¢esitli sorunlarla karsilagiimaktadir.

Almanya’da uygulanan politika araglar1 ulusal nitelikten ziyade AB kapsamu
igerisinde gergeklestirilmektedir. Ornegin “Road Safety” programi, dogrudan yaslt
bireyleri konu edinmeyen ancak dolayli olarak onlarin da hareketliligini ve yol
giivenligini saglayan onemli bir programdir (European Commission, t.y.). Bu
program, Alman Ulastirma Bakanligi araciligi ile Almanya’ya uyarlanmaya
calistlmaktadir. 2011 yilinda Bakanlik tarafindan yayimlanan rapor igerisinde bu
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programin yagh bireyler agisindan olduk¢a dénemli olduguna deginilmistir (Federal
Minister of Transport, 2011:16).

AB’nde donemsel olarak giindeme gelen ve yasl bireylerin ulagim imkanlarin
iyilestirmek adina gelistirilen gesitli programlar da yer almaktadir. 2012-2015 yillart
arasinda uygulanan “TIDE (Transport Innovation Deployment in Europe)” ve 2011-
2013 yillart arasinda uygulanan “GOAL (Growing Older and stAying mobilLe)”
programlari, ulagim agisindan dnemli projeler olarak on plana ¢ikmaktadirlar. Her iki
proje de bireylerin ulasimla ilgili tutumlarini inceleyerek, sehirlerle koordine bir
sekilde teknolojik imkanlara sahip siirdiiriilebilir bir ulagim sistemine yardimci olmay1
amaglamistir. Bu dogrultuda GOAL programi temel olarak yash bireyleri ele almistir.
Dolayistyla bu program igerisinde; toplu tagima araglarinda engelli boliimlerinin yer
almasi, oncelikli oturma imkanlari, gérme engelli bireyler i¢in duyurular yapilmast,
bakim hizmetlerine yakin duraklarin olmasi, araglara binmenin kolaylastirilmasi, yasl
bireyler i¢in yiiriime ve bisiklet siirme imkanlarinin yaratilmasi ve iyilestirilmesi gibi
onemli politika araglart benimsenmistir (European Commission, 2011:7). SENIOR
(Safety-ENhancing Innovations for Older Road userS) projesi ise, 2015-2018 yillar
arasinda AB ile Alman Otoyol Arastirma Enstitiisii (Bundesanstalt fiir Strassenwesen)
isbirligi ¢cergevesinde gergeklestirilen bir proje olmasi nedeniyle dnemlidir. Bu proje
yaslt bireylerin trafik kazalarmin azaltilmasina ve hareketlilik imkéanlarinin
iyilestirilmesine odaklanmistir (European Commission, 2015). Avrupa Komisyonu
tarafindan gerceklestirilen ve Intelligent Energy Europe tarafindan finansa edilen
“AENEAS?” projesi de, ulasim alanindaki 6nemli projelerden bir digeridir. 2008-2011
yillar arasinda Almanya’nin Miinih kentinde uygulama imkéani bulan proje, yash
bireylerin mobilitesini artiracak 6nemli adimlarin atilmasini saglamistir (Raby ve
Fiedler, 2011:6).

Tirkiye’de de yashh Dbireyler ulasim konusunda ¢esitli sorunlarla
karsilagmaktadir. 2012°de yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore, Tiirkiye’de yash
bireylerin %85,1°1 otomobil sahibi degildir (YASAM, 2012:8). Bu durum yash
bireylerin biiyiik bir gogunlugunun sehir i¢i veya sehir dist ulasimlarinda toplu tagima
kullanma zorunluluklarina isaret etmektedir.

Bireysel ara¢ kullanim imkanlar kisitlh olan yash bireylerin ¢ogunlugunun
toplu tagima ile ulasim sagladiklari bilinmektedir. Bu durumu kolaylastirmak adina 4
Mart 2014 tarihli ve 28931 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Ucretsiz veya Indirimli
Seyahat Kartlart Yonetmeligi igerisinde ¢esitli diizenlemeler gerceklestirilmistir.
Yonetmeligin 5. maddesi igerisinde 65 yas ve iizerinde olan Tiirk vatandaslarinin
demiryollarinin ve denizyollarinin sehir i¢i hatlar1 ve belediyeler tarafindan kurulan
sirketler veya belediyenin yetki verdigi ozel sirketler tarafindan sunulan topluma
tasima hizmetlerinden iicretsiz yararlanabileceklerinden soz edilmistir. Benzer bir
diizenleme sehirlerarast ulagim i¢in de gergeklestirilmis, 65 yas ve iizerindeki Tiirk
vatandaglarin demiryollar1 ve denizyollar1 ile ulasimlarinin %50 indirimli olacagina
hiikmedilmistir. 60 ve 65 yas arasindaki bireyler i¢inse, belediyeler tarafindan sunulan
toplu tagima imkanlarinda %50’1ik bir indirim saglanabilecegi ifade edilmistir. Tim
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bu imkanlardan faydalanmak isteyen yash bireylerin kendilerine uygun bir seyahat
kart1 ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Ayrica yaslt bireylerin toplu tasima kullanimimni
kolaylastirma baglaminda gerek yazili gerekse de yazili olmayan toplu tagima
kurallan igerisinde engelli, gebe, yaslt ve ¢ocuklu ailelere oturma konusunda 6ncelik
verilmektedir.

Yaslt bireylerin toplu tagima kullammlann konusunda gergeklestirilen
kolaylastirict diizenlemelerle birlikte toplumsal biling noksanligindan da s6z etmek
gerekmektedir. Toplu tasima araglari igerisinde veya istasyonlarda genellikle engelli
ve yash bireylerin kullamimina sunulan alanlarin amaglart disinda kullandiklar
goriilmektedir. Ornegin toplu tasima istasyonlardaki asansérlerin, yash veya engelli
bireylerden ¢ok yetiskin ve saglikli bireyler tarafindan kullanildigi bilinmektedir.
Dolayistyla hukuksal zeminle birlikte toplumsal bilincin olusturulmasimna yonelik de
caligsmalar gerceklestirilmelidir.

4.7. Yash Bireylere Yonelik Saghklhh Yasama ve Fiziksel Aktivitelere
Tesvikler

Son olarak saglikli yasama ve fiziksel aktivitelere tesviklerden bahsetmek
gerekmektedir. Biitlinlestirici politika anlayigina sahip Almanya’da saglikli yasam her
yas grubunda dnemsenmektedir. GSYIH nin yaklasik %11°i kadar saglik alanina
harcama yapan Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore, bireylerin ileri yaslarda
gerceklestirdikleri fiziksel aktivitelerle; sagliklarini ve toplumsal yasama katilimlarimni
artirdiklan tespit edilmistir (Tesch-Roemer, 2011:9; World Bank, 2020).

Almanya’da saglikli yasami benimsetmek, Onleyici onlemler almak, koti
beslenme aligkanliklarii sonlandirmak, fiziksel aktivite eksikligini gidermek ve
obeziteyi azaltmak adina 2010 yilinda Saglik Bakanliginca bir ulusal eylem plani
belirlenmistir. 2013 yilinda eylem planinin ilerleyisini anlatan bir rapor
yaymmlanmistir. Bu raporda bireylerin beslenme aliskanliklarimin degistirilmesi,
fiziksel aktivite ve saglikli yasam gibi konulara dair egitimler, giinliik hayatta fiziksel
aktivitelere yer vermeye yonelik tesvikler ve ev disinda yenen yemeklerin
kalitelerinin artirllmast gibi araglar belirlenmistir (Federal Ministry of Food,
2013:16).

Alman Olimpiyat Sporlart Konfederasyonu (Deutsche Olympische Sportbund)
ve Alman Tip Birligi (Bundesdirztekammer) tarafindan uygulanan “Saglik I¢in Spor”
yaklagimi benimsenmistir. Toplum sagliginin spor yoluyla korunmasini amaglayan bu
yaklasim yagh bireyleri de icermektedir (WHO - Regional Office for Europe, 2012:
4-5). Dogrudan yash bireylerin hareket imkanlarini artirmayr ve tesvik etmeyi
amaglayan “Dengeli Yaslanma”, Saglik Bakanligina bagli Federal Saglik Egitimi
kurumunca uygulanmaktadir. Buna gore g¢esitli programlar uygulanarak yash
bireylerin egzersiz ya da fiziksel aktivite alisgkanliklari kazanmalarina yardimei
olunmaktadir. Ornegin bu kapsamda uygulanan “Her Giin Egitim Programi’yla
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birlikte 60 yas lizerindeki bireylere on iki haftalik bir kurs siiresince kendi kapasiteleri
dahilinde yapabilecekleri egzersiz egitimleri verilmektedir (Alter Werden in Balance,
2020). Yine ayni kapsam igerisinde, Liibeck Hareket Diinyalar1 Modeli programinda
ise yash bireyleri (genellikle 80 yas ve iistii katilimcilarla) hedef alan ve bir uzman
esliginde, gruplar halinde birgok farkli aktiviteyi (ev isi yapma, ormanda yliriime,
hasat toplama vb.) kapsayan bir fiziksel tesvik modeli uygulanmaktadir (WHO,
2018:75).

Tiirkiye son yillarda bu konudaki ¢alismalara hiz vermistir. 2014 yilinda Saglik
Bakanliginca gergeklestirilen Kronik Hastaliklar Risk Faktorleri Arastirmasi’na gore;
65 yas ve tizeri erkeklerin %81°1, kadinlarin ise %88’i herhangi bir fiziksel aktivite
igerisinde yer almamaktadirlar (Saghk Bakanligi, 2013:172). 2015 yilinda Ankara-
Yenimahalle’de ger¢eklestirilen bir aragtirmaya gore 65 yas ve iizeri bireylerin sadece
%22,3’linlin  diizenli egzersiz yaptig1 ortaya g¢ikmistir (Yilmaz ve Caglayan,
2016:136). 2011 yilinda yine Ankara’da gerceklestirilen bagka bir aragtirmada, yasl
bireylerin egzersiz yapma puanlarinin oldukga diisiik oldugu belirtilmistir (Polat ve
Kahraman, 2013:217). Tim bu arastirmalarin 1518mda o6zellikle fiziksel aktivite
konusunda ¢esitli programlarin, tesviklerin, stratejilerin ve planlarin glindeme
alinmast bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu konuda son donemde atilmis en onemli adim, Saglik Bakanliginca
uygulanan “Tiirkiye Saglikli Yaslanma Eylem Plan1 ve Uygulama Programi 2015-
2020”dir. Bu program ¢ergevesinde, yaslanma siirecinin kalitesinin artirilmast
acgisindan ¢esitli yol ve planlar belirlenmistir. Bu eylem planmi igerisinde saglikli
yaglanmaya dair ¢esitli stratejiler 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda oncelikli
miidahale yaklasiminim iizerinde durulmustur. Oncelikli miidahale yaklasiminin ilk
adimi bitiin yash bireyler igin egzersiz, fiziksel aktivite ve rehabilitasyon
hizmetlerinin gelistirilmesidir (Saghk Bakanligi, 2015:8). Bu sayede fiziksel
aktivitelerin ve egzersizlerin hastaliklari 6nleyici niteliklerinin tizerinde durulmustur.
Ayni sekilde yeterli ve saglikli beslenme de birincil destek miidahale seklinde
degerlendirilmis ve tiim bunlara yonelik olarak ¢esitli etkinlik ve hedefler
belirlenmistir.

Tiirkiye’de yasli bireylerin saglikli yasami benimsemelerini saglamay1 ve
giindeme getirmeyi amaglayan etkinliklerden birisi de yine Saghik Bakanlig:
tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Aktif ve Saglikli Yaslanma Zirvesi’dir. 2017
yilinda gerceklestirilen mevcut zirvede konusma yapan akademik ve siyasi
diizlemdeki isimler, Tiirkiye’ nin yaslanma siirecine dikkat ¢ekerek saglikli ve kaliteli
yaslanma konusunu giindeme almislardir. 2010-2014 yillarim1 kapsayan Tiirkiye
Obezite ile Miicadele ve Kontrol Programi da dezavantajli olarak adlandirilan
kadmlar, ¢ocuklar, engelliler, gebeler, yashilar vb. gruplar1 da icerecek sekilde tim
niifusu hedef almustir (Yerlikaya ve Ocal, 2015:48). Mevcut program kapsaminda;
bahsedilen 6zel gruplara yonelik beslenme arastirmalarinin yapilmasina ve koruyucu
saglik ve aile hekimligi hizmetleri kapsaminda oncelikli olarak bu gruplara yonelik
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obezite ile miicadele stratejilerine yer verilmektedir (Saglik Bakanligi, 2010:30).
Sonrasinda bu programin stratejilerini de igerecek sekilde daha kapsamli olan Tiirkiye
Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Programi da, yaslh niifusla birlikte tiim niifusu
hedef alan 6nemli bir ¢alisma olarak devam etmektedir (Saglik Bakanligi, 2017).

Ayrica yash bireylerin saglikli bir sekilde yaslanmasini saglamay1 hedef alan
Sagliklt Yaslanma Projesi bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu, Ankara Sosyal
Giivenlik Il Miidiirliigii, ¢esitli yurtici ve yurtdisi iiniversiteler ve dernekler tarafindan
desteklenen bu proje kapsaminda, yash bireylerin saglikli yasama imkanlarinin
artirilmast ve hastalik yiiklerinin azaltilmasi amaglanmaktadir (Saglikli Yasglanma
Projesi, 2017). Bu amaglar kapsaminda ¢esitli toplantilar, bulugmalar ve etkinlikler
diizenlenmektedir.

Yine Tiirkiye 60 Yas ve Ustii Yetiskin Gengler Bocce Ligi, 53 ilden 109
takimin miicadelesini igeren ve pratikte yash bireylerin dogrudan fiziksel aktivite
gerceklestirmesini ve spor yapmasini saglayan onemli bir organizasyon olarak 6n
plana gikmaktadir (ACSHB, 2019b). ilk kez Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
blinyesinde  2016°da  gerceklestirilen bu  sampiyona, 2019°da  tekrar
gerceklestirilmistir. Huzurevlerinde yasayan sakinleri kapsayan bu organizasyon,
aktif yaslanma kapsaminda gergeklestirilen 6nemli faaliyetlerin arasinda sayilabilir.

5. SONUC

Basarili ve kaliteli yaglanma ile 6zdeslesen aktif yaslanma anlayisi, toplumsal
yaglanma konusunda alternatif bir ¢6ziim sunmaya ¢aligmaktadir. Aktivite kuramina
dayal1 bu anlayisin temel amaci, yash bireylerin toplumsal yasamdan izole olmasin
engelleme ve onlara saglikl, kaliteli, giivenli, aktif ve bagimsiz bir yasam siirdiirme
imkan1 sunabilmektir. Bu nedenle aktif yaslanma kavramu, yasl bireylerin salt olarak
ekonomik yasam igerisinde isttihdam baglaminda aktif olmalarina odaklanmazken,
birgok farkli alanda ve biitiinlesik bir yapida yasli bireylere firsatlar sunulmasini
amaglayan bir anlayis1 ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildiginda politika yapicilar
icin yash bireylere yonelik saglikli, giivenli ve bagimsiz yasam politikalari,
uygulamalar1 ve projeleri onemli bir yerde durmaktadir.

Bu calismada saglikli, giivenli ve bagimsiz yasama yonelik aktif yaslanma
politikalari; (i) yas farkindaliginin arttirilmasi, (ii) hayat boyu 6grenme ve yetiskin
egitimi, (iii) yas ayrimciligt ile miicadele, (iv) ev ortamina bagimsiz yasamin
desteklenmesi ve teknoloji kullanimi, (v) kent ortamlarimin yaslhilar i¢in uygunlugu,
(vi) yash bireylerin ulasim imkanlar1 ve (vii) yash bireylere yonelik saglikli yasama
ve fiziksel aktivitelere tesvik ¢ercevelerinde degerlendirilmistir.

Yas farkindaligimin arttirilmast bakimindan Almanya’da BAGSO’nun

onderliginde diizenlenen etkinlikler 6n plana ¢ikarken, Tiirkiye’de son donemlerde bu
konuda bir farkindaligin olusabilmesi amaciyla politikalar iiretilmeye baslanmistir.
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Hayat boyu 6grenme ve yetigkin egitimi alaninda ise, iki iilkenin politika
aktorleri agisindan farklilastiklart goriilmektedir. Zira Almanya’da birgok farkl
hizmet sunan aktdr yer alirken, Tiirkiye’de ise daha dar cergeveli bir hizmet
sunulmaktadir. Bu kapsamda yash bireylerin 6grenme ve yetigkin egitimine
0zendirici, motivasyonlarimi artirict ve boylelikle sunulan hizmetlere katilimlarim
saglayacak politikalar {izerinde durulmalidir.

Yasg ayrimciligt ile miicadele konusunda ise Almanya’da, bu alandaki
caydirict hukuki zemine katki saglayan politikalar yer alirken, Tirkiye’de ise yas
ayrimciligiin  hukuki diizlemde yeterince net bir sekilde ifade edilmedigi
goriilmektedir. Bu agidan Tiirkiye’de hukuksal diizlemde yas ayrimciligma kesin bir
bicimde deginilmesi ve cezai siurlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Nitekim son
donemlerde gerceklestirilen arastirmalar, Tiirkiye’de yaslhilara yonelik yas
ayrimciliginin artis egiliminde oldugunu gostermektedir.

Ev ortaminda bagimsiz yasamin desteklenmesi ve teknoloji kullanimi alaninda
Almanya’da yash bireylere yonelik hareket imkanim arttirict dnemli firsatlar ve
tesvikler yer alirken, Tiirkiye’de ise yash bireylerin hareket alanim1 diizenleyecek bir
politika yer almasa da dar kapsamli bir bigcimde Ankara’da uygulanan telebakim
hizmetinden bahsedilebilir. Bu tiir hizmetlerin hem igerik hem de kapsadig1 cografi
alan ve kisi sayis1 bakimindan revize edilerek yaslh ve engellilere bireylerin ihtiyacina
gore diizenlendigi yeni c¢alismalar gerceklestirilmelidir. Ayrica ozellikle yalniz
yasayan yaslt bireylerin ev i¢i diizenlemelerinin, bu bireylerin ihtiyacina yonelik
olarak gergeklestirilmesine imkan sunacak projelere de ihtiyag duyulmaktadir.

Kent ortamlarimin iyilestirilmesi ve yash dostu kentler konusunda her iki
iilkede de DSO onderliginde bolgesel bazda politikalar iiretilmektedir. Ote yandan
Almanya’nin kisa bir siireligine de olsa yash bireyler i¢in uyguladigi Yashlikta
Gilivenli Yasam uygulamasi olduke¢a iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Yine her iki
iilkenin de bu konuda siirekli ve biitiinlesik politikalara ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.

Ulasim agisindan Almanya’nin AB onderliginde daha teknolojik alanlara
yatirimlar yaptig1 goriilirken, Tirkiye’nin ise yasli bireylerin toplu tasimayi
kullanimlarini kolaylastirmaya yonelik politikalara sahip oldugu tespit edilmistir.

Saglikli yasama ve fiziksel aktivitelere tesvik konusunda Almanya’da bir¢ok
farklt kurumun ve kurulusun isbirligiyle etkin politikalar izlenmektedir. Tiirkiye’de
bu alanda uygulanan politikalar tazeligini korurken, 6zellikle huzurevlerinde yasayan
bireyler arasinda diizenlenen Bocce Ligi bu konuda oldukga giizel bir 6rnektir. Ancak
yine de onleyici politikalar olarak diisiiniilen bu politikalarin, Tiirkiye’de ¢esitliliginin
artirtlmasti ve tiim yas gruplarina benimsetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda birgok
kamu kurulusunun ortak isbirligiyle bir yol haritasi ¢izilmelidir. Nitekim bireylerin
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fiziksel olarak gerekli enerjiye sahip olmalar1 saglanmadan gerek ¢alisma yasami ve
gerekse de toplumsal yasam igerisinde aktif olmalart miimkiin degildir.

Tiirkiye’nin niifus dinamiklerinin 6niimiizdeki siire¢te Almanya’nin mevcut
niifus dinamikleriyle benzesmesi beklenmektedir. Calisma icerisinde degerlendirilen
konular bakimindan Almanya’nin bir¢ok alanda 6rnek bir iilke konumunda oldugu
goriilmektedir. Almanya’nin uygulamakta oldugu ornek politika, uygulama ve
projeler; Tirkiye agisindan beklenen toplumsal yaslanma tehlikesinin getirecegi
sorunlarin ¢6ziimi adina 20-30 y1l dnceden 6nlem alinmasina katkida bulunabilir.
Tim bunlarla beraber Almanya ve Tiirkiye’nin birbirlerinden farkli toplumsal,
kiiltiirel ve ekonomik kosullara sahip oldugu gercegi de unutulmamalidir. Her seyden
once Almanya’da yaslilik toplumsal bir kimlik icerisinde uzun yillardir varligini
stirdiirmektedir. Bunun yaninda Almanya refah seviyesi bakimindan diinyanin en
onemli iilkelerinden biri konumunda yer alirken ayni zamanda bir AB iiyesi olarak da
yaslilik politikalar1 agisindan birgok AB politikast ve normunu kolayca
benimseyebilmekte ve gerekli destekleri de alabilmektedir. Dolayistyla Tiirkiye’nin
beklenen toplumsal yaslanma siirecinde, Almanya’daki politikalar1 dogrudan
uygulamak yerine bu politikalar1 6rnek olarak g6z 6niinde bulundurmasit ancak kendi
i¢ dinamiklerine uygun bir sekilde uyarlamas1 6nerilmektedir.
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_ YABANCI TURISTLERIN UNUTULMAZ TURIZM DENEYiIMLERI
UZERINE NETNOGRAFIK BiR ARASTIRMA: GELIiBOLU YARIMADASI
ORNEGI!

) Elif ULKER DEMIREL?
oz

Bu aragtirma ile savas alani turizmi kapsaminda Gelibolu Yarimadasi’ni ziyaret eden
yabanct turistlerin seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin Dbelirlenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda nitel bir arastirma metodolojisi kullanilmistir. Gelibolu
Yarimadas1’ni ziyaret etmis olan yabanct turistlerin TripAdvisor’da paylasmis oldugu yorumlar
igerik analizine tabi tutulmus ve bu kapsamda elde edilen veriler MAXQDA programi ile analiz
edilmistir. Arastirma bulgular1 temelinde ziyaretgilerin unutulmaz turizm deneyimini
sekillendiren unsurlar duygusal ve bilissel olmak iizere iki kategoride ve on alt boyutta
degerlendirilmistir. Bununla birlikte savas alani turizminin diger turizm alanlarindan farklilasan
ozellikleri ile paralel sekilde s6z konusu alt boyutlarda da bir farklilagsma mevcuttur. Arastirma
kapsaminda turistlerin seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar duygusal boyut
baglaminda, dokunakli hisler ve duygusallik, etkilenmek ve hayran kalmak, kayip hissi ve
karamsarlik ile gurur duymak alt kodlar1 agiklanmaktadir. Biligsel boyutta ise anlamlilik, bilgi,
tur rehberi, katilim, yenilik ve yerel kiiltiir alt kodlan gergevesinde ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Unutulmaz Turizm Deneyimi, Savas Alan1 Turizmi, Gelibolu, ANZAK,
Netnography, MAXQDA

A NETNOGRAPHIC STUDY ON MEMORABLE TOURISM
EXPERIENCES OF FOREIGN TOURISTS: THE CASE OF GALLIPOLI
PENINSULA

ABSTRACT

The aim of this research is to identify the elements that make the travel experiences
of foreign tourists unforgettable visited the Gallipoli Peninsula within the scope of the
battlefield tourism. In this context, a qualitative research methodology was used. The
comments shared by foreign tourists who visited the Gallipoli peninsula on TripAdvisor were
subjected to content analysis, and the data obtained in this context were analyzed with the
MAXQDA. Based on the findings of the research, it is seen that the factors that shape the
unforgettable tourism experience of the visitors are evaluated in two categories as emotional
and cognitive, and ten sub-dimensions. However, there is a differentiation in these sub-
dimensions in parallel with the characteristics of battlefield tourism that differ from other areas.
Within the scope of the research, the factors that make a tourist experience unforgettable are
explained under the emotional dimension sub-codes of moving feelings and emotionality, being
affected and admired, feeling lost and heavy-hearted, and feeling pride. The cognitive

! Bu galisma Trakya Universitesi Bilimsel Arastirmalar Projeleri Birimi 2019/08 No’lu proje
kapsaminda desteklenmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Trakya Universitesi, Uygulamah Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Boliimtl, elifulker@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5805-0452.
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dimension is expressed within the framework of the sub-codes of knowledge, tour guide,
involvement, novelty, and local culture.

Keywords: Memorable Tourism Experiences, Battlefield Tourism, Gallipoli, ANZAC,
Netnography, MAXQDA

1. GiRiS

Glinimiizde ¢ok daha sofistike hale gelmis olan tiiketici beklenti ve
ihtiyaclarinin satin alma kararlarmi1 6nemli Olgiide bigimlendirdigini sdylemek
mimkiindiir. Tiiketici odaginda gerek rekabet gerekse artan cesitlilik temelinde
standart bir lirlinden veya hizmetten ziyade yasanilan deneyim beklentilerine yonelik
yasanan degisim, turizm endiistrisinin de dahil oldugu bir¢ok farkli sektoriin is
modellerinin degisimine sebebiyet vermistir. Zira standart iiriin veya hizmetlerden
farkli olarak deneyimler bireyler tarafindan duygusal anlamlarla iliskilendirmesi
sebebiyle zihinlerinde yer etme konusunda ¢ok daha giicliidiirler (Pine ve Gilmore,
1998: 99). Bununla birlikte seyahatler insanlarin deneyimlerini duygusal, fiziksel,
zihinsel anlamda ¢ok daha yogun yasadig1 bir alana karsilik gelmektedir. Elbette ki
deneyimler oldukg¢a 6zneldir ve her seyahat esit derecede anlamli degildir (Hyde ve
Harman, 2011: 1343). Ancak bazi seyahat deneyimleri insanlar agisindan ¢ok daha
yogun duygularin yasandigi, unutulmaz olarak ifade ettigi deneyimlere karsilik
gelmektedir. Yaklasik on yilik bir literatiir birikiminin mevcut oldugu unutulmaz
turizm deneyimi kavrami, insanlarin seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan
unsurlarin belirlenmesine yonelik bir fikir birliginin mevcut olmadig: bir kavram
olmakla birlikte (Zhang vd., 2017), literatiirde farkli baglamlarda arastirmalara
yonelik bir ilginin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kim ve Ritchie, 2014; Chandralal
ve Valenzuela, 2013; Coudounaris ve Sthapit, 2017). S6z konusu unutulmaz
deneyimler i¢inde baz1 seyahatler, turistler agisindan duygusal, zihinsel hatta manevi
boyutta ¢ok daha farkli bir konumdadirlar. Hiizlin turizminin bir formu olarak savas
alant turizmi (Lee, 2016), bu baglamda ziyaretgilerin seyahat kararlarinda milli
duygular, hac, aile baglart gibi ¢ok farkli seyahat motivasyonlar1 temelinde
bicimlenen ve ¢ok daha derin duygular ile iliskilendirilen bir alana karsilik
gelmektedir (Hyde ve Harman, 2011: 1343). Her yi1l 25 Nisan’da Avustralya ve Yeni
Zelanda’dan gelen ziyaretgiler ile Gelibolu Savas Alanlari, Birinci Diinya Savasi
sirasinda Anzak askerlerinin (Australian and New Zealand Army Corps- ANZAC)
1915 yilinda Gelibolu Yarimadasi’na yaptig1 ¢ikarmanin yil doniimiinde bulustugu
onemli etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. 2015 yilinda Anzak Giinii’niin 100. y1l
doniimiinde, Avustralya’dan 109.291 ve Yeni Zelanda’dan 16.030 ziyaretci
Tiirkiye’ye giris yapmustir (https://yigm.ktb.gov.tr/, Erisim Tarihi: 12.05.2020).
Dolayistyla Gelibolu Savas Alanlar1 ve Gelibolu Yarimadasi, her yil Canakkale
Savasi’nda sehit olmus olan askerlerin anisina yapilan torenler ve ziyaretgileri ile
gerek Anzak tilkeleri gerekse Tiirkiye i¢in manevi agidan dnemli bir konumdadir. Bu
cografyamin manevi Onemi ve biiylik turist topluluklarina ev sahipligi yapiyor
olmasinin bir yansimasi olarak, ulusal ve uluslararasi turizm literatiiriinde de birgok
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calismada yer almaktadir. Literatiirde savag alani turizmine yonelik c¢alismalar
ziyaretgilerin katilma motivasyonlar1 (Cakar, 2020), tur operatorleri ve tatmin (Kuo
vd., 2016), duygusal deneyim ve davramigsal niyet (Miles, 2014; Lee, 2016)
konularma odaklanmaktadir. Bununla birlikte savas alani turizmi baglaminda
turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini olusturan unsurlara yonelik bir ¢alisma
mevcut degildir.

Nitel bir metodolojiye sahip olan bu g¢alisma ile, Gelibolu Yarimadasi’na
ziyaret gergeklestirmis olan yabanci turistlerin, bu deneyimlerini unutulmaz kilan
unsurlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Yaklagik on yillik bir literatiir birikiminin
mevcut oldugu unutulmaz turizm deneyimi kavrami ve bir deneyimi unutulmaz kilan
unsurlarin anlagilmast ve boyutlarinin belirlenmesi tizerine bir fikir birliginin
olmadigini belirtmek miimkiindiir. Dolayisiyla unutulmaz turizm deneyimi kavrami
halen arastirmacilar tarafindan farkli baglamlarda incelenmekte ve bu arastirmalar
temelinde farkli degiskenler 6ne siirtilebilmektedir. Her y1l 25 Nisan Anzak Giinii’nde
Avustralya Hiikiimeti ve Tiirkiye Hiikiimeti ortakliginda torenlerin diizenlendigi ve
yiizlerce insanin katildig: torenlere ev sahipligi yapan Gelibolu savas alani, Anzaklar
tarafindan olduk¢a 6nemli oranda bir katilimin gerceklestigi, 6zel bir deneyimdir. Bu
calisma ile Anzaklarin ziyaretleri siiresince yagadiklari deneyimleri unutulmaz kilan
unsurlarin incelenmesi ve savas alani turizmi kapsaminda unutulmaz turizm deneyimi
boyutlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda oncelikle arastirmada hiiziin
turizmi baglaminda savas alani turizmi {izerine bir giris yapilmasimin ardindan,
unutulmaz turizm deneyimi kavramu agiklanarak c¢alismanin teorik altyapisi
degerlendirilecektir.

2. SAVAS ALANI TURIZMi

Bireyleri rahatlatan, dinlendiren, giinliik rutin ve streslerinden uzaklagsmaya
yonelik deneyimler disinda bazen insanlar farkli motivasyonlarla turizm faaliyetlerine
katilabilmektedirler. insanlarin bu seyahatleri farkli anlamlar ve arayislarin temelinde
sekillenebilmektedir. Yaklagik 25 yillik bir ge¢gmise sahip olan hiiziin turizmi, ¢agdas
turizm yaklagiminin farkli bir yansimasidir zira turizm hareketinin aktorleri olarak
turistlerin bir seyahate yonelik arayislart ve beklentileri, yiikledikleri anlamlar
degisebilmektedir.

[k kez 1995 yilinda Lennon ve Foley tarafindan literatiire kazandirilan hiiziin
turizmi (dark tourism) kavrami (Foley ve Lennon, 1999), hapishaneler, temali
miizeler, terorist saldirilarin yasandig alanlar, {inliilerin mezarliklar1 ve savas alanlari
gibi genis ¢esitlilikte alanlarmn ziyaretini kapsayan ve farklilasan niianslar temelinde
nitelendirilen genis bir kavramdir (Cheal ve Griffin, 2013: 227). Literatiirde hiiziin
turizmi “dark tourism” (Foley ve Lennon, 1999; Podoshen, 2013) ya da 6lim turizmi
“thanatourism” (Seaton, 1996) olarak da adlandirilan bu kavram gerek turizm
literatiiriinde gerekse sektdrel acidan ilgi ¢ekmeye devam etmektedir. Ancak
insanlarin 6liim, aci, siddet ya da felaketle baglantili olan yerlere ziyaretleri yeni bir
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olgu olmamakla birlikte (Stone ve Sharpley, 2008: 573), bu baglamda ziyaret
kararlarimin ardindaki motivasyonlar farkli olabilmektedir. Turistler bilgi edinme ve
daha Once bilmedikleri bir seyi anlama motivasyonu ile bu ziyaretleri
gerceklestirebilirken (Sharpey ve Stone, 2009); dini ve derin bir anlam arayist (Hyde
ve Harman, 2011), hac vazifesi olarak gérmek (Cheal and Griffin, 2013); 6liime tanik
olmak (Podoshen, 2013); ya da egitim, merak, empati kurmak, milliyet¢i duygular ve
kimlik arayis1 amaciyla bu ziyaretlerini ger¢eklestirebilmektedirler (Ashworth, 2002;
Iles, 2008; Stone ve Sharpey, 2008; Farmaki, 2013).

Arastirma kapsaminda hiiziin turizminin bir formu olarak odaklanilan savas
alan1 turizmi ise turizmde 6nemli bir nis pazara karsilik gelmektedir (Dunkley vd.,
2011: 860). Bu alanlarda son zamanlarda artan bir ilgi ile birlikte, bu ziyaretleri
gerceklestiren insanlarin motivasyonlart hiiziin turizmine katilim kapsaminda g6z
oniinde bulundurulan unsurlardan farkli olabilmektedir. Korku, {iziintii, depresyon,
empati ve intikam gibi olumsuz duygular uyandiran (Lee, 2016: 698) savas alanlarim
ziyaret, insanlarin diinya tarihindeki Onemli anlar ile etkilesimini miimkiin
kilmaktadir (Kuo vd., 2016: 106).

Savas alanlarina yonelik ilgilinin biiyitimesi, nis bir sektor olusumuna sebebiyet
vermesinin yaninda (Dunkley, Morgan ve Westwood, 2011: 860), insanlarin 6liime
yonelik tutumlarinin da degismesiyle sonuglanmistir. Dolayisiyla bu durum 6liimiin
hatirlanma ve anma ihtiyacina yonelik artan hassasiyet seklinde bigimlenmis ve savag
mezarliklarinin kutsal yerler olarak bazi anlamlar yiiklenmesine sebebiyet vermistir
(Lloyd, 2014: 21). Dolayisiyla hem bu alanlarin hem de ziyaretgilerin ihtiyag, beklenti
ve deneyimlerinin ¢esitliligi goz 6niine alindiginda, tiiketim baglaminda ¢esitli sosyo-
kiiltiirel kosullarin yaninda, bu tiiketim ylizlesmek, anlamak ve kabul etmek i¢in bir
arag¢ olarak oliim olgusunun degismesi iizerinde potansiyel bir etkiye sahiptir (Stone
ve Sharpey, 2008: 587).

Savag alami turizmi 6zellikle turistlerin s6z konusu savas alan ile kisisel ya da
ulusal bir baglilikla iliskili olmastyla diger hiiziin turizmi formlarindan belirgin bir
sekilde farklilagmaktadir (Cheal ve Griffin, 2013: 237). Savaslar ve savas alanlart,
animsamanin 6tesine gegerek ve gesitli sosyal prosediirler, anitlar ve ulusal ideolojinin
bir unsuru olarak, savaslarin yeniden yaratildig1 kolektif sosyal hafizanin énemli bir
pargas1 haline gelmektedir (Winter, 2009: 614). Dolayistyla savas alanlar1 turizmi
hafizamn anma ritiielleri, anitlar ve miizeler gibi kiiltiirel anlamlar yoluyla
kurumsallastig kiiltiirel hafiza alanlar1 sunmaktadir (Dunkley vd., 2011: 861).

Bu alanlarda insanlarin yasadiklar1 deneyimler olduk¢a 6znel olmakta, bazi
turistler i¢in bu ziyaretler bir degisim ve doniisiim ile sonuglanabilmektedir. Zira bazi
turistler igcin s6z konusu savas yerlerini ziyaret etmenin anlami gerek aile
baglantilarinin olmasi gerekse milliyet¢i duygular ile gurur ve ulusal boyutta bir
kolektif hafizamn mevcudiyeti sebebiyle ¢ok daha biiyilk, ¢ok daha derin
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olabilmektedir. Dolayisiyla bazi insanlar bunu bir hac (secular pilgrimage) yolculugu
olarak igsellestirmekte ve kutsal bir anlam atfetmektedirler. Bu nedenle yasamis
olduklar1 deneyimler onlar i¢in ¢ok daha derin ve unutulmaz olabilmektedir. Bu
durum savas turizminin de farkli oldugu noktaya karsilik gelmektedir. Benzer sekilde
bu arastirmanin da baglamini olusturan Avustralyal turistlerin Gelibolu’daki ziyaret
deneyimleri iizerine yapilan ¢aligma sonucunda (Cheal ve Griffin, 2013: 238),
katilimeilarin bu deneyimlerinin unutulmaz ve doniistiiriicii oldugu ifade edilmistir.
S6z konusu deneyimlerin unutulmaz ve doniistiiriicii olmasmin altinda yatan
unsurlarin belirlenmesi ise bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

3. UNUTULMAZ TURIZM DENEYIiMi

Tiiketimin deneyimsel boyutu ilk olarak 1982 yilinda Holbrook ve
Hirschman’in, literatiirde tiiketime dair zaman igerisinde sorgulanan rasyonellik
anlayisinin bir getirisi olarak tliketimin sembolik, hedonik ve estetik baglamda
degerlendirildigi aragtirmalar1 kapsaminda ifade edilmistir. Bu baglamda tiiketim
deneyimi, rasyonel olgulardan ziyade, duyular, hazlar ve hisler, estetik, eglence ve
duygusal unsurlar ile 6znel bir yapiya sahiptir (Holbrook ve Hirschamn, 1982: 133-
134). Ardindan Pine ve Gilmore (1998) deneyim ekonomisi kavramu ile gliniimiizde
bir¢ok isletmenin artik tiiketicilerine geleneksel teklifler sunmaktan ziyade, bir
deneyimi tiiketim faydasi olarak sunduklar1 noktasina deginmislerdir. Zira iiriinler
(emtialar) miibadele edilebilir, iiriinler somut, hizmetler soyuttur ancak deneyimler
unutulmazdir (Pine ve Gilmore, 1998:97). Dolayisiyla satin alma kararlarinda
tilketicilerin satin aldiklar1 {irin ya da hizmetin fonksiyonelliginden ziyade,
zihinlerindeki o deneyimin yaratig1 his de onemli olabilmektedir. Zira giliniimiiz
rekabet ortaminda tiiketiciler i¢in deger yaratan teklifler sunmak isletmelerin
basarilarinin ardindaki unsurlardan biridir. Tiketiciler i¢in deger yaratmak ise
geleneksel bir iiriin ve hizmet sunumundan ziyade, bir {iriin ve hizmet deneyimi
yaratilmast ve bu deneyimin yasanmasinin ardindan hala hatirlanabilir ve/veya
unutulmaz olmasi anlamina gelmektedir. Ciinkii emtialar, iiriinler ve hizmetler satin
alan bireyin disindadir, ancak yasanan deneyimler dogasi geregi kisiseldir (Pine ve
Gilmore, 1998: 99) ve tiiketicilerin bir sonraki satin alimlarinin da 6nemli bir
belirleyicisi olabilmektedir (Kim vd., 2010).

Turizm endiistrisi baglaminda degerlendirildiginde ise destinasyonlar
tiiketicilere — turistlere- entegre bir deneyim saglayan turizm {iriinleri ve hizmetlerin
birlesiminden olusmaktadir (Buhalis, 2000: 98). Dolayisiyla turizm endiistrisi
acisindan da bu entegre deneyimlerin zengin ve unutulmaz olmasi, ozellikle
destinasyonlarin konumlandirilmasi noktasinda 6ne ¢ikan bir kavramdir (Oh, Fiore ve
Jeoung, 2007: 119). Turizm deneyimi lizerine 6nemli oranda bir literatiir birikiminden
bahsetmek miimkiindiir (Mannel ve Iso-Ahola, 1987, Wang, 2009; Sims, 2009;
Buonincontri vd., 2017). Bununla birlikte turizm literatiiriinde unutulmaz bir turizm
deneyiminin kavramsallagtirilmasina dair c¢alismalar ise olduk¢a yenidir (Kim,
Ritchie ve Tung, 2010; Kim, Ritchie ve McCormick, 2012; Kim, 2014; Chandralal ve
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Valenzuela, 2015; Coudounaris ve Sthapit; 2017, Sthapit, Coudounaris ve Bjork,
2019).

Unutulmaz  turizm  deneyimi  (Memorable Tourism  Experience)
gergeklesmesinin ardindan olumlu bir sekilde hatirlanan ve amimsanan bir turizm
deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Kim vd, 2012). Unutulmaz deneyimler bireylerin
yasamis olduklart ger¢ek deneyimlerden segilerek ve duygusal degerlendirmeleri
cergevesinde zihinlerinde olugmakta (Kim, 2013: 341) ve destinasyon kaynaklarini
kesfederken turistin deneyimledigi zevkli olaylarin hatirlanmasini pekistirmeye ve
giiclendirmeye yardimei olmaktadir (Servidio ve Ruffollo, 2016: 152).

Bununla birlikte hafiza kavramu tiiketicilerin zihninde bir deneyimi unutulmaz
kilan yapinin olusmasinda biiyilk oranda onem arz etmektedir (Kim, 2009).
Deneyimler hafizay1 daha iyi destekler ve gelistirir ¢linkii deneyim ile elde edilen bilgi
daha canli ve somuttur, deneyim araciligryla 6grenme daha hizlidir, tiiketiciye bilgi
akist iizerinde kontrol saglar ve son olarak deneyimler araciligiyla elde edilen
bilgilerin gelecekteki davranislar iizerinde dogrudan etkisinin olmasi muhtemeldir
(Hoch ve Deighton, 1989: 2-3). Dolayisiyla bireylerin satin alma kararlarinda gegmis
deneyimler aracilifiyla hafizlarinda yer alan bilgileri karar verme asamasinda
kullandiklarimi sdylemek miimkiindiir. Turizm endiistrisi baglaminda da turistlerin
ziyaret etmeyi planladiklar1 destinasyonlara dair kararlarinda hafizalarinda yer eden
onceki deneyimlerin onemli 6l¢lide belirleyici oldugu sdylenebilir (Servidio ve
Ruffollo, 2016).

Dolayisiyla iyi kurgulanmis bir deneyim, turistin destinasyona yonelik
tutumunu olumlu yonde sekillendirecek formda hafizanin bigimlenmesine, yani belirli
bir olaym-deneyimin iizerinden siire gegmesine ragmen halen hatirlantyor olmasina
yol agar (Pine ve Gilmore, 1998: 101). Bu sebeple deneyimler turistlerin bir sonraki
tutumlarinin bigimlenmesinde filtre gorevi gdormektedirler (Oh vd., 2007: 123).

Unutulmaz turizm deneyimi kavramina yonelik olarak ilk olarak Kim vd.
(2012) tarafindan 6lgek gelistirilmis ve bu dlgek literatiirde farkli baglamlarda birgok
kez test edilmistir (Kim ve Ritchie, 2014; Cornelisse, 2014; Zhang, Wu ve Buhalis
2017; Coudounaris ve Sthapit, 2017). Arastirmacilar bir turizm deneyimini unutulmaz
olan algilayan bireylerin siklikla yedi deneysel unsuru hatirladiklarim belirtmis (Kim
vd., 2012) ve unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egini yedi alt boyutla ifade etmislerdir:
Hedonizm, yenilik, ferahlik, katilim, yerel kiiltiir, anlamlilik ve bilgi.

Bu baglamda ilk boyut olan ve Yunanca "Hedone" s6zctigiinden gelmekte olan
hedonizm zevk, keyif ya da haz olarak ifade edilmektedir (Demir ve Ulker-Demirel,
2019: 11). Turizm diriinleri diger iriin ve hizmetlerden farkli olarak tiiketiminde
hedonik unsurlar bakimindan zengin bir igerige sahiptir (Otto ve Ritchie, 1996).
Eglence, keyif ve rahatlama oOzellikle bos zaman ve turizm deneyimlerini
tanimlanmasi noktasinda siklikla kullanilan kavramlardir ve turistlerin tatmin ile satin
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alma niyetleri lizerinde etkilidir (Duman ve Mattilea, 2004: 320). Turistler seyahat
deneyimleri sirasinda eglence, haz-zevk gibi hedonik deneyimler arayis
icerisindedirler (Kim ve Ritchie, 2014: 324). Dolayisiyla bireyler yasadiklar turistik
deneyimleri hatirladiklarinda onlara en ¢ok haz ve mutluluk veren deneyimleri
unutulmaz olarak degerlendirmektedirler.

Bir diger boyut olan yenilik ise rutin, kagis, heyecan, macera ve can sikintisini
azaltma olarak ifade edilmekte ve turistlerin yeni ve farkli deneyim arayislarinin
arkasindaki temel motivasyonlardan birinin olusturmaktadir (Duman ve Mattilea,
2004: 313). Ozellikle hafizaya yénelik arastirmalarda bireylerin yenilik arayislarinda
deneyimledikleri benzersiz ve dnceki deneyimlerinden farkli olan olaylarin, zihinde
¢ok daha kalic1 yer ettigi ifade edilmektedir (Kim ve Ritchie, 2014: 325). Dolayisiyla
turizm deneyiminde bireylerin yeni ve Onceki deneyimlerinden farkli, benzersiz
deneyimleri s6z konusu seyahatlerini unutulmaz kilmaktadir.

Ferahlik bireydeki yenilenme, rahatlama ve canlanma duygusu olarak ifade
edilmektedir (Kim vd., 2012: 15). Seyahat eyleminin bireye getirecegi psikolojik
fayda ve 6znel bir 6zgiirliik duygusu ile hissedilen yenilenme hissi, bireyin seyahat
deneyimi agisindan oOnemlidir ¢linkii giinliik yasamindaki stres dongiisiinden
uzaklasmasin1 saglamaktadir (Coudounais ve Sthapit, 2017: 1086). Dolayisiyla
bireylerin seyahat kararlarinda ferahlik hissinin 6nemli bir motivasyon unsuru oldugu
belirtilebilir.

Katilim bireylerin seyahatlerinde etkinliklerde yer alma, dahil olma olarak
adlandirilmaktadir. Katilma ve dahil olma Onemlidir ¢linkii insanlar seyahat
deneyimlerinde kisisel olarak ilgilendikleri ve yakinen iliskili olduklar1 deneyimleri,
diger deneyimlerine gore daha ¢ok hatirlamaktadirlar (Kim ve Ritchie, 2014: 325).
Ozellikle katilim unsuru kitlesel turizmden ziyade, bireysel ilgilenime bagl olan
kiiltiirel turizmin temel motivasyonu olusturmaktadir (Chen ve Rahman, 2018: 161).

Yerel kiiltiir unutulmaz turizm deneyiminin bir diger boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Turistle yerel kiiltiir ve gruplarn ile olan etkilesimlerinin
oldugu, 6zgiin mutfak kiiltiirii ve ritiiellerin dahil oldugu seyahat deneyimlerini
unutmama egilimindedirler (Chandralal ve Valenzuela, 2013: 178).

Anlamlilik kisilerin seyahatlerinde bireysel olarak kendilerine dair bir sey
ogrenmeleri, kendilerini tamimalart ve kisisel gelisimlerinde s6z konusu
deneyimlerinin hayatlarindaki konumu ile ilgili bir boyuttur. Giinlimiizde bireylerin
farklilasan yaklagimlari, kitlesel turizm faaliyetlerinden ziyade alternatif ve sofistike
deneyimler arayisina dogru bir degisim gecirmektedir. Bazi bireyler i¢in dahil
olduklar turizm faaliyeti igsel bir yolculuk, kisisel bir gelisim ve degisim anlamina
da gelebilmektedir (Kim ve Ritchie, 2014: 325). Dolayisiyla bu anlama sahip bir
turizm deneyimi, bireylerin hayatlarinda unutulmaz bir turizm deneyimi olarak yer
alabilir.
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Unutulmaz turizm deneyiminin son boyutu ise bilgidir. Bilgi turist
deneyiminin biligsel boyutu olarak degerlendirilmektedir (Sthapit, 2017: 112). Bu
boyutta bireylerin seyahatlerinde entelektiiel olarak gelisimlerini artirdiklari, kiiltiirel
olarak gelistikleri ve yeni i¢goriiler edindikleri, yeni bilgiler 6grendikleri turizm
deneyimlerinden bahsedilmektedir. Zira farkli kiiltiirler deneyimlemek, yeni seyler
ogrenmek gliniimiiz turistleri agisindan seyahat kararlarini ve motivasyonlarini
bi¢imlendiren unsurlardan biridir.

4. METODOLOJI

Robert Kozinets literatiire kazandirmis oldugu netnografi kavramini (1998),
hem alan ¢calismast hem de metinsel yorumlamada kiiltiirel antropolojinin gelenekleri
ve tekniklerine metodolojik olarak dayanan, internet tabanli iletisimler ile olusan
kiiltiirleri ve topluluklar: incelenmesinden dogan yazili bir agiklama olarak
tammlamaktadir. Temelde internet iizerinden tiiketici davramiglarim incelemek
amaciyla topluluk ve kiiltiirleri incelemeye dayanan nitel bir arastirma yontemi olarak
netnografi, son yillarda ozellikle pazarlama arastirmacilart tarafindan farkli
baglamlarda arastirma yontemi olarak tercih edilmektedir (Kozinets, 1998; Cruz,
2012).

Bu arastirmada Kozinets’in netnografi arastirmalarinda 6nerdigi birbirini takip
eden agsamalar temelinde bir siireg takip edilmistir (2002,2010). Arastirma planlama
ve girig asamasini iceren ilk agamada Oncelikle aragtirma sorular1 ve bu aragtirma
sorulariyla ilgili olabilecek verilerin bulundugu internet platformunun se¢imine karar
verilmektedir. Bu ¢alisma ¢ergevesinde “Gelibolu Yarimadast 'ni ziyaret eden yabanci
turistlerin bu ziyaretlerini unutulmaz kilan unsurlar nedir?” sorusunun yaniti
aranmaktadir. Bu baglamda arastirma ¢er¢evesinde, Gelibolu Yarimadasi’n1 ve savas
alanlarim  ziyaret eden yabanci turistlerin deneyimlerinin degerlendirilmesi
amaglandigindan, bu deneyimlerine dair yorumlarina ulasabilmek adina TripAdvisor
platformundan yararlanilmistir. Turizmde Ozellikle insanlarin seyahat kararlarini
bigimlendiren unsurlar olarak kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerden,
pazarlama ve turizm alanlarinda farkli baglamlarda birgok arastirmada
yararlanilmistir (Akehurst, 2009; Berrada ve Bilgihan, 2013; Lu ve Stepchenkova,
2015). Kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler temelinde olusan bir paylasim
platformu olan TripAdvisor, her ay 463 milyon insanin deneyimlerini ve goriislerini
paylastigi, yaklasik 8,7 milyon konaklamaya dair 860 milyondan fazla yorumun
kullanicilar tarafindan paylasildigi diinyanin en genis seyahat platformu olarak
degerlendirilmektedir (https://tripadvisor.mediaroom.com, Erisim Tarihi: 03.04.
2020). Bu kapsamda kullanicilar tarafindan yaratilan igeriklerin mevcudiyeti, Trip
Advisor ve benzeri diger uygulamalari arastirmacilarin ¢aligmalarinda yararlanma
olanag1 saglayan 6nemli birer platform haline getirmektedir.
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Ardindan bir sonraki asama veri toplama ve toplanan verilerin
kategorilestirmesi siirecini kapsamaktadir. Bu baglamda TripAdvisor yorumlarinda
Gelibolu baslig: altinda yapilmasi gerekenler ve 6ne ¢ikanlar basligi kapsaminda yer
alan biitiin etkinliklere dair kullanicilar tarafindan yaratilan igerikler, herhangi bir
zaman kisitlamasi olmadan arastirma verisi olarak degerlendirilmistir. Bu asamanin
sonucunda ziyaretgiler tarafindan yazilmis 1131 igerige ulasilmistir. Ardindan
arastirma amacina uygun olacak sekilde Gelibolu deneyimlerini unutulmaz kilan
unsurlar belirleyebilmek i¢in anahtar kelimeler kullanarak bu veriler filtrelenmistir.
Bu kapsamda kullanilan anahtar kelimelerin se¢iminde Kim vd., (2014) ile Sthapit
(2018)’in ¢alismalarindan yararlanilmistir. “Unutulmaz”, “hatirlanir”, “olaganiistii”,
“asla unutulmaz / unutulmayacak”, “hayatta bir kez”, “hayatimin deneyimi” anahtar
kelimeleri kullanilarak ilgili igerikler filtrelenmistir. Bu asamada ilgili i¢eriklerden
yalnizca ziyarete gelmis olan yabanci turistlerin yazmis olduklari Ingilizce igerikler
arastirma kapsaminda tutulmustur. Bununla birlikte Chandralal vd.’lerinin (2015)
caligsmalart 1s18inda arastirma amacina uygun olacak sekilde s6z konusu verilerin
filtrelenmesi siirecinde iki temel kriter kullanilmistir: (a) Uygunluk — Platform
iizerinde yazilan yorum bireyin unutulmaz turizm deneyimi hakkinda bilgi
icermelidir, (b) Zenginlik: S6z konusu igerik deneyimin neden unutulmaz oldugu,
nerelerin ziyaret edildigi gibi deneyimin yeterli derecede tasvirini igermelidir.
Dolayisiyla unutulmaz turizm deneyimini tasvir etmeyen, ayrintilarin yer almadigi
sadece bir climle ya da yalmzca derecelendirmenin yer aldigi yorumlar arastirma
kapsami disinda kalmustir. Belirtilen filtrelerin uygulanmasinin ardindan, bu sartlara
uygun olan 43 adet icerik arastirma kapsaminda degerlendirilmis ve bu igeriklerin
analizi MAXQDA 18.2 programina aktarilarak gergeklestirilmistir.

Sthapit (2018)’in galigmasityla benzer sekilde bu arastirmanin siirdiirildigi
platformun da ozelligi geregi pasif, katilimci olmayan gozlem yaklasim
benimsenmistir ve ¢aligmanin giivenilirligini aktarmak adna siiregler ayrmtili bir
sekilde aktarilmistir. Bu kapsamda elde edilen verilerin analizinde goémiilii teori
yaklagimi benimsenerek kodlama {i¢ asamada gerceklestirilmistir: A¢ik kodlama,
eksensel kodlama ve segici kodlama (Corbin ve Strauss, 1990). Veri analizinin
baslangic agamasinda oncelikle yorumlar okunarak agik kodlama gergeklestirilmistir.
Bu baglamda 206 kod belirlenmistir. Ardindan birbirleriyle iliskili olan kodlar
kategoriler altinda birlestirilmistir. Ardindan segici kodlama siirecinde olusturulan bu
kodlar ve kategoriler ¢ergevesinde arastirmadaki temel kategoriler, kodlar ve alt
kodlar entegre edilmistir. Gomiilii teori yaklasimi gercevesinde arastirma verileri
analiz boyunca tekrar okunarak olasi alt kodlar ve kategorilerle olasi iligkileri kontrol
edilmistir ve bu siirecte elde edilen alt kodlar kategoriler ile iligkilendirilerek teoriye
uyarlanmustir (Sthapit, 2018: 116).

4.1. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin igerik analizi kapsaminda 163 adet
kodlu ifade Unutulmaz Turizm Deneyimi temast altinda tanimlanmustir. Sekil 1°de
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goriildiigi iizere soz konusu veriler Duygusal ve Bilissel olmak {izere iki boyutta
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede duygusal ve biligsel boyutta yer alan kodlar ve
bu kodlarin iliskili oldugu temalar degerlendirilmistir. Bu baglamda Gelibolu’yu
ziyaret eden yabanci turistlerin yasadiklari deneyimleri unutulmaz kilan unsurlar 10
tema g¢ergevesinde incelenebilir.

]

Gelibolu Deneyimini
Unutulmaz Kilan
Unsurlar
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Dokunakli Hisler  Etkilenmek Kayip Hissi ~ Gurur-Onur Yenilik Bilei Kathm  TurRehberi  Anlamhlik Yerel Kiiltii
Duygusallik ~ Hayran Kalmak Karamsarlik ~ Duymak et rel / Operatérii amitic Yerel Ruitir

Sekil 1. Turistlerin Gelibolu Yarimadasi Ziyaret Deneyimlerini Unutulmaz
Kilan Unsurlara iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

Duygusal Boyut

Bu boyut Gelibolu Yarimadasi’ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini unutulmaz
kilan unsurlardan biri olarak bu ziyaretlerini dokunakli (moving) ve duygusal
(emotional) bir deneyim olarak tanimlamalarin1 yansitmaktadir. Bu baglamda
literatiirdeki unutulmaz turizm deneyimi iizerinde ¢alismalardan farkli olarak, bireyler
savag alani ziyaretinin beraberinde getirdigi farkli hisler sebebiyle de olumlu,
heyecanli ve hedonik / hazsal bir deneyimden ziyade daha duygusal bir deneyime
sahip olmaktadirlar. Bu duygusal boyutta ziyaretgilerin deneyimleri dort alt tema ile
agiklamak miimkiindiir: Dokunakli Hisler- Duygusallik, Etkilenmek- Hayran Kalmatk,
Kaywp Hissi- Karamsarlik ve son olarak Gurur- Onur Duymatk.

Dokunakli Hisler — Duygusallik

Ziyaretgiler yasadiklar1 deneyimleri hissettikleri duygusallik ve genel olarak tizgiinliik
hissi ile aktarmaktadirlar. Caligsma kapsaminda degerlendirilen yorumlarin biiyiik bir
¢ogunlugu (42 igerik) dokunakli ve duygusal bir deneyim yasadiklarini ifade
etmektedir.

“Cok huzurlu ancak yine de ¢ok fazla keder dolu” (Avustralya, 2013).

2014 yilinda irlanda’dan gelen bir ziyaretgi:
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Bu yil kederli ve heba olmus Gelibolu’nun 99. Yildéniimii. Irlanda, Ingiliz,
Anzak ve eve gelmeyen diger denizasirt askerlere asagidaki ovgiiyii okumak
hem iiziicti hem de moral verici bir andi. Bu sozler Tiirk savas kahramani ve
1. Cumhurbaskan: Mustafa Kemal Atatiirk’iin sozleri:

“Bu memleketin topraklart iizerinde kanlarini déken kahramanlar! Burada
bir dost vatanin topragindasiniz.

Huzur ve siikiin iginde uyuyunuz. Sizler, Mehmetgiklerle yanyana, koyun
koyunasimz. Uzak diyarlardan evlatlarimi  harbe gonderen analar!
Goézyaslarimzi dindiriniz. Evlatlariniz bizim bagrimizdadir.

Huzur icindedirler ve huzur icinde rahat uyuyacaklardwr. Onlar, bu toprakta
canlarim verdikten sonra, artik bizim evldatlarimiz olmugslardwr.”

Bu yorumlar g¢ercevesinde ziyaretcilerin bu deneyimlerini duygusal bir sekilde
gegirdikleri, hissettikleri kasvet duygusunun deneyimlerini Onemli dlglide
bicimlendirdigi ve tlizgiin hissettikleri bir ziyaret olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Etkilenmek — Hayran Kalmak

Gelibolu’yu ziyaret eden turistlerin aktarmis olduklan ifadeler kapsaminda bir diger
gdze carpan unsur ise Gelibolu Yarimadasi’nin giizelligine yonelik ifadeleri ile savas
alanina, alanda yer alan anitlara ve Anzak Koyu’na yonelik olarak hissettikleri
hayranliktir. Bu baglamda ziyaretgiler olaganiistii, biiyiileyici, nefes kesici, inanilmaz
ifadeleri ile s6z konusu hislerini aktarmaktadirlar. 2018 yilinda ziyaretini
gerceklestirmis olan Avustralyali bir ziyaretgi:

“...Bugiin, koyun bu kismi, her iki tarafinda Ege kuyt seridinin genig
manzarasi ve okyanusun bu kisminda gidip gelen ve onu turistik bir Mekke
haline getiren bir¢ok yolcu gemisi ve yat ile olduk¢a nefes kesici”

2013 yilinda Avustralya’dan gelmis olan bir baska ziyaretgi ise:

“.akildan ¢tkmayacak giizellikte ve sakinlikteki bu yarimada, 1. Diinya
Savasi’'nda burada meydana gelen savasin zulmiinii gizliyor”

2014 yilinda gelen Avustralyal bir ziyaretgi:
“Dokunakli, yiirek burkan, ilham verici ve nefes kesici...Bu sozler 2007
yilinda kardesimle olan onceki ziyaretimi diisiindiigiimde aklima ilk gelen
kelimeler...”

Bu baglamda ziyaretgilerin Gelibolu deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar, yalnmzca

savag alaninda yasananlar degil, ayrica stratejik konumu geregi cografi giizelligi,
mevcut ziyaret alanlart ve anitlarin 6zenle korunmus olmast gibi 6zellikler temelinde
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ziyaretgilerin bu deneyimlerini biitiinsel olarak etkilemektedir. Bununla birlikte
iceriklerde ziyaret¢ilerin ifadelerinde yer verdikleri hissedilen hayranlik, literatiirdeki
arastirmalarda yer alan haz, eglence ve heyecani vurgulayan hedonik boyut ile soz
konusu yorumlarda duygusallik ve hiizniin baskin olmasi noktasinda
farklilagsmaktadir.

Kayip Hissi- Karamsarlik

Kayip hissi ve karamsarlik katilimcilarin ifadelerinde yarimadada yasanan savas
sebebiyle geng¢ yasta insanlarin O6liimii, onlarin mezar taslarini ziyaret etmenin
beraberinde getirdigi karamsarlik hissi ve savas sebebiyle yasanan bilyiik kayiplar
iizerine hissettiklerini ifade etmektedirler. Avustralya’dan 2015 yilinda ziyaretini
gergeklestirmis olan bir ziyaretgi bu hissi su sekilde aktarmaktadir:

“...Yasanan can kaybi basa ¢ikilamaz”
Yine 2015 yilinda ziyaretini gerg¢eklestiren bir diger ziyaretgi:

“Bu yolculuklarinda gen¢ erkeklerin zihinlerinden neler gegtigini hayal
edemiyoruz. Boylesine geng askerler”

2015 yilinda ziyaretini gergeklestirmis olan bagka bir ziyaret¢i ise hislerini su sekilde
ifade etmektedir:

“Neredeyse yarim milyon asker hayatimi kaybetti ve bu mezarliklar erkek
oldugunu kamitlamaya ¢alisan pek ¢ok ¢cocugun anlamsiz kaybina tanmiklik
ediyor. Mezarliklar: ziyaret ettiginizde aglayacaksiniz, ¢iinkii aglamazsaniz
insan degilsinizdir. Ne harcanmis bir hayat......? "

Yasganan savasin etkisi 6zellikle ziyaretcilerdeki kayip hissi ve karamsar duygular ile
deneyimlerini degerlendirmelerine sebebiyet vermektedir. Bu hisler ziyaretlerine
yonelik yorumlarida baskin bir olgu olarak goriilmektedir.

Gurur — Onur Duymak

Avustralya ve Yeni Zelanda’dan (ANZAK) gelen ziyaretgilerin bir kismi ise bu
deneyimlerini duyduklar1 onur ve gurur hisleri ile aktarmaktadirlar. 2016 yilinda
ziyaretini gerceklestirmis Avustralyali bir ziyaretgi:

“Bir zamanlarin tarihi bir korku yeri, simdi ise bir onur yeri”’

2013 yilinda Avustralya’dan gelen bagka bir ziyaretgi ise ziyaretinin sonundaki hissini
su sekilde belirtmistir:

78



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (67-90)

Gelis Tarihi: 31 Mart 2020
Kabul Tarihi: 30 Haziran 2020
Arastirma Makalesi

“Olduk¢a duygusal, bogulmug ve gururlu hissederek ayrildim”

Bu baglamda ziyaretgilerin sdz konusu seyahat deneyimlerini gurur duyma hissi ile
aktarmalari, savas alani turizminde ziyaretgilerin katilma motivasyonlarini olusturan
unsurlardan birine karsilik gelmektedir.

Biligsel Boyut

Bu boyut ¢ergevesinde Gelibolu Yarimadasi’ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlar biligsel boyut temast kapsaminda alti alt kod altinda
incelenmistir.

Yenilik

Yenilik kavrami benzersiz, yeni ve Onceki deneyimlere benzemeyen bir ziyaret
deneyimini yansitmaktadir. Arastirma kapsaminda ziyaretgilerin savas alanlarina
gergeklestirmis oldugu ziyaretleri unutulmaz olarak tanimlarken kullandiklart
ifadeler, yasadiklar1 bu deneyimin daha Oncekilerden farkli, benzersiz bir seyahat
deneyimi  oldugunu  yansitmakta ve deneyimlerini unutulmaz olarak
yorumlamaktadirlar.

“Gelibolu’da Anzak Giinii arifesi ve Anzak giinii.... Eger Avustralyali ya da
Yeni Zelandaliysaniz, bu giinlerde burada olmalisiniz. Bu ¢ok degerli ve
hayatiniz boyunca hatirlayacaginiz bir sey” (Avustralya, 2013).

“Cesaret ve ciddi orandaki oliimden, énemli bir anma yeri dogdu.
Gegmisteki kahramanliktan, giiniimiiz kederine. Yikim ve rekabetten, giiller
ve hatiralara. Burada gegenlerin biiyiikliigii, asla unutulmayacak”
(Avustralya, 2016)

Bununla birlikte baz1 yorumlarda ziyaretgilerin gergeklestirmis olduklar1 bu seyahati

anlatirken “asla unutulmayacak en etkileyici seyahat”, “unutulmaz bir deneyim”, “en
unutulmayacak seyahat” ve “hayatlarimin deneyimi’ ifadelerine yer vermektedirler.

Bilgi

Gelibolu Yarimadasi’n1 ziyaretleri sonucunda mevcut bilgilerinin yaninda, gezilen
noktalardaki savasin tarihini anlatan bilgilendirici metinlerin, bu noktalarda
yasananlara dair ayritilarin oldugu gorsellerin ve panolarin, savasa dair yasanan
ayrmtilart aktarma noktasinda 6nemli rol oldugu ve ziyaretgilerin deneyimlerini
anlamlandirmasina katkisi oldugu goriilmektedir.

Bir Amerikali olarak, 1915'in Gelibolu Seferi hakkinda ¢ok fazla sey
bilmiyoruz. Birka¢ belgesel gordiim ve bu onemli savasla ilgili baz
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kaynaklar okudum, ancak savas yerlerini ziyaret etmek ve mezarlik
isaretlerini okumak tokat etkisi yaratan ve dokunakli bir deneyim! (Hong
Kong, 2014)

Anzak Koyu'ndan Avustralya Amti ve Conk Baywri’na gecerek talihsiz
savasin can alict olaylarim aragtirdik. Bu onemli alanlarda yer alan bilgi
panolarint okunmasini israrla tavsiye ederim. Avustralya anmiti sirtinda, dort
gtin stiren siper harbinde éldiiriilen veya yaralanan 7000 Avustralya askeri
ve Tiirk'iin isimleri kayith. Biiyiik amit ise éldiiren veya yaralanan binlerce
Anzak" listeliyor (Avustralya, 2018).

Agr bir kalple gériiyorsunuz ama aydinlanmus bir sekilde ayriliyorsunuz!
(Avustralya, 2013).

Bu yorumlar temelinde bir seyahat deneyimini unutulmaz kilan unsurlardan birinin
bilgilenmek, entelektiiel anlamda izlenimler edinmek oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ozellikle savas alam turizmi baglaminda yasanmus tarihsel olaylara dair
okunan bilgileri, seyahat deneyimleri vasitasiyla anlamak ve igsellestirmek
ziyaretgilerin bu seyahatlerini unutulmaz kilmasi noktasinda énemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Katilim

Burada yer alan yorumlar ziyaretcilerin gezdikleri alanlari ayrmtili bir sekilde
gezmeleri, verilen bilgiler ve gerek okuduklart gerekse alanda sergilenen mevcut
bilgiler dahilinde degerlendirmeleri, torenlere katilmalari, tamidiklar1 ya da
ailelerinden Gelibolu’da savagmis bireylerin isimlerini ve izlerini aramalar1 gibi
deneyimleri kapsamaktadir. Ziyaretgilerin bu katilimlar1 deneyimlerini ¢ok daha farkli
ve derinden yasadiklarina dair ifadeler ¢ercevesinde aktarilmaktadir.

“Anzak Giinii igin saat 11'de otelimizden toplandik ve Anzak Koyu Anma
alanmina gétiirdiik. Urkiitiicii didgeridoo* sesi ile su iizerindeki mavi bir 151k
yvayilmasi ile baslayana kadar gece boyunca eglendik. Bu téren unutulmazdi
ama Maori kiiltiir grubunun sark: soyledigi ve haka dansinin yapildigir Conk
Bayri téreninden daha da etkilendim” (Yeni Zelanda, 2016).

* Avustralya yerlileri Aborjinlere ait bir iiflemeli ¢algt

Bununla birlikte ziyaretcilerin bu alanlar1 gezme ve yasananlari yerinde 6grenme,
alanda yapilanlar1 degerlendirme ve yalniz kalarak diistinme ziyaretlerinin nasil
etkileyici olduklarini anlatirken vurguladiklari unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu ziyaret istedigim bir seydi. Bir¢ok alana gotiiviildiik ve ziyaret ettigimiz
her alanda bize meydana gelen olaylarin tarihini diigiinmek i¢in bolca zaman
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ayrildi. Her bir amit ve mezarlik Tiirk Milleti ve Anzaklar arasinda daima
goriilecek muazzam sayguyn yansitiyordu (Avustralya, 2012).

Turistlerin savas alanlarinda yapmus olduklar1 ziyaretlerde hayatlari boyunca
gergekten yapmak istedikleri bir eylemi ger¢eklestirmis olmalari, buradaki ortamin
enerjisini deneyimlemeleri, bireysel olarak etkinliklere dahil olmalari, savas alanlarin
ziyaretleri, panolart okumalari, multimedya yayinlarmi izlemeleri deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlarin arasinda degerlendirilmektedir.

Tur Rehberi/ Tur Operatérii

Ziyaretgilerin seyahatlerini olumlu yonde etkileyen, unutulamaz kilan unsurlardan
biri siiphesiz ki bilgilenmek, 6grenmek ile iliskilidir. Bilginin aktarilmas1 noktasinda
ise tur rehberleri ve diizenledikleri turlar ile tur operatorleri 6nemli bir konumda yer
almaktadirlar.

“...etrafta yiiriimek, anitlari okumak, hassas ve bilgili rehberleri dinlemek
ve okul giinlerimin tarih derslerini yasamak, bunu muhtemelen hayatimin en
duygusal ve unutulmaz yolculugu yapti. (Yeni Zelanda, 2013)

Bununla birlikte tur rehberlerinin aktardig1 mevcut bilinen ya da yazilanlar disindaki
bilgiler, ziyaretcilerin gerek gorerek gerekse ortamin havasini yasayarak bu
deneyimlerini daha iyi anlamalar1 ve anlamlandirmalart konusunda belirleyici
olmaktadir.

“Hasan (tur rehberi) her iki tarafin da savas amndaki kosullarina dair
bilgisi ve aktarma kabiliyeti acisindan miikemmeldi. Kendisinin operasyona
dair efsanelerin dogrulugunu aktarma niyeti turdakiler tarafindan olumlu
tepkiler aldi” (Avustralya, 2012)

“Rehberimiz Anzaklarin hikayesini tam olarak anlamamiza yardimci oldu ve
bunu gergek hayatta gorerek bu dokunakli ve bilgilendirici deneyimi daha
iyi anlamamiz miimkiin oldu” (Avustralya, 2014)

Yorumlar temelinde tur rehberleri ve iyi programlanmis tur hizmetlerinin
ziyaretgilerin deneyimlerini biitiinsel anlamda etkiledigi, genel olarak bu deneyimin
unutulmaz bir deneyim haline gelmesinde katkisinin 6nemli oranda belirleyici
oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Anlamlilik
Gelibolu’yu gelen ziyaretgiler ayrica bu seyahatlerini kendileri i¢in anlamli ve 6nemli

olan bir ziyaret olarak adlandirmakta ve bu ziyaretleri ile birlikte kendilerine ya da
ailelerine dair bir sey Ogrendiklerini vurgulamaktadirlar. Bu durum ziyaretlerini
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unutulmaz kilan unsurlardan biri olarak goriilmektedir. 2012 yilinda Avustralya’dan
Gelibolu’ya gelen bir ziyaret¢inin yorumu:

“Uzun yllar Gelibolu operasyonu ile ilgili hatiri sayur bir okuma yaptim-
ek bir motivasyon ise, Biiyiik amcamin (20 yasinda) 22 Agustos 1915'te 18.
Tabur AIF tarafindan Hill 60 adli stratejik bir noktaya yapilan bir saldirnda
kaybolmasi gercegiydi. Gelibolu, Tiirkiye'de gecirdigim zaman benim igin
bir "zorunluluk" idi.”

“Tiirkiye 'deki bu rahatsiz edici giizellik ve sakinlikteki bu yarimada, 1.
Diinya Savasi 'nda yasanan savagin zulmiinii gizliyor. 1915'te Tiirklere karst
Gelibolu seferine karsi ¢ikan bes akrabast olan bir Avustralyali olarak,
Gelibolu'ya gelip kendi gozlerimle gormem hayatimin bagka bir evresine
gecisimin bir seremonisi oldu. Ugii kardes olan akrabalarimdan dort tanesi
o korkung¢ savasta burada oldiiriildii, bu yiizden iki giinliik ziyaretlerim ve
mezarlart / anmitlarint son derece duygusal ve dokunaklyydi” (Avustralya,
2013)

Ayrica bu anlamlilik boyutunda bazi ziyaretgiler bu deneyimleri bir hac vazifesi
olarak nitelendirmektedirler.

“Bu, yasanminizda ger¢eklestirmeniz gereken haclardan biridir”
(Avustralya, 2016)

“...Evet olduk¢a yogun bir haftaydr ancak bu hac igin buna deger...”
(Avustralya, 2015)

Yorumlar 1518inda degerlendirildiginde, bu deneyimlerini ziyaretcilerin hayatlarinin
bir donemine gecis, hayatlarinda anlamli olan bir seyi gergeklestirmis olmanin
yarattigt duygunun yansimalarimi gérmek miimkiindiir. Ziyaret¢iler deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlari, hayatlarindaki 6nemli baglantilar, onlar i¢in manevi agidan
onemli olan hayatlarindaki donem ya da unsurlarla iligkilendirmektedir.

Yerel Kiilttir

Yerel kiiltiir ziyaretgilerin yerel kiiltiirle, yerel halk ile ve seyahat grubu ile olan
etkilesimini, genel olarak yerel kiiltiire ait izlenimlerini aktarmaktadir. Gelibolu
ziyaretini gerceklestiren yabanci turistlerin bu ziyaretleri, gezmis olduklar savas
alanlar1 ile simrli olmakta ve daha lokal ve yerli halkla birebir etkilesimlerinin
konaklama i¢in tercih ettikleri yerlerde gerceklestiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda Gelibolu Yarimadasi’ndaki deneyimleri savas alanlarinin ve genel olarak
tarihi yarimadanin Tiirk halki tarafindan iyi korunduguna yonelik taktirleri ve gelmis
olduklari tur grubu ile deneyimleri ¢evresinde bigimlenmektedir.
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“Gelibolu yarimadasinmin tamami Tiirk halki tarafindan ¢ok iyi bakilmus,
boylesi bir deger” (Avustralya, 2014)

“Cimenler, mezarliklarin gevresi ve bahgeler Tiirkler tarafindan titizlikle
korunmakta ve bu Anzak milletleri ve Tiirkiye arasinda kurulan gii¢lii bag
ozetlemektedir” (Avustralya, 2018).

“...Britanya Milletler Toplulugu Harp Mezarliklart Komisyonu ve Tiirkiye
Hiikiimeti harika bir is ¢ikarworlar...” (Birlesik Arap Emirlikleri, 2015).

Bu baglamda yerel kiiltiire dair olan yorumlar incelendiginde, 6zellikle hiikiimet,
komisyonlar ve yerel yonetimler ile o bolgede yasayan ve gorev alan insanlara dair
genel bir izlenim ¢er¢evesinde duygularinin bigimlendigi goriilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci Gelibolu Yarimadasi’ni ziyaret eden yabanci
turistlerin bu seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar belirleyerek literatiire
katki saglamaktir. Unutulmaz turizm deneyimi kavramina yonelik kisith bir literatiir
birikimi mevcuttur. Bununla birlikte aragtirma kapsaminda ele alinan savas alani
turizmi ve bu alanlarda ziyaretgilerin oliim ile olan etkilesimleri ile atfettikleri
duygular, deneyimlerini unutulmaz olarak degerlendirmelerine  sebebiyet
vermektedir. Dolayistyla bu duygu ve deneyimler, unutulmaz turizm deneyimi
kavramu ile kesisen noktalarin da mevcudiyetini gostermektedir. Arastirmada
oncelikle savas alani turizmi ve 6liim olgusu iizerinde durulmus ve unutulmaz bir
deneyim noktasindaki rolii incelenmistir. Ardindan unutulmaz turizm deneyimi
kavramimi olusturan unsurlar irdelenmistir. Arastirma netnografi yOntemi
gercevesinde TripAdvisor platformunda Gelibolu Yarmmadasi’'m ziyaret eden
turistlerin yorumlar1 degerlendirilerek nitel bir arastirma gerceklestirilmistir.

Bu acidan farkli baglamlarda gergeklestirilmis bazi nitel aragtirmalarda
degismekle birlikte (Sthapit, 2018; Chandraral vd., 2015), literatiirde yer alan
unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 hedonizm, yenilik, ferahlik, katilim, yerel
kdiltiir, anlamlilik ve bilgi olmak iizere yedi boyutta degerlendirilmektedir (Kim ve
Ritchie, 2014). Bulgular temelinde degerlendirildiginde savas turizmi kapsaminda
ziyaretgilerin yasadiklart deneyimler sonucu hissettikleri duygularmn farklilastig
noktalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ziyaretgilerin deneyimleri duygusal ve
biligsel boyut olmak ftizere iki temel kategoride agiklanmaktadir. Duygusal boyutta
ziyaretcilerin Gelibolu Savas Alani’m ziyaretlerinde hissettikleri en yogun duygular
dort tema cercevesinde toplanmaktadir: Dokunaklt hisler — duygusallik, etkilenmek-
hayran kalmak, kayip hissi — karamsarlik ve gurur duyma. Savasta yasananlarin
boyutu, kayiplarin biiytikliigii, askerlerin ¢ogunun olduk¢a geng yasta olmasi gibi
unsurlar ziyaretgilerin bu deneyimlerini duygusallik ve iizgilinliik hissi yasamalarmna
sebebiyet vermekte ve bu durum yasadiklart kayip hissi ve karamsar hava ile

&3



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (67-90)

Gelis Tarihi: 31 Mart 2020
Kabul Tarihi: 30 Haziran 2020
Arastirma Makalesi

¢evrelenmektedir. Bunun yaminda savasa dahil olmus aile fertlerinin mevcudiyeti
ziyaret¢ilerin bu deneyimlerini ¢ok daha igsellestirerek yogun bir sekilde
yasamalariyla sonuglanmustir. Ayrica gurur ve onur duyma hissi de ifade
edilmektedir. Bu bulgular savas alani turizmi ve turist davramslar literatiirii ile
tutarlilik gostermektedir (Hyde ve Harman, 2011; Birna vd., 2013). Bununla birlikte
turistler seyahat deneyimleri gorsel unsurlar ile tiim duyularin birbiri igerisine gegtigi
biitiinsel bir olgu temelinde degerlendirilmektedir (Krillova vd., 2014: 290).
Dolayisiyla Gelibolu’'nun gorsel giizelliginin yaminda mevcut alanlart gezmek,
deneyimlemek, etkilesimde olmak, anitlar okumak, dokunmak, dinlemek gibi birgok
duyuya hitap eden bu deneyimler, ziyaretcileri dnemli oranda etkilemektedir. Bu etki
s0z konusu seyahat deneyimlerinin unutulmaz kilmasi noktasinda, diger biligsel ve
duygusal unsurlarla birlikte énem arz etmektedir. Unutulmaz turizm deneyimini
olusturan unsurlardan hedonizm ve ferahlik boyutlar1 arastirma kapsaminda
ziyaretgilerin yorumlarinda yer verdikleri duygularla drtiismemistir. Cilinkii insanlarin
bu alanlarda yasadiklar1 duygusal deneyimlerin odagi, heyecan yaratan, rahatlatan,
zevk alinan, 6zgiirlestiren deneyimlerden ¢ok daha farklidir. Bu baglamda savas alani
turizminin 6zelligi geregi bu deneyimlerin insanlarda yarattig: hisler degismektedir.

Turistler ziyaretlerini sadece eglenmek, rahatlamak gibi motivasyonlarla
gergeklestirmemektedirler. Bazi seyahatler ¢ok daha kisisel anlam yiiklii, ruhani ve
kutsal olabilmektedir. Arastirma bulgular1 temelinde Gelibolu Yarimadasi’n ziyaret
eden turistler, savas alanlarinda yasananlar ve bu yasananlarin geg¢misleri ve
toplumlar1 ile olan baglar1 temelinde anlamlar yiiklemekte, hac vazifesi olarak
gormekte ve bu deneyimlerini unutulmaz olarak degerlendirmektedir. Bu durum savas
alan1 turizmi gergevesinde insanlarin bu seyahatlere katilma motivasyonlar ile
tutarlilik gostermektedir (Cheal ve Griffin, 2013; Stone ve Sharpey, 2008; Farmaki,
2013). Bununla birlikte Sharpey ve Stone (2009)’un bulgulariyla benzer sekilde
insanlar okullarda 6grendikleri, yilin belirli bir giiniinde tdrenleri yapilan bu dnemli
olayr anlamak, yerinde gormek ve bilgilenmek amaciyla gergeklestirdikleri bu
seyahatleri unutulmaz birer deneyim olarak goérmektedir. Bu agidan gerek yerel
yoneticilere gerekse ilgili kurumlarin bu alanlarda gelen turistlere dogru bilgiyi
aktarmasi, buna iligkin panolar, interaktif ekranlar gibi gorsel ve isitsel unsulara yer
vermesi insanlarin bu savasi anlamasi ve 6grenmesi agisindan 6nemlidir. Bir diger
unsur olan tur rehberleri ve tur operatorleri ise gerek savas alaninda yasananlari
gerekse savagin her iki tarafina dair bilinmeyenleri aktarmalar1 sebebiyle 6nemli birer
unsur olarak degerlendirilmekte, Chandralal vd. (2015) ve Ap ve Wong (2001)’in
bulgulariyla benzer sekilde bir seyahati ziyaretciler agisindan unutulmaz bir deneyim
haline getirebilmektedirler. Bu baglamda tur sirketleri turistlerin savag alan1 noktasina
getirilmesinden, tur deneyiminin tamami boyunca yasatilan deneyimin insanlarin
degerlendirmelerini biitiinsel anlamda etkiledigini gbz 6niinde bulundurmalidir.

Katilim boyutunda oldugu {izere, insanlarin hayatlarinda ger¢ekten gérmek

istedikleri bir yeri ziyaret etmeleri, oradaki etkinliklere katilmalari, orada vakit
gegirmeleri deneyimlerini hayatlar1 boyunca unutmayacaklar1 bir deneyim haline
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getirebilir. Aragtirma kapsaminda insanlarin gerek milliyet¢i unsurlar gerekse aile
baglar1 ve toplumsal bir bilincin etkisiyle ¢ok istedikleri bir yeri ziyaret etmeye
yonelik motivasyonlarinin, deneyimlerini unutulmaz kilan diger unsurlarla birlikte bir
araya geldiginde ziyaretlerinin boyutunu degistirdigi ve yasamlarinda ¢ok énemli bir
ana karsilik geldigi goriilmektedir. Literatiirle benzer sekilde yenilik, benzersiz ve
farkli deneyimlerin yasandigi etkinlikler, siradan etkinliklere nazaran bir turizm
deneyimini ¢ok daha unutulmaz kilmaktadir (Chandralal vd., 2015; Kim ve Ritchie,
2014) ve ziyaretgilerin bu deneyimleri “hayatimin deneyimi’, “asla unutulmayacak
benzersiz  bir  deneyim”  seklinde  zihinlerinde  konumlandirmalariyla
sonuglanmaktadir. Son olarak ise yerel kiiltiir boyutunun insanlarin ziyaretlerini
farklilagtiran, yerel kiiltiir ile olan etkilesimlerinin seyahatlerinin olumlu yonde
etkileyen bir unsur oldugu goriilmektedir. Arastirma baglaminda Gelibolu’yu ziyaret
eden yabanci turistleri genellikle tur gruplan ile ziyaret ettiklerinden, yerel halk ile
etkilesimleri tur rehberleri ve belki de alanda calisan sorumlu bireyler ya da saticilar
ile smurlt kaldigi goriilmektedir. Bu yiizden degerlendirmelerinin genelde alanin
korunmasi ve bakimli kilinmasina dair gorevlilerin, yerel yonetim ve hiikiimetin
yapmus olduklari ¢abalarin taktiri, genel olarak hos bir izlenim yaratmasi yoniindedir.
Bu yaratilan izlenim bir biitlin olarak degerlendirilen seyahat deneyimlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu baglamda ozellikle manevi agidan gerek Anzak
iilkelerinden gelen ziyaretgiler gerekse de Tiirkiye i¢in biiyiik 6neme sahip olan bu
tarihi yarimadanin, turistlerin deneyimlerini unutulmaz kilacak unsurlar temelinde
diizenlenmesinin bu deneyimlerini ¢evreleriyle ve sosyal medyadaki platformlar
araciligryla paylasmalari, sonraki ziyaretlerini bi¢imlendirmesi -gelenlerin bir
kisminin ilk ziyareti degildir- ve {ilke imaj1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

6. ARASTIRMANIN  SINIRLILIKLARI ~VE  GELECEK
ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Bu arastirma kapsaminda gdz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi
sinirlibiklar meveuttur. 11k olarak mevcut veri sayismin diisiikliigii bu baglamda
degerlendirilebilir. Gelecek arastirmalarda kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin
mevcut oldugu birden fazla internet platformu géz déniinde bulundurularak kapsaml
bir veri kiimesi g¢ercevesinde arastirma genisletilebilir. Bununla birlikte Gelibolu
Yarimadasi ve savas alani turizmi ¢ergevesinde oldukga nis bir alan segilmis olmasi
bu baglamda sinirli kalinmasina sebebiyet vermistir. Bir diger unsur ise, unutulmaz
turizm deneyimi kavrami farkli arastirma alanlart g¢ergevesinde halen {iizerine
arastirmalarin siirdiigi, literatiirde gelismekte olan bir kavram olmasidir. Insanlarin
deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar aragtirmada da goriildiigii gibi farkli turizm
deneyimlerinde farkliliklar gdsterebilmektedir. Bu baglamda gelecek arastirmalar
acgisindan farkli turistik deneyimlerin insanlarin seyahat deneyimlerini benzersiz,
unutulmaz kilma noktasinda hangi unsurlar gergevesinde sekillendiginin tespiti
onerilmektedir.
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COVID- 19 VE EMEK PIYASALARI: ETKILER VE MUHTEMEL
YONELISLER

Mustafa AYKAC!, Giiven MURAT?

OZET

Insanlik tarihinde yakmn gegmiste de domuz gribi, ebola, SARS ve kus gribi gibi
salgmlar goriilmiistiir. Bu salginlarin yayilma hizi ve etki alani sinirh kalmistir. COVID-19
daha dnceki salginlarla karsilastirilamayacak bir hizda yayilmakta ve etkisini genisletmektedir.
Salgimin yayilma hizim1 diisiirmek ve etki alanim daraltmak igin uygulanan sosyal tecrit
tedbirleri ozellikle emek piyasalarinda derin ve olumsuz etkilere yol agmis ve muhtemel
birtakim muhtemel yonelisleri beraberinde getirmistir. Yapilan c¢alismada COVID-19’un
kiiresel olcekte galigma siirelerini azalttigy, issizligi arttirdigr ve kayit dist istihdanun payimi
diisiirdiigii gézlenmistir. Salgin sonrast emek piyasalarinda kismi siireli ¢alisma ve aralikli
caligma gibi uzaktan esnek c¢aligma siirelerinin ve uzaktan ¢aligma ve platform tabanli ¢aligma
sekillerinin yayginlagmast beklenmektedir. Ayrica, isgiiciiniin vasif/beceri niteliklerinin
degismesi ve yeni bir istthdam 6ncelikli ekonomi politikasinin gelistirilmesi muhtemel diger
yonelisler olacaktir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Emek Piyasalari, Issizlik, Kayit Dis1 Istihdam

COVID- 19 AND LABOR MARKETS: IMPACTS AND POSSIBLE TRENDS
ABSTRACT
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its impact. Social isolation measures applied to reduce the spread of the epidemic and to narrow
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especially in the labor markets. In the study, it was observed that COVID-19 reduced working
times on a global scale, increased unemployment and decreased the share of informal
employment. In the post-epidemic labor markets, flexible working times, such as part-time and
scattered work, and distance and platform-based working patterns are expected to become
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the workforce and the development of a new employment-priority economic policy.
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1. GiRiS

2019 y1li sonunda Cin’de baglayan ve 2020 yilinin ilk ¢eyreginde tiim diinyay1
etkisi altina alan COVID-19 kiiresel 6l¢ekte hayatin tiim alanlarint derinden etkileyen
bir kriz haline doniigmiistiir. Bu kriz diinyanin daha 6nce yasadigi 1929, 1973, 1979
ve 2008 yilinda karsilastigi ekonomik ve finansal kaynakli krizlerden farkli olarak
saglik yonil agir basan krizdir. Dolayisiyla sonuglart da diger krizlerde oldugu gibi
yalmzca ekonomik degil ayn1 zamanda insanlarin hayat kaliplarini alt-iist eden sosyal
boyuta sahiptir. Bu krizde temel oncelik ekonominin degil insan hayatinin
kurtarilmast olmustur. Bu nedenle salgmin yayilmasimi 6nlemek ve kontrol altina
almak i¢in insanlarin sosyal etkilesimini en aza indirmek ve hatta sifirlamaya yonelik
tedbirler alinmistir. Sosyal temasin yogun oldugu sektorlerde igyerleri gegici olarak
kapatilarak seyahat ve hareketlilik kisitlamalar1 getirilmistir.

Salgina doniik alinan bu sosyal tecrit tedbirleri bir taraftan insanlarin giinlitk
hayatlarin1 adeta yeniden sekillendirirken, diger taraftan diinya ekonomisinde
durgunlugun tetikleyicisi olmustur. Hem {ilke bazinda ve hem de kiiresel bazda
GSYIH’da diisiisler, mal ve hizmet ticaretinde kesintiler ve talepte biiyiik azahslar
yasanmaktadir. Mal ve hizmet piyasasinda yasanan bu olumsuzluklar emek
piyasalaria yansimis ve ciddi problemleri beraberinde getirmistir. Calisma siireleri
azalmis, kisa siireli calisma uygulamalari hayata gegirilmis, issizlik artmis ve kayit
dis1 isttihdamin toplam istihdamdaki payr gerilemistir. Ayrica salgin sonrasinda da
emek piyasalarinda yeni yonelislerin ortaya c¢ikmasimi hazirlayan muhtemel
gelismelerin isaretleri gorilmistiir.

Bu muhtemel gelismelerden hareketle yapilan ¢calisma COVID-19’un emek
piyasalarindaki etkilerini ve muhtemel yonelisleri agiklamayi amaglamaktadir.
Calisma ii¢ ana baslik altinda kurgulanmaktadir. ilk olarak salgmin genel ekonomik
sartlarda meydana getirdigi bozulmalar ele alinmaktadir. Bu c¢ergevede degisik
sektorler iizerindeki etkiler ve kiiresel iiretim ve deger zincirlerindeki kopmalar
incelenmektedir. ikinci olarak isyeri kapanmalarmin potansiyel etkileri iiretim ve
tiikketim agsindan degerlendirilmektedir. Ugiincii olarak genel ekonomik durumdaki
bozulmalarin ve isyeri kapanmalarmin dogrudan etkilerinin emek piyasalarinda yol
actig1 sonuglar ile salgin sonrasinda ortaya ¢ikmasi beklenen yeni yonelisler ortaya
konulmaktadir

2. COVID-19 VE GENEL EKONOMIiK GORUNUM

COVID-19 salgim 21. yiizyilda, 11 Eyliil ve 2008 Kiiresel Finans Krizi’nden
sonra insanligin karsilagtig1 ii¢iincii en dnemli sosyal, ekonomik ve finansal soktur.
Salgindan etkilenen {ilkelerde iiretimde durma, tedarik zincirlerinde kopma,
piyasalara giivende bir ¢okiis ve tiiketimde keskin bir diislis yasanmaktadir. Bu
salginin etkisi uzun yillar siirecek kadar biiyiik ve derin olarak goriilmektedir. Mevcut
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sokun Dbiyiikliigii, gelecege yonelik ekonomik tahminleri daha Once benzeri
goriilmemis bir diizeyde karmasiklastirmaktadir.

Viriisiin tilkeler arasinda giderek yayilmasi ve kiiresel bir salgina doniismesi,
aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu birgok iilke hiikiimetini daha once benzeri
goriilmemis tedbirler almaya yoneltmistir. Bu tedbirler agirlikli ve oncelikli olarak,
insan saglig1 lizerinde yogunlagmakla beraber, bir¢ok isletmenin gegici olarak
kapatilmasina, seyahat ve hareketliligin yaygin bir sekilde kisitlanmasina, finansal
piyasalarda belirsizlige ve kargasaya, gliven erozyonuna ve yatirim ve liretim artigiyla
ilgili yiiksek belirsizlige yol agmistir.

Salgin nedeniyle diinya ticaretinin 2020’de %13 ila %32 arasinda diismesi
beklenmektedir. Bu diistis saglik krizinin benzeri goriilmemis dogasi ve kesin
ekonomik etkisine dair belirsizlik ile agiklanmaktadir. Diinya genelinde ve biitiin
bolgelerde ticaret hacminde ¢ift haneli diisiisler yasanacagi tahmin edilmektedir. Bu
diistisiisiin etkisinin Kuzey Amerika ve Asya’dan yapilan ihracati 6nemli diizeyde
azaltacag1 beklenmektedir. Ticaret, dzellikle elektronik ve otomotiv {iriinleri olmak
iizere karmasik deger zincirlerine sahip sektorlerde daha da diisecektir. Hizmet ticareti
ulagim ve seyahat kisitlamalar1 yoluyla salgindan en iist diizeyde etkilenen sektorler
olacaktir. Salginin yayilmasini yavaglatmak i¢in getirilen hareket ve fiziki mesafe
kisitlamalari, 2008 Finansal Krizi sirasinda olmadigi sekilde, isgiicii arzi, ulasim ve
seyahatin dogrudan etkilenmesi anlamina gelmektedir. Oteller, restoranlar, zorunlu
olmayan perakende ticaret, turizm ve dnemli imalat alanlar1 dahil olmak tizere ulusal
ekonomilerin tiim sektorlerinde iiretimin tamamen veya bilyiik oranda kapatildig: bir
stire¢ yasanmistir (WTO, 2020: 1-3).

Bu salgmi o6nlemeye yonelik tedbirlerin kiiresel ekonomiyi durgunluga
stirtiklemesi iizerinde en fazla tizerinde durulan etkilerden biridir. Kiiresel ekonominin
biiytiik bir kismi su anda bir ¢esit kilitlenme yasamaktadir. Bu kilitlenmenin en belirgin
ve olumsuz etkisi GSYIH’da diger bir ifadeyle biiyiime hizinda yasanan diisistiir.

OECD (2020: 12) kiiresel dlgekte GSYIH artisina yénelik “tek vurus” (single-
hit) ve ¢ift vurus (double-hit) seklinde iki senaryolu bir tahminde bulunmaktadir®. Tek
vurug senaryosunda bu yil kiiresel GSYIH nin %6 oraninda azalacagi ve 2021 yili
sonunda kriz Oncesi seviyesine geri donecegi tahmin edilmektedir. Cift vurus
senaryosunda ise kiiresel GSYIH’nim bu y1l %7,6 azalmasi 2021 yili sonunda kriz
oncesi seviyenin ¢ok altinda ger¢eklesmesi beklenmektedir.

Uluslararast Para Fonu (IMF, 2020: 5) yaygmn salgnlarin yasandigi ve
kisitlama tedbirlerinin uygulandig1 gelismis ekonomi grubunda GSYIH nin 2020°de

* Tek vurus senaryosu y1l sonuna kadar ikinci bir salgin dalgas1 yasanmayacagi buna
karsilik ¢ift vurus senaryosu y1l sonuna kadar ikinci bir salgin dalgasi yasanacagi
varsayimlarina dayanmaktadir.
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%6,1 azalacagini ongdrmektedir. Bu gruptaki ¢ogu ekonominin bu yil ABD (-
%035,9)’de dahil olmak iizere, Japonya (-%5.2), Birlesik Krallik (-%6.5), Almanya (-
%7.0), Fransa (-%7.2), Italya (-%9.1) ve Ispanya (-%8.0) da daralmasi
beklenmektedir. Yiikselen piyasalar ve gelisen ekonomiler de ciddi dis talep soku,
kiiresel finansal kosullarda dramatik bir darbogaz ve emtia fiyatlarinda bir distis ile
kars1 karsiyadir. Bu durum emtia ihracat¢ilarinin ekonomik faaliyeti iizerinde ciddi
bir etki olusturacaktir. Bir biitiin olarak, yiikselen piyasalar ve gelisen ekonomiler
grubunun 2020 yilinda %1,0 oraninda kii¢iilecegi tahmin edilmektedir.

Hizla degisen bir ortamda, COVID-19 ile miicadele tedbirlerinin GSYIH artist
iizerindeki etkisinin kesin biiylikligiini 6l¢mek son derece zordur, ancak bunlarin
¢ikt1, hanehalki harcamalari, kurumsal yatirim ve uluslararasi ticaret seviyesinde
keskin daralmalar1 beraberinde getirecegi agiktir. OECD tarafindan yayinlanan bir
¢alismada, bir¢ok ekonomide iiretimde %20-25 ve tiiketici harcamalarinda 1/3
oraninda bir diisiis olacagi tahmin edilmektedir. Ayrica, bu c¢alismada iiretim ve
tilketim harcamalarindaki bu diigiisiin 2008-09 kiiresel mali krizinde yaganan
diistislerden ¢ok daha agir olacagi ifade edilmektedir (OECD, 2020a).

Salginin kiiresel ekonomide muazzam bir durgunluga yol agmasindan duyulan
endise yaygimn olarak dile getirilmektedir. COVID-19’un yol agacagi ekonomik
durgunlugun daha 6nceki ekonomik durgunluklarin temel nedenleri olan talep soku
(11 Eylil), arz soku (1973 Petrol Krizi) ve finans soku (Lehman Brother ve Biiyiik
Buhran)’ dan farkli olarak hem talep ve hem de arz sokunu beraberinde getirdigi ileri
strilmektedir. Diger bir ifadeyle salgmin 1ig¢li bir sok etkisi olusturmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla bu krizi miimkiin olan kisa siirede en az hasarla atlatmak
icin kiiresel igbirligi gerekli goriilmekte ve diinya ekonomisine yon veren G20 iilkeleri
tarafindan olusturulacak politikalarin dort 6nemli oncelige odaklanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ilk olarak, talep sokunun iistesinden gelmek i¢in koordineli bir
mali tesvik paketi ilan edilmelidir. Ikinci olarak rekabet¢i doviz kuru
devaliiasyonlarindan kaginmaya yonelik uzun siiredir devam eden taahhiitler tekrar
edilmelidir. Ugiincii olarak, arz sokunu gidermek amaciyla kiiresel tedarik zincirlerini
acik tutmak igin ortak bir taahhiitte bulunulmalidir. Son olarak giivenli bir kiiresel
finans ag1 taahhiit edilmelidir (Triggs ve Kharas, (2020).

COVID-19 sonrast kiiresel ekonomiyi nasil bir gelecek bekledigine iliskin
degisik senaryolar yazilmaktadir. Stiglitz (2020) bu krizin diger krizlere gore farkli
bir dzellige sahip oldugunu ifade etmektedir. Ona gore krizin temel nedeni toplam
talep yetersizligi degil, viriisiin fiziki mesafeye yol agmasidir. Fiziki mesafe hem arzi
ve hem de talebi zayiflatmaktadir. Ayrica Stiglitz salgin sonrasi 6zellikle Amerikan
ekonomisinin esitsizlik krizi ve iklim krizi ile daha ciddi seviyelerde karsilasacagini
iddia etmektedir.

Rodrik (2020) salginin sahip oldugumuz egilimleri tersine dondiirmeyecegini;
neoliberalizmin yavas yavas yok olmaya devam edecegini; ulus devletler kendilerine
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gelmeye calisirken kiiresellesmenin kendini savunmaya devam edecegini, Cin ve
ABD arasindaki ekonomik savaglarin siirecegini ve ulus devletlerde oligarklar,
otoriter popiilistler ve liberaller arasindaki savasin daha da siddetlendirecegini dile
getirmektedir.

Acemoglu (2020) da salginin hizla yayildig1 bugiinkii durumu “kritik
donemeg” olarak adlandirmaktadir. Bu tarz donemeglere gelen toplumlarin
kurumlarina, iktidar yapilarina, siyasi liderlerine ve diger faktorlere baglh olarak,
radikal anlamda daha farkli olan yoriingelere girecegini savunmaktadir. Bu yeni
yoriingeleri “ trajedi”, “cinlik/¢cinlesme”, dijital kolelik ve refah devleti 3.0 seklinde
stiralamaktadr.

Tiim ekonomik krizlerin oldugu gibi bu salgin kaynakli krizin de ¢6ziim yolu
biitiin diinyanin giindeminde olmaya devam edecektir. Ancak bu krizin, alisik
oldugumuz hayati tamamen degistirmese de bir dizi 6nemli ve radikal doniistimleri
beraberinde getirmesi de muhtemeldir.

3. ISYERIi KAPANMALARININ POTANSIYEL DOGRUDAN
ETKILERIi

Birgok iilke, ulusal saglik sistemleri i¢in yikici sonuglardan kaginmak ve
kaybedilen hayatlar1 en aza indirmek i¢in viriisiin yayilmasini yavaslatmak amaciyla
sosyal mesafe politikalar1 baglatmistir. Karantina tedbirleri ve ilgili ig aksakliklart,
seyahat kisitlamalari, okul kapanmalari ve hayatin diger alanlarinda getirilen
sinirlandirma tedbirleri isletmeler iizerinde ani ve ciddi etkiler yaratmistir. Bu
tedbirler sonucunda ekonomik faaliyetlerdeki keskin ve dngoriilemeyen diisiisler hem
is sayisi ve hem de toplam c¢aligma saatleri bakimindan istihdamda ciddi bir diisiise
sebep olmugstur. Bu kisitlamalar sebebiyle birgok isletme faaliyetlerini tamamen veya
kismen durdurmak zorunda kalmistir. Faaliyetlerini kismen durduran isletmeler ise
uzaktan ¢alisma, kisa ¢alisma ve diger standart olmayan ¢aligma yontemlerini tercih
etmistir.

ILO tahminleri, krizin biitiin diinyada hizla yayildig1 ve etkilerinin kiiresel
olarak goriilmeye baslandig1 donemde isyeri kapanmalarinin o kadar hizli arttigim
gostermektedir ki kiiresel isgiiciiniin %81°1 zorunlu veya onerilen kapanmalarin
goriildiigi ilkelerde yasamaktadir. Zorunlu veya onerilen igyeri kapanmalari olan
iilkelerde istihdam, tist-orta gelirli iilkelerdeki isgiicliniin %87’sini ve yiiksek gelirli
iilkelerdeki isgiicliniin %70’ini temsil etmektedir. Salgin simdi de kapasitelerin ve
kaynaklarin ciddi sekilde sinirl oldugu gelisen diinyay: etkilemektedir (ILO, 2020:
2).

COVID-19 salgmin beraberinde getirdigi yaygm isyeri kapanmalarinin
potansiyel dogrudan etkilerini 6l¢gmek igin {iretim yaklasimi ve tiiketim yaklasimi
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kullamilabilir (OECD, 2020a) Uretim yaklasimi ekonominin arz yonii, tiiketim
yaklagimi da ekonominin talep yonil tizerinde durmaktadir.

3.1. Uretim Yaklasimm

Uretim yaklagimi ayrmtili iiretim kategorilerine bakarak ve kisitlama
tedbirlerinden en fazla etkilenen sektorleri tamimlayarak yaygin kapanmalarin
potansiyel dogrudan etkilerini belirlemeye ¢aligmaktadir. Salginin ¢ikis noktasi olan
Cin 1 milyar 438 milyon kisiyle diinyada en fazla niifusa sahip olmasinin yanisira, 12
trilyon 238 milyar dolarlik GSYIH ile ABD’den sonra diinyanin en biiyiik ikinci
ekonomisidir (https://www.worldometers.info/). Aralik 2019’dan beri COVID-19
salgintyla miicadele Cin’de ekonomi, 2020’nin ilk ¢eyreginde adeta harap olmustur.
Cin diinyanimn geri kalani i¢in hem talep ve hem de arz kaynagi olarak hayati 6neme
sahip bir iilkedir. Ayrica Cin ekonomisinde yaganan olumsuzluklar finansal piyasalar
icin endige kaynagi olusturmaktadir. Bu itibarla, Cin’deki olumsuz ekonomik
gelismelerin geligen ve gelismis ekonomileri etkileme giicii yiiksektir.

Giliniimiizde tim diinya ekonomileri birbiriyle karsilikli ve ¢ok yonli
biitiinlesmistir. Diger bir ifadeyle diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir
ekonomik, sosyal ve siyasal olayin tiim diinyada orta ve/veya yiiksek diizeyde bir
etkisi olacaktir. Gelisen ve gelismis iilkeler ve yiikselen piyasalarda ¢ok sayida
isletme girdi ve ¢ikt1 agisindan Cin ile geriye ve ileriye dogru baglantilara sahiptir.
Cin’deki fabrika kapanmalari sebebiyle birgok dnemli girketin tiretimi durmustur. Cin,
sadece mal ve hizmet tedariki i¢in Onemli degil, fakat aym zamanda bir¢ok
uluslararasi marka i¢in 6nemli satin alma giicline sahip tiiketicilerin bulundugu biiyiik
bir piyasadir. Taninmis bir otomobil {ireticisi Jaguar ve Land Rover, koronaviriisiin
birka¢ hafta daha devam etmesi durumunda fabrikalari i¢in otomobil pargalarinin
tikenecegini bildirmistir (Umman, 2020). Hyundai, Cin’den par¢a tedariki
saglayamadig1 i¢in Giiney Kore’deki fabrikasini kapatmistir. S&P  Kiiresel
Degerlendirme Kurulusu'na gore, bu salgmn Cinli sirketlerin toplam otomobil
iretimini %15 dolayinda azaltmaya zorlayacaktir. Bir baska uluslararasi sirket
Starbucks da salgindan oldukg¢a olumsuz etkilenmistir. Sirket Cin’de yaklagik 4.000
satis noktasinin biiyiik boliimiinii kapali tutmaktadir. Cinli turistler Asya iilkeleri i¢in
onemli bir gelir kaynagidir. Son 12 ayda yaklagik 173 milyon Cinli turist Asya
iilkelerini ziyaret etmis ve 250 milyar dolar harcamistir. Seyahat yasagi nedeniyle
Asya bolgesindeki havayollar ve oteller korku dolu giinler ge¢irmektedir (Umman
(2020a).

Diger taraftan Cin kiiresel ticarette de onemli bir paya sahiptir. Cin 2018
yilinda diinya siralamasinda yaklasik 2.7 trilyon dolarlik ihracat degeri ile mal ve
hizmet ihracatinda birinci, 2018'de ise 2.6 trilyon dolarlik ticaret degeri ile mal ve
hizmet ithalatinda ikinci sirada yer almistir. Buna gore, Cin’in diger iilkelerle olan
iretim iliskileri, hizla doldurulamayan genis bir alam1 kapsamaktadir. Cin, 6zellikle
bilgisayar, elektronik, ila¢ ve nakliye ekipmanlarinda ara mal {ireticisi ve birgok mal
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i¢in birincil talep kaynagi olarak kiiresel tedarik zincirlerinde kilit bir role sahiptir.
Giimriik Genel Idaresi, 2020'in ilk iki ayinda Cin'in toplam ihracatinin ve ithalatmnin
strastyla %17,2 ve %4 daraldigini belirtmistir. Bu siire zarfinda, Cin’in sanayi iiretimi
%13,5 ve sanayi karlart %38,3 azalmistir. Diinyanin doért bir yanindaki isletmeler,
Cin’deki fabrika kapanmalari nedeniyle gelir kaybi ve tedarik zincirlerinde bozulma
ile karsilasmistir. Bununla birlikte, Cin’deki yaygin fabrika kapanmalari sadece bu
iriinlerin tedarikini etkilemekle kalmayacak, aym zamanda diger pazarlarin mal
iiretme yetenegine de zarar verecektir (A¢ikgoz ve Giinay, 2020: 522).

Salgin nedeniyle Cin’deki arz kesintileri diger {iilkelerin sektdrel ihracati
iizerinde potansiyel etkiye sahiptir. Genel olarak, krizden en ¢ok etkilenen ekonomiler
AB (makine, otomotiv ve kimyasal iirinler), ABD (makine, otomotiv ve hassas
aletler), Japonya (makine ve otomotiv), Kore Cumhuriyeti (makine ve iletisim
ekipmanlar1) Cin, Tayvan Eyaleti (haberlesme teghizati ve ofis makineleri) ve
Vietnam (haberlesme teghizati) olacaktir (UNCTAD, 2020). Siiphesiz diinya
ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan Cin’de temel makro ekonomik gostergelerde
yasanan arz ve talep yonlii olumsuzluklarin kiiresel dlgekte gelismis ve gelisen tilkeler
ile yilikselen piyasa ekonomilerini farkli oranlarda ve derinden etkilemesi kaginilmaz
bir gergektir (OECD, 2020a).

Etkilenen sektorlerin ¢ogu, ekonomide toplam iiretimin %30-40’1n1 olusturmaktadir.
Bu sektorlerin GSYIH iizerindeki dogrudan ilk etkisinin G7 iilkelerinde %20-25
arasinda oldugu tahmin edilmektedir. G7 tilkelerinde, ulastirma araglari imalatinda ve
diger kisisel hizmetlerde tam kapanma oldugu varsayilmaktadir; insaat ve profesyonel
hizmet faaliyetlerinde {iretim igin yar1 yariya disiisler beklenmektedir. Bu
kapanmalardan dogrudan etkilenen diger tiim tiretim kategorilerinde 3/4’lik diistisler
oldugu ongoriilmektedir. Bununla birlikte ger¢ek durum, kabul edilen kisitlama
tedbirlerine bagl olarak bir iilkeden digerine degisebilir. Tiim ekonomilerde, tiretim
iizerindeki etkinin biiytlik bir kismi, perakende ve toptan ticarette ve profesyonel ve
gayrimenkul hizmetlerinde iretimdeki azalmadan kaynaklanmaktadir. Bazi
sektorlerde tilkeler arasinda dikkate deger farkliliklar vardir. Almanya’da ulastirma
araglari {iretiminin durdurulmas: ve italya’da turizm ve bos zaman faaliyetlerinde
diistis yagsanilmasi nispeten daha fazla 6nemlidir. Aym yaklasim diger ekonomilere
yayildiginda, isletme kapanmalarinin sok etkisinin, kisitlama tedbirlerinin tam olarak
uygulanmasindan sonra, gelismis ekonomiler ve biiylik yiikselen piyasa
ekonomilerinde iiretim diizeyinde %15 ve iizerinde gerilemeler yasanacagi tahmin
edilmektedir Ekonomiler arasinda yasanan sok etkisindeki farkliliklar, ¢ikt1
bilesimindeki farkliliklart yansitmaktadir. Turizmin goreceli olarak dnemli oldugu
birgok iilke, seyahatlerin durdurulmasi ve seyahat kisitlamalarindan potansiyel olarak
daha ciddi sekilde etkilenebilir. Diger ugta, petrol iiretimi de dahil olmak {tizere
nispeten biiyiik tarim ve madencilik sektorlerine sahip iilkeler, kisitlama
tedbirlerinden daha kiiglik baslangi¢ etkileri yasayabilir; ancak daha sonra azalan
kiiresel emtia talebinin bu sektorlerde de iiretimi olumsuz etkilemesi beklenmektedir.
Ayrica, ckonomiler arasindaki ¢ikti iizerindeki ilk etkinin zamanlamasinda,
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zamanlama ve sinirlama tedbirlerinin derecelerindeki farkliliklar1 yansitan bazi
farkliliklar olacaktir. Cin’de, ¢ikt1 lizerindeki en biiyiik olumsuz etki zayiflamis ve
bazi tedbirler artik hafifletilmistir (OECD, 2020a).

3.2. Harcama Yaklasim

COVID -19 salgm diger kriz tetikleyicilerden belirgin bir sekilde farklilik
gostermektedir. Enfeksiyonlar isgiicii arzim azaltmaktadir. Viriisii kontrol altina
almak icin gerekli olan karantinalar, bolgesel karantinalar ve sosyal mesafe, 6zellikle
sosyal ve fiziki etkilesimlere (seyahat, konaklama, eglence ve turizm ile adalet ve
egitim gibi bazi kamu hizmetleri gibi) dayali sektorlerde hareketliligi
stirlandirmaktadir. Isyeri kapanmalari tedarik zincirlerinin kopmasina yol agmakta
ve verimliligi diisiirmektedir. Isten ¢ikarmalar, gelir diisiisleri, bulasma korkusu ve
hayatin tiim alanlarinda artan belirsizlik, insanlarin daha az harcama yapmasina yol
acarak isyeri kapanmalarini ve is kayiplarim tetiklemektedir. Ekonominin énemli bir
kismimin fiilen durdurulmas: ve bir anlamda hayatin durma noktasina gelmesi soz
konusudur. Saglik harcamalarinin kaginilmaz olarak beklenenin iizerinde keskin bir
artis gostermesi beklenen bir sonuctur. Genel makroekonomik etkilere ek olarak, bu
yerel aksakliklar ticaret ortaklarina ticaret ve kiiresel deger zinciri baglantilart yoluyla
yayilmaktadir (IMF, 2020: 2).

Salgin, giinlik hayatimizin neredeyse her yoniinii degistiren kapsamli bir
olaydir. Bu degisiklik tiiketim harcamalart i¢in de gegerlidir. Kisitlama tedbirleri,
oteller, restoranlar turizm tesisleri, diger hizmet isletmeleri ve diikkanlar kapali
oldugundan ve iilkelerin kendi i¢inde ve iilkeler arasinda hava, deniz, kara ve
demiryolu yolculugu askiya alindigindan, genel olarak harcamalar tiim sektorlerde
azalmaktadir. Ay sekilde, koronaviriis salgininin ekonomik sonuglar tiiketicilerin
fazla harcamaya daha az istekli ve egilimli olduklar1 anlamina gelirken, hanehalk:
gelirlerinin 6niimiizdeki aylarda diismeye devam etmesi beklemektedir. Ancak evde
gegirilen zaman ev aletleri, ev eglencesi ve yiyecekler i¢in daha fazla harcama
yapilmasina sebep olmustur (Jones, 2020).

AB’de, hiikiimet tiiketimi ve kamu yatirimlart hari¢ olmak tizere, istikrarli bir
rol oynayan tiim talep bilesenlerinin salgindan derin bir sekilde olumsuz ydnde
etkilenecegi beklenmektedir. Birka¢ yildir Avrupa’da ekonomik biiylimenin bel
kemigi olan 6zel tiiketimin, bu y1l hem AB’de ve hem de Euro Bolgesi’'nde yaklasik
%9 oraninda daralmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, bu sert diislisiin, 2020
yilinin ilk ¢eyreginde yogunlasacagi tahmin edilmektedir. Ciinkii harcama yapma
firsatinin sinirli olmasi “zorunlu tasarruflar’” beraberinde getirmektedir. Daha sonra,
kisitlama tedbirleri kaldirildiginda, tiiketim harcamalarmin hizli bir sekilde
toparlanmaya bagslamasi beklenmektedir. Ancak, seyahat ve eglence hizmetleri ile
diger kiiltiirel faaliyetlere yapilan harcamalar yetersiz kalacagindan, toparlanma tam
olarak ger¢eklesmeyecektir. Bu faaliyetleri etkileyen kisitlamalar daha uzun stirebilir
ve istihdami ve is¢i gelirlerini korumak i¢in uygulanan mali tedbirler, 2020 yilinda
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hanehalk: satin alma giiciinde bir diisiisii onlemek yerine sadece sinirlayacaktir.
Ayrica, istthdam ve gelir beklentileri konusundaki belirsizlik, ihtiyath tasarruflarin,
kisitlamalar sona erdikten sonra kriz 6ncesinden daha yiiksek kalmasini saglayacaktir.
(European Commission, 2020: 4).

OECD (2020a) tarafindan yapilan ve belirli sektorlerde siurli bir azalma
yerine, ekonomi genelinde harcamalarda bir azalma varsayimma dayandirilan
tahminlere gore, giyim ve ayakkabi, mobilya ve ev esyasi, ara¢ alimlari, paket tatiller
ve kisisel bakim hizmetlerine yapilan tiim harcamalarin tamamen durdugu,
rekreasyon ve kiiltiirel faaliyetler ile otel ve restoranlara yapilan harcamalarin 3/4
oraninda azaldigi, ulasim hizmetlerine ve 0Ozel araglarin igletimine yonelik
harcamalarin yar yariya geriledigi ifade edilmektedir.

Tiim bu tahminler salgin sirasinda ve sonrasinda mal ve hizmet piyasalarindaki
talep ve harcama diizeylerinin daha dncesine gore diisiik olacaginin bir gostergesidir.
Kiiresel 6l¢ekte mal ve hizmet piyasalarinda yasanacak bu daralma ve tiretim kayiplari
tiirev talep olan emek piyasalarinda da 6nemli yansimalara sahip olacaktir.

4. EMEK PIYASALARINA YANSIMALARI

Birgok iilke, ulusal saglik sistemleri i¢in yikici sonuglardan kaginmak ve
kaybedilen hayatlar en aza diistirmek i¢in viriisiin yayilmasimni yavaglatmak amaciyla
fiziki mesafe politikalari baglatmis ve bu da insan hareketliligini azaltmistir. Karantina
tedbirleri ve ilgili is aksakliklari, seyahat kisitlamalari, okul kapanmalar1 ve diger
kisitlama tedbirleri ¢alisanlar ve isletmeler {izerinde ani ve ciddi etkiler yaratmustir.
Bu tedbirler sonucunda ekonomik faaliyetlerdeki keskin ve dngoriilemeyen diistisler
hem is sayist ve hem de toplam g¢alisma saatleri bakimindan istihdamda ciddi bir
diistise sebep olmaktadir. Tiim sektorlerdeki ekonomik faaliyet birgok iilkede biiyiik
olciide kisitlanmig ve bu da birgok isletme i¢in gelir akislarinda ciddi diisiislere sebep
olmustur. Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere, salgin yalnizca arzi (mal
ve hizmet {iretimi) degil, ayn1 zamanda toplam talebi (tiiketim ve yatirim) de etkileyen
bir makroekonomik soka doniismiistiir.

Baslangigta Asya’da tretimdeki aksamalar, simdi diinya ¢apinda tedarik
zincirlerine yayilmustir. Biiyiikliikleri ne olursa olsun, belirli sektorlerde gelirde
goriilen Onemli azalmalar, iflaslar ve is kayiplart tehdidiyle ciddi istihdam
kayiplarinin yaganmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte, tiim isletmeler, 6zellikle
havacilik, turizm ve konaklama endiistrilerinde ciddi zorluklarla karsilagmistir.
KOBI’ler igin ticari faaliyetlerin siirdiiriilmesi 6zellikle zorlasmistir. Bu isletmeler
icin canlanmanin daha zor olacagi tahmin edilmektedir. Seyahat yasaklarini, sinir
kapatmalarmi ve kisitlama tedbirlerini takiben, bir¢ok is¢i is yerlerine gidemez veya
islerini gerceklestiremez hale gelmistir. Bu da 6zellikle kayit dis1 giindelikgi iscilerin
gelirleri tizerinde zincirleme etkilere yol agmustir. Birgok ekonomideki tiiketiciler mal
ve hizmet satin alamamakta veya isteksiz davranmaktadir. Mevcut belirsizlik ve korku
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ortami goz Oniine alindiginda, isletmelerin yatirimlarimi geciktirmesi, mal ve hizmet
alimlarm ve yeni isgileri ige almayi geciktirmesi/ertelemesi muhtemeldir (ILO,
2020a: 2).

Bu baslik altinda salginin emek piyasalarindaki etkisi iki nokta etrafinda ele
alinmaktadur. i1k olarak salginin emek piyasalarinda galisma siireleri, issizlik ve kayit-
dig1 istihdam {izerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Tkinci olarak, salgin sonrast
yeniden yapilanma siirecinde emek piyasalarinda ortaya ¢ikmasi muhtemel trendler
(kisa siireli galigma, uzaktan ¢alisma, standart disi ¢aligma, degisen isgiicii becerileri
ve istihdam dncelikli bir ekonomi politikasi) lizerinde durulmaktadir

4.1. Calisma Saatlerinde Azahs

COVID-19 salgmi birgok iilkede esi goriilmemis bir 6lgekte istihdamda
daralmay1 beraberinde getirmistir. Hem isten ¢ikarmalari ve hem de c¢alisma
stiresindeki diger gecici azalmalari yansitan c¢alisma saatlerindeki degisiklikler,
istihdamda yasanan daralmanmin vahametini net bir sekilde ortaya koymaktadir

Kitlesel ekonomik bozulma ve bunun g¢aligma saatleri iizerindeki etkisi
nedeniyle kiiresel salgin, diinyada 3,3 milyar isgiiciinii etkilemektedir. Bununla
birlikte, emek piyasasina yonelik olan sok yeknesak olmaktan uzaktir ve belirli
sektorler ekonomik faaliyetteki ¢okiigiin yilikiini tagimaktadir. Kriz, ekonomik
faaliyette ve calisma siiresinde benzeri goriilmemis bir azalmaya neden olmaktadir.
I1k ceyrekte azalmis olan calisma saatlerinin, kriz ncesi seviyeye (2019’un dérdiincii
geyregi) gore %4,5 oldugu tahmin edilmektedir. Calisma haftas: 48 saat olarak kabul
edildiginde bu kayip yaklasik 130 milyon tam zamanli ise esdeger gelmektedir.
Bolgeler itibariyle, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde galisma saatlerindeki tahmini diisiis
esit degildir. Bu y1lin ilk ¢eyreginde ¢alisilan saatlerin sayisi, 2019’un son geyregine
gore Asya ve Pasifik’te (Dogu Asya’daki %11,6 diisiise baglh olarak) %6,5 oraninda
azalirken, diger tiim biiyiik bolgelerde % 2’den az diisiisler kaydetmistir. Calisma
saatlerindeki diististeki bolgeler arasindaki bu heterojenlik, salgimin goriilme
zamanlamasi ve ilgili sosyal kisitlama tedbirleriyle yakindan baglantilidir. 2020
yilmin ilk ¢eyreginde kaybedilen saat cinsinden kiiresel azalmalar biiyiik o6lgiide
COVID-19’un Cin’deki bu donemde hatir1 sayilir etkisinden kaynaklanmaktadir.
Ikinci ¢eyrekte calisma saatlerindeki diisiisiin baslangicta tahmin edilenden daha kotii
olmasi beklenmektedir. Nisan 2020’deki tahminlere gore, ikinci ¢eyrekte kiiresel
calisma saatlerinin kriz Oncesi son ¢eyrege gore %10,5 daha diisiik olmasi
ongoriilmektedir. Bu azalisa iki ana faktor katkida bulunmustur. Birincisi, bu tiir
tedbirlerin uygulandigi birgok iilkede siki kisitlama tedbirlerinin uzatilmasinin ve
yayginlastirilmasinin, ¢alisma faaliyeti iizerinde kiimiilatif bir etkiye sebep olmasidir.
Ikincisi, salginin yayildig1 iilkelerin zorunlu isyeri kapatmalar1 dahil olmak {izere daha
sik1 kisitlama tedbirleri uygulamasidir. (ILO, 2020b: 4).

100



Trakya Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Cilt:8 Say1:2 (91-122)

Gelis Tarihi: 24 Haziran 2020
Kabul Tarihi: 6 Temmuz 2020

Derleme Makalesi

Tablo.1: Bolgelere Gore Caligma Saatlerindeki Diistis Tahminleri (2020 1.

Ceyrek ve 2. Ceyrek)
Referans Doénem Esdeger tam Esdeger Caligma
Alam zamanli ig tam Saatlerinde
sayist zamanli ig Diisiis
(Haftada 40 sayl1si (%)
saat) (Haftada
(milyon) 48 saat)
(milyon)
Diinya 2020 Q1 165 135 4.8
2020 Q2 365 305 10.7
Afrika 2020 Q1 8 6 1.7
2020 Q2 42 35 9.5
Amerika 2020 Q1 7 6 1.7
2020 Q2 60 49 13.1
2020 Q2 28 23 17.0
Arap 2020 Q1 2 1 2.1
Devletleri 2020 Q2 8 6 10.3
Asya-Pasifik 2020 Q1 135 115 6.5
2020 Q2 210 175 10.0
2020 Q2 4 4 34
Dogu Asya 2020 Q1 115 95 11.6
2020 Q2 85 70 8.4
Avrupa ve 2020 Q1 12 10 3.0
Orta Asya 2020 Q2 50 ) 12.9
2020 Q2 5 4 11.6
BRICS 2020 Q1 125 105 8.2
2020 Q2 165 140 10.8

Kaynak: ILO (2020b). ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Third edition: updated
estimates and analysis, Briefing Note, 29 April 2020, s. 4.

Tablo 1 analiz edildiginde, goriiniim tiim biiyiik bolgesel gruplar i¢in daha da
kotiilesmis olsa da yeni tahminler Amerika ve Avrupa ile Orta Asya’da en biiyiik
diisiisiin gerceklestigini gostermektedir. Amerika’da, ikinci ¢eyrekte ¢calisma saatleri
kaybinin kriz dncesi seviyeye gore %12,4’e ulagsmasi beklenmektedir. Avrupa ve Orta
Asya’da diisiisiin su anda %11,6 oldugu tahmin edilmektedir. Bolge gruplarimin geri
kalan1 i¢in tahminler g¢aligma saatlerindeki azalisin %9,5’in iizerinde olacagi
yoniindedir. Gelir gruplan arasinda, diistik-orta gelirli iilkelerin %12,5 ile en yiiksek
calisma saatleri azalis oraniyla karsilasmalar1 muhtemeldir. Ozellikle Dogu Asya, bu
yilin ikinci ¢eyreginde c¢alisma saatlerinde toparlanma goriilmesi beklenen tek
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bolgedir. Ancak, bolgede calisilan saatlerin 2019’un dordiincii ¢eyregine karsilik
gelen seviyenin %7,2 altinda kalmasi 6ngdriilmektedir. (ILO, 2020b: 5).

Mevcut krizde ¢aligma saatlerindeki kayiplarin biiylik bir kismi, salginin
istesinden gelmek icin alinan halk saglig1 tedbirlerinden kaynaklanmaktadir. Bu
tedbirlerin etkinligi ve tliretim ve tiiketimde neden olduklar1 bozulma diizeyi farklilik
gostermektedir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO) yakin zamanda COVID-19 ile
miicadelede vaka bulma, test etme, temas izleme ve izolasyon ve bakimin dnemini
yinelemistir. Test ve izleme tedbirleri, siki kisitlama ve kapatma tedbirlerine gore
emek piyasasinin daha bozulmasina neden olmaktadir. ILO tahminleri, test ve
izlemenin ¢aligma saati diisiislerinde %50'ye varan bir azalma ile iliskili oldugunu
gostermektedir (ILO, 2020c: 5).

Grafik 1: AB Uyesi Ulkelerde Salgim1 Sirasinda Calisma Siiresindeki
Degisiklikler (%)
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Kaynak: Eurofound. (2020). Living, working and COVID-19: First findings — April 2020,
Dublin, s. 5.

AB genelinde de ¢alisan niifusun %50'sinin ¢aligsma siiresinde bir azalma
yasandig1 gézlenmektedir (Grafik 1). Istihdam edilenlerin iite birinden fazlasi (%34)
calisma siirelerinin “cok™ azaldigimi ve %16's1 “biraz” azaldigini ifade etmistir.
Yunanistan, Fransa, Italya ve Kibris, tiim calisanlarin yaklasik yarisimn calisma
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stirelerinin “gok” azaldigim sdyledigi iilkelerdir. Calisma siiresinin azalmast iicretsiz
izin talebinden kaynaklanabilir. Diger taraftan, AB'deki ig¢ilerin ortalama %7'si ig¢in
bircok iilkede benzer bir oranda calisma siiresi artmistir. Isveg, Finlandiya ve
Danimarka'da (sirasiyla %52, %49 ve %45) calisanlarin biiyiik boliimiiniin ¢aligma
stirelerinin degismedigi rapor edilmistir (Eurofound, 2020: 5).

Kriz doéneminde c¢alisma siirelerinin azalmasiyla kendini gosteren sonuglar,
ayni zamanda kriz sonrasinda da yeterince farklilasmis olan standart-dist ¢alisma
sekillerinin artacagini ve g¢aligma siirelerinin azalmaya ve cesitlenmeye devam
edecegini tahmin etmek en kuvvetli ihtimallerden biri kabul edilebilir. Bir diger
ihtimal ise, igyerine bagimli olarak calisan is¢ilerin artan oranda uzaktan ve/veya
evden calisma seklinde c¢aligma tiirlerine gegisiyle gergeklesmesinin beklenmesidir.
Ozellikle krizin siiresi ve siddeti bu calisma sekillerinin kapsamini ve yayilma hizini
belirleyecektir.

4.2. Kisa Siireli Cahsmaya Yonelis

2008 Finansal Krizi sonrasinda isletmelerin karsilastigi arz ve talebe bagh
soklara hizla cevap vermek i¢in hiikiimetler kisa siireli ¢aligma planlar1 gelistirmistir.
Kisa siireli ¢aligma planlart uyarinca, hiikkiimetler, ¢aligma saatleri kisaltilmis veya
tamamen askiya almmus iscilere kamu gelir destegi saglamaktadir. Isletmeler iscileri
isten ¢cikarmamak veya faaliyetlerine son vermekten kaginmak i¢in bu programlara
bagvurmaktadir. Salgin doneminde de bu programlar Tirkiye dahil, OECD
iilkelerinde isletmeleri ve is¢ileri desteklemek igin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
programlar, isletmelerin, talep ve ¢iktida gecici diisiislerle karsilasmalari durumunda,
nitelikli iscilerini isten g¢ikarmaya gerek kalmadan g¢alisma saatlerini ve iscilik
maliyetlerini azaltmalarina izin vermektedir. Biiyiikk Finansal Kriz sirasinda, bu
programlart 33 OECD iilkesinden 25'inde uygulamis ve issizlikteki artis1 azaltmada
ve isleri korumada basarili olmustur (OECD, 2020: 108).

Salginin sebep oldugu keskin ekonomik daralma, kisa siireli ¢alismanin tercih
edilmesi i¢in 6nemli bir zemin olusturmaktadir. Kisitlama tedbirleri ve isletmelerin
likidite krizi bir¢ok sektorde c¢alisma saatlerinde zorunlu bir azalmayi beraberinde
getirmistir. Boyle bir durumda kisa siireli ¢alisma, igsizlik sigortast veya diger gelir
transferlerinden daha etkili olabilir.

Salgin krizinin ekonomik etkisiyle miicadeleye yonelik acil destek paketlerinin
bir pargasi olarak AB, is¢ilerin kriz sirasinda islerini siirdiirmelerine yardime1 olacak
gegici bir arag¢ olusturmustur. AB Konseyi iiye devletlere uygun sartlarda 100 milyar
Euro'ya kadar kredi saglayabilen gegici bir program olan acil durumlarda issizlik
risklerini azaltmak i¢in destek (SURE) programimi kabul etmistir. SURE programi
iye devletlerin, ulusal kisa siireli c¢alisma programlart ve benzer tedbirlerin
finansmaninda AB mali destegini talep etmelerine imkan tamimaktadir. SURE, 9
Nisan 2020'de kararlastirilan Eurogroup raporunda yer alan is ve isci, isletmeler ve
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iye tlkeler i¢in 540 milyar € degerinde ii¢ giivenlik agindan biridir. AB liderleri
raporu 23 Nisan'da onaylamis ve paketin 1 Haziran 2020'ye kadar faaliyete
gegirilmesini talep etmistir (European Council, 2020).

Grafik 2: Kisa Siireli Calisma ve Benzeri Programlara Katilan isci Sayisi
(2020 Mayis Bagi, Milyon)
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Kaynak: Miiller, T. ve Schulten, T. (2020). Ensuring fair short-time work - a European
overview, European Economic, Employment and Social Policy, ETUI Policy Brief N°7/2020,

s. 2.

Avrupa genelinde kisa siireli calisma ve benzeri programlara katilan is¢i sayisi,
Mayis 2020 basinda 50 milyonu agmistir. Fransa 11,3 milyon ile katilimin en fazla
oldugu iilke konumundadir. Bu iilkeyi 10,1 milyonla Almanya, 8,3 milyonla Italya ve
6,3 milyonla Ingiltere izlemektedir. EU27'de, kisa siireli calisma programlarina
bagvurulan yapilmis olan 42 milyonun iizerinde is¢i vardir ve basvuru sayist tim
zamanlarin en yliksek seviyesine ulagmistir (Bakiniz Grafik 2). Koronaviriis krizinin
halihazirda 33 milyondan fazla insanim issiz kalmasina yol agtig1 bir ortamda, ABD
hari¢, kisa siireli caligma programlari, en azindan kisa donemde istihdamin
stirdiiriilmesine 6nemli dlgiide katkida bulunmustur (Miiller ve Schulten, 2020: 2).
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Grafik 3: Kisa Siireli Calisma ve Benzeri Programlara Katilan Isci Oram (
2020 Mayis Basi, Tiim Iscilerin Yiizdesi Olarak
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Kaynak: Miiller, T. ve Schulten, T. (2020). Ensuring fair short-time work - a European
overview, European Economic, Employment and Social Policy, ETUI Policy Brief N°7/2020,
s. 3.

Avrupa genelinde kisa siireli galisma veya benzeri programlara katilan is¢ilerin
orani arasinda biiyilik farkliliklar vardir. Grafik 3’ten de goriilecegi lizere en biiyiik
oran - tiim iscilerin neredeyse yarisinin katildigi- Isvigre (%48,1) ve Fransa'da
(%47,8) goriilmektedir. Bu iilkeleri %46,6 ile italya ve %44,5 ile Liiksemburg takip
etmektedir. Bes iilkede (Slovenya, Hirvatistan, Avusturya, Belcika ve Irlanda tiim
iscilerin yaklagik 1/3'i, dért iilkede (Almanya, Ispanya, Ingiltere ve Hollanda)
is¢ilerin yaklasik %41 kisa siireli ¢aligma programlarindan faydalanmaktadir. Buna
karsilik Iskandinav iilkelerinde (Danimarka, Finlandiya ve Isvec) ve pek cok Orta ve
Dogu Avrupa iilkesinde (Bulgaristan, Cekya, Polonya ve Slovakya) bu programlardan
faydalanan isgilerin oran1 %10 ve daha diisiik diizeydedir. Tim AB 27 genelinde,
yaklagik 160 milyon is¢inin Y4’iinden fazlasi su anda kisa siireli ¢alisma veya benzeri
programlara katilmaktadir (Miiller ve Schulten, 2020: 3).

Tiirkiye’de de bu donemde tercih edilen ve uygulanmaya baslanan Kisa
Calisma Odenegi’nden yararlanmak amactyla 291 bin 594 firma, 3 milyon 194 bin
610 calisani i¢in bagvuruda bulunmustur. Basvurularin sektorlere gore dagilimi imalat
sektorii %39, toptan ve perakende ticaret %15, konaklama ve yiyecek hizmetleri
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faaliyeti %12, egitim %6 ve diger sektdrler ise % 26 olarak gerceklesmistir
(https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/bakan-zehra-zumrut-selcuk-kisa-calisma-
odenegine-3-milyon-194-bin-610-calisan-icin-basvuruda-bulunuldu/1820544).

4.3. igsizlikte Arti

Diinya genelinde 2 milyar 259 milyon is¢i, 71 milyon isveren ve 740 milyon
kendi adma calisan igyeri kapanmalarindan etkilenmistir. Gelir gruplan itibariyle
isyeri kapanmalarindan en fazla diisiik-orta gelirli iilkeler etkilenirken en az etkilenen
diistik gelirli iilkelerdir. Ancak diisiik-orta gelirli iilke grubundan sonra en fazla
etkilenen yiiksek gelir grubunda yer alan iilkelerdir (Bakiniz Tablo 2). Bolgeler
itibariyle ise igyeri kapanmalarindan etkilenenler siralamasinda ilk ii¢ siray1 Asya ve
Pasifik, Amerika ile Avrupa ve Orta Asya bolgesi paylasmaktadir. Bu ii¢ bolgede
isyeri kapanmalarinin yiiksek oranda olmasi bu bolgelerin viriisten en yaygin ve
olumctil bir sekilde etkilenmesine baglanabilir.

Tablo 2: isyeri Kapanmalari ve Istihdam (22 Nisan 2020 itibariyle)

Kapanan  Kapanan Isyerini  Isyerini  Isyeri Isyeri
igyerlerind isyerlerinde  kapatan  kapatan  kapanan kapanan
e istthdam istihdam igsverenl  igverenl  kendi kendi
edilenler edilenlerin er erin hesabina hesabina
(Milyon) orant (%) (milyon) oram ¢alisanlar calisanlar
(%) (milyon) n pay1 (%)
Diinya 2259 68 71 82 740 66
Diisiik 75 25 2 31 40 27
Gelirli
Ulkeler
Diisiik- 1119 98 32 100 540 97
Orta
Gelirli
Ulkeler
Ust-Orta 502 39 19 62 115 31
Gelirli
Ulkeler
Yiiksek 563 96 19 96 44 94
Gelirli
Ulkeler
Afrika 265 56 11 77 117 51
Amerika 460 98 17 98 87 95
Arap 49 89 1 76 4 69
Devletleri
Asya ve 1092 57 29 71 486 65
Pasifik
Avrupa ve 393 95 13 96 45 94
Orta Asya
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Cin Harig 2259 88 71 93 740 84
Diinya

Kaynak: The Committee for the Coordination of Statistical Activities (CCSA). 2020). How
COVID-19 is changing the world: a  statistical perspective, s.  20.
https://www.uneca.org/sites/default/files/PublicationFiles/ccsa_covid19_final.pdf, Erigim Tarihi
30.05.2020.

Emek piyasasi sartlarinin onemli dlgiide kotiilesecegi tahmin edilmektedir.
OECD ekonomilerinde 2019 yili sonunda 50 yilin en diisiik seviyesine gerileyen
igsizlik oraninin bu yilin ortasinda iki kattan fazla artmasi ve kiiresel mali kriz
strasinda goriilen diizeyin ¢ok iizerinde %11,5 olmasi beklenmektedir. Ekonomiler
yeniden faaliyete gegmeye basladikea, issizligin kademeli olarak 1limli seyretmesi
beklenmektedir. Ancak bazi iilkelerde dogrudan is kayiplarimin biytikligi ve 2020
yilinin ikinci yarisindan sonra gegici iicret ve istithdam destek programlarinin sona
erdigi dikkate alindiginda, issizlik oranimin salgin oncesi diizeyin iizerinde olacagi
tahmin edilmektedir. ikinci bir salgin dalgast varsayim {izerine insa edilen ¢ift vurus
senaryosuna gore, issizlik OECD ekonomilerinde 2020°nin doérdiincii ¢eyreginde
%12,5 civarinda zirve yaptiktan sonra daha uzun siire yiiksek seviyelerde kalacaktir.
Bu da uzun donemli issizlik histerisi riskini ve cesareti kirilmis is¢ilerin isgiiciine
katilmasinda diisiisii beraberinde getirecektir. Bu senaryoda, OECD ¢apinda issizlik
oranimnin 2021’in sonunda %9'a yakin olacagi, kiiresel mali kriz sirasinda goriilen
zirvenin hala iistiinde seyredecegi ve 2019 yili sonundaki oranin 3 puan fizerine
¢ikacag ongoriilmektedir (Bakiniz Grafik 4). Emek piyasalarindaki 6nemli gevseme,
iicret ve gelir artis1 iizerinde asag1 yonlii bir baski olusturacaktir (OECD, 2020: 27).
Bu ise genel olarak iicretlerin azalmasi, sendika iiye sayisinin diismesi, toplu pazarlik
kapsamindaki is¢i sayisinin daralmasi ve ¢alisma sartlarinin kotiilesmesi ihtimallerini
hatira getirmektedir.

Grafik 4: OECD Issizlik Orani (2004-2021Mayis)
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Kaynak: OECD (2020) OECD Economic Outlook, Volume 2020 Issue, Preliminary version,
OECD Publishing, Paris, s. 28, https://doi.org/10.1787/888934140202.
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ABD’de, bu salgin sebebiyle emek piyasasinda benzeri gdriilmemis bir sok
meydana gelmistir. COVID-19 salgin1 ve ortaya ¢ikan ekonomik gerileme, issiz
Amerikalilarin sayisim1 Subat ayinda 6,2 milyondan Mayis 2020'de 20,5 milyona
yiikselterek 14 milyondan fazla artirmustir. ABD issizlik oran1 Subat’ta %3,8’den
Mayis ayinda %13,0’a yiikselmistir. Salgin nedeniyle issiz kalanlarin sayisindaki
art1s, igsiz sayisinin 2007 yilinin sonundan 2010 yilinin bagina kadar 8,8 milyon arttig1
Biiyiik Buhran’daki igsizlik artisindan 6nemli 6l¢iide daha fazladir (Kochhar, 2020).

Japonya'da emek piyasasindaki degisiklikler isyeri kapanmalarinin
zamanlamasi ve kapsamindaki farkliliklar nedeniyle daha az belirgin olmakla beraber
igsizlik oran1 artmugtir. Nitekim igsizlik oran1 Kasim 2019°da %2,2’den Nisan 2020°de
%2,6’ya ¢ikmustir. Ayrica Japonya’da Nisan 2020°de issiz sayis1 2019 Nisan ayina
gore 330 bin artisla 1  milyon 89 bin olarak  gergeklesmistir
(http://www.stat.go.jp/english/data/roudou/results/month/index.html). Yapilan bir
degerlendirmeye gore, Asya devinin igsizlik orani, teknik olarak hala igverenlerine
bagl olan ancak gercekte calismayan ve tam maas alamayan 4,2 milyon kisi de ilave
edildiginde %11,5'e kadar ¢ikabilir (Takeo, vd.: 2020).

Cogu iiye devlet tarafindan COVID-19 kisitlama tedbirlerinin
uygulanmasindan sonraki ikinci ay olan Nisan 2020°de, Euro bolgesi mevsimsellikten
armdirilmis issizlik oran1 Mart 2020°de %7,1’den %7,3¢ yiikselmistir. AB issizlik
orani, Mart 2020’de %6,4’ten Nisan 2020’de %6,6’ya ¢ikmustir. Eurostat verilerine
gore, Nisan 2020 itibariyle, 11 milyon 919 bini Euro bdlgesinde olmak iizere AB’de
14 milyon 979 bin erkek ve kadinin issiz oldugunu tahmin edilmektedir. Mart 2020
ile karsilastirildiginda, igsiz sayist AB’de 397 bin, Euro bolgesinde 211 bin artmistir
(Eurostat 2020).

Tablo 3’e bakildiginda salgin nedeniyle AB iiyesi iilkelerde uygulanan
kisitlama tedbirlerinin beraberinde getirdigi issizlik artisindan en fazla etkilenen
iilkeler Kibris, Litvanya, Bulgaristan ve Letonya olmustur. Bu iilkelerde issizlik orani
iki aylik donemde %2,1 ila %2,9 oraninda artmustir. Bu iilkeleri %1 ila %1,9 arasinda
issizlik oraninda artis yasayan Hirvatistan, Liiksemburg, Slovakya, Ispanya ve Fransa
izlemistir. Issizlik artisindan en az etkilenen iki iilke ise %01°lik oranla Almanya ve
Cekya olmustur.

OECD bélgesinde saglik krizi sirasinda geng issizligi daha hizli ve daha fazla
artmaktadir. Issizlik artis1 6zellikle 15- 24 yaslarindaki kadmlar ve gencler arasinda
belirgin bir sekilde gézlemlenmektedir. Erkek geng issizlik oran1 0,3 puan artarak
%5,3’e, kadin geng issizlik orant da 0,5 puan yiikselerek %5,8’e ¢ikmistir. Ayrica,
geng issizligi toplamda da 1,0 puan artarak %12,2’ye yiikselmistir (OECD, 2020b: 1).

Son veriler, 6zellikle geng kadinlar i¢in Subat 2020’den bu yana geng issizlik

oraninda biiyiik bir artisa isaret etmektedir. Kanada’da, 2020 Subat-Nisan arasinda,
geng erkek issizlik oran1 (%27,1) yetiskin erkek issizlik oranindan (%14,3) ve geng
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kadin igsizlik orant (%28,4’¢) yetiskin kadin issizlik oranindan (%20,4) yiiksek
gergeklesmistir. Benzer bir senaryo, 2020 Subat-Nisan doneminde geng erkekler i¢in
(16-24 yas) issizlik oranmin (%8,5’ten 24,0’¢) ve geng¢ kadinlar i¢in ( 16-24 yas)
igsizlik oranmin (%7,5’ten % 29,8’e) yiikseldigi ABD’de goriilmektedir. Diger
iilkelerde (6rnegin Avustralya, Cin, Irlanda, Kore Cumhuriyeti, Hollanda ve isvigre)
geng issizlik oraninda benzer egilimler ortaya ¢ikmustir (ILO, 2020c: 10).
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Tablo 3: AB Uyesi Ulkelerde Mevsimsellikten Arindirilmus Issizlik (Nisan 2019- Nisan 2020)

Oranlar (%)
Ulkeler INisan 2019 Ocak 2020 Subat 2020 Mart 2020 Nisan 2020 INisan 2019 Ocak 2020 Subat 20
Euro Bolgesi 7,6 7,3 7,2 7,1 7,3 12 508 12 075
IAB 6,8 6,5 6,4 6,4 6,6 14 493 13 989
Belcika 5,5 5,2 5,2 5,3 5,6 282 265
Bulgaristan 4,3 4,1 4,0 4,5 6,2 145 140
Cekya 2,0 2,0 2,0 2,0 2,1 109 105
Danimarka 5,2 4,9 4,8 4,7 4,6 156 147
|Almanya 3,1 3,3 34 3,5 3,5 1358 1 475
Estonya 4% 4,7 4,7 4,8 : 28** 34
irlanda 5,2 4,9 4,8 5,3 5,4 125 120
'Yunanistan 18,4* 16,2 16,1 : : 871* 759
Ispanya 14,2 13,9 13,6 14,2 14,8 3253 3224
Fransa 8,5 8,0 7,6 7,6 8,7 2521 2 364
Hirvatistan 6,8 6,3 6,2 6,8 8,1 122 113
italya 10,2 9,4 9,1 8,0 6,3 2 655 2 420
Kibris 7,5 6,1 6,0 6,7 8,9 34 28
Letonya 6,3 6,9 6,9 7,4 9,0 61 67
Litvanya 6,0 6,1 6,3 6,6 8,6 88 90
Lilksemburg 5,7 5,7 5,8 6,6 7,5 17 18
Macaristan 3,4%* 3,4 3,6 3,7 : 158** 160
Malta 34 34 3,4 3,6 4,0 9 9
Hollanda 3,3 3,0 2,9 2,9 3,4 300 284
IAvusturya 4,6 4,3 4,4 4,8 4,8 210 197
Polonya 3,4 3,0 3,0 2,9 2,9 585 514
Portekiz 6,6 6,8 6,4 6,2 6,3 341 352
Romanya 3,9 3,7 4,3 4,6 4,8 355 338
Slovenya 4,3 3,7 3,6 3,8 4,6 45 38
Slovakya 5,8 5,4 5,5 5,6 6,8 157 150
Finlandiya 6,7 6,6 6,6 6,6 6,6 186 182
Isvec 6,7 7,0 7,1 7,2 7.9 368 390




Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Cilt:8 Say1:2 (91-122)

izlanda 3,3 3,8 3,9 3,5 3,9 7 8
INorveg 3,6%* 3,7 3,5 3,6 : 100** 106
Kaynak: EUROSTAT (2020). Newsrelease Indicators, 88/2020, https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/102949
9b2a-a61c-0d19e30138ef, Erigsim Tarihi 6.6.2020.

Not: * Subat 2019 , **Mart 2019
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Bu agiklamalar da gostermektedir ki salgin sirasinda ve sonrasinda issizlikten
en ¢ok genglerin etkilenmesi muhtemeldir. Dolayisiyla salginla miicadele kapsaminda
hazirlanacak destek ve tesvik paketlerine genclerin oncelikli olarak dahil edilmesini
saglamak icin ozel tedbirlere yer verilmesi bir zorunluluk olarak iilkelerin tercih
listesinde durmaktadir.

4.4. Kayit Dis1 istihdamda Diisiis

Asinin ve tedavinin gelistirilmesine kadar, fiziki mesafe kuralinin uygulanmasi
bulagma zincirini kirmanin ve niifusun biiyiik kesimlerini korumanin tek yolu olmaya
devam etmektedir. Bu nedenle, su anda tim diinyada 5 milyardan fazla insani
etkileyen tam veya kismi kisitlama tedbirleri uygulanmaktadir. Bu tedbirlerin kayit
dist sektorlerde galisanlar tlizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve kadinlarin en ¢ok
etkilenen sektdrlerde orantisiz bir sekilde temsil edildigi tahmin edilmektedir. Nisan
2020 itibariyle, Imilyar 100 milyona yakin kayit dis1 ekonomi c¢aligan tam kisith
iilkelerde yasamakta ve calismaktadir.* Buna ek olarak kismi kisitlama uygulanan
iilkelerde 304 milyon kayit dist ¢calisan bulunmaktadir.’ Bu isciler birlikte kayit dist
istihdamin %67’sini temsil etmektedir. Sektorel risk, istihdam durumu, isletmelerin
biiyiikliigli ve farkli diizeylerde kisitlama tedbirlerinin (tam, kismi ve zayif tedbirler)
ilave etkileri gbz oniine alindiginda, COVID-19’un kayit dist ekonomi ¢alisanlart
iizerindeki etkisinin daha da biiyiik olacagi tahmin edilmektedir. (ILO, 2020d: 1).

Grafik 5’te, gelir gruplar itibariyle toplam istihdamin yiizdesi olarak kayit dist
istihdam oranlar1 ve salgin krizinden etkilenen kayit dist istihdam oranlan
verilmektedir. Kiiresel olarak kayit disi istihdamin toplam istihdamin %67 sini
olusturdugu ve bunlarin %47’sinin krizden etkilenecegi tahmin edilmektedir. Kayit
dist istihdam, toplam istihdamda diisiik gelirli iilkelerde %88, diisiik orta gelirli
iilkelerde %85, iist orta gelirli iilkelerde %55 ve yiiksek gelirli iilkelerde %20’lik bir
paya sahiptir. Gelir gruplaria gore kayit dis1 istihdamin en st diizeyde etkilendigi
bolgenin disiik orta gelirli bolgelerin (%85) oldugu dngdriilmektedir. Bu bolgeyi
etkilenme sirasina gore diisiik gelirli bolgeler (%68), iist orta gelirli bolgeler (%30) ve
yiksek gelirli bolgeler takip etmektedir. Bu rakamlar salgin krizinin issizlik
iizerindeki artiric etkisinin kayit dist istthdamin toplam istihdamda énemli bir paya
sahip oldugu diisiik gelirli iilkelerde goriilecegini ortaya koymaktadir.

4 Tam kisitlamamn uygulandigi iilkeler (a) zorunlu isyeri kapanmalar; (b)
vatandaglarin i¢ hareketi lizerindeki zorunlu kisitlamalar ve (c) toplu tasimanin
zorunlu olarak kapatilmasinin s6zkonusu oldugu iilkelerdir. Bu ii¢ tedbirin, is¢ilerin
sabit veya sabit olmayan isyerlerinde faaliyetlerini yerine getirme yetenegi iizerinde
dogrudan etkisi vardir.

5 Ulkeler, yukarida siralanan ii¢ tedbirden en az birinin zorunlu oldugu durumlarda
kismi kisitlamalarin uygulandigi iilkeler olarak nitelendirilmektedir.
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Grafik 5: Ulke Gelir Gruplarina  Gore Kisitlama ve Sosyal Mesafe
Tedbirlerinden Etkilenen Kayit Dig1 Istihdam Orani (2020)
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Kaynak: ILO. (2020¢). Impact of lockdown measures on the informal economy, Briefing Note,
April 2020, s. 2.

Kadinlar diisiik ve diisiik-orta gelirli lilkelerde kayit disiliga daha fazla maruz
kalmakta ve erkek meslektaglarindan daha savunmasiz durumda bulunmaktadir.
COVID-19 krizinden 6nemli 6lgiide etkilenen kayit dis1 ekonomi ¢alisanlari arasinda,
kadmlar yiiksek riskli sektorlerde orantisiz bir sekilde temsil edilmektedir. Bu
sektorlerde istihdam edilen kadmnlarin orant %42 iken erkeklerin oram %32’dir.
Cinsiyete gore fark, kadinlarin imalat ve toptan satig/perakende ticaret sektorlerinde
erkeklere kiyasla daha fazla temsil edildigi st orta gelirli iilkelerde en yiiksektir.
Kayit dis1 ¢aliganlarin bu kadar yiiksek oranda kisitlama tedbirlerinden etkilenmesi
iki temel nedene baglanabilir. Birincisi kayit disi isttihdamin en ¢ok gorildiigi
sektorlerin en cok etkilenen sektdrler olmasidir. Ikincisi kayit disi istihdamda yer
alanlarin biiytik boliimiiniin krizlere karst daha savunmasiz kendi hesabina galisanlar
ve 10'dan az is¢i istihdam eden KOBI'lerde yer almasidir (ILO, 2020e: 2).

Tarim dis1 istihdamin yaklagik %60°1n1 olusturan Asya-Pasifik bolgesindeki
kayit dist ¢alisanlar Latin Amerika ve Dogu Avrupa’da calisanlara oranla daha
yiksektir. Bu bolgede kayit dist istihdam Japonya’da %20’den Myanmar ve
Kambogya’da %80’in lizerinde bir orana uzanan aralikta degiskenlik gostermektedir.
Kayit dist ¢alisanlar istihdam durumu, geliri ve faaliyet sektorii agisindan ¢ok farkl
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ozelliklere sahip ¢alisanlart kapsamaktadir. Hem kayit disi ve hem de kayith sektor
isletmelerinde sosyal koruma veya diger resmi sigorta diizenlemeleri olmayan ticretli
calisanlart ve giindelikgilerin yan1 sira igportacilar ve bunlara katkida bulunan aile
iiyeleri gibi kendi adina ¢alisanlar igermektedir (Rhee ve Dabla-Norris, 2020).

Kayit dis1 ekonomideki ig¢i ve isletme sahipleri i¢in, isi durdurmak veya
evden-uzaktan calismak bir secenek degildir. Evde kalmak islerini kaybetmek
demektir. Birgogu i¢in aynm1 zamanda gecim kaynaklarim kaybetmek anlamina
gelmektedir. “Ac¢liktan ya da viriisten 6lmek”, kayit dis1 ekonomide yasayanlarin
¢ogunun karsilastigi gercek bir ikilemdir (ILO, 2020e: 1). Bununla birlikte, salgin ve
bu salgini 6nlemeye yonelik fiziki mesafe uygulamasi ve kisitlama tedbirleri kayit disi
sektorlerde calisanlar iizerinde bircok olumsuz etkiler barindirmaktadir (Shaikh,
2020). Ilk olarak kayit dis1 ¢alisanlar gelir kaybiyla karsilagmaktadir. Kayit dist
calisanlar kayitli sektordeki ¢alisanlara gore daha fazla yoksul olmaya egilimlidir.
Ikinci olarak kayit dis1 calisanlar orantisiz saghk vyiikii ile karsilasmaktadir.
Caligmalarinin niteligi ve gerceklestirildigi yerler goz oniine alindiginda herhangi bir
hastalik, kaza veya sakathigin tim yiikii kayit disi calisanlar i¢in yiiksek olma
egilimindedir. Mevcut salgin sirasinda ¢alismaya devam edenler, daha yiiksek viriise
yakalanma riski ile kars1 karsiyadir. Ugiincii olarak kayit dis1 calisanlar yasal taninma
ve koruma eksikligi ile kars1 karstyadir. Kayit disi calisanlar, kayitli is¢i olarak kabul
edilmedikleri i¢in sosyal giivenlik aglarina ve galisma haklarma erisememektedir.
Hindistan’da, tarim disinda kayit dis1 sektordeki diizenli iicret/maashi isciler arasinda
neredeyse %50’sinin herhangi bir sosyal giivenlik giivencesine/yardimina erigimi
yoktur. Dordiincii ve son olarak dogrudan nakit transferleri tipik olarak ve agirlikli
olarak agirt yoksulu hedeflemektedir. Hari¢ tutma hatalart nedeniyle, kayit dist
calisanlar genellikle bu gelir transferlerinin digina itilmektedir.

Bu olumsuzluklar kayit disi c¢alisanlari salginin soklarina karsi emek
piyasalarinda son derece savunmasiz birakmaktadir. Bu isgilerin birgogu, islerini
kaybedecek ve viriis kayit disi ekonomilerde yogunlastik¢a asir1 yoksulluk ve gida
giivensizligi ile kars1 karsiya kalacaktir. Sivil huzursuzluk ve sosyal gerginlik riski de
artacak ve kayit disi ¢alisanlarin durumu 6nemli bir politik kaygi haline gelecektir.

5. EMEK PiYASALARINDA YENi YONELISLER

COVID-19 salgini, tim insanlarin  hayatlariin  ¢esitli  yonlerini
etkileyen/etkilemeye devam edecek bir saglik krizidir. Krizden etkilenen iilkelerin
biiyiik boliimil salginin yayilmasini yavaslatmanin bir yolu olarak kisitlamalar, isyeri
kapatmalari, hijyen diizenlemeleri, sosyal mesafeler, okul ve iiniversite tatilleri veya
hareketlilik izleme gibi ¢esitli tedbirler uygulamistir. Bu tedbirlerin insanlarin ¢alisma
hayatlar1 {izerinde kisa ve uzun vadeli etkileri olmasi beklenmektedir. Diger bir
ifadeyle salgin hayatin diger alanlarinda oldugu gibi emek piyasalarinda birtakim
radikal doniistimleri beraberinde getirecek ve artik hicbir eskisi gibi olmayacaktir.
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Caligma Siirelerinin Esneklestirilmesi

Esnek calisma siireleri degisik sekillerde uygulama alam bulacaktir. Ilk olarak
calisma siireleri azaltilarak kismi siireli ¢alisma, aralikli ¢alisma ve sikigtirilmig
calisma seklinde uygulanmaktadir. Ikinci olarak evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma ve
akilli calisma seklinde galigma yeri ve metodu degistirilerek uygulanan esnek ¢alisma
stireleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu esnek ¢alisma diizenlemeleri salgin 6ncesinde de
isgiici devrini azaltma, verimliligi arttirma, ¢alisanin moralini yiikseltme ve sirket
imajmi iyilestirme gibi faydalart nedeniyle isverenler tarafindan uygulanmistir
(Armstrong, 2020).

Salgmnin yol actig1 ekonomik krizin emek piyasalarinda getirecegi ilk 6nemli
gelisme calisma siirelerinin kisaltilmasi veya esneklestirilmesi olacaktir. Yukarida
kisa stireli ¢alisma konusunda da ifade edildigi iizere, bu programlar salginin
yayllmaya baslamasiyla birlikte isyeri kapanmalar1 sebebiyle iscilerin gelir
kayiplarim telafi etmek amaciyla uygulamaya konulmustur. Birgok OECD ve G20
iilkesi tarafindan uygulanan kisa siireli ¢alisma programlari krizin ge¢mesiyle
sonlandirilacak olan kisa donemli programlardir. Ancak turizm ve seyahat sektoriiniin
salgin oncesi faaliyet diizeylerine geri donmesinin diger sektorlere gore daha uzun
zaman alacagi dikkate alindiginda bu sektorde kisa siireli ¢aligma programlarimin bir
slire daha devam etmesi beklenebilir.

Calisma siirelerinin esneklestirilmesinde bir baska alternatif aralikli ¢alisma
(scattered work)’dir. Isyerleri sagduyulu (akill) bir sekilde kullanilacak ve araliklt
calisma saatleri salgin sonrast yeni normal ¢alisma sekli olacaktir. Bu ¢alisma sekli
igverenlere yalnizca ofis alan1 ve diger genel giderler {izerinde biiyiik miktarlarda
tasarruf saglamakla kalmayacak, aymt zamanda daha fazla calisma esnekligi
saglayarak en iyi ¢alisanlarini cezbedebilme ve elinde tutabilme imkani sunacaktir
(Srivastava, 2020).

Viriisiin  yayilmasii kontrol altina almada isyerlerinde fiziki mesafenin
saglanmasinda ve c¢alisan yogunlugunun azaltilmasinda salgin esnasinda ve
sonrasinda esnek calisma diizenlemelerinin daha yogun ve yaygin kullanilacagim
diistinmek bir kehanet degildir.

Uzaktan ¢alismanin yayginlasmasi

Salgin krizi sonrasinda yeniden sekillenecek olan emek piyasalarinda ikinci
onemli gelisme uzaktan ¢aligmanin Gneminin artmasi ve yayginlasmasi olacaktir.
Salgmin kiiresel o6lgekte yayilmasi, her zamankinden daha fazla sirketleri is
stirekliligini korumak ve devam ettirmek i¢in evden c¢alisma ve uzaktan calisma
araglarina yonlendirmistir. Salgin siiresince Avrupa ve Asya iilkelerinde hizmet
sektoriindeki sirketlerin ve oOzellikle telematik eglence isletmelerinin, enerji
sirketlerinin, sigorta sirketlerinin, bankacilik hizmetlerinin ve teknolojik sirketlerin
daha yiiksek tele-calisma uygulamalar1 sunan endistriler oldugu goriilmektedir
(Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020: 10).

115



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Cilt:8 Say1:2 (91-122)

Gelis Tarihi: 24 Haziran 2020
Kabul Tarihi: 6 Temmuz 2020
Derleme Makalesi

Dijital ¢alismaya gegcis, toplu olarak, is algimizda ve ¢alisma diizenlemeleri
hakkinda diisiinme seklimizde bir degisiklik meydana getirmistir. Egitim sektoriinde
yliz yiize siniflardan canli ¢evrimici smiflara gegilmis, yeni egitim yontemleri
gelistirilmis ve yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Hizmet sektdriinde birgok
alanda sanal ve uzaktan yoOntemlere yoOnelis hizlanmig olup mahkemeler video
konferans yoluyla sanal ortamlarda davalara bakmaya baslamistir. Calisma ofisler e-
ofis tarzina ge¢mistir.

Cok sayida sirket uzaktan ¢alismanin gegici bir uygulama olmaktan ¢ok kriz
sonrasinda kalici bir nitelik kazanacagina inanmaktadir. Nitekim kiiresel bir arastirma
sirketi tarafindan yapilan ve 317 iist diizey finans yoneticisini kapsayan bir ¢aligmada,
finans yoneticilerinin %741 sirket i¢indeki iggliciinii kriz sonrasi sirketten uzak
konumlara tasimayr planlamaktadir. Finans yoneticilerini bu kalict degisiklige
yonlendiren en dnemli faktor, maliyet tasarrufudur. Bu maliyet tasarruflar sirketlerin
teknoloji ve gayrimenkul harcamalarinin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Aym
zamanda, uzaktan ¢aligma ¢alisanlar i¢in de mali faydalar sunmaktadir. Yapilan bir
arastirmada, uzaktan ¢alisanlarin ise gidip gelme, ofis yemekleri ve diger cesitli
masraflardan yilda 4.000 $ tasarruf ettigi ortaya konulmustur. Bu mali faydalar,
iretkenlik seviyeleri ve personel refahi iizerindeki asgari diizeyde bozulma veya
etkiyle birlikte ele alindiginda, birgok sirketin salgin sonrasi uzaktan ¢alismaya devam
etmesi bir realite olarak karsimiza ¢ikacaktir (Parungao, 2020).

Kriz esnasinda ve sonrasinda potansiyel olarak ev tabanli uzaktan galismaya
gecisle birlikte, bu is¢ilerin esit islem dahil iicret ve diger ¢aligma sartlarinin isyerinde
calisan isgilerle aym diizeye getirilmesi oniimiizdeki donemde giindemdeki yerini
koruyacaktir. Bu ve benzeri olarak ¢alisma hayatinda yeni doneme hazirlik i¢in ¢ok
sayida hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulacagi ve reform siire¢lerinin siireklilik arz
edecegi tahmin edilebilir.

Isgiiciiniin vasif/beceri niteliklerinin degismesi

I¢inde bulundugumuz saglik krizinin emek piyasalarinda ortaya ¢ikaracagi bir
bagka 6nemli gelisme isgiiciiniin vasif/beceri niteliklerini degistirmesidir. Uzaktan
¢evrimi¢i ¢alisma egilimi, sirketleri ve kuruluslan giderek “dokunmasiz” bir diinyada
zorunlu evden g¢alisma politikalar1 uygulamaya zorlamaktadir. Bir gecede ve toplu
olarak uzaktan dijital calismaya ani gegig, igin yapilma bigimi ve c¢alisma
diizenlemeleri hakkindaki diislinceleri hizla degistirme potansiyeline sahiptir.
COVID-19, igyerinin dijital doniisiimii i¢in 6nemli bir kirtlma noktasi olabilir. Viriis
tehdidi ortadan kalktiginda dijital cini siseye geri koymak neredeyse imkansiz
goriinmektedir (Mexi, 2020).

Bu nedenle emek piyasalarinda salgin sirasinda ve sonrasinda istihdam
edilebilirligi arttiran becerilerin ¢ogu dijital becerilerdir. Salginin hala aktif bir tehdit
oldugu bolgelerde, insanlar islerini i arkadaslarindan uzakta calisarak yapmak
zorundadir. Yoneticiler ve ekip liderleri, dagitilmis ekipleri motive etmek ve
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yoénetmek igin gerekli becerilere ihtiyag duymaktadir. s arayanlar, asina olmadiklar
hizli degisen dijital beceriler gerektiren isler i¢cin rekabet etmek zorunda kalabilir.
Oniimiizdeki dénemde bolgesel farkhiliklar muhtemelen artacak, dijital ¢agda geride
kalan bolgeler giderek artan zorluklarla karsilasacaktir (Sheppard, 2020).

Yeni bir istihdam éncelikli ekonomi politikasimin geligtirilmesi

Viriisiin yayilmast kontrol altina alindiginda ve normal hayata kontrollii bir
sekilde gegilmeye baslandiginda, islerin ve gelirlerin orta-uzun vadede tekrar eski
diizeyine getirilmesi i¢in talebe dayali bir istihdam stratejisi gerekecektir. Bu strateji,
stratejik sektorlerde istihdam yaratilmasmin tesvik edilmesini; elverisli bir is
ortammin restore edilmesini ve verimlilik artisinin yeniden canlandirilmasini;
ekonominin gesitlendirilmesini ve yapisal doniisiimiin tesvik edilmesini ve teknolojik
gelismelerin en iyi sekilde kullanilmasini kapsamalidir. Enfeksiyon orani tekrar
artmaya baglarsa, daha etkin kisitlamalarin yeniden ortaya ¢ikma ihtimali,
tiiketicilerin harcamalarinda ihtiyatli davranmasina ve isletmelerin diisiik yatirimlar
yapmasina yol agacaktir. Bunlarin birlesik etkisi muhtemelen daha zayif'talep ve daha
diistik iiretim ve istihdam diizeyleri olacaktir. Bu davranis degisikliklerinin uzun
stirmesi muhtemeldir. Ekonomik bir depresyonu oOnlemek ve toparlanmay1
hizlandirmak igin gerekli olan tiiketici ve is giivenini geri kazanmaya yonelik
tedbirlerin alinmasi 6nem arz etmektedir (ILO, 2020f: 6).

Ekonomiyi ve istihdamu tesvik paketlerinde uluslararasi koordinasyon, kiiresel
toparlanmay1 daha etkili ve siirdiiriilebilir kilmak igin kritik Oneme sahiptir.
Uluslararasi toplum, sinirh likidite ve mali yardim saglayarak ve dis bor¢ 6demesini
hafifleterek veya erteleyerek mali alan1 ¢ok smirli olan iilkeleri desteklemede
belirleyici bir rol oynayabilir. Bu baglamda diisiik gelirli tilkeler i¢in ¢ok tarafli ve iki
tarafli bor¢ 6demelerinin zamana bagli olarak askiya alinmasina yonelik G20 destegi,
IMF ve Diinya Bankasi tarafindan talep edilen potansiyel borg ertelemesi gibi adimlar
atilabilir (ILO, 2020b: 11)

6. SONUC

COVID-19 bir taraftan genel makro ekonomik dengeleri ve goriiniimil, diger
taraftan emek piyasalarini olumsuz etkileyen bir saglik krizidir. Bu derin ve kapsamli
etki aym zamanda ekonomi politikalarinda ve emek piyasalarinda hakim olan
anlayislar1 da doniistiirme giictinii biinyesinde barindirmaktadir. Viriisiin yayilmasini
onlemek amaciyla uygulanmasi zorunlu olan tedbirler kiiresel piyasayr derin ve
benzeri goriilmemis bir durgunluga itmektedir. Salgin, makro ekonomik gdstergeleri
bozmus ve isyeri kapanmalarimt ve iflaslar1 artturmistir. Kriz emek piyasalarinda
ozellikle ¢alisma siirelerinde azalmalara yol agmistir. Kriz doneminde c¢alisma
stirelerinin azalmasiyla kendini gosteren sonuglar standart-disi ¢alisma sekillerinin
(kisa siireli ¢alisma, uzaktan ¢alisma gecici ¢alisma) artmasina neden olmus ve
olmaya devam edecektir. Issizlikteki artis 6zellikle gencler, kadinlar ve kayit dist
sektorde istihdam edilenler igin yikici sonuglara yol agmustir. Bu yikici etkiler salgin
sonras1 donemde emek piyasalarinda belirleyici ve sekillendirici bir rol oynayacaktir.
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Uzaktan ¢aligma ve platform tabanli ¢alisma sekilleri artacak, bu da isgiiciiniin dijital
vasiflara/becerilere sahip olmasini gerektirecektir. Bu ise meslek ve vasif kazandirma
ve iggiicliniin egitimi faaliyetlerinin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesinin 6nemini ve
onceligini hatira getirmektedir.

Bu salginin etkisinin dzellikle emek piyasalarinda kisa siireli degil fakat uzun
stireli olacagina dair tahmin ve yorumlar agirlikli bir yer tutmaktadir. Kiiresel finans
krizinin emek piyasalarindaki hala siiregelen etkisine salgin krizinin beraberinde
getirdigi olumsuzluklarin eklendigi dikkate alindiginda bu 6ngorii agik bir sekilde
dogrulanmaktadir. Emek piyasalarindaki olumsuz etkilerin siiresini ve boyutunu
asgari diizeye indirmek amaciyla iilke hiikiimetleri krizin insani boyutunu dikkate
alarak yalmzca isletmelere destek saglanmakla kalmamali, ayn1 zamanda iscileri ve
ailelerini desteklemelidir. Destek paketleri, isletmeleri ve isleri kurtarmayi, isten
¢ikarmalar1 onlemeyi ve gelirleri korumayr amaglamalidir. Destek paketleri kayith
ve kayit dist ekonomide, ticretli veya ticretsiz olsun kendi adina ¢alisanlari, bagimsiz
isgileri ve gig ekonomisi isgileri dahil tiim standart ve standart dist istihdamda
calisanlara odaklanmalidir. Bu destek programlari emek piyasalarindaki mevcut ve
gelecekte ortaya ¢ikacak muhtemel yonelislere uyum saglayacak sekilde esnek bir
sekilde tasarlanmal1 ve uygulanmalidir.

Karantina doneminin ekonomik ve sosyal sonuglarini azaltmak i¢in isletmelere
ve iglere verilen destegin en savunmasiz kisileri hedef almasi gerekmektedir. Kayit
dis1 ekonomideki kiiciik isletmelerin ve iscilerin kirilganligi géz oniine alindiginda,
hiikiimetler isletmeleri ve ¢alisanlarim destekleyen ve yeterli sosyal koruma saglayan
tedbirleri finanse etmek i¢in tiim se¢enekleri arastirmalidir.

Ayrica, salgin, emek piyasalarinda basta gen¢ kadinlar olmak {izere tiim
gengleri diger gruplardan daha fazla ve hizli etkilemektedir. Bu itibarla, genglerin
desteklenmesi i¢in acil, genis kapsamli ve hedefli politika tedbirleri alinmalidir. Bu
tedbirler arasinda genis tabanli istithdam/egitim garantili programlara agirlik
verilmelidir.

Sonug olarak COVID-19’un emek piyasalarindaki etkilerini ve muhtemel
yonelisleri dikkate alan ve giivenli ise doniisii amagclayan politikalarin gelistirilmesi,
hayata gecirilmesi ve uygulama sonuglarmin denetlenmesi krizin derinlesmeden
onlemesinde 6nem arz etmektedir. Bu politikalarin bagarili olmasi i¢in ilgili taraflarla
sosyal diyalog ve uluslararasi isbirliginin goz ard1 edilememesi hayati 6neme sahiptir.
Devlet, is¢i ve igveren taraflarint bu donemlerde bir araya getirmede ve alinacak
kararlar1 uzlagsmayla almak suretiyle basari sansini arttirmada kagirilmaz bir firsata
sahiptir. Bu firsat bir taraftan krizin etkilerini asmada ve katlanilmasi gereken
fedakarlig1 paylagmada taraflarin anlayis ve hosgorisiiniin yiiksek olmasini ifade
ederken ayn1 zamanda da kriz sartlarindan hizl bir sekilde ¢ikilmasinda ve iiretim ve
yatirim ortaminin iyilestirilmesi ile bu siirecin hizlandirilmasinda biiyiik bir sinerji
yaratacaginin isareti olarak kabul edilebilir.
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ABD MERKEZ BANKASI’NIN BREZILYA VE MEKSIKA MERKEZ
BANKALARI iLE YAPTIGI DOLAR/REAL VE DOLAR/PESO TAKASI
ANLASMALARININ BREZILYA, MEKSIKA VE TURKIYE’NiN KREDIi

TEMERRUT TAKASI ORANLARINA ETKIiSI
Sudi APAK', Giirman TEVFIK ?
oz

Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankas: diinyada korona viriisiin yarattig1 dolar talebini

hafifletmek i¢in 2020 yilinin Mart ay1 iginde Dolar swap islemi yapmak {izere harekete gecmistir.
Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi; on dort iilkenin merkez bankalarina, 2020 yil1 Mart ay1
i¢inde dolar swap hatt1 tesis etmistir. Bu {ilkeler arasinda, Brezilya ve Meksika gibi gelisen piyasalar
da bulunmaktadir. Bu swap hatti en az 6 ay siirecektir. Kredi temerriit takas1 puanlari iilke riskini 6lgen
temel gostergelerden biridir. Bu arastirmada, Dolar/Real ve Dolar/Peso swap anlagsmalarinin Brezilya
ve Meksika’nin 5 yillik kredi temerriit takas1 puanlarina etkisi incelenmistir. Brezilya ve Meksika’nin
kredi temerriit takaslar1 fiyatlar1 yanminda, Tiirkiye’nin kredi temerriit takasi fiyatlarn da
degerlendirmistir. Bu {i¢ iilkenin se¢ilmesinin nedenleri asagida belirtilmistir. 1-Bu {ilkeler yiikselen
piyasalar olup ayni zamanda G 20 iilkelerdir. 2-ABD Merkez Bankasi Brezilya ve Meksika Merkez
Bankalarma 60’ar milyar dolar likiditesi saglayacaktir. 3-ABD Merkez Bankasi, T.C Merkez
Bankasi’na Dolar likiditesi saglamamustir. 4-Brezilya Merkez Bankasi acilan dolar likiditesini 6
Haziran 2020 tarihi itibariyle kullanmamistir. Kasim 2019 ve Mayis 2020 arasinda Tiirkiye ve Brezilya,
Tiirkiye ve Meksika ile Brezilya ve Meksika arasindaki CDS fiyatlarinin korelasyonu hesaplanmustir.
Bu tarihler arasinda bu ¢ iilkenin kredi derecelerinde herhangi bir degisiklik olmadig:i halde
CDS’lerinde artis meydana gelmistir. Hesaplanan {i¢ adet korelasyonun +1’e yakin oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, Amerika Merkez Bankasi dolar likidite swaplar’imin Brezilya, Meksika ve
Tiirkiye CDS’lerine etkisinin olmadigim agiklamaktadir. Kredi temerriit takaslarmin fiyatlarinda
meydana gelen yiikselisin nedeni, korona viriisiin yayilmasidir. Korona viriisiin yayilmasi nedeniyle bu
iilkelerde gayrisafi milli hasilada beklenen kiigiilmenin yaklasik %5-6 arasinda olacagi, bunun da bu
iilkelerin bor¢ 6deme giiciinde azalma meydana getirecegi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Takasi, Kredi Temerriit Takasi, Korelasyon Katsayisi, ABD
Merkez Bankast

THE EFFECT OF THE US FEDERAL RESERVE DOLLAR/REAL AND
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AND CENTRAL BANK OF MEXICO ON THE CREDIT DEFAULT SWAPS
SPREADS OF BRAZIL, MEXICO AND TURKEY
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ABSTRACT

The US Federal Reserve acts to ease pressure as coronavirus drives demand for US dollar. The
US Federal Reserve set up dollar swap lines with fourteen countries in March 2020. Emerging markets
such as Brazil and Mexico are among these countries. The swap lines will last at least six month. Credit
default swap(CDS) spread is one of the major indicator of sovereign risk. In this study, the effect of
dollar/real and dollar/peso swap agreements on Brazil and Mexico 5 years credit default swaps were
examined. Turkey 5 years CDS value were also examined along with Brazil and Mexico credit default
swaps.These three countries selected for following reasons. 1-These countries are emerging markets,
and in G20. 2-US Federal Reserve will provide 60 billion dollar liqudity for the central banks of
Brazil and Mexico. 3-Federal Reserve did not provide dollar liquidity for the central bank of Turkey.
4-Central Bank of Brazil did not use swap values as of the date of June 6, 2020. The correlation
cocfficients between Turkey and Brazil CDS values, between Turkey and Mexico CDS values, and
between Brazil and Mexico CDS values (in the period of Nov. 2019-May. 2020) were calculated for
the measure of the strength of the relationship. Three calculated corelation coefficents(r) are close to
positive 1. This indicates that there is no effect of FED dolar swap lines on the CDS of Turkey, Brazil
and Mexico. It is concluded that the main reason of the increases of the values of Credit Default Swaps
is COVID 19. It is projected that the GDP’s of these countries are to be contracted by around 5-6% and
the ability to pay debt will diminish.

Key Words: Dollar Currency Swap, Credit Default Swap, Correlation Coefficient, US
Federal Reserve

1.GIRIS
Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi’nin (FED) 19 Mart 2020 tarihinde

uygulamaya koydugu Dolar Likide Swap Programi’nin G 20 iilkeleri ve gelisen piyasalar
arasinda yer alan Brezilya, Meksika ve Tiirkiye CDS’leri iizerine etkisi arastirtlmistir.

FED, on dort iilkenin merkez bankasina Dolar’a kars1 ilgili doviz cinsi tizerinden
swap hatt1 agmistir. Swap hattinin lilke CDS’leri {izerine etkisinin olup, olmayacaginin
arastirilmast amacrtyla ii¢ lilkenin CDS’leri incelenmistir. Segilen tilkeler, Tiirkiye, Brezilya
ve Meksika olmustur. Tirkiye, Brezilya ve Meksika CDS’leri karsilastirmali olarak
incelenmis, FED’in Dolar Likidite Swap’inin benzer ig¢ ilkenin CDS’lerine etkisi
arastirilmustir.

Bu ii¢ iilkenin gelisen piyasalar ve G20 iilkeleri arasinda bulunmasi, FED’in
Meksika’ya ve Brezilya’ya 60’ar milyar Dolar swap hatt1 agmas1 ve Brezilya’nin bu hatti
kullanmamasi, Meksika’nin kullanmaya bagslamasi1 ve Tiirkiye’ye swap hatti agilmamasi
konulari, iilkelerin se¢imini etkileyen nedenler olmustur.

Bu {i¢ iilkenin 6 aylik siirede (2 Kasim-19 Mayis) CDS’leri arasindaki korelasyon
katsayilar1 incelenmistir.

2.YABANCI PARA TAKASI (SWAP)
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2.1. Doviz Swap’1 (FX) nedir.

Vadeli (Forward) kurlarin hesaplanmasinda, iki doviz cinsi arasindaki faiz farkinin
belli bir donem i¢in kur farkina doniistiiriilmesi ve bu farkin cari doviz kuruna (spot)
eklenmesi ya da ¢ikartilmasi s6z konusudur (Tevfik A. Tevfik G., 1997). Faiz oranlarn
arasindaki farkin kur farkina doniistiiriilmesiyle bulunan rakama swap point denilmektedir.
Bu rakam, faiz orani yiiksek doviz cinsi i¢in forward discount olarak adlandirilmakta ve
yiiksek faiz, spot doviz kuruna eklenerek forward kur bulunmakta, faiz orani diisiik doviz
cinsi i¢in forward premium olarak adlandirilmakta ve o dévizin spot kurundan gikarilarak
forward kur bulunmaktadir.

Ornek:

Dolar/TL cari alis kuru 7,00 TL

3 ay vadeli bankalar aras1 dolar plasman faizi %1 (Offer Rate)
3 ay vadeli bankalar aras1 TL mevduat faizi % 11 (Bid Rate)
3 ay sonraki dolar/TL forward alis (bid) kuru ne olacaktir?
Faiz farki : %11 - %1 = %10

Glin sayist: 90 giin

Faiz Farki* Spot Kurx Giin Sayis1

Swap Point =
p (360%100)+(Yabanci Para Faiz Orani=Giin Say.)
. 10%7,00%90 _
Swap Point = e ooaomey — 01707

0,1707 TL’sinin swap point ve TL faiz oraninin dolar faiz oranina gére daha ytiksek
oldugu goz oniine alinarak dolarin TL’ye gore prim yapacagi sdylenebilir. Swap point’in spot
kura eklenmesiyle basa bas noktasi soyle hesaplanacaktir: 7,00+=0,1707= 7,1707 TL.
Bulunan bu rakama banka tarafindan uygun kar marji eklenmektedir (Tevfik, A. ve Tevfik,
G, 1997).

Burada forward alis kuru (BID) igin 6neri verilmistir.

Bu drnekte goriilecegi gibi dolar 7,00 TL’den satilmakta, 3 ay sonra da 7,17’den satin
alinmaktadir. Bu isleme FX Swap islemi demekteyiz. Eger Swap point 0,200 olarak kote
edilirse, faiz farkinin kur farkina doniisiimii asagidaki gibi olacaktir.

(0,200x100x4)/7,00 = %11,43
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2.2. Para (Currency) Swap

Iki ayr para cinsinden olusan aym biiyiikliikteki iki ayr1 kredinin, vade tarihinde
0zgilin para birimleri ilizerinden daha Once iizerinde anlasilan belirli bir pariteden geri
O0denmek tizere degistirilmesidir.

Bu yontemde sunlar yapilabilir.
e Farkli paralara gereksinim duyan iki bor¢lu anapara tutarlarini degistirebilir.
e Sozlesme siiresi boyunca faiz 6demelerini degistirir.

e Sozlesme bitiminde anaparalar iade edilir (Tevfik, A. ve Tevfik, G, 1997).

3. FED iLE BREZILYA MERKEZ BANKASI ( BANCO CENTRAL DO BRASIL )
ARASINDAKI DOLAR/REAL VE FED ILE MEKSIKA MERKEZ BANKASI
(BANKO DE MEXiICO) ARASINDA DOLAR/PESO TAKASI

19 Mart 2020 tarihinde en az alti1 ay olmak iizere Brezilya Merkez Bankasi’na ve
Meksika Merkez Bankasi’na 60’ar milyar dolar swap hatt1 tahsis etmistir. Bu hattin tahsis
edilmesinin amaci, diinyanin Dolara bagl finansal sistemin diizgiin ¢alismasim saglamak
olmustur. Swap hatt1 tahsis edilen iilke sayist 14 tiir.

COVID-19 salgim ABD Dolar fonlama piyasalarin1 baski altina almistir. FED ve
diger 6nemli merkez bankalar1 Dolar likiditesi saglamak amaciyla swap hatlar agmislardir.
Swap hatlar, merkez banka rezervlerinin yetersiz veya doviz piyasasinin baski altinda
oldugu zamanlarda gii¢lii ve esnek bir aractir (Rosalind, 2020).

Swap anlasmasiyla; Ornegin, Brezilya Merkez Bankasi (BCB), ABD Merkez
Bankasindan (FED) dolar talep eder, karsiliginda ise, piyasa kuru iizerinden hesaplanan
Brezilya Reali tutarin1 FED’in hesabma geger. BCB Brezilya’da bulunan bankalarin Dolar
talebini karsilar, karsiliginda faiz geliri elde eder. Swap’in siiresi boyunca BCB’nin Dolar
yukiimliiliigi FED’de hesap olarak olusturulacak, ayni sekilde FED’in Brezilya Reali
yukiimliiligii de, BCB’deki hesapta olusturulacaktir. FED bu iglemle kur riski ve
alacak(kredi) riski almamaktadir. Para swap1 ve doviz swapi, yatirimeilara istenilen déviz
cinsinden fon yaratmasina olanak saglar.

Japon ve Avrupa Currency Swap pazarlarinda ABD Dolarina olan talebin artmasi,
Dolar fon saglama maliyetlerini 2-7 Mart haftasi yiikseltmistir (Chavez, 2020). Fed’in swap
hatt1 agmasinin nedeni, swap pazarindaki Dolar kitlig1 ve maliyetlerin artmasidir.

Genel olarak, FED’in gerceklestirdigi swaplar iki islemi igerir. Yabanci merkez
bankasi ile FED arasida swap-hatt1 tesis edildiginde, piyasada gegerli kur iizerinden
belirtilmis tutarda dolar karsilig1 yabanci para FED’e satilir. FED yabanci para tutarini;
yabanci merkez bankasinda, kendi adina acilmis hesapta tutar. FED’1n sagladig1 dolar ise;
yabanci merkez bankasi adina Federal Reserve Bank of New York’da agilmis hesaba
aktarilir. Ayni zamanda iki merkez bankasi, ikinci islem igin baglayici bir anlagma yaparlar.
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Bu anlagma ile yabanci1 merkez bankasi, belirtilen tarihte ayni kur lizerinden kendi parasim
geri alacagini ve almis oldugu Dolar tutarini geri verecegini taahhiit eder. Yabanci merkez
bankas1 piyasa faiz oranlart {izerinden FED’e faiz 6der. Dolar likidite swap iglemlerinin
vadesi bir giin ile 3 ay arasinda olabilir (“Central Bank Liqudity Swaps”, 2020).

Yabanct merkez bankasi almis oldugu dolarlar kendi iilkesindeki kurumlara swap
anlasmasi yaparak kredi olarak verir. Bu islem, New York FED’de agilmis bulunan yabanci
merkez bankas1 hesabindan borg alan kurumun banka hesaplarina alacak kaydedilir. Yabanci
merkez bankasi, kurumlara vermis oldugu krediden dolay: alacak riski (geri 6dememe)
tagimaktadir. FED’1n kredinin geri 6denmemesinden dolay1 higbir sorumlulugu yoktur.

FED’in almis oldugu yabanci para Federal Reserve’in bilangosunda varlik olarak
goziikmektedir. Swap aymi kur iizerinden yapildigi i¢in bu aktifin dolar degeri
degigsmeyecektir. Yabanct merkez bankasi adina Federal Reserve Bank of New York’ta
acilan hesaba yatan Dolar tutar1 FED’in yiikiimliiliigii olarak dikkate aliacaktir (“Central
Bank Liqudity Swaps”, 2020).

4. KREDI TEMERRUT TAKASI (CDS)

Kredi Temerriit Takas1 (CDS), bir ¢esit tezgah isti tiirev iiriini olup, referans
kurumun kredi kalitesi hakkinda ikili anlagmadir. Bir CDS anlagmasina gidildiginde, bir taraf
diger tarafa (saticiya) referans kurumun yiikiimliliikleri karsilamamasi durumunda satici
tarafindan yapilacak ddemelerin karsilig1 olarak donemsel olarak prim 6der. Bu anlamda,
devlet ve sirket gibi referans kurumlarin kredi degerliligi igin sigorta saglayan finansal tiirev
iriintidiir. Finansal Piyasalarda, CDS’in fiyat1 “spread” olarak ifade edilen prim olarak kote
edilir. CDS fiyati, herhangi bir referans kurumun kredi kalitesi hakkinda pazar algisinin
gostergesi olarak kabul edilir. Ticari Bankalar CDS’leri; varliklarindaki 6zel sektor sirket
tahvillerini kredi riskinden korumak (hedge) , bilancolarindaki herhangi bir varligm kredi
riskinin tiimiiyle korunmak i¢in (full hedge) ve boylece sermaye yeterliligine sagladigi fayda
amaciyla satin alirlar. Diger taraftan, sigorta sirketleri, kredi tiirev tirlinleri firmalar1 ve
finansal garantorler bu {irliniin saticilaridir.

CDS sozlesmeleri, referans kurumun kredi riskini hedge etme ana islevi disinda,
finansal piyasalarda ¢ok amagli olarak kullanilmaktadir. Ayrica, bu iirtinler referans kurumun
kredi kalitesini degerlendirmek amaciyla spekiilatorler ve arbitraj yapanlar tarafindan da
kullanilir. Bunlarim CDS s6zlesmelerine ilgisi likidite ve fiyatlar etkiler.

Ulke riski, devletlere verilen kredilerin tahsil edilebilirligini Slgen risk tiiriidiir.
Bireylere veya firmalara verilen risk tiirtinden faklidir. D6viz rezervleri, ekonomik biiyiime,
biitge performansi ve ddemeler dengesi gibi makro degiskenler ile politik faktdrlere bagli
olarak tlke riski belirlenir. Belli basl derecelendirme kuruluslari olan, Standard & Poors,
Fitch ve Moody’s iilkelerin 6deme kapasiteleri ve 6deme istekleri degerlendirilerek, tilkeleri
derecelendirirler. Degerleme sonucunda; bu firmalar, bir iilkenin borcunu &dememe
konusunda bilgi saglarlar (Canuto, Santos, Porto, 2004).
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Kredi durumu ve prim kavramlarini CDS pazarmin agiklanmasi i¢in tanimlanmast
gerekmektedir. Kredi durumu (credit event), referans kurumun borcunun ddeyememesi
anlaminda kullanilan CDS anlasmasi i¢indeki en 6nemli terimlerden biridir. Alici tarafindan
o0denecek primin boyutu “basis point™ olarak ifade edilir (%1, 100 basis point’e esittir). CDS
spread’i olarak da bilinen bu prim, CDS piyasasindaki arz ve talebe gore belirlenmektedir.
CDS primi sigorta primine benzemektedir. Bu prim, referans kurumun 6dememe riskinin ve
oteki kredi durumlarinin algilanma derecesine gore belirlenir (Revoltella, Mucci, Dubravko,
2010).

Ornek vermek gerekirse, CDS saticist (Prim alan), her yil USD 10.000 karsiligt USD
1.000.000 nominal degerli ABC sirketine ait tahvili 5 yil boyunca aliciya (prim 6deyen)
6dememe riskine karsi sigorta etmektedir. Bu durumda kavramsal (notional) CDS’1n tutar1
USD 1.000.000 ve prim 6demesi, kavramsal (gosterge) degerin %1 (100 basis point) olan
USD 10.000 olmustur. Sigorta edilen ABC firmasinin tahvili, ad1 gegen tahvil (underlying
bond) olarak CDS sozlesmesinde yer alacaktir. Bu drnege devam edecek olursak, ABC
sirketinin tahvilleri 5 y1l boyunca 6dememe riski ile karst karsiya kalmazsa, alict 5 yil
boyunca her yil USD 10.000 6demis ve karsiliginda hicbir sey almamis olacaktir. Bes yil
boyunca tahviller 6denmez ise, satict alicinin sozlesmede adi gecen tahvilin (underlying
bond) nominal degerine gore ugrayacag zarari tazmin etmekle yiikiimlidiir. Bu durumu bu
ornekle agiklayalim. Odememeden dolay1 adi gegen tahvilin fiyat1 % 40°a, bagka bir deyisle
USD 400.000 inmis olsun. Bu durumda, satict alictya 1.000.000-400.000 = 600.000
Amerikan Dolart 6deyecektir.  Son olarak 6nemli bir nokta ise; CDS alicisinin, adi gegen
tahvili sigorta ettirmek i¢in sahip olmasi gerekmemektedir. Bagka bir degisle, alicinin prim
ddemesi icin ad1 gecen bonoya sahip olmasi gerekmemektedir. Odememe durumunda
ornekte oldugu gibi 600.000 Amerikan Dolarimi tahsil edecektir (Baker, Haynes, Lau,
Roberts, Sharma, Tucman, 2019).

5. LITERATUR ARASTIRMASI

ABD Merkez Bankasi 2007-2008 kiiresel finansal krize kadar gelisen piyasalar
icerisinde sadece Meksika’ya swap hatt1 agmistir. Bu diinya ekonomik sisteminde ¢ok dnemli
bir konu olmasina ragmen ¢ok az arastirma yapilmistir (Chey, 2012).

Aizenman ve Pasricha’nin (2010) yaptig1 calismada, 2008 yilinda Amerikan Merkez
Bankasi’nin gelisen piyasa ekonomilerinden olan Meksika, Brezilya, Kore ve Singapur’a
swap hatt1 a¢tig1 giinden bir gilin sonra bu iilkelerin ortalama CDS puanlarinin distigi
belirlenmistir. Swap hattindan yararlanmayan diger gelisen piyasalarda ise ortalama %15,8
oraninda CDS puanlar1 diigmiistiir. Bu iki grup arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli
olmadigr tespit edilmistir. Aizenman ve Pasricha (2010) bu iilkelere swap hatt1 agilmasinin
en O6nemli nedeni olarak ABD bankacilik sisteminin bu {ilkelerin bankacilik sisteminde
agirhigimin olmasimi gostermistir. Boylece ABD kendi bankacilik sistemini de korumus
olacaktir.

128



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (123-140)

Gelis Tarihi: 21 Haziran 2020
Kabul Tarihi: 29 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi

ABD Merkez Bankasinin Brezilya, Meksika, Kore ve Singapur’a swap hatti
agmasinin bir bagka nedeni, bu iilkelerin Amerikan hazine bonosu ve devlet tahvillerinin
yaklagik %9’unu elinde tutmasidir (Chey, 2012).

2008 yilinda G20 {ilkesi olan Endonezya’nin swap hatti talebi ABD Merkez Bankasi
tarafindan reddedilmistir (Aglionby, 2009). ABD hazine eski bakan1 George Shultz “ABD
Merkez Bankasi uluslararas: finansal iliskilerde ABD Baskaninin talimatina goére hareket
eder” demistir (Shultz ve Dam, 1978).

2007 Aralik ayinda ABD Merkez Bankasi’nin diger merkez bankalarina swap hatti
agmas1 merkez bankalari arasinda is birliginin en 6énemli adimidir (Obstfeld, Shambaugh ve
Taylor, 2009).

Swap hattt merkez bankacilig1 tarihinde uzun bir gegmisi vardir. Déviz piyasasina
miidahale etmek ve koprii finansmani saglamak i¢in kullanilmistir (McCauley ve Rigaudy,
2011).

Coudert ve Gex (2010) “CSD piyasasini tahvil piyasasi yonlendirir veya tahvil
piyasasini1 CDS piyasas1 yonlendirir” demistir. Tahvil piyasasi i¢in risk primi, 6rnek iilkenin
tahvil piyasasindaki faiz oranindan risksiz faiz oraninin ¢ikartilmasi ile bulunur. Tahvil risk
primi ile CDS primi arasinda uzun donemli iligkileri gdstermek i¢in “unit root” ve “co-
integration” testi kullanilir. Kisa donemde CDS priminin bond risk primini etkiledigi ve tersi
de oldugu tespit edilmistir. Fakat uzun donemde CDS piyasas1 tahvil piyasasini
etkilemektedir.

Buna benzer bir ¢alisma Ammer ve Cai (2008) tarafindan yiiriitiilmiistiir. 9 adet
gelisen piyasalarin verileri “Johansen cointegration” analizi kullanilarak incelenmis, CDS
risk primi ile tahvil risk primi arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu bulgusu elde edilmistir.

Zhu (2004) CDS ve tahvil piyasalarinin karsilikli iligki i¢inde oldugunu belirlemistir.
24 sirketin CDS primi ile tahvil risk primi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu iki piyasa
arasmnda kisa donemli farkliliklar olmasina ragmen uzun dénemde CDS piyasasinin bono
piyasasini yonlendirdigi anlagilmustir.

Micu, Remolona ve Wooldridge’e gore (2004) iilkelerin ve firmalarin CDS primleri,
kredi derecelerinin diisiiriilmesinden etkilenmektedir. Artan CDS primleri kredi derecesinin
tahminine etki etmektedir.

Gottschalk ve Walker (2011) CDS primleri olasi 6dememe riskinin tahmin
edilmesinde ana aragtir.

Genel olarak CDS primi ile tahvil risk primi kisa dénemde birbirinden ayrilsa da uzun
donemde ayn1 yonde hareket etmektedir. CDS primlerinde meydana gelen degisiklikler iilke
tahvil getirisindeki degismeyi gosteren oncii gostergedir.

6. ABD MERKEZ BANKASI’NIN DOLAR/REAL SWAP’ININ
BREZILYA’NIN KREDI TEMERRUT(CDS) RiSKINE ETKISI
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Brezilya’nin son 6 aylik kredi temerriit takasi riski asagida gosterilmistir.

Tablo 1: Brezilya’min Kredi Temerriit Takas1

Tarih CDS

22 Kasim 2019 126,100
22 Aralik 2019 103,600
22 Ocak 2020 98,500
22 Subat 2020 93,300
22 Mart 2020 334,500
22 Nisan 2020 313,400
19 Mayis 2020 322,000

Kaynak: www.worldgovernmentbonds.com/cds-historical-data/brazil/5-years/

Brazil - 5 Years CDS

Zoom Im 3m ©6m YTD 1y All

From Nov 23,2019 To May 23, 2020

2N|eA SAd

e CDS: 98.500 F—o

Dec'19 J| Wednesday. Jan 22, 2020 Mar '20 Apr 20 May '20

Sekil 1.1: Brezilya’nin CDS’lerinin Gelisimi

Kaynak: www.worldgovernmentbonds.com/cds-historical-data/brazil/5-years/
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FED tarafindan, 19 Mart 2020 tarihinde 14 {ilkeye dolar likidite swapi tahsis
edilmistir. 14 tilkeden biri de Brezilya’dir. Brezilya’ya tahsis edilen swap-hattt 60 milyar
dolar olup en az 6 ay islem yapilacaktir.

Tablo 2: Brezilya’nin Kredi Derecelendirmesi

S&P Moody’s Fitch

BB- Ba2 BB- (Goriiniim Olumsuz)

Kaynak: www.worldgovernmentbonds.com/world-credit-ratings/

Rapor tarihi itibariyle (6 Haziran 2020), Brezilya Merkez Bankasi Likidite SWAP
Hattr’n1 kullanmamustir.

Brezilya’nin son alti aylik dénemde (Kasim22 2019-19 Mayis 2019) CDS’leri
incelendiginde; en diisiik oldugu tarih 22 Subat 2020(CDS 93,300) ve en yiiksek oldugu tarih
19 Mart 2020 (CDS 374,900) olmustur. 19 May1s 2020 tarihinde CDS 322,000 olmustur.

COVID 19’un diinyada yaygmlasmaya basladig1 22 Subat 2020 tarihinden itibaren
Brezilya CDS’lerinde 6nemli artiglar olmugtur. 22 Subat-19 Mart donemi artis orani %302,
ve 22 Subat-19 Mayis tarihleri arasindaki artig oran1 %245 olmustur.

FED tarafindan 60 Milyar Dolarlik Dolar/Real Likidite Swap Hatti’nin agilmasi ve
kullanilmamasinin CDS’lere 6nemli etkisi olmamig, 22 Subat-19 Mayis tarihindeki artis
orani %245 diizeyinde kalmistir. 6 Haziran 2020 tarihi itibariye, Brezilya’nin CDS’1 203,700
olmustur.

7. FED’iN DOLAR/PESO SWAP’ININ MEKSIKA’NIN KREDI TEMERRUT
RISKINE (CDS) ETKISI

ABD Merkez Bankasi1 (FED) 19 Mart 2020 tarihinde Meksika Merkez Bankasi’na
(Banco de Mexico) 60 Milyar Dolar swap hatt1 agmis ve Meksika Merkez Bankasi bu hatti
kullanmaya baglamistir.
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Mexico — 5 Years CDS

Zoom Im 3m ém YTD ly All

From Nov 22, 2019 To May 22, 2020

== e CDS: 77.010 }o

A\ 0

Dec 19 J| Wednesday. Jan 22, 2020 Mar '20 Apr 20 May '20

Sekil 1.2: Meksika’nin CDS’leri

Kaynak: http:/www.worldgovernmentbonds.com/cds-historical-data/mexico/5-years/

Tablo 3: Meksika’nin Kredi Temerriit Takast

Tarih CDS Meksika
22 Kasim 87,950
23-Aralik 77,670
23 Ocak 79,070
21-Subat 67,610
23 Mart 282,050
22 Nisan 272,830
19 May1s 235,380

Kaynak: http:/www.worldgovernmentbonds.com/cds-historical-data/mexico/5-years/

Tablo 4: Meksika’in Kredi Derecelendirmesi

132

aN[eA SAd



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (123-140)

Gelis Tarihi: 21 Haziran 2020
Kabul Tarihi: 29 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi

Derecelendirme Kuruluslar: CDS Meksika
S&P BBB

Moody’s Baal

Fitch BBB-

Kaynak: www.worldgovernmentbonds.com/world-credit-ratings/

Fed’in 19 Mart’ta uygulamaya koydugu swap hattinin Meksika’nin CDS’lerine
olumlu yonde katkis1 olmamustir. 21 Subat seviyesi olan 67,610 degerine gelememistir. 19
Mayis’ta CDS’lerin diizeyi 235,380 olmustur. 6 Haziran 2020 tarihi itibariye, Meksika’nin
CDS’i 131,460 olmustur.

8. TURKIYE’NIN KREDI TEMERRUT TAKASI (CDS) RiSKi

T.C: Merkez Bankasi Fed ile swap hatt1 anlagmas1 yapmamustir. Tiirkiye nin 22 Subat
2020 tarihinde 285,740 olan CDS’i, 19 Mayis 2020’de 589,720’ye yiikselmistir. 6 Haziran
Tarihi itibariyle de 511,080 olarak ger¢eklesmistir.

Turkey — 5 Years CDS

Zoom 1Im 3m 6m YTD Ty All

From Nov 22, 2019 To May 22, 2020

e CDS: 236.600

Dec "19 Jl Thursday, Jan 23, 2020 ] Mar ‘20 Apr ‘20 May 20

Sekil 1.3: Tiirkiye nin CDS’leri

Kaynak: http:/www.worldgovernmentbonds.com/cds-historical-data/turkey/5-years/

Tablo 5: Tiirkiye’nin Kredi Temerriit Takasi

Tarih CDS Tiirkiye
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22 Kasim 330,460
22 Aralik 281,200
24 Ocak 238,590
22 Subat 285,740
22 Mart 582,300
22 Nisan 594,300
19 Mayis 589,740

Kaynak: http:/www.worldgovernmentbonds.com/cds-historical-data/turkey/5-years/

Tablo 6: Tiirkiye’nin Kredi Dereceleri

Derecelendirme Kuruluslar: CDS Tiirkiye
S&P B+

Moody’s Bl

Fitch BB-

Kaynak: www.worldgovernmentbonds.com/world-credit-ratings/

ABD Merkez Bankasi’nin Tiirkiye ile swap hatt1 anlagsmas1 yapmamasi, buna karsin,
Brezilya ve Meksika’ya 60’ar Milyar Dolar swap hatti agmasinin iilkelerin CDS’leri iizerine
etkisi agagida karsilastirmali olarak gosterilmistir.

9. FED’IN 19 MART 2020 TARIHINDE UYGULAMAYA KOYDUGU
DOLAR LiKiDITE SWAP PROGRAMI’NIN BREZIiLYA, MEKSIiKA VE
TURKIYE CDS’LERINE ETKISI.

Kargilastirmalt Brezilya, Meksika ve Tirkiye’nin son alt1 aylik CDS’leri asagida
gosterilmistir.

Tablo 7: Brezilya, Meksika ve Tiirkiye’nin Son Alt1 Aylik CDS’leri

Tarih CDS Brezilya | CDS Meksika CDS Tiirkiye
22-22-22 Kasim 126,100 87,950 330,460
22-23-22 Aralik 103,600 77,670 281,200
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22-23-24 Ocak 98,500 79,070 238,590
22-21-22 Subat 93,300 67,610 285,740
22-23-22 Mart 334,500 282,050 582,300
22-22-22 Nisan 313,400 272,830 594,300
19-19-19 Mayis 322,000 235,380 589,740

Kaynak: http:/www.worldgovernmentbonds.com/cds-historical-data/

Brezilya-Meksika CDS'leri

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0
Kas.19 Ara.19 Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20

Brezilya e Meksika

Sekil 1.4: Brezilya-Meksika CDS’leri

Kaynak: Tablo 7°deki bilgiler kullanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

135



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (123-140)

Gelis Tarihi: 21 Haziran 2020
Kabul Tarihi: 29 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi

Meksika-Turkiye CDS'leri
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e Veksika —emm—T{irkiye

Sekil 1.5: Meksika-Tiirkiye CDS’leri
Kaynak: Tablo 7°deki bilgiler kullanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Brezilya-Tirkiye CDS'leri
700.000

600.000

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0
Kas.19 Ara.19 Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20

Brezilya e=mTiirkiye

Sekil 1.6: Brezilya-Tiirkiye CDS’leri

136



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (123-140)

Gelis Tarihi: 21 Haziran 2020
Kabul Tarihi: 29 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi

Kaynak: Tablo 7°deki bilgiler kullanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 8: Brezilya, Meksika ve Tiirkiye’ nin Kredi Dereceleri

Derecelendirme Brezilya Meksika Tiirkiye
Kuruluslari
S&P BB- BBB B+
Moody’s Ba2 Baal Bl
Fitch BB- BBB- BB-

Kaynak: www.worldgovernmentbonds.com/world-credit-ratings/

Tablo 7’deki bilgiler kullamilarak ¢ {ilke arasindaki korelasyon katsayilar
hesaplanmustir.

ABD Merkez Bankasi (FED) tarafinda 60 Milyar Dolar swap hatti agilan Meksika ve
Brezilya’nin son alt1 aylik CDS’leri arasinda Korelasyon katsayist (r) = 0,99 olmustur. Bu
iilkelerden Brezilya swap hattin1 kullanmamustir.

ABD Merkez Bankasi (FED) tarafindan T.C. Merkez Bankasina swap hatti
acilmamustir. Tiirkiye’nin son 6 aylik CDS’leri ile Brezilya’nin son alti aylik CDS’leri
arasindaki korelasyon katsayisi= 0,99 olarak hesaplanmistir. Aymi sekilde, Tiirkiye ve
Meksika’nin CDS’leri arasindaki korelasyon katsayist %98 olmustur.

10. SONUC

Brezilya, Meksika ve Tiirkiye CDS’leri karsilagtirmali olarak incelenmis, FED’in
Dolar Likidite Swap’mnin benzer ii¢ tilkenin CDS’lerine etkisi incelenmistir.

Bu ii¢ iilkenin segilmesinin nedeni: Brezilya’ya swap hatt1 verilmis olmasina ragmen
kullanmamasi, Meksika swap hattin1  kullanmasi ve Tiirkiye’ye ise swap-hatti
verilmemesidir.

Bu ii¢ tilkenin 6 aylik siirede (2 Kasim 2019-19 Mayis 2020) CDS’leri arasinda
yiiksek bir pozitif korelasyon var olmasi, FED’in Dolar Likidite Hatti’nin CDS fiyatlarina
etkisinin olmadigimni, CDS artislarinin esas itibariyle COViD-19 kaynakli beklenen ekonomik
kiigiilme oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii bu tarihler arasinda bu {i¢ iilkenin kredi
derecelerinde herhangi bir degisiklik olmadigi halde CDS’lerinde artis meydana gelmistir.
FED’in swap politikasinin etkili olmast durumunda Tiirkiye ile Meksika ve Tiirkiye ile
Brezilya arasindaki korelasyon katsayisi kiigiik olmas1 gerekirdi.

Dolar likidite swap hatt1 agisindan 3 iilke ayr1 uygulamaya tabi olmustur. Brezilya’ya,
60 milyar Amerikan Dolarlik swap hatt1 agilmis ancak kullanmamustir. Meksika’ya, 60
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milyar Amerikan dolarlik swap hatti agilmis ve kullanmaya baglamistir. Ancak Tiirkiye’ye
swap hatt1 agilmamustir (“https://apps.newyorkfed.org”, 2020).

Bu ii¢ tlke (Brezilya, Meksika ve Tirkiye) swap hattindan yararlanma ve
yararlanmama durumu degerlendirildiginde, bu degerlemenin CDS’ler tizerine etkisi olacagi
diistiniilebilirdi. Ancak, FED’in swap hattinin ii¢ tilkenin CDS’leri iizerine etkisinin olmadig:
sonucuna vartmistir.

S&P (Standart & Poors) tarafindan, Tiirkiye’nin kredi derecesi B+, Brezilya’nin BB-
ve Meksika BBB olarak belirlenmistir (“http://www.worldgovernmentbonds.com/world-

credit-ratings/”, 2020).

6 Haziran 2020 tarihi itibariyle, Tirkiye’nin CDS’i 511,08, Brezilya’nin CDS’i
203,70 ve Meksika’nin CDS’i 131,46 ya gerilemistir.

22 Kasim 2019 — 6 Haziran 2020 tarihleri dikkate alinarak, ii¢ iilkenin CDS’leri
arasindaki korelasyon katsayilari tekrar incelenmis, Brezilya-Tiirkiye 0,97, Meksika-Tiirkiye
0,91 ve Brezilya-Meksika 0,96 olarak hesaplanmistir (+1 korelasyon degiskenler arasinda
tam pozitif dogrusal mitkemmel bir iliski oldugunu gosterir. 0,71 ile 0,99 aras1 yiiksek
diizeyde iliski oldugunu belirler.).

Subat 2020 itibaren CDS’lerdeki meydana gelen artisin ana nedeni COVID-19’m
Diinya'da salgimn haline doniismesi sonucu gelisen ekonomilerin yurt i¢i gayrisafi milli
hasilalarinda beklenen kiigiilmedir. IMF World Economic Outlook (2020) raporuna gore
2020 yilinda Tiirkiye’nin gayrisafi yurtici hasilas1 -5, Meksika’nin -6,6, Brezilya'nin -5,3
oraninda kiiciilecegi tahmin edilmektedir. COVID-19’da Haziran ayinda diinya genelinde
meydana gelen yavaslamanin etkisiyle ti¢ tilkenin CDS’lerinde az da olsa gerileme meydana
gelmistir. Bu {i¢ iilkenin CDS primleri arasindaki korelasyon iliskisinin ana nedeni ti¢ tilkede
beklenen ekonomik kiigiilmenin yaratacagi bor¢ ddeme giiciinde meydana gelebilecek
zayiflamanin sonucudur.

Sonug olarak ABD Merkez Bankasi’nin tahsis etmis oldugu swap hatlarinin CDS’lere
onemli bir etkisinin olmadig1 sadece bu iilkelere ilave likidite sagladig1 sonucuna vartlmastir.
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