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Dergimizin 58. Sayisi Hakkinda,

istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi hakemli dergisi Connectistiin 58. sayisi ile, alana y&nelik yeni akademik
calismalarn sizlere sunmanin mutlulugunu yasiyoruz. “Biiytik Veri ve iletisim Calismalan” baslikli bu sayimizda
da yazarlarimizin dergimize olan ilgisi bizleri bir hayli sevindirmis, degerli hakemlerimiz ve editér kurulumuzun
itinali calismalari neticesinde okuyacaginiz on ¢alisma (58. Say! icin gdnderilen calismalarin %25') bu sayimizi
olusturmustur. Temali sayimizda bulunan bu c¢alismalari sizlere tanitmadan énce 2021 yilinin Haziran sayisinin
konu bashgini “Viriitik iletisim’ olarak belirledigimizi duyurmak isteriz. Aralik sayimiz ise, eskisi gibi konu
sinirflamasi getirilmeden iletisim konusuyla ilintili glincel calismalari icerecek sekilde hazirlanacaktir.

58. sayimizda bulunan on akademik calismaya sirasiyla deginecek olursak; “Dijital Donlsim Caginda
Sinema Veritabanlarinda Katilimcr Diistintimsellik: Tiirk Sinemasi Arastirmalari Ornegi” baslikli arastirmalarinda
Pelin Agocuk ve Dilan Ciftci cok genis bir veri tabani olusturan Tiirk Sinemasi Arastirmalari web sayfasinin arsiv
veri tabanini inceleyerek hem biiylik veri konusunda yeni arastirma ve tartismalara zemin hazirlamis; hem
de sunduklari nicel ve nitel veriler ile literatlre katki saglamislardir. Esra Bozkanat ve Mehmet Fatih Comlekgi
ise “Yeni Medya Calismalarinin Gelecegi ve Blylk Veri Kaynakli Riskler: Bir Delfi Calismasi” baslikli arastirma
calismalarinda yeni medya calismalarinin geleceginde 6ne ¢ikmasi muhtemel konulari alanin uzmanlarindan
veri toplayarak tespit etmis ve calismalarinin dikkate deger bulgulariyla bu alanlar tartismaya agmislardir.“Kamu
Adaletinin Biiytiik Veri Araciligi ile insasi: Sule Cet Davasi Uzerine Bir Twitter Analizi” isimli calismalarinda Onur
Dursun ve Filiz Yildiz blyuk veri temelli sosyal aglarin 6zellikle de Twitter'in toplumsal hareketlerde ve hak
arama mucadelelerinde sunmus oldugu firsatlara odaklanmistir. Calisma Sule Cet davasi 6rneginde oldugu gibi
sosyal aglarin, dezavantajli konumda olan kesimlerin sesi olabildigini ve ugradiklar adaletsizlik karsisinda hak
mucadelesine girebildiklerini ve hatta basarili olabildiklerini ortaya koymustur.

Ozlem Erkmen “Tirkiye Ornekleminde Veri Gazeteciligi Uygulamalari ve Demokrasi iliskisi Uzerine
Bir Degerlendirme” baslikli calismasinda demokrasinin dnemli bir araci olan veri gazeteciligini, Turkiye
orneklemindeki uygulamalar baglaminda tartisarak veri gazeteciliginin ¢cogunlukla kiiciik lcekli ve alternatif
haber merkezleri tarafindan, daha cok hak odakli perspektifle yapilan bir pratik oldugunu tespit etmistir.
Arastirmaci veri gazeteciliginin demokratiklestirici potansiyelini gerceklestirmesinin onilindeki engelleri de
bir bir saptayarak siralamistir. Zuhal Gok Demir, Fulya Erendag Stimer ve Cigdem Karakaya ise “A Bibliometric
Analysis of Public Relations Models” baslikli ingilizce calismalarinda halkla iliskiler alanindaki mevcut degisimi
gostermek amaciyla ‘halkla iliskiler modelleri’ konusunu irdelemislerdir. Bu baglamda bibliometrik analiz
yaklasimiyla Thomson Reuters Web of Science veritabaninda bulunan 595 calismayi inceleyerek alanla ilgili
onemli saptamalarda bulunmuglardir. “Sosyal Bliyuk Veri Ekseninde Kisisel Gizlilik Sorunsali: Turkiye'de Egitimli
ve Kentli Sosyal Ag Kullanicilarinin Gizlilik Sorunlarina Yaklasimlari” bashkh calismalarinda Ebru Gokaliler ve Ezgi
Saatcioglu bireylerin sosyal medyada biytik veri ve gizlilik konularina bakislarinriletisim gizliligi yonetimi kurami
ekseninde degerlendirmisler ve arastirmaya katilan bireylerin cogunun bir platformda bulunma, paylasimlarla
kendilerini ifade etme isteklerinin gizlilik endiselerini bastirdigini tespit etmislerdir. Bu sayinin bir diger ingilizce
calismasi Tugba Karaboga, Hasan Aykut Karaboga ve Yasin Sehitoglu’'nun birlikte gerceklestirdikleri “The Rise
of Big Data in Communication Sciences: A Bibliometric Mapping of the Literature” baslikli arastirma yazisidir.
Yazarlar bir onceki calismada kullanilan yaklasimi genel iletisim calismalarindaki buytk veri bagini artaya
cikarmak Uzere kullanmislardir.

Ozgiir Kiling ve Ali Arici ise “Sosyal Aglarda Biiyik Veri: Teknoloji Markalari Uzerine Bir Arastirma” isimli
calismasinda marka topluluklarinin Buyulk Veri ve ¢ok pazarlama amacl halkla iliskiler ile iliskisine dikkatleri
cekerek, Samsung, Huawei ve Xiaomi olmak Uzere ug¢ teknoloji markasinin sosyal aglarinda yer alan icerikleri
incelemis ve kayda deger bulgular elde etmistir. “Bliyiik Veriye iletisimsel Yaklasimlar: Web of Science Yayinlarinin
Sistematik Bir Analizi” baslikli arastirmada Zafer Kiyan ve Nurcan Torenli Buylk Veriye iletisim perspektifinden
yaklasan 62 makaleyi analiz ederek; énemli bir ayrisma tespit etmislerdir: calismalarinin énemli bir bolimu
dogrudan Buyuk Veriye odaklanip onu sorunsallastirirken, %20'si buyuk veriyi dolayh olarak ele almistir. Bu
sayinin son ¢alismasi olan llgar Seyidov’un “On Conceptual and Methodological Deficiencies of Data Journalism-
Related Studies in Turkey” bashkli calismasi ise, bliytik veri ekseninde ele aldigi veri gazeteciliginin Tirkiye'de
nasil kavramsallastirildigini arastirmis ve mevcut calismalarin heniiz yeterli olmadigini iddia ederek alanin
sinirliigini tartismaya agmistir.

Dergimiz sizlerin degerli katilimlariyla iletisim bilimleri alanindaki akademik calismalari yayinlamaya devam
etmektedir. Bilimsel veri tabanina sagladiginiz katki ile gelecek sayilarimizin olusumunda da desteklerinizi
bekledigimizi hatirlatmak isteriz. Bir sonraki sayimizda gtincel akademik paylasimlarinizla bulusmak Gzere.

Dergi Editor Kurulu



Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 1-35 DOI: 10.26650/CONNECTIST2020-0079

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences ;’“ £ [STANBUL
A&Z/Y UNIVERSITY
E-ISSN: 2636-8943 - PRESS

Arastirma Makalesi / Research Article

Dijital Donusiim Caginda Sinema
Veritabanlarinda Katilimci Diisiiniimsellik:
Tiirk Sinemasi Arastirmalar1 Ornegi

Reflexivity in Cinema Databases in the Age of the Digital
Transformation: A Sample of Turkish Cinema Research

Pelin AGOCUK' ®, Dilan CIFTCI2

'Asst. Prof. Dr., Near East University,
Communication Faculty, Nicosia, Cyprus
2Asst. Prof. Dr., Near East University,
Communication Faculty, Nicosia, Cyprus

ORCID: PA. 0000-0002-1886-1883;
D.C. 0000-0003-3806-3915

Sorumlu yazar/Corresponding author:
Pelin Agocuk,

Yakin Dogu Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
Lefkosa, KKTC

E-posta/E-mail: pelin.agocuk@neu.edu.tr

Gelis tarihi/Received: 29.09.2020
Revizyon talebi/Revision Requested:
25.02.2020

Son revizyon teslimi/Last revision
received: 09.05.2020

Kabul tarihi/Accepted: 15.05.2020

Atif/Citation: Agocuk, P, & Ciftci, D.

(2020). Dijital donuisim ¢aginda sinema
veritabanlarinda katimar dustnimsellik:
tirk sinemasi arastirmalari 6rnegi. Connectist:
Istanbul University Journal of Communication
Sciences, 58, 1-35.
https://doi.org/10.26650/CONNECTIST2020-0079

0z

Teknolojik gelismeler bilgi paylasimi, arsiv veri tabani olusturma ve bilgiye kolay
ulasma acisindan kullanicilara blyik bir imkan saglamistir. Blyuk miktarda, farkh
formatlarda ve stirekli artig icinde olan verileri analiz edebilmek ve arsivleyebilmek
icin sadece kullanicilar tarafindan tretilen verileri degil, sensérler ve makineler
tarafindan da Uretilen verileri de icine alan ‘buylk veri’ 6zellikle buytk sirketler
ile kamu kuruluslarinin blylk yatinmlar yaparak yazilimlarini gelistirdikleri
verileri iceren bir kavramdir. Son yillarda sadece kamu kuruluslarinin ve buyuk
sirketlerin degdil, akademik kurumlarin ve kar amaci glitmeyen sektorler ve
kurumlarinda bilgi agi olusturma amaciyla kullandiklari verileri de icermektedir.
Calismada, Turrk sinemasi alaninda ¢ok genis bir arsiv veri tabani olusturan Tirk
Sinemasi Arastirmalari (TSA) web sayfasinin arsiv veri tabani incelenmistir. Sinema
alaninda Turk Sinemasi Arastirmalari veri tabani Gizerinden yapilan arastirmalarin
sinirh@1 nedeniyle, calisma literatiire katki koyacak niteliktedir. Tirk sinemasi
alaninda cok genis ve kapsayici bir veri tabani olarak kabul edilebilecek olan
TSA resmi web sayfasi amagh 6rneklem teknigi kullanilarak secilmistir. Bliytik
veri konusunda yeni arastirmalar ve tartismalara da yol acacagi dustndlen bu
calismada, betimsel analizler nicel ve nitel veriler olarak ortaya koyulmus ve nitel
arastirma yontemleri veri toplama araglarindan belge analizi teknigi kullanilarak
icerik ¢ozlimlemesi uygulanmistir. TSA web sayfasinda olusturulan belgeler
amacli 6rneklem yontemiyle taranmig ve arastirmada olusturulan kodlama cetveli
cercevesinde belgelerin analizleri yapilmistir. Calismanin sinirhligini verilerinin
bilgisayar donanimli cevrimici ortam verilerinden olusmasinin verdigi degiskenlik
ozelligi olustururken analiz yontemi olarak belirlenen kesitsel stire ile bu kisitliligin
ortadan kaldiriimasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Buyuk veri, Turk sinemasi, arsiv veri tabani, Turk Sinemasi

Arastirmalari, blyuk veri 6zellikleri
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ABSTRACT

Technological advances have provided a great opportunity
for users to share information, create an archive database
and access information easily. Using ‘big data’ (which
includes not only user-generated data, but also data
generated by sensors and machines), in order to analyze
and archive large amounts of data in different formats
is a concept that is continuously increasing. In recent
years, not only public institutions and large companies,
but also academic institutions and non-profit sectors
and institutions have used it used for the purpose of
creating information networks. In this study, the archive
database of the Turkish Cinema Research (TSA) web page,
which constitutes a very large archive database in the
field of Turkish cinema, is examined. Thus, this study has

contributed to the literature on big data and cinema. The

TSA, which can be considered as a very extensive and
comprehensive database in the field of Turkish cinema,
was selected using the purposive sampling technique.
In this study, which is thought will lead to new research
and discussions on big data, descriptive analyses are
put forward as quantitative and qualitative data and are
analyzed using the document analysis technique from
qualitative research methods. The documents created on
the TSA web page were analyzed within the framework
of the coding chart created in the research. While the
limitation of the study is the variability feature of the data
consisting of computer-based online environment data, it
is aimed to eliminate this limitation with the cross-sectional
time determined as the analysis method.

Keywords: Big data, Turkish cinema, archive database,

Turkish Cinema Research, big data characteristics

EXTENDED ABSTRACT

Big data includes data that is developed by public institutions and large companies,
especially by large investments, which includes data produced by sensors and machines
as well as user-generated data in order to analyze and archive large amounts of data in
different formats and is a concept that is continuously increasing. In this context, the
archive database of Turkish Cinema Research (TSA), which includes a wide information
network and sharing in the field of cinema, was the subject of the research. In this study,
data were analyzed using qualitative research methods, specifically, the document analysis
technique. In addition, descriptive analysis of these documents is presented in the form
of quantitative and qualitative data. The sample of research consisted of data provided
by the TSA web site, which includes 263 films, 50950 people, 1265 books, 258 magazines,
7975 articles, 1771 interviews, 677 theses and 42213 visual archive databases.

In this context, as a result of the general findings obtained in the research, it is seen
that the page which provides a large archive database related to Turkish cinema has
the opportunity to search for users in various fields. In the information network formed
by the archive database including films, books, theses, articles, interviews and periodicals,
archived according to their subjects and genres, the data is organized under its own
headings and it is also possible to make detailed searches by associating them with
each other. For example, while it is possible to search for any movie by film genre, it is

2 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 1-35
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assumed that a movie may be classified as more than one genre and that it can appear
under both movie genres. When one searches for a book using its relationality and
flexibility feature, it is seen that a comprehensive information and data flow is created
on the opened page. Therefore, the archive is also important in terms of the diversity
of the database.

The archive database of the TSA official website, which includes the diversity,
comprehensiveness, flexibility, volume, resolution, relationality and indexability of the
big data, provides a significant and wide information flow for the users. The wide and
comprehensive contents of the archive database are formed by associating with each
other. Moreover, it shows that the archive database contains a high potential information
network when evaluated in terms of the speed of the data. When the accuracy of the
archive database is evaluated, it is seen that the information is provided by primary
sources. A detailed examination of the TSA archive database shows that it has a large
volume and flexibility both in terms of its relationship with other data banks and in
terms of the scope of its archive. Therefore, it has been found that the page is constantly
updated and new topics and resources are added. In addition, the creation of the
request in the archive database subject to the research, the possibility to share
information / documents on social media and the ability to make comments show that
it covers all the features of big data. It is seen that the TSA archive database page, where
the information flow is provided by the users, can be used in Turkish or English. It is
seen that the archive database provides a fast data flow due to the users being given
the last update date on the pages.

The TSA archive database, which is the subject of the research, was evaluated and
analyzed in terms of the characteristics of big data. In this context, an attempt was
made to reveal the structure of the archive database in terms of users rather than
technical features. As a result of the research, it is seen that the archive database created
on the TSA official website contains a very extensive and comprehensive information
network in the field of cinema. It is thought that the deficiencies in the archive database
created in this context can be solved with a wider configuration. It has been found that
some resources have detailed tags on the page which provides great opportunities for
easy access to information. In the light of the findings and information obtained as a
result of the research, it has been concluded that the sources not found in the archive
database can be added for users who conduct research in the field of cinema and it
will provide easier access to the data.

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 1-35 3
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GiRiS

Son zamanlarda gerek fen bilimleri gerekse sosyal bilimler alanlarinda yapilan
calismalarda siklikla yer bulan buyuk veri, her ne kadar teknolojinin ilerlemesi ve
kullanimi ile ilgili gelinen yeniliklerle birlikte konusulmaya baslansa da, yillardir icerisinde
bulundugumuz bir olgudur. Oyle ki bu olgu farkinda olmadan destek verdigimiz ve
stirekli veri akisina katki koydugumuz yeni bir fenomenoloji olarak akademik calismalarin
ilgi odagi haline gelmistir. Blytik veri kavramini bir veri kiimesi seklinde ele alan ¢alismalar
buyik veriyi teknoloji ile birlikte tiiketicilerin artan ve cesitli veri kullanimi olarak ifade
etmektedir. internet ve onun getirdigi gelismeler sayesinde bilgiye ulasimin umut veren
sekilde artisi beraberinde bilginin guivenirligi ve degeri konusundaki stipheleri de
getirmistir. Bilgi ¢copliigli olarak ifade edilen biriken ¢ok cesitli verileri anlamli ve degerli
sekilde yeniden kazandirma amaciyla yola ¢ikan yazilim sirketleri blyk veri olgusunu
ortaya ¢ikartarak literatiire kazandirmistir. Kelime anlamiyla biyUk veri hacmi agisindan
cok yer kaplayan veriler anlaminda cagrisimlar yapsa da buytik veri farkli kaynaklardan
elde edilen cesitleri verilerin anlamli ve islenebilir hale donustirilmesidir. Bu noktada
veri tabani uzmanlarinin iliskisel veri tabanlari olarak bicimlendirebildigi biyuk veri
tabanlari kullanilabilir ve degerli veriler olarak 6nemini korumaktadir.

Geleneksel veri isleme araclari ile analizi yapilamayacak kadar buytik olan veri
setlerine buytk veri denilmektedir (Dogan, 2014, p. 3). Veri kelimesi Latince'de vermek
anlaminda olan‘dare’sézciigiinden gelmektedir. ingilizce'de data anlaminda ilk kez 17.
ylUzyilda matematikte kullanilmistir ve ‘bir argimanda kullanilan seyler’anlamina
gelmektedir (Tablo 1). Diger disiplinlerde kullanimi ilerleyen zamanlarda gerceklesmis
ve 18. ylizylla gelindiginde g6zlem, deney 6lciimleme ile hesaplamalarda elde edilen
¢ikarimlar olarak kullanilmaya baslamistir (Rosenberg, 2013, p. 15).

Bilisim alaninda veri kavrami su sekilde ifade edilmektedir:

- Olgu, kavram veya komutlarin iletisim, yorum ve islem icin elverisli bicimde
gosterilmesi,

- Bir ¢cozlime ulasmak icin islenebilir duruma getirilmis gozlemler ve 6lctimler,

- Bilgisayar icin islenebilir duruma getirilmis sayisal ya da sayisal olmayan nicelikler
(Sankur, 2004).

4 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 1-35
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Kavram, cok blylik miktarda, farkh formatlarda ve siirekli artis icinde olan veriyi
analiz edebilmek olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilar tarafindan uretilen verinin yani
sira sensorler ve makinalar tarafindan Uretilen veriyi de icine almaktadir. Bu konuyla
ilgili kamu kuruluglari ile buytk sirketler bliytk yatirimlar yapmakta ve her gecen giin
yeni yazihmlar gelistirmektedirler (Bayrakci, 2015, p. 1).

Sosyal bilim alaninda yapilan biyiik veri calismalari daha fazla isletme, insan
kaynaklari, halka iliskiler ve reklam gibi alanlardaki veri tabanlari ile misteri ve tiiketici
davranislari tizerine yogunlasmistir, bu baglamda buiyiik veri kavraminin sanat ve estetik
alanindaki kullanimi ile ilgili calismalar gorece sinirli olsa da, konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi literatiire bakildiginda buyk veri ile ilgili 6zellikle sosyal bilimler alaninda
bircok calisma bulunmaktadir. “Big Data: A Survey” (Chen, Mao & Liu, 2014) baslikh
calisma buytk verinin 6zelliklerini ortaya koymakla birlikte blyuk veri teknolojisini
genis bir kapsamda degerlendirmektedir. S6z konusu calisma biytik verinin genel arka
planini tartismanin yaninda, isletme dahil, blyuk verinin temsili uygulamalari olan
yonetim, internet, cevrimici sosyal aglar, kolektif zeka ve akilli sebeke gibi konulari
tartisarak gelecege dair ¢6ziim ve dneriler sunmaktadir.

“Feature Film Diversity on Australian Cinema Screens: Implications for Cultural
Diversity Studies Using Big Data” (Coate, Verhoeven, Arrowsmith, & Zemaityte, 2017)
adli calismada ise, Avusturalya sinemasinin cesitliligiyle baglantili olarak, bu alanda
blyuk verinin kullanimi ve kiltirel ¢esitlilik alanlarina etkileri tartisilmistir.

“Kinomatics: A Global Study into Cinema Data” (Arrowsmith, Verhoeven, Davidson,
& Coate, 2014) adh calismada, buyuk veriyi daha genis bir yelpazede ele alarak, dijital
veri turleri, formatlar ve kaynaklarin yenilik¢i sekilde kullanilabilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica akademik olarak, sosyal ve beseri bilimler dahil tim disiplinler tarafindan bilimsel
ve kilturel verilerin kullanilabilirligi irdelenerek, 6zellikle sinema filmlerinin endistriyel
geometrisini uluslararasi Olcekte degerlendirerek haritalandirmaktadir. S6z konusu
calismada, sinemanin kiiresel tiketimi yoluyla olusan kaliplari degerlendirerek, biytik
veri kapsaminda uluslararasi film gosterimlerinin akisinin ve davranislarinin da ayrica
incelendigi gorilmektedir.

“Belgesel Sinemanin Alternatif Dagitim ve Gésterim Olanagi Olarak internet” (Erkilig,

& Toprak, 2012) baslikli calisma ise belgesel film 6zelinde internet lGizerinden film
gOsterimi konusunu tartismaktadir. Dijital teknolojinin sundugu diistik maliyet, hiz,
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kolay erisim gibi olanaklari degerlendirerek, Turkiye'de belgesel film alaninda yapim
ve dagitimini dijital donlsiim ve internet teknolojisi baglaminda ele almaktadir.

“Dijital Yontem ve Araglar Tlrkiye Sinema Tarihi Calismalari Agisindan Ne Vaat Ediyor?”
(Savk, 2018) adh calismada, ¢evrimici video paylasim platformlarindan erisilebilen
Yesilcam filmlerinden yararlanabilme ve erisilebilmesi baglaminda, dijital yontemlerin
sundugu avantajlar degerlendirilmistir.

Sonuc olarak, buytk veri alaninda yapilan akademik ¢calismalara bakildiginda dijital
teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte akademik alanlarda da gesitli disiplinler tarafindan
kullanilmaya baslandigdi ve giderek yayginlastigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan
akademik ve bilimsel calismalarin varligi da biy(ik verinin Snemini ortaya koymaktadir.
Calismanin amaci, sinema alaninda biiyiik veri tabani olarak kabul edilebilecek ve farkli
alanlardan uzmanlarin da katkilari ile hazirlanmig olan Tiirk Sinema Arastirmalari veri
tabaniniincelemektir. Son zamanlarda biiylik veri, arsivieme kolay erisilebilirlik bilginin
oOlculebilmesi gibi konular dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte 5nem kazanmistir.
Calisma kapsaminda, incelenen Tirk Sinemasi Arastirmalari arsiv veritabani dijital
doniusiim agisindan da deger kazanmistir. Bu arastirma, 6zellikle dijital donilisiim ¢caginda
bilgiye ulasilabilirlik, cevrimici paylasim, kiltiirel, sanatsal, estetik ve bilimsel alanlarda
tartisma platformlari olusturabilme gibi avantajlarin var oldugunu ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir. Literatlre koyacagi katkilar da g6z 6niinde bulunduruldugunda,
Turk sinemasiyla ilgili genis bir arsiv veritabaninin incelenmesi sonucunda bilgi
teknolojilerinin sundugu olanaklari da ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Biiyiik Verinin Boyutlari ve Ozellikleri
icinde bulunulan dénemde, akilli telefonlar, televizyon, uydular, web, sosyal aglar,
bankalar, kameralar, ucaklar, kredi kartlari, kiiresel konumlama sistemi cihazlari,

algilayicilar ve radyolar gibi daha pek cok 6ge araliksiz bir sekilde farkli formatlarda veri
Uretmektedir (Bayrakci, 2015, p. 21).

Cesitliligi
Blyuk verinin yapisindaki zenginligin ve farkliligin olclisini veri cesitliligi

olusturmaktadir. Veri yapilandiriimamis, yari yapilandiriimis, yapilandiriimamis ses,
resim, video, sayl, metin ve benzeri formatlarda bulunmaktadir. Bu cesitlilikteki
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formatlarin icinde barindirmasi analizinde zorluklara yol agmaktadir (Kaisler et al.
2013). internetle birlikte dijital evrende yapilandiriimamis veri miktari %90'nin tizerinde
bir rakama ulasmistir (Gantz, & Reinsel, 2011). Buylik veride yer alan veriler baglanmis
ve birlestirilmis, yapisal olmayan ve birlestirilmis yapisal verilerdir. Facebook 6rneginde
oldugu gibi bir fotograf veya video gonderildigi zaman, baska web sitelerinde yer
alan yorum ve linkleri icerebilen farkl formatlar es zamanli olarak yer alabilmektedir
(Gantz, & Reinsel, 2011).

Hacmi

Buyuk veriile ilgiliilk hatirlanan 6zellik hacminin blyik olusudur. Bu kavramda yer
alan‘buylk’kelimesi de esasinda verinin hacminin boyutundan gelmektedir (Zadrozny,
& Kodali, 2013). Sosyal medya ve web 2.0’la birlikte dikkat ¢ekici oranda gtinliik olarak
isleme konulan ve Uretilen verilerin miktarindaki artis gézlenmektedir. Dinyadaki bilgi
miktarini 6lcmeye calisarak pek ¢cok buyik sirket dijital evrenin biytkligund belirlemek
istemektedir. Bir rnek vermek gerekirse, EMC sirketinin sponsorlugu yardimiyla IDC'nin
gerceklestirdigi calismada dijital evrenin 2020 yilinin 2009 yilina oranla 44 kat bliylyecegi
ongorilmektedir (IDC iView, 2010). Farkh tanimlar ve metotlar denenerek diinyadaki
veri hacmi hesaplanmaya calisilmis ve bu calismada veri artisinin araliksiz katlanarak
arttigi tespit edilmistir (Hilbert, & Lopez, 2012; Ganz, & Reinsel, 2011).

Hizi

Buyuk veri teknolojisine sahip olmayan firmalar eski klasik yontemlerle verinin
akisini degerlendirmektedir. Eskiden sirketler veri tabanlarina gelen veriyi
glncelleyerek veya gercek zamanli olarak verileri anlik analiz edebilmekte ve islem
yapilabilmekteydi (Dogan, 2014, p. 10). Uretim hizi cok yiiksek olan biiyiik veri her
gecen gun hizini arttirmakta ve bu durum tiim is strecleri icin dnemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda veriyi analiz edecek ve isleyecek siireclerin
de ayni hizda olmasi beklenmektedir. Facebook’ta glinliik 2,7 milyar kez begeni
tusuna tiklanmis olmasi biylk verinin ne kadar hizda uretildiginin bir 6rnegidir
(Gerhardt et al., 2012, p. 3). Buna ek olarak WhatsApp’ta giinde 50 milyar mesaj
gonderilmesi (Burnham, 2014), Twitter Gizerinden dakikada 350 bin ve glinde 500
milyon tweet’in atilmasi (Twitter Usage Statistics, n.d.) ve diinya genelinde 200
milyari asan e-postanin gonderilmesi (Burnham, 2014) ilave 6rnekler olarak
gosterilebilir (Aktan, 2018, p. 4).
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Veri hiziile ilgilenen bir diger sektor de e-ticaret ve cevrimici saticilardir. Uriinlerinin
satislarinin yaninda, misteri etkilesimi ve tiklama oranlarini da takip eden s6z konusu
sirketler, yapmis olduklari analizler sayesinde kullanicilarina yeni Girlinler sunabilmekte
bununla birlikte onlarin aramalari dogrultusunda isteklerine cevap vererek rakiplerinden
one gecmektedirler. Akilli telefonlar veri akisinin hizlanmasinda en 6nemli etkenlerdir.
Kullanicilarinin stirekli yaninda olmasi ve konum bilgisi yaymasi bu durumu
kolaylastirmaktadir (Dumbill, 2012).

Dogrulugu

Biiytik verinin dogrulugu iki sekilde ifade edilebilir. ilk olarak kaynaginin giivenilir
olmasi, verinin hedeflenen kitleye uygun olmasidir. Dogruluk buyuk veri icin
glinimuzde en zor elde edilen durumdur. Bunun sebebi verinin farkl kaynaklardan
gelmesi ve veriyi toplayan kurumlarin bu kaynaklari kontrol edememesidir (Siitcu, &
Cigdem, 2013, p. 94). Twitter 'de oldugu gibi, belirli bir ‘hashtag’ (#) ile olusturulan
iceriklerin gercekten belirlenen hashtag (#) ile ilgili olup olmadiginin kontrollnin
yapilamamasi 6rnek olarak gosterilebilir. Sosyal medyada reklam verirken hedeflenen
kitleye ulasmadaki en biiylk basari reklamin dogru kisilerce alinmasi olacaktir. Verinin
hacmi blytk verinin kalitesi ile dogrulugunu belirleyen en 6nemli 6§edir. Miktari
artan ve gesitlenen veri kaynaklari gvenilirligi ayni zamanda kaliteyi azaltmaktadir.
S6z konusu durumla micadele edebilmek icin buytk veri analitikleri araliksiz
calismaktadir (Marr, 2014).

Degeri

‘Veriden anlam ¢ikarmak’ olarak belirtilen blylk verinin degeri onun en énemli
ozelligini olusturmaktadir. Veri dederi, elde edilen verinin iceriginin anlami olarak
ifade edilmesi ve boylece biyik verinin anlamlandiriimasi saglanmaktadir. Verim ve
fayda elde edebilmek icin veri degeri veriden soyutlamanin daha etkili olarak
cekilmesidir (Ruffatti, 2013). Degere donilsebilmesi icin biylk verinin analitik ve
teknolojik yontemler gerektiren, cesitlilik, hiz ve yliksek hacim ile karakterize edilen
bilgi olmasi gerekmektedir. Bu baglamda biiyik verinin degerini soyle aciklayabiliriz:
‘Verinin organizasyonlar ve toplum icin ekonomik deger yaratabilecek bir anlayisa
doénlsmesi’ (Mauro et al., 2016, p. 131).
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Kapsamlilig:

Uzun yillar boyunca veriyi depolama, diizenleme ve analiz etmede yeterli olunmammis
ve arastirmacilar az miktarda veriile calismak zorunda kalmislardir. Bu durum istatistigin
kullanilmasini éne cikarmistir. istatistigin kullanma nedeni var olan tiim verilerin zaman
ve mekan agisindan alinip kullanilmasinin imkansizligindandir. Buna karsin biyk veri
bir konuile ilgili olarak ¢cok biylk miktarda veriyi analiz eden bir calismadir (Bayrakci,
2015, p. 32). Windows, Facebook ve Google gibi sirketlerin kullanicilarina ait olan
bilgilerin kaydedilmesi ile ilgilenen biylk veri tartisma konusu yaratmaktadir. 1,3
milyardan fazla kullaniciya sahip olan Facebook’un sahip oldugu biyuk veri
disindldagunde kullanicilarin kisisel bilgi ve 6zel hayatlarinin kayith oldugu
unutulmamalidir. Yakin bir zamanda 1222 sayfadan olusan ve silinmis mesajlar, oynanan
oyunlar, bakilan fotograflar ve sohbetleri kapsayan bir pdf dosyanin Max Schrems’e
verildiginin hatirlanmasi gerekmektedir (Hill, 2012).

Dizinsellik ve Coziiniirliigii

Veri kapsami ve dizinsellik (6zglin etiketlendirme ve kimliklendirme) ile birlikte
blyuk veri ¢oziinlrlikte daha detayci olmaktadir (Dodge, & Kitchin, 2003). Uzaktan
Olcimli resimler gelistirilmis ¢oziinlrlige 6rnek gosterilebilir. 1980’lerin sonlarinda,
yeryliziine ait en ylksek ¢6ziinUrliklG resimler Landsat uydulari sayesinde elde ediliyordu
ve her bir piksel 30x30 metre yiizey alanina denk geliyordu. Oysa simdi Google Earth
ile resimler 2,5x2,5 metre ¢ozUnirlige sahiptir bu da detayli goriinti elde edilmesini
ve analizlerin daha saglikh yapilmasini saglamaktadir (NASA Technology, 2015). Bir
ornek vermek gerekirse etiketlenmis bir Grtin, Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID)
sistemi sayesinde 6zel olarak kimliklendirilir. Uriinlerin radyo dalgalari ile okunmalarini
saglayacak bir ID kodlar mevcuttur. Béyle olunca bir Griiniin Ureticiye giderken gectigi
asamalarda takibi saglanmis olur ve dizinsellik sayesinde mekan ve zaman cercevesinde
Urtinler gorintualenir (Galli, 2012). Bu durum sirketlerin yatirrm yapma ve karar alma
strecleriicin can alici konumda bulunmaktadir (Bayrakci, 2015, p. 34).

lliskiselligi
iliskisellik, degisik veri setlerinin nasil kullanildiginin ve bir araya getirildiginin

boyutudur. Temel mantik, bir kisi ile ilgili depolanan verilerin tekrar tekrar karsimiza
¢ikmasina engel olmaktir. Bu sayede niifus sayimlarini zaman ve mekan boyutuyla nasil

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 1-35 9



Dijital Dontisim Caginda Sinema Veritabanlarinda Katilimci Distintimsellik: Tiirk Sinemasi Arastirmalari...

degistigi anlasilmaktadir ve bu islem yapisal veri icerenler ile elde edilir (Kitchin, 2014,
p. 75). Kisisel veri tabanlarini kullanmasa da biyik verinin temelinde degiskisellik vardir
clinkl sebekelendirilmistir. Blytk verinin degeri kisiler hakkindaki veri parcalarinin
birlestirilerek diizenlenmesi demektir ve kesisen verilerden bir deder ¢ikarmaile biylik
verinin iliskisellik boyutunu olusturmaktadir (Boyd, & Crawford, 2011, p. 2).

Esneklik Ozelligi

Kicuk veri s6z konusu oldugunda, secimlerin yapilmis olmasiyla dogru orantili bir
sekilde, bir proje icin saha ¢alismasi yapmak ve analizleri incelemek esnek olamamasindan
dolayi zor olmaktadir. Ayrica kisisel veri tabanlarinda 6lgek sinirlidir oysa biytik veride
yeni alanlar kolayca eklenebilmekte, 6lceklendirilebilmekte ve esnek bir dizayna sahip
olmayi saglamaktadir (Marz, & Warren, 2012).

AMAC VE YONTEM

Bu calismada, son yillarda 6nemi giderek artan biiytik veri konusu kapsaminda, Ttirk
sinemasli alaninda cok genis bir arsiv veritabani olusturan Tiirk Sinemasi Arastirmalari
web sayfasinin arsiv veri tabani incelenmistir. Calismanin amaci, yontemi ve sinirhliklari
asagidaki gibidir.

Amag

Bu calisma buiylik verinin 6zelliklerinin kavramsal cercevede ele alinmasini sinema
baglaminda ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu amactan hareketle calismada 6ncelikle
son donemlerde bilimsel arastirmalarda siklikla yer bulan blyuk veri kavrami ve biyiik
veriye 6zgu Ozellikler detayl bir sekilde ele alinmistir. Bunun yani sira calisma sinema
baglaminda derin bir arsiv sunan Tlirk Sinemasi Arastirmalari arsiv veritabani (izerinden
etnografik cevrimici derinlemesine nitel ve nicel analizler sunmaktadir. Bu noktada
calisma buyk veri alaninda sinema eksenli calismalara katki koyacak nitelikte Gneme
sahiptir. Calismanin sinirhligini verilerinin bilgisayar donanimli ¢cevrimici ortam
verilerinden olusmasinin verdigi degiskenlik 6zelligi olustururken analiz yontemi olarak
belirlenen kesitsel siire ile bu kisithhdin ortadan kaldiriimasi calismada amacglanmistir.
Bunun yani sira calismada belirlenen kesitsel siire 6rneklem Uzerinden tiim alt arsiv
veritabanlarini kapsayacak sekilde analiz edilmistir. Her alt arsiv veritabani icin belirlenen
kodlama cetveli Gizerinden icerik analizi bulgulari biiylik verinin 6zellikleri baglaminda
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degerlendirilmistir. Calismanin son kisminda ¢zellikle elestirel zeminde yapilan analiz
ve sonucta ortaya koyulan ileriki arastirmalara oneriler ile calisma sirasinda 6ne ¢ikan
fakat calismaya dahil edilmeyen unsurlar ortaya konmustur.

Calismada, yeni veri kaynaklarindan daha buytk ve karmasik veri kiimelerinden
olusan ‘biyuk veri’ 6zelinde Turk Sinemasi Arastirmalari resmi web sayfasi (tsa.org.tr)
arsiv veri tabani incelenmistir. Calismanin amaci, Tuirk Sinemasi Arastirmalari resmi web
sayfasi arsiv veri tabaninin, kullanicilar agisindan nasil bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktir. Ayrica, Turk Sinemasi Arastirmalari resmi web sayfasi arsiv veri tabaninin
buyuk veri 6zelinde hangi 6zellikleri barindirdigini ve bu 6zelliklerin uygulanabilirligini
analiz etmektir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

- Turk Sinemasi Arastirmalari resmi web sayfasi arsiv veri tabani’biyik veri’ 6zelliklerini
barindirtyor mu? Bu 6zellikler uygulanabilirlik agisindan ne kadar verimlidir?

- TSAarsiv veri tabaninin, biiytiik veri 6zellikleri agisindan icerdigi konularin gesitliligi,
kapsamliligi, esnekligi, hacmi ve iliskiselligi ve dizinselligi kullanicilar agisindan nasil
bir bilgi akisi saglamaktadir?

- Arastirmaya konu olan arsiv veri tabaninin degeri g6z 6niinde bulunduruldugunda,
sinema alaninda ve akademik arastirmalarda bilgiye kolay ulasma, gtivenilir kaynak

saglama gibi konularda nasil bir bilgi paylasimi saglamaktadir?

- Gilncelleme hizi agisindan, verilerin sunuldugu sayfalarda son glincellenme tarihleri
yer aliyor mu?

- S6z konusu arsiv veri tabani dogru ve giivenilir kaynaklar sunuyor mu?
- TSA arsiv veri tabaninin, hem diger veri tabanlariyla iliskisi bakimindan hem de
kendi arsivinin kapsamliligi bakimindan genis bir hacmi var midir? Yeni kaynaklarin

eklenebilmesi agisindan hacmi genisletilebilir ve esnek bir yapida midir?

- Karamaci gitmeyen sektorlerde bilydik veri kullaniminin bilgi agi olusturma agisindan
onemi nedir?
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Yontem

Calismada, betimsel yontem ve arsiv tarama yontemi kullaniimistir bu yontem
cercevesinde kategorisel icerik analizi yapilmistir. u yolla ¢alismada buyk veri arsivi
olarak Tuirk Sinemasi Arastirmalari resmiweb sitesine yonelik betimsel analiz uygulanmistir.
Betimsel analizler icin 3 temel hedef belirlenmistir. Bilgin (2014)'in Ugli icerik analizi
uygulamasi yontemi ile ilk asamada arastirma hedefleri belirlenmis, ikinci asamasinda
orneklem olusturulmus, son olarak da 6rneklemin béliinecegi birimler icin kategoriler
belirlenmistir. Tum bu asamalarin sonucunda elde edilen veriler analitik betimleme ve
yordama yoluyla kategorisel analiz yapilmistir (Bilgin, 2014, pp. 11-13). Bu yolla calismada
konuyla ilgili bltln veri tabani iceriklerinin arastirma problemini incelemek igin
olusturulan literatiir destekli biyuk veri 6zellikleri bakimindan icerik ¢c6ziimlemesi
yapilmistir (George, 2003, p.21).

Evren ve Orneklem

Calismada buyuk veri tGzerine yuritiilen kavramsal tartismalar veri ve blyik veri
kavramsallastiriimasi, biiytk veri 6zellikleri ve boyutlari agisindan ortaya koyulmustur.
Buyuk veri konusunda yapilan calismalarin siklikla benzer alanlardaki veri tabanlarina
yonelik (saglik, halkla iliskiler, bankacilik, devlet kurumlari vb. gibi) olmasi bakimindan,
Turk Sinemasi alanina yonelik en kapsayici veri tabani olarak kabul edilebilecek olan
Tirk Sinemasi Arastirmalari resmiweb sayfasi (tsa.org.tr) arsiv veri tabaniamach 6rneklem
teknigi kullanilarak secilmistir. Bu yolla, calismada nitel arastirma yontemi kullaniimistir.
Calismada incelenmek lzere belgeler 01.10.2019- 01.11.2019 tarihleri arasinda
orneklemin resmi web sitesi olan (tsa.org.tr) adresinden indirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Turk Sinemasi Arastirmalari’nin web sayfasina ait veriler, katilimci gozlem teknigiile
veri toplama saglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirk sinemasi alaninda en genis
ve en kapsayici arsiv veri tabani saglayan, Tiirk Sinemasi Arastirmalari’nin (tsa.org.tr)
web sayfasinda kategorilere ayirdigi 8263 film, 50950 kisi, 1265 kitap, 258 dergi, 7975
makale, 1771 soylesi, 677 tez, 42213 gorsel arsiv veri tabani olusturmaktadir. Turk
Sinemasi Arastirmalari’nin resmi web sayfasinda olusturulan belgeler 01.10.2019-01.11.
2019 tarihleri arasinda amacli rneklem yontemiyle taranmis ve arastirmada olusturulan
kodlama cetveli cercevesinde belgelerin analizleri yapiimistir.
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Arastirmada 6rneklem olarak segilen Turk Sinemasi Arastirmalari web sitesine dair
belgeler iki asamada incelenmistir. Bu yolla, calismanin ilk asamasinda ¢alismanin
literatlirinde acgiklanan biytk verinin ozellikleri (cesitliligi, hacmi, hizi, dogrulugu,
degeri) cercevesinde incelenmistir. ikinci asamada ise s6z konusu drneklem tizerinden
belirlenen belgelere yonelik uygulanan betimsel analizde yine literatiirde ortaya koyulan
biytik verinin boyutlari (kapsamlhg, dizinsellik, ¢6ztn{rllk, iliskisellik ve esneklik) goz
onlinde bulundurularak ortaya konmustur. Bu baglamda analitik betimleme ve yordama
icin kullanilan kayit birimleri su sekilde olmustur:

- Cesitlilik, Hacim, Hiz, Dogruluk, Deger, Kapsamlilik, Dizinsellik, Coztiniirliik, iliskisellik,
Esneklik.

- Bitln bu kayit birimlerine yonelik betimsel analizler asagida belirtilen farkl veri
tabanlarricin ayri ayri uygulanmistir. Bu veri tabanlari su sekilde siralanmaktadir:

- Kitap Veri Tabani, Film Veri Tabani, Siireli Yayin Veri Tabani, Tez Veri Tabani, Makale
Veri Tabani, Soylesi Veri Tabani, Kisiler Veri Tabani

BULGULAR

TSA arsivinin giris sayfasinda sadece kendi web sayfasinin ingilizce secenegi ile de
kullanilabilecegdi bilgisi iceren gorsel bir baglanti icermektedir. Arsivde bulunan
seceneklerin cesitliligi ise soyle; film, kitap, tez, makale, soylesi, stireli yayinlar ve kisi
arsivi. Bu seceneklerden herhangi biriyle ilgili arama yapildiginda sayfanin sag Ust
kosesinde “bilgi ve belge paylas bashdi altinda sosyal medyada (Facebook, Twitter ve
Google Plus) paylasim imkani sunulmaktadir. Ayrica sayfa tyelik imkani da sagladigi
icin “listene ekle” secenedi, “yorum yap” ve “TSA arsivine talep gonder” paylasimlarinin
cesitliligi de mevcuttur.

Kitap Veri Tabani Analiz Sonuclari ve Degerlendirmeleri

Bu arsivde kitap secenegine gidildiginde kitaplarin tiirlere gore aranabilme 6zelligi
vardir. Herhangi bir tiir iceren kitabin sayfasi acildiginda sayfanin altinda benzer kitaplarin
gorselleri ve baglantilar bulunmaktadir. Ayrica sayfanin sag tarafin ilgili icerikler bashgi
altinda paylasilan kisi bilgileri, kitap isimleri, filmlerle ilgili baglantilarin icerikleri
mevcuttur. Sayfanin sag alt tarafinda yeni yayinlanan kitap reklamlari da yer almaktadir.
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Ayrica TSA'nin Facebook bedeni sayfasinin gorseli ve baglantisi bulunmaktadir. Sayfanin
en altinda ise yorum penceresi de vardir.

Kitap konusuyla ilgili birden fazla kategori secip arama imkani saglamaktadir. Ayrica
tarih araligina gore de arama yapilabilmektedir. Aranacak kelimelerde 6zetlerde ara ve
hepsinde ara se¢enegdi bulunmaktadir. Ayrintili arama secenegi ile kitabin yazarina ve
editoriine gore arama secenegi sunulmaktadir. Kitaplarin yayinevi, basim yeri, basim
tarihi, dili, tirQ, konusu, sayfasi, materyal numarasi, ISBN, kaynakgasi hakkinda da detayl
kiinye bilgileri verilmektedir. 34 (otuz dort) farkli dilde arama secenekleri vardir.

TSA arsiv veri tabaninda, Tiirkiye'de yazilan ilk sinema kitaplarindan oldugu bilinen
1933 yilina ait Hilmi A. Malik’in Tiirkiye'de Sinema ve Tesirleri kitabindan bu yana ¢ikmis
Turk sinemastile ilgili kitaplarin neredeyse tamamina yakininin yer aldigi genis bir Tirk
sinemasi kitaplari bolimu yer almaktadir. S6z konusu kitaplar ise Bilim ve Sanat Vakfi
Kitliphanesi'ne bagli faaliyetini stirdiiren TSA kitapliginda kullanima aciktir. TSA arsiv
veri tabaninda yer alan kitaplar, konu edindigi filmler ve kisilerle iliskilendirilerek veri
tabanina kaydedildigi bilgisi verilmektedir. Dolayisiyla bir filme ya da kisiye ait sayfaya
gidildiginde onunlailgili kitaplar sayfanin sag tarafinda yer alan “ilgili Kitaplar” bélimiinde
listelenmektedir. Ayni sekilde bir kitabin kiinye sayfasinda da sag tarafta yer alan “ilgili
Filmler”ve“ilgili Kisiler” bdlimlerinde o kitabin iceriginde yer alan film ve kisileri gérmek
mamkinddr. Sayfanin sag st kdsesinde “bilgi ve belge paylas baslidi altinda sosyal
medyada (Facebook, Twitter ve Google Plus) paylasim imkani sunulmaktadir. Ayrica
sayfa Uyelik imkani da sagladidiicin “listene ekle” secenedi, “yorum yap”ve “TSA arsivine
talep gonder” paylasimlarinin gesitliligi de icermektedir.

Tablo 3'te TSA resmi web sayfasi arsiv veri tabaninda yer alan ve tiirlerine gore ayrilan
kitaplarin sayisal verileri yer almaktadir. Toplam 1265 kitaptan olusan kitap arsivi veri
tabaniarama sayfasinda kitaplar tuirlerine gore ayrilarak arama yapma imkani sunulmustur.
Film arsivi veri tabaninda oldugu gibi herhangi bir kitap birden fazla tiirii barindirmaktadir.
Dolayisiyla bir kitap diger kitap turleri aramasinda gorintilenebilmektedir. Sonug
olarak tabloda gosterilen veriler kitaplarin toplam sayisi icin yaniltici olabilir.

Bu bilgiler isiginda, Tablo 3'lin toplam (n=1.980) icin frekans degerlerine bakildiginda
en ylksek oranla (n=388) arastirma kategorisi kitap arsiv veri tabani icin gecerlidir
%19.59. Kitap arsiv veri tabani icin %.05 en dislik deger (n=1) olacak sekilde birden
fazla kategoride (n=6) gozlenmistir. Bu kategoriler sirasiyla, belge, fotoroman, haber,
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resim, basvuru kitaplari ve glinliik olarak belirlenmistir. Cizgi-roman kategorisinde veri
bulunmamaktadir.

Film Veri Tabani Analiz Sonuglari ve Degerlendirmeleri

Turlere ayrilarak arsivlenis olan bu filmler, birden fazla tiri icerdigi icin tarama
yapildiginda diger tiirlin kategorisinde de gortinebilmektedir. Dolayisiyla bu sayilarin
toplami yaniltici olabilir. Ornegin; Savas tiirii kategorisine giren bir film hem savas
kategorisinde tarandiginda gorintyor, hem de tarihi filmler kategorisinde
goriinebilmektedir. Cok genis bir tarama 6zelligi cesitliligi barindiran sayfada birden
fazla film tiirli kategorisi isaretlenip filmleri tarayabiliyorsunuz. Ornek; Western ve dram
tlrtnd isaretleyip filmleri filtrelenebilmektedir. Dolayisiyla bu sayisal veriler yaniltici
olacaktir.

Taramalarda tarih araliklarini da isaretleyerek filtreleme islemi yapilabilmektedir.
Ayrintili film aramada filmde olan kisiler, filmde olmayan kisiler ve aranacak kelime
(sinopsislerde ara, hepsinde ara secenediile) secenekleri bulunmaktadir. Aranilan filmle
ilgili oyuncular, ydnetmen, goriintii ydnetmeni ile tiim film ekibiyle ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ayrica sayfanin sag alt tarafinda bulunan ilgili icerikler secenegiyle filmin
adinin gectigi kitaplarin, makalelerin veya dergilerin bilgileri yer almaktadir. Aranan
filmle ilgili detayli kiinye bilgilerinin yer aldigi sayfada, ilgili icerikler bolimunde filmle
ilgili kitaplari, soylesileri ve makaleleri de gérmek mumkindur. Tim film ekibi bashdi
altinda da film kisilerinin baglantilari da sayfada goriinebilmektedir. Sayfanin en alt
kisminda ise filmin afislerinden ve haberlerinden olusan bir foto galeri vardir. Sayfada
“bilgi ve belge paylas basligi altinda sosyal medyada (Facebook, Twitter ve Google Plus)
paylasim imkani sunulmaktadir. Ayrica sayfa Uyelik imkani da sagladigi icin “listene
ekle”secenegi, “yorum yap”ve “TSA arsivine talep gonder” paylasimlarinin cesitliligi de
mevcuttur.

Tablo 2a ve Tablo 2b'de tiirlerine gore ayrilmis olan filmlerin TSA resmi web sayfasi
arsiv veri tabaninda tirlere gore filmlerin sayisal verileri yer almaktadir. Toplam 8226
filmden olusan film arsivi veri tabani arama sayfasinda filmler tiirlere gore ayrilarak
arama yapma imkani sunulmustur. Asagidaki tabloda tirlere gore filmlerin sayisal
verileri yer almaktadir. Fakat bu sayilar yaniltici olabilmektedir. Clnku bir film birden
fazla tiir kategorisi aramalarinda goriintilenmektedir. Buna ek olarak, Tablo 2a ve 2b
icin genel olarak frekanslara bakildiginda film arsivi veri tabani icin toplam (n=9.905)
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film icin %32.74 frekans ylizdesi ile dram kategorisi en fazla (n=3.243), %.06 frekans
ylizdesiile muizikal kategorisi en az (n=6) olarak saptanmustir. Film alt tiirleri kategorisinin
ortaya kondugu Tablo 2b'de su¢ kategorisi %29.90 ile en fazla veri sunarken (n=419),
spor kategorisi %.07 ile en az (n=1) veri sunmaktadir.

Siireli Yayinlar Veri Tabani Analiz Sonuglari ve Degerlendirmeleri

Dergiler konularina gére ayrilmis olmasina ragmen birden fazla ve birkag konuyu
icerebildigiicin, ayni dergi birden fazla taramada ¢ikabilmektedir. Arama seceneklerinde
tarih aralig, aranacak kelime, isimlerde arama, 6zetlerde ara, hepsinde ara secenekleri
vardir. Ayrica dergiler mecra turi (matbu, e-dergi, ¢evrimici), dil ve yayin durumuna
gore (devam ediyor, devam etmiyor) filtrelenebilip arama yapilabilmektedir. Secilen
dergi ile ilgili sayfanin sag tarafinda derginin kim tarafindan kuruldudu, icerigi, sahibi,
yayin yeri, yayin yili, yayin araligi, mecra tirdi, yayin konusu ve dili gibi bilgiler verilmektedir.
Arama yapilan herhangi bir derginin diger sayilarinin baglantilari da sayfanin alt kisminda
goriinebilmektedir. Ayrica sayfada dergide bulunan iceriklerin listesinin linkleri de
bulunmaktadir. Bu linklerden herhangi birine tiklandiginda, bashgi yani makaleyi yazan
kisinin ismi ve onunla ilgili bilgilere ulasabilmek icin baglanti da icermektedir. Yazinin
yayinlandigi mecra, yayin tarihi, konusu, dili ve kaynakgasini iceren detayli kiinye yer
almaktadir. Sayfada “bilgi ve belge paylas baslidi altinda sosyal medyada (Facebook,
Twitter ve Google Plus) paylasim imkani sunulmaktadir. Ayrica sayfa tyelik imkani da
sagladigi icin “listene ekle” secenedi, “yorum yap” ve “TSA arsivine talep gonder”
paylasimlarinin gesitliligi de saglamaktadir.

Derginin nerede bulunduguna dair bilgiler ile sayfanin sag st kdsesinde ilgili
sayfanin son glincellenme tarihi de verilmektedir. Dergilere erisim, TSA'nin sayfasina
Uye olduktan sonra yapilan talep sonucu saglanabiliyor. Sayfada mevcut olan ilgili
icerikler bolimiinde, ilgili filmler listesi ile ilgili kisiler listesi yer almaktadir. Osmanli
imparatorlugu’nda 1914'te yayimlanan ilk sinema gazetesi Sinema'dan itibaren
yayimlanmis sinema ile ilgili stireli yayinlarin erisilebilen sireli yayinlar, dijitale
aktarilmis, icerik taramalari yapilarak detayli kiinyeleri kismen veri tabanina islenmis
arsiv veri tabaninda bulunmaktadir. Hak sahipleri tarafindan izin verilen siireli yayinlarin
Turk sinemastile ilgiliiceriklerinin kademeli olarak arsiv veri tabanindan web erisimine
acik oldugu bilgisi de sayfada belirtilmektedir. Dijitale aktarilan bu sureli yayinlarin
tamami Bilim ve Sanat Vakfi kiitiiphanesindeki TSA kitaplhginda kullanima acik oldugu
bilgisi verilmistir.
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Tablo 6'da TSA resmi web sayfasinin (tsa.org.tr) arsiv veri tabaninda bulunan toplam
258 derginin konularina gore sayisal verileri yer almaktadir. Dijital ortama aktarilmis
olan bu sureli yayinlar konularina gore ayrilmis ve kategorize edilmistir. Bu arsiv veri
tabaninda konulara gore arama yapildiginda bir dergi birden fazla konu icerebildigi
icin her iki konu aramasinda da goriintilenebilmektedir. Dolayisiyla Tablo 6'da (Bknz.
Tablolar ve Sekiller) yer alan sayisal veriler toplam sayi konusunda yaniltici olabilmektedir.
Bu bilgiler 1s1ginda, sireli yayinlar arsiv veri tabani icin toplam (n=394) icin en yiksek
frekans orani %64.46 ile sinema kategorisinde rastlanirken (n=254), en distik oranlar
birden fazla kategoride (n=12) sirasiyla, sahne, edebiyat, opera, film, senaryo, fotograf,
Yeni Turk Sinemasi, tarih, haber, mimarlik, teknoloji ve romandir (n=1). Gosteri ve siyasi
kategoride veri bulunmamaktadir.

Tez Veri Tabani Analiz Sonuclari ve Degerlendirmeleri

YOK'{in Ulusal Tez Merkezi iizerinden paylastigi, Tiirk sinemasi ile ilgili simdiye kadar
yapilan yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik tezlerine ait bilgiler, konu etiketlemeleri
yapilarak TSA arsiv veri tabanina eklendigi bilgisi de sayfada belirtilmistir. Tezler tarih
araligina gore aranabilmektedir. Tez arsiv veri tabani konularina gore boliimlere ayrilmis
ve bu konulara gore arama secenegi sunulmaktadir. Ayrintil aramada kelime ara secenegi
ile “isimlerde ara”, 6zetlerde ara ve hepsinde ara se¢cenegi bulunmaktadir. Sayfanin en
altinda“liniversite, bollim ve enstitliye gore de arama imkani verilmistir. Gorlintllenen
tezle ilgili danismani, konusu, dili ve tarihiyle ilgili detayh bilgiler yer almaktadir.

Kaynakga bilgilerini iceren sayfada, tezin 6zeti ve kaynagin nereden olduguna dair
bilgi ile birlikte tezin yer aldigi kaynakcanin uzantisi yer almaktadir. ilgili iceriklerde
tezleilgili filmlerin uzantilar ve gérselleri, ilgili oldugu kisiler uzantisi da bulunmaktadir.
Ayrica listene ekle secenedi, bilgi/ belge paylas baslgi ile sosyal medyada paylasim igin
linkler, yorum yapma imkani ile TSA arsivine talep gonder secenedi yer almaktadir. Son
olarak da sayfanin son giincellenme tarihi, TSA'nin Facebook sayfasinin uzantisi ile Yeni
yayimlanan bir kitap tanitimi da yer almaktadir.

Turk sinemasi ile ilgili tezlerin konu edindigi filmler ve kisilerle iliskilendirilerek TSA
arsiv veri tabanina kaydedildigi bilgisi sayfada belirtilmistir. Bir filme ya da kisiye ait
sayfaya gidildiginde onunla ilgili tezlerin, sayfanin sag tarafinda yer alan “ilgili Tezler”
boliminde listelendigi bilgisi verilmistir. Farkh dillerde arama secenedi de sayfada
mevcuttur.
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Tablo 4'te TSA resmi web sayfasinda yer alan arsiv veri tabaninda goériintiilenen ve
konularina gore ayrilarak arama yapma imkani sunulan tezlerin konularina gore sayisal
verileri yer almaktadir. Esnek bir arama 6zelligi sunulan s6z konusu arsiv veri tabaninda
diger kategorilerde oldugu gibi tez konular birden fazla konu bashgi altinda
gorintilenebilmektedir. Toplam 677 tezin bulundudu arsiv veri tabaninda bulunan
tezler YOK Ulusal Tez Merkezi'nin arsivinden alindigi belirtilmistir. Bu bilgiler 1siginda
toplam (n=987) verinin frekans degerlerine bakildiginda en az oran ile %.10 (n=1) 20
(yirmi) farkl kategori bulunmustur. Bu kategoriler sirasiyla, diksiyon, turizm, Radyo-TV;
Sahne ve Gorlintl Sanatlari, Kiltir, Sehircilik ve Bolge Planlama, Film Kurami, Alman
Dili ve Edebiyati, El Sanatlari, Dilbilim, Filmler, Psikiyatri, Halk Bilimi, Amerikan Dili ve
Edebiyati, Antropoloji Sosyoloji, Glizel Sanatlar; Sahne ve Goériintl Sanatlari, Film
Endstrisi, Hukuk, Reklam Mdizikleri, Noroloji ve Ekonomidir. Diger taraftan, tez arsiv
veri tabaninin en ylksek orani %43.87 ile Sahne ve Goriintl Sanatlari kategorisinde
saptanmistir (n=433). Sinema, hukuk, estetik, sinema ve antropoloji ve medya-iletisim
kategorilerinde veri bulunmamaktadir.

Makale Veri Tabani Analiz Sonuclari ve Degerlendirmeleri

Makaleler konulara ayrilarak arama yapilabilmektedir. Birden fazla makale konusu
secimi yapilarak, arama yapilabilir. Fakat sayisal veriler makale konulariicin de yaniltici
olabilir. Ornegin; bir makale hem politik, hem de tarihi makale konusu seceneklerinde
gorinebilmektedir. Makale arama secenekleri; alfabetik siraya gore, tarih araliklarina
gore, arama yapilacak kelimeler; isimlerde, 6zetlerde ve hepsinde secenediyle aranirken,
31 dilde arama se¢enegiyle oldukca genis bir arsiv saglayabilme 6zelligi barindirmaktadir.
Makalenin yayinlandigi mecra, yayin tarihi, sayfa numarasi, dili, konusu ve kaynakgcasi
ile ilgili detayli kiinye de yer almaktadir.

Makale arsiv veri tabani sayfasinda, TSA arsiv veri tabaninda Osmanl Tirkgesiyle
yayinlanan Yarin, Temasa, Sinema Mecmuasi, Ferah, Artistik Cine, Sinema Postasi, Film
Mecmuasi gibi Osmanli donemi sireli yayinlarla, Taksim Atatlrk Kitapligi'ndan
taranan Sinema ve Tiyatro, Sinema Objektifi, Film Dtinyasi, Sinema, Sinemagazin, Film
Magazin, Senaryo, Sinema 60, Cagdas Sinema, Mutlak Fikir Estetigi ve Sinema gibi sinema
konulu siireli yayinlar, ayrica BISAV biinyesinde bulunan Varlik, Akis, Yanki, Ses, Milliyet
Sanat, Hiirriyet Gosteri, Birikim, Toplumsal Tarih, Tiirk Dili gibi bircok sinema disi konulu
sureli yayinlarda yer alan Tiirk sinemasi ile dogrudan ilgili makalelerin kademeli olarak
yayina acildigi makaleler bélimunan yer aldig bilgisi verilmektedir.

18 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 1-35



Agocuk, P, & Ciftci, D.

Sireli yayinlardaki Tiirk sinemasi ile ilgili makaleler, konu edindigi filmler ve
kisilerle iliskilendirilerek TSA arsiv veri tabanina kaydedildigi bilgisi de sayfada
belirtilmistir. Filme ya da kisiye ait sayfaya gidildiginde onunla ilgili makaleler
sayfanin sag tarafinda yer alan “ilgili Makaleler” bélimiinde listelendigi ifade
edilmistir. Ayni sekilde bir makalenin kiinye sayfasinda da sag tarafta yer alan“ilgili
Filmler”ve “ilgili Kisiler” bélimlerinde makalenin iceriginde yer alan film ve kisileri
de goérmek mimkdinddir. Ayrica sayfanin en altinda “makaleden” bashgi ile makalenin
Ozetiniiceren bir paragraf yer almaktadir. Sayfanin en {ist kdsesine son glincellenme
tarihi de eklenmistir.

Tablo 5'te TSA web sayfasinda bulunan arsiv veri tabaninda bulunan toplam 7975
makalenin sayisal verileri yer almaktadir. S6z konusu arsiv veri tabaninda makaleler
konularina gore ayrilarak arama yapma imkani sunulmaktadir. Konularina gore ayrilarak
detayli aramalari yapilabilen bu makalelerin toplam makale sayisi ile ortiismeyebilir.
CUnkd bir makale birden fazla makale konusu arama sayfasinda goriintiilenebilmektedir.
Bu bilgileri1siginda, makale arsiv kategorisi icin toplam (n=8.234) veri arasinda en ylksek
dederler sirasiyla %24.04 ile film kritigi (n=1.980), %18.64 ile film enddstrisi (n=1.535)
ve %12.75 ile film festivallerinde (n=1.050) g6zlemlenmistir. Bunun yaninda %.01 oranla
en duslik kategoriler (n=1) ile Tirk Sanat Muizigi ve spor kategorileri olmustur. Ontoloji
ve radyo kategorilerinde veri bulunmamaktadir.

Soylesi Veri Tabani Analiz Sonuglari ve Degerlendirmeleri

Soylesi veri tabaninda bulunan sdylesiler konularina gore ayrilmis olup, konulari
birden fazla secenekle arama yapilabilmektedir. Bir soylesi konusu birden fazla
konuyu icerebildigi gibi arama yapildiginda farkli konularda yani birden fazla konu
bolimlerinde goriinebilmektedir. Bu ylizden sayisal veriler yaniltici olabilmektedir.
Tarih araligina, sOylesi yapan kisiye, aranacak kelimeye (isimlerde, 6zetlerde se¢cenegi
ile) gore tarama secenedi de sunulan sayfada ayrintili arama secenediyle alfabetik
sira ve yillara gore siralama yapilabilmektedir. Arsivde bulunan dosyalara erisebilmek
icin Gye olma zorunlulugu vardir. Soylesi konusu secildiginde sayfanin sag Ust
kdsesinde son guincellenme tarihi bulunmaktadir. Sayfanin sag tarafinda listene ekle,
yorum yap, bilgi/belge paylas (sosyal medyada) ve TSA arsivine talep gonder
secenekleri de vardir. Ayrica sdylesi yapan kisi arama secenedi de yer almaktadir.
Herhangi bir soylesiye tiklandiginda “hakkinda” basligi ile sdylesi hakkinda bir
paragraflik bilgi yer almaktadir.
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TSA arsiv veri tabaninda Osmanli Turkgesiyle yayinlanan Yarin, Temasa, Sinema
Mecmuasi, Ferah, Artistik Cine, Sinema Postasi, Film Mecmuasi gibi Osmanli Donemi siireli
yayinlar; Taksim Atatirk Kitapligi'ndan taranan Sinema ve Tiyatro, Sinema Objektifi, Film
Diinyasi, Sinema, Sinemagazin, Film Magazin, Senaryo, Sinema 60, Cagdas Sinema, Mutlak
Fikir Estetigi ve Sinema gibi sinema konulu siireli yayinlar ile ayrica BiSAV biinyesinde
bulunan Varlik, Akis, Yanki, Ses, Milliyet Sanat, Hiirriyet Gosteri, Birikim, Toplumsal Tarih,
Tiirk Dili gibi bircok sinema disi konulu sireli yayinlarda yer alan Turk sinemasi ile
dogrudaniilgili sdylesilerin kademeli olarak yayina acildigi yer aldigi sdylesiler bolima
oldugu bilgisi de verilmistir.

Sureli yayinlardaki Tiirk sinemast ile ilgili soylesiler konu edindigi filmler ve kisilerle
iliskilendirilerek TSA arsiv veri tabanina kaydedildigi bilgisi de verilmistir. Bir filme ya da
kisiye ait sayfaya gidildiginde onunla ilgili sdylesiler sayfanin sag tarafinda yer alan “ilgili
Soylesiler”bolimiinde listelendigi bilgisi sayfada verilmektedir. Ayni sekilde bir sdylesinin
kiinye sayfasinda da sag tarafta yer alan “ilgili Filmler” ve “ilgili Kisiler” bélimlerinde
sOylesinin iceriginde yer alan film ve kisilerin gorilebilecedi bilgisi verilmistir.

Tablo 7'de TSA resmi web sayfasinin arsiv veri tabaninda yer alan toplam 1771
soylesinin konularina gore sayisal verileri yer almaktadir. S6z konusu arsiv veri tabaninda
bulunan soylesiler konularina goére ayrilarak arsivlenmis ve bu sekilde
gorintulenebilmektedir. Tablo 6'da arsiv veri tabaninda sdylesi konularina gore ayrilan
veriler birden fazla konuyu icerebilmektedir. Dolayisiyla her iki ve daha fazla konu
aramasinda goriintilenebilmektedir. Bu da toplam sayi hakkinda yaniltici olabilmektedir.
Sonug olarak, Tablo 7'de soylesi kategorisi aramasinda bir konuda kag soylesi
gorintulendigi ile ilgili sayisal veriler yer almaktadir. Bu bilgiler 1siginda, soylesi arsiv
veri tabani toplam verileri (n=6.956) arasinda en yiksek oran %5.73 ile film endUstrisi
kategorisinde rastlanmistir. Onu takiben sirasiyla yiiksek oranlara sahip kategoriler,
%5.23 ile film kritigi (n=364), %4.91 ile yonetmenler (n=342) ve %3.57 ile sinema
sanatcilari (n=249) olmustur. En disik oranlar ise (n=1) sirasiyla, sinema ve fotograf ve
sinema ve resim kategorilerinde gézlenmistir.

Kisiler Veri Tabani Analiz Sonuclari ve Degerlendirmeleri
TSA arsiv veri tabaninda yaklasik 45.000 kayitli bir kisi havuzu bulundugu ve bu

havuzda yer alan kisilerin film ekibinden olabilecegi gibi Tlrk sinemasi ile dogrudan
ilgili yazar, tarihgi, derleyen, vb. yayinlarda adi gegenlerin de olabilecegi belirtilmistir.
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Havuzda yer alan Turk sinemasinda 6ne ¢ikan sinema sanatgilarinin ayrintili bilgilerinin,
o6zgecmislerinin ve ilgili gorsellerin arsiv veri tabaninda paylasildigi bilgisi verilmistir.

Filmlerle ve yayinlarla ilgili kisilerin ayni tabloda degerlendirilmesi, bir ydbnetmenin
yazdidi ya da katki sagladigi kitaplari, streli yayinlari ve tezleri listelemeye, onunla
yapilmis soylesileri tespite imkan saglamaktadir. Ancak TSA kapsaminda taranan
iceriklerin veri girisinin devam etmesi sebebiyle bir kisinin sayfasinda listelenen
calismalarda eksikliklerin s6z konusu olabilecegi belirtilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Buyuk veri, sadece ¢cok bliylik miktarda, farkli formatlarda ve siirekli artig icinde olan
verileri analiz edebilmek ve arsivleyebilmek icin kullanicilar tarafindan Gretilen verilerin
yani sira sensorler ve makinalar tarafindan tretilen verileri de icine alan, 6zellikle kamu
kuruluslari ve buylk sirketlerin buylk yatirimlar yaparak yazilimlarini gelistirdikleri
verileri kapsamaktadir. Son zamanlarda sadece kamu kuruluslari degil, akademik
kurumlar, kar amaci glitmeyen sektorlerin ¢esitli alanlarda bilgi agi olusturma amaciyla
olusturduklar arsiv veri tabanlariile verileri de icermektedir. Bilgi agi olusturma amaciyla
veritabani saglama konusuna bir diger 6rnek, filmlerin web sitelerinde yer alan izleyici
forumlari/yorumlaridir.

Ayrica sinema alaninda bilgi agi olusturma agisindan izleyici forumlari / yorumlari
tizerine yapilan akademik calismalardan istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisimin
2005 yilinda yayinlanan 22. sayisinda yer alan “Kurmaca ve Gergek Arasinda Asmali
Konak-Hayat" adli calisma bahsi gecen konuya 6rnek teskil etmektedir. Calismanin
yazari Murat iri, Asmali Konak dizisi izerine yapmis oldugu calismasinda, dizinin web
sitesinde yer alan izleyici forumlari/yorumlarina dair metin ve okuyucu etkilesimini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde sosyal aglar (izerinden izleyici katilimi ve etkilesimi
ile ilgili bircok akademik arastirma da bulunmaktadir.

Bu kapsamda, sinema alaninda ¢ok genis bir bilgi agi ve paylasimi iceren TSA arsiv
veri tabani arastirmada inceleme konusu olmustur. Blyik verinin bilim alanlari agisindan
da ¢ok 6nemli oldugu, cesitli bilim dallarinin arastirmalarina arsivlerine yer verilen veri
tabanlarinin cesitli kullanicilarla paylasilmasina da olanak tanimaktadir. Arastirmada,
Turk sinemasi alaninda ¢ok genis bir arsiv veri tabani olusturan TSA web sayfasinin arsiv
veri tabani incelenmistir. inceleme sonucunda elde edilen genel bulgular asagida
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siralanmistir. TSA arsiv veri tabani, 8226 film, 1265 kitap, 258 dergi, 7975 makale, 1771
soylesi, 677 tez, 42216 gorsel ve 50959 kisi bilgisi icermektedir. Calismaya ait genel
bulgular su sekilde siralanabilir:

22

Tirk sinemasi ile ilgili olusturulan genis bir arsiv veri tabani saglayan sayfada
kullanicilar icin ¢esitli alanlarda arama yapma imkani sunulmaktadir.

Arastirma yapilacak konular arasinda film, kitap, tez, makale, soylesi, strreli yayinlar
konulara ve tirlere ayrilarak arsivlenmistir.

Konulara ve tirlere gore ayrilarak olusturulan bilgiler, arsiv veri tabaninin
olusturdugu bilgi agi icerisinde hem kendi bashgi altinda hem de diger basliklar
altinda birbiriyle iliskilendirilerek ayrintili ve esnek bir 6zellikle diizenlenmistir.
Ornegin herhangi bir film ile ilgili film tiiriine gére arama yapma imkani sunulurken,
bir filmin birden fazla tiri icerdigi distinilerek her iki film tird bashgi altinda da
goriinebilmesi saglanmistir.

Bu iliskisellik ve esneklik 6zelligiyle herhangi bir kitap ile ilgili arama yapildiginda,
acilan sayfada kitabin icinde bulunan iceriklerle ilgili olan filmler veya kisi bilgilerini
iceren kapsamli bir arama imkani sunulmaktadir. Bu da olusturulan arsiv veri tabaninin
cesitliligi acisindan 6nem tasimaktadir.

TSA arsiv veri tabaninin icerdigi konularin ¢esitliligi, kapsamhhdi, esnekligi, hacmi
ve iliskiselligi dikkate alinarak olusturulan dizinsellik kullanicilar agisindan énemli
bir bilgi akisinin saglanmasina da imkan vermektedir.

Bu arsiv veri tabaninin olusturdugu genis ve kapsamli iceriklerin birbirleriyle
iliskilendirilerek diizen olusturmasi, verilerin hizi agisindan degerlendirildiginde son
derece olanakli bir bilgi agdi icerdigini gostermektedir.

Arastirmaya konu olan arsiv veri tabaninin dogrulugu degerlendirildiginde giivenilir,
kesin ve ana kaynaklardan yararlanildigi goriilmektedir. Ornek verilecek olursa tezler,
YOK Ulusal Tez Merkezi'nden, cesitli kiitiiphanelerden, dergilerin ise hak sahiplerinin
izin verdikleri 6l¢lide orijinal kaynaklardan alindigi gériilmektedir. Verilerin dogrulugu
arama yaplilan ve goriintllenen herhangi bir materyalin, icerdigi kaynakgasi dahil
detayl kiinye bilgilerine de yer verildigi gdzlenmistir.
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TSA arsiv veri tabaninin, hem diger veri tabanlariyla iliskisi bakimindan hem de
kendi arsivinin kapsamliigi bakimindan genis bir hacmi oldugunu gostermektedir.
Ayrica surekli glincellendigi ve yeni kaynaklarin da eklendigi disiintldiginde
hacminin genisletilebilir bir yapida ve esnek oldugunu gostermektedir.

Biyik veri, kullanicilar tarafindan olusturulan genis bir veri akisini da icerdigi icin,
arastirilan arsiv veri tabaninin sayfasinda bulunan paylasim secenekleri, yer alan
talep olusturma, sosyal medyada bilgi/belge paylasma imkani ve yorum yapabilme
seceneklerinin sunulmasi buylk veriye ait butiin 6zellikleri kapsadigini
goOstermektedir.

TSA arsiv veri tabani sayfasini Tiirkce veya ingilizce kullanilabildigi gériilmektedir.
Ayrica arastirma konularinin detayli aramalari 34 farkli dilde yapilabilecegini saglayan
bir altyapisi oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmaya konu olan arsiv veri tabaninin degeri degerlendirildiginde ise 6zellikle
sinema alaninda ve akademik arastirmalarda bilgiye kolay ulasma, gtivenilir kaynak
saglama gibi konulariicerdiginden son derece 6nemli bir bilgi paylasimi sagladigini
gostermektedir.

Gincelleme hizi degerlendirildiginde kullanicilara sayfalarda son giincellenme
tarihinin de verildigi gorilmektedir. Arsiv veri tabaninda bulunmayan fakat detayh
kiinye bilgileri yer alan kaynaklarin da gesitli kiitiiphanelerde bulundugu bilgisi ve
adreslerinin paylasildigr gézlemlenmistir.

Ayrica TSA arsiv veri tabaninin gesitli kiitiiphaneler, kurumlar ve sinemacilarla isbirligi
icerisinde ve arsivin uzman kisilerin bilgisine danisilarak olusturuldugu tespit
edilmistir. Bu da bilginin dogrulugu ve degeri agisindan 6nem araz etmektedir.

Butiin bu olanaklari sunmasinin yaninda yeni medya ortamlarinda arastirma etigi
ve 0zdlstinimsellik agisindan da asagida yer alan konular da elestirel bir zeminde
tartisilabilir.

Galismada varilan sayisal veriler aragtirmanin bulgular kisminda bilgiye dontstrdlerek

tartisiimistir. Bu yolla bilgi Giretim siirecinde olusan ‘buytk veri’ kavramina yonelik
kodlar sunmaktadir. Fakat retilen bu bilgiler kimin glicli kimin gli¢siiz olduguna
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dair cizgiyi netlestirmekte ve iktidar sinirini araytizeyi Gizerinden tartisilan calismada
ortaya koymada yetersizdir.

Arastirmanin kavramlari ve arastirmaci acisindan TSA Uizerinden Uretilen farkli 6znellik
konumlari arastirmaci-arastirilan ikiligi noktasinda ‘katiimci-etkilesimci’konumunda
sorgulanabilir.

Ayrica olugturulan veritabaninda gorilen ve arsivlienen bazi materyallere ulasmak
icin kullanicilarin siteye Uye olmasi ve talep gondermeleri gerekmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde yeni medya calismalarinda etik konusundaki
egilimlerden biri olan‘emik yaklasim’la arastirmacinin TSA kiilttrlini iceriden inceleme
yani liye olma zorunlulugu tartismaya acik bir konudur. Sonug olarak tye olduktan
sonra da kullanicilar talep ettikleri materyallere direkt olarak ulasamamakta ve siireg
uzamaktadir. Ayni zamanda katilimcr kimligini acik edilmesi etik strekli tekrar
tanimlama durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sinema alaninda buyk veri ile ilgili literattire bakildiginda dikkat ¢eken birkag
calismadan bahsetmek yerinde olacaktir.“Feature Film Diversity on Australian Cinema
Screens: Implications for Cultural Diversity Studies Using Big Data” (Coate, Verhoeven,
Arrowsmith, & Zemaityte, 2017) adli calisma, Avusturalya sinemasinin cesitliligi
ozelinde, bliytk verinin kullanimi ve kiltirel cesitlilik alanlarina etkilerini ortaya
koymaktadir. Arastirmaya konu olan TSA arsiv veritabanina dair analizler ve
degerlendirmeler ise, kullanicilar acisindan nasil bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymasi ve teknik olanaklarin yaninda bilgi Gretim sirecinin tim asamalarini ele
almaktadir.

Giris bolimiinde de bahsedildigi tizere, bliylik veri ve sinema konusu kapsaminda
literatlirde yer alan diger bir calismada, “Kinomatics: A global study into Cinema Data”
(Arrowsmith, Verhoeven, Davidson & Coate, 2014) blyiik veriyi daha genis bir yelpazede
ele alarak, dijital veri turleri, formatlar ve kaynaklarin yenilikgi sekilde kullanilabilecegi
ifade edilmekte fakat, s6z konusu calismada, blytik veri 6zellikleri genis bir yelpazede
ele aldigi belirtilse de, sinemanin kiiresel tiiketimine odaklanilmis ve uluslararasi film
gosterimlerinin akisinin ve davranislar 6zelinde degerlendirmeler yapilmistir.

“Belgesel Sinemanin Alternatif Dagitim ve Gésterim Olanag Olarak internet” (Erkilic,
&Toprak, 2012), adli calisma, belgesel film 6zelinde internet lizerinden film gosterimi
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konusunu tartismaktadir. Calisma dijital teknolojinin sunmus oldugu olanaklari
yapim ve dagitim 6zelinde degerlendirmistir.

- “Dijital Yontem ve Araclar Tiirkiye Sinema Tarihi Calismalari Acisindan Ne Vaat Ediyor?”
(Savk, 2018), bashkh calismada ise, cevrimici video paylasim platformlarindan
erisilebilen Yesilcam filmlerinden yararlanabilme ve erisilebilmesi baglaminda, dijital
yontemlerin sundugu avantajlar 6zelinde bir degerlendirme icermektedir.

- BuUtiun bu bilgiler 151§inda, ilgili literattr de goz 6niinde bulunduruldugunda, bu
calisma tez, kitap, soylesi, film, makale, stireli yayin gibi cesitlilige sahip Tirk Sinema
Arastirmalar arsiv veritabanini dijital teknolojilerin sundugu avantajlarla birlikte,
buyik verinin sundugu cevrimici platformlarla baglantilari, diger arsiv veri tabanlari
ile baglantilari ve en 6nemlisi kullanicilar agisindan nasil bir yapiya sahip olduguna
dair degerlendirmeler icermesi bakimindan konuyu daha genis bir yelpazede
incelemektedir. Dolayisiyla TSA arsiv veritabani, diger arsiv veritabanlariyla olan
baglantilari, bilgiye erisilebilirlik acisindan sunmus oldugu cesitliligin ve farkh arsiv
veritabanlariyla baglantilarinin da incelenmesini icerdigi icin, bliylk verinin bitiin
ozelliklerinin ortaya koyulmasi ve degerlendirilmesi bakimindan farkliligini ortaya
koymaktadir.

Arastirmaya konu olan TSA arsiv veri tabani, blytk verinin 6zellikleri agisindan
degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Bu baglamda arastirmada arsiv veri tabaninin,
teknik ozellikler acisindan dedil, kullanicilar agisindan nasil bir yapiya sahip oldugu
ortaya konulmaya calisiimistir. Olusturulan tablolarin sayisal sonuglari ise sayfanin en
sonunda eklerde yer almaktadir.

Bu calismada ortaya koyulan bilgiler 1siginda gelecek calismalarda haritasi ¢ikarilan
agin ¢oziimlemesiyle ilgili yapilacak calismalarda merkezi aktorlerin hesaplanmasi ve
boylelikle farkli roller, gruplasmalar, kiimelesmeler vazifesi géren ¢esitli veri tabanlarinin
hangi kullanicilara kdpri vazifesi goren aktorler olarak ele alinip saptanmasi 6nemli
veriler ortaya koyacaktir. Bunun yani sira internet Ulzerinde ve icinde bulunma
durumundan tlreyen ¢evrimici olma, siber uzama dahil olma ve agda olma kavramlari
cercevesinde incelenecek olan calismalarda, TSA araylzi kullanilabilir. Ayrica TSA
araylizu Gzerinden kullanici temelli yaklasimla heterojen kullanicilarin kullanim
aliskanhklari, stireleri, yontemleri ve veritabanlari hakkindaki goérusleri ilerleyen
arastirmalarda ortaya koyulabilir. Bununla birlikte internet ve ag hem kitlesel hem de
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bireysel bir alan oldugu icin icerik temelli yaklasimda metinlere uygulanacak metin
temelli ¢cdziimlemeler ile kullanicilari arasinda kullanilan iceriklere yonelik analizler
Uzerinden ag mimarisi olarak katilimci kilttr elestirel yaklasimla ortaya koyulabilir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Blyuk Veri Tanimlari

Agocuk, P, & Ciftci, D.

Kaynak Biiyiik Veri Tanimi

Dijcks (2012) BU)v/uk veriyi .ta.n.|m.|ayan 4 (dort) ozellik hiz, hacim,
deger ve cesitliliktir.

Suthaharan (2013) 3 (tig) 6zelligi vardir: stireklilik, nicelik ve karmasiklik.

Schroeck et al. (2012)

Buytk veri dijital pazarda firmalara firsatlar yaratan
hacim kazandiran, rekabette avantaj saglayan, hiz,
cesitlilik ve dogruluk 6zelliklerini tasiyan bir unsurdur.

Beyer, & Laney (2012)

inovatif ve maliyeti ucuz bilgi isleme sekilleri dogru
¢ikarimlarda bulunan ve karar veren 6gelerdir.

Ward, & Barker (2013)

MapReduce, NoSQL ve makine 6grenmesi gibi yon-
temleri kapsayan buyik ve karmasik veri setlerinin
analizi ve depolanmasi.

Dumbill (2013)

Klasik veri tabanlarinin islem kapasitelerini asan
veriye denir.

Fisher et al. (2012)

Kolayca bas edilemeyen ve islenemeyen veridir.

Shneiderman (2008)

Ekrana sigamayacak kadar blytk olan veri setidir.

Manyika et al. (2011)

Geleneksel veri tabani yazilim araclarini depolayip,
analiz edemedigi ve yonetemedidi veya bunlari yap-
ma kapasitesini asan buyuklukteki veri kimeleridir.

Chenetal. (2012)

Karmasik, cok biiylik ve gelismis veri depolama, ana-
liz, yonetme ve gorsellestirme teknolojileri gerektiren
analitik teknikler ve veri kiimeleridir.

Boyd, & Crawford (2012)

Analiz, teknoloji ve mitolojinin birbiriyle iliskisine
dayanan teknolojik, kiilturel ve bilimsel bir olgudur.

Mayer-Schénberger, & Cukier (2013)

Toplumu diizenleme ve anlama bicimimizi degistiren,
bilgiyi analiz etmemizde l¢ degisimi temsil eden
olgudur: Daha fazla veri, daha daginik veri ve neden-
sellikten korelasyona gegistir.

Kaynak: Mauro, Greco, & Grimaldi, 2014 p.7'den uyarlanmistir (as cited in Bayrakci, 2015, p. 22-23).

TSA Arsivi Tablo Listesi

Tablo 2a: Film Arsivi Veri Tabani

Film Tari F %
Dram 3243 32.74
Korku 188 1.89
Gerilim 180 1.81
Bilim Kurgu 15 15
Melodram 1863 18.80
Komedi 1651 16.66
Belgesel 28 .28
Muzikal 6 .06
Western 50 .50
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Aksiyon 845 8.53
Fantastik 141 1.42
Macera 1285 12.97
Animasyon 19 .19
Erotik 367 3.70
Dokiidrama 24 24
Toplam 9.905 100
Tablo2b: Film Alt Ttirt Arsivi Veri Tabani

Film Alt Tiiri F %
Politik 114 8.13
Biyografik 53 3.78
Dini 38 2.71
Psikolojik 62 4.42
Spor 1 .07
Tarihi 371 26.48
Sug 419 29.90
Epik 15 1.07
Yol/Yolculuk 7 49
Savas 129 9.20
Polisiye 172 12.27
Masal 13 .92
Gizem 7 49
Toplam 1.401 100

Tablo 3: Kitap Arsiv Veri Tabani

Kitap Tiirii F %
Akademik 36 1.81
Ansiklopedi 18 .90
Belge 1 .05
Biyografi 208 10.50
Cizgi Roman 0 0
Deneme 31 1.56
Derleme 65 3.28
Fotoroman 1 .05
Haber 1 .05
Katalog 187 9.44
Mektup 9 45
Oyun/Piyes 6 .30
Senaryo 98 4,94
Sinema Tarihi 127 6.41
Teknik 32 1.61
Alblm 4 .20
Arastirma-inceleme 388 19.59
Belgesel 6 .30
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Egitim 5 25
Glince 2 .10
Hikaye 6 .30
Kaynak/Referans Kitap 166 8.38
Otobiyografi 17 .85
Resim 1 .05
Siir 5 25
Soylesi- Roportaj 139 7.02
Tiyatro 15 .75
Ani 82 414
Basvuru Kitaplari 1 .05
Dergi 12 .60
Elestiri 83 4.19
Gunluk 1 .05
iletisim/Medya 3 15
Kuram 41 2.07
Oykii 4 .20
Roman 51 2.57
Sinema Arastirmalari 60 3.03
Sozlik 19 .95
Yillik-Kronik 49 247
Toplam 1980 100
Tablo 4: Tez Arsiv Veri Tabani

Tez Konusu F %
Sinema ve Sosyoloji 14 1.41
Glizel Sanatlar 57 5.77
Din 10 1.01
iletisim Bilimleri 91 9.21
Turk Dili ve Edebiyati 12 1.21
Egitim ve Ogretim 2 .20
Tarih 13 1.31
Tiirk inkilap Tarihi 2 .20
Siyasal Bilimler 9 91
isletme 4 40
Reklamcilik 8 .81
Radyo - Televizyon 166 16.81
Felsefe 5 .50
Halkla iligkiler 2 .20
Biyografi 2 .20
Bati Dilleri ve Edebiyati 2 .20
Diksiyon 1 .10
Turizm 1 .10
Radyo - Televizyon; Sahne ve Gériintli Sanatlari 1 .10
Kaltar 1 .10
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Sehircilik ve Bolge Planlama 1 .10
Film Kurami 1 .10
Sinema ve Hukuk 0 0
Sinema ve Tarih 3 .30
Sinema Tarihi 3 .30
Sinema ve Muzik 2 .20
Alman Dili ve Edebiyati 1 .10
El Sanatlar 1 .10
Dilbilim 1 .10
Filmler 1 .10
Sosyoloji 65 6.58
Sahne ve Goriintii Sanatlari 433 43.87
Halk Bilimi (Folklor) 6 .60
Radyo - Televizyon Sahne ve Gorlintl Sanatlari 3 .30
Psikoloji 6 .60
Sanat Tarihi 6 .60
Mimarlik 8 .81
Antropoloji 3 .30
Psikiyatri 1 .10
Kamu Yonetimi 2 .20
Muzik 7 .70
Gazetecilik 6 .60
ic Mimari ve Dekorasyon 2 .20
Halk Bilimi 1 .10
Amerikan Dili ve Edebiyati 1 .10
Antropoloji Sosyoloji 1 .10
Gulzel Sanatlar; Sahne ve Gorinti Sanatlari 1 .10
Estetik 0 0
Milliyetcilik 2 .20
Yeni Tirk Sinemasi 8 .81
Film Endustrisi 1 .10
Sinema ve Antropoloji 0 0
Sinema ve Edebiyat 3 .30
Medya-iletisim 0 0
Hukuk 1 .10
Reklam Muzikleri 1 .10
Noroloji 1 .10
Ekonomi 1 .10
Toplam 987 100
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Makale Konusu F %
Film Endustrisi 1535 18.64
Sinema Sanatcilari 517 6.27
Osmanl Dénemi Sinema 25 .30
Belgesel Sinema 55 .66
Kadin Sinema Sanatgilan 152 1.84
Tiyatrocular Donemi 9 .10
Cumbhuriyet Dénemi Sinema 63 .76
Sinema ve Edebiyat 107 1.29
Ontoloji 0 0
iletisim/Medya 428 5.19
Film Festivalleri 1050 12.75
Radyo 0 0
Bildiri 11 13
Sinema ve Fotograf 3 .03
Kisa Film 50 .60
Tiyatro Sanatgilari 26 31
Film Kritigi 1980 24.04
Sinema Tarihi 347 4.21
Sinema ve Tiyatro 15 18
Kent ve Sinema 10 12
Kurtulus Savasi Donemi Sinema 3 .03
Yapimcilar 19 .23
Sinema ve Tarih 19 .23
Magazin 98 1.19
Turk Sanat MUzigi 1 .01
Sinema Dernegi 242 2.93
Sinema ve Muzik 36 43
Oykii 2 .02
Tanitim Yazisi 585 7.10
Dizi Film 32 .38
Politik Sinema 27 32
Yonetmenler 388 4.71
Erotik Sinema 5 .06
Tiyatro 76 92
Korku Sinemasi 26 31
Film Kurami 59 71
Yeni Turk Sinemasi 68 .82
Sinema ve Din 17 .20
Sinema ve Sosyoloji 82 .99
Sinema ve Psikoloji 19 .23
Sinema ve Felsefe 16 .19
Senaryo Kurami 19 23
Sinema ve Spor 1 .01
Sinema ve Sanat 11 13
Toplam 8.234 100
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Tablo 6: Siireli Yayinlar Arsiv Veri Tabani

Dergi Konusu F %
Sinema 254 64.46
Egitim 2 .50
Radyo 8 2.03
Sahne 1 25
Edebiyat 1 .25
Moda 7 1.77
Opera 1 25
Film 1 25
Senaryo 1 25
Resim 2 .50
Fikir 6 1.52
Spor 4 1.01
Kaltar 5 1.26
Genglik 2 .50
Politik Sinema 2 .50
Fotograf 1 25
Video 8 2.03
Yeni Tiirk Sinemasi 1 .25
Gosteri 0 0
Tiyatro 29 7.36
ilmi 3 .76
Magazin 14 3.55
Sanat 23 5.83
Kadin 3 .76
ictimai 3 76
Siyasi 0 0
Glzel Sanatlar 3 .76
Tarih 1 .25
Aktualite 12 3.04
Muzik 12 3.04
Siyaset 2 .50
Sosyete 2 .50
Haber 1 .25
Televizyon 6 1.52
Mimarhk 1 25
Teknoloji 1 .25
Roman 1 25
Toplam 394 100
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Tablo 7: Soylesi Arsiv Veri Tabani

Soylesi Konusu F %
Yénetmenler 342 491
Sinema Sanatcilari 249 3.57
Yapimcilar 20 .28
Film Kurami 1 15
Sinema Tarihi 5 .07
Tiyatro Sanatgilari 24 34
Senaryo Kurami 2 .02
Korku Sinemasi 18 .25
Sinema ve Fotograf 1 .01
Tanitim Yazisi 3 .04
Dizi Film 34 48
Yeni Turk Sinemasi 15 21
Senaryo 7 .10
Sinema 26 .37
Sinema ve Din 5 .07
Politik Sinema 1 15
Sinema ve Sosyoloji 31 A4
Belgesel Sinema 27 .38
Filmler 48 .69
Animasyon Sinema 4 .05
Sinema ve Resim 1 .01
Film Kritigi 364 5.23
Film Endustrisi 399 573
iletisim/Medya 74 1.06
Sinema ve Edebiyat 18 .25
Film Festivalleri 75 1.07
Kent ve Sinema 6 .08
Sinema ve Muzik 29 41
Kadin Sinema Sanatgcilan 107 1.53
Magazin 3 .04
Sinema ve Psikoloji 2 .02
Toplam 6.956 100
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oz

Yeni iletisim teknolojileri baglaminda kayda deger gelismelerin yasandigi
glinimizde, bu araclarin teknolojik, ekonomik, toplumsal ve politik anlamda
yarattiklar etki bircok disiplinden arastirmaci tarafindan incelenmektedir.
Ozellikle internet, bilgisayar teknolojileri ile dijitallesmeye bagh olarak gelisen ve
sureklibir devinim halinde olan yeni medya alani da bu baglamda 6ne ¢cikmaktadir.
Yeni medyanin 6ncelikli olarak kitle iletisimini ve kisilerarasi iletisimi buytk bir
donusime ugrattidr dustnildiginde, bu alan cercevesindeki gelecek calisma
ve egilimlerin tespit edilmesi énem kazanmaktadir. iste bu cercevede mevcut
calismanin amaci yeni medya alaninin/calismalarinin geleceginde 6ne ¢ikmasi
muhtemel konulari alanin uzmanlarindan veri toplayarak tespit etmek ve bunlari
tartismaya a¢maktir. Arastirmada yontem olarak, belirli bir uzman grubundan
ve bir dizi anket yoluyla kontrolli geri bildirim almaya dayanan Delfi metodu

kullanilmistir. Arastirma sonucunda yeni medyanin geleceginde “kisisel verilerin

" o

kullanilmasi/korunmasi,” “sosyal medya veri analitigi,” “siber gtivenlik,” “cevrimigi
arama motoru optimizasyonu,” ve “dijital siyasal iletisim” basliklarinin 6n plana
ciktigr goralmustar. Tum bu basliklarin blyuk veri ve bu verinin kullanilmasi
cercevesinde ortaya ¢ikan sorunlarla ilintili olmasina bagh olarak, yeni medyanin
gelecegi buytk veri kavrami isiginda tartismaya acilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, buylk veri, buyik veri analitigi, kisisel

mahremiyet, Delfi analizi

ABSTRACT

Today, considering the significant developments in the context of new
communication technologies, the impact of these tools in technological,
economic, social, and political terms is being studied by interdisciplinary
departments. In particular, the new media field, which is in continuous

movement due to the digitalization process through the internet and computer

oo
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technologies, comes to the forefront. The present study
aims to identify issues that could be prominentin the future
of new media studies by collecting data from experts in
the field and open those issues for discussion. The Delphi
technique, which is based on receiving controlled feedback
from a specific group of experts and through a series of
surveys, was used as the research method. As a result of the

research, the topics of usage and protection of personal

data, social media data analytics, cybersecurity, search
engine optimization, and digital political communication
will be prominent in the future of new media studies. All
of these topics are related to big data and the problems
that arise in its use, so the future of new media studies is
discussed in light of this concept.

Keywords: New media, big data, big data analytics,

personal privacy, Delphi analysis

EXTENDED ABSTRACT

New media has emerged as a frequently used framework in the 21st century to
exhibit the new communication environment and all interactions between technology,
image, and sound. In particular, the new media field, which is in continuous movement
due to the digitalization process through the internet and computer technologies
became prominent. Most generally, new media is defined as forms that are computational
and rely on computers for redistribution. In parallel with rapid changes in communication
technologies, the definition of the new media field is constantly expanding and becoming
interdisciplinary. Considering that the new media have primarily transformed mass
communication and interpersonal communication, it is important to identify future
work and trends in this area. On the one hand, the presence of national and international
companies in the digital sector increases, while on the other hand, multi-disciplinary
academic studies are carried out on new media technologies. Also, the use of big data
for both commercial and political purposes is widely discussed. In this shifting, rapidly
changing and fluid digital world, it is very valuable and also difficult to make predictions
about the future of new media studies.

In this context, the present study aims to identify issues that could be prominent
in the future of new media studies by collecting data from experts in the field and to
open those issues for discussion. First of all, the concept of new media and its historical
background will be briefly discussed and various studies from literature about the
future of new media will be reviewed. After that, the findings obtained by the Delphi
method, which is based on the collection of expert opinions through certain stages
and surveys, are analyzed and discussed. The Delphi method is a forecasting process
based on the results of multiple rounds of a survey sent to a group of experts. Since
multiple sets/rounds of questions are asked and the experts are informed what the
group thinks as a whole, the Delphi method seeks to reach an accurate response through
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consensus. As a result of the research, the topics of usage and protection of personal
data, social media data analytics, cybersecurity, search engine optimization, and digital
political communication will become prominent in the future of new media studies.
As all of these topics are related to big data and problems that arise in its use, the future
of new media studies is discussed in light of the big data concept.

In the discussion, economic, social, and political consequences of the misuse of
personal information and big data are presented. According to Zuboff (2019), surveillance
capitalism unilaterally claims human experience as free raw material for translation
into behavioral data. Large tech companies use the data they collect from the internet
and social media for marketing, advertising, and commercial gain. Also, the use of big
data in combination with micro-targeting can be utilized to gain political advantage,
especially during election and referendum periods. On the other hand, the protection
of personal data, taking cybersecurity measures and increasing new media literacy
levels against the above-mentioned threats play a decisive role in the future of new
media. New media applications and technological advances, which have the potential
to affect daily life, politics, and social relations, also bring some risks to individuals and
societies. In this sense, it is important to be aware of the risks associated with the new
communication technologies and big data, to ensure security in cyberspace, to protect
personal privacy and to limit technology companies concerning the misuse of online
personal data.
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GIiRIS

Yeni medya, internetin miimkdin kildigi yeni iletisim ortamini ve teknoloji, goriintu
ve ses arasindaki tim etkilesimleri ortaya koymak amaciyla 21. yuzyilda sikhkla
kullanilan bir cati kavram olarak ortaya cikmistir (Socha, & Eber-Schmid, 2014). iletisim
teknolojilerindeki hizli degisimlere paralel olarak yeni medyanin tanimi da surekli
genislemekte, sosyal medyanin devreye girmesiyle etkilesime dayali imkanlar
¢ogalmakta ve bu alan disiplinlerarasi bir nitelik kazanmaktadir. Yeni medyada “yeni”
olanin ne oldugu sorusu da gtincelligini korumakta, bilgisayar ve internet teknolojileri
ile baslayan, dijitallesme ve teknolojik yakinsama siireci bu anlamda 6ne ¢ikmaktadir.
Yakinsama olarak adlandirilan teknolojik eklemlenmeler, internetin basini cektigi
yeniiletisim teknolojileri, televizyon ve radyo gibi kitle iletisim araclarini da kapsayarak
ve onlarin niteliklerini donlstime ugratarak, sayisallasmis veri iletisimini tek bir yeni
medya ortaminda toplamistir. S6z konusu teknolojik yakinsama stireci, farkl iletisim
araclarini birbirine yakinlastirip entegre ederken 6te yandan da internet tabanl ve
coklu etkilesime dayali yeni sosyal iletisim bicimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik
gelisme boyutunun yaninda dijital ortamdaki biiytik verinin kullaniimasi/depolanmasi,
yeni medyanin ekonomi, siyaset ve toplum tizerindeki etkileri ile bu yeni teknolojilerin
ortaya c¢ikardigi riskler ve tehlikeler de bircok disiplinden arastirmacinin ilgisini
cekmektedir. iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin toplumsal degisimle olan
iliskisi, bireylerin ve topluluklarin gtiindelik hayati tGizerindeki etkileri gibi konular da
guncelligini korumaktadir.

Yeni medyanin 6ncelikli olarak kitle iletisimini ve kisilerarasi iletisimi blyik bir
donlsime ugrattigi distintldigiinde, bu alan cercevesindeki gelecek calisma ve
egilimlerin tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. Bir yandan ulusal ve uluslararasi
sirketlerin dijital ortamdaki mevcudiyeti artarken, 6te yandan bu yeni medya mecralari
ile ilgili multi-disipliner akademik calismalar yapilmakta, buyik verinin hem ticari hem
de politik amaclarla kullanimi biiytk tartismalar yaratmakta, gazetecilik ve yayincilik
pratikleri donlisiime ugramakta, yeni medyaya odaklanan lisans ve lisansust{i programlar
aciimaktadir. Hizl degisimlerin oldugu bir alanda gelecege dair 6ngortler yapmak da
bu baglamda oldukca zor olmaktadir.

iste bu cercevede calismada, éncelikle yeni medya kavrami ile onun tarihsel arka
planina yer verilecek, yeni medyanin gelecedi ile ilgili alanyazindaki bazi calismalar

aktarilacaktir. Sonug olarak da uzman gorislerinin belirli asamalardan gecilerek
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toplanmasina dayanan Delfi metoduiile ulasilan yeni medyanin gelecedgiile ilgili bulgular
ortaya koyulacak ve bu bulgular biyiik verinin kullanim bicimleri/alanlari baglaminda
ortaya ¢ikan tartismalar ana izleginde analiz edilecektir.

Yeni Medya Kavrami ve Tarihsel Arkaplan

Yeni medyanin tasiyicisi konumunda olan internet fikrinin ortaya cikisini, 1960°h
yillarda ABD Savunma Bakanligi Pentagon’un askeri iletisim aginin olasi bir niikleer
saldin durumunda ayakta kalabilmesine dontik gerceklestirdigi arastirmalara kadar
goturmek miimkinddr. Bu calismalar ARPAnet isimli yeni bir iletisim aracinin dogusuna
Onayak olmus, mevcut geleneksel telefon altyapisinin ve bagimsiz (aga bagl olmayan)
bilgisayarlarin kullanilmast ile birtakim yeni iletim ve yazilim teknolojilerinin gelistirilmesi
streci hizlandirmistir (Naughton, 2000; Winston, 1999, p. 329; Lehman-Wilzig, & Cohen-
Avigdor, 2004, p. 719). Akabinde akademisyenlerden olusan gruplarin arastirmalara
katilmasi ve kullanici olarak kurulan ag yapilanmasina dahil olmalari, veri transferinin
hizlanmasindan e-posta’nin (1970’lerin basi) ve Usenet aginin (1980’lerin basi) ortaya
cikmasina kadar bircok yeniligi beraberinde getirmistir. internetin kitlelerin kullandig
bir iletisim aracina doniismesi ise ancak 1989'da hipermetinlerin (HTML) glindeme
gelmesini takip eden World Wide Web (Dlinya Capinda Ag) ile miimkiin olmus, 1992'de
web tarayicilarinin ve sonrasinda arama motorlarinin kullanima sunulmasi da diinya
capindaki agin kitlesellesmesine hizmet etmistir (Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock,
Lynch, Postel, Roberts, & Wolff, 2000). 1990'larin ortasiyla beraber internet gitgide daha
cok yayginlasmis, internet gazeteleri, internet reklamcihidi, kurumsal web siteleri ve
cesitli kullanici bloglar ile kisisel web sitelerinin ortaya cikisi kiiresel bir iletisim,
sosyallesme ve haberlesme aginin olusmasina katki sunmustur. Mobil telefonlarin
yayginlasmasi ve bununla birlikte radyo ve televizyon gibi iletisim araglarinin da internet
agina katilmasi/entegre olmasi ile birlikte de, dijital aglar gtindelik hayatimizin bir
parcasi haline gelmistir.

internetin statik enformasyon barindiran, tek yénli bir iletisime olanak saglayan
web sitelerinden olusan ilk donemi Web 1.0 olarak adlandirilmistir. O'Reilly (2009) ise
ortaya attigi Web 2.0 kavramini, web sitelerinin hareketli icerige sahip oldugu,
kullanicilarin da icerik Uretebildigi, kullanici katiiminin arttigi ve bu baglamda etkilesimsel
ozelliklerin ortaya ¢iktigi bir donemi tanimlamak icin kullanmistir. Dijital ortamda
mimkin hale gelen cift yonlu iletisim ve kullanici etkilesimi, sosyal medya olarak
adlandirilan platformlara giden yolu da acmistir. Bylece web siteleri ya da web
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platformlarinin sagladigi iceriginin yani sira kullanicilar da icerik Gretmeye baslamis,
ayrica kullanicilar arasinda da yatay sosyal iliskiler kurulmaya baslanmistir. 1990'li yillarda
internet forumlari, chat odalari ve kisisel bloglar ile temelleri atilan sosyal medya siteleri,
ozellikle 2000'li yillarda Facebook’un da devreye girmesiyle yayginlasarak popdilerliklerini
arttirmislardir (Edosomwan, Prakasan, Kouame, Watson, & Seymour, 2011, p. 3). Instagram,
Twitter ve Youtube gibi sosyal medya platformlarinin da sahneye ¢ikmasiyla beraber
cevrimici ortam, kisilerin benzer ilgi alanlarindaki insanlarla etkilesime gecebildikleri,
topluluklar olusturduklari ve stirekli bicimde paylasim yaptiklari/igerik tirettikleri sanal
bir uzam haline gelmistir. Web 3.0 olarak adlandirilan semantik web ¢aginda ise, sadece
insanlarin degil yaziimlarin da kendileri arasinda iletisim kurmasi miimkiin hale gelmis,
bilgisayarlar/yazilimlarile insanlar arasinda bir isbirligi kurulmaya baslanmistir (Hendler,
2009, p. 111). Bu cercevede yeni medyaya dair ileriye doniik perspektiflerde, gelisen
yazilimlar, makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi unsurlar da 6n plana ¢cikmaya baslamistir.

Yeni medya kavrami Cambridge Sézltigii tarafindan bilgisayarlar veya internet kullanilarak
enformasyon ya da eglence imkanlari sunan Urilin ve servisler olarak tanimlanmis,
gelenekseliletisim araclari olarak anilan televizyon ve gazetelerle araya bir sinir cekilmistir
(New media, 2019). Bu anlamdaki modern enformasyon paylasiminda, internet ve akilli
telefonlarin 6zellikle alti cizilmistir. En fazla tartisma yaratan konulardan biri de, yeni
medyada neyin “yeni” oldugu sorusudur. Caspi'nin (1993) teorisine gére medyada
gerceklesen evrimlerin dort asamasi bulunmaktadir.“Acilis” olarak adlandirlan ilk asamada
yeni iletisim aracina yonelik kamusal bir ilgi olusur.“Kurumsallasma” doneminde ise yeni
iletisim araclari toplumda kabul gérmeye ve kullanimlari rutin hale gelmeye baslar. Daha
sonra ise, takip eden ve dnceki iletisim aracinin hegemonyasini sarsan yenilige karsi bir
“savunma”evresine gegilir. Son olarak ise “eski” ve“yeni” medya olarak adlandirlan araglar
arasinda bir adaptasyon ve uyumlulasma siireci meydana gelir (p. 79). iste “televizyon”
ve “radyo” gibi geleneksel kitle iletisim araclarinin bilgisayar ve internet teknolojisiyle
birlikte hayatimiza giren“yeni medya”ortamiile girdidi iliskiler bu cerceveden de okunabilir.
Natale (2016) ise farkli bir bakis agisi ile “yeni medya” ve “eski medya” gibi ayrimlara karsi
cikmus, iletisim teknolojileriile ilgili ddnemsel algl, sdylem ve kultlrel anlamlandirmalarin
bu tip ayrimlari yarattigini 6ne stirmistir. Bu goriise gore, gercekten “eski medya” diye
bir sey olmayip, sadece insanlarin algisinda degisimle birlikte “gdzden diisen’, “geride
birakilan”ya da“soniimlenen”iletisim araclari bulunmaktadir (p. 597).

Lister ve arkadaslari (2009) ise yeni medyayi“yeni”yapan alti temel 6zellik Gizerinde
durmustur:
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Yeni metinsel deneyimler: Eglence, zevk ve medya tiiketim aliskanliklarinda yeni
form ve tirlerin ortaya cikisi (bilgisayar oyunlari, similasyonlar, 6zel sinema efektleri).

Diinyayi temsil etmenin yeni yollari: Yeni medyanin sundugu yeni temsil olanaklari
ve deneyimler (li¢ boyutlu sanal ortamlar, ekran tabanli etkilesimsel multimedya).

Kullanicilar ve medya teknolojileri arasinda yeni iliskiler: Glindelik hayatta yeni
medya teknolojileri dolayimiyla maruz kalinan gesitli metinsel, isitsel ve gorsel iletisim
stireclerinin alimlanmasi ve kullanimu.

Kimlik, topluluk ve cisimlesme arasindaki iliskide yeni deneyimler: Zaman,
uzay ve mekan baglaminda degisen kisisel ve sosyal deneyimler, bu ¢cercevede kisinin
kendisini ve diinyadaki yerini algilama bicimde yasanan dontisiimler.

Biyolojik beden ile teknolojik medya arasindaki iliskide yeni konseptler: insan
ve yapay, doda ve teknoloji, beden ve teknolojik protezler olarak medya, gercek ve
sanal arasindaki ayrimlara gelen meydan okumalar.

Organizasyon ve iiretimde yeni modeller: Medya kiltirl, enddstrisi, ekonomisi,
erisimi, sahipligi, kontroll ve sistemleri baglaminda daha genis entegrasyon ve
dizenlemeler (pp. 12-13).

Neuman'a (1991) gore ise yeni medya, fiziki uzaklik kavramini déniisiime ugratmis,
iletisimin hacmini ve hizini arttirmig, etkilesime dayaliiletisim olanaklarint miimkan kilmis
ve daha 6nce birbirinden ayri olan iletisim formlarini/araglarini baglantil hale getirmistir.
Lev Manovich (2001) ise yeni medyayi bilgisayar temelli olarak ortaya ¢ikmis ya da dagitim
noktasinda bilgisayarlara ihtiya¢ duyan; web siteleri, insan-bilgisayar ara ylzu, sanal
kelimeler, sanal gerceklik, multimedya, bilgisayar oyunlari, bilgisayar animasyonlari, dijital
videolar, sinemadaki 6zel efektler ve etkilesimli bilgisayar donanimlari olarak tanimlamistir
(pp. 18-21). Yine Manovich'in (2003) yeni medyaya yonelik, dijital ve kiiltlirel anlatimlar
Uzerine insa ettigi teorik yaklasiminda su temel 6geler yer almaktadir (pp.18-28).

- Yeni medya ve siber kiltir, (cevrimici topluluklar, topluluklarda mobil telefon
kullanimi, internet kullanimi ile toplumsal cinsiyet ve kimlik iliskisi)

- Yeni medyada bilgisayar teknolojileri aracilig, (yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismeler)
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- Yazihmlar vasitasiyla kontrol edilen dijital veriler,

- Mevcut kiltirel birikim ve dijital teknolojilerin yarattigi donistiimle beraber sekillenen
siber kiltir arasindaki iliski,

- Yeni medya ve telekominikasyon teknolojisindeki degisimlerle birlikte yeniden
sekillenen estetik algisi,

- Dijital ortamda isleyen algoritmalar,

- Geleneksel iletisim bicimlerinin yeni medya formlari ile iliskiye girerek yasadiklari
donisimler,

- Yeni medya ve algoritmalarin insanlar/kullanicilar ile girdigi etkilesim.

Yeni iletisim ortaminin bireysel ve toplumsal etkileri lizerinde duran Livingstone (2004,
p.7), bu kapsamda tic ayakl bir yaklasim benimsemistir. Oncelikle, yeni medya ortamlariyla
karsilasan kisilerin, kendilerinin de icerik tiretim ve dagitim streclerine katilim saglayarak
adaptasyon/égrenme siireclerini gelistirebilecekleri ifade edilmektedir. ikinci olarak ise,
enformasyon sektoriindeki genisleme ile beraber, yeni medya becerilerine her gecen
glin daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir. Son olarak da, kiilttrel ve politik bir
yaklasimla, yeni medya ortaminda tiim vatandaslarin kendilerini temsil etme ve kiiltiirel
katilma haklarinin bulundugu vurgulanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin bireysel
olarak ulasilabilir ve gérece maliyetsiz olmalarinin, kitle iletisim doneminde seslerini
duyurmakta glicliik ceken kesimlere de ¢esitli iletisim olanaklari sunarak siyasi katim ve
kilturel ifade sanslarini arttiracadi diistinilmektedir (Livingstone, 2004, p. 7). Yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal etkilerine odaklanan bir diger arastirmaci olan Castells (2000)
ise, bu teknolojilerin yeni bir sosyal iliski bicimi olan“aglarla”ilintili oldugu savini glindeme
getirmistir. Bu anlamda gliniimiiz toplumlarini “ag toplumu” olarak adlandiran Castells
(2000), geleneksel topluluk bicimlerinin donitsime ugradigini, sanal aglarin Gretim,
deneyim, kltir ve gl iliskileri Gizerinde derin etkileri oldugunu 6ne stirmstir. Boylece
sanal ortamda olusturulan aglar, zaman-mekan kisitlarini esneterek yeni iliski ve Gretim
bicimlerini mimkiin kilmistir. Ote yandan, yeni medyanin ortaya cikisi, gelisimi ve yarattigi
sosyo-ekonomik etkilerle ilgili olanlarin yaninda bu alanin gelecegdi konusunda yapilan
arastirmalar da bulunmaktadir (Hunsinger, 2020; Isaak, & Hanna, 2018).

Yeni Medyanin Gelecegi ile ilgili Arastirmalar
Yeni medya alani yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak suirekli bir

degisim ve donlisim halinde oldugundan, bu alanin/disiplinin gelecegi ile ilgili bircok
arastirma ve calisma da yayinlanmaktadir. Siapera’nin (2017) Yeni Medyay: Anlamak
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isimli kitabinda yeni medyanin gelecedi ile ilgili ongorilerin de yer aldigi bir bolim
bulunmaktadir. Buradaki diistincelere gore, dncelikle hem politikacilar hem de se¢menler
seslerini duyurmak ve politik katilim saglamak amaciyla yeni medyanin kisisel blog,
web forumlari ve sosyal medya uygulamalari gibi imkanlarindan gitgide daha fazla
faydalanmaktadir. Toplumsal hareketlerin organizasyonu ve mobilizasyonu baglaminda
dainternet lzerindeki aglar aktivistlere yeni bir repertuar saglamaya devam etmektedir.
Uzerinde durulan bir diger konu ise, yeni medya ortamindaki“gézetleme” ve “giivenlik”
konulardir. Lyon (2010) ve Andrejevic'in (2007) gorusleri ekseninde devam edilecek
olursa, gliniimuizlin dijitallesen toplumlarina stirekli bir gézetlenme ve izlenme kaygisi
hakimdir. internet tizerinden toplanan kisisel verilerin, dijital aktivitelerin ve demografik
bilgilerin ticari ve/veya politik amaclarla satilmasi konusu, yeni medyaile ilgili gelecege
dair tartismalarin kalbinde bulunmaktadir. Cevrimici gozetimin yaninda sosyal medya
platformlarinda siklikla rastlanan siber-zorbalik ve siber-taciz gibi sorunlar ve bu
sorunlarin hafifletiimesine yonelik calismalar da 6nemini arttirmaktadir (Shaw, 2015).
Konuya teknolojik gelisme odakli bakildiginda ise, genel olarak yeni medyanin gelecegine
inovasyon ve yaraticiligin hakim olacagi iddia edilmektedir (Siapera, 2017, pp. 237-238).
Bu anlamda, iletisim teknolojilerindeki yeni gelisme ve inovasyonlar hem toplumsal
hayata hem de sektorel anlamda dijital diinyaya etki edebilecektir. Ayrica mobil medya,
dijital ekonomi ve oyunlastirma uygulamalarinin gelisime ac¢ik oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak yine Siapera’ya (2017) gore teknolojik ilerlemelerin mutlaka
basari getirecegi ve insan hayatini iyilestirecegi yoniindeki goris aldatici olabilmektedir.
Buna gore teknolojik ilerlemenin ve yeni medya alanindaki gelismelerin kilturel,
ekonomik ve sosyal gelismelerle birlikte distinilmesi gerekmektedir (pp. 237-238).
Shaw (2015) ise yeni medyanin gelecedi ile ilgili makalesinde etkilesime dayali medya
teknolojileri Gizerinde durmus, bu teknolojilerin kullanicilara sundugu ya da sunacadi
etkilesim olanaklarinin alanin gelecegi tizerinde etkili olacagini ifade etmistir.

Szabo'nun (2014) yeni medyanin gelecegiileilgili arastirmasinda ise dijital ortamlarin
birbirine entegrasyonu, bulut bilisimi alaninin genislemesi ve dijital alandaki etik ilkelerin
yeninden belirlenmesi gibi basliklar 6n plana ¢cikmistir (pp. 36-37). NATO’nun (2018)
(Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii) hazirlamis oldugu rapordaki ana basliklar ise sdyledir:

Korenich, Lascu, Manrai ve Manrai'nin (2013) yeni medya ile ilgili mevcut analiz ve
trendleri degerlendirdigi calismasinda da, 6zellikle teknoloji sirketlerinin mobil cihazlarin
gelistirilmesine agirlk verecegi, kullanicilarin mobil deneyimlerinin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapilacagi ve boylece mobil teknolojiler baglaminda sorunsuz bir
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sekilde entegre bir ag platformu olusturulacadi ifade edilmistir. Sonug olarak ise, tim
bu teknolojik ilerlemeler, dijital aglarin genislemesi ve ticarilesen yeni medya ortami
bizi her gecen glicli hacmi artan, piyasada alinip satilan, toplumsal ve siyasi hayati dahi
etkileyen “veri” sorununa gotiirmektedir (pp. 234-249).

Turkiye'de de yeni medyanin gelecegi ile ilgili yapilan arastirmalar bulunmaktadir.
Erdem’in (2011) “Wikileaks Ornegi” tizerinden yaptigi arastirmada, yeni medyanin
alternatif bir kamu olarak 6n plana ¢cikmaya basladigi, bilgisayar korsanlariile devletler
ve sirketler arasinda catismaci bir stirece girilmekte oldugu ve yeni medya ile ilgili
gelecekteki gelismelerin elestirel bir perspektiften degerlendirilmesi gerektigi noktalar
Uzerinde durulmustur (pp. 22-23). Kalsin (2016) ise yeni medya ortaminin git gide
ticarilestigi ve buyuk sirketler tarafindan kontrol edilmekte oldugunu, temsil imkani
bulamayan gruplarin ise internet yayincilidgi yatinmlari tGizerine yogunlasmaya devam
ettiklerini belirtmistir (p. 92). Buyuk veriyi calismasinin odagina alan Isikli (2014), hastalik
kontrol(, iklim degisikligini ele alma ve ekonomik gelisme gibi konularda buyuk verinin
tasidigi potansiyeller Gzerinden dururken, verinin kullanimi baglamindaki tartismalarin
gelecekte de glindemde kalacagi 6ngoriistinde bulunmustur (pp. 119-120). Sirketlerin
elinde olan biyuk bilgi kaynaginin bir silaha da donusebilecegini ifade eden Demirtas
ve Argan (2015) ise, ulusal glivenlik meseleleri, tibbi arastirmalar ve deprem arastirmalari
gibi alanlarda buyuk verinin insanliga yeni ufuklar acabilecegini belirtmislerdir (pp.
18-19). Alanda yapilan calismalarin isaret ettigi tizere, bliyUk verinin toplanmasi, islenmesi,
kullanilmasi ve baglantili olarak giindeme gelen “kisisel mahremiyet” tartismalari yeni
medya baglaminda ayrica vurgulanmaya degerdir.

Biiyiik Veri ve Kisisel Mahremiyet Kiskacinda Yeni Medya

Yeni medyanin gelecegine buylik veri ve bu verinin kullanilmasi ve depolanmasi
baglamindaki tartismalarin damga vuracagdi ifade edilmektedir (Helbing, Frey, Gigerenzer,
Hafen, Hagner, Hofstetter, & Zwitteret, 2019, pp. 73-89). Bugiin bulut teknolojisi,
Nesnelerin interneti, veri analitigi, mobil uygulamalar ve sosyal aglar gibi teknolojiler
sayesinde ¢ok buyik miktardaki veriyi yine cok farklh kaynaklardan toplayabilmek
muimkundir. Kisilerin yaptigi basit internet aramalarindan alisverislerine, satin aldiklar
seyahatlerden gelecekteki yatirim planlamalarina kadar bircok kisisel veri teknoloji
sirketleri tarafindan depolanmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari, bir yandan
kisilerarasi iliskileri donlstiime ugratirken, 6te yandan milyarlarca kullanicinin kisisel
verilerinin depolandigi mecralar halini almistir (Bertino, & Ferrari, 2018, p. 435). Yalnizca
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2016 yilinda Uretilen veri bile 2015'ten 6nce diinya tarihinde {iretilen tiim veriden daha
fazladir ve 10 yil icinde aga bagl olarak veri toplayan 150 milyar 6l¢iim sensorindin is
gormesi beklenmektedir. Her 12 saatte bir mevcut veri hacmi ikiye katlanacak, toplanan
blyuk veriyi ticari anlamda islevsellestirmek isteyen sirketlerin sayisi da artacaktir
(Helbing et al., 2019, p. 74).

Kiiresel anlamdaki veri patlamasi ve dzellikle mobil teknolojiler, Nesnelerin interneti
(I0T) ile giyilebilir cihazlarin yayginlasmasiyla gliclenen veri analistleri ise, tiim kaynaklarini
kullanarak daha fazla bilgi toplamak, yeni firsatlar kesfetmek icin biyik veri sistemleri
kaynakh ¢oziimler aramaktadir. Blyiik veri olgusu, sosyal medya deneyimimizden
hassas tibbi kayitlarimiza kadar yasamimizin tim yonlerine dokunmakta; ancak kisisel
veri madenciligi ve analizi, blyuk veri ¢oziimlerini kullanan sirketler icin veri gtivenligi
ve gizliligi ihlalleri baglaminda itibar kaybina neden olabilmektedir (Rad, Akbarzadeh,
Ataei, & Khakbiz, 2016, p. 437). Bunun yaninda biiyiik verinin akademik ve/veya politik
amach kullanimlari da etik agcidan sorgulanmaktadir. Kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi
ve depolanmasi ile olusan buyuk veri, sagladigi faydalarin yaninda belirli tehditlerin
ortaya clkmasina da neden olabilmektedir. Oncelikle, kullanicilar dijital ortamda gerekli
siber glivenlik 6nlemlerini almadiklari ya da bu dijital yeterliliklere sahip olmadiklari
noktada birtakim kisisel verilerinin kendilerine zarar getirecek bicimde kullanilmasina
neden olabilmektedirler. Ancak asil biiyiik sorunu, cogu zaman kullanicilarin iradeleri
disinda gelisen, bliylk teknoloji sirketlerinin yaptiklari veri ve kisisel mahremiyet ihlalleri
olusturmaktadir. Bir yandan dijital ortamda toplanan verinin hacmi artmakta, diger
yandan buytk verinin analizi ve kullanilmasi baglamindaki yontem ve uygulamalar
karmasiklagsmakta ve boylece kisisel mahremiyetin ihlali riski daha da biiylimektedir.
Verilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi, depolanmasi ve analiz edilmesi safhalarinda
bilgi sizintilari ya da bunlarin koéti ve manipulatif amaclarla kullanimi mimkin
olabilmektedir. Bu ¢ercevede, buyilk verinin glivenligini saglama ve dijital ortamda
kisisel mahremiyetin korunmasi basliklari yeni medya baglantili arastirmalarin en kritik
konularindan biri olarak sivrilmeye baslamistir (Zhang, 2018, p. 275).

Scopus veri tabaninda taranan, 2012 ve 2019 yillari arasinda yazilmis sosyal medyada
blyuk verinin etkilerini ele alan makaleleri inceleyen bir arastirmanin bulgulari bu
alanda yapilan arastirmalarin 2014 yilindan bu yana katlanarak cogaldigini ve trendin
nispeten istikrarl bir oranda artarak devam ettigini gostermektedir (Esfahani, Tavasoli,
& Jabbarzadeh, 2019, p. 145). Buyuk veri ve onun kisisel mahremiyet (izerine etkileri
konusundaki 2012-2016 yillari arasindaki calismalari inceleyen baska bir arastirma ise,

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 37-64 47



Yeni Medya Calismalarinin Gelecegi ve Bliyuk Veri Kaynakli Riskler: Bir Delfi Calismasi

gizlilik ve glivenligin yeni zorluklarla karsi karsiya oldugunu ve buyiik veri paradigmasinda
gizliligi korumak icin yeni politikalar, teknolojiler ve araglar gerektirdigini gostermektedir
(Sun, Strang, & Pambel, 2018, p.1). Biytik veri arastirmacilari, gizlilik ihlallerinin kisisel
hak ve 6zgurlukler ile demokratik toplum diizeni tizerindeki olumsuz etkilerine yonelik
cahismalar ortaya koysa da, gizlilik politikalarinin izlenmesi ve anlasilmasi zorlastik¢a
kullanicilar ile teknoloji sirketleri arasinda adil ve etik bir iliskinin gelismesi de
zorlasmaktadir (Mortazavi, & Salah, 2015, pp. 43-44). Blyuk veri konusundaki bir baska
arastirmaya gore ise, Ulkelerin kiltlrel kodlari biytk verinin kullanimi ve kisisel
mahremiyetin kontrolii algisini etkilemektedir. Ornegin kullanicilarin bireysellik
farkindaligi ne kadar yiiksek olursa, 6zel bilgileri Gizerinde daha fazla kontrol sahibi
olmalari gerektigini o kadar ¢cok hissetmektedirler (Yang, & Kang, 2015, p.91). Bu bulgu
bize biiyiik veriicin algilanan kontroliin her toplum icin ayni olmayacagini géstermektedir.
Bazi toplumlar kisisel verileri icin daha ¢ok endiselenirken digerleri ayni konu icin daha
az endiselenebilmektedir.

Einstein (2018, p. 92) da dijital diinyada kisisel verilerin gizliligi ve bunlarin izinsiz
kullanimi gibi konularin ileride dnem kazanacagini ifade etmektedir. internet ve 6zel
olarak sosyal medyadaki begeni, alisveris ve bunun gibi ¢esitli faaliyetler tiketiciler
olarak vatandaslarin bircok bilgisini gozler 6niine sermektedir. Daha sonra bu bilgiler
hem ticari hem de politik amaclarla kullanilabilmektedir. Ornegin Cambridge
Universitesi'ndeki arastirmacilar Amerikallarin Facebook aktivitelerini analiz etmis ve
kullanicilarin “cinsel yonelim, etnisite, dini ve politik gorisler, zeka diizeyi, mutluluk
seviyesi, bagimlilik yaratan madde kullanimi, ebeveynlerin ayri olma durumu, yas ve
cinsiyet” gibi hassas bilgileri elde edebilmistir (Einstein, 2018, p. 183). Elde edilen
demografik, toplumsal, fiziksel ve duygusal verilerin Facebook'taki kullanici aktiviteleri
ile birlikte analiz edilmesiyle olusan profiller, ABD Baskanlik secimleri ve Brexit
referandumu 6ncesinde segmenlerin oy verme davranislarini degistirmek icin kullaniimis,
boylece de Cambridge Analytica skandali patlak vermistir (Cadwalladr, & Graham-
Harrison, 2018, pp. 6-7). iste bu cercevede sosyal medya uygulamalari araciligiyla elde
edilen bu kisisel bilgilerin sirketler tarafindan ekonomik amagli, siyasiler tarafindan ise
politik glic elde etme amacli kullanimi, Gnemli bir tartisma konusu ve etik sorun olarak
yeni medya alanini mesgul etmektedir. Boylece dijital ortamdaki manipulasyonlar
c¢ogalmakta, sahte haberler araciligiyla toplum mihendisligine soyunulabilmekte ve
algoritmalarin siniflandirarak benzer icerikleri génderdigi kullanicilar yanki fanuslari
icinde kendi gorislerine hapsolarak 6tekiye olan toleransi yitirebilmektedir. Bu durum
da uzun vadede demokratik diizeni tehdit edebilecek potansiyele sahiptir.
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AMAC VE YONTEM

Yukaridaki bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda yeni medyada gelecekte
onem kazanabilecek konulari tespit etmenin kacinilmaz olarak hem iletisim
akademisyenlerinin, hem diger toplum bilimcilerin hem de sektordeki iletisim
profesyonellerinin giindemini mesgul edecedi distintlmektedir. Delfi metodu
gelecege projeksiyon tutan etkili bir yontem olmasi nedeniyle farkh disiplinlerce
kullanilan bir yontem olmustur. Daha 6nce Delfi metodu 6rgiit psikolojisinin gelecegini
(Bozgeyikli, & Amil, 2016), pazar gelistirmede 6ngori kazanmayi (Mikhailova,
Kuznetsova, & Petrova, 2019), iklim degisikliginin Tiirkiye turizmine etkilerini (Aydemir,
& Senerol, 2014) ve egitimde cesitli konularin gelecegini (Sahin, 2001) 6lgmek amaciyla
kullanilmistir. iletisim alanina bakildiginda ise halkla iliskilerde yeni teknolojilerin
gelecegini Delfi metoduyla arastiran calismada, halkla iliskiler profesyonellerinin tek
yonll gonderici-alici yontemlerini terk etmeleri gerektigi ve sosyal medya kullanimini
satis, reklam ve pazarlamanin 6tesinde genisletmesinin &nem tasidigi ortaya konmustur
(Kent, & Saffer, 2014). Sosyal medyada icerik yonetiminin anahtar kavramlarini arastiran
bir diger calisma ise, Delfi yontemini kullanarak sosyal medya iceriklerinin isbirlikgi
bir ortam yaratmak igin stire¢ odakli; icerik ve aracglarla etkilesime girebilmek icin ise
teknoloji odakli olmasi gerektigi bulgusuna ulasmistir (Ahmad, Mukhtar, & Yahya,
2019). Literatiire bakildiginda Tiirkiye'de Delfi metodunun iletisim ¢alismalarinda
kullanimiyla ilgili bir bosluk oldugu gorilmektedir. Mevcut arastirma bu boslugu
doldurarak ve yeni medyanin geleceginde 6nem kazanabilecek konulari gtincel
bicimde tespit ederek literatiire katki saglamaktadir. Arastirmanin bilimsel bir ydnteme
sadik kalarak elde ettigi sonuglar hem iletisim akademisyenlerinin ders mifredatlarini
glincel tutabilmeleri agisindan bir rehber niteligi tasimakta, hem de iletisim
profesyonellerine isik tutan sonuglar sunmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Pilot bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada Delfi metodu uygulanirken iletisim
alanindaki akademisyenler, yeni medya ve bliyiik veri konularinda calismalari olan diger
alanlardan arastirmacilar ve sektor calisanlar (dijital ajans, dijital iletisim sektori ve
internet gazetecileri) olmak tizere iletisim profesyonellerinin gorisleri merkeze alinmistir.
Boylece hem disiplinlerarasi bir bakis yakalamak hem de akademi disindaki sektoriin
goruslerinden de yararlanmak istenmistir. Kamu kurumlarindaki ilgili gorevlililer ve sivil
toplum kurumu temsilcileri calismanin kapsami disinda birakildigindan bu durum
arastirmanin bir sinirhlidi olarak degerlendirilmektedir.
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Amag

Calismanin amaci, yeni medya alaninin/calismalarinin geleceginde 6ne ¢ikmasi
muhtemel konulari alanin uzmanlarindan veri toplayarak tespit etmek ve bunlari biytk
veri odaginda tartismaya acmaktir. Bu cercevede, “Yeni medyanin geleceginde hangi
konular 5nem kazanacaktir?”arastirmanin temel sorusu olarak belirlenmistir. Bu soruya
yanit aramak icin konunun uzmanlarindan (i¢ asamali bicimde veri toplayarak onlarin
Uzerinde uzlastigi noktalar belirlemeye dayanan Delfi metodu kullanilimistir.

Yontem

Delfi metodu ilk kez 1962 yilinda denenmis ve bir uzman grubunun en givenilir
gorus birligini bir dizi ankete tabi tutarak, kontrollt geri bildirimi ile derinlemesine
elde etmek icin tasarlanmis bir ydontemdir (Dalkey, & Helmer, 1962). Metod gelecege
doniik ongorilere izin vermesi agisindan kesfedici, konunun uzmanlarini siirece dahil
ettigi icin de katimci bir metot olarak degerlendirilebilir (Kreibich, Oertel, & Wolk,
2011, pp. 14-15). Delfi metodu, nitel, nicel ve karma yontem yaklasimi olarak
tanimlanmigtir. Uzman grubu goériistiniin anonim olarak toplanmasi, stirecin siki
yapilandiriimis dogasi ve nicel olarak aciklanan sonuclarla birlestiginde, yaklasimi
metodolojik bir kategoride konumlandirmayi zorlastirmaktadir (Sekayi, & Kennedy,
2017, p.2755). Bu calisma, 6nce acik uclu sorular ile maddeler elde edildigi ve sonrasinda
likert 6lcedi ile maddeler istatistiksel analize tabi tutuldugu igin karma (hibrid) yontemin
bir 6rnegdini sergilemektedir. Karma calismalarda, -bu ¢alismada oldugu gibi- nicel ve
nitel veri toplama teknikleri ya ayni ya da biri digerini izleyecek sekilde uygulanmaktadir
(Balci, 2013, p. 43).

Metod li¢ asamaya sahiptir. Bir konu hakkinda gtivenilir gorus birliginin elde edilmesi
deneyim ve nitelikleriyle 6n plana ¢ikan kisilere danisilmasina baglidir. Bu nedenle
ideali 10-20 uzmandan olusan kisilere belirlenen konu ile ilgili agik uclu soru sorularak
metodun ‘ilk asamasi’tamamlanmis olur (Sahin, 2001, p. 217).‘ikinci asamada; ilk asamada
acik uclu sorulardan elde edilen konular maddeler haline getirilerek bir soru formu
olusturulur. Soru formu, secilen bir yontemle katilimcilara ulastirihr ve likert dlcekle
bahsi gecen konuyu katilimcilardan derecelendirmeleri (6nem, katilma katilmama)
istenir. Uclincti asamada ise ikinci asamadaki anketin aynisi génderilir. Gonderilmeden
once ankete birinci kartil (Ceyrek) (Q1) tguinci kartil (Q3), medyan (Md) ve genislik
degeri (R) eklenir. R degeri Q3 degerinin Q1 degderinden ¢ikariimasiyla elde edilir.
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Katilimcilarin cevaplarinda bu bilgiler 1siginda bir degisiklik olup olmadidi 6grenilir ve
bdylece son asama da tamamlanmis olur (Rowe, Wright & Bolger, 1991).

Birinci Kartil (Quartile) (Q1): Yanitlarin %25'ini soluna, %75'ini de sagina alan noktadir.
Uclincii Kartil (Q3): Yanitlarin %25'ini sagina, %75'ini ise soluna alan noktadir. R (genislik)
degeri ise Uclinci kartil ile birinci kartil arasindaki farktir (R=Q3-Q1) (Sahin, 2001, p.
218). Zeliff & Heldenbrand'a gore R degerinin 1.2'den biiyiik oldugu durumlarda uzmanlar
arasi uzlagma saglanamadigi varsayilir (Sahin, 2001, p. 219).

Katilimcilar

Arastirma slirecinde, alana dogrudan ya da dolayl katkisi bulunan ve fikirlerinin dnemli
oldugu distinilen, iletisim alani akademisyenlere ve yeni medyaile ilgili calismalari olan
bazi diger disiplinlerdeki (yazihm muhendisligi, egitim teknolojileri, sosyoloji vb.)
akademisyenlere, yeni medya sektoriindeki profesyonellere ve dijital ortamda gazetecilik
faaliyeti yUruten kisilere ulagiimistir. Yeni medyanin geleceginde hangi konularin 6n plana
cikacadi ilk asamada alanda uzman niteligine sahip olan 17 arastirmaciya sorulmustur.
Daha sonra konu baslklarinin belirlenmesiyle katiimci sayisi 20'ye yukseltilmis, sektor
ve akademi homojenligi saglanmasi agisindan esit dagilim ile arastirma sorusu sorulmus,
bu dagilim Tablo 1'de gosterilmistir. Akademisyenlerin yarisi iletisim disiplinindeki, diger
yarisiise yeni medya alaniile baglantili calismalari olan diger disiplinlerdeki arastirmacilardan
secilmistir. Sektor dagihmi ise dijital iletisim/medya calisani, dijital ajans calisani ve dijital
ortamda faaliyet gosteren gazetecilerden olusacak sekilde belirlenmistir.

Veri Toplama

Veri toplama asamasinda ise anket teknigi kullaniimistir. Anket formunun elde
edilmesi icin iki asamadan gecilmistir. ilk asamada uzmanlara acik uclu sorular
yoneltilmistir. Acik uclu cevrimici soru formu, e-posta yoluyla katilimcilara génderildikten
sonra bir slire yanit gelmesi beklenmistir. Yeterli sayida katiimciya ulasilmadigi
gorildiginde tim katilimcilara hatirlatma e-postasi gonderilerek yeterli sayida
katimciya ulasilmistir. Soru formuna gelen agik uclu yanitlardan toplamda 25 maddelik
yeni bir form olusturulmustur. Boylece arastirmaya konu olacak maddeler elde edilmistir.
ikinci asamada ise elde edilen maddeler 5'li likert ile &nemsizden énemliye dogru
dlceklendirilmistir. Olceklendirilen anketler e-posta yolu ile katiimcilara ulastiriimis ve
veriler cevrimici ortamda toplanmistir.
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islem

Veriler 3 asamadan gecerek islem gormustur. Verilerin islenmesi asamasi bulgular
basliginda ayrintili olarak ele alinmistir.

BULGULAR
Birinci Asama Anket Bulgulari

Verilerin ilk asamasini agik uclu soru formu olusturmaktadir. Acik u¢lu yanitlardan
Tablo 2'de yer alan 25 madde elde edilmistir. Elde edilen konu basliklarina bakildiginda
teknolojik gelismelerin yeni medyaya yansimalariyla ilgili olan konularin agirlik kazandig
gorilmektedir. Geleneksel medyada var olan uygulamalarin dijitale uyum saglayan yeni
bicimlerinin 6n plana ¢ciktigi séylenebilir. Ornegin elde edilen konu basliklarindan birkaci
olan veri gazeteciligi, dijital hikaye anlaticilids, dijital kurumsal iletisim, dijital reklamcilik,
dijital siyasal iletisim, yapay zeka habercilidi, internet gazeteciligi, alternatif yayincilik
modelleri (podcast vb.), dijital diplomasi gibi cevrimdisi ortamda karsiligi olan meslekler,
bu ortamlardaki etkileri azalmaya baglayinca dijital bir doniisime ugramistir.

2020 yili Ocak ay1 verilerine gore (Statista, 2020) diinyada 4,54 milyar aktif internet
kullanicisi ve 3,8 milyar aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakamlar diinya
nifusunun %59'una denk gelmektedir. Asya, en fazla sayida ¢evrimigi kullaniciya sahip
olan bolge iken Avrupa, yaklasik 705 milyon internet kullanicisiyla ikinci sirada yer
almaktadir. Milyarlarla ifade edilen kullanicilarin ¢cevrimici mecralarda ziyaret ettigi her
site, tikladigi her link kiimulatif olarak buyulk veriyi olusturmaktadir. Blylk veri
beraberinde hem 6nemli firsatlar hem de sorunlar dogurmaktadir. Elde edilen
maddelerden siber glivenlik, siber zorbalik, kisisel verilerin korunmasi, buylk veri
kaynakli sorunlara isaret ederken; cevrimigi arama motoru optimizasyonu, algoritmalar
ve icerigin kisisellestirilmesi, sosyal medya veri analitigi gibi maddeler ise biiylik veriyle
ilgili firsatlari ortaya koymaktadir.

Yeni medya okuryazarligi, sosyal medyadaki ‘influencer’lar, cevrimici teyit
mekanizmalari, oyunlastirma, sosyal medya bagimliligi, Nesnelerin interneti, cevrimici
topluluklar, artirlmis gerceklik, konum tabanli medya uygulamalari ve dijital esitsizlikler
ise bundan on bes yil 6ncesine kadar varliklarindan ¢ok da haberdar olmadigimiz,
internetin hizla yayginlagmasi sonucu hayatimiza giren kavramlardir.
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ikinci Asama Anket Bulgulari

Delfi metoduna gore ikinci asamada Tablo 2'de yer alan 25 maddenin katihmcilar
tarafindan likert tipi bir lcekle Gnem derecelerine gore dlceklenmesi gerekmektedir. Bu
calismada 5'li likert 6lcek kullaniimistir. Buna gore 1 “Gnemsiz,” 5 ise “cok 6nemli” olarak
belirlenmistir. Katiimcilardan her bir maddeye 1 ile 5 arasinda bir 5nem derecesi vermeleri
istenmistir. Verilen yanitlardan her bir maddenin ortalama (X) ve standart sapma (o)
degerleri elde edilmistir ve bu degerler Tablo 3'te gdsterilmistir. Tablo 3'e gore siber giivenlik
ve kisisel verilerin kullanilmasi/korunmasi temalari en yliksek ortalamaya (4,6) sahiptir.

Katilimcilar yeni medyada, gelecekte en ¢ok kisisel verilerin korunmasi ve glivenlik
konusunun 6n plana ¢ikacagini diistinmektedir. Uzmanlarin gelecekte 5nem kazanacagini
dislindigu iki konunun da bulyuk veri ile ilgili oldugu gorilmektedir. Arastirmanin
“siber glvenlik”ile ilgili bulgusu glinimiiz glivenlik sorunlarinin dijital versiyonunu
temsil etmektedir. Siber suclar arasinda dolandiricilik, izinsiz giris, istenmeyen e-posta
(spam), zararl kod, siber taciz, saldiri girisimleri, hizmet reddi, glivenlik acigi yer almaktadir
(Reddy, & Reddy, 2014, p. 1404). Chang, Zhong ve Grabosky (2018) siber suclarla
mucadelede devletlerin gelistirdigi miicadele yontemlerinin yani sira, siber alanlarin
guvenliginin saglanmasinda vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin da etkin rol
oynamasi gerektiginin altini cizmektedir (pp. 102-104).

Veri koruma ve gizlilige iliskin mevcut uluslararasi yasal cerceve 1980 ve 1990'lardan
bu yana OECD Kilavuzlari ve Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi gibi araclara
dayanmaktadir. Bu kilavuzlar hazirlanirken, bugiin yayginlasan teknolojiler neredeyse
bilinmemekteydi ve teknoloji yerinde saymayarak strekli gelismeye devam etti. Boylece,
son yillardaki bu gelismelere, veri gizliligi ile ilgili mevzuatlar ayak uyduramamis oldu.
Bu nedenle, yeni nesil cevrimici teknolojilerin etkileriyle basa ¢cikmak ve yeni teknoloji
kullanicilarint korumak icin yeni nesil bir gizlilik yonetimine ihtiya¢ duyuldu (Tene, 2011,
pp. 15-17). Kisisel verilen korunmasina iliskin Turkiye'de Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ile ilgili bir mevzuat metni 2016 yilinda yayinlanmistir. Kanunda “Kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi,”“Kisisel verilerin aktarilmasi,’
“Kisisel verilerin yurt disina aktariimasi,”“Veri glivenligine iliskin ylkimlultkler” yer
almaktadir (KVKK Kanun Metni).

Uzmanlar tarafindan en az énemli bulunan konulardan biri sosyal medyada
Influencer’larin etkisidir (3,5). Yine de literatlirde Influencer’larin kitle algilarini
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etkileyebildikleri sonucuna varan arastirmalar mevcuttur (Freberg, Graham, McGaughey,
& Freberg, 2011; Khamis, Ang, & Welling, 2017). Konum tabanl medya uygulamalari
(3,5) ve cevrimici topluluklar (3,4) da oransal olarak daha az énemli olarak
degerlendirilmistir. Bu maddeler en az 65nem atfedilmis maddeler olarak elde edilmisse
de ortalamalarina bakildiginda her birinin 3 Gizerinde bir degere sahip oldugu
gorilmektedir.

Ugiincii Asama Anket Bulgulari

Arastirmanin G¢lincli asamasinda katilimcilardan ikinci asama verilerini g6z onlinde
bulundurarak, anketi tekrar cevaplamalari istenmistir. Uclincii turun yapilmasinin amaci
bir uzmanin diger uzmanlarin verdigi yanitlarin ortalamalarini goriip, ona kendi yanitlarini
yeniden degerlendirme olanagi vermektir. Boylece Gi¢lincl turda degistirilerek verilen
yanitlar her bir madde basinda yer alan birinci ceyrek, tciincl ¢eyrek, medyan ve genislik
degderininin elde edilmesini saglayacaktir.

Fikirlerinde bir degisiklik varsa uzmanlarin yine 5'li likert olcedi ile belirtmeleri
saglanmis, boylece uzlasma saglanan ve saglanmayan maddeler elde edilmis ve bu
maddeler Tablo 4'te gosterilmistir. Tablo 4'e gore 25 maddenin 22'sinde uzlasma
saglanirken, 3 maddede uzlagsma saglanamamistir. “Sosyal medyadaki ‘influencer’larin

etkisi,”“internet ve sosyal medya bagimhhgi” ve “internet gazeteciligi
(genislik) degeri 1'den biylik oldugu icin, bu maddelerde bir uzlasma s6z konusu degildir.

maddelerinin R

Uzerinde uzlasma saglanan maddelere yakindan bakildiginda ise, biiyik veri ile
dogrudan alakali olan“siber glivenlik,”“cevrimici arama motoru optimizasyonu,”“dijital
siyasal iletisim, “kisisel verilerin kullanilmasi/korunmasi”ve “sosyal medya veri analitigi”
baslklarinda, uzlasmanin R degerleri acisindan ayni dlclide ve kuvvetli bicimde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu maddeler arasinda ise “siber giivenlik” ve “kisisel verilerin
kullanilmasi/korunmasi” konular hem uzlasma degeri (R) hem de yeni medyanin
gelecegi cercevesinde 6ne ¢ikmistir. Bu maddelerin degerlendirilmesi tartisma ve sonug
boliminde yapilacaktir.

TARTISMA VE SONUC

Yeni medyada giindeme gelecegi duslintilen konulari biiyilk veri 6zelinde ele alan
bu calisma siber guivenlik, kisisel verilerin korunmasi, sosyal medya veri analitigi ve
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¢evrimici arama motoru optimizasyonu konularinin yakin gelecekte 6nem arz edecegini
ortaya koymustur. Arastirma, Delfi tekniginin iletisim arastirmalarina uygulanmasi
baglaminda literatlre bir yenilik getirmektedir. Bu ¢calismada da 6n plana ¢iktidi Gizere,
yeni medya ortaminda glindeme gelen, dolandiricilik, siber-korsanlik, oltalama, kisisel
veri hirsizhdi gibi siber suglarla miicadele konusunda siber glivenlik uygulamalarinin
onemi her gecen giin artmaktadir. Benzer sekilde Carley, Cervone, Agarwal ve Liu'nun
(2018) arastirmasi da siber gtivenlik konusunun, yeni medya teknolojileri ile birlikte
degisen enformasyon akisi, toplumun buna uyumlu hale gelmesi icin gerekli altyapi
cahsmalarinin yapilmasi ve dogabilecek siber risklerle etkin miicadele cercevesinde
onemli bir bilimsel disiplin olarak sivrildigini ortaya koymaktadir. Konuya bireyler
acisindan bakildigindan ise, kisisel veri, enformasyon ve multimedyanin korunmasi,
dezenformasyon bombardimanlarina karsi farkindalik kazanma ve ticari/ekonomik
bilgilerin dijital saldirilara karsi korunmasi basliklari 5Gnem kazanmaktadir. Devletlerin
getirdigi yasal diizenlemeler ve internet sirketlerinin moderasyon c¢alismalarinin yani
sira bu cercevede kisilerin dijital vatandaslik bilinci gelistirerek kendi dnlemlerini almalari
da kritiktir.

Analiz sonucunda alandaki uzmanlarin yeni medyanin gelecegi baglaminda hem
Uzerinde uzlasip hem de 6nemli bulduklari bir diger husus da“kisisel verilerin kullanilmasi/
korunmasi” bashgi olmustur. Ginimizde internet lizerinden alisveris yapan, sosyal
medyay! paylasim amaciyla kullanan ya da ilgi alanlari konusunda internetten bilgi
toplayan/arama yapan bir kisi arkasinda “dijital ayak izleri” birakmaktadir. Bu devasa
boyuttaki bilgi kirintilari, nasil diisiindtiigimuzd, ne hissettigimizi ve gelecekteki
muhtemel davranis 6riintllerimizi ortaya koymada oldukca islevsel olabilmektedir.
Etrafimizdaki cesitli nesne, cihaz ve hatta giysilerin bile dijital ortama entegre olmaya
basladiklar distndldigiinde, toplanan verinin hacmi her gecen glin artmaktadir.
Helbing ve arkadaslarinin (2019, p. 74) tahminlerine goére 2020'li yillarin sonunda
diinyadaki insan sayisinin 20 kati kadar aga bagh veri toplama sensorii bulunacak ve
blyuk veriyi “blylk para”ya donustlirmeye calisan sirketlerin sayisi da cogalacaktir.
Ote yandan, buiyiik verinin toplanma, depolanma ve kullanilma siireclerinde kisisel
mahremiyetin ihlali gibi riskleri oldugu da siklikla ifade edilmektedir (Siapera, 2017, pp.
237-238; Zhang, 2018, p. 276). S6zi edilen kullanimlar bliylik internet/sosyal medya
sirketlerinin ticari ¢ikarlar ve 6zellikle secim/referandum dénemlerinde politik avantaj
saglama gibi amaclar dogrultusunda gerceklesebilmektedir. Ornegin, “Cambridge
Analytica”isimli sosyal medya veri analitigi sirketinin, 2016 ABD Baskanlik Secimleri ve
Birlesik Krallik'taki Brexit referandumu 6ncesinde vatandaslarin Facebook verilerini
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kullanarak secim sonuclarinin manipule edilmesine yardim ettikleri iddialari giindeme
gelmistir (Cadwalladr, & Graham-Harrison, 2018, pp. 6-7; Isaak, & Hanna, 2018, pp. 56-
59).Yine ayni donemde, elde edilen kullanici verileri dolayimiyla belirli hedef gruplara
yoneltilen politik reklamlar, yeni medya ¢adinda siyasal iletisimi de donistiirmeye
baslamistir. Bu reklamlarda dezenformasyona basvurulmasi ise kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi anlaminda bagska bir sorunlu alana isaret etmektedir. Kreiss & McGregor'in
(2018) arastirmasina gore de, Facebook, Twitter, Microsoft ve Google gibi teknoloji
firmalari, ABD'deki secim slirecinde siyasal iletisim stireclerini yeniden sekillendirmistir
(p. 155). Delfi analizi neticesinde lizerinde uzlasilan ve 6énemli bulunan konulardan
birinin “dijital siyasal iletisim” olmasi bu anlamda dikkat ¢ekicidir.

Bununyani sira, veri analitigi ve algoritmalarin yardimiyla, internet kullanici bilgilerinin
reklamlarin kisisellestirilmesi ve kisilerin 6zel dijital alanlarinin ticarilestirilmesi amaciyla
kullaniminin boyutlar git gide buytimektedir. Zuboff'un (2019) “gdzetim kapitalizmi’
olarak adlandirdigi dénemde, insan deneyimi davranissal veriye donstrilerek piyasanin

4

ham maddesi islevi gormekte, bu ham veriler makine 6grenmesi ve yazilimlar yoluyla
islenerek insanlarin sosyo-ekonomik ve hatta politik kararlarini degistirmede
kullanilabilmektedir. Her ne amacgla yapilirsa yapilsin, kisilerin ekonomik ve siyasi
tercihlerinin maniplule edilmeye acik bir goriinim sergiledigi dijital ortamda, kisisel
mahremiyet, kisisel verilerin kullanilmasi, veri analitiginin kullanim amacglari ve siber
guvenlik konularinin dnemi her gecen giin artmaktadir.

Ote yandan, Kilin¢ ve Kiling (2014, p. 10) tarafindan da ifade edildigi gibi, biiytiik veri
odaginda ele alinan yeni medyanin olumlu ya da olumsuz etkilerinin ve dolayisiyla
geleceginin sinirlari henliz tam olarak ortaya konulmamistir. Yeni medya teknolojileri
halen evrimlesmeye devam etmektedir ve tasidiklar belirsizlikler ile risklerin yaninda
ortaya cikan firsat ve olanaklar da mevcuttur. Feenberg'in (2002) vurguladigi tizere
teknolojik gelismeler glic iliskilerini ve egemenin ¢ikarlariyla uyumlu tasarimlarini da
icermektedir. Ancak bu ikili bir siirectir. Ornegin siber giivenlik ve veri giivenligi
konularinda risklerin bertaraf edilmesine yonelik gelismeler de goriilmektedir. Calismanin
one ¢ikan bulgularindan veri analitiginin kullanimi, saldirilarin 6nceden tespit edilmesi,
ulusal giivenlik, doganin korunmasi, insani yardim programlarinin dizayni ve tibbi
arastirmalar gibi alanlarda kamu yararina doniik de kullanilabilmektedir (Alam, 2019).
Ancak bu durum, kisisel verilerin ayni zamanda politik ve/veya ticari ¢ikarlarla
kullanilabildigi gercegini degistirmemektedir.
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Ozetle, bir taraftan biiyiik sirketler internet ve sosyal medyadan topladiklari verileri
pazarlama, reklamcilik ve ticari kazang elde etme amaciyla kullanirken; diger taraftan
buna karsi gelisen kisisel verilerin korunmasi, siber glivenligin saglanmasi ve yeni medya
okuryazarhgi seviyelerinin arttirilmasi gibi hususlar yeni medyanin geleceginde belirleyici
bir rol oynamaktadir. Teknolojik ilerlemelere bagl olarak giindelik hayati, siyaseti ve
toplumsaliliskileri etkileme potansiyeline sahip olan yeni medya uygulamalari, bireylere
ve toplumlara yonelik bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda yeni
teknolojilerin getirdigi firsatlarin yaninda risklerin de farkinda olmak, siber alandaki
glivenligi saglamak, kisisel mahremiyeti korumak ve kisisel verilerin kullanimi konusunda
ozellikle teknoloji sirketlerine sinirlamalar getirmek 6nem arz etmektedir.

Bu calisma yeni medya alanindaki uzmanlardan Delfi analizi ydntemiyle veri toplayarak
yeni medyanin gelecegiile ilgili Gzerinde uzlasilan konu basliklarini tespit etme, oncelikli
olanlari ortaya koyma ve bu bagsliklari biiylik veri cercevesinde tartismaya agma sinirlariyla
tasarlanmistir. Gelecek calismalarda Delfi analizine katilan aktorlerin kapsami
genisletilebilir. Kamu sektoriinde ve sivil toplum kuruluglarinda yeni medya ve biyiik
veri konularinda karar alici ya da paydas konumunda olan profesyonellere ulasilarak
bulgularin gesitlendirilmesi miimkindir. Ayrica iletisim profesyonellerini odaga alarak
tasarlanacak derinlemesine gériismeler yeni medyanin geleceginde 6n plana ¢ikmasi
beklenen konu basliklarinin daha detayli bicimde tartisiimasina olanak saglayabilecektir.
Bunun yaninda, Delfi analizinin iletisim ve medya disiplininde “internet gazeteciliginin
gelecegi” gibi daha spesifik konular tizerinden uygulanmasi da dnerilmektedir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Uzmanlarin Gorevleri ve Sayilari

Gorev Sayi
Akademisyen (iletisim ve diger) 20
Sektor 20
Toplam 40

Tablo 2: 1. Asama Anket Bulgulari

Konular

1. Oyunlastirma

2. Dijital hikaye anlaticiligi

3. Sosyal medyadaki ‘influencer’lar

4, Veri gazeteciligi

5. Dijital kurumsal iletisim

6. Yeni medya okuryazarligi

7. Siber giivenlik

8. Dijital reklamcilik/pazarlama

9. Cevrimici arama motoru optimizasyonu
10. Dijital siyasal iletisim

11. Cevrimici haber kontrol/teyit mekanizmalari
12. Algoritmalar ve icerigin kisisellestirilmesi
13. Siber zorbalik

14. Kisisel verilerin kullanimi/korunmasi

15. internet gazeteciligi

16. Yapay zeka haberciligi

17. internet/sosyal medya bagimliligi

18. Sosyal medya veri analitigi

19. Nesnelerin interneti

20. Alternatif dijital yayincihik modelleri (podcast, periscope yayinlari vb.)
21. Artirlmis gerceklik

22. Dijital diplomasi

23. Cevrimigi topluluklar

24, Konum tabanli mobil/medya uygulamalari
25. Dijital esitsizlikler
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Tablo 3: 2. Asama Anket Bulgulari

Maddeler X 4

1. Oyunlastirma 36 1,05
2. Dijital hikaye anlaticihg 39 0,99
3. Sosyal medyadaki ‘influencer’lar 35 0,94
4, Veri gazeteciligi 3,8 0,89
5. Dijital kurumsal iletisim 4,1 0,97
6. Yeni medya okuryazarhgi 4,4 0,83
7. Siber guivenlik 4,6 0,61
8. Dijital reklamcilik/pazarlama 4,2 0,82
9. Cevrimici arama motoru optimizasyonu 3,9 1,03
10. Dijital siyasal iletisim 3,9 0,96
11. Cevrimigi haber kontrol/teyit mekanizmalari 43 0,78
12. Algoritmalar ve icerigin kisisellestirilmesi 4,5 0,63
13. Siber zorbalik 4,2 0,89
14. Kisisel verilerin kullanimi/korunmasi 4,6 0,73
15. internet gazeteciligi 41 1,00
16. Yapay zeka haberciligi 3,8 0,97
17. internet/sosyal medya bagimliligi 4,1 1,13
18. Sosyal medya veri analitigi 43 0,81
19. Nesnelerin interneti 3.8 1,06
20. Alternatif dijital yayincilik modelleri 4,0 0,98
21. Artirlmis gerceklik 4,1 0,96
22. Dijital diplomasi 37 0,94
23. Cevrimici topluluklar 3,4 1,07
24, Konum tabanli mobil/medya uygulamalari 3,5 0,97
25. Dijital esitsizlikler 3,7 1,03
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Tablo 4: 3. Asama Anket Bulgulari

Maddeler Q1 Medyan Q3 R
1. Oyunlastirma 3 3 4 1
2. Dijital hikaye anlaticihg 3 4 4 1
3. Sosyal medyadaki Influencer’lar 2 3 4 2
4, Veri gazeteciligi 3 4 4 1
5. Dijital kurumsal iletisim 4 4 5 1
6. Yeni medya okuryazarhgi 4 5 5 1
7. Siber glivenlik 5 5 5 0
8. Dijital reklamcilik/pazarlama 4 4 5 1
9. Cevrimici arama motoru optimizasyonu 4 4 4 0
10.  Dijital siyasal iletisim 4 4 4 0
11. Cevrimici haber kontrol/teyit mekanizmalari 4 5 5 1
12.  Algoritmalar ve icerigin kisisellestirilmesi 4 5 5 1
13.  Siber zorbalik 4 4 5 1
14.  Kisisel verilerin kullanimi/korunmasi 5 5 5 0
15.  internet gazeteciligi 3 4 5 2
16.  Yapay zeka haberciligi 3 3 4 1
17.  internet/sosyal medya bagimlilig 3 4 4,25 1,25
18.  Sosyal medya veri analitigi 4 4 4,25 0,25
19.  Nesnelerin internet’i 3 4 4 1
20.  Alternatif dijital yayincilik modelleri 4 4 5 1
21.  Artinlmis gerceklik 3 4 4 1
22.  Dijital diplomasi 3 4 4 1
23.  Cevrimici topluluklar 3 3 4 1
24.  Konum tabanli mobil/medya uygulamalari 3 3 4 1
25.  Dijital esitsizlikler 3 3 4 1
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ABSTRACT

Large data stacks that emerged with digitalisation, which
could not be processed in a reasonable time with existing
software or human resources, have the potential to
develop democracy by transforming people’s approach to
world affairs. However, there is a need for data journalists
as “digital watchdogs” (Felle, 2015; 2016) that will make
sense of the data and reveal the stories hidden in it for
public good. The discussion of big data in the context
of journalism started with the Wikileaks in 2010. Data
journalism has come to the fore as a new practice covering
the stages of cleaning, editing, visualising, processing and
contextualising data. Investigative data journalism, which
seeks to “find what is hidden in the shadows” based on
informal/confidential data, and to find the relationships
in it, is emphasised as an important tool of democracy.

Turkish context. In-depth interviews with data journalists
have been made, along with the examination of content
and technical characteristics of the projects applied from
Turkey to the Global Editors Network’s Data Journalism
Awards. The findings show that data journalism is mostly
practised by small-scale and alternative newsrooms,
with a human rights-based perspective. However, time
shortage and the pressure of preparing publishable
stories, prevent journalists from practising accountability
journalism. Other obstacles to data journalism to fulfil its
democratising potential are; media institutions do not
invest in data journalism, accessing reliable data is difficult,
professional collaboration is limited, and crowdsourcing
for funding and/or news making is not applicable..
Keywords: Data journalism, transparency, democratisation,
accountability, open society

The study discusses this function of data journalism in

EXTENDED ABSTRACT

Since the beginning of the 20th century, developments in information and
communication technologies have radically transformed and digitised our daily lives.
Every individual in the digital ecosystem, continually participates in data production
by leaving digital traces. These data stacks, which could not be processed in a reasonable
time with existing software or hu-man resources, are called big data. Those who are
pro-big data, emphasise its potential to im-prove our understanding and perception
of world affairs. However, there is a need for data journalists to be “digital watchdogs”
(Felle, 2015; 2016) that will make sense of the data and reveal the stories hidden in
them for the public good.

The discussion of big data in the context of journalism started with the Wikileaks
in 2010. Data journalism has come to the fore as a new practice covering the stages of
cleaning, edit-ing, visualising, processing and contextualising data. Investigative data
journalism (Mair, & Keeble, 2013), which seeks to “find what is hidden in the shadows”
based on infor-mal/confidential data, and to find the relationships in it, is emphasised
as an important tool of democracy. Both professionals and academics assume that; the
media, which has been grad-ually losing blood under the influence of neoliberal,
conservative and authoritarian govern-ments, could regain the fourth power function
with the aid of investigative data journalism.
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Accordingly, case studies on how this practice isimplemented in different countries
are fre-quently conducted. Although the pioneering studies focus on the United States
and European countries, the practice in the global south with different media systems
has been questioned recently (Mutsvairo, 2019; Palomo, Teruel, & Blanco-Castilla, 2019).

Academic interest in data journalism in Turkey started in the second half of the
2010s, con-currently with early examples of data journalism pieces. However, the
number of journalists and data stories produced, as well as the number of academic
studies on the subject are quite limited. Since data journalism is at an early stage,
academic works are rather descriptive stud-ies that relate data journalism to the
transformation of journalism in the context of digitisation. On the other hand, a small
number of MA and PhD thesis on the subject seek to interrogate the practice in Turkey
with media professionals (Bayraktar, 2018; Furuncu, 2019; Oran, 2018). Those studies
conclude that the practice of data journalism is weak in Turkey, and at-tribute this
mainly to the lack of interest shown by media outlets in data journalism practice and
training, and to the difficulties of accessing open data.

The study discusses the potential of data journalism to strengthen democracy and
journal-istic autonomy in a Turkish context. In-depth interviews with data journalists
were made, along with the examination of content and technical characteristics of the
projects applied from Turkey to the Global Editors Network's Data Journalism Awards
(DJA).The interviewees were determined using snowball sampling. DJA applicants and
journalists who participated in training organised by the Dokuz8 Haber citizen journalism
platform were first contacted. The interviewees were then asked to propose people
who they knew were reporting on data. In this way, interviews were conducted with
eight people involved in data projects. Half of the interviewees were print and online
media employees; the other half were independent or freelancers. The findings show
that data journalism is mostly practiced by small-scale and alternative news-rooms,
with a human rights-based perspective. However, time shortage and the pressure of
preparing publishable stories, prevent journalists from practising accountability
journalism. Other obstacles to data journalism to fulfil its democratising potential can
be summarised in three categories:

Firstly, there are structural problems related to ownership and power relations. The

mainstream media is not yet aware of data journalism or ignores data due to their
editorial policies; and alternative media in its turn, struggles with legal issues and
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censorship. In addition, the monopolisation of data and the problems stemming from
the Turkish Statistical Institute’s methodology make access to reliable data difficult.
Secondly, there are problems related to the working conditions of journalists. Due to
economic and editorial requirements, media organisations do not employ full-time
data staff, and they are also uninterested in training existing staff. Furthermore, the
interviewees complain about time pressure and a lack of professional collaboration.
Finally, problems related to social structure and education level can be mentioned.
Crowdsourcing/crowdfunding are not applicable because data journalism lacks the
broad and dedicated audience it needs to realise it. It seems that the audience is a very
limited digital literate elite.

Research findings show that, even though data journalists feel responsible for
informing cit-izens on the stories that the data contains, they are far from being digital
watchdogs. At the same time, alternative funding and news making mechanisms with
citizen participation that will reinforce journalistic autonomy have not been implemented
yet. At this point, data journalism cannot fulfil its function of strengthening democracy
and encouraging democratic processes. The conditions highlighted by the interviewees
do not indicate a positive development in these areas in the short term.
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Yasamakta oldugumuz yizyilin basindan beri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler neticesinde, profesyonel, siyasal, toplumsal ve glindelik yasamlarimiz hizla
‘verilesmektedir! Ozellikle ‘nesnelerin interneti, yani pek cok akilli cihazin internet
altyapisiyla birbirine baglanarak kullanicilarina ve birbirlerine bildirimler gdndermesi,
veri aligverisini hizlandirmistir. Bu akill cihazlarla olan etkilesimimiz, glinliik hayatimizin
her asamasinda sayisal izler birakmamiza neden olmaktadir. Bu yolla her giin ¢ok farkh
kaynaklardan, daha énce gériilmemis miktarlarda veri tretilmektedir. insan giiciiyle
veya mevcut bilgisayar yazilimlari vasitasiyla toplanmasi, islenmesi veya analiz edilmesi
makul strelerde mumkiin olamayacak boyutlardaki bu veri, ‘buytk veri’ olarak
adlandiriimaktadir.

Buyuk veri karsisinda iki farkli tutumdan bahsetmek miimkiindur. Stpheciler olarak
niteleyebilecegimizilk grup, aslen ekonomik piyasalarda herkes tarafindan bilinmedigi
icin saglikli bir rekabet ortami olusmasini engelleyen ve piyasa sartlarini bozan bilgilerden
bahsederken kullanilan bilgi asimetrisi kavramina gondermeyle, bilginin tretildigi
kadar hizli islenememesi yiziinden herkesin buiylk veriden esit bicimde
faydalanamayacagini 6ne sirerler. Destekgiler olarak niteleyebilecegimiz ikinci grup
ise, buylk verinin diinya meselelerine dair anlayis ve algimizi gelistirme potansiyeline
vurgu yapmaktadir (Erkmen, 2018). Biyuk verinin hakimiyetindeki dijital cagda, hakikat-
oOtesi, yalan haber, yanki odasi vb. kavramlarin gélgesinde, gazetecilige ve medyaya
olan giiven hizla yok olurken; gazeteciligin roliiniin ne olmasi gerektigi de tekrar ve
tekrar sorgulanmaktadir (Esser, & Neuberger, 2019; Lewis, 2015). Yurttaslarin daha iyi
bilgilenmesi ve demokratik tartismalari donanimli bicimde suirdtrebilmeleriicin, blylk
veri yidinlarinin icinde kaybolmadan anlamli hale getirilebilmesi gerekmektedir. Bu
bakis agisina gore, veri gazetecileri bu islemi yurttaslar icin gerceklestirebilecek aracilar
olarak 6ne cikmaktadir. Bu araci roliinlin ayni zamanda gazetecilere neoliberal,
muhafazakar ve otoriter hiikiimetlerin etkisindeki medya rejimlerinde ¢oktandir
kaybetmis olduklari geleneksel “bek¢i kopekligi” ylikimluliginid de yeniden
yuklemektedir. Ancak bu sefer kendilerinden “dijital bekci kopekleri” (Felle, 2015; 2016)
olmalari beklenmektedir.

Blyik verinin gazetecilik baglaminda tartisilmasi ve veri gazeteciligi kavraminin
ortaya cikmasi 2010 tarihli Wikileaks sizintisi sonrasi olmustur. Wikileaks sonrasi, ham

veri kiimelerinin islenerek siradan okuyucu icin anlamli kilinmasi yoluyla seffaflik,
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demokrasi ve kamu yarari saglanabilecedi (Baack, 2011, pp. 2-4), ayrica veriye
dayandirmanin haberin nesnelligini arttirarak okuyucularin medyaya yonelik glivenini
tazeleyebilecegi (Rogers, Schwabish, & Bowers, 2017) fikirleri tartisiimaya baslanmistir.
Hatta Web'in babasi olarak nitelenen Tim-Berners Lee bu baglamda veri gazeteciliginin,
meslegin gelecedi oldugunu dahi belirtmistir (Arthur, 2010). Bu ortamda verinin icinde
gizli olan haber hikayelerini ortaya ¢cikarmak, veriyi aciklamak veya mevcut haber
hikayelerini veriyle zenginlestirip dogrulamakla ilgilenen medya kuruluslarinin sayisi
her gegen giin artmaktadir.

Kavramsal tartismada veri gazeteciliginin yeni bir tlir gazetecilik pratigi olmaktan
ziyade, haber hikayelerini olusturmak Uizere basvurulan, yeni teknolojilere dayal yeni
bir tir beceri setini gerektiren bir egilim olduguna dair gorusler agir basmaktadir.
Bilgisayarlarin ve elektronik hesap tablolarinin gazetecilikte kullaniminin yayginlasmasi,
internetin gelisimi, elektronik kaynak ve arsivler yoluyla veriye erismenin kolaylasmasi,
veri setlerini daha anlasilir kilmak icin gorsellestirilmesine olan ilginin artmasi, acik veri
hareketi ile bilgi edinme diizenlemeleri gibi gelismeler bu pratigi mimkiin kilmistir
(Hewett, 2013; Rogers, 2013). Veri gazeteciliginin teknolojik 6ncillerinin, 1960’larin
sonunda uygulanmaya baslanan bilgisayar destekli gazetecilik ve bilimsel gazetecilik
oldugu dusuiniilmektedir. Bilimsel gazetecilik yaklasimindan bilimsel nesnellik vurgusunu
ve veri analizi kullanmasini, bilgisayar destekli gazetecilikten de veri tabanlari ve hesap
tablolarinin kullanimini 8dling aldigi séylenebilir. Glinimiizde bunlara API'ler (uygulama
programlama araytizii), veri gorsellestirme araglari ile hacker kiiltlr(i de eslik etmektedir
(Erkmen, 2018). Bunlardan faydalanarak, verinin analiz edilmesi ve bu analizin gérsel
olarak sunulmasi yoluyla haber hikayelerini aktarmayi amaclayan veri gazeteciligi ham
veri setlerini herkesin anlayabilecedi iceriklere donustiirmek (izere; veriyi toplama,
filtreleme, diizenleme, gorsellestirme, isleme, bir baglama oturtma ve iliskili veri setleriyle
birlestirme (iliskilendirme) asamalarindan olusan bir siireg izler. Veri gazeteciliginin en
onemli 6zelliklerinden biri de, gazetecilerden kendi calistiklari veri setlerini de
paylasmalarini talep eden yaniyla medyayi da daha seffaf kilma potansiyelini tasimasidir.
Sure¢ sonunda uretilen iceriklerin toplum Uzerindeki etkilerini; haber alma 6zgrliga,
seffaflik ve demokratiklesme ile baglantisi cercevesinde degerlendirmek mimkiinddir

Arastirma Tirkiye 6rnekleminde veri gazeteciligi uygulamasina odaklanirken, bu
pratigin Ulkede demokratik kltiri ve gazeteci 6zerkligini gliclendirebilme potansiyelini
yukarida anilan baglamda tartismaya acmaktadir. Calismaya kaynak teskil eden veriler,
iki farkli teknikle toplanmistir. ilk olarak gelismekte olan veri gazeteciligi pratigine dahil
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olan, veri projesi/haberi GUretmis gazetecilerle yari yapilandiriimis gériismeler yapilarak,
veri gazeteciliginin habercilik ekosistemindeki yeri ve uygulamada karsilasilan sorunlar
ortaya konmaya calisiimistir. Bunun yaninda Global Editors Network (GEN) tarafindan
her yil dizenlenen veri gazeteciligi 6dillerine Tlirkiye'den basvuran projeler ilgili baslklar
altinda incelenerek, veri haberlerinde ele alinan konular ve haberlerin teknik ve icerik
ozellikleri tespit edilmistir.

Ik bdlimde veri gazeteciligi ile demokrasi arasindaki iligki ortaya konmakta, ayrica
Turkiye'nin glincel medya tablosu icinde veri gazeteciliginin demokrasi acisindan tasidigi
potansiyellere deginilmektedir. ikinci bélim calismanin metodolojik yaklasimini ortaya
koymakta, tGiclinct bélimde ise elde edilen bulgular tartisiimaktadir. Bu bolimdeki alt
bashklarda sirasiyla veri haberlerini yapanlar, bunlarin calisma kosullari, haberlerin
teknik ve icerik 6zellikleri aktarilmaktadir. Ayrica veri gazeteciliginin demokratiklestirici
potansiyeli acik veri, seffaflik ve hesap sorulabilirlik, nesnellik ve gazeteci 6zerkligi ile
katilm ve etkilesim boyutlaryla tartisiimaktadir. Bu boliimde son olarak veri gazeteciliginin
Ulkedeki gelisiminin sundugu firsatlar ve dniindeki engeller ortaya konmaktadir.
Calismanin sonug boliminde ise, Turkiye 6rnekleminde veri gazeteciliginin
gelistirilebilmesi ve acik toplum ile demokrasi ydniindeki cabalara katki saglayacak bir
pratik olarak ortaya konulabilmesi icin 6neriler sunulmaktadir.

Veri gazeteciligi ile ilgili literatiir tarandiginda, kavramin Wikileaks sonrasinda ilk
olarak teknolojik gelisme ve dijitallesme cercevesinde tartisiimaya baslandidi; daha
sonra pratigi ifade 6zgurlugu, seffaflik ve demokrasiyle iliskilendiren ¢alismalarin agirhk
kazandigi gorulmektedir. Veri gazeteciligiyle ilgili dncili calismalarin agirhgr Amerika ve
Avrupa Ulkelerinde olsa da (Borges-Rey, 2016; Paraise, & Dagiral, 2012; Tabari, Provost,
&Trottier, 2016), son donemde farkl medya sistemlerine sahip kiresel gliney ulkelerindeki
pratik de 6zellikle demokrasiyle iliskisi baglaminda sorgulanmaya baslanmistir (Mutsvairo,
Bebawi, & Borges-Rey, 2019; Palomo, Teruel, & Blanco-Castilla, 2019; Rodriguez, 2015;
Wright, Zamith, & Bebawi, 2019). Turkiye'deyse ilk profesyonel veri gazeteciligi isleri
gibi akademik ilgi de on yilin ikinci yarisinda artmistir. Ne var ki bu isi yapan gazeteci
ve Uretilmis veri haberi sayisi da, konuyla ilgili yapilmis akademik ¢alisma sayisi da
kisithdir. Veri gazeteciligi pratiginin heniiz baslangi¢ asamasinda olmasindan 6tiird,
yapilmis akademik ¢alismalar da daha ziyade, veri gazeteciligini dijitallesme baglaminda
gazeteciligin déniisiim siireciyle iliskilendiren tanimlayici calismalardir. Ornegin Narin
ve arkadaslarinin (2017) veri gazeteciligini blytk veriyle, Dogu'nun (2015) da demokrasi
ile iliskisi cercevesinde tartisan ¢alismalari, bu ¢alismanin kavramsal cercevesine de
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katki sunmustur. Diger yandan {niversitelerin lisanslstl programlarinda Uretilmis az
sayidaki tezde ise konunun medya profesyonelleriile Tiirkiye'deki pratik cercevesinden
tartisiimaya baslandigi gortilmektedir (Bayraktar, 2018; Furuncu, 2019; Oran, 2018). Bu
calismalarin ortak noktasi Tiirkiye'de veri gazeteciligi pratiginin zayif kaldigini belirtmeleri
ve bu durumu gazetecilerin veri gazeteciligi konusundaki egitim yetersizligine, medya
kuruluslarinin bu konuya ilgisizligine ve acik veriye erisimin zorluklarina baghyor
oluslaridir.

Uluslararasi literatlirde veri gazeteciliginin farkli ilkelerdeki uygulamasina dair vaka
analizlerine siklikla rastlanmakla birlikte, Turkiye incelenmesi zor bir vaka durumundadir.
Bunun birkac sebebinden bahsetmek miimkiindiir. Oncelikle iilkede veri gazeteciligi
uygulamasi heniiz baslangic asamasindadir ve tretilmis cok az is vardir. ikincisi kendini
veri gazetecisi olarak tanimlayan kisiler de Uretilmis isler kadar azdir ve bu kisilerin
buyk bir kisminin yayinlanmis veri haberi bulunmamaktadir. Mevcut ¢alisma, Tiirkiye'deki
medya ortamindan ve pratikten kaynakh kisitliliklari barindirmakla birlikte, veri
gazeteciliginin demokrasi ile olan iliskisini Tlirkiye drneklemindeki uygulamadan
hareketle tartisan ilk arastirma olma 6zelligini tasimaktadir. Henliz gelisme asamasinda
olanTirkge veri gazeteciligi literattiriine, hem veri gazeteciliginin Turkiye 6rnekleminde
demokratiklesme adina sundudui firsatlar ve 6niindeki engelleri ortaya koyarak; hem
de acik toplum ile demokrasi yoniindeki cabalara katki saglayacak bir pratik olarak
ortaya konulabilmesi icin oneriler sunarak katkida bulunmak amacindadir.

Veri Gazeteciligi ve Demokrasi iliskisi

Liberal demokratik toplumlarda, liberal basin teorisinin medyaya yikledigi dérdinci
glic veya bekgi kopegdiislevine de zemin olusturan giicler ayriligi ilkesinin korunmasina
yonelik diizenlemeler yapilmaktadir. Mesela Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ile Birlesmis
Milletler Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi gibi ulusotesi sézlesmelerde ifade ve basin
6zglrligu taninmakta ve hicbir sekilde kisitlanmamasi gerektigi belirtiimektedir. Bu
dogrultuda cok sayida Ulkede, gazetecilerin hiikiimetleri arastirma ve elestirme
ozgdrlikleri tanindidi gibi, Bilgi Edinme Hakki diizenlemeleri gibi seffaflastirici yasalar
hayata gecirilmistir. Ne var ki, bahsi gecen yasal metinlere tabi tlkelerde bile; terorle
micadele diizenlemeleri, propaganda, dezenformasyon, hiikiimetlerin gézetim, takip
ve denetimi gibi uygulamalar sanstiriin gesitli bicimlerine dontismekte, ifade 6zgtirligini
baskilarken gazeteciligi de bekci kdpedi olma noktasinda gittikce daha islevsiz hale
getirmektedir (Carlsson, & Poyhtari, 2017, p. 12).
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Veri gazeteciliginin sansiir karsisinda gazetecilige yitirildigi sdylenen bu islevlerini
tekrar kazandirabilecek demokratiklestirici bir uygulama oldugu distinilmektedir
(Baack, 2015; Paraise, & Dagiral, 2012). Bunun birkag¢ sebebinden bahsetmek mimkiinddr.
Oncelikle yurttaslarin kendi verilerini yaratarak ya da analiz ederek siirece katiimasina
olanak sagladigindan katilimci ve etkilesimlidir. Diger yandan kamu kurumlarinin
calisma alanlarina yonelik verileri acik olarak paylasmasi yoniinde baski olusturarak,
hem kurumlar arasindaki iletisimi kolaylastirmakta, hem de kurumlari hesap sorulabilir
kildigindan verimliliklerinin artirllmasinda dolayli katki saglamaktadir. Ayrica bu yolla
medya kuruluslarinin derinlemesine arastirmalari daha az maliyetle yiritmesine ve
gazetecilerin haber hikayelerini somut veri ve delillere dayandirmalarina imkan
sagladigindan gazeteci nesnelligini gliclendirmektedir. Veri setindeki anormallikler
Uzerinden arastirma sorulari bulmak, boylece geleneksel enformasyon toplama yollariyla
edinemeyecedimiz, ilgililerin lizerini Ortebilecedi haber hikayelerini ortaya ¢ikarmak
mumkinddr. Diger yandan veri haberdeki olayin tekil bir vaka olmadigini ortaya koydugu
icin de klasik haberden daha gticli bir etki yaratmaktadir.

Veri gazeteciliginin yukarida bahsedilen islevleri Gistelenebilmesi, nitelikli verinin
herkes icin ulasilabilir kilnmasiyla yakindan iligkilidir. Nitekim Birlesmis Milletler, on
yilin basindan beri diinyanin ger yerinde insanlar icin daha iyi bir gelecek yaratilmasi
konusunda, yurttaslara sunulan verinin acik ve seffaf kilinmasinin ve niteliginin
arttirllmasinin dnemini vurgulamakta, “stirdirtilebilir kalkinma icin Veri Devrimi” ¢agrisi
yapmaktadir (“A world that...,” 2014). Keza Open Knowledge Foundation (Open
Knowledge Foundation, n. d.) da verinin herkesin erisebilecedi sekilde ve islenmeye
uygun formatlarda ulasilabilir kilinmasinin; farkli veri kimeleriyle birlestirilebilmesinin,
farkh kullanimlarinin ve dolasiminin serbest birakilmasinin; devlet sirri, telif veya ticari
amacl kullanim da dahil olmak Gzere hi¢bir kisitlama olmaksiniz evrensel katiliminin
saglanmasinin dnemini vurgulamaktadir. Baack (2015) acik verinin demokratik degerleri
ve yurttas etkinligini desteklemesinin Ug¢ kosulundan bahseder. Buna gore ortalama
yurttasin yorumlayacak zamandan ve uzman bilgisinden yoksun oldugu acik veriyi,
onlar icin anlamlandiran veri gazetecileri onemli aracilardir. Okuyucuyla kuracaklari
isbirligi gazetecilige de yurttasa yakin ve demokratik bir isleyis kazandiracaktir. Verinin
erisilebilir kilinmasi ve kamuya mal edilmesi yonetimi seffaflastiracagi icin kamu
yararinadir. Ancak verinin acik hale getirilmesi, demokratiklestirme icin tek basina yeterli
olmamaktadir, bu veriyi islemek ve onu herkesin anlayabilecegi ve glindelik yasamda
faydalanabilecedi bir icerige donustiirmek gerekmektedir. Buna gore gazetecilerin
gorevi haberi en 6nce vermek degil; soyut verileri herkesin kendisiyle iliskilendirebilecegi
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sekilde somut bilgilere donlstiirmek ve haberin okuyucular icin ne anlama geldigini
aciklamak olarak kabul edilmektedir (Lorenz, Kayser, & McGhee, 2011). Bu sayede ham
verinin icerigine vakif olan yurttaslarin, yoneticileri daha iyi kontrol etmesi de, kendi
rasyonel degerlendirmelerini yapabilmesi de mimkiin géziikmektedir (Baack, 2015;
Dogu, 2015). Dogu (2015) veri gazeteciliginin demokrasiyle olan iliskisine yukarida
sayllan boyutlarin yani sira ayrica, kitle kaynak kullanimi boyutunu da eklemektedir.
Buna gore yurttaslarin verinin hem toplanma hem de islenme stireclerine dahil olabilmesi,
veri gazeteciligi stireclerini de daha katilimci ve demokratik kilmaktadir.

Veri gazeteciliginin uygulanmasinda iki ana akim vardir: genel veri gazeteciligi ve
arastirmaci/sorusturmaci veri gazeteciligi. ilkinde, gazeteci haber hikayelerini kisith
zamanda, kamuya acik veri kaynaklarindan ve temel sayisal becerilerden faydalanarak
uretir veya haber anlatisini desteklemek icin veriden faydalanir. ikincisindeyse, haber
hikayelerinin ortaya ¢ikmasi uzun sireli bir arastirma gerektirir. Gazeteci sizintilardan
veya gayri resmi/gizli verilerden yola ¢ikarak “gdlgelerde sakl olani” bulmaya ¢alisir, bu
nedenle farkl kaynaklardan teyit ve saglama yapmak zorundadir. Bu da ileri diizeyde
dijital okuryazarlik gerektirmektedir. Geleneksel arastirmaci gazetecilik ruhuyla yapilan
bu calisma yogun olarak veriyi sorgulamayi ve icindeki iliskileri bulup sekillendirmeyi
deicermektedir ve bu 6zellikleriyle demokrasinin dGnemli bir araci olarak gorilmektedir
(Mair, & Keeble, 2013). Bu dogrultuda calismada, Turkiye 6rnekleminde arastirmaci veri
gazeteciligi pratiginin glincel durumu ortaya konmaya ve demokratiklesme ile iliskisi
baglaminda tartisilmaya calisiimistir.

Media Ownership Monitor Tirkiye verilerine gore, 2019 yili itibariyla Turkiye'nin izleyici
oranlari bakimindan en buytk 40 medya organizasyonunun 2/3'G enerji, insaat,
madencilik ve turizm gibi alanlarda faaliyet gdstermekte olan holdinglere dahildir
(Media Ownership Monitor, 2019). Genellikle hiikiimetin cizgisinde haberler yayinlayan
ana akim medyada var olabilmek, 6zellikle elestirel, arastirmaci gazeteciler icin gittikce
zorlasmis durumdadir. Ana akimdan ¢ikarma veya istifalar nedeniyle ayrilan pek ¢ok
gazeteci, alternatif mecralarda veya kisisel sosyal medya hesaplari yoluyla gazetecilik
faaliyetlerini stirdirmeye devam etmektedir (Ataman, & Coban, 2019). Alternatif medya
kuruluslarinin da kapatmalar veya cezai yaptirimlarla miicadele ettigi medya ortaminda,
sadece veri haberleri tGretmeye yonelik veya datablog seklinde diizenli veri haberi
Ureten medya kurulusu da bulunmamaktadir. Yalnizca az sayida medya kurulusu, veri
gazeteciligi konusunun Gizerine egilmekte ve ¢esitli fonlara dayanan projeler kapsaminda
veri haberleri iretmeye calismaktadir. Bu noktada verinin toplanmasini, temizlenmesini,
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islenip gorsellestiriimesini iceren veri projeleri nedeniyle Dag Medya, Newslab Turkey
ve Journo bahsedilmesi gereken 6rnekler olsa da, halen Uiretilebilen kapsamli veri haberi
sayisi oldukca sinirlidir. Yine de bu ortamda arastirmaci veri gazeteciligi yapmanin ne
kadar mimkin oldugu ile bu pratigin demokratiklestirici potansiyelini Turkiye
ornekleminde ne derece gerceklestirebilecegi bu arastirmanin cevap aradigi temel
sorulardir. Calismadaki kuramsal tartisma Ozlem Erkmen'’in (2018) “Bliyiik Veri ve
Gazetecilik: Veri Gazeteciligi Demokrasi, Katim ve Gazetecilige Dair Anlayisimizi Nasil
Donustiirebilir?” isimli makalesinde cizilen kavramsal cerceveye dayanmaktadir. Bu
makalede, veri gazeteciliginin yonetimlerin hesap sorulabilirligini arttirma, kurumlar
seffaflasmalari yoniinde baskilama, yurttaslarin enformasyon Gretimine katilimini
gliclendirme gibi boyutlariyla, hem toplumsal hem de mesleki stirecleri demokratiklestirme
yonlinde potansiyel tasidigina vurgu yapilmaktadir. Mevcut ¢alisma, bu varsayimlarin
Turkiye baglaminda ne kadar gecerliligi oldugu sorusuna cevap Uretmeyi amaclamaktadir.

AMAC VE YONTEM

Bu arastirma Tiirkiye ornekleminde arastirmaci veri gazeteciliginin nasil uygulandigini
ortaya koymayi ve bu pratigin toplumsal ve mesleki siirecleri demokratiklestirme
potansiyelini tartismayi amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda“haber merkezlerinde
veri gazeteciliginin yeri nedir?,"“uygulamada karsilasilan sorunlar nelerdir?” ve “veri
gazeteciliginin toplumsal ve mesleki stireclerin demokratiklesmesine katkisi nedir?”
sorularina yanit aranmaktadir. Literattirde veri gazeteciliginin demokrasi ile baglantisinin
genellikle ifade 6zglirligu, seffaflik, hesap sorabilirlik, katilimcilik, etkilesimlilik ve esitlik
ozellikleri Gizerinden kuruldugu (Erkmen, 2018) gorulmektedir. Bu stirece dahil olan
kisilerden de coklu ortama hakim ve icerigi farkli kaynaklardan derleyerek
zenginlestirebilecek ve topluluklari haber siireglerine dahil edebilecek yetkinlikte (Dogu,
2015) dijital bekgi kopekleri olarak hesap soran bir gazetecilik pratigi icra etmeleri (Felle,
2016) beklenmektedir. Bu baglamda calismada ayrica veri gazeteciligi yapanlarin kimler
oldugu ve bu kisilerin veri gazeteciligini nasil algiladiklari; veri projesi Giretim siirecinde,
haber merkezi icinde ve disinda siirecin nasil ilerledigi ve karsilasilan sorunlarin neler
oldugu; veri projelerinde ele alinan konularin ve bunlarin toplumda yarattigi etkilerin
neler oldugu; hikayelerin hangi kaynaklara dayandirildigi ve nasil anlatildigi, veri
projelerinin okuyucu/izleyici kitlesinin kimler oldugu ve bunlarin haber suireglerine
dahil olup olmadiklari alt sorulari da yanitlanmaya caligiimistir.

Arastirma kapsaminda veri gazeteciliginin Tirkiye 6rnekleminde toplumsal ve
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mesleki stiregleri demokratiklestirme potansiyelini irdelemek Gizere, betimsel arastirma
yontemi kapsaminda derinlemesine goriisme ve icerik analizi teknikleri bir arada
kullanilmistir. Bu dogrultuda veri haberi/projesi Giretimine dahil olmus gazetecilerle
derinlemesine goruismeler yapilmis, ayrica yayinlanmig veri gazeteciligi projelerinin
icerik ve teknik ozellikleri incelenmistir.

Derinlemesine goriismeler, veri gazeteciliginin farkh tlkelerdeki uygulamasina dair
vaka analizlerinde sik kullanilan bir tekniktir (Borges-Rey, 2016; Paraise, & Dagiral, 2012;
Rodriguez, 2015). Derinlemesine goriisme katimcilarin belirli konular hakkinda, bazen
kendilerinin bile bilincinde olmadiklari diistince, tutum ve davranislarini anlamaya
odaklanir. Katihmcilarin arastirilan konu hakkinda neler diistindiikleri, nasil hissettikleri
veya yaptiklari seyleri neden yaptiklari gibi kisisel deneyimleriyle ilgilenir (Berger, 1998,
p.55). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda Tiirkiye 6rnekleminde veri gazeteciliginin
kimler tarafindan nasil yapildigi, uygulamada hangi sorunlarla karsilasildigi ve demokratik
sureclere olasi katkilarina dair sorularin cevaplari, gelismekte olan veri gazeteciligi
pratigine haber Uretmek veya editoryal streclere dahil olmak yoluyla katki sunan
kisilerle yari yapilandirilmis derinlemesine gortismeler yapilarak aranmistir.

Katilimcilarin seciminde veri gazetecileriyle yapilan derinlemesine goriismelere
dayanan pek ¢ok vaka analizi calismasinda oldugu gibi (Boyles, & Meyer, 2016; Karlsen,
& Stevelin, 2014) kartopu 6rneklem teknigi kullanilmistir. Kartopu 6rneklem ozellikle
ulasilmasi zor popiilasyonlarlailgilenen arastirmacilar icin, calisma kapsaminda gerekli
olan belirli 6zelliklere sahip katihmcilara ulasmak acgisindan elveriglidir. Arastirmacinin
yakindan bildigi, dahil oldugu bir alanda veya konuda, ilgili faaliyetlerde aktif olan
kisilere glvenilir erisimi oldugu durumlar, kartopu 6rneklemi olusturmak icin idealdir
(Lune, & Berg, 2017, p. 39). Ancak bunun miimkiin olmadigi durumlarda arastirmacinin
belirledigi 6rneklem cercevesinden aradigi 6zellikleri karsilayan bir veya birkac kisiye
ulasmasi da, kartopu 6rneklemi baslatmak icin yeterlidir. Bu dogrultuda ¢alismanin
orneklemi olusturulurken iki 6rneklem cercevesinden faydalanilmistir. Tirkiye'de diizenli
olarak veri haberi ireten medya kurulusu bulunmadigindan, diinya genelinde uretilmis
projeler icin Gnemli bir veri tabani teskil eden GEN veri gazeteciligi 6dullerine Tlrkiye'den
yapilan basvurular ilk cerceveyi olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6dillere basvuran
projelerin basvuru sahipleriyle iletisime gecilmistir. Bunun yaninda veri gazeteciligi
egitimleri diizenleyen ve bu egitimlerin ¢iktisi olarak veri projeleri yayinlayan gazetecilik
kuruluslarindan egitim alan kisiler ise ikinci cerceveyi teskil etmektedir. Bunlardan biri
olan, Dokuz8 Haber yurttas gazetecilik platformu' ile irtibata gecilerek egitimlere katilan
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ve veri haberleri yayinlanmis profesyonel ve yurttas gazetecilerin listesi temin edilmis
ve bu yolla da katilimcilara ulagiimistir. Her iki yolla ulasilan katihmcilardan da ayrica
veri haberi yaptiklarini bildikleri kisiler 5nermeleri istenerek katimci listesi genisletilmistir.
Stire¢ katimcilarin sorulara verdikleri cevaplarda ve katilimci olarak dnerdigi isimlerde
doygunluga (Strauss, & Corbin, 2014) ulasilana kadar siirdtrtlmstir. Bu sekilde veri
haberi yayinlanmis (profesyonel veya yurttas) gazetecilerle ve veri haberi Gireten
kurumlardaki editorler gibi farkl asamalarda veri projelerine dahil olmus sekiz kisiyle
gorismeler gerceklestirilmistir. Katiimcilarin besi basili ve cevrimici medya ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Geri kalan Ui¢li ise bagimsiz veya ‘freelance’ (serbest) veri isleri Gretmis
kisilerdir. Ana akima dahil edilebilecek kurumlarda calisan gazeteci sayisi sadece iki kisi
iken, diger katilimcilar kiicik 6lcekli ve alternatif medya calisanlaridir. Bu nedenle,
calistiklar kurumlarin ve yaptiklari haberlerin niteligi sebebiyle risk altinda olduklari
gerekgesiyle isimlerinin acik olarak kullanilmamasini talep etmislerdir. Bu dogrultuda
isimleri ve calistiklari kurumlar belirtilmese de, kisisel bilgilerini iceren katilimci listesi
Tablo 1'de aktarilmaktadir.

Gorlismeler, bes ana temada toplanmis acik uglu sorulardan olusmustur. Glincel
veri gazeteciligi literatlriinden (Boyles, & Meyer, 2016; Dogu, 2015; Erkmen, 2018; Felle,
2016) ve gliiniimuiz veri gazeteciligi pratiklerinden yola ¢ikarak olusturulan bu temalar
veri gazeteciligine dair altyapi, beceri, siire¢ ve etkilesim asamalarini irdelemektedir.
Ayrica yari yapilandirilmis goériisme tasarimi ve acik uglu sorular da, katilmcilarin
tartisilan temaya dair farkl perspektiflerini anlamak icin elverislidir (Karlsen, & Stavelin,
2014). Kullanilan goriisme kilavuzu Tablo 2'de paylasiimistir. Gorismeler Agustos 2018-
Ekim 2018 arasi ile Ocak 2020 tarihlerinde, yliz ylize veya Skype aramasi seklinde
gerceklestirilmistir ve 30-80 dakika arasi stirmustir. Her bir gériismenin sesi kaydi
desifre edilirken, katilimcilarin ifadeleri temalara gore siniflandirilarak 6zetlenmistir.

Arastirmanin ikinci kismini, Uretilmis veri gazeteciligi projelerinin icerik analizi
olusturmaktadir. Veri gazeteciligi Gzerine yapilan calismalarda icerik analizinden hem
veri toplama hem de analiz teknigi olarak siklikla yararlanilmaktadir (Baack, 2015; Knight,
2015; Loosen, Reimer, & Schmidt, 2015; Stalph, & Borges-Rey, 2018; Tandoc, & Oh, 2017;
Young, Hermida, & Fulda, 2018; Zamith, 2019). icerik analizi, belirli bir iletisim iceriginde
(metinde) kullanilan kaliplari, temalari, varsayimlari ve anlamlari belirleme cabasiyla
gerceklestirilen, ayni zamanda toplumdaki egilimleri yansitabilecek uzun dénemlere
yayilan islem ve siirecleri anlamlandirmaya da yarayan dikkatli, ayrintili, sistematik bir
incelemedir (Lune, & Berg, 2017, p. 182). Metindeki 6delerin sayilmasi seklinde
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gerceklestirilen icerik analizi, daha ¢ok kodlanan verilerin tanimlanmasi ve dlizenlenmesi
icin bir ara¢ saglamakta ve arastirmacinin verileri temel diizeyde agiklamasina
yaramaktadir. Sayim islemi ayrica daha ileri diizeyde yorumlayici analizler icin bir ilk
adim da teskil etmektedir. Bu verilere dayandirilarak diizenlenen yorumlayici icerik
analiz ise arastirmacinin, metin yazarlarinin sosyal diinyayi nasil gérdukleri ile bu
goruslerin daha genis bir cercevede sosyal bilimlerin ayni konudaki yorumlariyla ne
kadar tutarli olduklarini anlamasina yardimci olur (p. 186).

Daha once de deginildigi gibi diizenli olarak veri haberi tGireten medya kurulusu
bulunmadigindan, icerik analizinin evreni GEN veri gazeteciligi 6dllerine yapilan
basvurular temel alinarak belirlenmistir. Buna gore calismanin evrenini ddiillerin
verilmeye baslandigi 2013 yilindan giiniimiize kadar Tiirkiye'den 6dullere basvuran
yedi? proje olusturmaktadir. Bu projelerden biri Arapca oldugundan, diger ikisi de web
sitesi kategorisinden bagvurmus olduklarindan érneklem disinda birakilmistir. Bu sekilde
amacli olarak olusturulan 6rneklem, dort veri gazeteciligi projesini icermektedir. Amacli
orneklem, arastirmacilarin inceleyecekleri grup hakkinda bilgi veya uzmanliga sahip
olduklari durumlarda, bu grubun belirli 6zelliklerini gosterdiklerini bildikleri drneklerle
calismalarini saglamaktadir. Bulgularinin genellenebilir olmasi noktasindaki sinirliligina
ragmen, amach 6rneklem konunun 6zline dair zengin veriler sunabilme 6zelliginden
otirl arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Lune, & Berg, 2017, p. 39).

Ornekleme dahil edilen projeler Dag Medya tarafindan hazirlanan Tiirkiye'deki isci
Oltimleri Acik Veri Tabani, gazeteci Ceyda Ulukaya tarafindan yiiriitiilen kadincinayetleri.
org - Turkiye'de Medyaya Yansiyan Kadin Cinayetlerinin Haritalanmasi calismasi, Alp
Toker'in Turkey Blocks adindaki Turkiye'deki Kitlesel Sanstir Vakalarinin Takip projesiile
yine Dag Medya'dan Pinar Dag ve Sadettin Demirel'in Tiirkiye'de imam Hatip Liselerinin
son 10 yildaki durumu baslikli projelerdir (Tablo 3). icerik analizi éncelikle basvurularda
proje sahiplerinin yaptiklar beyanlardan (Global Editors Network, nd); daha sonra da
bu basvurularda belirtilen proje web sitelerinde yer alan haber iceriklerinden yola
cikarak gerceklestirilmistir. Tablo 4'te goriilen kategorilerden haberin konusu, veri
kaynaklari ve veri setlerinin acik olarak paylasilip paylasiimadigi maddeleri, arastirmacinin
kendisi tarafindan yapilan haber analizinde de basvurularda belirtilenlerle tutarli bulgular
ortaya koymustur. Diger kategoriler olan haberin amaci ve haberde kullanilan veri
araclarindaki bulgular ise basvuru sahiplerinin beyanlarinin dogru oldugu varsayimina
dayandiriimistir. Analizin yapildigi Aralik 2019 tarihinde basvurularda gecen www.
dagmedya.net isimli web sitesi ulasilabilir olmadigi icin, incelenen veri projelerinden
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isci Oliimleri Veritabani'na Wayback Machine? vasitasiyla ulasiimistir. Veritabaninin
http://madencilik.dagmedya.net/ adresinin son kopyasi olan 22 Agustos 2017 23:32:42
tarihli kopyasi degerlendirmeye alinmistir.“imam Hatiplerin son 10 yili” haberinin https://
dagmedya.net/imamhatipliseleri/ olan adresinin ise arsivde herhangi bir kopyasi
bulunamadigindan, Bagimsiz Gazetecilik Platformu web sitesinde basvuru sahipleri
tarafindan yazilan arastirma (haber) 6zeti (Dag, & Demirel, 2016) dikkate alinmistir.

Orneklem yukarida anilan literatiirden ve GEN web sitesinde yarisma basvuru
formlarindaki kategorilerden yola ¢ikarak olusturulan farkli kategorilerde incelenmistir.
Buna gore incelenen veri projeleri icerik acisindan konulari ve veri kaynaklarina gore;
sekil agisindan haber hikayelerinde yer alan gorsel/teknik unsurlara gore (tablo, harita,
grafik, zaman cizelgesi, infografik, veri tabanlari, fotograf, video, interaktif arama vb.)
ve kullandiklari veri isleme teknolojilerine gére kodlanmistir. icerik analiziyle elde edilen
bulgular, derinlemesine gériisme katiimcilarinin beyanlari ve literattrdeki tanimlamalarla
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Calismanin drneklemi oldukga kiigik
oldugundan veincelenen kategorilerde icerikler arasinda pek ¢cok farkhlik bulundugundan,
nicel arastirmadan farkl olarak bulgularin ylzdelik istatistikler ile ifade edilmesi yerine,
yorumlanmasi ve 6zetlenmesiyle yetinilmistir (Vanderstoep, & Johnston, 2009, p.7).

BULGULAR
Veri Gazetecileri ve Calisma Kosullari

Icerik analizi ve derinlemesine gériisme bulgulari Turkiye érnekleminde veri haberlerinin
genellikle cevrimici ve alternatif medya kuruluslarinda, kiiciik 6lcekli haber merkezlerinde
ve kiiciik calisma gruplan tarafindan tretildigini gdstermektedir. icerik analizine dahil
edilen alti bagvurudan besinde haber merkezi/ekip blyUkligi basvuru sahipleri tarafindan
“klictik” olarak belirtilmis, birindeyse hicbir sey belirtilmemistir (Tablo 3).

Katimailardan yalnizca biri (K3), Gyesi oldudu International Consortium of Investigative
Journalists (IC1J) vasitasiyla uluslararasi bir veri projesi icinde calismayi deneyimlemistir.
Yine de bu gazeteci bile, kendi calistigi kurumda haberi ¢cok biiyik 6l¢lide tek basina
takip etmesi gerektigini, meslektaslarindan ¢ok kisitli destek alabildigini belirtmistir.
Rogers bu sekilde tek basina calisan veri habercilerini “yalniz kovboy” (lone ranger)
olarak nitelemektedir (Rogers, 2013). Gergekten de gorisme bulgulari, Turkiye
ornekleminde veri haberi yapmaya gayret eden kisilerin cogu zaman buisin istesinden
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tek baslarina kalkmasi beklendigini ortaya koymaktadir. Ekip ¢calismalarindaysa, ¢alisma
gruplari en fazla 2-3 kisiden olusmakta, gorev dagihmi veriyi toplayan/arastirmaci,
haber hikayesini yazan ve gorevi hikayeyi gorsellestirmek olan bir tasarimci/yazilimci
seklinde gerceklesmektedir (K2, K3, K5, K6, K7).

Bunun yaninda zaman zaman, telif karsiligi veya sosyal sorumluluk anlayisiyla veri
haberleri tireten bagimsiz arastirmacilar da bulunmaktadir. Ornegin her ikisi de ana
akimda calismakta olan K2 ve K6 (Tablo 1), sosyal sorumluluk amaciyla kendi “dert
edindikleri”meselelere dair veri setlerinin gorsellestirmelerini iceren bagimsiz ve bedelsiz
veri projelerini hayata gecirirken; ‘freelance’ calisan K8 de muhabirlik faaliyetlerinin bir
parcasi olarak telifli veri haberi de Urettigini belirtmistir.

Genel olarak gazetecilerin veri haberi yapabilmek icin gereken medya okuryazarhdi
ve dijital okuryazarlik becerilerinin eksik oldugunu séylemek mimkiindir. Katilimcilardan
dordu, veriyi okumak noktasinda yetkin olduklarini distinseler bile, onu analiz edip
gorsellestirmek konularinda yeterli donanimlari olmadigini ifade etmistir (K2, K3, K6,
K8). Ayrica K2 veri haberlerini hazirlarken meslektaslarindan teknik yardim alamadiklarini,
geleneksel medyada calisan pek ¢ok gazetecinin bu tarz bir metodolojik calisma
disiplininden yoksun oldugunu disiindiguna belirtmistir. K2 gibi K7 de, veri haberi
yaparken destek alinacak kadar sayisal becerilerine glivenilir gazetecilerin ¢ok sinirh
oldugunu belirtmistir. K6 ve K4 ise bu yetersizlikleri egitim sistemiyle baglantilandirarak,
temel sayisal kavrama, diisinme (K6) ve veri okuryazahgi (K4) eksikligine yormaktadir.
Siyasal Bilimler alaninda lisans derecesi olan, gazeteciligi lisans staji icin girdigi ana
akimdaki gazetenin dis haberler servisinde 6grendigini belirten K4, genel egitim
sistemine dair eksikliklerin yaninda durumu ayrica tlkedeki gazetecilik egitimiyle de
baglantilandirmaktadir:

Gazeteciligi Turkiye'de iletisim Fakiilteleri'nden cok iyi 6grenip gelen sayisi azdir,
cogunlukla gazetede 6grenilir. Kusaktan kusaga bilginin aktarimi cok 6nemlidir.
Ama veri gazeteciligi s6z konusu oldugunda, bu miimkiin degil. Oyle bir bilgi
birikimi yok. Veriyle calismak cok eski bir pratik olsa da, bugtinkii anlamiyla dijital
araclar kullanarak o gecisi saglayacak, bilip de aktaracak birileri yok. iletisim
fakultelerinde bu konudaki egitim ¢cogu okulda yetersiz.

Keza K7 de dijitallesme nedeniyle eskiye nazaran ¢ok fazla veri Gretildigini, temel
bir veri okuryazarhgi bilgisinin bunu isleyerek yeni hikayeler anlatmak icin yeterli
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oldugunu belirttikten sonra, mevcut gazetecilik egitiminin buna olanak vermedigini
belirtmektedir:

Veriyle is yapmak ¢cok da zor bir sey degil aslinda ama gazeteciler genellikle s6zel
boliimlerden olduklari igin, veriye hic meyletmedikleri icin, bir ‘excel sheet’ile
distinemedikleri icin cok zorlaniyorlar. Okullar da tabiati geregi yavas bir kurum
oldugundan dijitallesmenin gereklerine hizlica adapte olamiyor.

Gazetecilerin meslek ici egitim imkanlari sorgulandiginda, daha 6nce de ifade edildigi
gibi kurumlarin veri gazeteciliginin dnemini kavramamis ve buna ilgi gdstermiyor olmasinin,
personellerine bu konuda meslek ici egitim sunmalarinin 6niindeki en biiytk engel
oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte K2, ana akimdaki zaman baskisinin ve is yikindin,
veri gazeteciligi konusundaki egitimleri kendi kendine dahi olsa takip edememesine
neden oldugunu belirtmistir. K4'lin ise bu konuya tam aksi yonde bir bakisi vardir:

Ozellikle kagrt gazete tarafinda calisan gazeteciler az ve yavas calismaya alismislar.
Haftada birden daha disuktir cogunun imzali haber ortalamasi. 10 kisilik bir
ekipse 3-4 kisi cok calisir, bdyle bir verimsizlik ve dengesizlik vardir hep. Bolimiin
basindakinin is yukiini dogru dagitip verimli hale getirmesi 6nemli. Hal boyleyken
yine de ¢ogu kisi yeni bir seyler 6grenmeye geldiginde is ylikiini bahane eder.
Veride de ayni durum gecerli.

Alternatif medyaya bakildigindaysa, ekonomik sikintilarin veriislerinin gelismesinin
oniindeki en 6nemli engel oldugu gorilmektedir. Kendisi de alternatif bir haber
platformunda yonetsel pozisyonda calisan K1 bunu su sekilde ifade etmektedir:“Zaten
alternatif medyada giinli cevirme telasi var, lilkedeki durumdan 6tiir( reklam alamiyorlar.
Gelirleri ya fonlara bagli, ya da kisisel bagislara. Bu durumdayken bir de ¢alisani egitime
gondermek noktasina hi¢ gelemiyorlar’Katilimci ayrica, kurum ici ve disindan muhabirlere
yonelik veri egitimleri diizenleyen bu haber platformu icin de, bu egitimlerin ancak
uluslararasi bir fon alinmasi yoluyla mimkiin oldugunu belirtmistir.

Veri okuryazarhgi ve egitim kisitlarini asip veri haberine baslayabilenler icin ise,
editérlerin isin gereklerine yonelik yaklasimi zorlayici olmaktadir. Ornegin K5, “bir veri
haberi calismasi tam odaklanma ve adanmislik ile uzun sireli (bazen aylarca) ¢alismayi
gerektirse de, editorlerin gazetecilere veri haberi yayin asamasina gelene kadar baska
gorevler vermek suretiyle isin takibini zorlastirdigini” ifade etmektedir.
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Katihmcilar arasinda ana akim medyada veri haberleri yayinlanan sadece K4
bulunmaktadir. Kendisi de bu projenin yayinlanmasi ile ilgili stireci anlatirken “O donem
Architera'da iki mimarin yaptigi glizel bir isi, daha buytik bir okuyucuya ulastirmak igin
kendileriyle irtibata gectim. ikisi de veriyle calisabilen, ama ayni zamanda yaratici
bakabilen, veri setine ilgi ¢ekici sorular sorabilen, gazetecilik bakis agisina sahip kisilerdi.
5-6isten olusan bir seri yayinladik, hatta gorsellestirmeyi de kendileri yapabildiler. Ama
sistematize edemedik” seklinde aktarmaktadir. Nitekim katilimci ayni donemde calistigi
gazetede veri birimi kurma yoniinde ¢abalari olmussa da o konuya kaynak ayrilmadigi
icin kendi inisiyatifiyle hayata gecirdigi bu tarzislerden 6teye gidemediklerini belirtmistir.
Ana akimda bu isin neden yapilamadigi sorgulandiginda K1, K2 ve K3 milkiyet, zaman
baskisi ile eski tip okuyucu/izleyici algisi ve gazetecilik anlayisinin etkili olabilecegine
dair dustincelerini paylasmislardir. Mesela K2, ana akim medyada ¢alismasina ragmen,
buradaki profesyonel faaliyeti dahilinde degil, bagimsiz olarak bir veri projesi Gretme
imkani buldugunu belirtmistir. Kendi deneyiminden hareketle, ana akimda genellikle
“genc isi, yeni bir tiir gazetecilik” olarak gorilen veri gazeteciliginin dnemi kavranamadigi
icin, buralarda calisan gazetecilerin de ancak giinliik rutinlerinden zaman bulabilirlerse,
tamamen kendi merak ve cabalari ile veri haberi yapmalarinin miimkin olabildigini
iddia etmektedir.

Bu calisma kosullarinda veri gazeteciliginin daha ziyade yeni mezunlar, issiz/isten
cikariimis veya freelance’ gazeteciler icin telif karsihdi yapilabilecek bir firsat olarak
gorildigui ve bu kisilerin veri gazeteciligi konusunda kendilerini gelistirmek noktasinda
daha istekli olduklari anlasilmaktadir. Ancak bu kesimler icin de egitim ve arastirma
slireclerinin fonlanmasi meselesi, ¢zlilmesi gereken dnemli bir engel teskil etmektedir.
Turkiye Gazeteciler Sendikasi (TGS) Akademi, Acik Veri ve Veri Gazeteciligi Dernegi,
Newslab Turkey, Veri Okuryazarligi Dernegi, Dokuz8 Haber, Journo vb. kuruluslar,
gazetecilere yonelik Gicretsiz egitim ve atdlye ¢alismalar diizenlemektedir. Bu etkinliklerin
blyik kisminin finansmani uluslararasi fonlarla karsilanmaktadir. Mesela Dokuz8 Haber
tarafindan diizenlenen veri egitimine katilan K8, sehir disindan katildigi bu etkinlige
ancak egitimin Ucretsiz olmasi ve konaklamanin da platform tarafindan karsilanmasi
sayesinde katilabildigini belirtmistir.

Turkge dilinde Ucretsiz cevrimici egitimlerin azhigi, veri gazeteciligi pratigini yabanci
dil bilen bir azinligin 6grenebilecedi bir ise indirgemektedir. Katilimcilarin tamami orta
veya iyi diizeyde ingilizce bildiklerini belirtmistir. Ancak bunlardan sadece K2, K4, K5
ve K7; Coursera, Learno gibi platformlarin sundugu ¢evrimici acik kitlesel derslerden
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haberdar olduklarini ve faydalandiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle yabanci literatiri
dizenli takip ederek Turkgelestiren http://www.verigazeteciligi.com/ gibi girisimlerin
cogdaltilmasi, daha fazla sayida kurum ve gazetecinin veri gazeteciliginden haberdar
olmasi agisindan dnemlidir. Nitekim Aralik 2019'da Newslab Turkey ve Veri Okuryazarhgi
Dernegi isbirligiyle yayinlanan, 17 bolimlik ¢cevrimici Temel Veri Gazeteciligi Egitimi
de 6nemli bir kaynaktir.

Veri Haberlerinin Teknik ve icerik Ozellikleri

Veri haberlerine dair analiz, Tirkiye 6rnekleminde konuya daha ¢ok hak odakli bir
perspektifle yaklasildigini gostermektedir. Mevcut islerin konularinin agirlikla toplumsal
cinsiyet esitsizlikleri, insan hakki ihlalleri, basin ve ifade 6zg(irliig, siddet ve 6lim iceren
olaylara odaklandigi anlasilmaktadir. Nitekim veri gazeteciligi 6dillerine web sitesi
kategorisinden basvurmamis olan dort aday arastirma/veri projesi de Tirkiye'deki isci
olimlerini, kadin cinayetlerini, kitlesel sanstir uygulamalarini ve egitim hakki tartismalari
baglaminda imam Hatip Liseleri'ni ele almaktadir (Bkz. Tablo 3). Bunun yaninda secimler,
ekonomi ve spor da veriye dayali haberlerin gorildigu alanlardir ancak bu haberlerde
verinin daha ¢ok gorsellestirmeler yoluyla haber hikayesini destekleyici bicimde kullanildidi
belirtiimektedir (K3, K8). Ayrica sinirli da olsa sizintilara dayandirilan arastirmaci veri
haberlerinden bahsetmek de mumkiindir. Cumhuriyet gazetesinin 2016-2018 yillari
arasinda yaptigi “Panama” ve “Paradise Papers” haberleri buna 6rnek gosterilebilir.

Ne var ki konulardan yola ¢ikarak yapilanin “hesap soran bir gazetecilik pratigi”
(accountability journalism)* oldugunu sdylemek mimkiin géziikmemektedir. Bunun
ilk nedeni katihmcilarin genellikle daha yayinlanabilir oldugunu diistiindiikleri konulara
yonelmek zorunlulugundan bahsediyor oluslari, ikinci nedeni ise haber hikayelerinin
uzun sireli takibinin yapilmiyor olusudur:

Gazetede calisirken haber konusunu her zaman 6nemine gore secemiyoruz.
Editorlere daha yayinlanabilir gelen belli bazi konular var, takip edecegimiz hikayeyi
secerken ister istemez bunlari dikkate almak ve satilacak haberlere yonlenmek

zorunda kalabiliyoruz (K6).
Gunlik tempo icinde editorler stirekli yeni islerle geldikleriicin, elimizdeki hikayenin
uzun sireli takibini yapmak zor. Ancak bazen dosya haber seklinde isler yapmak

mumkin olabiliyor (K5).
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Zaten katilimcilarin veri haberleri vasitasiyla demokratik tartismayi canlandirmak
gibi bir rolleri olduguna dair de gliclii bir algisi bulunmamaktadir. Yine de haberlerde
kamu yararinin gozetildigi sylenebilir. Yapilan isi aslen, veriyi 6nden temizleyip tasnif
ettikten sonra icinden kamu yararina gorilen kisimlarin alinip haberlestirilmesi olarak
nitelemek mimkuinduir (K1, K5). Bu slirecte veri de icinden blyilk haber hikayeleri
¢ikarilacak bir kaynaktan ¢ok, mevcut haber hikayelerini “stisleyecek” bir unsur olarak
ele alinmaktadir. Bunun yaninda K2, K5, K6, K7 veri araciligiyla hikayelerin tekil vakalar
olmadigini daha etkili bicimde ortaya koyabildikleri icin veri kullanimini cazip bulduklarini
belirtmistir. Bu nedenlerle veri haberleri genellikle gorsellestirmelerle sinirh kalmakta,
verinin yorumlanmasina yonelik daha derinlikli aragtirmaci gazetecilik pratiklerine ise
sik rastlanmamaktadir.

Veri gazeteciligi odillerine basvuran projelerin analiz bulgulari da katilimcilarin
beyanlarini dogrular niteliktedir. Projelerde kullanilan veri araclarina bakildiginda,
arastirmaci gazetecilerin siklikla kullandiklari temel veri araclarindan (Kubzansky, 2018)
daha cok veri toplama, diizenleme, kazima ve temizleme (Excel, Google Spreadseets,
Open Refine, Tabula) ile gorsellestirmeye yonelik (datawrapper, Google Maps, Tableau)
olanlarin kullanildiklari goriilmektedir. Bunlarla birlikte ayrica Influx DB, Fusion Tables
ve SQL gibi veritabani yontemiyle ilgili araclar ile farkli kodlama aracglarindan da
faydalaniimistir. incelenen projelerin hepsi degisen oranlarda gérsel/teknik unsurlar
icermektedir (Tablo 4). Bunlari en yogun bicimde kullanan, yine digerlerine gore daha
cok boyutlu bir arastirma calismasinin da (iriinii olan imam Hatip Liseleri projesidir.
Projede konunun ele alinmis olan her bir boyutu icin harita, tablo, zaman cizelgesi gibi
farkh gorsellestirme tekniklerine basvurulmustur. Haritalama biitiin projelerde kullanilmis
olan tek gorsellestirme teknigidir. Bu sayede vakalarin miinferit olmadiklarini vurgulamak
ve hangi bdlgelerde yogunlastiklarini net bir sekilde ortaya koymak miimkiin olmaktadir.

Veri Haberlerinin Okuyucu/izleyici Kitlesi

Katiimcilara haberlerinin okuyucu/izleyici kitlesi ile ilgili sorular soruldugunda, K1,
K5, K6 yasama slrecleriyle ilgilenen kisilerden olustuklarina dair algilarindan
bahsetmislerdir. Bununla ilgili herhangi bir kayit calismasi yapmadiklarini belirtmekle
birlikte, sosyal medya paylasimlari ve haberlerine yapilan geri bildirimleri
degerlendirdiklerinde, haberlerini takip eden kesimler arasinda muhalefet milletvekillerini,
diger gazetecileri, akademisyen ve arastirmacilari, 6grencileri ve haberlerine konu teskil
eden alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarini saymislardir.
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Bu ifadeler de g6z 6niinde bulunduruldugunda, veri haberlerinin etkilesim alaninin
egitimli ve dijital okuryazar bir elit kesimle sinirli kalmasi riskine yonelik derinlemesine
sorgulamalarin yapilmasi gerekli gériinmektedir. Veri haberlerinin okuyucu/izleyici
kitlesiyle ilgili, haberlerin etkilesim oranlari ve kamuoyu yaratip yaratamadigi konularinda
herhangi bir sistematik veri kaydinin veya akademik arastirmanin bulunmayisi; veri
gazeteciliginin demokratiklestirici potansiyelini gerceklestirmesi tizerine yapilan tartisma
ve tespitlerin saglam bir zemine oturtulamamasina neden olmaktadir. Keza Dogu da
(2015), veri okuryazarliginin tam olarak gelismemis oldugu bir ortamda, gazetecilerin
esik bekgisi roltint pekistirme riskine dikkat cekmektedir.

Veri Gazeteciliginin Demokratiklestirici Potansiyeli

Veri gazeteciligiyle demokrasinin iliskisini dort temel boyutta incelemek miimkdndyir:
Acik veri, seffaflik ve hesap sorulabilirlik, nesnellik ve gazeteci 6zerkligi ile katilim ve
etkilesim (Erkmen, 2018). Katilimcilara bu boyutlarla ilgili sorular yonlendirilmis, hem
stirecin nasil isledigi hem de yaptiklari veri haberleriyle bu boyutlara katki sunmak
noktasindaki rollerine dair algilari anlasilmaya calisilmistir.

Acik Veri

Turkiye'de acik verinin durumunu degerlendirmeleri istendiginde, katihmcilarin besi
resmi kaynaklara bagiml olduklarindan yakinmaktadir. Bu bulgu, Narin vd!nin (2017)
cahsmalarinda dikkat cektikleri veri gazeteciliginin gelisimi dnlindeki engellerle de
tutarlidir. Bu devlet kurumlari haricinde sistematik bicimde veri tireten baska kaynak
olmamasina dayandiriimaktadir (K1, K2, K6, K7, K8). Basat veri kaynagi olan Tirkiye
istatistik Kurumu'nun (TUIK) metodolojisi ise son yillarda siklikla elestirilmekte, kurumun
Urettigi verilerin manipule edildigi tartisiimaktadir (Aktan, 2018). K1 ayrica“acik verinin
¢ogu zaman diizenli ve sireklilik arz edecek sekilde ve tutarl bir metodolojiyle
Uretilmiyor” oldugunu belirtmektedir. Bu da bir arastirma haberinde zamana bagh
karsilastirmalar yapmayi veya degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymayi hemen
hemen imkansiz kilmaktadir.

Bilgi Edinme Hakki konusu da gazetecilerin sikinti yasadiklari bir noktadir. Katilimcilar
ulasmak istedikleri verilerin, ilgili kurumlarca ya hic¢ toplanmadigini, ya da toplansa
bile paylasiimadigini belirtmektedir. Basvurularin bekleme siiresinin uzunlugu ve
kurumlarin talepleri kendilerinin yetki alaninda olmadigi gerekcesiyle geri cevirme
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egiliminde olusu da dile getirilen sikintilardir (K2, K3, K5, K6, K7, K8). Buna gore Bilgi
Edinme Hakki basvurularinin genellikle kurumdan kuruma aktarilirken ya zaman ya
da sabir yetersizliginden islevsiz hale geldikleri anlasiimaktadir. Olumlu sonuglanan
basvurularda elde edilen verinin kalitesine deginecek olursak; cogu zaman zaten
kamuya acik olan verilerin tekrar paylasildigi, paylasilan verilerin makine okunabilir
formatlarda veya giincel olmadigi ifade edilmektedir (K1, K4, K5, K7). Nitekim veri
gazeteciligi 6dillerine basvuran projelerin analiz bulgulari da incelenen ¢alismalarin
Uclinde Bilgi Edinme Hakki basvurusu yapildigini, birinde herhangi bir sonug
alinamazken diger ikisinde de kapsamli yanitlara ulasilamadigini ortaya koymaktadir
(Tablo 4). K7 konunun bir diger aksayan boyutunun, bu kurumlarin denetlenemeyisi
oldugunu vurgulamakta ve bunu giincel bir 6rnekle aciklamaktadir: “Bazen de veri
talep ettiginizde, bir siire sonra kendisini gizlemeye calisiyor. Mesela Kanal istanbul
etrafinda kimlerin emlak sahibi oldugu bilgisi haberlestirilince, hemen lzeri ortild.
Artik Sayistay da islevsel degil zaten”.

Bu noktada Turkiye acik veri ekosistemine yonelik olarak, paydaslardan 6zel sektor
ve vatandasin katkisinin zayif oldugunu; kamu kurumlarinin ise “yasal olarak agik”
goéziikmenin gereklerini kismen yerine getirmekle birlikte, “teknik olarak acik” (Ozkan,
2019) olmaktan kacinarak bilgiye erisimi zorlastirdiklarini séylemek mimkiin
g06zikmektedir. Bu durum Howard'in (2014) alternatif veri kaynaklarinin zayif kaldig
ortamlarda, kamu kurumlariile 6zel sektorde faaliyet gosteren uzmanlarin, kendi ¢ikar
ve uygulamalarini destekleyecek bicimde neyin 6nemli olduguna karar verebilecek,
ayni yolla 6nemli haber hikayelerini de detaylar arasinda kaybedebilecek glice sahip
olduklarina dair tespitini Tiirkiye baglaminda gecerli kilmaktadir.

Nitekim hikimetlerin acik devlet olma yolundaki etkinliklerini degerlendiren
raporlarda da Turkiye'nin durumu olumlu degerlendirilmemektedir. Mesela Uluslararasi
Acik Toplum Vakfi'nin Kiiresel Acik Veri Endeksi 2016-2017'de Tiirkiye 94 (ilke arasinda
45. sirada (Open Knowledge International, 2016); Web Vakfi'nin 5. Acik Veri Barometresi'de
(Open Data Barometer, 2017)° ise incelenen 30 Ulke arasinda 26. sirada yer almistir.
Barometrenin son versiyonu dncekilerin aksine sadece Uluslararasi Acik Veri Sarti veya
G20 Yolsuzlukla Miicadele icin Acik Veri ilkeleri'ne taraf olarak acik veri konusunda
taahhitte bulunan tlkeler ele alinmistir. Bu baglamda“Liderler” olarak adlandirilan bu
grupta Turkiye, geride kalan bes sene icinde gerekli 6rgutsel ve altyapi degisikliklerini
yapmadigi icin Kosta Rika ve Sili ile birlikte “geride kalanlar” (stragglers) kategorisinde
siniflanmaktadir.
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Turkiye 6rnekleminde veri toplamak kadar toplanan verinin saglamasini yapmak
da zorludur. Ulusal diizeyde istikrarli bicimde alternatif veri treten kaynaklarin
yetersizligini K7 insan giici ve finansal kaynak yetersizligine baglamaktadir. Yine de
Dogruluk Payi, Teyit, TGS gibi kurumlarin calismalarini &nemsedigini; ayrica Cumhuriyet
Halk Partili bazi belediyelerin kendi veri merkezlerini kurup verileri kendilerinin
yayinlayacagina yonelik beyanlari hayata gegirilirse, bunlarin dengeleyici olabilecegini
dustindigini belirtmektedir.

Bu ortamda Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orguitii (OECD), Avrupa Birligi, Diinya
Bankasi, Diinya Saglik Orgiiti gibi uluslararasi kuruluslar, glivenilir kaynaklar ve teyit
referanslari olarak tercih edilmektedir (K3, K6, K7, K8). Ancak bu kurumlarin verileri
kendilerinin bagimsiz olarak mi topladigi yoksa TUIK verilerini mi isledigi, tizerinde
durulmasi gereken ayri bir konudur. Agik veri ve bilgi edinme konusundaki kaynak
sorununun online gecilebilmesinin yolu, sivil toplum kuruluslari, sendika ve meslek
orgutlerinin kendi calisma alanlariyla ilgili zaman zaman Urettikleri istatistiklerin,
diizenli sekilde ve birer veri tabani olusturacak bicimde Uretilmesinden gegmektedir.
Bununla birlikte gonulli yurttas katilimcihgina dayanan Dogruluk Payi, Milksiizlestirme
Aglari, Oy ve Otesi, Teyit ve Veri Kaynagi gibi girisimlerin de desteklenip gelistirilmesinde
fayda vardir.

Seffaflik ve Hesap Sorulabilirlik

Turkiye'de siyasal sistemdeki degisiklikler ve medyadaki sahiplik yapisi, geleneksel
medyanin dordiinci glic islevini yok etmis durumdadir. Cogu hiikiimete yakin patronlar
tarafindan yoénetilen medya gruplarinin hiikiimet ile olan iliskileri editoryal kadrolarin
onundeki en blylik otosansiir mekanizmasi olarak belirmektedir. Buna ragmen
yayinlanabilen haberlere getirilen erisim engelleri de seffaflik ve hesap sorulabilirlik
konularinda sikintilara isaret etmektedir. Mesela Cumhuriyet Gazetesi'nin Panama
Belgeleri haberlerini yapan muhabir Pelin Unker’e dava acilmasinin yani sira, Cumhuriyet
ile birlikte belgeleri haberlestiren diger mecralarin iceriklerine de erisim engellenmistir
(“Panama belgeleri...;” 2016). Nitekim Freedom House’un internette Ozgiirliik 2019
raporunda Tirkiye, internet 6zgirligiiniin en belirgin bicimde kisitlandigi tilkelerden
biri olarak nitelenmis, haberlerin de dahil oldugu cevrimici iceriklere getirilen yasaklara
da vurguyla Ulke “6zgiir degil” kategorisinde siniflandirilmistir (“Freedom on the...,”
2019). Keza Engelli Web 2018 raporunda da yil boyunca 3.306 haber icerigine erisimin
engellendigi belirtilmektedir (Akdeniz, & Gliven, 2019). Hesap soran gazeteciligin

III
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onilindeki bir diger engeliise daha 6nce ana akimda, su anda ise ¢evrimici alternatif bir
haber merkezinde calismakta olan K4 su sekilde ifade etmektedir:

Genel olarak katma degerli gazetecilik icerikleri ingilizce kaynaklara kiyasla oldukca
az, bunun farkli sebepleri var. Maliyetli, cok ugrastiran isler, onu finanse edebilecek
fazla gazete, televizyon yok. Zaten finanse edilebilse bile iyi gazetecilik yaptiginizda

karsilasilan siyasi sorunlar, baskilar vs. var.

Bu ortamda veri haberlerinin odaklandigi nokta temel haklara yonelik ihlallerin kayit
altina alinmasindan 6teye gitmemektedir. Bu nedenlerle, genellikle verinin temel araglar
yardimiyla gorsellestirilmesi yoluyla ihlaller goriiniir kilinmakta, ancak zaman ve isguicii
kisithhgindan dolayr haber hikayeleri takip edilememektedir (K2, K5, K8). Veriyi analiz
edip hakkinda elestirel haberler yaparak onu bir toplumsal/siyasal baski mekanizmasina
dénistiirmek su asamada yaygin bir amac olarak gériilmemektedir. incelenen projelerin
dordi de, insan haklar perspektifinden farkli meseleleri ele almaktadir. Ancak bunlardan
sadece imam Hatip Liseleri ile ilgili proje konuyu derinlestirerek farkli boyutlariyla ele
almakta ve 12 parcalik bir yazi dizisi olarak okuyucuya sunmaktadir. Diger projeler de
ele aldiklar meseleleri goriindr kilip ¢6ziim 6nerileri gelistirmek igin referans olmak
gibi amaclar tasisalar da, bunu bizzat kendileri yapmak yerine farkli kesimlere kaynak
olmakla yetinmektedir (Tablo 4).

Zaten 2016'daki darbe girisimiyle tilkenin glindemi kokli bir bicimde degistiginden,
o gunlerde stirmekte olan veri projelerinin konulari —zaman zaman haberi izleyen
gazetecinin kendisi tarafindan bile- ikincil 5Snemde algilanmaya baslanmistir:

Projeyi devam ettir(e)medim, ¢linkli 15 Temmuz ddneminde glindemi bambaska
konular mesgul etmeye baslamisti. Kimsenin kadin cinayetleriyle ilgilenecek
durumu kalmadi gibi hissettim. Zaten ben de is yiikii olarak bununla ilgilenebilecek
durumda degildim (K2).

Veri haberlerinden hareketle kamuoyu yaratilip yaratilamadigi noktasinda gazetecilerin
kendi haberlerine yonelik gozlemlerinin sinirli oldugu da dikkat cekmektedir.
Katilimcilardan yalnizca biri, kendi haberinden hareketle muhalefetin mecliste soru
onergeleri verdigini, ancak onlarin da Adalet ve Kalkinma Partisi ve Milliyetci Hareket
Partisi oylariyla reddedildigini belirtmistir (K3). Bu noktada, sivil toplumun ve ilgili
konularda faaliyet gosteren sivil toplum ve meslek 6rgutlerinin de yonetimlere hesap
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sormak ve donulstirlci icraatlar yapmalari yoniinde baski olusturmak konularinda
daha aktif olmasi gerekliliginin alti ¢izilmektedir (K1, K6).

Nesnellik ve Gazeteci Ozerkligi

Bu kosullar altinda veri haberi Giretebilen medya kuruluglari genellikle bagimsiz,
alternatif medya ve yurttas gazetecilik inisiyatifleridir. Bu kurumlar genellikle bagis ve/
veya uluslararasi fonlar ile ayakta durmaya calismaktadir. Devlet ve patronajla dogrudan
bir ¢ikar iliskisi barindirmayan bu finansman modelinin, bu kuruluslara gérece 6zerk
bir hareket alani yarattigini séylemek miimkiindiir. Gazetecilerin 6zerkligini ve nesnelligini
korumasini saglayacak bir baska finansman modeli de kitle fonlamasi olarak 6ne
¢tkmaktadir. Nitekim uluslararasi uygulamalara bakildiginda okuyucu kitlelerin finansman
icin harekete gecirildigi basarili 6rnekler mevcuttur (Manuli, 2013). Katilimcilarin tek
tek veri haberlerini veya muhabirleri kitle fonlamasi yoluyla finanse etme yoniinde bazi
girisimleri olmussa da, henliz okuyucudan bu tiir bir baglihk bulabilmis bir yapi
bulunmamaktadir. Ayni sekilde analiz edilen projelerin basvurularinda da, kitle
fonlamasina basvurduklarina dair herhangi bir bilgi paylasilmamistir. K7 kitlelerin
destegini saglamakta stirekliligin dnemine vurgu yapmaktadir:“insanlar isten cikariliyor,
bir sene bos kaliyor. Bu siirede yeni seyler yapabilirler. Ama sireklilik lazim, tek bir is
yapip da para istenmez tabii" Katilmci ayrica‘Fact checking’ organizasyonlarinin gelisim
surecinin veri gazeteciligi icin de bir model sunabilecegini savunmaktadir:“Basta teyitci
diye biri yoktu, onlar kendilerini yetistirdiler, gazetecileri istihdam ettiler, oldu. Veride
stire¢ biraz daha zor olur, ama sonugta olur. Teyit ve Dogruluk Payi gortinir olduklari
icin buytdiler. Sadece veri haberi yapan bir platform olsa, benzer sekilde o da buyr
bence. Herhalde temel eksik o

2018 yilinin medya giindemine pes pese gelen arastirmaci gazeteci cinayetleri
damga vurmustur. Bunlarin arasinda Maltal gazeteci Daphne Caruana Galizia ve Slovak
gazeteciJan Kuciak gibi dogrudan Panama Belgeleri lizerinde ¢alisan ve hiikiimetlerin
yolsuzluklarini veya mafyayla iliskilerini ifsa eden gazeteciler vardir (“2 journalists...,”
2019). Hem glivenlikle ilgili, hem de haklarinda acilan davalar gibi yasal kaygilar,
gazetecilerin ‘freelance’ calismak yerine bir kurumun koruyucu catisi altinda ¢alismayi
tercih etmesine neden olmaktadir (K3, K8). Bu da beraberinde -alternatif medyada bile
olsa- editoryal baskilari getirip gazetecinin 6zgirlik alanini daraltmakta, ortaya ¢ikan
isin kalitesini etkilemektedir. Ozellikle zaman baskisi ve veri haberini takip ettigi stre
icinde baska haber hikayeleri de hazirlama zorunlulugu buna 6rnek gosterilebilir (K3,
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K5). Bu baskilar 6zlinde yavas bir gazetecilik pratigi olmasi gereken veri gazeteciliginin
¢iktilarina da yansimaktadir.

Katilim ve Etkilesim

Diinyada veri gazeteciliginin temel prensiplerinden biri agiklik olarak benimsenmis
olsa da (Baack, 2011) Turkiye 6rnekleminde ham veri ne gazetecilerin kendi arasinda
ne de okuyucuyla paylasiimamaktadir. Seffafligi amaglamasi ve gdzetmesi beklenen
gazetecilerin bile bu anlamda seffaf olmadiklari séylenebilir. Genel uygulamanin aksine,
analiz edilen projelerden Dag Medya tarafindan hazirlanan ikisinde (isci Olimleri
Veritabani ile imam Hatip Liseleri haberi) veri setlerinin ve veri gorsellestirmelerine dair
kullanim kilavuzlarinin agik olarak paylasildigi goriilmektedir (Tablo 4).

Katilimcilardan K1, K5 ve K6 veri setlerini paylasmiyor oluslarini, okuyucu/izleyicinin
veri okuryazarligi anlaminda eksik goriilmesi ve haberi takip etmeyeceginin dlsinilmesi
ile gerekcelendirmektedir. K7 ise okuyucularin sayilari sevmedigine yonelik kalip yargiyi
reddederek, sorunun sayilarin haberde aktarilis bicimlerinde oldugunu belirtmektedir:

Bir paragraf rakam yazilsa ben de sevmem. Bir iyisi tablo, tabloyu da gectim
gorsellestirince aslinda hoslarina gider. Onu da okuyamayacak, veri okuryazarligi
o anlamda da olmayan genis bir kitle yok mu? Var. Ama sen de haberini illa genis

kitlelere gore yapmak zorunda degilsin. Maharet zaten onu da anlatmak.

Diger yandan, gazetecilerin rekabetci anlayislarinin veri haberlerinin gerektirdigi
katihmci ve dayanismaci ruhun 6niinde en biylk engel oldugu anlasilmaktadir:

Projenin verisini medyada konuyla ilgili ctkmig haberler olusturuyordu. Bagimsiz
bir haber platformunun bu konuyla ilgili yapmis oldugu cetele calismalarindan
da faydalandim. Bana destek verip, giizel bir is olmus demelerini beklerken,
neticede onlarin yaptiklarina bir deger katan bir is oldu bizimki, o veriyi goze
gorindr ve daha anlasilir kildi, biz bunu zaten yapmistik dediler sadece (K2).

Bununla birlikte, gercekten de cogu zaman okuyucu/izleyicinin haber siireclerine
katihminin cok diistik oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin veri toplanmasi asamasinda
kitle kaynak kullanimi konusuna yaklasimlari sorgulandiginda, birkac fikrin baskin
oldugu gériilmektedir. Oncelikle alternatif medyanin giinliik rutini takip ederek giini
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ancak kurtardidi, ekstra bir is ylkl olarak goriilen okuyucu/izleyici kaynakli verinin
kontrol edilmesi siirecine ayiracak kaynaklarinin olmadigi ifade edilmektedir (K1). ikinci
olarak, Tiirkiye 6rnekleminde halen pasif bir okuyucu/izleyici algisi hakim oldugundan,
okuyucu/izleyici kitlenin de kendisinin habere bu sekilde midahil olabilecedi noktasinda
farkindalik eksikliginden bahsedilmektedir (K5, K6). Ozellikle hak ihlalleriyle ilgili
haberlerde magdurlar veya yakinlarinin yayinlanmis veride diizeltme/eklemeler yaptig
gorilse de, buistisnai denebilecek bir katilmdir (K2). Ancak cogu zaman okuyucunun
haber siireclerine katiliminin 6nliniin, zaten gazetecinin haberi yapis bicimiyle kapatilmis
oldugu da dikkat cekmektedir. incelenen projelerin hicbirinde, okuyucunun haberin
gelistirilmesi siirecine katihmi icin arac veya firsatlar sunulmamaktadir. Ancak isci
Oltimleri Veritabani ile Kadin Cinayetleri Haritas, interaktif arama olanagi ile okuyucunun
kisisellestirilmis bir tiiketim yapmasina olanak vermektedir (Tablo 4).

Bu baglamda, okuyucu/izleyici kitlesinin haber yapim siirecine dahil edilebilecek
bir enformasyon kaynagindan ziyade, alternatif fonlama kaynadi olarak algilandigini;
ancak bu yonde de verimli girisimlerin olmadigini sdylemek mimkanddr.

TARTISMA VE SONUC

Katilimcilara veri gazeteciliginin Turkiye 6rnekleminde demokrasi icin barindirdigi
firsatlara dair gorisleri soruldugunda ifade 6zgiirliginin gliclendirilmesi, gazetecilere
otosansulirden azade bir hareket alani yaratmasi, gazetecilik 6grencilerine, yeni mezunlara,
issiz veya son donemde isinden cikarilmis gazetecilere yeni bir is alani teskil etmesi,
toplumsal meselelere 1sik tutmasi ve yurttaslarin yasam kalitesinin yUkseltilmesi
alanlarindaki potansiyeline deginmislerdir. Bununla birlikte “acik veriye ulasmanin temel
bir hak oldugu” (Dusséaux, 2016; “From open data...,” 2014) diisturundan hareketle,
bu hakkin savunusunda 6énemli bir ara¢ ve baski mekanizmasi olarak da kabul
edilmektedir. Bu hakka islerlik kazandirmak daha fazla veri haberi yapilmasi yoluyla
arz-talep dengesini zorlayarak miimkuin olabilecektir. Ne var ki Turkiye 6rnekleminde
veri gazeteciliginin gelisimi ve demokratiklestirici potansiyelini yerine getirmesi 6niinde
dort temel engelden bahsetmek mimkiindir:

ilk olarak, diinyanin hemen her yerinde, veri gazeteciligi pratigini az veya cok
etkileyen, veriye erisim ve erisilen verinin niteligi ise ilgili sikintilar vardir. Sirkkunen
(2011) Amerika, Arjantin ve ingiltere'deki durumu inceledigi calismasinda, veriyle ilgili
sikintilari veriye erisim, erisilen verinin formati, veri setindeki hatalar ve metadatanin

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 65-103 91



Tiirkiye Ornekleminde Veri Gazeteciligi Uygulamalari ve Demokrasi iliskisi Uzerine Bir Degerlendirme

bulunmayisi olarak siralamaktadir. Bu sikintilarin hepsi Turkiye'deki gazeteciler icin de
mevcuttur. Ayrica verinin tekellesmesi ile TUIK'in metodolojisinden kaynaklanan sorunlar
guvenilir veriye erisimi zorlastirmaktadir. Bununla birlikte veri dogrulama gelisiyor olsa
da halen kisithdir ve kitlesel bir katilima heniiz ulasabilmis degildir.

ikinci ana baslikta medya yapisi ve ekonomi-politik yapiyla ilgili sikintilar vardir.
Oncelikle biiyiik medya holdinglerinin ve bunlara bagli medya kuruluslarinin heniiz
veri gazeteciliginin farkinda olmamasi veya yayin politikalari geregi veriyi gérmezden
gelmeleri sayilabilir. Bu cok biiylik bir okuyucu kitlesinin verinin sundugu olanaklardan
mahrum birakilmasi anlamina gelmektedir. Aslinda bu durum ekonomisi ¢cok gii¢li
olmayan Ulkeler icin genel bir sorundur. Mesela Rodriguez (2015, p. 19) Uruguay'da
ozellikle ekonomik sikintilarin yasandigi donemlerde, pek cok haber kurulusunun “dsiik
butce” gerekcesiyle veriden kaginmalarinin bu pratik 6niindeki en 6nemli tehdit
belirtmektedir. Keza Porlezza ve Splendore de (2019) italya'da veri gazeteciliginin ¢cok
az gelismis olmasini Glkedeki politik, ekonomik yapiya, medya sistemine ve gazetecilerin
egitim sorunlarina baglamaktadir. Bununla baglantil olarak, yelpazenin diger tarafinda
konumlandirilabilecek alternatif medyayi da ¢ok etkileyen yayin yasaklari veya
mahkemeler gibi sansiir mekanizmalarini anmak gerekir. Ozellikle yasal siireclerin hesap
soran gazetecilik yapmaya calisan az sayida gazeteciyi ve hatta bunlarin yaptiklari haber
hikayelerini paylasan yurttaslari da sindirme araci olarak kullanilmaya baslanmasi
(Ataman & Coban, 2019) ifade 6zgUrligl agisindan biyiik sorun teskil etmektedir.

Uclincii engel olarak, gazetecilerin calisma sartlariyla ilgili sikintilara deginmek
mimkindur. Ashinda calisma kosullariyla ilgili problemler Turkiye'ye 6zgii degildir. Bati
veya kuresel gliney Ulkelerinde de veri gazeteciliginin dniindeki ¢esitli yapisal ve
kurumsal engellerden bahsedilmektedir. Ornegin Rogers, Schwabish ve Bowers (2017),
2017'de diinya genelinde veri gazeteciliginin durumunu degerlendirdikleri raporlarinda
bu engelleri gazetecilerin bilgi ve beceri eksikligi, zaman baskisi, veri araclarinin
teknolojinin hizina yetisemeyisi ve kurumlarin bu pratige yatirim yapmaktan kaginmasi
olarak siralamaktadir. Katimcilar tarafindan da siklikla vurgulanan zaman kisitinin bazi
blylk haber hikayelerinin kaciriimasina neden oldugu séylenebilir. Aslinda ¢ok biiyiik
etkiler yaratabilecek veri hikayeleri, zaman ayrilamadidi icin yayinlananlarin arastirilip
bunlar hakkinda daha derin analizler yapiimasi noktasinda eksik kalmaktadir. Hikayeler
hep rakamlar ve istatistikler tarafindan anlatildigi, bir baglama oturtulmadigi icin
ylizeyseldir.
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Arastirmaci veri gazeteciligi uzun stiren ve emek yogun bir cabadir. Bu nedenle siki
bir takim calismasi gerektirmektedir. Veri gazeteciligiyle ilgili temel kaynaklardan
sayilabilecek Veri Gazeteciligi Elkitabi (Gray, Bounegru, & Chambers, 2012) ABC, BBC,
Chicago Tribune Guardian ve Zeit Online gibi haber merkezlerinin Urettigi basaril veri
gazeteciligi projelerinin ancak farkli becerilere sahip tyelerden olusan, tam zamanli
veri ekiplerinin haber merkezi icindeki ve farkli haber merkezleriyle olan isbirliginden
ortaya ciktigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle kapsamli ve basarili veri projeleri
genellikle, IClJ aginda liretilen Panama belgeleri haberlerinde oldugu gibi, farkli haber
merkezleri arasindaki isbirligiyle ortaya konabilen takim ¢alismalaridir. ICIJ'in yani sira,
The Organized Crime and Corruption Reporting Project, The African Forum for Investigative
Reporting, The Arab Reporters for Investigative Journalism, The Global Investigative
Journalism Network gibi pek ¢ok arastirmaci gazeteciligi olusumu, ortaklasa arastirmaci
veri haberi projeleri tiretmektedir. Ne var ki Turkiye 6rnekleminde ekonomik sartlar
geredi medya kuruluslarinin sadece veri haberi yapacak tam zamanli personel istihdam
etmedikleri anlasilmaktadir. Gazetecileri yonlendirebilecek veriden ve onunla ¢alismanin
gerekliliklerinden anlayan veri editorlerinin de eksikligi hissedilmektedir. Bu nedenlerle
analitik duslinebilen, deneyimli habercilerin bile cok az sayida veri haberi Uretebildigi
gorilmektedir. Ayrica alanin isbirliklerine kapali yapisi da pratigin gelistirilmesinin
onlnde buyik bir engel teskil etmektedir. Bazi meslek 6rgutleri ve haber organizasyonlari
tarafindan gazeteciler icin meslek ici egitim faaliyetleri diizenlense de, katilimcilarin
pratikteki deneyimleri samimi bir isbirligi ortamina isaret etmemektedir. Bu noktada
uluslararasi aglasma ve isbirligi daha islevsel goziikmektedir.

Yine bir bagka firsat olan, okuyucu/izleyici kitlesinden haber kaynagi olarak faydalanma
anlamina gelen kitle kaynak kullanimi da, is yUkana arttiracak, tasnif ve dogrulamasi
gerekecek kaygisiyla devreye sokulmamaktadir. Veri gorsellestirilip carpici sekilde
okuyuculara/izleyicilere sunulsa da, hak ihlalinin takibi, hikayenin yargi ayagi vb. detaylar
isguci yetersizligi nedeniyle devam ettirilememekte, kamuoyunda tartisiimasi saglanip
baski mekanizmasina donusttriilememektedir. Zaten gazetecilerin bu konudaki gérev
algisinin distikligi de, veri gazeteciliginin kuramsal olarak dayandirildigi katihmci ve
gucli demokrasi idealiyle 6rtiismemektedir.

Son olarak toplum yapisi ve egitim seviyesiyle ilgili sikintilardan bahsedilebilir. Veri
gazeteciligi potansiyelini gerceklestirmek icin ihtiyac duydugu, 6rnegin The Guardian'in
milletvekillerinin masraflariyla ilgili “MPs expenses (milletvekili harcamalari)” (Rogers,
2009) veya La Nacion'un “Declaraciones Juradas abiertas (kamu calisanlarinin yeminli
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ifadeleri)” (Palomo, Teruel, & Blanco-Castilla, 2019) haberlerinde oldugu gibi genis ve
adanmis okuyucu/izleyici kitlesinden yoksundur. Egitim sistemi toplumun veriyle
yakinlasmasinin 6niindeki en dnemli engel olarak goriinmektedir. Nitekim 2018 yili
PISA test sonuglari®, Tirkiye'de temel egitimin sonundaki 6grencilerin okuma, matematik
ve fen alanlarinda OECD ortalamasinin altinda kaldigini; matematikte %36,7, fende
%25,2, okumada ise %26,1 oraninda 6grencinin ise temel yeterlilik diizeyinde kaldiklarini
gostermektedir (Oztiirk, 2019). Bu egitim sistemimizin analitik diisiinen, giinliik hayatta
veriyi kullanabilen, rakamlari okuma, hesaplama konularinda yetkin bireyler yetistirmek
noktasindaki eksikliklerine de isaret etmektedir. Bu egitimden devam eden kisilerin
gazeteci olduklarinda rakamlardan ¢ekinme ve veriyi i¢csellestirememe sorunlari
yasamalari kacinilmazdir. Bu durumun gelismekte olan tlkelerdeki sorunlarla benzerlik
gosterdigi sdylenebilir. Ornegin Zimbabwe'de “demokratik toplum ve bilgilenmis yurttas”
varligini saglamanin bir yolu olarak veri gazeteciligini inceledigi calismasinda Muneri
(2019, p. 40), egitim sistemindeki eksikliklerin, gazetecilerin veriyle olan iliskileri dnlindeki
bir engel oldugunu vurgulamaktadir. Nitekim gerceklestirilen gériismeler de, veri
gazeteciliginin daha ziyade teknik bir is olarak gorildigiinden gazetecilerin goziini
korkuttuguna isaret etmektedir. Benzer sekilde toplumun genelinde veri okuryazarliginin
gelistirilmesi gereklidir, aksi takdirde bu pratik sadece kisitli bir cevreye hitap edebilecektir.

Arastirma Tiirkiye 6rnekleminde arastirmaci veri gazeteciligi pratiginin zayif kaldigini,
daha ziyade sinirh bir genel veri gazeteciligi yapildigini ortaya koymaktadir. Bu durum
veri gazeteciliginin kuramsal tartismada vurgulandigi gibi demokratiklestirici ve acik
toplumu tesvik edici bir islev yerine getirmesinin 6nlinde engel teskil etmektedir. Veri
gazeteciligi yoluyla daha derinlikli arastirmalara dayanan, hesap soran haber hikayelerinin
Uretilebilmesi icin, haber merkezlerindeki ve haber merkezleri arasindaki takim calismasi
tesvik edilmelidir. Gazetecilerin sosyal bilimler arastirmalarinin perspektifi ile bilgisayar
bilimlerindeki teknik ve analitik beceri setlerini bir araya getirmesinin firsatlari yaratiimalidir.

Seffafligin saglanmasi icin sivil toplum ile devlet kurumlarinin birlikte calismasi,
once her bir kurumun kendi icinde seffaflasmasi, is dlinyasindan gazetecilere ve okuyucu/
izleyicilere kadar herkesin siireclerde sorumluluk almasi 6nemlidir. Bu sorumluluk
kurumlardan hesap sorularak seffaflasmalarinin talep edilmesi kadar, alternatif veri
Uretimini de kapsamaktadir. Sivil toplumun alternatif veri kaynaklari olmasi, hem
dogrulama agisindan hem de islevsizlesen bilgi edinme basvurularinin asiimasi agisindan
onemlidir. Ayrica devlet kurumlari Bilgi Edinme Hakki'nin layikiyla isleme konulmasi
konusunda zorlanmahdir.

94 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 65-103



Erkmen, O.

Okuyucularin veri toplamaya veya yayinlanan veri lizerine tartismasi tartisiimaya
baslansa da, okuyucuyu veri haberi siireglerine dahil etmek konusunda 6zel bir ¢caba
gosterilmemektedir. Ne var ki demokrasinin daha miizakereci ve gicli bir halini tesis
etmek ancak kamusal tartismanin giiclendirilmesi yoluyla mimkiin olabilecektir. Bu
konuda gazetecilerin bir sorumluluk almasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin
veri okuryazarliginin gelistirilmesi kaginilmazdir. Bu gazetecilerin veriyi okumak ve
analiz etmek konusundaki becerileri kadar, okuyucularin onu anlama kapasitesinin
gelistirilmesini de kapsamaktadir. 2018 basinda kurulan Veri Okuryazarligi Dernegi’'nin
bu yondeki calismalari dnemlidir.

Arastirma bulgulari, Tirkiye 6rnekleminde veri gazetecilerinin yurttaslari
bilgilendirmek konusunda bir sorumluluk algisina sahip olsalar da, hesap soran bir
gazetecilik yaparak dijital bekci kdpekleri olmaktan uzakta olduklarini ortaya koymaktadir.
Bu noktada veri gazeteciligi demokrasiyi gliclendirici ve demokratik stiregleri tesvik
edici bir islev tasimamaktadir. Ayni zamanda gazeteci 6zerkligini pekistirecek, yurtdisinda
ornekleri goriilen yurttas katihml alternatif fonlama ve haber Gretme mekanizmalari
da heniiz hayata gecirilebilmis degildir. Katihmcilar tarafindan vurgulanan kosullar
yakin zamanda bu alanlarda olumlu bir gelismeyi miimkiin gostermemektedir. Ne var
ki veri gazeteciligi pratigi, seffaflik ve nesnelligi tesvik etmek, medyaya duyulan glveni
tazelemek, kamu yararina calisarak demokrasiyi, haber yapim ve finans stireclerini
donusturerek de gazeteci 6zerkligini gelistirme hususlarinda barindirdigi potansiyel
nedeniyle gelistiriimeye ve ilgiye deder bir alandir. Bu konuda Uretilen projeler arttikca,
Turkiye akademisinin de konuya daha fazla dahil olarak somut oneriler gelistirmesi
mimkin olacaktir. Bu arastirma, s6z konusu potansiyelin hayata gecirilebilmesi
konusunda 6neriler sunan bir baslangi¢ calismasi niteligindedir. Calismadaki kategorilerin
her biri veri gazeteciliginin Gzerinde daha derinlikli diistintilmesi gereken boyutlaridir
ve farkli akademik arastirmalara konu edilmesinde fayda vardir.

SON NOTLAR

1 Arastirmacinin kendisi de Dokuz8 Haber tarafindan Mart 2018'de dlizenlenen Veri Gazeteciligine
Giris Egitimi’'ne katilarak g6zlem yapma imkani bulmustur.

2 Makale Mayis 2020 tarihinde tamamlanmistir. Bu tarih itibariyla 6dullere Turkiye'den bagvuran

toplam yedi proje bulunmaktadir. Ancak bunlardan biri (Noon Post) Arapca dilinde bir web
sitesidir, bu nedenle analize dahil edilmemistir. Bu basvurulardan ikisi de Dag Medya ile Acik
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Veri ve Veri Gazeteciligi Dernegi'nin web siteleridir ve bunlar da analiz disinda birakilmistir.
incelenen siirede édiillere 86 lilkeden basvuru yapilmistir. Bunlardan sadece 36 tanesi
Turkiye'den az basvuruya sahiptir. Ayni donemde édillere Amerika'dan 507, Birlesik Krallik'tan
263, Almanya ve ispanya'dan 106, Hindistan'dan 77, Kanada'dan 67, italya'dan 65 basvuru
yapildigi bilgisi de Turkiye'deki Gretimin ne kadar sinirli oldugunu gdstermek agisindan
onemlidir (Global Editors Network, nd).

3 Wayback Machine Internet Archive adli kar amaci glitmeyen kurulus tarafindan gelistirilen,
web sayfalarinin arsivlenmis siiriimlerine ulasma olanagi saglayan lcretsiz ve ¢evrimici bir
arsivdir. https://archive.org/web/ adresinden ulasiimaktadir.

4 Felle (2016) 17 Ulkeden veri gazetecileriyle yapilan goriismeleri iceren ¢alismasinda, dijital
veri haberciliginin gazeteciligin geleneksel dordiincii giig islevi izerindeki etkisini tartismakta,
hesap soran bu gazetecilik pratigini uygulayan gazetecileri de “dijital bekg¢i kopekleri” olarak
nitelemektedir.

5 Open Data Barometer — Leaders Edition.

6 PISA testi, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 3 yilda bir diizenlenmekte,

15 yas grubu 6grencilerin bilgi ve becerileri seviyelerini degerlendirmektedir.
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Tablo 1: Katiimai Listesi

Katilimai Cinsiyet Calisilan kurum Kurumdaki rolii Goriigme siiresi
K1 Erkek Cevrimici Yonetici, editor 75 dk.
K2 Kadin Bagimsiz veri projesi Muhabir 59 dk.
K3 Kadin Gazete Editor 62 dk.
K4 Erkek Gazete & Cevrimigi Editor 30 dk.
K5 Erkek Cevrimigi Muhabir 65 dk.
K6 Kadin Bagimsiz veri projesi Muhabir 67 dk.
K7 Erkek Cevrimigi Yonetici, egitmen 50 dk.
K8 Kadin Freelance Muhabir 55 dk.

Tablo 2: Goriisme Kilavuzu

Egitim, mesleki ge¢misi, dijital okuryazarlik seviyesi

Katihmcr hakkinda Calistigi kurum, kurumdaki gérevi

bilgiler
Veri gazeteciligine yonelik ilgi

Veri gazeteciligi tanimi

Veri gazetecisinin yetenek ve yeterlilikleri

Rol/gorev algisi Toplumdaki gorevi / islevleri

Geleneksel gazetecilige gore avantajlari

Dis etkileri (kullanici ve topluma faydasi, bilgi edinme hakki, seffaflik, demokrasi)

Yurt disindaki uygulamalar

Haber ekibinin yapisi ve buyukligu

is akist, is bolimd, editoryal siireg

Calisilan kurumda veri gazeteciliginin yeri

Hikaye secimini etkileyen faktorler

Uretim siirec ve Veri kaynaklari

uygulamalari
Acik veri, Bilgi Edinme Hakki

Veri glvenilirligi, dogrulama

Verinin sunumu, kullanilan araglar

Karsilasilan sorunlar

Okuyucu kitlesi

Etkilesim olanaklari ve okuyucunun haber siireclerine katilimi

Okuyucu/izleyici Kamusal tartisma

algisi ve okuyucuyu

dahil etme cabasi Kitle kaynak kullanimi, kitle fonlama

Dijital okuryazarlik

Karsilasilan sorunlar

Calisilan kurumdaki gelisimi

Potansiyel algisi, Gelecegine dair 6ngoriiler

ongorii ve oneriler — ———
Gelistirme onerileri

Meslek ici egitimler
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Tablo 3: Veri Gazeteciligi Odiillerine Tiirkiye'den Basvuran Projeler

Haber
Basvuran merkezi Basvuru
vil kisi / kurum / ekip kategorisi Bashk /tanim URL
biiyiikliigi
2013 2013 yilinda odillere Turkiye'den basvuru olmamistir.
2014 2014 yilinda odillere Turkiye'den basvuru olmamistir.
Dag Medya T -
2015 | - Pinar Dag Kiictk N/A Tirkiye'deki isci Slumleri
acik veri tabani
(Kurucu)
Dag Medya
o35 Mecys e | pebstde e
2016 | -Pinar Dag Kuicuk gazeteciligi yaymniams www.dagmedya.net
L ve gazeteciler icin
(Kurucu) websitesi L
egitim ve calistaylar
dizenlemektedir.
Bagimsiz
2016 | [ Cevda N/A N/A Turkiye'deki kadin www.kadincinayetleri.org
Ulukaya cinayetleri haritasi
(Kurucu)
Yilin veri
School of - gazeteciligi | Tiirkiye Acik Veri ve Veri
2016 | pata Turkey Kuctk websitesi Gazeteciligi Dernegi WwWw.avvg.org.tr
Acik veri
Yilin Turkey Blocks veriye
Turkey arastirmasi dayal!f gergeﬁzamanll bir
Blocks - Flas haber sansir ve dijital seffaflik www.turkeyblocks.org
2017 | ) Kiiciik i 3 hal izleme projesidir. : .
(K‘;mcu) ikayesinde | ;i erdeki kitlesel
inlllyl verl sansUr vakalarini takip
ullanimi oder.
Noon Post Arap
Noon Post - danyasindan Arapca
dilindeki ilk veri
Muhammad azeteciligi projesidir.
2017 Basheer Kuicuk N/A 9 B 9'p J L www.noonpost.com
Misir'da ekonomi, siyaset
(CEO & .
ve ordu arasindaki
Kurucu) e b .
iliskileri gostermeyi
amaglamaktadir.
Dag Medya Yilin
- Pinar Dag arastirmasi Turkiye'de imam
(Kurucu) - Hatip Liselerinin son
2017 & Sadettin Kictik Kiiclik haber | on yildaki durumunu www.dagmedya.net
Demirel (Veri merkezi incelemektedir.
Muhabiri)
2018 2018 yilinda odillere Tirkiye'den basvuru olmamistir.
2019 2019 yilinda odillere Tirkiye'den basvuru olmamistir.

Kaynak: http://community.globaleditorsnetwork.org/projects

102 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 65-103
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Erkmen, O.

Dag Medya - _— . Dag Medya -
Lo Kadincinayetleri.org Turkey Blocks - SN
VERI PROJESININ SAHiBi/ | 1urkivedeki i eidekikadin | Tiirkiyedek kitlesel | 1Urkiyede Imam
= Py isci oluimleri . L . Hatip Liselerinin
BASLIGI / TARIHI 3 cinayetleri haritasi sansur vakalar -
acik veri tabani (2016) takip (2017) son on yildaki
(2015) P durumu (2017)
; ; insan haklari - insan haklari -
Insan haklari - Insan haklari - . R o
Konular . - - ifade 6zglrlugiive | egitim hakki ve
is kazalari kadin cinayetleri -
sansur azinhk haklar
Bilgi Edinme
Bilgi Edinme Bilgi Edinme basvurusu
basvurusu basvurusu (sonugsuz | Raspberry Piagi (kapsamli yanitlar
Veri (kapsamli kalmistir) Websitesi ziyaretci alinamamistir)
kaynaklari yanitlar Bianet Erkek Siddeti loglari Gorlsmeler
alinamamistir) Cetelesi Resmi Gazete Raporlar
Medya takibi Soru 6nergeleri
Medya takibi
ICERIK Veri tabani .
Arsiv Resmi anlatiya
Veri tabani Sakla§nan meydan okumak
Seffaf istatistik S Yurttaglarin
sadlamak istatistikleri ifsa evrimici
Etkisi/ gan etmek sevrimict Meseleyi gortinir
Politika . kalabilmesini
amaci Meseleyi goriinir N kilmak
yapicilara Klmak saglamak
referans PP, Dijital tehdit riski
CozUm Onerileri .
sunmak alistirmek icin bir altindaki gruplari
9gells ¢ desteklemek
arag sunmak
Veri setleri Evet Evet
actk mi?
Harita Evet Evet Evet Evet
Tablo Evet Evet
Grafik Evet Evet Evet Evet
Zaman Evet
gizelgesi
GORSEL Infografik
/TEKN|K Sayag/
UNSURLAR | istatistik Evet Evet
Veri tabani Evet
Fotograf Evet Evet
Video Evet
Interaktif Evet Evet
arama
Tabula
KULLANILAN MySQL Google aramas| Raspberry Pi Open Refine
; Google Maps Excel
VERI Fusion Tables Rub InfluxDB Tableau
ARAGLARI dotawranoer de Javaseiot Intel NUC Google
pper. P Spreadsheets
ERISIM ADRESI

http://community.globaleditorsnetwork.org/content/open-database-deceased-workers-turkey-0
http://community.globaleditorsnetwork.org/content/femicide-map-turkey-0
http://community.globaleditorsnetwork.org/content/turkey-blocks-realtime-mass-censorship-reporting-

platform-0

http://community.globaleditorsnetwork.org/content/analysing-turkish-imam-hatip-high-schools-over-past-

decade-0
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ABSTRACT

The aim of the study is to reveal the trends in the field of public relations by
examining the topic of ‘public relations models’ in order to capture the variation
in public relations practice. Bibliometric analysis has been chosen as the
methodology in this study to show publishing patterns as it finds out the stream
of knowledge and the development of literature in a specific discipline. Data used
in this research were collected from Thomson Reuters Web of Science Database.
By selecting the topic of ‘public relations model’ in the search button, 595 studies
were investigated within the context of institution and country collaboration, co-
citation network analysis, co-word network analysis and citation burst. In order
to perform these network analyses, the CiteSpace Il software package has been
used. The findings suggest that the USA as a country, universities in the USA as
institutions and academics from the USA as author collaboration are found to
be the top ranked items by centrality on the topic of public relations models.
Grunig and Grunig’s (2002) paper on public relations and communication models
is found to have the strongest citation burst as expected. The most investigated
research topics are global flux, the blog-mediated crisis communication model,
and stakeholder relationship.

Keywords: Public relations, public relations models, Grunig, bibliometric analysis,

CiteSpacelll

0z

Bu calismanin amaci, halkla iliskiler alanindaki degisimi gostermek amaciyla
‘halklailiskiler modelleri’ konusunu inceleyerek halkla iliskiler alanindaki egilimleri
ortaya koymaktir. Bu calismada yayin oruntilerini gostermek icin, belirli bir
disiplinde bilgi akisini ve literatiriin gelisimini ortaya koyan bibliometrik analiz,
metodoloji olarak secilmistir. Bu arastirmada kullanilan veriler Thomson Reuters

Web of Science Veritabanindan toplanmistir. Bu baglamda, arama motoruna

oo
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‘halkla iliskiler modeli’ kavrami yazilarak, kurum ve ulke
isbirligi, ortak atif ag analizi, ortak kelime ag analizi ve atif
patlamasi baglaminda 595 calisma incelenmistir. Bu ag
analizini gerceklestirmek igin Citespace Il yazihm paketi
kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore Ulke olarak ABD,
kurum olarak ABD'deki universiteler ve yazar isbirligi
olarak ABD'den akademisyenler halkla iliskiler modelleri

konusunda merkeziyete gére en ust sirada yer almaktadir.

Beklenildigi tizere Grunig ve Grunig'in (2002) halkla iliskiler
ve iletisim modelleri Uzerine yaptiklari calismalari en
yuksek atif patlamasina sahip ¢alisma olarak bulunmustur.
Ayrica en ¢ok arastirilan arastirma konulari sirasiyla kuresel
degisim, blog aracili kriz iletisim modeli ve paydas iliskileri
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, halkla iliskiler modelleri,

Grunig, bibliyometrik analiz, CiteSpace Il

INTRODUCTION

As a critical component of an organization’s strategic management process (Grunig,
& Grunig, 2000) public relations benefits from communication in order to build and
maintain relations with the most strategic publics that affect and restrain the mission
of the organization (Grunig, 1992). In this line, Cutlip, Center, and Broom (1994)
suggest that public relations is regarded as “the management function that establishes
and maintains mutually beneficial relationships between an organization and the
publics on whom its success or failure depends” (p. 2) by balancing the interests of
both strategic publics and organizations (Ledingham, 2003, p. 181). At this point
public relations has been conceptualised as a strategic management function rather
than as media relations and publicity (Grunig, 2006). Because there is a significant
transformation in the function of public relations; the publics have immense impact
on the organisations in the context of the purpose and direction of the organisation
(Ehling, 1992). Within that perspective, one-way communication or asymmetrical
directions of the relationship cannot be efficient in order to balance the interest of
both sides. Thus it can be said that the relationship between publics and the
organisation can be defined by researching public relations models applied in the
organisation. This is because, as Holtzhausen, Petersen & Tindall (2003, p. 308) indicate,
the models induce daily life public relations facilities of public relations practitioners’
behaviour.

Though the term of model cannot apprehend the reality as a whole Grunig and
Grunig (2002) refer to the term “model” as representation of reality. The models can
characterize a set of values and a pattern of behaviour that refer to the way of public
relations facilities. Public relations models can be considered as a reflection of the
practice and understanding of public relations showing the historical sense of change
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and development (Ertiirk, & Berkman, 2016). Since Grunig and Hunt (1984) defined
four models of public relations, a great deal of scholars from different countries have
researched the models (Alanazi, 1996; Chen, & Culbertson, 1992; Cooper-Chen, &
Kaneshige, 1996; Ekachai, & Komolsevin, 1996; Erendag Siimer, 2013; Grammer, 2005;
Grunig, L. A, Grunig, Sriramesh, Huang, & Lyra, 1995; Kim, & Hon, 1998; Ni, 2006; Pratt,
& Ugboajah 1985; Raman, & Karan, 2006; Sharpe, & Simoes, 1996; Sriramesh, Kim, &
Takasaki, 1999; Sriramesh, 1992; Sriramesh, & Vercic 2001) in order to reveal the current
statues of public relations. While these studies introduce the models in a cultural context,
this paper deals with the topic of public relations models as a holistic approach using
bibliometric analysis. Thus the importance of this study is to show the general variation
in the field of public relations by demonstrating the trends in the field. While public
relations literature presents models by pointing out the development of the field in a
specific country or countries, this study focuses on examining the models using
bibliometric analysis thus envisaging the trends of the field.

Bibliometric analysis enables researchers to show publishing patterns as it finds
out the stream of knowledge and the development of literature in a specific discipline.
In the field of public relations, bibliometric analysis of public relations journals (Ki,
Pasadeos, & Ertem-Eray, 2019; Pujol, Matilla, & Hernandez, 2018) female authors (Balta
Peltekoglu, & Tozlu, 2018), Habermasian theory in public relations (Buhmann, Ihlen,
& Stockdale, 2019) influential authors and works in the field (Pasadeos, Renfro, &
Hanily, 1999) dialogue (Morehouse, & Saffer, 2018) and public relations in Spanish
media (Miguez-Gonzalez, Baamonde-Silva, & Corbacho-Valencia, 2014) have been
researched bibliometrically. In this context, as public relations models refer to the
reflection of the practice, the central focus of this paper is to analyse the models
bibliometrically. Thus the aim of the study is to reveal the trends in the field of public
relations by examining the topic of “public relations models” in order to capture the
variation in public relations practice.

Four models of public relations described by Grunig and Hunt (1984) are used as a
means of comprehending the position and the practice of public relations. The models,
which represent the historical process of the field, refer to the existing position of public
relations practices (Kim, & Hon, 1998; Laskin, 2009; Liu, & Horsley, 2007) and they enable
researchers to explain what public relations is and what it contributes to the functions
of an organization (Grunig, 1983). According to Laskin (2009, p. 37) the models can be
regarded as the most predominant theoretical paradigm in the field of public relations.
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The models stem from two dichotomous dimensions: the balance of intended effect
and direction. While direction refers to one-way and two-way communication, balance
of intended effect refers to asymmetry and symmetry. Press agentry and publicity models
are conceptualised as one-way communication while, two-way asymmetrical, two-way
symmetrical and mixed-motive models’ direction is two-way communication. Grunig
and Grunig (1989) declared that the balance of intended effect of the mixed-motive
model and two-way symmetrical model is symmetrical; the other three models are
asymmetrical. They also characterised four models which are respectively press agentry
model, publicity model, two-way asymmetrical model, and two-way symmetrical model,
as craft and professional public relations. Professional public relations refers to strategic
public relations. While the press agentry model and public information model are
considered as craft public relations, strategic public relations requires a mixed-motive
model, two-way asymmetrical model, and two-way symmetrical model. Accordingly,
the role of craft public relations relies on publicity and information dissemination.
Strategic public relations focuses on managing public relations strategically by conducting
research for developing dialogue with critic publics (Kim & Hon, 1998, p. 158). Also,
strategic public relations, as Grunig et al., (1995) suggest, can be determined in the
two-way models, which are aligned from persuasion to dialogue.

The press agentry/publicity model, which is based on propaganda, does not take
into consideration the concept of telling the truth (Grunig, & Hunt, 1984), thus it is
considered as the least effective and most doubtful in terms of ethics, (Gordon & Kelly,
1998). This model is founded on positive publicity thus it hides negative information
about the organisation from the public (Sriramesh, Kim, & Takasaki, 1999, p. 277).

On the other hand, the second model, the public information model focuses on
disseminating truthful information. This model was developed as a reaction to attacks
on organisations by muckraking journalists. Organisations recognised the need for
their own journalists as public relations practitioners more than the propaganda of
press agents to write press handouts explaining their actions. The practitioners in this
model write positive, truthful and accurate information about the organisations (Grunig,
& Grunig, 2002). Thus the practitioners are regarded as neutral disseminator of information
by performing as a journalist (Grunig et al., 1995).

The two-way asymmetrical model, as the third model, is conceptualised as
“engineering of consent’, where the direction of communication is two-way, albeit
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unbalanced. This model leaves the organisation as it is, but manipulates the public to
behave as the organisation demands. The organisation tries to influence the publics
to reinforce it and behave as it wants them to behave by using research methods in
order to get feedback from publics. Thus this model is also defined as scientific persuasion
(Grunig, & Grunig, 2002).

Unlike the two-way asymmetrical model, the fourth model or two-way symmetrical
model, which is regarded as the ideal model by Grunig and Grunig (2002), is a balanced
model. Mutual understanding between the publics and the organisation is the main
objective of this model. The two-way symmetrical model concentrates on relationship-
building (L. A. Grunig, Grunig, & Dozier, 2002) in order to adapt organisations’ strategies
to maintain strategic publics'needs (Dozier, Grunig, & J. E. Grunig, 1995; Murphy, 1991).In
this model the goal of the communication is to manage conflict and improve understanding
with strategic publics using research methods. However, the aim of the research in this
model is not to determine the messages in order to manipulate or persuade the pubilics,
but to understand and communicate with them.The symmetrical model aims to develop
the relationship between the strategic publics and the organisation (Grunig, 1992).

Although the symmetrical model is viewed as an ideal and excellent model, it is
considered as a normative model, because there are some criteria in order to be applied
in practice. It is an excellent model when the structure of the organisation is organic,
when the environment is turbulent and chaotic, when the culture of the organisation
is participative, when the organisation respects dialogue with the publics, and when
the practitioners have knowledge of the symmetrical model (Grunig, 2006). Despite
dominating the theoretical paradigm in the field of public relations (Gower, 2006), a
great number of scholars (Berger, 1999; Cancel, Cameron, Sallot, & Mitrook, 1997; Curtin,
& Gaither, 2005; Holtzhausen, & Voto, 2002; Leichty, & Springston, 1993; Pieczka, 1996)
have criticised the model. Thus Grunig, Grunig, and Dozier (2002) have proposed a fifth
model called the mixed-motive model based on these criticisms, depending on Murphy’s
(1991) game theory research and Excellence Study (Dozier et al., 1995).

The mixed-motive model combines both asymmetrical and symmetrical perspectives
in order to gain the long-term objectives of the two-way symmetrical model (Grunig,
& Grunig, 1996) by enabling the usage of communication styles to suit the internal and
external environments (Tindall, 2007). According to Plowman (1998, p. 244), asymmetrical
tactics can be used in order to achieve symmetrical ends in mixed-motive model. Both
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the organisation and its publics pursue their own interests in the relationship and the
outcome of this relationship should be acceptable to both sides in this model. In this
process it is necessary fora middle position between both interests on the equilibrium
to be found (Grunig, & Grunig, 1996). Rather than placing the two-way asymmetrical
model at one end of a continuum and the two-way symmetrical model at the other
end, the mixed-motive model is placed in the middle of the continuum, which involves
a symmetrical win-win zone for both the organisation and the publics (Grunig, 2001,
p. 25). Named also as the new contingency model (Grunig, 2001), this mixed-motive
model focuses on balancing advocacy and accommodation (Grunig et al., 2002).
Negotiations and collaboration are strategies in this model to find common ground
for the organisation and its publics in this win-win zone (Dozier et al., 1995). Thus this
model presents a model of how excellent public relations departments balance the
interest of their organisations and the publics (Grunig, 2001, p. 27).

AIM AND METHODOLOGY

The aim of the study is to reveal the trends in the field of public relations by examining
the topic of “public relations models”in order to capture the variation in public relations
practice. Bibliometric analysis was chosen as methodology in this study in order to
show publishing patterns as bibliometric analysis finds out the stream of knowledge
and the development of literature in a specific discipline (van Raan, 2005, p. 134).
Bibliometric analysis is defined as a quantitative method that provides assessment of
publication patterns by statistical and mathematical calculation (Ozkdse, & Gencer,
p.357).In that sense it comprises general descriptive statistics such as journals, papers,
books and influential authors. Most of the research on bibliometric analysis depends
on big data analysis and most of the data obtained from publications in Web of Science
(WoS) or Scopus are analysed (Yalcintas, 2018, p.161). One of the most advantageous
aspects of bibliometric analysis is its objectivity because citation data serve as a
documentary and quantitative indicator for assessing research performance (White
Paper Bibliometrics, 2020).

Bibliometric analysis is conceptualised as the statistical analysis of academic
documents and is an effective method for investigating how a field of research arises
over time (Zhang, Chen, Wang, & Pablos, 2016, p. 1131). Specific research themes can
be investigated through bibliometric analysis (GUlzeller, & Celiker, 2019, p. 108) which
is a set of statistical methods assessing the publication performances of countries,
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institutions, authors, and themes within the obtained data from written sources such
as books, articles, proceedings and journals (Kdseoglu, 2016). Furthermore, it enables
amap of publishing activities in a field to be reported and it facilitates the comprehension
of differences in the impact of academics, institutions and publications (Pasadeos,
Berger, & Renfro, 2010), by mapping their structures and dynamics on databases
(Koseoglu, 2016). Also, bibliometric analysis presents influential summary information
on significant scholars, research and research trends (Guizeller, & Celiker, 2019, p. 108)
which is considered as practical for researching longitudinal trends in academic world
by comprehensive coverage of a topic (Borgman, & Rice, 1992).

Accordingly, data used in this research have been collected from Web of Science
Database. In this regard, we searched the topic of ‘public relations model’in the search
button. 8216 studies were found in 100 different fields such as economics, hospitality
leisure sport tourism, remote sensing, clinical neurology, and geography on 17t
December 2019. Among these fields we filtered the field of communication and thus
595 studies were bibliometrically analysed in the field of communication between
1982 and 2019 with the topic of “public relations models.”

595 studies were investigated within the context of institution and country
collaboration, co-citation network analysis, co-word network analysis and citation burst.
In order to perform these network analyses, CiteSpace Il software package, a Java
application which supports visual exploration with knowledge domain in bibliometric
database (Synnestvedt, Chen, & Holmes, 2005, p. 725), was used. Designed by Chen,
CiteSpace is a visual document analysis software which shows the development trend
of a specific field in a particular period of time, and explores the pioneers of the studies
(Yu, Zu, & Fujita, 2019, p. 460). CiteSpace Il is a tool for visualizing emerging trends and
citation patterns in scientific literature (Chen, 2006). It was developed to simplify the
analysis of scientific literature by enabling academics to find prominent patterns from
a diverse range of attributes (Chen, Song, Yuan, & Zhang, 2008, p. 235). CiteSpace Il is
considered as an effective social network analysis which can be used as a method for
analysing the model and the nature of relationships within the members of a specific
field (Hu, & Racherla, 2008, p. 303). On social networks, each actor’s position is considered
as a node that can be tied to a line symbolising the relationship between actors.
According to Chen, Fu and Chang (2017), the figure formed by the node and line is
conceptualised as a social network structure. In this study we aimed to research the
social network structure of the public relations model. Thus the density of the network,
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modularity value, and mean silhouette value were calculated in the study. The network
density refers to both the frequency and the density of relationships between each
node within the graphic (Chen et al., 2017). It is considered as the ratio of observed
edges to possible edges in a network (Youngblood, & Lahti, 2018), thus referring to the
distinctiveness of a sub group within the entire network (Vogel, & Giittel, 2013).
Modularity value, which is represented from 0 to 1 (the values close to 1 show a close
relationship), measures the strength of division of a network into modules. Networks
with high modularity are considered to have dense connections between the nodes
within modules (Liu, & Mei, 2016). A mean silhouette value, which is represented from
-1to 1, measures the homogeneity or consistency of the cluster (Li, Reniers, Cozzani,
&Khan, 2017) and thus the values close to 1 indicate the actors in the network that are
consistent and similar (Li, Ma, & Qu, 2017).

Furthermore, centrality measures were calculated in order to evaluate the collaboration
of institution and country, co-word network analysis, co-citation network analysis, and
citation burst. The centrality degree describes the significance of the position of the
node in the network and focuses significant points (Zhang et. al., 2016). The position
of terms used in the study were evaluated in line with betweenness centrality. The
betweenness centrality was conceptualized for each node in a network to measure the
extent to which a node is connected to other nodes which are not connected to each
other (Ni, Sugimoto, & Robbin, 2017). The countries, authors and keywords were also
investigated according to their rate of citation burst. As a metric presenting a sharp
increase in the number of specific references in a particular time, the citation burst can
provide research trends examined in the citation period (Glzeller, & Celiker, 2019). The
study also researched co-citation networks in the field of public relations models. This
analysis refers to finding out key current research topics, observing research trends,
and the development of a foundation for the future. Thus it enables researchers to use
a methodology for representing the relationship between the core ideas of a specific
field (Ferreira, Fernandes, & Ratten, 2016).

FINDINGS
Collaboration of Institution and Country

The nodes in the network refer to institutions and countries whereas the connections
express the relationships among them. While Figure 1 shows the institutions’
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collaborations, Figure 2 shows country collaborations. While high centrality is shown
by the thickness in Figure 1, the circles around the nodes as indicated in Figure 2 refer
to high centrality. The network of institution of collaboration on the topic of public
relations models as shown in Figure 1 is composed of 53 nodes and 23 connections.
The density of the network was found to be 0.015. Modularity value was found as Q:0.79
and mean silhouette value was 0.24. The modularity value implies a well-structured
network (Chen, Ibekwe-SanJuan, & Hou, 2010).

While each node represents an institution, each connection represents a relationship
among institutions. According to Figure 1, the University of Tennessee is the top ranked
institution by centrality on the topic of the public relations models. When collaborations
among universities were investigated, the University of Tennessee can be defined as
a form of link that attaches to other institutions such as the University of Houston, the
University of Syracuse, the University of Alabama and the University of Fribourg. On
the other hand, the University of Maryland has collaboration with just Virginia
Commonwealth University on the topic of public relations models.

The top ranked item by citation counts of institutions was Syracuse University in
the USA. Table 1 indicates the frequency values of the top 10 universities. As eight
universities of the10 top universities are in the USA, it can be said that institutions from
the USA dominate the field of public relations. The top ranked universities are respectively;
the University of Houston, the University of Maryland, the University of Tennessee, the
University of Alabama, the University of Florida, the University of Amsterdam, Indiana
University, the University of Colorado, and the University of Fribourg.

The network of country collaboration on the topic of public relations models shown
in Figure 2 is composed of 26 nodes and 33 connections. The density of the network
was found to be 0.10. The modularity value was Q:0.41 suggesting that the structure
was reasonable (Newman, 2004) and the mean silhouette value was 0.43 representing
that the actors in the network were consistent (Li et al., 2017). While each node represents
a country, each connection represents relationship among countries. According to
Figure 2, the USA was the top ranked country by centrality on the topic of public
relations models. The central countries researching public relations models were
respectively the USA, England, Australia, Singapore, Switzerland and Germany. The
Netherlands were found to be outside of the collaborations as the University of
Amsterdam in Figure 1.
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The top ranked item by citation counts of countries was found to be the USA. Table
2 indicates the frequency values of the top 10 countries. The top ranked countries by
citation counts were respectively the USA, England, Spain, Australia, South Korea, South
Africa, Switzerland, the Netherlands, Germany, and Singapore. Using node centrality
as a metric, the USA and England have significant positions in this field. The centrality
value for the USA was 0.98, and the centrality value for England was 0.28 (Table 2).

Moreover, countries were investigated in terms of their rate of citation burst and
the highest burst frequency was found to be South Korea as given in Table 3. The finding
of Table 3 indicates that authors from South Korea between 2007 and 2012 had a high
citation frequency.

Keyword Network Analysis

Keyword network analysis is a method to clarify the structure of scientific knowledge
and the research topics (Su, Li, & Kang, 2019). High-frequency keywords and central
keywords can be considered as part of the knowledge base of the field (Shi & Liu, 2019).
We investigated research hotspots in the field of public relations models by keyword
network analysis. Keywords in the 595 studies were researched and the findings were
given in Figure 3. There were 182 nodes and 1,009 connections identified in the network
of public relations models. The network was divided into seven clusters and the density
was 0.06. Modularity Q was found to be 0.35 > 0.3, and the structure was considered
as reasonable (Newman, 2004). Silhouette score was found to be 0.71 > 0.4, and the
result was evaluated as quite reasonable (Rousseeuw, & Kaufman, 1990). The top ranked
keywords by centrality on the topic of public relations models were respectively
communication, crisis communication, impact, public relations, dialogue, organisation,
management, and perception.

Both the top ranked item by citation counts of keywords and the top ranked centrality
values of keywords were shown in Table 4. While the top keywords by frequency were
found respectively to be public relations, model and social media, the top keywords
by centrality were found respectively to be communication, crisis communication and
impact. Also, the network of keyword was divided into seven co-citation clusters. These
clusters were labelled by index terms from their own citers. The largest two clusters
were indicated in Table 5. According to Table 5, the largest cluster had 38 members
and a silhouette value of 0.722, while the second largest cluster had 29 members and
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asilhouette value of 0.769.The first cluster was labelled as comparative analysis by the
log-likelihood ratio (LLR), and was labelled as public relations by term frequency-inverse
document frequency (TFIDF). The second cluster was labelled as crisis information by
LLR, treatment by TFIDF.

Moreover, the keywords were investigated in terms of their rate of citation burst.
The highest burst frequencies were found to be“public relations”and “models”as given
in Table 6. Burstiness measures generally show the searched topic of the research as
expected. Thus this finding should be evaluated in terms of a period (years) in order
to provide the trend timeline. The findings of Table 6 indicate that authors who researched
“public relations”between 2003 and 2010 and authors who researched “model”between
2007 and 2014 had high citation frequency.

Co-citation Network Analysis

595 studies cited 23,383 studies in the topic of public relations models as shown
in Figure 4. There were 475 nodes and 1680 connections in the co-citation network.
The network was divided into 13 co-citation clusters and the density was 0.01.
Modularity value was found to be Q:0.80 suggesting a well-structured network (Chen
et al,, 2010) and the mean silhouette value was 0.40 which is an indicator of a good
clustering (Jiang, Ritchie, & Benckendorff, 2017, p. 80). The most studied topics of
public relations models were found to be global flux, blog-mediated crisis
communication model, stakeholder relationship, deliberative system, public relations
agencies, and single case study.

The study also examined the top ranked studies by centrality and frequencies in
order to find out influential studies and authors in the field. Whereas Table 7 shows the
top ranked documents by centrality, Table 8 shows the top ranked documents by
frequency. According to Table 7, the top ranked cited studies by centrality on the topic
of public relations models were, respectively, studies by Kim (2011), Johnston (2014),
Cho et al. (2014), Banks (2011), Heath (2006), Taylor, & Kent (2014), Eyrich et al., (2008),
Kim, & Grunig (2011), Taylor (2011), and Mishra et al. (2014).

Frequency values of top cited documents were researched in Table 8. According to
Table 8, the top ranked cited studies by frequency on the topic of public relations

models were, respectively, studies by Taylor, & Kent (2014), Curtin, & Gaither (2007),
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L'Etang, & Pieczka (2011), Eyrich et al., (2008), Kim, & Grunig (2011), Kim (2011), Kent
(2013), Sriramesh, & Vercic (2009), Ki, & Hon (2007), and Waters et al. (2009).

Furthermore, the authors were investigated according to their rate of citation burst.
The top ranked items by bursts was Grunig and Grunig (2002) in Cluster #7, with bursts
of 4.79.The second one was Ki and Hon (2007) in Cluster #4, with bursts of 3.96 as given
in Table 9. The finding of Table 9 indicates that the chapter explaining the models in
the book titled Excellent Public Relations and Effective Organisations by Grunig and
Grunig from 2007 and 2010 had a high citation frequency and the article titled “Testing
the Linkages Among the Organization-Public Relationship and Attitude and Behavioral
Intentions” by Ki and Hon from 2009 and 2014 had a high citation frequency.

Moreover, it is important to research the trend topics in the co-citation network. It
was found that the network is divided into 13 co-citation clusters. These clusters indicate
the trend topic in the field of public relations models. To check the quality of the
clustering results, the silhouette score was investigated, and its value for each cluster
was found to be higher than 0.8 thus indicating a high-quality clustering result
(Rousseeuw, & Kaufman, 1990). Furthermore, the number of publications in each cluster
was moderately high. The highest was 54 studies, and the lowest was 35 studies.
Therefore, it can be said that academics have reached a consistent research theme in
this field. These clusters were labelled by index terms from their own citers. The
largest 5 clusters were summarized in Table 10. In the context of topic clusterings of
the studies published in the topic of public relations models, 13 clusters were obtained
in total, and the 5 clusters with the highest dimension were given in Table 10. The topics
and the related clusters show the topic trends and existing tendency in the field of
public relations. According to the results, the most investigated research topics were
global flux (n=54), blog-mediated crisis communication model (n=40), stakeholder
relationship (n=37), deliberative systems (n=35), and public relations agencies (n=35).
Thus it can be inferred that this bibliometric study presents a significant contribution
to scholars researching in the field of public relations by outlining the research trends
and by identifying the most dominant research topics.

DISCUSSION AND CONCLUSION

Previous studies researching the field of public relations bibliometrically through
public relations journals have suggested for future studies to be carried out using
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similar bibliometric analyses in a specific subfield of public relations (Ki et al., 2019;
Morehouse, & Saffer, 2018; Pasadeos et al., 1999). As public relations is an interdisciplinary
field, and public relations academics tend to publish their studies in journals of other
disciplines, it is more convenient to research “the topic” bibliometrically rather than to
research the journals. The study, aiming to find out the trends in the field of public
relations by examining the topic of “public relations models’, has captured the variation
in public relations practice. According to the findings of the study, firstly the USA as a
country, universities in the USA as institutions, and academics from the USA as author
collaboration showed that the USA with its institutions and author collaboration was
the top ranked country on the topic of public relations models. This finding is congruent
with the fact that public relations models developed in the United States in particular
(Holtzhausen et al., 2003). Also, England was found to be the second dominating
country, as Grunig et al. (1995) indicate that public relations is a major force in
organizational communication in the USA and other Western countries. However, the
Netherlands and the University of Amsterdam were found to be outside of the
collaborations. It can be inferred that there is a difference between the USA and Northern
European countries in terms of the public relations paradigm. While the USA approaches
public relations from organisational effectiveness (the impact on public relations on
organisational effectiveness), Northern European countries approach public relations
from a societal perspective (the impact of public relations on societal improvement).

As James Grunig is regarded as the founding father of modern public relations
thinking and the author of the models (Moloney, 2004), he and Larissa Grunig are
considered to be the top ranked authors in this study. Much research in the field of
public relations has used models based on their studies. Also, a great number of studies
have focused on Symmetry/Excellence Theory in the field (Botan, & Hazleton, 2006).
This finding is also congruent with the bibliometric analysis by Ki et al. (2019) suggesting
that James Grunig is the most cited public relations author between the periods of
1990-1995, 2000-2005 and 2010-2015.

When citation burst of countries, authors and topic were evaluated, the years from
2007 to 2014 were found to have the highest citation frequency. It can be inferred that
the topic of public relations models was the trending topic between those years. It can
be said that research topics in public relations shifted to new topics after 2014, as Ki
et al. (2019) stated that the most frequently researched topics shifted from 1990 to
2015 in public relations journals. In their study, models were listed among the most
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frequently researched topics between 1990-1995 in public relations journals. It can be
inferred that, while the models were one of the mostly researched topics in the field
of public relations between 1990 and 1995 in the journals, this current study found out
that models were a trending topic between 2007 and 2014 within the context of models.
In order to find out current trend topics, it is suggested that new studies bibliometrically
research pioneering journals in the field of public relations, especially those published
after 2015.

When the top ranked keyword by centrality on the topic of public relations models
was investigated, it was found that crisis communication, public relations, dialogue,
communication, impact, organisation, management, reputation, strategy and model
were dominating the field. Previous bibliometrical studies examining journals carried
outin the field of public relations in order to find out the trend topics, identified similar
concepts to our study, such as crisis communications, management, and relationship
(Ki, et al.,, 2019). This finding provides an important insight for the field in terms of
capturing the variation in public relations practice by examining the topic of “public
relations models”. This finding supports the view that researching the models is a means
of comprehending the position and the practice of public relations and thus explaining
what public relations is.

These concepts are also in parallel with the most investigated research topics, which
are global flux, blog-mediated crisis communication model, stakeholder relationship,
deliberative systems, and public relations agencies. The fact that global flux is the main
trend topic can be related to the shift in the public relations paradigm. In today’s
continually changing organizational environment, organizations have to change their
strategic direction to sustainability (Bordia et al., 2004) and at this point public relations
becomes a key driver for organizations in order to achieve their goals and legitimacy.
Organisational legitimacy can be ensured by societal and stakeholder expectations,
values, norms and standards for good corporate governance and socially responsible
behaviour, rather than only by government regulations (Steyn, & Niemann, 2010). Thus
stakeholder relationships have become more important than ever as legitimacy occurs
only when the organisation’s actions are parallel with the expectations’ of society
(Sutton, 1993). So it can be suggested that organisations are dependent on society for
legitimisation to gain a favourable reputation and to be conceived as societally
responsible (Steyn, & Niemann, 2010; Steyn, 2009).
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When the trend topics such as global flux and stakeholder relationship were evaluated,
it suggested that symmetrical model and mixed-motive model can dominate the field
of public relations in the near future. Firstly, because of a turbulent environment, which
is a requirement of the symmetrical model, we can envisage that global flux is a reflection
of this environment. In order to manage the conflict in this environment, public relations
practitioners should focus on symmetrical model or mixed-motive model by enabling
the styles of communication to adapt to the internal and external environments. Secondly,
stakeholder relationships are also related to both symmetrical model and mixed-motive
model as the importance of dialogue with the publics is a requirement of the symmetrical
model. Thus we can explain the two-trend topic, namely, global flux and stakeholder
relationships with the need for both symmetrical model and mixed-motive model whose
outcomes are acceptable to both the organisation and publics.

Furthermore, it can be suggested that relationships should be built online with the
stakeholders as blog-mediated crisis communication has been found to be one of the
main trend topics. While previous bibliometric studies in the field of public relations
have demonstrated crisis communication as a trend topic (Ki, et al., 2019), our research
indicates the need for online/digital crisis communication. It can be recommended
that while academics need to include online dialogue strategies and digital dialogic
communication into their curriculum, practitioners need to be ready for social-mediated
crisis communication strategies for an effective issue monitoring process.

In summary, having been practised as media relations and publicity in an asymmetrical
manner in the past, public relations has now transformed into strategic communication
management in a symmetrical manner in order to build relations with the key stakeholders
and publics. The findings of this study have solidified this transformation in the field by
identifying the trend topics as global flux, stakeholder relationships and blog-mediated
crisis management. All of these trends indicate the need for a symmetrical perspective.
Furthermore, in that symmetrical context we foresee that digital dialogic communication
can be the prioritising concept of the public relations discipline in the future.
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TABLES AND FIGURES
Table 1: Frequency Values of Top 10 Institutions
Frequency Centrality Institution
10 0.01 Syracuse University
10 0.03 University of Houston
9 0.00 University of Maryland
8 0.03 University of Tennessee
7 0.05 University of Alabama
6 0.00 University of Florida
6 0.00 University of Amsterdam
4 0.00 Indiana University
4 0.00 University of Colorado
4 0.00 University of Fribourg

Table 2: Frequency Values of Top 10 Countries

Frequency Centrality Country
282 0.98 USA

43 0.28 England
33 0.00 Spain

24 0.06 Australia
18 0.00 South Korea
13 0.00 South Africa
11 0.01 Switzerland
10 0.00 Netherlands
9 0.01 Germany
9 0.04 Singapore

Note: Centralities: A metric of a node measures how likely it is that an arbitrary shortest path in a network will
go through the node, which shows the contribution of a node to connections with other nodes in a network

(Su, Li, &Kang, 2019).

Table 3: Countries with the Strongest Citation Bursts

Countries Year | Strength | Begin | End

1980 - 2019

South Korea 1980 3.94 2007 | 2012

126 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 105-132




GOk Demir, Z., Erendag Stimer F., & Karakaya, C.

Table 4: Frequency and Centrality Values of Top 20 Keywords

Frequency Keyword Centrality Keyword
197 public relations 0.15 communication
98 Model 0.15 crisis communication
77 Communication 0.15 Impact
52 social media 0.12 public relations
48 Management 0.12 Dialogue
44 Media 0.10 organization
28 Perception 0.08 management
21 Organization 0.08 perception
20 Information 0.08 information
20 crisis communication 0.08 Culture
18 Strategy 0.07 Model
17 Power 0.07 Media
16 Practitioner 0.07 Role
16 Impact 0.06 strategy
16 News 0.06 News
15 Leadership 0.06 engagement
15 Journalism 0.06 reputation
14 Engagement 0.05 social media
13 communication management 0.05 Practitioner
13 corporate communication 0.05 public diplomacy
Table 5: Summary of the largest 2 clusters of keyword
Label Avarage
Cluster | size | o0 ('T'::’[;’F') (LLR) Lable (MI) Citation
p value Year
online political public relation
(1.14); career experience (1.14);
presidential campaign (1.14);
public segmentation model
public comparative (1.14);ﬁn<.1ing publics (1.14);
0 38 0.722 relations analysis (44.47, pragmatic cultural schema 2013
1.0E-4) (1.14); stakeholder relationship
(1.14); British public relation
(1.14); analysing public relations
communication strategies (1.14);
interactivity effect (1.14);
online political public relation
(0.4); career experience (0.4);
presidential campaign (0.4);
public segmentation model
crisis information (0.4); finding publics (0.4);
1 29 0.769 treatment (4672, 1.0E-4) pragmatic cultural sc.hema' 2013
(0.4); stakeholder relationship
(0.4); British public relation
(0.4); analysing public relations
communication strategies (0.4);
interactivity effect (0.4);
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Table 6: Keywords with the Strongest Citation Bursts

Keywords Year | Strength | Begin | End 1980-2019

public relations | 1980 | 13.6206 | 2003 | 2010

model 1980 | 7.6304 2007 | 2014

Table 7: Top Ranked Cited Documents by Centrality (Cited in the Dataset of this Paper)
Centrality Year Cited document

0.32 2011 Jeong-Nam Kim,
Strategic Thinking About Employee Communication Behaviour (ECB) in Public
Relations: Testing the Models of Megaphoning and Scouting Effects in Korea,
Journal of Public Relations Research, 23(3), 243-268.
DOI 10.1080/1062726X.2011.582204

0.21 2014 Kim A. Johnston,
Public Relations and Engagements: Theoretical Imperatives of a Multi-
Dimensional Concept,
Journal of Public Relations Research, 26(5), 381-383.
DOI: 10.1080/1062726X.2014.959863

0.20 2014 Moonhee Cho, Tiffany Schweickart, & Abigail Haase,
Public Engagement with Non Profit Organisations on Facebook, Public Relations
Review, 40(3), 565-567.
DOI 10.1016/j.pubrev.2014.01.008

0.16 2011 Robert Banks,
A Resource Guide to Public Diplomacy Evaluation,
Figueroa Press, Los Angeles.

0.12 2006 Robert L. Heath,
Onward Into More Fog: Thoughts on Public Relations' Research Directions,
Journal of Public Relations Research, 18:2, 93-114,
DOLI: 10.1207/ s1532754xjprr1802 2

0.10 2014 Maureen Taylor & Michael L. Kent,
Dialogic Engagement: Clarifying Foundational Concepts,
Journal of Public Relations Research, 26:5, 384-398,
DOI: 10.1080/1062726X.2014.956106

0.09 2008 Nina Eyrich, Monica L Padman & Kaye D. Sweetser,
PR practitioners’ use of social media tools and communication technology,
Public Relations Review 34, 412-414
DOI 10.1016/J.PUBREV.2008.09.010

0.09 2011 Jeong-Nam Kim & James E Grunig,
Problem Solving and Communicative Action:A Situational Theory of Problem
Solving,
Journal of Communication, 61 120-149
DOI 10.1111/J.1460-2466.2010.01529.X

0.09 2011 Maureen Taylor,
Building Social Capital Through Rhetoric and Public Relations,
Management Communication Quarterly 25(3) 436454,
DOI 10.1177/0893318911410286

0.08 2014 Karen E. Mishra, L Boynton & Aneil K Mishra,
Driving Employee Engagement: The Expanded Role of Internal Communications,
International Journal of Business Communication, 51(2) 183-202
DOI 10.1177/2329488414525399
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Table 8: Frequency Values of Top Cited Documents (Cited in the Dataset of this Paper)

Frequency

Year

Cited Document

13

2014

Maureen Taylor & Michael L. Kent,

Dialogic Engagement: Clarifying Foundational Concepts,
Journal of Public Relations Research, 26:5, 384-398,
DOI: 10.1080/1062726X.2014.956106

13

2007

Patricia. A. Curtin & Kenn T Gaither,
International Public Relations. SAGE Publications, Inc;

2011

Jacquie L'Etang & Magda Pieczka,

Public relations as dialogic expertise?

Journal of Communication Management, 15(2), 108-124.
doi.org/10.1108/13632541111126346

11

2008

Nina Eyrich, Monica L. Padman & Kaye D. Sweetser,

PR practitioners’ use of social media tools and communication technology,
Public Relations Review 34, 412414

DOI 10.1016/J.PUBREV.2008.09.010

10

2011

Jeong-Nam Kim & James E. Grunig,

Problem Solving and Communicative Action:A Situational Theory of Problem
Solving,

Journal of Communication 61 120-149

DOI 10.1111/J.1460-2466.2010.01529.X

10

2011

Jeong-Nam Kim,

Strategic Thinking About Employee Communication Behaviour (ECB) in Public
Relations: Testing the Models of Megaphoning and Scouting Effects in Korea,
Journal of Public Relations Research, 23(3), 243-268.

DOI 10.1080/1062726X.2011.582204

2013

Michael L. Kent,
Using social media dialogically: Public relations role in reviving democracy
Public Relations Review, 39(4), 337-345 doi.org/10.1016/j.pubrev.2013.07.024

2009

Krishnamurthy Sriramesh &Dejan Vercic,
The Global Public Relations Handbook Theory, Research, and Practice,
Lawrence Erlbaum Associates, Publishers Mahwah, New Jersey London

2007

Eyun-Jung Ki & Linda Childers Hon,

Testing the Linkages Among the Organization—Public Relationship and Attitude
and Behavioral Intentions,

Journal of Public Relations Research, 19:1, 1-23,

DOI: 10.1080/10627260709336593

2009

Richard D. Waters, Emily Burnett, Anna Lamm & Jessica Lucas,

Engaging stakeholders through social networking: How nonprofit organizations
are using Facebook,

Public Relations Review, 35(2), 102-106.

DOI 10.1016/J.PUBREV.2009.01.006

Table 9: Authors with the Strongest Citation Bursts

References

Year | Strength | Begin | End 1980-2019

Grunig & Grunig, 2002

2002 | 4.7893 2007 | 2010

Ki & Hon, 2007

2007 | 3.9609 | 2009 | 2014
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Table 10: Summary of the Largest 5 Clusters of Trend Topic

Cluster

Size

Mean
Silhouette

Label
(TFIDF)

Label
(LLR)
p value

Label (MI)

Average
Citation
Year

54

0.919

public
relations

global flux
(53.82, 1.0E-4)

ethical framework (0.57); examining
linkage (0.57); peso media strategy
shift (0.57); analyzing network (0.57);
communication expert (0.57);
presidential election (0.57); leadership
performance (0.57); public relations
specialist (0.57); agenda building
(0.57); source classification (0.57);

2005

40

0.865

public
relations

blog-
mediated crisis
communication
model (68.12,
1.0E-4)

public relations practitioner (0.23);
social media domain (0.23); dual role
(0.23); examining linkage (0.23); peso
media strategy shift (0.23); analyzing

network (0.23); communication
expert (0.23); presidential election
(0.23); leadership performance (0.23);
public relations specialist (0.23);

2009

37

0.782

Times

stakeholder
relationship
(49.23, 1.0E-4)

communication expert (0.35);
interactive writing (0.35);
understanding dialogue (0.35);
examining linkage (0.35); peso
media strategy shift (0.35); analyzing
network (0.35); presidential election
(0.35); leadership performance (0.35);
public relations specialist (0.35);
agenda building (0.35);

2011

35

0.902

public
relations

deliberative
system (50.59,
1.0E-4)

reflective communication scrum
(0.33); agile public relation (0.33);
examining linkage (0.33); peso
media strategy shift (0.33); analyzing
network (0.33); communication
expert (0.33); presidential election
(0.33); leadership performance (0.33);
public relations specialist (0.33);
agenda building (0.33);

2012

35

0.874

public
relations

public relations
agencies (51.39,
1.0E-4)

peso media strategy shift (0.31);
ethical dilemma (0.31); examining
linkage (0.31); analyzing network
(0.31); communication expert (0.31);
presidential election (0.31); leadership
performance (0.31); public relations
specialist (0.31); agenda building

(0.31); source classification (0.31);
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Figure 1: Institution Collaboration Networks
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The network is composed of 53 nodes and 23 connections. The density is 0.015.

Modularity value is Q:0.79 and mean silhouette value is 0.24.

Figure 2: Country Collaboration Networks
SOUTH AFRICA
SPAIN

ISRAEL

SOUTH KOREA
A BRAZIL Kowarr
SWITZERLAND RUSSIA

U SA CANADA
DENMARK

AUSTRALIA ENG-LANTJOTLAND

NORWAY

U ARAB EMIRATES

SINGAPORE pEOPLES R CHINA

FINLAND
SWEDEN
GERMANY

NEW ZGALAND NETHERLANDS
The network is composed of 26 nodes and 33 connections. The density is 0.10.

Modularity value is Q:0.41 and mean silhouette value is 0.43.
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Figure 3: Keyword Network Analysis
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The network is composed of 182 nodes and 1009 connections. IT is divided into 7 clusters and the density is

0.06. Modularity value is Q:0.35 and mean silhouette value is 0.71.

Figure 4: Co-citation Network Analysis
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The network is composed of 475 nodes and 1680 connections. It is divided into 13 co-citation clusters and the
density is 0.01. Modularity value is Q:0.80 and mean silhouette value is 0.40
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Gunlik yasam tizerinde sosyal medyanin rolii ve etkisi her gecen giin artmaktadir.
Bu durum beraberinde gizlilik kavraminin anlam ve rol acisindan degisimini
de getirmektedir. Sosyal medyadaki icerikler araciligiyla paylasilan kisisel
bilgiler, biiytik veri havuzu icinde analiz edilerek pek ¢ok farkl sektor tarafindan
kullanilmaktadir. Bu baglamda bireylerin sosyal aglari kullanirken onayladiklari
gizlilik politikalari hakkinda bilgiye sahip olup olmadiklari da tartisilagelmektedir.
Bu calismada bireylerin sosyal medyada gizlilige bakis agilarinin, blytk veri ve
gizlilik konularinin iletisim gizliligi yonetimi kurami ekseninde degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu amagla calismada nitel bir arastirma tasarimindan
ve derinlemesine gorisme tekniginden yararlanilmistir. Olasilikli  olmayan
orneklem secimi yontemlerinden amagh érneklem ydntemiyle segilen 18 sosyal
medya kullanicisiyla Kasim 2019-Aralik 2019 tarihleri arasinda derinlemesine
gorisme yapilmistir. Veriler, Miles & Huberman (1994) modeli cercevesinde
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin agirhkh olarak sosyal
medyada 6zel yasamlarinin gizliligine 6nem verdikleri ve kendilerine sunulan
gizlilik ayarlarindan yararlandiklari anlasilmistir. Ote yandan katilimcilarin, sosyal
medya platformlarinin yayinladigi gizlilik politikalarini okumadiklari ve okusalar
dahi platforma tye olmak istedikleri icin onayladiklari anlasiimistir. Kisisel
bilgilerini paylasmaktan tedirgin olsalar bile birtakim 6nlemlerle paylasmaya
devam ettikleri gortlmektedir. Bu baglamda katimcilarin bir platformda
bulunma, paylasimlarla kendilerini ifade etme isteklerinin gizlilik endiselerini
bastirdigi seklinde belirtilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biyik veri, gizlilik, sosyal medya, sosyal medyada gizlilik

sorunlari, iletisim gizliligi yonetimi kurami
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ABSTRACT

The role and influence of social media on daily life is
increasing day by day. It also brings about the change
of the privacy concept in terms of meaning and role.
The personal information that is being shared via social
media content is analyzed in a big data pool and is used
by various sectors. In this context, it is also discussed
whether individuals have information about the privacy
policies they approve while using social networks. In this
study, it is aimed to evaluate individuals’ perspectives on
privacy in social media, big data and privacy issues from
the perspective of communication privacy management
theory. For this aim, a qualitative research design and an
in-dept interview technique was used in the study. In-
dept interviews were conducted between November
2019 and December 2019 with 18 social media users who

were selected by purposive sampling, which is one of the

EXTENDED ABSTRACT

non-probable sampling methods. The data was evaluated
by the Miles & Huberman (1994) model. As a result, it was
understood that the participants mostly paid attention
to the privacy of their private lives on social media and
benefited from the privacy settings offered to them. On
the other hand, it was understood that the participants
didn’t read the privacy policies published by social media
platforms and they approved those policies as they wanted
to be members of those platforms. Even if they are worried
about sharing their personal information, it seems that
they continue to share. In this context, it can be interpreted
as the participants’ desire to be on a platfrom and to
express themselves through sharing is suppressing their
privacy concerns.

Keywords: Big data, privacy, social media, privacy issues on

social media, communication privacy management theory

The term of big data was first used by Cox and Ellsworth (1997, p. 235) to define the
issue of huge data sets’visualization. Big data means heterogeneous data that cannot
be processed by using traditional database techniques (Gahi, Guennon, & Mouftah,
2016, p. 953). Social media and big data are interrelated since they are both sources
and techniques. The relation between social media and big data reveals social big data.
Social big data refers to the huge size of data collected from social media. The processing
of social big data is carried out by various algorithms and methods (Bello-Orgaz, Jung,
& Camacho, 2016, pp. 46). Social big data is an important source for understanding
and evaluating human behavior. It is not wrong to say many different sectors benefit
from social big data. But it also brings privacy invasion risks (boyd, & Crawford, 2012;
Tufekci, 2014). Westin (1967) defines privacy as the individuals ability to decide when,
how, and which personal information to share. It can also be defined as controlling the
line between one’s own self and others (Derlega, & Chaikin, 1977, p. 1). People have
different understandings and perceptions of privacy which affect their behavior.

Big data can cause privacy issues in social media (Eroglu, 2018, p. 133). When it
comes to privacy in social media, it is possible to mention the Communication Privacy
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Management Theory. Communication Privacy Management Theory was developed by
Petronio (1991) to explain personal privacy in face-to-face communication. It mainly
explains how people decide to reveal or not to reveal personal information. In the
literature, it is stated that individuals tend to manage their privacy on digital platforms
in a similar way as to face-to-face communication. Individuals think that the ownership
of their content belongs to them and they want to control the content just by themselves
(Child, & Petronio, 2011, pp. 23-25). Social media users draw their boundaries by using
private or public accounts and deciding what to share on their accounts. Social media
platforms save and archive all the stuff that has been shared by the users. All this data
contribute to big data.

As social media becomes more important in everyday life people are generating
more content about themselves on social media. At this point the privacy issues of
social media become an important argument as it is an important contributer of big
data. This study aims to understand social media users’ privacy perceptions and their
opinions about big data. Accordingly, 18 respondents were chosen by purposive
sampling. The research has a qualitative research design. An in-dept interview was
chosen as the research technique. The interview was unstructured. The data which was
obtained by in-dept interviews was analyzed by descriptive analysis. Interviews were
recorded and transcripted. Interview questions were derived from Sang’s (2015) in-dept
interview questions and also from the related literature. Those questions consisted of
general questions about social media usage, privacy in social media, big data and
privacy issues in the context of communication privacy management. The data was
evaluated by the Miles and Huberman (1994) model.

As a result of the study, it is clear that people are using social media although they
know there can be important privacy breaches. All the respondents manage their
privacy in different ways as their perceptions are different too. The participants use
social media for communication, socializing, and information seeking. Most of them
are using private accounts to draw a line between acquaintances and strangers. So
that they can feel safe. All of them are aware of tracking technologies of social media.
The participants feel uncomfortable while sharing their information as they think
malicious third parties can reach their information. They feel more secure when they
share information with governmental institutions rather than private institutions.
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Bilgiye erisim giderek daha da kolaylasirken Uretilen iceriklerle ve paylasilan
bilgilerle de veri havuzu genislemektedir. Blyuk veri ve kiicik veri olarak ifade
edilen veri analizleriyle bireyler hakkinda surekli yeni bilgilere ulasiimakta; saglik,
pazarlama ve iletisim gibi pek ¢ok alanda bu verilerden yararlanilmaktadir. Sosyal
aglarin guinlik yasamin bir parcasi haline gelmesiyle sosyal bliylik veri kavrami
dogmustur. Elde edilen veriler gesitli yollarla islenerek yine sosyal ag kullanicilarina
yonelik kullanilmaktadir. Bu durum gizlilik sorunlarini beraberinde getirmektedir.
Bireyler, kendileri hakkinda bilgi paylasirken bazi bilgileri gizlemeye calismaktadir.
Bu siire¢ ayni zamanda enformasyonel, sosyal, psikolojik gizlilik olarak
gruplandirilmakta iken gizlilik de, sosyal iliskilerin strdlrilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Gizlilik yaklasimina gore tutucu, faydaci, umursamaz olarak kategorilestirilen
bireyler sosyal medyadan elde ettikleri kazanimlara karsin sakindiklarina gore bir
denge olusturarak paylasimlarini kontrol altina almaktadirlar. Sosyal medyada gizlilik
ilk giinden itibaren tartisilagelmektedir. Yer bildirimleri, ev paylasimlari, kisisel bilgilerin
paylasimi gibi konular veri glivenligi acisindan degerlendirilmektedir. Veri gtivenligi
tartismalari sonucunda sosyal ag platformlari, gizlilik politikalarini ve kurallarini
yayinlayarak potansiyel kullanicilarinin onayini almaktadir. Bununla birlikte bireyler,
eger bir platformun kullanicisi olmak istiyorlar ise gizlilik politikalarini ve kurallari
onaylamak zorunda kalmaktadirlar. Sosyal ag platformlarindaki gizlilik sorunlarina
bakildiginda ilk grupta bireylerin kendi paylasimlari bulunmaktadir. Bu noktada sosyal
ag kullanicisinin hangi bilgileri, icerikleri kimlerle paylastigi séz konusudur. ikinci
grupta ise bireyin paylastigi iceriklerde yer alan diger kisiler olmaktadir. Ornegin, bir
sosyal ag kullanicisi arkadaslariyla bir fotograf paylastiginda fotografta yer alan
kisilerin gizlilikleri ihlal edilmis midir? sorusu giindeme gelmektedir. Kisinin kendi
kontrolu disinda gerceklesen bu bilgi paylasimi, riza disi da olabilecegdi ve icerik
tzerinde hicbir kontrolli de olmamasi nedeniyle daha buyuk bir gizlilik ihlali olarak
degerlendirilmektedir. Bir diger yandan kullanicilarin yer aldiklari platformlarla
paylastiklari bilgiler, bir baska gizlilik endisesi yaratmaktadir. Sosyal ag kullanicilarinin
platformlara kayit olmak icin kullandiklari bilgiler, fotograflar, Grettikleri icerikler veri
tabanlarinda saklanarak liclincii taraflarla paylasilabilmektedir. Bu durum platformlar
tarafindan da agikca belirtilirken kimi zaman bireyler, tedirgin olsalar da platformlari
kullandiklarini ifade etmektedirler.
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Turkiye'de sosyal medyada gizliligi ele alan calismalara bakildiginda sosyal medyanin
gelisimiile birlikte gizliligin yeni bir ortama tasinmasinin (Utma, 2018) Facebook 6zelinde
sosyal medya ve buyuk veri iliskisinin etik boyutunun (Ergen, 2018) literattir cercevesinde
tartisildigr goriilmektedir. Turkiye'de sosyal ag platformu kullanicilarinin gizlilik
yaklasimlarina yonelik calismalara bakildiginda ise dzellikle tiniversite (Oz, 2014; Zengin,
Zengin, & Altunbas, 2015; Eroglu, 2018; Hekimoglu, 2019) ve lise (Simsek, 2019) cagindaki
genglere yonelik anket tekniginden yararlanilan arastirmalar gerceklestirildigi
gorilmektedir. Oz (2014) Facebook ézelinde gerceklestirdigi arastirma sonucunda;
genclerin sosyal medya kullanim dizeyleri arttik¢a gizlilik sorunlarina yénelik
farkindaliklarinin da arttigini ve farkindalik diizeyi arttik¢a Facebook’un sundugu gizlilik
ayarlarindan daha kati bir bicimde yararlandiklari ortaya koymaktadir. Facebook’u daha
azkullanan genclerin ise gizlilik sorunlarina iliskin farkindaliklari daha disuik olmaktadir.
Zengin ve arkadaslari (2015) da Facebook 6zelinde bir anket ¢alismasi gerceklestirmis
olup arastirma katimcisi olan Gniversiteli genclerin, bilgi paylasmanin gizlilik riski
tasidiginin farkinda olduklarini ancak paylasimlarinin arkadas listeleri ile sinirli kalacagini
dusinduklerini belirlemistir. Bir diger deyisle katilimcilar, platform ve kullanicilar
arasindaki gizlilik sorunlarina ve tglinci taraflarin olasi ihlallerine yonelik farkindalik
sahibi degildirler. Eroglu (2018) tarafindan gerceklestirilen anket sonucundaise tiniversite
ogrencilerinin sosyal medyada yeterli gizlilik nlemi almadiklari sonucu elde edilmektedir.
Ornegin, 6grenciler bir platformda kullandiklari sifreyi diger platformlarda da
kullanmaktadirlar. Bir diger anket calismasi ise Turkiye'deki sosyal ag kullanicilarinin
gizlilik ihlalleri hakkindaki gorislerini ve farkindaliklarini degerlendirme amaciyla
Aslanytirek (2016) tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma; Facebook, Twitter ve Google
Plus kullanicilariyla gerceklestirilmis olup arastirma sonucunda, katilimcilarin gizlilik
sorunlarina yonelik farkindaliklarinin yiiksek oldugu ancak platformlari kullanmaktan
vazgec¢me egilimlerinin distuk oldugu ortaya konmaktadir.

Hekimoglu (2019) ise 6nceki calismalardan farkli olarak yiiksek lisans tezi kapsaminda
Instagram ozelinde bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
universiteli gencler, gizlilik ayarlarin kullandiklari stirece gizliliklerinin ihlal edilmeyecegini,
gozetlenmeyeceklerini distinmektedirler. Bununla birlikte kisisel bilgilerinin reklam
ve pazarlama amaclariyla sirketlerle paylasilabileceginin bilincindedirler. Evren ve
orneklem seciminde bir farklilasmaya giden Simsek (2019) ise Instagram 6zelinde lise
ogrencilerine yonelik bir anket gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore gencler,
sosyal medyayi yararl bulmakta ve gizliliklerine 6nem vermektedirler. Ancak gizlilik
konusunda tam bir bilince sahip degildirler. Tiirkiye'de sosyal medyada gizliligi ele alan
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cahismalarin agirlikh olarak genclerin gizlilik yaklasimlarina odaklandidi ve cogunlukla
Facebook 0zelinde, anket tekniginden yararlanildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte
farkli yaslardan, egitimli sosyal ag kullanicilarinin biiylik veri ekseninde sosyal medyada
gizlilige bakislarini ele alan bir calisma bulunmamaktadir.Bu ¢calismada, sosyal ag
kullanicilarinin bliytk veri ekseninde sosyal medyada gizlilik konusuna bakislarini
anlamak amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel bir aragtirma tasarimindan
ve derinlemesine goriisme tekniginden yararlaniimistir. Boylelikle sosyal ag kullanicilarinin
gizlilige bakislar, 6zel yasamlarina iliskin bilgi paylasimlar, Grettikleri icerikleri bilingli
olarak yonetip yonetmediklerine yonelik cok boyutlu ve detayli bir bicimde degerlendirme
gerceklestirilebilecektir. Derinlemesine goriismeler, olasilikl olmayan 6rneklem se¢imi
yontemlerinden amacgsal 6rneklem yontemi ile belirlenen 18 katilimciile 15.11.2019-
09.12.2019 tarihleri arasinda ylz ylze gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan arastirma
teknigi ve belirlenen 6rneklem ile literatlirdeki mevcut calismalardan farklilasmak
amaclanmaktadir. Derinlemesine goriismelerde katimcilara yoneltilen sorular; sosyal
medya kullanim aliskanliklari, sosyal aglardaki gizlilik kurallarina yonelik bakis acilari,
gizlilik yaklasimlari, iletisim gizliligi yonetimi kurami eksenindeki gizlilik yonetimi
bulgulari olarak gruplandirlarak tartisilmistir. Calismada ilk olarak bulyk veri kavrami
aciklanarak biyuk verinin dogal kaynagi olmasi bakimindan sosyal medyada gizlilige
yer verilmektedir. iletisim gizliligi yonetimi kurami ise bireylerin gizliliklerini nasil
yonettiklerini ele aldidi icin bireylerin gizlilik ve biyUk veriye bakislarinin anlagiimasinda
onem tasimaktadir.

Biiyiik Veri ve Sosyal Medya

GUnUmizde bilgiye erisim kolaylasirken uretilen icerikler, veri havuzunu
genisletmektedir. Blytk veri kavrami, ilk olarak 1997'de Cox ve Ellsworth'tin hazirladigi
bir bildiride kullaniimistir. NASA calisani arastirmacilar, bilimsel amaclarla gorsellestirme
yapilmak istendiginde ortaya ¢ikan ¢ok blytik veri setlerinin islenme zorlugunu “byik
veri sorunu” olarak adlandirmaktadirlar (Cox, & Ellsworth, 1997, p. 235; Aktan, 2018, p.
3). Buyduk veri, geleneksel veritabani tekniklerinden yararlanilarak islenemeyen ¢ok
sayidaki heterojen veriyi ifade etmektedir (Gahi, Guennon, & Mouftah, 2016, p. 953).
Karisik ve daginik haldeki buytk veri, dlclilecek daha az sey sunan kicik diizeydeki
veriyle yapilabildiginden ¢ok daha farkli analizler sunmaktadir (Mayer-Schénberger, &
Cukier, 2013, p. 13). Laney (2001) buyuk verinin tanimlanmasinda ve yénetiminde 3
unsurdan s6z etmektedir. Bunlar; 3V olarak anilan veri hacmi, veri hizi, veri cesitliligidir.
Veri hacmi, verinin boyutu olup verinin depolanmasini ilgilendirmektedir. Veri hizi,
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buyik verinin ¢cok hizli Gretilmesini vurgularken cesitlilik, verinin standart bir formatta
Uretilmedigini fotograftan metne cesitli formatlarda oldugunu ifade etmektedir. Yillar
icinde Laney’nin (2001) 3V’sine dogruluk ve deger eklenerek 5V olusturulmustur.
Dogruluk, farkl kaynaklardan elde edilen verilerin karsilastirilarak dogrulanmasidir.
Deger, blytik verinin islenmesi sonucunda ortaya yarar saglayan bir degerin ¢ikariimasidir
(White, 2012, p. 211; Bello-Orgaz, Jung, & Camacho, 2016; Cyganek et al., 2016, pp.
498-499; Gahi et al., 2016, p. 953; Aktan, 2018, p. 4).

Literatlirde buytk veri; saglik (Belle et al., 2015), reklam ve pazarlama (Ashworth, &
Free, 2006; Couldry, & Turow, 2014), sosyal medya (Mahrt, & Scharkow, 2013; Stieglitz,
Mirbabaie, Ross, & Neuberger, 2018) acisindan incelenmektedir. Literatlirde bliylk veri
calismalarinda sosyal medyadan yararlanan (Xu et al.,, 2016) calismalar oldugu gibi
sosyal medya arastirmacilari da buyuk veri kavramindan yararlanmaktadir (Stieglitz et
al., 2018). Bu baglamda literatiirde sosyal blyk veri (Guellil, & Boukhalfa, 2015; Sang,
2015; Bello-Orgaz et al., 2016), sosyal medya buyk verisi (Tufekci, 2014; Lynn et al.,
2015) kavramlari bulunmaktadir. Sosyal biiyik veri, sosyal medyada toplanan devasa
boyuttaki veriyi ifade ederken bu veriler, cesitli algoritmalar ve yontemlerle islenmektedir
(Bello-Orgaz et al., 2016, p. 46). Sosyal biiylk verinin islenmesi; verinin bulunmasi,
toplanmasi, hazirlanmasi ve analiz edilmesi olmak lizere 4 asamadan olusmaktadir
(Stieglitz et al., 2018, p. 158). Sosyal medyada veri madenciligi; fikir madenciligi ve
duygu analiziyle gerceklestirilebilirken (Guellil, & Boukhalfa, 2015, p. 134) sosyal ag
analizi, metin analizi gibi tekniklerden yararlaniimaktadir (Bello-Orgaz et al., 2016, p.
49). Sosyal medya madenciligi 3 alanda gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan ilkinde
kullanicilarin verileri temel alinmaktadir. Boylelikle topluluklar degerlendirilmekte,
kullanicilar siniflandinimaktadir. ikinci alanda; kullanici iliskileri temel alinarak baglantilar,
sosyal iliskiler, iliskinin giicltiliigi tahmin edilebilmektedir. Uctincii alanda; kullanicilarin
icerikleri temel alinarak 6neriler olusturulabilmekte, duygu analizi yapilabilmektedir
(Tang, Chang, & Liu, 2014, pp. 23-26).

Sosyal medya bliylk verisi, insan davranisinin anlasilarak degerlendirilmesinde
onemli bir kaynaktir. Basta arastirmacilar ve pazarlama profesyonelleri olmak Gizere pek
cok farkli sektor, sosyal medya buyiik verisinden yararlanmaktadir. Sosyal medya biiyiik
verisinin istismara acik olmasi beraberinde riskler getirmekte (boyd, & Crawford, 2012;
Tufekci, 2014); risklerin temelinde, sosyal medyadaki gizlilik sorunu yer almaktadir
(Smith, Szongott, Henne, & von Voight, 2012).
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iletisim Gizliligi Yonetimi Kurami, Sosyal Medyada Gizlilik ve Biiyiik Veri iliskisi

Sosyal medya platformlarinin dogusundan bu yana gizlilik, nemli bir tartisma
konusu olagelmistir (boyd, & Ellison, 2007, pp. 221-222). Farkh ¢ikarimlara olanak
taniyan sosyal medya buytk verisinin varhgi, beraberinde gizliligin ihlalini de
getirmektedir (Tang et al., 2014, p. 21; Eroglu, 2018, p. 133). Gizlilik; bireyin kendisine
ait bilgileri nerede, ne zaman, nasil, hangi diizeyde paylasacagini belirleme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Westin, 1967). Bir diger tanimda gizlilik; bireylerin birbirleriyle
kurduklarriliskinin diizeyini yani sinirlarini kontrol etmelerini ifade etmektedir (Derlega,
& Chaikin, 1977, p.1). Bireyler; kisisel gizliligin bir geregi olarak sosyal yasamda sinirlar
olusturmakta, stirdiirmekte ve diizenlemektedir (Zimmer, Kumar, Vitak, Liao, & Kritikos,
2018, p. 3). Gizliligin basaril bir bicimde yonetilmesi sosyal iligkilerin stirdlrtlmesi
acisindan 6nem tasimaktadir (Nippert-Eng, 2010). Bireylerin, kisisel bilgilerinin
paylasimi izerinde kontrol sahibi olmalari ise gizlilik hakki olarak tanimlanmaktadir
(Nissenbaum, 2009, p. 127).

Sandra Petronio’nun ortaya koydugu iletisim Gizliligi Yonetimi Kurami; bireylerin,
kisisel bilgilerini nasil ydnettiklerini ele almaktadir. iletisim Gizliligi Yonetimi Kurami,
kisisel gizliligin nasil etkili bir bicimde saglandigini, hangi durumlarda asildigini anlamaya
dayanmaktadir (Petronio, 2002, p. 2). Bu durum ayni zamanda iletisimin sinirlarini
belirlemekte olup Petronio (1991) tarafindan iletisim siniri yénetimi olarak da
isimlendirilmektedir. Bireylerin sahip olduklari sinirlar, kisisel bilgiler (izerinde koruyucu
gorevi gormektedir. Hangi bilginin, ne zaman, kiminle paylasilacagina karar veren kisisel
bilginin sahibi olmaktadir (Griffins, 2011, p. 168). Bireyler, kisiler arasi iletisim cercevesinde
kisisel bilgilerini digerleriyle paylasabilmektedirler. Bu paylasim, aralarindaki iliskiyi ve
iletisimi gliclendirici nitelik tasimaktadir. Bununla birlikte kisisel bilgilerin paylasiimasi
sonucunda bilginin ortak sahibi haline gelen bireylerin sahip olduklari bilgiyi, t¢linci
kisilerle paylasmasi sinirlari ihlal ederek olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Griffin,
2011, p. 168). Kisisel gizlilik sinirlarinin korunmasi bireyin gizliliginin korunmasidir (Child,
& Petronio, 2011, p. 23). Bireyler, kisisel bilgilerini agiklamadiklari zaman kisisel bir sinir;
acikladiklarinda ise kolektif bir sinir olusturmaktadirlar. Kolektif sinirda bilgi, iliskiye
yani bilginin ilk sahibi ve paylastigi kisiye ait olmaktadir (Petronio, 2002; Jin, 2013, p.
815). Bilginin ortak sahipligi arttikca sinirlar incelmektedir (Sang, 2015, p. 24). Bireyler,
kendilerine 6zgti gizlilik kurallar gelistirmektedir. Bu kurallarin gelistirilmesinde kdltdir,
cinsiyet, motivasyon, baglam ve risk-fayda orani siireci etkileyen temel faktorlerdir.
Kultur; gizlilige verilen degere iliskin kulturel beklentileri ifade etmektedir. Cinsiyet,
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gizlilik yonetiminde disi ve erkek olmaya dayali normlari, motivasyon; bireyin isteklerini,
ihtiyaclariniifade etmektedir. Dordiincli faktor olan baglam, bireyin icinde bulundugu
kosullarin etkisini ifade etmektedir. Son olarak gizlilik Gizerinde her zaman risk-fayda
faktorl bulunmaktadir. Risk-fayda faktord; bireyin hangi faydayi ne kadar elde edecegine
bagli olarak gizlilik sinirlarini ne kadar gevsetecegini ifade etmektedir (Petronio, 2002;
Waters, & Ackerman, 2011, p. 104).

Literatiirde iletisim Gizliligi Yonetimi Kurami'nin kisiler arasi iletisim (Petronio,
1991; Durnham, 2008), saglik (Petronio, & Kovach, 1997) gibi alanlarda
degerlendirilmektedir. iletisimin dijitale tasinmasiyla bireylerin, sosyal medyada
dzellikle sosyal ag platformlarinda yaptiklari paylasimlar, iletisim Gizliligi Yonetimi
Kurami ¢cercevesinde degerlendirilebilmektedir (Metzger, 2007; Child, & Petronio,
2011; Waters, & Ackerman, 2011; Cavusoglu et al., 2013; Jin, 2013; Chennamaneni, &
Taneja, 2015; Sang, 2015; Zimmer et al., 2018). iletisim gizliligi dijital ortamda da yiiz
ylze iletisime benzer bicimde yuritilmektedir (Metzger, 2007, p. 354). Bireyler, sosyal
medyada paylastiklari iceriklerde kisisel bilgilerinin sahipliginin kendilerine ait
oldugunu disiinmekte ve paylastiklari bilgilerin Gzerinde kontrol sahibi olmak
istemektedirler (Child, & Petronio, 2011, pp. 23-25).

Bireyler, sosyal medyayi giindelik yasamlarinin bir parcasi haline getirerek giinliik
aktivitelerini diger kullanicilarla paylasmakta; arkadaslik, sohbet gibi ¢cevrimdisi
ortamda gerceklestirdikleri etkinlikleri sosyal medyada da gerceklestirmektedirler.
Ayrica yer bildirimleri, fotograflar aracihgiyla glindelik yasamdaki etkinliklerini sosyal
medyada paylasarak sosyal medya hesaplarini, yasamlarinin bir yansimasi haline
getirmektedirler. Bu baglamda sosyal medya kullanicilari, profillerinde stirekli olarak
kendileri hakkindaki bilgileri paylasmaktadirlar (Joinson, Houghton, Vasalou, & Marder,
2011; Nguyen, Bin, & Campbell, 2012; Tosun, 2012; Utma, 2018). Drennan, Mort ve
Previte (2006, pp. 9-11) sosyal medyada (¢ tiir gizlilik yaklagimi oldugunu belirtmekte
olup bu yaklasimlari; gizlilik farkindaligi, gizlilik stipheciligi, gizlilik etkinligi olarak
siralamaktadir. Gizlilik farkindaligi; bireylerin, sosyal medyada kisisel bilgilerini
paylasmalarinin tasididi risklere dair bilgilerini, hassasiyetlerini ifade etmektedir.
Gizlilik stipheciligi; bireylerin, paylastiklari bilgilerin kurumlar tarafindan kullanilmasina
yonelik endiselerini ifade etmektedir. Gizlilik etkinligi; bireylerin, gizlilikle iliskili
davranislarini ifade etmektedir. Burgoon (1982, pp. 210-232) gizliligin boyutlarini;
enformasyonel gizlilik, sosyal gizlilik, psikolojik gizlilik ve fiziksel gizlilik olarak
siralamaktadir. Enformasyonel gizlilik, bireyin kendisine ait olan bilgileri yani kisisel
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bilgilerini isleme ve iletme kontrollinl elinde bulundurmasidir. Sosyal gizlilik; bireyin,
digerleriyle yakinligini kontrol etmesidir. Psikolojik gizlilik; bireyin, bilissel ve duygusal
girdileri ve ciktilari Gizerinde sahip oldugu kontrolddr. Fiziksel gizlilik; bireyin, kisisel
alanina istenmeyen erisimleri kontrol edebilmesini ve kisisel alanindaki 6zgtrligini
ifade etmektedir (Dienlin, & Trepte, 2014, p. 286). Her bireyin sahip oldugu degerlere
ve algilara dayanan kendisine 6zgi bir gizlilik anlayisi ve endiseleri bulunmaktadir
(Joinson, & Paine, 2007, p. 244). Bireyler; gizlilik yaklasimlarina gore tutucular, faydacilar,
umursamazlar olmak tzere (¢ sekilde ele alinmaktadir. Tutucularin 6diin vermeyi
kabul etmedikleri bir gizlilik anlayislari bulunmaktadir. Hangi amacla olursa olsun
kisisel verilerin depolanmasina ve kullanilmasina karsi citkmaktadirlar. Faydacilar, ihmh
bir gizlilik anlayisina sahip olup belirli kosullarda, verilerin toplanmasinin ve
kullanilmasinin yararh olacagini ifade etmektedirler. Gizlilige yonelik riskler icin
kurumlar tarafindan énlemler alinmasi gerektigini savunarak alinan énlemlere gore
karar vermektedirler. Umursamazlar, gizlilige yonelik hicbir endise tasimamaktadirlar
(Westin, 2003, p.445). Bireyler, gizlilik tutumlarina ve yaklasimlarina uygun olan
davranislar sergilemektedirler (Dienlin, & Trepte, 2014, p. 285). Van Dijk (2016, pp.
175-180) gizlilige yonelik tehditleri; veri madenciligi ve siniflandirma, takip teknolojileri,
fiziksel takip olarak siralamaktadir. Bliyiik veriye, veri madenciligi yapilarak belirli bir
kisi veya grubun davranis haritasi, bilgileri ¢ikarilabilmektedir. Sosyal medya
kullanicilarinin hangi cihazlarla hangi konumdan hangi internet sayfalarini inceledikleri,
kullandiklari sosyal medya platformlarinda gerceklestirdikleri sayfa ziyaretleri, kullanim
ahskanhklari takip teknolojileriyle izlenebilmektedir. Fiziksel takip, kamera gibi dijital
cihazlarla toplanan biyometrik verilerle gerceklestirilen takibi ifade etmektedir.
Boylelikle glivenlik kameralari gibi araclarla ne zaman, nerede bulundugunuz
belirlenebilmektedir

Debatin, Lovejoy, Horn ve Hughes (2009, p. 88) sosyal medyada gizliligi Facebook
Uzerinden ele alarak Facebook Buzdagi Modeli’'ni olusturmustur. Shozi ve Mtsweni
(2017, p. 3) Facebook Buzdagi Modeli'ni, Sosyal Medya Buzdagi Modeli olarak ele
almaktadir. Buzdaginin goriinen yiizi, sosyal medya kullanicilarinin gordukleridir.
Gorlinen ylzde kullanicilarin birbirleriyle etkilesimleri, eglence vb. bulunmaktadir.
Buzdaginin gériinmeyen yiuziindeyse blyik veriyi olusturan kisisel bilgiler, veri
madenciligiyle hedefli reklam ve pazarlama faaliyetleri icin kullanilmaktadir. Sosyal
medyada gizlilik s6z konusu oldugunda hem bireyler arasinda hem de birey ve kurum
arasinda gizlilik iliskileri olusmaktadir. Sosyal gizlilik olarak tanimlanan bireyler arasindaki
gizlilik; kisinin kimligi, itibaryla iliskilidir. Sosyal gizliligin ihlali, kisinin bilgilerine,
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paylasimlarina istemedigi kisilerin erisimini veya bireyin hakkinda kendi kontrolii disinda
bilgiler paylasilmasini ifade etmektedir. Birey ve kurum arasindaki gizlilik; kurumsal
gizlilik olup verilerin yonetimi, korunmasi, kullanimi, paylasimini ifade etmektedir
(Raynes-Goldie, 2012, p. 81). Sosyal medya platformlari tarafindan toplanan buyuk veri
islenip analiz edilerek reklam hedefleme, tirlin-hizmet 6nerilerinin tiketicilere iletilmesi
gibi amaclarla kullanilmaktadir (De Prato, & Simon, 2015).

Kurumsal gizliligin ihlali temelde, g6zetimin bir boyutu olan ticari veya bir diger
deyisle kurumsal gézetime isaret etmektedir. Gzetim kavrami; bir gli¢ sahibinin veya
gli¢ sahibi olan bir kesimin, otoritesi altinda bulunan diger unsurlara yonelik takibini
ifade etmektedir (Whiting, & Williams, 2013, p. 367). Gozetimin i¢sellestirildigi ve
toplumun da riza gostererek bu siirece dahil oldugu toplumlar, gézetim toplumu
olarak adlandirimaktadir (Coban, 2014, p. 3). Dijital olanaklarin ve sosyal medyanin
tanimis oldugu takip, kayit ve depolama islemleriyle olusturulan veri tabanlariyla
dogan buyik veri, geleneksel anlamdaki fiziksel odakli gozetime yeni bir boyut
kazandirmaktadir (Lyon, 2001, pp. 114-115). Ticari gdzetim, pazar arastirmalari ve
tuketici davranislarina yonelik arastirmalarla uzun yillardir gerceklestirilse de asil
yukselisini dijitallesmeyle yasamaktadir. Ticari amaclarla toplanmis olan biyik veriye,
veri madenciligi yapilarak tiiketici profilleri olusturulabilmektedir. Boylelikle davranis
kaliplari belirlenebilmekte, gelecekteki davranislara yonelik tahminlerde
bulunulabilmektedir (Pridmore, & Zwick, 2011, p. 271). Ticari gozetim, birey ve kurum
arasindaki gizliligin ihlali anlamina gelebilmektedir. Fuchs (2011) Facebook’u ele aldidi
calismasinda platformun gizlilik politikasinda; kullanicilarin kisisel bilgilerinin izinsiz
olarak paylasilmayacag: bilgisi yer alsa da kullanicilarin, verileri Gizerinden stirekli olarak
hedefli reklamciliga maruz kaldiklarini ve sosyal medyada gizliligin bir meta halini
aldiginiifade etmektedir. Bu baglamda sosyal medya kullanicilarinin bilgileri ve davranis
bicimleri reklamverenlere satiimaktadir.

Sosyal medyada ticari gdzetimin yani sira devlet gdzetimi de tartisilagelmektedir.
Devlet gozetimi de kurumsal gizliligin ihlali anlamina gelen bir diger gozetim
olmaktadir. Sosyal medya verisi degerlendirilerek davranis ve kisilik profillemesi
gerceklestirilebilmekte ve tiiketim aliskanliklarindan politik gorislere bircok ¢ikarimda
bulunulabilmektedir. Bu baglamda sosyal ag kullanicilarinin, gonalli olarak paylasmakta
olduklar bilgilerinden ve iceriklerinden yararlanilarak kamu oyu yoklamalari da
yapilabilmekte; kullanicilar, politik goruslerine gore siniflandirilabilmekdir (Mitrou,
Kandias, Stavrou, & Gritzalis, 2014). Mitrou ve arkadaslari (2014) bu durumu, sosyal
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ag kullanicilarinin gozetime katki sagladiklari anlamina gelen katilimci panoptisizm
olarak degerlendirmektedirler. Panoptikon kavrami, Jeremy Bentham tarafindan
tasarlanmis olan hapishane mimarisinin ismi olmaktadir. Bu hapishane mimarisinde;
tim mahkumlarin gézetlenebildigi merkezi bir gdzetleme noktasi bulunurken
mahkumlar, ne zaman goézetlendiklerinden emin olamamaktadirlar (Foucault, 1995,
pp. 200-201). Markalarin yaptigi gibi devletler de sosyal medya izlemesi
yapabilmektedirler. Amerika Birlesik Devletleri'nde glivenlik gliclerinin sosyal medya
platformlarinda tehdit taramasi ve siddet egilimlerini 6l¢cimledigi yazilimlar bulundugu
bilinmektedir. Bu durum bir yandan suclularin bulunmasi icin yarar saglarken diger
yandan sosyal medyada gizliligin ihlali, demokrasi agisindan sorunlara da isaret
edebilmektedir. Bu baglamda sosyal medyada gizliligin yasalarla korunma altina
alinmasi 6nem tasimaktadir (Scott, 2017).

Smith ve arkadaslari (2012, pp.2) sosyal medyada gizlilik sorunlarini iki grupta ele
almaktadir. Bunlardan ilki kisinin bilgilerini herkese acik bir bicimde paylasmasidir.
ikincisiyse daha biyik gizlilik riski olusturan diger sosyal medya kullanicilarinin
paylastiklari iceriklerdir. Ciinkl bireyler baskalarinin iceriklerinde kontrol sahibi
olamamaktadir. Ornegin sosyal medya kullanicisi hangi fotografi paylasacagini kendisi
belirlerken baskalari tarafindan paylasilan fotograf lzerinde bir denetim
saglayamamaktadir. Ozellikle ikinci grup, biiyiik verinin kontrolsiiz kaynagdi olarak
degerlendirilmektedir.

Sosyal medya kullanicilarinin gizlilik endiseleri s6z konusu oldugunda en yiksek
endise, liclincl taraflardan yanadir. Kullanicilar, bilgilerinin kendilerinden habersiz bir
bicimde kullanilmasindan ve istemedikleri kisilerin bilgilerine erismesinden endise
duymaktadirlar (Oz, 2014, p. 6248; Onifade, Olomu, Ajao, Atoyebi, & llevbare, 2018, p.
44). Bu baglamda sosyal medyadaki gizlilik yonetimi stratejilerinden biri; profil erisimini
yalnizca yetki verilen kullanicilarla sinirlandirmaktir. Sosyal ag platformu kullanicilarinin,
profil erisimi cercevesinde gerceklestirdikleri gizlilik yonetimlerini inceleyen bir
arastirmada; gizlilikleri ihlal edilen katilimcilarin %82’sinin ihlal nedeniyle profillerinin
gizlilik ayarlarini degistirdigi belirlenmistir. Ek olarak katihmcilarin %42'si cevrelerindeki
kullanicilarin gizliliklerinin ihlal edilmesine iliskin olumsuz deneyimlerini duyduklarinda
gizlilik ayarlarini degistirmektedir. Bu baglamda sosyal medya kullanicilari, kendi
yasadiklari ihlallerle karsilastirildiginda cevrelerinde olan ihlallerden daha az
etkilenmektedir (Debatin et al., 2009, p. 83).
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Sosyal medya kullanicilari, gizliliklerinin ihlal edilmesinden ¢ekiniyorlarsa daha az
bilgi aciklama egilimdedirler (Cavusoglu, Phan, & Cavusoglu, 2013, p. 14). Ote yandan
sosyal ag platformlarinin kullanicilari, sosyal medyada gizliligin ve veri glvenliginin
disiik dizeyde oldugunu bilmelerine ragmen sosyal aglarda gonalli bir bicimde
paylasim yapmayi siirdiirmektedirler (Acquisti, & Gross, 2006, p. 1). iletisim gizliliginin
yonetiminde risk-fayda faktorli onemli bir rol oynarken bu durum sosyal medyada da
kolaylikla goriilebilmektedir. Bireylerin amacladiklarina ne kadar ulastiklari yani ne
kadar fayda sagladiklari, kisisel bilgilerini paylasmalari Gizerinde etkili olmaktadir
(Chennamaneni, & Taneja, 2015, p. 7). Ornegin, cevrimici alisveris yapmak isteyen bir
kisinin alisverisi gerceklestirebilmek icin kredi karti numarasini, kimlik bilgilerini
paylasmasi gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal diizeyde gizlilik; ilgili kurumlarin
gizlilik politikalari ve aldiklari dnlemler 6nem tasimaktadir (Pan, & Zinkhan, 2006, p.
337). Cevrimici alisveris faaliyetleri s6z konusu oldugunda birer tiiketici konumuna
gecen sosyal medya kullanicilar; kisisel bilgilerini paylasmaktan cekindiklerini ve gizlilik
sinirlari ihlal edildiginde rahatsiz olduklarini belirtmektedirler. Ornegin, e-posta ve
telefon numaralari izerinden ok fazla istenmeyen mesaj almaktadirlar (Metzger, 2007,
p. 354). Kurumsal gizliligi ele alan bir diger arastirmaya gore ise tniversite cagindaki
gengler, kisisel bilgilerini ticari kurumlardansa resmi kurumlarla daha rahat bir bicimde
paylasmakta ve bilgilerinin, haberdar olduklariamaclar dogrultusunda kullaniimasinda
sorun gormemektedirler. Ancak pazarlama faaliyetleri cercevesinde kisisel bilgilerinin
paylasiimasindan rahatsizlik duymaktadirlar (Eroglu, 2018, p. 151).

Sosyal medya kullanicilarinin bilgi paylasimlar tGzerindeki etkenleri irdeleyen bir
diger arastirmada gizlilik davranisinin en 6nemli etkeninin, bilgi paylasimina yonelik
algilanan risk oldugu ortaya konmaktadir. Platformda yer alan gizlilik ayarlarinin
kullanilabilirliginin bilgi paylasimi tGzerindeki etkisi daha diistik diizeydedir. Kisilerin
gizlilige verdikleri 6nem, bilgi paylasimini en diisik diizeyde etkilemektedir (Garg,
Benton, & Camp, 2014). Bu baglamda sosyal medya kullanicilarinin, gizlilik ihlaline
yonelik yiiksek risk algilamalari bilgi paylasimlarini azaltmaktadir. Ote yandan, gizlilige
verdikleri 6nemin en dusik diizeyde etki sahibi olmasi gizliliklerini yonetirken risk-fayda
etkeninin 6ne ¢iktigini gostermektedir.

We are Social tarafindan hazirlanan rapora gére Ocak 2019'da Tiirkiye'de en cok
kullaniciya sahip platformlar olan Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin ve Snapchat
(“Digital in 2019...,72019) veri gizliligi ilkelerini kullanicilarla paylasarak hangi verileri
topladiklari, ne amagla kullandiklari, kullanicilarin platformdan ayrilmalar halinde
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verilerin silinmesi hakkinda bilgi vermektedir (“Snapchat Gizlilik Politikasi,”2019;“LinkedIn
Gizlilik Politikasi,” 2019; “Twitter Privacy Policy,” 2019; “Veri ilkesi,’ 2019). Sosyal ag
platformlarinin kullanicilarinin platformlara ait gizlilik politikalarini okuma egilimleri
disiik olmakla birlikte ilgili platformlarda bulunan gizlilik ayarlarinin farkinda olup bu
ayarlardan yararlanmaktadirlar (Tuunainen, Pitkanen, & Hov, 2009, p. 14). Ayrica
kullanicilar, yeni gizlilik ayarlari eklendikce bu ayarlari da kullanmaya baslamakta ve
boylece kendilerini daha rahat hissedebilmektedirler (Cavusoglu, Phan, & Cavusoglu,
2013, p. 14). Sosyal medya kullanicilarinin gizlilik dnlemleri almalari, gizlilik yonetimlerinde
belirli sinirlar olusturduklarini gostermektedir (Metzger, 2007).

AMAC VE YONTEM

Sosyal medyanin gunliik yasam pratikleri icindeki yeri giderek gliclenmekte olup
sosyal medya ve glinliik yasam arasinda olusan iliski nedeniyle sosyal medyada paylasilan
kisisel veriler de artmaktadir. Sosyal medya buiyiik verisi; kullanic, iliski ve icerik ekseninde
farkh alanlardaki veri madenciligi calismalari icin kullanilmaktadir. Bu baglamda buytik
veri cercevesinde sosyal medyada gizlilik, dnemli bir tartisma konusu olagelmektedir.
iletisim gizliligi ydnetimi kurami ekseninde degerlendirildiginde kullanicilar, yiiz yiize
iletisimde oldugu gibi sosyal medyada da yasamlarina iliskin bilgileri ne kadar
paylasacaklarini belirleyerek bilingli olarak ydnetmektedirler. ilgili yaklasimdan yola cikilan
bu calismanin amacini; Turkiye'de egitimli ve kentli sosyal medya kullanicilari 6zelinde,
sosyal ag platformu kullanicilarinin biiyiik veri ekseninde sosyal medyada gizlilige bakislarini
anlamak olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda sosyal medya kullanicilarinin gizlilik
anlayisi, sosyal medyadaki gizlilige yaklagimlari Gizerinden buiy(k veri olgusuna yonelik
gOrusleri nitel bir arastirma tasarimiyla derinlemesine gortisme tekniginden yararlanilarak
incelenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda arastirma sorulari belirlenmistir:

Katimailarin sosyal aglardaki gizlilik kurallarina bakis agisi nedir?
Katilimcilarin sosyal aglarda veri paylasimina yonelik gorusleri nedir?
Katimcilar hangi tir gizlilik yaklasimina sahiptirler?

>N =

Katihmcilar iletisim Gizliligi Yénetimi ekseninde kendilerini nerede
degerlendirmektedirler?

Arastirmanin evrenini Turkiye'deki egitilimli ve kentli sosyal medya kullanicilan

olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda olasilikli olmayan 6rneklem secimi
yontemlerinden olan amach 6rneklem kullanmistir. Amacli 6rneklem, odaklaniimis
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gruba yonelerek 6rneklemi daraltmak ve dogru kitleye ulasmak icin tercih edilmektedir
(Kemper, & Stringfield, 2003, p. 279). Arastirma; amacl 6rneklem yontemiyle saptanmis
sosyal medya kullanicilariyla derinlemesine gorisme teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriisme, arastirilan konunun tim boyutlarini ele
alan genellikle acik uclu sorularin yer aldigi ve detayli cevaplarla yiiz ylize gorisulerek
gerceklestirilen veri toplama teknigidir (Tekin, 2006, p. 101). Sosyal medya kullanim
sikliklar, icerik Gretimleri, profillerinin gizlilik tercihleri dikkate alinarak en fazla cesitlilik
olmasi amaglanmistir. Bu siirecte farkli demografik 6zelliklerin de olmasi g6z dniinde
bulundurulmustur. Calismanin giris bolimUiinde de deginildigi tizere literatiirde, sosyal
medyada gizlilik sorunsalinin 6zellikle Universite ¢cagindaki genclere odaklanilarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu calismada farklilasma adina farkli yas gruplarindan
egitimli bireylerle goriismeler gerceklestirmek amaclanmistir. Lisans ve lisans Usti
egitim duizeyindeki kentli sosyal medya kullanicilariyla gerceklestirilecek goriismelerle
sosyal medyada gizlilik Gizerine gorisleri anlasilabilecektir. Derinlemesine goriismelerde
acik uclu sorulardan yararlanilmis olup derinlemesine bilgi alinmasi amaciyla
yapilandirilmamis gortiisme formu kullaniimistir..

Arastirma kapsamindaki sorular Sang’in (2015) ¢alismasindaki derinlemesine
gorisme sorulari ve literatlir taramasindan elde edilen ifadelerden olusmustur.
Gorlisme formu; demografik sorular, sosyal medya kullanim aliskanliklariyla ilgili
genel sorular, sosyal medya kullaniminda gizlilik sorulari, bireylerin gizlilik yaklasimlarina
yonelik sorular, iletisim Gizliligi Yonetimi kurami ekseninde biiyiik veri ve gizlilik
strecini ifade eden sorular olarak gruplanmistir. Gériisme formunda 20 soru
bulunmaktadir. Sorular, uzman bir akademisyenle birlikte tartisilarak revize edilmistir.
Pilot goriisme, 4 katilimciyla gerceklestirilerek dikkat ceken anlam ve ifade karisikliklari
dizenlenmistir. Arastirma, 15.11.2019-09.12.2019 arasinda 18 katilimciyla
gerceklestirilmistir. Gorismeler, 60-75 dakika arasinda stirmustir. Gorlisme, katilimcinin
izniyle ses kaydina alinarak sonrasinda desifre edilmistir. Katilimcilarin ifadeleri oldugu
gibi aktarilmistir. Goriisme metinleri ortak degerlendirilerek metinler arasinda ortak
dil olmasi saglanmistir. Veriler, Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen Miles
& Huberman modeli ¢cercevesinde degerlendirilmistir. Miles & Huberman modeli;
nitel analize yonelik bir modeldir. Model; veri azaltma, veri sunumu, sonug ¢ikarma
olmak Gzere 3 bilesenden olusmaktadir. Bilesenlerle birlikte ayni anda yurutilebilen
kodlama, not alma ve 6neri gelistirme olmak tizere 3 islem de bulunmaktadir.Bir diger
deyisle analiz stresince tiim bilesenler ve islemler ayni anda ve tekrarli bir bicimde
gerceklestirilebilmektedir.
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BULGULAR
Katiimalarin Demografik Ozellikleri

Derinlemesine gorisme gerceklestirilen ve amagsal olarak belirlenen toplam 18
katihmcinin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde; toplam 8 kadin, 10 erkek
katilimci bulunmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 19-44 arasinda degisirken katilmcilarin
yas ortalamasi 29,83'tur. Egitim diizeyleri dagilimina gore 7 katilimci lisansiisti egitim
dizeyinde, 11 katilimci lisans egitim dizeyindedir. Tum katilimcilar, sosyal medyayi
guinde bir defadan fazla kullanmaktadir (Tablo 1).

Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklarina Yonelik Bulgular

Arastirma katihmcilarina sosyal medya kullanim aliskanliklarini anlamaya y6nelik
olarak “ilk sosyal medya hesabinizi ne zaman actiniz?’, “Hangi tiir sosyal aglari tercih
edersiniz—isle ilgili, arkadaslarla sosyallesme, haber alma vb.?”“Hangi sosyal medya
agini tercih edersiniz?”“Sosyal aglarda genellikle kiminle iletisim kurarsiniz?”“Sosyal
ag sayfanizda her glin ne tiir icerikler paylasirsiniz?” sorulari yoneltilmistir. 12 katilimci
(K1, K2, K4, K7, K9, K10, K12, K13, K14, K15, K16, K18) ilk sosyal medya hesaplarinin
Facebookta oldugunu belirtirken katilimcilarin %88,8'i Facebook hesaplarini 2003-2009
arasinda acmistir. Bir katihmci (K3) Netlog, bir katilimci (K8) Hi5, 3 katilimci (K5, K6, K17)
Yonja yanitini vermistir. Bir katilimcr (K11), actidi ilk sosyal medya hesabinin Twitter
oldugunu sonrasinda Facebook hesabi actigini belirtmektedir.

Sosyal medya; sosyallesme, iletisim, haber edinme gibi pek ¢cok olanak sunmaktadir.
Ayrica kullanicilar, sosyal medyadaki varliklari, Grettikleri veya Giretmedikleri icerikler
hakkinda pek ¢ok bilgi sunmaktadirlar (Joinson et al., 2011; Nguyen et al., 2012; Tosun,
2012; Utma, 2018). Katilimcilar cogunlukla haber alma, arkadaslaryla iletisim kurma
amaciyla sosyal aglari kullanmaktadir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri sosyal aglar;
Facebook, Twitter, Instagram'dir. Katihmcilarin kullandiklari mecralarin, kullanim amaclari
dogrultusunda farklilik gosterdigi anlasiimakta olup asagida katilimcilarin yanitlarindan
orneklere yer verilmektedir.

K1: Bilgi amacli, haber almak icin tercih ediyorum. Modern insanin ilk isi 5-6 yil
once gazete okumakti. Yerini simdi Twitter aldi (Erkek, 44, Lisans).
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K3:Dogrudan haber almak, gazete gibi kullaniyorum. Sadece Twitter kullaniyorum
(Erkek, 27, Lisansustu).

K4: Sosyal aglari tercih ediyorum. Hem arkadaslarimdan haber almak hem de
guindemden geri kalmamak, haber almak icin kullaniyorum. En ¢ok kullandigim
Facebook. Arkadas ve aile Uyeleriyle Facebook'ta iletisim kuruyorum ayni zamanda
haber de takip ediyorum. Yurtdisindaki arkadaslarimla Facebook goriintili arama

yapiyorum (Erkek, 36, Lisansusta).

K5: Haber almak icin kullaniyorum. En ¢cok Twitter kullaniyorum. Facebook'ta icerik
paylasiyorum, Instagram’da arkadaslarimla iletisim kuruyorum (Erkek, 25,

Lisansusta).

Ké: Arkadaslarla sosyallesmek, diinyadan haber almak icin kullaniyorum. En ¢ok
Instagram'da paylasim yapiyorum ama en ¢ok Twitter't okuyorum. Arkadaslarimla

iletisim kuruyorum (Kadin, 26, Lisansiistu).

K12: Daha ¢ok arkadaslarla sosyallesme ve yakinlarimdan haber almak icin sosyal
aglan tercih ederim. En cok Whatsapp ve Instagram hesaplarimi aktif olarak
kullanirim. Bunun disinda takip ettigim fenomenler, tinliler araciligiyla istemesem

bile markalarla iletisim kurmus oldugumu distintiyorum (Kadin, 26, Lisans).

Katihmcilarin sosyal medyada yaptiklari paylasimlar farkhhk géstermektedir. K1, K2,
K5, K6, K8 6zel yasamlarini sosyal medyada paylasmamayi tercih ederken (genel
katilimcilar arasinda %27,7 oranda) K7, K12 icin sosyal medya yasamlarinin bir yansimasi
(genel katimcilar arasinda %11,2) olmaktadir. Ayrica K4, K9, K10, K11 sik paylasim
yapmadiklarini ancak zaman zaman yasamlarindaki gelismeleri paylastiklarini, aileleri
ve arkadaslariyla fotograf paylasimi yaptiklarini (genel katilimcilar arasinda %22,2)
belirtmektedir. Kullanicilar glinlik yasantilarini, kisisel bilgilerini paylasmasalar dahi
begendikleri icerikleri paylasmalari onlar hakkinda bir takim bilgiler sunmaktadir.
Asagida 6zel yasamin paylasimina iliskin iki farkl katilimci trtine 6rnek verilmektedir.

K1: Paylasimi daha az yapiyorum. Ama paylasirsam kendi durumumu paylasmayi
tercih ederim. Kendi durumumdan kastim begendigim postu repost ediyorum.
Guindemle ilgili bilgi paylasiyorum o giin 6zel bir glinse post paylasiyorum ama

kendi 6zel hayatimi hi¢bir sekilde paylasmiyorum (Erkek, 44, Lisans).
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K7: Benim tim sosyal hayatim orada. Hemen hemen her seyim orada, insanlar

istiyor ben de paylasiyorum (Kadin, 30, Lisansust).

K2, K4, K6, K9, K13 6nceden planlamadan bedendikleriicerikleri, kitaplari, sarkilari,
yerleri (%27,7 oraninda) paylasmaktadirlar. Kullanicilarin neleri paylastiklar da

gizlilik sinirlarini ortaya koymakta olup gizlilik 5nemleri arasinda yer almaktadir.

K2:icerik paylagimim kisitli, giincel ve bilimle ilgili seyler paylagmayi tercih ederim
(Erkek, 25, Lisansustu).

K4: Cok begendigim kitabi paylasiyorum. Baskalari da okusun diye paylasirim. Bir
de kendime ani olusturmak istedigim anlari paylagirim. Ornegin tatilde bir yeri

begendiysem onu paylasirim (Erkek, 36, Lisansistu).

K6: Paylasmiyorum ama begeniyorum. Ciddi meseleler paylasmiyorum bazen
kitap, sarki paylasiyorum (Kadin, 26, Lisansust).

K9: Aslinda tamamen o anki moduma bagli yani paylasimlarim spontane ilerliyor
diyebilirim. Agikcasi bugilin ne paylassam diye diistinmiiyorum, her sey icimden
geldigi gibi. Ama sanirim en ¢ok benim icin 6zel glinlerden fotograflar paylagiyorum
(Kadin, 19, Lisans).

K13: Glindemde yer alan konulari, 6zel bir glinse onu belirten paylasimlar yapmayi
tercih ediyorum (Erkek, 20, Lisans).

Sosyal Aglardaki Gizlilik Kurallarina Yonelik Bakis Acilarina iligskin Bulgular

Arastirma katilimcilarina sosyal aglardaki gizlilik kurallarina bakis agilarini anlamaya
yonelik olarak “Gizliligi nasil tanimlarsiniz?,“Sosyal aglarin gizlilik kurallarini hi¢c okudunuz
mu?,”“Gizlilik kurallarinin ne kadarini anladiniz?,“Sosyal aglardaki gizlilik ayarlarini
kullandiniz mi?,” “Sosyal aglarin sizin davranislarinizi izlemesi konusunda ne
distinlyorsunuz?,” “Sosyal aglarin sizin hakkinizda sizden veri/bilgi topladigini
bildiginizde bu sizi etkiliyor mu? Nasil etkiliyor? (Daha az bilgi paylasimi, sosyal agdan
¢itkma vb.),"“Sizin icin gizliligin genel olarak ne demek oldugunu agiklayabilir misiniz?”
ve “Sosyal aglarda gizlilik sizin icin nedir?” sorulari yoneltilmistir.
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Tum katilimcilar, gizliligi farkli sozciklerle ifade etseler de tanimlamalari, literatiirde
yer alan gizlilik tanimlariyla 6rtiismektedir. Westin (1967) gizliligi; bireyin kendisine dair
bilgileri nasil paylasacagini belirlemesi Derlega ve Chaikin (1977, p. 1) bireyler arasindaki
iliskinin sinirlarinin kontroli olarak ifade etmektedir. Katiimcilarla yapilan gériisme
sonucunda bir gizlilik tanimi ortaya ¢ikmistir. Bu tanima gore gizlilik; bireylerin kendi
ozelinde olan, yasamiyla ilgili kendi istedigi kadarini paylasma gticii olarak ifade edilebilir.
K8, K12, K14 tarafindan gizliligi 6zetleyen tanimlamalar asagida yer almaktadir.

K8: izin verdigim kadarinin bilinmesi (Kadin, 26, Lisans).

K12: Benim insanlarla paylasmadigim her sey, kisinin kendisinde kalanlar (Kadin,
26, Lisans).

K14: Kisisel bilgilerimi dis diinyayla sinirli olarak paylasma veya paylasmama
(Kadin, 38, Lisans).

Arastirmada katilimcilarin %55,5'inin (K1, K2, K6, K7, K8, K10, K11, K13, K14, K16)
gizlilik kurallarini okumadigi saptanmistir. Bu durumu; kurallari okusalar dahi bir sey
degismeyecedini, platformu kullanabilmek icin sartlar kabul etmek zorunda olduklariyla
aciklamaktadirlar. %11,2 oraninda ise bazen okuduklarini ancak ¢ok uzun oldugu icin
cogunlukla okumadiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilarin %5,5'i ise okudugunu
ancak platformu kullanabilmek icin izin vermek zorunda oldugunu ifade etmektedir.

K7: Hi¢ okumadim. Zaten mikrofona, kameraya, her seye izin veriyoruz (Kadin, 30,

Lisanststl).

K9: Bazen okuyorum, okunmasi gerektigini distiniiyorum fakat cogunlukla
okumuyorum ciinkii cok uzun, zaman alici gibi geliyor. Bize ait verilerin ticari

amaclarla firmalarla paylasilabilecegini anladim (Kadin, 19, Lisans).

K12: Hicbir zaman tam olarak okumadim. Ciinki gizlilik ayarlarimi en yiksekte
tutsam bile verilerimin bir sekilde sosyal aglari ydneten kurumlar tarafindan
ulasilabilir olacagina inaniyorum. Ama bu durum beni yine de Instagram veya
diger sosyal aglari kullanmaktan alikoymuyor. Profilimi “yalnizca arkadaslarim”
seceneginde ayarlayarak en azindan diger tanimadigim kullanicilara karsi kisisel

bilgilerimi koruma altina alarak kendimi rahatlatiyorum. Facebook gizlilik ayarlari
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Katihmcilarin sosyal ag platformlari tarafindan sunulan gizlilik ayarlarini kullandiklari
gorulmektedir. Bu baglamda katilimcilar sosyal medya platformalarini kullanmak icin
gizlilik kurallarini kabul etme disinda bir secenekleri olduklarini disiinmemektedirler.
Ancak kendilerine gore gizliliklerini ve mahremiyetlerini korumak icin sosyal medya
hesaplarindaki gizlilik ayarlarini aktiflestirmekte ve bu alanda bir hassasiyet
gostermektedirler. Katihmcilarin %33,3'0 (K4, K7, K9, K14, K15, K17) profillerini sadece
tanidiklarina acik olarak kullanirken %11,2si (K5, K12) kisi listelerindekilerle paylastiklari
iceriklere dair sinirlandirmada bulunduklarini belirtmektedir. Katimcilarin %11,2'si de
(K2, K11) profillerinde kisisel bilgilerini de bulundurmamaktadirlar. Bu baglamda sosyal
medya kullanicilari kendilerine ait glivenlik ayarlari unsurlari ile gizliliklerini korurken

Instagram’a gore daha karmasik, stirekli yenileniyor. Bu yiizden Facebook’'umdaki
gizlilik ayarlarimi daha zor anlayabiliyorum, daha zor kontrol edebiliyorum (Kadin,
26, Lisans).

K17: Telefonumda nelere ulasabilecedi konusunda kayit olurken okudum.
Telefonumdaki her seye ulasabilecegini anladim. Zorunluluktan izin verdim (Kadin,
27, Lisans).

kendilerini daha gtivende hissetmektedirler.

Sosyal gizlilik, kisinin kimligiyle ilgiliyken kurumsal gizlilik, kurum-birey arasindaki
veri gizliligidir (Raynes-Goldie, 2012, p. 81). Katilimcilar, 6zellikle kurumlarin sosyal
medya Uzerinden hareketlerini ve paylasimlarini degerlendirirerek kisisellestirilmis

152

K4: Ben sadece paylasimlarimi arkadaslarima acik yapiyorum (Erkek, 36, Lisansuistu).
K5: Instagram story'de close friends 6zelligini kullaniyorum (Erkek, 25, Lisans(istu).

K2: Tum dogumgun, okul, aile bilgisi gibi kisisel bilgileri sildim, basta vardi. Tim
ayarlarin UGzerine Facebook’un reklamlarini kapatan guvenlik eklentileri

kullantyorum (Erkek, 25, Lisansuisti).

K9: Facebook ve Instagram kullaniyorum. ikisinde de gizlilik ayarlarini aktif olarak
kullantyorum. Bunun benim icin olduk¢a 6nemli oldugunu sdyleyebilirim ¢linku
bana, 6zel yasamima ait fotograf veya herhangi bir bilgiyi tanimadigim kisilerin

gormesi veya paylasmasi fikrini hos karsilamiyorum (Kadin, 19, Lisans).
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mesajlar iletmesi, markalardan gelen iletisim mesajlarina maruz kalinmasi gibi
durumlardan rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir. Katihmcilar icin gizlilik, sadece
siber saldiri vb alanlarda degil kurumlardan gelen reklam icerikliiletisim mesajlarindan
da korunmak anlamina gelmektedir. K11, sosyal medya algoritmalarinin benzer icerik
onerme 6zelligini vurgulamakta K13, verilerinin kullanilmasina stipheyle yaklasmaktadir.
K15, reklam hedefleme agisindansa sosyal gizlilik agisindan tedirgin olmaktadir.
Katilimcilar, bilgilerini paylasmaktan rahatsizlik duyarak bilgilerinin koti niyetli Gglinci
kisilerin eline gecebilecegini distinmektedir.

K11:Begensem de begendigimi belli etmemek icin begendiye basmiyorum. Ben
onu begenince hep o tarz seyler cikaracadi icin begenmiyorum etkilesime
girmiyorum (Kadin, 39, Lisans).

K13: Etkiliyor. Kisisel bilgilerimin kullaniimasi ihtimali tedirgin ediyor. Elimden

geldigince bilgilerimi paylasmamaya 6zen gosteriyorum (Erkek, 20, Lisans).

K15: Toplanan veri veya bilgi tiiketim aliskanlklari vb durumlar alakalysa sorun
etmiyorum. Ama kisisel olarak benimle ilgili veri toplanacaksa bundan rahatsiz

olurum. O asamada bilgi paylasmam (Erkek, 32, Lisans).

Literatlirde, sosyal medyada gizlilik kisinin kendi iceriklerinde yer alan bilgiler ve
digerlerinin iceriklerinde yer alan bilgiler olarak iki boyutta ele alinabilmektedir (Smith
et al., 2012, p. 2). Katihmcilara sosyal aglarda gizlilik kavramini nasil tanimladiklari
sorulmus olup gizlilik kavraminin dijitale tasinmis haliyle degerlendirdikleri
anlasiimaktadir. K1, K10, K13'lin yanitlarinda oldugu gibi kisinin kendisinin yonettigi
bir suire¢ olarak ele alinabildigi gibi K3'lin yanitinda gorildiga tzere gizlilik sinirinin
yalnizca kisinin kendisinin elinde olmadigi da dislintilmektedir. Bu baglamda gizlilik
sinirt farkh yonlerde degerlendirilse de katilimcilarin %61,1'i gizliligi sosyal medya
kullanicilarinin kendisi tarafindan yonetilen bir stire¢ olarak degerlendirmektedir.
%38,9'u ise gizlilik sinirinin kendi idarelerinde olmadigini, sosyal medya platformlarinin
bilgi paylasimina olanak taniyan bir yapida oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
dijital diinyada bilgiyi kisisel bilgiyi kullanici tarafindan gizli tutabilecegini diisiinen
anlamh bir katihmci oldugu saptanmustir.

K1: iz birakmamak demek. Kisisel bilgilerim, ailemin resimleri, telefonum benim
icin gizliliktir (Erkek, 44, Lisans).
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K10: Sosyal medya bir seyleri gostermekle ilgili. Hangi bolimi gostermek, ne
kadar gostermek istiyorsun onunlailgilidir (Kadin, 40, Lisansstu).

K13: Kullandigin sosyal agi tamamen kendi tercihine gore sekillendirmek. istege
bagli olarak gizli hesap kullanmak gibi (Erkek, 20, Lisans).

K3: Gizlilik katmanl bir durum. Ornegin biriyle yemege gidiyorum o paylasmasa
da ben paylasinca o kisinin benim yanimda oldugu biliniyor. Bir paylasimda kisinin
yanindakini etiketleme sorunu da var. Ben paylasmiyorum ama etiketleniyorum,
etiketi kabul etmiyorum ama bu veriler o agda kaliyor. Kimin nerede oldugu
bilgisine sahip oluyor (Erkek, 27, Lisansuist).

Gizlilik Yaklagimlarina iligskin Bulgular

Arastirma katihmcilarinin gizlilik yaklasimlarini belirlemek tizere “Kisisel verilerinizde,
paylasimlarinizda gizlilige 6nem veriyor musunuz? Gizliliginizin ihlal edilmesinden
cekiniyor musunuz? Nasil dnlem aliyorsunuz aliyorsunuz?,”“Siz kendinizi nasil ifade
edersiniz? (Tutucu, Faydaci, Umursamaz),” “Sosyal ag platformlarindaki gizlilik
politikalarindaki degisimler, eklenen yeni gizlilik ayarlari kendinizi daha rahat hissetmenizi
saghyor mu?,"“Bilgilerinizi paylasmaktan rahatsiz oldugunuz, olmadiginiz kurumlar
hangileridir?” sorulari yoneltilmistir.

Literatlirde kullanicilarin gizliliklerinin ihlal edilmesinden cekindikleri icin daha az
bilgi acikladiklar bilgisi bulunmaktadir (Cavusoglu et al., 2013, p. 14). Tim katilimcilar,
kisisel bilgileri s6z konusunda oldugunda paylasimlarina yonelik otokontrol uygulamakta;
paylasimlarinda nelerin yer aldigina dikkat ederek 6zellikle konum iceren paylasimlar
yapmamaktadirlar. Asagida K9, K12, K14, K15'in yanitlari 6rnek olarak verilmektedir.

K9:Tabii ki gizlilige 6nem veriyorum, zaten olmasi gereken bu! Mesela paylasimlarimi
sadece benim izin verdigim kisilerin gorebilecegi sekilde ayarliyorum. Oncesinde
ne paylasacagima, paylasimimin hangi bilgileri icerdigine ¢ok dikkat ediyorum.
Kesinlikle cekiniyorum. Bazi dnlemler aliyorum. Herhangi bir bilgi verirken dikkatli

olmak hatta bazen bilgi vermekten uzak durmak gibi (Kadin, 19, Lisans).

K12: Evet cekiniyorum. Bu ylizden eskiye gore daha az paylasim yapmaya, gizlilik
ayarlarini daha sik kontrol etmeye calisiyorum (Kadin, 26, Lisans).
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K14: Cok biiylik cekincelerim yok. Buna yonelik cok énemli verilerim yok. Yine de

anladigim kadariyla profillerimi, bilgilerimi gizli tutuyorum (Kadin, 38, Lisans).

K15: Cok kisisel bilgi, yorum, bulundugum konum, isimin detaylari, yeri gibi
paylasimlardan kacinmaya 6zen gdosteriyorum (Erkek, 32, Lisans).

Gizlilik yaklasimlari kisisel ge¢mis ve kisilik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir. Yapilan
arastirma sonuclarina gore katihmcilarin %55,5'i (K1, K4, K5, K12, K13, K14, K15, K16,
K17, K18) kendisini faydaci olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte kendisini tutucu
olarak tanimlayan katilimci orani %11,2 (K9, K11)'dir. Bununla birlikte K2, K3, K6, K8
distince bakimindan tutucu olsalar da davranislari s6z konusu oldugunda faydaci ve
umursamaz olarak nitelenebileceklerini ¢clinki gizlilik sorunlarina ragmen sosyal medya
kullanmaya devam ettiklerini belirtmektedir. Bu baglamda kisilik 6zellikleri, verdikleri
kararlar, sosyal medya kullanim amacglari, bilgi paylasma motivasyonlari gibi degiskenler
bireylerin gizlilik yaklasimlarinda kendilerini ifade ettikleri unsurlar olarak belirtilmektedir.

K7: Faydaciyla umursamaz arasindayim. Tam ikisi arasinda bir yer varsa orada
duruyorum. Akilli telefonlar ve sosyal medyayla birlikte bilgilerin agiga ¢ikmasi
anlaminda pek cok seyi kabul ediyoruz. Kacinilmaz bir sey. istedigimiz kadar
kacalim icindeyiz, tutuculuk bana kacinilmaz olani geciktirmek veya ¢atismak gibi
geliyor. Ko6tl oldugu kadar iyi yanlari da var, tatile giderken gtizel yerleri 6nceden
kesfedip oralara gitmek daha 6nce sosyal medyada paylasilan o deneyimlerden
yararlanmak iyi oluyor gri bir alan aslinda (Kadin, 30, Lisansust).

K5: Faydaci olabilir. Getirilerini kullanmayi seviyorum. Bazi uygulamalar var, eve
gidince hatirlat gibi bana yarar saglayan o faydalari kullanmak hosuma gidiyor
bunun igin konumu aglyorum, etkinligi séylliyorum bircok bilgiyi veriyorum ama

ayni zamanda guniimi kolaylastiryor (Erkek, 25, Lisanststd).

K9: Kendime en yakin secenegin “tutucu” oldugunu diisiiniiyorum. Clinkd; hangi
kosullar karsisinda olursa olsun kisisel verilerin depolanmasinin, kullanilmasinin
asla yararli olmayacadi taraftartyim. Bu konularda endise tasidigimi sdyleyebilirim
(Kadin, 19, Lisans).

Katihmcilarin sosyal ag platformlarinin gizlilik politikalarindaki ve ayarlarindaki
degisikliklere yaklasimlari farklihk gostermektedir. Degisen glivenlik ayarlari ve gizlilik
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politikalarina olumlu bakilsa da hicbir gtincellemenin tam anlamiyla bir gizlilik
saglamayacadini diistinen katimcilar da yer almaktadir. K1, K9, K13, K15 yeni gizlilik
ayarlarinin kendilerini daha glivende hissetmelerini sagladigini belirtmektedir. K12 ise
her glincelleme ile ayarlarini kontrol etmek zorunda hissederken hicbir glincellemenin
tam gizlilik saglayamayacagini diistinmektedir. K6, K7, K8, icin gizlilik kurallarinin ve
ayarlarinin anlami bulunmamakta ¢tinkl bu ayarlarin tam bir gizlilik saglayamayacagini
distinmektedirler. Bu baglamda katilimcilarin %22,2'si sosyal medya platformlarindaki
gizlilik ayari gtincellemelerinin kendilerini glivende hissettirdigini belirterek olumlu
olarak degerlendirirken; %87,8'i glincelleme olsa da olmasa da sosyal medya
platformlarinda gizlilik ayarlarinin tam anlamiyla gizlilik saglamadigi goriistindedir. Bu
baglamda bireylerin her ne kadar anlamli bir cogunlukla (%87,8) gizlilik ayarlarina
glvenmeseler de yine de sosyal medya platformlarinda varolmaya devam ettikleri
ancak paylasimlarini kendi gizlilik ayarlarina gore bireysel koruma ile sagladiklari
saptanmistir.

K8: Bu postla verilerimi koruyorum diye bir ara kullanicilar post girerek gercekten
bdylece verilerinin korundugunu zannetmislerdi. Ne yaparsan yap koruyamayacagini

bilmeyen bir kitle var aslinda (Kadin, 26, Lisans).

K6: Hicbir etkisi yok dncesini bilmedigim icin yeni glincellemeler beni etkilemiyor.
Yaziyor ama ne demek oldugunu okusam da bilemiyorum. Bu beni rahatsiz ediyor
(Kadin, 26, Lisansistu).

K9: Kendimi daha rahat hissettigimi sdyleyebilirim. Ozellikle gizlilik ayarlarinin
daha anlasilir, acik ve kullanish olmasi, kullanicilara ayarlar bolimiinde daha fazla

kontrol imkani verilmesi beni memnun etti (Kadin, 19, Lisans).
iletisim Gizliligi Yonetimi Kurami Ekseninde Bulgular

Arastirma katihmailarina iletisim Gizliligi Yonetimi ekseninde “Kisisel bilgilerinizin
ne kadarini sosyal aglarda acgikliyorsunuz? (demografik 6zellikler, begeniler, icinde
bulunulan duruma bagh paylasim, bazi riskleri géze alarak fayda elde etmek amaciyla
paylasim gibi),"“Sizce dijital ortamdaki ve yliz yiize iletisimdeki gizlilik benzer mi? Sosyal
medyada paylasilan iceriklerde kisisel bilgilerin sahipliginin size ait oldugunu distinlyor
musunuz? (Sosyal medya profillerinizin gizli veya herkese ac¢ik olmasi, platformdaki
paylasimlarinizi kimin gérecegini belirleyebilmeniz gibi)," “Gizlilige 6nem verseniz de
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bilgilerinizin ilgili platformlarin sunucularinda depolanarak ortadan kaybolmayisi
hakkinda ne dislinliyorsunuz?” sorulari yoneltilmistir.

Katihmcilar, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerini genellikle zorunlu hallerde
paylasmakta ozellikle vurgulama geregi duymamaktadir. Yaptiklar paylasimlarda muzik,
kitap, film, dizi paylasimlarina agirlikl olarak yer verilirken isteklerini, ihtiyaclarini belirten
paylasimlar yapmayi cogunlukla tercih etmemektedirler. K17'nin ifadesi, isteklerin
paylasmasina yonelik bir rnek olmaktadir.

K17: Cahsirken keske X yerinde olsam diye paylasim yapiyorum o an mutsuzsam

nerede mutlu olacagimla ilgili paylasim yapiryorum (Kadin, 27, Lisans).

Gizlilik kurallarinin etkenleri arasinda kosullar ve risk-fayda etkeni bulunmaktadir
(Petronio, 2002; Waters, & Ackerman, 2011, p. 104). Literatlirde yer alan bilgilere gore
cevrimici alisveris yapan kullanicilar, bilgilerini paylasmakta ancak sinirlarinin ihlal
edilecegini duslinerek bu durumdan rahatsiz olmaktadirlar (Metzger, 2007, p. 354).
Katilimcilarin %38,8'i icin icinde bulunulan durumun, glindemin paylasimlari Gizerinde
bir etkisi olmazken katihmcilarin %67,2 icinde bulunduklari duruma, giindeme gore
paylasim yapmaktadir. Risk-fayda bakimindan K1, K7, K10 ¢evrimici alisveriste kimlik
bilgilerinin paylasiimasi zorunlulugu gibi durumlarda bilgilerini paylagsmaktadir. Resmi
kurumlar acisindan bakildiginda kisisel bilgilerin hali hazirda devlet kurumlarinda
bulunmasi K12, K13, K15, K16, K17, K18 icin rahatlatici olsa da K10’un da belirttigi gibi
cevrimici bilgi paylasimi sonucunda bilgilerinin Gglinci kisilerin eline gecebilmesi
olasiligi nedeniyle cekinceyle yaklasilmaktadir. Katihmcilarin %38,8'i (K2, K3, K6, K8,
K10, K11, K14) zorunda olmadiklari stirece bilgilerini paylasmak istememekte bu
baglamda fayda saglamak icin riskleri gdze almamaktadir. K9 ve K18 ise sadece tanidiklari,
bildikleri kurumlarla bilgi paylasabileceklerini vurgulamaktadirlar. K4 ve K5 ise bilgi
paylasimina faydaci olarak yaklasmakta ve bilgi paylasmaktan rahatsiz olmamaktadir.
K7, begenilme istegiyle motive olarak yapilan paylasimlarin, riskin géze alindigi seklinde
yorumlanabilecegini belirtmektedir.

K1: Karsihginda nasil bir fayda saglarsam saglayim gizliligimi ortadan kaldirmak

istemem. Adi Gstlinde kisisel bilgilerim oldugu icin bu bilgilerimin baskasinin eline

ge¢mesi durumunda maddi veya manevi zarar gérmek istemem (Erkek, 44, Lisans).
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K7:...Neden insan tek basina giizel bir fotografini koyar? Bircok begeni aliyor ve

tekrarlanan davranis haline geliyor aslinda (Kadin, 30, Lisansiistu).

Katilimcilarin, sosyal medya platformlarinda Urettikleri icerikleri sadece yakin
arkadaslarla paylasma, kisisel bilgileri paylasmama, sadece mevcut icerigi paylasma vb
kendi gizlilik tercihleri ile paylasarak yiiz yiize iletisimde oldugu gibi paylagmak istedikleri
konulari sinirlandirdiklari saptanmustir. Dijital ortamdaki ve ylz yiize iletisimdeki gizliligin
benzer oldugunu ifade eden K9 ve K14 bu baglamda yiiz ylize iletisimde sinir gizdikleri
gibi dijitalde de cizebildiklerini belirtmektedir. Buna gore bireyler yliz ylize olarak
kiminle iletisim kuracaklarini, neler paylasacaklarini belirledikleri gibi dijitalde de
belirlemektedir. Ylz ylize iletisimle benzer olmadigini séyleyen K1, K4, K10, K12, K13,
K18 dijitalde bireylerin kendilerini bambaska bir bicimde tanitabileceklerini; rol
yapmalarinin, yalan séylemelerinin daha kolay olmasi nedeniyle gizliligin daha rahat
saglanabilecegini diisiinmektedirler. Bu baglamda katilimcilarin%72,2'si, dijital ortamdaki
ve yliz ylze iletisimdeki gizliligin farkli oldugunu distinmektedir.

K9: Dijital ortamdaki gizlilikle ylz yize iletisimdeki gizliligin benzer oldugunu,
sosyal medyada paylastiklarimin sahipliginin benim oldugunu distiniyorum.
Tipki ytz ylze iletisimde kiminle konusup konusmayacagima veya ne kadar stire
karsimdaki kisiyle iletisim kuracagima karar verebiliyorsam bu hakkimi sosyal
medyada da kullaniyorum. istemedigim biriyle nasil gériismiiyorsam ayni sekilde
bu insanlarin sosyal medya profillerimi, paylasimlarimi gérmelerini de istemem
(Kadin, 19, Lisans).

K14:Benzer oldugunu disintyorum. Yliz yiize iletisimde de her zaman her seyimizi
paylasmiyoruz veya karsi tarafin bilmesini istedigimiz kadar bilgi paylasiyoruz.
Bana ait oldugunu diistindiigiim 6zel bilgi veya icerik paylasimlarini sosyal medyada

yapmiyorum (Kadin, 38, Lisans).

K13:Benzer degil. insanlar sosyal medyada kendilerini baska biri gibi tanitabiliyorlar
(Erkek, 20, Lisans).

TARTISMA VE SONUC

Sosyal medyanin glindelik yasamda 6nemli bir yer edindigi yer bilinmektedir.
Kullanicilarin Grettikleri icerikler acisindan gizlilik, sosyal medyaya dair 6nemli bir
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tartisma konusudur. Farkl alanlarda ve amaclarla sosyal medya biiylk verisinden
yararlanilarak pek cok analiz yapilabilmektedir. Kullanicilarin sosyal medyada gizliliklerini
yonetme bicimleri, gizlilige ve blytk veriye bakislariyla iliskilendirilmektedir. Bu
calismada sosyal medya kullanicilarinin biytk veri ekseninde sosyal medyada gizlilige
bakislarini anlamak amaclanmaktadir. Bu amacla 15.11.2019-09.12.2019 arasinda 18
katilimciyla derinlemesine goriisme teknidiyle arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin 6zellikle sosyal aglari kullandiklari ve temel
amaclarinin iletisim ve haber alma oldugu saptanmistir. Katimcilar sosyal medyada
Ozel yasamlari icin bir sinir cekmek icin caba gosterseler de bazi katilimcilarin sosyal
medyada 0zel yasamlarini acik¢a paylasmaktan ¢ekinmedigi gorilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin sosyal medyadaki glivenlik ayarlarina ya da rutin olarak gtincelenen
guvenlik ve gizlilik ayarlarina glivenmedikleri kendi gizlilik ayarlarini kendilerinin
olusturmak icin bazi yollara basvurduklari saptanmistir. Bu yollar arasinda yasadigi
sehir, cinsiyet, calistigi kurum gibi kisisel bilgileri paylasmamak, kendi icerik Gretmeden
varolan icerikleri paylasmak yer almaktadir. Bir diger yandan ¢cogunlukla sadece
tanidiklarina, arkadaslarina acik hesaplar kullanarak da gizlilik sorunsalina bireysel
¢o6zUmlerin Uretildigi saptanmistir. Bu durum da sosyal medya kullanicisi katilimcilarin
paylasimlarini gliven hissiyle yapmalarina yardimci olmaktadir. Paylasimlarina sinirlar
koyan katilmcilar okuduklari kitaplari, begendikleri sarkilari paylasma egilimdedirler.
Literatlirde goriildigu tzere gizlilik ydnetimi acisindan sosyal medya profillerine erisimin
sinirlandirilmasi gizliligin yonetilmesi agisindan dnemli bir 6gedir (Debatin et al., 2009).
Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya goére katilimcilarin %55,5'i katildiklari
platformlarin gizlilik politikalarini okumamaktadir. Bu durumu; cok uzun olmasi, okusalar
da platforma Gye olmak icin her sekilde kabul etmek zorunda olduklari, okusalar da
anlamayacaklari gibi nedenlerle aciklamaktadirlar. Literatiire bakildiginda kullanicilarin
gizlilik politikalarini okuma egilimlerinin diistik oldugu (Tuunainen et al., 2009) ancak
paylasim yapmaya devam ettikleri (Acquisti, & Gross, 2006) bilgisi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda arastirma bulgularinin literatirle tutarli oldugu anlasiimaktadir.

Katilimcilar, sosyal ag platformlarinin gizlilik politikalarindaki ve ayarlarindaki
degisikliklere birbirlerinden farkli yaklasimlar géstermektedir. Katihmcilarin %61,1'i
gizliligin sosyal medya platformlarinda kullanici tarafindan yonetilebilecek bir stire¢
olarak degerlendirmektedir. Bu baglamda kullanicilar, sosyal medya platformlarinin
sundugui gizlilige kendileri miidahale ederek kisisel gizlilik ayarlarini diizenlemektedir.
Bu goriise sahip olan katilimcilarin, kendilerini gizliliklerinin diizenleyicisi ve yoneticisi
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olarak gorduikleri anlasilmaktadir. Katilimci gorislerinden elde edilen ortak gizlilik
tanimina gore gizlilik, bireyin kendi izin verdigi kadarinin bilinmesiyken sosyal medyada
ve dijital diinyada da katilimcilarin bilgiyi gizli tutabilecegine yonelik inanci oldugu
gorusitine variimistir. Literatlirde de benzer bulgular yer almakta olup gizlilik yonetimi
cercevesinde bireylerin kendi sinirlarini ¢izebildigi ve cizilen sinirlarin, kisisel bilgilerin
koruyucusu olarak yiiz ylize iletisimdeki ve dijital iletisimdeki gizliligin, benzer slirecler
oldugu ifade edilmektedir (Griffins, 2011; Metzger, 2007; Child, & Petronio, 2011).

Katilimcilarin %38,9'u ise yliz yuze iletisimdeki gizlilik ile dijitaldeki gizliligin farkli
oldugunu ifade etmektedir. ilgili katilimcilara gére yiiz yiize iletisimden farkli olarak
dijital diinyada farkli davranma egilimi ve imkani gibi sebeplerle daha kolay gizlilik
saglanabilecegi de belirtilmistir. Katimcilar sosyal medyada rol yapmanin daha kolay
olmasi nedeniyle daha kolay gizlilik saglayabilecegini belirtmektedir. Ancak bu durum,
gizliligin bireyler arasindaki boyutu olan sosyal gizliligin daha kolay olabilecegini
gostermektedir. Anlasildigi Gzere hem yiz ylze iletisimdeki ve dijitaldeki gizliligin
benzer oldugunu hem de farkh oldugunu ifade edilen katimcilar gizlilik ydnetimi s6z
konusu oldugunda kullanicilari etkin olarak gérmektedir. Bir diger yandan katimcilarin
mimkin oldugunca az bilgi paylasarak sosyal medyada yer almalari dikkat cekici
bulgulardan birisidir. Kullanicilar her ne kadar gizliliklerini yonetseler de platformlarda
bulunan bilgilerinin 3. taraflarin eline gecerek kot amaclarla kullanilmasindan tedirgin
olduklarini belirtmektedirler. Gizliliklerinin ihlal edilmesinden ¢ekinen kullanicilar, daha
az bilgi acikladiklarini, daha az icerik Uirettiklerini belirtmektedirler. Bu durum literattrde
yer alan gizliliklerinin ihlal edilmesinden ¢ekinen sosyal medya kullanicilarinin daha az
bilgi agciklama egilimde olduklar (Cavusoglu et al., 2013) bilgisi ile tutarlidir. Takip
teknolojilerinin ve reklam hedefleme faaliyetlerinin farkinda olan kullanicilar bu
baglamda sosyal medya biiyiik verisinin de farkindadir. Ozellikle markalardan gelen
mesajlarda ve iletisim ¢alismalarindan siklikla karsilarina ¢cikmasi sosyal medyada
hareketlerinin takip edildigi hissi olusturmakta ve bu mesajlara yonelik olumsuz duygular
olusmasina sebep olmaktadir.

Ayrica gizlilik yaklasimlarina gére katihmcilarin %55,5'i kendilerini faydaci olarak
betimlemislerdir. Arastirmadan elde edilen diger bulgularla birlikte degerlendirildiginde
katilimcilan gizliliklerine &nem vererek gizliliklerini ydnetmek istemektedirler. Verilerinin
paylasiimasindan rahatsiz olmaktadirlar. Bununla birlikte arastirma katimcilarinin,
sosyal medya platformlarindan belli bir fayda sagladiklari bu nedenle de platformlarda
varlklarini siirdiirme yolunda egilim gosterdikleri saptanmistir. Bu bulgular, literattrde
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yer alan bilgilerle de tutarlilik gostermektedir. Buna gore bireylerin, sosyal aglarda
gonlli olarak yer aldiklar ifade edilmekte (Acquisti, & Gross, 2006, p.1) bireylerin
amaclarina ne kadar ulastiklari, sagladiklari fayda (Chennamaneni, & Taneja, 2015, p.
7) ve bu durumun ne kadar risk yarattigi (Garg, Benton, & Camp, 2014) bu siirecte 6nem
tasimaktadir. Bu anlamda bireylerin sosyal medyadaki varliklari, paylasimlari, gizliliklerini
nasil yonettikleri algilanan fayda ve algilanan risk 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak arastirma katilimcilarinin; gizlilik politikalarini okumadan mecburen
onayladiklari, paylasim yaparken tedirgin olduklari ancak gizlilik ayarlarini kullanarak
veya otokontrol uygulayarak dnlemler aldiklari, diger kullanicilarin erisiminin yani sira
depolanan verilerine Uglinci taraflarin eriserek kotliye kullanmalarindan tedirgin
olduklari goriilmektedir. Bu baglamda sosyal medya kullanicilari, sosyal biiylk verinin
farkinda olup bundan tedirgin olsalar da sosyal medya platformlarini kullanmak istedikleri
icin birer kullanici olarak alabileceklerini diistindiikleri 6nlemleri almalari disinda
ellerinden bir sey gelmeyecegini belirtmektedirler.

Bu calismanin alana, bireylerin sosyal medya bliy(ik verisi ekseninde sosyal medyada
gizlilige bakislarinin anlasilmasi agisindan temel diizeyde katki saglayacagdi
disiinilmektedir. Gelecek calismalarda katmanli olarak odak grup ve anket tekniklerinden
yararlanilarak farkli veriler elde edilebilecegi distinilmektedir. Ayrica gerek arastirma
katilimcilarindan elde edilen bilgiler gerek literatiirde yer alan bilgiler 1siginda bireylerin
algilanan fayda ve algilanan risk ekseninde sosyal medyada gizlilik ydnetimlerinin ve
buylk veriye yaklasimlarinin arastirilmasi dnerilmektedir. Boylelikle sosyal medya
kullanicilarinin biytk veriye yaklasimlari Gizerinde daha fazla bilgi sahibi olunabilecegi
ongorilmektedir. Arastirma katihmcilarinin da belirttigi Gizere sosyal medyada bireyler,
kendilerini olduklarindan farkli kisiler olarak tanitabilmektedirler. Bu durum beraberinde
gizlilik riskleri de tasiyabilmektedirler. Gercek kisiler adina agilan sahte hesaplar, anonim
hesaplar da sosyal medyada gizlilik ekseninde incelenebilecek konular olarak
onerilmektedir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Katiimcilarla ilgili Bilgiler

Gokaliler, E., & Saatcioglu, E.

Cinsiyet Yas Egitim Kullanim sikhigi
K1 Erkek 44 Lisans Gulnde 1'den fazla
K2 Erkek 25 Lisansustu Gunde 1'den fazla
K3 Erkek 27 Lisansustu Guinde 1'den fazla
K4 Erkek 36 Lisansustu Glnde 1'den fazla
K5 Erkek 25 Lisansustu Gunde 1'den fazla
K6 Kadin 26 Lisansust Glinde 1'den fazla
K7 Kadin 30 Lisansustu Glnde 1'den fazla
K8 Kadin 26 Lisans Guinde 1'den fazla
K9 Kadin 19 Lisans Gulinde 1'den fazla
K10 Kadin 40 Lisansustl Gunde 1'den fazla
K11 Kadin 39 Lisans Guinde 1'den fazla
K12 Kadin 26 Lisans Glnde 1'den fazla
K13 Erkek 20 Lisans Gunde 1'den fazla
K14 Kadin 38 Lisans Gunde 1'den fazla
K15 Erkek 32 Lisans Glnde 1'den fazla
K16 Kadin 26 Lisans Guinde 1'den fazla
K17 Kadin 27 Lisans Gulnde 1'den fazla
K18 Erkek 31 Lisans Gunde 1'den fazla
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ABSTRACT

Today’s digital world is characterized by advances in communication
and information technologies. Internet technology provides a variety of
communication channels like social media platforms, social network sites, search
engines, blogs, forums, websites and e-mails. The users of these channels create
digital traces which are the main source of big data in communication studies
in social sciences. Big social data analytics in communication studies provides
quantitative indicators to fully understand current situations rather than pre-
defined cause and effect relationships. This study aims to investigate the studies
in “big data and communication” in social sciences between the years 2014
and 2018. Web of Science Social Science Citation Index journals are selected to
present systematic and quantitative analysis of the research field. Bibliometric
analysis results provide insights about big data usage and expansion in the
communication field not previously grasped by other reviews on this special
topic. Bibliometric tools helped to identify research clusters, key research topics,
and network and collaboration patterns in big data and communication studies in
a social sciences context. This bibliometric mapping of the field visually illustrates
the evolution of studies over time and identifies current research interests and
future directions for the followers.

Keywords: Big data, communication, social media, bibliometric analysis,

co-citation network

0z

Glnumuz dijital dinyasi, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerle
karakterize edilir. internet teknolojisi, sosyal medya platformlar, sosyal ag
siteleri, arama motorlari, bloglar, forumlar, web siteleri ve e-postalar gibi gesitli
iletisim kanallari sunmaktadir. Bu kanallarin kullanicilar, sosyal bilimlerdeki

iletisim calismalarinda buytk verinin ana kaynagi olan dijital izler yaratmaktadir.
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iletisim calismalarindaki biiyiik sosyal veri analizi, 6nceden
tanimlanmis neden sonug iliskilerinden ziyade mevcut
durumlan tam olarak anlamak igin nicel gostergeler
saglamaktadir. Bu calisma, 2014-2018 yillari arasinda sosyal
bilimlerde “buytik veri ve iletisim” konusundaki calismalari
incelemeyi amaclamaktadir. Web of Science Sosyal
Bilimler Atif Dizini dergileri arastirma alaninin sistematik

ve kantitatif analizini sunmak icin secilmistir. Bibliyometrik

verinin kullanimi ve yayihmi hakkinda bilgiler vermektedir.
Bibliyometrik araclar, sosyal bilimler kapsaminda buyuk
veri ve iletisim calismalarindaki arastirma kiimelerini, temel
arastirma konularini, ag ve isbirligi modellerini belirlemeye
yardimcr olmustur. Alanin bu bibliyometrik haritalamasi,
zaman icindeki ¢alismalarin evrimini gorsel olarak gdsterir
ve takipcilere yonelik mevcut arastirma ilgi alanlarini ve

gelecekteki yonelimleri tanimlar.

analiz sonuclari, daha 6nce bu 6zel konuyla ilgili diger Anahtar Kelimeler: Buyuk veri, iletisim, sosyal medya,

incelemelerde ele alinmayan iletisim alaninda buyuk bibliyometrik analiz, ortak atif agi

INTRODUCTION

In recent years, big data usage in communication studies has gained great interest
both from academicians and business professionals (Schroeder, 2016). The widespread
use of big communication data has affected many subfields of communication studies
such as mass communication, political communication, health communication, digital
media communication and other areas of communication (Parks, 2014). Digital
technologies have increased the connectedness level of digital devices by modifying
the world as an interconnected cyber world (Tsou, 2011). In this world, people get
involved in online communication activities with or without being aware of so doing.
Receiving or sending e-mails, visiting websites and communicating on social media
channels such as Facebook, Twitter, WhatsApp, LinkedIn, Instagram, Pinterest and
Youtube creates a large number of digital traces which is the main big data source of
new era communication (Boyd, & Crawford, 2012; Lewis, Zamith, & Hermida, 2013).

The emergence of social media in the mid-2000s provided new opportunities for
social science researchers because for the first time people’s ideas, opinions, feelings,
images, behaviors, communications and comments could be followed by researchers
in their natural settings without any intervention (Monovich, 2011). The development
of big social data led to the development of computational social sciences. Mass and
interpersonal communication researches can benefit from the methods and findings
of other disciplines with strong computational abilities (Cappella, 2017). In this new
world of computational communication science, interpersonal data allow researchers
to gain insights from unstructured, complex and huge data sets with big data analytics
methods and algorithms.
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The studies in the field of big data and communication in social sciences are typically
gathered under two groups. The first group consists of computational communication
studies that analyze large communication data from various media platforms, online
information sources, social network sites and internet search engines by using different
statistical analysis methods, revealing confidential and guiding information for all
stakeholders of social life, business, economy, education and governments. The second
group consists of studies that examine the impact of big data on communication
studies at a more conceptual level and gives directive information for future research.

With the help of bibliometric analysis, this study aims to fill a research gap by
conducting systematic and quantitative analysis of big data and communication studies
in top social sciences journals in the Clarivate Analytics Web of Science Core Collection
database. The study draws a big picture and tries to show the evolution of the research
area in the years between 2014 and 2018. Bibliometric analysis is utilized to present
the yearly increase in the number of articles, the most productive authors and their
impacts, affiliation and country collaboration networks, keyword analysis and co-word
network and finally citation analysis of the articles in the research field. With the help
of these analyses, this study presents the comprehensive evolution of big data usage
in communication studies by identifying clusters of research areas according to author
keywords, journal network and country collaboration. From these results, current
research interests and opportunities for future research are discussed.

The rest of the paper is structured as follows: firstly big data literature and the
importance of big data usage in communication studies are given; next, the
methodological design of the article is described by giving information about bibliometric
analysis methods and tools, then, the results of bibliometric analysis are presented in
different titles. Finally, the study is concluded with the discussion of findings, limitations
of the study and suggestions for future research.

Big Data Definition

There is not a common definition of big data in the literature. Researchers have
defined it from different perspectives. One of the definitions states big data as “A
collection of huge volumes of diverse types of structured and unstructured data that
cannot be handled by state-of-the-art data processing platforms” (Kaur, & Sood, 2017,
p. 1). In another definition, big data is defined as “data that exceeds the processing

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 169-199 171



The Rise of Big Data in Communication Sciences: A Bibliometric Mapping of the Literature

capacity of conventional database systems. The data is too big, moves too fast, or
doesn't fit the structures of your database architectures. To gain value from this data,
you must choose an alternative way to process it” (Dumbill, 2013, p. 1).

Previous studies also show that big data has three, four or five characteristics that
distinguish it from other data sets. McAfee and Brynjolfsson (2012) emphasized 3 main
characteristics that differentiate big data from traditional small data: volume, velocity
and variety. Volume is the basic distinguishing dimension which indicates the huge
amount of data gathering from various sources (O’Leary, 2013). Velocity refers to the
seed of real time data collection speed (Russom, 2011). Variety is related to heterogeneity
of data with various sources and formats, and a common conclusion can be drawn by
using data from different sources in any relevant analysis (O’Leary, 2013; Russom, 2011).
In the following studies Oracle (2012) added value dimension to refer to the business
value of insights extracted from huge data sets as a result of various statistical analysis.
Finally, White (2012) added veracity dimension to refer to reliability, consistency,
accessibility and transparency of big data during the process of obtaining, storing and
analyzing the data (Demchenko, Grosso, De Laat, & Membrey, 2013).

Social big data is the main source of communication studies in today’s digital world.
Olshannikova and her colleagues (2017) express big social data as human-generated
data and categorize them into three dimensions: digital-self representation data,
technology-mediated communication data and digital relationships data. According
to Ishikawa (2015), social big data has four characteristics: volume, variety, velocity and
vagueness. The first three characteristics are discussed in many big data studies, but
vagueness first appeared in his study as a special characteristic of social big data and
it refers to inconsistency and deficiency in social data. Also, Ishikawa classifies social
data sources into different categories such as blogging, micro blogging, social network
service, sharing service, video communication, social search, social news, social gaming,
crowd sourcing, and collaboration.

Big data analytics is a term used to express advanced analytical techniques applied
on big data sets (Russom, 2011, p. 8). Our digitally connected daily lives create digital
traces and these big digital records are valuable for companies and sciences studying
human behaviors. At this point, big data analytics is applied to analyze huge data sets
to gainvaluable insights from the hidden information embedded in digital communication
data (Boyd, & Crawford, 2012). Data-mining algorithms and data-driven decision-making
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influences people, organizations and their communications. Analysis of social networks,
data visualization, data aggregation, data mining, natural language processing, sentiment
analysis, machine learning, deep learning, web mining and web analytics are some of
the analytical methods used in analyzing big communication data (Park, 2014).

The Rise of Big Data in Communication Studies

Communication studies typically try to understand human communication processes
and include many subjects such as media studies, media law and ethics, the Internet,
social media, broadcasting, mobile communication, political communication, personal
communication, international communication, journalism, journalism trends and
education, human-computer interaction, advertising, public relations, cultural studies,
audience studies, and film studies (Calhoun, 2011; Lee, Jung, & Song, 2016). In recent
years, online communication tools have created social spaces for professionals and
social interactions. Factors such as the speed of idea sharing, ease of use, cost efficiency,
effective time management, elimination of distances between people, and being an
important marketing, customer interaction and crisis communication tool are widening
the usage of digital communication tools (Stieglitz, & Dang-Xuan, 2013).

Communication studies in the field of social sciences have recently been fed by big
data sources. The widespread use of big communication data has contributed too many
subfields of communication areas such as political communication, mobile
communication, social network analysis and mass communication (Parks, 2014). Digital
data flows from social media platforms, online information sources, social network
sites, internet search engines and mobile/smart phone applications creating accessible
data for researchers. Accessible big communication data sources have made social
science more quantitative and statistical. Researchers and businesspeople obtain and
analyze big data sets to take data-driven decisions which make social sciences more
measurable and scientific (Schroeder, 2016).

Big data has created a computational social science era and many researchers have
analyzed social behaviors by different statistical methods (e.g. Boyd, & Crawford, 2012;
Kollanyi, Howard, & Woolley, 2016; Kreiss, & Jasinski, 2016; Parks, 2014; Shah, Cappella,
& Neuman, 2015;Trilling, 2017). The analyses of communication data is fueled by three
developments, which briefly are: digitally available huge data sets, advanced big data
analytical methods and tools, and the decreasing costs of data processing, user friendly
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computing infrastructure for data processing and crowdsourcing data platforms (van
Atteveldt, & Peng, 2018).

Big digital data from social interactions and social media communications are mostly
preferred by businesses and governments for practical purposes (Stieglitz, & Dang-
Xuan, 2013). Corporations use big data analytics for marketing and advertising activities,
new product development, investment plans, transportation decisions and many
related business operations (Larson, & Watson, 2011). Therefore, big data is an
indispensable part of communication and other business activities to create value for
businesses. Also, governments use big social media data to understand public opinion
and expectations about government policies and economics (Paris, & Wan 2011; Stieglitz,
Brockmann, & Dang-Xuan, 2012). For example, a data-driven election campaign was
conducted for president Obamain 2012 (Kreiss, & Jasinski, 2016) and political bots and
automated accounts over Twitter were used in the U.S. Presidential debates in 2016
(Kollanyi, Howard, & Woolley, 2016).

AIM AND METHODOLOGY

Bibliometrics was first used by Pritchard (1969, p. 349) as “the application of
mathematics and statistical methods to books and other media of communication”.
Bibliometrics is generally combined with science mapping techniques and allows the
examination of the body of literature in a specific research field to understand major
themes (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma, & Herrera, 2011; Vogel, & Glittel, 2013).
Bibliometric analysis is defined as a statistical approach which enables monitoring
and evaluation of the developments and progresses in a specific discipline by analyzing
the citations of the studies, relations between authors, keywords, and methods
discussed in the study (Koseoglu, Rahimi, Okumus, & Liu, 2016; McBurney, & Novak,
2002). It provides more objective results by allowing larger literature search queries
and providing clearer publication policies with a better understanding of author fields
(Zupic, & Cater, 2015).

Aim
This study aims to investigate the studies in the“big data and communication”field

in social sciences between the years 2014 and 2018. Web of Science Social Science
Citation Index journals and articles are selected as samples to present systematic and
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quantitative analysis of the research field. Instead of selecting only communication
journals, all journals in SSCI are selected because big communication data is used in
many fields of social sciences such as company management, marketing, tourism
management, health management, transportation, psychology, politics, and knowledge
management. Also, the years between 2014 and 2018 are selected because it is seen
that big data was studied intensively in 2014 and beyond in communication studies.

As a research methodology, bibliometric analysis tools are used to investigate and
describe the quantity, characteristics, and productivity of “big data and communication
studies”in a global context. Bibliometric approach enables monitoring and evaluation
of the research field by analyzing the citations of the studies, relations between authors,
keywords, and methods discussed in the studies. This is the first study to apply
bibliometric analysis methods in exploring the evolution of the big data and
communication field in social sciences.

In this context, this study aims to answer the following research questions:

«  How does the use of big data in communication studies develop over time?

« Who are the most influential writers in this field?

- What are the most productive journals in this field?

«  Which are the most dominant countries in the articles?

« How is the international collaboration structure of countries?

«  What are the most commonly used keywords in the articles and how are they
clustered?

- How is the trend topic evolution in the research field over time?

«  Whatis the intellectual structure of the field like according to the co-citation network
of articles and journals?

Methodology

Sampling and Data Collection

In this study, bibliometric analysis is used to investigate and describe the quantity,
characteristics, and productivity of “big data and communication studies”in a global

context. Big data development in information and communication technology has
shifted the attention of researchers from different disciplines to the field of communication
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and the big data-driven communication studies have rapidly started to gain great
importance (e.g. Boyd, & Crawford, 2012; Lee, Jung, & Song, 2016; Lewis, Zamith, &
Hermida, 2013; Manovich, 2011; Parks, 2017). Therefore, the number of articles in big
data and communication studies has grown faster in the last decade and bibliometric
analysis is considered to be the prominent way of reviewing related literature.

Clarivate Analytics Web of Science Core Collection database is the mostly preferred
database for bibliometric studies thanks to its timeliness and high reliability (Falagas,
Pitsouni, Malietzis, & Pappas, 2008). In order to decide which keywords to use, where
the big data is used mostly in the subfields of communication studies was investigated
and then the search query was written. After several trials to write a broad research
query, the final query was created as below:

TS=(("big data*") AND (communication* OR “public relations*” OR journalism* OR
advertis* OR “social media*”))

In the first step, Web of Science“TS” (Topic Search) operator searches selected terms,
titles, abstracts, and keywords of the articles. In this search, English is selected as the
language and a 5 year period, 2014-2018, is taken as the timespan because it is seen
that big data was studied intensively in 2014 and beyond in communication studies.
This initial search generated 4,294 articles. In the second step, the search is limited to
articles and reviews as the document type and Social Science Citation Index (SSCI) is
selected as the Web of Science Index category. SSCl is selected as the Web of Science
Index to evaluate the effect of big data on communication studies in the field of social
sciences. As a result, 803 entries were generated from this limited search query. In the
third and final step, titles and abstracts of 803 academic articles were carefully reviewed
for relevancy to“big data and communication”and unrelated articles were deleted. As
aresult, 538 articles remained in the final dataset to be used in the bibliometric analysis.

Data Processing

Researchers can conduct bibliometric analysis by using different software packages.
In this study, the bibliometrix package developed in R statistical software program by
Aria and Cuccurullo (2017) was used to make bibliometric analysis. R statistical software
program is suitable for analysis thanks to its open source code and packages. This
package is designed to analyze data using Scopus or WoS easily. Also, VOSviewer
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package of BibExcel software program is used to visualize bibliometric networks.
VOSviewer package can handle large data sets efficiently and innovatively visualize
networks and collaborations.

FINDINGS

Initial Statistics

Figure 1 shows the number of articles published by years. While 40 studies were
published in 2014 regarding the use of big data in communication studies, this number
increased to 179 in 2018. Annual Percentage Growth Rate of the studies is 45.445%. It
is also seen that the citations received from the first studies are quite high.

Table 1 shows that a total of 538 articles in the study come from 285 sources. 511
of these studies are research articles and 27 of them are review articles. It is observed
that a total of 1491 authors took part in the studies. It was found that each author
published an average of 0.361 articles and 2.77 authors in each article. However, a total
of 96 authors published 100 single-name studies. Considering that the cooperation
index is 3.18, it is seen that the studies are generally written in cooperation. It should
be emphasized that this field includes highly collaborative studies.

Table 2 shows the number of articles published by journals. Accordingly, 1 journal
has published 21 articles, 1 journal has 16 articles, 1 journal has 12 articles and 2 journals
have published 11 articles. Of the 285 journals, 196 journals published one article and
33 journals published two articles. Accordingly, 80.3% of the journals published very
few articles and 5 journals are dominant in the field. The most productive journals are
given inTable 3.

According to Table 3, it is understood that five most productive journals are Digital
Journalism, International Journal of Communication, Sustainability, Information
Communication & Society and New Media & Society respectively. The first publications
of Sustainability and New Media & Society journals were published in 2016, while the
first publications of the others were given in 2014, which is the starting year of our
study. Accordingly, it is thought that these journals will continue to dominate“big data
and communication studies” by increasing the number of publications and citations.
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Author Influence

Information about the authors’ production is given in Table 4. According to the
table, Chen, Y. seems to be the most productive author in terms of the total number
of articles contributed by the author. However, when compared to the number of
authors in the articles, Vargo, C. J. has passed the first three writers. As the number of
authors in the article decreases, even if the total number of articles of the author
decreases, the fractionalized effect of the author can increase. For example, Zhang Y.,
who ranked 10th according to the total number of articles contributed, raised to the
second rank in the latter ranking. Bail, C. A, Carlson, M. and Couldry, N. were not among
the top 20 authors, but they were at the top of the list. Accordingly, it is observed that
the authors of the list have a high tendency to cooperate.

In Figure 2, the production of the authors is examined according to time. It is
understood that the most productive authors have published their articles related to
big data and communication in the last two years. According to the graph, Poorthuis,
A.is one of the most prolific writers among authors. Table 5 confirms this by the author’s
influence. In figure 2, Vargo, C. J. is the most remarkable writer according to M-index
which is the median number of cited publications (Bornmann, Mutz, & Daniel, 2008).
Although the author only started to produce in 2016, his effectiveness is increasing
rapidly. Ye, X. is also ranked first in the list in terms of G-index which is more sensitive
to high-cited works and refers to the top g publications with g> or more citations (Egghe,
2006). Considering that the number of articles is 7 and the year of commencement of
production is 2016, it is determined that this author also has effective publications,
and the probability of being more effective is increasing as time goes on.

Affiliation and Country Collaboration Network

Table 6 shows the total number of publications produced by 41 countries. Accordingly,
USA is the most productive country with 196 publications. 36.431% of the analyzed
publications were produced with the contribution of the authors in USA.

Figure 3 shows whether the publications of the first 20 countries are published in
collaboration with authors from different countries or with the citizens of their own
countries. In general, the publications of Single Country Papers (SCP) are more common
than Multi Country Papers (MCP).
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In addition to identifying the most productive countries, country collaboration
network shows the dominant countries in the field and cooperation between countries.
The size of the bubbles in Figure 4 indicates the dominance of countries in big data
and communication studies and the thickness of the lines indicates the strength of the
collaboration between countries. The color of the bubbles indicates the clusters, which
countries cooperate mostly with each other. According to the given network, USA,
China, UK and Netherlands are the most productive countries. In addition to producing
the highest number of publications, these blue cluster countries are also the ones that
create strength collaboration networks between each other and with other countries.
Australia, Italy, Spain and Korea dominated the second largest cluster, green cluster, in
the collaboration network. The third cluster, red cluster, is composed of the dominance
of Canada, Germany, Switzerland and Saudi Arabia. Also, the green and red clusters
have high collaboration network with the blue cluster. The fourth cluster is quite small
and the distance of this cluster to the other clusters is great. Accordingly, South Africa
and Finland conduct studies on big data and communication by collaborating with
each other and with other countries.

Keyword Analysis and Co-word Network

Table 7 shows the number of times certain keywords occur in the articles. According
to this table, big data and social media are the most frequently used keywords in big
data and communication studies. In addition to these words, social media applications,
Twitter and Facebook, are also included in the table as mostly frequently used keywords
in the articles. This is not surprising, because in the new internet era, the big
communication data is generally formed on social media applications. Today, most of
the studies in the field of communication are fed from this data. As the data obtained
from these sources are analyzed in the articles, the words sentiment analysis, text
mining, content analysis, social media analytics, machine learning, natural language
processing, data mining and other related analytical words are used extensively as
keywords in the articles.

Trend topic analysis according to author and keywords of the articles between the
years 2014 and 2018 shows which keywords come to the forefront over time (Figure
5).1n 2014, when studies in the field of usage of big data communication first started,
it was understood that there were more methodological discussions about how to use
big data in communication studies. Then, in 2015 and 2016, as indicated in Figure 3,
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studies were formed around concepts such as algorithms, computational social sciences,
computational journalism, big data analytics and social media analysis. In 2017 and
2018, the concepts of social media, Twitter, Facebook, decision making, sentiment
analysis, text mining, machine learning, artificial intelligence, deep learning, and natural
language processing came to the forefront. Trend topic analysis is a good visualization
of how the relationship between big data and communication is rapidly shaped over
a five year period. This visualization also helps researchers to formulate ideas about
how the studies in this field will be shaped in the future. Based on this figure, it becomes
clear that the use of big data in the field of communication is not only realized simply
by big data analysis, but also the language and images in big communication data can
be analyzed by various artificial intelligence methods. In other words, large unstructured
communication data can also be analyzed with artificial intelligence methods. Future
researchers will extensively use artificial intelligence methods for the analysis of
communication data.

Using VOSviewer, 538 studies were analyzed according to the keywords used
(Figure 6). Co-word analysis creates clusters with different colors according to the
author keywords used in the title, abstract, and keywords of the studies. This
classification indicates the frequency of a keyword appearing with other keywords.
In Figure 6, social media and Twitter are two main clusters/keywords used in
connection with big data research in communication studies. That means social
media and twitter are basic communication sources in big data studies. Also, Figure
6 indicates the most frequently used keywords separately. For example; big data
(red color cluster) is mostly used with the keywords of methodology, networks,
social networks, social network analysis, content analysis, decision making, urban
planning, user-generated content, surveillance and online news, whereas social
media (blue color cluster) is frequently linked to Facebook, social media analytics,
customer relationship management, social networks, social big data, computational
social science and topic modeling.

Citation Analysis and Co-citation Network
Co-citation networks of the references are visualized in Figure 7 (created with the
VOSviewer). Co-citation network is a good visual representation to understand

interconnections of references (Sainaghi, Phillips, Baggio, & Mauri, 2018). Co-citation
network is used to investigate the intellectual structure of a research field (Leung,

180 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 169-199



Karaboda, T., Karaboga, H.A., & Sehitoglu, Y.

Sun, & Bai, 2017; Rauchfleisch, 2017). The size of the circle represents the number of
citations received by articles, the thickness of the lines indicates the strength of the
co-citation ties and, finally, connection and proximity between two references indicates
the co-citation relationship between them. The color of the circles and ties indicates
clusters of the references. As seen in Figure 7, the co-citation network consists of five
clusters. The yellow cluster is called “big data transformation,” which focused on the
evolutionary effects of big data on social lives, communication habits, culture,
knowledge creation and decision making. The second cluster, colored red, defined
“computational methods in social sciences,” which emphasized the role and
characteristics of computational methods and algorithms in social big data researches.
The third cluster, in green, is related to “big data analytics,” which is used to identify
and analyze social media data and other communication data. The fourth cluster,
which is blue, identifies “social media analytical methods,” which include text mining,
user-generated content analysis, opinion mining, sentiment analysis, natural language
processing, data visualization and other related methods to analyze online
communication data. The last cluster, the purple one, is related to “geographical data
analysis of social media traces,” which includes geographical mapping, geographic
intelligence, tourist route propositions and smart spaces. Co-citation of references
indicates that big data usage in communication studies have diverse theoretical
foundations from different areas.

Co-citation networks of journals are shown in Figure 8. The size of the circles shows
the normalized number of citations received by journals and the darkness of the lines
shows the strength of ties. The connection and closeness between two journals define
the co-citation relationship between them. The color of the circles indicates clusters.
Journals are classified into 3 clusters and the publications cited in these clusters are
considered to have common characteristics. The green cluster on the left is composed
of journals which are thought to be dominant in big data, communication and media.
The red colored cluster on the right includes business and technology-oriented journals
which have studies about marketing, human behavior, decision-making, tourism and
management. The blue cluster on the top left consists of journals such as Science, Plos
One and Nature which investigate the technical characteristics of big data and
communication studies. In this respect, it can be concluded that the studies carried
out in the field of big data and communication are grouped under 3 main headings:
business implementation; communication, media and journalism; technological
infrastructure and methodological investigation.
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DISCUSSION AND CONCLUSION

This study presents a systematic and quantitative analysis of big data usage in
communication studies in the Web of Science Social Science Citation Index journals.
Various bibliometric analysis methods (citation analysis, co-citation network, keyword
analysis, co-word network and collaboration network) are applied to show the evolution
in the research area in the years between 2014 and 2018.

Descriptive statistics of the 538 articles indicated that the number of articles in the
research field increased by about 45 percent annually between the years 2014 and
2018. The presence of a total of 285 journals indicated that big communication data
can be used in many different social science disciplines. Author effectiveness is measured
with the productivity of authors. Chen, Y., Wang, Z., Ye, X., Vargo, C.J. and Eichstaedt,
J.C.are the most productive five authors in this area (Table 4). USA (196 articles), China
(62 articles), United Kingdom (61 articles), Australia (23 articles) and Germany (23
articles) are the most productive five countries (Table 6). Very strong collaboration
network ties have been established between USA and China, USA and UK, USA and
Netherlands and USA and Australia (Figure 4). It is clearly evident that USA is the primary
collaborative partner country in the research field.

Keyword analysis results showed that big data, social media, twitter, sentiment
analysis and machine learning are the most frequently used keywords in big data and
communication studies (Table 7). This was an expected result because big communication
data is generally gathered from social media applications especially from twitter.
Sentiment analysis and machine learning is used to analyze the data obtained from
various communication channels. Co-word analysis (Figure 6) indicated the frequency
of a keyword appearing with other keywords. This plot was a good visual representation
of keyword clusters according to their interrelated usage in the articles. Big data, social
media and twitter were the three main clusters. There is a strong interrelation between
big data and social media; big data and twitter; social media and twitter keywords.
That means these pairs of keywords were used together in the articles.

The study also analyzed the evolution of trend topics in big data and communication
studies over time (Figure 5). In 2014, the first studies in the field started with
methodological discussions on the usage of big data in the communication field. In
the following three years, studies were shaped around the concepts such as algorithms,
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computational social sciences, computational journalism, big data analytics, social
media analysis, sentiment analysis and machine learning. This three-year period was
an implementation period of big data analytical methods on social media data and
other online communication data. In the last year, in 2018, it was understood that there
were variations in both analytical methods and in the research area. More artificial
intelligence methods came to the forefront. The visualization of keywords over time is
helpful to formulate ideas about how the studies in this field will be shaped in the
future. Based on the trend topic analysis, it becomes clear that the use of big data in
the field of communication is not only realized by simple big data analysis, but also
the language and images in big communication data can be analyzed by various
artificial intelligence methods. In other words, large unstructured communication data
can also be analyzed with artificial intelligence methods. Artificial intelligence methods
will be extensively used by future researchers to analyze both structured and unstructured
of communication data.

The results of the citation analysis showed that the Journal of Communication (431
citations), Digital Journalism (364 citations), Information Communication & Society (240
citations), the International Journal of Communication (232 citation) and Information &
Management (152 citation) were the most frequently cited journals in the research field
(Table 3). The journal co-citation network showed the way in which journals were
interconnected and considered together. Figure 8 classified journals in three clusters.
One cluster was dominant in big data, communication and media studies. The second
one is related to business and technology-oriented journals which had studies about
marketing, human behavior, decision-making, tourism and management. The journals
in the final cluster mainly investigated the technical characteristics of big data and
communication studies. These journal clusters gave insights on which sub-areas journals
make publications.

The article citation analyses (Table 8) showed that the five studies which were most
frequently cited in the research query results were Kramer, Guillory and Hancock, (2014);
Bello-Orgaz, Jung, and Camacho (2016); Youyou, Kosinski and Stillwell (2015); Xiang et
al. (2015) and Colleoni, Rozza and Arvidsson (2014). The co-citation network of articles
(Figure 7) visualized the interconnections of references in the articles. This was a good
visualization to investigate the intellectual structure of a research field. Five clusters
were identified to show the theoretical foundations in the research area. These five
clusters were identified as big data transformation, computational methods in social
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sciences, big data analytics, social media analytical methods, and geographical data
analysis of social media trace. The co-citation network of references indicated that big
data usage in communication studies have diverse theoretical foundations from different
research areas.

Although bibliometric analysis has already been separately used in the analyses of
communication studies (e.g. Borgman, & Furner, 2002; Borgman, & Rice, 1992; Feeley,
2008) social media studies (e.g. Gan, & Wang, 2015; Leung et al., 2017) and big data
studies (e.g. Kalantari et al., 2017; Mishra et al., 2018), no bibliometric study has been
conducted to examine big data and communication studies in social sciences. This is
the first study to apply bibliometric analysis methods in exploring the evolution of the
big data and communication field in social sciences. Combined usage of different
bibliometric tools helped us to understand details of the research field and the state
of art of the big data and communication studies.

Although our study showed the spread of the use of big data in the field of
communication through bibliometric mapping, it has some limitations. Primarily, the
data source was limited to the Web of Science Social Sciences Citation Index journals.
The results of the analyses in the study may not be generalized to all big data and
communication studies in other indexes such as Scopus. Behind, the study only
considered social sciences to understand the big data usage in communication studies.
Other research areas could also use big communication data from various sources to
conduct research about their field with different analytical methods. Future researchers
should consider larger research areas to generalize the evolution of big data usage in
communication studies. Also, due to the limitations of bibliometric analysis, cluster
definitions as theoretical foundations may be biased. Future research could align
bibliometric analysis results with systematic reviews of the articles in the research query
to better identify current research trends and future directions.

Beside the limitations of the study, bibliometric findings brought to light certain
future research interests related to big data usage in communication studies which are
under-researched in the literature. Firstly, more studies could be conducted with artificial
intelligence methods to analyze big communication data from various online sources.
Trend topic analysis results indicated that the usage of artificial intelligence methods
in big data analysis is becoming widespread. Therefore, artificial intelligent applications
such as machine learning, deep learning, natural language processing, text mining,
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sentiment analysis and data mining can be useful to analyze complex big communication
data for decision making, disaster management, marketing management, health
management, journalism, crisis management, public relations and other areas of
communication. Second, collaboration networks indicated that top researchers had
many coauthored papers. Strong collaborations between communication scientists in
social sciences and data scientists or computer scientists can be helpful for the analysis
of big communication data in social sciences. Because, compared to social scientists,
data scientists and computer scientists are very successful in analyzing big data sets.
Finally, more effort is needed to study theoretical foundations in the context of
communication theories. According to the results, social media is the most important
theoretical foundation and researchers should pay more attention to analyzing social
media data from various methods and to provide underlying theories to strengthen
the research field.
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TABLES AND FIGURES
Table 1: Descriptive Statistics of Articles Published
Description Results
Sources (Journals) 285
Article 511
Review 27
Total Documents 538
Period 2014-2018
Average citations per documents 16.39
Authors of single-authored documents 96
Authors of multi-authored documents 1395
Single-authored documents 100
Author’s Keywords (DE) 1703
Authors 1491
Author Appearances 1724
Documents per Author 0.361
Authors per Document 2.77
Co-Authors per Documents 3.2
Collaboration Index 3.18

Table 2: Journal-Article Frequencies

Total Articles Journal Frequency
1 196
2 33
3 24
4 14
5 6
6 3
7 3
8 1
11 2
12 1
16 1

21 1
538 285
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Table 3: Most Productive Journals

Total Total F.' rst .
Journal . e Publication
Articles | Citations

Year
Digital Journalism 21 364 2014
International Journal of Communication 16 232 2014
Sustainability 12 53 2016
Information Communication & Society 11 240 2014
New Media & Society 11 112 2016
Computers Environment and Urban Systems 8 113 2015
Computers In Human Behavior 7 110 2015
Isprs International Journal of Geo-Information 7 67 2015
Journal of Communication 7 431 2014
Epj Data Science 6 55 2015
Plos One 6 71 2016
Technological Forecasting and Social Change 6 43 2015
Communication Methods and Measures 5 24 2016
Information & Management 5 152 2015
Journal of Advertising 5 53 2017
Journal of Medical Internet Research 5 102 2014
Social Science Computer Review 5 57 2017
Transportation Research Part C-Emerging Technologies 5 111 2014
Annals of The American Association of Geographers 4 30 2016
Decision Support Systems 4 137 2014

Table 4: Most Productive 20 Authors

Authors Articles Articles Fractionalized
Authors-Frac
Chen, Y. 7 Vargo, C.J. 2.117
Wang, Z. 7 Zhang, Y. 2.071
Ye, X. 7 Bail, C.A. 2.000
Vargo, C.J. 6 Carlson, M. 2.000
Eichstaedt, J.C. 5 Couldry, N. 2.000
Guo, L. 5 Jang, S.M. 2.000
Jang, S.M. 5 Papacharissi, Z. 2.000
Li, Q. 5 Uldam, J. 2.000
Poorthuis, A. 5 Wang, Z. 1.933
Zhang, Y. 5 Poorthuis, A. 1.917
Kern, M.L. 4 Ye, X. 1.833
Kosinski, M. 4 Li, Q. 1.783
Li, J. 4 Guo, L. 1.733
Liu, Y. 4 Chae, BK. 1.667
Schwartz, H.A. 4 Choi, T.M. 1.500
Seligman, M.E.P. 4 Lewis, S.C. 1.500
Ungar, L.H. 4 Marine-Roig, E. 1.500
Wang, J. 4 Neuman, Wr. 1.500
Wang, X. 4 Chen,Y. 1.467
Wang, Y. 4 Ch'ng, E. 1.450
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Table 5: Most Productive 20 Authors’Impact

Total Number of First
Author H-index G-index M-index - Publication
Citations Papers
Year
Poorthuis, A. 5 5 0.833 203 5 2014
Vargo, C.J. 5 6 1.250 83 6 2016
Kosinski, M. 4 4 0.667 340 4 2014
Eichstaedt, J.C. 4 5 0.667 273 5 2014
Schwartz, H.A. 4 4 0.667 271 4 2014
Ungar, L.H. 4 4 0.667 271 4 2014
Kern, M.L. 4 4 0.667 258 4 2014
Seligman, M.E.P. 4 4 0.667 258 4 2014
Jang, S.M. 4 5 0.667 223 5 2014
Guo, L. 4 5 0.800 86 5 2015
Ye, X. 4 7 1.000 64 7 2016
Wang, Y. 4 4 1.000 47 4 2016
Chen,Y. 4 5 1.333 28 6 2017
Wang, X. 3 4 0.600 116 4 2015
Wang, Z. 3 7 0.500 66 7 2014
Li, Q. 3 3 1.000 16 5 2017
Wang, J. 2 4 0.500 18 4 2016
Zhang, Y. 2 3 0.667 15 5 2017
Liu, Y. 2 3 0.667 14 4 2017
Li, J. 2 3 0.500 10 4 2016
Table 6: Paper Frequencies of Countries
Country Articles Country Articles
USA 196 Ireland 4
China 62 Turkey 4
United Kingdom 61 New Zealand 3
Australia 23 Portugal 3
Germany 23 Romania 3
Italy 18 Singapore 3
Canada 17 Austria 2
Netherlands 16 Poland 2
Korea 13 South Africa 2
Spain 12 Switzerland 2
Finland 8 Chile 1
France 6 Lebanon 1
Israel 6 Malaysia 1
Denmark 5 Mexico 1
Greece 5 Nigeria 1
Norway 5 Pakistan 1
Sweden 5 Russia 1
Taiwan 5 Saudi Arabia 1
Belgium 4 Serbia 1
Brazil 4 Slovenia 1
India 4 - -
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Table 7: Most Frequent 50 Author Keywords

Words Occurrences Words Occurrences
big data 257 social network analysis 7
social media 157 user generated content 7
twitter 66 computer mediated communication 6
sentiment analysis 24 methodology 6
machine learning 23 natural language processing 6
social networks 19 online news 6
data mining 17 social media analysis 6
content analysis 14 analytics 5
facebook 14 artificial intelligence 5
big data analytics 12 china 5
internet 1 computational journalism 5
text mining 1 customer relationship management 5
computational social science 10 data visualization 5
algorithms 9 decision making 5
data journalism 9 deep learning 5
privacy 9 disaster management 5
surveillance 9 journalism 5
data analytics 8 media 5
online reviews 8 power 5
social media analytics 8 social network 5
technology 8 topic modeling 5
crowdsourcing 7 urban planning 5
ethics 7 big data analysis 4
research methods 7 communication 4
social big data 7 data 4
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Table 8: Top 20 Most Cited Papers in Research List
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Paper Total Citations Total Citations per Year
Kramer, Guillory and Hancock, (2014) 713 118.83
Bello-Orgaz, Jung, and Camacho (2016). 215 53.75
Youyou, Kosinski and Stillwell (2015). 191 38.2
Xiang et al. (2015) 185 37
Colleoni, Rozza and Arvidsson (2014) 183 30.5
Russell Neuman et al. (2014) 140 23.333
Eichstaedt et al. (2015) 137 274
Leeflang et al. (2014) 115 19.167
Chang, Kauffman and Kwon (2014) 107 17.833
Shelton, Poorthuis and Zook (2015) 105 21
Coddington (2015) 101 20.2
Xiang et al. (2017) 100 33.333
Chae (2015) 99 19.8
Park et al. (2015) 95 19
Hasan and Ukkusuri (2014) 82 13.667
Marine-Roig (2017) 80 16
Rust and Huang (2014) 78 13
Shelton et al. (2014) 74 12.333
Golder and Macy (2014) 73 12.167
Conway, Kenski and Wang (2015) 72 14.4

Figure 1: Total Yearly Production of Big Data and Communication Articles
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Figure 2: Top 20 Authors’ Production over Time
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Figure 4: Country Collaboration Network
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Figure 6: Co-word Analysis
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Figure 8: Journal Co-citation Network
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Sosyal ag platformlari, arama motorlari, cevrimici ve disi alisveris pratikleri
gibi bircok ortam aracihdiyla kurumlar ve markalar hakkinda cesitli veriler
olusmaktadir. Pazarlama baglaminda buytik veri ile iliskili ve markalar hakkinda
yogun verilericeren kavramlardan biri de marka topluluklaridir. Sosyal aglar, marka
topluluklarina yonelik bir icerik sundugu gibi, kurumlarin paydas gruplari ile iligki
insasina yonelik bir platform niteligi de tasimaktadir. Dolayisiyla kurumlarin sosyal
aglari, marka toplulugu olusturma ve kurumsal iletisime yonelik icerikleri sunma
acisindan ilgili paydaslar ile iliski gelistirmede &nemli platformlar arasindadir.
Bu dogrultuda calismanin amaci Samsung, Huawei ve Xiaomi olmak uzere ti¢
teknoloji markasinin sosyal aglarinda yer alan icerikleri incelemektir. Arastirma
kapsaminda markalarin sosyal medya kanallarini kullanim bicimlerinin daha ¢ok
pazarlama amach halkla iliskiler temelinde sekillendigi sonucuna ulasiimistir.
incelenen markalarin, etkilesim yaratma konusunda sinirli kaldigi, anlam yaratma
becerisini, simetrik dili ve kullanicinin Grettigi icerik yaklasimini Instagram
temelinde daha sik kullandigi; Twitter platformunun marka topluluklarinin ‘sosyal’
faktorlerini hayata gecirme ve trafik olusturma konusunda daha popdler oldugu
gorulmustir. Markalarin paylasimlarinda ‘duygular,” ‘marka faaliyetleri’ ve ‘marka
degeri/yenilikciligi’ temalarinin daha ¢ok 6ne ciktigi; teknoloji markalari arasinda
en popliler ve tim markalarca kullanilan sosyal medya ortamlarinin Facebook ve
Twitter oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal aglar, biylk veri, marka topluluklar, teknoloji

markalari, halkla iliskiler

ABSTRACT
Various data is generated about corporations and brands through social network
platforms, search engines, online and offline shopping practices. One of the

concepts associated with big data in the marketing context and containing
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intensive data about brands is brand communities. Social
networks provide content for brand communities as well
as a platform for building relationships with stakeholder
groups. Thus, corporate social networks are among
the important platforms in developing relationships
with relevant stakeholders in terms of creating a brand
community and presenting content for corporate
communication. In this direction, the purpose of this
study is to analyse the content on the social networks of
three technology brands: Samsung, Huawei and Xiaomi.
Within the scope of the research, it is concluded that the

usage of social media channels of brands is shaped on

brands have been limited in creating interaction and use
their ability to create meaning, symmetrical language and
user-generated content approach more frequently on the
basis of Instagram and the Twitter platform appearing to
be more popular in actualising the ‘social’ factors of brand
communities and generating traffic. It was determined
that the themes of ‘emotions,’ ‘brand activities’ and ‘brand
value-innovation’ are more prominent in the sharing
of brands and the most popular social media used by all
technology brands are Facebook and Twitter. .

Keywords: Social networks, big data, brand communities,

technology brands, public relations

the basis of marketing public relations. It was seen that

EXTENDED ABSTRACT

Big data, from businesses to consumers; science to management creates a great
change in every aspect of our lives (Jagadish et al., 2014, p. 86). Big data has influenced
marketing research and practices as well as many other fields (Matz, & Netzer, 2017, p.
7). Considering that marketing needs to focus on building meaning and relationships
(Duncan, & Moriarty, 1998), big data that provides a data-rich environment is capable
of deeply understanding consumer behaviour and improving marketing practices
(Wang, White, & Chen, 2015).

In marketing, big data reflects the growing digital nature of the“consumer journey”
of consumers “interacting with brands and marketing information” (Hardey, 2014, p.
117). One of the concepts associated with big data in the marketing context is brand
communities.

The brand community is a non-geographically exclusive community based on a
structured set of social relationships between a brand’s fans (Muiiz, & O'Guinn, 2001, p.
412). With the advent of Web 2.0, many marketing and consumer behaviour researchers
believe that brands have found the perfect toolkit for collaborating with their most loyal
consumers and generating the brand’s relationship value together (Cova, & Cova, 2002).

It can be stated that the commitment value of the brand is one of the basic elements
of the relationship established with the brand. This commitment value has a decisive

202 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 201-240



Kiling, 0., & Arici, A.

role in ensuring customer loyalty. Thus, one of the basic elements of relational marketing,
which is also related to the brand community, is to communicate with customers
(Andersen, 2005, p. 285).

In the study, content analysis was used to examine the content created by technology
brands. The main questions to be answered in the research were determined as follows:
How do brands perform on social media in terms of creating interaction? Which of the
corporate communication-related elements such as marketing public relations,
promotion, event management and reputation management become prominent in
the social media usage forms of brands? What are the prominent themes of brands on
social media platforms? What are the most popular social media environments among
brands?

In order to answer the research questions, the official social networks of Samsung,
Huawei and Xiaomi, the world’s top-selling mobile technology brands, were selected
purposefully. The social accounts of the three most selling brands (Canalys, 2018), which
were accessed through social media links on the official websites, were monitored and
recorded between 01 October 2019 and 31 October 2019, which were randomly
selected. The data were interpreted based on the categories in the studies of Arruda-
Filho, Cabusas and Dholakia (2010, p. 476) and Hollebeek and Chen (2014, p. 70).

Within the scope of the study, the official social media platforms of the brands were
accepted as platforms for creating a brand community and the content created by the
brands was analysed instead of the users’comments. On the other hand, it should be
emphasized that the categories such as“number of likes and follow-ups, who talk about,
October total likes, October total comments and sharing, October highest interacting
posts and most clicked videos” are evaluated based on users and brands. Therefore, in
the quantitative analysis of the data, the social network usage practices of the brands
were examined considering also the users. In the qualitative analysis expressing the

themes in the content, only brands’ posts were taken into consideration and users
comments were excluded.

Based on the findings, it was determined that brands generally shape social media
channels on the basis of marketing public relations (MPR). Facebook’s dynamics and

habits differ among brands; Huawei’s “corporate reputation’, “newsroom’, “event
management”; Samsung’s“MPR’, “announcement”and “advertorial content”and Xiaomi’s
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“corporate success”, “localization”, “MPR” and “consumer decisions” themes were
highlighted. It was concluded that the Instagram platform was used by MPR exclusively
for mobile technologies; especially mobile phones, wireless headsets and smart-watches,
and Facebook and Twitter were the most popular social media platforms among all
technology brands. In relation to being the most established brand, Samsung is the
leader in social media follower statistics, content rates and interaction value headlines,
the big data track is deeper, while Xiaomi has adopted social media accounts in 2018
and beyond, it was determined that it rose rapidly especially in Facebook and Instagram.
Instead of activation the potentials of social media channels, brands tend to integrate
across platforms using the same content. Brands have been limited in creating interaction.
It was seen that brands use their ability to create meaning, symmetrical language and
UGC approach more frequently on the basis of Instagram, and therefore the “symbolic”
value of Instagram channel was higher in the context of brand communities.
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GIRiS

Buyik veri; isletmelerden, tiiketicilere; bilimden, yonetime kadar hayatimizin her
alaninda buiyiik bir degisim yaratmaktadir (Jagadish et al., 2014, p. 86). Son birkag yilda,
“buyuk veri”terimi, sosyal bilimler de dahil olmak tizere bir dizi alanin s6ylemine dahil
olmustur (Halavais, 2015, p. 583). Kiiltirel, teknolojik ve bilimsel bir fenomen olan biiylik
veri (boyd, & Crawford, 2011, p. 663) yasama, ¢alisma ve diisiinme bicimimizi yeniden
sekillendirmektedir (Mayer-Schénberger, & Cukier, 2013, p. 190). Letouze (2012, p. 9)
blylk verinin son derece yeni, hizli ve toplum icin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Buyuk veri, diger bircok alanin yani sira pazarlama arastirmalarini ve pratiklerini de
etkilemistir (Matz, & Netzer, 2017, p. 7). Pazarlamanin anlamlar ve iliskiler insasina
odaklanmasi gerektigi (Duncan, & Moriarty, 1998) dustnuldiginde veri bakimindan
zengin bir ortam sunan buyuk veri, tiketici davranisini derin bir sekilde anlamaya ve
pazarlama uygulamalarini gelistirmeye yardimci olabilecek bir nitelik tasimaktadir
(Wang, White, & Chen, 2015). Kurumlar ve markalar hakkinda sosyal iletisim platformlari,
arama motorlari, cevrimici ve disi alisveris pratikleri gibi bircok ortam / pratik araciligiyla
cesitli veriler olusmaktadir. Pazarlama baglaminda buiyik veri ile iligkili ve markalar
hakkinda yogun veri iceren kaynaklardan biri de marka topluluklaridir.

Marka topluluklari, musteri ¢ekiciligini ve kalicithgini artirmak icin yaygin olarak
kullanilan bir pazarlama aracidir. Bir markaya yonelik ortak ilgi alanlarina sahip bir grup
tiketici tarafindan olusturulan marka topluluklarinin (Kuo, & Feng, 2013, p. 948) iyi
bilinen basari ykuleri arasinda Jeep, Apple Macintosh ve Harley Davidson gibi markalar
bulunmaktadir (Prykop, & Heitmann, 2006, p. 301).

Sanal topluluklar ve e-kabileler genellikle literatlirde ve ¢evrimici pazarlama Web
sitelerinde birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bazi sanal topluluklar, kabileler gibi
hareket edebilirken; bazi blytk sanal topluluklarin icinde mizik, teknoloji ya da
fotografcilik gibi ortak ilgi alanlarina dayanan birkag¢ kabile bulunmakta olup bu
topluluklarda musteri hizmetleri ile yasanan olumsuzluk gibi paylasilan deneyimler s6z
konusudur (Pathak, & Pathak-Shelat, 2017, p. 18). Pazarlamada, biiytk veri, tiiketicilerin
“markalar ve pazarlama bilgileri ile etkilesime girme”konusundaki“tiiketici yolculugunun”
artan dijital dogasini yansitmaktadir (Hardey, 2014, p. 117). Sosyal aglar, marka
topluluklarina yonelik bir icerik sundugu gibi, kurumlarin paydas gruplari ile iliski
insasina yonelik bir platform niteligi de sunmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin sosyal
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aglarda Urettikleri blyUk veri; pazarlamailetisimi, halkla iliskiler daha kapsayici bir ifade
ile kurumsal iletisim a¢indan 6nem tagimaktadir.

Buyuk veri ve marka topluluklari kapsaminda markalarin sosyal aglarda urettikleri
icerikler arastirmaya deger goriinmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci toplam ¢
teknoloji markasinin sosyal aglarinda yer alan icerikleri incelemektir. Bahsi gecen amag
dogrultusunda diinyada en fazla satis oranina sahip cep telefonu markalari olan Samsung,
Huawei ve Xiaomi markalarinin resmi sosyal ag ortamlari nitel ve nicel icerik analizi
tekniginden hareketle incelenmistir. Markalarin ag yolculugunu gozlemlemek, veri
sunma ve icerik Uretme sikliginiizlemek agisindan 6nem tasiyan calismada, kendi basina
merkezi bir kiiltirel teknoloji haline gelen cep telefonu (Goggin, 2006, p. 2) markalarinin
sosyallesme anlayislarina odaklanilmaktadir. Calismadailk olarak biiytiik veri, ardindan
marka topluluklari ve sosyal aglar kavramlari degerlendirilmektedir. S6z konusu iki
basligi ise amag ve yontem ile bulgular, tartisma ve sonug basliklari izlemektedir.

Biiyiik Veri Kavrami

Veri kelimesi Latince orijinli cogul bir kelime olan‘data’kelimesinden gelip glinimiizde
hem tekil hem de cogul anlamda kullaniimaktadir. Kavramin Latince'deki tekil karsilig
ise‘datum’dur. Veri kelimesinin mevcut anlamiyla kullanimina yonelik kdkenleri ise 18.
ylzyil oncl bilim insanlari Priestley, Newton ve Lavoisier ile 1809'da Gauss ve Laplace
gibi erken matematikgilere dayanmaktadir (Holmes, 2017, p. 3). Beseri bilimlerdeki
veriler, belirli bir hiimanistik arastirma nesnesinin bazi yonlerini temsil eden, dijital ve
secici olarak olusturulmus, makinede harekete gecirilebilen bir soyutlama olarak
dusindlebilir (Schoch, 2013, p. 3).

Buytik veri, temel olarak dijital cagda Uretilen biiylik miktardaki veriyi ifade etmektedir.
Hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis olan bu veri, elektronik posta, Web
siteleri ve sosyal aglar araciligiyla diger bir deyisle Web'te Uretilen veriyi icermektedir
(Holmes, 2017, p. 6). Jacobs (2009, p. 44) ise blytik veriyi,“buyiiklig bizi o sirada yaygin
olan denenmis ve dogru yontemlerin 6tesine bakmaya zorlayan veri” olarak
nitelendirmektedir. Buyik veri terimi géreceli bir anlama sahip olup zaman icinde daha
buyuk veri kiimelerini belirtme egiliminde olmustur. Kavram, bilgisayar biliminde,
diizenli depolama ve isleme altyapilar tarafindan ele alinamayacak kadar biyik veri
kiimelerini ifade etmektedir (Mahrt, & Scharkow, 2013, p. 22).
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Buyik veri, cesitli ic ve dis kaynaklardan ve bunlarin stirekliislenmesinden kaynaklanan
blylk miktarlarda veri akisini ve farkli veri bicimlerini gostermektedir (Wiesenberg,
Zerfass, & Moreno, 2017, p. 96). Mayer-Schénberger ve Cukier’a gore (2013, 6) biyuk
veri, cok buytk miktarda bilgiyi aninda analiz etme ve ondan bazen sasirtici sonuglar
cikarma konusundaki yeni bir yetenedi ifade etmektedir. Bir diger deyisle biiyiik veri;
teknolojinin etkin bir sekilde saklanmasi, yonetilmesi ve islenmesi kabiliyetinin 6tesindeki
veri miktari olarak tanimlanmaktadir (Kaisler, Armour, Espinosa, & Money, 2013, p. 995).

20. yuzyilin sonunda, endustriyel toplumun yerini bilgi temelli toplum almis olup
bu degisiklik glinlik hayati 6nemli 6l¢tide degistirmistir. 90'lardan itibaren dijital
cihazlarin artan kullanimi, stirekli artan miktarda dijital veri Gretilmesine ve birikmesine
neden olmustur. Petabayt ve terabayt kavramlari, bugiiniin diinyasinda yayginlastigi
gibi exabayt ve zettabayt kavramlari da ortaya ¢cikmistir (Nyikes, & Rajnai, 2015, p. 217).
Petabayt cagi tarafindan tanimlanan buiyiik verinin (Halavais, 2015, p. 588) gelisiminde
biyik makine kiimelerine erismeyi saglayan bulut bilisim sistemleri ve farkli uygulama
alanlarindaki stregleri analiz etmek icin veri yakalayan ve paylasan her tiirli cihazin
cogalmasini saglayan nesnelerin internet’i de etkili olmustur (Nifio, & larramendi, 2015,
p. 5). Blyulik veri analizi teknolojisinin daha yeni egilimi, bulutun verilerle birlikte
kullaniimasina yonelik olmustur (Wang, Kung, & Byrd, 2018, p. 4). Verilerin yillar icinde
biyuk veriye yukselmesindeki siralama megabayt, gigabayt, terabayt, petabayt, exabayt
ve zettabayt seklindedir (Nagaraj, Sharvani, & Sridhar, 2018, pp. 147-148).

Buiyiik verinin kdkenleri, internet’in yayginlasmasi ile birlikte 90'larin sonu ile 2000'lerin
basi arasinda ortaya ¢ikan teknolojik sirketlerin veri madenciligi uygulamalarina
dayanmaktadir (Nifo, & larramendi, 2015, p. 2). Verilerden o6rtiik, dnceden bilinmeyen
ve potansiyel olarak yararli bilgilerin 6nem tasiyan bir sekilde ¢ikarilmasi olarak
tanimlanan veri madenciligi (Piatetsky-Shapiro, & Frawley 1991) biyik veri kiimelerinde
ilging, beklenmedik veya degerli yapilarin kesfedilmesidir (Hand, 2007, p. 621). Web
sosyal medyasi tek basina degerlendirildiginde glinimiiz musterisinin tweetler, begeniler,
yorumlar, bloglar, videolar ve goriintiler arasinda glinde 2,5 kentilyon bayt veri Grettigi
tahmin edilmektedir (Strong, 2015). Sosyal medya, nesnelerin internet’i, Web 2.0 verileri,
islem verileri, yazilim gtinltkleri, kurumsal uygulamalar, bilim ve arastirma, saglk hizmeti,
astronomi, genom bilimi, ekonomik veriler, perakende ve Uretim, telekomiinikasyon
ve kamu sektori bliylik veri kaynaklarindan bir kismi olarak siralanabilir (Gupta, & Rani,
2019, pp. 322-327).
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“3V”olarak adlandirilan “miktar, (volume), cesitlilik (variety) ve hiz (velocity)” blylik
verinin cesitli 6zellikleri arasinda siralanabilir (Laney, 2001). Veri miktarinin, bylk verinin
birincil 6zelligi oldugu aciktir. Dolayisiyla blyik veri terabayt hatta bazen petabaytlarla
tanimlanmaktadir. Buiyik verileri gercekten biiylik yapan seylerden biri de bu verilerin
her zamankinden daha fazla cesitli kaynaklardan gelmesidir. Bu kaynaklardan kismen
yeni olanlar log kayitlari, tiklama akislari ve sosyal medyayi iceren Web kaynaklaridir.
Buyuk veriyi tanimlayan ozelliklerden bir digeri de hizdir. S6z konusu 6zellik veri Giretme
veya sunma sikligi olarak da distindlebilir (Russom, 2011, pp. 6-7). Baska bir deyisle
cesitlilik, veri tlrlerinin heterojenligini, temsilini ve anlamsal yorumunu ifade ederken;
hiz, verilerin geldigi hizi ve lizerinde hareket edilmesi gereken zaman gercevesini ifade
etmektedir (Jagadish et al., 2014, p. 88). Yapilandirilmamis veriler, geleneksel veri
tabanlari ve modelleri tarafindan diizenlenmemis ve kolayca yorumlanamayan metin
agirhkli veriler olup Twitter ve diger sosyal aglardaki veriler yapilandiriimamis verilere
ornek olarak gosterilebilir (Arthur, 2013, p. 48).

McAfee ve Brynjolfsson da (2012, p. 63) yukarida deginilen &zelliklere benzer sekilde
blyk verinin Ug tir 6zellige sahip oldugunu sdylemektedir: Bunlar; miktar, cesitlilik
(mesajlar, glincellemeler ve sosyal aglara gonderilen gorintiler, sensér okumalari,
telefonlar, vb.) ve hiz (bilgi, bir kurumun rakiplerinden cok daha hizli olmasina izin veren
gercek zamanli veya neredeyse gercek zamanli olarak Uiretilir) olarak siniflandiriimaktadir.

1990’larin sonuna gelindiginde, teknolojideki hizli gelismeler cok fazla veri tiretmeye
baslamistir. Ote yandan, bu duruma kullanish bilgi acisindan cok az sey eslik etmistir.
2001'den 2008'e kadar olan siire buyk veri gelisimi icin dnemli bir asama niteliginde
olmustur. Blyik veri ilk 5nce miktar, hiz ve verilerin ¢esitliligi (3V) olarak tanimlansa da
ardindan bilgi patlamasi ihtiyacini karsilamak icin daha karmasik yazilimlar gelistirmek
muimkiin olmustur (Wang, Kung, Ting, & Byrd, 2015, p. 3045). Blyuk veri kavraminin
temel Ozelliklerini vurgulayan 3V ifadesinin yani sira Kitchin (2013, p. 262) biyuk veriye
yonelik tanimlarin asagidaki 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedir:

- Buyuk miktarda, terabayt veya petabaytlik veri icermesi,

Yuksek hiz, gercek zamanli olarak veya neredeyse gercek zamanli olarak olusturulmasi,
«  Cesitlilik, yapilandiriimis ve yapilandirilmamis olmasi,

Kapsamli, tim nifusu ya da sistemi kapsamak icin caba gdstermesi,
«  Cozunurlik, mimkin oldugunca ayrintili olmayi hedeflemesi, ayirt etmede

benzersiz sekilde dizinsel olmasi,
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- Dogasi geregiiliskisel olmasi, farkli veri kimelerinin birlestirilmesini saglayan
ortak alanlar icermesi,
- Esneklik, genisletilebilirlik ve dlceklenebilirlik 6zelliklerini korumasi.

Buyuk verinin degeri, veri parcalari arasinda, bir birey, baskalariyla iliskili bireyler,
insan gruplari veya sadece bilginin yapisi hakkinda baglantilar kurarak elde edilebilecek
yapilardan gelmektedir (boyd, & Crawford, 2011). En blytk verileri biyiik yapan sey,
zaman ve / veya mekan boyunca tekrarlanan gézlemlerdir. Web glinliigu glinde birkag
milyon sayfa ziyaretini kaydetmekte; cep telefonu veri tabani milyonlarca telefonun
her biri icin her 15 saniyede bir zaman ve konum kaydetmekte; perakendeciler ise
binlerce magazaya, on binlerce Urline ve milyonlarca musteriye sahip olmakla birlikte
yilda milyarlarca bireysel islemi kaydetmektedir (Jacobs, 2009, p. 40).

Bircok bireysel islemi kaydeden buytk veri kuskusuz kurumlar ve markalar igin
birtakim degerler Gretmektedir. Blyuk verinin bir kurum / marka acisindan olusturdugu
degerler asagidaki gibi siralanabilir (Kaisler, Armour, Espinosa, & Money, 2013, p. 996):

Buyuk verileri is ve fonksiyonel analiz icin acik bir sekilde kullanilabilir hale
getirerek seffaflik olusturmak (kalite, diistik maliyetler vb.)

Belirli pazar programlari gibi kararlari veya yaklasimlari test edebilen deneysel
analizi desteklemek

Musteri bilgilerine dayanarak, pazar segmentasyonunu daha dar seviyelerde
tanimlamaya yardimci olmak

Musterilerden ve gomiilli sensérlerden gelen veri setlerine uygulanan karmasik

analitiklere dayal gercek zamanli analizleri ve kararlari desteklemek

Yukarida yer alan maddelerden gorildigi Gizere biyik veri kurumlara seffaflik, pazar
segmentasyonu ve analizler agisindan cesitli degerler sunmaktadir. Owais ve Hussein
(2016, p. 257) ise biiylik verinin kurumlara sundugu faydalar asagidaki gibi siralamaktadir:

- Buylk verideki yonetim verileri, akilli araclari kullanarak bircok kullanim
durumuna olanak tanimaktadir. Veriler farkl formatlarda olusturulabilirken,
belirli amaclar icin basarili bir sekilde ortaya cikarilmaktadir.

- Internet’in yararlari kapsaminda degerlendirilen depolama alaninin yarari
(verilerin cevrimici ortamda bulutta veya internet’te depolanmasi) ve bulut

hizmetleri saglayicilarindan (sunucular, depolama ve internet aracili
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uygulamalar) yararlanmak. Her iki avantaj da kuruma, depolama ve bulut bilgi
islem glict agisindan yardimci olmaktadir. Dosyalar bulutta depolandigindan
bu verilere uzaktan veri yedeklemeleriyle erisebilmek mimkiin olmaktadir.
is zekasi yazilimi kullanarak bilyiik verilerden gelen veriler gérsellestirilebilir,
okunabilir ve analiz edilebilir. Bu yazilim, bazi durumlarda son kullanicilarin
gercek zamanli olarak bilgileri hizlica sorgulamasini ve islemesini saglayan
isleme motorlari sunabilmelidir.

Yetenekler agisindan biiyiik veriden elde edilen veriler, is veri analizi yontemlerini
gelistirecektir. Yapilandiriimis, yapilandirilmamis ve yari yapilandiriimis veriler,
bu tir bir isletmede verileri olusturan biiyiik veriyi olusturmak igin farkli tirdeki
verilerle birlikte gruplanmaktadir. Bunun bazi 6rnekleri metin, ses ve video
dosyalaridir. Bu nedenle, akilli bir aracin bu kriterlere dayanan belirli bir modeli

tanimak icin kullanilmasi gerekmektedir.

GUnudmuzln etkilesim ve icerik Gretimi temelli Web 2.0 ile genel olarak nesnelerin
internet’ini ifade eden Web 3.0 kurumlara misteri iliskileri acisindan analiz edilebilir
veriler sunmaktadir. Web 1.0'in okumaya dayali ve kullaniclyr mesajin sadece alicisi
kilan Web asamasindan, kullaniciyi mesajin ureticisi kilan Web asamasina gecis
kuskusuz kurumlar agisindan da yeni pazarlama yaklasimlarina yonelmeyi zorunlu
kilmaktadir. Pazarlamanin sadece triini satmaktan cok daha fazla bir anlami olmasi
iletisime dayali bu pratigin “iliski insasi"na yonelmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
kapsamda tliketiciler ile iliski kurmanin temel dinamiklerinden biri olan marka
topluluklari buytk veri Gretimi slirecine dahil olarak markalarin dikkate almalari
gereken platformlar arasinda yerini almistir.

Marka Topluluklari ve Sosyal Aglar

Rheingold (1993, p. 5) online topluluklari“siber alanda kisisel iliski aglarini olusturmak
icin yeterli sayida insanin, yeterli bir insani his ile yeterince uzun bir stire kamusal
tartismalar stirdiirdiiklerinde internet’ten ortaya ¢ikan sosyal kiimelenmeler” olarak
tanimlamaktadir. Marka toplulugu ise bir markanin hayranlari arasinda yapilandiriimis
bir sosyal iliskiler kiimesine dayanan, cografi olarak birbirine bagh olmayan 6zel bir
topluluktur (Mufiz, & O’Guinn, 2001, p. 412). Marka toplulugu kavrami genellikle belirli
bir GirlinG ya da markayi online olarak destekleyen ve deneyim paylasiminda bulunan
bir grup internet kullanicisidir (Meister, 2012, p. v).
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Web 2.0'in ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bircok pazarlama ve tiiketici davranisi arastirmacisi
markalarin en sadik tiketicileriyle is birligi yapmak ve markanin baglanti degerini
birlikte Gretmek icin mikemmel bir ara¢ seti bulduguna inanmaktadir (Cova, & Cova,
2002). Dolayisiyla cevrimici marka topluluklari, tiiketicilerin birbirleriyle iletisim kurmasini
saglayan etkili araclardir (Adjei, Noble, & Noble, 2010, p. 634). Hur, Ahn ve Kim (2011,
p. 1196) bir marka toplulugunu, “belirli bir markaya sahip olan veya bir markaya giclii
bir sekilde ilgi duyan ve hem cevrimici hem de cevrimdisi olan” bir grup olarak
tanimlamaktadir.

Marka ve tlketiciler arasindaki iliskiler agi olan marka toplulugu (Wirtz et al., 2013,
p. 224) su Ug¢ temel bilesenle tanimlanmaktadir (Muniz & O’Guinn, 2001):

«  Takim bilinci: Her bireyi diger topluluk tiyelerine ve topluluk markasina baglayan
duyguyu ifade etmekte olup dogru ve yanlis tyeler arasinda bir fark yaratma
sUreci olan “mesrulastirma” ve “diger markalara muhalefet” olmak Gzere iki
faktor tarafindan belirlenmektedir.

- Ritueller ve gelenekler: Toplulugun icinde ve disinda anlamin ¢ogaltiimasina
ve iletilmesine yardimci olan topluluk tyeleri tarafindan gerceklestirilen
streglerdir.

Ahlaki sorumluluk anlayisi: Topluluk tyeleri arasinda ahlaki bir bagllik yaratan
duygulari yansitmaktadir.

Sosyal ag platformlan 6zellikle marka topluluklari agisindan dikkat cekmektedir.
Sosyal aglar, bir markanin hayranlari ile pazarlamacilar ve diger tiiketiciler gibi marka
unsurlari arasinda yuiksek baglamda bir iletisim saglamaktadir. Kullanici, bir sosyal ag
platformuna giris yaptiginda tercih edilen bir marka toplulugunu begenmekte, takip
etmekte ve diger topluluk tiyelerine cevap vermektedir. Toplulugun icerigini ve haberlerini
arastiran kullanicilar marka ile ilgili hikayeleri, tiketim deneyimlerini, resimleri ve
videolari paylasmakta ve sorular sormaktadir. Boylelikle topluluk gorintr hale
gelmektedir (Habibi, Laroche, & Richard, 2014, p. 125). Dolayisiyla kullanicilarin markaya
iliskin pratiklerinin icerik tGretimi Gzerinden somutlastigi sdylenebilir.

Blyik veri; markalarin, musterilerini tanimlama ve onlar ile iliski kurma yollarini
degistirmekte (Morabito, 2015, p. 6), pazarlama alaninda popdler olan bu kavram
musteriler ile daha etkin bir etkilesimi hedeflemektedir (Rafferty, Rafferty, & Hung, 2016,
p. 3). Dijitallesmis diinyada, tlketiciler iletisim kurmakta, goz atmakta, satin almakta,
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paylasmakta, arama yapmakta baska bir deyisle kendi buytik veri izlerini olusturmaktadir
(Manyika et al., 2011, p. 1). Bolhari (2016, p. 95) musteri deneyiminin ve misteri ile
kurum arasindaki etkilesimin her biri potansiyel birer veri Ureticisi olan elektronik posta,
sosyal aglar, cagri merkezi, mobil uygulamalar, pazarlama bilgi sistemleri, sadakat
programlari ve online satis gibi farkl kanallari ve araclarn kapsadigini dile getirmektedir.
Dolayisiyla pazarlama siirecinde biiylk verinin toplanmasi, analiz edilmesi ve uygulamaya
gecirilerek misteri etkilesiminin ve pazarlama sonuglarinin gelistirilmesi 6nem
tasimaktadir (Arthur, 2013, p. 48). Bu kapsamda marka topluluklari yogun diizeyde veri
icerikleriyle markalarin gesitli veri analizlerine yonelmelerini zorunlu kilmaktadir.

Markalar, sosyal aglarda gercek zamanli veri madenciligine yénelmektedir. Ornegin
Ford Motor, PepsiCo ve Southwest Airlines gibi markalar pazarlama kampanyalarinin
etkisini 6lcmek ve markalaryla ilgili tiketici duyarhihdinin nasil degistigini anlamak icin
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya sitelerinde tiiketici génderilerini analiz etmektedir
(Bughin, Chui, & Manyika, 2010). Dolayisiyla kurumlar musterilerini etkilemek icin
internet tabanli sosyal aglari kullanma potansiyelini fark etmis ve sosyal medya, pazarlama
iletisimini is gelistirme stratejilerine dahil etmistir (Moro, Rita, & Vala, 2016, p. 3341).

Tuketiciler, markalarin cesitli 6zellikleri ve markalara karsi algilari ve davranislar
temelinde markalarlailiski kurmaktadir (Veloutsou, & Moutinho, 2009, p. 314). Bu acidan
tiiketiciler, tercih ettikleri markalar, Grlinler ve eglence deneyimleri ile kendini ifade
etme, kendini gerceklestirme ve paylasilan deneyimler aramakta; dolayisiyla en ¢ok
sevilen 6zellik faydaci veya hedonik degerden ziyade markanin “baglanma dederi
olmaktadir (Cova, & Cova, 2001, p. 67). Markanin baglanma degerinin, marka ile kurulan
iliskinin temel 6gelerinden biri oldugu belirtilebilir. Mlsteri sadakatini saglamada s6z
konusu baglanma dedgerinin belirleyici bir roli bulunmaktadir. Dolayisiyla marka
toplulugui ile de ilgili olan iliskisel pazarlamanin temel unsurlarindan biri musterilerle
iletisim kurmaktir. Tiketicileri bir pazarlama diyaloguna dahil etmek, marka katilimini
ve sadakatini saglamak icin 6n kosuldur. Giderek daha fazla sayida kurum, Web destekli
marka topluluklarinin avantajlarini, iliski pazarlamasi iletisimi icin potansiyel bir arag
olarak kabul etmektedir (Andersen, 2005, p. 285). Tiketiciler, farkli ortamlarda cesitli
distince ve davranislarla bir markaya baghliklarini ifade edebilmektedir. Ornegin,
tiketiciler, markayi belirli bir rekabetci tekliften daha Ustiin olarak aktif bir sekilde
savunup, tanitarak sosyal ortamlarda markaya yonelik baghlklarina deginebilmektedir
(Muhiz, & Hamer, 2001). McAlexander, Schouten ve Koening (2002, p. 38) bir marka
toplulugunda paylasilan en 6nemli seyin “anlam yaratma ve muizakere” oldugunu

”
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belirtmektedir. Pathak ve Pathak-Shelat'a (2017, p. 20) gore ise duygular, pazarlama
kararlarinda 6nemli bir rol oynamakta olup ¢evrimici topluluklardan elde edilen duygusal
bilgiler, s6z konusu trliniin veya hizmetin basarili olma olasiligini belirlemeye yardimci
olabilmektedir.

Starbucks Coffee, Deli, General Motors ve Procter & Gamble gibi markalar tuketicileri
ile daha guicluiiliskiler gelistirmek icin ¢evrimici marka topluluklarina dnemli yatirimlar
yapmaktadir. Genellikle bu topluluklar, tiiketicilerin bir marka hakkindaki diistincelerini
ve sorularini paylastigi basit metin forumlari olarak baslayip son 15 yilda gelismistir. Bu
markalardan bazilari da zengin etkilesimli multimedya ortamlarinda benzersiz marka
deneyimleri sunmak icin tasarlanan stratejik pazarlama yatirimlarina yonelmistir (Baldus,
Voorhees, & Calantone, 2015, p. 978).

Wirtz et al. (2013, p. 229) cevrimici marka topluluguna katilimin 6ncili olarak (g
0genin oldugunu dile getirmektedir. Bu dnciillerdenilki, bireyin marka ile 6zdeslesmesini
ve markanin bireye sundugu sembolik islevi iceren marka ile iliskili faktorledir. ikincisi,
sosyal faydalari ve sosyal kimligi iceren sosyal faktérler; Gglincisii ise islevsel faydalari,
belirsizlikten kaginmayi ve bilgi kalitesini iceren islevsel faktorlerdir. Hook, Baxter ve
Kulczynski (2018, p. 227) ise dnculleri“kisi ile ilgili, sosyal baglantili, bilgiile ilgili, eglence
ve teknolojiile ilgili” olmak lizere bes; sonuglari ise “marka ile ilgili, marka toplulugu ile
ilgili ve sosyal baglantili” olmak Uzere (i¢ kategoride toplamaktadir.

Marka topluluklarina dahil olan bireyler ¢esitli acilardan siniflandiriimaktadir. Kozinets
(1999, pp. 254-255) cevrimici topluluklardaki bireyleri, topluluga ve topluluga baghhk
seviyelerine gore dort gruba ayirmaktadir:

« Turistler: Topluluga veya konuya gticli baglari olmayanlar.
Kaynasanlar: Konuya degil de topluluga yonelik guicli baglar gelistirenler.

« lIceridekiler: Hem topluluga hem de konuyla giiclii baglari olanlar.
Adanmislar: Konuya gticli bir sekilde bagl fakat toplulukla zayif baglari olanlar.

Yukarida deginilen siniflandirma incelendiginde marka toplulugu tyelerinin ilgi
odaklarinin sadece topluluk, sadece konu ya da her ikisinin birlikte oldugu gorilmektedir.
Marka topluluklarinin, markalara yonelik olusturduklari iceriklerin yorumlanmasi ve bu
iceriklerdeki anlamlarin ¢o6ziimlenmesi marka iletisimi acisindan c¢esitli cikarimlar
yapmay! mumkun kilacadi gibi markaya yonelik algilari da yorumlamayi miimkiin
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kilacaktir. Ote yandan, marka topluluklarinin yani sira kurumsal sosyal aglarda kurum
tarafindan paylasilan icerikler de kurumuniilgili paydaslar ile hangi anlamlar ve temalar
Uzerinden iliski insasina yoneldigini yorumlamaya yonelik bir biyik veri seti icermektedir.

Markalarin yeni nesli yakalamak, iliski kurgulamak, hedef kitledeki ic goruyi
anlamlandirmak, etkilesim giicii yaratmak, CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) anlayislarini
okuyabilmek, gercek zamanli iceriklerle markayi glindeme tasimak, cekicilik stratejileri
ve pazarlama faaliyetlerini cesitlendirmek amaciyla yeni olanaklar vaat eden marka
topluluklari, markalar adina buyuk verinin islenmesi anlaminda 6nem arz etmektedir.
Yan'in (2011, pp. 691-692) sosyal medyanin markalamadaki amaclari arasinda
nitelendirdigi marka degerinin kabullnd, iletisimini ve kullanicilari marka ile diyaloga
gecmeye tesvik etme unsurlarinin icerik tretimi slireci agisindan énemli oldugu
belirtilebilir. Marka topluluklarini yonetmek noktasinda islev istlenen sosyal aglar, s6z
konusu siirecin odaginda yer almaktadir. Bu baglamda “kiiltiirel teknoloji” niteligi de
olan buyuk veri ve sosyal medya iliskisi, markalarin resmi Web sitelerinde bulunan
sosyal medya baglantilari Gzerinden analiz edilmeye deger goriinmektedir.

AMAC VE YONTEM

CGalismanin bu bollimiinde sirasiyla amag, yontem, arastirma modeli, evren ve 6rneklem
ile verilerin analizi ve islem alt baslklarina deginilmektedir. S6z konusu alt bagliklarin yani
sira bu boliimde ¢alismanin gegerlik ve giivenirligi konusu da ele alinmaktadir.

Amag

Sosyal aglar, otomatik veri toplama ve madencilik, Web ve mobil analitik, blytik veri
kiimelerinin gorsellestirilmesi, duygu analizi / fikir madenciligi, makine 6grenmesi,
dogal dil isleme ve ¢ok buyuk veri kiimelerinin bilgisayar destekli icerik analizi biylk
veri kapsaminda veri seti olarak incelenebilir (Parks, 2014, p. 355). Bowler (2010, p. 1270)
haber gruplari, bloglar, forumlar, sosyal ag siteleri, podcasting, video yayinciligi, fotograf
paylasim topluluklari ve sanal diinyalar gibi cogu kisinin kullandigi ¢evrimici topluluklarin
arastirma icin onemli kaynaklar oldugunu belirtmektedir. Kurumlarin sosyal medya
aglari marka topluluklari olusturma ve kurumsal iletisim ile iliskili icerikleri sunma
potansiyeline sahiptir. S6z konusu potansiyel cercevesinde ¢alismanin; markalarin ag
yolculugunu incelemek, veri sunma ve icerik Gretme sikligini degerlendirmek agisindan
onem tasidigi sdylenebilir.
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Teknoloji markalarinin sanal ortamdaki blyik veri izlerini okumak, sosyal medya
kullanim dinamiklerini incelemek, etkilesim potansiyellerini gézlemlemek, hedef kitleleri
ile nasililetisim kurduklarinianlamlandirabilmek amaciyla gerceklestirilen arastirmada
en ¢ok satan teknoloji markalarinin (Canalys, 2018) resmi sosyal medya hesaplari analiz
edilmistir. Bu dogrultuda teknoloji markalarinin sosyal medya performanslari halkla
iliskiler baglaminda platform temelliincelenmistir. Markalarin satis istatistikleri ve pazar
paylari cercevesinde gerceklestirilen sosyal medya analizi -markalar tarafindan tercih
edilen- Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube mecralarini kapsamaktadir.

Arastirmada yaniti aranan temel sorular ise su sekilde belirlenmistir:

«  Markalar, etkilesim yaratma konusunda nasil bir sosyal medya performansi
sergilemektedir?
Markalarin sosyal medya kullanim bicimlerinde pazarlama amacli halkla iliskiler,
tanitim, etkinlik yonetimi, itibar ydnetimi gibi kurumsal iletisim ile baglantili
unsurlardan hangileri 6ne ¢ikmaktadir?

« Markalarin sosyal medya platformlarinda 6ne ¢ikan temalar nelerdir?

Markalar arasinda en popiler sosyal medya ortamlari hangileridir?
Yontem

Calismada, nitel ve nicel arastirma yaklasimi temel alinmis, arastirma érneklemi
olarak secilen teknoloji markalarinin sosyal aglardaki paylasimlarini incelemek icin hem
nitel hem de nicel icerik analizi tekniginden yararlanilmistir. icerik analizi, kisaca mesaj
ozelliklerinin sistematik, objektif, nicel analizi olarak tanimlanabilir (Neuendorf, 2017,
p. 1). Genellikle metin icindeki belirli kelimelerin veya kavramlarin varligini, anlamlarini
ve iliskilerini belirlemeyi kapsayan icerik analizi (Gratton, & Jones, 2010, p. 185) nicel
bir yaklasimdan hareketle yiritilebilecegi gibi nitel bir yaklasimdan hareketle de
yuritulebilir (Kuckartz, 2014; Schreirer, 2012). Arastirmada nitel veya nicel icerik
analizinden hangisinin kullanilacagdi ¢alismanin amaci dogrultusunda belirlenmektedir
(Elo, & Kyngas, 2009, p. 109). Calismanin amaci kapsaminda yaniti aranan sorular, nitel
ve nicel icerik analizi tekniginin birlikte uygulanmasini gerektirmektedir.

Nitel ve nicel icerik analizi kurumsal icerikleri incelemede ayri ayri kullanilabilecegi

gibi birlikte de kullanilabilen teknikler arasindadir. icerigin nicel ve nitel analizi arasinda
birtakim farkliliklar olsa da Zhang ve Wildemuth (2017, p. 319) her iki yaklagimin birbirini
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karsilikh olarak dislamadigini dolayisiyla calismalarda birlikte kullanilabilecegini ifade
etmektedir. Diger yandan Schreier (2012, p. 15) nicel ve nitel icerik analizini bolen keskin
bir cizginin olmadigini fakat nitel icerik analizini, nicel icerik analizinden ayiran bazi
ozelliklerin oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda bahsi gecen yaklagimdan hareketle
birtakim kurumsal iceriklerin incelendigi calismalar mevcuttur (Richards, Thomas,
Randle, & Pettigrew, 2015; Zhang, & Cole, 2016). Her iki arastirmada karma icerik
analizinden hareketle hem nicel hem de nitel veriler incelenmistir.

icerik analizi, cesitli kurumsal icerikleri incelemek icin faydali bir tekniktir. Bu kapsamda
ozellikle kurumlarin halkla iliskiler araclarindaki icerikler, sosyal iletisim platformlarindaki
gonderiler hem nicel hem de nitel icerik analizinden hareketle incelenebilir. Nicel icerik
analizinin metindeki gorlinen iceriklere, nitel icerik analizinin ise ortik iceriklere
odaklandigi dolayisiyla nitel icerik analizinin yorum temelli bir yaklasimdan hareketle
yapilandinldigi belirtilebilir. Ote yandan sosyal iletisim platformlari acisindan etkilesim
baglaminda nicel verilerin birtakim yorumlar yapmaya zemin sunmasi bu arastirma
kapsaminda hem nicel hem de nitel icerik analizinin bir arada kullaniimasini gerekli
kilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirma, betimleyici arastirma modelinden hareketle yapilandiriimistir. Vaismoradi,
Jones, Turunen ve Snelgrove (2016, p. 100) nitel icerik analizinin, nitel betimleyici tasarim
kapsaminda degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. icerik analizinde genel
yaklasimlardan biri de betimleyici icerik analizidir (Neuendorf, 2017, p. 42). Drisko ve
Maschi de (2016, p. 70) cogu yorumlayici icerik analizinin betimleyici bir sekilde
tasarlandigini belirtmektedir. Betimleyici arastirmanin temel amaci, mevcut olan
durumun tanimlanmasidir (Kothari, 2004).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini diinyada en fazla satis oranina sahip cep telefonu markalari
olusturmaktadir. Arastirma sorularini cevaplayabilmek adina diinyanin en ¢ok satan
mobil teknoloji markalarinin (Canalys, 2018) resmi sosyal ag ortamlari 6rneklem
kapsaminda amacli olarak secilmistir. 2018 yilinda Samsung’un satis adedi 293,7 milyon
iken, onu sirasiyla 212,1 milyon ile Apple, 206 milyon ile Huawei, 120,3 milyon ile Xiamio,
119,6 milyon ile Oppo ve 436,1 milyon ile diger markalar takip etmistir (Tablo 1). Yapilan
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analizler cercevesinde resmi Web sitesinde hicbir sosyal medya baglantisi, linki icermeyen
Apple markasi analiz kapsami disinda birakilmistir. Bu kapsamda Samsung, Huawei ve
Xiaomi markalari 6rnekleme dahil edilmistir. En ¢cok satan i¢ markanin resmi Web
sitelerinde yer alan sosyal medya linklerinden hareketle ulasilan sosyal hesaplari, tesad(ifi
olarak secilen 01 Ekim 2019 ile 31 Ekim 2019 tarihleri arasinda izlenerek kaydedilmis
ve s6z konusu hesaplar sahip oldugu tiim icerikler ve etkilesimler temelinde bilgisayara
kaydedilip incelenmistir.

Arastirmada teknoloji odakli marka topluluklarinin / ag ortamlarinin secilmesinin
temel gerekgesi bu markalara yonelik gériindr bir ilginin olmasidir. 2019 yilinda Samsung,
Facebook’ta en fazla takip edilen marka konumunda olup, Twitter'da ise en fazla takip
edilen ilk dort marka arasinda yer almistir (Ramakrishnan, 2019a; 2019b). Teknoloji
odakli markalara yonelik tiiketici talebinin yani sira bu markalar ¢esitli akademik
calismalara da konu olmustur. Oyle ki Hollebeek ve Chen (2014, p. 65) Apple ve Samsung
markalarinin, elektronik sektériinde sahip oldugu glcli rakip pazar pozisyonlarinin
yani sira, bu markalara olan ilgi, farkindalik ve asinalik diizeylerinden hareketle s6z
konusu markalari yurittikleri arastirmanin odagina almistir. Burgess de (2012, p. 28)
arastirmasindaiPhone’u kiilturel teknolojiler tarihinde bir“an” olarak konumlandirmaktadir.

Verilerin Analizi ve islem

Teknoloji markalarinin sanal ortamdaki biy(k veri izlerini okumak, sosyal medya
kullanim dinamiklerini incelemek, etkilesim potansiyellerini g6zlemlemek, hedef kitleleri
ile nasil iletisim kurduklarini anlamlandirabilmek icin yapilan arastirma kapsaminda en
¢cok satan mobil teknoloji markalari, resmi sosyal medya hesaplari analiz edilmistir. Bu
dogrultuda teknoloji markalarinin sosyal medya performanslari halkla iligkiler baglaminda
platform temelliincelenmistir. Markalarin satis istatistikleri ve pazar paylari cercevesinde
gerceklestirilen sosyal medya takibi -markalar tarafindan tercih edilen- Facebook,
Instagram, Twitter ve Youtube mecralarini kapsamaktadir.

incelenen icerik kaynaklari iki gruba ayrnilmistir. Markalarin paylasimlarinin icerigi,
analiz edilen birinci grubu olusturmaktadir. Bu grupta, paylasimlara yapilan takipgi ve
sosyal ag kullanici yorumlari inceleme kapsaminda degildir. Bu durum, ¢alismanin
sinirhligini olusturmaktadir. incelenen ikinci grup icerik kaynagi ise kullanicilari temel
almaktadir. Bu grupta; “bedeni ve takip sayisi, hakkinda konusanlar, Ekim ayi toplam
begeni, Ekim ayi toplam yorum ve paylasim, Ekim ayi en yiksek etkilesim alan gonderi
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ve en ¢ok tiklanan video” kategorilerinde analiz yapilmistir. Dolayisiyla verilerin nicel
analizinde markalarin sosyal ag kullanim pratikleri, kullanicilar da dikkate alinarak
incelenmistir. iceriklerdeki temalari ifade eden nitel analizde ise sadece marka gonderileri
dikkate alinmis, kullanici yorumlari ise kapsam disi birakilmistir.

Marka topluluklarinda yer alan iceriklerdeki etkilesimin anlamlari ve yorumlari
(Hesse-Biber, & Leavy, 2011, p. 27), Muiiz ve Schau’nun (2007, p. 37) deyimiyle toplulugun
merkezinde yer alan mesajlar / paylasimlar Gizerinde durulan bu ¢alismada verilerin
analizinde Berd'in (as cited in Wu, & Pearce, 2014, p. 468) asadida deginilen nitel veri
analiz stireci asamalari izlenmistir.

Kullanicilarin ve markalarin trettigi iceriklerin belirlenmesi ve kontrol edilmesi
- Verilerden analitik olarak kodlarin gelistirilmesi ve timevarimsal olarak
tanimlanmasi
- Kodlarin temalara dénustirilmesi
Materyallerin temalar agisindan siniflandiriimasi
« Benzer ifadeler, desenler, iliskiler, benzerlikler veya farkhliklarin belirlenerek
siniflandiriimis materyallerin anlamli yapilarin ayrilmasi icin incelenmesi
« Belirlenen yapilarin 6nceki arastirma teorileri ve halkla iliskiler agisindan

degerlendirilmesi

Veriler, Arruda-Filho, Cabusas & Dholakia (2010, p. 476) ile Hollebeek ve Chen'in (2014,
p. 70) calismalarindaki kategorilerden hareketle yorumlanmistir. S6z konusu kategoriler
su sekildedir:

Tatmin ya da tatminsizligin ifadesi
« Duygular

Tuketici kararlar
« Marka faaliyetleri

Marka kalitesi / performansi
»  Marka degeri

Marka yenilikgiligi

« Markanin ¢6ziim sunmasi ile verilen sozlerin tutulmasi

Yukarida yer alan kategoriler, nitel icerik analizinin gerceklestirilmesinde temel
degiskenler olarak degerlendirilerek, icerigin yorumlanmasinda s6z konusu degiskenler
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temel alinmistir. icerik analizi kapsaminda toplam kac icerigin incelendigine yonelik
nicel bir sunumun ardindan, veriler nitel agisindan yorumlanmistir.

Rourke, Anderson, Garrison ve Archer’a gore (2001, p. 7) bir kodlama semasinin
guvenirligi, kodlayici tutarhligindan (kodlayici ici glivenirlik) baslayarak kodlayicilar
arasi glivenirlige (birbiriyle hemfikir olan iki veya daha fazla kodlayici) ve sonucta
tekrarlanabilirlige (birden fazla ve farkli arastirmaci grubunun bir kodlama semasini
gulvenilir bir sekilde uygulama yetenegi) yonelik bir stire¢ olarak gorilebilir. Buradan
hareketle veri analizinin nicel kismini olusturan kategoriler olan“begeni ve takip sayisi,
hakkinda konusanlar, Ekim ayi toplam begeni, Ekim ayi toplam yorum ve paylasim,
Ekim ayi1 en yiksek etkilesim alan gonderi ve en ¢ok tiklanan video” her iki arastirmaci
tarafindan ayr ayri kodlanmistir. Bahsi gecen kategoriler ortiik icerikten ziyade sayisal
veriler gibi acik / belirgin icerikler oldugundan giivenirligi degerlendirmek icin her iki
arastirmacinin kodlamalari birbiri ile karsilastirilarak (Schreier, 2012, p. 167) gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Bununla birlikte acik / belirgin icerikler daha standart icerikler
oldugundan ve farkh kisiler tarafindan benzer sekilde daha kolay anlasilacagindan
(Schreier, 2012, p. 177) iki arastirmacinin nicel iceriklere yonelik kodlamalari arasinda
bir uyusmazhgin ortaya ¢ikmadigini da belirtmek dogru olacaktir.

Calisma bulgularinin gegerligini artirmak icin anlagma stirecinin nasil yapilandirilmasi
gerektigine dair Forman ve Damschroder (2008, pp. 54-55) tarafindan vurgulanan ilk
yaklasima gore kodlama guivenirligini saglamak icin iki veya daha fazla bagimsiz
kodlayicinin kodlamasinailiskin nicel anlagsma olcilerinin kullaniimasi gerekmektedir.
Anlasma, kodlama semasi gelistirmenin sonuna dogru olctlmekte; belirli bir seviyeye
ulastiginda kodlar gtivenilir kabul edilmekte ve tim veri setinin kodlamasi devam
etmektedir. ikinci yaklasim ise iki veya daha fazla kodlayicinin verileri bagimsiz olarak
kodladigi, kodlarini karsilastirdidi ve ortaya ¢ikan uyusmazliklari 6lgmek yerine tartisip
¢6zdugu bir konsensus slirecini icermektedir.

Ortiikiceriklere odaklanan nitel icerik analizi teknigine yonelik gecerlik ve givenirligin
saglanmasinda ise “Verilerin Analizi ve islem” bashgi kapsaminda deginildigi Gizere
Arruda-Filho, Cabusas ve Dholakia (2010, p. 476) ile Hollebeek ve Chen'in (2014, p. 70)
calismalarindaki kategorilerin arastirmaya nasil uyarlanabilecegi ve bahsi gecen calisma
disindailgili alan yazindan hareketle markalarin sosyal medya kullaniminda 6ne ¢ikan
temalarin halkla iliskiler alani agisindan nasil yorumlanabilecegi her iki arastirmaci
tarafindan degerlendirilmis, kategorilerin arastirma sorularina hitap edip etmedigi
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incelenmis (Kondracki, Wellman, & Amundson, 2002, p. 226), kodlayici tutarhihdini,
kodlayicilar arasi glvenirligi ve tekrarlanabilirligi saglamak (Rourke et al., 2001, p. 7)
adina nitel analizin de ayri ayri gerceklestiriimesine karar verilmistir. Ortiik icerikleri
incelemeyi amaclayan nitel analiz sonucunda kategorilerin, calisma kapsamindaki
kavramlari yeterince temsil edebilmeleriicin (Schreier, 2012, p. 175) temalar agisindan
yasanan uyusmazliklar bir konsensis stirecinin ardindan (Forman, & Damschroder,
2008, pp. 54-55) tekrar degerlendirilmis, iki arastirmaci da ortaya ¢ikan temalari bagimsiz
olarak gozden gecirip tanimlamis ve onay igin birbirlerine sunmustur (Chan et al., 2012,
p. 282). Bulgularin gecerligini gliclendirmek icin incelenen markalara ait veriler kapsaml
bir sekilde, stirekli karsilastirma yontemi (Silverman, 2005) temel alinip yorumlanarak
nitel analizin nihai sekli yapilandiriimistir.

BULGULAR

Markalarin resmi Web sitelerindeki siralama cercevesinde Tablo 2'de ifade edilen
sosyal medya mecralari, Ekim ayl boyunca izlenerek nicel ve nitel degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Alfabetik olarak mecra bazli basliklandirilan analizler, yontem
bélimiinde ifade edilen asamalar baglaminda dile getirilmistir. incelenen tiim
markalarda Facebook linki ilk sirada yer alirken, Huawei ve Samsung markalarinda
Twitter ikinci; XiaomiWeb sitesinde ise Instagram ikinci sirada konumlandiriimaktadir.
S6z konusu tablo markalarin sosyal medya platformlarina yonelik bakis agilarini ve
dnem siralamalarini gérmek adina dnem tagimaktadir (Tablo 2). Ote yandan Huawei
resmi Instagram hesabini resmi Web sitesinde sunmazken, Xiaomi de Youtube baglantisi
vermemekte ancak “MI Toplulugu (Mi Community)” linki ile diger markalardan
farklilasmaktadir.

Sosyal aglarin farkh 6zelliklerinin 6ne ¢ikmasi aglarin kendine 6zgu ozellikleri
agisindan yorumlanabilir gériinmektedir. Ornegin Instagram’in, kullanicilarin yeni icerik
olustururken bir fotograf veya video yayinlamasini gerektirme, fotograflari zenginlestirmek
icin filtreleme islevine sahip olma gibi 6zelliklerden dolay! Facebook’tan farklilastig
sOylenebilir (Lup, Trub, & Rosenthal, 2015). Benzer sekilde Instagram’in pazarlama
iletisimi / marka iletisimine yonelik bir mecra olma potansiyelinin bu platformu
Twitter'dan farklilastirdigi belirtilebilir. Guidry, Jin, Orr, Messner ve Meganck'in (2017,
p.479) belirttigi gibi Twitter ve Instagram birbirinden ¢ok farkli sosyal medya platformlari
olup Twitter kullanicilari, kisa paylasimlara yoneltirken; Instagram’da ise boyle bir
sinirlama yerine metnin ikinci planda kaldigi, fotograf ve videolara dayananan bir
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kullanim s6z konusudur. Gorselligin 6n planda olmasinin Instagram’i etkili bir pazarlama
iletisimi araci kildigi ifade edilebilir (Ting, Ming, de Run, & Choo, 2015, p. 16).

Markalarin Facebook Paylasimlari ve Etkilesim Performanslari

Aralik 2019 tarihi itibariyle betimsel ve iceriksel olarak incelenen diinyanin en ¢ok
satan mobil teknoloji markalarinin (Samsung, Huawei ve Xiaomi) Facebook hesaplari,
Ekim ayi paylagimlari temelinde analiz edilmistir.

Satis istatistikleri dogrultusunda Samsung (@SamsungTurkey), Huawei (@
HuaweiTurkiye) ve Xiaomi (@XiaomiTurkey) seklindeki sirayla ifade edilen marka
Facebook hesaplari, “profil adi, fotografi ve dogrulama’, “hesap acilis tarihi’, “begeni ve
takip sayisi’, “hakkinda konusanlar”, “Ekim ayi toplam gonderi ve begeni” ve “Ekim ayi
toplam yorum ve paylasim” nicel analiz kategorileri analiz edilmistir. Markalarin resmi
Web sitelerindeki baglantilar temelinde gerceklestirilen takip sonrasinda, Tablo 3
olusturulmustur. S6z konusu izlence incelendiginde Huawei markasinin Facebook
sayfasinda dogrulama olmadigi; Samsung ve Xiaomi markalarinin “Turkey” seklindeki
Facebook profillerinin aksine Huawei'nin “Turkiye” seklinde yerel temsille sayfasini
konumlandirdigi gorilmustir. Bu durum glokallesme baglaminda Huawei markasini
on plana taslyabilmektedir. Markalarin hesap acilis tarihlerine bakildiginda en koklii ve
en sosyal ge¢cmise -marka tarihi ile iliskili olarak- Samsung markasinin sahip oldugu
gorilmektedir. Rakiplerinden yedi ve sekiz yil dnce Facebook hesabi acan Samsung'u
(Temmuz 2010) Huawei izlemektedir (Ekim 2017).

Hesap geg¢misleri ile dogru orantili sekilde en ¢ok begenilen markanin Samsung
oldugu, onu yine rakibi olan Xiaomi'nin takip ettigi gozlemlenmektedir. Yaklasik iki
yillik bir hesap olmasina ragmen Xiaomi Facebook sayfasi (519 bin), Huawei markasinin
(246 bin) iki katindan fazla hayran / begeni barindirmaktadir. Ote yandan Samsung
160 milyon begeni ve takip sayisi ile rakiplerinin cok dnlinde yer almaktadir.“Hakkinda
konusanlar”basliginda begeni ve takip istatistiklerine paralel sekilde Samsung 6nde
gitmekte (3948) ancak diger Android platformlari olan Huawei ve Xiaomi markalari
acisindan -begeni ve takip oranlarindaki seviye ile kiyaslandiginda- fark
olusturmamaktadir. 3345 hakkinda konusma ile Huawei markasi -ABD ile Cin arasindaki
ekonomik / ticari gériismeler glindemi ilisiginde- Samsung markasini yakindan
izlemektedir.
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Ekim ayi toplam gonderi ve bedeni istatistikleri raporlandiginda 42 paylasim ve 90
bin begeniile Xiaomi markasininilk sirada yer aldigi gériilmektedir. Facebook platformunu
Samsung (22 génderi 2299 begeni) ve Huawei (21 gonderi 1111 begeni) markalarindan
-iki kat kadar- daha yogun sekilde kullanan Xiaomi, Ekim ay1 drnekleminde Facebook’un
en begenilen telefon markasi olarak dikkat cekmektedir. Ekim ayi toplam yorum ve
paylasim rakamlari incelendiginde de benzer bir tablo ortaya ¢cikmakta, Xiaomi
Facebook’ta 7179 yorum, 1135 paylasim ile ilk sirada bulunmaktadir. Samsung 334
yorum ve 310 paylasim ile ikinci; Huawei ise 164 yorum ve 42 paylasim ile ticlincii sirada
yer almaktadir. Rakiplerinden iki kati kadar fazla paylasimda (42 gonderi) bulunan
Xiaomi, yirmi katindan fazla etkilesim yaratmaktadir.

Markalarin Facebook paylasimlari icerikleri, temalari itibariyle analiz edildiginde
markalarca cesitli glindem konularina yonelik gonderilerin (Cumhuriyet Bayrami, Diinya
Hayvanlari Koruma Giin{) yani sira Grtin tanitimi ve duyurum gibi farklh isleyis
dinamiklerinin de tercih edildigi gortlmektedir. Samsung markasi tema olarak
Facebook’ta trin tanitimini (akilli saat, beyaz esya, TV, telefon, tablet, hava temizleyici,
SSD ile ilgili), duyurum dilini (lansman, Instagram yarismasi) ve advertorial icerikleri
(Modaci Selma Cilek Ciftci ile Note 10 ile tasarim ve QLED ile derbi rittelleri) 6n plana
cikarmaktadir. Huawei ise Facebook platformunu, Samsung markasindan c¢ok farkli
sekilde kullanarak farkhlagmaktadir. Markanin Facebook paylasimlarini halkla iliskiler
temelinde ve “kurumsal itibar (fabrikasyon ve servis siireci, Ar-Ge gelismeleri, 5G/Wifi
6 gibi kurumsal basarilar)’, “etkinlik yonetimi (fuar, etkinlik ve toplanti duyurulari),”kamu
yararina yonelik girisimler (tasarruf soylemi, verimlilik fuari, dijital dontisiim)” ve “basin
bilteni (newsroom benzeri isleyisle basin ve kamuoyuna yonelik gorseller ve raporlar)”
unsurlar cercevesinde yapilandirdidi anlasiilmaktadir.

Xiaomi'nin Facebook hesabricerik analizine tabi tutuldugunda ise Samsung markasina
benzer bir isleyisin tercih edildigi ve akisin genellikle Giriin tanitimlari (telefonlarin
nitelikleri, lansmanlari), kurumsal basarilar (satis rakamlari, Fortune siralamasi), Samsung
markasindan daha yogun sekilde sosyal medya diline uyumlu iceriklerin, sdylemlerin
(merak uyandiran kiictik sorular, Mi fanlar ve “kral geliyor” sdylemleri) ve yerel
gondermelerin (Tirkiye basarilari ve TR'de ilk defa gibi vurgular) 6ne ¢iktigi
gozlemlenmektedir (Tablo 7). Ote yandan Xiaomi markasi, topluluk yénetimine ya da
Cialdini'nin toplumsal kanit ikna taktigine uygun sekilde paylastigi gonderilerle de
(satig istatistikleri, fan soylemi, Cadilar Bayrami kutlamasi) diger markalardan ayrilmaktadir.
Bahsi gecen bulgu, rakiplerine kiyasla daha az kokll bir marka olan Xiaomi’'nin dogrudan
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kendisinin iyi oldugunu ifade etmek yerine kullanicilar tarafindan iyi bulundugunu
aktarmaya yonelik bir stratejiyi benimsedigi seklinde yorumlanabilir.

Markalarin Instagram Gonderileri ve Etki Analizleri

ifade edilen amac, 6rneklem ve sinirliliklar cercevesinde incelenen diger bir sosyal
medya platformunu Instagram olusturmaktadir. Ucretsiz bir video ve fotograf paylasim
sitesi olan Instagram 2010 yilindan beri kullanici sayisi artan sosyal medya platformlarindan
biridir. Ocak 2013’te Instagram’in diinya genelinde kullanici sayisi 90 milyon iken bu
sayl Temmuz 2018'de 1 milyara ulagsmistir (Statista, 2018; Wong, Liu, & Sebaratnam,
2019, p. 1329). Bir fotograf paylasim uygulamasi olan Instagram, gorsel betimlemeleri
olan Urinleri sergilemek icin etkili bir iletisim ve pazarlama araci olarak 6ne ¢cikmaktadir
(Ting, Ming, de Run, & Choo, 2015, p. 16).

Markalarin -Huawei markasi hari¢- resmiWeb sitelerinde yer alan baglantidan hareketle
incelenen Instagram hesaplari, “profil adi, fotografi ve hesap dogrulama’,“hesap sunus’,
“takipci ve takip sayilari’, “toplam gonderi ve IGTV’, “Ekim ay1 toplam gonderi”, “Ekim ayi
video / fotograf paylasimlari (+¢oklu gdnderi)’, “Ekim ay1 bedeni / yorum” ve “Ekim ayi
en yliksek etkilesim alan gonderi (begeni / yorum)” kistaslari dogrultusunda
karsilastinlmaktadir. Tablo 4'te betimlenen s6z konusu kiyaslamada Samsung ve Xiaomi
markalarinin -Facebook profillerinden farkli olarak-“Turkiye”adlandirmasiyla kullanicilari
karsiladigi; resmi Web sitesinde Instagram baglantisi bulunmayan Huawei'nin ise
“huaweimobiletr” baslidiyla profil olusturdugu goériimektedir. Dolayisiyla Samsung ve
Xiaomi markalarinda glokal bir séylemin éne ¢iktigi belirtilebilir. U¢ markanin da
dogruladigi resmi Instagram hesaplari, farkli sunus ve sloganlarla kullanicilara
sunulmaktadir. Xiaomi“inovasyon”kavramini yiizeye tasirken, Huawei kurumsal bir dille
“Huawei Tirkiye'nin resmi Instagram hesabina hos geldiniz” séylemini -diger sosyal
medya mecralarinda oldugu gibi- devam ettirmektedir. Samsung ise “#FarkliBak”
sunumuyla Grlinlinii (Galaxy Note) 6ne ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda markanin, hashtag
kullanimi aracihgiyla ayni konu ile ilgilenenler ¢ercevesinde bir topluluk olusturma
girisiminde bulundugu ifade edilebilir. Genel takipci sayilarinda - Faceboook'taki gibi-
birinci sirada Samsung yer almakta (361 bin takipgi ve 23 takip), onu Huawei (218 bin
takipgi 16 takip) ve 159 bin takipci ve 25 takip sayisi ile Xiaomi izlemektedir.

Toplam gonderi acisindan incelenen Instagram hesaplarinda 1391 paylasim ve 7
IGTVicerigiile Samsung zirvede konumlanirken, Huawei (625 gonderi 7 IGTV) ve Xiaomi
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(325 gonderi 1IGTV) markalari takiplerini stirdlirmektedir. EKim ayi verileri kiyaslandiginda
ise tablo degismekte, Xiaomi 27 paylasim (2 fotograf dizini ve 25 fotograf) ile ilk siraya
yerlesmektedir. Samsung 24 gonderi (4 video 1 fotograf dizini ve 19 fotograf) Huawei
ise 16 (2 video 2 fotograf dizini ve 12 fotograf) paylasimla rekabeti sayisallagtirmaktadir.
Ekim ayi toplam bedgeni istatistikleri acisindan -621 bin begeni ve 2936 yorumla-
rakiplerinin cok 6niinde yer alan Huawei, aldidi etkilesim puaniyla da (% 13,47, 28 bin
127 bedeni ve 331 yorum) dikkat cekmektedir. Samsung ise 16 Ekim'de paylastigi
“#internetiTadindaKullan” baslikli sosyal sorumluluk génderisiyle fark yaratmakta, 11
bin 710 begeni ve 241 yorumla geribildirim elde etmektedir. Xiaomi ise aylik en diistik
begeni ortalamasina (78 bin bedeni) ragmen aldigi 3709 yorumla verimli bir performans
sergilemektedir. Marka, Ekim ayi en yiksek etkilesimini, Samsung’tan farkli olarak
gerceklestirdigi tiriin lansmaniyla (15 Ekim / Kral geldi #RedmiNote8Pro) kazanmaktadir
(5087 begeni ve 280 yorum). Bu durum markalarin, Grtinlerini halkla iliskiler aracina,
etkilesim trafigine donustlirmesine ve sosyal medya kanali lizerinden talep yaratmasina
ornek olusturmaktadir.

Samsung’un Instagram paylasimlari iceriksel agidan incelendiginde genel olarak
ortaya ¢ikan temalarin “pazarlama amach halkla iliskiler (MPR; “farkh bak” séylemi,
sonbahar manzaralari ve Note 10 kamera zellikleri)’, “sosyal sorumluluk (internet'i
tadinda kullan kampanyasi, hayvan haklari génderisi)” ve “duygu (mutluluk / mutsuzluk
/ huzur kodlari, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlamasi)” oldugu gorilmektedir.
Facebook ile entegre -hatta ayni gorsellerin kullanildigi hesap- daha ¢ok Instagram
platformuna uygun sekilde “manzara” gorselleriyle donatiimistir. Bu dogrultuda
markanin, Grlinlerin islevini takipcilere gostermeyi amacladigi cikariminda bulunulabilir.
Yine Samsung’un Facebook hesabinin tersine (beyaz esya, TV, SDD gibi Girlin gruplari)
“farkhibak” s6ylemiile sadece cep telefonu pazarlamasina odaklandigi Instagram profili,
akis olarak Turkiye'nin dogal giizelliklerine ve bununla ilgili musterilerinin fotograf
paylasimlarina atif icermektedir. Markanin, kiiresel olmanin yani sira yerel bir
konumlandirma stratejisine de yoneldigi sdylenebilir. Bu ydniiyle misterilerini Instagram
paylasimlarina dahil eden marka, platform isleyisine uygun politika izlemektedir.
Huawei de benzer temalar ve paylasimlarla Samsung markasiyla benzer sekilde ayni
temalari kullanmakta, MPR iceriklerini 6zellikle telefonlar lizerinden paylasima
donustirmektedir. Manzara gorsellerinin, kamera 6zelliklerinin odakta oldugu Huawei
Instagram hesabi, ¢esitli telefon modellerinin (Y9 Prime, P30 Pro) ve diger glincel mobil
teknoloji Grtinlerinin (akilli saat ve kablosuz kulaklik) gorsellerini paylasmaktadir. Bu
yoniyle MPR yonii daha baskin olan hesap, Samsung'tan farkl olarak triin / model
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gorsellerini ¢cok sik (gonderilerin yarisi) kullanmaktadir. Xiaomi ise Instagram’da yine
Samsung markasina benzer isleyis ile “kesfecik” hashtag'ini kullanmakta ve Grinin
kullanicilarinin cektigi cektigi manzara fotograflarini paylasmakta, hashtag kullanimi
aracihgiyla konularin etiketlenmesi ile topluluk kurma ve iliski insa etme islevi belirginlik
kazanmaktadir.

Markalarin Twitter Kullanimi ve Etkilesim Degerlendirmeleri

Markalarin Facebook ile birlikte en cok kullandigi sosyal medya mecrasi olan Twitter,
incelenen Ug¢ markanin da Web sitelerinde kendine yer bulmakta ve “dogrulanmis”
profiller Gizerinden resmi temsille kullaniimaktadir (Tablo 5). Diger sosyal medya
platformlarinda oldugu gibi en kodkli gegmise Samsung’un sahip oldugu mecrada,
Samsung sahip oldugu 263 bin, Huawei 145 bin, Xiaomi ise 9260 takipci ile 6ne
¢ikmaktadir. Digerlerine kiyasla kiicuk bir takipgi kitlesine, topluluguna sahip ve en
genc hesap (26 Mart 2018) olmasina karsin Xiaomi begeni degerleriyle (132) rakiplerinin
oninde yer almaktadir. Takipgilerinin birbirine daha yakin ve siki iligkileri olduguna
isaret edebilen s6z konusu tablo, markanin ge¢ katildigi sosyal medya ortamlarindaki

yarigini resmetmek adina 6nem tasimaktadir.

Twitter ekranini“Uriinlerle ilgili en glincel bilgiler” sunusu ile agan Samsung, pazarlama
amach halkla iliskiler anlayisini ve séylemini sanal ortama tasimaktadir. Ote yandan
Huawei, Twitter kullanicilarini“Huawei Tiirkiye Resmi Twitter Hesabi” seklinde resmi ve
kurumsal bir dille; Xiaomi ise “herkes icin inovasyon” sdzlyle karsilamaktadir. Séyleminde
marka kiltlrinG, degerlerini vurgulayan Xiaomi, takip ettigi sadece alti hesapla diger
markalardan ayrilmaktadir (Samsung 49 / Huawei 33). Toplam tweet sayilarinda 39 bin
paylasim ile Samsung ilk; 949 tweet ile Xiaomi ikinci; 527 tweet ile Huawei Gc¢lnci
sirada bulunmaktadir. Etkilesim baglaminda Samsung’un diger iki markaya kiyasla daha
fazla 6ne ciktigi yorumunda bulunulabilir. Ekim ay1 paylasimlarinda ise durum Xiaomi
lehine degismekte (37 tweet), markayi 27 tweet ve 5 retweet ile Samsung izlemektedir.
Twitter'da paylasimlarini video formatinda da destekleyen markalar arasinda Samsung
(26 video 1 fotograf) multimedya dilini video temelinde sekillendirmektedir (Xiaomi 7
/ Huawei 5 video). Huawei disinda hicbir markanin sadece metinden olusan bir tweet
atmadigi Ekim ay1 gonderilerinde, begeni ve paylasilan bir tweetin icerisinde baska bir
hesaptan alinti olmasi durumu olarak nitelendirilen alinti agisindan en basarili marka
Xiaomi olarak géze carpmaktadir.
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Markalarin Ekim ayi en ¢ok etkilesim alan gdnderileri incelendiginde Samsung
markasinin 16 Ekim tarihinde paylastigi sosyal sorumluluk temali “Artik hep birlikte
#internetiTadindaKullan'maya hazir miyiz?” tweeti ile rakiplerinin éniine gectigi
go6zlemlenmektedir (87 yanit, 1282 retweet, 2670 begdeni). Markayi, 22 yanit 208 retweet
ve 164 begeni alan “Sevgili Mi Fanlari... Blylk glin yaklasiyor, Kral geliyor!” tweeti ile
Cinli marka Xiaomi izlemektedir. Rakipleri arasinda en disuk etkilesim puanlamasina
sahip Huawei ise paylastidi 29 Ekim tweeti (“29 Ekim Cumhuriyet Bayrami Kutlu Olsun!”)
ile en yuksek begeni degerine ulasmistir.

Markalarin Youtube Paylagimlarina Yonelik Degerlendirme

Resmi Web sitelerinde Youtube baglantisina yer veren iki markanin Samsung ve
Huawei oldugu ve s6z konusu markalar arasinda en yiksek abone sayisinin 329 bin ile
Samsung'ta yer aldigi anlasilmaktadir (Tablo 6). Youtube platformuna Aralik 2019 tarihi
itibariyle bakildiginda toplam 438 milyon goriintiilenme ile Samsung ilk; 234 milyon
ile Huawei ikinci; 6 milyon 880 bin ile Xiaomi ti¢lincti sirada konumlanmaktadir. 3 Ocak
2011'de agilan “Samsung Turkiye Youtube” kanalini, 11 Mart 2015’te acgilan “Huawei
Mobile Tirkiye” ve 8 Nisan 2019 tarihinde agilan“Xiaomi Tuirkiye” hesaplari izlemektedir.
Youtube kanallarina ylklenen toplam videolarda 201 icerikle Samsung lider olurken;
markayi 85 video ile Huawei ve 28 video ile Xiaomi takip etmektedir.

Teknoloji markalarinin resmi Youtube kanallarindaki en ¢ok tiklanan videolarini
“Kesintisiz Galaxy Duinyasinin Tadini Cikarin! (Samsung, 13 milyon goriintiileme)”, “Yeni
Huawei P30 Serisi (Huawei, 42 milyon 940 bin gorintileme)” ve “Ve Mi 9T karsinizda!
(Xiaomi, 6 milyon 823 bin goriintileme)” olusturmaktadir. 42 milyon 940 bin izlenme
ve 15 bin begeni ile en ¢ok izlenen videoya sahip olmasina ragmen Huawei'nin Ekim
ayinda paylastigi icerik bulunmamaktadir. Ortalama agisindan en diistik video paylasim
oranina sahip olan marka, aralikliicerik trafigiyle dikkat cekmektedir. Ekim ay1 kapsaminda
kanala 13 video yukleyen Samsung markasi, elde ettigi 7 milyon goriintiileme ve 355
yorum, 4190 begeni ve 412 begenmeme istatistikleriyle dikkat cekmektedir. Xiaomi
ise Ekim ayl boyunca yukledigi 7 videoya karsilik edindigi 13 bin goriintiileme ile
verimsiz bir akis saglamaktadir (103 yorum, 133 begeni ve 162 begenmeme).

Youtube Ekim paylasimlarindaki icerikler analiz edildiginde dogrulama iceren tek

hesabin Samsung'ta oldugu, entegre paylasimlarin Youtube hesaplarinda da devam
ettigi (Facebook ve Twitter ortamlarindaki video icerikler), kisa stiren videolarin tercih
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edildigi (20 saniye ile 7 dakika arasinda degisen) ve temalarin (MPR, reaktif icerikler ve
sosyal sorumluluk) diger platformlardaki génderilerle ayni oldugu gozlemlenmektedir.
Huawei'nin paylasimda bulunmadigi Ekim ayinda, Youtube kullaniminda farklihgi Xiaomi
markasi canli akis yaparak (RedMi serisi lansmani) gerceklestirmektedir. Samsung ise
diger sosyal medya mecralarindaki pratiklerine benzer sekilde MPR temali 6zel iceriklerini
(Ali Ece derbi rittielleri, Kerim Savag Sari ve Burak YorUk ile Spor ve Teknoloji gibi) Youtube
ekraninda da paylasmaktadir.

Ote yandan Xiaomi diger markalardan farkli olarak “Mi Toplulugu” baglantisiyla
resmi Web sitesindeki iliski / topluluk yonetimini sosyal medya 6tesine tagimaktadir.
Fan toplulugu seklinde icerik yonetiminin oldugu sayfa, “forum”, “takilma alani” ve
“Mi'den haberler”akislariyla dikkat cekmektedir. Sosyal medya katilimini ge¢ gerceklestiren
marka, kendi hedef kitlesine seslenmek, topluluk yonetimini marka kaynakl yapmak
ve baglilik durumunu pekistirmek adina iletisimini stratejik temellere dayandirmaktadir.
“Mi Toplulugu” Ekim ayi paylasimlari iceriksel acidan degerlendirildiginde marka
tarafindan 10 génderinin paylasildigi goriilmekte; temalarin ise “Uriin inceleme (x5)
“yazihm glincelleme (x2)",“kurumsal basari’, “anket” ve “yarisma”basliklarinda gerceklestigi
anlasiimaktadir. Marka s6z konusu icerikler izerinden 184 bin goriintiileme, 1,5 bin

yorum ve 496 favori kaydi alarak etkilesim kanallarini ¢esitlendirmektedir.

Web sitesinde Apple benzeri tasarimin oldugu Xiaomi, Mi Topluluk baglantisiyla
farkhlasarak marka sadakati ve iliski yonetimi acisindan avantaj elde etmeye calismaktadir.
Huawei markasi ise standart sosyal medya mecralarinin (Facebook, Instagram, Twitter
ve Youtube) yani sira resmiWeb sitesinde paylastigi“LinkedIn”linki ile diger markalardan
ayrilmakta, is ve itibar yonetimine yonelik sosyal agini bu kanaldan ylritmektedir.
Marka s6z konusu agda, MPR temasindan Ote altyapi hizmetleri, is yonetimi, etkinlik
yonetimi (konferans, sdylesi, basin toplantisi gibi) ve kamusal séylem temali gonderileri
resmi glindem formatinda ve kurumsal dilde paylagmaktadir. Huawei LinkedIn linki ve
paylasimlari temelinde -diger markalardan farkli olarak- kurumsal itibar ve is yonetimine,
is agina verdigi dnemi yansitmaktadir.

TARTISMA VE SONUC
Soylem ve pratik degeriyle halkla iliskilerin bir parcasi haline gelen biiylk veri,“dogal

veri izleme” ortamlari olan sosyal medya baglaminda markalarin topluluk ve iligki
yonetim dinamiklerini etkilemektedir. Kurumsal bir fenomen seklinde betimlenen
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buyik veri, algoritma temelli yapisiyla sosyal mecralari da icine alarak bilgi / hiz
toplumuna hizmet etmektedir. Stacks'in (2017, p. 87) belirttigi Gizere glinimuizde biyik
veriyi bu kadar buyilik yapan sey, farkli teknolojik cihazlar tarafindan Uretilen,
kaydedilebilen, elenebilen ve analiz edilebilen muazzam miktarda veridir. Sosyal medya
platformlari da kurumsaliletisim ve marka iletisiminde 6nemli miktarda verinin Gretildigi
platformlardir. Wiencierz ve Rotger (2019, p. 1) kurumlarin, paydaslarini ve rakiplerini
daha iyi anlamak ve boylece kendi performanslarini optimize etmek icin biyiik veriden
yararlanabilecegini ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda hazir ve ortak ilgi alanina sahip bireyleri ve gruplari marka
iletisim siirecine dahil etmek icin bir firsat sunan marka (sosyal) aglari, diinyada en
fazla satis oranina sahip cep telefonu markalari olan Samsung, Huawei ve Xiaomi
markalarinin resmi sosyal ag ortamlari drneklemi temelinde nitel ve nicel icerik analizi
tekniginden hareketle incelenmistir. Markalarin ag yolculugunu goézlemlemek,
cerceveleme yaklasimina atifla kendi marka cercevelemelerini ¢cikarsamak, veri sunma
ve icerik Uretme sikhigini izlemek dogrultusunda deger tasiyan ¢alisma, teknoloji
markalarinin ve bu baglamda cep telefonu markalarinin sosyallesme anlayislarini
resmetmektedir.

Elde edilen bulgulardan hareketle genel olarak markalarin sosyal medya kanallarini
kullanim bicimlerinde sosyal medya kanallarinin daha ¢cok pazarlama amacli halkla
iliskiler (MPR) temelinde sekillendigi, 6zellikle Samsung ve Xiaomi markalarinin
Facebook ve Twitter mecralarini reklam / tanitim ekranina donusttrdugu belirlenmistir.
Markalarin sosyal medya kanallarini kullanim bicimlerinde pazarlama amagli halkla
iliskiler yaklasiminin 6ne ¢ikmasi Papasolomou ve Melanthiou’nun (2012, p. 320)
sosyal medyanin informel ve daha kisisel bir sekilde etkilesim kurmaya imkan
tanimasinin kurumlar tarafindan butinlesik pazarlama iletisimi kampanyalarinda
kullanilabilecek gui¢lii bir arag oldugu ¢ikarimi ile agiklanabilir goriinmektedir. Markalar
arasinda Facebook kullanim dinamiklerinin ve aliskanlklarinin farklilastigi, Huawei'nin
“kurumsal itibar”, “newsroom”, “etkinlik yonetimi”; Samsung’un “MPR’, “duyurum” ve
“advertorial icerik” ve Xiaomi'nin “kurumsal basari”, “yerellestirme”, “MPR" ve “tliketici
kararlari” temalarini dne ¢ikardigi sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla Huawei'nin ilgili
paydas gruplariile iliski kurma baglaminda kurumsal itibar, medya iliskileri, etkinlik
duyurulari; Samsung’un pazarlama amach halkla iliskiler, Griin tanitimi; Xiaomi'nin
ise kurumsal basarilari duyurma, yerellestirme stratejisi ve tGrlin tanitimi gibi alanlara
yoneldigi gorilmustir.
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Instagram platformunun markalarca sadece mobil teknolojilere -6zellikle cep telefonu,
kablosuz kulaklik ve akilli saat- ydnelik MPR odaginda isletildigi; Facebook ve Twitter
hesaplarinda beyaz esya, TV, akilli ev aletleri gibi tirlinler 6n plana ¢ikarilirken, Instagram'da
telefon modellerinin vurgulandigi goriilmustir. Teknoloji markalari arasinda en popiiler
ve tim markalarca kullanilan sosyal medya ortamlarinin Facebook ve Twitter oldugu
belirtilebilir. LinkedIn agina ise sadece Huawei'nin resmi Web sitesinde yer verilmistir.
incelenen tiim markalar tarafindan kullanilan sosyal medya ortamlarindan birinin
Facebook olmasi Shen ve Bissell'in (2013, p. 630) Facebook’un bir marka olusturmak
veya mevcut markasini gelistirmek isteyen kurumlar agisindan giderek daha popdiler
bir hale geldigi ¢cikarimi ile uyumlu gériinmektedir. Benzer sekilde Smith, Fischer ve
Yongjian da (2012, p. 111) Twitter ve Facebook gibi medyalarin, markalarla ilgili olumlu
dusunceleri yaymak ve markalarin goriintrltigini artirmak icin tiketicilerle is birligi
yapma konusunda daha fazla firsat sunduklarini dile getirmektedir. Markalarin online
topluluklar ile iliski insasinda sosyal aglara yonelmeleri marka goriinurligund artiracagi
gibi markaya yonelik olumlu imaj yapilandirmasina da katki sunacaktir.

En kokli marka olmasiile iliskili olarak Samsung'un sosyal medya takipci istatistiklerinin,
icerik oranlari ve etkilesim degeri bashklarinda 6nde ve bu iceriklerde biiyiik veri izinin
daha derin oldugu; 6te yandan Xiaomi'nin sosyal medya hesaplarini 2018 ve sonrasinda
hayata gecirmesine ragmen 6zellikle Facebook ve Instagram mecralarinda hizla yikseldigi
soylenebilir. Markalar, sosyal aglarin potansiyellerini harekete gecirmek yerine ayni
icerikleri kullanarak platformlar arasi entegre isleyise yonelmistir. S6z konusu entegre
isleyis Facebook gonderilerinin aynen Twitter'da ya da Youtube videolarinin aynen
diger aglarda paylasilmasi seklinde gerceklesmektedir. Platformlar arasi entegre isleyis,
dijital kurumsal iletisimin bGttncil bir sekilde yirittlmesi bakimindan 6nem tasimakla
birlikte markalarin, sosyal aglarin 6zelliklerine gore bu aglar farkl sekillerde kullanmalari
da 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla ayni ya da benzer icerikleri farkh aglarda paylasmak
yerine platform 6zellikleri temelinde icerik farklilastirmanin kurumlar agisindan 6nemli
oldugu soylenebilir. Bu kapsamda kurumlar / markalar, ayni ya da benzer icerikleri farkli
sosyal medya platformlarinda paylasmaktansa her platformun kendi 6zellikleri ve isleyisi
cercevesinde birtakim icerikler paylasabilir.

Markalarin Twitter profilleri icerik analizine tabi tutuldugunda entegre, biitlinlesik
kullanimin 6ne ¢iktigr anlasiimaktadir. Facebook paylasimlarini bire bir Twitter
platformunda da paylasan Samsung, Huawei ve Xiaomi, platform ozelliklerini
kullanmaktan ve interaktif iliskiden cok, icerigi aynalamaya odaklanmaktadir. Sosyal
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medya ortamlari arasindaki farkliliklari ve avantajlar kullanmayan markalar, tema olarak
-Huawei hari¢c- MPR odakli paylasimlarda bulunmaktadir (Tablo 7). Dolayisiyla Huawei
markasl, Facebook hesabinda oldugu gibi Twitter platformunu da resmi ve kurumsal
sOylemle yonetmekte; sosyal sorumluluk, etkinlik, itibar ve newsroom (haber merkezi,
basin bilteni benzeri icerikler) temalarinda paylasimlarda bulunmaktadir. Samsung
markasi ise sosyal medyaya 6zel yarattigi MPR temali iceriklerle (Ali Ece QLED TV derbi
ritielleri ve Modaci Selma Cilek Ciftci ile Note 10 ile tasarim gibi) diger markalardan
ayrilarak marka iletisim giiclinii 6ne ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla ilgi cekici birtakim temali
iceriklerin kullanicilar ile etkilesimi gliclendirecedi ve kullanicilari da icerige yonelik
katki sunma noktasinda olumlu olarak yonlendirebilecegi ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen markalarin, etkilesim yaratmak konusunda sinirh
kaldigi, anlam yaratma becerisini, simetrik dili, UGC (ire-tlketici, kullanicinin Urettigi
icerik) yaklagimini Instagram temelinde daha sik kullandigi, Samsung’un “farklibak”;
Xiaomi'nin ise “kesfecik” bashklariyla takipgilerinin fotograflarini resmi hesaplarinda
yayinlamasindan dolay1 marka topluluklari baglaminda Instagram mecrasinin“sembolik”
dederinin daha ylksek oldugu belirtilebilir. Carah ve Shaul’'un (2015, p. 69) ifade ettigi
Uzere dikkati yakalayan bir imaj makinesi (image machine) olarak Instagram, imaj
olusturmayi ve bunlarla etkilesim kurmayi tiiketicilerin glinliik yasamlarina yayarak
markalarin faaliyet gosterdigi alani genisletmektedir. Bu dogrultuda Instagram'’in, gorsel
boyutu 6ne c¢ikararak marka topluluklari ile iliski insasinda markaya yonelik imaji
yapilandirmada markalarin yonelebilecekleri platformlardan biri oldugu belirtilebilir.

Trafik yaratma glictiniin 6zel giinler ve lansmanlar ile sinirl kaldigi (Huawei“Y9Prime,”
Xiaomi “RedMi” lansmanlari, Samsung ve Huawei “Cumhuriyet Bayrami” mesajlari),
Twitter platformunun marka topluluklarinin“sosyal”faktorlerini hayata gecirme ve trafik
yaratma konusunda daha popiiler oldugu (Samsung “#internetiTadindaKullan” icerigi
ve Huawei“29 Ekim Cumhuriyet Bayrami” kutlama mesaji), marka topluluklarinin “takim
bilinci”boyutu islevinin“Mi Toplulugu” ve Twitter ortaminda somutlastigi dile getirilebilir.
Ote yandan sadece trafik yaratma acisindan degil, paydas gruplari ile iliski insasi acisindan
da hashtag kullanimi markalar agisindan 6nem tasidigindan markalarin lansmanlar ya
da oOzel glnler ile sinirlandirmadan hashtag araciligi ile iliski ve iletisim insasina
yonelmeleri gerekmektedir.

incelenen markalar arasinda sosyal medyaya ézel iceriklerin / sunumlarin ve sosyal
sorumluluk temasinin daha cok #internetiTadindaKullan kampanyasi ve Ali Ece, Kerim
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Savas Sari gibi sosyal medya ylizleri ile Gretilen videolar araciligi ile Samsung markasi
tarafindan trafige dontstirildigu; sosyallesme yerine Huawei ve Xiaomi Facebook
akisi ve temalari, Samsung beyaz esya ve TV reklam tweetleri gibi haber / basin merkezi
tlirt yapinin daha sik tekrarlandigi sonucuna ulasiimistir. Kuskusuz hashtag araciligiile
trafik yaratmanin yani sira halkla iliskiler baglaminda kurumlar ve markalar ilgili paydas
gruplariile iliski insasina yonelmekte, hashtag etrafinda olusan topluluklar ile iki yonl,
etkilesimli ve simetrik bir iletisim yaklasimi temelinde iliski gelistirme siirecini
yuritmektedir.

Sosyal medyaya en gec katilan marka olmasina karsin Xiaomi markasinin “Mi
Toplulugu” Gizerinden “forum”, “takilma alani” ve “Mi'den haberler gibi linkler ve yazilim
/ glincelleme duyurulari tzerinden marka toplulugu yonetme bilincine daha uygun
hamleler gerceklestirdigi soylenebilir. Ag paylasimlarinda 3V yaklasimi (miktar, cesitlilik
ve hiz) baglaminda Huawei Youtube hesabinda Ekim ayl boyunca hi¢ paylasimin
olmamasi, Samsung ve Xiaomi'nin aralikh video ylklemeleri icerik cesitliligin sinirli
kaldigi seklinde yorumlanabilir. Bu dogrultuda giincel, diizenli icerikler paylasmanin
marka iletisimi ve kurumsal sosyal medya kullaniminin amacina uygun olarak kurumsal

iletisim stratejisini dijital mecralara tagima acisindan deger tasidigi vurgulanabilir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Markalarin 2018 Y1l Satis Rakamlari ve Pazar Paylari

En ¢ok satan Satis adetleri Pazar paylari 2017 satis adetleri | Bir 6nceki yila gore
markalar (2018) (milyon) (ylizde) (milyon) fark (yiizde)
Samsung 293.7 % 21.2 316.6 -%7.2
Apple 212.1 % 15.3 215.8 -%1.7
Huawei 206 % 14.8 153.2 + %34.5
Xiaomi 120.3 % 8.7 91.4 +%+31.6
Oppo 119.6 % 8.6 112 + %6.9
Digerleri 436.1 % 31.4 566.2 - %23
Toplam 1.388 %100 1.455 - %4.6

Kaynak: Canalys, 2018.

Tablo 2: Markalarin Web Sitelerinde Yer Alan Resmi Sosyal Medya Mecralari

Markalar Resmi Web siteleri Web ﬂ?elerlndekl M Ekitra sosyal
linkleri baglantilar
Samsung Www.samsung.com/tr yYy@oo Yok
Apple www.apple.com/tr Yok Yok
Huawei www.huawei.com/tr n Yy O in
Xiaomi www.mi.com/tr
Tablo 3: Markalarin Resmi Facebook Hesaplarina Yonelik Analiz
Facebook Samsung Huawei Xiaomi
@SamsungTurkey @HuaweiTurkiye @XiaomiTurkey
Profil adi, fotografi ve dogrulama g'é
HUAWEI
Samsung @ Huawei Tirkiye X?aomi Tirkiye @
Hesap acihis tarihi 03 Temmuz 2010 04 Ekim 2017 22 Ocak 2018
Begeni ve takip sayisi 160 mn, 160 mn 246 bin, 248 bin 519 bin, 525 bin
Hakkinda konusanlar 3948 3345 2074
Ekim ay1 toplam gonderi ve begeni 22/2299 21/1111 42 /90 bin
Ekim ay1 toplam yorum ve paylasim 334/310 164 /42 7179/1135
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Tablo 4: Markalarin Resmi Instagram Hesaplarina Yonelik Yapilan Analiz

Instagram

Samsung

Huawei

Xiaomi

Profil adi, fotografi ve hesap
dogrulama

samsungturkiye &

e

huaweimobiletr &
)
HUAWEI

*Resmi Web sitesinde
link yok

xiaomi.turkiye #

®

Hesap sunus

Samsung Turkiye
“Hayata farkl bakmaya
hazir misin? #withGalaxy
ve #FarkliBak ile fotografini
paylas, Samsung Turkiye
Instagram hesabinda yer
alma sansi yakala!”

Huawei Mobile Turkiye
“Huawei Turkiye'nin
resmi Instagram
hesabina hos geldiniz”

Xiaomi Turkiye
“Herkes icin inovasyon”

Takipgi ve takip sayilari 361 bin/23 218 bin/ 16 159 bin/ 25
Toplam gonderi ve IGTV 1391/7 625/7 325/1
Ekim ayi toplam génderi 24 16 27

Ekim ayi1 video / fotograf

paylasimlari (+¢oklu 4/20(+1) 2/14(+2) 27 fotograf (+2)
gonderi)

Ekim ayi begeni / yorum 158 bin / 1076 621 bin / 2936 78 bin /3709

Ekim ayi1 en yiiksek etkilesim
alan gonderi (begeni/
yorum)

16 Ekim
“#internetiTadindaKullan”

% 3,48 (11.710/ 241)

08 Ekim “Cift tikla,
icinden eglence cikar.
#Huawei #Y9Prime2019”

% 13,47 (28.127 / 331)

15 Ekim “Kral geldi
#RedmiNote8Pro
#KesfeCik”

% 4,25 (5087 / 280)
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Twitter Samsung Huawei Xiaomi
Samsung Tiirkiye & | Huawei Tiirkiye @ | Xiaomi Tiirkiye &
Profil adi, fotografi ve hesap @SamsungTurkiye @HuaweiTurkiye @XiaomiTurkiye
dogrulama @ §"é @
HUAWEI
06 Aralik 2010
“Samsung Urlnleriyle 04 Ekim 2017 26 Mart 2018
Hesap acilis tarihi ve sunus ilgili en glincel bilgileri “Huawei Turkiye Resmi “Herkes icin
bulabileceginiz resmi Twitter Twitter Hesabl” inovasyon”
hesabimiza hos geldiniz!”
Takipgi, takip edilen ve . .
PSP 263 bin/49/ 31 145 bin /33 /40 9260/6/132
begeni degeri
Toplam tweet 39 bin 527 949
Ekim ay1 tweet ve retweet 27/5 22 37
Ekim ayi video / fotograf 26/1 5/14 7730
paylasimlari
Ekim ay1 begeni ve alinti 7 11/2 20/3
. ) | 16Ekim“Artikhepbirlikte | 29Ekim“29Ekim | 02 EKim“Sevaili Mi
Ekim ayi en yuksek etkilesim | . . , . Fanlari... Blytk
#InternetiTadindaKullan'maya | Cumhuriyet Bayrami .
alan tweet (yanit / retweet / o p glin yaklastyor, Kral
begeni) hazir miyiz? Kutlu Olsun! geliyor”
(87/1282/2670) (3/87/221) (22/208/164)
Tablo 6: Markalarin Resmi Youtube Hesaplarina Yonelik Gergeklestirilen Analiz
Youtube Samsung Huawei Xiaomi
. Xiaomi Tirkiye
Hesap adl, Samsung Turkiye © o @ abone
fotografi ve @ DD ’ ’ g’é t!:] Ba a‘ﬁ: NSRS S o
dogrulama - *Resmi Web sitesinde
link yok
Hesap acilis

tarihi ve toplam
gorintileme

30cak2011/438 mn

11 Mart 2015/ 234 mn

08 Nisan 2019/ 6 mn
880 bin

Abone ve video
sayisl

329 bin /201

131 bin /85

8,11 bin/28

Hesabin en ¢ok
tiklanan videosu

“Kesintisiz Galaxy Diinyasinin

“Yeni Huawei P30 Serisi” (42 mn

“Ve Mi 9T karsinizda!” (6

(gorinttleme / Tadini Cikarin!” (13 mn / 145/ . X . mn 823 bin/ 746/ 5,7
yorum / begeni / 5,6 bin / 3,2 bin) 940 bin/580/15 bin /7,6 bin) bin/61)
begenmeme)

Ekim ayi toplam

video ve 13/7mn 0 7/13 bin
gorintileme

Ekim ayi toplam

yorum ve begeni 355/4190/412 0 103/133/162
(+begenmeme)
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Tablo 7: Markalarin Sosyal Medya Kullaniminda One Cikan Temalar

Sosyal medya

One cikan temalar

platformlari
Samsung Huawei Xiaomi
Basin bulteni (newsroom)
Kamu yararina yonelik Kurumsal basarilar
Urdin tanitimi (MPR) yararina y Uriin tanitimi (MPR)
girisimler - M .
Facebook Duyurum o Yerellestirme soylemi
L Kurumsal itibar (marka L
Advertorial icerikler R R . Tuketici kararlari (merak/
yenilikgiligi ve faaliyetleri) soru)
Etkinlik yonetimi
Sosyal sorumluluk
MPR (mobil/telefon) MPR (telefon/mobil) MPR (telefon/mobil)
Instagram Duygu Turkiye dogal glizellikleri | Turkiye dogal guizellikleri
Turkiye dogal gtizellikleri Reaktif dil (yerel) Reaktif dil (ktresel)
Reaktif dil (yerel)
Facebook paylagimlari/ Facebook paylasimlari/
entegrasyonu entegrasyonu (sosyal Facebook paylasimlari/
Twitter MPR (Farkli Grlin yelpazesi | sorumluluk, etkinlik, itibar entegrasyonu
ve sosyal medya 6zel ve newsroom) MPR (telefon)
icerikleri/unluleri)
Facebook ve Twitter
ortamlarindaki video MPR (telefon)
Youtube icerikler (MPR, reaktif - Basin toplantisi canli yayin
icerikler ve sosyal (RedMi)
sorumluluk)
LinkedIn (kurumsal itibar, ) MlTopIqu"gu (UrCin
o - inceleme, glincelleme,
- is yonetimi ve kiresel
Diger - : kurumsal basarilar, marka
ekonomik entegrasyon S
bagliligi ve iliski ydnetimi
temalan) >
odagi)
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Literatir incelemesi niteligindeki bu calisma biylk veriye iletisim perspektifinden
yaklasan 62 makaleyi analiz etmektedir. Calisma bu haliyle konuya ilgi duyan
arastirmacilara buyulk veri etrafinda dénen tartismalari, buytk veri analizi igin
tercih edilen kuramsal yaklagimlari ve kullanilan yontemleri bir arada gorebilme
olanagi tanimaktadir. Calisma kapsamina dahil edilen makaleler niteliksel icerik
analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bu yontem, sistematik kodlamaya
ve nitel yoruma olanak tanididi icin literattir calismalari igin oldukga elverislidir.
Analiz, incelemeye konu olan makalelerin iki ayri gruba ayrildiklarini ortaya
koymustur. Buna gore ilk gruptaki 45 makale dogrudan biyik veriye odaklanip
onu sorunsallastirirken; ikinci gruptaki 17 makale bulyuk veriyi dolayl olarak ele
almakta ve iletisim eksenli bir konuyu ya da sorunu buyuk bir veri kiimesiyle
analiz etmektedir. Bu ayrisma hem buyuk veri olgusunun iletisim alanina 6zgt
calismalarda yeni olusundan hem de arastirmacilarin karsisina ¢ikan ¢ok sayida
aragsal ve bilissel zorluklardan, sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu ayrisma
elde edilen bulgular da farkhlastirmistir. Calisma bu haliyle odaklandigi konu
ve ulastigi sonuglar agisindan Tirkge literatlirde 6nemli bir boslugu dolduracak
niteliktedir.
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ABSTRACT

This study was designed as a literature review analysis of 62 journal articles
that approach big data from a communicative perspective. The study allows
researchers interested in the subject to gain an overview of the discussions
revolving around big data, as well as the preferred theoretical approaches for
big data analysis and the methodologies used. The articles included in the
study were analyzed using qualitative content analysis. This method is suitable

for literature studies since it allows for systematic coding and qualitative
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interpretations. The analysis revealed that the articles
under examination were divided into two groups with 45
focused directly on big data and 17 indirectly analyzing big
data. The articles in the first group generally problematized
big data, whereas those in the second group analyzed
a communication-based topic or problem using a large

data set. This differentiation arises both from big data

phenomenon being new in the field of communication and
from numerous instrumental and cognitive difficulties and
problems that researchers face in this field. This study fills
an important gap in Turkish literature on the topic both in
terms of its focus and conclusions drawn.

Keywords: Big data, communication studies, social media,

data analysis, ethics

EXTENDED ABSTRACT

This study analyzes journal articles approaching big data from a communicative
perspective, which has recently received wide interest in the communication field
(Couldry, & Turow, 2014). The analyzed articles were selected from journals indexed in
the Web of Science database. Within this scope, 120 articles were screened from the
related database, and those written in English about the subject of big data were
obtained. A preliminary reading of the abstract and introduction sections of articles
was undertaken, and 70 articles found suitable for analysis were included in the study.
During the detailed reading of the 70 articles, eight were excluded from the study since
they were not related to the topic, and thus the final sample consisted of 62 articles.
These articles were analyzed using the qualitative content analysis technique.

As a result of the analysis, general and specific findings were obtained. The first
general finding concerned the differences and diversity in relation to the approach to
big data. The first initiative for the analysis of big data was the 2012 publication of Boyd
and Crawford, which was a reference guide. In that work, the authors provided a
comprehensive and critical evaluation of big data from different perspectives. From
2012 to the present day, big data-driven studies have increased in number and gained
diversity in terms of the subjects investigated. The second general finding was related
to basic concepts that defined the articles. In this regard, the articles used terms, such
as social media, data analysis, and ethics along with big data. These terms offered clues
about the areas of focus related to big data. The third and most important general
finding was the differentiation in the type of analysis undertaken in the articles, resulting
in two separate groups: while 17 articles in the first group indirectly analyzed big data,
45 in the second group directly focused on the subject. More specifically, the articles
in the first group analyzed a communication-based issue or problem using a large data
set, whereas the second group of articles focused directly on big data and examined
it in the context of the hopes, concerns, and fears they cause in today’s societies.
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The division of the articles into two groups also led to certain specific findings. For
example, almost all the articles in the first group were quantitative studies. These
characteristics differentiated them in terms of the analysis of big data. First, the articles
in this group focused on different topics of communication, most notably on the role
of media in agenda setting, followed by audience research, political communication,
and the public sphere. Second, the articles in the same group conducted their analysis
using a predominantly theoretical approach, with the Agenda Setting Theory being
the mostimportant. Third, they mostly preferred new media platforms, such as Twitter,
Facebook, and news web pages to collect data. Lastly, they generally used more than
one research method for the data analysis, which were mostly quantitative techniques.

Almost all the articles in the second group belonged to theoretical and conceptual
studies. Like the articles in the first group, these qualities differentiated them in terms
of their approach to big data. First, the articles in this group interpreted the transformation
seen in the field of communication through the use of big data as a paradigm shift.
Second, they discussed the results obtained from the analysis of big data in different
ways from individual to social levels in the context of a benefit/harm contrast. Third,
they highlighted the problems in relation to big data, especially those that were ethical,
theoretical, or methodological, as well as commerecial, political, cultural, or ideological
problems. Lastly, they argued that big data did not mean ‘the end of theory".

When the results are evaluated as a whole, it can be said that communication
researchers tend to deal with big data as adopting a relational rather than instrumentalist
approach while producing social information. Indeed, the questions raised in the
articles; e.g., ‘Where does big data come from?’ (Hammond, 2017), ‘Can quantitative
data analysis really help us to understand the society as a whole?’ (Kelly, 2019; Leckner,
& Severson, 2019),’Can human behavior be modeled adopting electronic tracks?’ (Fuchs,
2017b),'Does the fact that we are analyzing data using advanced computer-algorithms
mean that we will reach accurate and precise findings about the society?’ (Baruh, &
Popescu, 2017; Crawford, Miltner, & Gray, 2014), ‘Despite the great expectations from
big data, were not the results quite limited?’ (Chan, 2015; Poel, Meyer, & Schroeder,
2018), and 'When we ignore research ethics, do we not lessen the value of information
we produce for the society?’ (Halavais, 2015) led us to the idea that communication
researchers examined big data not by looking at numbers but by considering the
relationships between people.
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Here, what is striking is that communication researchers are forced to choose
between their own benefit and social benefit in their efforts to produce information.
Communication researchers are in a position to meet the needs of society at the same
time as looking out for their own interest. Therefore, they have far more responsibility
and work in terms of the analysis and interpretation of big data. People who impose
individual benefits on the academic world rather than considering social benefits are
those who try to win over communication researchers in order to maximize their
personal/limited benefits thus, restricting access to big data for the so-called benefit
of society. The way to overcome this is through the persistence of interdisciplinary
solidarity of communication researchers, as suggested by Boyd and Crawford (2012).
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GIiRIS

Bulyk veri, ginimuzde sadece bilgisayar bilimleri alanindaki akademisyenlerin
degil bilisim teknolojileri alanindaki sirketlerden baslayarak neredeyse bitiin is
diinyasinin ve bilgi giivenligi-kamu diizeni meseleleriyle dogrudan ilgisi nedeniyle
kaginilmaz olarak devletlerin' birbirleriyle yarisircasina ‘hasadina’ giristigi (Couldry, &
Turow, 2014) 6nemli bir olgu haline gelmistir. Bu duruma kosut olarak buyiik verinin
ne anlama geldigi arastirmacilar arasinda 6nemli bir tartisma konusu olmustur. Bazi
arastirmacilar (6rnegin Kelly, 2019), blyk veriyi buyuklik (‘volume’), hiz (‘velocity’) ve
cesitlilik (‘variety’) basliklari altinda 3V olarak formullestirerek tanimlamaktadir. Bu
formiilasyonda buiiyiiklik, ancak bilgisayarlar yoluyla islenebilecek biytklikte nicel
veri cokluguna isaret ederken, hiz bu nicel coklugun Uretilme ve elde edilme hizina/
stiresine denk gelmekte, cesitlilik ise verinin dogasindaki heterojenlige, yani farkli tiirden
iceriklere gdnderme yapmaktadir.

Buyuk verinin nicelik agisindan li¢ temel 6zelliginden yola ¢ikan bu formilasyonun
kapsayiciligi 6zellikle toplumsal etkilesimde Twitter ve Facebook gibi sosyal medya
platformlarinin giderek agirlik kazanmaya baslamasiyla birlikte sinirli kalmaya baslamistir.
Nitekim bu platformlarda yaniltmaya, tutum ve davranislar yénlendirmeye dénik
gercek disticeriklerin dolasimda oldugu dikkate alinarak 3V formultne bir dérdiinciisu
(4V) eklenerek, biytik verinin nitel anlamda dogru ve gecerli (verocity) bir veri olmasi
gerekliligine vurgu yapilmistir (genel bir tartisma icin bkz. Rubin 2017). Kapsamin nitel
anlamda genisletilme ihtiyaci dogrultusundaki arayislarini siirdiiren bazi arastirmacilar
(Quan-Haase, & Sloan, 2017) ise bliylik verinin sadece nesneler hakkinda degil insanlar
hakkinda toplanan veriler olmasindan hareket ederek 4V formdilasyonuna veri kullanimini
daisin icine katacak iki boyut eklemisler ve formiilasyonu 6V haline getirmislerdir. Bu
son iki boyut, blyuk veriye iliskin tanimin nicel odakli cercevesini genisleterek onu nitel
ozelliklerle dengelemistir. Bu boyutlardan ilki (yani‘virtue’) bliyiik verinin gesitli amaclarla
kullaniminda etik yoniin 6nemine isaret ederken, digeri (yani‘value’), buyuk verinin
insanin icinde yasadigi gercek diinyayi algilayisina ve kavrayisina katki vermesi
gerekliligine dikkat cekmektedir.

Buyuk veriye iletisimsel yaklasimlar s6z konusu oldugunda, bu ‘moda’ kavramin
cagristirdigi teknik-teknolojik belirlenimci cerceveye farkli dozlarda da olsa ¢ok sayida
itirazin ylkseldigini soyleyebiliriz. Blylk verinin siradan insanlar agisindan tasidigi
bilinmezlige (Qiu, 2015) ya da gizeme (Crawford et al., 2014) yonelen bu itirazlar, temel
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olarak icerigin (enformasyonun) tretimi ve toplumsal gercekligin bilgisinin tGretimi
arasindaki ayrisma ile bu ayrismada kuram bilgisinin konumlanisini gérmezden gelerek
(Halavais, 2015) her tiirden toplumsal yarari pratik yarara donistiiren ya da bu yarari
sonu¢ alma adina kutsayan islevselci-faydaci anlayislara yoneliktir. Baska bir acidan
bakildiginda, s6z konusu itirazlar biyuk veriyi sanki kendinden veriliymiscesine pratik
yarara endeksleyen mesrulastirma cabalariyla bunlarin Gizerini 6rttligu siyasi-iktisadi-
ideolojik 6zel-sinirh yararlarin gozi kapali olumlanmasina (Baruh, & Popescu, 2017;
Couldry, & Mejias, 2019; Fuchs, 2017a; Hammond, 2017; Mann, & Daly, 2019; Poel et al.,
2018; Puschmann, & Burgess, 2014; Shin, 2015; Qiu, 2015) yoneltilen tepkiler olarak da
gorulebilir. Nitekim, Hammond’'un (2017, p. 414) isaret ettigi gibi blyuk veri alaninda
‘algoritmik tahmin’ hizmetleri veren sirketler? gelistirdikleri algoritmalar yardimiyla
urettikleri milyonlarca icerigi, bunlar sanki sirket varligiymiscasina cevrimici mecralarda
‘birakin veriniz hikayesini anlatsin’ tiriinden sloganlarla ilan etmeye baslamislardir.
Basari Oykiileri Gizerine kurulu bu sloganlarin maddi temelini ise biyuk verinin hizla
yukselen piyasa degeri olusturmaktadir ki blyuk veri piyasasinin gliniimiizde 55 milyar
dolarin {izerinde parasal bir biiyiiklige ulastigi tahmin edilmektedir (Statista, 2020).

Bu calisma, hem bir arastirma kaynagi-araci hem de kendisi bir arastirma konusu-
nesnesi haline dontismus blyik veriyle ilgili iletisim alanindan yikselen bilimsel, ticari,
siyasal, kiltirel, ideolojik vb. nitelikteki pek ¢cok soruya yanitlarin arandigi gtincel bir
literatlir incelemesidir. Bu haliyle 6zellikle Tirkce literatlirde 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Tuirkge literatlir s6z konusu oldugunda, biyik veri odakli arastirma
makaleleri kamu yénetimi, isletme, bilgi-belge yonetimi ve bilgisayar bilimleri gibi farkli
disiplinler icinde yogunlasmis durumdadir. Blyiik veri, bu makalelerde, ya kamu yonetimi
ve isletmeler acisindan ortaya ¢ikardigi olanaklar ve riskler baglaminda (Altunisik, 2015;
Ayvaz, & Salman, 2020), ya belge ve arsiv ydnetimine olan etkileri temelinde (Cibaroglu,
& Yalcinkaya, 2019) ya da dogrudan makine tabanli analiz ve isleme eksenleri 6zelinde
(Arslan, & Kahraman, 2019) ele alinmaktadir. iletisim odakl az sayidaki calismada (Filibeli,
2019) ise, blytk veri, yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari Gzerinden dijital
tehditler (veri gizliliginin ya da mahremiyetin ihlali) baglaminda ele alinmaktadir.

Calisma, ayrica, Turkiye'den konuya ilgi duyan arastirmacilarin biyuk veri etrafinda
donen tartismalari, ele alinan sorunlari, kuramsal ve yontemsel tercihleri derli-toplu
gorebilmeleri ve yerel bilgi birikimine katki verilebilecekleri noktalar belirleyebilmeleri
acisindan ileride yapilacak calismalara i1sik tutucu niteliktedir. Bu nedenle ¢alisma
kapsamina dahil edilen makaleler hem temsil edici bir 6rneklem olusturmalari igin
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sayica ylUksek (62 makale) tutulmus, hem de bilimsel-akademik yonden nitelikli olmalari
icin taninmis veritabani kataloglarindan (Web of Science’tan) secilmistir.

Calisma girisin ardindan arastirma tasarimi ve yontemin anlatildigi bir bélimle
strmektedir. Bu boliimde ¢alismanin kapsami yaninda, makalelerin secimi, okunmasi
ve kodlanmasi hakkinda bilgiler verilmektedir. Uclincii béliimde ulasilan bulgular
sunulmaktadir. Bu bolimde bulgular biiylik resmi gérmemizi saglayacak genel nitelikte
olanlarla buyuk veriye yaklasim farkliliklarini gérmemizi saglayacak ayrisik nitelikte
olanlar biciminde kategorilestirilerek verilmistir. Son bélimde ise sonugclar tartisiimaktadir.

AMAC VE YONTEM
Amag

Bu calisma, iletisim alaniicinde kalarak, biiytik veri etrafinda dénen giincel tartismalari,
blyuk veri analizi icin tercih edilen kuramsal yaklasimlari ve kullanilan yeni ydntemleri
aciga cikarmayi amaclamaktadir. Calisma, bu amaca ulasmak icin Web of Science
kapsaminda yer alan iletisim eksenli nitelikli makaleleri odagina almaktadir.

Yontem

Calisma, blylk veriyi ya dogrudan kullanan ya da dolayimlayan literatiirii incelemeyi
hedefledigiicin yalnizca dergi makalelerini kapsamina almistir. Bir makale ¢alismasinin
izin verdigi sinirlar icinde kalabilmek icin konferans bildirileri, kitap boltmleri ve kitaplar
zorunlu olarak kapsam disi birakilmistir. Makalelerin secimi icin Web of Science
katalogunda yer alan dizinlerde (SSCI, AHCI vb.) taranan dergilerden yararlaniimistir.
Bu tercih, diger dizinlerde (Scopus, Islamicus, TR Dizin vb.) yer alan dergilerdeki cok
sayida makalenin disarida kalmasina neden olmakla birlikte ¢alismanin nitelikli yayinlari
kapsamasini da saglamistir. Makalelerin seciminde ilk olarak konusu buylik veri olan
makaleler taranmis ve bulunmustur. Calismanin amaci dogrultusunda, bu tarama
yalnizca iletisim alani icinde kalinarak gerceklestirilmistir. Boylece, alt konu basliklari
(siyasal iletisim, reklamcilik, kamusal alan vb.) farklilagmakla birlikte timdi iletisim alaniyla
ilgili 138 makaleye erisilmistir. Bu makalelerden ingilizce olmayanlar elenmistir. Bunun
nedeni, yazarlarin diger dillerdeki eksikligidir. Bu elemenin ardindan arastirma
ornekleminin gecerliligini ve gtivenilirligini saglamak tizere geriye kalan 120 makalenin
Ozet ve giris kisimlari calismanin amacglari dogrultusunda her bir yazar tarafindan gézden
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gecirilmis ve lizerinde uzlasilan toplam 70 makale ¢alismanin amacina uygun bulunarak
drnekleme dahil edilmistir. On okumay: takip eden ayrintili okumalar sirasinda 8
makalenin daha konuyla dogrudan ilgisi zayif gérilmus ve kapsam disina ¢ikariimistir.
Sonuc¢ olarak calisma eldeki 62 makaleden olusan bir 6rneklem Uzerinden
gerceklestirilmistir.

Arastirma drneklemine dahil edilen makaleler niteliksel icerik analiz teknigi kullanilarak
okunmustur. Niteliksel icerik analizi, sistematik kodlama isleminin kullanilarak eldeki
verilerin tanimlanmasi ve yorumlanmasi icin kullanilan bir arastirma yontemdir
(Assarroudi, Nabavi, Armat, Ebadi, & Vaismoradi, 2018; Schreier, 2012). S6z konusu
yontem bu acidan literattir degerlendirmeleri icin oldukca elverislidir. Elde edilen
bulgular ise betimleyici bir yaklasim benimsenerek ortaya konmustur.

On okumalar sirasinda makalelerin, iki ayri hat takip edecek bicimde birbirlerinden
ayristigi tespit edilmistir. Buna bagl olarak niteliksel icerik analiz teknigi kullanilarak
yapilan ayrintili okumalarda bu ayrismaya sadik kalinmistir. S6zl edilen bu hatlarda
makaleler, bir yanda dogrudan biiyik veriye odaklanan, onu sorunsallastiran, diger
yanda ise iletisim eksenli bir konuyu-sorunu biiyiik veri kiimesiyle analiz eden calismalar
olarak ayrismaktadir. Bu nedenle hatlar arasindaki ayrismanin bulgular diizeyine
yansimasini saglamak icin Flick'in (2009) yaklagimi benimsenmis ve her iki hatta toplanan
makaleler icin iki ayri analiz kategorisi olusturulmustur. Buna gore, ilk hattaki calismalar
icin olusturulan kategori basliklari (i) yazar ve tarih, (ii) arastirma konusu/alani, (iii)
kuramsal cerceve, (iv) arastirma yontemi, (v) yararlanilan drneklem-veri kiimesi, (vi)
verilerin toplandigi arac-platform ve (vii) ulasilan bulgular olmustur. ikinci hattaki
calismalaricinise (i) yazar ve tarih, (i) anahtar kavramlar, (iii) bilimsel nitelik (iv) akademik
baglam, (v) konuya yaklasim tarzi ve (vi) ulasilan sonuclar seklinde kategoriler
belirlenmistir.

Bu adimin ardindan, Zhang ve Wildemuth’un (2009) 6nerdigi yaklasima bagh kalinarak,
olusturulan kategorilerin ¢alisip calismadigi her iki hattan secilen beser makalenin
okunmasi yoluyla test edilmis ve bundan olumlu sonuclar alinmistir. Makalelerin timu
Hsieh ve Shannon (2009) ile Elo ve Kyngas (2008) tarafindan sunulan modellere sadik
kalinarak okunmustur. Buna gore, makale yazarlarindan biri ilk hattaki makaleleri
kuramsal yonleri agir bastigi icin dnceden belirlenen kategoriler 1siginda ayrintili olarak
okumus ve kodlamistir. Ayni yazar, ikinci hattaki makaleleri ampirik yonleri agir bastig
icin dnce hizlica g6zden gegirmis, nemli goriilen yerleri isaretlemis, ardindan yeni bir
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okumayla isaretlenen bu yerleri daha detayh bir bicimde gézden gecirerek 6nceden
olusturulan kategorilere gore kodlamistir. Makalenin ikinci yazari, kodlamanin giivenilirlik
ve gecerliligini saglamak icin bir aylik bir periyodun ardindan ilk yazarin izledigi asamalari
takip ederek kodlama siirecini yinelemistir. Bu yineleme sonucunda, her iki kodlamanin
da birbiriyle ortlisen sonuclar Urettigi gorilmustar.

BULGULAR

incelemeye konu olan makalelerin tiimii tizerine yapilan analiz sonucunda (ic ayri
genel bulguya ulasiimistir. Makalelerin iki ayri hat olusturduguna dikkat ¢ceken ti¢tinci
genel bulgu bizi bulgulari iki baslk altinda toplamaya yéneltmistir. Bu kapsamda,
incelemeye konu olan makalelerin tiimi icin gecerli olan sonuclar genel bulgular olarak,
iki ayri hattin kendi icinde gecerli olan sonuglari ise bu hatlara 6zgi ayrisik bulgular
olarak yorumlanmistir.

Genel Bulgular

Tum ¢ahsmalar birlikte degerlendirildiginde ulasilan ilk genel bulgu, incelemeye
konu olan ¢calismalarin yillara gére dagilimina iliskindir. Sekil 1'de gorilecegi Gizere,
iletisim eksenli bliytk veri calismalari 2012'den baslayarak yillara gore farkllasan
yogunluga sahiptir. Bu kronolojik dagilima daha yakindan bakildiginda, blyuk veri
Uzerine olan tartismalarin Boyd ve Crawford'un (2012) kiiltirel-teknolojik-akademik
acilardan biittinliikli ve elestirel bir bakisla ele aldiklari referans niteligindeki calismasiyla
basladigi sdylenebilir. Ginlimuize yaklastikca makaleler sayica hem artmakta hem de
konu basliklari farkhlasarak ¢esitlilik kazanmaktadir.

Ornegin on ikiser makalenin yayinlandigi 2014 ve 2018 yillarina bakildiginda,
daha genel konu-sorun basliklarindan daha 6zel konu-sorun basliklarina dogru bir
farkhlasma oldugu gorilmektedir. 2014 yilindaki calismalarda reklam, pazarlama,
kamuoyu arastirmalari ve izleyici 6lclimleri gibi faaliyetlerin daha etkin-verimli
pratikler haline getirilmesi icin biyUk verinin analizinde bilgisayarlarin, algoritmalarin
nasil devreye sokulacagi, G¢lincli parti yazilim kullaniminin yarattigi sorunlar ya da
etik konusunda var olan hukuki boslugu gidermek icin hangi kriterlerden hareket
edilmesi gerektigi gibi az sayida konu-sorun baslhgi, genelleyici séylemler (‘blyk
veri glictlir) esliginde ve paradigmalara 6zgu bir kavrayisla (Puschmann, & Burgess,
2014) ele alinmaktadir.
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Buna karsin 2018 yilindaki calismalarda hem konu-sorun basliklari farklilasmis-
cesitlenmis hem de bunlara iliskin yaklasimlar, kimi zaman kuramsal temellendirmelerle
kimi zamanda calismanin bizzat icerdigi ya da betimledigi arastirmalardan, 6érnek
olaylardan elde edilen bulgularla daha detaylandiriimis bir bicimde islenmistir. Ornegin
2014 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda da etik sorunlar yine basat ¢alisma konularindan
biridir. Ancak bu kez ayni sorun-konu basligi arastirma etigi, arastirmacinin sorumlulugu,
verisi toplanan kisinin rizasi ve bu rizanin hukuki kosullari, mahremiyetin kapsami,
teshircilik, veri iliskilendirme ve yol actigi zararin boyutlari, meslek etigi, feminist etik,
siyaset etigi, medya etigi, ag etigi, etige iliskin diizenleyici rejimler ya da lilkeler bazinda
karsilastirmali diizenleme rejimleri gibi onlarca alt baslk altinda tartismaya acilmaktadir.

Bu kronolojik dagilim agisindan Boyd ve Crawford’un (2012) biyiik veri Gizerindeki
gizemin kaldirilarak kapsamli bir sorgulamadan gecirilmesi gerekliligine isaret ettikleri
calismanin bir baska etkisi de sosyal bilimlerle bilgisayar bilimleri alanlarinda calisan
bilim insanlarini, arastirmacilar birbirleriyle daha fazla is birligine gitmeleri yéniinde
yaptiklari cagrinin zamanla genis bir cevrede kabul gérmesidir. Arastirma érneklemine
giren makaleler, yazarlari ve ¢alisma alanlari yonliinden incelendiginde biiylk veriyi
elestirel bir bakisla ele alma gerekliligi yaninda teknoloji ile sosyolojinin is birligi cagrisinin
da dikkate alindigi gortilmektedir. Nitekim 6rnekleme dahil edilen 62 makaleden 42’si,
farkli calisma alanlarindan gelen arastirmacilarin katki verdigi iki ve daha fazla yazarli
calisma niteligindedir.

ikinci genel bulgu, biiyiik veri olgusuyla iliskilendirilen kavramlara iliskindir. Bu
baglamda makalelerde yer verilen anahtar kavramlar Sekil 2'de gorsellestirilmistir. Bu
anahtar kavramlar biyuk veriyle ilgili calismalardaki yogunlasma alanlarinin neler
oldugunu anlamamiza yardim etmektedir. Bu kapsamda, biiylk verinin en giicli bicimde
sosyal medya (verisi), veri analizi ve etik kavramlaryla iliskili oldugu séylenebilir. Bunlari
sirastyla Twitter, niteliksel arastirma ve siyasal iletisim izlemektedir. iletisim calismalar
alaninda arastirmacilar gerek mesleki gerekse toplumsal gerceklige iliskin daha kapsamli
ve glincel veri ile calismak icin giderek daha ¢ok sosyal medya verisini, 6zellikle de
siyasal iletisim s6z konusu oldugunda Twitter platformundan edinilmis olanlar kullanmak
istemekte, bunun icin nitel ve nicel veri analizi tekniklerine basvurmakta ve bu durumun
siklikla yasanan bir sonucu olarak da ortaya cikan ¢esitli etik sorunlarla karsilasmaktadirlar.

Uctincii genel bulgu, makalelerin kendi aralarinda sergiledigi farkhilasmaya iliskindir.
Sekil 3'te gorilecegi Uzere, drnekleme dahil olan calismalar temelde iki ana hat
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olusturacak bicimde birbirlerinden ayrismaktadir. Buna gore, ilk hatta yer alan 17 makale
iletisim alaniyla ilgili, daha 6nce arastirma konusu olmus bir konuyu (6rnegin siyasal
iletisim, kamusal alan, kamusal tartismalar, gindem belirleme vb.) bu kez biiyik bir
veri kiimesiyle analiz etmekte ve yeni bulgulara ulagsmaktadir. Ayrica bu makalelerin
hicbirinin blytuk verinin kendisini sorunsallastirmadidi, aksine biiy(ik veriyi aragsallastirdid,
onu adeta verili kabul ettigi belirlenmistir. Diger taraftan, ikinci hatta yer alan 45
makalenin ise buytik verinin dogrudan kendisine odaklandigi, glinimuziin belirsiz ve
hizla degisen toplumsal iliskiler ortaminda, iletisim alaniyla dogrudan ya da dolayli bir
bicimde gerek yontemsel, gerek kavramsal-kuramsal gerekse mesleki ve/veya toplumsal
pratiklerin doniisiim siireci icinde onu sorunsallastirdig, ‘yeserttikleri umutlar’ve‘'neden
olduklari kaygilar-korkular’ baglaminda bulgulara ulasarak bunlar tGzerinden biyik
veriye elestirel yaklastiklari gorilmstar. Yine Sekil 3'te yer verildigi Gzere, bliylik veriye
dogrudan odaklanan calismalar kendi iclerinde yontemsel, kavramsal-kuramsal ve
mesleki-toplumsal pratiklerle iligkili yaklasimlari agisindan da ayrismaktadirlar. Bu alt
ayrismada, mesleki-toplumsal pratiklerle iliskili yaklasimlar ise sorunlar ekseninde, yani
basta etik ve kuramsal-yontemsel olmak Gzere ticari, siyasi ve kiltiirel-ideolojik sorunlar
baslklarinda G¢lnci bir ayrisma sergilemektedirler.

Aynisik Bulgular

Bu baslik altinda yer verilecek bulgular icin yine Sekil 3'te olusturulan ana ve tali
hatlar kullaniimistir. Buna gore, ilk ana hatta 17 makale bulunmaktadir. Bu makalelere
iliskin bulgular, Biiytik Veri Dolayimh Calismalar basligi altinda siralanmustir. ikinci ana
hatta ise 45 makale bulunmaktadir ve bunlara iliskin bulgular Bliytik Veri Odakli Calismalar
bashgi altinda siralanmistir.

Biiyiik Veri Dolayimh Calismalara iligkin Ayrisik Bulgular

Buylk veri dolayimli 17 calismayaiiliskin bulgular toplu olarak Tablo 1'de aktarilmaktadir.
Buna gére ilk ayrisik bulgu makalelerin konu dagilimlarina iliskindir. ilging bir bicimde
medyanin giindem belirleme tezine odaklanan makaleler (Guo, &Vargo, 2017; Neuman,
Guggenheim, Jang, & Bae, 2014; Vargo, & Guo, 2017; Vargo, Guo, & Amazeen, 2018)
digerlerine gore agirhkhdir. Bunlari, izleyici arastirmalar ve 6l¢imleri (Feng, 2019;
Kosterich, 2016; Nelson, & Webster, 2016), siyasal iletisim ve siyasal kampanyalar (Guo,
& Vargo, 2015; Hokka, & Nelimarkka, 2019; Konitzer, Rothschild, Hill, & Wilbur, 2019),
kamusal alan ve kamusal tartismalar (Colleoni, Rozza, & Arvidson, 2014; Kim, Brossard,
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Scheufele, & Xenos, 2016) ve bilgisayar destekliiletisim (Carpenter, & Amaravadi, 2019;
Park, Baek, & Cha, 2014) odakli makaleler izlemektedir. Geri kalanlar temsil/sdylem
(Pentzold, Brantner, & Folsche, 2019), gazetecilik pratikleri (Tandoc Jr., & Oh, 2017) ve
dilbilim (Margolin, & Markowitz, 2018) eksenli ¢calismalardir.

ikinci ayrisik bulgu kullanilan kuramsal cerceveye iliskindir. Buna gére kuramsal
cerceve kullanan makalelerin sayisi kullanmayanlara gore agirliktadir. Glindem belirleme
konusuna odaklanan calismalar yaninda, siyasal iletisim ve siyasal kampanyalar ile
kamusal alan ve kamusal tartismalara egilen makaleler (Guo, & Vargo, 2015; Neuman
et al., 2014; Vargo, & Guo, 2017; Vargo, Guo & Amazeen, 2018) ¢cogunlukla Glindem
Belirleme Kurami'na ve onun altinda yer alan Ag Giindem Belirleme Kurami’'na
basvurmuslardir. Bazi makalelerde (Feng, 2019; Guo, & Vargo, 2017; Kosterich, 2016;
Margolin & Markowitz, 2018) tek bir kuram yerine birden fazla kuramsal yaklasim
benimsenmistir. Ote yandan, bilgisayar destekli iletisim konusunu ele alan makaleler
(Carpenter, & Amaravadi, 2019; Park, Baek, & Cha, 2014) Kiltirel Farkliliklar Kurami ve
Toplumsal Normlar Kurami'ni, kamusal alan ve kamusal tartismalari inceleyen makaleler
(Colleoni, Rozza, & Arvidson, 2014) Kamusal Alan Kuramr'ni, siyasal iletisim konusunu
analizeden makaleler (Hokka, & Nelimarkka, 2019) Duygulanimsal Ekonomi Kurami'ni,
izleyici arastirmalari ve dlctimlerine egilen makaleler ise (Nelson, & Webster, 2016) Cifte
Risk Etkisi Kurami’'ni kullanmislardir.

Bu hatta Uiclincli ve en 6nemli ayrisik bulgu, kullanilan 6rneklem-veri seti, bu verinin
toplandigi arag-mecra ve verinin analizi icin kullanilan yonteme iliskindir. Bu kapsamda,
makalelerde kullanilan 6érneklemin-veri setinin toplanmasi icin yalnizca iki makalede
geleneksel medya mecralarinin kullanildigi, iki makalede geleneksel ve yeni medya
mecralarinin birlikte kullanildigi, geri kalan 13 makalede ise yeni medya mecralarinin
tercih edildigi saptanmistir. Bu kapsamda, gazete, radyo ve televizyon (Konitzer et al.,
2019; Neuman et al., 2014; Pentzold, Brantner, & Félsche, 2019; Tandoc Jr., & Oh, 2017)
geleneksel mecralar olarak; haber web sayfalari (Guo, &Vargo, 2017; Nelson, & Webster,
2016; Vargo, & Guo, 2017; Vargo, Guo, & Amazeen, 2018), Twitter ve Facebook gibi sosyal
medya uygulamalari (Colleoni, Rozza, & Arvidson, 2014; Guo, & Vargo, 2015; Hokka, &
Nelimarkka, 2019; Kim et al., 2016; Konitzer et al., 2019; Neuman et al., 2014; Park, Baek,
& Cha, 2014), forum sayfalari ya da bloglar (Neuman et al., 2014; Margolin, & Markowitz,
2018), mobil uygulamalar (Carpenter, & Amaravadi, 2019), sinema veri tabanlari (Feng,
2019) ve en sonu reyting 6lciim sayfalar (Kosterich, 2016) yeni mecralar olarak
kullanilmistir.
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Ayrica kullanilan mecranin dogasi, toplanan érneklemin-veri setinin niteligini
belirlemistir. Bu kapsamda, sosyal medya platformlarindan, forum ya da bloglardan ve
mobil uygulamalardan cekilen veriler kullanici iceriklerinden olusurken, gazete, radyo
ve televizyondan toplanan veriler kurumsal haber ya da goriinti iceriklerinden meydana
gelmektedir. Burada gbze carpan unsur, verinin blyukligindeki farkhlasmadir. Bu
baglamda, kullanilan en biyik 6rneklem kiimesi 1,7 milyar tweetten (Park, Baek, &
Cha, 2014), en kii¢lik 6rneklem kiimesi ise 450 gazete gorselinden (Pentzold, Brantner,
& Folsche, 2019) olusmustur. Bu ikisi arasinda kalanlar, milyonlar, yiizbinler ve binlerle
ifade edilen 6rneklem biyukliglyle yapilan calismalardir.

Calisilan 6rneklemin blyukligu kullanilan yontem lizerinde de az ya da ¢ok
belirleyici olmustur. Buna gore, makalelerde veri setinin blyikligu arastirmacilar
birden fazla yéntemi bir arada kullanmaya yéneltmis gériinmektedir. Ornegin, bazi
makalelerde (Carpenter, & Amaravadi, 2019; Konitzer et al., 2019; Kosterich, 2016;
Nelson & Webster, 2016; Neuman et al., 2014; Tandoc Jr. & Oh, 2017; Vargo, Guo &
Amazeen, 2018) yalnizca tek bir nicel yontem kullanilirken (6rnedin icerik analizi,
istatiksel analiz, regresyon analizi vb.), bazilarinda (Feng, 2019; Park, Baek & Cha, 2014;
Vargo & Guo, 2017) ¢oklu nicel yaklasima (6rnegin siniflandirma analizi, istatiksel
analiz, icerik analizi vb.) basvurulmustur. Daha da dnemlisi, bazi makalelerde coklu
yontem benimsenmis olmasidir. Bu kapsamda, kimi makalelerde (Hokka, & Nelimarkka,
2019; Kim et al., 2016; Pentzold, Brantner, & Folsche, 2019) nicel (icerik analizi,
siniflandirma analizi vb.) ve nitel (sdylem analizi, duygu analizi, yorumlama vb.)
yontemler birlikte kullanirken, kimilerinde (Guo, & Vargo, 2015; Guo, & Vargo, 2017)
nicel ve sosyal ag analiz teknigi bir arada kullanmistir. Geri kalan makalelerde ise yine
tek bir yontem, drnegdin sosyal ag analizi (Colleoni, Rozza, & Arvidson, 2014) ve
bilgisayar destekli dilbilimsel analiz (Margolin, & Markowitz, 2018) kullanilmistir. Bu
kapsamda sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde nicel ydntemin makalelere
hakim olan yéntem oldugu sdylenebilir. Oyle ki, 17 makaleden 15'i bu teknikten tam
ya da kismen yararlanmis goriinmektedir.

Dérdiincii ve son ayrisik bulgu makalelerin ulastigi sonuclara iliskindir. ilk ana hatta
yer alan makalelerin tiim{ 6zgiin bir arastirma icerdidi icin yazarlarin ulastiklari sonuclar
da farkhlasmistir. Bu nedenle timiini kapsayici bir ya da birka¢ genelleme yapmak
yaniltici olabilecektir. Bunun yerine 17 makalenin her biri icin Tablo 1in son stitununda
‘Temel Bulgular’bashgi altinda yazarlarin ulastiklari sonuclar onemli bulgular da icerecek
bicimde 6zlU olarak verilmistir.
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Biiyiik Veri Odakh Calismalara iliskin Ayrisik Bulgular

Bulyuk veri odakh 45 makale, biytik verinin kendisini sorunsallastiran calismalardir.
Bu makalelerle ilgili ilk ayrisik bulgu, ¢alismalarin genelde biiyiik veriyi tanimlama ya
da cercevelendirme cabasi icinde olmalaridir. Blyuk veriyi anlamak-kavramak icin
gOsterilen bu ¢aba 6ncelikle bu olgunun teknolojiyle adeta sarmalanmis dis kabugunu
kirmak ve iletisimcilerin icine sirayet edebilecedi bir kapi aralamak seklinde
nitelendirilebilir. Bu ¢caba baglaminda Boyd ve Crawford'un (2012) ¢calismalarinda
gelistirdikleri ve bliylik veriyi salt teknolojik bir olgu?® olarak gérmek yerine toplumsal
yarar/sinirl yarar karsithgi ekseninde elestirel bir bakisla kiiltiirel, teknolojik ve mitolojik
boyutlariyla birlikte kavranmasi gereken bir olgu olarak degerlendirdikleri hatta ya
sadik kalindigi (Baruh & Popescu, 2017; Chen & Zhou, 2018; Lewis, Zamith, & Hermida,
2013; Poel et al., 2018; Puschmann & Burgess, 2014; Qiu, 2015; Zimmer, 2018) ya da
arastirmacilarin akademik ilgisinin Gzerinde yogunlastigi sorunun ayriksi yanlarina gére
kismen eklemeler-katkilar yapildigi (Athique, 2018; Fuchs, 2017a; Hammond, 2017;
Leckner, & Severson, 2019; Papacharissi, 2015; Shin, 2015) gortlmustdr.

Bu ana egilimlerin disinda kalan az sayidaki kavramsallastirma ¢abalarina daha ¢ok
geleneksel ile yeni teknoloji karsilastirmasi Gzerinden ilerleyen ve biiy(k veriyi, islevselci-
faydaciyanlarini 6ne ¢ikararak olumlayan (Ingrams, 2018; Sandoval-Martin, & La-Rosa,
2018; Shin, 2015; Willson, & Leaver, 2015) bir bakisin egemen oldugunu soyleyebiliriz.
Bu bakisin aynit edici 6zelligi, bliylik verinin toplumsal olanin bilgisini tiretme ve daha
iyi bir gelecegin insasina katki verme anlaminda sundugu olanaklarin buytiklik, hiz ve
cesitlilik olarak salt nicel boyutlarla sinirlandiriimasidir. Nitekim biytik verinin daha ¢ok
olumlu-faydaci yanlarinin éne ¢iktigi calismalarda (Kelly, 2019; Veglis, & Maniou, 2018),
toplumsal olanin bilgisini Gretmede devreye giren yeni arastirma ve veri analiz
yontemlerinin islevselligi ve kapasitesi siklikla vurgulanmaktadir.

Calismalarin bilimsel niteligi acisindan bakildiginda ikinci ayrisik bulgu, biytik veriyle
birlikte iletisim alaninda goriilen donlsiimin bir paradigma degisimi (Athique, 2018;
Broussard, 2016; Couldry, & Turow, 2014; Fuchs, 2017a; Fuchs, 2017b; Poel et al., 2018;
Puschmann, & Burgess, 2014; Shin, 2015; Thatcher, 2014; Veglis, & Maniou, 2018) olarak
yorumlanmasidir. Bu nitelendirmede savlandigi tizere geleneksele oranla biiytik veri,
son donemde bilimsel agidan daha kapsamli ve gecerli calismalarin yapilmasini,
dolayisiyla da toplumsal doniisiimiin daha yakindan izlenebilmesini mimkdiin kilmaktadir.
Baska bir ifadeyle, bir tarafta arastirmacinin gereksinimini karsilayacak 6lcekte bir
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orneklemden anket gibi tekniklerle veri toplayan, cesitliistatistiki yazihmlar yardimliyla
bunlarin tetkik-analiz edilmesine dayali emek yogun geleneksel yontemler; diger tarafta
ise orneklemin temsil ettigi 6lcegin de Gtesine gegen, artik biiylik veriyle temsil edilen,
farkli kaynaklardan-farkli formatlarda verilerle adeta ‘kendiliginden dolan’ bir veri
havuzundan cesitli algoritmalarla veri ¢cekilmesine-toplanmasina-ayiklanmasina-analiz
icin veri setleri seklinde organize edilmesine-depolanmasina dayali teknoloji yogun
yeni bilimsel arastirma yontemleri yer almaktadir.

Calismanin makale seckisi iletisimsel yaklasimlari dncelemekle birlikte bu yaklasimlar
disiplinlerarasi bir ¢alisma alani olusturdugu icin biylk verinin kendisinin
sorunsallastiriimasi noktasinda ikinci ana hatta dikkatler buytik verinin alana yaptigi
ya da yapabilecegi katkinin akademik niteligi Gizerinde toplanmaktadir. Bu baglamda
Uclincl bulgu, makalelerin biyuk veriden arastirmalar yoluyla elde edilecek ciktilarin
niteligini bireyselden toplumsala genis bir yelpaze icerisinde yarar ve zarar karsithgi
ekseninde tartisiyor olmalaridir. S6z konusu tartisma cercevesinde kimi yazarlarin
(Arsenault, 2017; Fairfield, & Shtein 2014; Kelly, 2019; Kshetri, 2014; Zimmer, 2018) birey/
grup/kamu/toplum ayrimi yapmadan, yarari en ¢oklastirmak i¢in zarari en aza indirgeme
kaygisiyla hareket ettikleri, kimi yazarlarin ise (Athique, 2018; Couldry & Turow, 2014;
Halavais, 2015; Light, Mitchell, & Wikstrom, 2018; Willson, & Leaver, 2015) bu kategoriler
arasinda belli dnceliklerin belirlenmesi gerektigine vurgu yaparak bunlarin evrensel
nitelikte ilkelere donustirilmesinde israrci olduklari gorilmdstir. Yazarlarin bu israrlarinin
gerisinde iki énceligin yattigi belirlenmistir: ilki, yeni yeni deneyimlenen biiyiik veri
olgusunaiiliskin olarak 6rnegin reklam-pazarlama-halkla iliskiler (Arsenault, 2017; Chen,
& Zhou, 2018; Couldry, & Turow, 2014) ya da gazetecilik (Broussard, 2016; Guo, Vargo,
Pan, Ding, & Ishwar, 2016; Hammond, 2017; Lewis et al., 2013; Parasie, 2015; Sandoval-
Martin & La-Rosa, 2018; Yang, 2016) gibi mesleki pratikler ekseninde etik ilkelerin
belirlenmesinde arastirmayi uygulayanlar yaninda arastirmaya konu olan bireylerin de
s0z hakki olmasi (bilgilendirmeye dayali riza gibi) gerektigidir (Baruh, & Popescu, 2017;
Couldry, & Turow, 2014; Fairfield, & Shtein 2014; Light, Mitchell, & Wikstrom, 2018;
Zimmer, 2018). ikincisi ise bilimsel arastirmalar s6z konusu oldugunda toplumsal 6lcekte
veriyi toplayan, isleyen ve depolayan aktorlerin (blylik veriden yararlanan basta
arastirmaci olmak {izere sosyal medya platformlari, devlet, is diinyasi, sivil toplum
kuruluslar gibi kurum ve kuruluslar) faaliyetlerini organize ederlerken bu ilkelere ne
Olclide sadik kaldiklarinin kurumsal denetiminin saglanmasidir (Boyd, & Crawford, 2012;
Chen, & Zhou, 2018; Driscoll, & Walker, 2014; Fuchs, 2017a; Kshetri, 2014; Qiu, 2015;
Poel et al., 2018; Yeh, 2018; Zimmer, 2018).

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 58, 241-272 255



Biiytik Veriye Iletisimsel Yaklasimlar: Web of Science Yayinlarinin Sistematik Bir Analizi

ikinci hatta yer alan makalelere iliskin dérdiincii ayrisik bulgu, bu makalelerin kendi
aralarindaki tirsel farklilasmaya iliskindir. Buna gore, vaka calismalarina yaslanan
kuramsal-kavramsal nitelikteki makaleler (Boyd, & Crawford, 2012; Crawford, Miltner,
& Gray, 2014; Driscoll, & Walker, 2014; Halavais, 2015; Lewis et al., 2013; Luka, & Millette,
2018; Qiu, 2015; Papacharissi, 2015), arastirma makalelerine (Chen, & Zhou, 2018; Guo
etal., 2016; Light, Mitchell, & Wikstrom, 2018; Yang, 2016) gore agirliktadir. Dahasi, bu
hat icinde, calismasini 6zgin bir arastirma ile destekleyen ve arastirma yonteminin
seciminde algoritma destekli nicel ydntem ve analiz tekniklerini tercih eden yazarlara
oranla (Lewis, Zamith, & Hermida, 2013; Lewis, & Westlund, 2014; Poel et al., 2018),
verinin belli yanliliklar-eksiklikler-belirsizlikler tasiyor olmasini gerekce gostererek nitel
yontem ve analiz tekniklerini tercih eden yazarlar (Boyd, & Crawford, 2012; Chen, &
Zhou 2018; Hammond, 2017; Sandoval-Martin, & La-Rosa, 2018; Stockmann, 2018;
Willson, & Leaver, 2015) daha agirliklidir. Bu iki yaklasimin yani sira alanin bilgi birikimini
destekleyecek arastirma tirli olarak nitel arastirma ve nicel analiz tekniklerinin Gnemine
vurgu yapan ve her ikisini harmanlamanin gerekliligine isaret eden calismalar ise
(Leckner, & Severson 2019; Luka, & Millette, 2018; Yang, 2016) azinlikta kalmaktadir.

Bu hatta besinci ayrisik bulgu, hemen hemen tiim makalelerin bilyulk veriye bes
ana sorun bashgi altinda odaklanmalaridir. Aslinda bunlar biyik veri dncesinde de
gerek akademi icinde gerekse disinda gecerli olan sorunlardir. Ancak biytik veri ile
birlikte nitelikleri degismis, kapsamlari genislemistir. Dolayisiyla bu eski sorunlara‘yeni’
bir bakisla yaklagsma geregi ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki, 6zellikle sosyal medyadan
cekilen verilerin analizi, analiz sonuclarinin agiklanmasi, depolanmasi ya da kullanimi
s0z konusu oldugunda karsilasilan etik sorunlardir. Daha 6nce genel bulgularin ilkinde
deginildigi tizere etik sorunlar, hemen hemen tiim makalelerde yazarlarin bir bicimde
dile getirdigi ortak sorun bashigidir. ikinci 5nemli baslik, kuramsal-yéntemsel zorluklarla
ilgilidir. Yazarlarin bu soruna yaklasimlari belli noktalarda farkhlasmaktadir. Ornegin
kimi yazarlar (Boyd, & Crawford, 2012; Panger, 2016) 6rneklem kiimesinin kurgusal
olmasini, kimileri (Light, Mitchell, & Wikstrom, 2018; Mahrt, & Scharkow, 2013) arastirma
tasariminin sadece 6rneklem kiimesinin nicel blyukliguinu esas almasini, kimileri de
(Chan, 2015; Puschmann, & Burgess, 2014; Thatcher, 2014) arastirmacinin biylik veriden
ne 6l¢lide yararlanabildigini tartismaya agmaktadir. Bu sorunu sirasiyla ticari, siyasal
ve kilturel-ideolojik sorunlar izlemektedir. Bu li¢ soruna yonelik yaklasim farkliliklarina
ornekler vermek gerekirse, bazi yazarlar (Chen, & Zhou 2018) ticari sorundan biytk
verinin ticari yarar icin kullanish hale getirilmesinde yasanan gui¢ltkleri (6rnegin lisans
Ucretleri), bazi yazarlar ise (Baruh, & Popescu, 2017; Halavais, 2015; Yeh, 2018) toplumsal
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yararin veri piyasasinin kurallarina tabi olmasinin yarattigi sorunlari anlamaktadir.
Siyasi soruna buytuk verinin sahipligi anlaminda hem uluslararasi (Couldry, & Mejias,
2019; Mann, & Daly, 2019) hem de ulusal dlcekte (Andrejevic, 2014; Baruh, & Popescu,
2017; Chan, 2015; Ingrams, 2018; Poel et al., 2018; Stockmann, 2018; Thatcher, 2014)
siyasetci/se¢men iliskilerinde yasanan yeni esitsizlikler-yeni bagimhlik iliskileri
baglaminda‘veri ugurumu’nitelendirmesiyle yaklasan yazarlar agirliktadir. Buyik veriye
dogrudan odakl bakisin kiltiirel-ideolojik sorunlara yaklasiminda ise, biiytik verinin
siradan insanlar i¢in bir muamma olarak kalmasinin yarattigi teknolojik fetisizm
(Crawford, Miltner, & Gray, 2014; Puschmann, & Burgess, 2014), sinirsiz-derin gozetim
(Fuchs, 2017b; Hogan, & Shepherd, 2015; Lewis et al., 2013; Mann, & Daly, 2019) ve
toplumsal parcalanmislik (Driscoll, & Walker, 2014; Mahrt, & Scharkow, 2013; Shin,
2015) gibi vurgular 6ne ¢cikmaktadir.

Bu ikinci ana hattaki makaleler i¢in s6ziini edecegimiz altinci ve son ayrisik bulgu
blylik verinin ne anlama geldigiyle iliskilidir. Bu kapsamda, makalelerde buytik verinin
‘kuramin sonu’ya da ‘sayilarin; sosyal medyada kullanici pratiklerinin ya da empirik
verinin ‘gercekligin eksiksiz-saf temsili’ anlamina gelmedigi konusunda (Andrejevic,
2014; Boyd, & Crawford, 2012; Couldry, & Mejias, 2019; Crawford, Miltner, & Gray, 2014;
Halavais, 2015; Qiu, 2015; Thatcher, 2014) buytik bir uzlasi oldugu gorilmustir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma kapsamina giren literatiir dikkate alindiginda elde edilen genel ve ayrisik
bulgulardan bazi sonuclar cikarmak olasidir. Oncelikle, biiyiik veri dolayimli calismalara
(17 makale) oranla dogrudan biiylk veriye odaklanan calismalarin (45 makale) daha
agirhkli oldugu yoniindeki bulguyu, iletisimsel eksenli biyuk veri ¢calismalarinin ele
aldiklari sorunu buyuk veri Gzerinden anlatmaya girismek yerine onu anlama ve
anlamlandirma ¢abasi icinde olduklarinin bir gostergesi olarak yorumlamak miimkundyir.
Buna bagli olarak toplumun bilgisini-kuramini, toplumsal iliskilerin taraflarini karsilikh
etkilesimleri baglaminda, sézlerinden ve eylemlerinden hareketle tGretmeye calisan
iletisimciler icin blyik verinin metaforik (Puschmann, & Burgess, 2014), soyut-mecazi
bir gerceklik olma durumundan heniiz bitlnuyle siyrildigini da séylemek zor
goriinmektedir.

Ancak gerek genel gerekse ayrisik bulgular dikkate alindiginda bu literattr incelemesi,
karsilikh etkilesime aracilik eden mesajlardan-enformasyondan yola ¢ikan iletisimsel
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eksenli blyiik veri calismalarinin, toplumsal olana dair bilgiyi Gretme cabasinda bulylik
veriyi aragsalcl bir yaklasimdan ziyade iligskisel bir yaklasimla ele alma-yararlanma
egiliminde oldugunu da ortaya koymustur. Cok sayida makalede dogrudan ya da dolayli
olarak sorulan sorular - ‘bu veri nereden geliyor?” (Hammond, 2017), 'nicel veri analizi
toplumu buitlinlikli olarak anlamamiza gercekten yardimci olabilecek mi? (Kelly, 2019;
Leckner, & Severson, 2019), ‘arastirmacilar olarak bize sunulan veriler aslinda verisi
toplanabilecek tiirden kurgusal iliskiler mi?’ (Couldry, & Mejias, 2019), ‘insan davranislari
elektronik izler Gzerinden modellenebilir mi?’ (Fuchs, 2017b), ‘veri eksik-yanli-sinirli ya
da degisken olabilirken onu en gelismis bilgisayarlarla-algoritmalarla analiz ediyor
olmamiz topluma dair dogru-kesin bulgulara ulasabilecegimiz anlamina gelir mi?
(Crawford et al., 2014; Baruh, & Popescu, 2017),‘biiylik veriden beklentiler biiylktii ama
sonuglar oldukga sinirli kalmadi mi?’ (Chan, 2015; Poel et al.,, 2018), ‘arastirma etigini
hice saydigimizda toplum adina Urettigimiz bilgiyi de degersizlestirmiyor muyuz?’
(Halavais, 2015), ‘siyasi, ticari, kilttrel, bilimsel her tirden basarinin kahramani biiyiik
veriise artik ona tapinmamiz mi gerekecek?’ (Thatcher, 2014) - bizi ister istemez iletisim
arastirmacilarinin buylk veri analizini sayilara bakarak degil, insanlar arasindaki iliskileri
dikkate alarak yaptiklarina dair bir diisiinceye sevk etmektedir.

Ayrica bu calisama iletisim arastirmacilarinin biiylik veriden akademik amach
yararlanma konusunda iki temel zorlukla karsi karsiya kaldiklarini ortaya koymustur.
ilki arastirmacinin veri toplama, ayiklama ve analiz etmede bilgisayar-algoritma
destekli arastirma yontem ve tekniklerini etkin kullanma becerilerinin yetersizligi,
ikincisi ise arastirmacinin hazir-satin alinmis ya da erisimi sinirlandiriimis veri kiimesiyle
calismaya basladiginda karsi karsiya kaldigi etik sorunlarin arastirmanin sonuglarini
tartisilir hale getirmesidir. Bu durumda Boyd ve Crawford'un (2012, p. 664) sosyal
bilimlerle mihendislik bilimleri arasinda is birligi cagrisi farkh bir anlam kazanmaktadir.
Toplumsal yasamin her alaninda yasanan hizli degisim ve beraberinde aratan belirsizlik
ortaminda buyuk veri, teknigin-teknolojinin sinirli yararin Gretimine katki vermesi
anlaminda yeterince etkin kullanilmaktadir. Nitekim gerek bireysel gerekse isletmeler-
kurum ve kuruluslar diizeyindeki basari 6ykulerinde biyik veri, insanin hizli ve dogru
karar verebilme becerisinde asil pay sahibi olarak gosterilmektedir. Dahasi biiyik veri
yoluyla bu durumun hiz kesmeden gelecekte de devam edecegi sdylenmektedir.
Ancak asil 6nemli olan, Boyd ve Crawford’un (2012) bu cagrisini toplumsal yararin
g0z ardi edilebilir oldugu diisiincesine karsi elestirel bir tutum takinarak miihendislik
bilimlerini toplumsal yarari ortak tGretme adina akademik is birligine acik bir davet
olarak yorumlamaktir.
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Oysa, blyuk veri ticari bir meta olmakla birlikte, bilimsel yarar adina kullanilabilecek
bir ara¢ ve ayni zamanda soyut toplumsal iligkilerin somutlastirilabilmesine olanak
saglayan bir arastirma nesnesi oldugu icin akademik ilgiyi sonuna kadar hak etmektedir.
Ancak ayriminda olunmasi gereken husus, iletisim arastirmacilarinin ister istemez kendi
yararlarini mi yoksa toplumun yararini mi diistinecekleri noktasinda bir ikilemle karsi
karsiya kaldigi ve birini se¢gmeleri gerektigi gibi bir durumun aslinda sahte bir zorunluluk
olarak disaridan dayatilmakta oldugudur. iletisim arastirmacilari, akademik yararlarini-
ihtiyaclarini gozetirken yani sira toplumun ihtiyaclarini-yararini da karsilayabilecek
pozisyonunu heniliz kaybetmemistir. Bu literatiir incelemesinin de ortaya koydugu
Uzere, bilgisayar ya da algoritma destekli de olsa bliylik verinin yorumlanmasi kuramsal
bilginin yorumlanmasindan ¢cok daha zordur ve genel olarak sosyal bilimler 6zel olarak
da iletisim alanindaki arastirmacilara ¢ok daha fazla ihtiyag var gibi gériinmektedir.
Esasen boylesi bir sahte tercihi bir zorunluluk olarak akademik diinyaya dayatan, 6zel-
sinirh yararlarini en ¢oklastirmak icin onlari kendi yanina cekmeye calisan, blyuk veriye
erisimi s6zde toplumsal yarar adina sinirlandiran ya da sirket varligiymiscasina kullanimina
ambargo koyan kesimlerdir. Bunun Ustesinden gelebilmenin yolunu Boyd ve Crawford
(2012, pp. 664, 665) cok dnceden gostermislerdir. Yazarlarin da belirttikleri gibi,
arastirmacilar, bilim insanlari yeni akademik el birliklerinin, disiplinlerarasi yeni dayanisma
bicimlerinin arayisi icinde olmayi stirdiirmek ve bulmak durumundadirlar.

Sonuc olarak bu calisma, biytik veriye iliskin Tirkge literatiirde var olan boslugu
doldurmanin yani sira mevcut literatiirde ele alinan konu ve sorunlari topluca ortaya
koyarak ileride bu konuya iliskin olarak iletisim alaninda yapilacak ¢alismalar icin de
yol gosterici olmayi hedeflemistir. Nitekim Tirkge literatiir s6z konusu oldugunda biiytk
veriye iliskin calismalar sosyal bilimler alani disinda yogunlasmaktadir. Sosyal bilimler
alaniicinde kalan az sayidaki calisma ise kamu yonetimi, isletme ve bilgi-belge yonetimi
gibi iletisimden ayri disiplinler icinde yer almaktadir. Bu baglamda, calismanin ortaya
koydugu konu basliklari ve sorun alanlari, buytk veriyi iletisimsel perspektiften ele
alacak arastirmalarin gerek kuramsal gerek yontemsel acidan yeni bir kavrayisla
yapilandiriimasina katki sunacaktir. Bu calismada ortaya konuldugu Uzere, iletisim
arastirmacilarinin ozellikle buyik veriyi geleneksel yontemlerden farkh arastirma
tekniklerini kullanarak analiz etmeleriiletisim literatlirliniin bu kulvarda da genislemesine
ve zenginlesmesine olanak taniyacaktir.
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SON NOTLAR

. Shin, (2016, p. 849) devletlerin biiyik veriye duyduklariilgiye drnek olarak Kore hiikiimetince

aralarinda Uiniversitelerin, internet-telekomiinikasyon servis saglayicilarinin ve bilisim sektérii
ana Ureticilerinin yer aldig1 aktorlerle is birligi icinde olusturulan Elektronik Telekom Arastirma
Enstitlsu’'ni vermektedir. Bu enstitlintin farkl kaynaklardan guinliik veri toplama kapasitesi
90 milyar veri parcasi gibi devasa boyuttadir. Shin (2016, p. 849) makalesinde Kore hiikiimetinin
2014 yilinda enformasyon altyapisi ile blytik veri projeleri icin planladigi yatirim biitgesinin
58,4 milyon Amerikan Dolari olduguna da dikkat ¢cekmektedir.

Hammond (2017, p. 414), Narrative Science adli sirketin daha 2012 yilinda, gelecek 15 yil
icinde haber iceriklerinin ylizde doksaninin algoritmalar tarafindan yazilabilecegi tahmininde
bulundugunu, raporlarinda 2013 yilinda tek basgina 300 milyon icerik Urettigini acikladigini
belirtmektedir.

Arsenault (2017, p. 9) buyuk verinin agirlikli olarak teknolojik bir olgu olarak gortiltp-
degerlendirilmesinde Google ve Yahoo gibi dijital platformlarin finansman yardimiyla 2007
yilinda bir dizi bilgisayar Gizerinden veri isleme ve paylasiminda bulunmaya olanak veren
Hadoop isimli acik kaynak yaziliminin devreye girisinin dnemli bir yeri oldugunu ileri
sirmektedir. Yazara gore (2017, p. 9) teknik-teknolojik kavrayis agisindan verinin ‘blyak’
olarak nitelendirilmesi aslinda nicel bir biyiiklige tekabul etmektedir. Bu nicel biylklik de
tek bir bilgisayar tarafindan islenemeyecek biytiklikte-genislikte bir veri dizisine tekabdil

etmektedir.
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Sekil 3: Arastirma Orneklemine Dahil Edilen Makalelerin Kategorik Farklilasmasi
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Yazar ve
Tarih

Kuramsal

Tablo 1: Biiyiik Veri Dolayimh Calismalara iliskin Bulgular
Arastirma
Konusu-Alani

Arastirma

Cergeve

Yontemi

Arag-Mecra

Veri

Temel Bulgular

2017

Vargo, & Guo,

Medya ve
glindem
belirleme

Ag glindem
belirleme

Coklu nicel
yontem

Haber web

2.760 haber
sitesi, 48

kurami

sayfalari

Buyuk kurumsal
gazeteler haber
akisinda artik kontrol
sahibi degillerdir.
Haber kuruluslari
birbirlerinin
glindemlerini

milyon

degisen olcilerde
haber

belirlemektedir.
Cevrimigi
partizan haber
siteleri glindem
belirlemede etkin rol
oynamaktadir.

Neuman et

al, 2014

Medya ve
glindem
belirleme

Glindem
belirleme
kurami

Nicel

yontem

Twitter,
televizyon,
radyo,
gazete,
bloglar,
tartisma
forumlar

3 milyon 650
bin tweet, 1
milyon 825
bin haber,
219 bin blog
mesaji, 730
bin forum
yazisl

GlUnimuzde
glindem belirleme
medyadan izleyiciye
cizgisel ve tek
yonli degildir.
Sosyal medya
platformlarinin,
tartisma forumlarinin
ve bloglarin yaygin
oldugu bir yapi
icerisinde karmasik
ve dinamik bir
etkilesim halini
almistir.

Guo, & Vargo,
2017

Medya ve
glindem
belirleme

Coklu kuramsal
yaklasim

Coklu nicel
yontem ve
Ag analiz
yontemi

Haber web
sayfalari

haber

4 bin 708

54 milyon
haber

Haber akisinda
dengesizlik gelismis
lkeler lehine
devam etmektedir.
Ancak merkezde
artik sadece ABD
bulunmamaktadir.
Gelismis ulkeler
az gelismis tlke
medyalarinin
glindemini
belirlemeye devam
etmekte, kimi zaman
bunun tersi de

sitesi,

Vargo, Guo,
& Amazeen,
2018

Medya ve
glindem

belirleme kurami

Glindem
belirleme

Nicel
yontem

Haber web
sayfalari

haber

2.811 haber
sitesi, 42
milyona

olabilmektedir.
Yalan haberlerin
sayist her glin
artmaktadir. Buna
karsin, yalan haberler
glindemi belirleme

glcline sahip
degildir.
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Kosterich,
2016

izleyici
arastirmalari
Olctimleri

Coklu kuramsal

/ yaklagim

Nicel
yontem

Ozel sirket
(Nielsen

Olclim sirketi)

1.040TV
program
kesiti

Reyting
Olctimlerindeki
degisiklik program
iceriklerine etki
etmektedir.
Sosyal medya
kullanicilarinin tercih
ettikleri programlar
geleneksel
izleyicilerin tercih
ettiklerine gore tir,
kaynak cesitliligi
ve performans
acisindan farklilik
gOstermektedir.

Feng, 2019

izleyici

Olctimleri

arastirmalari/

Coklu kuramsal
yaklasim

Coklu nicel
yontemi

IMDb,
Douban

25.708 film

Filmin uyarlama
olup olmadigi,
butcesi ve basrol
oyuncusu reytingi
etkileyen faktorlerdir.
Box Office basarisi
reytingler Uizerinde
etki etmemektedir.

Nelson, &
Webster,
2016

izleyici
arastirmalari/
Olctimleri

Cifte risk etkisi
kurami

Nicel
yontem

Haber web
sayfalari

861 haber
sitesi ve
bu sitedeki
kullanici
etkilesimleri

Markanin
tanmirhginin o
markaya ait Urlinlerin
tiketimi Gzerinde
mutlak olumlu etkisi
bulunmamaktadir.

Kullanicilar, kimi
zaman bilinen
kimi zamanda

az bilinen haber

sitelerinde daha fazla
kalabilmektedirler.

Hokka, &
Nelimarkka,
2019

Siyasal iletisim

Duygulanimsal
ekonomi
kurami

Nicel
ve Nitel
yontem

Facebook

8.000 gorsel,
55.000

kullanici

yorumu

Sosyal aglarda
gorsel paylasim,
yorum ve diger

tepkiler kullanicilar
arasinda surekliligi
olan bir etkilesim

Uretmektedir.

Kullanicilar bu
etkilesim icinde

kendi politik
kimliklerini,
duygularini ve
aidiyetlerini
paylasmaktadirlar.
Bunlar, paylasilan
gorsellere
duygulanimsal bir

deger katmaktadir.
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Guo, & Vargo,
2015

Siyasal
iletisim,
siyasal
kampanyalar

Ag glindem
belirleme
kurami

Coklu nicel
yontem
ve Sosyal
ag analiz
yontemi

Twitter

70 milyon
tweet

Haber medyasi
se¢cmenin siyasi
parti adaylarini
hangi konularla
ozdegslestirip
tanimladigi Gizerinde
etkilidir. Geleneksel
medya hala glindem
belirlemede etkili bir
aractir. Siyasal secim
kampanyalari, haber
medyasina gore
daha az etkili olsa
da se¢menin siyasi
parti adaylarini nasil
tanimladigi tizerinde
etkilidir.

Konitzer et
al.,, 2019

Siyasal
iletisim,
siyasal
kampanyalar,
reklamcilik

Nicel
yontem

Televizyon,
Twitter

346.000
kisiden
elde edilen
gorisme
verileri,
45 glin
boyunca
yayinlanan
TV
reklamlari,
495.000
tweet

Daha fazla TV reklami
adaylar icin daha
fazla yarar anlamina
gelmemektedir.
Toplam reklam
harcamalarindaki
artis, adaylara yarar
saglamamaktadir.
Reklam
harcamalarinda
yukselis oy verme
davranis tizerinde
negatif bir etkiye
donismektedir.
Reklam harcamalari,
kullanicilarin
adaylarla ilgili tweet
pratiginde olumlu bir

etkiye sahiptir.

Colleoni,
Rozza, &
Arvidson,
2014

Siyasal
iletigsim,
kamusal alan,
kamusal
tartismalar.

Kamusal alan
kurami

Sosyal
ag analiz
yontemi

Twitter

218.000
tweet

Twitter sosyal
ag olarak ayni
fikirden insanlarin
etkilesimine olanak
tanimakta bu yolla
‘yanki odasl’ etkisine
neden olmaktadir.
Twitter bir haber
mecrasli olarak
kamusal tartismalara

katki sunmaktadir.
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Kim et al.,
2016

Kamusal
alan, kamusal
tartismalar

Glindem
belirleme
kurami

Nicel
ve Nitel
yontem

Twitter

30 milyon
tweet

Atilan tweetler
¢ogunlukla
geleneksel medyanin
haber linkini
icermektedir. Bu,
geleneksel medyanin
Twitter glindemini
belirleyebildigini
go6stermektedir. Ote
yandan bir olayla
iliskili tweetler
olayin niteligine
gore farkl ruh halini
yansitmaktadir.
Ornegin kétii bir olay
oldugunda tweetler
koétlmser icerikte
olabilmektedir.

Park, Baek, &
Cha, 2014

Bilgisayar
destekli
iletisim

Kaltarel
farkhliklar
kurami

Coklu nicel
yontem

Twitter

55 milyon
kullanici, 1,7
milyar tweet

Kalturel farklihk,
sozsuz iletisimde
farklihga neden
olmaktadir. Ornegin,
bireyci kultrin
egemen oldugu ulke
kullanicilar yatay ve
agiz temelli (glilen
surat), ortaklasmaci
kalttrin baskin
oldugu ulke
kullanicilan dikey ve
g6z temelli emojiler
kullanmaktadir.

Carpenter, &
Amaravadi,
2019

Bilgisayar
destekli
iletisim

Toplumsal
normlar kurami

Nicel
yontem

EveryMove
mobil
uygulamasi

67.900
kullanici

icerigi

Sosyal aglarda diger
kullanicilarca Uretilen
ortalama igerik ve
sahip olunan arkadas
sayisi bir kullanicinin
Urettigi icerik
miktari tizerinde bir
etkiye sahiptir. Bu,
toplumsal normlarin
bireylerin iletisimsel
davranislari Gizerinde
etkili olabildigini
gostermektedir.
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Gazeteler soyut olan
veriyi somutlastirarak
gorsellestirmektedir.
Ote yandan, biiyiik
Pentzold, . Nicel veri gorselleri
Temsil, . 450 gazete olumlu, olumsuz
Brantner, & . - ve Nitel Gazeteler i
. Soylem - gorseli ve yansiz olarak
Folsche, 2019 yontem
sunulmaktadir.
Ayrica, buyuk veri
erkek gorselleri
esliginde
cercevelenmektedir.
Buytk veri olgusu
gazetecileri yeni
kaynaklar bulmaya
zorlamaktadir.
Buna karsin,
- . veri gazeteciligi
Tandoc Jr, & GazeFecm'k Nlcel Gazeteler | 2.660 haber haberlerinde
Oh, 2017 pratikleri yontem -
gazeteciler
geleneksel
gazetecilik
pratiklerini
strdirmeye devam
etmektedirler.

Kullanilan dilin bigimi
distincenin icerigini
belirleyebilmektedir.
Anlatimsal-
dokunakli bigimler
Dilbilimsel Yelp forum 300.000 pozi.tifduxg.ular,
analiz L kullanici retoriksel bicimler
. ) sitesi .

yontemi yorumu negatifler duygular
icermektedir. ilk
bigim, ikincisine
gore daha fazla
kullanici tarafindan
desteklenmektedir.

Margolin, &
Markowitz, Dilbilim Goklu kuramsal
yaklagim

2018
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ABSTRACT

The Internet and technological developments have brought profound changes in
social, cultural, and political structures worldwide. These changes have influenced
not only the formal background, but also contextual frame of those structures.
Perhaps no field has been more affected than media. The Internet and Web 2.0
technologies have led to the formation of new media platforms- digital media
tools. Massive collections of data, search engines, and complex data services
have emerged. Thus, the term “Big Data” has become widespread worldwide.
Much research has been conducted to understand how various disciplines make
use of and benefit from big data. In this context, media and communication
scholars have focused on this newest concept in terms of effective data use
and interpretation of complex information in practice. Big Data has become
a keyword in contemporary journalism studies. The use of various data sets,
graphics, complex charts, figures, and advanced techniques in news making and
presentation has been discussed within the framework of data journalism since
the late 2000s worldwide. The current study aims to find out how data journalism
has been conceptualized in Turkey, and what are the inadequacies that need to be
developed. To this end, data journalism-related studies were subjected to content
analysis. The findings showed that there is still lack of conceptualization of data
journalism and comprehensive research in Turkey.

Keywords: Big data, media, data journalism, content analysis, Turkey

oz

internet ve teknolojik gelismeler beraberinde sosyal, kiiltiirel ve siyasi degisimleri
de getirmistir. Bu degisimler toplumsal yapilari sadece bigcimsel olarak degil ayni
zamanda igeriksel olarak da derinden etkilemistir. En fazla etkilenen yapilardan
biri de medyadir. Ozellikle bu anlamda yeni medya platformlarinin yani sira, biyiik

olcekli bilgi ve enformasyon depolari, arama motorlari ve benzeri veri aglari 6rnek

oo
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gosterilebilir. “Buytk veri” kavrami bu sekilde diinya capinda
fenomen bir kavram haline gelmistir. Kavrami anlamak
ve bu sistemden etkili yararlanabilmek icin ¢ok sayida
arastirma yurutilmektedir. Medya ve iletisim calismalarinda
ise buylk veri etkili veri kullanimi ve karmasik bilgi aglarinin
yorumlanmasi cercevesinde ele alinmaktadir. Ozellikle
gazetecilik alaninda buytk veri 2000'li yillardan itibaren

onemli arastirma konularindan biri haline gelmistir. “Veri

Bu calisma, Turkiye'de de yeni bir kavram ve alan olan veri
gazeteciliginin nasil kavramsallastirildigini ele almaktadir.
Amagsal o6rneklem kapsaminda konu ile ilgili ulasilan
calismalar icerik analizi ile incelenmistir. Elde edile bulgular,
kavramsallastirmanin hala tam olarak yapilamadigi ve ilgili
calismalarin yeterli dizeyde olmadigina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Buyuk veri, medya, veri gazeteciligi,

icerik analizi, Turkiye

gazeteciligi” 6nemli bir iletisim alanina doéntismektedir.

INTRODUCTION

The advent of computer systems, the Internet, and Web 2.0 technology has paved
the way for the emergence of both big and complex data sets, and easy access to a
huge amount of information and a variety of data sets. In this context, the term ‘Big
Data’ has become a phenomenon in the natural and social sciences.

Within the scope of strict computing terminology, big data has come to mean data
sets which exceed the memory of standard computer and software processes. Due to
anincrease in the volume, variety, and velocity of the data, current technology remains
incapable of coping with the storage and processing of the data (Lewis, & Westlund,
2015, p. 448). This includes various online transactions, videos, images, audio, emails,
click streams, posts, search engines and inquiries, science data, sensors, and applications.
All of these are stored in a database system which is likewise expanding progressively
and massively. It is the variety and scale that render the data as“Big". Therefore, big data
is now a focal topic of modern science and research in different fields. Simply put, the
great variety of sources are included in big data (Sagiroglu, & Sinanc, 2013, pp. 42-43).

On account of its massive capacity to store information, it is impossible to analyze
all the data. The challenge stems mainly from the dimensions of big data such as
abundance, variety, timeliness, dynamism, messiness, high rationality, and uncertainty.
However, this multi-dimensional structure also provides opportunities for scholars to
develop more sophisticated, wider scale scientific models (Kitchin, 2014, pp. 2-7).

Along with its above-mentioned technological definitions and attributes, big data
is also a social and cultural phenomenon that allows analysis of large data sets to

identify patterns in social, economic, and legal claims. Furthermore, it can generate
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insights about the aura of truth, objectivity, and accuracy (Lewis, & Westlund, 2015, p.
449). These components are vital to media as well. Therefore, big data has led to
formation of new concepts and understanding within media studies. The ability to
access huge sets of data prompted journalists to apply the big data system to
contemporary journalism practices. The data cultures have penetrated the epistemology
of journalism, which blurred the distinctions between reporting and programming,
storytelling and coding, hypothesis-driven inquiry and data-driven inquiry, journalistic
thinking and computational thinking, interactivity and staticity, human-focused and
machine-focused paradigms (Rey-Borges, 2017, p. 2). As a result of this convergence
between data and journalism, a new term“data journalism”emerged by the late 2000s.
Itis a generally accepted phenomenon allowing the use of data effectively in journalism.
However, beyond this simple understanding, its structure is much more sophisticated.

Using data and visualization in news reporting is not utterly new. It can be traced
back to two centuries ago, in an issue of The Guardian in 1821. The data depicted the
numbers of pupils attending school in England. The aim was to describe the education
system in the country. In 1851, Florence Nightingale also used data visualization
including diagrams, charts, and tables of data in her report concerning the mortality
of the British Army. Following that century, the use of statistical information, data tables,
figures, various charts, and other visualization data became prevalent in journalism
(Kalatzi, Charalampos, & Veglis, 2018, p. 36).

For Royal and Blassingame (2015, pp. 25-26), the origin of “data journalism”is rooted
in graphic design and computer-assisted reporting. They supported Edward Tufte’s
idea that excellence in statistical graphics was based on clarity, precision, and efficiency.
Referring to this idea, the authors described data journalism as the presentation of
information online with an interactive component allowing customization and use of
data for the users. This is also essential for populating graphics with dynamic information.
For Uskali and Kuutti (2015, p. 78), WikiLeaks’s secret data sets can be considered as
the starting point for contemporary journalism activities. The Afghan and Iraq War logs
and the US Embassy cited examples of other materials used in initial data journalism
activities in their study. For Knight (2015, p. 56), the term “data journalism” appeared
in 2008, in the article by Simon Rogers in the The Guardian. It was described as the
combination of two older news practices: Infographics and Computer-Assisted reporting
(CAR). Infographics, which is the production of graphs, charts, maps, and other factual
illustrations, traces back to the 19th Century. Whereas, CAR dates back to the 1980s
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and the growth of personal computers. Data journalism is not only about the
interpretation of data charts or systems. There are many other characteristics of data
journalism specified by scholars worldwide.

There is no generally accepted definition of data journalism among scholars globally.
For Kalatzi, Charalampos and Veglis (2018, p. 37), data journalism has become one of
the effective means of media in terms of transparency. Datasets can be seen and
checked by audiences as they are reliable sources beyond the story. Therefore, data
journalism is a new form of journalism that has been evolving consistently. It combines
numerical data from multiple sources in the production and distribution of information
in the digital era. Most importantly, the data is both the source and tool of information
(Veglis, & Bratsas, 2017, p. 3).

Data journalism includes a variety of ways to gather news as a process, output, or set
of skills (Bradshaw, 2015, p. 203).This variety makes data journalism distinct from traditional
journalism in that it combines the traditional “nose for news” with digitalized information.
In this way, data journalism helps journalists to narrate very complicated stories using
various data sets or infographics readily (Gray, Bounegru, & Chambers, 2012, p. 2).

The conceptualization and methodology of data journalism remains problematic
and uncertain. Since the late 2000s, many studies have been conducted to explore the
theoretical background and practical structure