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Son yıllarda Türkiye’de makale yazımında kuralsızlık ve/veya her makale yazarının/yazarla-
rının kendi kurallarını uydurması şeklinde bir eğilim ortaya çıkmıştır. Önceleri münferit bazı 
uygulamalar olarak gözlenen bu durum, giderek yaygınlaşmaktadır.

Akademik yükseltmelerde ulusal ve uluslararası hakem-denetimli dergilerde yayımlanan 
makalelere yüklenen önemin bir sonucu ortaya çıkan bu eğilime daha çok akademik kari-
yer basamaklarını hızla çıkmak isteyenlerin çalışmalarında rastlanmaktadır. Sıklıkla tez 
danışmanlığı müessesinin çok iyi çalışmamasının sonuçlarından biri olarak ortaya çıkan 
bu eğilim, ne yazık ki, ülkemizde akademik yaşamda bir kuralsızlığın daha yaygınlaşma-
sına yol açmaktadır. Söz konusu gelişimi dört başlık altında özetleyebiliriz:

1. Son yıllarda turizm alanında hazırlanan makalelerde yabancı sözcük ve kavramların ilgili 
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yaygınlaşmaktadır. 

2. Temel konularda bile Türkçe dil, yazım ve anlatım kurallarının hiçe sayıldığına tanık olun-
maktadır.

3. Turizm ve dolayısıyla sosyal bilimler alanında hazırlanan kayda değer sayıdaki makalede 
Türkçe karşılıkları olmasına karşılık yabancı sözcük ve kavramların gereksiz ve özensiz bir 
şekilde kullanılmakta olduğu görülmektedir. 

4. SPSS, Lisrel, AMOS, vb. istatistik paket programları yoluyla yürütülen hesaplamalarda, 
kullanılan test isimlerinin Türkçeleştirilmeden (hatta çoğunlukla gözlendiği üzere SPSS, 
Lisrel programları ile hesaplanan test değerleri ve analiz sonuçlarının sayfalardan ol-
duğu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasında gözle görülür bir artışın 
olduğu gözlenmektedir. 

Ülkemizdeki akademisyenlerden uluslararası dergilere makale önerirken gösterdikleri öze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gönderirken de göstermelerini istemek kadar doğal bir 
beklenti olamaz!.. Daha açık bir deyimle, dili İngilizce olan nitelikli bir uluslararası der-
giye Türkçe kavram ve test adları yazılarak ve pek çok İngilizce dil ve anlatım hatalarını 
içeren makaleler nasıl ki önerilemiyorsa, aynı titizliğin ulusal dergilere makale önerirken 
de gösterilmemesini anlamakta güçlük çekiyoruz!.. Bu konularda ülkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editörlerine önemli sorumluluklar düşmektedir.

Türkçe’nin bilimsel sözcük ve kavram zenginliğinin geliştirilmesine ve daha da önemlisi 
Türkçe’nin korunmasına katkıda bulunmak üzere, bundan böyle Anatolia: Turizm Araştır-
maları Dergisi’ne önerilen makaleler yukarıda dört maddede özetlenen konular bağlamın-
da incelenecek; bu konularda gerekli özeni göstermeyen makaleler yazarlarına düzeltilmek 
üzere iade edilecektir. İlgili düzeltmeleri yapmamakta ısrar eden makaleler değerlendirme 
sürecine alınmayacaktır.

Saygıyla duyurulur..
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Editörlüğü
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Bu rotalar, turistleri bir bölgeye çekmenin yanı 
sıra onları zaman ve para harcamaya teşvik etme 
potansiyeline sahip olmayan çeşitli cazibe mer-
kezlerini birbirine bağlamaktadır (Meyer 2004: 
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ÖZ
Likya Yolu Rotası, Türkiye’nin işaretlenen ilk kültür rotasıdır. Sahip olduğu doğal, kültürel ve tarihi değerleriyle 
ön plana çıkan rotayı ziyaret eden turist sayısı gün geçtikçe artış göstermektedir. Çalışmanın temel amacı 
Likya Yolu yürüyüşçülerinin, yürümüş oldukları etapların olanaklarına yönelik memnuniyet düzeyinin belirlen-
mesidir. Katılımcıların demografik özelliklerinin belirlenerek, yürüyüşçü profilinin saptanması ise çalışmanın 
bir diğer amacını oluşturmaktadır. Nicel açıdan betimsel araştırma modelinden faydalanılan araştırmada, 
kolayda örnekleme yöntemi ile 416 yürüyüşçüye ulaşılmıştır. Çalışmanın verileri anketler aracılığıyla elde 
edilmiştir. Anketler katılımcılara 2018 yılının Eylül, Ekim ve Kasım aylarında uygulanmıştır. Elde edilen veriler 
sonucunda yürüyüşçülerin büyük bir kısmının 40 yaş ve üzeri, bekâr ve en az lisans düzeyinde eğitim seviye-
sine sahip olduğu ortaya konulmuştur. Memnuniyet düzeyine yönelik yapılan analizlerle, katılımcıların rotanın 
güvenliğine dair memnuniyetlerinin yüksek düzeyde olduğu, ancak su kaynağı kısıtlılığı, çevre kirliliği, bilgilen-
dirici ve yönlendirici levha eksikliği gibi birçok unsurun memnuniyeti olumsuz etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. 
Çalışmada elde edilen bulgulardan hareketle birtakım öneriler geliştirilmiştir.

Profiles and Satisfaction Levels of Lycian Way Walkers
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ABSTRACT
Lycian Way is the first cultural route of Turkey. The number of tourists visiting the route which stands out 
with its natural, cultural and historical values, is increasing day by day. The aim of this study is to determine 
the satisfaction levels of the Lycian Way about the facilities of their walking paths. The other aim of it is to 
determine the walkers’ profile by detecting demographic features of the participants. In the research which 
descriptive research model was used quantitatively, 416 participants were reached by being used simple 
sampling method. The data of the study were obtained through the questionnaires. The questionnaires were 
implemented to participants in September, October and November 2018. As a result of the data obtained, it 
was revealed that most of the walkers were single, over 40 years old and had at least undergraduate level. 
According to the analysis about satisfaction level, it has been concluded that participants’ satisfaction level 
about route safety is high, but several factors such as lack of water source, environmental pollution, lack of 
informative and directive signboards affect the satisfaction negatively. Some suggestions have been brought 
forward with reference to the data obtained in this study.
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GİRİŞ
Son yıllarda önemi giderek artan kültür rotaları 
ilk kez 1964 yılında Avrupa Konseyi çalışma gru-
bu tarafından ortaya atılmıştır (Karataş 2015: 14). 
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2). Kültür rotası fikri, seyahat aracılığıyla Avrupa 
kültürüne yönelik farkındalık oluşturmak, kül-
türel turizm için ağlar yaratmak ve Avrupa kül-
türel mirasını sosyal bir teşvik aracı olarak kul-
lanma temeline dayanmaktadır (Briedenhann ve 
Wickens 2004: 72). Kültürel rotalar, farklı coğra-
fik unsurlar barındırması, farklı seyahat araçları 
kullanılabilmesi ve günümüze ya da tarihin belli 
bir dönemine ait unsurları birleştirebilmesi sebe-
biyle çeşitlilik göstermektedir (Puczkó ve Rátz 
2006: 133).

Likya Yolu Rotası, Türkiye’de işaretlenen ilk 
kültür rotasıdır (Kulözü 2009; Clow 2017). Kate 
Clow tarafından oluşturulan proje, 1996 yılında 
Garanti Bankası öncülüğünde gerçekleşen kültür 
ve sanata destek projeleri yarışmasını kazanma-
sı sonucu Türkiye’ye kazandırılmıştır. Kate Clow 
ve gönüllülerle birlikle gerçekleştirilen işaretle-
me ve haritalandırmayla birlikte 1999 yılında ro-
ta tamamen açılmıştır (Turgut ve Clow 2010; Pa-
zarbaşı 2014). Özel ilgi turizmi çeşitlerinden olan 
bu rotanın olanaklarının iyileştirilmesi, geliştiril-
mesi ve daha fazla ziyaret edilebilmesi için yü-
rüyüşçülerin istek ve ihtiyaçlarının belirlenmesi 
adına profillerinin ortaya konulması ve memnu-
niyet düzeylerinin belirlenmesi gerekmektedir 
(Demirkol, Salha ve Cinnioğlu 2016: 1). Bu doğ-
rultuda çalışmada Likya Yolu Rotası’nı yürüyen 
turistlerin profillerinin ve rota ile yakın çevresi-
nin sahip olduğu olanaklara yönelik memnuni-
yet düzeyinin belirlenmesi esas alınmıştır.

TURİST MEMNUNİYETİ
Küreselleşme, uluslararası rekabetin artışı, eği-
tim düzeyinin yükselmesi ve turizm bilincinin 
artmasıyla beklenti ve isteklerde değişim mey-
dana gelmiş ve müşteri bilinci kavramı oluşmaya 
başlamış, müşteri memnuniyetine ilişkin çalış-
malara yoğunluk verilmeye başlanmıştır (Özgen 
2000; Kılıç ve Pelit 2004). Parasuraman, Zeithaml 
ve Berry (1994), memnuniyetin sağlanmasında 
hizmet kalitesi unsurlarının (nezaket, duyarlılık, 
vb.) yanı sıra satın alınacak ürünün niteliklerinin 
de (otel odası büyüklüğü, vb.) önemli olacağını 
öne sürmektedir (Cam 2011: 9). Turist memnuni-
yeti de turistlere sunulan bu mal ya da hizmetin 
beklentiyi karşılaması sonucu genel memnuniye-

tin ve aynı ürün ya da hizmetten tekrar yararlan-
ma isteğinin oluşmasıdır (Pizam, Neumann ve 
Reichel 1978; Buluk 2016).

İLGİLİ ÇALIŞMALAR
Sahip olduğu doğal ve kültürel unsurlarıyla ön 
plana çıkan Likya Yolu, Türkiye için oldukça 
önemli bir fırsattır. Rotanın sahip olduğu olanak-
ların en etkin ve verimli şekilde değerlendirile-
bilmesi için gelen turistlere yönelik Likya Yolu 
memnuniyet düzeylerinin belirlenmesi önem arz 
etmektedir. Likya Yolu Rotası yirmi yıldır yürün-
se de kültür rotalarının bilinirliği son yıllarda art-
mıştır. Ancak alanyazında Likya Yolu ile ilgili kı-
sıtlı çalışma bulunmaktadır.

Likya Yolu ile ilgili  yapılan ilk çalışma 
Baştemur’un 2011 yılında Likya Yolu ve çevresin-
de yer alan doğal ve kültürel kaynakların belirle-
nerek, Avrupa Kültür Rotaları programına dâhil 
edilmesini sağlamak adına yapılabileceklerin 
ortaya konulmasını amaçlayan çalışmasıdır. Pa-
zarbaşı ise 2014 yılında Likya Yolu Rotası’nın altı 
etabında ziyaretçilerin demografik özellikleri, se-
yahat motivasyonları, memnuniyet düzeyleri ve 
geleceğe yönelik davranışlarını incelemiştir. Lik-
ya bölgesini ziyaret eden turistlerin gastronomi 
kültürüne yönelik tutumları, yiyecek içeceklerle 
ve işletmeler ile işletme çalışanları hakkındaki 
görüşlerini irdelemek üzere de Üzümcü, 2018 yı-
lında bir çalışma yapmıştır. 

Likya Yolu yürüyüşçülerinin memnuniyet dü-
zeylerinin kapsamlı bir şekilde belirlenmesinin 
hedeflendiği bu çalışmada rota üzerinde yer alan 
destinasyonların eksik yönleri ortaya konulma-
ya çalışılmıştır. Çalışma, yerel yönetici ve işlet-
melerin gün geçtikçe bilinirliği artan Likya Yolu 
Rotası’nda belirlenen eksikliklerin giderilmesi ve 
rotanın iyileştirilmesi açısından önem arz etmek-
tedir. 

Alanyazında cinsiyete göre farklılıklara bakıl-
dığında Frohlick (2005) ve Muhar vd. (2007) yap-
tıkları çalışmalarda dağcılık ve yürüyüş etkinlik-
lerine en çok erkek bireylerin yöneliminin fazla 
olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Çalışmada cin-
siyete göre farklılıkların belirlenmesi amacıyla 
“Likya Yolu yürüyüşçülerinin memnuniyet dü-
zeyi cinsiyete göre farklılık gösterir mi?” sorusu 
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oluşturulmuştur. Medeni durum ile doğa spor-
larına katılım arasındaki ilişkinin üzerinde pek 
fazla durulmasa da doğru evliliğin yaşam do-
yumunu artırdığı bilinmektedir (Hicks ve Platt 
1970; Laws 1971). Dolayısıyla bu durumun bi-
reylerin çevresiyle etkileşiminin yanı sıra rekre-
atif etkinliklere katılımını da olumlu yönde etki-
lediği düşünülmektedir (Ardahan ve Lapa 2011: 
1335). Medeni durumun memnuniyet üzerindeki 
etkisi “Likya Yolu yürüyüşçülerinin memnuni-
yet düzeyi medeni duruma göre farklılık gösterir 
mi?” sorusuyla değerlendirilmiştir.

Pazarbaşı (2014) tarafından gerçekleştirilen ça-
lışmada Likya Yolu yürüyüşüne genel itibariyle 
T.C. vatandaşlarının katılım sağladığı görülmek-
tedir. Üzümcü (2018) ise yürüyüşçülerin daha 
çok Türkiye’den katıldıklarını vurgulamıştır. Yü-
rüyüşçülerin uyruklarına göre farklılıkların olup 
olmadığı “Likya Yolu yürüyüşçülerinin mem-
nuniyet düzeyi uyruğa göre farklılık gösterir 
mi?” sorusuyla belirlenmiştir. Alanyazında doğa 
sporlarına yönelik yaş gruplarına bakıldığında 
Brämer (2009), ileri yaştaki insanların sağlıkları-
na daha çok dikkat etmesi sebebiyle tercih ettik-
lerini vurgulamaktadır. Genç nesil ise daha çok 
yürüyüşün sportif ve maceracı yönüyle ilgilen-
mektedir. Yaş demografik değişkeninin memnu-
niyet üzerindeki etkisinin belirlenmesi amacıyla 
“Likya Yolu yürüyüşçülerinin memnuniyet dü-
zeyi yaşa göre farklılık gösterir mi?” sorusu oluş-
turulmuştur.

Bir diğer demografik değişken olan öğrenim 
durumu, “Likya Yolu yürüyüşçülerinin memnu-
niyet düzeyi öğrenim durumuna göre farklılık 
gösterir mi?” sorusuyla değerlendirilmiştir. Ça-
lışma örnekleminin yaklaşık yüzde 71’i yükse-
köğrenimini tamamlamış bireylerden oluşmak-
tadır. Ayrıca yürüyüşçülerin gelir düzeyine göre 
farklılıkların belirlenmesi amacıyla “Likya Yolu 
yürüyüşçülerinin memnuniyet düzeyi ortalama 
aylık gelir düzeyine göre farklılık gösterir mi?” 
sorusu oluşturulmuştur. Cerin, Leslie ve Owen 
(2009) öğrenim durumunun ve gelir düzeyinin 
ulaşımla ilgili yürüyüş sıklığını dahi etkilediğini 
vurgulamaktadır. Gelir düzeyi genellikle öğre-
nim durumu ile ilişkilendirildiğinden açık hava 
etkinliklerine katılımda gelir düzeyinin yüksek 

olduğu düşünülmektedir (Muhar vd. 2007: 10). 
Ancak çalışmada bu düşüncenin aksine katılım-
cıların yarısının gelir düzeyinin 3.500 TL ve daha 
az olduğu görülmüştür. Clarke (1956) ve Burdge 
(1969), sosyal statü ile bağlantılı ve finansal ya 
da kültürel kaynak gerektiren etkinlikle mesleki 
statü ve boş zaman etkinlikleri arasında anlamlı 
bir ilişki olduğunu vurgulamıştır (Lee, Scott ve 
Floyd 2001: 429). Çalışmanın son sorusu Clarke 
ve Burdge’un çalışmasından yararlanılarak mes-
leğe göre oluşabilecek farklılıklar üzerine “Likya 
Yolu yürüyüşçülerinin memnuniyet düzeyi mes-
leğe göre farklılık gösterir mi?” şeklinde hazır-
lanmıştır. 

YÖNTEM
Çalışmanın temel amacı, Likya Yolu Rotası’nı yü-
rüyen turistlerin yürümüş olduğu parkur ve çev-
resine yönelik memnuniyet düzeylerinin belir-
lenmesidir. Ayrıca rotayı yürüyen turistlerin de-
mografik özelliklerinin belirlenerek yürüyüşçü 
profilinin çıkarılması çalışmanın bir diğer ama-
cını oluşturmaktadır. Çalışma ile birlikte rotanın 
ve rotada yer alan destinasyonların eksik yönle-
rinin saptanması hedeflenmiştir. Böylelikle yerli 
ve yabancı turistlerin ilgisini çeken Likya Yolu 
Rotası’nın geliştirilmesi konusunda farkındalık 
oluşturacağı düşünülmüştür. Ayrıca eksiklikle-
rin giderilmesi konusunda işletmelere, yerel hal-
ka ve yerel destinasyon örgütlerinin çalışmaları-
na katkı sunması amaçlanmıştır. 

Yerli ve yabancı Likya Yolu Rotası’nı yürüyen 
tüm turistler çalışmanın evreni olarak belirlen-
miştir. Güncel ziyaretçi sayısı konusunda istatis-
tiksel bir veri bulunmamaktadır. 80’den fazla şir-
ketin grup ya da bireysel olarak ziyaretçi taşıdığı 
bilinmektedir (Tanrısever 2020). Bu sebeple Kül-
tür Rotaları Derneği tarafından belirtilen 20.000 
kişi çalışmanın evreni olarak belirlenmiştir. Ör-
neklem büyüklüğünün hesaplanırken;

formülünden yararlanılmıştır (Yamane 1967; 
Özer 2004). Formüle göre araştırmanın minimum 
örneklem büyüklüğü 377’dir. 

𝑛𝑛 = NPQ𝑍𝑍2
(N − 1)d2 + PQ𝑍𝑍2 
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Çalışmada nicel yöntem benimsenmiş ve be-
timsel araştırma modelinden yararlanılmıştır. 
Akademik alanyazının taranmasıyla başlatılan 
süreçte, çalışmanın amaçlarına uygun çalışmalar 
(Güngör 2010; Pazarbaşı 2014; Tekin, Turhan ve 
Turhan 2018) incelenerek bir ölçek uyarlanmıştır. 
Uyarlanan memnuniyet ölçeğinin yer aldığı an-
ket öncelikle Likya Yolu Rotası yürüyüşçülerine 
ve ilgili akademisyenlere uygulanmıştır. Ankette 
öncelikle katılımcıların demografik özellikleri ve 
Likya Yolu yürüyüşü deneyimi öncesi ve sonra-
sına yönelik bilgiler öğrenilmiştir. Son olarak da 
katılımcıların yürüyüşlerini gerçekleştirdikleri 
parkur/parkurlar ve çevresine yönelik memnu-
niyetlerine ilişkin sorular 5’li Likert derecelendir-
meli olarak yöneltilmiştir. 

Likya Yolu 1999 yılında 23 yürüyüş etabı ile 
açılmıştır. 2015 yılına kadar yapılan düzenleme-
ler ve alternatif güzergâhların eklenmesiyle bir-
likte bu sayı 33’e çıkarılmıştır (Clow 2017). Anket 
uygulanma sürecinde bireylerin Ovacık’tan baş-
layıp, Geyikbayırı’nda biten bu 33 adet etaptan 
en az birini yürümüş olması esas alınmıştır. An-
ketler yürüyüşçülere hem yüz yüze hem e-posta 
yolu ile uygulandığından, tüm etaplarda yürü-
yüş gerçekleştiren katılımcılara ulaşılabilme ola-
nağı sağlanmıştır. Çalışmada, memnuniyet dü-
zeyinin katılımcıların demografik özellikleriyle 
ilgisinin olup olmama durumuna yönelik yedi 
adet sorunun yanıtı aranmaktadır. Söz konusu 
demografik özellikler “cinsiyet”, “medeni du-
rum”, “uyruk”, “yaş”, “öğrenim durumu”, “or-
talama aylık gelir düzeyi” ve “meslek” olarak be-
lirlenmiştir. Anket, kolayda örnekleme yöntemi 
ile belirlenen 416 yürüyüşçüye uygulanmıştır.

Çalışmanın üç adet sınırlılığı bulunmaktadır. 
İlki çalışma alanının, alternatif güzergâhlarla 
birlikte toplamda 33 adet yürüyüş parkurundan 
oluşmasıdır. Anket yerli ve yabancı turistlere uy-
gulanmak üzere Türkçe ve İngilizce olarak iki 
farklı dilde hazırlanmıştır. Veri toplama süre-
cinde daha çok yerli turistlere ulaşılabilmesi ça-
lışmanın ikinci sınırlılığını oluşturmaktadır. Son 
olarak veri toplama aracının uygulanma süresi 
2018 yılının Eylül, Ekim ve Kasım ayı olarak sı-
nırlandırılmıştır. Araştırma sürecinde veri topla-
ma aracı olarak kullanılan ölçeğin (Güngör 2010) 

yapısal geçerliliğini ölçmek amacı ile keşfedici 
faktör analizi yapıldığından bilgilerin geçerli ve 
güvenilir olduğu, araştırmada belirlenen örnek-
lem grubunun evreni temsil edebileceği ve uyar-
lanan anket ölçeğinin, çalışmanın amaçlarına ve 
çalışma sorularına yanıt olabilecek nitelikte oldu-
ğu varsayılmaktadır.

BULGULAR
Katılımcıların cinsiyet, yaş, medeni durum, öğ-
renim durumu, ortalama aylık gelir düzeyi, mes-
lek, hangi ülkenin vatandaşı oldukları ve yürü-
yüşe hangi ülkeden katılım sağladıklarına yöne-
lik bilgiler Tablo 1’de verilmiştir.

Tabloda verildiği üzere katılımcıların yüzde 
64,7’sini erkek bireyler oluşturmaktadır. Daha 
çok 40 yaş ile üzeri ve bekârlardan oluşan katı-
lımcıların eğitim seviyelerinin yüzde 57,2 oranın-
da lisans mezunu olduğu görülmektedir. Ayrıca 
katılımcıların yüzde 49,3’ü özel sektörde çalış-
maktadır ve katılımcıların yarısının ortalama ay-
lık gelir düzeyi 3.500 TL altındadır. Katılımcıla-
rın yüzde 94’ü T.C. vatandaşıdır ve yüzde 94,7’si 
de yürüyüşlerine Türkiye’den katılım sağlamak-
tadır. 

Pilot çalışma sürecinde elde edilen verilerden, 
anket sorularının neredeyse tamamının anlaşı-
labilir düzeyde olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
Uyarlanan ölçeğin faktör analizine uygunluğu-
nun ve örneklem yeterliliğinin belirlenmesi ama-
cıyla KMO ve Bartlett Testi uygulanmıştır (Güriş 
ve Astar 2019). Test sonucunda KMO değerinin 
0,947 olduğu, yani örneklemin yeterli düzeyde 
olduğu görülmektedir. Ayrıca ulaşılan anlamlı-
lık değerinin <0,05 olduğu görülmektedir. Bu du-
rum ise verilerin faktör analizi için uygun oldu-
ğu göstermektedir. Bartlett Küresellik Testi sonu-
cunda veri seti 0,000 düzeyinde anlamlı bulun-
muştur. Ölçekte yer alan maddelerin faktör da-
ğılımı ve güvenirlik analizi sonuçları devamında 
Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2’de görüldüğü üzere, ölçekte yer alan 
49 maddeden “Likya Yolu mobil telefon uygula-
maları yeterliliği”, faktör yükü 0,362 ile en düşük 
madde olması sebebiyle çıkarılmıştır. Böylelik-
le ölçekteki soru sayısı 48 olarak belirlenmiştir. 
Açıklanan toplam varyans oranı yüzde 58,747 
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olan ölçekte, Cronbach’s Alpha iç tutarlılık katsa-
yısı çalışmanın yüksek düzeyde güvenilir oldu-
ğunu göstermektedir.

Katılımcıların memnuniyetinin belirlenmesine 
yönelik uyarlanan ölçeğe, Kolmogorov-Smirnov 
ve Shapiro-Wilk testleri kullanılarak normallik 
testi uygulanmıştır. Yapılan analizle ölçeğin nor-
mal dağılım göstermediği (p<0,05) sonucuna ula-
şılmış, bu sebeple çarpıklık ve basıklık değerle-
rine bakılmıştır. Analiz sonucunda çarpıklık ve 
basıklık değerinin 1,96 olduğu belirlenmiştir. Bu 
değerlerin +2 ve -2 arasında olması verilerin nor-
mal bir dağılım gösterdiği anlamına gelmektedir 
(George ve Mallery 2003).

Çalışmanın birinci sorusu “Likya Yolu yürü-
yüşçülerinin memnuniyet düzeyleri cinsiyetleri-
ne göre farklılık gösterir mi?” şeklinde belirlen-

miştir. İkinci soru “Likya Yolu yürüyüşçülerinin 
memnuniyet düzeyleri medeni durumlarına gö-
re farklılık gösterir mi?” şeklindedir. “Likya Yolu 
yürüyüşçülerinin memnuniyet düzeyleri uyruk-
larına göre farklılık gösterir mi?” ise çalışmanın 
üçüncü sorusudur. Karşılaştırılacak grup sayısı-
nın iki olması sebebiyle bağımsız örneklem t-testi 
uygulanmış ve Tablo 3’teki sonuçlar elde edilmiştir. 

Uygulanan t-testi sonucunda memnuniyet öl-
çeğinde yer alan alt yapı, üst yapı ve görsel pey-
zaj gruplarının cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 
göstermediği (p>0,05), ancak tanıtımın anlamlı 
bir farklılık gösterdiği (p<0,05) görülmüştür. Bu-
na göre memnuniyet düzeyi cinsiyete göre an-
lamlı bir farklılık göstermektedir. Medeni durum 
açısından alt yapı, üst yapı, görsel peyzaj ve tanı-
tım gruplandırmalarına verilen cevapların orta-
lamalar yönünden arasında anlamlı bir farklılık 
olmadığı görülmüştür (p>0,05). Bu durum mem-
nuniyet düzeyinin medeni duruma göre anlamlı 
bir farklılık içermediğini göstermektedir. Ayrıca 
alt yapı ile görsel peyzaj uyruğa göre anlamlı bir 
farklılık göstermediği (p>0,05), ancak üst yapı ile 
tanıtımın uyruğa göre anlamlı bir farklılık gös-
terdiği (p<0,05) sonucuna ulaşılmıştır. Buna gö-
re memnuniyet düzeyi uyruğa göre anlamlı bir 
farklılık göstermektedir.

Çalışmanın dördüncü sorusu “Likya Yolu yü-
rüyüşçülerinin memnuniyet düzeyleri yaşlarına 
göre farklılık gösterir mi?” olarak belirlenmiştir. 
Beşinci soru ise “Likya Yolu yürüyüşçülerinin 
memnuniyet düzeyleri öğrenim durumlarına gö-
re farklılık gösterir mi?” şeklindedir. Karşılaştırı-
lacak grup sayısının ikiden fazla olması sebebiyle 
tek yönlü ANOVA testi uygulanmış, analiz sonu-
cu Tablo 4’te verilmiştir.

Tablo 4’te görüldüğü üzere alt yapı, üst ya-
pı, tanıtım ve görsel peyzaj gruplarının tüm yaş 
grupları ile arasında anlamlı bir farklılık olduğu 
görülmüştür (p<0,05). Farklılıkların tespit edi-
lebilmesi amacıyla Levene istatistik testi yapıl-
mış ve varyans homojenliğine bakılmıştır. Leve-
ne istatistiği sonucunda, üst yapı, görsel peyzaj 
ve tanıtımın varyans homojenliği sağlanırken 
(p>0,05), alt yapının varyans homojenliği sağla-
namamıştır (p<0,05). Bu sebeple, alt yapı veri seti 
için Tamhane ve diğer gruplar için ise Tukey tes-

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Sıklık 
               Analizi

 

 N % 

Cinsiyetiniz 
Kadın 
Erkek 

147 
269 

35,3 
64,7 

Yaşınız 

25 yaş ve altı 
26-32 yaş arası 
33-39 yaş arası 
40 yaş ve üzeri 

110 
104 
88 

114 

26,4 
25,0 
21,2 
27,4 

Medeni durumunuz 
Bekâr 

Evli 
241 
175 

57,9 
42,1 

Öğrenim durumunuz 

Ortaöğretim ve 
altı 

Önlisans 
Lisans 

Lisansüstü 

61 
60 

238 
57 

14,6 
14,4 
57,2 
13,7 

Ortalama aylık gelir 
düzeyiniz 

3.500 TL ve daha 
az 

3.501-7.000 TL 
arası 

7.001-10.500 TL 
arası 

10.501TL ve daha 
fazla 

208 
140 
42 
26 

50,0 
33,7 
10,1 
6,3 

Mesleğiniz 

Kamu çalışanı 
Özel sektör 

çalışanı 
Emekli 

Öğrenci 
Diğer 

74 
205 
45 
68 
24 

17,8 
49,3 
10,8 
16,3 
5,8 

Hangi ülkenin 
vatandaşısınız? 

T.C. 
Diğer 

391 
25 

94,0 
6,0 

Hangi ülkeden 
katılım 

sağlıyorsunuz? 

TR 
Diğer 

394 
22 

94,7 
5,3 
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Tablo 2. Memnuniyet Ölçeği Maddelerinin Faktör Dağılımı ve Güvenirlik Analizi Sonuçları 
 

Faktörler-Maddeler 
Faktör 
Yükü 

 
Özdeğer 

Açıklanan 
Varyans 

Oranı 

 
Ortalama 

 
Güvenirlik 

Alt Yapı 20,217 41,259 3,161 ,900 
Yararlı turistik bilgilere ulaşılabilirlik ,680     
Kişisel güvenlik ve destinasyon güvenilirliği ,668     
Turistik yerlerin emniyet ve güvenliği ,653     
Kültür ve Turizm Bakanlığı işaretlemeleri ,637     
İnternet erişimi ,555     
Sağlık hizmetlerine erişebilirlik ,549     
Yürüyüş etaplarının güvenilirliği ,546     
Yönlendirme levhaları ,535     
Su kaynaklarının yeterliliği ,524     
Ziyaret edilen yerlerdeki lavaboların temizliği ,506     
Uluslararası işaretlemeler (kırmızı-beyaz işaretlemeler) ,478     
Ulaşım hizmetleri ,471     
Yürüyüş etaplarının temizliği ,468     
Likya Yolu mobil telefon uygulamaları yeterliliği ,362     
Üst Yapı 3,441 7,022 ,938 3,172 
Eserlerin tarihi dokuya uygun restorasyonu ,775     
Tarihi yapıların ve eserlerin korunması ,757     
Eserler hakkında bilgilendirme panoları ,732     
Açık hava aktiviteleri çeşitliliği ,709     
Tarihi mekânlara erişebilirlik ,708     
Kişisel ihtiyaçları temin edebilme ,694     
Kentin ve çevresinin modernliği ,694     
Turist bilgilendirme merkezlerinin mevcudiyeti ,690     
Alışveriş mekânları yeterliliği ,671     
Yerel yönetimin duyarlılığı ,653     
Kültürel etkinlikler ve festivaller ,631     
Plajların kalitesi ,625     
Yiyecek-içecek işletmeleri yeterliliği ,613     
Konaklama imkânları ,597     
İşletmelerde hizmet kalitesi ,552     
İşletmelerdeki fiyatların uygunluğu ,513     
Yerel halkın genel tavrı ,503     
Görsel peyzaj 2,937 5,995 ,914 3,623 
İklim koşullarının rekreatif etkinlikler için uygunluğu ,710     
Fauna çeşitliliğinin yürüyüş için uygunluğu ,680     
Fauna çeşitliğinin yeterliliği ,675     
Flora çeşitliliğinin yürüyüş için uygunluğu ,669     
Fauna (hayvan türleri) bilgilendirme panoları ,667     
İklim koşullarının yürüyüş için uygunluğu ,647     
Flora çeşitliliğinin yeterliliği ,647     
Flora (bitki türleri) bilgilendirme panoları ,643     
İklim koşullarının kamp yapmaya uygunluğu ,599     
Tanıtım 2,191 4,471 ,951 3,126 
Kültürel çekiciliklerin tanıtımı ,791     
Doğal çekiciliklerin tanıtımı ,787     
Tarihi ve kültürel değerlerin tanıtımı ,779     
Destinasyonların tanıtımı ,772     
Yapılabilecek rekreatif etkinliklerin tanıtımı ,753     
Mavi bayraklı plajların tanıtımı ,718     
Yakın çevredeki konaklama işletmelerinin tanıtımı ,712     
Yakın çevredeki yiyecek-içecek işletmelerinin tanıtımı ,653     
Likya Yolu mobil telefon uygulamalarının tanıtımı ,475     



Cilt  31  =  Sayı  2  = Ağustos 2020     119

Burcu Tütüncü - Hüseyin Pamukçu - Canan Tanrısever

Tablo 2. Memnuniyet Ölçeği Maddelerinin Faktör Dağılımı ve Güvenirlik Analizi Sonuçları (Devam)

 
 

Faktörler-Maddeler 
Faktör 
Yükü 

 
Özdeğer 

Açıklanan 
Varyans 

Oranı 

 
Ortalama 

 
Güvenirlik 

Alt Yapı 20,217 41,259 3,161 ,900 
Yararlı turistik bilgilere ulaşılabilirlik ,680     
Kişisel güvenlik ve destinasyon güvenilirliği ,668     
Turistik yerlerin emniyet ve güvenliği ,653     
Kültür ve Turizm Bakanlığı işaretlemeleri ,637     
İnternet erişimi ,555     
Sağlık hizmetlerine erişebilirlik ,549     
Yürüyüş etaplarının güvenilirliği ,546     
Yönlendirme levhaları ,535     
Su kaynaklarının yeterliliği ,524     
Ziyaret edilen yerlerdeki lavaboların temizliği ,506     
Uluslararası işaretlemeler (kırmızı-beyaz işaretlemeler) ,478     
Ulaşım hizmetleri ,471     
Yürüyüş etaplarının temizliği ,468     
Likya Yolu mobil telefon uygulamaları yeterliliği ,362     
Üst Yapı 3,441 7,022 ,938 3,172 
Eserlerin tarihi dokuya uygun restorasyonu ,775     
Tarihi yapıların ve eserlerin korunması ,757     
Eserler hakkında bilgilendirme panoları ,732     
Açık hava aktiviteleri çeşitliliği ,709     
Tarihi mekânlara erişebilirlik ,708     
Kişisel ihtiyaçları temin edebilme ,694     
Kentin ve çevresinin modernliği ,694     
Turist bilgilendirme merkezlerinin mevcudiyeti ,690     
Alışveriş mekânları yeterliliği ,671     
Yerel yönetimin duyarlılığı ,653     
Kültürel etkinlikler ve festivaller ,631     
Plajların kalitesi ,625     
Yiyecek-içecek işletmeleri yeterliliği ,613     
Konaklama imkânları ,597     
İşletmelerde hizmet kalitesi ,552     
İşletmelerdeki fiyatların uygunluğu ,513     
Yerel halkın genel tavrı ,503     
Görsel peyzaj 2,937 5,995 ,914 3,623 
İklim koşullarının rekreatif etkinlikler için uygunluğu ,710     
Fauna çeşitliliğinin yürüyüş için uygunluğu ,680     
Fauna çeşitliğinin yeterliliği ,675     
Flora çeşitliliğinin yürüyüş için uygunluğu ,669     
Fauna (hayvan türleri) bilgilendirme panoları ,667     
İklim koşullarının yürüyüş için uygunluğu ,647     
Flora çeşitliliğinin yeterliliği ,647     
Flora (bitki türleri) bilgilendirme panoları ,643     
İklim koşullarının kamp yapmaya uygunluğu ,599     
Tanıtım 2,191 4,471 ,951 3,126 
Kültürel çekiciliklerin tanıtımı ,791     
Doğal çekiciliklerin tanıtımı ,787     
Tarihi ve kültürel değerlerin tanıtımı ,779     
Destinasyonların tanıtımı ,772     
Yapılabilecek rekreatif etkinliklerin tanıtımı ,753     
Mavi bayraklı plajların tanıtımı ,718     
Yakın çevredeki konaklama işletmelerinin tanıtımı ,712     
Yakın çevredeki yiyecek-içecek işletmelerinin tanıtımı ,653     
Likya Yolu mobil telefon uygulamalarının tanıtımı ,475     

Tablo 3. Memnuniyet Ölçeğinin Cinsiyet, Medeni Durum ve Uyruğa Göre Bağımsız Örneklem T Testi Sonuçları

 

Cinsiyet  N Ortalama SS T P 

Genel Kadın 147 3,3267 ,73269 1,499 ,135 
Erkek 269 3,2156 ,71658 

Alt Yapı Kadın 147 3,2562 ,76731 1,383 ,167 
Erkek 269 3,1490 ,74936 

Üst Yapı Kadın 147 3,2449 ,74680 
1,453 ,147 

Erkek 269 3,1319 ,76497 
Görsel Peyzaj Kadın 147 3,6327 ,97696 

,158 ,875 
Erkek 269 3,6175 ,85347 

Tanıtım Kadın 147 3,2676 ,99149 
2,077 ,038 

Erkek 269 3,0492 1,04338 
Medeni Durum  N Ortalama SS T P 

Genel Bekâr 241 3,2857 ,71901 
1,429 ,154 

Evli 175 3,2124 ,72930 
Alt Yapı Bekâr 241 3,2320 ,72936 

1,348 ,178 
Evli 175 3,1248 ,79041 

Üst Yapı Bekâr 241 3,2145 ,72510 
-,074 ,941 

Evli 175 3,1129 ,80315 
Görsel Peyzaj Bekâr 241 3,6201 ,90780 

,696 ,487 
Evli 175 3,6267 ,88666 

Tanıtım Bekâr 241 3,1563 1,00042 
1,021 ,308 

Evli 175 3,0851 1,06971 
Uyruk  N Ortalama SS T P 
Genel T.C. 391 3,2380 ,73269 

-1,884 ,060 
Diğer 25 3,5183 ,71658 

Alt Yapı T.C. 391 3,1773 ,76731 
-1,021 ,308 

Diğer 25 3,3367 ,74936 
Üst Yapı T.C. 391 3,1489 ,74680 

-2,442 ,015 
Diğer 25 3,5294 ,76497 

Görsel Peyzaj T.C. 391 3,6192 ,97696 -,328 ,743 Diğer 25 3,6800 ,85347 
Tanıtım T.C. 391 3,0995 ,99149 

-2,115 ,035 Diğer 25 3,5467 1,04338 
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tine bakılmıştır. Tamhane ve Tukey testi analizle-
ri sonucunda 40 yaş ve üzeri grubun, diğer tüm 
gruplarla arasında anlamlı bir farklılık bulundu-
ğu tespit edilmiştir. Buna göre memnuniyet dü-
zeyi yaşa göre farklılık göstermektedir.

Beşinci sorunun analizine yönelik uygulanan 
ANOVA testi sonucu ulaşılan ortalamalar; alt ya-
pı, üst yapı, görsel peyzaj ve tanıtım gruplandır-

maları ile öğrenim grupları ile arasında anlamlı 
bir farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,05). Buna 
göre Likya Yolu yürüyüşçülerinin memnuniyet-
leri öğrenim durumlarına göre farklılık göster-
memektedir. 

Çalışmanın altıncı sorusu “Likya Yolu yürü-
yüşçülerinin memnuniyet düzeyleri ortalama ay-
lık gelir düzeylerine göre farklılık gösterir mi?” 

Tablo 4. Memnuniyet Ölçeğinin Yaş ve Öğrenim Durumuna Göre Tek Yönlü ANOVA Testi Sonuçları
 
Yaş N Ortalama SS F P 

Genel 

25 yaş ve altı 110 3,4824 ,70016 

21,486 ,000 26-32 yaş arası 104 3,4371 ,75477 
33-39 yaş arası 88 3,2985 ,61827 
40 yaş ve üzeri 114 2,8353 ,61269 

Alt Yapı 

25 yaş ve altı 110 3,3848 ,79065 

11,512 ,000 26-32 yaş arası 104 3,3165 ,81678 
33-39 yaş arası 88 3,2112 ,60608 
40 yaş ve üzeri 114 2,8589 ,66760 

Üst Yapı 

25 yaş ve altı 110 3,4118 ,69446 

20,789 ,000 26-32 yaş arası 104 3,3117 ,76076 
33-39 yaş arası 88 3,2774 ,69107 
40 yaş ve üzeri 114 2,7312 ,69292 

Görsel Peyzaj 

25 yaş ve altı 110 3,8455 ,86775 

13,761 ,000 26-32 yaş arası 104 3,8397 ,96080 
33-39 yaş arası 88 3,6326 ,80165 
40 yaş ve üzeri 114 3,2027 ,79291 

Tanıtım 

25 yaş ve altı 110 3,3980 ,89945 

17,503 ,000 26-32 yaş arası 104 3,4412 ,99832 
33-39 yaş arası 88 3,0922 1,06310 
40 yaş ve üzeri 114 2,6033 ,94512 

Öğrenim Durumu N Ortalama SS F P 

Genel 

Ortaöğretim ve altı 61 3,2609 ,84258 

,623 ,601 Önlisans 60 3,3681 ,67022 
Lisans 238 3,2252 ,72084 

Lisansüstü 57 3,2529 ,65382 

Alt Yapı 

Ortaöğretim ve altı 61 3,2254 ,91253 

,167 ,919 Önlisans 60 3,2306 ,74288 
Lisans 238 3,1702 ,74084 

Lisansüstü 57 3,1696 ,75657 

Üst Yapı 

Ortaöğretim ve altı 61 3,1466 ,83719 

,808 ,490 Önlisans 60 3,3069 ,74384 
Lisans 238 3,1396 ,76064 

Lisansüstü 57 3,1909 ,68467 

Görsel Peyzaj 

Ortaöğretim ve altı 61 3,6138 ,99269 

,433 ,730 Önlisans 60 3,7037 ,87001 
Lisans 238 3,5864 ,90468 

Lisansüstü 57 3,6998 ,79930 

Tanıtım 

Ortaöğretim ve altı 61 3,1712 1,09555 

1,297 ,275 Önlisans 60 3,3463 ,91809 
Lisans 238 3,0859 1,02695 

Lisansüstü 57 3,0156 1,06914 
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olarak belirlenmiştir. Çalışmanın son sorusu ise 
“Likya Yolu yürüyüşçülerinin memnuniyet dü-
zeyleri mesleklerine göre farklılık gösterir mi?” 
şeklindedir. Sorular tek yönlü ANOVA testi ile 
değerlendirilmiş, elde edilen sonuçlar Tablo 5’te 
verilmiştir.

Tablo 5’te verilen tek yönlü ANOVA testi sonu-
cunda alt yapı, üst yapı ve görsel peyzaj grupla-
rının ortalama aylık gelir düzeyi ile arasında an-
lamlı bir farklılık olmadığı (p>0,05), ancak tanıtı-
mın ortalama aylık gelire göre farklılık gösterdiği 

Tablo 5. Memnuniyet Ölçeğinin Ortalama Aylık Gelir Düzeyi ve Mesleğe Göre Tek Yönlü ANOVA Testi Sonuçları 
Ortalama Aylık Gelir Düzeyi N Ortalama SS F P 

Genel 

3.500 TL ve daha az 208 3,2782 ,74640 

1,237 ,296 3.501-7.000 TL arası 140 3,2735 ,75417 
7.001-10.500 TL arası 42 3,2381 ,58663 

10.501 TL ve daha fazla 26 2,9944 ,51910 

Alt Yapı 

3.500 TL ve daha az 208 3,2051 ,77764 

,444 ,722 3.501-7.000 TL arası 140 3,1827 ,79302 
7.001-10.500 TL arası 42 3,0694 ,64232 

10.501 TL ve daha fazla 26 3,2532 ,53928 

Üst Yapı 

3.500 TL ve daha az 208 3,2005 ,77566 

1,329 ,265 3.501-7.000 TL arası 140 3,2025 ,77809 
7.001-10.500 TL arası 42 3,0840 ,65350 

10.501 TL ve daha fazla 26 3,9186 ,66240 

Görsel Peyzaj 

3.500 TL ve daha az 208 3,6512 ,94214 

2,294 ,077 3.501-7.000 TL arası 140 3,6278 ,89971 
7.001-10.500 TL arası 42 3,7328 ,74234 

10.501 TL ve daha fazla 26 3,1923 ,63987 

Tanıtım 

3.500 TL ve daha az 208 3,1522 1,01567 

3,337 ,019 3.501-7.000 TL arası 140 3,1754 1,06023 
7.001-10.500 TL arası 42 3,2116 1,00250 

10.501 TL ve daha fazla 26 2,5171 ,85776 
Meslek N Ortalama SS F P 

Genel 

Kamu çalışanı 74 3,3711 ,68837 

10,849 ,000 
Özel sektör çalışanı 205 3,2322 ,71405 

Emekli 45 2,7301 ,65999 
Öğrenci 68 3,5766 ,62642 

Diğer 24 3,1623 ,73318 

Alt Yapı 

Kamu çalışanı 74 3,2759 ,76226 

8,594 ,000 
Özel sektör çalışanı 205 3,1764 ,75102 

Emekli 45 2,6685 ,63452 
Öğrenci 68 3,4743 ,69203 

Diğer 24 3,1869 ,72019 

Üst Yapı 

Kamu çalışanı 74 3,3021 ,70711 

10,847 ,000 
Özel sektör çalışanı 205 3,1570 ,73742 

Emekli 45 2,6092 ,77717 
Öğrenci 68 3,4913 ,65863 

Diğer 24 3,0466 ,76696 

Görsel Peyzaj 

Kamu çalışanı 74 3,7132 ,82454 

4,852 ,001 
Özel sektör çalışanı 205 3,5772 ,92793 

Emekli 45 3,1975 ,92232 
Öğrenci 68 3,9134 ,81827 

Diğer 24 3,7083 ,71994 

Tanıtım 

Kamu çalışanı 74 3,2688 1,03319 

7,849 ,000 
Özel sektör çalışanı 205 3,0976 ,98241 

Emekli 45 2,5506 1,05886 
Öğrenci 68 3,5490 ,82745 

Diğer 24 2,8148 1,29770 
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(p<0,05) saptanmıştır. Tanıtım grubu farklılığının 
saptanması amacıyla yapılan Tukey testi sonu-
cunda, gelir düzeyi 10.501 TL ve daha fazla olan 
grubun diğer tüm gruplarla arasında anlamlı 
bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Buna göre 
memnuniyet düzeyi ortalama aylık gelir düzeyi-
ne göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.

Memnuniyet ölçeğinin meslek gruplarına gö-
re yapılan tek yönlü ANOVA testi sonucunda alt 
yapı, üst yapı, tanıtım, görsel peyzaj ve genel ile 
tüm meslek grupları arasında anlamlı bir fark-
lılık olduğu saptanmış (p<0,05), farklılığın be-
lirlenmesine yönelik Tamhane ve Tukey testleri 
uygulanmıştır. Test sonucu alt yapı, üst yapı ve 
tanıtımda; emeklilerin, tüm meslek gruplarıyla, 
öğrencilerin de emeklilerin yanı sıra özel sektör 
çalışanlarıyla arasında anlamlı bir farklılık olma-
dığını göstermektedir. Ayrıca görsel peyzajda, 
emeklilerin kamu çalışanları ve öğrencilerle ara-
sında ortalamalar yönünden anlamlı bir farklılık 
olduğu tespit edilmiştir. Bu durum memnuniyet 
düzeyinin mesleğe göre anlamlı bir farklılık içer-
diğini göstermektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER
Hayat standartlarının değişimiyle birlikte birey-
lerin istekleri ve beklentileri farklılık gösterme-
ye başlamıştır. İşletmelerin bu durumdan en az 
zararla çıkabilmesi için hedef kitlesini tanıması 
ve talebe yönelik stratejilerin geliştirmesi gerek-
mektedir. İşletmeler gibi destinasyonların da 
ziyaretçilerine yönelik birtakım tanımlayıcı fa-
aliyetler sürdürmesi ve bu faaliyetlere yönelik 
memnuniyeti sağlaması gerekmektedir. Bu çalış-
ma, Türkiye’nin işaretlenen ilk kültür rotası olan 
Likya Yolu Rotası’nı yürüyen turistlerin, rotanın 
sahip olduğu olanaklara yönelik memnuniyetle-
rinin belirlenmesini esas edinmiştir. 

Elde edilen veriler ışığında, Likya Yolu’na yö-
nelik memnuniyetin yüksek oranda sağlandığı 
görülmüştür. Çalışmasını Likya Yolu’nu yürü-
yen turistlerin memnuniyetin düzeyi üzerinde 
gerçekleştiren Pazarbaşı (2014), genel memnuni-
yetin tekrar ziyaret etme niyeti üzerinde negatif 
bir etkide bulunduğu sonucuna ulaşmıştır. An-
cak bu çalışmada, tıpkı daha önce yapılan çalış-
malarda olduğu gibi (Baker ve Crompton 2000; 

Kozak ve Rimmington 2000; Duman ve Öztürk 
2005; Cam 2011; Ashton 2018) genel memnuniye-
tin tekrar ziyaret etme üzerinde olumlu bir etkisi 
olduğu belirlenmiştir.

Yürüyüşçülerin değerlendirmelerine göre; ro-
ta çevresinde yaşanan terör olaylarına rağmen 
en fazla güvenlik konusunda memnun oldukla-
rı anlaşılmıştır. Oluşan güvenin sürdürülmesine 
yönelik olası durumlarda gerekli bilgilendirme-
ler sağlanarak, güvenlik önemleri artırılabilir. Su 
kaynaklarına erişim başta olmak üzere, sağlık 
hizmetlerine ve internete erişim konusunda ise 
büyük oranda sorun yaşanmaktadır. Yürüyüş-
çülerin ortak sorunlarından bir diğeri temizlik 
konusudur. Çevredeki işletmelerin atıkları ve 
yapılan rekreatif etkinlikler sonrası oluşan kir-
liliğe yönelik yeterli çalışma yapılmamaktadır. 
Yürüyüşçülerin açık hava etkinliklerinin daha 
sık yapılması yönündeki taleplerinin gerçekleşti-
rilerek, etkinlik sonrası oluşabilecek çevre kirlili-
ğine yönelik tedbirler alınabilir. Likya Yolu sahip 
olduğu flora ve fauna zenginliğiyle ön plana çık-
maktadır. Bu zenginliğe rağmen rota üzerinde zi-
yaretçilerin bilgilendirilmesi amacıyla konulması 
gereken flora ve fauna panoları bulunmamakta-
dır. Panoların yanı sıra rota üzerindeki yönlen-
dirme levhaları da büyük oranda eksik olmakla 
birlikte hâlihazırdaki levhaların da yenilenmeye 
ihtiyacı vardır.

Yürüyüşçüler, rota üzerinde bulunan konakla-
ma, yiyecek-içecek ve hizmet veren diğer kurum 
ve kuruluşların sunduğu ürün çeşitliliğinin ye-
terli olmadığı halde yüksek fiyat politikası uy-
guladıkları konusunda hemfikirdir. Ürün çeşitli-
liğinin artırılmasının yanı sıra hizmet kalitesinin 
ve hijyen konusundaki hassasiyetin üst seviyede 
tutulması gerekmektedir. Bu doğrultuda sunu-
lan hizmet kalitesiyle orantılı olarak fiyat düzen-
lemesi yapması önerilmektedir. Yürüyüşçülerin 
görüşleri doğrultusunda destinasyonların ve ko-
naklama işletmelerinin tanıtımının yapıldığı, an-
cak mobil uygulamalara yönelik tanıtımının çok 
fazla yapılmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Anketin 
uygulandığı dönemde Likya Yolu’na yönelik bir 
mobil uygulama bulunmamaktadır. Ancak kısa 
bir süre sonra üç farklı kültür rotası için mobil 
uygulama geliştirilmiştir. 
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tır (Larsen vd. 2011). Bu çalışma, turistlerin terör 
riski karşısında verdiği kararlara ve bu karar-
larda etkili olan bilişsel süreçlere odaklanmış ve 
“risk toplumu”, “beklenti” ve “bilgi entegrasyo-
nu” gibi kuramların varsayımları doğrultusunda 
temellendirilmiştir.

Çalışma, (a) terörün risk algısı bağlamında 
turizm üzerindeki etkilerini sosyal ve psikolo-
jik açıdan irdeleyerek farklı bir perspektiften 
bakması ve alanyazındaki boşluğu doldurması, 
(b) turistlerin riskler karşısındaki davranışları-
nı irdelemesi ve bu davranışların ardında yatan 
bilişsel süreçleri ortaya koyarak alanyazına ve 
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ÖZ
Bireylerin güvenliğini tehdit eden terör saldırıları, politik, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik açıdan olumsuz 
sonuçlar doğurmaktadır. Turistler, teröre yönelik risk algıları doğrultusunda riskten kaçınma veya risklere rağ-
men seyahat etme eğilimi gösterebilmektedir. Çalışmanın amacı, turistlerin teröre yönelik risk algılarını tespit 
ederek riskle başa çıkma davranışlarını ortaya koymaktır. Çalışmada nitel araştırma yöntemi benimsenmiş; 
veriler, derinlemesine görüşme ve senaryo teknikleri aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmanın içeriğini, derinliğini 
ve niteliğini zenginleştirmek ve farklı bakış açılarını ortaya koymak için maksimum çeşitlilik örneklemesi 
kullanılmıştır. Elde edilen veriler niteliksel içerik analizi ile çözümlenmiştir. Bulgular, kuramsal çerçeve doğrul-
tusunda katılımcıların ifadeleriyle birlikte yorumlanmıştır.

Tourists’ Perception of Terrorism Risk and Risk Handling Behavior
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ABSTRACT
The attacks threatening the safety of individuals cause negative outcomes in terms of politics, economics, 
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GİRİŞ
Uluslararası turizm hareketliliği, turistlerin algı-
ladığı tüm risklere rağmen yıllar içinde istikrarlı 
bir seyir izlemiştir. Terör, yıllar içinde turistlerin 
algıladığı risklerin başında gelmiş ve seyahat ka-
rarı üzerinde önemli rol oynamış (Reisinger ve 
Mavondo 2005); buna rağmen insanları seyahat 
etme arzusunu deneyimlemekten alıkoyamamış-
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kurama katkıda bulunması bakımından önem 
taşımaktadır. Çalışma, risk algısı ve seyahat uya-
rılarının neden olduğu krizlerde olumsuz imajın 
önlenmesi ve iletişim yönetimi açısından yol ha-
ritası sunmaktadır.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL ÇERÇEVE
Türkiye, özellikle 2015-2017 yılları arasında sık-
lıkla risklerle anılmış ve bu risklere bağlı seya-
hat uyarılarına maruz kalmıştır. Türkiye’nin en 
fazla uyarıya maruz kaldığı risklerin başında da 
terör gelmiştir (Kırlar-Can 2018). Terörün yarattı-
ğı etkinin süresi, yaşanan olayların özelliklerine 
göre değişkenlik gösterse de etkinin büyüklüğü 
ekonomik, sosyolojik ve psikolojik bakımdan ol-
dukça şiddetli olabilmektedir (Rittichainuwat 
ve Chakraborty 2009). Turistlerin riskli algıla-
dığı destinasyonlara seyahat etmek istemediği, 
teröre yönelik risk algısı arttıkça seyahat kara-
rından vazgeçme, seyahati erteleme veya desti-
nasyonu değiştirme gibi davranışlar sergiledi-
ği bilinmektedir (Sharpley vd. 1996; Sönmez ve 
Graefe 1998a; Reisinger ve Mavondo 2005). Buna 
rağmen her yerin risk taşıdığı günümüzde (Beck 
2006) riskten kaçınan turistler olduğu gibi risk al-
maya eğilimli ve riskli destinasyonlara seyahat 
eden turistler de bulunmaktadır.

Turistlerin risk ve belirsizlik altında verdikle-
ri kararları açıklamak için kullanılan kuramlar-
dan biri “Beklenti Kuramı”dır (Prospect Theory). 
Riskli kararların bağlam içinde değerlendirilme-
si gerektiğini savunan kuram, bireylerin riskler 
karşısında hep aynı davranışları sergilemediğini 
ve özellikle kazançlardan çok kayıplar olduğun-
da daha fazla risk alabildiğini ileri sürmektedir 
(Kahneman ve Tversky 1979). Turistlerin de de-
neyim veya haz gibi kendilerine fayda sağladık-
ları durumlarda risklere daha fazla tahammül 
edebildiği düşünülmektedir (Piekarz vd. 2015). 
Ancak fiziksel ve finansal kayıpları daha fazla 
algılayan turistlerin riskli algıladığı destinasyon-
lardan kaçınarak daha güvenli destinasyonla-
ra yöneldiği belirtilmektedir (Sönmez ve Graefe 
1998a).

Beklenti kuramının önemli varsayımlarından 
biri belirli bir değişikliğin olasılıktaki etkisinin 
imkânsıza veya kesinliğe yaklaştıkça arttığı yö-

nündedir (Kahneman ve Tversky 1979). Buna gö-
re, algılanan olasılık imkânsızdan yüzde 1’e de-
ğişirse bunun risk algısı üzerinde yüzde 10’dan 
yüzde 11’e olan değişime göre daha büyük etkisi 
olmaktadır. Diğer bir ifadeyle önemli olan ola-
sılıktaki mutlak artış değil, göreceli artıştır. Bu 
nedenle terör olaylarının nadiren gerçekleşti-
ği destinasyonlarda örgütlü bir saldırı yaşandı-
ğında talepte ani düşüşler görülmektedir. Diğer 
yandan örgütlü terör saldırılarının sık yaşandığı 
destinasyonlarda meydana gelen yeni bir saldı-
rının destinasyonu ziyaret eden turist sayısında 
büyük bir etki yaratmaması “Azalan Duyarlılık 
Psikofiziği” ile açıklanmaktadır (Wolff ve Larsen 
2017). Örneğin, Ortadoğu’da sıklıkla yaşanan sal-
dırılar toplumun dikkatini ve tepkisini çekmez-
ken Paris’te meydana gelen saldırılar (2015), tüm 
dünyada büyük yankı uyandırmıştır. Teröre alı-
şık olunmayan Avrupa ülkelerinde yaşanan sal-
dırılar da tepkiye neden olmuş ve bireylerin dün-
yayı “daha tehlikeli bir yer” olarak algılamaları-
na yol açmıştır (Brun vd. 2011; Larsen vd. 2011).

Riske duyarlı ve riskten kaçınma eğilimi yük-
sek turistlerin destinasyon seçiminde güvenliğin 
belirleyici bir faktör olduğu kabul edilmektedir 
(Sönmez ve Graefe 1998a; Reisinger ve Mavon-
do 2005). Riskli kararlarda güvenli destinasyon 
alternatifinin seçilmesi “Bilgi Entegrasyonu Ku-
ramı” (Information Integration Theory) ile açıklan-
maktadır (Anderson 1981). Karar aşamasında çe-
kici bir destinasyonun arkadaşlar tarafından tav-
siye edilmesi, planlanan destinasyonda gerçek-
leşen bir terör saldırısı ve bu saldırının medyaya 
yansıması gibi durumlarda destinasyon hakkın-
da oluşan izlenim, değerlendirme ve yargıların 
değişebileceği öngörülmektedir (Sönmez ve Gra-
efe 1998a; Sönmez ve Graefe 1998b). Schroeder 
ve Pennington-Gray (2014) medya, seyahat uya-
rıları ve destinasyon hakkındaki internet yorum-
ları gibi farklı kaynaklardan edinilen bilgilerin 
risk algısı üzerinde etkili olduğunu ve turistlerin 
elde ettiği tüm bilgileri değerlendirme süzgecin-
den geçirerek karar verdiklerini belirtmektedir. 
Potansiyel turistlerin seçeneklerini belirleyerek 
olumsuz bilgi edindiği destinasyonu alternatif-
ler arasından çıkardığı ileri sürülmektedir. Des-
tinasyon seçildikten sonra karşılaşılan olumsuz 
bilgiler de karar verme sürecine entegre edilerek 
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planların iptal edilmesine veya destinasyon de-
ğişikliğine yol açabilmektedir. Turistlerin terör 
olaylarının ardından etkilenen destinasyonlara 
seyahat etmemesi, ikame destinasyonlara kay-
ması veya seyahatlerini iptal etmesi bilgi enteg-
rasyonu kuramıyla açıklanmaktadır (Sönmez ve 
Graefe 1998a; Sönmez ve Graefe 1998b).

Turizmde risk algısı çalışmaları, algılanan risk 
türleri, risk algısını etkileyen değişkenler, risk 
algısının satın alma davranışlarına, seyahat ka-
rarına ve destinasyon seçimine etkileri üzerin-
de yoğunlaşmaktadır (Sönmez ve Graefe 1998a; 
Sönmez ve Graefe 1998b; Reisinger ve Mavon-
do 2005; Fuchs ve Reichel 2006; Kozak vd. 2007; 
Lepp ve Gibson 2008; Ateşoğlu ve Türker 2013; 
Çetinsöz ve Ege 2013; Karamustafa vd. 2013). 
Turistlerin risk alma, risk azaltma ve riskten ka-
çınma gibi davranışlarına odaklanan araştırma-
lar da bulunmaktadır (Fuchs ve Reichel 2011; Lo 
vd. 2011a; Lo vd. 2011b; Çetinsöz ve Ege 2012; 
Ritchie vd. 2017). Yerli alanyazında konuyla il-
gili çalışmalar sınırlı olmakla birlikte doğrudan 
terörün turistlerin risk algıları ve davranışları 
üzerindeki etkilerine odaklanan bir araştırmaya 
rastlanamamıştır.

YÖNTEM
Araştırmanın temel amacı, hipotez test etmek ve-
ya genellemeler yapmak değil, sınırlı olarak çalı-
şılmış konuyu ayrıntılı biçimde ele almak, verile-
ri derinlemesine incelemek ve yeni bakış açıları 
keşfetmektir. Bu nedenle çalışmada nitel araştır-
ma yöntemi benimsenmiş ve Maxwell’in (2013) 
amaç, kavramsal ve kuramsal çerçeve, araştırma so-
ruları, yöntem ve geçerlik bileşenlerinden meydana 
gelen “Etkileşimli Nitel Araştırma Tasarımı” mo-
deli temel alınmıştır. Araştırmanın verileri, de-
rinlemesine görüşme ve senaryo teknikleri aracı-
lığıyla toplanmıştır. 

Verilerin zengin bir içerik sunması ve farklı 
bakış açılarını ortaya koyarak konuyu daha iyi 
açıklaması için katılımcıların seçiminde amaçlı 
örnekleme yöntemlerinden biri olan maksimum 
çeşitlilik örneklemesi tercih edilmiştir. Bu yakla-
şım, mekânlarda veya bireylerde farklı olan ba-
zı kriterleri belirleyerek bu kriterlere göre farklı-
lık gösteren mekânları veya katılımcıları seçme 

prensibine dayanmaktadır. Maksimum çeşitli-
lik, farklılıkların neden olduğu algı, deneyim ve 
bakış açılarını açığa çıkarmaya ve konuyu bütü-
nüyle betimlemeye fırsat tanımaktadır (Creswell 
2016). Çalışmada maksimum çeşitliliği sağlamak 
için milliyet, turist tipolojisi, mekân ve zaman çeşit-
liliği ölçütleri kullanılmıştır. Örneğin, zamansal 
çeşitlendirmenin başlıca nedeni yüksek ve dü-
şük sezonlarda Türkiye’ye gelen turist profilinin 
değişkenlik göstermesi ve turistlerin risk algıla-
rında farklılıklar izlenebilmesidir. Bu kapsamda 
görüşmeler, Nisan-Eylül 2018 tarihleri arasında 
mekânsal çeşitliliği sağlamak amacıyla Pamukkale 
Travertenleri ve Antik Kleopatra Havuzu çevresi (De-
nizli), Meryem Ana Evi (Selçuk/İzmir), Marmaris’te 
otel restoranları ve plaj çevresi (Muğla), Alanya Kale-
si ve Alanya’daki otel restoranları ile Side Antik Kenti 
(Antalya) olmak üzere beş farklı destinasyonda 
yürütülmüştür. Araştırmada milliyet sınırlandır-
masına gidilmemiş ve çeşitli milliyetlerden kırk 
beş yabancı turistle yüz yüze derinlemesine ve 
senaryo görüşmeleri gerçekleştirilmiştir.

Araştırmanın verileri, görüşme yapmayı ka-
bul eden katılımcılardan birbirini takip eden iki 
aşamada toplanmıştır. Öncelikle derinlemesine 
görüşmeler gerçekleştirilmiş, akabinde senaryo-
lar okutularak görüşme yoluyla senaryolara da-
ir sorular yöneltilmiştir. Derinlemesine görüşme 
soruları; a) sosyo-demografik bilgiler, b) geçmiş 
seyahat ve Türkiye deneyimleri, c) Türkiye hak-
kındaki bilgiler ve güncel seyahat tercihleri ve d) 
Türkiye’ye yönelik risk algısı ile algılanan riski 
azaltma stratejilerini öğrenmeye yönelik sorular 
olmak üzere dört grup altında toplanmıştır. İlk 
üç soru grubu, bireylerin algıları ve bakış açıla-
rı üzerinde etkili olmaları nedeniyle araştırmaya 
dahil edilmiştir. Turistlerin terör riski algısını tes-
pit etmek için Fuchs ve Reichel (2006) ile Fuchs 
vd. (2012); risk azaltma stratejilerini ortaya koy-
mak için ise Fuchs ve Reichel (2011) tarafından 
yürütülen araştırmalardan yararlanılmıştır. Katı-
lımcıların terör riski algısını ve riski rasyonelleş-
tirme yollarını anlamak için uygulanan senaryo-
lara yönelik sorular, Uriely vd. (2007) ile Fuchs 
vd.’nin (2012) araştırmalarından yola çıkılarak 
hazırlanmıştır.

Senaryo yöntemi, turistlerin önyargılarını orta-
dan kaldırarak Türkiye’ye ve teröre yönelik risk 
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algılarını ve riskle başa çıkma yollarını öğrenmek 
ve terörün turistlerin davranışları üzerindeki et-
kilerini ortaya koyabilmek amacıyla uygulan-
mıştır. Bu kapsamda İngiltere (Tablo 1) ve ABD 
(Tablo 2) Dışişleri Bakanlıkları tarafından 2017 
yılında Türkiye hakkında yayınlanan iki resmi 
seyahat uyarısı/tavsiyesi senaryo olarak kullanıl-
mıştır.

Katılımcıların zaman kısıtları nedeniyle ve 
okuma kolaylığı sağlamak amacıyla uyarı metin-
lerindeki bazı ifadeler orijinallerine uygun biçim-
de kısaltılmıştır. Senaryo tekniği uygulanırken 
ülke bilgileri katılımcılarla önceden paylaşılma-
mış, yer adları “X” ve “Y” ülkesi/şehri olarak de-
ğiştirilmiştir.

Görüşme ve senaryo verilerinin çözümlenme-
sinde niteliksel içerik analizi uygulanmıştır. İlk 
olarak derinlemesine ve senaryo görüşmelerinin 
ses kayıtları yazıya dökülmüş, ardından ilk gö-
rüşme metni dikkatlice okunarak bir kod listesi 
çıkarılmıştır (açık kodlama). Aynı işlem ikinci 
metne uygulanmış ve elde edilen kodlar ilk lis-
teyle karşılaştırılarak bir kod şeması hazırlan-
mıştır. Diğer görüşme metinlerinin kodlama iş-
lemleri tamamlandıktan sonra yinelenen kodlar 
arasındaki ilişki ve örüntüler açığa çıkarılarak 
bunlar ana ve alt kategoriler altında toplanmıştır 
(eksenel kodlama) (Patton 2018). Kategoriler ve 
alt kategoriler, araştırmanın soruları ve amaçları 
doğrultusunda kuramsal altyapı temelinde oluş-

Tablo 1. İngiltere’nin Türkiye Seyahat Tavsiyesi (Senaryo 1)

“X” Ülkesinde Terör Riskleri
Teröristlerin “X” ülkesinde saldırılar gerçekleştirme ihtimalleri oldukça yüksektir. [Ülkede] bazı terör örgütleri 
aktiftir. 2015’ten beri ülkenin bazı bölgelerindeki terör faaliyetlerinde artış olmuştur. Başkent de dahil olmak 
üzere diğer büyük şehirlerde örgütler tarafından intihar saldırılarını da içeren birçok saldırı gerçekleştirilmiş-
tir. Terör örgütleri açıkça “X” ülkesindeki turistik alanlara saldırmakla tehdit etmiştir.
Saldırılar rastgele olabilir ve yabancılar tarafından ziyaret edilen yerleri etkileyebilir.
Bu ülkede havacılık endüstrisine yönelik artan bir terör saldırısı riski vardır. Havalimanlarındaki güvenlik gö-
revlileriyle tamamen iş birliği yapmalısınız.
Önemli dini günler ve resmi tatillerde tetikte olun; terör örgütleri bazen böyle zamanlarda saldırı çağrısında 
bulunurlar.
Ocak 2017’de “X” şehrindeki bir gece kulübüne bir saldırı gerçekleştirildi, [bu saldırıda] 39 kişi öldü ve 69 kişi 
yaralandı.
Aralık 2016’da “X” şehrinde popüler bir bölgede yer alan futbol stadının yakınlarında bir araç patlatıldı. [Bu 
patlamada] çoğu polis memuru 44 kişi öldü ve 150’den fazla kişi yaralandı.
Tedbirli olun, çıkan haberleri ve seyahat uyarılarını takip edin.

Kaynak: FCO 2017.

Tablo 2. ABD’nin Türkiye Seyahat Uyarısı (Senaryo 2)

“Y” Ülkesinde Terörizm
Dışişleri Bakanlığı, özellikle tatil sezonu boyunca “Y” ülkesinde artan terör saldırıları riskine karşı vatandaşları 
uyarmaktadır.
“Y” ülkesinde vatandaşlarımız ve çıkarlarımıza yönelik terör saldırılarının potansiyeli hala yüksektir.
“Y” ülkesi [için yayınlanan] en son seyahat uyarısında da belirtildiği gibi ülkedeki büyük etkinliklerde, turistik 
yerlerde, restoranlarda, ticaret merkezlerinde, ibadet yerlerinde ve havayolu hizmetleri, metrolar, otobüsler, 
köprüler, otobüs terminalleri ve deniz taşımacılığı dahil olmak üzere ulaşım merkezlerinde ilave saldırılar ger-
çekleşebilir.
Dışişleri Bakanlığı Eylül 2017’de “Y” ülkesi için [yayınladığı] seyahat uyarısını; vatandaşların ülke çapında artan 
terör tehdidinden haberdar olmaları, bu sıralarda “Y” ülkesine gitme gerekliliğini dikkatlice değerlendirmeleri 
ve ülkenin bazı bölgelerine yapılacak seyahatlerden kaçınmaları için güncellemiştir.

Kaynak: TSG 2017.
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turulmuş ve adlandırılmıştır (Creswell 2016). 
Araştırmanın verileri çözümlenirken uygulanan 
kodlama süreci ile ilgili örnek şema, Tablo 3’te 
gösterilmektedir.

Araştırmanın geçerlilik ve güvenilirliğini sağ-
lamak için nitel araştırmalarda benimsenen inan-
dırıcılık, aktarılabilirlik, tutarlılık ve doğrulanabilirlik 
ölçütleri sağlanmıştır (Guba 1981; Shenton 2004; 
Patton 2018). İnandırıcılık, veri kaynaklarını (alan-
yazın taraması, saha uygulamaları), uygulama 
alanını ve zamanını, katılımcıları ve analizcileri 
çeşitleme; uzman araştırmacılarla bilgilendirme 
toplantıları yapma; araştırma tasarımı, araştırma 
sorularının oluşturulması ve analizlerin yürütül-
mesinde akran denetimi ve bulguları literatür-
le karşılaştırma, aktarılabilirlik, karşılaştırmalar 
yapmak için araştırma hakkında ayrıntılı açık-
lamalar yapma; ayrıntılı betimlemeler yapma ve 
doğrudan alıntılar kullanma, tutarlılık, örtüşen 
yöntemler uygulama (derinlemesine görüşme, 
senaryo tekniği); görüşmeleri kaydederek yazı-
ya dökme; çoklu kodlayıcı kullanma (gizli/blind 
kodlama, kodlayıcılar arasında yüzde 90 görüş 
birliği), doğrulanabilirlik, araştırmacı yanlılığı-
nı azaltmak için çeşitleme yapma; araştırmanın 

yöntemini ve sınırlılıklarını belirtme gibi kriter-
ler yerine getirilerek sağlanmıştır.

BULGULARIN YORUMLANMASI
Araştırmaya katılan turistler, 19-73 yaş aralı-
ğındadır; Amerika, Avrupa, Asya, Avustralya 
ve Afrika kıtalarındaki birçok farklı ülkeden 
Türkiye’ye gelmiştir. Katılımcıların büyük ço-
ğunluğu en az lise mezunudur ve cinsiyet dağı-
lımları birbirine oldukça yakındır. Katılımcılar 
arasında öğretmen, acenteci, otel sahibi, arkeo-
log, hemşire, veteriner, akademisyen, pazarlama-
cı, bankacı, mali müşavir, mühendis, öğrenci ve 
emekliler bulunmaktadır. 

Katılımcılar, genellikle uluslararası seyahatlere 
katılan deneyimli turistlerden meydana gelmek-
tedir. Geçmiş deneyimlerinde dünya çapında te-
rörden etkilenen ülkeler dahil olmak üzere bir-
çok ülkeyi ziyaret etmişlerdir. Katılımcılar ara-
sında geçmişte düzenli olarak Türkiye’yi ziyaret 
eden turistler de bulunmaktadır.

Çoğunlukla tatil amacıyla ve çift olarak veya 
aileleriyle seyahat eden katılımcıların Türkiye’de 
kalış süreleri en az beş, en fazla on sekiz gündür 
ve ortalama geceleme sayısı 10’dur. İstanbul, An-

Tablo 3. Örnek Kodlama Şeması
 

Tema Kategori Alt Kategori Alıntı 

Terör Riski ile 

Başa Çıkma 

Davranışları 

Risk Azaltma 

Bilgisel stratejiler/ 

Tavsiye Alma 

Arkadaşlarımızdan bazıları iki kere buraya geldiler ve sorun 
olmadığını söylediler. O yüzden biz de geldik. (Katılımcı 35) 

Seyahat  

stratejileri/ Bireysel 
güvenlik önlemleri 

Tur planını yaparken o bölgeye [sınır] gitmekten kaçındık. 
Tüm ülkeler o tarafa gitmeyin diye uyarıyor. (Katılımcı 17) 

Risk 
Rasyonelleştirme 

Dışsal 
rasyonelleştirme 

Her yerde bir risk olduğunu biliyorum, NewYork’ta da risk var, 
benim ülkemde de risk var. (Katılımcı 28) 

İçsel 
rasyonelleştirme 

Bence saldırılardan sonra burası her zamankinden daha 
güvenli. (Katılımcı 6) 

Kişisel 
rasyonelleştirme 

Yanlış zamanda yanlış yerde olabilirsin. Evde de olabilirsin 
ama yine de patlayabilirsin. (Katılımcı 13) 
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talya, Kapadokya, Efes, Pamukkale ve İzmir, en 
fazla ziyaret edilen destinasyonlardır. Türkiye’ye 
ilk kez gelen katılımcılar daha çok kültür moti-
vasyonuna sahiptir ve birden fazla destinasyonu 
ziyaret etmiştir. Türkiye’nin devamlı ziyaretçileri 
ise genellikle her zaman gittikleri tatil beldeleri-
ni tercih etmiştir. Katılımcılar, seyahatlerini ço-
ğunlukla kendileri düzenlemiş, bununla birlikte 
seyahat acentası/tur operatörü aracılığıyla gelen 
veya Türkiye’deki acentalardan rehberli turlar 
satın alan katılımcılar da olmuştur.

TURİSTLERİN TÜRKİYE’YE YÖNELİK   
RİSK ALGISI
Genel konjonktür, siyasi karışıklıklar, Suriye ve 
Irak gibi tansiyonun yüksek olduğu sınır kom-
şularından kaynaklanan jeopolitik sorunlar, sınır 
bölgelerde yaşanan olaylar ve benimsenen politi-
kalar ile diplomatik ilişkiler turistlerin Türkiye’ye 
yönelik risk algısını şekillendirmiştir. Özellikle 
Suriye’de uzun süredir devam eden savaş orta-
mı ve verilerin toplandığı ilk döneme denk gelen 
(Nisan/2018) askeri müdahaleler1 ile Türkiye’nin 
bölgedeki tutumu, buranın da riskli olduğu algı-
sını yaratmış ve bazı turistlerin seyahatleri hak-
kında endişe duymalarına yol açmıştır. Terör 
olayları, darbe girişimi ve Suriye’ye yakınlık tu-
ristlerin endişe duyduğu konular arasındadır:

“Birkaç yıl önceki durum [terör saldırıları], sokak-
lardaki protestocular [Gezi Eylemleri], orduyla olan 
durum [darbe girişimi], İstanbul Havalimanı’nda 
gerçekleşen bombalı saldırı da var. Her yıl bir uyarı-
ya denk geliyorsun gibi.”

(Katılımcı 14, Erkek/58, İrlanda/İngiltere)

Turistlerin genel olarak Türkiye’ye dair gü-
venlik endişelerinin bulunmadığı göze çarpmış-
tır. Buna rağmen terör saldırılarından kaygılan-
dığını belirten turistler de olmuştur. Turistlerin 
ortak düşüncesi, doğu, güneydoğu ve özellikle 
Suriye sınırının terör açısından riskli ve güvensiz 
olduğu yönündedir. Terörün risk algısını arttır-
dığı ve turist talebini olumsuz yönde etkilediği, 
çeşitli çalışmalarda belirtilmektedir (Sönmez ve 

Graefe 1998a; Uriely vd. 2007; Fuchs vd. 2012). 
Bu çalışma da turistlerin riskli algıladığı bölgele-
re seyahat etmekten özellikle kaçındığını ortaya 
koymuş, Sönmez ve Graefe’nin (1998b) bulgula-
rını desteklemiştir. Araştırmada İstanbul gibi bü-
yük ve kalabalık şehirleri riskli gören turistlere 
de rastlanmıştır. Ancak turistlerin genel algısı tu-
rizm bölgelerinin diğer destinasyonlara göre da-
ha güvenli olduğu şeklindedir:

“Resmi web sitesinden riskleri kontrol ettik... Şu an 
en yaygın [risk] terör ama büyük bir turist bölge-
si olduğu için ve çok fazla güvenlik bulunduğu için 
Antalya ve Side civarında hiçbir şey olmadığı açıktı.”

(Katılımcı 24, Erkek/28, Sri Lanka/Almanya)

Katılımcılar, İstanbul’da gerçekleşen terör olay-
larından daha fazla haberdar olmuştur. Turistle-
rin müdahil olduğu veya ziyaret edilen destinas-
yon özelindeki saldırılar daha fazla hatırlanmış-
tır. En fazla akılda kalan olaylar, İstanbul Atatürk 
Havalimanı (2016) ve Reina Gece Kulübü (2017) sal-
dırılarıdır:

“İstanbul Hipodromu [Sultanahmet saldırısı] vardı. 
İstiklal’de bir tane vardı ve Reina gece kulübü vardı. 
Beşiktaş Stadyumu yakınında bir terör saldırısı var-
dı ve tüm bunlar [arka arkaya] yaşandı. Bir de tabii 
ki Atatürk Havalimanı vardı. Bunlar elbette bizi en-
dişelendirdi.”

(Katılımcı 26, Erkek/50, Almanya)

Havalimanı saldırısının çoğu turist tarafından 
hatırlanmasının, İstanbul’un çekici bir destinas-
yon olmasının yanında saldırıların uluslarara-
sı medyada yer almasından, turistleri doğrudan 
ilgilendirmesinden ve gerçekleştiği zaman dili-
minde İstanbul aktarmalı uluslararası uçuşları 
etkilemesinden kaynaklandığı düşünülmektedir.

Seyahati sırasında terör riski algılayan veya gü-
vensiz hisseden hiçbir katılımcı olmaması, önem-
li bulgular arasındadır. Turistler, endişeleri olsa 
bile geldikten sonra burayı güvenli bulmuştur. 
Genel bellek araştırmaları da olay gerçekleştik-
ten sonraki ilk aşamada hafızanın çok hızlı kay-
bolduğunu ve tatil motivasyonu içindeyken sa-
vaş ve terör gibi dehşet verici olayların unutul-
duğunu ortaya koymaktadır (Larsen vd. 2011).

1 BBC (2018). ABD, İngiltere ve Fransa Suriye’deki Hedefleri 
Vurdu, https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43763637, 
Erişim tarihi: 14 Eylül 2018.
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TURİSTLERİN TERÖR RİSKİ İLE BAŞA ÇIKMA 
DAVRANIŞLARI
Alanyazında turistlerin riskle başa çıkmak için 
riski azaltma ve rasyonelleştirme şeklinde iki dav-
ranış biçimi sergilediği belirtilmektedir (Uriely 
vd. 2007; Fuchs ve Reichel 2011; Fuchs vd. 2012). 
Bu çalışma da katılımcıların terör karşısında ben-
zer davranışlar benimsediğini ortaya koymuştur 
(Şekil 1).

Risk Azaltma

Turistlerin terör riskini azaltmak için bilgisel ve se-
yahat ile ilgili olmak üzere iki temel strateji uygu-
ladığı tespit edilmiştir (Şekil 2). Alanyazında bil-
gisel stratejilerin belirsizliği ortadan kaldırmak 
ve güveni arttırmak, seyahat stratejilerinin ise 
risklerin olumsuz sonuçlarını azaltabilmek için 
kullanıldığı belirtilmektedir (Lo vd. 2011a; Lo vd. 
2011b).

Destinasyon hakkında güncel bilgi edinme-
nin risk azaltmada en fazla kullanılan stratejiler 
arasında olduğu bilinmektedir (Fuchs ve Reic-
hel 2011; Lo vd. 2011a; Lo vd. 2011b). Turistler, 
özellikle bilinmeyen destinasyonlara yapacakla-
rı ziyaretlerde karşılaşabileceği riskleri öğrenip 
önlemler alabilmek için destinasyon hakkındaki 
güncel bilgileri araştırmıştır:

Şekil 2. Turistlerin Terör Riskini Azaltma Stratejileri

 
 

RİSK AZALTMA

Bilgisel Stratejiler

Tavsiye alma

Tanıdık tavsiyeleri

Online tavsiyeler

Seyahat 
danışmanları

Destinasyon hakkında 
güncel bilgi edinme

İnternet/Sosyal 
medya

Seyahat uyarıları

Seyahat Stratejileri

Bireysel güvenlik 
önlemleri uygulama

Riskli bölgelerden 
kaçınma

Kalabalık yerlerden 
uzak durma

Seyahat sigortası 
yaptırma

Organize seyahat 
planı yapma

Tur operatörü/ 
Seyahat acentası

Yerli acenta 
(Rehberli tur)

Şekil 1. Turistlerin Terör Riskini Azaltma Stratejileri

 

RİSKLE BAŞA ÇIKMA DAVRANIŞLARI

Risk Azaltma

Bilgisel stratejiler
Seyahat 

stratejileri

Risk 
Rasyonelleştirme

Dışsal 
rasyonelleştirme

İçsel 
rasyonelleştirme

Kişisel 
rasyonelleştirme
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“Son zamanlarda yaşanan herhangi bir terör saldı-
rısı var mı veya başka bir şey oldu mu diye kontrol 
ettim. Suriye sınırı dışında her şey çok iyi görünü-
yordu.”

(Katılımcı 17, Kadın/29, Hindistan)

Turistlerin risklerini azaltmak için kullandığı 
önemli güncel bilgi edinme kaynaklarından bi-
ri de resmi seyahat uyarıları olmuştur. Ritchie vd. 
(2017) de seyahat uyarılarının risk azaltmada sık-
lıkla kullanıldığını ifade etmektedir.

“Seyahat uyarıları için Hollanda Dışişleri Bakanlı-
ğına abone oldum ve [Türkiye hakkında] hiçbir şey 
gelmedi, bu yüzden [geldim].”

(Katılımcı 11, Erkek/65, Hollanda/Filistin)

Ağızdan ağıza iletişim bağlamında deneyimi 
bizzat kendisi yaşayan kişilerin verdiği bağımsız 
tavsiyelerin destinasyonu ziyaret edecek turistler 
tarafından daha fazla dikkate alındığı bilinmek-
tedir (Lo vd. 2011a; Çetinsöz ve Ege 2012). Turist-
lerin risk azaltmada en fazla kullandığı bilgisel 
stratejilerden bir diğeri tavsiye almaktır:

“Arkadaşlarımızdan bazıları iki kere buraya geldiler 
ve sorun olmadığını söylediler. O yüzden biz de gel-
dik.”

(Katılımcı 35, Erkek/66, İngiltere)

Güvenlikle ilgili endişelerin gerçek risklerden 
çok bilgi eksikliğinden kaynaklandığı ve turist-
lerin destinasyon hakkında güvenilir ve tarafsız 
bilgi kaynaklarına ihtiyaç duyduğu belirtilmek-
tedir (Sharpley vd. 1996). Bu çalışmada farklı ka-
nallardan edinilen bilgilerin turistlerin kararları 
üzerinde etkili olduğu ve turistlerin yeni öğren-
diği tüm bilgileri değerlendirme sürecinden ge-
çirerek planlarına yön verdiği görülmüştür. Elde 
edilen bu bulgular, bilgi entegrasyonu kuramını 
desteklemiştir.

Turistler destinasyonlarda karşılaşabileceği 
risklerden kaçınmak için seyahatle ilgili riskleri 
azaltmaktadır (Lo vd. 2011a; Lo vd. 2011b; Ritc-
hie vd. 2017). Katılımcıların en çok kullandığı 
seyahat stratejilerinin başında riskli bölgeden ka-
çınma ve kalabalık yerlerden uzak durma gelmiştir. 
Alanyazında da turistlerin sıklıkla terör saldırı-
larının yaşandığı yerlerden uzak durma eğilimi 

gösterdiği belirtilmektedir (Uriely vd. 2007; Rit-
tichainuwat ve Chakraborty 2009). Turistlerin 
Türkiye’deki güvenlik ve terör riski karşısında 
hemfikir olduğu en önemli konu, güneydoğu 
bölgesi ile Suriye sınırının çok riskli ve uzak du-
rulması gereken yerler olduğudur.

Risk Rasyonelleştirme

Turistlerin algıladığı risklerle başa çıkmak için 
başvurduğu yollardan bir diğeri, riski rasyo-
nelleştirme olmuştur. Uriely vd. (2007), turist-
lerin terör riskini “içe yönelik” ve “dışa yöne-
lik” olarak iki şekilde rasyonelleştirdiğini ortaya 
koymuştur. Fuchs vd. (2012), “tatil zamanı ve 
mekânını rasyonelleştirme”, “evdeki riskler-
le karşılaştırma” ve “risk şansını düşük görme” 
olmak üzere rasyonelleştirmeyi üç boyut altın-
da toplamıştır. Bu çalışmada ise Uriely vd.’nin 
(2007) ortaya koyduğu rasyonelleştirme yolları-
na yeni bir boyut eklenmiş ve turistlerin terör ris-
kini dışsal, içsel ve kişisel olarak rasyonelleştirdiği 
görülmüştür (Şekil 3).

Dışsal Rasyonelleştirme: Dünyada Her Yer Riskli

Dışsal rasyonelleştirme geliştiren turistler, te-
rör riskinin küresel özellik taşıdığına, tehlikenin 
Türkiye’ye özgü olmadığına ve günümüzde her 
yerin terör açısından riskli olduğuna inanmak-
tadır. Bu bakış açısı, Beck’in (2006) risk toplumu 
kuramıyla bağdaşmaktadır. Alanyazında özellik-
le IŞİD’in ortaya çıkışıyla birlikte terör olayları-
nın ciddi biçimde arttığı, olayların doğası ve rast-
lantısallığı bakımından hiçbir destinasyonun bu 
riskten kaçamadığı ileri sürülmektedir (Walters 
vd. 2019). 

 “...Türkiye de İngiltere veya İtalya kadar güvenli. 
Bugün terör açısından güvenli hiçbir yer yok.”

(Katılımcı 8, Kadın/30, İtalya)

Çalışmada kendi ülkesinin risk taşıdığını hatta 
etkilenen destinasyondan daha riskli olduğunu 
düşünen turistler de olmuştur. Alanyazında Mı-
sır ve Tayland’a seyahat eden turistlerin oldukça 
benzer rasyonelleştirmeler yaptığı ortaya kon-
muştur (Uriely vd. 2007; Rittichainuwat ve Chak-
raborty 2009; Fuchs vd. 2012). Turistlerin özellik-
le 11 Eylül 2001 sonrasında teröre karşı başlatılan 
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savaşın ardından dünyayı daha tehlikeli bulduk-
ları ortaya konmuştur (Brun vd. 2011; Larsen vd. 
2011). Bu durum bilişsel psikolojide “geçmişi da-
ha güzel hatırlama” (rosy retrospection) eğilimiyle 
açıklanmaktadır (Wolff ve Larsen 2017). 

Terör olaylarının öngörülememesi turistleri 
dışsal rasyonelleştirmeye iten nedenler arasında 
yer almıştır. Turistlerin geçmişte riskli destinas-
yonlara seyahat etmesi, turist gönderen ülkelerin 
hedef destinasyonlar için benzer uyarılar yapma-
sı veya aşırı tedbirli tutumları da turistlerin dış-
sal rasyonelleştirme yapma nedenlerindendir:

“Terör saldırılarının dünyanın herhangi bir yerinde 
her an gerçekleşebileceğine inanıyorum.”

(Katılımcı 20, Erkek/46, İngiltere)

İçsel Rasyonelleştirme: Kumarbaz Yanılgısı

İçsel rasyonelleştirme yapan turistler, destinas-
yonun güvenli ve risksiz olduğunu düşünmekte, 
genel olarak Türkiye’yi güvenli bulmakta ve te-
rör olaylarının ardından ülkede yeterli güvenlik 
önlemlerinin alındığını savunmaktadır. Fuchs 
vd. (2012) de sıklıkla terör olaylarının yaşandığı 
Mısır’da saldırılardan sonra güvenliğin arttığına 

dair görüşler sunmuştur. Wolff ve Larsen (2014), 
Norveç’te gerçekleşen terör olaylarının ardından 
destinasyona yönelik risk algısının düşmesinin 
nedenini yeni uygulanan güvenlik önlemleri-
ne bağlamıştır. Turistlerin içsel rasyonelleştirme 
yapmasının diğer nedeni, terör saldırılarının ar-
dından aynı yerde saldırı gerçekleşmesi ihtima-
lini düşük gördükleri için Türkiye’yi eskisinden 
daha güvenli bulmalarıdır:

“[Terör saldırılarının] aynı yerde iki kere gerçekleş-
mesi mümkün değil, ben öyle düşünüyorum.”

(Katılımcı 10, Erkek/54, Hollanda)

Elde edilen bu veriler, Fuchs vd.nin (2012) 
“risk şansını düşük görme” rasyonelleştirmesi-
ne uymaktadır. Alanyazında Mısır ve Ürdün’e 
seyahat eden turistlerin de benzer varsayımlara 
dayandığı ortaya konmuştur (Uriely vd. 2007; 
Buda 2016). Aynı yerde başka saldırı yaşanması 
ihtimalini düşük görme ve destinasyonu daha 
güvenli bulma durumu bilişsel psikolojide “ku-
marbaz yanılgısı” (gambler’s fallacy) önyargısı ile 
açıklanmaktadır (Wolff ve Larsen 2014; Wolff ve 
Larsen 2017). Bu yanılgı yazı tura atmaya da ben-
zetilmektedir. Çünkü insan zihni üst üste “tura” 

Şekil 3. Turistlerin Terör Riskini Rasyonelleştirme Yolları

 

RİSK RASYONELLEŞTİRME
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geldikçe bir sonraki turda “yazı” gelme şansını 
daha yüksek görmektedir, oysa ki olasılık hep 
yüzde 50’dir. Bu doğrultuda kumarbaz yanılgısı-
na düşen turistler, Türkiye’de üst üste terör sal-
dırıları gerçekleştiği için yeni bir saldırı yaşan-
mayacağına ve buranın eskisinden daha güvenli 
olduğuna inanmıştır. Destinasyonun eskisinden 
daha güvenli bulunması, “geçmişi daha kasvetli 
ve karamsar hatırlama” (gloomy retrospection) eği-
limine de dayandırılmaktadır (Wolff ve Larsen 
2014).

Wolff ve Larsen (2017), turistlerin düştüğü ku-
marbaz yanılgısına terör olaylarının sıklığının ve 
faillerinin yapısının neden olduğunu tartışmış-
tır. Nadiren ve bağımsız failler tarafından ger-
çekleştirilen saldırılardan sonra turistlerin terör 
riski algısında bir düşüş yaşanması beklenmiş 
ancak bu hipotez desteklenememiştir. Türkiye 
açısından değerlendirildiğinde de bu hipotez 
geçerli olmamaktadır. Çünkü son yıllarda hem 
bağımsız hem de örgütlü saldırılara rağmen tu-
ristler Türkiye’yi güvenli bulmaya ve ziyaret et-
meye devam etmiştir. Bu durumu azalan duyar-
lılık psikofiziği ve beklenti kuramıyla açıklamak 
mümkündür. Örneğin, 2015 yılında yaşanan te-
rör saldırılarının ardından yabancı turist sayısın-
da önceki yıla göre yaklaşık yüzde 1’lik bir düşüş 
yaşanması kuramı doğrulamaktadır. Öte yandan 
tek bir saldırıda duyarsızlık gözlenmiş olmasına 
rağmen olayların sıklığı ve şiddeti arttıkça risk 
algısı da arttığı için 2016 yılında talepte daha bü-
yük daralmalar yaşanmıştır (KTB 2018).

Katılımcılar özellikle turizm bölgelerini daha 
güvenli algılamıştır. Diğer yandan seyahat edilen 
destinasyonun riskli bölgeye uzak olması içsel 
rasyonelleştirme ardında yatan nedenler arasın-
dadır. Bu bulgular, Fuchs vd.’nin (2012) “tatil za-
manını veya mekânını rasyonelleştirme” boyutu 
ile benzeşmektedir.

Kişisel Rasyonelleştirme: Tehlikeyle Dans Edenler, 
Kaderciler

Kişisel rasyonelleştirmenin ardında yatan en 
önemli neden kadercilik/fatalizm olarak ortaya 
çıkmıştır. Katılımcılar terörün her zaman ve her 
yerde yaşanabileceğine ve kaderin bunda belir-
leyici olduğuna inanmaktadır. Uriely vd. (2007) 
de turistlerin kaderci davranışlarına dair benzer 

bulgulara rastlamıştır. Kadercilik felsefesi, birey-
lerin değiştirme şansları olmadığı için gelecek 
hakkında çok fazla düşünmediğini ve şansa daha 
fazla inandığını savunmaktadır (Sobol-Kwapins-
ka 2013).

“Bu kader. Benim ülkemde bir hırsız tarafından da 
öldürülebilirsiniz, aynı şey. Ancak bazı insanlar çok 
korkuyorlar ve seyahat etmiyorlar… Bu insanların 
şansı[na bağlı], terör saldırıları gerçekleştiğinde 
yanlış zamanda yanlış yerde olmuş olmalısın.”

(Katılımcı 12, Kadın/34, Arjantin)

Turistler teröre karşı koymak için de kişisel ras-
yonelleştirme yapmıştır. Terörü hayatlarına bir 
müdahale olarak algılayan bu turistler, yaşaya-
cağı deneyimi daha önemli gördüğü için riskleri 
daha kolay tolere etmiştir. Buda (2016), oldukça 
benzer söylemlerde bulunduğunu tespit ettiği 
böyle turistleri “tehlikeyle dans edenler” olarak 
adlandırmıştır.

“Terör yüzünden hayatımızı durduramayacağımızı 
bilecek kadar akıllıyız.”

(Katılımcı 2, Kadın/35, Avustralya/Dubai)

SONUÇ
Terör, turizmde yaşanan darboğazlarda yadsı-
namayacak bir role sahiptir. 2017 yılı itibariyle 
terör bakımından daha sakin bir döneme girilen 
Türkiye’de terörün etkisi kısa sürede atlatılmış 
görünse de yaşanan olaylar ülke imajına ciddi 
zararlar vermiştir. Olayların sıklığı, şiddeti ve 
failleri Türkiye’nin Ortadoğu gibi algılanmasına 
yol açmıştır. Kriz sürecinde faaliyetlerini sonlan-
dırmak zorunda kalan turizm işletmeleri ile sek-
törden ayrılan deneyimli iş gücü terörün ekono-
mik ve sosyolojik açıdan ülkeye ve turizm sektö-
rüne verdiği zararı ortaya koymaktadır.

Bu çalışma turizm alanında sınırlı olarak çalı-
şılmış risk algısı konusunu terör bağlamında ele 
almış, turistlerin davranışları arkasında yatan 
bilişsel süreçleri açığa çıkarmış ve risk altında 
alınan kararları açıklamak için kullanılan bazı 
kuramların varsayımlarını desteklemiştir. Araş-
tırma özellikle riskle başa çıkma davranışları ko-
nusunda sunduğu verilerle alanyazına katkıda 
bulunmuş, turistlerin riski rasyonelleştirme yol-
larına yeni bir boyut kazandırmıştır.
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Çalışmanın ortaya koyduğu veriler, çoğu terör 
riskinin farkında olmasına rağmen Türkiye’ye 
seyahat eden katılımcılarla sınırlıdır. Riskten ka-
çındığı veya güvensiz bulduğu için Türkiye’ye 
gelmeyen turistlerin farklı risk algılarına sahip 
olduğu görüşünden hareketle, çalışmanın risk 
almaya ve riskleri azaltmaya eğilimli turistle-
ri kapsadığını söylemek mümkündür. Risk al-
ma eğilimi çoğunlukla heyecan arayışı ve mace-
ra motivasyonları ile ilişkilendirilse de (Lepp ve 
Gibson 2008) katılımcıların heyecan veya macera 
peşinde olmadığı aksine riskin bilincinde olarak 
riskle başa çıkmak için çeşitli yollara başvurdu-
ğu görülmüştür. Bununla birlikte risk alma eğili-
minin mevcut durum için geçerli olduğu ve olası 
krizlerde turistlerin farklı tutum ve davranışlar 
sergileyebileceği düşünülmektedir.

Destinasyonun terör ve risklerle anılan yer-
lere mesafesi arttıkça turistlerin daha güvende 
hissettiği ve daha az risk algıladığı bilinmekte-
dir (Pizam ve Mansfeld 2006). Bu araştırma da 
bu sonuçları desteklemektedir. Bu bağlamda 
Türkiye gibi jeopolitik açıdan göz önünde olan 
destinasyonların tanıtım ve pazarlama faaliyet-
lerinde ülkenin coğrafi büyüklüğü ile turizm çe-
şitliliğine vurgu yapması ve özellikle turizm des-
tinasyonlarının güvenliğini ön plâna çıkarması 
önerilmektedir. Kriz anlarında güçlü bir iletişim 
ağı kurularak hedef pazarlara güncel veri akışı 
sağlanmasının terörün, diğer krizlerin ve bunla-
ra bağlı seyahat uyarılarının olumsuz etkilerini 
azaltmada etkili olacağı düşünülmektedir.

Alanyazında terör riski algısına odaklanan ve 
terörün turistler üzerindeki etkilerini ortaya ko-
yan sınırlı sayıda araştırmaya rastlanmaktadır. 
Bu araştırma da risklere dayanıklı ve risklerle 
başa çıkabilen turistlerle sınırlı olup duyarlılığı 
yüksek olan ve riskten tamamen kaçınan turistle-
ri kapsamamaktadır. Turistlerin risk algısı çeşitli 
faktörlerden etkilenerek değişkenlik gösterdiği 
için gelecek araştırmalarda farklı ve büyük ör-
neklemlerle çalışılması, konunun derinleştirilme-
si; alanyazına ve destinasyon pazarlamacılarına 
sunacağı katkılar bakımından önem taşımaktadır.

Bu çalışmada seyahat uyarılarının turistler üze-
rinde ciddi etkileri olduğu belirlenmiştir. Gele-
cek araştırmalarda Türkiye’ye turist gönderen 

ülkelerin yayınladığı seyahat uyarılarına söy-
lem analizi yapılarak turistlerin bakış açıları ile 
karşılaştırmalı biçimde ele alınması ve turistler 
üzerinde etkili unsurların açığa çıkarılması öne-
rilmektedir. Riskle başa çıkma davranışlarından 
yola çıkılarak turist tipolojisi oluşturulmasının 
tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinde yol gösterici 
olması beklenmektedir.
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Dragon Festivali’nde Örgüt Kültürü, Takım Birlikteliği ve Takım Performansı

en çok etkilenen, şüphesiz iş dünyası olmuştur. 
Değişimlerin getirdiği yenilikleri kabullenme ve 
uyum gösterme, değişimlerin hızına ayak uydur-
ma ve dış çevreyi sürekli olarak takip etme ör-
gütler için vazgeçilmez olmuştur. 

Örgütün dış çevre karşısında sürdürülebilirli-
ğini sağlama ve örgütsel başarıya ulaşmasında 
kilit rol oynayan en temel unsurlardan biri, ör-
güt kültürüdür. Örgüt kültürünü benimseyen 
üyeler örgüte bağlı kalmak ile beraber, bir arada 
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ÖZ
Bu araştırmanın amacı örgüt kültürünün ve takım birlikteliğinin takım performansına olan etkilerini incele-
mektir. Araştırmada nicel araştırma yöntemi kullanılmış, araştırmanın evrenini, İzmir il sınırları içinde düzen-
lenen İzmir Kurumlararası Dragon Festivali’ne katılan takım üyeleri oluşturmuştur. Kümelere göre örnekleme 
ile kullanılabilir 399 anket elde edilmiştir. Araştırmanın sonuçları değerlendirildiğinde, örgüt kültürü ile takım 
performansı arasında anlamlı ve pozitif bir ilişki; takım birlikteliği ile takım performansı arasında ise anlamlı 
ve negatif ilişki tespit edilmiştir. Örgüt kültürü ile takım birlikteliği arasında da anlamlı ve negatif bir ilişki 
bulunmuştur. Örgüt kültürü ile takım performansı arasındaki ilişkiye, takım birlikteliğinin aracı değişken ola-
rak etki edip etmediğinin de irdelendiği araştırmada takım birlikteliğinin, örgüt kültürü ile takım performansı 
arasındaki ilişkiye aracılık ettiği belirlenmiştir. 

Organizational Culture, Team Cohesion and Team Performance in Dragon Festival
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ABSTRACT
The aim of this study is to examine the effect of organizational culture and team cohesiveness on team perfor-
mance. A quantitative research method was used in the research, the population of the research constitutes 
team members who participate in Interenterprise Dragon Festival organized within the provincial borders 
of Izmir. With cluster sampling method, 399 usable questionnaires were obtained.  When the results of the 
research were evaluated, it was found that there was a meaningful and positive relationship between organi-
zational culture and team performance, and a meaningful and negative relationship between team cohesive-
ness and team performance. A meaningful and negative relationship was also found between organizational 
culture and team cohesiveness. In the study, the relationship between organizational culture and team perfor-
mance, whether the team cohesion has an impact or not as a mediator, team cohesiveness was concluded to 
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bulunup, ortak hareket etmek isteyerek takım 
birlikteliğini oluşturmaktadır. Ortak bir amaca 
yönelme, beraber hareket etme, iletişim kurma 
ve ortak sorun çözümü gibi özellikleri barındı-
ran takım birlikteliğinin takımları başarıya ulaş-
tırmada ve performansa etki etmede kilit bir rol 
oynadığını söylemek mümkündür. 

Türkiye’de düzenlenen Dragon Festivali, ku-
rumlar arasında gerçekleşmekte olup, iş dünya-
sında yer alan bir festival özelliği göstermektedir. 
Araştırmanın amacı, çeşitli sektörlerde yer alan 
farklı örgüt kültürüne sahip örgütlerin belirlediği 
çalışanlarının katılımı ile oluşturulan takımların 
takım performanslarını değerlendirirken, takım bir-
likteliklerinin rolünün nedenli önemli olduğunu 
değerlendirmektir. 

Yazında örgüt kültürü, takım birlikteliği ve ta-
kım performansı kavramlarını bir arada ele alan 
araştırmanın olmayışı, ulusal yazında kurumsal 
etkinliklere yönelik çalışmaların azlığı, seçilen bu 
değişkenlerin ilgili kurumsal etkinlikte ölçülebi-
lecek değişkenler olması bu araştırmaya yönel-
mede etkili olmuştur. İnsan kaynakları açısından 
son derece önemli olan sosyal etkinliklerin etki-
lerine dair kritik bulgular sunan bu araştırma-
nın yazına katkı sağlamaktadır. Farklı sektörleri 
bir araya getiren tek platform olan bu festivalde, 
sektörler açısından festivalin bilinirliğinin artaca-
ğı öngörülmektedir. Bu kapsamda festivalin İz-
mir ayağını düzenleyen organizasyon şirketi, ye-
ni şirketleri bünyelerine katma amacı ile organi-
zasyonun etkinliği konusunda yarışmacıların ge-
ribildirimlerini değerlendirme konusunda istekli 
ve destekleyici olmuştur. Elde edilen bulguların 
bu bağlamda özellikle festivalin sürdürülebilir-
liği için önem arz ettiği görülmektedir.  Dikkat 
çekilen önemli bir husus da katılımcılar arasında 
turizm odaklı örgütlerin azlığıdır. Özellikle, bu 
araştırmanın, çalışanların performansının önem 
arz ettiği emek yoğun turizm işletmeleri için il-
ham verici olması beklenmektedir. 

ALANYAZIN TARAMASI
Araştırmanın bu bölümünde örgüt kültürü, ta-
kım birlikteliği ve takım performansı değişken-
lerine ilişkin alanyazın incelemesi yapılarak ara-
larındaki ilişkiyi ortaya koyan araştırmalar irde-

lenmiştir. Bu araştırmalar doğrultusunda belirle-
nen hipotezler bölüm sonunda aktarılmıştır.

Örgüt Kültürü

Schein (2004:17), örgüt kültürünün bir varsayım 
modeli olduğundan bahsederek örgüt kültürü 
kavramını ‘‘bir grup tarafından öğrenilmiş ve pay-
laşılan, dış uyum ve iç bütünleşme sorunlarının çö-
zümünde yararlanılan, örgütün yeni üyelerinin bu 
sorunları algılamasında, düşünmesinde ve hissetme-
sinde doğru yolu gösteren’’ olarak ifade etmiştir. 
Deshpandé ve Webster’e (1989:3) göre örgüt kül-
türü ‘‘örgütteki bireylerin örgütsel işleyişi anlaması-
na yardımcı olan ve bireylere bununla birlikte örgüte 
ait davranış normlarını öğreten paylaşılmış değerler 
ve yargılar düzeni’’dir.

Yazına en çok konu olan modellerden olan 
Cameron ve Quinn (2006), geliştirdikleri örgüt 
kültürü modelinde, örgüt kültürünün örgütsel 
başarıya veya örgütsel etkinliğe olan etkilerini 
araştırarak açıklamaya çalışmışlardır. Rekabetçi 
Değerler Modeli adı altında dört kültür tipi ta-
nımlanmıştır; 

• Hiyerarşi Kültürü: Hiyerarşi kültürüne sahip 
örgütler, biçimsel kurallara ve prosedürlere 
sahiptir. Uzun dönemde istikrar ve verimliliğe 
önem verilmektedir. Örgütü bir arada tutan, 
kurallar ve politikalardır. Fast food restoran-
lar, kamu kuruluşları ve holdingler genellikle 
bu kültüre sahiptir. 

• Piyasa Kültürü: Sonuç odaklılardır. Liderler, 
üretici ve rekabet edicidir. Örgütü bir arada tu-
tan kazanma arzusudur. Uzun dönemde reka-
bete yönelik eylemlere, amaç ve hedefleri ger-
çekleştirmeye önem vermektedir. Başarı, pazar 
payı, pazara nüfuz etme ve pazar liderliği ile 
ilişkilidir. 

• Klan Kültürü: Aile gibi olan bu örgütlerde, sa-
dakat ve gelenek önemlidir. Bireysel gelişime, 
üyeler arasında birlikteliğe ve üyelerin morali-
ne önem verilmektedir. 

• Adhokrasi Kültürü: Dinamik, girişimci ve ya-
ratıcı iş ortamına sahip, örgüt üyelerinin risk 
almaya meyilli bireylerden oluştuğu, vizyon 
sahibi, yaratıcı ve risk alan lidere sahip örgüt-
lerdir. 
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Takım Birlikteliği

Bollen ve Hoyle (1990: 482), takım birlikteliğini 
‘‘bireylerin belirli bir gruba ait olma algısı ve grup 
üyeliği ile ilgili manevi hissi’’ olarak tanımlarken; 
Cartwright (1968: 70), ‘‘grup üyelerinin ortak hedef-
ler doğrultusunda bir araya gelerek çalışması ve grup 
üyelerinin sorumluluk almaya hazır olması’’; Carron 
(1982: 124) ise ‘‘hedeflerin ve amaçların gerçekleşti-
rilmesinde grubu birbirine bağlayan dinamik bir sü-
reç’’ olarak tanımlamaktadır. 

Takım birlikteliği, takım üyeleri arasında reka-
beti azaltırken, takım içinde dayanışmayı artır-
maktadır. Birliktelik, üyeler arasında iş tatmini 
ve bireysel tatmini sağlarken (McGrath 1984’ten 
aktaran Sánchez ve Yurrebaso 2009), kaygıyı 
azalttığı (Prapavessis ve Carron 1996) bilinmek-
tedir. Shaw (1981’den aktaran Sabina vd. 2012), 
yaptığı araştırmada takım birlikteliğinin yüksek 
olduğu gruplarda dayanışmanın yüksek olduğu-
nu, üyelerinin arkadaş canlısı olduğunu ve dav-
ranışları kontrol etmede demokratik bir tavır ser-
gilediğini ortaya koyarken; takım birlikteliğinin 
düşük olduğu gruplarda ise üyelerin agresif ve 
saldırgan bir tavır takındığını, çalışma arkadaşla-
rının yaptığı hatalarla memnun olduğunu ve ka-
rar verilirken otokratik bir yaklaşım sergilediğini 
belirtmektedir. 

Takım birlikteliğinin olumlu etkileri kadar 
olumsuz etkileri de bulunmaktadır (Rovio vd. 
2009). Hoigaard vd. (2006) yaptıkları araştırma-
da, yüksek sosyal birlikteliğin düşük görev bir-
likteliğine neden olduğunu, performansın daha 
düşük ve sosyal kaytarmanın yüksek olduğunu 
belirtmektedir. Carron vd. (1994) ise araştırmala-
rında, grup üyelerinin isteklerine göre sporcula-
rın kendilerini baskı altında hissettiklerini, grup 
içinde harmoni yaratmanın her zaman iyi bir şey 
olmayacağını ifade etmektedir. Ayrıca, birliktelik 
ile kendini engelleme davranışı arasında bağlan-
tı olduğundan, sosyal grup birlikteliğinin yüksek 
olması ile beraber önemli müsabakalar öncesinde 
sporcuların güçlü bir kendini engelleme içerisin-
de olduğundan ve böylece sporcuların bahaneler 
ürettiklerinden bahsetmektedirler. 

Takım birlikteliği, görev birlikteliği ve sosyal 
birliktelik olmak üzere iki grupta ele alınmakta-
dır (Carron 1982). Görev birlikteliği, takım üye-

lerinin ortak hedefleri başarmak için birlikte ça-
lışması ile ilgilidir. Sosyal birliktelik ise takımın 
üyesi olmaktan haz almak ve üyelerin birbirleri 
ile olan ilişkileri ile ilgilidir (Carron vd. 1985). 

Carron vd. (1985), takım birlikteliğini ölçmek 
için bir ölçek (GEQ) geliştirmiştir. Bu ölçekte ta-
kım birlikteliğini, görev birlikteliği ve sosyal bir-
liktelik boyutları altında grup bütünlüğü ve bi-
reysel çekicilik (ATG-T, ATG-S, GI-T, GI-S) olmak 
üzere toplam dört boyutta incelemektedir. Grup 
bütünlüğü-görev birlikteliği (GI-T), takım üyele-
ri tarafından bireysel olarak görev birliğinin bir 
bütün olarak algılanmasıdır. Amaç ve hedeflerin 
başarılı bir şekilde gerçekleşmesi için lider tara-
fından belirlenen, deneyimli olan ve görev bilinci 
taşıyan bireylerin hissettiği bağlılık duygusu bu 
boyutu oluşturmaktadır. Grup bütünlüğü- sos-
yal birliktelik (GI-S) ise takım üyeleri tarafından 
bireysel olarak sosyal birliğin bir bütün olarak al-
gılanmasıdır. Takıma bağlılık konusunda birey-
lerin hissettiklerini temsil eden bu boyut, görev 
bilincinden ziyade bireylerin sosyal ihtiyaçları 
üzerine kuruludur. Bireysel çekicilik-görev bir-
likteliği (ATG-T), takım üyeleri arasında, grup 
görevlerinin, hedeflerinin tamamlanmasına ve 
grubun üretkenliğine, performansına olan bi-
reysel katılım ile ilgili bireylerin hissettikleridir. 
Bireysel çekicilik-sosyal birliktelik (ATG-S) ise ta-
kım üyeleri arasında bireyin grup içinde bireysel 
ve sosyal kabullenilme duygusudur (Carron vd. 
1985).

Takım Performansı

Örgütün üyeleri tarafından paylaşılan değerler, 
inançlar ve davranışsal normlar, birlikteliğin ve 
bütünlüğün oluşmasına neden olarak örgütsel 
bağlılığa ve örgütsel başarıya etki etmektedir 
(Sánchez ve Yurrebaso 2009). Takım birlikteliği 
ile takım başarısı arasında pozitif bir ilişki bu-
lunmaktadır (Leo vd. 2013). Yüksek birlikteliğe 
sahip bir takımın başarısının yüksek olması bek-
lenmektedir (Mullen ve Copper 1994). Bunun ne-
deni, takımın başarısı için takım üyelerinin gös-
terdiği sadakat ve bağlılıktır (Prapavessis ve Car-
ron 1997).  

Başarılı takımlar, yüksek görev birlikteliğine 
sahiptir ve performans ile ilgili hedefleri başar-
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mak için birlik içerisindedir (Carron vd. 2002). 
Marcos vd. (2010) sosyal birlikteliğin başarılı 
takımlarla doğrudan ilişkisi olduğunu ifade et-
mektedir. Başarılı grupların üyeleri, yüksek bir 
başarı elde etmek için arkadaşlık duygusunu 
hissetmek istemektedir. Grup başardığında her 
bir üye bu başarıdan memnuniyet duymaktadır 
(Kaymak 2011). 

Yapılan araştırmalarda birlikteliğin perfor-
mansla ilişkili olarak, üretkenliği, sinerjiyi, ta-
kım etkililiğini, takım üyeleri arasındaki ilişkiyi 
güçlendirdiği ve üyeleri güdülendirdiği, sosyal 
kaytarmayı azalttığı, yüksek derecede davranış-
sal kontrol sağladığı belirtilmektedir (Mullen ve 
Copper 1994; Carron vd. 2002). Buna karşın, ta-
kım birlikteliğine sahip gruplarda bireyler takım 
üyeleri tarafından daha çok baskı hissedilebilece-
ği de yazında yer almaktadır (Landers ve Luesc-
hen 1974).

Hipotezlerin Belirlenmesi

Gallagher ve Brown (2008), örgüt kültürünün 
örgüt performansını etkileyen en önemli faktör-
lerden biri olduğunu belirtirken Zahedi (2002), 
başarılı örgütler incelendiğinde, örgütlerin örgüt 
kültürlerinin güçlü olduğu sonucuna varmıştır. 
Abu-Jarad ve çalışma arkadaşları da (2010) örgüt 
kültürünün örgütsel performans ile ilişkisi oldu-
ğunu belirtmektedir. Buradan hareketle ilk hipo-
tez aşağıdaki şekilde belirlenmiştir;

H1: Örgüt kültürü ile takım performansı arasında 
anlamlı bir ilişki vardır. 

Klan kültürü, sadakat, ahlak, bağlılık, takım ça-
lışması ve iş birliği gibi özelliklere sahip olan kül-
türdür. Bu özellikler, takım başarılarına neden 
olan temel unsurlardandır. Bu örgütte çalışan-
lar, kalite çerçevesinde örgütsel performansları-
nı geliştireceklerine dair cesaretlenmektedir (Ca-
meron ve Quinn 2006). Fekete ve Böcskei (2011) 
yaptığı araştırmada, klan kültürü ile örgütlerin 
finansal performansı ve müşteri odaklı perfor-
mansı arasında pozitif bir ilişkinin olduğunu be-
lirtmiştir. 

H1a: Klan kültürü ile takım performansı arasında 
anlamlı bir ilişki vardır.

Adhokrasi kültürü, başarının anahtarı olan ye-
niliği destekleyen, yeni ürün ve hizmetlerin geli-
şimini ön planda tutan, girişimciliği ilke edinen 
bir kültürdür. Başarı, bu örgütler için eşi ve ben-
zeri olmayan ürün ve hizmetlerin üretimi ile ala-
kalıdır (Cameron ve Quinn 2006). Adhokrasi kül-
türünün performans göstergesi olan yenilik ile 
pozitif bir ilişki içinde olduğunu, bununla birlik-
te finansal verimlilik ile de pozitif bir ilişkiye sa-
hip olduğunu belirten bir başka araştırma Hart-
nell vd. (2011) tarafından yapılmıştır. 

H1b: Adhokrasi kültürü ile takım performansı ara-
sında anlamlı bir ilişki vardır.

Tseng (2010), hiyerarşi kültürünü diğer kültür 
tipleri ile karşılaştırdığında, hiyerarşi kültürü-
nün en iyi performansı göstermediğini belirtir-
ken, kontrol ve süreçlerin biçimselleştirilmesinin 
kurumsal performansı geliştirdiğinden bahset-
mektedir. Aktaş vd. (2011) yaptıkları araştırma-
da, hiyerarşi kültürünün örgütsel verimlilik üze-
rinde etkisi olduğunu belirtmiştir. 

H1c: Hiyerarşi kültürü ile takım performansı arasın-
da anlamlı bir ilişki vardır.

Piyasa kültürünün hem müşteri odaklı perfor-
mans hem de finansal performans üzerinde po-
zitif bir etkisi bulunmaktadır (Fekete ve Böcskei 
2011). Araştırmada, piyasa kültürünün perfor-
mans çıktıları üzerinde pozitif bir etkisi bulun-
muştur. Han vd.’nin (1998) yaptığı araştırmada, 
pazar odaklı kurum kültürünün kurum perfor-
mansını iyileştirdiği, örgütün performansını et-
kileyen örgütsel yeniliğe olanak sağladığı belir-
tilmiştir. 

H1d: Piyasa kültürü ile takım performansı arasında 
anlamlı bir ilişki vardır.

Carron (1982), birlikteliğin grup çıktılarını etki-
lediğini belirtmektedir. Yüksek birlikteliğe sahip 
gruplar, bir arada kalmaya önem göstermekte-
dir. Yüksek birlikteliğe sahip gruplarda bulunan 
üyeler, yeteneklerini daha iyi kullanarak başarı-
ya ulaşabilmektedir (Mach vd. 2010). H2: Takım 
birlikteliği ile takım performansı arasında anlam-
lı bir ilişki vardır.
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Zakrajsek vd. (2007), görev birlikteliği ile per-
formans arasında pozitif bir ilişki tespit etmiştir. 
Chang ve Bordia (2001), bu sonucu araştırmala-
rında desteklemiştir, görev birlikteliği ile grup 
performansının bütün boyutları arasında pozitif 
bir ilişki bulmuştur. 

H2a: Görev birlikteliği ile takım performansı arasın-
da anlamlı bir ilişki vardır.

Grossman vd. (2015), sosyal birlikteliğin per-
formansın en etkili tahminleyicisi olduğunu ve 
performansın ölçümünde önemli olduğunu be-
lirtmiştir. Rovio vd. (2009) araştırmalarında, sos-
yal birlikteliğin grup performansı ile ilişkili oldu-
ğunu; sosyal birlikteliğin yüksek olmasının grup 
performansını olumsuz yönde etkilediğini ortaya 
koymuştur. 

H2b: Sosyal birliktelik ile takım performansı arasın-
da anlamlı bir ilişki vardır.

Gorji vd. (2014) yaptıkları araştırmada, teleko-
münikasyon örgütlerinde güçlü bir örgüt kültü-
rünün birlikteliğin artmasına neden olduğunu 
belirtmiştir. Sánchez ve Yurrebaso (2009), kültür 
ile grup birlikteliği arasında pozitif bir ilişki ol-
duğunu belirtmiştir. 

H3: Örgüt kültürü ile takım birlikteliği arasında an-
lamlı bir ilişki vardır.

Ulusal ve uluslararası yazında örgüt kültü-
rü, takım birlikteliği ve takım performansını bir 
arada inceleyen araştırmanın bulunmamasından 
dolayı, bu eksikliği gidermek amacı ile araştır-
mada, örgüt kültürü ile takım performansı ara-
sındaki ilişki incelenirken takım birlikteliği aracı 
(mediatör) değişken olarak ele alınmıştır.

H4: Takım birlikteliği, örgüt kültürü ile takım per-
formansı arasındaki ilişkiye aracılık eder.

Örgüt kültürünün ve takım birlikteliğinin ta-
kım performansına olan etkisinin ele alındığı bu 
araştırmada, yapılan yazın taraması sonucunda 
ortaya konulan araştırmalardan hareketle belir-
lenmiş olan araştırma sorusu aşağıda yer almak-
tadır;

‘‘İzmir ilinde düzenlenen Kurumlararası Dragon 
Festivali’ne katılan kurumların sahip olduğu örgüt 
kültürünün takım performansı ile ilişkisinde takım 
birlikteliğinin aracı rolü nedir?”

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
Kurumlararası Dragon Festivali, İzmir ilinde 
yılda bir defa gerçekleşmektedir. Araştırmanın 
evrenini, İzmir il sınırları içerisinde düzenlenen 
Kurumlararası Dragon Festivali’ne katılan takım 
üyeleri oluşturmaktadır. Etkinliğe, değişik sek-
törlerden olmak üzere 32 farklı kurum katılmış-
tır. Bazı kurumlar, iki veya üç takım çıkarmıştır. 
Toplam 43 takım etkinlikte yarışmıştır. Her ta-
kım 17 asil ve beş kişi yedek olmak üzere toplam 
22 kişidir. Böylece, toplam kişi sayısı yaklaşık 946 
kişidir. 

Araştırmada, örneklem formülü ile örneklem 
sayısı hesaplanmış, takım sayısına bağlı olarak 
kümelere göre örnekleme yöntemi ile takım ba-
şına örneklem sayısı belirlenmiştir. Takımda an-
ket yanıtlamaya istekli, yarış öncesi dinlenmede 
olup vakti bulunan, takım başına ortalama basit 
rastlantısal (kura yöntemi) olarak seçilen 10-12 
kişiye anket uygulanmıştır. Her takımdan eşit 
oranda kişiye ulaşıncaya kadar anketlere devam 
edilmiştir. Araştırmada 430 kişiden anket toplan-
mış olup, 30 anket araştırma dışında kalmıştır. 
Toplamda 399 anket değerlendirilmiştir.

Ölçek ve Örneklem

Cameron ve Quinn’e ait Rekabetçi Değerler Mo-
deli örgüt kültürü tiplerini ortaya çıkarmada en 
çok kullanılan modeldir (Aktaş vd. 2011). Ku-
rumlararası Dragon Festivali, farklı sektörleri 

Şekil 1. Araştırma Modeli
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buluşturan bir etkinlik olduğundan, söz konusu 
araştırmada Cameron ve Quinn (2006) modeline 
ait ölçek kullanılmıştır.

Örgüt Kültürü Ölçeği (Cameron ve Quinn 
2006), yedili Likert’ten oluşmaktadır. Ölçekteki 
ifadeler, örgütün türü, liderlik, örgütü bir arada 
tutan unsurlar ve örgütte neyin önemli olduğu 
ile ilgilidir. 

Grup Birlikteliği Ölçeği (GEQ) (Carron vd. 
1985), dokuzlu Likert’ten oluşmaktadır. Toplam-
da, dokuz soru görev birlikteliğini, diğer dokuz 
soru ise sosyal birlikteliği ölçmektedir.

Takım Çıktıları Ölçeği (Coleman 2012), beşli 
Likert’ten oluşmaktadır. Ölçekteki ifadeler, ta-
kım becerileri, stratejileri, takımın gösterdiği ça-
ba, rekabet çıktıları ve takımın sergilediği uyum 
ile ilgilidir. Bu ölçek, takımların performansı 
hakkında genel bir bilgi vermektedir. Takımın 
performansının takım üyeleri tarafından nasıl 
algılandığının yorumlandığı bu ölçekte, takım 
performansına öznel bir yaklaşım getirilmektedir 
(Filho vd. 2015). Chelladurai (2007), öznel yakla-
şımların performansı daha iyi açıklayabildiğini 
belirtmiştir. Objektif skor sonuçları, rakip takım, 
hakem hataları, diğer çevresel faktörler (kötü ha-
va koşulları, ev sahibi avantajı, kazalar vb.) gibi 
durumları hesaba katmamaktadır.

Ölçekler, araştırmacı tarafından Türkçe’ye çev-
rilmiş olup, sorular araştırmanın konusu ve dü-
zenlenen etkinliğe göre yeniden düzenlenmiştir. 
İfadeler daha sonra dilbilimci uzmanlar ve tu-
rizm alanında akademisyenler tarafından kont-
rol edilmiştir. Etkinlik yılda bir defa ve farklı ta-
kımların katılımı ile gerçekleştiğinden dolayı, pi-
lot çalışma uygulanamamıştır.

ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE TARTIŞMA

Elde edilen verilere göre, anketi yanıtlayanların 
yüzde 28,3’ü kadın, yüzde 71,7’si erkektir. Yaş 
durumu değerlendirildiğinde, anketi yanıtlayan-
ların yüzde 13,3’ünün 18-24, yüzde 61,4’ünün 25-
34, yüzde 23,3’ünün 35-44, yüzde 1,8’inin 45-54 
ve yüzde 0,3’ünün 55 yaş ve üstü olduğu görül-
mektedir.  Takım üyelerinin yüzde 57,1’inin be-
kar, yüzde 42,6’sının evli ve yüzde 0,3’ünün di-
ğer grubuna girdiği görülmüştür. 

Yüzde 7’si müdür/yönetici, yüzde 36,3’ü şef/
supervisor/sorumlu, yüzde 56,6’sı çalışan olan 
yarışanların, yüzde 40,6’sı 0-3 yıl, yüzde 38,1’i 
3-6 yıl, yüzde 14’ü 7-10 yıl, yüzde 2,8’i 11-15 yıl 
ve yüzde 4,5’i 16 yıl ve üstü bir işletmede çalış-
maktadır. Takım üyelerinin yüzde 61,7’sinin ilk 
defa, yüzde 25,8’nin ikinci defa, yüzde 9’unun 
üçüncü defa, yüzde 2,3’ünün dördüncü defa, 
yüzde 1’inin beşinci defa ve yüzde 0,3’ünün al-
tıncı defa yarıştığı belirlenmiştir. 

Güvenilirlik ve Geçerlilik

Örgüt kültürü ölçeğinin, grup birlikteliği ölçeği-
nin, takım çıktıları ölçeğinin ve ölçeği oluşturan 
parçaların hepsinin güvenilirliği yüzde 70’ten 
fazladır. Bu durum kullanılan ölçeklerin güveni-
lir olduğunu göstermektedir. Katılımcılara uygu-
lanan anketin genel güvenilirliği de yüzde 70’in 
üzerinde olduğundan ölçek bütünsel olarak gü-
venilirdir.

Araştırmada kullanılan ölçeklere ilişkin stan-
dardize değerlerin çoğunun 1’in altında, t değer-
lerinin 1,96’ın üzerinde olduğu görülmektedir. 
Ayrıca tüm t-değerleri α=0,001 düzeyinde an-
lamlıdır. Çıkarılan Ortalama Varyans (AVE) de-
ğerlerinin tümü 0,50’nin üzerinde, Birleşik Gü-
venilirlik (C.R) değerleri de 0,70’nin üzerindedir. 
Sonuçlar, yakınsak geçerlilik kriterlerinin sağ-
landığına işaret etmektedir. Sadece Takım Bir-
likteliği Ölçeği’nde yer alan görev birlikteliğine 
ait ifadelerden G5, G6, G8, sosyal birlikteliğine 
ait ifadelerden S3, S5, S8 ifadeleri düşük oranlar 
içerdiğinden analizden çıkarılmıştır. Bu işlem-
den sonra model kurulmuştur. Bununla birlikte, 
Hair vd. (2010: 721) modelin uyumuna yönelik 
uyum iyiliği değerlerinin de değerlendirilmesi 
gerektiğini belirtmektedir. χ2 / sd, SRMR, GFI, 
AGFI, NFI, CFI ve RMSEA uyum değerleri mo-
del 1, model 2 ve model 3’ün iyi uyum sağladığı-
nı göstermektedir.

Yapılan korelasyon analizi ile beraber, değiş-
kenlerin ve değişkenlerin alt boyutları arasında 
korelasyon değerlerinin tümü anlamlı bulun-
muş, değerler çok zayıf veya zayıf olarak nitelen-
dirilmiştir. Köşegen rakamlarının (AVE değerle-
rinin) 0,728 ile 0,824 arasında olduğu görülmek-
tedir. Ayrıca tüm köşegen rakamları, kendi sütu-
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nun altında yer alan korelasyon katsayılarından 
büyüktür. Bu nedenle, ayrımsama geçerliliğinin 
sağlandığını söylemek mümkün olmaktadır.

Regresyon Analizi ve Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Aşağıda hipotezlerin test edilmesine yönelik de-
ğerlendirmeler yer almaktadır;

H1: Örgüt kültürü ile takım performansı arasında 
anlamlı bir ilişki vardır.

Anlamlılık (p) değeri 0,00 (anlamlı) olarak çık-
mıştır. β değeri, 0,31 olarak belirlenmiş olup ör-
güt kültürü takım performansını yüzde 31 de-
ğerinde açıklamaktadır. Örgüt kültürü ile takım 
performansı arasında anlamlı bir ilişki olduğu 
ortaya konulmuştur. H1 hipotezi kabul edilmiş-
tir.

H1a: Klan kültürü ile takım performansı arasında 
anlamlı bir ilişki vardır. 

Burada (p) değeri 0,00 (anlamlı) olarak çıkmış-
tır. β değeri, 0,28 olarak belirlenmiş olup klan 
kültürü takım performansını yüzde 28 değerin-
de açıklamaktadır. Klan kültürü ile takım perfor-
mansı arasında anlamlı bir ilişki olduğu ortaya 
konulmuştur. H1a hipotezi kabul edilmiştir.

H1b: Adhokrasi kültürü ile takım performansı ara-
sında anlamlı bir ilişki vardır.

(P) değeri 0,00 (anlamlı) olarak çıkmıştır. β de-
ğeri, 0,25 olarak belirlenmiş olup adhokrasi kül-
türü takım performansını yüzde 25 değerinde 
açıklamaktadır. Adhokrasi kültürü ile takım per-
formansı arasında anlamlı bir ilişki olduğu orta-
ya konulmuştur. H1b hipotezi kabul edilmiştir.

H1c: Hiyerarşi kültürü ile takım performansı arasın-
da anlamlı bir ilişki vardır.

Yapılan analizde (p) değeri 0,00 (anlamlı) ola-
rak çıkmıştır. β değeri, 0,25 olarak belirlenmiş 
olup hiyerarşi kültürü takım performansını yüz-
de 25 değerinde açıklamaktadır. Hiyerarşi kültü-
rü ile takım performansı arasında anlamlı bir iliş-
ki olduğu ortaya konulmuştur. H1c hipotezi kabul 
edilmiştir.

H1d: Piyasa kültürü ile takım performansı arasında 
anlamlı bir ilişki vardır.

Anlamlılık (p) değeri 0,00 (anlamlı) olarak çık-
mış, β değeri, 0,28 olarak belirlenmiş olup piyasa 
kültürü takım performansını yüzde 28 değerinde 
açıklamaktadır. Piyasa kültürü ile takım perfor-
mansı arasında anlamlı bir ilişki olduğu ortaya 
konulmuştur. H1d hipotezi kabul edilmiştir.

H2: Takım birlikteliği ile takım performansı arasında 
anlamlı bir ilişki vardır.

(P) değeri 0,00 (anlamlı) olarak çıkmıştır. β de-
ğeri ise -0,20 olarak belirlenmiş olup takım bir-
likteliği takım performansını yüzde 20 değerin-
de açıklamaktadır. Takım birlikteliği ile takım 
performansı arasında negatif ve anlamlı bir ilişki 
olduğu ortaya konulmuştur. H2 hipotezi kabul 
edilmiştir.

H2a: Görev birlikteliği ile takım performansı arasın-
da anlamlı bir ilişki vardır.

(P) değerinin 0,00 (anlamlı) olarak çıktığı ana-
lizde β değeri, -0,20 olarak belirlenmiş olup gö-
rev birlikteliği takım performansını yüzde 20 de-
ğerinde açıklamaktadır. Görev birlikteliği ile ta-
kım performansı arasında negatif ve anlamlı bir 
ilişki olduğu ortaya konulmuştur. H2a hipotezi 
kabul edilmiştir.

H2b: Sosyal birliktelik ile takım performansı arasın-
da anlamlı bir ilişki vardır.

Anlamlılık (p) değeri 0,00 (anlamlı); β değeri 
de -0,19 olarak belirlenmiş olup sosyal birliktelik 
takım performansını yüzde 19 değerinde açıkla-
maktadır. Sosyal birliktelik ile takım performansı 
arasında negatif ve anlamlı bir ilişki olduğu orta-
ya konulmuştur. Bu nedenle, H2b hipotezi kabul 
edilmiştir.

H3: Örgüt kültürü ile takım birlikteliği arasında an-
lamlı bir ilişki vardır.

Son hipoteze bakıldığında anlamlılık (p) değeri 
0,00 (anlamlı) olarak çıkmıştır. β değeri de  -0,21 
olarak belirlenmiş olup, örgüt kültürü takım bir-
likteliğini yüzde 21 değerinde açıklamaktadır. 
Örgüt kültürü ile takım birlikteliği arasında ne-
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gatif ve anlamlı bir ilişki olduğu ortaya konul-
muştur. H3 hipotezi kabul edilmiştir.

Aracılık Modeli

Model 1’de bağımsız değişken örgüt kültürü, ba-
ğımlı değişken takım performansı olarak alın-
mıştır. Örgüt kültürü değişkeninden takım per-
formansına giden yollara ait standardize edilmiş 
beta, standart hata ve anlamlılık değerleri Tablo 
1’de gösterilmiştir. Elde edilen bulgulara göre, 
örgüt kültürü takım performansı üzerinde an-
lamlı bir etki yaratmaktadır.

Model 2’de örgüt kültürü bağımsız değişken 
takım birlikteliği bağımlı değişken olarak alın-
mıştır (Tablo 2). Elde edilen bulgulara göre, örgüt 
kültürünün takım birlikteliği üzerinde anlamlı 
bir etkisi bulunmaktadır.

Model 3’te örgüt kültürü bağımsız değişken, 
takım birlikteliği bağımlı değişken olarak alın-
mıştır. Takım birlikteliği değişkeni de aracı de-
ğişken olarak değerlendirilmiştir (Tablo 3). Ta-
kım birlikteliği modele dahil edildiğinde, değiş-
ken örgüt kültürünün takım performansı üzerin-
deki etkisini düşürmüştür. Standardize β değeri, 
0,31’den 0,28’e düşmüştür. Elde edilen bulgulara 
göre, örgüt kültürünün takım performansı üze-
rindeki etkisine takım birlikteliği aracı değişken 
olarak etki etmektedir.

H4: Takım birlikteliği, örgüt kültürü ile takım per-
formansı arasındaki ilişkiye aracılık eder.

H4 hipotezi kabul edilmiştir.

SONUÇ VE ÖNERİLER
Dragon Festivali’ni konu eden çalışmada, örgüt 
kültürü ile takım performansı arasında anlam-
lı ve pozitif bir ilişkinin olduğu görülmektedir. 
Abu-Jarad vd. (2010), Tseng (2010), Aktaş vd. 

(2011) ve Hartnell vd. (2011) yaptıkları çalışma-
larda örgüt kültürü ile performans arasında ilişki 
tespit etmiştir. Söz konusu araştırma, bu araştır-
maları destekler niteliktedir. Bir diğer ilişki, ta-
kım birlikteliği ile performans arasında negatif 
ve anlamlı bir ilişki olarak ortaya çıkmıştır. Car-
ron vd. (2002) ve Leo vd. (2013) yaptıkları çalış-
malarda pozitif ve anlamlı bir ilişki tespit etmiş-
tir. Söz konusu araştırmada, iki değişken arasın-
da anlamlı ilişkinin olması nedeniyle, bu yapılan 
çalışmaları destekler niteliktedir. Grup büyüklü-
ğü, grup bağlılığı, grup gerçekliği gibi faktörler, 
bu etkinlikte etkili olabileceği gibi, etkinlik önce-
si yapılan antremanların azlığı, yarış esnasında 
yaşanan anlık olumsuz durumlar, bireylerin so-
rumluluk almak istememesi, kazanma için çaba 
ve gayret göstermemesi, liderlerin etkisini göste-
rememesi, takım üyelerinin güdülenmemesi gibi 
nedenler negatif ilişkiye neden olabilir şeklinde 
yorumlanabilmektedir. 

Örgüt kültürü ile takım birlikteliği arasında da 
negatif ilişki bulunmuştur. Yazında yer alan araş-
tırmalar sayıca az da olsa, örgüt kültürü ile takım 
birlikteliği arasında ilişki tespit etmiştir (Sánchez 
ve Yurrebaso 2009; Gorji vd. 2014). Zayıf örgüt 
kültürüne sahip örgütlerde çalışanların davra-
nışları ile örgütün çıkarlarının bütünleşmemesi, 
çalışanların kendilerini örgüte ait hissetmemesi 
gibi durumlar görüldüğünden, işletme dışında 
düzenlenen etkinlikte çalışanların kendilerini 
göstermek istemesi ve kazanma amacı gibi tek 
amaca yönelmesinin etkisi olabileceği tahmin 
edilmektedir.

Yazın taraması sonucunda araştırmalarda, ör-
güt kültürü-performans, takım birlikteliği-per-
formans ve örgüt kültürü-takım birlikteliği gibi 
değişkenler arasında ikili ilişkiler tespit edilmiş-
tir. Bu üç değişkeni bir arada alan ve aralarındaki 
ilişkiyi araştıran bir çalışmanın yazında eksikliği 

Tablo 1. Model 1’in Yol Katsayıları 

Yol Standardize β Standart Hata p 

Örgüt Kültürü  
Takım Performansı  

0,31 0,03 0,00 

 

 Tablo 2. Model 2’nin Yol Katsayıları 

Yol Standardize β Standart Hata p 

Örgüt Kültürü  
Takım Birlikteliği 

-0,21 0,09 0,00 

 

Tablo 3. Model 3’ün Yol Katsayıları 

Yol Standardize β Standart Hata p 

Örgüt Kültürü 
Takım Performansı 

0,28 0,03 0,00 

Örgüt Kültürü  
Takım Birlikteliği 

-0,21 0,09 0,00 

Takım Birlikteliği 
Takım Performansı  

-0,15 0,01 0,00 
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bulunmaktadır. Örgüt kültürü, takım birlikteliği 
ve takım performansı değişkenlerini bir arada ele 
alan bu çalışmanın, ulusal ve uluslararası yazına 
katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Çalışmanın sektöre olan katkısından yola çı-
karak, güçlü bir örgüt kültürünün takım perfor-
mansına etkisi olduğunu belirtmenin, güçlü ör-
güt kültürüne sahip örgütlerin dikkatini çekeceği 
ve etkinliğe olan katılımını artıracağı düşünül-
mektedir. Ayrıca, etkinliğe katılan örgütler yarış-
mada iyi bir performans sergilemeyi amaçlıyor 
ise örgüt içinde güçlü bir örgüt kültürü yarat-
mak için stratejiler uygulanabilir. İnsan kaynak-
ları bölümü, etkinliğe katılım konusunda önemli 
bir rol oynamaktadır. Bu nedenle, bölüm olarak 
örgüt kültürünün güçlenmesi konusunda çalı-
şanlar arasında etkinliklere, ortak paylaşımlara, 
güdünün artırılmasına yönelik uygulamalar ya-
pılabilir. 

Yazında spor etkinlikleri, rekreasyonun ve tu-
rizmin itici gücü olarak kabul edilmektedir (Mal-
len ve Adams 2008). Ritchie (2004’ten aktaran 
Babacan ve Göztaş 2011), küçük ölçekli spor et-
kinliklerinin turizm potansiyelinin olduğundan 
bahsetmektedir. Dragon Festivali, su sporu etkin-
liği olarak kabul edilmektedir (McCartney ve Os-
ti 2007). Söz konusu Festival, dünyanın üç büyük 
festivalinde birisi olmakla birlikte, Türkiye’nin 
en geniş katılımlı organizasyonu olma özelliğini 
de taşımaktadır. Bu nedenle, seyahat acentele-
ri etkinliğin düzenlendiği illere yönelik yapılan 
turlarda programlarına bu etkinliği dahil edile-
bilir. 

Araştırma, Kurumlararası İzmir Dragon Festi-
vali ile festivalde yarışan takımlardan örneklem 
kapsamında seçilen takım üyelerinin ankete ver-
dikleri cevaplarla sınırlıdır. Festivale dışarıdan 
katılan, organizasyon sahipleri, kurumların müş-
terileri, takım üyelerinin tanıdık ve arkadaşları, 
basın üyeleri vb. araştırma kapsamında değildir. 
Konu ile ilgili elde edilen bulgular, takım üyeleri-
nin eleme yarışlarına girmeden önceki algı ve gö-
rüşleriyle sınırlıdır.

Araştırmaya konu olan etkinliğin sonuçlarının 
örgütsel bağlılık, iş tatmini gibi diğer değişken-
lere etkisi olup olmadığının gelecek araştırmalar 
tarafından incelenmesi önerilmektedir. İzmir ili 

ile sınırlı olan bu araştırma ile gelecek araştır-
malarda diğer illerde düzenlenen Dragon Festi-
valleri kapsama alarak, karşılaştırma yapılması 
öerilmektedir Gelecek araştırmalarda, farklı sek-
tördeki örgütlere uygulanarak karşılaştırma ya-
pabilme olanağı yazına katkı sağlayacaktır. 
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platformu olan Facebook’tan yararlandıklarını 
belirtmektedir (Brown 2018). Sosyal medyanın 
turizm sektörünün gelişimi ve turist davranışı 
üzerinde giderek artan bir etkiye sahip olması, 
destinasyonların pazarlama stratejileri içerisinde 
bu yeni pazarlama platformuna da yer verilmesi-
ni gerekli kılmaktadır. Nitekim son yıllarda Des-
tinasyon Pazarlama Organizasyonları’nın (DPO) 
yüzde 60’tan fazlasının sosyal medya faaliyetle-
rine bütçe ayırmaya başladığı tespit edilmiştir 
(Lund, Cohen ve Scarles 2018). 
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ÖZ
Sosyal medya, Destinasyon Pazarlama Organizasyonları (DPO) tarafından alternatif bir pazarlama/tanıtım 
kanalı olarak kullanılmasına karşın, destinasyonların sosyal medya performansını ele alan araştırmalar kısıtlı 
sayıdadır. Bu çalışmada, ziyaretçi sayısı açısından Avrupa’da ilk 10 sırada yer alan şehirlere ait DPO’ların 
Facebook, Youtube, Instagram ve Twitter performansı kıyaslanmıştır. Bulgular Avrupa’nın en çok ziyaret edilen 
10 destinasyonu içerisinde Londra’nın Facebook, Twitter ve Instagram’da diğer destinasyonlara kıyasla daha 
aktif olduğunu ortaya koymaktadır. Türkiye’nin en fazla turist çeken destinasyonları olan İstanbul ve Antalya, 
bu üç platformda son sıralarda yer almaktadır. Diğer platformlara kıyasla Youtube’un DPO’lar tarafından çok 
fazla kullanılmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca Facebook, Twitter ve Instagram performansı ile destinasyonların 
ziyaretçi sayısı arasında anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir.
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GİRİŞ
Dünya nüfusunun yüzde 42’sinin aktif olarak 
kullandığı sosyal medya (Wearesocial 2018), po-
tansiyel turistlerin seyahat planlama aşamasın-
da en fazla yararlandıkları bilgi kaynaklarından 
biri olmuştur (Buhalis ve Law 2008). Örneğin, 
2018 yılında yapılan bir araştırma, Amerikalıla-
rın yüzde 54,6’sının seyahat planları için sosyal 
medyayı kullandıklarını ortaya koymuştur (Sta-
tista 2018). Milenyum kuşağının yüzde 87’si fark-
lı seyahat fikirleri edinmek için bir sosyal medya 

Destinasyon Pazarlama Organizasyonlarının Sosyal Medya Performansının 
Kıyaslanması
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Lu, Chen ve Law (2018) tarafından yürütülen 
çalışmaya göre sosyal medya ile ilgili araştırma-
lar “sosyal medyanın rolü ve etkileri”, “sosyal 
medya kullanıcılarının davranışları”, “sosyal 
medyanın içeriği” ve “alanyazın taraması” ol-
mak üzere dört ana başlık altında toplanmak-
tadır. DPO’ların pazarlama başarısı için sosyal 
medyanın taşıdığı öneme karşılık, turizm alan-
yazınında bu organizasyonların sosyal medya 
stratejilerini ele alan ve karşılaştıran çalışmaların 
sınırlı sayıda olduğu dikkat çekmektedir (Uşak-
lı, Koç ve Sönmez 2017). Türkçe alanyazında ise 
yazarların bilgisi dâhilinde bu tarz bir çalışma 
bulunmamaktadır. Dolayısıyla, DPO’ların sosyal 
medya kullanımı konusundaki akademik bilgi 
birikiminin ilave çalışmalarla zenginleştirilmesi 
gerekmektedir. Bahsedilen alanyazın boşluğun-
dan yola çıkılarak gerçekleştirilen bu çalışmanın, 
iki temel amacı bulunmaktadır. Bunlar:

(1) Avrupa’nın en fazla turist çeken on şehrine ait 
DPO’ların sosyal medya performansını tespit 
etmek ve kıyaslamak,

(2) Destinasyon sosyal medya performansı ile zi-
yaretçi sayısı arasında bir ilişki olup olmadığı-
nı araştırmaktır.

Bu çalışmanın ilgili alanyazına sağlayacağı 
başlıca katkılar arasında Avrupa’nın en fazla zi-
yaret edilen destinasyonlarının sosyal medya 
performansının ölçülmesi; destinasyon pazarla-
ması açısından sosyal medyanın taşıdığı önemin 
ortaya konulması; Avrupa’daki başlıca destinas-
yonların yanı sıra İstanbul ve Antalya’ya ait so-
nuçların elde edilmesi ve bu sayede ilgili desti-
nasyonlarla Avrupa’daki destinasyonlar arasında 
performans kıyaslaması yapılması gibi hususlar 
yer almaktadır. 

SOSYAL MEDYANIN GELİŞİMİ VE TURİZM 
SEKTÖRÜNE ETKİLERİ

Sosyal medya, Web 2.0 kullanan ve internet kul-
lanıcılarının bütün dünyada birbirleriyle etkile-
şime geçmesine ve iletişim kurmasına, deneyim, 
bilgi ve fikirlerini paylaşmasına olanak sağlayan 
bir grup internet tabanlı uygulama olarak tanım-
lanmaktadır (Kaplan ve Haenlein 2010; Xiang ve 

Gretzel 2010). Sosyal medyanın gelişmesinden 
önce, Web 1.0 olarak tabir edilen dönemde inter-
net kullanıcıları web sitelerini okumak, gözlem-
lemek ve bilgi edinmek amacıyla ziyaret etmekte 
ve ürün satın almaktaydı. Bu dönemde internet 
kullanıcılarının içerik oluşturma veya bir içeriğe 
yorum yapma gibi olanakları bulunmamaktaydı. 
Diğer bir ifadeyle, Web 2.0’dan önce internet sa-
dece tek yönlü bir iletişime olanak sağlamaktay-
dı ve kullanıcıların birbirleriyle etkileşime geçme 
olanakları oldukça sınırlıydı. Web 2.0’ın hayata 
geçmesi ile birlikte internet ortamındaki kulla-
nıcılar sadece web sitelerinde yazılanları oku-
manın ötesine geçerek kendi fikirlerini yazmaya, 
yazdıklarını diğer kullanıcılarla paylaşmaya, iş-
letmelerle ve diğer kullanıcılarla karşılıklı ileti-
şim kurmaya başladılar (Aghaei, Nematbakhsh 
ve Farsani 2012). İşletmeler, kamu kurumları, 
sivil toplum örgütleri, münferit kullanıcılar gi-
bi farklı gruplar arasında karşılıklı bir iletişimin 
sağlanması ile internet ortamı ‘sosyal’ bir yapı 
kazanmıştır. Bilhassa Web 2.0 döneminin ardın-
dan internet kullanıcılarının kendi içeriklerini 
oluşturmaya başlaması, tüketici davranışında da 
önemli değişimlere yol açmıştır. 

Yukarıda açıklanan gelişmeler insanların bil-
gi arama ve seyahat planı yapma biçimlerini de 
değiştirmiştir (Buhalis ve Law 2008). Kaplan ve 
Haenlein’e (2010) göre bu değişimler, turizm 
sektörünü üç temel alanda etkilemiştir. İlk ola-
rak, internet altyapısının gelişmesi Trip Advisor, 
Virtual Tourism ve Independent Traveler gibi 
seyahat ve turizm ile ilgili konuların tartışıldığı, 
çevrimiçi toplulukların ortaya çıkmasına ve hızla 
artmasına zemin hazırlamıştır. Özellikle Facebo-
ok ve Instagram gibi genel sosyal medya kanal-
ları, seyahat ve turizm başlıklı kullanıcı grupla-
rının oluşmasını yaygınlaştırmıştır. İkinci olarak, 
internetin gelişimi ve yaygınlaşması, kullanıcı-
ların seyahat ve turizm ile ilgili bilgi arama ve 
planlama davranışlarını değiştirmiştir. Üçüncü 
olarak, turizm işletmeleri sosyal medyayı pazar-
lama stratejilerinin önemli bir unsuru olarak kul-
lanmaya başlamıştır. Sosyal medya, teknoloji ile 
paralel olarak hızlı bir değişim gösterdiğinden, 
bu alanda yapılan bilimsel araştırmaların sayısı 
da sürekli artmaktadır.
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DESTİNASYON PAZARLAMA 
ORGANİZASYONLARI’NIN PAZARLAMA 
STRATEJİLERİ İÇİNDE SOSYAL MEDYANIN 
YERİ
Destinasyon pazarlama organizasyonları (DPO) 
belirli bir coğrafi alanın turistik unsurlarını ve çe-
kiciliklerini göz önüne alarak, bu unsurlara yö-
nelik pazarlama çalışmalarını yürüten kurum-
lardır. DPO’lar yerel, bölgesel, ulusal ve ulusla-
rarası düzeyde faaliyet gösterebilirler (yerel dü-
zeyde Antalya Tanıtım Vakfı; bölgesel düzeyde 
Akdeniz Turistik Otelciler ve İşletmeciler Birliği 
ve Avrupa Turizm Derneği -European Tourism As-
sociation- gibi). Munar’a (2012) göre destinasyon 
pazarlama organizasyonlarının üç ana fonksiyo-
nu bulunmaktadır. Bunlardan ilki, destinasyon 
markalaşmasını sağlamak ve destinasyon bilgi 
yönetimini kurmak için kurumlar ve kuruluşlar 
arasında iş birliğinin ve koordinasyonun sağlan-
masıdır. İkincisi, destinasyonun gelişmesi için 
gerek duyulan düzenlemelerin ve girişimlerin 
gerçekleştirilmesine yardımcı olmaktır. Üçüncü-
sü, destinasyon turizm planlaması ile bölgesel 
kalkınma arasında uyum sağlamaktır.

Son yıllarda birçok ülkede yaşanan ekonomik 
istikrarsızlıklar sebebiyle DPO’ların kamu ku-
rumlarından aldıkları finansal destekler azal-
maya başlamıştır (Hays, Page ve Buhalis 2013). 
Örneğin, İngiltere’nin destinasyon pazarlama 
kuruluşu olan ‘Visit Britain’, 2010 yılında devlet 
desteğinin yüzde 34’ünü kaybettiğinden, 70 çalı-
şanını işten çıkarmak ve 14 denizaşırı ofisini ka-
patmak zorunda kalmıştır (Johnson 2011). Aza-
lan finansal kaynaklarından dolayı, birçok DPO 
diğer pazarlama araçlarına göre daha az maliyet 
yaratan sosyal medya ortamını tercih etmeye ve 
pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyayı daha 
etkin bir şekilde kullanmaya başlamıştır (Hays, 
Page ve Buhalis 2013).

Günümüzde DPO’ların dışında turizmle ilgili 
diğer kurum ve kuruluşlar da pazarlama stra-
tejileri kapsamında sosyal medyayı daha etkin 
şekilde kullanmaya başlamışlardır. Çünkü ilgili 
alanyazında yapılan birçok araştırmada da orta-
ya konulduğu üzere, sosyal medyanın gelişimine 
uyum sağlayamayan turizm organizasyonları re-
kabet avantajından yoksun kalmaktadır (Schegg 

vd. 2008; Stankov, Lazić ve Dragićević 2010; 
Hays, Page ve Buhalis 2013). Buna karşılık, sos-
yal medyanın doğru bir şekilde kullanılmaması, 
sosyal medyayı hiç kullanmamaktan daha va-
him sonuçlar da doğurabilmektedir (Schegg vd. 
2008). Örneğin, sosyal medya ortamında potan-
siyel turistlerin sorularına geç, eksik veya yanlış 
cevap veren, müşteri sorunlarına ve şikayetleri-
ne hızla doğru çözümler üretemeyen turizm iş-
letmelerinin yaşadıkları kayıplar, sosyal medya 
kullanmayan işletmelere göre daha fazla olabil-
mektedir.

DPO’ların sosyal medya kullanımını konu alan 
çalışmalarda genellikle bu organizasyonların 
sosyal medya performansı açısından karşılaş-
tırıldıkları görülmektedir. Örneğin, bu konuda 
ilk araştırmalardan birini gerçekleştiren Ružić 
ve Biloš (2010), Hırvatistan’daki 20 idari bölge 
DPO’sunun sosyal medya stratejilerini incelemiş-
tir. Sonuçlar DPO’ların sosyal medya platform-
ları bir yana, web sitelerini dahi verimli bir şe-
kilde kullanmadıklarını ortaya koymuştur. Mil-
wood, Marchiori ve Zach (2013), çalışmalarında 
ABD’deki ve İsviçre’deki DPO’ları sosyal medya-
ya uyum sağlama ve yönetme etkinliği açısından 
karşılaştırmıştır. DPO temsilcilerinden (72 İsviç-
reli ve 103 ABD’li olmak üzere) elektronik anket 
yöntemiyle elde edilen sonuçlar, ABD’deki DPO 
temsilcilerinin sosyal medyaya yüksek oranda 
uyum sağlandığı düşüncesinde olduklarını; bu-
na karşılık, İsviçre DPO temsilcilerinin mevcut 
organizasyon yapılarının bu uyumu engellediği 
kanısında olduklarını göstermiştir.

Hays, Page ve Buhalis (2013), on ülkenin 
(Meksika, Malezya, Almanya, Birleşik Krallık, 
Türkiye, Fransa, İspanya, Almanya, Çin ve İtal-
ya) DPO’larını Facebook ve Twitter kullanımla-
rı açısından kıyaslamıştır. Çalışma sonucunda 
Malezya’nın on ülke içerisinde ilk Twitter hesa-
bı oluşturan ve en çok takipçiye sahip olan ülke 
olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, Facebook sayfasın-
daki beğeni sayısı açısından İspanya’nın ilk sıra-
da olduğu tespit edilmiştir. Araştırmanın yapıl-
dığı dönemde Türkiye’nin Facebook üyeliğinin 
olmaması ve Twitter performansı açısından son 
sıralarda yer alması dikkat çekmektedir. Uşaklı, 
Koç ve Sönmez (2017) tarafından gerçekleştirilen 
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bir başka araştırmada Facebook, Twitter, Instag-
ram ve Youtube gibi dünyanın en fazla kullanı-
cı sayısına sahip sosyal medya platformlarına 
ilk üye olan beş ülkenin DPO’ları incelenmiştir. 
Türkiye söz konusu platformlarda ilk hesap açan 
ülkeler arasında bulunmamaktadır. Diğer bir 
ifadeyle, rakip destinasyonlarla kıyaslandığın-
da Türkiye’nin sosyal medyaya uyum sürecinde 
geç kaldığı tespit edilmiştir. Buna karşın, bahse-
dilen çalışmaya ait sonuçlar kullanıcı yorumları-
na dayalı olarak ölçülen müşteri bağlılığı kapsa-
mında Türkiye’nin Avrupa ülkeleri içerisinde en 
yüksek sosyal medya müşteri bağlılığına sahip 
ülke olduğunu göstermiştir. Diğer bir çalışma-
da, Roque ve Raposo (2016) tarafından 13 ülke-
nin DPO’su sosyal medya kullanımları açısından 
kıyaslanmıştır. Sonuçlar, Facebook, Twitter ve 
Youtube’un genellikle DPO’ların en çok kulla-
nıldıkları sosyal medya platformları olduğunu; 
ancak DPO’ların kullanıcılarıyla etkileşimlerinde 
önemli farklılıklar bulunduğunu ortaya koymuş-
tur. Örneğin, DPO’ların çoğunluğu kendi ülke 
dilinde ve İngilizce paylaşım yapmasına karşın, 
bazı DPO’lar hedef aldıkları ülkelerin dillerinde 
de paylaşım yapmaktadır. 

YÖNTEM
Bu çalışmada Avrupa kıtasının turistler tarafın-
dan en fazla ziyaret edilen 10 şehri (Euromoni-
tor International 2017) olan Londra, Paris, Roma, 
İstanbul, Prag, Barselona, Milano, Amsterdam, 

Antalya ve Viyana’nın sosyal medya performansı 
karşılaştırılmıştır. Araştırma, ilgili şehirlerin res-
mi destinasyon pazarlama organizasyonu web 
siteleri ve web sitelerinde kayıtlı sosyal medya 
hesaplarına ait güncel bilgiler esas alınarak ger-
çekleştirilmiştir. Sosyal medya hesaplarının tes-
pitinde ve incelenmesinde, aylık kullanıcı sayısı 
en yüksek sosyal medya platformlarının kullanıl-
ması kararlaştırılmıştır. Bunlar, sırasıyla Facebo-
ok (2.130.000.000), Youtube (1.500.000.000), Ins-
tagram (800.000.000) ve Twitter’dır (330.000.000) 
(Dreamgrow 2018). Ancak, DPO’ların web site-
leri incelendiğinde, adı geçen dört sosyal medya 
kanalının dışında, farklı kanallarda da hesapla-
rının olduğu görülmüştür. DPO’lardan altı ta-
nesi, Pinterest üyeliğine de sahiptir. Araştırılan 
DPO’lar tarafından kullanılan diğer sosyal med-
ya platformları Google+, Tripadvisor, İzlesene, 
Foursquare ve Linkedin’dir.

Destinasyonların sosyal medya performansını 
değerlendirmek için kullanılacak kriterleri belir-
lemek maksadıyla, öncelikle ilgili alanyazın in-
celenmiştir. Bunun sonucunda Facebook için 14, 
Twitter için 10, Instagram için dokuz ve Youtu-
be için beş kriter tespit edilmiştir. Daha sonra tu-
rizm sektöründe çalışan iki sosyal medya uzmanı 
ile görüşülerek, her iki uzmanın önemli olmadı-
ğını belirttiği kriterler elenmiş ve her iki uzmanın 
önerdiği yeni kriterler eklenmiştir. Sonuç olarak, 
ilgili alanyazın ve uzman görüşleri göz önüne 
alınarak, DPO’ların Facebook performansını tes-

Şehir	 Ziyaretçi	Sayısı	 İnternet	Sitesi	 Facebook	 Twitter	 Instagram	 Youtube	 Diğer

Londra 19.842.800 visitlondon.com + + + + Pinterest, Google+

Paris 14.263.000 parisinfo.com + + + + Pintrest, TripAdvisor

Roma 9.396.400 turismoroma.it + + + + -

İstanbul	 8.642.300	 istanbulkulturturizm.gov.tr	 +	 +	 +	 +	 İzlesene

Prag 8.550.700 prague.eu + + + - Pinterest

Barselona	 7.624.100	 barcelonaturisme.com	 +	 +	 +	 +	 Pinterest,	Google+

Milano 6.882.500 turismo.milano.it + + + + Foursquare

Amsterdam	 6.570.400	 iamsterdam.com	 +	 +	 +	 -	 Pintrest,	Linkedin

Antalya	 6.457.400	 antalyadestination.com	 +	 +	 +	 +	 Pinterest,	Linkedin,	Google+	

Viyana 6.043.700 wien.info + - + + -

Tablo 1. DPO’ların Web Sitelerinde Yer Alan Sosyal Medya Hesapları
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pit etmek için 10, Twitter performansı için sekiz, 
Instagram performansı için yedi, Youtube perfor-
mansı için yedi kriterin kullanılmasına karar 

Ele alınan destinasyonların kullandıkları sos-
yal medya kanallarının tespitinde ve incelenme-
sinde DPO’lara ait web siteleri esas alınmıştır. Bu 
DPO’ların bazıları kamu ve özel sektör iş birliğiy-
le gerçekleşen kurumlar iken (örneğin Antalya 
Tanıtım Vakfı’na ait antalyadestination.com) ba-
zıları ise sadece kamu kaynaklarıyla oluşturulan 
kurumlardır (örneğin, İstanbul Kültür ve Turizm 
Müdürlüğü’ne ait istanbulkulturturizm.gov.tr). 
Tablo 1’de değerlendirmeye alınan DPO’ların 
sahip oldukları sosyal medya kanalları göste-
rilmiştir. Buna göre, bütün DPO’ların Facebook 
ve Instagram hesapları bulunmaktadır. Prag ve 
Viyana’nın Youtube platformunda resmi hesap-
ları bulunmamaktadır. Twitter hesabı olmayan 
tek DPO Viyana şehrine aittir. Ayrıca Roma ve 
Viyana’nın dört büyük sosyal medya platformu 
dışındaki platformlarda hesapları olmadığı tes-
pit edilmiştir. DPO’ların birçoğu Pinterest’te de 
hesap sahibidir. 

DPO’ların sosyal medya hesaplarına ait veri 01 
Ocak 2017 – 31 Aralık 2017 tarihleri arasında ya-
pılan paylaşımlara dayanmaktadır. Sosyal med-
ya kanalları için tespit edilen kriterlere uygun 

veri toplama işlemleri hem araştırmacılar tarafın-
dan manuel olarak hem de ‘fanpagekarma.com’ 
şirketine ait bir uygulama yardımıyla gerçekleş-
tirilmiştir.

BULGULAR
DPO’ların Facebook performansı

DPO’lara ait resmi Facebook sayfalarının per-
formansı belirlenen kriterler esas alınarak tespit 
edilmiş ve sonuçlar karşılaştırmalı olarak Tablo 
2’de gösterilmiştir. Beğenen ve takipçi sayısı ince-
lendiğinde Londra’nın diğer destinasyonlardan 
daha üstün bir performans gösterdiği görülmek-
tedir. Beğenen ve takipçi sayılarında Londra’yı 
sırasıyla Amsterdam, Paris, Viyana, Prag ve Bar-
selona takip ederken, diğer destinasyonların be-
ğenen ve takipçi sayıları 100.000’in altında kal-
mıştır. 

Facebook hesabından günlük en fazla paylaşım 
yapan DPO Roma iken bunu Londra DPO’su ta-
kip etmektedir. Diğer DPO’ların günlük payla-
şımları ikiden az ortalamaya sahip olup, İstanbul 
günlük paylaşım sayısı en az DPO olarak dikkat 
çekmektedir. Gönderilere yapılan beğeni, yorum 
ve paylaşım kriterleri incelendiğinde Londra’nın 
bu kriterlerde de en başarılı DPO olduğu görül-
mektedir. Antalya, en düşük performansa sahip 

Şehir	 Beğenen	 	Takipçi	 Gönderi/	 Beğeni	 Yorum	 Paylaşım	 Beğeni/	 Yorum/	 Paylaşım/	 Foto
	 	 	 Gün	 	 	 	 Gönderi	 Gönderi	 Gönderi

Londra 1.281.896 1.266.675 3,31 5.060.666 113.180 413.140 4.189  94 342 434

Paris 385.107 383.303 0,76 187.248 22.029 33.045 674 79 118 130

Roma 58.116 57.697 4,75 119.891 2.933 16.265 69 2 9 1.659

İstanbul	 1.624	 1.673	 0,65	 2.289	 16	 745	 10	 0,07	 3	 197

Prag 218.319 216.320 1,00 715.483 16.665 48.481 1.944 45 132 358

Barselona 106.156 104.187 0,92 106.588 3.565 10.740 318 11 32 303

Milano 67.611 67.573 1,35 61.543 1.999 17.531 125 4 36 453

Amsterdam 830.619 809.296 1,04 745.202 29.060 89.729 1.951 76 235 327

Antalya 1.610 1.527 1,27 356 10 145 1 0,02 0,31 233

Viyana 249.570 239.943 1,30 324.035 12.336 46.883 862 33 125 281

Tablo 2. DPO’ların Facebook Performansı

Not: Beğenen kriteri sayfayı beğenenlerin sayısını, beğeni kriteri ise sayfanın paylaştığı gönderilerin beğenilme sayısını göster-
mektedir.
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DPO’dur. Ayrıca, görsel anlamda (fotoğraf) en 
çok paylaşım yapan DPO Roma, en az paylaşımı 
yapan DPO İstanbul’dur. 

DPO’ların Twitter performansı

DPO’ların Twitter performansına ilişkin sonuç-
lar Tablo 3’te karşılaştırmalı olarak sunulmuştur. 
Viyana’nın resmi Twitter hesabı bulunmadığı 
için dokuz destinasyon arasında karşılaştırma 
yapılmıştır. Londra Facebook platformunda-
ki gibi en çok takipçiye sahip destinasyon iken, 
Londra’yı sırasıyla Amsterdam, Paris ve Roma 
takip etmektedir. En az takipçiye sahip destinas-
yonlar ise sırasıyla Antalya, İstanbul ve Prag’tır. 
Tweet sayıları ve buna bağlı günlük ortalama 
tweet sayıları incelendiğinde, Londra’nın ilk sıra-
da yer aldığı, ardından Roma, Paris, Barselona ve 
Milano’nun geldiği görülmektedir. En az tweet 
atan destinasyonlar ise sırasıyla İstanbul, Antal-
ya ve Prag’dır. Paylaşılan tweetlerin beğenilme-
si ve tekrar paylaşılması (retweet) kriterlerinde 
de Londra destinasyonu ilk sırada yer alırken, 
tweetlerin beğenilmesinde Londra’yı sırasıyla 
Roma, Amsterdam ve Prag takip etmiştir. Tek-
rar paylaşma kriterinde ise Londra’dan sonra sı-
rasıyla Paris, Roma ve Amsterdam gelmektedir. 
Antalya’nın atılan tweetlerin beğenilmesi ve tek-
rar paylaşılması konusunda en son sırada yer al-
dığı tespit edilmiştir. 

DPO’ların Instagram performansı

Belirlenen kriterlere göre destinasyonların Ins-
tagram performansına ait sonuçlar Tablo 4’te kar-
şılaştırmalı olarak gösterilmiştir. Instagram’da 
en çok takipçiye sahip destinasyon Paris iken, 
ardından Londra, Barselona ve Amsterdam gel-
mektedir. Antalya, İstanbul ve Prag ise sırasıyla 
en az takipçiye sahip destinasyonlardır. En çok 
gönderi yapan destinasyon Amsterdam olma-
sına karşın, gönderileri en çok beğenilen desti-
nasyon Londra’dır. Bu husus Londra’nın daha 
aktif takipçilere sahip olduğunu göstermekte-
dir. Amsterdam’ın ardından Londra ve Roma en 
çok gönderiye sahip destinasyonlardır. Paris ve 
Amsterdam ise Londra’nın ardından gönderileri 
en çok beğenilen destinasyonlar konumundadır. 
Antalya, İstanbul ve Prag her iki kritere göre son 
sıralardadır. Gönderilere yapılan yorum sayıla-
rı incelendiğinde, sırasıyla Londra, Amsterdam 
ve Paris’in ilk üç sırada yer aldığı görülmekte-
dir. İstanbul, Antalya ve Roma son sıralarda yer 
almıştır. Facebook ve Twitter’den farklı olarak 
Instagram’da en çok takipçisi olan destinasyonun 
Paris olması dikkat çekmektedir.

DPO’ların Youtube performansı

Araştırılan DPO’ların Youtube hesaplarının per-
formansını belirleyen kriterlere ait sonuçlar, 
Tablo 5’te karşılaştırmalı biçimde sunulmuştur. 

Şehir	 Takipçi	 Takip	 Tweet		 Tweet/Gün	 Beğeni		 Retweet		 Beğeni	 Retweet		
	 	 	 	 	 	 	 ortalaması	 ortalaması

Londra 665.522 4.440 4.782 13,1 342.054 106.667 71,5 22,3

Paris 336.847 1.660 1.906  5,2  7.641 41.440 56,7 21,7

Roma  95.680 1.275 2.286  6,3  60.125 23.455 26,3 10,3

İstanbul	 	5.410	 	65	 	153	 	0,4	 	1.372	 724	 9,0	 4,7

Prag  15.245  414  722  2,0  21.585 5.957 28,9 8,3

Barselona  16.012 1.472 1.737  4,8  8.678 3.132 5,0 1,8

Milano  51.804  538 1.383  3,8  13.406 6.929 9,7 5,0

Amsterdam 408.287  441  890  2,4  30.860 10.427 34,7 11,7

Antalya  2.784  899  440  1,20  1.034 563 2,35 1,28

Tablo 3. DPO’ların Twitter Performansı 

*Viyana, resmi Twitter hesabı bulunmaması sebebiyle tabloda yer almamaktadır. 
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Barselona DPO’suna ait Youtube hesabının abo-
ne sayısı, bu bilgi diğer kullanıcılara kapatılmış 
olduğu için belirlenememiştir. Tablo 5 incelen-
diğinde İstanbul DPO’sunun 2017 yılı boyunca 
Youtube kanalı üzerinden hiç paylaşım yapma-
dığı dikkat çekmektedir. Buna karşın Paris en 
çok video paylaşımı yapan destinasyon web si-
tesidir. Elde edilen verilere göre en çok abone-
ye sahip olan DPO’lar sırasıyla Londra, Viyana 
ve Paris’tir. En az aboneye sahip DPO’lar ise sı-
rasıyla Antalya, İstanbul ve Milano’dur. Viyana 
paylaştığı videoları en çok izlenen destinasyon 

olarak öne çıkarken, Antalya abone sayısından 
daha az toplam görüntülenme sayısıyla desti-
nasyonlar arasında en az izlenme sayısına sahip 
şehirdir. Paylaşılan videoların beğeni ve yorum 
sayıları incelendiğinde Viyana’nın ilk sırada yer 
aldığı görülmektedir. Fakat olumsuz bir kriter 
olan beğenmeme konusunda da Viyana ilk sıra-
dadır. Bu durumun, Viyana’nın görüntülenme 
sayısının rakip destinasyonlarla kıyaslandığın-
da çok daha yüksek olmasından kaynaklandığı 
söylenebilir. Ayrıca, Antalya’nın her üç kriterde 
de hiçbir etkileşimi olmaması göze çarpmakta-

Destinasyon	 Takipçi	 Takip	 Gönderi	 Beğeni	 	Yorum	 Beğeni	 Yorum
	 	 edilen	 sayısı	 	 	 ortalaması	 ortalaması

Londra 301.527 2.324 557 4.062.453 28.821 7.293,5 51,7

Paris 376.071  527 328 2.957.186 19.680 9.015,8 60,0

Roma 28.982  563 448 190.992 1.313  426,3  2,9

İstanbul	 5.904	 	115	 142	 1.635	 7	 	11,5	 	0,1

Prag 16.568  74 269 139.582 1.342  518,9  5,0

Barselona 141.116  692 246 1.522.589 17.736  6.189,4 72,1

Milano 29.885  137 385 213.637 1.718  554,9  4,5

Amsterdam 114.748  596 992 2.858.903 22.234 2.882,0 22,4

Antalya 1.044 1.441  57 2.660 22  46,7  0,4

Viyana 61.361  501 397 968.007 11.263 2.438,3 28,4

Tablo 4. DPO’ların Instagram Performansı

Şehir	 Abone	 Video	 Toplam	 Ortalama	 Beğeni	 Beğenmeme	 Yorum
	 	 sayısı	 görüntülenme	 görüntülenme	

Londra 24.966 22 43.978 1.999,0 523 23 30

Paris 2.315 40 81.415 2.035,4 405 9 15

Roma 930 3 2.078 692,7 13 0 0

İstanbul**	 85	 m.d.	 	m.d.	 m.d.	 m.d.	 m.d.	 m.d.

Barselona m.d. 26 308.504 11.865,5 88 7 5

Milano 254 6 181.553 30.258,8 72 6 1

Antalya 23 1 20 20 0 0 0

Viyana 17.235 33 3.463.224 107.306,7 4355 2573 144

Tablo 5. DPO’ların Youtube Performansı*

*Prag ve Amsterdam’ın Youtube hesabı olmadığı için tabloda yer verilmemiştir.
**İstanbul’un 2017 yılı içerisinde hiç paylaşımı olmadığı için sadece abone sayısına yer verilmiştir.
m.d.: mevcut değil
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dır. Antalya DPO’sunun 2017 yılında paylaştığı 
bir adet video, 20 kişi tarafından izlenmiştir. Ge-
nel olarak, incelenen DPO’ların Youtube’de diğer 
sosyal medya kanallarındaki kadar aktif olma-
dıkları söylenebilir. 

DPO’ların sosyal medya kanallarındaki performansı 
ile ziyaretçi sayıları arasındaki ilişki

DPO’ların sosyal medya kanallarındaki perfor-
mansı ile ziyaretçi sayıları arasında bir ilişki olup 
olmadığını ortaya koymak maksadıyla bu iki 
değişken arasındaki ilişki korelasyon analizi ile 
incelenmiştir (Tablo 6). Analiz sonuçlarına gö-
re DPO’ların Facebook performansını belirleyen 
kriterler arasında yer alan beğenen sayısı, takip-
çi sayısı, gönderi başına beğeni sayısı ve gönderi 
başına yorum sayısı ile destinasyon ziyaretçi sa-
yısı arasında 0,05 düzeyinde, toplam beğeni, top-
lam yorum, toplam paylaşım sayısı ile ziyaretçi 
sayısı arasında 0,01 düzeyinde pozitif ve anlam-
lı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Ancak günlük 
gönderi sayısı, gönderi başına paylaşım sayısı ve 
fotoğraf sayısı ile ziyaretçi sayısı arasında bir iliş-
ki tespit edilememiştir. DPO’ların Twitter perfor-
mansını belirleyen kriterler ile ziyaretçi sayıları 
arasındaki ilişki incelendiğinde, takipçi sayısının 
ziyaretçi sayısı ile 0,05 düzeyinde diğer kriterler-
le ise 0,01 düzeyinde pozitif ve anlamlı bir ilişkisi 
olduğu tespit edilmiştir. Daha sonra, Instagram 
performansını yansıtan kriterler ile ziyaretçi sa-
yıları arasındaki ilişki incelenmiştir. DPO’ların 

ziyaretçi sayıları ile takipçi sayıları arasında 0,01 
düzeyinde, takip edilen, beğeni ve beğeni ortala-
ması arasında 0,05 düzeyinde pozitif ve anlamlı 
bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Buna karşın desti-
nasyon ziyaretçi sayısının gönderi sayısı, yorum 
sayısı ve yorum ortalaması ile herhangi bir ilişki-
si olmadığı tespit edilmiştir. Son olarak ziyaret-
çi sayısı ile Youtube performansını ortaya koyan 
kriterler arasındaki ilişki incelenmiştir. Analiz 
sonuçlarına göre ziyaretçi sayısı ile Youtube per-
formansını belirleyen kriterler arasında anlamlı 
bir ilişki tespit edilememiştir.

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Destinasyon pazarlamasında önemli bir yere sa-
hip olan sosyal medyanın doğru ve etkili bir bi-
çimde kullanılması gerekmektedir. Bu hususu 
anlamanın yollarından biri, destinasyonların sos-
yal medyadaki performansını rakiplerinin per-
formansı ile karşılaştırmalarıdır. Bu çalışmada 
Avrupa’nın en çok ziyaret edilen 10 kentine ait 
DPO’ların dört sosyal medya kanalındaki (Fa-
cebook, Youtube, Instagram ve Twitter) perfor-
mansı ölçülerek, elde edilen sonuçlar karşılaştı-
rılmıştır. Ayrıca DPO’ların sosyal medya perfor-
mansı ile ziyaretçi sayıları arasındaki ilişki ince-
lenmiştir. 

Yedi farklı sosyal medya kanalında hesaba sa-
hip olan Antalya, incelenen on destinasyon ara-
sında en fazla sayıda sosyal medya hesabına 

	 Beğenen	 Takipçi	 Gönderi/	 Beğeni	 Yorum	 Paylaşım	 Beğeni/	 Yorum/	 Paylaşım/	 Fotoğraf
	 	 	 Gün	 	 	 	 	 Gönderi	 Gönderi	 Gönderi

Facebook	(N=10)	 0,693**	 0,700**	 0,391	 0,814*	 0,845*	 0,806*	 0,680**	 0,662**	 0,626***	 0,02

Twitter	(N=9)	 Takipçi	 Takip	 Tweet	 Tweet	 Beğeni	 Retweet	 Beğeni	 Retweet	 		 		
 Edilen  Gün    Ort. ort.
	 0,780**	 0,891*	 0,854*	 0,854*	 0,834*	 0,960*	 0,879*	 0,861*	 		 	

Instagram	(N=10)	 Takipçi	 Takip	Edilen	 Gönderi	 Beğeni	 Yorum	 Beğeni		 Yorum		
	 	 	 	 Sayısı	 	 	 Ort.	 Ort.
0,789*	 0,635**	 0,123	 0,711**	 0,596	 0,681**	 0,487	 		 		 	

Youtube	(	N=7)	 Abone	 Video	 Görüntülenme	 Beğeni	 Beğenmeme	 Yorum
	 	 Sayısı
 0,564 0,336 -0,369  -0,439 -0,228  -0,339

Tablo 6. DPO’ların Sosyal Medya Kanallarındaki Performansı ile Ziyaretçi Sayıları Arasındaki İlişki

Not: Tüm kat sayılar, ilgili kriterlerin ziyaretçi sayısıyla arasındaki korelasyonu göstermektedir.
*p<0,01; **p<0,05; ***p<0,1; diğerleri anlamsızdır. 
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sahip olandır. Her ne kadar bu durum Antalya 
DPO’sunun sosyal medyaya verdiği önemin bir 
göstergesi olarak görünmekte ise de ilgili desti-
nasyonun genel sosyal medya performansı di-
ğer destinasyonlarla kıyaslandığında DPO’nun 
bu pazarlama ortamında başarılı ve aktif bir bi-
çimde faaliyet göstermediği anlaşılmaktadır. Bu 
bağlamda, destinasyonların çok sayıda sosyal 
medya hesabına sahip olmasının, sosyal medya 
ortamında başarılı ve rekabetçi olmak için yeter-
li olmadığı, esasen gösterilen performansın ve bu 
performansın sürekliliğinin hedeflenmesi gerek-
tiği söylenebilir. Ayrıca, sosyal medya kanalları 
birbirinden farklı yapıda olduğundan ve farklı 
niteliklere sahip internet kullanıcıları tarafınca 
tercih edildiklerinden, DPO’ların web sitelerini 
ve sosyal medya hesaplarını ziyaret edenlerin 
beklentilerine hitap edebilen bir sosyal medya 
yönetim politikasına ve içerik yönetimine sahip 
olması gerekmektedir. Bu açıdan, DPO’ların bir-
den fazla sayıda sosyal medya kanalında hesap 
sahibi olmaları daha fazla sayıda ve özellikte ki-
şiye ulaşmalarını sağlayabilir. Ancak, DPO’ların 
sahip oldukları sosyal medya hesaplarını etkin 
ve etkili bir şekilde yönetebilmeleri ve sosyal 
medya platformunda sürekli aktif olmaları ge-
rekmektedir. 

Bu çalışmada incelenen DPO’ların Facebook’ta-
ki performansı değerlendirildiğinde, günlük ola-
rak yapılan paylaşımlar konusunda Roma’nın 
birinci, Londra’nın ikinci sırada olduğu görül-
müştür. Ancak, beğenen ve takipçi sayısı bakı-
mından Londra’nın diğer destinasyonlara göre 
daha başarılı olduğu belirlenmiştir. Bunun yanı 
sıra, Londra DPO’sunun Facebook sayfası, en 
fazla paylaşım yapan Roma’nın 20 katından faz-
la beğeni ve takipçi sayısına sahiptir. Bu nedenle, 
Facebook kanalında paylaşım sayısı ile yapılan 
paylaşımların beğenilmesi ve takipçi sayısının 
artması arasında doğrudan bir ilişkinin söz ko-
nusu olmadığı söylenebilir. Nitekim gönderile-
re yapılan yorum, beğeni ve paylaşımlar, sosyal 
medya ortamında müşteri bağlılığını yansıtan 
başlıca kriterler arasındadır (Kabadayi ve Price 
2014; Uşaklı, Koç ve Sönmez 2017). Bu kriterler 
dikkate alındığında, Londra destinasyonuna yö-
nelik sosyal medya ortamındaki müşteri bağlılı-
ğının, diğer destinasyonlara göre daha yüksek 

olduğu görülmektedir. Antalya destinasyonu ise 
bahsedilen kriterler bakımından son sıralarda 
yer almaktadır. Müşteri bağlılığının başlıca gös-
tergeleri olan sosyal medya sayfasını beğenen ve 
takip eden kullanıcı sayısının Antalya destinas-
yonu için öncelikle ele alınması gereken hedefler 
olduğu açıktır. 

Destinasyonların Twitter sosyal medya kana-
lındaki performansı da ele alınmıştır. Elde edilen 
sonuçlara göre, Londra, diğer DPO’lara kıyasla 
en başarılı performansa sahip destinasyondur. 
En az takipçi sayısına sahip, en az takip eden, 
tweet atan, diğer bir deyişle Twitter platformu-
nu en pasif şekilde kullanan DPO’lar arasında 
Antalya, İstanbul ve Prag yer almaktadır. Ancak, 
Prag’ın beğeni ve retweet sayıları detaylı bir bi-
çimde incelendiğinde, takipçi sayısına oranla bu 
sayıların oldukça yüksek olduğu dikkat çekmek-
tedir. Dolayısıyla, Prag, takipçisi en aktif olan 
destinasyonlar arasında yer almaktadır. Takipçi 
sayısı, diğer kriterleri de etkiyen bir husus oldu-
ğundan, DPO’ların takipçi sayılarını arttırmaları 
durumunda, diğer performans kriterlerinde iler-
leme kaydetme şansları olacaktır. Fakat, Prag ör-
neğinden yola çıkılarak sadece takipçi sayısının 
genel performansın tespiti için yeterli olmadığı, 
bunun yerine aktif takipçi sayısının dikkate alın-
ması gerektiği unutulmamalıdır. DPO’ların aktif 
kullanıcı sayılarını arttırmak için farklı hedef kit-
lelere hitap eden sosyal medya stratejileri geliş-
tirmeleri tavsiye edilebilir. Örneğin, hedef kitle-
lere yönelik e-reklamlar bu hususta etkili olabilir. 

Bir diğer sosyal medya kanalı olan Instagram, 
bu çalışmada incelenen DPO’ların tümünün he-
sap sahibi olduğu bir platformdur. Bu platform-
da, Paris en fazla takipçi sayısına sahip desti-
nasyon olarak dikkat çekmektedir. Buna karşın, 
müşteri bağlılığını yansıtan kriterler olarak bili-
nen beğeni ve yorum sayıları açısından Londra, 
Paris’ten daha iyi bir konumdadır. Bunun başlı-
ca nedeni, Londra’nın daha fazla sayıda gönde-
ri yapması, diğer bir ifade ile sosyal medya or-
tamında daha aktif bir şekilde rol oynamasıdır. 
Ancak, gönderi başına beğeni ve yorum sayıları 
yakından incelendiğinde, Paris’in Londra’ya kı-
yasla daha iyi performansa sahip olduğu görül-
mektedir. Özet olarak, Londra DPO’su Paris’e 
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göre Instagram platformunda daha çok gönderi 
yapmasına karşın, Paris’in sahip olduğu takip-
çiler göreceli olarak daha aktiftir. Bu nedenle 
Paris’in takipçilerinin destinasyona daha bağlı 
olduğu yönünde bir çıkarım yapılabilir. Bu bağ-
lamda, müşteri bağlılığının tespiti için gönderi 
başına yapılan beğeni, yorum ve paylaşım sayı-
sının, toplam yapılan beğeni, yorum ve paylaşım 
sayısından daha fazla önem taşıdığı söylenebilir. 

Araştırmada ele alınan bir diğer sosyal med-
ya kanalı Youtube’tur. Bu platformu, DPO’ların 
fazla tercih etmedikleri dikkat çekmektedir. Ni-
tekim Prag ve Amsterdam’ın bu kanalda hiçbir 
resmi hesabı bulunmamaktadır. Ayrıca İstan-
bul DPO’su bir sene boyunca hiçbir paylaşımda 
bulunmamış, Antalya bir, Roma üç ve Milano 
altı paylaşım yapmıştır. Youtube’nin bir sosyal 
medya mecrası olarak diğer destinasyonca tercih 
edilmemesi, rekabet üstünlüğü sağlamak isteyen 
destinasyonlar açısından bir fırsat oluşturabilir. 
Bu platformda kullanıcıların dikkatini çekecek 
paylaşımlar yapılması halinde, ilgili DPO’lar da-
ha fazla takipçi sayısına ulaşabilir. Youtube’ta 
en fazla abone sayısına sahip olan destinasyon 
Londra, en çok video sayısına sahip olan desti-
nasyon ise Paris’tir. Ancak, Viyana müşteri bağ-
lılığının göstergelerinden olan görüntülenme, 
beğeni ve yorum sayısının yüksekliği açısın-
dan başarılıdır. Bu başarının nedenleri arasında 
DPO’nun hedef kitlesini yakından tanıması ve 
onların beklentilerine hitap eden videolar yayın-
laması bulunabilir.

Çalışmanın sonuçları sosyal medya ortamın-
da yapılan DPO gönderilerinin sayısı açısından 
Twitter’ın ilk sırada, Youtube’un son sırada yer 
aldığını ortaya koymuştur. DPO’lar tarafından 
Twitter’ın bir sosyal medya kanalı olarak diğer-
lerine göre daha aktif bir şekilde kullanılmasının 
başlıca sebebi olarak bu platforma üye olan kul-
lanıcıların durumlarını sıklıkla güncellemeleri 
gösterilebilir. Bu husus, daha önce yapılan araş-
tırmalarda da ortaya konmuştur (Java vd. 2007; 
Hays, Page ve Buhalis 2013; Uşaklı, Koç ve Sön-
mez 2017). Youtube’un DPO’lar tarafından bir 
sosyal medya kanalı olarak fazla tercih edilme-
mesinin başlıca sebepleri arasında kullanım için 
gereken zamanın ve kaynakların fazlalığı göste-
rilebilir (Uşaklı, Koç ve Sönmez 2017). 

Çalışma amaçlarına paralel olarak, son aşama-
da DPO’ların sosyal medya performansı ile ziya-
retçi sayıları arasındaki ilişki ele alınmıştır. Ana-
liz sonuçları Facebook sayfalarının beğeni sayısı, 
Twitter ve Instagram sayfalarının takipçi sayısı 
ile destinasyonların ziyaretçi sayıları arasında 
anlamlı bir ilişki olduğunu yansıtmıştır. Sadece 
Youtube kanalının abone sayısı ile destinasyon 
ziyaretçi sayısı arasında anlamlı bir ilişki söz ko-
nusu değildir. DPO’ların sosyal medya perfor-
mansı ile destinasyon ziyaretçi sayıları arasında-
ki ilişki göz önüne alındığında, destinasyonlar 
arası rekabette başarı sağlamak ve sosyal medya 
ortamında etkili bir pazarlama stratejisi uygula-
mak için, DPO’ların sosyal medya performansı-
nı sürekli olarak takip etmeleri ve performansını 
arttırmaya yönelik girirşimlerde bulunmaları ge-
rektiği söylenebilir. 

Bu çalışma ile destinasyon pazarlama organi-
zasyonlarının sosyal medya performansı ve des-
tinasyonların ziyaretçi sayıları arasındaki ilişki 
ortaya koyulmuş ve bu açıdan ilgili alanyazına 
önemli bir katkı sağlanmıştır. Ayrıca, önceki ça-
lışmalarda (Örneğin Hays, Page ve Buhalis 2013; 
Uşaklı, Koç ve Sönmez 2017) destinasyonların 
sosyal medya performansı daha ziyade ülke ba-
zında değerlendirilmiş olmasına karşın, bu çalış-
mada Avrupa’da en fazla turist çeken destinas-
yonları şehir bazında ele alınmıştır. 

DPO’lar sosyal medya hesaplarını yönetirken, 
hedef pazarlarını göz önünde bulundurmalıdır. 
Bu araştırma kapsamında incelenen DPO web 
sitelerinin çoğu farklı dillerde kullanıma olanak 
sağlamaktadır. Ancak DPO’ların farklı dillerde 
sosyal medya hesaplarının bulunmadığı görül-
mektedir. İnternet ve sosyal medya kullanıcıla-
rının bir kısmı, kendi dillerinde sosyal medya 
hesaplarına sahip olmadığından, farklı dillerde 
yapılandırılmış DPO web sitelerini ya hiç takip 
edemeyebilir ya da takip edebilseler de yapılan 
paylaşımları anlamakta zorluk çekebilirler. Bu 
da yapılan paylaşımların etkisini ve aktif kulla-
nıcı sayısını olumsuz yönde etkileyebilir. Bu ne-
denle, farklı dillerde sosyal medya hesaplarına 
sahip olmak ve bunları etkin şekilde kullanmak, 
DPO’ların sosyal medya performansına katkı 
sağlayacaktır. Bu ve benzeri stratejiler sayesinde 
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DPO’ların takipçileri ile arasındaki bağ güçlene-
bilir, müşteri bağlılığı desteklenebilir ve potansi-
yel turistlerin destinasyonu ziyaret etme niyetleri 
yükseltilebilir. 

Sosyal medya ortamında DPO’ların gösterdiği 
performans, destinasyonların pazarlama strate-
jisinin önemli bir unsuru ve belirleyicisidir. Bu 
sebeple sosyal medya stratejileri belirlenirken ve 
sosyal medya hesaplarını yönetilirken hem sos-
yal medya departmanı kurulmalı hem de profes-
yonel sosyal medya uzmanı şirketlerden danış-
manlık hizmeti alınmalıdır. 

Bu çalışmada sadece Avrupa’da en çok ziyaret 
edilen destinasyonlar üzerinde durulmuştur. İle-
ride yapılacak çalışmalarda belli turizm türlerin-
de (kültür ve macera gibi) rekabet içerisinde olan 
destinasyonların performansı incelenebilir. Bu 
araştırmada destinasyonların bir yıl içerisindeki 
genel sosyal medya performansı incelenmiştir. 
Sosyal medya gibi sürekli değişen ve gelişen bir 
alanda destinasyonların performansının mev-
simsel, aylık veya haftalık olarak incelenmesiyle 
daha farklı sonuçlara ulaşılabilir. 
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GİRİŞ
Uluslararası turizm hareketlerinin dünya ekono-
misine doğrudan ve dolaylı etkileri sonucunda 
turizm sektörü küresel bir ekonomik güç haline 
gelmekte (Fuller 2013) ve sektörün sürekli büyü-
yen bir yapıya sahip olması nedeniyle destinas-
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ÖZ
Bilgi, iletişim ve ulaşım teknolojilerindeki gelişmelerle küresel bir yapıya bürünen destinasyonlar yoğun bir 
rekabet ortamına girmekte ve dolayısıyla destinasyon rekabetçiliğiyle ilgili çalışmalara ilgi gittikçe artmakta-
dır. Bu bilgiler ışığında bu çalışmada, önemli bir kültür turizmi destinasyonu olan Kapadokya Bölgesi temelin-
de destinasyon rekabetçiliğinin turistler açısından değerlendirilmesi ve ilgili bilgi birikimine birtakım katkılar 
oluşturulması amaçlanmaktadır. Bu çalışmanın önemi hem hedef rekabetçiliği inceleyen hem de politika 
geliştiren ve planlar yapanlara prensipler geliştirmek ve rehberlik etmektir. Çalışmanın amacı doğrultusunda, 
konaklama işletmelerinde bırak ve topla yöntemi, Kayseri Erkilet Uluslararası Havalimanı’nda yüz yüze yön-
temle uygulanan toplam 401 adet form vasıtasıyla elde edilen verilere tanımlayıcı istatistikler uygulanmıştır. 
Kapadokya’nın destinasyon rekabetçiliği açısından güçlü unsurlara sahip olduğu, genel anlamda rekabetçi bir 
destinasyon olduğu ve rekabetçilikte birincil derece önemli unsurların daimî kaynaklara, ikincil derece önemli 
unsurların ise destek kaynaklara dayandığı sonucuna ulaşılmıştır.
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yonlar, küresel pazarda rekabetçi güçlerini ve pa-
zar paylarını sürekli artırmaya yönelmektedirler 
(Bahar ve Kozak 2005: 38). Bu unsurların yanı sı-
ra küreselleşmenin ve teknolojinin etkisiyle des-
tinasyonlar arasındaki ticari duvarların kalkması 
(Karabulut 2004) turizmde rekabetin oluşmasına, 
önem kazanmasına ve dikkate alınmasına sebep 
olmaktadır. Turizm için önemli bir bölgesel ürün 
niteliğinde olan destinasyonların rekabetçi po-
zisyonları, turizm sektörünün küresel ticaret or-
tamında değer kazanmasına veya kaybetmesine 
sebep olmaktadır (Meng 2006). Bu nedenle desti-
nasyon rekabetçiliği kavramı turizm sektörünün 
rekabetçiliği hususunda ön plana çıkmaktadır.

Destinasyonlar, sahip oldukları çekicilik un-
surları bakımından genel olarak farklılık göster-
mektedirler. Rekabetçilik bakımından öne çık-
mak isteyen destinasyonlar ise bu farklılıklara 
odaklanmaktadırlar (Güzel 2010). Ancak, küre-
selleşme ve iletişim ağının genişlemesi gibi tek-
nolojik gelişimlerle bu farklılıkların, destinasyon 
yönetimi ve pazarlanmasında tek başına yeterli 
olmadığı görülmüştür (Kartal 2010). Bu nokta-
da, küresel ticaret ortamında ön plana çıkmak 
isteyen destinasyonlar için destinasyon yöneti-
minin ve pazarlanmasının yanı sıra rekabetçilik 
bakımından sahip olunan güçlü ve zayıf yönlerin 
tespit edilmesinin gittikçe önem kazandığı söyle-
nebilir.

Çeşitli destinasyonlara yönelik yapılmış bir-
çok rekabetçilik analizi araştırmaları bulunma-
sına karşın (Ritchie ve Crouch 1993; Heath 2002; 
Omerzel 2006; Ferreira ve Estevao 2009; Tsai vd. 
2009; Hallman vd. 2014; Gupta ve Singh 2019) al-
ternatif turizm içerisinde önemli bir konuma sa-
hip olan kültür turizmi faaliyetlerini içeren desti-
nasyonlara ve özellikle sınırlı sayıda ürün çeşit-
liliğine sahip destinasyonlara yönelik yapılmış 
araştırmaların oldukça sınırlı sayıda olduğu gö-
rülmektedir. Bununla birlikte, Türkiye’nin önem-
li bir kültür turizmi destinasyonu olan Kapadok-
ya Bölgesi’nin bazı turizm verileri1 göz önüne 

alındığında, bölgenin sunmuş olduğu turizm arz 
unsurlarıyla bölgeye yönelik turizm talebindeki 
çeşitliliğe ve teknolojik gelişimlere ve küreselleş-
meye bağlı olarak da destinasyon olarak sahip 
olduğu birtakım zayıflıklarla beraber tehditlerle 
de karşı karşıya olduğu düşünülmektedir. Do-
layısıyla bu bilgiler göz önünde bulundurularak 
Kapadokya Bölgesi araştırmanın hedef destinas-
yonu olarak seçilmiştir.

Yukarıda verilen bilgilere dayalı olarak bu ça-
lışmada, turizm sektörünün en önemli bileşenini 
temsil eden arz unsuruna dayalı olarak, özellik-
le sınırlı sayıda ürün çeşitliliğine sahip olan bir 
kültür turizmi destinasyonu olarak Kapadokya 
Bölgesi’nin destinasyon rekabetçiliğinin değer-
lendirmesiyle araştırmacılara ve uygulayıcılara 
yönelik özgün bilgi ve önerilerin sunulmasının 
yanı sıra ilgili alan yazına farklı katkıların oluştu-
rulması amaçlanmıştır. Araştırma kapsamında, 
bölgenin güçlü ve zayıf yönlerinin belirlenmesi-
nin yanı sıra arz yönlü beklentilerin saptanma-
sıyla politika belirleyicilere ve sektör temsilcile-
rine, sunulacak bilgi birikimiyle ise ilgili alanda 
araştırma yapacaklara yönelik yol gösterici katkı-
ların oluşturulması beklenmektedir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE
Turizm sektörüyle ilişkili bütün unsurların ulu-
sal ve uluslararası piyasada faaliyetlerine devam 
edebilmeleri için rekabet kaçınılmaz bir unsur 
olarak görülmektedir (Zengin ve Uyar 2012). An-
cak küreselleşme, teknolojik gelişimler, tüketici-
lerin bilinçlenmesi gibi etkenlerin ortaya çıkma-
sıyla birlikte destinasyonların içinde bulunduk-
ları rekabet ortamı daha zorlu bir hale gelmiştir. 
Ayrıca destinasyon yöneticilerinin, turizm sek-
töründe rekabet edebilmek ve başarılı olabilmek 
için yeterli olduğunu düşündükleri turist, desti-
nasyon kaynakları, düşük maliyetler, cazip döviz 
kurları gibi unsurların tek başına yeterli olmadığı 
fark edilmeye başlamıştır (Bordas 1994). Bu doğ-
rultuda hem araştırmacılar hem de yöneticiler ta-
rafından destinasyonları rekabetçi kılan unsurla-
ra verilen önemin giderek arttığı söylenebilir.

Esasen, Porter’ın (1990) ulusların rekabet ede-
bilirliği konusundaki çalışmalarıyla birlikte baş-
layan rekabet ve rekabetçilik araştırmalarına 

1 Kültür ve Turizm Bakanlığı (2019) verilerine göre, 2018 yı-
lı ortalama kalış süresi belediye belgesi tesisler için 1,86 ve 
turizm işletme belgeli tesisler için ise 1,73; ortalama doluluk 
oranı belediye belgesi tesisler için yüzde 35,61 ve turizm işlet-
me belgeli tesisler için ise yüzde 48,80’dir.
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olan ilgi özellikle, bu alanda en iyi uygulamala-
rı geliştirmek isteyen araştırmacılar tarafından 
devam ettirilmiş ve bu konuda birçok araştırma 
yapılmıştır (Porter 1990; Ritchie ve Crouch 1993; 
Heath 2002; Dwyer ve Kim 2003; Ferreira ve Este-
vao 2009; Tsai vd. 2009; Hallman vd. 2014; Gupta 
ve Singh 2019). Özellikle destinasyon rekabetçili-
ği ilgili yapılan araştırmalar incelendiğinde, ge-
nellikle çeşitli turizm destinasyonlarının reka-
betçiliklerinin tanımlanması, modellenmesi ve 
ölçülmesinin yanı sıra belirlenmiş olan rekabetçi 
pozisyonlarının geliştirilmesine yoğunlaştıkları 
görülmektedir (Das ve DiRienzo 2009).

Destinasyonlar birçok farklı bileşen grubunu 
kapsamalarından dolayı karmaşık bir yapıya sa-
hiptirler (Morgan vd. 2004). Bu nedenle, birbir-
leriyle kıyaslamalı olarak farklı özellikler göste-
rebilen her bir destinasyonun rekabetçiliğine yö-
nelik göstergeler de bu doğrultuda farklılık gös-
terebilmektedir. Dolayısıyla bu göstergeler geniş 
bir alan yazını kapsamaktadır (Gupta ve Singh 
2015). İlgili alan yazın incelendiğinde, destinas-
yonların rekabetçi pozisyonlarının belirlenmesi 
ve destinasyon rekabetçiliği göstergelerinin or-
taya konması adına yapılan birçok araştırmayla 
karşılaşılmaktadır (Porter 1990; Crouch ve Ritc-
hie 1999; Heath 2002; Dwyer ve Kim 2003; Ferrei-
ra ve Estevao 2009). 

Destinasyon rekabetçiliği göstergelerini bir 
model temelinde ortaya koyan araştırmalardan 
biri olan Porter’ın (1990) “Elmas Modeli”; dev-
let ve şans faktörleri olmak üzere iki dış faktör 
tarafından desteklenen dört analitik boyut (te-
mel faktörler); faktör koşulları, talep koşulları, il-
gili ve destek sektörleri ve firma stratejisi, yapı ve 
rekabet faktörlerinden oluşmaktadır. Crouch ve 
Ritchie’nin (1999) “Kavramsal Rekabet Modeli” 
öz kaynaklar - çekicilik faktörleri, destekleyici faktör-
ler -kaynaklar, destinasyon yönetimi ve eleme (nitelik) 
- yükseltme belirleyicileri iç faktörleri ve bu iç fak-
törleri etkileyen rekabetçi (mikro) çevreler ve küresel 
(makro) çevreler dış faktörlerinden oluşmaktadır. 
Son olarak, Dwyer ve Kim’in (2003) “Bütünleşti-
rilmiş Rekabet Modeli” ise daimî kaynaklar, yapay 
kaynaklar, destek kaynaklar, destinasyon yönetimi, 
durumsal koşullar ve talep koşulları olmak üzere ka-
tegoriler altında toplamıştır. Bu faktörlerin güçlü 

veya zayıflık durumlarının destinasyon rekabet-
çiliğinin en temel göstergesi olduğu ifade edil-
miştir (Dwyer ve Kim 2003). 

Bütün modeller bir bütün olarak incelendiğin-
de, genel olarak bir modelin diğerini temel alarak 
ve eksiklerini tamamlamaya odaklanarak gelişti-
rildiği ancak her bir modelin farklı temel dayana-
ğının bulunduğu görülmektedir. Ayrıca Porter’ın 
(1990) modelinin temelde bütün sektörlerdeki re-
kabetçi pozisyonların belirlenmesine odaklandı-
ğı, diğer modellerin ise özellikle destinasyonlar 
özelinde rekabetçi pozisyonların belirlenmesine 
odaklandıkları görülmektedir. 

YÖNTEM
Bütün şartlarda bütün destinasyonlara uygu-
lanabilen bir destinasyon rekabetçiliği modeli 
bulunmaması nedeniyle (Yüzbaşıoğlu vd. 2016: 
174) bu araştırmada, destinasyon rekabetçiliği-
ne etki eden ifadelerin saptanması için toplam-
da altı faktör temelinde oluşturulan ve arz ve 
talep yanlı göstergeleri içeren Dwyer ve Kim’in 
(2003) “Turizm Destinasyonu Rekabetçiliği - To-
urism Destination Competitiveness” ölçeğinden 
yararlanılmıştır. Ancak ölçek içerisinde yer alan 
casino turizmi, ulusal turizm örgütü gibi ifade-
ler Kapadokya Bölgesi’ne, destinasyonun vizyo-
nu, yabancı yatırımcıların varlığı, iş etiği ilkeleri 
gibi ifadeler ise araştırmanın evrenini oluşturan 
turistlere uygun olmadığı için çıkarılmıştır. Ko-
naklama tesislerinin kalitesi/çeşitliliği gibi ikili 
ifadeler ise ayrıştırılarak ayrı ayrı ifadeler olarak 
eklenmiştir. Bahsedilen ekleme-çıkarma süreçle-
rinde, Dwyer ve Kim’in (2003) hazırlamış olduğu 
ve ilgili ölçeği oluştururken yararlandığı “Desti-
nasyon Rekabetçiliğinin Seçilmiş Göstergeleri-
Selected Indicators of Destination Competitiveness” 
tablosu temel alınmıştır. Sonuç olarak, 62 ifade-
den oluşan ölçekte 5’li Likert tipi ölçek kullanıl-
mıştır ve katılımcıların demografik özelliklerini 
belirlemeye yönelik sorulara da yer verilmiştir. 
Ayrıca, ilgili ölçeğin zorlanmış ölçek olmaması 
ve dolayısıyla katılımcıların bilgisinin olmadığı 
ifadelere cevap vermeye yönlendirilmemeleri ge-
rektiği göz önünde bulundurularak, ölçekte, ana-
lizlere dâhil edilmiş olan 0= bilmiyorum / emin 
değilim seçeneğine de yer verilmiştir. 
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Özgün hali İngilizce olan ölçek, araştırma kap-
samında da İngilizce olarak hazırlanmış ve öl-
çekteki ifadelerde olası anlaşılmazlıkları ortadan 
kaldırmak için bir pilot test yapılmıştır. Pilot test, 
niceliksel olarak yeterli olduğu düşünülen 32 ka-
tılımcı üzerinde uygulanmıştır (Hertzog 2008; Jo-
hanson ve Brook 2010; Van Belle 2012). Katılım-
cıların ölçeği doldururken ve doldurduktan son-
raki eğilimleri izlenmiş, ölçeği genel manada an-
laşılır kabul ettikleri ve ifadelerin kısa olması ne-
deniyle ölçeği cevaplamaya istekli oldukları göz-
lemlenmiştir. Dolayısıyla ölçeğin içerik geçerliği 
bu şekilde sağlanmıştır. Ayrıca ölçeğin güvenir-
liğini test etmek amacıyla Cronbach’s Alpha katsa-
yısı hesaplanmış, güvenilirlik seviyesinin tatmin 
edici düzeyde olduğu görülmüştür (α=0,901). 
Bir ölçeğin geçerli sayılabilmesi için güvenirlik 
katsayısının yüksek olması, yeterli olmamakla 
birlikte, birincil koşul olarak kabul edilmektedir 
(Karasar 2003). Ölçeğin geçerliğini desteklemek 
amacıyla araştırma konusuyla ilişkili iki uzman 
görüşü alınmış ve ilgili ölçeğin amaçlanan değer-
lendirmelerin yapılabilmesi bakımından geçer-
liğe sahip olduğu desteklenmiştir. Ayrıca, önce-
ki araştırmalara dayanarak ölçeğin geçerliğinin 
desteklendiği süreci içeren nomolojik geçerlilik 
(Hair vd. 2010) kapsamında alan yazın taraması 
yapılmış (Omerzel 2006; Armenski vd. 2011; Mu-
lec ve Wise 2013) ve çalışmanın ölçeğinin geçerli 
olarak kabul edildiği görülmüştür.

Önemli bir kültür turizmi kapasitesine sahip 
olan Kapadokya Bölgesi’ne yönelik yapılmış bir 
destinasyon rekabetçiliği analizi araştırmasına 
rastlanmamış olması nedeniyle bu araştırma-
da uygulama alanı olarak Kapadokya Bölgesi 
belirlenmiştir. Kültür ve Turizm Bakanlığı, Ko-
naklama İstatistikleri’ne (2019) göre, Kapadokya 
Bölgesi’ne 2018 yılında 872 bin 336 yabancı turist 
gelmiştir (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2019). Bu 
sayı aynı zamanda araştırmanın evrenini oluş-
turmaktadır. Bütün turistlere ulaşmanın zaman 
ve maddi yetersizliklerden dolayı mümkün ol-
maması nedeniyle bu araştırmada örneklem be-
lirlemesi yapılmıştır. Araştırmanın amacına ulaş-
ması için uygun olduğu düşünülen olasılığa da-
yalı olmayan örneklemelerden gayeli (amaçsal) 
örneklem ve kolayda örneklem türleri birlikte 
kullanılarak araştırmanın örneklemi olarak seçil-

miştir. Ölçeği dolduran kişilerin araştırmanın ev-
renini temsil edecek kişilerden seçilmesine dik-
kat edilmiştir.

Araştırmanın örneklemi, yüzde 95 güven dü-
zeyinde yüzde 5 hata payıyla 384 olarak hesap-
lanmıştır (www.surveysystem.com). Örneklem 
büyüklüğüne bakılmaksızın amaçlanan sonuç-
lara ulaşmak için 384 örneklem sayısı yeterlidir 
(Karasar 2003; Yazıcı 2018). Ayrıca veri analizle-
rinde amaca ulaşabilmek için örneklem sayısının 
ölçekteki ifadelerin en az beş katı arasında olma-
sı gerektiği önermesi dikkate alındığında (Bü-
yüköztürk, 2002), 384 örneklem sayısının yeterli 
olduğu söylenebilir. Ölçek, Kapadokya Bölge-
si’ndeki işletmelerde 12-27 Temmuz 2019 tarih-
leri arasında bırak-topla yöntemiyle Kayseri Ha-
vaalanı İç Hatlar Gidiş Terminali’nde ise 29 Tem-
muz-11 Ağustos 2019 tarihleri arasında yüz yüze 
yöntemiyle uygulanmıştır. Toplamda 428 form 
toplanmış, bunlardan bütün ifadelerde aynı seçe-
neği işaretleyerek önem vermeden dolduruldu-
ğu düşünülen ve eksik veya hatalı doldurulan 27 
form değerlendirmeye alınmamıştır. Dolayısıyla 
401 adet form analizlere dâhil edilmiştir. Katılım-
cıların demografik özelliklerinin dağılımlarının 
yanı sıra bölgenin rekabetçilik bakımından güçlü 
ve zayıf yönlerini saptamak için ifadelerin ortala-
malarının hesaplanması adına tanımlayıcı istatis-
tiklerden yararlanılmıştır.

ANALİZ VE BULGULAR
Destinasyon rekabetçiliği ile ilgili alan yazın in-
celendiğinde (Enright ve Newton 2004; Bahar ve 
Kozak 2005; Chens vd. 2008; Pansiri 2014; Yüzba-
şıoğlu vd. 2016), birçok çalışmanın destinasyon-
ların rekabetçilik analizleri ile güçlü ve zayıf yön-
lerinin belirlenmesi hususunda frekans analizle-
rinden yararlandığı görülmektedir. Demografik 
özelliklerin sıklık dağılımlarının yanı sıra diğer 
verilerin merkezi eğilim ölçüsünün belirlenme-
si için ortalamalarının ve verilerin ortalamaya 
yakınlık derecelerinin belirlenmesi için standart 
sapmalarının hesaplandığı bu çalışma kapsamın-
da da değerlendirmeler, ortalama ve standart 
sapma değerleri üzerinden yapılmıştır.

Demografik özelliklere yönelik tanımlayıcı is-
tatistiklere göre, katılımcıların genel çoğunluğu-
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nu (yüzde 41,6) 30 ve altı yaş aralığında, (yüzde 
26,9) işçi statüsüne sahip olan ve (yüzde 41,2) As-
ya-Pasifik ülkelerinden olan katılımcılar oluştur-
maktadır. Ayrıca katılımcıların yüzde 51,6’sı er-
kek, yüzde 48,4’ü kadın, genel çoğunluğu (yüzde 
66,3) evli, yüzde 33,7’si ise bekârdır. Ayrıca ka-
tılımcıların eğitim durumlarına göre dağılımları 
şöyledir: yüzde 20’si ilk ve orta öğretim, yüzde 
50,6’sı ön lisans ve lisans ve yüzde 29,4’ü ise li-
sansüstü eğitim derecesine sahiptir. Son olarak, 
katılımcılar aylık ortalama gelir bakımından da-
ha çok sırasıyla yüzde 25,2 ve yüzde 29,4 oranla-
rıyla 2.000 ABD doları ve altı ve 2.001-4.000 ABD 
doları aralıklarında gelire sahiptir.

Bölgenin destinasyon rekabetçiliği bakımın-
dan güçlü ve zayıf yönlerinin belirlenmesi için 
katılımcıların bütün ifadelere yönelik ortalama 
değerleri ve standart sapmaları incelendiğinde; 
turistlere göre, Kapadokya Bölgesi’nin destinas-
yon rekabetçiliği bakımından en güçlü olduğu 
yönler; (a) doğal güzellikleri (örneğin, peri baca-
ları, yeraltı şehirleri), (b) zengin sanatsal ve mi-
mari özellikleri, (c) zengin kültürel alanları ve (ç) 
konaklama tesislerinin çeşitliliği olarak sıralana-
bilir. En zayıf olduğu yönler ise (a) su aktivitele-
ri, (b) spor faaliyetlerinin çeşitliliği, (c) vize ma-
liyetlerinin yüksekliği ve (ç) vizeyle ilgili yasal 
işlemlerin çokluğu olarak sıralanabilir. Katılım-
cıların tüm ifadelere yönelik yanıtlarının genel 
ortalaması incelendiğinde, turistlerin Kapadokya 
Bölgesi’ni önermeler bakımından genel anlamda 
rekabetçi olarak gördüğü diğer bir ifadeyle sahip 
olunan unsurlar bakımından turistlere göre Ka-
padokya Bölgesi’nin genel anlamda güçlü unsur-
lara sahip olduğu yorumu yapılabilir.

Daimî kaynaklara yönelik katılımcıların orta-
lama değerleri incelendiğinde, bütün kaynakla-
rın genel anlamda ortalamanın üzerinde değer-
lere sahip oldukları görülmektedir. Bu manada, 
daimî kaynaklarının bölgenin destinasyon reka-
betçiliğinde sahip olduğu güçlü yönleri ifade et-
tikleri söylenebilir. Ayrıca bu ifadelerin en yük-
sek değerlere sahip olması, önemli bir kültür tu-
rizmi destinasyonu olan Kapadokya Bölgesi’nin 
sahip olduğu kültürel, tarihi ve doğal güzellikle-
riyle ilişkilendirilebilir. 

Yapay kaynaklarda ise birçok ifadenin ortala-
manın üzerinde bir değere sahip oldukları görül-

mektedir. Bununla birlikte, özellikle macera akti-
viteleri, konaklama tesislerinin kalitesi, konakla-
ma tesislerinin çeşitliliği gibi ifadelerin bölgenin 
rekabetçiliğinde güçlü unsurları oluşturdukları 
görülmektedir. Bu ifadeler, bölgenin sahip oldu-
ğu kaliteli hizmetler sunan konaklama tesisleri-
nin butik, apart, yıldızlı oteller gibi birçok çeşi-
de sahip olması ve bölgenin en önemli ve en çok 
talep edilen faaliyetlerinden biri olan balon tu-
rizmiyle ilişkilidir. En düşük ortalamalara sahip 
olan su aktiviteleri, parklar ve spor faaliyetleri 
gibi unsurlar ise Kapadokya Bölgesi’nin daha re-
kabetçi bir konuma sahip olmak için güçlendir-
mesi gereken unsurları oluşturmaktadırlar. Su 
aktiviteleriyle ilgili ortalamanın düşük olması 
bölgenin coğrafik özelliklerinden dolayı kurak 
bir iklime sahip olmasıyla ilişkilendirilebilirken 
diğer ifadelerin değerlerinin düşük olması bu 
doğrultuda turistik yatırımların yeteri düzeyde 
yapılmamasıyla ilişkilendirilebilir. Sonuç olarak, 
yer alan değerlere göre Kapadokya Bölgesi’nin 
yapay kaynaklar ve onun birtakım alt ifadeleri 
bakımından daha rekabetçi konuma sahip oldu-
ğu söylenebilir.

Turizm sektörüyle entegre faaliyetleri kapsa-
yan destek kaynaklarda genel olarak ortalama-
nın üzerinde bir değere sahiptir. İfadelerde en 
yüksek ortalamaya turist güvenliği ve emniyeti-
nin yeterliliği, yerel halkın turistlere yönelik ca-
na yakınlık derecesi gibi ifadeler, en düşük orta-
lamaya ise vizeyle ilgili yasal işlemlerin çokluğu 
ifadesi sahiptir. Türk insanının genel olarak bü-
tün yabancılara karşı sıcakkanlı olması ve bir bü-
tün olarak Türkiye genelinde güven ortamının 
var olması doğrultusunda yerel halkın turistlere 
yönelik cana yakınlık derecesi ve turist güvenli-
ği ve emniyetinin yeterliliği ifadelerinin yüksek 
ortalamaya sahip olmaları beklenen bir sonuçtur. 
Vizeyle ilgili ifadelerin değerlerinin düşük ol-
ması ise Türkiye içerisindeki yasal prosedürlerle 
ilişkilendirilebilir. Bu manada, en yüksek ortala-
maya sahip olan ifadelerin korunmasının ve en 
düşük ortalamaya sahip olan ifadelerin değer-
lerinin yükseltilmesine yönelik faaliyetlerin yü-
rütülmesinin bölgenin destinasyon rekabetçiliği 
konumunu yükseltmek ve sürdürülebilir kılmak 
için gerekli olan adımlar olduğu söylenebilir. 
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Destinasyon yönetimine yönelik ortalama de-
ğerler incelendiğinde, daimî kaynaklarla benzer 
şekilde bütün kaynakların genel anlamda ortala-
manın üzerinde değerlere sahip oldukları görül-
mektedir. Özellikle, destinasyonun olumlu imaj 
düzeyi ve destinasyon ürünleriyle turist tercihle-
ri arasındaki uyumluluk düzeyi gibi ifadeler bir 
sistem olarak destinasyon yönetiminde ve des-
tinasyonların tercih edilebilirliklerinde oldukça 

önemlidirler. Dolayısıyla bölgenin uluslararası 
düzeyde pozitif algılamalara sahip olması ve ta-
lebin istek ve arzularını göz önünde bulunduran 
hizmet sunucularının var olmasıyla ilişkili olan 
bu ifadeler, bölgenin destinasyon rekabetçiliğin-
de önemli unsurları temsil etmektedirler. 

Tablo 3’e göre, durumsal koşullar altında yer 
alan bütün ifadeler ortalamanın üzerinde değer-

	 No	 İfadeler	 x	̄ S.S.

Daimî	 1.	 İklimi		 3,81	 1,04
Kaynaklar	 2.	 Destinasyonun	hijyenikliği	 3,62	 0,99
	 3.	 Doğal	güzellikleri	(örneğin,	peri	bacaları,	yeraltı	şehirleri)	 4,65	 0,60
	 4.	 Bozulmamış	doğası	 3,92	 1,12
	 5.	 Flora	ve	faunası	(bitki	ve	hayvan	türleri)	 2,90	 1,37
	 6.	 Milli	parkları	 3,92	 1,29
	 7.	 Zengin	sanatsal	ve	mimari	özellikleri		 4,03	 0,97
	 8.	 Zengin	geleneksel	sanatları	(örneğin,	çömlekçilik,	dokumacılık,	seramik,	oymacılık)	 3,86	 1,19
	 9.	 Mutfak	(yemek)	çeşitliliği	 3,49	 1,11
	 10.	 Zengin	kültürel	alanları	(örneğin,	müzeleri,	tarihi	yerleri	ve	sit	alanları)	 4,01	 1,19

	 	 Genel	Ortalama	 3,82	

Yapay	 1.	 Su	aktiviteleri	(örneğin;	yüzme,	sörf,	tekne	gezisi)	 1,71	 1,40
Kaynaklar	 2.	 Doğa	aktiviteleri	(örneğin;	doğa	yürüyüşü,	kamp	alanları,	kuş	gözlemciliği)	 3,44	 1,63
	 3.	 Macera	aktiviteleri	(örneğin;	balon,	kayak,	rafting,	paraşüt)	 3,51	 1,73
	 4.	 Eğlence	parkları/tema	parkları		 2,25	 1,73
	 5.	 Eğlence	hizmetlerinin	(örneğin,	gece	hayatı,	tiyatro,	sinema)	kalitesi	 2,82	 1,58
	 6.	 Eğlence	hizmetlerinin	(örneğin,	gece	hayatı,	tiyatro,	sinema)	çeşitliliği	 2,85	 1,57
	 7.	 Festivallerin/özel	etkinliklerin	çeşitliliği	 2,59	 1,82
	 8.	 Konaklama	tesislerinin	kalitesi		 4,07	 0,96
	 9.	 Konaklama	tesislerinin	çeşitliliği	 4,21	 1,01
	 10.	 Havalananında	sunulan	hizmetlerin	kalitesi	 2,74	 1,15
	 11.	 Turist	rehberliği	ve	danışma	hizmetlerinin	yeterliliği	 3,34	 1,11
	 12.	 Yerel	turizm	ulaşım	sistemlerinin	yeterliliği	 3,44	 1,28
	 13.	 Yerel	turizm	ulaşım	sistemlerinin	kalitesi	 3,43	 1,30
	 14.	 Turistlerin	doğal	alanlara	erişebilirliği	 3,59	 1,13
	 15.	 Toplantı	(kongre)	tesislerinin	kalitesi	 2,10	 1,82
	 16.	 Yiyecek	ve	içecek	işletmelerinin	kalitesi	 3,48	 1,19
	 17.	 Boş	zaman	değerlendirme	aktivitelerinin	çeşitliliği	 3,17	 1,31
	 18.	 Spor	faaliyetlerinin	(örneğin,	golf,	tenis,	futbol	tesisleri)	çeşitliliği	 1,87	 1,45
	 19.	 Alışveriş	olanaklarının	çeşitliliği	 3,03	 1,36
	 20.	 Alışveriş	tesislerinde	sunulan	ürünlerin	kalitesi	 3,19	 1,34
	 21.	 Turistlere	alışveriş	ürünlerine	harcadıkları	paranın	karşılığının	verilmesi	düzeyi	 3,55	 1,25

	 Genel	Ortalama	 3,06	

Tablo 1. Katılımcıların Daimî Kaynaklara ve Yapay Kaynaklara Yönelik Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 
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lere sahiptirler. Dolayısıyla durumsal koşullar 
bakımından bölgenin rekabetçi bir konuma sahip 
olduğu söylenebilir. Özellikle destinasyonun sa-
hip olduğu egzotikliğin (ilginç çekiciliklerin) ye-
terliliği ve turistlere konaklamak için harcadıkları 
paranın karşılığının verilme düzeyi ifadeleri böl-
genin sahip olduğu daha güçlü yönleri oluştur-
maktadırlar. Egzotiklik, Kapadokya Bölgesi’nin 
sahip olduğu peri bacaları, çömlekçiliği, sanatsal 
özellikleri gibi birçok eşsiz güzellikleriyle ilişki-
lendirilebilirken turistlere konaklamak için har-
cadıkları paranın karşılığının verilme düzeyi, 
bölgenin konaklama tesislerinin çeşitlilik ve ka-
lite bakımından oldukça yüksek ortalamalara sa-
hip olmasıyla ilişkilendirilebilmektedir. 

Son olarak katılımcıların talep koşullarına yö-
nelik değerleri incelendiğinde ise talep koşul-
larını oluşturan her iki ifadenin de ortalamanın 
üzerinde bir değere sahip olduğu ve bölgenin 

talep koşulları bakımından oldukça rekabetçi bir 
konuma sahip olduğu görülmektedir. Ancak bu 
ifadelerin değerlerinin olabildiğince yüksek sevi-
yelere getirilmesi bölgenin uluslararası düzeyde 
tanınırlığının artmasını ifade etmektedir, dolayı-
sıyla bölgenin rekabetçiliği için bu ifadeler üze-
rinde sürekli durulması gerekmektedir.

Destinasyon rekabetçiliğini oluşturan bütün 
faktörlerin genel ortalamalarının bir bütün ola-
rak değerlendirilmesi, faktörlerin birbirleriyle 
kıyaslanabilmeleri açısından oldukça önemlidir. 
Buna göre, bütün faktörler genel ortalamalarına 
göre sıralandırılmış ve sırasıyla daimî kaynaklar 
( X  =3,82), talep koşulları (    =3,77), destinasyon 
yönetimi (    =3,56), durumsal koşullar (    =3,17), 
yapay kaynaklar (   =3,06) ve destek kaynaklar (    
X  =2,95) faktörleri yer almıştır. Bu dağılıma göre, 
bütün faktörler ortalamanın üzerinde bir genel 

	 No	 İfadeler	 x	̄ S.S.

Destek	 1.	 Turistlere	yönelik	sağlık	hizmetlerinin	yeterliliği	 2,45	 1,99
Kaynaklar	 2.	 Banka	ve	döviz	bürolarının	yeterliliği	 3,27	 1,58
	 3.	 Turistlere	yönelik	iletişim	sistemlerinin	yeterliliği	 2,74	 1,50
	 4.	 Destinasyonun	ulaşım	olanaklarının	(seferlerinin)	sıklığı	 3,14	 1,32
	 5.	 Turizm	altyapısının	turist	ihtiyaçlarını	karşılayabilme	yeterliliği	 3,43	 1,14
	 6.	 Destinasyonun	diğer	destinasyonlara	olan	uzaklığı/uçuş	süreleri	 3,26	 0,97
	 7.	 Destinasyona	olan	uçuş	sayılarının	yeterliliği	 2,83	 1,20
	 8.	 Turist	güvenliği	ve	emniyetinin	yeterliliği	 4,35	 0,87
	 9.	 Türkiye’deki	gümrük	bürolarının	yeterliliği	 2,49	 1,73
	 10.	 Türkiye’deki	gümrük	bürosu	görevlilerinin	tutum/tavırları	 2,58	 1,69
	 11.	 Vize	maliyetlerinin	yüksekliği	 1,98	 1,70
	 12.	 Vize	ile	ilgili	yasal	işlemlerin	çokluğu	 2,01	 1,76
	 13.	 Yerel	halkın	turistlere	yönelik	cana	yakınlık	derecesi	 3,94	 1,34
	 Genel	Ortalama	 2,95	

Destinasyon	1.	 Destinasyonun	olumlu	imaj	düzeyi		 4,36	 0,81
Yönetimi	 2.	 Destinasyon	deneyimlerinin	etkin	bir	paket	halinde	sunulma	düzeyi	 3,69	 1,20
	 3.	 Turizm	çalışanlarının	değişen	turistlerin	ihtiyaçlarına	cevap	verebilme	yetenekleri	 3,84	 1,07
	 4.	 Destinasyon	ürünleri	ile	turist	tercihleri	arasındaki	uyumluluk	düzeyi	 3,77	 1,25
	 5.	 Kamu	çalışanlarının	turizm	alanındaki	eğitim	düzeyleri	 2,73	 1,57
	 6.	 Özel	sektör	çalışanlarının	turizm	alanındaki	eğitim	düzeyleri	 3,07	 1,45
	 7.	 Destinasyondaki	sektörel	gelişimin	turistlerin	ihtiyaçlarına	cevap	verebilme	düzeyi		 3,57	 1,19
	 8.	 Turizm	işletmelerinin	değişen	turistlerin	ihtiyaçlarına	cevap	verebilme	yetenekleri	 3,49	 2,41

	 Genel	Ortalama	 3,56	

Tablo 2. Katılımcıların Destek Kaynaklara ve Destinasyon Yönetimine Yönelik Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 
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ortalamaya sahiptir, destek kaynaklar ise diğer 
faktörlere kıyasla Kapadokya Bölgesi’nin reka-
betçiliğinde daha zayıf unsurları temsil etmekte-
dir. Daimî kaynaklar ve altında yer alan ifadeler 
ise diğer ifadelere kıyasla bölgenin rekabetçilik 
bakımından sahip olduğu güçlü unsurları oluş-
turmaktadır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER

Destinasyon rekabetçiliğinin ölçülmesi, model-
lenmesi ve geliştirilmesine yönelik çalışmaların 
gittikçe önem kazandığı ve bu yönde artan bir 
ilgiye sahip olduğu aşikârdır. Bu alanda oluşan 
alan yazın bir bütün olarak değerlendirildiğin-
de oluşan genel izlenim, rekabetçi pozisyonların 
belirlenmesinde; (a) ulusal ekonomiden ziyade 
uluslararası ekonomiye, (b) ekonominin çok bo-
yutlu alanlarıyla birlikte yönetimsel ve stratejik 
unsurlara, (c) işletme ve sektörler bazında reka-
bet avantajı sağlayacak unsurlara, (ç) sürdürüle-
bilirlik yaklaşımının benimsenmesine ve insan 
faktörüne stratejik öneminin verilmesine ve (d) 
yerel halkın yaşam standartlarının yanı sıra hem 
arz koşullarına hem de talep koşullarına odakla-
nılması gerektiğidir. Bu unsurların birçoğu aynı 
zamanda, bölgesel, ulusal ve uluslararası düzey-
deki destinasyon yönetimi politikalarında göz 
önünde bulundurulması gereken unsurlardır.

Kapadokya Bölgesi’nin güçlü ve zayıf yönleri-

nin belirlenmesi için yapılan destinasyon reka-
betçiliği analizleri neticesinde şu sonuçlar elde 
edilmiştir: Katılımcıların bölgeyi genel anlamda 
rekabetçi bir destinasyon olarak algıladıkları gö-
rülmektedir. Ayrıca bölgenin doğal güzellikler, 
zengin sanatsal ve mimari özellikler, zengin kül-
türel alanlar, konaklama tesislerinin çeşitliliği ve 
destinasyonun egzotikliği gibi güçlü unsurlara 
sahip olduğu anlaşılmaktadır. Bununla birlikte, 
daimî kaynaklar ve yapay kaynaklar faktörleri 
altında yer alan bütün ifadelerin genel anlam-
da ortalamanın üzerinde oldukları saptanmıştır. 
Özellikle doğal güzellikleri, zengin sanatsal ve 
mimari özellikleri ve konaklama tesislerinin ka-
litesi ifadelerinin standart sapmalarının düşük 
düzeyde olması bu konuda katılımcılar arasında 
fikir birliği olduğunu göstermektedir.

Destek kaynaklarda bölgenin en rekabetçi ol-
duğu hususların turist güvenliği ve emniyetinin 
yeterliliği, yerel halkın turistlere yönelik cana ya-
kınlık derecesi gibi ifadelerin olduğu tespit edil-
miştir. Genel olarak bütün ifadelerin ortalamanın 
üstünde değerlere sahip olduğu destinasyon yö-
netiminde, Kapadokya Bölgesi’nin oldukça reka-
betçi bir pozisyona sahip olduğu saptanmıştır. 
Durumsal koşullarda, özellikle destinasyonun 
sahip olduğu egzotikliğin (ilginç çekiciliklerin) 
yeterliliği ve turistlere konaklamak için harca-
dıkları paranın karşılığının verilme düzeyi ifa-
delerinin bölgenin sahip olduğu güçlü yönleri 

	 No	 İfadeler	 x	̄ S.S.

Durumsal	 1.	 Destinasyonun	sahip	olduğu	egzotikliğin	(ilginç	çekiciliklerin)	yeterliliği		 4,22	 0,96
Koşullar	 2.	 Turist	gönderen	pazarlardan	destinasyona	olan	uçuşların	fiyatı	 3,09	 1,13
	 3.	 Destinasyona	yönelik	hazırlanmış	olan	paket	turların	fiyatı	 2,65	 1,49
	 4.	 Rakiplere	kıyasla	Kapadokya	Bölgesi’nde	yapılan	tatilin	fiyatı		 2,93	 1,23
	 5.	 Turistlere	konaklamak	için	harcadıkları	paranın	karşılığının	verilme	düzeyi	 3,91	 0,95
	 6.	 Destinasyondaki	döviz	kuru	hareketlerinin	turistlerin	seyahat	kararlarına	etki	düzeyi	 3,30	 1,53
	 7.	 Destinasyonda	turistlere	yönelik	işlenen	suçların	görülme	sıklığı	 1,46	 1,48
	 8.	 Turistlere	turizm	deneyimlerine	harcadıkları	paranın	karşılığının	verilmesi	düzeyi	 3,82	 0,95

	 Genel	Ortalama	 3,17	

Talep	 1.	 Bir	bütün	olarak	Kapadokya	Bölgesi’nin	uluslararası	bilinirlik	düzeyi	 3,79	 1,31
Koşulları	 2.	 Destinasyonun	çekicilik	unsurlarının	uluslararası	bilinirlik	düzeyi	 3,77	 1,36

	 Genel	Ortalama	 3,78	

Tablo 3. Katılımcıların Durumsal Koşullara ve Talep Koşullarına Yönelik Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 
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oluşturduğu ve bu ifadelere yönelik katılımcılar 
arasında bir fikir birliği olduğu görülmüştür. Ay-
rıca talep koşullarına yönelik değerler incelendi-
ğinde, bu faktör altında yer alan bütün ifadelerin 
değerlerinin ortalamanın üzerinde yer aldığı ve 
bölgenin talep koşulları bakımından oldukça re-
kabetçi bir konuma sahip olduğu saptanmıştır. 

Bütüncül bir yaklaşımla değerlendirildiğinde 
ise daimî kaynaklar (Omerzel 2006; Armenski 
vd. 2011; Komppula 2014; Pansiri 2014; Yüzba-
şıoğlu vd. 2016), talep koşulları (Mulec ve Wise 
2013; Vujko vd. 2016; Yüzbaşıoğlu vd. 2016), des-
tinasyon yönetimi (Fernando ve Long 2012; Mu-
lec ve Wise 2013; Hallman vd. 2014; Pansiri 2014), 
durumsal koşullar (Omerzel 2006; Mulec ve Wise 
2013), yapay kaynaklar (Omerzel 2006; Komppu-
la 2014) ve destek kaynaklar (Omerzel 2006; Vuj-
ko vd. 2016; Yüzbaşıoğlu vd. 2016) faktörlerinin 
ve bu faktörleri oluşturan ifadelerin Kapadokya 
Bölgesi’nin rekabetçilik bakımından güçlü yönle-
rini oluşturduğu söylenebilir. Bu manada, desti-
nasyonları çekici kılan unsurların, turistlerin bir 
destinasyonun rekabetçiliğiyle ilgili sahip oldu-
ğu algıları olumlu veya olumsuz yönde etkileye-
bilen önemli etkenler oldukları ifade edilebilir.

Bu bilgi ve bulgular doğrultusunda, Kapadok-
ya Bölgesi’nin sahip olduğu destinasyon rekabet-
çiliği pozisyonunun yükseltilebilmesi için önem 
arz eden ve bölgedeki sektör temsilcilerine yö-
nelik önerilen hususlar şunlardır; (a) doğal ve 
yapay su kaynakları dâhilinde su aktivitelerinin 
artırılması, (b) eğlence ve temalı parkların yapıl-
ması, (c) alternatif spor tesisleriyle turistlere yö-
nelik tesisleşmenin sağlanması, (ç) bölgeye ulaşı-
mı kolaylaştırmak adına havaalanı koşullarının 
iyileştirilmesi ve uçuş sayılarının artırılması, (d) 
bölgeye olan talebin devamlılığın sağlanması için 
ortalama değerlere sahip olan bölgenin uçuş fi-
yatları, paket tur fiyatları ve rakiplere kıyasla tatil 
fiyatlarının konumunun korunması, (e) turistle-
rin tercihlerini bölgeye yönlendirecek, kalış süre-
lerini ve harcamalarını artıracak alternatif turizm 
faaliyetlerinin arttırılması, (f) gümrük büroları 
ve görevlileriyle ilgili düzenleyici faaliyetlerin 
yürütülmesi, (h) vizeyle ilgili maliyetleri ve yasal 
süreçleri azaltıcı yasal düzenlemelerin gerçekleş-
tirilmesi, (ı) bölgenin korunması ve sürdürülebi-

lirliğinin sağlanması için gerekli yasal düzenle-
melerin yapılması, (i) bölgenin etkinliğini artıra-
cak destinasyon yönetim planları ve uygulama-
larına yönelik yasal kolaylıkların sağlanması, (j) 
turist çekecek doğa ve macera aktivitelerinin çe-
şitlendirilmesi, (k) festival, konser gibi etkinlikle-
rin arttırılması, (l) turistlerin ihtiyaçlarını karşıla-
yabilmelerinin yanı sıra bölgeye ekonomik katkı 
sağlayacak alışveriş tesislerinin çeşitlendirilmesi 
ve (m) insan hayatı bakımından önemli olan sağ-
lık tesislerine ve teknolojinin artmasıyla daha çok 
talep gören internet ve diğer iletişim araçlarına 
yönelik yatırımların arttırılması.

Bu araştırmanın, destinasyon rekabetçiliğiyle 
ilgili alan yazına katkılar sunmak amacıyla ben-
zer konuyla ilgili gelecekte yapılacak araştırma-
lara yönelik birtakım önerileri bulunmaktadır: 
(a) Hem karşılaştırma yapabilmek hem de ilgili 
alanyazına derinlik kazandırmak için farklı kül-
tür turizmi destinasyonlarına ve diğer alternatif 
turizm çeşitlerinin gerçekleştirildiği destinas-
yonlara yönelik destinasyon rekabetçiliği ana-
lizlerinin daha büyük evrenler dâhilinde yapıl-
ması önerilmektedir. (b) Araştırma sonuçlarının 
genellenebilirliğini arttırmak adına farklı örnek-
lem yöntemleri ve tekniklerinden yararlanılması 
önerilmektedir. Ayrıca (c) Kapadokya Bölgesi’ne 
gelen turistlerin ülke olarak dağılımları oldukça 
farklılık gösterdiği için dil konusunda yaşana-
bilecek zorlukları ve zaman kayıplarını ortadan 
kaldırmak adına bu araştırmada, ölçek İngilizce 
olarak hazırlanmış ve İngilizce bilen turistlere 
(38 farklı ülke) ölçek uygulanmıştır. Dolayısıyla 
hem araştırma sonuçlarının ülkeler arasında kar-
şılaştırılabilmesi hem de soruların anlaşılamama-
sı, araştırma sorularına daha az önem verilmesi, 
araştırmanın amacı ve sonuçlarında sapmaların 
görülmesi gibi ortaya çıkabilecek sorunların or-
tadan kaldırılması için belirlenmiş ülkelerden ge-
len turistlerin hedef kitle olarak seçilmesi ve bu 
doğrultuda kendi dillerinde soru formlarının ha-
zırlanması ve uygulanması önerilmektedir.
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olarak eğlence, konfor ve rahatlama gibi turistle-
rin temel seyahat motivasyonları yerini bireyin 
kendisinde değişime yol açabilecek öğrenme, 
kendini gerçekleştirme, yeni yerler keşfetme, ki-
şisel gelişim gibi yeni seyahat motivasyonlarına 
bırakmaktadır (Reisinger 2015). Değişim moti-
vasyonuyla seyahat eden turistler genellikle il-
ham, özgünlük, aidiyet, değer ve anlam gibi psi-
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ÖZ
Seyahate  dayalı  deneyimler  bireylerin  bilgi,  tutum  ve  davranışlarında  değişimlere  yol  açabilmektedir. 
Dönüşümsel seyahat turistlerde dönüşüme yol açabilen öğrenme ve kişisel gelişim gibi motivasyonlarla ger-
çekleştirilen seyahatleri ifade etmektedir. Bu çalışmanın amacı Kaçkar Milli Parkı’na seyahat eden bireylerin 
seyahat sonucunda edindikleri dönüşümü anlamaya çalışmaktır. Dönüşümsel Öğrenme Kuramı’na (Mezirow 
1978)  dayalı  olarak  geliştirilen  bu  çalışmada  fenomenoloji  yaklaşımı  kullanılmıştır.  Kaçkar Dağları Milli 
Parkı’nı ziyaret etmiş, 16 katılımcıyla yapılan mülakatlarla zengin ve derin veri sağlanmıştır. Katılımcıların 
seyahatleri sonucunda çevresel farkındalık, davranışsal değişim, kendini gerçekleştirme, kişisel gelişim, sos-
yal ve kültürel değişim, sağlık ve iyi oluş ve toplumsal fayda geliştirdikleri bulgulanmıştır. Çalışmada, Kaçkar 
Dağları Milli Parkı’nın dönüştürücü potansiyeli ile ilgili ipuçları elde edilerek ileriki çalışmalara yol gösterebi-
lecek öneriler ortaya konmuştur. Ayrıca bu çalışma, seyahatin bireyler üzerindeki dönüştürücü gücünü Kaçkar 
Dağları Milli Parkı özelinde tespit ederek, ulusal alanyazınını genişletme niteliğindedir.

Transformational Travel: Case of Kaçkar Mountains National Park
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ABSTRACT
Travel-based experiences can make some changes in the knowledge, attitudes, and behaviors of individuals.
Transformational travel refers to travels that are motivated by learning and personal development. It can lead 
to transformation in tourists. The aim of this study is to understand the transformation of tourists in Kaçkar 
Mountains National Park as a result of their travels. This phenomenology study was developed within the 
framework of Transformational Learning Theory (Mezirow, 1978). Rich and deep data were provided through 
interviews from 16 participants who visited the destination. It is found that participants experienced increa-
sing environmental awareness, behavioral changes, self-actualization, personal development, socio-cultural 
changes, health, well-being and social benefit. In this study, the clues obtained about the transformative 
potential of the Kaçkar Mountains National Park are presented. Suggestions that may lead to further studies 
are asserted. In addition, this study aims to expand the national literature by identifying the transformative 
power of individuals by travelling to Kaçkar Mountains National Park.
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GİRİŞ
İnsanlık tarihi kadar eski bir olgu olan seyahat 
zaman içerisinde toplumların vazgeçilmez bir 
parçası haline gelmiştir. Sürekli genişleyen ve 
küreselleşen turizm endüstrisi yeni turizm çe-
şitleri oluşturmakta ve bu çeşitliliğe bağlı olarak 
her istediğine erişebilen yeni turist tipleri geliş-
tirmektedir. Turizm anlayışındaki değişime bağlı 
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kolojik gereksinim arayışındadırlar (Binkhorst ve 
Tekker 2009). Kendini geliştirme motivasyonuyla 
seyahate çıkan birey, seyahat sürecinde edindiği 
deneyimlere dayalı köklü bir değişim geçirerek 
bireysel bir dönüşüm yaşar. İnsanlar arasında 
değerlerin, yaşam tarzının, kaynakların nasıl kul-
lanıldığının, paranın ve zamanın nasıl harcan-
dığının köklü bir değişim geçirmesi gerektiğini 
belirten Reisinger (2013a), insanın yaşama ama-
cını ve anlamını öğrendiği, ekolojik farkındalığın 
arttığı, empati, insan hakları, eşitlik, barış gibi 
değerlerin öne çıktığı yeni bir dünya için bu tür 
bir dönüşümün gerekliliğini vurgulamaktadır. 
Dolayısıyla turizm, ihtiyaç haline gelen bireysel 
dönüşümün gerçekleştirilmesini mümkün kıl-
maktadır.

Kottler (1998), bireyin algısını veya yaşam biçi-
mini değiştirme potansiyeline sahip en güçlü ak-
tivitenin seyahat olduğunu belirtmiştir. Bireyler 
yeni bir mekâna seyahat ettiğinde, bulundukları 
çevrenin dinamikleri bireysel dönüşümü tetikle-
mektedir (Reisinger 2013a). Farklı bir ortamda, 
edindiği deneyimlerle kendini farklı bir perspek-
tiften inceleme fırsatı yakalayan birey, yeni bakış 
açıları edinir. Bireyin bu “bakış açısı” onun bi-
reysel dönüşümünü yansıtmaktadır. 

Uluslararası alanyazında, seyahat ve turiz-
min öğrenmeye katkıda bulunduğunu vurgu-
layan, bireysel gelişimini teşvik eden, eğitici ve 
dönüştürücü bir potansiyele sahip farklı turizm 
çeşitlerini temel alan çalışmalar yer almaktadır. 
Örneğin; sırt çantalı turizmi, gönüllü turizm, 
eğitim amaçlı seyahatler veya yurtdışında eğitim 
görme, ekoturizm veya doğa temelli turizm, eks-
trem sporlar, yoga seyahati, kültür turizmi, inanç 
turizmi, kırsal turizm ve sağlık turizmi dönüştü-
rücü potansiyele sahiptir (Noy 2004; Brown 2009; 
Brymer 2013; Lean vd. 2014). Seyahatin dönüştü-
rücü rolü uluslararası alanyazında tartışılan bir 
kavram olmasına karşın bu rolün ulusal alanya-
zında yeterince karşılık bulmadığını söylemek 
mümkündür. Dolayısıyla, mevcut araştırmanın, 
dönüşümsel seyahat kavramını güncel bir araş-
tırma konusu olarak ulusal alanyazında tartışıla-
bilir seviyeye getirebileceği düşünülmektedir. 

Seyahat  deneyimi ,  b ireyde kiş ise l  b ir 
dönüşüme yol açtığı gibi turist ve ev sahibi top-

lum arasındaki sosyal etkileşim ve iletişim de ev 
sahibi toplum üzerinde bir dönüşüme yol aça-
bilmektedir (Reisinger 2015). Turizmin toplum 
ve destinasyon üzerindeki artan etkisi, seyahat 
kolaylığına bağlı destinasyonların artması, turiz-
min sürdürülebilir olmayan bir şekilde ilerlemesi 
(MacLeod 2006) gibi nedenler dönüşümsel seya-
hat kavramının ve dönüşüm ihtiyacının önemi-
ni bir kez daha ortaya koymaktadır. Zira, dönü-
şümsel seyahatin belirli destinasyonlar için sür-
dürülebilir ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel 
kalkınma sağlayabileceği, dolayısıyla da turizm 
paydaşlarına sürdürülebilirliği sağlayabilmeleri 
adına dönüşümü teşvik eden yeni turistik ürün-
leri üretmede fikir oluşturabileceği düşünülmek-
tedir. 

Bu çalışma, mevcut alanyazında turist dene-
yiminin ne olduğunu araştıran çalışmalardan 
farklı olarak, turistlerin deneyimleri sonucunda 
değişen bireysel bakış açılarını ve davranış de-
ğişikliklerini açıklamaya çalışmaktadır. Kaçkar 
Dağları Milli Parkı’na yapılan seyahatin turistler 
üzerinde nasıl bir dönüştürücü etkiye yol açtığını 
anlamaya çalışmak bu çalışmanın temel amacını 
oluşturmaktadır. 

ALANYAZIN TARAMASI
Dönüşümsel Öğrenme Kuramı

Dönüşümsel öğrenme, bireyi, düşünce, duygu 
ve eylemlerinde derin bir yapısal değişime gö-
türmektedir. Başka bir ifadeyle, bireyin yaşam 
biçimini radikal ve geri dönüşümsüz olarak de-
ğiştiren bir bilinç kaymasıdır (Morgan 2010). 
Bireyi daha iyi bir bireye dönüştüren bu dönü-
şümü, bireyin kendisi ve dünyası hakkında de-
rin bir anlayış geliştirme, diğer insanlarla veya 
doğayla olan ilişkiler geliştirme, öz-farkındalık, 
alternatif yaşam biçimleri keşfetme, sosyal ada-
let, barış gibi meselelerde daha fazla duyarlı 
davranma vb. davranış değişiklikleri ile açık-
lamak mümkündür (O’Sullivan 2002). Deneyi-
me dayalı olarak öğrenilen tüm bilgilerin sonu-
cunda davranışsal değişime uğramayı Mezirow 
(1991), Dönüşümsel Öğrenme Kuramı üzerin-
den açıklamaktadır. Dönüşümsel öğrenme kura-
mı, bireylerin deneyimlerini nasıl anlamlandır-
dıklarını veya deneyime özgü anlamları, dene-
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yimleme biçimini etkileyen yapıların doğasını, 
anlamların değişiminde yer alan dinamikleri 
ve anlam yapılarının nasıl değiştiğini açıklama-
ya çalışmaktadır. Bireyin inanç ve duygularının 
bağlamı konusunda farkındalık geliştirmesini, 
varsayımlarını eleştirmesini, alternatif bakış açı-
larının değerlendirilmesini, yeni bakış açısını be-
nimseme kararı veya eski ile yeninin bir sentezini 
yapmayı, yeni bakış açısına göre harekete geçme 
becerisini ve yeni bakış açısını kişinin yaşamında 
daha geniş bağlamda uygulamasını kapsamakta-
dır (Mezirow 1991).  

Bireyi dönüşümsel öğrenmeye teşvik eden ilk 
gereklilik içsel, kişisel bir krizdir ki Mezirow iç-
sel krizi bireyin ikilem oluşturması olarak ta-
nımlamaktadır (Mezirow ve Taylor 2009). İkilem 
oluşturma, bireyin beklentileri ve anlam yapıla-
rıyla uyuşmayan bir deneyim ile karşılaşması 
durumunda ortaya çıkmaktadır. Bu durum, 
dönüşümsel öğrenmenin tetikleyicisi olarak 
da tanımlanabilmektedir. Bireyin korku, öfke, 
suçluluk duygusu ile kendini değerlendirmesi, 
bireyin ikilem oluşturduktan sonra eski bakış 
açısını incelediği aşamadır. Birey kendini 
değerlendirmesinin ardından eleştirel bakış 
açısıyla varsayımlarını değerlendirmektedir. 
Bunun sonucunda birey dönüşüm sürecine 
girdiğini fark eder. Bu durumu çevresiyle de 
paylaşabilmektedir. Dönüşüm sürecine girdik-
ten sonra birey yeni roller, ilişkiler ve eylemler 
için yeni seçenekler keşfetmeye başlamaktadır. 
Girilen bu yeni sürecin devam edebilmesi için 
birey eylem planları yapmaktadır. Birey, planla-
rını gerçekleştirebilmek için yeni bilgi ve bece-
riler edinmeye çalışmaktadır. Edinilen bilgi ve 
becerileri yeni bir rolde deneyimlemek istemek-
tedir (Adım 8). Deneyimin sonucu olarak bireyde 
kendine güven gelişir ve bu yeni rolü sürdürmek 
ister. Tüm aşamaların sonucunda kazandığı ye-
ni perspektifleri, yeni rolünü yaşamına tamamen 
entegre eder. 

Dönüşümsel Seyahat

Turizm, insanların düşünce ve davranışlarını 
değiştiren etkili bir araçtır (Lean 2009: Lean vd. 
2014). Seyahat sırasında bireyin farklı kültürler, 
insanlar ve mekanlar tarafından etkilenmesi so-

nucunda ortaya çıkan yeni bakış açısı, çoğu kez 
kişinin yaşamında uzun süreli etkiler bırakabil-
mektedir. Böylece bireyin bilgi, değer, tutum ve 
davranış yolu değişebilmektedir. Dolayısıyla 
dönüşümsel turizm aktiviteleri, niyet ve sonu-
cun öncelikle eğlence ve rahatlama olduğu sıra-
dan seyahat deneyimlerinden farklı olmaktadır 
(Kottler 1997). 

Dönüşümsel turizmi deneyimin bir sonucu 
açısından tanımlayan Christie ve Mason (2003) 
“turistik deneyim elde eden bireylerin tutum ve 
değerleri üzerinde olumlu bir değişime yol açan 
turizm faaliyeti” şeklinde ifade etmiştir. Seya-
hati, “bilinçli olarak yaklaşıldığında, bireye öz-
farkındalık ve ruhsal deneyim kazandıran ve bi-
reyin bilincini arttıran, geniş kapsamlı özgün ve 
eğlenceli bir yol” olarak tanımlayan Ross (2010), 
dönüştürücü seyahatleri dönüşümsel öğrenme 
kuramı çerçevesinde, bireyde fiziksel, ruhsal, 
duygusal veya bilişsel dönüşümler yaratmak için 
turist tarafından başlatılan sürdürülebilir yolcu-
luk olarak tanımlamıştır. 

Bireyde dönüşümün başlayabilmesi için seya-
hatinin bağımsız olması ve dönüşüm, öğrenme, 
yerel kültürle bütünleşme, bireyi düşünmeye 
iten aktivitelere katılma gibi motivasyonlar-
la gerçekleşmesi gerekmektedir (Tomljenovic 
vd. 2015). Dönüşüm sürecinin başlayabilmesi 
için süreci tetikleyen ilk aşamanın, ikilemin, bi-
reyde oluşması gerekmektedir. Örneğin, bire-
yin farklı bir kültür, fiziksel çevre veya sosyal 
alışkanlıklarla karşılaşması, onu mevcut refe-
rans çerçevesine veya dünya görüşüne uyum 
sağlayamayacağı bir bilişsel uyumsuzluğa 
götürür. Böylece referans çerçevelerinin yeni-
den biçimlendirilmesine yol açacak bir ikilem 
oluşur (Reisinger 2013). Dönüşüm esnasında 
birey, yalnızca ziyaret edilen destinasyon için 
bir duygu geliştirmez, aynı zamanda yerle il-
gili derin bir kimlik duygusu oluşturarak ken-
dini bu yere ait olarak hisseder. Dönüşümsel 
seyahat insanları gözyaşlarına boğabileceği, 
heyecanlandırabileceği, mutlu edebileceği, 
aydınlatabileceği ve insanların tüm yaşamını ve 
inanç sistemini değiştirebileceği bir deneyimdir 
(Reisinger 2013). 
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Dönüşümü her ne kadar deneyim tetik-
lese de deneyimin gerçekleştiği mekân da 
dönüşümde etkilidir. Çünkü bazı turistik me-
kanlar dönüştürücü etkiye sahip olma özelliğini 
taşımaktadır. Bu yerlerde bulunan somut ve so-
mut olmayan ögeler mekanlara anlam, değer ve 
duygu kazandırmaktadır. Örneğin bir destinas-
yonda bulunan binalar, manzaralar, yürüyüş 
rotaları, sanat eserleri veya yemekler ile o desti-
nasyona ait değerler, festivaller, ritüeller bireyin 
deneyimine derin anlamlar katarak duygusal 
ve ruhsal gelişime katkıda bulunmaktadır (Re-
isinger 2013b). Zıt kültürlerle karşılaşmanın ve 
alışılmadık bir ortamda bulunmanın en güçlü 
dönüştürücü etkiye sahip olduğunu söyleyen 
Morgan (2010), bu deneyimlerin bireyin dünya 
görüşünü yeniden gözden geçirmesi ve bireysel 
dönüşümu için temel oluşturduğunu belirtmek-
tedir. 

Ross (2010), kutsal mekanlarda kalmak, 
doğada olmak ve onunla bağlantı kurmak, 
sürdürülebilir uygulamalara katılmak, kendi-
ni keşfetmeyi amaçlayan meditasyon vb. grup 
aktivitelerine katılmak, fiziksel olarak zor-
lu faaliyetlerde bulunmak gibi deneyimlerin 
dönüştürücü olabileceğini belirtmiştir. Sonuç 
olarak yeni çevreler, bireye onu bir şekilde 
zorlayabilecek yeni uyaranlar sağlayarak ye-
ni bakış açıları kazanmasını sağlamaktadır. Bu 
açıdan dönüşümsel öğrenme kuramı, seyahatin 
dönüştürücü gücünü incelemek için uygun bir 
çerçeve oluşturmaktadır. Çünkü dönüşümsel 
turizm rutinden geçici bir kaçış sunan sıradan 
turizm deneyimlerinden farklı olarak, turiste 
değişim sağlayan bir anlayış sunmaktadır. 

Alanyazın incelendiğinde özellikle son 10 yıl-
da dönüşümsel seyahate ilişkin çalışmalar dikkat 
çekmektedir. Lean (2009), 22 katılımcıyla ger-
çekleştirdiği nitel bir araştırmada seyahat dene-
yimlerinin uzun vadede bireylerin düşünce ve 
davranışı değiştirme potansiyeline sahip oldu-
ğunu, toplumsal değişimin ve sürdürülebilirli-
ğin turizm aracılığıyla gerçekleşebileceğini iddia 
etmektedir. Brown (2009) ise eğitim amaçlı seya-
hat eden bireylerin uyum sürecini keşfetmek için 
yaptığı etnografi çalışmasında özgüven artışı, ya-
şam önceliklerinin değişmesi gibi değişiklikler 

gözlemlemiştir. Brymer (2013), fenomenoloji ça-
lışmasında doğada ekstrem spor motivasyonu ile 
seyahat eden turistlerin deneyimlerinin sonucun-
da, alçakgönüllülük, arttırılmış maneviyat, kişi-
sel gelişim, cesaret, özgüven, empati ve çevresel 
farkındalık gibi davranışsal değişiklikler tespit 
etmiştir. Deniz aşırı ve uzun süreli seyahat eden 
sırt çantalılar üzerine gerçekleştirilen nitel çalış-
mada (Kanning 2013), seyahatin empati ve far-
kındalık, anlayış geliştirme ve kariyer ve yaşam 
tarzında değişiklik yapmak gibi gözle görülür 
davranışsal etkiler yarattığı ortaya koyulmuş-
tur. Avustralya’daki ekoçiftlik ziyaretçilerinin 
incelendiği karma yöntem çalışmasında, bu de-
neyime katılmak çiftlik sahipleriyle daha derin 
ilişkiler kurmayı ve elde edilen deneyimin ken-
dini geliştirmeyi, çevresel farkındalığı ve ba-
sit bir yaşam tarzı tercihini arttırdığını ortaya 
koymuştur (Deville ve Wearing, 2013). Alanya-
zından hareketle dönüşümsel seyahati, sırt çan-
talı, gönüllü, eğitim amaçlı veya ekoturizm ara-
cılığıyla gerçekleşen ve destinasyonun kültürüne 
dahil olma fırsatı sunan bir turizm türü olarak ta-
nımlamak mümkündür (Tomljenovic vd. 2015). 
Mevcut çalışma ise sözü geçen çalışmalardan 
farklı olarak tek bir destinasyon çerçevesinde fa-
kat birden fazla seyahat çeşidi dahil edilerek ger-
çekleştirilmiştir. 

YÖNTEM
Araştırmanın Yöntemi

Bir destinasyona anlam, değer, duygu katan bi-
nalar, doğal güzellikler, yemekler gibi somut 
unsurlar ile kültür, ritüeller, ahlaki değerler gi-
bi somut olmayan unsurlar insan deneyimini 
derinleştirerek kişisel gelişime katkıda bulun-
maktadır. Örneğin; Vatikan, Auschwitz Topla-
ma Kampı, Grand Canyon, Tac Mahal gibi belirli 
turistik yerlerin bireyler üzerinde dönüştürücü 
etkisi bulunmaktadır (Reisinger 2013b). Doğada 
gerçekleştirilen bir seyahat veya farklı kültürel 
gelenekleri, sınıfları, değerleri ve tutumları 
olan bir destinasyonda gerçekleştirilen seyahat 
dönüştürücü etkiye sahiptir (Morgan 2010). Bu 
bağlamda değerlendirildiğinde Kaçkar Dağları 
Milli Parkı’nın; yaban hayatı, bitki zenginliği, 
doğal yaşlı ormanları, manzarası, buzul vadi-
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leri, gölleri, şelaleleri, aktüel buzulları, hörgüç 
kayaları, moren setleri, eşsiz doğa güzellikleri, 
temiz havası, soğuk ve berrak kaynak suları, 
termal kaynakları, Kaçkar (3932m) zirveleri gi-
bi jeomorfolojik, klimatik ve jeolojik oluşumları 
ile yayla meskenlerinin otantik mimarisi, yöre 
insanının misafirperverliği, geleneksel yaylacı-
lık faaliyetleri, kamp yerleri, tarihî patika yol-
ları, konakları, kültürel ve sosyo-ekonomik ya-
pısı, yaşam biçimi gibi beşeri özellikleriyle (Za-
man 2008) dönüştürücü bir potansiyele sahip 
olabileceği varsayılmaktadır.  Bu bilgiler ışığında 
seyahatin bireyler üzerindeki dönüştürücü etki-
sinin yanı sıra seyahat edilen destinasyonun da 
dönüşüm sürecine etkisi olabileceği araştırmanın 
dayanak noktasını oluşturmaktadır. Dolayısıyla, 
bu çalışmanın amacı turistlerin Kaçkar Dağları 
Milli Parkı’na seyahat motivasyonlarını, seyahat 
sürecinde yaşadıkları deneyimleri ve sonucunda 
gerçekleştirdikleri seyahatin kendileri üzerindeki 
dönüştürücü etkisini anlamaya çalışmaktır. 
Araştırmanın amacına yönelik araştırma sorusu 
“Kaçkar Dağları Milli Parkı’nda seyahat etmek 
turistler üzerinde nasıl bir dönüştürücü etkiye 
sahiptir?” olarak geliştirilmiştir.

Kaçkar Dağları Milli Parkı’nı ziyaret eden tu-
ristlerin hangi motivasyonlara sahip oldukları, ne 
tür deneyimler elde ettikleri, dönüşüm sürecinin 
nasıl başladığı, deneyimlerin sonucu olarak tu-
ristlerde nasıl dönüşümlerin gerçekleştiği gibi 
araştırmanın temelini oluşturan soruların ceva-
bını aramak için nitel araştırma yaklaşımı ter-
cih edilmiştir. Özellikle turist deneyimlerinin 
ontolojik yapısı gereği, gerçekliğin bakış açısına 
göre çeşitlilik göstermesi (Creswell 2013) ve 
bu deneyimlere bağlı olarak dönüşümleri an-
lama çabası bu çalışmanın niteliksel yönünü 
kuvvetlendirmiştir. Fenomenoloji yönteminin 
izlendiği araştırmada turistlerin Kaçkar Dağları 
Milli Parkı’nda edindikleri deneyimlere bağlı 
olarak gerçekleşen dönüşümlerinin evrensel 
niteliğini daha iyi anlayabilmek için turist dene-
yimlerini bir araya getirmek hedeflenmiştir. 

Katıl ımcıların yaşanmış deneyimlerine 
ait zengin verilere ulaşmak amacıyla yarı-
yapılandırılmış görüşme formu oluşturulmuştur. 
Görüşme formu hazırlanırken ilgili alanyazın 

incelenmiştir. Sorular hazırlandıktan sonra uz-
man görüş formu hazırlanmış ve nitel araştırma 
yöntemlerinde deneyimli uzmanlardan görüş 
alınmıştır. Uzmanlardan gelen görüş ve öneriler 
doğrultusunda gerekli düzeltmeler yapılarak 
katılımcılara sorulacak nihai görüşme sorula-
rı belirlenmiştir. Görüşme yapılacak kişilerin 
yabancı uyruklu olabilecekleri öngörüsüyle 
görüşme soruları İngilizce veya Türkçe dillerin-
de geliştirilmiştir. 

Örneklem ve Veri Geliştirme

C r e s w e l l ’e  ( 2 0 1 3 )  g ö r e  f e n o m e n o l o -
ji araştırmalarında katılımcıların araştırılan 
fenomenle ilgili deneyimlere sahip olması 
gerektiğinden kriter (ölçüt) temelli örneklem bu 
tür çalışmalarda en uygun örnekleme yöntemidir. 
Araştırmanın amacı doğrultusunda, katılımcıla-
rın seyahatlerinde Kaçkar Dağları Milli Parkı’nı 
ziyaret etmiş olmaları, seyahatleri esnasında 
tırmanış, trekking, rafting, kültür turu gibi be-
lirli aktivitelerden en az birini deneyimlemiş ol-
maları ve bölgede en az dört gün konaklamış ol-
maları örneklem kriterleri olarak belirlenmiştir. 
Bu kriterlerin her birine uyan bireylere ulaşmak 
güç olduğundan ihtiyaç duyulduğunda kartopu 
örnekleme yöntemine başvurulmuştur. Kaçkar 
Dağları Milli Parkı turistler arasında popüler bir 
cazibe merkezi olduğundan, katılımcılar seyahat-
leri esnasında birçok farklı turistle tanışabilme, 
birlikte seyahat edebilme gibi fırsatlar yakalaya-
bilmektedir. Dolayısıyla, daha fazla örnekleme 
ulaşabilmek amacıyla katılımcılardan kriterleri 
taşıyan turistleri önermesi kartopu örnekleme 
yöntemiyle mümkün olmuştur. 

Toplamda 22 katılımcıyla gerçekleştirilen 
çalışmada 19 katılımcıdan yüzyüze görüşme 
yöntemi ile üç katılımcıdan ise e-posta yolu ile 
veri sağlanmıştır. Kaçkar Dağları Milli Parkı’nda 
dönüşüm fenomenini açıklayamayan veya tam 
anlaşılamayan yanıtlar veren altı katılımcıya 
ait veriler araştırma kapsamından çıkarılmıştır 
(Tablo 1). Yüzyüze görüşmeler toplam 350 
dakika sürmüştür. Bu süreye e-posta yoluy-
la gerçekleştirilen görüşmeler dahil değildir. 
Yüzyüze görüşülen bütün katılımcılarla yapılan 
görüşmeler Kaçkar Dağları Milli Parkı seyahatleri 
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sonrası gerçekleştirilmiştir. Kaçkar Dağları Milli 
Parkı’nda seyahatleri esnasında ulaşılan bazı tu-
ristlere katılımcı olup olamayacakları sorulmuş, 
olumlu cevap veren katılımcılara seyahatleri 
sonrası e-posta yoluyla ulaşılarak görüşmeler 
sağlanmıştır. Yüzyüze yapılan görüşmelerin ve-
rimli bir şekilde gerçekleştirilebilmesi açısından 
katılımcıların rahat bir şekilde deneyimle-
rini aktarabileceği ve katılımcıların istekleri 
doğrultusunda belirlenen mekânlar (doğa, yay-
la evi, pansiyon, park, kafe vb.) seçilmiştir. Katı-
lımcıların izniyle görüşmeler ses kayıt cihazıyla 
kaydedilmiştir.

Veri Analizi

Bu araştırmada Moustakas’ın (1994) fenomeno-
loji araştırmalarında veri analizi için önerdiği, 
araştırmacının deneyimin özünü açıklamasını 
sağlayan, katılımcı için önemli olan faktörleri 
tanımlamasına izin veren görüşmelerden te-
malar bulma yöntemi benimsenmiştir. Bu kap-
samda yüzyüze görüşmelerden elde edilen 

ses kayıtlarının deşifre edilerek metin haline 
getirilmesi ve e-posta yoluyla elde edilen ve-
rilerin düzenlenmesi sonucunda 60 sayfalık 
ham veri elde edilmiştir. Verilerin kodlanma-
sı aşamasına geçmeden önce Kaçkar Dağları 
Milli Parkı’nda seyahat eden turist deneyim-
lerine bağlı olarak gerçekleşen dönüşüm feno-
meninin anlaşılması amacıyla metinler tek tek 
ve defalarca okunmuştur. Fenomenin özünü 
açıklayabileceği düşünülen önemli ifadeler be-
lirlenerek bağlam dışı kalan ifadeler araştırma 
kapsamından çıkartılmıştır. Veri hakkında de-
rin bir anlayışa varıldıktan sonra katılımcıların 
Kaçkar Dağları Milli Parkı’nda yaşadıkları seya-
hat deneyimin özünü yansıttığı düşünülen ifa-
deler kodlanmıştır. Araştırmanın temaları Wolf 
vd.’nin (2017) çalışmasında ortaya çıkardığı ye-
di farklı tema temel alınarak oluşturulmuştur: 
Çevresel farkındalık, davranışsal değişim, kendini 
gerçekleştirme, kişisel gelişim, sosyal ve kültürel deği-
şim, sağlık ve iyi oluş ve toplumsal fayda. Ek olarak 
araştırmacı tarafından uygun temaları açıklayan 

Katılımcı	 Yaş	 Cinsiyet	 Uyruk	 Eğitim	 Seyahat	Türü	 Veri	Toplama		
	 	 	 	 	 	 Yöntemi

Zeki	 26	 Erkek	 Türk	 Lisans	 Sırt	çantalı	 Yüz	yüze

Elli	 27	 Kadın	 Alman	 Master	 Sırt	çantalı	 E-Posta

Muhammet	 25	 Erkek	 Türk	 Lisans	 Sırt	çantalı	 Yüz	yüze

Burak	 26	 Erkek	 Türk	 Lisans	 Sırt	çantalı	 Yüz	yüze

Kübra	 24	 Kadın	 Türk	 Lisans	 Sırt	çantalı	 Yüz	yüze

Mike	 54	 Erkek	 İngiliz	 Master	 Ekoturizm	 Yüz	yüze

Jane	 57	 Kadın	 İngiliz	 Lise	 Ekoturizm	 Yüz	yüze

Martin	 56	 Erkek	 Avustralyalı	 Lise	 Ekoturizm	 Yüz	yüze

Alex	 52	 Kadın	 Avustralyalı	 Lisans	 Ekoturizm	 Yüz	yüze

Ayşen	 27	 Kadın	 Türk	 Master	 Ekoturizm	 Yüz	yüze

Fulya	 27	 Kadın	 Türk	 Master	 Ekoturizm	 Yüz	yüze

Kirsten	 28	 Kadın	 Avustralyalı	 Master	 Sırt	çantalı	 Yüz	yüze

Crystal	 28	 Kadın	 Avustralyalı	 Master	 Sırt	çantalı	 Yüz	yüze

Buket	 28	 Kadın	 Türk	 Doktora	 Gönüllü	Turizmi	 E-posta

Didem	 26	 Kadın	 Türk	 Master	 Ekoturizm	 Yüz	yüze

Ela	 27	 Kadın	 Türk	 Lisans	 Ekoturizm	 Yüz	yüze

Tablo 1. Görüşme Yapılan Katılımcıların Demografik Özellikleri
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ifadeler ile görüşüne başvurulan iki uzmanın 
belirlediği temalar karşılaştırılmıştır. İki araştır-
macı arasındaki karşılaştırmalı uyuşmanın gü-
venirliğini ölçen Kappa tutarlılık katsayısı ,72 
düzeyinde yeterli bulunmuştur (Landis ve Koch 
1977). 

Geçerlilik ve İnandırıcılık

Araştırmacının araştırmaya dair yanlılığı, ni-
tel araştırmaların geçerliliği için son derece cid-
di bir tehdit oluşturmaktadır (Onwuegbuzie 
ve Leech 2007). Miles ve Huberman (2014) yan-
lılığın, araştırmacının araştırma üzerinde ve 
araştırmanın araştırmacı üzerinde olmak üzere 
iki şekilde etki edebileceğini belirtmiştir. Araş-
tırmadaki yanlılığı en aza indirgemek için, ön-
celikle, araştırmacıların uzun süre araştırma ala-
nında kalmaları geçerlilik açısından önemlidir 
(Creswell ve Miller 2000). Bu sayede araştırmacı 
katılımcılara ve katılımcıların mekânlarına 
ulaşabilmektedir. Alanda uzun süre vakit 
geçiren araştırmacı ile katılımcılar daha kolay 
güven bağı kurarak daha fazla veri sunabilmek-
tedir. Araştırmanın veri toplama sürecinde alan-
da bir yıldan fazla bulunulmuş ve örneklem kri-
terleri dikkate alınarak, titiz bir şekilde katılım-
cılara ulaşılmıştır. Ayrıca araştırmacının hetero-
jen bir örneklem seçimi yapmaktan kaçınması, 
araştırmacının yerelleşmekten kaçınması, kav-
ramsal çerçeveye bağlı kalması, uzman incele-
mesinden faydalanması araştırmanın araştırmacı 
üzerindeki etkisini azalttığı belirtilmiştir (Mi-
les ve Huberman 2014). Dolayısıyla, her bir ka-
tılımcıya çalışmanın amacı, görüşmelerin nasıl 
yapılacağı ile ilgili detaylar açık bir şekilde ifa-
de edilmiştir. Örneklem seçimi esnasında sadece 
önceden belirlenen örneklem kritlerleri dikkate 
alınmış ve araştırmanın homojenliğine yüksek 
önem verilmiştir. Ayrıca araştırma sürecinde 
kavramsal çerçeveye sadık kalınmıştır. 

BULGULAR 
Dönüşümsel öğrenme kuramına göre dönüşü-
mün ilk aşaması ikilem oluşturmadır (Mezi-
row 1991). Katılımcıların seyahatleri sürecinde 
kendilerinde dönüşümü tetikleyen ve kendile-
rini ikilem oluşturmaya sürükleyen yerel halk 

ile etkileşimde bulunmak, diğer gezginlerle 
etkileşimde bulunmak ve doğa ile etkileşimde 
bulunmak g ib i  deneyimler  yaşadık lar ı 
belirlenmiştir. Katılmcılar ikilem oluşturan de-
neyimlerini çoğunlukla bölgenin coğrafi ya-
pısından, seyahat ederken doğa karşısında 
hayrete düştüklerinden, adrenalin hissettik-
lerinden, doğa yürüyüşlerinden veya ilk defa 
gerçekleştirdikleri bir deneyimden söz etmekte-
dirler. 

Dönüşüm sürecinin devam etmesi için bireyin 
kendi kendini inceleme, yeni davranış biçimleri 
için seçenekler keşfetme, yetkinlik ve özgüven 
kazanma, bilgi edinme ve eylem becerileri ka-
zanma, kazandıkları yeni rolleri deneyimleme ve 
yeni bir bakış açısıyla topluma yeniden entegre 
olabilme gibi bir dizi aşamadan geçmesi gerek-
mektedir (Mezirow 1991). Katılımcılar ile yapılan 
görüşmelerden alınan alıntılar katılımcılardaki 
değişimin dönüşüm seviyesinde gerçekleştiğini 
kanıtlar niteliktedir. Dönüşümlerin belirgin bir 
biçimde açıklanabilmesi için temalar kullanıl-
mıştır. Kaçkar Dağları Milli Parkı deneyimlerinin 
sonucunda dönüşüme bağlı olarak turistlerde or-
taya çıkan yerel halka saygı, çevreye duyarlılık, 
minnet duygusu gibi olumlu değişimler çevresel 
farkındalık olarak temalandırılmıştır. Bölgeyi zi-
yaret eden insanların doğayı kirletmeleri, çöp-
lerini bırakmaları, yerel halkı yok saymaları ve 
buna bağlı olarak yerel halkın mevcut durumdan 
rahatsız olması gibi durumlarla karşılaşan turist-
lerde çevresel farkındalık bulgulanmıştır.

…çöpünü herkes bıraktığı için inekler buzağılar 
zarar görmüş, hayvanını kaybeden insan var ya. 
Benim gelmeden önce düşündüğüm işte bir yayla 
kültürü var, yayla turizmi var ama herkes serin-
lemek için çıkıyor sanıyordum. Ama halbuki öyle 
değilmiş, büyükbaş hayvanını otlatmaya gidiyor 
herkes. Yaylacılar bu durumdan son yıllarda çok ra-
hatsız olmaya başlamış. Onları dinleyince onlar gibi 
düşünmeye başlıyorsun, böyle bir korumacı oluyor-
sun sanki senin yaylanmış gibi... (Muhammet) 

Kaçkar Dağları Milli Parkı deneyimlerinin 
sonucunda dönüşüme bağlı olarak turistlerde 
meydana gelen belirgin davranış değişiklikleri 
davranışsal değişim olarak temalandırılmıştır. 
Turistlerin Kaçkar Dağları karşısında hayrete 
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düşmeleri, ilk defa doğa temelli bir seyahat dene-
yimlemeleri veya yerel halktan gördükleri tutu-
mun bir sonucu olarak davranışlarında değişim 
gözlemlenmiştir.

...yakın gelecekte doğayla iç içe olan bir hayat kur-
mak istiyorum ve şimdi bu hayata yatırım yapmaya 
başlayacağım. Beton yığınları arasında kalmak değil 
dağda, kırlarda olmak ve insanları da bu güzelliklere 
çekmek istiyorum. Böyle fikirlerle ve dinlenmiş 
bir zihinle döndüm. Şunu gördüm evet böyle ken-
di ellerimle güzel bir işletmem olabilir ileride. Bu 
bağlamda yeni fikirlerle döndüm İstanbul’a. Şu anda 
somut bir amacım var. Kaoslu ve stresli bulduğum 
şehir yaşamından kaçmalıyım ve bu kaçış doğaya, 
yine insanlarla irtibat halinde olacağım, seyahat 
edebileceğim güzel bir coğrafyaya olmalı... (Buket) 

Kaçkar Dağları Milli Parkı deneyimlerine bağlı 
olarak turistlerin hayallerini gerçekleştirme, 
belirlediği bir hedefe ulaşma, korkularını yenme 
gibi kazanımlar kendini gerçekleştirme olarak te-
malandırılmıştır. 

. . .Hayat ımda hiç  bu kadar  yüksek  rakıma 
tırmanmamıştım, bunu yapabildiğimi görmek farklı 
bir duygu. Benim eskiden yükseklik korkum vardı. 
Kemerlinin dik bir yapısı var. Oraya zirve olmasa da 
epey tırmandım. Eskiden çok korkardım yüksekten, 
ama orada dönüp aşağı baktığımda korkmadığımı 
fark ettim. Yükseklik korkumu orada bıraktım...” 
(Zeki) 

Kaçkar Dağları Milli Parkı deneyimlerinin so-
nucunda dönüşüme bağlı olarak turistlerde mey-
dana gelen beceri geliştirme, perspektif kazan-
ma, özgüven artışı, öz farkındalık gibi olumlu 
değişimler kişisel gelişim olarak temalandırılmış-
tır. Seyahatlerinde fiziksel veya duygusal olarak 
zorlu deneyimler gerçekleştiren, bu deneyimler-
den olumlu kazanımlar elde eden turistlerin ken-
dilerini geliştirdikleri bulgulanmıştır. 

Diğer seyahatlerime göre farkı, yürüyüşlerden zi-
yade şehir gezdiğim için, konaklama olsun gezi ol-
sun onlar daha kolay tabi onu fark ettim... Burada 
buzula tırmanacaksın, yayla yayla gezeceksin daha 
fazla zorlanıyor insan. Ateş yakma mesela, burası 
daha nemli oluyor bu defa ateş yakmak için, yayla-
daki insanlardan kuru odun istiyorsun veya diğer 
seyahatlerde bu kadar yağmura yakalanmıyorsun, 
ayakkabıların ıslanmıyor, ayakkabıyı kurutmak 

için yöntemler geliştirdim. Diğer seyahatler daha 
kolaymış onu fark ettim. Ege Akdeniz’de bu kadar 
zorlanmıyorsun… Öyle bir faydası oldu. Zorluklar-
la mücadele etmeyi öğrendik, başa çıkmayı... (Mu-
hammet)

Kaçkar Dağları Milli Parkı deneyimlerinin so-
nucunda turistlerin yeni sosyal çevrelere girmesi, 
yeni ilişkiler kurma, bölgeye dair kültür, yaşam, 
tarih vb. hakkında sosyal ve entelektüel birikimi 
arttıran katkılar sosyal ve kültürel gelişim olarak 
temalandırılmıştır. Seyahatleri esnasında yerel 
halkla ve diğer turistlerle etkileşim halinde olan 
turistlerin sosyal ve kültürel açıdan geliştikleri 
tespit edilmiştir.

...Türkiye’de etnik bir grup olan Hemşin halkını 
öğrendim. Biraz şaşırttı. Bu bölgede Türkiye’nin 
geri kalanına kıyasla eşsiz bir kültür var. Çünkü 
Avustralya’da herkes birbirinin aynısı gibi yaşıyor. 
O da çok eski bir ülke değil… (Kirsten)

Kaçkar Dağları Milli Parkı deneyimlerinin so-
nucunda dönüşüme bağlı olarak turistlerde mey-
dana gelen fiziksel değişimler, iyileşme, stresten 
kurtulma, mutlu olma gibi olumlu etkiler sağlık 
ve iyi oluş olarak temalandırılmıştır. Deneyimle-
rinin bir sonucu olarak dinlenmiş, rahatlamış bir 
şekilde hayatlarına devam eden turistlerde sağlık 
ve iyi oluş gözlemlenmiştir.

…bu seyahatin ardından zihnen acayip rahatlamış 
hissediyorum. Kafamdaki bir sürü karmaşa o yollar-
da son buldu. Dinlenmiş bir zihinle döndüm. Ayrıca 
bedenen dinç hissediyorum. Oksijen beni gerçekten 
diri tuttu, bunu hissedebiliyorum... (Buket) 

Kaçkar Dağları Milli Parkı seyahatlerinin so-
nucunda tavsiyede bulunma, diğer insanlara il-
ham verme, yardımseverlik gibi toplumsal fayda 
sağlayacak davranışlarda bulunması toplumsal 
fayda olarak temalandırılmıştır. 

... Ama kemerli Kaçkar o doğanın yapısı, o taşların 
nasıl oluştuğu onu görmek, başka bir deneyim. 
İleride insanlara bir şeyler anlatırken, bu deneyim-
leri anlatacağım. Orası benim alanımı genişletti, ye-
ni bir şey kazandım. Alanını ne kadar genişletirsen, 
diğer insanlara o kadar fazla şey kazandırırsın. 
İlham olursun onlara... (Zeki) 



180  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Dönüşümsel Seyahat: Kaçkar Dağları Milli Parkı Örneği

...yani yalnız da çıksan, mesela ben yalnız seya-
hat ediyordum buraya gelirken ama hiç arkadaşsız 
kalmadım. Sürekli birileriyle yardımlaştım. 
Yardımlaşma duygusu bende ön plana çıktı Kaçkar 
seyahatimde… (Burak) 

SONUÇ
Bu çalışma, dönüşümsel öğrenme kuramı 
çerçevesinde birbirinden farklı seyahat moti-
vasyonlarıyla seyahat eden turistlerin Kaçkar 
Dağları Milli Parkı’ndaki deneyimlerini ve bu 
deneyimlerin turistler üzerindeki dönüştürücü 
etkisini açıklamaya çalışmaktadır. Kaçkar Dağ-
ları Milli Parkı, içerisinde barındırdığı somut ve 
somut olmayan unsurları ile turistlere eşsiz de-
neyim fırsatları sunmaktadır. Bu yönüyle dö-
nüştürücü potansiyele sahip olduğu ve turistler 
üzerinde önemli dönüştürücü etkiler bıraktığı 
düşünülmektedir. Zira, Reisinger (2013b), ya-
ban hayatını, doğayı deneyimleyen insanlarda 
olumlu yönde bir dönüşüm gerçekleştiğini ak-
tarmaktadır. Wearing (2001), doğanın bireylere 
unutulmaz deneyimler sunduğunu belirtmiştir. 
Rengarenk bir günbatımına tanık olmak, bir sı-
radağın ihtişamını izlemek, dağda bir çobanla 
sohbet etmek insanlarda dönüşümü tetikleyen 
bir katalizör görevi görebilmektedir. Bu tür eşsiz 
manzaralar insanları, düşünmeye, sınırlarını fark 
etmeye ve kendisinden daha büyük bir gücün 
varlığı karşısında daha mütevazı olmaya itmek-
tedir. Dönüşümsel öğrenme kuramının ilk aşa-
ması olan ikilem oluşturma Kaçkar Dağları Milli 
Parkında seyahat eden, tırmanış, rafting, kamp, 
yürüyüş gibi aktivitelere katılan turistlerde çev-
resel farkındalık, davranışsal değişim, kendini 
gerçekleştirme, kişisel gelişim, sosyal ve kültü-
rel değişim, sağlık ve iyi oluş ile toplumsal fayda 
gibi olumlu dönüşümler bulgulanmıştır. Dolayı-
sıyla Kaçkar Dağları Milli Parkı’nın dönüştürücü 
potansiyele sahip olduğunu ifade etmek müm-
kündür.

A r a ş t ı r m a n ı n  d e m o g r a f i k  b u l g u l a r ı 
incelendiğinde Kaçkar Dağları Milli Parkı’na 
seyahat eden turistlerin farklı seyahat motivas-
yonlarına sahip olduklarını ve tercih ettikleri 
seyahat türlerinin farklılıklar gösterdiği anlaşıl-
maktadır. Dönüşümsel seyahat alanyazını seya-

hat türleri çerçevesinde incelendiğinde çalışma-
ya katılan turistlerin tercih ettikleri turizm çeşit-
lerinin dönüştürücü potansiyele sahip olduğu 
görülmektedir. Sırtçantalı turistler üzerine ya-
pılan dönüşümsel seyahat araştırmalarında em-
pati, farkındalık, yaşam tarzında değişiklik, ka-
lıcı benlik değişimleri, özgürlük, kişisel gelişim, 
kendini gerçekleştirme (Noy 2004; O’Reilly 
2006; Kanning 2013); ekoturizm çalışmalarında 
çevresel farkındalık, davranışsal değişim, fiziksel 
ve psikolojik güçlenme, kişisel gelişim, sosyal ve 
kültürel değişim (Ballantyne vd. 2011; Deville ve 
Wearing, 2013); gönüllü turizm çalışmalarında 
ise kişisel gelişim, kendini gerçekleştirme, sağlık, 
bağımsızlık, öz-farkındalık, yeni bilgi ve beceri-
lerin kazanılması ve ilişki geliştirme (Coghlan ve 
Gooch 2011) gibi bulgular tespit edilmiştir. Sıra-
lanan bulgular mevcut araştırmanın bulgularıy-
la paralellik göstermektedir. Buradan hareketle, 
turistlerin Kaçkar Dağları Milli Parkına seyahat 
etmelerinin yanı sıra tercih ettikleri seyahat türü-
nün de dönüşümlerini etkilediği söylenebilir. 

Turizm bir boş zaman faaliyeti olmanın ya-
nı sıra, yeni paradigmaları oluşturan, sosyal ve 
kültürel değişimlere yol açan ve bireyleri daha 
sürdürülebilir bir turizm davranışına sürükleyen 
bir olgudur. Alanyazın, seyahat ve turizmin 
öğretici, ufuk açıcı, anlayış geliştiren, kişisel 
gelişimi destekleyen, eğitici ve dönüştürücü po-
tansiyele sahip olduğunu kabul etmektedir. Be-
lirli turistik destinasyonlar, mekanlar, doğal 
alanlar, milli parklar gibi cazibe merkezleri 
dönüştürücü güce sahiptir. Bu bağlamda mev-
cut çalışmada Kaçkar Dağları Milli Parkı’nın 
dönüştürücü potansiyeli irdelenmiştir. Kaçkar 
Dağları Milli Parkı’nı farklı seyahat motivasyon-
larıyla seyahat eden turistlerin benzer dönüşüm-
ler göstermesi Kaçkarların dönüştürücü niteliği-
ni kuvvetlendirmektedir. Kaçkar Dağları Milli 
Parkı’nda seyahat eden turistlerde ortaya çıkan 
olumlu dönüşümler göz önüne alındığında, tu-
ristlerin artan duyarlılıklarını davranışlarına 
yansıtarak çevreye karşı daha sorumlu ha-
le geldiklerini söylemek mümkündür. Kaçkar 
Dağları Milli Parkı’nın ekolojik sürdürülebilirliği 
düşünüldüğünde bu durumun olumlu bir 
sonuç ortaya koyduğu yadsınamaz. Turistle-
rin davranış değişikliklerini seyahat sonrası 
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yaşamlarına uyarlayacağı bakışıyla daha küresel 
bir etkiden de söz etmek mümkündür. 

Çalışmanın katkılarının yanı sıra sınırlılıkla-
rı da mevcuttur. Öncelikle, doğru örnekleme 
ulaşabilmek adına kriter temelli örnekleme 
yöntemi ile belirli kriterler çerçevesinde katılım-
cılarla görüşmeler sağlanmıştır. Ancak katılım-
cıların kendi dönüşümlerini keşfedebilmeleri 
ve açıklayabilmeleri adına seyahatlerinin 
üzerinden ne kadar süre geçmesi gerektiği bi-
linememektedir, tespit de edilememektedir. 
Dolayısıyla görüşmelere katılan bazı turistler-
le seyahatlerinin hemen sonrasında görüşmeler 
gerçekleştirildiğinden dönüşümlerine ilişkin 
geleceğe yönelik tahmini bulgulara ulaşılmıştır. 
Ayrıca araştırmada yer alan katılımcı sayısı bir 
fenomenoloji çalışması için yeterli görünse de 
mevcut çalışmada yer alan her bir katılımcının 
özgün deneyimlere sahip olması nedeniyle ka-
tılımcı sayısının arttırılmasının bir sonraki çalış-
maları zenginleştireceği düşünülmektedir. 

DEĞERLENDİRME
Dönüşümsel seyahat kavramı özellikle ulusla-
rarası alanyazında güncel araştırma alanların-
dan biri olarak öne çıkmaktadır. Bu çalışmanın 
ulusal alanyazına özgün katkılar sağlayacağı ve 
dönüşümsel seyahat ile ilgili kavramsal anlayışı-
mızı genişleteceği düşünülmektedir. Dolayısıyla 
araştırmacıların bu alanda ulusal alanyazına kat-
kıda bulunması ve kavramı tartışılabilmesi gele-
cek çalışmalara yön verebilmesi açısından önem-
lidir. Ayrıca, dönüşümsel öğrenme kuramının 
belirli bir turizm çeşidine uyarlanmasının turizm 
çalışmaları için bir model teşkil edebileceği var-
sayılmaktadır. Dönüşümsel seyahat kavramına 
yönelik çalışmalar genellikle niteliksel yöntem-
ler çerçevesinde araştırılmıştır. Kavramın daha 
net açıklanması ve kavram üzerindeki kavrayışın 
sağlamlaştırılması için karma yöntem uygulama-
larının daha etkili olabileceği düşünülmektedir. 
Çalışma sadece Kaçkar Dağları’nda seyahat eden 
turistlerle gerçekleştirilmiş olup bölgedeki yerel 
halk, işletmeler gibi turizmin diğer paydaşlarının 
da dönüşümlerinin araştırılması gelecek 
çalışmalar için yol gösterici olabilir. Son ola-
rak, dönüşümsel seyahatin çevresel duyarlılığı 

arttırdığı göz önüne alındığında bu alanda yapı-
lacak çalışmaların turizmin sürdürülebilirliğine 
katkı sağlayabileceği göz önünde bulundurulma-
lıdır.
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gibi hemen hemen bütün işletme kararlarını an-
lamlı şekilde etkilemektedir (Atikson ve Jones 
1993; Kotschevar ve Withrow 2008). Dolayısıy-
la menüde yer alacak her bir yiyecek kaleminin 
hassas, kapsamlı ve en doğru şekilde değerlen-
dirilmesi gerekir. Bu amaçla 1980’li yıllardan iti-
baren çok sayıda menü analiz yaklaşımı gelişti-
rilmiştir (Miller 1980; LeBruto vd. 1995; Raab ve 
Mayer 2007). Menü analizi (MA) konusunda ya-
pılmış araştırmalar incelendiğinde menü kalem-

Cilt  31  =  Sayı  2  =  Ağustos 2020  =   183

Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, Cilt  31, Sayı 2, Ağustos: 183 - 192, 2020
Copyright  2020 anatolia

Bütün hakları saklıdır
ISSN: 1300-4220 (1990-2020)

https://doi.org/10.17123/atad.777539

Vedat YİĞİTOĞLU**, G. Nilüfer TETİK***
**(Sorumlu Yazar) Dr. Öğr. Üyesi, Akdeniz Üniversitesi, Manavgat Turizm Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü, 07600, Manavgat-Antalya. 

E-posta: viyitoglu@akdeniz.edu.tr

 ORCID:  0000-0003-2215-1961

***Prof. Dr., Emekli Öğretim Üyesi, 07000, Antalya.

E-posta: niltetik@akdeniz.edu.tr

ORCID: 0000-0001-6434-8039 

ÖZ
Bu çalışmada yiyecek menü kalemlerinin performansının finansal ve finansal olmayan verilerle etkin bir şekil-
de ortaya koyulması amaçlanmıştır. Bu amaçla Antalya’da bulunan lüks bir restoran işletmesinin 30 adet 
yiyecek kaleminden oluşan akşam yemeği menüsü örnekleminde bir araştırma yapılmıştır. Bir aylık faaliyet 
dönemini kapsayan araştırma verileri; yüz yüze görüşme, belge inceleme ve görsel kayıt teknikleri kullanılarak 
toplanmış ve girdi odaklı Veri Zarflama Analizi ile analiz edilmiştir. Yapılan analiz sonucunda, menü kalem-
lerinin büyük bir kısmının (16’sının) etkin olduğu belirlenmiştir. Ancak etkin olan menü kalemlerine menü 
grupları bazında bakıldığında, en az sayıda ana yemek grubunda yer alan yiyeceklerin (ikisinin) etkin olduğu 
anlaşılmıştır. Bu sonuç, işletme yönetiminin özellikle ve öncelikle ana yemek grubunda yer alan yiyecekler 
üzerinde odaklanması gerektiğini göstermektedir. Çalışmada mevcut yazından farklı olarak ilk defa yiyecek 
tüketimi önemli bir çıktı değişkeni olarak kullanılmıştır. Böylece menü değerleme sürecine işletmeyle birlikte 
konuk bakış açısı da dâhil edilmiş ve daha kapsamlı sonuçlar elde edilmiştir. 
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GİRİŞ
Menüler, restoran işletmelerinin faaliyet merke-
zinde yer almakta (Kivela 2003); satın alma, de-
polama, üretim, servis, pazarlama ve denetim 

Finansal ve Finansal Olmayan Verilerle Menü Performansının 
Değerlendirilmesi 
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lerinin performanslarının değerlendirilmesinde 
çoğunlukla maliyet, satış miktarı, katkı payı, fi-
yat gibi sınırlı sayıda finansal verinin kullanıldığı 
anlaşılmaktadır (Taylor vd. 2009; Özdemir 2012). 
Bu bağlamda elde edilen analiz sonuçları, kap-
sam ve güvenirlilik bakımından eleştiriye açıktır. 
Çünkü menü kalemlerinin servis süresi (Gupta 
vd. 2007), hazırlık zorluğu (Taylor vd. 2009), be-
sin değerleri (Fakih vd. 2016), menü kartındaki 
konumu (Kwong 2005) gibi finansal olmayan bir 
takım etmenler de doğrudan ve dolaylı olarak 
menü performansı üzerinde etkili olabilmekte-
dir. Dolayısıyla daha etkin menü değerlendirme-
leri için menü performansı üzerinde etkili olabi-
len mümkün olabildiğince fazla sayıda ve farklı 
nitelikte etmenin analiz sürecine dâhil edilmesi 
gerekir. Bu noktada ön plana çıkan uygulamala-
rın başında Veri Zarflama Analizi (VZA) gelmek-
tedir (Wöber 2007; Emrouznejad vd. 2008; Liu 
vd. 2013).

VZA, birimlerin performansı üzerinde etkili 
olan çok sayıda faktörü birlikte dikkate alarak 
etkinlik belirleyen bir tekniktir (Taylor vd. 2009). 
Bu teknik yardımıyla girdi ve çıktı değişkenleri 
adı altında istenen sayı ve nitelikte veri kullanıla-
rak birimlerin performansı çok daha kapsamlı ve 
esnek bir şekilde ortaya koyulabilmektedir (Hak-
sever ve Render 2013). Dolayısıyla VZA, farklı 
özelliklere sahip sektörlerin, işletmelerin ya da 
birimlerin performans ölçümümünde kullanı-
labilen esnek bir teknik olarak esnek bir teknik 
olarak uluslararası ölçekte çok sayıda çalışmaya 
konu olmuştur (Emrouznejad vd. 2008; Liu vd. 
2013).

Turizm yazınında yer alan VZA çalışmaları in-
celendiğinde, yiyecek hizmet işletmeleri örnekle-
minde yapılmış çalışma sayısının sınırlı olduğu 
görülmektedir (Wöber 2007). Diğer taraftan sınır-
lı sayıdaki bu çalışmalarda menü kalemleri değil, 
genellikle farklı restoran işletmelerinin perfor-
mansları karşılaştırmalı olarak ortaya konmuştur 
(Banker ve Morey 1986; Reynolds ve Thomson 
2007; Taylor vd. 2009). Dahası ulusal yazında, 
gerek restoran örnekleminde gerekse menü ka-
lemleri örnekleminde yapılmış tek bir VZA ça-
lışmasına dahi ulaşılamamıştır. Bu açıdan bakıl-
dığında, yazına katkı sağlaması açısından, VZA 

ile yapılan menü değerlendirme çalışmalarına 
gereksinim olduğu açıktır.

VZA gücünü, analiz sürecine dâhil edilen girdi 
ve çıktı değişkenlerinden alan bir tekniktir (Hak-
sever ve Render 2013). Girdi ve çıktı değişkenle-
rinin ya da bu değişkenlerin değerlerinin değiş-
mesiyle farklı performans sonuçlarının ortaya 
çıkması beklenir. Eksik ya da yanlış değişkenle-
rin kullanılması durumunda ise olumsuz etkile-
ri çok derin olabilecek yanıltıcı sonuçların elde 
edilmesi söz konusudur (Wagner ve Shimshak 
2007). Diğer taraftan her işletmenin kendine has 
bir takım özellikleri bulunmaktadır.  Bu nedenle 
bir işletme için çok önemli olan bir etmen, başka 
bir işletme için daha az önemli ya da tamamen 
önemsiz olabilir. Dolayısıyla bir işletmede etkin 
sonuçlar veren bir VZA uygulaması, başka bir iş-
letmede hatalı sonuçlar ortaya çıkarabilmektedir. 
Bu nedenle VZA ile yapılan menü uygulamala-
rı, farklı işletme örnekleminde ve her işletme için 
farklı performans etmenleri kullanılarak ayrı ayrı 
olarak yapılmalıdır. 

ALANYAZIN TARAMASI

Menü Analizi
Menü ile ilgili yazın incelendiğinde, ilgili çalış-
maların büyük bir kısmının menü analizi (MA) 
üzerinde odaklandığı görülmektedir (Özdemir 
ve Çalışkan 2014). MA genel ifadeyle menü ka-
lemlerinin performanslarının sistematik olarak 
belirlenmesi ve değerlendirilmesidir (Atkinson 
ve Jones 1993). Akademik anlamda ilk MA yak-
laşımı, matris tabanlı olarak Miller (1980) tarafın-
dan oluşturulmuş ve böylece bilimsel MA çalış-
malarının yolu açılmıştır. Sonraki yıllarda ilgili 
çalışmalar hızla artmaya başlamış ve menü per-
formansının daha doğru belirlenmesi adına fark-
lı analiz yaklaşımları geliştirilmiştir (Kasavana 
ve Smith 1982; Pavesic 1983; Bayou ve Bennett 
1992). Ancak geliştirilmiş MA yaklaşımlarının 
büyük bir kısmı, sınırlı sayıda değişken içerme-
si ve buna bağlı olarak kısıtlı sonuçlar sağlama-
sı bakımından eleştirilmektedir (Taylor vd. 2009; 
Özdemir 2012). Diğer taraftan yazında sıklıkla 
kullanılan maliyet, satış miktarı, katkı payı ve fi-
yat gibi sınırlı değişkenler temelde finansal özel-
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lik göstermektedir. Bu bağlamda ilgili analiz yak-
laşımları daha çok işletme bakış açısını yansıt-
makta ve genellikle kısa vadeli amaçlara hizmet 
etmektedir. Bu nedenle son yıllarda MA sürecin-
de farklı nitelikte ve daha fazla sayıda değişkeni 
birlikte değerlendiren çok boyutlu analiz yakla-
şımları geliştirilmeye başlanmıştır. 

İlk defa Taylor vd. (2009) menü analiz kapsa-
mında VZA’yı kullanarak farklı nitelikte çok da-
ha fazla sayıda değişkeni analize dâhil etmiş (ha-
zırlık zorluğu, satıcı sayısı, işlem sayısı, brüt kâr 
ve satış hacmi) ve böylece daha kapsamlı analiz 
sonuçları ortaya koymuştur. Bununla birlikte ba-
zı yazarlar, VZA ile yapılan etkin bir menü anali-
zinin işletme kârlılığını önemli düzeylerde arttı-
rabildiğini ileri sürmektedir (Fang ve Hsu 2012; 
Fang vd. 2013). VZA ile yapılan menü analizi sa-
yesinde restoran yöneticileri, etkin olmayan me-
nü kalemleriyle ilgili daha somut ve daha önemli 
bilgiler elde edebilmektedir. Bu bağlamda yöne-
ticiler, etkin olmayan her bir menü kaleminin et-
kin olabilmesi için hangi girdi ve çıktı değişken-
lerini, nasıl ve ne düzeyde değiştirmeleri gerekti-
ğini net bir şekilde görebilmektedir. 

Veri Zarflama Analizi 

VZA, çok sayıda girdi ve çıktısı olan işletmeler 
ya da faaliyetler için kullanılabilen parametrik 
olmayan bir etkinlik ölçüm tekniğidir (Liu vd. 
2013: 3). Bu teknik ilk olarak 1978 yılında Char-
nes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafından yapılan 
bir çalışma ile ortaya çıkmış ve hızlı bir şekilde 
gelişerek küresel ölçekte en popüler performans 
ölçüm yöntemlerinden biri haline gelmiştir. Bu 
bağlamda gerek teorik gerekse uygulama açısın-
dan binlerce bilimsel çalışmaya ve uygulamaya 
konu olmuştur (Emrouznejad vd. 2008; Liu vd. 
2013). 

Turizm yazınında yer alan VZA çalışmaları 
incelendiğinde daha çok turizm bölgeleri ve ko-
naklama işletmeleri üzerinde odaklanıldığı gö-
rülmektedir (Wöber 2007). Yiyecek hizmet işlet-
meleri örnekleminde yapılmış çalışma sayısı ise 
nispeten daha az olmakla birlikte bu çalışmalar-
da genellikle menülerin değil, farklı restoran iş-
letmelerinin performansı ortaya koyulmuştur 
(Banker ve Morey 1986; Reynolds ve Thomson 

2007). Bu açıdan değerlendirildiğinde yiyecek 
menü performansının VZA ile ortaya koyulduğu 
çalışmalara gereksinim olduğu düşünülmektedir. 

VZA uygulaması genel olarak dört ana aşa-
madan oluşmaktadır. Bunlar; performansı or-
taya koyulacak karar birimlerinin belirlenmesi 
(1), kullanılacak girdi ve çıktı değişkenlerinin 
belirlenmesi (2), VZA modelinin belirlenmesi 
(3) ve analiz sonuçlarının yorumlanmasıdır (4). 
Başarılı VZA uygulamaları için ilgili aşamaların 
hassas ve sıralı olarak dikkate alınması önemli-
dir. Bu çalışmada performansı ortaya koyulacak 
karar birimleri (KB) örnek restoran işletmesinin 
akşam yemeği menüsünde yer alan 30 adet yi-
yecek kalemidir. KB belirlendikten sonra ikinci 
aşamada girdi ve çıktı değişkenlerinin belirlen-
mesi gerekir. VZA uygulama sürecinde girdi ve 
çıktı faktörlerinin belirlenmesi analiz sürecinde 
muhtemelen en zorlu ve en hassas hususların 
başında gelmektedir. Uygun girdi ve çıktı değiş-
kenlerinin belirlenmesinde verilerin elde edilebi-
lirliği dikkate alınmış ve alanyazın incelemesi ya-
pılmıştır. Yapılan incelemede menü performans 
değerlendirmelerinde kullanılan başlıca girdi ve 
çıktı değişkenleri Tablo 1’de özetlenmiştir. Tab-
loda görüldüğü üzere geçmiş yıllarda yapılmış 
benzer çalışmalarda en popüler girdi değişkeni 
olarak malzeme maliyeti ve işgücü maliyetinin, 
en popüler çıktı değişkeni olarak ise satış miktarı 
ve brüt kar verilerinin kullanıldığı anlaşılmakta-
dır. Bu nedenle ilgili değişkenlerin aynı şekilde 
yapılan çalışmada da kullanılmasına karar veril-
miştir.

Diğer taraftan restoran hizmetleri açısından za-
man faktörü çok önemli bir kaynaktır (Chou ve 
Fang 2013). Dolayısıyla menü faaliyet (hazırlık/
servis) süresi ve hazırlık zorluğu da ayrı girdi 
değişkeni olarak analiz sürecine dâhil edilmiştir. 
Son olarak konuk bakış açısını yansıtması bakı-
mından yiyecek tüketim düzeyinin de ilk defa 
ayrı bir çıktı değişkeni olarak kullanılmasına ka-
rar verilmiştir. Çünkü yiyecek tüketimi, gerçek-
te bir yiyeceğin konuklar tarafından ne düzeyde 
beğenildiğini ortaya koyan önemli göstergeler-
den biri olarak kabul edilmektedir (Ferreira vd. 
2013; Massow ve McAdams 2015). Bu bağlamda, 
Connors ve Rozell (2004) sağlık hizmetleri ala-
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nında yaptıkları bir çalışmada, tabak artık ve-
rilerinin (dolayısıyla tabak tüketiminin) menü 
değerlendirme sürecinde etkili bir şekilde kulla-
nılabileceğini ileri sürmüştür. Nitekim yakın bir 
geçmişte beş yıldızlı otel işletmelerinde çalışan 
mutfak şefleri örnekleminde yapılmış bir araştır-
mada, tabak artıklarının öznel olarak menü ana-
liz sürecinde dikkate alındığı ortaya koyulmuş-
tur (Özdemir ve Nebioğlu 2015). 

YÖNTEM
Araştırma, gönüllülük esası dikkate alınarak An-
talya-Kaleiçi bölgesinde yer alan lüks bir restoran 
işletmesinde yapılmıştır. İlgili restoran işletmesi-
nin akşam yemeği, öğle yemeği ve şarap menü-
sü olmak üzere üç farklı menüsü bulunmaktadır. 
Araştırmada sadece akşam yemeği menüsünde 
yer alan yiyecek kalemleri dikkate alınmıştır. 
Çünkü akşam yemekleri, lüks restoran konsepti-
nin en temel unsurlarından biridir (Walker 2011). 
Akşam yemeği menüsünde 11 adet başlangıç, 10 
adet ana yemek ve dokuz adet tatlı olmak üze-
re toplam 30 adet menü kalemi bulunmaktadır. 
Başlangıç grubunda Avokado Salatalı Jumbo Ka-

rides (A1), Ricotta ve Ispanak Ravyoli (A2), So-
mon Quartet (A3), Tempura Sebzeler (A4), Keçi 
Peynirli Patlıcan Sufle (A5), Porcini Mantarlı Tag-
liatelle (A6), Moules Marınıere (A7), Sicilya Usu-
lü Sübye (A8), Dana Carpaccio (A9), Kalamar 
Halkaları (A10) ve Peynir Selection (A11) yiyecek 
kalemleri yer almaktadır. Ana yemek grubunda 
ise Kuzu Cotlet (B1), Ateşte Tavuk (B2), Bonfser 
(B3), Beef Wellington (B4), Kömür Alevinde Ant-
rkot (B5), Fırınlanmış Bıldırcın Dolması (B6), Ör-
dek Confi (B7), Akdeniz Esintisi (B8), Asma Yap-
rağında Levrek (B9) ve Oltadan Balık (B10) yiye-
cek kalemlerinden oluşmaktadır. Tatlı grubunda 
yer alan yiyecekler ise Dilly’s Çikolata Efsanesi 
(C1), Sultan Kahvesi (C2), Krep Egzotik (C3), Bir 
Yaz Rüyası (C4), Tarte Tatin (C5), Truffle Donuts 
(C6), Yağmur Damlaları (C7), Profiterol (C8) ve 
Pretty Woman (C9) menü kalemleridir. Çalışma-
da kolaylık olması için yiyeceklerin adları yerine 
parantez içindeki kodları kullanılmıştır.

Verilerin toplanması sürecinde bir aylık bir fa-
aliyet dönemi dikkate alınmıştır. Bu kapsamda 
2013 Eylül ayı içinde farklı günlerde olmak üze-
re toplam sekiz günde, akşam servisinin yoğun 

Değişkenler	 Chou	ve	Fang	 Fang	vd.	 Fang	ve	Hsu	 Peng	vd.	 Reynolds	 Taylor	vd.
	 (2013)	 (2012)	 (2013)	 (2011)	 ve	Taylor	 (2009)
     (2011)

Malzeme Maliyeti Girdi Girdi Girdi Girdi - Girdi

İşgücü Maliyeti Girdi Girdi Girdi Girdi - -

Diğer Faaliyet Giderleri - Girdi - - - -

Satıcı Sayısı Girdi - Girdi - Girdi Girdi

İşlem Sayısı - - - Girdi Girdi Girdi

Pişirme Basamakları Girdi - - - - -

Birim Fiyat Girdi - - - - -

Servis/Hazırlık Süresi Girdi - - - - -

Hazırlık Zorluğu - - - - Girdi -

Satış hacmi  Çıktı - Çıktı Çıktı Çıktı Çıktı

Brüt Kâr - Çıktı Çıktı Çıktı Çıktı Çıktı

Net Kâr Çıktı - - - - -

Gelir - Çıktı - Çıktı - -

VZA Modeli CCR–BCC BCC BCC BCC BCC CCR

Tablo 1. VZA-Menü Analizi Yazınında Kullanılmış Başlıca Girdi ve Çıktı Değişkenleri
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olduğu 20-22 saatleri arasında restoran işletme-
sine ziyaretler yapılmıştır. Yapılan bu ziyaretler-
de menü malzeme maliyeti standart reçetelerle, 
menü satış fiyatları menü kartıyla, menü satış 
miktarları adisyon kayıtlarıyla, personel ve ener-
ji giderleri işletme yöneticisiyle yapılan yüzyüze 
görüşmeyle, menü kalemi faaliyet süresi ve zor-
luk düzeyleri mutfak şefiyle yapılan görüşmeler-
le, menü yiyecek tüketimi ise görsel kayıtla top-
lanmıştır. 

Çalışmada her bir menü kaleminin tüketim 
miktarı tabak artık analizi yapılarak belirlenmiş-
tir. Tabak artık analizi yapılırken öncelikle her bir 
menünün standart görünümü kayıt altına alın-
mıştır. Daha sonra konuk tüketiminden dönen 
tabakların kayıtları alınarak bu standart kayıtlar-
la karşılaştırılmış ve Sherwin vd. (1998) tarafın-
dan geliştirilmiş olan yedi derecelendirmeli (hiç 
kalmamış, bir lokma kalmış, 1/4’ü kalmış, 1/2’si 
kalmış, 3/4’ü kalmış, bir lokma alınmış ve hepsi 
kalmış) ölçek ile değerlendirme yapılmıştır. Ta-
bak artık miktarı belirlenirken tereddüt yaşanan 
kayıtlarda mutfak yetkilisinden destek alınmış, 
böylece elde edilen sonuçların güvenirliliğinin 
arttırılması amaçlanmıştır. Diğer taraftan yiye-
ceklerin zorluk düzeyleri ise en kolay (1) ve en 
zor (5) arasında değişen beş dereceli Likert bir 
ölçekle ortaya koyulmuştur (Reynolds ve Taylor 
2011).

Elde edilen verilerin analizi VZA ile gerçekleş-
tirilmiştir. VZA uygulamalarında temel olarak 
ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında (CCR) 
ve ölçeğe göre değişken getiri varsayımı altında 
(BCC) olmak üzere iki farklı model kullanılmak-
tadır. CCR Modeli işletmelerin en uygun düzey-
de çalıştıklarını kabul etmektedir. Dolayısıyla 
KB’lerin en iyi düzeyde faaliyette bulundukla-
rı düşünülüyorsa, CCR modeli kullanılmalıdır. 
Diğer taraftan girdi ve çıktıların kontrol edilme 
durumuna göre nihai VZA modeli belirlenme-
lidir. Girdi üzerinde denetim mevcutsa girdiye 
yönelik, çıktı üzerindeki denetim söz konusu 
ise çıktıya yönelik modeller tercih edilmelidir. 
Günümüzün rekabet ve üretim koşulları resto-
ranların en uygun ölçekte faaliyette bulunması-
nı zorlaştırırken, yöneticilerin çıktılar üzerindeki 
denetim gücünü de sınırlamaktadır. Bu nedenle 

çalışmada; Banker, Charnes ve Cooper (1984) ta-
rafından geliştirilmiş ölçeğe göre değişken getiri 
varsayımlı BCC VZA Modeli girdi odaklı olarak 
kullanılmıştır. Bu kapsamda ticari olmayan DE-
AP 2.1 (Data Envelopment Analysis Program) ve 
EMS 1.3 (Efficiency Measurement System) olmak 
üzere iki paket program kullanılmıştır. 

BULGULAR     
VZA’da kullanılan girdi değişkenlerin her birinin 
bir çıktı değişkeni, aynı şekilde çıktı değişkenle-
rinin her birinin de bir girdi değişkeniyle ilişki-
li olması gerekir (Reynolds ve Thompson 2007). 
Tek Örneklem Kolmogorov-Smirnov Test sonuç-
larına göre yüzde 5 anlamlılık düzeyinde malze-
me maliyeti ve düzeltilmiş brüt kâr verileri nor-
mal dağılıma uymamaktadır (p<,05). Bu nedenle 
VZA kullanılacak uygun girdi ve çıktı değişken-
lerinin belirlenmesi için Spearman Korelâsyon 
analizi yapılmış ve Tablo 2’de yer alan sonuçlar 
elde edilmiştir. Tabloda görüldüğü gibi ilgili de-
ğişkenlerden zorluk değişkeni hariç diğer tüm 
değişkenler arasında istatistiksel olarak anlamlı 
bir ilişki tespit edilmiştir. Diğer taraftan alanya-
zınında nispeten az kullanılmış olan gelir değiş-
keni ile diğer olası değişkenler (klasik brüt kâr ve 
düzeltilmiş brüt kâr) arasında çok yüksek düzey-
de (0,938 ve üzerinde) bir ilişki oraya çıkmıştır. 
Bu nedenle gelir değişkeni analizden çıkartılmış-
tır. Böylece VZA’da nihai girdi değişkenleri ola-
rak fiyat, düzeltilmiş maliyet ve faaliyet süresi; 
çıktı değişkenleri olarak ise satış hacmi, düzel-
tilmiş brüt kar ve tabak tüketim miktarı verileri 
kullanılmıştır. 

Belirlenen girdi ve çıktı değişkenleri ile yapılan 
girdi odaklı BCC-VZA sonuçları Tablo 3’te gös-
terilmektedir. VZA sonuçları temel olarak etkin 
ve etkin olmayan şeklinde iki tür veri vermekte-
dir. Eğer KB etkinlik değeri 1 ise etkin yani iste-
nen, 1’den küçük ise etkin değil yani geliştirilme-
si gereken olarak nitelendirilmektedir. Tablo 3’te 
görüldüğü üzere menü kalemlerinin 16’sı etkin, 
14’ü ise etkin değildir. Tek başına bu sonuca gö-
re restoran menüsünün yarısından fazlasının 
(yüzde 53,33) performans bakımından iyi olduğu 
düşünülebilir. Ancak yiyecek grupları bazında 
bakıldığında en etkin menü kalemleri arasında 
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Değişkenler	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10

1. Fiyat 1,000      

2. Malzeme Maliyeti ,864** 1,000 

3. Düzeltilmiş Maliyet ,918** ,951** 1,000    

4. Zorluk ,115 ,058 ,155 1,000  

5. Faaliyet Süresi ,738** ,603** ,782** ,400* 1,000  

6. Satış hacmi (Popülarite) ,566** ,568** ,567** ,070 ,449* 1,000 

7. Brüt Kâr ,857** ,712** ,777** ,096 ,705** ,856** 1,000   

8. Düzeltilmiş Brüt Kâr  ,851** ,664** ,709** -,010 ,595** ,790** ,964** 1,000  

9. Toplam Gelir ,886** ,818** ,855** ,086 ,695** ,862** ,977** ,938** 1,000 

10. Yiyecek Tüketimi ,435* ,438* ,446* ,134 ,408* ,204 ,330 ,300 ,353 1,000

Tablo 2. Girdi ve Çıktı Değişkenleri Spearman Korelâsyon Analizi Sonuçları (n:30)

* Korelâsyon 0,05 düzeyinde anlamlıdır (iki yönlü).  ** Korelâsyon 0,01 düzeyinde anlamlıdır (iki yönlü).

ana yemek grubunun hâkimiyetinin bulunmadı-
ğı görülmektedir. Bu grupta yer alan yiyecekler-
de etkinlik oranı yaklaşık yüzde 20 (2/10) ile en 
düşük seviyededir. Bu sonuç işletme açısından 
oldukça olumsuz bir durumdur. Çünkü ana yi-
yecek grubunda yer alan yiyecekler, bir restoran 
faaliyetinin en temel unsurlarından biri olarak 
kabul edilmektedir (Kivela 2003). Dolayısıyla il-
gili işletmede menü etkinliğinin kapsamlı olarak 
geliştirilmesi için öncelikle ana yemek grubunda 
yer alan yemekler üzerinde odaklanılması gerek-
mektedir. Tatlı grubunda yer alan yiyecekler ise 
ana yemek grubunda yer alan yiyeceklerden çok 
daha farklı bir performans ortaya koymuştur. 
Analiz sonuçlarına göre C1 tatlı kalemi haricin-
de tüm tatlılar (sekiz menü kalemi) etkin olarak 
belirlenmiştir. Başlangıç grubunda yer alan yi-
yeceklerde ise etkinlik oranı yaklaşık yüzde 55 
(6/11) düzeyindedir. 

VZA etkin olan menü kalemleri dâhil tüm yi-
yeceklerin etkinlik bakımından sıralanması için 
EMS programında ayrıca “süper etkinlik” yapıl-
mış ve elde edilen sonuçlar aynı tabloda gösteril-
miştir. Tabloya bakıldığında etkinlik bakımından 
en yüksek üç menü kalemi sırasıyla B3, C9 ve A4 
olmuştur. Buna karşın etkinlik değeri en düşük 
olan menü kalemleri ise B7, B6 ve A3 olarak belir-
lenmiştir. Etkin olan ve olmayan menü kalemleri 
sayısının bir birine yakın olması, en etkin menü 

kalemleri içinde her bir yiyecek grubunda yer 
alan yiyecekler olması ilgili menü kalemlerinin 
kendi içinde rekabetçi bir yapıya sahip olduğunu 
göstermektedir.

VZA-MA sonuçlarının diğer menü analiz so-
nuçlarına göre en belirgin avantajlarından biri, 
etkin olmayan menü kalemlerinin etkin olabil-
mesi için sayısal hedefler ortaya koyabilmesi-
dir. Örneğin, Tablo 3’te görüldüğü üzere etkin 
olmayan A2 menü kaleminin fiyatının 15,34 TL, 
düzeltilmiş maliyet tutarının 7,47 TL ve toplam 
faaliyet süresinin 16,8 dakika olması 16,8 dakika 
olması durumunda, mevcut çıktı değerleriyle et-
kin olabilecektir. Bunun anlamı 19 TL olan fiya-
tın, 9, 26 TL olan geliştirilmiş maliyet tutarının ve 
21 dakika olan faaliyet süresinin yaklaşık olarak 
yaklaşık olarak yüzde 19-20 düzeylerinde azal-
tılmasıdır. Diğer etkin olmayan menü kalemleri 
için belirlenen girdi hedefleri de aynı şekilde ilgi-
li tabloda gösterilmektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER
Finansal ve finansal olmayan verilerle yapılan 
menü analizi sonunda üç grup ve toplam 30 me-
nü kaleminden oluşan akşam yemeği menüsü-
nün yarısından fazlasının (yüzde 53) etkin oldu-
ğu sonucuna varılmıştır. Yazında özellikle son on 
yıl içinde yapılmış benzer çalışmalarda menü et-
kinlik oranı yaklaşık yüzde 35-38 arasında ortaya 



Cilt  31  =  Sayı  2  =  Ağustos 2020  =   189

Vedat Yiğitoğlu - G. Nilüfer Tetik

çıkmıştır (Taylor vd. 2009; Fang vd. 2013; Chou 
ve Fang 2013). Lüks restoranlarda daha ayrıcalık-
lı menüler, genellikle uzman personel tarafından 
özel, lezzetli ve taze malzemeler kullanılarak ha-

zırlanmaktadır (Walker 2011). Bu bağlamda ilgi-
li restoran menü etkinliğinin genel olarak daha 
yüksek düzeylerde ortaya çıkması beklenen bir 
durumdur. Ancak elde edilen analiz sonuçları-

Tablo 3. VZA ile Yapılan Menü Analizinin Genel Sonuçları 

KB  
Etkinlik 

Skoru (*) 

Referans 

Sayısı  

Hedef 

Fiyat (TL)  

Hedef 

Maliyet (TL)  

Hedef 

Faaliyet  

Süresi (dk) 

Süper  

Etkinlik Skoru 

Etkinlik  

Sırası 

A1 1,00 3 27,00 18,24 20,00 1,18 4 

A2 0,81 0 15,34 7,47 16,81 0,81 20 

A3 0,65 0 19,34 9,91 15,49 0,65 28 

A4 1,00 7 17,00 5,30 15,00 1,31 3 

A5 1,00 0 22,00 11,68 24,00 1,01 11 

A6 0,94 0  19,70 9,68 20,64 0,94 19 

A7 1,00 1 25,00 10,43 17,00 1,03 10 

A8 0,69 0 16,60 6,74 15,90 0,69 25 

A9 0,79 0 17,38 8,42 17,38 0,79 21 

A10 1,00 0 19,00 8,59 21,00 1,03 9 

A11 1,00 5 25,00 14,12 14,00 1,12 6 

B1 0,74 0 24,44 11,64 22,79 0,74 23 

B2 0,65 0 18,79 9,00 19,54 0,65 27 

B3 1,00 14 43,00 19,58 35,00 big ** 1 

B4 0,75 0 32,80 14,27 28,00 0,75 22 

B5 0,67 0 28,61 13,55 24,84 0,67 26 

B6 0,45 0 15,60 7,61 17,50 0,45 29 

B7 0,43 0  17,23 9,48 17,29 0,43 30 

B8 0,97 0 30,42 14,95 26,11 0,97 18 

B9 1,00 1 37,00 12,08 30,00 1,10 7 

B10 0,71 0 20,17 7,74 17,76 0,71 24 

C1 0,99 0  17,04 8,14 17,88 0,99 17 

C2 1,00 0 14,00 7,21 17,13 1,00 16 

C3 1,00 0 14,00 6,98 16,27 1,00 15 

C4 1,00 2 14,00 9,79 24,00 1,09 8 

C5 1,00 0 14,00 6,87 16,63 1,00 14 

C6 1,00 0 14,00 7,00 16,19 1,00 13 

C7 1,00 0  14,00 6,80 16,83 1,00 12 

C8 1,00 11 14,00 6,75 17,00 1,15 5 

C9 1,00 19 14,00 7,06 16,00 big** 2 

 *Etkinlik skor değeri 1 olan KB’ler (menü kalemleri) etkin, 1’in altında olanlar ise etkin değildir.
** Süper etkinlik değeri big olan KB’ler, girdileri rastlantısal olarak geniş miktarlarda arttırıldığında dahi 
etkin kalmaktadır.
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na menü grupları bazında bakıldığında en etkin 
olanların sırasıyla tatlılar (sekiz yiyecek), başlan-
gıçlar (altı yiyecek) ve ana yemekler (iki yiyecek) 
olduğu görülmektedir. Ana yemek grubunda 
etkinlik oranın yüzde 20 gibi en düşük düzey-
de gerçekleşmesi işletme açısından olumsuz bir 
durumdur. Bu nedenle restoran yöneticileri ön-
celikle ana yemek grubunda yer alan yiyecekler 
üzerinde odaklanmalıdır. Bu kapsamda başta 
ana yemekler olmak üzere etkin olmayan her bir 
menü kalemi için verilen fiyat, maliyet ve faali-
yet süresi hedeflerinden en uygun olanı ya da 
olanları referans alınarak bir takım düzenlemeler 
yapılmalıdır. Bununla birlikte ilgili menü kalem-
lerinin geliştirilmesi adına etkin menü kalemleri-
nin menü kartında yerleri, yerleri, tabak düzen-
lemeleri ve düzenlemesi ve servis şekilleri gibi 
özellikleri de dikkate alınabilir.  

Yapılan VZA uygulamasında yazından farklı 
olarak ilk defa malzeme maliyet verileri yerine 
işçilik ve enerji giderlerinin menü maliyetlerine 
yansıtıldığı maliyet ve kârlılık verileri kullanıl-
mıştır. Bu sayede elde edilen analiz sonuçlarının 
kapsam ve güvenirliliği artmıştır (Raab ve Mayer 
2007). Diğer taraftan uygulamada tabak tüketimi 
gibi yeni bir çıktı değişkeninin kullanılmasıyla 
VZA analiz sürecine, işletme işletme bakış açı-
sıyla birlikte konuk bakış açısı da dâhil edilmiş-
tir. Böylece ilgili analiz sonuçları hem kısa hem 
de uzun vadeli işletme kararlarında kullanılabilir 
duruma gelmiştir. Çünkü konuk tutum ve dav-
ranışları özellikle uzun vadeli işletme başarısının 
önemli bir göstergesi olarak kabul edilmektedir 
(Kivela vd. 2003).

 Diğer araştırmalarda olduğu gibi bu çalışma-
da da bir takım sınırlılıklar bulunmaktadır. Araş-
tırmada tek bir restoran örnekleminde durum 
çalışması yapılmış ve sadece akşam yemeği me-
nüsü dikkate alınmıştır. Bu nedenle elde edilen 
sonuçların diğer işletmelere genellenmesi müm-
kün değildir. Bu noktada esas alınması gereken 
durum, işletme performansı üzerinde etkili olan 
farklı nitelikte ve farklı nitelikte ve çok sayıda de-
ğişkenin menü analiz sürecinde menü analiz sü-
recinde birlikte kullanılmasıyla daha anlamlı ve 
güvenilir sonuçların sağlanabilmesidir. Diğer ta-
raftan daha önce ifade edildiği üzere VZA ile el-

de edilen elde edilen sonuçlar, analizde kullanı-
lan girdi ve çıktı değişkenlerine dayanmaktadır. 
Bir işletme için uygun ya da önemli olan bir girdi 
ya da çıktı unsuru, başka bir işletme için uygun 
olmayabilir. Bu nedenle farklı yiyecek işletmele-
rinde, bu işletmelere göre belirlenen farklı değiş-
kenlerle benzer çalışmalar yapılabilir.
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Yiyecek 

Kalemleri 

Satış 

Fiyatı  

TL (1) 

Malzeme 

Maliyeti 

(TL) (2) 

Düzeltilmiş 

Birim Maliyet 

(TL) (3) 

Faaliyet 

Süresi (dk) 

Hazırlık 

Zorluk 

Derecesi 

Satış Hacmi 

(Adet) (4) 

 Birim Katkı 

Payı  

(1-2) (5) 

Düzeltilmiş 

Birim Katkı 

(1-3) (6) 

Brüt Kâr 

(4x5) 

 

Düzeltilmiş 

Brüt Kâr (4x6) 

Toplam Satış 

Geliri (TL) 

(1x4) 

Yiyecek 

Tüketim 

Miktarı 

A1 27 13,08 18,24 20 2,00 180 13,92 8,76 2505,6 1576,80 4860 5,75 

A2 19 4,05 9,26 21 3,00 94 14,95 9,74 1405,3 915,56 1786 6,86 

A3 30 12,70 18,08 24 2,50 75 17,30 11,92 1297,5 894,00 2250 6,70 

A4 17 2,05 5,30 15 2,50 70 14,95 11,70 1046,5 819,00 1190 6,25 

A5 22 6,62 11,68 24 3,50 150 15,38 10,32 2307,0 1548,00 3300 6,83 

A6 21 5,12 10,55 22 2,00 138 15,88 10,45 2191,4 1442,10 2898 6,60 

A7 25 6,42 10,43 17 2,50 110 18,58 14,57 2043,8 1602,70 2750 6,14 

A8 24 4,75 10,08 23 3,50 64 19,25 13,92 1232,0 890,88 1536 6,60 

A9 22 6,46 11,57 22 2,50 112 15,54 10,43 1740,5 1168,16 2464 6,33 

A10 19 3,54 8,59 21 2,50 142 15,46 10,41 2195,3 1478,22 2698 6,00 

A11 25 11,25 14,12 14 1,50 82 13,75 10,88 1127,5 892,16 2050 6,50 

B1 45 26,08 32,78 31 4,50 164 18,92 12,22 3102,9 2004,08 7380 6,85 

B2 29 6,15 14,75 36 3,50 122 22,85 14,25 2787,7 1738,50 3538 6,45 

B3 43 11,68 19,58 35 3,50 292 31,32 23,42 9145,4 6838,64 12556 6,62 

B4 44 10,16 19,15 40 4,00 178 33,84 24,85 6023,5 4423,30 7832 6,64 

B5 43 12,75 21,08 37 3,50 164 30,25 21,92 4961,0 3594,88 7052 6,78 

B6 35 11,05 21,35 46 3,50 78 23,95 13,65 1868,1 1064,70 2730 6,44 

B7 41 21,55 32,65 40 4,00 114 19,45 8,35 2217,3 951,90 4674 6,76 

B8 50 24,27 31,39 27 4,00 205 25,73 18,61 5274,7 3815,05 10250 6,63 

B9 37 5,60 12,08 30 2,50 168 31,40 24,92 5275,2 4186,56 6216 6,18 

B10 32 4,38 10,90 25 2,50 75 27,62 21,10 2071,5 1582,50 2400 6,43 

C1 19 4,44 8,19 18 2,50 116 14,56 10,81 1689,0 1253,96 2204 6,50 

C2 14 2,74 7,52 19 4,50 102 11,26 6,48 1148,5 660,96 1428 6,50 

C3 14 4,18 9,18 20 3,00 98 9,82 4,82 962,4 472,36 1372 5,80 

C4 14 4,24 9,79 24 3,50 113 9,76 4,21 1102,9 475,73 1582 6,33 

C5 14 2,85 8,06 21 3,00 38 11,15 5,94 423,7 225,72 532 6,25 

C6 14 3,82 7,35 17 4,50 56 10,18 6,65 570,1 372,40 784 6,00 

C7 14 2,35 6,86 20 4,50 70 11,65 7,14 815,5 499,80 980 6,00 

C8 14 3,22 6,75 17 3,50 114 10,78 7,25 1228,9 826,50 1596 5,80 

C9 14 3,75 7,06 16 1,50 92 10,25 6,94 943,0 638,48 1288 7,00 

Ek 1. VZA’da Kullanılması Düşünülen Girdi ve Çıktı Verileri
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lar, Almanya’daki Auschwitz toplama kampı ve 
1976-1982 diktatörlüklerinde binlerce Arjantinli 
muhalifin tutulduğu ve işkence gördüğü Buenos 
Aires’teki ESMA Escuela de Mercanica de la Ar-
mada gibi benzer cazibe merkezleri ile karşılaştı-
rılacaktır. Yukarıda verilen savda da olduğu gibi 
problemi anlamak için önemli beş değişken var-
dır; (a) kurbanların sayısı, (b) olayın hayatta ka-
lanlarda uyandırdığı kabahat hissi, (c) suçlunun 
hızlı bir şekilde belirlenmesi ve cezalandırılması, 
(d) olayın türü ve (e) ilgili kimseler arasındaki ça-
tışma düzeyi.

ALANYAZIN TARAMASI
İnsanların başkalarının acılarına yönelik ilgisinin 
arkasındaki nedenler hüzün turizminin en çarpı-
cı yönlerinden birini temsil eder. Sayısız önem-
li araştırma toplu ölümlere Batı için turizm ve 
ağırlama alanlarındaki bir tür kültürel eğlence 
formu olarak odaklanmış olsa da (Lennon ve Fol-
ley,2000), bu çalışmaların odağı, durumun antro-
polojik kökenlerini anlamaya yönelik genel resmi 
ortaya koyma konusunda başarısız olmuştur. İlk 
bakışta hüzün turizmi kökenleri henüz uzmanlar 
tarafından tam olarak belirlenememiş olan nek-
rofobik bir geleneğin mirası olarak görünebilir. 
Bazı bilim insanları ölüme yönelik mevcut ilgi-
nin Orta Çağlardan ve on dokuzuncu ve yirmin-
ci yüz yıllardaki mezar ve mezarlık ziyaret etme 
alışkanlıklarından geldiğini düşünürken (Seaton 
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Detaching the Elementary Forms of Dark-Tourism*

GİRİŞ

Ölüm, herhangi bir perspektiften tüm karanlık 
alanlarda vardır. Alana özgü literatür, turistlerin 
hüzün turizmi (kitlesel ölümlerin gerçekleştiği 
yerleri ziyaret etmek anlamına gelir) tüketmek 
istemelerinin temel nedeni olarak ölümden ka-
çınmaya yönelik psikolojik ihtiyacı vurguladığını 
ortaya koymaktadır. Bunun yanı sıra, 2004 yılın-
da 194 genç, yetişkin ve bebeğin hayatını kaybet-
tiği insan kaynaklı bir felaketin onuruna Buenos 
Aires’teki Once ilçesinde inşa edilen Cromagnon 
(Croman˜o´n) olarak bilinen tapınak, bu varsa-
yımları doğrular niteliktedir. Çalışma, bu tapı-
nakta gerçekleştirilen çeşitli etnografilerde ör-
neklendirilebilecek dört yıllık bir çalışmanın sen-
tezlenmesini ortaya koymaktadır. Cromagnon, 
bu bağlamda sadece bir turistik cazibe şeklinde 
değerlendirilmekle kalmayıp aynı zamanda ka-
muoyunda derin bir üzüntü de oluşturmaktadır.
Bu araştırma makalesi, hayatta kalanlar ve kur-
banların aileleri tarafından deneyimlenen ka-
bahat hissinin yüksek derecede çatışma ile bir-
leştiğinde Cromagnon’un hüzün turizmi alanı 
olmasını engellediğini savunmaktadır. Bulgu-
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1996) diğerleri afetler ve insani felaketlere odak-
lı turistik bir nokta yaratmanın ön koşulu olarak 
kitle iletişim araçlarının oynadığı rolün üstünde 
durmaktadır (Lennon ve Foley 2000). Bazı bilim 
insanlarına göre belirli bir gruba miras ve eski 
bilgilerin kökenine ait anlamlı bir deneyim ve ai-
diyet hissi verdiği için hüzün turizmi, kimlik ve 
etnik yakınlığa yönelik güçlü bir bağımlılık gös-
termektedir (Bruner 1996; Dann ve Seaton 2001; 
Blasi 2002).

Stone’e (2011) göre hüzün turizmi, ziyaretçiler-
de sağlık sorunlarını (kötü alışkanlıkları değişti-
ren bir şey) değiştirmeye yönelik pedagojik bir 
araç olarak görülebilir. Araştırmacı Body Worlds 
(Vücut Dünyası) sergisinin incelemesine odakla-
narak hüzün turizmi alanlarıyla ilgilenen ziya-
retçilerin kendi ölümleri hakkında düşünmeleri 
gerektiğini savunmaktadır. Ziyaretçilere diğer 
ölümlerin gösterimi ile sadece kendi ölüm dü-
şünceleri sunulmakla kalmaz ayrıca hayat hak-
kında düşünceli bir hisse kapıları açan ölümlü 
bir bakış oluşturur. Ancak Simone-Charteris ve 
Boyd (2010) bazı yerlerin hüzün turizmi alanla-
rı olarak değerlendirilecek verimli kaynakları 
temsil ederken diğerlerinin kutsal alanlar ola-
rak kaldığını bize hatırlatmaktadır. Önceki sav-
da da belirtildiği üzere Cohen, hüzün turizmini 
geçmişi anlayarak mantıklı sembolik resmi orta-
ya koymak için Nazi soykırımı ve diğer tarihsel 
trajedilere bağlı olarak kullanılabileceğine kanaat 
getirmektedir. Cohen (2011), “in-situ (asıl yerin-
deki)” ve “in-populo” anıtlar ile ilişkili iki yeni 
terimin tanımı aracılığıyla hüzün turizminin ant-
ropolojik bir konu olarak gerçek olduğunu veya 
turistlerin bakışına bağlı olmadığını açıklamak-
tadır. In-populo alandaki (ör. tarihsel olarak ola-
yın gerçekleşmediği anıtlar için özel olarak inşa 
edilmiş sahnelenmiş yerler) algılanan gerçeklik, 
Yahudi olmayanlar için bile daha derin bir duy-
gusal ve eğitimsel deneyime hitap eder.

Ayrıca Stone ve Sharpley (2008), hüzün turiz-
mini ölüm ve tüketimin sosyo-kültürel perspek-
tifleri arasında bağlantı kurmada imkân tanıyan 
bir “deneyim” olarak değerlendirilmesi gerek-
tiğini ortaya koymaktadır. Tarlow (2005) hüzün 
turizmini yeni bir perspektiften görmek için 
aşağıdaki dört temel duyguya bağlı bir model 

önermektedir: (a) ontolojik güvenlik duygusu; 
(b) felaketler bittiği için yaygın bir minnettarlık 
duygusu; (c) insanların ölmeden önce ne kadar 
savunmasız olduğunu hatırlatan bir tevazu duy-
gusu ve (d) felaketler ve toplu ölüm, hayatta ka-
lanlarda geniş bir üstünlük duygusu uyandırır. 
Auschwitz-Birkenau’ya odaklanan ilgi çekici bir 
makalede Kaelber (2007) önceki alana özgü lite-
ratürü incelemiş ve hüzün turizminin, hayal ve 
gerçekliğin iç içe geçtiği bir alanı daha derin bir 
sosyal travma aracılığıyla geliştirdiğini ortaya 
koymuştur.

Bu perspektiften bakıldığında turizm her za-
man hareket halindeki insanları kapsar ancak 
bu yer değiştirme ideolojinin gücü ile kısıtlıdır. 
Ölüm kontrol edilemediği için bu dünyada in-
sanları korkutan olaylardan biridir. Bir felaket 
durumundan sonra turizm, hayatta kalanların 
diğerleri üzerindeki üstünlük duygusunu güç-
lendiren politik bir söylem sağlayarak iyileşme 
sürecinde önemli bir rol oynar. Hüzün turizmi; 
katılımcıların belirsizlik prensibini irdelemesine 
imkân tanıyan bir tür esneklik (psikolojik güç) 
olarak görülebilir.

Croman˜o´n İzlenimleri

Giriş bölümünde belirtildiği üzere binlerce 
genç 30 Aralık 2004 tarihinde yeni yılı kutla-
mak ve hayranı oldukları rakınrol grupları olan 
Callejeros’u dinlemek için Republica de Cromag-
non (Cromagnon Cumhuriyeti) adlı gece kulü-
bünde bir araya gelmişti. Ne yazık ki pirotek-
nik bir parlama tavanı ateşe vererek 194 kişinin 
ölmesine ve 700’den fazla kişinin yaralanmasına 
neden olmuştur. Cromagnon trajedisi olarak ha-
fızalara kazınan bu olay gece kulübünün sahibi 
Omar Chaban’ın ve Buenos Aires şehrinin eski 
belediye başkanı Anibal Ibarra’nın hapsedilme-
sine neden olmuştur. Parlamayı alevlendirdiği 
iddia edilen kişi tespit edilmemiş olsa dahi Cha-
ban, Ibarra ve Callerjeros grubu bu felaketin asıl 
sorumluları olarak suçlanmışlardır. İlk cesetlerin 
bulunduğu alanlarda bir tapınak inşa edilmiştir. 
Bu araştırmada tanımlanamayacak kadar büyük 
olan çalışma alanında sıralanmış bilgiler saye-
sinde Croman˜o´n söylemi aşağıda verilen ilgili 
noktalar ile değerlendirilebilir:
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(1) İlk cesetlerin bulunduğu alanda konumlan-
dırılan ve duygusal olarak ortaya çıkan tapı-
nağın kurbanları hatırlatması ve nüfusun geri 
kalanı üstünde son derece duygusal bir etkiye 
sahip olması gerekiyor. Bu ciddiyet hem ala-
nın ticarileştirilmesini hem de bu alanın satışı-
nı yapan turizm acentelerinin tanıtımını önle-
mektedir. Bu alan sadece bu olayla ilgili olarak 
hatırlanmakla kalmayıp bu boyutta bir felake-
tin tekrarlayabileceğini insanlara hatırlatmayı 
amaçlıyor.

(2) Cromagnon kurbanları yaşları 15 ila 25 ara-
sındaki gençlerden oluşuyordu. Bu felaket 
duygusu, suçluya (yani Chaban, Ibarra ve Cal-
lejeros) verilen adil cezalar aracılığıyla ortadan 
kaldırılması gereken bir adaletsizlik eylemidir. 
Chaban hapishanedeyken ve Ibarra’nın dava-
sı reddedilirken, karara bağlanmamış tek dava 
Callejeros grubununkiydi.

(3) Sosyal çatışmanın üstünlüğü ve çıkarların ay-
rılığı bu alanın benzersiz bir anlatı altında to-
temleştirilmesini önlemektedir. Ceza eksikliği 
ile birleştiğinde alanın bu farklılığı sonucunda 
Cromagnon, bir hüzün turizmi bölgesi olarak 
değerlendirilemez.

(4) Cromagnon, hayatta kalanların yaşanan ka-
yıplara yönelik boşluğunu dolduran bir meta 
anlatım görevi görmüştür. Komplo, olayların 
mantıklı olmadığı durumlarda yanıt niteliğin-
dedir. Bu husus bu alanı diğer çözülmemiş tra-
jedilerle ilişkilendirir. Komplo mantığı hayatta 
kalanların sözleri ile birlikte bu tapınaktaki her 
yerdedir. ESMA ve Auschwitz (diğer hüzün 
turizmi alanları) masumları veya vatandaşları 
katletmeye yönelik iki sistematik girişim olsa 
da Cromagnon kesinlikle belirsizlik ilkesine 
dayanan bir olaydır. Bu olayın ilk bakışta da-
yanılmaz bir kusur algısı yaratan istem dışı bir 
kaza olduğu görülmektedir. Kusurun yoğun-
luğu (kısmen aileler; kızlarının ve oğullarının 
böyle bir yere gitmesine izin verdiği için), bu 
alanda gözlemlenen sosyal ayrıştırmanın esas 
sebeplerinden biridir.

Croman˜on tapınağı, basit bir tapınaktan top-
lum ve yetkililer arasındaki açığı daraltan daha 
karmaşık bir topluluk hissine dönüşmüştür. Ül-
ke tarihinde ilk defa hem önemli yetkililer hem 

de başkan resmi olarak yolsuzluk, rüşvet ve ih-
mal suçları ile suçlanmıştır.

SONUÇ

Hiç kuşkusuz insanlar kazalardan ve trajedi-
lerden ders çıkarma eğilimindedirler ve onlara 
travmatik olayları hatırlatan işaretler bırakma-
ları gerekir. Benzer olarak Croman˜o´n, Buenos 
Aires şehrindeki sıradan sakinler için yolsuzluk, 
hırs ve kaderin nasıl doğrudan ölüme sebep ola-
bileceğini gösteren bir anıtı temsil ediyor. Belli 
bir noktaya kadar kurbanların yakınlarındaki, 
arkadaşlarındaki ve hayatta kalanlardaki kusur 
algısı başka tür felakettekilerden daha fazla gibi 
gözükmektedir. İkincisi Croman˜on, hakimlerin 
katı bir ceza vermesini bekleyen beş derneğin çı-
karlarında bir ayrılık sunar. Masumları esir tut-
maya ve öldürmeye yönelik iki sistematik plan 
olan Auschwitz ve ESMA’nın aksine Croman˜o´n 
yolsuzluk ve kontrol eksikliğinden kaynaklanan 
bir kazaydı. Kurbanların sayısının Auschwitz 
ve ESMA’dan az olmasına rağmen Croman˜o´n 
olayında Chaban trajedinin ilk aylarını hapis-
te geçirdi ancak ağır bir ceza almadığı için da-
ha sonra serbest bırakıldı. Şu an Chaban ve Cal-
lejeros grubu yargılanmıyor. Tüm bu etmenler 
birleştirildiğinde sivilleri sistematik olarak kat-
letmeyi amaçlayan iki insani felaket olan Ausc-
hwitz ve ESMA’nın neden tüketim alanlarına 
dönüştürüldüğünü başarılı bir şekilde açıklıyor. 
Croman˜o´n hâlâ turistlerin girmesinin yasak ol-
duğu bir tapınak olarak durmaya devam ediyor. 
Bu çalışma geçmiş tecrübelerden edinilmiş bil-
gileri kullanarak sadece saha çalışmasında dört 
yıllık deneyimi sentezlemekle kalmayıp aynı 
zamanda gelecekteki çalışmalara sürekliliği hak 
eden tutarlı yeni bir genel resim de sunmaktadır. 
Alana özgü literatürde belirtildiği üzere hüzün 
turizmi bizim bakış açımızdan insanlığın varlığı-
nı aşan bir kaygı olan ölüm hakkındaki belirsizli-
ği irdeleme girişimi olarak görülmelidir.
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olduğunu savunmak olası değildir. Bununla bir-
likte titizlikle hazırlanmamış, halen yürütülmek-
te olan ve yayınlanan araştırmaların temel sorun-
ları, burada belirli başlıklar altında ele alınmaya 
çalışılacaktır.

ARAŞTIRMA SÜRECİNDEKİ SORUNLAR
Pandemi süreci turizm ve rekreasyon alanında 
araştırma yapan bazı kişiler için “Bu süreci fır-
sata çevirebilir miyiz?” sorusunu da beraberinde 
getirdi ve hızla bu konuda çalışmalar yapılma-
ya başlandı. Aslında hızlı bir şekilde çalışmalara 
başlanılması isteğinin hiçbir sakıncası olmadığı 
gibi faydası olduğu da savunulabilir. Bununla 
birlikte fırsatçı yaklaşımın sonucu olarak ortaya 
çıkacak sağlıklı hazırlanmamış araştırmaların, 
yağmacı dergiler için bir potansiyel yaratabilece-
ği düşünülmektedir. Bu aşamada farklı başlıklar 
altında ele alınması gereken değişik sorunlarla 
karşılaşılmaktadır. 

Araştırma Sorusunun Belirlenmesi ve Kuramsal Yapı 
İle İlgili Sorunlar

Pandemi süreciyle birlikte “Hadi Hocam CO-
VID-19 ve turizm-rekreasyon ilişkisi ile ilgili bir çalış-
ma yapalım.” diyen meslektaşlarım ile sıklıkla kar-
şılaşmaktayım. Böyle bir yaklaşıma verdiğim ilk 
yanıt “Elbette olabilir, bunu bir proje önerisi olarak 
hazırlayıp sunabilir misiniz?” olmaktadır. Bu yanıt 
işi zora sürme gibi gözükse de aslında yapılacak 
her önemli araştırma için araştırma projesi öneri-
si hazırlanma gerekliliğinin, ülkemizde göz ardı 
edildiğinin de bir göstergesidir. Hazırlanacak iyi 
bir araştırma projesi önerisi, hem kaynak bulmak 
ve bunları iyi kullanmak açısından hem de araş-
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GİRİŞ
Son yıllarda ülkemizde turizm alanında yayın 
yapan birçok yeni elektronik dergiyle karşılaş-
maktayız. Dergi sayısının akademik teşvik siste-
minden sonra daha hızlı bir şekilde arttığı göz-
lemlenmektedir. Akademik teşvikte editör olma-
nın puan getirmesi, çok sayıda kalitesi şüpheli 
derginin oluşmasını beraberinde getirmiş ve ge-
tirmeye de devam etmektedir. Dergi sayısındaki 
artışa bağlı olarak bu dergilerin yayın ihtiyacı ve 
yine akademik teşvikte yayınların puan getirme-
sinden dolayı, yayın sayılarında önemli bir artış 
söz konusudur. Teşvik sistemi, üstüne COVID-19 
pandemisi ve daha birçok başka nedenden dola-
yı ortaya çıkan yeni durum, bir başka bakış açı-
sıyla yeni fırsatları (?) da beraberinde getirmiştir. 
Makalenin yazarı olarak neredeyse her gün bir 
COVID-19 çalışmasına destek vermem için epos-
ta almaktayım. Muhtemelen benzer e-postalar ile 
sizler de karşılaşmaktasınız. Gönderilen turizm, 
rekreasyon ve boş zaman ile ilgili olan çalışma-
ların anket ve soru formları incelendiğinde, bu 
çalışmaların önemli araştırma tasarımı ve yön-
tem hatalarına sahip olduğunu her iyi eğitimli 
araştırmacı anlar. Aslında COVID-19 öncesinde 
elektronik yayınlanan dergi sayısındaki ve bun-
ların içini doldurmaya çalışan makalelerdeki ar-
tış, nitelik sorununu gündeme getirmekteydi. Bu 
çalışmanın konusunun belirlenmesine her ne ka-
dar COVID-19 bazında gönderilen veya yapılan 
araştırmalar neden olsa da COVID-19’ dan önce-
si alanımızda yapılan araştırmalardaki temel so-
runların devam ediyor olması da ana etmendir. 
Öte yandan alanımızda yapılan her araştırma 
makalesi için burada ele alınan sorunların geçerli 
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tırmanın daha sağlıklı gitmesi açısından önem 
taşımaktadır (Tütüncü 2000). Buradaki kaynak 
sadece finansal açıdan ele alınmamalı, sağlayaca-
ğı zaman ve ekibin motivasyon kazanımları ola-
rak da değerlendirmelidir. Ülkemizde turizm ve 
rekreasyon alanında bir çalışmaya başlamadan 
önce araştırma projesi önerisi hazırlayan var mı 
merak etmekle birlikte, yurtdışındaki ciddi üni-
versitelerde bir araştırma yapmak için –A.B.D.’de 
altı farklı üniversitede yaptığım araştırmalardan 
hareketle- proje önerisi yazmanız gerekmekte-
dir. Fırsatları değerlendirmek adına bir araştırma 
önerisi hazırlanmadan doğrudan araştırmaya ge-
çilmesi, burada birazdan ele alınacak birçok so-
runu da beraberinde getirmektedir.
Araştırmacıların tam olarak neyi araştıracakları-
nın net olmaması, ana sorunlardan birinin oluş-
turmaktadır. Araştırmayı kurgularken, amacını 
tam olarak belirlememek ve bu çalışma ne işe 
yarayacak sorusunun yanıtının verilememesi bu 
kapsamda ele alınabilir. Bunun en büyük nedeni 
araştırmacıların çalışmanın nedenlerini oluştu-
ran arka plandaki olgulardan, kuramlardan ve/
veya pratiklerden uzak olmasıdır. Bundan önce 
yaşanmış krizlere bakmadan, özellikle pandemi 
ile ilgili süreçlerin algılanması zordur. Bu neden-
le öncelikle geçmişte yaşanmış benzer krizlerin 
turizm ve rekreasyon alanı ile kısıtlamadan diğer 
bir ifade ile farklı bilim alanlarındaki ve disiplin-
lerdeki etkileri ile birlikte incelenmesi ve nelerin, 
hangi hedef kitle üzerinde, nasıl araştırıldığının 
kuramsal temelleriyle birlikte ele alınması gerek-
mektedir. Böylelikle araştırma sorusu net bir şe-
kilde ortaya konulabilecek ve çalışmanın nitel ve-
ya nicel olmasına göre bu sorular çeşitlendirilip, 
hipotezler ortaya konulabilecektir.
Son dönemde tarafıma hakem olarak değer-
lendirmem için gelen araştırmaların büyük ço-
ğunluğunda araştırmanın temel kuramlarının 
araştırmacılar tarafından net olarak ortaya ko-
nulmadığı, buna bağlı olarak çalışmalarda ana 
araştırma sorusunun belirlenmediği, nicel çalış-
malarda hipotezlerinin verilmediği, az sayıda 
hipotezi sunan çalışmada ise hipotezlerin gerek-
çelendirilmediği görülmektedir. Bundan önceki 
çalışmalarının neleri ortaya koyduğunu ve varsa 
eksiklerinden veya yapılamayanlardan yola çı-

kılarak, üretilen hipotezler gerekçelendirilmeli 
ve yönleri belirlenmelidir. A.B.D.’ de psikoloji 
alanında yürütülen tez ve projelerde, araştırma-
cılar proje önerilerinde artık yönlü hipotezlerini 
belirtmeye ve araştırmaya başlamadan önce etik 
olarak bunları beyan etmeye yönlendirilmekte-
dir. Bu amaçla Açık Bilim Merkezi’nin belirlediği 
çerçeveler kılavuz niteliğinde olup, araştırmacı-
ların araştırmanın sonuçlarına daha ulaşmadan 
evvel kendi görüşlerini ortaya koymasını teşvik 
etmektedir (OSFHOME 2020). Böylelikle araştır-
ma sadece değişkenler üzerinden basit bir şekil-
de kurgulanamamaktadır. Ek olarak sonuçlara 
göre hipotezleri ele almak ve sadece test sonuçla-
rı üzerinden yorumları şekillendirecek fırsatçılı-
ğın ve doğurduğu yanlışlıkların önüne geçilmesi 
planlanmaktadır. 

Ölçekler İle İlgili Sorunlar 

Ülkemizde nicel çalışmalarda karşılaşılan bir 
başka sorun ise yurtdışında hazırlanmış ölçekle-
rin ülkemize uyarlamasında ortaya çıkmaktadır. 
Ölçeklerin çevirisinde yeterli sayıda uzman gö-
rüşünün alınmaması, ciddi anlam bozuklukları-
na ve ölçeğin amacının dışına çıkmasına neden 
olmaktadır. Bazen araştırmacıların egosunun 
yüksekliğinden, bazen fırsatçılıktan, bazen di-
ğer nedenlerden, araştırmacılar ölçek geliştirme 
süreçlerinde konunun uzmanlarına ulaşmamak-
tadırlar. Lisansüstü derslerimde öğrencilerime 
özellikle belirtmeme rağmen birçoğunun aynı 
hatayı halen sıklıkla yaptığına şahit olmaktayım. 
Öğrencilerim kendi çevreleri ile yetinip, yaban-
cı dilden uyarladıkları bir ölçeği veri toplamada 
kullanıp test ettikten sonra karşılaştıkları manza-
ra sonrası çıkan hasar üzerine, tarafıma gelmek-
tedirler. Oysaki aslında işin en başında, kuram 
anlaşıldıktan sonra ölçek Türkçe’ye çevrilirken, 
uzmanlarına iş işten geçmeden başvurulmalıdır.
Sadece yeni ve ülkemizde çalışılmamış bir konu 
olduğunu saptayıp doğrudan anket ve ölçek üze-
rinden çalışmaya başlanılmasının yarattığı başka 
sonuçlar da bulunmaktadır. Araştırmanın kura-
mının ve ölçeğin hazırlanmasındaki geri planın 
net olarak bilinmemesi, belirli bir kültürde orta-
ya konmuş bir ölçeğin illa diğer kültürde çalışı-
lacağından hareket edilerek, çalışmanın başla-
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tılması çalışmaların sonuçlarına olumsuz etki 
edebilmektedir (Özen 2002). Var olan ölçeklerin 
yanlış veya eksik olabileceğinin göz ardı edilmesi 
de ayrı bir sorundur. Çalışılan özel (spesifik) alan 
için belki de yeni bir ölçek geliştirmeye gereksi-
nim duyulduğunun dikkate alınması gerekmek-
tedir. Araştırmada diğer araştırmacıların ölçeği 
elbette düzgün bir şekilde kullanılabilir. Burada 
unutulmaması gereken, özgün ölçeği geliştiren 
araştırmacılar ile iletişime geçilebileceğidir. Bu 
iletişimden sakınılmamalı, bunun çalışmaya ya-
pacağı olumlu katkı dikkate alınmalıdır. Yapıla-
cak bu görüşmeler, çalışmanın daha sağlıklı yü-
rümesine olanak tanıyacağı gibi yeni ortak çalış-
maların yapılmasına ve ölçeğin daha sağlıklı bir 
şekilde uyarlanmasına veya yeni bir ölçeğin ge-
liştirilmesine de yardımcı olabilecektir.

Örneklem İle İlgili Sorunlar 

Özellikle COVID-19 süreci geçmeden hızlı bir 
şekilde araştırmaları tamamlama isteği, çalışma-
ların amacında bozulmalara neden olduğu gibi 
hedef kitlelerinin belirlenmesinde de sorunlar 
yaratmaktadır. Son dönemde sosyal medyada 
üyesi olduğum gruplara “… ile ilgili yaptığımız 
araştırmaya katılımınız ve mümkün olduğunca 
çevrenizdeki yakınlarınıza anketi doldurtmanız 
çok önemlidir.” şeklinde iletiler gelmekte ve biz-
lerden araştırmalarını desteklememiz istenmek-
tedir. Bu durum normal gibi gözükse de aslında 
bilimsel açıdan ciddi sorunlar içermektedir. Ça-
lışmanın hedef kitlesinin ne olduğu, net değildir. 
Diğer bir ifade ile çalışmanın örnekleminin hangi 
popülasyonla ilişkili olduğu ihmal edilmektedir. 
İletinin gönderildiği grup ile çalışmanın konu-
su arasında bir ilişki olmadığı gibi ulaşılabilecek 
herkese anketin doldurtulması istenmektedir. 
Amacın sadece istatistiksel analizleri yapmak 
için belirli sayıda ankete ulaşılması gerekliliği ol-
duğu ortaya çıkmakta, örneklemin hedef kitleyi 
temsil etmesi gerekliliği ihmal edilmektedir. Kar-
topu örneklemi ve kolayda örneklem adı altında 
yapılacak çalışmaların da bir ciddiyeti vardır. Bu 
tür örneklemlerde dahi hedef kitle belirlendikten 
sonra, araştırmacı alana hakim değilse alandaki 
örneklemi oluşturan belirli kişilerden yola çıka-
rak ve onların görüşlerini alarak, alanla ilgili ki-

şileri saptayıp çalışma konusuyla ilgili veri top-
lamaktadır. Yoksa araştırmacının konuyla ilgili 
ilgisiz herkesten çabuk veri toplamak adına be-
lirli sayıdaki anket toplamaya girişmesi ve elde 
ettiği verilerden analizlerini yapıp neyi temsil et-
tiği belli olmayan çıkarımlarda bulunması bilim-
sel olmayacaktır. Bazı dergilere nasıl “yağmacı” 
deniliyorsa, hızla çalışma yapmak adına örnek-
lem kurallarının göz ardı edilerek “saldırgan veri 
toplama” ile de sadece fırsatçı yayınlar üretilebi-
lir. Çalışmanın türüne ve amacına göre örnekle-
min belirlenmesi gerekliliği vardır. Bununla bir-
likte özellikle nicel çalışmalarda tabakalı (küme-
li) tesadüfi örneklem gibi alana özgü daha sağ-
lıklı saptamaların yapılabileceği örneklemlerin, 
turizm ve rekreasyon araştırmalarında yaygın 
kullanılmadığı görülmektedir. 
Hem A.B.D. hem de ülkemizde yine daha hızlı 
bir şekilde veri toplamak adına öğrenciler üze-
rinde yapılan çalışmalara öncelik verildiği gö-
rülmektedir. Öğrenciler üzerinden elde edilen 
verilerle oluşturulan ölçeklerin veya diğer araş-
tırma sonuçlarının daha sonra farklı hedef kitle-
lere benzer şekilde uygulanması ve aynı şekilde 
geçerli ve güvenilir kılınması, beraberinde eksik 
veya yanlış sonuçlara ulaşılmasını getirmekte-
dir. Bu konuda özellikle A.B.D.’de son dönemde 
ciddi tartışmalar yapılmaktadır (Hanel ve Vione 
2016). Araştırmacılar elbette çalışma alanına özel 
olarak öğrenciler ile çalışmalar yürütebilirler. 
Ancak sadece öğrencilerin görüşleri üzerinden 
özellikle çok değişkenli model analizleri ile top-
luma yönelik çıkarımlarda bulunulması sorun 
yaratabilmektedir.

Veri Toplama Süreci İle İlgili Sorunlar

Normal şartlarda araştırma sorusundan hareket-
le araştırmanın tasarlanması gerektiği bilinmekle 
birlikte, ülkemizde araştırma sorusundan ziyade 
araştırmaya baz olacak veri ve/veya bulguyu top-
lama sürecinin zorluk derecesi, yöntemin yanlış 
belirlenmesine etki edebilmektedir. Aslında nicel 
ve görgül olarak yürütülmesi gerektiği gayet net 
ve ortada olan bir araştırma konusunun, veri top-
lamak zahmetli olacağı için dar bir çerçevede rö-
portaj şeklinde bir nitel çalışma olarak kurgulan-
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ması buna örnek olarak verilebilir. Araştırmacıla-
rın niceldeki veri toplama sürecinin zorluğundan 
kaçarak az sayıda kişi ile görüşerek, fırsatçı bir 
şekilde araştırma sürecini planlamaları ve nitel 
çalışmaları nicelden daha kolay yürütebilen ça-
lışmalar haline sokmaları, ciddi hatalardan biri-
dir. Nitel çalışmaları yürütmek, nicel çalışmalar-
dan daha kolay değildir. Her iki araştırma yön-
teminin kendine has zorlu özellikleri bulunmak-
tadır. Sadece veri toplama sürecine bağlı olarak 
yöntem seçimini belirlemek, olumsuz sonuçlar 
doğurmaktadır. Nitel araştırmalardaki gömülü 
kuramı tam özümsemeden, bu alanda bir araştır-
maya girişmek veya nicel araştırmaların sadece 
istatistiksel analizler üzerinden yürütülebilece-
ğini düşünmek, araştırma sürecinin tam anlaşıl-
madığının bir göstergesidir. Araştırma süreci ve 
yöntemin tam olarak anlaşılabilmesi için araştır-
macıların bilim tarihi ve felsefesi konusunda te-
mel bilgilerinin olması ve bunları araştırma sü-
reci ile etik bir şekilde entegre edebilmesi gerek-
mektedir (Andersen ve Hepburn 2016). 
Verilerin toplanmasında mahremiyet ve etik ku-
ralların ihlal edilmesi, yürütülen çalışmaların ge-
çerliği ve güvenirliği üzerinde olumsuz sonuçlar 
doğurmaktadır. COVID-19 pandemi süreci yüz 
yüze veri toplama sürecini çok zorlaştırmıştır. 
Öte yandan internet üzerinden toplanacak veri-
lerin de usulüne göre toplanması gerekmektedir. 
Tarafıma gönderilen araştırma bağlantılarına tık-
lanıldığında, karşınıza doğrudan yapılacak anket 
çıkabilmektedir. Çalışmanın ne amaçla yapıldı-
ğı, verilerin hangi ortamda nasıl saklanacağı ve 
IP kontrolünün yapılmadığı ve katılımcılara ait 
verilerin araştırma amacı dışında kullanılama-
yacağına yönelik bir etik beyanname veya etik 
kurul izinlerinin alınmasına yönelik bir bildirim 
bulunmamaktadır. Ayrıca daha da vahimi anket 
formunda yer alan her hangi bir soruyu yanıtla-
mama hakkı, katılımcıların elinden alınabilmek-
te, tüm soruları yanıtlaması istenebilmekte ve 
saldırgan veri toplamaya devam edilebilmekte-
dir. Oysaki katılımcıların istedikleri soruyu boş 
bırakabilme hakları olmalıdır. 
Alanımızda hem ülkemizde hem de dünyada yü-
rütülen boylamsal (longitudinal) araştırmaların 
sayısı çok değildir. Araştırmacıların bir kez ya-

pılan çalışmalar kadar, belirli süreç içinde aynı 
konuya yaklaşımın nasıl değiştiğini saptamaya 
olanak verecek daha detaylı araştırmalara yö-
nelmesi, alanı zenginleştirecektir. Örneğin CO-
VID-19 ile ilgili şu ana kadar tarafıma bu şekilde 
planlanmış bir çalışma ulaşmamıştır. Hem turist 
veya rekreasyon faaliyetini yapan kişilerin hem 
de bu alanda faaliyet gösteren örgütlerin sadece 
bugünkü durumları değil aynı zamanda bu sü-
reçte yapılarında meydana gelen değişiklikler ele 
alınabilir. Ayrıca özellikle yurtdışındaki saygın 
dergilerde son dönemlerde çok modelli araştır-
maların yayınlandığı görülmektedir. Çok mo-
delliden kasıt, araştırmaların değişik fazlar ile 
ve her fazda ayrı bir değişkeni farklı örneklem-
ler ile alarak tek bir araştırma konusu altında de-
ğerlendirmektir. Bu kapsamda bir makale içinde 
“Birinci Çalışma”, “İkinci Çalışma” ve “Üçüncü 
Çalışma” çok modelli olarak ele alınmaktadır. 
Bu gibi çalışmaların artması, alanımızın değerini 
arttırabilecektir. 

Araştırmacıların Uygulama Alanına Yabancı Olması 
İle İlgili Sorunlar

Çalışma konularının sadece olumlu etki yara-
tan sonuçlara yönelik olarak ele alındığı ve ege-
men paradigmalar üzerinden yürütüldüğü gö-
rülmektedir (Yüksel 2019). Hem turizm hem 
de rekreasyon faaliyetlerinin doğurabileceği 
olumsuz sonuçlar, yeterince araştırılmamakta-
dır. Bilimsel çalışmanın özünü eleştirel bakışın 
oluşturduğu unutulmamalıdır. Bu nedenle kar 
getiren konular kadar, zarara neden olan konu-
ların da ele alınması ve tartışılması gerekmekte-
dir. Araştırma konularının seçiminde uygulama 
yapılan alandaki paydaşların görüşlerinin alın-
maması, ayrı bir sorunu ortaya çıkarmaktadır. 
Sektör ve akademi işbirliği araştırmacıların sek-
törden veri toplama aşamasında iyi gitmekte an-
cak sonrasında bir takım sorunlar doğmaktadır. 
Veri toplarken sektörden yardım alıp, çalışma 
tamamlandıktan sonra sektöre geri bildirimde 
bulunulmaması, birinci olarak sektöre pratik bir 
katkı sağlamamakta ikinci olarak da sektör aka-
demi işbirliğini sonraki aşamalar için kısıtlamak-
tadır. Verileri alırken sektöre gösterilen saygının 
verilerin toplanması ve işlenmesinden sonra de-
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vamının gelmesi, yeni araştırmaların yapılması-
na olanak tanıyabilecektir. Öte yandan sektörün 
içinde bulunan kişilerin görüşlerinin, dikkatli bir 
şekilde ele alınması gerekmektedir. Örneğin; Ta-
TuTa (Tarım Turizm Takas) kapsamında faaliyet 
gösteren bir tesis sahibi ve yönetici tarafıma yeni 
yaşamış olduğu bir araştırma deneyimini anlattı. 
Köklü bir üniversitenin ilgili bölüm başkanının 
yaptığı anketi tesise bırakıp, bu anketi çalışanla-
ra yaptırılmasını rica ettiğini, yöneticinin öğre-
tim üyesinin kendisinin anketi yaptırabileceğini 
belirttiğinde, buna zamanın olmadığını, bir ay 
sonra anketleri almaya geleceğini belirterek ken-
di işine sahip olmadığını belirtmişti. Fakat ilginç 
olan tesis yöneticisi anketteki soruları tarafıma 
gösterdiğinde ortaya çıkmıştı. Anketin yabancı 
dilden Türkçe’ye devrik bir şekilde çevrilmesinin 
yanında, soruların birinde çalışanlara aldıkları 
ücretten memnuniyet düzeyleri sorgulanmak-
taydı. Oysaki bu TaTuTa tesisindeki kişilerin hep-
si gönüllü çalışmakta ve ücret almamaktaydılar. 
Araştırmacının ele aldığı konuya hâkimiyetinin 
az olması, yanlış veya eksik araştırmalar, sektö-
rün akademiyle olan ilişkisine olumsuz etki et-
mesine neden olmaktadır.

Geçerlik-Güvenirlik ve Hipotezlerle İle İlgili Sorunlar

Şu ana kadar burada aslında ele alınan sorunla-
rın, çoğu yöntemsel eksikliklere ve yanlışlıkla-
ra değinmektedir. Nitel ve nicel araştırmalarda 
sağlıklı değerlendirme ve/veya karşılaştırma-
ların yapılabilmesi için kullanılan yöntemlerde 
birliğin sağlanması gerekmektedir. Bu nedenle 
bilimsel araştırmalarda yönteme-metodolojiye 
gereksinim bulunmaktadır. Herhangi bir bulgu 
ve/veya veri setini analiz etmeden önce bunların 
geçerli ve güvenilir olduğunun ortaya konulma-
sı gerekmektedir (Şener vd. 2016). Bu hem nicel 
hem nitel çalışmalar için gereklidir. Veri toplama-
da kolaya kaçmak için nitele yönelen bazı araştır-
macılar, elde ettikleri bulguların geçerlik ve gü-
venirliğine dair hiçbir bilgiyi vermeden ve ortaya 
koymadan sağlıksız bir şekilde yorumlara baş-
lamaktadır. Nicel çalışmalarda da durum farklı 
değildir. Geçerlik sadece bir faktör analizi sonu-
cunu paylaşmak değildir. Yapısal geçerliğin ya-
nında ele alınması gereken diğer görünüş-içerik 

ve benzeri geçerlik analizleri göz ardı edilmekte, 
doğrulayıcı ve açıklayıcı faktör analizlerinin han-
gi şartlarda nasıl kullanılacağı bilinmemekte ve 
bunlarda hangi testlerin ele alınacağı (ML, ULS, 
DLS veya PA gibi) doğru bir şekilde hesaba ka-
tılmamaktadır. Araştırmacıların yaptıkları araş-
tırmanın türüne göre geçerlik ve güvenirliğe ait 
bulgularını paylaştıktan sonra araştırmaları de-
ğerlendirmeye geçmeleri gerekmektedir. Araştır-
macıların analizleri yaparken kullanabilecekleri 
birçok program bulunmaktadır. Bu programların 
seçiminde açık kaynak kodlu yazılımların tercih 
edilmesi, tarafsızlık ilkesinin ön plana çıkarılma-
sına yardımcı olacaktır. Son dönemde yurtdışın-
daki araştırmalarda açık kodlu yazılımlara yöne-
linmesi, sevindirici bir gelişmedir. Bu gelişmele-
rin ülkemizde turizm ve rekreasyon alanında da 
yaygınlaşmasını teşvik etmek gerekmektedir.
Nicel çalışmalarda hipotezlerin belirlenmemesi 
kadar, belirlenen hipotezlerin yanlış kurgulan-
dıkları da gözlemlenmektedir. Bazı çalışmalarda 
evvelden yeterince test edilmiş hipotezlerin, ne-
den tekrar test edilme gerekliliği belirtilmeden, 
yeniden benzer örneklemlerle test edildiği ve 
yine gereksiz yere yeterince kanıtlandığı görül-
mektedir. Hipotezlerin farklılık ve farksızlık hi-
potezleri olarak değerlendirilmesi gerekliliği bir-
çok araştırmacı tarafından göz ardı edilmektedir. 
Bu yıl kaybettiğimiz değerli Hocamız Hasan Işın 
Dener’in belirttiği gibi farksızlık hipotezleri de 
en az farklılık hipotezleri kadar önemlidir ve so-
nuçlarının yorumlanmasında fayda bulunmakta-
dır. Hipotez testi sonucu istatistiksel olarak an-
lamsız çıkan bir ilişkinin, bilim hayatına anlamlı 
katkı yapabileceği unutulmamalıdır. Ancak her 
nedense sadece farklılık hipotezleri üzerinden 
çoğu çalışmanın yürütüldüğü görülmektedir. 
Yanlış oluşturulmuş hipotezler (boş hipotezler 
dahil) ile bulunan ilişkilerin yorumlanması, ay-
rı sorunları beraberinde getirmektedir. Bu ve 
yukarıda bahsedilen konular üzerine meslekta-
şım Atila Yüksel’in (2018) çok güzel yayınları-
nın bulunduğunu ve özellikle “Aykırı: Araştırma 
Yanılsamaları”nı alanda çalışan tüm akademis-
yenlerin okuması gerektiğini düşünmekteyim. 
Turizm ve rekreasyon araştırmalarında nicel 
alanda yapılan çalışmaları frekansa dayalı görüş 



202  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Rekreasyon İncelemeleri

ve buna bağlı örneklem ve güven aralığı gibi ön-
koşullu istatistikler şekillendirmekle birlikte, sos-
yal bilimlerde belirsizliği ve öznelliği içine alan 
Bayes istatistiği ile çalışmaların desteklendiği 
görülmektedir. Alanımızda Bayes yaklaşımlı yo-
rumlamaların çalışmalarda ele alınması, alanımı-
zı daha iyi ortaya koymaya yardımcı olabilir. Öte 
yandan değişkenler arasında çoğu zaman neden-
sel ve doğrusal bir ilişkinin olduğunun düşünül-
mesi ya da doğrusal olmayan ilişkilerin henüz 
alanımızdaki çalışmalarda yeterince tanımlana-
maması, araştırmaların tek bir bakış açısıyla ele 
alınmasını ve eksik sonuçlar doğurmasını bera-
berinde getirmektedir. Bunların kökeninde diğer 
ilgili bilim dallarından destek alınmadan, sadece 
turizm alanındaki çalışmalar ile çalışma alanını 
değerlendirip, kuramsal yetkinliğe ulaşmadan ve 
ne nitel ne de nicel yöntemlerin tam özümseme-
den çalışmaların yapılması yatmaktadır. Kervan 
yolda düzülür mantığı ile yanlış yapa yapa öğre-
niriz mantığını artık bırakmak gerekmektedir. 

DERGİLERDEKİ SORUNLAR
Öncelikle genel bir bilgi edinmek adına Der-
gi Park’ta yer alan tüm dergilere ve Turizm ile 
Rekreasyon alanında yayın yapan dergi sayıları-
na bakmakta fayda vardır. İlgili alanda bulunan 
toplam dergi sayısı 2125 olup, yapılan taramada 
“turizm” anahtar kelimesini içinde bulunduran 
toplam 93 dergi, “rekreasyon” anahtar kelimesi-
ni içinde bulunduran ise toplam 40 dergi olduğu 
saptanmıştır (Dergi Park 2020). Ancak bazı dergi-
lerin her iki kelimeyi de içerdiğini ve her iki alan-
dan da yayın kabul ettiğini belirtmek gerekmek-
tedir. Bununla birlikte sadece turizm alanı için 
dahi ülkemizde 93 akademik derginin bulundu-
ğu ve kendini editör olarak görme eğiliminde 
olan fırsatçı bazı kişilerin sayısındaki artış, bu 
dergi sayısının daha da artacağının sinyallerini 
vermektedir. Her ne kadar bu çalışmanın konusu 
dergi editörlüğü olmasa da yayın kalitesini doğ-
rudan etkilediği için bu alana kısa da olsa deği-
nilecektir. 
Bilindiği üzere üniversitelerin kalitelerinin be-
lirlenmesinde yapılan yayınların niteliği ayrı bir 
yer tutmaktadır. Üniversite-Evrenkent kelimesi 
etimolojik olarak incelendiğinde, evrenselliğin 

bir ön koşul olduğu görülmektedir. Öte yandan 
ortaya çıkan bu yeni dergilerdeki editörlerinin 
kendi alanlarında hatırı sayılır uluslararası (ev-
rensel) nitelikteki, ücret ödenmeden yayın ya-
pılan dergilerde, birinci yazar ve/veya tek yazar 
olarak, tüm insanlığın faydalanmasına olanak 
verecek yabancı dilde yayınlanmış araştırma-
larının olmasını beklenmek bir kalite gereğidir. 
Tarafıma alanında uzmanlaşmış bir derneğin 
yolladığı e-postada, rekreasyon alanında yayın 
hayatına geçmiş bir derginin tanıtımı ulaştı. Me-
rak içinde derginin editörünün kim olduğuna ve 
bilim kurulunda kimlerin yer aldığına baktım. 
Dergi editörünü tanımadığımdan, internette ba-
sit bir araştırma yaptım ve doktorasını yeni bitir-
miş genç bir akademisyen karşıma çıktı. Yabancı 
dilde yapılmış eserlerine baktığımda ne yazık ki 
her hangi bir bilimsel çalışma göremedim. Ancak 
uluslararası yayınlarının içinde Türkiye’de yayın 
yapan, adı İngilizce fakat yayınları Türkçe olan 
dergilerde, bazı Türkçe yayınları olduğunu sap-
tadım. Bir derginin adının İngilizce olması ama 
yayınların Türkçe olması ve içinde sadece kendi 
ülkemiz vatandaşlarımızın yayınlarının yer al-
ması, bu dergiyi uluslararası seçkin bir dergi ya-
par mı sorusunu da gündeme getirmektedir. Bu 
üzerinde düşünülmesi gereken ayrı bir konudur. 
Özgün eserleri ile örnek olabilecek kişilerin edi-
törlük yapmasını beklemek, sanıyorum abartılı 
değildir. Şahsıma daha da ilginç gelen kerameti 
kendinden menkul bu gibi editörlerin dergisin-
de, bilim kurulunda yer alan, alanla ilgisiz öğre-
tim üyelerinin varlığıdır. Daha da ilginci alanın-
da uzmanlaşmış bir derneğin, böyle bir dergiyi 
nasıl olup da tanıttığıdır. Belki de bu dernek “ne 
dergiler var, dikkat edin” demek istemektedir. 
Okurlar ve makale yazarları olarak alanımız-
da yer alan dergi editörlerinin yapmış oldukları 
yayınları incelememiz, dergilerin kalitesi ve ya-
yınlanacak yayınların kalitesi hakkında bizlere 
bilgi verebilecektir. Bu nedenledir ki bilim insan-
ları için yayın yapılacak derginin seçimi ayrı bir 
önem taşımaktadır.
Hem ülkemizde hem de yurtdışında etik ilkele-
ri göz ardı edebilen yayıncılar ve editörler bu-
lunabilmektedir. Ülkemizde bazı üniversiteler 
yağmacı (preditor) dergilerde yapılan yayınları 
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kabul etmeyeceğini senato kararları ile beyan et-
miştir (Hacettepe Üniversitesi 2020). Bu dergiler 
ve yayınevlerinde yayın yapılmaması amacıyla, 
küçük araştırma ve taramalar ile bu dergiler be-
lirlenebilir. Yağmacı dergilerin listelerine, https://
beallslist.net/ ve https://beallslist.net/hijacked-jo-
urnals/, https://predatoryjournals.com/journals/, 
http://www.library.hacettepe.edu.tr/sayfa/pre-
datory bağlantılardan ulaşılabilir: 
Burada yer alan dergilerin dışında listeye girme-
ye aday birçok derginin olduğu göz ardı edilme-
melidir. Ülkemizde Energy Education Science 
and Technology adıyla yayınlanan ve bilim atıf 
endeksinde (SCI) yer alan bu dergi, etik olmaya-
rak kendi kendine yaptığı atıflar ile dünyada etki 
faktörü en yüksek dergilerden biri olarak yer al-
mış ve tarihe geçmiştir (Al ve Soydal 2012). Bu ve 
benzeri dergilerde bilerek veya bilmeyerek yayın 
yapan ve doçentlik akademik yükseltme kriteri 
SCI veya SSCI’deki yayın yapma ölçütünü kar-
şıladığını belirtip, doçent ve ardından profesör 
olan öğretim üyelerinin durumu da tartışmaya 
açıktır. Bu tür yağmacı dergilerde yayın yapma-
yarak, hatırı sayılır düzgün dergilerde yayın ya-
pan akademisyenlerle temasta bulunulması ve 
hangi dergilerde nasıl yayın yapılması ile ilgili 
görüşlerinin alınması, araştırmacıların dikkat et-
mesi gereken hususlardan biridir.

TARTIŞMA VE SONUÇ 
Bilimde ve her hangi bir araştırmanın temelinde, 
merak duygusunun yatması doğaldır. Bu merak 
araştırmacıyı, araştırmaya sevk etmektedir. Pan-
demi ve ardından gelen sürecin turizm alanında 
araştırma yapan bilim insanlarını harekete geçir-
mesin ardında, bu merak duygusunun yattığı da 
bir gerçektir. Ancak bu merak duygusu bilimsel 
yöntem ve etik ile birleşmez ise fırsatçılığın do-
ğurduğu kötü çalışmalarla karşılaşılması kuvvet-
le muhtemeldir. Araştırma öncesi iyi bir projesi 
önerisi hazırlanması, birçok sorunun önceden 
saptanmasını ve araştırmanın geliştirilmesini 
sağlayarak, araştırmanın daha sağlıklı yürütül-
mesini beraberinde getirecektir. Böylelikle çalış-
manın ilgili kuram ve kuramlarla ilişkisi belirle-
nebilecek, buradan hareketle araştırma sorusu 
ve/veya hipotezler çok daha net olarak ortaya 
konulabilecektir. Yöntem ve yürütülecek analiz-

lerin tasarımı başta yapılarak, proje önerisinin 
aslında düşünüldüğü gibi çalışmayı yavaşlat-
madığı aksine çalışmayı sağlıklı bir ivmeye sok-
tuğu görülebilecek, nihayetinde daha geçerli ve 
güvenilir çıktılar elde edilebilecektir. Bundan do-
layıdır ki özellikle ekip çalışmalarında düzgün 
araştırma projesi önerisinin hazırlanması, araş-
tırmaların daha nitelikli hale gelmesine yardımcı 
olabilir.
Bu çalışmada ele alınan sorun başlıklarının teme-
linde yatan unsurların dikkatli şekilde ele alın-
ması gerekmektedir. Akademik yükseltmelerde 
ve teşviklerde yayın sayısının (nicelik), nitelikten 
daha önemli hale gelmesi, ilgili süreçlerde editör 
olmanın yarattığı kazanımlar ve buna bağlı ola-
rak elektronik ortamda yayınlanan dergilerin ço-
ğalması, makale üretimini artırmış ancak kalite-
leri ile ilgili soruları da beraberinde getirmiştir. 
İyi niyetle düzenlemeye alınmış olan akademik 
yükseltme ve teşviklerin farklı sorunlar doğur-
duğu görülmekle birlikte, yaşanan bu sorunların 
ardında daha farklı faktörlerin olabileceği göz ar-
dı edilmemelidir.
Araştırmacıların turizm ve rekreasyon alanını 
besleyen diğer bilim dallarındaki kuramsal ge-
lişmeleri yakından izlemeleri ve eleştirel olarak 
değerlendirmeleri gerekmektedir. Varolan pa-
radigmalara eleştiri getirebilmek için onların iyi 
bilinmesi gerekmektedir. Ülkemizde alan ile ilgi-
li birçok lisansüstü program bulunmakta ve sa-
yıları hızla artmaktadır. Açılan lisansüstü prog-
ramlarda, nitelikli örnek yayınlar yapan yeterli 
sayıda öğretim üyesinin bulunmaması, bu çalış-
mada ele alınan sorunları körükleyen bir neden 
olabilir. Lisansüstü programların açılmasında, 
akademik teşvik ve yükseltmelerde daha sağlıklı 
ölçütlerin belirlenmesi, üretilecek yayınların kali-
tesinin artmasına yardımcı olabilecektir. Burada 
genel olarak alan ile ilgili yayınlarda yapılan te-
mel sorunlar ele alınmıştır. Ancak buradaki so-
runların tüm çalışmalar için geçerli olmadığının 
altı çizilmelidir. Alanımızda belli ekollerden ge-
len kişilerin, halen gayet güzel yayınlar yaptığını 
görmek sevindiricidir. Nitelikli yayınların artırıl-
ması yönelik neler yapılabileceği konusunda bir 
araştırma yapılması, alanımıza önemli bir katkı 
sağlayabilecektir.
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ğı tahmin edilen 18. yüzyıla ait bir yemek risa-
lesi Nejat Sefercioğlu tarafından günümüz Türk-
çe’sine 1985 yılında aktarılmıştır. XVIII. Yüzyıla 
Ait Bir Yemek Risalesi olarak bilinen bu kitapta 
Osmanlı mutfağına ait temel yemek tarifleri yer 
almaktadır. Ayrıca benzer bir içeriğe sahip olan 
Ağdiye Risalesi olarak bilinen diğer bir yemek yaz-
ması bu yazmanın öncülü olabilir. (Özener 2015). 
Bu iki yemek yazmasında yer alan yemek tarifle-
rinin büyük bir kısmı 19. Yüzyılda yayımlanmış 
olan yemek kitaplarında da yer almaktadır. 
19. yüzyıl, Osmanlı Saray ve İstanbul mutfağının 
yazıya döküldüğü bir dönemdir. Bu dönemde 
yayımlanmış olan eski harfli Türkçe yemek ki-
tapları, İstanbul mutfağının renkli yapısını, geç-
miş yüzyılların izlerini taşıyan sayısız geleneksel 
lezzet ile ortaya dökmektedir. Bu yemek kitapları 
Osmanlı Saray ve İstanbul yemek kültürünü ve 
aynı zamanda 19. yüzyılda benimsenmeye baş-
lanmış olan yeni alafranga lezzetlerin ve farklı ce-
maat mutfaklarının da özelliklerini yansıtmakta-
dırlar. 1844–1927 yılları arasında Arap harfleriyle 
basılmış olan 40’ın üzerinde Türkçe yemek kitabı 
Osmanlı-Türk mutfağı araştırmacısı Turgut Kut 
tarafından tespit edilmiştir (Kut 1985). 19. yüz-
yılın başlarında yazılmış olan ve Günay Kut ta-
rafından günümüz Türkçesine kazandırılan bir 
tatlı risalesi (Et-Terkibât Fî Tabhi’l Hulviyyât) ve 
Edirne’de kaleme alınmış olan ve literatüre Ali 
Eşref Dede’nin Yemek Risalesi olarak geçen yemek 
kitabı da son dönem Osmanlı mutfak kültürünü 
yansıtan yemek kitapları arasında yer alır. 
1844-1900 arasında İstanbul’da birden fazla bas-
kısı olan dört yemek kitabı yayınlanmıştır. 1844 
yılında Mekteb-i Tıbbiye hocalarından Mehmet 

Cilt  31  =  Sayı  2  = Ağustos 2020  =   205

Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, Cilt  31, Sayı 2, Ağustos: 205 - 210, 2020
Copyright  2020 anatolia

Bütün hakları saklıdır
ISSN: 1300-4220 (1990-2020)

https://doi.org/10.17123/atad.777542

Türk mutfağının geçmişini, zaman içinde de-
ğişen yapısını anlamak için Osmanlı dönemi ve 
Cumhuriyet Türkiye’sinde yazılmış olan yemek 
kitapları önemli kaynaklardır. İstanbul merkezli 
seçkin Osmanlı mutfak geleneğini ve bu gelene-
ğin uzantısı olan Cumhuriyet dönemi kentsoylu 
mutfak kültürünü yansıtan bu kaynaklar Türki-
ye coğrafyasına dair yemek tarihi, yemek sosyo-
lojisi, antropolojisi kısaca gastronomi alanında 
yapılacak olan araştırmalar için zengin bir içerik 
sergilerler. 
Osmanlı dönemine ait bilinen ilk yemek yazma-
sı 15. yüzyılda Osmanlı hekimi Muhammed bin 
Mahmud Şirvani’nin Arapça’dan Türkçe’ye çe-
virdiği Kitabü’t-Tabih’dir. 13. yüzyılda Bağdadi 
tarafından kaleme alınan Kitabü’t-Tabih’i çevirir-
ken Şirvani orijinalinde bulunmayan yemek tarif-
leri de eklemiştir (Argunşah 2005). Kitabü’t- Tabih 
Osmanlı-Türk mutfak geleneğinde önemli izler 
bırakan Orta çağ Arap-Fars mutfağının özellikle-
rini ortaya koyar. Ayrıca Şirvani tarafından ekle-
nen seksen küsur yemek tarifi -mantı örneğinde 
olduğu gibi- Orta Asya Türk- Selçuklu çizgisini 
yansıtır. Bu kitapta yer alan yemek tarifleri dö-
nemin tıp anlayışını (humoral tıp) yansıtan özel-
likler de içerir. Bu kitapta yer alan yemekler 15. 
16. ve 17. yüzyıllara ait saray mutfak kayıtları ve 
ziyafet listelerinde yer almaktadır (Barkan 1979; 
Tezcan 1998; Yerasimos 2002; Reidl-Kiel 2003). 
Dolayısıyla bu yemek yazması doğrudan klasik 
dönem seçkin Osmanlı mutfak kültürünü yansıt-
maktadır.
18. yüzyıla gelinceye kadar Osmanlı mutfağı-
na ait bir yemek kitabı araştırmacılar tarafından 
gün ışığına çıkarılmamıştır. 1764 yılında yazıldı-
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Kamil tarafından kaleme alınan Melceü’t-Tabbahin 
(Aşçıların Sığınağı) bu dönemde yayınlanmış olan 
ilk yemek kitabıdır (Kut 1997). Kitabın girişinde 
yazar, İstanbul’un aşçıları tarafından unutulan 
ve yanlış uygulanan eski reçeteleri yeniden can-
landırma girişimiyle bir yemek kitabı yazmaya 
karar verdiğine değinir. Aşçıların Sığınağı içer-
diği 273 yemek tarifi ile Osmanlı yemek kültürü 
için oldukça zengin önemli bir kaynak kitaptır. 
Kitap 19. yüzyılda basılmış olan diğer yemek ki-
tapları için de referans oluşturmuştur. 1880 yılın-
da basılan Yeni Yemek Kitabı, 1883 yılında basılan 
Ev Kadını ve 1900’de basılmış olan Aşcı Başı adlı 
yemek kitapları Aşçıların Sığınağı ile ortak yön-
ler taşımaktadır. Bu kitap aynı zamanda 1864’te 
Londra’ da Türabi Efendi tarafından A Manual 
of Turkish Cookery adı altında İngilizceye çevril-
miştir. İki yemek kitabı kıyaslandığında birkaç 
farklılık dışında içeriklerinin hemen hemen ay-
nı olduğunu görülmektedir. Aşçıların Sığınağı on 
üç bölümden oluşmaktadır: çorbalar, kebaplar, 
yahniler, tavalar, hamurdan mamul börekler, ha-
murdan mamul sıcak tatlılar, soğuk tatlılar, bas-
tılar, zeytinyağlı ve sağ yağlı dolmalar, pilavlar, 
hoşaflar, kahveden evvel yenecek olunacak tatlı-
lar ve meşrubat ve kitabın kenarında bulunan sa-
lata, tarator, turşu tarifleri. 
Anonim bir kitap olan Yeni Yemek Kitabı’nda yer 
alan Avrupa kökenli yeni yemek tarifleri 19. yüz-
yılın sonlarında, İstanbul’da, seçkin çevrelerde 
moda olan yeni alafranga alışkanlıkları sergile-
mektedir. Kitabın başlığı, içeriği ve yazarının ki-
tabı neden yazdığı ile ilgili verdiği bilgiler İstan-
bul mutfağının 1850’ler ve 1880’ler arası yaşadığı 
değişimleri belgelendirmektedir. Yazar bu kitabı 
otuz yıl öncesine kıyasla artık değişmiş olan ye-
mek pişirme tekniklerini tanıtmak için yazdığı-
nı söylemektedir (Samancı 2017). 1883 yılında 
İstanbul’da basılan diğer yemek kitabı Ev Kadını, 
19. yüzyıl sonlarında Osmanlı mutfak kültürün-
de Batılılaşmanın seçkin çevrelerde kısmen be-
nimsediğini gösteren diğer bir kaynaktır. Yazarı 
Ayşe Fahriye, giriş kısmında, kitabı hanımlara 
yemek yapma teknikleri, mutfak organizasyonu 
ve servis usullerini öğretmek amacı ile yazdığını 
belirtir. Kitapta yemek pişirmenin temel ilkeleri, 
mutfak ve kilerin düzenlenmesi, gerekli mutfak 

ve sofra takımları, servis şekilleri, sofra adabı ile 
birlikte sekiz yüz iki tarif verilmektedir (Ayşe 
Fahriye 1883). Ev Kadını alaturka yemek teknik 
ve çeşitlerini zengin bir içerikle yansıtır. Kitapta 
çorba, kebap, yahni, köfte, pilaki, börek, pilav, 
dolma, sarma, musakka, bastı, zeytinyağlı gibi 
sebze yemekleri, turşu, tarator, salata gibi me-
zeler ve murabbadan baklavaya birçok tatlı çeşi-
dinin tarifleri yer almaktadır. Geleneksel yemek 
çeşitleri ve teknikleri dışında salçalar (soslar), et 
ve balık pelteleri, haşlama ve söğüşler, garnitür-
ler, pateler, dondurmalar, konserveler kitapta 
yer alan yeni alafranga yemek teknikleridir. Ev 
Kadını’nda 19. yüzyıl sonlarında İstanbul’a göç 
eden Kafkas, Rumeli göçmenleriyle gelen peynir-
li mantı “piruhi”, Çerkez tavuğu gibi tarifler de 
bulunmaktadır. 
Osmanlı Türkçesi yayımlanan yemek kitapları 
arasında Mahmut Nedim bin Tosun’un 1900 yı-
lında İstanbul’da yayımlanan kitabı Aşçıbaşı, içe-
riği yönünden diğer yemek kitaplarından ayrılır. 
Kitabın yazarı Mahmut Nedim bin Tosun piya-
de mülazımı olarak görev yaptığı yıllarda, silah 
arkadaşlarının ve kendisinin yemek yapmayı 
bilmemekten ötürü çektikleri sıkıntıyı gidermek 
amacıyla kitabı yazdığını ifade eder. M. N. Tosun 
kitabını daha önce yazılmış yemek kitapları ve 
dergilere bakarak oluşturduğunu yazar. Kitap-
ta ayrıca yazarın askerlik görevi yaptığı yerlerde 
gördüğü bazı yemekler de yer almaktadır. Bu ne-
denden ötürü Aşçıbaşı sadece İstanbul mutfağına 
ait lezzetleri değil, Anadolu’nun farklı bölgele-
rinde meşhur olan yemekleri de anlatır. Örneğin 
Tunceli’de bir arşın boyunda gördüğü fasulyeleri 
pişirdiğini, Harput vilayetinde havuca “pörçük-
lü” dendiğini, Rumeli’de tandıra rastlamadığını, 
Bitlis ve Muş vilayetlerinde yapılan “piryan” ke-
babının çok lezzetli olduğunu söyler. (Işın 1998). 
Tosun’un kitapta yer verdiği yöresel yemekler en 
çok Doğu Anadolu bölgesine aittir. Bitlis, Muş, 
Erzurum, Harput (Elazığ), Dersim, Çemişgezek 
(Tunceli), Diyarbakır, Kars yörelerinde meşhur 
olan demir tatlısı, içli köfte, testi kebabı, kelecoş 
(yufka, kıyma, soğan ve kurutla hazırlanan ye-
mek), tulumba tatlısı, büryan gibi yemek ve tat-
lılar kitapta yer alır. Akdeniz ve Ege Adalarına 
özgü yeşilbiber tavası, luhum pilavı (haşlanmış 
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ufak kesme hamur parçalarının kıyma ve az et 
suyuyla sunulması), horos balığı salatası, lor köf-
tesi gibi yemekler; Rumeli’de meşhur Kaplumba-
ğa (patlıcan yemeği), Edirne’de meşhur lokum; 
Bayburt’un tel helvası; Şam ve Beyrut’un meşhur 
kırk kat baklavası kitapta yöre adlarıyla birlikte 
yer alan yemeklerdir.
19. yüzyılın ikinci yarısında Osmanlı Türkçesi 
yemek kitaplarının dışında İstanbul’da Erme-
ni harfli Türkçe yemek kitapları da basılmıştır: 
1871’de Yeni Yemek Kitabı ve Hamur İşleri, 1876’da 
Miftahü’t-Tabbahin ve 1889’da Ohan Aşçıyan’ın 
İlaveli Yeni Yemek Kitabı (Kut 1985). Bu kitaplar 
içerik yönünden Osmanlı Türkçesi olarak yayın-
lanmış olan yemek kitaplarıyla benzerlik göste-
rir. Aslında İstanbul’da yaşayan Müslüman, Hı-
ristiyan ve Musevi cemaatlerin yemek kültürleri 
yüzyıllar boyunca karşılıklı alış-veriş içinde bu-
lunduğu için bu benzerlik şaşırtıcı olmamalıdır. 
19. yüzyıl İstanbul’u ayrı ayrı cemaat mutfakları 
yerine ortak paylaşılan bir mutfak kültürüne sa-
hiptir. Bu mutfağın içinde en önemli farklılıklar 
dini yasaklar ve dinle ilgili ritüeller etkisiyle or-
taya çıkan yemekle ilgili alışkanlıklardır. Örne-
ğin Hıristiyan cemaatin oruç dönemlerinin etkisi 
ile geliştirdikleri yağsız ve etsiz yemek örnekleri 
gibi. Yalancı dolma, topik, pilaki, papaz yahni-
si, paskalya çöreği bu yemeklere örneklerdir. Bu 
farklı yemekler zaman içinde ortak paylaşılan 
İstanbul mutfak kültürü içinde erimiştir. Ancak 
Musevi cemaatine özgü bazı yemek tarifleri pat-
lıcanlı börek, pırasa köftesi, ekşi erik ile pişirilen 
gelincik balığı gibi kendi çevreleri içinde sınırlı 
kalmıştır. Ermeni harfli Türkçe yemek kitapların-
da burginyon yahnisi, briyoş, beyaz mayonez, şu 
krutlu domuz sucuğu gibi alafranga lezzetlerle; 
alaturka-alafranga mutfak kültürlerinin sentezini 
yansıtan Aziziye pudingi, Hünkari salça, istakoz 
kıyması fırını, çikolatalı hoşaf gibi yeni lezzetler 
de bulunmaktadır (Samancı 2015). Ermeni harf-
leriyle Türkçe yazılmış olan geç dönem iki yemek 
kitabının çevirileri de Takuhi Tovmasyan tarafın-
dan 2008 ve 2010 yıllarında günümüze kazandı-
rılmıştır: Bogos Piranyan’ın 1914’te Merzifon’da 
kaleme aldığı Aşçının Kitabı ve 1926 yılında basıl-
mış olan Mükemmel Yemek Kitabı.
Alaturka- alafranga mutfak ikilemi 20. yüzyı-

lın başlarında yayımlanan Osmanlı Türkçesi ye-
mek kitaplarında devam eder. 1920 yılında ba-
sılan Aşçı Mektebi adlı eski harfli Türkçe yemek 
kitabında ağırlıklı olarak Fransız yemekleri geniş 
bir yer kaplamaktadır. Ahmet Şevket bu kitabı 
İstanbul’un başlıca aşçılarına danışarak yazdığı-
nı ifade eder. Kitapta “hindi alaflamand, galantin, 
trüflü kaz ciğeri, kazlı ragu, sos beşamelli kalkan balığı 
haşlaması, sos provensallı mersin fırını, sos hollandez, 
sarımsaklı filemiyon” gibi tamamen Fransız mut-
fağına ait örnekler zengin içerikli alaturka tarif-
lerle birlikte yer almaktadır (Ahmet Şevket 1920). 
Mahmut Nedim bin Tosun’un 1921 ve 1927 yılla-
rında yayınlanan Evde Aşçı Kadın veya Mükemmel 
Yemek Kitabı da birçok yabancı tarif içermektedir. 
Bu tariflerin bazıları hem Fransızca hem de Türk-
çe olarak yazılmıştır: potage à la royale- kremalı 
buyon çorbası, potage Andaloue- domates çorbası, 
asperges sauce Hollandaise- salçalı kuşkonmaz, fi-
lets sautés aux champignons- mantarlı fileto kızart-
ması gibi (Tosun 1927). 
Cumhuriyet döneminde kent merkezli Türk 
mutfak kültüründe 19. yüzyılın sonlarında yay-
gınlaşmaya başlayan alafranga sofra düzeni ve 
adabı ve bununla birlikte yeni yemek teknikleri 
ve malzemelerinin mutfakta kullanımı hız ka-
zanmıştır. Yemek kitaplarındaki geleneksel mut-
fak (alaturka) ve modern (alafranga) mutfak iki-
lemi Cumhuriyet döneminden günümüze kadar 
basılan yemek kitaplarında açıkça gözlemlen-
mektedir (Samancı 2014). 19. yüzyıl sonlarından 
itibaren kadınlara yönelik dergi, gazete ve kitap-
lar aracılığıyla ev idaresi, sofra düzeni ve alafran-
ga yemek tariflerini modern Osmanlı kadınlarına 
öğretmeyi amaçlayan yaklaşım, Cumhuriyet’le 
birlikte yemek öğretimini anlatan kitaplar ve kız 
enstitüleri ile taçlandırılmıştır. Örneğin 1921 yı-
lında Mehmet Reşat tarafından yayınlanan Fenn-i 
Tabahat (Yemek Pişirme İlmi) isminden de anla-
şıldığı gibi bilimsel, sistematik bilgilere dayanan 
asri bir mutfak kavramını yansıtan erken örnek-
lerden birini oluşturmaktadır (Işın 2018). Bir tarif 
kitabından çok mutfak ve sofra düzenini, temel 
gıda bilgilerini geleceğin ev hanımlarına anlatan 
bu kitap kuzine, terazi, et kıyma makinesi gibi 
modern mutfak aletlerini de tanıtmaktadır. 
1928 harf devrimi sonrası Cumhuriyet döne-
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minde Latin alfabesi ile basılan yemek kitapları 
arasında best-seller niteliği taşıyan en önemli iki 
yayın vardır. İlk baskısı 1933 yılında yapılan Fah-
riye Nedim’in Alaturka ve Alafranga Mükemmel Ye-
mek Kitabı ve Ekrem Muhittin Yeğen’in 1944 de 
basılan Alaturka ve Alafranga Yemek Kitabı. Bu iki 
kitabın da yeni baskıları günümüze kadar devam 
etmiştir. Her iki yazarın da ayrıca alaturka ve 
alafranga tatlı tarifleri içeren kitapları bulunmak-
tadır. Fahriye Nedim’in yemek kitabı, Cumhuri-
yet modern kadınına hitap eden, ev idaresi ve ev 
ekonomisinin ailede kadının görevleri arasında 
olduğunu simgeleyen bir kitaptır.
Cumhuriyet döneminde 1928 yılından itibaren 
açılan kız enstitüleri modern ve bilimsel mutfak 
eğitimini diğer ev içi işleri ile öğretmeyi hedef-
lemiş önemli eğitim kurumlarıdır. Kız enstitüleri 
Osmanlı imparatorluğu’nda 1865 yılında açılan 
Kız Sanayii Mektepleri ’nin bir devamı olarak 
niteliğinde olmakla beraber, modernlik ve milli 
kimlik vurguları ile Osmanlı kimliğinden ken-
dilerini ayrıştırırlar. Kız enstitülerinin Batı kim-
liğini yayarken Türk kimliğini oluşturup koru-
maları hedeflenmiştir. Amaç Türk kızlarını ulu-
sal değerlerle yetiştirmek ve onları ev işlerinde 
daha verimli hale getirmektir. Yemek pişirme, ev 
ekonomisi, dikiş-nakış gelecekte ev içi üretimini 
sağlayacak olan Türk kızları için öngörülen ders-
ler arasındadır. Kız enstitüleri yalnızca İstanbul, 
Ankara, İzmir gibi sadece büyük kentlerde de-
ğil Bursa, Manisa, Adana, Trabzon ve Elazığ gi-
bi Anadolu kentlerinde de açılmıştır (Yael 2000; 
Akşit 2005). Bu enstitülerde modern, sıhhi, bilim-
sel ve iktisatlı zaman kullanımını öngören yemek 
pişirme, mutfak organizasyonu ve sofra tanzim 
ve adabı dersleri öğretilmiştir. Fahriye Nedim, 
Ekrem Muhittin Yeğen ve sonrasında basılan di-
ğer yemek öğretimi kitapları enstitülerde eğitim 
amacıyla da okutulan ders kitaplarıdır. Bu ki-
taplarda yer alan yemek tarifleri eski yemek ki-
taplarında bulunan tariflerden oldukça farklıdır. 
Tariflerde standart ölçüler kullanılır. Kalori cet-
velleri kitaplarda yer alır. İleri ve bilimsel yön-
temlerle yemek pişirilmesi öğrencilere öğretilir. 
Kız enstitülerinin aşçılık sınıflarında Batı modeli 
örnek alınarak geliştirilen bilimsel yemek yapma 
teknikleri değil, alafranga (Fransız stili) yemek-

lerin yapımı da öğretilir. Bir anlamda aşçılığın 
içeriği de değiştirilir. Alafranga yemek tarifleri 
böylelikle enstitüler aracılığıyla Türk yemek kül-
türünde yaygınlaşmaya başlar (Samancı 2014). 
Cumhuriyet dönemi yemek kitapları yukarı-
da bahsedilen asri ve modern mutfak öğretisini 
okuyucuya sunan ve aynı zamanda alaturka- 
alafranga mutfak ikilemini yansıtan yayınlardır. 
Bu yemek kitapları, kebaplar, yahniler, tiritler, 
yumurta yemekleri, musakka, oturtma, bastı, 
dolma, zeytinyağlı gibi sebze yemekleri, pilav 
ve börekler, sütlü ve şerbetli tatlılar, şerbet ve 
turşular gibi geleneksel Osmanlı yemek kültü-
rünün uzantısı olan yemek tariflerini içerirken, 
aynı zamanda, çoğu Fransız kökenli yeni yemek 
tariflerine de yer vermektedir. Buyyonlar (et su-
yu), konsomeler, balık ve deniz böcekleri çorba-
ları, salçalar (soslar), ragular, garnitürler, püre-
ler, kotletpane, galantin, jigo gibi et yemekleri, 
alafranga tatlı ve şekerlemeler, kremalar Fahriye 
Nedim’in kitabında yer alan sözü geçen alafran-
ga yemek tariflerini örneklemektedir. Konsome a 
la mari luiz, sos finansiyer, madelen gibi Türkçe ya-
zılmış ama Fransızca söylenişle okunan yemek 
adları da bu kitapta yer almaktadır (Fahriye Ne-
dim 1933).
Akşam kız sanat okulu öğretmeni olan Ekrem 
Muhittin Yeğen’in yemek, tatlı ve sofra tanzimi 
ve adabı kitapları ilk basıldığı 1944 yılından bu-
güne kadar Türk mutfağının klasik örneklerini 
temsil etmiştir. Yeğen’in kitaplarında da alatur-
ka- alafranga mutfak ikilemi görülmektedir. Bu 
kitap uzunca bir dönem genç kız ve kadınların 
yemek yapmayı öğrendikleri her evde bulunan 
temel bir kaynak olmuştur. Yeğen’in kitapları 
Türk mutfağının 1900’lı yıllardan 1950’lere uza-
nan dönüşüm ve değişimini yansıtır niteliktedir. 
Bir yandan geleneksel pişirme teknikleri, yemek 
tarifleri, tatlı ve hamur işi tarifleri öte yandan 
yeni pişirme teknikleri, alafranga yemek ve tat-
lı örnekleri bu kitaplarda yer almaktadır. Et ye-
meklerinde geleneksel yöntemler olarak kavur-
ma, ızgara, kebap, tava ve haşlama ve alafranga 
teknikler olarak brezeler, ragular, gratenler, roti-
ler verilmiştir. Geleneksel sebze yemekleri bastı, 
oturtma, musakka, dolma, silkme, tava ve zeytin-
yağlı olarak çok çeşitlidir. Konsomeler, salçalar, 
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omlet çeşitleri, garnitürler, gratenler kitapta yer 
alan alafranga yemeklere örneklerdir. Salça keli-
mesi sos yerine kullanılan bir terimdir. Beşamel 
salçası, mornay salçası ..gibi. Konsome duru et 
suyuna yapılan çorbalara verilen bir ismidir. Ki-
tapta risotto, ravyoli, minestrone gibi İtalyan ye-
mekleri ve soğan çorbası, fuagra, şatobriyan, tur-
nedo gibi birçok Fransız yemeği de bulunmakta-
dır (Yeğen 1944). Sütlü tatlılar, aşure, irmik ve un 
helvası, yassı, ekmek ve tel kadayıflar, hamur işi 
şerbetli tatlılar, kurabiyeler, meyve tatlıları, reçel 
ve kompostolar Yeğen’in kitabındaki alaturka 
tatlı tarif çeşitlerini oluşturur. Fransız pastacılık 
teknikleri temel alınarak hazırlanmış olan diğer 
bir kitapta Yeğen sadece alafranga tatlı ve pasta 
yapım teknikleri ele almaktadır. Gatolar (pasta), 
mereng hamuru, su hamuru (ekler hamuru), tart 
hamuru, rulo hamuru, föyete hamuru (milföy), 
pandispanya, kekler, pötifurlar, brioş ve krua-
sanlar, krepler, benyeler (kızartılmış hamurlar) 
alafranga hamur teknikleri olarak kitapta işlen-
miştir. Kremalar, patamand (badem hamuru), 
supangle, parfe, krem karamel, pastacı kreması 
diğer kitapta yer alan diğer tatlı çeşitlerine ör-
neklerdir. 
19. yüzyılın sonlarından itibaren Osmanlı sarayı 
ve İstanbul konak ve lokantalarında çalışan aşçı-
ların Fransız usulü yemekleri öğrenmesiyle bir-
likte seçkin İstanbul mutfağında zaman içinde 
sentez yemek çeşitleri de ortaya çıkmıştır. Bu ye-
mekler alaturka ve alafranga yemek usullerinin 
bir arada kullanıldığı yeni yemeklerdir. Yeğen’in 
kitabında bu lezzetlere örnekler de bulunmak-
tadır. Hünkar beğendi, kremalı kebap, koyun 
rostosu, kremalı köfte, rosto köfte, kremalı tatlı 
börek, kremalı baklava, alaturka pandispanya, 
kremalı patlıcan oturtma ve tel kadayıf şantiyi 
kremalı bu yemeklere örneklerdir. Yeğen’in kita-
bı 1960’lerden sonra Türk mutfağında kullanımı 
yaygınlaşan margarin ve salça gibi malzemeleri 
içermesi açısından da önemlidir. Kitabın geç bas-
kılarında Sana, Vita gibi margarin çeşitlerinin ve 
Tamek salçasının kullanımı gıda sanayi ürünleri-
nin Türk mutfağında kullanımının yaygınlaştığı-
na işaret eder.
Türkiye’de 1960-1980 arası yayınlanmış olan ye-
mek kitapları Yeğen’in kitapları gibi hem gele-
neksel (alaturka) hem de alafranga yemekleri bir 

arada bulundurmaları dolayısıyla benzerlik gös-
terirler. Alafranga yemek çeşitleri bu kitaplarda 
artık adapte edilmiş şekilde bulunmaktadır. Bu 
kitaplar akşam kız sanat okullarında eğitim ki-
tapları olarak kullanılmıştır. Örneğin Kadıköy 
Kız Sanat Okulu yemek pişirme öğretmeni Tahi-
re Gökalp’in 1966 yılında basılan Seçme Yemekler 
kitabı; Kız Sanat Yüksek Öğretmen Okulu Bes-
lenme ve Yemek Pişirme Öğretmeni Leman Cılı-
zoğlu Eryılmaz’ın ilk baskısı 1972 yılında yapılan 
Yemek Pişirme Temel Metot ve Uygulamaları Beslen-
me Yemek Görgü Kuralları kitapları gibi. Batı kay-
naklı temel pişirme teknikleri ve yemek tarifleri 
sadece kız sanat okulları ve enstitülerinde uygu-
lanarak öğretilmemiş aynı zamanda otel restoran 
ve lokantacılık sektöründe de usta-çırak ilişkisi 
içinde aktarılmıştır. Türk mutfağının uluslararası 
anlamda ilk tanınmış olan usta şefi Necip Ertürk 
1971 yılında yayınladığı Türk Mutfak Sanatı adlı 
kitabında alafranga, çoğu Fransız kökenli yemek 
pişirme teknikleri ve uygulamalarının Türkiye’de 
dönemin profesyonel mutfak dünyasında ne ka-
dar içselleştirildiğini kanıtlar niteliktedir. 
Kent merkezli olarak gelişen Türk mutfağındaki 
alafranga moda sonraki yıllarda da devam etmiş-
tir. Zaman içinde patates püresi, kabak ograten, 
salçalı biftek, ekler, pasta ve kek gibi alafranga 
yemek ve tatlılar kabul görerek Türk mutfak kül-
türüne eklemlenmiştir. Cumhuriyet dönemin-
den itibaren özellikle İstanbul, İzmir, Ankara 
gibi kentlerde gelişen lokanta ve restoran kültü-
ründe alaturka ve alafranga yemek sentezi ha-
yat bulmuştur. Alafranga yemeklerin geleneksel 
yemeklerin unutulmasına yol açtığını söylemek 
mümkün değildir. Çünkü her zaman geleneksel 
ve yeni yemekler bir arada bulunmuş ve beşamel 
salçalı hünkar beğendi örneğinde olduğu gibi or-
taya sentez bir mutfak çıkmıştır. Esasen 1880’li 
yıllardan itibaren çoğunlukla Fransız mutfağı 
kökenli yemek ve tatlı tarifleri seçkin İstanbul 
mutfağında tanınmaya başlasa da esas olarak 
Türk mutfağına eklemlenme süreci 20. yüzyılda 
tamamlanmıştır. Bu değişim özellikle İstanbul 
merkezli gelişen Türk mutfağında gözlemlene-
bilirken Türkiye’nin her bölgesine ulaşmamıştır. 
Akdeniz, Karadeniz, Ege, Güney ve Doğu Ana-
dolu, İç Anadolu ve Marmara bölgelerinde yöre-
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sel mutfak gelenekleri 1980’li yıllara kadar büyük 
ölçüde değişmeden devam etmiştir.
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miştir. Ayrıca, deniz turizminin Türkiye için ha-
yati önem taşıdığı gerçeğine ve deniz turizmi ile 
kültür turizminin entegrasyonunun gerekliliğine 
dikkat çekmiştir. Sempozyum Düzenleme Kurulu 
Eş Başkanı Doktor Öğretim Üyesi Cansu Yıldırım, 
ilk olarak sempozyumun amaçlarını özetlemiştir. 
Ardından büyük veri, otomasyon, siber güvenlik 
ve artırılmış gerçeklik gibi sistemlerin deniz tu-
rizmi açısından kapsamlı bir şekilde incelenmesi 
ve bu sistemlerin Türk deniz turizmine etkileri-
nin değerlendirilmesi gerektiğini vurgulamıştır. 
Davetli açılış konuşmacılarından İMEAK Deniz 
Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Tamer Kı-
ran, turizmin sadece deniz-kum-güneş olmadığını, 
aynı zamanda mavi yolculuk, yatçılık, marinacılık, 
günlük tekne turları, dalış gibi çeşitli aktivitelerin 
turizmin önemli bileşenleri olduğunu ifade etmiş-
tir. Ayrıca, korona virüs (COVID-19) salgını son-
rasında kruvaziyer şirketlerinin rotalarını Uzak 
Doğu’dan Doğu Akdeniz’e ve Türkiye’ye doğru 
değiştirdiğini, İstanbul’daki Galataport Projesi’nin 
ülke turizmine önemli katkılar sağlayacağını be-
lirtmiştir. T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Deniz 
Turizmi Daire Başkan Vekili Elçin Şimşek Öncü, 
Bakanlıkça belirlenen 2023 Turizm Hedeflerini ha-
tırlatarak deniz turizminin Türkiye için önemini 
vurgulamıştır. Son açılış konuşmacısı T.C. Ulaştır-
ma ve Altyapı Bakanlığı Denizcilik Genel Müdür-
lüğü Genel Müdür Yardımcısı Cem Erdem ise ilk 
olarak Bakanlığın, deniz turizminin tüm alanla-
rında yatırım ve iyileştirmeleri gerçekleştirme vb. 
görevlerini özetlemiş; dijitalleşmenin söz konusu 
görevleri yerine getirmede onlar için etkili bir araç 
olduğunu vurgulamıştır. Önde gelen bir denizcilik 
ülkesi olmak, Türkiye’de insanların yüzlerini de-
nize çevirmek ve onlara denizi sevdirmek için yü-
rütülen “Hedef 2023: Bir Milyon Amatör Denizci” 
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5. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu, Dokuz Eylül 
Üniversitesi Denizcilik Fakültesi, İşletme Fakülte-
si Turizm İşletmeciliği Bölümü ve Reha Midilli Fo-
ça Turizm Fakültesi iş birliğinde ve İMEAK Deniz 
Ticaret Odası İzmir Şubesi, D-Marin Marinaları, 
IC Çeşme Marina, Ege Port Kuşadası, MSC Medi-
terranean Shipping Company ve Setur Marinas-
Çeşme sponsorluğunda 28-29 Şubat 2020 tarihleri 
arasında Dokuz Eylül Üniversitesi Denizcilik Fa-
kültesi Çakabey Feneri Konferans Salonu’nda ger-
çekleştirilmiştir. Sempozyumda Türkiye’nin farklı 
üniversitelerinden aka¬demisyenler, sektörden ve 
kamu kuruluşlarından konuyla ilgili uzmanlar bir 
araya gelmiştir. 
İki  yı lda bir  düzenlenen bu sempozyum, 
Türkiye’nin deniz turizmi faaliyetleri ile ilgili en 
etkili toplantılarından biridir. Sempozyumun 
amacı, deniz turizmini tüm paydaşlar ile birlikte 
kapsamlı şekilde ele almak, sektördeki en son ge-
lişmeleri ortaya koymak, mevcut ya da gelecekte 
ortaya çıkabilecek sektör sorunlarına yönelik alter-
natif çözüm önerilerini değerlendirmek ve pazar 
fırsatlarından yararlanmanın yollarını aramaktır. 
Teması ‘dijital dönüşüm’ olan sempozyumda de-
niz turizmindeki küresel ve ulusal gelişmeler de-
ğerlendirilmiş; öğrenme robotları, nesnelerin in-
terneti, siber-fiziksel sistemler gibi uygulamaların 
sektöre etkileri tartışılmıştır. İki gün boyunca iki 
panel oturumu ve akademik bildirilerin sunuldu-
ğu beş bilimsel oturum gerçekleştirilmiştir.
Sempozyum 28 Şubat, Cuma günü kayıt işlemleri-
nin gerçekleşmesinin ardından açılış oturumu ile 
başlamıştır. Dokuz Eylül Üniversitesi Reha Midil-
li Foça Turizm Fakültesi Dekanı ve Bilim Kurulu 
Eş Başkanı Prof. Dr. Metin Kozak yaptığı açılış ko-
nuşmasının ardından, deniz turizmi olgusu ve bu 
alandaki araştırma eğilimleri hakkında bilgi ver-
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rında, gerek kamu gerekse özel sektörde üst düzey 
veya orta düzey yönetici ya da girişimci olarak ba-
şarılı bir şekilde istihdam edilmektedir. Ayrıca bir 
Denizcilik Fakültesi olarak da 1995’ten beri deniz-
ciliğin çeşitli alanlarında endüstri ve toplum için 
kurslar düzenlemektedirler.

Sempozyumda verilen ilk aradan sonra aynı kon-
ferans salonunda akademik bildirilerin sunulduğu 
bir oturum gerçekleştirilmiştir. Oturum başkan-
lığını Dokuz Eylül Üniversitesi Öğretim Üyesi ve 
Bilim Kurulu Eş Başkanı Prof. Dr. Ebru Günlü Kü-
çükaltan yürütmüştür. Oturumda yer alan sunum-
lar; Volkan Bahçeci tarafından sunulan “Ulusal 
Deniz Turizmi Sempozyumlarında Sunulan Bildi-
rilerin Bibliyometrik Analizi”, Can Atacan tarafın-
dan sunulan “Deniz Turizminde Dijitalleşmenin 
Önemi ve Etkileri: Türkiye’nin Deniz Turizminde 
Dijitalleşmesine Yönelik Yaklaşımlar” Duygu Mu-
kan tarafından sunulan “Yatların Sanal Gerçeklik 
Teknolojisi ile Pazarlanması ve Tüketici Davra-
nışları” ve Serim Paker tarafından sunulan “ Bir 
Dijital Pazarlama Aracı Olarak Çevrimiçi Marina 
Haberlerinin Analizi” şeklindedir (sunum yapan 
kişilerin ünvanları belirtilmemiştir). Sunumlar ta-
mamlandıktan sonra öğle yemeği arası verilmiştir. 

Öğle yemeğinin ardından gerçekleşen oturumda 
deniz turizmindeki gelişmelerin tartışıldığı “De-
niz Turizmi Sektör Paneli-II” gerçekleştirilmiştir. 
Oturum başkanlığını Muğla Sıtkı Koçman Üni-
versitesi Bodrum Denizcilik Meslek Yüksekokulu 
Müdür Vekili Prof. Dr. Tuncay Kuleli yapmıştır. 
D-Marin Türkiye Operasyon Direktörü ve İMEAK 
Deniz Ticaret Odası Fethiye Şubesi Yönetim Kuru-
lu Başkan Yardımcısı Onur Ugan operasyonel açı-
dan doğru verilerin dijital dünyaya aktarılmasının 
önemini anlatarak marinalardaki mevcut dijital 
uygulamalar ve gelecekte sektörde yaşanabilecek 
teknolojik gelişmeler hakkında bilgiler vermiştir. 
Ancak her ne kadar dijitalleşme söz konusu olsa 
da sektörün sürdürülebilir büyümesi için insan 
ilişkilerinin gerekli olduğunu ve müşterilerden, 
sıcak bir “merhaba”nın eksik edilmemesi gerek-
tiğini savunmuştur. MSC-Medlog Denizcilik Ge-
nel Müdürü ve İMEAK Deniz Ticaret Odası İzmir 
Şubesi Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Savaş 
Ercan, kruvaziyer gemilerinde lüks segmentin ya-
kın zamanda yeniden tanımlandığını, konforlu bir 

projesinde 800.000 amatör denizciye ulaşıldığını 
ve projenin başarılı bir şekilde devam ettiğini açık-
lamıştır.
Açılış oturumunu “Deniz Turizmi Sektör Paneli-I” 
izlemiştir. Oturum başkanlığını Akdeniz Üniver-
sitesi Kemer Denizcilik Fakültesi Dekanı Prof. Dr. 
İsmet Balık yürütmüştür. Panelde İMEAK Deniz 
Ticaret Odası’nın çeşitli şubelerinden davetli beş 
Oda Başkanı ve Dokuz Eylül Üniversitesi Deniz-
cilik Fakültesi Dekanı ve Bilim Kurulu Eş Başkanı 
Prof. Dr. Durmuş Ali Deveci konuşma yapmıştır. 
İlk konuşmacı olan İMEAK Deniz Ticaret Odası 
Marmaris Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Halil 
Bağlı, bölgelerinde gerçekleştirilen deniz turizmi 
faaliyetleri hakkında bilgi vermiş, dijitalleşmenin 
deniz turizmine etkilerinden bahsetmiştir. İME-
AK Deniz Ticaret Odası Bodrum Şubesi Yönetim 
Kurulu Başkanı Orhan Dinç, pazarlama faaliyet-
lerinin dijital gelişmelere paralel olarak çevrimiçi 
platformlar aracılığıyla yürütüldüğünü belirterek 
küresel anlamda dünyanın gerisinde kalmamak 
için dijitalleşme konusunda Oda olarak eğitim ve 
araştırma faaliyetlerini sürdürdüklerini ifade et-
miştir. İMEAK Deniz Ticaret Odası Aliağa Şubesi 
Yönetim Kurulu Başkanı Adem Şimşek, bölgele-
rindeki deniz turizmi faaliyetlerini sayısal verilerle 
özetlemiş, Türk kıyılarının ve denizlerinin kültürel 
varlıklar ve biyolojik çeşitlilik açısından zenginli-
ğini vurgulamıştır. İMEAK Deniz Ticaret Odası İz-
mir Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Yusuf Öztürk, 
Türkiye’nin kruvaziyer pazarındaki konumunu 
özetleyen bir sunum gerçekleştirmiştir. Sunumda, 
Akdeniz kruvaziyer rotalarına olan talebin artışa 
geçeceğini belirtmiştir. İMEAK Deniz Ticaret Oda-
sı Fethiye Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Şaban 
Arıkan ise Türkiye’deki eşsiz koyları korumanın, 
deniz turizmi faaliyetlerinin sürdürülebilirliği açı-
sından gerekli olduğunu vurgulamıştır. Son ko-
nuşmacı olan Prof. Dr. Durmuş Ali Deveci, Dokuz 
Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Deniz-
cilik İşletmeleri Yönetimi Bölümü çatısı altında, 
deniz turizmi alanında faaliyet gösteren yüksek 
lisans programları hakkında detaylı bilgi vermiş-
tir. Bu bilgilere göre, Deniz Turizmi Yüksek Lisans 
Programı ve Deniz Turizmi Uzaktan Öğretim Tez-
siz Yüksek Lisans Programı sırasıyla 2005 ve 2014 
yıllarında eğitime başlamıştır. Bu iki programdan 
mezun olan kişiler deniz turizminin çeşitli alanla-
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rımların her birinin iyi planlanarak, diğer yatırım-
larla uyumlu şekilde gerçekleştirilmesi gerektiğini 
belirtmiştir. Bu sayede, su sporları ve Mavi Yolcu-
luk turları gibi markalı deniz turizmi faaliyetleri 
olumsuz etkilenmeyecektir. Panelin sonunda soru-
cevap bölümü gerçekleştirilmiş ve oldukça faydalı 
ve bilgilendirici tartışmalar yapılmıştır. 

Sempozyumun ikinci günü olan 29 Şubat Cu-
martesi, Dokuz Eylül Üniversitesi Denizcilik 
Fakültesi’nin farklı sınıflarında gerçekleştirilen 
iki paralel oturumda 18 akademik bildiri sunul-
muştur. Sunumların ardından tüm katılımcılar-
la birlikte toplu fotoğraf çekimi gerçekleştirilmiş 
ve sempozyum sonlandırılmıştır. Sempozyumun 
tüm bölümlerine yüksek katılım gösterilmiştir. Bu 
organizasyon katılımcıların; dijitalleşmenin deniz 
turizmi üzerindeki etkilerini anlamalarına, konu-
nun uzmanlarından güncel gelişmeler hakkında 
bilgi edinmelerine ve konuları uzmanlarla birlikte 
tartışmalarına fırsat vermiştir. 

Elif Koç, Araş. Gör., Bandırma, Onyedi Eylül Üniversitesi, De-
nizcilik Fakültesi, Denizcilik İşletmeleri Yönetimi Bölümü, Ye-
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tatilin yanı sıra gemilerde ileri teknolojik ve çev-
re dostu uygulamaların da önem kazandığını ifa-
de etmiştir. Ercan ayrıca MSC Cruise’ un büyüme 
verilerini paylaşmış, MSC filosuna katılacak gemi-
lerin bu son teknolojik özelliklere sahip olduğunu 
açıklamıştır. Türkiye Yelken Federasyonu İzmir İl 
Temsilcisi Volkan Timurşah, İzmir’deki su sporları 
ile ilgili kulüplerin; sporcu, antrenör, sporcu ailele-
ri gibi tarafların bir araya getirilmesine katkı sağ-
ladığını ifade etmiştir. Ayrıca bu kulüplerin milli 
takımlara sporcu yetiştirme konusunda başarılı 
olduğunu belirtmiştir. Global Ports Holding Do-
ğu Akdeniz Limanları Bölge Direktörü ve İMEAK 
Deniz Ticaret Odası İzmir Şubesi Yönetim Kurulu 
Üyesi Aziz Güngör “Dünya’da, Akdeniz’de ve Ül-
kemizde Kruvaziyer Turizmi” başlıklı, kapsamlı 
bir sunum gerçekleştirmiştir. Sunumda kruvazi-
yer pazarındaki son trendler, önemli rotalar, sek-
tör büyüklüğü, sektördeki liderler, dünyadaki 
kruvaziyer gemi filosu, filo kapasitesi gibi verileri 
özetlemiştir. Son olarak Green Destinations Foun-
dation Türkiye Fahri Büyükelçisi ve İMEAK De-
niz Ticaret Odası Su Üstü Aktiviteleri Hizmetleri 
Meslek Komitesi Başkanı Arif Yılmaz konuşmasını 
gerçekleştirmiştir. Yılmaz, Türkiye’nin en önemli 
deniz turizmi markasının “Mavi Yolculuk “ turları 
olduğunu; deniz turizmi alanında yapılacak yatı-
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diren konularda hazırlanmış makaleler yayımlanır. Derginin yayıncısı, editörü 
ve editörler kurulu yazarların belirtmiş olduğu görüş ve düşünceler ile doğabi-
lecek etik ihlallerinin sorumluluğunu kabul etmekle yükümlü olmayıp, dergide 
yer alan makale ve yazıların sorumluluğu yazarına/yazarlarına aittir. Dergiye, 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi şeklinde atıf yapılmalıdır.-

Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi’nin yayın politikası; uygulamalı ve derle-
me türü (meta-analiz çalışmaları model önerileri olgu sunuları ve tartışmalar 
vb.) çalışmaları yayımlamak ve turizm literatürünün geliştirilmesine katkıda 
bulunmaktır. Dergiye gönderilen bütün makaleler editörler kurulu denetimine 
alınır kabul görmesi durumunda yayımlanır. Makale değerlendirme sürecini 
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yük-
seltmek için yazarların aşağıda belirtilen yazım kurallarına uymaları önerilir.

MAKALE İNCELEMESİ: Dergiye yayımlanması amacıyla önerilen makaleler en 
az iki hakem tarafından değerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin önerilerine 
dikkate alınır ve istenilen düzeltmelerin yerine getirilmesi koşuluyla yayımlanır. 
İstenilen şablona ve önerilere bağlı kalınarak hazırlanan ve gönderilen maka-
leler işleme konulur.

MAKALE TESLİMİ: Makalelerin e-posta ortamında gönderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasında yazarın adı-soyadı ve akademik derecesi 
telefon ve faks numaraları ile e-posta adresini içeren bilgilerin yer almasına 
dikkat edilmelidir. Gönderilecek olan makaleler daha önce herhangi bir basılı 
veya sanal bir ortamda yayımlanmamış olmalıdır.

Bildirilerin makale olarak sunulması: Bununla birlikte daha önce herhangi 
bir kongrede bildiri olarak sunulmuş bir çalışmanın makale halinde önerilmesi 
aşamasında şu konulara dikkat edilmelidir: a) Öncelikle daha önce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin aynı olmaması gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan çalışmadan olan farklı olan yönler ayrıca 
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan çalışmanın yayımlanmış (veya sunul-
muş) örneği makalenin dergiye önerilmesi aşamasında gönderilmelidir.

MAKALELERİN GÖNDERİLECEĞİ ADRES: 

Doç. Dr. Çağıl Hale ÖZEL, Anadolu Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Yunus Emre 
Kampusu, 26470 Eskişehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale önerme: Dergiye şu adresi kullanarak online ortamda 
da makale önerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gönderilirken aşağıdaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif 
Hakkı Devir Belgesi onaylanarak gönderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BAŞLIĞI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacını açıkça ifade ede-
bilen bir başlık aracılığıyla ilişki kurduğu akıldan çıkarılmamalıdır. Bu nedenle 
başlığın makalenin amacını ve sınırlarını tam olarak anlatabilen bir içerikte 
olmasına dikkat edilmelidir. Dolayısıyla makale başlığının çok uzun olmamasına 
dikkat edilerek makalede anlatılan çalışmayı içermesi sağlanmalıdır. Başlığın; 
sekiz sözcüğü ya da boşluklar dahil 50 karakteri geçmemesine özen gösteril-
melidir.

ÖZ: Her makalede Türkçe ve İngilizce dillerinde hazırlanmış öz bulunmalıdır. 
Bilindiği gibi öz makalede önemsiz ayrıntıların atlanarak ana noktaların belli bir 
anlam içerecek şekilde kısaca ifade edilmesidir. Öz, en az 140, en fazla 150 söz-
cüğü geçmeyecek şekilde hazırlanmalıdır. Genel olarak özün hazırlanmasında; 
çalışmanın konusu amacı hazırlanma yöntemi veri derleme aracı/araçları ve 
teknikleri örnekleme analiz biçimi ve sonuçlara ilişkin açıklamalar yer almalıdır.

ANAHTAR SÖZCÜKLER: Bilindiği üzere, yayımlanan makalelere yer veren 
indeks ve öz (abstract) veri tabanlarında anahtar sözcükler makalelere ula-
şımı kolaylaştırır. Veri tabanları üzerinde yapılacak taramalardan rasyonel 
sonuçların alınabilmesi için anahtar sözcüklerin doğru verilmiş olması önem-
lidir. Anahtar sözcük sayısı altı ile sınırlandırılmalıdır. Sıralanma şekli inceleme 
konusu olan konunun yer aldığı disiplinden başlayıp daha ayrıntılı olan konu-
lara doğru olmalıdır. Çalışmanın uygulandığı coğrafi alan/bölge en sonda yer 
almalıdır.

GİRİŞ: Giriş bölümünün amacı çalışmanın genel bir tespitini ve analizini 
yapmaktır. Çalışmanın amacı aşamaları bölümleri işlenen düşünceler net ve 
bütünlüklü olarak kısaca özetlenerek okuyucuya aktarılmalıdır. Konunun ne 
olduğu araştırmanın niçin yapıldığı hangi bölümlerde nelerin söz konusu edil-
diği gibi soruların yanıtları yer almalıdır. Bu sorular arasında var olan bir sorunu 
ortaya koymak bir soruna çözüm getirmek herhangi bir konuyla ilgili literatüre 
katkıda bulunmak gibi amaçlar bulunabilir. Bu bölümde konu ile ilgili literatür 
taramasına ve araştırma yöntemine yer verilmemelidir. Giriş kısmının 500 söz-
cüğü geçmemesine özen gösterilmelidir.

KURAM: Bu bölüme “konu” da denilmektedir. Bu bölümde çalışmanın dayan-
dığı kuramsal çerçeveye yer verilir. Böylelikle hazırlanan makalenin hangi alan 
üzerine hazırlandığı açıklanır. Bu bölümle ilgili anlatımlar söz konusu çalışmaya 
açılım sağlayan kuramsal çerçeve ile sınırlı tutulmalıdır. Kuram bölümü araş-
tırmanın dayandığı alan ve konu ile bağlantılı olmak üzere en fazla 800 sözcük 
olmalıdır. Yazar/yazarlar isterse giriş ile kuram ve ilgili çalışmalar bölümlerini 
“Giriş” bölümü kapsamında tek bir başlık altında da hazırlayabilir.

İLGİLİ ÇALIŞMALAR: Bu bölümde makale konusuna giren alanda daha önce 
gerçekleştirilmiş benzer araştırmalara yer verilir. İlgili çalışmalar bölümüne 
çeşitli yazarlar literatür (alanyazın) taraması örneğinde olduğu gibi farklı isim-
ler verebilmektedir. Söz konusu araştırmalarda hangi konuların hangi yöntem-
le incelendiği hangi sonuçlara ulaşıldığı vb. konulara kısaca burada değinilir. 
Ayrıca makalenin ilgili alana getirdiği katkının belirlenmesi açısından da ilgili 
çalışmalara yer verilmesi önemlidir. Makale yazarı ilgili alanda var olan hangi 
boşlukta bilime katkıda bulunduğunu ortaya koyabilmesi için ilgili çalışmalar 
bölümünün eksiksiz bir şekilde hazırlaması gerekmektedir.

YÖNTEM: Bu bölümde, şimdiye kadar yapılan açıklamaların ışığında var olan 
veya olduğuna inanılan sorunun ve çözümünün ortaya konulabilmesi için 
yürütülen araştırmaya ait bilgiler açıklanır. Çalışmada kullanılacak yaklaşım 
ve yöntemin tam bir betimlemesi yapılır. Bu bilgilerin verilmesinin esas amacı 
kullanılan yöntemin izlenmesi ile bir başka araştırmacının aynısını tekrarla-
masına olanak tanınmasıdır. Bu nedenle yöntem bilimsel bilginin temeli olan 
tekrar edilebilirlik koşulu için yeterli açıklıkta anlatılmalıdır. Bu bölümde ayrıca, 
anakütlenin özellikleri, bilgi toplama tekniği, niçin bu veri toplama tekniğinin 
tercih edildiği, tekniğin avantajlı ve dezavantajlı yönlerine ilişkin açıklamalar 
yer alır. Araştırmada veri derlemede kullanılan aracın geliştirilme aşamala-
rı ve içeriği gibi konular olabildiğinde ayrıntılı bir şekilde açıklanır. Araştırma 
alan araştırması tekniklerinden biri ile gerçekleştirilmiş ise seçilen örnekleme 
tekniği ve bu tekniğin tercih edilme nedenleri açıklanır. Çalışma, “toplubakış 
makalesi (veya derleme)”  yani literatür incelemesi içeriğinde hazırlanmış ise, 
yöntem bölümünde açıklanan konular dikkate alınmayabilir.

ANALİZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yöntem ile ilgili açıklamaların 
ardından araştırmanın esasını teşkil eden verilerin analizinin yapıldığı bölüme 
sıra gelir. Elbette ki analiz bölümü veri derlemeye dayalı olan çalışmalar için 
geçerlidir. Derleme (toplu bakış) türü makalelerde analiz bölümü genellikle 
bulunmaz. Buradaki açıklamalar genel olarak alan araştırması teknikleri ile 
derlenen verilerin analizi üzerine yapılmaktadır. Analiz çeşidinin seçimi, istatis-
tiksel testler, güven aralığı, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bölümün giriş kısmında açıklanır. Bunlar yapıldıktan sonra sıra bulguların 
yorumlanması gelmiştir. Bulguların yorumlanması bölümünde ise verilerin 
analizi ile elde edilmiş bulguların sunumu yapılır. Bulgular araştırma soruları 
başka deyişle hipotezler ile değerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin ışı-
ğında veriler incelenir ve yorumlanır. Bulguların hipoteze uygunluğu değerlen-
dirilir. Sunum biçimi; tablo, grafik veya şekillerden biri veya birkaçı ile gerçek-
leştirilebilir. İstatistiksel analiz sonuçlarının sunumu da bu bölümde yer alır. 
Bulguların yorumlanması bölümünde bulguların tekli ikili veya çoklu tablolar 
biçiminde istatistiksel testlerin sonuçları ile birlikte sununun tercih edilmesi 
yerinde olacaktır. Böylelikle hangi testin hangi veriler üzerine uygulandığına 
ilişkin bilgiler daha açık bir şekilde anlaşılır. Bulguların yorumlanması bölü-
münde örnekleme ilişkin genel bilgiler (demografik veriler) araştırmadan elde 
edilen bilgiler olmak üzere iki aşamada sunulmalıdır. Araştırmadan elde edilen 
bulgular ise kendi arasında bir veya birkaç aşamalı olarak sunulabilir. Ancak 
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereğinden fazla kullanarak 
açıklamaları tablolar ile boğmamaktır. Mümkün olduğunca tablolar birleştiril-
meli ya da araştırma amacı/sorunu ile doğrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nılmamalıdır. Ayrıca genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasında yarar 
vardır. Tablo sayısı, kesinlikle 5-6’yı aşmamalıdır. Bu sayıyı aşan ve yer verilme-
mesinin çalışmanın eksik açıklanacağının düşünüldüğü durumlarda, makaleyi 
dergiye önermeden önce, dergi editörü ile irtibat kurulmalıdır.
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SONUÇ: Makaleden elde edilen sonuçların özetlendiği gerektiği durumlar-
da genellemelerin yapıldığı bölümdür. Bu bölüm ele alınan sorunun kısa bir 
tekrarı ile başlamalı ve bunu elde edilen sonuçların kısa bir özeti izlemelidir 
(uygulamalı çalışmalar için). İfadeler kısa ve öz olmalıdır. İlgili literatüre yapılan 
olası bilimsel katkı da burada kısaca özetlenmelidir. Sonuç bölümündeki açık-
lamaların 400 kelimeyi geçmemesine dikkat edilmelidir.

DEĞERLENDİRME: Sonuçtan sonra yer alan bu bölümde daha sonra bu alanla 
ilgili araştırmalarda bulunacak olanlara yol gösterici açıklamalar yapılır. Olası 
araştırmacılara bu alanda hangi konuların araştırılması gerektiği, araştırmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektiği gibi açıklamalarda bulunulabilir. 
Değerlendirme bölümünün hazırlanması zorunlu olmayıp ancak yukarıdaki 
açıklamalar doğrultusunda hazırlandığında diğer araştırmacılara yol gösterici 
olacağı da kuşkusuzdur.

TEŞEKKÜR: Bu bölümde; yazar/lar çalışmanın hazırlanması sürecinde yardım 
almış oldukları kişilere; çalışmaya parasal destek sağlayan kişi kurum ya da 
kuruluşlara; ya da verilerin kullanılmasına izin veren kişi kurum ya da kuruluş-
lara teşekkür edebilir. Bu not çalışma metninin bitiminde ama referanslardan 
önceki kısımda yer almalıdır.

DİĞER BİLGİLER: Ek olarak gönderilen bir makalenin sağlıklı bir hakem dene-
timinden geçmesi ve “makale değerlendirme” aşamasının kısa sürede sonuç-
lanması için makale dilinin Türkçe kuralları ile bilimsel anlatım standartlarına 
uygun ve yapılan görgül çalışmaların sonuçları güvenilir olmalıdır. Bu konuda 
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardım alınmalıdır. Makalede toplam 
sözcük sayısının 5000’den fazla olmamasına özen gösterilmelidir (ana metin 
referanslar ve tablo-şekiller dahil). Yazılarda Türk Dil Derneği’nin yazım kıla-
vuzu temel alınmalı yabancı sözcükler yerine olabildiğince Türkçe sözcükler 
kullanılmalıdır. Konu ile ilgili uluslararası literatürde yer edinmiş teknik kavram-
ların metin içinde yer aldığı ilk yerde yabancı dildeki karşılığı parantez içinde 
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin içerisinde belirtilen çalışmalara ‘kaynakça’ 
kısmında yer verilmelidir. Bu bölümde eksik (metinde belirtilmiş ancak ‘kay-
nakça’ kısmında yer almayan) ya da fazla (metin içerisinde belirtilmemiş ancak 
‘kaynakça’ kısmında yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine özen gös-
terilmelidir. Kaynaklar yazarların soyadına göre alfabetik sıra ile verilmelidir. 
Türkçe ile yabancı kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar için ayrı bir sınıflandır-
ma yapmadan tek bir liste oluşturulmalıdır.

Metin içerisinde: İlgili çalışmalara yapılacak atıflarda yazarların soyadları ve 
yayın tarihi kullanılır. Örneğin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) göre.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) göre....

Yazar sayısı üçten fazla olan eserlere metin içerisinde yapılacak atıflarda sade-
ce ilk yazarın soyadı yazılarak sonrakiler (vd) şeklinde belirtilecektir. Örneğin;

Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaşları (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaşları 2000).

Parantez içerisinde cümle sonunda birden fazla esere atıfta bulunuluyor ise, 
kaynaklar yayın tarihi sırasına göre verilmelidir (en eskiden en yeniye doğru). 
Örneğin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKÇA DÜZENİ: Atıf yapılan bütün kaynaklar cilt, sayı ve sayfa numara-
sının tümünü kapsamalıdır. Kaynakların listesine çalışmanın sonunda ve aşa-
ğıdaki şekilde gösterildiği gibi yazarların soyadı sırasına göre yer verilmelidir. 
Kaynakça bölümünde yer alacak kaynak sayısı en az 20 en fazla 40 olmalıdır. 
Daha az veya daha fazla sayıda kaynak gösterenlerin çalışmaları değerlendir-
meye alınmayacaktır.

Süreli Yayınlar / Dergiler:

Yücelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: 
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: 
Academic Press.

Kitap Bölümleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. 
İçinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editörler) VNRs Encyclopedia of Hospitality 
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Çalışmaları:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon İlişkileri (Basılmamış Doktora Tezi). 
İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi. 

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica 
Association. (19 Kasım 1999). Washington DC: American Psychological 
Association http://www.apa.org/journals/webref.html adresinden alınmıştır 
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diğer tür doküman ve bilgilere atıfta bulunulması durumunda 
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic 
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association 
başlığı altındaki açıklamalar dikkate alınmalıdır.

Kaynakça gösterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazı konular: a) Yayınlar 
için kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Türkçe yazılışına yer veriniz (London 
yerine Londra gibi). b) Basım sayıları icin de Türkçe açıklamaya yer veriniz (First 
Edition yerine Birinci Baskı gibi). c) Kitaplar içerisinde yer alan bölüm yazıları 
için “in” yerine “içinde” yazınız. d) Lütfen kaynak gösterimindeki ayrıntılara 
dikkat ediniz.

TABLO ŞEKİL VE FOTOĞRAFLAR: Makale ile ilgili diğer bütün ekler özenle 
hazırlanmalı ve metin içerisinde yer almalıdır. Tablolar ana metine atıf yapılma-
dan anlaşılır bir şekilde olmalı tablo başlığının yanı sıra kolonlar için de başlık 
verilmelidir. Çok uzun ya da çok geniş tablolardan kaçınılmalıdır. Bir makale 
önerisinde en fazla beş tabloya yer verilmelidir. Çok gerekli olmayan hallerde 
demografik veri içerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu sınırı aşan ve makaleyi 
tablolarla dolduran çalışmalar değerlendirmeye alınmayacaktır. Şekil ve grafik-
ler sade olmalı ve başlık içermelidir.

BAZI ETİK KONULARI: Zaman zaman turizm alanında da bilim etiği ihlalleri 
ortaya çıkabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda görevli olsun veya 
olmasın, bilerek veya bilmeyerek yapılan bazı etik ihlalleri yıllar sonra birey-
lerin önüne gelebilmekte ve vahim sonuçları olabilmektedir. O nedenle, 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi’ne önerilecek makalelerin hazırlanması 
ve önerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “çarpıtma”, 
“destek belirtmeme”, “yazarlıkla ilgili konular (yazar adı belirtmeme, yazarlık 
sıralaması, yazarlık hakkı, vs.)” ve diğer bilim etiğinde uyulması gereken husus-
lara uyulmasında gerekli özenin gösterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN ÖZGEÇMİŞ VE FOTOĞRAFLARI: Anatolia: Turizm Araştırmaları 
Dergisi’nin Yıl 27, Sayı 1 sayısından itibaren yazarların özgeçmiş ile fotoğrafla-
rına yer verilmeye başlanmıştır. Yazarların aşağıdaki özgeçmiş şablonuna göre 
hazırlayacakları özgeçmişleri ile yüksek çözünürlüklü olarak taranmış bir fotoğ-
raflarını makaleyi önerirken göndermeleri gerekmektedir.

Özgeçmiş hazırlama şablonu:

................................... Üniversitesi ……………… Fakültesi/Yüksekokulu’ndan 
(var ise bölüm de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yüksek lisans derecesini 
……………………. Üniversitesi’nden …………………………. dalından (YIL), dokto-
ra derecesini de ………………………. Üniversitesi’nden …………………. dalından 
aldı (YIL). ...................... Üniversitesi’nde çalışmaya başladı (YIL) (Üniversite 
dışında başka kurum veya kuruluşlarda çalışılmış ise, burada sırasıyla belir-
tilmeli). (Var ise) Doçentlik unvanını ……………………… alanında aldı (YIL). (Var 
ise) Profesörlüğe …………………… Üniversitesi’nde yükseltildi (YIL). Halen 
………………………… Üniversitesi …………………………… Fakültesi/Yüksekokulu’nda 
görev yapmaktadır. Temel çalışma alanı/ları ………………….., ………………………’dır.
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