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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..
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Editorligii
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GIRIS

Son yillarda énemi giderek artan kiiltiir rotalar:
ilk kez 1964 yilinda Avrupa Konseyi calisma gru-
bu tarafindan ortaya atilmistir (Karatas 2015: 14).

oz

Likya Yolu Rotasi, Tiirkiye'nin isaretlenen ilk kultiir rotasidir. Sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleriyle
on plana cikan rotayi ziyaret eden turist sayisi glin gectikce artis gostermektedir. Calismanin temel amaci
Likya Yolu yiiriiyiisciilerinin, yliriimiis olduklan etaplarin olanaklarina yonelik memnuniyet diizeyinin belirlen-
mesidir. Katiimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenerek, yuriylsci profilinin saptanmasi ise ¢alismanin
bir diger amacini olusturmaktadir. Nicel acidan betimsel arastirma modelinden faydalanilan arastirmada,
kolayda 6rnekleme yontemi ile 416 yuriiyiiscliye ulasiimistir. Calismanin verileri anketler araciliglyla elde
edilmistir. Anketler katilimcilara 2018 yilinin Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinda uygulanmustir. Elde edilen veriler
sonucunda yiiriyiisgilerin biiyiik bir kisminin 40 yas ve lizeri, bekar ve en az lisans diizeyinde egitim seviye-
sine sahip oldugu ortaya konulmustur. Memnuniyet diizeyine yonelik yapilan analizlerle, katimcilarin rotanin
glivenligine dair memnuniyetlerinin yiiksek diizeyde oldugu, ancak su kaynag kisithhgi, cevre kirliligi, bilgilen-
dirici ve yonlendirici levha eksikligi gibi bircok unsurun memnuniyeti olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Calismada elde edilen bulgulardan hareketle birtakim oneriler gelistirilmistir.

ABSTRACT

Lycian Way is the first cultural route of Turkey. The number of tourists visiting the route which stands out
with its natural, cultural and historical values, is increasing day by day. The aim of this study is to determine
the satisfaction levels of the Lycian Way about the facilities of their walking paths. The other aim of it is to
determine the walkers’ profile by detecting demographic features of the participants. In the research which
descriptive research model was used quantitatively, 416 participants were reached by being used simple
sampling method. The data of the study were obtained through the questionnaires. The questionnaires were
implemented to participants in September, October and November 2018. As a result of the data obtained, it
was revealed that most of the walkers were single, over 40 years old and had at least undergraduate level.
According to the analysis about satisfaction level, it has been concluded that participants’ satisfaction level
about route safety is high, but several factors such as lack of water source, environmental pollution, lack of
informative and directive signboards affect the satisfaction negatively. Some suggestions have been brought
forward with reference to the data obtained in this study.

Bu rotalar, turistleri bir bolgeye cekmenin yan
sira onlar1 zaman ve para harcamaya tesvik etme
potansiyeline sahip olmayan gesitli cazibe mer-
kezlerini birbirine baglamaktadir (Meyer 2004:
113
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2). Kiiltiir rotasi fikri, seyahat araciligiyla Avrupa
kiiltiirtine yonelik farkindalik olusturmak, kiil-
tlirel turizm icin aglar yaratmak ve Avrupa kiil-
tiirel mirasini sosyal bir tegvik araci olarak kul-
lanma temeline dayanmaktadir (Briedenhann ve
Wickens 2004: 72). Kiiltiirel rotalar, farkli cogra-
fik unsurlar barindirmasi, farkli seyahat araglar:
kullanilabilmesi ve giiniimiize ya da tarihin belli
bir donemine ait unsurlar1 birlestirebilmesi sebe-
biyle gesitlilik gostermektedir (Puczko ve Ratz
2006: 133).

Likya Yolu Rotasi, Tiirkiye’de isaretlenen ilk
kiiltir rotasidir (Kuldzii 2009; Clow 2017). Kate
Clow tarafindan olusturulan proje, 1996 yilinda
Garanti Bankasi onctiliigiinde gerceklesen kiiltiir
ve sanata destek projeleri yarismasini kazanma-
s1 sonucu Tiirkiye'ye kazandirilmistir. Kate Clow
ve gondiilliilerle birlikle gerceklestirilen isaretle-
me ve haritalandirmayla birlikte 1999 yilinda ro-
ta tamamen acilmistir (Turgut ve Clow 2010; Pa-
zarbag1 2014). Ozel ilgi turizmi cesitlerinden olan
bu rotanin olanaklarinin iyilestirilmesi, gelistiril-
mesi ve daha fazla ziyaret edilebilmesi i¢in yii-
ritylisgiilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi
adina profillerinin ortaya konulmasi ve memnu-
niyet diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir
(Demirkol, Salha ve Cinnioglu 2016: 1). Bu dog-
rultuda ¢alismada Likya Yolu Rotasi’ni1 ytiriiyen
turistlerin profillerinin ve rota ile yakin ¢evresi-
nin sahip oldugu olanaklara yonelik memnuni-
yet diizeyinin belirlenmesi esas alinmistir.

TURIST MEMNUNIYETI

Kiiresellesme, uluslararasi rekabetin artisi, egi-
tim diizeyinin yiikselmesi ve turizm bilincinin
artmasiyla beklenti ve isteklerde degisim mey-
dana gelmis ve miisteri bilinci kavrami olusmaya
baslamis, miisteri memnuniyetine iliskin ¢alis-
malara yogunluk verilmeye baslanmistir ((")zgen
2000; Kilig ve Pelit 2004). Parasuraman, Zeithaml
ve Berry (1994), memnuniyetin saglanmasinda
hizmet kalitesi unsurlarinin (nezaket, duyarllik,
vb.) yani sira satin alinacak iiriiniin niteliklerinin
de (otel odas1 biiyiikliigii, vb.) 6nemli olacagini
One siirmektedir (Cam 2011: 9). Turist memnuni-
yeti de turistlere sunulan bu mal ya da hizmetin
beklentiyi karsilamasi sonucu genel memnuniye-
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tin ve ayni iiriin ya da hizmetten tekrar yararlan-
ma isteginin olusmasidir (Pizam, Neumann ve
Reichel 1978; Buluk 2016).

ILGiLi CALISMALAR

Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel unsurlariyla 6n
plana ¢ikan Likya Yolu, Tiirkiye i¢in oldukga
Onemli bir firsattir. Rotanin sahip oldugu olanak-
larin en etkin ve verimli sekilde degerlendirile-
bilmesi i¢in gelen turistlere yonelik Likya Yolu
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Likya Yolu Rotas1 yirmi yildir yiiriin-
se de kiiltiir rotalarmin bilinirligi son yillarda art-
mistir. Ancak alanyazinda Likya Yolu ile ilgili ki-
sitl calisma bulunmaktadir.

Likya Yolu ile ilgili yapilan ilk ¢alisma
Bastemurun 2011 yilinda Likya Yolu ve ¢evresin-
de yer alan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin belirle-
nerek, Avrupa Kiiltiir Rotalar1 programina dahil
edilmesini saglamak adina yapilabileceklerin
ortaya konulmasini amaclayan ¢alismasidir. Pa-
zarbasi ise 2014 yilinda Likya Yolu Rotasi'nin alt1
etabinda ziyaretcilerin demografik 6zellikleri, se-
yahat motivasyonlari, memnuniyet diizeyleri ve
gelecege yonelik davranislarini incelemistir. Lik-
ya bolgesini ziyaret eden turistlerin gastronomi
kiltiirtine yonelik tutumlari, yiyecek igeceklerle
ve isletmeler ile isletme ¢alisanlar1 hakkindaki
goriislerini irdelemek iizere de Uztimcii, 2018 y1-
linda bir ¢alisma yapmustir.

Likya Yolu yiirtiyiisciilerinin memnuniyet dii-
zeylerinin kapsaml bir sekilde belirlenmesinin
hedeflendigi bu ¢alismada rota tizerinde yer alan
destinasyonlarin eksik yonleri ortaya konulma-
ya c¢alisilmistir. Calisma, yerel yonetici ve islet-
melerin giin gectikge bilinirligi artan Likya Yolu
Rotasi'nda belirlenen eksikliklerin giderilmesi ve
rotanin iyilestirilmesi agisindan 6nem arz etmek-
tedir.

Alanyazinda cinsiyete gore farkliliklara bakil-
diginda Frohlick (2005) ve Muhar vd. (2007) yap-
tiklar1 calismalarda dagcilik ve yiiriiytiis etkinlik-
lerine en ¢ok erkek bireylerin yoneliminin fazla
oldugu sonucuna ulasmislardir. Calismada cin-
siyete gore farkliliklarin belirlenmesi amaciyla
“Likya Yolu yiiriiylisciilerinin memnuniyet dii-
zeyi cinsiyete gore farklilik gosterir mi?” sorusu
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olusturulmustur. Medeni durum ile doga spor-
larina katilim arasindaki iligkinin tizerinde pek
fazla durulmasa da dogru evliligin yasam do-
yumunu artirdig1 bilinmektedir (Hicks ve Platt
1970; Laws 1971). Dolayisiyla bu durumun bi-
reylerin gevresiyle etkilesiminin yani sira rekre-
atif etkinliklere katilimini da olumlu y6nde etki-
ledigi diistiniilmektedir (Ardahan ve Lapa 2011:
1335). Medeni durumun memnuniyet tizerindeki
etkisi “Likya Yolu yiirtiytig¢iilerinin memnuni-
yet diizeyi medeni duruma gore farklilik gosterir
mi?” sorusuyla degerlendirilmistir.

Pazarbasi (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢a-
lismada Likya Yolu yiiriiytlisiine genel itibariyle
T.C. vatandaslarinin katihim sagladig1 goriilmek-
tedir. Uziimcii (2018) ise yiiriiyiisciilerin daha
¢ok Tiirkiye’den katildiklarini vurgulamistir. Yii-
ritytisciilerin uyruklarina gore farkliliklarin olup
olmadig: “Likya Yolu yiiriiyiis¢iilerinin mem-
nuniyet diizeyi uyruga gore farklilik gosterir
mi?” sorusuyla belirlenmistir. Alanyazinda doga
sporlarina yonelik yas gruplarina bakildiginda
Bramer (2009), ileri yastaki insanlarin sagliklari-
na daha ¢ok dikkat etmesi sebebiyle tercih ettik-
lerini vurgulamaktadir. Geng nesil ise daha ¢ok
ylriiyiigiin sportif ve maceraci yoniiyle ilgilen-
mektedir. Yas demografik degiskeninin memnu-
niyet tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
“Likya Yolu yiiriiyiisciilerinin memnuniyet dii-
zeyi yaga gore farklilik gosterir mi?” sorusu olusg-
turulmustur.

Bir diger demografik degisken olan 6grenim
durumu, “Likya Yolu yiriiytisciilerinin memnu-
niyet diizeyi 6grenim durumuna gore farklilik
gosterir mi?” sorusuyla degerlendirilmistir. Ca-
lisma Ornekleminin yaklasik yiizde 71’1 yiikse-
kogrenimini tamamlamis bireylerden olusmak-
tadir. Ayrica yiiriiyiisgiilerin gelir diizeyine gore
farkliliklarin belirlenmesi amaciyla “Likya Yolu
yliritylisciilerinin memnuniyet diizeyi ortalama
aylik gelir diizeyine gore farklilik gosterir mi?”
sorusu olusturulmustur. Cerin, Leslie ve Owen
(2009) 6grenim durumunun ve gelir diizeyinin
ulagimla ilgili ytiriiyiis sikligin1 dahi etkiledigini
vurgulamaktadir. Gelir diizeyi genellikle 6gre-
nim durumu ile iliskilendirildiginden a¢ik hava
etkinliklerine katilimda gelir diizeyinin yiiksek

oldugu diistintilmektedir (Muhar vd. 2007: 10).
Ancak ¢alismada bu diistincenin aksine katilim-
cilarin yarisinin gelir diizeyinin 3.500 TL ve daha
az oldugu goriilmiistiir. Clarke (1956) ve Burdge
(1969), sosyal statii ile baglantili ve finansal ya
da kiiltiirel kaynak gerektiren etkinlikle mesleki
statii ve bos zaman etkinlikleri arasinda anlamli
bir iliski oldugunu vurgulamistir (Lee, Scott ve
Floyd 2001: 429). Calismanin son sorusu Clarke
ve Burdge'un ¢alismasindan yararlanilarak mes-
lege gore olusabilecek farkliliklar iizerine “Likya
Yolu yiiriiytisciilerinin memnuniyet diizeyi mes-
lege gore farklilik gosterir mi?” seklinde hazir-
lanmuistir.

YONTEM

Caligmanin temel amaci, Likya Yolu Rotasi'n1 yii-
rityen turistlerin ytirtimiis oldugu parkur ve ¢ev-
resine yonelik memnuniyet diizeylerinin belir-
lenmesidir. Ayrica rotay1 yiiriiyen turistlerin de-
mografik 6zelliklerinin belirlenerek ytiriiyiiscii
profilinin ¢ikarilmasi ¢alismanin bir diger ama-
cini olugturmaktadir. Caligma ile birlikte rotanin
ve rotada yer alan destinasyonlarin eksik yonle-
rinin saptanmasi hedeflenmistir. Boylelikle yerli
ve yabana turistlerin ilgisini ¢eken Likya Yolu
Rotas1’min gelistirilmesi konusunda farkindalik
olusturacag diistintilmiistiir. Ayrica eksiklikle-
rin giderilmesi konusunda isletmelere, yerel hal-
ka ve yerel destinasyon orgiitlerinin ¢alismalari-
na katki sunmasi amaglanmistir.

Yerli ve yabanci Likya Yolu Rotasi'n1 yiiriiyen
tim turistler calismanin evreni olarak belirlen-
mistir. Giincel ziyaret¢i sayis1 konusunda istatis-
tiksel bir veri bulunmamaktadir. 80’den fazla sir-
ketin grup ya da bireysel olarak ziyaretci tagidig:
bilinmektedir (Tanrisever 2020). Bu sebeple Kiil-
tiir Rotalar1 Dernegi tarafindan belirtilen 20.000
kisi calismanin evreni olarak belirlenmistir. Or-
neklem biiytiikliigiiniin hesaplanirken;

_ NPQZ2
"= IN-Ddz + PQz?

formiiliinden yararlanilmistir (Yamane 1967;
Ozer 2004). Formiile gore aragtirmanin minimum
orneklem biiytikliigii 377'dir.
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Calismada nicel yontem benimsenmis ve be-
timsel arastirma modelinden yararlanilmistir.
Akademik alanyazinin taranmasiyla baslatilan
siiregte, calismanin amaglarina uygun ¢alismalar
(Giingor 2010; Pazarbas: 2014; Tekin, Turhan ve
Turhan 2018) incelenerek bir 6l¢ek uyarlanmistir.
Uyarlanan memnuniyet 6l¢eginin yer aldig1 an-
ket 6ncelikle Likya Yolu Rotas yliriiytiisciilerine
ve ilgili akademisyenlere uygulanmistir. Ankette
oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
Likya Yolu yiiriiyiisii deneyimi 6ncesi ve sonra-
sina yonelik bilgiler 6grenilmistir. Son olarak da
katilimcilarin yiirtiytiislerini gergeklestirdikleri
parkur/parkurlar ve gevresine yonelik memnu-
niyetlerine iliskin sorular 57i Likert derecelendir-
meli olarak yoneltilmistir.

Likya Yolu 1999 yilinda 23 yiiriiyiis etabs ile
acgilmigstir. 2015 yilina kadar yapilan diizenleme-
ler ve alternatif giizergahlarin eklenmesiyle bir-
likte bu say1 33’e ¢ikarilmistir (Clow 2017). Anket
uygulanma siirecinde bireylerin Ovacik’tan bas-
lay1p, Geyikbayiri'nda biten bu 33 adet etaptan
en az birini yiiriimiis olmas1 esas alinmistir. An-
ketler yiiriiylisgiilere hem yiiz yiize hem e-posta
yolu ile uygulandigindan, tiim etaplarda yiirii-
yls gergeklestiren katiimcilara ulasilabilme ola-
nag1 saglanmistir. Calismada, memnuniyet dii-
zeyinin katilimcilarin demografik 6zellikleriyle
ilgisinin olup olmama durumuna yonelik yedi
adet sorunun yanit1 aranmaktadir. S6z konusu

demografik 6zellikler “cinsiyet”, “medeni du-

rum”, “uyruk”, “yas”, “6grenim durumu”, “or-
talama aylik gelir diizeyi” ve “meslek” olarak be-
lirlenmistir. Anket, kolayda 6rnekleme yontemi

ile belirlenen 416 yiiriiyiisciiye uygulanmistir.

Calismanin ti¢ adet sinirliligr bulunmaktadir.
[lki calisma alaninin, alternatif giizergahlarla
birlikte toplamda 33 adet yiiriiyilis parkurundan
olusmasidir. Anket yerli ve yabanci turistlere uy-
gulanmak iizere Tiirkge ve Ingilizce olarak iki
farkl: dilde hazirlanmistir. Veri toplama siire-
cinde daha ¢ok yerli turistlere ulasilabilmesi ¢a-
lismanin ikinci stmirhiligini olusturmaktadir. Son
olarak veri toplama aracinin uygulanma siiresi
2018 yilimin Eyliil, Ekim ve Kasim ay1 olarak si-
nirlandirilmistir. Arastirma stirecinde veri topla-
ma aract olarak kullanilan 6lgegin (Gilingor 2010)
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yapisal gecerliligini 6l¢gmek amaci ile kesfedici
faktor analizi yapildigindan bilgilerin gecerli ve
glivenilir oldugu, arastirmada belirlenen 6rnek-
lem grubunun evreni temsil edebilecegi ve uyar-
lanan anket 6l¢eginin, calismanin amagclarina ve
calisma sorularina yanit olabilecek nitelikte oldu-
gu varsayilmaktadir.

BULGULAR

Katilmcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6§-
renim durumu, ortalama aylik gelir diizeyi, mes-
lek, hangi tilkenin vatandasg: olduklar: ve ytirii-
ytise hangi tilkeden katilim sagladiklarina yone-
lik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tabloda verildigi {izere katilimcilarin yiizde
64,7’sini erkek bireyler olusturmaktadir. Daha
¢ok 40 yas ile {izeri ve bekarlardan olusan kati-
limcilarin egitim seviyelerinin yiizde 57,2 oranin-
da lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin ytizde 49,3’ 6zel sektorde calis-
maktadir ve katilimcilarin yarisinin ortalama ay-
lik gelir diizeyi 3.500 TL altindadir. Katilimcila-
rin ylizde 94’1 T.C. vatandasidir ve yiizde 94,7’si
de yiiriiytislerine Tiirkiye’den katilim saglamak-
tadir.

Pilot calisma stirecinde elde edilen verilerden,
anket sorularinin neredeyse tamaminin anlasi-
labilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Uyarlanan 0l¢egin faktor analizine uygunlugu-
nun ve orneklem yeterliliginin belirlenmesi ama-
ciyla KMO ve Bartlett Testi uygulanmagtir (Giiris
ve Astar 2019). Test sonucunda KMO degerinin
0,947 oldugu, yani orneklemin yeterli diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ayrica ulasilan anlamli-
lik degerinin <0,05 oldugu goriilmektedir. Bu du-
rum ise verilerin faktor analizi i¢in uygun oldu-
gu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonu-
cunda veri seti 0,000 diizeyinde anlamli bulun-
mustur. Olcekte yer alan maddelerin faktor da-
g1limi ve giivenirlik analizi sonuglar1 devaminda
Tablo 2'deki gibidir.

Tablo 2'de goriildiigii tizere, 6lcekte yer alan
49 maddeden “Likya Yolu mobil telefon uygula-
malari yeterliligi”, faktor ytiikii 0,362 ile en diisiik
madde olmas: sebebiyle ¢ikarilmistir. Boylelik-
le 6lgekteki soru sayisi 48 olarak belirlenmistir.
Agiklanan toplam varyans orani yiizde 58,747
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Tablo 1. Katihimeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Stklik

Analizi
N %
AT Kadin 147 35,3
Cinsiyetiniz
Erkek 269 64,7
25 yag ve alti 110 26,4
26-32 yas arasl 104 25,0
Yasiniz
33-39 yas arasi 88 21,2
40 yas ve Uzeri 114 27,4
. Bekar 241 57,9
Medeni durumunuz .
Evli 175 42,1
Ortadgretim ve 61 146
alti
P - 60 14,4
Ogrenim durumunuz Onlisans
. 238 57,2
Lisans
. -~ 57 13,7
Lisansustl
3.500 TL ve daha
az
3.501-7.000 TL 208 50,0
Ortalama aylik gelir arasl 140 33,7
diizeyiniz 7.001-10.500 TL 42 10,1
arasl 26 6,3
10.501TL ve daha
fazla
KgmL: 93:('5?”' 74 17,8
zel sektor 205 49,3
Mesleginiz calisani 45 10,8
esles Emekli !
. . 68 16,3
Ogrenci
L 24 5,8
Diger
Hangi tlkenin T.C. 391 94,0
vatandasisiniz? Diger 25 6,0
Hangi tlkeden R 394 94,7
katilim .
Diger 22 5,3

sagliyorsunuz?

olan 6lgekte, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsa-
yis1 ¢alismanin yiiksek diizeyde giivenilir oldu-
gunu gostermektedir.

Katilimcilarin memnuniyetinin belirlenmesine
yonelik uyarlanan 6lgege, Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testleri kullanilarak normallik
testi uygulanmustir. Yapilan analizle 6l¢egin nor-
mal dagilim gdstermedigi (p<0,05) sonucuna ula-
silmis, bu sebeple carpiklik ve basiklik degerle-
rine bakilmistir. Analiz sonucunda garpiklik ve
basiklik degerinin 1,96 oldugu belirlenmistir. Bu
degerlerin +2 ve -2 arasinda olmasi verilerin nor-
mal bir dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir
(George ve Mallery 2003).

Calismanin birinci sorusu “Likya Yolu yfirii-

ylisciilerinin memnuniyet diizeyleri cinsiyetleri-
ne gore farklilik gosterir mi?” seklinde belirlen-

mistir. Tkinci soru “Likya Yolu yiiriiyiisciilerinin
memnuniyet diizeyleri medeni durumlarina go-
re farklilik gosterir mi?” seklindedir. “Likya Yolu
ylriiylis¢iilerinin memnuniyet diizeyleri uyruk-
larma gore farklilik gosterir mi?” ise ¢aligmanin
ticlincti sorusudur. Karsilastirilacak grup sayisi-
nin iki olmasi sebebiyle bagimsiz drneklem t-testi
uygulanmis ve Tablo 3’teki sonuglar elde edilmistir.

Uygulanan t-testi sonucunda memnuniyet 6l-
ceginde yer alan alt yap, list yap1 ve gorsel pey-
zaj gruplarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi (p>0,05), ancak tanitimin anlamh
bir farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmustiir. Bu-
na gore memnuniyet diizeyi cinsiyete gore an-
lamli bir farklilik gostermektedir. Medeni durum
agisindan alt yapy, iist yapi, gorsel peyzaj ve tani-
tim gruplandirmalarina verilen cevaplarin orta-
lamalar yoniinden arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 gortilmistiir (p>0,05). Bu durum mem-
nuniyet diizeyinin medeni duruma gore anlamh
bir farklilik icermedigini gostermektedir. Ayrica
alt yapi ile gorsel peyzaj uyruga gore anlamli bir
farklilik gostermedigi (p>0,05), ancak {ist yapi ile
tanitimin uyruga gore anlamli bir farklilik gos-
terdigi (p<0,05) sonucuna ulasiimistir. Buna go-
re memnuniyet diizeyi uyruga gore anlamh bir
farklilik gostermektedir.

Calismanin dordiincii sorusu “Likya Yolu yii-
ritytigciilerinin memnuniyet diizeyleri yaslarina
gore farklilik gosterir mi?” olarak belirlenmistir.
Besinci soru ise “Likya Yolu yiriiyiisciilerinin
memnuniyet diizeyleri 6grenim durumlarina go-
re farklilik gosterir mi?” seklindedir. Karsilastiri-
lacak grup sayisinin ikiden fazla olmasi sebebiyle
tek yonlit ANOVA testi uygulanmus, analiz sonu-
cu Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii {izere alt yaps, {ist ya-
p1, tanitim ve gorsel peyzaj gruplarinin tiim yas
gruplari ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistiir (p<0,05). Farkliliklarin tespit edi-
lebilmesi amaciyla Levene istatistik testi yapil-
mis ve varyans homojenligine bakilmistir. Leve-
ne istatistigi sonucunda, iist yapi, gorsel peyzaj
ve tanitimin varyans homojenligi saglanirken
(p>0,05), alt yapinin varyans homojenligi sagla-
namamuistir (p<0,05). Bu sebeple, alt yap1 veri seti
icin Tamhane ve diger gruplar igin ise Tukey tes-
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Tablo 2. Memnuniyet Olgegi Maddelerinin Faktér Dagilimi ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

Faktér Agiklanan
Faktérler-Maddeler Yiiki Ozdeger Varyans Ortalama Giivenirlik
Orani
Alt Yapi 20,217 41,259 3,161 ,900
Yararli turistik bilgilere ulasilabilirlik ,680
Kisisel glivenlik ve destinasyon glivenilirligi ,668
Turistik yerlerin emniyet ve givenligi ,653
Kltir ve Turizm Bakanhgi isaretlemeleri ,637
internet erisimi ,555
Saglik hizmetlerine erisebilirlik ,549
Yurtyls etaplarinin giivenilirligi ,546
Yonlendirme levhalari ,535
Su kaynaklarinin yeterliligi ,524
Ziyaret edilen yerlerdeki lavabolarin temizligi ,506
Uluslararasi isaretlemeler (kirmizi-beyaz isaretlemeler) 478
Ulasim hizmetleri ,471
YiriyUs etaplarinin temizligi ,468
Likya Yolu mobil telefon uygulamalar yeterliligi ,362
Ust Yapi 3,441 7,022 ,938 3,172
Eserlerin tarihi dokuya uygun restorasyonu ,775
Tarihi yapilarin ve eserlerin korunmasi ,757
Eserler hakkinda bilgilendirme panolari ,732
Acik hava aktiviteleri gesitliligi ,709
Tarihi mekanlara erigebilirlik ,708
Kisisel ihtiyaglari temin edebilme ,694
Kentin ve gevresinin modernligi ,694
Turist bilgilendirme merkezlerinin mevcudiyeti ,690
Alisveris mekanlar yeterliligi ,671
Yerel yonetimin duyarlhg ,653
Kultirel etkinlikler ve festivaller ,631
Plajlarin kalitesi ,625
Yiyecek-icecek isletmeleri yeterliligi ,613
Konaklama imkéanlari ,597
isletmelerde hizmet kalitesi ,552
isletmelerdeki fiyatlarin uygunlugu ,513
Yerel halkin genel tavri ,503
Gorsel peyzaj 2,937 5,995 ,914 3,623
iklim kosullarinin rekreatif etkinlikler iin uygunlugu ,710
Fauna gesitliliginin yUrlyis i¢in uygunlugu ,680
Fauna gesitliginin yeterliligi ,675
Flora gesitliliginin ylrGyUs igin uygunlugu ,669
Fauna (hayvan tirleri) bilgilendirme panolari ,667
iklim kosullarinin yiirliyis icin uygunlugu ,647
Flora gesitliliginin yeterliligi ,647
Flora (bitki tiirleri) bilgilendirme panolari ,643
iklim kosullarinin kamp yapmaya uygunlugu ,599

11 8 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
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Tablo 2. Memnuniyet plgegi Maddelerinin Faktor Dagilim1 ve Giivenirlik Analizi Sonuglar1 (Devam)

iklim kosullarinin kamp yapmaya uygunlugu ,599
Tanitim 2,191 4,471 ,951 3,126
Kaltiirel gekiciliklerin tanitimi ,791
Dogal gekiciliklerin tanitimi ,787
Tarihi ve kilturel degerlerin tanitimi ,779
Destinasyonlarin tanitimi ,772
Yapilabilecek rekreatif etkinliklerin tanitimi ,753
Mavi bayrakh plajlarin tanitimi ,718
Yakin ¢evredeki konaklama isletmelerinin tanitimi ,712
Yakin ¢evredeki yiyecek-icecek isletmelerinin tanitimi ,653
Likya Yolu mobil telefon uygulamalarinin tanitimi ,475

Tablo 3. Memnuniyet Olgeginin Cinsiyet, Medeni Durum ve Uyruga Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ortalama ss T P
Kad 147 3,3267 73269
Genel adin ' ’ 1,499 135
Erkek 269 3,2156 ,71658
Kad 147 3,2562 76731
Alt Yapi adin ' ’ 1,383 167
Erkek 269 3,1490 ,74936
Ust Yapi Kadin 147 3,2449 ,74680
1,453 ,147
Erkek 269 3,1319 ,76497
Gorsel Peyzaj Kadin 147 3,6327 ,97696
,158 ,875
Erkek 269 3,6175 ,85347
Tanitim Kadin 147 3,2676 ,99149
2,077 ,038
Erkek 269 3,0492 1,04338
Medeni Durum N Ortalama ss T p
Genel Bekar 241 3,2857 ,71901
1,429 ,154
Evli 175 3,2124 ,72930
Alt Yapi Bekar 241 3,2320 ,72936
1,348 ,178
Evli 175 3,1248 ,79041
Ust Yapi Bekar 241 3,2145 ,72510
-,074 ,941
Evli 175 3,1129 ,80315
Gorsel Peyzaj Bekar 241 3,6201 ,90780
,696 ,487
Evli 175 3,6267 ,88666
Tanitim Bekar 241 3,1563 1,00042
1,021 ,308
Evli 175 3,0851 1,06971
Uyruk N Ortalama ) T P
Genel T.C. 391 3,2380 ,73269
-1,884 ,060
Diger 25 3,5183 ,71658
Alt Yapi T.C. 391 3,1773 ,76731
-1,021 ,308
Diger 25 3,3367 ,74936
Ust Yapi T.C. 391 3,1489 ,74680
-2,442 ,015
Diger 25 3,5294 ,76497
Gorsel Peyzaj T.C. 391 3,6192 ,97696
Diger 25 3,6800 ,85347 -328 743
Tanitim T.C. 391 3,0995 ,99149
Diger 25 3,5467 1,04338 22,115 035
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Tablo 4. Memnuniyet Olgeginin Yas ve Ogrenim Durumuna Gore Tek Yonliit ANOVA Testi Sonuglari

25 yas ve alti 110 3,4824 ,70016

Genel 26-32 yag arasi 104 3,4371 ,75477 21,486 ,000
33-39 yas arasl 88 3,2985 ,61827
40 yas ve lzeri 114 2,8353 ,61269
25 yas ve alti 110 3,3848 ,79065

Alt Yapi 26-32 yas arasl 104 3,3165 ,81678 11,512 ,000
33-39 yas arasl 88 3,2112 ,60608
40 yas ve lzeri 114 2,8589 ,66760
25 yas ve alti 110 3,4118 ,69446

Ust Yapl 26-32 yag arasi 104 3,3117 ,76076 20,789 ,000
33-39 yas arasi 88 3,2774 ,69107
40 yas ve Uzeri 114 2,7312 ,69292
25 yas ve alti 110 3,8455 ,86775

Gorsel Peyzaj 26-32 yas arasl 104 3,8397 ,96080 13,761 ,000
33-39 yas arasi 88 3,6326 ,80165
40 yas ve Uzeri 114 3,2027 ,79291
25 yas ve alti 110 3,3980 ,89945

Tanitim 26-32 yag arasi 104 3,4412 ,99832 17,503 ,000
33-39 yas arasl 88 3,0922 1,06310
40 yas ve lzeri 114 2,6033 ,94512

Ogrenim Durumu N Ortalama SS F P

Ortadgretim ve alti 61 3,2609 ,84258

Genel Onlisans 60 3,3681 ,67022 ,623 ,601
Lisans 238 3,2252 ,72084
Lisansusti 57 3,2529 ,65382
Ortadgretim ve alti 61 3,2254 ,91253

Alt Yapi Onlisans 60 3,2306 ,74288 167 ,919
Lisans 238 3,1702 ,74084
Lisansusti 57 3,1696 ,75657
Ortadgretim ve alti 61 3,1466 ,83719

Ust Yapi Onlisans 60 3,3069 ,74384 ,808 490
Lisans 238 3,1396 ,76064
Lisansusti 57 3,1909 ,68467
Ortadgretim ve alti 61 3,6138 ,99269

Gérsel Peyzaj Onlisans 60 3,7037 ,87001 433 730
Lisans 238 3,5864 ,90468
Lisansusti 57 3,6998 ,79930
Ortadgretim ve alti 61 3,1712 1,09555

Tanitim Onlisans 60 3,3463 ,91809 1,297 1275
Lisans 238 3,0859 1,02695
Lisansustl 57 3,0156 1,06914

tine bakilmistir. Tamhane ve Tukey testi analizle-
ri sonucunda 40 yas ve tizeri grubun, diger tiim
gruplarla arasinda anlamli bir farklilik bulundu-
gu tespit edilmistir. Buna gore memnuniyet dii-
zeyi yasa gore farklilik gostermektedir.

Besinci sorunun analizine yonelik uygulanan
ANOVA testi sonucu ulasilan ortalamalar; alt ya-
py iist yapi, gorsel peyzaj ve tanitim gruplandir-
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malar1 ile 6grenim gruplari ile arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Buna
gore Likya Yolu ytiriiyiis¢iilerinin memnuniyet-
leri 6grenim durumlarina gore farklilik goster-
memektedir.

Calismanin altinci sorusu “Likya Yolu yiirii-
ylisciilerinin memnuniyet diizeyleri ortalama ay-
lik gelir diizeylerine gore farklilik gosterir mi?”
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Tablo 5. Memnuniyet Olgeginin Ortalama Aylik Gelir Diizeyi ve Meslege Gore Tek Yonliit ANOVA Testi Sonuglari

Ortalama Aylik Gelir Diizeyi N Ortalama SS F P
3.500 TL ve daha az 208 3,2782 ,74640
Genel 3.501-7.000 TL aras! 140 3,2735 ,75417 1,237 296
7.001-10.500 TL arasi 42 3,2381 ,58663
10.501 TL ve daha fazla 26 2,9944 ,51910
3.500 TL ve daha az 208 3,2051 ,77764
Alt Yapi 3.501-7.000 TL aras| 140 3,1827 ,79302 a44 722
7.001-10.500 TL arasi 42 3,0694 ,64232
10.501 TL ve daha fazla 26 3,2532 ,53928
3.500 TL ve daha az 208 3,2005 ,77566
Ust Yapi 3.501-7.000 TL aras 140 3,2025 ,77809 1,329 265
7.001-10.500 TL arasi 42 3,0840 ,65350
10.501 TL ve daha fazla 26 3,9186 ,66240
3.500 TL ve daha az 208 3,6512 ,94214
Gorsel Peyzaj 3.501-7.000 TL aras 140 3,6278 ,89971 2294 077
7.001-10.500 TL arasi 42 3,7328 ,74234
10.501 TL ve daha fazla 26 3,1923 ,63987
3.500 TL ve daha az 208 3,1522 1,01567
Tantim 3.501-7.000 TL arasi 140 3,1754 1,06023 3,337 019
7.001-10.500 TL arasi 42 3,2116 1,00250
10.501 TL ve daha fazla 26 2,5171 ,85776
Meslek N Ortalama SS F P
Kamu galigani 74 3,3711 ,68837
Ozel sektoér calisani 205 3,2322 ,71405
Genel Emekli 45 2,7301 ,65999 10,849 ,000
Ogrenci 68 3,5766 ,62642
Diger 24 3,1623 ,73318
Kamu galigani 74 3,2759 ,76226
Ozel sektor calisani 205 3,1764 ,75102
Alt Yapi Emekli 45 2,6685 ,63452 8,594 ,000
Ogrenci 68 3,4743 ,69203
Diger 24 3,1869 ,72019
Kamu galisani 74 3,3021 ,70711
- Ozel sektor calisani 205 3,1570 ,73742
Ust Yapi Emekli 45 2,6092 ,77717 10,847 ,000
Oprenci 68 3,4913 ,65863
Diger 24 3,0466 ,76696
Kamu galigani 74 3,7132 ,82454
Ozel sektér galisani 205 3,5772 ,92793
Gorsel Peyzaj Emekli 45 3,1975 ,92232 4,852 ,001
Ogrenci 68 3,9134 ,81827
Diger 24 3,7083 ,71994
Kamu galigani 74 3,2688 1,03319
Ozel sektor calisani 205 3,0976 ,98241
Tanitim Emekli 45 2,5506 1,05886 7,849 ,000
Ogrenci 68 3,5490 ,82745
Diger 24 2,8148 1,29770

olarak belirlenmistir. Calismanin son sorusu ise
“Likya Yolu yiiriiytisciilerinin memnuniyet dii-
zeyleri mesleklerine gore farklilik gdsterir mi?”
seklindedir. Sorular tek yonliit ANOVA testi ile
degerlendirilmis, elde edilen sonuglar Tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5’te verilen tek yonliit ANOVA testi sonu-
cunda alt yapsy, iist yap1 ve gorsel peyzaj grupla-
rinin ortalama aylik gelir diizeyi ile arasinda an-
lamli bir farklilik olmadig: (p>0,05), ancak taniti-

min ortalama aylik gelire gore farklilik gosterdigi
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(p<0,05) saptanmustir. Tanitim grubu farkliliginin
saptanmasi amaciyla yapilan Tukey testi sonu-
cunda, gelir diizeyi 10.501 TL ve daha fazla olan
grubun diger tiim gruplarla arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore
memnuniyet diizeyi ortalama aylik gelir diizeyi-
ne gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Memnuniyet 6lgeginin meslek gruplarina go-
re yapilan tek yonliit ANOVA testi sonucunda alt
yapy, list yapi, tanitim, gorsel peyzaj ve genel ile
tim meslek gruplar: arasinda anlaml bir fark-
lilik oldugu saptanmis (p<0,05), farkliligin be-
lirlenmesine yonelik Tamhane ve Tukey testleri
uygulanmistir. Test sonucu alt yaps, {ist yap1 ve
tanitimda; emeklilerin, tiim meslek gruplariyla,
ogrencilerin de emeklilerin yani sira 6zel sektor
calisanlariyla arasinda anlamli bir farklilik olma-
digin1 gostermektedir. Ayrica gorsel peyzajda,
emeklilerin kamu ¢alisanlar1 ve 6grencilerle ara-
sinda ortalamalar yoniinden anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu durum memnuniyet
diizeyinin meslege gore anlamli bir farklilik icer-
digini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Hayat standartlarinin degisimiyle birlikte birey-
lerin istekleri ve beklentileri farklilik gosterme-
ye baslamistir. Isletmelerin bu durumdan en az
zararla ¢ikabilmesi i¢in hedef kitlesini tanimasi
ve talebe yonelik stratejilerin gelistirmesi gerek-
mektedir. Isletmeler gibi destinasyonlarin da
ziyaretcilerine yonelik birtakim tanimlayici fa-
aliyetler stirdiirmesi ve bu faaliyetlere yonelik
memnuniyeti saglamasi gerekmektedir. Bu ¢alis-
ma, Tiirkiye'nin isaretlenen ilk kiiltiir rotas1 olan
Likya Yolu Rotasi'ni1 yiiriiyen turistlerin, rotanin
sahip oldugu olanaklara yonelik memnuniyetle-
rinin belirlenmesini esas edinmistir.

Elde edilen veriler 151g1nda, Likya Yolu'na yo6-
nelik memnuniyetin yiiksek oranda saglandig:
gortilmiistiir. Calismasini Likya Yolu'nu yiirti-
yen turistlerin memnuniyetin diizeyi {izerinde
gerceklestiren Pazarbasi (2014), genel memnuni-
yetin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde negatif
bir etkide bulundugu sonucuna ulasmistir. An-
cak bu ¢alismada, tipki daha 6nce yapilan ¢alis-
malarda oldugu gibi (Baker ve Crompton 2000;
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Kozak ve Rimmington 2000; Duman ve Oztiirk
2005; Cam 2011; Ashton 2018) genel memnuniye-
tin tekrar ziyaret etme {izerinde olumlu bir etkisi
oldugu belirlenmistir.

Yiiriiytigciilerin degerlendirmelerine gore; ro-
ta cevresinde yasanan teror olaylarina ragmen
en fazla giivenlik konusunda memnun oldukla-
r1 anlagilmistir. Olusan giivenin siirdiiriilmesine
yonelik olas1 durumlarda gerekli bilgilendirme-
ler saglanarak, giivenlik 6nemleri artirilabilir. Su
kaynaklarina erisim basta olmak {izere, saglik
hizmetlerine ve internete erisim konusunda ise
biiyiik oranda sorun yasanmaktadir. Yiirtiytis-
clilerin ortak sorunlarindan bir digeri temizlik
konusudur. Cevredeki isletmelerin atiklar1 ve
yapilan rekreatif etkinlikler sonrasi olusan kir-
lilige yonelik yeterli calisma yapilmamaktadir.
Yiriiytisciilerin agik hava etkinliklerinin daha
sik yapilmasi yoniindeki taleplerinin gerceklesti-
rilerek, etkinlik sonras1 olusabilecek gevre kirlili-
gine yonelik tedbirler alinabilir. Likya Yolu sahip
oldugu flora ve fauna zenginligiyle 6n plana ¢ik-
maktadir. Bu zenginlige ragmen rota tizerinde zi-
yaretcilerin bilgilendirilmesi amaciyla konulmasi
gereken flora ve fauna panolar1 bulunmamakta-
dir. Panolarin yani sira rota iizerindeki yonlen-
dirme levhalar1 da biiyiik oranda eksik olmakla
birlikte halihazirdaki levhalarin da yenilenmeye
ihtiyaci vardir.

Yiriiytiisgiiler, rota izerinde bulunan konakla-
ma, yiyecek-icecek ve hizmet veren diger kurum
ve kuruluslarin sundugu tiriin gesitliliginin ye-
terli olmadig: halde yiiksek fiyat politikas: uy-
guladiklar1 konusunda hemfikirdir. Uriin cesitli-
liginin artirilmasinin yani sira hizmet kalitesinin
ve hijyen konusundaki hassasiyetin iist seviyede
tutulmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda sunu-
lan hizmet kalitesiyle orantili olarak fiyat diizen-
lemesi yapmasi Onerilmektedir. Yiirtiytisciilerin
goriisleri dogrultusunda destinasyonlarin ve ko-
naklama isletmelerinin tanitiminin yapildigi, an-
cak mobil uygulamalara yonelik tanitiminin ¢ok
fazla yapilmadig1 sonucuna ulasilmistir. Anketin
uygulandig1 donemde Likya Yolu'na yonelik bir
mobil uygulama bulunmamaktadir. Ancak kisa
bir siire sonra ti¢ farkl kiiltiir rotast i¢in mobil
uygulama gelistirilmistir.
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GIiRIS

Uluslararas: turizm hareketliligi, turistlerin algi-

0z

Bireylerin glivenligini tehdit eden teror saldirilari, politik, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik agidan olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Turistler, terore yonelik risk algilan dogrultusunda riskten kacinma veya risklere rag-
men seyahat etme egilimi gosterebilmektedir. Calismanin amaci, turistlerin terore yonelik risk algilarini tespit
ederek riskle basa ¢ikma davranislarini ortaya koymaktir. Calismada nitel arastirma yéntemi benimsenmis;
veriler, derinlemesine gériisme ve senaryo teknikleri araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin icerigini, derinligini
ve niteligini zenginlestirmek ve farkh bakis acilarini ortaya koymak icin maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Elde edilen veriler niteliksel icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Bulgular, kuramsal cerceve dogrul-
tusunda katilimcilarin ifadeleriyle birlikte yorumlanmistir.

ABSTRACT

The attacks threatening the safety of individuals cause negative outcomes in terms of politics, economics,
psychology, and sociology. Tourists may avoid risks or tend to travel despite risks regarding their perceptions
of terrorism risk. The study aims to reveal the risk handling behaviors of tourists by determining their terrorism
risk perceptions. Qualitative research methodology was adopted in the study. Data were collected through
in-depth interviews and scenario techniques. Maximum-variation sampling was used to enrich the content,
depth, and quality of data and to reveal different opinions and perspectives. Obtained data were analyzed
with qualitative content analysis. Findings were interpreted with a basis on theoretical knowledge and the
statements of participants.

tir (Larsen vd. 2011). Bu ¢alisma, turistlerin teror
riski karsisinda verdigi kararlara ve bu karar-
larda etkili olan bilissel stireglere odaklanmis ve

ladig tiim risklere ragmen yillar i¢inde istikrarh
bir seyir izlemistir. Terdr, yillar iginde turistlerin
algiladig: risklerin basinda gelmis ve seyahat ka-
rar1 lizerinde 6onemli rol oynamis (Reisinger ve
Mavondo 2005); buna ragmen insanlar: seyahat
etme arzusunu deneyimlemekten alitkoyamamais-

“risk toplumu”, “beklenti” ve “bilgi entegrasyo-
nu” gibi kuramlarin varsayimlar: dogrultusunda
temellendirilmistir.

Calisma, (a) teroriin risk algis1 baglaminda
turizm {izerindeki etkilerini sosyal ve psikolo-

jik agidan irdeleyerek farkli bir perspektiften

* Bu calisma, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler bakmasi ve alanyaZIrldaki b0§lugu doldurmasi,
Enstitiisii Turizm i§letmeciligi Dalinda, Dog. Dr. Isil Ozgen
danismanliginda yazilan, “Turistlerin Terér Riski ile Basa
Cikma Davranislart ve Seyahat Uyarilarina Bakis Acilart” baghkl

doktora tezinden tiretilmistir.

(b) turistlerin riskler karsisindaki davranislari-
n1 irdelemesi ve bu davranislarin ardinda yatan
bilissel stiregleri ortaya koyarak alanyazina ve
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kurama katkida bulunmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Calisma, risk algisi ve seyahat uya-
rilarinin neden oldugu krizlerde olumsuz imajin
onlenmesi ve iletisim yonetimi agisindan yol ha-
ritas1 sunmaktadir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Tiirkiye, 6zellikle 2015-2017 yillar1 arasinda sik-
likla risklerle anilmis ve bu risklere bagli seya-
hat uyarilarina maruz kalmistir. Tiirkiye nin en
fazla uyariya maruz kaldigi risklerin basinda da
teror gelmistir (Kirlar-Can 2018). Terdriin yaratti-
&1 etkinin siiresi, yasanan olaylarin 6zelliklerine
gore degiskenlik gosterse de etkinin biiytikligii
ekonomik, sosyolojik ve psikolojik bakimdan ol-
dukc¢a siddetli olabilmektedir (Rittichainuwat
ve Chakraborty 2009). Turistlerin riskli algila-
dig1 destinasyonlara seyahat etmek istemedigi,
terore yonelik risk algisi arttik¢a seyahat kara-
rindan vazge¢me, seyahati erteleme veya desti-
nasyonu degistirme gibi davranislar sergiledi-
gi bilinmektedir (Sharpley vd. 1996; Sonmez ve
Graefe 1998a; Reisinger ve Mavondo 2005). Buna
ragmen her yerin risk tasidig: giintimiizde (Beck
2006) riskten kaginan turistler oldugu gibi risk al-
maya egilimli ve riskli destinasyonlara seyahat
eden turistler de bulunmaktadar.

Turistlerin risk ve belirsizlik altinda verdikle-
ri kararlar1 agiklamak i¢in kullanilan kuramlar-
dan biri “Beklenti Kuram1”dir (Prospect Theory).
Riskli kararlarin baglam i¢inde degerlendirilme-
si gerektigini savunan kuram, bireylerin riskler
karsisinda hep ayni davranislar: sergilemedigini
ve Ozellikle kazanglardan ¢ok kayiplar oldugun-
da daha fazla risk alabildigini ileri siirmektedir
(Kahneman ve Tversky 1979). Turistlerin de de-
neyim veya haz gibi kendilerine fayda sagladik-
lar1 durumlarda risklere daha fazla tahammiil
edebildigi diistiniilmektedir (Piekarz vd. 2015).
Ancak fiziksel ve finansal kayiplar: daha fazla
algilayan turistlerin riskli algiladig1 destinasyon-
lardan kaginarak daha giivenli destinasyonla-
ra yoneldigi belirtilmektedir (Sonmez ve Graefe
1998a).

Beklenti kuraminin 6nemli varsayimlarindan
biri belirli bir degisikligin olasiliktaki etkisinin
imkansiza veya kesinlige yaklastikga arttig1 yo-
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niindedir (Kahneman ve Tversky 1979). Buna go-
re, algilanan olasilik imkansizdan yiizde 1’e de-
gisirse bunun risk algis1 tizerinde yiizde 10’dan
ylizde 11’e olan degisime gore daha biiyiik etkisi
olmaktadir. Diger bir ifadeyle 6nemli olan ola-
siliktaki mutlak artis degil, goreceli artistir. Bu
nedenle teror olaylarinin nadiren gerceklesti-
gi destinasyonlarda Orgiitlii bir saldir1 yasandi-
ginda talepte ani diistisler goriilmektedir. Diger
yandan Orgtitlii terdr saldirilarinin sik yasandigi
destinasyonlarda meydana gelen yeni bir saldi-
rinin destinasyonu ziyaret eden turist sayisinda
biiyiik bir etki yaratmamasi “Azalan Duyarlilik
Psikofizigi” ile agiklanmaktadir (Wolff ve Larsen
2017). Ornegin, Ortadogu’da siklikla yasanan sal-
dirilar toplumun dikkatini ve tepkisini ¢ekmez-
ken Paris’te meydana gelen saldirilar (2015), tiim
diinyada biiyiik yanki uyandirmistir. Terore ali-
sik olunmayan Avrupa iilkelerinde yasanan sal-
dirilar da tepkiye neden olmus ve bireylerin diin-
yay1 “daha tehlikeli bir yer” olarak algilamalari-
na yol agmistir (Brun vd. 2011; Larsen vd. 2011).

Riske duyarl: ve riskten kaginma egilimi yiik-
sek turistlerin destinasyon se¢iminde giivenligin
belirleyici bir faktor oldugu kabul edilmektedir
(S6nmez ve Graefe 1998a; Reisinger ve Mavon-
do 2005). Riskli kararlarda giivenli destinasyon
alternatifinin secilmesi “Bilgi Entegrasyonu Ku-
rami1” (Information Integration Theory) ile agiklan-
maktadir (Anderson 1981). Karar asamasinda ce-
kici bir destinasyonun arkadaslar tarafindan tav-
siye edilmesi, planlanan destinasyonda gercek-
lesen bir teror saldirisi ve bu saldirinin medyaya
yansimasi gibi durumlarda destinasyon hakkin-
da olusan izlenim, degerlendirme ve yargilarin
degisebilecegi ongoriilmektedir (Sonmez ve Gra-
efe 1998a; Sonmez ve Graefe 1998b). Schroeder
ve Pennington-Gray (2014) medya, seyahat uya-
rilar1 ve destinasyon hakkindaki internet yorum-
lar1 gibi farkli kaynaklardan edinilen bilgilerin
risk algisi tizerinde etkili oldugunu ve turistlerin
elde ettigi tiim bilgileri degerlendirme siizgecin-
den gecirerek karar verdiklerini belirtmektedir.
Potansiyel turistlerin segeneklerini belirleyerek
olumsuz bilgi edindigi destinasyonu alternatif-
ler arasindan gikardig ileri siiriilmektedir. Des-
tinasyon secildikten sonra karsilasilan olumsuz
bilgiler de karar verme siirecine entegre edilerek
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planlarin iptal edilmesine veya destinasyon de-
gisikligine yol agabilmektedir. Turistlerin teror
olaylarinin ardindan etkilenen destinasyonlara
seyahat etmemesi, ikame destinasyonlara kay-
masi veya seyahatlerini iptal etmesi bilgi enteg-
rasyonu kuramiyla agiklanmaktadir (Sénmez ve
Graefe 1998a; Sonmez ve Graefe 1998b).

Turizmde risk algis1 calismalari, algilanan risk
tlrleri, risk algisini etkileyen degiskenler, risk
algisinin satin alma davraniglarina, seyahat ka-
rarma ve destinasyon se¢imine etkileri {izerin-
de yogunlasmaktadir (S6nmez ve Graefe 1998a;
Sonmez ve Graefe 1998b; Reisinger ve Mavon-
do 2005; Fuchs ve Reichel 2006; Kozak vd. 2007;
Lepp ve Gibson 2008; Atesoglu ve Tiirker 2013;
Cetins6z ve Ege 2013; Karamustafa vd. 2013).
Turistlerin risk alma, risk azaltma ve riskten ka-
¢inma gibi davranislarina odaklanan arastirma-
lar da bulunmaktadir (Fuchs ve Reichel 2011; Lo
vd. 2011a; Lo vd. 2011b; Cetinsoz ve Ege 2012;
Ritchie vd. 2017). Yerli alanyazinda konuyla il-
gili calismalar sinirli olmakla birlikte dogrudan
teroriin turistlerin risk algilar: ve davranislari
tizerindeki etkilerine odaklanan bir arastirmaya
rastlanamamuistir.

YONTEM

Arastirmanin temel amaci, hipotez test etmek ve-
ya genellemeler yapmak degil, stnirli olarak cali-
silmis konuyu ayrintili bigcimde ele almak, verile-
ri derinlemesine incelemek ve yeni bakis acilar1
kesfetmektir. Bu nedenle calismada nitel arastir-
ma yontemi benimsenmis ve Maxwell’in (2013)
amacg, kavramsal ve kuramsal cerceve, arastirma so-
rulari, yontem ve gecerlik bilesenlerinden meydana
gelen “Etkilesimli Nitel Arastirma Tasarim1” mo-
deli temel alinmistir. Aragtirmanin verileri, de-
rinlemesine goriisme ve senaryo teknikleri araci-
Iigiyla toplanmustr.

Verilerin zengin bir icerik sunmas: ve farkl
bakis acilarini ortaya koyarak konuyu daha iyi
aciklamasi i¢in katilimcilarin seciminde amacl:
ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum
cesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir. Bu yakla-
sim, mekanlarda veya bireylerde farkli olan ba-
z1 kriterleri belirleyerek bu kriterlere gore farkli-
ik gosteren mekanlar: veya katilimcilar: se¢me

prensibine dayanmaktadir. Maksimum ¢esitli-
lik, farkliliklarin neden oldugu algi, deneyim ve
bakis acilarini agiga ¢ikarmaya ve konuyu biitii-
niiyle betimlemeye firsat tanimaktadir (Creswell
2016). Calismada maksimum cesitliligi saglamak
igin milliyet, turist tipolojisi, mekdn ve zaman gesit-
liligi dlgiitleri kullanilmistir. Ornegin, zamansal
cesitlendirmenin baslica nedeni yiiksek ve dii-
siik sezonlarda Tiirkiye’ye gelen turist profilinin
degiskenlik gostermesi ve turistlerin risk algila-
rinda farkliliklar izlenebilmesidir. Bu kapsamda
goriismeler, Nisan-Eyliil 2018 tarihleri arasinda
mekansal gesitliligi saglamak amaciyla Pamukkale
Travertenleri ve Antik Kleopatra Havuzu cevresi (De-
nizli), Meryem Ana Evi (Selguk/lzmir), Marmaris'te
otel restoranlari ve plaj cevresi (Mugla), Alanya Kale-
si ve Alanya'daki otel restoranlari ile Side Antik Kenti
(Antalya) olmak {izere bes farkli destinasyonda
yuritiilmiistiir. Arastirmada milliyet sinirlandir-
masina gidilmemis ve ¢esitli milliyetlerden kirk
bes yabanai turistle yiiz ylize derinlemesine ve
senaryo goriismeleri gerceklestirilmistir.

Arastirmanin verileri, gériisme yapmay1 ka-
bul eden katiimcilardan birbirini takip eden iki
asamada toplanmuistir. Oncelikle derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmis, akabinde senaryo-
lar okutularak goriisme yoluyla senaryolara da-
ir sorular yoneltilmistir. Derinlemesine goriisme
sorulari; a) sosyo-demografik bilgiler, b) gecmis
seyahat ve Tiirkiye deneyimleri, c) Tiirkiye hak-
kindaki bilgiler ve giincel seyahat tercihleri ve d)
Tiirkiye'ye yonelik risk algisi ile algilanan riski
azaltma stratejilerini 6grenmeye yonelik sorular
olmak iizere dort grup altinda toplanmustir. Ilk
i¢ soru grubu, bireylerin algilar1 ve bakis agila-
r1 iizerinde etkili olmalar1 nedeniyle arastirmaya
dahil edilmistir. Turistlerin terdr riski algismi tes-
pit etmek igin Fuchs ve Reichel (2006) ile Fuchs
vd. (2012); risk azaltma stratejilerini ortaya koy-
mak i¢in ise Fuchs ve Reichel (2011) tarafindan
ylriitiilen aragtirmalardan yararlanilmistir. Kati-
limcilarin terdr riski algisini ve riski rasyonelles-
tirme yollarin1 anlamak i¢in uygulanan senaryo-
lara yonelik sorular, Uriely vd. (2007) ile Fuchs
vd.’nin (2012) arastirmalarindan yola ¢ikilarak
hazirlanmustir.

Senaryo yontemi, turistlerin ényargilarin orta-
dan kaldirarak Tiirkiye'ye ve terdre yonelik risk
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Tablo 1. Ingiltere’nin Tiirkiye Seyahat Tavsiyesi (Senaryo 1)

“X” Ulkesinde Terér Riskleri

Terdristlerin “X” tilkesinde saldirilar gerceklestirme ihtimalleri oldukga yiiksektir. [Ulkede] bazi terér érgiitleri
aktiftir. 2015’ten beri lilkenin bazi bolgelerindeki teror faaliyetlerinde artis olmustur. Baskent de dahil olmak
Uzere diger buytk sehirlerde 6rgitler tarafindan intihar saldirilarini da iceren birgok saldiri gergeklestirilmis-

tir. Teror orgltleri agikga “X” tlkesindeki turistik alanlara saldirmakla tehdit etmistir.

Saldirilar rastgele olabilir ve yabancilar tarafindan ziyaret edilen yerleri etkileyebilir.

Bu lilkede havacilik endistrisine yonelik artan bir terdr saldirisi riski vardir. Havalimanlarindaki glivenlik go-

revlileriyle tamamen is birligi yapmalisiniz.

Onemli dini glinler ve resmi tatillerde tetikte olun; terér 6rgiitleri bazen bdyle zamanlarda saldiri ¢agrisinda

bulunurlar.

Ocak 2017'de “X” sehrindeki bir gece kullbiine bir saldiri gergeklestirildi, [bu saldirida] 39 kisi 61di ve 69 kisi

yaralandi.

Aralk 2016’da “X” sehrinde popliler bir bolgede yer alan futbol stadinin yakinlarinda bir arag patlatildi. [Bu
patlamada] ¢ogu polis memuru 44 kisi 6ldi ve 150’den fazla kisi yaralandi.

Tedbirli olun, ¢ikan haberleri ve seyahat uyarilarini takip edin.

Kaynak: FCO 2017.

algilarini ve riskle basa ¢ikma yollarini 6grenmek
ve terOriin turistlerin davraniglar: tizerindeki et-
kilerini ortaya koyabilmek amaciyla uygulan-
mustir. Bu kapsamda 1ngiltere (Tablo 1) ve ABD
(Tablo 2) Disisleri Bakanliklar: tarafindan 2017
yilinda Tiirkiye hakkinda yayinlanan iki resmi
seyahat uyarisi/tavsiyesi senaryo olarak kullanil-
mustir.

Katilimcilarin zaman kisitlari nedeniyle ve
okuma kolaylig1 saglamak amaciyla uyar: metin-
lerindeki bazi ifadeler orijinallerine uygun bi¢im-
de kisaltilmistir. Senaryo teknigi uygulanirken
tilke bilgileri katilimcilarla 6nceden paylasilma-
mis, yer adlart “X” ve “Y” {ilkesi/sehri olarak de-
Sistirilmistir.

Tablo 2. ABD'nin Tiirkiye Seyahat Uyaris1 (Senaryo 2)

Gortiisme ve senaryo verilerinin ¢éziimlenme-
sinde niteliksel igerik analizi uygulanmustir. {1k
olarak derinlemesine ve senaryo goriismelerinin
ses kayitlar: yaziya dokiilmiis, ardindan ilk go-
risme metni dikkatlice okunarak bir kod listesi
cikarilmistir (agik kodlama). Ayni islem ikinci
metne uygulanmis ve elde edilen kodlar ilk lis-
teyle karsilastirilarak bir kod semas: hazirlan-
mustir. Diger goriisme metinlerinin kodlama is-
lemleri tamamlandiktan sonra yinelenen kodlar
arasindaki iligki ve oriintiiler agiga ¢ikarilarak
bunlar ana ve alt kategoriler altinda toplanmigtir
(eksenel kodlama) (Patton 2018). Kategoriler ve
alt kategoriler, arastirmanin sorular1 ve amaglari
dogrultusunda kuramsal altyap1 temelinde olus-

“Y” Ulkesinde Terérizm

Disisleri Bakanhgi, ozellikle tatil sezonu boyunca “Y” lilkesinde artan teror saldirilari riskine karsi vatandaglari

uyarmaktadir.

“Y” llkesinde vatandaslarimiz ve gikarlarimiza yonelik teror saldirilarinin potansiyeli hala yiksektir.

“Y” ulkesi [igin yayinlanan] en son seyahat uyarisinda da belirtildigi gibi tGlkedeki blylk etkinliklerde, turistik
yerlerde, restoranlarda, ticaret merkezlerinde, ibadet yerlerinde ve havayolu hizmetleri, metrolar, otobusler,
kopriler, otobis terminalleri ve deniz tagimaciligi dahil olmak tzere ulasim merkezlerinde ilave saldirilar ger-
ceklesebilir.

Digigleri Bakanhgi Eyltil 2017'de “Y” Ulkesi igin [yayinladigi] seyahat uyarisini; vatandaslarin tlke gapinda artan

teror tehdidinden haberdar olmalari, bu siralarda “Y” tilkesine gitme gerekliligini dikkatlice degerlendirmeleri
ve Ulkenin bazi bolgelerine yapilacak seyahatlerden kaginmalari igin gincellemistir.

Kaynak: TSG 2017.
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Tablo 3. Ornek Kodlama Semast

Tema Kategori Alt Kategori Alinti
Bilgisel stratejiler/  Arkadaslarimizdan bazilari iki kere buraya geldiler ve sorun
Tavsiye Alma olmadigini séylediler. O ylizden biz de geldik. (Katilimci 35)
Risk Azaltma Seyahat
Tur planini yaparken o bdlgeye [sinir] gitmekten kagindik.
tratejileri/ Bi |
Stralefien Bieyse Tim ulkeler o tarafa gitmeyin diye uyariyor. (Katilimei 17)
Terér Riski ile guvenlik dnlemleri
Basa Gikma Digsal Her yerde bir risk oldugunu biliyorum, NewYork'ta da risk var,
Davraniglari rasyonellestirme benim tilkemde de risk var. (Katilimci 28)
Risk icsel Bence saldirilardan sonra burasi her zamankinden daha

Rasyonellestirme  rasyonellestirme

guvenli. (Katilimci 6)

Kisisel

rasyonellestirme

Yanlis zamanda yanlis yerde olabilirsin. Evde de olabilirsin

ama yine de patlayabilirsin. (Katilimei 13)

turulmus ve adlandirilmistir (Creswell 2016).
Arastirmanin verileri ¢oziimlenirken uygulanan
kodlama stireci ile ilgili 6rnek sema, Tablo 3'te
gosterilmektedir.

Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligini sag-
lamak i¢in nitel aragtirmalarda benimsenen inan-
diricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik
oOlctitleri saglanmistir (Guba 1981; Shenton 2004;
Patton 2018). [nandiricilik, veri kaynaklarini (alan-
yazin taramasi, saha uygulamalari), uygulama
alanini ve zamanini, katilimcilar: ve analizcileri
cesitleme; uzman arastirmacilarla bilgilendirme
toplantilar1 yapma; arastirma tasarimi, arastirma
sorularinin olusturulmasi ve analizlerin yiiriitiil-
mesinde akran denetimi ve bulgulari literatiir-
le karsilastirma, aktarilabilirlik, karsilagtirmalar
yapmak i¢in arastirma hakkinda ayrintili agik-
lamalar yapma; ayrintili betimlemeler yapma ve
dogrudan alintilar kullanma, tutarlilik, ortiisen
yontemler uygulama (derinlemesine goriisme,
senaryo teknigi); goriismeleri kaydederek yazi-
ya dokme; ¢oklu kodlayic1 kullanma (gizli/blind
kodlama, kodlayicilar arasinda yiizde 90 goriis
birligi), dogrulanabilirlik, arastirmaci yanhligi-
n1 azaltmak i¢in gesitleme yapma; arastirmanin

yontemini ve sinirliliklarini belirtme gibi kriter-
ler yerine getirilerek saglanmistir.

BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirmaya katilan turistler, 19-73 yas arali-
gindadir; Amerika, Avrupa, Asya, Avustralya
ve Afrika kitalarindaki bir¢ok farkli tilkeden
Tiirkiye'ye gelmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢o-
gunlugu en az lise mezunudur ve cinsiyet dag-
limlar1 birbirine oldukga yakindir. Katilimeilar
arasinda 0gretmen, acenteci, otel sahibi, arkeo-
log, hemsire, veteriner, akademisyen, pazarlama-
c1, bankaci, mali miisavir, mithendis, 6grenci ve
emekliler bulunmaktadir.

Katilimailar, genellikle uluslararasi seyahatlere
katilan deneyimli turistlerden meydana gelmek-
tedir. Ge¢mis deneyimlerinde diinya ¢apinda te-
rorden etkilenen tilkeler dahil olmak tizere bir-
¢ok iilkeyi ziyaret etmislerdir. Katilimcilar ara-
sinda gecmiste diizenli olarak Tiirkiye'yi ziyaret
eden turistler de bulunmaktadir.

Cogunlukla tatil amaciyla ve cift olarak veya
aileleriyle seyahat eden katilimcilarin Tiirkiye'de
kalis siireleri en az bes, en fazla on sekiz giindiir
ve ortalama geceleme say1s1 10'dur. Istanbul, An-
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talya, Kapadokya, Efes, Pamukkale ve [zmir, en
fazla ziyaret edilen destinasyonlardir. Tiirkiye’ye
ilk kez gelen katilmcilar daha ¢ok kiiltiir moti-
vasyonuna sahiptir ve birden fazla destinasyonu
ziyaret etmistir. Tiirkiye'nin devamli ziyaretcileri
ise genellikle her zaman gittikleri tatil beldeleri-
ni tercih etmistir. Katilimcilar, seyahatlerini ¢o-
gunlukla kendileri diizenlemis, bununla birlikte
seyahat acentasi/tur operatorii araciligiyla gelen
veya Tiirkiye’deki acentalardan rehberli turlar
satin alan katilimcilar da olmustur.

TURISTLERIN TURKIYE’YE YONELIK
RISK ALGISI

Genel konjonktiir, siyasi karigikliklar, Suriye ve
Irak gibi tansiyonun yiiksek oldugu sinir kom-
sularindan kaynaklanan jeopolitik sorunlar, sinir
bolgelerde yasanan olaylar ve benimsenen politi-
kalar ile diplomatik iligkiler turistlerin Tiirkiye'ye
yonelik risk algisini sekillendirmistir. Ozellikle
Suriye’de uzun siiredir devam eden savas orta-
mui ve verilerin toplandig1 ilk doneme denk gelen
(Nisan/2018) askeri miidahaleler! ile Tiirkiye'nin
bolgedeki tutumu, buranin da riskli oldugu alg-
sin1 yaratmis ve bazi turistlerin seyahatleri hak-
kinda endise duymalarina yol agmistir. Teror
olaylari, darbe girisimi ve Suriye’ye yakinlik tu-
ristlerin endise duydugu konular arasindadir:

“Birkag yil onceki durum [terér saldirilari], sokak-
lardaki protestocular [Gezi Eylemleri], orduyla olan
durum [darbe girisimi], Istanbul Havalimani'nda
gerceklesen bombali saldir: da var. Her 1l bir uyari-
ya denk geliyorsun gibi.”

(Katilima 14, Erkek/58, irlanda/Ingiltere)

Turistlerin genel olarak Tiirkiye'ye dair gii-
venlik endigelerinin bulunmadig1 goze carpmisg-
tir. Buna ragmen terdr saldirilarindan kaygilan-
digin1 belirten turistler de olmustur. Turistlerin
ortak diisiincesi, dogu, giineydogu ve ozellikle
Suriye smirinin terdr agisindan riskli ve giivensiz
oldugu yoniindedir. Terdriin risk algisini arttir-
dig1 ve turist talebini olumsuz yonde etkiledigi,
cesitli calismalarda belirtilmektedir (Sonmez ve

I BBC (2018). ABD, Ingiltere ve Fransa Suriye’deki Hedefleri
Vurdu, https:/[www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43763637,
Erisim tarihi: 14 Eyliil 2018.
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Graefe 1998a; Uriely vd. 2007; Fuchs vd. 2012).
Bu caligma da turistlerin riskli algiladig: bolgele-
re seyahat etmekten 6zellikle ka¢indigini ortaya
koymus, Sénmez ve Graefe’nin (1998b) bulgula-
rim1 desteklemistir. Arastirmada Istanbul gibi bii-
yiik ve kalabalik sehirleri riskli goren turistlere
de rastlanmistir. Ancak turistlerin genel algisi tu-
rizm bolgelerinin diger destinasyonlara gore da-
ha giivenli oldugu seklindedir:

“Resmi web sitesinden riskleri kontrol ettik... Su an
en yaygin [risk] terér ama biiyiik bir turist bolge-
si oldugu icin ve ¢cok fazla giivenlik bulundugu icin
Antalya ve Side civarinda hichir sey olmadigr agikti.”

(Katilimer 24, Erkek/28, Sri Lanka/Almanya)

Katilimailar, Istanbul’da gergeklesen terdr olay-
larindan daha fazla haberdar olmustur. Turistle-
rin miidahil oldugu veya ziyaret edilen destinas-
yon 6zelindeki saldirilar daha fazla hatirlanmis-
tir. En fazla akilda kalan olaylar, Istanbul Atatiirk
Havalimani (2016) ve Reina Gece Kuliibii (2017) sal-
dirilaridir:

“Istanbul Hipodromu [Sultanahmet saldirisi] vardu.
Istiklal'de bir tane vardi ve Reina gece kuliibii vard.
Besiktas Stadyumu yakiminda bir terdr saldirist var-
di ve tiim bunlar [arka arkaya] yasandi. Bir de tabii
ki Atatiirk Havaliman: vardi. Bunlar elbette bizi en-
diselendirdi.”

(Katilima1 26, Erkek/50, Almanya)

Havalimani saldirisinin ¢ogu turist tarafindan
hatirlanmasinin, Istanbul’un gekici bir destinas-
yon olmasinin yaninda saldirilarin uluslarara-
st medyada yer almasindan, turistleri dogrudan
ilgilendirmesinden ve gergeklestigi zaman dili-
minde Istanbul aktarmali uluslararas: ucuslar
etkilemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Seyahati sirasinda teror riski algilayan veya gii-
vensiz hisseden hicbir katilimc1 olmamasi, 6nem-
li bulgular arasindadir. Turistler, endiseleri olsa
bile geldikten sonra buray giivenli bulmustur.
Genel bellek arastirmalar: da olay gergeklestik-
ten sonraki ilk asamada hafizanin ¢ok hizli kay-
boldugunu ve tatil motivasyonu i¢indeyken sa-
vas ve terOr gibi dehset verici olaylarin unutul-
dugunu ortaya koymaktadir (Larsen vd. 2011).
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TURISTLERIN TEROR RiSKi iLE BASA CIKMA
DAVRANISLARI

Alanyazinda turistlerin riskle basa ¢ikmak i¢in
riski azaltma ve rasyonellestirme seklinde iki dav-
ranis bicimi sergiledigi belirtilmektedir (Uriely
vd. 2007; Fuchs ve Reichel 2011; Fuchs vd. 2012).
Bu calisma da katilimcilarin ter6r karsisinda ben-
zer davraniglar benimsedigini ortaya koymustur
(Sekil 1).

Risk Azaltma

Turistlerin terdr riskini azaltmak igin bilgisel ve se-
yahat ile ilgili olmak {izere iki temel strateji uygu-
ladig: tespit edilmistir (Sekil 2). Alanyazinda bil-
gisel stratejilerin belirsizligi ortadan kaldirmak
ve gliveni arttirmak, seyahat stratejilerinin ise
risklerin olumsuz sonuglarini azaltabilmek igin
kullanildig1 belirtilmektedir (Lo vd. 2011a; Lo vd.
2011b).

RISKLE BASA GIKMA DAVRANISLARI

|
[ 1

Risk

Risk Azaltma

Rasyonellestirme

[—Iﬁ T
[ 1 1

Seyahat Digsal Igsel Kisisel

Bilgisel stratejiler
stratejileri

Sekil 1. Turistlerin Teror Riskini Azaltma Stratejileri

Destinasyon hakkinda giincel bilgi edinme-
nin risk azaltmada en fazla kullanilan stratejiler
arasinda oldugu bilinmektedir (Fuchs ve Reic-
hel 2011; Lo vd. 2011a; Lo vd. 2011b). Turistler,
ozellikle bilinmeyen destinasyonlara yapacakla-
r1 ziyaretlerde karsilasabilecegi riskleri 6grenip
onlemler alabilmek icin destinasyon hakkindaki
glincel bilgileri aragtirmistir:

RISK AZALTMA

Bilgisel Stratejiler

Seyahat Stratejileri

Destinasyon hakkinda

Tavsiye alma

glincel bilgi edinme

Bireysel guvenlik Seyahat sigortasi

6nlemleri uygulama yaptirma

— Tanidik tavsiyeleri

internet/Sosyal

medya

Riskli bolgelerden

kaginma

— Online tavsiyeler

Seyahat uyarilari

Kalabalik yerlerden

uzak durma

Seyahat

danigsmanlari

Organize seyahat

plani yapma

Tur operatord/

Seyahat acentasi

Yerli acenta
(Rehberli tur)

Sekil 2. Turistlerin Teror Riskini Azaltma Stratejileri
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“Son zamanlarda yasanan herhangi bir terér saldi-
rist var m1 veya baska bir sey oldu mu diye kontrol
ettim. Suriye sinirt disinda her sey cok iyi goriinii-
yordu.”

(Katilimar 17, Kadin/29, Hindistan)

Turistlerin risklerini azaltmak igin kullandig:
onemli giincel bilgi edinme kaynaklarindan bi-
ri de resmi seyahat uyarilar: olmustur. Ritchie vd.
(2017) de seyahat uyarilarinin risk azaltmada sik-
likla kullanildigini ifade etmektedir.

“Seyahat uyarilar1 icin Hollanda Disisleri Bakanli-
gina abone oldum ve [Tiirkiye hakkinda] hicbir sey
gelmedi, bu yiizden [geldim].”

(Katihma 11, Erkek/65, Hollanda/Filistin)

Agizdan agiza iletisim baglaminda deneyimi
bizzat kendisi yasayan kisilerin verdigi bagimsiz
tavsiyelerin destinasyonu ziyaret edecek turistler
tarafindan daha fazla dikkate alindig1 bilinmek-
tedir (Lo vd. 2011a; Cetinsoz ve Ege 2012). Turist-
lerin risk azaltmada en fazla kullandig: bilgisel
stratejilerden bir digeri tavsiye almaktir:

“Arkadaslarimizdan bazilar iki kere buraya geldiler
ve sorun olmadigini séylediler. O yiizden biz de gel-
dik.”

(Katilima 35, Erkek/66, Ingiltere)

Giivenlikle ilgili endigelerin gercek risklerden
cok bilgi eksikliginden kaynaklandig1 ve turist-
lerin destinasyon hakkinda giivenilir ve tarafsiz
bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duydugu belirtilmek-
tedir (Sharpley vd. 1996). Bu ¢alismada farkl: ka-
nallardan edinilen bilgilerin turistlerin kararlari
tizerinde etkili oldugu ve turistlerin yeni 6gren-
digi tiim bilgileri degerlendirme siirecinden ge-
cirerek planlarina yon verdigi gortilmiistiir. Elde
edilen bu bulgular, bilgi entegrasyonu kuramini
desteklemistir.

Turistler destinasyonlarda karsilasabilecegi
risklerden kaginmak i¢in seyahatle ilgili riskleri
azaltmaktadir (Lo vd. 2011a; Lo vd. 2011b; Ritc-
hie vd. 2017). Katilimcilarin en ¢ok kullandig:
seyahat stratejilerinin basinda riskli bolgeden ka-
cinma ve kalabalik yerlerden uzak durma gelmistir.
Alanyazinda da turistlerin siklikla teror saldiri-
larinin yasandigi yerlerden uzak durma egilimi
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gosterdigi belirtilmektedir (Uriely vd. 2007; Rit-
tichainuwat ve Chakraborty 2009). Turistlerin
Tirkiye’deki giivenlik ve teror riski karsisinda
hemfikir oldugu en 6nemli konu, giineydogu
bolgesi ile Suriye sinirmin ¢ok riskli ve uzak du-
rulmasi gereken yerler oldugudur.

Risk Rasyonellestirme

Turistlerin algiladig: risklerle basa ¢ikmak igin
bagvurdugu yollardan bir digeri, riski rasyo-
nellestirme olmustur. Uriely vd. (2007), turist-
lerin terdr riskini “ige yonelik” ve “disa yone-
lik” olarak iki sekilde rasyonellestirdigini ortaya
koymustur. Fuchs vd. (2012), “tatil zaman1 ve
mekanini rasyonellestirme”, “evdeki riskler-
le karsilastirma” ve “risk sansini diisiik gérme”
olmak {izere rasyonellestirmeyi {i¢ boyut altin-
da toplamistir. Bu ¢alismada ise Uriely vd.'nin
(2007) ortaya koydugu rasyonellestirme yollari-
na yeni bir boyut eklenmis ve turistlerin terdr ris-
kini dissal, i¢sel ve kisisel olarak rasyonellestirdigi
goriilmiistiir (Sekil 3).

Digsal Rasyonellestirme: Diinyada Her Yer Riskli

Dissal rasyonellestirme gelistiren turistler, te-
ror riskinin kiiresel 6zellik tasidigina, tehlikenin
Tiirkiye’ye 6zgii olmadigina ve giiniimiizde her
yerin terdr agisindan riskli olduguna inanmak-
tadir. Bu bakis agis1, Beck’in (2006) risk toplumu
kuramiyla bagdasmaktadir. Alanyazinda 6zellik-
le ISID’in ortaya ¢ikisiyla birlikte terdr olaylari-
nin ciddi bigimde arttig1, olaylarin dogasi ve rast-
lantisalli§1 bakimindan hicbir destinasyonun bu
riskten kagamadig ileri siirtilmektedir (Walters
vd. 2019).

“...Tiirkiye de Ingiltere veya Italya kadar giivenli.
Bugiin terdr agisindan giivenli hicbir yer yok.”

(Katilima 8, Kadin/30, italya)

Calismada kendi iilkesinin risk tasidigini hatta
etkilenen destinasyondan daha riskli oldugunu
diisiinen turistler de olmustur. Alanyazinda Mi-
sir ve Tayland’a seyahat eden turistlerin oldukca
benzer rasyonellestirmeler yaptig1 ortaya kon-
mustur (Uriely vd. 2007; Rittichainuwat ve Chak-
raborty 2009; Fuchs vd. 2012). Turistlerin 6zellik-
le 11 Eyliil 2001 sonrasinda terdre karsi baslatilan
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RISK RASYONELLESTIRME

I

]

Digsal rasyonellestirme

igsel rasyonellegtirme

Kisisel rasyonellestirme

o Her yeri riskli gérme
o Yasadigi yeri riskli gérme
o Gegmiste riskli yerlere gitme
e Terorln yapisi

o Turist gonderen Ulkelerin tutumu

e Ayni yerde saldiri gergeklesme
olasihgini dlslk gérme
o Saldirilardan sonra daha gtivenli
bulma
o Glivenlik 6nlemlerini yeterli
bulma
e Destinasyonda turizm
faaliyetlerinin devam etmesi

e Benzer gruplari 6rnek gésterme

o Kadercilik/fatalizm
o Terdre tepki gosterme
e Deneyimin énemi
 Destinasyon cekiciligi
e Finansal riskler

e Terdrln agtigi zararlar

Sekil 3. Turistlerin Terdr Riskini Rasyonellestirme Yollar

savasin ardindan diinyay1 daha tehlikeli bulduk-
lar1 ortaya konmustur (Brun vd. 2011; Larsen vd.
2011). Bu durum bilissel psikolojide “ge¢misi da-
ha gtizel hatirlama” (rosy retrospection) egilimiyle
aciklanmaktadir (Wolff ve Larsen 2017).

Teror olaylarinin dngoriilememesi turistleri
dissal rasyonellestirmeye iten nedenler arasinda
yer almistir. Turistlerin ge¢miste riskli destinas-
yonlara seyahat etmesi, turist gonderen {ilkelerin
hedef destinasyonlar icin benzer uyarilar yapma-
s1 veya asir1 tedbirli tutumlari da turistlerin dis-
sal rasyonellestirme yapma nedenlerindendir:

“Teror saldirilarinin diinyanin herhangi bir yerinde
her an gerceklesebilecegine inaniyorum.”

(Katilima 20, Erkek/46, Ingiltere)

i¢sel Rasyonellestirme: Kumarbaz Yanilgisi

Icsel rasyonellestirme yapan turistler, destinas-
yonun giivenli ve risksiz oldugunu diisiinmekte,
genel olarak Tiirkiye’yi giivenli bulmakta ve te-
ror olaylarinin ardindan iilkede yeterli giivenlik
onlemlerinin alindigini savunmaktadir. Fuchs
vd. (2012) de siklikla terdr olaylarinin yasandig:
Misir'da saldirilardan sonra giivenligin arttigina

dair goriisler sunmustur. Wolff ve Larsen (2014),
Norveg'te gerceklesen terdr olaylarinin ardindan
destinasyona yonelik risk algisinin diismesinin
nedenini yeni uygulanan giivenlik 6nlemleri-
ne baglamistir. Turistlerin i¢sel rasyonellestirme
yapmasinin diger nedeni, terdr saldirilarinin ar-
dindan ayni1 yerde saldir1 gerceklesmesi ihtima-
lini diigiik gordiikleri icin Tiirkiye’yi eskisinden
daha giivenli bulmalaridir:

“[Terdr saldirilarinin] ayni yerde iki kere gercekles-
mesi miimkiin degil, ben dyle diisiiniiyorum.”

(Katilimai 10, Erkek/54, Hollanda)

Elde edilen bu veriler, Fuchs vd.nin (2012)
“risk sansimi diisiik gérme” rasyonellestirmesi-
ne uymaktadir. Alanyazinda Misir ve Urdiin’e
seyahat eden turistlerin de benzer varsayimlara
dayandig1 ortaya konmustur (Uriely vd. 2007;
Buda 2016). Ayni1 yerde baska saldir1 yasanmasi
ihtimalini diisiik gérme ve destinasyonu daha
gtivenli bulma durumu biligsel psikolojide “ku-
marbaz yanilgis1” (gambler’s fallacy) onyargisi ile
aciklanmaktadir (Wolff ve Larsen 2014; Wolff ve
Larsen 2017). Bu yanilg: yazi tura atmaya da ben-
zetilmektedir. Ciinkii insan zihni st tiste “tura”
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geldikge bir sonraki turda “yaz1” gelme sansini
daha yiiksek gormektedir, oysa ki olasilik hep
ylizde 50’dir. Bu dogrultuda kumarbaz yanilgisi-
na diisen turistler, Tiirkiye’de iist iiste teror sal-
dirilar gergeklestigi i¢in yeni bir saldir1 yasan-
mayacagina ve buranin eskisinden daha giivenli
olduguna inanmuistir. Destinasyonun eskisinden
daha giivenli bulunmasi, “ge¢misi daha kasvetli
ve karamsar hatirlama” (gloomy retrospection) egi-
limine de dayandirilmaktadir (Wolff ve Larsen
2014).

Wolff ve Larsen (2017), turistlerin diistiigii ku-
marbaz yanilgisina terdr olaylarinin sikliginin ve
faillerinin yapisinin neden oldugunu tartismis-
tir. Nadiren ve bagimsiz failler tarafindan ger-
ceklestirilen saldirilardan sonra turistlerin teror
riski algisinda bir diisiis yasanmasi beklenmis
ancak bu hipotez desteklenememistir. Tiirkiye
acisindan degerlendirildiginde de bu hipotez
gecerli olmamaktadir. Cilinkii son yillarda hem
bagimsiz hem de orgiitlii saldirilara ragmen tu-
ristler Tiirkiye’yi glivenli bulmaya ve ziyaret et-
meye devam etmistir. Bu durumu azalan duyar-
lilik psikofizigi ve beklenti kuramiyla agiklamak
miumkindiir. Ornegin, 2015 yilinda yasanan te-
rOr saldirilarinin ardindan yabanci turist sayisin-
da Onceki yila gore yaklasik yiizde 1'lik bir diisiis
yasanmast kurami dogrulamaktadir. Ote yandan
tek bir saldirida duyarsizlik gbzlenmis olmasina
ragmen olaylarin siklig1 ve siddeti arttikca risk
algis1 da arttig icin 2016 yilinda talepte daha bii-
yiik daralmalar yasanmistir (KTB 2018).

Katilimcilar 6zellikle turizm bolgelerini daha
gilivenli algilamistir. Diger yandan seyahat edilen
destinasyonun riskli bolgeye uzak olmasi igsel
rasyonellestirme ardinda yatan nedenler arasin-
dadir. Bu bulgular, Fuchs vd.’nin (2012) “tatil za-
manini veya mekanini rasyonellestirme” boyutu
ile benzesmektedir.

Kisisel Rasyonellestirme: Tehlikeyle Dans Edenler,
Kaderciler

Kisisel rasyonellestirmenin ardinda yatan en
onemli neden kadercilik/fatalizm olarak ortaya
¢ikmistir. Katilimcilar teroriin her zaman ve her
yerde yasanabilecegine ve kaderin bunda belir-
leyici olduguna inanmaktadir. Uriely vd. (2007)
de turistlerin kaderci davraniglarina dair benzer
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bulgulara rastlamistir. Kadercilik felsefesi, birey-
lerin degistirme sanslar1 olmadigi i¢in gelecek
hakkinda ¢ok fazla diisiinmedigini ve sansa daha
fazla inandigini savunmaktadir (Sobol-Kwapins-
ka 2013).

“Bu kader. Benim iilkemde bir hirsiz tarafindan da
oldiiriilebilirsiniz, aym sey. Ancak bazi insanlar cok
korkuyorlar ve seyahat etmiyorlar... Bu insanlarin
sansi[na bagli], terdr saldirilar: gerceklestiginde
yanlis zamanda yanlis yerde olmus olmalisin.”

(Katilimer 12, Kadin/34, Arjantin)

Turistler terore kars1 koymak i¢in de kisisel ras-
yonellestirme yapmistir. Terorii hayatlarina bir
miidahale olarak algilayan bu turistler, yasaya-
cag1 deneyimi daha 6nemli gordiigii igin riskleri
daha kolay tolere etmistir. Buda (2016), oldukca
benzer sdylemlerde bulundugunu tespit ettigi
boyle turistleri “tehlikeyle dans edenler” olarak
adlandirmistir.

“Teror yiiziinden hayatimizi durduramayacagimizi
bilecek kadar akilliyiz.”

(Katilimear 2, Kadin/35, Avustralya/Dubai)

SONUC

Teror, turizmde yasanan darbogazlarda yadsi-
namayacak bir role sahiptir. 2017 yil1 itibariyle
teror bakimindan daha sakin bir doneme girilen
Tiirkiye'de teroriin etkisi kisa siirede atlatilmis
goriinse de yasanan olaylar {ilke imajina ciddi
zararlar vermistir. Olaylarin sikligi, siddeti ve
failleri Tiirkiye'nin Ortadogu gibi algilanmasina
yol agmistir. Kriz siirecinde faaliyetlerini sonlan-
dirmak zorunda kalan turizm isletmeleri ile sek-
torden ayrilan deneyimli is giicii terdriin ekono-
mik ve sosyolojik agidan tilkeye ve turizm sekto-
riine verdigi zarar1 ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma turizm alaninda sinirh olarak cali-
silmis risk algis1 konusunu terdr baglaminda ele
almis, turistlerin davranislar: arkasinda yatan
bilissel stiregleri aciga ¢ikarmis ve risk altinda
alinan kararlar1 agiklamak i¢in kullanilan bazi
kuramlarin varsayimlarini desteklemistir. Aras-
tirma 6zellikle riskle basa ¢ikma davranislar ko-
nusunda sundugu verilerle alanyazina katkida
bulunmus, turistlerin riski rasyonellestirme yol-
larma yeni bir boyut kazandirmstir.
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Calismanin ortaya koydugu veriler, cogu teror
riskinin farkinda olmasina ragmen Tiirkiye'ye
seyahat eden katilimcilarla sinirlidir. Riskten ka-
¢indig1 veya giivensiz buldugu igin Tiirkiye’ye
gelmeyen turistlerin farkl risk algilarina sahip
oldugu goriisiinden hareketle, ¢alismanin risk
almaya ve riskleri azaltmaya egilimli turistle-
ri kapsadigini sdylemek miimkiindiir. Risk al-
ma egilimi ¢ogunlukla heyecan arayisi ve mace-
ra motivasyonlari ile iliskilendirilse de (Lepp ve
Gibson 2008) katilimcilarin heyecan veya macera
pesinde olmadig1 aksine riskin bilincinde olarak
riskle basa ¢ikmak i¢in cesitli yollara basvurdu-
gu goriilmiistiir. Bununla birlikte risk alma egili-
minin mevcut durum igin gegerli oldugu ve olas1
krizlerde turistlerin farkhi tutum ve davranislar
sergileyebilecegi diistintilmektedir.

Destinasyonun terdr ve risklerle anilan yer-
lere mesafesi arttikca turistlerin daha giivende
hissettigi ve daha az risk algiladig: bilinmekte-
dir (Pizam ve Mansfeld 2006). Bu arastirma da
bu sonuglar: desteklemektedir. Bu baglamda
Tiirkiye gibi jeopolitik agidan goz oniinde olan
destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyet-
lerinde tilkenin cografi bliytikliigii ile turizm ce-
sitliligine vurgu yapmasi ve 6zellikle turizm des-
tinasyonlarinin giivenligini 6n plana ¢ikarmasi
onerilmektedir. Kriz anlarinda giiglii bir iletisim
ag1 kurularak hedef pazarlara giincel veri akigi
saglanmasinin terdriin, diger krizlerin ve bunla-
ra bagli seyahat uyarilarinin olumsuz etkilerini
azaltmada etkili olacag1 diisiiniilmektedir.

Alanyazinda ter0r riski algisina odaklanan ve
teroriin turistler tizerindeki etkilerini ortaya ko-
yan sinirli sayida arastirmaya rastlanmaktadair.
Bu arastirma da risklere dayanikl ve risklerle
basa cikabilen turistlerle sinirli olup duyarlilig:
yliksek olan ve riskten tamamen kag¢inan turistle-
ri kapsamamaktadir. Turistlerin risk algis1 gesitli
faktorlerden etkilenerek degiskenlik gosterdigi
icin gelecek arastirmalarda farkl ve biiyiik or-
neklemlerle calisilmasi, konunun derinlestirilme-
si; alanyazina ve destinasyon pazarlamacilarina
sunacagi katkilar bakimindan 6nem tagimaktadr.

Bu calismada seyahat uyarilariin turistler tize-
rinde ciddi etkileri oldugu belirlenmistir. Gele-
cek aragtirmalarda Tiirkiye’ye turist gonderen

iilkelerin yayinladig1 seyahat uyarilarina soy-
lem analizi yapilarak turistlerin bakis agilari ile
karsilastirmali bigcimde ele alinmasi ve turistler
tizerinde etkili unsurlarin aciga ¢ikarilmasi 6ne-
rilmektedir. Riskle basa ¢ikma davraniglarindan
yola ¢ikilarak turist tipolojisi olusturulmasinin
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde yol gosterici
olmas: beklenmektedir.
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GIRIS

0oz

Bu arastirmanin amaci orgiit kiiltiriiniin ve takim birlikteliginin takim performansina olan etkilerini incele-
mektir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis, arastirmanin evrenini, izmir il sinirlan iginde diizen-
lenen izmir Kurumlararasi Dragon Festivali’'ne katilan takim iiyeleri olusturmustur. Kiimelere gére 6rnekleme
ile kullanilabilir 399 anket elde edilmistir. Arastirmanin sonuglari degerlendirildiginde, 6rgiit kiiltiirdi ile takim
performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski; takim birlikteligi ile takim performansi arasinda ise anlamli
ve negatif iliski tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ile takim birlikteligi arasinda da anlamli ve negatif bir iliski
bulunmustur. Orgiit kiiltiirii ile takim performansi arasindaki iliskiye, takim birlikteliginin araci degisken ola-
rak etki edip etmediginin de irdelendigi arastirmada takim birlikteliginin, 6rgut kultiirii ile takim performansi
arasindaki iliskiye aracilik ettigi belirlenmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of organizational culture and team cohesiveness on team perfor-
mance. A quantitative research method was used in the research, the population of the research constitutes
team members who participate in Interenterprise Dragon Festival organized within the provincial borders
of Izmir. With cluster sampling method, 399 usable questionnaires were obtained. When the results of the
research were evaluated, it was found that there was a meaningful and positive relationship between organi-
zational culture and team performance, and a meaningful and negative relationship between team cohesive-
ness and team performance. A meaningful and negative relationship was also found between organizational
culture and team cohesiveness. In the study, the relationship between organizational culture and team perfor-
mance, whether the team cohesion has an impact or not as a mediator, team cohesiveness was concluded to
be the mediator in relationship between organizational culture and team performance.

en ¢ok etkilenen, siiphesiz is diinyas: olmustur.

Kiiresellesme, kiiresel rekabet ortami, bilim ve
teknolojide yasananlar diinyada 6nemli degi-
simlere zemin hazirlamistir. Bu degisimlerden

"Bu calisma, Ceyda Lale Sancaktar’in Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
ABD’de, Ebru Giinlii Kiiciikaltan danismanliginda yazilan,
“Orgiit Kiiltiiriiniin ve Takim Birlikteliginin Takim Performansina
Olan Etkisi: Kurumlararast Izmir Dragon Festivali” baglikli
doktora tezinden tiretilmistir.
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Degisimlerin getirdigi yenilikleri kabullenme ve
uyum gosterme, degisimlerin hizina ayak uydur-
ma ve dis cevreyi siirekli olarak takip etme 0Or-
giitler icin vazgecilmez olmustur.

Orgﬁtﬁn dis gevre karsisinda stirdiiriilebilirli-
gini saglama ve Orgiitsel basariya ulasmasinda
kilit rol oynayan en temel unsurlardan biri, or-
giit kiiltiriidiir. Orgiit kiiltiiriinii benimseyen
tyeler orgiite bagli kalmak ile beraber, bir arada
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bulunup, ortak hareket etmek isteyerek takim
birlikteligini olusturmaktadir. Ortak bir amaca
yonelme, beraber hareket etme, iletisim kurma
ve ortak sorun ¢6ztimii gibi 6zellikleri barindi-
ran takim birlikteliginin takimlar1 basariya ulas-
tirmada ve performansa etki etmede kilit bir rol
oynadigini sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de diizenlenen Dragon Festivali, ku-
rumlar arasinda gerceklesmekte olup, is diinya-
sinda yer alan bir festival 6zelligi gostermektedir.
Arastirmanin amaci, gesitli sektorlerde yer alan
farkly 6rgiit kiiltiiviine sahip orgiitlerin belirledigi
calisanlariin katilimi ile olusturulan takimlarin
takim performanslarin: degerlendirirken, takim bir-
likteliklerinin roliiniin nedenli 6nemli oldugunu
degerlendirmektir.

Yazinda oOrgiit kiiltiirii, takim birlikteligi ve ta-
kim performansi kavramlarini bir arada ele alan
arastirmanin olmayisi, ulusal yazinda kurumsal
etkinliklere yonelik calismalarin azlig1, segilen bu
degiskenlerin ilgili kurumsal etkinlikte 6l¢tilebi-
lecek degiskenler olmasi bu arastirmaya yonel-
mede etkili olmustur. Insan kaynaklar1 agisindan
son derece 6nemli olan sosyal etkinliklerin etki-
lerine dair kritik bulgular sunan bu aragtirma-
nin yazina katki saglamaktadir. Farkl sektorleri
bir araya getiren tek platform olan bu festivalde,
sektorler agisindan festivalin bilinirliginin artaca-
g1 ongoriilmektedir. Bu kapsamda festivalin {z-
mir ayagini diizenleyen organizasyon sirketi, ye-
ni sirketleri biinyelerine katma amaci ile organi-
zasyonun etkinligi konusunda yarigmacilarin ge-
ribildirimlerini degerlendirme konusunda istekli
ve destekleyici olmustur. Elde edilen bulgularin
bu baglamda 6zellikle festivalin siirdiiriilebilir-
ligi i¢in 6nem arz ettigi gortilmektedir. Dikkat
¢ekilen 6nemli bir husus da katilimcilar arasinda
turizm odakl orgiitlerin azligidir. Ozellikle, bu
arastirmanin, ¢alisanlarin performansinin 6nem
arz ettigi emek yogun turizm isletmeleri igin il-
ham verici olmas1 beklenmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Arastirmanin bu béliimiinde orgiit kiiltiiri, ta-
kim birlikteligi ve takim performans: degisken-
lerine iliskin alanyazin incelemesi yapilarak ara-
larindaki iliskiyi ortaya koyan aragtirmalar irde-

lenmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda belirle-
nen hipotezler boliim sonunda aktarilmistir.

Orgiit Kiiltiiri

Schein (2004:17), orgiit kiiltiirtintin bir varsayim
modeli oldugundan bahsederek orgiit kiiltiirii
kavramini “bir grup tarafindan 6grenilmis ve pay-
lagilan, dis uyum ve ig biitiinlesme sorunlarimin ¢o-
ziimiinde yararlanlan, 6rgiitiin yeni iiyelerinin bu
sorunlari algilamasinda, diisiinmesinde ve hissetme-
sinde dogru yolu gdsteren’” olarak ifade etmistir.
Deshpandé ve Webster'e (1989:3) gore orgiit kiil-
tirti “orgiitteki bireylerin orgiitsel isleyisi anlamasi-
na yardimct olan ve bireylere bununla birlikte orgiite
ait davranis normlarin 63reten paylasilmis degerler
ve yargilar diizeni” dir.

Yazina en ¢ok konu olan modellerden olan
Cameron ve Quinn (2006), gelistirdikleri orgiit
kiiltiirti modelinde, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
basariya veya Orgiitsel etkinlige olan etkilerini
arastirarak agiklamaya calismiglardir. Rekabetci
Degerler Modeli adi1 altinda dort kiiltiir tipi ta-
nimlanmistir;

® Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsi kiiltiiriine sahip
orgiitler, bicimsel kurallara ve prosediirlere
sahiptir. Uzun donemde istikrar ve verimlilige
onem verilmektedir. Orgiitii bir arada tutan,
kurallar ve politikalardir. Fast food restoran-
lar, kamu kurulusglar1 ve holdingler genellikle
bu kiiltiire sahiptir.

e Piyasa Kiiltiirii: Sonug odaklilardir. Liderler,
iiretici ve rekabet edicidir. Orgiitii bir arada tu-
tan kazanma arzusudur. Uzun dénemde reka-
bete yonelik eylemlere, amag ve hedefleri ger-
¢eklestirmeye 6nem vermektedir. Basari, pazar
pay1, pazara niifuz etme ve pazar liderligi ile
iligkilidir.

e Klan Kiiltiirii: Aile gibi olan bu orgiitlerde, sa-
dakat ve gelenek 6nemlidir. Bireysel gelisime,
tiyeler arasinda birliktelige ve {iyelerin morali-
ne onem verilmektedir.

o Adhokrasi Kiiltiirii: Dinamik, girisimci ve ya-
ratici is ortamina sahip, orgiit tiyelerinin risk
almaya meyilli bireylerden olustugu, vizyon
sahibi, yaratici ve risk alan lidere sahip Orgtit-
lerdir.
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Takim Birlikteligi

Bollen ve Hoyle (1990: 482), takim birlikteligini
“bireylerin belirli bir gruba ait olma algisi ve grup
ityeligi ile ilgili manevi hissi’’ olarak tanimlarken;
Cartwright (1968: 70), “’grup iiyelerinin ortak hedef-
ler dogrultusunda bir araya gelerek calismast ve grup
iiyelerinin sorumluluk almaya hazir olmasi”; Carron
(1982: 124) ise “hedeflerin ve amaglarin gerceklesti-
rilmesinde grubu birbirine baglayan dinamik bir sii-
re¢”” olarak tanimlamaktadr.

Takim birlikteligi, takim {iyeleri arasinda reka-
beti azaltirken, takim i¢inde dayanismay1 artir-
maktadir. Birliktelik, {iyeler arasinda is tatmini
ve bireysel tatmini saglarken (McGrath 1984’ten
aktaran Sanchez ve Yurrebaso 2009), kaygiy1
azalttig1 (Prapavessis ve Carron 1996) bilinmek-
tedir. Shaw (1981’den aktaran Sabina vd. 2012),
yaptig1 arastirmada takim birlikteliginin yiiksek
oldugu gruplarda dayanismanin yiiksek oldugu-
nu, iiyelerinin arkadas canlis1 oldugunu ve dav-
raniglari kontrol etmede demokratik bir tavir ser-
giledigini ortaya koyarken; takim birlikteliginin
diisiik oldugu gruplarda ise iiyelerin agresif ve
saldirgan bir tavir takindigini, ¢calisma arkadasla-
rinin yaptig1 hatalarla memnun oldugunu ve ka-
rar verilirken otokratik bir yaklasim sergiledigini
belirtmektedir.

Takim birlikteliginin olumlu etkileri kadar
olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Rovio vd.
2009). Hoigaard vd. (2006) yaptiklar: arastirma-
da, yiiksek sosyal birlikteligin diisiik gorev bir-
likteligine neden oldugunu, performansin daha
diisiik ve sosyal kaytarmanin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Carron vd. (1994) ise aragtirmala-
rinda, grup tlyelerinin isteklerine gore sporcula-
rin kendilerini baski altinda hissettiklerini, grup
i¢cinde harmoni yaratmanin her zaman iyi bir sey
olmayacagini ifade etmektedir. Ayrica, birliktelik
ile kendini engelleme davranisi arasinda baglan-
t1 oldugundan, sosyal grup birlikteliginin yiiksek
olmasi ile beraber 6nemli miisabakalar éncesinde
sporcularin giiglii bir kendini engelleme igerisin-
de oldugundan ve boylece sporcularin bahaneler
irettiklerinden bahsetmektedirler.

Takim birlikteligi, gorev birlikteligi ve sosyal
birliktelik olmak tizere iki grupta ele alinmakta-
dir (Carron 1982). Gorev birlikteligi, takim tiye-

140 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

lerinin ortak hedefleri basarmak icin birlikte ¢a-
lismasi ile ilgilidir. Sosyal birliktelik ise takimin
iiyesi olmaktan haz almak ve tiyelerin birbirleri
ile olan iligkileri ile ilgilidir (Carron vd. 1985).

Carron vd. (1985), takim birlikteligini 6l¢mek
i¢in bir dlgek (GEQ) gelistirmistir. Bu dlgekte ta-
kim birlikteligini, gorev birlikteligi ve sosyal bir-
liktelik boyutlar1 altinda grup biitiinliigii ve bi-
reysel ¢ekicilik (ATG-T, ATG-S, GI-T, GI-S) olmak
iizere toplam dort boyutta incelemektedir. Grup
biitiinliigii-gorev birlikteligi (GI-T), takim iiyele-
ri tarafindan bireysel olarak gorev birliginin bir
biitiin olarak algilanmasidir. Amag ve hedeflerin
basarili bir sekilde gerceklesmesi igin lider tara-
findan belirlenen, deneyimli olan ve gorev bilinci
tasiyan bireylerin hissettigi baglilik duygusu bu
boyutu olusturmaktadir. Grup biitiinltigii- sos-
yal birliktelik (GI-S) ise takim {iyeleri tarafindan
bireysel olarak sosyal birligin bir biitiin olarak al-
gilanmasidir. Takima baglilik konusunda birey-
lerin hissettiklerini temsil eden bu boyut, gorev
bilincinden ziyade bireylerin sosyal ihtiyaglar:
tizerine kuruludur. Bireysel ¢ekicilik-gorev bir-
likteligi (ATG-T), takim {iiyeleri arasinda, grup
gorevlerinin, hedeflerinin tamamlanmasina ve
grubun iiretkenligine, performansina olan bi-
reysel katilim ile ilgili bireylerin hissettikleridir.
Bireysel gekicilik-sosyal birliktelik (ATG-S) ise ta-
kim tiyeleri arasinda bireyin grup iginde bireysel
ve sosyal kabullenilme duygusudur (Carron vd.
1985).

Takim Performansi

Orgiitiin {iyeleri tarafindan paylagilan degerler,
inanglar ve davranissal normlar, birlikteligin ve
biitiinliigiin olusmasina neden olarak orgiitsel
bagliliga ve orgiitsel basariya etki etmektedir
(Sanchez ve Yurrebaso 2009). Takim birlikteligi
ile takim basaris1 arasinda pozitif bir iliski bu-
lunmaktadir (Leo vd. 2013). Yiiksek birliktelige
sahip bir takimin bagarisinin yiiksek olmas1 bek-
lenmektedir (Mullen ve Copper 1994). Bunun ne-
deni, takimin basarisi igin takim tiyelerinin gos-
terdigi sadakat ve bagliliktir (Prapavessis ve Car-
ron 1997).

Basarili takimlar, yiiksek gorev birlikteligine
sahiptir ve performans ile ilgili hedefleri basar-
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mak icin birlik icerisindedir (Carron vd. 2002).
Marcos vd. (2010) sosyal birlikteligin basarili
takimlarla dogrudan iliskisi oldugunu ifade et-
mektedir. Basarili gruplarin {iyeleri, ytiksek bir
basari elde etmek i¢in arkadaslik duygusunu
hissetmek istemektedir. Grup basardiginda her
bir iiye bu basaridan memnuniyet duymaktadir
(Kaymak 2011).

Yapilan arastirmalarda birlikteligin perfor-
mansla iliskili olarak, tiretkenligi, sinerjiyi, ta-
kim etkililigini, takim tiyeleri arasindaki iliskiyi
gliclendirdigi ve tiyeleri giidiilendirdigi, sosyal
kaytarmay1 azalttig1, yiiksek derecede davranis-
sal kontrol sagladig1 belirtilmektedir (Mullen ve
Copper 1994; Carron vd. 2002). Buna karsin, ta-
kim birlikteligine sahip gruplarda bireyler takim
tiyeleri tarafindan daha ¢ok baski hissedilebilece-
gi de yazinda yer almaktadir (Landers ve Luesc-
hen 1974).

Hipotezlerin Belirlenmesi

Gallagher ve Brown (2008), orgiit kiilttirtintin
orgiit performansini etkileyen en 6nemli faktor-
lerden biri oldugunu belirtirken Zahedi (2002),
basarili 6rgiitler incelendiginde, orgiitlerin orgiit
kiiltiirlerinin giiclii oldugu sonucuna varmistur.
Abu-Jarad ve calisma arkadaslar1 da (2010) orgiit
kiiltiirtiniin 6rglitsel performans ile iligkisi oldu-
gunu belirtmektedir. Buradan hareketle ilk hipo-
tez asagidaki sekilde belirlenmistir;

Hi: Orgiit kiiltiirii ile takim performanst arasinda
anlaml bir iliski vardar.

Klan kiiltiirii, sadakat, ahlak, baglilik, takim ¢a-
lismast ve is birligi gibi 6zelliklere sahip olan kiil-
tiirdiir. Bu Ozellikler, takim basarilarina neden
olan temel unsurlardandir. Bu orgiitte calisan-
lar, kalite ¢ercevesinde orgiitsel performanslari-
n1 gelistireceklerine dair cesaretlenmektedir (Ca-
meron ve Quinn 2006). Fekete ve Bocskei (2011)
yaptig1 arastirmada, klan kiiltiirii ile orgiitlerin
finansal performansi ve miisteri odakl: perfor-
mansi arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu be-
lirtmigtir.

Hia: Klan kiiltiirii ile takim performans: arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Adhokrasi kiiltiirii, basariin anahtari olan ye-
niligi destekleyen, yeni {iriin ve hizmetlerin geli-
simini 6n planda tutan, girisimciligi ilke edinen
bir kiiltlirdiir. Basari, bu orgiitler icin esi ve ben-
zeri olmayan iiriin ve hizmetlerin iiretimi ile ala-
kalidir (Cameron ve Quinn 2006). Adhokrasi kiil-
tiirlinlin performans gostergesi olan yenilik ile
pozitif bir iliski i¢inde oldugunu, bununla birlik-
te finansal verimlilik ile de pozitif bir iligkiye sa-
hip oldugunu belirten bir bagka aragtirma Hart-
nell vd. (2011) tarafindan yapilmustir.

Hu: Adhokrasi kiiltiirii ile takim performans: ara-
sinda anlaml bir iliski vardir.

Tseng (2010), hiyerarsi kiiltiiriinii diger kiiltiir
tipleri ile karsilastirdiginda, hiyerarsi kiiltiiri-
niin en iyi performans: gostermedigini belirtir-
ken, kontrol ve siireclerin bigimsellestirilmesinin
kurumsal performansi gelistirdiginden bahset-
mektedir. Aktas vd. (2011) yaptiklar: arastirma-
da, hiyerarsi kiiltiiriintin orgiitsel verimlilik {ize-
rinde etkisi oldugunu belirtmistir.

Hie: Hiyerarsi kiiltiirii ile takim performans: arasin-
da anlaml bir iligki vardur.

Piyasa kiiltiiriiniin hem miisteri odakl1 perfor-
mans hem de finansal performans {izerinde po-
zitif bir etkisi bulunmaktadir (Fekete ve Bocskei
2011). Arastirmada, piyasa kiiltiiriiniin perfor-
mans ¢iktilar: {izerinde pozitif bir etkisi bulun-
mustur. Han vd.'nin (1998) yaptig1 arastirmada,
pazar odakli kurum kiiltiirtintin kurum perfor-
mansini iyilestirdigi, orgiitiin performansini et-
kileyen Orgiitsel yenilige olanak sagladig: belir-
tilmistir.

Hua: Piyasa kiiltiirii ile takim performans: arasinda
anlamly bir iliski vardur.

Carron (1982), birlikteligin grup ¢iktilarim etki-
ledigini belirtmektedir. Yiiksek birliktelige sahip
gruplar, bir arada kalmaya énem gostermekte-
dir. Yiiksek birliktelige sahip gruplarda bulunan
iiyeler, yeteneklerini daha iyi kullanarak basari-
ya ulasabilmektedir (Mach vd. 2010). Hz: Takim
birlikteligi ile takim performansi arasinda anlam-
I1 bir iligki vardir.
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Zakrajsek vd. (2007), gorev birlikteligi ile per-
formans arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir.
Chang ve Bordia (2001), bu sonucu arastirmala-
rinda desteklemistir, gorev birlikteligi ile grup
performansinin biitiin boyutlar1 arasinda pozitif
bir iligki bulmustur.

Hza: Gorev birlikteligi ile takum performanst arasin-
da anlamli bir iligki vardur.

Grossman vd. (2015), sosyal birlikteligin per-
formansin en etkili tahminleyicisi oldugunu ve
performansin 6l¢timiinde 6nemli oldugunu be-
lirtmistir. Rovio vd. (2009) arastirmalarinda, sos-
yal birlikteligin grup performansi ile iliskili oldu-
gunu; sosyal birlikteligin yiiksek olmasmin grup
performansini olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymustur.

Hoav: Sosyal birliktelik ile takim performanst arasin-
da anlamli bir iligki vardur.

Gorji vd. (2014) yaptiklar1 arastirmada, teleko-
miinikasyon orgiitlerinde giiglii bir 6rgiit kiiltii-
riiniin birlikteligin artmasina neden oldugunu
belirtmistir. Sanchez ve Yurrebaso (2009), kiltiir
ile grup birlikteligi arasinda pozitif bir iligki ol-
dugunu belirtmistir.

Hs: Orgiit kiiltiirii ile takim birlikteligi arasimda an-
lamly bir iliski vardar.

Ulusal ve uluslararasi yazinda orgiit kiiltii-
rii, takim birlikteligi ve takim performansini bir
arada inceleyen arastirmanin bulunmamasindan
dolayi, bu eksikligi gidermek amaci ile arastir-
mada, orgit kiiltiirii ile takim performansi ara-
sindaki iliski incelenirken takim birlikteligi araci
(mediator) degisken olarak ele alinmistir.

Hu: Takim birlikteligi, orgiit kiiltiirii ile takim per-
formanst arasindaki iliskiye aracilik eder.

Orgiit kiiltiirtiniin ve takim birlikteliginin ta-
kim performansina olan etkisinin ele alindig1 bu
arastirmada, yapilan yazin taramasi sonucunda
ortaya konulan arastirmalardan hareketle belir-
lenmis olan arastirma sorusu asagida yer almak-
tadir;
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““Izmir ilinde diizenlenen Kurumlararast Dragon
Festivali'ne katilan kurumlarin sahip oldugu orgiit
kiiltiiriiniin takim performanst ile iliskisinde takim
birlikteliginin aract rolii nedir?”

ARASTIRMANIN YONTEMI

Kurumlararas: Dragon Festivali, [zmir ilinde
yilda bir defa gerceklesmektedir. Arastirmanin
evrenini, Izmir il sinurlar1 icerisinde diizenlenen
Kurumlararasi Dragon Festivali'ne katilan takim
iiyeleri olusturmaktadir. Etkinlige, degisik sek-
torlerden olmak tizere 32 farkli kurum katilmisg-
tir. Baz1 kurumlar, iki veya ii¢ takim ¢ikarmistir.
Toplam 43 takim etkinlikte yarismistir. Her ta-
kim 17 asil ve bes kisi yedek olmak tizere toplam
22 kisidir. Boylece, toplam kisi sayis1 yaklasik 946
kisidir.

Arastirmada, 6rneklem formiilii ile 6rneklem
say1s1 hesaplanmisg, takim sayisina bagl olarak
kiimelere gore drnekleme yontemi ile takim ba-
sina 0rneklem sayisi belirlenmistir. Takimda an-
ket yanitlamaya istekli, yaris 6ncesi dinlenmede
olup vakti bulunan, takim bagina ortalama basit
rastlantisal (kura yontemi) olarak secilen 10-12
kisiye anket uygulanmistir. Her takimdan esit
oranda kisiye ulasincaya kadar anketlere devam
edilmistir. Arastirmada 430 kisiden anket toplan-
mis olup, 30 anket arastirma disinda kalmistir.
Toplamda 399 anket degerlendirilmistir.

Olgek ve Orneklem

Cameron ve Quinn’e ait Rekabet¢i Degerler Mo-
deli orgiit kiiltiirii tiplerini ortaya ¢ikarmada en
¢ok kullanilan modeldir (Aktas vd. 2011). Ku-
rumlararas:t Dragon Festivali, farkli sektorleri

‘Takim birlikteligi
-Gorev Birlikteligi (ATG-T,

GIT)
-Sosyal Birlktelik (ATG-S, H2
H3 Gl-s)

Orgitt kiltirti
Klan kil
-Adhokrasi kiltiri
Piyasa kiltiri
Hiyerarsi kil H1

Takim performans!

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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bulusturan bir etkinlik oldugundan, s6z konusu
arastirmada Cameron ve Quinn (2006) modeline
ait O0lgek kullanilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi (Cameron ve Quinn
2006), yedili Likert'ten olusmaktadir. Olgekteki
ifadeler, orgiitiin tiirdi, liderlik, orgiitii bir arada
tutan unsurlar ve orglitte neyin énemli oldugu
ile ilgilidir.

Grup Birlikteligi Olcegi (GEQ) (Carron vd.
1985), dokuzlu Likert’ten olugmaktadir. Toplam-
da, dokuz soru gorev birlikteligini, diger dokuz
soru ise sosyal birlikteligi 6l¢mektedir.

Takim Ciktilar Olgegi (Coleman 2012), besli
Likert’ten olusmaktadir. Olgekteki ifadeler, ta-
kim becerileri, stratejileri, takimin gosterdigi ca-
ba, rekabet ¢iktilar: ve takimin sergiledigi uyum
ile ilgilidir. Bu 6lgek, takimlarin performans:
hakkinda genel bir bilgi vermektedir. Takimin
performansinin takim iiyeleri tarafindan nasil
algilandiginin yorumlandig: bu 6lgekte, takim
performansina 6znel bir yaklagim getirilmektedir
(Filho vd. 2015). Chelladurai (2007), 6znel yakla-
simlarin performansi daha iyi agiklayabildigini
belirtmistir. Objektif skor sonuglari, rakip takim,
hakem hatalari, diger cevresel faktorler (kotii ha-
va kosullari, ev sahibi avantaji, kazalar vb.) gibi
durumlari hesaba katmamaktadir.

Olgekler, arastirmac tarafindan Tiirkce'ye cev-
rilmis olup, sorular arastirmanin konusu ve dii-
zenlenen etkinlige gore yeniden diizenlenmistir.
Ifadeler daha sonra dilbilimci uzmanlar ve tu-
rizm alaninda akademisyenler tarafindan kont-
rol edilmistir. Etkinlik yilda bir defa ve farkl: ta-
kimlarin katilimi ile gergeklestiginden dolayi, pi-
lot ¢alisma uygulanamamustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Elde edilen verilere gore, anketi yanitlayanlarin
ylizde 28,3’ti kadin, yiizde 71,7’si erkektir. Yas
durumu degerlendirildiginde, anketi yanitlayan-
larin yiizde 13,3"tiniin 18-24, yiizde 61,4’ tiniin 25-
34, ylizde 23,3'tiniin 35-44, yiizde 1,8’inin 45-54
ve ylizde 0,3’tiniin 55 yas ve istii oldugu goriil-
mektedir. Takim tiyelerinin yiizde 57,1'inin be-
kar, ylizde 42,6’simin evli ve ytiizde 0,3’iiniin di-
ger grubuna girdigi goriilmiistiir.

Yiizde 7’si miidiir/yoOnetici, ylizde 36,3"11 sef/
supervisor/sorumlu, yiizde 56,6’s1 ¢alisan olan
yarisanlarin, yiizde 40,6's1 0-3 y1l, yiizde 38,1’i
3-6 yil, ylizde 14’1 7-10 y1l, ytizde 2,81 11-15 y1l
ve yiizde 4,51 16 yil ve iistii bir isletmede ¢alis-
maktadir. Takim tiyelerinin yiizde 61,7’sinin ilk
defa, ylizde 25,8'nin ikinci defa, ylizde 9’unun
tclincii defa, yiizde 2,3’{iniin dordiincii defa,
ylizde 1'inin beginci defa ve yiizde 0,3’iiniin al-
tinc1 defa yaristig1 belirlenmistir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin, grup birlikteligi dlgegi-
nin, takim ¢iktilar1 6lgeginin ve 6lgegi olusturan
parcalarin hepsinin giivenilirligi ylizde 70"ten
fazladir. Bu durum kullanilan 6lgeklerin giiveni-
lir oldugunu gostermektedir. Katilimcilara uygu-
lanan anketin genel giivenilirligi de yiizde 70’in
iizerinde oldugundan 6lgek biitiinsel olarak gii-
venilirdir.

Aragtirmada kullanilan 6lceklere iliskin stan-
dardize degerlerin ¢cogunun 1’in altinda, t deger-
lerinin 1,96"1n {izerinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica tim t-degerleri a=0,001 diizeyinde an-
lamlidir. Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) de-
gerlerinin tiimii 0,50'nin {izerinde, Birlesik Gii-
venilirlik (C.R) degerleri de 0,70'nin {izerindedir.
Sonuglar, yakinsak gecerlilik kriterlerinin sag-
landigina isaret etmektedir. Sadece Takim Bir-
likteligi C)lgegi’nde yer alan gorev birlikteligine
ait ifadelerden G5, G6, G8, sosyal birlikteligine
ait ifadelerden S3, S5, S8 ifadeleri diisiik oranlar
icerdiginden analizden ¢ikarilmistir. Bu islem-
den sonra model kurulmustur. Bununla birlikte,
Hair vd. (2010: 721) modelin uyumuna yonelik
uyum iyiligi degerlerinin de degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedir. x2 / sd, SRMR, GFI,
AGFI, NFI, CFI ve RMSEA uyum degerleri mo-
del 1, model 2 ve model 3’iin iyi uyum sagladig-
n1 gostermektedir.

Yapilan korelasyon analizi ile beraber, degis-
kenlerin ve degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda
korelasyon degerlerinin tiimii anlamli bulun-
mus, degerler ¢ok zayif veya zayif olarak nitelen-
dirilmistir. Kdsegen rakamlarinin (AVE degerle-
rinin) 0,728 ile 0,824 arasinda oldugu goriilmek-
tedir. Ayrica tiim kosegen rakamlari, kendi stitu-
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nun altinda yer alan korelasyon katsayilarindan
biiyiiktiir. Bu nedenle, ayrimsama gecerliliginin
saglandigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Regresyon Analizi ve Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Asagida hipotezlerin test edilmesine yonelik de-
gerlendirmeler yer almaktadir;

Hi: Orgiit kiiltiirii ile takim performanst arasinda
anlaml bir iliski vardar.

Anlamlilik (p) degeri 0,00 (anlamli) olarak ¢ik-
mustir.  degeri, 0,31 olarak belirlenmis olup or-
gt kiltiirti takim performansini yiizde 31 de-
gerinde aciklamaktadir. Orgiit kiiltiirii ile takim
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya konulmustur. Hi1 hipotezi kabul edilmis-
tir.

Hia: Klan kiiltiivii ile takim performans: arasinda
anlamli bir iligki vardur.

Burada (p) degeri 0,00 (anlaml1) olarak ¢ikmis-
tir. B degeri, 0,28 olarak belirlenmis olup klan
kiiltlirti takim performansin yiizde 28 degerin-
de agiklamaktadir. Klan kiiltiirii ile takim perfor-
mansi arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
konulmustur. Hia hipotezi kabul edilmistir.

Huw: Adhokrasi kiiltiirii ile takim performans: ara-
sinda anlaml bir iliski vardur.

(P) degeri 0,00 (anlamli) olarak gikmuistir. 3 de-
geri, 0,25 olarak belirlenmis olup adhokrasi kiil-
tiirii takim performansini ytizde 25 degerinde
aciklamaktadir. Adhokrasi kiiltiirii ile takim per-
formansi arasinda anlamli bir iliski oldugu orta-
ya konulmustur. Hiv hipotezi kabul edilmistir.

Hae: Hiyerarsi kiiltiirii ile takim performanst arasin-
da anlaml bir iligki vardur.

Yapilan analizde (p) degeri 0,00 (anlaml1) ola-
rak gikmistir. 3 degeri, 0,25 olarak belirlenmis
olup hiyerarsi kiiltiirii takim performansini yiiz-
de 25 degerinde agiklamaktadir. Hiyerarsi kiiltii-
rii ile takim performans: arasinda anlamli bir ilis-
ki oldugu ortaya konulmustur. Hichipotezi kabul
edilmistir.
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Hua: Piyasa kiiltiirii ile takim performans: arasinda
anlamly bir iligki vardir.

Anlamlilik (p) degeri 0,00 (anlaml1) olarak ¢ik-
mis, 3 degeri, 0,28 olarak belirlenmis olup piyasa
kiiltiirii takim performansin yiizde 28 degerinde
agiklamaktadir. Piyasa kiiltiirii ile takim perfor-
mansi arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Hiahipotezi kabul edilmistir.

H>: Takim birlikteligi ile takim performans: arasinda
anlamli bir iligki vardir.

(P) degeri 0,00 (anlamli) olarak ¢ikmuistir. 3 de-
geri ise -0,20 olarak belirlenmis olup takim bir-
likteligi takim performansini yiizde 20 degerin-
de agiklamaktadir. Takim birlikteligi ile takim
performansi arasinda negatif ve anlamli bir iligki
oldugu ortaya konulmustur. H> hipotezi kabul
edilmistir.

Hza: Gorev birlikteligi ile takim performanst arasin-
da anlaml bir iliski vardir.

(P) degerinin 0,00 (anlamli) olarak ¢iktig1 ana-
lizde B degeri, -0,20 olarak belirlenmis olup go-
rev birlikteligi takim performansini ytizde 20 de-
gerinde aciklamaktadir. Gorev birlikteligi ile ta-
kim performansi arasinda negatif ve anlaml bir
iliski oldugu ortaya konulmustur. Haa hipotezi
kabul edilmistir.

Ho: Sosyal birliktelik ile takim performanst arasin-
da anlaml bir iligki vardur.

Anlamlilik (p) degeri 0,00 (anlamli); § degeri
de -0,19 olarak belirlenmis olup sosyal birliktelik
takim performansini yiizde 19 degerinde acikla-
maktadir. Sosyal birliktelik ile takim performansi
arasinda negatif ve anlaml bir iligki oldugu orta-
ya konulmustur. Bu nedenle, Ha hipotezi kabul
edilmistir.

Hs: Orgiit kiiltiirii ile takim birlikteligi arasinda an-
lamli bir iliski vardur.

Son hipoteze bakildiginda anlamlilik (p) degeri
0,00 (anlamli) olarak ¢ikmustir.  degeri de -0,21
olarak belirlenmis olup, 6rgiit kiiltiirii takim bir-
likteligini yiizde 21 degerinde agiklamaktadir.
Orgiit kiiltiirii ile takim birlikteligi arasinda ne-
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gatif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya konul-
mustur. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Aracilik Modeli

Model 1'de bagimsiz degisken orgiit kiiltiirii, ba-
gimli degisken takim performansi olarak alin-
mistir. Orgiit kiiltiirii degiskeninden takim per-
formansina giden yollara ait standardize edilmis
beta, standart hata ve anlamlilik degerleri Tablo
1'de gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiit kiiltiirti takim performansi {izerinde an-
lamli bir etki yaratmaktadar.

Model 2’de orgiit kiiltiirii bagimsiz degisken
takim birlikteligi bagimli degisken olarak alin-
mustir (Tablo 2). Elde edilen bulgulara gore, orgiit
kiltirtintin takim birlikteligi tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

Model 3’te orgiit kiiltiirii bagimsiz degisken,
takim birlikteligi bagimli degisken olarak alin-
mustir. Takim birlikteligi degiskeni de araci de-
gisken olarak degerlendirilmistir (Tablo 3). Ta-
kim birlikteligi modele dahil edildiginde, degis-
ken Orgiit kiiltiiriiniin takim performansi {izerin-
deki etkisini diistirmiistiir. Standardize (3 degeri,
0,31’den 0,28’e diismiistiir. Elde edilen bulgulara
gore, orgiit kiiltiiriiniin takim performansi {ize-
rindeki etkisine takim birlikteligi araci degisken
olarak etki etmektedir.

Ha: Takim birlikteligi, 6rgiit kiiltiirii ile takim per-
formanst arasindaki iliskiye aracilik eder.

Has hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Dragon Festivali'ni konu eden ¢alismada, orgiit
kiiltiirii ile takim performansi arasinda anlam-
I1 ve pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Abu-Jarad vd. (2010), Tseng (2010), Aktas vd.

Tablo 1. Model 1'in Yol Katsayilar1

Yol Standardize B Standart Hata P

Orgiit Kltird 0,31 0,03 0,00
e ——

Takim Performansi

Tablo 2. Model 2'nin Yol Katsayilar1

Yol Standardize B Standart Hata P
Orgit Kiltiird > -0,21 0,09 0,00
Takim Birlikteligi

Tablo 3. Model 3'tin Yol Katsayilar1

Yol Standardize B
Orgit Killtiri

Standart Hata P

028 0,03 0,00
Takim Performansi

Orgit Kltiird
Takim Birlikteligi
Takim Birlikteligi

021 0,09 0,00

— 5 015 0,01 0,00
Takim Performansi

(2011) ve Hartnell vd. (2011) yaptiklari ¢alisma-
larda orgiit kiiltiirii ile performans arasinda iligki
tespit etmistir. S6z konusu arastirma, bu aragtir-
malar1 destekler niteliktedir. Bir diger iliski, ta-
kim birlikteligi ile performans arasinda negatif
ve anlaml1 bir iligki olarak ortaya ¢ikmistir. Car-
ron vd. (2002) ve Leo vd. (2013) yaptiklar: ¢alis-
malarda pozitif ve anlamli bir iliski tespit etmis-
tir. S6z konusu arastirmada, iki degisken arasin-
da anlaml iligkinin olmasi nedeniyle, bu yapilan
calismalar1 destekler niteliktedir. Grup biiyiiklii-
g, grup baghhg, grup gercekligi gibi faktorler,
bu etkinlikte etkili olabilecegi gibi, etkinlik 6nce-
si yapilan antremanlarin azlig1, yaris esnasinda
yasanan anlik olumsuz durumlar, bireylerin so-
rumluluk almak istememesi, kazanma i¢in ¢aba
ve gayret gostermemesi, liderlerin etkisini goste-
rememesi, takim {iyelerinin giidiilenmemesi gibi
nedenler negatif iliskiye neden olabilir seklinde
yorumlanabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile takim birlikteligi arasinda da
negatif iliski bulunmustur. Yazinda yer alan aras-
tirmalar sayica az da olsa, orgiit kiiltiirii ile takim
birlikteligi arasinda iliski tespit etmistir (Sanchez
ve Yurrebaso 2009; Gorji vd. 2014). Zay:f orgiit
kiltiiriine sahip orgiitlerde ¢alisanlarin davra-
nislari ile orgiitiin ¢ikarlarinin biitiinlesmemesi,
calisanlarin kendilerini orgtite ait hissetmemesi
gibi durumlar goriildiigiinden, isletme disinda
diizenlenen etkinlikte ¢alisanlarin kendilerini
gOstermek istemesi ve kazanma amaci gibi tek
amaca yOonelmesinin etkisi olabilecegi tahmin
edilmektedir.

Yazin taramasi sonucunda aragtirmalarda, or-
glit kiiltiirii-performans, takim birlikteligi-per-
formans ve orgiit kiiltlirii-takim birlikteligi gibi
tir. Bu li¢ degiskeni bir arada alan ve aralarindaki
iliskiyi arastiran bir ¢calismanin yazinda eksikligi
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bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, takim birlikteligi
ve takim performansi degiskenlerini bir arada ele
alan bu ¢alismanin, ulusal ve uluslararasi yazina
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Calismanin sektore olan katkisindan yola ¢i-
karak, giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin takim perfor-
mansina etkisi oldugunu belirtmenin, giiglii 6r-
gt kiiltiirtine sahip orgiitlerin dikkatini cekecegi
ve etkinlige olan katilimini artiracag: diistiniil-
mektedir. Ayrica, etkinlige katilan orgiitler yaris-
mada iyi bir performans sergilemeyi amacliyor
ise orglit i¢cinde giiglii bir orgiit kiiltiirti yarat-
mak icin stratejiler uygulanabilir. Insan kaynak-
lar1 boltimii, etkinlige katihm konusunda énemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, boliim olarak
orgtt kiiltiirtiniin giiclenmesi konusunda ¢ali-
sanlar arasinda etkinliklere, ortak paylasimlara,
glidiiniin artirilmasina yonelik uygulamalar ya-
pilabilir.

Yazinda spor etkinlikleri, rekreasyonun ve tu-
rizmin itici giicii olarak kabul edilmektedir (Mal-
len ve Adams 2008). Ritchie (2004’ ten aktaran
Babacan ve Goztas 2011), kiigiik 6lgekli spor et-
kinliklerinin turizm potansiyelinin oldugundan
bahsetmektedir. Dragon Festivali, su sporu etkin-
ligi olarak kabul edilmektedir (McCartney ve Os-
ti 2007). S6z konusu Festival, diinyanin {i¢ biiyiik
festivalinde birisi olmakla birlikte, Tiirkiye'nin
en genis katilimli organizasyonu olma 6zelligini
de tagimaktadir. Bu nedenle, seyahat acentele-
ri etkinligin diizenlendigi illere yonelik yapilan
turlarda programlarina bu etkinligi dahil edile-
bilir.

Arastirma, Kurumlararasi {zmir Dragon Festi-
vali ile festivalde yarisan takimlardan 6rneklem
kapsaminda segilen takim iiyelerinin ankete ver-
dikleri cevaplarla siirlidir. Festivale digaridan
katilan, organizasyon sahipleri, kurumlarin miis-
terileri, takim {iiyelerinin tanidik ve arkadaslari,
basin iiyeleri vb. arastirma kapsaminda degildir.
Konu ile ilgili elde edilen bulgular, takim {iyeleri-
nin eleme yarislarina girmeden 6nceki alg1 ve go-
riisleriyle sinirlidir.

Aragtirmaya konu olan etkinliin sonuglarinin
orgiitsel baglilik, is tatmini gibi diger degisken-
lere etkisi olup olmadiginin gelecek arastirmalar
tarafindan incelenmesi nerilmektedir. Izmir ili
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ile sinirli olan bu arastirma ile gelecek arastir-
malarda diger illerde diizenlenen Dragon Festi-
valleri kapsama alarak, karsilastirma yapilmasi
Oerilmektedir Gelecek arastirmalarda, farkl sek-
tordeki orgiitlere uygulanarak karsilastirma ya-
pabilme olanag1 yazina katki saglayacaktir.
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GiRIS

oz

Sosyal medya, Destinasyon Pazarlama Organizasyonlari (DPO) tarafindan alternatif bir pazarlama/tanitim
kanali olarak kullaniimasina karsin, destinasyonlarin sosyal medya performansini ele alan arastirmalar kisith
sayidadir. Bu calismada, ziyaretci sayisi acisindan Avrupa’da ilk 10 sirada yer alan sehirlere ait DPO’larin
Facebook, Youtube, Instagram ve Twitter performansi kiyaslanmistir. Bulgular Avrupa’nin en ¢ok ziyaret edilen
10 destinasyonu icerisinde Londra’nin Facebook, Twitter ve Instagram’da diger destinasyonlara kiyasla daha
aktif oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye'nin en fazla turist ceken destinasyonlari olan istanbul ve Antalya,
bu ii¢ platformda son siralarda yer almaktadir. Diger platformlara kiyasla Youtube'un DPO’lar tarafindan ¢ok
fazla kullaniimadig) tespit edilmistir. Ayrica Facebook, Twitter ve Instagram performansi ile destinasyonlarin
ziyaretci sayisi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

ABSTRACT

In contrast to the use of social media as an alternative marketing/promotion channel by Destination
Marketing Organisations (DMOs), number of the studies about social media performance of destinations are
limited. In this study, performances of the top 10 cities in Europe, according to visitor numbers, are compared
at Facebook, Youtube, Twitter, and Instagram. Findings indicate that London is more active at Facebook,
Twitter, and Instagram than other destinations. Istanbul and Antalya destinations which are visited by the
greatest number of tourists in Turkey position at the latest ranks in these platforms. When compared to other
platforms, Youtube is rarely used by DMOs. Moreover, there is a significant relationship between Facebook,
Twitter, and Instagram performances and destination visitor numbers.

platformu olan Facebook’tan yararlandiklarini
belirtmektedir (Brown 2018). Sosyal medyanin

Diinya niifusunun yiizde 42’sinin aktif olarak
kullandig1 sosyal medya (Wearesocial 2018), po-
tansiyel turistlerin seyahat planlama asamasin-
da en fazla yararlandiklari bilgi kaynaklarindan
biri olmustur (Buhalis ve Law 2008). Ornegin,
2018 yilinda yapilan bir aragtirma, Amerikalila-
rin yilizde 54,6’sinin seyahat planlar i¢in sosyal
medyay1 kullandiklarini ortaya koymustur (Sta-
tista 2018). Milenyum kusaginin yiizde 87’si fark-
I1 seyahat fikirleri edinmek i¢in bir sosyal medya

turizm sektoriiniin gelisimi ve turist davranis:
tizerinde giderek artan bir etkiye sahip olmasi,
destinasyonlarin pazarlama stratejileri igerisinde
bu yeni pazarlama platformuna da yer verilmesi-
ni gerekli kilmaktadir. Nitekim son yillarda Des-
tinasyon Pazarlama Organizasyonlari’'min (DPO)
ylizde 60’tan fazlasinin sosyal medya faaliyetle-
rine biitge ayirmaya basladig: tespit edilmistir
(Lund, Cohen ve Scarles 2018).
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Lu, Chen ve Law (2018) tarafindan ytiriitiilen
calismaya gore sosyal medya ile ilgili arastirma-

Y77

lar “sosyal medyanin rolii ve etkileri”, “sosyal
medya kullanicilarinin davranisglar1”, “sosyal
medyanin igerigi” ve “alanyazin taramasi” ol-
mak tizere dort ana baslik altinda toplanmak-
tadir. DPO’larin pazarlama basarisi i¢in sosyal
medyanin tasidig1 oneme karsilik, turizm alan-
yazininda bu organizasyonlarin sosyal medya
stratejilerini ele alan ve karsilastiran ¢alismalarin
sinirli sayida oldugu dikkat cekmektedir (Usak-
11, Kog ve Sonmez 2017). Tiirkge alanyazinda ise
yazarlarin bilgisi dahilinde bu tarz bir ¢calisma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, DPO’larin sosyal
medya kullanimi konusundaki akademik bilgi
birikiminin ilave ¢alismalarla zenginlestirilmesi
gerekmektedir. Bahsedilen alanyazin boslugun-
dan yola cikilarak gerceklestirilen bu ¢alismanin,
iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlar:

(1) Avrupa’nin en fazla turist ¢eken on sehrine ait
DPO’larin sosyal medya performansini tespit
etmek ve kiyaslamak,

(2) Destinasyon sosyal medya performansi ile zi-
yaretgi sayis1 arasinda bir iligki olup olmadig-
ni1 arastirmaktir.

Bu calismanin ilgili alanyazina saglayacag
baslica katkilar arasinda Avrupa’nin en fazla zi-
yaret edilen destinasyonlarinin sosyal medya
performansinin 6l¢iilmesi; destinasyon pazarla-
masi agisindan sosyal medyanin tasidig1 onemin
ortaya konulmasi; Avrupa’daki baslica destinas-
yonlarin yani sira Istanbul ve Antalya’ya ait so-
nuglarin elde edilmesi ve bu sayede ilgili desti-
nasyonlarla Avrupa’daki destinasyonlar arasinda
performans kiyaslamas: yapilmas: gibi hususlar
yer almaktadir.

SOSYAL MEDYANIN GELiSiMi VE TURIZM
SEKTORUNE ETKILERI

Sosyal medya, Web 2.0 kullanan ve internet kul-
lanicilarinin biitiin diinyada birbirleriyle etkile-
sime ge¢mesine ve iletisim kurmasina, deneyim,
bilgi ve fikirlerini paylasmasina olanak saglayan
bir grup internet tabanli uygulama olarak tanim-
lanmaktadir (Kaplan ve Haenlein 2010; Xiang ve
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Gretzel 2010). Sosyal medyanin gelismesinden
once, Web 1.0 olarak tabir edilen donemde inter-
net kullanicilar1 web sitelerini okumak, gozlem-
lemek ve bilgi edinmek amaciyla ziyaret etmekte
ve iirilin satin almaktaydi. Bu dénemde internet
kullanicilarinin igerik olusturma veya bir igerige
yorum yapma gibi olanaklar: bulunmamaktaydi.
Diger bir ifadeyle, Web 2.0’"dan 6nce internet sa-
dece tek yonlii bir iletisime olanak saglamaktay-
d1 ve kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gegme
olanaklar: oldukga sinirliydi. Web 2.0"in hayata
gecmesi ile birlikte internet ortamindaki kulla-
nicilar sadece web sitelerinde yazilanlar1 oku-
manin Otesine gegerek kendi fikirlerini yazmaya,
yazdiklarini diger kullanicilarla paylasmaya, is-
letmelerle ve diger kullanicilarla karsilikli ileti-
sim kurmaya basladilar (Aghaei, Nematbakhsh
ve Farsani 2012). Isletmeler, kamu kurumlari,
sivil toplum Orgiitleri, miinferit kullanicilar gi-
bi farkli gruplar arasinda karsilikli bir iletisimin
saglanmasi ile internet ortami ‘sosyal’ bir yap1
kazanmistir. Bilhassa Web 2.0 doneminin ardin-
dan internet kullanicilarinin kendi iceriklerini
olusturmaya baslamas, tiiketici davranisinda da
onemli degisimlere yol agmistr.

Yukarida agiklanan gelismeler insanlarin bil-
gi arama ve seyahat plani yapma bicimlerini de
degistirmistir (Buhalis ve Law 2008). Kaplan ve
Haenlein’e (2010) gore bu degisimler, turizm
sektoriinii tic temel alanda etkilemistir. i1k ola-
rak, internet altyapisinin gelismesi Trip Advisor,
Virtual Tourism ve Independent Traveler gibi
seyahat ve turizm ile ilgili konularin tartisildigs,
cevrimigci topluluklarin ortaya ¢tkmasina ve hizla
artmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle Facebo-
ok ve Instagram gibi genel sosyal medya kanal-
lari, seyahat ve turizm baslikli kullanic grupla-
riin olusmasin yayginlastirmistir. Ikinci olarak,
internetin gelisimi ve yayginlasmasi, kullanici-
larin seyahat ve turizm ile ilgili bilgi arama ve
planlama davranislarini degistirmistir. Uciincii
olarak, turizm isletmeleri sosyal medyay1 pazar-
lama stratejilerinin énemli bir unsuru olarak kul-
lanmaya baglamistir. Sosyal medya, teknoloji ile
paralel olarak hizli bir degisim gosterdiginden,
bu alanda yapilan bilimsel aragtirmalarin sayisi
da siirekli artmaktadir.
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DESTINASYON PAZARLAMA
ORGANIZASYONLARI’NIN PAZARLAMA
STRATEJILERI iCINDE SOSYAL MEDYANIN
YERI

Destinasyon pazarlama organizasyonlar1 (DPO)
belirli bir cografi alanin turistik unsurlarini ve ge-
kiciliklerini g6z oniine alarak, bu unsurlara yo-
nelik pazarlama ¢alismalarin: yiiriiten kurum-
lardir. DPO'lar yerel, bolgesel, ulusal ve ulusla-
rarasi diizeyde faaliyet gosterebilirler (yerel dii-
zeyde Antalya Tanitim Vakfi; bolgesel diizeyde
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
ve Avrupa Turizm Dernegi -European Tourism As-
sociation- gibi). Munar’a (2012) gore destinasyon
pazarlama organizasyonlarinin {i¢ ana fonksiyo-
nu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, destinasyon
markalasmasini saglamak ve destinasyon bilgi
yonetimini kurmak icin kurumlar ve kuruluslar
arasinda is birliginin ve koordinasyonun saglan-
masidir. Tkincisi, destinasyonun gelismesi igin
gerek duyulan diizenlemelerin ve girisimlerin
gerceklestirilmesine yardimci olmaktir. Ugiincii-
sii, destinasyon turizm planlamasi ile bolgesel
kalkinma arasinda uyum saglamaktir.

Son yillarda birgok tilkede yasanan ekonomik
istikrarsizliklar sebebiyle DPO’larin kamu ku-
rumlarindan aldiklar: finansal destekler azal-
maya baslamistir (Hays, Page ve Buhalis 2013).
Ornegin, Ingiltere’nin destinasyon pazarlama
kurulusu olan “Visit Britain’, 2010 yilinda devlet
desteginin yiizde 34'iinii kaybettiginden, 70 cali-
sanini isten ¢ikarmak ve 14 denizasir1 ofisini ka-
patmak zorunda kalmistir (Johnson 2011). Aza-
lan finansal kaynaklarindan dolayi, birgok DPO
diger pazarlama araglarina gore daha az maliyet
yaratan sosyal medya ortamini tercih etmeye ve
pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyay1 daha
etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir (Hays,
Page ve Buhalis 2013).

Glintimiizde DPO’larin disinda turizmle ilgili
diger kurum ve kuruluslar da pazarlama stra-
tejileri kapsaminda sosyal medyay1 daha etkin
sekilde kullanmaya baslamislardir. Cilinkii ilgili
alanyazinda yapilan bir¢ok arastirmada da orta-
ya konuldugu iizere, sosyal medyanin gelisimine
uyum saglayamayan turizm organizasyonlari re-
kabet avantajindan yoksun kalmaktadir (Schegg

vd. 2008; Stankov, Lazi¢ ve Dragicevi¢ 2010;
Hays, Page ve Buhalis 2013). Buna karsilik, sos-
yal medyanin dogru bir sekilde kullanilmamas,
sosyal medyay1 hi¢ kullanmamaktan daha va-
him sonuglar da dogurabilmektedir (Schegg vd.
2008). Ornegin, sosyal medya ortaminda potan-
siyel turistlerin sorularina geg, eksik veya yanlis
cevap veren, miisteri sorunlarina ve sikayetleri-
ne hizla dogru ¢éziimler iiretemeyen turizm is-
letmelerinin yasadiklar1 kayiplar, sosyal medya
kullanmayan isletmelere gore daha fazla olabil-
mektedir.

DPO’larin sosyal medya kullanimini konu alan
calismalarda genellikle bu organizasyonlarin
sosyal medya performansi agisindan karsilas-
tirlldiklar1 goriilmektedir. Ornegin, bu konuda
ilk arastirmalardan birini gergeklestiren Ruzic
ve Bilos (2010), Hirvatistan’daki 20 idari bolge
DPO’sunun sosyal medya stratejilerini incelemis-
tir. Sonuglar DPO’larin sosyal medya platform-
lar1 bir yana, web sitelerini dahi verimli bir se-
kilde kullanmadiklarini ortaya koymustur. Mil-
wood, Marchiori ve Zach (2013), ¢calismalarinda
ABD'deki ve Isvigre’deki DPO’lar1 sosyal medya-
ya uyum saglama ve yonetme etkinligi agisindan
karsilastirmistir. DPO temsilcilerinden (72 Isvig-
reli ve 103 ABD’li olmak tizere) elektronik anket
yontemiyle elde edilen sonuglar, ABD’deki DPO
temsilcilerinin sosyal medyaya yiiksek oranda
uyum saglandig1 diistincesinde olduklarini; bu-
na karsilik, Isvicre DPO temsilcilerinin mevcut
organizasyon yapilarinin bu uyumu engelledigi
kanisinda olduklarini gostermistir.

Hays, Page ve Buhalis (2013), on iilkenin
(Meksika, Malezya, Almanya, Birlesik Krallik,
Tiirkiye, Fransa, Ispanya, Almanya, Cin ve Ital-
ya) DPO’larin1 Facebook ve Twitter kullanimla-
r1 acisindan kiyaslamistir. Calisma sonucunda
Malezya’'nin on {ilke icerisinde ilk Twitter hesa-
b1 olusturan ve en ¢ok takipgiye sahip olan tilke
oldugu belirlenmistir. Ayrica, Facebook sayfasin-
daki begeni sayis1 agisindan Ispanya’nin ilk sira-
da oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin yapil-
dig1 donemde Tiirkiye nin Facebook iiyeliginin
olmamasi ve Twitter performansi agisindan son
siralarda yer almas: dikkat cekmektedir. Usakls,
Kog ve Sonmez (2017) tarafindan gerceklestirilen
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bir bagka arastirmada Facebook, Twitter, Instag-
ram ve Youtube gibi diinyanin en fazla kullani-
c1 sayisina sahip sosyal medya platformlarina
ilk {iye olan bes iilkenin DPO’lar1 incelenmistir.
Tiirkiye soz konusu platformlarda ilk hesap agan
tilkeler arasinda bulunmamaktadir. Diger bir
ifadeyle, rakip destinasyonlarla kiyaslandigin-
da Tiirkiye'nin sosyal medyaya uyum siirecinde
ge¢ kaldig1 tespit edilmistir. Buna karsin, bahse-
dilen ¢alismaya ait sonuglar kullanic1 yorumlari-
na dayali olarak ol¢iilen miisteri baglilig: kapsa-
minda Tiirkiye'nin Avrupa iilkeleri igerisinde en
yliksek sosyal medya miisteri bagliligina sahip
tilke oldugunu gostermistir. Diger bir ¢alisma-
da, Roque ve Raposo (2016) tarafindan 13 {ilke-
nin DPO’su sosyal medya kullanimlar1 agisindan
kiyaslanmistir. Sonuglar, Facebook, Twitter ve
Youtube'un genellikle DPO’larin en ¢ok kulla-
nildiklar1 sosyal medya platformlari oldugunu;
ancak DPO’larin kullanicilariyla etkilesimlerinde
onemli farklhiliklar bulundugunu ortaya koymus-
tur. Ornegin, DPO’larin ¢ogunlugu kendi {ilke
dilinde ve Ingilizce paylasim yapmasina karsin,
bazi1 DPO’lar hedef aldiklar {ilkelerin dillerinde
de paylasim yapmaktadir.

YONTEM

Bu calismada Avrupa kitasinin turistler tarafin-
dan en fazla ziyaret edilen 10 sehri (Euromoni-
tor International 2017) olan Londra, Paris, Roma,
Istanbul, Prag, Barselona, Milano, Amsterdam,

Antalya ve Viyana'nin sosyal medya performansi
karsilastirilmistir. Arastirma, ilgili sehirlerin res-
mi destinasyon pazarlama organizasyonu web
siteleri ve web sitelerinde kayitli sosyal medya
hesaplarina ait giincel bilgiler esas alinarak ger-
ceklestirilmistir. Sosyal medya hesaplarinin tes-
pitinde ve incelenmesinde, aylik kullanici sayist
en yiiksek sosyal medya platformlarmin kullanil-
masi kararlastirilmistir. Bunlar, sirasiyla Facebo-
ok (2.130.000.000), Youtube (1.500.000.000), Ins-
tagram (800.000.000) ve Twitter'dir (330.000.000)
(Dreamgrow 2018). Ancak, DPO’larin web site-
leri incelendiginde, ad1 gegen dort sosyal medya
kanalinin diginda, farkli kanallarda da hesapla-
rinin oldugu gorilmistiir. DPO’lardan alt1 ta-
nesi, Pinterest iiyeligine de sahiptir. Arastirilan
DPO’lar tarafindan kullanilan diger sosyal med-
ya platformlar1 Google+, Tripadvisor, Izlesene,
Foursquare ve Linkedin’dir.

Destinasyonlarin sosyal medya performansini
degerlendirmek i¢in kullanilacak kriterleri belir-
lemek maksadiyla, 6ncelikle ilgili alanyazin in-
celenmisgtir. Bunun sonucunda Facebook i¢in 14,
Twitter i¢in 10, Instagram i¢in dokuz ve Youtu-
be i¢in bes kriter tespit edilmistir. Daha sonra tu-
rizm sektoriinde galisan iki sosyal medya uzmarn
ile goriisiilerek, her iki uzmanin énemli olmadi-
g1ni belirttigi kriterler elenmis ve her iki uzmanin
onerdigi yeni kriterler eklenmistir. Sonug olarak,
ilgili alanyazin ve uzman goriisleri géz oniine
almarak, DPO’larin Facebook performansini tes-

Tablo 1. DPO’larin Web Sitelerinde Yer Alan Sosyal Medya Hesaplar:

Sehir Ziyaretci Sayisi Internet Sitesi Facebook Twitter Instagram Youtube Diger
Londra 19.842.800 visitlondon.com + + + + Pinterest, Google+
Paris 14.263.000 parisinfo.com + + + + Pintrest, TripAdvisor
Roma 9.396.400 turismoroma.it + + + + -
istanbul 8.642.300 istanbulkulturturizm.gov.tr + + + + izlesene
Prag 8.550.700 prague.eu + + + - Pinterest
Barselona  7.624.100 barcelonaturisme.com + + + + Pinterest, Google+
Milano 6.882.500 turismo.milano.it + + + + Foursquare
Amsterdam 6.570.400 jamsterdam.com + + + - Pintrest, Linkedin
Antalya 6.457.400 antalyadestination.com + + + + Pinterest, Linkedin, Google+
Viyana 6.043.700 wien.info + - + + -
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pit etmek igin 10, Twitter performansi i¢in sekiz,
Instagram performansi i¢in yedi, Youtube perfor-
mansi i¢in yedi kriterin kullanilmasina karar

Ele alinan destinasyonlarin kullandiklar: sos-
yal medya kanallarinin tespitinde ve incelenme-
sinde DPO’lara ait web siteleri esas alinmistir. Bu
DPO’larin bazilar1 kamu ve 6zel sektor is birligiy-
le gergeklesen kurumlar iken (6rnegin Antalya
Tanitim Vakfi'na ait antalyadestination.com) ba-
zilar1 ise sadece kamu kaynaklariyla olusturulan
kurumlardir (6rnegin, Istanbul Kiiltiir ve Turizm
Miidirligii'ne ait istanbulkulturturizm.gov.tr).
Tablo 1’de degerlendirmeye alinan DPO’larin
sahip olduklar: sosyal medya kanallar1 goste-
rilmistir. Buna gore, biitiin DPO’larin Facebook
ve Instagram hesaplar1 bulunmaktadir. Prag ve
Viyana'nin Youtube platformunda resmi hesap-
lar1 bulunmamaktadir. Twitter hesab1 olmayan
tek DPO Viyana sehrine aittir. Ayrica Roma ve
Viyana'nin dort biiyiik sosyal medya platformu
disindaki platformlarda hesaplar: olmadig; tes-
pit edilmistir. DPO’larin bir¢ogu Pinterest’te de
hesap sahibidir.

DPO’larin sosyal medya hesaplarina ait veri 01
Ocak 2017 — 31 Aralik 2017 tarihleri arasinda ya-
pilan paylasimlara dayanmaktadir. Sosyal med-
ya kanallari igin tespit edilen kriterlere uygun

Tablo 2. DPO’larin Facebook Performansi

veri toplama iglemleri hem arastirmacilar tarafin-
dan manuel olarak hem de ‘fanpagekarma.com’
sirketine ait bir uygulama yardimiyla gercekles-
tirilmistir.

BULGULAR

DPO’larin Facebook performansi

DPQO’lara ait resmi Facebook sayfalarinin per-
formansi belirlenen kriterler esas alinarak tespit
edilmis ve sonuglar karsilastirmali olarak Tablo
2'de gosterilmistir. Begenen ve takipci say1s1 ince-
lendiginde Londra’nin diger destinasyonlardan
daha iistiin bir performans gosterdigi goriilmek-
tedir. Begenen ve takipgi sayilarinda Londra’y:
sirasiyla Amsterdam, Paris, Viyana, Prag ve Bar-
selona takip ederken, diger destinasyonlarin be-
genen ve takipgi sayilar: 100.000’in altinda kal-
muigtir.

Facebook hesabindan giinliik en fazla paylasim
yapan DPO Roma iken bunu Londra DPO’su ta-
kip etmektedir. Diger DPO’larin giinliik payla-
simlari ikiden az ortalamaya sahip olup, Istanbul
glinliik paylasim sayisi en az DPO olarak dikkat
cekmektedir. Gonderilere yapilan begeni, yorum
ve paylasim kriterleri incelendiginde Londra’nin
bu kriterlerde de en basarili DPO oldugu goriil-
mektedir. Antalya, en diisiik performansa sahip

Sehir Begenen Takipgi  Gbénderi/  Begeni Yorum  Paylasim  Begeni/ Yorum/ Paylasim/  Foto
Giin Gonderi  Gonderi Gonderi
Londra 1.281.896 1.266.675 3,31 5.060.666 113.180  413.140 4.189 94 342 434
Paris 385.107 383.303 0,76 187.248 22.029 33.045 674 79 118 130
Roma 58.116 57.697 4,75 119.891 2.933 16.265 69 2 9 1.659
istanbul 1.624 1.673 0,65 2.289 16 745 10 0,07 3 197
Prag 218.319 216.320 1,00 715.483 16.665 48.481 1.944 45 132 358
Barselona 106.156 104.187 0,92 106.588 3.565 10.740 318 11 32 303
Milano 67.611 67.573 1,35 61.543 1.999 17.531 125 4 36 453
Amsterdam  830.619 809.296 1,04 745.202 29.060 89.729 1.951 76 235 327
Antalya 1.610 1.527 1,27 356 10 145 1 0,02 0,31 233
Viyana 249.570 239.943 1,30 324.035 12.336 46.883 862 33 125 281

Not: Begenen kriteri sayfay1 begenenlerin sayisini, begeni kriteri ise sayfanin paylastigi génderilerin begenilme sayisini goster-

mektedir.
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Tablo 3. DPO’lari Twitter Performansi

Sehir Takipgi Takip Tweet  Tweet/Glin Begeni Retweet Begeni Retweet

ortalamasi ortalamasi
Londra 665.522 4.440 4.782 13,1 342.054 106.667 71,5 22,3
Paris 336.847 1.660 1.906 5,2 7.641 41.440 56,7 21,7
Roma 95.680 1.275 2.286 6,3 60.125 23.455 26,3 10,3
istanbul 5.410 65 153 0,4 1.372 724 9,0 4,7
Prag 15.245 414 722 2,0 21.585 5.957 28,9 8,3
Barselona 16.012 1.472 1.737 4,8 8.678 3.132 5,0 1,8
Milano 51.804 538 1.383 3,8 13.406 6.929 9,7 5,0
Amsterdam  408.287 441 890 2,4 30.860 10.427 34,7 11,7
Antalya 2.784 899 440 1,20 1.034 563 2,35 1,28

*Viyana, resmi Twitter hesab1 bulunmamasi sebebiyle tabloda yer almamaktadir.

DPO’dur. Ayrica, gorsel anlamda (fotograf) en
¢ok paylasim yapan DPO Roma, en az paylasimi
yapan DPO Istanbul'dur.

DPO’larin Twitter performansi

DPO’larin Twitter performansina iligkin sonug-
lar Tablo 3’te kargilagtirmali olarak sunulmustur.
Viyana'nin resmi Twitter hesab1 bulunmadig:
icin dokuz destinasyon arasinda karsilastirma
yapilmistir. Londra Facebook platformunda-
ki gibi en ¢ok takipgiye sahip destinasyon iken,
Londra’y1 sirastyla Amsterdam, Paris ve Roma
takip etmektedir. En az takipgiye sahip destinas-
yonlar ise sirasiyla Antalya, Istanbul ve Prag’tir.
Tweet sayilar1 ve buna bagli giinliik ortalama
tweet sayilar1 incelendiginde, Londra’nin ilk sira-
da yer aldig1, ardindan Roma, Paris, Barselona ve
Milano'nun geldigi goriilmektedir. En az tweet
atan destinasyonlar ise sirasiyla Istanbul, Antal-
ya ve Prag’dir. Paylasilan tweetlerin begenilme-
si ve tekrar paylasilmasi (retweet) kriterlerinde
de Londra destinasyonu ilk sirada yer alirken,
tweetlerin begenilmesinde Londra’y1 sirasiyla
Roma, Amsterdam ve Prag takip etmistir. Tek-
rar paylagsma kriterinde ise Londra’dan sonra si-
rastyla Paris, Roma ve Amsterdam gelmektedir.
Antalya’nin atilan tweetlerin begenilmesi ve tek-
rar paylasilmasi konusunda en son sirada yer al-
dig1 tespit edilmistir.
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DPO’larin Instagram performansi

Belirlenen kriterlere gore destinasyonlarin Ins-
tagram performansina ait sonuglar Tablo 4’te kar-
silastirmali olarak gosterilmistir. Instagram’da
en ¢ok takipgiye sahip destinasyon Paris iken,
ardindan Londra, Barselona ve Amsterdam gel-
mektedir. Antalya, Istanbul ve Prag ise sirasiyla
en az takipgiye sahip destinasyonlardir. En ¢ok
gonderi yapan destinasyon Amsterdam olma-
sina karsin, gonderileri en ¢ok begenilen desti-
nasyon Londra’dir. Bu husus Londra’nin daha
aktif takipgilere sahip oldugunu gostermekte-
dir. Amsterdam’in ardindan Londra ve Roma en
¢ok gonderiye sahip destinasyonlardir. Paris ve
Amsterdam ise Londranin ardindan gonderileri
en ¢ok begenilen destinasyonlar konumundadir.
Antalya, Istanbul ve Prag her iki kritere gore son
siralardadir. Gonderilere yapilan yorum sayila-
r1 incelendiginde, sirasiyla Londra, Amsterdam
ve Paris’in ilk {i¢ sirada yer aldig1 goriilmekte-
dir. Istanbul, Antalya ve Roma son siralarda yer
almistir. Facebook ve Twitter'den farkli olarak
Instagram’da en ¢ok takipgisi olan destinasyonun
Paris olmas1 dikkat cekmektedir.

DPO’larin Youtube performansi

Aragtirilan DPO’larin Youtube hesaplarinin per-
formansini belirleyen kriterlere ait sonuglar,
Tablo 5’te karsilagtirmali bigcimde sunulmustur.



Dogus Kilicarslan -

Tablo 4. DPO'larin Instagram Performansi

Tahir Albayrak

Destinasyon Takipgi Takip Gonderi Begeni Yorum Begeni Yorum

edilen sayisi ortalamasi ortalamasi
Londra 301.527 2.324 557 4.062.453 28.821 7.293,5 51,7
Paris 376.071 527 328 2.957.186 19.680 9.015,8 60,0
Roma 28.982 563 448 190.992 1.313 426,3 2,9
istanbul 5.904 115 142 1.635 7 11,5 0,1
Prag 16.568 74 269 139.582 1.342 518,9 5,0
Barselona 141.116 692 246 1.522.589 17.736 6.189,4 72,1
Milano 29.885 137 385 213.637 1.718 554,9 4,5
Amsterdam 114.748 596 992 2.858.903 22.234 2.882,0 22,4
Antalya 1.044 1.441 57 2.660 22 46,7 0,4
Viyana 61.361 501 397 968.007 11.263 2.438,3 28,4

Barselona DPO’suna ait Youtube hesabinin abo-
ne sayisl, bu bilgi diger kullanicilara kapatilmis
oldugu i¢in belirlenememistir. Tablo 5 incelen-
diginde Istanbul DPO’sunun 2017 yili boyunca
Youtube kanali {izerinden hi¢ paylasim yapma-
dig1 dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin Paris en
¢ok video paylasimi yapan destinasyon web si-
tesidir. Elde edilen verilere gore en ¢ok abone-
ye sahip olan DPO'lar sirasiyla Londra, Viyana
ve Paris’tir. En az aboneye sahip DPO’lar ise si-
rasiyla Antalya, Istanbul ve Milano’dur. Viyana
paylastig1 videolar1 en ¢ok izlenen destinasyon

Tablo 5. DPO’larin Youtube Performansi*

olarak One cikarken, Antalya abone sayisindan
daha az toplam goriintiilenme sayisiyla desti-
nasyonlar arasinda en az izlenme sayisina sahip
sehirdir. Paylasilan videolarin begeni ve yorum
sayilari incelendiginde Viyana'nin ilk sirada yer
aldig1 gortilmektedir. Fakat olumsuz bir kriter
olan begenmeme konusunda da Viyana ilk sira-
dadir. Bu durumun, Viyana’nin goriintiilenme
sayisinin rakip destinasyonlarla kiyaslandigin-
da ¢ok daha yiiksek olmasindan kaynaklandig:
sOylenebilir. Ayrica, Antalya’nin her {i¢ kriterde
de higbir etkilesimi olmamas1 goze ¢arpmakta-

Sehir Abone Video Toplam Ortalama Begeni  Begenmeme Yorum
sayisi goriintiilenme goriintiilenme

Londra 24.966 22 43.978 1.999,0 523 23 30
Paris 2.315 40 81.415 2.035,4 405 9 15
Roma 930 3 2.078 692,7 13 0 0
istanbul** 85 m.d. m.d. m.d. m.d. m.d. m.d
Barselona m.d. 26 308.504 11.865,5 88 7 5
Milano 254 6 181.553 30.258,8 72 6 1
Antalya 23 1 20 20 0 0 0
Viyana 17.235 33 3.463.224 107.306,7 4355 2573 144
“Prag ve Amsterdam’in Youtube hesab1 olmadig igin tabloda yer verilmemistir.
**Istanbul"un 2017 y1l1 icerisinde hi¢ paylasimi olmadig1 icin sadece abone sayisina yer verilmistir.
m.d.: mevcut degil
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Tablo 6. DPO'larin Sosyal Medya Kanallarindaki Performanst ile Ziyaretgi Sayilar1 Arasindaki Iligki

Begenen  Takipgi  Génderi/ Bedeni  Yorum  Paylasim Begeni/ Yorum/ Paylasim/  Fotograf
Giin Gonderi Gonderi Génderi
Facebook (N=10)  0,693** 0,700** 0,391 0,814*  0,845* 0,806* 0,680** 0,662** 0,626*** 0,02
Twitter (N=9) Takipgi Takip Tweet Tweet Begeni  Retweet Begeni Retweet
Edilen Gin Ort. ort.
0,780** 0,891*  0,854* 0,854*  0,834* 0,960* 0,879* 0,861*
Instagram (N=10)  Takipgi Takip Edilen Gonderi  Begeni  Yorum Begeni Yorum
Sayisi Ort. Ort.
0,789* 0,635%* 0,123 0,711** 0,596 0,681** 0,487
Youtube ( N=7) Abone Video Goriuntulenme Begeni Begenmeme Yorum
Sayisi
0,564 0,336 -0,369 -0,439  -0,228 -0,339

Not: Tiim kat sayilar, ilgili kriterlerin ziyaretci sayisiyla arasindaki korelasyonu gostermektedir.

*p<0,01; **p<0,05; ***p<0,1; digerleri anlamsizdir.

dir. Antalya DPO’sunun 2017 yilinda paylastig1
bir adet video, 20 kisi tarafindan izlenmistir. Ge-
nel olarak, incelenen DPO’larin Youtube'de diger
sosyal medya kanallarindaki kadar aktif olma-
diklar1 soylenebilir.

DPOQ’larin sosyal medya kanallarindaki performansi
ile ziyaretgi sayilari arasindaki iligki

DPO’larin sosyal medya kanallarindaki perfor-
mansi ile ziyaretci sayilar1 arasinda bir iligki olup
olmadigini ortaya koymak maksadiyla bu iki
degisken arasindaki iliski korelasyon analizi ile
incelenmistir (Tablo 6). Analiz sonuglarina go-
re DPO’larin Facebook performansini belirleyen
kriterler arasinda yer alan begenen sayisi, takip-
¢i sayisi, gonderi basina begeni sayist ve gonderi
basina yorum sayisi ile destinasyon ziyaretci sa-
yis1 arasinda 0,05 diizeyinde, toplam begeni, top-
lam yorum, toplam paylasim sayisi ile ziyaretci
sayisi arasinda 0,01 diizeyinde pozitif ve anlam-
I1 bir iligki oldugu saptanmistir. Ancak giinliik
gonderi sayisi, gonderi basina paylasim sayisi ve
fotograf sayisi ile ziyaretgi sayis1 arasinda bir ilis-
ki tespit edilememistir. DPO’larin Twitter perfor-
mansini belirleyen kriterler ile ziyaret¢i sayilar:
arasindaki iligki incelendiginde, takipgi sayisinin
ziyaretci sayisi ile 0,05 diizeyinde diger kriterler-
le ise 0,01 diizeyinde pozitif ve anlamli bir iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Daha sonra, Instagram
performansini yansitan kriterler ile ziyaretgi sa-
yilar1 arasindaki iliski incelenmistir. DPO’larin
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ziyaretci sayilar ile takipgi sayilari arasinda 0,01
diizeyinde, takip edilen, begeni ve begeni ortala-
mas1 arasinda 0,05 diizeyinde pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna karsin desti-
nasyon ziyaretci sayisinin gonderi sayisi, yorum
sayis1 ve yorum ortalamasi ile herhangi bir iliski-
si olmadig tespit edilmistir. Son olarak ziyaret-
¢i sayist ile Youtube performansini ortaya koyan
kriterler arasindaki iliski incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore ziyaretgi sayisi ile Youtube per-
formansini belirleyen kriterler arasinda anlamh
bir iligki tespit edilememistir.

SONUC VE ONERILER

Destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir yere sa-
hip olan sosyal medyanin dogru ve etkili bir bi-
¢imde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu hususu
anlamanin yollarindan biri, destinasyonlarin sos-
yal medyadaki performansini rakiplerinin per-
formansi ile kargilagtirmalaridir. Bu ¢alismada
Avrupa’nin en ¢ok ziyaret edilen 10 kentine ait
DPO’larin dort sosyal medya kanalindaki (Fa-
cebook, Youtube, Instagram ve Twitter) perfor-
mansi Olctilerek, elde edilen sonuglar karsilasti-
rilmistir. Ayrica DPO’larin sosyal medya perfor-
mansi ile ziyaret¢i sayilar1 arasindaki iliski ince-
lenmistir.

Yedi farkli sosyal medya kanalinda hesaba sa-
hip olan Antalya, incelenen on destinasyon ara-
sinda en fazla sayida sosyal medya hesabina
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sahip olandir. Her ne kadar bu durum Antalya
DPO’sunun sosyal medyaya verdigi 6nemin bir
gostergesi olarak gortinmekte ise de ilgili desti-
nasyonun genel sosyal medya performansi di-
ger destinasyonlarla kiyaslandiginda DPO'nun
bu pazarlama ortaminda basarili ve aktif bir bi-
¢imde faaliyet gostermedigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda, destinasyonlarin ¢ok sayida sosyal
medya hesabina sahip olmasinin, sosyal medya
ortaminda basarili ve rekabetci olmak i¢gin yeter-
li olmadig;, esasen gosterilen performansin ve bu
performansin siirekliliginin hedeflenmesi gerek-
tigi soylenebilir. Ayrica, sosyal medya kanallar:
birbirinden farkli yapida oldugundan ve farkh
niteliklere sahip internet kullanicilar: tarafinca
tercih edildiklerinden, DPO’larin web sitelerini
ve sosyal medya hesaplarini ziyaret edenlerin
beklentilerine hitap edebilen bir sosyal medya
yonetim politikasina ve icerik yonetimine sahip
olmasi gerekmektedir. Bu agidan, DPO’larin bir-
den fazla sayida sosyal medya kanalinda hesap
sahibi olmalar1 daha fazla sayida ve 6zellikte ki-
siye ulasmalarini saglayabilir. Ancak, DPO’larin
sahip olduklar1 sosyal medya hesaplarini etkin
ve etkili bir sekilde yonetebilmeleri ve sosyal
medya platformunda siirekli aktif olmalar1 ge-
rekmektedir.

Bu calismada incelenen DPO’larin Facebookta-
ki performansi degerlendirildiginde, giinliik ola-
rak yapilan paylasimlar konusunda Roma’nin
birinci, Londra’nin ikinci sirada oldugu goriil-
miistiir. Ancak, begenen ve takipgi sayis1 baki-
mindan Londra’nin diger destinasyonlara gore
daha basarili oldugu belirlenmistir. Bunun yan1
sira, Londra DPO’sunun Facebook sayfasi, en
fazla paylasim yapan Roma’nin 20 katindan faz-
la begeni ve takipg¢i sayisina sahiptir. Bu nedenle,
Facebook kanalinda paylasim sayisi ile yapilan
paylasimlarin begenilmesi ve takipgi sayisinin
artmasi arasinda dogrudan bir iligkinin s6z ko-
nusu olmadig: sdylenebilir. Nitekim gonderile-
re yapilan yorum, begeni ve paylasimlar, sosyal
medya ortaminda miisteri bagliligini yansitan
baslica kriterler arasindadir (Kabadayi ve Price
2014; Usakli, Ko¢ ve Sonmez 2017). Bu kriterler
dikkate alindiginda, Londra destinasyonuna yo-
nelik sosyal medya ortamindaki miisteri baglili-
ginin, diger destinasyonlara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Antalya destinasyonu ise
bahsedilen kriterler bakimindan son siralarda
yer almaktadir. Miisteri bagliliginin baglica gos-
tergeleri olan sosyal medya sayfasini begenen ve
takip eden kullanici sayisinin Antalya destinas-
yonu i¢in dncelikle ele alinmasi gereken hedefler
oldugu aciktir.

Destinasyonlarin Twitter sosyal medya kana-
lindaki performansi da ele alinmigtir. Elde edilen
sonuglara gore, Londra, diger DPO’lara kiyasla
en basarili performansa sahip destinasyondur.
En az takipgi sayisina sahip, en az takip eden,
tweet atan, diger bir deyisle Twitter platformu-
nu en pasif sekilde kullanan DPO’lar arasinda
Antalya, Istanbul ve Prag yer almaktadir. Ancak,
Prag’in begeni ve retweet sayilar1 detayl: bir bi-
¢imde incelendiginde, takipgi sayisina oranla bu
sayilarin oldukga yiiksek oldugu dikkat cekmek-
tedir. Dolayisiyla, Prag, takipgisi en aktif olan
destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Takipgi
sayisi, diger kriterleri de etkiyen bir husus oldu-
gundan, DPO’larin takipgi sayilarini arttirmalar:
durumunda, diger performans kriterlerinde iler-
leme kaydetme sanslar1 olacaktir. Fakat, Prag or-
neginden yola ¢ikilarak sadece takipgi sayisinin
genel performansin tespiti igin yeterli olmadigs,
bunun yerine aktif takipgi sayisinin dikkate alin-
masi1 gerektigi unutulmamalidir. DPO’larin aktif
kullanici sayilarini arttirmak igin farkl hedef kit-
lelere hitap eden sosyal medya stratejileri gelis-
tirmeleri tavsiye edilebilir. Ornegin, hedef kitle-
lere yonelik e-reklamlar bu hususta etkili olabilir.

Bir diger sosyal medya kanali olan Instagram,
bu calismada incelenen DPO’larin tiimiiniin he-
sap sahibi oldugu bir platformdur. Bu platform-
da, Paris en fazla takipgi sayisina sahip desti-
nasyon olarak dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin,
miisteri bagliligini yansitan kriterler olarak bili-
nen begeni ve yorum sayilar1 agisindan Londra,
Paris’ten daha iyi bir konumdadir. Bunun basli-
ca nedeni, Londra’nin daha fazla sayida gonde-
ri yapmasi, diger bir ifade ile sosyal medya or-
taminda daha aktif bir sekilde rol oynamasidir.
Ancak, gonderi bagia begeni ve yorum sayilar:
yakindan incelendiginde, Paris’in Londra’ya ki-
yasla daha iyi performansa sahip oldugu goriil-
mektedir. Ozet olarak, Londra DPO’su Paris’e
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gore Instagram platformunda daha ¢ok gonderi
yapmasina karsin, Paris’in sahip oldugu takip-
ciler goreceli olarak daha aktiftir. Bu nedenle
Paris’in takipg¢ilerinin destinasyona daha baglh
oldugu yoniinde bir ¢ikarim yapailabilir. Bu bag-
lamda, miisteri bagliliginin tespiti i¢in gonderi
basina yapilan begeni, yorum ve paylagim sayi-
smin, toplam yapilan begeni, yorum ve paylagim
sayisindan daha fazla 6nem tagidig1 sdylenebilir.

Arastirmada ele alinan bir diger sosyal med-
ya kanali Youtube’tur. Bu platformu, DPO’larin
fazla tercih etmedikleri dikkat ¢cekmektedir. Ni-
tekim Prag ve Amsterdam’in bu kanalda higbir
resmi hesab1 bulunmamaktadir. Ayrica Istan-
bul DPO’su bir sene boyunca higbir paylasimda
bulunmamis, Antalya bir, Roma ii¢ ve Milano
alt1 paylasim yapmistir. Youtube’'nin bir sosyal
medya mecrasi olarak diger destinasyonca tercih
edilmemesi, rekabet tistlinliigii saglamak isteyen
destinasyonlar agisindan bir firsat olusturabilir.
Bu platformda kullanicilarin dikkatini ¢ekecek
paylasimlar yapilmas: halinde, ilgili DPO’lar da-
ha fazla takipgi sayisina ulasabilir. Youtube’ta
en fazla abone sayisina sahip olan destinasyon
Londra, en ¢ok video sayisina sahip olan desti-
nasyon ise Paris’tir. Ancak, Viyana miisteri bag-
Iiliginin gostergelerinden olan goriintiilenme,
begeni ve yorum sayisinin yiiksekligi agisin-
dan basarilidir. Bu basarinin nedenleri arasinda
DPO’nun hedef kitlesini yakindan tanimasi ve
onlarin beklentilerine hitap eden videolar yayin-
lamas1 bulunabilir.

Calismanin sonuglari sosyal medya ortamin-
da yapilan DPO gonderilerinin sayis1 agisindan
Twitter’in ilk sirada, Youtube’un son sirada yer
aldigini ortaya koymustur. DPO’lar tarafindan
Twitter'in bir sosyal medya kanali olarak diger-
lerine gore daha aktif bir sekilde kullanilmasimin
baslica sebebi olarak bu platforma iiye olan kul-
lanicilarin durumlarin siklikla giincellemeleri
gosterilebilir. Bu husus, daha 6nce yapilan aras-
tirmalarda da ortaya konmustur (Java vd. 2007;
Hays, Page ve Buhalis 2013; Usakli, Kog ve Son-
mez 2017). Youtube’un DPO’lar tarafindan bir
sosyal medya kanali olarak fazla tercih edilme-
mesinin baslica sebepleri arasinda kullanim i¢in
gereken zamanin ve kaynaklarin fazlaligi goste-
rilebilir (Usakli, Kog¢ ve Sonmez 2017).
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Calisma amaglarina paralel olarak, son asama-
da DPO’larin sosyal medya performansi ile ziya-
ret¢i sayilar arasindaki iliski ele alinmistir. Ana-
liz sonuglar1 Facebook sayfalarinin begeni sayisi,
Twitter ve Instagram sayfalarinin takipgi sayisi
ile destinasyonlarin ziyaretgi sayilar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugunu yansitmistir. Sadece
Youtube kanalinin abone sayisi ile destinasyon
ziyaretci sayis1 arasinda anlamli bir iliski s6z ko-
nusu degildir. DPO’larin sosyal medya perfor-
mansi ile destinasyon ziyaretci sayilar1 arasinda-
ki iliski goz oniine alindiginda, destinasyonlar
arasi rekabette basar1 saglamak ve sosyal medya
ortaminda etkili bir pazarlama stratejisi uygula-
mak i¢in, DPO’larin sosyal medya performansi-
n1 siirekli olarak takip etmeleri ve performansin
arttirmaya yonelik girirsimlerde bulunmalar: ge-
rektigi soylenebilir.

Bu calisma ile destinasyon pazarlama organi-
zasyonlarmin sosyal medya performansi ve des-
tinasyonlarin ziyaretci sayilar: arasindaki iliski
ortaya koyulmus ve bu agidan ilgili alanyazina
onemli bir katk: saglanmaistir. Ayrica, 6nceki ga-
lismalarda (Ornegin Hays, Page ve Buhalis 2013;
Usakli, Ko¢ ve Sonmez 2017) destinasyonlarin
sosyal medya performansi daha ziyade iilke ba-
zinda degerlendirilmis olmasina karsin, bu ¢alis-
mada Avrupa’da en fazla turist ceken destinas-
yonlari sehir bazinda ele alinmustir.

DPO’lar sosyal medya hesaplarini yonetirken,
hedef pazarlarini géz 6niinde bulundurmalidir.
Bu arastirma kapsaminda incelenen DPO web
sitelerinin ¢ogu farkl: dillerde kullanima olanak
saglamaktadir. Ancak DPO’larin farkh dillerde
sosyal medya hesaplarinin bulunmadig: goriil-
mektedir. Internet ve sosyal medya kullanicila-
rinin bir kismi, kendi dillerinde sosyal medya
hesaplarina sahip olmadigindan, farkl: dillerde
yapilandirilmis DPO web sitelerini ya hig takip
edemeyebilir ya da takip edebilseler de yapilan
paylasimlar: anlamakta zorluk ¢ekebilirler. Bu
da yapilan paylasimlarin etkisini ve aktif kulla-
nici1 sayisini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu ne-
denle, farkl dillerde sosyal medya hesaplarina
sahip olmak ve bunlar1 etkin sekilde kullanmak,
DPO’larin sosyal medya performansina katki
saglayacaktir. Bu ve benzeri stratejiler sayesinde
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DPO’larn takipgileri ile arasindaki bag giiclene-
bilir, miisteri baghlig1 desteklenebilir ve potansi-
yel turistlerin destinasyonu ziyaret etme niyetleri
ylikseltilebilir.

Sosyal medya ortaminda DPO’larin gosterdigi
performans, destinasyonlarin pazarlama strate-
jisinin 6nemli bir unsuru ve belirleyicisidir. Bu
sebeple sosyal medya stratejileri belirlenirken ve
sosyal medya hesaplarini yonetilirken hem sos-
yal medya departmani kurulmali hem de profes-
yonel sosyal medya uzman sirketlerden danis-
manlik hizmeti alinmalidir.

Bu ¢alismada sadece Avrupa’da en ¢ok ziyaret
edilen destinasyonlar iizerinde durulmustur. Ile-
ride yapilacak calismalarda belli turizm tiirlerin-
de (kiiltiir ve macera gibi) rekabet igerisinde olan
destinasyonlarin performansi incelenebilir. Bu
arastirmada destinasyonlarin bir yil igerisindeki
genel sosyal medya performans: incelenmistir.
Sosyal medya gibi siirekli degisen ve gelisen bir
alanda destinasyonlarin performansinin mev-
simsel, aylik veya haftalik olarak incelenmesiyle
daha farkli sonuglara ulagilabilir.
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oz

Bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismelerle kiiresel bir yapiya biiriinen destinasyonlar yogun bir
rekabet ortamina girmekte ve dolayisiyla destinasyon rekabetciligiyle ilgili calismalara ilgi gittikce artmakta-
dir. Bu bilgiler 1siginda bu ¢calismada, 6nemli bir kiiltiir turizmi destinasyonu olan Kapadokya Bélgesi temelin-
de destinasyon rekabetciliginin turistler acisindan degerlendirilmesi ve ilgili bilgi birikimine birtakim katkilar
olusturulmasi amaclanmaktadir. Bu ¢calismanin 6nemi hem hedef rekabetgiligi inceleyen hem de politika
gelistiren ve planlar yapanlara prensipler gelistirmek ve rehberlik etmektir. Calismanin amaci dogrultusunda,
konaklama isletmelerinde birak ve topla yontemi, Kayseri Erkilet Uluslararasi Havalimani'nda yiiz yiize yon-
temle uygulanan toplam 401 adet form vasitasiyla elde edilen verilere tanimlayici istatistikler uygulanmistir.
Kapadokya'nin destinasyon rekabetciligi acisindan giiclii unsurlara sahip oldugu, genel anlamda rekabetgi bir
destinasyon oldugu ve rekabetgilikte birincil derece 6nemli unsurlarn daimi kaynaklara, ikincil derece 6nemli
unsurlarin ise destek kaynaklara dayandigi sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

Destinations, which have a global structure with the development in the areas related to information, com-
munication and transportation technologies, enter an intense competitive environment and therefore, acade-
mic interest on destination competitiveness is increasing. This study aims to evaluate tourist perceptions on
destination competitiveness of the Cappadocia Region, which is an important cultural destination, and hence
make contributions to the relevant body of knowledge. The importance of this study is to develop principals
and provide guidance for those both studying destination competitiveness and developing policies and making
plans. For the purpose of the study, descriptive statistics have been applied to the data obtained from 401
questionnaires applied to the foreigners visiting the Cappadocia Region by both the drop-collect method at
the accommodation enterprises and face to face method at the Kayseri Erkilet International Airport. It was
concluded that Cappadocia has strong elements in terms of destination competitiveness, it is a competitive
destination in general and most important primary factors are based on inherited resources and most impor-

competitiveness, Tourism, Cappadocia

region. tant secondary factors are based on supporting resources in competitiveness.

* Bu calisma, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tu-
rizm igletmeciligi Anabilim Dalinda, Prof. Dr. Yiiksel Oztiirk
ve Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa danismanliginda yazilan
“Bir Turistik Destinasyon Olarak Kapadokya Bolgesinin Destinas-
yon Rekabetciligi Analizi” baglhikli doktora tezinden {iretilmis-
tir. Calisma Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Birimi tarafindan SDK-2017-7653 kodlu proje ile desteklen-
mistir.

GiRig

Uluslararasi turizm hareketlerinin diinya ekono-
misine dogrudan ve dolayl: etkileri sonucunda
turizm sektorti kiiresel bir ekonomik gii¢ haline
gelmekte (Fuller 2013) ve sektoriin siirekli biiyti-
yen bir yapiya sahip olmasi nedeniyle destinas-
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yonlar, kiiresel pazarda rekabetci gli¢lerini ve pa-
zar paylarini siirekli artirmaya yonelmektedirler
(Bahar ve Kozak 2005: 38). Bu unsurlarin yani si-
ra kiiresellesmenin ve teknolojinin etkisiyle des-
tinasyonlar arasindaki ticari duvarlarin kalkmasi
(Karabulut 2004) turizmde rekabetin olusmasina,
onem kazanmasina ve dikkate alinmasina sebep
olmaktadir. Turizm i¢in énemli bir bolgesel tirtin
niteliginde olan destinasyonlarin rekabetci po-
zisyonlari, turizm sektoriiniin kiiresel ticaret or-
taminda deger kazanmasina veya kaybetmesine
sebep olmaktadir (Meng 2006). Bu nedenle desti-
nasyon rekabetgiligi kavrami turizm sektoriiniin
rekabetciligi hususunda 6n plana ¢ikmaktadir.

Destinasyonlar, sahip olduklari ¢ekicilik un-
surlar1 bakimindan genel olarak farklilik goster-
mektedirler. Rekabetcilik bakimindan 6ne ¢ik-
mak isteyen destinasyonlar ise bu farkliliklara
odaklanmaktadirlar (Giizel 2010). Ancak, kiire-
sellesme ve iletisim aginin genislemesi gibi tek-
nolojik gelisimlerle bu farkliliklarin, destinasyon
yOnetimi ve pazarlanmasinda tek basina yeterli
olmadig: goriilmiistiir (Kartal 2010). Bu nokta-
da, kiiresel ticaret ortaminda 6n plana ¢gikmak
isteyen destinasyonlar igin destinasyon yoneti-
minin ve pazarlanmasinin yani sira rekabetgilik
bakimindan sahip olunan giiclii ve zayif yonlerin
tespit edilmesinin gittikce 6nem kazandig1 sdyle-
nebilir.

Cesitli destinasyonlara yonelik yapilmis bir-
cok rekabetcilik analizi arastirmalar: bulunma-
sina karsin (Ritchie ve Crouch 1993; Heath 2002;
Omerzel 2006; Ferreira ve Estevao 2009; Tsai vd.
2009; Hallman vd. 2014; Gupta ve Singh 2019) al-
ternatif turizm icerisinde dnemli bir konuma sa-
hip olan kiiltiir turizmi faaliyetlerini igeren desti-
nasyonlara ve 6zellikle sinirli sayida {iriin gesit-
liligine sahip destinasyonlara yonelik yapilmis
arastirmalarin oldukga sinirli sayida oldugu go-
riilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye'nin 6nem-
li bir kiiltiir turizmi destinasyonu olan Kapadok-
ya Bolgesi’'nin bazi turizm verileri! goz Oniine

! Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2019) verilerine gore, 2018 yi1-
1 ortalama kalis siiresi belediye belgesi tesisler i¢in 1,86 ve
turizm isletme belgeli tesisler icin ise 1,73; ortalama doluluk
orani belediye belgesi tesisler icin yiizde 35,61 ve turizm islet-
me belgeli tesisler igin ise yiizde 48,80'dir.
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alindiginda, bolgenin sunmus oldugu turizm arz
unsurlariyla bolgeye yonelik turizm talebindeki
cesitlilige ve teknolojik gelisimlere ve kiireselles-
meye bagl olarak da destinasyon olarak sahip
oldugu birtakim zayifliklarla beraber tehditlerle
de karsi karsiya oldugu diistintilmektedir. Do-
layistyla bu bilgiler géz dniinde bulundurularak
Kapadokya Bolgesi aragtirmanin hedef destinas-
yonu olarak segilmistir.

Yukarida verilen bilgilere dayali olarak bu ¢a-
lismada, turizm sektdriiniin en dnemli bilegenini
temsil eden arz unsuruna dayali olarak, 6zellik-
le sinirli sayida tiriin gesitliligine sahip olan bir
kiiltiir turizmi destinasyonu olarak Kapadokya
Bolgesi’'nin destinasyon rekabetciliginin deger-
lendirmesiyle arastirmacilara ve uygulayicilara
yonelik 6zgiin bilgi ve onerilerin sunulmasinin
yaru sira ilgili alan yazina farkl: katkilarin olustu-
rulmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda,
bolgenin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi-
nin yani sira arz yonlii beklentilerin saptanma-
styla politika belirleyicilere ve sektor temsilcile-
rine, sunulacak bilgi birikimiyle ise ilgili alanda
arastirma yapacaklara yonelik yol gosterici katki-
larin olusturulmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Turizm sektoriiyle iligkili biitiin unsurlarin ulu-
sal ve uluslararasi piyasada faaliyetlerine devam
edebilmeleri i¢in rekabet ka¢inilmaz bir unsur
olarak goriilmektedir (Zengin ve Uyar 2012). An-
cak kiiresellesme, teknolojik gelisimler, tiiketici-
lerin bilinglenmesi gibi etkenlerin ortaya ¢ikma-
styla birlikte destinasyonlarin i¢inde bulunduk-
lar1 rekabet ortam1 daha zorlu bir hale gelmistir.
Ayrica destinasyon yoneticilerinin, turizm sek-
tortinde rekabet edebilmek ve basarili olabilmek
i¢in yeterli oldugunu diistindiikleri turist, desti-
nasyon kaynaklari, diisiik maliyetler, cazip doviz
kurlar1 gibi unsurlarin tek basina yeterli olmadig:
fark edilmeye baslamistir (Bordas 1994). Bu dog-
rultuda hem arastirmacilar hem de yoneticiler ta-
rafindan destinasyonlar1 rekabet¢i kilan unsurla-
ra verilen 6nemin giderek arttig1 soylenebilir.

Esasen, Porter'in (1990) uluslarin rekabet ede-
bilirligi konusundaki ¢alismalariyla birlikte bas-
layan rekabet ve rekabetcilik arastirmalarina
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olan ilgi 6zellikle, bu alanda en iyi uygulamala-
r1 gelistirmek isteyen arastirmacilar tarafindan
devam ettirilmis ve bu konuda bir¢ok arastirma
yapilmistir (Porter 1990; Ritchie ve Crouch 1993;
Heath 2002; Dwyer ve Kim 2003; Ferreira ve Este-
vao 2009; Tsai vd. 2009; Hallman vd. 2014; Gupta
ve Singh 2019). Ozellikle destinasyon rekabetgili-
i ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, ge-
nellikle cesitli turizm destinasyonlarinin reka-
betciliklerinin tanimlanmasi, modellenmesi ve
Ol¢lilmesinin yani sira belirlenmis olan rekabetci
pozisyonlarinin gelistirilmesine yogunlastiklari
goriilmektedir (Das ve DiRienzo 2009).

Destinasyonlar bir¢ok farkl bilesen grubunu
kapsamalarindan dolay1 karmasik bir yapiya sa-
hiptirler (Morgan vd. 2004). Bu nedenle, birbir-
leriyle kiyaslamali olarak farkli 6zellikler goste-
rebilen her bir destinasyonun rekabetciligine yo-
nelik gostergeler de bu dogrultuda farklilik gos-
terebilmektedir. Dolayisiyla bu gostergeler genis
bir alan yazini kapsamaktadir (Gupta ve Singh
2015). Ilgili alan yazin incelendiginde, destinas-
yonlarin rekabet¢i pozisyonlarinin belirlenmesi
ve destinasyon rekabetciligi gostergelerinin or-
taya konmasi adina yapilan bir¢ok arastirmayla
karsilagilmaktadir (Porter 1990; Crouch ve Ritc-
hie 1999; Heath 2002; Dwyer ve Kim 2003; Ferrei-
ra ve Estevao 2009).

Destinasyon rekabetgiligi gostergelerini bir
model temelinde ortaya koyan aragtirmalardan
biri olan Porter'in (1990) “Elmas Modeli”; dev-
let ve sans faktorleri olmak tizere iki dis faktor
tarafindan desteklenen dort analitik boyut (te-
mel faktorler); faktor kosullari, talep kosullari, il-
gili ve destek sektorleri ve firma stratejisi, yap: ve
rekabet faktorlerinden olusmaktadir. Crouch ve
Ritchie’nin (1999) “Kavramsal Rekabet Modeli”
0z kaynaklar - cekicilik faktorleri, destekleyici faktor-
ler -kaynaklar, destinasyon yonetimi ve eleme (nitelik)
- yiikseltme belirleyicileri i¢ faktorleri ve bu ig fak-
torleri etkileyen rekabet¢i (mikro) cevreler ve kiiresel
(makro) cevreler dig faktorlerinden olugsmaktadir.
Son olarak, Dwyer ve Kim’in (2003) “Biittinlesti-
rilmis Rekabet Modeli” ise daimi kaynaklar, yapay
kaynaklar, destek kaynaklar, destinasyon yonetimi,
durumsal kosullar ve talep kosullar: olmak iizere ka-
tegoriler altinda toplamistir. Bu faktorlerin giiclii

veya zayiflik durumlarimin destinasyon rekabet-
c¢iliginin en temel gostergesi oldugu ifade edil-
migstir (Dwyer ve Kim 2003).

Biittin modeller bir biitiin olarak incelendigin-
de, genel olarak bir modelin digerini temel alarak
ve eksiklerini tamamlamaya odaklanarak gelisti-
rildigi ancak her bir modelin farkli temel dayana-
ginin bulundugu goriilmektedir. Ayrica Porter'in
(1990) modelinin temelde biitiin sektorlerdeki re-
kabetci pozisyonlarin belirlenmesine odaklandi-
g1, diger modellerin ise 6zellikle destinasyonlar
ozelinde rekabet¢i pozisyonlarin belirlenmesine
odaklandiklar: goriilmektedir.

YONTEM

Biitlin sartlarda biitiin destinasyonlara uygu-
lanabilen bir destinasyon rekabetgiligi modeli
bulunmamasi nedeniyle (Yiizbasioglu vd. 2016:
174) bu arastirmada, destinasyon rekabetgiligi-
ne etki eden ifadelerin saptanmasi icin toplam-
da alt1 faktor temelinde olusturulan ve arz ve
talep yanli gostergeleri iceren Dwyer ve Kim'in
(2003) “Turizm Destinasyonu Rekabetciligi - To-
urism Destination Competitiveness” 0lgeginden
yararlanilmistir. Ancak dlgek icerisinde yer alan
casino turizmi, ulusal turizm orgiitii gibi ifade-
ler Kapadokya Bolgesi'ne, destinasyonun vizyo-
nu, yabanci yatirnmeilarin varligy, is etigi ilkeleri
gibi ifadeler ise arastirmanin evrenini olusturan
turistlere uygun olmadig1 igin ¢ikarilmistir. Ko-
naklama tesislerinin kalitesi/cesitliligi gibi ikili
ifadeler ise ayristirilarak ayri ayri ifadeler olarak
eklenmistir. Bahsedilen ekleme-¢ikarma siirecle-
rinde, Dwyer ve Kim’in (2003) hazirlamis oldugu
ve ilgili 6lgegi olustururken yararlandig1 “Desti-
nasyon Rekabetciliginin Segilmis Gostergeleri-
Selected Indicators of Destination Competitiveness”
tablosu temel alinmistir. Sonug olarak, 62 ifade-
den olusan 6lgekte 571i Likert tipi 6lgek kullanil-
migtir ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara da yer verilmistir.
Ayrica, ilgili 6l¢egin zorlanmis 6lgek olmamasi
ve dolayisiyla katilimcilarin bilgisinin olmadig:
ifadelere cevap vermeye yonlendirilmemeleri ge-
rektigi goz oniinde bulundurularak, 6lgekte, ana-
lizlere dahil edilmis olan 0= bilmiyorum / emin
degilim secenegine de yer verilmistir.
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Ozgiin hali Ingilizce olan 6lcek, arastirma kap-
saminda da Ingilizce olarak hazirlanmis ve 61-
cekteki ifadelerde olasi anlagilmazliklar: ortadan
kaldirmak i¢in bir pilot test yapilmistir. Pilot test,
niceliksel olarak yeterli oldugu diisiiniilen 32 ka-
tilima tizerinde uygulanmistir (Hertzog 2008; Jo-
hanson ve Brook 2010; Van Belle 2012). Katilim-
alarm 6lgegi doldururken ve doldurduktan son-
raki egilimleri izlenmis, 6l¢egi genel manada an-
lagilir kabul ettikleri ve ifadelerin kisa olmasi ne-
deniyle 6lcegi cevaplamaya istekli olduklar1 goz-
lemlenmistir. Dolayisiyla 6lgegin icerik gecerligi
bu sekilde saglanmistir. Ayrica 6lgegin giivenir-
ligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsa-
y1st hesaplanmus, giivenilirlik seviyesinin tatmin
edici diizeyde oldugu gortilmiistiir («=0,901).
Bir 6lcegin gecerli sayilabilmesi igin gilivenirlik
katsayisinin yiiksek olmasi, yeterli olmamakla
birlikte, birincil kosul olarak kabul edilmektedir
(Karasar 2003). Clgegin gecerligini desteklemek
amaciyla arastirma konusuyla iligkili iki uzman
goriisii alinmis ve ilgili 6lgegin amaglanan deger-
lendirmelerin yapilabilmesi bakimindan gecer-
lige sahip oldugu desteklenmistir. Ayrica, once-
ki aragtirmalara dayanarak 6lgegin gecerliginin
desteklendigi siireci iceren nomolojik gegerlilik
(Hair vd. 2010) kapsaminda alan yazin taramast
yapilmis (Omerzel 2006; Armenski vd. 2011; Mu-
lec ve Wise 2013) ve ¢calismanin 6l¢eginin gegerli
olarak kabul edildigi goriilmiistiir.

Onemli bir kiiltiir turizmi kapasitesine sahip
olan Kapadokya Bolgesi'ne yonelik yapilmisg bir
destinasyon rekabetciligi analizi aragtirmasina
rastlanmamis olmasi nedeniyle bu arastirma-
da uygulama alani olarak Kapadokya Bolgesi
belirlenmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Ko-
naklama Istatistikleri'ne (2019) gore, Kapadokya
Bolgesi'ne 2018 yilinda 872 bin 336 yabanci turist
gelmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Bu
say1 ayni zamanda arastirmanin evrenini olus-
turmaktadir. Biitiin turistlere ulasmanin zaman
ve maddi yetersizliklerden dolay1r miimkiin ol-
mamasi nedeniyle bu arastirmada 6rneklem be-
lirlemesi yapilmistir. Arastirmanin amacina ulas-
masi i¢in uygun oldugu diisiiniilen olasiliga da-
yali olmayan O6rneklemelerden gayeli (amagsal)
orneklem ve kolayda orneklem tiirleri birlikte
kullanilarak arastirmanin 6rneklemi olarak segil-
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mistir. Olgegi dolduran kisilerin arastirmanin ev-
renini temsil edecek kigilerden se¢ilmesine dik-
kat edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi, ytlizde 95 giiven dii-
zeyinde ytizde 5 hata pay1yla 384 olarak hesap-
lanmistir (www.surveysystem.com). Orneklem
biiyiikligiine bakilmaksizin amaglanan sonug-
lara ulasmak icin 384 6rneklem sayisi yeterlidir
(Karasar 2003; Yazic1 2018). Ayrica veri analizle-
rinde amaca ulasabilmek igin 6rneklem sayisinin
Olgekteki ifadelerin en az bes kat1 arasinda olma-
s1 gerektigi dnermesi dikkate alindiginda (Bii-
yiikoztiirk, 2002), 384 6rneklem sayisinin yeterli
oldugu sdylenebilir. Olgek, Kapadokya Bolge-
si‘'ndeki isletmelerde 12-27 Temmuz 2019 tarih-
leri arasinda birak-topla yontemiyle Kayseri Ha-
vaalani I¢ Hatlar Gidis Terminali'nde ise 29 Tem-
muz-11 Agustos 2019 tarihleri arasinda yiiz ytize
yontemiyle uygulanmistir. Toplamda 428 form
toplanmis, bunlardan biitiin ifadelerde ayni sege-
negi isaretleyerek énem vermeden dolduruldu-
gu diisiiniilen ve eksik veya hatal1 doldurulan 27
form degerlendirmeye alinmamuistir. Dolayisiyla
401 adet form analizlere dahil edilmistir. Katilim-
cilarin demografik 6zelliklerinin dagilimlarinin
yanu sira bolgenin rekabetcilik bakimindan giiglii
ve zay1f yonlerini saptamak icin ifadelerin ortala-
malarinin hesaplanmasi adina tanimlayicr istatis-
tiklerden yararlanilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Destinasyon rekabetciligi ile ilgili alan yazin in-
celendiginde (Enright ve Newton 2004; Bahar ve
Kozak 2005; Chens vd. 2008; Pansiri 2014; Yiizba-
st0glu vd. 2016), bir¢ok ¢alismanin destinasyon-
larin rekabetcilik analizleri ile giiglii ve zayif yon-
lerinin belirlenmesi hususunda frekans analizle-
rinden yararlandig1 goriilmektedir. Demografik
ozelliklerin siklik dagilimlarinin yani sira diger
verilerin merkezi egilim Ol¢iisiiniin belirlenme-
si i¢in ortalamalarinin ve verilerin ortalamaya
yakinlik derecelerinin belirlenmesi i¢in standart
sapmalarmin hesaplandig1 bu ¢alisma kapsamin-
da da degerlendirmeler, ortalama ve standart
sapma degerleri tizerinden yapilmistir.

Demografik 6zelliklere yonelik tanimlayici is-
tatistiklere gore, katilimcilarin genel cogunlugu-
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nu (ytizde 41,6) 30 ve alt1 yas araliginda, (ytizde
26,9) isci statiisiine sahip olan ve (yiizde 41,2) As-
ya-Pasifik iilkelerinden olan katilimcilar olustur-
maktadir. Ayrica katihmcilarin ytizde 51,6s1 er-
kek, ylizde 48,4'1i kadin, genel ¢cogunlugu (ytizde
66,3) evli, yiizde 33,7’si ise bekardir. Ayrica ka-
tilmailarin egitim durumlarina gore dagilimlar:
sOyledir: yiizde 20’si ilk ve orta 6gretim, ytlizde
50,6"s1 On lisans ve lisans ve yiizde 29,41 ise li-
sansiistii egitim derecesine sahiptir. Son olarak,
katihmailar aylik ortalama gelir bakimindan da-
ha ¢ok sirasiyla yiizde 25,2 ve yiizde 29,4 oranla-
riyla 2.000 ABD dolar ve alt1 ve 2.001-4.000 ABD
dolar1 araliklarinda gelire sahiptir.

Bolgenin destinasyon rekabetgiligi bakimin-
dan giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi igin
katilimcilarin biitiin ifadelere yonelik ortalama
degerleri ve standart sapmalar1 incelendiginde;
turistlere gore, Kapadokya Bolgesi'nin destinas-
yon rekabetciligi bakimindan en giiglii oldugu
yonler; (a) dogal giizellikleri (6rnegin, peri baca-
lari, yeralt: sehirleri), (b) zengin sanatsal ve mi-
mari Ozellikleri, (c) zengin kiiltiirel alanlar1 ve (¢)
konaklama tesislerinin gesitliligi olarak siralana-
bilir. En zayif oldugu yonler ise (a) su aktivitele-
ri, (b) spor faaliyetlerinin gesitliligi, (c) vize ma-
liyetlerinin yiiksekligi ve (¢) vizeyle ilgili yasal
islemlerin ¢oklugu olarak siralanabilir. Katilim-
cilarin tiim ifadelere yonelik yanitlarinin genel
ortalamasi incelendiginde, turistlerin Kapadokya
Bolgesi'ni dnermeler bakimindan genel anlamda
rekabetci olarak gordiigii diger bir ifadeyle sahip
olunan unsurlar bakimindan turistlere gore Ka-
padokya Bolgesi'nin genel anlamda giiglii unsur-
lara sahip oldugu yorumu yapilabilir.

Daimi kaynaklara yonelik katilimecilarin orta-
lama degerleri incelendiginde, biitiin kaynakla-
rin genel anlamda ortalamanin {izerinde deger-
lere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu manada,
daimi kaynaklarinin bélgenin destinasyon reka-
bet¢iliginde sahip oldugu giiclii yonleri ifade et-
tikleri sOylenebilir. Ayrica bu ifadelerin en yiik-
sek degerlere sahip olmasi, 6nemli bir kiiltiir tu-
rizmi destinasyonu olan Kapadokya Bolgesi'nin
sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal gtizellikle-
riyle iligkilendirilebilir.

Yapay kaynaklarda ise bir¢ok ifadenin ortala-
manin tizerinde bir degere sahip olduklar: goriil-

mektedir. Bununla birlikte, 6zellikle macera akti-
viteleri, konaklama tesislerinin kalitesi, konakla-
ma tesislerinin gesitliligi gibi ifadelerin bolgenin
rekabetciliginde giiclii unsurlar: olusturduklar:
goriilmektedir. Bu ifadeler, bolgenin sahip oldu-
gu kaliteli hizmetler sunan konaklama tesisleri-
nin butik, apart, yildizli oteller gibi bircok gesi-
de sahip olmasi ve bolgenin en énemli ve en ¢ok
talep edilen faaliyetlerinden biri olan balon tu-
rizmiyle iliskilidir. En diisiik ortalamalara sahip
olan su aktiviteleri, parklar ve spor faaliyetleri
gibi unsurlar ise Kapadokya Bolgesi'nin daha re-
kabetci bir konuma sahip olmak i¢in giiglendir-
mesi gereken unsurlar1 olusturmaktadirlar. Su
aktiviteleriyle ilgili ortalamanin diisiik olmasi
bolgenin cografik 6zelliklerinden dolay1 kurak
bir iklime sahip olmasiyla iligkilendirilebilirken
diger ifadelerin degerlerinin diisiik olmasi bu
dogrultuda turistik yatirimlarin yeteri diizeyde
yapilmamasiyla iliskilendirilebilir. Sonug olarak,
yer alan degerlere gore Kapadokya Bolgesi'nin
yapay kaynaklar ve onun birtakim alt ifadeleri
bakimindan daha rekabet¢i konuma sahip oldu-
gu soylenebilir.

Turizm sektoriiyle entegre faaliyetleri kapsa-
yan destek kaynaklarda genel olarak ortalama-
nin {izerinde bir degere sahiptir. ifadelerde en
yliksek ortalamaya turist giivenligi ve emniyeti-
nin yeterliligi, yerel halkin turistlere yonelik ca-
na yakinlik derecesi gibi ifadeler, en diisiik orta-
lamaya ise vizeyle ilgili yasal islemlerin ¢oklugu
ifadesi sahiptir. Tiirk insaninin genel olarak bii-
tiin yabancilara karsi1 sicakkanli olmasi ve bir bii-
tlin olarak Tiirkiye genelinde giiven ortaminin
var olmasi dogrultusunda yerel halkin turistlere
yonelik cana yakinlik derecesi ve turist giivenli-
&i ve emniyetinin yeterliligi ifadelerinin ytiiksek
ortalamaya sahip olmalar1 beklenen bir sonugtur.
Vizeyle ilgili ifadelerin degerlerinin diisiik ol-
masi ise Tiirkiye igerisindeki yasal prosediirlerle
iligkilendirilebilir. Bu manada, en ytiiksek ortala-
maya sahip olan ifadelerin korunmasinin ve en
diisiik ortalamaya sahip olan ifadelerin deger-
lerinin ytikseltilmesine yonelik faaliyetlerin yii-
riitiilmesinin bolgenin destinasyon rekabetciligi
konumunu yiikseltmek ve siirdiiriilebilir kilmak
i¢in gerekli olan adimlar oldugu sodylenebilir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Daimi Kaynaklara ve Yapay Kaynaklara Yoénelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Destinasyon Rekabetgilik Analizi: Kapadokya Bolgesi Ornegi

No Ifadeler X S.S.
Daimi 1. iklimi 3,81 1,04
Kaynaklar 2. Destinasyonun hijyenikligi 3,62 0,99
3. Dogal guzellikleri (6rnegin, peri bacalari, yeralti sehirleri) 4,65 0,60
4, Bozulmamis dogasi 3,92 1,12
5. Flora ve faunasi (bitki ve hayvan turleri) 2,90 1,37
6. Milli parklari 3,92 1,29
7. Zengin sanatsal ve mimari 6zellikleri 4,03 0,97
8. Zengin geleneksel sanatlari (6rnegin, comlekgilik, dokumacilik, seramik, oymacilik) 3,86 1,19
9. Mutfak (yemek) gesitliligi 3,49 1,11
10. Zengin kulturel alanlari (6rnegin, muzeleri, tarihi yerleri ve sit alanlari) 4,01 1,19
Genel Ortalama 3,82
Yapay 1 Su aktiviteleri (6rnegin; ylizme, sorf, tekne gezisi) 1,71 1,40
Kaynaklar 2 Doga aktiviteleri (6rnegin; doga yuriylsl, kamp alanlari, kug gézlemciligi) 3,44 1,63
3 Macera aktiviteleri (6rnegin; balon, kayak, rafting, parasiit) 3,51 1,73
4 Eglence parklari/tema parklari 2,25 1,73
5. Eglence hizmetlerinin (6rnegin, gece hayat, tiyatro, sinema) kalitesi 2,82 1,58
6 Eglence hizmetlerinin (6rnegin, gece hayati, tiyatro, sinema) cesitliligi 2,85 1,57
7 Festivallerin/dzel etkinliklerin gesitliligi 2,59 1,82
8 Konaklama tesislerinin kalitesi 4,07 0,96
9 Konaklama tesislerinin gesitliligi 4,21 1,01
10. Havalananinda sunulan hizmetlerin kalitesi 2,74 1,15
11. Turist rehberligi ve danisma hizmetlerinin yeterliligi 3,34 1,11
12. Yerel turizm ulasim sistemlerinin yeterliligi 3,44 1,28
13. Yerel turizm ulagim sistemlerinin kalitesi 3,43 1,30
14. Turistlerin dogal alanlara erisebilirligi 3,59 1,13
15. Toplanti (kongre) tesislerinin kalitesi 2,10 1,82
16. Yiyecek ve igcecek isletmelerinin kalitesi 3,48 1,19
17. Bos zaman degerlendirme aktivitelerinin gesitliligi 3,17 1,31
18. Spor faaliyetlerinin (6rnegin, golf, tenis, futbol tesisleri) gesitliligi 1,87 1,45
19. Alisveris olanaklarinin gesitliligi 3,03 1,36
20. Aligveris tesislerinde sunulan Grinlerin kalitesi 3,19 1,34
21. Turistlere aligverig Urlinlerine harcadiklari paranin karsihginin verilmesi diizeyi 3,55 1,25
Genel Ortalama 3,06

Destinasyon yonetimine yonelik ortalama de-
gerler incelendiginde, daimi kaynaklarla benzer
sekilde biitiin kaynaklarin genel anlamda ortala-
manin {izerinde degerlere sahip olduklar: goriil-
mektedir. Ozellikle, destinasyonun olumlu imaj
diizeyi ve destinasyon tirtinleriyle turist tercihle-
ri arasindaki uyumluluk diizeyi gibi ifadeler bir
sistem olarak destinasyon yonetiminde ve des-
tinasyonlarin tercih edilebilirliklerinde oldukga
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onemlidirler. Dolayisiyla bolgenin uluslararas:
diizeyde pozitif algilamalara sahip olmasi ve ta-
lebin istek ve arzularmi g6z oniinde bulunduran
hizmet sunucularinin var olmasiyla iligkili olan
bu ifadeler, bolgenin destinasyon rekabetciligin-

de 6nemli unsurlar: temsil etmektedirler.

Tablo 3’e gore, durumsal kosullar altinda yer
alan biitlin ifadeler ortalamanin iizerinde deger-



Tablo 2. Katilimcilarin Destek Kaynaklara ve Destinasyon Yonetimine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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No ifadeler X S.S.
Destek 1. Turistlere yonelik saglik hizmetlerinin yeterliligi 2,45 1,99
Kaynaklar 2. Banka ve doviz birolarinin yeterliligi 3,27 1,58
3. Turistlere yonelik iletisim sistemlerinin yeterliligi 2,74 1,50
4. Destinasyonun ulasim olanaklarinin (seferlerinin) sikhigi 3,14 1,32
5. Turizm altyapisinin turist ihtiyaglarini karsilayabilme yeterliligi 3,43 1,14
6. Destinasyonun diger destinasyonlara olan uzakhgi/ugus streleri 3,26 0,97
7. Destinasyona olan ugus sayilarinin yeterliligi 2,83 1,20
8. Turist gvenligi ve emniyetinin yeterliligi 4,35 0,87
9. Turkiye'deki gimrik birolarinin yeterliligi 2,49 1,73
10. Turkiye’deki gimriik burosu gérevlilerinin tutum/tavirlari 2,58 1,69
11. Vize maliyetlerinin ylUksekligi 1,98 1,70
12. Vize ile ilgili yasal islemlerin ¢oklugu 2,01 1,76
13. Yerel halkin turistlere yonelik cana yakinlik derecesi 3,94 1,34
Genel Ortalama 2,95
Destinasyon 1 Destinasyonun olumlu imaj dizeyi 4,36 0,81
Yonetimi 2 Destinasyon deneyimlerinin etkin bir paket halinde sunulma diizeyi 3,69 1,20
3 Turizm ¢alisanlarinin degisen turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilme yetenekleri 3,84 1,07
4 Destinasyon urinleri ile turist tercihleri arasindaki uyumluluk diizeyi 3,77 1,25
5. Kamu galisanlarinin turizm alanindaki egitim duizeyleri 2,73 1,57
6 Ozel sektér calisanlarinin turizm alanindaki egitim diizeyleri 3,07 1,45
7 Destinasyondaki sektorel gelisimin turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilme diizeyi 3,57 1,19
8 Turizm igletmelerinin degisen turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilme yetenekleri 3,49 2,41
Genel Ortalama 3,56

lere sahiptirler. Dolayisiyla durumsal kosullar
bakimindan bdlgenin rekabet¢i bir konuma sahip
oldugu sdylenebilir. Ozellikle destinasyonun sa-
hip oldugu egzotikligin (ilging ¢ekiciliklerin) ye-
terliligi ve turistlere konaklamak i¢in harcadiklar1
paranin karsihigmin verilme diizeyi ifadeleri bol-
genin sahip oldugu daha giiclii yonleri olustur-
maktadirlar. Egzotiklik, Kapadokya Bolgesi'nin
sahip oldugu peri bacalari, ¢comlekgiligi, sanatsal
ozellikleri gibi bir¢ok essiz giizellikleriyle iliski-
lendirilebilirken turistlere konaklamak i¢in har-
cadiklar1 paranin karsiliginin verilme diizeyi,
bolgenin konaklama tesislerinin cesitlilik ve ka-
lite bakimindan oldukga yiiksek ortalamalara sa-
hip olmasiyla iliskilendirilebilmektedir.

Son olarak katilimcilarin talep kosullarina yo6-
nelik degerleri incelendiginde ise talep kosul-
larini olusturan her iki ifadenin de ortalamanin
tizerinde bir degere sahip oldugu ve bolgenin

talep kosullar1 bakimindan oldukga rekabetci bir
konuma sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu
ifadelerin degerlerinin olabildigince yiiksek sevi-
yelere getirilmesi bolgenin uluslararas: diizeyde
tanmirliginin artmasini ifade etmektedir, dolayi-
styla bolgenin rekabetciligi icin bu ifadeler tize-
rinde siirekli durulmasi gerekmektedir.
Destinasyon rekabetciligini olusturan biitiin
faktorlerin genel ortalamalarinin bir biitiin ola-
rak degerlendirilmesi, faktorlerin birbirleriyle
kiyaslanabilmeleri agisindan oldukga 6nemlidir.
Buna gore, biitiin faktorler genel ortalamalarina
gore siralandirilmis ve sirasiyla daimi kaynaklar
(X =3,82), talep kosullar1 ( x=3,77), destinasyon
yOnetimi (¥ =3,56), durumsal kosullar (¥ =3,17),
yapay kaynaklar (X=3,06) ve destek kaynaklar (
X =2,95) faktorleri yer almistir. Bu dagilima gore,
biitlin faktorler ortalamanin {izerinde bir genel
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Tablo 3. Katilimcilarin Durumsal Kosullara ve Talep Kosullarma Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No Ifadeler X S.S.
Durumsal 1 Destinasyonun sahip oldugu egzotikligin (ilging ¢ekiciliklerin) yeterliligi 4,22 0,96
Kosullar 2 Turist gobnderen pazarlardan destinasyona olan uguslarin fiyati 3,09 1,13
3 Destinasyona yonelik hazirlanmis olan paket turlarin fiyati 2,65 1,49
4 Rakiplere kiyasla Kapadokya Bolgesi’nde yapilan tatilin fiyat 2,93 1,23
5. Turistlere konaklamak icin harcadiklari paranin karsiliginin verilme dizeyi 3,91 0,95
6 Destinasyondaki déviz kuru hareketlerinin turistlerin seyahat kararlarina etki dizeyi 3,30 1,53
7 Destinasyonda turistlere yonelik islenen suglarin gériilme sikhigi 1,46 1,48
8 Turistlere turizm deneyimlerine harcadiklari paranin karsihginin verilmesi diizeyi 3,82 0,95
Genel Ortalama 3,17
Talep 1. Bir bitiin olarak Kapadokya Bolgesi’'nin uluslararasi bilinirlik diizeyi 3,79 1,31
Kosullari 2. Destinasyonun gekicilik unsurlarinin uluslararasi bilinirlik diizeyi 3,77 1,36
Genel Ortalama 3,78

ortalamaya sahiptir, destek kaynaklar ise diger
faktorlere kiyasla Kapadokya Bolgesi'nin reka-
bet¢iliginde daha zayif unsurlar: temsil etmekte-
dir. Daimi kaynaklar ve altinda yer alan ifadeler
ise diger ifadelere kiyasla bolgenin rekabetgilik
bakimindan sahip oldugu gii¢lii unsurlar1 olus-
turmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Destinasyon rekabetciliginin 6l¢iilmesi, model-
lenmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin
gittikge onem kazandig: ve bu yonde artan bir
ilgiye sahip oldugu agikardir. Bu alanda olugan
alan yazin bir biitiin olarak degerlendirildigin-
de olusan genel izlenim, rekabetci pozisyonlarin
belirlenmesinde; (a) ulusal ekonomiden ziyade
uluslararasi ekonomiye, (b) ekonominin ¢ok bo-
yutlu alanlariyla birlikte yonetimsel ve stratejik
unsurlara, (c) isletme ve sektorler bazinda reka-
bet avantaji saglayacak unsurlara, (¢) stirdiiriile-
bilirlik yaklasiminin benimsenmesine ve insan
faktoriine stratejik oneminin verilmesine ve (d)
yerel halkin yasam standartlarinin yani sira hem
arz kosullaria hem de talep kosullarina odakla-
nilmasi gerektigidir. Bu unsurlarin bir¢ogu ayni
zamanda, bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizey-
deki destinasyon yonetimi politikalarinda goz
oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardir.

Kapadokya Bolgesi'nin giiclii ve zayif yonleri-
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nin belirlenmesi i¢in yapilan destinasyon reka-
betciligi analizleri neticesinde su sonugclar elde
edilmistir: Katilimcilarin bolgeyi genel anlamda
rekabetci bir destinasyon olarak algiladiklar: go-
riilmektedir. Ayrica bélgenin dogal giizellikler,
zengin sanatsal ve mimari 0zellikler, zengin kiil-
tiirel alanlar, konaklama tesislerinin gesitliligi ve
destinasyonun egzotikligi gibi gii¢lii unsurlara
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
daimi kaynaklar ve yapay kaynaklar faktorleri
altinda yer alan biitiin ifadelerin genel anlam-
da ortalamanin {izerinde olduklar1 saptanmisgtir.
Ozellikle dogal giizellikleri, zengin sanatsal ve
mimari 0zellikleri ve konaklama tesislerinin ka-
litesi ifadelerinin standart sapmalarimin diisiik
diizeyde olmasi bu konuda katilimcilar arasinda
fikir birligi oldugunu gostermektedir.

Destek kaynaklarda bolgenin en rekabetci ol-
dugu hususlarin turist glivenligi ve emniyetinin
yeterliligi, yerel halkin turistlere yonelik cana ya-
kinlik derecesi gibi ifadelerin oldugu tespit edil-
mistir. Genel olarak biitiin ifadelerin ortalamanin
ustiinde degerlere sahip oldugu destinasyon yo-
netiminde, Kapadokya Bolgesi'nin oldukga reka-
betci bir pozisyona sahip oldugu saptanmuistur.
Durumsal kosullarda, 6zellikle destinasyonun
sahip oldugu egzotikligin (ilging ¢ekiciliklerin)
yeterliligi ve turistlere konaklamak i¢in harca-
diklar1 paranin karsiliginin verilme diizeyi ifa-
delerinin bolgenin sahip oldugu giiglii yonleri
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olusturdugu ve bu ifadelere yonelik katilimcilar
arasinda bir fikir birligi oldugu goriilmiistiir. Ay-
rica talep kosullaria yonelik degerler incelendi-
ginde, bu faktor altinda yer alan biitiin ifadelerin
degerlerinin ortalamanin tizerinde yer aldig1 ve
bolgenin talep kosullar: bakimindan oldukga re-
kabetci bir konuma sahip oldugu saptanmustir.

Biitlinciil bir yaklagimla degerlendirildiginde
ise daimi kaynaklar (Omerzel 2006; Armenski
vd. 2011; Komppula 2014; Pansiri 2014; Yiizba-
s10glu vd. 2016), talep kosullar1 (Mulec ve Wise
2013; Vujko vd. 2016; Yiizbasioglu vd. 2016), des-
tinasyon yonetimi (Fernando ve Long 2012; Mu-
lec ve Wise 2013; Hallman vd. 2014; Pansiri 2014),
durumsal kosullar (Omerzel 2006; Mulec ve Wise
2013), yapay kaynaklar (Omerzel 2006; Komppu-
la 2014) ve destek kaynaklar (Omerzel 2006; Vuj-
ko vd. 2016; Yiizbasioglu vd. 2016) faktorlerinin
ve bu faktorleri olusturan ifadelerin Kapadokya
Bolgesi'nin rekabetcilik bakimindan giiglii yonle-
rini olusturdugu sodylenebilir. Bu manada, desti-
nasyonlari ¢ekici kilan unsurlarin, turistlerin bir
destinasyonun rekabetciligiyle ilgili sahip oldu-
gu algilar1 olumlu veya olumsuz yonde etkileye-
bilen 6nemli etkenler olduklari ifade edilebilir.

Bu bilgi ve bulgular dogrultusunda, Kapadok-
ya Bolgesi'nin sahip oldugu destinasyon rekabet-
ciligi pozisyonunun yiikseltilebilmesi i¢in 6nem
arz eden ve bolgedeki sektor temsilcilerine yo-
nelik Onerilen hususlar sunlardir; (a) dogal ve
yapay su kaynaklar1 dahilinde su aktivitelerinin
artirilmasi, (b) eglence ve temal1 parklarin yapil-
mas, (c) alternatif spor tesisleriyle turistlere yo-
nelik tesislesmenin saglanmasi, (¢) bolgeye ulasi-
mi1 kolaylastirmak adina havaalani kosullarinin
iyilestirilmesi ve ugus sayilarinin artirilmasi, (d)
bolgeye olan talebin devamliligin saglanmasi i¢in
ortalama degerlere sahip olan bélgenin ucus fi-
yatlari, paket tur fiyatlar1 ve rakiplere kiyasla tatil
fiyatlarinin konumunun korunmasi, (e) turistle-
rin tercihlerini bolgeye yonlendirecek, kalis siire-
lerini ve harcamalarini artiracak alternatif turizm
faaliyetlerinin arttirilmasi, (f) glimriik biirolar
ve gorevlileriyle ilgili diizenleyici faaliyetlerin
yurttiilmesi, (h) vizeyle ilgili maliyetleri ve yasal
siirecleri azaltici yasal diizenlemelerin gercekles-
tirilmesi, (1) bolgenin korunmasi ve siirdiiriilebi-

lirliginin saglanmasi i¢in gerekli yasal diizenle-
melerin yapilmasi, (i) bolgenin etkinligini artira-
cak destinasyon yonetim planlar1 ve uygulama-
larina yonelik yasal kolayliklarin saglanmasi, (j)
turist gekecek doga ve macera aktivitelerinin ge-
sitlendirilmesi, (k) festival, konser gibi etkinlikle-
rin arttirilmasi, (1) turistlerin ihtiyaglarin karsila-
yabilmelerinin yani sira bolgeye ekonomik katki
saglayacak aligveris tesislerinin gesitlendirilmesi
ve (m) insan hayat: bakimindan énemli olan sag-
lik tesislerine ve teknolojinin artmasiyla daha ¢ok
talep goren internet ve diger iletisim araglarina
yonelik yatirimlarin arttirilmasi.

Bu arastirmanin, destinasyon rekabetciligiyle
ilgili alan yazina katkilar sunmak amaciyla ben-
zer konuyla ilgili gelecekte yapilacak aragtirma-
lara yonelik birtakim 6nerileri bulunmaktadir:
(a) Hem karsilastirma yapabilmek hem de ilgili
alanyazina derinlik kazandirmak igin farkh kiil-
tiir turizmi destinasyonlarina ve diger alternatif
turizm gesitlerinin gergeklestirildigi destinas-
yonlara yonelik destinasyon rekabetciligi ana-
lizlerinin daha biiyiik evrenler dahilinde yapail-
mas1 Onerilmektedir. (b) Arastirma sonuclarinin
genellenebilirligini arttirmak adina farkli 6rnek-
lem yontemleri ve tekniklerinden yararlanilmasi
onerilmektedir. Ayrica (c) Kapadokya Bolgesi'ne
gelen turistlerin tilke olarak dagilimlar: oldukga
farklilik gosterdigi icin dil konusunda yasana-
bilecek zorluklar1 ve zaman kayiplarini ortadan
kaldirmak adina bu arastirmada, 6lgek Ingilizce
olarak hazirlanmis ve Ingilizce bilen turistlere
(38 farkli iilke) 6l¢ek uygulanmistir. Dolayisiyla
hem arastirma sonuglarinin tilkeler arasinda kar-
silastirilabilmesi hem de sorularin anlagilamama-
s1, aragtirma sorularina daha az 6nem verilmesi,
aragtirmanin amaci ve sonuglarinda sapmalarin
goriilmesi gibi ortaya ¢ikabilecek sorunlarin or-
tadan kaldirilmasi icin belirlenmis tilkelerden ge-
len turistlerin hedef kitle olarak secilmesi ve bu
dogrultuda kendi dillerinde soru formlarmnin ha-
zirlanmasi ve uygulanmasi onerilmektedir.
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GIRIS

oz

Seyahate dayali deneyimler bireylerin bilgi, tutum ve davranislarinda degisimlere yol acabilmektedir.
Doniisiimsel seyahat turistlerde doniisiime yol acabilen 6grenme ve kisisel gelisim gibi motivasyonlarla ger-
ceklestirilen seyahatleri ifade etmektedir. Bu calismanin amaci Kackar Milli Parki’'na seyahat eden bireylerin
seyahat sonucunda edindikleri doniisiimii anlamaya ¢alismaktir. Doniisiimsel Ogrenme Kurami’'na (Mezirow
1978) dayal olarak gelistirilen bu calismada fenomenoloji yaklasimi kullanilmistir. Kackar Daglan Milli
Parkr’ni ziyaret etmis, 16 katihmciyla yapilan milakatlarla zengin ve derin veri saglanmistir. Katiimcilarin
seyahatleri sonucunda cevresel farkindalik, davranissal degisim, kendini gerceklestirme, kisisel gelisim, sos-
yal ve kiltirel degisim, saglik ve iyi olus ve toplumsal fayda gelistirdikleri bulgulanmistir. Calismada, Kackar
Daglan Milli Parki'nin doniistiiriicii potansiyeli ile ilgili ipuclan elde edilerek ileriki calismalara yol gosterebi-
lecek Oneriler ortaya konmustur. Ayrica bu calisma, seyahatin bireyler iizerindeki dontstiiriicii gliciinii Kagkar
Daglari Milli Parki 6zelinde tespit ederek, ulusal alanyazinini genisletme niteligindedir.

ABSTRACT

Travel-based experiences can make some changes in the knowledge, attitudes, and behaviors of individuals.
Transformational travel refers to travels that are motivated by learning and personal development. It can lead
to transformation in tourists. The aim of this study is to understand the transformation of tourists in Kackar
Mountains National Park as a result of their travels. This phenomenology study was developed within the
framework of Transformational Learning Theory (Mezirow, 1978). Rich and deep data were provided through
interviews from 16 participants who visited the destination. It is found that participants experienced increa-
sing environmental awareness, behavioral changes, self-actualization, personal development, socio-cultural
changes, health, well-being and social benefit. In this study, the clues obtained about the transformative
potential of the Kackar Mountains National Park are presented. Suggestions that may lead to further studies
are asserted. In addition, this study aims to expand the national literature by identifying the transformative
power of individuals by travelling to Kackar Mountains National Park.

olarak eglence, konfor ve rahatlama gibi turistle-
rin temel seyahat motivasyonlar: yerini bireyin

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan seyahat
zaman icerisinde toplumlarin vazgecilmez bir
parcast haline gelmistir. Siirekli genisleyen ve
kiiresellesen turizm endiistrisi yeni turizm ge-
sitleri olusturmakta ve bu gesitlilige bagh olarak
her istedigine erisebilen yeni turist tipleri gelis-
tirmektedir. Turizm anlayisindaki degisime bagh
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kendisinde degisime yol acabilecek 6grenme,
kendini gerceklestirme, yeni yerler kesfetme, ki-
sisel gelisim gibi yeni seyahat motivasyonlarina
birakmaktadir (Reisinger 2015). Degisim moti-
vasyonuyla seyahat eden turistler genellikle il-
ham, 6zgiinliik, aidiyet, deger ve anlam gibi psi-
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kolojik gereksinim arayisindadirlar (Binkhorst ve
Tekker 2009). Kendini gelistirme motivasyonuyla
seyahate ¢ikan birey, seyahat siirecinde edindigi
deneyimlere dayal1 koklii bir degisim gegirerek
bireysel bir déniisiim yasar. Insanlar arasinda
degerlerin, yasam tarzinin, kaynaklarin nasil kul-
lanildiginin, paranin ve zamanin nasil harcan-
diginin koklii bir degisim gecirmesi gerektigini
belirten Reisinger (2013a), insanin yasama ama-
cint ve anlamini 6grendigi, ekolojik farkindaligin
arttig1, empati, insan haklari, esitlik, baris gibi
degerlerin 6ne ¢iktig1 yeni bir diinya i¢in bu tiir
bir dontisiimiin gerekliligini vurgulamaktadr.
Dolayisiyla turizm, ihtiyac haline gelen bireysel
doniisiimiin gergeklestirilmesini miimkiin kil-
maktadir.

Kottler (1998), bireyin algisini veya yasam bigi-
mini degistirme potansiyeline sahip en gticlii ak-
tivitenin seyahat oldugunu belirtmistir. Bireyler
yeni bir mekana seyahat ettiginde, bulunduklar:
cevrenin dinamikleri bireysel doniisiimii tetikle-
mektedir (Reisinger 2013a). Farkli bir ortamda,
edindigi deneyimlerle kendini farkl bir perspek-
tiften inceleme firsat1 yakalayan birey, yeni bakis
acilar1 edinir. Bireyin bu “bakis agis1” onun bi-
reysel doniisiimiinii yansitmaktadir.

Uluslararasi alanyazinda, seyahat ve turiz-
min 6grenmeye katkida bulundugunu vurgu-
layan, bireysel gelisimini tesvik eden, egitici ve
doniistiiriicti bir potansiyele sahip farkl turizm
cesitlerini temel alan galismalar yer almaktadir.
Ornegin; sirt cantali turizmi, gonilli turizm,
egitim amacl seyahatler veya yurtdisinda egitim
gorme, ekoturizm veya doga temelli turizm, eks-
trem sporlar, yoga seyahati, kiiltiir turizmi, inang
turizmi, kirsal turizm ve saghk turizmi doniigtii-
riicli potansiyele sahiptir (Noy 2004; Brown 2009;
Brymer 2013; Lean vd. 2014). Seyahatin dontistii-
riicli rolii uluslararasi alanyazinda tartigilan bir
kavram olmasina karsin bu roliin ulusal alanya-
zinda yeterince karsilik bulmadigini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla, mevcut arastirmanin,
doniisiimsel seyahat kavramini giincel bir aras-
tirma konusu olarak ulusal alanyazinda tartisila-
bilir seviyeye getirebilecegi diistiniilmektedir.

Seyahat deneyimi, bireyde kisisel bir
doniisiime yol actig1 gibi turist ve ev sahibi top-

lum arasindaki sosyal etkilesim ve iletisim de ev
sahibi toplum {izerinde bir doniisiime yol aca-
bilmektedir (Reisinger 2015). Turizmin toplum
ve destinasyon iizerindeki artan etkisi, seyahat
kolayligina bagl destinasyonlarin artmasi, turiz-
min stirdiiriilebilir olmayan bir sekilde ilerlemesi
(MacLeod 2006) gibi nedenler doniisiimsel seya-
hat kavraminin ve doniistim ihtiyacinin 6nemi-
ni bir kez daha ortaya koymaktadir. Zira, donii-
stimsel seyahatin belirli destinasyonlar igin siir-
diiriilebilir ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel
kalkinma saglayabilecegi, dolayisiyla da turizm
paydaslarina siirdiiriilebilirligi saglayabilmeleri
adina dontistimii tesvik eden yeni turistik {iriin-
leri tiretmede fikir olusturabilecegi diistiniilmek-
tedir.

Bu calisma, mevcut alanyazinda turist dene-
yiminin ne oldugunu arastiran ¢alismalardan
farkl olarak, turistlerin deneyimleri sonucunda
degisen bireysel bakis acilarini ve davranis de-
gisikliklerini a¢iklamaya ¢alismaktadir. Kackar
Daglar1 Milli Parki'na yapilan seyahatin turistler
iizerinde nasil bir dontistiiriicii etkiye yol agtigin
anlamaya ¢alismak bu ¢alismanin temel amacin
olusturmaktadir.

ALANYAZIN TARAMASI
Doniisiimsel Ogrenme Kurami

Donitistimsel 6grenme, bireyi, diistince, duygu
ve eylemlerinde derin bir yapisal degisime go-
tiirmektedir. Baska bir ifadeyle, bireyin yasam
bi¢imini radikal ve geri doniisiimsiiz olarak de-
gistiren bir bilin¢ kaymasidir (Morgan 2010).
Bireyi daha iyi bir bireye doniistiiren bu donii-
siimii, bireyin kendisi ve diinyas1 hakkinda de-
rin bir anlayis gelistirme, diger insanlarla veya
dogayla olan iliskiler gelistirme, 6z-farkindalik,
alternatif yasam bigimleri kesfetme, sosyal ada-
let, barig gibi meselelerde daha fazla duyarl
davranma vb. davranis degisiklikleri ile agik-
lamak miimkiindiir (O’Sullivan 2002). Deneyi-
me dayali olarak 6grenilen tiim bilgilerin sonu-
cunda davranigsal degisime ugramay1 Mezirow
(1991), Dontistimsel Ogrenme Kurami tizerin-
den agiklamaktadir. Doniisiimsel 6grenme kura-
mi, bireylerin deneyimlerini nasil anlamlandir-
diklarini veya deneyime 6zgii anlamlari, dene-
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yimleme bigimini etkileyen yapilarin dogasini,
anlamlarin degisiminde yer alan dinamikleri
ve anlam yapilarinin nasil degistigini aciklama-
ya calismaktadir. Bireyin inang ve duygularinin
baglami konusunda farkindalik gelistirmesini,
varsayimlarini elestirmesini, alternatif bakis aci-
larinin degerlendirilmesini, yeni bakis agisin be-
nimseme karar1 veya eski ile yeninin bir sentezini
yapmaysl, yeni bakis acisina gore harekete gegme
becerisini ve yeni bakis agisini kisinin yasaminda
daha genis baglamda uygulamasini kapsamakta-
dir (Mezirow 1991).

Bireyi dontistimsel 6grenmeye tesvik eden ilk
gereklilik i¢sel, kisisel bir krizdir ki Mezirow ig-
sel krizi bireyin ikilem olusturmas: olarak ta-
nimlamaktadir (Mezirow ve Taylor 2009). Ikilem
olusturma, bireyin beklentileri ve anlam yapila-
riyla uyusmayan bir deneyim ile karsilasmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
doniisiimsel 6grenmenin tetikleyicisi olarak
da tanimlanabilmektedir. Bireyin korku, ofke,
sucluluk duygusu ile kendini degerlendirmesi,
bireyin ikilem olusturduktan sonra eski bakis
acisini inceledigi asamadir. Birey kendini
degerlendirmesinin ardindan elestirel bakis
agisiyla varsayimlarimi degerlendirmektedir.
Bunun sonucunda birey doniisiim siirecine
girdigini fark eder. Bu durumu gevresiyle de
paylasabilmektedir. Doniisiim siirecine girdik-
ten sonra birey yeni roller, iligkiler ve eylemler
i¢in yeni segenekler kesfetmeye baslamaktadir.
Girilen bu yeni stirecin devam edebilmesi igin
birey eylem planlar1 yapmaktadir. Birey, planla-
rin1 gergeklestirebilmek i¢in yeni bilgi ve bece-
riler edinmeye ¢alismaktadir. Edinilen bilgi ve
becerileri yeni bir rolde deneyimlemek istemek-
tedir (Adim 8). Deneyimin sonucu olarak bireyde
kendine giiven gelisir ve bu yeni rolii stirdiirmek
ister. Tiim asamalarin sonucunda kazandig: ye-
ni perspektifleri, yeni roliinii yagamina tamamen
entegre eder.

Doniigiimsel Seyahat

Turizm, insanlarin diistince ve davraniglarini
degistiren etkili bir aractir (Lean 2009: Lean vd.
2014). Seyahat sirasinda bireyin farkl kiiltiirler,
insanlar ve mekanlar tarafindan etkilenmesi so-
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nucunda ortaya ¢ikan yeni bakis agisi, cogu kez
kisinin yasaminda uzun stireli etkiler birakabil-
mektedir. Boylece bireyin bilgi, deger, tutum ve
davranis yolu degisebilmektedir. Dolayisiyla
doniisiimsel turizm aktiviteleri, niyet ve sonu-
cun Oncelikle eglence ve rahatlama oldugu sira-
dan seyahat deneyimlerinden farkli olmaktadir
(Kottler 1997).

Doniistimsel turizmi deneyimin bir sonucu
acisindan tanimlayan Christie ve Mason (2003)
“turistik deneyim elde eden bireylerin tutum ve
degerleri tizerinde olumlu bir degisime yol agan
turizm faaliyeti” seklinde ifade etmistir. Seya-
hati, “bilingli olarak yaklasildiginda, bireye 6z-
farkindalik ve ruhsal deneyim kazandiran ve bi-
reyin bilincini arttiran, genis kapsamli 6zgiin ve
eglenceli bir yol” olarak tanimlayan Ross (2010),
dontstiiriicii seyahatleri doniisiimsel 6grenme
kurami ¢ercevesinde, bireyde fiziksel, ruhsal,
duygusal veya biligsel doniisiimler yaratmak igin
turist tarafindan baslatilan siirdiiriilebilir yolcu-
luk olarak tanimlamustir.

Bireyde doniisiimiin baslayabilmesi i¢in seya-
hatinin bagimsiz olmas: ve doniisiim, 6grenme,
yerel kiiltiirle biitiinlesme, bireyi diisiinmeye
iten aktivitelere katilma gibi motivasyonlar-
la gergeklesmesi gerekmektedir (Tomljenovic
vd. 2015). Doniisiim siirecinin baslayabilmesi
i¢in siireci tetikleyen ilk asamanin, ikilemin, bi-
reyde olusmasi gerekmektedir. Ornegin, bire-
yin farkl bir kiiltiir, fiziksel cevre veya sosyal
aliskanliklarla karsilasmasi, onu mevcut refe-
rans gergevesine veya diinya goriisiine uyum
saglayamayacag: bir bilissel uyumsuzluga
gotiiriir. Boylece referans gergevelerinin yeni-
den bi¢imlendirilmesine yol agacak bir ikilem
olusur (Reisinger 2013). Doniisiim esnasinda
birey, yalnizca ziyaret edilen destinasyon igin
bir duygu gelistirmez, ayn1 zamanda yerle il-
gili derin bir kimlik duygusu olusturarak ken-
dini bu yere ait olarak hisseder. Doniisiimsel
seyahat insanlar1 gozyaslarina bogabilecegi,
heyecanlandirabilecegi, mutlu edebilecegi,
aydinlatabilecegi ve insanlarin tiim yasamini ve
inang sistemini degistirebilecegi bir deneyimdir
(Reisinger 2013).
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Doniisimii her ne kadar deneyim tetik-
lese de deneyimin gergeklestigi mekan da
dontisimde etkilidir. Clinkii baz1 turistik me-
kanlar doniistiiriicii etkiye sahip olma 6zelligini
tasimaktadir. Bu yerlerde bulunan somut ve so-
mut olmayan Ogeler mekanlara anlam, deger ve
duygu kazandirmaktadir. Ornegin bir destinas-
yonda bulunan binalar, manzaralar, yiiriiyiis
rotalari, sanat eserleri veya yemekler ile o desti-
nasyona ait degerler, festivaller, ritiieller bireyin
deneyimine derin anlamlar katarak duygusal
ve ruhsal gelisime katkida bulunmaktadir (Re-
isinger 2013b). Zit kiiltiirlerle karsilagsmanin ve
alisilmadik bir ortamda bulunmanin en giiglii
doniistiiriicii etkiye sahip oldugunu sdyleyen
Morgan (2010), bu deneyimlerin bireyin diinya
goriislinli yeniden gbézden gegirmesi ve bireysel
doniistimu icin temel olusturdugunu belirtmek-
tedir.

Ross (2010), kutsal mekanlarda kalmak,
dogada olmak ve onunla baglant1 kurmak,
siirdiiriilebilir uygulamalara katilmak, kendi-
ni kesfetmeyi amacglayan meditasyon vb. grup
aktivitelerine katilmak, fiziksel olarak zor-
lu faaliyetlerde bulunmak gibi deneyimlerin
doniistiiriicti olabilecegini belirtmistir. Sonug
olarak yeni cevreler, bireye onu bir sekilde
zorlayabilecek yeni uyaranlar saglayarak ye-
ni bakis agilar1 kazanmasini saglamaktadir. Bu
agidan doniigiimsel 6grenme kurami, seyahatin
doniistiiriicti giiciinii incelemek i¢in uygun bir
cerceve olusturmaktadir. Clinkii dontistimsel
turizm rutinden gegici bir kagis sunan siradan
turizm deneyimlerinden farkl: olarak, turiste
degisim saglayan bir anlay1s sunmaktadir.

Alanyazin incelendiginde 6zellikle son 10 yil-
da doniisiimsel seyahate iliskin ¢alismalar dikkat
¢ekmektedir. Lean (2009), 22 katilimciyla ger-
ceklestirdigi nitel bir arastirmada seyahat dene-
yimlerinin uzun vadede bireylerin diisiince ve
davranisi degistirme potansiyeline sahip oldu-
gunu, toplumsal degisimin ve siirdiirtilebilirli-
gin turizm araciligiyla gerceklesebilecegini iddia
etmektedir. Brown (2009) ise egitim amacl seya-
hat eden bireylerin uyum siirecini kesfetmek igin
yaptig1 etnografi calismasinda 6zgiiven artisi, ya-
sam Onceliklerinin degismesi gibi degisiklikler

gozlemlemistir. Brymer (2013), fenomenoloji ¢a-
lismasinda dogada ekstrem spor motivasyonu ile
seyahat eden turistlerin deneyimlerinin sonucun-
da, algcakgoniilliiliik, arttirilmis maneviyat, kisi-
sel gelisim, cesaret, 6zgiiven, empati ve cevresel
farkindalik gibi davranigsal degisiklikler tespit
etmistir. Deniz asir1 ve uzun siireli seyahat eden
sirt cantalilar {izerine gergeklestirilen nitel ¢alis-
mada (Kanning 2013), seyahatin empati ve far-
kindalik, anlayis gelistirme ve kariyer ve yasam
tarzinda degisiklik yapmak gibi gozle goriiliir
davranigsal etkiler yarattig1 ortaya koyulmus-
tur. Avustralya’daki ekogiftlik ziyaretgilerinin
incelendigi karma yontem ¢alismasinda, bu de-
neyime katilmak ciftlik sahipleriyle daha derin
iliskiler kurmay1 ve elde edilen deneyimin ken-
dini gelistirmeyi, cevresel farkindalig1 ve ba-
sit bir yasam tarzi tercihini arttirdigini ortaya
koymustur (Deville ve Wearing, 2013). Alanya-
zindan hareketle dontiisiimsel seyahati, sirt ¢an-
tal1, goniillii, egitim amach veya ekoturizm ara-
cligiyla gerceklesen ve destinasyonun kiiltiirtine
dahil olma firsati sunan bir turizm tiirt olarak ta-
nimlamak miimkiindiir (Tomljenovic vd. 2015).
Mevcut ¢alisma ise sozii gecen ¢alismalardan
farkli olarak tek bir destinasyon cergevesinde fa-
kat birden fazla seyahat gesidi dahil edilerek ger-
ceklestirilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Bir destinasyona anlam, deger, duygu katan bi-
nalar, dogal giizellikler, yemekler gibi somut
unsurlar ile kiiltiir, ritiieller, ahlaki degerler gi-
bi somut olmayan unsurlar insan deneyimini
derinlestirerek kisisel gelisime katkida bulun-
maktadir. Ornegin; Vatikan, Auschwitz Topla-
ma Kamp1, Grand Canyon, Tac Mahal gibi belirli
turistik yerlerin bireyler tizerinde dontistiiriicii
etkisi bulunmaktadir (Reisinger 2013b). Dogada
gerceklestirilen bir seyahat veya farkh kiiltiirel
gelenekleri, siniflari, degerleri ve tutumlar:
olan bir destinasyonda gergeklestirilen seyahat
dontistiiriicii etkiye sahiptir (Morgan 2010). Bu
baglamda degerlendirildiginde Kackar Daglar1
Milli Parki'nin; yaban hayati, bitki zenginligi,
dogal yash ormanlari, manzarasi, buzul vadi-
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leri, golleri, selaleleri, aktiiel buzullari, horgiig
kayalari, moren setleri, essiz doga giizellikleri,
temiz havasi, soguk ve berrak kaynak sulari,
termal kaynaklari, Kagkar (3932m) zirveleri gi-
bi jeomorfolojik, klimatik ve jeolojik olusumlar:
ile yayla meskenlerinin otantik mimarisi, yore
insaninin misafirperverligi, geleneksel yaylaci-
lik faaliyetleri, kamp yerleri, tarihi patika yol-
lar1, konaklari, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik ya-
p1s1, yasam bi¢imi gibi beseri dzellikleriyle (Za-
man 2008) doniistiiriicii bir potansiyele sahip
olabilecegi varsayilmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda
seyahatin bireyler tizerindeki doniistiiriicii etki-
sinin yani sira seyahat edilen destinasyonun da
dontisiim siirecine etkisi olabilecegi arastirmanin
dayanak noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla,
bu ¢alismanin amaci turistlerin Kacgkar Daglar:
Milli Parki'na seyahat motivasyonlarini, seyahat
siirecinde yasadiklar1 deneyimleri ve sonucunda
gerceklestirdikleri seyahatin kendileri tizerindeki
dontistiiriicli etkisini anlamaya calismaktir.
Aragtirmanin amacina yonelik arastirma sorusu
“Kagkar Daglar1 Milli Parki'nda seyahat etmek
turistler tizerinde nasil bir dontistiiriicii etkiye
sahiptir?” olarak gelistirilmistir.

Kagkar Daglar1 Milli Parki’'n1 ziyaret eden tu-
ristlerin hangi motivasyonlara sahip olduklari, ne
tlir deneyimler elde ettikleri, doniisiim siirecinin
nasil basladigl, deneyimlerin sonucu olarak tu-
ristlerde nasil dontistimlerin gerceklestigi gibi
aragtirmanin temelini olusturan sorularin ceva-
bini aramak i¢in nitel arastirma yaklasimai ter-
cih edilmistir. Ozellikle turist deneyimlerinin
ontolojik yapisi geregi, gercekligin bakis agisina
gore cesitlilik gostermesi (Creswell 2013) ve
bu deneyimlere bagl olarak doniisiimleri an-
lama g¢abasi bu ¢alismanin niteliksel yoniinii
kuvvetlendirmistir. Fenomenoloji yonteminin
izlendigi arastirmada turistlerin Kackar Daglar:
Milli Parki'nda edindikleri deneyimlere bagh
olarak gerceklesen dontisiimlerinin evrensel
niteligini daha iyi anlayabilmek i¢in turist dene-
yimlerini bir araya getirmek hedeflenmistir.

Katilimcilarin yasanmis deneyimlerine
ait zengin verilere ulasmak amaciyla yari-
yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur.
Gorlisme formu hazirlanirken ilgili alanyazin
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incelenmistir. Sorular hazirlandiktan sonra uz-
man goriis formu hazirlanmis ve nitel arastirma
yontemlerinde deneyimli uzmanlardan goriis
alinmistir. Uzmanlardan gelen goriis ve oneriler
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak
katilimcilara sorulacak nihai goriisme sorula-
r1 belirlenmistir. Goriisme yapilacak kisilerin
yabanci uyruklu olabilecekleri dngoriisiiyle
goriisme sorular Ingilizce veya Tiirkge dillerin-
de gelistirilmistir.

Orneklem ve Veri Gelistirme

Creswell’e (2013) gore fenomenolo-
ji arastirmalarinda katilimcilarin arastirilan
fenomenle ilgili deneyimlere sahip olmas:
gerektiginden kriter (6l¢iit) temelli 6rneklem bu
tiir calismalarda en uygun 6rnekleme yontemidir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda, katilimcila-
rin seyahatlerinde Kackar Daglar1 Milli Parki’'n1
ziyaret etmis olmalari, seyahatleri esnasinda
tirmanis, trekking, rafting, kiiltiir turu gibi be-
lirli aktivitelerden en az birini deneyimlemis ol-
malar1 ve bélgede en az dort giin konaklamis ol-
malar1 6rneklem kriterleri olarak belirlenmistir.
Bu kriterlerin her birine uyan bireylere ulagmak
gii¢ oldugundan ihtiya¢ duyuldugunda kartopu
ornekleme yontemine basvurulmustur. Kackar
Daglar1 Milli Parki turistler arasinda popiiler bir
cazibe merkezi oldugundan, katihmcilar seyahat-
leri esnasinda birc¢ok farkli turistle tanisabilme,
birlikte seyahat edebilme gibi firsatlar yakalaya-
bilmektedir. Dolayisiyla, daha fazla 6rnekleme
ulasabilmek amaciyla katilimcilardan kriterleri
tasiyan turistleri 6nermesi kartopu 6rnekleme
yontemiyle miimkiin olmustur.

Toplamda 22 katilimciyla gerceklestirilen
calismada 19 katilimcidan yiizyiize goriisme
yontemi ile ii¢ katilimcidan ise e-posta yolu ile
veri saglanmgtir. Kagkar Daglar1 Milli Parki'nda
doniistim fenomenini agiklayamayan veya tam
anlasilamayan yanitlar veren alt1 katilimciya
ait veriler arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir
(Tablo 1). Yiizyiize goriismeler toplam 350
dakika stirmiistiir. Bu siireye e-posta yoluy-
la gerceklestirilen goriismeler dahil degildir.
Yiizylize goriisiilen biitiin katilimcilarla yapilan
gortismeler Kackar Daglar1 Milli Parki seyahatleri
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sonrasi gergeklestirilmistir. Kackar Daglar1 Milli
Parki'nda seyahatleri esnasinda ulasilan baz: tu-
ristlere katilimci olup olamayacaklari sorulmus,
olumlu cevap veren katilimcilara seyahatleri
sonrasi e-posta yoluyla ulasilarak goriismeler
saglanmuistir. Yiizyiize yapilan goriismelerin ve-
rimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi agisindan
katilimcilarin rahat bir sekilde deneyimle-
rini aktarabilecegi ve katilimcilarin istekleri
dogrultusunda belirlenen mekanlar (doga, yay-
la evi, pansiyon, park, kafe vb.) secilmistir. Kati-
Iimcilarin izniyle goriismeler ses kayit cihaziyla
kaydedilmistir.

Veri Analizi

Bu arastirmada Moustakas’in (1994) fenomeno-
loji arastirmalarinda veri analizi i¢in 6nerdigi,
arastirmacinin deneyimin 6ziinii agiklamasini
saglayan, katilimci i¢in 6nemli olan faktorleri
tanimlamasina izin veren goriismelerden te-
malar bulma yontemi benimsenmistir. Bu kap-
samda ytlizyiize goriismelerden elde edilen

Tablo 1. Gériisme Yapilan Katilimeilari Demografik Ozellikleri

ses kayitlarinin desifre edilerek metin haline
getirilmesi ve e-posta yoluyla elde edilen ve-
rilerin diizenlenmesi sonucunda 60 sayfalik
ham veri elde edilmistir. Verilerin kodlanma-
s1 asamasina ge¢meden Once Kagkar Daglari
Milli Parki’'nda seyahat eden turist deneyim-
lerine bagl olarak gercgeklesen dontiisiim feno-
meninin anlasilmasi amaciyla metinler tek tek
ve defalarca okunmustur. Fenomenin 0ziinii
acgiklayabilecegi diisiiniilen 6nemli ifadeler be-
lirlenerek baglam dig1 kalan ifadeler arastirma
kapsamindan ¢ikartilmistir. Veri hakkinda de-
rin bir anlayisa varildiktan sonra katilimcilarin
Kagkar Daglar1 Milli Parki'nda yasadiklar: seya-
hat deneyimin 0ziinii yansittig1 diisliniilen ifa-
deler kodlanmistir. Arastirmanin temalar1 Wolf
vd.’nin (2017) ¢alismasinda ortaya ¢ikardig: ye-
di farkli tema temel alinarak olusturulmustur:
Cevresel farkindalik, davramissal degisim, kendini
gerceklestirme, kisisel gelisim, sosyal ve kiiltiirel degi-
sim, saglik ve iyi olus ve toplumsal fayda. Ek olarak
aragtirmaci tarafindan uygun temalar: agiklayan

Katilimci Yos Cinsiyet Uyruk Egitim Seyahat Tiirii Veri Toplama

Yontemi
Zeki 26 Erkek Turk Lisans Sirt cantali Yiz ylze
Elli 27 Kadin Alman Master Sirt gantali E-Posta
Muhammet 25 Erkek Turk Lisans Sirt cantali Yiz ylze
Burak 26 Erkek Turk Lisans Sirt gantali Yiiz yiize
Kibra 24 Kadin Turk Lisans Sirt cantali Yz ylze
Mike 54 Erkek ingiliz Master Ekoturizm Yiiz yiize
Jane 57 Kadin ingiliz Lise Ekoturizm Yiiz yize
Martin 56 Erkek Avustralyali Lise Ekoturizm Yiiz ylze
Alex 52 Kadin Avustralyali Lisans Ekoturizm Yiiz yize
Aysen 27 Kadin Turk Master Ekoturizm Yiiz ylze
Fulya 27 Kadin Turk Master Ekoturizm Yiiz yiize
Kirsten 28 Kadin Avustralyali Master Sirt cantali Yiz ylze
Crystal 28 Kadin Avustralyali Master Sirt gantali Yiiz yize
Buket 28 Kadin Turk Doktora GOnallu Turizmi E-posta
Didem 26 Kadin Turk Master Ekoturizm Yiiz yiize
Ela 27 Kadin Turk Lisans Ekoturizm Yz ylze
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ifadeler ile goriisiine bagvurulan iki uzmanin
belirledigi temalar karsilagtirilmistir. iki arastir-
maci arasindaki karsilagtirmali uyusmanin gii-
venirligini 6l¢en Kappa tutarlilik katsayisi ,72
diizeyinde yeterli bulunmustur (Landis ve Koch
1977).

Gegerlilik ve inandiricilik

Arastirmacinin arastirmaya dair yanhligi, ni-
tel aragtirmalarin gegerliligi i¢in son derece cid-
di bir tehdit olusturmaktadir (Onwuegbuzie
ve Leech 2007). Miles ve Huberman (2014) yan-
hiligin, arastirmacinin arastirma iizerinde ve
aragtirmanin arastirmaci tizerinde olmak tizere
iki sekilde etki edebilecegini belirtmistir. Aras-
tirmadaki yanlilig1 en aza indirgemek igin, 6n-
celikle, aragtirmacilarin uzun siire arastirma ala-
ninda kalmalar1 gecerlilik agisindan 6nemlidir
(Creswell ve Miller 2000). Bu sayede arastirmaci
katilimcilara ve katilimcilarin mekéanlarina
ulasabilmektedir. Alanda uzun siire vakit
geciren arastirmaci ile katilimcilar daha kolay
gliven bag1 kurarak daha fazla veri sunabilmek-
tedir. Arastirmanin veri toplama siirecinde alan-
da bir yildan fazla bulunulmus ve 6rneklem kri-
terleri dikkate alinarak, titiz bir sekilde katilim-
cilara ulasilmistir. Ayrica arastirmacinin hetero-
jen bir érneklem se¢imi yapmaktan kaginmas,
arastirmacinin yerellesmekten kaginmasi, kav-
ramsal cerceveye baglh kalmasi, uzman incele-
mesinden faydalanmasi arastirmanin arastirmaci
tizerindeki etkisini azalttig1 belirtilmistir (Mi-
les ve Huberman 2014). Dolayisiyla, her bir ka-
tilimciya ¢alismanin amaci, goriismelerin nasil
yapilacagy ile ilgili detaylar agik bir sekilde ifa-
de edilmistir. Orneklem se¢imi esnasinda sadece
onceden belirlenen 6rneklem kritlerleri dikkate
alinmis ve aragtirmanin homojenligine yiiksek
Onem verilmistir. Ayrica arastirma siirecinde
kavramsal gergeveye sadik kalinmistir.

BULGULAR

Dontisiimsel 6grenme kuramina gore doniisii-
miin ilk asamas ikilem olusturmadir (Mezi-
row 1991). Katilimcilarin seyahatleri siirecinde
kendilerinde dontiistimii tetikleyen ve kendile-
rini ikilem olusturmaya siiriikleyen yerel halk
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ile etkilesimde bulunmak, diger gezginlerle
etkilesimde bulunmak ve doga ile etkilesimde
bulunmak gibi deneyimler yasadiklari
belirlenmistir. Katilmcilar ikilem olusturan de-
neyimlerini ¢ogunlukla bélgenin cografi ya-
pisindan, seyahat ederken doga karsisinda
hayrete diistiiklerinden, adrenalin hissettik-
lerinden, doga ytiriiyiislerinden veya ilk defa
gerceklestirdikleri bir deneyimden s6z etmekte-
dirler.

Doniisiim siirecinin devam etmesi i¢in bireyin
kendi kendini inceleme, yeni davranis bi¢cimleri
icin secenekler kesfetme, yetkinlik ve 6zgiiven
kazanma, bilgi edinme ve eylem becerileri ka-
zanma, kazandiklari yeni rolleri deneyimleme ve
yeni bir bakis agisiyla topluma yeniden entegre
olabilme gibi bir dizi asamadan ge¢mesi gerek-
mektedir (Mezirow 1991). Katilimcilar ile yapilan
gortismelerden alinan alintilar katilimcilardaki
degisimin doniisiim seviyesinde gerceklestigini
kanitlar niteliktedir. Déniisiimlerin belirgin bir
bicimde aciklanabilmesi i¢in temalar kullanil-
mustir. Kagkar Daglar1 Milli Parki deneyimlerinin
sonucunda doniisiime bagl olarak turistlerde or-
taya ¢ikan yerel halka saygi, cevreye duyarlilik,
minnet duygusu gibi olumlu degisimler cevresel
farkindalik olarak temalandirilmistir. Bolgeyi zi-
yaret eden insanlarin dogay1 kirletmeleri, ¢op-
lerini birakmalari, yerel halk: yok saymalar1 ve
buna bagli olarak yerel halkin mevcut durumdan
rahatsiz olmas gibi durumlarla karsilasan turist-
lerde ¢evresel farkindalik bulgulanmuistir.

...¢Opiinii herkes birakti$1 icin inekler buzagilar
zarar g0rmiis, hayvanini kaybeden insan var ya.
Benim gelmeden énce diisiindiigiim iste bir yayla
kiiltiirii var, yayla turizmi var ama herkes serin-
lemek icin ¢ikiyor santyordum. Ama halbuki 6yle
degilmis, biiyiikbas hayvanini otlatmaya gidiyor
herkes. Yaylacilar bu durumdan son yillarda ok ra-
hatsiz olmaya baslamms. Onlar: dinleyince onlar gibi
diisiinmeye basliyorsun, boyle bir korumact oluyor-
sun sanki senin yaylanmg gibi... (Muhammet)

Kagkar Daglar:1 Milli Park: deneyimlerinin
sonucunda doniisiime bagli olarak turistlerde
meydana gelen belirgin davranis degisiklikleri
davranigsal degisim olarak temalandirilmistir.
Turistlerin Kackar Daglar1 karsisinda hayrete



Ozer Mesut Ozgelik - Ece Omiiris

diismeleri, ilk defa doga temelli bir seyahat dene-
yimlemeleri veya yerel halktan gordiikleri tutu-
mun bir sonucu olarak davranislarinda degisim
gozlemlenmisgtir.

...yakin gelecekte dogayla i¢ ice olan bir hayat kur-
mak istiyorum ve simdi bu hayata yatirim yapmaya
baslayacagim. Beton yigimlart arasinda kalmak degil
dagda, kirlarda olmak ve insanlar: da bu giizelliklere
cekmek istiyorum. Boyle fikirlerle ve dinlenmis
bir zihinle dondiim. Sunu gordiim evet boyle ken-
di ellerimle giizel bir igletmem olabilir ileride. Bu
baglamda yeni fikirlerle dondiim Istanbul’a. Su anda
somut bir amacim var. Kaoslu ve stresli buldugum
sehir yasamindan ka¢maliyim ve bu kagis dogaya,
yine insanlarla irtibat halinde olacagim, seyahat
edebilecegim giizel bir cografyaya olmals... (Buket)

Kagkar Daglar: Milli Parki deneyimlerine bagl
olarak turistlerin hayallerini gerceklestirme,
belirledigi bir hedefe ulasma, korkularin1 yenme
gibi kazanimlar kendini gergeklestirme olarak te-
malandirilmistir.

...Hayatimda hi¢ bu kadar yiiksek rakima
tirmanmamigtim, bunu yapabildigimi gormek farkln
bir duygu. Benim eskiden yiikseklik korkum vard:.
Kemerlinin dik bir yapist var. Oraya zirve olmasa da
epey tirmandim. Eskiden ¢ok korkardim yiiksekten,
ama orada déniip asagr bakti§imda korkmadigimi
fark ettim. Yiikseklik korkumu orada biraktim...”
(Zeki)

Kackar Daglar1 Milli Parki deneyimlerinin so-
nucunda doniisiime bagh olarak turistlerde mey-
dana gelen beceri gelistirme, perspektif kazan-
ma, Ozgiiven artisi, 6z farkindalik gibi olumlu
degisimler kisisel gelisim olarak temalandirilmis-
tir. Seyahatlerinde fiziksel veya duygusal olarak
zorlu deneyimler gerceklestiren, bu deneyimler-
den olumlu kazanimlar elde eden turistlerin ken-
dilerini gelistirdikleri bulgulanmistir.

Diger seyahatlerime gdre fark:, yiiriiyiislerden zi-
yade sehir gezdigim icin, konaklama olsun gezi ol-
sun onlar daha kolay tabi onu fark ettim... Burada
buzula tirmanacaksin, yayla yayla gezeceksin daha
fazla zorlaniyor insan. Ates yakma mesela, burasi
daha nemli oluyor bu defa ates yakmak icin, yayla-
daki insanlardan kuru odun istiyorsun veya diger
seyahatlerde bu kadar yagmura yakalanmiyorsun,
ayakkabilarin 1slanmuyor, ayakkabiyr kurutmak

icin yontemler gelistirdim. Diger seyahatler daha
kolaymus onu fark ettim. Ege Akdeniz'de bu kadar
zorlanmuyorsun... Oyle bir faydast oldu. Zorluklar-
la miicadele etmeyi 6grendik, basa ¢ikmayi... (Mu-
hammet)

Kackar Daglar1 Milli Parki deneyimlerinin so-
nucunda turistlerin yeni sosyal ¢evrelere girmesi,
yeni iliskiler kurma, bolgeye dair kiiltiir, yasam,
tarih vb. hakkinda sosyal ve entelektiiel birikimi
arttiran katkilar sosyal ve kiiltiirel gelisim olarak
temalandirilmistir. Seyahatleri esnasinda yerel
halkla ve diger turistlerle etkilesim halinde olan
turistlerin sosyal ve kiiltiirel agidan gelistikleri
tespit edilmistir.

... Tiirkiye'de etnik bir grup olan Hemsin halkini
ogrendim. Biraz sasirtti. Bu bélgede Tiirkiye nin
geri kalanina kiyasla essiz bir kiiltiir var. Ciinkii
Avustralya’da herkes birbirinin aynis1 gibi yasiyor.
O da cok eski bir iilke degil... (Kirsten)

Kackar Daglar1 Milli Parki deneyimlerinin so-
nucunda doniisiime bagh olarak turistlerde mey-
dana gelen fiziksel degisimler, iyilesme, stresten
kurtulma, mutlu olma gibi olumlu etkiler saglik
ve iyi olus olarak temalandirilmistir. Deneyimle-
rinin bir sonucu olarak dinlenmis, rahatlamis bir
sekilde hayatlarina devam eden turistlerde saglik
ve iyi olus gozlemlenmistir.

...bu seyahatin ardindan zihnen acayip rahatlamigs
hissediyorum. Kafamdaki bir siirii karmagsa o yollar-
da son buldu. Dinlenmis bir zihinle dondiim. Ayrica
bedenen ding hissediyorum. Oksijen beni gercekten
diri tuttu, bunu hissedebiliyorum... (Buket)

Kacgkar Daglar1 Milli Parki seyahatlerinin so-
nucunda tavsiyede bulunma, diger insanlara il-
ham verme, yardimseverlik gibi toplumsal fayda
saglayacak davranislarda bulunmas: toplumsal
fayda olarak temalandirilmstir.

... Ama kemerli Kackar o doganin yapisi, o taslarin
nasil olustugu onu gérmek, baska bir deneyim.
[leride insanlara bir seyler anlatirken, bu deneyim-
leri anlatacagim. Orast benim alanimi genigsletti, ye-
ni bir sey kazandim. Alanini ne kadar genisletirsen,
diger insanlara o kadar fazla sey kazandirirsin.
Itham olursun onlara... (Zeki)
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..yani yalmiz da ¢iksan, mesela ben yalniz seya-
hat ediyordum buraya gelirken ama hi¢ arkadagsiz
kalmadim. Siirekli birileriyle yardimlastim.
Yardimlagma duygusu bende 6n plana ¢ikt: Kagkar
seyahatimde. .. (Burak)

SONUC

Bu calisma, dontisiimsel 6grenme kurami
cercevesinde birbirinden farkli seyahat moti-
vasyonlariyla seyahat eden turistlerin Kackar
Daglar: Milli Parki’'ndaki deneyimlerini ve bu
deneyimlerin turistler iizerindeki dontistiiriicii
etkisini a¢iklamaya ¢alismaktadir. Kagkar Dag-
lar1 Milli Parki, igerisinde barindirdig1 somut ve
somut olmayan unsurlari ile turistlere essiz de-
neyim firsatlari sunmaktadir. Bu yoniiyle do-
niistiiriicii potansiyele sahip oldugu ve turistler
tizerinde 6nemli doniistiirticli etkiler biraktig:
diistintilmektedir. Zira, Reisinger (2013b), ya-
ban hayatini, dogay: deneyimleyen insanlarda
olumlu yonde bir déniisiim gergeklestigini ak-
tarmaktadir. Wearing (2001), doganin bireylere
unutulmaz deneyimler sundugunu belirtmistir.
Rengarenk bir giinbatimina tanik olmak, bir s1-
radagin ihtisamini izlemek, dagda bir ¢cobanla
sohbet etmek insanlarda doniigiimii tetikleyen
bir katalizor gorevi gorebilmektedir. Bu tiir essiz
manzaralar insanlari, diisiinmeye, sinirlarin fark
etmeye ve kendisinden daha biiytik bir giiciin
varlig1 karsisinda daha miitevazi olmaya itmek-
tedir. Doniisiimsel 6grenme kuraminin ilk asa-
mast olan ikilem olusturma Kackar Daglar1 Milli
Parkinda seyahat eden, tirmanis, rafting, kamp,
ylriiyiis gibi aktivitelere katilan turistlerde gev-
resel farkindalik, davranissal degisim, kendini
gerceklestirme, kisisel gelisim, sosyal ve kiiltii-
rel degisim, saglik ve iyi olus ile toplumsal fayda
gibi olumlu doniisiimler bulgulanmistir. Dolayi-
styla Kagkar Daglar1 Milli Parki'nin donitistiirtici
potansiyele sahip oldugunu ifade etmek miim-
kiindiir.

Arastirmanin demografik bulgulari
incelendiginde Kackar Daglar1 Milli Parki’na
seyahat eden turistlerin farkli seyahat motivas-
yonlarina sahip olduklarini ve tercih ettikleri
seyahat tiirlerinin farkliliklar gosterdigi anlagil-
maktadir. Doniisiimsel seyahat alanyazini seya-
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hat tiirleri ¢ercevesinde incelendiginde ¢alisma-
ya katilan turistlerin tercih ettikleri turizm gesit-
lerinin doniistiiriicii potansiyele sahip oldugu
goriilmektedir. Sirtcantali turistler {izerine ya-
pilan doniistimsel seyahat arastirmalarinda em-
pati, farkindalik, yasam tarzinda degisiklik, ka-
lic1 benlik degisimleri, 6zgiirliik, kisisel gelisim,
kendini gerceklestirme (Noy 2004; O’Reilly
2006; Kanning 2013); ekoturizm ¢alismalarinda
cevresel farkindalik, davranigsal degisim, fiziksel
ve psikolojik giiclenme, kisisel gelisim, sosyal ve
kiiltiirel degisim (Ballantyne vd. 2011; Deville ve
Wearing, 2013); goniillii turizm ¢alismalarinda
ise kisisel gelisim, kendini gerceklestirme, saglik,
bagimsizlik, 6z-farkindalik, yeni bilgi ve beceri-
lerin kazanilmas: ve iligki gelistirme (Coghlan ve
Gooch 2011) gibi bulgular tespit edilmistir. Sira-
lanan bulgular mevcut arastirmanin bulgulariy-
la paralellik gostermektedir. Buradan hareketle,
turistlerin Kackar Daglar1 Milli Parkina seyahat
etmelerinin yani sira tercih ettikleri seyahat tiirii-
niin de doniisiimlerini etkiledigi sdylenebilir.

Turizm bir bos zaman faaliyeti olmanin ya-
n1 sira, yeni paradigmalar1 olusturan, sosyal ve
kiiltiirel degisimlere yol agan ve bireyleri daha
siirdiiriilebilir bir turizm davranisina stiriikleyen
bir olgudur. Alanyazin, seyahat ve turizmin
Ogretici, ufuk agici, anlayis gelistiren, kisisel
gelisimi destekleyen, egitici ve doniistiiriicii po-
tansiyele sahip oldugunu kabul etmektedir. Be-
lirli turistik destinasyonlar, mekanlar, dogal
alanlar, milli parklar gibi cazibe merkezleri
dontstiiriicii giice sahiptir. Bu baglamda mev-
cut ¢alismada Kagkar Daglar1 Milli Parki’nin
dontstiiriicli potansiyeli irdelenmistir. Kagkar
Daglar1 Milli Parki'n1 farkli seyahat motivasyon-
lartyla seyahat eden turistlerin benzer doniisiim-
ler gostermesi Kacgkarlarin dontistiiriicii niteligi-
ni kuvvetlendirmektedir. Kackar Daglar1 Milli
Parki'nda seyahat eden turistlerde ortaya ¢ikan
olumlu doniigiimler goz oniine alindiginda, tu-
ristlerin artan duyarhliklarini davranislarina
yansitarak ¢evreye karsi daha sorumlu ha-
le geldiklerini soylemek miimkiindiir. Kagkar
Daglar1 Milli Parki'nin ekolojik stirdiirtilebilirligi
distintildiigiinde bu durumun olumlu bir
sonug ortaya koydugu yadsinamaz. Turistle-
rin davranis degisikliklerini seyahat sonras:
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yasamlarina uyarlayacagi bakisiyla daha kiiresel
bir etkiden de s6z etmek miimkiindiir.

Calismanin katkilarinin yani sira siirlilikla-
r1 da mevcuttur. Oncelikle, dogru ornekleme
ulasabilmek adina kriter temelli 6rnekleme
yontemi ile belirli kriterler ¢ercevesinde katilim-
cilarla goriismeler saglanmistir. Ancak katilim-
cilarin kendi dontistimlerini kesfedebilmeleri
ve aciklayabilmeleri adina seyahatlerinin
tizerinden ne kadar siire ge¢mesi gerektigi bi-
linememektedir, tespit de edilememektedir.
Dolayisiyla goriismelere katilan bazi turistler-
le seyahatlerinin hemen sonrasinda goriismeler
gerceklestirildiginden dontistimlerine iliskin
gelecege yonelik tahmini bulgulara ulasilmistir.
Ayrica arastirmada yer alan katilimci sayisi bir
fenomenoloji ¢alismasi igin yeterli goriinse de
mevcut ¢calismada yer alan her bir katilimcinin
0zgiin deneyimlere sahip olmasi nedeniyle ka-
tilimar sayisinin arttirilmasinin bir sonraki galis-
malar1 zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.

DEGERLENDIRME

Déniigiimsel seyahat kavrami 6zellikle ulusla-
rarasi alanyazinda giincel arastirma alanlarin-
dan biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin
ulusal alanyazina 6zgiin katkilar saglayacag: ve
doniisiimsel seyahat ile ilgili kavramsal anlaysi-
mizi1 genisletecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
arastirmacilarin bu alanda ulusal alanyazina kat-
kida bulunmasi ve kavrami tartisilabilmesi gele-
cek calismalara yon verebilmesi agisindan 6nem-
lidir. Ayrica, doniisiimsel 6grenme kuraminin
belirli bir turizm gesidine uyarlanmasinin turizm
calismalar1 i¢in bir model teskil edebilecegi var-
sayillmaktadir. Dontiisiimsel seyahat kavramina
yonelik calismalar genellikle niteliksel yontem-
ler gcercevesinde arastirilmistir. Kavramin daha
net agiklanmasi ve kavram tizerindeki kavrayisin
saglamlagtirilmas igin karma yontem uygulama-
larinin daha etkili olabilecegi diistiniilmektedir.
Calisma sadece Kagkar Daglari’'nda seyahat eden
turistlerle gercgeklestirilmis olup bolgedeki yerel
halk, isletmeler gibi turizmin diger paydaslarimin
da dontistimlerinin arastirilmasi gelecek
calismalar icin yol gosterici olabilir. Son ola-
rak, dontistimsel seyahatin cevresel duyarlilig:

arttirdig1 goz oniine alindiginda bu alanda yapi-
lacak galismalarin turizmin siirdiiriilebilirligine
katki saglayabilecegi g6z doniinde bulundurulma-
lidur.
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GiRiS

0z

Bu calismada yiyecek menii kalemlerinin performansinin finansal ve finansal olmayan verilerle etkin bir sekil-
de ortaya koyulmasi amaclanmistir. Bu amacla Antalya’da bulunan liiks bir restoran isletmesinin 30 adet
yiyecek kaleminden olusan aksam yemegi meniisii 6rnekleminde bir arastirma yapilmistir. Bir aylik faaliyet
dénemini kapsayan arastirma verileri; yliz yiize gériisme, belge inceleme ve gorsel kayit teknikleri kullanilarak
toplanmis ve girdi odakli Veri Zarflama Analizi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, menii kalem-
lerinin blylk bir kisminin (16’sinin) etkin oldugu belirlenmistir. Ancak etkin olan menii kalemlerine menii
gruplar bazinda bakildiginda, en az sayida ana yemek grubunda yer alan yiyeceklerin (ikisinin) etkin oldugu
anlasiimistir. Bu sonug, isletme yonetiminin 6zellikle ve dncelikle ana yemek grubunda yer alan yiyecekler
uzerinde odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Calismada mevcut yazindan farkl olarak ilk defa yiyecek
tiiketimi 6nemli bir cikti degiskeni olarak kullaniimistir. Boylece menii degerleme siirecine isletmeyle birlikte
konuk bakis acisi da dahil edilmis ve daha kapsamli sonuglar elde edilmistir.

ABSTRACT

The purpose of the study is to explore the performance of the menu items effectively through financial and
non-financial data. In the research, a case study was conducted in a fine-dining restaurant in Antalya and 30
menu items in dinner menu were taken into consideration. The data was collected using face-to-face inter-
view, document review and visual recording techniques and analyzed with input-oriented Data Envelopment
Analysis. As a result of the analysis, it was determined that most of the menu items (16 items) were effective.
However, when the distribution of menu groups is examined, it has been concluded that the number of the
items which were effective was the least (two items) in the main course. This result shows that management
should focus on food in the main category particularly and primarily. In the study, food consumption was used
as an important output variable for the first time. Thus, guest perspective was included in the menu evaluation
process with the business perspective and more comprehensive results were obtained.

gibi hemen hemen biitiin isletme kararlarini an-
laml1 sekilde etkilemektedir (Atikson ve Jones

Mentiler, restoran isletmelerinin faaliyet merke-
zinde yer almakta (Kivela 2003); satin alma, de-
polama, iiretim, servis, pazarlama ve denetim

“Bu calisma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dalinda, Prof. Dr.
G. Niliifer TETIK damismanhiginda yazilan, “Menii Analizinde
Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Veri Zarflama
Analizinin Birlikte Kullanilmas:: Liiks Bir Restoran Isletmesinde
Uygulama” baslikli doktora tezinden iiretilmistir.

1993; Kotschevar ve Withrow 2008). Dolayisiy-
la meniide yer alacak her bir yiyecek kaleminin
hassas, kapsamli ve en dogru sekilde degerlen-
dirilmesi gerekir. Bu amagla 1980'li yillardan iti-
baren ¢ok sayida menti analiz yaklasimi gelisti-
rilmistir (Miller 1980; LeBruto vd. 1995; Raab ve
Mayer 2007). Menii analizi (MA) konusunda ya-
pilmis arastirmalar incelendiginde menti kalem-
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lerinin performanslarinin degerlendirilmesinde
cogunlukla maliyet, satis miktari, katk: pay, fi-
yat gibi sinirh sayida finansal verinin kullanildig:
anlasilmaktadir (Taylor vd. 2009; Ozdemir 2012).
Bu baglamda elde edilen analiz sonuclari, kap-
sam ve giivenirlilik bakimindan elestiriye agiktir.
Ciinkii menti kalemlerinin servis siiresi (Gupta
vd. 2007), hazirlik zorlugu (Taylor vd. 2009), be-
sin degerleri (Fakih vd. 2016), menti kartindaki
konumu (Kwong 2005) gibi finansal olmayan bir
takim etmenler de dogrudan ve dolayl olarak
menii performansi {izerinde etkili olabilmekte-
dir. Dolayisiyla daha etkin menii degerlendirme-
leri i¢in menii performansi {izerinde etkili olabi-
len miimkiin olabildigince fazla sayida ve farkli
nitelikte etmenin analiz siirecine dahil edilmesi
gerekir. Bu noktada 6n plana ¢ikan uygulamala-
rin basinda Veri Zarflama Analizi (VZA) gelmek-
tedir (Wober 2007; Emrouznejad vd. 2008; Liu
vd. 2013).

VZA, birimlerin performansi iizerinde etkili
olan cok sayida faktorii birlikte dikkate alarak
etkinlik belirleyen bir tekniktir (Taylor vd. 2009).
Bu teknik yardimiyla girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
ad1 altinda istenen say1 ve nitelikte veri kullanila-
rak birimlerin performansi ¢cok daha kapsamli ve
esnek bir sekilde ortaya koyulabilmektedir (Hak-
sever ve Render 2013). Dolayisiyla VZA, farkl
Ozelliklere sahip sektorlerin, isletmelerin ya da
birimlerin performans él¢iimiimiinde kullani-
labilen esnek bir teknik olarak esnek bir teknik
olarak uluslararasi 6l¢ekte ¢ok sayida ¢alismaya
konu olmustur (Emrouznejad vd. 2008; Liu vd.
2013).

Turizm yazininda yer alan VZA ¢alismalar1 in-
celendiginde, yiyecek hizmet isletmeleri 6rnekle-
minde yapilmis ¢alisma sayisinin sinirli oldugu
goriilmektedir (Wober 2007). Diger taraftan sinir-
I1 sayidaki bu ¢alismalarda menti kalemleri degil,
genellikle farkl: restoran isletmelerinin perfor-
manslari karsilastirmali olarak ortaya konmustur
(Banker ve Morey 1986; Reynolds ve Thomson
2007; Taylor vd. 2009). Dahas1 ulusal yazinda,
gerek restoran 6rnekleminde gerekse menii ka-
lemleri 6rnekleminde yapilmis tek bir VZA ¢a-
lismasina dahi ulasilamamistir. Bu agidan bakil-
diginda, yazina katki saglamas: agisindan, VZA
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ile yapilan menii degerlendirme ¢aligmalarina
gereksinim oldugu agiktir.

VZA giiciinii, analiz siirecine dahil edilen girdi
ve ¢ikt1 degiskenlerinden alan bir tekniktir (Hak-
sever ve Render 2013). Girdi ve ¢ikt1 degiskenle-
rinin ya da bu degiskenlerin degerlerinin degis-
mesiyle farkli performans sonuglarinin ortaya
¢ikmasi beklenir. Eksik ya da yanlis degiskenle-
rin kullanilmast durumunda ise olumsuz etkile-
ri ¢ok derin olabilecek yaniltict sonuglarin elde
edilmesi s6z konusudur (Wagner ve Shimshak
2007). Diger taraftan her isletmenin kendine has
bir takim Ozellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle
bir isletme icin ¢ok onemli olan bir etmen, baska
bir isletme i¢in daha az 6nemli ya da tamamen
onemsiz olabilir. Dolayisiyla bir isletmede etkin
sonuglar veren bir VZA uygulamasi, bagka bir is-
letmede hatal1 sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu nedenle VZA ile yapilan menii uygulamala-
11, farkli igletme 6rnekleminde ve her isletme igin
farkli performans etmenleri kullanilarak ayr1 ayr1
olarak yapilmalidar.

ALANYAZIN TARAMASI

Menii Analizi

Menii ile ilgili yazin incelendiginde, ilgili ¢alis-
malarin biiyiik bir kisminin menti analizi (MA)
{izerinde odaklandig1 goriilmektedir (Ozdemir
ve Caligkan 2014). MA genel ifadeyle menti ka-
lemlerinin performanslarinin sistematik olarak
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir (Atkinson
ve Jones 1993). Akademik anlamda ilk MA yak-
lagimi, matris tabanli olarak Miller (1980) tarafin-
dan olusturulmus ve boylece bilimsel MA ¢alis-
malarmin yolu agilmistir. Sonraki yillarda ilgili
calismalar hizla artmaya baslamis ve menti per-
formansinin daha dogru belirlenmesi adina fark-
I1 analiz yaklasimlar: gelistirilmistir (Kasavana
ve Smith 1982; Pavesic 1983; Bayou ve Bennett
1992). Ancak gelistirilmis MA yaklasimlarinin
biiyiik bir kismi, sinirli sayida degisken icerme-
si ve buna bagl olarak kisitli sonuglar saglama-
s1 bakimindan elestirilmektedir (Taylor vd. 2009;
Ozdemir 2012). Diger taraftan yazinda siklikla
kullanilan maliyet, satis miktari, katk: pay: ve fi-
yat gibi sinirli degiskenler temelde finansal 6zel-
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lik gostermektedir. Bu baglamda ilgili analiz yak-
lasimlar: daha ¢ok isletme bakis agisini yansit-
makta ve genellikle kisa vadeli amaglara hizmet
etmektedir. Bu nedenle son yillarda MA siirecin-
de farkl nitelikte ve daha fazla sayida degiskeni
birlikte degerlendiren ¢ok boyutlu analiz yakla-
simlar gelistirilmeye baslanmuistir.

[k defa Taylor vd. (2009) menii analiz kapsa-
minda VZA’y1 kullanarak farkli nitelikte ¢cok da-
ha fazla sayida degiskeni analize dahil etmis (ha-
zirlik zorlugu, satic1 sayisi, islem sayisi, briit kar
ve satis hacmi) ve boylece daha kapsamli analiz
sonuglar: ortaya koymustur. Bununla birlikte ba-
z1 yazarlar, VZA ile yapilan etkin bir menti anali-
zinin isletme karliligini onemli diizeylerde artti-
rabildigini ileri siirmektedir (Fang ve Hsu 2012;
Fang vd. 2013). VZA ile yapilan menii analizi sa-
yesinde restoran yoneticileri, etkin olmayan me-
nii kalemleriyle ilgili daha somut ve daha 6nemli
bilgiler elde edebilmektedir. Bu baglamda yone-
ticiler, etkin olmayan her bir menii kaleminin et-
kin olabilmesi i¢in hangi girdi ve ¢ikt1 degisken-
lerini, nasil ve ne diizeyde degistirmeleri gerekti-
gini net bir sekilde gorebilmektedir.

Veri Zarflama Analizi

VZA, ¢ok sayida girdi ve ¢iktis1 olan isletmeler
ya da faaliyetler i¢in kullanilabilen parametrik
olmayan bir etkinlik 6l¢tim teknigidir (Liu vd.
2013: 3). Bu teknik ilk olarak 1978 yilinda Char-
nes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan yapilan
bir ¢alisma ile ortaya ¢ikmis ve hizli bir sekilde
geliserek kiiresel Olgekte en popiiler performans
Olciim yontemlerinden biri haline gelmistir. Bu
baglamda gerek teorik gerekse uygulama agisin-
dan binlerce bilimsel ¢alismaya ve uygulamaya
konu olmustur (Emrouznejad vd. 2008; Liu vd.
2013).

Turizm yazininda yer alan VZA calismalari
incelendiginde daha ¢ok turizm boélgeleri ve ko-
naklama isletmeleri tizerinde odaklanildig: go-
riilmektedir (Wdber 2007). Yiyecek hizmet islet-
meleri 6rnekleminde yapilmis ¢alisma sayisi ise
nispeten daha az olmakla birlikte bu ¢alismalar-
da genellikle mentilerin degil, farkl restoran is-
letmelerinin performansi ortaya koyulmustur
(Banker ve Morey 1986; Reynolds ve Thomson

2007). Bu agidan degerlendirildiginde yiyecek
menii performansmin VZA ile ortaya koyuldugu
calismalara gereksinim oldugu diisiiniilmektedir.

VZA uygulamasi genel olarak dort ana asa-
madan olugmaktadir. Bunlar; performansi or-
taya koyulacak karar birimlerinin belirlenmesi
(1), kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
belirlenmesi (2), VZA modelinin belirlenmesi
(3) ve analiz sonuglarinin yorumlanmasidir (4).
Basarili VZA uygulamalari i¢in ilgili asamalarin
hassas ve siral1 olarak dikkate alinmas1 6nemli-
dir. Bu calismada performansi ortaya koyulacak
karar birimleri (KB) 6rnek restoran isletmesinin
aksam yemegi meniisiinde yer alan 30 adet yi-
yecek kalemidir. KB belirlendikten sonra ikinci
asamada girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlen-
mesi gerekir. VZA uygulama siirecinde girdi ve
¢ikt1 faktorlerinin belirlenmesi analiz siirecinde
muhtemelen en zorlu ve en hassas hususlarin
basinda gelmektedir. Uygun girdi ve cikt1 degis-
kenlerinin belirlenmesinde verilerin elde edilebi-
lirligi dikkate alinmis ve alanyazin incelemesi ya-
pilmistir. Yapilan incelemede menii performans
degerlendirmelerinde kullanilan baglica girdi ve
¢ikt1 degiskenleri Tablo 1’de 6zetlenmistir. Tab-
loda goriildiigii tizere gegmis yillarda yapilmis
benzer ¢alismalarda en popiiler girdi degiskeni
olarak malzeme maliyeti ve isgiicli maliyetinin,
en popiiler ¢ikt1 degiskeni olarak ise satis miktar:
ve briit kar verilerinin kullanildig1 anlagilmakta-
dir. Bu nedenle ilgili degiskenlerin ayni1 sekilde
yapilan ¢alismada da kullanilmasina karar veril-
mistir.

Diger taraftan restoran hizmetleri agisindan za-
man faktorii ok 6nemli bir kaynaktir (Chou ve
Fang 2013). Dolayistyla menii faaliyet (hazirlik/
servis) siiresi ve hazirlik zorlugu da ayr girdi
degiskeni olarak analiz siirecine dahil edilmistir.
Son olarak konuk bakis a¢isini yansitmasi baki-
mindan yiyecek tiiketim diizeyinin de ilk defa
ayri bir ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilmasina ka-
rar verilmistir. Clinkii yiyecek tiiketimi, gercek-
te bir yiyecegin konuklar tarafindan ne diizeyde
begenildigini ortaya koyan onemli gostergeler-
den biri olarak kabul edilmektedir (Ferreira vd.
2013; Massow ve McAdams 2015). Bu baglamda,
Connors ve Rozell (2004) saglik hizmetleri ala-
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Tablo 1. VZA-Menti Analizi Yazininda Kullanilmis Baslica Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Degiskenler Chou ve Fang Fang vd. Fang ve Hsu Peng vd. Reynolds Taylor vd.
(2013) (2012) (2013) (2011) ve Taylor (2009)
(2011)
Malzeme Maliyeti Girdi Girdi Girdi Girdi - Girdi
isglicti Maliyeti Girdi Girdi Girdi Girdi -
Diger Faaliyet Giderleri - Girdi - -
Satici Sayisi Girdi - Girdi - Girdi Girdi
islem Sayisi - - Girdi Girdi Girdi
Pisirme Basamaklari Girdi - - - -
Birim Fiyat Girdi - - - -
Servis/Hazirlik Suresi Girdi - - - -
Hazirlik Zorlugu - - - Girdi -
Satis hacmi Cikti - Cikti Cikti Cikti Cikti
Brut Kar - Cikt Cikti Cikti Cikti Cikti
Net Kar Cikti - - -
Gelir - Cikt - Cikti -
VZA Modeli CCR-BCC BCC BCC BCC BCC CCR

ninda yaptiklar1 bir calismada, tabak artik ve-
rilerinin (dolayisiyla tabak tiiketiminin) menii
degerlendirme siirecinde etkili bir sekilde kulla-
nilabilecegini ileri stirmiistiir. Nitekim yakin bir
gecmiste bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
mutfak sefleri 6rnekleminde yapilmis bir arastir-
mada, tabak artiklarinin 6znel olarak menii ana-
liz stirecinde dikkate alindig1 ortaya koyulmus-
tur (Ozdemir ve Nebioglu 2015).

YONTEM

Arastirma, goniilliiliik esas: dikkate alinarak An-
talya-Kalei¢i bolgesinde yer alan liiks bir restoran
isletmesinde yapilmistir. Ilgili restoran isletmesi-
nin aksam yemegi, 6gle yemegi ve sarap menti-
st olmak tizere ti¢ farkli meniisii bulunmaktadir.
Arastirmada sadece aksam yemegi meniisiinde
yer alan yiyecek kalemleri dikkate alinmistir.
Ciinkil aksam yemekleri, litks restoran konsepti-
nin en temel unsurlarindan biridir (Walker 2011).
Aksam yemegi meniisiinde 11 adet baslangig, 10
adet ana yemek ve dokuz adet tatli olmak {ize-
re toplam 30 adet menii kalemi bulunmaktadir.
Baslangi¢ grubunda Avokado Salatali Jumbo Ka-
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rides (A1), Ricotta ve Ispanak Ravyoli (A2), So-
mon Quartet (A3), Tempura Sebzeler (A4), Keci
Peynirli Patlican Sufle (A5), Porcini Mantarl: Tag-
liatelle (A6), Moules Marniere (A7), Sicilya Usu-
li Siibye (A8), Dana Carpaccio (A9), Kalamar
Halkalar1 (A10) ve Peynir Selection (A11) yiyecek
kalemleri yer almaktadir. Ana yemek grubunda
ise Kuzu Cotlet (B1), Ateste Tavuk (B2), Bonfser
(B3), Beef Wellington (B4), Komiir Alevinde Ant-
rkot (B5), Firmlanmis Bildircin Dolmast (B6), Or-
dek Confi (B7), Akdeniz Esintisi (B8), Asma Yap-
raginda Levrek (B9) ve Oltadan Balik (B10) yiye-
cek kalemlerinden olusmaktadir. Tatli grubunda
yer alan yiyecekler ise Dilly’s Cikolata Efsanesi
(C1), Sultan Kahvesi (C2), Krep Egzotik (C3), Bir
Yaz Riiyasi (C4), Tarte Tatin (C5), Truffle Donuts
(C6), Yagmur Damlalar1 (C7), Profiterol (C8) ve
Pretty Woman (C9) menti kalemleridir. Calisma-
da kolaylik olmas: igin yiyeceklerin adlar: yerine
parantez igindeki kodlar1 kullanilmistir.

Verilerin toplanmasi siirecinde bir aylik bir fa-
aliyet donemi dikkate alinmistir. Bu kapsamda
2013 Eyliil ay1 iginde farkl giinlerde olmak tize-
re toplam sekiz giinde, aksam servisinin yogun
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oldugu 20-22 saatleri arasinda restoran isletme-
sine ziyaretler yapilmistir. Yapilan bu ziyaretler-
de menii malzeme maliyeti standart recetelerle,
ment satis fiyatlar1 menii kartiyla, menii satis
miktarlar1 adisyon kayitlariyla, personel ve ener-
ji giderleri isletme yoneticisiyle yapilan ylizyiize
goriismeyle, menti kalemi faaliyet siiresi ve zor-
luk diizeyleri mutfak sefiyle yapilan goriismeler-
le, menii yiyecek tiiketimi ise gorsel kayitla top-
lanmustir.

Calismada her bir mentii kaleminin tiiketim
miktari tabak artik analizi yapilarak belirlenmis-
tir. Tabak artik analizi yapilirken 6ncelikle her bir
meniiniin standart goriiniimii kayit altina alin-
migtir. Daha sonra konuk tiiketiminden donen
tabaklarin kayitlar1 alinarak bu standart kayitlar-
la karsilastirilmis ve Sherwin vd. (1998) tarafin-
dan gelistirilmis olan yedi derecelendirmeli (hig
kalmamuis, bir lokma kalmuisg, 1/4’t kalmais, 1/2si
kalmis, 3/4'ii kalmais, bir lokma alinmis ve hepsi
kalmis) 6lcek ile degerlendirme yapilmistir. Ta-
bak artik miktar: belirlenirken tereddiit yasanan
kayitlarda mutfak yetkilisinden destek alinmis,
boylece elde edilen sonuglarin giivenirliliginin
arttirilmasi amaglanmistir. Diger taraftan yiye-
ceklerin zorluk diizeyleri ise en kolay (1) ve en
zor (5) arasinda degisen bes dereceli Likert bir
olgekle ortaya koyulmustur (Reynolds ve Taylor
2011).

Elde edilen verilerin analizi VZA ile gercekles-
tirilmigtir. VZA uygulamalarinda temel olarak
Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda (CCR)
ve Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda
(BCC) olmak tizere iki farkli model kullanilmak-
tadir. CCR Modeli isletmelerin en uygun diizey-
de calistiklarini kabul etmektedir. Dolayisiyla
KB’lerin en iyi diizeyde faaliyette bulundukla-
r1 diistiniilityorsa, CCR modeli kullanilmalidir.
Diger taraftan girdi ve ¢iktilarin kontrol edilme
durumuna gore nihai VZA modeli belirlenme-
lidir. Girdi {izerinde denetim mevcutsa girdiye
yonelik, ¢ikt1 iizerindeki denetim s6z konusu
ise ¢iktiya yonelik modeller tercih edilmelidir.
Giintimiiziin rekabet ve tiretim kosullar1 resto-
ranlarin en uygun Olgekte faaliyette bulunmasi-
n1 zorlastirirken, yoneticilerin ¢iktilar tizerindeki
denetim giiciinii de sinirlamaktadir. Bu nedenle

calismada; Banker, Charnes ve Cooper (1984) ta-
rafindan gelistirilmis Slcege gore degisken getiri
varsayimli BCC VZA Modeli girdi odakli olarak
kullanilmistir. Bu kapsamda ticari olmayan DE-
AP 2.1 (Data Envelopment Analysis Program) ve
EMS 1.3 (Efficiency Measurement System) olmak
tizere iki paket program kullanilmistir.

BULGULAR

VZA’da kullanilan girdi degiskenlerin her birinin
bir ¢ikt1 degiskeni, ayni sekilde ¢ikt1 degiskenle-
rinin her birinin de bir girdi degiskeniyle iliski-
li olmas: gerekir (Reynolds ve Thompson 2007).
Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Test sonug-
larina gore ytizde 5 anlamlilik diizeyinde malze-
me maliyeti ve diizeltilmis briit kar verileri nor-
mal dagilima uymamaktadir (p<,05). Bu nedenle
VZA kullanilacak uygun girdi ve gikt1 degisken-
lerinin belirlenmesi i¢in Spearman Korelasyon
analizi yapilmis ve Tablo 2’'de yer alan sonuglar
elde edilmistir. Tabloda goriildiigii gibi ilgili de-
giskenlerden zorluk degiskeni hari¢ diger tiim
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Diger taraftan alanya-
zininda nispeten az kullanilmis olan gelir degis-
keni ile diger olas1 degiskenler (klasik briit kar ve
diizeltilmis briit kar) arasinda ¢ok ytiksek diizey-
de (0,938 ve tizerinde) bir iligki oraya ¢ikmustir.
Bu nedenle gelir degiskeni analizden ¢ikartilmig-
tir. Boylece VZA’da nihai girdi degiskenleri ola-
rak fiyat, diizeltilmis maliyet ve faaliyet siiresi;
¢ikt1 degiskenleri olarak ise satis hacmi, diizel-
tilmis briit kar ve tabak tiiketim miktar1 verileri
kullanilmistir.

Belirlenen girdi ve gikt1 degiskenleri ile yapilan
girdi odakli BCC-VZA sonuglar1 Tablo 3’te gos-
terilmektedir. VZA sonuglar1 temel olarak etkin
ve etkin olmayan seklinde iki tiir veri vermekte-
dir. Eger KB etkinlik degeri 1 ise etkin yani iste-
nen, 1'den kiigiik ise etkin degil yani gelistirilme-
si gereken olarak nitelendirilmektedir. Tablo 3'te
goriildiigii tizere menti kalemlerinin 16’s1 etkin,
14’1 ise etkin degildir. Tek basina bu sonuca go-
re restoran meniisiiniin yarisindan fazlasinin
(ylizde 53,33) performans bakimindan iyi oldugu
diisiiniilebilir. Ancak yiyecek gruplari bazinda
bakildiginda en etkin menii kalemleri arasinda
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Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar1 (n:30)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Fiyat 1,000

2. Malzeme Maliyeti ,864** 1,000

3. Duzeltilmis Maliyet ,918**  951%* 1,000

4. Zorluk ,115 ,058 ,155 1,000

5. Faaliyet Suresi ,738%*  603*¥* [ 782%* ,400* 1,000

6. Satis hacmi (Popularite) ,566** ,568** ,567** ,070 ,449* 1,000

7. Brit Kar ,857%%  712%*  77T7** ,096  ,705**  856** 1,000

8. Duzeltilmis Brat Kar ,851** ,664** ,709** -,010 ,595%** ,790**  9p4** 1,000

9. Toplam Gelir ,886** ,818%* ,855%* ,086 ,695%* ,862%*  977**  938*¥* 1,000

10. Yiyecek Tuketimi ,435% ,438* ,A46%* ,134 ,408* ,204 ,330 ,300 ,353 1,000

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (iki yonlii). ** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (iki yonlii).

ana yemek grubunun hakimiyetinin bulunmadi-
g1 gorlilmektedir. Bu grupta yer alan yiyecekler-
de etkinlik oram yaklasik yiizde 20 (2/10) ile en
diisiik seviyededir. Bu sonug isletme agisindan
oldukga olumsuz bir durumdur. Ciinkii ana yi-
yecek grubunda yer alan yiyecekler, bir restoran
faaliyetinin en temel unsurlarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Kivela 2003). Dolayisiyla il-
gili isletmede menii etkinliginin kapsamli olarak
gelistirilmesi i¢in oncelikle ana yemek grubunda
yer alan yemekler tizerinde odaklanilmasi gerek-
mektedir. Tath grubunda yer alan yiyecekler ise
ana yemek grubunda yer alan yiyeceklerden ¢ok
daha farkli bir performans ortaya koymustur.
Analiz sonuglaria gore C1 tatli kalemi haricin-
de tiim tathilar (sekiz menii kalemi) etkin olarak
belirlenmistir. Baslangi¢ grubunda yer alan yi-
yeceklerde ise etkinlik orani yaklasik yiizde 55
(6/11) diizeyindedir.

VZA etkin olan menti kalemleri dahil tiim yi-
yeceklerin etkinlik bakimindan siralanmasi igin
EMS programinda ayrica “siiper etkinlik” yapal-
mis ve elde edilen sonuglar ayni tabloda gosteril-
mistir. Tabloya bakildiginda etkinlik bakimindan
en yiiksek {i¢ menii kalemi sirasiyla B3, C9 ve A4
olmustur. Buna karsin etkinlik degeri en diisiik
olan menii kalemleri ise B7, B6 ve A3 olarak belir-
lenmistir. Etkin olan ve olmayan menii kalemleri
say1isinin bir birine yakin olmasi, en etkin menii
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kalemleri iginde her bir yiyecek grubunda yer
alan yiyecekler olmasi ilgili menii kalemlerinin
kendi i¢inde rekabetci bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

VZA-MA sonuglarinin diger menii analiz so-
nuglarma gore en belirgin avantajlarindan biri,
etkin olmayan menii kalemlerinin etkin olabil-
mesi i¢in sayisal hedefler ortaya koyabilmesi-
dir. Ornegin, Tablo 3'te goriildiigii {izere etkin
olmayan A2 menii kaleminin fiyatinin 15,34 TL,
diizeltilmis maliyet tutarinin 7,47 TL ve toplam
faaliyet siiresinin 16,8 dakika olmas1 16,8 dakika
olmasi durumunda, mevcut ¢ikt1 degerleriyle et-
kin olabilecektir. Bunun anlami1 19 TL olan fiya-
tin, 9, 26 TL olan gelistirilmis maliyet tutarnin ve
21 dakika olan faaliyet siiresinin yaklasik olarak
yaklasik olarak ytizde 19-20 diizeylerinde azal-
tilmasidir. Diger etkin olmayan menii kalemleri
i¢in belirlenen girdi hedefleri de ayn1 sekilde ilgi-
li tabloda gosterilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Finansal ve finansal olmayan verilerle yapilan
menii analizi sonunda ii¢ grup ve toplam 30 me-
nii kaleminden olusan aksam yemegi meniisii-
niin yarisindan fazlasinin (yiizde 53) etkin oldu-
gu sonucuna varilmistir. Yazinda 6zellikle son on
yil igcinde yapilmis benzer ¢alismalarda menti et-
kinlik oran1 yaklasik yiizde 35-38 arasinda ortaya
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Tablo 3. VZA ile Yapilan Menii Analizinin Genel Sonuglar1

Hedef
Etkinlik Referans Hedef Hedef Siiper Etkinlik
KB Faaliyet
Skoru (*) Sayisi Fiyat (TL) Maliyet (TL) Etkinlik Skoru  Sirasi
Stiresi (dk)

Al 1,00 3 27,00 18,24 20,00 1,18 4
A2 0,81 0 15,34 7,47 16,81 0,81 20
A3 0,65 0 19,34 9,91 15,49 0,65 28
A4 1,00 7 17,00 5,30 15,00 1,31 3
AS 1,00 0 22,00 11,68 24,00 1,01 11
A6 0,94 0 19,70 9,68 20,64 0,94 19
A7 1,00 1 25,00 10,43 17,00 1,03 10
A8 0,69 0 16,60 6,74 15,90 0,69 25
A9 0,79 0 17,38 8,42 17,38 0,79 21
Al10 1,00 0 19,00 8,59 21,00 1,03 9
All 1,00 5 25,00 14,12 14,00 1,12 6
B1 0,74 0 24,44 11,64 22,79 0,74 23
B2 0,65 0 18,79 9,00 19,54 0,65 27
B3 1,00 14 43,00 19,58 35,00 big ** 1
B4 0,75 0 32,80 14,27 28,00 0,75 22
B5 0,67 0 28,61 13,55 24,84 0,67 26
B6 0,45 0 15,60 7,61 17,50 0,45 29
B7 0,43 0 17,23 9,48 17,29 0,43 30
B8 0,97 0 30,42 14,95 26,11 0,97 18
B9 1,00 1 37,00 12,08 30,00 1,10 7
B10 0,71 0 20,17 7,74 17,76 0,71 24
Cc1 0,99 0 17,04 8,14 17,88 0,99 17
[ 1,00 0 14,00 7,21 17,13 1,00 16
C3 1,00 0 14,00 6,98 16,27 1,00 15
c4 1,00 2 14,00 9,79 24,00 1,09 8
C5 1,00 0 14,00 6,87 16,63 1,00 14
cé 1,00 0 14,00 7,00 16,19 1,00 13
c7 1,00 0 14,00 6,80 16,83 1,00 12
c8 1,00 11 14,00 6,75 17,00 1,15 5
c9 1,00 19 14,00 7,06 16,00 big** 2

*Etkinlik skor degeri 1 olan KB'ler (menii kalemleri) etkin, 1’in altinda olanlar ise etkin degildir.
** Stiper etkinlik degeri big olan KB'ler, girdileri rastlantisal olarak genis miktarlarda arttirildiginda dahi
etkin kalmaktadir.

¢ikmistir (Taylor vd. 2009; Fang vd. 2013; Chou zirlanmaktadir (Walker 2011). Bu baglamda ilgi-
ve Fang 2013). Liiks restoranlarda daha ayricalik-  li restoran menii etkinliginin genel olarak daha
I mentiler, genellikle uzman personel tarafindan  yiiksek diizeylerde ortaya ¢ikmasi beklenen bir

Ozel, lezzetli ve taze malzemeler kullanilarak ha- durumdur. Ancak elde edilen analiz sonuglari-
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na menii gruplar1 bazinda bakildiginda en etkin
olanlarin sirasiyla tathlar (sekiz yiyecek), baslan-
giclar (alt1 yiyecek) ve ana yemekler (iki yiyecek)
oldugu goriilmektedir. Ana yemek grubunda
etkinlik oranin ytizde 20 gibi en diisiik diizey-
de gerceklesmesi isletme agisindan olumsuz bir
durumdur. Bu nedenle restoran yoneticileri 6n-
celikle ana yemek grubunda yer alan yiyecekler
tizerinde odaklanmalidir. Bu kapsamda basta
ana yemekler olmak {izere etkin olmayan her bir
menii kalemi igin verilen fiyat, maliyet ve faali-
yet siiresi hedeflerinden en uygun olani ya da
olanlar1 referans alinarak bir takim diizenlemeler
yapilmalidir. Bununla birlikte ilgili menii kalem-
lerinin gelistirilmesi adina etkin menti kalemleri-
nin menii kartinda yerleri, yerleri, tabak diizen-
lemeleri ve diizenlemesi ve servis sekilleri gibi
ozellikleri de dikkate almabilir.

Yapilan VZA uygulamasinda yazindan farkl
olarak ilk defa malzeme maliyet verileri yerine
iscilik ve enerji giderlerinin mentii maliyetlerine
yansitildig1 maliyet ve karlilik verileri kullanil-
muistir. Bu sayede elde edilen analiz sonuglariin
kapsam ve giivenirliligi artmistir (Raab ve Mayer
2007). Diger taraftan uygulamada tabak tiiketimi
gibi yeni bir ¢ikt1 degiskeninin kullanilmasiyla
VZA analiz siirecine, isletme isletme bakis aci-
styla birlikte konuk bakis a¢is1 da dahil edilmis-
tir. Boylece ilgili analiz sonuglar:1 hem kisa hem
de uzun vadeli isletme kararlarinda kullanilabilir
duruma gelmistir. Ciinkii konuk tutum ve dav-
ranislar1 6zellikle uzun vadeli isletme basarisinin
Onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Kivela vd. 2003).

Diger arastirmalarda oldugu gibi bu ¢alisma-
da da bir takim sinirliliklar bulunmaktadir. Aras-
tirmada tek bir restoran 6rnekleminde durum
calismasi yapilmis ve sadece aksam yemegi me-
niisti dikkate alinmistir. Bu nedenle elde edilen
sonuglarin diger isletmelere genellenmesi miim-
kiin degildir. Bu noktada esas alinmasi gereken
durum, isletme performansi {izerinde etkili olan
farkli nitelikte ve farkli nitelikte ve ¢ok sayida de-
giskenin menii analiz siirecinde menii analiz sii-
recinde birlikte kullanilmasiyla daha anlamli ve
glivenilir sonuglarin saglanabilmesidir. Diger ta-
raftan daha 6nce ifade edildigi tizere VZA ile el-
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de edilen elde edilen sonuglar, analizde kullani-
lan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine dayanmaktadir.
Bir isletme icin uygun ya da 6nemli olan bir girdi
ya da ¢ikt1 unsuru, baska bir igletme igin uygun
olmayabilir. Bu nedenle farkl yiyecek isletmele-
rinde, bu isletmelere gore belirlenen farkl: degis-
kenlerle benzer ¢alismalar yapilabilir.
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Ek 1. VZA’da Kullanulmasi Diistiniilen Girdi ve Cikt1 Verileri

Satis Malzeme Diizeltilmis Faaliyet Hazirlik Birim Katki Diizeltilmis Briit Kar Toplam Satis Yiyecek
Yiyecek Satis Hacmi Diizeltilmis
Fiyati Maliyeti Birim Maliyet Siiresi (dk) Zorluk Payi Birim Katki (4x5) Geliri (TL) Tiiketim
Kalemleri (Adet) (4) Briit KGr (4x6)

TL(1) (TL) (2) (TL) (3) Derecesi (1-2) (5) (1-3) (6) (1x4) Miktari
Al 27 13,08 18,24 20 2,00 180 13,92 8,76 2505,6 1576,80 4860 5,75
A2 19 4,05 9,26 21 3,00 94 14,95 9,74 1405,3 915,56 1786 6,86
A3 30 12,70 18,08 24 2,50 75 17,30 11,92 1297,5 894,00 2250 6,70
A4 17 2,05 5,30 15 2,50 70 14,95 11,70 1046,5 819,00 1190 6,25
A5 22 6,62 11,68 24 3,50 150 15,38 10,32 2307,0 1548,00 3300 6,83
A6 21 5,12 10,55 22 2,00 138 15,88 10,45 2191,4 1442,10 2898 6,60
A7 25 6,42 10,43 17 2,50 110 18,58 14,57 2043,8 1602,70 2750 6,14
A8 24 4,75 10,08 23 3,50 64 19,25 13,92 1232,0 890,88 1536 6,60
A9 22 6,46 11,57 22 2,50 112 15,54 10,43 1740,5 1168,16 2464 6,33
Al10 19 3,54 8,59 21 2,50 142 15,46 10,41 2195,3 1478,22 2698 6,00
All 25 11,25 14,12 14 1,50 82 13,75 10,88 1127,5 892,16 2050 6,50
B1 45 26,08 32,78 31 4,50 164 18,92 12,22 3102,9 2004,08 7380 6,85
B2 29 6,15 14,75 36 3,50 122 22,85 14,25 2787,7 1738,50 3538 6,45
B3 43 11,68 19,58 35 3,50 292 31,32 23,42 9145,4 6838,64 12556 6,62
B4 44 10,16 19,15 40 4,00 178 33,84 24,85 6023,5 4423,30 7832 6,64
B5 43 12,75 21,08 37 3,50 164 30,25 21,92 4961,0 3594,88 7052 6,78
B6 35 11,05 21,35 46 3,50 78 23,95 13,65 1868,1 1064,70 2730 6,44
B7 41 21,55 32,65 40 4,00 114 19,45 8,35 2217,3 951,90 4674 6,76
B8 50 24,27 31,39 27 4,00 205 25,73 18,61 5274,7 3815,05 10250 6,63
B9 37 5,60 12,08 30 2,50 168 31,40 24,92 5275,2 4186,56 6216 6,18
B10 32 4,38 10,90 25 2,50 75 27,62 21,10 2071,5 1582,50 2400 6,43
c1 19 4,44 8,19 18 2,50 116 14,56 10,81 1689,0 1253,96 2204 6,50
c2 14 2,74 7,52 19 4,50 102 11,26 6,48 1148,5 660,96 1428 6,50
c3 14 4,18 9,18 20 3,00 98 9,82 4,82 962,4 472,36 1372 5,80
ca 14 4,24 9,79 24 3,50 113 9,76 4,21 1102,9 475,73 1582 6,33
c5 14 2,85 8,06 21 3,00 38 11,15 5,94 423,7 225,72 532 6,25
[« 14 3,82 7,35 17 4,50 56 10,18 6,65 570,1 372,40 784 6,00
c7 14 2,35 6,86 20 4,50 70 11,65 7,14 815,5 499,80 980 6,00
c8 14 3,22 6,75 17 3,50 114 10,78 7,25 12289 826,50 1596 5,80
c9 14 3,75 7,06 16 1,50 92 10,25 6,94 943,0 638,48 1288 7,00
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GiRis

Oliim, herhangi bir perspektiften tiim karanlik
alanlarda vardir. Alana 6zgii literatiir, turistlerin
hiiziin turizmi (kitlesel 6ltimlerin gergeklestigi
yerleri ziyaret etmek anlamina gelir) tiiketmek
istemelerinin temel nedeni olarak 6liimden ka-
¢inmaya yonelik psikolojik ihtiyac1 vurguladigin
ortaya koymaktadir. Bunun yan sira, 2004 yilin-
da 194 geng, yetiskin ve bebegin hayatimi kaybet-
tigi insan kaynakli bir felaketin onuruna Buenos
Aires’teki Once ilgesinde insa edilen Cromagnon
(Croman~o’'n) olarak bilinen tapinak, bu varsa-
yimlari dogrular niteliktedir. Calisma, bu tapi-
nakta gergeklestirilen cesitli etnografilerde or-
neklendirilebilecek dort yillik bir ¢alismanin sen-
tezlenmesini ortaya koymaktadir. Cromagnon,
bu baglamda sadece bir turistik cazibe seklinde
degerlendirilmekle kalmay1p ayni zamanda ka-
muoyunda derin bir {iziintii de olusturmaktadir.

Bu arastirma makalesi, hayatta kalanlar ve kur-
banlarin aileleri tarafindan deneyimlenen ka-
bahat hissinin yiiksek derecede ¢atisma ile bir-
lestiginde Cromagnon’un hiiziin turizmi alani
olmasini engelledigini savunmaktadir. Bulgu-

*Bu makale, “Maximiliano E. Korstanje (2011). Detaching the
Elementary Forms of Dark-Tourism, Anatolia: An International
Journal of Hospitality and Tourism Research, 22 (3):424-
427" kiinyesine tasiyan makale yayincinin izni alinarak
cevrilmistir.

lar, Almanya’daki Auschwitz toplama kamp1 ve
1976-1982 diktatorliiklerinde binlerce Arjantinli
muhalifin tutuldugu ve iskence gordiigii Buenos
Aires’teki ESMA Escuela de Mercanica de la Ar-
mada gibi benzer cazibe merkezleri ile karsilasti-
rilacaktir. Yukarida verilen savda da oldugu gibi
problemi anlamak igin 6nemli bes degisken var-
dir; (a) kurbanlarin sayisi, (b) olayin hayatta ka-
lanlarda uyandirdig: kabahat hissi, (c) suglunun
hizli bir sekilde belirlenmesi ve cezalandirilmasi,
(d) olayin tiirti ve (e) ilgili kimseler arasindaki ¢a-
tisma diizeyi.

ALANYAZIN TARAMASI

Insanlarin bagkalarinin acilarina yonelik ilgisinin
arkasindaki nedenler hiiziin turizminin en ¢arpi-
c1 yonlerinden birini temsil eder. Sayisiz 6nem-
li aragtirma toplu Oliimlere Bat1 igin turizm ve
agirlama alanlarindaki bir tiir kiiltiirel eglence
formu olarak odaklanmis olsa da (Lennon ve Fol-
ley,2000), bu ¢alismalarin odagi, durumun antro-
polojik kdkenlerini anlamaya yonelik genel resmi
ortaya koyma konusunda basarisiz olmustur. Tlk
bakista hiiztin turizmi kdkenleri hentiz uzmanlar
tarafindan tam olarak belirlenememis olan nek-
rofobik bir gelenegin miras1 olarak goriinebilir.
Bazi bilim insanlar1 6liime yonelik mevcut ilgi-
nin Orta Caglardan ve on dokuzuncu ve yirmin-
ci yiiz yillardaki mezar ve mezarlik ziyaret etme
aliskanliklarindan geldigini diisiiniirken (Seaton
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1996) digerleri afetler ve insani felaketlere odak-
I1 turistik bir nokta yaratmanin 6n kosulu olarak
kitle iletisim araglarinin oynadig roliin iistiinde
durmaktadir (Lennon ve Foley 2000). Bazi1 bilim
insanlarina gore belirli bir gruba miras ve eski
bilgilerin kdkenine ait anlamli bir deneyim ve ai-
diyet hissi verdigi i¢in hiiziin turizmi, kimlik ve
etnik yakinliga yonelik giiglii bir bagimlilik gos-
termektedir (Bruner 1996; Dann ve Seaton 2001;
Blasi 2002).

Stone’e (2011) gore hiiziin turizmi, ziyaretgiler-
de saglhk sorunlarin (kotii aliskanliklar: degisti-
ren bir sey) degistirmeye yonelik pedagojik bir
arag olarak goriilebilir. Arastirmaci Body Worlds
(Viicut Diinyas) sergisinin incelemesine odakla-
narak hiiziin turizmi alanlariyla ilgilenen ziya-
retcilerin kendi 6liimleri hakkinda diistinmeleri
gerektigini savunmaktadir. Ziyaretgilere diger
oliimlerin gosterimi ile sadece kendi 6liim dii-
siinceleri sunulmakla kalmaz ayrica hayat hak-
kinda diisiinceli bir hisse kapilar: agan 6liimlii
bir bakis olusturur. Ancak Simone-Charteris ve
Boyd (2010) bazi yerlerin hiiziin turizmi alanla-
r1 olarak degerlendirilecek verimli kaynaklar:
temsil ederken digerlerinin kutsal alanlar ola-
rak kaldigini bize hatirlatmaktadir. Onceki sav-
da da belirtildigi tizere Cohen, hiiziin turizmini
gecmisi anlayarak mantikli sembolik resmi orta-
ya koymak i¢in Nazi soykirimi ve diger tarihsel
trajedilere baglh olarak kullanilabilecegine kanaat
getirmektedir. Cohen (2011), “in-situ (asil yerin-
deki)” ve “in-populo” anitlar ile iliskili iki yeni
terimin tanimi1 araciligryla hiiziin turizminin ant-
ropolojik bir konu olarak gercek oldugunu veya
turistlerin bakigina baglh olmadigimni agiklamak-
tadir. In-populo alandaki (6r. tarihsel olarak ola-
yin gerceklesmedigi anitlar icin 6zel olarak insa
edilmis sahnelenmis yerler) algilanan gergeklik,
Yahudi olmayanlar i¢in bile daha derin bir duy-
gusal ve egitimsel deneyime hitap eder.

Ayrica Stone ve Sharpley (2008), hiiziin turiz-
mini 6liim ve tiiketimin sosyo-kiiltiirel perspek-
tifleri arasinda baglant: kurmada imkan tanryan
bir “deneyim” olarak degerlendirilmesi gerek-
tigini ortaya koymaktadir. Tarlow (2005) hiiziin
turizmini yeni bir perspektiften gérmek igin
asagidaki dort temel duyguya bagh bir model
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onermektedir: (a) ontolojik giivenlik duygusu;
(b) felaketler bittigi i¢in yaygin bir minnettarlik
duygusu; (c) insanlarin 6lmeden 6nce ne kadar
savunmasiz oldugunu hatirlatan bir tevazu duy-
gusu ve (d) felaketler ve toplu 6liim, hayatta ka-
lanlarda genis bir iistiinliik duygusu uyandairir.
Auschwitz-Birkenau’ya odaklanan ilgi gekici bir
makalede Kaelber (2007) 6nceki alana 6zgii lite-
ratiiri incelemis ve hiiziin turizminin, hayal ve
gercekligin i¢ ice gegtigi bir alan1 daha derin bir
sosyal travma araciligiyla gelistirdigini ortaya
koymustur.

Bu perspektiften bakildiginda turizm her za-
man hareket halindeki insanlar1 kapsar ancak
bu yer degistirme ideolojinin giicii ile kisithdair.
Oliim kontrol edilemedigi i¢in bu diinyada in-
sanlar1 korkutan olaylardan biridir. Bir felaket
durumundan sonra turizm, hayatta kalanlarin
digerleri {izerindeki {istiinlitk duygusunu giic-
lendiren politik bir séylem saglayarak iyilesme
siirecinde onemli bir rol oynar. Hiiziin turizmi;
katilimcilarin belirsizlik prensibini irdelemesine
imkan taniyan bir tiir esneklik (psikolojik gii¢)
olarak goriilebilir.

Croman~o’n izlenimleri

Giris boliimiinde belirtildigi {izere binlerce
geng 30 Aralik 2004 tarihinde yeni yili kutla-
mak ve hayran olduklar: rakinrol gruplar: olan
Callejeros’u dinlemek i¢in Republica de Cromag-
non (Cromagnon Cumhuriyeti) adl1 gece kulii-
biinde bir araya gelmisti. Ne yazik ki pirotek-
nik bir parlama tavani atese vererek 194 kisinin
Olmesine ve 700’den fazla kisinin yaralanmasina
neden olmustur. Cromagnon trajedisi olarak ha-
fizalara kazman bu olay gece kuliibiiniin sahibi
Omar Chaban’in ve Buenos Aires sehrinin eski
belediye baskan1 Anibal Ibarranin hapsedilme-
sine neden olmugtur. Parlamay alevlendirdigi
iddia edilen kisi tespit edilmemis olsa dahi Cha-
ban, Ibarra ve Callerjeros grubu bu felaketin asil
sorumlular1 olarak suglanmislardir. Ilk cesetlerin
bulundugu alanlarda bir tapinak insa edilmistir.
Bu aragtirmada tanimlanamayacak kadar biiyiik
olan ¢alisma alaninda siralanmis bilgiler saye-
sinde Croman~o'n sdylemi asagida verilen ilgili
noktalar ile degerlendirilebilir:
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(1) Tk cesetlerin bulundugu alanda konumlan-
dirilan ve duygusal olarak ortaya ¢ikan tapi-
nagin kurbanlar1 hatirlatmasi ve niifusun geri
kalani iistiinde son derece duygusal bir etkiye
sahip olmasi gerekiyor. Bu ciddiyet hem ala-
nin ticarilegtirilmesini hem de bu alanin satigi-
n1 yapan turizm acentelerinin tanitimini 6nle-
mektedir. Bu alan sadece bu olayla ilgili olarak
hatirlanmakla kalmayip bu boyutta bir felake-
tin tekrarlayabilecegini insanlara hatirlatmay1
amachyor.

(2) Cromagnon kurbanlari yaslari 15 ila 25 ara-
sindaki genglerden olusuyordu. Bu felaket
duygusu, sugluya (yani Chaban, Ibarra ve Cal-
lejeros) verilen adil cezalar araciligiyla ortadan
kaldirilmasi gereken bir adaletsizlik eylemidir.
Chaban hapishanedeyken ve Ibarra’nin dava-
st reddedilirken, karara baglanmamis tek dava
Callejeros grubununkiydi.

(3) Sosyal catismanin {iistiinliigii ve ¢ikarlarin ay-
rilig1 bu alanin benzersiz bir anlat1 altinda to-
temlestirilmesini onlemektedir. Ceza eksikligi
ile birlestiginde alanin bu farklilig1 sonucunda
Cromagnon, bir hiiziin turizmi bolgesi olarak
degerlendirilemez.

(4) Cromagnon, hayatta kalanlarin yasanan ka-
yiplara yonelik boslugunu dolduran bir meta
anlatim gorevi gormiistiir. Komplo, olaylarin
mantikli olmadig1 durumlarda yanit niteligin-
dedir. Bu husus bu alarnu diger ¢oziilmemis tra-
jedilerle iligkilendirir. Komplo mantig1 hayatta
kalanlarin sozleri ile birlikte bu tapinaktaki her
yerdedir. ESMA ve Auschwitz (diger hiiziin
turizmi alanlar1) masumlari veya vatandaslari
katletmeye yonelik iki sistematik girisim olsa
da Cromagnon kesinlikle belirsizlik ilkesine
dayanan bir olaydir. Bu olayin ilk bakista da-
yanilmaz bir kusur algis1 yaratan istem dis1 bir
kaza oldugu goriilmektedir. Kusurun yogun-
lugu (kismen aileler; kizlarinin ve ogullarinin
boyle bir yere gitmesine izin verdigi igin), bu
alanda gozlemlenen sosyal ayristirmanin esas
sebeplerinden biridir.

Croman~on tapinagi, basit bir tapinaktan top-
lum ve yetkililer arasindaki agig1 daraltan daha
karmasik bir topluluk hissine déntismiistiir. Ul-
ke tarihinde ilk defa hem 6nemli yetkililer hem

de bagkan resmi olarak yolsuzluk, riisvet ve ih-
mal suglari ile su¢lanmstir.

SONUC

Hig¢ kuskusuz insanlar kazalardan ve trajedi-
lerden ders ¢ikarma egilimindedirler ve onlara
travmatik olaylar1 hatirlatan isaretler birakma-
lar1 gerekir. Benzer olarak Croman~o'n, Buenos
Aires sehrindeki siradan sakinler igin yolsuzluk,
hirs ve kaderin nasil dogrudan 6liime sebep ola-
bilecegini gosteren bir anit1 temsil ediyor. Belli
bir noktaya kadar kurbanlarin yakinlarindaki,
arkadaslarindaki ve hayatta kalanlardaki kusur
algis1 bagka tiir felakettekilerden daha fazla gibi
goziikmektedir. Ikincisi Croman on, hakimlerin
kat1 bir ceza vermesini bekleyen bes dernegin ¢1-
karlarinda bir ayrilik sunar. Masumlari esir tut-
maya ve Oldiirmeye yonelik iki sistematik plan
olan Auschwitz ve ESMAnin aksine Croman™o'n
yolsuzluk ve kontrol eksikliginden kaynaklanan
bir kazaydi. Kurbanlarin sayisinin Auschwitz
ve ESMA’dan az olmasina ragmen Croman™o’'n
olayinda Chaban trajedinin ilk aylarini hapis-
te gecirdi ancak agir bir ceza almadig: i¢in da-
ha sonra serbest birakildi. Su an Chaban ve Cal-
lejeros grubu yargilanmiyor. Tiim bu etmenler
birlestirildiginde sivilleri sistematik olarak kat-
letmeyi amagclayan iki insani felaket olan Ausc-
hwitz ve ESMA’nin neden tiiketim alanlarina
dontiistiirtildiigiinii basarili bir sekilde agikliyor.
Croman”o'n hala turistlerin girmesinin yasak ol-
dugu bir tapmak olarak durmaya devam ediyor.
Bu calisma ge¢mis tecriibelerden edinilmis bil-
gileri kullanarak sadece saha ¢alismasinda dort
yillik deneyimi sentezlemekle kalmay1ip ayni
zamanda gelecekteki ¢alismalara siirekliligi hak
eden tutarl yeni bir genel resim de sunmaktadir.
Alana 0zgii literatiirde belirtildigi {izere hiiziin
turizmi bizim bakis aggmizdan insanliin varhigi-
n1 agan bir kayg1 olan 6liim hakkindaki belirsizli-
giirdeleme girisimi olarak goriilmelidir.
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GIRIS

Son yillarda iilkemizde turizm alaninda yayin
yapan bircok yeni elektronik dergiyle karsilas-
maktayiz. Dergi sayisinin akademik tesvik siste-
minden sonra daha hizli bir sekilde arttig1 goz-
lemlenmektedir. Akademik tesvikte editor olma-
nin puan getirmesi, ¢ok sayida kalitesi siipheli
derginin olusmasini beraberinde getirmis ve ge-
tirmeye de devam etmektedir. Dergi sayisindaki
artisa bagli olarak bu dergilerin yayn ihtiyaci ve
yine akademik tegvikte yayinlarin puan getirme-
sinden dolayi, yaymn sayilarinda 6nemli bir artig
soz konusudur. Tesvik sistemi, tistiine COVID-19
pandemisi ve daha bir¢ok baska nedenden dola-
y1 ortaya ¢ikan yeni durum, bir baska bakis agi-
styla yeni firsatlari (?) da beraberinde getirmistir.

Makalenin yazari olarak neredeyse her giin bir
COVID-19 galismasina destek vermem i¢in epos-
ta almaktayim. Muhtemelen benzer e-postalar ile
sizler de karsilasmaktasiniz. Gonderilen turizm,
rekreasyon ve bos zaman ile ilgili olan ¢alisma-
larin anket ve soru formlari incelendiginde, bu
calismalarin dnemli arastirma tasarimi ve yon-
tem hatalarina sahip oldugunu her iyi egitimli
aragtirmaci anlar. Aslinda COVID-19 6ncesinde
elektronik yayinlanan dergi sayisindaki ve bun-
larin i¢ini doldurmaya ¢alisan makalelerdeki ar-
tis, nitelik sorununu giindeme getirmekteydi. Bu
calismanin konusunun belirlenmesine her ne ka-
dar COVID-19 bazinda gonderilen veya yapilan
arastirmalar neden olsa da COVID-19" dan 6nce-
si alanimizda yapilan arastirmalardaki temel so-
runlarin devam ediyor olmasi da ana etmendir.
Ote yandan alanimizda yapilan her arastirma
makalesi i¢in burada ele alinan sorunlarin gegerli

Ozkan TUTUNCO
Dokuz Eylil Universitesi
Necat Hepkon Spor Bilimleri Fakultesi

oldugunu savunmak olas1 degildir. Bununla bir-
likte titizlikle hazirlanmamus, halen yiirtitiilmek-
te olan ve yayinlanan arastirmalarin temel sorun-
lar1, burada belirli basliklar altinda ele alinmaya
calisilacaktir.

ARASTIRMA SURECINDEKi SORUNLAR

Pandemi siireci turizm ve rekreasyon alaninda
arastirma yapan bazi kisiler i¢in “Bu siireci fir-
sata gevirebilir miyiz?” sorusunu da beraberinde
getirdi ve hizla bu konuda ¢alismalar yapilma-
ya basland1. Aslinda hizli bir sekilde ¢alismalara
baslanilmas isteginin hicbir sakincas: olmadigi
gibi faydasi oldugu da savunulabilir. Bununla
birlikte firsat¢1 yaklagimin sonucu olarak ortaya
cikacak saglikli hazirlanmamis arastirmalarin,
yagmaci dergiler icin bir potansiyel yaratabilece-
gi distiniilmektedir. Bu asamada farkl: baghklar
altinda ele alinmasi gereken degisik sorunlarla
karsilagilmaktadir.

Arastirma Sorusunun Belirlenmesi ve Kuramsal Yapi
ile ilgili Sorunlar

Pandemi stireciyle birlikte “Hadi Hocam CO-
VID-19 ve turizm-rekreasyon iliskisi ile ilgili bir ¢alis-
ma yapalim.” diyen meslektaslarim ile siklikla kar-
silasmaktayim. Boyle bir yaklasima verdigim ilk
yanit “Elbette olabilir, bunu bir proje dnerisi olarak
hazirlaytp sunabilir misiniz?” olmaktadir. Bu yanit
isi zora slirme gibi goziikse de aslinda yapilacak
her 6nemli arastirma igin arastirma projesi dneri-
si hazirlanma gerekliliginin, tilkemizde g6z ard1
edildiginin de bir gostergesidir. Hazirlanacak iyi
bir arastirma projesi onerisi, hem kaynak bulmak
ve bunlari iyi kullanmak agisindan hem de aras-
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tirmanin daha saglikli gitmesi agisindan 6nem
tasimaktadir (Titiincii 2000). Buradaki kaynak
sadece finansal a¢idan ele alinmamali, saglayaca-
g1 zaman ve ekibin motivasyon kazanimlari ola-
rak da degerlendirmelidir. Ulkemizde turizm ve
rekreasyon alaninda bir ¢alismaya baslamadan
once arastirma projesi onerisi hazirlayan var m1
merak etmekle birlikte, yurtdigindaki ciddi {ini-
versitelerde bir aragtirma yapmak igin —~A.B.D."de
alt1 farkl tiniversitede yapti§im aragtirmalardan
hareketle- proje onerisi yazmaniz gerekmekte-
dir. Firsatlar1 degerlendirmek adina bir arastirma
onerisi hazirlanmadan dogrudan arastirmaya ge-
¢ilmesi, burada birazdan ele alinacak bir¢ok so-
runu da beraberinde getirmektedir.

Aragtirmacilarin tam olarak neyi arastiracaklari-
nin net olmamasi, ana sorunlardan birinin olus-
turmaktadir. Arastirmayi kurgularken, amacin
tam olarak belirlememek ve bu calisma ne ise
yarayacak sorusunun yanitinin verilememesi bu
kapsamda ele alinabilir. Bunun en biiyiik nedeni
arastirmacilarin ¢alismanin nedenlerini olustu-
ran arka plandaki olgulardan, kuramlardan ve/
veya pratiklerden uzak olmasidir. Bundan dnce
yasanmis krizlere bakmadan, 6zellikle pandemi
ile ilgili siireclerin algilanmasi zordur. Bu neden-
le oncelikle ge¢miste yasanmis benzer krizlerin
turizm ve rekreasyon alani ile kisitlamadan diger
bir ifade ile farkl: bilim alanlarindaki ve disiplin-
lerdeki etkileri ile birlikte incelenmesi ve nelerin,
hangi hedef kitle tizerinde, nasil arastirildiginin
kuramsal temelleriyle birlikte ele alinmas: gerek-
mektedir. Boylelikle arastirma sorusu net bir se-
kilde ortaya konulabilecek ve ¢alismanin nitel ve-
ya nicel olmasina gore bu sorular gesitlendirilip,
hipotezler ortaya konulabilecektir.

Son donemde tarafima hakem olarak deger-
lendirmem igin gelen arastirmalarin biiyiik ¢o-
gunlugunda arastirmanin temel kuramlarinin
arastirmacilar tarafindan net olarak ortaya ko-
nulmadigi, buna bagli olarak ¢alismalarda ana
arastirma sorusunun belirlenmedigi, nicel ¢alis-
malarda hipotezlerinin verilmedigi, az sayida
hipotezi sunan ¢alismada ise hipotezlerin gerek-
celendirilmedigi goriilmektedir. Bundan onceki
calismalarinin neleri ortaya koydugunu ve varsa
eksiklerinden veya yapilamayanlardan yola ¢1-
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kilarak, iiretilen hipotezler gerekcelendirilmeli
ve yonleri belirlenmelidir. A.B.D.” de psikoloji
alaninda yiiriitiilen tez ve projelerde, arastirma-
cilar proje Onerilerinde artik yonlii hipotezlerini
belirtmeye ve arastirmaya baslamadan 6nce etik
olarak bunlari beyan etmeye yonlendirilmekte-
dir. Bu amagla Acik Bilim Merkezi'nin belirledigi
cergeveler kilavuz niteliginde olup, arastirmaci-
larin arastirmanin sonuglarina daha ulasmadan
evvel kendi goriislerini ortaya koymasini tesvik
etmektedir (OSFHOME 2020). Boylelikle aragtir-
ma sadece degiskenler iizerinden basit bir sekil-
de kurgulanamamaktadir. Ek olarak sonuglara
gore hipotezleri ele almak ve sadece test sonugcla-
r1 tizerinden yorumlari sekillendirecek firsatgili-
gin ve dogurdugu yanhshklarin 6niine gegilmesi
planlanmaktadir.

Olgekler ile ilgili Sorunlar

Ulkemizde nicel calismalarda karsilasilan bir
baska sorun ise yurtdisinda hazirlanmis 6lcekle-
rin tilkemize uyarlamasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Olgeklerin cevirisinde yeterli sayida uzman go-
rastiniin alinmamasi, ciddi anlam bozukluklari-
na ve dl¢egin amacinin disina ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bazen arastirmacilarin egosunun
yiiksekliginden, bazen firsatciliktan, bazen di-
ger nedenlerden, arastirmacilar 6lgek gelistirme
stireglerinde konunun uzmanlarina ulasmamak-
tadirlar. Lisansiistii derslerimde 6grencilerime
ozellikle belirtmeme ragmen bircogunun ayni
hatay1 halen siklikla yaptigina sahit olmaktayim.
Ogrencilerim kendi gevreleri ile yetinip, yaban-
c1 dilden uyarladiklar: bir 6lgegi veri toplamada
kullan1p test ettikten sonra karsilastiklar1 manza-
ra sonrasi ¢ikan hasar iizerine, tarafima gelmek-
tedirler. Oysaki aslinda isin en baginda, kuram
anlasildiktan sonra Olgek Tiirkge’ye cevrilirken,
uzmanlarina is isten gegmeden basvurulmalidir.

Sadece yeni ve tilkemizde ¢alisilmamis bir konu
oldugunu saptayip dogrudan anket ve 6lgek tize-
rinden ¢alismaya baslanilmasinin yarattig1 baska
sonuglar da bulunmaktadir. Arastirmanin kura-
minin ve Olgegin hazirlanmasindaki geri planin
net olarak bilinmemesi, belirli bir kiiltiirde orta-
ya konmus bir 6lgegin illa diger kiiltiirde galisi-
lacagindan hareket edilerek, ¢alismanin basla-
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tilmasi ¢alismalarin sonuglarina olumsuz etki
edebilmektedir (Ozen 2002). Var olan 6lgeklerin
yanlis veya eksik olabileceginin g6z ard1 edilmesi
de ayr1 bir sorundur. Calisilan 6zel (spesifik) alan
icin belki de yeni bir dlgek gelistirmeye gereksi-
nim duyuldugunun dikkate alinmas1 gerekmek-
tedir. Arastirmada diger arastirmacilarin lgegi
elbette diizgiin bir sekilde kullanilabilir. Burada
unutulmamasi gereken, 6zgiin dlgegi gelistiren
arastirmacilar ile iletisime gecilebilecegidir. Bu
iletisimden sakinilmamali, bunun ¢alismaya ya-
pacagi olumlu katki dikkate alinmalidir. Yapila-
cak bu goriismeler, calismanin daha saglikl yii-
riimesine olanak taniyacag gibi yeni ortak galis-
malarin yapilmasina ve 6lgegin daha saglikl bir
sekilde uyarlanmasina veya yeni bir 6lgegin ge-
ligtirilmesine de yardimci olabilecektir.

Orneklem ile ilgili Sorunlar

Ozellikle COVID-19 siireci ge¢gmeden hizli bir
sekilde aragtirmalar: tamamlama istegi, calisma-
larin amacinda bozulmalara neden oldugu gibi
hedef kitlelerinin belirlenmesinde de sorunlar
yaratmaktadir. Son donemde sosyal medyada
tiyesi oldugum gruplara “... ile ilgili yaptigimiz
arastirmaya katiliminiz ve miimkiin oldugunca
cevrenizdeki yakinlariiza anketi doldurtmaniz
¢ok onemlidir.” seklinde iletiler gelmekte ve biz-
lerden arastirmalarini desteklememiz istenmek-
tedir. Bu durum normal gibi goziikse de aslinda
bilimsel agidan ciddi sorunlar icermektedir. Ca-
lismanin hedef kitlesinin ne oldugu, net degildir.
Diger bir ifade ile calismanin 6érnekleminin hangi
popiilasyonla iligkili oldugu ihmal edilmektedir.
fletinin gonderildigi grup ile ¢alismanin konu-
su arasinda bir iliski olmadig: gibi ulasilabilecek
herkese anketin doldurtulmas: istenmektedir.
Amacin sadece istatistiksel analizleri yapmak
igin belirli sayida ankete ulasilmas: gerekliligi ol-
dugu ortaya ¢ikmakta, 6rneklemin hedef kitleyi
temsil etmesi gerekliligi ihmal edilmektedir. Kar-
topu Orneklemi ve kolayda 6rneklem adi altinda
yapilacak ¢alismalarin da bir ciddiyeti vardir. Bu
tiir orneklemlerde dahi hedef kitle belirlendikten
sonra, arastirmact alana hakim degilse alandaki
orneklemi olusturan belirli kisilerden yola ¢ika-
rak ve onlarin gortislerini alarak, alanla ilgili ki-

sileri saptay1ip calisma konusuyla ilgili veri top-
lamaktadir. Yoksa arastirmacinin konuyla ilgili
ilgisiz herkesten ¢abuk veri toplamak adina be-
lirli sayidaki anket toplamaya girismesi ve elde
ettigi verilerden analizlerini yapip neyi temsil et-
tigi belli olmayan ¢ikarimlarda bulunmasi bilim-
sel olmayacaktir. Baz1 dergilere nasil “yagmaci”
deniliyorsa, hizla ¢alisma yapmak adina 6rnek-
lem kurallarinin goz ard: edilerek “saldirgan veri
toplama” ile de sadece firsat¢i yayinlar tiretilebi-
lir. Calismanin tiiriine ve amacina gore ornekle-
min belirlenmesi gerekliligi vardir. Bununla bir-
likte 6zellikle nicel ¢calismalarda tabakali (kiime-
li) tesadiifi 6rneklem gibi alana 6zgii daha sag-
likli saptamalarin yapilabilecegi 6rneklemlerin,
turizm ve rekreasyon arastirmalarinda yaygin
kullanilmadig: goriilmektedir.

Hem A.B.D. hem de iilkemizde yine daha hizh
bir sekilde veri toplamak adina 6grenciler {ize-
rinde yapilan ¢alismalara oncelik verildigi go-
riilmektedir. Ogrenciler iizerinden elde edilen
verilerle olusturulan 6lgeklerin veya diger aras-
tirma sonuclarinin daha sonra farkli hedef kitle-
lere benzer sekilde uygulanmasi ve ayni sekilde
gecerli ve giivenilir kilinmasi, beraberinde eksik
veya yanlis sonuglara ulasilmasini getirmekte-
dir. Bu konuda 6zellikle A.B.D."de son donemde
ciddi tartismalar yapilmaktadir (Hanel ve Vione
2016). Arastirmacilar elbette calisma alanina 6zel
olarak ogrenciler ile ¢alismalar yiirtitebilirler.
Ancak sadece 6grencilerin goriisleri tizerinden
ozellikle ¢cok degiskenli model analizleri ile top-
luma yonelik ¢ikarimlarda bulunulmasi sorun
yaratabilmektedir.

Veri Toplama Siireci ile ilgili Sorunlar

Normal sartlarda arastirma sorusundan hareket-
le arastirmanin tasarlanmasi gerektigi bilinmekle
birlikte, tilkemizde arastirma sorusundan ziyade
arastirmaya baz olacak veri ve/veya bulguyu top-
lama stirecinin zorluk derecesi, yontemin yanlig
belirlenmesine etki edebilmektedir. Aslinda nicel
ve gorgiil olarak yiirtitiilmesi gerektigi gayet net
ve ortada olan bir aragtirma konusunun, veri top-
lamak zahmetli olacag1 icin dar bir gercevede r6-
portaj seklinde bir nitel ¢alisma olarak kurgulan-
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masi buna 6rnek olarak verilebilir. Arastirmacila-
rin niceldeki veri toplama siirecinin zorlugundan
kagarak az sayida kisi ile gortiserek, firsatc bir
sekilde arastirma siirecini planlamalar1 ve nitel
calismalari nicelden daha kolay yiiriitebilen ¢a-
lismalar haline sokmalari, ciddi hatalardan biri-
dir. Nitel calismalari yiiriitmek, nicel calismalar-
dan daha kolay degildir. Her iki arastirma yon-
teminin kendine has zorlu 6zellikleri bulunmak-
tadir. Sadece veri toplama siirecine bagh olarak
yontem sec¢imini belirlemek, olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Nitel arastirmalardaki gomdilii
kurami tam 6ztimsemeden, bu alanda bir arastir-
maya girismek veya nicel aragtirmalarin sadece
istatistiksel analizler iizerinden ytirtitiilebilece-
gini diistinmek, arastirma siirecinin tam anlasil-
madiginin bir gostergesidir. Arastirma siireci ve
yontemin tam olarak anlasilabilmesi icin arastir-
macilarin bilim tarihi ve felsefesi konusunda te-
mel bilgilerinin olmas1 ve bunlar1 arastirma sii-
reci ile etik bir sekilde entegre edebilmesi gerek-
mektedir (Andersen ve Hepburn 2016).

Verilerin toplanmasinda mahremiyet ve etik ku-
rallarin ihlal edilmesi, yiiriitiilen ¢alismalarin ge-
cerligi ve giivenirligi tizerinde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. COVID-19 pandemi siireci yiiz
ylize veri toplama siirecini ¢ok zorlastirmistir.
Ote yandan internet {izerinden toplanacak veri-
lerin de usuliine gore toplanmasi gerekmektedir.
Tarafima gonderilen aragtirma baglantilarina tik-
lanild1ginda, karsiniza dogrudan yapilacak anket
cikabilmektedir. Calismanin ne amagla yapildi-
g1, verilerin hangi ortamda nasil saklanacag: ve
IP kontroliiniin yapilmadig ve katilimcilara ait
verilerin arastirma amaci disinda kullanilama-
yacagina yoOnelik bir etik beyanname veya etik
kurul izinlerinin alinmasina yonelik bir bildirim
bulunmamaktadir. Ayrica daha da vahimi anket
formunda yer alan her hangi bir soruyu yanitla-
mama hakki, katilimcilarin elinden alinabilmek-
te, tiim sorular1 yanitlamasi istenebilmekte ve
saldirgan veri toplamaya devam edilebilmekte-
dir. Oysaki katilimcilarin istedikleri soruyu bos
birakabilme haklar1 olmalidir.

Alanimizda hem tilkemizde hem de diinyada yii-
riitiilen boylamsal (longitudinal) arastirmalarin
sayisi ¢ok degildir. Arastirmacilarin bir kez ya-
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pilan calismalar kadar, belirli siireg iginde ayni
konuya yaklasimin nasil degistigini saptamaya
olanak verecek daha detayli arastirmalara yo-
nelmesi, alan1 zenginlestirecektir. Ornegin CO-
VID-19 ile ilgili su ana kadar tarafima bu sekilde
planlanmis bir ¢alisma ulasmamuistir. Hem turist
veya rekreasyon faaliyetini yapan kisilerin hem
de bu alanda faaliyet gosteren orgiitlerin sadece
bugtinkii durumlar: degil ayn1 zamanda bu sii-
recte yapilarinda meydana gelen degisiklikler ele
alinabilir. Ayrica 6zellikle yurtdisindaki saygin
dergilerde son donemlerde ¢ok modelli arastir-
malarin yayinlandig: goriilmektedir. Cok mo-
delliden kasit, arastirmalarin degisik fazlar ile
ve her fazda ayr bir degiskeni farkli 6rneklem-
ler ile alarak tek bir aragtirma konusu altinda de-
gerlendirmektir. Bu kapsamda bir makale iginde
“Birinci Calisma”, “Ikinci Calisma” ve “Ugiincii
Calisma” ¢ok modelli olarak ele alinmaktadir.
Bu gibi ¢alismalarin artmasi, alanimizin degerini
arttirabilecektir.

Arastirmacilarin Uygulama Alanina Yabanci Olmasi
ile ilgili Sorunlar

Calisma konularinin sadece olumlu etki yara-
tan sonuglara yonelik olarak ele alind1g1 ve ege-
men paradigmalar {izerinden ytriitiildigi go-
rilmektedir (Yiksel 2019). Hem turizm hem
de rekreasyon faaliyetlerinin dogurabilecegi
olumsuz sonuglar, yeterince arastirilmamakta-
dir. Bilimsel calismanin 6ziinti elestirel bakisin
olusturdugu unutulmamalidir. Bu nedenle kar
getiren konular kadar, zarara neden olan konu-
larin da ele alinmasi ve tartisilmas: gerekmekte-
dir. Arastirma konularinin se¢ciminde uygulama
yapilan alandaki paydaslarin goriislerinin alin-
mamasi, ayr1 bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Sektor ve akademi igbirligi arastirmacilarin sek-
torden veri toplama asamasinda iyi gitmekte an-
cak sonrasinda bir takim sorunlar dogmaktadair.
Veri toplarken sektorden yardim alip, ¢alisma
tamamlandiktan sonra sektdre geri bildirimde
bulunulmamasi, birinci olarak sektore pratik bir
katk: saglamamakta ikinci olarak da sektor aka-
demi igbirligini sonraki asamalar i¢in kisitlamak-
tadir. Verileri alirken sektdre gosterilen sayginin
verilerin toplanmasi ve islenmesinden sonra de-
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vaminin gelmesi, yeni arastirmalarin yapilmasi-
na olanak taniyabilecektir. Ote yandan sektoriin
i¢inde bulunan kisilerin goriislerinin, dikkatli bir
sekilde ele alinmas gerekmektedir. Ornegin; Ta-
TuTa (Tarim Turizm Takas) kapsaminda faaliyet
gosteren bir tesis sahibi ve yonetici tarafima yeni
yasamis oldugu bir arastirma deneyimini anlatt1.
Koklii bir tiniversitenin ilgili béliim baskaninin
yaptig1 anketi tesise birakip, bu anketi calisanla-
ra yaptirilmasini rica ettigini, yoneticinin 6gre-
tim {iyesinin kendisinin anketi yaptirabilecegini
belirttiginde, buna zamanin olmadigini, bir ay
sonra anketleri almaya gelecegini belirterek ken-
di isine sahip olmadigini belirtmisti. Fakat ilging
olan tesis yoneticisi anketteki sorular1 tarafima
gosterdiginde ortaya ¢ikmisti. Anketin yabanci
dilden Tiirkce’ye devrik bir sekilde ¢evrilmesinin
yaninda, sorularin birinde ¢alisanlara aldiklar:
ticretten memnuniyet diizeyleri sorgulanmak-
taydi. Oysaki bu TaTuTa tesisindeki kisilerin hep-
si goniillii calismakta ve ticret almamaktaydilar.
Arastirmacinin ele aldig1 konuya hakimiyetinin
az olmasi, yanls veya eksik aragtirmalar, sekto-
riin akademiyle olan iliskisine olumsuz etki et-
mesine neden olmaktadir.

Gegerlik-Giivenirlik ve Hipotezlerle ile ilgili Sorunlar

Su ana kadar burada aslinda ele alinan sorunla-
rin, cogu yontemsel eksikliklere ve yanhglikla-
ra deginmektedir. Nitel ve nicel arastirmalarda
saglikli degerlendirme ve/veya karsilastirma-
larin yapilabilmesi i¢in kullanilan yontemlerde
birligin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
bilimsel arastirmalarda yonteme-metodolojiye
gereksinim bulunmaktadir. Herhangi bir bulgu
ve/veya veri setini analiz etmeden 6nce bunlarin
gecerli ve giivenilir oldugunun ortaya konulma-
s1 gerekmektedir (Sener vd. 2016). Bu hem nicel
hem nitel ¢aligmalar i¢in gereklidir. Veri toplama-
da kolaya kagmak i¢in nitele yonelen bazi arastir-
macilar, elde ettikleri bulgularin gegerlik ve gii-
venirligine dair hicbir bilgiyi vermeden ve ortaya
koymadan sagliksiz bir sekilde yorumlara bas-
lamaktadir. Nicel ¢alismalarda da durum farklh
degildir. Gegerlik sadece bir faktor analizi sonu-
cunu paylagsmak degildir. Yapisal gegerligin ya-
ninda ele alinmasi gereken diger goriiniis-igerik

ve benzeri gegerlik analizleri goz ard1 edilmekte,
dogrulayici ve aciklayici faktor analizlerinin han-
gi sartlarda nasil kullanilacag: bilinmemekte ve
bunlarda hangi testlerin ele alinacagi (ML, ULS,
DLS veya PA gibi) dogru bir sekilde hesaba ka-
tilmamaktadir. Aragtirmacilarin yaptiklar: aras-
tirmanin tiiriine gore gecerlik ve glivenirlige ait
bulgularini paylastiktan sonra aragtirmalar: de-
gerlendirmeye gecmeleri gerekmektedir. Arastir-
macilarin analizleri yaparken kullanabilecekleri
birgok program bulunmaktadir. Bu programlarmn
se¢iminde agik kaynak kodlu yazilimlarin tercih
edilmesi, tarafsizlik ilkesinin 6n plana ¢ikarilma-
sina yardimci olacaktir. Son donemde yurtdisin-
daki arastirmalarda agik kodlu yazilimlara yone-
linmesi, sevindirici bir gelismedir. Bu gelismele-
rin tilkemizde turizm ve rekreasyon alaninda da
yayginlagsmasini tesvik etmek gerekmektedir.

Nicel ¢alismalarda hipotezlerin belirlenmemesi
kadar, belirlenen hipotezlerin yanlis kurgulan-
diklar1 da gozlemlenmektedir. Bazi ¢calismalarda
evvelden yeterince test edilmis hipotezlerin, ne-
den tekrar test edilme gerekliligi belirtilmeden,
yeniden benzer drneklemlerle test edildigi ve
yine gereksiz yere yeterince kanitlandig: goriil-
mektedir. Hipotezlerin farklilik ve farksizlik hi-
potezleri olarak degerlendirilmesi gerekliligi bir-
¢ok arastirmaci tarafindan goz ardi edilmektedir.
Bu yil kaybettigimiz degerli Hocamiz Hasan Isin
Dener’in belirttigi gibi farksizlik hipotezleri de
en az farklilik hipotezleri kadar énemlidir ve so-
nuglarinin yorumlanmasinda fayda bulunmakta-
dir. Hipotez testi sonucu istatistiksel olarak an-
lamsiz ¢ikan bir iligkinin, bilim hayatina anlaml
katki yapabilecegi unutulmamalidir. Ancak her
nedense sadece farklilik hipotezleri tizerinden
¢ogu calismanin yiirttiildiigi goriilmektedir.

Yanlis olusturulmus hipotezler (bos hipotezler
dahil) ile bulunan iliskilerin yorumlanmasi, ay-
r1 sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu ve
yukarida bahsedilen konular iizerine meslekta-
sim Atila Yiiksel’in (2018) ¢ok giizel yayinlari-
nin bulundugunu ve 6zellikle “Aykir1: Arastirma
Yanilsamalari”n1 alanda ¢alisan tiim akademis-
yenlerin okumasi gerektigini diisinmekteyim.
Turizm ve rekreasyon arastirmalarinda nicel
alanda yapilan ¢alismalar: frekansa dayali goriis
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ve buna bagli 6rneklem ve giiven aralig1 gibi 6n-
kosullu istatistikler sekillendirmekle birlikte, sos-
yal bilimlerde belirsizligi ve 6znelligi igine alan
Bayes istatistigi ile ¢calismalarin desteklendigi
goriilmektedir. Alanimizda Bayes yaklasimli yo-
rumlamalarin ¢alismalarda ele alinmasi, alanimi-
z1 daha iyi ortaya koymaya yardimai olabilir. Ote
yandan degiskenler arasinda ¢ogu zaman neden-
sel ve dogrusal bir iliskinin oldugunun diisiiniil-
mesi ya da dogrusal olmayan iligkilerin heniiz
alanimizdaki ¢alismalarda yeterince tanimlana-
mamasi, arastirmalarin tek bir bakis agisiyla ele
alinmasini ve eksik sonuglar dogurmasini bera-
berinde getirmektedir. Bunlarin kokeninde diger
ilgili bilim dallarindan destek alinmadan, sadece
turizm alanindaki ¢alismalar ile ¢aligma alanini
degerlendirip, kuramsal yetkinlige ulasmadan ve
ne nitel ne de nicel yontemlerin tam &ziimseme-
den ¢aligmalarin yapilmas: yatmaktadir. Kervan
yolda diiziiliir mantig1 ile yanlis yapa yapa ogre-
niriz mantigini artik birakmak gerekmektedir.

DERGILERDEKi SORUNLAR

Oncelikle genel bir bilgi edinmek adina Der-
gi Park’ta yer alan tiim dergilere ve Turizm ile
Rekreasyon alaninda yayin yapan dergi sayilari-
na bakmakta fayda vardur. Ilgili alanda bulunan
toplam dergi sayis1 2125 olup, yapilan taramada
“turizm” anahtar kelimesini i¢inde bulunduran
toplam 93 dergi, “rekreasyon” anahtar kelimesi-
ni i¢inde bulunduran ise toplam 40 dergi oldugu
saptanmistir (Dergi Park 2020). Ancak baz1 dergi-
lerin her iki kelimeyi de icerdigini ve her iki alan-
dan da yayin kabul ettigini belirtmek gerekmek-
tedir. Bununla birlikte sadece turizm alani igin
dahi iilkemizde 93 akademik derginin bulundu-
gu ve kendini editor olarak gérme egiliminde
olan firsat¢1 bazi kisilerin sayisindaki artis, bu
dergi sayisinin daha da artacaginin sinyallerini
vermektedir. Her ne kadar bu ¢alismanin konusu
dergi editorliigii olmasa da yayin kalitesini dog-
rudan etkiledigi i¢cin bu alana kisa da olsa degi-
nilecektir.

Bilindigi iizere tiniversitelerin kalitelerinin be-
lirlenmesinde yapilan yayinlarin niteligi ayr1 bir
yer tutmaktadir. Universite-Evrenkent kelimesi
etimolojik olarak incelendiginde, evrenselligin
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bir 6n kosul oldugu goriilmektedir. Ote yandan
ortaya ¢ikan bu yeni dergilerdeki editorlerinin
kendi alanlarinda hatir1 sayilir uluslararasi (ev-
rensel) nitelikteki, iicret 6denmeden yayin ya-
pilan dergilerde, birinci yazar ve/veya tek yazar
olarak, tiim insanligin faydalanmasina olanak
verecek yabanci dilde yayinlanmis arastirma-
larinin olmasini beklenmek bir kalite geregidir.
Tarafima alaninda uzmanlasmis bir dernegin
yolladig1 e-postada, rekreasyon alaninda yayin
hayatina ge¢mis bir derginin tanitimi ulagti. Me-
rak i¢inde derginin editériiniin kim olduguna ve
bilim kurulunda kimlerin yer aldigina baktim.
Dergi editoriinii tanimadigimdan, internette ba-
sit bir arastirma yaptim ve doktorasini yeni bitir-
mis geng bir akademisyen karsima ¢ikti. Yabanci
dilde yapilmis eserlerine baktigimda ne yazik ki
her hangi bir bilimsel calisma goremedim. Ancak
uluslararasi yayinlarmin i¢inde Tiirkiye’de yayin
yapan, ad1 ingilizce fakat yayinlari Tiirkce olan
dergilerde, baz1 Tiirkge yayinlari oldugunu sap-
tadim. Bir derginin adinin Ingilizce olmasi ama
yaymlarin Tiirkge olmasi ve i¢inde sadece kendi
iilkemiz vatandaslarimizin yayinlarinin yer al-
masi, bu dergiyi uluslararasi seckin bir dergi ya-
par m1 sorusunu da giindeme getirmektedir. Bu
tizerinde diisiiniilmesi gereken ayr1 bir konudur.

Ozgiin eserleri ile 6rnek olabilecek kisilerin edi-
torliik yapmasini beklemek, santyorum abartili
degildir. Sahsima daha da ilging gelen kerameti
kendinden menkul bu gibi editorlerin dergisin-
de, bilim kurulunda yer alan, alanla ilgisiz 6gre-
tim {iyelerinin varligidir. Daha da ilginci alanin-
da uzmanlasmis bir dernegin, boyle bir dergiyi
nasil olup da tamttigidir. Belki de bu dernek “ne
dergiler var, dikkat edin” demek istemektedir.
Okurlar ve makale yazarlar: olarak alanimiz-
da yer alan dergi editorlerinin yapmis olduklar:
yaymnlar: incelememiz, dergilerin kalitesi ve ya-
yinlanacak yayinlarin kalitesi hakkinda bizlere
bilgi verebilecektir. Bu nedenledir ki bilim insan-
lar1 i¢in yayin yapilacak derginin se¢imi ayr1 bir
Onem tagimaktadir.

Hem {ilkemizde hem de yurtdisinda etik ilkele-
ri goz ard1 edebilen yayincilar ve editorler bu-
lunabilmektedir. Ulkemizde bazi {iniversiteler
yagmaci (preditor) dergilerde yapilan yayinlar:
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kabul etmeyecegini senato kararlari ile beyan et-
migstir (Hacettepe Universitesi 2020). Bu dergiler
ve yayinevlerinde yayin yapilmamasi amaciyla,
kiiclik arastirma ve taramalar ile bu dergiler be-
lirlenebilir. Yagmaci dergilerin listelerine, https://
beallslist.net/ ve https://beallslist.net/hijacked-jo-
urnals/, https://predatoryjournals.com/journals/,
http://www .library.hacettepe.edu.tr/sayfa/pre-
datory baglantilardan ulasilabilir:

Burada yer alan dergilerin disinda listeye girme-
ye aday bir¢ok derginin oldugu goz ardi edilme-
melidir. Ulkemizde Energy Education Science
and Technology adiyla yayinlanan ve bilim atif
endeksinde (SCI) yer alan bu dergi, etik olmaya-
rak kendi kendine yaptig1 atiflar ile diinyada etki
faktorii en yiiksek dergilerden biri olarak yer al-
muis ve tarihe ge¢mistir (Al ve Soydal 2012). Bu ve
benzeri dergilerde bilerek veya bilmeyerek yaym
yapan ve dogentlik akademik ytiikseltme kriteri
SCI veya SSCI'deki yayin yapma Ol¢iitiini kar-
siladigini belirtip, dogent ve ardindan profesor
olan 6gretim iiyelerinin durumu da tartismaya
agiktir. Bu tiir yagmaci dergilerde yayin yapma-
yarak, hatir1 sayilir diizgiin dergilerde yayin ya-
pan akademisyenlerle temasta bulunulmasi ve
hangi dergilerde nasil yayin yapilmasi ile ilgili
goriislerinin alinmasi, aragtirmacilarin dikkat et-
mesi gereken hususlardan biridir.

TARTISMA VE SONUC

Bilimde ve her hangi bir arastirmanin temelinde,
merak duygusunun yatmasi dogaldir. Bu merak
arastirmactyi, arastirmaya sevk etmektedir. Pan-
demi ve ardindan gelen siirecin turizm alaninda
arastirma yapan bilim insanlarini harekete gegir-
mesin ardinda, bu merak duygusunun yattig1 da
bir gergektir. Ancak bu merak duygusu bilimsel
yontem ve etik ile birlesmez ise firsatciligin do-
gurdugu kotii calismalarla karsilasilmas: kuvvet-
le muhtemeldir. Arastirma Oncesi iyi bir projesi
Onerisi hazirlanmasi, bir¢ok sorunun 6nceden
saptanmasini ve arastirmanin gelistirilmesini
saglayarak, arastirmanin daha saglikl yiiriitiil-
mesini beraberinde getirecektir. Boylelikle ¢alis-
manin ilgili kuram ve kuramlarla iligkisi belirle-
nebilecek, buradan hareketle aragtirma sorusu
ve/veya hipotezler ¢ok daha net olarak ortaya
konulabilecektir. Yontem ve yiiriitiilecek analiz-

lerin tasarimi basta yapilarak, proje 6nerisinin
aslinda diistiniildiigii gibi calismay1 yavaslat-
madig1 aksine ¢alismayi saglikli bir ivmeye sok-
tugu gortilebilecek, nihayetinde daha gecerli ve
glivenilir ¢iktilar elde edilebilecektir. Bundan do-
layidir ki ozellikle ekip ¢aligmalarinda diizgiin
arastirma projesi Onerisinin hazirlanmasi, aras-
tirmalarin daha nitelikli hale gelmesine yardimci
olabilir.

Bu calismada ele alinan sorun bagliklarinin teme-
linde yatan unsurlarin dikkatli sekilde ele alin-
mas1 gerekmektedir. Akademik yiikseltmelerde
ve tesviklerde yayin sayisinin (nicelik), nitelikten
daha 6nemli hale gelmesi, ilgili siireclerde editor
olmanin yarattig1 kazanimlar ve buna bagh ola-
rak elektronik ortamda yayinlanan dergilerin ¢o-
galmasi, makale {iretimini artirmis ancak kalite-
leri ile ilgili sorular1 da beraberinde getirmistir.
fyi niyetle diizenlemeye alinmis olan akademik
ylikseltme ve tesviklerin farkli sorunlar dogur-
dugu goriilmekle birlikte, yasanan bu sorunlarin
ardinda daha farkl faktorlerin olabilecegi goz ar-
d1 edilmemelidir.

Aragtirmacilarin turizm ve rekreasyon alanini
besleyen diger bilim dallarindaki kuramsal ge-
lismeleri yakindan izlemeleri ve elestirel olarak
degerlendirmeleri gerekmektedir. Varolan pa-
radigmalara elestiri getirebilmek i¢in onlarin iyi
bilinmesi gerekmektedir. Ulkemizde alan ile ilgi-
li birgok lisansiistii program bulunmakta ve sa-
yilar1 hizla artmaktadir. Agilan lisanstistii prog-
ramlarda, nitelikli 6rnek yayinlar yapan yeterli
sayida 0gretim iiyesinin bulunmamasi, bu ¢alis-
mada ele alinan sorunlar1 koriikleyen bir neden
olabilir. Lisansiistii programlarin agilmasinda,
akademik tesvik ve yiikseltmelerde daha saglikli
olgiitlerin belirlenmesi, tiretilecek yayinlarin kali-
tesinin artmasina yardimei olabilecektir. Burada
genel olarak alan ile ilgili yayinlarda yapilan te-
mel sorunlar ele alinmistir. Ancak buradaki so-
runlarin tiim ¢aligsmalar i¢in gegerli olmadiginin
alt1 gizilmelidir. Alanimizda belli ekollerden ge-
len kisilerin, halen gayet giizel yayinlar yaptigin
gormek sevindiricidir. Nitelikli yaymlarm artiril-
mas1 yonelik neler yapilabilecegi konusunda bir
arastirma yapilmasi, alanimiza 6énemli bir katk:
saglayabilecektir.
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Osmanli ve Cumhuriyet Donemlerinde Yemek Kitaplari

Tiirk mutfaginin ge¢misini, zaman iginde de-
gisen yapisini anlamak i¢cin Osmanli dénemi ve
Cumbhuriyet Tiirkiye’sinde yazilmis olan yemek
kitaplar1 6nemli kaynaklardir. Istanbul merkezli
seckin Osmanli mutfak gelenegini ve bu gelene-
gin uzantist olan Cumhuriyet dénemi kentsoylu
mutfak kiiltlirlinii yansitan bu kaynaklar Tiirki-
ye cografyasina dair yemek tarihi, yemek sosyo-
lojisi, antropolojisi kisaca gastronomi alaninda
yapilacak olan arastirmalar icin zengin bir igerik
sergilerler.

Osmanli donemine ait bilinen ilk yemek yazma-
s1 15. yiizyi1lda Osmanli hekimi Muhammed bin
Mahmud $irvani'nin Arapga’dan Tiirkce’ye ce-
virdigi Kitabii't-Tabih’dir. 13. yiizyilda Bagdadi
tarafindan kaleme alinan Kitabii’t-Tabih’i ¢evirir-
ken Sirvani orijinalinde bulunmayan yemek tarif-
leri de eklemistir (Argunsah 2005). Kitabii't- Tabih
Osmanli-Tiirk mutfak geleneginde 6énemli izler
birakan Orta ¢ag Arap-Fars mutfaginin 6zellikle-
rini ortaya koyar. Ayrica Sirvani tarafindan ekle-
nen seksen kiisur yemek tarifi -mant1 6rneginde
oldugu gibi- Orta Asya Tiirk- Selguklu ¢izgisini
yansitir. Bu kitapta yer alan yemek tarifleri do-
nemin tip anlayisini (humoral tip) yansitan 6zel-
likler de igerir. Bu kitapta yer alan yemekler 15.
16. ve 17. ylizyillara ait saray mutfak kayitlar1 ve
ziyafet listelerinde yer almaktadir (Barkan 1979;
Tezcan 1998; Yerasimos 2002; Reidl-Kiel 2003).
Dolayistyla bu yemek yazmasi dogrudan klasik
donem seckin Osmanli mutfak kiiltiiriinii yansit-
maktadir.

18. yiizyila gelinceye kadar Osmanli mutfagi-
na ait bir yemek kitab1 arastirmacilar tarafindan
glin 15181na ¢ikarilmamistir. 1764 yilinda yazildi-
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Ozyegin Universitesi
Uygulamal Bilimler Yuksekokulu

g1 tahmin edilen 18. yiizyila ait bir yemek risa-
lesi Nejat Sefercioglu tarafindan giintimiiz Tiirk-
¢e’sine 1985 yilinda aktarilmistir. XVIII. Yiizyila
Ait Bir Yemek Risalesi olarak bilinen bu kitapta
Osmanli mutfagina ait temel yemek tarifleri yer
almaktadir. Ayrica benzer bir icerige sahip olan
Agdiye Risalesi olarak bilinen diger bir yemek yaz-
masi bu yazmanin dnciilii olabilir. (Ozener 2015).
Bu iki yemek yazmasinda yer alan yemek tarifle-
rinin bityiik bir kism1 19. Yiizyilda yayimlanmis
olan yemek kitaplarinda da yer almaktadir.

19. yiizy1l, Osmanl Saray ve Istanbul mutfaginin
yaziya dokiildiigii bir donemdir. Bu dénemde
yayimlanmis olan eski harfli Tiirk¢e yemek ki-
taplari, Istanbul mutfaginin renkli yapisini, geg-
mis yiizyillarin izlerini tasiyan sayisiz geleneksel
lezzet ile ortaya dokmektedir. Bu yemek kitaplar:
Osmanli Saray ve Istanbul yemek kiiltiiriinii ve
ayn1 zamanda 19. yiizyilda benimsenmeye bas-
lanmis olan yeni alafranga lezzetlerin ve farkl: ce-
maat mutfaklarimin da 6zelliklerini yansitmakta-
dirlar. 1844-1927 yillar1 arasinda Arap harfleriyle
basilmis olan 40'1n tizerinde Tiirkge yemek kitabi
Osmanli-Tiirk mutfag: arastirmacis1 Turgut Kut
tarafindan tespit edilmistir (Kut 1985). 19. yiiz-
yilin baslarinda yazilmis olan ve Giinay Kut ta-
rafindan giiniimtiz Tiirk¢esine kazandirilan bir
tatl risalesi (Et-Terkibdt F1 Tabhi’l Hulviyydt) ve
Edirne’de kaleme alinmis olan ve literatiire Ali
Esref Dede’nin Yemek Risalesi olarak gegen yemek
kitab1 da son donem Osmanli mutfak kiiltiirtinii
yansitan yemek kitaplar1 arasinda yer alir.

1844-1900 arasinda Istanbul’da birden fazla bas-
kist olan dort yemek kitab1 yaymlanmistir. 1844
yilinda Mekteb-i Tibbiye hocalarindan Mehmet
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Kamil tarafindan kaleme alinan Melceii't-Tabbahin
(Asgilarn S1§1magr) bu donemde yaymlanmis olan
ilk yemek kitabidir (Kut 1997). Kitabin girisinde
yazar, Istanbul’un ascilar: tarafindan unutulan
ve yanlis uygulanan eski regeteleri yeniden can-
landirma girisimiyle bir yemek kitab1 yazmaya
karar verdigine deginir. As¢ilarin Si§inag: iger-
digi 273 yemek tarifi ile Osmanli yemek kiiltiirii
i¢in oldukga zengin 6nemli bir kaynak kitaptir.
Kitap 19. yiizyilda basilmis olan diger yemek ki-
taplar1 i¢in de referans olusturmustur. 1880 y1ilin-
da basilan Yeni Yemek Kitabi, 1883 yilinda basilan
Ev Kadini ve 1900'de basilmis olan Asct Bagt adli
yemek kitaplar1 Ascilarin Sigimag ile ortak yon-
ler tagimaktadir. Bu kitap ayni zamanda 1864’te
Londra” da Tiirabi Efendi tarafindan A Manual
of Turkish Cookery ad1 altinda Ingilizceye gevril-
mistir. Tki yemek kitab1 kiyaslandiginda birkag
farklilik disinda igeriklerinin hemen hemen ay-
n1 oldugunu goriilmektedir. As¢ilarin Siginagr on
ti¢ bolimden olusmaktadir: ¢orbalar, kebaplar,
yahniler, tavalar, hamurdan mamul borekler, ha-
murdan mamul sicak tatlilar, soguk tatlilar, bas-
tilar, zeytinyagli ve sag yagl dolmalar, pilavlar,
hosaflar, kahveden evvel yenecek olunacak tatli-
lar ve mesrubat ve kitabin kenarinda bulunan sa-
lata, tarator, tursu tarifleri.

Anonim bir kitap olan Yeni Yemek Kitabi’'nda yer
alan Avrupa kokenli yeni yemek tarifleri 19. ytiz-
yilin sonlarinda, Istanbul’da, seckin cevrelerde
moda olan yeni alafranga aliskanliklar: sergile-
mektedir. Kitabin basligy, icerigi ve yazarmin ki-
tab1 neden yazdig: ile ilgili verdigi bilgiler Istan-
bul mutfaginin 1850’ler ve 1880'ler aras1 yasadigi
degisimleri belgelendirmektedir. Yazar bu kitab1
otuz y1l 6ncesine kiyasla artik degismis olan ye-
mek pisirme tekniklerini tanitmak i¢in yazdig-
n1 sOylemektedir (Samanci 2017). 1883 yilinda
Istanbul’da basilan diger yemek kitabi1 Ev Kadint,
19. ylizyil sonlarinda Osmanli mutfak kiiltiiriin-
de Batililasmanin seckin cevrelerde kismen be-
nimsedigini gosteren diger bir kaynaktir. Yazari
Ayse Fahriye, giris kisminda, kitab1 hanimlara
yemek yapma teknikleri, mutfak organizasyonu
ve servis usullerini 6gretmek amaci ile yazdigin
belirtir. Kitapta yemek pisirmenin temel ilkeleri,
mutfak ve kilerin diizenlenmesi, gerekli mutfak
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ve sofra takimlari, servis sekilleri, sofra adab ile
birlikte sekiz ytiiz iki tarif verilmektedir (Ayse
Fahriye 1883). Ev Kadini alaturka yemek teknik
ve gesitlerini zengin bir igerikle yansitir. Kitapta
corba, kebap, yahni, kofte, pilaki, borek, pilav,
dolma, sarma, musakka, basti, zeytinyagh gibi
sebze yemekleri, tursu, tarator, salata gibi me-
zeler ve murabbadan baklavaya bir¢ok tatl: ¢esi-
dinin tarifleri yer almaktadir. Geleneksel yemek
gesitleri ve teknikleri disinda salgalar (soslar), et
ve balik pelteleri, haslama ve soglisler, garnitiir-
ler, pateler, dondurmalar, konserveler kitapta
yer alan yeni alafranga yemek teknikleridir. Ev
Kadini'nda 19. yiizyil sonlarinda Istanbul’a gog
eden Kafkas, Rumeli gogmenleriyle gelen peynir-
li mant1 “piruhi”, Cerkez tavugu gibi tarifler de
bulunmaktadir.

Osmanh Tiirkcesi yayimlanan yemek kitaplar:
arasinda Mahmut Nedim bin Tosun"un 1900 y1-
linda Istanbul’da yayimlanan kitab1 Ascibast, ige-
rigi yoniinden diger yemek kitaplarindan ayrilir.
Kitabin yazar1t Mahmut Nedim bin Tosun piya-
de miilazimi olarak gorev yaptig1 yillarda, silah
arkadaslarinin ve kendisinin yemek yapmay1
bilmemekten 6tiirii ¢ektikleri sikintiy1 gidermek
amaciyla kitab1 yazdigini ifade eder. M. N. Tosun
kitabini daha 6nce yazilmig yemek kitaplar: ve
dergilere bakarak olusturdugunu yazar. Kitap-
ta ayrica yazarin askerlik gorevi yaptig1 yerlerde
gordiigii baz1 yemekler de yer almaktadir. Bu ne-
denden 6tiirii Ascibast sadece Istanbul mutfagina
ait lezzetleri degil, Anadolu’nun farkli bolgele-
rinde meghur olan yemekleri de anlatir. Ornegin
Tunceli’de bir arsin boyunda gordiigii fasulyeleri
pisirdigini, Harput vilayetinde havuca “porciik-
lii” dendigini, Rumeli'de tandira rastlamadigini,
Bitlis ve Mus vilayetlerinde yapilan “piryan” ke-
babmin ¢ok lezzetli oldugunu sdyler. (Isin 1998).
Tosun'un kitapta yer verdigi yoresel yemekler en
¢ok Dogu Anadolu bolgesine aittir. Bitlis, Mus,
Erzurum, Harput (Elazig), Dersim, Cemisgezek
(Tunceli), Diyarbakir, Kars yorelerinde meshur
olan demir tatlisy, i¢li kofte, testi kebab1, kelecos
(yufka, kiyma, sogan ve kurutla hazirlanan ye-
mek), tulumba tatlisi, biiryan gibi yemek ve tat-
lilar kitapta yer alir. Akdeniz ve Ege Adalarina
0zgli yesilbiber tavasi, luhum pilavi (haslanmis
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ufak kesme hamur parcalarinin kiyma ve az et
suyuyla sunulmasi), horos balig1 salatasi, lor kof-
tesi gibi yemekler; Rumeli'de meshur Kaplumba-
ga (patlican yemegi), Edirne’de meshur lokum;
Bayburt'un tel helvasi; Sam ve Beyrut’'un meshur
kirk kat baklavasi kitapta yore adlariyla birlikte
yer alan yemeklerdir.

19. yiizyilin ikinci yarisinda Osmanli Tiirkgesi
yemek kitaplarinin disinda Istanbul’da Erme-
ni harfli Tlirkge yemek kitaplar: da basilmistir:
1871’de Yeni Yemek Kitabr ve Hamur fgleri, 1876’da
Miftahii’t-Tabbahin ve 1889’da Ohan Asciyan’in
Tlaveli Yeni Yemek Kitab: (Kut 1985). Bu kitaplar
igerik yoniinden Osmanli Tiirkgesi olarak yayin-
lanmis olan yemek kitaplariyla benzerlik goste-
rir. Aslinda Istanbul'da yasayan Miisliiman, Hi-
ristiyan ve Musevi cemaatlerin yemek kiiltiirleri
ylizyillar boyunca karsilikli alis-veris i¢inde bu-
lundugu i¢in bu benzerlik sasirtict olmamalidir.
19. yiizy1l Istanbul’u ayr1 ayr1 cemaat mutfaklar
yerine ortak paylasilan bir mutfak kiiltiiriine sa-
hiptir. Bu mutfagin icinde en 6nemli farkliliklar
dini yasaklar ve dinle ilgili ritiieller etkisiyle or-
taya ¢ikan yemekle ilgili aliskanliklardir. Orne-
gin Hiristiyan cemaatin oru¢ donemlerinin etkisi
ile gelistirdikleri yagsiz ve etsiz yemek 6rnekleri
gibi. Yalanc1 dolma, topik, pilaki, papaz yahni-
si, paskalya ¢oregi bu yemeklere 6rneklerdir. Bu
farkli yemekler zaman i¢inde ortak paylasilan
Istanbul mutfak kiiltiirii icinde erimistir. Ancak
Musevi cemaatine 6zgii bazi1 yemek tarifleri pat-
licanl borek, pirasa koftesi, eksi erik ile pisirilen
gelincik balig1 gibi kendi gevreleri i¢inde sinirl
kalmigtir. Ermeni harfli Tiirkge yemek kitaplarin-
da burginyon yahnisi, briyos, beyaz mayonez, su
krutlu domuz sucugu gibi alafranga lezzetlerle;
alaturka-alafranga mutfak kiiltiirlerinin sentezini
yansitan Aziziye pudingi, Hiinkari sal¢a, istakoz
kiymasi firini, ¢ikolatali hosaf gibi yeni lezzetler
de bulunmaktadir (Samanci 2015). Ermeni harf-
leriyle Tiirkge yazilmis olan ge¢ donem iki yemek
kitabinin ¢evirileri de Takuhi Tovmasyan tarafin-
dan 2008 ve 2010 yillarinda giintimiize kazandi-
rilmistir: Bogos Piranyan’in 1914’te Merzifon'da
kaleme aldig1 As¢inin Kitab1 ve 1926 yilinda basil-
mis olan Miikemmel Yemek Kitabi.

Alaturka- alafranga mutfak ikilemi 20. yiizyi-

lin baslarinda yayimlanan Osmanl Tiirkgesi ye-
mek kitaplarinda devam eder. 1920 yilinda ba-
silan As¢i Mektebi adli eski harfli Tiirk¢e yemek
kitabinda agirlikh olarak Fransiz yemekleri genis
bir yer kaplamaktadir. Ahmet Sevket bu kitab1
Istanbul’un baslica ascilarina danisarak yazdigi-
n1 ifade eder. Kitapta “hindi alaflamand, galantin,
triiflii kaz cigeri, kazli ragu, sos besamelli kalkan balig:
haslamasz, sos provensalli mersin firini, sos hollandez,
sarimsakl filemiyon” gibi tamamen Fransiz mut-
fagina ait ornekler zengin igerikli alaturka tarif-
lerle birlikte yer almaktadir (Ahmet Sevket 1920).
Mahmut Nedim bin Tosun’un 1921 ve 1927 yilla-
rinda yaymnlanan Evde As¢i Kadin veya Miikemmel
Yemek Kitab: da bir¢ok yabanci tarif icermektedir.
Bu tariflerin bazilar1 hem Fransizca hem de Tiirk-
¢e olarak yazilmistir: potage a la royale- kremal
buyon ¢orbasi, potage Andaloue- domates ¢orbasi,
asperges sauce Hollandaise- sal¢gali kuskonmaz, fi-
lets sautés aux champignons- mantarl fileto kizart-
mast gibi (Tosun 1927).

Cumbhuriyet doneminde kent merkezli Tiirk
mutfak kiiltiirtinde 19. ylizyilin sonlarinda yay-
ginlagsmaya baslayan alafranga sofra diizeni ve
adab1 ve bununla birlikte yeni yemek teknikleri
ve malzemelerinin mutfakta kullanimi hiz ka-
zanmustir. Yemek kitaplarindaki geleneksel mut-
fak (alaturka) ve modern (alafranga) mutfak iki-
lemi Cumhuriyet déneminden giintimiize kadar
basilan yemek kitaplarinda agikca gozlemlen-
mektedir (Samanci 2014). 19. yiizy1l sonlarindan
itibaren kadinlara yonelik dergi, gazete ve kitap-
lar araciligiyla ev idaresi, sofra diizeni ve alafran-
ga yemek tariflerini modern Osmanli kadinlarina
O0gretmeyi amaglayan yaklasim, Cumhuriyet’le
birlikte yemek 6gretimini anlatan kitaplar ve kiz
enstitiileri ile taglandirilmigtir. Ornegin 1921 y1-
linda Mehmet Resat tarafindan yayinlanan Fenn-i
Tabahat (Yemek Pisirme Ilmi) isminden de anla-
sildig1 gibi bilimsel, sistematik bilgilere dayanan
asri bir mutfak kavramini yansitan erken 6rnek-
lerden birini olugturmaktadir (Isin 2018). Bir tarif
kitabindan ¢ok mutfak ve sofra diizenini, temel
gida bilgilerini gelecegin ev hanimlarina anlatan
bu kitap kuzine, terazi, et kiyma makinesi gibi
modern mutfak aletlerini de tanitmaktadir.

1928 harf devrimi sonras1 Cumhuriyet done-
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minde Latin alfabesi ile basilan yemek kitaplar:
arasinda best-seller niteligi tasiyan en dnemli iki
yayin vardir. {1k baskist 1933 yilinda yapilan Fah-
riye Nedim'in Alaturka ve Alafranga Miikemmel Ye-
mek Kitabr ve Ekrem Muhittin Yegen’in 1944 de
basilan Alaturka ve Alafranga Yemek Kitab1. Bu iki
kitabin da yeni baskilar1 giiniimiize kadar devam
etmistir. Her iki yazarin da ayrica alaturka ve
alafranga tatl: tarifleri igeren kitaplar:1 bulunmak-
tadir. Fahriye Nedim’in yemek kitabi, Cumhuri-
yet modern kadinina hitap eden, ev idaresi ve ev
ekonomisinin ailede kadinin gorevleri arasinda
oldugunu simgeleyen bir kitaptir.

Cumbhuriyet doneminde 1928 yilindan itibaren
acilan kiz enstitiileri modern ve bilimsel mutfak
egitimini diger ev igi isleri ile 6gretmeyi hedef-
lemis énemli egitim kurumlaridir. Kiz enstitiileri
Osmanli imparatorlugu’nda 1865 yilinda agilan
Kiz Sanayii Mektepleri 'nin bir devami olarak
niteliginde olmakla beraber, modernlik ve milli
kimlik vurgular1 ile Osmanl kimliginden ken-
dilerini ayristirirlar. Kiz enstitiilerinin Bat1 kim-
ligini yayarken Tiirk kimligini olusturup koru-
malar1 hedeflenmigtir. Amag Tirk kizlarini ulu-
sal degerlerle yetistirmek ve onlari ev islerinde
daha verimli hale getirmektir. Yemek pisirme, ev
ekonomisi, dikig-nakis gelecekte ev i¢i tiretimini
saglayacak olan Tiirk kizlari i¢in 6ngoriilen ders-
ler arasindadir. Kiz enstitiileri yalnizca Istanbul,
Ankara, Izmir gibi sadece biiyiik kentlerde de-
gil Bursa, Manisa, Adana, Trabzon ve Elaz1g gi-
bi Anadolu kentlerinde de acilmistir (Yael 2000;
Aksit 2005). Bu enstitiilerde modern, sithhi, bilim-
sel ve iktisatli zaman kullanimini 6ngdren yemek
pisirme, mutfak organizasyonu ve sofra tanzim
ve adabi dersleri 6gretilmistir. Fahriye Nedim,
Ekrem Mubhittin Yegen ve sonrasinda basilan di-
ger yemek 6gretimi kitaplar1 enstitiilerde egitim
amaciyla da okutulan ders kitaplaridir. Bu ki-
taplarda yer alan yemek tarifleri eski yemek ki-
taplarinda bulunan tariflerden oldukga farklidir.
Tariflerde standart ol¢iiler kullanilir. Kalori cet-
velleri kitaplarda yer alir. Ileri ve bilimsel yén-
temlerle yemek pisirilmesi 6grencilere 6gretilir.
Kiz enstitiilerinin asgilik siniflarinda Batt modeli
Ornek aliarak gelistirilen bilimsel yemek yapma
teknikleri degil, alafranga (Fransiz stili) yemek-
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lerin yapimi da 6gretilir. Bir anlamda agciligin
icerigi de degistirilir. Alafranga yemek tarifleri
boylelikle enstitiiler araciligiyla Tiirk yemek kiil-
tiiriinde yayginlasmaya baslar (Samanci 2014).

Cumhuriyet donemi yemek kitaplar1 yukari-
da bahsedilen asri ve modern mutfak 6gretisini
okuyucuya sunan ve ayni zamanda alaturka-
alafranga mutfak ikilemini yansitan yayinlardir.
Bu yemek kitaplari, kebaplar, yahniler, tiritler,
yumurta yemekleri, musakka, oturtma, basti,
dolma, zeytinyagh gibi sebze yemekleri, pilav
ve borekler, siitlii ve serbetli tatlilar, serbet ve
tursular gibi geleneksel Osmanl yemek kiiltii-
riiniin uzantisi olan yemek tariflerini igerirken,
ayni zamanda, ¢ogu Fransiz kokenli yeni yemek
tariflerine de yer vermektedir. Buyyonlar (et su-
yu), konsomeler, balik ve deniz bocekleri ¢orba-
lar, salgalar (soslar), ragular, garnitiirler, ptire-
ler, kotletpane, galantin, jigo gibi et yemekleri,
alafranga tatli ve sekerlemeler, kremalar Fahriye
Nedim’in kitabinda yer alan s6zii gecen alafran-
ga yemek tariflerini 6rneklemektedir. Konsome a
la mari luiz, sos finansiyer, madelen gibi Tiirkce ya-
zilm1s ama Fransizca sOylenisle okunan yemek
adlar1 da bu kitapta yer almaktadir (Fahriye Ne-
dim 1933).

Aksam kiz sanat okulu 6gretmeni olan Ekrem
Mubhittin Yegen’in yemek, tath ve sofra tanzimi
ve adabi kitaplari ilk basildig1 1944 yilindan bu-
giline kadar Tiirk mutfaginin klasik drneklerini
temsil etmistir. Yegen'in kitaplarinda da alatur-
ka- alafranga mutfak ikilemi goriilmektedir. Bu
kitap uzunca bir donem geng¢ kiz ve kadinlarin
yemek yapmay1 6grendikleri her evde bulunan
temel bir kaynak olmustur. Yegen’in kitaplar:
Tiirk mutfaginin 1900l yillardan 19501ere uza-
nan doniisiim ve degisimini yansitir niteliktedir.
Bir yandan geleneksel pisirme teknikleri, yemek
tarifleri, tatli ve hamur isi tarifleri 6te yandan
yeni pisirme teknikleri, alafranga yemek ve tat-
I1 6rnekleri bu kitaplarda yer almaktadir. Et ye-
meklerinde geleneksel yontemler olarak kavur-
ma, 1zgara, kebap, tava ve haslama ve alafranga
teknikler olarak brezeler, ragular, gratenler, roti-
ler verilmistir. Geleneksel sebze yemekleri basti,
oturtma, musakka, dolma, silkme, tava ve zeytin-
yagh olarak ¢ok cesitlidir. Konsomeler, salgalar,
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omlet gesitleri, garnitiirler, gratenler kitapta yer
alan alafranga yemeklere 6rneklerdir. Salga keli-
mesi sos yerine kullanilan bir terimdir. Besamel
salcasi, mornay salgasi ..gibi. Konsome duru et
suyuna yapilan ¢orbalara verilen bir ismidir. Ki-
tapta risotto, ravyoli, minestrone gibi Italyan ye-
mekleri ve sogan ¢orbasi, fuagra, satobriyan, tur-
nedo gibi bir¢ok Fransiz yemegi de bulunmakta-
dir (Yegen 1944). Siitlii tathlar, asure, irmik ve un
helvasi, yassi, ekmek ve tel kadayiflar, hamur isi
serbetli tathlar, kurabiyeler, meyve tatlilari, regel
ve kompostolar Yegen’in kitabindaki alaturka
tatl: tarif gesitlerini olusturur. Fransiz pastacilik
teknikleri temel alinarak hazirlanmis olan diger
bir kitapta Yegen sadece alafranga tatli ve pasta
yapim teknikleri ele almaktadir. Gatolar (pasta),
mereng hamuru, su hamuru (ekler hamuru), tart
hamuru, rulo hamuru, foyete hamuru (milfoy),
pandispanya, kekler, potifurlar, brios ve krua-
sanlar, krepler, benyeler (kizartilmis hamurlar)
alafranga hamur teknikleri olarak kitapta islen-
mistir. Kremalar, patamand (badem hamuru),
supangle, parfe, krem karamel, pastaci kremasi
diger kitapta yer alan diger tath cesitlerine Or-
neklerdir.

19. ylizyilin sonlarindan itibaren Osmanli saray1
ve Istanbul konak ve lokantalarinda calisan asci-
larm Fransiz usulii yemekleri 6grenmesiyle bir-
likte seckin Istanbul mutfaginda zaman iginde
sentez yemek cesitleri de ortaya ¢ikmistir. Bu ye-
mekler alaturka ve alafranga yemek usullerinin
bir arada kullanildig1 yeni yemeklerdir. Yegen’in
kitabinda bu lezzetlere 6rnekler de bulunmak-
tadir. Hiinkar begendi, kremal1 kebap, koyun
rostosu, kremali1 kofte, rosto kofte, kremal: tath
borek, kremal: baklava, alaturka pandispanya,
kremali patlican oturtma ve tel kadayif santiyi
kremal1 bu yemeklere 6rneklerdir. Yegen'in kita-
b1 1960lerden sonra Tiirk mutfaginda kullanimi
yayginlasan margarin ve salga gibi malzemeleri
icermesi agisindan da 6nemlidir. Kitabin ge¢ bas-
kilarinda Sana, Vita gibi margarin gesitlerinin ve
Tamek salcasinin kullanimi gida sanayi {iriinleri-
nin Tirk mutfaginda kullaniminin yayginlastigi-
na igaret eder.

Tiirkiye’de 1960-1980 aras1 yayinlanmis olan ye-
mek kitaplar1 Yegen’in kitaplar1 gibi hem gele-
neksel (alaturka) hem de alafranga yemekleri bir

arada bulundurmalar1 dolayisiyla benzerlik gos-
terirler. Alafranga yemek gesitleri bu kitaplarda
artik adapte edilmis sekilde bulunmaktadir. Bu
kitaplar aksam kiz sanat okullarinda egitim ki-
taplar1 olarak kullanilmistir. Ornegin Kadikoy
Kiz Sanat Okulu yemek pisirme 6gretmeni Tahi-
re Gokalp’in 1966 yilinda basilan Se¢me Yemekler
kitabi; Kiz Sanat Yiiksek Ogretmen Okulu Bes-
lenme ve Yemek Pisirme Ogretmeni Leman Cili-
zoglu Eryillmaz’m ilk baskis1 1972 yilinda yapilan
Yemek Pisirme Temel Metot ve Uygulamalar: Beslen-
me Yemek Gorgii Kurallar: kitaplar1 gibi. Bat1 kay-
nakl: temel pisirme teknikleri ve yemek tarifleri
sadece kiz sanat okullar1 ve enstitiilerinde uygu-
lanarak 6gretilmemis ayn1 zamanda otel restoran
ve lokantacilik sektoriinde de usta-girak iligkisi
icinde aktarilmistir. Tiirk mutfaginin uluslararas:
anlamda ilk taninmis olan usta sefi Necip Ertiirk
1971 yilinda yayinladig Tiirk Mutfak Sanat: adli
kitabinda alafranga, ¢cogu Fransiz kokenli yemek
pisirme teknikleri ve uygulamalarinin Tiirkiye'de
donemin profesyonel mutfak diinyasinda ne ka-
dar igsellestirildigini kanitlar niteliktedir.

Kent merkezli olarak gelisen Tiirk mutfagimdaki
alafranga moda sonraki yillarda da devam etmis-
tir. Zaman iginde patates piiresi, kabak ograten,
salgali biftek, ekler, pasta ve kek gibi alafranga
yemek ve tatlilar kabul gorerek Tiirk mutfak kiil-
tiirtine eklemlenmistir. Cumhuriyet dénemin-
den itibaren dzellikle istanbul, izmir, Ankara
gibi kentlerde gelisen lokanta ve restoran kiiltii-
riinde alaturka ve alafranga yemek sentezi ha-
yat bulmustur. Alafranga yemeklerin geleneksel
yemeklerin unutulmasina yol agtigini soylemek
miimkiin degildir. Clinkii her zaman geleneksel
ve yeni yemekler bir arada bulunmus ve besamel
salcal1 hiinkar begendi 6rneginde oldugu gibi or-
taya sentez bir mutfak ¢ikmistir. Esasen 1880'li
yillardan itibaren ¢ogunlukla Fransiz mutfag:
kokenli yemek ve tatl: tarifleri seckin Istanbul
mutfaginda taninmaya baslasa da esas olarak
Tirk mutfagina eklemlenme siireci 20. yiizyilda
tamamlanmigtir. Bu degisim 6zellikle Istanbul
merkezli gelisen Tiirk mutfaginda gézlemlene-
bilirken Tiirkiye'nin her bolgesine ulasmamuistir.
Akdeniz, Karadeniz, Ege, Giiney ve Dogu Ana-
dolu, Ig¢ Anadolu ve Marmara bélgelerinde y&re-
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sel mutfak gelenekleri 1980'1i yillara kadar biiyiik
Ol¢lide degismeden devam etmistir.
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5. Deniz Turizmi Sempozyumu’nun Ardindan

5. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu, Dokuz Eylil
Universitesi Denizcilik Fakiiltesi, 1§letme Fakiilte-
si Turizm Isletmeciligi Boliimii ve Reha Midilli Fo-
¢a Turizm Fakiiltesi is birliginde ve IMEAK Deniz
Ticaret Odasi Izmir Subesi, D-Marin Marinalari,
IC Cesme Marina, Ege Port Kusadasi, MSC Medi-
terranean Shipping Company ve Setur Marinas-
Cesme sponsorlugunda 28-29 Subat 2020 tarihleri
arasinda Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fa-
kiiltesi Cakabey Feneri Konferans Salonu'nda ger-
ceklestirilmistir. Sempozyumda Tiirkiye'nin farkli
iniversitelerinden aka~demisyenler, sektorden ve
kamu kuruluglarindan konuyla ilgili uzmanlar bir
araya gelmistir.

Iki yilda bir diizenlenen bu sempozyum,
Tiirkiye'nin deniz turizmi faaliyetleri ile ilgili en
etkili toplantilarindan biridir. Sempozyumun
amaci, deniz turizmini tiim paydaslar ile birlikte
kapsamli sekilde ele almak, sektordeki en son ge-
lismeleri ortaya koymak, mevcut ya da gelecekte
ortaya cikabilecek sektor sorunlarma yonelik alter-
natif ¢6ziim Onerilerini degerlendirmek ve pazar
firsatlarindan yararlanmanin yollarimni aramaktir.
Temas: ‘dijital doniisiim’ olan sempozyumda de-
niz turizmindeki kiiresel ve ulusal gelismeler de-
gerlendirilmis; 6grenme robotlari, nesnelerin in-
terneti, siber-fiziksel sistemler gibi uygulamalarm
sektore etkileri tartigilmigtir. Tki giin boyunca iki
panel oturumu ve akademik bildirilerin sunuldu-
gu bes bilimsel oturum gergeklestirilmistir.

Sempozyum 28 Subat, Cuma giinii kayit islemleri-
nin gergeklesmesinin ardindan acilis oturumu ile
baslamistir. Dokuz Eyliil Universitesi Reha Midil-
li Foc¢a Turizm Fakiiltesi Dekani1 ve Bilim Kurulu
Es Baskan1 Prof. Dr. Metin Kozak yaptig1 agilis ko-
nusmasinin ardindan, deniz turizmi olgusu ve bu
alandaki arastirma egilimleri hakkinda bilgi ver-

Elif KOC
Bandirma Onyedi Eylil Universitesi
Denizcilik Fakultesi

mistir. Ayrica, deniz turizminin Tiirkiye i¢in ha-
yati onem tagidig1 gercegine ve deniz turizmi ile
kiiltiir turizminin entegrasyonunun gerekliligine
dikkat cekmistir. Sempozyum Diizenleme Kurulu
Es Bagkani Doktor Ogretim Uyesi Cansu Yildirim,
ilk olarak sempozyumun amaglarin 6zetlemistir.
Ardindan biiyiik veri, otomasyon, siber giivenlik
ve artirilmis gercgeklik gibi sistemlerin deniz tu-
rizmi agisindan kapsamli bir sekilde incelenmesi
ve bu sistemlerin Tiirk deniz turizmine etkileri-
nin degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir.
Davetli acilis konusmacilarindan IMEAK Deniz
Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Bagkan1 Tamer Ki-
ran, turizmin sadece deniz-kum-giines olmadigini,
ayni zamanda mavi yolculuk, yatgilik, marinacilik,
glinliik tekne turlari, dalis gibi gesitli aktivitelerin
turizmin 6nemli bilesenleri oldugunu ifade etmis-
tir. Ayrica, korona viriis (COVID-19) salgini son-
rasinda kruvaziyer sirketlerinin rotalarin1 Uzak
Dogu’dan Dogu Akdeniz’e ve Tiirkiye'ye dogru
degistirdigini, Istanbul’daki Galataport Projesi'nin
tilke turizmine 6nemli katkilar saglayacagini be-
lirtmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Deniz
Turizmi Daire Baskan Vekili Elcin Simsek Oncii,
Bakanlikc¢a belirlenen 2023 Turizm Hedeflerini ha-
tirlatarak deniz turizminin Tiirkiye i¢in dnemini
vurgulamistir. Son acilis konugmacis: T.C. Ulastir-
ma ve Altyap1 Bakanlig1 Denizcilik Genel Miidiir-
liigli Genel Miidiir Yardimcisi Cem Erdem ise ilk
olarak Bakanligin, deniz turizminin tiim alanla-
rinda yatirim ve iyilestirmeleri gerceklestirme vb.
gorevlerini 6zetlemis; dijitallesmenin s6z konusu
gorevleri yerine getirmede onlar igin etkili bir arag
oldugunu vurgulamigtir. Onde gelen bir denizcilik
tilkesi olmak, Tiirkiye'de insanlarin yiizlerini de-
nize ¢evirmek ve onlara denizi sevdirmek i¢in yti-
riitiilen “Hedef 2023: Bir Milyon Amat6r Denizci”
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projesinde 800.000 amator denizciye ulasildigini
ve projenin basarili bir sekilde devam ettigini acik-
lamisgtir.

Acqilis oturumunu “Deniz Turizmi Sektér Paneli-1”
izlemistir. Oturum baskanligini Akdeniz Univer-
sitesi Kemer Denizcilik Fakiiltesi Dekani Prof. Dr.
Ismet Balik yiiriitmiistiir. Panelde IMEAK Deniz
Ticaret Odasi’nin cesitli subelerinden davetli bes
Oda Bagkani ve Dokuz Eyliil Universitesi Deniz-
cilik Fakiiltesi Dekani ve Bilim Kurulu Es Bagkani
Prof. Dr. Durmus Ali Deveci konusma yapmustir.
[k konusmaci olan IMEAK Deniz Ticaret Odas1
Marmaris Subesi Yonetim Kurulu Baskani1 Halil
Bagli, bolgelerinde gercgeklestirilen deniz turizmi
faaliyetleri hakkinda bilgi vermis, dijitallesmenin
deniz turizmine etkilerinden bahsetmistir. IME-
AK Deniz Ticaret Odasi Bodrum Subesi Yonetim
Kurulu Bagkani Orhan Ding, pazarlama faaliyet-
lerinin dijital gelismelere paralel olarak ¢evrimigi
platformlar araciligiyla yiirtitildiigiinii belirterek
kiiresel anlamda diinyanin gerisinde kalmamak
i¢in dijitallesme konusunda Oda olarak egitim ve
arastirma faaliyetlerini siirdiirdiiklerini ifade et-
mistir. IMEAK Deniz Ticaret Odasi Aliaga Subesi
Yonetim Kurulu Bagkant Adem Simsek, bolgele-
rindeki deniz turizmi faaliyetlerini sayisal verilerle
Ozetlemis, Tiirk kiyilarinin ve denizlerinin kiiltiirel
varliklar ve biyolojik cesitlilik agisindan zenginli-
gini vurgulamistir. IMEAK Deniz Ticaret Odas Iz-
mir Subesi Yénetim Kurulu Baskani Yusuf Oztiirk,
Tiirkiye'nin kruvaziyer pazarindaki konumunu
Ozetleyen bir sunum gerceklestirmistir. Sunumda,
Akdeniz kruvaziyer rotalarina olan talebin artisa
gececegini belirtmistir. IMEAK Deniz Ticaret Oda-
s1 Fethiye Subesi Yonetim Kurulu Baskani Saban
Arikan ise Tiirkiye'deki egsiz koylar1 korumanin,
deniz turizmi faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi ac1-
sindan gerekli oldugunu vurgulamaistir. Son ko-
nusmaci olan Prof. Dr. Durmus Ali Deveci, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Deniz-
cilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii catis1 altinda,
deniz turizmi alaninda faaliyet gosteren yiiksek
lisans programlar1 hakkinda detayli bilgi vermis-
tir. Bu bilgilere gore, Deniz Turizmi Yiiksek Lisans
Programi ve Deniz Turizmi Uzaktan Ogretim Tez-
siz Yiiksek Lisans Programi sirasiyla 2005 ve 2014
yillarinda egitime baslamistir. Bu iki programdan
mezun olan kisiler deniz turizminin ¢esitli alanla-
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rinda, gerek kamu gerekse 6zel sektorde tist diizey
veya orta diizey yOnetici ya da girisimci olarak ba-
saril1 bir sekilde istihdam edilmektedir. Ayrica bir
Denizcilik Fakiiltesi olarak da 1995’ten beri deniz-
ciligin gesitli alanlarinda endiistri ve toplum igin
kurslar diizenlemektedirler.

Sempozyumda verilen ilk aradan sonra ayni kon-
ferans salonunda akademik bildirilerin sunuldugu
bir oturum gergeklestirilmistir. Oturum baskan-
ligin1 Dokuz Eyliil Universitesi Ogretim Uyesi ve
Bilim Kurulu Es Bagkani Prof. Dr. Ebru Giinlii Kii-
ciikaltan yiirtitmiistiir. Oturumda yer alan sunum-
lar; Volkan Bahgeci tarafindan sunulan “Ulusal
Deniz Turizmi Sempozyumlarinda Sunulan Bildi-
rilerin Bibliyometrik Analizi”, Can Atacan tarafin-
dan sunulan “Deniz Turizminde Dijitallesmenin
Onemi ve Etkileri: Tiirkiye'nin Deniz Turizminde
Dijitallesmesine Yonelik Yaklasimlar” Duygu Mu-
kan tarafindan sunulan “Yatlarin Sanal Gergeklik
Teknolojisi ile Pazarlanmasi ve Tiiketici Davra-
niglar1” ve Serim Paker tarafindan sunulan “ Bir
Dijital Pazarlama Araci Olarak Cevrimigi Marina
Haberlerinin Analizi” seklindedir (sunum yapan
kisilerin tinvanlar1 belirtilmemistir). Sunumlar ta-
mamlandiktan sonra 6gle yemegi aras: verilmistir.

Ogle yemeginin ardindan gergeklesen oturumda
deniz turizmindeki gelismelerin tartisildig1 “De-
niz Turizmi Sektor Paneli-11” gerceklestirilmistir.
Oturum bagkanligini Mugla Sitk1 Kogman Uni-
versitesi Bodrum Denizcilik Meslek Yiiksekokulu
Midiir Vekili Prof. Dr. Tuncay Kuleli yapmustur.
D-Marin Tiirkiye Operasyon Direktorii ve IMEAK
Deniz Ticaret Odasi Fethiye Subesi Yonetim Kuru-
lu Bagkan Yardimcis1 Onur Ugan operasyonel agi-
dan dogru verilerin dijital diinyaya aktarilmasinin
onemini anlatarak marinalardaki mevcut dijital
uygulamalar ve gelecekte sektorde yasanabilecek
teknolojik gelismeler hakkinda bilgiler vermistir.
Ancak her ne kadar dijitallesme s6z konusu olsa
da sektoriin siirdiiriilebilir biiyiimesi i¢in insan
iliskilerinin gerekli oldugunu ve miisterilerden,
sicak bir “merhaba”nin eksik edilmemesi gerek-
tigini savunmustur. MSC-Medlog Denizcilik Ge-
nel Miidiirii ve IMEAK Deniz Ticaret Odasi [zmir
Subesi Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Savag
Ercan, kruvaziyer gemilerinde liiks segmentin ya-
kin zamanda yeniden tanimlandigini, konforlu bir



Etkinlik Notlari

tatilin yan sira gemilerde ileri teknolojik ve gev-
re dostu uygulamalarin da 6nem kazandigini ifa-
de etmistir. Ercan ayrica MSC Cruise’ un biiyiime
verilerini paylasmis, MSC filosuna katilacak gemi-
lerin bu son teknolojik 6zelliklere sahip oldugunu
agiklamistir. Tiirkiye Yelken Federasyonu Izmir 11
Temsilcisi Volkan Timursah, Izmir'deki su sporlart
ile ilgili kuliiplerin; sporcu, antrendr, sporcu ailele-
ri gibi taraflarin bir araya getirilmesine katki sag-
ladigini ifade etmistir. Ayrica bu kuliiplerin milli
takimlara sporcu yetistirme konusunda basarili
oldugunu belirtmistir. Global Ports Holding Do-
gu Akdeniz Limanlar1 Bolge Direktorii ve IMEAK
Deniz Ticaret Odasi izmir Subesi Yonetim Kurulu
Uyesi Aziz Giingor “Diinya’da, Akdeniz'de ve Ul-
kemizde Kruvaziyer Turizmi” baglikli, kapsaml
bir sunum gergeklestirmistir. Sunumda kruvazi-
yer pazarindaki son trendler, 6nemli rotalar, sek-
tor biiytiklugu, sektordeki liderler, diinyadaki
kruvaziyer gemi filosu, filo kapasitesi gibi verileri
Ozetlemigtir. Son olarak Green Destinations Foun-
dation Tiirkiye Fahri Biiyiikelgisi ve IMEAK De-
niz Ticaret Odas1 Su Ustii Aktiviteleri Hizmetleri
Meslek Komitesi Bagkani Arif Yilmaz konusmasini
gerceklestirmistir. Yilmaz, Tiirkiye'nin en énemli
deniz turizmi markasmin “Mavi Yolculuk “ turlar1
oldugunu; deniz turizmi alaninda yapilacak yati-

rimlarin her birinin iyi planlanarak, diger yatirim-
larla uyumlu sekilde gerceklestirilmesi gerektigini
belirtmistir. Bu sayede, su sporlar1 ve Mavi Yolcu-
luk turlar1 gibi markal1 deniz turizmi faaliyetleri
olumsuz etkilenmeyecektir. Panelin sonunda soru-
cevap boliimii gergeklestirilmis ve oldukea faydali
ve bilgilendirici tartismalar yapilmigtr.

Sempozyumun ikinci giinii olan 29 Subat Cu-
martesi, Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi'nin farkl siniflarinda gergeklestirilen
iki paralel oturumda 18 akademik bildiri sunul-
mustur. Sunumlarin ardindan tiim katilimcilar-
la birlikte toplu fotograf cekimi gerceklestirilmis
ve sempozyum sonlandirilmistir. Sempozyumun
tiim boltimlerine yiiksek katilim gosterilmistir. Bu
organizasyon katilimcilarin; dijitallesmenin deniz
turizmi tizerindeki etkilerini anlamalarina, konu-
nun uzmanlarindan giincel gelismeler hakkinda
bilgi edinmelerine ve konulari uzmanlarla birlikte
tartismalarina firsat vermistir.

Elif Kog, Aras. Gor., Bandirma, Onyedi Eyliil Universitesi, De-
nizcilik Fakiiltesi, Denizcilik fgletmeleri Yonetimi Boliimii, Ye-
ni Mahalle Sehit Astsubay Mustafa Soner Varlik Caddesi No:77
PK:10200- Bandirma / Balikesir

E-posta: elifkoc@bandirma.edu.tr

ORCID: 0000-0002-0235-086X
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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéri
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrt (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bittin makaleler editérler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme surecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha énce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir calismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiltesi, Yunus Emre
Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini acikca ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir icerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz sozcugl ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0Z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
clgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araglari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglarailiskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi (izere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sozctikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar sozcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Galismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.
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GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
buttnlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literattr
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu boélimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Gzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bolimle ilgili anlatimlar s6z konusu galismaya
acilim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 sozciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar bélimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslk altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. iigili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattir (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili calismalar
boliminiun eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bolimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminln ortaya konulabilmesi igin
yuratalen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir bagka arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bolimde ayrica,
anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin aciklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirli makalelerde analiz bolumi genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Uzerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi boliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkaci ile gergek-
lestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi béliminde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler Gzerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
minde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tizere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
aciklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin dustinildigi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden dnce, dergi editord ile irtibat kurulmalidir.
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SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolum ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bolimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar/lar ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢alismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sozcikler yerine olabildigince Turkge sozclkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin icerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtilmemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar icin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 40 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.

Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkce yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar icerisinde yer alan bolim yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo basliginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik igermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne 6nerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve Onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlk
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN OZGECMIS VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgecmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiksek ¢ozinurliklu olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

................................... Universitesi ............... Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........cccccoceveeen.o. dalindan (YIL), dokto-

ra derecesini de . . Universitesi’nden ... . dalindan
aldi (YIL). voeeeeene .. Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini ..........cccccceeeeennee alaninda aldi (YIL). (Var
ise) Profesorlige ... . Universitesi’nde vyiikseltildi (YIL). Halen
.............................. Universitesi .. Fakultesi/Yuksekokulu’nda
gorev yapmaktadir. Temel galisma alani/lari
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