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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 2. Sayisini yayinlamaktan dolay: mutluluk
duyuyoruz. Dergimiz kuruldugu giinden bugiine kadar oldugu gibi farkl
disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir icerik sunmaktadir. 8. Cilt 2.
Sayimiz toplam 6 makale ile yayinlanmgtir.

Saymmizin ilk makalesi Giilseren Celebi Giirsoy ve Mehmet Selami Yildiz
tarafindan kaleme alinan “Bir imalat isletmesinde analitik hiyerarsi prosesi tabanli
yalin iiretim teknigi secimi” baglikli makaledir. Bu makalede yazarlar bir imalat
isletmesinde uygulanan yaln iiretim uygulamalarimn tercih edilme eilimlerini
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile belirlemek ve bu baglamda da isletme
de uygulanan hangi yalin iivetim tekniginin daha onemli oldugunu tespit etmeyi
amaclamslardur.

Arif Yildiz ve Tuncay Yilmaz'in eseri olan “Uluslararast mesleki uygulama
cercevesi agisindan i¢ denetim siireci ve degerlendirilmesi” makale uluslararas: i¢
denetim standartlar: ve rehberler temelinde i¢ denetimin degerlendirilmesi, temel
siireclerinin ¢izilmesi ve i¢ denetimin daha kolay anlasilir ve uygulanir hale
getirilmesini amaglamaktadir.

Sayimizin 3. makalesi mikrobiyoloji laboratuvarina tibbi boliimlerden gelen
tetkik istemlerinin gereksizlik, maliyet ve siire agisindan retrospektif yaklagimla
analizini amaglamaktadir. Bu makale Yunus Fidan, Yunus Emre Oztiirk, Ugur
Ayan ve Mehmet Ozdemir tarafindan kaleme alinan makale “Akilct laboratuvar
kullanimi agisindan  gereksiz tetkik istemlerinin retrospektif analizi: seroloji
laboratuvar: rnegi” bashigini tasimaktadir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Aysun Yesiltas ve Ahmet Yesiltas
tarafindan yazilan “geleneksel ve Tamamlayict Tip hizmeti veren kurumlarin web
sitelerinin degerlendirilmesine yonelik bir icerik analizi” bagslikli makaledir. Bu
makalede yazarlar kurumlarda sunulan geleneksel wve tamamlayict tip
uygulamalarimin ne 6l¢giide kurum web sitelerinde yaymlandir ve bu hizmetlere
iliskin bilgilerin kurum web sitelerinde yayinlanma durumlarinin belirlenmesini
amaclamislardur.

Dergimizin bu sayisinda yer alan “Algilanan orgiitsel destegin orgiit saglig
iizerindeki etkisi: hastane calisanlarina yonelik bir arastirma” baghikly makalesi Isa
Giil, Nezihe Tiifekci ve Derya Sarioglu tarafindan kaleme alinmistir. Bu makalenin
amact hastane ¢alisanlarimn isg0ren algiladiklar: rgiitsel desteSin Orgiit saglik
iizerindeki etkisini incelemektir.

Sayimizin son makalesi ise hastane ¢alisanlarimin psikolojik saglamliklart ile
is stresi diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Serkan Deniz, Mesut
Cimen ve Onur Yiiksel tarafindan kaleme alinan “Psikolojik saglamligin is stresine
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etkisi: hastane calisanlarina yonelik bir arastirma” bashikly makaledir.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da Isletme Biliminin farkli
disiplinlerinden  makaleler ile okuyumucuzun karsimia ¢ikmaktan — onur
duymaktayiz. Dergi politikas: olarak bundan sonraki sayilarmmizda da isletme
bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen calismalarr yayimlamaya Ozen
gosterecegiz. Sayimiza makaleleri ile katki saglayan yazarlarimiza siikranlarimizi
sunarken, bu makaleleri degerlendirmek icin kiymetli vakitlerinden fedakarlik yapan
hakemlerimize ve bu sayimizda emegi gecen tiim dergimiz calisanlarina sonsuz
tesekkiirii bor¢ bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmasi
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel ¢alismalarin  bilim
diinyasimn hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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SELECTION OF ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
BASED LEAN PRODUCTION TECHNIQUE IN A
MANUFACTURING BUSINESS

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine the prefences of lean manufacturing
applications applied in a manufacturing enterprise with the Analytical Hierarchy
Process (AHP) method and in this context, to determine which lean manufacturing
technique applied in the enterprise is more important.

Method: In order to achieve this aim, AHP method is used as a multi-criteria
decision-making method.

Findings: In this context, according to the comparisons made about the relevant
criteria and alternatives in the enterprise, the criteria and alternatives are listed
according to their priorities. As a result of these comparisons, a consistent result was
obtained.

Conclusion: Total Productive Maintenance (TPM) was determined as the most
important technique among 11 different lean manufacturing application applied in
the company, followed by Tempo Time, Standard Work and Value Stream Mapping.
Keywords: Lean Manufacturing, Analytical Hierarchy Process (AHP), Multiple
Criteria Decision-Making Methods

I. GIRIS

Kiiresel rekabet ve hizli gelisen teknoloji beraberinde miisteri
beklenti ve isteklerine en iyi sekilde cevap verebilmeyi dogurmustur. Bunu
saptayabilmenin en iyi yolu ise israflarin elimine edilmesi ile maliyetlerin
diisiirtilmesini ve rekabet edilebilirligi saglayan yalin iiretim sistemidir.
Yogun rekabetin yasandig1 is diinyasinda firmalarin siirdiiriilebilirligini
saglamasi ve rekabete karsi ayakta durabilmesi firmalar igin gelismesi ve
biiytimesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle bir¢ok isletme
miisterilerine tam zamaninda ve kaliteli {iriin teslimi yapabilmek i¢in yalin
tiretim sistemini uygulamaktadir.

Yalin iiretim sistemi adindan da anlasilacagl iizere isletmelerin
yapacaklari tiretimi, herhangi bir siisten uzak en sade sekilde yapabilmesi
olarak nitelendirilebilir. Yalin iiretim sistemi yalindir ¢iinkii seri iiretim ile
karsilagtirlldiginda her seyin daha azmi kullanmaktadir ayrica stoklarin
yarisindan ¢ok daha azinin kullanilmasini, ¢ok daha az firenin olmasini
istemektedir (Womack et al., 1990). Yalin tiretim bir tirtiniin tedarik¢iden
miisteriye teslimine kadar her safhada israfi ortadan kaldirmak igin
tasarlanmistir. Hedefi daha az insan cabasi ile daha kisa zaman da en az
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maliyetle miisterilere hizmet sunabilmektir. Bu noktada isletmeler yalinlig:
saglayabilmek i¢in bir¢ok yalin iiretim teknigi kullanilmaktadir. Bu teknikler
isletmelerin karliligini ve verimliligini arttirmada 6nemli bir aragtir.

Isletmelerde acil bir durumda en énemli yalin {iretim teknigi segmek
bir sorun tegkil edebilir. Bu ylizden isletmeler bu teknikleri tiiretim
sistemlerine uygularken herhangi birine ya da herhangi birilerine &ncelik
vermesi gerektigini belirlemek zorundadir (Vinodh et al., 2012). Bu yiizden
bu arastirma kapsaminda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan
analitik hiyerarsi prosesi (AHP)'nden faydalanarak isletme de uygulanan
yalin liretim teknikleri arasinda bir se¢im yapilmasi esas alinmigtir. AHP
karmasik siireclerde karar verme durumlarinda kriterler ve alternatiflere
goreceli oncelik verilerek yonetimsel kararin uygulanmasi temeline dayanan
bir tekniktir (Timor, 2011). Ayrica bu yontem kriterleri sayisallagtirarak
kargilagtirabilen ve birbirlerine gore Onceliklerini hesaplayarak 6nem
diizeylerini gosteren bir yaklagimdir (Byun, 2001). Bu calismada AHP;
alternatiflerin, kriterler ve alt kriterler agisindan etkisini dogru
degerlendirmek i¢in kullanilmistir.

Bu arastirmanin ilk bolimiine bakilacak olunursa literatiir
incelemesinde yalin {iretim sistemi altinda yalin iiretim ilkeleri anlatilmig ve
¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan analitik hiyerarsi prosesi ele
alinmistir. Daha sonra bir imalat sektoriinde uygulanan yalin {retim
tekniklerine AHP yOntemi uygulanarak en onemli yalin iretim teknigi
se¢ilmesi amaglanmuistir. Literatiire bakildiginda AHP yonteminin ¢ok farkl
alanlarda kullanildig1 goriilmektedir. Fakat isletmede uygulanan yalin
tiretim ilkeleri arasindan en 6nemli yalin tiretim ilkesinin secimiyle ilgili cok
fazla ¢alisma bulunmadigr goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile buradaki bosluk
kapatilmak istenmistir.

II. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Yalin Uretim

Yalin Uretim kavramu literatiire bakildiginda “Yalin Felsefe” kavramidan
dogdugu anlasiimaktadir. Bu noktada Peter Drucker yalin felsefenin
temelini olusturan iki ayrima gitmistir bu ayrim ise “dogru isleri yapmakla”,
“isleri dogru yapmak” arasindaki farki ortaya koymaya yonelik bir ayrimdir
(Aksoy, 2009). Drucker, bu yaklasimiyla isletmelerde yapilmamas: gereken
isleri biiyiik bir verimlilikle yapmanin anlamsizligini anlatmaktadir. Yalin
tiretimin amaci en genel anlamiyla zamani en iyi sekilde degerlendirip daha
az kaynak ile miisteri beklentisine karsilik verebilmektir (Womack et al.,
1990). Yaln tiretim kavrami, operatorlerin siirekli iyilestirme prensibiyle
israflardan kagmnarak deger katan faaliyetlere odaklanmalar: ile ilgilidir
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(Yildiz ve Ugur 2018). Yalin Uretim herhangi bir isletmede en az kaynak
kullanimiyla, en az maliyetle, en kisa zamanda, hatasiz {iretimi miisteri
taleplerine en iyi sekilde cevap verebilecek bigimde en az israfla ve tiim
tiretim faaliyetlerini en iyi sekilde kullanabilen bir {iretim sistemidir.

Womack ve arkadaslar: tarafindan 1990’da kaleme alinan “Diinyay1
Degistiren Makine” adli eserde Toyota Uretim Sistemi yeniden yalin iiretim
olarak adlandirilmistir ve bu adlandirilma yaygm bir sekilde
benimsenmistir (Bulut ve Yildiz, 2018). Yalin iiretim, Japonlarin 2. Diinya
Savasi sonrasinda i¢inde bulunduklar1 ekonomik sartlarda ortaya ¢ikmis bir
anlayistir (Tekin et al.,, 2018). Savasin ardindan Japonya smirli dogal
kaynaklarindan dolay1 varligini devam ettirebilmek igin kaynaklarini en
diisiik maliyetle en iyi sekilde kullanmay1 6grenmek durumunda kalmustir.
[k Toyota firmasinda gelistirilmis olan yalin {iretim kavrami bir yénetim
felsefesi olarak bugiin iiretim disinda bircok farkli sektorde (saglik, egitim
vb.) uygulanmaktadir.

Yalin Uretim Ilkeleri

Yalin deger katan eylemleri en iyi siraya koyarak ve bu eylemleri
miisteri talep ettigi anda kesintisiz bir sekilde miisteriye sunmak igin ve
bunlar1 her seferinde etkin bir sekilde gergeklestirebilmek igin spesifik bir
yontem sunmaktadir. Bunlar1 yapabilmek iginde asagida anlatilan 5 ilke
dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir (Womack ve Jones, 1998).

e Deger

Yalin ilkelerinin ilk basamagi degerdir. Deger, {irin veya hizmeti
miisteriye dogru zamanda, uygun fiyattan ulastiran ve miisteri tarafindan
tanimlanan yetenekler olarak nitelendirebilir (Tiirkan, 2010). Bir baska
deyisle miisterinin alacag1 hizmet veya {iriin i¢in bir bedel 6demeyi kabul
ettigi yargilar olarak tamimlamak miimkiindiir. Deger en genel anlamda bir
seyin onemini belirlemeye yarayan soyut bir Ol¢lidiir. Bir seyin degdigi
kargilik, kiymet olarak nitelendirilebilir. Bu ytizden soyut bir kavram olan
degerin miisteri tarafindan nasil tanimlandig1 isletme agisindan ¢ok
onemlidir. Nitekim isletmelerin mdiisterilerini iyi tanimasi ve bu noktada
degerin dogru tanimlanmasi kiiresel rekabet kosullarinda oldukga biiytik bir
onem arz etmektedir.

Ayrica diisliniirler yaln bir diislince tarzinin, sirketlerin “deger
belirtmesine, deger katma eylemlerini en iyi siraya koymasmna, bu
faaliyetleri birisi istediginde kesintisiz olarak ytiriitmesine ve daha etkin bir
sekilde gerceklestirmesine izin verdigini” iddia etmektedir (Womack ve
Jones, 1998).
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Isletmede deger katmayan eylemler iiretim siirecinden gikarildig
zaman {irtiniin biitiinliigiinde herhangi bir degisiklige neden olmayip aym
zamanda triiniin tizerindeki maliyetleri diistirmektedir. Nitekim isletmeler
maliyetlerini disiiriip kar elde etme yoluna gidebilmek ic¢in bu deger
katmayan aktiviteleri isletme biinyelerinde miimkiin oldugunca elimine
etmeye calismaktadir.

e Deger Akisi

Yalin iiretim ilkelerinin bir diger asamas: ise deger akisidir. Deger
akist bir tiretim sisteminde hammaddenin tedarik¢iden alinip mdiisteriye
ulasincaya kadar ki siiregleri kapsayan bir yalin {iretim ilkesidir. Bir {iriiniin
tiretilme stirecinin kapsamli analizi yapilarak yeniden yorumlanmas: deger
akig1 olarak tanimlanmaktadir (Yalgintekin, 2015). Deger akisi bu stiregteki
bliytik resmi gorebilmek, mevcut durumu analiz edip gelecek plam
olusturmak icin gorsel bir imkan sunmaktadir. Ayrica degerin bir {iretim
siireci igerisinde nasil ilerledigini gorebilmek igin, deger akis analizinin her
asamasi tanimlanmalidir. Bu siiregte tanimlanan her deger katmayan
faaliyet miimkiin oldugunca azaltilmaya calisilmaktadir.

e Siirekli Akis

Miigsteri i¢in deger tamimlandiktan ve deger akisi saglandiktan
sonraki asama siirekli akisin saglanmasidir. Stirekli akis ilkesini tam
anlamiyla ilk algilayan Henry Ford’dur. Henry Ford, 1913 yilinda Model T
otomobilin tiretimi i¢in gerekli olan ¢abay1, son montaj hattinda stirekli akis
uygulayarak %90 oraninda azaltmistir (Eser ve Yildiz, 2017). Nitekim daha
sonra Model T'nin par¢a imalatinda kullanilan tezgahlar1 dogru seklinde
siralamis ve hammaddeden bitmis tirtiniin teslimatina kadar ki siire¢ de
diizgiin bir akis saglamaya calisarak tiretkenlik elde etmistir (Womack ve
Jones, 1998). Ayni zamanda bu ara¢ 6nemli ve giiglii olmakla birlikte Toyota
Tarzinin ve yalinlik kazanmanin sadece taktik ve operasyonel yoniinii
olusturmaktadir (Liker, 2015). Stirekli Akis diistincesindeki temel amag,
tretim sisteminin tiim asamalarinda duraklamalarin ve beklemelerin
elimine edilmesidir.

e (Cekme Sistemi

Yalin iiretimde ¢ekme sistemi, miisterinin {iriin veya hizmeti talep
etmesiyle baglay1p tiriiniin miisteriye teslim edilmesine kadar olan stirecte
tiim basamaklarin geriye dogru takip edilerek her basamagin bir 6ncekinden
talebiyle tiretimi tetiklemesi olarak uygulanmaktadir (Cevik, 2018). Bu
sirecte her asamada bulunan itiretim elemani birbirinin mitsteri
konumundadir. Cekme sistemi bir bagka ifadeyle miisterinin ihtiyag
duydugu anda, talebinin karsilanmasi olarak tanimlanabilmektedir.
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Cekme sistemi, sonraki asamada bulunan miisteriden talep
gelmedigi siirece, onceki asamalarda hicbir sekilde {iiriin veya hizmet
tiretilmemesi anlamina gelmektedir (Balci, 2018).

Cekme uygulandigr zaman stoklara gerek kalmaz, istenmeyen
tiretimin yol a¢tig1 hurda ve fireler engellenir, her tezgah icin ¢izelgeleme
yapmak gerekmez, prosesin bas tarafina dogru talep dalgalanmalar:
olusumu engellenir, tiim iiriinlerin her tiirlii kombinasyonda {iretilmesi
miimkiin olur ve talepteki degisimlere aninda uyum saglanir (Kulag, 2003).
Miisterilerin beklentilerine zamaninda cevap verildigi icin talepte de bir
istikrar s6z konusu olur bu sayede de miisteri memnuniyeti ve karlilik dogru
orantili bir sekilde artar.

e Miikemmellik Arayis1

Miikemmellik, son noktas1 olmayan yalin bir yolculuktur (Tiirkan,
2010). Bu yiizden miikemmellik arayis1 denilince stirekli iyilestirmeler akla
gelmelidir. Stirekli iyilestirme, bir isletmenin kendini siirekli olarak nasil
degerlendirdigini ve hatalardan nasil ders aldigmi ayrica yaln
miikemmellik kavramini ve israfi ortadan kaldirmanin yollarmi stirekli
olarak yeniden incelemesi seklinde agiklanmaktadir (Weigel, 2000). Fakat
isletmelerde israflar tamamen yok edilemediginden miikemmellik arayisi
daha ¢ok bir hedef konumundadir. Mitkemmellik arayisinda daha gercekgi
amag ise miisteri tarafindan tanimlanan degerin siirekli bir bigimde
gelistirilmesi, hatalarin dnceden tespit edilmesi ile sifir hata yaklasimimnin
benimsenmeye c¢alisilmasidir. Miikemmelligin en Onemli kriteri seffaf
olmasidir. Bu baglamda yalin {iretim sisteminde sadelik 6n planda oldugu
icin sistemdeki herkes her seyi biitiiniiyle goriip deger katacak faaliyetleri
daha kolay bir sekilde bulabilecektir.

Bu noktada yalin iiretimi sistemlerine oturtmus isletmeler, stirekli
iyilestirme ¢alismalarin1 uygulayarak sistemde olusabilecek olumsuzluklar:
minimum seviyeye diislirerek miikemmellige ulasmak igin c¢alismak
durumundadirlar. Yalin tiiretim sistemi, imalat organizasyonlarinda
yalinlig1 saglamak ve miikemmellige ulasmak igin ¢esitli teknikler
icermektedir (Vinodh et al., 2010). Bunlar deger akis haritalama, 5S, SMED,
poka-yoke, standart is, tempo (takt) zamani, gorsel yonetim, toplam tiretken
bakim (tpm) heijunka, jidoka, kanban, kaizen, yerlesim optimizasyonu,
andon, hoshin kanri gibi tekniklerdir.

Yalin Uretim Teknikleri

e SMED: Tek bir dakikalarda kalip degisimi anlamina gelen bu
kavram, bir imalat isi i¢in ayarlama/degistirme siiresini azaltmak ya
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da tamamen ortadan kaldirabilmek igin sistematik bir yaklasimdir
(Wang, 2011). Isletmeler verimliligi diistirmemek igin iyilestirme
calismalar1 yapma kararma varmuglar ve bu dogrultuda da ayar
siirelerinin azaltilmasi yoluna gitmislerdir (Celik, 2018).

Kaizen: Siirekli iyilestirme anlamina gelen Japonca bir sozciiktiir.
Kaizen herhangi bir siirecin gerekli siire zarfinda gelistirildigi ve bu
gelisimlerin  kiiciik iyilestirmeler ile daha iyi bir siirecin
olusturulmasinin hedeflendigi bir yalin tiretim teknigidir. Bu teknik
isletme de bulunan lider ve ¢evresi i¢in bir diisltince tarzidir; kendini
derinlemesine diisiinmek hatta Ozelestiri yapmak ve yakici bir
iyilestirme istegi duymaktir (Liker, 2015).

Deger Akis Haritalama: Deger akis haritalama tedarikgiden
miisteriye kadar iiriiniin malzeme ve bilgi akisinda yer alan her
siirecinin sembollerle ¢izildigi ve birkag¢ anahtar soru sorarak akisin
nasil akmasi gerektigini gosteren bir tekniktir (Yalin Enstitii). Bu
teknik isletme igerisinde bulunan israflarin, beklemelerin ve
prosesler arasi stoklarin daha net goriilmesini saglamaktadir

Gorsel Yonetim: Bu anlayis bize isin nasil yapilmasi gerektigini
anlatan ve standarttan bir sapma olup olmadigm gosteren bir
iletisim aracidir (Liker, 2015). Gorsel bir teknik olmasi nedeniyle
problemin daha ¢abuk bulunmasi saglanmis olacaktir.

Standart Is: Uretim yerinde bir iiriiniin iiretilmesi asamasindaki
standartlar olup insan hareketlerini dikkate alarak is israfsiz ve etkili
bir sekilde iiretimin gerceklesmesini saglayan bir yontemdir
(Seremet, 2019).

5S: 55 Japonca’da Seiri (Smiflandirmak), Seiton (Diizenleme), Seiso
(Temizlik,) Seiketsu (Standartlastirma) ve Shitsuke (Disiplin)
kelimelerinin bas harflerinden gelmektedir. 5S tekniginde amag
isletmenin temizlenip, diizenlenerek bu siirecin korunmasini
saglamaktir (Sevimli, 2019).

Kanban: Kart anlamina gelen bir sozciik olan kanbanin islevi isletme
icerisinde akis1 saglamaktir. Nitekim kanban, prosesler arasinda
¢cekmeyi ve tam zamaninda iiretimin gerceklesmesini saglayan bir
aractir (Kilig ve Ayvaz 2016).
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e Toplam Uretken Bakim (TPM): TPM genel ekipman verimliliginin
optimize edildigi, gereksiz arizalarin azaltildig1 ve giinliik
operasyonlar i¢in bagimsiz bakimi destekleyen bir yaklasimdir
(Modgil ve Sharma, 2016). Burada asil amag operatorlerinde sisteme
katkisini saglayabilmektir.

e Poka-Yoke: “Poka-Yoke” kelimesi Japonca bir kelime olup “Tesadifi
Hata-Azaltma” anlamina gelip meydana gelecek hatay1 azaltmak ya
da 6nlemek igin gelistirilmis bir tekniktir. Bu teknik hatalarin bastan
onlenmesini saglayarak siirecin daha iyi olmasin1 amaglamaktadir.
Bu sekilde hatali iiretimin azaltilmasi ile maliyetlerin azaltilmas:
saglanacaktir (Shingo ve Dillon, 1989).

e Tempo (Takt) Zamanai: Siireg icerisinde tek parca akisi oldugu zaman
bu siirecin hangi hiza gore tasarlanmasi gerektigi, makine kapasitesi
ve kag¢ insana ihtiya¢ olacag: ile ilgili bilgiler takt stiresi ile
belirlenmektedir (Liker, 2015). Takt stiresi su formiil ile
hesaplanmaktadir (Sari, 2017).

Vardiya basina kullanilan is siiresi

Takt Z =
akt Zamani Vardiya basina miisteri talep miktari

e Yerlesim Optimizasyonu: Yalin iiretim sisteminde israflarin oniine
gecebilmek adma makinelerin ve techizatlarin yerlesimi ¢ok
onemlidir. Yerlesim optimizasyonunda tek parca akisi, u tipi hiicre
akis1 gibi yerlesim diizenlemeleri mevcuttur. Tek parca akisi siiregler
arasl transfer israflarmin s6z konusu olmadig1 ve yart mamullerin tek
olarak islenerek mamule doniistiiriildiigii sistemdir (Gornicki, 2014).
U Tipi Hiicreler de ise adindan da anlasilacag1 gibi yerlesim
diizeninin U seklinde olmasidir.

2.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

Analitik Hiyerarsi Prosesi ciimlesi “Analitik” kelimesinin anlaminin
“¢oziimleme”, “Hiyerarsi” kelimesinin “asama sirast’” ve “Proses”
kelimesinin ise “siire¢” anlamina geldigi goriilmektedir. Bu noktada
Analitik Hiyerarsi Prosesini olay veya olgularin belli bir diizen igerisinde
siralanmasi1 ve belli bir amag¢ cercevesinde kriterleri goz Oniinde
bulundurularak alternatifin segilmesi ya da muhakeme edilmesi islemi
olarak tanimlamak miimkiindiir. AHP yOntemi nitel ve nicel bilesenleri
iceren karar alma modeline yardimci olan bir tekniktir (Sharma et al., 2018).
1968 yilinda Myers ve Albert tarafindan ortaya atilan Analitik Hiyerarsi
Prosesi daha sonra Thomas Saaty tarafindan gelistirilerek herhangi bir karar
verme probleminin ¢éziimlenmesinde kullanilmaktadir (Giiles vd., 2014).
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Analitik Hiyerarsi Prosesi amag, kriterler ve alternatiflerine 6nem
dereceleri verilerek karar mekanizmasinin dayanan bir karar islemidir.
Problem ¢6ziimiinde, karar elamanlarina ait siralamay1 bulabilmek igin
oncelikle bu elamanlarin karsilastirmasinin uygun bir sekilde yapilmas:
gerekmektedir (Timor, 2011).

Analitik Hiyerarsi Prosesi ile karar problemlerini ¢dzerken g¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden olan diger soyut modelleme
yaklasimlarindan matematiksel acidan daha sade, kolay anlasilan ve ayni
zamanda uygulanan bir yontem sunmaktadir. Ayrica isletme yoneticileri
tarafindan anlasilmasi ve uygulanmasi kolay olmakla birlikte karar verme
siirecinin iyilestirilmesine de yardim edebilecek bir yontemdir (Dagdeviren
ve Eren, 2001). AHP dort temel 6zellige dayanmaktadir. Bunlar su sekildedir
(Vargas, 1990);

Terslik (Karsilik Olma): Bu oOzellik ikili karsilastirmalarmn iki yonlii
oldugunu ifade etmektedir. Yani birinci kriter ikinci kriter ile kiyaslandig:
zaman A degerini almigsa ikinci kriter birinci kriterle kiyaslanmasinin degeri
1/A degerini almaktadir.

Homojenlik: Bu 0Ozellik karsilastirilan kriterlerin ve alternatiflerin
birbirinden farkli olmamasi gerektigi ile ilgilidir. Bir kriter bir digerine gore
kiyaslanirken sonsuz kez {istiin olmamaktadir.

Bagimsizlik: Bu 6zellige gore karsilastirilan kriterler ve alternatifler kendi
aralarinda birbirinden bagimsiz olmaktadir.

Beklentiler: Bu 6zellige gore ise olusturulan hiyerarsik yapi karar vericinin
amacina yonelik olugturulmaktadar.

Ayni zamanda AHP yonteminde karsilastirma yapilirken karar
vericinin verdigi cevaplarin tutarli olmasi gerekmektedir. Literatiir
incelendiginde 0,10 tutarsizlik orani ve alt1 karar vericinin tutarli oldugunu
gostermektedir. AHP bir karar verme, tahmin etme yOntemi olmas: ile
birlikte karar hiyerarsisinin tanimlanmas: durumunda uygulanmaktadir.
Karar hiyerarsisinde uzmanlar tarafindan tanimlanmis bir karsilagtirma
skalas1 olarak tanimlanan Onem dereceleri kullanilmaktadir. Saaty
tarafindan gelistirilmis olan 6nem skalas1 asagidaki gibidir.
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Bir imalat Tablo 1.
Isletmesinde Saaty Onem Skalasi
Analitik Hiyerarsi Onem Diizeyi Tanim Agiklamalar
Prosesi Tabanh 1 Esit Onemli  Iki aktivite amaca esit oranda hizmet etmektedir.
Yalln.EJ.retlrr.l . 3 Zayif Onemli Tec‘rube' ve yargilar, zayif olarak iki aktiviteden biri
Teknigi Sec¢imi lehinedir.
5 Kuvvetli Tecriibe ve yargilar, kuvvetli olarak iki aktiviteden
236 Onemli biri lehinedir.
- Cok Kuvvetli Tecriibe ve yargilar, cok kuvvetli olarak iki
Onemli aktiviteden biri lehinedir.
Asir1 Derece  Kanutlar bir aktivitenin digerinden olabilecek en
Onemli yliksek seviyede iistiin oldugu yoniindedir.

2,4,6,8 Ara Degerler

Yukaridaki degerler arasinda kararsiz kalindig:
durumlarda kullanilacak degerler.

Kaynak: Saaty, 1990.

Bu kargilagtirmalar kriterler ve kriterlere gore alt kriterler ya da

alternatifler arasinda 6nem derecelerine gore ikili karsilastirmalar yapilarak

olusturulmaktadir. AHP yontemi sonucunda ise karar etkileyen kriterler

¢apinda alternatiflerin kiyaslanmasinin elde edilmesi ile segeneklerin 6nem

degerlerine gore siralanmasi saglanmaistir.

AHP yonteminin uygulanmasinda gerekli adimlar ise su sekildedir

(Ozden, 2008);

Problemin tanimlanmasi

Kriterlerin tanimlanmasi

Alternatiflerin belirlenmesi

Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Gorece onem Olgeginin belirlenmesi

Karar vericilerin tercihlerinin belirlenmesi

Kriterlerin ikili karsilagtirmalarimin yapilmasi

Kriterlerin ytizde agirliklarinin hesaplanmasi

Tutarlilik analizinin yapilmasi

Kriterler agisindan alternatiflerin ikili karsilastirilmasinin yapilmasi,
ylizde agirliklarinin hesaplanmasi ve tutarlilik analizinin yapilmasi
Hedef icin gorece onem degerlerinin hesaplanmasi

En yiiksek gorece onem degerine sahip alternatifin secilmesi

AHP Yontemi ile I1gili Yapilmis Calismalar

Diindar, 2008 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 6grencilerin se¢gmeli

ders se¢iminde alabildikleri dersleri belirleyebilmek icin AHP teknigini

.....
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ozellikleri ve ders ile ilgili 6grencilerden elde edilen bilgiler olmak {izere 3
kriter ile 3 alternatif ders arasinda kiyaslama yapilmistir. Kiyaslamanin
neticesinde ilk sirada ogretim elemaninin 6zellikleri ¢ikmistir. Bunu ikinci
sirada ders ile ilgili 6grencilerden elde edilen bilgiler takip etmistir (Diindar,
2008).

Yilmaz ve Sen, 2009 yilinda bir matbaa kurulus yeri se¢cimi hakkinda
yapmus olduklari ¢calismada Analitik Hiyerarsi Prosesi’'nden yararlanarak bir
calisma gerceklestirmislerdir. Bu calismanin sonucunda alternatifler
arasindan oncelik degerine gore matbaa kurulus yeri secimi icin en uygun
yerin Istanbul oldugu goriilmiistiir (Y1ilmaz ve Sen, 2009).

Singh ve Singh, 2010 yilinda “Cok Amagli Tesis Yerlesimi Problemi
Icin Ug Seviyeli AHP Tabanli Sezgisel Yaklasim” adli bir calisma
yapmuslardir. Onerilen yaklagim ii¢ seviyeden olusmaktadir. Birinci seviye,
eslestirilmis karsilastirma matrisleri, matrisin tutarliligi, tutarsiz matrisleri
tutarli olanlara doniistiirmek ve daha sonra nitel bir objektif matris
olusturmak igin AHP'yi uygulamaktadir. Tkinci seviye kalitatif ve kantitatif
hedef matrislerini normallestirmek i¢in normalizasyon prosediiriinii
uygulamaktadir. Ugiincii seviye ise nitel ve kantitatif hedefler icin objektif
agirligi hesaplamaktadir (Singh ve Singh, 2010).

Nan et al.,, 2011 yilinda “Yeni tirtin gelistirmede birlesik AHP-QFD
yontemini uygulama: Yeni spor kulaklik gelistirmede bir vaka ¢alismas1”
adli calismada ilk olarak yeni iirtin gelistirmede birlesik AHP-QFD
yaklasimi kavramini tartismis, ayn: zamanda vaka ¢alismasi olarak yeni bir
kulaklik gelistirme projesi igin miisteri gereksinimleri g6z Oniinde
bulundurularak hareket edilmiglerdir. Bu ¢alisma AHP-QFD bilesiminin
nasil uygulanabilecegi konusunda bir ornek teskil etmektedir (Nan et al.,
2011).

Vinodh et al, 2012 yilinda AHP teknigini kullanarak isletmede
bulunan yalin iiretim teknikleri arasindan en uygun yalin tiretim teknigi
se¢imi hakkinda bir ¢alisma yapmislardir. AHP ile en 6nemli yalin {iretim
teknigi se¢imi isletmenin yalmhgmi gelistirmek icin etkili bir yaklagim
oldugunu gostermistir. Isletme de bes ana kritere gore bes alternatif yaln
tretim teknigi arasindan en o6nemli yalin {iretim tekniginin Poka-Yoke
olarak degerlendirildigi sonucuna varilmistir (Vinodh et al., 2012).

Alroaia ve Najafi, 2012 yilinda fran’da yapmis olduklari calismayi
Iran’in dogusunda bulunan Tabas sehrinin belediye ¢alisanlarina
uygulamiglardir. Degerlendirme igin dort kriter ve bunlara bagli alt kriterler
belirlemislerdir. Bu dort ana kriter teknik beceriler, bilissel yetenekler, kisisel
yetenekler ve insan yetenekleridir. Dort ana kriter ve alt kriterler AHP
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yontemi ile birbirlerine gore Onem diizeyleri bulunmustur. Calisma
neticesinde teknik ve biligsel becerilerin 6nemli oldugu goriisiine varilmigtir
(Alroaia ve Najafi 2012).

Deng et al, 2014 yilinda tedarik¢i se¢imi i¢in AHP yontemini
kullanmiglardir. ~ Tedarikgi  se¢imi  biiylik  Olg¢lide  uzmanlarin
degerlendirmesine baghdir. Bu siirecte, kaginilmaz olarak, insanin 6znel
yargisinin yetersizligi nedeniyle kesinsizlik, bulaniklik ve eksiklik gibi cesitli
belirsizlikler icermektedir. Bu makalede, D numaralari ad1 verilen belirsiz
bilginin yeni etkili ve uygulanabilir bir temsilini temel alan tedarikgi se¢imi
problemi i¢in klasik analitik hiyerarsi siireci (AHP) yontemini genisleten bir
D-AHP yontemi Onerilmistir. Onerilen yontem igerisinde, D numaralar:
genigletilmis bulanik tercih iliskisi uzmanlar tarafindan verilen ikili
karsilastirmalarin karar matrisini temsil etmek icin dahil edilmistir. Onerilen
yontemin etkinligini gostermek igin agiklayic1 bir 6rnek sunulmaktadir
(Deng et al., 2014).

Sahin ve Supgiler, 2015 yilinda “Tedarik¢i Seg¢imi Icin Bir Karar
Destek Sistemi” adli ¢alismalarinda tedarik¢i seg¢iminde dogru adimlar
atabilmek ic¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi, TOPSIS ve K-ortalamalar
yontemini kullanmuglardir. Calismada kriterlerin agirliklar1 AHP ile
belirlenip TOPSIS yonteminin girdisi olarak kullamilmistir. Daha sonra
TOPSIS ile siralanan tedarikciler K- ortalamalar metodu kullanilarak alt
kiimelere ayrilmis ve bu sekilde tedarikgileri kiimelendirerek daha iyi bir
tedarik plani olusturulmasi amaglanmistir (Sahin ve Supgiler, 2015).

Dweiri et al., 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alisma ile Pakistan tilkesinde
otomotiv endiistrisi 6rnegi kullanarak analitik hiyerarsi siirecine (AHP)
dayali tedarik¢i secimi igin bir karar destek modeli 6nermek ve ayrica
tedarikgi se¢im kararmin saglamligini kontrol etmek igin duyarlilik analizi
yapmay1 amaglamaktadirlar. AHP yontemi i¢in kullanilan ana kriteler fiyat,
kalite, teslimat ve hizmettir. Calismada buna bagl olarak alt kriterler 6nem
diizeylerine gore siralanmis ve Expert Choice programini kullanilarak
kararm saglamligini kontrol etmek igin hassasiyet analizi yapilmistir (Dweiri
vd., 2016).

Gilir, Hamurcu ve Eren, 2017 yilinda Ankara sehir i¢i ulasim
rotalarinda AHP ve 0-1 hedef programlama yontemlerini uygulamis ve sehir
icinde belirlenen rotalara en iyi ulastirma projesi se¢imine yonelik bir
calisma gergeklestirmislerdir (Giir vd., 2017).

Abdel-Basset et al., 2018 yilinda stratejik planlama ve karar verme
icin AHP ve SWOT analizini kullanmiglardir. SWOT analizi faktorleri giiglii
ve zayif yOnleri Olcememesinden ve mevcut alternatifleri
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siralayamamasindan dolay1 bu dezavantajin {istesinden gelmek i¢in analitik
hiyerarsi siireci ile entegrasyon saglanmistir. Bu g¢alisma bir Starbucks
sirketinde vaka galismasi olarak gerceklestirilmistir (Abdel-Basset et al.,
2018).

Hosseini, ve Al Khaled, 2019 yilinda “Esnek Tedarikgi Segimi Igin
Hibrit Bir Topluluk ve AHP Yaklasim1” adl1 ¢calisma ABD merkezli bir {iretici
icin uluslararas1 plastik hammadde tedarikgileri {izerinde bir 6rnek olay
calismasi yapilmistir. Calisma tedarikgi seciminin geleneksel yapilan ¢ok
sayida arastirmanin aksine, esnek tedarik¢i segimiyle iligkili kriterler
hakkinda bilgi vermektedir. Bu arastirma ilk olarak {i¢ kategoriye
ayrilabilecek esneklik kapasiteleri kavramina dayanarak tedarik¢i segimi
icin esneklik kriterlerini arastirmayr amaglamaktadir (Hosseini, ve Al
Khaled, 2019).

III. UYGULAMA CALISMASI
3.1. Isletmenin Genel Tanimi ve Konumu ile Tlgili Bilgiler

1954 yilinda kurulan X kilit tireticisi, Tiirkiye'nin lider glivenlik ve
glivenlik tirtinleri saglayicisi olarak kendini tanitmistir. Firma 60 yildan fazla
bir stiredir miisterilerine silindirler, asma kilitler, ana anahtar sistemleri,
kap kapaticilar ve panik ¢ikis cihazlar: dahil olmak tizere miikemmel kalite
ve genis giivenlik {irtinleri yelpazesi sunmaktadir. Genis tiriin yelpazesi ile
X kilit tireticisi hem Tiirkiye'de hem de yurtdisinda genis bir aga sahiptir ve
tiim satin alma siirecinde miisterileri desteklemeyi taahhiit etmektedir.
Ingiltere kdkenli olan firma kazancinin biiyiik bir kismini dis iilkelerden elde
etmektedir. Firma 2006 yilinda “Miikemmel Uretim Merkezi” olarak
se¢ilmis olup iiretim tekniklerini uluslararasi seviyede takip eden,
yatirimlariyla bu teknikleri en iyi sekilde kullanan ve miisterilerine en iyi
hizmeti sunmay1 kendisine amag edinmis bir tiretici konumundadir.

Bu ¢alismada isletmede acil bir durum aninda en 6nemli yalin {iretim
teknigini segmek ve isletmenin yatirimlarii bu noktada yogunlastirmasini
saglamak amacli AHP yontemi kullanilarak en uygun se¢im alternatifi
sunulmustur.

3.2.AHP Yonteminin Uygulanmasi

Yapilan arastirma neticesinde X isletmesinde kullanilan 11 yalin
tretim teknigi uygulandig1 saptanmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasi
ve igletme ile yapilan goriismeler neticesinde yalin {iretim teknigi seciminde
rol oynayan bes ana kriter belirlenmistir (Vinodh et al., 2012). Yapilan bu
calismada Yurttakalan'm 2018 yilinda yapmis oldugu arastirmada
kullandig1 degerlendirme formu referans alinarak yapilmistir (Yurttakalan,

Bir imalat
Isletmesinde
Analitik Hiyerarsi
Prosesi Tabanl
Yalin Uretim
Teknigi Secimi

239




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 227-256. DOI: 10.22139/jobs.674846

Bir imalat
Isletmesinde
Analitik Hiyerarsi
Prosesi Tabanli
Yalin Uretim
Teknigi Sec¢imi

240

2018). Saaty tarafindan gelistirilmis olan 6nem skalasi referans alinarak
kriterler arasinda 1-9 arasi puanlar verilerek kiyaslama yapilmistir. Daha
sonra kiyaslamalarin Saaty tarafindan gelistirilmis olan AHP ve ANP
tekniklerinin ¢6ziimiinde kullanilan Super Decision 2.10 programinda
analizi yapilmistir (Saaty, 2020).

Isletme de bes farkli boliimde calisan uzmanlara degerlendirme
formlar1 uygulanmis ve karar vericilerden elde edilen kiyaslamalara gore
cevaplarin aritmetik ortalamas: almmuigstir. Problemi ¢6zebilmek icin
programa amag, kriter ve alternatif girisleri yapilip aralarindaki
kiyaslamalar ilgili ara yiizlere kayit edilmektedir.

Yalin Uretim Sistemi HEDEF

Uretim
Stratejisi

Yénetim Uretim

m KRiTERLER
Sorumluludu| | Yonetimi

Teknoloji

Standart
I

Gorsel
Yonetim

Deger Akig
Haritalama || ~

Yerlesim
Optimizasyonu

Poka-Yoke || Kanban Kaizen

SMED

ALTERNATIFLER

Sekil 1.
Hiyerarsik Yap1

Sekil 1'de verilen hiyerarsik yap: olusturulduktan sonra igletme de
bulunan bes karar vericiden elde edilmis kiyaslamalara gore
degerlendirmelerin  geometrik ortalamas: alinarak sonu¢ matrisi
olusturulmustur. Bu olusturulan sonug verileri matris olarak programa
girilmistir.
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Choose Cluster «»| _ Yonetims~] _[0.13999 Yalin Uretim
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Restore Copyto c\ipboardl

Sekil 2.
Kriterlerin Birbirine Gore Karsilagtirilmasi

Super Decision 2.10 programu ile yapilan karsilastirma sonuglarmin
ekran c¢iktis1 Sekil2” de verilmistir. Burada karar probleminde ele alinan
kriterlerin karsilastirma sonuglar1 yapilmistir. Super Decision 2.10 programi
matrisin tutarsizlik oranini ve her bir kriterin agirligini hesaplamaktadir.

Tablo 2.
Kriterlerin Birbiri ile Karsilastirilmasi ile Olusan Agirliklar
Tutarsizlik: 0,05075

Yonetlmv 0,13999
Sorumlulugu

Uretim - 16337
Yonetimi

is Giicii 0,1247
Teknoloji 0,19883

Uretim
Stratejileri 0,57312

Yapilan hesaplamalar sonucunda Tablo 2'de gosterilen ikili
karsilastirmalardan elde edilen tutarsizlik orani %5’tir. Bu durum karar
vericilerden elde edilen matrisin tutarli oldugunu gostermektedir.
Kriterlerin biiyiikten kiigiige agirliklar1 Uretim Stratejileri (0,37), Teknoloji
(0,19), Uretim Yonetimi (0,16), Yonetim Stratejileri (0,13) ve iggﬁcﬁ (0,12)
seklindedir. Bu noktada isletme de tiretim stratejilerinin 6neminin diger dort
kritere gore daha 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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9. 55 >=3.5|3|a|r|s|5|4|3|2| |1|3|4|5 E|T|E|8|>=85|Nnonmp.|TFM jr CW"PE‘Edj |
‘ Comparison ’ ]

10, 55 >=9.5|9|a|1|s|5|4|3|2| |2 3|4|5|a|1|a 3| 5=8.5 | No comp.| Yerlesim Optimi~

@I ] 1 I N | | M Copyto clipboard
Sekil 3.

Yonetim Sorumlulugu Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Tablo 3.

Yonetim Sorumlulugu Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi ile
Olusan Agirliklar
Tutarsizlik: 0,08334

Deger Akis
Haritalama 014148
5S 0,03709
Poka-Yoke 0,04621
Kanban 0,058
TPM 0,16959
Yerlegim 0,07102
Optimizasyonu
Tempo (Takt) 0,1239
Kaizen 0,102
Gorsel Yonetim 0,05364
Standart is 0,15072
SMED 0,0458

Super Decision 2.10 programu ile yapilan karsilastirma sonuglarinin
ekran giktis1 Sekil3’te verilmistir. Burada Yonetim Sorumlulugu kriterine
gore alternatiflerin karsilastirilmas:  gerceklestirilmistir. Tablo 3'te
gosterildigi gibi tutarsizlik orani %8 dir. Yonetim Sorumlulugu kriterine
gore alternatiflerin biiyiikten kiiciige dogru agirliklar1 TPM (0,16), Standart
Is (0,15), Deger Akis Haritalama (0,14), Tempo (Takt) Siiresi (0,12), Kaizen
(0,10), Yerlesim Optimizasyonu (0,071), Kanban (0,058), Gorsel Yonetim
(0,053), Poka-Yoke (0,046), SMED (0,045) ve 5S (0,037) seklindedir.
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Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal —1|  Hybrid —i
Choose Node | Comparisons wrt "Uretim Yonetimi" node in “Afternafives” cluster Inconsitency: 003963
—_—— 55 is equally as important as Deger Akis Haritalama
Uretim Yonetimi — . 55 0.03575
. 1 55| »>=95|9|8(7|6]|5/4|3(2 2|3|4|5]|6|7|8|9]|>=95 |Nocomp. ] Deger Akis Hari~ DEQE[Aki"' 005042
Cluster Cateria 55 >=95|9/8|7|6[5|4|3(2f 2|3|4|5[6|7]|8|9]|>=9.5 Nocomp.| Gorsel Yonetim Gorsel Yo~ 0.03969
Choose Cluster «l»| * 55 >=95 5|a|7|s|5|4|3|2| |z|3|4 5|a|1|a 9| >=35 Nueumleaimn :((:Iiz: gggggg
Altematives | e 55 >=95 5|a|7|s|5|4|3|2| |E 3|4|5|a|1|a 9| >=35 Numleanban SOKAYOKE| 10.05300
5 55 >=95 5|a|7|s|5|4|3|z| |E 3|4|5|a|1|a 9[>=95 ~ump||=omvons SMED 009906
6 55 =95 5|a|7|s|5|4|3|2| |2|3|4 5|a|1|a 3| >=95 Numplwsn Standart~ | |0.15352
. 55 >=95 5|a|7|s|5|4|3|z| |:|F 4|5|a|1|a 9[>=95 Numplsmuam; T?n;fwoﬁaw g:‘]:gig
[} 55 >=05 5|a|7|s|5|4|3|z| |:|3|4|5 a|1|a 9| >=95 | No comp.{ Tempo (Takf) Su~
3 55 »=35 5|a|7|s|5|4|3|2| |2|E 4|5|s|1|a 3| >=95 NnoumplTFM ﬂr COmP#Edﬁ
‘ Comparison ’
10. 55 =35 5|a|7|s|5|4|3|2|r 2|3|4|5|s|1|a 3| 2295 | No comp.| Yerlesim Optimi~
=t 1 e | | M CDP!’“"“Pb"ﬂ"*l
Sekil 4.

Uretim Yo6netimi Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Tablo 4.
Uretim Y6netimi Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi ile
Olusan Agirliklar
Tutarsizlik: 0,09963
Deger Akis
Haritalama 0,05042
5S 0,03575
Poka-Yoke 0,053
Kanban 0,08204
TPM 0,11226
Yerlesim 0,07112
Optimizasyonu
Tempo (Takt) 0,14225
Kaizen 0,1602
Gorsel Yonetim 0,03969
Standart is 0,15352
SMED 0,09906

Super Decision 2.10 programu ile yapilan karsilastirma sonuglarinin
ekran ciktis1 Sekild’te verilmistir. Burada Uretim Yonetimi kriterine gore
alternatiflerin karsilastirilmasi gercgeklestirilmistir. Tablo 4’ te gosterildigi
gibi tutarsizlik oram %9’dur. Uretim Yénetimi kriterine gore alternatiflerin
biiyiikten kiiciige dogru agirliklar1 Kaizen (0,16), Standart Is (0,15), Tempo
(Takt) Stiresi (0,14), TPM (0,11), SMED (0,099), Kanban (0,082), Yerlesim
Optimizasyonu (0,071), Poka-Yoke (0,053), Deger Akis Haritalama (0,050),
Gorsel Yonetim (0,039) ve 5S (0,035) seklindedir.
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Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal —I Hybrid —
Choose Node «|»||Comparisons wrt "Is gucu” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 002015
————— 55 is equally as important as Deger Akis Haritalama —
Is gueu — 55 0.03652
— 1. 5s| »=05 [ 9[8[ 7|e]s|a]3|2] 2|a|s|s|e|7[[s|>0.5 [Nocomp|oeger miishan- Deger Aki~ | [0.03973)
Cirior GI8E 55 »=95|a|8|7[s]|5|a|a|2| 2|a]|a|5||7|a]|3|>=05|Nocomp| orsel vonetim Gorsel Yo~ 005291
Choose Cluster l»| * 55 >=95|5|B|r|s|5|4|3|z| |z|3||: 5|e|7|s|s|>ﬂ5|uump|mﬁ ll;:r:f)j:] gg:jgg
Alternatives | e 55 >:95|9|a|7|s|5|1|:1|z| |F 3|A|E|G|7|E|B|>=‘JE|Nnmp|Kaba POKAYOKEI o.00488
5 55 >=55|5|B|T|5|5|4|J|2| |2|3||:5|G|T|E|S|)=‘J§|NDmp|PUKA—YOKE SMED 0.06987
6. 55 >:55|9|B|7|s|5|4|:||2| |F 3|4|5|ﬁ|7|s|9|>45|Nump|3MED Standart ~ 013623
T 55 ==35|5|a|r|s|5|1|:|z| |1|’73 ﬂ|5|G|T|E|S|>=‘J |Nnmp|5|andams T?";i‘loﬁa~ gl;;gg
8. 5§ >=95|5|B|7|s|5|4|3|2| |2|3|4|5 €|7|E|9|>:95|Nump|Tempn|TiH]Su‘
3. 55 ==35|3|a|7|s|5|1|:|2| |2|3|a|5”: 7|E|S|>=‘J5|Nnmp|TPM ﬂr g:rr:;:zzdnﬂ
10, 53 >=95|5|B|T|5|5|4|3|Z|’7 zlslulale T|8|B|>=95|Nump|\’er\e im Optimi~
=rE 1901 o 1 i I I L | M C°PY‘°C“Pb°ﬂfd|
Sekil 5.

Is Giicii Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Is Giicii Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi ile Olusan

Super Decision 2.10 programu ile yapilan karsilastirma sonuglarmin
ekran ¢iktist Sekil5’'te verilmistir. Burada Is Giicii kriterine gore
alternatiflerin karsilastirilmasi gerceklestirilmistir. Tablo 5'de gosterildigi
gibi tutarsizlik oram1 %9’dur. Is Giicii kriterine gore alternatiflerin biiyiikten
kiigtige dogru agirliklar1 TPM (0,18), Tempo (Takt) Stiresi (0,14), Standart Is
(0,13), Yerlesim Optimizasyonu (0,11), Poka-Yoke (0,094), Kaizen (0,074),
SMED (0,069), Gorsel Yonetim (0,052), Kanban (0,044), Deger Akis

Tablo 5.
Agirliklar
Tutarsizlik: 0,09015
Deger Akis
Haritalama 0,03973
58 0,03652
Poka-Yoke 0,09488
Kanban 0,04425
TPM 0,18953
Yerlegim 0,11354
Optimizasyonu
Tempo (Takt) 0,14458
Kaizen 0,07452
Gorsel Yonetim 0,05291
Standart Is 0,13623
SMED 0,06987

Haritalama (0,039) ve 5S (0,139) seklindedir.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 227-256. DOI: 10.22139/jobs.674846

Normal —i Hybrid —

Inconsistency: 0.08705

. 55 0.02697
=95 | No comp.f Deger Akis H Deger Aki~ | 009540
=95 | No comp. | Gorse! Yonetim Gorsel Yo~ 0.04654

Kaizen 0.06013

Kanban 0.05336

>=‘35|Nﬂmﬂp| Kanban

POKA-YOKE | {0.09588

>=05 |Nomp| POKA-YOKE SMED 0.10558

2205 |wocomp| s Slandart~ 008646

Tempo (Ta~ | 0.14838

TPM 0.21730
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Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct
Choose Node ﬂﬂ Comparisons wrt "Teknoloji" node in "Alternatives” cluster
—— Deger Akis Haritalama is moderately more important than 55
Teknoloji
1 55|>=9593765432 23 4
Cluster: Criteria
55 >=95|9|8|7|6|5(4)23(2 23
M" 3. 55 >=55|5|a|7|s|5|4|:||2| |2|3|
Alternatives =il s >:95|B|B|7|S|E'|‘|:||2| ||: 3|
5. 55 ):95|B|B|7|6|5|4|J|2| ||: 3|
E. 55 >=B§|B|B|7|S|5|4|J|Z| |2|3
T 55 >=55|B|B|7|S|5|4|3|2| ||;3|4
8 55 >=55|B|B|7|S|5|l|!|2| |2|3|
9. 55 ):95|B|B|7|6|5|4|J|2| |1|3|
10. 55 >B§|B|B|7|S|5|4|J|Z| |2 3|
b= I B A Y SR B D N

H
>=85 |Nﬂmﬂp| Tempo {Takt] Su~
EHE >=‘35|Nomp|TF‘M C“’“led
Companson
] rla E] >=95|Nomp|\‘enesum0pnm|~
|

| | v Copy te clipboard

Sekil 6.

Teknoloji Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Tablo 6.
Teknoloji Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi ile Olusan
Agirliklar
Tutarsizlik: 0,08705
Deger Akis
Haritalama 0,0954
58 0,02697
Poka-Yoke 0,09588
Kanban 0,05336
TPM 0,2173
Yerlesim 0,06402
Optimizasyonu
Tempo (Takt) 0,14838
Kaizen 0,06013
Gorsel Yonetim 0,04654
Standart i§ 0,08646
SMED 0,10558

Super Decision 2.10 programu ile yapilan karsilastirma sonuglarinin
ekran ¢iktis1 Sekil6’da verilmistir. Burada Teknoloji kriterine gore
alternatiflerin karsilastirilmasi gergeklestirilmistir. Tablo 6’da gosterildigi
gibi tutarsizlik orani %8’dir. Teknoloji kriterine gore alternatiflerin biiyiikten
kiicige dogru agirliklar1 TPM (0,21), Tempo (Takt) Siiresi (0,14), SMED
(0,10), Poka-Yoke (0,0958), Deger Akis Haritalama (0,0954), Standart Is
(0,086), Yerlesim Optimizasyonu (0,064), Kaizen (0,060), Kanban (0,053),
Gorsel Yonetim (0,046) ve 5S (0,026) seklindedir.
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Mode Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal —i Hybrid —i
Choose Node «|»|| Comparisons wit "Uretim Stratejisi” node in "Alternatives” cluster Inconistency: 008072
——— Deger Akis Haritalama is equally to moderately more important than 55 —
Uretim Stratej~ — 55 005449
— 1 5s|>=55 9|8|7(6|5|4[3]2 Fs o|5|6|7|8[s] =95 |Ho comp | eger mris Harie Deger Aki~ | 0.12164)
Cluster. Criteria 55 >=95 |3|a|7|6|5|a|3]2 zla 4|5/6|7|8] 9| >=55 |No comp.| Gorsel Yonetim Gorsel Yo~ | 004406
Choose Cluster 4| * e ] 1 R A R E:[']thr; ggg;g;
[— s 55 >=55|9|s|1|s|5|4|:|E |z|3|4|5|a|r|a|s|>—sa|uomp.|nannan POKAYOKE| |0.06479
5 55 >=55|5|n|7|s|5|1|:|E | |3|-l|5|G|T|E|B|>—‘J5|Nnnnmp|POKAYOKE SMED 0.11721
[ 58 =55|9|n|7|s|5|4|:|z| |Ea|4|5|s|1|a|s| ‘95|NDmp|SMED Standart ~ 0.08543
7 55 >=55|9|s|1|s|5|4|:|z| F 3|4|5|E|?|E|B|>-95|Nnmp|£tandams T?[ginoﬁam 0. wg??:;
[ 55 >=55|9|n|7|s|5|1|:|2| F 3|4|5|e|1|s|5|>=a5|unmp|mmponam}5m
) 55 =55|9|n|7|s|5|4|:|2| |z|5|4 5|G|7|E|9|>=95|NDW1\:|.|TF‘M ﬁ C“’”Plﬁedﬂ
‘ Comparison
10. 55 =55|9|n|7|s|5|4|3|z||—z|a|4|5|s|7|a|s|>=95|Nomp.|venesim0ptimi~
i=bm - 1 o g o o o | | hd CUP!““"P“W“'
Sekil 7.

Uretim Stratejisi Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Tablo 7.
Uretim Stratejisi Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmast ile
Olusan Agirliklar
Tutarsizlik: 0,08072
Deger Akis
Haritalama 012164
5S 0,05449
Poka-Yoke 0,06479
Kanban 0,03585
TPM 0,18177
\.(er.le§1m 0,049
Optimizasyonu
Tempo (Takt) 0,16333
Kaizen 0,08197
Gorsel Yonetim 0,04406
Standart is 0,08543
SMED 0,11721

Super Decision 2.10 programu ile yapilan karsilastirma sonuglarimin
ekran ciktis1 Sekil7’de verilmistir. Burada Uretim Stratejisi kriterine gore
alternatiflerin karsilastirilmasi gergeklestirilmistir. Tablo 7’de gosterildigi
gibi tutarsizlik oran1 %8 dir. Uretim Stratejisi kriterine gore alternatiflerin
biiytikten kiictige dogru agirliklar1 TPM (0,18), Tempo (Takt) Stiresi (0,16),
Deger Akis Haritalama (0,12), SMED (0,11), Standart Is (0,085), Kaizen
(0,081), Poka-Yoke (0,064), 55 (0,054), Yerlesim Optimizasyonu (0,049),
Gorsel Yonetim (0,044) ve Kanban (0,035) seklindedir.
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Yapilan arastirmada degerlendirme formundan alinan verilere gore
elde edilen karsilastirma matrisinin Super Decisions 2.10 programina
girilmesi ve her bir alternatifin agirliklarinin hesaplanmasi neticesinde nihai
sonuca ulasilmistir. Yaln Uretim Teknigi se¢iminin AHP teknigine gore
karar verilmesi durumu Sekil 8'deki gibidir.

isim GRAFIK iDEAL NORMAL HAM
55 [ [0.233567| 0.041281 (0.020640
Deger Akis Haritalama | | NI [0.550800 | 0.097349 |0.048675
Gorsel Yonetim ] |0.261881|| 0.046285 |(0.023143
Kaizen I [0.522132| 0.092282 0.045141|
Kanban 1 [0.288705| 0.051026 [0.025513
POKA-YOKE [ |0.397171|| 0.070196 |0.035098
SMED ] [0.543364 | 0.096035 0.04801?:
Standart Is ] [0.635023| 0.112235 (0.056117
Tempo (Takt) Suresi I 0.343355| 0.149056 (0.074528
TPM | I | 1.000000 | 0.176741 "0.0333?1'j
Yerlesim Optimizasyonu | [ NN [o.381989 0.067513 (0.033757

Sekil 8.
Yalin Uretim Teknigi Se¢im Probleminin Nihai Sonucu

Super Decisions 2.10 programindan elde edilen verilere gore Sekil 8
incelendiginde yalin {iretim teknigi se¢iminde ilk tercih edilen TPM (0,17)
olmustur. TPM (Toplam Uretken Bakim)'yi Tempo (Takt) Siiresi (0,14),
Standart Is (0,11), Deger Akis Haritalama (0,097), SMED (0,096), Kaizen
(0,092), Poka-Yoke (0,070), Yerlesim Optimizasyonu (0,067), Kanban (0,051),
Gorsel Yonetim (0,046) ve 5S (0,041) olarak izlenmistir.

IV. SONUC ve ONERILER

Kiiresellesen diinya ile artik cogu isletme rekabet kogullarina uyum
saglayabilmek ve varliklarimi siirdiirebilmek i¢in yalin {iretim anlayisini
uygulamaya calismaktadir. Yalin iiretimde, israflarin elimine edilmesine
dayanan is siireglerinin yeniden yapilandirilmas: ve boylece maliyetin
disiiriilmesine odaklanilmaktadir.

Yalin {iretim baglaminda yalin iiretim teknigi se¢imi problemini de
getirmektedir. Bu problem gesitli kriterleri igeren ¢ok boyutlu performans
degerlendirme problemidir. Arastirmacilar tarafindan AHP c¢ok kriterli
karar verme problemlerini ¢dzmek i¢in kanitlanmis bir teknik olarak ortaya
atilmistir. Bu ¢alismada, kriterler arasindan 6nemli olan alternatifi se¢mek
icin AHP yaklagimi kullanilmistir. Calismanin uygulama asamasi igin yalin
tiretim uygulamalarmi biinyelerine entegre etmis bir isletmede vaka
calismas: yapilmistir. AHP yonteminin kullanilmasi karar vericilerin en
onemli yalin {iretim teknigini se¢melerini saglamistir.
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Calismada Oncelikle isletmede uygulanan yalin itiretim teknikleri
belirlenmis ve bu tekniklerin segilme egilimlerini etkileyen kriterler analiz
edilmistir. Isletme de bes farkli boliimde calisan uzmanlara degerlendirme
formlar1 uygulanmistir. Bu karar vericilerden elde edilen kiyaslamalara gore
cevaplarin aritmetik ortalamas1 alinmis ve degerler Super Decisions 2.10
programinda analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore kriterler arasinda
ve alternatifler arasinda herhangi bir tutarsizlikla karsilasiimamistir. Tespit
edilen yalin iiretim uygulamalari arasindan en onemli yalin iiretim
tekniginin Toplam Uretken Bakim (TPM) oldugu belirlenmis ve akabinde bu
teknigi Tempo (Takt) Siiresi, Standart Is ve Deger Akis Haritalama takip
etmigtir.

Literatiire bakildiginda AHP tekniginin daha ¢ok tedarikgi segimi,
kurulus yeri secimi ve en uygun stratejinin belirlenmesi gibi alanlarda
kullanildig1 goriilmektedir. Tedarikgi secimi, kurulus yeri se¢imi ve uygun
stratejinin se¢imi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde benzer
sonuglara ulasilmadig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi ise karar vericilerin
tecriibe ve deneyimlerinin farklilik gostermesidir. Bu noktada Vinodh, vd.,
2012 yilinda AHP yontemini kullanilarak yalin tiretim teknigi secimiyle ilgili
bir calisma yapmuislardir. Bu ¢alismada yalin tiretim teknikleri arasindan en
onemli teknigin Poke-Yoke oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum
yapimis olan yalin iiretim teknigi arastirmasmin her isletme icin aym
sonuglar1 dogurmayacagmin bir kanitidir. Bu ¢alisma ile ilgili gelecekte
yapilacak arastirmalarda tiretim sektorii i¢inde yer alan daha fazla sayida
isletmenin yaln iiretim teknigi uygulama egilimleri kargilastirilabilir. Ve
Analitik Ag Stirecini (ANP) igeren Bulanik AHP ve Bulanik ANP teknikleri
uygulanabilir ve bu tekniklerin yalin tiretim uygulamas: se¢imindeki
etkinligi karsilastirilabilir.
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SELECTION OF ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
BASED LEAN PRODUCTION TECHNIQUE IN A
MANUFACTURING BUSINESS

EXTENDED ABSTRACT

Global competitiveness and fast-developing technology have required to
meet customer expectations and demands in the best way. The best way to
achieve this is to eliminate wastes, reduce costs, and increase
competitiveness with a lean manufacturing system. Ensuring the
sustainability of companies and standing up against the competition in the
business world where intense competition is experienced is very important
for the development and growth of the companies. For this reason, many
enterprises are applying lean manufacturing system in order to deliver
timely and high-quality products to their customers.

The lean manufacturing is a production system that can use all production
activities in the best way with minimum waste, minimum cost, shortest time,
error-free production in the best way to meet customer demands. The lean
manufacturing system is lean because it uses less of everything compared to
mass production, also requires less half of the stocks to be used and much
less waste (Womack et al., 1990). As a matter of fact, it does this in line with
the demands and expectations of the customer. At this point, it is necessary
to define the value correctly by considering the customer.

The lean production system, as the name suggests, can be defined as the
ability of the enterprises to produce their production in the simplest way
away from any heat. The lean production concept is a production system
that can use all production activities in the best way with minimum
production, minimum cost, shortest time, and error-free production in order
to best meet customer demands. The lean manufacturing system is straight
forward because it uses less than anything compared to mass production but
also requires less than half of the stocks and less waste (Womack et al., 1990).
As a matter of fact, it performs this in line with the wishes and expectations
of the customer. At this point, it is necessary to define the value correctly by
considering the customer.

Lean manufacturing is designed to eliminate waste at every stage from
supplier to customer. The goal is to provide services to customers at the
lowest cost with less human effort. At this point, many lean production
techniques are used in order to eliminate the wastes and make a profit. Some
of these lean manufacturing techniques are kanban, value stream mapping
(vsm), total productive maintenance (tpm), kaizen, poka-yoke, smed, takt
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(tempo) time, standard job, 5s, layout optimization, jidoka, visual
management, heijunka (production demand balancing) and shojinka.

In the application part, many lean production techniques which have been
applied from past to present have been determined in X key producer
company where the research is made. In this study, the most important lean
concept among these lean production techniques was chosen. Lean
manufacturing techniques are an important tool in increasing the
profitability and productivity of enterprises. There can be a problem to
choose the most important lean manufacturing techniques in an emergency
situation in the organization. Therefore, when applying these techniques to
production systems, enterprises have to determine which of these techniques
should be given priority (Vinodh et al., 2012). Therefore, this research is
based on the selection of lean production techniques applied in the
enterprise by making use of the analytical hierarchy process (AHP) which is
one of the multi-criteria decision-making techniques.

The Analytical Hierarchy Process method is a tool to choose the most
important alternative with the criteria available according to the
predetermined target. The AHP method is a technique that helps the
decision-making model that includes qualitative and quantitative
components (Sharma et al., 2018). This method is a decision process based
on a decision mechanism in which the importance of criteria and alternatives
are calculated in light of the determination of the objective. In order to find
the ranking of the decision criteria in a problem, it is necessary to make a
comparison of these criteria in an appropriate way (Timor, 2011). In addition,
in this study, the criteria were first compared among themselves and the sub-
criteria or alternatives were compared according to the criteria.

As aresult of the research, it has been determined that 11 lean manufacturing
techniques have been applied so far in X key manufacturing company. These
lean manufacturing techniques are value stream mapping, 5s, poka-yoke,
kanban, total productive maintenance, layout optimization, tempo time,
kaizen, visual management, standard work and smed. As a result of the
literature review and interviews with the company, five main criteria that
play a role in the selection of lean manufacturing techniques were
determined. These main criteria are management responsibility, production
management, labor force, technology and production strategies. This study
is based on an evaluation form which has been used before. The data
obtained from this evaluation form were made with the Super Decisions 2.10
program used in the solution of AHP and ANP techniques developed by
Saaty. In order to solve the problem in Analytical Hierarchy Process, aim,
criterion and alternative entries were made to the program and the relations
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between them were provided. At the same time, the answers given by the
decision maker should be consistent when comparing the AHP method.
When the literature is examined, it shows that the inconsistency rate of 0.10
and six decision-makers are consistent.

When the comparison results obtained Super Decision 2.10 program were
examined, various outsomes were found. Firstly, the criteria were compared
according to their importance level and the inconsistency rate was 5%. Also
the weighting of the criteria from big to small was determined as Production
strategies (0.37), Technology (0.19), Production management (0.16),
Management strategies (0.13) and Labor (0.12). At this point, it is concluded
that the importance of production strategies is more important than the other
four criteria. Then, according to these five criteria, each lean production
technique was compared in itself.

The inconsistency rate was 8% according to the management responsibility
criteria. The ratios of alternatives from big to small are TPM (0.16), Standard
Business (0.15), Value Stream Mapping (0.14), Tempo (Takt) Time (0.12),
Kaizen (0.10), Layout Optimization (0.071), Kanban (0.058), Visual
Management (0.053), Poka-Yoke (0.046), SMED (0.045) and 55 (0.037).

The inconsistency rate is 9% when compared to production management
criteria. The ratios of alternatives from big to small are Kaizen (0.16),
Standard Work (0.15), Tempo (Takt) Time (0.14), TPM (0.11), SMED (0.099),
Kanban (0.082), Layout Optimization (0.071), Poka-Yoke (0.053), Value
Stream Mapping (0.050), Visual Management (0.039) and 5S (0.035).

The inconsistency rate is 9% according to the labor force criteria. The ratio of
alternatives from big to small are TPM (0.18), Tempo (Takt) Time (0.14),
Standard Work (0.13), Layout Optimization (0.11), Poka-Yoke (0.094), Kaizen
(0.074), SMED (0.069), Visual Management (0.052), Kanban (0.044), Value
Stream Mapping (0.039) and 5S (0.139).

The inconsistency rate is 8% when compared to the technology criteria. The
ratios of alternatives from big to small are TPM (0.21), Tempo Time (0.14),
SMED (0.10), Poka-Yoke (0.0958), Value Stream Mapping (0.0954), Standard
Work (0.086), Layout Optimization (0.064), Kaizen (0.060), Kanban (0.053),
Visual Management (0.046) and 5S (0.026).

The inconsistency rate is 8% when compared to production strategy criteria.
The ratios of alternatives from big to small are TPM (0.18), Tempo Time
(0.16), Value Stream Mapping (0.12), SMED (0.11), Standard Work (0.085),
Kaizen (0.081), Poka-Yoke (0.064), 5S (0.054), Layout Optimization (0.049),
Visual Management (0.044) and Kanban (0.035).
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As a result of the research, it was determined that Total Productive
Maintanence (TPM) (0.17) was the first choice among 11 lean production
techniques in the Super Decision 2.10 program. This one was followed by
ratios of Takt (Tempo) Time (0.14), Standard Work (0.11), Value Stream
Mapping (0.097), SMED (0.096), Kaizen (0.092), Poka-Yoke (0.070), Layout
Optimization (0.067)), Kanban (0.051), Visual Management (0.046) and 5S
(0.041).

Keywords: Lean Manufacturing, Analytical Hierarchy Process (AHP), Multi
Criteria Decision Making Technique, Production Systems.
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(074
Amag: I¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek igin
tasarlanmis bagimsiz, nesnel bir giivence ve darismanlik faaliyetidir. I¢ denetim
konusunda uluslararasi alanda s6z sahibi olan en 6nemli kurulus I¢ Denetciler
Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-ITA) diir. I¢ denetim mesleginin
amacina ulagmasi igin IIA, Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesini (The
International Professional Practice Framework-IPPF) yayinlamistir. Bu ¢alismanin
amaci, uluslararasi i¢ denetim standartlar1 ve rehberler temelinde i¢ denetimin
degerlendirilmesi, temel siireglerinin ¢izilmesi ve i¢ denetimin daha kolay anlasilir
ve uygulanir hale getirilmesidir.
Yontem: I¢ denetim siireg mantig1 temel alinarak degerlendirildiginde, kuruma
deger katma amaci olan, girdileri ve c¢iktilar1 olan bir siirectir. Sirali faaliyetlerden
olusan siireglerin gosterimleri akis semalar1 kullanilarak yapilmaktadir. I¢ denetim
konusunda literatiir taramasi yapilarak degerlendirmeler yapilmis ve i¢ denetim
siireglerinin akis diyagramlari ¢izilmistir.
Bulgular: Uluslararast Mesleki Uygulama Cercevesinde yer alan Standartlar ve
Rehberler diiz bir metin olarak ele alindigindan yol gosterici ve agiklayicl 6zelligi
olmasina karsin, faaliyetlerin sirasini ve iliskisini tam olarak yansitamamaktadir.
Diiz metinlerden olusan standartlar ve rehberlerin anlasilmasiin gii¢ oldugu bu
nedenle de uygulamada giigliikler yasandig: degerlendirilmistir.
Sonug: Akis diyagramlar: ve destekleyici agiklamalar ile i¢ denetim siirecinin kolay
anlasilir hale gelecegi, siirec ¢izimleri ve agiklamalarin 6nemli bir egitim araci olarak
kullanulabilecegi, adimlar ve agiklamalar takip edilerek yapilan uygulamalarla ig
denetimin etkinliginin artacag1 ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim, Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi,
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, I¢ Denetim Siireci
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INTERNAL AUDIT PROCESS AND EVALUATION IN
TERMS OF INTERNATIONAL PROFESSIONAL
PRACTICES FRAMEWORK

ABSTRACT

Aim: Internal Auditing is an independent, objective assurance and consulting
activity designed to add value and improve an organization's operations. The most
important institution in the field of internal audit is The Institute of Internal Auditors
(ITA). In order to achieve the aim of the internal audit profession, IIA has published
The International Professional Practice Framework (IPPF). The aim of this study is
to evaluate internal audit and to draw the basic processes of internal audit based on
international internal audit standards and guidelines and to make internal audit
easier to understand and apply.

Method: When internal audit is evaluated according to the process logic, it is a
process has the purpose to adding value to the organization with inputs and
outputs. The best demonstrations of the processes consisting of sequential activities
are made on the flow charts. Literature review was conducted on internal audit,
literature evaluated, and the basic processes of internal audit had been drawn by
using flow charts based on international internal audit standards and guidelines and
supported with the necessary explanations.

Findings: Standards and Guidelines in the International Professional Practice
Framework are plain text. Although they are guiding and explanatory, they cannot
fully reflect the order and relationship of the activities. It has been evaluated that it
is difficult to understand the standards and guides consisting of plain texts, therefore
there are difficulties in implementation.

Results: It is envisaged that the internal audit process becomes easy to understand
with flow diagrams and supportive explanations, process drawings and
explanations can be used as an important training tool, and the effectiveness of
internal audit will increase with the practices performed by following the steps and
explanations.

Keywords: Internal Audit, International Professional Practice Framework,
International Internal Auditing Standards, Internal Audit Process

I. Girig

I¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin
tasarlanmis bagimsiz, nesnel bir giivence ve damismanlik faaliyetidir.
Denetim kavrami ¢ok eskilere dayanmasma karsin, i¢ denetim kavrami
19001ii yillardan sonra giindeme gelmis ve 1941 yilinda I¢ Denetgiler
Enstitiisi'ntin (The Institute of Internal Auditors-IIA) kurulmasi ile ig
denetim 6nemli bir gii¢ kazanmustir. IIA, diger gorevleri yaninda i¢ denetim
standartlarinin  olugturulmasi, i¢ denetim uygulamalarinin niteliginin
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iyilestirilmesi ile diinya genelinde en iyi i¢ denetim uygulama 6rneklerinin
ortaya konulmasi anlayisiyla calismalarimi devam ettirmektedir. IIA bu
kapsamda Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesini (UMUC- IPPF)
yayinlamistir. S6z konusu gergeve zorunlu ve zorunlu olmayan unsurlari
icermektedir. Zorunlu wunsurlarin uygulamaya doniik hiikiimleri,
uluslararasi i¢ denetim standartlarinda yer almaktadir. Ayrica uygulamada
yol gosterici olarak uygulanmasi zorunlu olmayan rehberler de
yaymlanmaktadir.

UMUC, yonetim kurulu, hatta denetim komitesi yapisi olan
kurumlarm i¢ denetim isleyisini anlatmaktadir. Bu yap1 6zellikle ABD’de
halka agik sirketlerin i¢ denetim yapisi ile uyusmaktadir. Denetim komitesi,
bir sirketin yonetim kurulunun finansal raporlama ve aciklamadan sorumlu
olan ana faaliyet komitelerinden biridir. ABD'de halka agik tiim sirketlerin
borsaya kote olabilmesi igin bir denetim komitesi bulundurmasi gereklidir.
Komite iiyelerinden en az bir kisinin mali konularda uzman olmasi sart1 da
eklenmistir (Investopedia.com, 2020). Bu gerceveden degerlendirildiginde
her ne kadar UMUC kamu veya 0zel sektor fark etmeksizin tiim sektorleri
ve kurumlar kapsasa da UMUC un en iyi uygulama alanin1 borsaya kote
olan 6zel sektor firmalarinda buldugu soylenebilir. Bununla birlikte UMUC
kamu kurumlarinda da uygulama alani bulmaktadir. Ulkemizde kamu
kurumlarinda yonetim kurulu veya denetim komitesi yapisi olmadigindan
ve UMUC kurallarinin bazilar1 uygulanamaz oldugundan, {iilkemize
Ozellestirilerek kamu i¢ denetim standartlar1 yaymlanmistir. Bununla
birlikte kamu i¢ denetim standartlart UMUC u esas almaktadir. I¢ denetimin
temelini UMUC olusturdugunda bu calismada siiregler ifade edilirken
UMUC esas alinmigtir.

Benzer pek ¢ok kural koyucu ve yol gosterici dokiimanda oldugu gibi
UMU(ta yer alan standartlar ve rehberler uygulamada izlenecek yolu ve
sirasini net ve anlasilir olarak ifade edememektedir. I¢ denetim uygulamalari
siire¢ manti$1 temel alinarak degerlendirildiginde, kuruma deger katma
amaci olan girdileri ve ¢iktilar1 olan bir siiregtir. Bu siirecin agsamalarinin ve
izledigi yolun daha iyi anlagilmasi igin siire¢ akis diyagramlarindan
faydalanilmasimnin dogru olacag: diistiniilmiis ve temel i¢ denetim stiregleri
siire¢ akis diyagramlaria dontistiiriilerek ayrica akis sirasina uygun sekilde
acgiklamalarda bulunularak i¢ denetimi anlamaya ve uygulamaya calisanlara
yol gostermesi hedeflenmistir.

IL. i¢ Denetim Kavrami, Gelisim Ve Gerekliligi

Tarihgiler, M.O. 4000'lerde resmi kayit tutma sistemlerinin ilk olarak
Yakin Dogu'daki orgiitlii isletmeler ve hiikiimetler tarafindan makbuz ve
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odemelerin dogru muhasebelestirilmesi ve vergi toplama konusundaki
endiselerini hafifletmek igin kurulduguna inanmaktadirlar. Denetim
ihtiyaci, ayrintili bir kontrol sistemi gelistiren Babiller, Yunanlar, Roma
Imparatorlugu, Italya'nin Sehir Devletleri vb. kamu maliyesi sistemlerine
kadar uzanmaktadir. S6z konusu yerlerde, defter tutma hatalar1 ve
yanhighiklar yapmaya yatkin beceriksiz ve firsat ortaya ¢iktiginda sahtekarlik
yapmak i¢in motive olmus yetkililer konularinda endise duyuluyordu
(Bailey et al., 2003: 3).

Denetim mesleginin binlerce yillik gelisimi neticesinde gelinen
noktada temel olarak iki tiir denetimden bahsedilebilir. Bunlar, dis denetim
ve i¢ denetim olarak ifade edilebilir. Dis denetim faaliyetleri genel olarak
diizenleyici otoriteler tarafindan yonetilir. I¢ denetimde ise bir kurum
calisan1 kurum faaliyetlerini gozden gegirir ve degerlendirir. I¢ denetgiler,
kendi mesleki yapilar1 tarafindan belirlenen standartlar1 takip etmektedir
(Moeller, 2009: 3).

Di1s denetim mesleginin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmasina karsin ig
denetim 1940’lardan sonra dnem kazanmistir (Alptiirk, 2008, 29). Cagdas ig
denetim mesleginin dogusu, biiytimesi ve evrimi, 1941'de Amerika Birlesik
Devletleri'nde kurulan I¢ Denetciler Enstitiisii'niin (IIA) tarihi ile yakindan
iligkilidir (Bailey at al.,, 2003: 2). Ic Denetciler Enstitiisii, kamu
muhasebesinden oldukg¢a farkli konulara vurgu yapacak sekilde ortaya
¢ikmistir (Sawyer, 1993: 44).

Ic Denetciler Enstitiisii'niin tanimina gore “Ic denetim, kurumun
faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin tasarlanmis bagimsiz, nesnel bir
glivence ve damgsmanlik faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek icin sistematik, disiplinli bir
yaklasum getirerek bir kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimct olur” (The IIA,
2020a).

Fayol'un 1900’lerin basinda ortaya koydugu yonetim siireci
planlama, orgiitleme, komuta, koordinasyon ve kontrolden olusmaktadir
(Wood ve Wood, 2002: 5). Hissedarlar sirketleri yonetebilmek igin yetki
devirleri yaparlar, gorev ve sorumluluk verirler. Hissedarlar, yonetici ve
¢alisanlarin gorevlerini sorumluluk bilinci ile hesap verebilir sekilde yerine
getirmelerini bekler. Gorev ve sorumluluklarini yerine getiren yoneticiler
yOnetim stireci igerisindeki fonksiyonlarini icra ederler. Bu fonksiyonlardan
biri de kontroldiir; yani yoneticiler baglangicta planlanan amaglara ulasilip
ulasilamadigini kontrol ederler. Bu tip bir yonetim kontrolii olmasina kargin,
vekalet teorisinin ortaya koydugu hususlar yonetim kontrolii ve ifadesinin
yetersiz oldugunu gostermektedir. Zamanla yasanan mali skandallar
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(Enron, Worldcom vb.) icranin i¢inde oldugu bir kontrol mekanizmasmin
yetersiz oldugunu gostermistir (Accounting Degree Review, 2020).

Vekalet teorisi, yonetimin ve hissedarlarin ¢ikarlarmin farkh
oldugunu ve genellikle yoneticilerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
ettigini vurgular (Berle ve Means, 2017: 9). Yoneticiler ve ¢alisanlar, daha
fazla ticret alma, kariyer firsatlar: gibi kisisel ¢ikarlarinin diirtiisiiyle hareket
ederken, isletme sahiplerinin amag ve istekleri ile bu durum ¢ogu zaman
celismektedir. Bu nedenle, isletme sahipleri yoOneticilere emanet ettikleri
kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanim1 konusunda endise duyarlar.
Bununla birlikte, isletme sahiplerinin yoneticilerin gorevlerini yerine getirip
getirmedikleri konusunda yeterli degerlendirmeleri yapacak zamanlar1 ya
da teknik bilgi ve metodolojik imkanlar1 yoktur. Vekil olarak gorev yapan
yoneticinin s6z konusu iliskiden dogan 6devlerini yerine getirmesi sirasinda
ortaya ¢gikabilecek diizensizlikler hakkinda, isletme sahiplerinin endiselerini
ortadan kaldiracak en 6nemli kontrollerden biri i¢ denetimdir (Alptiirk,
2008: 30).

III. ULUSLARARASI MESLEKi UYGULAMA CERCEVESI
(UMUC-IPPF)

UMUC, I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) tarafindan yayimlanan bir
cercevedir. Giivenilir, kiiresel, rehberlik yapan bir organ olan IIA, diinya
capinda i¢ denetim uzmanlarina UMU(C’ta zorunlu ve oOnerilen olarak
diizenlenmis rehberlik hizmeti sunmaktadir. UMUC, kirmiz1 kitap olarak
bilinen hali ile bir arada yayinlanmaktadir (The IIA, 2020b). UMUC, ITIA
uluslararas: teknik komitesi tarafindan gelistirilen bir rehberliktir. Teknik
komiteler, Mesleki Rehberlik Danisma Konseyi'ne (Uluslararasi ¢ Denetim
Standartlar1 Kurulu, Mesleki Konular Komitesi, Global Etik Komitesi ve
Kamu Sektorii Komitesi) rapor veren komiteler ve kurullardir (The IIA,
2020c).

UMUC, temelde misyon ile zorunlu ve tavsiye edilen rehberden
olusmaktadir. Zorunlu rehber ile tavsiye edilen rehber de kendi icinde
gruplara ayrilmaktadir. Kisaca igerigi asagida agiklanmustir (Tide, 2020):

1. Zorunlu Rehber: Zorunlu rehberde 6ne koyulan prensipler ile uyum ig
denetimin mesleki uygulamasi i¢in gerekli ve esastir.

a) Ana Prensipler: 10 temel prensipten olugsmaktadir. Ana Prensipler,
bir biitiin olarak alindiginda etkin bir i¢ denetimi isaret eder. I¢
denetim faaliyetlerinin etkin olarak degerlendirilmesi igin, biitiin
prensipler hazir ve etkin bir sekilde isliyor olmalidir.
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b) I¢ Denetimin Tanimi: I¢ denetimin tanimi zorunlu rehberin
unsurlarindandir. Tanim yukaridaki boliimde verilmistir.

c) Etik Kurallar: Etik Kurallari, i¢ denetim yonetiminde, bireylerin ve
kuruluslarin davraniglarini diizenleyen ilkeleri ve beklentileri
belirtir. Belirli faaliyetlerden ziyade uygulamaya dair asgari
gereklilikleri ve davranigsal beklentileri tarif eder. Etik Kurallar dort
temel ilke ve on iki davranig kuralindan olusmaktadir.

d) Standartlar: I¢ denetimin nasil uygulanmasi gerektigini ifade eden
temel dokiimandir. Amaclar;, UMUC'un zorunlu unsurlar ile
uyuma kilavuzluk etmek, genis bir yelpazedeki katma degerli ig
denetim hizmetlerini tesvik etmeye ve hayata gecirmeye yonelik bir
cerceve saglamak, i¢ denetim performansmin degerlendirilmesine
uygun bir zemin olusturmak ve gelismis kurumsal siire¢ ve
faaliyetleri tesvik etmektir (IIA Uluslararas: I¢ Denetim Standartlars,
2017:1).

2. Tavsiye Edilen Rehber: UMUC un uyulmasi zorunlu olmayan ancak
etkin ve verimli bir i¢ denetim igin yol gosterici nitelikte olan rehberdir.

a) Uygulama Rehberi: Standartlarin uygulanmasma yonelik
rehberlerdir.

b) Tamamlayict Rehber: Uygulama rehberleri disinda kalan diger
rehberlerdir.

IV. Siirecin Tanimi1 ve Dokiimantasyonu

Siireg, “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak tanimlanabilir
(TDK, 2020). Stireg, girdiler kullanarak ¢iktilar iireten faaliyetleri temel alir.
Girdiler kullanarak c¢ikti tiretmek icin bir dizi faaliyet gergeklestirmek
gerekir (ISO 9001, 2015: VIII). Siire¢ icermeyen higbir {irtin veya hizmet
yoktur. Benzer sekilde bir {iriin veya hizmeti olmayan stire¢ de yoktur.
Siireg, bir girdiyi alan, bu girdiye deger katan, i¢ veya dis bir miisteriye bir
cikt: iireten faaliyet veya faaliyetler gurubudur. Siirecler belirlenmis ¢iktilar:
tiretmek icin kurumlarin kaynaklarini kullanirlar (Harrington, 1991: 9).

Siireglerin yazili hale getirilerek dokiimante edilmesinin gesitli
faydalari vardir. En temel fayda, siirecin isleyisinin net olarak ifade edilmesi
ile siirecin dogru sekilde uygulanmasmin saglanmasidir. Ayrica dokiimante
edilen bir siireg iyilesme ve gelismeye daha agik hale gelir; 6nemli bir egitim
ve gelisim aracina dontisiir. Siireglerin dokiimante edilmesinde bir bagka
ifade ile haritalandirilmasinda akis semalarindan yararlanilir.
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Sirali faaliyetlerden olusan stireclerin en iyi gosterimleri akis
semalar1 kullanilarak yapilmaktadir. Boylece akis semalar: islerin sirasini
gormemizi, siirecin smirlarmi ¢izmemizi, ana oyunculari ve islevsel gruplar:
belirlememizi, stiregler arasi iligkileri anlamamizi ve tedarik¢i ve
miisterilerin kimler oldugunu anlamamizi saglar. Bir siirecin akis semasi,
islerin sirasinin grafiksel bir sunumudur (Aras, 2005: 91).

Akis semalarinin kullaniminda bazi sembollerden yararlanilir. Bu
semboller icin yaygin olarak iki temel standart kurulusunun yayinladig:
dokiimanlar esas almmmaktadir. Bunlardan ilki ANSI (American National
Standart Institute) tarafindan yayimnlanmis olan tanimlamalardir. Bir digeri
ise ISO (International Organization for Standardization) tarafindan
hazirlanmis olan 6ncelikle ISO 1028 (Information processing - Flowchart
Symbols) sonrasinda ise revize edilmis hali ile ISO 5807 (Information
Processing — Documentation Symbol an Convention for Data, Program and
System Flowcharts, Program Network Charts and System Resources Charts)
standardidir. S6z konusu standart TSE tarafindan da cevrilerek Tiirk
Standardi olarak yaymlanmistir (Aras, 2005: 97).

Siireclerin bilgisayar destekli olarak hazirlanip yonetilmesi sonrasi
BPM (Business Process Management) yazilimlarmin ortaya ¢ikmasi ve bir
paket olarak BPMS (Business Process Management Suite) yazilim alt yap1 ve
entegrasyonunun kullanilmasi, ortak bir yap1 ve dil ihtiyacin1 da
beraberinde getirmistir. Bunun sonucu olarak BPMN (Business Process
Management Notation) ortak bir gosterim olarak benimsenmis ve ISO 2013
yilinda 19510 Information technology — Object Management Group
Business Process Model and Notation standardini yayimnlamistir (ISO 19510,
2013)

V. i¢ Denetim Siirecleri

Ic denetim, siire¢ mantig1 temel alnarak degerlendirildiginde,
kuruma deger katma amaci olan, girdileri ve giktilar1 olan bir siirectir.
Standartlar ve rehberler diiz bir metin olarak ele alindigindan yol gosterici
ve agiklayici 6zelligi olmasina karsin, faaliyetlerin sirasini ve iligkisini tam
olarak yansitamamaktadir. Esasen bu sorun i¢ denetim standartlarina 6zgii
degildir. Kural koyucu standart, prosediir ve benzeri dokiimanlarin biiyiik
cogunlugu diiz metin icerdiginden faaliyet siralarin ve iligkilerini dogrudan
ifade edemezler. Bu nedenle bu makalede UMUC("ta yer alan uluslararasi ig
denetim standartlar1 ve rehberler temelinde i¢ denetimin temel siiregleri akis
semalar kullanilarak ¢izilmis, i¢ denetim uygulamalarmnin daha kolay
anlasilir hale getirilmesi hedeflenmistir.
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Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina gore gorev
siireci, her birini temsil eden bir dizi standartla {i¢ asamaya bdliinmiis
bulunmaktadir: planlama (2200 serisi), yiiriitme ve gozetim (2300 serisi) ve
raporlama (2400 serisi). Ancak uygulamada bu gruplar kapsamindaki
standartlar ayr1 ayr1 ve sirali bir sekilde uygulanmazlar; yani denetimin
asamalar1 uygulamada net olarak tamamen birbirinden ayr1 degildir. Bazi
asamalar ihtiya¢ halinde geriye doniilmesini veya sirada degisiklik
yapilmasin gerektirebilir (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 134).

Kesin cizgilerle ayrilmis olmasa da bir denetim siirecinin temelde ii¢
asamadan olustugu goriilmektedir. Bunlar planlama, yiiriitme ve gozetim
ile raporlama asamalaridir. Bu asamalar bir denetimin gergeklestirilmesini
ifade etmektedir. Bununla birlikte bir denetimin gerceklestirilebilmesi icin
Uluslararast I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina gore I¢ Denetim
Yoneticisinin ~ (IDY) sorumlulugunda bazi  hazirliklarin  olmasi
gerekmektedir. IDY'nin 6ncelikle bir i¢ denetim yonetmeligi hazirlayarak
hem iist yoneticiye hem de Yonetim/Denetim Kuruluna onaylatmasi gerekir
(ITA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017: 4). I¢ denetim yonetmeligi ig
denetim faaliyetlerinin resmi dayanagidir. Sonrasinda ise yine IDY
kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin onceliklerini
belirleyen bir risk esasli plan hazirlamak zorundadir (IIA Uluslararast Ig
Denetim Standartlari, 2017: 12). Risk esasli plan ile denetim evreni belirlenir
ve bu evrende onceliklendirmeler yapilir.

Miinferit bir i¢ denetim gorevinin temel asamalar1 planlama (2200
serisi), ylirtitme ve gozetim (2300 serisi) ve raporlamadir (2400 serisi).

Yiiriitme ve

Planlama P Raporlama
! > Gozetim ——> )
(IDS 2200) (iDs 2300) (IDS 2400)

Sekil 1: Miinferit Bir I¢ Denetimin Temel Asamalar1 (IDS=I¢ Denetim
Standartlari)

5.1.Planlama Siireci

Miinferit bir i¢ denetim gorevinin ilk asamasi planlamadir ve
planlama stiirecinin temel girdileri Risk Esasli Denetim Plan ile Politika ve
Prosediirlerdir. Risk Esasli Denetim Plani esas alinarak onceliklendirilen ve
zaman planlamasi yapilan denetim gorevleri igin Denetgi ve Denetimin
gbzetimini yapmasi icin Gozetim Sorumlusu, IDY tarafindan atanir.

Ic Denetcilerin, planlama asamasinda kurumun stratejilerini ve
hedeflerini, paydaslarin beklentilerini anlamasi, kurumun gerek risk esasl
planlamada kullanilan yOnetim tarafindan belirlenen risk yo&netim
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metodolojisini ve riskleri tanimasi oldukc¢a ©nemlidir ve bu hususlar
planlama asamasinin girdileri arasinda yer alir. Benzer sekilde ig
denetgilerin planlama asamasinda Risk Esasli Planin hazirlanmasmdan
sonraki siliregte meydana gelen onemli degisiklikleri ve daha Onceki
denetimleri ve bu denetimlerin sonuglarini g6z Oniinde tutmas:
beklenmektedir (IIA Uluslararas: i¢ Denetim Standartlari, 2017: 120).

Ic Denetgiler kendilerine verilen gdrev sonrasi denetim
gerceklestirilecek alan veya birimde gorevli olan yonetici ve kilit personel ile
iletisim kurar ve ilk temasi saglar. Sonraki asamada ise denetlenecek alanla
ilgili bilgi topladig1 6n inceleme/arastirma (preliminary survey) c¢alismasi
yaparlar (Gleim 2015, 96). I¢ denetciler, denetlemekte olduklari alanin veya
siirecin misyonunu, vizyonunu, amaglarini, risklerini, risk istahini, kontrol
ortamini, yOnetisim yapisini ve risk yonetim siirecini kavramak icin 6n
inceleme calismasi yaparlar (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 123).

On inceleme sonrasi bir 6n risk degerlendirmesi yapilir. g
denetgilerin, denetlenen faaliyetle ilgili risklerin 6n degerlendirmesini
yapmasi zorunludur. Gorevin amaglari, risk degerlendirmesinin sonuglarmi
yansitacak bicimde hazirlanir (IIA Uluslararas: I¢ Denetim Standartlar,
2017, 18). I¢ denetgiler, zellikle denetlenenin yapisal riskleri basta olmak
tizere, anahtar is riskleri ve kontrolleri gorev planlama siirecinde
belirlemelidirler. Risk degerlendirme faaliyeti riskin hem etkisini hem de
olasiligini icermelidir (Gleim 2015: 99).

On risk degerlendirme sonrasi gorevin amaclari (hedefleri), gérevin
kapsami1 ve gorevle ilgili kriterler belirlenir. Planli gorevlerde, hedefler,
baslangicta risk degerlendirme siirecinde tanimlanan ve i¢ denetim plamn
hazirlanirken esas alinan hedeflerle tutarli olmalidir (Gleim 2015: 96).

Bir gorev genellikle her seyi kapsayamayacag: i¢in, i¢ denetgilerin
gorevin  kapsamma neyin dahil edilip neyin edilmeyecegini
kararlastirmalar: gerekir. Gorevin kapsami, gorevin amaglarini karsilayacak
seviyede belirlenir (ITA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017: 18).
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DENETIM PLANLAMA SURECI (Standart Numarasi 2200)

iC DENETIM YONETICsi
(CAE)

iC DENETCI

Politika ve 5
Prosed\'i/der\l Risk Esatljn\}

ve Sonuglari

Onceki Denetimler

—

A 4

Yonetim ve Kilit
Personelle iletisim +—»!

A 4

Denetgi ve Gozetim
Sorumlusu Atanir

*

Kurumun Kurumu
stratejileri, hedefleri etkileyen Paydaglarin
ve riskleri onemli Beklentileri
degisiklikler

Gozetim ihtiyaglari
Gozden Gegirilir (UR
2200)

Sonuglarin Kime, Ne
Zaman, Nasll iletilecegine
karar verilir (UR 2200)

On inceleme

Kurulur Galismas! Yapilir

v

Gorevin Amaglan On Risk
Belirlenir 4— Degerlendirme
Yapilir

v

Gorevin Ka )
Orevin Kapsami

¥ Kriterler Belirlenir
Belirlenir
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Kaynaklar Belirlenir («¢——

Gorev Prosedirleri
Belirlenir

v

Zaman Programi

Hazirlanir

v

Gérev is Programi

Onay

EVET

HAYIR:

) 4

Hazirlanir

v

Gérev is Programi
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Onaya Sunulur

Gérev s Programi
>

HAYIR

Aclilis Toplantisi

Gérev s Programi
Gozden Gegirilir
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Degisiklik Var
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Sekil 2: Denetim Planlama Siireci
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Denetimin yapilabilmesi i¢in uygun ve yeterli kriterlere (kistaslara)
ihtiyag vardir. I¢ denetgciler, yonetimin ve/veya yonetim kurulunun
olusturdugu kistaslarin yeterlilik derecesini degerlendirirler. Bu kriterler
yeterliyse, i¢ denetgiler kendi degerlendirmelerinde bunlar1 kullanirlar.
Kriterler yeterli degilse, i¢ denetgiler yonetimle ve/veya yonetim kuruluyla
goriiserek uygun degerlendirme kriterleri tespit ederler. Kriterler, kurumun
politika ve prosediirleri, kanun ve yonetmelikler, sektorel veya mesleki
rehberler ile iyi uygulama drnekleri olabilir (IIA Uluslararast I¢ Denetim
Standartlari, 2017: 18). Kabul edilebilir endiistri standartlari, meslek
orgiitleri ya da birliklerinin  gelistirdigi standartlar, kanun ve
diizenlemelerde yer alan standartlar ve diger saglam is uygulamalar:
genellikle, uygun kriterler olarak kabul edilir (Gleim 2015: 98).

Sonrasinda i¢ denetgiler uygulanacak gorev prosediirlerini belirler.
Gorev sirasinda uygulanacak bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayith
hale getirme prosediirleri belirlenmelidir (ITA Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlari, 2017: 19). Gorev prosediirleri, gorev hedeflerine ulasmak igin
yeterli, giivenilir, ilgili ve faydali bilgilerin elde edilmesi i¢in uygulanur. Ic
denetgilerin bilgi toplamak i¢in uyguladig: temel prosediirler, durumlar: ve
kosullar1 gozlemlemek, kisilerle goriismek ve kayitlar: incelemektir.

Gozlem, belirli varliklarin mevcut olup olmadigmi ya da belirli bir
siire¢ veya prosediiriin zaman igerisinde belirli bir noktada uygun sekilde
uygulanip uygulanmadigini dogrulamak igin kullanilabilecek etkili bir
yontemdir. Goriismeler oOzellikle denetlenen tarafin operasyonlarinin
Ogrenilmesi ve anlasilmasi agisindan faydalidir, ¢linkii verilen cevaplar:
acikliga kavusturmak veya ilave bilgiler edinmek icin soru sorma olanagi
vardir. Kayitlar1 incelemek, var olan kayitlarin ve dokiimanlarin
incelenmesini igerir. Inceleme esnasinda teyit, takip, belge kontrolii, islemi
tekrar yapma siklikla kullanilan yontemlerdir.

I¢ denetgiler planlama asamasinda, gorev prosediirlerinin niteligini,
kapsamini ve zamanlamasini belirlemek amaciyla analitik prosediirlerden
faydalanir. Analitik prosediirlerin kullanimi ile daha ayrmtih gsekilde
sorusturulmas: gereken konular1 gosterebilecek olaganiistii islemlerin,
olaylarin ve tutarlarin mevcudiyeti, oranlar ve trendler gibi unsurlarin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Sik kullanilan analitik prosediirler olarak:
ylizdesel mali tablolar analizi, oran analizi, trend analizi, gelecege doniik
bilgilerin analizi ve i¢ ve dis kiyaslamalar sayilabilir (Gleim 2015: 101-103).

Planlama asamasimnda kaynak ihtiyaclarimin da belirlenmesi gerekir.
I¢ denetciler, gorevin amaglarina ulasmak igin uygun ve yeterli kaynaklar:
tespit etmek zorundadir. Uygun kaynak, gorevi yerine getirebilmek igin
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gerekli olan bilgi, beceri ve diger yetkinliklerin karisimini; yeterli kaynak ise
gorevi gerekli mesleki 6zen ile gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin miktarini ifade etmektedir (IIA Uluslararast I¢ Denetim
Standartlari, 2017: 19).

I¢ denetgiler, gorevlerini layig ile yerine getirebilmek igin gérevin
amagclarma ulastiracak, belirlenen kapsami karsilayacak ve belirlenen gérev
prosediirleri uygulayabilecek kaynaklara sahip olunup olunmadigini
belirlemelidir. Gorev kaynaklarmin tahsisi (Gleim 2015: 106):

a) Personel sayis1 ve personelin deneyimine,

b) Personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerine,

c) Egitim ihtiyaglarina,

d) D1s kaynak kullanilmasina gerek olup olmadigina yonelik
degerlendirmelere dayanir.

Gereken yetkinligin saglanmasi ve azami mesleki Ozenin
gosterilmesi igin kaynak ihtiyaglar1 egitimle giderilebilecegi gibi daha yakin
gozetim veya ilave dis destege ihtiya¢ da duyulabilir. Bunun yaninda ig
denetgilerin kaliteli bir gorev ifa edebilmek icin sadece personel
kaynaklarinin degil, aynm: zamanda gerekli veya yardima olabilecek mevcut
teknolojilerin de bir dokiimiinii olusturmalar1 onemlidir (Umug Uygulama
Rehberleri, 2018: 130).

Sonrasinda gorev sirasinda zamanin etkili bir sekilde kullanilmasi ve
zaman planlamas: yapilmasimni teminen bir zaman programi hazirlanir.
Gorevlerin zaman biitgeleri, genellikle, adam-saat veya adam-giin
seklindedir (Gleim 2015: 106).

Planlamanin yukarida zikredilen tiim adimlarinda elde edilen bilgi
ve belgeler kayit altina alinir. Planlama agamasinin tiim adimlarinin temel
ciktist Gorev Is Programidir ve zikredilen tiim adimlarin ilgili igerik ve
sonuclar1 Gorev Is Programi igerinde yer alir. Ic denetciler, gorev amaglarina
ulasacak yazili is programlar1 hazirlar. Is programlari, gorevin ifast
esnasinda uygulanacak bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayit
prosediirlerini igerir. Is programi, ise baslamadan o©nce onaylanmak
zorundadir. Ayrica programda yapilan degisiklikler icin de derhal onay
alinmasi gereklidir (ITA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017: 19).

Is programmin, gorev ekibinin tiim iiyelerinin ne yapmalari
gerektigini ve hangi gorevlerin yerine getirilecegini anlamalarini saglayacak
sekilde gelistirilmesi ve dokiimante edilmesi énemlidir. Is programlarinin
formati, goreve veya kuruma gore degisiklik gosterebilir. Denetim saha
calismalarma baglanmadan o©nce, is programlar1 i¢ denetim yOnetimi
tarafindan onaylanmak zorundadir. Bununla birlikte, saha c¢alismas:
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siiresince yeni bilgi ve belgeler edinildikge, i¢ denetim y&netiminin hemen
onaylamasi sartiyla denetim programinda gereken ayarlamalar yapilabilir
(Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 133).

Gorev planlamasi sirasinda, i¢ denetim yoneticisi, genellikle, denetim
kadrosunun gorev planina 6zgii dogrudan gozetim ihtiyaglariyla birlikte
gorev sonuglarmin kime, nasil ve ne zaman raporlanacagini da belirler
(Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 120).

Gorev Is Programinin tanimlanan igerikte hazirlanmasi ve Ic
Denetim yonetimi tarafindan onaylanmasi ile Kurum Stratejileri, Hedefleri,
Paydas Beklentileri ve Risk Esash Plan arasindaki mantiksal iligki ve
biitlinliik saglanmis olur. Denetim gorevinin planlama asamasi agilis veya
baslangi¢ toplantisi ile tamamlanir ve s6z konusu toplanti akabinde saha
calismasina yani yiiriitme ve gozetim asamasina gegilir.

5.2.Yiiriitme ve Gozetim (Saha Calismasi) Siireci

Gorevin planlama asamasindan gergeklestirilme asamasmna gegis
birbirinden belirgin bir sekilde ayrilamayabilir, ¢iinkii her iki asamada belirli
olciilerde denetim bilgisinin analizini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir
(Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 142). Denetim saha ¢aligmasi siireci genel
olarak, planlamada belirlenen ve gorev is programinda yer alan testlerin
yapilmasini, degerlendirilmesini ve kayit altina alinmasimi igerir. Ayni
zamanda denetimin istenen kalite seviyesinde olmas1 ve amaglara ulasilmasi
icin gozetimle birlikte ele alinmaktadir.

Saha galismasimin temel girdisi Gorev Is Progranudir. Bu programin
nasil hazirlanacagi ve neleri igerecegi planlama siirecinde zikredilmistir.
Denetginin ¢alismalarini siirdiiriirken gorevin amaglarint ve paydas
beklentilerini siirekli canli tutmasi gereklidir ve Gorev Is Programu igerigi bu
hususlar: igerecek sekildedir. Ancak saha sartlar1 degisiklik ihtiyaglar1 da
gerektirebilir.

Saha galismasi, planlama asamasinda belirlenen testlerin yapilmasin
ve test sonuglarinin degerlendirilmesini ve dokiimante edilmesini kapsar. I¢
denetgiler, iistlendikleri gorevlere, objektif, fakat arastirmact ve merakh bir
bakis acisiyla yaklasir ve gorevin amagclarima ulasmalarina yardimci
olabilecek bilgileri arar. Gorev siireci igerisinde attiklar1 her adimda, ig
denetgiler, genel sonuglarin ve/veya tavsiyelerin formiile edilebilecegi
makul bir temel olusturmak icin mevcut bilgilerin yeterli ve uygun olup
olmadigim1 ya da ek bilgilerin toplanmasma gerek olup olmadigmi
degerlendirmek icin bilgilere mesleki bir siiphecilikle yaklasir (Umug
Uygulama Rehberleri, 2018: 135).
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YURUTME VE GOZETIM (SAHA CALISMASI) SURECI (2300)
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Sekil 3: Yiiriitme ve Gozetim (Saha Calismasi) Siireci
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Ic denetciler, gorevin amaglarma ulagsmak icin yeterli bilgileri
belirlemek, analiz etmek, degerlendirmek ve kayithh hale getirmekle
yiikiimliidiir (ITA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017: 19).
Standartlarda yer alan bu ifade saha c¢alismasinin ana adimlarmi
icermektedir. I¢ denetgiler, Gorev Is Programinda yer alan gérev amaglarina
ulasmak igin Oncelikle test edilecek, degerlendirilecek ve analiz edilecek
bilgileri belirler.

Sonraki asamada belirlenen bilgiler test ve analiz edilir. Gorevin
yapilmasi, genellikle, kilit kontrollerin verimliligi hakkinda gereken veri ve
kanitlar1 toplamak amaciyla, is programinda tanimlanan ve yapilmasi
gereken testleri kapsar. Test yaklasimlari, siklikla, manuel denetim
prosediirleri ve bilgisayar destekli denetim tekniklerinin  bir
kombinasyonunu kapsar; bilgisayar destekli denetim teknikleri,
genellegtirilmis denetim yazilim programlarindan ve diger yazilim ve
sistemlerin islem kontrol mantigini ve kontrollerini test etmek konusunda
uzmanlasmis muhtelif programlardan olusurlar.

Basit manuel denetim prosediirleri, sorusturma (goriismeler veya
anketler), gozlem ve inceleme yoluyla bilgi toplanmasini icermektedir. Diger
manuel denetim prosediirlerinin uygulanmas: daha fazla zaman alabilir,
ancak genellikle daha ytiksek seviyede bir giivence saglar.

Manuel denetim prosediirlerine 6rnek olarak asagidakiler sayilabilir:

e Ge¢mis kanitlarla teyit islemi (dogrulamak, belge kontrolii): Ic
denetgiler, belgelenmis veya kaydedilmis bilgilerin somut bir kaynaga veya
onceden hazirlanmus bir kayita kadar geriye dogru izleyerek gecerliligini test
ederler.

o izleme: Ig denetgiler, bir belge, kayit ya da somut bir kaynaktan daha
sonra hazirlanan belgelere kadar mevcut bilgileri izleyerek, belgelenmis
veya kaydedilmis bilgilerin tam ve eksiksiz olup olmadiklarini test ederler.

e Tekrardan yapma/hesaplama: I¢ denetciler, kontroliin operasyonel
verimliligiyle ilgili dogrudan kanitlar saglayabilecek sekilde islemi/gorevi
yeniden ifa ederek kontroliin dogru olup olmadigini test ederler.

eBagimsiz Teyit (mutabakat): I¢ denetciler, bagimsiz bir tglincii
taraftan bilginin dogruluguna dair yazili teyit (mutabakat) talep ederler ve
alirlar.

Ig denetgiler, ana kiitlenin tamamini test edebilecekleri gibi, sadece
temsili nitelikte segilmis bir Orneklem grubunu da test edebilirler. Bir
orneklem grubu se¢meyi tercih ettikleri takdirde i¢ denetgiler, segilen
orneklemin ana kiitlenin tamamini ve/veya sonuglarin genellestirilecegi
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zaman diliminin tamamin temsil ettiginden emin olmak igin belirli
yontemler uygulamakla yiikiimliidiirler (Umug Uygulama Rehberleri, 2018:
143).

Ic denetciler, gereken test ve analizlerden sonra elde ettikleri
sonuglar1 degerlendirirler ve bir kanaate ulagirlar. I¢ denetgiler, gorevleri
esnasinda elde ettikleri ve kesfettikleri bilgileri degerlendirmek ve mantikh
sonuglara varmak icin kendi deneyimleri, mantiklar1 ve mesleki
stipheciliklerinden faydalanirlar. Gorev siirecinin her adiminda, o ana kadar
topladiklar: kanitlarin bir kanaate varmak ve/veya tavsiyede bulunmak igin
yeterli ve uygun olup olmadigini degerlendirmek gayesiyle mesleki
deneyimleri ve mesleki siipheciliklerinden yararlanirlar. Ic denetciler,
siklikla, bir hatanin, sorunun, kacirilmis firsatin veya uyumsuzluk
durumunun nedenini belirlemek amacma yonelik bir kok sebep analizi
gerceklestirirler (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 144).

Saha calismasmin sonraki asamasi, nihai rapor Oncesi birimlerin
goriislerinin alinmasidir. Birimlerden goriis alinmasi tespit edilen hususlar
ve ¢ikarilan sonuglarla ilgili geri bildirim alinmasi agisindan Snemlidir.
Boylece ilgili taraflar nihai rapor 6ncesi hem konu hakkinda bilgi sahibi hem
de kendi goriislerini ifade etmis olurlar.

Birimlerin goriisii kapanig toplantis1 oncesinde veya sonrasinda
olabilir. Bu konuda i¢ denetim politika ve prosediirleri yol gostericidir.
Bununla birlikte kapanis toplantisinda birim goriislerinin degerlendirilmesi
ve aksiyon planlamasma firsat vermesinden o6tiirii kapanis toplantis: siireg
¢iziminde birim goriislerinin alinmasindan sonraya birakilmistir. Birimlerin
toplant1 Oncesinde hangi formatta bilgi alacagi da yine politika ve
prosediirlerde belirtilir. Birimlerden gelen cevaplar i¢ denetci, gézetmen ve
IDY tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi bulgular ve iletilmesi
gereken diger hususlar kapanis toplantisi glindemine almuir.

Nihai gorev bildirimlerini yayinlamadan 6nce i¢ denetgiler, sonuglar:
ve Onerileri uygun yonetim kademeleriyle tartisirlar. Bu tartismalar,
genellikle gorev sirasinda veya gorev sonrasi toplantilarda (yani kapanis
toplantilarinda) yapilir. Kapanis toplantis1 yapilmasindaki temel amag, ig
denetcinin kullandig1 bilgilerin dogrulugundan emin olmaktir. Tkincil bir
amagsa, denetlenenlerle iliskilerin iyilestirilmesidir. Kapanis toplantilar
sirasinda gergeklestirilen tartismalar, hem bir kalite kontrol incelemesi
yapilmasini saglar, hem de denetgi-denetlenen iliskisini gelistiren bir
nezaket gostergesidir. Buna ek olarak, kapanis toplantilar1 i¢ denetime
katilimar yaklagimin 6nemli bir unsurudur. Kapanis toplantilar: denetleneni
hem gorev siirecine hem de gorevin sonucunda onerilen degisikliklere dahil
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eder. Kararlara ve degisiklikleri uygulamak igin kullanilan yontemlere
istirak ettiklerinde, kisilerin degisiklikleri kabul etme olasiliklar1 daha
fazladir. Kapanis toplantisindaki tartismalar, bir anlasmazlik ¢ikmasina
kars1 belgelendirilmelidir. Denetlenenlerle kurulan iyi iligkileri korumak ve
denetimle ilgili gozlemleri desteklemek icin, gozetmenler de kapanis
toplantilarina katilmalidir (Gleim 2015: 110).

5.3. Raporlama Siireci

Gorevin yiiriitiilmesi sonrasi gorevin raporlanmas: siireci baslar.
Raporlamanin temel girdileri:

e Calisma kagtlari,

e Dolitika ve prosediirler,

e Kapanis toplantisinda goriisiilen konular ve
e Birimlerden gelen goriislerdir.

Rapor format1 ve isleyisi politika ve prosediirlerde agiklanir ve
kurumdan kuruma degisiklik gosterir. Raporlamadan kastedilen “nihai
rapordur”. Bununla birlikte gorevin saha c¢alismasi asamasinda veya
sonrasinda bir ara rapor ihtiyac1 ortaya ¢ikabilir. Ara rapor her ne kadar
gorevin ylritiilmesi asamasinda da ortaya cikabilecek olmasma kargin,
siire¢ ¢iziminin biitiinliik arz etmesi agisindan raporlama siirecinin pargasi
olarak cizilmistir.

Gorev esnasinda:

e Derhal ilgilenilmesi gereken bilgiler
e Gorevin kapsaminda degisiklik
e Uzun stireli bir gorevdeki ilerleyis

Olmas1 durumlarinda genellikle bir ara rapor verilir. Ara raporlar
resmi ya da gayri resmi yollarla s6zlii ya da yazili olabilir. Bununla birlikte
ara raporlarin varligi nihal rapor gerekliligini azaltmaz veya ortadan
kaldirmaz (Gleim 2015: 113).

Rapor, Gozetmen tarafindan kontrol edilir ve h; Denetim Yoneticisi
(IDY) tarafindan degerlendirilerek onaylanir. IDY raporun hangi parcasinin
kime ve nereye gonderilecegine karar verir. Genellikle i¢ denetciler bu
konuda da hazirlikhidir ve Oneriler sunar. Ayrica gorevin planlanmasi
asamasinda dagitimla ilgili bir plan yapilmasi gerektigi de planlama
siirecinde ifade edilmistir. Ancak dagitim konusundaki son karar I¢ Denetim
Yoneticisine aittir.

273

Uluslararasi
Mesleki
Uygulama
Cercevesi
Agsindan i¢
Denetim Siireci ve
Degerlendirilmesi

273




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 257-282. DOI: 10.22139/jobs.717029

Uluslararasi
Mesleki
Uygulama
Cercevesi
Agqsindan i¢
Denetim Siireci ve
Degerlendirilmesi

274

DENETIM RAPORLAMA SURECI (Standart Numarasi 2400)
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Sekil 4: Denetim Raporlama Siireci

Gorev sonuglar1 yazili veya sozlii olarak bildirilebilir ve raporun
formati iletilecegi kisiye bagli olarak degisiklik gosterebilir. Gorev sonucu
dagitim1 yapilirken hangi alictya hangi rapor formatimin kullanilacagini IDY
belirler. Ornegin, bazi alicilara gdrev sonuglari tam bir rapor halinde
verilebilir. Genellikle yonetim
kademelerine 6zet rapor gonderilirken ilgili birimlere detaylar gonderilir.
Sonuglarin bir toplantida sunumla desteklenerek verilmesi uygun olabilir,

verilirken, bazilarmma yoOnetici 0Ozeti
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bu da sonuglarin tartisilabilmesi icin bir firsat yaratir. Iletisim yontemi her
ne olursa olsun IDY, gorev sonuglarmi kimin génderecegini ve kimin
alacagm belirlemelidir. IDY, gérev sonucu raporlarinin kime verilecegini
belirlerken, hem taraflarin sonuglar1 almak igin isi etkileyen bir ihtiyaglar1
olup olmadigini, hem de bu kisilerin yonetimin eylem planlarinda bir
sorumlulugu olup olmadigimi goéz Oniinde bulundurmalidir. Rapor
kopyalarim1 uygun sorumluluk seviyesindeki kisilerin aldigindan emin
olmak igin kurumsal protokoller dikkate alinabilir. Ust yonetim ve yonetim
kurulu, kendi beklentileri dogrultusunda dagitim listesine dahil edilerek,
sonug raporlarini alabilirler (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 168).

Raporlama siirecinin tamamlanmasi ile miinferit bir gorev sona
ermis olur. Raporlama sonrasinda ise IDY, yénetime rapor edilen sonuglarin
gozlenmesi icin bir sistem kurmak ve uygulamak zorundadir. Ancak
ilerlemenin gozlenmesi veya izleme faaliyeti miinferit bir gorevin parcas:
olmadigindan ve detay adimlar1 tanimlanmadigindan siire¢ ¢izimi
yapilmamuistir.

[zleme siireci, i¢ denetim biriminin biiyiikligii ve kapsaminin
genigligi ile bulgu takip yazilimmin bulunup bulunmamas: da dahil
birtakim unsurlara baglh olarak gelismis veya basit bir yapida olabilir. Ister
gelismis ister basit olsun, IDY'nin ilgili gdzlemleri, {izerinde uzlagilan
diizeltici Onlemleri ve mevcut durumu takip edebilecegi bir siireg
gelistirmesi gereklidir. Izleme faaliyetinin ne siklikta yapilacagi ve kapsami,
IDY'nin mesleki yargisinin yani sira, yonetim kurulu ve iist yonetimin
beklentileri esas alnarak belirlenir. Benzer sekilde, raporlama bi¢imi de
IDY'nin yargisi ve yonetimle mutabik kalman beklentiler esas alinarak
belirlenir (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 175).

Son olarak IDY, izleme siireci sonunda ve bagkaca alinan veriler
1s181nda, bir riski kurumun normalde miisamaha etmeyecegi kadar yiiksek
diizeyde oldugunu fark ederse ve bu riskin kabul edilebilir bir seviyeye
diisiiriilmedigine inamrsa, bu durumu iist ydnetime bildirmesi gerekir. IDY,
normalde bu tiir bir bildirim yapmadan once, kaygilarim1 paylasmak,
yonetimin perspektifini anlamak ve riski ortadan kaldiracak bir yol iizerinde
uzlasmak amaciyla tespiti s6z konusu risk alanindan sorumlu yoneticilerle
tartisir. Bununla birlikte, boyle bir uzlasma saglanamazsa, IDY konuyu iist
yonetime tagimak zorundadir. Ust yonetimle yapilan benzer bir toplantinin
ardindan bu risk hala ortadan kaldirilamazsa, IDY tespiti yonetim kuruluna
tasitmak zorundadir. S6z konusu tespitin yoOnetimle birlikte nasil ele
almacagina yonetim kurulu karar verir (Umug¢ Uygulama Rehberleri, 2018:
178).
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Denetim sonuglarmin izlenmesi, diizetici faaliyetlerinin yapilmasi,
artik risklerin ve kabul edilen risklerin degerlendirilmesi, gerekenlerinin
yonetimle tartisilmasi ve anlasma saglanamamasi durumunda konunun
yonetim kuruluna havalesi ile tiim denetim siiregleri tamamlanmais olur.

VI. Sonug ve Degerlendirme

I¢ denetim, kuruma deger katmay1 amaglayan giivence ve danismanlik
faaliyetidir. Ic denetim faaliyetinin temel kurallar1 ve uygulama 6rnekleri,
UMU(Cta yer alan zorunlu ve tavsiye edilen unsurlardan olusmaktadir.
Uygulamaya déniik unsurlar Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarinda ve
Rehberlerde genel hatlar ile anlatilmaktadir. UMUC, ideal olarak yonetim
kurulu ve denetim komitesi yapisi olan kurumlarda etkin olarak
uygulanmaya miisait sekilde tasarlanmis olmasma kargin, tiim sektor ve
kurumlara hitap etmektedir. Ulkemizde kamu kurumlarinda y&netim
kurulu ve denetim komitesi yapisi olmadigindan UMU(C’ta yer alan
standartlar esas alan ancak baz1 6zellestirmeler barindiran kamu i¢ denetim
standartlar1 yaymlanmistir. Bununla birlikte i¢ denetimin temeli ve esasi
UMU(Cta yer alan standartlardan olustugundan stiregler bu standart esas
alinarak hazirlanmis ve izah edilmistir.

Bu calismada, literatiir taramasi yapilmis, UMUC ve i¢ denetim
uygulamalar1 incelenmis ve degerlendirilmis, UMUC'ta yer alan
uluslararasi i¢ denetim standartlari ile rehberler temelinde i¢ denetim stireci
akis diyagramlari ile ¢izilmis ve ilave bilgilerle isleyis izah edilmistir. Bu
calisma ile i¢ denetimin daha kolay anlasilir hale gelecegi, calismanin bir
egitim araci olarak kullanilabilecegi ve i¢ denetimin etkinligine katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Ic denetim faaliyetinin gergeklestirilebilmesi ic¢in ©ncelikle bir ig
denetim yo6netmeligi olmasi gerekmektedir. I¢ denetim yonetmeligi, ic
denetim faaliyetinin varligini ve yetkisini ifade eden temel dokiimandir ve
i¢c denetim faaliyeti gliciinii ve yetkisini bu dokiimandan alir. Yonetmelikte
yer almayan bir faaliyet yapilamaz. S6z konusu yonetmelik,
yonetim/denetim kurulu ve genel miidiir tarafindan onaylanmalidir.

Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in bir baska gereklilik
risk esasli planin hazirlanmasidir. Bu sayede kurum igin risk temelli bir
onceliklendirme yapilir ve yonetim/denetim kurulu ile genel miidiiriin
onay1 alinan plan sayesinde hangi konularin incelenecegi, zamaru ve diger
gerekli bilgiler konusunda anlagsma saglanmus olur.
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Yonetmelik ve risk esash plan sonrasi miinferit denetim gorevleri
yapilabilir. Miinferit bir denetim gorevi temel olarak ii¢ asamadan olusur:
planlama, yiiriitme ve gozetim, raporlama.

Planlama asamasi genel olarak; denetginin verilen gorevi belirlenen
amaclara uygun olarak yapabilmesi icin gerekli olan hazirliklardan olusur.
Temel asamalar1 6n inceleme, 6n risk degerlendirme, gorev amagclarin,
kapsamin, kriterlerin, gorev prosediirlerinin belirlenmesi, zaman
programimin hazirlanmasi, gorev is programinin hazirlanmasi ve onaya
sunulmasidan olusur. Temel ¢iktis1 gorev is programidir.

Yiriitme ve gozetim asamast genel olarak; planlama asamasinda
belirlenen ve gorev is programu ile onaylatilan gorev prosediirlerinin
uygulanmasi, bilgilerin test ve analiz edilmesi ile gozlem ve incelemelerden
olugsur. Tespit edilen hususlar ve incelemeler kayit altina almir. Kalitenin
glivence altina alinmas1 ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin denetim,
yakin gozetime tabi tutulur.

Raporlama asamas: ise sonuglarin politika ve prosediirlere uygun
olarak yazili hale getirilmesi ve uygun ve ilgili taraflara dagitilmasini
icermektedir. Ayrica raporlarda yer alan bulgularin akibetinin izlenecegi bir
sistem kurulmasi gerekmektedir. I¢ denetim faaliyeti s6z konusu siireg
asamalarindan gecerek olusturulan raporlarda tespit edilen bulgulardaki
gereklerinin yerine getirilmesi ile kuruma deger katar.
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INTERNAL AUDIT PROCESS AND EVALUATION IN
TERMS OF INTERNATIONAL PROFESSIONAL
PRACTICES FRAMEWORK

EXTENDED ABSTRACT

Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting
activity designed to add value and improve an organization's operations.
Although the concept of audit is very old, the concept of internal audit came
to the agenda after the 1900s, and with the establishment of The Institute of
Internal Auditors (IIA) in 1941, internal audit gained an important power.
The IIA strives to establish internal audit standards, improve the quality of
internal audit practices, and demonstrate the best internal audit practices
around the world. The IIA provides guidance to internal audit professionals
around the world via The International Professional Practices Framework
(IPPF). The IPPF is published as known as the red book.

The IPPF basically consists of mission, mandatory and recommended
guidance. The mandatory guide and the recommended guide are also
divided into groups. Mandatory Guidelines consist of Core Principles,
Definition of Internal Auditing, Code of Ethics and Standards. The
Recommended Guide consists of the Implementation Guide and
Supplemental Guide.

Standards and Guidelines in the International Professional Practice
Framework are plain text. Although they are guiding and explanatory, they
cannot fully reflect the order and relationship of the activities. It has been
evaluated that it is difficult to understand the standards and guides
consisting of plain texts, therefore there are difficulties in implementation.
When internal audit practices are evaluated based on process logic, it is a
process with inputs and outputs that aim to add value to the organization.
For this reason, basic internal audit processes were transformed into process
flow charts and explanations were made in accordance with the flow order,
and the study was aimed to guide those who try to understand and apply
internal audit.

A process is an activity or group of activities that receives an input, adds
value to that input, produces an output for an internal or external customer.
Processes use the resources of organizations to produce specified outputs.
Flow charts are used to document the processes. Documented processes has
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several benefits. The main benefit is to clearly state the functioning of the
process and ensure that the process is implemented correctly. Also, a
documented process becomes more open to improvement; turns into an
important training and development tool.

According to International Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing (Standards), the engagement process is divided into three phases:
planning (2200 series), performing and supervision (2300 series), and
communicating (reporting) (2400 series). However, in practice the standards
within these groups are not applied separately and sequentially; that is, the
stages of the audit are not clearly separate from each other in practice. Some
stages may require going back or changing the order as needed.

According to the standards, some preparations should be made under the
responsibility of the Chief Audit Executive (CAE). Firstly, CAE must prepare
an internal audit charter and it approved by both the top manager (CEO) and
the Board of Directors/Audit Committee. The CAE then must prepare a risk-
based plan that determines the priorities of the internal audit activity, again
in line with the goals of the organization.

The first stage of an individual internal audit engagement is planning, and
the main inputs of the planning process are the Risk-Based Plan, Policies and
Procedures. The Auditor and the Supervisor are appointed by the CAE to
oversee the Audit for audit tasks prioritized and scheduled based on the Risk
Based Plan.

Internal Auditors communicate and make the first contact with the manager
and key personnel in the area or unit assigned to them after the assignment.
In the next stage, they conduct a preliminary survey where they collect
information about the area to be audited.

After the preliminary survey, a preliminary risk assessment is made. After
the preliminary risk assessment, the objectives of the engagement, the scope
of the engagement and the criteria related to the engagement are determined.
Because an engagement is often not all-inclusive, internal auditors need to
decide what is and is not included in the engagement. Adequate criteria are
required for the audit. Therefore, if the criteria are adequate, the auditors use
the criteria set by the management or the board of directors. If criteria are
inadequate, internal auditors must identify appropriate evaluation criteria
through discussion with management and/or the board.

Subsequently, internal auditors determine the engagement procedures to be
applied. Internal auditors use analytical procedures at the planning stage to
determine the nature, scope, and timing of engagement procedures.
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During the planning phase, resource needs should also be determined.
Internal auditors must identify appropriate and sufficient resources to
achieve the engagement's objectives. Afterwards, a time program is
prepared to ensure effective use of time and time planning during the task.

Information and documents obtained at all stages of planning are recorded.
The main output of the planning phase is the Engagement Work Program.
The work program must be approved before starting engagement. The
planning phase of the audit task is completed with the opening meeting.
After the meeting, the field work, that is, performing and supervision phase,
starts.

The main input of the field work is the Engagement Work Program.
Fieldwork covers the tests determined during the planning phase and the
evaluation and documentation of the test results. Internal auditors firstly
determine the information to be tested, evaluated, and analyzed to achieve
the engagement objectives in the Engagement Work Program.

In the next step, the determined information and data are tested and
analyzed. Engagement performance often includes the tests defined in the
work program and required to be performed to gather data and evidence
required about the effectiveness of key controls. Internal auditors evaluate
the results they obtained after the required tests and analyzes and reach a
conclusion. Internal auditors use their own experience, logic, and
professional skepticism to evaluate the information they have acquired and
discovered in the course of their duties and to draw logical conclusions.

The next stage of the fieldwork is to take the opinions of the department
before the final report. Responses from the department are evaluated by the
internal auditor, supervisor, and CAE. After the evaluation, the findings, and
other issues to be communicated are included in the closing meeting agenda.
Before publishing their final engagement statements, internal auditors
discuss the conclusions and recommendations with appropriate
management levels.

After the task is executed, the reporting process of the engagement begins.
The main inputs for reporting are workpapers, policies and procedures,
topics discussed at the closing meeting, and opinions from departments. The
report is checked by the Supervisor and evaluated and approved by the
CAE. The CAE decides which piece of the report will be sent to whom and
where. With the completion of the reporting process, an individual
engagement ends. After reporting, the CAE must establish and implement a
system for monitoring the reported results.
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In this study, the literature was scanned, the IPPF and internal audit
practices were examined and evaluated, the internal audit process was
drawn with flow charts on the basis of the international internal audit
standards and guides included in the IPPF, and the operation was explained
with additional information. With this study, it is predicted that internal
audit will become easier to understand, the study can be used as a training
tool and will contribute to the effectiveness of internal audit.

Keywords: Internal Audit, International Professional Practice Framework,
International Internal Auditing Standards, Internal Audit Process
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Amag: Gereksiz test istemleri hasta giivenligi, calisan giivenligi ve ortaya ¢ikardig:
maliyet agisindan arastirilmaya deger bir konudur. Bu ¢alisma, mikrobiyoloji
laboratuvarina tibbi boliimlerden gelen tetkik istemlerinin gereksizlik, maliyet ve
siire agisindan retrospektif yaklasimla analizini amaglamaktadir.

Yontem: 01.02.2015 — 10.02.2015 tarihleri ile 01.05.2015-10.05.2015 tarihleri arasinda
tarih araliginda gerceklesen toplam 2820 test istemi retrospektif olarak analiz
edilmistir. Analizde, hastalarin Oykiileri, geg¢mis laboratuvar sonuglar1 baz

1 Bu makale Yunus Fidan’i Dog. Dr. Yunus Emre Oztiirk danismanliginda yazdig
“Akila laboratuvar kullanimi agisindan gereksiz tetkik istemlerinin retrospektif
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almmuistir. Olusturulan veri seti SPSS 20.0 ve MS Office Excel programina girilerek
bulgular elde edilmistir. Test istemlerinin "gereksizlik durumu" hastalara iliskin
cinsiyet, yas, tetkik isteminin yapildig: klinik veya poliklinik, hastaya ait 6n tan1 ve
ana tanu bilgileri ile hastane bilgi yonetim sisteminde yer alan dijital kayitlardaki
tiim tibbi bilgiler dikkate alinarak analizler gerceklestirilmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda gereksiz istemde bulunulan testlerin toplam
sayist 382 olarak bulunmus olup, genel toplama orami %13,5'dir. Arastirma
sonucunda yogun olarak gereksiz test isteminde bulunan bdliimler c¢ocuk
hastaliklar1 anabilim dali (% 4,89), i¢ hastaliklar1 anabilim dal1 (% 4,22), aile hekimligi
anabilim dali (% 2,06) ve diger anabilim dallar1 (% 2,38) oldugu goriilmdiistiir. S6z
konusu tarih araliginda analiz edilen saglik kurulusunda gerceklesen gereksiz test
istemlerinin, 2015 y1il1 Saglik Uygulama Tebligi giincel fiyatlariyla, maliyeti 3.083,20
TL bulunmustur. Yillik olarak degerlendirildiginde ise gereksiz test istemlerinin
maliyeti 55.497,60 TL'ye ulagsmaktadir. Arastirmada gereksiz calisilan testler
tizerinden hesaplanan zaman kayb1 6146 saattir.

Sonug: Tibbi laboratuvardan talep edilen gereksiz tetkik istemleri saglik hizmet
sunuculari i¢in mali bir yiik olusturmakta, klinisyenlerin gereksiz tetkik istemleri
laboratuvar calismalarinda zaman ve is giicli kaybina, diger taraftan hastalarin
tedavi siiregleri i¢in zaman kaybi ve olumsuz durumlar olusturmaktadir.
Klinisyenlerin tarusal algoritmalar1 kullanmalari, hastane bilgi yonetim sistemleri
iizerinde sadece Kklinisyenler tarafindan tetkik istemi yapilmasi gerekmektedir.
Saglik yoneticileri bu zaman ve is glicii kaybina odaklanarak ¢oziime yonelik
Onerileri gelistirmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Gereksiz Test Istemi, Gereksiz Test Istem Maliyeti, Retrospektif
Analiz

RETROSPECTIVE ANALYSIS OF UNNECESSARY
TEST PROMPTS IN TERMS OF RATIONAL USE OF
LABORATORY: SEROLOGY LABORATORY CASE

ABSTRACT

Aim: Unnecessary test demands is an issue worth investigating in terms of the cost
patient safety and employee safety. This research aims to analyze the examination
demands requested by medical departments to microbiology laboratories in terms
of necessity, cost and time with retrospective approach. Moreover, this is the first
study performed by that amount of sample size.

Method: A total of 2820 test requests made between 01.02.2015-10.02.2015 were
analyzed retrospectively. This analysis was based on the history of the patient and
past laboratory results. The generated data sets entered into SPSS 22 and Excel 2013
program results were obtained. "Redundancy status" of the test requests was
determined by taking the clinic which demands the test, the gender, age, pre-
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diagnosis and the diagnosis of the patients, all the medical information recorded in
the hospital information management system taken into consideration.

Findings: As a result of the analysis, total number of redundant test claims made
was found to be 382; the rate is 13.5%. It has been shown that the shares of the
medical departments in making unnecessary tests requests are (4.89%) for pediatrics
department, (4.22%) for internal medicine department (2.06%) for family medicine
department and (2.38%) for other departments. The cost of unnecessary testing took
place in the organization during the afore mentioned period was 3083.20TLwith
current prices determined by 2015 Health Practices Notification. The annual cost of
redundant tests was reaching 55497.60 TL. The loss of working hours' due to the
unnecessary testing was calculated as 6146.

Results: Redundant tests prompts made to the laboratory has created a financial
burden for health service providers, clinicians’ unnecessary tests claims cause the
loss of time and labor in laboratory work and constitutes loss of time and negative
situations for healing process of patients. It is required clinicians to use diagnostic
algorithms, test claims should be made on hospital information management
systems only by clinicians. Health managers should focus on the waste of time and
labor and develop proposals for solutions.

Key words: Unnecessary Test Prompts, Cost Of Unnecessary Testing, Retrospective
Analysis

I. Giris

Glintimiizde saglik hizmeti sunucular1 saglik hizmetlerinin yerine
getirilmesi siirecinde etkinligi, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya
yonelik bir¢ok islem gerceklestirmektedir. Kaynaklarin verimli kullanimai ile
tasarrufa yonelik politikalarin uygulanmasi énem kazanmistir. Bu baglamda
toplumlarin saglik ihtiyaclari gelisen teknoloji ile birlikte artmakta ve kit
kaynaklar1 daha etkin kullanma konusunda rasyonel kararlar elzem hale
gelmektedir. Kiiresel ekonominin getirdigi rekabet ortaminda tiim
organizasyonlarda dikkate alinan, gesitli boyutlariyla analiz edilen maliyet
kavramu laboratuvar sistemi ile ilgili performans degerlendirilmesinde goz
oniinde bulundurulmas1 gereken kavramlardan biridir. Laboratuvar
sisteminde maliyet cesitli agilardan degerlendirilebilmektedir.

Saglik hizmeti almak amaciyla saglik hizmet sunucularina bagvuran hastalar
icin tedavi plam1 dahilinde bir¢ok tetkik yapilmas: istenmektedir. Bu
istemlerin gereksiz yere vyapilmasi Oncelikle hastalarin tedavisinin
baslanmasinda ciddi siire kaybi olusturmakta ve tedavi siirecinin geg
baslamasina neden olmaktadir. Hastanede kalis siiresinin uzamasi, hastalik
yapan etkenlerin bulasma riski gibi hastayr direkt etkileyebilecek
olumsuzluklarla karst karsiya kalma siiresini de uzatmis olacaktir. Bu
durum hasta giivenligi ¢ergevesinde ele alindiginda, hastalarin giivenligini
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etkileyen bir nitelik tasidigi goriilebilmektedir. Arastirmada hekimler
tarafindan istenen testlerin hasta icgin gerekliligi degerlendirilmistir.
Bilindigi {izere testler maliyeti yiiksek kimyasallardir. Bu kimyasallarla
calisan analizorler maliyeti yiiksek tibbi cihazlardir.

II. Klinik Mikrobiyoloji Laboratuvarlar

Klinik laboratuvarlarin temel gorevleri hastalardan elde edilen
orneklerin analizlerinin yapilmasidir. Bu temel gorevin yaninda
analizlerden elde edilen sonuglarin dogru ve giivenilir olarak sunumunun
saglanmas1 da gerekmektedir. Elde edilen bilgiler klinisyenlere ulasmakta,
klinisyenler tarafindan hastanin tanistin konulmasmda 6nemli rol
oynamaktadir (Korpman, 1994). Yaslanan niifus ve toplum saghigmn
korunmas: agisindan giintimiizde c¢esitlenen enfeksiyonlar 6nemli hale
gelmistir. Bu nedenle hastaliklarin tani ve tedavisinde laboratuvarlardan
etkin ve hizli sonug alinmas: giindeme gelmektedir (Bisonnette ve Bergeron
2010). Enfeksiyon hastaliklarinin tanisinin konulmasinda oncelikli olarak
enfeksiyon ajanlariin antimikrobiyal direnglerinin bilinmesi gerekmekte ve
laboratuvarlarda is yiikiiniin fazla olmasina neden olmaktadir (Aslan ve
Koseoglu, 2009). Hekimler yalnizca hasta beklentilerini karsilayan kisi degil
ayni zamanda Ogreten, giiven veren ve iletisim saglayan kisilerdir. Bu
cercevede ideal hekim kavrami igerisinde kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilmas: da vardir (Aydas, 2014). Mikrobiyoloji laboratuvarlar: bulasici
hastaliklarin tespiti, salginlarla miicadelede tedavi yamnitlarmi izleme,
bilimsel kanitlar saglayarak hastaliklarla miicadele etmede merkezi bir rol
oynamaktadir. Mikrobiyoloji laboratuvarlarinin dogru tani, dogru direng
testi ve hastaliklarin yayilmasmin onlenmesi ile ilgili sorumluluklar: vardir
(Beermann et al., 2015). Hastalik etkenlerinin tespiti, geleneksel yontemlerin
disinda faaliyet gosteren laboratuvarlarda ¢alisilarak elde edilen sonuglarin
dogrulanmasma baghdir. Elde edilen giivenli bilgiler akademisyenler,
politikacilar, ilag, as1 ve antibiyotik iireten firmalar tarafindan referans kabul
edilmektedir (Witze et al., 2014).

ITI. Test Istemlerinde Klinisyenlerin Yaklagim1

Laboratuvarlarin ¢alismas1 oOncelikle test isteklerinin yapilmasi,
kabulii ve kaydi ile baglamaktadir. Arkasindan ise, drneklerin islenmesi ile
ayirma ve kontrol iglemlerinin yapilmasi, elde edilen sonuglarin
raporlanmasi ve arsivlenmesi ile de sonuglanir. Tiim bu asamalarin uygun
bir bicimde yiiriitiilmesinde laboratuvarda gorev yapan uzmanlar
sorumludur. Laboratuvarda yapilan islemlerle; tanilarin konulmasi, klinik
tanilarin desteklenmesi, elde edilen sonuglara gore tedavinin diizenlenmesi,
sonuclara gore hasta izlemi ve elde edilen bulgularla erken tani ve

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 283-305. DOI: 10.22139/jobs.691173

hastaliklarin taranmasinda kullanilacak bilgiler elde edilir (Bozdemir, 2006).
Test isteklerinin yapilmasi asamasinda istemde bulunan hekim ile 6rnek
alinan hastanin demografik bilgileri yer almaktadir. Bu bilgilerin yaninda 6n
taninin konularak test islemlerine baglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. S6z
konusu iglemlerin ilk adimi olan istegin yapilmasi asamasinda gerekli
Ozenin gosterilmesi, ortaya cikabilecek olan problemleri de asgariye
diistirecektir (Linne ve Ringsrud, 1999). Burada 6nemli olan uygun bir
yaklagimin sergilenmesi ve etkenin tanimlanmasinda laboratuvar ile klinik
arasinda iyi bir iletisimin olmasidir. Etkenin saptanmasinda 6ncelikli olarak
alimacak Ornegin nereden ve nasil almacagl konusunda laboratuvarlarin
rehberlik etmesi 6nem tagimaktadir (Aygiin, 2008). Tarn ve tedavi amaciyla
yiriitiilen laboratuvar islemleri asagida yer alan basamaklar1 icermektedir
(Emekli, 2012). Bunlar:

e Poliklinik, klinik, yogun bakim {initeleri ve acil servislerden istenilecek
testlerin, ilgili doktor tarafindan planlamasinin yapilmasi,

o Istenilecek testlerin klinisyen tarafindan otomasyon sistemine girilmesi,

e Hastane bilgi sistemi ile laboratuvar bilgi sistemi uyumlu otomasyon
sisteminde hasta ve hekim bilgilerinin istemlere yiiklenmesi,

e Laboratuvar 6rnegi alinmasi ve 6rneklerin barkodlanmasi (acil 6rneklerin
isaretlenmesi) ile Orneklerin laboratuvarlarin kabul birimlerine
gonderilmesi,

e Laboratuvar kabul birimi tarafindan 6rnek uygunlugunun kontrol

edilmesi ve Orneklerin laboratuvar bilgi sistemine, kayd: yapan
personelin bilgileri ile tarih ve saat bilgileri ile birlikte 6rnek kayitlarmimn
yapilmasi,

e Kabul edilen 6rneklerin smiflandirilmasi ile 6rneklerin ilgili birimlere
gonderilmesi (Emekli, 2012).

Saglik kuruluslarinda laboratuvar testlerinin kliniklerden istemi
sirasinda, test secimlerinde uygunsuz istemler yapildigl, istemlerin
yapilmasinda yeni tanimlanmis testler yerine gelenek¢i bir yaklagim
sergilendigi, aliskanlik degistirmede direngli davranildigy, kilavuz ve egitim
kitaplarinin etkisinin yetersiz oldugu ve defansif tip yaklagimimin etkin
laboratuvar hizmeti sunulmasinda etken oldugunu ve laboratuvar
uygulamalarini zorlastirdig1 gosterilmistir (Cuhadar ve Koseoglu, 2015).
Yapilan bir calismaya gore, klinikte ¢alisan saghk profesyonellerine verilen
egitimlerin istenilen oranda gerceklesmedigi, laboratuvar istemleri
konusunda belli bir siireden sonra ¢alisanlarin eski aligkanliklarina tekrar
dondiikleri gozlenmis ve saglik harcamalarinda doktorlarin etkisinin %80
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oldugu bildirilmistir (Yeh, 2014). Analitik donemde meydana gelen hatalar
cihazlarin bozulmas: ve kalibrasyon hatalarindan kaynaklanmakta iken,
analiz sonrasinda meydana gelen hatalar testlerin yanlis verilmesi,
sonuglarin yanhis klinige veya yanlis doktora gonderilmesinden
kaynaklanmaktadir (Bonini et al., 2002).

Laboratuvarlarda yogun calisma ortami ve istemlerin g¢oklugu
hatalarin meydana gelmesinde etkili olmakla birlikte laboratuvar
harcamalarmin, 6zellikle serolojik testler basta olmak tizere yiiksek boyutta
oldugu goriilmektedir (Geng ve Aksu, 2014). Demireli et al. (2013) tarafindan
ikinci basamak saglik hizmetlerindeki {icretlendirmeye iliskin gercek
verilere dayanilarak yapilan arastirmada dahili branslara cerrahi branslarin
daha cok katki verdigi, cerrahi branslarin operasyonel faaliyetlere gore
incelendigi goriilmektedir.

IV. Tetkik Istemlerinin Analizi ve Maliyete Etkisi

Enfeksiyon hastaliklarinin tanisinin  konulmasinda etken olan
faktorlerin antimikrobiyal direncinin belirlenmesi, immunoloji, biyokimya,
mikrobiyoloji, molekiiler mikrobiyoloji yontemleriyle c¢oziimlenmeye
calisiilmaktadir (Bisonnette ve Bergeron, 2010). Enfeksiyon hastaliklarinda
etkenin hizli bir sekilde belirlenmesi ile antimikrobiyal duyarlilik ve toksin
tiretim profili saptanarak tedavinin kontrolii de saglanmis olmaktadir (Celik
ve Midilli, 2013). Mikrobiyoloji laboratuvarlar1 agisindan bakildiginda virus,
mantar, bakteri ve parazit gibi etkenlerin tanimlanmas: enfeksiyonlarin
tanisinin  konulmasinda ©nemlidir. Parazite bagli enfeksiyonlarda tani
amaclh kullanilan yontemlerin ii¢ ana bashk altinda toplandig:
goriilmektedir. Bunlar direkt tanm1 yontemleri, serolojik tan1 yontemleri ve
molekiiler tan1 yontemleridir. Direkt tan1 yontemleri kan, digki, idrar, kemik
iligi, genital s1v1 Ornekleri, aspirasyon sivisi benzeri 6rneklerin dogrudan ve
boyali olarak kiiltiir, mikroskop veya inokiilasyon uygulamalarinm
icermektedir. Serolojik tan1 yontemleri serum, goz ici sivisi, beyin omurilik
swvist gibi orneklerdeki antijene kars: olan antikor veya antijeni tespit eden
yontemlerdir. Molekiiler tan1 yontemleri ise kemik iligi, kan, omurilik s1visi,
lavaj sivisi, aspirasyon sivisi idrar ve genital sivi Orneklerinden DNA
izolasyonu ile polimeraz zincir reaksiyonu yontemlerini igermektedir
(Erdogan, 2013). Kliniklerden yapilacak test isteklerinde 6zellikle bir amaca
yonelik testler istenilmesi gerekmekle birlikte akut enfeksiyonlarmn
belirlenmesinde viriise 6zgii IgM izotipinde antikor istenmesi gerekirken
bazal serolojik durumun belirlenmesinde izotopik IgG antikor testi
istenmesi gerekmektedir. Testlerin bazen asamali olarak istenmesi
gerekirken pasif antikor gegcisinin olma olasiliginin bulunmas: halinde
bunun belirtilmesi gerekmektedir. Klinikten test istemlerinde amaca uygun
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test istenilmesi gerekirken immiin kompetan olan bir birey icin yasam boyu
kalan antikorlarin stirekli istenmesi uygun bulunmamaktadir. Klinik olarak
antijen testi duyarlii§inin viriis izolasyonuna gore daha diisiik oldugu
bilinmekle birlikte ayni giin igerisinde sonuglarin elde edilmesi i¢in antijen
testlerinin tercih edilmesi uygun olacaktir (Ege Universitesi, 2015).

Klinik laboratuvarlardan talep edilen test isteklerinde hatalarin
meydana gelmesi s6z konusudur. Laboratuvarlarda meydana gelen analitik
hatalar ii¢ ayr1 donemde meydana gelmektedir. Yapilan arastirmalar analitik
donemlerde meydana gelen hatalar %7,3 ile %18 oraninda oldugu, bu
hatalarin %45,5’i ile %71 arasindaki hatanin preanalitik donemde, %11’i ile
9%47,2’si oranindaki hatanin postanalitik donemde meydana geldigi
bildirilmektedir (Plebani, 2009).

Ozellikle viral enfeksiyonlarda mikrobiyoloji laboratuvarmin énemli
bir rolii bulunmaktadir. Viriislerin biiytiik bir boliimii ¢ok 6nemli bir soruna
yol agmasa da immiin sistem ile viriis arasindaki dengede meydana
gelebilecek  olumsuzluklar &liimle sonuglanacak problemlere yol
agabilmektedir. Kronik viral enfeksiyonlarin iki tiirlii etkisi bulunmaktadir.
Viriisler immiin sistemi yok edici bir etkiye sahip olabildigi gibi immiin
sisteme hasar verici bir diizeye ulasarak immiin yanit1 da kontrol altina
alabilmektedir. Viriisler genel olarak kronik enfeksiyon olusturabilirken
bunlar devamli replikasyon saglayabildigi gibi invazyon, latentlik ve
reaktivasyon ile birlikte vertikal bulas olusturabilmektedir (Saymer, 2013).
Tiirkiye” deki serolojik testlerin yaygimligina bakildiginda anti HAV total ve
anti HBcIgG belirleyicilerinin gereksiz test kullanimu ile ilgili yapilan bir
calismada hepatit A ve hepatit B viriis enfeksiyonlarinin énemli bir saglik
sorunu oldugu bildirilmistir. S6z konusu enfeksiyonlarin tam1 ve
tedavilerinde uygulanan test yontemlerinin 6nemli maliyet ve is yiikii
olusturdugu bildirilmektedir. Bu viriislerin tanisinda en yogun olarak anti
HAV IgM, anti HBcIgM, anti HBcIgG, anti HBs, HBsAg ve anti HAV total
kullanilmakta olup, anti HAV’'in total pozitifligi, Hepatit A enfeksiyonu
gecirmis ya da as1 olmus bireyleri gosterirken, anti HBcIgG hastanin viriis
ile karsilastigini gostermektedir. As1 olmus bireylerde sonug negatif olmakla
birlikte genel olarak bu antikorlarin var olmasi normal bagisiklik sistemi
olanlarda yasam boyu devam etmektedir (Ozbek et al., 2007). Klinik
mikrobiyoloji laboratuvarinda ¢alisilan anti HBs haricinde Hepatit B testinin
%12,9 oraninda daha 6nceden as1 yapilmis olan kisilerden istenildigi, bunun
ise gereksiz testleri olusturdugu sonucu elde edilmistir. S6z konusu gereksiz
test istemleri ise klinisyenlerin s6z konusu hastalardan test istenilmesinde
yeterli bagisiklik olup olmadigi, bagisiklik olmamasi halinde yeniden
enfekte olabilecegi diisiincesi ile istenebilecegi bildirilmistir. Her ne kadar
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bu temel nedenlerle s6z konusu testler istenmis olsa bile bu testlerin
hastaligin korunmasinda uzun dénem antikor koruyucu diizeyinin devam
etmesinin yaninda ilave bir teste gerek bulunmadig: ifade edilmistir (Ozbek
ve Oktem, 2010). Yapilan bir arastirmada 2013 yilinda {igiincii basamak
saglik kurulusundan seroloji laboratuvarma gelen toxoplasma gondii IgG
test istemleri degerlendirilmeye almmuistir. Yapilan g¢alisma sonucunda
calisilan isteklerden %15,5’i diisiik aktivitede, %72,6's1 yiiksek aktivite,
%241t ise iki deger arasinda bulunulmustur. Arastirma sonucunda
hekimlerin yanlis tedavi uygulama kaygisi ile gereksiz (avidite test)
isteminde bulundugu sonucu elde edilmistir. Arastirmada stipheli
toksoplazmozis olgularinda oncelikli olarak anti T gondii IgG ve IgM
testlerinin uygulanmas: gerektigi, daha sonra hastanin klinik durumuna
gore degerlendirilerek yalnizca uygun olgulardan IgG testi istenmesi
gerektigi bildirilmistir (Giingor, 2014).

Saglik harcamalar1 rakamlarinin yiiksek olusu tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye ekonomisi agisindan da ciddi bir sorun olmaya devam
etmektedir (Ozbek et al, 2007). Enfeksiyon maliyetleri konusunda
Tiirkiye’de ozellikle tedavi maliyetlerini igeren kapsamli bir calisma
bulunmamaktadir. Saglik Bakanligi'nin 2013 Y1li Saglik Istatistigi verilerine
gore enfeksiyon hastaliklarinin sayisal dagilimlar: belirtilmistir. Elde edilen
verilere gore AIDS’de yeni vaka sayist 2011 yilinda 80 kisi olarak
belirlenirken, 2012 yilinda 89 vaka, 2013 yilinda ise 90 vaka olarak tespit
edilmistir. Tiiberkiiloz vakalarina bakildiginda ise vaka sayilarmin 2011
yilinda toplam 15054 kisi olarak gerceklestigi goriiliirken, 2012 yi1linda 14139
vaka ile karsilasilmistir. Gergeklesen toplam sitma vakalarina bakildiginda
da 2011 yilinda toplam 132 vaka ile karsilagilirken, 2012 yilinda vaka sayis1
376 kisi, 2013 yilinda ise bu rakam 285 kisiye gerilemistir. Kizamik
vakalarina bakildiginda ise 2011 yilinda gergeklesen toplam kizamik vakasi
sayist 111 kisi olmakla birlikte 2012 yilinda vaka sayis1 349 kisi, 2013 yilinda
ise bu sayr 7405 kisiye yiikselmistir (Saglik Bakanligi, 2014). Maliyet
agisindan degerlendirildiginde enfeksiyon kaynakli hastaliklarin saghk
sistemi igerisinde tedavi maliyetleri artis gosterebilmektedir. Enfeksiyon
kaynakli hastaliklarin ivedilikle iyilestirilmesi amaciyla tanimnin konulmasi,
klinik olarak ¢dziim bulunmas: agisindan laboratuvar sonuglarina ihtiyag
duyulmaktadir. Hastane enfeksiyonlar1 siirveyansinda mikrobiyoloji
raporlarindan elde edilen sonuca gore klinisyenler enfeksiyonun teshis ve
tedavisini etkin bir sekilde gergeklestirebilmektedirler. Enfeksiyon kontrol
komiteleri de enfeksiyonlarn izlenmesi, onlenmesi ve kontrol edilmesi
konusunda aktif rol almaktadirlar (Otkun, 2005). Hastane ortamlarinda
¢oklu antibiyotik direncine sahip kokenlerin yayilmasina engel olmak
amaciyla in-vitro duyarlilik profilleri siirekli takip edilmesi gerekmektedir.
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Etkili bir enfeksiyon kontrolii saglamak igin uygun olmayan antibiyotik
kullanimmin 6niine gegilmesi ve tedavi protokollerinde etkinligin
saglanmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2009). Enfeksiyonlarinin meydana
gelmesinde olusan ek maliyetlerde zamanin da 6nemli bir yeri bulunmakta
olup yapilan arastirmalardan olusan genel kani zamanin ek maliyetlere
girmemesi konusundadir. Burada hastanin ilave olarak hastanede kaldig:
stirenin yaninda saglik personellerinin hasta icin ayirdig1 zamanin da biiytiik
onemi bulunmaktadir (Giirsoy, 2008). S6z konusu test istemlerinin asgari
diizeye c¢ekilmesinde Oncelikle hekimin hastaya ayirmis oldugu siirenin
optimum seviyeye ¢ekilmesi ile hasta degerlendirmelerinde kanita dayali
rehberlerin  kullanilmasi ve laboratuvar test isteklerinde gerekli
algoritmalarin kullanilmasma gerek duyulmaktadir. Ancak bdyle bir
durumda hasta maliyetlerinde bir diisiis s6z konusu olabilecektir (Aksoy ve
Zeytinoglu, 2012).

Saglik hizmetleri sektoriinde yer alan saglik hizmet sunucular1 mali
durumlarin1 dengelemede ve karlilik hesaplarin1 uygulamada birgok islemi
gergeklestirmektedirler. Ozellikle Saglik Uygulama Tebligi'nde yer alan
hiikiimler saglik hizmet sunucularin1 daha ¢ok dikkatli olmaya ve saghk
hizmeti bedeli olusturmada daha titiz davranmaya yoneltmektedir.

Gereksiz tetkik istemlerinin tespiti ve maliyeti onemli hususlari
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu testlerin ¢alisilmasi ve sonuglarmin rapor
edilmesine kadar gecen zaman hastalar agisindan degerlendirilmelidir.
Burada tespit edilen zaman hastalar i¢in bosa gecen zamandir. Bosa gecgen
zamanda saglik kurulusu igerisinde bulunan hastalar, gereksiz bekleyis,
gereksiz tedavi uzamasi vb. gibi durumlarla karsilasabileceklerdir. Bu
calismanin amaci, mikrobiyoloji laboratuvarma tibbi boliimlerden gelen
tetkik istemlerinin gereksizlik, maliyet ve siire agisindan retrospektif
yaklasimla analiz edilmesidir.

V. Yontem ve Gereg

Bu ¢alisma, hekimler tarafindan Tibbi Mikrobiyoloji Laboratuvarmin
seroloji boliimiinden istenen testlerin gerekliliginin hasta dosyalar:
tizerinden incelendigi retrospektif bir calismadir. Arastirmaya iliskin
Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi fla¢ ve Tibbi Cihaz
Dis1 Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 08/01/2016 tarih 2016/404 sayili kararla
Etik Kurul Onayi, Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi
Hastanesi’'nde 20.01.2016 tarih 1882 sayili yazi ile gerekli kurum izni
alinmistir. Arastirmanin evrenini 01.02.2015 - 10.02.2015 tarihleri ile
01.05.2015-10.05.2015 tarihleri arasnda Necmettin Erbakan Universitesi
Meram Tip Fakiiltesi Hastanesine bagvuran ve serolojik test talep edilen 2820
hasta olusturmaktadir. Aragtirmanin yapildig: saglik kurulusuna ait hastane
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bilgi yonetim sisteminde yer alan hasta dosyalarindaki hasta bilgilerinin
dijital kayitlar1 {izerinden yiriitiilmistiir. Tetkik istemlerinin gerekli ve
gereksiz olduguna iliskin degerlendirme mikrobiyoloji uzmanlarindan
olusan komisyon tarafindan (1 Prof.Dr., 2 Do¢Dr. ve 1 Uzm.Dr.)
degerlendirilmistir. Verilerin sorgulanmas: ve aktarimi tamamen Yapisal
sorgulama / Prosediirel Dil (PL/SQL-Procedural Language/Structured
Language) ile gergeklestirilmistir.

Aragtirma verilerinin analizinde, bagisiklik sistemi baskilanmis
olgular disindaki hastalarin, mikrobiyoloji isteklerinin degerlendirilmesi,
var olan ge¢mis serolojik testlerin karsilastirilmasi ile yapilmistir. Bagisiklik
sistemi baskilanmis hastalarin ¢ikarilmasi, istemlerdeki on tani, istegin
yapildig1 boliim ve siiphe duyulan hastalarin mikrobiyoloji disi tetkiklerin
degerlendirilmesi goz oniine alinmugtir. Hastalara ait biyokimya sonuglari,
hasta anamnezleri, epikriz raporlari, varsa karaciger fonksiyon testleri, hasta
dosyalarma islenerek ICD-10 kodlarina uygun girilmis 6n tan1 ve ana tani
kodlar1 degerlendirme komisyonu tarafindan detayli ve titiz bir sekilde
incelemeye tabi tutulmustur. Calismanin analizleri MS Office Excel ve SPSS
20.0 (IBM Inc., Chicago, IL, ABD) programlar1 kullanilarak yapilmistir. Istem
yapilan boliim, istem yapilan testler ve testlerin uygunluklar1 kodlanarak
tanimlayic1 Olgiiler hesaplanarak frekans ve yiizde oranlar1 seklinde
sunulmustur.

VI. BULGULAR

Tibbi klinikler tarafindan talep edilen testlerin sayisina bakildiginda
en yogun olarak Anti HBs (mikropartkiil) testi ile HBsAg (Kemo) testlerin
talep edildigi goriildii. Anti HBs (mikropartikiil) testi sayisal biiytikliik
olarak 757 (%26,8) adet istenirken, HBsAg (Kemo) 610 (%21,6) oraninda talep
edildi (Tablo.1). Klinik mikrobiyoloji laboratuvarindan talep edilen tetkik
istemleri ilgili Anabilim Dallarma gore diizenlenen veriler incelendiginde en
yogun test istemlerinin I¢ Hastaliklar Anabilim Dali ve Cocuk Hastaliklari
Anabilim Dalindan yapildi1 sonucu elde edildi. Laboratuvardan istem
yapilan testlerin uygunluklar1 incelendiginde ise, Anti HAV IgM
(mikropartikiil) testii, Anti HBcIgM (Mikropartikiil) Anti HBe
(Mikropartikiil) ve Anti HAV IgG (Mikropartikiil) testlerinin en yogun
uygun olmayan testler oldugu goriilmiistiir. Tim testler igerisinde Anti
HAV IgM (mikropartikiil) testi %58,06 oraninda gereksiz istenirken, Anti
HBcIgM (Mikropartikiil) %44,00 oraninda, Anti HBe (Mikropartikiil) %35,00
oraninda ve Anti HAV IgG (Mikropartikiil) %33,64 oraninda uygun
olmayan test istemi olarak tespit edilmistir (Tablo 2). Hastalarin ge¢misi ile
hasta tanis1 ve gerek goriilmesi halinde biyokimya sonuglar1 goz oniinde
bulundurularak yapilan degerlendirmeler sonucunda, test istemlerinin
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uygunluklar1 degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda,
toplam 2 820 test isteminden 2 438 (%86,45) testin klinik agidan uygun istem
olarak degerlendirildigi goriiliirken, 382 (%13,55)'sinin uygun istem
olmadig: tespit edilmistir (Tablo 3). Kliniklerden yapilan tetkik istemleri ile
ilgili yapilan gereklilik degerlendirmesinde elde edilen sonugclar, arastirma
kapsaminda ele alinan testlerin Saghk Uygulama Tebliginde yer alan
fiyatlar1 dikkate almarak parasal tutarlar1 belirlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, gereksiz talep edilen ve laboratuvarda galisilan testlerin
toplam tutar1 3.083,20 TL olarak tespit edildi. Gereksiz tetkik istemlerinin en
yogun olarak Anti HBs (Mikropartikiil) igin yapildigi sonucu elde edildi.
Anti HBs (Mikropartikiil) testlerinin 704,00 TL tutarinda gereksiz tetkik
istemi olarak talep edildigi goriiliirken, HBsAg (Kemo) testlerinin 495,00 TL,
Anti HbclgM (Mikropartikiil) testinin 440,00 TL tutarinda gereksiz tetkik
istemi olarak talep edildigi goriildii. Ayrica lizerinde ¢aligsilan testler icin
harcanan siire dikkate alindiginda en fazla siire harcanan testin Anti HAV
IgM (1920 saat, %3,3) oldugu goriildii. Sonra sirasiyla Anti HAV IgG
(Mikropartikiil) testi i¢in 1986 saat (%3,42), HBsAg (Kemo) testi i¢in 5887 saat
(%10,13), Anti HBs (Mikropartikiil) testi icin 6814 saat (%11,73), Anti
HBcIgM (Mikropartikiil) testi icin 1741 saat (%3,00) harcandig1 hesaplanda.
Tablo 1.
Calisma tarihleri icerisinde yapilan test istem sayilar1

Test Ad1 Toplam Test Sayis1
Anti HAV IgM 124
Anti HAV IgG 110
HBsAg 610
Anti HBs 757
Anti HBc IgM 125
Anti HBC IgG 59
Anti HBE 80
EBV EBNA IgG 28
EBV EBNA IgM 36
EBNA VCA IgG 25
EBV VCA IgM 36
Parvovirus B19 IgM 27
Parvovirus B19 IgG 23
Toxoplasma IgM 156
Toxoplasma IgG 69
Toxoplasma IgG Avidite 10
Rubella IgM 145
Rubella IgG 70

CMV IgM 176
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Akila Laboratuvar Tablo 1. Devami
Kullanimi Test Ad1 Toplam Test Sayis1
Acisindan CMV IgG 76
Gereksiz Tetkik CMV IgG Avidite 20
Istemlerinin Herpes Tip II IgM 28
Retrospektif Herpes Tip II IgG 15
Analizi: Seroloji Kabakulak IgG 15
I:aboratuvarl Toplam 2820
Ornegi

_294 Tablo 2.

Tetkik istemlerinin gereklilik degerlendirmesi sonuglar1

Gerekli CalisilanGereksiz CalisilanToplam Calisilan

Calisilan Testler Test Test Test
n % n % Sayis1
Anti HAV IgM 52 41,94 72 58,06 124
Anti HAV IgG 73 66,36 37 33,64 110
HBsAg 544 89,18 66 10,82 610
Anti HBs 669 88,38 88 11,62 757
Anti HBc IgM 70 56,00 55 44,00 125
Anti HBc IgG 56 94,92 3 5,08 59
Anti HBe 52 65,00 28 35,00 80
EBV EBNA IgG 25 89,29 3 10,71 28
EBV EBNA IgM 35 97,22 1 2,78 36
EBNA VCA IgG 22 88,00 3 12,00 25
EBNA VCA IgM 35 97,22 1 2,78 36
Parvovirus B19 IgM 21 77,78 6 22,22 27
Parvovirus B19 IgG 20 86,96 3 13,04 23
Toxoplasma IgM 153 98,08 3 1,92 156
Toxoplasma IgG 68 98,55 1 1,45 69
Toxoplasma IgG Avidite 10 100,00 0 0,00 10
Rubella IgM 142 97,93 3 2,07 145
Rubella IgG 70 100,00 0 0,00 70
CMV IgG 76 100,00 0 0,00 76
CMV IgM 175 99,43 1 0,57 176
CMV IgG Avidite 20 100,00 0 0,00 20
Herpes TIP 1T IgM 25 89,29 3 10,71 28
Herpes TIP 11 IgG 12 80,00 3 20,00 15
Kabakulak IgG 13 86,67 2 13,33 15

Toplam 2438 86,45 382 13,55 2820
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Tablo 3. Akilc1 Laboratuvar

Test istemlerinin uygunlugunu gosteren oranlar Kullanimi
Test Isteminin Uygunlugu Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Gerekiilfl“leiltcl{(ezﬁ
Gereksiz caligilan test sayis1 382 13,55 13,7 Istemlerinin
Retrospektif
Gerekli ¢alisilan test sayis1 2438 86,45 86,3 Analizi: Seroloji
Toplam calisilan test sayis1 2820  100,0 100,0 Labor;?.tuvarl
Ornegi
Tablo 4. 295 .
Calisilan tetkik istemlerinin gerekliligine gore maliyeti
Gerekli Gereksiz Toplam
Istem Yapilan Test Ad1  Calisilan Test Calisilan Test  Calisilan Test
Maliyeti Maliyeti Maliyeti
Anti HBe (Mikropartikiil) 416,00 224,00 640,00
EBV EBNA IgG 235,00 28,20 263,20
EBV EBNA IgM 329,00 9,40 338,40
EBV VCA IgG 206,80 28,20 235,00
EBV VCA IgM 329,00 9,40 338,40
Parvovirus B19 IgM 249,90 71,40 321,30
Parvovirus B19 IgG 238,00 35,70 273,70
Toxoplasma IgM 1.147,50 22,50 1.170,00
Toxoplasma IgG 510,00 7,50 517,50
Toxoplasma IgG Avidite 170,00 0,00 170,00
Rubella IgM 1.065,00 22,50 1.087,50
Rubella IgG 525,00 0,00 525,00
CMV IgM 1.408,00 0,00 1.408,00
CMV IgG 600,00 8,00 608,00
CMV IgG Avidite 324,00 0,00 324,00
Herpes Tip I IgM 297,50 35,70 333,20
Herpes Tip I IgG 142,80 35,70 178,50
Kabakulak IgG 65,00 10,00 75,00
Toplam 19.698,50 3.083,20 22.781,70
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Yapilan aragtirmalar hastalara konulan tanilarin biiyiik bir
boliimiiniin laboratuvar sonuglar1 goz Oniine alinarak konuldugunu
gostermektedir (Silverstein, 2003). Akinc et al. (2013) yapmis oldugu ve
anesteziyologlarin defansif tip uygulamalarmin arastirilmas: amaciyla
yuriittigii calismaya gore, hekimlerin malpraktis uygulamalarindan
korunmak icin yiiksek riskli hastalardan kacindiklar1 ve daha fazla
goriintiileme tekniklerine ihtiya¢ duyduklar: sonucu elde edilmistir. Aksoy
ve Zeytinoglu (2012)'nun mikrobiyoloji laboratuvarindan istenilen gereksiz
testlerin degerlendirilmesi ile ilgili olarak ytirtittiikleri calismada; test istemi
yapilan boliim, ICD-10 kodu, istemde bulunan hekimin unvani ve kayitlarda
bulunan 6nceki sonuglar kapsaminda iki dénem halinde degerlendirme
yapilmistir. Ik dénemde %156 oraminda test istegi gereksiz olarak
degerlendirilirken, ikinci donemde %14,6 oraninda test istegi gereksiz
bulunmustur. Yapilan arastirma sonucunda yirmi giinliitk gereksiz test
isteginin parasal tutar1 6.068,00TL olarak bulunurken, bir yillik gereksiz test
istegi toplam tutar1 yaklasik olarak 79.000,00TL olarak hesaplanmustir.
Yapmis oldugumuz calismada elde edilen gereksiz test istekleri oransal
olarak bu c¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bayram et al. (2009)
mikrobiyoloji laboratuvarindan istekte bulunulan yiiksek maliyetli testlerin
degerlendirilmesi ile ilgili yiiriitmiis oldugu calismada; kantitatif HBV
DNA, kantitatif HCV RNA, anti HCV dogrulama ve Anti HIV dogrulama
testleri degerlendirilmistir. Yapilan c¢alismada anti HCV ve Anti HIV
dogrulama testlerinden, gereksiz testlerin orami %64,71 ve %44,44 olarak
bulunmustur. Bunun yaninda ayni ¢alismada kantitatif HBV DNA ve HCV
RNA testlerinin oranlar1 %2,89 ve %6,13 olarak elde edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore gereksiz testlerin bir aylik donem igin toplam tutar: yaklasik
olarak 6.000,00TL olarak bulunmustur. Geng ve Aksu (2013)iin Hepatit B
viriis enfeksiyonlarinda laboratuvar testlerinin uygunsuz kullanimu ile ilgili
yapmis oldugu calismada 2012 yili verileri geriye doniik olarak
incelenmistir. Yapilan calismada test tekrarlar1 ve bagisiklik kazanmis
hastalardan istenilen HBeAg, anti HBe ve anti HBcIgM ile kronik hepatit B
enfeksiyonu olanlardan istenilen testler uygunsuz test kapsaminda
degerlendirilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda hepatit B viris
enfeksiyonunda talep edilen test sayis1 1390 (%2,2) adet olarak bulunmus
olup, 2012 y1ih i¢in bu testlerin hastaneye getirmis oldugu ytik, 10.778,80TL
olarak hesaplanmistir. Hanci et al. (2013) tarafindan yiiriitiilen ve {iglincii
basamak saglik kurulusunda HBsAg'nin negatif oldugu hastalarda anti
HDYV test istemlerinin degerlendirildigi ¢alismada, aynm1 zamanda maliyet
¢alismasi da yapilmistir. Calismada toplam 337 hastadan HBsAg, anti HBc
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total, anti HBe ve HBV DNA ile Hepatit B enfeksiyonu saptanmus, tiim
hastalar icin anti HDV testi istenmigtir. Istem yapilan testlerin tamami
negatif ¢itkmis olup, s6z konusu test igin gereksiz test maliyeti, 2013 yilindaki
sekiz aylik donem igin 2.864,5 TL olarak saptanmustir. Ozbek ve ark
(2007)'nin  yiiriitmiis oldugu calismada ise, viral hepatit serolojisinde
gereksiz test tekrarlar1 arastirilmis olup, 2002 ile 2005 yillar1 seroloji
laboratuvari kayitlar1 g6z oniine alinarak incelenmistir. Calismada anti HAV
total ve anti HBc testlerinin birinin veya ikisinin pozitif bulunmasi halinde
tekrar test istenilmesi gereksiz test istemi kapsaminda degerlendirilmis olup,
¢ y1l igerisinde toplam 10658 anti HAV total ve 13047 anti HBc ¢alisilmistir.
Calisilan testlerden anti HAV total i¢in 1197 (%14) test isteminin, anti HBc
icin ise 904 (%18) testin gereksiz yere istendigi goriilmiistiir. Yapilan calisma
sonrasinda gereksiz yere talep edilen testlerin maliyeti ise, 23.678,00TL
olarak belirlenmistir. Ozbek ve Oktem (2010)'in hepatit B asili bireylerden
istenen gereksiz test istemlerinin degerlendirilmesinde 2007 ile 2009 yillar1
arasinda 56349 hasta kaydina ulasilmis, 88174 testin gereksiz yere istendigi
sonucu elde edilmistir. Toplam {ii¢ yillik siire igin test maliyeti 88.705,00TL
olarak bulunulmus olup, gereksiz istem yapilan testlerin yaklasik maliyeti
ise 30.000,00TL olarak hesaplanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara
gore istem yapilan 2820 testin 1291 testi ¢ Hastaliklar1 Anabilim Dalindan
istem yapilirken, 658 testi Cocuk Hastaliklar1 Anabilim Dalindan talep
edilmistir. Tetkik istemi yapilan testlere gore bakildiginda en yogun istem
yapilan testlerin, 757 testle Anti Hbs (Mikropartikiil), 610 testle HBsAg
(Kemo) oldugu goriilmiistiir. Hastalarin tanisi, hasta oykiisii ve gerektiginde
biyokimya sonugclar: incelendiginde toplam 2820 testten 2438 testin uygun
test istemi kapsaminda degerlendirildigi sonucu elde edilirken, 382 testin
isteminin uygun olmadig1 sonucu elde edilmistir. Laboratuvardan gereksiz
yapilan tetkik istemlerinin devlete ve kuruma vermis oldugu zararin
yaninda, ¢ogu zaman hasta agisindan da maddi kiilfet olusturmaktadir.
Uygun olmayan test istemlerinin parasal boyutu, 2015 yili Saglik Uygulama
Tebligi birim fiyatlar1 goz oOniine almarak degerlendirilmistir. Tetkik
isteminde bulunulan, 22.781,70 TL olan toplam test tutarmin 19.698,50 TL
boliimii gerekli tetkik istemi kapsaminda degerlendirilirken, 3.083,20 TL
boliimii gereksiz tetkik istemi kapsaminda degerlendirilmistir.

Arastirmamizda elde edilen bulgulara gore istem yapilan 2820 testin
1291 testi I¢ Hastaliklar1 Anabilim Dalindan istem yapilirken, 658 testi Cocuk
Hastaliklar1 Anabilim Dalindan talep edilmistir. Tetkik istemi yapilan
testlere gore bakildiginda en yogun istem yapilan testlerin, 757 testle Anti
HBs (Mikropartikiil), 610 testle HBsAg (Kemo) oldugu goriilmiistiir.
Hastalarin tanisi, hasta Oykiisii ve gerektiginde biyokimya sonuglar:
incelendiginde toplam 2820 testten 2438 testin uygun test istemi kapsaminda
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degerlendirildigi sonucu elde edilirken, 382 testin isteminin uygun olmadig1
sonucu elde edilmistir. Laboratuvardan gereksiz yapilan tetkik istemlerinin
devlete ve kuruma vermis oldugu ekonomik zararin yaninda, cogu zaman
hasta agisindan da maddi kiilfet olusturmaktadir. Uygun olmayan test
istemlerinin parasal boyutu, 2015 y1ili Saglik Uygulama Tebligi birim fiyatlar:
gbz Oniine almarak degerlendirilmistir. Tetkik isteminde bulunulan,
22.781,70 TL olan toplam test tutarmnin 19.698,50 TL boliimii gerekli tetkik
istemi kapsaminda degerlendirilirken, 3.083,20 TL boliimii gereksiz tetkik
istemi kapsaminda degerlendirilmistir.

Klinik agidan ele alindiginda taninin dogrulanmasinda laboratuvar
testlerinin 6nemli bir yere sahip olmasinin yaninda, klinisyenlerin defansif
tip uygulamalar1 nedeniyle gereksiz test isteminde bulunabildikleri
goriilmektedir. Ayrica, hekimlerin yasal olarak kendilerini koruma istekleri,
malpraktis davalar ile karg karsiya kalma endiseleri, klinisyenleri gereksiz
test istemine sevk eden etmenler olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Elde edilen sonuglar agisindan degerlendirildiginde en yogun test
isteminin I¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali, Cocuk Hastaliklar1 Anabilim Dali ve
Aile Hekimligi Anabilim Dalindan istenildigi, dolayisiyla da en fazla
gereksiz test istemlerinin bu boliimlerden yapildig: sonucu elde edilmistir.
Bu sonucun elde edilmesinde s6z konusu anabilim dallar1 altinda viroloji-
seroloji laboratuvar sonuglarina yogun olarak ihtiya¢ duyan bir¢ok alt
birimin bir arada bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Elde edilen veriler incelendiginde, oransal olarak gereksiz test
isteginde bulunan bir¢ok birimin bulundugu gozlenmesine ragmen, bu
kliniklerden istenilen test sayilarina bakildiginda, toplam maliyet igerisinde
¢ok kiiciik maliyetlere yol agan test istemlerinin oldugu bdliimlerde
bulunmaktadir. S6z konusu birimler incelendiginde, genel olarak
enfeksiyon hastaliklar1 ile dogrudan bir iliskisi bulunmadig1 goriilmekle
birlikte bu birimlerden yapilan test taleplerinin, defansif tip anlayist
icerisinde yapilan talepler oldugu, hekimlerin tan1 konulmasinda higbir
etkiyi goz ard1 etmemek icin yapmis oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada test bazinda yapilan istemlerin yogunluguna
bakildiginda, tiim testler igerisinde en yogun test istemlerinin Anti HBs, Anti
HAV IgM, HBsAg ve Anti HBcIgM testleri i¢in yapildig1 sonucu elde
edilmistir. Hepatit A ve hepatit B viriisleri 6nemli bir halk saglig1 problemi
olmasmnin yaninda, Tiirkiye’de s6z konusu viriisler yiiksek seroprevalansa
sahiptir. Ad1 gecen testlerin yogun olarak talep edilmesinin en &nemli
nedeninin, hepatit A ve hepatit B enfeksiyonuyla ilgili en 6nemli belirleyici
oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir.
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Boliim bazinda gereksiz test istemlerinin toplam maliyetine
bakildiginda da test istem yogunluguna bagh olarak, en ¢ok gereksiz test
istemlerinin Cocuk Hastaliklar1 Anabilim Dali (1.123,40 TL), ic Hastaliklar1
Anabilim Dal1 (947,90 TL) ve Aile Hekimligi Anabilim Dalindan (461,30 TL)
kaynaklandig1 sonucu elde edilmistir. Elde edilen hasta verilerinin yaklagik
olarak yirmi giinlitk doneme ait oldugu diisiiniildiigiinde, s6z konusu
testlerin aylik yiikii yaklagik olarak 4.624,80 TL ye ulastig1 ongoriilmektedir.
Elde edilen tutarlar yillik olarak degerlendirildiginde ise, gereksiz test
istemlerinin maliyeti yaklasik olarak 55.497,60 TL olacag1, bu olusan rakamin
ise harcanan paranin karsilig1 alinmadan ve kuruma oldugu kadar devletin
saglik harcamalarina olumsuz yonde 6énemli bir katkis1 bulunmaktadir.

Bu maliyetlerin Ontine gecilebilmesi igin Oncelikle klinik
rehberlerden yararlanilmasina gerek duyulmaktadir. Aymi zamanda
klinisyenlerin hastanin tam1 ve tedavisinde yeterli zamana sahip olmasi
gerekmekte olup, hasta yogunlugunun giderilmesi i¢in gerekli onlemlerin
alinmasi, hastanin degerlendirilmesinde klinisyenlere yeterli zamanin
verilmesi i¢in uygun zeminin hazirlanmas: gerekmektedir.

Laboratuvar uzmanlari ile klinisyenler arasinda iletisim onemli bir
yere sahip olup iletisimin saglanmasi konusunda yonetimlerin gerekli
onlemleri almasi, 6zellikle asistan hekimler basta olmak tizere kanita dayal1
rehberlerle ilgili bilgilendirme ve c¢alismalara agirhk verilmesi
gerekmektedir.

Laboratuvardan talep edilen tetkikler, laboratuvarda kurulu
analizorler tizerinden gerceklestirilerek raporlanmaktadir. Bu analizorler
yiiksek maliyetli teknolojik cihazlardir. Kit bagimlisi bu analizorlerin
calistirilmasi ile finansal kaynaklardan yapilan harcama oranlar1 yiiksek
degerdedir. Bahse konu tibbi cihazlarin ihtiyacin ortaya ¢iktig1 saghk
hizmeti alaninda tedariki saglanarak hizmet sunumuna dahil edilmektedir.

Saglik hizmeti sunumunda yer alan tiim bilesenlerin tedariki yapilan
tibbi cihazlarin ve yan {riinlerinin kullaniminda titizlik gostermeleri
gerekmektedir. Teknolojik analizorlerle etkili ve verimli saglik hizmetinin
sunumunu saglandigl gergegi yaninda bu kaynaklarin efektif olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Saglik yoOneticileri bu kapsamda
maliyetlerin detayli degerlendirilmesi, saglik hizmeti sonu¢ raporlarinin
analizi, klinik yararin maksimizasyonu, halk saglig1 politikalaria katk: ve
tilke kaynaklarinin verimli kullanimi konularinda titiz davraniglar
sergilemelidirler.
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RETROSPECTIVE ANALYSIS OF REQUIRED
EXAMINATION TESTS FOR RATIONAL
LABORATORY USE: EXAMPLE OF SEROLOGY
LABORATORY

EXTENDED ABSTRACT

Objective: Unnecessary test requests are an issue worth researching in terms
of patient safety, employee safety, and the costs it incurs. Health Practice
Communiqué (SUT) will be discussed as a guide in determining the financial
dimensions of unnecessary tests prompt in microbiology testing since it is a
notification stating that the definition of the cost of health services provided
by health care providers. Based on the determination to be revealed by
making the necessary financial analysis, evaluations can be made on the
clinical information of the patients receiving health care service. Therefore,
extensive researches are required to determine the real expenditures
countrywide, and it is very important to reduce healthcare costs. This
study aims to analyze the examination test requested from the medical
departments to the microbiology laboratory in terms of unnecessity, cost and
spent time by a retrospective approach.

Method: A total of 2820 tests were analyzed between the dates of 02/01/2015
- 10/02/2015 and 01/05/2015-10/05/2015. For the analysis, the demographic
characteristics, clinical histories, and laboratory results of the patients were
taken. The dataset was obtained from two cluster servers which are the
hospital information management operating system of Oracle Linux server
with Release 6.3 and Fujitsu Eternus DX90 S2. Oracle database is used
intensively by many users for storing the information and access them easily.
The querying and transferring of the data transfer were performed by SQL
(Structured Query Language) procedural language. After data preparation
and cleaning from the noisy terms procedures, the dataset was transferred
to MS Office Excel and SPSS 20.0 (IBM Inc, Chicago, II, USA) environments.
The descriptive statistics were presented as frequency (percentage) for
categorical and average values for ratio scale variables. The costs and
damages of the tests were calculated using necessary/unnecessary decisions
based on the prices declared in Health Practice Communiqué (SUT). The
"unnecessary status" of the test requests were analyzed according to the
gender, age, examination requested department, preliminary diagnosis, and
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main diagnosis information of the patient and all other medical features in
the digital records in the hospital information management system. The
inclusion criterion of a patient was decided according to disease history. The
biochemical results, anamnesis, and epicrisis reports, liver function tests if
any, and ICD-10 main diagnostic codes were evaluated by an investigation
commission in detail. According to laboratory specialists, it is thought that
IgM antibody is requested if the case is acute, however, it doesn’t have
priority to request IgM antibody in chronic diseases or cases unless there is
a re-infection or re-activation. Besides, the examination of each disease or
case to be requested is different, it is unnecessary to request the examinations
that are not related to the diagnosis of the disease.

Results: It was found the rate of unnecessary tests was found as 13.5%
(n=382). It was observed that the departments that requested unnecessary
tests were pediatric diseases department (4.89%), internal diseases
department (4.22%), family practice department (2.06%), and other
departments (2.38%) respectively. The cost of unnecessary test requests in
the health institution analyzed in the mentioned date range was found to be
3.083,20 TL at the current prices of the 2015 Health Practice Communiqué. It
can be realized that the cost of unnecessary test requests reaches 55,497.60
TL when evaluated annually. The loss of time calculated on the unnecessary
tests for this study was 6146 hours.

Conclusion: The unnecessary examination test requests create a financial
burden for healthcare providers. Moreover, it causes the loss of time and
labor force in laboratories, as well as some negative situations on the
treatment processes of patients. The clinicians should use diagnostic
algorithms, and an examination test should be requested by physicians only.
Healthcare managers should focus on this waste of time and workforce and
develop recommendations for a solution. Treatment costs today have an
important place in health expenditures, so some precautions should be taken
to reduce the costs. The unnecessary test requests have a significant cost
among these expenditures. In order to prevent these costs, it is necessary to
use clinical guides at first. At the same time, clinicians need to have sufficient
time to decide the diagnosis and treatment of the patient, to take care of
patients, and necessary precautions should be taken to eliminate the patient
density in hospitals. In terms of health services, the loss of time caused by
unnecessary test requests has important aspects. As such, the spent time of
the patients in hospitals lengthens out and the risk to be exposed to the
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infection arises. Besides, the workforce of the laboratory increases because of
the unnecessary tests. This case, sometimes, causes some juridical problems
or crises in terms of occupational health and safety.

The medical institutions carry out the billing processes for their provided
health care services. These invoice amounts of service charges are
withdrawn from the national or private insurance offices. Therefore, the
effect of unnecessary tests on financial burden should be evaluated in the
frame of the effective and efficient use of the state’s resources. The executives
of health institutions should develop a rigorous screening and reporting
system in every chain ring of health care. Because there are many
components of health care, and the connections between the components
should be determined by effective methods.

The requested tests were performed by analyzer equipment set in the
laboratories. These types of equipment are high-cost technological devices
most of which are imported abroad and dependent on diagnostic kits whose
prices are high. Therefore, these analyzers and their environmental
components should be used carefully. The unnecessary utilization of these
devices increases operation costs. Healthcare managers should behave
rigorously to use the sources considering the balance-sheets in detail,
maximization of the clinical benefit, and contribution to the public health

policy.

Key Words: Unnecessary tests request, unnecessary test cost, retrospective
study design
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0z
Amag: Geleneksel ve tamamlayici tip (GETAT) uygulamalari, diinya capinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Hastaliklar1 iyilestirmekten kozmetik amacli kullanmaya
kadar farkli nedenlerle uygulama alanlar1 olan bu yontemler, sadece hekimler
tarafindan uygulanmaya baslamistir. Bu ¢alismada kurumlarda sunulan GETAT
uygulamalarinin ne 6lgiide kurum web sitelerinde yayinlandigi ve bu hizmetlere
iliskin bilgilerin kurum web sitelerinde yayinlanma durumlarinin belirlenmesi
amaglanmistir.
Yoéntem: Bu calismada Saglik Bakanligi'min ruhsatlandirdigt GETAT yontemlerini
uygulayan 984 iinite ve kurum web sitesi igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Literatiir taramasi sonucu belirlenen kriterler ¢cercevesinde web siteleri 5 Kasim- 27
Aralik 2019 tarihleri arasinda degerlendirilmistir.
Bulgular: Arastirma sonucunda GETAT {initelerinin Marmara Bolgesi'nde
yogunlastigl, 353 GETAT {initesinin ise web sitesinin olmadig1 goriilmiistiir. GETAT
iinitelerinin yer aldigi hastane ve tip merkezlerinin %57.4’iinlin web sitesinde,
kurumda uygulanan GETAT yontemleri ile ilgili bilgi yer almakta iken, %85.8'inde
GETAT hizmetini sunan hekime iliskin bilgilendirme bulunmamaktadir.
Muayenehanelerin ve polikliniklerin  %72.2’sinin web sitesinde GETAT
yontemlerinin uygulandigina dair bilgi yer alirken, %83.3’iinden online randevu
alinamamaktadr.
Sonug: Sonug olarak GETAT hizmeti sunan kurumlarin web sitelerinde yeterli
diizeyde bilgilendirme yapmadiklar tespit edilmistir. Web sitelerinde yer almas:
gereken bilgilerin standardize edilmesi, online randevu sekmelerinin yer almasi,
yabanci dil secenegi bulunmasi Oneriler olarak siralanabilir.
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A CONTENT ANALYSIS FOR THE EVALUATION OF
WEB SITES OF TRADITIONAL AND
COMPLEMENTARY MEDICINE SERVICES

ABSTRACT

Aim: Traditional and complementary medicine applications are widely used
worldwide. These methods have been applied by physicians only for different
reasons ranging from curing diseases to cosmetic use. In this study, it is aimed to
determine the extent to which the traditional and complementary applications
presented in the institutions are published on the corporate websites and the status
of the publication of the information on these services on the corporate websites.
Methods: In the research 984 units and institution web sites that applied traditional
and complementary methods licensed by the Ministry of Health were examined by
the content analysis method. The web sites were evaluated between November 5
and December 27, 2019 within the framework of the criteria determined after the
literature review.

Results: As a result of the research, it was seen that traditional and complementary
units are concentrated in Marmara Region and 353 traditional and complementary
units do not have web sites. While 57.4% of the hospitals and medical centers where
traditional and complementary units are located have information on traditional
and complementary methods applied in the institution, 85.8% do not have
information about the physician providing traditional and complimentary services.
While 72.2% of the practices and polyclinics have information on the application of
traditional and complementary methods on the website, online appointments
cannot be made from 83.3%.

Conclusion: As a result, it was found that the institutions providing traditional and
complimentary services do not provide sufficient information on their websites.
Suggestions include standardizing the information that should be available on the
websites, having online appointment tabs, and having a foreign language option.
Keywords: Traditional medicine, traditional and complementary, web site, internet,
content analysis

I Giris

Geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulamalari, hem diinyadaki pek ¢ok
iilkede hem de Tiirkiye’de modern tip uygulamalar1 ile birlikte
kullanilmaktadir. Son yillarda saglik politikalarinin odak noktalarindan biri
olan GETAT, bu yonde atilan adimlarla hukuki bir ¢ergeve kazanarak formal
bir kapsama biirtinmiistiir (Kocabas et al., 2019). Diinya tizerinde GETAT,;
akupunktur, homeopati, ozon tedavisi, oksijen tedavisi, mezoterapi, masaj,
hipnoz, ayurveda, aromaterapi, yoga, kriyoterapi, meditasyon, osteopati,
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reflekseloji, kaplica tedavisi, termal tedavi, SPA tedavisi, hidroterapi,
miizikoterapi, plates gibi cesitli yontemle uygulanmaktadir (Biger et al,,
2019). Genel olarak GETAT uygulamalar1 bes ana grupta toplanmaktadir
(Deng, 2016);

1. Eski/Geleneksel Tibbi Sistemler: Geleneksel Cin Tibb1 “qi” veya hayati
enerji dengesini vurgulamaktadir. Bu sistem igerisinde hastalik, hayati enerji
dengesi veya cesitli organ sistemleri dengesinde bir rahatsizlik olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel Cin tibbi, Ayurveda tibbi, homeopati ve
naturopatiyi igerir.

2. Zihin- Beden Miidahaleleri: Bu yontemler zihnin fiziksel sagligi
etkileme yetenegini gelistirmek icin kullanilan stratejilerdir. Meditasyon,
hipnoz, yoga, miizik terapisi 6rnek olarak verilebilir.

3. Biyolojik Temelli Tedaviler: Bu tedaviler dogadaki otlar, yiyecekler,
vitaminler ve diger diyet takviyelerini icermektedir. Baz1 bitkisel {irtinler
yan etkiler ve kalite agisindan test edilmistir.

4. Manipiilatif ve Fiziksel Temelli Terapiler: Bu yontemler viicudun bir
veya daha fazla boliimiiniin manipiilasyonuna ve / veya hareketine
dayanmaktadir. Bu yontem agri, stres ve kaygi ve genel iyilik halini
gelistirmek icin kullanilabilir. Refleksoloji, terapétik masaj 6rnek olarak
verilebilir.

5. Enerji terapiler: Bu tedaviler hem viicuttaki hem de dis kaynaklardaki
enerjiye odaklanir. Enerji tedavisinin amaci, hastadaki enerji akisini
dengelemektir. Reiki, qi gong ornek olarak verilebilir.

2014 yilinda yaymnlanan 29158 sayil1 Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip
Uygulamalar1 Yonetmeligi ile Tirkiye’de uygulanmasma izin verilen
GETAT yontemleri akupunktur, apiterapi, hipnoz, fitoterapi, ozon
uygulamasi, osteopati, siiliikk uygulamasi, homeopati, kayropraktik, kupa
uygulamasi, larva uygulamasi, mezoterapi, proloterapi, refleksoloji ve
miizikterapi olarak siralanmaktadir (Resmi Gazete, 2014). Akupunktur,
mezoterapi, kupa uygulamasi ve ozon uygulamasi yaygin olarak kullanilan
GETAT yontemleridir. Geleneksel Cin tibbmin bir uygulamasi olan
akupunktur, belirtilen akupunktur noktalar1 boyunca ince igneler
yerlestirilmesi ile uygulanan bir tekniktir. Latince kokenli igne anlamia
gelen “acus” ile dikmek anlamina gelen “pungere” kelimelerinin bir araya
gelmesi ile ifade edilir. Igneler yerlestirildikten sonra viicudun “hayati
enerjilerini” yeniden diizenlemek igin manuel igneleme, elektriksel
stimiilasyon (elektroakupunktur), 1s1 (yakma), basing (akupressiir) veya
lazer enerjisi ile manipiile edilir (Vanderploeg ve Yi, 2009). Mezoterapi ise,
bitki ekstreleri, homeopatikler, vitaminler ya da bazi farmasétik ajanlarin
problemli bolgelere enjeksiyon yontemiyle verilmesi islemidir. Mezoterapi
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hem kozmetik hem medikal amagh wuygulanmaktadir. Siklikla cilt
genglestirme, bolgesel zayiflama ve seliilit tedavisinde kullanilmakla birlikte
romatoit artrit, depresyon, sa¢ kaybi gibi tibbi rahatsizliklarda da
kullanilmaktadir (Tanrikulu, 2007; Gokdemir, 2009).

Keskin bir kokuya sahip, havadan daha agir ve renksiz bir gaz olan
ozon, ii¢ oksijen atomundan olusmaktadir. Medikal ozonun verilecegi doz,
hastanin durumu ve tibbi endikasyona gore belirlenir (Korkut vd., 2015).
Ozon terapi, geleneksel tibbi tedavi yontemlerinin aksine, oldukca
ekonomiktir, hem tibbi maliyetlerde hem de yan etkilerde belirgin bir
azalma yol agabilir (Borges et. al, 2017). Kan dolasimini artirmak igin
bolgesel vakum olusturmaya dayali yonteme ise kuru kupa terapisi denir.
Bazi1 rahatsizliklarin Onlenmesi ve giderilmesi amaciyla belli viicut
noktalarinda bolgesel vakum yaparak ve yiizeysel deri kesikleri olusturarak
kanin alindig1 uygulama yontemine ise yas kupa terapisi (hacamat) denir
(Batur vd., 2018). Yas kupa tedavisi ozellikle sirt bolgesinde belli noktalara
uygulanmakla birlikte, patolojinin oldugu ya da yakin bolgelere de
uygulanabilir. Agrili durumlarda, hipertansiyonda, Herpes Zoster,
romatizmal hastaliklar, migren, astim gibi bircok hastaliklarda
uygulanabilmektedir (Okumus, 2016).

GETAT icin mevcut pazarm, orta yash ve yash bireyler tarafindan
olusturuldugu; bazilarimin sagligimi iyilestirmeyi, bazilarinin ise saglik
kosullarindan dolay1 kendi sagliklarina yatirrm yapmay: gerekli buldugu
goriilmektedir (Pelletier et. al., 1999). Bununla birlikte ¢ocuklarda da
tamamlayic1 saglik yaklasimlar1 oldukga sik uygulanmaktadir. Ancak bu
yontemlerin ¢ocuklarda kullanimi artmasina karsin bilimsel kanit temelli
calismalar yeterli diizeyde degildir (Cirik ve Efe, 2017).

GETAT uygulamalari, saglik politikalar1 alaninda hem Diinya Saglik
Orgiitii'niin (DSO) hem de ulusal hiikiimet ve ilgili kurum ve kuruluslarm
ilgilendigi 6nemli konular arasinda yerini almistir (Kocabas et al., 2019).
GETAT uygulamalarmin yayginlasmasi neticesinde, bu uygulamalarin
kanuni olarak yapilmasina yonelik Saghik Bakanlig: tarafindan mevzuat
hazirlanmigtir. 2014 yilinda yaymlanan Geleneksel ve Tamamlayic Tip
Uygulamalar1 Yonetmeligi ile insan saghigina yonelik geleneksel ve
tamamlayici tip uygulama yontemlerini belirlemek, bu yontemleri
uygulayacak kisilerin egitimi ve yetkilendirilmeleri ile bu yontemlerin
uygulanacag saglik kuruluslarinin galisma usul ve esaslarini diizenlemek
amaclanmistir (Resmi Gazete, 2014). 2019 yilinda yiiriirliige giren Geleneksel
ve Tamamlayica Tip Uygulamalarmin Klinik Arastirmalar1 Hakkinda
Yonetmelik taraf olunan uluslararas: anlagmalar ile iyi klinik uygulamalar:
cercevesinde, geleneksel ve tamamlayict tip uygulamalari alanlarinda
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insanlar iizerinde bilimsel arastirma yapilmasina ve goniilliilerin haklarinin
korunmasina dair usul ve esaslar diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2019).

Bilgi teknolojileri isletmelere iletisimde hizlilik ve etkinlik, miisteri
ihtiyag ve isteklerini daha etkin takip edebilme, {iretim, reklam, satis
dagitim, hizmet ile zaman ve fiziksel engelleri asarak daha genis miisteri
kitlelerine ulasabilme gibi gesitli avantajlar saglamaktadir (Turung, 2016).
Son yillarda hem bireylerin hem de kurumlarin iletisim araci olarak
kullandiklar1 internet ayn1 zamanda {iiriin veya hizmetin pazarlanmasinda
da onemli bir aractir. Bu baglamda GETAT hizmeti veren kurumlarin web
sitelerinin incelenmesi amacglanmistir. Literatiirde, Tiirkiye’de GETAT
hizmeti sunan kurumlara yonelik bu tiir bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda literatiir incelemesi ile baglanan ¢alismanin kavramsal gergevesi
olusturulmustur. Aragstirma Oncesinde ve arastirma sirasinda kurum web
sitelerinin hangi kriterlerin incelenmesi gerektigi belirlenmistir. Belirlenen
kriterler cercevesinde veriler toplanmis ve yorumlanmuistir.

II. Yontem

Aragtirmanin kapsamini Tiirkiye’de hizmet sunan GETAT tiniteleri
olusturmaktadir. 29 Eyliil 2019 tarihi itibari ile Saglhik Bakanlig tarafindan
984 GETAT tinitesi ruhsatlandirilmis ve Saglik Bakanliginin web sitesinden
ilan edilmistir (https://getatportal.saglik.gov.tr, 2019). Bu dogrultuda
arastirmanin evrenini, 984 GETAT ftnitesi olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem almmamig, arastirma kapsamma giren tiim web siteleri
incelenmeye calisilmistir. Calismanin verileri 5 Kasim- 27 Aralik 2019
tarihleri arasinda toplanmistir. Dolayisiyla bu tarihlerden sonra web
sitelerinde yapilan diizenlemeler arastirma kapsaminda degildir.

Calisma igin incelenen GETAT {initeleri web sitelerinde yer alan
bilgiler belirli bir kodlama ve siniflamaya gore degerlendirilmistir. Kodlanan
her bilgi detayli inceleme sonrasr ait oldugu grupta toplanmistir. Boylece her
bilgi uygun olan birimde toplanmis ve temalar olusturulmustur. Calisma
verileri Excel programi kullanilarak kaydedilmis, frekans analizlerine ve
ylizdesel olarak dagilimlarina bakilmistir. Ancak 353 GETAT {initesi web
sitesi olmadig i¢in kapsam disinda tutulmustur. GETAT {initelerinin web
siteleri igerik analizi ile incelenerek; bu {initelerin internetin sundugu
imkanlardan ne olglide yararlandiklar, GETAT hizmetlerine iliskin
bilgilerin yer almasi, online randevu alma durumu, sosyal medyay1
kullanma durumu gibi 6zellikler incelenerek internet kullanimiyla ilgili
durumlar1 ve eksiklikleri belirlenmeye c¢alisilmis olup, web sitelerinin
gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunulmustur. Bu dogrultuda nitel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden faydalanmilmustir.
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Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Betimsel analizde Ozetlenen ve
yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve
betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu
kesfedilir. Bu amagla toplanan verilerin 6nceden kavramsallastirilmasi, daha
sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bi¢cimde diizenlenmesi
ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir. Igerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar c¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlar
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

II1. Bulgular

Bu bolimde arastirma sonuglarindan elde edilen GETAT
uygulamalarimin dagilimlari, GETAT f{initelerinin bolgesel dagilimlar1 ve
web sitesi olan GETAT iinitelerinin belirli 6zellikler ¢ercevesinde dagilimlar:
incelenmistir. Ayrica web sitesi olmayan GETAT {initelerinin dagilimlar1 da
yer almaktadir.

Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmig GETAT fiinitelerinde
uygulanmasma izin verilen GETAT yontemlerinden %22.97 oranu ile kupa
tedavisi ilk sirada yer almaktadir. Kupa yontemini %22.59 ile ozon terapi ve
%21.32 ile akupunktur yontemi takip etmektedir. En az uygulama izni alan
yontemler ise %0.04 oraniyla miizik terapisi ve %0.16 ile larva uygulamasidir
(Tablo 1).

Tablo 1.

GETAT Unitelerinde izin Verilen Uygulama Sayilar
Alan N %
Kupa 543 22.97
Ozon terapi 534 22.59
Akupunktur 504 21.32
Mezoterapi 372 15.74
Stiliik 185 7.82
Proloterapi 122 5.16
Hipnoz 33 1.39
Homeopati 33 1.39
Fitoterapi 27 1.14
Apiterapi 5 0.21
Larva 4 0.16
Miizik terapi 1 0.04
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Tablo 2'ye gore, GETAT finiteleri bulundugu boélge bazh
degerlendirildiginde Marmara Bolgesi ilk sirada yer alirken, Dogu Anadolu
Bolgesi son sirada yer almaktadir. GETAT {initeleri kurumsal bazh
degerlendirildiginde ise 984 ftinitenin %60.6’s1n1  muayenehanelerin
olusturdugu goriilmektedir. Muayenehaneler Marmara Bolgesi ve I¢
Anadolu Bolgesi'nde yogunlagsmaktadir. Ayrica GETAT hizmeti veren
tiniteler igerisinde dal merkezleri ve miiesseseler en az sayida yer
almaktadr.

Tablo 2.
GETAT Unitelerinin Bolgesel Bazli Dagilim1
.- PE
g 3 ? 2 S
=) - ) - 0 T - -
= ) &b i /M &7 <3 §
— [<'a] a ¢ Q [
s = B X & Boa = e
N =
5 g2 2 £ E Tez®gs & °
£ 3 g & £ PBE TR K
= g o e & 5) P
s < = &5 B/ ¢
E Un < N4 Ha=
o oy U
Muayenehane 244 123 94 78 34 12 12 596 60.6
Ozel Hastane 61 24 12 22 12 6 6 144 14.6
Tip Merkezi 44 31 5 19 4 - 6 110 11.2
Kamu Saghk 18 25 7 9 12 2 4 77 78
Tesisi
Poliklinik 22 9 3 7 3 - - 44 45
Dis Poliklinigi 2 3 - - - 1 - 6 0.6
Dal Merkezi - 2 1 - 1 - - 4 0.4
Miiessese 3 - - - - - - 3 0.3
Toplam 394 217 123 135 66 21 28 984 100

Tablo 3'te web sitesi olmayan GETAT {initelerinin kurumsal bazh
dagilimi goriilmektedir. Buna gore 984 GETAT f{initesinden 353'tiniin web
sitesinin  olmadig1;; web sitesi olmayan (iinitelerinde %85.2'sini
muayenehanelerin olusturdugu goriilmektedir. Kurumlar benzer 6zellik
gostermeleri agisindan iki grupta toplanmustir. Ozel hastaneler (6zel hastane
ve vakif tiniversitesi), kamu saglik tesisleri (devlet hastanesi, iiniversite
hastanesi, sehir hastanesi) ve tip merkezleri bir grubu; poliklinik,
muayenehane ve miiesseseler diger grubu olusturmuslardir.
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Tablo 3.

Web Sitesi Olmayan GETAT Unitelerinin Dagilim

N %
Muayenehane 301 85.2
Ozel Hastane 11 3.2
Tip Merkezi 21 59
Kamu Saglik Tesisi 1 0.3
Poliklinik 15 4.3
Dal Merkezi 1 0.3
Miessese 3 0.8

Hastaneler ve tip merkezlerinin yer aldig1 ilk grup incelendiginde;
137 6zel hastane, 78 kamu saglik tesisi ve 89 tip merkezinin web sitesi oldugu
goriilmiistiir. GETAT f{initelerinin yer aldig1 kurumlarin %57,4'tintin web
sitesinde kurumda wuygulanan GETAT yoOntemlerinin tamamina
ulagilmaktadir. Bu kurumlarin  %6,3’tinde ise kurumun yetkisinin
bulundugu yontemlerden bir ya da birkagi yer almaktadir. 129 kurumun
web sitesinde GETAT {initesi veya bir GETAT uygulamasi ile ilgili bilgi yer
almaktadir. Erisilebilirlik durumu degerlendirildiginde kurumlarin web
sitelerinin %75,5'inde GETAT f{initesi veya GETAT uygulamasimna kolay
ulasildig1 goriilmektedir. Kurumlarin web sitelerinin %22,5’inde ise GETAT
tinitesinin veya GETAT uygulamasinin yer aldig1 ancak erisimin kolay
olmadig: tespit edilmistir. GETAT iinitesine erigilebilirligin kolay oldugu
kurumlarin basinda tip merkezleri yer alirken, erisimin zor oldugu
kurumlarin baginda ise kamu saglik tesisleri yer almaktadir. GETAT hizmeti
sunan kurumlarin %70,6’sinin kurum web sitesinde kurumda uygulanan
GETAT yontemlerine iliskin agiklayici bilgi (yontemin nasil, neden
uygulandig1 vs.) yer almamaktadir. Kurumlarin %?20,8’'inde kurumda
uygulanan GETAT yontemlerinin tamamina iliskin agiklayic1 bilgi yer
alirken, %8.6’sinda kurumda uygulanan GETAT yontemlerinin bazilara
iliskin aciklamalar bulunmaktadir. GETAT hizmeti sunan kurumlarin web
sitelerinin %85,8’inde hizmeti sunan hekimin admna ulasilamamistir. Kurum
web sitelerinin %14,2’sinde ise GETAT hizmeti sunan hekimin adi yer
almaktadir. GETAT hizmeti sunan kurumlarin web sitelerinin %99 unda
GETAT hizmeti sunan hekimlerin sertifikalar1 yayinlanmamigstir. Sadece
Marmara Bolgesi'nde hizmet veren bir 6zel hastanenin web sitesinde
GETAT sertifikalar1 yer almaktadir. Bireylerin GETAT uygulamalar: igin
randevu alma durumlar incelendiginde “hayir” yamiti %73,3 ile ilk sirada
yer almaktadir. Web sitelerinde GETAT uygulamalarina iliskin randevu
bilgisine dair herhangi agiklama bulunan kurumlarin oran1 %21,1’dir (Tablo
4).
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Tablo 4.
Hastane ve Tip Merkezlerinin Web Sitelerinin incelenmesiyle Elde
Edilen Bulgular
Degisken Ozel Kamu Tip N %
Hastane Saglik  Merkezi
Tesisi

GETAT Evet 40 32 38 110 36.3
yontemlerinin yer Hayir 91 43 41 174 574
alma durumu Kismen 6 3 10 19 6.3
GETAT iinitesine  Kolay 36 18 46 100 77.5
erigilebilirlik Zor 9 17 3 29 225
GETAT Evet 19 15 29 63 20.8
uygulamalarina Hayir 109 58 48 214 70.6
iliskin bilgi verme Kismen 9 5 12 26 8.6
durumu
GETAT hizmetini Evet 18 16 9 43 142
sunan hekime iliskin Hayir 119 62 80 260 85.8
bilgilendirme
durumu
GETAT Evet 1 - - 1 1
uygulamalarina Hayir 136 78 89 302 99
iliskin sertifikanin yer
alma durumu
Randevu alma Evet 25 10 29 64 21.1
durumu Hayir 104 66 53 222 733

Kismen - 1 1 2 0.7

Belli degil 8 1 6 15 49

Muayenehane ve polikliniklerin bulundugu ikinci gruba iliskin
veriler incelendiginde; 293 muayenehanenin ve 31 poliklinigin web sitesi
oldugu goriilmektedir. Muayenehanelerin ve polikliniklerin %72.2’sinin
web sitelerinde GETAT yontemlerinin uygulandigina dair bilgi yer
almaktadir. Web sitelerinin %13’iinde ise kurumda GETAT yontemlerini
uygulama izni olmasma ragmen bir kissm yontemin uygulanmadig:
goriilmektedir. %63’ tiinde kurumda uygulanan GETAT
yontemlerinin ne oldugu, nasil uygulandigi, yan etkileri, hangi rahatsizliklar
icin uygulandigr gibi bilgiler bulunmakta iken %?22.2’sinde ise GETAT
yontemlerine iliskin herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Web sitelerinin
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9%44.1'inde kurumda uygulanan GETAT y6ntemlerinin nasil uygulandigina
iliskin fotograf ya da video bulunmamaktadir. Web sitelerinin %13.3'tinde
ise kurumda uygulanan GETAT yontemlerinin bir kismina iliskin fotograf
ya da video yer almaktadir. Kurumlarin %61.1’inin web sitesinde logo
bulunmaktadir. Kurumlarin %85.5’inin web sitesinde GETAT yontemlerini
uygulayan hekime iligkin sertifika yer almamaktadir. Kurum web sitesini
kullanarak online randevu (giin ve saatin agik olarak belirtildigi) aliabilen
kurumlar ise tiim muayenehane ve polikliniklerin = %16.7’sini
olusturmaktadir. Burada online randevu olarak ifade edilmek istenen web
sayfasindan tarih ve GETAT hizmeti segilerek alinan randevu seklidir, mesaj
iletilmesi istenilen sekme bu degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica 14
muayenehane ve 4 poliklinigin web sitesinde yabanc1 dil secenegi mevcuttur
(Tablo 5).
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Tablo 5.
Muayenehane ve Poliklinik Web Sitelerinin Incelenmesiyle Elde
Edilen Bulgular
Degisken Muayenehane Poliklinik N %
GETAT yontemlerinin yer Evet 222 12 234 722
alma durumu Hayir 34 14 48 148
Kismen 37 5 42 13.0
GETAT  uygulamalarina Evet 192 12 204 63.0
iliskin bilgi verme durumu Hayr 58 14 72 222
Kismen 43 5 48 14.8
GETAT  uygulamalarina Evet 130 8 138 42.6
iliskin fotograf/video Hayr 125 18 143 44.1
bulunma durumu Kismen 38 5 43 133
Logo kullanma durumu Evet 175 23 198 61.1
Hayir 118 8 126 38.9
GETAT uygulamalarina Evet 45 2 47 14.5
iligkin sertifika bulunma Hayir 248 29 277 85.5
durumu
Online randevu alma Evet 52 2 54 16.7

durumu Hayir 241 29 270 83.3
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IV. Tartisma

Tiirkiye’de  GETAT hizmeti sunan kurumlarin web sitelerinin
incelendigi bu ¢alismanin en énemli sonucu, tiim kurumlarin yaklasik tigte
birinin web sitesi kullanmamasidir. Saglik sektoriindeki artan rekabet
ortaminda, kurumlarin varligini siirdiirmek icin yeni pazarlama stratejileri
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejilerden biri de giincel gelismeler
dogrultusunda uygulanacak internet pazarlamasidir. Ozellikle kurumda
uygulanan hizmetlerin genis kitlelere duyurulmasi, uzun siireli kullanma
imkaninin olmasi, az bir biitge ile hazirlanmas: gibi avantajlar1 olan web
sitelerinin kurumlar tarafindan hazirlanmasi hem kurum hem de toplum
acisindan fayda saglayacaktir. Ancak, Tiirkiye’de GETAT hizmeti sunan
kurumlarin 6nemli bir boliimiiniin internet pazarlamasmin bir parcasi olan
web sitesinin olmamasi, bu kurumlarin pazarlama firsatlarim1 etkin
degerlendiremedigini gostermektedir.

Web sitelerinin dinamik bir yapiya sahip olmasi igin sitede yer alan
bilgilerin giincelliginin saglanmas1 gerekmektedir (Usta, 2007; Giires et al.,
2013). Bu galismanin bir diger sonucu 6zellikle hastane ve tip merkezlerinin
bir kismimin web sitelerinde kurumda GETAT hizmeti verilmesine karsin,
buna iliskin bir bilgiye rastlanilmamasidir. Bireylerin kurumda hangi
hizmetin sunuldugunu bilmemesi, o hizmete ihtiyaci olan bireylerin hizmete
erisimini kisitlamaktadir.

Web siteleri ziyaretcilere yazili icerik sunmanin yani sira gorsel ve
isitsel duyularma da hitap etmektedir. Etkin tasarlanmis bir web sitesi
kaliteli hizmet sunumu ve rekabet yetenegi acisindan son derece 6nem
tasimaktadir (Ates ve Boz, 2015). Bu minvalde web sitelerinde sunulan
GETAT uygulamalarma iliskin agiklamalar incelendiginde, yeterli diizeyde
hem yazili hem de fotograf, video gibi gorsel bilgilendirme olmadig:
goriilmiistiir. 2013 yilinda yayinlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas:
Hakkinda Kanun'un 61. Maddesi'nde ise “Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya
bir meslekle baglantily olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini
saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla
reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri
yollarla  gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular” olarak
tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2013).

GETAT uygulamalar1 GETAT, geleneksel ve tamamlayict tip ya da
uygulamalarin isimleri ayr1 ayr1 yazilmis olarak web sitelerinde yer aldig:
icin bilgiye erisim sikintis1 yasanmaktadir. Yine GETAT uygulamalarinin
web sitelerinde 6zellikli birimler gibi farkli sekmelerin igerisinde yer almasi
da bilgiye erisimde sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle tiim
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kurumlarda GETAT uygulamalarinin ayni sekme altinda yer almasi
standardizasyon olusturacak ve bu uygulamalarla ilgili bilgilere erisim
kolaylasacaktir.

Kurumda gorev yapan bireylere duyulan giiven; kurumlarmn diger
uygulamalarinda kolaylik sagladigr gibi, tutarli strateji uygulamalar:
gerceklestirebilmelerini de saglamaktadir (Karatepe, 2008). Bu ¢alismada,
birden fazla hekimin hizmet sundugu GETAT initelerinin bulundugu
kurumlarin 6nemli bir kisminda hangi hekimin bu yontemleri uyguladigina
dair bilgi yer almamaktadir. Bu durumda saglik hizmetlerinin temeli
olusturan 6gelerin basinda gelen hasta ve hekim arasindaki giivene dayali
iligki tam olarak kurulamamaktadir.

2013 yilinda 8001 kisinin katihmiyla yapilan bir calismada,
katilmcilarin = %42.03'ti interneti hekimden randevu almak amaciyla
kullandigimi belirtmistir (www.socialtouch.com.tr). Saglik kurumlarindan
mobil uygulamalar araciligiyla bile randevu alinabilirken (Akbolat et al.,
2019) 6nemli sayida kurumun web sitesinden online randevu almak igin bir
sekmenin olmamasi kurumlar agisindan dezavantaja sebep olmaktadir.
Kamu kurumlarindan randevu almak icin kullanilan Merkezi Hekim
Randevu Sistemi'nden (MHRS) de GETAT uygulamalarina iliskin online
randevu almak istendiginde de (bu hizmetleri sunan kurumlar igin) ayni
sekilde online randevu alinamamaktadir.

Kurumun ya da markanin goriinen yiizii olan gorsel kimlik;
kurumun tutumunu, iletisimini gorsellestirerek cevreye ve hedef kitleye
tanitmay1 amaglamaktadir. Cesitli simgeler ve yazi karakterlerinden olusan
logolar ise gorsel kimligin en onemli Ogesidir (Ceken et al., 2016). Bu
baglamda web sayfasi olan ve GETAT hizmeti sunan muayenehane ve
polikliniklerin yarisindan fazlasimin logo kullandig1 goriilmektedir. Ozgiin
logolarin yani sira “yin ve yang” temali logolarin siklikla tercih edildigi ifade
edilebilir. Bunun nedeni olarak GETAT uygulamalariin bir boliimiiniin
Geleneksel Cin Tibbi'na dayanmasi ve “yin ve yang” semboliiniin de
Geleneksel Cin Tibb1'na ait bir sembol olmasi diistiniilebilir.

Saglik kurumlarinin hedef kitleleri bolgesel olmaktan ¢ikmus, artik
kiiresel bir alana yayilmistir. Ozellikle bireylerin saglik turizmine olan ilgisi
ve kurumlarin saghk turizminden pay almak istemesi sonucu,
akreditasyonun yani sira yabanci dil de 6nem arz etmektedir. Ancak
muayenehane ve polikliniklerin web sayfalar1 incelendiginde, yabana dil
secenegi bulunan web sayfas1 oldukga azdur.
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V. Sonu¢

Bu ¢alisma, Saghk Bakanlig: sertifikali hekimlerin hizmet sundugu
GETAT merkez ve tinitelerin web sitelerinin incelendigi bir ¢alismadir.
Kurumsallasmanin bir adimi olarak hazirlanan web sitelerinin tasari
asamasinda da yol gosterici olacag1 diisiiniilen bu ¢alisma sonucunda, web
sitelerinin gerekliligi ve var olan web sitelerinin giincellenme siirelerinin
siklagtirilmast  GETAT hizmetlerine erisimde kolaylik saglayacag:
belirlenmistir. Dolayisiyla web sitelerinde yer alan bilgilerin gerektiginde
glincellenmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢alismada GETAT hizmeti sunan
birimlerin 6nemli bir boliimiiniin web sayfasina sahip olmamasi nedeniyle
bilgi teknolojilerinin aktif olarak kullanildig1 glintimiizde tiiketiciye kolay ve
ucuz erigim icin web sitelerinin kullanilmas1 gerekliligi ortaya gikmustir.
GETAT hizmetleri konusunda toplumun bilinglendirilmesi agisindan ticari
reklam Ozellikleri tasimayacak sekilde GETAT uygulamalarina iliskin kisa
bilgilendirmelerin web sitelerinde yer almasi bireyler acisindan fayda
saglayacaktir. Yine GETAT konusunda uzman olan bireylerin sahip oldugu
sertifikalarm da web sayfasinda yaymlanmasi, bilgiye erisimi
kolaylastiracag i¢in hasta-hekim arasinda giiven insa edilmesini saglayacak
ve hastalar tizerinde olumlu etkiye neden olacaktir. Teknolojiden etkili bir
sekilde yarar saglama agisindan web siteleri araciligiyla randevu alinmas
kolaylastirilmalidir. Internetin saglik hizmetlerine erisimde énemli oranda
kullanildig1 g6z ontine alindiginda, web sayfasinda yabanci dil segeneginin
olmamas1 onemli bir eksikliktir. Bu nedenle kurumlarin web sayfalarina
yabana dil secenegi eklemeleri yarar saglayacaktir.
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A CONTENT ANALYSIS FOR THE EVALUATION OF
WEB SITES OF TRADITIONAL AND
COMPLEMENTARY MEDICINE SERVICES

EXTENDED ABSTRACT

Aim: The use of traditional and complementary medicine methods has
become widespread throughout the world in recent years. With the legal
regulations, physicians' tendency to learn and practice traditional and
complementary medicine practices has led to the use of such practices in
addition to modern medicine. In this context, it is aimed to what extent
traditional and complementary medicine practices in health institutions or
organizations are published on the institution's websites. Also, determining
the publishing status of the information regarding these services on the
websites of the institution has been determined as another purpose.

Method: Content analysis method was used in this study. Content analysis
is a research technique used especially in the field of social sciences. In the
content analysis, themes are created by categorizing the information
obtained within the framework of certain rules. Then the findings are
interpreted. In this direction, 984 units and the institution's website,
authorized to apply traditional and complementary medicine methods,
licensed by the Ministry of Health, were examined by content analysis
method. Within the framework of the criteria determined as a result of the
literature review, the websites were evaluated between 5 November and 27
December 2019. The study data were recorded using the Excel program,
frequency analysis and percentage distribution were examined.

Findings: As a result of the research, it was determined that the application
of cupping therapy, ozone therapy and acupuncture methods, respectively,
in traditional and complementary medicine units was determined. The least
application permission methods are music therapy and larval application.
When the traditional and complementary medicine units are evaluated on
the basis of the region, Marmara Region is in the first place, while Eastern
Anatolia Region is in the last place. In institutional-based evaluation, it is
seen that a significant part of 984 units consists of practices. The practices are
concentrated in the Marmara Region and Central Anatolia Region. In
addition, branch centers and institutions are the least in number among the
units that provide this service. Approximately one third of the units
examined do not have a website; It is observed that the clinics constitute a
significant part of the units without web site.
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Institutions are gathered in two groups in terms of showing similar
characteristics. A group of private hospitals (private hospital and foundation
university), public health facilities (state hospital, university hospital, city
hospital) and medical centers; Outpatient clinics, doctors' offices and
establishments constituted the other group. When the first group of hospitals
and medical centers is examined. It has been observed that 137 private
hospitals, 78 public health facilities and 89 medical centers have websites. All
of the methods applied in the institution can be found on the websites of
most of the institutions where traditional and complementary medical units
are located. When the accessibility is evaluated, it is seen that approximately
three-quarters of the websites are traditional and complementary medicine
units or these applications are easily accessible. It has been determined that
some of the websites of the institutions include the unit or traditional and
complementary medicine practice, but it is not easy to access. Medical
centers are the leading institutions where accessibility to units is easy, while
public health facilities are the leading institutions where access is difficult.

In the study, no information such as how and by whom the method of
traditional and complementary medicine practices was encountered in most
of the institutions. In fact, almost all of the websites of the institutions that
offer these services do not contain information regarding the certificates of
physicians. When the appointment status is examined, the rate of the
institutions that have any explanation about the appointment information
regarding traditional medicine methods on their websites is 21.1%.

When the data regarding the second group, which includes the clinics and
polyclinics, are examined; It appears that 293 practices and 31 polyclinics
have websites. About three quarters of the practices and polyclinics have
information on the use of traditional and complementary medicine methods
on their website. On some of the websites, it is seen that some method is not
applied although the institution has application permission. While more
than half of the institutions have information such as what these methods
are, how they are applied, their side effects, and for which ailments, some of
them do not contain any information about the methods. On the other hand,
institutions that can make an online appointment (where the day and time
are clearly stated) by using the institution's website constitute 16.7% of all
clinics and polyclinics. Here, it is the appointment form taken by selecting
the date and traditional and complemantary service from the web page,
which is intended to be expressed as online appointment, the tab to which a
message is sent was not included in this evaluation. In addition, foreign
language options are available on the websites of 14 practices and 4
polyclinics.
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Conclusion: As a result, by examining the websites of institutions and
organizations that apply traditional and complementary medicine methods,
the obtained data were interpreted. Processes such as updating websites and
completing missing information will facilitate individuals' access to these
services. In addition, it was determined that a significant portion of the units
presenting traditional and complementary methods in the study did not
have a web page. Especially in today's world where information
technologies are actively used, it is necessary to use websites for easy and
cheap access to consumers. For this reason, in terms of raising public
awareness about traditional and complementary medical services, it will be
beneficial for individuals to have short information about these practices on
websites without commercial advertising features. Also, publishing the
certificates of physicians who are experts in this field on the website will
facilitate access to information as well as contribute to the trust between
patient and physician. Considering that the Internet is widely used for
accessing healthcare services, the absence of a foreign language option on
the web page is an important deficiency.

Key words: Traditional medicine, traditional and complementary, web site,
internet, content analysis

JOBS]




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 325-350. DOI: 10.22139/jobs.721312

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUT
SAGLIGI UZERINDEKI ETKiSi: HASTANE
CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA!

Dr. Ogr. Uyesi Isa GUL

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii
isagul233@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-9419-4816

Doc. Dr. Nezihe TUFEKCI

Stileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii
nezihetufekci@sdu.edu.tr

ORCID ID: 0000-0002-8557-7823

Derya SARIOGLU

Afyonkarahisar Devlet Hastanesi
deryasarioglu33@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-9924-9097

Oz
Amag: Bu calisma, isgoren tarafindan algilanan orgiitsel destegin orgiit sagligi
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Yontem: Arastirmanin evrenini Ege Bolgesinde bulunan bir ilin Saglik
Bakanligi’'na baglh devlet hastanesi calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma,
Agustos-Eyliil 2019 tarihleri arasinda ilgili hastanede ulasilabilen ve calismaya
katilmay1 goniillii olarak kabul eden 324 calisan ile gerceklestirilmistir. Calismada
veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Verilerin analizi igin SPSS
v.22 paket programi kullanilarak; Student-t Testi, One Way Anova, Korelasyon ve
Regresyon analizi ile veri ¢dziimlemeleri gergeklestirilmistir.
Bulgular: Arastirmanin amaci dogrultusunda korelasyon analizi yapilmis ve
algilanan orgiitsel destek ile orgiit saglig1 arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore galisanlarin
algiladig orgiitsel destek arttikga Orgiit saglig: algilar1 da artis gostermektedir.

! Bu ¢alisma, 10-13 Ekim 2019 tarihlerinde gerceklestirilen 3. Uluslararas: 13. Ulusal
Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi'nde sozel olarak sunulan ézet bildirinin genisletilmis
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Sonug: Algilanan oOrgiitsel destegin orgiit saghig: {izerindeki etkisinin hastane
calisanlar1 Ornekleminde incelendigi arastirma sonuglarina gore; hastane
calisanlarinin algilanan orgiitsel destek ve orgiit sagligi algilar diistik diizeyde
tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, orgiit sagliginin
gelistirilmesinde ve c¢alisanlarca olumlu bi¢imde algilanmasinda, algilanan
Orgiitsel destek Onemli bir bagimsiz degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle orgiit saghigini gelistirmek isteyen yoneticilerin ¢alisanlarina destek olmasi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Orgiitsel Destek, Orgiit Saglig1, Saglik Calisanlari.

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT ON ORGANIZATIONAL HEALTH: A
RESEARCH ON HOSPITAL EMPLOYEES

ABSTRACT

Aim: This study was carried out to examine the effect of the organizational support
perceived by the employee on the organizational health.

Method: The population of the research is composed of state hospital employees
affiliated to the Ministry of Health of a province in the Aegean Region. The
research was carried out with 324 employees who were available at the relevant
hospital and who voluntarily agreed to participate in the study. In the study, a
questionnaire form was used as a data collection tool. Using SPSS v.22 package
program for data analysis; data analyzes were carried out with Student-t Test, One
Way Anova, Correlation and Regression analysis.

Findings: In line with the purpose of the study, a correlation analysis was made
and it was found that there was a positive and statistically significant relationship
between perceived organizational support and organizational health. According to
this result, as the organizational support perceived by the employees increases, the
perceptions of organizational health increase.

Results: According to the results of the research in which the effect of perceived
organizational support on organizational health was examined in the sample of
hospital staff; perceived organizational support and organizational health
perceptions of hospital staff were found to be low. When the results of the research
are evaluated, the perceived organizational support appears to be an important
independent variable in improving the health of the organization and perceiving it
positively by the employees. For this reason, it is recommended that managers
who want to improve organizational health support their employees.

Keywords: Hospital, Organizational Support, Organizational Health, Hospital
Employees.
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I. Giris

Orgiitler belirli amaglar dogrultusunda faaliyette bulunurken,
calisanlar da bazi amaglari temelinde bu oOrgiitlerde yer almaktadir. Is
ortaminda ¢aligsanlarin orgiit tarafindan destek gérmesi, hem calisana hem
de oOrgiite fayda saglayan karsilikli mekanizmalardan olusturmaktadir.
Gerek mal {iireten gerekse hizmet {iireten biitiin Orgiitlerde galisanlarin
problemleri, refahi, mutlulugu ve motivasyonu yonetsel bircok siirece
olumlu veya olumsuz etkiler olusturmaktadir. Orgiitlerde bazi hallerde
¢alisanlar destege ve yardima gereksinim duyarken bazen de gosterilen
cabanin karsiligimi almayr istemektedir. Bu noktada orgiit tarafindan
saglanacak destek, dnce calisana daha sonra da orgiite kazanim biciminde
geri doniis meydana getirebilmektedir. Literatiirde calisanlarina destek
sunan Orgiitlerin saglikli olabilecegi vurgulamaktadir. Genel anlamda
orgiit saghgi, olumsuz herhangi bir siirecin, uygulamanin, verinin veya
sonucun bulunmadigr Orgiit yapisim1 tamimlamaktadir. Dolayisiyla
calisanlarmin destek hissetmedigi orgiitler bir nevi sagliksiz olarak
nitelendirilebilmektedir.

Saghkli  oOrgiitlerde  yOneticiler =~ ve  calisanlar  Orglitiin
gelistirilmesinde birlikte c¢aba gostermektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin
performans: icin yiiksek ancak ulasilabilir standartlar belirlemekte ve
onlar1 desteklemektedir. Boylece saglikhi bir Orgiitte ¢alisanlarin daha iyi
performans ortaya koymasi beklenmektedir (Savas ve Karakus, 2012).
Orgiitlerin saghgmn artirilmast igin ydnetici davramslarmin destekleyici,
cana yakin ve igbirligine dayali olmasi onerilmektedir. Yoneticilerin ¢alisan
refahina katki sunacak tiim destek girisimleri karsilikli iligkilerin
gelismesine katkida bulunmaktadir (Hoy ve Feldman, 1987). Dolayisiyla
desteklenen ve olumlu yonde tesvik edilen ¢alisanlar kendilerini degerli ve
takdir edilmis hissetmektedir. Calisanlarin takdir edildigi ve onemsendigi
orgiit iklimi igerisinde basar1 daha uygun sekilde deger kazanmaktadir
(Lyden ve Klingele, 2000). Buradan yola cikarak saghkl orgiitlerde
calisanlarin ihtiya¢ duydugu destegin saglandig1 varsayilmakta, Orgiit
saglig1 ile Orglitsel destek arasinda pozitif korelasyonun olmasi
beklenmektedir.

IL. Algilanan Orgiitsel Destek

Glintimiizde degisen is cevreleri, calisanlar ve Orglitler arasinda
karsilikli giiven ve kaygi sorunlarina neden olmaktadir. Bu ortam
icerisinde bir¢ok Orgiit, Orgiitsel hedeflere baglig1 vurgularken Orgiit
performansinmi artirmak igin ¢alisanlariyla olumlu iligkileri ele almaktadir.
@rgﬁtler neticede, c¢alisanlarmm orgiite olumlu tutum ve inang
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gelistirmelerini saglayacak politikalar ve stratejiler benimsemelidir
(Eisenberger et al., 2016: 3-4). Nitekim is diinyasinda artan rekabet ortamu,
orgiit performansmni dogrudan etkileyen c¢alisanlarin daha fazla ilgi
gormelerini saglamistir. Bu noktada hem c¢alisan verimliliginin hem de
orgiit performansinin nasil artirilabilecegi anahtar soru haline gelmektedir.
Sonug olarak ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri ve is ortaminda yeterli
cabay1 gostermeleri icin Orglitsel dilizeyde destege gereksinim
duyulmaktadir (Kou, 2012: 183).

Orgiitsel destek genel anlamda, érgiitlerin calisan mutlulugunu ve
esenligini dikkate almasi ve onlar1 desteklemesi durumunu ifade
etmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel destek teorisine gore, algilanan
orgiitsel destegin gelisimi, ¢alisanlarin orgiitlere insani ozellikler yiikleme
egilimi ile ortaya gikmaktadir. Algilanan orgiitsel destek (AOD), calisanin
orgiite sundugu katki ve cabaya Orgiitiin verdigi deger ve refahin
calisanlarca algilanmasidir. Calisanlar tarafindan kisilestirilmis Orgiitiin,
¢alisanin artan ¢abasi karsisinda 6vgili ve onaylanma gereksinimlerini
karsilamasi, Orgiitsel destegi olusturmaktadir (Eisenberger et al., 1986: 501).
Orgﬁtsel destek, calisanin igini etkili bir bigcimde yerine getirmesi ve stresle
karsilagtiginda orgiitiinden yardim alabileceginin teminatidir. Orgiitsel
destek teorisine dayanarak oOrgiit ici adalet, yoOnetici destegi, Orgiitsel
odiller ve is kosullarinin olumlu olmasi AC)D’yi arttirmaktadir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002: 699). AOD, 6rgiitsel baglilikla kavramsal benzerlikler
gostermektedir. Orgiitsel baglhk olgiitleri calisanlarm orgiite yonelik
tutumlarina egilim gosterirken, AOD &rgiitiin galisana yonelik tutumunun
calisanlarca algilanma sekline odaklanmaktadir (Shore ve Tetrick, 1991:
637). AOD, calisanlarin orglitii bir amag, hedef ve niyet olarak yasayan bir
varlik olarak gormelerini Onermektedir. Kisilestirmenin sonucu olarak
AOD, calisanlarin onay, katilim, saygi ve duygusal destek gibi sosyo-
duygusal ihtiyaglarin1 karsilamakta ve Orgiit adina daha fazla c¢aba
gostermenin potansiyel faydalarin belirtmektedir (Eisenberger et al., 2020:
103).

Levinson (1965), insanlarin c¢alistiklar1 oOrgiitleri kisilestirme
egiliminde oldugunu vurgulamaktadir. Levinson'un bakis agisina gore;
a)orgiitler c¢alisanlarinin  yasal, ahlaki ve finansal eylemlerinden
sorumludur, b)orgiitiin gelenekleri, kiiltiirii, politikalar1 ve normlar:
calisanlar igin rol davranisi ile stireklilik saglar ve c)orgiit, calisanlar
araciligiyla bireysel isgOrenler {izerinde Onemli Olgiide gli¢ sahibidir
(Eisenberger et al., 1986: 500; Eisenberger et al., 1997: 812). AQD siiredi,
calisanlarda  Orgiitin = hedeflerine  ulagsmasma  yardimci  olma
yukiimliliigiinii hissettirmekte ve Orgiit adina daha fazla ¢aba gostermenin
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daha biiyiik 6diiller kazandiracag: beklentisini ortaya gikarmaktadir. AOD
ayrica sosyo-duygusal gereksinimleri karsilasmakta, oOrgiite daha fazla
baghilik ve 6zdeslesme olusturmakta, boylece siireg¢ Orglite yardim etme
arzusu ve psikolojik iyi-olus ile sonuglanmaktadir (Kurtessis et al., 2015:
1855). Aymu sekilde orgiitiin ¢alisan refahina 6nem vermesi, is ortamina
daha iyimser ve umut verici nitelikler katmaktadir. AOD ile birlikte
desteklendiklerini diistinen ¢alisanlar, pozitif kaynaklar1 etkin bigimde
harekete gegirmekte ve stresin travmatik etkisinden kurtulabilmektedir
(Bitmis, 2015: 242). AOD, is tatmini ve glvenlik algilar1 ile de iliskili
olabilmektedir. C)rgﬁtten daha fazla destek goren ¢alisanlarin is tatmini ve
glvenlik prosediirlerinden memnuniyet diizeyleri daha yiiksek diizeyde
olmaktadir (Ayim Gyekye ve Salminen, 2007: 196).

Orgﬁtler; calisanlarina iste gosterdikleri cabanin karsiiginda deger
vererek, calisanin refahii artirarak, calisana zor zamanlarda yardimci
olarak, onlarin goriis ve onerilerinin dikkate alarak destek verebilmektedir.
Dahasi liderlik, adaleti saglama, IKY uygulamalar1 ve galisma kosullarinin
destekleyici yonleri bu yollardan bazilaridir (Kurtessis et al., 2015: 1878).
Ucret, terfi, is zenginlestirme gibi maddi édiiller, olumlu degerlendirmeleri
isaret ettigi Olciide algilanan destegi artiracaktir. Bagka bir deyisle, orgiitiin
calisanin tasarrufuna atfettigi maddi Odiillerdeki artislar ve sembolik
odiller, algilanan destegi gelistirmektedir. Caba-sonug¢ beklentisi ve
onaylanma sonucu olusan duygusal baghligmn, orgiite katilimi ve is
performansini artirmast beklenirken, ise devamsizligi ise azaltmasi
beklenmektedir (Eisenberger et al., 1986: 501).

Orgﬁtsel destek teorisi, Karsiliklilik Normu (Gouldner, 1960) ve
Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) ile iliskilendirilerek agiklanmaktadir.
Sosyal degisim teorisi, iki taraf arasinda hissedilme ytikiimliiliigii doguran
ve degerli degisi-tokusa dayanan iliskilerde ortaya ¢ikmaktadir. Insan
iliskilerinin siirdiiriilmesi, birbiriyle etkilesime giren bireyler tarafindan
deger verilen bir kaynak degis-tokusuna dayanmaktadir (Blau, 1964).
Karsilikliik normuna (Gouldner, 1960) gore, bir taraf digerine olumlu
davranista bulundugunda, gelecekte bir zamanda karsilik verilme
beklentisi gelismektedir. Diger bir ifadeyle bir kisi digerine iyi davrandig:
zaman, karsiliklihlk normu olumlu davranisin geri doniisiinii zaruriyete
dontistiirmektedir. Boylece, c¢alisanlar Orgiitiin  kendilerine nasil
davrandigini  degerlendirmekte ve bu kararlar performans-6diil
beklentilerinin temelini olusturmaktadir (Eisenberger et al., 2001: 42).
Dolayisiyla karsilikliik normuna dayanarak faydalar1 geri ©6deme
yuktiimliliigli, kisileraras1  iliskilerin  gli¢lendirilmesine  yardima
olmaktadir. Buna gore ¢alisanlar, orgiitiin verdigi degerlere uygun hareket
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ederek faydali davranis ya da tutumlarin karsiigini sunmak icin motive
olmaktadir (Eisenberger et al., 1997: 812). Gouldner (1960), giiglii ihtiyaclar:
karsilayan yardimin ¢ok degerli oldugunu ve artan bir karsiliklilik
yukiimliliigii getirdigini 6ne stirmektedir. Karsiliklilik normu temelinde
AOD, orgiitiin amaglar1 adina ¢alismak igin giiglii sosyal ihtiyaglara sahip
calisanlarda ek bir yiikiimliiliik olusturmaktadir (Armeli vd., 1998: 295).
Orgiitsel destek teorisi ayrica AOD'nin sonuglarmin altinda yatan
psikolojik siirecleri ele almaktadir. Bu siiregler;

» Kargiliklilik normuna gére, AOD &rgiitiin refahini énemseme ve
hedeflerine ulasmasina katkida bulunmak icin calisanda hissedilen
bir zorunluluk meydana getirmektedir.

*= AODnin bagdastirdign 6zen, onay ve saygi sosyo-duygusal
ihtiyaglar karsilamali, calisanlarin orgiitsel tiyeligi ve rol statiistinii,
sosyal kimlikleri ile bir araya getirmelerini saglamalidir.

= AOD, orgiit tarafindan galisanin artan performansinin farkinda
olundugu ve orgiitiin calisan1 6diillendirdigi (performans-o6diil
beklentisi) inancini giiglendirmelidir.

Boylelikle orgiitsel destek teorisi, kisilestirilen orgiitiin galisanlara
verdigi destegin neticesi olarak calisanin da oOrgiite artan baghlik, sadakat
ve performansla karsiik vermesini Ongormektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 699).

Algilanan oOrgiitsel destek 6nemli bir is kaynagi olmakla birlikte,
calisanlar gorevlerini yerine getirirken maddi destek ve manevi destege
gereksinim duyabilmektedir. Ornegin, calisanlara is dzerkligi ve haklari
verildiginde, bu durum onlarin isin gelismesini ve kalitesini kontrol
etmelerine yardima olabilmektedir (Li vd., 2020). Bu nedenle, orgiitsel
destegin degerlendirilmesi ¢ok yonlii olmakta, ¢alisan ve orgiit diizeyinde
sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir (Rahman, Bjork ve Ravald, 2020). Ayrica
destekleyici bir sistem farkli diistinceleri ortaya g¢ikararak, yenilikgi is
davranisi gosterdiklerinde galisanlarn olumlu bir sekilde desteklenmesini
icermektedir (Zaman et al, 2020). Ogbonnaya et al., (2018), saghk
calisanlarinda orgiitsel destek algisinin, orgiit tarafindan ne dlgiide deger
ve saygl gordiikleri konusunda olumlu inanglar olusturmaya tesvik ettigini
One stirmektedir. Algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin refahini ve orgiitte
kalma niyetini ve sonug olarak iyi performans gosterme ve olumlu hasta
sonuglarin1 tesvik etme egilimlerini artirmaktadir. Pratik bir bakis
agisindan, sosyal destek ve beceri gelistirme destegi gibi isyeri
uygulamalari, saghk calisanlarinin orgiitsel destek algilarini sekillendirmek
icin onemli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Ogbonnaya et al., 2018).
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ITL. Orgiit Saglig

Orgiit saghg1 kavramy, literatiirde farkl bakis agilari ile agiklanmaya
calisilmistir. Baz1 arastirmacilar saghkli orgiitleri insana benzer metaforlar
araciligy ile betimleye calisirken, bir grup arastirmaci da saglikli orgiitleri
kar, zarar, verimlilik, ¢evreye uyum, yenilik, yonetim gibi orgiitii genel
itibariyle ilgilendiren kavramlarla ortaya koymuslardur.

Saglikli bir oOrgiit, yalmizca bulundugu ¢evrede yasamim
siirdiirmekle kalmayip, uzun zaman diliminde =zorluklarla basetme
yetenekleri bulunan ve ayni zamanda siirekli gelisim gosteren Orgiittiir.
Orgiitler icin kisa siireli baz1 uygulamalarin etkili veya etkisiz sonuglar:
goriilebilir fakat saglikli 6rgiitlerde yasami siirdiirme, zorluklarla basetme
ve bilyiime gibi nitelikler siireklilik gostermelidir (Miles, 1965: 17). Orgiit
saglig1; orgiitlerde ¢alisanin verimliligi, etkinligi, is tatmini, ¢alisma barisi,
orgiitsel baglhlik ve sadakat duygusu gelistirmeye katki sunan her tiirlii
zihinsel, psikolojik ve fizyolojik kosullarin olusturdugu “iyilik hali”ni
kapsamaktadir (Tutar, 2010: 184). Orgiit saghg, bir drgiitiin amaglarma
ulagmasi, gereksinimlerini karsilamasi, etkili bigimde degisimleri
gerceklestirmesi ve ayni zamanda c¢evresinin zorluklar1 ile basa
¢ikabilmesidir. Diger bir ifadeyle, i¢ ve dis paydaslarmin ihtiyaglarmni
karsilayabilen, cevresinden gelen taleplere yeterince yamt verebilen,
pazarinda iyi bir konum elde edebilen ve dogru bir ilerleme sergileyen
orgiitler saglikli olabilir (Miles, 2014: 203). Orgiit saghgi kavrami genel
boyutlariyla ele alindiginda, olumlu bir “6rgiit resmi” ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler finansal, stratejik, kiiltiirel veya davranigsal agidan saglikhi
olabilirler. Orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve yonetim siirecleri ile orgiitiin genel
performansina katki saglayan oOrgiitler saglikli olarak adlandirilmaktadir
(McHugh et al., 2003: 16).

Orgiit saghg kavrami, cahisanlarin is ortamlarmdaki fiziksel ve
ruhsal sagliklarmin énemli oldugunu one siirerek, ¢alisma ortaminin saghk
ve gilivenlige uygunluguna ve fiziki ¢alisma kosullarmin isgorene
uyumuna isaret etmektedir. Ayrica orgiitsel davranis agisindan isveren-
isgoren arasindaki uyum, isbirligi ve her iki tarafin davranislar1 Orgiit
sagligin1 belirli Olglilerde etkileyebilmektedir (Aytag, 2003). Saglkli
orgiitler; iletisimin her yoniiyle gerceklestigi, kuruma baglilik duygularinin
yiiksek oldugu, etik ilkelerin bulundugu, calisan motivasyonunun iyi
oldugu, orgiitsel itibarin yiiksek diizeyde oldugu, amag birligini yapmis
calisanlarin bulundugu, kararlara katiliminin saglandigi ve etkin bir
liderligin gerceklestigi, gelismeye Onem verilen ve kaynaklarin adaletli
bi¢gimde kullanildig1 orgiitlerdir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 70). Liderlik,
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orgiitlerin saghgmi oldukca fazla etkileyen siireclerden biridir. Saglkl
orgiitlerin, saglikli liderleri ve takipgileri bulunmaktadir (Sabanci, 2011: 93).

Glintimiizde stres genel anlamda yasamin biitiin yoOnlerinde
goriilebilirken, ¢alisma ortaminda birgok faktorii etkiledigi i¢in daha gok
dikkat cekmektedir. Is stresi 6nce calisana sonra da orgiite olumsuz tesirleri
bulunan bir durumdur. Is stresinin en aza indirebilecegi orgiit yapisi
sadece saglikli orgiit yapisinin dizayni ile gergeklestirilebilir. Bu yoniiyle
orgiit sagligi, hem stresten uzak tutulmus is ortami olusturmada hem de
performans artisi saglamada orgiit yoneticilerine yol gostermektedir (Giil,
2007: 329). Saglikli bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi igin ¢alisanlarin birer
deger olarak tanimlanmasi ilk adimlardan biridir. Calisan devir hizinin
azaltmak ve Orgiitsel baghili§1 artirmak icin yoneticilerin biitiin yonleriyle
orgiitiin saghigm gelistirmeye yonelik cabalari ortaya koymalidir. Dahasi
orgiitiin saglikli olmasi maliyetleri azaltmanin yani sira, orgitsel etkililik, is
tatmini, Orgiit performansi, calisan saglig1 ve rekabeti olumlu olarak
etkilemektedir (Yiiceler et al., 2013: 787). Dolayisiyla oOrgiit saglig,
orgiitlerin biinyesinde bulunan temel kaynaklar agisindan orgiitiin kendi
gelisimini analiz ederek, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine
yardimcr olmaktadir. Nitekim orgiit sagligi; calisanlara, pazara veya temel
yeteneklere iligkin siireglerin gelistirilmesinde yonlendiricidir (Koseoglu ve
Karayormuk, 2009: 188).

Orgijt ici iletisim becerileri, calisanlarin davranislarimi bazen
etkilerken bazen de bu davranislardan etkilenmektedir. Orgiit saghigmin
artirllmasi igin ¢alisanin performansina destek olunmasi, Orgiit icinde
kararlara katilimin saglanmasi, calisan fikir ve diisiincelerinin orgiite fayda
saglayacagr ifade edilmelidir. Bilgisini ve deneyimlerini, iletisim
yetenekleri ile ortaya koyan ¢alisan, orgiitiin 6nemli bir unsuru oldugunu
daha fazla hissedecektir (Ertas ve Tore, 2016: 98). Esasen saglikh orgtitlerde
acgik ve ¢ok yonlii iletisim siiregleri yer almaktadir. Bu orgiitlerde gorev
yapan ¢alisanlar yalnizca kararlara katilmakla kalmaz ayni zamanda biitiin
siireclere ve sonuglarin kontroliine de katilma imkan1 yakalayabilmektedir.
Calisanlar demokratik yonetim bigimine ve Orgiitiin degerlerine goniillii
baghlik duymaktadir. Saglikli oOrgiitlerde, Orgilitsel yabancilagsmaya yol
acabilecek faktorlerden miimkiin oldugunca arindirilmis faaliyetler
mevcuttur (Tutar, 2010: 184).

Orgiit yapisinda énemli rol oynayan &rgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi
de orgiit saghgmi etkileyen unsurlardandir. Orgiitiin gevresindeki
glicliiklerle bas edebilmesi ve yasanan degisime uyum saglayabilmesi,
orgiit biinyesindeki sagliksiz uygulamalarin ortadan kaldirilmas: ile
gerceklesebilir. Dolayisiyla hem bireysel hem de orgiitsel ihtiyaglarin
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karsilandigi, yonetsel hiyerarside uyumun saglandifi, isveren-calisan
arasinda isbirliginin var oldugu bir orgiitiin saglikli oldugu belirtilebilir.
Bu ozellikteki orgiit yapisi, dogal olarak farkl bir orgiit iklimine ve orgiit
kiltiirtine sahip olmay1 gerektirir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 151). Sonug
olarak yoneticilerin ¢alisanlara gosterdigi dost¢a, samimi, destekleyici ve
diger yoneticilerle isbirligi barindiran davranislar1 ve agik iletisimi olumlu
orgiit iklimi olusturmada belirleyici etkiye sahiptir (Recepoglu ve Ozdemir,
2013: 655).

IV. Orgiit Saglig ve Orgiitsel Destek iligkisi

Saglikli olarak nitelendirilen orgiitlerde calisanlarin egitimi ve
gelisimi icin destek sunulmaktadir (Lyden ve Klingele, 2000). Bu orgiitlerde
bireysel farkliliklara sahip calisanlar ayrica desteklenmekte (Rosen ve
Berger, 1992), kadro yapist desteklenerek dogru bir bigimde
yonlendirilmektedir (Jenaabadi ve Javan, 2014:316). Ote yandan saghkl
orgiitlerdeki yoneticiler dostga, destekleyici ve giiven verici bigimde bir
atmosfer  olusturmaktadir.  Ozellikle  calisanlarin  desteklenmesi
programlarina onem verilmesi, bagsarinin arttirilmasina yonelik is dizayni,
personel giiclendirme ve ddiillendirmeler uygun bicimde ele alinmaktadir
(Tsui ve Cheng, 1999).

Saglikli ve destekleyici bir Orgiit gevresi insanlarin giivenini daha
¢ok kazanmaya, motivasyonlarim1 yiiksek tutmaya ve sonucunda
calisanlarin etkinliginin artmasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla calisan
verimliligi Orgiitiin etkinliginin artirilmasi igin onemli bir faktordiir
(Hashemzadeh et al., 2014). Bunun yani sira orgiitteki calisanlarin giicti,
diger paydas gruplarin degerleri ve ihtiyaglar1 igin dengelenerek
desteklenmelidir. Sonug olarak saglikli oOrgiitlerde paydaslarin her bir
katkis: orgiitce destek gormektedir (Jaffe, 1995: 37).

Orgiit saglign kavraminin, calisan bakis agisiyla destegin Snemli
olduguna vurgu yaptig1 ifade edilebilir. Bu destegin orgiit tarafindan
saglandig) takdirde calisanlarmn orgiitsel saglik algilarinin olumlu anlamda
kabul gorebilecegi Ongoriilmektedir. Bu calismada hastanelerde farkli
unvan gruplarinda ¢alisan personelin orgiitsel destek ve orgiit saglig1 algisi
saptanmaya calisilmistir. Farkli sikayetlerle basvuran hastalara hizmet
veren hastane ¢alisanlarinin, baz1 durumlarda stres, is yiikii, psikoloji, is-
aile yasantisi, maddi gereksinim, ¢alisma sekli ve ¢alisma saatleri agisindan
olumsuz kosullarla karsilastifi bilinmektedir. Dolayisiyla hastane
calisanlarina saglanan destegin hizmet sunumuna da katki verebilecegi goz
ontinde bulundurulmalidir.
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V. Gerec¢ ve Yontem

Algilanan oOrgiitsel destegin orgiit saglig1 tizerindeki etkisinin,
hastane ¢alisanlar1 agisindan incelendigi bu arastirmanin temel hipotezi,
algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiit saghgi {izerinde anlamli ve pozitif
etkisinin oldugu bi¢imindedir. Agiklanan temel hipotez cercevesinde,
aragtirmada ayrica asagidaki alt problemlere cevap aranmaktadir.

e Saghk c¢alisanlarinin “algilanan Orgiitsel destek inanglar1”,
demografik Ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, birim, unvan, ¢alisma siiresi) gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Saglk calisanlarinin “orgiit saghg algilar1”, demografik ozelliklere
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, birim, unvan, ¢calisma
siiresi) gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin evrenini Ege Bolgesi'nde bulunan bir ilin Saglhk
Bakanligi’'na baglh devlet hastanesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calismada
zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, kolayda oOrnekleme yontemiyle
calisanlara (hekim, hemgire, ebe, memur vb.) ulasilmaya calisilmistir.
Arastirma igin hastanenin personel sube biriminden bilgi alinmis ve 1533
hastane ¢alisaninin kadrolu olarak calistigi saptanmistir. %95 giiven
diizeyinde ve %5 hata payi ile 1533 kisilik evrenden n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq
formiilii (Bas, 2010) ile yapilan hesaplamada 307 ¢alisana ulasmak yeterli
olmaktadir. Bu c¢alisma ise, Agustos-Eyliil 2019 tarihleri arasinda ilgili
hastanede ulasilabilen ve calismaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden
324 calisan ile gergeklestirilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde algilanan
orgiitsel destek Olgegi, ikinci boliimde oOrgiit saghgr Olgegi ve {liglincii
boliimde ise, calisanlara yonelik demografik sorular yer almaktadir.
Algilanan orgiitsel destek igin, Eisenberger et al. (1986) tarafindan
gelistirilmis ve Akalin’in (2006) calismasinda Tiirkge gevirisi bulunan, 8
maddeden olusan Olgek kullanmilmigtir. Bu Olgekte iki ifade ters
kodlanmaktadir. Calisanlarca algilanan orgiit sagligin1 6l¢mek amaciyla
Lyden ve Klingele (2000) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Bozkurt (2008)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 20 ifadenin yer aldig: orgiit saglig1 Slcegi
kullanilmigtir. Bu Olgekleri olusturan her bir madde 51 Likert tipi
derecelendirmeye gore tasarlanmistir (1=Hi¢ katilmiyorum; 5=Tamamen
katiliyorum). Verilerin analizi igin SPSS v.22 paket programi kullanilarak;
Student-t Testi, One Way Anova, Korelasyon ve Regresyon analizi ile veri
coziimlemeleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlihigma yonelik
Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelendiginde, algilanan orgiitsel destek
olcegi 0.857, orgiit saghgr dlgegi 0.941 olarak saptanmuistir.
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VI. Bulgular

Arastirmada Orneklem grubunu olusturan, hastanede gorevli
toplam 324 saglik calisanina iliskin demografik 6zellikler frekans ve yiizde
dagilimlariyla Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler Gruplar Say1 (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 92 28,5
Kadin 231 71,5
. Evli 216 66,9
Medeni Durum Bekar 107 33,1
18-28 102 31,8
Yas 29-39 98 30,5
40+ 121 37,7
Lise 35 10,8
Egitim Durumu Onlisans 72 22,3
Lisans 187 57,9
Lisanststii 29 9,0
Hemsire/Saglik Memuru 194 61,0
Unvan Ebe 39 12,3
VHKI/Memur 24 7,5
Diger 61 19,2
Yatakli Servis 119 37,5
Yogunbakim 39 12,3
Birim Ameliyathane 49 15,5
Acil Servis 25 7,9
Idari Birimler 48 15,1
Diger 37 11,7
0-5 Y1l 156 49,1
Calisma Siiresi 6-10 il 73 230
11-15 Y1l 27 8,5
16+ Y1l 62 19,5
Toplam 100

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin %71,5'i kadin, %28,5'1 erkek,
%66,9"u evli, %33,1'1 bekardir. Katihmcilari %31,8i 18-28 yas, %30,5'i 29-
39 yas ve %37,7’si 40 ve lizeri yas grubundadir. Egitim diizeyi acisindan
bakildiginda ¢alisanlarin %10,8'i lise, %22,3"ii 6nlisans, %57,9"u lisans, %9 u
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Calisma yilina gore, hastane
¢alisanlarmin %49,1’i 0-5 yil siiresine, %23’ 6-10 yil siiresine, %8,5'i 11-15
yil siiresine ve %19,5'i 16 ve {izeri yil ¢alisma siirelerine sahiptir. Unvan
bakimindan c¢alisanlarin %61’i Hemsire/Saglik Memuru, %12,3'ti Ebe,
%751 VHKI/Memur ve %19,2si diger meslek unvanlarinda gorev
yapmaktadir. Calisanlarin onemli bir kismi %37,5 yatakli servislerde
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Algilanan calismaktayken, %12,3'ti Yogunbakimda, %15,5’i Ameliyathanede, %15,1'i
Orgiitsel Destegin  idari birimlerde calismaktadir.
Qrgu.t Sagl.lgl . Calismada kullanilan Olgeklere ait betimsel istatistikler Tablo 2’de
Uzerindeki Etkisi: o o 1 - . . .
H verilmistir. Algilanan Orgiitsel destek Olgegine ait sonuglar incelendiginde,
alstanei aritmetik ortalama (x=2,83) olarak elde edilmistir. Orgiit saghg: dlgegi icin
Ca 1§a.n ar.lna sonuglar incelendiginde, ortalama deger (x=2,85) olarak saptanmustir.
Yonelik Bir
Arastirma . Tablo 2. )
336 Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler
Olcek N X SS
Algilanan Orgiitsel 324 283 0.77
Destek
Orgiit Saglig 324 2,85 0,73

Tablo 2. Incelendiginde, arastirmaya katilan galisanlarin algilanan
orgiitsel destek ve orgilit saghg Olgeklerine verdikleri yamitlarin
ortalamalarin orta diizeyin altinda oldugu gortilmektedir.

Calismanin Orneklemini olusturan 324 hastane calisaninin 6lgek
maddelerinin ortalamalar1 alinarak belirlenen algilanan orgiitsel destek ve
orgiit saglig1 algilarmin demografik 6zelliklere gore istatistiksel anlamlilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (One Way Anova) yapilmustir. ki grubu bulunan demografik
degiskenlerin Olcek ortalamalari ile karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla
gruplarda yapilacak karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir.  Testlerin  sonuglarma iliskin bilgiler, Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 3.

Katilimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiit Sagligi Algilarinin
Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Algilanan o
" Orgiit Saghg
.. Orgiitsel Destek Teut Saghsl
Degiskenler Gruplar
X SS P x SS P
. Erkek 2,82 0,76 2,87 0,82
Cinsiyet Kadimn 288 077 "% 285 o70 087
Medeni Evli 2,80 0,72 2,82 0,68
Durum Bekar 291 0,84 0,258 2,92 0,82 0,283
18-28 2,90 0,84 2,93 0,82
Yas 29-39 2,78 0,74 0508 2,75 0,69 0,212
40+ 2,83 0,72 2,88 0,68
Lise 2,69 0,79 2,92 0,85
Siti Onlisans 2,96 0,75 2,87 0,82
Egitim 0,246 0,896
Durumu Lisans 2,84 0,73 2,85 0,63
Lisanstisti 2,70 0,97 2,78 0,98
Her&iiﬁighk 2,80 0,74 2,81 0,69
Unvan Ebe 293063 1 gp3 293 060 5y
VHKi/Memur 280 085 312 0,94
" 2,83 0,90 2,84 0,86
Diger
Yatakli Servis ~ 2,68¢ 0,72 2,722 0,73
Yogunbakim 2,99 077 0,007 3000 0,63 0('0‘;2;
a_
Ameliyathane 2,83 0,84 () 287c 079 (o)
Birim (a-e)
Acil Servis 2919 078 (.o 2740 084 (¢€)
. d-e
Idari Birimler ~ 3,15¢ 0,75 (e-f) 3722¢ 0,64 ((e_f))
Diger 2,69 0,73 2,71 0,69
0-5 Yil 2,85 0,81 2,85 0,79
Calisma 6-10 Y1l 2,98 0,74 2,87 0,66
Siiresi 11-15 Y1l 272 066 7 280 o070 07
16+ Y1l 2,67 0,72 2,85 0,70
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Katilimailarin cinsiyet degiskenlerine yonelik algilanan orgiitsel
destek (=-0,216; p=829>0,05) ve orgiit saghg1 (t=0,153; p=879>0,05) olgek
ortalamalarnin karsilastirildig1 analizde, her iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamustur.

Calisanlarin medeni durumlar1 agisindan incelendiginde, evli ve
bekar ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek (t=-1,134; p=258>0,05) ve orgiit
saghg algilar1 (+=-1,077; p=283>0,05) bakimindan istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmamustir.

Hastane c¢alisanlarinin yas degiskeni bakimindan incelendigi
varyans analizi sonuglari, ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek (F=0,678;
p=0,508>0,05) ve oOrgiit saghg algilarmin (F=1,560; p=0,212>0,05) yas
gruplarina gore anlamli bir istatistiksel fark olusturmadigi yoniinde
cgikmistir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore, algilanan Orgiitsel destek
(F=1,389; p=0,246>0,05) ve orgiit saghg (F=0,200, p=0,896>0,05) olcek
ortalamalarmin gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmigtir.

Katilmcilarin unvan degiskenine gore, algilanan orgiitsel destek
(F=0,304; p=0,823>0,05) ve orgiit saghg1 algilarinin (F=1,363; p=0,254>0,05)
karsilagtirildig1 varyans analizi sonuglarinda istatistiksel agidan anlaml
farkliligin olmadig goriilmiistiir.

Hastane c¢alisanlarinin calistiklar1 birimler agisindan incelendigi
varyans analizi sonuglarina gore, katilimcilarin gerek algilanan orgiitsel
destek (F=3,292; p=0,007<0,05) gerekse oOrgiit saghg: algilar1 (F=3,891;
p=0,002<0,05) birimlere gore istatistiksel anlamli farklar gostermistir.
Gruplar arasindaki farkin incelendigi Post-Hoc (LSD) test sonuglarina gore,
algilanan oOrgiitsel destek Olgeginde yatakli servis-yogunbakim, yatakli
servis-idari birimler, ameliyathane-idari birim ve idari birim-diger birimleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Orgiit
saglig1 Olgeginde gruplar arasindaki anlamli farkin incelendigi analiz
sonugclarmna gore, yatakl servis-yogunbakim, yatakli servis idari birimler,
ameliyathane-idari birimler, acil servis-idari birimler ve idari birimler-diger
birimler arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmistir. Idari
birimlerde ¢alisan personelin hem algilanan Orgiitsel destek olgegi (x=3,15)
hem de orgiit saglig1 Olgegi (x=3,22) i¢in verdikleri yanitlarin ortalamasi
diger birimlerde ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Calisma siiresi degiskenine gore, calisanlarin algilanan Orgiitsel
destek (F=2,109; p=0,099>0,05) ve orgiit saghg1 (F=0,055; p=0,983>0,05)
Olceklerine verdikleri yanitlarin ortalamalarmnin karsilastirildigi varyans
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analizi sonuglarinda istatistiksel olarak herhangi bir degiskenlik olmadig:
belirlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek ve orgiit saghig: algilarina iliskin olgekler
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglari, Tablo 3’'te yer almaktadir. Analiz sonuglarmma gore, Olgekler
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde iligki oldugu saptanmistir. Ayrica,
calisanlarin algilanan orgiitsel destek algilar1 ile Orgiit saghg: algilar
arasinda yiiksek pozitif korelasyon mevcuttur (r=0,744).

Tablo 4.
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiit Saglig1 Olceklerine
iligkin Korelasyon Analizi

Olgek Genel Orgiit Saghg
° 744
Genel Algilanan Orgiitsel Destek p(i’() 000

Calisanlarin algilanan 6rgiitsel destek algisinin (AOD) 6rgiit saghg
algisma (OS) etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmis olup,sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, hastane ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destek ve
orgiit saghg algilar1 arasinda anlamli bir iligski (F=397,58, p=0.000<p=0,005)
vardir. Elde edilen modelde ise;

Orgiit Saglig1=0,838+0,711Algilanan Orgiitsel Destek

seklindedir. Modele gore calisanlarin oOrgiitsel destek algisindaki bir
birimlik artis orgiit saglig1 algilarinda 0.711 birimlik artisa yol agmaktadir.
Analizdeki belirleyicilik katsayis1 olan R?=0,55 degeri, modelin agiklama
oraninin %55 oldugunu gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle hastane
calisanlarmin orgiitsel destek alg: diizeyi, orgiit saghig: alg1 diizeylerindeki
degisimin %55'ini agiklamaktadir.
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Algilanan Tablo 5.
Orgiitsel Destegin  Algilanan Orgiitsel Destek Algisinin Orgiit Sagligi Uzerindeki Etkisine
Orgiit Saglig1 Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Sonuglar:
Uzerindeki Etkisi: Katsay: B; SH t P Anlamhilik
Hastane . : -
Calisanl Sabit 0838 0,105 7,984 0,000 F=397,58
alisanlarina o

Algil 1 711

Yénelik Bir gilanan Orgiitsel 0, 0,036 19,939 0,000  p=0,000
Destek

Arastirma

*p<0,05; R*=0,55
340

Korelasyon ve regresyon analizine iligkin bulgular dogrultusunda
arastirmanin “Algilanan orgiitsel destegin Orgiit sagligl tizerinde anlaml
ve pozitif etkisi vardir” seklindeki temel hipotezinin kabul edildigi
sonucuna ulasilmigtir.

VII. TARTISMA VE SONUC

Literatiirde Orglitsel destek ¢ogunlukla “algilanan Orgiitsel destek”
biciminde tartisilmaktadir. Bunun nedeni, kavramin ¢alisanlar tizerinde
bireysellesmesi, diger bir anlatimla duygusal ve diisiinsel manada
gerceklesmesi goriilmektedir. Orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin
bulunduklar1 orgiite ydnelik genel inanglarini igermektedir. Orgiitiin,
calisanlarma yonelik yiiriittigii politikalar bahsedilen inanglarin isgoren
tarafindan gelistirilmesini saglamaktadir (Kose ve Goniilliioglu, 2010). Bu
calismanin temel amaci, algilanan Orgiitsel destegin Orgiit saghg:
tizerindeki etkisini incelemektir. Bunun yaninda, algilanan orgiitsel destek
ve Orgiit saglig1 olceklerinin demografik 6zelliklere gore karsilagtirmalarin
sunmaktir. 324 hastane calisaninin hem algilanan oOrgiitsel destek (x=2,83)
hem de orgiit saghg alg1 diizeyi (x=2,85), orta diizeyin altinda aritmetik
ortalamali bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore algilanan Orgiitsel
destek algisi; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, unvan, ¢alisma
siiresi gibi bireysel oOzellikler bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bulunmamstir. Hastane ¢alisanlarinin ¢alistiklar: birime gore istatistiksel
olarak gruplar arasinda anlamh farkliliklar bulunmustur (p<0,005). Idari
birimlerde c¢alisanlarin her iki Olgege de daha yiiksek olumlu yanit
vermelerinin bazi nedenleri olabilir. Idari birimlerde calisanlarin is
ylkiintin goreceli olarak daha az olmasi, isin Ozellikleri, is stresinin
nispeten dogrudan saglik hizmeti verilen birimlere gore az olmasi,
yoneticilerle daha sik goriisebilme olanaklarmin olmasi, yoneticiye daha
yakin calismalar1 ve is gevresine bagli is arkadaslar1 bu nedenlerden
bazilar1 olarak degerlendirilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ve orgiit
saglig1 algilarina iliskin Olgekler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, ¢alisanlarin algilanan orgtitsel
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destek algilar1 ile orgiit saghg: algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif
korelasyon bulunmustur. Daha sonra gergeklestirilen regresyon analizi
sonugclarinda ise, algilanan orgiitsel destegin orgiit saghg: tizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu sonucu ortaya c¢kmustir. Bu sonuca gore
¢alisanlarin orgiitleri tarafindan gordiikleri destegin, orgiit saglig: algilarini
da olumlu yonde degerlendirmelerini sagladig: ifade edilebilir.

Yaman Kahyaoglu ve Keklik Okul (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismada
algilanan Orgiitsel destek algisi, yasa ve calisma siiresine gore anlamli
farkliik gostermezken, gelir ve egitim diizeyine gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik gostermistir. Tanriverdi ve Kilig (2016) calismasinda,
Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizlilkk, anlamsizlik, kendine uzaklasma ve
ise uzaklasma boyutlar: ile orgiitsel destek algis1 arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmustir. Yiiksel (2006) ise, Orgiitsel
destek algisinin iist destegi, is arkadas: destegi ve iletisimle pozitif yonde,
isten ayrilma egilimi ile negatif yonde bir iliski gosterdigini belirlemistir.
Ayrica yonetici destegi, is arkadasi destegi ve isgoren-iist iletisimi arttikca
orgiitsel destek algisinin da arttiini saptamustir. Ayni ¢alismada isten
ayrilma egilimi gosteren calisanlarin orgiitsel destek algisinin daha diisiik
oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Egriboyun’un (2013), orgiitsel destek ve
orgiitsel gliven arasindaki iligkiyi ogretmenler ve yoneticiler diizeyinde
inceledigi arastirmasinda, orgiitleri tarafindan destek hisseden g¢alisanlarin
gliven algilarinin da yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Giiney ve digerleri
(2007) tarafindan hastanede ¢alisan doktor ve hemsireler iizerinde yapilan
bir aragtirmada; algilanan orgiitsel destegin, duygusal orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Tastan ve digerlerinin (2014) Istanbul’daki &zel
hastaneler diizeyinde yaptiklar1 ¢alismada, oOrglitsel destek algisinin ise
yabancilasma iizerinde negatif yonde orta diizeyde anlamli korelasyon
gosterdigini ve Orgiite baglilik ile ise pozitif yonde giiglii iliski gosterdigini
saptamiglardir. Eser’in (2011) ¢alismasinda da giiven egilimi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iliskinin varhg:
bulunmustur. Anafartanin (2015) 6zel bir hastanenin bes subesinde gorev
yapan 245 hemsire iizerinde yapmis oldugu bir arastirmada, algilanan
orgiitsel destegin is tatminini arttiran ve isten ayrilma niyetini azaltan bir
faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Sokmen ve digerleri (2015) tarafindan
300 arastirma gorevlisi tizerinde gergeklestirilen arastirmada; algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlaml
korelasyonun oldugu, algilanan Orgiitsel destek ve yonetici etik
davranislar1 arasinda benzer bicimde pozitif yonde anlamli iliskinin oldugu
saptanmistir. Findikli'nin (2014) kamu calisanlar1 6rnekleminde yapmis
oldugu bir diger arastirmada, ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel destegin ve
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lider desteginin Orgiitsel Ozdeslesme diizeyini anlamli olarak artirdigy,
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve lider destegi ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde anlamli korelasyona sahip oldugu tespit
edilmistir. Li vd., (2020) tarafindan hemsireler iizerinde gergeklestirilen bir
calismada algilanan orgiitsel destek, is kontrolii ve is tatmininin iste kalma
niyeti {lizerinde pozitif yordayic etkilerinin oldugunu gosterilmistir.
Rahman, Bjork ve Ravald (2020) calismasinda orgiitsel destegin, calisan
refah1 ve katilimi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kamu ve
0zel sektorden 400 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilen bir ¢alismada,
orgiitsel destek, lider-iiye etkilesimi ve yenilik¢i davranis arasinda pozitif
yonde korelasyonun oldugu bulunmustur (Zaman, Qureshi ve Butt, 2020).

Reyhanoglu ve Akin'in (2016) calismasinda, yapilan ¢ikarimlarda toksik
liderin yildirma davraniglari, istismarci, narsist ve otoriter kisiligi
calisanlarin  dolayisiyla oOrgiitiin  saghgini  olumsuz olarak etkiledigi
yoniinde sonuglara ulasilmistir. Giil'tin (2007) saghk calisanlar1 tizerinde
yapmis oldugu ¢alismada, is stresi, orgiit saglig1 ve performansi arasindaki
iliskiler analiz edilmis ve analizler sonucunda is stresi ile Orgiitsel saghk
arasinda negatif yonde, Orgiitsel saghk ile performans arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli iligkinin varhigi saptanmistir. Gliglii ve
digerlerinin (2014) arastirma sonuclari, orgiit saghg oOlgeginin alt
boyutlarinin tamaminin is motivasyonunun alt boyutlar ile pozitif yonde
anlaml iligki i¢inde oldugunu gostermektedir. Ayni arastirmada, Orgiit
sagliginin ogretmenlerin motivasyonunun anlamli bir yordayicis: oldugu
da agiklanmustir. C)rgﬁt saghig ile ilgili gergeklestirilen baz1 ¢alismalarda
liderlik ve drgiit saghg1 arasindaki iliski de incelenmistir. Ornegin, Sandike
vd./nin (2015) doniisiimcii liderligin orgiit saghg1 {izerindeki etkisini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, dontisiimcii liderlik davranislari ile Orgiit
saglig1 arasinda ve iki degiskene ait tiim alt boyutlarda istatistiki olarak
anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Liderlik ve orgiit sagligina
yonelik Cemaloglu'nun (2007) 6gretmenler lizerinde gerceklestirdigi bir
baska c¢alismada, orgiit saghgimin en {tist diizeye ¢karilmas: igin
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin 6nemli bir etken oldugu, dontistimcii
liderlikle karakterize yoneticilerin gorev vyaptiklari okullarda, Orgiit
sagliginin iyi oldugu, Ogretmenlerin kendi ararlarinda daha pozitif
iletisime sahip olduklar1 ve kaynaklarin verimli olarak kullamildig: tespit
edilmisgtir.

Bu calisma algilanan orgiitsel destek ve orgiit saghg: konularmi
Ozellikle hastane ¢alisanlar1 6rnekleminde ulasilan sonuglar gercevesinde
katk: sunmaktadir. Arastirmanin yalnizca bir devlet hastanesi ¢calisanlari ile
sinirlt oldugu ve katilimcilarin 6znel yanitlarini igerdigi icin genellemeler
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yapilirken bu hususlar goz oniinde bulundurulabilir. Gelecek calismalarda
orgiit saghg tizerinde etkili oldugu distiniilen Orgiitsel adalet, liderlik,
orgiit performans: ve takim c¢alismasi gibi konularda arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Algilanan orgiitsel destegin oOrgiit saghg tlizerindeki etkisinin hastane
calisanlar1 ornekleminde incelendigi arastirma sonuglarma gore; hastane
calisanlarmin algilanan orgiitsel destek ve orgiit saghg: algilar1 diisiik
diizeyde tespit edilmistir. Hastane yoOneticilerinin Orgiitsel destek algilarmi
artirmak igin, ¢alisanlarin refahini saglamasi, ¢alisanlarin fikirlerine 6nem
vermesi, ¢alisanlarin ihtiyact oldugunda onlara destek olmasi ve
calisanlarm mutlulugu igin ¢abalar gostermesi gerekmektedir (Eisenberger
vd., 1986). Orgiit saghigma yonelik olarak ise, calisanlarin motivasyonunun
saglanmasi, Orgiit kaynaklariin adil bigcimde paylasilmasi, calisan
basarilarinin uygun bigimde takdir edilmesi, orgiit igi iletisimin agik ve ¢ok
yonlii olmasi (Lyden ve Klingele, 2000) konusunda yoneticilerce bazi
iyilestirici faaliyetler uygulanabilir. Arastirma sonuglari
degerlendirildiginde, orgiit saghgmmmn gelistirilmesinde ve c¢alisanlarca
olumlu bicimde algilanmasinda, algilanan Orgiitsel destek onemli bir
bagimsiz degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiit saghgim
gelistirmek isteyen yOneticilerin ¢alisanlarina destek olmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Akalin, C. (2006). Duygusal Orgiitsel Baglilik Gelisiminde Calisanlarin Algiladig
Orgiitsel Destek ve Ara Degisken Olarak Orgiit Temelli Ozsaygi,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara:Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Anafarta, N. (2015). Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Is
Tatmininin Aracihik Rolii. LU. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii
Yonetim Dergisi, 26(79):112-130.

Ardig, K. ve Polatgi, S. (2007). Isgoren Refahi ve Orgiitsel Etkinlik Kavramlarina
Biitiinciil Bir Bakis: Orgiit Saghg1. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Dergisi, 21(1): 137-154.

Ayim Gyekye, S. ve Salminen, S. (2007). Workplace Safety Perceptions and
Perceived Organizational Support: do Supportive Perceptions Influence
Safety Perceptions?. International Journal of Occupational Safety and
Ergonomics, 13(2): 189-200.

Aytag, S. (2003). Calisma DPsikolojisi Alaninda Yeni Bir Yaklasim: Orgﬁtsel
Saglik. ISGUC  The Journal Of Industrial —Relations And Human
Resources, 5(1).163.

Bas, T. (2010). Anket (6. baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

Algilanan
Orgiitsel Destegin
Orgiit Saglig
Uzerindeki Etkisi:
Hastane
Calisanlarina
Yonelik Bir
Arastirma

343




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 325-350. DOI: 10.22139/jobs.721312

Algilanan
Orgiitsel Destegin
Orgiit Saghig
Uzerindeki Etkisi:
Hastane
Calisanlarina
Yonelik Bir
Arastirma

344

Bitmis, M. G. (2015). Algilanan Orgiitsel Destegin Pozitif Psikolojik Kapasiteler
Uzerindeki Etkisi: Hemsireler Uzerine Bir Uygulama. Isletme Arastirmalart
Dergisi, 7(1): 236-247.

Blau, P. (1964). Exchange and Power in Social Life. New York: Wiley.

Cemaloglu, N. (2007). Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin Orgiit Saghg:
Uzerindeki Etkisi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(2): 165-194.

Dogan, A. ve Bozkurt, S. (2008). Istanbul ilindeki Bes Yildizli Otellerin C)rgﬁtsel
Saglik Durumlarimin Calisanlarin Algilart ile Olgiimiine Yonelik Bir
Aragtirma. Yénetim Dergisi, 19(60): 61-73.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S. ve Debora, S. (1986). Perceived
Organizational Support. Journal Of Applied Psychology, (7):500-507.

Eisenberger, R, Cummings, J.,, Armeli, S. ve Lynch, P. (1997). Perceived
Organizational =~ Support, = Discretionary =~ Treatment and  Job
Satisfaction. Journal of applied psychology, 82(5): 812.

Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinkel, B., Lynch, P. D. ve Rhoades, L. (2001).
Reciprocation of Perceived Organizational Support. Journal of Applied
Psychology, 86(1): 42-51.

Eisenberger, R., Malone, G. P. ve Presson, W. D. (2016). Optimizing Perceived
Organizational Support to Enhance Employee Engagement. Society for
Human Resource Management and Society for Industrial and Organizational
Psychology, 2(2016): 3-22

Eisenberger, R., Rhoades Shanock, L. ve Wen, X. (2020). Perceived Organizational
Support: Why Caring About Employees Counts. Annual Review of
Organizational Psychology and Organizational Behavior, 7(1):101-124.

Egriboyun, D. (2013). Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Destek Algilar1 Arasindaki
Tliski. Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (12):17-43.

Ertas, G. ve Tore, E., (2016), Orgiitici Iletisim Beceri Diizeylerinin Orgiit Saghg
Uzerindeki Etkisi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 14(3): 85-100.

Eser, G. (2011). Giiven Egiliminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine
Etkisi. Marmara Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 30(1): 365-376.

Findikli, M. A. (2014). Algilanan Lider Destegi ve Algilanan Orgiitsel Destek Tle
Isten Ayrilma Niyeti [ligkisinde Orgiitsel Ozdeslemenin Aracilik Rolii:
Istanbul’da Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, 25(77):136-157.

Gouldner, A. W. (1960). The Norm of Reciprocity. American Sociological Review,
25:161-178.

Gigclii, N., Recepoglu, E. ve Kiling, A. C. (2014). ilkégretim Okullarinin Orgﬁtsel
Saghgi Ile Ogretmenlerin Is Motivasyonlari Arasindaki Iliski. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(1): 140-156.

Giil, H. (2007). Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki Iligkiler: Bir
Alan Aragtirmasi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 2(2007): 318-332.

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 325-350.DOI: 10.22139/jobs.721312

Giiney, S., Akalin, C. ve Ilsev, A. (2007). Duygusal Orgiitsel Baglilik Gelisiminde
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiit Temelli Oz-Sayg1. Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2): 189-211.

Hashemzadeh, A., Parhizkar, T., Tari, B., Amini, A., Navidi, N. A., Hasanzadeh,
H., E., Esazadeh, S. and Baygan, K. (2014). Relationship Between Emotional
Intelligence And Philosophical Mind of Managers with Organizational
Health in High Schools of Tabriz. International Journal Of Current Life
Sciences, 4(1): 79-83.

Hoy, W.K. ve Feldman, J.A. (1987). Organizational Health: The Concept and Its
Measure. Journal of Research and Development in Education, 20(4): 30-37.

Jaffe, D. T. (1995). The Healthy Company: Research Paradigms for Personal and
Organizational Health, In S.L. Sauter and L.R. Murphy (Eds.), Organizational
Risk Factors for Job Stress, (p.13-39). American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/10173-001.

Jenaabadi, H. ve Javan, Z. (2014). Study of the Relationship Between
Organizational Health and Establishment of School-Based Management in
Secondary Schools of The City of Chabahar City, Iran. International Journal of
Economy, Management and Social Sciences, 3(6):311-316.

Kou, T. (2012). The Effect of Perceived Organizational Support on Employee Work
Engagement: A Case Study Analysis. In Advances in Computer Science and
Education. 140 (2012):183-187.

Kose, S. ve Goniilliiogly, S. (2015). Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 27.

Késeoglu, M. ve Karayormuk, K. (2010). Orgiit Sagligi Nedir: Yoneticiler Arasinda
Goriis Farklilign Var Midir?. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 23 (2): 175-193 .

Kurtessis, J. N., Eisenberger, R., Ford, M. T., Buffardi, L. C., Stewart, K. A. ve Adis,
C. S. (2017). Perceived Organizational Support: A Meta-Analytic Evaluation
of Organizational Support Theory. Journal of Management, 43(6):1854-1884.

Levinson H. (1965). Reciprocation: The Relationship Between Man and
Organization. Administrative Science Quarterly, 9:370-90.

Li, X., Zhang, Y., Yan, D., Wen, F. ve Zhang, Y. (2020). Nurses' Intention to Stay:
The Impact of Perceived Organizational Support, Job Control and Job
Satisfaction. Journal of Advanced Nursing, 76(5): 1141-1150.

Lyden, J. A. ve Klingele, W. E. (2000). Supervising Organizational Health.
Supervision, 61 (12): 3-6.

Miles, M. B. (1965). Planned Change and Organizational Health: Figure and Ground,
R.O. Carlson, A. Gallaher, M. B. Miles, R. ]. Pellegrin ve E. M. Rogers (der.),
Change Processes in the Public Schools, A Publication of The Center for the
Advanced Study of Educational Administration, University of Oregon, (p.
11- 35).

Miles, J. A. (2014). New Directions in Management and Organization Theory, Edited by
Jeffrey A. Miles, England: Cambridge Scholars Publishing.

Algilanan
Orgiitsel Destegin
Orgiit Saglig
Uzerindeki Etkisi:
Hastane
Calisanlarina
Yonelik Bir
Arastirma

345




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 325-350. DOI: 10.22139/jobs.721312

Algilanan
Orgiitsel Destegin
Orgiit Saghig
Uzerindeki Etkisi:
Hastane
Calisanlarina
Yonelik Bir
Arastirma

346

McHugh, M., Humphreys, P. ve Mclvor, R., (2003), Buyer-Supplier Relationships
and Organizational Health, Journal of Supply Chain Management, 39(2):15-25.

Ogbonnaya, C., Tillman, C. J. ve Gonzalez, K. (2018). Perceived Organizational
Support in Health Care: The Importance of Teamwork and Training for
Employee Well-being and Patient Satisfaction. Group & Organization
Management, 43(3): 475-503.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (2): 113-130.

Rahman, A., Bjork, P. ve Ravald, A. (2020). Exploring The Effects of Service
Provider’s Organizational Support and Empowerment on Employee
Engagement and Well-being. Cogent Business & Management, 7(1): 1-19.

Recepoglu, E. ve Ozdemir, S. (2013). Okul Midiirlerinin Ogretim Liderligi
Davramiglar1 fle Okulun Orgiitsel Saglign Arasindaki Iligki. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 4(4):629-664.

Reyhanoglu, M. ve Ozden, A. (2016). Toksik Liderlik Orgiitsel Sagligi Olumsuz
Yonde Tetikler mi?. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 442-
459.

Rhoades, L. ve Eisenberger, R. (2002). Perceived Organizational Support: A Review
of The Literature. Journal of Applied Psychology, 87(4): 698.

Rosen, R. H. ve Berger, L. (1992). The Healthy Company: Eight Strategies to
Develop People, Productivity and Profits. Los Angeles, CA: Jeremy P.
Tarcher.

Sabanci, A. (2011). The Effect of Teachers' Stress on Educational Organizations'
Health. International Journal of Business and Social Science, 2(11):92-100.

Sandikci, M., Vural, T. ve Zorlu, O. (2015). Otel Isletmelerinde Déniistiiriicii
Liderlik Davraniglarinin Orgijt Saglig1 Uzerine Etkileri: Afyonkarahisar
llinde Bir Arastirma. Yénetim Bilimleri Dergisi, 13(25), 161-200.

Savas, A. C. ve Karakus, M. (2012). The Relationships between School
Organizational Health and Teachers' In-Role and Extra-Role
Behaviors. International Journal of Social Sciences & Education, 3(1):67-74.

Shore, L. M. ve Tetrick, L. E. (1991). A Construct Validity Study of The Survey of
Perceived Organizational Support. Journal of Applied Psychology, 76(5): 637-
643.

Sokmen, A., Ekmekcioglu, E. B. ve Celik, K. (2015). Algilanan Orgﬁtsel Destek,
Orgiitsel Ozdeslesme ve Yonetici Etik Davrarust Iligkisi: Arastirma
Gorevlilerine Yonelik Arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 7(1), 125-144.

Tanrverdi, H. ve Kilig, N. (2016). Algilanan C)rgﬁtsel Destek ve Orgﬁtsel
Yabancilasma Arasindaki Iligkinin Incelenmesi. Hacettepe ~Universitesi,
Sosyolojik Arastirmalar E-Dergisi, 1(1): 1-18.

Tastan, S., Isci, E. ve Arslan, B. (2014). Orgﬁtsel Destek Algisinin Ise Yabancilasma
ve Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Incelenmesi: Istanbul Ozel Hastanelerinde Bir
Calisma. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (19):121-138.

JOBS]




JOBS]

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 325-350.DOI: 10.22139/jobs.721312

Tsui, K. T. ve Cheng, Y. C. (1999). School Organizational Health and Teacher
Commitment:A Contingency Study with Multi-level Analysis. Educational
Research and Evaluation,5(3):249-268.

Tutar, H. (2010). i§g6ren Yabancilagsmasi ve C)rgﬁtsel Saglik Iliskisi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(01): 175-204.

Yaman Kahyaoglu, D. ve Keklik Okul, F. (2019). Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise
Angaje Olma Arasindaki fliskinin Incelenmesi: Saglik Sektoriinde Bir
Aragtirma, International Social Sciences Studies Journal, 5(43): 4701-4713.

Yiiceler, A., Doganalp, B. ve Kaya, $. D. (2013). The Relation Between
Organizational Health and Organizational Commitment, Mediterranean
Journal of Social Sciences, 4(10):781-788.

Zaman, Q. Qureshi, F. A. ve Butt, M. (2020). Mediating Effect of Perceived
Organizational Support on the Relationship between Leader-Member
Exchange and the Innovation Work Behavior of Nursing Employees: A
Social Exchange Perspective. Business Innovation and Entrepreneurship
Journal, 2(1):67-76.

Algilanan
Orgiitsel Destegin
Orgiit Saglig
Uzerindeki Etkisi:
Hastane
Calisanlarina
Yonelik Bir
Arastirma

347




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 325-350. DOI: 10.22139/jobs.721312

Algilanan
Orgiitsel Destegin
Orgiit Saghig
Uzerindeki Etkisi:
Hastane
Calisanlarina
Yonelik Bir
Arastirma

348

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT ON ORGANIZATIONAL HEALTH: A
RESEARCH ON HOSPITAL EMPLOYEES

EXTENDED ABSTRACT

Aim: Employees need support in some cases when performing
organizational activities. At this point the concept of perceived
organizational support comes to the fore. Perceived organizational support
refers to the value, well-being and assistance provided by the organization
in return for the efforts and success of the employees. Organizational health
consists of processes such as high morale and motivation of the employees
working in the organizations, existence of intra-organizational justice, fair
sharing of the resources, rewarding of the individual and group activities,
respect and appreciation against the employees, and availability of the
managers. It is reported in the literature that support is given to employees
in healthy organisations. The aim of this study is to determine the impact of
organizational support perceived by employees on organizational health.

Method: The population of the research is composed of public hospital
employees affiliated to the Ministry of Health of a province in the Aegean
Region. For the research, information was obtained from the personnel unit
of the hospital and it was determined that 1533 hospital employees were
working on a permanent basis. This study was carried out with 324
employees who can be reached at the relevant hospital between August
and September 2019 and voluntarily accepted to participate in the study.
The questionnaire used as a data collection tool. For perceived
organizational support, Eisenberger et al. (1986) developed by and Akalin
(2006) used a scale with a Turkish translation and consisting of 8 items.
Two expressions are reverse coded in this scale. In order to measure the
organizational health perceived by employees, the organizational health
scale developed by Lyden and Klingele (2000) and adapted into Turkish by
Dogan and Bozkurt (2008) was used. Using SPSS v.22 package program for
data analysis; data analysis was performed using Student-t Test, One Way
Anova, Correlation and Regression analysis. Cronbach's Alpha coefficients
for the internal consistency of the scales were examined, the perceived
organizational support scale was found to be 0.857, and the organizational
health scale to 0.941.
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Findings: When the results of the perceived organizational support scale
were examined, the arithmetic mean (X = 2.83) was obtained. When the
results for the organizational health scale were examined, the average value
was found as (X = 2.85). It is seen that the responses of the employees
participating in the study to the perceived organizational support and
organizational health scales are below the average level. One Way Anova
and t-test were used to determine the significant difference between scale
averages according to demographic variables. According to the analysis
results, it was found that both perceived organizational support and
organizational health perception did not differ significantly according to
age, gender, marital status, educational status and title working time
variables.

According to the results of the analysis of variance, which examined the
hospital staff in terms of the units they work in, the participants' perceived
organizational support and organizational health perceptions showed
statistically significant differences according to the units. The average of
responses given by the personnel working in administrative units for both
the perceived organizational support scale and the organizational health
scale is higher than those working in other units. There may be some
reasons why people working in administrative units respond positively to
both scales. The workload of the employees in administrative units is
relatively lower, the characteristics of the job, the job stress is relatively low
compared to the units that provide direct health care, they have the
opportunity to meet with managers more frequently, they work closer to
the manager and colleagues who are connected to the business
environment are some of these reasons.

Correlation analysis was conducted to determine the relationship between
the scales regarding perceived organizational support and organizational
health perceptions. According to the analysis results, it was found that
there is a relationship between the scales at a significance level of 0.01. In
addition, there is a high positive correlation between employees' perceived
organizational support perceptions and organizational health perceptions
(r = 0.744). Simple linear regression analysis was conducted to determine
the effect of employees' perceived organizational support perception on
organizational health. According to the results of simple linear regression
analysis, a significant correlation (F = 397.58, p = 0.000 < p = 0.005) was
found between perceived organizational support and organizational health
perceptions of hospital staff. According to the model, a one-unit increase in
the employees' perception of organizational support causes an increase of
0.711 units in their perception of organizational health. The value of R2 =
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0.55, which is the determinacy coefficient in the analysis, shows that the
explanation rate of the model is 55%. It was concluded that the basic
hypothesis of the study as "Perceived organizational support has a significant
and positive effect on organizational health” is accepted.

Results: This study contributes to perceived organizational support and
organizational health issues, especially within the framework of the results
obtained in the sample of hospital employees. Since the study is limited to
only one state hospital staff and includes subjective responses of the
participants, these issues may be taken into account when making
generalizations. In future studies, research can be carried out on issues such
as organizational justice, leadership, organizational performance and
teamwork, which are thought to be effective on organizational health.

According to the results of the research in which the effect of perceived
organizational support on organizational health was examined in the
sample of hospital staff; perceived organizational support and
organizational health perceptions of hospital staff were found to be low.
Regarding the health of the organization, some remedial activities can be
implemented by the managers in ensuring the motivation of the employees
and sharing the resources of the organization fairly. When the results of the
research are evaluated, perceived organizational support emerges as an
important independent variable in improving organizational health and
being perceived positively by employees. Therefore, managers who want to
improve the health of the organization are recommended to support their
employees.

Keywords: Hospital, Organizational Support, Organizational Health,
Hospital Employees.
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Amag: Bireyler yasamlar1 boyunca bir¢ok olumsuzlukla karst karsiya
kalabilmektedirler. Bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek olmas1 bu
olumsuzluklarla daha kolay miicadele edebilmesini saglamaktadir. Bireylerin
psikolojik saglamlik diizeylerinin ytiiksek olmasi ¢alisma hayati icin de 6nemli bir
avantajdir ve ¢alisanlara bir¢ok konuda fayda saglamaktadir. Psikolojik saglamligin
sagladig1 faydalardan biri de calisanlarin is stresini azaltmasidir. Bu c¢alisma ile
hastane ¢alisanlarinin psikolojik saglamliklari ve is stresi diizeylerinin demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin; ayrica psikolojik saglamlik ile is
stresi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmustir.

Yontem: Arastirma Ocak 2020 - Mayis 2020 aylarinda Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Arastirma  verileri Istanbul’da faaliyet gosteren Ozel
hastanelerde calisan bireylerden toplanmistir. Aragtirma verileri anket yontemi ile
toplanmistir. Aragtirma kapsaminda 391 anket formu toplanmugtur.

Bulgular: Arastirma ile katilimcilarin psikolojik saglamlik ve is stresi diizeylerinin
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin yasina, egitim durumuna ve
hastanedeki ¢alisma siiresine gore psikolojik saglamlik ve is stresi diizeylerinin
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak katilimcilarin
cinsiyetine ve hastanedeki gorevine psikolojik saglamlik ve is stresi diizeylerinin
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore
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psikolojik saglamlik ile is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii
ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ayrica psikolojik saglamligin is
stresini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Sonug: Bu arastirmanin sonuglar1 psikolojik saglamligin is stresinin bir belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglari ¢ergevesinde ¢alisanlarin psikolojik
saglamliklarinin arttirilmasi ve is streslerinin azaltilmasi i¢in hastane yonetimlerinin
bazi ¢alismalar yapmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Saglamlik, Is Stresi, Hastane

THE EFFECT OF RESILIENCE ON THE JOB STRESS: A
STUDY ON HOSPITAL EMPLOYEES

ABSTRACT

Aim: Individuals might encounter various negative situations throughout their
lives. As the resilience of individuals increases, they are more likely to deal with
these problems easily. The higher resilience is an important advantage for
individuals in their working life and provides various benefits to employees in many
ways. One of the benefits of resilience is that it decreases the job stress of employees.
In this study it is aimed to determine whether the resilience and job stress levels of
hospital employees differ in line with the demographic characteristics, and to
determine the relationship between resilience and job stress levels.

Method: This research was performed in Istanbul between January 2020 and May
2020. The data of this research was collected from individuals who work in private
hospitals in Istanbul through the survey method. 391 survey forms were filled
within the scope of research.

Findings: In the research, it is determined that the resilience and job stress levels of
the participants were at a moderate level. It was found that the resilience and job
stress levels of the participants do not differ statistically in terms of their age,
education level, and working time in the current hospital. However, it was found
that the resilience and job stress levels of the participants differ statistically in terms
of their gender and the task of the hospital. Depending on the research results, a
statistically significant, negative, and moderate relationship was found between
resilience and job stress. Furthermore, it was found that resilience affects job stress
negatively.

Results: The results of this research shows that resilience is a determinant of job
stress. Under the light of these research results, it is suggested that the hospital
administrations should give some efforts to increase the resilience of the employees
and to reduce job stress.

Keywords: Resilience, Job Stress, Hospital
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I. GIRIS

Bireyler yasamlar1 boyunca bir¢ok olumsuzlukla ve sarsici1 yasam
olaylariyla karst karsiya kalabilmektedirler. Bu olumsuzluklara kars:
bireylerin verdikleri tepkiler farklihk gosterebilmektedir. Bazi bireyler
olumsuzluklar karsisinda istenmeyen tutum ve davranislar sergilerken veya
anksiyete, depresyon gibi cesitli sorunlar yasarken, bazi bireyler ise yasanan
olumsuzluklarin etkisinden c¢ok kisa stirede kurtulabilmekte ve hizli bir
sekilde giinliik yasamlarina donebilmektedirler. Bireylerin olumsuzluklar
karsisinda kendilerini toparlayabilme ve hizli bir sekilde giinliik
yasantilarna doénebilme giigleri pozitif psikoloji yaklasiminda, psikolojik
saglamlik kavramiyla agiklanmigtir (Dogan, 2015:93). Psikolojik saglamlik
guinliik yasamda oldugu gibi ¢alisma hayati i¢in de énemli bir kavramdar.
Psikolojik saglamlik, ¢alisanlarin isyerinde karsilastiklari olumsuzluklarla
basa ¢ikabilmelerini saglayan olumlu duygulardan biridir (Cooke et al.,
2019:695).

Bireyler zamanlarinin énemli bir kismimi igyerlerinde ya da igleriyle
ilgili faaliyetlerle ugrasarak gecirmektedirler. Bu siire zarfinda ¢alisanlar
birgok stres faktorii ile karsi karsiya kalabilmekte ve dolayisiyla ¢alisanlarin
ise bagh stres yasamalar1 kagimnilmaz hale gelmektedir (Cinar, 2010:117).
Kiiresellesmenin etkisiyle beraber giiniimiiz ¢alisma hayatinda biiyiik
degisimler yasanmistir. Yasanan bu degisimler ¢alisanlar tizerindeki baskiy1
ve calisanlar arasi rekabeti artirmis, calisanlarin yeniliklere ve degisimlere
uyum saglamak icin stirekli cabaladigr ve zorlandig goriilmiistiir. Bu
nedenlerle beraber yasanan ekonomik krizler, issizlik, is hayatindaki
belirsizlikler, gevresel problemler, artan kentlesme, ulasim ve iletisim
problemleri gibi sorunlar giiniimiiz ¢alisanlarinin ise bagh stresini daha da
yogun bir sekilde hissetmesine neden olmustur (Oriicii vd., 2011:2; Cégenli
ve Erdal, 2018:498; Tiirk vd., 2008:3). Calisanlarin ise bagl olarak yasadig:
stres onlarin ¢alisma hayatindaki tutum ve davramglarini olumsuz
etkilemektedir. Is stresi, ise devamsizlik, is veriminin diismesi ve isten
ayrilma gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Deveci, 2017:48).

Hastaneler ¢alisanlar agisindan bir¢ok stres faktoriinii barindiran
calisma ortamlaridir (Cogenli ve Erdal, 2018:511). Hastane ¢alisanlari hem
mesleki agcidan hem de yOnetsel agidan birgok stres faktorii ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Hastane calisanlarinin verimli c¢alisabilmesi, hastalarin
iyilestirilmesine  odaklanabilmeleri ve  hastanelerin  siirekliliginin
saglanabilmesi igin is ortamindaki stres kaynaklarinin azaltilmasi ve
calisanlarin stres konusunda gii¢lendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Karakus, 2019:102). Hastane ve saglik calisanlarinin psikolojik saglamlik
diizeyleri onlarin yasadiklar1 stresin olumsuz sonuglarindan en az sekilde
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etkilenmelerini saglamaktadir (McCann et al.,, 2013:60). Bu g¢alisma ile
hastane calisanlarinin psikolojik saglamliklar1 ve is stresi diizeylerinin
demografik Ozelliklere gore farkhilik gosterip gostermediginin; ayrica
psikolojik saglamlik ile is stresi diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmustir.

II. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Psikolojik Saglamlik

Psikolojik saglamlik, bireylerin kargilastiklar: giicliik veya zorluklar
kargisinda kendilerini toparlayabilme ve bunlarin iistesinden gelebilme
yetenegidir (Cetin vd., 2015:82). Baska bir tanima gore psikolojik saglamlik,
bireylerin 6nemli degisiklik, zorluk veya riskle karsilastiginda bunlarla
basarili bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegidir (Stewart et al., 1997:22).
Yapilan tanimlar genel tanimlar olup; c¢alisanlar agisindan da psikolojik
saglamligin tanimi yapilabilir. Buna gore psikolojik saglamlik, ¢calisanlarin
orgiitte karsilastiklar1 ve performanslarii olumsuz etkileyebilecek durum
ve kosullarin farkinda olmasi ve bunlarla miicadele edebilecek yetenek ve
bilgiye sahip olmasidir (Kanbur et al.,, 2017:130). Baska bir tanima gore
psikolojik saglamlik, ¢alisanlarin is stresi ve zorluklar karsisinda bireysel ve
profesyonel iyilik halini stirdiirebilme yetenegidir (McCann et al., 2013:60-
61).

Psikolojik saglamlik, bireylerin zorluklarla bas edebilmesine katkida
bulunan, 6grenilen ve gelistirilebilen bir 6zelliktir (Buz ve Geng, 2019:623).
Bireylerin psikolojik saglamlik konusunda dogustan sahip oldugu bazi
avantaj ve dezavantajlar olsa da (Eksi et al., 2019:1698), psikolojik saglamlik
dogustan sahip olunan bir oOzellik degildir (Buz ve Geng, 2019:638).
Bireylerin yasadiklar1 onlar1 psikolojik olarak saglam hale getirebilirken tam
tersi psikolojik olarak zayif hale de getirebilmektedir. Psikolojik saglamlik,
risk ve koruyucu faktdrlerin etkilesiminin sonucunu yansitmaktadir (Ozer
ve Deniz, 2014:1241). Risk faktorleri psikolojik saglamlig1 azaltirken,
koruyucu faktorler psikolojik saglamligi artirmaktadir (Akduman vd.,
2018:769). Bu faktorler bireysel, ailevi ve ¢evresel olmak tizere ii¢ bagslikta ele
alinmaktadir. Bu faktorler asagida kisaca agiklanmistir (Oz ve Bahadir
Yilmaz, 2009:84):

e Bireysel Faktorler: Bireysel risk faktorleri, ge¢imsiz mizaca veya utangag
bir kisilige sahip olma, ruhsal sorunlarin olmasi, alkol veya madde
bagimliligl, akademik basarisizlik gibi faktorlerdir. Bireysel koruyucu
faktorler ise, yliksek zeka, bilissel yetenek, akademik yeterlilik, yiiksek
benlik saygisi, iyimser olmak, hayati iizerinde kontrol sahibi olmak,

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 351-370. DOI: 10.22139/jobs.741576

mizah duygusunun olmasi, sorumluluk sahibi olmak, problem
¢Ozebilme becerisine sahip olmak gibi faktorlerdir.

e Ailevi Faktorler: Ailevi risk faktorleri, ruhsal bozukluklari olan ya da
madde bagimlisi olan ebeveynlere sahip olma, ebeveynlerin bosanmasi,
oliimii, ebeveynlerle olumsuz iletisim, ailede siddete maruz kalmak gibi
taktorlerdir. Ailevi koruyucu faktirler ise, olumlu ebeveyn birey iliskisinin
olmasi, ebeveynlerin bireyi desteklemesi, ebeveynlerin egitimli olmasi
gibi faktorlerdir.

e Cevresel Faktorler: Cevresel risk faktorleri, sosyo-ekonomik durumun
diistikligii, yoksulluk, evsizlik, yetersiz beslenme, olumsuz gevre
destegi, toplumsal siddet gibi faktorlerdir. Cevresel koruyucu faktorler ise,
sosyo-ekonomik durumun yiiksek olmasi, gevre ile olumlu iligskilerin
olmasi, toplumsal destegin olmasi, olumlu bir rol modelin olmas: gibi
faktorlerdir.

Bireylerin psikolojik olarak saglam olmasi ¢alisma hayati i¢in de
onemli bir avantajdir. Calisanlar isyerlerinde zamanlarinin 6nemli bir
kismimi gecirmektedirler. Bu siire zarfinda yonetici baskisi, mobbing,
catisma, kariyer sorunu, adaletsizlik, {icret yetersizligi, zorlu calisma
kosullar1 gibi bir¢ok olumsuzlukla karsi karsiya kalabilmektedirler.
Calisanlarin psikolojik saglamliklarinin yiiksek olmas: karsilagtiklar1 bu
olumsuzluklarin tistesinden kolay bir sekilde gelmesini saglar ve boylece
daha verimli ve etkili ¢alismasim1 saglar (Kavi ve Karakale, 2018:71-73).
Ayrica yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik saglamlik ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini (Kanbur et al., 2017:133), is tatminlerini
(Polatc1 et al., 2017:566) ve orgiitsel baghliklarmi (Polat ve Iskender, 2018:5)
arttirirken, tiikenmisgliklerini (Hao et al., 2015:68), is streslerini ve isten
ayrilma niyetlerini (Ghandi et al., 2017:195) azaltmaktadir.

2.2. Is Stresi

Stres olgusu, hos olmayan duygusal bir durumdur (Puteri ve
Syaebani, 2018:232). Insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike veya uyar1
olarak algillanan durum ya da olaylara karsi gosterilen fizyolojik ve
psikolojik tepkiye stres denilmektedir (Akgemici, 2001:302). Baska bir
tanima gore stres, “organizmay1 etkileyen herhangi bir sey karsisinda
organizmanin bedensel ve ruhsal simrlarinin zorlanmas: ve tehdit
edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur” (Yildirim, 1991:176). Stres
bireylerde fizyolojik, zihinsel, duygusal ve davranigsal agidan bir¢ok soruna
neden olabilmektedir. Strese bagli yasanabilecek fizyolojik sorunlar
arasinda; kalp sorunlari, ¢arpinti, bas donmesi, bas agrisi, nefes darligi,
titreme, mide agrisi, yorgunluk, yiiksek tansiyon ve sa¢ dokiilmesi gibi
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sorunlar siralanabilir. Zihinsel ve duygusal sorunlar, endise, c¢abuk
heyecanlanma, unutkanlik, dikkat dagmikhigi ve hafiza kayb1 gibi
sorunlardir. Davranigsal sorunlar ise, ice kapaniklik, uykusuzluk, siirekli
uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma giigliikleri ve madde
bagimlilig1 gibi sorunlardir (Oriicii et al., 2011:6).

Stres bireylerin sadece glinlitkk yasamlarinda degil calisma
ortamlarinda da yasayabilecekleri bir durumdur. Bireylerin c¢alisma
ortaminda isle ilgili yasadiklar1 stres, is stresidir. Is stresi, calisanlarin
¢alisma ortaminda karsilastiklar: tehdit unsurlarina kars1 gostermis oldugu
tepkidir (Chuang ve Lei, 2011:551). Baska bir tanima gore is stresi,
¢alisanlarin fiziksel ve duygusal agidan tehdit unsuru olarak algiladig:
calisma ortamindaki durum ya da olaylara kars1 gostermis oldugu tepkidir
(Jamal, 2005:130). Stres kisiden kisiye farklilik gosteren 6znel bir durumdur.
Baska bir ifade ile ayni stres faktorlerine maruz kalan bireylerin verdikleri
tepkiler farklilik gosterebilmektedir. Bu durum ¢alisma hayati igin de gegerli
olup; ayni stres faktorleri bazi galisanlarin is stresi yasamasina neden
olurken bazi c¢alisanlar1 hicbir sekilde etkilememektedir (Akgemici,
2001:302).

Is stresi calisanlarm, ise gec gitme, ise devamsizlik, disiik is
verimliligi, isten ayrilma gibi olumsuz tutum ve davraniglarda bulunmasina
neden olabilmektedir (Bayargelik et al., 2019:494). Ayrica is stresi ¢alisanlarin
is tatminsizligi, saglik problemleri, uykusuzluk, yorgunluk, caresizlik
yasamasina, madde bagimmlisi olmasina, ¢alisma arkadaslariyla ve
yoneticileriyle sorunlar yasamasina ve ¢alistigi kuruma karsi olumsuz tutum
ve davranislar sergilemesine de neden olabilmektedir (Tel et al., 2003:14;
Mojoyinola, 2008:143).

Calisanlarin is stresi yasamasinda bir¢ok faktor etkili olabilmektedir.
Bu faktor bireysel, orgiit ve isle ilgili ve gevresel faktorler olmak tizere tig
bashikta ele alinmaktadir. Bireysel faktorler, calisanlarin kisilik ve sosyo-
demografik Ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu gibi) gibi faktorlerdir
(Oriicii et al., 2011:2). Orgiit ve igle ilgili faktérler, isin tehlikeli ve riskli olmasi,
kotii galisma kosullari, asirt is yiikii, vardiyali galisma, uzun galisma saatleri,
rol belirsizligi, rol catismasi, mesai arkadaslariyla iletisimin zayif olmasi,
tcretlerin yetersiz olmasi, kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi, kati
hiyerarsik Orgiit yapisinin olmasi, yonetsel kararlara katiim diizeyinin
diisiik olmasi, egitim eksikligi, ekip calismasinin yeterli olmamas: gibi
faktorlerdir (Mojoyinola, 2008:143; Uludag, 2019:415; Ulker, 2016:29).
Cevresel faktorler ise, lilke ekonomisinde yasanan sorunlar, gelir adaletsizligi,
icinde bulunulan gevreye iliskin olumsuzluklar, yasanilan sehre iliskin
olumsuzluklar gibi faktorlerdir (Oriicii et al., 2011:2).
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Saglik sektoriinde sunulan hizmetin niteligi g6z oniine alindiginda is
stresine neden olabilecek bir¢ok faktor bulunmaktadir. Hastaneler agisindan
ele alindiginda, saghk hizmetlerinin sonuglarinin belirsizlikler icermesi,
hastalarin ihtiyaglarma hizli cevap verme geregi, hasta ve yakinlarinin
taleplerinin degiskenlik gostermesi, yapilacak tibbi hatalarin geri
doniisiiniin  zor olmasi, hasta sirkiilasyonun yiiksek olmasi, yetersiz
ekipmanla ¢alisilmasi, calisma saatlerinin uzun olmasi, is yiikiiniin fazla
olmasi, uyku diizeninin bozulmas: gibi bir¢ok faktor hastane ¢alisanlarinin
is stresi yasamasina neden olabilmektedir (Chou et al.,, 2014:1; Erdilek
Karabay, 2015:128).

III. YONTEM

Aragtirma Ocak 2020 - Mayis 2020 aylarinda Istanbul’da
gerceklestirilmis olup; arastirma verileri anket yontemi ile toplanmistir.
Arastirmada Diinya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi (2013) etik kurallarina
uyulmustur.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma verileri Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerde
calisan bireylerden toplanmustir. Arastirma evrenini temsil edebilecek
orneklem biiyiikligii %95 giiven araliginda 384 kisi olarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda gegerli 391 anket formu toplanmuisgtir.

3.2. Veri Toplama Aract

Arastirma verilerini toplamak igin kullanilan anket formu f{ig
boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde katilimcilarin
demografik Ozelliklerinin belirlenmesine iliskin sorular yer almaktadir.
Ikinci bélimiinde katihmcilarin  psikolojik  saglamlik  diizeyinin
belirlenmesine iliskin ifadeler yer almakta olup; bu boliimde Smith et al.
(2008) tarafindan gelistirilmis olan “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi”
kullanilmistir. Olcek tek boyuttan ve 6 maddeden olusmaktadir. Olgegin
Tirkce gecerlilik ve gilivenirlik c¢alismasi Dogan  (2015) tarafindan
yapilmistir. Ugiincii bdliimiinde ise, katiimcilarin is stresi diizeyinin
belirlenmesine iligkin ifadeler yer almakta olup; bu boliimde Ergiin ve Celik
(2015) tarafindan House ve Rizzo'nun (1972) calismasindan Tiirkge'ye
uyarlanan “Is Stresi Olcegi” kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve 7
maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce formu icin Ergiin ve Yiiksel'in
(2019) g¢alismasindan yararlanilmistir. Olceklerdeki ifadeler, 5'1i Likert tipi
Olcek secenekleri ile dl¢tilmiistiir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Olgeklerin giivenirlik diizeylerini belirlemek i¢in hesaplanan
Cronbach’s Alpha katsayilarmna gore hem psikolojik saglamlik Olgeginin
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(a=0,77) hem de is stresi 6lgeginin (a=0,86) giivenirlik diizeylerinin ytiksek
oldugu belirlenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin  analizinde SPSS 22.0 istatistik paket program
kullanilmistir. Katilmcilarin psikolojik saglamlik ve is stresi diizeylerini
belirlemek igin tanimlayici istatistikler hesaplanmustir. Psikolojik saglamlik
ve is stresi diizeylerini demografik ozelliklere gore karsilastirmak igin iki
bagimsiz grubun karsilastirilmasinda bagimsiz orneklemler igin t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grubun karsilastirlmasinda ise tek yonlii varyans
analizleri (ANOVA) yapilmistir. Katilimalarin psikolojik saglamlik ile is
stresi diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek icin de korelasyon ve
regresyon analizi yapilmustir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular %95
giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

IV. BULGULAR
Arastirma bulgularma asagida yer verilmistir.

Tablo 1.
Demografik Ozelliklerin Dagilim1 (n=391)

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 122 31,2
Kadin 269 68,8
<25 169 43,2
Yas 26-35 132 33,8
> 36 920 23,0
Lise 92 23,5
Egitim Durumu Onlisans 121 30,9
Lisans 133 34,0
Lisansiisti 45 11,5
Hastanedeki Calisma <5Yil 295 75,4
Siiresi >6Yil 96 24,6

Saglik Personeli 138 35,3

H i Gé
astanedeki Gorev Diger Personel 253 64,7

Tablo 1’e gore katilmcilardan 122 kisi (%31,2) erkek, 269 kisi de
(%68,8) kadindir. Katilmcilardan 169 kisinin (%43,2) 25 veya alt1 yas
araliginda, 132 kisinin (%33,8) 26-35 yas araliginda, 90 kisinin de (%23) 36
veya lizeri yas araliginda dagildig: belirlenmistir. Katilimcilardan 92 kisinin
(%23,5) lise, 121 kisinin (%30,9) 6n lisans, 133 kisinin (%34) lisans, 45 kisinin
de (%11,5) lisansiistii egitime sahip oldugu belirlenmistir. Katihmecilarindan
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295 kisi (%75,4) 5 y1l veya daha az stiredir, 96 kisi de (%24,6) 6 yil veya daha Psikolojik
fazla stiredir halen calistiklar1 hastanelerde ¢calismaktadirlar. Katilimcilardan Saglamligin Is
138 kisi (%35,3) saglik personeli (hekim, ebe, hemsire, laborant gibi), 253 kisi Stresine Etkisi:
de (%64,7) diger personeldir (idari personel, hasta kabul, elektrik teknisyeni, Hastane
giivenlik, sofor gibi). Calisanlarina
Tablo 2. Yonelik Bir
Degiskenlere iliskin Tanimlayic Istatistikler Aragtirma
. 359
Degiskenler n Ot Std Carpiklik  Basiklik |
Sapma  Katsayis1 Katsayis1
Psikolojik Saglamlik 391 3,40 0,65 0,06 -0,18
Is Stresi 391 2,61 0,82 0,42 0,15

Katilmcilarin  psikolojik saglamlik (3,40 + 0,65) ve is stresi
diizeylerinin (2,61 + 0,82) orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3.

Psikolojik Saglamlik ve Is Stresi Diizeylerinin Demografik Ozelliklere

Gore Karsilastirilmasi

Psikolojik Saglamlik is Stresi
Demografik Ozellikler n Std Test Std Test
Ort. ) . . Ort ) ..
Sapma Degeri Sapma Degeri
o Erkek 122 3,65 0,67 =539 248 085 (=-214
Cinsiyet
Kadin 269 3,28 0,61 p=000 267 080 p=0,03
<25 169 3,33 0,65 F- 179 2,70 0,83 P=276
Yas 26-35 132 344 067 7 259 079 = 7
p=0,17 p=0,06
> 36 90 3,46 0,63 2,46 0,83
Lise 92 339 071 2,56 0,86
Egitim On lisans 121 331 0,64 F=208 274 086 F=185
Durumu Lisans 133 342 061 p=010 258 0,76 p=014
Lisanstistii 45 3,59 0,68 2,43 0,78
Hastanedeki
C:ISI a£: eki <5Yil 295 3,36 0,66 = 1,80 2,63 0,84 1= 0,91
ansh >6Yil 9% 350 061 p=007 254 075 p=037
Siiresi
Saglik
Hastanedeki Personeli 138 3,25 0,68 t=-3,25 282 087 t=3,90
Gé Dis _ _
orev 1€t 253 348 062 PO 549 gz P00
Personel

Tablo 3’e gore katilimcilarin yasina, egitim durumuna ve hastanedeki
calisma siiresine gore psikolojik saglamlik ve is stresi diizeylerinin
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi (p>0,05); ancak katihmcilarin
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Psikolojik cinsiyetine ve hastanedeki gorevine psikolojik saglamlik ve is stresi
Saglamlign Is diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Stresine Etkisi: Farkliliklar incelendiginde erkek katilimalarin psikolojik saglamlik
Hastane diizeylerinin kadmn katiimcilara gore daha yiiksek oldugu, is stresi
Calisanlarina diizeylerinin ise daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica diger personelin
Yonelik Bir psikolojik saglamlik diizeylerinin saglik personeline gore daha yiiksek
Arastirma oldugu, is stresi diizeylerinin ise daha diisiik oldugu belirlenmistir.
360 Tablo 4.
Psikolojik Saglamlikla is Stresi iliskisine Dair Korelasyon Analizi
Is Stresi
r -0,39
Psikolojik Saglamlik p 0,00
n 391

Tablo 4’e gore psikolojik saglamlik ile is stresi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski vardir (p<0,05). Korelasyon katsayisna gore (r= -
0,39), psikolojik saglamlik ile is stresi arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde

bir iliski vardar.
Tablo 5.
Psikolojik Saglamligin I Stresine Etkisi
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 4,29 21,14 0,00
Psikolojik Saglamlik -0,50 -8,45 0,00

R?=0,155 F=71,36 p=10,00

Bagimli Degisken: Is Stresi

Tablo 5'de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik
saglamligin is stresini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir (3= -0,50,
p<0,05). Is stresindeki degisimin %15,5'inin psikolojik saglamlik tarafindan
agiklandigy belirlenmistir (R?=0,155). Bu sonuglar psikolojik saglamligin, is
stresinin bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir.

V. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma  sonucunda  katiimailarin  psikolojik  saglamlik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Al-Omar et al. (2019:1047)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglar1 bu bulguyu desteklerken,
tilkemizde yapilmis benzer arastirmalarda ise 6zel hastane ¢alisanlarinin
psikolojik saglamlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Cevizci ve
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Miiezzin, 2019:169; Ugan et al., 2018:1471). Yine arastirma sonucunda
katilimailarin is stresi diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Literatiirde yer alan benzer arastirmalarin sonuglari da bu bulguyu
desteklemektedir (Atan ve Tekingiindiiz, 2014:58; Ersar1 v et al., 2017:244;
Giil, 2007:327; Tekingtindiiz et al., 2015:33).

Psikolojik saglamligin ve is stresinin orta diizeyde ¢ikmas1 hastaneler
icin ¢ok istenilen bir durum degildir. Hem psikolojik saglamlik hem de is
stresi hastane ¢alisanlarinin ¢alisma hayatindaki bir¢ok tutum ve davranisini
(ise devamlilik, oOrgiitsel bagllik, orgiitsel vatandashik davranisi, isten
ayrilma niyeti gibi), verimliligini, performansini ve bagli olarak hastanelerin
verimliligini ve performansini;, ayrica sunulan saghk hizmetlerinin
kalitesini, hasta memnuniyetini dogrudan ya da dolaylh olarak
etkilemektedir. Bu sonug hastane calisanlarmin psikolojik saglamliklarinin
arttirilmasy, is streslerinin de azaltilmasi gerektigini gostermektedir.

Bu arastirmanin amaglarindan biri hastane ¢alisanlarmin psikolojik
saglamliklar1 ve is stresi diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
incelendiginde katilimailarin  cinsiyetine gore psikolojik saglamlik
diizeylerinin istatistiksel olarak farkliik gosterdigi belirlenmistir.
Literatiirdeki benzer arastirmalarin sonuglart da bu bulguyu
desteklemektedir (Aslan ve Uyar, 2018:16; Ren et al., 2018:60). Arastirma
bulgular1 incelendiginde erkek katilimclarin psikolojik saglamlik
diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilmcilarin is stresi diizeylerinin de katilimcilarin cinsiyetine gore
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Literatiirdeki benzer
arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde Ersan et al. (2013:117) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglar1 bu bulguyu desteklerken, Atan ve
Tekingilindiiz (2014:59) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari bu
bulguyu desteklememektedir. Arastirma bulgular1 incelendiginde kadin
katilimcilarin is stresi diizeylerinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Katilmcilarin  yagina gore psikolojik saglamlik diizeylerinin
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Literatiirdeki benzer
arastirmalarin sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir (Aslan ve Uyar,
2018:16; Erdogan et al.,, 2018:8; Ren et al., 2018:60). Arastirma bulgular
incelendiginde katihmailarin  yag1 ilerledikce psikolojik saglamlik
diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Katilmcilarin is stresi diizeylerinin de
katilmalarin  yagmna gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Literatiirdeki benzer arastirmalarin sonuglari da bu bulguyu
desteklemektedir (Atan ve Tekingiindiiz, 2014:59; Ersan et al., 2013:117).
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Arastirma bulgular1 incelendiginde katilimcilarin yasi ilerledikge is
streslerinin azaldig belirlenmistir.

Katilmaillarin = egitim  durumuna  gore psikolojik saglamlik
diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak
literatiirdeki ~ benzer  arastirmalarin  sonuglart  bu  bulguyu
desteklememektedir (Aslan ve Uyar, 2018:17; Erdogan et al., 2018:8; Ren et
al., 2018:60). Arastirma bulgular1 incelendiginde egitim durumu lisans ve
lisansiistii olan katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin is stresi diizeylerinin de katilimcilarin
egitim durumuna gore istatistiksel olarak farkliik gostermedigi
belirlenmistir. Literatiirdeki benzer arastirmalarin sonuglari bu bulguyu
desteklememektedir (Atan ve Tekingiindiiz, 2014:59; Ersan et al., 2013:117).
Aragtirma bulgular1 incelendiginde 6n lisans egitime sahip katihmcilarin is
streslerinin diger egitim durumuna sahip katilimcilara gore daha ytiksek
oldugu belirlenmistir.

Katilmailarin gorev yaptiklar: hastanelerdeki calisma siiresine gore
psikolojik saglamlik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Erdogan et al. (2018:9) tarafindan hemsirelere yonelik
yapilmig olan aragtirmanm sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir.
Aragtirma bulgular1 incelendiginde gorev yaptiklar1 hastanelerde 6 yil veya
daha fazla siiredir ¢alisan katilimailarin psikolojik saglamlik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin is stresi diizeylerinin
katilimcilarin gorev yaptiklart hastanelerdeki calisma siiresine gore
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Arastirma bulgular:
incelendiginde gorev yaptiklar1 hastanelerde 6 yil veya daha fazla siiredir
calisan katilmcilarin i stresi diizeylerinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Katilimailarin ¢alistiklar1  hastanelerdeki  gorevine gore psikolojik
saglamlik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Aragtirma bulgular1 incelendiginde diger personelin psikolojik saglamlik
diizeylerinin saglik personeline gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Aslan ve Uyar'm (2018:18) yapmus olduklar1 benzer aragtirmanin
sonuglarina gore hastanedeki gorevine gore katilimcilarin psikolojik
saglamlik diizeylerinin istatistiksel olarak farkliik gostermedigi
belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin is stresi
diizeylerinin de katilimcilarin calistiklari hastanelerdeki gorevine gore
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Literatiirdeki benzer
arastirmalarin sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir (Atan ve
Tekingilindiiz, 2014:59; Ersan et al, 2013:117). Arastirma bulgular
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incelendiginde saglik personelinin is stresinin diger personele gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmanin amaglarindan bir digeri de katilimcilarin psikolojik
saglamlik ile is stresi diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular incelendiginde psikolojik saglamlik ile is
stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta diizeyde bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Ayrica psikolojik saglamligin is stresini
negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Literatiirdeki farkli sektorlerde
yapilmis arastirmalarin sonuglar: da bu bulgular: desteklemektedir (Jahromi
ve Chinaveh, 2018:280; Hao et al., 2015:67-68).

Arastirma  sonuglar1  gergevesinde  ¢alisanlarin  psikolojik
saglamliklarinin arttirilmasi ve is streslerinin azaltilmasi igin hastane
yonetimlerinin bazi ¢aligmalar yapmasi onerilmektedir. Bu kapsamda
calisanlarin belli araliklarla psikolojik saglamlik ve is stresi diizeylerinin
Olctilmesi ve gerekli durumda psikolojik destek verilmesi, g¢alisanlara
Orgiitsel destegin verilmesi, yoneticilerin ¢alisanlarin kurumda yasadig:
sorunlara ¢Oziim bulmasi, ¢alisanlara egitimler verilmesi, ¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi, ekip ruhunun gelistirilmesi, calisanlarin stresini
azaltacak gesitli organizasyonlarin ve aktivitelerin yapilmasi 6nerilmektedir.
Bu arastirmanin yiiksek olmayan sayida katihmciyla yapilmis olmasi bir
sinirlilik olsa da, psikolojik saglamligin is stresine etkisinin 6zel hastaneler
ozelinde ortaya konulmasi bakimindan onemlidir. Konuyla ilgili benzer
aragtirmalarin daha fazla katihimcyla yapilmasmnin faydali olacag:
disiintilmektedir.
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THE EFFECT OF RESILIENCE ON THE JOB STRESS: A
STUDY ON HOSPITAL EMPLOYEES

EXTENDED ABSTRACT

Aim: Individuals might encounter various negative situations throughout
their lives. While some individuals can handle the effects of the negative
situations in a very short time, some individuals might be exposed to the
effects of such negative situations for a long time. The power of individuals
to bounce back and return their regular lives quickly is explained by the
concept of resilience. (Dogan, 2015:93). Resilience is an important concept for
working life as in daily life. Resilience affects various attitudes and
behaviors, productivity, performance of the employees in their working life
and, correspondingly it also affects the productivity and performance of
organizations. Job related stress is another issue which is affected by
resilience. Through the effect of globalization and technological
developments, current working life and business methods have changed
significantly, the competition has increased hence the conditions of the
working environment and the individuals way of life have changed. All
these factors caused employees to get more stressed due to the job. Hospital
employees might experience extreme stress due to job. As the outcomes of
health services are not clear, the requirement for quick response to the needs
and varying demands of patients and their relatives, the wrong medical
applications which are hard to remedy, high patient circulation, insufficient
working equipment, long working hours, excessive workload, irregular
sleeping pattern and some other factors may cause the hospital employees
to experience job stress (Chou et al., 2014: 1; Erdilek Karabay, 2015: 128). Job
stress also affects various attitudes and behaviors, productivity,
performance of the employees in their working life and, correspondingly it
also affects the productivity and performance of organizations. Within the
scope of this study, it is considered that the resilience is one of the factors
which reduce the job stress of the employees. In this study, it is aimed to
determine whether the resilience and job stress levels of hospital employees
differ in line with the demographic characteristics; and to determine the
relationship between resilience and job stress levels.

Method: This research was performed in Istanbul between January 2020 and
May 2020. The data of this research was collected from individuals who work
in private hospitals in Istanbul through survey method. The survey form of
this research consists of three parts. In the first part of the survey form, there
are questions for determining the demographic characteristics of the
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participants. In the second part, there are some questions for determining
the resilience level of the participants through the Brief Resilience Scale
which was developed by Smith et al. (2008). This is a single dimension scale
with 6 items. The validity and reliability of the scale for Turkish language
was proved by Dogan (2015). In the third part, there are questions for
determining the level of job stress of the participants; in this section, the "Job
Stress Scale" was used which is a study of House and Rizzo (1972) as adapted
into Turkish by Ergilin and Celik's (2015). This is a single dimension scale
with 7 items. The Turkish form of the scale is used which was adopted in the
study of Ergiin and Yiiksel (2019). Questions in the scales were measured
with 5 point Likert type scale options (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly
Agree). 391 survey forms were filled within the scope of research. SPSS 22.0
statistics software was used for the analysis of the data. The descriptive
statistics were calculated in order to determine the resilience and job stress
levels of the participants. In order to compare resilience and job stress levels
by considering the demographic characteristics; independent samples t-test
was used to compare two independent groups, and one-way analysis of
variance (one-way ANOVA) analyzes were applied in order to compare
more than two independent groups. The correlation and regression analysis
were also applied in order to determine the determinant between
participants' resilience and job stress levels.

Findings: In the research, it is determined that resilience (3.40 + 0.65) and job
stress levels (2.61 + 0.82) of the participants were at a moderate level. It was
found that the resilience and job stress levels of the participants do not differ
statistically in terms of their age, education level, and working time in the
current hospital (p>0.05). However, it was found that the resilience and job
stress levels of the participants differ statistically in terms of their gender and
the task of the hospital (p<0.05). Depending on the research results, a
statistically significant, negative, and moderate relationship was found
between resilience and job stress (r= -0.39, p <0.05). Furthermore, it was
found that resilience affects job stress negatively (3= -0.50, p <0.05). It was
also found that 15.5% of the change in job stress can be explained by
resilience (R2 = 0.155).

Results: As a result of the research, the resilience and job stress levels of the
participants were found at a moderate level. This situation does not satisfy
the hospitals. Both resilience and job stress, directly and indirectly, affect the
attitudes and behaviors, productivity, the performance of hospital
employees in their working life, and also the productivity and performance
of hospitals and the quality of services in relation to this situation. Another
finding of this research shows that resilience is a determinant of job stress.
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Within the framework of all these research results, it is recommended that
hospital management should perform some studies in order to increase the
resilience of employees and reduce job stress. In this context, it is
recommended to measure the resilience and job stress levels of the
employees with regular intervals and to provide psychological support and
organizational support to the employees if required, to find solutions for the
problems of the employees in the institution, to provide training for the
employees, to improve the working conditions, to develop the team spirit, to
arrange various events and activities that would reduce the stress of the
employees. Although it is a limitation that the population of the research was
not high, it provides significant results that reveal the effect of resilience on
job stress in private hospitals. It is suggested that it would be beneficial to
perform similar researches with a bigger population.

Keywords: Resilience, Job Stress, Hospital
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