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COVID-19 Pandemisinde Bilgiye Erisimin Oniindeki Biiyiik Engel: Sayisal
Boliinme/Bilgi Ucurumu

The Big Obstacle/Barrier to Access Information in the COVID-19 Pandemic: Digital
Divide

Neslihan Er-Kogoglu*

The editorial of this issue focuses on the phenomenon of digital divide, which proved to be one
of the biggest barriers to access information during the COVID-19 pandemic, and addresses
the role of social institutions and public spaces affected by the pandemic in overcoming this
digital divide. Also, we gladly announce that the articles in our journal will be published in
early view starting from the issue of September 2020.

Merhaba Degerli Okur,

COVID-19 pandemisi 2020 yilinin sonuna yaklagsmamiza ragmen biitiin diinyay1 etkisi
altina almayi siirdiirmektedir. Egitim, saglik, aile vb. toplumsal kurumlar ve okul, kiitiiphane,
miize gibi kamusal alanlar pandeminin yarattig1 yeni diizenden biiyiik 6l¢iide etkilenmistir.
Pandemi siirecinde temel egitim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarinin “acil uzaktan
egitime” gegmesiyle 6grenciler ve 6gretmenler, okullar ve kiitiiphaneler gibi kamusal alanlarin
bu noktada sundugu olanaklardan biiyiik 6l¢iide mahrum kalmistir. Evlerinde egitime devam
etmeye mecbur birakilan 6grenciler (6zellikle 6zel gereksinimli ve sosyal dislanmis bireyler)
bilgi ve iletisim teknolojilerine kisithi diizeyde sahiplikleri dolayisiyla egitim haklarindan
dolayl olarak mahrum kalmustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu ([TUIK], 2020) verilerine gére 2020 yilinda hanelerde bilisim
teknolojilerini bulundurma orant masaiistii bilgisayarda %16,7; tasmabilir bilgisayarda
(diztistii, netbook) %36,4; tablet bilgisayarda %22,0; cep telefonlarinda ise %99,4 olarak
hesaplanmustir. Istatistikte televizyona (TV) iliskin istatistiki giincel veri bulunmadig1, internete
baglanan TV oraninin %33,8 olarak belirtildigi gdzlenmistir. Ayrica ayn1 kurum tarafindan
yayimlanan biiltende (Hanehalki Bilisim Teknolojileri, 2020), hanelerin %90,7'sinin evden
internete erisim olanagi bulundugu belirtilmistir. Tlgili kurum tarafindan sunulan verilerde
internete baglanma orani yiiksek olsa da etkin uzaktan egitim igin gerekli yeterli teknolojik
donanimin hanelerde bulunmadigi anlagilmaktadir. Ayrica ¢cogu hanede birden fazla 6grencinin
bulunabilecegini dikkate almak gerekmektedir. Bunun yani sira akilli telefon ve TV ile dersleri
takip etmenin zorlugu da giindem olusturabilecek diger sorunlar arasinda yer almaktadir.

Pandemi siirecinde bilgi toplumu/bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alt yapisina ve onu
kullanabilme becerisine sahip olma biiyiilk 6nem kazanmistir. Giliniimiiz diinyasinda bilgiye
erisim i¢in O6ncelikle onun teknolojisine sonrasinda dijital okuryazarlik becerilerine sahip olma
gerekmektedir. Bunlara sahip olunmadiginda ise bireyler ve toplumlar bilgiye erisimde biiyiik

* Ars. Gor. Dr., Tiirk Kiitiiphaneciligi Editérler Kurulu Uyesi ve Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimii. E-posta: er.nslhn@gmail.com

Research Assistant Dr., Member of Turkish Librarianship Journal Editorial Board and Ankara University
Department of Information and Records Management, Turkey.
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bir engelle karsilagsmaktadir: Sayisal ugurum. Sayisal ucurum, bir diger deyisle bilgi
ucurumu/dijital béliinme “hem bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisim firsatlar1 hem de
interneti ¢ok cesitli etkinlikler i¢in kullanmalar1 agisindan farkli sosyo-ekonomik diizeydeki
bireyler, haneler, isletmeler ve cografi alanlar arasindaki bosluk”tur (Organisation for
Economic Co-Operation and Development [OECD], 2001, s. 5). Bilgi toplumu teknolojilerini
edinmede hanelere ve toplumlara evrensel erisim ve evrensel hizmet fonu araciligiyla olanak
saglanmaktadir. Ayrica kiitliphaneler ve okullar da bunu olanakli kilmaya calisan en 6nemli
kamusal alanlardandir. Ancak giiniimiizde bu bosluk/ugurum yalnizca teknoloji sahipligi veya
dijital aygitlar1 kullanma becerisi ile degil ayn1 zamanda sahip olunan/iiretilen ve kullanilan
bilgi ile de kendini gostermektedir. Ciinkii dijital aygitlar ve teknoloji bilginin iletimini
saglayan araglardan Ote bir sey degildir; asil onemli olan bilgi, onun kesintisiz akis1 ve
tiretimidir.

Kiitiiphaneler, pandeminin toplumlar1 evlere hapsettigi siiregte bireyleri nitelikli bilgiye
esit bicimde eristirmek i¢in hizmetlerini ¢ogunlukla sayisal bi¢imde sunmaya calismustir.
Ayrica siirecin, sayisal kiitiiphanelerin etkinligi ve onlara fiziki erisim miimkiin olmadiginda
hizmetlerin nasil kurgulanacagini yani bilgi hizmetleri sektoriinlin sayisala gecisini daha da
hizlandirdig1 kesindir. IFLA/UNESCO 'nun Sayisal Kiitiiphaneler Manifestosu’nda (2011),
dijital ugurumu kapatmanin, Birlegsmis Milletler'in Biny1l Kalkinma Hedeflerine ulagsmada kilit
bir faktor oldugu ve bilgi kaynaklarina ve iletisim araglarina erisimin, kiiltiirel ve ekonomik
kalkinma kadar saglik ve egitimi de destekledigi 6nemle vurgulanmaktadir. Bu bildirge sayisal
ucurumu Onlemede kiitiiphanelerin etkisini gozler oniine sermektedir. Pandemi siireci, sosyal
biitiinlesmede ve dijital ugurumu 6nlemede kiitiiphanelerin roliinii Ve 6nemini diinyaya bir kez
daha gostermistir. Ancak pandemi siirecinde bir siire bu kamusal alanlarin da kisith hizmet
vermesi ve okullardaki (yiiksekogretim, ortadgretim ve temel egitim kurumlari...) olanaklarin
(bilgisayar laboratuvari, licretsiz internet vb.) olmayisi ve bireysel imkanlarla egitim hakkindan
yararlanma gibi durumlar iilkeler ve bireyler arasi esitsizlikleri biitiin diinyaya agikca
gostermistir. Kiitliphanelerin iilkedeki varliginin, yalniz ¢alisma salonlarindan ibaret olmadig,
toplumu biitiinlestirme ve bilgi ugurumunu 6nleme gibi biiyiik toplumsal gerekliliklere hizmet
ettigi umariz ki en 1yi bu siirecte net bir bicimde algilanmistir. Egitim kurumlar1 ve kiitiiphaneler
bu siiregte varliklarinin degerini yokluklari ile géstermistir... Bu siirecte meslek orgiitleri de
aktif bir bigimde ¢alismus, ¢esitli konularda webinar/lar diizenlemis, meslektas adaylarinin
dijital ugurumla kars1 karstya kalmamast igin “Askida Internet” kampanyasini baglatip basartyla
yurutmustur.

Degerli Bilim Insan1 (Hakem/Yazar), Yaynci1 ve Bilgi Saglayici,

Toplumsal yasami etkilemesinin yani sira daha onceki sayimizda belirttigimiz lizere
yayimncilik sektorii ve bilimsel iletisim siirecinde de pandeminin etkilerini gérmemek
olanaksiz... Bilimsel iletisimin biitiin siire¢lerinde 6zellikle hakem/akran degerlendirme vb. alt
stireglerinde bu etkiyi gormemek miimkiin degil... Bu baglamda Eyliil ayinda kutlanan Hakem
Degerlendirme Haftasini anmamak olmaz... Dergimiz Eyliil sayisinda yayimlanan, hakem
degerlendirme siirecine iligkin giincel konulari ele alan, Ak¢a ve Akbulut tarafindan kaleme
alinan yaziy1 okumanizi 6zellikle dneririz. Bilimsel iletisimin bel kemigini olusturan hakemlere
bu sayede siikranlarimizi sunmak isteriz. Bilimsel iletisim siirecinin en dnemli aktdrlerinden
olan hakemler, akran degerlendirmesi ile bilimsel siireli yaymciligin slirmesine katkida
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bulunmaktadir. Goniilliigiin en agir iscilerinden olup bilimin siirekliligine onciiliik ettiginiz i¢in
sag olun, var olun!

Pandeminin getirdigi bir diger sey ise mekansizlagmadir... Acik erisim ve agik bilimin
degeri de bu siiregte bdylelikle bir kez daha goriilmiis oldu... Yaymcilar ve diger bilgi
saglayicilar1 da bu siirecte canla basla miicadele etmis ve hizmet sunduklar1 topluluklar: ihmal
etmemistir. Tiirk Kiitiiphaneciligi olarak bizler de agik erisim ve agik bilimin degerini
yasatmaya ve bu baglamda siz okurlarimizi alanimizdaki ¢alismalarla bulusturmaya devam
edecegiz.

Degerli Okaur,

Dergimizin bu sayisinda biraz burukluk biraz da seving tagiyoruz yiiregimizde. Editorler
Kurulu olarak dergimizden uzun yillardir emegini ve zamanimi esirgemeyen Dr. Ogretim Uyesi
Giileda Dogan (2009-2020) ve Dr. iIpek Sencan (2014-2020)’1n aramizdan ayrilis bilgisini
paylasmak istiyoruz. Dergimize verdikleri emekleri i¢in editorlerimize sonsuz tesekkiirlerimizi
sunariz. Yiiregimizdeki buruklugu hafifletecek sevingli haberimiz ise Ankara Universitesinden
Elif Oztop ve Istanbul Kiiltir Universitesinden Rahmi Akkilik’m (yeniden) Editdrler
Kurulumuzda yer almis olmalaridir. Aramiza katilan degerli meslektaglarimizin kurulumuzu
giiclendirecegine inanarak zaman ve emek isteyen, bilimsel iletisim siirecinin bir diger aktorii
olan editorliige attiklar1 6nemli adim i¢in onlar1 kutlariz. Bu sayede bir bayrak yaris1 olarak
gordiigiimiiz editorliik gorevinin de bilimsel iletisim siirecinde hakemlik kadar 6nemli bir
basamak oldugunu vurgular ve bu siirecteki biitiin goniillii arkadaslara tesekkiirlerimizi
sunariz.

Haziran sayimizdan bu yana Tiirkiye’deki giizel gelismelerin yan1 sira iiziicli haberlere
de taniklik ettik. Bu siirecte meslektaslarimiz, saglik calisanlarimiz, kiitiiphanelerimizdeki
raflar1 anlamli kilan kitaplarin kahraman yazarlari aramizdan ayrildi. Hepsini rahmetle
antyoruz...

Degerli Okaur,

Sizi, epeydir iizerinde diisiindiigiimiiz ancak yeni uygulamaya gectigimiz bir yenilik
hakkinda bilgilendirmek isteriz. Eyliil 2020 sayimizda kabul edilmis makalelerin erken
goriiniim olarak yayimlandigint miijdeleriz. Tiirk Kiitiiphaneciligi’nin Eylil sayisin1 Aralik
2019°dan bu yana diinyay1 egemenligi altina alan pandemi ve onun degistirdigi yeni diinya
diizeni ile karsiliyoruz. Biliyoruz ki bu zorlu siirecte fiziksel, ruhsal, ekonomik vb. sikintilarla
bas etmek zorunda kalmis olabilirsiniz. Umariz mesleki bilgiye erisimde giincel sayimiz ve
arsivimizle size az da olsa katkida bulunabiliriz. Saglikli bir sonbahar gecirmeniz ve Aralik
2020 sayimizda yeniden goriismek dilegiyle...

Saygilarimizla!
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E-Devlet Stratejisi Baglaminda Elektronik Belge Yonetimi i¢in “Yazih
Politika” Gereksinimi: Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme

“Written Policy” Requirement for Electronic Records Management in the Context
of E-Government Strategy: A Review on Applications in Turkey

Niyazi Cicek”

(074

Elektronik belge yonetimi sistemlerini diizenleyen standart, rehber ve yonerge gibi
dokiimanlar ¢ikarilmasina ragmen bir politika belgesi yayimlamak ihmal edilen bir konudur.
Oysa, kurum kiiltiirii olarak benimsenen bir uygulama, hazirlanan iist diizey prosediirlerle
yonetici tarafindan himaye edilir. Bu yapilarak kurumun vizyon ve misyonu isiginda o
uygulamanin ifade ettigi stratejik deger agiklanmis olur. Tiirkiye 'deki orgiitlerde kurumsal
bilgi kaynaklarimin yonetimiyle alakali politika belgelerinin yetersizliginden hareket edilerek
boyle bir ¢calismaya karar verilmistir. Bu makalede, elektronik belge yonetimi sistemlerinin
aksamasina politika belirsizliginin de neden olabilecegi savi tartisiimaktadr. Yapilan sinirli
saha arastrmasinda orgiitlerin  politika yayimlamakta herhangi bir stratejilerinin
bulunmadigr; hatta konuya ¢ok da dnem verilmedigi kanaati olusmugtur. Makalede nitel bir
arastirma yontemi kullanilmis ve durum tespiti anlayisi benimsenmistir. Bakanlik, tiniversite
ve belediye gibi kurumlarin belge ve arsiv yonetimi hizmetlerini duyurduklar: internet siteleri
incelenmig, bir politika belgesi yayimlayip yayimlamadiklarina bakilmistir. Arastirma
swrasinda literatiiv taranirken, elektronik belge yonetimi sistemi kurup yiiriitme tecriibesine
sahip uzmanlarin goriislerine de basvurulmustur. E-devlet uygulamalarimin kurumlarin
elektronik ortamda sundugu hizmetlerle hayat buldugu géz éniinde bulundurulursa, bilgi ve
belge yonetimi uygulamalarimin siirdiiriilebilirligine ve kalitesine onemli katki saglayacak
politika belgesinin, e-devlet stratejilerinden bagimsiz diisiintilmemesi gerektigi goriilmiistiir.
Anahtar Saozciikler: Elektronik belge yonetimi; belge yonetimi politikasi, bilgi yonetimi.

Abstract

Although documents such as standards, guidelines and directives regulating electronic
records management systems have been issued, publishing of a policy document is a matter
that is still being neglected. However, an application adopted as corporate culture is
protected by the manager with the high level procedures prepared. By doing this, in the light
of the vision and mission of the institution, the strategic value expressed by that application is
explained. The reason for doing this study is to the lack of the policy documents on the
management of enterprise information resources in institutions in Turkey. It is discussed in

* Prof. Dr., istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii. E-posta: ncicek@istanbul.edu.tr
Prof., Istanbul University Department of Information Management, Turkey.

Gelis Tarihi - Received: 19.05.2020
Kabul Tarihi - Accepted: 22.09.2020



E-Devlet Stratejisi Baglamida Elektronik Belge Y&netimi icin “Yazili Politika” Gereksinimi: Tiirkiye’deki
Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme

“Written Policy” Requirement for Electronic Records Management in the Context of E-Government Strategy: A
Review on Applications in Turkey 378

this article the argument that policy uncertainty can cause disruption of electronic records
management systems. From the limited field research conducted, it was understood that
publishing was not only neglected, it wasn'’t even paid much attention to in the first place. A
qualitative research method was utilized in the article and due diligence approach was
adopted. Websites where institutions such as ministries, universities and municipalities
present their documents and archive management services were examined and it was checked
whether or not they published a policy document. During the research, experts who have the
experience of establishing and operating an electronic records management system were also
consulted while the literature was scanned. Considering that e-government applications come
to life with the services provided by institutions, it is seen that the policy document, which will
contribute significantly to the sustainability and quality of information and document
management applications, should not be handled independently of the e-government strategy.
Keywords: Electronic records management; records management policy; information
management.

Giri

20005’11 yillarda baglatilan bilgi toplumu hareketi ve devaminda gelen elektronik devlet
projeleri, iletisim teknolojilerini daha aktif kullanmanin yollarim1 agmistir. Tiirkiye’de 6zel
sektor basta olmak iizere kamu idaresine ait kurumlarda da dijital doniistimiin farkli 6rnekleri
uygulamaya girmistir. Her ne kadar yeterli olgunluga ulagsmamus, siirekli iyilestirmelere
ihtiyaci olan, hatta ciddi aksakliklar yiiziinden degistirilmek zorunda kalinan sistemler olsa da
elektronik devlet uygulamasi olarak kurumsal bilgi ve belgelerin denetim ve kontroliiyle ilgili
bircok projenin hayata gecirildigi bilinmektedir. Hiikiimetin olumlu tutumu, alinan kararlar ve
cikarilan prosediirlerin bunda etkisi inkar edilemez (Elektronik Belge Standartlar1 Genelgesi,
2008; e-Yazisma Projesi, 2017). Artik, orgiitler kurumsal bilgi kaynaklarini elektronik belge
yonetimi uygulama yazilimlar1 vasitasiyla yonetmeye baslamislardir. Evlenme, alim-satim ve
miilk edinme gibi islerle ilgili birtakim hukuki gerekcelerden kaynaklanan zorunluluklar
disinda, yiizyillardir kdgida kaydedilerek gergeklestirilen bir¢ok idari islem, elektronik
ortamda yiiriitilmeye baslamis ya da baslamak {izeredir. Elektronik ortamda belge iiretip
imzalamak siradan uygulamalar olurken, bir firma i¢in elektronik tebligat alabilecek teknik
altyapiya sahip olmak adeta bir zorunluluk haline gelmistir (Elektronik Tebligat Y &netmeligi,
2018).

Bu teknolojik yenilikler insanlarin is ve sosyal hayatina dogrudan girmis, ciddi bir
degisim ve doniisiim siirecini de beraberinde getirmistir. Orgiitlerde bu degisim siirecinin
basaril1 bir sekilde yonetilmesi hedeflere giden yolda 6nemli donemeglerden biridir. Degisimi
dogru yonetmek i¢in kurum kiiltiiriinii buna uygun hale getirip en tepe yoneticiden en alt
diizeydeki calisana kadar dijital doniisime uyum konusunda genel kabulii hizlandirmak
gerekmektedir. Doniisiimii gerceklestirmek i¢in teknolojik altyapiy1 olusturmak, konferanslar
diizenleyip hizmet ici egitimler yapmak kadar etkili bir yol da gerekli rehber ve politikalarin
¢ikarilmasidir. Kiitiiphanelerin bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni diizene uyum saglamasi
icin bilgi politikas1 (Karadeniz ve Yilmaz, 2016, s. 60) ne kadar gerekli ise kurumsal
belgelerin yonetimi i¢in de “belge yonetimi politikasi” o kadar lizumludur. Politika belgeleri,
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stratejik hedeflere ulasmada orgiitiin istek ve kararliligini gosterirken, ¢alisanlar agisindan da
uyulmasi gereken kurallar1 barindirir. Boylece, uygulama sonuglarinin izlenmesi bakimindan
yaptirim gerektiren diizenleyici islem niteligi tasir. Ayni zamanda, bir uygulamanin
kurumsallagip siirekliliginin saglanmasi igin altyapn olusturulur. Orgiitiin yeniliklerle
biitiinlesmesi hizlanir. Bu tiir politikalar {ilke genelini kapsayacak sekilde gelistirilebilecegi
gibi (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2015; Arisoy, 2018) orgiit diizeyinde
de hazirlanabilir.

Bazi1 Avrupa iilkelerinde 1980’1i yillarda yayinlara konu olan belge ve arsiv politikasi
(Knightbridge, 1983), Tiirkiye’de uzun zaman hig¢ giindeme gelememistir. Belge yonetimi ve
arsivcilik konusunda otorite olan idareler, milli politikalar gelistirmek konusunda
potansiyellerini ¢ok da aciga ¢ikarmamistir. Oysa Ankara Universitesinde elektronik belge
yonetimi ve arsiv c¢aligmalarinin koordinatorliigii gdrevini yiirliten ayn1 zamanda bir¢ok
bilimsel yayini bulunan Ozdemirci’nin de belirttigi gibi “milli arsiv misyonunu bir an énce
yerine getirecek politika ve calismalarin ortaya konulmasina ihtiyag vardir” (Ozdemirci, 2016,
s. 13). Bu tiir prosediirlerin, iilkedeki belge yonetimi ve arsiv uygulamalar1 konusunda milli
arsiv gibi yetkin kurumlar tarafindan zaman kaybetmeden ¢ikarilmasi beklenmektedir. Her ne
kadar bu kurumlardan simdilik bdyle bir faaliyet goriilmese de iiniversitelerde konuyla ilgili
akademik caligmalarin varhigi sevindirici gelismelerdir. Mesela Arisoy’un 2018 yilinda
doktora tezi olarak hazirladigi Tiirkiye'de Elektronik Belge Yonetiminde Milli Arsiv
Politikalarimin  Gelistirilmesi baglikli calismasi, aslinda {ilke diizeyinde kurumlara yol
gosterecek bir strateji belgesine olan ihtiyaci agikg¢a ortaya koymaktadir. Giinliik i yasgaminda
dogal olarak belge iireten, dagitan, kullanan, neticede kagit ve elektronik belgelerden
meydana gelmis ve gelecek arsivlere sahip kurumlar, ne yapmalidir? Yetkili bir otoritenin
elektronik belge ve arsivlerin yonetimi konusunda politika belgesi yayimlamasini mi
beklemelidir? Yoksa inisiyatif alip kurumlarin kendisi mi bir belge hazirlamalidir? Cogu
kurumdaki olumsuz kosullar g6z o6niinde bulunduruldugunda bu isin ¢ok da beklemeye
tahammiilii olmadig1 agiktir. Bir taraftan elektronik arsivlerin hayalini kurarken diger taraftan
cok hizl1 degisim ve doniisiim yasayan bilgi teknolojisi araglar1 sebebiyle istikbalde bizi ne tiir
risklerin bekledigini bilemiyoruz. Bu ylizden e-arsivlere kayit ortami —en azindan birlikte
calisabilirlik esaslarinda (T.C. Kalkinma Bakanligir Bilgi Toplumu Dairesi, 2012, s. 12-13)
ongorildigi sekilde- lisanshi yazilim {iriinii olup tanimlanmig formatta tretilmis, 6zgiinliik
durumu ve delil degeri muhafaza edilmis, belge ve dosya biitiinliigii saglanmis malzemenin
devredilip devredilemeyeceginin garantisi ¢ok da verilememektedir.

Tiirkiye’de elektronik belge yonetimi standartlariyla ilgili c¢alismalart bulunan
Kandur’un (2011, s. 4) agikea ifade ettigi gibi “siire¢ otomasyonuna yonelik sistemler, 6zel
bir caba gosterilmedigi takdirde, elektronik belgelerin kayit altina alinmasin1 ve korunmasini
saglayamamaktadir”. Sahada kullanilan elektronik belge yonetimi uygulama yazilimlarinin
birgogunun benzer riskleri tagima ihtimali ytiksektir. Elektronik belge yonetimi sistemlerinin
ortaya cikardig: {riinler, simdilik mevcut uygulama yazilimlariyla kullanilabilmektedir. Bu
yeni iriinler ve tasindigi ortamlar, arsivlerde uzun siire tutulmus, teknolojik gog ettirme
kosullar1 iyi yOnetilmis bilgi malzemesi olmadigindan, standartlarda belirtilen Kkriterlere
uygun sekilde korunup korunmadigiyla ilgili olarak heniiz olumlu neticeleri goriilmiis
degildir. Bu yilizden hala yarinin e-arsivlerini nelerin olusturacagi tartisitimaya devam
etmektedir. O halde, -her ne kadar milli arsiv politikalar1 kurum ve kuruluslar1 da kapsayici
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bir nitelikte hazirlanabilse de- Oncelikle hem kurumlarda giincel belgelerin kontroliinii
yonlendirecek hem de devlet arsivine diizenli belge ve dosya devri igin ortam hazirlayacak bir
elektronik belge politikasin1 konusmak (Arisoy ve Ozdemirci, 2017, s. 1250), orgiitlerin belge
yonetimi faaliyetlerinde dncelikli bir konu gibi goziikmektedir.

Kamu idaresi ve 6zel kuruluslardaki elektronik belge yonetimiyle alakali bir strateji
prosediirii olarak politika belgelerinin yetersizliginden hareket edilerek bu makalenin kaleme
alinmasina karar verilmistir. 2009 yilinda 320 katilimcr ile gerceklestirilen bir ankette
“Kurum faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilebilmesi i¢in kurumunuzca belirlenmis
yazili bir politika veya prosediir var m1?” sorusuna, her ne kadar katilimcilarin 107"si “Evet
var, istikrarli bir sekilde uygulaniyor.” cevabini vermis (Kandur, 2011, s. 7) olsa da bu oran,
toplam igerisinde maalesef ticte birlik kismi olusturmaktadir. Cogunlugun bir politika
belgesine sahip olmadig1 goriilmektedir. Kaldi ki “evet” cevabimi verenlerin de “yazili bir
politika” ifadesinden ne anladiklari, -mesela idarenin elektronik belge yonetimine gegis karari
alip bunu teblig etmesi olabilir mi?- ¢ok da belirgin degildir. Adi gegen makalenin
yaymmlanmasindan bir iki y1l sonra, elektronik belge yonetimi konusunda bilimsel yayinlar
bulunan Kiilcii tarafindan 12 kuruma bagli 45 birimde yapilan benzer bir saha ¢aligmasinda
“Elektronik bilgi sistemlerine doniik politika ya da yasal diizenlemenin varlig1” ile ilgili bir
soruya olumlu cevap verenlerin sayist sekizde kalmis olup, Kandur’un ulastigi sonuca gore
daha disiik bir oran elde edilmistir (Kiilcii, 2012, s. 157). Arisoy’un doktora tezinde
bakanliklar ve {iniversitelerden érnekleme yoluyla belirlenen otuz alt1 kurumda yiiriitiilen saha
caligmast i¢in gelistirilen ankette “Kurumunuzda e-belgelerin arsivlenmesine (e-Arsiv
hizmetlerine) yonelik yazili bir strateji metni, vizyon-misyonu var mi?” sorusuna on alti
kurumdan cevap gelmistir. Cevaplar icerisinde bes kurum bir strateji metni veya vizyon ve
misyonun oldugunu belirtmistir. Kurumlardan yedisi boyle bir metnin olmadigini, dordii ise
kismen oldugunu ifade etmistir (Arisoy, 2018, s. 111-112). Olumlu doniis yapanlarin sayisi,
saha ¢aligsmas1 kapsamindaki kurum miktarina gore oldukga diisiik bir oranken, cevaplayanlar
icerisinde de iicte bire karsilik gelmektedir. Incelenen bu ii¢ arastirmanin birlestigi nokta,
kurumlardaki belge yonetimiyle alakali strateji, eylem plani veya politika belgelerinin oldukga
sinirli oldugu yoniindedir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi olanlar i¢in de neyin kastedildigi
cok da belirgin degildir. Ornegin Kandur ile yapilan goriismede adi gecen sorudan
katilimcilarin anladigi, 2008 yilinda Bagbakanligin ¢ikardigit TS 13298 elektronik belge
yonetimi standardiyla ilgili genelge ve Devlet Arsivleri Bagkanliginin yayimladig: elektronik
belge yonetimi referans modeli adli calisma oldugu yoniindedir (kisisel iletisim, 18 Mart
2020).

Her ii¢ calismada da elektronik belge uygulamalarinin basarisinda kapsayici bir
prosediiriin 6nemine isaret edilmektedir. Buna ragmen Tiirkiye’de uygulamalara ydnelik
prosediir olarak bir politika belgesine bir kurumda rastlanirken, yonetmelik ve yonerge gibi
diizenlemeler biraz daha fazladir. Orgiitlerin Internet siteleri iizerinden yapilan kiiciik bir alan
arastirmasinda, belge yonetimi politikas1 yayimlamakla ilgili olarak gecmisten giliniimiize ¢ok
da ciddi mesafe alinamadigi anlasilmaktadir. Bu durum belge yonetimindeki aksakliklarin
yasanmaya devam etmesi ihtimalini glindeme getirmektedir.
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Problemler, Calismanin Amaci ve Yontem

Tiirkiye’de bilgi toplumu ve e-devlet stratejisiyle iligkili olarak bir¢ok kurumda elektronik
belge yonetimi uygulamasi hayata gegmistir. Onemli bir bilgi teknolojisi altyapr uygulamasi
olarak goriiliip ciddi biitgeler ayrilarak hazirlanmasina ragmen aksayan ve olgunluk seviyesini
tamamlayamayan projelerin varligi bilinmektedir. Kaldi ki uygulanmaya c¢aligilanlarin bir
kisminin da beklenen performansin hayli gerisinde kalmasi dikkat cekicidir. Bu ¢aligmada
orgiitlerde belge yonetimi uygulamalarinin performansini artirip siirdiiriilebilirligine katki
saglamada yazili politika bildiriminin etkisinin olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Bu
sorgulamaya bagl olarak Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) konusunda aksakliklara
sebep olan faktorlerden birinin politika eksikligi olabilir mi sorusuna cevap aranmaktadir.

Calismanin hareket noktasini, Orgiitlerde kurumsal bilgi kaynaklarmin yonetimiyle
alakali politika belgelerinin yetersizligi olusturmaktadir. Kurumsal yazili iletisimin
gerceklestirildigi  elektronik  belge yoOnetimi  sistemlerinin  arzu edilen  seviyede
gerceklesmemesine politika belirsizliginin neden olabilecegi tartigilmaktadir. Bu olumsuz
durum, Orgiitlerde belge yonetimi fonksiyonlarinin yiriitiilmesi sirasinda Olglilemeyen
performans, sorumlularin gorev tamimlarinin yeteri kadar a¢ik olmamasi, dijital
strdiiriilebilirlik  stratejisi  eksikligi, bilgi yoOnetimi vizyon degeri baglaminda belge
yonetiminin yerinin belirsizligi gibi sonuglar dogurmaktadir. Biitiin bunlar elektronik belge
yonetiminin kurumsallagsmasini engelleyen problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Belge yonetimi her ne kadar bir orgiitiin kendi i¢ diizenlemesi gibi goziikse de iilke
diizeyinde e-devlet ve bilgi toplumu stratejisiyle de son derece iliskilidir. E-devlet
kapsaminda sunulan onlarca hizmetin altinda kurumlarin kendi bilinyesinde hayata gecirdikleri
elektronik belge yonetimi uygulamalar1 ve veritabani hizmetleri yatmaktadir. Bundan dolay1
tilkedeki bilgi stratejisiyle iliskili olarak belge yonetimi politikasina neden ihtiya¢ oldugu
aciklanmaya c¢alisilmaktadir. Belirtilen ihtiya¢ baglaminda oOrgiitlerde ¢ikarilacak bir
politikanin yararlar1 makalede ortaya konulmaktadir.

Bu yazida, belirlenen arastirma problemleri ve sorgulamalarla iligkili olarak birtakim
sorulara cevaplar aranmustir:

- Bilgi ve belge yonetimi kapsaminda politika gelistirme faaliyetlerinin literatiirde

karsilig1 nedir?

- Kurumlardaki uygulama sirasinda politikanin 6nemi yeteri kadar anlasiliyor mu?

- Bilgi stratejisi, e-devlet ve bilgi giivenligi alanlarinin belge yonetimi politikasiyla

iliskisi var m1?

- Elektronik belge yonetimi sistemleri neden politika bildirimine ihtiya¢ duyar?

- Hazirlanacak politika metni nelere cevap vermelidir?

- Gelistirilecek politikanin belge yonetimine yarari nelerdir?

Makale hazirlanirken hem kurum ve kuruluslarin internet siteleri ziyaret edilerek hem de
ikili goriismeler gerceklestirilerek derlenen bilgilerde, belge yonetimi politikasi bulunan orgiit
sayisinin olduke¢a sinirli oldugu goriilmiistiir (Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi, 2009). Olanlarin da dogru bir icerige sahip olup olmadiklar1 ayri bir inceleme
konusudur. Tirkiye disindaki farkli iilkelerde c¢ikarilan birtakim belge yonetimi politika
metinlerinin genellikle benzer kapsam ve icerigi barindirdiklar: ifade edilebilir. Ornegin belge
yonetimi isinin sorumlusu, kurum diizeyinde iist yonetimin kabulii, fonksiyonlarinin
isletilmesinde is ve islemlerin planlanmasi, karar verme, uygulama, gozden gecirme ve
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degerlendirme gibi bir¢ok husus belirtilmektedir. Yazili politika yayimlamanin zaten sinirl
oldugu Tiirkiye’de ise ¢ercevesi standart olarak belirlenmis bir belge yonetimi politika yapisi
bulmak zordur. Bu tarz prosediirlerin ¢ikarilma durumunun, kurum igerisinde bu isle mesgul
olan profesyonellerin anlayis, niyet ve konuya hakimiyetlerine gore degisebildigi
anlasilmaktadir. Bu durum, mesleki egitim almis uzmanlarin kurumlardaki belge yonetimi,
elektronik belge yonetimi, dijitallestirme uygulamalart ve arsiv faaliyetlerinde gorev
almasinin goz ard1 edilemeyecek avantajlar sagladigini gdstermektedir.

Calismada nitel bir aragtirma yonetimi kullanilmis, bu arastirma desenlerinden biri olan
“durum galismas1” anlayis1 benimsenmistir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 73-74). Arastirmaya
baslanirken 6nce problemin hipotezi kurgulanmis, ardindan alan yazininda yer alan kaynaklar
derlenmis ve belge analizleri gerceklestirilmistir. Burada “elektronik belge yoOnetimi
sistemlerinin  kurumsallastirilmasinda politika eksikliginden kaynaklanan belirsizlikler
mevcuttur” hipotezi tartisilmaktadir. Bu belirsizlik, belge yonetimi sistem kriterlerinin diizenli
isletilemeyip siirecin aksamasi riskiyle karsi karsiya kalinabilecegi iddialarmi glindeme
getirmektedir. Kurumlarda yazili bir politikanin var olup olmamasi ve gerekliligi iizerine
birtakim sorulardan hareket edilerek icerik planlanmigtir. Gerektiginde orgiitlerde elektronik
belge yonetim sistemi kurup yliriitme tecriibesine sahip uygulamacilarin goriislerine de
basvurulmustur.

Nitel arastirma tlirlerinden gézlem, goriisme ve dokiiman analizi yontemlerinin ii¢ii de
bu c¢alismada kullanilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 129-201). Farkli zaman
araliklarinda elektronik belge yonetimi sistemi kurmaya calisan oOrgiitlere yapilan ziyaretler
sirasinda edinilen bilgi, tecriilbe ve gozlemler burada degerlendirilmistir. Ayni zamanda 2020
yil1 itibartyla belge yonetimi politikasi konusunda son durumu gozleyebilmek i¢in Srnek
olarak segilen kurum ve kuruluslarin kurumsal internet siteleri incelenmistir. Tim bakanliklar
ile biyiiksehir belediyeleri ve Ankara, Istanbul ve Izmir’de bulunan devlet iiniversitelerinin
siteleri ziyaret edilmistir. Internet sitelerinde elektronik belge ydnetimiyle alakal1 bir politika
belgesinin bulunup bulunmadig1 degerlendirilmistir. Burada belirtilen kurumlarin disinda 6zel
sektor kuruluslari da dahil olmak tizere farkli oOrgiitlerde yararli goriilen malzeme
bulundugunda kaynak olarak kullanilmustir.

Aragtirma, elektronik belge yonetiminde politika bildirimi temasiyla sinirlandirilmistir.
Kurumlarda e-belge iiretimi, sisteme kayit, e-belgelerin tescili, paylagimi, kayith elektronik
posta sistemi, dosyalama ve dosya planlar1 gibi sistem Kriterlerinin detayli incelemesi bu
calismanin kapsami digindadir. Buna karsin belirtilen kriterlerin, belge yoOnetimi politika
metninde bir eylem olarak yer almasi gereken hususlar oldugu da gozden uzak
tutulmamalidir. Odak nokta, organizasyonlarda politika belgesinin varliginda saglayacagi
avantajlar ile yoklugunda dogabilecek dezavantajlar aciga ¢ikarmaktir.

Bu makale istatistiki bir ¢alisma degildir. Yazida deneysel bir inceleme yapilmamakta
veya saha arastirmasiyla elde edilmis birtakim sayisal veriler analiz edilmemektedir. Bu bir
olgu sunumu olup, derlenen literatiirde incelenen kaynaklarin agirlikli olarak belgesel analizi
ile ulagilan sonuglar degerlendirilmektedir.

Makale yap1 ve igerik olarak dort kisimdan meydana gelmektedir. ilk kisimda tiim
arastirma yazilarinda oldugu gibi burada da literatiir incelemesi yapilmistir. Gerek bilgi ve
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belge yonetimi sahasinda yer alan ¢alismalar gerekse e-devlet ve bilgi strateji baglaminda
kaleme alinan kaynaklar taranarak politika, politika bildiriminin gerekliligi ve alandaki yeri
incelenip karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Arastirmanin baslarinda ¢ok 6n planda
olmayan ama ilerleyen sathalarinda daha ¢ok dikkat ¢eken bir konu olarak “iilkedeki bilgi
stratejisi ile belge yonetimi iligkisi” ele alinmig; Ozellikle Devletin bes-on yilda bir
yayimladig strateji, politika ve kalkinma planlarinda belge yonetiminin ne sekilde ele alindigi
mevcut literatiir 1s18inda degerlendirilmistir. Bilgi yonetimi, stratejisi, e-devlet ve agik devlet
kavramlar1 ile belge yonetiminin birbiriyle son derece iliskili oldugu; hatta belge yonetiminin
belirtilen kavramlara iligskin hizmetlerin sunulmasinda baslica altyapilardan birini olusturdugu
bir kez daha agik¢a goriilmiistiir. Orgiitlerde bir belge yénetimi politikasinin bulunmasi
gerektiginin savunuldugu ve neden buna ihtiya¢ duyuldugunun agiklandigi yer ise ii¢lincii
kismi olusturmaktadir. Burada politika bildirimine olan ihtiyag gerekgeleri ile birlikte
aciklanmistir. Son kisimda ise politikanin yararlari, orgiite saglayacagi avantajlar géz oniinde
bulundurularak vurgulanmistir.

Literatiir incelemesi

Bir sahada yiiriitiilecek faaliyetlerle ilgili olarak politika belirlemek, aslinda ¢ok yeni bir
durum degildir. Siyaset basta olmak {izere c¢evreden ekonomiye, tarimdan uluslararasi
iliskilere kadar her alanda ileriye doniik caligmalarin nasil, hangi kosullarda ve oncelik
sirasinda  gergeklestirileceginin  agiklandigi  strateji  dokiimanlarma rastlanir.  Ornegin
siipermarket hizmeti veren MIGROS’un kurumsal internet sitesine bakildiginda gevre
politikasi, is saghigi politikasi, insan kaynaklar1 politikasi gibi onlarca politika Grnegi
bulundugu gorilir (Migros Tirk A.S. 2020). Déneme, sartlara ve literatiirdeki gelismelere
gore farkli isimlerle ortaya konan bu bildiri metinleri, genel olarak politika olarak bilinir.
Sozliikk anlami itibariyle davranig bigimi ve diisiince yapisi olarak agiklanan politikanin
(“Politika”, t.y.) kurumsal uygulamalarda karsilig1, bir siyasi partinin, sivil toplum orgiitiiniin,
sirketin ya da kamu idaresinin kurulus amaci dogrultusunda basariya ulagmak i¢in yiiriitecegi
faaliyetlerle ilgili gelistirdigi eylem plan1 stratejisidir. Dolayistyla politikalarda bir isin
usuliine uygun yiiriitiilmesinde onceden birtakim kararlar alinmakta, yetkililer ve yiiriitiictiler
belirlenmekte, yerine getirilecek islemler agiklanmaktadir. Boylece sartlara ve kisilere gore
uygulamalarda degiskenligin Oniine gegilerek, hizmetin kurumsallagmasi ve geliserek
devamlilig1 amaglanmaktadir.

Her ne kadar yonetim alaninda zaman zaman strateji ile politika birbirinin yerine
kullanilsa da aslinda uygulamada yiiklenen anlam ve igerik bakimindan farklilik bulunur.
Politika Onceden belirlenmis amaclara ulasmak icin belirlenen stratejilerin uygulanmasi
stirecinde calisanlarin verecekleri kararlara ve yapilmasi gereken faaliyetlere 151k tutan,
izlenecek yol ve genel plan1 gosteren rehber niteligindedir (Sahin, 2014, s. 32). Bu bakimdan
gelistirildigi uygulamayla ilgili ilkeler dizisi ve kurallar toplamin1 meydana getirir. Strateji ise
ileride meydana gelebilecek biitiin olasiliklarin dnceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik
kosullarinda alinan kararlardir (Akgemci, 2015, s. 7). Buna karsin politika belirli kosullar goz
oniinde bulundurularak onceden tanimlanmis ve belirlilik ortaminda alinan ve devamlilig
olan kararlardan olugmaktadir. Strateji degisken olabilirken, politika ¢ok gerekli goriilmedikce
belirlendikten sonra ¢ok sik degismez (Akgemci, 2015, s. 7). Bundan dolay1 politikalar
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belirlilik ortaminda alinan kararlardan olusmasi, esnekliginin az olmasi ve daha az risk
icermesi bakimindan stratejiden ayrilmaktadir (Sahin, 2014, s. 32).

Bilgi ve belge yonetimi alaninda da amaglarin gerceklestirilmesi i¢in hazirlanacak
stratejiler ve eylem planlar1 konusunda galismalar yapilmistir. Tez niteliginde akademik
calismalarin yani sira bilimsel kitap ve makaleler bulunmaktadir. Orgiitlerin hazirladiklart
strateji, plan, rapor ve bildiri tiirlindeki prosediirler de bu nitelikte ¢alismalardir. Tiirkiye’de
politika kavraminin bu alanda ilk olarak kiitiiphaneler ic¢in kullanildigir bilinmektedir
(Keseroglu, 1989). Bununla birlikte derme gelistirme (Futas, 1994; Dilek-Kayaoglu, 1999, s.
1-10), kataloglama (Keseroglu ve Dursun, 1992, s. 135-174; Cengiz, 2017) ve okul
kiitiiphanelerinde derme gelistirme (Onal, 2005) gibi alt alanlara yodnelik politikalarin ele
alindig1 yayinlarla karsilasmak da miimkiindiir.

Belirtilen alanla iliskili olarak, politika kavraminin bilgi ile birlikte sik¢a islendigi
goriilmektedir. Ozellikle bilgi toplumu, bilgi politikas1, ayn1 zamanda bilgi stratejisi ve eylem
planlariyla ilgili yiliksek lisans ve doktora diizeyinde akademik ¢aligmalar ile bilimsel yayinlar
oldukca fazladir. San, 2003 yilinda tamamladigi doktora tezinde, o donem Tiirkiye’de bilgi ve
teknoloji projelerinde bagat rol iistlenmis Devlet Planlama Teskilatinda (DPT) bilgi
hizmetlerinin ~ yonetilememesinin, kurumda bir politika olusmamis olmasindan
kaynaklandigini dile getirerek kurum icin bilgi politikas1t modeli dnermektedir (San, 2003).
Canata’nin 2012 yilinda tamamladig1 doktora tezi ulusal bilgi politikalar1 ve bilgi merkezleri
ile ilgilidir. Canata, bu tezinde Tiirkiye’deki bilgi hizmetlerini diizenleyen politikalarin
mevcut olmamasinin kiitiiphane ve arsiv gibi bilgi kurumlarini olumsuz etkiledigi savini
tartismistir (2012). Dijitallestirme uygulamalari ile malzemenin korunmasi ve gilivenligiyle
ilgili gelistirilecek stratejiler konusunda da politika belirleme calismalarinin yapildig:
bilinmektedir. Cakmak’in 2016 yilinda bitirdigi doktora tezi, Tirkiye’de kiiltiirel bellek
kurumlarinda dijitallestirme ve dijital koruma politikalartyla ilgili olup sonugta bir model
onerisi getirmektedir. Cakmak bu caligmasini bir yil sonra Kiiltiirel Bellek Kurumlarinda
Dijitallestirme ve Dijital Koruma Politikalar: adiyla kitaplastirmistir (Cakmak, 2017). Dijital
koruma politikalar1 konusunda temel ilkelerin agiklandigi bu kitap, farkli sahalarda politika
belgesi gelistirirken metodoloji bakimindan yararlanilabilecek niteliktedir.

Dogrudan belge yoOnetimi politikasi olmasa da strateji belgesi gibi onunla iligkili
prosediirlerin iilke ve orgiit diizeyinde ele alindign goriiliir. Ulke diizeyinde ele alinan
politikalar, genellikle bilgi edinme 6zgilirliigii, kamu belgelerine acik erisim ve seffaf yonetim
anlayis1 kapsaminda sekillenmektedir. Belgelerin kamuya agilmasi, yararlanmada hak esitligi
ve erisim 0zgiirliigii baglaminda gelistirilme egilimindeki bu politikalar, Kalkinma Bakanlig1
gibi devletin farkli organlari araciligiyla olusturulup yayinlanmaktadir (T.C. Kalkinma
Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2015).

Bununla birlikte, farkl iilkelerde bilgi-belge konusunda otorite kabul edilen orgiitlerin,
diger kurumlarin kendi politikalarin1 gelistirmeleri igin rehber niteliginde dokiimanlar
yayimladiklar1 gériilmektedir. Ingiliz Milli Arsivi ¢ikarmis oldugu rehberde hazirlanacak
belge yonetimi politikalarinin amaci, alani, icerigi ve nasil hazirlanacagiyla ilgili agiklamalara
yer vermistir (National Archives of the United Kingdom, 2010). Avustralya Milli Arsivinin
yayimmlamis oldugu 2020 Dijital Devamlilik Politikasi ve Bilgi Yonetimi Politikas1 hiikiimetin
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farkli organlari i¢in Oonemli referans kaynaklaridir (National Archives of Australia, 2015).
Tiirkiye’de ise Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanliginin 2006 yilinda Elektronik
Belge Yonetimi Sistemi Kriterleri Referans Modeli adiyla yayimladigi prosediir (Kandur,
2006, s. 7) ve en son Ekim 2019’da giincellenen Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik disinda kurumlarin elektronik belge yonetimi hizmetlerine yon verecek bir
politika belgesi hentiz ¢ikarilmamustir.

Tirkiye’de gerek literatiir incelemesinde gerekse mevcut politikalarin elektronik
ortamda yaymlanmasiyla alakali saha calismasinda goriildiigli kadariyla orgiitlerin bilgi
varliklariyla iligkili mevcut yazili metinlerin genel olarak ii¢ kategoride toplandigi
goriilmektedir. Bunlar bilgi yonetimi, bilgi giivenligi ve belge yonetimi politikalaridir.
Bunlarm bir kismu bir iki paragraflik bir metin iken bazilar1 oldukga kapsamlidir. Ornegin
Marmaris Ticaret Odasimnin yayimladigi bilgi yonetimi politikasi Odanin iki paragraftan
meydana gelen yonetim kurulu kararidir (Marmaris Ticaret Odasi, 2014). Sisecam bilgi
giivenligi yonetimi politikasi, isletme kapsamindaki bilgi sistemlerinin giivenligi konusunda
on bir maddelik beyan ve taahhiidii igermektedir (Sisecam, 2017). Erciyes Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesinin ¢ikarmis oldugu bilgi yonetimi prosediirii, digerlerine goére daha
kapsamlidir (Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2018). Bu konuda oldukga hacimli
bir ¢alismanin Saglik Bakanligi tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bakanlik, kurdugu Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii araciligiyla bilgi giivenligi politikalar kilavuzu yayimlamistir.
Bu kilavuza gore de kurumun bilgi sistemiyle alakali olarak “e-Posta Kullanim Politikas1”,
“Parola Yonetim Politikas1” gibi belgeler c¢ikarilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019).
Bakanligin bu sekilde kapsamli ¢alismasi Oyle anlasiliyor ki Genel Midirliigiin internet
sitesinde de belirtildigi gibi TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardi’nda Ongoriilen kosullarin yerine getirilmesi igin yiiriitillen ¢alismalarin bir
neticesidir (T.C. Saglik Bakanligi, t.y.). Alan arastirmasi kapsaminda internet sitelerinin
incelenmesi sirasinda bir¢ok kurumun benzer sekilde bilgi glivenligi yonetimi sistemi igin
politika belirledigi goriilmiistiir. Bir tarafta olduk¢a basit sayilabilecek nitelikte politika
dokiimanlartyla karsilagilirken, diger tarafta detayli Orneklere rastlanmaktadir. Belirtilen
politika belgelerinde kapsam ve igerik bakimindan bir standardin olmamasi dikkat ¢ekicidir.
Goriilen o ki bu dokiimanlarin icerik analizi {izerine yapilacak ayri bir ¢alisma literatiire
onemli katki saglayacaktir.

Bilgi giivenligi ve bilgi yonetimi prosediirleri kadar olmasa da Tiirkiye’de de ozellikle
elektronik belge yoOnetimi sistemi kurup isletmeye c¢alisan birkag Orgiitiin politika
gelistirdikleri bilinmektedir. ilk érneklerden biri olmasi itibariyle one ¢ikan kurum Ankara
Universitesidir. Digeri, her ne kadar kurumun internet sitesinde politika metnine rastlanmasa
da Izmir Katip Celebi Universitesidir. Universitenin belge yonetimi politikas1 varligindan bir
teblig vasitasiyla haberdar olunmustur (Yalgin, 2015, s.139-141). Miistakil bir belge yonetimi
politikas olarak dikkat ¢eken ise Ankara Universitesindeki belgedir. Bu politika belgesi on
bolimden meydana gelmektedir. Belgede giris ve kapsamin ardindan belge yonetimi ve arsiv
sistemi politikasi, amaci, kurumsal sorumluluklar, koordinasyon ofisi, kurumdaki belge
yonetimi sorumlular1 ve egitim konularina yer verilmistir (Ankara Universitesi Belge
Yonetimi ve Arsiv Sistemi, 2009). Katip Celebi Universitesi Bilgi Sistemi baglaminda
elektronik belge yonetimini de ilgilendiren bir politika belirlenmis oldugu agiklanmaktadir.
Bu politikanin 6zelde elektronik belge yonetimiyle alakali olmaktan daha ¢ok {iniversitenin



E-Devlet Stratejisi Baglamida Elektronik Belge Y&netimi icin “Yazili Politika” Gereksinimi: Tiirkiye’deki
Uygulamalar Uzerine Bir Inceleme

“Written Policy” Requirement for Electronic Records Management in the Context of E-Government Strategy: A
Review on Applications in Turkey 386

bilgi yonetimi politikas1 seklinde yapilandirildigi anlagilmaktadir. Gelistirilmeye ¢aligilan
politikanin, “is siirekliligi ve kesintisizlik”, “yedekleme” ve “erisebilirlik ve glivenlik” gibi ii¢
temel dinamik tizerine odaklandig1 bildirilmektedir (Yalgin, 2015, s. 139-141).

Bazi kurumlarin politika yerine de kullandiklar1 yonetmelik ve yonerge gibi ¢alismalari
bulunmaktadir. Marmara Universitesi, senato karari ile uygulamaya konulan “kurumsal belge
yonetimi yonergesine” sahiptir (Marmara Universitesi, 2015). Bu tarz farkli prosediirlere
bakanlik, tiniversite ve ajans gibi orgiitlerde rastlamak miimkiindiir (T.C. Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi, 2012).

Bilgi Stratejisinden Belge Yonetimi Politikasina

Cevre duyarliligi, demokrasi, bilgi toplumu, idarede seffaflik seklindeki konularin global
diizeyde konusulmasi, iilkelerde hazirlanacak kalkinma planlarin sekillenmesine etki
etmektedir. Avrupa Birligi, UNESCO, Diinya Saglik Orgiitii gibi iist diizey yapilar
yaymnladiklar1 manifestolarla iilkelerin belirleyecekleri stratejileri etkilerken, hiikiimetlerin bu
kapsamda ortaya koyacaklar1 kalkinma planlar1 ve stratejiler de tabii olarak Orgiitlerin
hizmetleriyle ilgili politikalar1 sekillendirmektedir. Goriilen o ki uluslararasi arenada giindem
olusturan konular, bir siire sonra iilkelerin y1llik nceliklerine yon vermektedir. Bunlardan biri
de “bilgi” konusudur. Tim diinyada gelisen teknolojiye dayali bilgi ekonomisi iilkelerin
onceligi olmustur. Ulke diizeyinde gelistirilen bilgi yonetimi stratejileri, kurumlarin eylem
planlarina ve projelerine yansimaktadir. Dolayisiyla kurumlarda hazirlanacak belge yonetimi
ve arsiv politikalar1 da bu bilgi stratejileri kapsaminda degerlendirilmelidir.

Bilgi toplumu olma gayreti ve buna yonelik gelistirilen stratejiler, insanligin uygarlik
tarihi boyunca yasadig siirecin bir neticesidir. Tonta ve Kiigiik, Toffler’in Ugiincii Dalga adl
eserinden aktardiklar1 bilgide tarim, sanayi ve ardindan gelen bilgi devriminde, insanlarin
bilgiyi yani diigiince iireten akil giiclinii kullanarak bu giicli teknolojiyle daha da ileri
tasidiklarindan s6z etmektedirler. Buna bagli olarak da bilgi toplumunun en temel
gostergelerinden olan bilgi teknolojilerinin, bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve
kullandirilmasinda olusturdugu katma deger bakimindan insan yeteneklerini milyonlarca kez
artirdigina inamildigim1 belirtmektedirler (Tonta ve Kiigiik, 2005, s. 2). Bu bas dondiiriicii
gelismeler karsisinda geride kalmayip bulundugu toplumu daha da ileri tasimak isteyen
tilkeler cesitli stratejiler gelistirmek durumunda kalmiglardir.

Diistintirlerin bu felsefi yaklagimlarinin ve agikladiklart 6ngoriilerinin, yeni diinya
diizenini sekillendirmedeki etkileri inkar edilemez. Bu yaklagimlar, kisileri etkiledigi gibi
iilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin da dikkatini ¢cekmektedir. Bundan dolayr UNESCO gibi
uluslararas1 orgiitler de bu tiir felsefi yaklasimin sebep olabilecegi “bilgi ekonomisi”
seklindeki sosyolojik ve ekonomik akimlara yon verecek prosediirler yayimlamaktadirlar.
Victor Montviloff’un hazirladig1 ve adi gegen kurum tarafindan da yayimlanan ulusal bilgi
politikas1 adli ¢caligsma, bilgi kaynaklar1 hizmetleri ile sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanimi1
icin strateji ve programlar tasarlanmasinda el kitab1 niteligindedir. Ulkelerde bilgi
hizmetlerinin gelistirmeleriyle ilgili metodolojinin agiklandig1 kaynakta, politika metni
olusturulmasi, resmi onay1 ve uygulanmasiyla alakali yontemler anlatilmistir. Bunun yani sira
calismada, bilgi politikalarinin aslinda bu alandaki farkli temel konularin bileseni olarak
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goriilmesi gerektigi, bunlardan birinin de karar destek sistemleriyle alakali uygulamalar
olduguna isaret edilmektedir (Montviloft, 1990, s. 13).

Calisanlarin islerini yiiriitiirken dogru kararlar almasi, tecriibe kadar kullanilacak bilgi
ve belgelere baghdir. Karar alma siirecinde konuyla alakali belgelerin degerlendirilmesi
kararin isabet giiciinii artirir. Bu sebeple kurumsal belgelerin etkili yonetimi, fonksiyonlarla
alakali dogru kararlarin alinmasinin yani sira oOrgiitin bilgi politikalarin1  destekler.
Montviloff’un yaklagimi g6z Oniinde bulundurulursa orgiitler i¢in bilginin 6nemi, bilgi
edinme 6zgiirliigii ile arsiv ve belge yonetimi konusunda kurumlarda gelistirilecek stratejileri,
aslinda devletin duyurdugu bilgi politikalar1 disinda diisiinmemek gerekmektedir. Farkli alt
alanlar i¢in tasarlanan stratejiler neticede milli bilgi politikasina hizmet eden araglardir. Bu
tarz politikalarin hazirlanmasinda hiikiimetin tutumu 6nemlidir. Kendi basina hareket eden
yerler bulunsa da kamu kurumlari 6ncelikle hiikiimetin tutumuna bakarlar. iktidarlarin
acikladig1 kalkinma planlar1 ve stratejik eylem planlari kurumlarin o konuda yapmak istedigi
faaliyetlerin Oniinii acar. Kurumlar, bu planlarda alinan kararlar dogrultusunda politika
belirler ve proje gelistirirler.

1963 yilinda kurulan TUBITAK’m Tiirkiye’de bilgi ve teknoloji faaliyetlerine yon
veren kurumlardan biri oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. 77 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile olusturulan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (1983), 3 Subat 1993°te
gerceklestirdigi ikinci toplantisinda tilkenin 1993-2003 yillarin1 kapsayan “Tiirkiye Bilim
Politikas1” dokiimanini kabul etmistir. Bu politika belgesinde ulagilmas: gereken birtakim
hedefler konulmus, bunun i¢in bilisim sektoriiniin gelismesine agirlik verilmesi gerektigi
belirtilerek bundan gerekli faydanin saglanmasi igin yapilmasi gerekli islerden birinin de
“kamu  sektoriiniin  Onciiliigiinde bilisim teknolojilerinin  yayginlagtirilmasi” oldugu
agiklanmustir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 1993, s.7). 15
Agustos 1997 tarihinde {iglincli toplantisin1 yapan Kurul, daha onceki politika metnini
giincellemis, aldig1 kararla yeni bir bilim ve teknoloji politikasi belirlemis, bunu da
yayimlamustir. Bu politika dokiimaninda “ulusal inovasyon sistemi” kurma konusu ele
alinmis; boylece hiikiimet politikalarina, Tiirkiye’nin sanayilesme esigini ge¢ip enformasyon
toplumuna —ve giderek bilgi toplumuna- geg¢mesi hedefi konulmustur. “Enformasyon
toplumu” ve ardindan “bilgi toplumuna” ge¢is modelinin Oncelendigi politika metninin
sekillenmesinde, daha dnce de belirtildigi gibi sanayi Otesi topluma gegiste, iilkelerin tiretim
sistemlerinde emek ve hammadde yani malzeme yerine bilgi ve bilgi teknolojilerinin biitiin
sinal iretim alanlarina hizla yayilmasmin etkili oldugu goriilmektedir. Burada heniiz
sanayilesme esigini asamamis bir {ilke olarak atilm hamlesi ve degisimin, bilgi
teknolojilerine yapilacak yatirim ve beyin giiciiniin daha bir 6n plana c¢ikarilmasiyla
gerceklesebilecegi degerlendirilmistir. Diinyada bunun 6rnekleri i¢in Japonya, Giiney Kore ve
[srail gosterilmistir (TUBITAK, 1997, s. 19).

90’11 yillarda, tiim diinyada bilgiyi aktif olarak is, sosyal yasam ve kamu hizmetlerine
katma tesebbiislerinin arttigi goriilmektedir. Buna bagli olarak 2000°1li yillarin basindan
itibaren, gelistirilen stratejilerle bilgi toplumuna doniisiim yolunda girigimlerin hizlandigi
gozlenmektedir. Bilgi toplumu stratejisinde aciklandigina gore “Avrupa Birliginin 2010
yilinda diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini
amaglayan Lizbon Stratejisi bu degisime uyum saglamaya yonelik cabalarin en kapsamli
orneklerinden biridir. Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim c¢alismalar1 da bu gelismelere
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paralel olarak 2000’li yillarin bagindan itibaren yogunluk kazanmaya baglamistir. Tiirkiye,
2001 yilinda AB’ye aday iilkeler i¢in tasarlanan “eAvrupa+” girisimine taraf olmustur”
(eEurope+2003, 2001). Ardindan 58. ve 59. Hiikiimet Acil Eylem Planinda yer alan “e-
Dontisiim Tirkiye Projesi” 2003 yilinda baglatilmis, bdylece iilkede yiiriitiilmekte olan
miinferit caligmalar tek proje c¢atisi altinda toplanarak hizlandirilmastir.

2005/5 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem
Plan1” yayinlanmistir. Planin 37. Eyleminde, “elektronik ortamlarda iiretilecek, kayit altina
alinacak, bagka birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha
edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan
tabi olacaklar1 usul ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin
birbirleriyle uyumlu islemesi ve etkin bir sekilde yonetilmesine iliskin asgari standartlarin
belirlenmesi” planlanmustir (Yiksek Planlama Kurulu, 2005). O donemdeki adi ile Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigiine (Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, 2018) verilen bu gorev kapsaminda gelistirilen proje ile elektronik belge
yonetimi konusunda Tiirkiye’de ilk prosediirlerden biri hazirlanmistir. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi bu ¢alisma Elektronik Belge Yonetimi Sistemi Kriteri adli bagvuru niteliginde bir
prosediirdiir (Kandur, 2006, s. 7). Bu referans modelin ardindan elektronik belge ydnetimi
uygulama yazilimlar1 i¢in 2007 yilinda TS 13298 numarali elektronik belge yOnetimi
standard1 yayimlanmis, 2009 ve 2015 yillarinda da giincellenmistir (2015).

2005 e-Doniisiim Tirkiye Projesi Eylem Plani’nda “kamuda elektronik kayit yonetimi”
baslikli eylem planiyla belge yonetimi konusunda prosediirlerin hazirlanmasina imkéan
saglanmistir. Ancak, daha sonraki eylem planlarinda 2005 yilindaki kadar acik eylemler
yerine genel hedefler belirlenmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisinde “Elektronik imza
uygulamasinin yayginlastirilmasi ve elektronik belge yonetimi standardizasyonu ile kurum igi
ve kurumlar arasi tiim yazigmalar, kademeli olarak, belirli giivenlik standartlar1 dahilinde
elektronik kanallara tagiacaktir. Yasal sinirlamalar disinda, 2010 yilinda kamuda tiim i¢ ve
dis yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi saglanacaktir.” seklinde bir hedef agiklanmistir
(Devlet Planlama Teskilatt [DPT], 2006, s. 35). Ad1 gegen Stratejinin nihai degerlendirme
raporunda elektronik belge yonetimiyle ilgili olarak elektronik imza uygulamasinin sinirli
diizeyde yayginlastirilabildigi, buna karsin mobil imza uygulamasimin baslatildigi; kamu
kurumlar1 arasindaki yazigsmalarin tamamen elektronik ortamda gerceklesmesine imkan
saglayacak e-Yazisma Projesi kapsaminda e-yazigma paketine iliskin teknik rehber
olusturulmus oldugu; bu strateji donemi icerisinde tamamen elektronik yazigsma uygulamasina
gecilememis olmakla birlikte, buna iliskin altyapinin biiyiikk oranda tamamlanmis ve
uygulama asamasina gelinmis oldugu ifade edilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2011, s. 45-46).

Goriilen o ki “kamu kurumlarinda tim i¢ ve dis yazismalarin elektronik ortamda
yapilmast saglanacaktir” hedefi tam tutturulamamustir. Bu hedef, her ne kadar EBYS’de
cesitli fonksiyonlardan biri olup geneli kapsamadigindan sinirl bir alan gibi goziikse de biitiin
diger fonksiyonlarin basarisinda temel uygulamalardan biridir. Gelistirilecek politikalar belge
paylasimini da kapsayan mahiyette hazirlanir. Dolayisiyla yiiksek disiplin ve siirdiirtilebilir bir
teknik bilgi igeren EBYS’nin temel uygulamasi olan belge paylasimi i¢in kurumlar politika
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gelistirebilirlerdi. Bunu da bir elektronik belge yonetimi politikasi olarak yayimlayabilirlerdi.
Belirtilen eylem planinin ardindan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi yayimlanmistir. Bu
strateji ve eylem planinda elektronik belge yonetimine iliskin acik eylemler 6ngoriilmedigi
gibi bilakis belge yOnetimi pratiklerinden uzaklasildigi diisiiniilmektedir. Siralanan eylem
listesi igerisinde belge yonetimi ile iliskilendirilebilecek 67 numarali eylem “kamu verisinin
paylasilmas1” bashigini tasimaktadir. Burada ilging olan nokta bu eylemi gerceklestirme
sorumlulugu farkli bakanliklar yani sira Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigline verilmistir (T.C.
Kalkinma Bakanligi 2015, s. 158). Adi gecen kurum agiklanan eylem planmi kapsaminda
dijitallestirdigi arsiv belgelerini kamunun kullanimina agarak, kamu verisinin paylasilmasi
eylemini yerine getirmistir. Bu durumda belgelerin veri olarak degerlendirilmesi yeni bir algi
m1 olusturulmaya ¢alisiliyor sorusunu akla getirmektedir. Goriildiigli gibi ad1 gegen son iki
eylem planinda elektronik belge yonetimi uygulamalarina iliskin “politika gelistirmek” gibi
dogrudan bir faaliyet 6ngoriillmemistir. Buna ragmen Tiirkiye’deki bilgi toplumu doniistimii
icin e-devlet projeleri kapsaminda kaginilmaz olarak elektronik belge yoOnetimi politikasi
gelistirmek gerektigi diisiiniilmektedir.

Tiurkiye’de 90’larda baglatilan ulusal inovasyon sistemi olusturma hamlesi,
enformasyon toplumuna gegis siirecini hizlandirmus, siire¢ bilgi toplumu hareketini basglatmus,
bu hareket de e-doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani’nin olusmasini saglamistir. Bu eylem
planiyla alinan elektronik devlet olma karari, her ne kadar bir politika belgesi dngérmese de
elektronik ortamlarda iiretilecek belgelerin akilc1 yonetimi konusunda gelistirilecek projelerin
onilinii agmistir. Buna bagli olarak yayimlanan elektronik belge yonetimi referans modeli ve
ardindan elektronik belge ve arsiv yonetimi standardi g¢ikarilarak, gelistirilecek projelerin
tagimasi gereken sistem kriterleri belirlenmistir. Bundan sonrasi i¢in beklenen, milli bir belge
yOnetimi ve arsiv politikasi yani sira kurumlarin kendi i¢ diizenlemelerini yapilandiracak bir
belge yonetimi politikas1 gelistirmeleridir. Siire¢ bu sekilde ilerlerken, kamu kurumlarindaki
belgelerin kamu verisi biciminde algilanmak gibi kavramsal bir tartisma ortami olusmustur.

Kurumlarin belge yonetimi politikalar1 gelistirmelerinde, o iilkenin milli arsivinin
belirledigi stratejilerin katkis1 yadsinamaz. Otorite kurumlarin bu konudaki faaliyetleri, diger
kurumlart olumlu sekilde yonlendirir. Hatta bu stratejiler, gelistirilecek politikalar i¢in baslica
referans olarak gdsterilir.

Hiiktimetlerin gelistirdigi bilgi politikalari, bilgi teknolojilerine, insan kaynaklarina,
degisim ve doniisiim yatirimlarina yon verirken kiitiiphane, dokiimantasyon merkezi ve arsiv
gibi yerlerin hizmet kalitelerinin ¢esitlenerek artmasina etki etmektedir. Bu yilizden birgok
arastirmaci bu tarz politikalarin oncelikle iilke diizeyinde bilgi ve belge yonetimi alaniyla
iligkili oldugunu degerlendirip bireylerin gereksinim duydugu bilgiye erisimlerini saglayacak
plan, program ve projelerin kastedildigini belirtmektedir (Y1lmaz, 2010, s. 270; Karadeniz ve
Yilmaz, 2016, s. 62). Durum bodyle olunca belge yonetimi politikasini da benzer iligkiler
iizerine bina etmek daha tutarli bir yol gibi goziikmektedir. Bdylece Devlet Arsivleri
Bagkanliginin bu konuda adim atmasini1 beklemek yerine Devletin belirledigi bilgi stratejisine
gore hareket edilmelidir. Bu strateji kurumlarin hareket kabiliyetini artirdig1 gibi gelistirilecek
i¢ diizenlemelere de yon verebilir. Kurumlar, mevcut bilgi toplumu eylem planlarii temel
alarak hedeflerini belirtikleri bir belge yonetimi politikasi olusturabilir. Mesela 5018 sayili
Kamu Mali Yo6netimi Kontrol Kanunu’nda bunun yolu agilmistir. Kanun’un 9. Maddesine
gbre hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
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Yonetmelik’te gegen su ifade kurumlarin elini gliglendirmektedir. “Kamu idarelerinin stratejik
planlari; kalkinma plani, hiikiimet programi ve faaliyet alanlariyla ilgili diger ulusal, bolgesel,
sektorel ve tematik plan, program ve stratejilerde yer alan ve idarelerin sorumlulugunda olan
politika, amag, hedef, tedbir ve eylemler gozetilerek hazirlanir ve uygulanir” (2018). Bu
maddeye gore oOrgiitler stratejik planlarmi hazirlarken 6nceden var olan politikalart goz
onilinde bulundururlar. Haliyle kurumun fonksiyonlarina gore farkli bagliklarda eylem plani
belirlenebilir. Béylece kurumlar, bu bilgi toplumu eylem planlarina bagli hareket ederek de
kendi bilgi ve belge yonetimi politikalarini belirleyebilirler.

Orgiitlerdeki is kalitesiyle ilgili olarak tehditlerin yok edilip firsatlarin yakalanabilmesi
icin hizli karar almay1 saglayacak diizenlemelere ihtiya¢ oldugu aciktir. Bundan dolay1
kurumlardaki belge yonetimi projelerinin ileri diizey olgunluk seviyelerine ulagabilmesi i¢in
oncelikle belge yonetimi ve arsiv faaliyetlerine iliskin politika ve stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir (Yazict ve Ozdemirci, 2019, s. 107-108). Belirlenecek stratejiler, belge
yonetimiyle alakali gerekli planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim islerinin etkin ve
verimli bi¢cimde yiiriitiilmesine imkan verecektir.

Ulkede e-doniisiimii gerceklestirmek isteyen bir hiikiimetin, kurumsal bilgi kaynaklarini
elektronik ortamda yonetmek istemesi dogal bir sonugtur. Ciinkii e-devletin omurgasini,
orgiitlerin  bilgi ve belge kaynaklarimi elektronik ortamda yonettikleri uygulamalar
olusturmaktadir. Bu da elektronik belge yonetimi sistemleridir. Bilginin hem hizmet hem de
iretim sektoriinde vazgegilmez bir katma deger oldugu su donemde, onun dogru kaynaktan
elde edilmesi, diizenlenmesi, siniflandirilmasi ve ihtiyaci olana ulastirilmasi elektronik belge
yonetimi  sistemleriyle miimkiindiir. Uygulanabilir sistemlerin  siirdiiriilebilirligi  ise
gelistirilecek eylem planlar1 ve politikalarla saglanabilir.

Orgiitlerde Belge Yonetimi Politikas: Ihtiyaci

Demokratik toplumlarin temel 6zelliklerinden biri vatandaglarin kamu bilgi ve belgelerine
erisim hakkimin bulunmasidir. Idareler bu hakkin kullanilmasina imkan verecek kosullari
saglar. Hiikiimet, bilgi stratejileri kapsaminda eylem plani sunarken, ayni1 zamanda belgelere
erisim hakki kosullarin1 diizenleyecek projelerin gelistirmesi i¢in kurumlar1 yonlendirir. Daha
once de agiklandigi gibi Tiirkiye’de bunun 6rnegi e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani ile
ardindan kabul edilen Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’dir. Kurumlar, bu planda
yiiklenen gorevleri dogru projeler gelistirerek yerine getirmeye calismaktadir.

Gelistirilecek projelerin kurumsallasmasi ve devamliliginda, her ne kadar dogru proje
gelistirme metodu ve degisim yonetimi anlayisi etkili bir faktor olsa da g6z ardir edilemeyecek
bir husus da projenin uygulanmasi konusunda hem ydneticileri hem de diger calisanlari
baglayic1 prosediirlerin olmasidir. Bu prosediirler de hiikiimetlerin belirledigi degisim ve
doniisiim felsefesi 15131nda hazirlanir. Ornegin iilkede belirlenen seffaflik, vatandas odakli
hizmet, kamu bilgilerinin paylasilmasi, ac¢ik devlet yaklagimlar1 kurumlarin hazirlayacagi
politikalar1 etkiler. Kamu bilgi ve belgelerinin paylasilmas: anlayis1 géz Oniinde
bulundurularak olusturulacak politika normlari, kurumun vizyonu 1siginda sekillenirken,
nihayetinde bilgi stratejisine hizmet eder. Ciinkii belge yonetimi politikalarinin, kurumsal
bilgi kaynaklarin1 dogru yonetmek gibi bir amacinin olmasi yani sira devletin belirledigi bilgi
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stratejisinin gerceklesmesine katki saglamak seklinde de bir hedefi bulunmaktadir. Bu yiizden
kurumsal bilgi ve belgelerin etkin yOnetimi i¢in belirlenecek politika, Orgiitiin stratejisini
gerceklestirmek kadar o iilkede seffaflik, kamu bilgilerine erisim, bilgi edinme hakki ve agik
devlet olmak gibi hedeflere ulasabilmek i¢in bir ihtiyagtir (e-Records management policy,
2016, s. 5). Aym1 zamanda bu politika, elektronik belge yonetimi fonksiyonlarmin dogru
yonetilmesini saglayarak orgiitiin is ve islemlerine hiz getirip hizmet kalitesini artirirken,
elektronik devletin hareket alaninin genislemesine katki saglayacaktir.

Bu tiir politikalar iilke diizeyinde bir amaca hizmet ettigi i¢in orgiitte en tist yetkili
tarafindan da sahiplenilir. Boylece devletin stratejik hedeflerinin orgiitge benimsendigi
gosterilmis olur. Diger taraftan, bu stratejilere hizmet edecek projelerin desteklendigi,
gerceklestirilmesi ve devamlilign icin sdz verildigi beyan edilir. Orgiitlerin &ncelikle
calisanlarina ve kamuoyuna duyurdugu bu politikalar, agiklandig1 alanla alakali olarak kurum
yOneticisinin adeta bir manifestosudur. Bununla yonetici inisiyatif aldigini, uygulamaya sahip
ciktigini, sorumlulugu istlendigini gosterir. Bu durum kararli durusun en tepe noktadan
beyanidir.

Ayn1 zamanda uygulayicilara rehberlik edip sorumluluklar1 belirler. Mesela bir belge
yonetimi politika belgesinde sorumluluklar, kavramlar, teknik terimler, temel sistem Kriterleri
ile belge yonetimi uygulamalari agiklanir. Agik¢a ortaya konan belge yonetimi kosullar1 ve
kurallari, kamuoyuna deklare edilmis olur. Bu belge, kurumun meclis veya yonetim kurulu
gibi karar organindan gegirilip iist yonetimin onay1 alinarak yayimlanir.

Bir uygulamayla ilgili politika belirlemek bastan neyin nasil yonetilmesi gerektigini
aciklarken, belirsizlik saglikli islemeyen is akiglariyla karsilasiimasina sebep olabilir. Politika
belirsizliginin, o konudaki uygulama siirecinin devamliliginda zafiyetlere sebep oldugu
bilinirken, bazi arastirmacilara gore bu tiir belirsizlikten dolay1 birgok uluslararasi veya ulusal
girisimin hi¢ baslayamadig1 dile getirilmektedir. Eroglu 2017 yilinda tamamladigi ve 2018
yilinda da kitaplastirdigi doktora tezinde “Tirkiye’de kamu kurumlarini agik devlet
uygulamalarina hazirlayacak net bir politika ve genel uygulama modeli olusturulmadig: i¢in;
konuya iligkin farkindalik yaratilamamakta, agik devlet uygulamalarina yonelik igerigin
tanimlanmas1 ve yonetimine iliskin siirecler yapilandirilamamakta ve bu cergevede politik,
teknik ve hukuksal altyap: eksiklikleri yasanmaktadir” diyerek agik devlet uygulamalarindaki
gecikmenin 6nemli bir sebebini yetkili otoritenin bagtan agik bir politika ortaya koymamasina
baglamaktadir (2018, s. 218). Boyle bir sonugla hareket edildiginde, kurumlarda belge
yonetimi  konusundaki faaliyetlerin  kesintiye wugramast ya da istenen kalitede
yiritiilememesinin politika belirsizligi olabilecegini one siirmek yaniltici olmasa gerektir.
Kald1 ki bugiin Tiirkiye’de son on yildir zaten birgok kamu ve 6zel orgiitte elektronik belge
yonetimiyle alakali proje, -aksayan taraflar1 olsa da- hayata gegirilmeye caligilmaktadir.
Dolayistyla mevcut uygulamalar igin {ist idarenin kararlili§ini ortaya koyan bir beyannamenin
olmamasi, goz ard1 edilemeyecek bir eksikliktir.

Belge yonetimi politikasi belirlemek, sadece sinirlt bir hizmet alani i¢in diizenlenmis bir
beyanname degil, orgiitiin iyi, dogru ve akilci yonetimiyle alakali olarak belirledigi stratejiyi
destekleyen bir adimdir. Bilesmis Milletlerin az gelismis {ilkeler i¢in kullandig1 bir kavram
oldugu kabul edilen “iyi yOnetisim” (good governance), kamu idarelerinin katilimci, hesap
verebilir, seffaf yonetimi kabul eden, halkin bilgi alma kanallarim1 agan bir anlayisa sahip
oldugunu ifade eder (Sézen ve Algan, 2009, s. 13). Iyi ydnetisim kalkinma planinda kendine
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yer bulmus, bu anlayisa yonelik hedefler ortaya konulmustur (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitce Baskanligi, 2019, s. 193-208). Bu anlayisin bir orgiitte uygulanabilir olmasi igin
Bilgi Edinme Kanunu gibi bir takim hukuki metinlerin ¢ikarilmasi yaninda, bunlari
uygulanabilir kilacak altyapilar tesis edilmelidir. Bu yiizden adi gecen Kanun’un
uygulanmasia iligkin Yonetmeligin 6. maddesinde, vatandasin bilgi edinme hakkini
kullanabilmesi ic¢in kurumlarin bilgi ve belgelerini tasnif ederek dosyalama ve arsiv
konusunda idari ve teknik tedbirleri almalar1 gerektigi aciklanmistir (Bilgi Edinme
Kanununun Uygulanmasi, 2004). Durumun bu sekilde aciklanmis olmasina ragmen
kurumlarin liizumlu tedbirleri almakla ilgili olarak istenilen seviyeye gelemedikleri de bir
gercektir. Kamu idaresinde 1yi yonetisimin gostergelerinden olan kurumsal belgelere erigim
ve kullanimla alakali birtakim problemler yasandigi bilinmektedir. Bu tarz problemlerin
sadece Tiirkiye’ye 6zgli olmadigi, farkli tlkelerdeki uygulamalarda da benzer giicliikler
yasandigina ¢esitli kaynaklarda isaret edilmektedir. Iyi yonetisim yaklasiminda elektronik
belge yonetimi uygulamalar1 konusunu ele aldiklar1 tebliglerinde Bunawan ve arkadaslari,
biirolarda yanlis dosya agmak, evrak kaybi, diizenli yapilmayan tasfiye ve imha islemleri gibi
coziilmesi gereken problemleri agiklarken bunlardan birinin de belge ydnetimi politikasi
eksikligi olduguna dikkat ¢ekmektedirler (2019, s. 858). Dolayisiyla bir politika bildirimi,
idarede bilgi kaynaklarinin dogru yonetimiyle alakali anlayis1 ifade ederken, belge yonetimi
fonksiyonlarinda yanlislara diisiilmeden islerin gerektigi gibi yapilmasiyla ilgili olarak da
uygulamacilara yol gostermektedir. Bdylece yayimlanacak belge yoOnetimi politikasiyla
gerceklestirilecek dogru uygulamalarin, kurumlarda iyi yonetisimin geregi olan seffaflik,
kurallara uyum, bilgi ve belgelere hizli erisim gibi anlayisin yerlesmesine imkan
saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.

Bilgi toplumu hareketi ve ardindan e-devlete doniisiim stratejileri, teknolojiyle beraber
bilgiyi aktif olarak kullanmay1 gerektirmistir. Giiniimiizde bilgi, hiikiimetler i¢in anahtar bir
role sahiptir. Clinkii seffaflik, hesap verebilmek, halkin sorularini aninda cevaplayabilmek ve
taleplere hizli ¢6ziim olusturabilmek bilgi ile miimkiindiir. Bunun i¢in yoneticiler ellerinde
kaliteli bilgi tutmak isterler. Onlarin sorumlulugu, karar mekanizmasi ve g¢alisanlara ihtiyag
duyduklart dogru bilgiyi saglamaktir. Bu yiizden uygulama kalitesi yiiksek belge yonetimi
sistemleri kurmak ve isletmek stratejik planlarda vazgegilmez bir yere sahip olmustur
(Yiiksek Planlama Kurulu, 2005). Karar mekanizmalari, ihtiya¢ halinde islemlerin delili olan
belgelere aninda erigebildiklerinde, dogru karar verme kabiliyetleri arttii icin kendilerini
daha giiclii hissederler. Bunu saglamanin yollarindan biri de bilgi kaynagi olan belgeleri
yonetebilmek i¢in kurumsal stratejiler gelistirmektir (Kargbo, 2009, s. 251).

Orgiitiin fonksiyonlarinin akilcr yiiriitiilmesinde farkli kurumsal hareket planlari
gelistirmek, stratejik hedefler i¢cin belirlenmis iist diizey politikalara hizmet eder. Bilgi
kaynaklarinin diizeni ve onlara erisim kolayligi, yanlis uygulamalari goérebilmelerinde
yoneticilere dogruyu gosterirken, gelecege doniik isabetli kararlar verebilmeleri i¢in de
stratejik bilgi saglar. Uygulamalarin yazili delili olan belgelerin diizenli tutulmamasi
eksikliklerin tespitini geciktirir, kurumsal reformlara engel olur, sosyo-ekonomik biiyiimeyi
de engeller (Kargbo, 2009, s. 251). Bunun i¢in kurumun ihtiyacina cevap veren bir belge
yonetimi sistemi kurup isletmek kadar bu uygulamanin devamliligini saglayacak bir belge
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yonetimi politikas1 gelistirmek de onemli bir hizmettir. Nasil ki anlik ¢oziimler kurumsal
bliylimede istikrar saglamazsa, bilgi kaynaklarmin dogru yonetilmesiyle ilgili politika
eksikliginden dogacak kararsizlik da yonetilemeyen belge yiginlariyla karsi karsiya kalmaya
sebep olur. Bu olumsuz durum, belgelere erisimi zorlastirdig1 gibi orgiit icerisindeki dogru
bilgi akisini da kesintiye ugratir.

Iyi bir belge yonetimi politikas1, kurum ve kuruluslarin bu konuda yiiriitecegi program
icin kilit rol oynar. Politika eksikligi ise programin gelisigiizel seyretmesine neden olur.
Ciinkii politikada sistemin islemesi i¢in asgari kosullar belirlenir. Belge yoOnetimi
uzmanlarinin da bu kosullara uygun hareket etmeleri saglanir. Burada belirtilen kosullar,
belge iiretim usullerini, resmi protokollere uyum prosediirlerini, diizenli dosyalama ve dosya
planlarmin dogru yonetimini, belgelere erisebilirlik ile kurum i¢i ve kurumlar arasi belge
paylasimi gereksinimlerini, e-belge ve arsiv depolama standartlarin1 ve kullanilacak kaliteli
ekipmanlarin niteliklerini agiklayacagi icin belge yonetimi programinin daha saglikli
yiiriitiilmesine imkéan verir. Aynt zamanda belge yOnetimi uzmanlarinin gorevlerini dogru
yapmalarina yardim eder.

Bununla birlikte profesyonel belge yoneticilerinin bulunmasi, belge yonetimi
programinin varligindan daha az 6nemde degildir. Bilakis, programin yiiriitiilmesinde belge
yOneticisi olarak gorev alacaklarin niteliklerinin ag¢iklanmasi son derece 6nemlidir (Ulusal
Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2020). Ciinkii bir orgiitte kurumsal belgelerin etkili
yonetimi i¢in temel kose taslarindan biri dogru kisilerin istihdamidir. Politika belgesinde
profesyonellerin 6zelliklerinin agiklanmasi, isle ilgili mesleki donanimi bulunmayan ya da
fonksiyonlarmn yiiriitiilmesinde duyarli olmayan personelin de ayiklanmasina yardimci olur
(Ipinge ve Nengomasha, 2018, s. 384).

Politika, yayimlandig1 alanda iist diizey beyanname olmasindan dolay1 uygulamalarin
kurum amirinin gozetiminde oldugunu gosterir. Belge yonetimi politikasini hazirlayip
yayimlamak, bu isin Orgiitte en iist karar mekanizmasi tarafindan kabul edildiginin
aciklamasidir. Bu durum politikanin sahada uygulanma potansiyelini giiclendirir. Orgiit
icerisindeki genel kabulii hizlandirdig1 gibi programin gecikmesi veya yiiriitilememesi
durumunda da sorumlu personel i¢in dogabilecek risk ve tehditlere isaret eder. Bir orgiitte bu
destek ve himaye olmazsa kurumsal bilgi varliklarinin yonetimiyle alakali uygulamalar
sahipsiz kalir. Bu yiizden kurumun ihtiyaci olan ¢oziimlerin Oniinii agan etkin bir politika
bildirimi, iist diizey bir yoOneticiye belge yonetimi sorumlulugu yaninda uygulamalari
denetleyici rol de tanimlar. Bunun yapilmamasi durumunda, siirecin yOnetiminde
aksakliklarin yasanmasi uzak bir ihtimal degildir.

Onceden hazirlanacak bir politika, is siirecinin diizenli yiiriitiilmesinde ve uzun soluklu
olmasinda goz ardi edilemeyecek bir etkendir. Aksi durum ise islerin zaman igerisinde
hantallagsmasi, savsaklanmasi, hatta yiiriitiilememesiyle sonuglanabilir. Bazi bilim insanlar
belge yonetimi siirecinin isletilememesini dogrudan politika eksikligine baglamaktadir.
Saydam, sempozyum bildirisi olarak hazirladig1 yazisinin “Elektronik Belgelerin Korunmasi
ve Elektronik Arsivleme” basglkli kisminda, Millar’den aktardigi bilgide, az gelismis
iilkelerde dijital siireklilige olumsuz yonde etki eden bir faktoriin de “elektronik belge
yonetimi i¢in uygulanan mevcut yasal durum ve politikalarin zayifligi” oldugunu ileri
stirmektedir (2015, s. 246). Akuffo ve Adams’in birlikte kaleme aldiklar1 makalelerinde
kurumlarda belge yonetimiyle alakali prosediirlerin agiklanmamasini eksiklik seklinde
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degerlendirirken, herhangi bir politikanin olmamasin1 ise baglica problem olarak
gormektedirler (2016, s. 66).

Politikanin olmamasi durumu, bir yoniiyle belgelerin dogru yonetilmesiyle ilgili etkili
bir dokiiman bulunmadigina isaret etmektedir. Belge yonetimi is siireclerini aciklayan
yonerge ve talimatlar bulunabilir. Fakat bunlar bir politika belgesinin etkisini gostermeyebilir.
Bagka bir deyisle, bu prosediirler yoneticinin talimati gibi algilanmayabilir. Bu yiizden
calisanlar tizerindeki etki faktorii bir politika metni kadar olmayabilir. Talimat niteligindeki
kiigiik diizenlemeler, ¢alisanlarin is siireglerinde neyi nasil yapacaklarini agiklar. Politika ise
belge yoOnetiminin Orgiitiin - bilgi yonetimi baglaminda bir kurum kiltiirii  olarak
benimsendigini, en tepe yonetici tarafindan izlendigini gosterir.

Bir kurumda belge yonetimi politikasini hazirlamak gibi bir diisiince yoksa aslinda bu
durum kurum kiltiiriinde belge yoOnetiminin faydalarina deger verilmedigi anlamina da
gelmektedir (Akuffo ve Adams, 2016, s. 67). Kurum kiiltiirlinii olusturan faktorler gelenek ve
inan¢ oldugu kadar vizyon ve misyon belgesi gibi iist diizey dokiimanlardir. Yayimlanacak
politika belgesi, bilgi yonetiminin kurum kiiltiirlinde 6nemsendigine, bunun i¢in de belge
yonetimine deger verildigine isaret eder.

Bir kurumda bilgi kaynaklarinin yonetimiyle ilgili olarak bastan belirlenecek strateji,
mevcut uygulamalar1 diizenledigi gibi sonraki ¢aligmalar i¢in de baslica dayanak olusturur.
Ayni zamanda konuyla alakali tesebbiisleri cesaretlendirir. Bu durum, projelerin hayata
gecirilmesinde motivasyon unsuru olarak son derece etkili bir faktordiir. Belge yoneticisi
yardimcisi, belge yoneticisi, uzman, birim sorumlusu, proje sorumlusu ve koordinatdr gibi
hiyerarsik basamaklar belge yonetimi politikasinda tanimlandigindan, ise yeni baglayan belge
yoneticisinin kariyerini planlarken ulasabilecegi hedefler agiklanmis olur. Bu durum is
pozisyonlarindaki muglakligi giderecektir (Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2020, s.
6). Akilc1 ve uygulanabilir belge yonetimi politikasi, EBYS’lerde farkindaligin artirilmasinda
personel beklentilerinin karsilanmasi, kaygi ve endiselerin giderilmesinde ©onemli bir
referanstir (Yalg¢inkaya ve Saydam, 2018, s. 5). Bu yiizden politikalar, kurum kiiltiiriiniin bir
geregi olarak projenin yonetici tarafindan desteklendigini, calisanlarin da bunu géz 6niinde
bulundurarak projeyi kabullenip sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigini agiklar.

Ancak, sadece politika belirleyip kenara c¢ekilmek, beklentilerin yerine gelmesi igin
yetmez. Ciinkii bu politika iyi bir belge yonetimini tek basina garanti edemez. Ust yénetimin
destek ve onayi ile uygulama icin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi, bunun da yerli yerinde
kullanilip gercekei projeler gelistirilmesi, belge yonetiminin siirdiiriilebilirliginde kritik basar1
faktoriidiir. Politikanin  tiim kurum ¢alisanlart tarafindan onaylanmast ve siirekli
desteklenmesi tesvik edilmelidir. Dahasi, politikaya uyum diizeyi dlgiilerek basarili calisanlar
odillendirilmelidir. Bunun i¢in performans kriterleri belirlenebilir. Diger taraftan, belge
yonetimi isinin neden basarilmasi gerektigi somut gerekcelere baglanarak da calisanlara
aciklanabilir. Calisanlarin kurumun yasal, mali, idari ve tarihi degerlerini korumak agisindan
belge iiretmek ve yonetmek zorunda olduklari politikada agiklanabilir (Tiirk Standartlari
Enstitiisii [TSE], 2007, s. 1).

Belge yonetimi politikast kurumdaki bilgi sistemlerine, bilgi giivenligine ve kaynak
yonetimi politikalarina igaret etmeli; ancak onlar tekrar etmemelidir. Politika, kurumdaki
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genel belge yOnetimi rejimini olusturacak prosediirler ve kilavuzlar, planlama ve strateji
bildirimleri, referans modelleri, standartlar ve benzeri dokiimanlarla desteklenmelidir. Bu
kaynaklar, politikada referans olarak gosterilmelidir. Politika metninde gegen birtakim bilgiler
buralardan alinarak politika iislubuna goére yeniden kurgulanabilir. Fakat bu yapilirken, o
prosediirlerde gecen norm ve talimatlarin tekrarlanmasi, tist diizey bir belge olarak politikay1
hantallagtirir. Kurumun belge yonetimi konusundaki en temel kitabr oldugu gerceginden
uzaklastirip siradanlastirir. Politika dokiimaninda yer alacak boliimler, normlar ve bentler ile
burada aciklanacak hiikiimler, kurulacak ciimleler ve kullanilacak kelimeler G&zenle
secilmelidir.

Referans olarak gosterilen bu prosediirlerde, politika gelistirmekle alakali
yonlendirmeler bulunabilir. Mesela TS 13298 elektronik belge ve arsiv yOnetimi
standardinda, oOrgiitler elektronik arsiv yOnetimi sistemi kuracaklarsa oncelikle politika
belirlemeleri gerektigi belirtilmektedir. Standardin “Arsiv  Politikasinin  Belirlenmesi”
bashigiyla verilen “15.2” numarali sistem kriterinde “Arsiv kurumlart ve kurumsal arsivler
oncelikle ne tlir malzemeleri transfer edeceklerini ve hangi hizmet kosullarinda kullanima
acacaklarimi belirten bir kurum politikasi gelistirmelidir. Bu politika belgesi, arsivin mevzuat
ile kendilerine verilmis olan yetkilerine atifta bulunmali ve arsiv malzemesi iireten kurumlarla
olan iliskilerini agik bir sekilde ifade etmelidir.” diyerek dogru bir hizmetin yiiriitiillmesinde
politikanin 6nemi agiklanmaktadir (Tirk Standartlar1 Enstitiisii, 2015, s. 42). Standartta, her
ne kadar elektronik arsiv siteminin kurulmasiyla ilgili bir politika gereksiniminin oldugu
aciklansa da benzer prosediiriin elektronik belge yonetimi sistemi icin de gerekli oldugu ifade
edilmemektedir. Standardin giris kisminda konunun 6nemine deginilerek “kurumlarca tiretilen
bilgi ve belgelerin verimliliginin arttiritlmasi i¢in standart ve politikalarin belirlenmesi goz
ard1 edilemez bir gereksinimdir”; ayni zamanda ‘“Kurumsal belge yonetimi politika ve
prosediirlerini heniiz gelistirme asamasinda olan kurumlar, bu standardi bir referans kayagi
olarak kullanabilirler.” denilmesine ragmen arsiv politikasinda oldugu gibi “belge yonetimi
politikas1” veya “elektronik belge yonetimi politikas1” adiyla bir kriter agiklanmamistir (TSE,
2015, s. [VI]). Oysa bu kadar 6nemli oldugu vurgulanan politika konusu i¢in miistakil bir
baslikta alan agilmasi; hatta bir sistem Kkriteri olarak da belirtilmesi gerekirdi.

Hazirlandig1 alanda politika belgeleri bir kez olusturulup sonra anayasa gibi temel
kanun niteliginde degismez bir prosediir degildir. Stratejiler, eylem planlar1 ve politikalar
ilkede ve orgiitlerde yiiriitiilen hizmetlerin kalitesini artirmak adina yapilan planlama
slirecinin bir parcasi olarak hazirlanir. Siirekli olarak da gdzden gegirilir. Gerekiyorsa, kapsam
ve icerik olarak ayni zamanda iilke ve kurumun Onceliklerine gore degisebilir. Degisiklik
ihtiyac1t organizasyonun potansiyeli, hacmi, giicii ve biit¢esiyle de son derece iliskilidir
(Aslan, 1997, s. 213). Bu sebeple belge yonetiminin Onceden belirlenmis amaglari
dogrultusunda fonksiyonlarimi1 yiiriitmek, bunlarin basarilmasinda ilke kararlar ortaya
koymak, is ve islemleri denetlemek ve siirdiiriilebilir hizmet sunmak i¢in alinan kararlarin
aciklandig1 politika, belge yonetiminin fonksiyonlarini diizenleyen mevzuat ve standartlar
degisip giincellendikgce, gdzden gecirilmelidir (Abioye, 2014, s. 29). Aksi halde, politika
yenilikleri geriden takip eden, giinceli karsilamayan atil bir prosediir olmaktan ileri gidemez.
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Belge Yonetimi Politikasinin Yararlan

Kurumlarda belge hizmetleri planlanirken Orgiitiin {ist diizey stratejileri goz Oniinde
bulundurulur (National Archives of the United Kingdom, 2012, s. 10). Bu stratejiler 1s1ginda
eylem planlar1 hazirlanir, projeler gergeklestirilir ve uygulamalar yiiriitiliir. Gelistirilecek
belge yonetimi politikas1 da bu kapsamda diisiiniilmelidir. Kurulmak istenen bir elektronik
belge yonetimi sisteminin basarilt isler ¢ikarmasi icin bilgi stratejisi baglaminda dogru insan
kaynagi istihdami, yerinde teknolojik yatirim ve kurumsal degisim ve doniislimiin iyi
yonetilmesi esas olmalidir. Aksi halde, belge yonetimi uygulamalarina yol gosterecek bu
prosediirden beklenen yarar saglanamaz (British Broadcasting Corporation [BBC], 2009).

Politika yayimlamanin amaci kurumsal faaliyetleri destekleyecek belgeleri erisebilir
sekilde yonetme kararliligin1 gostermektir. Gelistirilecek politika kapsaminda belge yonetimi
merkezinin olmasi, sorumluluklarin belirlenmesi, yonetimin destegi gibi temel prensipler
aciklanir. Ayn1 zamanda belge yonetimine duyulan ihtiyacin 6rgiitte miimkiin olan en genis
captaki kabuliinliin saglandigi, bu konuda kararli durusun taahhiit edildigi gosterilir
(Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, s. 42). Bdyle bir kararli durus, belge yonetimi is ve
islemlerinin bir kiiltiir olarak benimsenmesini saglar. Orgiit icerisinde belgelerin nasil
yonetileceginin temel prensipleri burada ortaya konulur. Belge iiretimi ve yonetimiyle ilgili
sorumluluklarin tanimlandigr bu dokiimanda is ve islemlerin takip edilip denetlendigi
bildirilir. Neticede belge yonetimiyle ilgili karar almay1 kolaylastirir.

Orgiitlerde vyiiriitiilen is ve islemlerin kalitesi, ge¢gmisinde olusturdugu dogru referanslar
yani sira devamlilig ile olgiiliir. Bir isin kalitesinde devamlilik, o isin yapilma siirecinin
kurumda bir deger olarak benimsenmesiyle son derece iliskilidir. Tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenip degerli goriilen bir uygulama is gorenlerin performansimi artirir. Iste politika
belgesi bir yoniiyle bu islevi goriir. Kurumsal bilgi ve belgelerin yonetim kalitesinin herkes
icin ortak bir deger olarak benimsendigini agiklar. Genel kabul goren bu ortak deger, is
kalitesindeki siireklilige onemli katkilar saglar. Ayni zamanda bu degerin 6rgiit igin bir kalite
gostergesi olarak goriilmesine imkan verir. Boylece “bilgi hizmetlerinde kalite” kurum
kiiltiirtinde vizyon deger olarak kabul edilir.

Bir isin kurum kiiltiirii olarak benimsenmesinde 6nemli bir etken de liderlerin inisiyatif
alip kararli bir durus sergilemeleridir. Kurumlarda bazi isler, kisisel girisimler ve 0zel
gayretlerle bir safthaya kadar gotiiriilebilir; ancak devamliligmin saglanmasi, liderin o ise
sahip ¢ikmasiyla son derece iliskilidir. Isin sahiplenilmesi i¢in sdzlii beyan yetmez, bu
taahhiidiin yazil bir kayda gecirilmesi gerekir. Iste belge yonetiminde politika gelistirmek, en
iist karar mekanizmasinin konuya sahip ¢iktigini, sorumlulugu iistlendigini, her tiirlii finansal
destegi saglamay1 garanti ettigini yazili olarak gostermesi anlamina gelir. Politika belgesi
hazirlamak bir yoniiyle isi sozlesmeye baglamaktir.

Liderin destegini almak belge yoneticilerinin elini gii¢lendirir. Fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde karar almalarini kolaylastirir. Cilinkii finansal cekinceler basta olmak {izere
karsilasilabilecek giicliikleri agmak konusunda calisanlar ve konuyla alakali alinacak kararlar
artik glivence altindadir. Bu durum, belge yoneticilerinin siire¢ yonetiminde risk almalarinin
Onlinii agar. Boylece birgok is, aracilar olmadan dogrudan halledilebilir.
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Bilgi ve belge hizmeti veren profesyonellerin mesleklerinin icrasi sirasinda zaman
zaman hissettikleri motivasyon eksikligi bilinen bir gergektir. Bu olumsuz durum, is
tanimlarinin  belirli olmamasi, kariyer basamaklarinin planlanmamasi, emegin takdir
edilmemesi, diistik iicretler, is yerlerindeki c¢alisma kosullarinin elverigsiz olmasi ve sosyal
statli bakimindan gerekli takdiri gormemek gibi bir¢ok sebebe baglanabilir. Belge yonetimi
politika bildirimi, i goéren sorumlulart tanimladigi icin bu durum belge yoneticileri ve
yturittiikleri hizmetlerin orgiitiin en iist otoritesi tarafindan bilindigi, kabul ve takdir edildigi
anlamina gelir. Boylece bir belge yoneticisi, kaliteli hizmet i¢in gerekli donanimin tedarikinde
zorlanmadig1 gibi gerekirse {list yonetici ile dogrudan muhatap olabilir. Kaynak bulmasi
kolaylasirken, ara kademelerdeki farkli makamlara hesap verme endisesi azalir. Bu imkéan
dogru yonetildiginde belge yoneticisinin is gelistirme kapasitesi artar ve motivasyonu
yiikselir.

Ulke diizeyinde degisim ve déniisiim tesebbiisleri iktidarlarin konuyu sahiplenip eylem
planlar1 gelistirmeleriyle dogru sonuca ulasabilir. Tiirkiye’de 2000’1i yillarda bilgi toplumu
hareketine bagli olarak tasarlanan e-doniisiim Tiirkiye projesi ve diisiiniilen eylem planlari
kapsaminda bir¢ok proje basariyla sonuclanmistir. Bu basarilar, bilgi toplumu hedefine
ulasma imkanim daha da gii¢lendirmistir. Ornegin Ankara Universitesinde elektronik belge ve
arsiv politikasi, nasil ki kurumsal bilgi kaynaklarinin yonetimi kapsamindaki is ve islemlerin
yiiriitiilmesine gii¢ veriyorsa, bu Universitede elektronik belge yonetimi uygulamasinin
ciktilar1 da e-devlet otoyolunun sundugu hizmetleri g¢esitlendirmekte ve giiclendirmektedir.
Universite dgrencisinin okuluna gelmeden memleketinde ders kayd: yapabilmesi, rektoriin
giiniin herhangi bir saatinde belge imzalayabilmesi, bir diplomanin dogrulama isinin
gerceklestirilmesi e-devlet hizmetleridir. Nasil ki bilgi toplumunun gostergesi bilgi
teknolojilerinin stratejik kullanimiyla agiklaniyorsa, elektronik devletin giicii de kurumlarin
elektronik ortamda sundugu bilgi ve belge hizmetlerinin kalitesiyle dogru orantilidir.
Belirtilen kalitenin saglanmasinda gelistirilecek belge yonetimi politikalarinin 6nemli bir arag¢
olabilecegi unutulmamalidir.

Sonuc¢
Tiirkiye’deki kurumlarda belge yonetiminin yakin zamana kadar yaygin olarak arsiv isi olarak
goriildigi; bilgi teknolojilerinin etkisiyle son yillarda daha ¢ok bilgi yonetimi ve e-devlet
sahasinda kendine yer edindigi bilinmektedir. Elektronik belgenin ortaya ¢ikmasi ayni
zamanda oOrgiitlerdeki yogun dijitallestirmeden dolay1 bilgi islemin de kapsama alanina
girmistir. Bu sebeple belge yonetimi uygulamalar i¢in diigiiniilen prosediirler, son donemde
bilgi yOnetimi gibi daha bir iist katmanda ele alinmaktadir. Caligma sonucunda, belge
yonetimini de kapsayacak sekilde ya bilgi yonetimi stratejisi veya bilgi glivenligi politikasi
cikarmanin daha cok tercih edildigi goriilmiistiir. Bu yiizden belge yonetimi politikalarinin
bilgi yonetimi stratejisinin gdlgesinde kaldigi, cok da one ¢ikamadigi kanaati olusmustur.
Orgiitte belge yOnetiminin kurumsal bir deger olarak kabul gdrmesi icin bilgi ydnetimi
disinda miistakil bir politika olarak hazirlanmas1 gerekmektedir.

Her ne kadar Ankara Universitesinde bilgi yonetimi prosediirlerinden bagimsiz olarak
belge yonetiminin fonksiyonlarini barindiran politikaya rastlansa da bu durum {ilke genelinde
yaygin bir uygulama degildir. Bu 6rnegin bilgi yonetimi ve giivenliginden ayr1 olarak ortaya
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¢ikmasi, isin basinda belge yonetimi profesyonellerinin bulunmasina baglanabilir. Ad1 gegen
kurumdaki proje sorumlularinin bilgi ve belge yonetimi egitimi almig olmas1 dikkat gekicidir.

Ulkelerdeki e-déniisiim siirecinde belge yonetimi isi, elektronik devlet uygulamalarinin
temel yap1 taslarindan biri olarak goriilmeye baslanmistir. Dijital doniistim stratejisi
baglaminda kamu idaresi basta olmak iizere tiim kurum ve kuruluslarda is siireclerinin
elektronik ortamda takip edilip iretilen kayitlarin da elektronik belge olarak islem goérmesi,
boylece tiim belgelerin paylasilabilir hale gelmesi, belge yonetimi hareket alaninin e-devlete
kaymasia sebep olmustur. Boyle bir doniisiim, elektronik belge yoOnetimi sahasinda
gelistirilecek projelerin ve kurulacak sistemlerin orgiitlerin bilgi teknolojileri yatirimi olarak
goriilmesi sonucunu dogurmustur. Bilgi teknolojileriyle boylesine yakinlasan, ardindan e-
devlet ve e-kurumun vazgecilmez bir parcasi olan belge yonetimiyle alakali gelistirilecek
strateji ve politikalarin da devletin e-dontlisiim stratejilerinden bagimsiz diistiniilmeyecegi
aciktir. Baska bir ifadeyle belge yonetimi politikasi tek basina hazirlansa da kurumun bilgi
yonetimi stratejisinin bir pargasidir. Ister yetkili bir organ tarafindan milli belge yonetim
politikas1 gelistirilsin, isterse kurumlar kendileri bu isi yapsin, prosediir hazirlanirken hem
devletin belirledigi ulusal stratejilerden hem de kurumun bilgi yonetimi felsefesinden
bagimsiz hareket edilmemeli, orada belirlenen hedefler goéz Oniinde bulundurulmalidir.
Politika metninde aciklanacak normlar, kurumdaki belge islerini yonlendirdigi gibi ayni
zamanda llkenin temel stratejilerine hizmet etmelidir. Arastirma sonucunda e-doniisiim
stratejisi ve eylem planlariyla iligskili ama onlardan bagimsiz olarak belge yoOnetimi
politikalarinin hazirlanmasi gerektigi anlagilmistir.

Kurumlarin kendi hizmetleri i¢in hazirlayacaklar1 belge yonetimi politikas: i¢in de
Cumhurbagkanlig1 Devlet Arsivleri Bagkanligi gibi bir otoritenin Onderlik etmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Her ne kadar adi gecen idarenin “referans model” ve “ydnetmelik”
yayimlamak gibi hizmetleri olsa da kurumlarin bu konuda vizyon ve misyon degerlerinin
belirlenmesine yardimci olacak 6rnek bir modele ihtiyaci vardir.

Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin gelismesinde birtakim vizyon degerlerin belirlenmesi
onemlidir. Elektronik belge yonetimi hizmetleri de kurumun e-doniisimii kapsaminda bir
deger olarak kabul edilmelidir. Bu durum is gorenlerin performansina olumlu yonde etki ettigi
gibi hizmetin kalitesinin artmasina yardimci olur. Hazirlanacak politika ise kurumda en tist
karar mekanizmasindan biiro c¢alisanina kadar herkesin belge yonetimi isini ortak bir deger
olarak benimsenmesini saglar. Bir kurumda vatandas odakli hizmetlerden kalite ve bilgi
giivenligine, seffaf yonetim anlayisindan acgik devlet olmaya kadar belirlenmis birgok strateji
yaninda belge yonetimi hizmetlerinin de 6rgiit i¢in vizyon degere sahip oldugu yayimlanacak
miistakil bir politika belgesi ile gosterilmelidir.
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Summary

In organizations in Turkey, the publishing a policy document, which will demonstrate
institutional importance of the electronic records management applications is not one of the
priority issues. Whereas such a procedure shows that the records management is protected by
the manager. At the same time, the strategic value of records management for the institution is
explained. In this article, the policy document requirement for the correct management of
institutional information resources is examined. An answer was sought for the question of
whether one of the reasons for the difficulties related to records management may be policy
uncertainty.

In this study, due diligence approach was adopted and a qualitative research method was
used. A section was taken from the whole and sampling was done. Therefore, Websites where
institutions such as ministry, university and municipality show their document and archive
management services were examined. In the pages examined, it was found that the number of
the policy documents did not exceed one or two. Except for one or two organizations, it has
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been observed that what happened was also handled within the scope of information
management and security.

The information society movement initiated by the government in the 2000s and then e-
government transformation strategies required the active use of information technology.
Today, information has a key role in governments. Transparency, accountability, being an
open government, and creating a quick solution to the demands of the people are possible
with information. For this reason, managers want to access, use and share the correct
information quickly. The purpose of records management is to provide the correct information
in integrity and to meet this need of the decision mechanism and employees. Therefore,
establishing and operating records management systems with high application quality have an
indispensable place in strategic plans. However, as important as establishing this system is to
operate it in a sustainable way. Making of a records management policy is as much an
important factor in ensuring this as qualified personnel and a good software. Policy-making is
an indicator of strength for employees, and it also underlines the importance of record
management in the organization. Thus, the value of the service provided is revealed.

This study considers a well-prepared policy document to play a key role for the
electronic records management program. This document sets minimum conditions for the
system to function. The rules are explained for records management experts to act in
accordance with these conditions. The terms and conditions described include access to
documents, storage conditions, quality equipment, professional qualifications, strategic goals
and vision values.

It is extremely important to explain the qualifications of those who will act as records
managers in the policy document. Because for the effective management of institutional
records in an organization the right people must be employed. Explaining the characteristics
of professionals in the policy document will also help extract non-specialists.

The lack of policy indicates that there is no effective decision on managing documents
in organizations. In institutions guidelines and instructions describing records management
functions can be found. However, these may not work like a policy document. In other words,
these procedures may not be perceived as the manager's instruction. Therefore, their impact
factor on employees may not be as much as a policy text. Regulatory arrangements explain
the work processes to the employees. The policy shows that records management is adopted
as the corporate culture and the implementation process is monitored by the top manager.

An important factor in the adoption of a work as a corporate culture is that leaders take
initiative and take a determined stance. A number of applications in institutions can be taken
to some stage with personal initiatives and special efforts; however, ensuring its permanence
is highly related the leader committing him or herself to the work. It is not enough to simply
verbally declare this commitment; this commitment must be recorded in a written document.
Developing policy in records management means that the top decision-making mechanism
presents the issue, assumes responsibility and guarantees to provide all kinds of financial
support. This process is to contract with records management.

Until recently, the records management applications in Turkey were seen as a wide
range of archive studies. In recent years, it is known that it has taken its place in the field of
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information management and e-government with the effect of information technologies. Due
to the emergence of the electronic records and also the intense digitization in organizations, it
has been included in the scope of information technology. For this reason, the procedures
considered for records management applications have recently started being discussed at a
higher level, such as information management. The study concludes that it was more preferred
to make either an information management strategy or an information security policy,
including records management. For this reason, it is believed that records management
policies remain in the shadow of the information management strategy and cannot stand out
as their own specific field. It is understood that in order for records management to be
accepted as having institutional value in the organization, it should be prepared as a separate
policy other than information management.

It is important to determine institutional values in the development of organizational
culture. Electronic records management services should also be considered as a value within
the scope of the institution's e-transformation. A policy being made indicates that everyone,
from the top decision mechanism to the office worker, has adopted the records management
applications as a common value. It should be demonstrated with an independent policy
document to be published that document management services as well as many institutional
values have vision value for the organization.
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Cin Halk Cumhuriyeti Kiiltiir Devrimi Siirecinde Okuma Ahskanhginin
Propaganda Posterlerinde Sunumu

The Presentation of Reading Habit in the Propaganda Posters Shaped during the
Chinese Culture Revolution in the People's Republic of China
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1966-1976 yillar: arasinda gerceklesen Cin Kiiltiir Devrimi (CKD), Cin Halk Cumhuriyeti'nin
(CHC) toplumsal ve kiiltiirel yasaminda derin izler birakmaktadir. Cin Komiinist Devrimi'ne ve
Mao'nun liderlik kiiltiine zarar verecegine inanilan eserler tahrip edilmektedir. Kizil
Muhafizlar'm (21 4%) on planda oldugu devrimde, kiitiiphaneler ve iiniversiteler basiimakta,
"eski toplumu" temsil eden yayinlar yakilmaktadir. Ulkede eski ve klasik eserler yasaklanmakta,
onlarn yerine devrimi yiicelten yayinlar: on plana ¢ikarilmaktadir. Ayrica Cin halkinin, Baskan
Mao'nun Sézleri (€27 1HR) adl kitabt okumasi tesvik edilmektedir. Devrim sirasinda
posterler etkili birer propaganda araci olarak kullamilmakta ve posterler iizerinden Cin
halkimin neyi okuyup neyi okumamasi konusunda mesajlar verilmektedir. Calismada
propaganda posterleri tizerinden CHC'de CKD ile birlikte okuma aliskanliginin ne yonde
sekillendiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadr. Calismada kota orneklemi kullamilarak
belirlenen 9 propaganda posteri, Fransiz dilbilimci Roland Barthes'in kavramlar: ézelinde
gostergebilim yontemi kullanilarak incelenmistir. Posterlerde Cin halkinin kiiltiirel yonden bir
miicadele yasadigi anlatiimakta, bu miicadeleden de Mao ve devrimi 6ven yayinlar: okumastyla
tistiin gelebilecegi belirtilmektedir Bu sekilde Mao ve devrime bagli bireylerin olusmasinin
amaglandigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Abstract

The Chinese Cultural Revolution (CCR), which took place between 1966-1976, engraved in the
social and cultural life of the People's Republic of China (PRC). Publications believed to harm
the Chinese Communist Revolution and Mao's leadership cult were destroyed. In the revolution
where the Red Guards (Z7_4%) were at the forefront, libraries and universities were attacked
and the publications representing the "old society” were burned. Ancient and classical works
were banned in the country and publications promoting the revolution were brought to the fore.
In addition, the Chinese people were encouraged to read Quotations from Chairman Mao Tse-
tung (-£.Z/#7%=R). During the revolution, posters were used as an effective propaganda tool
and messages were given on the posters about what the Chinese people should read and not. It
was aimed to reveal the direction of reading habit with CCR in PRC through propaganda
posters in the study. 9 propaganda posters determined using the quota sample were analyzed
using the semiotics method in terms of the concepts of French linguist Roland Barthes. It was
stated that the Chinese people experienced a cultural struggle and this struggle could be
overcome by reading publications that praise Mao and the revolution. In this way, it was
revealed that it was aimed to form individuals loyal to Mao and the revolution.

Keywords: Chinese cultural revolution; reading habit; People’s Republic of China;
propaganda; Mao.

Giris

5 Agustos 1966 tarihinde Cin Halk Cumhuriyeti (CHC), Cin Kiiltiir Devrimi (CKD) olarak
bilinen siirecte on yillik kaos, toplumsal karigiklik ve siyasi miicadele donemine girmektedir.
Cin Komiinist Partisi'nin (CKP) bagskan1t Mao Zedong tarafindan baslatilan hareket, siyasi
rakipleri geri plana ¢cekmek ve 1949 Komiinist Devrimi'nin gii¢lii ruhunu geri getirmeyi
amaglamaktadir (Powell ve Wong, 1997, s. 77). Diger yandan devrim CHCmin gelisimi
iizerinde yikic1 ve derin bir etki meydana getirmekte, lilke capinda kargasaya, Cin okullarinin
ve iiniversitelerinin kapatilmasina ve Cin'in kiiltiirel ve tarihi mirasinin tahrip edilmesine yol
acmaktadir (Brown, 2007, s. 173). Devrim sirasinda Mao'nun liderlik kiiltiinii giiglendiren ve
karsi devrimci revisyonist gruplara karst olan yogun bir propaganda faaliyeti
gergeklesmektedir. Bu asamada insanlarin tutum ve davranislarinin yonlendirilmesinde
propaganda faaliyetlerinde (Avci, 2018, s. 75) resim sanatindan etkili bir sekilde
yararlanilmaktadir. CKD'nin en kalic1 resimlerinden bazilar1 poster sanatlarinda olusmakta ve
propaganda araci olarak kullanilmaktadir. Posterlerdeki propaganda sanat1 bir kampanya araci
ve kitle iletisim arac1 olarak kullanilmakta ve cogu zaman insanlar i¢in 6nde gelen bilgi kaynagi
olarak hizmet etmektedir. Cok sayida poster iiretilmekte, genis ¢apta yayilmakta ve ideolojik
mesajlar kitlelere posterler iizerinden ulastirilmaktadir. Posterler kamusal alanlarda ve
fabrikalarda duvarlara asilmaktadir. Propaganda amacli hazirlanan posterler, CKD i¢in biiyilik
oneme sahip olmaktadir. Posterler iizerinden devrime ait ideolojik mesajlar Kkitlelere
benimsetilmeye c¢alisilmaktadir. Bunlardan biri de Cin halkinin dogrudan okuma aligkanligini
sekillendiren ideolojik mesajlardir. Posterler yoluyla Cin halkinin hangi yayinlari okumasi,
hangi yaymlardan uzak durmasi anlatilmakta ve insanlarin devrimi yiicelten yayinlara
yonelmesi amaglanmaktadir.
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CKD'yi ana hatlariyla inceleyen uluslararasi alanda pek c¢ok akademik caligma
bulunmaktadir (MacFarquhar, 1974; Ahn, 1976; Lee, 1978; Dittmer, 1982; Barnouin ve Yu,
1993; Lu, 2004; Clark, 2008; Jian, 2015). Diger yandan pek ¢ok farkli konu 6zelinde de CKD'yi
ele alan akademik calisma mevcuttur. Gergeklestirilen akademik caligmalarin 6nemli bir
boliimiinde CKD, egitim boyutunda incelenmistir (Swetz, 1973; Sobhe, 1982; Deng ve
Treiman, 1997; Meng ve Gregory, 2002; Song, 2009; Giles vd., 2019). Diger akademik
caligsmalarda; Gittings (1966) ve Joffe (1973), ordu; Dirlik (1991), anarsizm; Gao (1994),
Maocu soylem; Walder (1994) ideoloji ve politika; Zhang ve Schwartz (1997), Konfligyiis;
Roberts (2004), cinsiyet; Bryant (2005), miizik; Gao (2008), Mao; Yang ve Suchan (2009) ve
Croizier (2010), sanat 6zelinde CKD'yi ele almistir.

CKD'in Cin toplumu {izerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarda; Gold (1985), Cin'de
kisisel iligkiler; Huang (1995), kirsal sinif miicadelesi; Zang (2000), aile yasami; Andreas
(2002), siyasi ve kiiltiirel miicadele; Jin vd. (2006), cinsiyet ve emek konusu; Andreas (2007),
kitlelerin harekete gecirilmesi; Huang (2007), ¢agdas Cin edebiyati; Han (2008), kirsal yasamda
degisim; Xu (2011), ¢ocuklarin sunumu; Guoqgiang ve Walder (2011), yerel politika; Perry
(2018), proleter iktidari; Berry (2004) ve McGrath (2010), Cin sinemast 6zelinde incelemede
bulunmustur.

Cin Kiiltir Devrimi'ni posterler {lizerinden inceleyen akademik caligmalar da
bulunmaktadir (Powell ve Wong, 1997; Benewick vd., 1999; Xing-Hua, 2005; Cushing ve
Tompkins, 2007).

CKD ile ilgili literatiir incelendiginde, devrimi farkli konulardan ele alan ¢ok sayida
calismanin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calismada CHC'de okuma aligkanliginin ne yonde
sekillendirildigi ve ayn1 zamanda CKD'de Mao'nun liderlik kiiltiiniin, okuma aligkanliginin
sekillenmesinde ne yonde kullanildigi incelenmektedir.

Calismada elde edilen bulgular 1s1gindaki asagidaki sorulara yanmit aranmasi
amaglanmaktadir;

- Cin halki okuma aligkanlig1 baglaminda posterlerde ne sekilde sunulmaktadir?

-Posterlerde okuma aliskanligiyla iligkili hangi mitler (destansilastirilan sdylemler)
olusturulmaya c¢aligilmaktadir?

- Posterde hangi metonimilere! yer verilmektedir?

- Mao'nun liderlik kiiltiiniin CHC'de okuma aligkanliginin sekillenmesindeki rolii nedir?

Calisma, Cin'in yakin tarihine 1s1k tutmasi ve CKD'nin Cin'in okuma aligkanliginin
sekillenmesindeki roliinii agiklamasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu sekilde ideolojik
kokenli devrimlerin, kitlelerin okuma aligkanliklar1 {izerinde ne gibi etki birakabileceginin
aciklanmasi1 amaclanmaktadir.

Cin Kiiltiir Devrimi'ne Genel Bakis

1 Ekim 1949 tarihinde Cin Halk Cumhuriyeti’nin (CHC) kurulmasiyla, Sovyetler Birligi
(SSCB) ile birlikte diinyanin ikinci biiyiik komiinist devleti ortaya ¢ikmaktadir. CHC’ nin
kuruldugu ilk yillarda iki iilke karsilikli olarak birbirlerini desteklemekte ve Bati Blok’u
iilkelerine karsi ortak hareket etme egiliminde olmaktadir. Buna karsilik 1953 yilinda SSCB

! Metonimi, aralarinda belirli bir iligki bulunan iki kavramdan birinin digeri yerine kullanilmasini ifade etmektedir.
Bir parganin biitlinii temsilinde metonomi kavrami 6n plana ¢ikabilmektedir (Guiraud, 2016, s. 146).



Cin Halk Cumhuriyeti Kiiltiir Devrimi Siirecinde Okuma Aliskanliginin Propaganda Posterlerinde Sunumu
The Presentation of Reading Habit in the Propaganda Posters Shaped during the Chinese Culture Revolution in
the People’s Republic of China 409

Komiinist Parti Genel Sekreteri Joseph Stalin'in 6liimiinden ve Nikita Krusgev'in yeni Genel
Sekreter olmasindan sonra iki iilke arasindaki iligkilerde gergin bir doneme girilmeye
baslanmaktadir. Kruscev’in iktidariyla birlikte baslayan destalinizasyon siireci, CKP lideri Mao
Zedong tarafindan desteklenmemektedir. Diger yandan Kruscev’in Marksizm-Leninizm’in
cizgisinden uzaklastigi, Sovyetler Birligi'nde revizyonizmin gergeklestirildigi ve Marksist-
Leninist temelli iilke politikasinda degisiklige gidildigi savunulmaktadir. Bu agamada Mao,
dogrudan Sovyetler Birligi’ndeki revizyonizme karsi hareket etmeye baslamaktadir. Sonug
olarak CKP, Cin-Sovyet ittifakinin tarihinde kritik bir doniim noktas1 haline gelen Moskova'y1
alenen elestirmeye karar vermektedir (Shen ve Xia, 2011, s. 862). Krusgev 1964 yilinda istifa
etse de, Cin-Sovyet ¢atismalar1 daha da derinlesmekte ve agik diismanlik ve askeri ¢catismalara
stiriiklenmektedir (Li, 2011, s. 388). Cin-Sovyet ayrigsmasi uluslararasi Komiinist hareket iginde
boliinmeye neden olmaktadir (Marku, 2020, s. 813).

Mao, Sovyetler Birligi ile yasadigi siyasi miicadelenin digsinda iilke icerisinde de
kendisine karsi olasabilecek muhalefetin Oniinii kesmek ve iktidarini kuvvetlendirmek icin
cesitli girisimlerde bulunmaktadir. CHC’de muhalefetin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar, 1966
yilinda Cin Kiiltiir Devrimi’nin (CKD) baslamasina yol agmaktadir. 1966-1976 yillar arasinda
gergeklesen CKD sirasinda (Deng ve Treiman, 1997, s. 391; Jin vd., 2004, s. 544), Marksist-
Leninist fikirlerin ve Maoizm’in iilkede giiglenmesini saglamak ve partiye, hiikiimete, orduya
ve kiiltiire]l alana sizdig1 iddia edilen karsi devrimci revizyonistlerin tasfiye edilmesine
calisilmaktadir. Biitlin bunlar proleter devrimi ve biirokratik ve neo-kapitalist yapilara karsi
miicadele adina gerceklesmektedir (Heberer, 2009, s. 165). Tiim bu siiregte 1966-1967 yillari
arasinda, CKD'nin ilk agamasinda Mao tarafindan seferber edilen ve yonlendirilen kitlesel
ogrenci liderligindeki paramiliter gruplar olan Kizil Muhafizlar (£ T) £%) 6n plana ¢ikmaktadir.

Devrim sirasinda yasanan gelismelerde iist diizey liderler iktidardan uzaklastirilmakta,
ayni zamanda CKP'nin tiim ulusal biirokrasisi tamamen ortadan kaldirilmaktadir. Parti

kadrosundan sorumlu, Organizasyon Departmani ( 5 [E] 3 77 3¢ 71 e 25 i 23 2H 2130) fiilen sona

ermektedir. Kiiltlir Devrimi Grubu (KDG), ideolojisini yaymak ve halk destegini toplamak i¢in
one plana ¢ikmaktadir. Propaganda Dairesi'nin iist diizey yetkilileri gérevden alinmakta ve
bircok islevi KDG’ye devredilmektedir. 1966'dan 1969'a kadar CKD siddet iginde
gelismektedir (Lester, 2005, s. 100). Ayrica 1968 yilinda Mao "Kirsal Yol Hareketi"ni
baslatmaktadir. Kentli genglerin biiylik bir kismi, devletin politikasinin bir sonucu olarak kirsal
bolgelere gitmek zorunda kalmaktadir (Xie vd., 2008, s. 686). Daha dnce Kizil Muhafiz iiyesi
olan bir¢ok Ogrenci, hareketi ve Mao'nun vizyonunu desteklemis, dolayisiyla bu hareket,
kismen Kizil Muhafizlar1 sehirlerden kirsal bolgelere tasimanin bir yolu halini almaktadir. Bu
stire¢, devrimci ideolojinin cografi olarak Cin'e yayilmasina da hizmet etmektedir.

Cin Halk Cumhuriyeti'ndeki Cin Kiiltiir Devrimi'yle Sekillenen Okuma Ahskanhgi

Devrim, siyasetin disinda dogrudan Cin egitim yapis1 ilizerinde de etkili olmaktadir. Devrim
sirasinda Pekin Universitesi yonetimine karsi baslatilan partiye karsi ¢ikma ve revizyonizmi
ilerletme suglamalari, Cin'deki tiim egitim kurumlarinda kalici bir dalgalanma etkisi
olusturmaktadir. Her yerde 6grenciler, kendi okullarinin parti kuruluslarina kars1 ayaklanmaya
baglamaktadir. Yasanan bu siireg iilke ¢apinda ilk ve ortaokullarinda derslerin iptal edilmesine
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yol agmaktadir. Devrime genis katilim, sehirlerdeki gengler i¢in Orgilin egitimin aksamasina
neden olmaktadir (Lin, 2013, s. 173). Ogrencilerin, devrimi anlayabilmesi planlanmis, bdylece
gerek Mao’ya gerekse de rejime olan sempatinin artmast amag¢lanmistir (Caki ve Diindar, 2019,
S. 21). Ayrica Mao’nun resimlerini tasiyan ve rakiplerine karsi sloganlar atan gostericiler
caddelerde ortaya ¢ikmaktadir. CKD sirasinda, Mao diisiincesi, Cin'deki her seyin merkezi etkin
rehberi haline gelmektedir. Bir¢ok tiniversite 6grencisi ¢esitli Kizil Muhafiz organizasyonlarina
katilmaktadir (Chang, 1974, s. 187). Kizil Muhafizlar'in yetkisi ordunun, yerel polis
yetkililerinin ve genel olarak kanunun yetkisini asmaktadir. Cok sayida eski bina, eser, antika,
kitap ve resim Kizil Muhafizlar tarafindan tahrip edilmektedir. CKD'nin bir sonucu olarak
Cin'deki geleneksel Cin kiiltiirii ve kurumlariin statiisii de ciddi sekilde zarara ugramakta ve
bir¢cok gelenegin uygulamasi zayiflamaktadir.

CKD'nin baslangicinda okullar bir siire kapali kalmaktadir (Wang vd., 2013, s. 1001).
Cin'deki kentsel bolgelerdeki tiim ilkokullar 2 ila 3 yil siireyle kapatilmakta ve orta ve {igiincii
diizey kurumlar onemli bir siire kapali olmaktadir. Hi¢cbir 6gretim yapilmamakta ve yeni
ogrenci alinmamaktadir. Baz1 okullar 1968-69 yillarinda yeniden agilmakta bdylece 1966-68
yillarinda ilkokulu bitirenler liseye devam edebilmektedir ve 7-9 yas arasi ¢cocuklar ilkokula
baslamaktadir. Bununla birlikte, Ogretmenlerin standart miifredat1 takip etmelerine izin
verilmemekte ve 6grencilerden Mao'nun diisiincesini incelemeleri ve kdyliilerden ve isgilerden
ciftcilik ve el emegini dgrenmeleri istenmektedir. Ogrenciler okul zamanlarmin ¢ogunu el isi
yapmak i¢in fabrikalara ve kirlara giderek gecirmektedir (Zhang vd., 2007, s. 632).

CKD'de okuma aliskanliginin sekillenmesindeki en biiylik eylemlerden biri Kirmizi
Kitap'in (diger adiyla Kiiciik Kirmiz1 Kitap) 6n plana ¢ikarilmasidir. Devrim sirasinda Cin'de
okuma aligkanlhiginin sekillenmesinde belki de en etkili olan siire¢ Kirmiz1 Kitap'a yonelik
gergeklestirilen propaganda faaliyetleri olmaktadir. En popiiler siiriimler, kolayca taginabilen
ve parlak kirmizi kapaklarla ciltlenen kiigiik boyutlarda basilmakta ve bdylece uluslararasi
alanda genellikle Kiiciik Kirmizi Kitap olarak taninmaktadir. Asil adiyla Baskan Mao'dan

Se¢me Sozler (BEREEFR) olan Kirmuzi Kitap, dogrudan Mao'dan gelen alintilari

icermektedir. Mao, devrimi, "revizyonistler" ve "kapitalistler" tarafindan tehdit edildigine
inandig1 komiinizmin ideolojik safligin1 yeniden kurmak ve buna gore Mao Zedong
Diisiincesi'ni yeniden olusturmak i¢in kullanmak istemektedir (Zhouxiang, 2016, s. 569). Bu
acidan Kirmizi Kitap Mao'nun kitlelere diisiincelerini aktarmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir.
Milyonlarca kopya basilan kitabin Cin halki tarafindan okunmasi ve i¢cinde barindirdigs ilkelerin
Cin halkinin yasaminda rehber olarak kullanilmasi amaglanmaktadir. CKP'nin propaganda
sanatcilar1 tarafindan olusturulan afis ve resimlerde, gililiimseyen ya da kararl gériinen pek ¢ok
karakter, elinde kitabin bir kopyasiyla 6n plana ¢ikarilmaktadir. Devrimin sona ermesinden
sonra kitabin 6nemi 6nemli dl¢lide azalmakta ve Mao'nun alintilarinin yiiceltilmesi, liderlik
kiiltii olarak degerlendirilmektedir.

Devrim, parti i¢inde, hiikiimette, orduda, entelektiieller arasinda burjuva fikirlerini
savunanlar1 etkisiz hale getirmeye calismaktadir. Ayrica Kizil Muhafiz mitinglerinde dort
eski'nin yok edilmesi ¢agrisinda bulunulmaktadir; yani eski adetler, kiiltiirler, aliskanliklar ve
fikirler (Xiuyuan, 1994, s. 534). "Dort Eski" kampanyasi kapsaminda sehir sokaklarina ve
yerlere yeni adlar verilmektedir. Kizil Muhafiz faaliyetlerinin diger yonleri, 6zellikle kiiltiir
alanlarinda daha sert olmaktadir. Ulke genelinde cesitli tarihi yerler tahrip edilmektedir. Tarihi
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ve yabanci metinlerle dolu kiitiiphaneler yok edilmekte, kitaplar yakilmaktadir. CKD, egitim
kurumlarina yaptigi gibi, Cin kiitiiphanelerine neredeyse onarilamaz zararlar vermektedir (Ting,
1981, s. 430). Insanlarim eski alisanliklarindan uzaklasmasi istenmekte, Mao'nun diisiincelerinin
egemen oldugu yeni bir Cin toplumunun olugmasina calisilmaktadir. Bu asamada Kirmizi
Kitap, Cin halkinin okumas1 gereken temel eser olarak sunulmaktadir.

Devrim sirasinda Mao ve sosyalizm karsit1 yayinlar sert bir sekilde elestirilmektedir.
Ayrica eski kiiltiir'in alicilar1 ve yayicilari olan yazarlar, sanat¢ilar ve entelektiieller kapsaml
bir sekilde geri plana ¢ekilmektedir. Ulkede Mao'ya ve devrime kars1 muhalif olabilecek her
tirli yayin yasaklanmakta ve tehdit olarak sunulan bu yayinlarin insanlar tarafindan
okunmasinin 6niine gegilmeye calisilmaktadir. Yiizyillar boyunca 6gretim materyali olarak
kullanilan Konfii¢yiis klasikleri de dahil olmak iizere eski Cin metinleri, dort eski'ye ait
olduklar1 i¢in hedef haline gelmektedir (Leung ve Wang, 2012, s. 51). Bu kitaplara alternatif
olarak dogrudan Kirmiz1 Kitap ve Marksist-Leninist 6gretiler iceren kitaplarin okunmasi tesvik
edilmektedir. Bu yoniinle devrim, Cin halkinin okuma aligkanlig iizerinde etkili olmakta ve
onlarin neyi okuyup neyi okumamasi gerektigi konusunda dogrudan miidahalede
bulunabilmektedir. Insanlarin devrimi yiicelten ve Mao'nun diisiincelerinin ve liderlik kiiltiiniin
giiclenmesini saglayacak eserleri okumasi istenmektedir. Mao'nun diigiincelerinin okunmast
tesvik edilerek, Cin halkinin Mao'nun diisiincelerinden disar1 ¢ikmamasi amaclanmaktadir.
Ozellikle Sovyetler Birligi'nde yasanan revizyonist dalganin Cin'e ulasmasmin oniine
gecilmeye calisilmakta, bu agidan karsi devrimci revizyonist yayimlarin Cin halki tarafindan
okunmasina karst c¢ikilmaktadir. Cin halkinin, Sovyetler Birligi'ndeki revizyonist etkiden
korunmasi i¢in yine Kirmizi Kitap'in okunmasi tesvik edilmektedir.

Kirmizi Kitap’in Cin halk: tarafindan okunmasinin tesvik edilmesi ile okuma aligkanligi
arasinda dogrudan iligski kurulamayabilinir. Buna karsilik Cin halkinin hem kitap okumasi
tesvik edilmekte hem de ne okumasi gerektigi konusunda sdylemde bulunulmaktadir. Cin’de
gelecek nesillerin Kirmiz1 Kitap’1 hayatlarinin 6nemli bir parcasi olarak algilamalarina, Kirmiz1
Kitap’in rehberliginde daha miireffeh bir yasama kavusacaklarina inanmalarina ¢alisilmaktadir.
Bu siire¢ Cin halkinin Kirmizi Kitap’da yer alan sdylemleri giinliik hayatlarinda uygulamalarina
ve Kirmiz1 Kitap’a muhalif olan kitaplardan uzak durmalarina neden olabilmektedir. Bu sekilde
Kirmiz1 Kitap ve devrimi yiicelten kitaplarin okunmasi tesvik edilerek dolayli olarak Cin
halkinin okuma aligkanligi kazanmasinda etki olusturuldugu séylenebilmektedir.

Yontem

CKD sirasinda okuma aligkanligi lizerinde etkili olan tiim propaganda posterleri ¢aligmanin
evrenini olusturmaktadir. Nitekim posterler CKD’nin propaganda faaliyetlerinde etkili bir
sekilde kullandig1 kitle iletisim araglarindan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Arica, 2019, s.
394; Karaca vd., 2020, s. 1143). Calismada gerceklestirilen kapsamli arastirma sonucunda
konuyu ele alan 30 propaganda posterine Sanghay Propaganda Posterleri Sanat Miizesi'nden
ulagilmaktadir (IISH, 2020). 30 propaganda posteri icerisinden kota drneklemi kullanilarak
belirlenen 8 propaganda posteri ¢alismanin drneklemi olarak segilmistir. Orneklem olarak
belirlenen propaganda posterleri, nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan gostergebilim
yontemi kullanilarak analiz edilmektedir. CHC'de propaganda posterleri iizerinden insa edilmek
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istenen algi, Fransiz dilbilimci Roland Barthes'in gostergebilim anlayisi g¢ergevesinde
incelenmektedir.

Gostergebilim, gostergeleri inceleyen (Guiraud, 2016, s. 17) ve 20. yiizyilda popiiler
olan bir bilim dalidir (Giilada, 2019, s. 1086). Gdsterge ise bir kavramin baska bir kavrami
tanitmak veya temsil etmek amaciyla kullanilmasidir (Rifat, 2013, s. 97). Gostergebilim
alanindaki caligmalar 20. yiizyilin ilk yarisinda ortaya c¢ikmakta ve gostergebilim, ikinci
yarisinda da sosyal bilimler alaninda 6nemli bir yontem haline gelmektedir. Gostergebilim,
dilbilimciler Ferdinand de Saussure ve Charles Sanders Peirce'in ¢alismalariyla bilim haline
gelmektedir. Barthes, gostergebilim c¢alismalarinda Saussure'iin etkisinde kalmakta ve
Saussure'iin gosteren? ve gosterilen® Kavramlarini Anlamlandirma Modeli'ne eklemektedir.
Barthes, her iki kavramin yaninda gostergebilimi aciklarken diiz anlam?, yan anlam® ve mit®
kavramlarina da atifta bulunmaktadir (Sekil 1). Barthes'in kuraminda diiz anlam ve yan anlam
olmak iizere anlamlandirmanin iki boyutu olmaktadir (Kalkan Kocabay, 2008, s. 34; Sigirci,
2016, s. 73). Barthes, yan anlamlarin kiiltiirlere 6zgii oldugunu agiklamakta, bu nedenle yan
anlamlarm kiiltiirden kiiltiire farklilagabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde mitlerin de
kiiltiire 6zgii oldugunu ve kiiltiir icerisinde olustugunu ileri siirmektedir. Topluma egemen olan
giiciin mitlerin olusmasinda etkili oldugu savunulmaktadir. Barthes, kiiltiirel olanin dogallastigi
bir siirecin oldugunu belirtmektedir (Barthes, 2017, s. 18). Diger bir deyisle toplum icerisinde
egemen gii¢ tarafindan olusturulan mitler {izerinden neyin dogru neyin yanlis, kimin dost kimin
diisman oldugu belirlenmektedir. Barthes, pek cok seyde iktidarin varli§inin hissedildigini
aciklamaktadir (Barthes, 2015, s. 45). Bu asamada medyanin kontroliinii elinde bulunduran
egemen giicler, ideolojik sOylemlerini kitle iletisim araglar1 yoluyla toplumda hakim kilmaya
calisabilmektedir.

birinci diizey ikinci diizey
. A

© ™ L T
gergeklik gostergeler keiiltiir

wyan anlam
gisteren
diiz
anlam

Tgijsterilen

Sekil 1. Roland Barthes’in Anlamlandirma Modeli (Kaynak: Fiske, 2017, s. 186).

2 Gosteren (signifier), bir kavramin herkes tarafindan kabul goren ilk anlamim ifade etmektedir (Kalkan Kocabay,
2008, s.16).

3 Gosterilen (signified), bir kavramin uzlasi sonucunda ortaya cikan ilk anlaminin digindaki ikinci anlamu
acgiklamaktadir (Kalkan Kocabay, 2008, s. 16).

% Diiz anlam (denotration), gdstergenin algilanan ilk anlammi tanimlamaktadir (Sigirci, 2016, s. 73).

® Yan Anlam (connotation), kavramlarin kiiltiirden kiiltiire degisen, diger bir deyisle kiiltiire 6zgii anlamlarini
tanimlamaktadir (Sigirci, 2016, s. 74).

6 Mit, kiiltiirlerin gevresinde yasanan olaylar1 agiklama ¢abasinm iiriinii olan diisiinceleri tantmlamaktadir (Fiske,
2017, s. 185).
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Calisma kapsaminda CHC'de propaganda posterleri iizerinden Cin toplumunda okuma
aligkanligmin sekillenmesinde hangi mesajlarin verildigi ve hangi algilarin olusturuldugu
Anlamlandirma Modeli lizerinden ele alinmaktadir. Bu agidan ¢alismada Orneklem olarak
belirlenen propaganda posterleri ilk olarak diiz anlam kavramu {izerinden ele alinmakta, daha
sonra yan anlam ve mit kavramlar1’ 1s181nda analiz edilmektedir. Elde edilen bulgular 1s181inda
CHC'de CKD'nin okuma aligkanlig1 iizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisiimaktadir.

Bulgular ve Yorum
Calismanin bu kisminda "Kizil Bayrak", "Koyliiler", "Kizil Cigekler", "Miicadele", "Kitleler",

"Gegmis", "Cobanlar”, "Mao" ve "Tarih" konulu propaganda posterleri gostergebilimsel agidan
analiz edilmektedir.

"Kizil Bayrak® Konulu Propaganda Posteri

1967 yilina tarthlenen "Kizil Bayrak" konulu propaganda posterinin kim tarafindan
hazirlandigina yonelik bilgiye ulagilamamaktadir. Diiz anlam boyutunda ele alindiginda
posterin merkezinde devasa boyutta resmedilen biri kadin {i¢ kisi goriilmektedir. Posterde yer
alan erkeklerden birinin tlizerinde asker {iniformasi, digerinin iizerinde ise is¢i tulumu

bulunmaktadir. Resmedilen ii¢ kisinin de elinde birer kitap oldugu goriilmekte, asker tiniformasi
icerisindeki kisinin elindeki kitab1 havaya kaldirdig: yansitilmaktadir. Ug kisinin 6niinde biri
yere diismiis ve biri yerde bulunan iki kisi ve ¢evrelerinde kitaplarin oldugu resmedilmektedir.
Isci tulumu giyen kisinin yumruguyla, kadimin ise sag isaret parmagiyla dniindeki iki kisiyi ve
yayinlar1 hedef aldig1 aktarilmaktadir. Posterin fonunda kirmizi renk kullanilmakta, gorsel
kodlar igerisinde de posterde yer alan kisiler kararl bir durusla sunulmaktadir.

B sami
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Poster 1. "Kizil Bayrak" Konulu Propaganda Posteri® (Kaynak: 11SH, 2020).

7 Barthes’1n mit kavrami ¢alisma kapsaminda destansallastirilan sdylem olarak ele alinmaktadir.
8 Posterde "Mao Zedong Diisiincesinin biiyiik kirmizi bayragini yiiksek tutun - karsidevrimei revizyonist edebiyat

ve sanat gizgisini tamamen pargalayin (B ZEmEEF R BEERLIE - HIEME R EHIEIEE XX ZEKE)"
yazmaktadir.
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Tablo 1
"Kizil Bayrak" konulu propaganda posteri
Diiz anlam Insanlarin miicadelesi
Gosteren Insanlar
Gosterilen Miicadele
Yan anlam Cin halkinin kars1 devrimci revizyonist yayinlar: okumamasi
Metonimi Cinli siviller ve Cin askeri
Destansallastirilan Mao ve politikalarina kars1 yayinlarin okunmasi, devrime
Soylem zarar verir

Yan anlam agisindan incelendiginde posterde yer alan kisilerin giydikleri kiyafetlerden
Cin halkinin, yerde bulunan kisilerin de posterdeki yazili kodlardan Mao'ya ve devrime muhalif
unsurlarin metonimi olduklar1 ortaya konulmaktadir. Posterde asker tiniformasi giyen kisi Cin
ordusunun, yerel kiyafetler icerisindeki kadin Cinli sivillerin ve i1s¢i tulumu igerisindeki erkek
de Cin'de ¢alisan sinifin metonimi olarak 6n plana g¢ikarilmaktadir. Diger yandan posterdeki
Cin halkinin metonimi olarak kullanilan kisilerin, diger iki kisiye gore devasa gosterilmesi Mao
taraftarlarinin Mao muhaliflerine kars1 ¢cok daha giiglii oldugu algisini olusturmaktadir. Bu
sekilde Mao'nun politikalarinin genis kitleler tarafindan desteklendigi mesaji verilmektedir.
Posterin fonunun kirmizi renkte olmasi, Cin'deki Can Kay Sek liderligindeki milliyetci giiclere
kars1 kazanilan kizil devrimi simgelemektedir. Posterde yer alan her ii¢ kisinin de elinde tuttugu
kitabin Baskan Mao'nun Sozleri adli kitap oldugu algisi olusturulmaktadir. Cin halkini temsil
eden ii¢ kisinin elinde Baskan Mao'nun Sozleri adli kitab1 tutmasi ve Mao'ya ve devrime
mubhalif olarak nitelendirilen yayin ve kisilere kars1 davraniglari ile Mao ve politikalarina karsi
her tiirlii yaymna kitlelerin kars1 ¢iktig1 mesaji verilmektedir. Devrimin varligini stirdiirebilmesi
icin de insanlarin Mao ve devrimi destekleyen yayinlari okumasi tesvik edilmektedir.
Posterdeki yazili gostergeler de dogrudan Mao ve devrime karst olan kitaplara yonelik nefret
sOylemine yonelmekte ve bu tiir kitaplarin okunmasinin bir su¢ olarak algilanmasina yol
acilmaktadir. Bu agidan posterdeki gorsel ve yazili kodlar "Mao ve politikalarma karsi
yayinlarin okunmasi, devrime zarar verir" seklinde destansilastirilan séylemin olugmasina
zemin hazirlamaktadir. Posterdeki gorsel gostergeler dogrudan CKD sirasinda Mao ve
politikalarina kars1 olan ve zararl olarak nitelendirilen kitaplarin yok edilmesini tesvik edici
nitelik tagimaktadir.

"Koyliiler"" Konulu Propaganda Posteri
1969 yilinda hazirlanan "Koyliler" konulu propaganda posteri, Sichuan Sanat Akademisi

Devrimci Komitesi (FRJIIEARZETERERSHTR) tarafindan yapilmaktadir. Diiz anlam

acisindan incelendiginde posterin merkezinde bir kiz ¢ocugu, bir erkek cocugu ve bir yetiskin
erkegin resmedildigi goriilmektedir. Posterde yer alan her {i¢ kisinin de giildiigli ve Mao'nun
resmi bulunan rozetler taktigi aktarilmaktadir. Yetiskin erkek ile erkek cocugun ellerinde
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kitaplarin bulundugu yansitilmaktadir. Posterin fonunda nehir, dag ve giines gorselinin yaninda,
Mao'nun resmini tagiyan kitleler resmedilmektedir.

L.
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Poster 2. "Koyliiler" Konulu Propaganda Posteri® (Kaynak: 11SH, 2020).

Tablo 2
"Kayliiler” konulu propaganda posteri
Diiz anlam Kaoylii ve genclerin kitap tutmasi
Gosteren Insan
Gosterilen Maoizm
Yan anlam Insanlarm Mao'nun diisiincelerini okudugu
Metonimi Cinli koylii ve 6grenciler
Destansallastirilan Cin halki, Mao'nun diisiincelerini 6grenmeyi sever
Soylem

Yan anlam boyutunda ele alindiginda posterde yer alan iki ¢ocugun Cinli 6grencilerin,
yetiskin kisinin ise Cin'de kirsal alanda yasayan Cinlilerin metonimi olarak kullanildig1 ortaya
cikmaktadir. Posterde CKP'nin Cinli gencleri daglara ve kdylere gonderdigi programlarin konu
edinildigi anlagilmaktadir. Programlar kapsaminda Cin'de egitim alan genglerin kdylere gitmesi
tesvik edilmekte ve gittikleri kdoyliilerde yasayanlar ile bilgi aligverisinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu sekilde Cinli koyliilerin, Cinli genglerin egitim ve bilgisinden
yararlanmasi, Cinli genglerin de kirsal alanlarda yagamasinin tesvik edilmesi hedeflenmektedir.
Posterde her {i¢ kisinin de elinde Kirmizi Kitap tutmasi ve gogiislerinin lizerinde Mao'nun
resminin bulundugu rozetleri takmalari, dogrudan Cin halkinin Mao'nun diisiincelerini
benimsedigi mesajin1 vermektedir. Diger yandan posterin arka planinda kitlelerin Mao'nun
resmini tasimasi da benzer sekilde Mao'nun kiilt liderligini gliclendirmektedir. Posterde yer alan
tim bu gorsel gostergeler "Cin halki, Mao'nun diisiincelerini 6grenmeyi sever" seklindeki
destansilastirilan sdylemin olusmasina yol a¢gmaktadir. Posterde iilke genelinde insanlarin

9 Posterde "Egitimli gengler, Yoksul ve Asagi-Orta koyliilerden yeniden egitim almak igin kirsal bolgeye
gitmelidir! (AR T FINKRNE, ERATHRIBHEE!)" yazmaktadir.
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Mao'nun diislincelerini ve devrimi yiicelten kitaplart okuduguna yonelik genel bir algi
olusturulmakta ve bu sekilde Mao'ya ve devrime muhalif yayinlarin marjinallestirilerek etkisiz
hale getirilmesi amag¢lanmaktadir. Hem egitim alarak kdylere giden genclerin hem de koyliilerin
Mao ve devrimi 6ven yayinlar1 okumalari, Mao ve devrim karsit1 kitaplardan uzak durmalari
hedeflenmektedir. Genel ¢ercevede Mao ve devrimi dven kitaplari okuyan Cinliler toplum
genelinde ideal bireyler olarak sunulmaktadir.

"Kizil Cicekler" Konulu Propaganda Posteri

Shanxi Eyaleti Devrimci Komitesi Siyasi Calisma Grubu'nun Kiiltiir ve Egitim Ofisi'nin
katkilariyla hazirlanan "Kizil Cigekler" konulu propaganda posteri, 1970'1i yillarin baslar
olarak tarihlenmektedir. Dliz anlam boyutunda ele alindiginda posterde Mao'nun resmi altinda
ellerinde kirmizi kitap bulunan, farkli kiiltiirlere ait kiyafetler giyen insanlarin resmedildigi
goriilmektedir. Gorsel gostergelerde posterde yer alan kisilerin giilimsedikleri yansitilmaktadir.
Posterin kirmizi renkteki fonunda da dag, tarla ve kirmizi bayraklar tasiyan Kkitleler
resmedilmektedir.

TN SN i
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Poster 3. "Kizil Cigekler" Konulu Propaganda Posteri'® (Kaynak: 11SH, 2020).
Tablo 3
"Kizil Cicekler" konulu propaganda posteri
Diiz anlam Ellerinde Kkitap olan insanlar
Gosteren Insan
Gosterilen Maoizm
Yan anlam Mao'nun diisiincelerinin okunmasinin huzur getirecegi
Metonimi Cin'deki farkli etnik gruplar
Destansallastirilan Tarim ig¢ileri de, Mao'nun diisiincelerini benimser
Soylem

Yan anlam agisindan incelendiginde posterde Dazhai tarim bolgesinin konu edinildigi
goriilmektedir. Dazhai, 19601 ve 1970'li yillarda CKD boyunca Cin'in her yerinde tarimsal {iretim
modeli olarak belirlenmektedir. Bu agidan bdlge, Cin'in tarimsal iretimin simgesi haline gelmektedir.

10 posterde "Dazhai kizil cigekler her yerde cicek acar (KZEZ{E @M FF)" yazmaktadir.
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Posterde farkli kiiltiirlere ait kiyafetler giyen insanlar, Cin'de yasayan ve tarim tiretiminde ¢aligan farkl
etnik gruplarin ve kiiltiirlerin metonimi olarak kullanilmaktadir. Posterde Cin niifusunun 6nemli bir
boéliimiinii olusturan ve devrimin gerceklesmesinde 6nemli bir gii¢ olan tarim is¢ilerinin konu edinildigi
ortaya cikmaktadir. Arka planda yer alan ve giic metaforu olarak sunulan Mao resmi de kitlelerin
Mao'nun izinden gittigi mesajini vermektedir. Posterin fonun kirmizi renkte olmasi ve insanlarin kirmiz
bayraklar tasimas1, Cin Komiinist Devrimi'ne ve Komiinizm ideolojisine atifta bulunmaktadir. insanlarin
Kirmizi Kitap 1 tasimalar ve giilimsemeleri, yine Mao ve diislincelerinin kitleler tarafindan benimsedigi
algisin1 olusturmaktadir. Bu sekilde "Tarim iscileri de, Mao'nun diisiincelerini benimser" seklindeki
destansilagtirilan sdylemin benimsetilmesine calisilmaktadir. Boylece toplum genelinde Mao'nun
diisiincelerinin hakim olduguna yonelik algt olusturulmakta, komiinist devrim ve Mao'nun diisiinceleri
biitiinlestirilmekte, nihayetinde tarim is¢ilerinin de yalnizca Mao ve devrimi yiicelten yayinlar
okumasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

"Miicadele" Konulu Propaganda Posteri

1970'li yillarin baslar1 olarak tarihlenen "Miicadele" konulu propaganda posterinin kim tarafindan
hazirlandig1 bilinmemektedir. Diiz anlam agisindan incelendiginde posterde bir masanin etrafinda biri
kadin iki yetigkin kisi ve dokuz ¢ocuk resmedilmektedir. Posterde yerde bir kag kitabin bulundugu, bir
cocugunda bir kitab1 6niindeki sepete attig1 aktarilmaktadir. Gorsel gostergelerde cocuklarin yerdeki ve
sepetteki kitaplara 6fkeli bir sekilde baktig1 yansitilmaktadir.

Poster 4. "Miicadele" Konulu Propaganda Posteri'! (Kaynak: 11ISH, 2020).

Tablo 4
"Miicadele" konulu propaganda posteri
Diiz anlam Kitaplarin atilmasi
Gosteren Insan
Gosterilen Miicadele
Yan anlam Cin halkinin devrim karsit1 yaymlarla miicadele etmesi
Metonimi Cinli ¢ocuklar
Destansallastirilan Cinli ¢ocuklar, Mao ve devrime muhalif yayinlari okumaz
Soylem

1 posterde "Miicadelenin ortasinda biiyiimek (£ 3% L K)" yazmaktadir.
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Yan anlam boyutunda ele alindiginda posterde Cinli dgrencilerin Mao ve devrime
muhalif yayinlar1 ortadan kaldirdigi aktarilmaktadir. Posterde yer alan cocuklar, Cinli
cocuklarin, posterde yer alan yetigkinler ise Mao'nun diisiincelerini destekleyen kisilerin
metonimi olarak kullanilmaktadir. Posterde yerde ve sepette bulunan kitaplar, Mao ve
devrimlerine muhalif kitaplar1 simgelemektedir. Mao ve devrimine muhalif yayinlari ortadan
kaldiran ¢ocuklar, idealize edilmis Cinli bireyler olarak sunulmaktadir. Bu sekilde "Cinli
cocuklar, Mao ve devrime muhalif yayinlar1 okumaz" seklindeki destansilastirilan sdylemin
hakim kilinmasi amaglanmaktadir. Posterde Mao ve devrime muhalif kitaplar, zararli ve
tehlikeli olarak sunulmakta ve ¢ocuklar da dahil olmak iizere herkesin karsi devrimcilere
yonelik miicadele etmesi gerektigi mesaj1 verilmektedir. Posterdeki yazili gostergelerde de karsi
devrimcilerin yayinlarinin ortadan kaldirilmasi miicadele olarak vurgulanmaktadir. Bu sekilde
kars1 devrimci yaymlarin ortadan kaldirilmasi tesvik edilmekte ve geng nesillerin Mao ve
devrime muhalif yayinlardan uzak durmasi amaglanmaktadir.

"Kitleler" Konulu Propaganda Posteri
1971 yilinda hazirlanan "Kitleler" konulu propaganda posteri, Tianjin Sanayi Sergi Salonu

Devrim Komitesi (REMIWEBIRIEEMZRSE) tarafindan yapilmaktadir. Diiz anlam

boyutunda ele alindiginda posterin merkezinde lizerinde Mao'nun resmi bulunan, is¢i tutumlari
icerisinde bir erkek gorselinin oldugu goriilmektedir. Posterdeki kisinin bir elinde bir kalem
diger elinde ise bir kitap bulunmaktadir. Posterin 6n kisminda kirmizi bayraklar tagiyan bir grup
insan resmedilmektedir. Posterin arka planinda ise fabrika gorseli ve gokyiiziine dogru ¢ikan
bir duman bulutu aktarilmaktadir.
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Poster 5. "Kltleler" Konulu Propaganda Posterl12 (Kaynak: 11SH, 2020).

12 posterde "Felsefeyi kitlelerin elinde keskin bir silaha déniistiiriin
(LBZTRERFEMRTE ) yazmaktadir.
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Tablo 5
"Kitleler" konulu propaganda posteri
Diiz anlam Duman bulutunun 6niinde is¢inin durmasi
Gosteren Insan
Gaosterilen Maoizm
Yan anlam Mao'nun diisiincelerinin okunmasinin Cin halkini giiclendirecegi
diisiincesi
Metonimi Isci
Destansallastirilan Mao ve politikasini 6grenmek, Cin toplumunu giiclii kilar
Soylem

Yan anlam agisindan incelendiginde posterde Kirmiz: Kitap' elinde tutan ve gogsiinde
Mao'nun resmi olan rozet tastyan iscinin, Cin'deki calisan sinifin metonimi oldugu
yansitilmaktadir. Posterin onilinde yer alan kitleler de benzer sekilde Cin'deki ¢alisan sinifi
temsil etmektedir. Gorsel kodlar igerisinde is¢inin Kirmizi Kitap'h okumasi ile devasa boyutta
gosterilmesi arasinda bir iliskiselligin olusturulmas1 amaglanmaktadir. Diger yandan posterin
arka planinda gii¢c metaforu olarak sunulan bulut da, Mao'nun Kirmizi Kitap'min okunmasinin
Cin halkim giiclii kilacagi algisin1 olusturmaktadir. Bu sekilde "Mao ve politikasini 6grenmek,
Cin toplumunu giiclii kilar" seklindeki destansilastirilan sdylemin hakim kilinmasina
calisilmaktadir. Posterde gii¢lii bir Cin i¢in insanlarin Mao ve devrimi yiicelten yayinlari
okunmasi tesvik edilmektedir.

"Gecmis'" Konulu Propaganda Posteri

1975 yilina tarihlenen "Geg¢mis" konulu propaganda posterinin kim tarafindan hazirlandigina
dair bilgiye ulasilamamaktadir. Diiz anlam ag¢isindan incelendiginde posterin merkezinde is¢i
tulumu igerisinde bir adamin resmedildigi goriilmektedir. Posterdeki adamin oniinde iki
mikrofon ve bir kag¢ kitabin oldugu resmedilmektedir. Posterin arka planinda diger iscilerin
oldugu, posterin fonunda ise is¢ilerin bulundugu alanin bir fabrika oldugu yansitilmaktadir.
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Poster 6. "Geg¢mis" Konulu Propaganda Posteri®® (Kaynak: 11SH, 2020).

13 Posterde "Tersine cevrilmis gecmisi bas asagi ¢evirin (FBEUEIRY 7 SE BRI >K)" yazmaktadir.



420 Arastirma Makaleleri / Research Articles Gazi, Caki, Giilada ve Caki

Tablo 6
"Geg¢mis" konulu propaganda posteri
Diiz anlam Iscinin mikrofonun éniinde olmasi
Gosteren Insan
Gosterilen Maoizm
Yan anlam Cin halkinin devrim yanlis1 kitaplar okumasi
Metonimi Isciler
Destansallastirilan Cin toplumu, eski aligkanliklar1 terk etmektedir
Soylem

Yan anlam boyutunda ele alindiginda posterde fabrikada calisan iscilerin Mao ve
devrimi yiicelten kitaplar okuduguna yonelik algi olusturulmaya ¢alisildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Posterde resmedilen isciler, Cin'de agir sanayide c¢alisan is¢ilerin metonimi olarak
kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen diger posterlerde goriildiigii gibi Cin
toplumunun farkli gruplar1 igerisinde Mao ve devrimi ylicelten yaymlarin okundugu
aktarilmakta, bu sekilde iilke genelinde Mao'nun diisiincelerinin hakim olduguna yonelik mesa;j
verilmektedir. Posterde yer alan Kirmizi Kitap tizerinden Cin'de is¢i sinifinin benzer sekilde
Mao'nun diisiincelerini izledigi iddia edilmektedir. Posterdeki yazili gdsterge ise posterde
verilen propaganda mesajin1 farkli bir noktaya tasimaktadir. Yazili gosterge iizerinden CKD'de
kars1 ¢ikilan "eski toplum" olgusu elestirilmekte ve Cin toplumun eski aligkanliklari terk ederek
Mao'nun diisiinceleri ¢ercevesinde hareket etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Posterde "Cin
toplumu, eski aligkanliklar1 terk etmektedir" seklindeki destansallastirilan sdylem
kullanilmaktadir. Bdylece insanlarin "eski toplum"u savunan yaymlarin yerine Mao'yu ve
devrimi ylicelten yayinlar1 okumalar tesvik edilmektedir.

"Cobanlar" Konulu Propaganda Posteri

1976 yilinda hazirlanan "Cobanlar" konulu propaganda posteri, Shao Hua ve Shao Qinglin
tarafindan yapilmaktadir. Diiz anlam boyutunda ele alindiginda posterde yerel kiyafetler
icerisindeki bir grup insanin kitap¢idan (veya kiitiiphaneden) kitap aldiklar1 resmedilmektedir.
Gorsel kodlarda posterdeki kigiler mutlu olarak yansitilmaktadir.
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Poster 7. “Cobanlar" Konulu Propaganda Posteri'* (Kaynak: 11ISH, 2020).

Tablo 7
"Cobanlar" konulu propaganda posteri
Diiz anlam Insanlarin kitapcida bulunmasi
Gosteren Insan
Gosterilen Maoizm
Yan anlam Cin halkinin devrime kars1 olmayan kitaplari okumasi
Metonimi Cobanlar
Destansallastirilan Cobanlar Maoizm odakl1 yayinlar1 okumay: sever
Soylem

Yan anlam agisindan incelendiginde posterde farkl kiiltiirlere ait giysiler icerisindeki
insanlarin Cin'deki farkli etnik gruplarin metonimi olarak kullanildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Posterde c¢obanlar olarak aktarilan insanlar ayni zamanda ge¢imini hayvancilikla saglayan
Cinlilerin metonimi olarak da kullanilmaktadir. Posterde resmedilen kisilerin mutlu bir ifade
icerisinde kitap aldiklarinin aktarilmasi, insanlarin okumaktan mutlu oldugu algisini
olusturmaktadir. Posterdeki gorsel gostergeler insanlarin yalnizca kitap aldigini aktarirken,
yazili gosterge ise insanlarin hangi kitaplart aldigin1 aktarmaktadir. Posterdeki "Cobanlar
Maoizm odakli yayinlart okumayi1 sever" seklindeki yazili gosterge dogrudan posterde
olusturulan destansilastirilan sOylemi yansitmaktadir. Poster, bu sekilde insanlara hangi
yayinlar1 okuyacagini telkin etmektedir. Gorsel gostergeler ile yazili gosterge bir biitiin olarak

14 posterde "Cobanlar Marksizm-Leninizm okumay sever (3 RZ 255! 43)" yazmaktadir.
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ele alindiginda Cin halkinin Marksizm-Leninizm'i okuduklarinda mutluluga erisecegi algisi
olusturulmaktadir. Boylece insanlarin Maoizm odakl1 yayinlar1 okumalari tesvik edilmektedir.

""Mao" Konulu Propaganda Posteri

1977 yilina tarihlenen "Mao" konulu propaganda posteri, Mao Wenbiao tarafindan
hazirlanmaktadir. Diiz anlam agisindan incelendiginde posterin merkezinde ellerinde kitap
bulunan birisi kadin {i¢ kisinin resmedildigi goriilmektedir. Posterde yer alan erkeklerden birisi
iizerinde asker iiniformasiyla, diger iki kisi ise sivil kiyafetler igerisinde resmedilmektedir.
Posterde sivil kiyafetler icerisindeki erkegin elindeki kitabi havaya kaldirdigi goriilmektedir.
Posterin arka planinda da Mao'ya benzetilen bir erkek gorselinin etrafinda elinde kitap tutan
insanlarin oldugu aktarilmaktadir.

ZBF ARPIIFRALDE
MTIRF(ERREE)ERE LR
Poster 8. "Mao" Konulu Propaganda Posteri'® (Kaynak: 11ISH, 2020).

Tablo 8
"Mao" konulu propaganda posteri
Diiz anlam Insanlarin kitaplari tutmas
Gosteren Insan
Gosterilen Maoizm
Yan anlam Cin halkinin Mao'nun diistincelerini okumasi
Metonimi Siviller ve asker
Destansallastirilan Cin halki, Mao'yu ve diisiincelerini sever
Soylem

Yan anlam boyutunda ele alindiginda posterde yer alan asker iiniformali kisinin Cin
ordusunun, sivil kiyafetli iki kisi ise Cinli sivillerin metonimi olarak kullanildig1 ortaya
cikmaktadir. Posterde mutlu sekilde askerin kitaplar1 elinde tutmasi, sivillerin ise kitaplari
gostermesi, Cin'de asker ve sivillerin Mao'nun Secilmis Eserleri'ni okudugu ve okumaktan
mutlu oldugu algisini olusturmaktadir. Boylece "Cin halki, Mao'yu ve diisiincelerini sever"
seklindeki destansilagtirilan sdylem meydana getirilmektedir. Bu destansallastirilan séylemin

15 Posterde "Bir milyar insanm ortak dilegi - Mao Zedong'un Segilmis Eserleri'nin besinci cildinin yaymlanmasini
memnuniyetle karsiliyoruz (1275 ARBIFERIDVE - BIURE(EFRIEE) ERBHAR)" yazmaktadir.
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olusumunda kitaplar birer simge olarak kullanilmakta ve insanlarin Mao'nun diislincelerini
destekledigi fikri, dogrudan kitaplar iizerinden aktarilmaktadir. Poster, Mao'nun 6liimiinden ve
devrimin sonlanmasindan bir yil sonra yaymlanmaktadir. Buna karsilik CKD'nin etkisi
dogrudan posterde yansimakta, Mao'nun 6lmesine ve devrimin sonlanmasina karsilik hala
Mao'nun diisiincelerinin  Cin halki tarafindan begenildigi mesaji kitlelere verilmeye
caligilmaktadir.

"Tarih™ Konulu Propaganda Posteri

1984 yilinda hazirlanan "Tarih" konulu propaganda posteri, Sha De'an ve Li Yang tarafindan
yapilmaktadir. Diiz anlam boyutunda ele alindiginda posterin merkezinde mavi bir kitabi
havaya kaldiran bir elin resmedildigi goriilmektedir. Posterin arka planinda Cin I¢ Savasi'nda
(veya CKD'de) yasananlara benzer olaylari tasvir eden gorsellere yer verilmektedir.

ZEaEEAE

Poster 9. "Tarih" Konulu Propaganda Posteri*® (Kaynak: 11ISH, 2020).

Tablo 9
"Tarih" konulu propaganda posteri
Diiz anlam Tarih kitabinin gosterilmesi
Gosteren Kitap
Gosterilen Cin Komiinist Devrimi
Yan anlam Cin halkinin devrim tarihini okumasi
Metonimi Kitap
Destansallastirilan Cin halki tilkesini sevmesi i¢in Cin Komiinist Devrimi'nin tarihini
Soylem okumalidir

16 posterde "Ulkeyi sevmek icin dnce tarihini bilmek gerekir - bilgi ne kadar derin olursa, sevgi o kadar yogun olur
(EEELXZEAE - Mz KRR, BE2RY))" yazmaktadir.
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Yan anlam acisindan incelendiginde posterde kitlelerin Cin devrim tarihinin
okunmasinin tesvik edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Kitap, Cin Komiinist Devrimi'nin, el ise Cin
halkinin metonimi olarak kullanilmaktadir. Posterdeki yazili gosterge, tarih ve sevgi
kavramlarin1 bir biitiin olarak sunmakta ve Cin halkinin, Cin tarihini kapsamli olarak
ogrenmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Buna karsilik posterin arka planinda, Cin tarihi olarak
Cin Komiinist Devrimi sirasinda yagsanan miicadelelere benzer gorsellere yer verildigi ortaya
cikmaktadir. Posterde "Cin halk: {ilkesini sevmesi i¢in Cin Komiinist Devrimi'nin tarihini
okumalidir" seklindeki destansilastirilan sdylemin hakim kilinmasia calisilmaktadir. Cin
tarthi, Cin Komiinist Devrimi ile 6zdeslestirilmekte ve tarih boyutunda devrimin daha 6ncesi
arka planda birakilmaktadir. Bu asamada poster iizerinden Cin Komiinist Devrimi'ne 6nem
atfedilmekte ve insanlarin devrim sirasinda yasananlar1 6grenmesi tesvik edilmektedir.

Sonuc¢

Calisma kapsaminda incelenen propaganda posterlerinden elde edilen bulgular 15181nda devrim
yanlilarinin dogrudan Maoizm ideolojisi baglaminda Cin halkinin okuma aliskanligini
sekillendirmeye ¢alistig1 ortaya ¢ikmaktadir. Mao’nun liderlik kiiltii propagandasi kullanilarak,
kitlelerin Kirmiz1 Kitap’1 okumalarinin saglanmasina calisiilmaktadir. Bu asamada posterlerde
Mao'nun Cin halki tarafindan sevildigine ve desteklendigine yonelik gostergelere yer
verilmekte ve Mao'yu seven insanlarin da Kirmizi Kitap't okudugu algisi olusturulmaktadir. Bu
sekilde CHC'de devrime bagli kisiler, Mao'yu seven ve onun diisiincelerini okuyan kisiler
olarak posterlerde idealize edilmektedir. Posterlerde Cin halkinin Kirmiz1 Kitap’1t okumasi
durumunda Cin Komiinist Devrimi’ni koruyabilecegine, ayrica iilkede huzur ve barisi
saglayabilecegine yonelik destansallastirilan sdylem kullanilmaktadir. Bu agidan posterlerde
destansallastirilan sdylemler ile genel olarak "Cin halki Mao'nun diislincelerini okur" algisinin
olusturulmasina c¢aligilmaktadir.

Posterlerdeki konularda toplumun her kesimine hitap edilmeye calisilmaktadir. Bu
amagla propaganda posterlerinde Cinli askerler, isgiler, 6grenciler, ¢iftgiler, hayvancilikla
ugrasanlar ayr1 ayri Cinli vatandaglarin metonimileri seklinde posterlere konu edilmekte ve
Mao’yu ve devrimi konu alan kitaplar1 okumalar1 tesvik edilmektedir. Posterlerde resmedilen
Cin halkinin metonimileri, giiler yiizlii, devrime bagl ve Kirmiz1 Kitap't okuyan kisiler olarak
sunulmaktadir. Diger yandan eski gelenekleri ve revizyonizmi 6n plana ¢ikaran yaymlara
yonelik nefret sdylemi kullanilmakta, bu yolla bu tiir yayinlardan Cin halki uzak tutulmaya
calisilmaktadir. Posterlerde kullanilan gorsel ve yazili gostergelerde, Cin halkinin Kirmizi
Kitap’1t okumaktan mutlu oldugu yansitilmakta, bu sekilde Cin genelinde Mao’nun giiglii bir
destege sahip oldugu ve insanlarin Maoizm’i 6grenmekten mutlu oldugu algisi
olusturulmaktadir. Posterlerde Kirmiz1 Kitap’1 okuyan Cinliler devasa boyutta sunulmakta, bu
sekilde Mao’nun diisiincelerini okumanin Cin halkini gii¢lendirecegi mesaji verilmektedir.
Posterlerde bazi kitaplarin ¢ope atilmasi, Mao’nun savundugu ideolojinin 6ne ¢ikarilma
amacini tagimaktadir. Ayni1 zamanda saygi gosterilmedigi yansitilan kitaplarin toplum
icerisinde saygin bir yer kazanabilmesi de miimkiin olmamaktadir.

Cin Komiinist Devrimi ile Mao’nun oOzdeslestirildigi devrim sirasinda, insanlarin eski
aligkanliklarini terk etmesi istenmekte, bu sekilde Cin toplumunda Maoizm ideolojisi temelli
yeni bir kiiltiirtin benimsetilmesi amaglamaktadir. Maoizm’in benimsetilmesinde ise en 6nemli
araglardan biri olarak kitaplar 6n plana ¢ikarilmakta ve insanlarin Mao’nun diisiincelerini
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okumasi ve giinliik hayatta uygulamasi tesvik edilmektedir. Sonu¢ olarak Mao taraftari
gruplarin, propaganda posterleri iizerinden olusturduklart algilarla hem Mao’nun iilke
genelindeki iktidarini giiglendirmeye hem de Sovyetler Birligi’nde ortaya ¢ikan revizyonizmin
CHC’yi etkisi altina almasini engellemeye c¢alistig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu agsamada kitlelerin
okuma aliskanligini gelistirmesi tesvik edilmekte buna karsilik okuma aligkanliginin yalnizca
Mao’yu ve devrimi yiicelten kitaplar ile sinirl tutulmasina ¢alisilmaktadir. Calisma, CKD
sirasinda propaganda posterleri 0zelinde Cin halkinin okuma aligkanliginin nasil
sekillendirildigini ortaya ¢ikarmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Buna karsilik yalnizca
posterler iizerinden incelemenin yapilmasi ¢alismanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Bu
acidan gelecek calismalarin CKD sirasinda kullanilan farkli kitle iletisim araglar1 {izerinden
okuma aliskanliginin nasil sekillendirildiginin, mevcut ¢alismadaki bulgularla karsilastirmali
olarak ele almasinin alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Summary

The Chinese Cultural Revolution (CCR), which took place between 1966-1976, had an
important political and social impact in the People's Republic of China (PRC). There was an
intense propaganda activity against counter-revolutionary revisionist groups, reinforcing Mao's
leadership cult during the CCR. At this stage, the art of painting was used effectively in
propaganda activities. Some of CCR's most enduring paintings occurred in poster arts and were
benefited as propaganda tools. Propaganda art in posters was used as a campaign tool and mass
media and served as the leading source of information for people. Numerous posters were
produced, spread widely, and ideological messages were delivered to the masses through
posters. Posters were hung on walls in public spaces and factories. Posters prepared for
propaganda purposes had a great importance for the revolutionaries. The ideological messages
of the revolution were tried to be adopted by the masses through the posters. One of these was
the ideological messages that shape the direct reading habits of the Chinese people. Through
the posters, it was explained which publications the Chinese people should read, which
publications they should avoid and it was aimed that people turn to publications glorifying the
revolution.

When the literature on CCR was examined, it becomes clear that there are many studies
dealing with the revolution from different topics. In this study, it was aimed to explain the
relationship between CCR and the shaping of reading habits in China. In this respect, the study
tried to reveal the way in which the reading habits were shaped in the propaganda posters used
during the CCR in PRC. In addition, it was aimed to explain how Mao's leadership cult was
used in shaping the reading habit in the CCR. The study is important as it sheds light on China's
recent history and explains the role of the CCR in shaping China's reading habits. In this way,
it was aimed to explain how ideological revolutions can have an impact on the reading habits
of the masses.

All propaganda posters that had an impact on reading habits during the CCR are the
universe of the study. As a result of the extensive research carried out in the study, 30
propaganda posters addressing the subject were obtained from Shanghai Propaganda Posters
Art Museum. 8 propaganda posters determined by using the quota sample in 30 propaganda
posters were determined as the sample of the study. The propaganda posters determined as
samples were analyzed using the semiotics method in the qualitative research methods. The
perception that was intended to be constructed through propaganda posters in PRC was
examined in the light of the understanding of semiotics of French linguist Roland Barthes.
Within the scope of the study, which messages are given and which perceptions were formed
in shaping the reading habit in Chinese society through propaganda posters in PRC were
discussed through the Signification Model.
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In the light of the findings obtained from the propaganda posters examined within the
scope of the study, it was revealed that the supporters of the revolution directly tried to shape
the reading habits of the Chinese people within the context of the Maoism ideology. By using
Mao's leadership cult propaganda, the masses were tried to read the Red Book. At this stage,
the posters included indications that Mao was supported by the Chinese people and the
perception that people who supported Mao read the Red Book were formed. In this way, the
people of the revolution in the PRC were idealized in posters as those who supported Mao and
read his thoughts. In the posters, myths were constructed that if the Chinese people read the Red
Book, they could protect the Chinese Communist Revolution and also ensure peace in the
country. In this respect, the myths constructed in posters generally tried to form the perception
that "the Chinese people read Mao's thoughts™.

The subjects in the posters were tried to be addressed to all segments of the society. For
this purpose, Chinese soldiers, workers, students, farmers were the subject of the posters in the
form of metonymies of different Chinese citizens and they were encouraged to read books on
Mao and the revolution in the propaganda posters. The metonymies of the Chinese people on
posters were presented as genial, revolutionary, and readers of the Red Book. On the other hand,
hate speech was used against the publications regarding old traditions and revisionism, and in
this way, the Chinese people were tried to be kept away from such publications. The Chinese
reading the Red Book were presented on a huge scale in the posters, giving the message that
reading Mao's thoughts would strengthen the Chinese people.

People were asked to abandon their old habits, thus aiming to adopt a new culture based
on Maoism ideology in Chinese society during the revolution in which Mao was identified with
the Chinese Communist Revolution. Books were highlighted as one of the most important tools
in the adoption of Maoism and people were encouraged to read Mao's thoughts and applied
them in daily life. As a result, it was revealed that the groups who supported Mao tried to
strengthen Mao's power throughout the country and to prevented that revisionism that emerged
in the Soviet Union influenced the PRC. At this stage, the masses were encouraged to develop
the reading habit, while the reading habit was tried to be limited only to the books that glorified
Mao and the revolution. The study was important in terms of revealing how the reading habits
of the Chinese people were shaped with the propaganda posters during the CCR. On the other
hand, the main limitation of the study was to examine only posters. In this respect, it was thought
that future studies will contribute to the field by examining how the reading habits were shaped
through the different mass media used during the CCR in comparison with the findings of the
present study.
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E-kitaplar egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemede kiitiiphane koleksiyonu icerisinde
onemli bir yere sahiptir. Kiitiiphanelerin biitcelerini etkin bir sekilde kullanarak dogru ve
dengeli bir koleksiyon olusturabilmesi icin farkli saglama modellerini takip etmeleri ve
degerlendirmeleri gerekmektedir. Tedarik¢iler tarafindan sunulan icerige hangi sartlarda ve
nasil erigim saglanacagini gésteren farkli e-kitap saglama modelleri bulunmakta ve bu
modeller ekonomik sartlar ve teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli degismektedir. Bu
calismanin amaci,; saglama modeli tercihinin toplam harcama maliyetlerini nasil etkiledigini,
model tercihinin disipline gore degisip degismedigini, en uygun maliyete ve birim kullanim
maliyetine sahip saglama modellerinin hangisi oldugunu arastirmaktir. Calisma kapsaminda;
Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri icin gercek kullamm verilerine dayanarak yaymnci ve
derleyici firma tarafindan sunulan e-kitap saglama modelleri test edilmis ve gelistirilen
senaryolarla maliyet ve konu analizi yapilmigtir. Yayinct tarafindan sunulan EBA (Evidence
Based Acquisition) modelinde birim kullanim maliyetinin 1,18 € oldugu ve bu modelin tercih
edilmesi durumunda garantili ve daha diisiik harcamalarin yapilabilecegi ortaya ¢ikmistir.
Derleyici firmanin sundugu modeller arasinda ise en diisiik birim kullanim maliyeti 13,75 § ile
STL’li (STL — Short Term Loan) DDA (Demand Driven Acquisition) modelinde goriilmiistiir.
En fazla kullanilan bashklarin otomatik satin alinmasina izin veren bu modelin kiitiiphane igin
ekonomik bir secenek olacagi ortaya ¢ikmistir. E-kitap kullamim sikliklarinmin disipline gore
farkhilik gosterdigi, odenen toplam maliyet ve kullanim sayisina bagl olarak birim kullanim
maliyetlerinin degistigi sonucuna ulagilmistir. Disipline gére saglama modellerinin tercihinde
kullamim, biitce ve tedarik¢i kosullarimin etkili oldugu goriilmiistiir. E-kitap saglama
modellerinin karsilastirmali maliyet analizinin yapildigi bu arastirmanin sonuglari koleksiyon
gelistirme ve yonetiminde kullanilmali, kullanim verilerinin analizi ile en uygun ve en ekonomik
saglama modelleri degerlendirilerek biitcelerin daha etkin kullanilmasi saglanmalidir.
Anahtar Sozciikler: E-Kitap; koleksiyon gelistirme; saglama modelleri; DDA modeli; EBA
modeli; talep odakl: saglama; kanita dayali saglama.
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Abstract

E-books have an important place in library collections in supporting education and research
activities. Libraries need to follow and evaluate different acquisition models which vary by
supplier, in order to create an effective and balanced collection by using their budgets
efficiently. There are different e-book acquisition models that show under which conditions
content by suppliers may be accessed. These models are constantly changing due to economic
conditions and technological developments. The purpose of this study is to investigate how the
choice of acquisition model affects total library expenditures, whether the choice of model
changes according to the discipline, and which are the most cost-effective unit-use procurement
models. In this study, based on real usage data from Hacettepe University Libraries, e-book
acquisition models offered by the publisher and aggregator were tested and, then cost and
subject analyses were made with the developed scenarios. Among the models offered by the
publisher a unit usage cost of 1.18€ was seen in the EBA (Evidence Based Acquisition) model.
If this model was preferred there would be guaranteed lower expenses. Among the models
offered by the aggregator, the lowest unit usage cost ($13.75) was seen in the DDA (Demand
Driven Acquisition) model with STL (STL — Short Term Loan). With the use of STL, the most
used titles were purchased automatically, and the DDA model with STL became an economical
option for the library. It was concluded that the frequency of e-book usage varies according to
discipline, and unit usage costs vary depending on the total cost paid and the number of uses.
The budget of the library, the supplier conditions, and usage data affect the preference of
acquisition models according to discipline. The results of this research, in which a comparative
cost analysis of e-book acquisition models was performed, should be used in collection
development and management. Usage data should be analyzed, and the most appropriate and
economic acquisition models should be determined, in order for budgets to be used more
effectively.

Keywords: E-book, collection development; acquisition models; DDA model; EBA model;
demand driven acquisition; evidence based acquisition.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim yayincilik sektoriindeki yenilikleri de
beraberinde getirmistir. Elektronik yayincilik kavraminin olugsmasi ile birlikte kiitiiphaneler
elektronik kitap (e-kitap) koleksiyonlarini olusturma ve gelistirme yoluna gitmislerdir. Ancak
e-kitaplarin akademik kiitiiphanelerde kullanim ve gesitliliginin artmasi1 yonetim siireci ile ilgili
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Kullanici ihtiyacini karsilayan ve biitcenin verimli
kullanildig1 bir e-kitap koleksiyonu gelistirebilmek, e-kitaplarin yonetimi ile ilgili sorunlara
¢ozlim bulabilmek i¢in ilgili stireclerin incelenmesi gerekmektedir. Literatiirde e-kitap yonetim
stireglerini konu alan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Armstrong ve Lonsdale, 2005; Johnson,
2013; Maceviciute, Borg, Kuzminiene ve Konrad, 2014; Vasileiou, Hartley ve Rowley, 2012;
Vasileiou, Rowley ve Hartley, 2012).

E-kitap yOnetim siirecinde iizerinde dnemle durulmasi ve dogru karar verilmesi gereken
konularin basinda saglama modelleri gelmektedir. igerige hangi sartlarda ve nasil erisilecegini
belirleyen saglama modelleri ekonomik sartlar ve teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli
degismektedir. Ozellikle e-kitaplarin gesitliligi tedarikgiye gore farklilik gdsteren saglama
modellerinin ¢esitliligi (Maceviciute ve digerleri, 2014; McKiel, 2007; Johnson, 2013) ile
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birlestiginde kurumlarin bu modellere karar vermesinin pek de kolay olmadigini s6ylemek
mimkiindiir. Tedarik¢ilerin talep edilen saglama modelinde istenen bagliklarin tamamini
karsilamasi baska bir ifadeyle tek bir saglama modelinin tiim kiitiiphaneler i¢in en uygun sartlari
sunmasi veya tiim yayincilar tarafindan benimsenmesi miimkiin degildir (Morris ve Sibert,
2011, s. 98). Kullanict ihtiyaglarint karsilayabilmede en etkili yolun hangisi olduguna karar
verilmesi akademik kiitiiphaneler agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur (Bucknell, 2012, s. 59).
Bu kapsamda kurumlarin saglama modellerini ¢ok iyi analiz etmesi ve lisans s6zlesmeleriyle
birlikte koleksiyon gelistirme politikalarini  destekleyebilecek modelleri  se¢mesi
gerekmektedir.

E-Kitap Saglama Modelleri
Yalnizca kendi basliklarin1 dogrudan kiitiiphanelere sunan yayincilar, yayincilarin basliklarini
toplayarak bunlar1 tek bir platformda sunan derleyiciler ve e-kaynak bulma, satin alma gibi
konularda kiitiiphanelere yardimci olan saticilar e-kitaplar i¢in ¢esitli saglama modelleri
sunarken kiitiiphaneler de bu modellerden en uygun fiyatlarla yararlanmaya c¢alismaktadir. E-
kitap saglama modellerini satin alma (siirekli erisim), abonelik (sadece erisim), Kiralama
(kullanim basina veya goriintiileme basina 6deme), talep odakli saglama (Demand Driven
Acquisition- DDA) kanita dayali saglama (Evidence Based Acquisition- EBA) ve onay
planlarina bagl saglama basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

Satin alma (siirekli erigim) bireysel baslik veya e-kitap koleksiyonlariin satici, yayinci
veya derleyiciden kalici olarak temin edilmesidir (Vasileiou, Hartley ve digerleri, 2012, s. 25).
E-kitap saglama igin en ¢ok tercih edilen bu model (Anson ve Connell, 2009; McKiel, 2007,
Newman, 2010) yayinci ve erisim tiirline bagli olarak abonelik modeline gére daha pahalidir
(Grigson, 2011, s. 27). Ayrica paket i¢indeki basgliklara miidahale edilememesi az kullanilacak
ya da hi¢ kullanilmayacak materyallerin kiitiiphane koleksiyonuna dahil edilmesine neden
olabilmektedir (Ashcroft, 2011; Grigson, 2011; Soules, 2009). Ancak baslangigta pahali
olmasina ragmen kitabin sonraki yillarda da kullanilacagi varsayimi modelin uzun vadede daha
fazla avantaj sagladigini ortaya koymaktadir.

Abonelik modeli stirekli erisim hakki olmadan bir koleksiyona veya konu alanina erigim
i¢in genellikle bir yillik 6demenin yapilmasidir (Vasileiou, Hartley ve digerleri, 2012, s. 25;
Maceviciute ve digerleri, 2014). Fiyatlar satin alma modeline gére daha diisiiktiir ve platform
ticretleri fiyatlandirmaya dahil edilmistir (Grigson, 2011, s. 28). Ancak bir abonelik baslangigta
satin alma fiyatindan daha diisiik maliyetli olsa da abonelik yenileme donemindeki yillik
maliyetler genellikle bunu daha pahali bir segenek haline getirebilmektedir (Lalla, 2012, s. 25).
Icerik genellikle satic1 veya yaynci tarafindan belirlenmekte, kiitiiphanelere baslik listelerini
sekillendirme secenegi sunulmamaktadir (Maceviciute ve digerleri, 2014; Morris ve Sibert,
2011, s. 99). igerigin kisa bir siire i¢in kullan1lmas1 veya talebin kisa dmiirlii olmas1 durumunda
bu modelle saglanan gecici erisimin daha ekonomik oldugu sdylenebilir.

Kiitiiphaneler aras1 6diing vermeye alternatif olarak degerlendirilen kiralama modelinde
ise bireysel bagliklara sinirli bir siire i¢in erigsim saglanmaktadir (Vasileiou, Hartley ve digerleri,
2012, s. 25). Kullanim bagina veya goriintiileme basina édeme olarak da adlandirilan modelde
kullanict tedarik¢inin web sitesinde bulunan tiim e-kitaplar1 tarayabilmektedir. Yalnizca
kullanicinin talep ettigi kaynaklara 6deme yapilmasi daha ekonomik olmakla birlikte, kaynagin
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sadece bir kullanict tarafindan sinirli bir siire boyunca kullanilmasi, kiitiiphanelerin
koleksiyonlarina herhangi bir igerik eklemeden, kendilerini biiyiik miktarlarda harcama
yaparken bulmasina da neden olabilmektedir (Grigson, 2011, s. 29).

Kullanict odakli saglama (Patron Driven Acquisition-PDA) veya talep odakli saglama
(Demand Driven Acquisition-DDA) olarak bilinen modelde 6nceden belirlenen e-kitaplar kesif
sistemine yiikklenmekte ve baslik belli bir sayida tiklandiginda, okundugunda veya
indirildiginde kiitliphane tarafindan satin alinmaktadir (Grigson, 2011, s. 29; Johnson, 2014, s.
150; Kahn ve Underwood, 2013, s. 13). Model; belirli sayida kullanimin gergeklesmesi
ardindan otomatik satin alma ve/veya kullanicinin kisa bir siire i¢in basliga erismesine izin
veren belirli sayida kisa vadeli 6diing (Short Term Loan-STL) isleminden sonra otomatik satin
alma seklinde ikiye ayrilmaktadir. Cogu DDA modelinde, e-kitaplarin nasil fetiklenecegi
(kullanict talebi ile satin alma i¢in gerekli kosullarin olusmasi) saglayiciya gore degismekle
birlikte yaygin bir tetikleme esigi, kitabin ilk 10 sayfasi iginde 10 dakika arka arkaya
kullanimda veya bir yazdirma, kopyalama ya da bir indirmede gerceklesmektedir. Ayrica 10-
10-1-1-1 paradigmasi olarak da bilinen bu kosullardan herhangi biri karsilandiginda otomatik
satin alma ya da STL kullanimi ger¢eklesmektedir (Zhang, Downey, Urbano ve Klingler, 2015,
s. 85). DDA modelinde Kkullanicilarin baslik segmesine izin verilmesi birka¢ kullanicinin
¢ikarlarini yansitan dengesiz bir koleksiyonun olusmasiyla sonug¢lanabilmektedir. Hodges,
Preston ve Hamilton (2010) kullanicilarin acil ihtiyaglarima yonelik yapilan satin alimlarla
zaman i¢inde akademik koleksiyonlarin yapisinin degisebilecegine vurgu yapmaktadirlar. Bu
riskin kullanicilara se¢im i¢in sunulan basliklarin sayisinin sinirlandirilmasi ya da talep edilen
isteklerin sayisinin azaltilmasi yoluyla giderilmesi miimkiindiir. Shen ve digerleri de (2011, s.
217) basliklarin fiyatina sinirlama getirerek ve bazi kisitlamalarla birlikte DDA modellerinin
daha dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerektigini belirtmislerdir.

Kanita dayali saglama (Evidence Based Acquisition-EBA) modelinde bir y1l boyunca
kullanima sunulacak yayinci koleksiyonlari kiitiiphaneler tarafindan segilmekte ve koleksiyona
abone olmanin maliyetinden daha yiiksek ancak satin alma maliyetinden daha diisiik bir licret
O0denmektedir. Kararlastirilan silirenin sonunda kiitliphanelerin 6nceden yaptiklar1 6deme
miktar1 tutarinda e-kitap satin alinmaktadir. Kullanim istatistiklerine bakarak satin alma
kararini kiitliphaneler verdigi i¢in modelin tam anlamiyla kullanict odakli oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Ayrica tek bir yayinciya ait koleksiyondan garantili bir harcama yapma
zorunlulugu da bulunmaktadir (E-BASS25, 2013). Abonelik bedelinden daha fazla {icret
6dendigi icin modelin biitce kisitlamas1 olan kiitiiphaneler acisindan ¢ok da uygun olmadigi
soylenebilir. Odenmesi gereken toplam miktar ¢ok yiiksekse Kkiitiiphane az veya hic
kullanilmamis bagliklar1 satin almak durumunda kalabilmektedir. Ayrica erisim saglanan
koleksiyonun ayni olmasi durumunda ilk yil en ¢ok talep edilen bagliklarin kullanilmas1 ve
anlagmaya devam edilmesi durumunda ise ikinci yila daha az kullanilan bagliklarin kalmasi
muhtemeldir. Bu, kiitiphanelerin koleksiyona yeni basliklarin eklenmesi ve modelin
uygulanmasina devam edilecekse ikinci ve sonraki yillar i¢in daha az maliyetle anlagmalarin
miizakere edilmesini gerektirmektedir. Boylece zamanla bir¢ok baslik satin alinabilecek ve
kiitiphaneler ¢ok az veya hi¢ kullanimi olmayan bagliklar1 satin almak durumunda
kalmayacaktir (Machovec, 2013, s. 395).

Basili kaynaklar i¢in kullanilan geleneksel onay planlari e-kitaplar i¢in de sunulmaktadir.
Konu, yayinci, fiyat vb. durumlar dikkate alinarak kiitiiphanenin profili ve tercihlerine uygun
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olusturulan onay planlarina bagli saglama modeli ile elektronik veya basili alimlarin otomatik
yapilmas1 mimkiindiir (Doucette ve Lewontin, 2012, s. 57). Ancak kitap elektronik tercih
edilirse erisiminin a¢ilmasi1 ya da tam tersi bir istekte, basili kitap mevcut olana kadar
beklenmesi durumunda bir formati digerine tercih etmenin miimkiin oldugu bir sistemin
kurulmasi gerekebilir (Morris ve Sibert, 2011, s. 113).

Onceki Calismalar
Literatiirde e-kitap saglama modellerini degerlendiren ve bu modellere yonelik yayinci ve konu
analizlerinin yapildig1 ¢esitli aragtirmalar mevcuttur.

Westminster Universitesi Kiitiiphanesinin abonelikle eristigi ve bireysel olarak sectigi
basliklarin degerlendirildigi bir ¢alismada az sayida bagligin aslinda ihtiyacin biiyiik bir kismini
karsiladig1 ve es zamanli tek kullanici segenegi yerine yillik kullanim limitine dayali modelin
daha iyi bir sonu¢ sundugu goriilmiistiir. Bu degerlendirmeler tiniversite i¢in en uygun maliyetli
saglama modelinin belirlenmesinde yardimci olmustur (Grigson, 2009). Brigham Young
Universitesinde de benzer bir sonugla karsilasilmis ve kullanicilarin PDA modelinde sadece
aragtirma ve ilgi alanlarma yonelik kitaplara yoneldikleri ve kitaplarin belirli bir kisminin
kullan1ldig1 sonucuna ulasilmistir. Iyi bir deneyim olsa da PDA nin kiitiiphane koleksiyonunu
dogrudan yansitmadigi ve listeleri olusturmada konu kiitiiphanecilerine ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir (Schroeder, Wright ve Murdoch, 2010).

Kullanicilarin  segtigi  basliklar ile konu kiitiiphanecilerinin sectigi  basliklarin
karsilastirmasinin yapildigi bir calismada ortak secim sayisinin diisiik ¢iktig1 ve secilen e-
kitaplarin ortalama maliyetinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Ortak se¢im sayisinin
diistik olmasi kullanicilarin ve kiitiiphanecilerin farkli bakis acismna sahip olmasiyla
aciklanmistir. E-kitap kullaniminin disiplinlere gore farklilik gostermesi nedeniyle alimlarda
tiim disiplinler i¢in esit fon ayirmak yerine biitcelerin yeniden gézden gegirilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Hem kullanic1 odakli hem de geleneksel kiitiiphaneci se¢imlerindeki bazi
bosluklarin doldurulmasinda bu c¢alismalarin kiitiiphanelere yol gosterici olabilecegi
belirtilmistir (Shen ve digerleri, 2011). Purdue Universitesi Kiitiiphanelerinde PDA modeliyle
saglanan e-kitaplar ile kiitiiphaneciler tarafindan secilen e-Kitaplarin karsilastirmali analizi
yapilmistir. PDA modelinde STL’nin kullanilmastyla maliyet artmis olsa da otomatik satin
alimi tetikleyen bagliklar en fazla kullanilan basliklar olmus ve model kisa veya orta vadede
kullanic1 ihtiyaglarimi karsilamistir. Kiitiiphaneciler tarafindan segilen basliklarda ise hangi
basliklarin kullanilacagini tahmin etmenin ¢ok zor oldugu goriilmistiir. Kiitiiphaneciler
tarafindan segilen basliklarin PDA modeli ile saglanmasi durumunda bazi kitaplarin herhangi
bir maliyetinin olmayacagi ve hatta tasarruf saglanacagi sonucuna ulagilmistir (Ward ve
Richardson, 2016).

Liverpool Universitesi (UoL) Kiitiiphanesi igin alternatif satin alma stratejileri
aragtirtlmigstir. Kiitliphanenin abone oldugu koleksiyon i¢in goriintiilenen sayfa basina maliyet
abonelik donemine bagli olarak degisim gostermistir. Tek seferlik bir satin almada ise 6deme
bir kez yapildigi i¢in maliyetin yildan yila azaldigi sonucuna ulasilmistir. Y1l boyunca diizenli
olarak satin alinan e-kitaplar igin yapilan harcama miktari ve kullanimin basladigi zaman
dikkate alinmak sartiyla maliyet azalmistir. UoL Kiitiiphanesinde e-kitaplarin kullanim
istatistiklerine dayanarak PDA modelinin kullanildig1 varsayildiginda, modelin koleksiyonun
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fiyatin1 asacagi ve ¢ok kullanilan kitaplarda PDA modelini uygulamanin mantikli olmadigi
belirtilmistir (Bucknell, 2012).

Kent State Universitesi Kiitiiphanelerinde STL olmadan DDA modeli arastirilmis ve 10-
10-1-1-1 tetikleyici formiilii kullanilmistir. Bu durumda Kkiitiiphane kataloguna yiiklenen
kayitlarn %87'sinin kullanilmadigi, kullanilan %13 oranindaki e-kitabin ise sadece %5'inin
tetiklenerek satin alindig1 ve geri kalan %8'in ise tetik esiginin altinda kullaniminin oldugu
goriilmiistiir. Uygulanan senaryolar herhangi bir STL olmadan mevcut DDA uygulamasina
devam edilmesi durumunda daha diisiik bir maliyet elde edildigini gdstermistir. STL’ nin
uygulandig1 diger senaryolarda ise bir gilinlilk STL'lerde %21, bir haftalik STL’lerde %33
oraninda ek masraf oldugu ve her iki senaryoda da edinilen e-kitaplar igin daha yiiksek bir satin
alma bedelinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Caligmada akademik kiitiiphaneler i¢in STL
segeneginin ekonomik olmadigi sonucuna ulasilmistir (Zhang ve digerleri, 2015).

Brigham Young Universitesindeki farkli e-kitap saglama stratejilerinin onay plani
tizerinde nasil bir etkisi oldugu ve harcamalarin bu durumdan nasil etkilendigi aragtirilmistur.
Uygulanan farkli modellerin her biri onay planini etkileyerek satin alinan kitaplarin sayisini ve
maliyetini azaltmistir (Schroeder ve Boughan, 2017). Swinburne Teknoloji Universitesinde
miimkiin oldugunca cok sayida e-kitab1 koleksiyona katabilmek, koleksiyonun kullanimini
saglamak ve harcamalan siirdiiriilebilir bir diizeye getirebilmek i¢in bir ¢calisma yapilmistir.
Mevcut DDA modelindeki STL harcamalari biiytlik bir artisa sebep oldugu i¢in Access to Own
ad1 verilen ATO modeli degerlendirilmistir. Uygulamanin sonucunda kullanicilara sunulan e-
kitaplarin gesitliligi artmistir. Ayrica ilk analizler e-Kitap koleksiyonlariin desteklenmesi i¢in
bunun stirdiiriilebilir ve diigiik maliyetli bir yontem olmaya devam edecegini gostermistir
(Davies, 2017). Case Western Reserve Universitesinde miihendislik disiplinleri igin gesitli EBA
modelleri ile biitgenin daha verimli kullanilmas1 ve igerik erisiminin artirilmasi amaglanmastir.
Uygulanan ii¢ EBA modelinin karsilagtirilmasi yapilmis miihendislik alaninda basarili olan
programlarin devam edebilecegi basarisiz olarak kabul edilen programlarin ise
durdurulabilecegi belirtilmistir (Solomon ve Gray, 2018).

Yaymect ve konu analizlerinin yapildigi ¢aligmalara da literatiirde yer verilmektedir.
Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin abone oldugu bir veri tabanmin kullanim ve konu
analizinin yapildig1 bir ¢alismada, e-kitaplarin %10’unun toplam talebin %63’linii ve en fazla
talep edilen 20 kitabin ise toplam talebin %5’ini karsiladig1 goriilmiistiir ve genel olarak e-kitap
kullannminin diistik oldugu ve kullanimin disiplinlere gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir. Calismada se¢im yapilirken kullanic1 6zellikleri ile taleplerinin dikkate alinmasi
ve kullanim analizi ¢alismalarinin diizenli olarak tekrarlanmasi gerektigi vurgulanmistir (Al,
Soydal ve Tonta, 2010). Nevada Universitesi Las Vegas Kiitiiphanelerinde ise satin alinan e-
kitap paketlerinin karsilagtirmas: yapilmis daha genis ve giincel e-kitap paketlerinin
kullantminin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Toplam kitap sayist ile kullanilan kitaplar
karsilastirildiginda her iki pakette de ayni konu alanlart en ¢ok kullanilanlar arasinda yer
almigtir. Her iki paketin toplam kullanimina bakildiginda, kullanimi yiiksek olan yayicilarin
koleksiyonlarda daha biiyiik bir e-kitap yiizdesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Konu
alanlar1 ve yayincilara yonelik egilimlerin belirlenmesinde bu analizlerin kullanici
davranislarina 151k tutacagi belirtilmistir (Tucker, 2012).

Florida Universitesinde yapilan bir ¢alismada maliyet ve kullanim verileri beseri ve
sosyal bilimler, fen-teknoloji-miihendislik-matematik ve tip igin Kkarsilastirarak farkli
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disiplinlerdeki satin alimlarin maliyet etkinligini aragtirilmistir. En az satin alinan baslik ve en
az kullanim oranina sahip tip alani, PDA modelinden en az yararlanan alan olmustur. Diger
modellerde beseri ve sosyal bilimler disiplinine ait e-kitaplarin biiyiikk bir ¢ogunlugu
kullanilmadigi icin PDA modeli ile bu kitaplarin edinilmesinin daha verimli bir yontem oldugu
belirtilmistir. Fen-teknoloji-mithendislik-matematik i¢in paket alimlarda kullanilmayan e-kitap
sayis1 fazla olsa da ortalama ve birim kullanim maliyetleri bunun gecerli bir yontem oldugunu
gdstermistir (Carrico, Cataldo, Botero ve Shelton, 2015). Bir diger ¢calismada Iowa Universitesi
Kiitiiphanelerinde PDA modelindeki STL se¢enegi uygulanmis ve maliyetlerde 6nemli diistisiin
oldugu goriilmiistiir. Yayinct analizinde kullanicilarin iiniversite yayinlarmi ve giincel
basliklar1 daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Sadece bir defa kullanilmis basliklar1 satin
almak yerine STL ile saglayarak maliyetin azaltilmasi istenmis ancak ortalama maliyetlerin
artis gostermesi tizerine STL segeneklerinin devami konusunda daha fazla verinin toplanmasi
gerektigine karar verilmistir (Fischer, 2016).

Amac ve Yontem

Bu ¢alismanin amac1 Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinin e-kitap kullanim istatistikleri ile
maliyet verilerini degerlendirerek en uygun e-kitap saglama modelinin belirlenmesidir. En
uygun modelin belirlenebilmesi i¢in senaryo analizi yapilmakta ve gercek kullanim ve maliyet
verilerine dayanarak e-kitap saglama modellerinin farkli senaryolar altinda nasil ¢alistig1 ve
nasil bir maliyet performansi gosterdigi arastirilmaktadir. Calismada su sorulara yanit
aranmistir:

1. Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri icin paket olarak e-kitap saglama modeli maliyet
agisindan uygun mudur?

2. Derleyici firma tarafindan sunulan DDA modellerinin tercih edilmesi e-kitap alimlari
icin yapilan toplam harcamalarin maliyetini diisiirmekte midir?

3. Yayinci firma tarafindan sunulan EBA modelinin tercih edilmesi e-kitap alimlari i¢in
yapilan toplam harcamalarin maliyetini diisiirmekte midir?

4. Saglama modellerinin se¢imi disipline gore farklilik gostermekte midir?

Yayinci firmadan satin alma modeli ile saglanan e-kitaplarin kullanim verileri EBA ve
abonelik modellerine, derleyici firmadan satin alma modeli ile saglanan e-kitaplarin kullanim
verileri otomatik satin almanin yapildigi ve STL’nin kullanildigi DDA modellerine uyarlanarak
maliyet ve konu analizleri yapilmistir.! Calisma igin gerekli veriler yonetici hesaplari ile yayinci
ve derleyici firmadan saglanmstir.

Hacettepe Universitesi (HU) Kiitiiphaneleri tarafindan 2013 yilinda yaymci firmadan
farkli konu alanlarinda ve yayin yil1 2005-2013 araliginda olan 36.657 e-kitap satin alinmistir.
Analizlerin yapilmasinda tiim yayin yillarina ait e-kitaplar degerlendirmeye alinamamuistir.
Cilinkii yayincidaki EBA modelinde, yayin yili geriye doniik olarak sadece son {i¢ y1li kapsayan
giincel koleksiyonlar erisime agilmaktadir. Ornegin 2019 yilinda erisime agilan bir EBA
modelinde 2016-2017-2018 yayin yilina ait e-kitaplar bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise tim
satin alinan e-kitaplardan sadece yayin yil1 2011, 2012 ve 2013 (15.564 adet) olanlarin 2014
yilinda satin alindigi kabul edilmekte ve e-kitaplarin 2014-2017 yillar1 arasindaki kullanim

! E-kitaplar kullanim ve maliyet verileri gercek veriler 1s181inda degerlendirilmis sadece gercekte 2013 olan
satin alma y1li, derleyici firmada 2016, yayimnci firmada 2014 olarak kabul edilmistir.
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verileri EBA ve abonelik modeline uyarlanarak maliyet ve konu analizi yapilmaktadir.
Calismamiz kapsaminda degerlendirilen 2011-2012-2013 yayn yillarina ait kitaplarin paket
fiyatindan ilk alimda yapilan indirim orani diisiilmiis ve 15.564 e-kitabin 2014 y1l1 paket olarak
satin alma bedeli 484.880,88 € olarak hesaplanmistir. Kullanilan kitaplarin bireysel baglik
halinde tek tek satin alinmasit durumundaki maliyet karsilagtirmasini yapabilmek i¢in ihtiyag
duyulan liste fiyatlari ise yayinci firmadan saglanmustir.

HU Kiitiiphaneleri tarafindan 2013 yilinda derleyici firmadan farkli yayinevleri ve yillara
ait 3.666 e-kitap satin almistir. Derleyici firmadaki platform degisikligi sebebiyle sadece 2016-
2018 yillarina ait kullanim istatistikleri temin edilebilmis ve bu araliktaki kullanim verileri
degerlendirilmistir. ihtiya¢ duyulan paket ve liste fiyatlar1 icin derleyici firmadan sadece 2018
yil1 paket fiyat1 saglanabilmis, 2018 y1l1 liste fiyatlar1 ise tek tek e-kitaplar igin ilgili derleyicinin
satin alma platformundan alinmistir. Bu veriler dogrultusunda 2018 yil1 paket fiyatindan 2013
yil1 paket fiyati ¢ikarilarak bes yil i¢in toplam fark bulunmus ve bu fark tek bir yila oranlanarak
bir yilda paket fiyatinin iizerine derleyici firma tarafindan ne kadar iicret farki eklendigi
hesaplanmistir. Yillara gore liste fiyatinm1 belirleyebilmek icin ise 2018 yili paket fiyatindan
2018 yihi liste fiyatina yiizde kag artis oldugu hesaplanmis ve bu artis miktar1 her bir yil i¢in
bulunan paket fiyatlari {izerine eklenerek liste fiyatlart bulunmustur. DDA modeli belirli sayida
kullanim ile otomatik satin almanin gerceklesmesi ve belirli sayida STL kullanimi sonrasi
otomatik satin almanin gergeklesmesi seklinde iki farkli senaryo olarak uygulanmustir.
Derleyici firmada STL maliyeti, kitabin kullaniciya bir giinliigiine ddiing verilmesi seklinde
anlagma yapilmigsa kitabin liste fiyatinin %15°1, 7 giin i¢in %20°si, 14 giin i¢in %25°1, 28 giin
icin %30’u olarak alinmaktadir. STL maliyetleri bu alternatiflerin tamami i¢in ayr1 ayri
hesaplanmustir.

Satin alinan e-kitap listesinde konu alanlarini belirleyebilmek igin Web of Science’in
konu siniflamasindan yararlanilmistir. Sadece LC numaralari1 bulunan kitaplarin konu alanlar
ise LC smiflama sistemine gore A-P ve TR-Z siniflari i¢in sosyal ve beseri bilimler; Q ve S-TP
smiflari igin fen, mithendislik, teknoloji, matematik ve R smifi igin tip ve saglik bilimleri
seklinde alinmustir.

Derleyici ve yayinct firmanin birim kullanom ve ortalama kitap maliyetini
hesaplayabilmek i¢in asagidaki formiillere dayanarak hesaplamalar yapilmistir. Formiilde
BKM; birim kullanim maliyetini, OKM; ortalama kitap maliyetini, M e-kitaplarin toplam satin
alma maliyetini, K e-kitaplarin belirlenen yil araligindaki toplam kullanim sayisini, S ise satin
alinan kitap sayisini ifade etmektedir.

BKM=M/K
OKM =M/S
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Bulgular ve Yorum
Konu ve maliyet analizi yaymci ve derleyici firma tarafindan sunulan e-kitap saglama
modellerine gore degerlendirilmektedir.

Yayinci Firma

HU Kiitiiphaneleri tarafindan 2014 yilinda yayin yili 2011, 2012 ve 2013 olan 15.564 e-kitap
484.880,88 € 6deme yapilarak satin alinmistir. Bu e-Kitaplar yayinci firmanin sundugu satin
alma, EBA ve abonelik modellerine gore degerlendirilmistir.

Satin Alma Modeli

Satin alma modeli ile saglanan 15.564 e-kitabin 8.751°1 (%56) kullanilmis ve 2014-2017 yillart
arasinda bu e-kitaplardan 298.968 boliim indirilmistir (Tablo 1). Paketteki kitaplarin %44’
(N=6.813) hig kullanilmamustir.

Tablo 1

E-kitaplardan indirilen béliim ve kullanilan tekil e-kitap sayist

indirilen béliim sayis1  Tekil e-kitap sayis:

Yil N % N
2014 61.293 20,5 3.448
2015 104.151 34,8 5.482
2016 70.803 23,7 3.295
2017 62.721 21,0 2.562

Toplam  298.968 100,0 *8.751

Not: *2014-2017 yillar1 arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayisini gostermektedir. Siitun toplami degildir.

2014-2017 yillar1 arasinda en az bir defa kullanilan 8.751 kitap ile ilgili dagilim Sekil
1°de gosterilmektedir. Paketteki kitaplarin sadece %81 (N=731) toplam kullanimin %50’sini,
%27’s1 ise (N=2.382) %81 ini kargilamaktadir. Satin alinan kitaplarin yaklasik ii¢te birinden
ihtiyacin %801 saglanmustir. Ashcroft (2011), Grigson (2011) ve Soules’un (2009) da belirttigi
gibi paket halinde alimlar az kullanilacak ya da hi¢ kullanilmayacak materyallerin kiitiiphane
koleksiyonuna eklenmesine sebep olabilmektedir.
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Sekil 1. 2014-2017 yillar arasinda kullanilan e-kitaplarin dagilimi

Tablo 1°de kullanimlar1 verilen e-kitaplarin birim kullanim (BKM) ile ortalama kitap
maliyeti (OKM) asagidaki gibi bulunmustur (2014 yili paket olarak satin alma bedeli
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484.880,88 €’dur). Satin alma maliyeti yiiksek olsa da toplam kullanimlar birim kullanim
maliyetini etkilemistir.

BKM=M/K — BKM =484.880,88/298.968 —» BKM = 1,62 €
OKM=M/S - OKM =484.880,88/15.564 — OKM =3115€

Konu Analizi

E-kitaplarin konu alanlarma goére dagilimi incelenmis ve birim kullanim maliyetleri
hesaplanmistir. En yiiksek kullanim degerine (%21,4) sahip #ip alani i¢in satin alinan kitap
sayisinin kullanimin yogunlugunu etkilemedigini sdyleyebiliriz (Tablo 2). Bununla birlikte en
az kitap sayisi (%0,8) ve en az kullanimin (%0,5) gortildiigii konu alani enerji olmustur. Ancak
enerji konu alaninin sadece yayin yil1 2013 olan kitaplarin i¢ginde yer aldig1 ve kitap sayisi ile
kullaniminin bu sebeple diisiik oldugu sdylenebilir. Birim kullanim maliyetinde ise en diisiik
maliyetin (0,64 €) davranis bilimlerinde olmasi en az 6demenin (%0,9) bu konu alanina
yapilmasi ile agiklanabilir. Disipline gore kitaplarin fiyatt maliyetleri etkilemektedir. Birikmis
kullanimlar devam ettikce mevcut olan birim kullanim maliyetlerinin daha da diisiik bir deger
gosterecegi gozden kagirilmamalidir.

Tablo 2
2014 yilinda satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konu alanlarina gore dagilimi ve maliyeti
Satin alinan Kullamilan kitap Indirilen béliim Fiyat BKM
Konu alanlart kitap sayis1 sayisi sayisi © €)
N % N % N % N %
Davranig Bilimleri 235 15 153 1,7 7.105 2,4 4.525,00 0,9 0,64
Tip 1.450 9,3 1.061 12,1 64.044 21,4 51.703,00 10,7 0,81
Bilgisayar Bilimleri 3.113 20,0 1.942 22,2 62.256 20,8 69.466,00 14,3 1,12
g;ﬁﬁn“;;r‘;“ka‘ ve Yasam 1.466 9.4 867 99 35329 118 5615200 11,6 159
Cevre ve Yer Bilimleri 819 53 446 51 16.592 55 28.861,00 59 1,74
Isletme ve Ekonomi 978 6,3 474 54 11.941 4,0 22.381,00 46 1,87
Miihendislik 2.227 14,3 1.322 15,1 32.504 10,9 63.162,00 13,0 1,94
E‘Eskesfkve Sosyal Bilimlerve 1576 108 867 99 25645 86 5091100 105 1,99
Kimya ve Malzeme Bilimi 683 4,4 406 4,6 15.851 5,3  38.200,00 7,9 2,41
Matematik ve [statistik 1.432 9,2 545 6,2 13.418 45 36.493,00 75 2,72
Enerji 128 0,8 81 0,9 1.517 0,5 5.470,88 11 3,61
g[ii’f;;ﬁ‘ ve Uygulamah 456 2.9 179 20 5049 17 20.169,00 42 399
Fizik ve Astronomi 899 5,8 408 47 7.717 2,6 37.387,00 7,7 4,84
Toplam 15.564 100,0 8.751 100,0 298.968 100,0 484.880,88 99,9 -

Not 1: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.
Not 2: BKM: Birim Kullanim Maliyeti

EBA Modeli (Kanita Dayalr Saglama)

Yayinci firmadaki EBA Modelinde bir yilin sonunda ddenen miktar kadar e-kitap secimi,
kitaplarin tek tek liste fiyatlarina gore degil kitap tiirline gore belirlenmis EBA fiyatlar
tizerinden yapilmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3
Yayin tiiriine gére EBA fiyat listesi

Tiir EBA fiyat1 (€) Aciklama

Ders kitabi 389 Lisans ve lisansiistii ders kitabi, Almanca ders kitab1

Referans Kaynaklari Liste fiyati  Sozliik, el kitabi, ansiklopedi, referans, atlas

Ozet 49 Ogzet

Aragtirma 169 Monograf, ¢ok yazarl Kitaplar, bildiriler, doktora tezi, inceleme vb.

E-kitaplarin 2014 yil1 gergek kullanimlar1 en yiiksek kullanimdan en diisiik kullanima
dogru siralanmis ve 715.500,00 € (yayinct tarafindan gonderilen 2014 yili EBA ticreti) tutarinda
e-kitap se¢iminin yapilmasi saglanmistir. Eger bu model 2014 yilinda uygulanmis olsayd1 yayin
yili 2011-2012-2013 olan toplam 557 e-kitap satin alinabilecek ve 175.499,19 € 6deme
yapilmas1 gerekecekti (Tablo 4). 557 e-kitabin bu model disindaki toplam liste fiyati ise
104.403,78 € olarak hesaplanmistir. EBA fiyati ile liste fiyati arasindaki fark 77.095,41 € dur.
Liste fiyat1 daha uygun olmasina ragmen segilen kitaplarin kullaniminin tahmin edilememesi,
EBA modeli ile daha isabetli se¢imlerin yapilmasini miimkiin kilmistir.

Tablo 4
2014 yihinda EBA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin maliyeti
Tiir EBA fiyat1 (€) Adet EBA maliyeti (€) Toplam liste fiyati (€)
Atlas Liste Fiyat1 8 1.842,86 1.842,86
Ozet 49,00 2 98,00 104,94
Derleme 169,00 1 169,00 249,99
Cok yazarl kitap 169,00 164 27.716,00 31.416,06
Sozlik Liste Fiyat1 2 559,98 559,98
Ansiklopedi Liste Fiyat1 5 11.399,96 11.399,96
Lisans ve lisanstisti ders kitab1 389,00 30 11.670,00 2.128,51
El kitab1 Liste Fiyat1 34 9.848,45 9.848,45
Kilavuz Liste Fiyati 3 209,97 209,97
Monograf 169,00 91 15.379,00 15.366,05
Bildiri 169,00 146 24.674,00 21.683,03
Uzmanlik kitabi 169,00 64 10.816,00 8.219,05
Referans kaynagi Liste Fiyati 2 289,98 289,98
Inceleme 169,00 3 507,00 909,97
Popiiler bilim 169,00 1 169,00 24,99
Yillik Liste Fiyat 1 149,99 149,99
Toplam 557 115.499,19 104.403,78

Not: EBA modelinde kitap tiiriine gore fiyatlar sabittir ancak liste fiyatinda her bir kitabin fiyat: birbirinden farklidir.

2014-2017 yillar1 arasinda EBA modeli ile saglandigi kabul edilen 557 farkl e-kitaptan 79.032
boliim indirilmistir. EBA modeli garantili harcamalarin yapilmasi i¢in uygulanmasina ragmen
sadece bir yilm kullanimi sonraki yillarin kullanimina garanti vermeyebilir. Ornegin,
kullanimin yarisindan fazlasi (%54,1) ilk y1l ger¢eklesirken, geriye kalan kullanim ise (%45,9)
sonraki ii¢ yilda gerceklesmistir. Satin alinan kitaplardan indirilen boliim sayisi ve kullanilan
tekil e-kitap sayisinin yildan yila azaldigi goriilmiistiir (Tablo 5). Uzun siireli kullanimi
olabilecek kitaplar i¢in bu modelin tercih edilmesinde fayda vardir.
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Tablo 5
E-kitaplardan indirilen béliim ve kullanilan tekil e-kitap sayist
Indirilen béliim sayis1  Tekil e-kitap sayisi

Yil N % N

2014 42.761 54,1 557

2015 16.385 20,7 370

2016 9.641 12,2 258

2017 10.245 13,0 220
Toplam 79.032 100,0 *b57

Not: *2014-2017 yillar1 arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayisin1 géstermektedir. Siitun toplami degildir.

Sekil 2. EBA modeli ile kullanilan e-kitaplarin dagilimi’de EBA modeline gore en az bir defa
kullanilmis e-kitaplarin birikimli kullanim ytizdesi gosterilmektedir. Toplam kullanimin yarist
3.448 kitabin sadece %8’inden (N=267), %69’u ise %16’sindan (N=559) karsilanmistir. EBA
modeli ile satin alinan 557 kitabin toplam kullanimin {icte ikisinden fazlasimi karsiladigi, bir
bagka deyisle en ¢ok kullanilan kitaplarin satin alindig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. EBA modeli ile kullanilan e-kitaplarin dagilimi

EBA modelinde birim kullanim maliyeti hesaplanirken modelin uygulandigi yilda
erigilen tiim e-kitaplarin toplam kullanimi ile o yilin sonunda satin alinan kitaplarin sonraki
yillarda kullanimlar1 dikkate alinmistir. Buna gore 2014 yilinda uygulandigi kabul edilen EBA
modelinde erisilen tiim kitaplarin kullanimi1 (N=18.532) ile o yilin sonunda satin alinan 557 e-
kitabin 2014-2017 yillart arasindaki kullanimi (N=79.032) 97.564 olmustur. EBA modeli ile
saglanan e-kitaplarin birim kullanim maliyeti ise asagidaki gibi hesaplanmustir:

BEKM =M/K — BKM = 115.499,19/97.564 — BKM = 1,18 €

E-kitaplarin paket olarak satin alma modelinde birim kullanim maliyeti 7,62 € EBA
modelinde ise 1,18 € olarak hesaplanmustir. Satin alma modelinde 6denen miktar fazla olmasina
ragmen birim kullanim maliyetinin ¢ok yiiksek ¢ikmamasi1 2014-2017 yillar1 arasindaki toplam
kullanimlarin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. EBA modelinde ise paket fiyatina gore
daha az bir 6deme yapildig1 ve sadece kullanimi olan kitaplar alindig i¢in birim kullanim
maliyeti disiik ¢ikmustir.
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Konu Analizi

EBA modeli kapsaminda en fazla kitabin satin alindig1 konu alan1 #1p (%27,5) olurken 2014 y1l1
boyunca kullanilan 3.448 kitabin i¢inde en fazla kitabin erisildigi konu alani ise bilgisayar
bilimleridir (%25,8). Satin alinan ve satin alma yapilmadan sadece erisilen e-kitap sayisi ile
indirilen bolim sayis1 en fazla tip ve bilgisayar bilimlerinde goriilmiistiir (Tablo 6). Ancak bu
alanlarin en diisiik birim kullanim maliyetine sahip olmamasi maliyetlerinin yiiksek olmasi ile
aciklanabilir. Kullanima dayali se¢imlerin yapilmasi biitiin konu alanlarinda genel olarak ¢ok
yliksek birim kullanim maliyetleri ile karsilasilmasini engellemistir.

Tablo 6

EBA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konu alanlarina gore dagilimi, kullanimi ve
birim kullanim maliyeti (BKM)

Konu alanlar Sz_ltm alinan K_ullamlan EBA maliyeti in di:_ii)fl:abrgliim

kitap sayisi kitap sayisi © sayisi BKM

N % N % N % N % ©

. . 15 2,7 71 2,1 4.639,95 4,0 2.731 2,8 1,70

Davranis Bilimleri
Biyomedikal ve Yagam Bilimleri 83 14,9 342 9,9 16.595,31 14,4 13.377 13,7 1,24
Isletme ve Ekonomi 15 2,7 175 51 2.945,99 2,5 3.682 3,8 0,80
Kimya ve Malzeme Bilimi 13 2,3 155 4.5 3.778,99 3,3 2.503 2,6 1,51
Bilgisayar Bilimleri 117 21,0 891 25,8 20.766,96 18,0 19.315 19,8 1,07
Cevre ve Yer Bilimleri 30 54 158 4,6 11.359,15 9,8 6.317 6,5 1,80
Miihendislik 43 1,7 584 16,9 8.184,17 7,1 10.199 10,4 0,80
Eﬁfjll("e Sosyal Bilimler ve 4 19 274 79 1172293 101 6833 70 171
Matematik ve Istatistik 19 3,4 156 45 4.962,98 4,3 2.772 2,8 1,79
Tip 153 27,5 458 13,3 25.657,76 22,2 26.458 27,1 0,97
Fizik ve Astronomi 14 2,5 90 2,6 3.026,00 2,6 1.688 1,7 1,79
Mesleki ve Uygulamali Bilisim 11 2,0 76 2,2 1.859,00 1,6 1.588 1,6 1,17
Enerji = = 18 0,5 - 101 0,1 =
Toplam 557 100,0 3.448 9 115.499,19 (e2¢) 97.564 e2¢)

Not 1: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir. Not 2: BKM: Birim Kullanim Maliyeti

Abonelik Modeli (Sadece Erigim-Access Only)

Yayinci firmada satin alma fiyatinin %30'u Odenerek kurumlar abonelik modeli ile
koleksiyonlara erisim saglayabilmektedir. Ancak abonelikte sadece anlagsmanin yapildig tarih
araliginda koleksiyona erisim hakki bulundugu i¢in karsilagtirmay1 dogru yapabilmek adina
2015-2016-2017 yillarinda da erisimin devam ettigi varsayillmistir. Aboneligin devami
durumunda yillik artig bilgisi yayinci tarafindan %3 olarak onaylanmis ve abonelik bedelleri bu
artisa gore hesaplanmistir (Tablo 7).

Tablo 7

E-kitaplardan indirilen béliim sayist ve yillik abonelik iicretleri

indirilen béliim

vil sayisi Abonelik iicreti (€)
N %

2014 61.293 20,5 145.464,26

2015 104.151 34,8 149.828,19

2016 70.803 23,7 154.323,04

2017 62.721 21,0 158.952,73

Toplam  298.968 100,0 608.568,22
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Kitaplarin birim kullanim maliyeti ise asagidaki gibi hesaplanmustir:
BKM =M /K — BKM = 608.568,22 / 298.968 — BKM = 2,04 €

Grigson’un da (2011) belirttigi gibi satin alma modeli ile saglanan e-kitaplar bir abonelik
donemi i¢in Odemesi yapilan e-kitaplardan daha pahalidir ancak modeller arasindaki
karsilastirmanin yapilabilmesi i¢in abonelik modelinde dort yil boyunca erisimin saglanmast
toplam maliyet ile birim kullanim maliyetlerinin yiikselmesine neden olmustur.

Yayinct firmanin sundugu EBA modeli icin (stirekli ve sadece erisim) birim kullanim
maliyeti 1,18 €, satin alma/paket (siirekli erisim) modeli i¢in 7,62 € ve abonelik modeli (sadece
erisim) i¢in 2,04 € olarak hesaplanmistir. Modeller arasinda en diisiik birim kullanim maliyeti
EBA’da en yiiksek birim kullanim maliyeti ise abonelik siiresi sona erdiginde erisim hakki
bulunmayan abonelik modelinde goriilmiistiir. Buna goére yaymer firmanin sundugu EBA
modelinin hem birim kullanim maliyeti hem de toplam harcama maliyeti agisindan
karsilagtirilan modeller arasinda en ekonomik ve kullanici ihtiyacina yonelik isabetli kararlarin
verilmesine yardimei oldugu igin de en uygun model oldugunu séylemek miimkiindiir.

Derleyici Firma
HU Kiitiiphaneleri tarafindan 2013 yilinda farkli yaymnevleri ve yillara ait 3.666 e-kitap
derleyici firmadan satin alinmis ve 300.174,00 $ 6deme yapilmistir. Arastirmanin amag ve
yontem kisminda da belirtildigi tizere derleyici firmaya ait paket ve liste fiyatlar1 artis oranlari
dikkate alinarak hesaplanmigtir (Tablo 8).
Tablo 8
Derleyici firma e-kitaplarinin paket ve liste fiyatlar

Yil Paket fiyat1 (§)  Liste fiyat1 ($)

2013 300.174,00 372.344,83
2014 304.765,36 378.040,10
2015 309.356,72 383.735,36
2016 313.948,08 389.430,62
2017 318.539,44 395.125,88
2018 323.130,80 400.820,70

Satin Alma Modeli (Siirekli Erigim)

Satin alinan kitaplarin 2016-2018 yillar1 arasindaki kullanimlar istatistik tiirii dikkate alinarak
degerlendirilmistir. En ¢ok e-kitap kullanimi ¢evrimigi goriintiileme (%45,2) ile ayrintili kayit
goriintiilemede (%39,3), en diisiik kullanim ise kaydetme isteginde (%0,1), e-posta isteginde
(%0,5) ve boliim indirmede (%0,8) goriilmektedir (Tablo 9). Bu istatistikler kullanicilarin daha
kisa zamanda sonuca gétiirecek olan ¢evrimigi veya ayrintili kayit goriintiileme seceneklerini
tercih ettigini gostermektedir.
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Tablo 9

Satin alman e-kitaplarin kullanim istatistigi tiirii (2016-2018)

Yillara gore kullanim

Istatistik tiirii 2016 2017 2018 Toplam kullanim
N % N % N % N %
Boliim indirme 0 0 0 0 78 4,2 78 0,8
Tam indirme 361 7,8 317 8,5 140 75 818 8,0
Cevrimigi goriintiileme 1.963 424 1731 46,4 933 50,0 4.627 45,2
Yazdirma istegi 280 6,0 281 75 65 3,5 626 6,1
E-posta istegi 18 0,4 24 0,6 10 0,5 52 0,5
Kaydetme istegi 2 0 5 0,1 0 0 7 0,1
Ayrmtili kayit goriintiileme  2.005 43,3 1.375 36,8 640 34,3 4,020 39,3
Toplam 4.629 99,9 3.733 99,9 1866 100,0 10.228 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bazi toplamlar %100’den farklidir.

Satin alinan 3.666 kitaptan 783 kitabin 2016 yilinda 4.629 kullanimi, 722 kitabin 2017
yilinda 3.733 kullanimi, 590 kitabin 2018 yilinda 1.866 kullanim1 olmustur. 2016-2018 yillar
arasinda kullanilan toplam tekil e-kitap sayis1 1.489 iken 10.228 toplam kullanimi olmustur.
Derleyici firmadaki platform degisikligi sebebiyle tim istatistikler temin edilememis ve e-
kitaplarin 2016 yilinda alindig1 kabul edilmistir. Ancak 2013 yilinda satin alinan bu kitaplarin
ilk yillardaki kullanimlarinin yiiksek olabilecegi ve bu durumunda maliyetleri daha asagi
cekebilecegi ihtimali gézden kagirilmamalidir.

Kullanilan kitaplara iliskin birikimli kullanim yiizdesi Sekil 3’te gosterilmektedir. Satin
alinan kitaplarin (N=3.666) sadece %41’i (N=1.489) kullanilmistir. Toplam kullanimin
(10.228) %51’ini 1.489 kitabin sadece %10,5’i (N=157), %79’unu ise %32’si (N=480)
karsilamigtir. Kullanimin az sayida kitapta yogunlastig1 gortilmektedir.
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Sekil 3. 2016-2018 yillar arasinda kullanilan e-kitaplarin dagilimi

2016 yilinda satin alinan e-kitaplarin birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti agagidaki

gibi hesaplanmustir:

BKM=M/K —

OKM=M/S

ﬁ

BKM = 313.948,08 / 10.228 —

OKM = 313.948,08 / 3.666 —

BKM = 30,69 $
OKM = 85,64 $

2016 yilinda e-kitaplarin bireysel baglik halinde tek tek satin alindiginin kabul edilmesi
durumunda birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti ise asagidaki gibi hesaplanmistir:



447 Ornek Olay Incelemeleri / Case Studies Yilmaz ve Unal

BKM=M/K — BKM =389.430,62/10.228 — BKM = 38,07 $
OKM=M/S —  OKM =2389.430,62/3.666 — OKM = 106,23 $

Paket halinde satin alinan e-kitaplarin ortalama kitap ve birim kullanim maliyeti bireysel
baslik halinde satin alinan e-kitaplara gore daha diisiik ¢ikmistir. Ancak paket halinde satin
alinan e-kitaplarin yarisindan daha az1 kullanilmis ve az sayida basligin ihtiyacin biiyiik bir
cogunlugunu karsiladig gorilmiistiir.

Konu Analizi

Satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gére dagilimi Tablo 10°da gosterilmektedir. Sosyal ve
beseri bilimlerin, toplam kullanimin yaklasik dortte {iclinii olusturmasi satin alan kitap
sayisinin fazla olmasiyla agiklanabilir. Satin alinan kitaplarin %8’1 ile toplam kullanimin
%15’inin tip ve saglik bilimlerinde olmasi bu disiplinde kitap sayisina gore kullanimin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Tablo 10

Konuya gére satin alinan e-kitaplarin sayisi, kullanimi, paket ve liste fiyati

Kitap Yillara gore kullanim
Konu sayis1 2016 2017 2018 Toplam
N % N % N % N % N % Paket Liste

Fiyat (%)

Sosyal ve

Beseri Bilimler 2625 72 3206 69 2853 76 1512 81 7571 74 20920696 260.26392

1;;; Mah. Tek. 735 20 608 13 338 9 137 7 1083 11  80.624,64 100.386,36
Tip ve Saglik

Bilimleri 306 8 815 18 542 15 217 12 1574 15 2411648  28.780,34
Toplam 3.666 100 4.629 100 3.733 100 1.866 100 10.228 100 313.948,08 389.430,62

Paket ve bireysel baslik halinde satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gore birim
kullanim ve ortalama kitap maliyetleri Tablo 11’de gosterilmektedir. Hem paket hem de
bireysel alimda en diigiik birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti tip ve saglik bilimlerinde
en yliksek ise fen, miihendislik, teknoloji ve matematik konu alaninda ¢ikmistir. Bu durum {i¢
konu alam icinde kitap sayisina gore en yiiksek Odemenin bu alan igin yapildigini

gostermektedir.

Tablo 11

Satin alinan e-kitaplarin konu alanlarina gore birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti

Paket halinde satin Bireysel bashk halinde satin
alinan alnan

Konu alanlar BKM ($) OKM ($) BKM ($) OKM ($)
Sosyal ve Beseri Bilimler 27,63 79,70 34,38 99,15
Fen, Miihendislik, Teknoloji, Matematik 74,45 109,69 92,69 136,58
Tip ve Saglik Bilimleri 15,32 78,81 18,28 94,05

Not: BKM: Birim Kullanim Maliyeti, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti

DDA Modeli (Talep Odakli Saglama)

DDA modelinde e-kitaplar goriiniir hale geldikten sonra Kullanici tek oturumda 10 dakika
stiresince bir baglig tararsa, bir basligin 10’dan fazla sayfasini tararsa, bir basligin herhangi bir
boliimiinii indirirse, bir basligin herhangi bir boliimiinii bagka bir kullaniciya e-posta ile
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gonderirse, baglhigin herhangi bir boOlimiiniin ¢iktisin1  alirsa otomatik satin  alma
gerceklesmektedir. DDA modeliyle satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistikleri ile paket
olarak satin alinan e-kitaplarin kullanim istatistikleri birbirinden farkli oldugu i¢in paket olarak
satin alinan e-kitap kullanimlarinin hangi DDA kosuluna karsilik geldigi asagida agiklanmustir:

- Béliim indirme: Kullanici bir baghigin herhangi bir bliimiinii indirirse

- Tam indirme: Kullanici bir baslhigin herhangi bir boliimiinii indirirse

- Cevrimi¢i goriintiileme: Kullanic1 tek oturumda 10 dakika siiresince bir baslig1 tararsa
veya bir kullanici tek oturumda bir basligin 10’dan fazla sayfasini tararsa

- Yazdirma istegi: Kullanici bagligin herhangi bir boliimiiniin ¢iktisini alirsa

- E-posta istegi: Kullanict bir basligin herhangi bir bolimiinii bagka bir kullaniciya e-
posta ile gonderirse

- Kaydetme istegi: Kullanici bir basligin herhangi bir boliimiinii indirirse (Kullanicinin,
sayfay1 kaydetmeden once indirmesi gerektigi i¢in bu kosulun “kaydetme istegini”
sagladigimi belirtmek miimkiindiir.)

- Ayrintili kayit goriintiileme: Bir kullanici tek oturumda 10 dakika siiresince bir basligi
tararsa veya bir kullanici tek oturumda bir bagligin 10°dan fazla sayfasini tararsa

Senaryo 1: DDA Modeli-Otomatik Satin Alma

DDA kosullarinda agiklandigi gibi kullanim istatistiklerinde bir kez kullanim goriildiigiinde
kitaplarin tetiklenerek otomatik satin alindig1 kabul edilmektedir. Ornegin A kitab1 2016 yilinda
¢evrimigi goriintiilemede bir kez kullanildiysa kullanicinin tek oturumda 10 dakika siiresince
bir baghgi taradigi veya tek oturumda bir bashigin 10°dan fazla sayfasini taradigir kosulunu
sagladig1 i¢in otomatik satin almaya girmistir. A kitab1 2016 yilinda otomatik satin alindig1 i¢in
2017 yili DDA uygulamasinda bu kitap icin herhangi bir islem yapilmamis ve sadece 2017
yilinda goriilen kullanim istatistigi birim kullanim maliyetini hesaplamada dikkate alinmistir.

2016-2018 yillar1 arasinda DDA modeli ile satin alindig1 kabul edilen kitaplarin sayisi,
kullanimlar1 ve maliyetleri Tablo 12’de gosterilmektedir. 2016-2018 yillar1 i¢in DDA
modeliyle toplamda 1.489 kitap satin alinmis ve 162.412,74 $ 6deme yapilmustir.

Tablo 12
2016-2018 yillar: arasinda DDA modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin sayisi, kullanimi ve
maliyeti

Satin alinan Kullanim

Satmalmayili b says 2016 2017 2018 Toplam | Mavet
2016 783 4629 2105 942 7676 8643574
2017 416 1628 190 1818 45.964,88
2018 290 734 734 3001212
Toplam 1489 4629 3733 1866 10228 16241274

DDA modelinin birim kullanom ve ortalama kitap maliyeti ise asagidaki gibi
hesaplanmustir:

BKM=M/K — BKM=162412,74/10.228 — BKM=1588%
OKM=M/S — OKM=162412,74/1.489 — OKM =109,07 $
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Paket halinde satin alindiginda birim kullanim maliyeti 30,69 $ iken DDA modelinde bu
rakam yari1 yariya diismiis ve sadece kullanicilarin istedigi basliklar satin alinmistir.

Konu Analizi

Tablo 13’teki konu alanlarina gore dagilimda 2016-2018 yillar1 arasinda kullanicilar tarafindan
tetiklenerek en fazla satin alinan kitap sayist (N= 1112, %75), en yiiksek kullanim (N= 7571,
%74) ve en yiiksek maliyet (115.836,06 $) sosyal ve beseri bilimlerde gorilmiistiir. Satin alinan
kitap sayisi arttik¢a kullanim artmis ve buna bagl olarak satin alma maliyetleri yiikselmistir.
Tablo 13

DDA Modeli ile satin alindigi kabul edilen e-kitaplarin konuya gére dagilimi, kullanimi ve maliyeti
(2016-2018)

Satin alinan kitap Kullanim
Konu sayisi 2016 2017 2018 Toplam Maliyet
N % N % N % N % N % $)
Sosyal* 1.112 75 3206 69 2853 76 1512 81 7571 74 115.836,06
Fen** 229 15 608 13 338 9 137 7 1.083 11 31.270,85
Tip*** 148 10 815 18 542 15 217 12 1574 15 15.305,83
Toplam 1.489 100 4.629 100 3.733 100 1.866 100 10.228 100 162.412,74

Not: * Sosyal ve Beseri Bilimler, **Fen Miihendislik Teknoloji Matematik, ***Tip ve Saglik Bilimleri

DDA Modelinin konu alanlarina gore birim kullanim ve ortalama kitap maliyetleri
Tablo 14°te gosterilmektedir. En diisiik birim kullanim maliyeti #1p ve saglik bilimlerinde (9,72
$), en yiiksek birim kullanim maliyeti ise fen, miihendislik, teknoloji ve matematik (28,87 $)
konu alaninda gergeklesmistir. Clinkii #1p ve saglik bilimleri igin harcanan toplam maliyet satin
alinan kitap sayisina bagl olarak diger alanlardan daha az ancak kullanimi1 harcanan maliyete

gore daha yiiksektir.
Tablo 14
DDA Modeli-otomatik satin almanin konu alanlarina gore birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti
Konu Alanlar: BKM ($) OKM (%)
Sosyal ve Beseri Bilimler 15,30 104,17
Fen, Miihendislik, Teknoloji, Matematik 28,87 136,55
Tip ve Saglik Bilimleri 9,72 103,42

Not: BKM: Birim Kullanim Maliyeti, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti

Senaryo 2: DDA Modeli-Kisa Vadeli Odiing (STL)

Bu modelde bir kullanic1 bolim indirme, tam indirme, ¢evrimigi goriintiileme vb. bir eylemi
gerceklestirdiginde Bir STL kullanilmakta ve {i¢ STL kullanimindan sonraki dordiincii
kullanim isteginde kitap otomatik olarak satin alinmaktadir. Ornegin bir e-kitabin 2016 yili
kullanim istatistiklerinde dort kullanimi varsa hem {i¢ STL kullanildig1 hem de kitabin otomatik
satin almaya girdigi anlamina gelmektedir. Kitap ti¢ STL kullanimindan sonra otomatik satin
almaya girdigi i¢in 2017-2018’de kullanilmis olsa bile ayrica bir fiyatlandirma yapilmamis
sadece kullanimlar1 birim kullanim maliyeti hesaplamasinda dikkate alinmistir. STL
kullanimlar1 yildan yila birikimli gitmemekte, her bir STL kullanimi ilgili yil bazinda
degerlendirilmektedir.
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Tablo 15°te yillara gore STL kullanimlari verilmektedir. Otomatik satin almayi tetikleyen
basliklar en fazla kullanilan bagliklar olmustur. 2016-2017-2018 yillarinda kullanilan toplam
1.489 bagsliktan %41°1 tetiklenerek 596 kitap satin alinmig ve kitaplarin liste fiyatlari {izerinden
maliyeti 63.741,20 $ olarak hesaplanmustir.

Tablo 15

2016-2018 yillart arast STL kullanimi, otomatik satin alinan kitap sayisi ve maliyeti

Kullanim

vil Toplam OtomaFik satin alinan Otomati!( sa_tm alma
1STL 2STL 3STL STL kitap sayist maliyeti ($)

2016 271 216 1.212 1.699 330 36.659,81

2017 224 160 774 1.158 206 21.572,86

2018 251 138 273 662 60 5.508,53

Toplam 746 514 2.259 3.519 596 63.741,20

Not: STL: Short Term Loan

Derleyici firmada STL maliyeti, kitabin kullanicinin iizerinde kaldigi zaman araligi
dikkate alinarak giin sayisina gore degistigi i¢in Tablo 16’da giin sayisina gére toplam
maliyetler gosterilmektedir. STL maliyetleri sirasiyla toplam maliyetin yaklagik bir giin i¢in
%47’sine, yedi giin i¢cin %55’ine, 14 giin ig¢in %60’1na, 28 giin i¢in %64’ line karsilik
gelmektedir. DDA modelindeki toplam maliyetler kullanilan STL nin giin sayisina bagl olarak
artmaktadir. Otomatik satin alinan kitap sayisi (N=596) her hesaplamada sabit kaldigi igin
degisen STL miktarlar1 birim kullanim maliyetlerini de etkileyerek artmasina sebep olmaktadir.
En yiiksek birim kullanim maliyeti ise 17,51 $ ile 28 giinliik STL kullanimin da goriilmektedir.
Tablo 16
Giin sayisina gore STL’li DDA Modeli maliyetleri (2016-2018)

STL giin sayis1  STL maliyeti ($) OSA maliyeti ($) Toplam maliyet ($) BKM ($) OKM (%)

1 giin 57.701,23 63.741,20 121.442,43 11,87 203,76
7 giin 76.934,98 63.741,20 140.676,18 13,75 236,03
14 giin 96.168,75 63.741,20 159.909,95 15,63 268,30
28 giin 115.402,52 63.741,20 179.143,72 17,51 300,58

Not 1: STL: Short Term Loan, OSA: Otomatik Satin Alim, BKM: Birim Kullanim Maliyeti, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti

Konu Analizi

Tablo 17’de goriildiigii tizere STL nin uygulanmasiyla en diisiik birim kullanim maliyeti f1p ve
saghk bilimlerinde (yedi giin igin 9,14 $), en yiiksek birim kullanim maliyeti ise fen,
miihendislik, teknoloji ve matematik (yedi giin igin 22,70 $) konu alaninda goriilmektedir. Tip
ve saglik bilimlerinde birim kullanim maliyetinin diisiik olmasinin hem STL hem de otomatik
satin alim maliyetlerinin diigiik ve kullanimlarin maliyetlere gore yiiksek olmasiyla agiklamak
miimkiindiir.



451 Ornek Olay Incelemeleri / Case Studies Yilmaz ve Unal

Tablo 17
Konu alanlarina gore STL maliyeti, otomatik satin kitap sayisi ve birim kullanim maliyeti (2016-2018)
STL  ToplamSTL ¢, OSA * Toplam Toplam g, )
Konu alanlari giin maliyeti savisi maliyeti Kullamm maliyet )
sayist ©) Y ©) %)
1 41.248,40 69 46.710,97 7.571 87.959,37 11,62
Sosyal * 7 54.997,83 101.708,80 13,43
14 68.747,31 115.458,28 15,25
28 82.496,75 129.207,72 17,07
1 10.724,85 79  10.285,48 1.083 21.010,33 19,40
Fen** 7 14.299,82 24.585,30 22,70
14 17.874,79 28.160,27 26,00
28 21.449,77 31.735,25 29,30
1 5.727,98 448 6.744,75 1.574 12.472,73 7,92
Tip*** 7 7.637,34 14.382,09 9,14
14 9.546,65 16.291,40 10,35
28 11.456,00 18.200,75 11,56
Toplam 596  63.741,20 10.228

Not 1: STL: Short Term Loan, OSA: Otomatik Satin Alim, BKM: Birim Kullanim Maliyeti
Not 2:* Sosyal ve Beseri Bilimler, **Fen, Miihendislik, Teknoloji ve Matematik, ***Tip ve Saglik Bilimler

Derleyici firmanin sundugu e-kitap saglama modelleri arasinda en diisiik birim kullanim
maliyeti STL’li DDA modelinde goriilmiistiir? (Tablo 18). STL uygulamastyla kullanicilarin
kisa veya orta vadede ihtiyaglar1 karsilanmakta, kullanimi daha fazla olan basliklar ise otomatik
olarak satin alinmaktadir. Literatiir degerlendirmesinde Kent State Universitesi’nde (Zhang ve
digerleri, 2015) STL se¢enegini kullanmanin ekonomik olmadig1 belirtilmistir. Clinkii STLler
ek masraflar1 ortaya ¢ikarmakta iistelik STL kullanim siiresi arttik¢a toplam maliyetler de artis
gostermektedir. Ancak bu durum kurumlara goére farklilik gosterebilir. Tablo 18°de goriildiigi
{izere STL kullanmak HU Kiitiiphaneleri i¢in daha ekonomik bir secenek olarak gériinmektedir.
Ayrica 0n izleme siiresi mevcut kullanim istatistiklerinde bulunmadigi i¢in
degerlendirilememigstir. Eger On izleme siiresi degerlendirilebilseydi STL’li DDA ya da
dogrudan otomatik satin almanin yapildigi DDA modelinde kullanimlar tetiklenmeden 6nce
ithtiyacin karsilanmas1 miimkiin olabilecek ve dogal olarak toplam maliyetler daha da asagi
¢ekilmis olacakti. Ancak bu durumda bile Ward ve Richardson’un (2016) ¢alismasinda da
belirtildigi gibi DDA modelleri ile daha uygun maliyetlerle e-kitap saglandigini séylemek
miimkiindiir.

Tablo 18
Derleyici firma e-kitap saglama modellerinin birim kullanim ve ortalama kitap maliyeti
Toplam maliyet BKM  OKM

Saglama modeli Satin alinan kitap sayis1  Erisim

($) ($) ($)
Satin alma-Paket 3.666  Siirekli 313.948,08 30,69 85,64
Satin alma-Bireysel baslik 3.666 Sirekli 389.430,62 38,07 106,23
Otomatik satin alma- DDA 1.489 Siirekli 162.412,74 15,88 109,07
STL’li DDA (yedi giin) 596 Sirekli 140.676,18 13,75 236,03

Not: BKM: Birim Kullanim Maliyeti, OKM: Ortalama Kitap Maliyeti

2 E-kitaplarm &diing verilme siiresi 7-14 giin arasinda degistigi i¢in STL kullaniminda yedi giin siiresi esas
almmuistir.
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Derleyici firmada en diisiik birim kullanim maliyetinin #p ve saglik bilimlerinde en
yiiksek birim kullanim maliyetinin ise bireysel baslik satin alma modelindeki fen miihendislik
teknoloji ve matematik konu alanlarinda oldugu goriilmektedir (Tablo 19). Bireysel baslik
halinde yapilan satin alma modelinde hem kitaplarin fiyatlarinin yiiksek olmasi hem de

kullanim garantisinin olmamasi bu modelde maliyetlerin yiiksek ¢ikmasina neden olmustur.
Tablo 19
Derleyici firma e-kitap saglama modellerinin konu alanlarina gére birim kullanim maliyeti

BKM ($)
Saglama modeli Sosyal ve Beseri Fen, Miihendislik Teknoloji ve Tip ve Saghk
Bilimler Matematik Bilimleri
Satin alma-Paket 27,63 74,45 15,32
Satin alma-Bireysel baslik 34,38 92,69 18,28
Otomatik Satin DDA 15,30 28,87 9,72
STL’li DDA (yedi giin) 13,43 22,70 9,14

Not: BKM: Birim Kullanim Maliyeti

Sonuc ve Oneriler

Yayinci firmada modeller arasinda en diistik birim kullanim maliyeti 7,18 € ile EBA modelinde
en yiiksek birim kullanim maliyeti 2,04 € ile abonelik modelinde goriilmektedir. Dort yil i¢in
degerlendirmesi yapilan abonelik modelinde satin alma fiyatindan ¢ok daha fazla bir miktarda
O0deme yapilmakta ve bu siirenin sonunda hicbir kitap i¢in kalici erisim hakki miimkiin
olmamaktadir. Paket olarak satin alma modelindeki birim kullanim maliyeti (7,62 €) ise EBA
modeline yakin ¢ikarken paketteki kitaplarin %44’iintin hi¢ kullanilmamasi1 ve kullanilan
kitaplarin da yaklasik tigte birinin ihtiyacin %80’ini karsilamas1 bu modeli cazip kilmamaktadir.
EBA modelinde satin alinan e-kitaplarin devam eden yillardaki (2015-2016-2017) kullanim
orani diisiik olsa da sadece kullanilan ve kullanimin da %70’ini karsilayan kitaplarin satin
alinmas1 saglanarak garantili ve daha diisiik maliyetlerle harcamalarin yapilmast miimkiin
olmustur. E-kitap edinmede tercih edilen saglama modeli yapilan toplam harcamalarin
maliyetini etkilemistir.

Yayinci firmada disiplinlere gore e-kitap kullanimlar1 farklilik gostermekte ve bu durum
konu alanlarinda farkli birim kullanim maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Kullanomi konusunda endiselerin bulundugu konu alanlar1 i¢in EBA modeli tercih
edilmemelidir. Ciinkii bu e-kitaplar icin EBA modelinin uygulanmasi ¢ok az kullanilan ya da
hi¢ kullanilmayan e-kitaplarin koleksiyona katilmasina neden olacaktir. Hem paket olarak satin
alma modelinde (%21) hem de EBA modelinde (%27) #p en ¢ok kullanilan alan olmustur.
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesinin akademik personel ve dgrenci sayisinin fazla olmasi
ile bu disiplinin ihtiyag duydugu bilgiyi aramada elektronik kaynaklara olan yatkinliginin
kullanimi artirdigini sdylemek miimkiindiir. Disipline gore e-kitap saglama modellerinin tercihi
degisebilir ancak sadece kullanim degil, tedarik¢inin sartlari ve kurumun mevcut biitgesi de
tercihin yapilmasinda etkili olacaktir.

Derleyici firmanin sundugu modeller arasinda en diisiik birim kullanim maliyeti STL’1i
DDA modelinde goriilmiistiir. Ug yillik dénem i¢in bu modelin uygulanmastyla kitaplarin
yaklagik %59’unun (N=2.177) hi¢ kullanilmadigi, kullanilan kitaplarin (N=1.489) sadece
%16’simin (N=596) tetiklenerek satin alindig1 ve geriye kalan %24’in (N=893) kullaniminin
ise tetik esiginin altinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Boylece en fazla kullanilan bagliklar otomatik
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satin alinarak STL kullanimi kiitiiphane i¢in ekonomik bir segenek haline gelmistir. Konu alanm
analizinde #ip ve saglik bilimleri diger alanlar arasinda birim kullanim maliyeti en diisiik ¢ikan
konu alani olmustur. Bu konu alaninda yer alan kitaplarin liste fiyatlar1 diger konu alanlarina
gore daha disiiktiir ve bu durum hem kullanilan STL maliyetlerini hem de otomatik satin alim
maliyetlerini etkilemistir. Bununla birlikte kullanimi az olabilecek disiplinler i¢in STL’li DDA
modelinin tercih edilmesi ve kitaplarin liste fiyatlarina bir sinirlandirmanin getirilmesi anlaml
olabilir. Ciinkii kullanimlar ne kadar az olursa STL maliyeti azalacak ve kitaplar otomatik satin
almaya girmeden kullanicinin ihtiyaci karsilanmis olacaktir.

Ulkemizde bulunan bircok akademik kiitiiphane paket olarak satin alma, bireysel baslik
halinde satin alma ve abonelik yoluyla e-kitap saglama modellerini kullanmaktadir. Ancak
gercek bir EBA ve DDA modelinin uygulanmasi ve diger akademik kurumlardan elde edilen
sonuglarla karsilagtirilmasi en etkili e-kitap saglama modelinin belirlenmesinde 6nemli bir
husustur. Farkli e-kitap saglama modelleriyle hem daha uygun maliyetlerle e-Kitap
koleksiyonlarinin gelistirilmesi hem de kullanicilara daha iyi bir hizmetin sunulmasi
saglanabilir. Ancak ayni saglama modelini tercih etmenin her bir kurum i¢in ayni etkiyi
yaratmasi beklenmemelidir. Bu anlamda yapilan her arastirmada bu makalenin esas aldig1 tez
calismasinda da (Yilmaz, 2019) oldugu gibi siireci Ozetleyen rehberlerin hazirlanmasi,
kiitiiphaneci ve tedarikgilerin rollerinin belirlenmesi diger kiitliphanelere bu tiir arastirmalarin
nasil yapilmasi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda 1s1k tutacaktir.



E-kitaplar i¢cin Koleksiyon Gelistirmede Farkli Saglama Modellerinin Etkisi
The Effects of Different Acquisition Models on Collection Development for E-books 454

Kaynak¢a

Al, U., Soydal, i. ve Tonta, Y. (2010). Analysis of e-book use: The case of ebrary. Publishing in the
Networked World: Transforming the Nature of Communication: 14th International Conference
on Electronic Publishing. 16-18 June 2010, Helsinki, Finland i¢inde (s. 315-329). Helsinki:
Hanken School of Economics.

Anson, C. ve Connell, R. R. (2009). SPEC Kit 313: E-book collections. Washington, DC: Association
of Research Libraries.

Armstrong, C. ve Lonsdale, R. (2005). Challenges in managing e-books collections in UK academic
libraries. Library Collections, Acquisitions, and Technical Services, 29(1), 33-50. doi:
10.1080/14649055.2005.10766031

Ashcroft, L. (2011). Ebooks in libraries: An overview of the current situation. Library Management,
32(6/7), 398-407. doi: 10.1108/01435121111158547

Bucknell, T. (2012). Buying by the bucketful: A comparative study of e-book acquisition strategies.
Insights, 25(1), 51-60. doi: 10.1629/2048-7754.25.1.51

Carrico, S. B., Cataldo, T. T., Botero, C. ve Shelton, T. (2015). What cost and usage data reveals about
e-book acquisitions: Ramifications for collection development. Library Resources & Technical
Services, 59(3), 102-111.

Davies, T. (2017). The evolution of an e-book demand-driven acquisition programme at Swinburne
University of Technology. Insights, 30(2), 36-43. doi: 10.1629/uksg.354

Doucette, J. ve Lewontin, A. (2012). Selecting e-books. R. Kaplan (Ed.). Building and managing e-book
collections: A how-to-do-it manual for librarians i¢inde (s. 51-74). Chicago: Neal-Schuman.

E-BASS25. (2013, Mart 15). E-book models & consortial purchasing: Benefits & challenges. Erisim
adresi: http://ebass25.rhul.ac.uk/

Fischer, K. S. (2016). Patron-driven acquisitions: Assessing and sustaining a long-term PDA e-book
program. S. M. Ward, R. S. Freeman ve J. M. Nixon (Ed.). Academic e-books publishers,
librarians, and users i¢inde (s. 107-126). West Lafayette: Purdue University Press.

Grigson, A. (2009). Evaluating business models for e-books through usage data analysis: A case study
from the University of Westminster. Journal of Electronic Resources Librarianship, 21(1), 62-
74. doi: 10.1080/19411260902858623

Grigson, A. (2011). An introduction to e-book business models and suppliers. K. Price ve V. Havergal
(Ed.). E-books in libraries: A practical guide iginde (s. 19-36). London: Facet Publishing.

Hodges, D., Preston, C. ve Hamilton, M. J. (2010). Patron-initiated collection development: Progress of
a paradigm shift. Collection Management, 35(3-4), 208-221. doi:
10.1080/01462679.2010.486968

Johnson, P. (2013). Developing and managing electronic collections: The essentials. Chicago:
American Library Association.

Johnson, P. (2014). Fundamentals of collection development and management (3.bs.). Chicago:
American Library Association.

Kahn, M. ve Underwood, P.G. (2013). Issues related to the adoption of e-books in academic libraries:
A literature review. South African Journal of Libraries and Information Science, 79(2), 10-17.
doi: /10.7553/79-2-141

Lalla, N. J. (2012). E-book publishing-The view from the library. R. Kaplan (Ed.). Building and
managing e-book collections: A how-to-do-it manual for librarians iginde (s. 23-34). Chicago:
Neal-Schuman.


https://doi.org/10.1080/14649055.2005.10766031

455 Ornek Olay Incelemeleri / Case Studies Yilmaz ve Unal

Maceviciute, E., Borg, M., Kuzminiene, R. ve Konrad, K. (2014). The acquisition of e-books in the
libraries of the Swedish Higher Education Institutions. Information Research, 19(2). Erisim
adresi: http://www.informationr.net/ir/19-2/paper620.htmi

Machovec, G. (2013). Consortial ebook licensing for academic libraries. Journal of Library
Administration, 53(5-6), 390-399. doi: 10.1080/01930826.2013.876833

McKiel, A. W. (2007). Ebrary's global ebook survey. Erigim adresi:
https://robertoigarza.files.wordpress.com/2010/03/rep-ebrary_s-global-ebook-survey-ebrary-
2007.pdf

Morris, C. ve Sibert, L. (2011). Acquiring e-books. S. Polanka (Ed.). No shelf required: E-books in
libraries iginde (s. 95-124). Chicago: American Library Association.

Newman, M. (2010). HighWire press: 2009 librarian ebook survey. Erisim adresi:
http://highwire.stanford.edu/PR/HighWireEBookSurvey2010.pdf

Schroeder, R. ve Boughan, R. (2017). Doing more with less: Adoption of a comprehensive e-book
acquisition strategy to increase return on investment while containing costs. Library Resources &
Technical Services, 62(1), 28-36. doi: 10.5860/Irts.62n1.28

Schroeder, R., Wright, T. ve Murdoch, R. (2010). Patron driven acquisitions: The future of collection
development. Proceedings of the Charleston Library Conference. Erisim adresi:
https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1122&context=charleston

Shen, L., Cassidy, E. D., Elmore, E., Griffin, G., Manolovitz, T., Martinez, M. ve Turney, L.M. (2011).
Head first into the patron-driven acquisition pool: A comparison of librarian selections versus
patron purchases. Journal of Electronic Resources Librarianship, 23(3), 203-218. doi:
10.1080/1941126X.2011.601224

Solomon, D. ve Gray, B. C. (2018, Haziran). Applicability of evidence-based acquisition model to
collection development in engineering subjects. 2018 ASEE Annual Conference and Exposition,
Salt Lake City, UT. Erigsim adresi:
https://lwww.asee.org/public/conferences/106/papers/21450/view

Soules, A. (2009). The shifting landscape of e-books. New Library World, 110(1-2), 7-21. doi:
10.1108/03074800910928559

Tucker, J. C. (2012). Ebook collection analysis: Subject and publisher trends. Collection Building, 31(2),
40-47. doi: 10.1108/01604951211229836

Vasileiou, M., Hartley, R. ve Rowley, J. (2012). Choosing e-books: A perspective from academic
libraries. Online Information Review, 36(1), 21-39. doi: 10.1108/14684521211206944

Vasileiou, M., Rowley, J. ve Hartley, R. (2012). The e-book management framework: The management
of e-books in academic libraries and its challenges. Library and Information Science Research,
34(4), 282-291. doi: 10.1016/j.lisr.2012.06.005

Ward, S. M. ve Richardson, R. A. (2016). Use and cost analysis of e-books: Patron-driven acquisitions
plan vs. librarian-selected titles. S. M. Ward, R. S. Freeman ve J.M. Nixon (Ed.). Academic e-
books publishers, librarians, and users icinde (s. 127-144). West Lafayette: Purdue University
Press.

Yilmaz, D. (2019). E-kitap saglama modellerinin karsilastirmali analizi: Hacettepe Universitesi 6rnegi
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi, Ankara.

Zhang, Y., Downey, K., Urbano, C. ve Klingler, T. (2015). Notes on operations: A scenario analysis of
demand- driven acquisition (DDA) of e-books in libraries. Library Resources & Technical
Services, 59(2), 84-93. doi: 10.5860/Irts.59n2.84


http://www.informationr.net/ir/19-2/paper620.html
https://robertoigarza.files.wordpress.com/2010/03/rep-ebrary_s-global-ebook-survey-ebrary-2007.pdf
https://robertoigarza.files.wordpress.com/2010/03/rep-ebrary_s-global-ebook-survey-ebrary-2007.pdf
http://highwire.stanford.edu/PR/HighWireEBookSurvey2010.pdf
https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1122&context=charleston

E-kitaplar i¢cin Koleksiyon Gelistirmede Farkli Saglama Modellerinin Etkisi
The Effects of Different Acquisition Models on Collection Development for E-books 456

Summary

With the rapid development of technology and the opportunities it provides, the popularity of
e-books in academic library collections has increased. However, the increase, both in the variety
and use of e-books, has brought challenges for collection management. Due to both
technological developments and economic conditions, the acquisition models offered by
publishers and aggregators continue to change the acquisition process and affect budgets.
Knowing the advantages and disadvantages of different acquisition models, such as purchasing
(as a package, or individual titles), subscribing, leasing, and demand driven acquisition is of
great importance in terms of the efficient use of budgets, and the development of effective
collection management. Selection of the most efficient and economical model, in order to meet
the user’s or collection’s needs, on the other hand, requires the analysis of e-book usage data.

In this study, which aims to determine how the choice of an acquisition model affects
expenditures, actual usage data from Hacettepe University Libraries were evaluated.
Acquisition models offered by a publisher and an aggregator were tested, based on the scenarios
developed, and cost and subject analyses were carried out. 15,564 e-books provided by the
publisher in 2013 to Hacettepe University under the purchase model were assumed to have been
purchased in 2014. Usage data from the years 2014 through 2017 were adapted to the EBA
(Evidence Based Acquisition) and subscription model, and then cost and subject analyses were
performed. In the EBA model, publisher collections are made available for access during the
agreed upon period. At the end of that period, e-books are purchased for the prepaid amount.
3,666 e-books provided by the aggregator in 2013 under the purchase model were assumed to
have been purchased in 2016. The usage data between the years 2016-2018 were adapted to the
DDA (Demand Driven Acquisition) model. In the DDA model, predetermined e-books are
uploaded to the discovery system, and purchased by the library when the title is clicked, read,
or downloaded a certain number of times. The DDA model uses Short Term Loan (STL). Cost
and subject analyses were performed.

While the unit usage cost of e-books was calculated as 1.62€, purchased as a package
offered by the publisher, the unit usage cost was 1.18€ in the EBA model. The fact that 44% of
the books in the package were not used, and that approximately one-third of the books used met
80% of the needs, proved that the model was not economical. It was observed that expenditures
could be made with guaranteed lower costs, if the EBA model was preferred. Among the
models offered by the aggregator, the DDA model with STL had the lowest unit usage cost at
$13.75. It was shown that, if the DDA model had been applied for the three-year period (2016-
2018), approximately 59% of the books would never have been used. Only 16% of the books
used would have been triggered and purchased, and the remaining 24% would have fallen below
the trigger threshold. So, it was shown that STL usage, through automatically purchasing the
most used titles, would have been an economical option for the library. The subject analyses
showed that the frequency of using e-books varies according to the discipline, and that unit
usage costs change depending on the total cost paid, and the number of uses. It was observed
that the EBA model is more suitable for disciplines in which usage is considered to be high,
and long-term. For disciplines which are expected to be of low, or short-term use, depending
on the list prices of the books, applying the DDA model with STL could be more appropriate.
Because, with the use of STL, the needs of the users can be met in a short time, and the least
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used books would not be automatically purchased. Both for the publisher and the aggregator,
the choice of acquisition models according to the discipline, the usage, the budget of the library,
and the supplier conditions should be taken into account.

More efficient use of library budgets is only possible by analyzing and evaluating usage
data in collection development and management. However, the analyses made based on a
certain e-book acquisition model should not be expected to have the same effect in all libraries.
Consequently, each and every academic library should make their own evaluation of different
e-book acquisition models, in order to provide better service, and to use budgets more
efficiently.
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Universite  kiitiiphaneleri  hizmet  verdigi  kullamict  grubunun  bilgi  ihtiyaclarinin
karsilanmasinda sorumluluklar: bulunan kurumlardir. Diger kiitiiphane tiirlerinde oldugu
gibi iiniversite kiitiiphanelerinde de olusturulan kullanici kayitlari bireyi tamimlayabilecek
hatta bilgi arama davramslaryla da iligkilendirilebilecek diizeyde kisisel verilerden
olusabilmektedir. Bu noktada iiniversite kiitiiphanelerindeKi kullanici verilerinin izinsiz ve
yetkisiz kullanima karsin korunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, iiniversite
kiitiiphanelerinin  kisisel verilerin korunmasina yénelik uygulamalarmmin  betimlenmesi
amaglanmistir. Belirlenen amag ¢ergevesinde ¢alismada oncelikle konuyla ilgili literatiirden
hareketle Ankara’da bulunan 15 iiniversite kiitiiphanesinin Kisisel verilerin yonetimine doniik
uygulamalary, yoneticilerle yapilan goriismelerle analiz edilmistir. Bulgular, kiitiiphanelerde
kayit altina alinan kullanici verilerinin farklilik gésterdigini ve kiitiiphanelerin yaklastk
yarisinda kullanicilardan kisisel verilerinin toplanmasina ve islenmesine yonelik onaylarinin
alimnmadigini  ortaya koymustur. Arastirmamin sonucunda, tiniversite kiitliphanelerinde
kullanicilara yonelik kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, iglenmesi,
tutulmasi ve saklanmast ve kullanicilardan kisisel verilerin islenmesine yonelik onaylarinin
alinmasi noktasinda eksiklikler oldugu saptanmistir.
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korunmast.
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Abstract

University libraries are the institutions that have responsibilities in meeting the information
needs of the user groups they serve. As is in other library types, the user records created in
university libraries can consist of personal data that can identify the individuals and these
data can be linked with individuals’ information-seeking behaviors. At this point, the
protection of personal data in university libraries from unauthorized access and use is a
necessity for these libraries. This study aims to describe the practices carried out in university
libraries related to the protection of personal data. According to determined aim, practices
about the management of personal data in 15 university libraries in Ankara are analyzed by
interviews conducted with library directors. The results have revealed that the personal data
recorded in the libraries shows the variety and the user consent for personal data collection
and processing is not obtained in almost half of the analyzed libraries. In conclusion, it is
detected that there are deficiencies in analyzed universities in terms of collecting, recording,
classifying, keeping, and storing personal data, and obtaining consent from the users for
collecting and processing their personal data.

Keywords: University libraries; user records; personal data; protection of personal data.

Giri
Kun?mlarm giinliik isleyislerinde kullandiklar1 teknolojilerin yogun olarak insan-makine
etkilesimine dayanmasi, verilerin elektronik ortamda daha hizli, daha etkin ve daha kolay bir
sekilde tiretilmesini, kullanilmasini1 ve aktarilmasini saglamistir. Elektronik ortamin saglamis
oldugu bu avantaj kurumlarin bir¢ok veriyi kolaylikla ve hizli bir sekilde iiretmelerine, kayit
altina almalarina ve bu verileri analiz ederek is siireclerini gelistirmelerine imkan tanimistir.
S6z konusu veriler arasinda kisisel veriler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisiye 6zgii hizmet
gelistirme noktasinda bir¢ok kurum i¢in fayda saglayan bu verilerin yetkisiz/izinsiz kullanimi
kurumsal boyutta birgok soruna yol agabilmektedir. Bu durum da kurumlarin ve hatta
hiikiimetlerin dahi kisisel verilerin korunmasina yonelik 6nlemler almasini1 gerektirmektedir.
Kisisel verilerin islenmesi, temini, korunmasi ve saklanmasi teknolojik gelismeler
sayesinde daha kolay olmaktadir. Bu nedenle bu verilerin baskalar1 tarafindan yetkisizce
kullanilmasi, aktarilmasi veri sahibi kisilerin en temel haklarindan birisi olan 6zel yasamin
gizliliginin ihlal edilmesini farkli boyutlara tagimaktadir (Gokgay ve Arda, 2019, s. 218).
Kisisel verilerin korunmasinin bir hak olarak diizenlenmesi gerekliliginin temelinde
teknolojik gelismelerin yarattig1 etkilerin yer aldigini ifade eden Diilger’e gore (2018, s. 76),
“cok biiyiik sayilarda verilerin bilgisayar ortamina kaydedilmesi kigisel verilerin hukuka
uygun veya aykiri olarak toplanmasi, iglenmesi ve aktarilmasi oldukca basit hale gelmistir”.
Sinar (2020, s. 35) da “teknolojik gelismelerin kisisel verilerin toplumsal yasamdaki 6nemini
ve agirhigini artirmasi ile birlikte, kisisel verilere yonelen miidahalelerin diizenlenmesi ve
sinirlanmasi noktasinda anayasal diizeyde bir himayenin gerekliliginin” ortaya ¢iktigini ifade
etmistir. Bununla birlikte, tek basina bir hak olup olmadig: tartisilan kisisel veri kavramu,
toplumsal yasantimiza yon veren insan onuru, vicdan, din ve inang Ozglrligl, o6zel
haberlesmenin gizliligi gibi birgok etik ilkeden meydana gelmektedir (Diilger, 2018, s. 76).
Yapilan tanimlamalar dogrultusunda kisisel veri hem yasal bir hak hem de etik bir davranig
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



460 Ornek Olay incelemeleri / Case Studies Siskin ve Cakmak

Kurumsal bir yap1 olarak tniversiteler 6grencilerin isim, adres, dogum tarihi, sosyal
giivenlik numaralar1 ve finansal bilgileri gibi kisisel verileri biinyesinde tutmaktadir. Bazi
tiniversitelerde Ogrencilerin, Ogretim iyelerinin ve fakiilteye bagli personelin kisisel
verilerinin ihlal edilmesine yonelik 6rnekler gériilmektedir (Beaudin, 2015, s. 665-666). S6z
konusu ihlaller, bilgisayar korsanlari tarafindan 6grenci kayit islemlerinin yapildigi veri
tabanlarina, veri sistemlerine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Universitelerde yasanan veri
ihlallerine bir diger drnek de Warwick Universitesinin sistemlerinin ele gegirilmesidir. Bu
olayin dikkat ¢eken bir yonii ise, bu olaydan etkilenen Ogrencilere ve personele ihlallere
yonelik herhangi bir bildirim yapilmamasidir (Martin, 2020). Konuyla ilgili bir diger 6rnekte
ise Graceland Universitesinin yetkisiz bir kullanicinin iiniversite calisanlarinin e-posta
hesaplarina erisim sagladigin1 kamuoyuna bildirmesidir (Hashim, 2019). Bu bilgiler 15181inda,
tiniversitelerde kisisel verilerin toplandigi ya da kayit altina alindigi birimlerden biri olan
tiniversite  kiitliphanelerinde kullanicilara yonelik kisisel verilerin =~ gizliliginin  ve
giivenirliliginin saglanmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Bir¢ok kurumsal yapida oldugu gibi liniversite kiitiiphanelerinde de kullanici etkilesimi
sonucunda bireylerin kisisel niteliklerini tanimlayabilecek kisisel veriler iiretilmektedir.
Literatiirdeki ¢alismalarda da belirtildigi tizere bu veriler, kullanicinin adi, soyadi, adresi,
arastirma konusu, 6diing aldig1 kaynaklar vb. olabilmektedir (Ocakli ve Soguksu, 2005;
Drobnicki, 1992). S6z konusu veriler ayrica, yasal diizenlemelere bagli olan verileri de
icerebilmektedir. Bu kapsamda kullanici kitlelerine (akademisyen, 6grenci, idari personel
gibi) hizmet sunan tiniversite kiitliphaneleri bir yandan kullanicilarin ihtiyaglarini karsilarken
diger taraftan da mesleki etik ilkeler gibi ilkeler cergevesinde kullanicilarinin gizliligini
saglama yoniinde ¢aba sarf etmektedir.

Bu c¢alismada kisisel veri kavrami, kisisel verilerin korunmasi, {iniversite
kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasi konulari ele alinmaktadir. Bu dogrultuda,
literatlir ¢aligmalarindan hareket edilerek konunun ulusal ve uluslararasi alanda hangi
baglamda ele alindigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin  bir diger bdliimiinde,
aragtirmanin amaci ve yontemi hakkinda bilgi verilmekte; sonrasinda Ankara’daki 15
tiniversite kiitiiphanesinin kisisel verilere yonelik uygulamalarini betimleyen arastirma
bulgular1 paylasilmaktadir. Son boliimde ise sunulan bulgular ¢er¢evesinde sonug ve onerilere
yer verilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Avrupa Konseyince kabul edilen “95/46/EC Sayili Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest
Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi Direktifi’nde kisisel veri, “tanimlanmis veya tamimlanabilir bir ger¢ek kisiye (‘veri
sahibi’) iligkin herhangi bir bilgi; tamimlanabilir bir kisi, ozellikle bir kimlik numarasina veya
fiziksel, fizyolojik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine ozgii bir veya daha fazla
faktore atifta bulunularak dogrudan veya dolayli olarak tanimlanabilen kisi” olarak ifade
edilmistir (European Commission, 1995). Bu tanim 1s18inda kisisel veri, hem ilgili bireyin
kimligini dogrudan ortaya koyan verileri icerebilmekte hem de bireyin kimligini dogrudan
gostermeyen ancak herhangi bir baska veriyle/kayitla iligkilendirilmesi sonucunda bireyin
kimliginin belirlenmesini saglayan tiim verileri de igerebilmektedir (Serefoglu Henkoglu,
2019, s. 175). Bir diger ifadeyle, bireyi dogrudan tanimlayan isim, soy isim, kimlik numarasi,
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dogum tarihi, dogum yeri gibi verilerin yan1 sira, bireyi dolayli olarak tanimlamay1 saglayan
motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, e-posta adresi, ev adresi, IP (internet
protokol) adresi, telefon numarasi, konum verisi, kisisel saglik verileri, fotograf, resim,
goriintli ve ses kayitlari, parmak izleri, 6zge¢mis, hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan
kisiler ve grup iyelikleri, aile bilgileri gibi veriler kisisel veri kavramina dahil
edilebilmektedir (Serefoglu Henkoglu, 2019, s. 175). Bu bilgiler 1s1ginda neredeyse tiim
kisisel verilerin ayn1 zamanda kisilik hakkinin da bir pargasi oldugu sdylenebilmektedir
(Omeroglu, 2020, s. 324).

Giliniimiizde kullanilan sistemlerin ve uygulamalarin énemli bir boliimiiniin kullanici
verisi topladigi bilinmektedir. Ancak, hangi verilerin toplandigi, nerelerde kullanildigi,
kiminle paylasildigi, toplanan verilerin kigisel veri icerip igermedigi gibi konularda
belirsizliklerin bulundugu belirtilmektedir (Ayala, 2018, s. 212). Diger taraftan gelisen ag
yapilartyla birlikte bliylik boyutlara ulagan verilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi,
degerlendirilmesi ¢ok farkli (teknik, etik, hukuki vb.) problemleri de beraberinde
getirmektedir (Torunlar ve Ozdemirci, 2019, s. 5). Bununla birlikte sosyal aglar, e-ticaret, e-
devlet kullaniminin yaygin hale gelmesi kisisel verilerin korunmasi konusunda da
problemlerin olusmasina yol agmistir (Henkoglu, 2017, s. 47). Bireylerin sanal ortamlarda
¢evrimigi olarak paylasim yaptiklari kisisel bilgiler, Eroglu’nun ifadesine gore (2018, s. 131),
“bilgi ekonomilerinde alinip satilan bir meta” haline doniismiistiir. Gliniimiiz kosullarinda
ekonominin bel kemigi olarak nitelendirilen bilgi ise bireylerin izinleri olmaksizin farkli
amaglarla kullanilmaktadir (Sahbaz, Alpaslan ve Sokmen, 2014, s. 4-5). Bu noktada
Henkoglu (2015b, s. 25), kisisel verilerin korunmasina yonelik sorunlarin temelinde su
unsurlarin bulundugunu belirtmektedir:

¢ Bilgi teknolojileri sayesinde bilginin kontrolsiiz ve hizli bir sekilde ¢ogaltilabilmesi,
e Depolama maliyetlerinin diisiik olmas1 nedeniyle gereginden fazla bilginin kayit altina
alinmasi,
e Kisa siirede uzak mesafelere transfer edilebilmesi,
e Tehditlere karsi korunamayan bilgilerin kisa siire i¢inde sinirsiz sayida kisinin
erisimine agik hale gelmesi,
e Bu siirecin kontrol dismna ¢iktigi andan itibaren geri doniisii olmayan sonuglar
dogurabilmesi yer almaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin giin gectik¢e artmasi, farkli iletisim kanallarinin
ve farkl elektronik cihazlarin hayatimizda daha fazla yer bulmasi, kisisel verilere farkli
yollardan ulasilmasini da kolaylastirmaktadir. Bu durum, en temel insan haklar1 arasinda yer
alan kisisel verilerin korunmasinin ulusal ve uluslararas: birtakim standartlarla beraber ele
alinmasimi gerektirmistir (Kutlu ve Kahraman, 2017, s. 47). Bu baglamda, tilkeler bilim ve
teknolojide ilerleme noktasinda kisisel verilerin korunmasina yonelik adimlar atabilmektedir.
Tiirkiye’nin de bircok iilkede oldugu gibi hukuksal diizenlemelerle, bilim ve teknoloji
politikalartyla kisisel verilerin korunmasina yonelik yaklasimlari bulundugu bilinmektedir.
1982 Anayasasi ile kisisel verilerin korunmasina yonelik ilk adimini atan Tirkiye,
ilerleyen yillarda, kisisel verilerin korunmasi, toplanmasi ve erisilmesi konusunda ¢esitli
hukuksal normlar hazirlamistir. Ancak, konuya yonelik biitlinciil bir yasanin olmayisi
Tiirkiye’yi kisisel verilerin korunmasina yonelik yeni bir yasa hazirlamaya yoneltmistir
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(Siskin ve Cakmak, 2019, s. 472-475). 26 Aralik 2014 tarihinde “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Tasaris1” hazirlanarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sunulmustur. 24
Mart 2016 tarihinde kanunlasan tasari, 7 Nisan 2016 tarihinde, “6698 say1li Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu” bashgiyla 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir (Kisisel Verileri Koruma Kurulu, t.y., s. 16; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
2016). Bu noktada 2016 yilinda ¢ikarilan 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun
onemli bir kilometre tas1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kanun ¢ergevesinde kisisel verileri
isleyen, toplayan ve aktaran kurum ve kuruluslarin verileri islenen kisiye (ilgili kisi) karsi
aydinlatma yikimliligii bulunmaktadir. Ayrica kanunda, verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini, erisilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak gibi veri giivenligini saglamaya
yonelik kosullar yer almaktadir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016). Bu konu
cercevesinde bir kurum olarak nitelendirilen tniversitelerin de kisisel verilerin islenmesi,
silinmesi, aktarilmasi gibi islemlere yonelik kurallarin1 6698 sayili Kanun’un ilkelerine bagl
kalarak hazirlamalar1 gerekmektedir.

Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi, bir¢ok alanda oldugu gibi Kiitiphanecilik ve Bilgi Bilimi
disiplininde de uzun bir siiredir arastirilan konulardan biridir (Johnson, 1989; Noh, 2017, s.
56; Nicholson ve Smith, 2007, s. 1198; Kim ve Noh, 2014; Maceli, 2019, s. 19). Bu kapsamda
literatiirde kullanic1 ve kiitiiphane kayitlarinin gizliligi (Drobnicki, 1992; Connoly, 2018;
Bowers, 2006; Johnson, 1989), o6grencilerin gizlilige yonelik farkindaliklari (Sutlieff ve
Chelin, 2010; Johns ve Lawson, 2005), kiitiiphanecilerin diisiince 6zgiirligiine yonelik
perspektifleri ile kiitiiphanecilerin bilgi ve internet gizliligine iliskin tutumlar1 (Oltmann,
2017; Cotter ve Sasso, 2016) gibi konular ele alinmustir.

Universite kiitiiphanelerinde gizlilik, kullanic1 kayitlarinin ~ gizliligi olarak ele
alinmaktadir. Kiitliphanelerde kullanict gizliligi, “kullanicimin arastirma konusunun, elde
ettigi  bilgilerin, kiitiiphane personeline yonelttigi sorularin, odiing aldig1 kiitiiphane
kaynaklarimin, kullandigi web sitelerinin ya da kisisel bilgilerinin hi¢bir kosul altinda
baskalari ile paylasilmamasi” seklinde tanimlanmaktadir (Ocakli ve Soguksu, 2005, s. 222).
Bu noktada kiitiiphanede kullanici ile iligskilendirilen tiim verilerin, kisisel verilerin korunmasi
kapsamina dahil edilebildigini s6ylemek miimkiindiir. Kigisel verilerin korunmasi kapsamina
dahil edilebilen kullanici bilgilerinin kullanilmas1 ise bilgi gizliliginin ihlalini ifade
etmektedir. Bu baglamda bilgi gizliligi kiitiiphanelerde kullanicilarin bilgilerinin  gizli
tutulmasin1  kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle bilgi gizliligi (information privacy),
kiitliphanelerde hizmetlerin, programlarin ve koleksiyonlarin iyilestirilmesi i¢in kiitiiphane
tarafindan kullanic1 bilgilerinin kullanimi ile ilgili etik konular olarak tanimlanmaktadir
(Tsompanakis, 2014, s. 5). Bu ifadeyi daha iyi bir sekilde tanimlayacak olursak kullanicilarin
bilgi gizliligi, yargilanma ve cezalandirilma korkusu olmadan herhangi bir kitabi okuma ve
sorgulama hakkidir (Caldwell-Stone, 2012).

Kiitiiphaneler, bireylerin herhangi bir bilgiye erisme, bu bilgiyi elde etme ve
kiitliphaneyi kullanma 6zgiirliigii iizerine insa edilmis kurumlardir. Genel olarak bireyler
kiitiiphaneleri, aragtirma yapabilecekleri, bilgi bulabilecekleri, soru sorabilecekleri, bilgi
kaynaklarindan yararlanabilecekleri ve daha bir¢ok konuda rahatca, giivenli ve gizli bir
sekilde ¢alisma yapabilecekleri ortamlar olarak goérmektedir. Bu baglamda kullanicinin bilgi
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ile etkilesimine yonelik kayitlarin gizliliginin saglanamamasi1 kullanicilarin  kiitiiphane
kullanimin1 olumsuz etkileyecek bir durum olarak nitelendirilmektedir (Bowers, 2006, s.
377). Diger taraftan kiitiiphanelerde yapilandirilan biitiinlesik kiitiiphane sistemleri, elektronik
kaynaklar, kiitiphane web siteleri, elektronik danigsma hizmetleri, 6diing verme sistemleri ve
proxy gibi bir dizi sistemin ve hizmetin kullanici verisi iirettigi bilinmektedir. Bu noktada s6z
konusu verilerin kolaylikla harmanlanabilir, diizenlenebilir ve birden ¢ok amag igin
kullanilabilir nitelikte oldugu belirtilmektedir (Coombs, 2004, s. 493). Ayrica, ilk donemlerde
sifrelenmemis veri transferi protokolleriyle yapilan kullanici islemlerinin ticari firmalar i¢in
kiitiiphane sistemlerine erisim saglayabilecek giivenlik agiklar1 olusturdugu vurgulanmis;
kiitiphane  sistemlerinde  kullanict  ile iliskilendirmeyi engelleyecek  (de-linking)
uygulamalarin yapilandirildig1 ifade edilmistir. Ayrica kullanicilarin kisisel ozelliklerine
yonelik kayitlarin olusmasit baglaminda ¢ok sayida etkinligin bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Nitekim 6diing alma verilerinden arama kayitlarina, fotokopi ve c¢ogaltma
taleplerinden gorsel isitsel materyal kullanimina kadar bir¢ok islem kisiyi tanimlamada da
kullanilabilecek verilerin olusmasina olanak tanimaktadir (Drobnicki, 1992, s. 4). Bu konuyla
ilgili olarak {iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili asagidaki
uygulamalarin gergeklestirilmesi gerektigi onerilmektedir (Coombs, 2004, s. 497):
e Veri saklama ve kullanma gibi konular1 ayrintili bir sekilde kapsayan bir gizlilik
politikasinin olusturulmasi,
e Gizlilik sorunlarina yonelik egitimlerin ve farkindalik gelistirmeye yonelik
etkinliklerin diizenlenmesi,
e Kiitliphanede toplanan ve kullanicilara yonelik elde edilen verilerin etkin yonetimi i¢in
gerekli mekanizmalarin yapilandirilmasi.
Kiitiiphaneler bilgi hizmetleri gelistirebilmek veya kiitiiphane uygulamalarinda karar vermeyi
destekleme i¢in kullanict kayitlarini ¢esitli tekniklerle (otomasyon sistemlerinden, veri tabani
istatistiklerinden gibi) elde edip kullanicilarin bilgi arama davraniglarimin ve kiitiiphane
kaynaklarina olan ilgilerinin belirlenmesinde uzun bir ge¢mise sahip olan kurumlardir.
Gelisen teknoloji, veri toplama mekanizmalari, toplanan verinin hizli ve kolay paylagimi
kiitiphane kullanicilar1 arasinda g¢evrimigi gizlilik ve toplanan verilerin farkli amaglarla
kullanim1 konusunda endise yaratabilmektedir (Johns ve Lawson, 2005, s. 486). Bu baglamda
kiitliphanelerin ve kiitliphanecilerin, kullanicilarin gizliligi ile kiitliphane hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in kullanic1 verilerinin kullaniminda dengeyi saglayacak bir yaklagimi
benimsemeleri gerekli goriilmektedir (Coombs, 2004; Bailey, 2018).

Konuyla ilgili olarak uluslararasi kapsamda Kitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi
disiplinindeki derneklerin de kiitiiphanelerde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yonlendirici
roller iistlendikleri ve bu konuda politikalar gelistirdikleri dikkati ¢cekmektedir. Bu kapsamda
Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association - ALA), tarafindan yayimlanan
ve Kkiitiphane kayitlarinin gizliligine deginen g¢esitli politika belgelerinin  oldugu
goriilmektedir. Bu belgeler arasinda Kiitiiphane Haklar1 Bildirgesi (Library Bill of Rights),
Kiitiiphaneciler i¢in Etik Kurallar (Code of Ethics for Librarians) ve Kiitiiphane Kayitlarinin
Gizliligi Politikas1 (Policy on Confidentiality of Library Records) 6nemli bir yer tutmaktadir
(Coombs, 2004, s. 493). S6z konusu politikalarin disinda ALA kiitiiphanelerde kullanici
gizliligini korumak i¢in sunlar1 6nermektedir (ALA, 2014, s. 7):
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e Kigisel verilerin izlenme, toplanma, ifsa ve paylasilma derecesinin simirlari
belirlenmelidir.

e Kamera kayitlar1 gibi metin olmayan kayitlar da dahil olmak iizere, gereksiz kayitlar
olusturmaktan kac¢inilmalidir.

e Bir kullanicinin kisisel verileri yalmizca gerektiginde kiitiiphanenin verimli
calisabilmesi icin kaydedilmelidir.

e Kiitliphanenin verimli ¢aligabilmesi i¢in gerekli olmayan kayitlar (hizmet sunumunda
ya da is siireglerinde ihtiya¢ duyulmayan bilgiler) tutulmamalidir.

e Kisisel wverileri kamuya acik hale getiren kiitiiphane wuygulamalarindan ve
prosediirlerinden kag¢inilmalidir.

e Kullanici kayitlart yerel bir sunucuda tutulmalidir.

o Kigsisel veriler buluta veya ii¢lincii taraf bir sunucuya aktarilmamalidir.
Kiitiiphanelerde tutulan kullanic1 kayitlarmin bireylerin niteliklerini tasiyabilecek kisisel
verilerden olusmasindan dolay1 hassas ve kritik bir deger tasimaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisinin (DDO) 2020 yilinda yayinlamis oldugu rehberde
de kritik nitelikteki verilerin yerel sunucularda tutulmasi gerektigine ve bu verilerin tiglinci
taraf bir sunucuya aktarilmamasi gerekliligine deginilmistir (Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2020, s. 211-212).

2018 yilinda Kolej ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of College and
Research Libraries - ACRL) ise konuyla ilgili olarak yiiksekdgretimde kiitiiphaneler igin
dokuz temel ilkeyi betimleyen bir calisma yayimlamistir. Bu ilkeler igerisinde, kullanici
kayitlarinin gizliliginin saglanmasina yonelik ifadelere de yer verildigi gortiilmektedir (ACRL,
2018, s. 10). Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu’na (International
Federation of Library Associations — IFLA) (2017) sunulan bir bilgilendirme metninde ise
kiitiiphanelerde kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak su oneriler yer almaktadir:

o Kisisel verilerin islenmesi ve kullanilmasi siire¢lerinde yasal dayanak olusturulmalidir.

o Kisisel verilerin islenmesine iligkin gerek¢eleriniz mevzuata, goérev ve
sorumluluklariniza ve kiitiiphane yoneticisinin onayina dayaniyorsa tiim faaliyetleriniz
belirlenmelidir.

e Kigisel verilerin aydinlatma metinlerinde yer alan kullanim onayma giiveniyorsaniz,
oncelikle kullanicilarin kisisel verilerini kullanma ile ilgili hiikiim ve kosullarinizin
herhangi biri tarafindan kolayca erisebilir ve anlasilabilir oldugundan emin
olunmalidir. ikinci olarak, bir kullamicinin kisisel verilerini tam olarak ne igin
kullandiginmizi agik bir sekilde acikladiginizdan haberdar olunmalidir.

e Tim kiitiiphaneler, kisisel verilerin kullanma amacini, depolanan kisisel verilerin
kategorilerini, kisisel verilerin silinmesi igin zaman smirlarini, kisisel verilerin
korunmasina yonelik teknik ve organizasyonel onlemleri vb. belirten yazili kayitlara
sahip olmalidir. Talep lizerine bu tiir bilgiler uygun veri koruma yetkililerine
verilmelidir.

o Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili siiregler gdzden gegirilmelidir.

e Kigisel verilerin saglanmast veya kaldirilmas: gibi sorumluluklarin farkinda
olunmalidir.
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e Kiitiiphanelerde kullanicilarin kisisel bilgilerinin nasil kullanildigini agiklayan bir
diizenleme bulunmalidir.
Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmas ile ilgili arastirmalarda incelenen
konulardan biri kiitiiphane yoneticileri ve kiitiiphane personellerinin farkindaliklari,
uygulamalar1 ve yaklasimlaridir. Bu noktada 1997 yilinda Ingiltere’deki {iiniversite
kiitliphanelerindeki yonetici ve personeli lizerinde gerceklestirilen bir arastirmada her iki
grubun da veri koruma yonetimi ile ilgili konularda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklar1
tespit edilmistir (Davies, 1997). Bir diger ¢alismada ise kiitiiphanelerin kullanict gizliligini
korumalar1 gerektigi dile getirilmistir (Coombs, 2004). Amerika Birlesik Devletleri’nin
Vermont eyaletindeki halk ve {niversite kiitiiphanelerindeki yoneticiler {izerinde
gerceklestirilen bir arastirmada ise iiniversite kiitiiphanelerindeki yoneticilerin kiitiiphanelerde
gizlilik politikasinin gelistirilmesi noktasinda yardima ihtiyaglarimin oldugu belirlenmistir
(Magi, 2008). Kanada’daki tiniversite kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphaneciler tizerinde
gergeklestirilen bir diger arastirmada ise kiitliphanecilerin kullanici gizliliginin son derece
onemli bir konu oldugunu diigiindiikleri vurgulanirken arama motorlarindaki kisisel bilgilerin
ve arama kayitlarinin sirketler tarafindan paylasilmasindan endise duyduklar1 belirtilmistir
(Tummon ve McKinnon, 2018). Diger taraftan kiitiiphanecilerin, kullanicilarin anonim olarak
bilgi ihtiyaglarini karsilamalarinda 6nemli rollerinin oldugu ve bu noktada kiitiiphanecilerin
gizlilik profesyonelleri olarak nitelendirilebilecegi ifade edilmektedir (Singley, 2020).
Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasina yonelik arastirmalarda
kullanicilarin da incelendigi goriilmektedir. Bu baglamda literatiirde lisans 6grencilerinin
cevrimici gizlilik konularina iligkin bilgi ve algilarini analiz eden ¢aligmalar yayimlanmistir.
Bu ¢ercevede gergeklestirilen bir calismada analiz edilen 6grencilerin yarisindan fazlasinin bir
tiniversitede ya da kiitliphanede sadece onam formu dogrultusunda Kkisisel bilgilerin
toplanmas1 gerektigini ve ogrencilerin yaklagik dortte ti¢liik boliimiiniin kisisel bilgilerinin
kesinlikle ti¢lincii taraflarla paylasiimayacagini diisiindiikleri belirlenmistir (Johns ve Lawson,
2005). Lisans Ogrencilerinin iizerine yapilan baska bir arastirmada, 6grencilerin iiniversite
kiitiiphanelerinde arama verilerinin gizliligi konusundaki tutumlar1 incelenmistir. Bununla
birlikte, 6grencilerin tutumlarinin bilgi arama davranislarin1 (hangi kaynagi aradigi, 6diing
aldig1, indirdigi) nasil etkiledigi arastirilmistir (Gariepy, 2019, s. 23). Arastirma sonuglarinda
ogrencilerin ¢cogunun {iniversite kiitiiphanelerinde veya internette kisisel verilerin gizliligi
hususunda baz1 endiseleri dile getirdikleri goriiliirken ¢ogu Ogrencinin bu konuda
kiitliphaneye kars1 genel bir giiven duydugu da anlagilmistir. Ayrica farkli etnik kokenli
ogrencilerin kigisel verilerin korunmasi ile ilgili endigeleri de c¢alisma kapsaminda
irdelenmistir (Gariepy, 2019, s. 114-117).

Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinde Kisisel Veriler

Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin yOnetimine yonelik literatiir
incelendiginde konuyla ilgili sinirh sayida ¢alismanin yapildigini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda bilgi merkezlerinde ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmasi kapsaminda uymast
gereken davraniglarin sadece bazi ilkelerde yer aldig1 ifade edilmektedir (Henkoglu ve Ugak,
2015, s. 47-48) Soz konusu ilkeler ise Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi [TKD] tarafindan 2008
yilinda yayimlanan Diisiince Ozgiirligii Bildirgesi, yine TKD tarafindan yayimlanan Mesleki
Etik Ilkeleri (2010) ve TKD Sosyal Medya Politikalar: Calisma Grubu tarafindan yayimlanan
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Kiitiiphaneler Icin Sosyal Medya Politikas: (2018) bashikli yayinda kullanic1 verilerinin
gizliligine yonelik olarak bazi ilkelere yer verilmistir.

Tiirkiye’de tniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasi konusunda sinirli
saylda aragtirmanin bulundugu goriilmektedir (Ocakli ve Soguksu, 2005; Henkoglu, 2015a;
Henkoglu ve Ugak, 2015; Eroglu, 2018; Siskin, 2020). Bir aragtirmada (Ocakli ve Soguksu,
2005), gizlilik kavrami, veri koruma ve gizliligin tarihi, kiitiphanelerde kullanici gizliligine
yonelik durumlar ele almmustir. Arastirmada, Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS) ve UNAK (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi) e-
posta gruplarinda olan iiniversite kiitliphanelerine {i¢ sorudan olusan bir anket gonderilmistir.
E-posta gruplarinda yer alan 79 {iniversite Kiitiiphanesinden 29’unun anketi yanitladigi
belirtilen arastirma bulgularina gore, sadece 10 kiitiiphanede kullanict gizliligi politikasi
bulunmaktadir. Buna karsin 22 kiitiiphane yoneticisi, kullanict gizliligi politikasinin
kiitliphaneler igin gerekli oldugunu belirtmistir. Arastirmada elde edilen bir diger bulguda ise
katilimcilarin ¢ogu kullanic1 gizliligini etik agidan 6nemli bulmustur (Ocakli ve Soguksu,
2005, s. 228-231).

2015 yilinda gerceklestirilen bir diger arastirmada, {niversiteler icin uygulamaya
konulabilir yazili bilgi giivenligi politikasinin gelistirilmesi amag¢lanmistir (Henkoglu, 2015a).
Bu kapsamda, iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanhigni (BIDB), Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligt (KDDB) ve Personel Daire Baskanliklarindan (PDB)
mevcut bilgi glivenligi politikalari, bilgi giivenligi farkindaligi, egitim durumu ve bilgi
giivenliginin saglanmasina yonelik mevcut uygulamalarin neler oldugu tespit edilmistir
(Henkoglu, 2015a, s. 9-11). Aragtirmanin sonucunda, {iniversite kiitiiphanelerinde elde edilen
kisisel verilerin kullanict ile iligskilendirilmeden kayit altina alindigi ortaya c¢ikmistir
(Henkoglu, 2015a, s. 168).

2018 yilinda gergeklestirilen baska bir arastirmada ise Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii 6grencilerinin ¢evrimigi ortamlardaki gizlilik ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik biling ve farkindaliklar1 belirlenmeye calisilmigtir. Anket teknigi
kullanilarak elde edilen arastirma verilerine toplam 200 6grencinin 151°1 yanit vermistir.
Arastirmanin sonuglaria gore, 6grencilerin kisisel verilerin korunmasi hakki ve 6zel hayatin
gizliligi gibi haklarin bilingliligi acisindan yetersiz seviyede olduklar1 saptanmistir (Eroglu,
2018, s. 136-150).

Kiitiiphanelerde kisisel verilerin korunmasina yonelik yaklagimlar meslek etik ilkeleri
cercevesinde de ele alinmustir. Bu ¢ergevede kiitiiphanecilik meslek etigi tanimlarinda kisisel
verilerin korunmasina deginildigi dikkati ¢cekmektedir. Yilmaz’a gére (2009, s. 3) meslek etigi
“bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglama ve bilgi gereksinimlerini karsilamada insanin
degerini koruma adina yapimasi ve yapilmamasi gerekenlere iligkin ilke, kural ve normlara
dayanak olugturan degerler” olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, bilgi ve belge
merkezlerinde mesleki etik, kullanicilarin bilgi erisiminin ve bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasinda kisisel verilerinin korunmasinin saglanmasi ve s6z konusu verilerin gereksiz
olarak kullanmasinin énlenmesinin saglanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda,
Bilgi ve Belge Yonetimi disiplininde meslek etigi konusu altinda yer alan literatiir
caligmalarinda kisisel verilerin ihlal edilmesi ve gizlilik konusuna deginildigi goriilmektedir
(Toplu, 2007, s. 191; Yilmaz, 2012, s. 766; Ozdemir, 2017, s. 72; Kiz1léz, 2017, s. 69; Zan,
Yazici ve Yazici, 2016, s. 5829).
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Calismamiz  kapsaminda Tiirkiye’de Tniversite kiitiiphanelerinde kisisel veri
uygulamalarinin  yan1 sira, diger kiitiiphane tiirleri kapsamindaki uygulamalar da
incelenmistir. Bu baglamda, Tirkiye’deki okul, halk, g¢ocuk kiitiiphaneleri ile Milli
Kiitiiphaneye yonelik oOrnekler incelendiginde kiitiiphanelerde kullanimima ihtiyag
duyulmayacag: diisiiniilen ya da toplanan diger verilerden anlasilabilecek verilerin de (yas
grubu, niifusa kayitli oldugu il ve ilge gibi) kayit formlariyla® kullanicilardan toplandig
dikkati ¢ekmektedir. Aym1 zamanda, halk kiitiiphanelerinde e-devlet baglantisi> saglanarak
tiye olunabilmektedir. Bu uygulamalarda, kullanicinin uyrugunun, cep telefonunun e-devlet
baglantis1 iizerinden dogrudan c¢ekildigi veya soz konusu verilerin (adres, telefon vb.)
kullanicilar i¢in zorunlu kilindig1 goriilmektedir. Diger taraftan, kullanicilardan talep edilen
kigisel verilerin islenmesine ve kullanilmasina yonelik bir onaymm da alinmadigi
anlagilmaktadir. Konunun mevzuat tarafinda ise yayimlanan yonetmeliklerin
kiitliphanelerin/kiitiiphanecilerin rolleri ve sorumluluklari ile kullanici hizmetlerine iliskin
boliimlerinde kullanict verilerinin islenmesine, kullanilmasina ve korunmasina yonelik
aciklayici bir maddenin yer almamasi konuyla ilgili bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir
(Halk... 1982; Milli Egitim..., 2001; Milli Kiitiiphane..., 2010).

Arastirmanmin Amaci, Kapsami, Arastirma Sorulari ve Yontemi
Bu arastirmanin amaci, tniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin yonetilmesine ve
korunmasina dair uygulamalarin neler oldugunu saptamaktir. Bu amag¢ c¢ergevesinde
arastirmamiz Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilere yonelik uygulamalarin
analiz edilmesi ile sinirlandirilmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda yanit aranan sorular
sunlardir:
S1: Universite kiitiiphanelerindeki  yoneticiler kiitiiphanelerinde kisisel ~verilerin
yonetimini (diizenlenmesi, silinmesi, saklanmasi vb.) nasil ger¢eklestirmektedir?
S2: Universite kiitiiphaneleri kisisel verilerin yonetimine doniik uygulamalarda hangi
noktalarda iyilestirmelere ihtiya¢ duymaktadir?
Arastirmanin amaci ve sorulart dogrultusunda, verilerin toplanabilmesi i¢in betimleme
yontemi kullanilmigtir. Giirbiiz ve Sahin’e gore (2018, s. 413) betimleme yontemi “elde edilen
bulgularin diizenlenmesi ve yorumlanmasi yoluyla arastirma sonu¢larinin anlasilir bir sekilde
okuyucuya sunulmasi” seklinde tanimlanmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma kapsaminda Ankara’da bulunan biitlin iiniversite kiitiiphanelerinin kisisel verilere
yonelik uygulamalarma yonelik verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Arastirmamizin
gerceklestirildigi donem itibariyle Ankara’da bulunan iiniversite sayist 21°dir. Calismamizda
belirlenen amaglar ve arastirma sorular1 ¢ergevesinde gereksinim duyulan analizleri
gerceklestirebilmek icin tiniversite kiitiiphanelerindeki yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis
goriigme teknigi ile veri toplanmistir. Bu siirecte ilk olarak literatiirdeki c¢alismalardan da
hareketle goriismelerde kullanilmak iizere 35 sorudan olusan bir form gelistirilmistir.
Gelistirilen form, ii¢ karar verici (bir daire bagkan1 vekili, bir daire baskan yardimcis1 ve bir
kiitliphane miidiirii) ve bir akademisyen ile 15 Mart 2019 — 26 Nisan 2019 tarihlerinde yapilan

! Ornegin bkz. http://uluskutuphanesi.gov.tr/Eklenti/59303,uye-form-yenipdf.pdf?0
2 Bkz. http://adnanotuken.kutuphane.gov.tr/TR-210473/uyelik.html
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on goriisme ve pilot uygulamalarda kullanilmistir. Bu goriismeler ¢ercevesinde formda yanlig
anlagilabilecek ya da yazim hatalar1 ve soru igeriklerine yonelik diizeltilmesi 6nerilen noktalar
tespit edilmistir. Bu goriismeler ¢ergevesinde goriigme formuna son sekli verilmistir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen ve 6n goriismelerle degerlendirmeleri yapilan yari
yapilandirilmis formunun olusturulmasinin ardindan arastirma izinlerinin saglanmasina
yonelik bagvurularin yapilmasina baslanmustir. Bu gergevede ilk olarak Hacettepe Universitesi
Etik Kurul Komisyonu tarafindan 1 Temmuz 2019 tarihinde arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in
gerekli izin almmustir. Ufuk Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu’na ise Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
alman st yaz1 ve etik kurul izni ile birlikte aragtirma izni basvurusu yapilmistir. Alinan
aragtirma izinleriyle birlikte arastirma kapsaminda yer alan tiim iniversite kiitiiphane
yoneticileri ile telefon ve e-mail ile goriisme i¢in randevu alinarak her bir goriismenin
gerceklestirilecegi zaman araligi belirlenmistir. Bu dogrultuda aragtirmamiz Ankara’da yer
alan 6 devlet ve 9 vakif {liniversite kiitliphanesinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilim
gosteren tiniversite kiitiiphaneleri su sekildedir:

Tablo 1
Arastirmaya Katilim gdsteren iiniversiteler

Universiteler

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Ankara Universitesi

Atilim Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Cankaya Universitesi

Gazi Universitesi

Hacettepe Universitesi

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Lokman Hekim Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Ufuk Universitesi

Tiirk Egitim Dernegi Universitesi
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Yiiksek Thtisas Universitesi

Ankara’da yer alan 21 iiniversiteden 6’s1 (Anka Teknoloji Universitesi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, Baskent Universitesi, Ankara Miizik
ve Giizel Sanatlar Universitesi, Ostim Teknik Universitesi) ise bu iiniversitelerdeki
kiitiphanelerin  kurulum i¢in hazirhlk asamasinda olunmasi, kiitiiphanelerin  heniiz
yapilandirilamamis olmasi veya arastirma izin bagvurusuna olumsuz yanit vermelerinden
dolay1 aragtirma kapsamindan ¢ikartilmistir.

Gerekli izinlerin ve veri toplanacak iiniversite kiitiiphanelerinden ilgili randevularin
alinmasinin ardindan ilgili kitiiphane yoneticileri ile goriigmeler yapilarak arastirma
verilerinin toplanmasi asamasima gecilmistir. Bu asamada goriisme formundaki sorular
yoneticilere yoneltilerek form doldurulmus, gerekli yerlerde ise arastirmaci notlariyla ilgili
sorular ayrintili olarak acgiklanmistir. Her goriismenin yaklasik iki saatlik bir siirede yapildigi
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arastirmadaki veri toplama siireci (veri toplanacak kurumlara yapilan izin bagvurularindan
itibaren) 29 Nisan 2019 — 23 Eyliil 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Yoneticilerin goriisme formuna verdikleri yanitlar, kodlanarak veri analizi yazilimina
girilmigtir. Verilerin sunumunda ise ylizde ve siklik gibi tanimlayici istatistiklere yonelik
ciktilardan yararlanilmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular {iniversite kiitiiphanelerinde kullanicilardan hangi
verilerin toplandigi, bu verilerin hangi kosullar altinda islendigi, aktarildigi, silindigi ve
kisisel verilerin diizenlenmesine yonelik uygulamalar gergevesinde olusturulmustur. Buna
gore ilk olarak iiniversite kiitiiphanelerinde kullanicilara yonelik olarak toplanan verilerin
kigisel veri tanimi1 kapsaminda (bkz. s. 2) neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir (bkz.
Tablo 2). Bu soruda goriismelerde yoneticilere kisisel verinin tanimina yonelik bilgilendirme
yapilmis sonrasinda ise kullanicilara iliskin hangi bilgileri kayit altina aldiklarin1 belirtmeleri

istenmistir.

Tablo 2

Kisisel veri tanimi kapsaminda kiitliphanelerde yer alan kisisel veriler (N=14)
Kullanilan veriler Say1 Yiizde
Vatandaslik numarasi 13 92,8
Adi Soyadi 13 92,8
Iletisim bilgileri (telefon, e-posta) 13 92,8
Adresi 12 85,7
Sicil Numarasi 4 28,5
Unvam 4 28,5
IJ,?;}Z ri‘t))ilgileri (vas, cinsiyet, sehir, aile 4 285
Ozgegmis 1 7.1
Kan grubu 1 7,1
Dili 1 7,1

Kullanicr ile iligkilendirilen kisisel verilerin neler oldugunu betimleyen Tablo 2’ye gore
tiniversite kiitiiphanelerinde ¢ogunlukla kullanicinin vatandaslik numarast (13 kurum), adi
soyadi (13 kurum), iletisim bilgilerinin (13 kurum) yer aldig1 gériilmektedir. Bununla birlikte,
kiitiiphanelerde kullanicinin unvaninin (4 kurum), 6zgegmisinin (1 kurum), kan grubunun da
(1 kurum) birer kiitiphanede kayit altina alindigi tespit edilmistir. Bu baglamda, iiniversite
kiitliphanelerinde kullanicilara yonelik kisisel verilerin genis tutuldugu anlasiimaktadir.
Kiitiiphanelerde kisisel veri tanimi kapsaminda kayit altina alinan bu verilerin yan sira,
kullanict ile iliskilendirilen baska verilerin de toplandig1 bilinmektedir. Bu noktada toplanan
diger verilere iligskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3

Kiitiiphane biinyesinde kullanilan kisisel veriler (N=14)
Kullanilan veriler Say1 Yiizde
Boliimii/Fakiiltesi/Enstitiisii 14 100
Ogrenci Numaras1 14 100
Kisisel/Kurumsal E-posta Hesabi 12 85,7
Odiing islemlerine y&nelik bilgiler 12 85,7
Sinifi 9 64,2
Uyelik kartlar1 6 42,8
Etkinliklere dair kayitlar 6 428
Kullanici adi 5 35,7
Kiitiiphaneyi kullanma saatleri 4 28,5
Sifre 4 28,5
Tarama oturumlari (Search sessions) 4 28,5
Veri tabani arama kayitlari 4 28,5
Web sayfasina yapilan ziyarete iliskin kayitlar 3 21,4
Kisisel bilgisayara ait [IP/MAC adresleri 1 7,1
Kullanicinin arastirma konulari/ilgili alanlar 1 7,1

Kiitiiphanelerde bir¢ok isleme yonelik kisisel veriler elde edilmektedir. Bunlardan
bazilar arasinda kullanicilarin kitap 6diing alip-verme ve borg islemlerine yonelik kayitlarinin
olusturulmas1 ve Kkiitliphanenin etkinliklerine yonelik kayitlarinin olusturulmast yer
alabilmektedir. Tablo 3’te sunulan bulgular incelendiginde hemen hemen biitiin
kiitiphanelerde boliim/fakiilte/enstitii bilgisi (14 kurum) ile Ogrenci numarasi bilgileri
tutulmaktadir. Bu verilerin yami sira, kisisel/’kurumsal e-posta hesabinin (12 kurum),
ogrencilerin kiitiiphaneyi kullanma saatlerinin (4 kurum), tarama oturumlarinin (4 kurum) da
kiitliphanelerde kullanildig1 goriilmektedir. Tablo 2 ve Tablo 3’ten hareket ederek, iiniversite
kiitiiphanelerinde kullanicilara yonelik elde edilen bilgilerin genis tutuldugu ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte, iiniversite kiitiiphanelerinde elde edilen kayitlarin kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda korunmasi gerektigine iliskin hassasiyetin bulunmadig1 bir
arastirmada belirlenmistir (Henkoglu, 2015b, s. 135). Universite kiitiiphanelerinde yer alan bu
veriler ise farkl1 sekillerde toplanabilmektedir (Tablo 4)3.

Tablo 4
Kiitiiphanelerde kisisel verilerin toplanma sekli (N=14)

Veri toplama sekli Say1 Yiizde
Universitenin farkli bir birimindeki bir sistemden aktarilarak 11 78,57
Kullanicr kitlesine sunulan kayit formlar araciligtyla 7 63,63
Ugiincii parti* kuruluslardan ilgili kiitiiphane sistemine aktarilarak 1 7.1
Diger 1 7,1

Birden ¢ok segenegin isaretlenebildigi Tablo 4’te yer alan soruya yonelik bulgular
incelendiginde, yoneticilerin kisisel verileri en ¢ok (11 kurum) iiniversitenin Personel Daire
Bagkanligi (PDB), Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi (OIDB) ve Bilgi Islem Daire Baskanligi

3 Aragtirmamizda bir iiniversite kiitiiphanesi, kullanic1 verilerini bagl oldugu {iniversitenin merkezi bir sisteminden
cekerek kullandigini ve kiitiiphanenin kullanici verilerinin {iniversitenin sistemine entegre oldugunu belirtmigtir.

4 Bir is sozlesmesinde veya yasal bir durumda yer alan ana kisilerden biri olmayan ancak, bir konuda rol oynayan
kisidir (“Third party”, 2020, Madde 1).
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gibi farkli bir birimindeki bir sistemden aktarilarak topladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
iiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin kullanic1 kitlesine sunulan kayit formlari
araciligiyla ve {igiincii parti kuruluslardan ilgili kiitiiphane sistemine aktarilarak topladiklar
belirtilmistir. Konuyla ilgili bir arastirmada da {iniversitenin farkli bir birimindeki bir
sistemden aktarilarak kiitiiphanelerde toplanan verilerin, kiitiiphane personelinin bu verilerin
sahibine karsi sorumluluk hissetmedikleri tespit edilmistir (Henkoglu, 2015b, s. 135).
Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin kaydedilmesine yénelik olan bulgularimiz ise
Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5

Kisisel verilerin kayit edilmesi (N=15)

Kisisel verinin kayit altina alinig sekli Sayr  Yiizde
Kullanicinm tiyelik formlarini1 doldurdugu bir zamanda 8 53,3
Her dénem basinda iiniversitenin ilgili sistemlerinden otomatik olarak alinmaktadir. 7 46,6

Kullanic1 bilgisi tniversitenin ilgili sistemine kaydedildigi anda kiitiiphane sistemine
aktarilmaktadir.

Diger 2 13,3

6 40

Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin en c¢ok kullanicinin iiyelik formlarini
doldurdugu bir zamanda (8 kurum) kayit altina alindigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda,
kullanicilara yonelik kisisel veriler her donem basinda {iniversitenin ilgili sistemlerinden
otomatik olarak (7 kurum) ve kullanici bilgisi tiniversitenin ilgili sistemine kaydedildigi anda
kiitiphane sistemine aktarilarak (7 kurum) alinmaktadir (Tablo 5). Burada, tiniversite
kiitliphanelerinde kisisel verilerin farkli sekillerde kayit edildigi 6n plana ¢ikmaktadir. Aym
zamanda, liniversite kiitliphanelerinin birden ¢ok zamanda kullanic1 verisi kaydettigi ortaya
¢ikmaktadir (Tablo 5). Arastirmamizda yoneticilere sorulan bir bagka soru ise iiniversite
kiitiphanesinde kisisel veri aktardiklart birimlerin hangileri oldugu birden c¢ok secenegin
isaretlenebilmesi sartiyla olmustur (Sekil 1).
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Sekil 1. Kigisel veri aktariminin gergeklestigi birimlerin yiizdelik dagilimi (N=14)

Arastirma bulgularimiza gére, iiniversite kiitiiphanelerinde kisisel veriler en cok OIDB
(12 kurum), PDB (9 kurum) ve BIDB (6 kurum) arasinda aktarilmaktadir. Universitelerin
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Insan Kaynaklar1 Merkezi (IKM) (1 kurum), Idari isler birimi (1 kurum) ve rektorliik (1
kurum), arsiv (1 kurum) bolimleri de kisisel verilerin aktarildigi birimler arasinda
bulunmaktadir. Tablo 4’te yer alan bulgulara bakildiginda da iiniversite kiitliphanelerinde
kisisel verilerin farkli birimlerden toplandigi ortaya c¢ikmaktadir. Burada kisisel verilerin
kiitliphanelere aktarilmas1 ile ilgili sorumlulugun {niversitenin farkli birimlerindeki
personelde oldugu goriilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kisisel veriler iigiincii parti
kurum ve kuruluslarla da paylasilabilmektedir. Bu baglamda, bu kurum ve kuruluslar
tiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilere erigsim saglayabilmektedir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6
Ugiincii parti kuruluglarin kisisel verilere erisimi (N=15)

Kisisel verilerin paylasildig: kiitiiphane sistemleri Say1 Yiizde
Kiitiiphane otomasyon sistemi 9 60
Kiitiiphanenin abone oldugu veri tabani sistemleri 5 33,3
Kiitiiphane kurumsal arsiv sistemi 3 20
Kap (giris-¢ikis) turnike sistemleri 2 13,3
Ucgiincii parti kuruluslarla kisisel veri paylasmiyoruz 4 26,6

Birden cok segenegin isaretlenebildigi iliglincii parti ile ilgili soruya verilen yanitlara
gore, liclincii parti kuruluslar iiniversite kiitliphanelerinde kiitiiphane otomasyon sisteminde
yer alan verilere (9 kurum), kiitiiphanenin abone oldugu veri tabani sistemlerindeki verilere (5
kurum), kiitiiphane kurumsal arsiv sistemindeki verilere (3 kurum) ve kapi (giris-¢ikis)
turnike sisteminde yer alan verilere (2 kurum) erisim saglayabilmektedir (Tablo 6). Bu
bulgudan hareketle, liniversite kiitliphanelerinde {i¢iincii parti kuruluslarin kiitiiphanenin farkl
sistemlerinde yer alan kisisel verilere erisim saglayabildikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
ise bu kuruluslarla kullanici verilerinin korunmasina yonelik sozlesmelerin yapilmasi 6nem
tasimaktadir.

Aragtirmada tiniversite kiitiiphanelerinin iigiincii parti kuruluslar ile gizlilik sdzlesmesi
yapip yapmadiklart da arastirilmistir. Kurumlarin 6’s1 {iglincli parti kuruluslarla gizlilik
aragtirmasi yaptigini belirtirken, 5°1 gizlilik s6zlesmesi yapmadigini belirtmistir. Geriye kalan
4 kurum ise kismen gizlilik s6zlesmesi yaptiklarini ifade etmistir.

Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin gizliliklerine yonelik siniflandirmanin
yapilmast kullanict gizliliginin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Kiitiiphanelerde
tutulan kisisel verilerin simiflanip siniflanmadigina yonelik olarak sorulan bir soruda 9 kurum
kisisel verilerin simniflanmasina yo6nelik bir diizenlemelerinin oldugunu belirtirken, 6 kurum
kisisel verilerin siniflanmasina yonelik diizenlemelerinin olmadigini belirtmistir.

Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin smiflandirilmasiyla ilgili bir diger énemli
olan nokta ise kisisel verilerin smiflanma seklidir. Birden ¢ok yanit secgeneginin
isaretlenebilmesiyle kurumlarin sekizi kullanici grubuna gore (akademisyen, 6grenci, mezun,
vb.), ikisi gizlilik derecelerine (tasnif dis1, 6zel, hizmete 6zel, gizli, cok gizli) gore kisisel
verileri smiflandirdigint belirtmistir. Ayrica bu siniflandirma islemini kiitiiphanelerin ikisi
islem Oncelik siralarina, biri giivenlik hassasiyet diizeylerine gore, biri tiir ve Ozelliklerine
gore, biri belge isimleri ve standart dosya planina gore yaptiklarimi ifade etmistir.
Henkoglu'na gore (2015b, s. 137) fniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin
siiflandirilarak saklama ve aktarma durumunda olan diger verilerden ayrilmasi, sifreleme
islemleri gibi maliyeti yiiksek gilivenlik Onlemleri i¢in ayrilan biitcenin daha verimli
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kullanilmasina katki saglayacaktir. Arastirmada elde ettigimiz bulgulara gore kisisel veriler
uiniversite kiitliphanelerinin farkli birimlerinde islenebilmektedir (bkz. Tablo 7).

Tablo 7
En c¢ok kisisel veri iglenen kiitiiphane birimleri (N=15)

Birimler Sayt Yiizde
Odiing Verme Birimi 12 80
Elektronik Kaynaklar Birimi 6 40
Saglama ve Kataloglama Birimi 5 33,3
Kurumsal fletisim Birimi 4 26,6
Basili Siireli Yayinlar Birimi 4 26,6
Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Birimi 4 26,6
Enformasyon Teknolojileri Birimi 3 20
Danigsma Birimi 3 20
Kalite YOnetim Birimi 1 6,6
Satin Alma ve Muhasebe Birimi 1 6,6
Diger 1 6,6

Tablo 7’ye gore tniversite kiitiiphanelerinde kisisel veriler, cogunlukla 6diing verme
birimi (12 kurum), elektronik kaynaklar birimi (6 kurum), saglama ve kataloglama biriminde
(5 kurum) islenirken en az kalite yonetim birimi (1 kurum), satin alma ve muhasebe biriminde
(1 kurum) islenmektedir. Bulgulara gore, tiniversitenin farkli birimlerinden aktarilan kisisel
verilerin ayn1 zamanda Universite kiitiphanelerinin farkli birimlerinde de islendigi
goriilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kisisel veriler hizmet sunumu, kullanim istatistigi
alma, kiitiiphane giivenligini saglama, hizmet gelistirme, koleksiyon giivenligini saglama
amaglariyla kullanilabilmektedir (bkz. Tablo 8).

Tablo 8

Kisisel verilerin kullanim amacglar: (N=15)

Kisisel verilerin kullanim amaglar1 Say1 Yiizde
Hizmet sunumu 11 73,3
Raporlama/kullanim istatistigi alma (etki degerlendirme) 11 73,3
Kiitiiphane giivenligini saglama 9 60
Yeni hizmet gelistirme 8 53,3
Koleksiyon giivenligini saglama 7 46,6

Kiitiiphane yoneticilerinin birden fazla segenegi isaretleyebildigi bir soruda ise
kurumlarin kigisel verileri kullanma amaglarinin neler oldugu belirlenmistir. Tablo 8’de
sunulan bulgulardan tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin en ¢ok hizmet sunumu (11
kurum) ve raporlama/kullanim istatistigi alma (11 kurum) amagclariyla kullanildig:
anlasilmaktadir. Bunun yani sira, kisisel verilerin kiitiiphane giivenligini saglama (9 kurum),
hizmet gelistirme (8 kurum) ve koleksiyon giivenligini saglama amaglariyla (7 kurum) da
kullanildig1 goriilmektedir. Yine Tablo 8’e gore, iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin
kullanim amagclarin1 siralayabiliriz. Ancak, KVKK kapsaminda bu amaglara bagl olarak
kisisel verilerin ne kadar siire ile muhafaza edileceginin kiitiiphanelerde belirlenmedigini
sOyleyebiliriz (bkz. Tablo 12).
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Tablo 9

Kisisel verilerin depolandigi ortamlar (N=14)

Depolama ortami Sayr  Yiizde
Kiitiiphanenin kendi sunucularinda 11 78,5
Universitenin merkezi sunucularinda 8 57,1
Hizmet aldigimiz firmanin/sirketin sunucularinda 5 35,7
Sifreli korumali dolaplarda 4 28,5
Sifresiz/korumasiz klasor ya da dolaplarda 1 7,1

Kiitiphane yoneticilerinin  birden fazla secenegi isaretleyebildigi iiniversite
kiitiiphanelerinde kisisel verilerin hangi ortamlarda tutuldugu sorusuna ise Kurumlarin 11’
kisisel wverileri kiitiiphanenin kendi sunucularinda tuttugunu belirtmistir. Ayni zamanda
tiniversite kiitliphanelerinde kigisel veriler tiniversitenin merkezi sunucularinda (8 kurum),
kiitiphanenin hizmet aldig1 firmanin sunucularinda (5 kurum) ve sifreli korumali dolaplarinda
(4 kurum) da tutuldugu goriilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin cesitli
olarak kullanilma ve paylasilma gerekgelerine yonelik bulgularimiz ise Tablo 10°da yer
almaktadir.

Tablo 10
Kisisel verilerin kullanilma ve paylasilma gerekgeleri (N=14)

Kisisel veri paylagim gerekgesi Say1  Yiizde
Universite {ist yonetimi ya da giivenlikten sorumlu birimler tarafindan istenmesi halinde 10 71,4
Yasal ¢ercevede savcilik tarafindan istenmesi halinde 9 64,2
Istatistik amagli olarak istenmesi halinde 7 50
Veri sahibinin kendisi hakkinda tutulan bilgileri istemesi halinde 5 35,7
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ercevesinde 4 28,5
Bilimsel arastirmalarda kullanmak sartryla 3 21,4
Kamu menfaati gériilmesi halinde (kisisel haklar gozetilmeksizin) - -
Kullanici/personel bilgileri hangi sebeple olursa olsun verilmez 1 7,1

Birden fazla segenegin isaretlenebildigi {iniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin
kullanilma ve paylasilma gerekgelerine yonelik olan bir soruya 14 iiniversite kiitiiphanesi
temsilcisi yanit vermistir. Bu yanitlara gore sadece bir kurum, kullanici ve personel
bilgilerinin hangi sebeple olursa olsun paylasilmayacagini belirtmistir. Tablo 10’a
bakildiginda kiitiiphane yoneticilerinin 6zellikle kisisel verilerin korunmasi konusunda etik
degerlere bagl kalarak tiniversite iist yonetimi ya da giivenlikten sorumlu birimler tarafindan
istenmesi halinde, yasal ¢ergevede savcilik tarafindan istenmesi halinde verilerin
paylasilmasini izin verdikleri anlagilmaktadir. Bununla birlikte, kiitliphane ydneticilerinin
istatistik amacli olarak istenmesi halinde, veri sahibinin kendisi hakkinda tutulan bilgileri
istemesi halinde, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde kisisel verilerin kullanilmasina ve
paylasilmasina da izin verildigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde kisisel ~verilerin tutulma siirelerinin  belirlenmesi
kiitliphanelerin depolama maliyetlerinin azaltilmasina yardimci olacaktir. Bu amagcla,
tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin silinmesine yonelik kosullar belirlenmelidir.
Arastirma kapsaminda kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine ve anonimlestirilmesine
yonelik bulgular Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesi (N=15)

Islem sekli Say1 Yiizde

Silme/Y ok etme/Anonimlestirme 9 60

Higbiri 1 6,6

Diger 5 33,3

Tablo 11°de yer alan veriler incelendiginde, 9 kurumun kisisel verilerin kaldirilmasina
yonelik olarak silme/yok etme/anonimlestirme islemlerini uyguladigi goriilmektedir. 1 kurum,
kisisel verilere hicbir islem uygulamadigini belirtmistir. Diger segenegini isaretleyen 5 kurum
ise kisisel verilere pasiflestirme ve yedekleme islemlerini uyguladiklarini belirtmistir. Bu
konuyla ilgili olarak bir arastirmada da iiniversite kiitiiphanelerinin ¢ogunun kullanici
kayitlarinin saklama stirelerini belirlemedigi tespit edilmistir. Bu baglamda, kiitiiphanelerde
kullanic1 kayitlarmin kullanicilardan onay alimmadan islenmesi ve kullanicilara saklama
stirelerine yonelik herhangi bir bilgilendirilme yapilmadan kisisel verilerinin saklanmasinin
kisisel veri ihlallerine sebep olacagi diisiiniilmektedir (Henkoglu, 2015b, s. 139).

Kiitiiphane yoneticilerine kullanicilardan kisisel verilerin islenmesi i¢in herhangi bir
onay alip almadiklar1 soru olarak yoneltilmistir. Kurumlarin 8’1 kullanicilardan kiitiiphanede
kisisel verilerin islenmesine yonelik onay almadigini belirtirken, 7°si kullanicilardan onay
aldigin1 belirtmistir. Kullanicilara sorulan onayin ardindan kisisel verilerin korunmasina
yonelik olusturulan aydinlatma metinlerinin hangi konular1 igerdigi de birden ¢ok segenegin
isaretlenebildigi bir soru ile yoneticilere sorulmustur (Tablo 12).

Tablo 12
Aydinlatma metninin icerigi (N=T)

Icerikte deginilen konular Say1 Yiizde
Kisisel verilerin tutulma amaci 6 85,7
Kisisel verilerin saklanma siiresi 1 14,2
Kisisel verilerin silinmesine yonelik bilgiler 1 14,2
Kisisel verilerin yeniden kullanimina ydnelik 1 14,2

bilgiler

Tablo 12’ye gore, kiitiiphanelerde bulunan kullanici aydinlatma metinlerinde en ¢ok
kisisel verilerin tutulma amaci (6 kurum) yer almaktadir. Buna ilave olarak, kisisel verilerin
saklanma siireleri (1 kurum), silinme siireleri (1 kurum) ve yeniden kullanilmasina yonelik
bilgiler (1 kurum) de aydinlatma metinlerinin igeriklerinde yer almaktadir.

6698 sayili KVKK’nin 5. ve 8. maddeleri geregince liniversite kiitiiphanelerinde kisisel
verilerin kullanict onayinin alinarak islenmesi, aktarilmasi gerekmektedir. Yine, KVKK’nin
10. ve 11. maddelerinde, tniversite kiitiiphanelerinin kisisel verilerin islenmesine karsi
yiikiimliiliikleri ve kullanicilarin kendi verilerinin glivenligine kars1 sahip oldugu haklar yer
almaktadir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016). Burada, gerek {iniversite
kiitliphanesi yoOneticileri/personeli gerekse kiitliphanenin kullanicilart kisisel verilerinin
korunmasina kars1 sorumluluklarinin ve haklarinin farkinda olmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

Universite kiitiiphaneleri kullanicilarin rahat ve huzurlu bir sekilde arastirma yapabilecekleri,
gereksinim duydugu kaynaga hicbir sorgulama olmaksizin her ortamdan erigsim
saglayabilecekleri bilgi merkezleridir. Bu nedenle, {iniversite kiitiiphanelerinin hizmet
sunumu yaparken kullanicilarinin  kigisel ~verilerinin  korunmasina dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, Kisisel verilerin korunmasi konusunun oncelikle iilke bazinda
popiilerliginin saglanmast ve konuya yonelik arastirmalarin artirilmasi gerekmektedir.
Arastirma sonuglarimiza goére uluslararasi alanda tniversite kiitiiphaneleri derneklerinin
(ALA, IFLA, ACRL) kullanici gizliligine yonelik caligmalarinin fazla sayida oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de bulunan kiitiiphanecilik derneklerine baktigimizda ise, daha az
saylida oldugu ortaya c¢ikmaktadir. 2016 yilinda cikarillan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunuyla (KVKK) birlikte Tiirkiye’de konunun giderek Onemini artirdigi
goriilmektedir. Kanun kapsaminda iiniversite kurumlarmin kisisel verilerin islenmesine
yonelik veri sahiplerine karst bazi yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir. Kanun’un iiniversite
kiitiiphanelerine getirdigi kosullar ise kullanicilarin kisisel verilerinin kullanicilardan onay
alimarak islenmesi ve verilerin islenmesine yonelik kosullar hakkinda kullanicilarin
bilgilendirilmesidir (KVKK, 2016). Bu ¢alismada tiniversite kiitiiphanelerinde Kisisel verilerin
yonetimine doniik uygulamalarin betimlenmesiyle konuyla farkindaligin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesine ihtiya¢ duyulan noktalarin saptanmasi hedeflenmistir.

Universite kiitiiphane yoneticileri arastirma sorularnin analiz edilebilmesi igin
hazirlanan goériisme formunda yer alan bazi sorulara kisisel verilerin korunmasi ile ayrintili
bilgi sahibi olmadiklarini belirterek yanit vermemistir. Arastirma bulgularinda ilk olarak
iiniversite kiitliphanelerinde kullanict ile iliskilendirilmesi halinde tutulan kisisel verilerin
kapsaminin genis tutuldugu ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda iiniversite kiitiiphanelerinde
kullanilmasina ihtiya¢ duyulmayacak kisisel verilerin tutulmamasi oOnem tasimaktadir.
Universite kiitiiphanelerinde elde edilen bu kisisel veriler ise en ¢ok OIDB’den ilgili
kiitiphane  sistemine aktarilarak elde edilmektedir. Ayni zamanda, {iniversite
kiitliphanelerinde kisisel veriler, en ¢ok kullanicinin {iiyelik formlarmi doldurdugu bir
zamanda kayit edilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin gizlilik derecelerine
gore smiflandirildigt ve bu siniflandirmalarin en ¢ok kullanici grubuna gore (6grenci,
akademisyen vb.) yapildig1 da arastirmamiz kapsaminda belirlenmistir. Arastirma sonuglarina
gore tliniversite kiitiiphanelerinde kisisel veriler en ¢ok 6diing verme birimi, elektronik
kaynaklar birimi ve saglama ve kataloglama biriminde islenmektedir. Bununla beraber,
iiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin en ¢ok hizmet sunumu ve raporlama/kullanim
istatistigi alma amaciyla kullanildigi arastirmada belirlenmistir. Bununla birlikte, tiniversite
kiitliphanelerinde kisisel verilerin en ¢ok kiitliphanenin kendi sunucularinda tutuldugu tespit
edilmigtir. Bunun yam sira, kisisel verilerin iiniversitenin merkezi sunucularinda, hizmet
alman firmanin/sirketin sunucularinda ve sifreli korumali dolaplarda tutuldugu da ortaya
cikmistir. Arastirma bulgularina gore, iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin {iniversite
iist yonetimi ya da giivenlikten sorumlu birimler tarafindan istenmesi halinde, yasal ¢ercevede
savcilik tarafindan istenmesi halinde ve istatiksel amacli olarak istenmesi halinde
kullanilmasina ve paylasilmasina izin verildigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
{iniversite kiitiiphanelerinde kisisel veri aktariminin gerceklestigi birimler en cok OIDB, PDB
ve BIDB olarak belirlenmistir. Arastirmamizin bir diger bulgusunda ise, {iniversite
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kiitiiphanelerinde tigiincii parti kuruluglarin kiitiiphane otomasyon sistemi, kiitliphanenin
abone oldugu veri tabanmi sistemleri, kurumsal arsiv sistemi ve kapi (giris-¢ikis) turnike
sistemlerine erisim saglayabildikleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinda ayni1 zamanda,
tiniversite kiitliphanelerinin {iglincii parti kuruluslarla gizlilik s6zlesmeleri yaptiklar1 ortaya
cikmigtir.  Kisisel verilerin  kaldirilmast — siireglerinde ise yoneticilerin  {iniversite
kiitiiphanelerinde kisisel verilere en ¢ok silme, yok etme ve anonimlestirme islemleri
uyguladiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte, tiniversite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin
silinme noktasinda yedekleme ve pasiflestirme islemleri de uygulanmaktadir. Ankara’daki
iiniversite kiitliphane yoneticilerinin ¢ogu, kiitiiphanelerde kisisel verilerin islenmesine ve
kullanilmasina yonelik kullanicilardan onay aldiklarini belirtmistir. S6z konusu aldiklar1 onay
metinlerinin igerisinde ise en ¢ok kisisel verilerin tutulma amaci belirtilirken, en az olarak
kisisel verilerin saklanma siirelerine, silinmesine ve yeniden kullanimina yonelik bilgilerin yer
aldig1 tespit edilmistir.

Calismadaki ilk arastirma sorusu (S1) baglaminda Ankara’daki (iniversite
kiitliphanelerinin yapilan analiz sonuglarina gore toplama, kaydetme, siniflama, isleme,
saklama, paylasma ve silme uygulamalarimi yaparak kisisel verilerin yOnetimini
gerceklestirdikleri  goriilmektedir. Arastirmanin ikinci sorusuna (S2) yonelik sonuglar
Ankara’daki {niversite kiitliphanelerinde ¢esitli kisisel verilerin toplandigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, tiniversite kiitliphanelerinde kayit altina alinan kisisel verilerin
minimum seviyede olmasi ve kullanictya yonelik is siireclerinde kullanilmayacak olan
verilerin toplanmamasi gerekli goriilmektedir. Bununla birlikte, analizlerin gergeklestirildigi
kiitliphanelerin  yaklasik yarisinda kullanicilardan  kisisel verilerin islenmesine ve
kullanilmasma yonelik onay alinmamaktadir. Onay alinan kiitiiphanelerin 6nemli bir
boliimiinde ise kullanicilara sunulan aydinlatma metinlerinin igeriginde, kisisel verilerin
saklanma siirelerine, silinme siirelerine ve yeniden kullanim siirelerine yonelik eksiklikler
tespit edilmistir. Bu baglamda iiniversite kiitliphanelerinde kullanicilara yonelik kisisel
verilerin kiitiiphanelerde nasil (islenme, kullanilma ve paylasilma gibi) ve hangi amaglarla
kullanildig1, kimlerle paylasildigi, saklama siirelerinin neler oldugu konusunda kullanicilarin
acik bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu tiir bir bilgilendirmenin muhtemel ve
miisterek veri ihlallerinin engellenmesi agisindan da hem kiitiiphanelerin hem de
kullanicilarin giivenliginin saglanmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun en iyi
kosullarda saglanabilmesi icin de oncelikle Tiirkiye’nin konu ile ilgili yasal diizenlemeleri
temel alinarak {niversitelerin ve tiniversite kiitliphanelerinin de (6698 sayili KVKK’de yer
alan usul ve esaslara gore) kendi diizenlemelerini olusturmalarina ihtiya¢ oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ek olarak {iniversitelerde kisisel verilerin elde edilmesine iliskin herhangi bir
diizenleme ve standartlarin bulunmayisi kisisel verilerin korunmasina yonelik bir engel
olusturmaktadir (Henkoglu, 2015, s. 134). Bu baglamda incelenen iiniversite kiitiiphanelerinin
kisisel verilerin toplanmasina ve korunmasina yonelik uygulamalarda iyilestirmelere ihtiyag
duyduklar1 anlagilmstir.

Genel degerlendirme olarak bu arastirmada, Ankara’da yer alan tiniversite kiitiiphaneleri
yoneticilerinin kisisel verilerin yonetilmesine yonelik uygulamalar1 ve mevcut durumu ortaya
koyulmustur. Bununla birlikte, arastirmamizin literatiir boliimiinde yer alan uluslararasi
calismalara bakildiginda, Tiirkiye nin bu konuda biling ve farkindaliginin az oldugu 6n plana
cikmistir. Ayn1 zamanda, Tirkiye’de kisisel verilerin korunmasina yonelik bir kanunun
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varligi dort yillik siire (2016- 2020) zarfinda uygulamacilarin ve akademisyenlerin konuya
yonelik ilgisini artirarak ¢ift tarafli bir biling olusturulmasina vesile olmustur (Tastan, 2019).
Bununla beraber, 2017 yilinda Kisisel Verileri Koruma Kurumunun faaliyete ge¢mesiyle
kamu kurum ve kuruluslarinin, derneklerin, kisisel verilerin korunmasina yonelik
uygulamalar1 ve faaliyetleri artis gdstermistir. Bu baglamda, kisisel verilerin gerektigi kadar
korunabilmesi i¢in hem ulusal hem de uluslararast kurum ve kuruluslar tarafindan egitim,
farkindalik ve bilgilendirme c¢alismalar1 yapilmalidir. S6z konusu ¢alismalarda, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’ndaki kosullar goz 6niinde bulundurularak bireylerin
haklar1 ve yiikiimliiliikleri, kisisel verilerin islenme sartlari, kisisel verilerin ihlali durumunda
kime basvuracagi agik¢a anlatilmalidir (Yildirim, 2019, s. 130). Arastirmamizin bulgularindan
hareketle iiniversite kiitliphanelerinde kisisel verilerin korunmas: ile ilgili olarak onerilerimiz
su sekildedir:

e Birer karar verici pozisyonunda olan kiitiiphane yoneticilerinin Oncelikle kisisel
verilerin elde edilmesi, toplanmasi, aktarilmasi, saklanmasi ve silinmesi ile ilgili yazili
metinlerini olusturmasi gerekmektedir. Daha sonra ise, s6z konusu metin ¢ergcevesinde
kullanicilarin ~ kisisel verilerinin iglenmesine yonelik aydinlatma metinlerini
olusturmasi gerekmektedir.

e Kullanicilara yonelik aydinlatma metinleri hazirlanmali veya mevcut aydinlatma
metinleri gozden gecirilmelidir.

e Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasina ydnelik personele ve
kullanicilara farkindalik egitimleri verilmelidir.

Sonug olarak arastirmada Ankara’daki T{niversite kiitiiphanelerinin kullanicilara
yonelik kigisel verilerin korunmasinda diizenlemelerin ve uygulamalarin kiitiiphaneler
arasinda farkliliklar gosterdigi anlagilmistir. Konuyla ilgili uygulamalarin ve diizenlemelerin
gelistirilmesi ve mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi i¢in gelecek arastirmalarda konunun
cok yonlii olarak (uygulama kararinin verilmesi, verilen kararin uygulanmasi ve uygulamadan
etkilenenler baglaminda) ele alinmas1 6nemli goriilmektedir.
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Summary
University libraries are places where users can conveniently and freely research, study, and

access the information they seek without any questioning. At this point, it is significant to
ensure the privacy of the users' private lives and protect their personal data in university
libraries.

In the literature, it is seen that internationally renowned Library and Information
Science associations (ALA, ACRL, IFLA) have published documents and actions for libraries
to protect users’ privacy. However, it is detected that there is a lack of documents or
guidelines addressing directly user privacy in university libraries in Turkey. However, it is
seen that the topic of protection of personal data in university libraries has been covered in
some articles in the publications of Turkish professional associations in the field of
librarianship.

The study analyzes the current practices and approaches of university libraries in
Ankara about the protection of personal data. In line with the analysis, practices related to the
collection, processing, destruction, and transmission of personal data in the university
libraries are investigated and the research questions are described as follows:

RQ1: How do the administrators in university libraries in Ankara manage the personal
data in their libraries?

RQ2: In which points do the university libraries need improvements in practices about
the management of personal data?

According to research questions, the data were collected by semi-structured interviews.
In this regard, a form has been developed based on the literature review and the form consists
of the questions related to the protection of personal data in university libraries. The form was
firstly used in the interviews carried out with three decision-makers and a faculty member to
detect its clarity and reliability. In light of the first insights obtained from the initial
interviews, the form has been revised. Additionally, the committees of ethics approvals have
been provided from the universities which they required for interviews. These universities are
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Hacettepe University, Ufuk University, and Middle East Technical University. Along with the
research permissions, appointments are organized with all university library administrators
and the time intervals of each interview are scheduled. The data were collected from 15
university libraries consisting of 9 foundation university libraries and 6 state university
libraries. Concerning the first research question (RQ1), it is seen that the university libraries
in Ankara collect, record, classify, process, share, and destruct personal data in their activities.
The findings also reflect that the analyzed libraries collect many personal data and these data
show variety among the libraries. According to this result that is also related to research
question 2 (RQ2), it is recommended that the libraries should collect personal data at the
minimum level. Furthermore, the results reveal that almost half of the analyzed libraries do
not provide consent for collecting and processing personal data. The libraries having consent
for processing and collecting user data mostly hasn’t provided details about the storage,
destruction, and re-use procedures. Therefore, it is possible to say that the analyzed university
libraries need to improve their personal data protection practices and approaches.

The results reveal that the university libraries in Ankara should improve their practices
and approaches to provide user privacy. It is recommended that in the study the libraries
should create their policies according to the law on the protection of personal data numbered
6698. Accordingly, it is also highlighted that the professional associations in Turkey should
play an active role in guiding to libraries about the protection of personal data. Lastly, it is
suggested that more studies analyzing the different aspects (such as decision-making,
implementation of the decisions, and users as affected by the implemented decisions) should
be carried out about the protection of personal data in libraries in Turkey.
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Hukuki  diizenlemelerin  eksikligi  ve  uygulanma  giigliigii,  kitlelerin  kolayca
vonlendirilebilmesini, kiskirtilabilmesini desteklemesi, sosyal medyanin onemli dezavantajlar
arasinda yer almaktadir. Kullanicilar, sosyal medya hesaplart araciligiyla, ilk elden sahit
olduklart haber degeri tasiyan olaylar hakkinda bilgi, fotograf, video ve anlatim génderebilme
olanagina sahip olmustur. Yalan/yaniltici bilgi ve i¢eriklerin hizli bir bicimde yayilmasi sosyal
aglart yalan haber barindirma agisindan olumsuz bir iine kavusturmugstur. Disiplinsiz gelisen
haber/bilgi siireci dogal olarak farkl etkilere ve karmagaya neden olabilmektedir. Bu nedenle,
yalan haberlerin ya da bilgilerin kullaniciya etkisi ve karar siire¢lerinin degerlendirilmesi
biiyiik onem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci yalan haberlere maruz kalabilen bireylerin,
valan haber degerlendirmesini aciklamak, yalan haberle basa ¢ikmada karar ve etki siire¢leri,
tutum ve davramslarint belirlemektir. Bu arastirma nicel arastirma metodu kullanilan
betimleyici bir alan arastirmasidir. Veri toplama teknigi olarak anket tercih edilmistir. Calisma
kapsaminda Ankara, Samsun ve Eskisehir’deki ii¢ tiniversitede ogrenim goren 230 ogrenciye
goniilliiliik esasiyla anket uygulanmistir. Orneklem belirlemede olasiliga dayanan érnekleme
yontemi olan tabakali 6rnekleme yontemi kullanmilmigtir. Yalan habere karsi tutum ve davranig
ortintiilerini ortaya ¢ikarmak icin, ii¢ tiniversitenin oOrgiin oOgrenci evrenini temsil eden
orneklemin yas araligi ve cinsiyet degiskenleri dikkate alinmistiv. Orgiin Ogretim égrencisi
olmalar, dolayisiyla teknolojiye yakin, sosyal medya kullanicisi 6grencilerin medya kullanimi,
valan haberle karsilasma siireci, habere inanma/inanmama karar siireci, dogrulatma
kategorilerinden olugan anket uygulanmaktadir. Arastirma sonucunda bu orneklemin gorsel
nitelikli icerikleri daha inandwrict buldugu, propaganda ve yénlendirici ozellikteki yalan
haberlerin ¢ogunlukta oldugu ve magazin, siyaset, ekonomi haber tiirlerinde yaygin oldugu
ortaya ¢kmigtir.
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kullanici tutum ve davramiglari; kasith ve kasitsiz yanlys bilgi; kusurlu bilgilendirme; bilgi
kirliligi.

Abstract

Lack of legal regulations and difficulties in enforcement, supporting the easy manipulation and
provocation of the masses are among the major disadvantages of social media. Users can the
opportunity to send information, photos, videos and narratives about the news events that they
witness firsthand through their social media accounts. The malicious use of private and
corporate accounts, which had the opportunity to spread the fake information and content
quickly, caused their social networks to have a negative reputation for hosting fake news. The
news or information process that develops without discipline can naturally cause different
effects and confusion. Therefore, the manipulative effect of fake news or information and the
evaluation of the impact processes are of great importance. The purpose of this study is to
explain the evaluation of fake news of individuals who may be exposed to fake news, to
determine decision and impact processes, attitudes and behaviors in dealing with false news.
This research is a descriptive field research using a quantitative research method. Survey is
preferred as the data collection technique. Within the scope of the study a questionnaire was
applied to 230 students studying at three universities in Ankara, Samsun and Eskisehir on a
voluntary basis. The stratified sampling method, which is a probabilistic sampling method, was
used in sample determination. In order to reveal the attitude and behavior patterns against fake
news, the age range and gender variables of the sample representing the formal student
population of three universities were taken into consideration. A questionnaire consisting of the
use of media, the process of encountering fake news, the decision process of believing / not
believing in the news, and verification is applied. As a result of the research, it was revealed
that this sample found the visual content more convincing, false news with propaganda and
guiding features was common, and it was common in magazine, politics and economy news

types.
Keywords: Social media; fake news; fake news effect; fact-checking; audience attitudes and
behaviors; misinformation; disinformation; malinformation; information pollution.

Giris

Sosyal, siyasal, ekonomik ve toplumsal agidan biling, tutum ve davranis gelistirme siirecinde
etkili bir girdi olan haber, islevleri bakimindan énemli bir iletisim enstriimanidir. Toplumsal
acidan mikro ve makro boyutta etkileri olan haber, en temel anlamiyla “ilgin¢ ve giincel bir
olayimn olabildigince nesnel ve gercege uygun bir yolla sunulmast” (Schlapp, 2002, s. 17)
bi¢iminde tanimlanabilir. Haberin sunum siirecinde, “okuyucu ve dinleyici i¢in dncelikle yeni
gerceklerle ilgili, dogru ve anlasilir nitelikte olmasi” (Schneider ve Raue, 2002, s. 40) temel
onem tasir. Sunum ve i¢erigin yani sira, haberin kurgulanmis bir medya ¢iktist olmasi, tiretim
stirecinde etkisi olan bireysel, ideolojik ve kurumsal yapilardan bagimsiz olamayacagi gercegini
de beraberinde getirmektedir. Medyanin sahiplik yapilarinin devlet ve sermaye egemenligi ile
olan dogrudan bagi nedeniyle medya metinleri ideolojik bir isleve sahiptir (Rigel ve Caglar,
2010, s. 11) ve ideolojik goriislerin dayatildig1 gorsel/isitsel bir iletisim alanidir (Inceoglu ve
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Coban, 2016, s. 24). Dolayisiyla haber, diger medya metinlerine gore egemen yapiyla olan gii¢
iligkileri agisindan daha yakin bir konuma sahiptir. Tam da bu konumundan dolay1 haber tiretim
siireleri profesyonel bir meslek olarak tanimlanmis ve etik kodlar ile belirli kriterlere tabi
tutulmustur. Bu kriterlerin basinda haberin nesnel olarak iiretilmesi ve icerigin net bigimde
anlasilabilir olmas1 gelmektedir. Bunun amaci kuskusuz haber igeriginin c¢arpitilmadan
aktarilmasi ve dogrulugunun korunmasidir.

Geleneksel medya ortamlarinda yayimin diizenlenmesi siirecinin daha belirgin olarak
islemesi haber iceriklerinin daha denetimli olarak iiretilmesini ve beraberinde bu igeriklerin
sorumlularinin agikga bilinmesini gorece daha olanakli hale getirmektedir. Bu durum kismen
de olsa muhabir ve gazetecilerin sorumluluk duygularini artiran bir orgiitsel yapilanma olarak
degerlendirilebilir. Ancak, dijitallesmenin etkisiyle degisen ve doniisen iletisim pratikleri haber
iiretiminin daha esnek bir yapi igerisinde ger¢eklesmesine olanak tanimaktadir. 1970’11 yillarin
basinda yeni medya olarak nitelendirilen ortam ve teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, bireysel,
orgiitsel ve kitlesel iletisimin yeniden sekillenmesini beraberinde getirmistir. Geleneksel medya
ortamlarmin tek yonlii-dogrusal merkezli yapisinin aksine yeni medya ortamlari kullanici
merkezli bir iletisime olanak tanimaktadir. Bu baglamda, kullaniciya etkilesim ve katilim gibi
olanaklar sunan yeni medya ortamlari; ayn1 zamanda hizli, anlik ve mobil iletisime olanak
taniyan yapisal 6zelliklere sahiptir. Kullanicilarin farkl tiirlerde (metin, video, ses ve gorsel)
icerikler liretmesine olanak taniyan bu ortamlar, habercilik pratiklerinin de degisim ve doniistim
gecirmesine yol agmustir. Haber, igerik tiirlerinin yani sira giincellik, yayilim ve erisim
olanaklari ile yeni bir boyut kazanmistir. Profesyonel ya da amator olarak igerik iireticilerini
ayni diizlemde bir araya getiren cevrimigi platformlar, alternatif gazetecilik ve yurttas
gazeteciligi gibi kavramlarin dogusuna da 6n ayak olmustur. Habere anlik, kolay ve licretsiz
erisim gibi olanaklar saglayan bu gelismeler, haberin nitelik agisindan erozyona ugrama
olasiligin1 da beraberinde getirmistir. Profesyonel gazeteci olan ya da olmayan kisilerce tiretilen
haberlerin gevrimigi platformlarda ve sosyal aglarda biiyiik bir hiz ve hacim ile yayilmasi, bu
haberlerin nitelikleri, dogrulugu, vatandaslarin haber okuryazarligi ya da haber icerigini
elestirel olarak analiz etme ve degerlendirme yetenegi (Craft, Ashley, ve Maksi, 2016) iizerinde
daha ¢ok durulmasi gerekliligini dogurmustur. Auberry (2018) gibi bazi arastirmacilara gore
demokrasi, insanlarin gercegi kurgudan ayirma ve bilgi olarak gizlenen iknalar1 tanima
becerisine baglidir. Bununla birlikte giderek kutuplasan siyasi iklimler ve yalan haber (fake
news) artigi, bu haberleri tanima becerisi hakkinda endiselere yol agmaktadir (Figueira ve
Oliveira, 2017). Kamunun medyaya giiveninin azalmasinin (Ingram, 2018) temelinde, giivenilir
bir haber kaynagini neyin olusturduguna dair ortak bir anlayisin eksikligi yatmaktadir.

Son zamanlarda yanlis bilgi (misinformation) ve yalan haber gibi fenomenler yeni
olmamalarina ragmen (Mansky, 2018) daha fazla anilir olmustur. Bununla birlikte gergek
sonrasi (post-truth) (Wang, 2016) ve yalan haber (Hodges, 2018) gibi terimlerin kullaniminda
bir artis s6z konusudur. Haberin glivenirligindeki belirsizlik ortami, geleneksel haber
medyasindan uzaklasarak hiz kazanmaktadir. Ornegin, Mitchell’e gére (2018) Amerika’da daha
cok insan, 6zellikle gengler haber kaynagi olarak internete ve sosyal medyaya giivenmektedir.
Bunun aksine bazi sosyal medya arastirmalari1 da (Barthel, Mitchell ve Holcomb, 2016; Jang ve
Kim, 2018) sosyal medya platformlarinin dogrulanmamis ya da yanlis bilgilerin yayilmasini
destekledigini gostermektedir.
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Yalan Haber ve Sosyal Medya

Yalan (fake) sozciigii, iletisim alan1 odaginda degerlendirildiginde, “yaniltma, aldatma ve
manipiile etme amagl aliciya iletilen mesaj, yalan olarak nitelendirilmektedir” (Uluk, 2018, s.
57). Akas ise yalani, biligsel bir perspektifle “bir biling durumu” olarak tanimlamakta; bilmeden
yalan sdylenemeyecegini ancak yanlig bir sey sdylenebilecegini ve yalan sdyleyenin ‘mutlak
dogru’yu bilmeksizin kendi dogru bildigini bilingli olarak c¢arpitmasinin yeterli oldugunu
vurgulamaktadir (1998, s. 230). Yalan haber kavrami, yalanin ya da yaniltmanin haber metinleri
araciligiyla ve kitlesel 6lgekte kurgulanarak yayimlanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Reuters tarafindan yayinlanan bir arastirma raporunda (2017) yalan haber, “gazetecilik ilkeleri
altinda toplanan bilgiler gibi goriinen, tamamen yanlis ya da yamiltict bir igerik” olarak
tanimlanmustir. Allcott ve Gentzkow, yalan haberi, kasith ve yanlislig1r onayli, okuyuculari
yanlis yonlendirebilecek haber bilgileri olarak degerlendirmis ve yalan haber {iretiminin
temelinde finansal ve ideolojik olmak iizere iki temel motivasyon oldugunu belirtmistir. Yalan
haber iireticileri, birilerini itibarsizlastirmak, taraf olduklar1 kisileri sayginlastirmak ya da belirli
fikirleri yayginlastirmak i¢in yalan haberi kullanabilir. Bunun temelinde bir taraftan sok edici
ya da olagandis1 olmalari nedeniyle viriis gibi hizli bir bigimde yayilmalari; diger taraftan
teknoloji dolayimla giincel erisim pratikleri igerisinde tiklanmaya baglh olarak igerik
dreticilerinin reklam gelirine doniisebilmeleri bulunmaktadir (2017, s. 213). Bu noktada
gazetecilik pratiginde, haber diizenlenirken aldatici bilgiyle sarmak, olaylari yanlis tasvir
etmek, haber icat etmek gibi uzun bir ge¢mise sahip uygulamalarin 6zellikle ytliksek kaygi, kriz,
catisma ve devrim zamanlarinda yaygin olarak kullanilan haber formlar1 oldugunu (Kiernan,
2017) belirtmek yerinde olur.

Derakhshan ve Wardle, yalan haber kavramini bilgi kirliligi temelinde ele almis ve bilgi
bozuklugunu, filtre balonu ve yanki odalarini kapsamli bir sekilde incelemistir (2017, s. 5).
Buna gore ¢agdas sosyal teknoloji “kirli” mesajlar1 olusturmak, yaymak ve tiiketmek igin
karmasik bir motivasyon ag1 olusturmaktadir. Ayrica ¢ok ¢esitli igerik tiirleri ve teknikleri, bu
icerikleri barindiran ve ¢ogaltan sayisiz platform saglamaktadir. Onlara gore yalan haber deyimi
yerine bilgi kirliligi deyimi daha uygundur. Ciinkii yalan haberin anlami bilgi kirliliginin
yaninda oldukga sinirlidir ve siyasiler tarafindan haber organizasyonlarini tanimlayan uygunsuz
bir yapiya biirlindiiriilmiistiir. Dolayisiyla 6zgiir basin sikistirilabilen, kisith, zarar gorebilecek
ve alt edilebilecek bir yapiya doniistiiriilmektedir. Bu nedenle Derakhshan ve Wardle, bilgi
bozuklugunu ti¢ farkli tiirde sorgulamaktadir:

e Misenformasyon (misinformation), zarar verme kast1 olmayan yanlis bilgi paylasimidir.

e Dezenformasyon (disinformation), zarar vermek i¢in kasith olarak yanlis bilgi

paylasimudir.

¢ Kusurlu bilgilendirme (malinformation), genellikle gizli kalmasi i¢in tasarlanan gergek

bilgileri kamusal alana tasiyarak, zarar vermek i¢in paylagilmasidir.

Kisilerarasi iletisimde yalan ve carpitma, retorik, propaganda ve kitle iknalar1 kadar
eskidir. Farkli olan tarafi baskin Facebook ve Twitter gibi dijital platformlarda yanlis bilgilerin
hizi, boyutu, muazzam c¢ogalmasi ve yaygin tiikketimidir. Geleneksel haber kuruluslar
tarafindan ortaya konulmayan bilgiler, yaygin olarak kullanilan bu platformlarda genis yer
bulmustur ve kolayca erisilebilir olmustur. Yanlis bilgilendirme ile karmasa yaratmayi,
kamuoyu ve se¢im sonuglarini etkilemeyi amacglayan devletler ve istihbarat teskilatlari, sosyal
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medyay1 kontrol altina almistir (Bennett ve Livingston, 2018). Yanlis, eksik ya da kusurlu
bilgilendirme kamusal diisiinceyi etkilemeye yeni bir boyut kazandirmistir. Yalan haber ve
yanlis bilgiler sadece propaganda amagl {iretilmemis, ayn1 zamanda kusursuz ve kar saglayan
yeni gelismelere kap1 agmustir. Ticari girisimci aktorlere ilham vermis, ABD’de se¢cmenlerin
kararlarini etkilemistir (Waisbord, 2018, s. 1867). Yalan haber paylasimi, eskiden bir aldatma
stratejisi olarak islev goriirken, i¢inde bulundugumuz dijital zamanda 6zellikle siyasette sosyal
medya tlizerinden elestirilere kars1 kullanilan bir silaha evirilmis ve bu kullanim ¢ogu {ilkede
yayginlasmistir. (Erlanger, 2017). Kullanicilar, sosyal medya hesaplar1 araciligiyla, ilk elden
sahit olduklar1 haber degeri tasiyan olaylar hakkinda bilgi, fotograf, video ve anlatim
gonderebilme olanagina sahip olmustur (Hermida, 2011; Jewitt, 2009). Baslangicta, gazeteciler
cevrimigi ortamlarda yer alan okur Kitlesinin izini stirmiis ve farkli bir platform olarak sosyal
medyada goriiniirliigiinii artirmis; sonra sosyal medyada haberi ilk duyuran olmak ve izleyiciyle
etkilesimde bulunmak igin bu platformu kullanmaya yonelmistir (Tandoc ve Vos, 2015).
Hermida (2010) tarafindan Twitter’in bunun i¢in ¢ok uygun bir platform olusturdugu ifade
edilmektedir. Sosyal medya sadece haber dagitimini degistirmekle kalmamis, haberin nasil
goriinmesi gerektigine dair geleneksel kaliplara meydan okumustur (tweetlerin haber gibi kabul
gormesi). Cok katmanli iceriklerden olusan sansasyonel igeriklerin yayilmasi hiz kazanmistir.
Bunlarin getirisi olarak yalan haber ve hakikatin 6nemini yitirdigi (post-truth) haberlere,
eskiden oldugundan daha c¢ok dikkat edilmeye baglanmistir (Glasser, 2016). Kiiresel boyutta
kaliteli arastirmaci gazetecilikte ylikselis (Schiffrin, 2014), veri gazeteciligi ve dogruluk
kontrolii hareketi (fact-checking movement) (Graves, 2016) gibi ornekler gergegi dikkatle
belgeleyen haberlere olan ilgi artisinin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Glinlimiizde yalan haber geg¢misteki tanimlamalarindan farklilasan bir moda sozciik
konumuna gelmistir. Ge¢miste haber taklidi, siyasi yergi ve propagandalar gibi anlamlar
yuklenirken simdilerde uydurma haberleri ifade eden bir role biiriinmiistiir. Bu haberler bazi
haber kuruluglarinin elestirel raporlarini itibarsizlastirmaya ve bunlarin etrafindaki sdylemleri
bulaniklastirmaya yardim etmektedir (Tandoc, Jenkins ve Craft, 2018).

Sosyal aglarda, hukuki diizenlemelerin eksikligi ve uygulanma giicliigii, kitlelerin
kolayca (kitle psikolojisinin) yonlendirilebilmesini, kigkirtilabilmesini desteklemesi sosyal
medyanin 6nemli dezavantajlari arasinda yer almaktadir. Disiplinsiz gelisen haber ya da bilgi
stireci dogal olarak farkli etkilere, kaos ve karmasaya neden olabilmektedir. Bu nedenle, yalan
haberlerin ya da bilgilerin yonlendirici etkisi ve etki siireclerinin degerlendirilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Haber ve gergeklik kavramlari, gergekligin dogru tasvirlerinden ziyade, insanlarin
bu bilgi ile ne yaptiklariyla yakin iligkidedir.

Gazetecilik Pratikleri ve Yalan Haber

Sosyal aglarin, anlik, hizli ve ekonomik haber/bilgiye erisim saglamasi, haber iiretimi ve
dolagimini kolaylastirmasi, niceliksel bir patlamaya yol agarken, igerik iiriinlerinin niteliksel
cokiisiinii de beraberinde getirmistir. Hatta hiz 6zelligini firsat bilen 6zel ve tilizel hesaplarin
koti niyetli kullanimlari, ¢evrimici ortamlari, 6zellikle de sosyal aglar1 yalan haber barindirma
acisindan olumsuz bir {ine kavusturmustur. Pepp ve arkadaslar1 (2019) arastirmalarinda, sosyal
medyada yalan haber paylasmanin bir karakteristik olusturma yolunda ilerledigini belirterek,
yalan haberlerin genel gazetecilik pratiklerinin disinda iiretilmesine karsilik, dyle iiretilmis gibi
yayan kisilerin kullandiklari/isledikleri haberler olarak degerlendirmektedirler. Ayrica bunlar,
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haber statiisiinde goriilseler de gergek haberler gibi iiretilmediklerinden dolay1 gercek haber
niteligini yitirmistir. Bunu, haber, yaygimlik, genel gazetecilik pratikleri ve isleyise
dayandirirlar. Haber, ger¢ek ya da hayali olaylarin herhangi bir anlattmini kapsar. Haberi
okuyan ya da haber olarak goéren kisi sayis1 yani yayginlik haberin ilgi alanina gore degisir;
yerel, ulusal ya da uluslararast dolasim olarak diistiniilebilir. Gazetecilik, bir toplumun
iiyelerinin kendileriyle ilgili olaylar hakkinda bilgilendirmeye odakli faaliyetlerdir; kademeli
tarihsel kokenleri ve Onciileri olan dinamik bir sosyal kurumdur. Haber isleyisi de haberin
iiretildigi bi¢im olarak yalan haberi anlamada 6nem kazanmaktadir. Bu konuda benzer goriise
sahip Kiesling (2015) “bir seye belli bir 6zellige sahipmis gibi davranmak ile bu 6zellige sahip
olduguna inanmanin ayni sey olmadigin1” ve bir haberi aktarirken haberdeki bir 6zelligi zihinsel
seviyelerde 6n plana ¢ikartmanin dogruluk hissini gii¢lendirebilecegini belirtmistir. Ozet olarak
yalan haberler gazetecilik pratikleri ile ortiiserek yol alsa da bu durum bunlarin gazetecilik
pratikleri tarafindan iiretildigine inanmay1 gerektirmez. Yalan haberleri lireten ve tiiketenlerin
gercekte onlara ne kadar inandiklar1 ya da gercek gazetecilik drnekleri olduklart muglaktir.
Ancak yalan haberin sosyal medya tiiketicileri tarafindan ger¢ek gazetecilik pratikleri olarak
iiretilmis gibi algilanmasi, siyasi diigmanliklara bir silah olarak ya da yanlilig1 pekistirici etki
olusturabilir. Ayrica yalan haberlerin biiylik 6l¢iide yanlis olmasini da gerekmez. Diger taraftan
bu yalan haber tanimi, haber kaynaginin ya da yayanlarin bir aldatma ya da yaniltma niyetinin
olmasini gerektirmedigini de kapsamaktadir. Hatta haber kaynaginin ya da bunu yayanlarin bir
yaniltma ya da aldatma niyeti de olmasi gerekmez. Tiim bunlar, haber iiretim siirecinin yani
profesyonel haberciligin, haberin niteligi agisindan tasidigi onemi artirmakta ve okurlar ya da
yeni medya ortamlarinda iire-tiiketiciler tarafindan haberin kaynaginin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica reklam gelirine dayanan endiistri,
kar payi yiiziinden arama motorlarinda ilk ¢ikmak i¢in bir yaris igerisine girmistir. Hiz ve tik
endisesi haber kalitesizligini desteklemektedir. Odaklanilan ¢ok sayida igerik iiretimi, etik
ilkeleri g6z ardi etmeye hayatta kalmak icin gereken geliri elde etme miicadelesine
dontismektedir. Dolayisiyla tiklanma tuzaklarina ya da yalan habere maruz kalma, medyadaki
giivensizligi tirmandirmaktadir. Reuters’in yayinladigi 2020 raporuna gore, kiiresel anlamda
habere olan giiven bir dnceki yila gore %2 gerilemis ve %42’ye diismiistiir. Raporda Tiirkiye’de
ise genel olarak haberlere giiven %46, sosyal medya haberlerine giiven ise %40 oranindadir
(Newman, Fletcher, Schulz, And1 ve Nielsen, 2019, s. 9-115).

Yalan haber ve sosyal medya iliskisinde iizerinde durulmasi gereken en Onemli
noktalardan bir tanesi de sosyal aglarin isleyis mantiginin dayandigi algoritmalardir. Algoritma,
matematiksel olarak “bir problemin ¢6ziimii i¢in kullanilan sonlu kurallar kiimesi” (TSE, 2006,
s. 6) olarak tanimlanirken “arama sonuclar1 olusturma gibi bir gdrevi yerine getirmek icin
kullanilan bir dizi talimat veya prosediir” (Kalsin, 2018, s. 16) olarak da agiklanmaktadir.
Sosyal aglarda algoritmalarin etkisi, kullanicilarin yeni teknolojilerle birlikte sunulan
kisisellestirilmis bir kullanict deneyimi adina gergeklestirdikleri islem trafigi {izerinden
degerlendirilebilir.

Kullanicilarin ¢evrimici davraniglari, ¢erez olarak isimlendirilen tanimlama dosyalariyla
takip edilmekte, bu davraniglar1 sirasinda biraktiklar1 ayak izlerine bagh olarak arama
sonuglari/igerikler sunulmaktadir. Bundan dolay1 kullanicilar, sadece kendi ilgi duyduklar1 ya
da etkilesim halinde olduklar kisi, hesap ya da igeriklerle karsilagsmaktadir. Bu durum, Pariser
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(2011) tarafindan “filtre balonlar1” olarak kavramsallastirilmistir. Filtre balonlar1, ag igerisinde
kullanilan algoritmalar tarafindan bir kullanicinin belirli kriterler iizerinden tanimlayan ya da
kisiyi temsil eden sembolik bir kimlik olarak agiklanabilir. Bu kimlik yardimiyla sosyal aglarda
kisi ve kisinin kullanici olarak sergiledigi davranislara benzer hesaplar ona dnerilmektedir.
Filtre balonlar1, kullanicilarin kendi zaman akislarini olusturabilmesine olanak tanimakta, onlari
kendi mevcut goriislerini pekistiren bilgiye maruz birakmakta, bilgiye daha fazla erisim de
ideolojik olarak uyumlu igerige segici olarak maruz kalmayi tesvik etmektedir. Bunlarin
sonucunda sosyal asirilik ve siyasi kutuplasmay1 kolaylastirabilecek bir “yanki odas1™ (echo
chamber) ortamina yol agabilmektedir (Iyengar ve Hahn, 2009; Prior, 2007; Adamic ve Glance,
2005). Yalan haber sosyal medya iliskisi baglaminda yanki odalari, var olan goriisiin
pekistirilmesini saglamakta, goriise ait inanci giiclendirerek karsit goriislere yer vermemektedir.
Dolayistyla, birey farkli fikirlere ve elestirilere kapali yani sansiirlenmis bir atmosferde sikisip
kalabilir. Bunun sonucunda farkli yaklasimlarla etkilesime gecemez, karst karsiya kaldig
icerikler hakkinda sorgulayici bir tutum gelistirmez ve gergeklikten uzak, siiregelen bir yanilgi
dongiisliniin i¢ine diismiis olur.

Yalan haber ya da bilgilere kapi aralayan bir diger faktor “asir1 bilgi yogunlugudur”.
Smurli sayida bilgi islemeye ve depolamaya uygun sekilde evrimlesen insan beyni, internet
hiziyla ve kapsamiyla yiikselen bilgiyi tiiketmekte zorlanmaktadir. Asir1 bilgi, dogru ve yanlis
bilginin ayirdina varmayi zorlastirmakta, korlestirmekte ve haberden/bilgiden kaginma
egilimine yol agmaktadir (Silvestre, 2018). Asir1 bilgi yogunlugunun yani sira internetin alt
kiiltiirlerinde yetisen trol aktiviteleri (Taiwo, 2014) zamanla yanlis bilgi, nefret sdylemi,
ayrimcilikla hedef gosterme konularinda etkili olabilmektedir. Ayrica bir program araciliginda
iiretilen, gercek olmayan ve belirli bir giindemi 6n plana ¢ikaran hesaplarin artmasi (botlar),
sosyal medya platformlarinda gergek bilgilerin baskilanmasina neden olabilmektedir (Shu,
2017; Ferrara, 2016 ¢alismasindan aktaran Tas ve Tas, 2018, s. 196). Diger taraftan sahte
haberleri tiiketen ve yayanlarin ger¢ekte onlara ne kadar inandiklar1 ya da bu igeriklerin ne
kadarinin gercek gazetecilik 6rnekleri olduklart muglaktir. Bu nedenle, medya okuryazarliginin
onemli bilesenlerinden biri olan haberin kaynaginin ve dogrulugunun teyit edilmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir.

Yalan haber konusunda sosyal medya kullanicisinin kendine 6zgii sikintilarindan da s6z
edilebilir. Birey kendi inandigi ve kendi disiincelerini destekleyen bilgileri
onaylayabilmektedir. Otekilestirme, biz ve onlar ikilemine indirgeme ya da kutuplasma farkli
goriisteki bireylerle ayni1 ortamda bulunma olasiliklarin1 azaltmaktadir. Yeni medya
okuryazarligir becerilerinin ve egitim diizeyinin yetersizligi elestirel diisiince gelisimini
sinirlandirmaktadir. Ote yandan medya kurumlarmin tekellesmesi ve totaliter rejim baskisi
dogru bilgi yayilimini etkileyebilmektedir.

Dogruluk Kontrolii

Medya metinlerine ya da daha 6zelinde haber metinlerine dogruluk kontrolii uygulanmasi
yaklasik 300 yili askin bir ge¢mise dayanmaktadir. Cevrimigi olarak geleneksel ornekleri,
ABD’de yaymlanan dergilerde istihdam edilen diizeltmenlerle karsimiza ¢ikan dogruluk
kontrolii uygulamasi; “Snopes ve Smoking Gun” gibi sitelerle 1990’11 yillarda baslamistir.
Ardindan 2003 yilinda Pennsylvania Universitesi’nin bir projesi olarak “FactCheck.org” tam
zamanlt (siyasi dogruluk) kontrole baslamistir (Fabry, 2017). Bunlar medya ve c¢evrimigi
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iceriklerin tiimiinde, toplum {izerinde etkili toplumsal ya da siyasi aktorlerin sdylemlerinin
dogru olup olmadigimi kanitlarla ortaya koyan calismalardir. Dogruluk kontrolii yapan
merkezlerin ya da diger bir deyisle dogrulatma platformlarinin amaci; kamuoyunun ilgisini
ceken ve siiphe uyandiran haberlerin, belirli bir yontem dahilinde farkli kaynaklardan bilgi
karsilagtirmasi yaparak dogru ya da dogru olmadiklar1 konusunu kamuoyuyla paylagsmaktir
(Kocabay, 2018, s. 361). Giiniimiizde dijital platformlar tizerinden gerceklestirilen dogruluk
kontrolleri belirli bir igerigin bildirilmesi iizerinden olusturulan bir talep ile uygulanmaya
baglamigtir. Dogrulama platformlarmin iilkemizdeki ilk oOrnegi 2009 yilinda kurulan
“yalansavar.org” olurken bu platformu, 2014 yilinda “dogrulukpayi.com”; 2016 yilinda ise
“teyit.org” takip etmistir. Bunlarin yani sira son zamanlarda yalan bilgiye duyarl kullanicilar
sosyal medya platformlarinda bir araya getirerek kolektif miicadeleyi tesvik eden platformlarin
gelistirilme ¢abalarindan soz edilebilir (Or., http://geppetto.io).

Sosyal aglarda dolagima giren igeriklerin/haberlerin dogrulugunun yayilim hizi ve erisim
hacmi nedeniyle tasidigi Onemin fark edilmesi sonucunda sosyal aglarda isaretleme
uygulamalar1 tiizerinde c¢alisilmistir. Mena (2019) c¢alismasinda insanlarin yalan haber
paylasiminda bulunmaktan caydirilmast i¢in bu haberlerin isaretlenmesi Onerisinde
bulunulmakta, boyle bir uygulamanin yalan haberleri azaltmada etkili olacagini ve yayilmasina
bir sinirlama getirecegini vurgulamaktadir.

Sosyal aglar ve giincel iletisim teknolojileri dogrulatma platformlarinin hayatimiza
girmesine de imkan tanimistir. Bununla birlikte kullanicinin yiiksek etkilesim ve katilim
diizeyine sahip olmasi da bir diger teyit mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Kullanici,
dogrulugundan siiphe duydugu igerikler hakkinda kendi karar verir, dogru bulmadig igerikleri
sikdyet mekanizmasi1 yardimiyla ifsa etmek suretiyle de bu igeriklerin yayilmasini etkileyebilir.
Wardle’a gore (2017) kullanici, yalan haberi tireten haber sitelerinden ziyade kendi aile ve
arkadas cevrelerini kapsayan aglar vasitasiyla, dezenformasyon kampanyalarinin etkisinde
kalabilen, bilingsiz bir sekilde yaniltici ve uydurulmus icerikleri paylasmak suretiyle, yalan
haberin yayilimi noktasinda etkin bir oyuncu roliindedir. Dolayisiyla dogruluk teyidi konusunda
bireylerin bilin¢lenerek gelistirebilecekleri tedbirler 6nemsenmeli ve tesvik edilmelidir.

Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin temel amaci haberlerin internet ortaminda erozyona ugramasina bagl olarak,
kurumlarm ve toplumun biinyesinde olas1 kotii niyetli aktorlerin manipiilasyonlarina maruz
kalabilen bireylerin kaynak degerlendirmesini agiklamak, bu ortamlardaki bilgiler hakkinda
karar stireclerine yardimer olacak fikirler saglamaktir. Bu baglamda bireylerin yalan haber
hakkinda biling, korunma yontemleri ve bu haberlerin yayillma mekanizmalar
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda belirlenen arastirma sorular1 sdyledir:

* Sosyal medyada haber ve bilgiler hakkinda karar stireglerini neler etkilemektedir?

* Bireyler sosyal medyada maruz kaldiklar1 (yalan) haberlerden nasil etkilenmektedir?

* Bireylerin sosyal medyada yalan habere/bilgiye kars1 tutum ve davraniglart nasildir?

Arastirmanin Yontemi ve Tasarim
Bu arastirma, yalan haberlerin yiikselisine bagl olarak bireylerin bu duruma kars1 gelistirdikleri
tutum ve davraniglar1 ortaya ¢ikarma girisimi oldugundan, yapildig1 cevreye gore



493 Ornek Olay incelemeleri / Case Studies Onursoy, Turan, Yesilyurt ve Astam

gerceklestirilen agiklayici/tanimlayici bir durum arastirmasidir. Universite dgrencilerinin yalan
haber algilarina odaklanilmakta, veriler dogrultusunda algilarin neler olduguna bakmakta ve
gelecek arastirmalar i¢in daha detayli nelere odaklanilmasi konusunda degerlendirmeler ortaya
koymaktadir (Davey, 1990). Orneklemdeki bireyler, sosyal medya kullanicisi iiniversite
ogrencilerinden olugmaktadir. Bu durum aragtirmasinda orneklemdeki &grencilerin, sosyal
medya ortaminda maruz kaldiklarimi diisiindiikleri haber/bilgi durumu aydinlatmak, 6zellikleri
dogrultusunda degerlendirmeler yapmak ve olaylar arasinda olasi iliskileri ortaya ¢ikarmak i¢in
goniilliiliik esasina dayal1 yiiz ylize anket teknigi kullanilmakta ve incelenen durum etraflica
tanimlanarak agiklanmaktadir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan (29.04.2019) etik onay alinmustir.

Evren ve Orneklem

Calisma ana kiitlesini Anadolu Universitesi (Eskisehir), Baskent Universitesi (Ankara) ve
Ondokuz Mayis Universitesi’'nde (Samsun) farkli boliimlerde orgiin 6grenim gdren 81796
ogrenci olusturmustur. Bu iiniversitelerdeki 6grenci evrenini temsil edebilecek 6grenci
orneklemi olasiliga dayanan 6rnekleme yontemi olan tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.105). Ug iiniversiteden evreni temsil edebilecek
oranlama sonucunda basit tesadiifi ornekleme ile segilen toplam 230 Ogrenciden veri
toplanmustir.

Tablo 1

Tabakalr orneklem hesaplama (n=230)

Tabaka  Universite Ogrenci sayi1st Tabaka agirlign ~ Ornekleme girecek

Ogrenci say1st

1 Anadolu Universitesi 22684 0,28 64
2 Baskent Universitesi 12577 0,15 35
3 Ondokuz May1s Universitesi 46540 0,57 131

Toplam 81796 1,00 230

Orneklem geng kusagin temsilcisi olan teknolojiye daha yakinlik duyan sosyal medyada
daha ¢ok zaman geciren ve yiikksem egitim diizeyine sahip iiniversite Ogrencilerinden
olusmaktadir. 230 katilimeinin 115°1 kadin, 115°1 erkektir. Katilime1 6grencilerin yaslari, 18 ile
30 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 21°dir (standart sapma=1,91) ve bu 6grenciler
farkli fakiilte ve boliimlerdedir. Arastirma katilimeilarini %28’i Anadolu Universitesi, %57si
19 May1s Universitesi ve %15,2’si Baskent Universitesi 6grencisidir. Katilimcilarin %58,7’si
on lisans, %40,4°G lisans, %0,9’u yiiksek lisans diizeyinde egitim goren Ogrencilerden
olusmaktadir (bkz. Tablo 2).
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Tablo 2
Katilimcilarin demografik ozellikleri
n %
Ogrenci, (n=230) Kadin 115 50
Erkek 115 50
Yas araliklar1 18-19 37 16,1
20-21 117 50,8
22-23 51 22,2
24-25 19 8,2
26-27 4 1,8
28-29 1 04
30 1 0,4
Egitim diizeyi On lisans 135 58,7
Lisans 93 40,4
Yiiksek Lisans 2 0,9
Doktora 0 0

Verilerin toplanmast ve degerlendirilmesi: Gelistirilen anket formlari ti¢ tiniversitede
toplamda 230 kisiye uygulanmig, anket sonuclart SPSS paket programinda degerlendirmeye
alinmistir. Sonuglar, siklik ve aritmetik ortalamalar1 (1-5 araligi) lizerinden degerlendirilmistir
(bkz. Tablo 3).

Tablo 3
Gruplara gore aritmetik ortalamalar

Etki ortalamalar1 Ort. (mean) n  Std. sapma
Bagkent Universitesi 3,7086 35 0,71676
Anadolu Universitesi 3,9062 64 0,49630
Ondokuz May1s Universitesi 3,5985 131 0,69082
Toplam 3,7009 230 0,65784

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi betimsel yontemler olan degisim
katsayisi, carpiklik ve basiklik istatistikleri iizerinden incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin =1 sinirlar1 iginde 0’a yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi
standart hatalarina boliinmesi ile hesaplanan ¢arpiklik (0,32) ve basiklik (0,43) indekslerinin +2
siirlari icinde 0’a yakin olmasi, standart sapma ile ortalamanin oranini yiizde olarak ifade eden
bagil degisim katsayisinin (0,17) yiizde 25°den kiigiik olmas1 normal dagilimin varligina kanit
olarak degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013) (bkz. Tablo 4). Ayrica histogram
gozlemi ¢an egrisi seklindedir. Verilerin normal dagilima uyum gostermesi parametrik testlere
imkan saglamaktadir.
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Tablo 4
Tammlayicilar
Etki ortalamalari Istatistik Std. hata
Aritmetik ortalama (mean) 3,7009 .04338
%95 Giiven araligi (lower bound) 3,6154
%S5 Ayarlanmis ortama (upper bound) 3,7863
Medyan 3,7542
Varyans 0,433
Std. Sapma 0,65484
Minimum 1,80
Maksimum 5,00
Oran (range) 3,20
Ceyrekler aras1 aralik (Interquartile Range) 0,80
Carpiklik -0,502 0,160
Basiklik 0,439 0,320

Bu aragtirma sonuglariin, pratikteki anlamliliginin bir gdstergesi olan etki biiyiikligii
hesaplanmistir. Veriler normal dagilim gdsterdiginden ikiden fazla grup icin etki blytkligii
hesaplamasi igin grup biiyiikliikleri esit olmadigindan tek faktorlii Anova testi (eta kare (n2)
hesaplanmasi) yapilmistir (n2= gruplar arasi kareler toplami/kareler toplami, 4,075/99,100
=0,041). Etki buyikligi (d) 0,041°dir. Bu etki degerinin anlamlilik derecesi Cohen (1988)
smiflamasina gore degerlendirildiginde 0,2’den kiigiik olmas1 (d<0,2) durumuyla etki
biyiikliigii zayif olarak tanimlanabilir. Gruplar arasindaki mutlak fark azdir (bkz. Tablo 5).
Tablo 5
Tek faktorlii ANOVA/ELki ortalamalar

Kareler  Serbestlik Kareler F Anlamlilik Etki
toplam1  derecesi (df)  ortalamasi diizeyi (p)  buytikligi
(Sig))
Gruplar arasinda 4,075 2 2,038 4,868 0,009 0,041
(Between groups)
Gruplar i¢inde 95,025 227 0,419
(Within groups)
Toplam 99,100 229

Anket formlarmmin hazirlanmasi: Arastirmaya katilan O6grencilerin yalan habere karsi
gelistirdikleri tutum ve davranislar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla bir anket formu hazirlanmstir.
Arastirma anketinde demografik bilgi sorularinin ardindan katilimeinin yalan habere bakisini
ol¢meye yonelik sorular 5’11 likert tipinde toplam 53 sorudan olusmaktadir. Sorular en az 1 ve
en ¢ok 5 araliginda derecelendirilmistir. Arastirma anketi demografik bilgileri dlgen sorularin
haricinde dort temel kategoriden olugmaktadir:
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e Medya kullanimi1

e Habere (yalan) maruz kalma siireci (haber elemanlari, igerikleri ve konulari,
ozellikleri) siireci.

e Habere inanma/inanmama karar siireci

e Dogruluk kontrolii.

Bu kategoriler, katilimcilarin sosyal medya kullanimlari; platform tercihleri, sosyal
medya Ozelliklerinin yalan haber algisina etkileri, yalan haber ile karsilasma durumlari; yazi
resim ve video gibi haber elamanlarinin, haber igeriklerinin ve haber konularinin bundaki
rolii, stiphe uyandiran durumlar, karsilasilan yalan haber 6zellikleri, habere giiveni etkileyen,
inanirlig1 destekleyen unsurlar ve dogrulatma davranisi; yalan oldugunu diistindiikleri haberin
teyitini engelleyen ya da teyit etmeye yonlendiren unsurlar ve bu konudaki tutumlarinin
belirlenmesi seklinde aciklanabilir.

Gecerlik ve giivenirligi saglama asamasi: Arastirma sonuglarinin inandiriciligi
acisindan 6nemli dl¢iitlerden biri olan glivenirligi saglama (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 257)
ve amaca hizmet etmesi i¢in Cronbach's Alpha degeri bulunmustur. Demografi sorularinin
haricindeki 49 sorunun Cronbach's Alpha degeri 0.841°dir. Sosyal bilim aragtirmalarinda
Cronbach alfa katsayisinin 0.60 ile 0.90 araliginda olmasi veri aracinin oldukga giivenilir
oldugu anlamina gelmektedir (Tavsancil, 2002). Dolayisiyla 0,80 ile 1.00 arasinda bulunan bu
deger tam giivenilirlik ifade etmektedir.

Bulgular

Katilimcilarin haber almak igin kullandiklart mecranin tespit edilmesine yonelik elde edilen
verilere gore, haber gereksinimleri geleneksel medyaya gore biiyiik dl¢iide sosyal medyadan
karsiladigr goriilmektedir. Katilimcilar, gogunlukla sosyal medyadan haber alma egilimindedir
(%39,6 ve %50,9). Katilimcilarin, bazen %40 oraninda geleneksel medyayi tercih ettikleri de
tespit edilmistir (bkz. Tablo 6). Sosyal medya kullanim orani1 geleneksel medya kullanimina
gore yiiksektir (x= 4,40).

Tablo 6

Katilimcilarin medya kullamimlar

Sosyal medya Geleneksel medya
(x= 4,40) (x= 2,96)
n % n %
Hig¢bir zaman 2 0,9 12 5,2
Cok nadir 4 1,7 56 24,3
Bazen 16 7,0 92 40,0
Cogu zaman 91 39,6 55 23,9
Her zaman 117 50,9 15 6,5

Toplam 230 100 230 100
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Haber gereksinimlerini daha ¢ok sosyal medyadan karsilayan katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun Instagram’1 (%54,3) ve YouTube’u (%42,6) kullandig1 Facebook (%42,2) ve

Twitter’1 (%38,7) daha az tercih ettigi sonucuna ulasilmistir (bkz. Tablo 7).
Tablo 7

Katilimcilarin sosyal aglart kullanma tercihleri

Facebook Instagram Twitter YouTube

(%= 2,23) (x= 4,17) (x= 2,70) (%= 4,06)
n % n % n % n %
Higbir zaman 97 42,2 15 6,5 89 38,7 3 1,3
Cok nadir 53 23,0 10 43 21 9,1 20 8,7
Bazen 34 14,8 20 8,7 31 13,5 35 15,2
Cogu zaman 21 9,1 60 26,1 44 19,1 74 32,2
Her zaman 25 10,9 125 54,3 45 19,6 98 42,6
Toplam 230 100 230 100 387 100 387 100

Katilimeilarin yalan haberlere maruz kalma degerlendirmeleri incelendiginde; %27’si
nadiren, %37’si bazen, %21,7’sinin de ¢ogu zaman Yyalan haberle karsilagtigini belirtmistir.

Katilimcilarin %10°u higbir zaman yalan haberle karsilasmadiklarini belirtmistir (bkz. Tablo 8).
Tablo 8
Yalan habere maruz kalma durumu degerlendirmeleri

n %
Hig¢bir zaman 23 10,0
Nadiren 62 27,0
Bazen 85 37,0
Cogu zaman 50 21,7
Her zaman 10 4,3
Toplam 230 100.0

(i= 3,83) (S= 1,01)

Katilimcilarin ¢ogu, yazi, fotograf ya da video gibi haber elemanlarinin bir haberin
sahtelik siiphesi uyandirmasinda énemli bir rolii olmadigin1 degerlendirmektedir. Diger bir
deyisle katilimcilara gore, haber elemanlarina dayali igerik farkliliklar1 yalan haber olma
sliphesini artirmamaktadir. Ancak elde edilen sonuglardan, gorsel niteliklerin yaziya gore daha
az stiphe uyandirdig1 dikkati ¢gekmektedir. Bu durum fotografli ve video vb. gorsel nitelikli
iceriklerin, (sadece) yazili metne gore daha ¢ok dogru kabul edildigini ortaya koymaktadir.
Fotografli igerikler %40,9 ve videolu igerikler %44,3 oraninda siiphe uyandirmamaktadir (bkz.
Tablo 9). Sonug olarak g6z tanikliginin habere inanirligi artirdigi goriilmektedir.
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Tablo 9
Haber elemanlarmmin sahtelik siiphesi uyandirmadaki rolii
Sadece yazili igerik Fotografli igerik Videolu igerik
(¥ =3,42) (* =3,00) (x=2,87)
n % n % n %
Kesinlikle katilmiyorum 53 23,0 75 32,6 84 36,5
Katilmiyorum 79 34,3 94 40,9 102 443
Kararsizim 51 22,2 46 20,0 32 13,9
Katiliyorum 41 17,8 15 6,5 12 572
Kesinlikle katiliyorum 6 2,6 0 0 0 0
Toplam 230 100.0 230 100.0 230 100.0

Katilimcilarin sik karsilastiklari yalan haber tiirleri, en ¢ok magazin (%47,8) olmak tizere
siyaset (%41,3) ve ekonomi (%30,9) haberleri olarak degerlendirilmektedir. Saglik, bilim-
teknoloji ve egitimde (yalan) haberler daha arka plandadir (bkz. Tablo 10).

Tablo 10

Katilimcilarin sik karsilastiklarin diistindiikleri haber konular:

Hig yok Cok az Bazen Cok Cok fazla
n % N % n % n % n %
Siyaset (x =3,92) 12 52 14 6,1 48 20,9 61 265 95 413
Ekonomi (x =3,62) 10 43 36 157 56 243 57 248 71 309
Polis/adliye (¥ =3,49) 13 57 35 1572 60 26,1 70 304 52 226
Magazin (x =4,00) 13 57 21 9,1 29 126 57 248 110 478
Saglik (x =3,12) 16 7,0 51 222 84 36,5 47 204 32 139
Bilim ve teknoloji 22 9,6 54 235 75 32,6 49 213 30 130
(x =3,04)
Egitim (x =3,26) 21 9,1 37 161 76 33,0 52 22,6 44 191
Diger konular 1 0,4 = = = = = = = =

Katilimeilar maruz kaldiklar1 yalan haberlerin 6zelliklerini sdyle degerlendirmektedir: Tlk
sirada ¢ogunlugun karsilastigi yalan haberlerin daha ¢ok propaganda ve yonlendirici 6zellikte
(x=3,78) oldugu, ikinci sirada reklam amagli (x= 3,60) oldugu degerlendirilmektedir. Ardindan,
kasith amag¢ giiden (x= 3,57), kiskirtict (x= 3,56) ve hiciv/alayct (x= 3,47) yalan haberler
gelmektedir. Katilimcilar en az karsilastiklar1 yalan haber tiiriinli eglence ve mizah 6zelligi
olanlar oldugunu belirtmektedir (x=3,46). Diger bir deyisle katilimciya gore, en diisiikk yalan
haber olma ihtimali eglenceli ya da mizah 6zellikli haberlerdir (bkz. Tablo 11). Buna gére mizah
icerikli haberlerin dogru kabul edilmesi, mizah icerikleri bilgi ve haberlerde ideolojik
yiikklemelerin katilimc1 6grencilerin biiyiik oranda siiphelenmeden kabuliine yol agma riskinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.



499 Ornek Olay incelemeleri / Case Studies Onursoy, Turan, Yesilyurt ve Astam

Tablo 11
Katilimcilarin sik karsilastiklarin diigiindiikleri yalan haber ozellikleri
n=230 Hig yok Cok az Orta Cok Cok fazla
n % N % n % n % n %
Kiskartici (x =3,56) 7 30 33 143 66 28,7 70 304 54 235
Kasith (x =3,57) 7 3,0 28 12,2 75 32,6 65 28,3 55 23,9
Yonlendirici (x =3,78) 9 3,9 17 7.4 58 25,2 76 33,0 70 30,4
Propaganda (x =3,78) 9 3.9 19 8,3 63 274 60 26,1 79 343
Hiciv/alayci (x =3,47) 9 39 32 139 81 352 56 24,3 52 22,6
Mizah (x= 3,46) 11 4.8 31 135 75 32,6 66 28,7 47 20,4
Reklam kokan (x= 3,60) 9 39 25 10,9 73 3.7 63 274 60 26,1
Diger - - - - 2 0,9 1 04 - -

Katilimcilarda habere inanmay1 ya da giiven duymayi etkileyen ilk 6zelliklerin basinda,
kisi, kurum, muhabir ve site vb. gibi haberin kaynagi gelmektedir (x=4,02). Ardindan haberin
giindemde olusu (x¥=3,70), haber iceriginin gorsellerle desteklenmesi gibi igerik zenginligi
(¥=3,69), kisisel ilgi alanina yakinligin (¥=3,56) etkili oldugu goriilmektedir. Diger taraftan,
etkilesim (yorum) ve begeni sayilarinin etki boyutunun daha geri planda kaldigi ortaya
¢ikmaktadir (bkz. Tablo 12). Katilimcilar igin haber, giivenilir bir haber kaynagina sahipse,
icerigi zengin, glindemde ve okunurlugu fazla ise inanirlig1 yiiksektir.

Tablo 12
Haberin dogruluguna inanmayt etkileyen unsurlar
Hig yok Cok az Orta Cok Cok fazla

n=230 n % n % n % n % n %
Haber kaynag (x =4,02) 6 2,6 9 39 50 21,7 73 317 92 400
Icerik zenginligi (¥ =3,69) 7 3,0 19 8,3 63 27,4 89 38,7 52 22,6
Giindemde olusu (x =3,70) 11 48 22 96 49 213 89 387 59 257
flgi alani (¥ =3,56) 17 74 21 91 59 257 80 348 53 230
Etkilesim (x =3,13) 21 91 46 200 8 352 46 200 36 157
Begeni sayisi (¥ =3,04) 27 11,7 41 17,8 85 37,0 48 20,9 29 12,6
Paylasim sayis1 (= 3,24) 19 8,3 42 18,3 71 30,9 60 26,1 38 16,5
Reklam almasi (x= 3,37) 37 16,1 51 22,2 57 24,8 53 23,0 32 13,9
Okunma say1s1 (¥ =3,34) 13 57 33 143 72 313 78 339 34 148
Arama motoru (x =3,36) 18 78 3 152 69 300 62 270 46 20,0
Ideolojik yakinlik (¥ =3,38) 18 78 30 130 64 278 8 357 36 157

Katilimeilarin %20’sinin haberlerin dogruluk kontroliinii hi¢ yapmadigi goriilmektedir.
Sosyal medya gibi hizl1 yayilim 6zelliklerinin biiyiik islev gérdiigii bir mecrada hi¢bir zaman
dogruluk kontrolii yapmayan az da olsa bir kitlenin olusu yalan haberlerin etkisini ve isleyisini
hizlandiracaktir. Cogu zaman dogruluk kontrolii yapanlar %21,3 ve her zaman teyit eden
katilimet sayisi ise %3,9 olusu yaklasik dortte bir cogunluga karsilik gelse de bu durum sosyal
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medya gibi bir mecra s6z konusu oldugunda izleyicinin elestirel okuma yeterliligi yiiksek
olmasi beklentisine ters diismektedir (bkz. Tablo 13).

Tablo 13

Dogruluk kontrolii egilimi

n %
Higbir zaman 46 20,0
Nadiren 53 23,0
Bazen 73 31,7
Cogu zaman 49 21,3
Her zaman 9 3,9
Toplam 387 100.0

(7= 3,66) (S= 1,13)

Katilimcilarin haberin dogruluk kontrolii yapip yapmama karar1 alma siireclerinde ilk
siray1 alan iki etken; var olan teyit kaynaklarini yetersiz bulmalar1 (x= 3,34) ve ayni haberi
alternatif kaynaklardan okuyarak teyit etmeyi yeterli bulmalaridir (x= 3,30). Bu durum haber
teyidinde, katilimcilarin kendilerine olan 6zgiivenin belirleyici roliinti ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin giincel teyit kaynaklarina giivenmemeleri (x= 3,20) ve okuduklar1 haberin
dogrulugundan siiphe duymamalari (¥=3,06) yine bu 6zgiiveni destekler niteliktedir. Haber
konusuna ilgi duymamalar1 da (x*= 3,06) dogruluk kontroliinde etkilidir. Haberi nasil teyit
edeceklerini bilmemeleri (¥=2,88), haberi teyide ayiracak zaman bulamamalar1 (¥= 2,81) ve
teyide gerek gormemeleri (¥=2,77) dogruluk kontrolii karar siireglerinde daha az etkili oldugu
goriilmektedir (bkz. Tablo 14).

Tablo 14
Dogruluk kontrolii karar siiregleri etkenleri

Hig Cok az Orta Cok Cok fazla
n=230 n % n % n % n % n %
Haberin dogrulugundan siiphe duymamak 27 11,7 55 23,9 61 26,5 49 21,3 38 165

(x =3,06)
Nasil teyit edecegini bilmemek (¥ =2,91) 42 183 42 183 67 29,1 52 226 27 11,7

Giincel teyit kaynaklarina giivenmemek (x 23 10,0 40 17,4 65 283 71 30,9 31 135
=3,20)

Var olan teyit kaynaklarini yetersiz 14 6,1 37 16,1 69 30,0 75 326 35 152
bulmak (x =3,34)

Ayni1 haberi alternatif kaynaklardan 19 83 37 161 70 304 63 274 41 178
okuyarak teyidi yeterli bulmak (x =3,30)

Haber konusuna ilgi duymamak (x =3,06) 32 13,9 39 17,0 66 28,7 67 29,1 26 113

Teyit i¢in yeterli zaman1 bulamamak 43 18,7 55 23,9 65 28,3 45 19,6 22 9,6
(x=2,77)
Teyide gerek olmadigini diisiinmek 50 21,7 50 21,7 61 26,5 40 174 29 12,6
(x=2,77)

Diger - 1 04 - - 1 04 -
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Katilimeilarin degerlendirmelerine gore yalan haberler biiyiik oranda medyaya giiveni
azaltmaktadir (= 3,86). Yalan haberlerin dogruluk kontrolii davranisin1 koriikledigi gercegi
azimsanamayacak boyuttadir (= 3,58). Bunlara karsilik yalan haberler bahsettikleri konularla
ilgili olarak izleyicisinde kaygiy: tetikleyebilmektedir (= 3,56). Yalan haberlerin haber okuma
tutumlarini etkilemedigi konusunda da katilimcilar yaklasik oranlarda etkilenmekte, kararsiz
kalmakta ya da etkilenmemektedir (x=2,99) (bkz. Tablo 15). Ancak yalan haberin katilimcilarin
biiyiik oranda (katilimeilarin yaklagik %70°1) medyaya giivenini azaltmasi, aslinda tutumlarin
etkilendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 15
Yalan haberin tutum ve davranislara etkisi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katilryorum
n=230 n % n % n % n % n %
Medyaya giivenimi azaltir 17 7.4 5 22 56 243 65 28,3 87 37,8
(x =3,86)
Haber konusuyla ilgili kaygi 20 8,7 17 74 67 29,1 66 28,7 60 26,1
duymama neden olur (x =3,56)
Haber teyidine iter (x =3,58) 20 8,7 16 70 66 28,7 65 28,3 63 274
Haber okuma tutumumu 39 170 45 196 62 27,0 47 204 37 161
etkilemez (x =2,99)
Diger - - 1 0,3 3 0,8 3 0,8 20 52

Sonu¢

Icinde yasadigimiz toplumsal gercekligi anlamlandirmak karsilastigimiz bilgi ve haberlerle
iligkilidir. Sosyal medya ortamlarinin hizi, yayginligi bireyin analizini, anlamlandirmasini,
anlamlandirma hizin1 ve degerlendirmelerini kisitlayabilmektedir. Haberi ya da bilgiyi ¢ikarlari
yoniinde kullananlarin ya da ticari kar kaygisiyla hareket edenlerin aldatmalarina hizmet
edebilir. Iktidar gii¢lerinin diisiincelerinin kamuda yayilmasi1 ve benimsenmesinde yani bir
uylasimin saglanmasinda sosyal medya Onemli bir kanaldir. Sosyal medyada ¢ok hizli ve
algoritmalar sayesinde nokta atis1 olarak yayilabilecek, okuyuculara dayatilabilecek olan yalan
haberlerin ve bilgilerin olumlu ya da olumsuz etkileri, dogruluk kontrolii ve bu yondeki
tutumlarin gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Basili yayimlarin 6nem tasidigi donemlerden dijital igeriklerin yayginlik kazandigi
giiniimiize kadar iletisim ekolojisinde daima varligini siirdiiren yalan haberler, her donemde
okurun/izleyicinin ya da kullanicinin maruz kaldig1 bir igerik tiirii olmustur. Dijitallesmenin
etkisi haberin/bilginin iiretimi, dagitimi ve yayginlastirilmasi kolaylagmis, sayisal olarak artmus,
buna bagl olarak haber dogrulugu ¢evrimigi etkenler boyutunda belirsizlesmistir. Kii¢iik bir
orneklem perspektifinde gerceklestirilen bu ¢alismada ti¢ tiniversite 6grencilerinin haber ve
bilgi yayilimindaki davranis oriintiileri, katilime1 geng izleyici kitlesinin yalan haber odaginda
karar siirecleri, maruz kaldiklar1 haber ve bilgilerin etki boyutu, tutum ve davranislari
degerlendirilmektedir.

Uc {iniversitenin &grencileri ornekleminde yapilan analizlerin sonucunda haber
gereksiniminin g¢ogunlukla sosyal medyadan karsiladigi goriilmektedir. Bu gereksinimi
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karsilamada ilk sirada Instagram yer alirken, ardindan YouTube, Facebook ve Twitter onu
izlemektedir. Yazili ve gorsel igerikli haberler ve bilgiler (yazi, fotograf, video) yalan haber
odaginda degerlendirildiginde, fotografli ve video gibi gorsel nitelikli igeriklerin, (Sadece)
yazili metne gore daha ¢ok dogru kabul gordiigii ortaya ¢ikmistir. Bu durumda arastirilan kitle
tizerinde gorselligin, yalan habere katalizor olusturabildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmadaki geng haber okurlar1 6rnekleminde, magazin, siyaset ve ekonomi konulu
yalan haberlerle daha sik karsilastiklari, maruz kaldiklar1 bu haberlerin ¢ogunlukla propaganda
ve yonlendirici (manipiilatif) 6zellikte oldugu, reklam amagli yalan haberlerin bu 6zellikleri
izledigi tespit edilmistir. Kasitli amag iceren, kiskirtici ve alaycilik yalan haber 6zellikleri i¢cinde
cok da az olmayan boyutlarda karsilasilmaktadir. Eglenceli/mizah tiirii i¢eriklerin daha inanilir
bulunmasi risk olusturmaktadir. Mizahi ya da eglendirici igeriklerden siiphe duyulmamasi,
yalan habere mizahin bir katalizor olusturabilecegi ortaya ¢ikmaktadr.

Kisi, kurum, muhabir, site gibi haberin kaynaklari, 6rneklemdeki okurlarin giiven
duygusunu etkilemekte ilk sirada gelmektedir. Haberin giindemde olusu, iceriginin zenginligi,
kisinin ilgi alaninda olusu habere giiveni etkilemektedir. Ote yandan etkilesim (yorumlar),
paylasim ve begeni sayilarinin etkisi bulgularda biraz daha geri planda degerlendirilse de etkisi
stirmektedir.

Arastirma sonucunda haberin dogruluk kontroliine hi¢ niyetlenmemis bir azinlik oldugu
goriilmiistiir. Sayica az olsa bile bu durum sosyal medyanin hizi1 6zelligi ile iligkili olarak yalan
haberin yayiliminda Onemli bir rol oynayacaktir. Katilimc1 gengler dogruluk kontrolii
konusunda yiiksek 6zgiivene sahiptir ve dogrulatma yontemi olarak ¢ogunluk bir haberi birgok
alternatif kaynaktan okuyarak gerceklestirmektedir. Ayrica haber teyit kaynaklarini yetersiz
bulmalar1 ve haberin dogrulugundan siiphe duymamalar1 da dogruluk kontrolii egilimlerini
siirlamaktadir. Bu noktada, hemen olmasa da dogruluk kontrolii davranisinin gelismesinin
yalan haberlerin artisiyla paralellik gosterecegini belirtmek yerinde olur. Dogruluk kontrolii
konusunda sosyal medya kullanicisinin bilinglendirilmesine gereksinim oldugu bu kii¢iik
orneklem kitlesinde gergeklestirilen arastirmanin bir sonucudur. Ayrica ayni kitlenin sosyal
medyada maruz kaldiklar1 yalan haberlerden dolayr medyaya duyduklari giivenin azalmasi bu
arastirmanin  bir bagka sonucudur. Hatta ilgilendikleri haber konusu kaygilarim
arttirabilmektedir.

Kiigiik bir 6rneklemden elde edilen bu sonuglar, haber ve gazetecilik konusunda 6zellikle
de sosyal medyanin agirlik kazandig1 son zamanlarda haber ve bilginin zararli etkilerini bertaraf
etmede etkili ve yeni ¢aligmalara rehber olacaktir.
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Summary

It is essential to present the news, which is an element of communication, objectively, correctly,
understandably and truthfully. However, an edited media output may not be independent from
the influence of individual, ideological and institutional structures in the production process. A
reality that can attract the attention of the society and improve its knowledge can be
reconstructed in accordance with the structure, technology and ideology of the media
organization to be published. Communication practices that change and transform with the
effect of digitalization enable news production to take place in a more flexible structure. User
interaction and participation, etc. New media environments that offer possibilities have
structural features that allow fast, instant and mobile communication. New media environments
that offer active participation opportunities to the user have structural features that allow fast,
instant and mobile communication. As a result, these media environments, which enable users
to produce, share and share different types of content (text, video, audio and visual), have also
led journalism practices to change and transform. While these developments provided
opportunities such as instant, easy and free access to the news, it also brought the possibility of
erosion of the news in terms of quality. The support of the spread of unverified or inaccurate
information, especially in social media, accelerated the insecurity of news.

The concept of fake news emerges as a result of the publication of the news texts by being
edited in a false or misleading way. They may appear as information collected under journalism
principles; they cover information pollution, false or misleading content. Fake news producers
can use this news to discredit someone, to honor those they are party to, or to disseminate certain
ideas. Due to the fact that they can be shocking or unusual on the one hand, they can spread as
quickly as viruses, and on the other hand, they can turn into advertising income of content
producers due to clicks, views and likes within the current technological access practices. In
particular, the technological and economic-political structure of the new media is clearly
effective at this point. Lack of legal regulations and difficulties in enforcement, supporting the
easy manipulation and provocation of the masses are among the major disadvantages of social
media. Users have the opportunity to send information, photos, videos and narratives about the
news events that they witness firsthand through their social media accounts. The malicious use
of private and corporate accounts, which had the opportunity to spread the fake information and
content quickly, caused their social networks to have a negative reputation for hosting fake
news.



507 Ornek Olay Incelemeleri / Case Studies Onursoy, Turan, Yesilyurt ve Astam

The news or information process that develops without discipline can naturally cause
different effects, chaos and confusion. Therefore, the manipulative effect of fake news or
information and the evaluation of the impact processes are of great importance.

Although accuracy control of news texts has a long history, it limits the collective struggle
with fake news due to the speed of distribution and access volume of content / news circulating
in social networks. Current communication technologies have facilitated content production
and dissemination, on the other hand enabled the fact-checking platforms of the content to enter
our lives. Users can make their own decisions about the content they suspect, and they can affect
the spread of these contents by revealing the content they do not find correct with the help of
the complaint mechanism. Social media users play an active role in the spread of fake news, by
sharing unconsciously misleading and fabricated content, being affected by disinformation
campaigns, through networks that cover their family and friends, as well as news sites.
Therefore, awareness of individuals about news or information fact-checking and ability to
develop measures should be considered important and encouraged. On the other hand, more
emphasis should be placed on developing news literacy or the ability to critically analyze and
evaluate news content.

The purpose of this study is to explain the fake news evaluation of individuals who may
be exposed to manipulations of potentially malicious actors within institutions and society,
depending on the basis of the erosion of the news on the internet, and also and to provide ideas
to assist decision-making about fake news in these settings. In this context, it evaluates the
processes of decision and influence about false news, the attitudes and behaviors they develop
and the mechanisms of dissemination of such news that individuals are exposed to on social
media.

Quantitative research method was used in the research; is a descriptive, that is, a field
study that reveals the current situation. Questionnaire is preferred as the data collection
technique. The universe of the research is social media users and three university students. The
student sample that can represent the student population in these universities was determined
using the stratified sampling method, which is the probabilistic sampling method. Data were
collected from a total of 230 students from three universities who were selected by simple
random sampling as a result of proportioning that could represent the universe. The reason for
choosing this sample is that university students who are more familiar with technology are
representatives of the younger generation, spend more time on social media, and their education
level is higher than others.

The research questionnaire consists of four basic categories, excluding questions
measuring demographic information: media use, the process of encountering fake news (news
elements, content and topics, features), decision-making process of believing / not believing the
news, fact-checking.

The majority of students meet their news needs mostly from social media. It is seen that
it uses Instagram, followed by Youtube, Facebook and Twitter social media platforms. Visual
content is more accepted than (only) written text. In news about magazine, politics and
economy, fake news is more common. The propaganda feature is more common in fake news.
Afterwards, it was revealed that those who were guiding, provocative and involving intentional
purpose followed him. It is determined that the news with fun content is more believable. The
propaganda feature is more common in false news. Afterwards, it is determined that those who
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were manipulative, provocative and involving intentional purpose followed him. It is defined
that the news with fun content is more believable. The sources of the news (person, institution,
reporter, website etc.) come first in influencing the trust of the participating university audience.
In the tendency to be fact-checking, reading the same news from alternative sources is the
application that comes first. The fact that the news fact-checking sources are insufficient, and
the individuals do not doubt the accuracy of the news also limits the approach to verifying the
news.
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Kurumsal acik arsiv sistemleri, tiniversiteler ve aragtirma merkezleri tarafindan iiretilen
entelektiiel ¢calismalarin elektronik ortamda arsivlendigi ve herkesin serbestce erisilebildigi
platformlardir. ~ Universitelerin, kurumsal acik arsiv  sistemlerinin, siirekliligi icin
akademisyenler tarafindan giincelliginin  saglanmast  gerekmektediv. Bu  siirekliligin
saglanmasinda agik erisim ve kurumsal akademik arsiv konusunda ogretim elemanlarinin
bilgi ve farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasimin onemli oldugu diistiniilmektedir. Bu
calismada, Bartin Universitesi akademisyenlerinin agik erisim ve kurumsal akademik arsiv
konusundaki bilgi ve farkindalik diizeylerini yiikseltmek amacuyla bir egitim gerceklestirilmis
ve akademisyenlerin egitim oncesi ve sonrasinda bu konudaki diisiincelerinde yasanan
degisimin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda nicel arastirma yontemleri kullanilmis ve
tek orneklem on test son test deseni kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS (Statistical
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konusunda egitimlere gereksinim duyduklar: belirlenmistir. Ayrica verilen egitim sonrasinda
akademisyenlerin agik erisim ve kurumsal akademik arsivler konusundaki bilgi ve
farkindaliklarinda istatistiksel olarak anlamli (pozitif) degisim gézlendigi  sonucuna
vartmigtir.

Anahtar Sozciikler: Acik erisim; kurumsal akademik arsivler; kurumsal acik arsiv;
akademisyen; dijital doniisiim; Bartin Universitesi.

Abstract

Institutional open repository systems are platforms where intellectual works which, produced
by universities and research centers are archived electronically and freely accessible to
everyone. Institutional repository systems are platforms where intellectual studies produced
by universities and research centers are archived electronically and freely accessible to
everyone. For the continuity of the institutional repository systems of universities, it is
necessary to be updated by academicians. It is thought that high level of knowledge and
awareness of academic staff about open access and institutional academic archive is
important in ensuring this continuity. In this study, a training was carried out in order to
increase the knowledge and awareness of Bartin University academicians on open access and
institutional academic archives, and it was aimed to examine the changes in the opinions of
the academicians before and after the training. In this context, quantitative research methods
were used and a single sample pre-test post-test design was used. SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 22.0 package program was used to analyze the data. As a result of the
study, it was determined that academicians needed training on open access and effective and
effective use of institutional repositories. In addition, it was concluded that a statistically
significant positive change was observed in the knowledge and awareness of academicians
about open access and institutional academic archives after the training provided.

Keywords: Open access; institutional academic archives; institutional repositories; digital
transformation; academician, Bartin University.

Giris

Ulkemizde son zamanlarda sayilar1 hizla artan {iniversitelerin bircogu misyon ve vizyonunu
belirlerken aragtirma gelistirme ¢aligmalarina ve bilimsel bilgi birikimine vurgu yapmaktadir.
Akademisyenlerin yaptiklar1 bilimsel ¢alismalarin beklenen faydaya ulagmasi i¢in yazarlarin
yayinlarini telif haklar1 ve bilimsel etik kurallarin1 géz 6niinde bulundurarak acik erisim ve
kurumsal acik arsivlere yiiklemesi Onerilmektedir. Universiteler egitim veren, bilimsel
arastirmalar yapan, bilgi iireten, hem bilim diinyasinin hem de is diinyasinin gereksinim
duydugu entelektiiel sermayeyi yetistiren 6nemli bilim ve arastirma kurumlaridir (Ennals,
2003, s. 92). Bu kurumlarda iiretilen bilimsel bilginin gerek ulusal gerekse uluslararas1 alanda
daha genis Kitlelere ulasabilmesinde agik erisim ve kurumsal akademik arsivlerin onemi
biytiktiir. Bugiin Tiirkiye’de ve diinyada bazi {iniversitelerin kurumsal acik arsiv
uygulamalarmi kurum politikalarina dahil ettii ve bunu bir kurum kiiltiirii haline
dontistirdiigiic  goralmektedir. Kurumsal agik arsiv sistemlerinin amag¢ ve hedeflerine
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ulagabilmesi ic¢in akademisyenlerin, {rettikleri bilimsel yaymlari kendi {niversitelerinin
kurumsal akademik arsivlerine yiiklemesi gerekmektedir. Bu islemlerin kolaylikla
gerceklestirilebilmesi ve stirekliligi, akademisyenlerin agik erisim ve kurumsal akademik
arsivlerle ilgili bilgi ve farkindalik diizeylerinin yeterliligine baglidir. Ancak Tiirkiye’de
yiiksekogretim kurumlarindaki akademisyenler tarafindan agik erisim ve kurumsal akademik
argivlerin genel itibariyle -birkag tiniversite disinda- etkin bir sekilde kullanilmamasi mevcut
durumun heniiz istenilen diizeyde olmadiginin bir gostergesidir (Alaca, Biiyiik¢olpan ve
Kanik, 2019, s. 3-4).

Calismada; Bartin Universitesinde gérev yapan akademisyenlerin agik erisim ve
kurumsal akademik arsiv konusundaki farkindaliklari ele alinmistir. Bu baglamda, agik erisim
ve kurumsal akademik arsiv konusunda akademisyenlere bir egitim verilmis, egitim Oncesi ve
sonrasinda katilimcilara verilen anketler araciligiyla akademisyenlerin agik erisim ve
kurumsal akademik arsivler konusunda bilgilerindeki degisim incelenmistir. Bu kapsamda
calismanin ilk basamaginda agik erisim ve kurumsal akademik arsivlerin akademisyenlere
sagladig1 kolaylik ve firsatlar kavramsal ¢ergevede ele alinmigtir. Daha sonra diinyada ve
Tiirkiye’de bu konuda atilan adimlar kronolojik olarak aktarilmistir. Bartin Universitesi Agik
Erisim ve Kurumsal Akademik Arsivinin mevcut durumu ortaya konulduktan sonra
universitenin akademisyenlerinin kurumsal akademik arsive yaklasimlari ile agik erisim ve
kurumsal agik arsivler konusunda bilgi ve farkindalik durumlari analiz edilmistir.

Acik Erisim ve Kurumsal Acik Arsivler: Kavramsal Cerceve

Acik Erisim ve Kurumsal A¢itk Argivler

Tiirkiye’de agik erisim ve kurumsal agik arsivler konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda;
iic kavramin yogun olarak kullanildigi dikkat ¢ekmektedir: “Kurumsal arsiv”, “kurumsal agik
arsiv”’ ve “kurumsal akademik arsiv”. Calismada kurumlarda isleyis ve siirecler sonucunda
olusan bilgi ve belgelerin sistematik ve bilimsel bir metotla saklandigi/depolandig1 ve
korundugu ve koruma ve saklama odakli birimler olan kurumsal arsivler (institutional
archive) ile karistirllmamasi amaciyla kurumsal agik arsiv (institutional repository) ve
kurumsal akademik arsiv kavramlarinin kullanilmasi tercih edilmistir. Burada kisaca
kurumsal agik arsivler ile kurumsal akademik arsivler arasindaki iliskiye deginmek yararli
olacaktir. Kurumsal agik arsivler bagli olduklart kurumun entelektiiel ¢iktilarini sistematik ve
bilimsel yontemlerle dijital ortamda bir araya getiren ve erisime sunan bir alanmi ifade
etmektedir. Kurumsal akademik arsivler ise kurumsal agik arsivlerin bir alt birimi olarak
degerlendirilebilir. Bu arsivler akademik kurumlardaki akademik faaliyetler sonucunda ortaya
cikan bilgiyi sistematik ve bilimsel yontemlerle dijital ortamda bir araya getiren, koruyan,
erisime odakli sistemlerdir. Ozellikle uygulama alaninda iki kavram birbirinin yerine
kullanilsa da; her kurumsal akademik arsiv kurumsal agik arsivdir, ancak her kurumsal agik
arsiv kurumsal akademik arsiv degildir.

Kurumsal agik arsivler, kurumlarin entelektiiel birikimini dijital ortamda bir araya
getiren, koruyan, saklayan ve dagitimini saglayan hizmetler biitiini (Celik, Giirdal, Keten,
Tirkfidan1 ve Kutlutiirk, 2013) olarak tanimlanir. Temel amaci ise kurumda iiretilen kitap,
tez, makale, bildiri ve rapor gibi akademik yayinlarin tlimiinii uluslararasi standartlara uygun
bigimde elektronik ortamda arsivleyerek telif haklarina uygun bir bicimde acik erigime
sunmaktir (Celik ve Celik, 2019, s. 91).
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Kurumsal agik arsivler, 6zellikle tiniversiteler gibi bilimsel kuruluslar igin biiyiik
onem tasimaktadir. Bu noktada kurumsal acik arsivlerin avantajlarini sdyle siralayabiliriz;
bilimsel ve akademik iletisimde erisimi kolaylastirir, bilim insanlarinin inisiyatifi elinde
bulundurmalarin1 saglar, yayincilik alaninda rekabet ve isbirligi ortaminin yaratilmasina
imkan tanir, iiniversitelere ve kiitiiphanelere finansal agidan rahatlik ve tasarruf saglar,
universitelerde gergeklestirilmekte olan bilimsel faaliyetlerin fark edilebilirligini, Kalitesini,
degerini ve statiisiinii yiikseltir, tniversitedeki akademisyen ve Ogrencilere, akademik
gelisimlerini destekleyen igerik ve c¢alismalarii paylasacak bir platform sunar, disiplinler
arasi ¢alismalari tesvik ederek yeni arastirmalar i¢in ilham ve temel teskil eder (Afzali, 2009,
s. 26; Kose ve Kiigtik, 2010, s. 264; Eroglu, 2013, s. 5; Alaca, Biiylik¢olpan ve Kanik, 2019,
S. 10-11). Tiim bu avantajlarinin yani sira telif haklar1 konusunda yasanan sorunlar, ilke,
standart ve isleyisle ilgili yasal ger¢evenin olugsmamasi, teknolojik altyapi ile ilgili sikintilar,
dizinleme sorunlar1 gibi faktorlerde kurumsal agik arsivlerin dezavantajlari olarak kabul
edilebilir (Akin, 2018, s.20-21).

Kurumsal akademik arsivler, bilim insanlarmin akademik ve bilimsel dergilerde
yayinlanan veya kongre, konferans gibi bilimsel toplantilarda sunulan c¢aligmalarinin
elektronik kopyalarimin acik arsive konmasi ve serbest erisime acilmasi ile olugmaktadir.
Genel olarak, kurumsal akademik arsiv sistemine bilimsel dergilerde yaymlanmis makaleler,
yayimlanma asamasinda olan makaleler, Kitaplar, bildiriler, elektronik tezler, teknik raporlar
ve belgeler, istatistiksel raporlar, 6grenim materyalleri, kurumun yillik raporlari... vb.
yaymlar ve dokiimanlar ile birlikte (Afzali, 2009, s. 26-27), videolar, bilgi testleri, devam
etmekte olan ¢aligmalar, ders sunumlari, projeler, deney ve laboratuvar sonuglari, fotograflar,
veri, plan, ¢izim gibi materyaller, agik erisim dergileri, yazilim ve bilgisayar programlari,
konferans metinleri ve goriintiileri de yiiklenebilmektedir (Afzali ve Tonta, 2010, s. 156;
Ertiirk ve Kiiciik, 2010, s. 123-124). Icerikleri olduk¢a genis olan kurumsal akademik arsivler;
iiniversitelerin entelektiiel tiriinlerini kayit altina alarak koruyan dijital dermeler olarak da
tanimlanabilmektedir. Ayn1 zamanda, kurumsal akademik arsivlerin erisim kisitlamasi
olmaksizin bilgiyi arayan her bireye agik olmasi; yaym ve doviz kuru artisindan dogrudan
etkilenen kurum kiitiiphaneleri i¢in faydali bir model olarak kabul edilmektedir (Afzali ve
Tonta, 2010, s. 155-156; Alav, 2019, s. 504-505).

Tarihsel Gelisim

Acik erigim diisiincesi ilk kez Stevan Harnad’in 27 Haziran 1994’te bir tartisma platformunda
paylastigi “yikici omeri” olarak adlandirdigl yazisinda dile getirilmistir. Bilimsel yayinlarin
internet ortaminda ticretsiz olarak sunulmasiyla baslayan bu diisiince, zamanla daha sistematik
hale gelerek “acik erisim yayincilik” faaliyetlerini ortaya ¢ikartmistir (Afzali ve Tonta, 2010,
S. 155). Ayrica ozellikle fen ve teknoloji alaninda yayimlanan bilimsel dergi fiyatlarinda
yasanan asir1 fiyat artist, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler de agik erigsim
fikrinin olusup yayginlagmasina biiyiik katki saglamistir. Tarih siirecinde 6zellikle 2000’li
yillarin basinda acik erisim konusunda yapilan uluslararasi toplantilar sayesinde acik erisim

konusunda gelismelerin kaydedildigi ve acik erisim hareketinin hedefine yonelik temellerin
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ortaya konuldugu goriilmektedir. Bahsedilen toplantilardan ilki 2002 yilinda gergeklestirilen
Budapeste Acik Erisim Girigimidir. Bu toplantida ‘agik erisim’ kavrami su sekilde ifade
edilmistir:

“Acik erisimle, hakemli dergilerde yayimlanan makalelerin internet iizerinden ticretsiz
olarak elde edilebilirligi ifade edilmektedir. Bu sistemde, herhangi bir kullanicimin bu
makaleleri okuma, kaydetme, basma, ¢ogaltma-dagitma, tarama ya da tam metinlerine link
verme, dizinleme, veri olarak yazilimlara aktarma veya mali, yasal, internet ve herhangi bir
teknik engel olmaksizin diger baska yasal kullanimlarina izin verilir. Ancak tek sumirlama
cogaltma ve dagitim konusu ve bu alandaki telif hakki icin tek rol yazarlara, ¢alismalarinin
biitiinliigii tizerinde denetim saglama, uygun bir bicimde kabul gorme ve atif yapma hakkini
vermelidir” (Budapest Open Access Initiative, 2002’den aktaran; Dilek Kayaoglu, 2006, s.
35).

Acik erisim {zerine yapilan bir diger toplantt 11 Nisan 2003 tarihinde
gerceklestirilmistir. Toplantida alinan kararlar, 20 Haziran 2003 tarihinde ‘Agik Erisim
Yaymciligi Uzerine Bethesda Bildirimi’ adiyla yayimlanmistir (Bethesda Statement on Open
Access Publishing, 2003). Bethesda Bildiriminde, Budapeste A¢ik Erisim Girisiminin iizerine
yapilandirilmis bir agik erisim tanimi ortaya konulmustur. Bununla birlikte bildirimde telif
hakki temelinde Budapeste’de yapilan toplantiya nazaran bazi farkliliklar oldugu
goriilmektedir (Dilek Kayaoglu, 2006, s. 35). Bethesda Bildirimi ayn1 zamanda uzun donemde
yazarlarin c¢alismalarina erisim saglanmast i¢in calismalarin kurumlarin acik erigim
arsivlerinde saklanmasi gerekliligine de vurgu yapmaktadir (Bailey, 2006). Yine agik erisim
girisimini giiclendirmek adina Berlin’de Max Planck Kurumu tarafindan 22 Ekim 2003
tarihinde gerceklestirilen toplantida ‘Fen ve Beseri Bilimlerde Bilgiye Acik Erisim Uzerine
Berlin Bildirgesi’ yayimlanmistir (Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the
Sciences and Humanities, 2003). Berlin Bildirgesi’nin Bethesda Bildirimi ile temelde ayni
noktalara vurgu yaptigi ve birbirini destekledigi goriilmektedir. Bu bildirgenin daha ¢ok
Alman arastirma kurumlari tarafindan imzalandig1 dikkat ¢gekmektedir (Dilek Kayaoglu, 2006,
S. 35). 2000’1i yillarin baslarinda gergeklestirilen bu toplantilar ve yayimlanan bildirgelerin
disinda; yayncilar, akademik cevreler ve konuyla ilgilenenlerin agik erisimden haberdar
olmalar1 amaciyla, Birlesmis Milletler 12 Aralik 2003 tarihinde Bilgi Toplumu Diinya Zirve
Toplantis Bildirgesini ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkima Orgiitii (OECD), 30 Ocak 2004
tarihli Kamu Destekli Arastirma Verilerine Erisim Bildirgesi yayimlanmistir (Tonta, 2007, s.
3; Alav, 2018, s. 75-76).

Acik erisimin diinyada giderek gelismesi ve 6nem kazanmasinda arastirma kurumlari
ve arastirma ¢alismalarini destekleyen kuruluslarin gergeklestirdikleri agik erisim girisimleri
ve politikalar1 son derece onemli rol oynamistir. Bu g¢aligmalar arasinda Avrupa Birligi
tarafindan desteklenen OpenAIRE (Open Access Infrastructure Research in Europe),
MedOANet (Mediterranean Open Access Networks) ve PASTEUR4O0A (Open Access Policy
Alignment Strategies for European Union Research) gibi diinyada ve Avrupa’da yiiriitiilen
onemli agik erigim girisimlerinden bahsetmekte fayda vardir.

2009 yilinda 36 aylik bir proje olarak baslatilan, Avrupa Komisyonu, 7. Cerceve
Programi tarafindan finanse edilen OpenAIRE projesi; Avrupa’daki acik erisim
uygulamalarini destekleme ve harmanladigi kurumsal agik arsivlerin igerigini bir ara yiizden
aragtirmacilarin erisimine sunma amacini giitmektedir (OpenAIRE, 2013). Bu amag
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dogrultusunda; OpenAIRE Projesi, Avrupa Arastirma Komisyonu Yedinci Cergeve
Programindan fon destegi alan ¢aligmalara ait bilimsel ¢iktilarin OpenAIRE Portali'na dahil
bir kurumsal veya konusal arsive yliklenmesini hedeflemektedir. Bu nedenle proje
kapsaminda 7. Cergeve Programi ile destekli bilimsel arastirmalarin tanimlanmasi,
saklanmasi, erisimi ve goriintiillenmesi icin elektronik bir ara yiiz ve destek mekanizmasi
gelistirilmistir (Gtirdal, Tiirkfidani, Kutlutiirk, Sé6nmez ve Celik, 2012).

Akdeniz Ulkeleri A¢ik Erisim Ag1 olarak bilinen MedOANet, Avrupa’da bilimsel
bilgiye agik erisim i¢in esgiidiimlii strateji ve politikalarin gerekliligi tizerinde duran, Avrupa
Komisyonu 7. Cer¢eve Programi tarafindan Toplumda Bilim programiyla iki yilligina (1
Aralik 2011-30 Kasim 2013) desteklenmis bir projedir (Al ve Tonta, 2014, s. 434).
MedOANet projesi, Mayis 2010°da Ispanya Giiney Bilim ve Teknoloji Vakfi (FECYT: La
Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia) tarafindan diizenlenen ve ayni vakfin ev
sahipliginde Giiney Avrupa Kiitiiphaneleri Baglantisinin (SELL: Southern European Libraries
Link) destekleri ile Granada’da yapilan “Giiney Avrupa’da Agik Erisimi Gelistirme
Politikalar1” adli seminerde kurulan bir ag {izerine insa edilmistir. Bu projeyle birlikte hem
alti Akdeniz iilkesindeki (Yunanistan, Tiirkiye, italya, Fransa, Ispanya ve Portekiz) mevcut
Acik Erisim politikalari, stratejileri ve yapilarinin saptanarak giiglendirilmesi ve koordine
edilmesi, hem de diger Akdeniz ve Kuzey Avrupa iilkelerinde bilimsel bilgiye agik erisim,
aragtirmanin yaymmi ve korunmasiyla ilgili ulusal ve bdlgesel politika, strateji ve yapilarin
esgidiimiiniin saglanmasi hedeflenmistir (MedOANet, 2012). Bu hedefler dogrultusunda;
acik erisim ekosistemini haritalamak igin anketler uygulanmis, ana paydaslar bir araya
getirilerek esgiidiimlii ¢aligmalar1 kolaylagtirmak igin agik erisim ¢alistaylari diizenlenmis,
acik erisim politikalarini uygulamaya yonelik ilkeler ve oneriler gelistirilmistir (MedOANet,
2013).

Acik adiyla Avrupa Birligi Arastirmalart Acik Erisim Politikast Uyum Stratejileri
Projesi olan PASTEUR40A’nin ¢alismalarina Portekiz’de Minho Universitesi’nde 20-21
Subat 2014 tarihlerinde yapilan bir toplantiyla baslanmis (Al ve Tonta, 2014, s. 434), final
konferansi 17-18 Mayis 2016’da Amsterdam’da gergeklestirilmistir (PASTEUR4OA, 2016).
Bu projenin amaci kamu kaynaklari ile yapilan arastirmalara agik erisim saglanmasi adina,
acik erigim politikalarinin gelistirilmesidir. Avrupa Komisyonu’nun “bilimsel bilgilere erisim
ve bilgilerin korunmasi” konulu tavsiyesi kapsaminda PASTEUR4OA projesi, Avrupa
Birliginde agik erisim ve acik veri ile ilgili politikalarin desteklenmesi ve gelistirilmesi
amacin1 tasimaktadir (PASTEUR4OA, 2020). PASTEUR4OA projesi kapsaminda
desteklenen agik erisim politikalariin etkinliginin degerlendirilebilmesi i¢in ROARMAP
1 (Registry of Open Access Repository Mandates and Policies) dizini ile ¢alisilmis ve
PASTEUR4OA projesi kapsaminda mevcut her bir acik erisim politikast ROARMAP veri
tabaninda kayit altina alinmistir (PASTEUR40A, 2015).

! ROARMAP kurumlarin olusturdugu politikalar1 kategorik olarak kayit altina alan bir agik erisim politikalart
veri tabanidir http://roarmap.eprints.org/ adresinden erisebilir.
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Agik erisim ve kurumsal agik arsiv konusunda giiniimiize kadar yapilan ¢alisma,
uygulama ve projelere bakildiginda; hepsinin ortak 6zelliginin kamu kaynaklar1 kullanilarak
yapilan arastirma sonuglarina ve bilimsel yayinlara herkesin iicretsiz erisiminin saglanmasi
gayesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu alanda yapilan g¢alismalar, uygulamalar ve
projeler ayni zamanda arastirmacilarin, akademisyenlerin ve arastirma kurumlarinin agik
erisim kavrami ve onun temel uygulama modelleri olan agik erisim dergileri ve kurumsal agik
argivler konusunda farkindalik kazanmasina da katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de A¢ik Erigsim ve Kurumsal Akademik Arsiv Konusunda Atilan Adimlar

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’de agik erisim ve kurumsal akademik arsiv
konusunda pek ¢ok adim atildig1 goriilmektedir. Ancak ¢alismanin bu kisminda Tiirkiye’de bu
konuda yapilan ilk ¢aligmalar ile YOK (Yiiksekdgretim Kurulu) tarafindan gerceklestirilen
giincel ¢aligmalara deginilmistir.

Tarihsel olarak bakildiginda 2-4 Subat 2005 tarihlerinde Gaziantep’te gerceklestirilen
Akademik Bilisim Konferansi’nda agik erisim konulu c¢agrili konusmanin bu konudaki ilk
orneklerden biri oldugu goriilmektedir. Daha sonra; Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimiinde 2004-2005 egitim Ogretim yili bahar doneminde doktora dersi
kapsaminda deneysel ac¢ik erisim arsivinin olusturulmasi, yapilan ilk uygulamali
calismalardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu uygulama ¢alismasinda ilk olarak Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimiinde yapilan yiiksek lisans/doktora tezleri ile dgretim iiyelerinin
yayinlar1 Dublin Core Metadata Standardina gore arsive yiiklenmistir.

9-11 Aralik 2005 tarihlerinde Istanbul Bahgesehir Universitesi’'nde diizenlenen X.
Tiirkiye’de Internet Konferansi’nda, Tiirkiye’de acik erisim (AE) hareketinin ve kurumsal
acik arsiv uygulamalarmin birlikte yiiriitilmesi amaci ile “Ag¢ik Erisim Ulusal Politikas1”
olusturulmas: kararlastirilmistir. Bu amac1 gerceklestirmek iizere, 09-11 Subat 2006
tarihlerinde Pamukkale Universitesi'nde diizenlenen Akademik Bilisim konferansinda
iiniversite kiitliphanecilerini bir araya getiren e-kiitiiphane oturumlarinin ana temasi1 “Agcik
Erisim ve Kurumsal Arsivler” olmustur. Cesitli iiniversitelerden kiitiiphanecilerin katilimiyla
gerceklesen oturumlarda, katilimeilar agik erisimin Tiirkiye’de yayginlastirilmasi igin 6rnek
olarak Berlin Bildirgesi’nin benimsenmesi geregini bildirmisler ve bu toplantinin sonunda
“AB2006 Agik Erigim Bildirgesi” yaymlanmistir (Afzali, 2009, s. 43-44). Tiirkiye’de agik
erisim konusundaki ilk akademik makale ise Dilek — Kayaoglu (2006) tarafindan kaleme
alimmistir. Bu c¢alismada; agik erisim kavrami, bildirgeler ve uygulama modelleri ile
aciklanmis, agik erisimin ortaya cikis nedenleri ve gelisimi incelenmis, Tiirkiye igin agik
erisim fikri iizerinde durularak, agik erisime dayali yayincilik modelleri iizerine
degerlendirmeler yapilmustir.

Tiirkiye’deki agik erisim g¢aligmalarinin gelisiminde 2012 yilindan itibaren diizenli
olarak her yil gerceklestirilen Ulusal Acik Erisim Calistaylart son derece onemli bir yer
tutmaktadir (Giirdal, Tiirkfidani, Kutlutiirk, Celik ve Keten, 2012). 2014 yili Ocak ayinda
YOK “Yiiksekogretim Akademik Arsiv Projesi’nin (YAAP) baslatilmasinda bu calistaylarm
rolii ve katkis1 ¢ok biiylik olmustur. Bu proje ile iiniversitelerde {iretilen bilimsel yayinlarin
kurumsal akademik arsivlerde depolanarak acik erisime sunulmasi ve igeriklerinin YOK
tarafindan harmanlanarak, merkezi olarak da erisilebilir kilinmasi amaclanmistir. Proje
kapsaminda 2014 yilinda YOK tarafindan iilkemizdeki tiim iiniversitelere gonderilen resmi
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yazi?, iiniversitelerimizin acik erisim politikalarin1 gelistirmesi siirecinde bir milad1 teskil
etmektedir. 2014 yilinda iniversitelere gonderilen bu yazi ile iniversitelerin standartlara
uygun agik erisim sistemlerini kurmalar1 ayn1 zamanda kurumsal akademik arsiv politikalarini
olusturmalar1 istenmis ve buna yonelik ¢alisma takvimi verilmistir. Bu yazidan sonra tim
tiniversiteler kurumsal akademik arsiv sistemlerini kurmaya ve politikalarini geligtirmeye
yonelik somut adimlar atmaya baslamalarina ragmen ilgili donemde istenen verimin
alinmadig bilinmektedir. Atilan bu adimdan bes yi1l sonra 2018 yilinda “Ac¢ik Bilim ve Ac¢ik
Erisim Calisma Grubu” kurulmustur. 25.12.2018 tarihinde Agik Bilim ve Agik Erisim
Calisma Grubu tarafindan ilk toplant1 yapilmis, Tiirkiye’deki tiim {iniversitelerde uluslararasi
standartlarda “Ag¢ik Akademik Arsiv Sistemi” kurulmasi ve iiniversite arsivlerinin Avrupa
Acik Erisim Altyapisi (OpenAIRE) ile biitiinlesmesi konularini giindeme almistir. Bu noktada
2018’in son aylart ve 2019 yili Tirkiye’de agik erisim ve kurumsal akademik arsivlerin
gelistirilmesi konularinda énemli bir déniim noktas1 olmustur. 2019 yiliin subat ayinda YOK
tarafindan iiniversitelere agik erisim ve kurumsal akademik arsivlerle ilgili resmi bir yazi
gonderilmistir. 1lgili yazida® YOK Tiirkiye’deki Universitelerden asagida genel hatlari ile
verilen konularda ¢alismalar yapmasini istemektedir:

e Acik bilim ve agik erisim ¢aligmalarindan sorumlu bir komisyon kurularak, iiniversite
capinda farkindalik toplantilar1 diizenlenmesi

e Universitelerde uluslararas1 standartlar cercevesinde Acgik Arsiv  Sistemlerinin
kurulmasi ve bu arsivin bir kiitiiphaneci sorumlulugunda yiiriitiilmesi,

e Universitelerin A¢ik Bilim Politikalarin1 YOK iin isaret ettigi sekilde hazirlamalar,

e Handle iiyeliginin yapilmasi,

e Universitelerin akademik arsivlerinde OAI-PMH standartlaria gore veri iiretilmesi ve
argiv sistemlerinin uluslararasi harmanlama ve listeleme sistemlerine kayitli hale
getirilmesi,

e Akademik arsive kayith olan yazarlar i¢in ORCID’lerin dnemsenmesi,

e Akademik agik arsivlerin  tesvik edilmesi i¢in akademik yiikseltme
degerlendirmelerinde kullanilmast,

e Yazarlarin yayin liretiminde acik erisim dergilerinin tesvik edilmesi,

e Acik ders malzemesi liretiminin tesvik edilmesi.

YOK tarafindan 2014 ve 2019 tarihlerinde vyazilan iki yazi Tiirkiye’deki
tiniversitelerin acik erisim kavrami ve onun uygulamalar1 olan agik erisim dergi yayimlama ve
kurumsal acik erisim arsiv politika ve c¢alismalarina temel teskil eden Onemli yazil
kaynaklardir. Ozellikle 2019 tarihli yazidan sonra iiniversiteler acik erisim ve kurumsal
akademik arsiv konularinda 6nemli ¢aligmalar yapmaya baslamistir. Bu {iniversitelerden birisi
de Bartin Universitesi’dir.

2 YOK tarafindan iilkemizdeki tiim {iniversitelere yazilan 02/04/2014 tarih ve 199557 sayili resmi yazis
3 YOK’iin 15.02.2019 tarih ve 36054236-806.02.04-06 sayili Acik erisim ve kurumsal arsivlerle ilgili resmi
yazisl.



517 Ornek Olay Incelemeleri / Case Studies Zan, Altay, Colaklar ve Taskin

Tiirkiye’de son yillarda akademisyenlerin agik erisim ve kurumsal agik arsivler
konusundaki goriis ve farkindaliklarini inceleyen g¢alismalarin sayisinin artmasi da dikkat
cekicidir. Bu calismalar konu ile ilgili yapilan calisma ve uygulamalara yon gdsterici
olmaktadirlar. Ornegin Ertiirk ve Kiiciik (2010) Tarafindan yapilan calismada Hacettepe
Universitesi'ndeki akademisyenlerin agik erigsim farkindaliklar1 ve kurumsal acik arsivler
konusundaki goriisleri arastirilmaktadir. Calismada elde edilen bulgulara gore ankete yanit
veren akademisyenlerin yarisi (%50) agik erisim farkindaligina sahiptir. Farkindaligi olan
ogretim {yeleri yiiksek bir cogunlukla (%92) yayinlarmin kendi {niversitelerinde
yapilandirilabilecek  kurumsal agik arsivlerde yer almasina isteklidirler. Baskent
Universitesinde gorevli akademik personelin agik erisimli dergiler ve kurumsal acik arsivlerle
ilgili biling ve tutumlarim1 ele alan yiikksek lisans c¢alismasinda Odabasoglu (2016),
tiniversitede faaliyet gosteren akademik personelin agik erisim hakkinda bilgi sahibi
oldugunu, ancak kendi yayinlari i¢in ¢ogunlukla kurumsal acik erisim yayinciligi tercih
etmediklerini belirlemistir. Bir baska yiiksek lisans calismasinda da (Aka, 2017), Firat
Universitesindeki 6gretim elemanlarinin acik erisim farkindalik diizeyinin diisiik oldugu;
Ogretim elemanlarinin acik erisim hakkinda bilgi sahibi olduklarini disiinseler de konu ile
ilgili ayrintili bilgi sahibi olmadiklar1 tespit edilmistir. Arastirmada 6gretim elemanlarinin
konu ile ilgili farkindaliklarinin arttirilmasi igin tiniversite tarafindan seminer, ‘bilgilendirme
toplantisi, konferans, panel, oryantasyon calismalari, ‘kurum ig¢i/hizmet i¢i egitimler vb.
etkinliklerin ~diizenlenmesi de Onerilmistir. Alaca, Biiyiikgolpan ve Kanik (2019)
calismalarinda, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi (AYBU) akademisyenlerinin agik
erisim, agik bilim ve kurumsal acik arsiv konularindaki farkindalik diizeylerini belirleyerek,
kurumsal agik arsiv hizmetinden daha etkin yararlanmalart igin Oneriler gelistirmislerdir.
Arastirmada akademisyenlerin agik erisim konusundaki farkindalik diizeylerinin ve AYBU
kurumsal agik arsivinden yararlanma diizeylerinin diisiik oldugu ve buna ragmen biiyiik
cogunlugun bilgiye erisimde Internet teknolojilerinden aktif olarak yararlandigi ve bilgiye
iicretsiz erisimi destekledigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica c¢alismada akademisyenlerin biiyilik
cogunlugunun kurumsal agik arsivler konusunda bilgilendirilmek istedigi de tespit edilerek,
{iniversite yonetiminin ve AYBU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin
akademisyenleri kurumsal agik arsiv konusunda bilgilendirilmesi gerekliligi vurgulanmuistir.

Bu ¢alismada da yukarida bahsedilen ¢aligsmalar gibi akademisyenlerin agik erigim ve
kurumsal akademik arsiv konusundaki bilgi ve farkindaliklari incelenmistir. Ancak ¢alismada
diger ¢alismalardan farkli olarak katilimeilarin konu ile ilgili bilgi ve farkindalik diizeylerini
yiikseltmek amaciyla bir egitim gerceklestirilmis ve akademisyenlerin egitim Oncesi ve
sonrasinda bu konudaki diisiincelerinde yasanan degisimin incelenmesi amaglanmistir.
Dolayisiyla diger c¢alismalardan farkli olarak tek oOrneklem ©n test son test deseni
kullanilmigtir. Caligma bu yoniiyle literatiirde sik sik vurgulanan “agik erisim ve kurumsal
akademik arsiv konusunda egitimler verilmeli” Onerisini uygulayarak sonuglarini somut bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin konu ile ilgili yapilacak ¢aligsmalara yeni
bir bakis acis1 kazandiracag: diisiintilmektedir.

Bartin Universitesi 'nde Durum
2008 yilinda kurulan Bartin Universitesi biinyesinde 9 fakiilte (Edebiyat Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Islami Ilimler Fakiiltesi,
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Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Saglik Fakiiltesi, Spor
Fakiiltesi); 3 enstitii (Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti, Sosyal Bilimler
Enstitiisii); 1 yiiksekokul (Yabanci Diller Yiiksekokulu)ve 3 meslek yiiksekokulu (Bartin
Meslek Yiiksekokulu, Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Ulus Meslek
Yiiksekokulu) barindirmaktadir. Universitenin akademik birimlerinde gorev yapan 583
akademik personelin 32’si profesor, 49’u dogent, 186’s1 doktor 6gretim iiyesi, 144’1 6gretim
gorevlisi ve 172’si aragtirma gorevlisidir. (Bartin Universitesi, 2020).*

Yiiksekogretim Kurulu’nun yukarida bahsedilen resmi yazilari, Tiirkiye’deki bir¢ok
iiniversitede oldugu gibi Bartin Universitesi’nde de acik erisim konusundaki hizmet ve
politikalarin baslangic1 olmustur. 2014 tarihli YOK yazis1 kapsaminda iiniversitede hizli bir
calisma ile “Bartin Universitesi Ac¢ik Erisim Sistemi”® faaliyete sunulmustur. Aym siirecte
“Bartin Universitesi Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas1™® hazirlanarak yiiriirliige
girmistir. Ancak biitiin bu ¢alismalara ragmen 2014 yilindan 2019 yilina kadar sisteme iiye
olan kullanici sayist 74, girilen kayit sayisi ise yalnizca 412 olmustur.

YOK tarafindan gonderilen ikinci yazi sonrasinda ise 2019 yili iginde Bartin
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ile Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii is birliginde diizenlenen “Kurumsal Akademik Arsiv Farkindalik ve
Kullanic1 Egitimleri”’ gergeklestirilmistir. Yaklasik iki ay devam eden egitimlerde,
liniversitede gorev yapan akademisyenlere acik erisim ve kurumsal akademik arsiv hakkinda
bilgiler verilerek, katilimcilara Bartin Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi Veri
Giris Adimlar1 detayl sekilde anlatilmistir. Yapilan calismalar sonrasinda Bartin Universitesi
Kurumsal Akademik Arsiv Sistemine girilen kayit sayist 412°den 5556’ya yiikselmistir.®
Yapilan caligmalarla bu alanda biiylik bir basarinin saglandigi agiktir. Bununla birlikte bu
rakamin da 583 akademisyeni ve 17.591 Ogrencisi olan bir {iniversite i¢in yeterli oldugunu
sdylemek miimkiin degildir.® Bu durumda arastirmanin temel amaci, Bartin Universitesi
akademisyenlerinin tniversitenin agik erisim ve kurumsal akademik arsivi konusundaki
mevcut bilgi ve farkindaliklarinin  belirlenmesi ile verilen egitimin sonrasinda
akademisyenlerin bu konudaki bilgi ve farkindaliklarindaki degisimi incelemektir.

Arastirmanin Yontemi ve Tasarim

Arastirmanin Tasarimi

Bartin Universitesi Edebiyat, Egitim, Islami Ilimler, Fen, Miihendislik Mimarlik ve Tasarim,
Orman, Iktisadi ve Idari Bilimler, Saghik Bilimleri ve Spor Bilimleri Fakiiltelerindeki

* [1gili veriler 01.06.2020 tarihinde http://ubys.bartin.edu.tr/BIP/Businessintelligence/Officer/Academicians
adresinden alinmistir.

5 “Bartin Universitesi Acik Erisim Sistemi” i¢in bkz. http://acikerisim.bartin.edu.tr:8080/xmlui/

6 “Bartin Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas1” i¢in bkz.
https://cdn.bartin.edu.tr/dspace/dspace-kurum-politika.pdf

7 Bkz. https://w3.bartin.edu.tr/haberler/kurumsal-akademik-arsiv-farkindalik-ve-kullanici-egitimleri-
tamamlandi.html

8 Bkz. http://acikerisim.bartin.edu.tr/

9 Bkz. https://cdn.bartin.edu.tr/w3/739b8e61d1f02d96707d0foc5d83ad1d/2020-yili-performans-programi.pdf
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akademisyenler ile Meslek Yiiksekokullarinda ve Yabanci Diller Yiiksekokulundaki
akademisyenlerin agik erisim ve kurumsal akademik arsiv konusundaki bilgi ve farkindalik
diizeylerinin, verilen egitimler sonucunda degisiminin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
arastirmada, tek gruplu 6n test son test deseni kullanilmistir. Calismada etik sorun
olusturabilecek sorular, maddeler, siire¢ler ya da unsurlarin olmadigina dair Bartin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik Kurulu tarafindan 08.03.2019 tarihinde 2019-036
protokol numarasi ile ¢alismaya ait etik kurul onayr almmustir. Calisma, Universitenin
blinyesindeki 9 fakiilte, 3 meslek yiiksekokulu ve 1 yiiksekokulunda 2019 yilinda
yiiriitiilmiistiir. Ilgili birimlere agik erisim ve kurumsal akademik arsiv kapsaminda
bilgilendirme egitimleri verilmistir. Egitimlerden once akademisyenlere on test anketleri
uygulanmig, egitimden 2 hafta sonra egitime katilan akademisyenlere son test uygulamasi
yapilmistir.

Veri Toplama Aract

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan anket kullanilmistir. Anket
sorular1 hazirlanirken mevcut literatiirden yararlanilmistir (Ag¢ik Erisim Farkindalik ve
Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu, 2015; Yang ve Li; 2015; Odabasoglu, 2017; Alaca,
Biiytik¢olpan ve Kanik, 2019). Arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket sorularinin
uygunlugu, sorulus sirasi, anlasilirligl ve amacina uygunlugunun degerlendirilmesi amaci ile 3
¢ alan uzmani ve 1 dil uzmanindan goriis alinmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri
dogrultusunda yeniden sorular gozden gegirilerek ¢alismanin kapsam gecerliligi saglanmaya
caligilmastir.

Anket formu {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgiler
toplanmig, ikinci boliimde agik erisim ve kurumsal akademik arsivler hakkinda kategorik
sorulara yer verilmistir. Ayrica son teste verilen egitim hakkinda akademisyenlerin goriislerini
almaya yonelik sorular eklenmistir. Anketin son bdliimiinde acgik erisim ve kurumsal
akademik arsivlerin bilimsel iletisime etkilerini degerlendiren maddelere yer verilmistir.
Maddelere katilim diizeyinin Olgiilmesi i¢in 5’li Likert 6l¢egi kullanilmigtir. 5°1i Likert
olgeginde, “kesinlikle katiliyorum-57, “katiliyorum-4”, “ne katiliyorum ne Katilmiyorum-3”,
“katilmiyorum-2”, “kesinlikle katilmiyorum-1" seklinde bes se¢enek yer almaktadir. Anketin
son boliimii egitim oncesinde ve sonrasinda tekrar uygulanmaistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin &rneklemini Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Islami
[limler Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Orman
Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi akademisyenleri ile Yiiksekokullarda goérev yapan 284 akademisyen
olusturmaktadir. Evreni temsil eden Bartin Universitesi toplam akademik personel sayisi
583’tiir. Arastirmacilar gliven diizeyi olarak %95°1, (alfa=0,05 i¢in t= 1,96), evren i¢in tahmin
edilen standart sapma degerini 0,5 olarak almistir. Bu temelde nicel degiskenli arastirmalar
icin Bartlet, Kortlink ve Higgins’in (2001) 6rneklem hesaplamasi kullanilmistir.
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Bu arastirma i¢in yukaridaki hesaplamaya gore 231 kisilik 6rneklem biiyiikliigii yeterli
olmaktadir. Arastirmacilarin bulmus oldugu bu sayiya orneklemden donmeyecek anket
miktar1 ve geri donen anketlerin bir kismiin eksik doldurulabilecegi ve veri analizi i¢in
uygun olmayacagi1 gozetilerek ihtiyat pay1 eklenmis ve 300 akademisyene anket uygulamast
yapilmustir. 300 anket iizerinden 284 adeti kullanilabilir bulunmustur. Orneklemin evreni
temsil etme oran1 %48,7 iken &rneklem igerisinden geri doniis oran1 %94,7’dir. Orneklemin
evreni temsil etme orani, ¢alismanin giivenilirligi agisindan yeterlidir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s. 137).

Verilerin Analizi

Arastirma verileri, kodlanarak SPSS 22.0 programina kaydedilmistir. Bulgularin
yorumlanmasinda p degeri 0,05 anlamlilik diizeyi esas alimmistir. Calisma kapsaminda
akademisyenlere acik erisim ve kurumsal agik arsivler konusunda egitim verilerek Bartin
Universitesi Kurumsal Akademik Arsivi tamtilmistir. Bartin Universitesi biinyesindeki 9
fakiilte, 3 meslek yiiksekokulu ve 1 yabanci diller yiiksekokulunun akademisyenlerine ‘acik
erisim ve kurumsal akademik arsiv’ konusundaki bilgi ve farkindaliklar: ile egitim sonrasi
farkindaliklarindaki degisimi belirlemeye yonelik olarak 284 kisiye egitim verilerek, on test
ve son test uygulamasi yapilmistir. Yapilan Anketin Cronbach Alfa Giivenirlik katsayisi;
0,888 olarak bulunmustur.

Caligmanin  ilk  kisminda  akademisyenlere  verilen egitimin  Oncesinde
akademisyenlerin agik erisim ve kurumsal akademik arsivler konusunda mevcut bilgilerini
aragtiran On test yapilmigtir. Verilen egitimden sonra akademisyenlerin bu konudaki
diisiincelerinde farklilik gosterip gostermedigi istatistiksel olarak analiz edilmeden 6nce anket
sonuglarinin normal dagilim gosterip gostermedigi “Kolmogorov Smirnov Testi” kullanilarak
degerlendirilmistir. Yapilan analizden elde edilen anlamlilik degeri (Assymp. Sig.=p=0,00,
p<0,05) sonucunda parametrik olmayan test yontemleri kullanilmistir. Bu ¢alismada; sayisal
verilerin sunulmasinda betimleyici analizler kullanilmis, egitim 6ncesi ve sonrast ilgili konuda
bilgi degisikliginin olup olmadigimi o6lgmek amaci ile Wilcoxon isaretli siralar testi
yapilmustir.

Bulgular

Demografik Bulgular

Akademisyenlere uygulanan ankette; katilimcilarin cinsiyeti, ¢alistiklar1 boliimler, unvanlari
ve calisma siirelerine iliskin tanimlayic1 veriler elde edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1

Katihmcilarin demografik ozelliklerine iliskin tanimlayict istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 119 41,9
Erkek 165 58,1
Toplam 284 100
Boliim Frekans Yiizde
Edebiyat Fakiiltesi 49 17,3
Egitim Fakdiltesi 43 15,1
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakultesi 37 13
Fen Fakiiltesi 19 6,7
slami Ilimler Fakiiltesi 19 6,7
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 19 6,7
Orman Fakiiltesi 13 4,6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 7 2,5
Spor Bilimleri Fakiiltesi 10 3,5
Meslek Yiksek Okullar 53 18,6
Yabanci Diller Yiiksek Okulu 15 53
Toplam 284 100
Unvan Frekans Yiizde
Ogretim Gérevlisi 63 22,2
Arastirma Gorevlisi 62 21,8
Ogretim Gérevlisi Dr. 16 5,6
Aragstirma Gorevlisi Dr. 16 5,6
Doktor Ogretim Uyesi 90 31,7
Dogent Dr. 23 8,1
Prof. Dr. 14 49
Toplam 284 100
Deneyim Frekans Yiizde
1- 5yl 114 40,1
6-10 yil 113 39,8
11-15 yil 15 53
16-20 y1l 20 7
21-25 yil 17 6
26-30 yil 5 1,8
Toplam 284 100
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Tablo 1 genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin; %58,1’inin erkek,
%41,9’unun kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %18,6’sinin - Meslek  Yiiksek
Okullarinda, %17,3’liniin Edebiyat Fakiiltesinde, %15,1°nin Egitim Fakiiltesinde, %13 iiniin
Miihendislik Fakiiltesinde gorevli 6gretim elemani oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar
unvanlarina gore degerlendirildiginde %37,7’sinin Dr. Ogretim Uyesi, %27,8’inin Ogretim
Gorevlisi ve Doktor unvanimi almis Ogretim Goérevlisi oldugu, %27,4’iiniin Arastirma
Gorevlisi ve Doktor unvaninit almis Arastirma Gorevlisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%13’linlin Dogent ve Profesor unvanina sahip 6gretim iiyelerinin olusturdugu belirlenmistir.
Bu oranin iiniversitenin kadro yapisi ile paralellik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
Katilimcilarin unvanlaria benzer sekilde {iniversite deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yillara gére mesleki deneyimlerine bakildiginda; en ¢ok % 40,1 oraninda 1-5
yil ve % 39,8 oraninda 6-10 yillik deneyim sahibi olduklari goriilmektedir. Katilimel
akademisyenlerin ¢ogunlugunun mesleki deneyimlerinin 10 yilin altinda oldugu tespit
edilmistir.

Sosyal Akademik Aglarin Kullanimi

Egitim Oncesinde katilimc1 akademisyenlere yonlendirilen sorulardan ilk ikisi sosyal
akademik aglara iliskindir. Bilimsel iletisimi kolaylastirmak amaci ile olusturulan bu
platformlara Bartin Universitesi akademisyenlerinin yaklasimi sorgulanmstir. Ilgili sorular ve

katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 2’°de sunulmaktadir.
Tablo 2

Akademisyenlerin sosyal akademik aglarla olan iliskileri

Academia veya Research Gate benzeri platformlari aktif olarak kullaniyorum. Frekans Yiizde
Evet 218 76,8
Kararsizim 29 10,2
Hayir 37 13
Toplam 284 100
Academia veya Research Gate benzeri platformlarin g¢alismalarimin Frekans Yiizde
goriiniirligiini artirdigini diistiniiyorum.

Evet 225 79,2
Kararsizim 42 14,8
Hayir 17 6
Toplam 284 100

Tablo 2’de, akademisyenlerin sosyal akademik aglarin kullanimi1 hakkindaki goriisleri
degerlendirilmistir. Katilimecilarin %76,8’inin Academia veya Research Gate gibi benzeri
platformlar1 aktif olarak kullanirken, %13’iiniin bu platformlar1 aktif olarak kullanmadig,
%10,2’sinin ise sosyal akademik aglar1 kullanmakta kararsiz oldugu tespit edilmistir. Ayni
tabloda katilimeilarin %79,2’sinin Academia veya Research Gate benzeri platformlarin
akademisyenlerin bilimsel ¢aligsmalarinin goriiniirliiglinii artirdigini diisiindiigii, %14,8’inin bu
konuda kararsiz oldugu ve %6’sinin bu konuda negatif goriis bildirdigi tespit edilmistir.
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Bulgulara gore, akademisyenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, Academia veya Research Gate gibi
sosyal akademik aglar1 faydali bulmakta ve bu platformlarin bilimsel anlamda goriintirligi
artirdigini diistinmektedirler.

Bartin Universitesi Kurumsal Akademik Arsivi Aktif Kullanim Oran

Bartin Universitesi akademisyenlerinden olusan katilimcilara Bartin Universitesi Kurumsal
Akademik Arsivi ile ilgili sorular yonlendirilmistir. Y6nlendirilen ilk ve baglantili soru Bartin
Universitesi Kurumsal Akademik Arsivinde kayitli olup olmadiklarina iliskindir. Bu soruya
iliskin olarak verilen cevaplar Grafik1’de sunulmustur.

® Bartm Universitesi Kurumsal Arsivine kayitli hesabim yok
® Bartm Universitesi Kurumsal Arsivine kayitli hesabin var ve yiikleme yaptun

® Bartin Universitesi Kurumsal Argivine kayitli hesabim var ancak yikleme yapmadim

27%

-

Grafik 1. Bartin Universitesi kurumsal akademik arsiv kullanim dagilimu.

Grafik 1 degerlendirildiginde katilimc1 akademisyenlerin %73 niin Bartin Universitesi
Kurumsal Akademik Arsivinde kayitli hesabi olmadigi tespit edilmistir. Bu cevap ayni
zamanda akademisyenlerin kurumsal akademik arsive daha dnce yayin yiiklemediklerinin de
gostergesidir. Katilimer akademisyenlerin sadece %27 sinin Bartin Universitesi Kurumsal
Akademik Arsivinde kayitli hesaplari oldugu ancak bu akademisyenlerin ¢ok kii¢iik bir
oraninin arsive yaym yikledigi gorilmektedir. Bu oran ise caligmaya katilan tim
akademisyenlerin %6’sin1 olugturmaktadir.

Ogretim iiyelerinin Bartin Universitesi Kurumsal Akademik Arsivinde kayith
hesaplarmin bulunmamasi veya kurumsal akademik arsive yayin yiiklememe nedenleri
sorgulanmustir. ilgili cevaplar Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3
Kurumsal akademik arsivin aktif kullanilmamasina iliskin nedenler

Frekans Yiizde
Zaman bulamiyorum 54 19
Nasil yaym yiiklenecegini bilmiyorum 155 54,6
Unutuyorum 19 6,7
Akademik yiikseltmelerde etkisiz oldugu igin 13 4,6
Yasal ¢ekincelerim var 15 53
Diger 28 9,9
Toplam 284 100

Akademisyen katilimcilarin %54,6°s1 tiniversitenin kurumsal akademik arsivine nasil
yayin yiiklenecegini ve nasil kullanilacagini bilmedikleri i¢in arsivi kullanmadiklarini ve
yaymn yliklemediklerini belirtmislerdir. Bu oran oldukca fazladir ve katilimecilarin yaridan
fazlasinin  kurumsal akademik arsive nasil yayim yiiklenecegini bilmediklerinden dolay1
kurumsal akademik arsivi kullanmadiklarin1 gostermektedir. Yayin yiiklemeyenlerin %19’u
zamansizliktan, %6,7’si bu islemi yapmay1 unuttugundan, %5,3’ii yasal g¢ekincelerinden,
%4,6’s1 akademik yiikseltmelerde etkisiz oldugundan ve %9,9’u diger nedenleri (6rnegin;
kotii amacli kullanim) gerekge gostererek yiiklemediklerini belirtmislerdir.

Akademisyenlere Bartin Universitesi Kurumsal Akademik Arsivinin verimli
calisamamasindaki temel sebebin ne olabilecegi sorulmus, verilen cevaplar Tablo 4’te

sunulmustur.
Tablo 4
Kurumsal akademik arsivin etkili olarak calisamamasina iliskin nedenler

Frekans Yiizde
Iletisim yetersizligi 97 34,2
Egitim/bilgilendirme yetersizligi 96 33,8
Sistem ve politika yetersizligi 20 7
Akademisyenlerin ihmali 32 11,3
Kurumsal aidiyet eksikligi 19 6,7
Biitce 8 2,8
Diger 12 4.2
Toplam 284 100

Katilimcilara iiniversitenin kurumsal akademik arsivini daha etkili hale getirebilmek
icin neler yapilmasi gerektigi soruldugunda katilimcilarin, %34°i tiniversitenin kiitiiphanesi
ve akademik birimleri ile akademisyenler arasindaki iletisim eksikliginin giderilmesi
gerektigini  belirtirken,  katilimcilarin %33,8’1  akademisyenlerin  bu  konuda
bilgilendirilmedigini ve gerekli egitimlerin verilmedigini belirtmislerdir. Katilimcilar,
kurumsal akademik arsivin etkili kullanllamamasinin bir diger sebebi olarak akademisyenlerin
kurumsal olarak aidiyet hissetmemesini gerek¢e gostermislerdir (%6,7). Kurumsal akademik
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arsivin verimli olarak calisamamasinda katilimcilarin gosterdigi diger gerekgeler ise sirasi ile
sistem ve politika yetersizligi (%7), biitge sikintis1 (%2,8) ve diger nedenler (%4,2) olarak
belirtilmistir.

Anket kapsaminda katilimcilara daha 6nce agik erisim ve kurumsal akademik arsivlere
yonelik bir egitim, seminer ve benzeri toplantiya katilip katilmadiklari, katildilar ise
toplantinin igeriginin ne oldugu sorulmustur. Katilimcilardan alinan cevaplar Grafik 2’de
sunulmustur. Grafik 2’den anlasilacagi lizere Katilimcilarin %94’ daha once agik erisim ve
kurumsal akademik arsivlerin igerik, fayda ve kullanimi konusunda herhangi bir egitime
katilmadig tespit edilmistir. Daha 6nce bu konuda egitim alanlarin orani ise sadece %6’dir.
Egitim alanlar bu konuda seminer (%3,9), calistay (%0,7), panel (%0,7) ve kurum disinda
kurslar (%0,7) araciligi ile egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Caligtay

4%,&_ Panel
‘51 kurs

Grafik 2. Agik erisim ve kurumsal akademik arsiv konusunda egitim ve toplantiya katilim durumlari.

Egitim Sonrast Akademisyenlerin Goriisleri

Egitimden 2 hafta sonra akademisyenlere agik erisim ve kurumsal akademik arsivlere iligkin
mevcut goriislerinin ne yonde degisiklige ugradigini degerlendirebilmek amaci ile bazi sorular
sorulmustur. Katilimcilara yonlendirilen sorular ve sorulara iliskin cevaplar Tablo 5’te
sunulmaktadir. Tablo 5 tlizerinde kesinlikle katilryyorum ifadesi, 5; katiliyorum ifadesi, 4; ne
katiliyyorum ne katilmiyorum ifadesi, 3; katilmiyorum ifadesi, 2; kesinlikle katilmiyorum
ifadesi, 1 olarak kodlanarak sunulmustur.
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Tablo 5
Egitim sonrast akademisyenlerin goriislerine iliskin oranlar (%)
5 4 3 2 1
S1: Egitim Seminerinin fayda sagladigini diigiiniiyorum. 53,9 38,0 3,5 2,1 2,5

S2: Egitim sonrasinda ag¢ik erisim konusundaki diisiincelerimde
olumlu degisiklik oldu.

S3: Egitim sonrasinda iniversitemizin kurumsal akademik arsivi
hakkindaki diigiincelerimde olumlu degisiklik oldu.

S4: Bu egitimden sonra telif sorunu bulunmayan yayinlarimi Bartin
Universitesi Acik Erisim ve Kurumsal Akademik Arsivime 37,7 46,1 116 28 1,8
yiiklemeyi diisiiniiyorum.

S5: Kiitiiphane tarafindan belirli periyotlarla Bartin Universitesi Agik
Erisim ve Kurumsal Akademik Arsivi’nin daha yaygin kullanilmasi
icin akademisyenlere ve Ogrencilere yonelik bilgilendirmeler
yapilmalidir.

S6: Egitim sonrasinda Bartin Universitesi Kurumsal Akademik
Arsivini kullanacak kadar teknik bilgi kazandim.

S7: Universite kiitiiphanelerinin agik erisim ve kurumsal akademik
argivlerinin daha etkin kullanilmasi i¢in akademisyenlere egitsel 39,1 48,6 8,5 3,2 0,7
destek saglamasinin gerekli oldugunu diistiniiyorum.

S8: Akademisyenlere agik erisim ve kurumsal akademik arsivlerin

daha etkin kullanilmasi i¢in teknolojik destek saglamasinin gerekli 38,7 48,9 9,2 25 0,7
oldugunu diistintiyorum.

433 437 81 2,1 2,8

454 40,1 102 18 2,5

43,7 454 49 3,2 2,8

335 454 148 53 11

Tablo 5 akademisyenlerin ilgili sorulara verdikleri cevaplarin katilim ytizdelerini agik
olarak sunmaktadir. Daha 6nce de belirtilmis oldugu ilizere maddelere katilim diizeyinin
Olciilmesi icin 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Akademisyenlerin maddelere ‘“kesinlikle
katiliyorum” olarak verdigi cevap 5 ile puanlanirken, “kesinlikle katilmiyorum” olarak
verdikleri cevaplar 1 ile puanlanmistir. Tablo 5’in yorumlanmasinda akademisyenlerin 5
iizerinden aldiklar ortalama puanlar iizerinden de degerlendirme yapilmustir.

Tablo 5’te Soru 1’e verilen yanitlardan goriildiigii lizere katilimcilar kendilerine
verilen Agik Erisim ve Kurumsal Akademik Arsivler ile ilgili egitimleri biiyiik oranda faydali
bulmuslardir. ‘Egitim Seminerinin fayda sagladigini diistiniiyorum.” seklindeki ilk soruya
verilen cevap ortalamasi 4,39°dur. Bu ortalama katilimcilarin egitimi faydali buldugu, verilen
cevaplarm kesinlikle katilyyorum ile katiliyorum cevaplari arasinda degistigini gostermektedir
Kesinlikle katiltyyorum ve katilyyorum cevaplarmi veren katilimeilar tiim  katilimeilarin
%91,9’unu  olusturmaktadir. Nitekim bu durum katilimecilarin verdikleri cevaplarin
yiizdelerinden kolayca anlasilabilmektedir. Bu ortalama egitimin basarili oldugunu gosterir
niteliktedir.

Soru 2 ve 3’e verilen cevaplar degerlendirildiginde; egitim sonrasinda katilimcilarin
hem acik erisim hem de kurumsal akademik arsivlerle ilgili mevcut bilgilerinde egitim
sonrasinda pozitif yonde degisiklik oldugunu belirttikleri anlagilmaktadir. Katilimcilar, agik
erisim ve kurumsal akademik arsivlere iligkin olarak kendilerine yonlendirilen sorulara (S2-
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S3) sirasi ile 4,23 ve 4,24 ortalama ile cevaplandirmislardir. Bu ortalama ilgili sorulara verilen
cevaplarin  katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplar1 arasinda ¢esitlendigini
gostermektedir. Kaldi ki bu durum akademisyenlerin ilgili sorulara verilen cevaplardaki
katilim yiizdelerinden de anlagilabilmektedir. 2. Soruya Kesinlikle katiliyorum ve katilyyorum
cevaplarim1 veren katilimcilarin orami tiim katilimcilarin %87’sini, 3. soruya kesinlikle
katuliyyorum ve katilyyorum cevaplarint veren katilimeilar tim katilimcilarin %85,5’ini
olusturmaktadir.

Katilimcilara egitim sonrasinda kurumsal akademik arsive yayin yiiklemeye iliskin
olarak yonlendirilen 4. soruya verilen yanit ortalamasinin (4,15) diger sorulardan alinan
ortalamalar kadar yiiksek olmamasi, katilimcilarin halen yasal agidan bazi ¢ekincelerinin
oldugunu gostermektedir. Bu soruya kesinlikle katilryyorum ve katiliyorum cevaplarini veren
katilimeilar tiim katilimcilarin %83,8’ini olusturmaktadir.

Katilimcilarin kendilerine verilen bu egitim seminerini degerlendirmesi kapsaminda
kendilerine yonlendirilen bir diger soru egitim ve bilgilendirmeler ile ilgilidir (S5). Bu
sorudan alinan cevaba gore katilimcilar belirli araliklar ile hem akademisyenlere hem de
ogrencilere tiniversitenin agik erisim ve kurumsal akademik arsivinin kullanimina yonelik
olarak bilgilendirme yapilmasi goriisiine biiyiikk oranda katildiklar1 gériilmektedir. Ilgili
sorunun cevap ortalamasi 4,23 olarak tespit edilmistir. Bu soruya kesinlikle katiliyorum ve
Katilryorum cevaplarini veren katilimcilar tiim katilimcilarin %89,1°ini olusturmaktadr.

Akademisyenlere yonlendirilen “Egitim sonrasinda Bartin Universitesi Kurumsal
Akademik Arsivini kullanacak kadar teknik bilgi kazandim” ifadesine katilim ortalamasi 4,05
olarak tespit edilmistir. Bu ifadeyi iceren 6.soruya, kesinlikle katilyyorum ve katilyyorum
cevaplarint  veren  katilimcilar, tim  katihmeilarin  %78,9’unu  olusturmaktadir.
Akademisyenlere yonlendirilen ifadeler arasinda kesinlikle katiliyyorum ve katilyyorum
cevaplarinda en diisiik toplam katilim ytizdesi alan bu ifade, akademisyenlerin teknik anlamda
egitim sonrasinda halen bazi sorunlar yasadiklarini tanimlar niteliktedir. Benzer sekilde
akademisyenlere yonlendirilen son iki (S7- S8) ifade de 6. sorudan alinan cevaplari
desteklemektedir. Son iki ifade ile kurumsal akademik arsivin daha etkili kullanilabilmesi
icin akademisyenlere egitsel (7. soru) ve teknik (8. soru) destek verilmesi konusunda
katilimcilarin goriisleri arastirilmistir. Akademisyenlerin %87,7’si egitsel, %87,6’s1 teknik
destek verilmesi konusundaki ifadelere kesinlikle katilyyorum ve katilyyorum cevaplarini
verdikleri goriilmektedir. Baska bir ifade ile akademisyenlerin biiylik ¢ogunlugu egitsel ve
teknik destek egitimlerinin verilmesi fikrine katilmaktadir.

On Test Son Test Bulgular

Acik erisim ve kurumsal akademik arsivler temelinde akademisyenlere verilen egitimden
once ve sonra katilimcilarin bilgi ve farkindaliklarim1 degerlendirebilmek adma bir anket
yapilmistir. Boylece akademisyenlerin agik erisim ve kurumsal akademik arsivler
konusundaki mevcut bilgileri saptanmis ve egitimden sonra ilgili konudaki goriislerinin nasil
degistigi arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultunda akademisyenlerin agik erisim ve kurumsal
akademik arsivler konusundaki diisiincelerinin 6n test-son test puanlari arasindaki farkin
anlamliligin1 test etmek i¢in Wilcoxon isaretli Siralar testi yapilmistir. On test ve son testte yer
alan her madde ayr1 ayr1 degerlendirilmis, analize ait sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
On test son test bulgular
Tanimlayici
istatistikler N 7 Asymp.
Mean Sig
Ns 78
ot 4,42
Acik erisimli dergiler bilimsel iletisime katki saglar. Ps 82 -0,335 0,738
st 4,45 E 124
Ns 46
isi i i ot 3,79
Acik erl?lm ve kurumsal akademik arsivler yazarlara Ps 151 7511 0,00
katki saglar.
st 4,37 E 87
Ns 64
Agcik erigim ve kurumsal akademik argivler bilimsel ot 4,06 Ps 121 4384 0.00
iletisimin smirlarimi genisletir. ' '
st 4,36 E 99
Ns 68
Agik erigim ve kurumsal akademik arsivlerin ot 3,73 Ps 132
. . .. -4,771 0,00
desteklenmesi dergi tekelini azaltacaktir. E 84
st 4,12 8
Ns 74
Agik erisim ve kurumsal akademik arsivlerin rekabet ot 3.79 Ps 130 3954 0.00
ortamini tesvik etmektedir. ' '
st 4,08 E 80
. . . Ns 73
Acik erisim ve kurumsal akademik arsivler ot 4,04 os 119
iniversitelere ve kiitiiphanelere ekonomik anlamda S -3,090 0,02
rahatlik saglamaktadir. st 4,26 E 92
Ns 78
Universitenin agik erisim ve kurumsal akademik arsivi ot 411 Ps 112 2889 004
Universitenin degerini artirmaktadir. E o4 ' '
st 431
iy o : ot 428  Ns 74
Acik erisim ve kurumsal akademik arsivlerin daha etkin '
calismasinda {iniversite kiitiiphanelerinin rol ve Ps 94 -1,116 0,265
sorumluluklar1 bulunmaktadir. st 4,33 E 116
Ns 80
Acik erisim ve kurumsal akademik arsivlerin daha etkin ot 4,03 Ps 114 2442 0015
caligmasi i¢in uzman personele gereksinim vardir. ' '
st 4,21 E 90

On test ve son test kapsaminda arastirilan iki madde haricindeki tiim maddelerde
akademisyen katilimcilarin bilgi ve farkindaliklariin pozitif yonde degisim gosterdigi tespit
edilmigtir. Egitim Oncesi ve sonrast katilimcilarin diisiinceleri arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir fark goriilmeyen maddelerden ilki “Ac¢ik erisimli dergiler bilimsel iletisime katki
saglar” digeri ise “Acik erisim ve kurumsal akademik arsivierin daha etkin ¢alismasinda
tiniversite kiittiphanelerinin rol ve sorumluluklart bulunmaktadir” ifadesidir. Her iki madde
icin de akademisyenlerin On test ve son test ortalamalar1 yiiksek bulunmakla birlikte verilen
egitimin katilimcilarim bu konudaki diisiincelerine pozitif ya da negatif bir yon yaratmadigi
goriilmektedir. Ancak katilimcilara yonlendirilen diger maddelere bakildiginda her maddenin
On test-son test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve katilimcilarin
son testteki ortalamalarinin yiikseldigi ve bununla birlikte iiretilen anlamlilik degerlerinin
0,05’ten kiiciik oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Baska bir ifade ile katilimcilarin ilgili
maddeler i¢in egitim Oncesi ve sonrasi diisiinceleri arasinda anlamli bir fark oldugu ifade
edilebilmektedir. Elde edilen bulgular agik erisim ve kurumsal akademik arsivler temelinde
verilen egitimin katilimcilarin bilgi ve farkindaliklarinda pozitif yonlii degisim gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte “A¢ik erisim ve kurumsal arsivler yazarlara katki
saglar”, “Ac¢ik erisim ve kurumsal akademik arsivler bilimsel iletisimin sinirlarini genisletir”
ve “Ac¢ik erisim ve kurumsal akademik arsivilerin desteklenmesi dergi tekelini azaltacaktir”
ifadeleri pozitif yonlii degisimin daha net izlendigi maddeler olarak dikkat cekmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Bu ¢alismada Bartin Universitesi akademisyenlerinin agik erisim ve kurumsal akademik arsiv
konusundaki mevcut bilgi ve farkindalik diizeylerini belirlemek ile birlikte, akademisyenlere
acik erisim ve kurumsal akademik arsiv konusunda egitim verildikten sonra akademisyenlerin
bu konudaki bilgi ve farkindalik diizeylerinde yasanan degisimin incelenmesi amaglanmistir.
Katilimc1 akademisyenler tarafindan egitimden Once doldurulan anketin sonuglari
degerlendirildiginde akademisyenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun akademik sosyal aglari aktif
olarak kullanmasina ragmen, tiniversitenin kurumsal akademik arsivinden haberdar olmadigi
veya daha Once hi¢ yaymn yiiklemedigi tespit edilmistir. Kurumsal akademik arsive yayin
yiikleyen akademisyenlerin tiim katilimcilarin sadece %6°s1 oldugu belirlenmistir. Bu oran
oldukgca az olmakla birlikte, ilgili tarihlerde Bartin Universitesi Kurumsal Akademik Arsivine
tezler haricinde yiiklenen kayit sayis1 dikkate alindiginda, arsive kayith yayin sayisinin, tespit
edilen bu oranin dogrulugunu destekler nitelikte oldugu anlagilmaktadir. Akademisyenler
kurumsal akademik arsivi kullanmamis ve daha once yaymn yiiklememis olma nedenlerinin
basinda, iniversitenin kurumsal akademik arsivi ile ilgili bilgi ve egitim eksikligine bagl
olarak, nasil yayin ylikleyeceklerini bilmiyor olmalarimi temel gerekce olarak sunduklar
goriilmektedir. Bu iki noktadan hareketle akademisyenlerin agik erisim ve kurumsal akademik
arsiv konusunda oOzellikle arsive yayimn yiikleme asamasinda teknik destek, egitim ve
bilgilendirme eksiklikleri yasadiklari net olarak anlagilmaktadir. Calismadan elde edilen
bulgular, akademisyenlerin biiyiik bir kisminin agik erisim ve kurumsal akademik arsiv
temelinde daha once hicbir egitim, seminer veya benzeri bir bilgilendirme toplantisina
katilmadigini buna bagli olarak agik erisim ve kurumsal akademik arsivler konusunda egitim
ve teknik destege gereksinim duyduklarini ortaya koymaktadir.

Akademisyen katilimcilara egitim verildikten sonra goriislerine tekrar bagvurulmus ve
egitimden sonra akademisyenlerin biiylik ¢ogunlugunun tniversitenin kurumsal akademik
arsivine yayin ylikleyebilecek kadar teknik bilgiye sahip olduklar1 ve bu egitimden sonra telif
sorunu bulunmayan yayinlarmi Bartin Universitesi Kurumsal Akademik Arsivi’ne yiiklemeyi
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diistindiikleri sonucu ile karsilasilmistir. Nitekim elde edilen bu sonug¢ egitim sonrasinda
kurumsal akademik arsivdeki yayin sayisi artigin1 agiklamaktadir. Universite kurumsal
akademik arsivinin kurulmasindan, egitim baslangicina kadar yiiklenen yayn sayisi ile egitim
sonrasinda yiiklenen yayimn sayilari karsilagtirildiginda bu durum net olarak izlenmektedir.
Yapilan egitim toplantilar1 sonrasinda -15 Mayis 2019 tarihi ile 16 Kasim 2019 tarihleri
arasinda- Bartin Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv Sistemine girilen kayit sayisinin
412°den 5.556’ya yiikseldigi goriilmektedir. Bir diger ifade ile Bartin Universitesi Kurumsal
Akademik Arsivine girilen veri sayisinda egitim tamamlandiktan sonra dikkat ¢ekici oranda
ilerleme kaydedilmistir.

Agik erisim ve kurumsal akademik arsivler temelinde akademisyenlere verilen
egitimden Once ve sonra katilimcilarin bilgi ve farkindaliklar1 degerlendirildiginde; egitim
sonrasinda akademisyenlerin bilgi ve farkindaliklarinda olumlu anlamda bir degisim oldugu
gozlemlenmistir. Verilen egitimin; bilimsel iletisimin artmasi, yazarlara ve tiniversiteye katki
saglamasi, dergi tekelini azaltmasi, yazarlar arasi rekabet ortamini tesvik etmesi, kurumlara
bilimsel yayinlara ulasmada ekonomik rahatlik saglamasi, kurumsal akademik arsivlerin
uzman personel tarafindan yonetilmesi konularinda akademisyenlerin mevcut bilgi ve
farkindaliklarinda pozitif anlamda degisim yarattig1 gézlemlenmistir. Akademisyenlerin
mevcut bilgi ve farkindaliklarinda degisim géstermeyen iki madde vardir. Bu maddelerden
ilki agik erisimli dergilerin bilimsel iletisime sagladigi katki digeri ise acik erisim ve kurumsal
akademik arsivlerin daha etkin ¢aligmasinda {iniversite kiitiiphanelerinin rol ve sorumluluklari
ile ilgilidir. Her iki ifadeye de verilen 6n test yanitlarinin olduk¢a yiiksek olmasi, egitime
katilan akademisyenlerin bu konularda egitim dncesinde de bilgi ve farkindaliklarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle akademisyenlerin son testte verdikleri yanitlarda
anlaml bir farklilik ortaya ¢cikmamistir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu da Tiirkiye’de agik erisim ve kurumsal agik arsiv
konularinda yapilan ¢alismalara yeni bir boyut kazandirmasidir. Calisma kapsaminda yapilan
egitim semineri ve akademisyenlerin egitim oncesi ve sonrasinda bu konudaki diisiincelerinde
yasanan degisimin incelenmesi amaciyla kullanilan “tek orneklem 6n test son test deseni”
Tiirkiye’de bu konu ile ilgili bir ¢alismada ilk kez kullanilmigtir. A¢ik erisim ve kurumsal agik
arsiv konularinda yapilan ¢alismalarda sik sik ifade edilen “agik erisim ve kurumsal akademik
arsiv konusunda egitimler verilmeli” Onerisi uygulanmig ve sonuglart da somut bir sekilde
ortaya ¢ikarilmistir. Bu yoOniiyle ¢alisma gelecekte bu konuda yapilacak ¢alismalara farkli bir
bakis acis1 kazandiracaktir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular ve sonuglara dayanilarak asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:

e Bartin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin
koordinasyonuyla, Universitenin akademik birimlerinde acgik erisim ve kurumsal
akademik arsivler konusunda belirli araliklarla siirdiiriilebilir etkinlikler yapilmalidir.
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Universite kiitiiphanesi, bilgilendirme ve farkindalik yaratma konularinda énemli rol
ve sorumluluklarimi biiylik Olgekte kiitliphaneciler aracilifiyla gergeklestirmektedir.
Bu nedenle {iniversite kiitiiphanesinde gorev yapan kiitiiphanecilerin agik erisim
konusundaki sempozyum, kongre, panel, seminer vb. etkinliklere katilimlari
desteklenmelidir.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan akademisyenlerin dniversitelerinin  kurumsal
akademik arsiv sistemini aktif olarak kullanmalarin1 saglamak amaciyla bazi kararlar
aldig1 ve bu dogrultuda tiniversitelere 6neriler sundugu bilinmektedir. Bununla birlikte
uygulama noktasinda hala eksikliklerin var oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda
iiniversite yonetimlerinin kurumsal ylkseltmelerde ve tesviklerde akademik
calismalarin  kurumsal akademik arsiv sistemine yiikklenmesi sartin1 titizlikle
uygulamalar1 ya da odiillendirme sistemi gibi farkli motivasyon unsurlaridan
yararlanmalar1 yararli olacaktir.

2019-2020 bahar doneminde diinyada ve Tirkiye’de yasanilan Covid-19 pandemisi
sebebiyle liniversiteler uzaktan egitim sistemine ge¢mistir. Bununla birlikte “kurumsal
dijital akademi” igeriginin ne denli 6nemli oldugu tecriibe edilmistir. Tiirkiye’de de
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan YOK Dersleri Platformu adi altinda ders
kaynaklarinin dijital ortama aktarildig1 bir proje gergeklestirilmistir. Universiteler de
derslerini, ders igeriklerini, bilimsel faaliyetlerini ve projelerini dijital ortama
aktararak kurumsal agik arsivlerine yiiklemeli ve bu siirece katki saglamalidir.

Bilimsel iletisimin smirlarini gelistiren 6nemli bir olgu olan ag¢ik erisim, tiniversiteler

tarafindan titizlikle planlanmas1 ve yiiriitiilmesi gereken bir siirectir. Universitelerde acik
erisim konusunda yapilan c¢alismalarin basar1 ya da basarisizliginda {iniversite
kiitliphanelerinin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Aktif ve siirekliligi olan bir acik erisim ve
kurumsal akademik arsivin olusturulmasi ve yiiriitilmesinde tiniversite kiitiiphanelerine ve
kiitiiphanecilerine biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bununla birlikte bu sorumluluk sadece
{iniversite kiitiiphanelerine yiiklenmemelidir. Universite yonetimleri basta olmak iizere,
iiniversitelerin tiim fakiilteleri, enstitiileri, meslek yiliksekokullar1 ve aragtirma merkezlerinin

bu siirecteki destegi ve is birligi son derece dnemlidir.
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Summary

Institutional repository systems are platforms where intellectual works which, produced by
universities and research centers, are archived electronically and freely accessible to
everyone. In order to provide a sustainable institutional repository system in universities,
repository must be constantly fed by faculty members. It is thought to be important to have
high level of knowledge and awareness of faculty members about open access and
institutional repositories to provide this continuity.

Since 2012, Turkey is seen as important steps thrown about Open Access and
institutional repositories. TheCouncil of Higher Education (CoHE) sent an official letter to
universities in 2014 regarding the institutional archives of the universities. In this official
article, universities were asked to take concrete steps to create their institutional repositories
and improve their archive policies. The last months of 2018 and 2019 was an important
milestone in the development of the subject of open access and institutional repositories in
Turkey. In February 2019, an other official letter was sent to the universities by CoHE on
open access and institutional repositories. With this article, CoHE has collected the
procedures to be done for open access and institutional repositories in 14 articles, and with
this article, it has been stated that the institutional repositories of the universities will be
followed statistically in 6-month periods. Most importantly, in this article, the emphasis was
made on the necessity of holding meetings to ensure the awareness of academics to provide
the sustainability of repositories.

In this study, a training, which was about open access and institutional repository, was
held at Bartin University, in order to increase the level of knowledge and awareness of
academicians working and it was aimed to examine the changes experienced in academicians'
opinions before and after the training. In this context, quantitative research methods were used
and single sample pre-test post-test pattern was used. SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 22.0 package program was used in the analysis of the data. As a result of the study,
it was determined that faculty members needed training on open access and institutional
repositories for effective usage of this repositories. In addition, after the training, it was
concluded that there was a statistically significant positive change in the knowledge and
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awareness of faculty members on open access and institutional repositories. Within the scope
of the study, it was determined that Bartin University Institutional Repository was used by
very few academicians. It is seen that academicians do not use the institutional repository and
have not uploaded publications before, as the main reason that they do not know how to
upload the publication due to the lack of knowledge and technical education about the
university's institutional repository. When the reason for the fact that the Bartin University
Institutional Repository has not been used in the desired efficiency so far, it is seen that the
lack of information and education developed due to lack of communication was given as a
high rate of response. Based on these two points, it is clearly understood that academicians are
lacking technical support, training and information about open access and institutional
repositories, especially in the process of uploading document to the repository. Moreover, the
data obtained from the surveys reveal that the vast majority of academicians have not
previously attended any training, seminars or similar information meetings on the basis of
open access and institutional repositories, but academicians need training, technical support
and information on this issue. It is undoubted that university libraries have a great role and
importance in the presence of an active and continuous open access and institutional
repository. However, the support and cooperation of the Faculties, Institutes, Vocational
Schools and Research Centers, especially the Rectorate, in this process is extremely
important.
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Abay-Inspired Refractive Amphoras Against Echo Chambers

Yanki Odalarmma Kars1 Abay-Esinli Kirithhm Amforalar:
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Abstract

The social media environments, where ideas and beliefs are directed by a single ideology
thorough amplified or reinforced information, are commonly defined as echo chambers. Due
to its mind-narrowing impact, echo chamber has emerged as a significant problem in
communication and knowledge sharing at social media with its nature to censor competitive
views. To provide a possible intellectual solution to these relevant problems and issues, the
paper aims to reveal what cultural words of wisdom, conceptualization of reflection and
refraction, world’s order of nature, and metaphorical interlink among these could do to help
us. The initial inspiration of this work is Abay Kunanbayev as a prominent historical figure,
philosopher, and the author of The Book of Words. The resulting work mainly benefits from
Irtysh and Ulba Rivers, as they do not mix, when they meet with each other as a metaphor. Then
it links this metaphor with reflective and refractive interactions, and the conceptualization of
inter-cultural knowledge amphora in contrast to intra-cultural echo chambers. Following this
link, Abay’s Words on knowing and importance of heart in doing so are presented to identify
possible solutions to the challenges emerge with echo chambers. In conclusion, a proposition
is made for the use of refractive knowledge amphora to address the problems that echo
chambers cause, benefiting from the arbitration of heart, suggested by Abay. Through refractive
amphoras that facilitates arbitration of heart, cross-cultural interactions can be achieved,
resulting in an open mind and new knowledge generation.

Keywords: Abay; Irtysh River; Ulba River; Kazakhstan; refraction; reflection; echo chamber;
knowledge amphora; Abay Kunanbayev.
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Fikirlerin ve inanglarin tek bir ideoloji tarafindan giiclendirilmis veya pekistirilmis
enformasyon ile yonlendirildigi sosyal medya ortamlar, genellikle yanki odalari olarak
tammlanmaktadwr. Zihin kisitlayan etkileri nedeniyle, yanki odalari, rekabetgi goriisleri
sansiirleme dogasi ile sosyal medyada iletisim kurma ve bilgi paylasiminda onemli bir sorun
olarak ortaya ¢tkmistir. Bu problem ve konulara alternatif diistinsel ¢oziim onerisi bulmak
amaciyla, bu ¢alisma bilgelik sozleri, yansima ve kirilmanin kavramsallagtiriimasi ile diinyada
doga diizeni arasindaki metaforik iliskilendirmeleri ortaya koymaktadir. Caliysmanin temel esin
kaynagi, Sozler Kitabi'nin yazari, onemli bir tarihi figiir ve filozof olan, Abay Kunanbay dir.
Ortaya konulan c¢alisma, oncelikle Irtis ve Ulba nehirlerinin fiziksel olarak birbirlerine
karismamasina ragmen, birbirleri ile olan etkilesimindeki mecaza odaklanmistir. Bu ¢alisma
ayrica, ele alinan mecazi, yanki odalarinin aksine, yansimali ve kirilmali etkilegsimlerle ve bilgi
amforasimin kavramsallastirmasiyla iliskilendirmistir. Bunun yaninda, Abay in bilgi edinme ve
bir eylemi goniilden ger¢eklestirmenin onemine iliskin sozleri, yankt odalari ile birlikte ortaya
¢tkan zorluklara alternatif ¢oziim getirmeyi amaglamaktadir. Sonug olarak, Abay tarafindan
onerilen kalbin tahkiminden yararlanarak, kiiltiir-i¢i yank: odalarinin neden oldugu sorunlart
ele almak igin kiiltiirler-arasi kirilimly bilgi amforasmmin kullanilmas: icin bir oneride
bulunulmustur. Kalbin karar vermesini kolaylastiran kirilim amforalart sayesinde
kiiltiirlerarast etkilesimler saglanabilir. Bu sekilde de, genis bir bakis agist olugturulmasinin ve
bilgi tiretim siirecinin gergeklestirilmesinin onii agilabilir.

Anahtar Sozciikler: Abay, Irtis Nehri; Ulba Nehri; Kazakistan, kirilma,; yansima, yanki odasi;
bilgi amforas:; Abay Kunanbay.

Introduction

As the use of social media tools or applications such as Facebook and Twitter diffuses into our
society, studies on their impacts also increase, and one of their findings suggests that social
media could be narrowing our minds, as “users are disproportionately accessing opinions which
reinforce what they already believe.” (“Research reveals Facebook”, 2015). Especially, from
the perspective of politics, the social media applications can be easily used to manipulate
potential voter’s decisions. An example can be given from the final days of the last decade. At
that time, the Facebook company had gathered reactions and attentions with the Cambridge
Analytica, resulting in a user profiling scandal (Giiden, 2019):

In a contemporary scale, Cambridge Analytica is a well-known company among the
leaders of the countries such as United States and United Kingdom as well as third world
countries, which are using social media to monitor and control their citizens. This
company has been using the social media platforms to collect valuable information from
the users, especially voters. The main information source for this company was the
Facebook at that time. One of the well-known financial resources of the Facebook and
the other social media companies was the users profiling, which is the information
retrieval to create a profile for users with their personal data, such as search history, social
tagging, and social network, among others. This profile later could be used to know a user
profile information related with a specific topic, although it should be provided as part of
big data of the voters not just the single user information. Accordingly Cambridge
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Analytica and other data analysis firms can easily collect the location-based information
of the political opinions of the voters against a political leader or a political topic. Even if
this profiling includes certain ethical gray areas, this could still be acceptable, since in
fact users allow this information to be used, when they decide to be a part of a social
media platform, clicking the “I agree” button. The problem, however, starts, when the
social media platform uses this information to manipulate the political stands of the users,
in association with the contract-holders with the data analysis company.

At that time, Donald Trump Campaigns from the United States, and Brexit Supporters
Campaigns from the United Kingdom were the contract holders. They used this big data and
retrieved information to manipulate decisions of the opposite parties. Based on the created
profile of a user, the content selection and display processes was applied by the Facebook. It
should be noted that at that time, between Facebook and Cambridge Analytica there was a
contractual relationship, as well.

To better exemplify: Let’s assume, if a user was profiled as a supporter of the Clinton or
supporter of the staying with the European Union, EU, as the opposing sides of the respective
campaigns. To manipulate the voter decision, Facebook displayed anti-Clinton and anti-EU
content to influence the voter view. Then it continued to display supportive content for the
Trump and the Brexit, and never allowed to display other contents that support competitive
view. It can then be said that, as a consequence, at that time most of the US and UK citizens
were forced to stay in these manipulative chambers on competing sides, as illustrated in the
below figure.

ECHOCHAMBE R

Figure 1. Echo chamber (Goethe-Institut Schweden, 2018)

This impact, which is called “echo chambers”, causes from the fact that “we receive
information from the same sources and witness the views of the same people in our personalized
newsfeeds every day”, with whom “we re already in agreement about something,” and as a
consequence “we only grow to agree even more by discussing the matter” (Hendricks, 2014).
For instance, Twitter could be tending “towards a leftwing mob mentality” (Marcus, 2012).
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Even Facebook itself acknowledges similar narrowing tendency for its users, based upon its
own study.

Seen as a significant personalized “bias thinking”, ways to deal with echo-chambers-
related-issues are suggested. For instance, in order to maintain an online open mind, people
outside our comfort zone can be followed, opening our “eyes to a wider world view”: “there is
plenty of ambiguity in life that the internet has a tendency to gloss over with false certainty, and
it's always worth actively seeking these grey areas out, even if that doesn't feel as instantly
gratifying as accepting an algorithm's increasingly accurate instincts about you” (Martin,
2013). These suggestions to address echo-chamber phenomenon could also benefit from certain
cultural and natural aspects, from the perspective of coauthors, which is the topic of this paper.
In the following parts, co-authors’ collected observations on natural wonders and insights of
cultural masterpieces from an academic visit to Kazakhstan in 2018 and 2019 will be combined
with co-authors’ previous academic works in the earlier decade on applying natural reflection
and refraction metaphors into social occurrences for learning of existing and creation of new
knowledge.

Before creation of an application based of system solution, an intellectual perspective to
a solution could be helpful. Like how the birds were inspired the invention of the planes, a
physical, real world example could be helpful to build up this intellectual perspective that could
be implementable to the real world systems. As a result, a new perspective of “refractive
amphoras” to address echo-chambers will be suggested.

Natural Characteristics of Ulba and Irtysh Rivers

Irtysh River, which flows through Russia, China, and Kazakhstan is the main tributary of the
Ob River, making up the longest tributary river in the world (Stoyashcheva & Rybkina, 2014).
Called irtis in Turkish, it is also seen as a sacred river in Turkish mythology (“Tiirk
mitolojisinde kutsal nehirler”, 2018).

Ulba River is one of the rivers in Eastern Kazakhstan, which meets Irtysh River in

Oskemen. The below image from Google maps, taken during coauthor’s stay in Oskemen
shows the point where both rivers meet.
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Figure 2. Meeting point of Irtysh and Ulba rivers (Google, n.d.)
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While Ulba and Irtysh rivers meet in Oskemen, they do not mix with each other. This natural
phenomenon presents an interesting real picture (and mental image) for the natives as well as
visitors of Oskemen city.

Figure 3. Meeting point of Irtysh and Ulba (HalukSahin44, 2018)

Although spectacular, this is not the only one particular case, as there are other different
rivers and water beds that meet but do not mix with each other, and different explanations
attached for this situation (“Birbirine karismayan nehirler”, n.d.).

Our paper, however, approaches from a perspective that understands this natural
phenomenon as a cross-border interaction between two different contexts or environments, or
cultures, and accordingly interlinks it with other related interactions in the worldly nature or
society. With respect to this perspective, Irtysh and Ulba rivers are like two echo chambers that
do not mix with each other, even if they meet (online). These echo chambers can be changed
into (refractive) knowledge amphoras. Benefiting mostly from the co-authors’ previous work
on the related subjects, this perspective is explained in detail in the next section.

Reflective and Refractive Interactions, and the Conceptualization of Knowledge Amphora

Benefiting from an understanding that interlinks natural and social phenomena metaphorically,
reflection can be understood as seeing reality as it is in a more uniformity-oriented, homogenous
context, while refraction complements this understanding as reconceiving and changing it in a
more change-oriented heterogeneous context. In that sense, the physical phenomenon of
refraction provides interesting metaphorical connections to social phenomenon of refraction.
For instance:

Due to optical refraction the eyes perceive a spoon in a glass of water broken, which
warns us that our perceptions and under-standings can mislead us, thus we have to
critically reflect for the reality; again, the refractions in prism that turns white incident
ray into different colors can be associated with more critical, cross-cultural creative ways
of thinking, reminding us that even for one incident there could be various ways of
interpretations. (Medeni, Medeni, & Balci, 2011).
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According to Medeni, Medeni, Balci, & Dalbay (2009), cross-border refractive and
reflective interactions occur, “when and where two or more knowledge systems encounter so
that their living entities initiate a knowledge-creating process. Within this process it aims to
have a boundary-crossing, knowledge creation is initiated by the acquisition of not only extant
but also new knowledge™:

The cross-cultural reflection for the acquisition of extant knowledge addresses the
reflective learning and practice that generate apparently new understandings that are not
immediately related to specific existing knowledge although clearly they are based on
what we know ... The cross-cultural refraction for the acquisition of new knowledge,
addresses a more critical and creative type of reflection, for experiential learning and
practice that facilitate emergent thinking to cross the boundary between different
episteme as such reflection and new mindsets... (Medeni et al., 2009).

Together, cross-cultural refraction and reflection “can contribute to crossing the
boundaries from the ‘reflection’ to the ‘emergence of new mindset,” as an initiating phase of
knowledge creation.” (Medeni et al., 2009, p. 8)

While reflections can then be understood as deeply dwelling upon existing knowledge as
an intra-cultural interaction that relies on understanding, harmony, open idea and
consensual decision; refractions can be understood as generating new knowledge as an
inter-cultural interaction that can also rely on different understandings,
misunderstandings, conflicts and confusions. Thus, refractions matches well with critical
reflections; furthermore, from a different but related perspective, they can also contribute
to creativity and cross-cultural communications. (Medeni et al., 2011, p. 22)

Comparable perspectives with respect to reflection and refraction and its value for
learning and knowledge management can be found elsewhere (for instance, Pagano & Roselle,
2015).

In this paper, however, this reflection and refraction perspective is utilized and further
developed, benefiting from a conceptualization of knowledge amphora by the coauthors.

Knowledge amphora brings together various concepts and perspectives regarding the
concepts of knowledge and amphora. Firstly, here knowledge and knowing should be
understood as ‘knowing-ship.’ Here, knowing-ship can be considered a carrier that
brings knowledge within different forms of entrepreneurship, creatorship, partnership,
and leadership, among others. This metaphor of knowing-ship can be considered as a
means that makes cross-cultural interaction more mobile, in comparison to more stable
means, such as bridges or boundaries that provide space-times for such interaction. Such
a notion of knowing-ship also conceptualizes ‘knowing together and each other,” as
‘everyone navigates on the same ship through the journey,” which can highlight a general
model of cross-cultural interaction, as well as mobile, ubiquitous information and
knowledge carriers (Medeni et al., 2011).

In fact, such means that enable cross-border interactions and mobility, especially in
floating water, may find their roots in other related words or conceptualizations such as:

* An anaphora as “a carrying up or as back” in Ancient Greek, and
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* An amphora “a whirling eddy” (which fits well with the current understanding of knowledge
creation as a spiral) in current Turkish (anafor),

» Or an amphora as “a carrying craft” in a more common sense with its all mental, real and
virtual aspects of time-space, the last of which are already being represented by the well-known
sign for the Internet navigation, @. (Medeni et al., 2011).

In fact, at first the @ symbol “was most likely used as an abbreviation for the word amphora
which was the unit of measurement that determined the amount held by the large terra cotta jars
that were used to ship grain, spices and wine... and was used to represent the cost or weight of
something. For instance, if you purchased 6 apples, you might write it as 6 apples @ $1.10
each.” (“When was the @ symbol”, n.d.).

This conceptualization of amphora for border-crossing interaction for knowledge is
illustrated in the below figure. Accordingly, through reflective and refractive interactions,
knowledge expands compartment by compartment as an open spiral rather than a closed circle.

Figure 4. Knowledge amphora (Adapted from Medeni et al., 2011, p. 24)

Following the above discussion, another depiction of knowledge amphora and how
reflection and refraction plays their complementary roles can also be found in the below figure.
Here, a specific type of knowledge amphora, nautilus model, is suggested and the interplay of
reflection and refraction as part of a knowledge-generating ever-expanding open spiral is more
clearly illustrated.
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Figure 5. Model of knowledge creation and learning (Medeni et al., 2009, adapted from Figure 2, p.
11)

While amphora has this notion of interlink and open expansion via cross-boundary
interactions, nevertheless, chamber is associated more with an enclosed, separated space-time
(Amphora, n.d.). Meanwhile, echo often reminds the story of Echo and Narcissus, warning us
to be aware of the reflective “trap of vanity or self-adoration” (“Echo and Narcissus”, n.d.).

Accordingly, reflective echo-chamber is indeed a well-coined word and can be compared
with refractive amphora, as suggested above, and can be used to deal with the problems that
echo-chamber causes, by opening up people’s existing perspectives into receiving and changing
with new ones. A relatable understanding and teaching can also be found in Abay’s words, as
presented in the next section.

Abay’s Words on Knowledge and Importance of Heart

Abay (Ibrahim) Kunanbayev a Kazakh poet, philosopher and a sage, who through his work
expressed own understanding of life and created his humanistic teaching, instead of describing
the reality of being and truth of life like the other writers. Beyond this, UNESCO announced
1995 as Year of Abay, acknowledging his prominent impact throughout the world (Ekrem,
2017).

Abay in his works calls to be a human, as well as suggests the path that leads to this.
However, Abay did not come up with this teaching, he was very familiar with the humanistic
teachings of Socrates, Plato, Aristotle, Al-Farabi, which had deep roots and formed long before
him (Abdigapbarova, 2016). However, if Socrates taught his followers to “Know Thyself”,
Abay urged his nation to “be (hu)man” (Shon, 2017).

According to Abay, only with the unity of a bright mind, boiling energy, a warm heart or
mind, strength and spirit will be strong manifestations of man. As a result of these thoughts of
Abay, an understanding of the complete man appeared. His utmost work “The Book of Words”
persuades Kazakh people to learn and be educated.
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The doctrine of the complete man Abay reveals most fully the Word Seventeen, where
the Will, Reason and Heart once asked Knowledge to settle their argument about who was the
most important among them (Abay, 1993, p. 28).

According to Abay, the Reason is like a cold ice, and if there is no feeling that warms it,
it will do more harm than good. The author reinforces his conclusion with the lines that the soul
and body are inherent in animals, however, what is the beauty of life, if there is no reason and
feelings, if there is no depth (Abay, 1994). Thus he calls upon the Reason and Will to submit to
the heart.

“...You have many paths before your, Reason, but Heart cannot take all of them. It
rejoices at your righteous undertakings and will gladly assist you in them, but it will not
follow you if you plot mischief and evil; it will even turn from you in disgust.

“Now, Will! You have plenty of energy and courage, but you, too, can be restrained by
Heart. It will not hinder you in a well-meaning deed, but it will bind your hand and foot
if your goal is futile and wicked.

“You should join hands with Heart and obey it in everything! If all three of you live in
peace within a man, the dust of his feet will open the eyes of the blind. If you two cannot
reach accord, | shall give preference to Heart. Prize humanity above all! The Most High
will judge us by this. So it is set down in the Holy Scriptures, ” said Knowledge (Abay,
1993).

As this tale acknowledges the conversation among heart, will and reason as the three
factors of human cognition in Abay’s underlying philosophy, the arbitration of heart is needed
so that we can achieve a good balance with will and reason, and know well. “Knowing by heart”
is indeed underlines in Abay’s teachings (Muhyaeva, 1997). Only the virtuous heart “is a source
of kindness, humanism, nobility...and necessary to unite will, mind and heart”, and to set our
thoughts into motion (“The priceless philosophy”, 2018). As Omiraliyev (1993) asserts,
according to Abay, in this life and world, which is a floating water, there is no going back, and
there is no meaningful of longevity without heart.

Abay also suggests tolerance from different cultures (Ekrem, 2017). He also underlines
the importance of "attractive force of the like": as we learn something new to us, we “start
comparing it to similar things”. However, according to him, it is also very important to check
whether they are “similar in every way or only in some respects?” and until we “elucidate all
the causes of similarity for” ourselves, we should “enquire about them” and “verify” our
“suppositions”, and unless we do so our “mind cannot rest”. (Abay, 1993).

These selected teachings, among others, by Abay can be used as another solution to deal
with the negative impacts of being or becoming similar in echo chambers, signifying cross-
cultural interactions, new knowledge acquisition and critical thinking.

Conclusion with a Suggestion for Knowledge Amphora Benefiting from Arbitration of
Heart

Following Abay’s philosophy, heart (H) and its arbitration for knowledge can be seen as a
refractive knowledge amphora in the floating water that transports knowledge (K) in space-
time. Without heart and only with reason (R) and will (W) there is no newly added value or
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meaning to the existing knowledge flow, however with heart the existing knowledge can be
changed and enriched. In other words, the flow of knowledge can be purified, widespread, its
content differs and can become more valuable and meaningful. The below figure illustrates
these propositions in a simplistic manner, resembling the flow of waters that are mixing and
thus changing versus those that are not mixing and remaining the same, as in the meeting point
of Irtysh and Ulba rivers in Oskemen. A knowledge amphora that enables arbitration of heart
can facilitate these cross-boundary interactions that impact knowledge flows. On the other side
of the river bank, factories that pollute the environment, again as in Oskemen, can be seen as
the manifestation of too much emphasis on (negative aspects of) will or reason.

Figure 6. Representation of refractive knowledge amphora and arbitration of heart as in river flows

In order to utilize this refractive knowledge amphora, arbitration of heart is indeed
needed, which may function as a membrane or seam that allows these cross-boundary
interactions. Through such knowledge amphoras that facilitates arbitration of heart, cross-
cultural interactions can be achieved, resulting in an open mind and new knowledge generation.
In this way, we can overcome echo chambers in social media and enable a more fruitful
knowledge sharing and effective communication. This Refractive Amphora that is benefiting
from the Arbitration of Heart, in the future, can be applied to build not only intelligent, but also
emotional systems by social media system designers in order to objectively support users to see
all the different even competing perspectives of an opinion and let them choose themselves for
their own sake, respecting privacy and ethical issues and constructs.
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Ambassador of Lifelong Learning/ Public Libraries in Multicultural Society:
The Case of Pakistan

Yasam Boyu Ogrenme Elcisi/ Cok Kiiltiirlii Bir Toplumda Halk Kiitiiphaneleri:
Pakistan Ornegi

Faiza Bashir”

Abstract

Cultural diversity is an asset, an added value, and an opportunity. Public libraries promote
cultural diversity and intercultural dialogue. They play dynamic roles as social meeting places.
Public libraries in a culturally diverse society work as mediators between society, culture and
users. Pakistani community is a mixture of different languages and cultures which have different
dimensions’ and local cultural roots. This present research aims to draw a real picture of public
library's role in the multicultural and digital society of Pakistani. The role of public libraries can
be very vital. They can play a critical part in advocating multiplicity responsiveness, as they are
responsible to provide resources to the public. They provide help and guide general public to
accomplish the objective of social and monetary fairness and equity that at last will prompt a
peaceful & flourishing society. To get the maximum benefits from the cultural awareness
programs devoted efforts, sufficient funds, adequate training and total commitment are required
from the top management to low management of public libraries of Lahore. Public libraries can
play essential role to overcome the cultural gap in Pakistani society. The work serves as a
source to develop concepts and best practices of multicultural library work for all librarians
concerned with these issues. It will provide an opportunity for professionals, students, and
library members to create new awareness and practice.

Keywords: Lifelong learning: public library; cultural diversity; Pakistan.

(04

Kiiltiirel ¢esitlilik bir kazang, katma deger Ve firsattir. Halk kiitiiphaneleri kiiltiirel ¢esitliligi ve
kiiltiirlerarast diyalogu tesvik eder. Sosyal bulugsma yerleri olarak dinamik bir role sahiptirler.
Kiiltiirel cesitliligi olan bir toplumdaki halk kiitiiphaneleri, toplum, kiiltiir ve kullanicilar
arasinda arabulucu islevini goriirler. Pakistan toplumu, farkli boyutlar: ve yerel kiiltiirel kokleri
olan farkly dil ve kiiltiirlerin bir karigimidwr. Bu arastirma, Pakistan'in ¢ok kiiltiirlii ve dijital
toplum yapust icerisinde halk kiitiiphanesinin reel durumunu resimlemeyi amaclamaktadir. Halk
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kiitiiphaneleri onemli diizeyde hayati role sahip olabilmektedir. Genel olarak kamuya kaynak
saglamaktan sorumlu olduklar: icin, ¢ok cesitli toplum katmanlarina karst duyarliligi savunma
baglaminda Kritik bir rol oynayabilirler. Nihai olarak baris¢il ve gelisen bir toplumu harekete
gecirecek olan sosyal ve mali adalet ile esitlik hedefine ulagmak iizere halka yardim ve rehberlik
ederler. Kiiltiirel farkindalik programlarindan maksimum yarar: saglamak igin ézverili ¢abalar,
yeterli fon, yeterli egitim ile beraber Lahor'daki halk kiitiiphanelerinin iist diizey yonetiminden
alt diizey yonetimine kadar tiimiiniin kararli olmasi ve sorumluluk yiiklenmesi beklenmektedir.
Halk kiitiiphaneleri Pakistan toplumundaki kiiltiir farkliliklarimin yarattigi sorunlarin iistesinden
gelmek icin onemli bir rol oynayabilir. Calisma, c¢ok-kiiltiirlii kiitiiphane konusuna iliskin
kavramlar ve en iyi wuygulamalar: gelistirmesi baglaminda bu konularla ilgilenen tim
kiitiiphaneciler icin bir kaynak islevi gérmekte olup, meslek yeleri, ogrenciler ve kiitiiphane
tiyeleri igin yeni farkindalik ve uygulamalar yaratmasi anlaminda bir firsat saglayacaktir.

Anahtar Sézciikler: Yasamboyu 6grenme: halk kiitiiphanesi; kiiltiirel ¢esitlilik; Pakistan.

Introduction

The perception about the role of Public libraries in Pakistani society is rapidly changing and
quite different as compare with the past glory. The services and position of these libraries taken
for granted in Pakistani society these days. There is misconception and ambiguity regarding the
value of public libraries in Pakistani society. Due to the globalization and advancement of
technology many questions raised on their existence in society, as these libraries still focus on
physical services. There is a raising demand to do more for the positive contribution towards
society from these libraries. Public libraries are answerable for the amount spent on them. In
developing countries like Pakistan with low economy, this validation is more crucial. In this
changing environment, there is emergent need for public libraries in Lahore to show their worth,
both in economical as well as sociological sense.

Chandio (2012) believes that the culture of Pakistani society is a mixture of an assortment
of diverse ethnic communities. This culturally diverse community based on Punjab, Baluchistan,
Sindh, KPK areas which have their own history of cultural groups. Lahore being one of the
largest and well populated cities has special attractions in term of cultural as well as
archaeological heritage. In this context, there is a need to conduct a pragmatic study to determine
the current scenario of public libraries of this culturally diverse community to determine whether
they are representative of Pakistan’s culturally diverse communities or not.

The objective of this present research study is to draw the actual picture of public
libraries in Lahore with reference to the services and collections provided by these libraries to
fulfill the multidimensional information and recreational needs of the society.

Research Objectives

The purpose of the study was to investigate the availability of multicultural literature in selected
public libraries of Lahore. Lahore is a multicultural city, where people come all around the
country as well as world. To highlight the core elements required for the implementation of
public library services in multicultural society was another objective of the present study.
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The article also examines the meaning of cultural diversity in the library and information
field, and the presumption of this multicultural reality with reference to the public library
services in Pakistan. Finally, practical recommendations based on already implemented best
practice are made, these may assist public libraries in Pakistan to move towards a more equitable
and representative approach in the collections and services they offer their diverse
constituencies.

Review of Relevant Literature

Lifelong Learning (LLL) is not a new phenomenon. LLL roots back almost a century, between
1920s & 1930s. At that initial stage it was only related to education and training opportunities for
adults. (Vargas, 2014) What is actually mean by LLL, a very comprehensive definition is
provided by the Commission of the European Communities (2001) is that LLL is “all learning
activity undertaken throughout life, with the aim of improving knowledge, skills and
competences within a personal, civic, social and/or employment-related perspective.”
Information world is becaming complex day by day, and it became very difficult to manage and
fill the information gap created by the information flood. According to Fischer (2000) “Lifelong
learning is an essential challenge for inventing the future of our societies; it is a necessity rather
than a possibility or a luxury to be considered”.

According to William F. Poole (1987), who was the first head of the Chicago Public
Library “to meet the assorted needs of the library users there is a dire need to improve library
collections according to the information needs of the future users”.

IFLA/ UNESCO (1994) Manifesto for public libraries provides a comprehensive
definition for public libraries; this manifesto believes that public library system is a spiritual
force for every field of life. Public libraries system work as mediator between the fostering of
harmony and progress all the way through the minds of male and female members of the society.
Public libraries are mediators between all kind of information and its users. These libraries
provided information needs of its users of all kind regardless of any individual identities.

According to Woodrum (1989) that the foundational task of the public libraries is to
provide required information through all the possible ways and fulfill the required information
needs with least resources in term of time and money (p. 132).

Nash et al (2019) mentioned that there is a need to enhance the educational initiatives for
the development of lifelong learning of students. He further explores that that these skills play
vital role in students learning outcomes. Peters and Romero (2019); Sun, Siklander and
Ruokamo; 2018; Maynard, Simpson, and Hill; 2018 and Weisskirch; 2018) believed that the
digital revolution have a deep impact on education at all levels. These learning devices create
opportunities for students to get motivated for lifelong learning and joy of learning.

The core aim of the libraries was preservation in ancient times with the common
approach that the large collection is the best one and in ancient public libraries was not circulated
outside the library building as general rule. The librarians were not concerned about the use of
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library material but these phenomena changed in 19" century and libraries realized that the
collection is for users (Ameen, 2005).

Public libraries initiated to introduce new services trends to its users in twentieth century;
accordingly, these libraries start focusing user-oriented collection. Public libraries have
experienced sensational changes in twenty first century because of dramatically change in
technology which make it very hard for public libraries to fulfill all the information needs of its
multidimensional users with limited financial resources.

The concept of a modern public library originated in Europe in the mid nineteenth
century and was spread to other parts of the world later. Great Britain is considered to be the
pioneer in the modern library legislation and public library development. Chelliah (2014)
believes that public library should try to reach out its multicultural users of society. He suggests
that public libraries should adopt the marketing techniques for this purpose.

Ying (n.d.) suggests some marketing techniques for these libraries; he said that they can
capture new users by offering unique library services or facilities i.e. maximize the library
timings, celebrations of local holidays etc.

Cloete, Jacobs and Rodrigues (2006) believe that the present skills of library
professionals of public libraries required more training and skills to attract new users of
multicultural community. Montiel-Overall, pointed out in 2009 that library professionals need to
enhance more skills for the successful launch of community programs. He believes in the
shortcomings of professional skills in current library staff of public libraries.

Varheim, Steinmo and Ide (2008) explore during a study that people all over the world
believes in the authenticity of information provided by the public libraries. In this regards,
Norway stood first where people trust these public libraries more than any other source of
information. Sweden comes after Norway because Swedish society trust on health services more
than public libraries.

According to Paola (2008) public libraries are considered useful social instruments in the
democratization of information; in the support of education and lifelong learning activities; in the
development of personal creativity; and in the promotion of local culture. They are regarded as
agents for social change. Situation regarding public libraries is quite different in Pakistani
society. Most of the People are not aware of the value of public libraries for society. To get
optimum benefits from the public libraries of Lahore there is an urgent need for the image
building of these public libraries (Bashir, Hanif and Khanum;2018).

Research Methodology

This study is exploratory in nature. Keeping in view the objectives of the study, research design
chosen for this study is largely qualitative. Patton (2002) believes that qualitative research has
different objectives and approaches from quantitative research. Its aims, research methods, data
collection and presentations techniques for results is also quite different from other type of
research. It presents ideas through textual data rather than numerical figures.
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To explore the current scenario of multiculturalism in public libraries of Lahore, local
and international literature review &public library staff’s interviews from the city of Lahore with
the help of observation technique used as data gathering method.

Public Libraries and Multicultural Society

Due to the transformation of technology and flood of information the present world converted
into global world. This is a new bringing about an expanding number of individuals with multi-
social characters. LaTronica (2014) believes that if people have access to public library freely,
they have no need for traveling to discover new fairy lands because of the multidimensional
collection of these public libraries. The only thing they need is willingness to learn.

Public Library and Multicultural Environment

UNESCO (2001) believes that regard for the decent variety of societies; resilience, discourse and
collaboration, in an atmosphere of common trust and comprehension are among the best
certifications of universal peace and security.

The public libraries in the society must be organized on the basis of their needs. The role
of a public library in a multicultural society has been discussed in a number of documents by
major bodies, both national and International i.e. UNESCO, IFLA, Council of Europe.

According to IFLA/ UNESCO Multicultural Library Manifesto (2012) public libraries in
multicultural society should manage community need base collections including digital resources
& e collections. The Manifesto believes that these libraries should play their role in the
preservation of intellectual inheritance. The libraries serving in multicultural societies should
introduce new programs for community and adopt latest marketing techniques to reach out the
community.

According to Wigell-Ryynanen (2003) “Classify the types of multicultural expertise in
four different ways: information skills, awareness skills, cultural skills and social skills.”

Public Libraries in Pakistan

Public libraries have broad roots in the historical backdrop of Sub-Continent. At the time of
Independence in 1947 due to the huge migration of people of indo-Pak especially in Punjab
public libraries suffered a lot and most significant resources lost due to this migration (Anwar,
1996).

There were 12 public libraries in Pakistan before 1950. Punjab Public Library, Lahore is
one of the oldest libraries in Pakistan, established around 63 years before partition. It was
founded by the then Governor of Punjab Lord Charles Umpherston Aitchison in 1884 by
donating the collection of 75 books from his personal library. Dyal Singh Public Library was
established at Lahore in 1896 by S. Dyal Singh Majithi (Kumar, 2013).

Public libraries are called “Universities of the people” in advanced, civilized and
developed societies. The current situation of public libraries in Pakistan, even in big cities like
Lahore and Karachi is very disappointing and frustrating somehow.
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Lahore is a multi-ethnic city consisting of multicultural, multi linguistic, religious and
social groups of people. People of Lahore are open minded, socially advanced, educated,
religiously virtuous. They need media which can enrich their knowledge in multicultural
scenario. The city has some public libraries in different locations of Lahore. Punjab Public
library, one of the oldest libraries of Pakistan is located in Lahore, established in 1884.Dyal
Singh Trust Library in pursuance of the will of late Sardar Dyal Singh Majithia established in
1908 is another oldest library of Lahore. There are some public libraries established after the
birth of Pakistan in Lahore; Quide-e-Azam library established in 1984, Model Town Public
library established in 1986, Defence Public library was inaugurated in 2000, Barkat Hussain
Public Library 2012, Chughtai Public library 2013, LCB (Lahore Cantonment Board) Public
Library inaugurated in 2014are some of renowned public libraries of Lahore. However, it is very
heartbreaking to state that these libraries are not up to any standard to meet the educational,
social, cultural and recreational needs of the people of Lahore. Most of these libraries are in
miserable condition filled with old and outdated material. Mostly people go to these libraries for
reading newspapers or fiction/ novels (Bashir,Hanif, Soroya and Khanym; 2015).

Public Library in a Multicultural Society
IFLA/ UNESCO (2006) believes that cultural variety or cross-culturalism is the backbone of our
local as well as our worldwide communities.

Metropolitan Group and American Library Association in 2008 provides eight principals
for public libraries to improve and build multicultural communication in which they suggest that
these libraries must understand their strength and community needs. The group emphasizes the
involvement of new marketing strategies to reach out the community and development of
communication skills of public libraries staff.

Euler and Wilke (2009) suggested that public libraries and education sector can build
strong relations to provide better services in a multidimensional society. They can involve other
nonprofit organizations of their respective communities. They highlight that most of
multicultural people never visited their local libraries in their whole life. So, these libraries need
to do something very special to attract and capture these kinds of users. Obviously for this
purpose these public libraries and their staff must have skills and full understanding of their
community and the need of the community.

APLA, in 2016 suggested that to fulfill the information needs in multicultural society the
staff of these libraries should have some special skills and up-to-date knowledge with full
command on technology as well basic knowledge of local languages of the multicultural people.

Discussion and Findings

A society where people from different cultural groups live together is known as multicultural
society. Pakistan is a multicultural society, consists of a diversity of linguistic, religious and
cultural communities. Foreign language collections in Pakistani libraries are limited to English
language and sometimes Hindi, Gurumukhi, German and French. The recent tends to include
Chinese language. It was noted during study that public libraries of Lahore facing shortage of
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staff with multi-language abilities to hold such book collection and cataloging of various
foreign/local languages material.

The IFLA/ UNESCO (1998) guidelines recommend that public libraries must hold and
manage the balanced collection for their local community in their local language relating to their
own cultures.

Lahore is a city situated in the northwest of Pakistan. It is the capital city of the province
of Punjab and is the main center for culture in both the Punjab region and Pakistan as a whole.
Lahore the 2" populated city of Pakistan and 42" most heavily populated city in the world with
population of 11,126,285. These approximate figures are the cluster of urban population of
Lahore, which also includes the adjacent suburban areas. Lahore is a city rich in history and
tradition; 87% of them speak Punjabi; other languages spoken include Urdu and English. 94% of
the population in Lahore is based on Muslim; the remaining 6% are nearly all Christians, with
small number of minority religions such as Sikh and Hindu. With less than 40% of the
population of the city are literate (World Population Review,2018).

Result of study reveals that in public libraries of Lahore the purchase ratio of Urdu
language books was high in compression with English and other languages. Approximately 60%
of purchase titles were in Urdu language followed by the English language. The ratio of other
languages (Arabic, Persian, Sansikrat, Punjabi, Hindi etc.) was less than 1%. In these libraries’
preference given to the subject of literature and most books were acquired in this specific subject
area. Urdu literature given more preference as approximately 75% books were related to Urdu
literature. Bashir, Hanif, Soroya and Khanum (2015) conducted a study to explore the major
trends of purchase in public libraries of Lahore. She highlights that in public libraries of Lahore
major neglected areas of purchase are art & architecture and languages. She furtherindicates that
most of public library users of Lahore were dissatisfied regarding the maintenance of equal
collection of books.

It is also evident from the analysis of the data that circulation of book stock for languages
other than Urdu are very low. Books being issued are largely in Urdu language followed by
English. The issue ratio of books from languages other than Urdu and English is very low.

The results also show that librarians of these public libraries do not consider alternative
sources of information, especially in those languages where there is a lack of published
materials. Even in the age of information and communication technology (ICT) most libraries are
using old methods because they do not have proper training for use of these technologies for
cultural diversity of multicultural services.

Finding reveals that the staff of these public libraries believes that to provide these kinds
of services they need enhanced budget.

The results of the study show the training required for the staff of these libraries and
awareness in cultural diversity issues for public libraries in Lahore. The result also shows that
public libraries of Lahore do not be familiar with the varied nature of their communities served
by them.
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Conclusion

The veracity of a multicultural society in Lahore is a somewhat new experience which framed
during the previous couple of decades. People come all around the country with different cultural
values. Many of them have been living in Lahore for quite a few years. Out of them some people
are aware of public libraries services; but most of them are unaware or reluctant due to certain
reasons. Almost half of the population of Lahore never steps in to the public library of their city
in their whole life. There are many reasons behind this phenomenon situation, but the major
reason behind is that most of the people are unaware of public libraries services, it is the major
tasks of public libraries to reach out the underserved prospective users. Once public libraries
resolve this issue, more users will come to use the free services of public libraries.

The world turned in to global village due to the evolution of technology i.e. advancement
in transportation and media transmission in the twentieth century. Without a doubt we are
altogether residents of the world that comprises of every human race. We should figure out how
to live gently with each other and to regard and esteem different societies as our own.

In this regard, the role of public libraries can be very vital. They can play a critical part in
advocating multiplicity responsiveness, as they are responsible to provide resources to the public.
They provide help and guide general public to accomplish the objective of social and monetary
fairness and equity that at last will prompt a peaceful & flourishing society.

To get the maximum benefits from the cultural awareness programs devoted efforts,
sufficient funds, adequate training and total commitment are required from the top management
to low management of public libraries of Lahore.

Public libraries can play essential role to overcome the cultural gap in Pakistani society.
Being professional all of us should participate in such activities and enhance these efforts to
ensure that we are sensational members of our varied society. We hope that Public library users
and professional organizations as well as Government bodies will join their hands to close the
cultural gap and take advantage of free multicultural resources and the expert guidance of
librarians.

Recommendations

e Public Libraries should try endeavors to hire staff with multi-language abilities to deal
with these multi-lingual materials and provide better services to its users.

e Due to the rapidly increasing multicultural society it is very difficult for public libraries
to satisfy all the multicultural users especially as they have extensive variety of branch of
knowledge with restricted budget. So, there is a need for introducing the concept of
rotating collection in public libraries of Lahore. These multi lingual books will rotate
after four to six months from one library to another.

e There is a need to provide a multi-lingual on-line catalog in public libraries of Lahore.
Punjab public library holds the biggest multi-lingual collection among all the libraries of
Lahore so it can take the responsibility to manage this on-line multi-lingual catalog.
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Public libraries should make a combined effort for the recruitment of staff with
multilingual abilities. Punjab Government played a main part by offering grant to
empower brilliant young fellows and ladies of social minorities to go to universities and
colleges in Punjab through allocated quota. Here is need to encourage these students to
join the library profession.

Public libraries of Lahore should launch the Diversity Awareness Program for its staff
and provide training through diversity workshops. With the help of Cultural diversity
workshops library staff learns the most effective method to help users with dialect issue;
it makes staff more delicate towards users from multi-cultural environment and give
course of action to understand these users’ extraordinary requirements.

Public libraries should display their new added collection for multicultural user’s interest
and arrange special exhibition on holidays to highlight these collections. Monthly
publication of these newly acquired titles can be an attracting idea.

Celebrations of cultural holidays/festivals/ exhibition make can be a brilliant idea for
public libraries, attractive cultural art works, handicrafts of different cultures, artifacts,
local books to place at the display with the help of cultural programs for the general
public.

Public libraries should offer bi-lingual story times to attract multicultural users which can
be quite popular among new immigrants.

Public libraries should arrange book discussions, lectures and group talks on cultural
topics to share ideas and exchange precious knowledge. Books by minority authors or on
different culture can be trendy amongst different age groups.

Public libraries should adopt new marketing techniques for the better awareness of users
about library multicultural collection and services.

Public libraries of Lahore should improve their role for the literacy and lifelong
development of community.
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Bilimsel iletisimin Goriinmeyen Eli: Hakemlik

The Invisible Hand of Scientific Communication: Peer Review
Siimeyye Ak¢a” ve Miige Akbulut™

(074

Hakemlik sistemi bilimsel yayincilik a¢isindan vazgecilmez olarak goriilse de sorunlu taraflar
da bulunmaktadir. Bu yazi 21-25 Eyliil’de kutlanan Hakem Degerlendirme Haftasi nedeniyle
kaleme alinmistir. Calismada hakemlik siirecinin zayif yonleri tartisilmig, onerilen modeller
aktarimistir.

Anahtar Sozciikler: Hakem Degerlendirme Haftast; acik hakem degerlendirme siireci; hakem
degerlendirme sistemi; editoryal siireg; bilimsel iletisim.

Abstract

Although the peer review system is seen as indispensable for scientific publishing, there are
also problematic sides. This article has been written due to the Peer Review Week that has been
celebrated on September 21-25. In the study, the weaknesses of the peer review process are
discussed and the suggested models are presented.

Keywords: Peer Review Week; open peer review process; peer review system; editorial
process; scholarly communication.

Giri

Hakesmlik (akran degerlendirmesi) sistemi siiphesiz bilimsel yayinciligin en &nemli
ayaklarindan olarak kabul edilmektedir. Her yil Eyliil ayinda kutlanan Hakem Degerlendirme
Haftas1 nedeniyle bilimsel camiada hakemlik siire¢lerinin tartisildigi ve ¢6ziim Onerilerinin
sunuldugu yaymlar yapilmaktadir. Sistemin eksik ve sorunlu taraflarinin tartisilmasinin yant
sira On yargilar tetikleyen durumlari ortadan kaldirmak amaciyla da oneriler getirilmektedir
(Akca ve Akbulut, 2019).

Yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki hakemlik siireci arastirmacilar tarafindan ¢ok
onemli bulunmaktadir (Sense About Science 2009; Nature Publishing Group, 2014). Fon
saglayan kurumlar ve yayincilar, kime fon saglanacagi ve hangi makalelerin yayimlanacagina
iligkin kararlarin alinmasinda hakemlik sistemine giivenmektedirler (Crotty, 2020). Her
haliikarda hakemlik sistemi akademinin bir pargasi olarak akademisyen ya da aragtirmacinin
kariyer sorumluluklarindan biri olarak goriilmektedir. Her ne kadar bu sistem bilimsel
yayncilik agisindan vazgegilmez olarak goriilse de sorunlu taraflart da bulunmaktadir. Ornegin
hakem degerlendirmesinin her zaman 6nemli ¢alismalari tespit ettigi soylenemez. Hatta pek
¢ok Onemli ¢alismanin hakemler tarafindan reddedildigi anlasilmistir (Macdonald, 2016).
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Yazarlar tarafindan kasitli bigcimde yapilan etik ihlaller siireci olumsuz etkilemektedir. Daha da
onemlisi etik ihlaller her zaman belirlenememektedir. Ayrica hakem degerlendirme siireci
manipiile edilebilir bir yapida olup hakemler ile editorlerin kotiiye kullanimina agiktir.

Bu tiir etik sorunlarin bir nebze de olsa asilmas1 adina ¢esitli yontemler uygulanmaktadir.
Bunlarin en o6nemlilerinden biri, bilimde kalite kontroliinii iyilestirme amaci ile hakem
degerlendirmelerinin goriiniirliigliniin saglanmasi olarak tanimlayabilecegimiz “seffaf hakem
degerlendirmesi” uygulamasidir. Elsevier yayinevi pilot uygulama olarak bes dergide seffaf
hakem degerlendirmesi siireci yiiriiterek sonuglarini paylasmistir (Mehmani, 2016). Raporda
ozellikle editorlerin goriisleri ve degerlendirmeleri dikkat c¢ekicidir. S6z konusu dergilerin
editorlerinin %33’ hakem raporlarina herkesin erisiminin olmasinin raporlari daha nitelikli
hale getirdigi, %701 ise agik hakemlik siirecinde daha yapici ve derinlikli hakem raporlari
aldiklarini belirtmislerdir. Hazirlanan raporlarin sonradan erisilebilir olmasinin, hakemleri adil
ve yapict olmaya zorladigi agiktir. Bunun disinda emeklerinin de goriiniir ve kalici olmasi
motivasyon saglamaktadir.

Giincel bir 6rnek olarak; agik bilim uygulamalarini destekledigi bilinen alanimizin 6nemli
dergilerinden Quantitative Science Studies (QSS), Hakem Degerlendirme Haftasinda seffaf
hakemlik! (transparent peer review) pilot uygulama programini baglatmistir (MIT Press
Journals, 2020). Hakemlik siirecinde iiretilen belge ve raporlar CC BY lisansi ile Publons'ta yer
alacaktir. Pilot ¢alisma kapsaminda kabul edilen ¢aligmalar i¢in hakem raporlar1 ve karar
mektuplar1 erisime acgilacaktir. Kisisel sorunlar1 engellemek icin ise hakemlere kimliklerini
aciklamama segenegi sunulmustur (Waltman, 2020).

Onemli sorunlardan bir digeri de hakemlik sisteminden nasil bir kazang elde edildigidir.
Bu konu, neredeyse on yildir bilimsel iletisim camiasinda tartisilmaktadir. Bilimsel iletisim
stirecine dogrudan dahil olarak ¢alismalara katli sunmanin faydalari1 olsa da makaleyi gézden
gecirmek igin harcanan zamanin ¢ogu, yazarlik gibi daha fazla getirisi olan faaliyetlere
ayrilabilir (Davis, 2009). Bu sebeple hakemlik sisteminde her bir oyuncunun kazang elde
edebilmesi adma gesitli dneriler sunulmustur (Crotty, 2020). Ornegin siirecin hantalligindan
kurtulmak ve belli hakemler iizerindeki is yiikiinii hafifletmek icin sistemin 6zellestirilmesi
teklifi yapilmistir. S6z konusu 6neride yapilan her hakemlik sonucunda PubCred adi verilen
sembolik bir kazang elde edilecektir. Buna PubCred Bankasi (PubCred Bank) adi verilmistir
(Fox ve Petchey, 2010). Diger bir 6neride de zamaninda yapilan hakemlik hizmetini tesvik
etmek i¢in hakemlere 100 $ 6denmesi Onerilmistir (Davis, 2013). Halihazirda ise Publons
platformu hakemlerin dergiler veya konferans bildirileri i¢in hazirladiklart hakem
degerlendirme raporlarini profillerine eklemelerine olanak saglamaktadir. Bu yontem hakemlik
icin harcanan emegin goriiniirliigii agisindan onemlidir. Hakemler, dogrulama yapilarak
sisteme eklenen bu bilgileri, fonlama sistemleri ve tesvik uygulamalarinda da
kullanabilmektedir (Publons, 2020). Bu tiir uygulamalar hakemi motive edici bir unsur olarak
goriilmektedir.

! Seffaf hakemlikte, agik hakemlikten (fully open peer review) farkli olarak hakemlere kimliklerini agiklamama
secenegi de sunulmaktadir.



561 Goriisler / Opinion Papers Akga ve Akbulut

Goniilliiliik Esas1

Akademinin 6nemli bir kariyer sorumlulugu olarak kabul géren hakemlikte iki olgu karsimiza
cikmaktadir: Goniilliilik ve motivasyon. Bu baglamda sistem daha detayli degerlendirildiginde
farkina varilmayan bazi noktalar goze c¢arpmaktadir. Halihazirda pek ¢ok akademisyen
yaptiklart bu goniillii hizmeti topluma ve {iyesi olduklar1 bilimsel camiaya bir hizmet olarak
gormektedir. Fakat mevcut yiikseltme Kkriterleri ve arastirma degerlendirme sistemlerinde bu
onemli siirec maddi ve manevi ¢cok da kazang getirmemektedir. Ornegin 2018 yilinda Akademik
Tesvik Yonetmeligi’nde yapilan diizenlemede nispeten kaliteli dergilerde yapilmis olsa bile
hakemlik puan getirmemektedir (Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi, 2018). Akademik
yiikseltme kriterlerinde de bu hizmetin karsilig1 yeterince bulunmamaktadir. Yani maddi olarak
kazang getirmeyen hakemligin ayni zamanda mevcut yiikselme kriterleri agisindan da
arastirmacilara, akademisyenlere faydasi yoktur.

Ote yandan hakemlik tesvik ile odiillendirilen zorunlu bir kariyer gerekliligine
dontstiiriilirse, sistemin dogasi degisecektir. Standartlarin belirlendigi (yilda belirli bir sayida
hakemlik yapmaniz gerekir gibi) bir kariyer gerekliligi s6z konusu oldugunda insanlar bugiin
gordiiglimiiz gibi comertce vakitlerini bu sisteme harcamak yerine konulan standartlara gore
calismay1 yegleyeceklerdir. Bu durumda, sistemin goniilliiliik dogas1 yok olacaktir (Crotty,
2020). Bu tarz bir degisim akademisyenlerin davranis oriintiileri de degistirecektir. Hakemlik
sistemine katki saglayan akademisyen Odiile dayali standart bir sistemin getirilmesiyle beraber
dis motivasyonla hareket edecektir. Hakemlik sistemini bir gereksinimler sistemine dahil etmek
hem katilim diizeylerini hem de pek cok kisinin goreve yaklastig: titizligi ve coskuyu tehdit
edebilir. Pek ¢ok akademisyen kariyerleriyle ilgili bazi ayricaliklar karsiliginda bu hizmeti
ticretsiz yapmaktadir (Davis, 2013). Ayrica kendi alaninda iyi taninmayan, meslege yeni adim
atmig bir akademisyenin, bdyle bir zorunlulukta dezavantajli olacagini da unutmamak gerekir
(Crotty, 2020).

Sonu¢

Akademisyenler i¢in en dnemli nokta kariyer gelisimidir. Elbette bununla dogrudan baglantili
olarak kazang elde etmek (fon almak) de bir diger 6nemli noktadir (Michael, 2015). Fakat tek
basina 6nemli bir dergi i¢in hakemlik yapmis olmak fon ya da kariyer saglamak i¢in bir kriter
olamaz. Hatta ikisi birbiri ile baglantilidir. Her ne kadar hakemlik bilginin ilerlemesi i¢in
onemli bir etkinlik olsa da asil olan orijinal arastirmadir ve orijinal arastirmanin yapilmasi i¢in
gereken zamanin biiyiik cogunlugunu hakemlige adamak dogru degildir. Aslinda sunu sormak
en iyisi olacaktir. Hakemligin tesvik olarak nasil bir kredisi olmalidir? Tek basina yeterli
olmasa da hakemlik yapiyor olmak hem kariyer hem de tesvik edici onemli bir argiiman
olmalidir.

Sonug olarak iki Oneri karsimiza ¢ikmaktadir. Biri, editor ve hakem arasinda hakemleri
prestijle ddiillendiren giiven iligkilerini gelistirmeye ve slirdiirmeye dayal1 bir goniilliik modeli,
digeri ise dogru fiyata degerli bir hizmet sunmaya dayanan ticari bir modeldir (Davis, 2013).
[1k 6nerilen model aslinda halihazirda kullamlan sistemdir. Fakat bu sistemin iyilestirmeye acik
pek cok yani bulunmaktadir. Sistemle alakali avantaj ve dezavantaj olarak goriilen kisimlar
tartisilagelse de alternatif kalite Onlemleri, intihali onleyen teknolojiler, hakemleri
odiillendirmek ve onlar1 egitmek amaciyla pek ¢ok yeni calisma yapilmakta ve alternatif
sistemler iizerinde tartisilmaktadir.
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Her iki model i¢in de destekleyici olarak diisiiniilebilecek “seffaf hakem degerlendirme
stireci” ise hem adil degerlendirme hem de hakem degerlendirmelerinin niteligi agisindan
olumlu etki saglayacaktir.
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Siikrii Nail Bayraktar

Ozyasam (1932 Makedonya Kalkandelen - 2019 Istanbul)

Selguk Aydin”

1932 Makedonya Kalkandelen (Tetovo) dogumlu olan Nail Bayraktar, heniiz 6 yasinda iken
ailesi ile Istanbul’a goc etti. Cocukluk ve genclik yillari ile egitim hayatinin ilk orta ve lise
donemleri, 1938 yilinda yerlestikleri Fatih Karaglimriik’de gecti. 1953’de Topgu Tegmen
olarak vatani gorevini tamamlayan Bayraktar, 1954 yilinda girdigi memurluk sinavini
kazanarak 1954 yili Haziran’inda Siileymaniye Kiitiiphanesi’nde kiitiiphane memuru olarak
goreve basladi. Kiitiiphanede ¢alismaya basladiktan kisa bir siire sonra Istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi’ne kaydolarak yiiksekdgrenimine devam etmek istedi. Is yogunlugu
nedeniyle derslere yeterli derecede katilamadigini, hafta sonu ndbetlerine karsilik hak ettigi
izinlerle giicli yettigince 6grenime devam etmeye calistigini belirten Bayraktar, 1958 yilinda,
kendisi gibi bu meslege goniil ve emek veren Nimet hanim ile evlenmistir.

Mesleki gelisim amaciyla 1961 yilinda esi ile birlikte gittigi Ingiltere’de gesitli egitim
ve incelemelerde bulunmus, edindigi mesleki bilgi ve gorgiileri bir yillik bir siirenin sonunda
dondiigii lilkemizde gorev yaptigr kurumlarda uygulama gayretinde bulunmustur. Doniistinii
takip eden siirecte, ayn1 zamanda Istanbul il Halk Kiitiiphanesi miidiirliigii gérevinin yani sira
Millet Kiitiiphanesi’ne Miidiir Yardimcis1 olarak atanan Bayraktar kendi beyaniyla “uzun bir
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ogrencilik dénemi” olarak nitelendirdigi Edebiyat Fakiiltesi’'nden de bu siire¢te mezun
olmustur.

1967 yilinda atandigi Miidiirliik gorevi sirasinda 11 Halk Kiitiiphanesine bagli sube
sayilarin arttiran Bayraktar, yaptig1 ¢calismalarla kuruma kazandirdig: 5 adet gezici kiitiiphane
ile de hizmet agmi genisletmistir. 1973 yili Mayis ayinda, Istanbul il Halk Kiitiiphanesi
Midiirligiinden Kiitiiphaneler Genel Midiir Yardimciligma (KYGM) atanan Nail
Bayraktar’in gorev yeri artik Ankara olmus, baskentteki ikinci ¢alisma yilinda Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi olaganiistii kongresinde Genel Bagkanlia secilmistir. Sayin
Bayraktar’mm hem KYGM’de hem de dernekteki gorevleri 1978 yili Mart ayinda Miisavir
olarak Istanbul’a atanmasiyla nihayetlenmistir. 1980 yilinda ikinci kez tayin edildigi KYGM
yardimcilig1 gorevini kendi istegiyle emeklilige ayrildigi 1985 Nisan’ina kadar basariyla
ylrlitmiistiir. Bu siiregte cesitli il ve ilgelerde yeni kiitiiphane binalarinin hizmete alinmasi,
yonetici ve personel icin tematik mesleki kurslarin diizenlenmesi gibi etkinliklerle, bu
etkinliklerde yonetici ve egiticilik gibi gérevler yapmustir.

Kiitliphaneciligimizin goniil eri olarak nitelendirdigim Nail Bayraktar, bu isme ilham
olan gayreti azmi ve mesleki sevgisiyle emeklilik sonrasinda da kiitiiphanecilik ile her dem
hembhal olmus, Istanbul’a déndiigii yillarda Sultanahmet’te bulunan Matbaa Meslek Lisesi’nin
Kiitiiphanecilik Boliimiinde iki y1l boyunca Yazma Eserler dersi vermistir.

1988 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Atatirk Kitapligi yazma eser
koleksiyonlarinin kataloglanmasi isi i¢in goreve baslayan Bayraktar, buradaki calisma
arkadaslar ile birlikte hazirladig: kataloglar ile ilim ve arastirma diinyamiza hazine degerinde
eserler kazandirmis, kiitliphaneci, yonetici ve egitici olarak basarili saha c¢alismalarinin
yaninda 20 civari kitap (katalog, rehber, kitapcik) ve cesitli siireli yayinlarda yayinlanmis 60
dan fazla makale ile alanimiza deger katmistir.

Ayni kurum catisi altinda birlikte olma sans1 yakaladigim ve kendisi de her anlamda
hazine olan Nail Bayraktar hocamiz, kurumdaki gorevlerinin yani sira, personelin donanimina
katki sunmak i¢in goniillii egitimler diizenlemistir. Saghigi ve imkanlar1 elverdigi olcilide
biiyiik bir sabir ve disiplinle devam ettirdigi bu goniillii caligmalar kurum personeli i¢in ayri
bir katma deger olusturmustur.

Sadece mesleki azmi ve ¢aligkanlig1 ile degil insani yoniiyle de hepimiz igin drnek bir
bliyligiimiiz olarak gonliimiize naksettigimiz Siikrii Nail Bayraktar’a hem mesleki hem de
kisisel hayatimiza kattig1 giizellikler ig¢in goniilden tesekkiir ediyor, rahmet, minnet
muhabbetle antyorum. “Kabri Nur Mekan1 Cennet Olsun”.
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Siikrii Nail Bayraktar

Autobiography (1932 Macedonia Tetovo - 2019 istanbul)
Selcuk Aydin*

Cev. (Translated by) Giiler Demir**

Nail Bayraktar, who was born in Tetovo, Macedonia in 1932, immigrated to Istanbul with his
family when he was only 6 years old. He spent his childhood and youth years in Fatih
Karagiimriik where he settled down in 1938 and lived there during his childhood and youth
years, completing his first, middle and high school years there too. Bayraktar, who completed
his military service as an artillery lieutenant in 1953, passed the civil service exam he took in
1954 and started to work as a library clerk at the Siileymaniye Library in June 1954. Shortly
after he started working in the library, he wanted to continue his higher education by enrolling
into Istanbul University, Faculty of Letters. Bayraktar, who stated that he could not attend the
classes enough due to his heavy workload and that he tried to continue his education as much
as he could during his entitled leave periods taken in exchange for weekends guarding, married
Miss Nimet, who, like himself, devoted herself to this profession

He made various researches and examinations in England, where he went with his wife
in 1961 for professional development, and tried to apply his professional knowledge and
experience in our country’s institutions he worked in when he returned after a period of one
year. In the period following his return to Turkey, Bayraktar, who was appointed as the Deputy
Director of the Millet Library as well as the director of the Istanbul Provincial Public Library,
graduated from the Faculty of Letters, which he described as "a long student period™ in his own
statement.

Bayraktar, who increased the number of branches affiliated to the Provincial Public
Library when he was appointed as the Director in 1967, also expanded the service network of
the Library with 5 mobile libraries that he brought to the institution. Nail Bayraktar, who was
appointed as the Deputy of General Director of Libraries (KYGM) from the Istanbul Provincial
Public Library Directorate in May 1973, was now in Ankara, and was elected as the General
President at the extraordinary congress of the Turkish Librarians Association in his second year
in the capital.city. The duties of Mr. Bayraktar both in KYGM and in the Association came to
an end in March 1978 when he was appointed as a Consultant in Istanbul. He successfully
carried out the duty of deputy of KYGM, where he was appointed for the second time in 1980,

* Opgr. Gor. Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi. E-posta:
selcukaydin08@gmail.com
Academic Librarian, Istanbul University Library and Documentation Center

** Dog. Dr. Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii. e-posta: gulerdemir2009@gmail.com
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until April 1985, when he retired at his own request. During this period, he worked as an
administrator and instructor in activities such as putting new library buildings into service in
various provinces and districts and organizing thematic professional courses for managers and
staff.

Nail Bayraktar, whom | describe him as the volunteer of our librarianship profession,
had always come to terms with the field of librarianship after his retirement, thanks to his
endeavor and professional affection that inspired this name. During his return to Istanbul, he
taught the courses of Manuscripts for two years at the Librarianship Department of the Printing
Vocational High School in Sultanahmet.

Bayraktar, who started to work for cataloging of manuscript collections of Istanbul
Metropolitan Municipality Atatiirk Library in 1988, added works equally as valuable as treasure
to our world of science and research with the catalogs he prepared with his colleagues. Besides
his successful field work as a librarian, manager and educator, he added value to our field with
around 20 books (catalogs, guides, booklets) and more than 60 articles published in various
periodicals.

Nail Bayraktar, whom | had the chance to be together under the roof of the same
institution and who is a true treasure in every sense, organized voluntary trainings to contribute
to the qualification of the staff as well as his duties in the institution. These voluntary works,
which he managed with great patience and discipline to the extent that his health allowed and
as long as his conditions allowed too, provided added value for the institution’s staff.

I sincerely thank Siikrii Nail Bayraktar, whom we have placed in our hearts as an
exemplary elder not only with his professional determination and diligence, but also with his
humanitarian aspect, for the beauties he added to our professional and personal lives, and |
remember him with mercy, gratitude and affection. “May he rest in peace.”.
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Image 1. The Celebration Telegram to Nail Bayraktar for his 50th Professional Year sent by
the Minister of Culture and Tourism.
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Hocamiz, Ustamiz Nail Bayraktar

Our Teacher, Our Master Nail Bayraktar
Selcuk Aydin”

(04

Bu yazi Tiirk Kiitiiphaneciliginin éncii isimlerinden biri olan Sevgili hocam Nail Bayraktar
hakkindadir. Kiitiiphanecilik meslegindeki ilk yillarimda Atatiirk Kitapligi 'nda tanismamizdan
onun vefatina kadar gegen siiredeki hatirasinin kisa bir ifadesidir. Kiitiiphanecilik meslegi onun
icin bir askti. Benim ve arkadagslarumin iizerinde, hi¢cbir zaman 6deyemeyecegimiz emekleri
vardir. Nail Bayraktar, son nefesine kadar ¢ok okuyan, ¢ok diigiinen ve ¢ok yazan bir insan
olarak yagadi. Sevgili hocami daima saygi, sevgi ve 6zlemle hatirlayacagim.

Anahtar Sozciikler: Nail Bayraktar, Atatiirk Kitapligi; Tiirk Kiitiiphaneciligi.

Abstract

This article is about my teacher Nail Bayraktar, one of the leading names of Turkish
Librarianship. It is a short expression of his memory in me from my first years as a librarian in
the Atatiirk Library until his death.. For him, the librarian profession was a love. He has more
labor on me than we can never pay. Nail Bayraktar lived as a person who reads, thinks and
writes a lot until his last breath. | believe that he will always live with his works and exemplary
lifestyle. I will always remember my dear teacher with respect, love and longing.

Keywords: Nail Bayraktar,; Atatiirk Library; Turkish Librarianship.

Kiiciik yaglardan itibaren kitap ve kiitliphaneler ile kurmus oldugum iinsiyetin bir sonucu
olarak, hayalini kurdugum “kiitiiphaneci” olma istegim, Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik
Boliimiinii kazanmam ile umuda déniismiis, mezuniyet sonras1 goreve basladigim Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Atatiirk Kitapligi’'nda ise ete kemige biiriinmiistii. 1996 yili
Kasim ayinda adim attigim ve bu giinlerde ¢eyrek asra varan meslek hayatimin her ani, “sevdigi
isi yapan insanlarin, en mutlu insanlar oldugu” soziinlii dogrulatan yasanmigliklar ile gecti.
Stiphesiz bunda en biiylik pay calisma ortamlarimiz ve bu ortamlar1 paylastigimiz meslek
biiyiiklerimiz ile ¢aligma arkadaslarimizin idi. Iyi bir yonetici kadrosu ve mesleki heyecana
sahip geng bir ekibe sahip oldugumuz o yillardaki en biiyiik sansimiz ise saygideger bir meslek
biiyiigii ve usta bir 6gretici olarak aramizda bulunan Nail Bayraktar Hocamiz idi.

Ogr. Gor. Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi. E-posta:
selcukaydin08@gmail.com
Academic Librarian, Istanbul University Library and Documentation Center Turkey.
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1985 yilindaki emekliligi sonras1 dondiigii Istanbul’da bir siire Matbaacilik Meslek
Lisesi Kiitiiphanecilik Boliimiinde dersler vermis, bizlerin de yillar sonra meslek arkadasi olma
onuru ve dgrencisi olma bahtiyarlig1 yasayacagimiz Atatiirk Kitapligi’'nda géreve baglamisti.
Etrafindakiler i¢in ikinci bahar olarak nitelendiren bu donem, Nail Hocamizi bizlerin goziiyle
tantyanlar i¢in aslinda hi¢ bitmeyen bir baharin devami idi. Tanidigim ilk andan, vefat ettigi
son anlara degin bitmek bilmeyen iiretme, dgretme ve belki de en dnemlisi 6grenme istegi,
benim de ona hayranlik duymama vesile olan hem mesleki hem de 6zel hayatimda 6rnek
aldigim 6zelligi olmustur.

Kendisi ile aslinda ilk kez 1993 yili temmuz ayinda tanigsmistim. O donemlerde
oturdugumuz semte yakin oldugu icin lisede de diizenli olarak kullandigim Atatiirk Kitapligi,
tiniversitedeki ilk yilimimn ardindan goniillii stajim i¢in bana kapilarini agmig ve iist okuma
salonu okuyucu hizmetleri boliimiinde bana bir yer ayirmisti. Tlim okuyucu ve personelin ilk
giriste muhakkak goziinii ilistirdigi bir yerde olan bu salon Nail Hocamizin da sabahlar ilk
ugrak yeri olur, bankodaki personele ve erkenci okuyuculara sessizce hal hatir sorar, zaman
zaman giin i¢inde bir sorun olup olmadigini gézlemlemek i¢in ziyaret ederdi. Kendisi ile kisa
karsilagsmalarimizin oldugu bu anlarda, tiim ¢alisanlarla oldugu gibi benimle de ilgilenir; dersler
ve mesleki konular iizerine sohbetlerde ¢cok¢a da 6nerilerde bulunurdu. O kisa sohbetlerin bile
ne kadar kiymetli oldugunu yillar gegtik¢e daha iyi anliyor uygulayabildiklerim olursa ne kadar
hakl1 oldugunu gériiyordum. Ilgisi yillar sonra ayn1 kurum ¢atis1 altinda meslek arkadasi olma
onurunu yasadigim zamanlarda da devam etti. Mesleki gelisimin kisisel gelisime bagl
oldugunu ve {ilke kiitliphaneciligini dert edinenlerin giiniin sartlar1 6l¢iisiinde kendilerini
gelistirmelerini salik verir, ilgi alanlarimiza gore mesleki toplant1 ve egitimlere katilmamiz i¢in
bizleri tesvik ederdi.

Hem mesleki calismalarinda hem de yoneticisinden hizmetlisine tiim kiitiiphane
personeli i¢in goniillii olarak verdigi egitimlerde ciddiyet ve disiplini elden birakmayan
hocamizin ikili iligkilerdeki babacan ve miisfik tavr1 hocamizin etrafinda saygi ve muhabbet
bag1 olusturmustu. 2004 yilinda IBB Atatiirk Kitapligi’ndaki yoneticilerimiz ve c¢alisma
arkadaslarimiz tarafindan diizenlenen meslekteki “50. Yil” toplantist ve bu toplantiya
katilanlarin dile getirdikleri bu sevgi ve hayranligin bir géstergesiydi adeta.

Hayranlik demisken hocamin bizleri 6nce sagkinliga sonra hayranliga diistirdiigii bir
animi da paylasayim:

2013- 2014 ve 2014-2015 yillarinda koordinatorliigiinii yaptigim iki ayri proje ile
Atatiirk Kitapligi koleksiyonlarinda bulunan 6nce Osmanlica matbu kitap ve bir kisim yazma
eserleri, sonrasinda da Osmanlica gazete ve dergileri dijital ortama aktardik. Bu projeler bizleri
oldugu kadar Nail hocamizi da olduk¢a heyecanlandirmis ve sevindirmisti. Meslek hayatinin
biiylik bir bdliimiinii bu tiir eserlerin giin 15181na ¢ikarilmasi, tasnif edilmesi ve kullanima
sunulmas1 ugruna adayan hocamiz eserlerin artik daha fazla yipranmayacaklari i¢in seviniyor
ve proje i¢in bizlere agik destegini sunuyordu. Projeler bittikten kisa bir siire sonra artik eski
siklikta kiitliphaneye gelemeyen Nail hocamizin bir telefonu tizerine mesai ¢ikist arkadaslarla
ziyaretine gittik. Kisa bir sohbetten sonra bize gostermek istedigi bir sey oldugunu soyleyerek
0 ana kadar dikkatimizi ¢ekmeyen kenardaki sehpanin tistiindeki ortliyli agti. Gérdiigiimiiz sey
bizi hem ¢ok sasirtmis hem de ¢ok duygulandirmisti. Hocamiz bir masaiistii bilgisayar almisti
ve “simdiye kadar hoca bendim, simdi siz hoca olacaksiniz, belirlediginiz giinlerde geleceksiniz
ve bana dijital ortama aktarilan yazmalara gazetelere kitaplara nasil erisilecegini
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ogreteceksiniz” demisti. Nasil duygulandigimi anlatamam, zaman zaman yapilan ziyaretlerde
arkadaslar kisa yollar, bazi kii¢iik kolayliklar ile hocamiza istedigini 6gretmis, onu ¢ok sevdigi
yazma eserler ve ilmi ¢aligmalari ile bulusturmustuk. Tolstoy 67 yasinda bisiklete binmeyi
ogrenmisti, Michelangelo 87 yasinda en giizel eserini tamamlamigsti, Nail Hocamiz da 84
yasinda bilgisayar kullanmay1 6grenmisti. Hocamiz onlarca yil ¢ocuklar1 gibi ilgilendigi el
yazmalarmi okuyor inceliyordu. Ogrenmenin yas1 yoktu ve biz de orada bunu bir kez daha
ogreniyorduk.

Basta yazma eser ve nadir niisha olarak nitelendirilen tarihi koleksiyonlar olmak iizere,
okuma kiiltiirti, kiitiiphaneler, hizmetler, kiitiiphane kataloglari, bibliyografyalar gibi konularda
yazili ve sozlii literatlirlimiize paha bigilmez katkilar1 olan, Nail Hocamiz, kiitiiphane binalar1
tizerine kaleme aldig1 “Kiitiiphanelerin Pencereleri” adl1 bir yazida, camli yapilari kiitiiphane
Mimarilerini giizellestiren unsurlar olarak degerlendirmis,  kiitiiphanelerin bir “camli
pencereleri”, bir de “canli pencereleri” vardir tabirini kullanmisti. Isini layig: ile yapan ve
meslegini glizel tanitan kiitiiphanecileri isaret ettigi bu tabirden ilhamla ben de kendisini Tiirk
Kiitiiphaneciliginin hi¢ kapanmayacak bir “canli pencere si olarak nitelendiriyorum.

Vefatindan kisa bir siire onceki konusmamizda saghgi ile ilgili sorularima sen
doktoradan haber ver, hastalik bu yaslarda hep ayni sen derslerden bahset diyerek o durumda
dahi beni tesvik etmeye ¢alisan degerli hocamin vefati ile camiamizin oldugu kadar sahsimizin
da dost ve arkadag olarak kaybi ve hiiznii biiytiktiir. Kendisine verecegimiz giizel haberler,
ondan 0grenecegimiz ¢ok giizel hasletler vardi. Nasibimiz bu kadarmig diyerek hiiziinleniyor,
iyi ki tanimigiz duygusunun yasattigi siikre siginiyorum.

Hem insani ve hem de mesleki agidan herkes i¢in 6rnek bir sahsiyet olan Nail hocamizi,
onu tantyan herkese yasattig1 giizelliklerle aniyor, sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Fotograf 1. IBB Nail-Nimet Bayraktar Kiitiiphanesi acilis toreni, 3.04.2008
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Kum Miizesi Sanal Ziyaretimize iliskin Yansimalar

Reflections of our Virtual Visit to the Sand Museum
Demet Soylu” ve Tun¢ Durmus Medeni™

Oz

Evlerimizde gecirdigimiz Covid 19 karantina siirecinde diinyanin farkli sehirlerinde bulunan
bircok miize sanal ortamda kapilarim ziyaretcilerine a¢mistiv. Bu siirecgte, fiziksel olarak
ziyaret etme olanagimiz olmasa da sanal ortamda miizeleri ziyaret etme sansin yakaladik.
Belki de hayatimizda ilk kez béoyle ilging bir tecriibe yasadik. Ziyaret ettigimiz miizelerden biri
olan Japonya’daki Tattori Kum Miizesine iliskin gozlemlerimizi ve miizede bulunan bazi kum
heykelleri sizlerle paylasmak istedik. Umariz ki sizler de okurken keyif alirsiniz.

Anahtar Sozciikler: Kum miizesi; kum heykel; sanal ziyaret.

Abstract

In all over the world, many museums opened their doors to visitors in virtual environment
during Covid 19 quarantine process we stayed at home. During this process, even though we
could not visit physically, we had the chance to visit the museums virtually. Perhaps, this was
the first experience of our lives. We want to share our experiences related to our virtual visit
to Sand Museum in Tattori in Japan and provide you with information about the sand statues
in the museum. We hope that you will enjoy reading our reader letter.

Keywords: Sand museum; sand statues; virtual visit.

Giris

Covid 19 oncesinde diinyanin farkli yerlerinde ayak izlerimizi birakarak yolculuk etmek en
keyif aldigimiz etkinliklerden biriydi. Birlikte gerceklestirdigimiz gerek akademik ve turistik
ziyaretlerimiz sirasinda farkli miizeleri inceleme firsatimiz oldu. Bunlarin her biri kendi
acisindan doyurucu ve unutulmaz deneyimlerdi. Covid 19 siirecinde bizi lizen etmenlerden
biri ziyaretlerimizi kisitlamak hatta gecici bir siireligine sonlandirmak idi. Diinyada yolculuk
ederek ayak izimizi birakmaya devam edemesek de, sanal ortamda bir gezintiye ¢ikip, bunu
deneyimlemeyi arzu ettik. Bu sekilde de karantina siirecinde biraz da olsa motivasyonumuzu
ve enerjimizi yiikseltmeye calistik. Diinyadan kopmamaya cabalayarak, farkli miizelerde
gezdik. Covid 19 siirecinde gezdigimiz miizelerle ilgili deneyimlerimizi siz degerli
okuyucularla paylasabilmek bizi ¢ok mutlu ediyor. Ilk ziyaretimizi Japonya’da bulunan
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Tattori Kum Miizesine (The Sand Museum, 2018) ger¢eklestirdik. Baska kiiltiir ve mekanlara
ait yap1 Orneklerine yer verilen ve bunlarin Google Arts&Culture iizerinden de ziyaret
edilebildigi, bu kum miizesine iligkin deneyimlerimizi bu yazida bulabilirsiniz. Kumdan
heykeli yapilan se¢mis oldugumuz her bir yapiyi sira ile ele alacagiz. Diger miizelere iligkin
sanal gezi deneyimlerimizi de bundan sonraki yazilarimiz da paylasacagiz. Keyifle okumanizi
dileriz.

Angkor Vat Tapinagi

Kum heykeli yapilan yapilardan biri Angkor Vat tapmagidir. Angkor Vat tapinagi, 12. yy.’in
ilk yarisinda, Khmer Krallig: tarafindan Kambogya’da insa edilen bir Hindu tapiagidir. Daha
sonra ise Budist tapmagi olarak degistirilmistir ve kullanilmigtir. 1972 yilindaki i¢ savas
sirasinda Budist heykeller zarar gormiistiir. 1991 yilinda tapinak, Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil edilmistir. Gilinlimiizde, Angkor Vat Tapmagi, Kambogya’nin simgesi
durumundadir. Tapinak iizerindeki oymalarin sabah 1s18indaki siliieti ve aksam 1s1gindaki
altin goriintiisii bolgede hiikiim siirmiis gizemli, biiylik ve gii¢lii hanedanliklarin yansimasi
niteligindedir (Google Arts & Culture, 2013a). Bu tapinak heykel (bkz Sekil 1) 2013 yilinda
Leonardo Uglini tarafindan insa edilmistir. Su an Kum Miizesi, Japonya’nin Tattori sehrinde

bulunmaktadir.

llya Muromets Heykeli
Heykel, 2014 yilinda Katsuhiko Chaen tarafindan yapilmistir.

Encylopedia Brittanica (2015), Ilya Muromets’in efsanesini asagidaki sekilde
aciklamigtir:

“Ilya Muromets, Lancelot gibi efsanevi bir kahraman ve sévalyedir. Ilya Muromets ile
ilgili efsanelerin Rusya’nin Tatar boyundurugu altinda bulundugu ve antik sehirlerin
ozgiirliikleri i¢in savastigi zor donemlerde ortaya cikug diistiniilmektedir. Efsaneye
gore Muromets, koylii bir ailenin engelli ¢ocugu olarak diinyaya gelmistir.
Yiiriiyememektedir. Yiiriiyemedigi icin kendini eve kapatmistir. Bir giin, yine evde tek
basina oldugu zamanlardan birinde, yasl bir haci evlerine ziyarette bulunmustur ve
Muromets’e demigstir ki: ‘Sayin Sovalye, Muromets, iyi giinler. Sen Rus topraginin
koruyucusu ve yenilmez fatihi olacaksin.” Muromets, yiiriiyemedigi i¢in bunun imkansiz
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oldugunu belirtse de, haci onu iyilestirmistir, eline, ayagina giic vermistir. lyilestigini
goren ailesi saskinlik icinde kalmistir. Haci ayrica kendisine biiyiilii bir at hediye
etmistir. Atiyla birlikte Viadmir’in sarayina giderek, Tatarlar: yener ve onlart iilkeden

’

kovmustur.’

R e _ia

Sekil 2. Ilya Muromets Heykeli (Google Arts & Culture, 2014)

Kralice Elizabeth Rejimi Altindaki Mutlak Monarsi

Kralice Elizabeth rejimi altindaki mutlak monarsi heykeli, Illiya Filimontsev tarafindan
yapilmistir. Kralice 1. Elizabeth, 1558 yilinda tahta gecmistir. Basar1 ve azmiyle, iilkeye
zenginlik ve zenginlik kazandirmustir. Ingiliz filosu, yenilmez Ispanyol donanmasina kars,
bliylik zafer kazanmustir (bkz. Sekil 3).

=

Persepolis Rolyefleri

Persepolis Rolyefleri heykeli, 2008 yilinda Johenng Tan tarafindan yapilmistir. 1. Darius
tarafindan MO 518'de kurulan Persepolis, o dénemde Dogu'ya hiakim olan Ahamenis
Imparatorlugu'nun baskentiydi. Bu rélyefler Sakalar1 tasvir eden Akhaimenid doneminde ait
arkeolojik eserlerden biridir. Bunlarin arasinda Persepolis kral mezarlar1 (Taht Tastyan
Halkalar) Rolyefleri, Apadana Rolyefleri, Behistun Rolyefi ve Tatarli Mezar Odasi rolyefleri
bulunmaktadir. “Persepolis Taht Tagiyan Halklarin Rolyefleri alt1 Pers kralinin mezar1 {izerine
tasvir edilen halklar1 kapsamaktadir” (Duran, 2019).
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Sekil 4. Persepolis rolyefleri (Google Arts & Culture, 2008a)

Bamiyan Vadisi Budha Heykelleri

Bu heykel, 2008 yilinda Zhang Yongkang tarafindan insa edilmistir. Bamiyan wvadisi
Afganistan’da yer almaktadir. Bamiyan vadisindeki arkeolojik kalintilar 1-13. yy. arasindaki
sanatsal ve dini gelismeleri sembolize etmektedir. Bolgede ¢ok sayida Budist manastir
toplulugu ve kutsal alanlarin yani sira Islami dénemden miistahkem yapilar bulunmaktadir.
Budha heykelleri, Taliban tarafindan yikilmistir (“Cultural landscape and”, 2003). Su an
Japonya’da bulunan Kum Miizesindeki heykeller yok olmus bir Budist tarihini temsil
etmektedir. Bu heykellerin yikilmasi, Afganistan’in kiiltiirel ve tarihi mirasina yonelik
gerceklestirilmis bir saldir1 niteligindedir. 26 May1s 2001 tarihinde Taliban lideri Muhammad
Omar Islam kiiltiiriine ait olmayan heykel ve tapmaklarin yok edilmesini emretmistir.
Heykeller dinamitle yok edilmistir ve yikimin ardindan da halka resmi duyuru yapilmistir
(Centlivres, 2012).

Sekil 5. Bamiyan Vadisi Budha heykelleri (Google Arts & Culture, 2008b).

Krala Sunulan Dans

Krala Sunulan Dans isimli kum heykeli 2013 yilinda Ronald Ruseler tarafindan yapilmistir.
Glineydogu Asya’da saray dansi gelenekleri ¢ok yaygindir. Eski Malezya saray danslari, Bali
danslari, Kambogya Aspara dansi yaygin olarak bilinmektedir. Bu danslardan bazilar
tanrilara sunulmustur, kimileri tiyatro oyunu olarak yapilmistir ve bazilar1 da iyi bir hasat
donemi i¢in dua olarak yapilmustir. Bu biiyiilii ve zarif dans hareketlerinin biiyiisti, tinlii
Fransiz heykeltiras Rodin'in sanat eserlerine bile ilham vermistir (bkz. Sekil 6).



576 Okuyucu Mektuplari / Reader Letters Soylu ve Medeni

Sekil 6. Krala sunulan dans (Google Arts & Culture, 2013b)

Rus Edebiyati- Tolstoy ve “Savas ve Baris” Eseri

Bu kum heykel, Jill Harris tarafindan 2014 yilinda Rus edebiyatinin 6nemli yazarlarindan biri
olan Tolstoy’un Savas ve Baris adl1 eserini temsil etmek i¢in olusturulmustur. Eser, Napolyon
isgali sirasinda siradan ve soylu Ruslarin yagamini konu almaktadir.
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Sékil 7. Rus edebiyati ve Saﬂzasv ve Baris eseri (Google Arts & Culture, 2013).

Koyliiler ve Pirin¢ Teraslar1

Bu kum heykel, Enguerrand David tarafindan 2013 yilinda insa edilmistir. Antik ¢aglardan
beri bircok Giineydogu Asya kiiltiirii piring yetistirmis ve ¢iftgilik yasamina onciiliik etmistir.
Bugiin bile, Giineydogu Asya iilkeleri diinyanin 6nde gelen tarim uluslari olmaya devam
etmektedir. Suyla kapli piring teraslarinin olumlu O6zelliklerinden biri de suyla yasayan
kiiltiirler yaratan Gilineydogu Asya halkinin simgesi olmasidir. Filipin Cordilleras Piring
Teraslari, diinya miras alan1 olarak belirlenmistir Piring heykellerini temsil eden heykel,
davetkar goriinmektedir ve miizeyi ziyaret edenleri adeta Piring Tarlalar1 arasinda essiz bir
yolculuga ¢ikarmaktadir. 333 yil iilkeyi sémiirge olarak kullanan ispanyollar da bu cazip
atmosferin biiyiisiine kapilmiglardir ve piring tarlalarinin adeta cennete ¢ikan merdivenler
oldugunu belirtmislerdir. Gliniimiizde de piring tarlalar1 cazibe merkezi olmaya ve birgok
kisinin gonliinii fethetmeye devam etmektedir (Kaya, 2016).
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Sekil 8. Koyliiler ve piring teraslar (Google Arts & Culture, 2013¢)

Sonug¢

Hep birlikte kum heykeli yapilan 7 yapr ile ilgili bilgi sahibi olduk. Bu keyifli siireci sizlerle
birlikte deneyimlemek ve sizleri de bu siirece dahil edebilmek bizi ¢ok motive etti. Sanal
turumuzun pargasi oldugunuz i¢in sonsuz tesekkiirii borg biliriz.

Bunun gibi sanal turlarin, pandemi siiresinde ve sonrasinda daha artacagini
ongorebiliriz. Bu sanal deneyimlerin ve bunlari saglayici yapilanmalarin artigi, bunlart
aciklayict kavramsal yaklagimlarin gelistirilmesi ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir.
Bunun i¢in Japon felsefesinde yer alan “Ba” ve “Ma” kavramlariin (Soylu ve Medeni, 2019)
yararli olabilecegi dngoriilmektedir. Ba kavrami deneyim ve diger bilgi-temelli etkilesimler
icin fiziksel, sanal ve mental ortamlarin bir biitlinliik teskil ettigini vurgulamaktadir. Ma
kavraminin ortaya koydugu zaman ve mekansal tampon alan bakis agis1 da uygulamada
pandemi doneminde “sosyal mesafe” olarak ortaya konulan yaklagima uygun bir a¢ilim

sundugu diislintilmektedir (Medeni, Iwatsuki ve Cook, 2008) ve ilerideki arastirmalara konu
edilebilir.



578 Okuyucu Mektuplar1 / Reader Letters Soylu ve Medeni

Kaynak¢a

Cultural landscape and archaeological remains of the Bamiyan Valley. (2003). Erisim adresi:
https://whc.unesco.org/en/list/208/

Centlivres, P. (2012, 18 Nisan). The death of the Buddhas of Bamiyan. Erisim adresi:
https://www.mei.edu/publications/death-buddhas-bamiyan.

Duran, M. (2019). Pers (Akhaimenid) baglaminda Sakalar. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 21(3), 731-761. doi: 10.16953/deusosbil.496567.

Encylopedia Brittanica (2015). Ilya of Murom. Erigim adresi: https://www.britannica.com/topic/llya-
of-Murom.

Google Arts & Culture. (2008a). Reliefs of Persepolis. Erisim adresi:
https://artsandculture.google.com/asset/reliefs-of-persepolis/jgEOsPzwRJnagA

Google Arts & Culture (2008b). Budha Statues of the Bamiyan Valley. Erisim adresi:
https://artsandculture.google.com/asset/buddha-statues-of-the-bamiyan-valley-zhang-
yongkang/dwHjbNsGnoGEgw.

Google Arts & Culture. (2014). llya Muromets. Erisim adresi:
https://artsandculture.google.com/asset/ilya-muromets/twF7rAK-J8Y 8iw

Google Arts & Culture. (2012). Absolute monarchism under the regime of Queen Elizabeth. Erisim
adresi: https://artsandculture.google.com/asset/absolute-monarchism-under-the-regime-of-
gueen-elizabeth/uAF6aGSK-xqylg.
Google Arts & Culture. (2013a). Angkor Wat. Erisim adresi:
https://artsandculture.google.com/asset/angkor-wat-leonardo-ugolini/fuQFNNDBOaOuvpw.
Google Arts & Culture. (2013b). Dance which is offered to king. Erisim adresi:
https://artsandculture.google.com/asset/dance-which-is-offered-to-king/9gHXVqv908_ HUQ.

Google Arts & Culture (2013c). Peasentry and the rice terraces. Erisim adresi:
https://artsandculture.google.com/asset/peasantry-and-the-rice-terraces/KQG7il Y994ENYQ.

Kaya, K. (2016, 29 Subat). Diinyanin 8. harikasi: 2000 yillik Batad ¢eltik tarlalari. [Blog yazisi].
Erisim adresi: https://yoldaolmak.com/batad-pirinc-tarlalari-
filipinler.html#:~:text=333%20y%C4%B11%620%C3%BClkeyi%20s%C3%B6m%C3%BCrge%
20olarak; listesinde%?20yer%?20alan%20bir%20yer

Medeni, T.D., Iwatsuki, S. ve Cook, S. A. (2008). Reflective Ba and refractive Ma in cross-cultural
learning. Encyclopedia of networked and virtual organizations i¢inde (s. 1357-1367). doi:
10.4018/978-1-59904-885-7

Soylu, D. ve Medeni, T.D. (2019). Library touched my heart. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 33(4), s. 395-403.
Erigim adresi: http://www.dergipark.org.tr/tr/pub/tk/issue/50920/629500

The Sand Museum. (2018). Erisim adresi: http://www.sand-museum.jp/en/


https://whc.unesco.org/en/list/208/
https://www.mei.edu/publications/death-buddhas-bamiyan
https://artsandculture.google.com/asset/reliefs-of-persepolis/jgEOsPzwRJnaqA
https://artsandculture.google.com/asset/ilya-muromets/twF7rAK-J8Y8iw
https://artsandculture.google.com/asset/absolute-monarchism-under-the-regime-of-queen-elizabeth/uAF6aGSK-xqylg
https://artsandculture.google.com/asset/absolute-monarchism-under-the-regime-of-queen-elizabeth/uAF6aGSK-xqylg
https://artsandculture.google.com/asset/angkor-wat-leonardo-ugolini/uQFNNDBOaOuvpw
https://artsandculture.google.com/asset/dance-which-is-offered-to-king/9gHXVqv9O8_HUQ
https://artsandculture.google.com/asset/peasantry-and-the-rice-terraces/KQG7ilY994ENYg
https://yoldaolmak.com/batad-pirinc-tarlalari-filipinler.html#:~:text=333%20y%C4%B1l%20%C3%BClkeyi%20s%C3%B6m%C3%BCrge%20olarak,listesinde%20yer%20alan%20bir%20yer.
https://yoldaolmak.com/batad-pirinc-tarlalari-filipinler.html#:~:text=333%20y%C4%B1l%20%C3%BClkeyi%20s%C3%B6m%C3%BCrge%20olarak,listesinde%20yer%20alan%20bir%20yer.
https://yoldaolmak.com/batad-pirinc-tarlalari-filipinler.html#:~:text=333%20y%C4%B1l%20%C3%BClkeyi%20s%C3%B6m%C3%BCrge%20olarak,listesinde%20yer%20alan%20bir%20yer.
https://www.igi-global.com/book/encyclopedia-networked-virtual-organizations/369
http://www.dergipark.org.tr/tr/pub/tk/issue/50920/629500
http://www.sand-museum.jp/en/

Tiirk Kiitiiphaneciligi, 34, 3 (2020), 579-591

Roma’nmin Yasayan Tarihi: Vallicelliana Kiitiiphanesi

The Living History of Rome: Vallicelliana Library
Elif ibsiroglu Bayram”
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Giintimiizde Erasmus Personel Hareketliligi Programlari, iiniversite g¢alisanlarinin yurt
disinda meslekle ilgili uygulamalari tecriibe etmeleri agisindan faydali olmaktadir.
Programlar, farkh kiiltiirleri tanimayi, mesleki gelismelerden haberdar olmayi, o iilkelerin
yvasantisini deneyimlemeyi saglamaktadir. Bu yazi, 02-06 Eyliil 2019 tarihleri arasinda
Erasmus+ Personel Egitim Alma Hareketliligi kapsaminda Italya’min Roma sehrinde bulunan
Vallicelliana Kiitiiphanesinde aldigim egitim sonucu, 09 Ocak 2020 tarihinde Bursa Uludag
Universitesi Kiitiiphane personeline yaptigim sunumdan derlenmistir. Calismanin amact,
Vallicelliana Kiitiiphanesinin  sundugu hizmetler kapsaminda Kiitiiphaneyi tanitmaktir.
Kiitiiphanenin isleyis a¢isindan bagh oldugu kurum, kurulus ve uygulamalara da ¢alismada
yer verilmistir.
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Abstract

Today, Erasmus Staff Mobility Programs are beneficial for university employees to
experience professional practices abroad. Programs enable to know different cultures, to be
aware of professional developments, to experience the lives of those countries. In this study, it
is aimed to give information about Vallicelliana Library that | learned during the training in
Rome, Italy between 02-06 September 2019 within the scope of Erasmus+ Staff Training
Mobility. This article was compiled from my presentation to Bursa Uludag University Library
staff on January 09, 2020. The study introduces the Library as part of the services offered by
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functioning are also included in the study.
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Giri

Valliscelliana Kiitliphanesinin dogusu Filippo Neri (Aziz Petrus ve Paul’den sonra Roma’nin
Ucgiincii Havarisi, laik din adamlar1 toplulugunu kuran Italyan rahip) ve 1565 yilinda kurulan
Oratory Cemaati (Roma Katolik Kilisesinde, 1564 yilinda Roma’da kurulan, vaaz veren,
poptiler hizmetler sunan ve gesitli iilkelerde kurulan dindar bir sekiiler rahipler toplulugu) ile
yakindan ilgilidir.

Kiitiiphanenin ilk koleksiyonu, Filippo Neri’nin 1595°te o6liimiindeki cemaat
mirasindan kalan eserlerden olugmaktadir. O donem Oratory Cemaatinin tesciliyle 1700 basilt
cilt ve 300 el yazmasi belgelenmistir.

1669’da Vatikan Kiitliphanesinin koruyucusu olan Yunan entelektiiel Leone
Allacci’ye ait, Yunan ve Latin el yazmalar1 arasinda 237 adet el yazmasi fonu kiitiiphaneye
gecmistir.

1874 yilinda Vallicelliana, bir kamu hukuku kiitiiphanesine dontismiis; 1876 yilinda
cemaatin belgeleri ayni1 cemaat ve kiitiiphane arasinda boliinmiistiir.

1946 yilinda Vallicelliana’nin fonlarinin yonetimi koleksiyonla birlikte kiitiiphaneye

Resim 1. Filippini Oratory kompleks yapi Resim 2. Vallicelliana Kiitiiphanesi girisi

Italya’nmin Roma sehrinde bulunan Vallicelliana Kiitiiphanesi, bir siire Halk Egitim
Bakanlig1 tarafindan yonetildikten sonra bugiin Kiiltiir ve Turizm Bakanligina baglh bir devlet
kiitiphanesi olarak hizmet vermektedir. Resim 1, Kkiitiiphanenin de i¢inde bulundugu
kompleks yapiy1 gdstermektedir. Italyan mimar Francesco Borromini tarafindan yapilmis olan
bu binanin 2. kat1 kiitiiphaneye ayrilmistir. Resim 2’de kiitiiphanenin girisi gériilmektedir.

Resim 3. Kiitiiphane girig-danisma boliimii Resim 4. Modern kitaplar bolimii

Kiitiiphane, danisma masalarinin, modern kitap raflarinin, yonetim odasinin birlikte
yer aldig1 hol ve giris kismi (Resim 3), el yazmalarinin kilitli olarak bulunduruldugu bir st
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kat, okuma salonu (Resim 4), rehberli turlarin ve kiiltiirel etkinliklerin (miizikal konser,
tiyatro gosterileri, sergi, konferans, ¢alistay, vb.) diizenlendigi halka acik bir anitsal salondan
(Borromini) olusmaktadir. Kiitiiphane istek {izerine ve bilgilendirme amaci ile anitsal salon ve
periyodik olarak diizenlenmis sergiler i¢in iicretsiz rehberli tur hizmeti sunmaktadir. Okuma
salonu 25 kisiliktir. Salonda tasiabilir bilgisayarlar i¢in 24 elektrik prizi, 3 internet istasyonu
ve 1 mikrofilm okuyucu bulunmaktadir.

Koleksiyon

Vallicelliana Kiitiiphanesinin koleksiyonu; el yazmalari, inkunabeller, haritalar, pullar, miizik,
fotograflar, kitaplar (Barok donem modern tarih, mimari, Oratoryan kilise tarihi, miizik tarihi,
sanat kitaplari, felsefi metinler, botanik, astronomi ve tip konularinda) olmak iizere yaklagik
134.000 kaynak icermektedir.

Tablo 1

Koleksiyon tiirleri ve sayilar: (“ICCU”, 2019a)

Materyal tiirii Materyal adedi
Kitap 117.049
Eski basim kitaplar 7000
Fotograf 5000
Siireli yaymn 774
Gorsel isitsel 19
Harita 8
El yazmalari 2554
Inkunabel 435
Mikrofilm 870
Toplam 133.709

Kitiiphanedeki en eski eserler 8. yiizyila aittir. Bu durumu Tablo 1°de izlemek
miimkiindiir. Kitaplar koleksiyonun ¢ogunlugunu olustururken, eski basim kitaplar ikinci
sirada yer almaktadir. Fotograf koleksiyonunu takip eden el yazmalarinin siralamada énemli
bir paya sahip oldugu goriilmektedir. El yazmalari, graviirler ve fotograflarin bakim ve
onarimmi igeren proje kapsaminda; Kiitiiphanenin Roma Tor Vergata Universitesi ile
sO0zlesmesi bulunmaktadir.

Personel

Kiitiiphanede bir miidiir yonetiminde on kisi ¢aligmaktadir. Calisanlardan biri kiitiiphaneci,
digerleri yardimci personel olarak tanimlanmaktadir. Kiitiiphaneci unvaniyla ¢alisan personel
felsefe boliimii mezunudur. Vatikan’da 1 yil kiitiiphanecilik 1 y1l da arsivcilik egitimi almig
ve Vatikan Kiitiiphanesinde gorev yapmistir. Kiitiiphane yoneticisi, arsiv ve paleografi egitimi
almis, Edebiyat ve Felsefe Fakiiltesi mezunudur.

Kullanici Profili
=  Agirlikli olarak tarih ve mimarlik alanlarinda ¢alisan akademisyenler
= Doktora 6grencileri
= Ogrenciler
= Genel anlamda arastirmacilardan olusmaktadir.
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Odiing¢ Verme ve Damisma Hizmetleri

= Kiitliphane kaynaklar1 06diing verilmemektedir. Kapali raf sistemi mevcuttur.
Okuyucular istedikleri kitabi gorevliden talep etmekte, gorevliler kitaplari
kullanicilara getirmektedir.

» Internet iizerinden ve telefonla kitap ayirtilabilmektedir.

= Modern kitaplar i¢in bir seferde en fazla 2 cilt, eski ve nadir eserler i¢in yalnizca 1 cilt
talep edilebilmektedir.

» Kaynaklar zarar gérmesin diye fotokopi ¢ekilmemekte, taranmamakta; Italyan Telif
Yasasi uyarinca kaynaklarin sadece % 15’inin fotografi ¢ekilebilmektedir.

» Uyelik sistemi yoktur; kullanicilar ehliyet, pasaport gibi resmi bir kimlik birakip
giinliik bir form doldurarak okuma salonunu kullanabilmektedir.

= Sadece modern kitaplar i¢in ILL hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda kitabin ederine
gore depozito istenmekte ve eder, masraflar + depozito seklinde alinmaktadir.

ICCU (lIstituto Centrale per il Catalogo Unico)

Italya Turizm ve Kiiltir Bakanh@ginm kiiltiirel faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu
merkezdir. Italyan kiitiiphanelerinin kataloglama ve dijitallestirme faaliyetlerini tesvik ve
koordine eden ulusal merkez, ayn1 zamanda standardi yonetmek ve yaymaktan sorumludur.
Sundugu hizmetlerden bir1 Ulusal Kiitliphane Hizmeti olarak adlandirilan SBN (Servizio
Bibliotecario Nazionale)’dir ve kiitliphanelerin otomasyon sistemini olusturmaktadir. SBN;
devlet, okul, tniversite, yerel ve 6zel olmak tiizere iilke genelinde bir¢ok kiitiiphanede
kullanilmaktadir (“1CCU”, 2020).

Vallicelliana Kiitiiphanesinin kullandigi SBN’in OPAC formu 1997°den beri ¢evrim
icidir. ICCU’nun projeleri arasinda yer alan dijitallestirme faaliyetlerine Vallicelliana
Kiitiiphanesi de katilmigtir. Bu projeler kapsaminda kiitiiphane kaynaklariin bir kismi dijital
ortama aktarilmis, Kiitliphane bir donem Google Books’a dahil olmustur.

OPAC SBN

CATALOGO DEL SERVIZIO BIBLIOTECARIO NAZIONALE

Cerca nel Catalogo
g Q Home Informazioni Ajuto Glossario Contatti English Accessibilita Informativa privacy e cookie AAA A [} n
Catalogo SBN Cataloghi disponibili
Ricerca base Attenzione, selezionare almeno un catalogo

Ricerca avanzata

Awvia la ricerca | Annulla

Libro moderno

Libro antico Autore M parole in AND v | |AND M
Musica -
R Titolo v parole in AND v | |AND v
Grafica
Cartografia Soggetto ¥ | |biblioteca parole in AND ¥
Audiovisivi
Categorie Lista dei cataloghi disponibili Attiva Disattiva preferiti

Vaci di autorita

Biblioteche
Altri Cataloghi Universitarie italiane
Enti di ricerca italiani

N

Bibliothéques Univ. Strasbourg - cat. coll.
British library - catalogo integrato
Cataloghi disponibi
Cataloghi a copert ional
(239.50) steog . @ copertura nazionaie Bibl. Istituto Universitario Europeo - catalogo
NUOVS caralogo Nazionali straniere . . .
c g Biblioteche Universita della Calabria - cat. collettivo
. Universitane straniere .
Cataloghi storici At cataloghi Biblioteche Universita' di Udine - catalogo
Altri ¢
. Bibl. Univ. Milano-Bicocea e Insubria - cat. collettivo
Servizi ¥ Catalogo SBN

Prestito e riproduzioni r

Biblioteche SBN

¥ Library of Congress - catalogo

Ricerche effettuate
Preferiti
Statistiche

Sekil 1. OPAC SBN’de Z39.50 uygulamasi (“OPAC SBN”, 2019)
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OPAC SBN’de Z39.50 ozelligi sayesinde ayni anda birgok katalogda tarama
yapilabilmekte ve bu tarama sonucunda sorgulama sonuglarini gérmek miimkiin olmaktadir.
Sekil 1°de arayiiziin Italyanca olan orijinal dilinde “biblioteca” sdzciigii kullanilarak ve iki
adet katalog secilerek uygulamanin yapilis1 6rneklendirilmistir.

Statistics for: Reported period: - Year - ¥| 2019 v| OK W—'
opac.sbn.it
Summal
Summary - o
o Reported period Month Oct 2019
First visit 01 Oct 2015 - 00:00
Last visit 28 Oct 2019 - 18:01
Uniaue viators e s C emwen
Viewed traffic = 163,700 328,803 13,102,528 19,903,780 103.63 GB
b - (2 visits/visitor) (29.84 Pages/Visit) (60.53 Hits/Visit) (330.48 KB/Visit)
Not viewed traffic = 1,194,276 1,706,772 13.92 GB

* Not viewed traffic includes traffic generated by robots, worms, or replies with special HTTP status codes.
Monthly history

H\ll\ ||I\||I|||I |I |||‘ III\ A \II‘ |‘ -
b

Jan Fel Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Month Unique Number of Hits
visitors visits

Jan 2019 134,393 275,222 4,036,465 10,977,051 66.66 GB
Feb 2019 125,216 266,050 4,012,206 10,751,026 66.10 GB
Mar 2015 135,690 283,698 4,382,051 11,470,838 70.38 GB
Apr 2019 123,234 253,724 3,929,540 10,105,916 65.74 GB
May 2019 151,839 303,905 4,333,912 11,081,378 68.13GB
Jun 2019 151,088 290,606 3,989,836 10,065,005 79.55 GB
Jul 2019 175,503 339,882 4,963,538 11,939,241 73.70GB
Aug 2019 142,348 245,843 2,542,922 7,473,832 50.71GB
Sep 2019 159,881 324,362 4,223,238 10,819,326 67.23 GB
Oct 2019 163,700 328,803 13,102,528 19,903,780 103.83 GB
Nov 2019 0 o o 0 o
Dec 201% 0 Q 0 ) Q
Total 1,466,892 2,916,095 49,926,276 114,587,193 71187 GB

Sekil 2. OPAC SBN’de istatistik (“OPAC SBN Catalogue on-line”, 2019a)

OPAC’da yer alan “Istatistik” sekmesinden, Sekil 2’de goriilebilecegi iizere; aylik,
giinliik, haftalik, saatlik sayilara ulasilabilmekte; sayfayi1 ziyaret eden iilkeler, indirilen
sayfalar ve ziyaretci sayilar1 gibi bir¢ok konuda istatistik gérmek miimkiin olmaktadir.

Biitce
Kiitliphane biitcesi iki tiir kaynaktan olugmaktadir;
= Kamudan gelen kaynaklar (Bakanlik kaynaklar1)
= Bagis yoluyla gelen kaynaklar (Bagislar, Art Bonus adi verilen bir sistemle
gerceklestirilmektedir. Bu sisteme gore, bagis yapanlar i¢in % 65 oraninda vergiden
diistilmesi saglanmaktadir).

Tablo 2, kiitiiphanenin 2020 o6ncesi son 3 yila ait biitge harcama kalemlerini
gostermektedir. Rakamlar Euro (EUR) bazindadir. Tabloya gore restorasyon, bakim ve
onarim i¢in harcama yapildig1 goriilmektedir. Buna gore; en fazla harcamanm 2017 yilinda
yapildigini séylemek miimkiindiir. En fazla harcama yapilan kalem yine bu yilda tesisat isleri
icin olmustur. Sonraki 2 yilda bu kalemdeki harcamalarda azalma olsa da yine bu yillarda en
cok harcama yapilan kalem olarak goriilmektedir. Toplam kaleme bakildiginda 2017 yili en
fazla biitce ayrilan yildir. Elektrik tesisati yenilenirken lambalarin se¢iminde fazla 1s1
yaymayan Ozellikte olmasina dikkat edildigi ve bunun olast bir yangina ihtimal vermemesi
acisindan 6nemli oldugu bilgisi kiitiiphaneci tarafindan ayrica verilmistir.
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Tablo 2

Restorasyon/Bakim/Kataloglama Isleri Biitcesi (Euro) (“Biblioteca Vallicelliana ”, 2019b)

Tamim

Aciklama Tip 2017 2018 2019 Toplam

Beklenmeyen

Olaganiistii yenileme

caligsmalari ¢at1 kilift, oluk

temizleme ve degistirme

asagidaki Salon Borromini  Bakim 170.000 170.000

acil bakim bolgesinin bozulmus
pargalar1 yagmur suyu
sizmast
Yangin 6nleme uygunluk

Tesisat isleri belgesi almak i¢in eksik Tamamlama 250.000  150.000 100.000 500.000
tamamlama
Okuma odas1 aydinlatma

Restorasyon sistemleri isi Bakim 100.000 100.000
Kiitiiphane demirbas

Restorasyon restorasyon isleri Restorasyon 30.000 15.000 15.000  60.000
Dogrudan Temin (Thalesiz

Temin hizmet alimi - Kataloglama 8.000 10.000  18.000
Kataloglama)

Toplam 550.000  173.000 125.000 848.000

Kokli bir tarihe sahip olan Kiitiiphanenin ayni zamanda ahsap bir yapida oldugu igin

harcama kalemlerini restorasyon, bakim, onarim islerinde yogunlagtirdiklari goriilmekte,
miraslarinit korumak adina ¢aba harcadiklar1 anlagilmaktadir.

Satin Alma

Kiitiiphaneye mevcut olan el yazmalar1 disinda modern kitaplar alinmaktadir.
Kiitiiphaneci, kitaplar1 kendi se¢gmektedir.

Kaynaklar, Napoli’deki 6zel bir firmadan e-mail yoluyla gelen biilten lizerinde se¢im
yapilarak, internet {izerinden alimla saglanmaktadir.

Bagis olan kaynaklar eski kitaplardir; bagis olarak alinanlar (¢ok nadir olmakla
birlikte) koleksiyonerlerden saglanip kiitiiphaneye uygun olan eserlerin kabul edilmesi
seklinde olmaktadir.

Kataloglama

Kaynaklar, Merkez Kiitiiphane tarafindan Italyan Kataloglama Kurallari REICAT e
gore kataloglanmaktadir.

Kullanilan otomasyon programi SBN’dir ve bu sistemde kayit yalnizca bir kez
olusturulmakta; sonrasinda tizerinde gerekli goriilen degisiklikler yapilmaktadir.
Vallicelliana Kiitiiphanesinde, ¢ok nadiren bagis kitaplarda katalog yapilmaktadir.
Kitaplarin tamaminin katalogu olusturulmamistir; ¢6ziilmeyi, ¢evrilmeyi bekleyen el
yazmalar1 vardir.

Siiflama i¢in Dewey Onlu Siniflama sistemi kullanilmakta, konu basliklar1 i¢in LC
(Library of Congress)’den faydalanilmaktadir.
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Sekil 3. SBN’de kataloglama ve satin alma modiilleri (Bertocci, 2014, s. 81)

Sekil 3, SBN’de kataloglama ve satin alma islemlerinin yapildigi ekran
gostermektedir. Burada kaynagin kataloglama islemi tamamlandiktan sonra satin alma
bilgileri girilmektedir. “Stampa etichetta” sekmesinden etiket alinabilmektedir.

Locations

ANGEOS  UANBE Biblieteca Economico Giuridica Seciologica - Centro di Aleneo di Documentaziene - Universita Politecnica delle Marche - Ancona - AN
B0O388 UBOMN Biblioteca del Mulino - Bologna - BO

B0@442  UBODS Biblioteca del Dipartimento di Storia Culture Civilta - DISCI - Scienze del Modemo, Storia, Istituzioni, Pensiero Polifico - Bologna - BO
B0G4GE  UBOEC Biblioteca del Dipartimento di scienze economiche dell'Universita degli studi di Bologna - Bologna - BO

B0@518 UBOBG Biblioteca di discipline economiche "Walter Bigiavi” - Bologna - BO

CA@@34  CAGFE Biblioteca del Distretto delle scienze sociali, economiche € giuridiche - Sezione scienze economiche - Universita degli studi di di Cagliari - Cagliari - CA
Fle211  SBILT Biblioleca Umanistica - Lettere - Universita degli studi di Firenze - Firenze - F

F10597 SBTKE Biblicteca di scienze sociali dell'Universita degli studi di Firenze - Firenze - FI

M10669 USHKE Biblioteca di scienze politiche Enrica Collotti Pischel dellUniversita degli studi di Milano - Milano - M1

MI1262 UsHO3 Biblicteca di Scienze della storia € della documentazione sterica dell'Universita degli studi di Milane - Milano - M1

MI1992  PCHB1 Sistema Bibliotecario di Milano - Milano - M1
MO@17®  MODUE Biblicteca di economia Sebastianc Brusco dell'Universita degli studi di Medena e Reggie Emilia - Modena - MO
NAG435  CAMBN Biblioteca Fondazione Istituto Banco di Napoli - Napoli - NA

NAD4G2 NAPTS Biblioteca ISSM Istituto di Studi sulle Societa del Mediterraneo - Napoli - NA

PR@138  PAREF Biblioteca di Economia - Parma - PR

PV@123  PAVUS Biblioteca di Economia dellUniversita di Pavia - Pavia - PV

RM1T00 RMSSS Biblioteca del Dipartimente di Storia Antropologia Religioni Arte Spettacolo - Roma - RM
TEQ@45  ABRR3 Biblioteca Polo Umanistico - Bioscienze "Giovanna Mancini” - Teramo - TE

TOB265  BMT@L Biblioteta Nazionale Universitaria - Torino - TO - - il documento potrebbe non essere disponibile
T00280  UTOES Biblieleca della Fondazione Luigi Einaudi - Torino - TO

TORG61 UT0R3 Biblioteca G. Tabacco del Diparfimento di Studi Storici dell'Universita degli Studi di Torino - Torina - TO

Sekil 4. Kaynagin bulundugu kiitiiphaneler (“OPAC SBN Catalogue on-line”, 2019b)

Bir kitabin katalog bilgileri sisteme islenmeden once baska bir kiitiiphanede olup
olmadiginin kontrolii yapilmaktadir. Sekil 4, ilgili kaynagin hangi kiitiiphanelerde yer aldigini
gostermektedir.
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SBN bir kitabin birden fazla formatin1 ayn1 anda sunmaktadir. Kitabin kaydina iliskin
Unimarc, Usmarc ve Marc21 formatlar1 goriilebilmekte ve indirilebilmektedir. Sekil 5’de aynm
kitabin Unimarc ve Usmarc formatlarinin karsilagtirmas: yapilmistir. Unimarc formatinda
2001 eser adindan giris yapilmis ve yazar 7001 alaninda gdsterilmistir. Usmarc formatinda ise
temel giris yazar adi ile 1001 alaninda verilmis, eser adi 245°de gosterilmistir. Ayrica
Unimarc formatinda 003 alaninda kitabin katalog kaydina ulagmay1 saglayan internet baglanti
adresi yer almaktadir.

sC imarc: abels forms t Download Unimarc ) . .
ResordUnimare 1 I Lebelsformat. I Pt b Desrioed i Query: Any = history (words in AND) » Bibliographic level = monograph » Subject = economia - storia
LEADER 01007nam0 22003123 4500
« Backt
001 MICCUPLNAD107441 Back to results
003 http:/fid sbn ithid/PUVD107441

005 198307 12000000.0

010 $a02260246235bCloth

100 $219930712d 1953 ||||0itacS0 ba
101 Szeng

102 385

181 136z015ai Swoxe

182 135z015an

183 136z013anc52RDAcarrier

Record Usmarc: 1 B Labels format P Print - P Download Marc21
LEADER 00573nam a22001937i 4500
001 MICCUPLW107441
003 1Rl
005 19930712000000.0

008 93071251993 xxulll 11 e

q 200 1 SaEeonomics and world higtorySemythes and paradoxesSfPaul Bairoch

020 $a0226034623 (Cloth)
210 $sChicago3cThe university of Chicago press5d1953
215 a1, 184 p.3d24 cm 040 $bita
605 SaEconomiaSxStoniaS2FE S3MICCUCFICIDA0026 041 TSaengs 21506392

699 SaAspetti economicifyeconomia
—b 100 1 $aBairoch, PaulSOITICCURAWID1451484aut

699 $aEconomia realeSyeconomia

sl 745 1032EcoN0Mics and world history :Somythes and paradoxes /ScPaul Bairoch

699 SaAspetti economicifzeconomia

609 SaAttivita economitheSzeconomia

260 $aChizago ‘ShThe Universiy of Chicago press $t1993
el 70)) 155BsirochSh, PaulS3MICCURAMD1451454070

801 35alTSbICCUSc20181111 30320, 184 pAzem

899 $IFEDD3452UFE ECSPIGSeM 630 75aEconomiadxStoria

899 F1PD0260: SPIGEEM

981 1562013al Soxoee

899 51PD031652PUY OT3PIGSeN

299 $1PE011652UDA DESIFIG 982 186201$an

Sekil 5. Unimarc ve Usmarc karsilastirmasi (“OPAC SBN Catalogue on-line”, 2019c)

REICAT - Regole Italiane di Catalogazione (italyan Kataloglama Kurallarr)

REICAT, Italya’nmn 2009 yilinda resmiyet kazanmis ulusal standardidir. Temelde FRBR -
Functional Requirements for Bibliographic Records (Bibliyografik Kayitlar icin Islevsel
Gerekler) modeline dayanilarak olusturulan REICAT, terminoloji acisindan farklilik
gostermektedir. FRBR’de birinci grup varliklar arasinda yer alan “gdsterim” unsuru
REICAT’de “yaym”, “yetkili erisim noktas1” ise “tek tip bashk™ olarak kullanilmaktadir
(Forassiepi, 2014, s. 927).

REICAT’in farkli bir uygulamasi “paralel baslik” konusunda olmaktadir. Tablo 3’de
goriilebilecegi lizere, ISBD’de: 1.1 Uygun baslik, 1.2 Paralel baglik, 1.3 Diger baslik bilgisi,
1.4 Sorumluluk bildirimi olmak {izere, bashk ve sorumluluk alani igin dort Oge
tanimlanmistir. REICAT de de bu alan dort alt bolime ayrilmaktadir ancak paralel baslik
bilgisi (4.1.4 Paralel baslik ve diger basglik 6geleri) REICAT ’de alanin en sonunda yer
almaktadir (Forassiepi, 2014, s. 930-931).
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Tablo 3

REICATin paralel bashik kullanimina iliskin farklilig:

ISBD

REICAT

1. Baslik ve sorumluluk alani

1.1. Uygun baghk
1.2. Paralel baglik
1.3. Diger baslik bilgisi

4.1. Baslik ve sorumluluk alan

4.1.1. Baslik
4.1.2. Diger baglik bilgisi
4.1.3. Sorumluluk gostergeleri

1.4. Sorumluluk bildirimi 4.1.4. Paralel baglk ve diger basglik 6geleri

Italyan Kataloglama Kurallari’nin bir diger farklilig1; metindeki lehgeler iizerinedir.
REICAT de; paralel baslik, ayni1 dilin farkli formlarina ya da lehgelerine (4.1.4.0) kadar
genisletilebilmektedir (Forassiepi, 2014, s. 931).

Dijital Uygulamalar

Vallicelliana Kiitiiphanesi, ICCU’nun dijitallestirme projeleri kapsaminda kaynaklarinin bir
kismini dijital ortama aktarmistir. Bu kaynaklara hem Vallicelliana Kiitiiphanesi web sitesi
iizerinden (dijital kaynak ve veritabanlar1 platformundan) hem de ICCU {izerinden erismek
mimkiindiir. Sekil 6’da ICCU’nun sundugu “online hizmetler” goériilmektedir. “Manus on
line” ile el yazmalarina ulasilabilmektedir.

Online Services

3

I
g

—_—

ILL SBN

Opac SBN Cataloghi storici ILLSBN Anagrafe delle Biblioteche Italiane
The National library service Historical volumes and card Interlibrary loan and document Italian libraries database
catalogue catalogs of Italian libraries delivery

1

T 5 XL Fm DA
EDIT 16 Manus on line BibMan

Internet Culturale
Catalogs and digital collections from
Italian libraries

Italian libraries database Manuscripts census Bibliography of manuscripts

Sekil 6. ICCU online hizmetler (“1CCU”, 2019b)
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Sekil 7. Vallicelliana Kiitliphanesi dijital kaynak ve veritaban1 (“Biblioteca Vallicelliana”,

mansocritti in lingua latina e greca conse

2020)

El yazmalarina ve eski eserlere dijital ortamda erismeyi saglayan bir bagka uygulama
“Internet Culturale” veritabanidir. Bu kaynaga ve sundugu hizmetlere kiitiiphane lizerinden de
ulasilmaktadir. S6z konusu veritabaninda erisilen kaynaklar, tek sayfa halinde
goriintiilenebildikleri gibi toplu halde de ekrana yansimaktadir. Ayrica kaynaklari pdf
formatinda indirmek miimkiindiir. Sekil 7°de kiitiiphanenin sundugu bu hizmetin bir 6rnegi
yer almaktadir.

Kiitiiphane koleksiyonunun onemli bir boliimiinii olusturan Yunan, Latin el
yazmalarina dijital kaynaklar yoluyla erisim saglanmistir. Koleksiyonun biiyiik bir kismini
olusturan materyal tiirli, fotograflardir ve fotograflara dijital ortamdan erisim ‘“Fototeca”
isimli veritabani ile olmaktadir.

Kiitiiphanenin tarihgesi, koleksiyonu ve dijital kaynaklari hakkinda detayli bilgiler
iceren web sitesi, Italyanca ve Ingilizce versiyonlar1 ile hizmet sunmaktadir. Ayrica
Kiitiiphane, sosyal medya araglarindan Facebook ve Instagram’da aktif olarak giincel duyuru
ve paylasimlara yer vermektedir.

Italya’da Kiitiiphanecilik Egitimi

Barselona Universitesi Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Fakiiltesinde 2015 yilinda yapilmis olan bir
calisma, Italya’daki kiitiiphanecilik egitimi hakkinda fikir edinmemizi saglamaktadir. Séz
konusu ¢alismaya iliskin rakamsal veriler Tablo 4 (Borrego, 2015)’de gosterilmistir.

Tabloda 26 iilke goriilmektedir. Bu iilkeler, Avrupa Birligi {iyesi olan iilkelerdir.
Ulkeler arasinda Avrupa Birligi iiyesi iki iilke olan Liiksemburg ve Kibris goriilmemektedir.
Bunun nedeni; bu iki iilkede kiitiiphane ve bilgi bilimi programlari sunan merkezlerin
olmamasidir.

Tabloda ilk siitunda iilkelerin niifus bilgileri, sonraki siitunlarda sirasiyla kiitiiphane ve
bilgi bilimi egitimi veren kurum sayilari, kiitiiphane ve bilgi bilimi lisans egitimi veren kurum
sayilari, kiitiiphane ve bilgi bilimi lisansiistii egitimi veren kurum sayilar1 yer almaktadir.
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Tabloya gore, niifus yogunlugu en fazla olan iilke 80,3 milyon ile Almanya iken,
Italya niifusa gore 59,5 milyonla dérdiincii siradadir. Italya kiitiiphane ve bilgi bilimi egitimi
veren kurum sayilaria gore 26 iilke arasinda toplam 220 kurum sayis1 iginde 58 ile ilk sirada
yer almaktadir. italya’da toplam 194 kurum icinde 53 merkez lisans egitimi, toplam 142
kurum icinde 22 merkez lisansiistii egitim progranmi sunmaktadir. Italya, lisansiistii egitim
saglayan kurumlar siralamasinda 25 merkez ile ilk sirada goriinen Fransa’dan sonra ikinci
sirada gelmektedir.

Tablo 4
Avrupa Birligi iilkelerinde kiitiiphane ve bilgi bilimi egitimi veren kurum sayilari (Borrego, 2015)

Kiitiiphane ve Kitiiphane ve

Nifus Cutiiphane vebilgi g bilgi bilimi
. bilimi egitimi veren . o lisansiistii
(milyon) K lisans egitimi ...

) urumlar veren kurumlar egitim veren
Ulke kurumlar
italya 59,4 58 53 22
Fransa 65,3 31 28 25
Almanya 80,3 17 16 14
Ispanya 46,8 15 12 13
Birlesik Krallik 63,5 15 9 15
Polonya 38,5 12 12 8
Belgika 11,1 11 9 4
Macaristan 9,9 10 10 5
Cek Cumbhuriyeti 10,5 7 7 5
Isveg 9,5 7 4 6
Hollanda 16,7 6 6 1
Finlandiya 5,4 4 4 3
Portekiz 10,5 4 4 3
Avusturya 8,4 3 2 3
Hirvatistan 4,3 3 3 3
Yunanistan 11,1 3 3 0
Romanya 20 3 2 2
Bulgaristan 7,3 2 2 2
Estonya 1,3 2 1 2
Danimarka 5,6 1 1 1
Irlanda 4.6 1 1 1
Letonya 2 1 1 1
Litvanya 3 1 1 1
Malta 0,4 1 1 0
Slovakya 5,4 1 1 1
Slovenya 2,1 1 1 1
Toplam ~ 500 milyon 220 194 142

Tablodaki siralama kiitiiphane ve bilgi bilimi egitimi veren kurum sayisinin en fazla
oldugu iilkeden en az oldugu iilkeye dogru yapilmistir. Bu tablodaki sayilara bakarak; Avrupa
Birligi’ne tiye iilkeler arasinda kiitiiphane ve bilgi bilimi egitiminin verildigi kurum sayisinin
en fazla Italya’da oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Sonug ve Degerlendirme
Vallicelliana Kiitiiphanesinin tanitilmast amaciyla yapilan bu c¢alismada belirtilen
uygulamalar1 bir 6zet olarak sunmak gerekirse agsagidaki tespitlerde bulunmak miimkiindiir:

= Kiitiiphane, Italya Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh bir halk kiitiiphanesi olarak
hizmet vermektedir. Kiitiiphanecilerinin ifadesiyle “Konservatif halk kiitiiphanesidir”.
Koklii bir kiitiiphane oldugundan tarihi zenginlikte bir koleksiyona sahiptir; gegmisten
gelen miras1 korumak adina geleneksel uygulamalar1 devam ettirmektedirler.

» Az sayida personelle ¢alismaktadirlar. Konu uzmani bir kiitiiphanecileri vardir; felsefe
bolimiinde lisans egitimi almus, kiitiiphanecilik alaninda yiiksek lisans yapmustir.

= Kiitiiphanede kapali raf sistemi uygulanmakta ve kaynaklar ddiing verilmemektedir.
Kullanicilarin kiitiiphanedeki kaynaklara erisimi, doldurduklari formlar araciligiyla
saglanmaktadir.

» Ulusal Kiitiiphane Hizmeti SBN’de kataloglama ve satin alma islemleri ayn1 ekranda
goriilebilmektedir. Bu durum sistemi kullanan personel acisindan kolaylik olarak
nitelendirilebilir.

= OPAC SBN tarama sayfasi; Z39.50 uygulamasiyla ayni anda bir¢ok katalogda
sorgulama yapma imkan1 sunmakta; haftalik, aylik, ziyaretci sayisi ve benzeri birgok
konuda istatistiki veri icermektedir.

» Tek bir kaydin Unimarc, Usmarc, Marc21 gibi farkli formatlarina erisilebilmekte ve
formatlardan bazilar1 indirilebilmektedir.

» El yazmalari ¢ok eski tarihli olmalarina ragmen dijitallestirilebilmistir. Eski eserlerinin
bir kismi internet {izerinden erisime agiktir.

= [talya’mn gelistirdigi standart olan ve italyan Kataloglama Kurallari’m ifade eden
REICAT, ulusal katalog standardi olarak kullanilmaktadir.

» Kiitiiphanede anitsal bir salon bulunmaktadir. Bu salon ayni zamanda iginde
bulundugu kompleks yapmnin mimar1 olan Borromini’nin adin1 tagimaktadir. Bu
salonda konser, sergi, konferans gibi halka acik etkinlikler diizenlenmektedir.
Italya’min Roma sehrinde bir halk kiitiiphanesi olarak hizmet sunan Vallicelliana,

calismanin konusunu olusturmustur. Kiitliphane, ge¢mise dayanan geleneksel yapisini
koruyarak uygulamalarini giiniimiiz kiitiiphanecilik anlayisi ile harmanlamistir. Tarih, sanat
tarihi, mimarlik ve teoloji konular1 basta olmak {izere arastirmacilarin bilgi gereksinimine
kaynak saglamaktadir.

Roma sanatmin benzersiz drneklerinin goriilebilecegi italya’da kiitiiphaneler de zengin
mimarinin birer parcasi olmus durumdadir. Sanatin estetik duygusunu harekete gecirdigi bir
noktada konumlanan kiitiphane, iginde bulundugu gorkemli yapisiyla ziyaretgilerini tarihsel
yolculuga ¢ikarmaktadir.
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Okumanin Nadirligi
Hélin flcek*

Okuma Sanati Book Review

B The Art of Reading

1 YOUung

| think that Damon Young’s The Art of Reading,
which was written in 2016 and Maya Book's thought
series in 2018, did not getthe attention it deserved. |
don’t know why, but when | stop and look from a
distance, | can say that we are witnessing the rarity of
reading with everyday mess and everyday the
accessibility of the writing increases. So this rarity is
an “art”, really? I’'m not sure. But considering that
someday reading could disappear completely, things
start to look very strange for people whose job is “the
book”, right?

Damon Young’in 2016 yilinda yazdigi, 2018 yilinda ise Maya Kitap’in diisiince dizisinden
cikan Okuma Sanatr’nin hak ettigi ilgiyi gormedigini diisinityorum. Nedenini bilmem ama
durup uzaktan baktigimda, giindelik karmasayla ve her giin yaziya olan ulasilabilirligin
artmasiyla beraber okumanin da nadirlestigine sahit oluyoruz diyebilirim. Peki, bu nadirlesme
bir “sanat” m1? Emin degilim fakat okumanin bir giin tamamen ortadan kalkabilecegini de goz
onlinde bulundurunca, isi “kitap” olan insanlar agisindan her sey c¢ok garip goriinmeye
bashyor, degil mi?

Isi kitap olan insanlar demisken, bana kalirsa bizim meslegimiz i¢in bu kitabin 6nemi,
tek bir kitapta onlarca yazara ve kitap icerigine dair bilgilerin damitilmis halde oniimiize
sunulmasindadir. Meslegi kitap olan bizler, sanirim oOncelikli olarak kitaplar hakkinda
yazilmis kitaplara -kelimenin tam anlamiyla- daha bir alic1 gézle bakmaliyiz.

Giintimiizde “okuyan” insanlarin giderek azalmasiyla “‘okuma” eylemine uzun ve
gercek dis1 ovgiiler yapildigimi diisiinliyorum. Young’in, okumaya bu tip gereksiz ovgiiler
siralamak yerine, “okuma” eylemini arag olarak gordiigiinii ve olumlamalarini kendini samimi
¢ikarimlart tizerinden yaptigini soylemek yanlis olmaz. Young’in bu tavri, bana Pierre
Bayard’in “okuma ve kitaplar {izerine konusma”nin o insani kiiltiirlii gosteren (!) havasina
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dair ¢ok sevdigim bir elestirisini hatirlatiyor: “Kiiltiir, bireysel cehaleti gizlemekle yiikiimli
bir tiyatrodur.”

Young’in 9 boliim olarak tasarladigi Okuma Sanati, aslinda kendi okumalari iizerinden
“okuma” eylemini felsefi a¢idan degerlendirdigi bir tiir diisiince kitabidir. Young, her
boliimde belli bir erdemin altin1 ¢iziyor: merak, sabir, cesaret, gurur, ol¢iiliiliik ve adalet (s.
37). Borges’in Babil Kitapligi'ndaki merakli okurlugu, Bennet’in Kralice Kitap Okursa daki
kiitiphaneci ile sabir iizerine olan diyalogu, okurun Infernonun degistirilemez sonu ile
yiizlesme cesareti, Kazancakis’in gururlu okurlarimin kibir egzersizleri, Ayer’in Dil, Dogruluk
ve Mantik Kitabindaki okumanin olgililigi/siizliigi ve V. Woolf’'un “On Re-Reading
Novels” adli makalesindeki Aristotelesvari aradigi adaleti bolim bolim tek solukta
okunabiliyor.

Young’in bu kitab1 yazarken, aslinda basta kitaplarin sonra da okumanin sirrini ¢ok iyi
anladigimnm1 diistinliyorum: Okurun kendisi. Su satirlarla, okur olmazsa yazma eyleminin
biiyiisii kalmaz demek istiyor inceden: “Simone de Beauvoir’in “basili semboller biiyiisi”
dedigi kitaplar i¢cin okur olmazsa biiyii bozulur.” (s. 15) Buna katilmadigimi sdyleyemem. lyi
okurlarin iyi yazarlardan sayica ¢ok daha az oldugu giiniimiiz “okur’lugu ise bunu gergekten
ispatliyor. “OKkur” olabilmek {izerine bir olumlama da yine su sekildedir: “Tiim kitaplarin
bilgisini igeren kitap i¢cin Eco: “Babil kiitiiphanesinin ger¢ek kahramani kiitiiphane degil,
okuyucunun ta kendisidir.” (s. 52).

Sanildig1 gibi yalnizca Avrupa ve Amerika menseli okumalar yapmayan Young,
tanidigimiz birinin, Orhan Pamuk’un Benim Adim Kirmizi ve Oteki Renkler’ini okudugunu,
burada anlatinin (kendi deyimiyle) “gergekiistii parlakligi”’ndan ne kadar etkilendigini de
belirtiyor. Okurun okuma c¢esitliligi yapmasinin faydalarii anlatirken, kendi okumalari
izerinde de fark etmeden bir gegmis yarattigini vurguluyor. Bunu da en iyi su climlelerle
ifade ediyor: “Gururlu okur yalnizca zekaddan degil, diisinme ve tartismayi destekleyen
geleneklerden de keyif alir; ¢linkii bunlar her okuyusumuzda kusandigimiz miraslarimizdir.
Okurlarin da ayn1 metinler gibi, tarihleri vardir.” (s. 130).

Baglayacak olursak, okumak bir zorunluluk okumamak ise kiiclimsenecek eylemler
degildir. Tercihtir. Dewey’nin de dedigi gibi: “Okumak metne karsi bir gesit teslimiyet
gerektirir.” (s. 25). Eger bu teslimiyeti gergeklestirebilecek zamani ve okudugunuzu
anlayacak kafa rahatligini saglayabiliyorsaniz, buyurun tiim kiitiiphaneler sizin...

Kitaplardan kopmamaniz dilegiyle...
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Yilmaz, E.A. (2020). Oyunlarin Giicii Adina!: Oyunlastirma Bilimine Giris.
Istanbul: Epsilon Yaymnevi. ISBN: 978-605-173-717-1

Demet Soylu* ve Tun¢ Durmus Medeni**

Book Review
By the Power of Games: Introduction to the Science of
Gamification

U_,Y U“NLAR'N * This study aims to review the book entitled as “By the Power of Games:
GUCU A?IL:’:" Introduction to the Science of Gamification” by Ercan Altug Yilmaz
%TLUI:&:? GIRIS and provide information about it. Chapters of the book were described

and its content was dealt with. It is kind of guide book for those who
study in the field of gamification and teachers, educators and
academics who want to gamify their course content. It is a valuable
resource since it enlightens the reader with enriched information about
different games and game design. As academics who have had the
opportunity of examining the book, we strongly believe that it will be useful for you.

Ercan Altug Yilmaz, matematik miihendisidir ve Yildiz Teknik Universitesi Matematik
Miihendisligi alaninda 6grenimini tamamlamistir. Netron, Bilge Adam, Turkcell gibi firmalarin
oyunlastirma projelerini hayata gecirmistir ve basariya imza atmigtir. Egitimci ve yazar Ercan
Altug Yilmaz; dijital egitim sistemleri, dijital oyun tasarimi ve oyunlastirma, sanal gerceklik ve
artirtlmis gergeklik alanlarinda ¢alismaktadir. Bu konuda egitimler ve seminerler vermektedir
(Bausem, 2020). 2020 yilinda Oyunlarin Giicii Adina: Oyunlastirma Bilimine Giris isimli kitab1
yaymlamistir. Kitabin ortaya ¢ikmasinda, yaratict drama egitmenligi yapan Beykent
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Tekstil ve Moda Tasarimi Béliimii ve Resim Boliimii
mezunu Miige Urcan; ¢izgi roman ve video oyunlar alaninda ¢aligmalar yiiriiten Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimii mezunu Berkay Tiirkal ve oyunlastirma,
girisimcilik, kogluk ve tasarim alanlarinda c¢alisan Istanbul Bilgi Universitesi Bilgisayar
Bilimleri Boliimi mezunu Can Yiicel katkida bulunmustur.
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Kitap dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; oyun tarihi ve kiiltiiriinii, oyun (play,
game, serious game ve gamification) kavraminin tanimlarini agiklamaktadir ve egitim alaninda
oyunlastirmanin neden gerekli oldugunu ele almaktadir. Bu boliimde ayrica, egitimlerde
kullanilan drama tabanli oyunlari ve LEGO ile oyunlastirma tasarimi uygulamasini, geleneksel
oyunlari, zekd ve akil oyunlarini ele almaktadir. Bunun yani sira, ciddi oyun tasarimi ve
simiilasyonlarda sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik uygulamalarinin nasil entegre edildigine
deginmektedir. Kart ve kutu oyunu, kacis odasi ve kacis odast oyun tasarimi, dijital oyun
tasarimi1 ve kodlama, oyun tasarimi i¢in hikaye tasarimi ve hikayelestirme konusunda bilgi
vermektedir. Oyunlastirma, oyun tasarimi ve oyunlarin tarihi konusunda bilgi edinmek isteyen
okuyucular i¢in oldukca yararli bilgiler mevcuttur. Ozellikle egitimciler, 6gretmenler ve
akademisyenler ders materyallerini oyunlastirmak ve ders konularini igeren oyunlar hazirlamak
ve siifi¢i kacis odasi tasarlamak i¢in bu kitaptan yararlanabilirler ve miifredat planlamalarinda
basucu kitab1 olarak kullanabilirler.

Kitabin ikinci bolimiinde yazar oyunlastirma tasariminin nasil yapilabilecegini ele
almaktadir. Egiticiler, 6grenme c¢iktilarina uygun nasil egitici oyun tasarlanmasi gerektigi
konusunda yararli ve dogru bilgilere erisebilir. Bu boliimde, yazar ayrica oyunlastirilmis bir
quiz uygulamasi olan Kahoot! 6l¢iim araci ile ilgili bilgi vermistir. Canli oyun ve ddev
formatinda G6gretmenlerin soru hazirlayabilecegi Quizizz uygulamasini tanitmistir. Bunun
yaninda, oyunlastirllmig web-tabanli bir quiz uygulamasi olan Socrative 6l¢me aracini
tanitnustir. Interaktif davranis izleme sistemi olarak tanimladig1 sanal simif olan Class Dojo
hakkinda bilgi vermistir. Stif yonetim platformu olan Classcraft uygulamasinin 6zelliklerini
anlatmistir.

Kitabin iiglincli bolimii Gabe Zichermann’in “Oyunlastirmanin yiizde yetmis besi
psikoloji, yiizde yirmi besi teknolojidir” sozii ile baglamaktadir. B6lim oyun miihendisligi
konusunu ele almaktadir. MDA (mekanik-dinamik-estetik) oyun tasarimi modeli ve Octalysis
oyunlastirma modelini ele almaktadir. Oyunlastirma motivasyon teorilerinden olan 0z-
belirleme kuramini, akis teorisini aciklamaktadir. Dordiincti boliimde oyunlastirmanin
gelecegini incelemektedir. Oyun tabanli uygulamalar gelistirenler ve egitici icerik hazirlayan
kisiler i¢in zenginlestirilmis ve derin bilgi sunabilecek yol gosterici bir kitaptir.
Oyunlastirmanin  kapsami konusunda okuyucular1 aydinlatmaktadir. Egitim ve ders
iceriklerinizi yaratict ve yenilik¢i yontemlerle zenginlestirmek istiyorsaniz, bu kitap size
rehberlik edecektir ve derslerinizin daha keyifli bir sekilde gegmesine katkida bulunacaktir.
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Pinar Serdar Dinger”

Book Review
Comparative Oriental Manuscript Studies: An Introduction

N AC
VoL

The most comprehensive introductory handbook on comparative
Eastern manuscript studies existing today, "Comparative Oriental
Manuscript Studies” (COMSt), published under the Research
Networking Programme, was funded by the European Science

Comparative Foundation from June 2009 to May 2014. Under favour of the five-
S;ﬁg;ﬁ'f - year project, hundreds of academicians exchanged ideas about
Studies manuscript studies and research. They discussed different
An Introduction approaches and the opportunity was found to meet on common

ground. The work, consisting of 677 pages, includes codicology,

paleography, textual criticism, scientific organization, cataloging,

and preservation, taking into account the increasing importance of
digitalization and positive sciences. In the book, manuscripts in various Eastern languages such as
Turkish, Arabic, Armenian, Coptic, Ethiopian, Hebrew, and Slavic were analyzed with an
interdisciplinary approach from a scientific perspective by myriad specialists such as linguists,
historians, theologians, manuscript analysts, and analysts.

Giliniimiizde karsilastirmali Dogu el yazmalar1 ¢alismalar1 hakkinda en genis kapsamli giris el kitabi,
Aragtirma Ag1 Programi kapsaminda yayimlanan “Karsilastirmali Dogu El Yazmalar1 Calismalar1™
(COMSt) Haziran 2009'dan Mayis 2014'e kadar Avrupa Bilim Vakfi tarafindan finanse edilmistir.
Bes yillik proje sayesinde el yazmasi ¢aligsmalar1 ve arastirmalariyla ilgili yiizlerce akademisyen ile
fikir aligverisinde bulunulmus, farkli yaklagimlar tartisilmig ve ortak bir zeminde bulusma firsati
yakalanmistir. 677 sayfadan olusan eser; kodikoloji paleografi, metinsel elestiri, bilimsel diizenleme,
kataloglama, koruma ve muhafaza etme konularini dijitalizasyon ve pozitif bilimlerin artan 6nemini
g6z dniinde bulundurarak irdelemistir. Kitapta, Tiirkce, Arapca, Ermenice, Kipti, Etiyopya, Ibranice,
Slavca gibi gesitli Dogu dillerindeki el yazmalari bilimsel bir bakis agisiyla disiplinlerarasi
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(dilbilimciler, tarihgiler, teologlar, el yazmasi uzmanlari, analizciler gibi) karsilastirmali bir
yaklagimla analiz edilmistir.

Calismanin odak noktasi genel olarak “kitabin” bir alt tiirii, yatay ve dikey rulo ve rotulus dahil
olmak iizere “kodeks”e el yazisiyla yazilmis kitap formlari tizerinedir (s. 1). Genellikle “el yazmas1”
terimi altinda yer alan ostraca veya lizerine yazi yazilan diger malzemeler kodeks benzeri kitapla
oOrtiistiigii durumlarda dikkate alinmistir.

Eserde her boliimiin diizenlemesi farklidir. Marilena Maniaci tarafindan oldukg¢a kapsamli
hazirlanan birinci boliim (s. 70-266), kodikoloji konusunu ele almaktadir. Giris kism1 malzemeler ve
araclar (1), kitap formlar1 (2), kodeks yapimi (3), sayfanin diizeni (4), metin yapis1 ve okunabilirlik
(5), yazici, sanag1 ve atolyedeki sanatgi (6) ve ciltgilik (7) olmak iizere yedi ayri baslik altinda
incelenmistir. Daha sonra kendi alanindaki uzmanlar tarafindan ele alinan on ayr1 dilde yazilmus el
yazmalar1 lizerine ¢aligmalar bulunmaktadir. Her dil ile ilgili kisim olabildigince yedi alt baslikta
incelenmistir. Boylece farkli geleneklerin karsilastiriimasini saglanmistir. Maniaci'nin girig kisminda
dile getirdigi gibi el yazmasinin fiziksel 6zellikleri arasinda yazi ve siislemeyle birlikte malzemesi ve
yapisi, karsilastirma i¢in daha fazla ve dogrudan firsatlar sunar, boylece el yazmasinin “evrensel
gramerinden” bahsedilebilir (s. 69).

Paola Buzi ve Marilena Maniaci tarafindan diizenlenen ikinci boliim (s. 267-320) paleografi
alaniyla ilgilidir. Kisa olan giriste paleografik analiz yontemini agiklar. Bununla birlikte paleografik
caligmalarin amaci (sadece yazmin bigimsel yonleri veya yazi kiiltiirli sosyolojisi), ortak
terminolojinin eksikligi ve karmasiklig1 farkli goriisler esliginde sunulmustur. Ik bdliimde oldugu
gibi bu boliimde de dokuz farkli dilde iiretilen el yazmalar1 paleografik acidan ele alinmustir.
Kullanicilar bu boliimdeki ¢alismalart farkli gelenekler arasindaki iligkiyi genel olarak
degerlendirmek i¢in kullanabilir. Ancak s6z konusu bdliim karsilagtirma agisindan diger boliimlere
nazaran zayif kalmistir.

Caroline Macé ve digerleri tarafindan diizenlenen {iglincii boliimde (s. 321-465) metinsel
elestiriye ve metin diizenlemesine deginmektedir. Bu boliimdeki ilk iki kisim neo-Lachmann'ct
metinsel elestirinin ilkelerine genel bir bakis saglamakla birlikte konuyla ilgili bir yaym tiretmek
isteyenler icin yararli bir kilavuzdur. Ugiincii kisimda ise metin diizenlemesi iizerine yapilan
incelemelerde edisyon iiretimindeki zorluklara deginilen yirmi bir vaka incelemesi verilmistir.
Verilen vaka incelemeleri; tiirlerine, {iiretim kosullarina, belirli koleksiyon tiirlerine dahil
edilmelerine, dilsel kayitlara, diger metinlerle iliskilerine ve metinsel akiskanliga gore se¢ilmistir.

Dordiincii bolim (s. 467-537) Paola Buzi ve Witold Witakowski tarafindan diizenlenmis olup,
boliimde el yazmalariin kataloglanmasi kavrami ve uygulamasi tartisilmaktadir. Kataloglama
uygulamasinin (B6liim 4.1) genel olarak ele alinan tarihgesini, on bir dilde (Arapga, Ermenice, Kipti,
Geez dili, Giirciice, Yunanca, Ibranice, Farsca, Slavca, Siiryanice ve Tiirk¢e) (Bolim 4.2)
karsilastirmali kataloglama uygulamalar1 takip eder: Bu boliimdeki geri kalan dort kisim kataloglarin
ve katalog girislerinin iiretilmesiyle ilgili pratik konularda bir rehber sunar. Burada farkli katalog
tirleri (Bo6liim 4.3), el yazmalarinin s6z dizimsel tanimlar1 (Boliim 4.4), el yazmalariin fiziksel
tanimlar1 (Boliim 4.5) ve dijital kataloglama uygulamalar1 (Boliim 4.6) ele alinmaktadir.

Laura E. Parodi tarafindan diizenlenen besinci ve son boéliimde (s. 539-581), etik konulara
dikkat ¢ekilerek eserlerin korunmasi ve muhafaza edilmesi konular1 islenmistir. Koruma ilkeleri
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ortaya konulduktan sonra boliimde koruma, muhafaza etme ve dijitallestirme Onerileriyle birlikte
farkli hasar tiirlerinin kisa 6zeti sunulmustur.

Eserde Yunanca el yazmalarina detayl olarak yer verilmistir. Genel giris boliimiinde Yunanca
el yazmasi gelenegine ¢ok kisa bir genel bakis sunulmakta, tarihleme, iiretim ve giincel arsivleri
vurgulanmaktadir (s. 51-54). Ik béliimde Yunanca el yazmalarinin fiziksel dzelliklerindeki egilimleri
ozetler ve kodikolojik tanimlarin hazirlanmasi igin bir kilavuz sunar (s. 187-207). Ikinci béliimde ise
Yunanca el yazmalarinin paleografik acidan tarihsel siirecine deginilmis ve daha sonra paleografik
ozellikleriyle birlikte kataloglanmasindan bahsedilmistir (sayfa 297-306). Uciincii béliimde yer alan
vaka incelemeleri arasinda Marie Cronier tarafindan Bizans Donemine tarihlenen Dioscorides’in
revizyonu (s. 384-387) ve Lorenzo Cuppi tarafindan Septuagint’in Vorlage’si (Septuagint’in ana
Ibranice metni) ve gevirileri (s. 388-391) ele almmustir. Son olarak dérdiincii boliimde Yunanca el
yazmalar1 kataloglarina kisa bir genel bakis saglamakla birlikte kataloglama sorunlarina da
deginilmistir (s. 489-492).

Sonug olarak esere yapilan katkilardan anlasilacagi tizere g¢aligmanin kalitesi bilimsel
standartlar: karsilamaktadir. Yapilan katkilar giinceldir ve dijital gelismeler de ihmal edilmemistir.
Bununla birlikte konuya ilgi duyan herkesin Dogu el yazmasi ¢alismalar1 hakkinda genel bir bakis
acis1 kazanacagim diistinliyorum. Bazen ig¢inden ¢ikilamayacak kadar karmasik bir alan olan el
yazmalar1 ¢alismalari i¢in ilk kez tek bir ciltte Dogu el yazmalar1 6zelinde kapsamli bir sekilde ele
alinmistir. Detayli ve ayn1 zamanda toparlayici olan bu ¢alisma Dogu el yazmalariyla ilgili glivenilir
bir genel bakis saglayan yararli bir kaynaktir. Bu nedenle s6z konusu alanda ¢alisanlarin arsivinde
mutlaka bulunmalidir.
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and user groups in the historical development
process. The increasing production of knowledge
and the need for scientific knowledge with the
emergence of universities led to the establishment
of university libraries; libraries have become an
integral part of scientific life as well as social and
cultural fields. Istanbul University Central
Library, one of the most established institutions of
our country, also supports the scientific studies of
both Istanbul University members and local and foreign researchers with its qualified
collections. It was written by Dr. Pervin Bezirci which described the period between 2012-
2020 in the service adventure of the Central Library, the work titled "The Opening Door
From the Past to the Future Istanbul University Central Library 2012-2020" is a part of the
library's projects, innovative services, national and international collaborations and
institutional development focuses on his work.
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Tirkiye’nin en Onemli tniversite kiitiiphanelerinden biri olmasinin yani sira kanunla
gorevlendirilmis derleme kiitiiphanelerinden de biri olan Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimanstasyon Daire Baskanligi, hem koleksiyon hem de hizmet alaninin biiytikligii ile
iilkemizin onde gelen bilgi ve kiiltiirel bellek kurumlarindan biridir. Sahip oldugu is
yogunluguna ve ¢esitliligine bagli olarak olusturulan donanimli birimleri ve nitelikli personeli
ile iilke kiitiiphaneciligine 6nciilik eden kurumun 2012-2020 donemindeki faaliyetler kitap
haline getirilerek Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Daire Baskan1 Dr. Pervin Bezirci
tarafindan bilim ve aragtirma diinyasinin ilgisine sunulmus. Ge¢misten gilinlimiize kurumsal
bir tarih¢e niteligindeki yayin, doneme sahitlik eden kisiler ve belgelerden de yararlanilarak
hazirlanmis olup, ¢alisma ti¢ boliimden olugsmaktadir;

“Universite Kiitiiphaneleri Tarih¢esi” bashgmi tastyan birinci bdliimde, Diinya’da
iiniversite kiitliphanelerinin ortaya ¢ikist ve gelisimi tarihsel bir seyir i¢inde ele alinmis, ayni
sekilde kendi kiiltiir tarihimizde Kkiitliphanelerin olusumuna ait bilgiler verilerek,
medreselerden akademik kiitiiphanelere uzanan siiregte tilkemizde tiniversite kiitiiphanelerinin
kurulmasma dair gelismeler okuyucu ile paylasilmistir. Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’nin kurulusuna ait genis bilgilerin sunuldugu bu bdliimde ayrica kiitiiphanenin
tarihinde yer etmis tiim yoneticiler anilarak, gérev donemlerinde yapmis olduklart hizmetler
detayl1 olarak anlatilmistir.

“Istanbul Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi 2012-2020"
adli ikinci bolimde, Daire Bagkanliginin iki ana kiitliphanesi olan Merkez Kiitiiphane ve
Nadir Eserler Kiitiiphanesi tarth¢e, hizmet birimleri, koleksiyonlar, yiiriitillen projeler,
gerceklestirilen etkinlikler ve yapilan igbirligi ¢alismalar1 gibi basliklar altinda incelenmis ve
bahsi gecen 8 yillik siiregte yapilan ¢aligmalarla kurumsal basar1 hikayesine yapilan katkilar
ortaya konulmustur. Daire Baskanlig1 Kiitiiphanelerinde bulunan derleme kabul birimi, Kitap
ve siireli yayimlar agirlikli materyallerin teknik islemlerinin yapildig1 iki ayr1 kataloglama
birimi, kullanic1 hizmetleri, nadir eserler, konservasyon ve restorasyon, dijitallestirme, e-
kaynaklar, a¢ik erigim, engelsiz bilgi merkezi ve staj birimi gibi boliimlerde yapilan
kiitliphanecilik faaliyetleri ve {iretilen hizmetlerin detayli olarak anlatildigi bu bolimde kurum
kaynaklari ile tretilen, i¢ ve dis fon saglayicilar tarafindan desteklenen; Zamana Direnen
Eserler Projesi, Sultan II. Abdiilhamid Han Fotograf Albiimleri Projesi, Eski Diinyaya Yeni
Bakis: II. Abdiilhamid Dénemi, Harita ve Planlar1 Projesi, Gazeteden Tarihe Bakis Projesi,
Miizik Eserleri Projesi, Istanbul Universitesi Yayinlar1 ve Tezleri Projesi, Sesli Soru Bankasi
Projesi, Yeter ki Okuyun Istanbul Universitesi Sizi Destekliyor Sosyal Sorumluluk Projesi
gibi énemli projeler hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci bdliim Merkez Kiitiiphane binasinin
yerinde yeniden yapilmasi ¢alismalar1 sebebiyle gerceklestirilen taginma siireci ve yapilacak
olan yeni bina ile ilgili bilgilerle sonlandirilmistir.

Eserin  “Istanbul Universitesi Fakiilte Kiitiiphaneleri” bashgmi tastyan igiincii
béliimiinde ise Universite’'nin farkli fakiilte, enstiti ve uygulama arastirma merkezleri
biinyesinde hizmet veren ve her biri ayr1 bir kurulus hikayesi ve kokli bir kurumsal gegmisin
izlerini tasiyan zengin icerikli koleksiyonlara sahip 18 kiitiiphane anlatilmaktadir. Istanbul
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi basta olmak iizere, nitelikli koleksiyonlari ile iiniversitenin
bilimsel caligmalarina destek veren diger birim kiitiiphanelerini tarihge, koleksiyonlar ve
hizmetler baglaminda inceleyen eser, {iniversite kiitiiphanelerinin, gerceklestirdikleri
faaliyetler ve is siirecleri ile yiliksekogretimin ayrilmaz bir pargasi oldugunu gozler oniine
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sermektedir. Mesleki literatiiriimiizii zenginlestiren ve ileride yapilacak benzeri c¢alismalar
icin bir rehber niteligi tastyan bu degerli ¢alisma icin Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskani Dr. Pervin Bezirci’yi tebrik ediyor, ¢alismalarinda verimlilik
ve basarilar diliyoruz.



