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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Universite Cahsanlar1 Baglaminda Sanal Kaytarma
Ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine Bir Inceleme!

An investigation on Cyberloafing and Organizational Citizenship Behavior in the
context of university employees

Emine SADIC? & Oziim EGILMEZ® & Giirkan HASIT*

Oz

Teknoloji kullaniminin i yerlerinde yayginlagsmasiyla ortaya c¢ikan sanal kaytarma, ¢alisanlarin is yerinde
fayda saglama ya da zarar vermeye yonelik is dis1 amaglarla teknolojik araglar ile internet kullanimini ifade
etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramsi ise, c¢alisanlarin bigimsel rollerinin otesine gegerek
organizasyona yarar saglayacak sekilde fazladan caba gdstermelerini ifade etmektedir. Bu baglamda,
tiniversite ¢aliganlarinin verimliliginin ve performansinin tartismasiz 6nemi nedeniyle akademik ve idari
personelin hangi sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranislarini sergiledigi ve hangi davraniglarin
nasil farklilastigini incelemek arastirmanin amaci déhilindedir. Calismada, tiniversite 6rneklemi {izerinde
sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaglik davraniglar alt boyutlart demografik 6zellikler baglaminda analiz
edilerek, farklilasan degiskenlerin nedenleri tartigilmistir. Universitelerin iilkelerin kalkinmasma ve
nitelikli 6grencilerin yetismesine katki sagladiklar1 gercegiyle bu calismada, tiniversitelerin daha verimli
olmasina, ¢aligan bireyler arasi, birey ve organizasyonlar arasi iligskinin olumlu olmasina, kaynaklarin daha
etkin kullanilmasimna olas1 katki saglayabilmenin Onemi tartistlmistir. Ayrica akademik ve idari
personellerin sanal kaytarma davranisi hakkinda bilinglenmesine ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin

iiniversiteler i¢in dnemine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Vatandaslik Davranigi, Universite Calisanlar1, Internet

Kullanimy, Stratejik Yo6netim.

Abstract

Cyberloafing occurs with the widespread use of technology in workplaces, refers to the use of the internet
with technological tools for non-business purposes aimed at providing benefits or harming employees at
work. Organizational citizenship behavior means that employees go beyond formal roles and make extra
efforts to benefit the organization. In this context, due to the indisputable importance of the efficiency and
performance of university employees, which cyberloafing and organizational citizenship behaviors and how
different behaviors of academic and administrative staff differ is examined. In the study, the sub-dimensions
of cyberloafing and organizational citizenship behaviors were analyzed in the context of demographic
features on the basis of university sampling, as given the reason as universities contribute to the
development of a country and the training of qualified students. For this reason, the study shows the
importance of universities to be more productive, the relationship between working individuals and being
positive among other people and organizations that have relationships, and that they can make a possible
contribution to the use of resources more effectively. In addition, the study aims to reveal the importance
of academic and administrative staffs’ awareness about cyberloafing behavior and organizational

citizenship behavior for universities.

yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme ABD, Doktora Programi, emine.sadic@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-9078-1389
3Dr. Ogr. Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, ozum.egilmez@bilecik.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5251-5629
“Prof. Dr., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, gurkan.hasit@bilecik.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9093-4402
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Keywords: Cyberloafing, Organizational Citizenship Behavior, University Employees, Internet Use,
Strategic Management.

1. Giris

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler birgok farkli kavramin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu kavramlardan biri de sanal kaytarmadir. Ozellikle internet kullaniminin organizasyonlarda
kacinilmaz hale gelmesi sanal kaytarmanin olusmasina zemin hazirlamistir. Sanal kaytarma, ¢alisanlarin
verimlilik ve performanslar iizerinde etkili olmasi nedeniyle bir¢ok aragtirmacinin dikkatini ¢eken bir
kavram olmustur (Mills vd., 2001; Lim vd., 2002a; Lim, 2002b; Ramayah, 2010; Anandarajan vd., 2011;
Van Doorn, 2011; Oriicii ve Yildiz, 2014; Afacan Findikli, 2016; Geng ve Aydogan, 2016; Cavusoglu
ve Palamutguoglu, 2017).

Sanal kaytarma, ¢alisanlarin goniillii olarak, mesai saatleri i¢inde ¢alistiklar1 organizasyonun
internet erigimini is ile ilgili olmayan kisisel amaglart dogrultusunda kullanmalarini ve internet
sitelerinde gezinmelerini ifade etmektedir (Prasad vd., 2010). Lim vd. (2002a) ve Lim (2002b)
tarafindan yapilan galigmalar ile temellendirilen kavram, ¢alisanlardaki {iretkenlik karsit1 davraniglarin
incelenmesiyle ortaya cikmistir. Bu baglamda sanal kaytarma ile c¢aliganlarn verimlilik ve
performanslarinda azaliglara neden olacagi belirtilmistir (Mills vd., 2001; Lim, 2002b; Ramayah, 2010;
Oriicii ve Yildiz, 2014; Geng ve Aydogan, 2016). Diger yandan bazi arastirmacilar ise, sanal
kaytarmanin c¢aliganlarin verimlilik ve performanslarinda artig saglayabilecegi goriisiinii savunmugtur
(Anandarajan vd., 2011; Afacan Findikl1, 2016; Cavusoglu ve Palamut¢uoglu, 2017). Dolayisiyla sanal
kaytarmay1 madalyonun iki yiizii gibi degerlendirilebilir. Madalyonun bir yiizii ¢alisanlarin is hayatina
katki sagladigini, diger yiizii ise organizasyonlarda verimlilik kayiplarina neden oldugu seklinde ifade

edilebilir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 101).

Orgiitsel vatandashk davranisi, bicimsel &diil sistemine dayanmayan ve zorunlu olmayan,
bireylerin geleneksel performans tanimlarinda yer almayan (rol fazlasi), resmi sozlesme
yiikiimliiliiklerinin 6tesinde cesitli yapici (goniillii)) davranislar gostererek organizasyona katkida
bulunmasimi ifade etmektedir (Organ, 1988’den akt. Organ ve Konovsky, 1989: 157). Goniilliiliik
kavrami ile bu tir davramislarin bireyin organizasyondaki roliiniin veya big¢imsel is taniminin
gerektirdigi davranislar olmadig1 anlatilmak istenmektedir (isbasi, 2000: 4). Bu acidan calisanlarin is
yerindeki davranislar1 toplumdaki vatandaslik davramislarna benzerlik gésterebilir. Orgiitsel
vatandaslik kavrami, Bateman ve Organ (1983) tarafindan literatiire kazandirilmigtir. Calisanlarin
bicimsel ve bigimsel olmayan rolleri lizerinde yapilan galigmalarla bu kavram ortaya ¢ikmistir (Smith
vd., 1983). Is arkadaslarina is ile ilgili bir problemde yardimc1 olmak, karisiklik ¢ikarmadan emirleri
kabul etmek, sikayette bulunmadan gegici dayatmalara tolerans, ¢aligma alanmin temiz ve diizenli
tutulmasina yardimci olmak, is birimi veya disaridan gelenlere karsi diizenli ve zamaninda yapici

ifadeler, toleransl ve kisiler arasi ¢atigsmanin yarattig1 dikkat daginikligini en aza indiren bir ¢aligma
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ortaminin tesvik edilmesi, orgiitsel kaynaklar1 korumak vb. eylemler orgiitsel vatandaglik davranislari

olarak nitelendirilmistir (Bateman ve Organ, 1983: 588).

Sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranigi organizasyonlarin ve ¢alisanlarin verimliligini
ve performansini etkileyen kavramlardir. Bu baglamda bu c¢aligmada, iiniversite calisanlarinin
verimliliginin ve performansinin tartismasiz dnemi nedeniyle akademik ve idari personellerin hangi
sanal kaytarma ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini sergiledigi ve bu davraniglara ne 6l¢iide katilim

gosterdigi ve bu kavramlar arasindaki iligki incelenmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma 2000’11 yillarin basinda ortaya ¢cikmistir ve halen giiniimiizde trend bir kavram
olmay1 siirdiirmektedir. Kavramin ortaya ¢ikmasinda diinyada yasanan teknolojik gelismeler etkili
olmustur. Ozellikle bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagsmasi kavramin olusmasinda biiyiik
etken olmustur. internet ve teknolojik araclarin kullanimiyla dogrudan iliskili olan sanal kaytarma gesitli
arastirmalara konu olmus ve 6zellikle yerli yazinda giincelligini korumakta ve farkli degiskenlerle ele
alinmaktadir. Kamu ve 6zel sektor olmak iizere bir¢ok sektdrde drgiitsel adalet (Kaplan ve Ogiit, 2012),
psikolojik sdzlesme (Y1ldiz vd., 2016), notrlestirme (Rajah ve Lim, 2011), kisi-6rgiit uyumu ve algilanan
yonetici destegi (Kerse vd., 2016), zaman yonetimi (Geng ve Aydogan, 2016), 6rgiitsel 6grenme (Keklik
vd., 2015), érgiitsel yap1 (Ozdemir ve Tasc1, 2016), is performans: (Afacan Findikli, 2016), is tatmini
(Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017), hukuki agidan (Yildiz ve Yildiz, 2015), sosyal kolaylastirma

(Kose vd., 2012) vb. degiskenlerle sanal kaytarma incelenmistir.

Yabanci literatiirde Lim vd. (2002a) ve Lim (2002b) tarafindan yapilan ¢aligmalarla sanal
kaytarma kavranu terim haline gelmistir. Yerli literatiirde ise sanal kaytarma terim olarak Ozkalp vd.
(2012) tarafindan kullanilmaya baslanmigtir. Dolayisiyla yerli ve yabanci literatiirde sanal kaytarma
kavramina benzer veya ayni anlamda kullanilan farkli isimlendirilen kavramlar bulunmaktadir. Yabanci
literatiirde “cyberslacking (sanal tembellik)” (Lavoie ve Pychyl, 2001; Mills vd., 2001; Garrett ve
Danziger, 2008; Vitak vd., 2011; ince ve Giil, 2011), “cyberloafing (sanal kaytarma)” (Lim, 2002b;
Blau, Yang ve Ward-Cook, 2006; Blanchard ve Henle, 2008; Rajah ve Lim, 2011; Van Doorn, 2011;
Jandaghi vd., 2015, Cinar ve Karcioglu, 2015) ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Benzer kavramlar ise;
internetin kdétiilye kullanimi/internet abuse (Belanger ve Van Slayke, 2002), problemli internet
kullanimi/problematic internet use (Caplan, 2002), internet bagimliligi/internet addiction (Young,
1988), is yerinde kisisel internet kullanimi/personal web usage at work (Ramayah, 2010; Anandarajan
vd., 2011), seklinde ifade edilmektedir. Yerli literatiirde ise sanal kaytarma ile ayni anlamda kullanilan
farkli isimlendirmeler yer almaktadir. Bunlar; sanal aylaklik (Demir ve Seferoglu, 2016), siber aylaklik
(Kalayci, 2010), siber kaytarma (Candan ve Ince, 2016), sanal tembellik (Geng ve Aydogan, 2016)

olarak yer almaktadir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 234-256
236



Emine SADIC & Oziim EGILMEZ & Giirkan HASIT

Sanal kaytarma, c¢alisanlarin is saatleri icinde kisisel amagli sirketin internet erisimin
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002b). Blanchard ve Henle (2008) ise, sanal kaytarmay1
caligsanlarin sirketin goniillii olarak ise bagl olmayan kullanimi, ¢alisirken e-posta ve internet kullanimi
seklinde ifade etmistir. Tanimlardan da anlasilacagi iizere, sanal kaytarma davraniglari, internetin is
yerinde kullanimimin kaginilmaz bir sonucudur. Sanal kaytarma; sosyallesme ve keyif alma amacl,
kisisel gelisim amagli, bos zamani degerlendirme amagl, Tretkenlik dist amaglar igin
gergeklestirilmektedir (Van Doorn, 2011: 66). Bu nedenle sanal kaytarmanin organizasyonlara ve
caliganlara gesitli zararlar1 ve yararlart olmaktadir. Organizasyonlarda ve galisanlarda verimlilikte
azalma ve finansal agidan kayiplar yasanabilmektedir. Diger yandan igveren, ¢alisanlarin girket agini
kotiiye kullanmasindan kaynaklanan iftira, ihmalkarlik, cinsel taciz ve haksiz bir fesihden sorumlu
olabilir (Mills vd., 2001: 37). Giivenlik ihlalleri, yasal sorunlar ve zaman israfi da ortaya ¢ikmaktadir
(Jandaghi vd., 2015: 335). Dolayisiyla organizasyon ag¢isindan kurumsal gizlilik ve itibar kaybi, hukuki
sorunlar, ag tabaninin verimsiz kullanilmasi, bilgi sisteminde saldirilar, verimlilik kaybi1 gibi durumlar
olusabilmektedir (Oztiirk, 2015: 636). Calisan agisindan ise; konsantrasyon eksikligi, islerini
yetistirememe, bilgisayarindan kisisel bilgilerin calinmasi, terfi ve diger promosyonlardan
yararlanamama, disiplin sucu isleme/isten ¢ikartilma gibi sonuglara neden olmaktadir (Oztiirk, 2015:
636). Bu olumsuz durumlarin yan1 sira sanal kaytarmanin bazi faydalar1 da bulunmaktadir. Ozellikle
organizasyonlar ¢alisanlarin bu davranislar1 yarar saglayacak sekilde ilke ve politikalar uygulayarak
organizasyon ve ¢alisan verimliligi elde edebilir. Bu nedenle hem ¢alisanlar hem de organizasyon yarari
icin bu davraniglar firsata cevrilebilir (Van Doorn, 2011). Sanal kaytarma ile calisanlar isteki
problemlerle basa ¢ikabilmektedir ve duygu durumu agisindan daha iyi olmaktadir. Bdylece calisanlar
is yerinde biraz rahatlama saglayabilir ve ¢alisanlar1 daha iyi performans gostermeye motive edebilir
(Lim ve Chen, 2012: 352-353). Ayrica orgiitsel 6grenme kapasitesinde artig saglayabilmektedir (Keklik
vd., 2015).

Literatiirde sanal kaytarma terimlerin ve tanimlarin farkli olmasinin yani sira boyutlarinda da
farklilik bulunmaktadir. Lim (2002b)’e gore sanal kaytarma tiirleri; igyerindeyken is dis1 amagclarla
internette gezinme (browsing) faaliyetleri (sporla ilgili haber sitelerine girme, is dis1 dokiiman indirme
gibi) ve e-posta faaliyetleri (e-mail kontrol etme, alma ve gonderme gibi) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Lim (2002b)’in siniflandirmasina benzer sekilde, Blau, Yang ve Ward-Cook (2006),
interne gezinme (browsing) ile ilgili aktiviteler, isle ilgili olmayan e-posta (non-work related e-mail)
aktiviteleri ve interaktif/etkilesimli (interactive) sanal kaytarma aktiviteleri seklinde bir siniflandirma
yapmislardir. Blanchard ve Henle (2008) ise sanal kaytarmayi, 6nemli (ciddi) ve 6nemsiz seklinde iki
boyutta incelemistir. Van Doorn (2011) ise, orgiitsel, i ve kisisel agidan dort sanal kaytarma davranisini
incelemistir. Bu davranislar; kisisel gelisim (development) davranislari, yenilenme/iyilesme (recovery)
davraniglari, sapkinlik (deviant) davraniglari, aliskanlik/bagimlilik (addiction) davraniglari. Bu

davraniglart dort etkinlik ¢ergevesinde incelemis; sosyallesme (social) amacli, bilgilendirme amacl
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(informational), bos zaman1 degerlendirme (leisure), sanal duygusal (virtual emotional) seklinde ifade

etmistir.
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Gilinlimiizde yaygin bilinirlige sahip ve bircok calismada arastirma konusu olmus orgiitsel
vatandaslik davranisi, kavram olarak ilk defa incelenmesi 1980°1i yillara dayanmaktadir. Fakat kavramin
temelleri Barnard (1938)’1n “is birligine istekli olma” kavrami, Roethlisberger ve Dickson (1964), Katz
(1964), Katz ve Kahn, (1978) tarafindan giivenilir rol performansi ile “yenilik¢i ve spontane davraniglar”
arasindaki ayrimi {izerine yapilan ¢alismalara dayanmaktadir (Smith vd., 1983: 653-654; Robinson ve
Morrison, 1995: 289). Bu ¢alismalarda ¢alisanlarin bigimsel ve bigimsel olmayan rolleri incelenmistir
(Podsakoff vd., 2000). Diger yandan Sosyal Miibadele Teorisi (Homans, 1958; Blau,1964; Emerson,
1976), Esitlik Teorisi (Adams, 1965), Lider Uye Degisimi Teorisi (Dansereau vd., 1973), Beklenti
Teorisi (Vroom, 1964), Vekalet Teorisi (Ross, 1973; Jensen ve Meckling, 1976) orgiitsel vatandaglik

kavraminin sekillenmesinde etkili olmustur.

Caliganlarin bigimsel ve bigimsel olmayan rolleri orgiitsel davranig, psikoloji, sosyoloji gibi
bircok alanda arastirma konusu olmustur. Bu nedenle literatiirde orgiitsel vatandaglik davranisi
kavramina ait birgok tanim yer almaktadir. Smith vd. (1983: 653)’ne gore orgiitsel vatandaslik davranisi,
resmi rol gereksinimlerinin 6tesine gegen, yaptirim zoru ile kolayca uygulanamayan davranislar olarak
ifade edilmistir. Kar ve Tewari (1999: 421)’ye gore, gorevlerinin {izerinde olan ve orgiitsel etkinlik igin
cok 6nemli olan ¢alisan davraniglar1 olarak tanimlanmistir. Bu tanima benzer nitelikte Dekas vd. (2013:
19) isverenler tarafindan kesinlikle gerek duyulmamasina ragmen tamamen oOrgiite olumlu katki
saglayan, istege bagl calisan davranislar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu tamimlardan anlagilacag tizere
orgiitsel vatandaglik davraniglart g¢aliganlarin goniilli olarak resmi rollerinden daha fazlasinda

eylemlerde bulunarak orgiit i¢in yarar saglayan davraniglar ifade etmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, drgiitsel vatandaslik
davranig1 kavrami ile benzer bazi kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlar; orgiitsel spontanlik (Katz,
1964; George ve Brief, 1992), rol fazlasi davraniglar/extra rol davraniglar1 (Katz ve Kahn, 1978; Van
Dyne vd., 1995), psikolojik sozlesme (Rousseau, 1989), baglamsal performans (Motowidlo ve Van
Scotter, 1994), prososyal orgiitsel davranig (Brief ve Motowidlo, 1986; O'Reilly ve Chatman, 1986)
seklinde literatiirde yer almaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, davramistan daha {istiin bir gorevi ifade etmektedir.
Organizasyonel etkinligi desteklemesi, istege bagli ve isveren tarafindan talep edilemedigi i¢in, 6rgiitsel
vatandaslik davranisi tesvik eden faktorlerin anlagilmasi, yoneticilerin organizasyonel etkinligi tesvik
etmesine yardimci olabilir (Ryan, 2001: 234). Dolayisiyla orgiitlere yarart olan bu kavram bir¢cok
faktorden etkilenebilmektedir. Bu faktorler; calisanin 6zellikleri, isin 6zellikleri, 6rgiitiin 6zellikleri,

liderin 6zellikleri seklinde ifade edilebilir (Podsakoff vd., 2000: 518).
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Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 bir¢ok arastirmact tarafindan
tanimlanmig ve incelenmistir. Smith vd., (1983) tarafindan tanimlanan boyutlar, Graham (1991)
tarafindan tanimlanan boyutlar, Williams ve Anderson (1991) tarafindan yapilan siniflandirma, Van
Dyne vd., (1994: 769) tarafindan tanimlanan boyutlar, Farh vd., (1997: 430) tarafindan tanimlanan
boyutlar, Podsakoff vd. (2000) tarafindan tanimlanan boyutlar, Dekas vd. (2013) tarafindan tanimlanan
boyutlar 6rnek gosterilebilir. Bu ¢alismada ise, literatiirde genel kabul gérmiis ve birgok aragtirmacinin
kullandigi Organ (1988) tarafindan tanimlanan 5 Orgiitsel vatandaslik boyutu kullanilmistir. Bu
boyutlar; 6zgecilik, nezaket, centilmenlik (sportmenlik), vicdanlilik, sivil erdem geklindedir (Podsakoff
vd., 1990: 138). Ozgecilik, orgiitsel olarak ilgili bir gérev veya problemi olan belirli bir baska kisiye
yardim etme etkisi olan tiim istege bagl davraniglardir (Organ, 1988: 8’den akt. George ve Brief, 1992:
312). Nezaket, "bagkalart ile isle ilgili sorunlarin olugmasini 6nlemeye yardime1 olan goniillii eylemler”
olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994: 352). Centilmenlik, bagkalari tarafindan
rahatsiz edildiginde dahi sikayetci tavir sergilemeyen, isler yolunda gitmese bile yapici bir tutum
sergilemeyi ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000: 517). Vicdanlilik, ¢alisanlarin davranislari
gozlemlenmedigi veya izlenmedigi durumlarda bile, kisinin igsellestirerek ve organizasyonun
kurallarini, yonetmeliklerini ve prosediirlerini kabul etmesi durumudur (Podsakoff vd., 2000: 517). Sivil
erdem, hem profesyonel hem de toplumsal nitelikteki orgiitsel islevlere goniilli katilim ve destek

saglayarak orgiitiin ¢ikarlarin1 gozetmeyi ifade etmektedir (Allison vd., 2001: 283).
3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universite personeli drnekleminde sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
olas1 iliski baglaminda sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaglik davraniginin katilimcilarin demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi aragtirmanin amacini olugturmaktadir.
Universiteler, bir iilkenin kalkinmasina ve nitelikli 6grencilerin yetismesine katki saglamaktadir. Bu
nedenle yapilan ¢alisma, {iniversitelerin daha verimli olmasina, ¢alisan bireyler arasindaki iligkinin ve
iligki bulunan diger kisi ve organizasyonlar arasinda da olumlu olmasina, kaynaklarin daha etkin
kullanilmasina yardimcr olmasina olas1 katki saglayabilmesi arastirmanin onemini gdstermektedir.
Ayrica akademik ve idari personellerinin sanal kaytarma davranigi hakkinda bilinglenmesi ve orgiitsel
vatandaslik davraniginin {iniversiteler i¢in dnemine deginilmistir. Diger yandan yerli literatiirde sanal
kaytarma ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir ¢alisma olmamasi
nedeniyle literatiire katki saglamasi da arastirmanin amaci ve énemi i¢inde yer almaktadir. Bu baglamda

caligmada smanan hipotezler sunlardir:
Hipotez 1: Sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski vardir.
Hipotez 2: Sanal kaytarma ve demografik 6zellikler arasinda anlamli farklilik vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel vatandaslik davranisi ve demografik 6zellikler arasinda anlamli farklilik vardr.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiniversiteler olarak cergevelendirilmis olup
bazi kisitlardan (maliyet, akademik ve idari personellerin is yogunlugu vb.) dolay1 arastirmada tesadiifi
olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak &rneklem segimi
yapilmustir. Aragtirmanin drneklemini Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari
personel olusturmaktadir (N=823). Orneklemde yer alan katilimcilara yiiz yiize anket teknigi
uygulanmigtir. Zaman, ulasilabilirlik ve bazi akademik ve idari personelin uygulamayi reddetmesi gibi
kisitlardan dolay1 226 katilimciya ulagilmigtir. Anket formlarindan geri doniisii olmayan, hatali olanlar

cikarilmig ve 180 anket analize dahil edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu {i¢ b6liimden
olugmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 10, ikinci bdliimde sanal
kaytarma ile ilgili 27 soru ve son boliimde ise, orglitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 19 soru yer
almaktadir. Aragtirmada Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 22 soru ve 2 boyuttan olusan
sanal kaytarma 6lgegi kullanilmigtir. Ek olarak Anandarajan vd. (2011) ¢alismasindan 5 soru alinarak
sanal kaytarma oOlcegine eklenmistir. Orgiitsel vatandashik davramsi degiskeni ise, Organ (1988)
tarafindan ortaya konulan bes boyut ve 19 soru g¢er¢evesinde hazirlanan, Basim ve Sesen (2006)
tarafindan uyarlanan 6l¢ek ile dl¢lilmiistiir. Ankette demografik ifadeler boliimii harig, degiskenlere ait

ifadeler 5°1i Likert tipine gore olusturulmustur (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5 =Kesinlikle Katiliyorum).
3.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Yoéntemler

Anketlerden elde edilen veriler SPSS Statistics 21 Programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliklerinin belirlenmesinde ise Cronbach Alpha katsayisindan
yararlanilmistir. Aragtirmada toplanan veriler; tamimlayici istatistiksel yontemler, kesfedici faktor
analizi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica toplanan verilerin normal dagilima uygunlugu test
edilmistir. Bu asamadan sonra gruplar arasindaki farkliligi incelemede Mann Whitney U Testi ve
Kruskal Wallis analizinden yararlanilmistir. Arastirmada degiskenlere iliskin iligkiyi incelemede ise

Korelasyon analizinden faydalanilmistir.
3.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Sanal kaytarma Olgegi ve Orgiitsel vatandashik davranigi Olgeginin gecerliliklerinin
degerlendirilmesi i¢in kesfedici faktdr analizi; giivenilirliklerinin degerlendirilmesi i¢in Cronbach Alpha
katsayisindan yararlanilmustir. Olgeklerin gegerliligini tespit etmenin ilk asamasinda verilerin kesfedici
faktor analizine uygunlugunu tespit edebilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglari incelenmistir. Sanal kaytarma 6l¢egine iliskin KMO degeri 0,763>0,50 olarak
tespit edilmistir (Field, 2009: 467-660). Degiskenler arasindaki iligkilerin varligini tespit edebilmek igin
Bartlett Kiiresellik Testi degeri (y2 = 1543,187, sd:351, p=0,001<0,05) anlamli bulunmustur. Bu
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sonuclar dogrultusunda veri setine Varimax dondiirme yontemi uygulanarak kesfedici faktor analizi
yapilmustir. Olgekte yer alan 27. ifade, elde edilen faktor analizi sonucunda orijinal degerlerin varyansini
yansitabilmeleri i¢in ¢aligmadan ¢ikarilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda elde edilen 6 faktor; etik dis
kullanim (faktor 1), iletisim kanali olarak kullanim (faktor 2), giinlik-rutin kullanim (faktor 3), is ile
ilgili olmayan kullanim (faktor 4), kisisel amag¢lh kullanim (faktor 5), kurumsal amagh kullanim (faktor
6) olarak adlandirilmistir. Olgek giivenirligi igin Cronbach Alpha katsayisinmn 0,60-0,79 araliginda
olmasi 6l¢egin oldukga giivenilir olmasi, 0,80-1,00 araliginda olmasi 6l¢egin yiiksek giivenilirlige sahip
oldugu anlamina gelmektedir (Alpar, 2011). Sanal kaytarma 6lgegine iliskin Cronbach Alpha katsayisi
0,839>0,60 oldugu icin dlgek giivenilirlige sahiptir. Bulgular, 6lgcegin gelistirildigi caligmadaki iki
faktorlii yapr (Blanchard ve Henle, 2008) ile ortiismedigi tespit edilmis ve bu durumun 2008 yilindaki

bilisim teknolojilerinin yaygin olmamasindan dolay1 beklenen bir durum oldugu belirtilmelidir.

Orgiitsel vatandaslik dlgegine iliskin KMO degeri 0,746 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaglik 6lcegine iligkin Bartlett Kiiresellik Testi degerinin (¥2 = 565,820, sd:91, p=0,001) yeterli
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda 5 faktorlii bir yap1 elde edilmistir (sivil erdem=faktor 1,
centilmenlik=faktor 2, nezaket=faktor 3, vicdanlilik=faktor 4, 6zgecilik= faktor 5). Orgiitsel vatandaslhk
davranisi 6l¢egine iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,805>0,60 giivenilir olarak tespit edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Caligmada demografik degiskenler kapsaminda; yas, cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, gorev,
bulunulan is yerindeki toplam ¢aligma siiresi, aylik gelir diizeyi, bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb.
araglart kullanma beceri seviyesi, igyerinde interneti kullanma veya internette kalma siiresi, goriis
bildiren “caligma saatleri iginde interneti kigisel amagclar i¢in kullanmak kabul edilebilir bir durum
mudur?” sorusu incelenmistir. Demografik bulgular incelendiginde, katilimeilarin %58’inin erkek,
%42’ sinin ise kadin, %68’inin 35 yas ve alt1 bireylerin, %72’sinin ise evli ¢alisanlardan olustugu tespit
edilmistir. Katilmcilarin %51°1 yiiksek lisans ve {izeri egitim diizeyine sahiptir ve ayn1 oranda akademik
personelden olusmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi 1-5 yil arasinda g¢alisma siiresine sahiptir.
Katilimcilarin %55°1 4001 TL ve iizeri gelire sahiptir. Bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglari
kullanma beceri seviyesi ac¢isindan ise, katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugu iyi ve ileri seviyededir.
Katilimeilarin %52’sinin giinde 4 saat ve daha {izeri igyerinde interneti kullanma veya internette kalma
siiresine sahiptir. Katilimcilarin sanal kaytarmaya iliskin egilimlerini daha iyi analiz edebilmek icin

katilimecilara yoneltilen goriis sorusuna ise, katilimcilarin %70°1 evet yaniti vermistir.

Tablo 1’de arastirmadaki degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapmalar yer almaktadir.
Katilimcilarin sanal kaytarma alt boyutlarina verdikleri yanitlarin puan ortalamalaria bakildiginda,
bireylerin internet kullanimlarini iletisim kanali olarak gordiikleri ve etik dist kullanmadiklari

goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 agisindan incelendiginde ise, genel boyutlara ait
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ortalamalarin yiiksek oldugu ve en yiiksek ortalama nezaket (4,73) davranisi baglaminda vatandaslik

algilar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina Iliskin Istatistiki Veriler

OZELLIKLER Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Etik Dis1 Kullanim 1,00 5,00 1,10 0,46
Iletisim Kanali Olarak Kullanim 1,00 5,00 3,79 1,19
Giinliik-Rutin Kullanim 1,00 5,00 2,66 1,09
isle ilgili Olmayan Kullanim 1,00 5,00 2,11 0,90
Kisisel Amagli Kullanim 1,00 5,00 2,36 0,91
Kurumsal Amagli Kullanim 1,00 5,00 3,49 0,94
Ozgecilik 1,00 5,00 4,16 0,80
Vicdanlilik 1,00 5,00 4,16 1,05
Nezaket 1,00 5,00 4,73 0,54
Centilmenlik 1,00 5,00 3,83 0,80
Sivil Erdem 1,00 5,00 4,24 0,66

Arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Korelasyon Analizi
yapilmistir. Degiskenler arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu sanal kaytarma ve Orgiitsel
vatandaglik arasinda genel anlamda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (r=0,046; p=0,566>0,05). Bu
dogrultuda H1 hipotezi reddedilmistir.

Caligmada kullanilan Slgeklerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Bu baglamda
Shapiro-Wilk testinden yararlanilmigtir. Dagilimin normallik gosterebilmesi i¢in bulunan p degerinin
0,05’ den biiyilik olmas1 gerekmektedir (Alpar, 2011: 117). Calismada kullanilan boyutlara uygulanan
Shapiro-Wilk testi sonucunda p<0,05 oldugu i¢in boyutlarin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle ¢aligmada iki grup arasindaki farkliligi inceleyebilmek i¢in Mann Whitney U
Testi ve ikiden fazla olan gruplar arasindaki farklilik i¢in Kruskal Wallis analizinden (Green ve Salkind,
2014: 314-353) yararlanilmistir. Sanal kaytarma boyutlarimin ikili gruplara iligkin Mann Whitney U testi

bulgular1 Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 2: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarimin Katilimcilarin Cinsiyet, Medeni Hal ve Gorev Degiskenlerine
Gore Farkliliklar

N Sira Stralar U z p
Ortalamast  Toplami
= Cinsiyet Kadin 76 87,78 6671,00 3745,00 -0,848 0,396
g Erkek 103 91,64 9439,00
= Medeni  Evli 128 91,08 11658,50 312550 -0,761 0,446
% Hal Bekar 51 87,28 4451,50
é‘ Gorev Akademik 91 86,96 7913,50 372750 -1,154 0,249
i Personel
ES Idari Personel 87 92,16 8017,50
Cinsiyet Kadn 76 90,26 6859,50 3933,50 -0,054 0,957
_ E Erkek 104 90,68 9430,50
cgg; Medeni  Evli 129 89,01 11482,50 3097,50 -0,619 0,536
Q E Hal Bekar 51 94,26 4807,50
gy Gorev Akademik 91 92,51 8418,50 377550 -0,669 0,503
z g Personel
=0 Idari Personel 88 87,40 7691,50
Cinsiyet Kadm 74 82,89 6134,00 3359,00 -1,347 0,178
= Erkek 103 93,39 9619,00
é’é Medeni  Evli 126 86,29 10872,50 287150 -1,108 0,268
%S Hal Bekar 51 95,70 4880,50
EQ Gorev Akademik 90 98,04 8824,00 3011,00 -2,547 0,011
O Personel
Idari Personel 86 78,51 6752,00
g Cinsiyet Kadmm 74 84,89 6281,50 3506,50 -0,592 0,554
= Erkek 100 89,44 8943,50
gg Medeni  EVIi 125 86,10 10762,00 2887,00 -0,590 0,555
== Hal Bekar 49 91,08 4463,00
22 Gorey  Akademik 87 84,42 734450 351650 -0,685 0,494
o Personel
= Idari Personel 86 89,61 7706,50
) Cinsiyet Kadm 74 77,66 5746,50 297150 -2,032 0,042
Tcé“ Erkek 98 93,18 9131,50
g§ Medeni EVli 123 86,69 10662,50 2990,50 -0,078 0,938
<& Bekar 49 86,03 4215,50
232 Gorey  Akademik 87 82,96 7217,50 338950 -0,820 0,412
v Personel
Idari Personel 84 89,15 7488,50
= Cinsiyet Kadmn 76 88,84 6751,50 382550 -0,149 0,881
g Erkek 102 90,00 9179,50
Eg Medeni EVIi 127 8892 1129250 316450 -0,239 0,811
TS Hal Bekar 51 90,95 4638,50
52  Gorey Akademik 91 93,47 850550 3506,50 -1,198 0,231
5 Personel
M idari Personel 86 84,27 724750

Bu dogrultuda Tablo 2 incelendiginde, gilinliik-rutin kullanim diizeyinin akademik ve idari
kadroda olma bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (U:

3011,00; z:-2,547; p<0,05). Kisisel amagh kullanim ile kadin ve erkek olma bakimindan istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (U: 2971,50; z:-2,032; p<0,05) (Green ve Salkind,
2014: 338-343). Bu bulgular dogrultusunda, H2 hipotezi kismen kabul edilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarmin ikili gruplara iliskin Mann Whitney U testi bulgular1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlarimn Katiimcilarin Cinsiyet, Medeni Hal ve
Gorev Degiskenlerine Gore Farkliliklar

N Stra Siralar U z p
Ortalamasi1  Toplami
Cinsiyet Kadin 75 96,03 7202,00 3223,00 -1,735 0,083
o Erkek 101 82,91 8374,00
5 Medeni Evli 126 86,19 10860,00 2859,00 -0,981 0,327
?::]n Hal Bekar 50 94,32 4716,00
© Gorev Akademik Personel 89 79,22 7051,00 3046,00 -2,396 0,017
idari Personel 86 97,08 8349,00
Cinsiyet Kadin 76 91,33 6941,00 3889,00 -0,198 0,843
= Erkek 104 89,89 9349,00
= Medeni Evli 129 91,16 11760,00 3204,00 -0,295 0,768
§ Hal Bekar 51 88,82 4530,00
= Gérev Akademik Personel 91 91,12 8291,50 3902,50 -0,318 0,751
Idari Personel 88 88,85 7818,50
Cinsiyet Kadin 76 90,51 6879,00 3951,00 -0,004 0,997
- Erkek 104 90,49 9411,00
% Medeni Evli 129 90,94 1173150 3232,50 -0,227 0,821
> Hal Bekar 51 89,38 4558,50
< Gérev Akademik Personel 91 93,05 8467,50 3726,50 -1,002 0,316
Idari Personel 88 86,85 7642,50
o Cinsiyet ~ Kadmn 76 83,32 6332,00  3406,00 -1,495 0,135
= Erkek 103 94,93 9778,00
2 Medeni Evli 128 92,30 11815,00 2969,00 -0,951 0,342
= Hal Bekar 51 84,22 4295,00
é Gérev Akademik Personel 91 82,52 7509,00 3323,00 -1,865 0,062
Idari Personel 87 96,80 8422,00
Cinsiyet Kadin 76 94,48 718050 364950 -0,894 0,372
c Erkek 104 87,59 9109,50
2 Medeni Evli 129 91,33 11781,00 3183,00 -0,345 0,730
i Hal Bekar 51 88,41 4509,00
> Gérev Akademik Personel 91 92,19 8389,50 3804,50 -0,587 0,557
» Idari Personel 88 87,73 7720,50

Tablo 3 incelendiginde, 6zgecilik ile yine akademik ve idari kadroda olma bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (U: 3046,00; z:-2,396; p<0,05). Bu
bulgulara gore H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Gruplar arasi farkliliklar1 incelemede kullanilan bir diger analiz de Kruskal Wallis’dir. Bu
analizde gruplar arasinda ortaya ¢ikan anlaml farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla posthoc test
istatistiklerinden Bonferroni diizeltmesi kullamilmistir (Polat, 2014: 83). Kruskal Wallis analizi
sonucunda ortaya ¢ikan p<0,05 ise, gruplar arasinda fark vardir anlamini ifade etmektedir (Field, 2009:
564). Ayrica bazi boyutlara iligkin anlaml farklilik géziikmesine ragmen ayrmtili olarak incelendiginde

ise anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu durumun temel nedeni ise Bonferroni diizeltmesinden
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kaynaklanmaktadir. Bonferroni Tip 1 hatay1 kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir (Green ve Salkind,
2014: 351). “Tip 1 hata ise dogru olan bir sifir hipotezin reddedilmesidir” (Kalayci, 2008: 67) seklinde
ifade edilmektedir. Bu nedenle bu hatanin olugsmamasi i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmaktadir. Bu
aciklama dogrultusunda Kruskal Wallis tablolarn yorumlanmigtir. Tablo 4’de sanal kaytarma

boyutlariin yasa iligkin bulgular1 ifade edilmistir.

Tablo 4: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarmin Katilimcilarin Yas Gruplarma Gore Karsilastirilmasi

Yas Diizeyi Stra Ortalamast  sd Ki- Kare p

Isle Ilgili Olmayan 18-25 51,10 4 14,260 0,007
Kullanim 26-35 94,31
36-45 83,56
46-55 88,19
56 ve lizeri 22,25

Kisisel Amagli Kullanim 18-25 62,95 4 12,408 0,015
26-35 83,35
36-45 91,55
46-55 115,55
56 ve lzeri 38,00

Tablo 4 incelendiginde, is ile ilgili olmayan kullanim ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik
oldugu bulunmustur (Ki-Kare: 14,260; p<0,05). Kisisel amagli kullanim ile yas gruplar1 arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 12,408; p<0,05). Anlamli farklilik olan boyutlar daha ayrintili
olarak incelendiginde ise isle ilgili olmayan kullanimin 26-35 yas (sira ortalamasi=94,31) ve 56 ve iizeri
yas (sira ortalamas1=22,25) acisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,048; p<0,05).

Tablo 5°de orgiitsel vatandaslik boyutlarinin yasa iliskin bulgular1 sunulmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Vatandashk Davramgst Alt Boyutlarimin Katiimcilarin Yas Gruplarina Gére

Karsilastirilmasi
Yas Diizeyi Swra Ortalamasi sd Ki- Kare p
Vicdanlilik 18-25 81,45 4 10,580 0,032
26-35 85,06
36-45 95,54
46-55 120,55
56 ve lizeri 72,25
Centilmenlik 18-25 76,40 4 18,437 0,001
26-35 79,14
36-45 110,03
46-55 121,55
56 ve lizeri 97,25

Tablo 5 incelendiginde, vicdanlilik ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Ki-
Kare: 10,580; p<0,05). Centilmenlik ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmigtir
(Ki-Kare: 18,437; p<0,05). Bu boyutlarin farkliliklar daha ayrintili analiz edildiginde vicdanlilik ile 26-
35 yas (sira ortalamasi=85,06) ve 46-55 yas (sira ortalamasi=120,55) gruplar1 agisindan anlamli farklilik
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gostermektedir (p=0,023; p<0,05). Centilmenlik ile 26-35 yas (sira ortalamasi=79,14) ve 36-45 yas (sira
ortalamasi=110,03) gruplar1 agisindan anlamli farklilik gdstermektedir (p=0,022; p<0,05).
Degiskenlerin yasa gore incelenmesinden sonra bu degiskenlerin egitim gruplaria gore farkliliklar:

incelenmigtir. Tablo 6’da sanal kaytarma boyutlarina iligkin egitim agisindan farkliliklar gosterilmistir.

Tablo 6: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarmmin Katilimcilarin Egitim Gruplarima Gore Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi Swra Ortalamas:  sd  Ki- Kare p

Etik Dis1 Kullanim [lkokul-Ortaokul 163,75 4 12,398 0,015
Lise 88,20
On Lisans 92,17
Lisans 90,37
Yiiksek Lisans ve Ustii 88,20

Kurumsal Amagli Kullanim Tlkokul-Ortaokul 2,00 4 12,270 0,015
Lise 104,44
On Lisans 91,50
Lisans 78,27
Yiiksek Lisans ve Ustii 97,88

Tablo 6 incelendiginde, etik dist kullanim ile egitim gruplarn arasinda farklilik oldugu
bulunmustur (Ki-Kare: 12,398; p<0,05). Kurumsal amagh kullanim ile egitim gruplan arasinda anlaml
farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 12,270; p<0,05). Etik dis1 kullanim ve kurumsal amagh
kullanim boyutlart daha detayli incelenip Bonferroni diizeltmesinden sonra etik dis1 kullanim ile ilkokul-
ortaokul (sira ortalamasi=163,75) ve lise (sira ortalamasi=88,20) egitim gruplar1 agisindan anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,012; p<0,05). Etik dis1 kullanim ile ilkokul-ortaokul (sira
ortalamasi=163,75) ve On lisans (sira ortalamasi=92,17) egitim gruplar1 agisindan anlamli farklilik

gostermektedir (p=0,036; p<0,05).

Etik dig1 kullanim ile ilkokul-ortaokul (sira ortalamasi=163,75) ve lisans (sira ortalamasi=90,37)
egitim gruplar1 agisindan anlamli farklilik gostermektedir (p=0,007; p<0,05). Etik dis1 kullanim ile
ilkokul-ortaokul (sira ortalamasi=163,75) ve yiiksek lisans ve {istii (sira ortalamasi=88,20) egitim

gruplar agisindan anlaml farklilik gostermektedir (p=0,004; p<0,05).

Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarina iliskin analiz bulgular1 egitim diizeyleri agisindan

herhangi bir farklilik gostermedigi bulunmustur (p>0,05).

Degiskenlerin egitim gruplarina gore incelemesinden sonra degiskenler katilimcilarin
bulunduklari ig yerindeki toplam siireleri agisindan farkliliklari incelenmistir. Tablo 7°de sanal kaytarma
boyutlarina iliskin katilimeilarin bulunduklar ig yerindeki toplam ¢aligma siireleri agisindan farkliliklar

sunulmustur.
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Tablo 7: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarimin Katilimcilarin Bulunduklar: Is Yerindeki Toplam Calisma

Stireleri Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Bulunduklar: Is Yerindeki Toplam  Sira sd Ki- p
Calisma Siireleri Ortalamasi Kare
Kurumsal Amagch 1-5 Y1l 82,22 2 9,689 0,008
Kullanim 6-10 Y1l 89,09
10 Y1l tizeri 118,12

Tablo 7 incelendiginde, kurumsal amagli kullanim ile katilimeilarin bulunduklari is yerindeki
toplam c¢alisma siireleri gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur (Ki-Kare: 9,689;
p<0,05). Kurumsal amagli kullanim ile katilimcilarin 1-5 yil bulunduklari is yerindeki toplam ¢aligma
siiresi (sira ortalamasi=82,22) ve 10 yil ve iizeri bulunduklarn is yerindeki toplam calisma siireleri (sira

ortalamasi=118,12) gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,006; p<0,05).

Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarma iliskin katilimcilarin bulunduklar1 is yerindeki

toplam ¢aligma siireleri agisindan bulgular1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Vatandashik Davramgst Alt Boyutlarinin Katilimcilarin Bulunduklary Is Yerindeki

Toplam Calisma Siireleri Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Bulunduklar: Is Yerindeki Toplam Calisma Sira sd Ki- p
Stireleri Ortalamast Kare
1-5 Y1l 96,83 2 6,693 0,035
Ozgecilik 6-10 Y1l 81,96
10 Y1l tizeri 70,59

Tablo 8 incelendiginde, 6zgecilik ile katilimcilarin bulunduklart is yerindeki toplam ¢alisma
siireleri gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur (Ki-Kare: 6,693; p<0,05). Ozgecilik
boyutunun hangi gruplarda farklilik gosterdigi daha ayrintili analiz edilip Bonferroni diizeltmesinden
sonra 0zgecilik ve katilimcilarin bulunduklar is yerindeki toplam siireleri gruplarindaki anlamli farklilik

olmadig1 sonucuna ulagilmigtir (p>0,05).

Sanal kaytarma boyutlarimin gelir diizeyi gruplarina iligskin farklilik arandiginda herhangi bir
anlamli farklihk olmadigi bulunmustur (p>0,05). Orgiitsel vatandashk davranist boyutlariin gelir

gruplarina iligkin bulgulart Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Orgiitsel Vatandashik Davranisi Alt Boyutlarimn Katiimcilarin Gelir Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi
Gelir Diizeyi Sira Ortalamasi sd  Ki- Kare p
1000-2000 TL 82,50 4 16,102 0,003
2001-3000 TL 106,35
Ozgecilik 3001-4000 TL 94,05
4001-5000 TL 92,38
5001 TL ve tizeri 67,44
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Tablo 9 incelendiginde, 6zgecilik ile gelir gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu
bulunmustur (Ki-Kare: 16,102; p<0,05). Ozgecilik ile 2001-3000 TL gelir grubu (sira
ortalamasi=106,35) ve 5001 TL ve tizeri gelir grubu (sira ortalamasi=67,44) arasinda anlamli farklilik

oldugu sonucu elde edilmistir (p=0,001; p<0,05).

Sanal kaytarma boyutlarinin bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglart kullanma beceri
seviyesi agisindan elde edilen farklilk bulunamamustir (p>0,05). Orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarinin bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglari kullanma beceri seviyesi gruplarina iligkin

bulgular1 Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyutlarimn Katilimcilarin Bilgisayar, Akilli Cep

Telefonu, Tablet vb. Araglart Kullanma Beceri Seviyesi Gruplarina Gére Karsilastiriimasi

Bilgisayar, Akilli Cep Telefonu, Stra sd Ki- p
Tablet vb. Araclart Kullanma Ortalamast Kare
Beceri Seviyesi

Ozgecilik Zayif 21,50 3 10,794 0,013
Orta 94,63
Iyi 79,79
Ileri 101,96

Nezaket Zayif 59,25 3 10,187 0,017
Orta 98,18
Iyi 81,54
Ileri 101,32

Sivil Erdem Zayif 23,25 3 14,170 0,003
Orta 80,77
Iyi 83,57
fleri 109,65

Tablo 10 incelendiginde 6zgecilik ile bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglari kullanma
beceri seviyesi gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur (Ki-Kare: 10,794; p<0,05).
Nezaket ile bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglar1 kullanma beceri seviyesi gruplar arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 10,187; p<0,05). Sivil erdem ile bilgisayar, akilli cep
telefonu, tablet vb. araglar1 kullanma beceri seviyesi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir (Ki-Kare: 14,170; p<0,05). Anlamlh farklilik olan boyutlar daha detayli incelendiginde
nezaket ile iyi (sira ortalamasi=81,54) ve ileri (sira ortalamasi=101,32) gruplar1 arasinda anlamli
farklilik bulunmustur (p=0,032; p<0,05). Sivil erdem ile iyi (sira ortalamasi=83,57) ve ileri (sira
ortalamas1=109,65) gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,017; p<0,05).

Arastirmada analiz edilen son demografik 6zellik katilimcilarin isyerinde interneti kullanma

veya internette kalma stiresidir.
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Tablo 11: Sanal Kaytarma Alt Boyutlarimin Katilimcilarin Isyerinde Interneti Kullanma veya Internette

Kalma Siiresi Gruplarina Gore Karsilastiriimast

Isyerinde Interneti Kullanma veya Stra sd Ki- p
Internette Kalma Siiresi Ortalamast Kare
Hig 39,42 4 10,289 0,036
Kurumsal Amagli Giinde 1 saat veya alt1 82,83
Kullanim Giinde 1-3 saat 93,81
Giinde 4- 6 saat 84,66
Gilinde 7 saat ve lizeri 106,69

Tablo 11 incelendiginde, kurumsal amagh kullanim ile isyerinde interneti kullanma veya
internette kalma siiresi gruplari arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 10,289;
p<0,05). Kurumsal amagli kullanim ile hi¢ (sira ortalamasi=39,42) ve giinde 7 saat ve iizeri (sira

ortalamasi=106,69) gruplar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,035; p<0,05).

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin isyerinde interneti kullanma veya internette kalma

siiresi ag¢isindan incelenmis ve bulgulari Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarimin Katihmeilarin Isyerinde Interneti Kullanma

veya Internette Kalma Siiresi Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Isyerinde Interneti Kullanma veya Stra sd Ki-Kare p
Internette Kalma Siiresi Ortalamasi
Hig 83,14 4 10,107 0,039
Gilnde 1 saat veya alt1 58,50
Sivil Erdem Giinde 1-3 saat 94,63
Giinde 4- 6 saat 93,45
Giinde 7 saat ve tizeri 100,57

Tablo 12 incelendiginde, sivil erdem ile igyerinde interneti kullanma veya internette kalma
stiresi gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Ki-Kare: 10,107; p<0,05). Sivil erdem
ile giinde 1 saat veya alt1 (sira ortalamasi=58,50) ve giinde 7 saat ve iizeri (sira ortalamasi=100,57)
gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (p=0,041; p<0,05). Tiim alt boyutlar

aras1 analiz bulgularina gére H2 ve H3 hipotezleri kismen kabul edilmistir.
5. Sonug¢

Bu calismada, iiniversite g¢alisanlar1 baglaminda sanal kaytarma ve oOrgiitsel vatandaslik
davranislar ve ilgili degiskenlerin boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelenerek demografik 6zelliklerin
sanal kaytarma ve Orgiitsel vatandaslik davranmisi algilarinda farklilik gosterip gostermedigi ele
alinmistir. Bu durum her iki kavram agisindan politika yapicilar ve yoneticiler dzelinde strateji
olusturma ve karar alma basamaklarinda degerlendirebilecekleri bir veri olma niteligindedir. Bu
sebepten calisma bulgular stratejik yonetim ve orgiitsel davranig alt disiplinleri igerigi ile ortlismekte

ve bu baglamda organizasyonlara katki sunmasi beklenmektedir.
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Caligma bulgular1 dogrultusunda, c¢aligmada kullanilan orijinal olgekteki sanal kaytarma
boyutlarindan daha farkli boyutlar elde edildigi belirtilmelidir. Bu boyutlar; etik dis1 kullanim, iletigim
kanal1 olarak kullanim, giinliik-rutin kullanim, is ile ilgili olmayan kullanim, kisisel amagli kullanim,
kurumsal amagli kullanim olarak adlandirilarak sanal kaytarma davraniglari ayrimi daha genis kapsamda
ele alinmigtir. Bulgular Cavusoglu vd. (2014) ve Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017) tarafindan elde
edilen boyutlarla benzerlik gosterse de bazi farkliliklar barindirmaktadir. Cavusoglu vd. (2014),
Cavusoglu ve Palamutcuoglu (2017) sanal kaytarmay1 4 boyutta (zarar verici ciddi sanal kaytarma, bos
zaman doldurucu/eglendirici ciddi sanal kaytarma, e-posta aktiviteleri ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma,
bankacilik/finans/aligveris ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma) olarak incelemistir ve elde ettikleri 4
boyutu da 6nemli (ciddi) ve dnemsiz ayrimi kapsaminda ele aldiklari i¢in bu ¢aligmayla bu y6nden

ayrismaktadir.

Calismada yer alan iiniversite ¢alisanlarinin iletisim kanali olarak kullanimin ortalama olarak
yiiksek diizeyde oldugu séylenebilir. Bu sonug benzer sekilde Ramayah (2010: 299) tarafindan yapilan
caligmadaki kisisel iletisim boyutu ve Cavusoglu vd. (2014: 159) tarafindan yapilan ¢alismada e-posta
aktiviteleri ile ilgili onemsiz sanal kaytarma boyutunda da gériilmektedir. Bu ¢aligmada iletisim kanali
olarak kullanimin ortalama olarak gorece yiiksek ¢ikmasinin nedeni ise hem akademik hem de idari
personelin i tanimlar1 geregince, rutin isleri ve birtakim goérevlendirmelerini ¢evrimigci sagliyor olmast
ile agiklanabilir. Etik dist kullanim boyutu ortalamalari, katiimcilarin etik dis1 sanal kaytarma
faaliyetlerini anladiklar ve etik dis1 faaliyetlere karsit bir tutumlar1 oldugunu gdstermektedir. Bireylerin
etik dis1 sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunsa dahi bu durumu bilingli olarak ifade etmekten
¢ekinmeleri durumu, siirliliklar dahilinde sayilabilir. Bu c¢alismada yer alan etik digt kullanim
boyutundaki ifadelerin biiyiik bir boliimii Ozkalp vd. (2012: 26) tarafindan yapilan calismada 6nemli
sanal kaytarma etkinligi olarak incelenmis ve onemli sanal kaytarma etkinliginin yaygin olmadigi
sonucuna ulagilmstir, ancak bu durum 2012 yil itibariyle degerlendirildiginde (bilisim sistemleri, i¢
iletisim i¢in kullanilan yazilimlar, bilgi sistemleri vb. yeniliklerin heniiz yayginlagsmadig1) normal kabul
edilebilir. Orgiitsel vatandaslik boyutlar1 agisindan ise, nezaket alt faktor ortalamasinin yiiksek olusunda
orgilitsel anlamda, iglerin birbiri ile karsilikli bagimliliginin olmasi, etkilesim ve paylasima aciklik ve

ulagilabilirlik gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Universite ¢alisanlarinin sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinda bazi
demografik 6zellikler acisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda erkek
katilimeilarin kadin katilimcilardan daha fazla kisisel amagli kullanim igeren sanal kaytarma faaliyetleri
sergiledigi tespit edilmistir. Lim ve Chen (2012: 346-353)’e gore de erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Bu calismada akademik
personellerin idari personellerden daha fazla giinliik-rutin kullanima yo6nelik sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunduklar1 ortaya ¢ikmistir. Diger yandan akademik personellerin idari personellerden

daha fazla 6zgecilik iceren davraniglarda bulundugu tespit edilmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 234-256
250



Emine SADIC & Oziim EGILMEZ & Giirkan HASIT

internetin is ile ¢aligma dis1 (ev) arasindaki sinir1 daha az belirgin hale getirmesi, igin eve giriginin ve
kisisel faaliyetlerin ¢caligma alanina girmesi (Lim ve Teo, 2005) etkili olmus olabilir. 26-35 yas grubunda
yer alan ¢alisanlarin 56 ve iizeri yas grubunda yer alanlara gore daha fazla isle ilgili olmayan kullanim
faaliyetlerinde bulundugu ve bu durumun kusak farkliligindan kaynaklaniyor olmasi muhtemel
goriilmektedir. Amarat vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Y kusaginin 6nemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma davranis algisinin, X kusaginin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranig algisindan yiiksek
oldugunun ifade edilmesi, bulgular1 desteklemektedir. Dolayisiyla isle ilgili tutumlar dahil bilgisayar
kullantminin tanimu ilgili yas gruplarinda farklilagsmasi olasi bir durum olarak degerlendirilebilir.
Orgiitsel vatandashk boyutlarindan vicdanlilhik 46-55 yas grubunda yer alan katilimcilar 26-35 yas
grubundaki yer alan katilimcilardan daha fazla sergilendigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica 36-45 yas
grubundaki ve 46-55 yas grubundaki katilimcilar 26-35 yas grubundaki katilimcilardan daha fazla
centilmenlik iceren davraniglarda bulundugu tespit edilmistir. Bulgular yine kusak farki kavrami
geregince anlamli sayilabilir. Ortaya ¢ikan baska bir sonug ise, katilimcilarin egitim seviyesi arttikca
etik dis1 kullanima yonelik faaliyetlerin daha az sergilenmesidir. Universite ¢alisanlarinin bulunduklar
is yerinde toplam c¢aligsma siiresi bulgularina goére, 10 yil ve lizeri ¢calisma siiresine sahip olan katilimcilar
1-5 yil galigma siiresine sahip olan katilimcilardan daha yiiksek kurumsal amacgl kullanim igeren
davranislarda bulunmaktadir. Bu sonuca gore kurumda daha uzun siire ¢alisanlar bulunduklar1 kurumla
ilgili daha fazla faaliyetleri takip ettigi sdylenebilir. Universite calisanlarmin gelir diizeyleri sonuglarina
gore, 2001 TL-3000 TL araliginda gelire sahip olan katilimcilar 5001 TL ve tizeri gelir grubunda yer
alan katilimcilardan daha fazla 6zgecilik iceren davranislar sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Calismanin
bulgularina gore; bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araclari kullanma beceri seviyesi ileri olan
katilimcilar iyi seviyede olan katilimcilardan daha yiiksek nezaket ve sivil erdem kapsaminda
davraniglar sergilemektedir. Ayrica katilimcilarin isyerinde interneti kullanma veya internette kalma
siiresi bulgularina gore, giinde 7 saat ve lizeri interneti kullanan veya internette kalan katilimcilar hig
interneti kullanan veya internette kalan katilimcilardan daha yiiksek kurumsal amagl kullanim igeren
davranislarda bulundugu ortaya ¢ikmigtir. Diger yandan giinde 7 saat ve lizeri igyerinde interneti
kullanma veya internette kalma siiresine sahip olan katilimcilar giinde 1 saat veya alt1 siireye sahip olan
katilimcilardan daha fazla sivil erdem kapsaminda davranislar sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Demografik
ozelliklere iliskin son bulgu ise, akademik ve idari personellere yoneltilen “sizce ¢alisma saatleri i¢inde
interneti kisisel amaglar i¢in kullanmak kabul edilebilir bir durum mudur?” goriis sorusuna biiyiik
¢ogunlugun kabul edilebilir bir durum olarak gérmesi, sanal kaytarma davranisi sergilime egilimi
oldugunun biiyiik gostergesidir. Benzer sonug, Ramayah (2010), Lim ve Chen (2012) tarafindan yapilan

calismalarda da elde edilmistir.

Caligmanin temel amacini olusturan akademik ve idari personellerin sanal kaytarma ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda iligskiye yonelik bulgularda iki degisken arasinda iligski olmadig: tespit

edilmigtir. Cinar ve Karcioglu (2015)’nun elde ettigi bulgularla ortiistiigii goriillmektedir. Rajah ve Lim
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(2011y’in calismasiyla oOrtiismemesinin nedeni ise, arastirmacilarin ¢aligmalarinda aract degisken

kullanmasindan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu caligma sonucunda elde edilen bulgular hem teorik hem de pratik agidan faydali bilgiler
saglamaktadir. Teorik agidan bakildiginda literatiire yeni sanal kaytarma boyutlarina ulasilarak katki
saglanmistir. Pratik agidan ise, Uiniversitelerde sanal kaytarma farkindaligi olusturulmasina ve liniversite
calisanlariin orgiitsel vatandaglik davranislarinin énemine vurgu yapilmistir. Bu baglamda akademik
ve idari personellerin is disi amaglarla uzun siireli internet kullanimini belirli internet politikalari
dahilinde simirlandirilabilir veya is yerine zarar vermeyecek sekilde mola amagli kisa siireli sanal
kaytarma faaliyetlerine hosgorii gdsterilebilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan ise, akademik
ve idari personellerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin artirilmasma yonelik yoneticiler gesitli
etkinlikler ve kurslar diizenleyerek calisanlarin motive olmasina saglayabilir ve ¢alisanlarin daha etkin
caligmasina fayda saglayabilirler. Ek olarak orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyen ¢alisanlar daha
fazla desteklenebilir. Sonug olarak bu tiir kavramlarin 6rgiit tasariminda stratejik yonetim baglaminda

degerlendirilmesi gerekliligi hatirlanmalidir.

Birgok ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Orneklemin
sadece Bilecik ili ile sinirlanmasi, ¢alismanin evrenini temsil etme yetenegi kisitlamaktadir. Bu nedenle
caligmada elde edilen boyutlar, farkli illerde yer alan {iniversitelerde yapildig1 takdirde daha farkli
sonuglarin ortaya ¢ikmasi olast bir durumdur. Diger siurlilik ise, sanal kaytarma ile ilgili yerli yazinda
Tiirk kiiltiirine uyumlu bir dlgegin olmamasidir. Bu nedenle gelecekteki caligmalarda arastirmacilar
hem kamu hem de 6zel sektor acisindan Tiirk kiiltiiriine uyumlu bir sanal kaytarma 6lgegi gelistirilebilir.
Caligmada akademik ve idari personellerin sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda
iligki bulunamadig1 i¢in gelecekte arastirma yapacak kisi veya organizasyonlar sanal kaytarma tizerinde
etkili olabilecek farkli degiskenlerle arastirma yapabilirler. Eger ayni konu iizerinde ¢aligma yapilacaksa
tiniversite yoneticilerinin veya akademik ve idari personellerin sanal kaytarmaya iliskin diigiincelerini
daha ayrintili inceleyebilmek i¢in nitel bir ¢alisma yapilabilir ya da farkli yontem ve tekniklerle
desteklenebilir. Son bir oOneri ise, devlet ve vakif {iniversiteleri karsilastirilarak farkli galigmalar

yapilabilir ve literatiire katki saglanabilir.
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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Bulamik Cok Kriterli Karar Verme Calismalarina Yonelik
Bibliyometrik Analiz: 2005-2019 Donemi

Bibliometric analysis for fuzzy multiple criteria decision making studies:
2005-2019 period

Gozde KOCA! & Seda YILDIRIM?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci bibliyometrik bir yaklasim kullanarak, 2005-2019 yillari arasinda yayimlanan ve WOS
(Web Of Science) veri tabaninda bulunan Bulanik Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) literatiiriinii gozden
gecirmektir. Toplamda 2482 yayin VOSviewer programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular; Cin,
Tayvan, Tiirkiye, Hindistan ve iran’in Bulanik CKKV ¢alismalarinda aktif oldugunu gdstermistir. Wang
vd. (2009) ve Chen vd. (2006) en fazla atifa sahip olan ¢alismalar olarak tespit edilmistir. Yayin sayisi
agisindan {iniversiteler incelendiginde ilk 10°da Yildiz Teknik Universitesi, Galatasaray Universitesi ve
Istanbul Teknik Universitesi’nin yer aldig1 gériilmiistiir. Tiirkiye’de en dikkat ¢eken ve ayn1 zamanda yayin
sayis1 acisindan ilk 10’da yer alan Tiirk yazarlarin “Giilgin Biiyiikozkan” ve “Cengiz Kahraman” oldugu
goriilmiistiir. CKKV calismalarinda en ¢ok yer alan anahtar kelimeler MCDM, TOPSIS, AHP, VIKOR,
Supplier Selection, Fuzzy Logic, Fuzzy TOPSIS, Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy AHP, Fuzzy sets,
F AHP, Fuzzy set theory, Fuzzy vb. kelimelerdir. Sonugta, bu disiplinin gii¢lii bir potansiyelinin oldugu
goriilmekle birlikte, gelecege yonelik beklentiler ile biiylimeye devam edecegi 6ngdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Cok Kriterli Karar Verme, Bibliyometrik Analiz, Web of Science,
VOSviewer, CKKV.

Abstract

The aim of this study is to review the main contributions of the Fuzzy Multiple Criteria Decision Making
(MCDM) literature in the WOS (Web Of Science) database published between 2005-2019 using a
bibliometric approach. In total, 2482 publications were analyzed using the VOSviewer program. Results;
China, Taiwan, Turkey, India and Iran have shown that active in the fuzzy MCDM studies. Wang et al.
(2009) and Chen et al. (2006) were identified as the most cited authors among the studies reviewed. When
universities are examined in terms of the number of publications, it is seen that Y1ldiz Technical University,
Galatasaray University and Istanbul Technical University are in the top 10. It has been observed that the
most remarkable Turkish writers in the top 10 in terms of number of publications are Giilgin Biiyiikdzkan
and Cengiz Kahraman. The most common used keywords are MCDM, TOPSIS, AHP, VIKOR, Supplier
Selection, Fuzzy Logic, Fuzzy TOPSIS, Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy AHP, Fuzzysets, Fahp,
Fuzzy set theory, Fuzzy, etc.. As a result, with its strong potential, it is predicted that this discipline will
continue to grow with future expectations.

Keywords: Fuzzy Multiple Criteria Decision Making, Bibliometric Analysis, Web of Science, VOSviewer,
MCDM.
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Giris ve Calismanin Amaci

Karar verme, bireyler ve kuruluslar i¢in en 6énemli gorevlerden biri olmakla birlikte hemen
hemen tiim alanlardan aragtirmacilarin ilgisini ¢eken, disiplinler arasi bir arastirma alanidir. Karar verme
stireci karar probleminin tanimi ile baglayarak, kriterlerin ve alternatiflerin ortaya konmasi ile devam
eder, en iyi alternatifin secimi ve sonuglarinin degerlendirilmesi ile son bulmaktadir. Karar siirecine
sistematik yaklagimlar sunulmasi amaciyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri
gelistirilmigtir. Yontemlerin ¢ogunda degerlendirilen bilgi kesin yargilar icermektedir. Ayrica gergek
hayatta karar verme siireci genellikle kesin olmayan 6znel bilgilere dayali bir siire¢ oldugundan klasik
karar verme yontemleri karar siirecinin kontrol etmekte yetersiz olmaktadir. Karar verme siirecinde
eksik, belirsiz ya da yargisal bilgiler oldugunda ise bulanik kiime teorisinin CKKV yontemlerine
eklenmesi ve bulanik CKKV yontemlerinin kullanilmasi daha saglikli sonuglar elde edilmesini

saglamaktadir.

Insanlarin alg1 ve bilisinde var olan belirsizligi tanimlamak ve modellemek icin Zadeh (1965),
bir nesnenin kesin olarak tanimlanmamis Ozelliklerini temsil etmesi i¢in bulanik kiime kavramini
tanitmustir. Bulanik kiime teorisi problem modelleme ve ¢ozme teknigi olarak kabul edilmektedir.
Bellman ve Zadeh (1970)’in Oncii ¢alismalar1 sayesinde, bulanik kiime teorisi karar verme teorisine
dahil edilmis ve boylece geleneksel karar analiz paradigmasinda yeni bir arastirma dalin1 olusturmustur.
Dahasi, karar almada dilsel terimleri resmi olarak formiile etmek i¢in Zadeh (1975), bulanik dilbilimsel
yaklagimi 6nermistir. Bulanik kiime teorisi, insanin 6znel bilisine ve temsiline mutlak degerlerden ¢ok
daha yakin oldugundan, miithendislik, igletme, tip ile ilgili saglik bilimleri ve ¢evre bilimleri gibi gesitli

alanlarda karar analizleri i¢in ¢gok daha basarili uygulamalar kazanmigtir.

Bulanik kararla ilgili arastirmalarin yaklagik yarim yiizyil siirdiigii ve giderek daha fazla ilgi
cektigi gdz oniine alindiginda, bulanik kararin altinda yatan bazi kaliplar1 veya bilimsel gelisim yolunu
bulmak i¢in bu alana kapsamli bir genel bakis yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada da, Bulanik
CKKYV alaninda yayimlanan ve uluslararast atif indekslerinde taranan c¢aligmalarin bibliyometrik
Ozelliklerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirma verilerini, Bulanik CKKV alaninda 2005-2019
yillar1 arasinda yayimlanan ve Web of Science veri tabaninda taranan 2482 calisma olusturmaktadir.
Web of Science Core Collection veri tabaninda “Fuzzy MCDM” konu basgliginda gerceklestirilen
taramada Bulanik CKKYV alaninda yayimlanan 2482 ¢alismanin yayn yillari, yaym tiirleri, yayn dilleri,
yazar adlari, yazarlarin iilkeleri, ka¢ kaynaga atifta bulundugu ve Web of Science veritabaninda taranan

ka¢ kaynaktan atif aldig1 ve anahtar kelimeler bilgilerine ulagilmstir.
Literatiirde CKKYV Alaninda Yapilan Bibliyometrik Calismalar

Literatiirde 1917 yilinda Cole ve Eales tarafindan yapilan ¢aligma, ilk bibliyometrik ¢alisma
olarak bilinmektedir. Bu ¢aligmada; 1550-1860 yillarinda anatomi alaninda yaymlanan ¢alismalarin

analizi yapilmistir. Bu calismadan sonra tarih bilimi alaninda, 1923 yilinda Ingiliz Patent Ofisi’nde
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kiitliphaneci olan E.Wyndham Hulme tarafindan bir analiz yapilmistir. Daha sonra ise 1927 yilinda
P.L.K. Gross ve E.M. Gross tarafindan Journal of the American Chemical Society’de yayilanan
makalelerin kaynakcalarinin degerlendirildigi bir atif analizi ¢alismasi yapilmistir. Yapilan ilk iki
caligmada atiflar degil bibliyografik 6zellikler esas alinmistir, Gross&Gross’un yaptigi ¢aligmada ise

atif analizi yapilmistir (Lawani, 1981: 295, Hotamigh ve Erem, 2014: 3).

Tiirkiye’de ise bibliyometrik anlamda yapilan ilk calismanin 1970 yilinda Ozindnii tarafindan
hazirlanan ‘Growth in Turkish Positive Basic Sciences’ oldugu bilinmektedir. Calismada astronomii,
biyoloji, fizik, kimya, matematik, yer bilimleri alanlarindaki ¢alismalar esas alinmistir. 1990 ve sonraki

yillarda da bu konuya ile alakali ¢alismalarin sayisinda artis goriilmistiir (Polat vd., 2019: 47-48).

CKKYV konusuna iligkin olarak ise ilgili alan yazinda gerceklestirilmis olan ¢ok sayida galisma
yer almaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilarinda VOSviewer, R-Bibliyometrik Paketi gibi popiiler araglar
kullanilmigtir. CKKV alaninda popiiler araclar kullanilarak yapilan bibliyometrik ¢aligmalar asagida

Tablo 1’de Ozetlenmistir.

Tablo 1: CKKV Alaninda Popiiler Araglar Kullanilarak Yapilan Bibliyometrik Calismalar

incelenen
Yazarlar yil Kullanilan Anahtar Kelime Yillar
Yayin Sayisi
k Amagli (Multi objective), Cok Kriterli (Multi
Bragge vd. 2010 | FOKAmach (Multi objective), Cok Kriterli (Multi | -, 3 -/ 15198
criter)
Guerrero-Baena
o 2014 MCDM (CKKV) 1980-2012 347
Zavadkas vd. 2014 MCDM review papers 1990-2013 71
AHPve T ik Zinciri (Analytic Hi h
Tramaricovd. | 2015 ve Tedarik Zinciri (Analytic Hierarchy | 1950 515 116
Process and Supply Chain)
Blanco-Mesa vd. | 2017 Bulanik Karar Verme (fuzzy decision-making) 1970-2014 8135
Liu ve Liao 2017 Bulanik Karar (Fuzzy Decision) 1970-2015 13901
10188 AHP
Zyoud ve Funchs-
youdve runchs 2017 AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) ve TOPSIS 1976-2016
Hanusch 2412 TOPSIS
Peng ve Dai 2018 Neutrosophik Kiimeler (Neutrosophic set) 1998-2017 137
Yu vd. 2018 Cok Kriterli Kara'r.verme (rnulUpIe criteria 1977-2016 4464
decision-making)
. Tereddutlld Bulanik Kimeler (Hesitant fuzzy
Liao vd. 2019 2009-2018 484
sets)
L CKKV ile Kulturel Binalar (cultural heritage
Mork t . 2019 1994-2018 1039
orkunaité vd buildings with MCDM)

Popiiler bibliyometrik araglar kullanmadan da CKKV alaninda yapilan literatiir taramasi

calismalari bulunmaktadir. Abu-Taha (2011), yenilenebilir enerji alaninda CKKYV ile ilgili yayinlanmig
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90'dan fazla yaymi incelemistir. Bu yaymlarin, hem uygulama alanlari hem de kullanilan
metodolojilerini 6zetlemistir. Literatiir taramasi sonucunda, AHPmin tim CKKV metodolojileri
arasinda en c¢ok kullanilan ydntem oldugunu ortaya koymustur. Kahraman vd. (2015), CKKV
literatiiriinii ¢ok 6zellikli ve cok amagli olarak iki kisma ayirarak incelemislerdir. Ozellikle de ¢ok
amach karar verme tizerinde durmuslardir. Sunulan her yontem (Bulamik AHP, Bulanik VIKOR,
Bulanik TOPSIS, Bulanik ELECTRE, vb...) i¢in tablo ve grafikler vermislerdir. Mardani, vd. (2015)
caligmalarinda 2000-2014 yillar1 arasinda 120'den fazla hakemli dergide yayinlanan toplam 393
makaleyi incelemislerdir. Ozellikle de enerji, cevre ve siirdiiriilebilirlik alanlarin CKKV yontemlerinin
siklikla kullanildigini tespit etmislerdir. Giil vd. (2016), VIKOR ve Bulanik VIKOR uygulamalari ile
ilgili literatiir taramas1 yapmuslar, toplamda 343 yayin incelemislerdir. Yaptiklar1 bu kapsamli literatiir
incelemesi, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in VIKOR uygulamalari hakkinda fikir vermektedir.
Renganath ve Suresh (2016) yaptiklari ¢alismada, tedarik¢i segiminde kullanilan CKKV yontemlerinin
literatiir analizini yapmislardir. Sonugta, en popiiler yontemin bulanik TOPSIS oldugunu sdylemislerdir.
Stojci¢ vd. (2018), CKKV yontemlerinin siirdiiriilebilir mithendislik alaninda uygulanmasina iliskin
literatiirii gozden gecirmislerdir. Web of Science (WoS) veritabaninda 20082018 yillar1 arasinda
taranan 108 makaleyi incelemislerdir. Sonugta, stirdiiriilebilir miihendisligin CKKV’nin kullanimina
olduk¢a uygun bir alan oldugunu bulmuslardir. Liu vd. (2019) caligmalarinda, hata tiirlerinin
degerlendirilmesi ve onceliklendirilmesi i¢in CKKV yaklagimlarin1 kullanan HTEA (Hata Tiiri ve
Etkileri Analizi) ¢aligmalarinin kapsamli bir incelemesini yapmiglardir. 1998-2018 donemi arasinda
yayinlanan 169 makaleyi incelemiglerdir. Bu arastirma, geleneksel HTEA'nin eksikliklerinin iistesinden
gelmek icin MCDM yontemlerini etkin bir sekilde benimsemede akademisyenleri ve uygulayicilari
desteklemekte ve fikir vermektedir. Chowdhury ve Paul (2020), kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda
kullanilan CKKV yontemlerinin 2007-2019 yillart arasindaki literatiir analizini yapmiglardir. 52 yayini
inceledikleri bu analiz sonucunda ise en ¢ok kullanilan yontemlerin AHP ve TOPSIS oldugunu tespit

etmislerdir.

Sonugta, Bulanik CKKYV alaninda yapilan bibliyometrik c¢aligsmalara Tiirk¢e olarak
rastlanmamuistir. Ayrica bu tiir caligmalarin giincelligi 6nemli oldugu i¢in Bulanik CKKV konusunda

genis bir literatiir taramasinin giincel olarak yapilmasi ¢aligma alanina 6énem katmaktadir.
Tasarim ve Yontem

Bibliyometrik analiz, belirli bir ilgi alanindaki arastirma kapsamini hem nicel hem de nitel
olarak yapmaktir (Ellegaard ve Wallin, 2015: 1809). Kiitiiphane ve bilgi bilimleri icin gelistirilen
bibliyometri, aragtirmalar1 yayinlara, zamanlara ve dergilere gore siniflandirmak i¢in kullanilmaktadir
(Merigo ve Yang, 2017: 37). Bagka bir deyisle, bibliyometri arastirma literatiiriinii daha iyi anlayarak
bilimsel literatiirii gliclendirmektedir (Osareh, 1996: 149). Stevens (1953), bibliyometrik ¢aligmalari

asagida gorildiigi gibi iki ana alana ayirmistir. Tanimlayici ¢alismalar, yayinlar iilkeye gore kategorize
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ederek yazarlara, dergilere, yillara ve disipline katkida bulunurken, degerlendirici olanlar, yaymlarin
nerede ve ne kadar alintilandiklarin1 gostermektedir.
1. Tamimlayici ¢aligmalar
e Ulke veya cografi konum
e Zaman aralig1
e Disiplin veya konu alani
2. Degerlendirici ¢aligmalar
e Kaynak
o Atf
Yapilan analiz, herhangi bir alanda yapilan caligmalardaki erken egilimleri belirlenmesine

olanak tanimaktadir (Ellegaard ve Wallin, 2015: 1809). Genel anlamda arastirmacilar, kurumlar ve
iilkeler arasindaki isbirlikleri araciligiyla bilimsel isbirligini tanimlamaktadir. Tablo 2'de listelendigi
gibi daha fazla yayin verisi iiretmek ve ¢ok ¢esitli gostergeler sunmak i¢in bir dizi yeni ara¢ kullanima

sunulmustur. Bu ¢aligmada, VOSviewer kullanilmigtir.

Tablo 2: Bibliyometrik Analiz igin Popiiler Araglar

Araglar Uygulayicilar

BibExcel Olle Persson

Yazarlar Yazarlarin frekans tablolari

Pajek Vladimir Batagelj ve Andrej Mrvar
CiteSpace ChaomeiChen

VOSviewer Nees Jan Van Eck ve LudoWaltman
R-Bibliyometrik Paketi Massimo Aria ve Carrado Cuccurullo

Bulgular ve Tartisma

Bu ¢alismada, Bulanmik CKKYV alaninda yayimlanan ve uluslararasi atif indekslerinde taranan
caligmalarin bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirma verilerini, Bulanik
CKKYV alaninda 2005-2019 yillar1 arasinda yayimlanan ve Web of Science veri tabaninda taranan 2482
caligma olusturmaktadir. Web of Science Core Collection veri tabaninda “Fuzzy MCDM” konu
bagliginda gergeklestirilen taramada Bulanik CKKV alaninda yayimlanan 2482 yayin g¢esitli

bibliyometrik dzelliklere gore degerlendirilmistir.

Degerlendirilen yayimlarin 1596’s1 Science Citation Index Expanded’ta, 800’1 Social Sciences
Citation Index’te, 464’ii Conference Proceedings Citation Index-Science’da, 205’1 Emerging Sources
Citation Index’te, 79’u Conference Proceedings Citation Index-Social Sciences and Humanities’de, 38’1
Book Citation Index-Science’ta ve 9’u Book Citation Index-Social Sciences and Humanities’de

taranmaktadir. Yaymlarin 2468 tanesi Ingilizce dilinde, digerleri ise Tiirkce (6), Cince (3), Arapga (1),

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 257-272
261



Gozde KOCA & Seda YILDIRIM

Fransizca (1), Portekizce (1), Ispanyolca (1) ve Farsga (1) dillerinde yazilmistir. Calismanin ana

sonuclarina iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Calismanin Ana Sonuglarina iliskin Bilgiler

Tanim Sonuglar
Yayinlar 2482
Kaynaklar (Dergi, Kitap) 1004
Periyot 2005-2019
Yayin Basina Ortalama Atif 19.33
Yazar Sayisi 4377
Yazar Basgina Digen Yayin Sayisi 0.57
Yayin Basina Disen Yazar Sayisi 1.76

Calismada yer alan yayinlarin tiirlerini i¢eren bilgiler Tablo 4’te verilmistir. Bu yayimlarmn

cogunlugu makalelerden olugmaktadir.

Tablo 4: Yayin Tiirlerinin Frekanslari

Yayin Tiirii Yayin Sayisi Yiizde
Makale 1967 79.25%
Bildiri 495 19.94%
Derleme 65 2.61%
Kitap bolimi 42 1.69%
Acik Erisim 23 0.92%

Yillara gore yayin sayilar1 Tablo 5°te verilmistir. Tablo 5’ten anlasilacag: gibi yillar itibariyle

Bulanik CKKV alaninda yapilan ¢alismalarin sayisinda artis gdzlemlenmistir. Ozellikle de 2005°den

itibaren bir trend yakalamistir.

Tablo 5: Yillara Gore Yayin Sayilari
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Yil Yayin Sayisi Yil Yayin Sayisi Yil Yayin Sayisi Yil Yayin
Saysi
2005 24 2009 85 2013 135 2017 295
2006 29 2010 79 2014 168 2018 391
2007 44 2011 114 2015 237 2019 421
2008 56 2012 118 2016 286
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Yayin sayilarina ilk 25°te yer alan iilkelerin siralamalar1 Tablo 6°da verilmistir. Tablo 6’ya gore
Bulanik CKKV calismalarinin en fazla sirastyla Cin, Tayvan, Tiirkiye, Hindistan ve iran’da yapildig

goriilmektedir. Ayrica Sekil 1°de iilkelerin performanslarinin yogunluk grafigi verilmistir

Tablo 6: Ulkelere Goére Yayin Sayilari Ve Siralama

Siralama Ulke Yayin Sayisi Siralama Ulke Yayin Sayisi
1 Cin 525 14 Kanada 45
2 Tayvan 371 15 Pakistan 37
3 Tirkiye 360 16 italya 36
4 Hindistan 327 17 Polonya 36
5 iran 311 18 Suudi Arabistan 31
6 Litvanya 123 19 Fransa 30
7 Malezya 104 20 Japonya 27
8 ABD 102 21 Brezilya 25
9 ingiltere 81 22 Cekya 21
10 ispanya 57 23 Misir 20
11 Avustralya 56 24 Danimarka 17
12 Sirbistan 46 25 Vietnam 17
13 Glney Kore 46

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 257-272

263




Gozde KOCA & Seda YILDIRIM

australia

france

malaysia
Vi
canada

lithuania

england

6% VOSviewer

Sekil 1. Ulkelerin Yayin Performanslarina iliskin Yogunluk Grafigi
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Sekil 2. Universite isbirligi Ag Yapi Haritasi
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Sekil 2’de VOSviewer yazilimiyla elde edilmis {iniversite isbirligi ag yapi1 haritasi
goriilmektedir. Sekilde her bir halka bir iiniversiteyi temsil etmektedir. Ortak renklerin gosterimiyle
iiniversiteler arasindaki baglantilar goriilmektedir. Daire biiyiikliikleri {iniversitelere ait yayin sayisinin
fazlaligini, daire renkleri tiniversiteler arasinda ortak ¢calismalarinin da var oldugunu, daire aralarindaki
cizgiler ise hangi liniversitelerin hangi {iniversitelerle iliskisinin oldugunu ifade etmektedir. En ¢ok
yayin yapan {iniversitelerin arasinda ilk ii¢ siray1, Vilnius Gediminas Technical Universitesi, Islamic
Azad Universitesi ve Central South Universitesi’dir. Ayrica, en ¢ok yaym yapan ilk 10 iiniversitenin
arasinda ii¢ Tiirk iiniversitesi de bulunmaktadir. Bunlar; Galatasaray Universitesi, Yildiz Teknik

Universitesi ve Istanbul Teknik Universitesi’dir.

Sekil 3’te yazar ag yapi haritasi verilmistir.
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Sekil 3. Yazar Ag Yapi Haritasi

Sekil 3’te her bir halka bir yazar temsil etmektedir. Yazar ag yap1 haritasinda bulunan daire
biiyiikliikleri yazarlara ait yayin sayisi, daire renkleri yazarlarin birlikte ¢alismalarinin var olusunu, daire
aralarindaki ¢izgiler ise hangi yazarlarin hangi yazarlarla iligkisinin oldugunu géstermektedir. Sekilden
de anlagilacagi gibi Zavadskas (74), Tzeng (49), Wang (49) ve Turskis (36) Bulanik CKKV konusunda
en ¢ok yayin yapan yazarlardir. Ayn1 zamanda ilk 10 yazarin igerisinde Tiirk yazar olarak Giilgin

Biiytikozkan (28) ve Cengiz Kahraman (26) bulunmaktadir.
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Incelenen calismalarda en ¢ok atif yapilan yazar ag1 haritas1 ise Sekil 4’te verilmistir. Sekil 4,
kiime olusturma baglaminda bakildiginda 5 kiime goriilmektedir. Bu kiimeler; sar1, yesil, kirmizi, mor
ve mavi renkte gosterilmektedir. Kiimelerin baglanti elemanini kirmizi kiimede temsil edilen Zadeh
oldugu goriilmektedir. Daha agik bir ifade ile Bulanik CCKYV ile ilgili hemen hemen her ¢alismada
Zadeh’in ¢alismalarina atif yapildigini sdylenebilir. Zadeh’in arkasindan Saaty ve Xu gelmektedir. Yine
Tiirk yazar olarak Cengiz Kahraman ve Giil¢in Biilylikdzkan’nin bu agda da ilk 10’da yer aldigi

goriilmektedir.
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Sekil 4. incelenen Calismalarda En Cok Atif Yapilan Yazar Agi Haritasi
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Sekil 5’te Bulanik CKKYV alaninda iiretilen makalelerde atif yapilan bilimsel makalelerin ag
haritas1 verilmektedir. En ¢ok atif yapilan dergiler toplamda 4 kiimede temsil edilmektedir. Bunlar
kirmizi, sar1, mavi ve yesil kiimelerdir. Buna gére makalelerde 7787 atif ile en ¢ok atif yapilan kaynak
olan dergi, kirmiz1 kiimede gosterilen “Expert Systems with Applications” adli dergidir. Bu dergiyi
“European Journal of Operational Research” 4730 atif ile ve “Fuzzy Sets and Systems” ise 4138 atif ile

takip etmektedir.
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Sekil 5. incelenen Galismalarda En Cok Atif Yapilan Dergi Agi Haritasi

Sekil 6’da anahtar kelime ag haritas1 verilmektedir. Sekle gore Bulamk CKKYV alaninda ele
alinan konularin 5 kiimede gruplandigi goriilmektedir. Bunlar; kirmizi, yesil, mavi, sar1 ve mor
kiimelerdir. ilk kiime olan kirmizi yogunlugunun daha fazla oldugu gériilmektedir. Kirmizi kiime
MCDM, TOPSIS, AHP, VIKOR, Supplier Selection, Fuzzy Logic, Fuzzy TOPSIS, Multi-Criteria
Decision Making, Fuzzy AHP, Fuzzysets, Fahp, Fuzzy set theory, Fuzzy vb. kelimelerden olustugu
goriilmektedir. Bu kelimelerin ¢alisma alaninda ilgi ¢ekici oldugunu belirtmek miimkiindiir. Son yillarda
popiiler olan anahtar kelimenin ise “intuitionistic fuzzy set” oldugu goriilmektedir. Sekil 7°de anahtar

kelime yogunluk haritas1 sunulmusgtur.
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Sekil 7. Anahtar Kelime Yogunluk Haritasi
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Incelenen calismalar igerisinde en ¢ok atif alan ilk 10 ¢aligma Tablo 7°de verilmistir. Bu tabloya
bakildiginda, bu ¢aligmada incelenen arastirmalar arasinda en yiiksek atif degerine sahip olan makale
Wang vd.’nin 2009 yilinda yaptig1 “Review on multi-criteria decision analysis aid in sustainable energy

decision-making” adli makaledir.

Tablo 7: incelenen Galismalar igerisinde En Gok Atif Alan ilk 10 Calisma

Siralama Yazar yil Makale Adi Auf
Sayisi
1 Wang vd. 2009 Review on.rpultl-crlt.erla decision analysis aid in sustainable 796
energy decision-making
) Chenvd 2006 A fuzzy approach for supplier evaluation and selection in 775
supply chain management
3 Behzadian vd. 2012 |A state-of the-art survey of TOPSIS applications 534
Evaluating intertwined effects in e-learning programs: A novel
4 T . 2007 24
zeng vd 00 hybrid MCDM model based on factor analysis and DEMATEL >
5 Wang vd. 2006 Fuzzy TQPSIS methoq based on alpha level sets with an 477
application to bridge risk assessment
Blylikozkan ve A novel hybrid MCDM approach based on fuzzy DEMATEL,
6 e 2012 . 380
Ciftci fuzzy ANP and fuzzy TOPSIS to evaluate green suppliers
7 Chai vd. 2013 Appllc.atlon of dec.|5|on—.mak|ng. techniques in supplier 368
selection: A systematic review of literature
. Fuzzy multiple criteria decision-making techniques and
8 Mardani vd. 2015 applications- Two decades review from 1994 to 2014 345
9 Dagdeviren vd. | 2009 Weapon §elect|on using the AHP and TOPSIS methods under 319
fuzzy environment
10 Wang vd. 2007 Application of TQPSIS in evaluating initial training aircraft 300
under a fuzzy environment

Sonuc¢ ve Kisitlar

Bibliyometrik analiz, ¢esitli alanlardaki yayin performansini farkli yontemlerle ele almaktadir.
Yapilan calismalarla uluslararasi atif indeksleri ve hangi iilkelerde bu konularda calisma yapildigi

gosterilmektedir. Buna karsin, yapilan ¢aligmalar alana 6zgii bulgular vermektedir.

Bu calismada, 2005-2019 yillar1 arasinda yayinlanan ve WOS (Web Of Science) veri tabaninda
bulunan Bulanik CKKV literatiirii incelenmistir. Toplamda 2482 yaymm VOSviewer programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular; Cin, Tayvan, Tiirkiye, Hindistan ve [ran’in Bulanik CKKV
caligmalarinda aktif oldugunu gostermistir. Wang vd. (2009) ve Chen vd. (2006) en fazla atifa sahip
olan caligmalar olarak belirlenmistir. Yayin sayisi agisindan iiniversiteler incelendiginde ilk 10’da
Yildiz Teknik Universitesi, Galatasaray Universitesi ve Istanbul Teknik Universitesi’nin yer aldig1 ve
Tiirkiye’de en dikkat ¢eken ve ayn1 zamanda yayin sayisi agisindan ilk 10’da yer alan Tiirk yazarlarin
“Giilgin Biiyiikdzkan” ve “Cengiz Kahraman” oldugu goriilmiistiir. CKKV caligsmalarinda en ¢ok yer
alan anahtar kelimelerin ise MCDM, TOPSIS, AHP, VIKOR, Supplier Selection, Fuzzy Logic, Fuzzy
TOPSIS, Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy AHP, Fuzzy sets, F AHP, Fuzzy set theory, Fuzzy vb.

kelimeler oldugu bulunmustur.
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Degerlendirmeler sonucunda bulanik CKKYV alaninda bilimsel ¢alismalarin olduk¢a dinamik
oldugu saptamistir. Belirlenen yillar arasinda bu alandaki galismalar artarak devam etmistir. Ilerleyen
yillarda bu alandaki calismalarin daha da artacagini s6ylemek miimkiindiir. Ayrica Tiirk yazar ve

tiniversitelerin bu alana katkisinin oldukga biiylik oldugu goriilmiistir.

Bu caligmada veri kaynagi olarak WOS kullanilmistir. WOS birgok dergideki yapilmig
caligmalar1 kapsamina alsa da Scopus vb. gibi diger veri tabanlari da sosyal bilimler alaninda yapilacak
arastirmalar i¢in birer veri kaynagidir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda, diger programlarin ve veri

tabanlarinin da kullanilmasi, karsilastirma yapilmasi daha isabetli sonuglar i¢in faydali olacaktir.
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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Tiirkiye’de Biirokrasinin Denetiminde Hak Arama Mekanizmalarimin Rolii

The Role of Right-claiming Mechanisms in the Supervision of Bureaucracy in Turkey
Tahsin GULER?

Oz

Tirkiye, 2000°li yillarda i¢ ve dis dinamiklerin etkisiyle siyasal, sosyal, ekonomik ve yonetsel alanlarda
yogun bir degisim siirecine girmistir. Bu siirecin yonetim dinamiklerinde yarattigi degisim
degerlendirildiginde kamu yonetiminde onlarca yildir var olan biirokratik kiiltiirden vatandas odakl1 hizmet
kiiltiiriine gegisin amaglandig1 goriilmektedir. Siyaset kurumu, bu gecis siirecinde biirokrasiden hizmet alan
vatandaglarin da etkin, verimli ve kaliteli hizmet alma hak ve taleplerinin bilinciyle biirokrasiyi
sorgulamasini ve denetlemesini amaglamistir. Vatandaglarin biirokrasiyi sorgulama ve denetiminin
gerceklestirilebilmesinin yolu vatandaglarin haklar1 konusunda bilinglendirilmesi ve hakkin aranabilmesi
icin gerekli hak arama mekanizmalarinin olusturulmasindan gegmektedir.

2000°1i yillarla birlikte Tiirkiye’de, demokrasi ve insan haklarinda goriilen olumlu gelismelerin de etkisiyle,
hesap vermeyen, gizlilik ve kapaliligin hiikkiim siirdiigii geleneksel biirokratik yapinin seffaf ve hesap
verebilir bir biirokrasiye doniisiimiinde Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi
(CIMER), Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsman) ve Actk Kap1 gibi hak
arama mekanizmalar1 hayata gegirilmistir.

Calismada, hak kavrami, hak arama mekanizmalari, islevleri ve sozii edilen mekanizmalarin biirokrasinin
doniisiimiine olan etkileri degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Hak Arama, CIMER.
Abstract

In 2000s, Turkey has entered an intense process of change in political, social, economic, and administrative
areas under the effect of internal and external dynamics. When the changes introduced by this process on
administrative dynamics are taken into account, it is seen that it is aimed at switching from a bureaucratic
culture, which has existed for decades in public administration, to a citizen-focused culture. During this
process, politics has aimed at enabling citizens who get service from bureaucracy to question and monitor
bureaucracy with their awareness of right and demand of getting active, efficient, and quality service.
Citizens’ questioning bureaucracy and monitoring it are achieved by raising the awareness of citizens about
their rights and by the formation of mechanisms that are required for claiming rights.

With the effects of advancements in human rights and democracy, some mechanisms, such as Right to
Information Act, Presidency’s Communication Center, Board of Ethics for Civil Servants, Ombudsman
Institution, and Open Door Service which are used to claim rights have been put into practise in Turkey in
2000s, having a role in the transformation of the unaccountable traditional bureaucracy, where
confidentiality governs, to a transparent and accountable bureaucracy.

In this study, the concept of right, mechanisms of right-claiming, its functions and the effects of above-
mentioned mechanisms on the transformation of bureaucracy are evaluated.

Keywords: Bureaucracy, Right-claiming, CIMER.
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Giris

Insanoglu, varolusundan bu yana basta yasama hakki olmak iizere bir takim temel haklara sahip
olmus, s6z konusu haklara zaman igerisinde ve dzellikle modern devletin ortaya ¢ikigindan sonra siyasal,
sosyal ve ekonomik olmak iizere bir takim yeni haklar eklenmistir. Dolayisiyla giiniimiiz insaninin, pek
¢ogu anayasa/yasalarla diizenlenerek giivence altina alimmig ¢ok sayida hak ile donatildig:
goriilmektedir. Nitekim modern toplumlarda hak ve 6zgiirliikklerin korunmasi anlayisi kendisini en st
hukuk normu olan anayasalarda viicut bularak gostermektedir. Bu Oylesine etkin ve goriiniir bir
anlayistir ki, devletin sinirlandirilarak bireylerin hak ve oOzgirliiklerinin devlet giicii karsisinda

korunmasi amaci anayasalarin en basta gelen varlik sebebi haline gelmistir.

Mesru gii¢ kullanma tekeline sahip en iist kurum olan devlet, bireylerin hak ve 6zgiirliikklerine,
kendisi dahil her tiirlii odaktan gelebilecek olumsuz etkileri 6nleme sorumlulugu tagimaktadir. Bu
sorumluluk bir yandan hak ve ozgiirliklerin teminat altina almarak gelistirilmesini diger yandan
bireylerin hak arama bilincinin artirilmasimi ve hak arama mekanizmalarinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Devletin vatandaglarina yonelik mal ve hizmet sunumunda gorevli olan kamu
biirokrasileri gorevleri esnasinda zaman zaman bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini ihlal edici eylem ve
islemlerde bulunabilmektedir. Biirokrasinin bu tiir olumsuz davraniglari, iilkemizde 6zellikle 2000’1i
yillar oncesinde goriildiigi lizere, biirokrasinin bireyler ve onlarin hak ve ozgiirliikleri karsisindaki

tarihsel tstiin konumundan beslenmektedir.

20. yiizyilin son g¢eyreginde basta kiiresellesme olmak tizere g¢esitli dinamiklerin etkisiyle
diinyada yasanan, devleti kiiglilterek kamu yonetiminde degisimi éngéren yeni yonetim paradigmasi
biirokrasinin bireyler karsisindaki hakimiyetini sarsmustir. Yeni paradigma, geleneksel kamu
yoOnetiminin kati, sert, disa kapali ve sadece siyasetcilere karsi sorumluluk duyan Weber’in ideal tip
biirokrasisinin esnek, seffaf, etkin, hesap verebilir ve siyaset kurumu yaninda hizmet sundugu
vatandaslara karsit da sorumlu olan bir biirokrasiye doniisiimiinii 6ngérmektedir. Bu doniisiim igin
biirokrasinin sadece siyaset kurumu tarafindan degil hizmet sundugu bireyler/vatandaglar tarafindan
izlenmesi ve sorgulanmasinin etkin bir yontem olacagr muhakkaktir. Bu bakimdan 2000’li yillarla
birlikte Tiirkiye’de biirokraside doniisiimiin saglanmasi i¢in gerekli sart olan siyasi iradenin varligi
neticesinde siirecin destekleyicisi olarak bireylerin hak arama imkan ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine
yonelik reformlar gergeklestirilmistir. Bu reformlar bilgi edinme hakkini garanti altina alan Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, bireylerin bilgi edinme basvurularinda karsilastigi sorunlarin ¢oziimlendigi
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, bireylerin kamu hizmetlerine iligkin bilgi, goriis, istek, sikayet ve
taleplerini iletebildigi Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi- CIMER (ilk kurulustaki ismi Bagbakanlik
Iletisim Merkezi- BIMER), Etik Kurulu, Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) ve Acik Kapi

Uygulamasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Calismada, hak kavrami ve niteligi ile biirokrasi kavramu ve biirokrasinin birey/vatandas haklari
karsisindaki konumu aktarilarak biirokrasinin denetlenmesinde ve asli yeri olan hizmet aygiti konumuna

cekilmesinde gergeklestirilen reformlarin siirece etkileri degerlendirilecektir.
1. Hak Kavramm

Hak, kisilere irade kudreti taninmak suretiyle hukuk diizeni tarafindan korunan menfaattir
(Gozler, 2017: 154). Bu durumda hakkin, hukukun korudugu bir ¢ikar olmasi ve sahibine bu
korunmadan faydalanma yetkisi tammasi seklinde iki unsuru bulunmaktadir (Bilgili ve Demirkapi,
2015: 107). Bir baska ifade ile hak, hi¢bir yerde higbir kimsenin adalete ciddi bir tahkir (asagilama)
teskil etmeksizin, mahrum birakilamayacag bir seydir (Cranston, 1999: 312).

Hak kavrami yiikiimliiliikk kavramiyla birlikte degerlendirilmektedir. Ciinkii hukuki iligskide
taraflardan birinin hakk: varken bu hak karsisinda kars1 tarafinda bir takim yiikiimliiklerinin bulunmasi
gerekmektedir. Yiikiimlilik kavraminin yerine 6zel hukukta borg, kamu hukukunda ise Odev
kavraminin da sik kullanildigi gériilmektedir (Gozler, 2017: 154). Nitekim 1982 Anayasasi’nin pek ¢ok
hitkmii anayasal hak ve ddevleri diizenlemektedir. Nitekim giliniimiiz anayasalarmin ortak o6zelligi
insanin bireysel haklarini taniyan, devletin giiclinii sinirlayan, giigliiniin hakka (adalete) tabi kilinmasi
¢abasinin bir tirlinii olmalaridir (Rand, 1999: 318). Bu baglamda giiniimiizde bireylerin ¢ok ¢esitli ve
farkli kategorilerde yer alan haklara sahip oldugu, bu haklar arasinda hak aramamin da bir hak olarak

yerini aldig1 goriilmektedir.

1982 Anayasasinin 36. maddesinde “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle
yargl mercileri 6niinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir”
ifadesiyle hak arama hiirriyeti anayasal giivenceye alinmustir. Bu ifade ile yalnizca yargi mercileri
onlinde hakkin aranabilecegi seklinde dar bir anlamin 6tesinde, kanunun yasaklamadigi, mesru her

vasita ve yoldan hak arama hiirriyetinin varligi kabul edilmektedir.

Birinci nesil haklar olan kisi haklari, manevi 6zgiirliikler ve siyasi haklar icerisinde yer alan hak
arama hakkinin (Fendoglu, 2015: 280) somut anlamda kullanilabilmesi igin devletin gerek kendisinden
gerekse herhangi baska bir mecradan kaynaklanacak hak ihlalleri karsisinda hak arama mekanizmalari
olusturma ylikiimliiliigii vardir. Bu yilikiimliiliik Anayasanin 40. maddesinde “Anayasa ile taninmis hak
ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden bagvurma imkaninin saglanmasini
isteme hakkina sahiptir” hitkmiiyle diizenlenmekte, hakki ihlal edilenlerin yetkili makamlara bagvurma
imkaninin tesisi olarak ifade edilen hak arama mekanizmalarinin olusturulmasinin devletin 6devi oldugu

kabul edilmektedir.

Tirkiye’de 2000°li yillardan itibaren yonetimde kiiresel degisimlere ayak uydurabilmek i¢in
kamu yonetiminin degisim ve doniislimiiniin saglanmasi amaciyla pek ¢ok reform gergeklestirilmistir.
Bu reformlar o6zellikle temel hak ve hiirriyetlerin gelistirilmesi ve daha demokratik bir yonetim

sisteminin olusturulmasi noktasinda yogunlagmstir. Bu degisim ve doniisiimiin saglanmasinda gegmisin
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geleneksel/otoriter biirokratik yapilarimin denetimi bireylerin hak arama bilincinin artirilmasi ve hak

arama mekanizmalarinin olugturulmasindan gegmektedir.
2. Biirokrasi Kavramu ve Biirokrasinin Giicii

Sosyal bilimlerde bir kavramimn kesin, net, ortak ve degismeyen bir tanmiminin yapilmasmin

neredeyse olanaksiz olmas1 hali biirokrasi kavrami i¢in de gegerlidir.

Gilintimiizde biirokrasi kavrami birden fazla anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan birisi “bir
yonetim aygiti” anlami olup yasalarin belirledigi cercevede kamu giiciinii kullanan, yasanin
yetkilendirdigi ya da bu yetkiye dayanarak kendisinin koydugu kurallar ile yasamin bazi alanlarmi
diizenleyen, toplumu denetleyen ve yonlendiren yonetim kurumlarimi ifade etmektedir. Bununla yakin
iligkili bir diger anlam ise bu kurumlarda (merkezi ve yerel yonetim kurumlarinda) gorevli ¢alisanlarin,
biirokratlarin olusturdugu toplumsal simif anlamudir. Biirokrasinin ii¢iincii bir anlami Weber’in
sistemlestirdigi, yazili kurallar, kati, sert hiyerarsik yapi, gayri sahsi karar almayir ve uygulamay1
ongoren formel bir yonetsel Orgiitlenme bigimidir. Bunlarin yani sira biirokrasinin kirtasiyecilik,
yazgizcilik, prosediirlerin/formalitelerin ¢oklugunu ifade eden pejoretif (kotiileyici) bir anlaminin da
oldugu bilinmektedir (Bozkurt, 2008: 43). Daha birka¢ yiizy1l once Almanya, Fransa ve Rusya gibi
iilkelerde bir sahsin, kurumun ya da yapilan igin hakaret boyutunda elestirilmesinde o ise biirokrasi, o
kisiye ise biirokrat kelimelerinin atfedilmesi (Mises, 1944: 19) biirokrasinin kétiileyici anlaminin

ulastig1 boyutu gostermesi agisindan son derece ilgingtir.

18. yiizy1l ortalarmmda ilk defa Fransa’da ortaya ciktigi kabul edilen biirokrasi kelimesinin
“bureau” kelimesinden geldigi, bu kelimenin de anlam olarak “koyu renkli kumasla ortiilmiis yazi
masasi’na isaret ettigi dolayisiyla biirokrasi kelimesinin 18. yiizyilda “memurlarin ¢alistigi biiro, devlet
dairesi ve memurlarin toplum tizerinde giderek artan egemenligini vurguladig bilinmektedir (Eryilmaz,
2008: 6). Guiniimiizde biirokrasi kavrami en yaygin ve genel olarak “devletin vatandasina mal ve hizmet
sunumunda yararlandig1, bu amaca yonelik her tiirlii is ve islemin gergeklestirildigi idari 6rgiitlenme”

olan kamu y6netimi anlamiyla kullanilmaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi olarak adlandirilan ve orgiitsel yoniinii “ideal tip biirokrasi”
modeliyle Weber’in sistemlestirdigi anlayis 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar tiim diinyada hakimiyetini
siirdiirmiis, Ozellikle devletlerin orgiitlenme modeli olmustur. Bu yiizyilda tiim diinyada kamu
biirokrasilerinin 6nemli Olglide giiclendigi, hatta birgok iilkede biirokratik otoriter yonetimlerin

igbasinda oldugu goriilmektedir.

Biirokrasilerin iilke yonetimlerinde kararlari etkileyecek ve politikalar1 belirleyecek kadar giiglii
bir yap1 haline gelmesinin arkasinda yatan bir takim nedenler bulunmaktadir. Bunlar daha ¢ok
biirokrasinin dogasindan kaynaklanan nedenlerdir. Bu nedenler asagidaki sekilde belirtilebilir (Peters,
2001: 234- 236; Hummel, 2014: ).
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v Biirokrasinin Bilgi ve Uzmanlik Giicii: Biirokrasi, kamu yonetiminde verilerin,
istatistiklerin toplandigi, raporlandig1 ve arsivlendigi, politikalarm uygulandigi ve temel islevi bu olan
birimlerdir. Dolayisiyla bilginin ve uygulama tecriibesinin birincil sahipleridir. Diger taraftan
glinlimiizde ekonomi, dis politika, vergi ve maliye politikalari, sosyal giivenlik politikalari, ulasim ve
alt yap1 hizmetleri, enerji, iletisim ve finans piyasalar1 vb. hemen her alanin teknik bilgi ve uzmanlik
gerektirmesi bu alanlarda biirokrasinin giiclinii artiran bir etki yaratmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir
alanda bilgi ve uzmanlik sahibi olan biirokratik kadrolar politika olugturma siirecinde siyasal karar
vericileri olumlu ya da olumsuz etkileme potansiyeline 6nemli 6lgiide sahiptir (Heywood, 2006: 523).

v Karar Verme Giicii: Her ne kadar siyaset- biirokrasi iligkilerinde karar verme iktidari
siyasetcilerdeyse de pratikte siyaset kanadinda alinan kararlarin uygulanmasinda birgok alt diizenleme
biirokrasi kademelerinde hazirlanmaktadir. Hatta biirokrasinin kararlarin alinmasinda pek ¢ok
prosediirden ve komisyon siire¢lerinden uzak olusu ona hizli hareket etme imkan1 tanimakta dolayisiyla
zaman iginde pek ¢ok is ve iglem ilgili bakanliklarin ve miidiirliiklerin hazirladig1 yonetmelik seklindeki
biirokratik diizenlemelerle yiiriitilmektedir. Dolayisiyla biirokrasi bu 6zelligi ile sistem iginde
uygulamay1 yonlendirme de énemli bir gii¢ elde etmektedir.

v Siireklilik ve Istikrar: Biirokratik kadrolar genel anlamda sorumlu olduklari alanda
uzun yillar faaliyet gosteren, bu alanda tecriibe kazanmis kamu gorevlilerinden olusur. Se¢im
donemlerinde ya da iilkenin hiikiimetsiz kalmasi gibi zor zamanlarda kamu hizmetlerinin sitirekliligi
acgisindan biirokrasi igini yapmaya devam eder. Bu durum biirokrasinin {ilke yonetiminde vazgegilmez
oldugu gercegini pekistirirken bir yandan da siyaset¢ilerle kiyaslandiginda siyaset¢ilerin gegici,
bilirokrasinin kalic1 oldugu algisimt yaratmaktadir. Zaman zaman bazi {lkelerde hiikiimetin
kurulamamasi durumunda (6rnegin italya? (TRTHABER, 2019) ve Irak® (NTV, 2016)) hiikiimeti kurma
gorevinin cumhurbaskani tarafindan teknokratlara verilmesi somut anlamda biirokrasinin giicilinii
gosteren/artiran somut goriiniimlerdir.

v Kurum ideolojisi: Her ne kadar hepsi devlet denen sistemin bir pargasmni olusturuyor
olsa da bazi bakanliklar veya kamu kurum ve kuruluslar: yerine getirdikleri fonksiyonlar bakimindan
gorece digerlerinden daha 6nemli ve oncelikli olabilmektedir. Bu durum zaman igerisinde kurum
biirokratlarinin, kurumun vazgegilmez, diger kurumlardan gorece tistiin ve st diizey her plan ve projede
karar alma, danisma ve uygulama makaminda yer almasi gerektigi seklinde bir diisiince gelistirmelerine
yol agar ve bu husus zaman igerisinde kurum kiiltiirii olarak pekistirilerek kurum ¢alisanlarina aktarilir.
Ulkemizde uzun yillar dis isleri biirokrasisinin ve kuruldugu 1960 yilindan Kalkinma Bakanlig

icerisinde meczedildigi 2011 yilina kadar planlama biirokrasisinin (Devlet Planlama Teskilati)

2 Sik yasanan hiikiimet krizleriyle 2009-2019 yillar1 arasindaki 10 yillik periyotta 6 kez bagbakanin degistigi
Italya’da 2011-2013 yillar1 arasinda 15 ay siireyle bir ekonomi profesérii olan teknokrat Mario Monti hiikiimeti is
basina gelirken, 2018 yillinda ise yine bir siyasi kriz ardindan teknokrat Giuseppe Conte hiikiimeti géreve gelmistir
3 Irak’ta uzun yillar siiren siyasi istikrarsizliklar ve siyasi partilerin anlasamamasi nedeniyle Bagbakan Haydar el
Ibadi liderliginde 16 bakandan olusan teknokratlar hiikiimeti kuruldu.
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pozisyonu buna ornek teskil etmektedir. Dolayisiyla bu tiir bir diislince ilgili kurumun gii¢ ve yetki

asiminda bulunarak yonetim dengesinde bozulmalara yol agabilmektedir.

Biirokrasinin gii¢ kaynaklar1 kavramin dogasindan ve biirokrasinin varolus amacinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bunlarin olumsuz/kétii 6zellikler oldugunu s6ylemek biirokrasiye
haksizlik olacaktir. Ancak bilinmesi gereken husus devlet aygitinin isletilmesinde en 6nemli ve gerekli
mekanizmalardan birisi olan biirokrasinin basibos birakilamayacag, gili¢ ve yetki asimina olan bilinen

egiliminin 6nlenmesi i¢in kontrol ve denetim mekanizmalarmin olusturulmasi gerekliligidir.

Gegmisten bu yana Tiirkiye’de biirokrasi, siyaset kurumu iizerinde bir vesayet odagi olmus,
toplum tizerinde de devlet giiciinii kullanarak iistiin, hesap vermeyen ve elestirilemeyen bir konumda

isleyisini siirdiirmiistiir.
3. Hak Arama Mekanizmalari

Kamu yonetiminde degisim ve doniisiimii esas alan genis kapsamli ve uzun soluklu bir reform
siirecinin bagladig1 2000°1i yillardan itibaren “biirokratik devletin hizmet devletine doniisiimiinii” esas
alan proje ve uygulamalarin hayata gecirildigi goriilmektedir. Bu siiregte biirokrasinin hizmet
sunumunda daha etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir olmasimi saglamak i¢in bizzat hizmetten
faydalanan bireyler/vatandaslarin denetim ve kontrol siirecine dahil edilmesine énem verilmis, bu

amagla biirokrasinin eylem ve islemlerine karsi ¢esitli hak arama mekanizmalar1 olusturulmustur.
3.1.  Bilgi Edinme Hakki

Tiirk y6netim tarihinde kamu biirokrasisi genel anlamda halka bilgi vermekten uzak bir tutum
sergilemistir. Bu tutumun yerlesmesinde ana neden yonetenlerin yonetilenler tizerindeki hakim durumu
ve bu durumun zaafa ugramasi endisesiyle hareket etmeleridir (Sengiil, 2007: 218). Y6netim siirecinde,
yonetilenler karar alma siireglerine katilamadiklar1 ve fikirleri sorulmadigi gibi yapilan islemler
kendileriyle ilgili olsa dahi konuyla ilgili yeterince bilgilendirilmemektedir (Sezer ve Kargin, 2002:
211). Dolayistyla devlet gorevlileri halka stirekli olarak mesafeli olmus, halki ilgilendiren konularda

dahi gizlilige ve kapaliliga 6nem vermistir.

Yonetimde gizlilik ve kapalilik ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kamu
yoOnetimlerinin elestirilen yonlerinden birisi haline gelmis, gizlilik ve kapaliligin arkasinda keyfilik,
hatanin, yozlasmanin, riigvetin ve torpilin {izerinin Ortiilmesi gibi kotii yonetim uygulamalariyla,
memurlarm denetimden kacinmak istemeleri ve otorite kazanma egilimlerinin bulundugu kabul
edilmistir (Parlak ve Sobaci, 2008: 357). 1980°1i yillardan itibaren geleneksel kamu yonetimi anlayismin
terk edilmeye baslanmasi, teknolojik degisimler ve bireylerin egitim ve kiiltiir seviyelerindeki artig
biirokrasinin bu 6zelliginin degismesi ydniinde onemli bir baski unsuru olmustur. Ozellikle
kamuoyundan gelen demokratik ve seffaf yonetim talepleri bilgi edinme hakkinin tamnmasina olan

ihtiyaci arttirmistir. Bu gelismeler 15181inda 2003 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
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Kanunuyla ¢agdas, demokratik ve saydamlik ilkesinin geregi olarak esitlik, tarafsizlik ve agiklik

ilkelerine uygun olarak bireylerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin hususlar diizenlenmistir.

Kanun, yargi denetimi diginda kalan iglemler, devlet sirr1 niteligi tasiyan bilgi ve belgeler ile
istihbaratla ilgi bilgiler vb. bir takim istisnalar disinda bilgi edinme hakkinin kullanilmasinin
kolaylastirilmas1 ve bazi bilgi ve belgelerin agiklanmasi konusunda kamu kurum ve kuruluslarina
yikiimliliikler getirmektedir. Bu baglamda kurum ve kuruluglar1 kanunda belirtilen istisnalar
haricindeki bilgi ve belgeleri talepte bulunanlarin faydalanmasina sunmak talepleri hizli ve dogru bir
sekilde cevaplandirmak iizere gerekli tedbirleri almak ve bu konuda diizenlemeler yapmakla yiikiimlii

tutulmuslardir (Eken, 2005: 127).

4982 sayili Kanunun 14. maddesi geregince bilgi edinme talepleriyle ilgili uyusmazliklari
incelemek, kurum ve kuruluslara yapilan bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin kararlar almak iizere;
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK) kurulmus, vatandaglarin bilgi edinme hakkinin
kullanilmasinda karsilasacaklari problemlerin ¢oziimii ve siirecin saglikli islemesi saglanmaya
caligilmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegilinceye kadar Bagbakanliga bagli olarak
faaliyet gosteren BEDK, 2018 yilinda 703 sayili KHK kapsaminda Adalet Bakanligina baglanmistir.

Tablo.1 Bilgi Edinme Genel Raporu 2019 (Kurum ve Kuruluslar Toplam)

BASVURU VERi TURU SAYISI

Bilgi Edinme Bagvuru Sayis1 (Toplam) 1.435.025
Olumlu Cevaplanan Basvurular 1.235.914
Kismen Olumlu Kismen Reddedilen Bagvurular 96.575
Reddedilen Basvurular 92.417
Gizli ya da Sir Kapsamindaki Bilgiler Ayiklanarak Olumlu Cevaplanan Bagvurular 10.119
Reddedilen Bagvurulardan Yargiya Tasinanlarin Sayist 796

Kaynak: (TBMM, 2019)

Tablo.1’de goriilecegi iizere 2019 yilinda Cumhurbagkanligi, Bakanliklar, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi, Yarg: Organlari, Yiiksek Ogretim Kurumu, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu ile
diger kurum ve kuruluslara yapilan bilgi edinme bagvurulari 1.435.025°dir. Bagvurular igerisinde olumlu
cevaplanarak bilgi ve belgelere erisimi saglanan basvuru sayisinin 1.235.914 (%86) oldugu g6z 6niine
alindiginda bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin diizenlemelerin biirokrasinin acik ve seffaf sekilde

isleyisine onemli dl¢iide katkida bulundugu sdylenebilir.

3.2.  Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)
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Tiirkiye’de, 2000°1i yillarin 6nemli hak arama ve devletin vatandasiyla iletisimini artiran halkla
iliskiler uygulamalarindan birisi de Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER) uygulamasidir.
Reformlarin yogun sekilde hayata gegirildigi bir donemin (2003-2006) iiriinii olan uygulama,
parlamenter sistemin yiiriirliikte oldugu 2006 yilinda Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) adiyla
faaliyete gecirilmis, 20018 yilinda Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sistemine gegisle birlikte CIMER adin1

almustir.

Uygulama, bilgi edinme hakki ve dilekge hakkinin kullanilmas1 kapsaminda vatandaglarin her
turlii istek, sikayet, ihbar, goriis ve dnerilerini her tiirlii iletisim kanallar1 kullanilarak yapabilmesini esas
almaktadir. Yapilan bagvuru gorevli koordinatorler tarafindan incelenerek, gerekli islemlerin yapilmasi
ve miracaat sahibine sonu¢ hakkinda bilgi verilmek iizere ilgili kamu kurum ve kuruluslarina

iletilmektedir.

Biirokrasinin eylem ve iglemleri tizerindeki demokratik denetim mekanizmalarindan birisi olan
CIMER uygulamasinda, yapilan basvurularm en kisa zamanda geregi i¢in ilgili kamu kurulusuna
gonderilmesi, bagvurularin en kisa siirede cevaplanmasi, gecikme halinde ilgililerin uyarilmasi
islemlerinin bir otomasyon sistemi igerisinde gerceklestirilebilmesi, verilerin istatistiksel olarak

analiziyle kamu politikalarinin sekillenmesinde yararlanilmasi amaglanmaktadir.

Kuruldugu 2006 yilinda 172,470 ve 2007 yilinda 208.899 basvurunun yapildigi CIMER’e 2019
yilinda 3.138.233 (iletisim.gov.tr, 2020) basvuru yapilmistir. Gegen 15 yila yakin siirede basvuru
sayisinin yaklagik 18 kat artmus olmasi vatandaslarin uygulamayi kolaylikla ve yogun bir bigimde
kullanabildiklerini, dahasi toplumda istek, 6neri ve sikayetlerin bildirilmesi/iletilmesi anlayisinin
dolayisiyla hak arama bilincinin 6nemli l¢iide gelistigini gostermektedir. Bu baglamda CIMER’in en
onemli etkilerinden birisi vatandaslarin, biirokrasinin eylem ve islemlerini hizli ve etkin bir bigimde
sikayete konu edebilmesi nedeniyle biirokrasinin, ge¢cmise nazaran daha dikkatli, 6zenli, seffaf ve
vatandasi bilgilendirici tarzda hareket etme noktasinda daha fazla sorumluluk duymasini saglamasidir.
Bu konuda Acar’in (2018), CIMER uygulamasina iliskin yaptig1 saha arastirmasinda sikayete konu olan
pek cok hususun kurum igerisinde rahatlikla g¢oziilebilecek tiirde olmasi dolayisiyla biirokrasinin
vatandasla iletisimini iyilestirerek aslinda bir ¢ok sorunun ve sikayetin Oniine gegebilecegi

goriilmektedir.
3.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Glinlimiizde evrensel bir nitelik kazanmis olan etik kavramu islerin nasil yapilmasi gerektigine
iligkin kiginin davraniglarin1 belirlemede yardimci olan kilavuz degerler, ilkeler ve standartlari igeren
ahlak ilkelerinin tiimiinii ifade etmektedir. Siyasetten yargiya, ticaretten tip ve egitime kadar her alanda

etik ilke ve degerler onemli bir yer tutmaktadir (Sen, 2009: 2).

1990’11 yillardan itibaren Birlesmis Milletler (BM), Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, OECD gibi

uluslararas1 kuruluslarin Onciiliiginde kiiresel bir nitelik kazanan etik tartigmalar1 séz konusu
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uluslararast kuruluglarin bir dizi etik davramis kodlari, kurumlar1 ve mekanizmalari olusturmaya
baslamasiyla yeni bir agamaya evrilmis, BM, 1996 yilinda iiye iilkelere yonelik olarak Kamu Gérevlileri
Etik Kurallar1 tavsiye karar1 yayinlamistir (Eryilmaz, 2008: 246). 1994 ve 2001 ekonomik krizi, 28
Subat (1997) siyasi krizi gibi ¢esitli krizleri yasayan Tirkiye’de etik bir kamu yonetimine olan ihtiyag
2002 yilindan itibaren 6zellikle Avrupa Birligi iiyelik siirecinin de olumlu etkisiyle gerceklestirilen
cesitli reformlarla giderilmeye c¢alisilmistir. Bu siirecte en 6nemli gelismelerden birisi 2004 yilinda

Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun kurulmasi olmustur.

Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararmi gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamay1 gozetmek lizere kurulan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun, Kamu gorevlileri etik davranig ilkeleri ile basvuru usul ve esas
hakkinda yonetmeligi ise 2005 yilinda yiiriirlige girmistir. Yonetmelik uyarinca Cumhurbaskant,
Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargi
mensuplar1 ve Universiteler disinda tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan; yonetim ve denetim
kurulu ile kurul, st kurul bagkan ve iiyeleri dahil tiim personel Kurulun denetimi kapsamindadir.
Kurulun, bagvurularm yaninda re’sen de denetim yapabilmesi ve kanun kapsamindaki kamu kurum ve
kuruluslarinin Kurulun bagvuru konusuyla ilgili talep ettigi bilgi ve belgeleri vermek zorunda olmasi

Kurulu giiglendiren énemli diizenlemelerdir.

Tablo.2 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Tarafindan Alinan Kararlar

KARAR TURU SAYISI
Etik ihlali karar1 97

Etik ihlali bulunmadigna dair karar 296
Karar verilmesine yer olmadigia dair karar 35
Usulden ret kararlari 1.713
Yargiya intikal nedeniyle incelenemezlik karari 206
TOPLAM 2.347

Kaynak: Kamu Goérevlileri Etik Kurulu 2019 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo.2. de yer alan kararlar Kurulun 2019 y1li sonuna kadar aldigi tiim kararlar1 icermektedir.
Tabloda yer alan kararlarin sayica ¢ok fazla olmayisi ilk bakista Kurulun etkin ve fonksiyonel olmadigi
seklinde bir algi yaratsa da Kurulun, kamuda etik kiiltiiriin yerlestirilmesi amaciyla kamu kurum ve
kuruluslarma yonelik rehberlik, egitim ve proje ¢alismalar1 yapma misyonu ve almis oldugu “etik ihlali

kararlari”nin kamuda etik davranis ilkeleri konusunda emsal kararlar olmasi son derece dnemlidir.

Kurul, etik ilkelerle ilgili hususlarda kamu gorevlilerine yonelik rehberler hazirlamakta, kamu
kurum ve kuruluslarindan gelen talepler neticesinde cesitli konularda uygulamaya doniik goriis ve

tavsiyelerde bulunabilmekte, ilke kararlari alabilmektedir. Kurul, yerine getirdigi gorevleriyle
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biirokrasinin diiriistliik, hesap verebilirlik, seffaflik gibi etik ilkelere bagli olarak hizmeti sunmasina

katki saglamaktadir.
3.4. Kamu Denetciligi Kurumu- KDK (Ombudsmanhk)

Gilinlimiizde biirokrasinin denetiminde bagvurulan ¢agdas denetim mekanizmalarindan birisi de
Ombudsmanlik denetimidir. Diinyada 6zellikle 1960’11 yillardan itibaren yayginlasan (Robertson. 1998:
114) bu denetim tiiriiniin tilkemizdeki seriiveni gorece ge¢ sayilabilecek bir tarih olan 2013 yilinda

kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu’yla (KDK) baslamustir.

2012 yilinda 6328 sayili Kanunla kurulan KDK’min amaci; kamu hizmetlerinde etkin ve
bagimsiz bir sikayet mekanizmas1 kurarak idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davraniglarini insan
haklarina dayal1 adalet anlayisi icinde hukuk ve hakkaniyete uygun bir bigimde incelemek, arastirmak
ve tavsiyelerde bulunmaktir. Kurul, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli, tiizel kisilige sahip ve 6zel
biitgeli olarak kurulmustur. Kurulun 6zellikle bagimsizlik niteliginin kurulus yasasinda agik¢a dile
getirilmesi ¢alismalarinin daha saglikli ve alacagi kararlarin objektif olma niteligini artiric1 bir etki
yaratmaktadir. Nitekim alacagi kararmn ancak tavsiye karari niteliginde olup herhangi bir somut
yaptirimdan uzak olmasi Kurulun, Kararlarinda objektif olmasin1 daha 6nemli kilmaktadir. Ciinki
KDK’nun en 6nemli 6zelligi ve yaptirim giicii toplumda ve kurum/kuruluslar nezdindeki sayginligidir.
Toplumun goéziinde ombudsman, adaletin yerine getirildigi, biirokrasilerin, hizmet sundugu kisilere iyi,

cabuk ve saygili davranmasinin giivencesini veren bir kurumdur (Eryilmaz, 2008: 200).

Bagvurularin posta, e-posta, elden evrak, faks ve e-devlet gibi ¢ok g¢esitli kanallardan
yapilabildigi KDK’nun bagvurularla ilgili aldigi kararlar gesitli olup bunlar arasinda basvurunun
gegersiz sayilmasi, dostane ¢6ziim Karari, ret karari, kismen tavsiye kismen ret karari ile tavsiye karari

onde gelen karar tiirlerini olugturmaktadir.

Tablo. 3 Kamu Denetgiligi Kurumu Karar Tiirleri ve Sayiar: (2013-2019)
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YIL YIL
Karar Tiirleri

2013 % 2019 %
Gonderme 2155 37 8112 41,43
Incelenemezlik 2240 35 6981 35,65
Birlestirme 522 7,1 98 0,50
Ayirma 27 0,14
Dostane C6ziim 1607 8,21
Gegersiz Bagvuru 329 5,9 159 0,81
Karar Verilmesine Yer Olmadig 307 53 435 2,22
Tavsiye 64 1 860 4,39
Ret 37 0,6 893 4,56
Kismen Tavsiye Kismen Ret 11 0,2 410 2,09
Toplam 6097 19582

Kaynak: Yazar tarafindan KDK’nin 2013 ve 2019 yili faaliyet raporlarina dayanilarak hazirlanmistir.

Kuruma ulasan sikayet basvurularmin incelenmesi sonucunda sikayetin hakli oldugu
kanaatine varilarak 860 (%4.39) basvuru i¢in “tavsiye karari”na hiikkmedilmis, sikdyet bagvurularmin
893’1 (%4.56) hakkinda “Ret Karar1”, 410’u (%2.09) hakkinda ise “Kismen Tavsiye Kismen Ret
Karar1” verilmistir. Kurulun “tavsiye”, “ret” veya “kismen tavsiye kismen ret” verdigi kararlarin toplam
basvurulara oran1 %11.04°diir. 2013 yilinda %1,8 olan bu oranin 2019 yilina gelindiginde %613 ’Lik
artigla %11.04’e ulagsmas1 Kurulun, kurulus amacma uygun sekilde sonu¢ odakli c¢alismalar

gergeklestirme kapasitesini yillar igerisinde 6nemli 6lgiide artirdigini géstermektedir.

Kuruma bagvurunun iicretsiz olmasi ve bagvurularin en ge¢ alti ay i¢inde sonuclandirilma
zorunlulugu kamu y6netiminin is ve islemlerinin hukuk kurallarma, iyi yonetim ilkeleri ve hakkaniyete

uygunlugunu saglamaya ¢alisan bu denetim mekanizmasinin tercih edilirligine katki yapmaktadir.

3.5. Acik Kap1 Uygulamasi
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20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren bilgi iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler bireylerin
yonetime istek, talep, goriis ve O6neri sunma imkanlarmi da 6nemli oranda artirmistir. Devlet-birey
iligkilerinde 6nemli bir degisimi igeren bu siirecte iilke yonetimleri kamu yonetiminde halkla iligkilerin
Oonemini kavramig, yeni hak arama mekanizmalari ve halkla iligkiler uygulamalarini hayata
gecirmiglerdir. Tiirkiye’de 2000°li yillarla birlikte temel hak ve Ozgiirliiklerde goriilen olumlu
gelismelerin etkisiyle gesitlenen hak arama mekanizmalarini destekleyen diger bir uygulama Igisleri

Bakanligi’nin 2017 yilinda uygulamaya soktugu Acik Kapi uygulamasidir.

Icisleri Bakanlig tarafindan gelistirilerek ve yiiriitiilen uygulama, vatandaslarm kamu kurum
ve kuruluglarindaki is ve islemlerinin valilik ve kaymakamliklarda olusturulan basvuru biirolari
vasitasiyla daha hizli, etkin ve sorunsuz bir bigimde sonuglandirilmasini saglamak, vatandaglarm kamu
hizmetlerinden memnuniyetini artirmak, basvurulara ve ¢6ziimlere iliskin verilerin istatistiksel olarak
analizi ve sorun alanlarmin tespiti ile s6z konusu verilerin yeni uygulama, proje ve politikalarin
olusturulmasinda kullanilmasint saglamak i¢in olusturulan bir halkla iligkiler uygulamasidir (A¢ik Kap1

Yonergesi, 2017).

TOPLAM BASVURU SAYISI 72.377

OLUMLU SONUGLANAN 50.855

OLUMSUZ SONUCLANAN 21.522

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

Sekil 1. Kurulusundan Ocak-2019a kadar Ag¢ik Kapi biirolarina yapilan basvuru sayist

Uygulamanin faaliyete gegtigi Kasim-2017 tarihinden Ocak-2019’a kadar gecen 14 aylik siirede
uygulamanin ilk etapta 15 pilot ilde baslatilmis olmasina ragmen 72.307 bagvurunun gerceklesmesi ve
bunlardan 50,855 bagvurunun olumlu olarak sonu¢landirilmig olmasi biirokrasinin islerliginin ve

vatandasin memnuniyetinin saglanmasi siirecinde 6nemli bir ilerlemedir.

Acik Kapi uygulamasmin CIMER gibi diger hak arama mekanizmalarmdan énemli bir fark:
valilik ve kaymakamliklarda olusturulan basvuru masalari/biirolar vasitasiyla vatandasa herhangi bir
kamu hizmetini almadan 6nce de rehberlik yapilmasidir. Uygulamanin bu 6zelligi vatandasin dogru
hizmet birimlerine yonlendirilerek daha hizli hizmet almasina ve vatandasin ihtiyacinin en az sayida
birimle ¢oziilerek memnuniyetin ve verimliligin saglanmasina katki yapmaktadir. Uygulamanin bir

diger onemli faydasi ise valilik ve kaymakamlikta olusturulan bagvuru masalariyla bakanliklarin il ve
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ilge diizeyinde orgiitlenen tasra orgiitlerinin vatandasa yonelik hizmet sunumunun degerlendirilmesi,
vatandagin bagvurusu halinde sorunun yerelde, dogdugu yerde dolayisiyla soruna en yakin birimlerce

¢oziilmesine olanak saglamasidir.
Sonug¢ Ve Degerlendirme

1980’11 yillardan itibaren basta kiiresellesme olmak {izere gesitli dinamiklerin etkisiyle kamu
yonetimlerinde Bati’dan baglayarak tiim iilkelere yayilan bir degisim siireci baglamistir. Bu degisim
stireci kati, sert, disa kapali ve belirli 6l¢iide sadece siyaset¢ilere karsi sorumluluk duyan biirokratik
yonetimlerin, esnek, seffaf, hesap verebilir ve siyaset kurumuyla birlikte hizmet sundugu vatandaslara

kars1 da sorumlu olan bir yapiya doniisiimiinii 6ngérmektedir.

Biirokrasinin degisim ve doniisiim siirecinde siyaset kurumunun, bagvuracagi/kullanabilecegi
cesitli mekanizmalar arasinda hizmet alanlarm hizmeti ve hizmeti sunani sorgulayabildigi, aldigi
hizmetten memnuniyetini ve/veya memnuniyetsizligini ifade edebildigi ve hakkini arayabildigi ¢cagdas
bir yontem olarak hak arama mekanizmalar1 6nemli bir yere sahiptir. Gerek kiiresel konjonktiiriin etkisi
gerekse Tiirkiye’de 2000’1 yillarda siyasal iktidarin iradesiyle temel hak ve hiirriyetlerdeki gelisim ve
demokratiklesme reformlari bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte toplumun kamu
yoOnetiminden artan beklentileriyle ortiistiigiinde ¢alismada sozii edilen hak arama mekanizmalarinin

hayata gegirilmesini saglamustir.

Birey/devlet iliskilerinde bireylerin bilinglenmesi énemli olup bunun igin dncelikle -rahatlikla
sorabilme danigsabilme- imkaninin giivence altina alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda Bilgi Edinme
Hakki Kanunu yiiriirlige girmis ve bu hakkin kullamminda yasanabilecek sorunlarin ¢oziimiinii
saglamak i¢in Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu olusturularak vatandaslarin bilgi ve belge taleplerine

kars1 biirokrasinin keyfi bir tutum sergilemesinin oniine gegilmistir.

2006 yilinda BIMER adiyla hayata gegirilen ve giiniimiizde CIMER olarak devam eden
mekanizma ise vatandaslarm soru, goriis, istek, bilgi, talep ve sikayetlerini bilgi iletisim teknolojilerini
kullanarak kolaylikla iletebildikleri son derece etkili bir mekanizmadir. Her y1l milyonlarca basvurunun
yapildigi CIMER uygulamas1 kamu y&netimi ve biirokrasinin isleyisinde onemli bir vatandas denetimi

islevi gormektedir.

Kamu yonetiminde etik ilke ve degerlerin belirlenmesi, hizmet sunumunda etik davranis
standartlarinin olusturulmasi amaciyla kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, siirecin bir diger 6nemli
asamasini olusturmaktadir. Kurulun belirledigi ilkeler, yaymladigi yol gdosterici rehberler ve
coziimledigi etik ihlali bagvurulart etik ilkelere bagli olarak isleyen bir biirokrasinin tesisi ve

stirdiirebilirligine 6nemli katki yapmaktadir.

2013 yilinda sikayet bagvurularint almaya baslayan Kamu Denet¢iligi Kurumu ise iyi yonetim
ilkelerinin kamu ydnetiminde yerlesmesinde, biirokrasinin tiim eylem ve islemlerinin hakkaniyete

uygun sekilde gerceklesmesinde onemli bir islevi yerine getirmektedir. Kamu yonetiminde saygin bir
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yeri olan Kurumun ozellikle giincel konularda aldigi kararlarin medyada sik¢a yer almasi ve
kamuoyunda ilgiyle takip edilmesi kamu biirokrasisinin saglikli sekilde islemesinde 6nemli bir denetim

mekanizmasi islevi gérmektedir.

Yonetim hayatina son yillarda giren yeni bir uygulama olan Ag¢ik Kapi uygulamasi ise
vatandaglarin, bakanliklara baglh il ve ilgelerde (tasra teskilatinda) teskilatlanan kamu kurum ve
kuruluslarindan saglikli, sorunsuz ve nitelikli hizmet almasini saglamay1 amaglayan bir uygulamadir.
Kaymakamlik ve valiliklerde olusturulan masa/ofisler ile igsleyen uygulamamn biirokrasinin isleyigine
ve denetimine en onemli katkis1 vatandaglarin sorununu vatandasa ve soruna en yakin yerde ve hizla

¢ozen dinamik bir birim olmasidir.

Tim bu mekanizmalar zaman iginde toplumun hak arama bilincinin artmasina katki yaparak
biirokrasi tizerinde bir denetim islevi gérmekte, biirokraside geri doniilmez bir bigimde daha etkin,

verimli, seffaf ve hesap verebilen siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasina hizmet etmektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 273-287
286



Tlrkiye’de Biirokrasinin Denetiminde Hak Arama Mekanizmalarinin Rolii

Kaynakca

Acar, O. K. (2018) Dijital Cagda Bilgi Edinme ve
Bagvuru Hakki; E- Devlet ve Sosyal Medya
Uzerinden Yapilan Basvurularin Kamu Calisanlar:
Agcisindan Degerlendirmesi, Social Sciences Studies
Journal, 4(24), 4836-4848.

Acik Kap1 Yonergesi (2017). A¢ik Kapi Kurulus,
Calisma Usul ve Esaslart Yénergesi, [Erisim:
17.08.2020,
http://www.eskisehir.gov.tr/kurumlar/eskisehir.gov.
tr/ilan/yonerge.pdf]

Bilgili, F & Demirkapi, E. (2015). Hukukun Temel
Kavramlari, Dora Yaymcilik

Bozkurt, O. (2008). Biirokrasi, Kamu Yénetimi
Sozliigii (iginde), O. Bozkurt, T. Ergun ve S. Sezen
(Ed.), TODAIE Yay. No: 342.

Cranston, M. (1999). Insan Haklar1 Nelerdir?, A.
Yayla (Ed). Sosyal ve Siyasal Teori (iginde). A.
Yayla (¢ev). Siyasal Kitabevi, 311-316.

Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER)
(2019). Cimere 2019°da 3 milyon 138 bin 233
basvuru yapuldl, [Erisim: 20.08.2020,
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/ci
mere-2019da-3-milyon-138-bin-233-basvuru-
yapildi]

Eken, M. (2005). Yonetimde Seffaflik, Sakarya
Kitabevi.

Eryllmaz, B. (2008). Biirokrasi ve Siyaset, Alfa
Yayinlari.

Fendoglu, H. T. (2015). Anayasa Hukuku, Yetkin
Yayinlari.

Gozler, K. (2017). Hukukun Temel Kavramlari, EKin
Yayinevi.

Heywood, A. (2006). Siyaset, Liberte Yayinlar1.

Hummel, R. P. (2014). The Bureaucratic
Experience:  The  Post-Modern  Challenge,
Routledge.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (2019). 2019 Yili
Faaliyet Raporu, [Erisim: 22.08.2020,
http://mww.etik.gov.tr/wp-

content/uploads/2020/02/kgek2019faaliyetraporu.p

df]

Mises, L. von (1944). Bureaucracy, F. Ergin ve A.
Yayla (¢ev.), Liberte Yayinlari.

Nergis Televizyonu (NTV) (2016). Irak'ta teknokrat
hiikiimete 16 yeni bakan, [Erisim: 16.08.2020,
https://www.ntv.com.tr/dunya/irakta-teknokrat-

hukumete-16-yeni-bakan,Ir-dZPaWYUCLMijc-gF-

250]

Parlak, B. & Sobaci, M. Z (2008). Kuram ve
Uygulamada Kamu Yonetimi, Ulusal ve Global
Perspektifler, Alfa Aktiiel Yayn.

Peters, G. B. (2001). The Politics of Bureaucracy,
Routledge.

Rand, A. (1999). Insan(in) Haklar1, A. Yayla (Ed).
Sosyal ve Siyasal Teori i¢inde. A. Yayla (gev).,
Siyasal Kitabevi, 317-324.

Robertson, J. (1998). The Ombudsman Around the
World, The International Ombudsman Yearbook
(i¢inde), Linda C. Reif, (eds.), (2), Kluwer Law
International, 112-128.

Sezer, Y. & Kargm, N. (2002). Kamu Y 6netiminin
Modernlesmesinde Seffaflasma Sorunu, Tiirk Idare
Derqgisi, (436), 209-226.

Sen, M. L. (2009). Kamu Gorevlileri Etik Rehberi,
T.C. Basbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu

Sengiil, R. (2007). Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu Tiirk
Kamu Yonetimini Camdan Eve Doniistiiriir mii?
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60(3), 215-234.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) (2019).
Bilgi Edinme Genel Raporu 2019,
[Erisim:22.08.2020,
https://www.tbmm.gov.tr/bilgiedinme/degerlendirm
e_kurulu_raporlari.htm]

Tirkiye Radyo Televizyonu, (TRTHABER) (2019).
Kabine degisikliginde istikrarli iilke: Italya, [Erisim:
16.08.2020,
https://www.trthaber.com/haber/dunya/kabine-
degisikliginde-istikrarli-ulke-italya-427565.html]

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 273-287

287


https://www.ntv.com.tr/dunya/irakta-teknokrat-hukumete-16-yeni-bakan,Ir-dZPaWYUCLMjc-gF-z5g
https://www.ntv.com.tr/dunya/irakta-teknokrat-hukumete-16-yeni-bakan,Ir-dZPaWYUCLMjc-gF-z5g
https://www.ntv.com.tr/dunya/irakta-teknokrat-hukumete-16-yeni-bakan,Ir-dZPaWYUCLMjc-gF-z5g
https://www.tbmm.gov.tr/bilgiedinme/degerlendirme_kurulu_raporlari.htm
https://www.tbmm.gov.tr/bilgiedinme/degerlendirme_kurulu_raporlari.htm

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Bilecik Seyh Edebali University Journal of Social Sciences
ISSN/E-1SSN: 2548-088X
DOI: 10.33905/bseushed.779860

Submitted/Basgvuru: 13.08.2020
Accepted/Kabul: 13.10.2020

Corresponding Author/Sorumlu Yazar: L
Citation/Atif: AKMAN, G. & ALKAN, A. & CANBAY, K.

Giilsen AKMAN, Kocaeli Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi,

Endiistri Miihendisligi Boliimii, akmang@kocaeli.edu.tr (2020) Organizasyonel Kiiltir ve Globe Kiiltiir Unsurlar
Arasindaki Etkilesimin Bulantk DEMATEL ile Incelenmesi.
ORCID ID: 0000-0002-5696-2423 Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2),

288-308 DOI: 10.33905/bseusbed.779860

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Organizasyonel Kiiltiir ve Globe Kiiltiir Unsurlar1 Arasindaki Etkilesimin
Bulamk DEMATEL ile incelenmesi

Investigating Interaction Between Organizational Culture and Globe Culture
Dimensions via Fuzzy DEMATEL
Giilsen AKMAN? & Atakan ALKAN? & Kamile CANBAY?

Oz

Kiiltir ve organizasyon kiiltiirii, karmasik bir yapidir. Kiiltiiriin ¢ok cesitli tanimlart da vardir. Bir
toplulugun kiiltiir yapisini ortaya koyan kiiltiir boyutlar1 lizerinde bugiine dek yapilan en kapsamli ¢caligma
GLOBE Projesi’dir. GLOBE arastirmacilari, toplumsal ve organizasyonel kiiltiir arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar tizerinden giderek kiiltiirii birbirinden bagimsiz dokuz boyutta tanimlar. Bu makalede, GLOBE
kiiltiir boyutlar1 arasindaki etkilesim bulanik DEMATEL metodu ile arastirilmis ve incelenmistir. Bu
makalede, kiiltiir-orgiit kiiltiirti-kiiltiiriin 6l¢lilmesi ve GLOBE Projesi’ne dair teori arastirmasinin ardindan
bulanik DEMATEL metodu ve uygulama adimlarinin neler oldugu ortaya konduktan sonra ortaya atilan
hipotezin test edilmesi ile sonuca ulagilmistir. Bulanikk DEMATEL sonuglarina gore; etkileyen kiiltiir
unsurlar1 olarak sirastyla Kurumsal Kollektivizm, Insancil Yonelim, Performans Yonelimi, , Gelecek
Yonelimi, Cinsiyet Esitciligi belirlenirken; etkilenen kiiltiir unsurlari olarak ise Performans Yonelimi ve

Belirsizligin Onlenmesi, Grup I¢i Kolektivizm, Kendine Giiven/ Girisimcilik ve Giic Mesafesi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon Kiiltiirii, Globe Kiiltiir Boyutlari, Bulanik DEMATEL, Etkilegim,
Karar Verme.

Abstract

Culture and organizational culture is a complex issue. There are many definitions of culture, too. The most
comprehensive research project about culture is GLOBE Project so far. The GLOBE researchers identifies
nine “cultural dimensions” by using the similarities and differences among various societal and
organizational cultures as independent variables. In this article are researched and studied interaction of
GLOBE cultural dimensions through fuzzy DEMATEL methodology. The article, tests a suggested
hypothesis by using fuzzy DEMATEL after theory research on culture, organizational culture, measurement
of culture and GLOBE Project and explanation of fuzzy DEMATEL methodology and its implementation.
According to the results of fuzzy DEMATEL, while Institutional Collectivism, Humanistic Orientation,
Performance Orientation, Future Orientation, Gender Equality are determined as the influencing cultural
factors, respectively, Performance Orientation and Avoiding Uncertainty, Intra-Group Collectivism, Self-
Confidence / Entrepreneurship and Power Distance were determined as the affected cultural elements.

Keywords: Measurement of culture, GLOBE cultural dimensions, fuzzy DEMATEL, interaction, decision
making.
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GIRIS
Kiiltiir kavrami, bugiine dek ¢ok ¢esitli ve degisken tanimlarla agiklanmistir. Bu makalede ele
alman kiltiir “orgiit kiltiiri” cercevesi iizerinden ele alinmistir. Kiiltiir karmasik bir siirectir.

Karmasiklik, kiiltiire ait tanimlamalar ve kiiltlir ortamlarimin belirlenmesinin zorlugunu da beraberinde

getirir.

Kiiltiir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Taylor, kiiltiirii “bilgi, inang,
sanat, ahldk, hukuk ve orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin
yeteneklerden olusmus bir biitiin” olarak tanimlamaktadir (Kose vd., 2001: 220). Linton a gore kiiltiir,
Ogrenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince birbirlerine aktarilan davraniglarm sonucudur.
(Erdogan, 2007:223) Boylece kiiltiir 6grenme yolu ile bir gecistir. Kiiltiir ayn zamanda geleneklerle
varhgim siirdiiriir. Kiltiiriin stirekliligi, insanin gruptan 6grenebilmesi yetenegine dayanir. Kiiltiir
Ogrenilen tavir ve harekettir. Herskovits’e gore “kiiltiir, insanin yaptigi her seyin toplamudir”. Geertz ise
kiiltiirli, “bir toplumun iyelerince paylasilan anlamlarin tiimii” olarak tamimlamaktadir. (Ciiceloglu,

2016: 344).

Bununla birlikte en ¢ok tercih edilen kiiltiir tanmim1 Hofstede’nin (2001) ¢alismasinda gegen
tanimdir: “Kiiltiir aklin kollektif programlanmasi olarak tanimlanir; kendini sadece degerlerde degil ayni
zamanda semboller, kahramanlar ve aliskanliklar gibi daha yiizeysel sekillerde de ortaya koyar”.
“Kollektif Programlama” ctimlesi Hofstede’de, kiiltiirii, goreceli olarak degismez bir topluluk tarafindan
paylasilan olarak anlamlamir. Bu sebeple isaret ettigi anlayis, bir kiiltlir i¢inde farkliliklar degil,
benzerlikler oldugu anlayigidir. Kiiltiirler puanlandirilir, siniflandirilir ve birbirleriyle karsilastirilir

(Hofstede, 2001: 9).

Kiiltiir kavramu incelenirken; toplum kiiltiiri ve kurum kiiltiiri kavramlar1 ayr1 ayri
tanimlanmustir. Toplum kiiltiirii, insan topluluklarinin ge¢misleri, yasama, iiretim bigimleri, bunlarla
ilgili gelismeler vb. insan topluluklarinin sosyal iliskileri ile ilgilidir. Toplum kiiltiiri, ¢ogunlukla
kullanilan dil, ideolojik inang sistemleri (dini ve politik inang sistemleri de buna dahildir.), etnik miras
ve tarihten ibarettir (Kilig, 2015: 59). Kurum kiiltiirii, toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir. Dolayisiyla
kurum kiiltiirii, bir orgiitiin icinde yer alan bireylerin davranislarini yonlendiren normlar, davran ve
degerler, inanclar ile aligkanliklar sistemi olarak ifade edilir (Kése vd, 2001: 222). Kurum kiiltiirii ise;
bir organizasyonda genellikle kullanilan bilimsel adlandirma yontemi, kurumca paylasilan degerler ve
kurum tarihinden olusmaktadir (Kilig, 2015). Kurum kiiltiirii toplum kiiltliriiniin bir {iriinii ya da alt
kiiltiirtidiir. (Kogel, 2007: 23).

Bu c¢alisma kapsaminda, liderlik ve organizasyonel davranig etkinliginin Olglilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen GLOBE Kkiiltiir boyutlar1 (dokuz boyut) arasindaki etkilesim
incelenecektir. Bu boyutlarin kurum kiiltiirii tizerindeki etkileme ve etkilenme dereceleri bulanik mantik

yontemiyle tespit edilmistir. GLOBE Kkiiltlir unsurlarmin sistematik bir sekilde neden-sonu¢ modeli
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iceren dolayl iligkilerini incelemek igin etkili bir yontem olan bulantk DEMATEL (Decision Making

Trial and Evaluation Laboratory) yontemi tercih edilmistir.

Bu ¢alisma su sekilde organize edilmistir. 2. Boliimde ¢alismaya konu GLOBE kiiltiir boyutlari
aciklanmistir. Devaminda literatiirde bu boyutlarla ilgili yapilan gesitli caligmalar 6zetlenmistir. Yine
ayni bolimde bulanik DEMATEL yontemi aciklanmig ve bu yontem kullanilarak gerceklestirilen
caligmalardan ¢esitli 6rnekler verilmistir. Sonraki boliimde bulamk DEMATEL yontemi kullanilarak
GLOBE kiiltiir boyutlar1 arasindaki etkilesimler tanimlanmigtir. Son bdliimde ise elde edilen sonuglar

tartigilmistir.
2. Kiiltiiriin Olciilmesi ve Globe Kiiltiir Boyutlar

Bir grubun ya da organizasyonun kiiltiiriniin degisik sekillerde tanimlanmasindan dolay1
Ol¢iilmesinin zorlagmasi sorunu da yasanmaktadir. Farkli kiiltiir tanimlari, kiiltiir boyutlarini tanimlama

ve 6lgme yontemlerinde de farkliliga neden olmustur.

Hofstede dort kiiltiirel boyut tanimlamustir; Giig Mesafesi, Bireycilik, Ataerkillik ve Belirsizligi
Onleme. Daha sonra bir besinciyi, “Uzun Vadeli Yonelimi” ilave etmistir (Hofstede, 2017: 3).

Bir farkli yaklasim da GLOBE Proje Grubu tarafindan kullanilmistir (House vd., 2004: 10).
GLOBE, ingilizce “Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness” ‘in kisaltilmigidir.
Bu arastirmada kiiltiirler arasindaki benzerlikler bir noktada toplanmistir. GLOBE o6lgiilerinin altisi
Hofstede’in tezine dayanir, kavram ve sonuglarimin elestirel tartismasina dayanarak biraz
degistirilmistir. Soz konusu ¢alismada, GLOBE, kiiltiirii “paylasilan degerler, inanglar, kimliklerdir ve
bir arada yasayan iiyelerin ortak tecriibelerinin sonucu ile ortaya ¢ikan belirli olaylarin yorumlanmasi
veya anlamlandirilmasidir ve nesillere aktarilir” seklinde tanimlamistir. GLOBE Projesi, diinya
genelinde 62 {ilkeden toplam 951 organizasyondan 17,300 orta seviye yoneticinin katilimi ile yapilan
bir arastirma sonucunu ortaya koymaktadir. Ug asamadan olusur. Ik asamasi, arastirma
enstriitmanlarinin olusturulmasi, ikinci agamasi ise sosyal ve organizasyon kiiltiiriin belirlenmis dokuz
kiiltir boyutu agisindan degerlendirilmesi ve {igiincii asamasi bu kiiltiir boyutlarinin liderlikler
iizerindeki etkisinin arastirilmasidir (Grove, 2017: 1). Bu proje ile kiiltiirtin 9 6l¢iisiinii saptamustir.

Bunlar (Grove, 2017: 2):

Ll Gili¢c Mesafesi

Ll Belirsizlikten Kag¢inma

= Kolektivizm | (Kurumsal)

= Kolektivizm II (Grup i¢i Kolektivizm)
. Insancil Yonelim

= Kendine Giiven/ Girigkenlik
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= Cinsiyet Esit¢iligi
u Gelecek Yonelimi
u Performans Y Onelimi

Bu olgiitler asagidaki gibi tanimlanmaktadir

Gii¢ Mesafesi: Bu boyut, bir toplulugun bireyleri ve orgiitlerinde giiclin esit olmayan bir
bicimde dagilimu ile ilgilidir (Sucubasi 2008: 32). Bir baska ifadede, gli¢ mesafesi, bir organizasyonun
ya da toplulugun giiciin esitsiz paylasiminin gerekliligine dair beklentisi ve hemfikir olma seviyesi
olarak tammmlanmistir (House vd., 1999: 25). Gii¢ Mesafesi, bir organizasyonun veya toplumun
tiyelerinin, bir Orgiitiin veya hiikiimetin {ist diizeylerine katmanlastirilmasi ve yogunlastiriimasi

gerektigini bekledigi ve kabul ettigi derece olarak tanimlanir (House vd., 2004: 35).

Belirsizlikten Kaginma: Bir toplumun, organizasyonun veya grubun gelecekteki olaylarm
ongoriilemezligini gidermek i¢in sosyal normlara, kurallara ve yontemlere giivenme 6l¢iisiidiir (House
et al., 2004:36) Belirsizlikten Kac¢inma, grubun belirsizlikten kaginma arzusuyla baglantilidir ve bir
Orgiitiin veya toplumun tiyelerinin, belirlenmis sosyal normlara, ritiiellere ve biirokratik uygulamalara
dayanarak belirsizlikten kaginmaya calistiklart boyuttur. Cesitli alanlardaki arastirmacilar, bazi
toplumlarin grup iiyelerinin yagamlarindaki belirsizligi azaltmak ve ongoriilebilirlik saglamak i¢in temel

bir ihtiyaci oldugunu dnermislerdir (Bertsch & Warner-Sgderholm, 2013: 3).

Kurumsal Kolektivizm: Orgiitsel ve sosyal uygulamalarda kaynaklarin kollektif dagilimini ve
kollektif eylemini tesvik etme ve odiillendirme Olgiisiidir (House et al., 2004:35). Kurumsal
Kollektivizm, toplu davranisi tesvik eden ya da cesareti kiran yasalar, sosyal programlar ya da kurumsal

uygulamalar bigimini alir (Bertsch and Warner-Sederholm, 2013: 3).

Grup ici Kolektivizm: Organizasyon ve aile i¢inde yer alan bireylerin onur, sadakat ve
dayanisma ifade etme odlciisiidiir (House et al., 2004: 35). Grup I¢i Kollektivizm Uyelerin bireysel
seviyeden ¢ok grup seviyesinde karar verme tercihlerinin seviyesini olger (Bertsch and Warner-

Sederholm, 2013: 4)

Insanail Yonelim: Bir toplulugun bireylerini baskalarina kars1 adil, fedakar, comert, 6zenli ve
nazik olmaya tesvik etme ve Odiillendirme derecesidir (House et al., 2004:36). insancil Yonelme,
fedakarlik, merhamet, sefkat, sevgi ve comertlik degerlerini toplumdaki insan davramslarimi yonlendiren

belirleyici motivasyon faktorleri olarak olger (Bertsch and Warner-Sederholm, 2013: 4).

Kendine giiven/giriskenlik (Iddialilik): Organizasyondaki veya topluluktaki bireylerin
iddialilik, kendine giivenli ve iliskilerindeki agresiflik derecesidir. (House et al., 2004: 36). GLOBE
yazarlari, baz1 kiiltiirel gruplarin dogay1 kontrol edebilecekleri veya kontrol etmeleri gerektigine
inandiklarini belirtmektedirler. Agresif toplumlar, iliskileri baskinlik karsisinda daha az sanslh kisinin

gelisimi olarak gorecektir (Bertsch and Warner-Sederholm, 2013: 4).
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Cinsiyet Esitciligi: Toplumun cinsiyet esitsizligini en aza indirme derecesidir. (House et al.,
2004: 36). GLOBE igin, toplumlarin ¢6zmesi gereken ve bu nedenle bu siireklilik i¢erisinde olgiilebilen
temel sorun, erkeklerle kadinlar arasindaki rolii farklilagtirmaktir. Bazi toplumlar Cinsiyet Esitlik¢isidir
ve toplumsal cinsiyet rol farkliliklarini en aza indirmeye calisirlar.  GLOBE yazarlar1 Toplumsallik
degerlerinin ve inanglarmnin (6znel kiiltiiriin) toplumsal davraniglarla (objektif kiiltiir) birlikte oldugunu

Toplumsal Cinsiyet Esitlik¢iligine dayandirmaktadir (Bertsch and Warner-Sederholm, 2013: 4)

Gelecek Yonelimi: Bireylerin giinliik isteklerini erteleme (tasarruf), planlama ve yatirim
yapmak gibi gelecege yonelik diisiinceler iginde olmanin dl¢isiidiir (House et al., 2004: 35) Gelecek
Yonelimi boyutu, zaman yonelimi problemini tanimlamay1 amaglamaktadir GLOBE igin, Gelecek
Yonelimi, kuruluslardaki veya toplumdaki kisilerin planlama, gelecege yatirim yapma ve bireysel veya
toplu memnuniyeti erteleme gibi gelecege doniik davraniglara katilma derecesidir (Bertsch and Warner-

Sederholm, 2013: 5).

Performans Yonelimi: Toplulugun grup tiyelerini performans iyilestirmeye ve miikemmellige
tesvik etmesi ve ddiillendirmesidir (House vd., 2004: 35). GLOBE Projesi, bir toplumun performansi
gelistirme ve mitkemmellik i¢in grup iyelerini tesvik ve oOdiillendirme derecesi olarak Performans
Yonelimini sunar (House vd., 2004: 35). Diislik puanli {ilkeler, gelenek, aile, baglilik ve sosyal baglara
odaklanma egilimindedir; bu nedenle, herkes icin sosyal iligkiler ve gelisme elde edilenden daha fazla

deger tasimaktadir. (Bertsch ve Warner-Segderholm, 2013: 5).
2. Literatiir Taramasi
2.1. GLOBE Kiiltiir Boyutlar:
GLOBE Kkiiltiir boyutlar1 konusunda yapilan bazi calismalar asagida Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Literatiir incelendiginde yapilan calismalarin genellikle GLOBE kiiltiir unsurlarmin bir
bagimsiz degisken iizerindeki etkilerinin incelenmesi seklinde ¢caligmalar oldugu goriilmiistiir. Yapilan
calismalarin GLOBE Kkiiltiir boyutlarina dayanarak iilke karsilastirmalar1 seklinde gerceklestirildigi ve
yogunlastig1 goriilmiistiir. Bazi ¢alismalarin GLOBE Kkiiltiir boyutlari ile ilgili 6l¢ek gelistirilmesi ve bu

Olceklerin gecerliliginin ve giivenilirliginin test edilmesi i¢in yapildig1 goriilmiistiir.

Incelenen galigmalar dogrultusunda GLOBE Kkiiltiir boyutlarim degerlendirme adina ¢ok dlgiitlii
karar verme yaklasimi kullanilarak yapilmis herhangi bir ¢calisma olmamasi, bununla birlikte ifade
edilmesi ve sayisal olarak degerlendirilmesi zor olan kavramlar1 bulanik yaklasim kullanmak suretiyle

analiz edebilme imkani sunuyor olmasi bu ¢alismanin farkli yoniinii ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. GLOBE Kiiltiir Boyutlari ile ilgili Literatiir Taramasi

Yazarlar Konu Yontem Sonug Kapsam
Bodur&Kabasakal, Makalede agirlikli olarak Mistr, Fas, Ulkelerin kiimelenmesi Tiirkiye-Arap kiimesindeki kurumlarin GLOBE projesinin
2001 Katar, Kuveyt ve Tiirkiye’den olusan Ayirma (Discriminant) Analizi uygulamalarinin diinya ortalamalarina verileri

Tiirkiye-Arap kiimesi tilkelerinde
kurum kiiltiiri boyutlari i¢in bulgular
sunulmus ve diinyadaki diger
kiimelerle karsilastirilmistir.

Karsilastirma

yakin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Misir, Fas, Katar,
Kuveyt ve Tiirkiye

Waldman vd. ,2006

Yoneticilerin karar verme
siireclerinde uyguladiklar: kurumsal
sosyal sorumluluk degerleriyle iligkili
kiiltiirel ve liderlik degiskenlerini
incelemektedir. Kurumsal
kolektivizm ve gii¢ mesafesi kiiltiirel
boyutlariin sosyal sorumluluk
degerlerini nasil etkiledigini
gostermektir.

Boylamsal ¢aligma
Anket

Korelasyon analizi
Regresyon analizi

Kurumsal kolektivizm ve gii¢ mesafesi in
kiiltiirel boyutlari, list ydnetim ekip iiyeleri
agisindan sosyal sorumluluk degerlerini
etkilemektedir

15 iilkeden toplam
561 firma

Dorfman vd. , 2012

GLOBE projesinden simdiye kadar
bilinen ve dgrenilen konulara liderlik
etmektir

Karsilagtirma

Ulusal kiiltiir, liderlik davranislarin
toplumlarin liderlik beklentileri araciligiyla
dolayl1 olarak etkiler.

GLOBE projesinin
verileri

Kabasakal vd., 2012

GLOBE Projesi verilerini kullanarak
Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA)
bolgesindeki liderlik ve kiiltiire,
odaklanmugtir.

K ortalamalar kiimeleme yontemi
Ulkeler gruplandirilarak karsilagtirma

Sonuglar, kiiltiirel uygulamalarin daha
yiiksek grup i¢i kollektivizm ve gii¢
mesafesi ile tezahiir ettigini, kiiltiirel
degerlerin ise daha yiiksek performans ve
gelecek yonelimi igin ortak bir arzu ile
temsil edildigini gostermektedir.

GLOBE projesinin
verileri

Wasti ve dig., 2013

GLOBE Kkiiltiirel boyutlar1 1s18inda
giivensizligin dnciilleri ve bunlarin

Nitel Arastirma
Karsilastirma

Elde edilen bulgular, 6rgiite giivensizligin
cevresel, orgiitsel ve kisisel degiskenlerden

Tiirk (n =19) ve
Hollandali (n = 19)

kiiltiirleraras: farklilik gosterip Frekans ve yiizde etkilenen bir kavram oldugunu beyaz yakali

gostermedigi incelenmektedir. gostermektedir. caliganlar
Stankov, 2015 33 iilkeden katilimcilara dayanan Anket Ulke diizeyinde, Insani Y&nelim, 33 iilkeden 6938

GLOBE arastirmasi anketlerinden Faktor Analizi Belirsizlikten Kacinma / Gelecege katilime1

biriyle elde edilen yeni 6nceki ANOVA Yonelim, Giig¢ Mesafesi ve Cinsiyet

sonuglarin tekrarlanabilirligini
gOstermektir.

Korelasyon Analizi
Hiyerarsik Dogrusal Modelleme

(Olmayan) Esitlikeilik faktorleri orijinal
GLOBE o6lgekleriyle oldukea iyi bir
korelasyon gostermistir.

Bu ¢aligma tiim iilkeler igin ve dokuz bdlge
icin ortalama profilleri gdstermektedir.
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Kilig, 2015 GLOBE Kiiltiir boyutlar1 yardimiyla Nicel ve nitel arastirma Arastirmaya konu kamu kurulusundaki Giivenlik sektdriinde
giivenlik sektoriinde hizmet veren Anket mevcut kurum kiiltiiriinlin -gli¢ mesafesi ve | hizmet veren biiyiik
biiyiik bir kamu kurulusunda oncelikle | Karsilastirma girigkenlik boyutlar harig- diger boyutlari bir kamu
kurumsal kiiltiirii ve bu kiiltiiriin T testi arasinda pozitif ve anlamlr iligkiler kurulusundal64
kurumsal siire¢leri nasil etkiledigini gorillmiistiir katilimci
ortaya ¢ikarmak

Batir & Giirbiiz, Tiirk toplumunun kiiltiirel Nicel yonelimli ve tarama tipi Mevcut kiiltiirel egilimler bakimindan Finans ve yiyecek

2016 yonelimlerinin farkli bir 6rneklem Anket performans odaklilik, insan odaklilik ve giic | sektdriinde ¢alisan ve

grubu ve miimkiin oldugunca fazla
katilimet ile halihazirdaki durumunu
tespit etmektir.

Dogrulayici faktor analizi
Karsilastirma

mesafesi boyutlarinda GLOBE
arastirmasina kiyasla bir azalma oldugu,
diger boyutlarda ise bir artis oldugu, ayrica
toplumda olmast arzu edilen egilimlerin
GLOBE arastirmasindakilerle ayni1 yonde
oldugu tespit edilmistir.

orta diizey yonetici
pozisyonunda bulunan
525 kisi

Alparslan vd. 2018

Globe Projesi ve Kiiresel inovasyon
Endekslerinde birlikte yer alan 62
iilkeye ait kiiltiir boyutlari ve
inovasyon skorlar1 konsolide
edildikten sonra analize tabi
tutulmustur.

Korelasyon ve regresyon analizi

Ulkelerin inovasyon diizeyleri iizerinde en
fazla etkili olan dort temel kiiltiirel boyut
oldugu (grup ici kolektivizm, insan
yonelimi, toplumsal kolektivizm ve
performans yonelimi) ortaya konulmustur

Tiirkiye

Saylik, 2019

Toplumsal diizeydeki kiiltiirel
inanglar1 belirleyebilmek amaciyla
Hofstede’nin gelistirdigi bes boyutlu
kiiltiirel degerler 6lgegini, bireysel
baglamda ele alan, Yoo, Donthu ve
Lenartowicz (2011)’in Bireysel
Kiiltiirel Degerler Olcegi’nin Tiirkge
uyarlamasi amaglanmustir.

Anket
Aciklayici faktor analizi

Olgek, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
kolektivizm, uzun erimlilik ve erilligi
yansitan bes faktorlii yapi sergilemektedir.

Ankara ili, Mamak,
Golbast ve Cankaya
ilge merkezlerindeki
ilkokullarda gorev
yapan toplam 245
O0gretmen
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2.2. Bulamk DEMATEL Yontemi

DEMATEL metodu, Cenevre Battelle Memorial Arastirma Merkezi tarafindan 1972 ve 1976
yillar1 arasinda, 6zel problematiklerin kavrayisini gelistirmek, birbirine gegmis problem kiimelerini ve
hiyerarsik yapida uygulanabilir ¢dziimlerin tanimlanmasina katkida bulunmak ig¢in uygun bilimsel
arastrma yontemlerinin kullanilmasina onciilik etmek amaciyla gelistirilmistir. Baslica avantaji
uzlagmaci sebep-sonu¢ modeli iceren dolayli iligkileri kapsamasidir (Aksakal & Dagdeviren, 2010:
907). DEMATEL yo6ntemi, karmasik faktorler arasindaki nedensel iligkileri kapsayan yapisal bir model
olusturabilmesi, bu iligkileri analiz edebilmesi ve alt sistemlerin nedensel iliskilerini bir sema iizerinde
gorsellestirebilmesi agisindan giiglii bir yontemdir (Wu & Lee, 2007: 500). DEMATEL yontemi
aralarindaki nedensel iligskiyi daha iyi anlamamiz1 saglayacak sekilde ilgili faktorleri sebep ve sonug
gruplarma ayirarak, problemleri taslak olarak planlamaya ve ¢6zmeye imkan saglamaktadir (Aksakal &
Dagdeviren, 2010: 907). Faktorlerin hangilerinin etkileyen ve hangilerinin etkilenen oldugunun
belirlenmesi, incelenen karmasik problemlerin ¢oziimiinde 6nemli bir asamadir. Bu sebeple DEMATEL
yontemi gelisen olaylarda karmagik bir yapiya sahip etkileyen ve etkilenen faktorleri belirlemek igin

kullanilan bir yontemdir (Baykasoglu vd., 2012: 900).

DEMATEL yonteminin amaci karmasik neden sonug iligkilerini gorsellestirerek anlamli
sonuglar ¢ikarmaktir. Fakat bu iliskilerde faktorler arasindaki etkilesim derecesini belirlemek oldukca
zordur. Bunun nedeni ise faktorler arasindaki etkilesimin nicel olarak ifade edilmelerinin zor olmasidir
(Altan ve Aydin, 2015: 103). Bu sebepten dolayl, DEMATEL yo6ntemi bulanik ortama genisletilir. Lotfi
A. Zadeh, DEMATEL yontemini gelistirerek, bulanik kiime teorisini olusturmustur. Bulanmik kiime
teorisi DEMATEL yo6ntemine uygulanarak bulanikk DEMATEL teknigi gelistirilmistir. Bulanik kiime
teorisi, somut olarak Ol¢iilemeyen fakat dilsel ifadelerle degerlendirmelerin yapildig: belirsizligi ifade
etmede kullanilan bir yontemdir. Bir baska deyisle, karar vericilere dilsel degiskenleri kullanarak

degerlendirmeler yapma imkani saglar (Chang vd., 2011: 1852)

Bulanik DEMATEL, yeni yontemlerin gelistirilmesinde ve belirsiz ortamlarin yonetilmesinde
karar vermeyi kolaylastiran bir yontem olarak da karsimiza ¢ikar (Wu & Lee, 2007: 504). Verilerin
sistematik bir sekilde neden-sonu¢ modeli iceren dolayl iligkilerini incelemek icin etkili bir

yontem oldugundan dolay1 bu ¢alismada bulanik DEMATEL yo6ntemi tercih edilmistir.

Bulanik DEMATEL konusundaki bazi c¢aligmalar Tablo 2’de Ozetlenmistir. Tablo 2’den
goriilecegi gibi bulantkk DEMATEL cesitli alanlarda uygulanmaktadir.
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Tablo 2. Bulanik DEMATEL literatiir aragtirmasi

Yazarlar

Kapsam

Altuntas vd. (2014)

Pazarlama kaynaklarinin neden ve sonug faktorlerini belirleyip ve bu faktorleri bulanik DEMATEL kullanarak

kiigiik ve orta dlgekli igletmeler i¢in bunlar1 6nceliklendirmislerdir.

Altuntas & Yilmaz (2016)

Tiirkiye'deki demir-gelik sektoriiniin rekabet edebilirlik diizeyini sekillendiren kritik basari faktorlerini bulanik
DEMATEL ile belirlemislerdir.

Akyuz & Celik (2015)

Ham petrol tankerlerinde gazsizlastirma islemi sirasinda kritik operasyonel tehlikeleri bulamk DEMATEL ile

degerlendirmislerdir.

Tyagi vd. 2015

Esnek tedarik zinciri performans Olglim sistemi igin kritik kolaylastiricilart degerlendirilmesi bulanmk

DEMATEL’den faydalanmslardir.

Routroy & Sunil Kumar

(2014)

Belirli bir tiretim ortaminda ¢esitli tedarikgi gelistirme programi saglayicilari arasinda iliski belirleyin ve kurun

Kabak vd. 2016

Tirkiye'deki demir-gelik sektoriiniin rekabet edebilirlik diizeyini sekillendiren kritik bagari faktorlerini bulanik
DEMATEL ile belirlemislerdir.

Wu & Lee (2007)

Kiiresel yoneticilerin yetkinlik gelisimini tesvik etmek i¢in gerekli yetkinlikleri boliimlere ayirmak i¢in bulanik
DEMATEL’i kullanmislardir

Govindan vd. (2014)

Madencilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinin itici giiclerini degerlendirmek icin bulanik

DEMATEL’i kullanmislardir

Panaihfar vd. (2015)

Isbirligine dayali planlama, tahmin ve ikmal igin perakendeci segimindeki temel faktorleri ve bu faktérler

arasindaki iligkileri bulanikk DEMATEL ile degerlendirmislerdir

Wu vd. 2013

Cin'deki gida isletmeleri tarafindan katki maddelerinin kullammini etkileyen kritik faktorleri belirlemek icin

bulanik DEMATEL kullanmuslardir.

Zhou vd. 2015

Kavsak giivenlik faktorlerini dlgmek igin bir temel neden derecesi prosediirii gelistirmek ve farkli faktorler

arasindaki iligkileri 6l¢mek i¢in bulanik DEMATEL’i kullanmislardir.

Organ (2013)

bulanik DEMATEL yontemi ile tekstil sektoriinde makine se¢imi kararini etkileyen kriterleri degerlendirmistir.

Patil & Kant, 2014

Tedarik zincirinde bilgi yonetiminin benimsenmesi i¢in kriterlerin agirliklandirilmasinda bulanik DEMATEL’1

degerlendirmisler ve bir tahmin ¢ercevesi 6nermislerdir

Wu vd. 2015

Yesil tedarik zinciri uygulamalarinda belirleyici faktorleri tespit ettikten sonra, bu kriterler arasindaki etkilesimleri

belirlemek i¢in bulanikk DEMATEL kullanmiglardir.

Abbasi vd. (2013)

bulanik DEMATEL y6ntemini yeni iiriin gelistirmede basvurulan bilgi tabanli aglarin risklerinin degerlendirilmesi

igin kullanmuglardir.

Ada vd. (2011)

Esnek iiretim sistemleri iizerinde etkili olan faktorlerin arasindaki iliskilerin analiz edilebilmesi igin bulanik

DEMATEL yontemini kullanmustir.

Jeng & Tzeng (2012) UTAUT degiskenleri arasindaki nedensel iliskiyi ve klinik karar destek sisteminin kullanim iizerindeki sosyal
etkiyi bulanik DEMATEL ile incelemislerdir.
Lin & Wu, 2008. Bulanik ortamda grup karar1 verme i¢in nedensel bir analitik yontemi olan bulanik DEMATEL’i Ar-Ge proje

secimi i¢in uygulamiglardir

Valmohammadi

& Sofiyabadi (2015)

Strateji haritasinin neden ve sonug iligkilerini analiz etmek ve bir otomotiv endiistrisi i¢in bir strateji

haritast gelistirmek igin bulamik DEMATEL’i kullanmuslardir.

Literatiir

incelendiginde GLOBE Kkiiltiir boyutlarimin  degerlendirilmesinde  bulamk

DEMATEL’in kullanildig: bir ¢calismaya rastlanilmamustir.

Bulanik DEMATEL Yonteminin Asamalari1 (Organ, 2013: 161).
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1.Adim: Kriterlerin  belirlenmesi ve bulamk skalanin  olusturulmasi. Bu adimda
degerlendirilecek kriterler belirlenir. Etkileyen ve etkilenen faktorlerin belirlenmesi i¢in bu kriterler
arasindaki anlamli iligkiler uzmanlar tarafindan olusturulur. Devaminda, kriterler arasindaki ikili
karsilagtirmalar yapilir. Degerlendirmede bulanik skala 6nerilmistir. Bu skalaya gore bir faktoriin diger

bir faktorii etkilemesi dilsel degisken olarak diigtiniilmiistiir.

2.Adim: Direk iliski matrisinin olusturulmasi. Kriterler {C1,C,,...,C} arasindaki iligkilerin
diizeylerini 6l¢gmek ic¢in her bir uzman tarafindan dilsel ifadeler direk iligki matrisi olusturulur. Karar
grubunda p tane uzman varsa, p tane karar matrisi elde edilir. Bulanik direk iliski matrisi
Z olarak gosterilir. 7 = (lij, myj, w; ) tggensel bulanik sayisi bir dilsel terim olup i. faktdriin j.
faktori etkileme diizeyini gostermektedir.

Zin v Zln]

Z= (1)

Zp1 " Zinn

3. Adum: Normalize direk iliski matrisinin olusturulmasi. Direk iligki matrisinin normalize

edilmesinde Esitlik 2 ve 3 kullanilir

sk k (k) (k)
o Z:5 s m;. Uu: .
x(k) _ 4y _ < ij ij_ i > )

ij Tyl T\ 70 kW0
) = nouk
r = max (X, wj) 3)

Normalize direk iliski matrisi Esitlik 1 ve Esitlik 2’nin kullanilmasiyla olusturulur. I, m, u

113

degerlerinin en blyligli segilir ve “r” yi verir. Daha sonra biitiin matris “r” ye boliiniir ve
normallestirilmis direk iliski matrisi elde edilir. Normalize direk iliski matrisi “ X ile gosterilir (Esitlik
Q).
_ X in 7 X in
X=|: =~ (4)
an o X 1nn
4. Adim: Toplam iliski matrisi. Normallestirilmis iliski matrisi elde edildikten sonra Esitlik (5)

kullanilarak toplam iliski matrisi olusturulur.
T=X+X+X+-=X2,X=X0-X%"1 (5)

Bu matris 6nce birim matristen ¢ikarilir; sonra ¢ikan matrisin tersi alinir ve matrisin ilk haliyle
carpilir. Bu iglem {icii i¢inde tekrar edildikten sonra bulunan sonuglar birlestirilir ve {iggensel bulanik

sayilardan olusan tek bir toplam iliski matrisi elde edilir.

T=|: -~ (6)
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5.Adim: Génderici ve alict gruplarin belirlenmesi. Toplam iligki matrisi elde edildikten sonra,
toplam iligki matrisinde satirlar toplami D’leri, siitunlar toplami R’leri verir yani i satirinin toplami D;’yi,

i siitununun toplami Ry’yi verir. D; + R; ve D; — R; degerleri hesaplanir (Organ,:2009: 84).
Ei = Z?=1 Tl] (i=1,2,..., n) (7)
ﬁi = Z;-l=1 Tl] (j=1,2,..., n) (8)

D-R ve D+R degerleri kullanilarak, her bir kriterin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle
iligki seviyesi belirlenir. Di+R; degeri, i faktdriiniin tiim sistemde oynadigi 6nem derecesini gdsterir.
D+R'nin daha biiyiik degerine sahip olan faktdr, diger faktorlerle daha fazla iligki igerisindedir ve 6nem
seviyesi de daha biiyiiktiir. Ote yandan, D-R pozitif degerlerine sahip kriterler génderici grubunda yer
almakta ve diger kriterleri etkilemektedir. Aksine, D-R negatif degerlerine sahip kriterler ise alici

grubunda yer almakta ve diger kriterlerden etkilenmektedir (Tokez ve Ozgelik 2018).

6.Adim: Durulastirma. D-R ve D+R degerleri tiggensel bulanik sayilardan tiiretildigi igin ii¢
tane deger igermektedir (I, m, u). Bu degerleri tek deger haline getirebilmek i¢in durulastirma islemi
yapilir. Durulastirma islemi Esitlik 9 ve Esitlik 10 ile ger¢eklestirilir. D-R ve D+R i¢in durulastirma
uygulandiginda artik formiiliin goésterilme sekli degisir. Parantezin iizerinde yer alan “def” kisaltmasi

durulastirma anlamina gelen “defuzzifying” in kisaltilmasidir.

DY + RPN =<1+ 2m+w) 9)

4

DY - R =< (l+2m+w) (10)

7. Adim: Neden- sonug iliski diyagrammin elde edilmesi. Durulastirma yontemi yardimyla
neden sonug iligki diyagramu gizilerek analiz yapilir. Bu diyagram, yatay ekseni D+R, diisey ekseni D-
R olan bir koordinat diizleminde (D+R, D-R) noktalarinin gosterilmesi ile elde edilir (Aksakal ve

Dagdeviren, 2010: 908).

8.Adim: Agirliklarin bulunmasi. Kriterlerin agirliklar: Esitlik 11 ve Esitlik 12 yardimiyla

bulunur.
2 2 2
wi =[P+ RYT) + (07 - YY) | (1)
W = - (12)

n
i=1Wi
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3. Globe Kiiltiir Unsurlarimn Orgiit Kiiltiirii Icindeki Etkilesimi

Globe kiiltiir boyutlarmin alanda ¢ok genis katilimlarla olusturulmus olmasi ve bilimsel
yontemlerle test edilmis olmast nedeniyle, bir orgiitiin kiiltiiriinii tammlamada kullanilabilecek en
giincel ve lizerine pek ¢ok makale yazilmis, arastirma yapilmis bir yontemdir. Bununla birlikte, kiiltiiriin
karmasik bir yap1 olmasi nedeniyle, kiiltiir boyutlarinin birbiri iginde bir etkilesiminin de olmas1
beklenmelidir. Bu etkilesim, Globe kiiltiir boyutlarinin 6rgiitsel kiiltiiriin motorlarinin kendi aralarinda

nasil ¢alistigini da bize gosterebilir ve bir etkileme-etkilenme iligkisi ortaya koyabilir.
3. 1.Yontem

Yontem olarak Globe kiiltiir boyutlarii kendi aralarindaki etkileme-etkilenme iligkisi, Bulanik
DEMATEL Yontemi ile aragtirilmis ve test edilmisti,. DEMATEL yontemi, karmasik faktorler
arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya ¢ikarma yetenegine sahip, yapisal bir model olusturmak ve
analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Organ, 2013: 159). Ayrica, DEMATEL yo6ntemi ile faktorler
arasindaki karmagik neden sonug iligkilerini gorsellestirmek miimkiin oldugu halde faktérler arasindaki
etkilesimin nicel olarak ifade edilmesi oldukg¢a zordur. Bu zorlugu asabilmek i¢in faktorler arasindaki
etkilesim derecesini belirlemeye yonelik DEMATEL yontemi bulanik yaklagim ile birlikte
kullanilmistir (Akin, 2017: 878). Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda ele alinan kiiltiir boyutlarinin
sayisal olarak ifade edilmesinin ve sayisal degerlendirmenin yaratacagi gii¢liigii asabilmek i¢in bu
siirecin dilsel ifadeler kullanimi ile gergeklestirilmesi adina Bulantk DEMATEL Yontemi tercih

edilmistir.

Birinci adimda degerlendirilecek kriterler belirlenir ve bulanik skala olusturulur. Test edilen
bulanik ifadeler, Globe Kiiltiir boyutlaridir; Gii¢ Mesafesi (GM), Belirsizlikten Kagmmma (BK),
Kurumsal Kolektivizm (KK), Grup i¢i Kolektivizm (GIK), Insancil Yoénelim (IY), Kendine
Gtliven/Girigkenlik (KG), Cinsiyet Esitciligi (CE), Gelecek Yonelimi (GY), Performans Yonelimi (PY).

Ikinci adimda Tiirkiye’de 10 ara kademe ve iist kademe yonetici ile gerceklestirilen “kiiltiir
unsurlar1 arasindaki iliskiyi, bulantk DEMATEL yo6ntemi ile arastirmak igin ikili karsilastirmalar
yapilmigtir. Bu karsilastirmanin yapilmasi i¢in dilsel ifadeler kullanilmistir. Tablo 3’de bulanik mantiga

ait dilsel ifadeler iiggensel bulanik say1 kiimesi ile tanimlanmustir.

Tablo 3. Uggensel Bulanik Sayilar (Chen, 2000)

Bulanik Sayilar
i . Gosterim Puan
Dilsel Ifadeler | m u

.. EY 0

Etkisi yok ya da yok denecek kadar ¢ok az 0,00 0,00 0,25
- AE 1

Az etkili 0,00 0,25 0,50
- NE 2

Normal Etkili 0,25 0,50 0,75
. CE 3

Cok Etkili 0,50 0,75 1,00
. CFE 4

Cok Fazla Etkili CE 0,75 1,00 1,00
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Dilsel ifadeler kullanilarak 10 tane direk iliski matrisleri olusturulmustur. Bu matrislerden

birinci uzmana ait direk iligki matrisi Tablo 4°de 6rnek olarak verilmistir.

Tablo 4. Dilsel ifadelerle Olusturulan Ornek Direk iliski Matrisi

Uzmanl PY BO | GIK | GM | CE Y KK | GY | KG
1. Performans Odaklilik PY EY CFE CE CE CE CFE | CFE | CFE | CFE
2. Belirsizligin 6nlenmesi BO CFE EY NE NE AE AE CFE CE CE
3. Grup I¢i Kollektivizm GiK CE NE EY EY CE CFE | CFE | CFE NE
4. Giig Mesafesi GM CE CFE | CE EY AE AE NE NE | CFE
5. Cinsiyet Esitciligi CE EY CE CE EY EY | CE | CFE | CE CE
6. Insancil Yénelim iy NE NE CFE EY CE EY CE NE AE
7. Kurumsal Kollektivizm KK CFE | CFE | CE CE NE | CE EY | CFE | CFE
8. Gelecek Y onelimi GY CFE CE | CFE | CE | AE | CE | CFE | EY | CFE
9. Kendine giiven KG CFE | CFE | CFE | NE NE | CE | CFE | CFE | EY

Daha sonra dilsel ifadelerden olusan 10 adet direk iligki matrisleri bulanik {iggensel sayilar
kullanilarak bulanik direk iliski matrislerine doniistiiriilmistiir. 10 adet bulanik direk iligki matrislerinin

aritmetik ortalamasi alinarak Tablo 5’de verilen ortalama direk iliski matrisi elde edilmistir.

Uciincii adimda adim 2’°de elde edilen direk iliski matrisi Esitlik 1 ve Esitlik 2 kullanilarak

normalize edilmistir. Tablo 7°de goriilen normalize edilmis direk iliski matrisi elde edilmistir.

Dordiincii adimda Esitlik 4 kullanilarak toplam iliski matrisi olusturmustur. Toplam iligki

matrisi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Besinci adimda Esitlik 6 ve Esitlik 7 kullanilarak bulanmik D; ve R; degerleri hesaplanmustir.

Sonugclar Tablo 9°da sunulmustur.

Altinc1 adimda D; ve Rjdegerleri Esitlik 8 kullanilarak durulastirma islemine tabi tutulmustur.
Durulastirilmis D; ve R degerleri Tablo 9’de goriilmektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 288-308
300



Gulsen AKMAN & Atakan ALKAN & Kamile CANBAY

Tablo 5. Ortalama Direk iliski Matrisi

PY BO GIK GM CE Y KK GY KG
Uzmanl
| m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u
PY 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,53 | 0,78 | 0,95 | 0,45 | 0,70 | 0,93 | 0,40 | 0,65 | 0,88 | 0,40 | 0,63 | 0,85 | 0,50 | 0,73 | 0,93 | 0,60 | 0,85 | 1,00 | 0,50 | 0,75 | 0,93 | 0,48 | 0,73 | 0,88
BO 053 0,78 | 095 | 0,05 | 0,08 | 0,33 | 0,35 | 058 | 0,83 | 0,48 | 0,73 | 0,95 | 0,38 | 0,60 | 0,85 | 0,45 | 0,70 | 0,90 | 0,55 | 0,80 | 0,98 | 0,58 | 0,83 | 1,00 | 0,40 | 0,65 | 0,88
GIK 0,45 | 0,70 | 093 | 0,45 | 0,70 | 0,93 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,43 | 0,65 | 0,83 | 048 | 0,73 | 0,95 | 0,53 | 0,78 | 0,95 | 0,58 | 0,83 | 0,98 | 0,50 | 0,73 | 0,93 | 0,45 | 0,65 | 0,90
GM 0,35 | 0,60 | 0,83 | 0,43 | 0,65 | 0,88 | 0,43 | 0,68 | 0,90 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,30 | 0,53 | 0,78 | 0,38 | 0,63 | 0,85 | 0,45 | 0,70 | 0,90 | 0,33 | 0,58 | 0,83 | 0,43 | 0,68 | 0,90
CE 0,33 /050|073 |043 | 06509 |043 )| 068 093|038 0,60]085]|000]003]028]055]|080098]|045]|070]| 090 |0,38|063]|0,85]|048]0,73]093
Iy 050|073 |09 048 | 0,73 | 0,95 | 055|080 098|043 0,65]|0,85]|055]|080|098]000|000]025]|045]|070]| 095 |040|065]0,83|050]0,75]093
KK 0,60 | 0,85 | 1,00 | 0,60 | 0,85 | 1,00 | 0,53 | 0,78 | 1,00 | 0,45 | 0,70 | 0,93 | 0,40 | 0,65 | 0,85 | 0,50 | 0,75 | 0,98 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,58 | 0,80 | 0,93 | 0,50 | 0,75 | 0,95
GY 0,50 | 0,75 | 0,95 | 0,58 | 0,83 | 1,00 | 0,48 | 0,73 | 0,93 | 0,40 | 0,65 | 0,90 | 0,28 | 0,50 | 0,75 | 0,40 | 0,65 | 0,85 | 0,58 | 0,83 | 0,98 | 0,00 | 0,03 | 0,28 | 0,45 | 0,68 | 0,85
KG 0,50 | 0,75 | 0,88 | 0,45 | 0,70 | 0,90 | 0,48 | 0,73 | 0,93 | 0,48 | 0,73 | 0,95 | 0,33 | 0,58 | 0,80 | 0,35 | 0,60 | 0,83 | 0,40 | 0,65 | 0,88 | 0,45 | 0,70 | 0,88 | 0,08 | 0,10 | 0,33
Tablo 6. Normalize Edilmis Direk iliski Matrisi
PY BO GIK GM CE Y KK GY KG
| m | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u
PY 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,067 | 0,099 | 0,121 | 0,058 | 0,089 | 0,118 | 0,051 | 0,083 | 0,112 | 0,051 | 0,080 | 0,109 | 0,064 | 0,093 | 0,118 | 0,077 | 0,109 | 0,128 | 0,064 | 0,096 | 0,118 | 0,061 | 0,093 | 0,112
BO 0,067 0,099 0,121 | 0,006 | 0,010 | 0,042 | 0,045 | 0,073 | 0,105 | 0,061 | 0,093 | 0,121 | 0,048 | 0,077 | 0,109 | 0,058 | 0,089 | 0,115 | 0,070 | 0,102 | 0,125 | 0,073 | 0,105 | 0,128 | 0,051 | 0,083 | 0,112
GIK 0,058 0,089 0,118 | 0,058 | 0,089 | 0,118 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,054 | 0,083 | 0,105 | 0,061 | 0,093 | 0,121 | 0,067 | 0,099 | 0,121 | 0,073 | 0,105 | 0,125 | 0,064 | 0,093 | 0,118 | 0,058 | 0,083 | 0,115
GM 0,045 0,077 0,105 | 0,054 | 0,083 | 0,112 | 0,054 | 0,086 | 0,115 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,038 | 0,067 | 0,099 | 0,048 | 0,080 | 0,109 | 0,058 | 0,089 | 0,115 | 0,042 | 0,073 | 0,105 | 0,054 | 0,086 | 0,115
CE 0,042 0,064 | 0,093 | 0,054 | 0,083 | 0,115 | 0,054 | 0,086 | 0,118 | 0,048 | 0,077 | 0,109 | 0,000 | 0,003 | 0,035 | 0,070 | 0,102 | 0,125 | 0,058 | 0,089 | 0,115 | 0,048 | 0,080 | 0,109 | 0,061 | 0,093 | 0,118
Iy 0,064 | 0,093 0,115 | 0,061 | 0,093 | 0,121 | 0,070 | 0,102 | 0,125 | 0,054 | 0,083 | 0,109 | 0,070 | 0,102 | 0,125 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,058 | 0,089 | 0,121 | 0,051 | 0,083 | 0,105 | 0,064 | 0,096 | 0,118
KK 0,077 0,109 0,128 | 0,077 | 0,109 | 0,128 | 0,067 | 0,099 | 0,128 | 0,058 | 0,089 | 0,118 | 0,051 | 0,083 | 0,109 | 0,064 | 0,096 | 0,125 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,073 | 0,102 | 0,118 | 0,064 | 0,096 | 0,121
GY 0,064 | 0,096 0,121 | 0,073 | 0,105 | 0,128 | 0,061 | 0,093 | 0,118 | 0,051 | 0,083 | 0,115 | 0,035 | 0,064 | 0,096 | 0,051 | 0,083 | 0,109 | 0,073 | 0,105 | 0,125 | 0,000 | 0,003 | 0,035 | 0,058 | 0,086 | 0,109
KG | 0064 | 0096 | 0112 | 0058 | 0089 | 0,115 | 0,061 | 0,093 | 0,118 | 0,061 | 0,093 | 0,121 | 0,042 | 0,073 | 0,102 | 0,045 | 0,077 | 0,105 | 0,051 | 0,083 | 0112 | 0,058 | 0,089 | 0,112 | 0,010 | 0,013 | 0,042
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Tablo 8. Toplam iliski Matrisi

PY BO GIK GM CE 1Y KK GY KG
| m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u
PY 0,053 | 0,221 | 2,592 | 0,119 | 0,322 | 2,806 | 0,106 | 0,302 | 2,745 | 0,097 | 0,286 | 2,654 | 0,093 | 0,271 | 2,554 | 0,111 | 0,303 | 2,698 | 0,128 | 0,332 | 2,802 | 0,113 | 0,309 | 2,676 | 0,110 | 0,306 | 2,700
BO 0,115 | 0,309 | 2,695 | 0,060 | 0,237 | 2,754 | 0,093 | 0,286 | 2,756 | 0,104 | 0,291 | 2,684 | 0,088 | 0,265 | 2,574 | 0,104 | 0,298 | 2,717 | 0,121 | 0,324 | 2,822 | 0,120 | 0,314 | 2,706 | 0,100 | 0,295 | 2,722
GIK 0,107 | 0,301 | 2,686 | 0,110 | 0,311 | 2,819 | 0,052 | 0,218 | 2,681 | 0,100 | 0,284 | 2,663 | 0,101 | 0,281 | 2,579 | 0,114 | 0,307 | 2,716 | 0,125 | 0,328 | 2,815 | 0,112 | 0,304 | 2,692 | 0,107 | 0,296 | 2,718
GM 0,086 | 0,265 | 2,509 | 0,097 | 0,279 | 2,639 | 0,093 | 0,272 | 2,587 | 0,039 | 0,183 | 2,430 | 0,073 | 0,236 | 2,401 | 0,087 | 0,265 | 2,537 | 0,100 | 0,287 | 2,633 | 0,082 | 0,262 | 2,515 | 0,094 | 0,273 | 2,550
CE 0,087 | 0,263 | 2,568 | 0,101 | 0,289 | 2,716 | 0,098 | 0,282 | 2,662 | 0,089 | 0,264 | 2,571 | 0,039 | 0,184 | 2,409 | 0,111 | 0,294 | 2,622 | 0,104 | 0,297 | 2,707 | 0,092 | 0,277 | 2,588 | 0,104 | 0,288 | 2,624
Iy 0,113 | 0,305 | 2,674 | 0,113 | 0,315 | 2,812 | 0,117 | 0,312 | 2,757 | 0,100 | 0,285 | 2,658 | 0,110 | 0,290 | 2,574 | 0,051 | 0,218 | 2,625 | 0,111 | 0,316 | 2,803 | 0,101 | 0,297 | 2,672 | 0,113 | 0,308 | 2,712
KK 0,128 | 0,330 | 2,771 | 0,131 | 0,341 | 2,908 | 0,118 | 0,321 | 2,848 | 0,106 | 0,302 | 2,751 | 0,096 | 0,284 | 2,642 | 0,115 | 0,317 | 2,796 | 0,061 | 0,246 | 2,811 | 0,125 | 0,326 | 2,769 | 0,116 | 0,320 | 2,802
GY 0,111 | 0,303 | 2,643 | 0,122 | 0,321 | 2,779 | 0,106 | 0,299 | 2,713 | 0,095 | 0,281 | 2,626 | 0,076 | 0,252 | 2,513 | 0,097 | 0,289 | 2,658 | 0,123 | 0,324 | 2,767 | 0,050 | 0,219 | 2,569 | 0,104 | 0,295 | 2,666
KG 0,108 | 0,298 | 2,591 | 0,105 | 0,302 | 2,722 | 0,104 | 0,294 | 2,669 | 0,101 | 0,285 | 2,588 | 0,080 | 0,256 | 2,477 | 0,089 | 0,280 | 2,612 | 0,100 | 0,300 | 2,711 | 0,102 | 0,293 | 2,597 | 0,056 | 0,222 | 2,559
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Tablo 9. Dive R Degerleri Tablosu

Di Ri Di- Ri-
GLOBE Unsurlar durulas | durulastiril

| m u | m u tirilmig mis
Performans Y 6nelimi PY 0,930 | 2,653 | 24,226 | 0,909 | 2,596 | 23,730 8,650 8,472
Belirsizligin 6nlenmesi BO | 0,906 | 2,619 | 24,430 | 0,958 | 2,717 | 24,955 8,715 8,904
Grup I¢i Kolektivizm GIK | 0,929 | 2,631 | 24,369 | 0,888 | 2,584 | 24,419 8,690 8,705
Gii¢c Mesafesi GM | 0,750 | 2,322 | 22,803 | 0,831 | 2,461 | 23,624 8,125 8,418
Cinsiyet Esit¢iligi CE 0,825 | 2,438 | 23,467 | 0,755 | 2,319 | 22,724 8,360 8,096
Insancil Yénelim iy 0,927 | 2,647 | 24,288 | 0,881 | 2,572 | 23,981 8,669 8,557
Kurumsal Kolektivizm KK | 0,997 | 2,786 | 25,097 | 0,974 | 2,754 | 24,871 8,962 8,884
Gelecek Yonelimi GY | 0,886 | 2,582 | 23,933 | 0,897 | 2,602 | 23,783 8,543 8,496
Kendine Giiven/ Iddialilik KG | 0,847 | 2,530 | 23,527 | 0,904 | 2,605 | 24,054 8,404 8,585

Yedinci adimda neden sonug¢ diyagraminin olusturulmasi i¢in Di+R; ve Di-R; degerleri

hesaplanmustir. Bu degerler Tablo 10’da goriilmektedir. Bu degerler yardimiyla etkileyen ve etkilenen

faktorler belirlenmistir. DEMATEL bolimiinde de ifade edildigi gibi kriterin Di-Ri degeri pozitifse bu

unsur etkileyen unsur olarak smiflandirilir, Di-Ri degeri negatifse bu unsur etkilenen unsur olarak

smiflandirilir. D+R'nin daha biiyiik degerine sahip olan faktor, diger faktorlerle daha fazla iligki

icerisindedir ve dnem seviyesi de daha biiylktiir.

Tablo 10. Etkileyen ve Etkilenen Faktor Gruplari

Faktor Grubu
Faktor Di+R; Di-Ri | Etkileyen | Etkilenen
7. Kurumsal Kolektivizm 17,846 0,0784 +
2. Belirsizligin 6nlenmesi 17,619 -0,190 +
3. Grup I¢i Kolektivizm 17,395 -0,015 +
6. Insancil Yonelim 17,227 0,112 +
1. Performans Yonelimi 17,123 0,178 +
8. Gelecek Yonelimi 17,039 0,047 +
9. Kendine Giiven/ Giriskenlik 16,9896 -0,181 +
4. Glig Mesafesi 16,5430 -0,293 +
5. Cinsiyet Esitciligi 16,456 0,264 +

Bu degerler yardimiyla, yatay ekseni D+R, diisey ekseni D-R olacak sekilde neden sonug

diyagrami elde edilmistir. Diyagram Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Kiltiir Unsurlan Etkilesimi
0,300
CE ¢ 0,264 )
| .
0,200 : : i
. ) PY ® 0178 N Etkileyen
/ \ unsurlar
0,100 ' * 0,112 e
| Gy iy & 0,078
: * 0,047 Gik ~KK_
UrtJUU T A T ] T T T ‘ _0'015 T I T 1
16,200 16,400 | 16,600 16,300 17,000 17,200 17,400 17,600 | 17,800 18,000
-0,100 !
| [
| 3 * 81 . / Etkilenen
-0,200 K6 T = BOO/.'—U,lSU unsurlar
| N s
v . -
a
-0,300 & 07293 -
GM T
-0,400

Sekil 1. GLOBE Kiiltiir Boyutlarimin Birbiri ile Etkilesimi

Bulanik DEMATEL Yo6ntemi kullanilarak elde edilen Tablo 10 ve Sekil 1’de gériilen sonuglar

sOyle Ozetlenebilir;

- Etkileyen kiiltiir unsurlart: sirastyla Kurumsal Kollektivizm, Insancil Yénelim, Performans
Yonelimi, , Gelecek Yonelimi, Cinsiyet Esit¢iligi, unsurlaridir.

- Etkilenen kiiltiir unsurlar1: sirasiyla, Performans Yonelimi ve Belirsizligin Onlenmesi, Grup I¢i
Kolektivizm, Kendine Giiven/ Girisimcilik ve Gii¢ Mesafesi, unsurlaridir.

- Kurumsal kollektivizm kiiltiir unsuru Di+R; degerinde skalanin en yiiksek degerine sahip unsur
olarak ¢ikmustir. Diger faktorlerle daha fazla iliski icindedir ve en etkili faktordiir.

- Gtli¢ mesafesi unsuru Di+R;degerinde skalanin en diisiik degerine sahip unsur olarak ¢ikmustir.

Diger faktorlerle daha az iligki icindedir.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Etkileyen kiiltiirler giiclendikce, bir orgiitte kendine giiven ve performans yonelimi unsurlari
oncelikle etkilenecek, ardindan belirsizligin 6nlenmesi ve bir toplulugun bireyleri ve drgiitlerinde giiciin

esit olmayan bir bigimde dagilimu ile ilgili olan gii¢ mesafesi unsurunun durumu degisime ugrayacaktir.

Elde edilen sonuglara gore sunu sdylemek miimkiindir ki, kiltiir olgiilerinde “etkileyen
unsurlar” toplulugun ya da organizasyonun tamamen insani kiiltiir Olgiilerini ortaya koymustur.
Dolayisiyla insana dogrudan dokunan kiiltiir unsurlari (yani cinsiyet esitgiligi, insancil yonelim, grup igi
kolektivizm ve kurumsal kolektivizm, gelecek yonelimi), kiiltiiriin daha somut oOlgiilerinin ortaya
¢ikmasii saglar, bir bagka ifade ile bu kiiltiir unsurlar1 kendine giiven/iddialilik, performans yonelimi,

belirsizligin 6nlenmesi ve giic mesafesi dl¢iilerini etkiler.
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Bu durum, organizasyonun yonetiminde yumusak Oolgiilerin yonetilmesi ile performans
yonelimi, iddialilik, belirsizligin énlenmesi gibi daha somut kiiltiir dl¢iilerinin degisime ugrayacagin

ispatlar.

Cinsiyet esitgiligi kiiltiirii, gii¢lii bir kiiltlir unsuru olmakla birlikte, Di-R; degeri en yiiksek yani
etkileme giicii en yiiksek unsur olmasina ragmen Di+R; skalasinda en solda yer almis ve etkileme alanina
“glic mesafesi” kiiltiir unsurunun haricinde neredeyse higbir kiiltiir unsuru girmemistir. Bu, sdyle
yorumlanabilir; cinsiyet esit¢iligi kiiltiir unsuru, kiiltlir unsurlar1 arasinda potansiyel olarak 6nemli bir
unsurdur ve fakat uygulamada -en azindan bu arastirmanmin Tiirkiye sinirlart iginde gergeklestirildigini
g6z oniinde bulundurursak- heniiz diger kiiltiir unsurlart ile etkilesim i¢ine girecek bir pratigi olmadiginm
gosterir. Bu sonug, bir sekilde iilkemizdeki ger¢ek durumu bilimsel olarak ispat etmistir diyebiliriz.
Cinsiyet esit¢iliginin etkileme alaninda “gii¢ mesafesi” unsurunun yer almasi ise sdyle yorumlanabilir;
Cinsiyet esitciligi kiltiiri gliglendikge, bir toplulugun bireyleri ve orgiitlerinde giiciin esit olmayan bir
bi¢cimde dagilimu ile ilgili olan gii¢ mesafesi unsurunun durumu da etkilenecektir. Bu da pratik hayatta
beklenen bir durumdur zira cinsiyet esitciligi arttikga topluluk tiyeleri arasindaki giic mesafesi unsurlari

da derinden etkilenir.

Oyle goriiniiyor ki, GLOBE un belirledigi 9 kiiltiir 6l¢iisiinden Kurumsal Kolektivizm unsuru,
¢ok giiclii bir kiiltiir unsurudur ve fakat Di-R; degeri sifira ¢ok yakindir. Bu acidan bakildiginda
Kurumsal Kolektivizm, diger kiiltiir unsurlarmin etkileme siralamasinda diger unsurlarla en g¢ok
etkilesimde bulunan faktor olarak yer almakla, kiiltiir unsurlar1 arasindaki etkilesimin bir toplam sonucu

olarak goriilebilir.

Elde edilen sonuglar, GLOBE sonuglarinin stipheli dogasi ve anlamliliklarinin net olmamasi ile
ilgili yorum ve elestirilere de bir ¢6ziim getirmistir. Boylece, kiiltiir dl¢iileri anlamliligini giiclendirmis

ve hatta yeni bir boyut kazandirmistir.

Bu calisma, “organizasyonel kiiltiiriin yonetimi” i¢in yoneticilere rehber olabilir. Yontem ve
sonugclar, kiiltiir yonetiminde hangi araglari, kiiltlir boyutlarini bir kaldira¢ gibi kullanarak organizasyon
hedeflerine uygun bir kiiltiir ortaminin gelistirilmesi ve sirdiiriillmesinde yol gosterici olarak
kullanilabilecek ipuclarmi vermektedir. Zira kiiltiirii yonetmek ve gelistirmek yoneticilerin basarili
isletme sonuglar1 elde etmesi i¢in gereklidir. Karmasik kiiltiirel degerler ve cesitli digsal-igsel etkiler
icindeyken kiiltiirli yonetmek icin kullanilan metotlardan biri de GLOBE Kkiiltiir 6l¢iilerinin bu makale

ile ortaya cikan etkileme-etkilenme iligkileridir. Bu iligkiler sonucunda sunlar ortaya ¢ikar;

Y oneticiler, organizasyon kiiltiiriiniin yonetiminde, degisen i¢ ve/ veya dis kosullara bagli olarak
-rekabet, pazar degisimi, insan kaynagi yapisi, yeni hedefler vb. gelistirilmesinde, yiiziinii gelecege
cevirmis bir sirket olma yolunda, cinsiyet esit¢iligi, insancil yonelim, grup i¢i kolektivizm ve gelecek

yonelimi unsurlarmm bir kaldirag gibi kullanarak kurumsal kolektivizm elde edip organizasyonun

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 288-308
305



Organizasyonel Kiiltiir ve Globe Kiiltiir Unsurlari Arasindaki Etkilesimin Bulanik DEMATEL ile incelenmesi

kiiltirtinii sekillendirebilirler. Bu sekillenme, kiiltiirii yonetmeyi kolaylastirir, etkilenen konumundaki

diger dort kiiltiir 6l¢iisiinii daha da gii¢clendirmek veya zayiflatmak i¢in kullanilabilir.

Sonuglar bize, liderligin orgiit kiiltiiriiniin yonetimindeki 6nemini bir kez daha hatirlatmigtir.

Elde edilen sonuglar, topluluklarmn kiiltiiriiniin yonetiminde sosyal bilimcilere de bir yol agabilir.
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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

flyasbey/Yarhisar Koyii’niin (Bilecik) Degerleri Ve Kirsal Mimari
Ozellikleri

Investigation of the values and architectural features for the protection of
Bilecik Ilyasbey/Yarhisar Village

Gizem KUCAK TOPRAK!

Oz

Mimarlik; kiiltiirel degisimlerin, doniisiimlerin, gelismelerin takip edilebilmesi agisindan 6nemli araglardan
biridir. Bu nedenle; mimari 6gelerin, kentlerin korunmasi ve yasatilmasi elde edilen bilgilerin {izerine yeni
bilgilerin konmasi ile gelecege aktarilmasi agisindan dnemlidir. Bu ¢alisma, Anadolu kirsal yerlesim ve
mimari dzelliklerini tasidig1 tespit edilen Ilyasbey / Yarhisar Koyii’niin korunmasi, yasatilmasi igin
degerlerinin ve mimari 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda, 6ncelikli olarak
Anadolu kirsal yerlesim, mimari 6zellikleri ve bu 6zelliklerin cografya, topografya, iklim, islev, kiiltiir ile
birlikte nasil sekillendigi arastirilmistir. Ardindan Ilyasbey / Yarhisar Koyii kirsal mimarisi ve konut
yapilan iizerinde detayli alan caligmasi gergeklestirilmistir. Alan c¢alismasi esnasinda Anadolu kirsal
yerlesim ve mimarisi ile iligkili olan somut ve soyut kiiltiirel miras degeri tasiyan 6geler tespit edilmistir.
Bu calismanin koyiin yasatilmasina ve siirdiiriilebilirligine katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilecik, ilyasbey Koyii, Tiirk Evi, Kirsal Mimari.

Abstract

Acrchitecture is one of the important tools to follow cultural changes, transformations and developments.
For this reason, protecting and keeping the architectural elements and cities alive is very important in terms
of transferring information and putting new information on it and moving it forward. This study aim store
veal the architectural values of Bilecik Ilyasbey / Yarhisar Village, which has been found to have significant
values in terms of Turkish House and rural architectural features. In this context a detailed theoretical and
field study was carried out on rural architecture and residential buildings of ilyasbey / Yarhisar Village.
The village's history, geography, demographic structure, and its connection with the Turkish House, shaped
together with its cultural features, are analyzed. During the field study, items with tangible and intangible
cultural heritage value associated with Anatolian rural settlements and architecture were identified. With
this connection, the continuity and sustainability of the village is expected

Keywords: Bilecik, ilyasbey Village, Turkish House, Rural Architecture.

1. GIRIS

Anadolu topraklari, insanlik tarihi boyunca bircok kiiltiire ev sahipligi yapmistir. Osmanl

Doénemi ve ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmas ile birlikte zengin bir Tiirk mimari kimligi

olusmustur. Bu kimlikte gecmis uygarliklarin (Roma, Bizans, Hititler, Frigler...) etkileri de

goriilmektedir. Bu zenginlik icerisinde zaman zaman bazi 6nemli degerlerimiz arka planda kalmaktadir.

! Dr.

Opr. Uyesi, Atim Universitesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik Bolimii,
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Bazi degerlerin daha arka planda kalmasinin birgok farkli sebebi olabilir. Fakat 6nemli olan degerlerin
fark edildigi anda yasatilmasi, devamliliginin saglanmasi ve herkesle paylasilarak kiiltiire ve tarihe katki

sunmasini saglamaktir.

Bu degerler i¢inde biiyiik yerlesimlerdeki mimari 6gelerin korunmasi, kirsala gore oncelikli

olmaktadir.

Koyden kente goc, kdylerdeki kaynaklarm degerini yitirmesi, ulasim, egitim, saglik
hizmetlerinin yetersizligi gibi sorunlardan dolay1, kdy sakinlerinin yasami giiclesmekte ve koyler terk
edilmektedir. Oysa kirsal yerlesim ve mimari karakterini koruyan koy biitiin degerleri ile birlikte
korunmali ve yasatilmalidir. Kirsal yerlesim ve mimari karakterin korunmasmin en oOnemli
faydalarindan biri kiiltiiriin aktarilmasinin, 6grenilmesinin ve devamliliginin saglanmasidir. Ge¢gmisin

Ogrenilmesi gelecegin insa edilmesi i¢in 6nemli bir arag olarak goriilmelidir.

Kirsal mimari mirasinin  korunmasi aym1 zamanda bolgede ekolojik turizmin
olusmasina/gelismesine, dolayisi ile kdyiin yasamasina ve ekonomik kalkinmaya olanak sunmaktadir
(Kaypak, 2012: 11-29). Boylece koyiin hem yerel halk hem de gegici kullanicilar ile yagamasini ve
dolayisi ile korunmasini saglamaktadir. Bu ylizden kirsal yerlesimler, koruma biliminin konularindan
biri olmaya baslamistir. Kamu biitceleri ile baz1 kdylerde, sokak sagliklastirma, yap1 onarimi ve/veya
restorasyonu i¢in biitce ayrildigi bilinmektedir. Fakat ¢ogunlukla Tirkiye’de kirsal yerlesimlerin

korunmusluk diizeyi diisiiktiir ve mimari kimligi kaybolmaktadir (Eres, 2016: 8-13).

Tiirkiye’de, 2013 yilinda, 3194 sayili Imar Kanunu’na kdy tasarim rehberlerine iliskin ek madde

eklenmisgtir.

“Yerlesme ve yapilasma 6zellikleri, mimari doku ve karakteri, gelisme diizey ve potansiyeli agisindan
onem arz eden koylerde bu ozellikleri korumak, gelistirmek ve yasatmak amacryla muhtarlik katilimi
ile ilgili idarelerce kdy tasarim rehberleri hazirlanabilir. Koy tasarim rehberleri ilgili idare meclisi

karari ile onaylamir ve uygulanir(3194 Sayili Imar Kanunu, 2013).”

Kirsal mimari 6gelerin kaybolmadan korunmasi var oldugu sekliyle gelecege aktarilmasi
acisindan oldukca dnemlidir. Bu nedenle; kirsal yerlesimlerin, biitiin degerleri ile birlikte kaybolmadan
once belgelenmesi, korumanin baglatilmasi1 gerekmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci arka planda
kaldig fark edilen, hem tarihsel siirecte 6nemli olaylara taniklik eden, dogal degerleri ile dikkat ¢eken,
hem de kirsal mimari degerleri agisindan korunmasi gereken bir kdy olan ilyasbey / Yarhisar Koyii’niin

biitiin degerleri ile birlikte fark edilmesi, belgelenmesi ve yasatilmasidir.
2. YONTEM

Caligmaya oncelikli olarak Anadolu kirsal yerlesim ve mimari 6zelliklerinin arastirilmasi ile

baglanmigtir. Bu arastirma esnasinda c¢esitli kaynaklar kullanilirken cesitli bdlgelerde yapilan
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incelemelerden? elde edilen veriler de kullamilmistir. Ardindan, ilyasbey / Yarhisar Kéyii’ne iliskin
tarihsel siire¢, cografi, demografik yapi, ge¢im kaynaklari aragtirmalari ile devam edilmistir. Yapilan bu
inceleme ile kirsal mimariyi etkileyen Ogelerin tespit edilmesi ve sonug iirlinlerine katkisinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Kdyiin yerlesim ve mimari 6zellikleri Sekil 1°de yer alan envanter
calismast formu egliginde tespit edilmistir. Bu forma ek olarak igerisine girilebilen yapilarin plan

tipolojileri ¢ikarilmigtir. Ayrica koy halki, onceki tarihlerde kdyde yasayan kisiler ile goriismeler

yapilarak soyut kiiltiirel miras degeri tagiyan dgeler de belgelenmistir.

Genel bilgiler Harita Bilgileri Ev Sahipligi Kullanim Sekli
* Yeni Yapi, eski yap1 « Pafta No « Ev sahibi * Konut
* Onarim ihtiyact * Ada/Parsel « Kiract * Miistemilat
« Mevkii « Miilkiyeti sahsa ait degil - Egitim
 Miilkiyet sahibinin ad1 * Saglik
soyadi » Ticaret
» Kamu
* Dini
* Ahir
* Diger
* Bos

Sokak Siliieti Imar Plani Cepheler Plan Tipolojisi Ozgiinliik Durumu
* Sokak siliietinde « imar Planinda * Cephelerin « Iceri girilebilen * Yapi ilk halini
yapinin konumu ve yapinin konumu ve fotograflanmasi yapilarda plan korumaktadir.
komsu yapilar ile komsu yapilar ile tipolojilerinin « Yapida ilaveler
iligkisi iligkisi ¢ikarilmasi vardir.
* Yap1 tamami ile
bozulmustur.

aﬁ((;l\go)}(alﬁl;éﬁgb Bahge Duvari Cat1 Malzemesi Tastyici Sistem Cephe Malzemeleri
» Malzeme » Malzeme » Malzeme » Ahsap * Duvar malzemesi
* Yol dokusunun * Duvar tistii kaplama * Onarim ihtiyact « Betonarme + Kaplama malzemesi
kullanim i¢in * Yiikseklik * Celik * Tas1yicr sistem
uygunlugu « Diger aras1 dolgu
malzemesi

» Siislemeler
* Pencere, kap1
gerceve malzemesi

Sekil 1.1lyasbey / Yarhisar Koyii yap: envanter ¢alismast i¢in kullanilan basliklar.

Yapilan envanter ¢aligmasi ile birlikte Ilyasbey / Yarhisar Koyii’niin kirsal yerlesim ve mimari
karakteri tespit edilmistir. Koyiin, Anadolu kirsal yerlesim ve mimari karakteri ile paralellik gosteren
Ogeleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda koylin korunmasi i¢in atilmasi gereken ilk adimin atilmasi

amaglanmustir.

2 Yazar tarafindan gerceklestirilmistir.
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3. ANADOLU’DA KIRSAL YERLESIM ve MIMARI OZELLIKLERI®

“Kiwrsal mimarlik yerel gereksinimlere ve yapim malzemelerine dayanan, yerel gelenekleri yansitan
bir mimarhk tiridiiv. Kirsal yapilar ve yerlesmeler, insanla doga arasindaki etkilesimin benzersiz
ornekleridir. Halk mimarligi ya da kirsal mimarlik, bir tasarum metodolojisine bagl, egitimli
profesyonel mimarlar tarafindan degil, giindelik yasamin i¢inden gelen yapi ustalar: tarafindan insa
edilen yapilari ifade eder. Zaman i¢inde evrilir, yapidan yaprya degisir ve duraganliktan uzak bir
faaliyettir. Bu evler dogal cevreleriyle olaganiistii bir uyum igerisindedir ve ¢cevreye olumsuz etkileri

hemen hemen yoktur (Cekiil Vakfi, 2012: 5).”

Batur ve Giir Anadolu kirsal mimarliginin olusmasimi etkileyen dort farkli madde tizerinde

durmaktadir (Batur & Giir, 2005; 165).

“Cevresel etkenler: Iflim, topografya, dogal doku, insan dokusu, ¢evrede bulunan malzeme, vb,
Kiiltiirel etkenler: Diinya goriisii, kiiltiivel degerler ve normlar, din, dil, aile, akraba ve toplum
iliskileri, yasam bicimi, cevre/mekdan-konut kullanimu ile ilgili normlar, konutun temel islevi ve anlama.
Sosyal etkenler: Aile biiyiikliigii, ailenin sosyoekonomik statiisii ve toplumsal etki alani, ailenin diinya
goriigii ve toplumsal tutumlar, aile yapisi/ailede roller, ailenin yagam bigimi, ailenin kendilik algis,
beklentileri ve umutlari, ailenin konut deneyimleri. Bireysel etkenler: Bireyin konutla kurdugu yarar
iliskisi, bireyin konutla kurdugu duygusal iliski, bireyin kiiltiirel normlarla ilgili yorumu, egitimi,

bireyin yasam yogunlugu, konut deneyimi, benlik algisi.”

Cengiz Bektas ise Anadolu kirsal mimarliginin temel ilkelerini; yasama, dogaya, gevre
kosullarina uygunluk; gergekgilik, akilcilik; igten disa ¢dziim; i¢c mekan ve dis mekan uyusmasi;
tutumluluk; kolaylik; 6l¢iilerin insan bedeni temel alinarak olusturulmasi; iklime uygunluk; gerekgelerin

en yakindan segilmesi; esneklik olarak belirlemistir (Bektas, 2007: 30-46).

Cevre kosullari, iklimsel veriler, topografya, bitki ortiisii, kiiltiirel ve sosyal yap1 gibi mevcut
verilerin dogru sekilde ele alinarak inga edilen kirsal yerlesimler, islevselligin 6n planda oldugu

yerlesimlerdir.

“Kw yapilarimin en onemli farki dogal karakteridir. Bir iislup kaygisina diismeden, geleneksel
gereksinimler ile ortaya ¢ikan, yer ve iklim kosullarina karst bir yamittir. Bu saglam yapimin altinda
kusaktan kusaga aktarilan bir kadim bilgi, deneyim, beceri ve ustalik yatmaktadir. Siradan insanlarin
giinliik yasamlarini tiim yalinligi ile doganin kosullarina karst durarak stirdiirme miicadelelerinin birer

simgesidir (Aran, 2000: 14-15).”

Anadolu kirsal yerlesimleri incelendiginde, bir meydan ve meydandan konut yapilarina ulasma
fikrinin esas oldugu goriilmektedir. Meydanda cami, hamam, arasta, ditkkkan gibi ortak kullanim alanlar
yer alabilecegi gibi bazi kirsal alanlarda hamamin meydana yakin bir konumda insa edildigi

goriilmektedir.

3 Bu béliimde yazar tarafindan tespit edilen ozellikler, daha 6nce yazar tarafindan Mardin ve kdyleri, Safranbolu, G&yniik,
Sille, Beypazari, Ayas, Ilyasbey Koyii, Oglak¢1 Koyt gibi farkli alanlarda yapilan tespitler sonucunda olusturulmustur.
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Konut parsel diizenleri, bitisik nizam, ayrik nizam ya da {iglii dortlii gruplamalar ile olusturulan
kiimeler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Konutlarin yerlesimindeki esas 6geler, topografya, iklim,
cevre kosullar1 ve mahremiyet, saygi kavramlaridir. Konut yapilariin ¢ogu topografya yapisina bagh
olarak birbirinin bahgesine ve mahrem i¢c mekénlarina dogrudan bakmayacak, birbirinin giinesini,

manzarasini ve riizgarini kapatmayacak diizenlerde insa edilmistir.

Yerlesime kolay ulastirilabilir ve kolay islenebilir olmasi agisindan, yapim malzemesi olarak
genellikle yoreye ait malzemeler tercih edilmistir. Bu nedenle; yapim malzemelerinde yoresel
farkliliklara ¢ok sik rastlanir. En ¢ok kullanilan yapim malzemeleri ahsap; tas ve kerpictir (Cekiil Vakfi,
2012).

“Anadolu’nun yagmur alan, agaci bol olan bélgelerinde malzeme olarak ahsabin kullaniminin yaygin
oldugu gériilmektedir. Ayrica ahsap catki yapim yontemiyle Anadolu’nun bir¢ok yoresinde karsilasilir.
Ahsap catki yontemi; yegnilik, az gere¢ kullanimi, ince duvarlardan otiirii yer kazanci, yapim siiresinin

kisaligy, is¢ilik ve yalitim kolayligi nedenleriyle tercih edilmektedir(Bektag, 2007: 30-46).”

Yapilar cogunlukla tek, ¢ift veya ti¢ kathdir. Tek kath yapilarda nemden korunmak amach
yiikseltilmeye gidilirken; ¢ift veya ti¢ katli yapilarda zemin katin genellikle, ahir, ambar, depo, kiler gibi
servis mekanlart i¢in kullanildigi goriilmektedir. Zemin kat duvarlart hem islev hem de mahremiyetten
kaynakli yiiksek duvarli katlar olarak diizenlenmistir ve pencere agikliklar iist katlara gére daha azdir.
Bahge duvarlari ile bahgenin ve zemin katin sokak ile gorsel iliskisi kesilmistir. Ust katlar ise yasama
birimlerinden olusmaktadir. Odalar, sofa, cumba, ¢ikma mekanlara rastlanmaktadir. Islak mekanlar ise
yapinin disinda, zemin katta veya iist katlarda yer alabilmektedir. Mutfak zemin katta yer alabildigi gibi,
ist katlarda da konumlandirilmis olabilir. Ogelerin nerede ve nasil konumlandirilacag, kullanicy, islev,

arsa iligkileri ile farkliliklar gostermektedir.

Eldem; esas Tiirk Evi’nin tek katli olduguna, zaman ile kat adedinin artti§ina, kat adedi artsa

dahi konutun esas katinin mutlaka tek ve en yukarida olduguna dikkat ¢ekmektedir (Eldem, 1968: 12).

Bektas, Anadolu kirsal mimarliginda konut yapilarimi sofalarina goére siniflandirmaktadir.
Sofasiz ¢oziimde; sofanin ya da hayatin yerini bahge ya da taslik almaktadir. Ev iki katliysa iist kattaki
odalar1 onlerindeki bir balkon baglamaktadir. Oda sayis1 fazla oldugunda aralarinda bir de eyvan yer
alabilir. Dis sofali ¢6ziimde; sofa evin bir yaninda, kapali boliimiin disindadir. Bu ¢6ziim sofanin
durumuna gore alt boliimlere ayrilmaktadir. Odalar sofanin yaninda dizili ise yan sofali plan tipolojisi;
odalar sofanin birbirine bitisik iki kenarina dizilmis iseler, sofa kdsede ve odalar L bi¢iminde dizilmis
iseler L sofal1 plan tipolojisi; odalar sofanin ii¢ kenarinda dizilmis iseler U sofali plan tipolojisi olarak
adlandirlir. I¢ sofali ¢dziimde, sofa, karsilikl1 iki yanina odalar dizilerek ortada kalmustir. Orta sofali

¢Oziimde sofanin tiim ¢evresinde odalar siralanmis, sofa orta yerde kalmaktadir (Bektas, 2007).

Eldem ise konut yapilarinda plani teskil eden elemanlari, odalar, sofalar ve miistemilat, gegit ve

merdivenler olmak iizere {i¢ elemana ayirmaktadir. Bu ii¢ elemanin birbirini sekillendirdigine dikkat
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cekmektedir. Odalarin fazla veya az olmasina bagl olarak plan tipolojisi degismektedir. Ornegin orta
sofali planda en az dort oda gerekirken; kdse sofali evlerde oda adedi iki veya tigten fazla olmamaktadir.
Veya biitiin odalarin pencerelerinin ayn1 yone bakmasi istenildiginde ancak dis sofali; her yonde pencere

acilabilir olmasi istenildiginde ise orta sofali plan tipi tercih edilebilir (Eldem, 1968; 15).

Sofa, Eldem tarafindan yapinin baslica 0gesi olarak ele alinmaktadir. Ve odalarin yon,
biiyiikliik, say1 tercihleri ile birlikte sekillenen; sofasiz, dig sofa, i¢ sofa ve orta sofa olmak tizere dort
cesit sofa tespitinde bulunmaktadir. Sofasiz plan semasinda odalar sadece yan yana gelmekte ve
birbirine gegit, avlu, iist katlarda gecit balkonu gibi elemanlarla baglanir. Dig sofali plan semasinda:
odalar sofanin tek tarafina siralanirken, sofanin bir ucuna kogsk ilave edilmesi de miimkiindiir. D1s sofali
plan semas1 L ve U plan semas1 olarak yorumlanabilir ve kollara ayrilabilir. i¢ sofali plan semasinda
sofanin iki yami odalar ile cevrilirken, i¢ sofanin yan sofa, eyvan, merdiven sofasi gibi ilavelerle
genisletildigi 6rnekler de goriilmektedir. Orta sofali plan semasinda ise sofa evin merkezindedir ve dort
tarafi odalar ile ¢evrilidir. Sofanin aydinlik olmasi i¢in odalarin arasina sofa ile baglantili eyvanlar

yerlestirilebilir (Eldem, 1968; 25).

Kuban; (Kuban, 1995: 164-184), cephelerin, erken dénemlerde 6nemli bir yeri olmadigina ve
islev ile iliskili olarak ortaya ¢iktigina dikkat cekmektedir. Klasiklesmis cephe tasarimlari oda ve eyvan
ayrimina gore sekillenmektedir. Odalarin disar1 ¢ikma yapmasi, eyvanlarin arada geride kalmasi ya da

eyvanin digar1 ¢ikmasi odalarin geride kalmasi gibi farkli 6rneklere rastlanilmaktadir.

“Ctkma ogesinin yayginligi ve diizensiz bir giris kati iizerinde diizenli bir birinci kat ortaya
koyma zorunlulugu, cephe tasaruminda birinci kat zemin kat ikilemini gii¢clendirmistir. Cogunlukla
odalar, ozellikle basodalar, zemin kat tizerinden ve sokagin gériigiinii arttrmak igin iki yonde ¢ikma
yaparlar. Bu ¢tkmalar simetrik ya da diizenli degildir. Cogunlukla késelere yerlestirildikleri icin hayatl
evierde ev kiitlesinin asimetrik volumetrisi karakteristiktir. Bu ¢tkmalar furuslar iizerine ya da tasirtma
kirislere ya da giris katlarindan ¢ikan uzun payandalara oturtulurlardi. Ug katl evlerde birbiri iizerine

tasan iki ¢tkma sik goriilen bir diizendir (Kuban, 1995: 164-184). ”

4. ILYASBEY/YARHISAR KOYU DEGERLERININ, KIRSAL YERLESIM ve
MIMARI OZELLIKLERININ ARASTIRILMASI

4.1. Tarih Arastirmasi

Bilecik ve Sogiit, Osmanli tarihi baglangicinda oldukg¢a degerli olan; fakat ilerleyen donemlerde
degerini yitiren ve Osmanli Dénemi kentleri ile karsilastirildiginda (Bursa, Istanbul, izmit...) yeterli

biiylimeyi gosteremeyen kentlerimizdendir.

Tarihte Bilecik’in Melangiya, Agrilion (Gliney, 1935: 6; Umar, 1999: 27), Frigler doneminde
Justiniano Polis Mela, Justiniano Polis Gordi (Ramsay, 1887: 461-519) gibi isimler ile anilirken;
Bizanslilar doneminde Hamsu ile Debbaghéane deresi vadileri arasinda bir kaya ¢ikintist iizerindeki

Belokome (Belekome, Belocome) adli bir kalenin simdiki Bilecik’in niivesini teskil ettigi, isminin de
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buradan geldigi belirtilir (Emecen, n.d.). Belo’nun bir anlami bulunamamustir; fakat Bele adi Tiirk
agzinda 6nce Bele-cik, sonra Bilecik olmustur (Umar, 1993: 162).

Tarihte 6nemli bir yerlesim yeri olan Bilecik, Istanbul-Bagdat kervan yolu iizerinde yer
almasindan dolay1 hareketli bir sehir olarak kargsimiza ¢ikmaktadir (Tuglaci, 1985: 54-55). Fakat
arkeolojik kazilarm yetersizligi dolayisiyla bolgenin yazili tarih 6ncesi donemine iligkin bilgiler sinirh
diizeydedir (Demiryiirek, 2015: 1, 4, 10). Antik Roma, Hitit, Frigya, Bizans, Selguklu Dénemlerinde adi
gecen Bilecik, 1299 yilinda Osmanlilar tarafindan fethedilmistir. Osman Gazi’nin Bilecik’i ve

Yarhisar’1 fethetmesi ile birlikte Beyligin merkezi olmustur (Emecen, n.d.).

Sogiit ve cevresi 13. yiizyilda Selguklular ve Bizanslilar arasinda bir u¢ bolge durumundadir.
Osmanlilarin bu bolgeye akinlar diizenlemeye basladigi donemlerde, Bilecik Bizans merkezi
idaresinden kopmustur. Baslangigta Osman Gazi ile tekfurlar* arasindaki iliski iyi iken, Osman Gazi’nin
tehlike olusturdugu fark edilince Osman Gazi’ye bir suikast plan1 diizenlenmistir (Demirytirek, 2015: 1,
4, 10). Plan, Asikpasaoglu Tarihi kitabinda detayli olarak anlatilmaktadir. Suikast plani istenildigi
sekilde gitmemis ve Orhan Gazi ile Niliifer Hatun’un evlenmesi ile sonu¢lanmistir. Niliifer Hatun

(Halorifa) Osmanli Dénemi’nde bilinen ilk yabanci gelindir (Atsiz, 2012).

1289 yilinda Eskisehir ve Inonii’yii de i¢ine alacak sekilde sinirlar genislerken; gogebe niifusun
yerlesmesi i¢in toprak ve bu topraklarin giivenligini saglamak gibi dogal nedenler; Domani¢ Dagi’ndan
Sogiit’e kadar uzanan dar bir toprak par¢asina Sakarya’nin batisinda yer alan inegél diizliikleri ve daha
da doguda Bilecik, Yarhisar ve son olarak Yenisehir Kaleleri eklenmesi ile sonuglanmigtir (Pitcher,

2019: 63).

Aragtirmalar bize, Bursa’nin fethinden dnce subagilik olarak nitelendirilebilecek iki 6nemli idari
tinitenin mevcut oldugunu gostermektedir (Baykara, 1988: 84). Bu idari yapilanmalar Yenisehir,
Karacasehir ve Inénii iiggeninde yer almaktadir ve Yarhisar Nahiyesi Hasan Alp’e tahsis edilmistir

(Asikpasazade et al., 2007: 63-291).

1300°1i yillarin basma kadar Hiiddavendigar Sancagi’na bagl olan Yarhisar Karyesi ardindan

Ertugrul Sancagma baglanmistir ve 1310 yilinda Nahiye olmasi igin ilgili galismalar yapilmustir °.

Bizans Donemi’nde 6nemli olaylara taniklik eden taniklik eden Yarhisar Tekfuru ve Osmanl
Donemi’nde Yarhisar Nahiyesi’nin tam olarak neresi oldugu iizerine yapilan ¢alisma, bize bugiinkii

Ilyasbey / Yarhisar K&yii ve yakin gevresini gdstermektedir (Sekil 5).

4 Bizans Imparatorlugu zamaninda vali diizeyinde olan yoneticilerle Anadolu ve Rumeli'deki Hristiyan beylerine verilen ad.

® Elde edilen bilgiler TC. Bagbakanlik Osmanli Arsivi Dairesi Baskanligi’ndan elde edilmistir. 1333 yilinda gonderilen belge
“Ertugrul Sancagi’na bagl Yarhisar karyesinin biiyiikliigii ve ehemmiyetinden dolay1 nahiye yapilmasi talebiyle verilen
arzuhallerin Hiidavendigar vilayetine gonderildigi, ilgili hususta gereginin yapilmasi.” iizerinedir(T.C. Bagbakanlik Osmanl
Arsivi Daire Bagkanligi, 1310).
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2020 yilinda Google Earth kus bakis1 hava fotografi, Osmanli Devlet Arsivlerinden alinan 1341
tarihli Bilecik Haritast ve Donald Edgard tarafindan hazirlanan 1300 — 1362 Osman ve Orhan’in Beyligi
Haritalar1 olmak {izere ii¢ farkli harita cakistirlmistir. Ug haritada da iznik Golii dikkate alinmistir ve
haritalar aym olgege getirilerek Iznik Golii simirlarindan {ist {iste getirilmistir. Yapilan calisma

Yarhisar’in, Ilyas Bey Kdyii’ne yakin bir bolgede oldugunu gostermektedir (Sekil 5).

Yarhisar 1314: [N

Sekil 2. 1314 tarihli Bilecik Haritas1 (T.C. Bagbakanlik Osmanli Arsivi Daire Bagkanligi, 1341).

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 2020, s. 309-341
316



ilyasbey/Yarhisar Kéyii’'niin (Bilecik) Degerleri Ve Kirsal Mimari Ozellikleri

} OSMAN VE ORHAN'IN BEYLIGI
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Yarhisar1300-1362: |
Sekil 3.0sman Ve Orhan’in Beyligi (1300-1362) Haritas1 (Pitcher, 2019).

Ilyasbey/Yarhisar Koyii 2020:
Sekil 4:1lyasbey Koyii, Google Earth kus bakis1 goriintiisii - 2020.
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Yarhisar 1314: |GG

Yarhisar: 1300-1362: | NN
[lyasbey/Yarhisar Kéyi: [0
Sekil 5:Giiniimiiz Tiirkiye Haritasinda farkli tarihlerdeki Ilyasbey/Yarhisar Kéyii konumlari.

T.C. Bagbakanlik Osmanli Arsivlerinde yapilan arastirmalar; Ertugrul Sancagi’nin merkezi olan
Bilecik’in batisinda yer alan Yarhisar Nahiyesi’nin, 1895 yilinda, merkezinin Akbiyik Kdyii oldugunu
gosterirken (TBMM Kiitiiphanesi A¢ik Erisim Koleksiyonu, 1310), 1915 yilinda merkezi degismis ve
Ilyas Bey Koyii olmustur (T.C. Basbakanlik Osmanli Arsivleri Daire Baskanligi, n.d.). Bahsi gegen
donemde Nahiyede toplam koy sayis1 33’tiir .

Osmanl tarihinde énemli bir yere sahip olan ve hikayelere taniklik eden Yarhisar Nahiyesi ve
Ilyas Bey / Yarhisar Kéyii Milli Miicadele yillarinda zorlu dénemler gegirmis ve atlatmustir. K&y halki
ve daha once kdyde biiylikleri yasamis kisiler ile gergeklestirilen soylesilerde; kdyiin Yunan askerleri
tarafindan yakildigi, birgok evin, ahirin yikildig1 ve sonrasinda ¢ogu binanin yeniden insa edildigine
dikkat ¢ekilmistir. Bilecik ve ¢evresi Yunanlilar tarafindan ilk defa 6-9 Ocak 1921 tarihlerinde isgal
edilmigtir (Bilgin, 2015: 192-340). Yunan askerlerinin bolgedeki hareketleri ve 6 Ocak-9 Ocak tarihleri
arasinda cephede yasananlar, Fevzi Pasa’nin 10 Ocak’ta TBMM’de yapmis oldugu konugmasinda
gecmektedir ve bolgede siddetli bir muharebe yasandigi dile getirilmektedir (Bilgin, 2015: 192-340;
TBMM Kiitiiphanesi A¢ik Erisim Koleksiyonu, 1921). Giiney; Bilecik’in isgali sirasinda yerel halkin
farkli kentlere kagmak zorunda kaldigini (Giiney, 1935: 135-6) ve hatiralarin1 kaleme alan Devecioglu

ise yerel halka ¢apulculuk yapildigini (Devecioglu, 1993) detayli olarak aktarmaktadir.

8ilyasbey, Okluca, Konuk, Karaagag, Cavus, Gokcesu, Kiinge, Toprakdere, Yarhisar, Karaamuca, Abadiye, Sekri, Uludere,
Doémez, Mahmudiye, Kendirli, Ayvacik, Gdoyniicek, Elmabahce, Hasandere, Koyun, Bahgecik, Hezargrad, Akbiyik,
Karahasanlar, Sultaniye, Arpadere, Siidliik, Alpagut, Erkoca, Bayramsah, Tekke ve Iskaniye (T.C. Basbakanlik Osmanli
Arsivleri Daire Bagkanligi, n.d.).
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Bilecik ve ¢evresinde, 1920’11 yillarin 6ncesi ve sonrasinda yapilan bir¢ok taarruzda yerlesimin
biiyiik hasar gordiigii cesitli kaynaklarda belirtilmistir (Bilgin, 2015: 192-340). 6 Ocak 1921°de
Yunanlilar tarafindan baslayan isgaller, 6 Eyliil 1922°de sona ermistir. Ug kere isgal edilen Bilecik’te
toplamda 2115 ev, 500 diikkan, 429 ahir ve samanlik, 15 camii, alti medrese, bes mescit, 16 okul, alti
tiirbe, 17 resmi daire, dokuz adet ciftlik ve iki degirmen isgalde yikilmis ve zarar gérmiistiir (Bilecik

Belediyesi, 2019).

Bu siireg icerisinde koyler de biiylik zarar gormiistiir. Bilecik Tetkik Heyeti adiyla
gorevlendirilen heyetlerden birinin Garp Cephesi Istihbarat Sube Miidiirliigii’ne génderildigi ve heyet
tarafindan 07.08.1921 tarihli raporda; Ilyasbey kdyiiniin kismen yakildig: ve yikildigy; ayrica 24.04.1921
tarininde Bilecik Mutasarrifi Salih Bey’in Garp Cephesi Komutanligi’na gonderdigi raporda; Ilyasbey
Karyesi’'nde 36 hane, 21 samanlik ve ¢ firinin yakildigt belirtilmektedir (ATASE Arsivleri, n.d.).
Ilyasbey K&yii’nde 201 ev, 135 ahir ve samanlik, iki han yakilarak yikilmistir (Ozcan, 2003: 206).

Ilyasbey/Yarhisar Koyii’'nde yasanan yikimlarin ardindan 1930’lu yillar ile birlikte yeniden

yapim siireci baglamistir.
4.2. Cografi Ozellikler

Bilecik, Marmara Boélgesinin gilineydogusunda, Marmara, Karadeniz, Ic Anadolu ve Ege
Bolgelerinin kesisim noktasinda; 39° ve 40° 31' kuzey enlemleri ile 29° 43' ve 30° 41' dogu boylamlari
arasinda konumlanmaktadir. Doguda Bolu ve Eskisehir, Giineyde Kiitahya, Batida Bursa, Kuzeyde

Sakarya illerine komsudur.

“Bilecik ili topraklar: tepelik alanlar, dik ve derin vadilerle yarilmis asimim diizliikleridir. Kuzey Anadolu
kenar daglari, yani, Karadeniz daglarinin baslangic merkezi, I¢ Anadolu platolarimin baslangi¢ yeri,
Marmara Bdélgesinin ise kit ve akarsu ¢anak tabak ovalarmmin sona erdigi alanlarimin tamami ilin

simirlar icerisindedir (T.C. Tarim ve Orman Bakanhg Bilecik Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2020).”

Kuzey Anadolu Daglari’nin denizden iceriye dogru ikinci serisi olan Koéroglu Daglari, ilin
topraklarinda baglamaktadir ve topografya batidan doguya dogru birden yiikselmektedir. Boziiyiik Ovasi
ve Sakarya irmag ile kuzey-giiney yoniinde iki boliime ayrilir. Daglar bu irmagin her iki yakasinda

devam eder.

[lyasbey/Yarhisar K&yii, Bilecik’in kuzeybatisinda yer almaktadir ve Bilecik merkeze yaklasik
10 km. uzaklikta olup, rakim 570 metredir. Kdy; Bilecik Merkez, Osmaneli, Kursunlu ve Bursa

Yenisehir flgelerinin olusturdugu dértgenin merkezinde yer almaktadar.
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Sekil 6: Ilyasbey/Yarhisar kdyii konum-Google Earth kusbakis1 hava fotografi.

Bilecik ve cevresi Sakarya Havzasinda yer almaktadir. ilyasbey Kdyii'nden Sakarya Nehri’nin
kolu olan Karasu Deresi’ne bagli Tahtali deresi gegmektedir. Asagida yer alan vadiye kadar devam eden
derenin alt boliimleri halk arasinda Asagi Dere olarak anilmaktadir. Koy tepeden vadi manzarasina
bakmakta ve dogal peyzaji ile dikkat cekmektedir. Ormanlik bir bélgede yer alan koy, manzara agisindan
oldukga genis bir perspektife sahiptir ve dogal peyzaj elemanlar1 kdy siluetinde baskin bir karaktere

sahiptir.

Sekil 7.1lyasbey/Yarhisar Koyii konum kesit-Google Earth’.

710.07.2020 tarihinde Google Earth program iizerinden alinmigtir.
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S

Sekil 9 1lyasbey Koyii Kuzey silueti®.

8 Yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
° Yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
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Sekil 10. Tlyasbey Koyii kars1 tepeden siluet™.

Bilecik yerlesiminin engebeli bir arazide konumlanmasi, tarimsal faaliyetler ve {iretim agisindan
zorluklar yasanmasina neden olsa bile iklimin uygun, topraklarmin verimli olmasi, hububat tarimi
yapilmasina, sebze ve meyve yetistiriciligine olanak sunmaktadir. Fasulye, nohut, barbunya, bugday,
musir, afyon, pamuk, {iziim yetistirilmektedir. Yogun dut agaglarindan kaynakli koza yetistiriciligi

yaygindir.

Bilecik, genis dutluk alanlarin etkisi ile Birinci Diinya Savasi 6ncesinde koza tiretiminin 6nemli
bir merkezi olmustur. Uretilen ipegin bir kisminin (y1llik ortalama 1200000 kilo) Diinya iizerinde farkl
kentlere (Lyon, Marsilya, Napoli...) ve hububatin ortalama %40’ min ihrag edildigi bilinmektedir. ipek
ve hububat disinda afyon, pamuk, tiitiin ekimi yapilmakta ve kentin ekonomik kalkinmasina katki

sunulmaktadir (TBMM Kiitiiphanesi A¢ik Erisim Koleksiyonu, 1310).

Gegmiste Yarhisar Nahiyesi’nde 6zellikle bugday, misir ve koza yetistirilirken (Demiryiirek,
2015: 1, 4, 10), ginimiizde iretim alanindaki ¢esitlilik artmistir. Oldukca agaglik bir bolgede
konumlanan Ilyasbey Koyii’nde ¢ok farkli agaclarin yetismesi iiretim sistemini etkilemektedir. Bu
baglamda visne, kiraz, dut, erik, ceviz gibi meyve agaglari, serbet¢i otu belirtilebilir. Ozellikle dut
agaclarinin varligi, her evde ipek bocekeiligi yapilmasina olanak sunmustur. Yapilan goriismelerde her
evde mutlaka koza iiretimi yapildig1 bilgisi edinilmistir. Fakat koyde ipek bocekgiligi devam

etmemektedir. Yasayanlar ile yapilan goriismelerde ve gesitli kaynaklarda (Demiryiirek, 2015: 1, 4, 10;

10 yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
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Kagitcibasi & Yasar, 2006: 240-243) ipek tiretiminin endiistriyellesmesi ve {iretimin Bursa’ya kaymasi

sebep olarak gosterilmektedir.

Tiirkiye’de sadece Bilecik ve cevresinde {iretimi yapilan serbetgiotu ise bira yapiminda ve ilag
sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Fakat son zamanlarda bu bolgede liretilen serbet¢iotunun

desteklenmemesi tarim arazilerinin azalmasi ile sonuglanmistir.

Tahtali Deresi ve Pimnarbasi olarak adlandirilan koyilin tepe noktalarindan g¢ikan suyun dogal
egim ile alt kotlarda yer alan tarim arazilerini besleme potansiyeli tarim arazilerinin genis bir alanda
yayilmasina olanak sunmustur. Koy yerlesim alani yaklagik 1 doniim iken, tarim alanlar yaklagik 20

doniimdiir ve bahgeler, tarlalar, harman yerleri yer almaktadir.

Zengin karakteristik peyzaj alanlarina ragmen, koyiin kuzeydogu yoniinde yer alan ve
meydandan izlenme olanagi olan vadi manzaras1 mermer ocaklari ile Kirletilmektedir. Google Earth
iizerinden alinan 24.10.2019 tarihli hava fotografi lizerinden yapilan 6lgiimde ocaklarin toplam alani

yaklasik olarak 904.510 m? olarak hesaplanmustir.

Sekil 11.1lyasbey Koyii kuzeydogu yonii manzarasi®.

4.3. Demografik Yapi ve Niifus

Ilyasbey / Yarhisar Koyii’niin ne zaman kurulduguna dair bir bilgi edinilememistir; fakat iist
boliimlerde belirtildigi lizere farkli tarihsel olaylarda adi gegmektedir. Ozellikle 1915 yilinda Yarhisar

Nahiyesi’nin merkezi olmasi ile birlikte niifus hareketliliginin yasandigi goriilmektedir.

Ertugrul Sancagi’nin niifusu gdéclerden kaynakli olarak karma bir niifustur. Muhacirler, Lefke,
Yarhisar ve Pazarcik nahiyelerine yerlestirilmistir. 1886 y1lina kadar Yarhisar’da Rumelilere ait 37 hane
oldugu ve 150 kisilik bir niifusa sahip olduklar1 goriilmektedir. 1915 yili ile birlikte Yarhisar
Nahiyesi’nin niifusu 9659 kisi iken Ilyasbey / Yarhisar Kdyii’niin niifusu 702 kisidir (TBMM
Kiitiiphanesi A¢ik Erisim Koleksiyonu, 1310.)

1965 yilinda ilyasbey K&yii'niin Yarhisar Bucagi'min (Nahiye) hala merkezi oldugu ve

glinlimiizde de bu 6zelligini korudugu goriilmektedir. Fakat 1965 yilindan giiniimiize niifus hizla

11 yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
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azalmustir. 2000’1i yillarda ise Yarhisar Bucagi’nin ilyasbey Bucagi, merkezinin ise Ilyasbey Koyii
oldugu goriilmektedir ve asagida TUIK’den alinan 1965 yili ve sonrasma ait niifus bilgileri yer
almaktadir. 2007 y1l1 ve ardindan niifus diisiisii hizlanmigtir. Niifus sayimlarinda tespit edilen kisilerin

hepsi 18 yas ve lizeridir.

Tablo 1. Ilyasbey kéyii ve Yarhisar Bucagi 1965-2000 Yillar: Niifus Sayimlari(TUIK, n.d.)

[lyasbeyKoyiiveYarhisarBucagi 1965-2000 YiliNiifusSayimlari

IlyasbeyKoyii YarhisarBucagi

Kadin Erkek Toplam Kadmn Erkek Toplam
1965 260 230 490 2595 2537 5132
1970 194 173 367 2916 2818 5734
1975 219 227 446 2484 2538 5022
1980 170 180 356 2418 2489 4907
1985 126 135 261 2315 2279 4594
1990 127 121 248 2186 2155 4341
2000 75 122 197 1711 1771 3481
2007 48 50 98
2008 52 56 108
2009 55 49 104
2010 56 52 108
2011 57 60 117
2012 53 61 114
2013 68 83 151
2014 54 66 120
2015 49 58 107
2016 43 55 98
2017 42 51 93
2018 36 47 83
2019 31 43 74

1985-2000 yillar1 arasinda ise 15-64 yas arasi niifusun yogunlukta oldugu; mevcut niifusun
issizlik oran1 diisiik iken, yas sebebi ile iggiiciinde olamayan niifusun daha fazla oldugu; okuma yazma
bilmeyen kisi sayisinin oldukea az oldugu ve niifusun ¢cogunun ¢alisabilecek giicte oldugu goriilmektedir

(TUIK, n.d.).
4.4 Bilecik ilyasbey / Yarhisar Koyii Kirsal Yerlesim ve Mimari Ozellikleri

1915 yilinda Yarhisar Nahiyesi’nin merkezi olan Ilyasbey / Yarhisar Koyii giiniimiizde ortalama
15 kisinin yasadig1 ve yas ortalamasinin 60 oldugu bir donem geg¢irmektedir. Konut yapilarinin uzun
siiredir kullanilmamasi, ¢ok miilkiyetli olmasi ve bu nedenle bakimlarinin yapilamamasi gibi sebeplerle
cogu yikilmaya yiiz tutmus ve bir kismi yikilmistir. Bilecik Belediyesi, Valiligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ve Eskisehir Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu’nda yapilan aragtirmalarda, konut
yapilarina ait herhangi bir bilgi ve belgeye rastlanmamistir. Sadece Cami ve Hamam, Eskisehir Kiiltiir
Varliklarim1 Koruma Bolge Kurulu tarafindan koruma altina alinmis ve restorasyonlar1 tamamlanmustir.
Fakat Hamam hem bdlge niifusunun azligi hem de gegici kullanicilarin bolgeye gelmemesinden

kaynakli kullanilmamaktadir. Cami ise sadece bolge halki tarafindan kullanilmaktadir.
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Sekil 12. Tlyasbey Koyii Koy Camisi ve Hamami *2,

Yerlesim Ozellikleri

: vv ’ - ) LYASBEY/YARHISAR KOYU YERLESIM
/ 2 & 3 - HARITASI-YOLLAR/SINIRLAR

W - LEJANT
. I KOY ANA ULASIM AKSI

KOY i¢i ANA ULASIM AKSI
I ANA AKSLARDAN
KONUTLARA ARA ULASIM
AKSI
I KOY MEYDANI
CAMI
. HAMAM

%
=

2
2
SN
AR

Sekil 14.1lyasbey/Yarhisar Koyii Yerlesim Haritas1 (Bilecik Valilik il Ozel idaresi, n.d.)™.

12 Yazarin kendi fotograf arsivinden almmustir.
13 Bilecik Valiligi Il Ozel idaresinden alinan Kadastro Harita iizerine yazar tarafindan islenmistir.
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Sekil 14°de verilen haritada kirsal yerlesim 6zellikleri incelenmistir. K6y meydan c¢evresinde
organize edilmistir ve meydandan bir ag sistemi ile konutlara, tarim arazilerine ve diger birimlere

ulagilmaktadir.

Sekil 14’de goriildigi {lizere, yerlesim diizeni dogrudan meydana baglanan yollar araciligi ile
olusturulmustur. Dogal arazi yapisi ve egimi kullanilarak olusturulan yerlesim diizeninden yollar
kivrimli yapidadir. Koy Meydani ile bati yoniinde kdy dis sinir1 arasinda 15 metre kot farkli

bulunmaktadir. K6y Meydani ve yerlesimin dig sinir1 arasinda ortalama %38’lik bir egim vardir.

Bilecik ile kdy arasindaki ana ulagim aksi asfalt malzeme ile kaplanmigtir. Fakat ana yolun
kdye yakin boliimlerinde bozulmalar dikkat cekmektedir. Ilyasbey/Yarhisar Koyii ayrimindan sonra
yol tek seride diismektedir. Hem tek seritli hem de donemegli olan yol tehlike arz etmektedir. Koy

yerlesiminde ise yollar tag kaplama veya topraktir.

Koy meydaninda cami, bugiin koy kahvesi olarak kullanilan kdéy muhtarligi yapisi yer
almaktadir. Kdyde 6gretmenlik yapan ve koyiin eski sakinlerinden olan Hikmet Kaynak ile yapilan
goriismede; 1930’lu ve ilerleyen yillarda kdy meydanmin diigiinler, bayram kutlamalari, torenler,
cenazelerin kaldirilmasi gibi cesitli toplu katilimli organizasyonlar ve bulusmalar i¢in kullanildig:
goriilmektedir. Meydanin batisinda bakkal, nahiye miidiirliigli, kasap, kunduraci, terzi gibi bircok
ihtiyacin karsilandigi ditkkanlarin oldugu belirtilmistir. Hamam ise meydana bir ara yol ile baglanmustir.
Meydanin konumu, meydanda yer alan yapilar/meydan organizasyonu, hamamin meydana baglanmasi
ve konut yapilarindan daha algak bir kotta konumlanmasi, kullamim agisindan meydanin
zenginlesmesine neden olmustur. Meydanda yer alan c¢ardakta oturuldugunda ise genis bir doga

manzarasi ile karsilasilmaktadir. Meydan manzara yonii Sekil 15°de belirtilmistir.

Sekil 15. Meydan Manzara yonii**.

14 yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
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Meydan giiniimiizde atil kalmigtir. Meydanin batisinda yer alan diikkanlarin higbiri giiniimiizde
mevcut degildir ve koy sakinleri ihtiyaglarin1 Bilecik’ten saglamaktadir. Meydanda sadece bir ekmek

kutusu yer almakta, haftada bir ekmek gelmektedir ve para atilarak ekmek alinmaktadir.

Meydanda Atatiirk Heykeli ve kiigiik bir ¢ocuk parki vardir. Kdyde hi¢ ¢ocuk kalmamasindan
kaynakli cocuk parki atil ve bakimsiz durumdadir.

f—

Sekil 16.1lyasbey Koy Meydani, Atatiirk Heykeli ve cocuk parki *°,

Koyliin glineyinde bir jandarma binas1 yer almaktadir. Yapinin 6nceki tarihlerde karakol binasi
olarak kullanildig1 ve sonradan jandarma binasi olarak islev degisikligine gidildigi bilgisi alinmistir *°.
Ayrica kdy meydaninda bir cami ve koy muhtarligi binasi yer almaktadir. Bugiin kdy muhtarlig1 binasi

kdy kahvesi olarak kullanilmaktadir.

Koyde yap1 stogunun ¢ogunlugunu konutlar olusturmaktadir (Sekil 17). Konutlar egimli yollar
tizerinde yer almaktadir. Konut yapilart birbirinin 6niinlii kapatmamakta, giines ve manzarasini

engellememekte ve birbirinin 6zel alanlarini ihlal etmemektedir.

15 yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
162020 yili Agustos ayinda, Hikmet Kaynak ile yapilan gériismelerden alinan bilgi.
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ILYASBEY/YARHISAR KOYC ISLEV SEMAST |

. T T
VAN =\
A )\ oS N AN LEJANT
/NSO / N X KONUT
4 R \ /// j\)\/ = caml
: N\ B HAMAM

N B JANDARMAVESK] KARAKOL
T KOY MUHTARLIGH

Sekil 17.1lyasbey / Yarhisar Koyii Islev Semasi (Bilecik Valilik il Ozel idaresi, n.d.)"".

7 Bilecik Valiligi il Ozel idaresinden alinan Kadastro Harita {izerine yazar tarafindan islenmistir.
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Sekil 18.1lyasbey/YarhisarKoyii genel goriiniim 2,

Parsel diizeni agisindan iig tip tespit edilmistir (Sekil 17, 18). Dogrudan paralel ilerleyen bitisik
nizam ve ayrik nizam parsel diizenine ek olarak; Sekil 19 ve Sekil 20’de goruldiigi tizere; ticlii, dortlii
kiimeler olusturulmus, geriye ¢ekilmeler ile sokak iizerinde rahatlamalara ayrica konut birimlerinin

girislerinde ortak kullanim alanlarmin olusmasina olanak sunulmustur.

Sekil 19. Sokak siluetinde geri gekilmeler ile olusturulan bosluklar .

18 yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
19 yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
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TP 1 TiP 2
YAPI YAPI YAPI YAPI
YAPI
— YOL
KONUTLARA ULASIM|
YAR IALANI MRl YAPI | YAPI | YAPI YAPI | YAPI

Sekil 20: Sokak yerlesim diizeninde alternatif tipolojiler.
Kirsal Mimari Karakter

Ilyasbey / Yarhisar Koyii’nde; Yunan isgalinin 6ncesinden kalan, isgalde yikildiktan sonra ve
glinlimiiz tarihine daha yakin tarihlerde insa edilen konutlar olmak {izere ii¢ farkli zamana ait konut
yapist mevcuttur. Yapilarin yapim tarihlerine dair net bir bilgiye ulagilamamistir. Fakat konutlarin

¢ogunlugunun Yunan isgalinin ardindan yeniden insa edildigi bilgisine ulasilmistir 2°,

Sekil 21°de yapilarin onarim durumu belirtilmistir. Yunan isgalinin ardindan yikilan ve yeniden
insa edilen, Anadolu kirsal mimari karakterini tagiyan bircok konut yapisi, bugiin yikilma tehlikesi ile

kars1 karsiyadir. Kapsamli onarim gerektiren yapi sayisi yap1 stogunun ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

== TLYASBEY/YARHISAR KOYT YAPT ONARIM
DURUMU

LEJANT

I ONARIM GERFKTIRMEYEN
BASIT ONARIM
ESASLI ONARIM

B YTKIK YAPT

B

Sekil 21: Tlyasbey/Yarhisar Koyii Yap1 Onarim Durumu %

20 Ky Muhtart (06.2019), kdyde yasayanlar(06.2019) ve Hikmet Kaynak (01.2020) ile yapilan gériismelerden elde edilen
bilgidir.
2 Bilecik Valiligi il Ozel Idaresinden alan Kadastro Harita iizerine yazar tarafindan islenmistir.
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Sekil 22°de kat sayilarina iliskin analizler yer almaktadir. Analiz yapilirken yikilmis olan yapilar
inceleme dis1 birakilmistir. Yapilarin ¢ogunlugunun iki katli oldugu gériilmektedir. Yapilan incelemeler

ii¢ katli evlerin ise kdyilin maddi geliri yiiksek ve kalabalik ailelerine ait oldugunu gostermektedir.

ILYASBEY/YARHISAR KOYU K.
SEMAS]
LEJANT
B TEX KATLL

CIFT KATLI
BN CC KATLS

L__ | .'-‘. /7 " b"-. \ \ | l‘ “~ \’,
Y \\(\ -/ N ]
——— 4 ',____\ N | o omm—y

I I l [ ==

{ »I‘- | e o —
Sekil 22: Tlyasbey/Yarhisar Koyii Kat Sayilar1 Analizi 22

Cogu yap1 kullanilmadig1 icin plan tipolojilerini tespit edilememistir. Koydeki konut plan
tipolojisine iliskin ¢alisma, i¢ine girilebilen, Yunan iggalinden sonra inga edildigi bilinen 16 adet konut
yapist iizerinden gergeklestirilmistir. Tablo 2°de katlarda yer alan mekanlar ve plan tipolojilerine iliskin
degerlendirme yer almaktadir. Incelenen konut yapilarinda; zemin katlarda agirhikli olarak énce bir
tagliga ve tagliktan odunluk, samanlik, depoya girilmektedir. Tagliktan yukariya ¢ikilmakta ve sofaya,
sofadan odalara ulagilmaktadir. Sofa ortak yasanan, ortak paylagimin gerceklestigi mekandir ve ¢cogu

sofanin en az bir ylizeyi, pencere, balkon veya ¢ikma araciligi ile dig mekanla iligki igerisindedir. Sofasiz

22 Bilecik Valiligi il Ozel idaresinden alinan Kadastral Harita tizerine yazar tarafindan islenmistir.
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tek yapi tespit edilmistir. Diger yapilarda orta sofali, i¢ sofali, L sofali ve yan sofali 6rneklere

rastlanmistir. I¢ sofali plan semas1 gogunluktadir.

Tablo 2.[lyasbey/Yarhisar Kéyii Konut Plan Tipolojileri

Ilyasbey/Yarhisar Koyii Konut Plan Tipolojileri
Mekan Zemin Kat/Girig Kat | Ust  Katlarda | Plan Tipolojisi

Mekanlar Mekanlar
Ada = _ = | E
Parsel éf; « 5 _ . ;g f:‘ :2 = § %

5122|815 |s|g|S |8 |€|z2|2 % |3|2]2

<|Own | O |2 Olwn | =2 o 9] o .21 A - )
204/68 + + + |+ + + 2
204/69 + + + + + + 4
204/80 + + + + + 4
214/2 + + + + + + + 3
216/5 + + + + + + + 4
216/11-12 | + | + + + |+ + + 4
218/2 + + + |+ + + 4
215/1-2 + + + + |+ 2
213/2 + + + + + + + 2
213/20 + |+ + + + |+ + + 6
213/44 + |+ + + |+ + + 4
213/63 + |+ + + |+ + 4
213/65 + |+ + + |+ + + 5
209/16 + |+ + + |+ + + 2
209/17 + |+ + + |+ + +
211/10 + |+ + + +

Yapilan goriismelerde 1930’1u yillarda kdyiin en biiyiik ailelerinden birinin Hact Omer Agalar
ailesi oldugu belirtilmistir. Hact Omer Agalar ailesi kdyiin ilk 6gretmenlerinden biri olan Mehmet Emin
Ertan ve Siikriye Ertan’in iiyesi oldugu ailedir. Ailenin sahip oldugu ev bugiin yikilmig olsa da aile
iiyeleri ile yapilan goriismeler ile plan tipolojisi ¢ikarilmistir. Ug katli ve orta sofali evin toplam sekiz
odas1 vardir ve zemin kat ahir, depo gibi islevler icin kullanilmaktadir. Ust katlarda sofanin disariya
acildig1 boliimlerde eyvan konumlanmaktadir ve dut yapraklarmin konuldugu iskeleler kurulmus,
ipekbocekeiligi yapilmigtir. Biiylik bir bahgede yer alan konutun bahgesinde hala bir¢ok agag (ceviz,
dut...) ve bitki yetismektedir. Ailenin Ankara’da olan iiyeleri bahgeden aldiklar1 kardelen soganlarini

ve cuha bitkilerini kendi bahgelerinde yetistirmeye devam etmektedir %,

23 Goristlen aile tyeleri: Hikmet Kaynak, Giilcan Kugak, Giilbin ileri, Birim Ugur, Gil Kaynak, Unver Kaynak,
Zuhal Sarigiil, Altan Sahin (06.2019-04.2020).
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Islak hacimler ise alinan bilgilere gore gegmis yillarda bahgede iken sonralar1 eve ek olarak iist
kata alinmistir ve konutun arka tarafa bakan dis duvarina bitisik olarak insa edilmistir. Alt doseme
yerden yliksekte kalmakta ve bu déosemeden pis su asagi, bahceye iletilmektedir. Ardindan asagida

biriken pis su toplanip bitkilere giibre olarak kullanilmaktadir.

Sekil 23. 214 Ada 5 Parsel disarida tuvalet drnegi®*,

Ilyasbey /Yarhisar Kéyii konutlarinda, Tablo 3’te goriildiigii {izere, cepheler ihtiyagtan dogan,
plan tipolojisi ile birlikte sekillenmistir. Tipki Tiirk Evi’nin ilk donemlerinde oldugu gibi cepheye ¢ok
onem verilmedigi goriilmektedir. Tespit edilen sekiz konutta (218/2, 213/19, 213/61, 218/27, 213/39,
213/35,213/44, 213/56) ise ¢ikma, cumba yer almaktadir. Ust kat odalarinda ¢ikma yapilmas: ve iist
katin tiimii ile digariya ¢ikarilmasi olmak iizere iki farkli ¢ikma tiirii dikkat ¢ekmektedir.

Yapilan sozlii aragtirmalarda; maddi gelir seviyesi ve evde yasayan kisi sayisina bagli olarak

cikmali konut tercih edildigi tespit edilmistir.

Cephelerde tekrarl ritim diizeninde yerlestirilen pencereler; genis bahge giris kapilari; ahirlarin
genis kapilart ve giris kapilarinin ¢ift tarafli olusu dikkat ¢cekmektedir. Dogrudan ihtiyaca cevap veren

cephelerde herhangi bir siislemeye rastlanmamustir.

Cephelerde malzeme olarak genellikle beyaz siva, ahsap pencere ve kapt dogramalari
kullanilmistir. Onarim gérmemis evlerin c¢atilar1 alaturka kiremit ile kapli iken; yenilenen evlerde

Marsilya kiremit kullanildig1 goriilmektedir. Cat1 tipolojileri cogunlukla kirma catidir.

[lyasbey/Yarhisar Kéyii'nde yapim sistemi olarak, ahsap catki sisteminin ve dolgu yontemi

olarak tugla, kerpi¢ dolgunun kullanilmis oldugu gériilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Koy cephe, malzeme, yapim sistemi érnekleri®.

204 Ada 66 Parsel 204 Ada 68 Parsel 204 Ada 69 Parsel 204 Ada 70 Parsel

24 Yazarin kendi fotograf arsivinden alinmistir.
% Alan calismasinda destek olan dgrencilerin ve yazarin kendi fotograf arsivinden alinmustir.
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204 Ada 80 Parsel

204 Ada 73 Parsel

214 Ada 9 Parsel 214 Ada 12 Parsel

s

222 Ada 5 Parsel

g PR

214 Ada 4 Parsel

Tablo 3 (devam). Koy cephe, malzeme, yapim sistemi 6rnekleri?®.
218 Ada 43 Parsel 218 Ada 44 Parsel 218 Ada 50 Parsel 218 Ada 53-54 Parsel

26 Alan calismasinda destek olan dgrencilerin ve yazarin kendi fotograf arsivinden alinmstir.
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218 Ada 59 Parsel

215 Ada 1-2 Parsel

213 Ada 5 Parsel
- ‘@‘*

213 Ada 43 Parsel

213 Ada 44 Parsel

arsel

TR w

a8

Tablo 3 (devam). K6y cephe, malzeme, yapim sistemi ornekleri®’.

213 Ada 48 Parsel

213 Ada 49 Parsel

213 Ada 51 Parsel

213 Ada 53 Parsel

27 Alan calismasinda destek olan dgrencilerin ve yazarin kendi fotograf arsivinden alinmustir.
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208 Ada 6 Parsel

211 Ada 5 Parsel

211 Ada 9 Parsel 211 Ada 10 Parsel

5. SONUCLAR ve TARTISMA

Giiniimiizde Bilecik ilyasbey Bucagi’nin merkezi olan Ilyasbey / Yarhisar Kdyii tarihsel siirecte

onemli olaylara taniklik etmis; fakat glinlimiize kadar korunamamistir. K6y hala ayakta olsa bile
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devamliligini siirdiirmesi i¢in miidahale edilmesi gerekmektedir. Asagida Ilyasbey / Yarhisar K&yii niin

korunmasi i¢in nedenler belirtilmistir®®,

Belgesel Deger: Yerlesimler ve/veya yapilar sadece fiziksel birer olusum degillerdir. Ayni
zamanda olusturulduklart dénemlerdeki tarihi, kiiltiirel, sosyal, toplumsal, cografi, politik, ekonomik,
mimari degerleri gelecege tasirlar. Kdy; tarihte taniklik ettigi olaylar, bolge aile yasantisi, estetik
yaklagimlar, begeniler, yasam bigimleri, ritiieller, gelenek ve gorenekler gibi somut kiiltiirel miras degeri

tagiyan O0gelere sahiptir ve korunarak gelecege aktarilmalidir.

Tablo 4. Ilyasbey / Yarhisar Kéyii 'niin koruma nedenleri, belgesel deger.

Ilyasbey / Yarhisar Koyii Neden Korunmali?

Bizans doneminden bu yana ¢esitli tarihsel olaylara taniklik etmesi.
Osmanli Doénemi’nde ilk yabanci gelin olarak anilan Niliifer Hatun’un Yarhisar

Tekfuru’ndan olmasi.
Bolgenin yazili tarih Oncesine dayanan bir tarihe sahip oldugu bilinmekle birlikte
arastirmalarin yetersiz olmasindan kaynakli arkeolojik kazi alanlarmmin var olup

olmadiginin bilinmiyor olmasi.
Osmanli Dénemi’nde Osman Gazi tarafindan fethedilen ilk topraklardan olmasi.

1299 yilinda Yarhisar Nahiyesi’nin Osmanli Beyligi’nin merkezi olmasi.
1915 yilinda Osmanli Devleti’nin Yarhisar Nahiyesi’nin merkezi olmasi.
Milli Miicadele doneminde Yunan isgalinde taarruzlara ugramasi ve bir¢ok yapinin

Tarihi Belgesel Deger

yikilarak yeniden inga edilmesi.

Yoresel yemekler: Manti, tavuk yemegi (yutka ekmeginin arasi tavuk suyu ile 1slatilarak

tepsiye dizilir, lizerine tavuk didilir), barbunya yemegi (bolgede yetisen barbunyalar

zeytinyagl olarak pisirilir, kuru barbunya ile yapilan yemek ise sal¢ali pisirilir), yogurtlu

hamur (iiggen seklinde kesilip pisirilen hamurun {izerine yogurt ve cevizli, kirmizi biberli

tereyagi dokiiliir), cevizli lokum (agilan hamur yaglanir, igerisine ceviz ve hashas konulur,

dondiirerek kivrilir ve firinda pisirilir), pilavli et yemekleri, zeytinyagh fasulye,

zeytinyagli barbunya fasulye, baklava, kopiik helvasi, un helvasi, balta kiymasindan

kavurma, hamursuz yamali borek, yagli ekmek (ufalanmig ekmek iizerinde tereyagi

dokiiliir).

Yoresel kiyafetler: Salvar ve saya (siyah uzun diigmesiz kumas. Belde kivrilarak yere

sarkan kismi toplanir.).

Yasam: Meydanda, diigiin, asker ugurlama, siinnet gibi kutlamalarin ve cenaze

torenlerinin herkesle birlikte gergeklestirilmesi; meydanin giinlitk bulusma mekani olarak

kullanilmast; komsuluk iligkilerinin ve yardimlagsma kavraminin gelismis olmasi.
Ilyasbey / Yarhisar Koyii Neden Korunmal1?

Tarimsal alanlarin verimliligini korumasi.

Belgesel Deger

Kiilttirel Belgesel Deger

Dogal peyzaj elemanlari, bitki ortiisii ve manzara.

Tahtal1 deresi, agag1 dere ve Pinarbast.

Cografi
Belgesel
Deger

Belgesel
Deger

Bolgede yasayan hayvan popiilasyonlari.

Tarihsel Deger: Kiiltiir varliklari, bir toplumun ge¢misinin somut belgeleridir. Dolayisiyla

tarihsel bir degere sahiptir. KOy bircok doneme sahitlik ederek, tarihsel siirecte birgok degisiklik ve

28 Kiiltiir varliklarinin neden korunmasi gerektigine dair tartisiimasi gereken degerleri belgesel degeri, tarihsel
deger, estetik/mimari deger ve ekonomik deger olmak lizere dért baslikta toplanmistir. Bu basliklar Asatekin
(Asatekin, 2004) tarafindan yayinlanan yayindan alinmistir.
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doniisiim gecirmistir. Bizans Donemi’nde bu yana Yarhisar Nahiyesi ve 1915 yilinda Yarhisar

Nahiyesi’nin merkezi olarak Ilyasbey / Yarhisar Koyii tarihsel degere sahiptir.

Estetik/Mimari Deger: “Bir kiiltiir varlig1, ait oldugu kiiltiiriin nitelikli bir {iriinii olarak estetik
ya da mimari bir deger tagiyor veya bir teknigin 6zgiin bir 6rnegi ise, korunmasi gerekli varlik olma
ozelligine ulagir. Burada salt "az bulunurluk" degil, belli bir grubun 6rnegi olmak da yeterli olabilir
(Asatekin, 2004).” Kirsal yerlesim ve mimari 6zellikleri agisindan kdy Anadolu Kirsal yerlesim ve

mimari 6zelliklerini tasimakta ve bir grubun iiyesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Ilyasbey / Yarhisar Kéyii 'niin koruma nedenleri, Estetik/Mimari Deger.

[lyasbey / Yarhisar Koyii Neden Korunmali?

Yerlesimde dogal topografyanin kullanimi; dogal ¢evre ile uyum;

Yogun yagis alan bir bolge olmasindan kaynakli meydana dogru egimli yollarin ortasinin en
diisiik kot olmasi ve yolun ortasindan yagmur sularinin akarak meydana ulagmast;
Yapilarin giinesten yarar saglamak amacli giineydogu-kuzeybati aksinda yonlenmesi;
Meydanin merkezi olusturmasi, meydan ile diger yapilar arasinda ara yollar ile bir ag
sistemi kurgulanmast;

Hamamin yar1 6zel alanda konumlandirilmasi ve meydana bir ara yol ile baglanmast;
Meydanin cami ve koy muhtarlig1 binasi ile birlikte var olmast,

Eski karakol binasinin kdyiin ana girisinde, kdy merkezinden uzakta yer almasi.

Konut yapilariin bigimlenmesinde komsusunun 6zel alanina bakmama, mahremiyet ve
saygi kavraminin oncelikli tutulmast;

Yapilarin gogunun Milli Miicadele doneminde yikilmis olmasi ve yeniden kirsal mimari
ozellikleri ile insa edilmesi.

Kirsal Yerlesim Ozellikleri

Konut plan tipolojilerinin islev, aile yapisi, ekonomiklik, siirdiiriilebilirlik odakl
tasarlanmasi,

Konut plan tipolojilerinin sofali olmasi;

Orta sofali, i¢ sofali, L sofali, U sofali veya yan sofali plan tipolojilerine rastlanmasi,
Islak mekanlar1 dnceleri disarida iken ilerleyen dénemlerde eve bagli olarak yeniden ele
alimmasi,

Cikma ve cumbalara rastlanan konut plan tipolojilerinin var olmasi.

Estetik/Mimari Deger

Konut Plan
Tipolojileri

Cephelerin beyaz siva ile sivanmast,

Pencerelerin tekrarli ritim diizeninde yerlestirilmesi;

Giris kapilarinin ¢gogunlukla ¢ift tarafli olmast;
Siislemelere nadiren rastlanmasi, islev odakli tasarlanmast;
Odalarda veya iist katta ¢ikma, cumbaya rastlanmasi.

Cephe
Tasarimlari

Tablo 5 (devam). Ilyasbey / Yarhisar Kéyii 'niin koruma nedenleri, Estetik/Mimari Deger.

Ilyasbey / Yarhisar Koyii Neden Korunmali?
Geleneksel yontemlerle insa edilen gatilarda kirma ve besik ¢at1 kullanilmast.

Cat1
Tipolojisi

Geleneksel, yoresel malzemeler olan ahsabin ana tagiyici sistem olarak kullanilmast;
Ahsap catk sisteminde dolgu malzemesi olarak kerpi¢ ve/veya tuglanin kullanilmast;
Ahsap gatki ve dolgu malzemelerinin {izerinin ¢ogunlukla beyaz siva ile sivanmast,
Pencere ve kapilarin ahsap malzeme ile yapimy;

Catmin ahsap catki sistemi ile insa edilmesi;

Cat1 dis kaplamasinda alaturka ve/veya marsilya kiremit kullanilmas.

Estetik/Mimari Deger
Yapim Sistemi ve
Malzeme
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Ekonomik Deger: Koy yerlesimi ve mimari Ogeleri yipranmis ve yikilmig olsa dahi hala

kullanilabilirlik agisindan 6nemli degerlere sahiptir. Mevcut yap1 stogunun mevcut hali ile veya

onarilarak kullanilabilir olmas1 ekonomik bir degerdir. Kdyde yer alan yapilar ayni ya da farkli iglevlerle

kullanilarak, koytin ekonomisine katki sunacaktir. Var olan ekonomik bir deger yok olmayacaktir. Ayni

zamanda tarimsal alanlarin verimliliginin devam etmesi, hayvancilik i¢in olanaklarin mevcut olmasi,

ipekbocekeiligi i¢in dutluklarin siirdiiriilebilir olmas1 gibi ekonomik kalkinmanin gerceklesmesine

olanak sunacak imkanlarin varligi da yine ekonomik deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Ilyasbey / Yarhisar Kéyii 'niin koruma nedenleri, Ekonomik Deger.

Ilyasbey / Yarhisar Koyii Neden Korunmali?

Ekonomik Deger

Yeni yap1 inga etmek yerine mevcut yapt stogunun kullanimma devam edilmesi ile yapi
stogunun israf edilmemesi;

Mevcut yap1 stogunun iyilestirilmesinin daha verimli olmast;

Mevcut yapi stogunun iyilestirilmesi ve islevsel degisiklikler ile birlikte kdye gelir saglanmasi.

Mevcut
Yap1 Stogu

Uretim Sistemi

Ipekbocekeiliginin canlandirilmast;
Serbetciotu ve diger hububat tiirlerinin yetistirilmesine devam edilmesi;
Hayvanciligin siirdiiriilmesi.

Koyiin korunmasi ve onarilabilmesi i¢in Oncelikli olarak asagida belirtilen agamalar

kaydedilmelidir.

Bilecik’ten kdye ulasim yolunun Ilyasbey / Yarhisar ayrimindan sonrasinin asfalt ile kaplanmast,

onarilmast ve ¢ift seritli yol olarak yeniden diizenlenmesi;

Koy ici ulasim akslarinin toprak olan boliimlerinin iyilestirilmesi, kirsal yerlesim 6zellikleri ile uyumlu

bir malzeme ile kaplanmasi;

Saglik, kdy halkinin temel gereksinmelerinden oldugundan saglik ocaginin yeniden agilmasi;
K&yiin niifusunun artmasinin saglanmasi ile birlikte egitim yapis1 agilmasi;

Koy halkinin temel ihtiyaglarini kargilayabilecekleri gesitli diikkkanlarin yeniden agilmast;
Yapilarm rolove, restitiisyon ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi;

Yapilarin onariminin saglanmas;

Tarimin ve hayvancili§in yeniden canlandirilmasi i¢in kurumlar tarafindan destek verilmesi;
Tarim alanlarinin sulanmast i¢in kapali sulama sistemi gibi modern sistemlerin uygulanmast;
Ipekbdcekeiliginin hem iiretim hem de turizm amagli yeniden canlandirilmast;

K&y halkinin iirettikleri tiriinleri satabilmeleri igin gerekli yardimlarin yapilmas;

Kdyiin tespit edilen degerlerinin kamuya duyurulmasi.

Korunmasi igin atilmasi gereken adimlar esnasinda kdyiin mevcut degerlerinin zarar gérmemesi

ve gelecege aktarilmasi esas alinmalidir. Bu baglamda, Anadolu kirsal yerlesim ve mimari 6zelliklerini

tagtyan kdyiin, ilgili kurum ve kuruluslar ile birlikte kdy tasarim rehberinin hazirlanmasi, yasamasi igin
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proje onerilerinin gelistirilmesi ve var olan degerleri kaybolmadan ivedilikle uygulama ¢aligmalarina

gecilmesi onerilmektedir.

6. TESEKKUR

Caligmanin gergeklestirilebilmesi i¢in birgok bilginin toplanmasi gerekmistir. Koy ’de yapilan
alan ¢aligmasinda biitiin olanaklar1 ile kdyili ve evleri bize agan K6y Muhtar1 Cavit Bayhan ve koy
halkina; kdye ulasimimizi kolaylastiran Bilecik Belediye Baskan Yardimcist Melek Subasi’na; kdy
yasantisi ve koyiin tarihi ile bilgileri aktaran Hikmet Kaynak, Giilcan Kucak, Giilbin Ileri, Birim Ugur,
Giil Kaynak, Unver Kaynak, Zuhal Sarigiil, Altan Sahin’e; alan calismasinda destek olan 6grencilerim
Ayca Korkmaz, Eda Nur Motcu, Elif Yurtkuran, Fatma Begiim Yagan, Fatma Sina Ciftci, Merter Acar
Zinkgi, Miromid Shastehnam, Nazife Sanag, Sevi Ozdemir, Ulas Kara, Zeynep Ipek Sipahioglu’na ve
caligmay1 yapmamda beni destekleyen esim Gokhan Toprak, oglum Efe Toprak, annem Giilcan Kugak

ve babam Ali Kugak’a tesekkiir ederim.
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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Yapay Zeka Teknolojisinin Muhasebe Alanina Yansimalari:

Literatiir incelemesi

Reflections of artificial intelligence accounting field: literatiire review
Mahmut YARDIMCIOGLU" & Basak SITAK?

Oz

Endiistri 4.0 ile birlikte siire gelen teknolojik degisimler insan yasaminda degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Degisiklikler arasinda en ¢ok dikkat ¢ceken kavram yapay zekd olmustur. Giindemde daima
giincelligini koruyan bu kavram tim sektor ve sektorde calisanlari yakindan ilgilendirmektedir.
Aragtirmanin sonuglarina gore yapay zeka insanin oldugu her alanda artik yer alabilmektedir. Tiim bunlara
paralel olarak muhasebe alan1 da yapay zekanin etkilerinden paymi almaktadir. Tiirkiye yapay zeka
konusunda heniiz istenilen konumda degildir ancak yapay zeka konusundaki ¢aligmalarin ivme kazandigi
tespit edilmistir. Bu baglamda calismada, 6zellikle pandemi gibi kiiresel sorunlarda dijital pansuman

olabilecek yapay zekanin muhasebe alanina yansimalarina dikkat ¢ekilerek, muhasebe mesleginin gelecegi
tartigtlmigtir. Aragtirma sonuglarinin literatiire 151k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Muhasebe, Muhasebe Meslegi.
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The rapid technological changes that continue with the fourth industrial revolution cause radical changes
in human life. These changes draw attention to the concept of artificial intelligence, which has been
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sector. As a result of the research, artificial intelligence can now take place in every field where human
beings exist. Like all sectors, the field of accounting also gets its share from the effects of artificial
intelligence. Turkey is not yet at the desired place on the artificial intelligence but it was determined that
research on artificial intelligence have been accelerating. In this context, the future of the accounting
profession was discussed by drawing attention to the reflections of artificial intelligence, which can be a
digital panacea in global problems such as pandemics, on the accounting field. The research results are
expected to shed light on the literature.
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1. GIRIS

Yapay zeka meslek dali fark etmeksizin ilk duyusta birgok kisi {izerinde merak uyandiran bir
kavramdir. Sebebi ise zeka gibi soyut bir kavramin yapay gibi bir kavram ile nitelendirilmis olmasidir.
Kavram, kisiler tizerinde ne kadar merak uyandirsa da igerigi veyahut temsil ettigi konular hakkinda
bir¢ok kisinin maalesef bilgisi, arastirmasi bulunmamaktadir (Pirim, 2006: 81).

Yapay zeka yeni ortaya konulmus olan bir kavram degildir. MGI (McKinsey Global Institute)
tarafindan hazirlanan ‘‘Artificial Intelligence The Next Digital Frontier?” adli ¢calismaya gore, yapay
zeka fikri A.Turing’in bir makinenin, bir insan1 kendisinin de bir insan olduguna ikna edebilecek kadar
iyi iletisim kurabilecegini ilk ortaya attigi 1950 yillarina kadar dayanmaktadir (McKinsey Global
Institute, 2017).

Yapay zeka kavramimi tamamiyla anlayabilmek bilgisayarda klasik bir bi¢imde veri islemek
fikrinden uzaklagsmay1 gerektirmektedir. S6z konusu durum bilgisayar programlari ile klasik algoritma
islemlerin yapilmasindan ote bir sekilde daha can alici Ozelliklerin ortaya konulmasidir.
Orneklendirildiginde, bir bilgisayarmiz mevcut fakat klavyesi mevcut bulunmamakta dolayisi ile
konustugunuzu anlayarak komut ve gorevleri yerine getirerek cevap vermekte olarak
diistiniilebilmektedir. Sonucu sesli veyahut grafik ekran gibi ¢ikis birimlerinden sunmaktadir. Bununla
beraber bilgisayardan tanimlamis oldugunuz islevleri yerine getirecek program iiretmesi de
saglanabilmektedir. Tiim bunlar, gegmis zamanlarda hayal olmaktan ileriye gidemeyen fikirlerdi. Ancak
bunlarin tamami olmasa da birgogunun gergeklestigi goriilmektedir. Bilgisayar teknolojisinin tiim
hiziyla geliserek yayginlik kazanmasi bu agidan énemli rolii bir iistlenmis bulunmaktadir (ITU, 2017).

Muhasebe alaninda yapay zekanin kullanimina gelindiginde ise ¢alismalar 50 y1l dncesine kadar
dayanmaktadir (Sergemeli, 2018: 371). Manpower Group (2016) senesindeki arastirmasinda, yapay
zekanin ve uygulamalarinin en ¢ok etkileyecegi alanlarin baginda muhasebe-finans alani geldigi ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda, en ¢ok bu alanlarda yapay zeka teknolojileri insanlarin yerini alabilecektir
(Gacar, 2019: 391). Tim bunlara paralel olarak, muhasebecilerin yaptiklari igleri degisiklige ugratan
teknolojik gelismeler ile birlikte kamuoyunun yeni talepleri giindeme gelmekte, kurumlar tarafindan
yapilan diizenlemeler nedeniyle ise gelecek donemlerdeki faaliyetleri belirsiz hale gelmektedir.
Belirsizligin giderilebilmesi igin ise yeniliklere uyum saglamalari bir gereklilik olarak goriilmektedir.
(ACCA, 2017). Bu konuda hakkinda birgok bilim insani uluslararasi platformlarda fikirlerini beyan

ederek kendi goriislerini savunmuslardir.

Tim bunlar dogrultusunda, 6zellikle COVID-19 gibi kiiresel sorunlarda dijital pansuman
niteliginde olabilecek yapay zekanin muhasebe alanina yansimalarina dikkat g¢ekilerek, muhasebe
mesleginin gelecegi tartisilmistir. Bilim insanlarinin bu yondeki arastirma ve goriislerine yer verilerek
literatiiriin bu yonde gelismesine 151k tutulmas: amacglanmaktadir. Caligmanin giris boliimiinde konu
hakkinda genel bilgilere yer verilecektir. ikinci boliimiinde “Yapay Zeka’’ bashigi altinda tanimlamalara

yer verilecek, yapay zekanin istiin yonleri, yapay zekanm tiirleri ve giinimiizde yapay zekanin
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uygulama alanlar1 hakkinda bilgiler yer alacaktir. Calismanin tiglincli boliimiinde ise ‘“Yapay Zekénin
Muhasebe Alanina Etkileri’” baslig1 altinda vergi alanina, denetim alanina ve raporlama alanina nasil
etkilerinin olabilecegine dair bilim insanlarnin goriislerine yer verilecektir. Calisma, 6nerilerinde yer

aldig1 sonug boliimiiyle sonlandirilmistir.
2. YAPAY ZEKA

Tirk Dil Kurumu zeka kavramini, bireyin disiiniip akil yiiriiterek objektif olarak gergekleri

algilayip yargilama ve bundan sonug ¢ikarma yeteneklerinin tiimii olarak tanimlamistir (TDK, 2020).

1930’lu y1llarda matematik alaninda yeni bir ddnem baslatmis olan Turing, ilk Ingiliz elektronik
bilgisayarinin yapiminda yer almistir. 1950 yilinda ise “Bilgisayar Makineleri ve Zeka” adli
caligmasinda makinelerin diisiinlip diisiinemeyecegi sorusuna yanit bulabilmek i¢in “Turing Testi”
adinda bir test 6nerisinde bulunmustur. Bu test, yapay zeka disiplininin babasi olarak goriilebilmektedir.

Yapay zeka kavrami ise 1956 senesinde Mc Carthy tarafindan ilk kez kullanilmistir (Yigit, 2011: 3).

Yapay zeka, bireylerin zekice olarak kabul ettikleri davranislara sahip olan bilgisayarlarin
yapilmasiyla ilgili olan bir bilgisayar bilimi olarak tanimlanabilir. Bahsedilen bilime goére, insan
beyninin sahip oldugu diisiinmek, hatirlamak, degerlendirmek, karar vermek, karsilastirmak ve sonuca
ulagmak gibi fonksiyonlarinin bilgisayar ortaminda gergeklestirilmeye calisilmasiyla ortaya ¢ikmustir

(TMH, 2003: 40).
2.1. Yapay Zekanin Ustiin Yonleri
Yapay zekayi insan zekasindan farkli kilan &zellikler vardir. Bunlar (ITU, 2020):

* Yapay zeka kahcidir: Birey, 6grenip tecriibe edindigi konu veya olaylart benzerlerini
yasamadig1 siire de zaman igerisinde unutabilmektedir. Fakat yenilenen, tekrar eden ve kisi igin dnemli
olarak algilanan tecriibelere dair bilgiler bellekte siirekli olarak tutulmaktadir. Unutma hizi olaya
verilmis olan 6nem derece ve seviyesiyle tamamen ters orantilidir. Unutma esnasinda ilk olarak ayrinti
ilerleyen zamanlarda ise ana bilgi silinmektedir. Unutulmus olan bilgi belirli hatirlatma ve uyarilar ile
yeniden kazanilabilmektedir. Buradaki unutma, bireyin belleginin gereksiz veriler ile igsgal edilmesini
onlemek olarak aciklanabilmektedir. Ancak bilgisayara gelindiginde bellege yazilmis olan herhangi veri
bilingli bir sekilde silinmedigi taktir de bellekte her zaman kalacaktir. Bundan yola ¢ikilarak insanin

unutma yeteneginin bilgisayarda yer almadigi kolaylik ile goriilebilmektedir.

* Yapay zeka paylasilabilir: Yapay zeka bilgisayarda olusturuldugu i¢in bunun diger tim
bilgisayarlara aktarimi kopyalama yontemi ile kolaylik ile yapilabilmektedir. Ancak bu durum insana
geldiginde durum degismektedir. Zeka, kiside 6grenim ile gelisim gdstermektedir. Tecriibenin (birikim)
bagka kisiye aktarimi usta-girak iligkisi ile miimkiin olabilmektedir. Boylesi bir durumda da uzun bir
siire zarfina ihtiyag duyulmaktadir. Ve tim bunlar ile beraber bireyde olugmus bulunan zekanin

tamamiyla bagka birine aktarimi saglanamaz.
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* Yapay zekd daha Kkolay elde edilebilir: Herhangi bir bilgisayarmm zekd diizeyinin
yiikseltilebilmesi bir bireyin zeka diizeyinin yiikseltilmesine gore elbette daha kolay olacaktir. Kolayligi

ile ise maliyeti de diisiik olacaktir.

* Yapay zeka tutarhdir: Bir olaya karsi her insanin verecegi tepki degismektedir. Hatta benzeri
iki olayda ayni kisi farkli tepkilerde bile bulunabilmektedir. Bunun sebebi, bireylerin zeka diizeylerinin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapay zeka sisteminde ise ayni veyahut benzeri durumlara

verilen tepki her zaman ayni sekilde olacaktir.

* Yapay zeka kayithdir: Bir olay ile karsilasildiginda yapay zeka tarafindan iiretilmis olan
tepki direk olarak kay1t edilmektedir. Bu nedenle, benzeri herhangi bir olay ile karsi karsiya gelindiginde
eskiden alinmis olan kararlar gdzden gecirilerek en yakin olan tepki kars: tarafa verilmektedir. insan da
ise bu durum, karsilastig1 her olay ve durumda gegmiste yasamis oldugu benzeri olay1 aklina getirerek

hi¢ diisiinmeden yeni, farkli bir karar alabilmektedir.
2.2. Yapay Zeka Tiirleri

Profesor A.Hintze’e gore, yapay zekay: giiniimiizde mevcut olan yapay zeka sistemlerinden,
heniiz var olmayan hassas sistemlere kadar dort farkli kategoriye ayirmaktadir. Kategoriler ise su

sekildedir (Mijwil, 2016: 7):

o Reaktif Makineler: 1990 yilinda G.Kasparov'u yenen IBM (International Business
Machines) satrang programi Deep Blue'dur. Deep Blue, satrang tahtasindaki pargalari tespit ederek
tahminlerde bulunmaktadir. Fakat hafizas1 yoktur. Gegmisteki deneyimler gelecekteki etkinlikler i¢in
kullanamaz. Deep Blue ve Google'n Alpha GO'su dar amaglar igin tasarlanmig, baska herhangi bir

duruma kolaylikla uygulanamamstir.

e Simirh Bellek: Bu yapay zekd sistemi kararlarim1 belirleyebilmek icin gegmisteki
deneyimlerinden faydalanmaktadir. Araglardaki karar verebilme o6zelliklerinden birgogu bu sekilde
tasarlanmistir. Gozlemler, seritleri degistiren bir araba gibi gelecekte ortaya ¢ikacak eylemleri bildirmek

icin kullanilmaktadir. Fakat gozlemler kalic1 olarak depolanamamaktadir.

¢ Zihin Teorisi: Zihin teorisi psikolojik bir terimdir. Baskalarinin kendi kararlarini etkileyen
inang, arzu ve niyete sahip oldugu anlayisin1 ifade etmektedir. Bu yapay zeka tiirii henliz mevcut
degildir.

o Kisisel Bilgi: Bu tiire gore, yapay zeka sisteminin kendine ait bir fikri bulunmaktadir. Bununla
beraber bilince de sahiptir. Bu makine mevcut durumlardan g¢ikarimlar yaparak elde ettigi bilgileri

digerlerinin ne hissettigini anlayabilmek i¢in kullanabilmektedir. Bu yapay zeka tiirii de heniiz mevcut
degildir.
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2.3. Giiniimiizde Yapay Zeka Uygulama Ornekleri

Yapay zeka pek cok kisi tarafindan "viicutlu bir robot" gibi diisiiniilmiis olsa da aslinda bu
tanimlamadan ¢ok daha fazlasi oldugu kolaylik ile anlasilabilmektedir. Cagimizda kullanilan pek ¢ok
elektronik alet, ev, araba, hatta sehirler yapay zeka ile donatilmigtir. Asagida bazi yapay zeka

uygulamalarina 6rneklere yer verilmistir (Batal, 2016: 6):

o Apple Siri: Apple’m Siri adli uygulamasini kullanilarak hi¢ zaman kaybi yasamadan istenilen

sorunun cevabi alinabilmektedir. Temel diizeyde bir asistan olarak tanimlanabilmektedir.

e Microsoft Cortana: Microsoft, Apple’in Siri uygulamasinin 6zelliklerine farkli 6zellikler
ekleyerek gelistirdigi uygulama da daha once sormus oldugunuz sorunun cevabini hatirlayip konu

hakkinda daha etkili yanitlar verebilmektedir.

e Google Now: Kisiyle olan diyalogda sohbetin devamliligini saglayabilmektedir. Onceki

soruyu hatirlatmaya gerek kalmadan yanitlayabilmektedir.

o IBM Watson: Doktorlarin 6ngéremeyecegi kadar veriyi bir arada isleyerek teshis ve tanida

tavsiyelerde bulunabilmektedir.

o IPSoft Amelia: Amelia, otomatik miisteri hizmetleri olmak ile beraber miisterinin ses

tonundan duygu durumunu algilayarak ona uygun cevaplar verebilmektedir.

e Google Haritalar ve Ride-Hailing Uygulamalari: Harita uygulamasindan gitmek istenilen

adres i¢in tarif alinarak, ¢cevresi goriintiilenebilmektedir.

o Yiiz Algilama ve Tanima: Sanal filtreler, telefon kilidi ve havaalan1 giivenliginin saglanmasi

gibi durumlarda kullanilabilmektedir.

o Metin Editorleri veya Otomatik Diizeltme: Belge yazimi yaparken yazim hatalari, dil bilgisi

yanligliklari, intihal durumunu inceleyen otomatik diizeltme araglari olarak drneklendirilebilmektedir.

o Arama ve Tavsiye Algoritmalari: Arama motorlari ve daha once aratilmig olan kelimelerden
yola ¢ikarak onerinde karsimiza ¢ikmasi bununla beraber sesli ve resim ile arama segenekleri de 6rnek

olarak gosterilebilmektedir.

¢ Chatbotlar: Miisteri hizmetlerine kolay baglanilmasini saglayan chatbotlar, goériisme sonunda
olumsuz degerlendirme yapildiginda hatay1 algilayip diizelterek bir sonra ki goriigme de maksimum

miisteri memnuniyetini saglamay1 hedeflemektedir.

e Sosyal Medya: Sosyal medya da nefret sdyleminde bulunan kelimelerin algilanarak

kaldirmasi, akill filtreler, spam ve istenmeyen iletilerin belirlenmesi 6rnek olarak verilebilmektedir.

e E-Odemeler: Faturalar, bankacilik islemleri ve daha birgok islem e-6deme ile yapay zekadan

yararlanilarak gergeklestirilebilmektedir.
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Tiim bu o6rneklerin yani sira pandemi siirecinde yapay zekanin olanaklarindan yararlanarak
siirece destek saglayacak yeni sistemler gelistirilmeye baslanilmistir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi,
vatandaglari maske kullanmaya tesvik etmek icin yeni bir uygulamaya ge¢mistir. Bu uygulama
kapsaminda yetkililer bazi otobiis duraklarina yapay zeka destekli ekranlar eklemistir. Bu ekranlarda,
maske takmayan vatandaglarin ylizii koronaviriis haline getirilmesini saglanmigtir. Ekran da kendisini
koronaviriis seklinde goren vatandaslar pandemi sartlarinin gerekliliklerini yerine getirerek maskelerini
takmaktadir. Duraklara maske ile gelen vatandaslar i¢in ise "Koronaviriise karst miicadelemize ortak
oldugun i¢in tesekkiir ederiz" ifadesi karsilarina ¢ikmaktadir. Duyarliligi arttirilmak i¢in gelistirilen bu

yapay zeka ekranlarin maske takma oranini arttirdig1 gézlemlenmektedir.
3. YAPAY ZEKANIN MUHASEBE ALANINA ETKIiLERI

Yapay zeka kavrami artik giinliik yasamin ayrilmaz bir pargast olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornek vermek gerektiginde, Amazon sirketinin kasiyersiz olan marketleri, iinlii bircok magazanin yapay
zeka satis danigsmanlari, yapay zeka avukatlar, yargiglar, cerrahlar, televizyon sunucular1 ve son olarak
yapay zeka 6gretim tiyesi gibi 6rnekler ile karsilagilmaya baglanilmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 49).
Boylelikle yapay zek4, insanin oldugu her an her yerde insanin yerini artik alabilmektedir. Muhasebe

meslegi de tiim bunlara paralel olarak etkilenmeden paymi almaktadir (Gacar, 2019: 391).

Tim bu verilen 6rnekler, yapay zekanin her meslegi ve her meslekte faaliyet gostermekte olan
is gorenleri etkileyebilecek kadar giiclii oldugunu kanitlar niteliktedir. Gelismelerin tiimii elbette
akillarda soru isareti olusturmaktadir. Bunlardan ilki de bor¢lu-alacakli hesaplarin islenmesi, tedarikei
secimi, satin alma, hesaplarin kapatilmasi, gider yonetimi ve denetimler gibi islemleri yapan
yazilimlarin ortaya ¢ikmasi durumunda ‘‘Muhasebe Meslegine Ne Olacak?’” tam da bu konu tizerinde
calisgilmas1  gereklilik arz etmektedir (Ser¢emeli, 2018: 377). Sonrasinda ise muhasebe

profesyonellerinin ¢agin yeniliklerine uyum saglamasi gerekmektedir (Ugoglu, 2020: 20).

Yapay zeka konusunun gelecek i¢in soru isaretleri olusturan bir konu halini almast bu konuda

yiiriitiilen birgok fikir ve goriislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisilmasina neden olmustur.

Iskenderoglu (2020)’a gére, Google Cin’in kurucu baskani Lee bu konu hakkinda sunlari
belirtmistir; muhasebe mesleginin ge¢cmisi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Geliserek degisen teknoloji ile
birlikte sadece muhasebe mesleginin isleyis tarz1 degismistir. Yapay zekanin muhasebe alaninda verimli
olacag1 diisiiniilebilir ¢linkii insandan kaynaklanabilen hatalar1 minimum diizeye indirebilir. sifira
indirme ihtimalinin {izerinde durulmama sebebi ise algoritmay1 yazanda sonug olarak bir insandir. Diger
bir taraftan, olumlu yo6nleri tizerinde duruldugunda denetimleri saglikli ve hizli bir hale getirebilecektir.
Raporlayarak analiz etme, smiflandirip isleme gibi algoritmalar ile muhasebedeki is yiikiini
hafifletebilecektir. Ama yine de yapay zeka muhasebe meslegini hi¢bir zaman yok edebilecek nitelikte

degildir seklinde goriislerini paylasmistir.
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Wasny (2019)’e gore ise AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) CEO'su
B.Melancon, muhasebe alaninin teknolojik degisikliklerden olumsuz yonde etkilenecegi ve bunun ile
birlikte 1 milyondan fazla is kayiplara neden olacagi konusunda éngériisiinii paylasmistir. Ongériiniin
gerceklesip gerceklesmeyecegi elbette zaman ile birlikte ortaya ¢ikacaktir. Ancak asil burada 6nemli
olan husus, muhasebe meslek mensuplarinin bu teknolojiyi bilgisayar yada interneti benimsemek

zorunda olduklari gibi benimsemek zorunda kalacak olmalaridir (Sarigigek, 2019: 1096).

Karabiyik (2019)’a gore de yapay zekd sonug olarak insan yapimi bir makinedir. Kodlar
yazilarak tanimlanir. Goreve baslatildiktan sonra enerjisi de saglaniyorsa elbette ¢ok iyi bir sekilde
calisacaktir. Dezavantaji ise birgok meslegi ortadan kaldirabilecek gilicte olmasidir. Sirketleri kokli
donilistime ugratip c¢alisanlarin isini kaybetmesine de yol acabilecektir. Gelecekte meslegini
yapamayacak veya meslek alami daralacak bireylerin fabrikadaki is gorenler, soforler, pilotlar,

muhasebeci ve mali miisavirler olabilecegi ongoriilmektedir.
3.1. Yapay Zekanin Vergi Alanina Etkileri

Vergi, mikelleflerin kazanglari tizerinde toplumun hakkini ifade etmektedir. Aymi zamanda

kamusal faaliyetlerin gerceklestirilmesinde devletin kullandig: gelir kaynagidir (Turan, 2020: 59).

Vergi uygulamalarindaki yapay zekanin kullanimi giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Vergi uygulamalarindaki yapay zekanmn kullanimi vergi risklerinin 6nceden tespit
edilmesi, insanlardan kaynaklanan hata paymin en aza indirgenmesi ve vergi idari maliyetlerinin

diistirtilmesi gibi olumlu gelismeleri beraberinde getirmektedir (Zhou, 2019, 201-204).

Yiizde yliz vergi optimizasyonu her devletin mutlak istegidir. Yapay zeka ile birlikte vergi
zayiatinin oniine gecilebilecek olmasi da bu agidan biiyiik bir avantaj olarak goriilebilmektedir. Ciinkii
yapay zeka insan kaynakli hatalart minimize edecek ve sinirsiz hesaplama yetenegiyle isleri 151k hiziyla
yapabilecektir. Bu ozelligiyle tiim sektdrlerde (muhasebe buna dahil olmak {izere) birgok meslekte
kullanilmasmin verim agisindan mantikli olacagi kolaylik ile anlasilabilmektedir. Bununla beraber,
muhasebe gibi rutin bir dongiiye dayanan bir meslekte yapay zeka teknolojisinin kullanimi teorik agidan

normal olabilecektir (Tuzcu, 2018: 2).

Cin’de vergi miikelleflerinin islemlerini yapay zeka teknolojisine dayali vergi robotu tarafindan
gergeklestirmektedir. Bunun sonucunda vergi dairesinde caliganlarin is yiikiinde yar1 yarrya bir diisiis
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda bu robot ile yiiz fotografi, kimlik kart1 ve iletisim numarasi gibi vergi
miikelleflerinin bilgileri de toplanmaktadir. Cep telefonlari i¢in gelistirilmis olan vergi yazilimlari ile de
miikelleflerinin vergi siiregleri, piyasa durumu ve kanunlarda yapilan degisiklikler konusunda her tiirli
bilgilendirme de yapilmaktadir. Miikellefler tarafindan yoneltilen sorular1 dinleyerek bununla beraber

bilgileri isleyen ve sorularina yanitlar veren vergi robotlart ile dijital danismanlik hizmeti sunulmaktadir

(Huang, 2018, 1819-1820).
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Tiirkiye’de vergi, SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), is, ticaret mevzuati gibi alanlarda yasanan
sik degisimler, yapilmak zorunda olan bildirimlerin ¢esitliligi, degisiklikler sebebiyle yeni eklenen
bildirim yiikiimliilikleri, mali olay ve durumlarin net olmamasi, i¢ i¢ce ge¢mis olan mali olaylarin
derinlemesine analizlerinin gerekmesi, belge diizenindeki sorunlar, kayit dig1 ekonominin biiytkligi,
siklik ile ¢ikan vergi aflari gibi istisnalarn takip zorunlulugu gibi problemlerin asilabilmesi i¢in yapay
zeka tabanli akill bir sistem gerekmektedir. Uluslararasi boyutta bakildiginda Tiirkiye’de yapay zekanin
muhasebede uygulanmasinda gecikmeler yasanacak olmasi kolaylik ile tahmin edilebilmektedir. Ancak
burada 6nemli olan yapay zeka sisteminin uygulamaya konulmasi durumunda egitimi veya yapay zeka
yazilim giincellenmesi gibi durumlara gerek duyulamayacak kadar detay ve ayrintili bir sekilde sistem

hazirlanmasidir (Gtilten, 2019: 2).
3.2. Yapay Zekanin Denetim Alanina Etkileri

Yapay zeka ile yonetilen muhasebenin yine yapay zeka ile denetlenecek olmasi oldukga kolay

olabilecektir. Giinlimiizde dort biiylik denetim sirketi bulunmaktadir. Bunlar (Tas ve Mert, 2019: 66):
e Ernst & Young Global Limited,
e Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
o Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG),
o PricewaterhouseCoopers’dir.

Bu sirketler, yapay zeka uygulamalarinin denetimini kolaylastirmay1 hedeflemektedir. Deloitte
Touche Tohmatsu Limited'n yapay zeka uygulamasini kullanarak firma ile banka arasindaki kredi
sozlesmesini, denetlenen firma ile miisteri arasindaki satis sozlesmesini ve satin aldig1 firma ile satin
alma sozlesmesini taramak miimkiindiir. Tarama sonucunda elde edilen bilgiler denet¢inin programa
girdigi anahtar verilerle birlikte analiz edilecek ve arastirma sonucu olarak uygulama programi denetgiye

raporlayacaktir (Deloitte, 2018).

Ote yandan Ernst & Young Global Limited, dronelardan envanter sayimi igin destek almak
amaciyla bulut tabanl bilgi isleme teknolojisini ve nesnelerin internetini kullanmak i¢in aragtirmalar
ylritmiigtiir. Bu ¢alismalar sayesinde denetim ekibi envanter durumunu aninda izleyebilir ve daha
dogru, daha hizli ve daha fazla dogrulama noktasi elde ederek giivence seviyesini arttirabilmektedir

(EY, 2017).

KPMG, tam zamanli denetim yapmaktadir. Denetlenen sirketin mali durumunu etkileyebilecek
cesitli verileri (muhasebe kayitlari, ticari sozlesmeler, kredi sdzlesmeleri, postalar, konferans
konugmalar1 vb.) kontrol etmektedir. Siipheli / beklenmeyen bir durum ortaya ¢ikarsa denetciye bilgi

vermektedir (KPMG, 2017).
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PricewaterhouseCoopers ise denetim alaninda bir yapay zeka uygulamasi hayata gec¢irmistir. Bu
uygulama araciligiyla, sirketin muhasebe kayitlar1 derhal analiz edilecek ve denetim sonuglar1 derhal

denetim ekibine bildirilebilecektir (PWC, 2019).

Yasanan dijitallesme ve otomasyon siirelerine farkli perspektiften bakilir ise denetgiler igin
yapay zeka biiyiik bir avantaja haline doniisebilecektir. Olusturulan kayit ve dokiimanlar dijital ortamda
bulundugu ve algoritmalar sistem iizerinde yer aldig1 icin yapay zekadan destek alinarak giivence
seviyesi daha yiiksege tasinmig bir denetim yapmak miimkiin olabilecektir. Denetgilere olan ihtiyaci
azaltabilecegi ya da muhtemelen ortadan kaldirabilecegi diisiiniilebilmektedir. Onlarca yildir el ile
gerceklestirilen stok sayim islemi veya iletisim taslagi hazirlama gibi goérevleri suan dijitallesmenin
getirdigi sistemlerin gerceklestirdigi elbette kolaylikla goriilmektedir. Fakat bu durum aslinda

denetcinin riskli alanlara daha ¢ok odaklanmasina imkan taniyabilecektir (CFO, 2017).
3.3. Yapay Zekanin Raporlama Alanina Etkileri

Yapay zekd calismasi yapilan bir ortamda her meslegi etkileme giicline sahip oldugu gibi
muhasebe meslegini etkileyebilecegi kolaylik ile anlasilabilmektedir. Muhasebenin raporlama diginda
kalan fonksiyonlarinin ilerleyen zamanlarda yapay zeka tarafindan yapilabilecegini sdylemek oldukca
miimkiindiir. Raporlama fonksiyonunun disarida tutulma sebebi ise UFRS tarafindan 6zel 6nem
atfedilen bir kavram olan mesleki yargidir. Muhasebe de dolayisiyla finansal raporlamada mesleki yargi
kavramin1 6zen ve tarafsizlik catisinda finansal raporlama standartlar1 ve diger ilgili standartlarin
sagladigi cergevede, muhasebe alaninda bilgi ve tecriibe sahibi kisiler tarafindan, muhasebe ile ilgili tiim
konularda varilan yargi olarak tanmimlanabilmektedir. Standartlar mesleki yargi kavramina oldukga
ihtiya¢ duymakta, dagitim ve tahmin gibi konular da her duruma gore farkli bigimde yiiriitiilmektedir.
Dolayisiyla, standartlarin etkinligi de yapilmig olan yargmin kalitesine bagl bir sekildedir. Yargi
kavraminin insani bir sitire¢ olmasi da muhasebedeki raporlama fonksiyonunun yapay zekadan

etkilenmeyecegini ortaya koyan bir niteliktedir (Nalbantoglu, 2017: 7).
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4. SONUC

Yapay zeka giinlikk yasamda artik kilit faktor haline gelmistir. Bdylesi bir ortamda yapay
zekanin etkileri artik tiim sektdr ve meslek dallarinda hissedilmektedir. Bu baglamda muhasebe meslegi
de elbette bu etkilerden payini almaktadir. Calismada yapay zekanin muhasebe alanina yansimalari su

sekilde 6zetlenmistir;

e Yapay zekd vergi hususunda vergi risklerinin onceden tespit edilmesi, insanlardan
kaynaklanan hata paymin en aza indirgenmesi ve vergi idari maliyetlerinin diistiriilmesi gibi bir¢ok
olumlu gelismeleri de beraberinde getirmektedir. Her devletin mutlak istegi olan elbette vergi zayiatinin

Oniine gecilebilmesidir. Tam da bu agidan biiyiik bir avantaj olarak goriilebilmektedir.

o Denetim hususunda ise olusturulan her tiirlii kayit ve dokiimanlarin dijital ortamda bulunmasi

ve algoritmalar tizerinde yer almasi giivence seviyesi oldukga yiiksek bir denetim imkan1 sunabilecektir.

¢ Raporlama hususuna gelindiginde ise mesleki yargi kavraminin insani bir siire¢ olmasi
nedeniyle muhasebede yer alan raporlama fonksiyonunun yapay zekadan etkilenmeyecegi sonucuna

ulagilmustir.

COVID-19 kiiresel salgininda dijitallesmeden ve teknolojik gelismelerden en yiiksek sekilde
yarar saglanmistir. Tiim is ve is akis siiregleri internet, bilgisayar, tablet gibi ¢cagin dijital iriinleri ile
yiiriitiilmiistiir. Ilerleyen zamanlarda herhangi bir olagan veya olaganiistii durumlarda yine dijital agin
dijital iirlinlerinde ¢are aranmaya calisilacaktir. Bu nedenle ilk olarak muhasebe mesleginin gelecegi
konusunda rehavete kapilmadan sadece her duruma hazirlikli olunmali ve c¢agmn gerektirdigi

yeniliklerden kaginilmamalidir.

Tlim bunlar dogrultusunda, farkli goriislerin birlikte yer aldigi bu c¢alismada aslinda yapay
zekanin bir belirsizligi de beraberinde getirdigi, fikir ¢atigsmalarina neden oldugu ve bunun ile birlikte
akillarda soru isaretlerinin bulundugu incelemeler sonucunda kolaylik ile goriilebilmektedir. Bundan
sonraki ¢caligmalarda yapay zeka teknolojisinin uygulandig sirketler ile goriistiliip gerekli arastirmalarin

yapilmasi ve literatiire bu ¢aligsmalarin kazandirilmasi 6nerilmektedir.
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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Expo’nun Kentsel Fonksiyonlar1 Belirlemedeki Rolii Uzerine
Bir Saghk Kampiisii Onerisi
A proposal for a healthy campus on the role of Expo in determining urban functions

Bengi POLAT! & Senem TEZCAN?

Oz

Giiniimiiz kiiresellesme siiregleri, yerelin temsil edildigi stratejilerin gelistirilmesini gerekli kilmaya
baslamustir. Bu temsiliyet uluslararasi alanda yapilan siireli ve siiresiz etkinliklerin kentlerde birer rekabet
unsuru olarak degerlendirilmesi ile sonu¢lanmaktadir. Ozellikle hizmet sektériiniin kiiresellesme ile birlikte
giderek one ¢ikmasi da boyle bir egilimin sonucudur. EXPO bu siireli sergilerden bir tanesidir. Tiirkiye nin
iyelik, adaylik ve ev sahipligi siirecleri ile iilke giindeminde de yer almaktadir. Mega bir etkinlik olarak
EXPO’larin kentlere farkli alanlarda katki saglamaktadir. Kent imajinin kiiresel dolagimi, sagladig: yiiksek
ziyaretci sayisi, kentlerde kalict yapt ve alanlar birakmasi, biiyiik altyap: faaliyetlerinin kisa siirede
tamamlanmasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte belirlenen kiiresel bir tema/sorun iizerinden tiim
insanlarin bilgi paylasmasina ve yenilik¢i yaklasimlarin {iretim ve sergilenmesine olanak saglamaktadir.
Kentin topyekun bir girisimde bulunmasi ise temaya uygun kentsel stratejilerin iiretilmesini ve kentsel
stratejilerin yansimasi olan yapilarin ve alanlarin tasarlanarak gerceklestirilmesini saglamaktadir.
Calismada kentlerin kiiresel 6lgekteki siireli etkinliklere ev sahipligi yapmasi ve bu etkinliklerden biri olan
EXPO’nun tanimi incelenmistir. Ardindan izmir kenti ile baglayan EXPO siirecinde Izmir’de yapilmis bir
Oneri proje tizerinden konu ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Siireli etkinlikler, EXPO 2020, Kent imaj1, Kiiresel isbirligi, {zmir.
Abstract

Today's globalization processes have made it necessary to develop strategies involving the locals. This
representation results in the evaluation of periodical and non-time events in the international arena as
competitiveness between cities. The fact that the service sector gradually comes to the fore with
globalization is the result of such a trend. EXPO is one of these temporary exhibitions. Because of Turkey's
membership, nomination, and hosting processes EXPO disputes are on the agenda of the country. As a
mega event, EXPOs contribute to cities in different fields. It is important for the global circulation of the
city image, a high number of visitors, leaving permanent structures and areas in cities, and completing large
infrastructure activities in a short time. Also, it enables all people to share information and to produce and
exhibit innovative approaches through a determined global theme/problem. The fact that the city takes an
all-out initiative enables the production of urban strategies suitable for the theme and realization of the
buildings and areas in parallel with the theme. In the study, the hosting of global events on a global scale,
and the definition of EXPO, one of these events, were examined. Then, during the EXPO process that
started with the city of 1zmir, the subject was addressed through a proposal project made in Izmir.

Keywords: Periodical events, EXPO, City image, Global cooperation, izmir.
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1. GIRiS

Kiiresellesmenin kentsel karar verme siireclerinde ortaya ¢ikardig: rekabetci siiregler kentlerin
markalagmasinin ve birer iriin gibi pazarlanmasimin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Stratejisinin
temelinde ise pozitif yonlerin daha 6n plana ¢ikarilmasi ve negatif olan unsurlarin bertaraf edilmesi
yatmaktadir. Ozellikle hizmet sektriiniin giderek artan dnemi ve turizmle yakalanan tanitim potansiyeli
kentlerin kendilerini bu yonde gelistirmesine neden olmustur. Uluslararasi turizm bakimindan ise basta
tarihi ve cografyanin sagladigi yerel degerlerin daha kalici hale getirilmesi, ziyaretgilerin ilgisini ¢gekme
acisindan benzer rakiplerinden fark avantajini saglamasi ve bu degerlerin kiiresel dolagimini saglamak
icin etkinlikler kent karar vericilerinin bagvurdugu yontemlerden biri haline gelmistir. Hedef gruba
yonelik imaj ve tanitim degeri yiiksek olan bu etkinliklere ev sahipligi yapmak yayginlasmistir. Bu
noktada oOnceki etkinliklerin basarisim1 izlemek, mega etkinliklerin siirekliligi ve kente
kazandirdiklarinin farkinda olmak da etkili olmustur. Ustelik bu promosyon degeri sadece turizm
acisindan degil kentlerin bilinirliklerini arttirmasi bakimindan da 6nemli hale gelmistir (Nie & Lu,
2010: 89). Giiniimiizde kiiresel kent olma yolunda hedef segen kentlerin sadece somut degerler
tizerinden degil, bunlara birlikte kentte gegirilen bos zamanlar1 spor, sanat gibi bir dizi etkinligi de
saglamasi gerekli hale gelmistir. Siireli etkinliklerin de icinde oldugu uluslararasi organizasyonlar
kentlerin imajimin kiiresel diizlemde deger kazanmasini saglamakla birlikte pozitif-negatif dzellikler
dengesinde de katki saglamaktadir (Tezcan, 2011). Bu gbz 6niinde olma durumu ise kentlerin tim
siiregleri iyi yoOnetmesi durumunda basar1 kotii yonetmesi halinde ise farkli sorunlar1 ortaya

cikaracagindan titizlikle yonetilmesi gereken asamalar1 barmdirmaktadir.

Siireli organizasyonlardan en prestijli olanlarindan biri de EXPO’lardir. Hem tematik konular
etrafinda kiiresel bir sorunu ya da olguyu kentin birgok alanini da igine alacak bigimde sekillenmesi hem
de somut anlamda altyapi, alan ve yapt bakimindan somut getirileri ile dikkat ¢ekmektedir. Diinya
Fuarlar ilk donemlerinde kiiresel gelismelerin, yenilik¢i yaklagimlarin dne ¢ikarildig iilkelerin vitrini
gorevini Ustlenmisgtir. Katilime lilkelerin giderek artmasiyla kiiresel isbirliklerini de igermekte; sanattan
spora genisleyen temalar altinda farkli etkinliklerin ¢ok sayida ziyaretgiye aktarildigi etkinliklere
doniismislerdir. Katilimei iilkelerin de kendi pavyonlari ile katilmasi hem kendi gelismelerini diinya ile
paylasmasina hem de kendine 6zgli degerleri ziyaretcilere aktarmasina olanak saglamistir. Diinya
teknolojisinde 6nemli bir¢ok icadin paylasildigi, gelismelerin kongrelerle tartigildigi ve teknoloji ile
iligkili yeni yapisal unsurlarin kentlerin ileriki dénemlerinde landmark degeri tasiyacak big¢imde
iiretilmesi Diinya Fuarlarina ev sahipligi yapmay1 daha da 6nemli hale getirmistir. Son donemlerde ise
bunlara ek olarak su, cevre, siirdiiriilebilirlik gibi kiiresel bir sorun iizerinden diizenlenen fuarlar
kentlerin bakis agisin1 da yansitmasi ve kiiresel isbirliklerini saglarken tiim diinyay: bilgilendirmesi
acisindan degerli etkinlikler olmuslardir. Degisen alan segimleri ve ziyaretgiler icin yenilenen altyapi
sistemleri i¢in ise birer ivme yaratarak kentlere kazandirilmasimi hizlandirmaktadirlar. Tim bu

avantajlar ile diinya tizerindeki pek ¢ok kentin ev sahipligi i¢in yaristig1 bir deger haline getirmistir.
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Tiirkiye kentlerinin de son donemlerde bir pargasi olmak i¢in ugras verdigi bu sergilerde Izmir
ozellikle 6ne ¢ikmaktadir. Fuar gerceklesmemis olmakla birlikte bagvuru siiregleri, yer segimi gibi pek
cok konuda kent glindeminin tartigsmalarinin odaginda yer alan etkinlik kent stratejileri dogrultusunda
temasin “saglik” tizerine kurgulamaktadir. Béylesine kapsamli ve rekabetin yogun oldugu siiregte ise
tema ileride yapilacaklar iizerinden degil EXPO adaylik siirecinin baglayarak her adiminda temaya
hareket edilmeye calisildigi bir donemi icermektedir. Kentsel stratejilerden kentsel alanlarda alinan
kararlara kadar genis bir yelpazede uygulamalar bulunmaktadir. Izmir’in segtigi temaya uygun olarak
ise EXPO alami i¢in belirlenen alanda yapilmasi planlanan diizenlemeler ile birlikte kentin farkli
yerlerinde temaya uygun uygulamalar yapilmaya caligilmigtir. Bu g¢alismanin konusu bdylesi bir
uygulama siirecinde EXPO alanindan farkli bir yerde ama EXPO temasinin izlerini tagiyan bir mimari
denemeyi Diinya Fuarlarinin ev sahibi olmasi i¢in atilan adimlarda kentsel fonksiyonlarin belirlenmesini

icermektedir.
2. SURELI ETKINLIKLER

Kentlerin rekabetci siirecler icerisinde hedef gruplar icin sunabilecegi pek cok hizmet vardir.
Bunlardan biri de farkli 6lgeklerde diizenlenen etkinliklerdir. Bu sekilde hem ziyaretgiler i¢in hem de
kent sakinlerinin 6grenen ve yenilikg¢i siireclerini beslemesi i¢in aktiviteler gergeklesmektedir. Bunun
genel olarak kentlere pek ¢ok katkisi bulunmaktadir. Sinirli zaman dilimlerinde ve periyodik olarak
belirli araliklarla gergeklestirilen organizasyonlardir. Kimi zaman aym lilke veya kentte ya da her yil
farkli bir yerde gerceklesebilen bu etkinlikler o yere 0zgii olabilecegi gibi kiiresel 6lgekte mega
etkinlikler olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak farkli etkinliklerin ¢ekim noktasi olmak da énemli
hale gelmektedir. Siireleri bakimindan gegici olan bu etkinlikler kentler {izerinde yarattiklan etkiler ile
kalic1 birer unsura donligmektedirler. Bir iilkede veya kentte yapilan etkinlik sayilarinin yogunlugu dahi
bir imaj yaratmanin konusunu olusturabilmektedir. Ornegin International Congress and Convention
Association [[CCA] 2016 verilerine bakildiginda kongreler iizerinden yogunluklarin nasil olugabildigini
gorebilmekteyiz. Ozellikle Tablo 1’e baktigimizda ilk siitunda yer alan iilke ve ikinci siitunda yer alan
marka kent karsilagmasina baktigimizda kentlerin daha bagimsiz olduklari; ayrica kentlerin ayni yili
(2017) igine alan marka kentler siralamasi ile karsilastirdigimizda da kongre gibi etkinliklerin de

oldukca 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 1. Kentlerin Kongrelere Ev Sahipligi Yapmasi ve Marka Kentler Siralamasi

Kongreye ev sahipligi yapma Marka kent

Sira | Ulke Sayr | Swra | Kent Sayr | Swra | Kent

1 ABD 934 1 Paris (Fransa) 196 1 Londra (Birlesik Krallik)
2 Almanya 689 |2 Viyana (Avusturya) 186 |2 Singapur (Singapur)

3 Birlesik Kralhk | 582 | 3 Barselona (Ispanya) 181 3 New York (ABD)

4 Fransa 545 | 4 Berlin (Almanya) 176 | 4 Paris (Fransa)

5 Ispanya 533 | S Londra (Birlesik Krallik) 153 |5 Sydney (Avustralya)

6 Italya 468 | 6 Singapur (Singapur) 151 |6 Amsterdam (Hollanda)
7 Cin 410 | 7 Amsterdam (Hollanda) 144 | 7 Los Angeles (ABD)

7 Japonya 410 |7 Madrid (Ispanya) 144 | 8 Tokyo (Japonya)

9 Hollanda 368 | 9 Lizbon (Portekiz) 138 | 9 San Francisco (ABD)
10 Kanada 287 10 Seul (Giiney Kore) 137 | 10 Toronto (Kanada)

10 Portekiz 287

Kaynak: ICCA, 2017; Resonance, 2017

Bu etkinliklerin kentlere sagladigi katkilar1 ve yarattigi etkinin potansiyel ver riskleri
bulunmaktadir. Potansiyelleri Gokgen Diindar (2010) su sekilde siralamistir: (1) Kiiltiirel mirasin
korunmasi ve gelecege aktarilmasia katki saglar. (2) Ulkeler arasinda sosyal ve ekonomik sinirlarin
azaldig kiiltiirel bir igbirligi yaratir. (3) Unvan kazanilmas1 durumunda kentsel miidahaleler i¢in ihtiyag
duyduklar1 destegi kazanabilirler. (4) Kentsel kimligin olugmasina ya da var olan kimligin
vurgulanmasina katki saglar. (5) Turizm gelirlerini yeni yatirimlara donistiiriir. (6) Etkinliklerin
tanitima olan katkist ile birlikte kiiresel bilinirliklerini giiclendirirler. Bununla birlikte etkinliklerin
riskleri de bulunmaktadir (Gokgen Diindar, 2010): (1) Kentler arasinda bir “aynilasma” yaratabilir. (2)
Kiiltiirel isbirliginin belirli bolgeler arasindaki ayrimi daha da keskinlestirebilir. (3) Rekabete katilan
kentlerin sayisi arttik¢a kiiresel pay da azalacaktir. (4) Kiiltiirel iliskiler ad1 altinda ekonomik baglantilar
kurulmaktadir. (5) Eglence temelli etkinliklerde izlenen, tiiketilen ancak diisiince gerektirmeyen

caligmalara da yer verilmektedir.

Biitiin bu etkilere ragmen bu etkinliklere ev sahipligi yapmak kentlerin ihtiya¢ duydugu kiiresel
etiketleri edinmeleri igin énemli bir firsattir. Ozellikle bunu tetikleyici bir unsur olarak kullanabilen ve
verimini maksimize ederek kentteki bir dizi degisikligi bu ivme ile gerceklestiren pek cok kent
bulunmaktadir. Buna en iyi 6rnek olarak 1992 Olimpiyatlarinda Barselona’nin bu mega etkinligin
yarattig1 ivme ile onemli bir ¢ekim noktasi haline gelmesi verilebilir. Genel olarak siireli ve kiiresel
Olgekli etkinlikler fuarlar, kiiltiir bagkenti olma, biiyiik 6lgekli spor organizasyonlarina ev sahipligi
yapma, ulusal ve uluslararasi bilim ve kiiltiir etkinlikleri olarak siniflandirilabilir. Uluslararasi fuarlar
birden ¢ok iilkenin katilmiyla gergeklestirilen ve katilimecilarin kendi flkelerini tanittigi
organizasyonlardir. Ekonomik, sosyal ve politik faaliyetlerin birlestirilerek biitiinlestirilmesini
saglamaktadir. Bu c¢alismanin konusunu igeren “EXPO (Exposition)”larin da oldugu bu grupta farkli
temalarda sergiler yapilmaktadir. Kiiltiir bagskenti unvani almak bir digeridir ve buna sahip olan
kentlerde bir yi1l boyunca etkinlikler yapilmaktadir. Asil amaglanan kiiltiirel ¢esitlilik ve ortak mirasa
sahip ¢ikmak olmakla birlikte kentlere tanitim ve ekonomik katki (6rnegin 2013-Marsilya 11 milyon
ziyaretcinin ugrak noktasi olmus) saglamaktadir. Biiylik Olgekli spor organizasyonlarinin ev sahibi

iilkenin ve kentinin tanitimina ve altyapisina dair kazanimlar saglamaktadir. Organizasyon siiresince
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tiim medyanin takip etmesi bilinirligini yiikseltirken daha sonraki organizasyonlar i¢in de deneyim
yaratmaktadir. Ayrica organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu altyap1 ve tesislerin tamamlanmasi hem kent
acisindan bir kazanimdir hem de benzer organizasyonlara tekrar ev sahibi olunmasi yoniinde hazir bir
ortam yaratmaktadir. Olimpiyat oyunlari, Diinya ve Avrupa sampiyonalari, Formula 1 yariglari,
Universiteler arasi spor oyunlart bunlardan bazilaridir. Uluslararas1 kiiltiir etkinlikleri ise kiiresel
tanitimda 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem tamitim 0gesi hem de ziyaret¢i agisindan bakildiginda
ekonomik ve sosyal getirileri bulunmaktadir. Festivaller (Cannes Film Festivali, Oktoberfest, vb), farkli
kiiltiirlerden sanatg1 ve izleyicileri bir araya getiren bienaller (Venedik Bienali, Istanbul Bienali, vb),
turizm sezonunun tiim yila yayilmasini saglayan ve kent turizminin gelismesi agisindan kongre ve
toplantilar ile siireli sergiler bunlardan bazilaridir (Titiinciioglu, 2009: 11; Avrupa Birligi Tiirkiye

Delegasyonu, 2016; Gokcen Diindar, 2010; Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi [IKSV], 2018).

Genel bir ¢erceveden bakarsak siireli organizasyonlarin kente katkilar: su sekilde siralanabilir
(Karaca, 2012: 43): (1) Tanitim ve reklam (2) Yatirim ve fonlar (3) Kentsel peyzaj (4) Alternatif turizmin
gelismesi (5) Tesis ve altyapmin uluslar arasi standartlarda olmasi (6) Kentte kiiltiirel ve sportif
altyapinin gelistirilmesi (7) Mekansal miidahalenin yoOnetimlerce masrafli olacak olan yerlerde
iyilestirme, vb. Bu katkilar kente maksimum fayda saglayacak yollar izlenerek yapilan tanitim ve fiziki
altyapilarin bir dongii olusturmasi saglamak olduk¢a 6nemlidir. Bu sekilde hem kentin problemlerine
¢cozlim getirilebilmekte hem de ekonomik anlamda yerel bir katki saglanabilmektedir. Sosyal anlamda
kentliye de gerek bilingsel diizeyde gerekse de aidiyetlik ve gurur anlaminda fayda sunabilmelidir.
Ancak biitiin bu faydalarin maksimize edilmesi i¢in planl ve devaml stratejiler izlenmesi de oldukga
onemlidir. Etkinlikler bittikten sonra atil duruma diismemesi ve yapilan cabalarin gelistirilerek
doniistiiriillmesi 6nemlidir. Ciinkii etkinlikler ile elde edilecek degerler vardir. Kentsel ¢evrenin
iyilestirilmesi ve kamusal katilim sonugta ziyaretcilerin ve kent sakinlerinin memnuniyet ve aidiyet
duygulari giiglendirecektir ve biitiin bunlar kentin itibarina yonelik katki saglayacaktir. Istihdamin ve
kentin ekonomik getirilerinin artmasi bir ekonomik gelisme yaratacaktir ve bunun siirdiiriilebilir
olmasin1 saglamak oOnemlidir. Kentsel medyanin kapsaminin iyilestirilmesi ise turistik tanitim
saglayacaktir ve ziyaretci sayisi artacaktir. Biitiin bu adimlar ise kent itibari, imaj1 ve bilinirligi agisindan

olumlu katkilar saglayacaktir.

Ancak ev sahipligi yapmak ayn1 zamanda riskli bir durumdur. Tiim katkilarinin yani sira sitirecin
nasil yonetildigi onemlidir. Oncelikle kentlerin hepsi ayn1 oranda rekabet etmemektedir. Bir tarafta esit
olmayan kentsel marka degeri diger tarafta ise yarisan kentlerin kazanmasinda etkili olan ekonomik
gostergelerin esit olmamasi buna 6rnektir (Uysal, 2014: 167). Bu rekabet siirecinden basariyla ¢ikan
kentlerin ise kazanmaya yonelik yapilmis yatirnmlarin kargiligiin somut ve soyut artilarinin etkinlikle
beraber amorti edecegi varsayilmaktadir. Bu bir risk yaratmaktadir. Beklenen ziyaret¢i sayisinin
saglanamamast bunlardan bir tanesidir. Bagka bir risk ise yapilan yer segimlerinin ve yapilan

yatirimlarin  dogru ydnlendirilememesi durumunda hem alansal hem de ekonomik kayip
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yaratabilecegidir. Erzurum’da 25. Diinya Universiteler Kig Oyunlari igin insa edilen atlama kulelerinin
heyelan riski olan bir alanda insa etmesi ve etkinliklerden sonra yasanan afette yikilmasi (Ipek ve diger.,
2014) bu orneklerden bir tanesidir. Siireli etkinliklerin kentlere her alanda kazanim yapmasi igin se¢im,

strateji ve uygulamalarin 6neminin oldukga biiyiik oldugu goriilmektedir.
3. EXPO

Siireli organizasyonlardan biri olan EXPQO’lar kentlerin stratejik olarak igerisinde olmak
istedikleri organizasyonlardandir. “Exposition” kelimesinin kisaltilmasi olan EXPO’lar “Diinya Fuari”
ya da “Diinya Sergisi” olarak da adlandirilmaktadir. Ulkeler uzman olduklari konularda sahip olduklar
bilgi birikimlerini diinyayla paylagmak i¢in toplandiklar: etkinliklerdir. Suanda 169 iilkenin iiye oldugu
Uluslararasi Sergiler Biirosu (Bureau International des Expositions- BIE), 1928 tarihinde Paris kentinde
imzalanan uluslararasi bir anlasmayla kurulmustur. Ulkelerin resmi makamlarinca organize edilen ve
ticari olmayan sergilerin yer aldigi uluslararasi bir organizasyondur. ilk ortaya c¢ikmasi Sanayi
Devriminin yarattig1 teknolojik ve ekonomik gelismelerin sergilenmesi ile olmus; sonrasinda tiim
diinyadan iilkelerin bir araya gelerek kiiltiir ve iiretim siireclerini paylastig1 bir etkinlik haline gelmistir.
Uriinlerden ¢ok fikirlerin ve kiiltiirlerin sergilendigi organizasyonlar gelecegin diinyasini
sekillendirmesi acisindan oldukc¢a onemlidir. Farkli temalar ¢evresinde iilkelerin kiiltiirel miraslarinin
diinyanin gelecegine yonelik beklentileri ile biitiinlesmesi hedeflenmektedir (Bureau International des
Expositions [BIE], b.t.a; b.t.b; Tezcan, 2011: 107-108; Ozer ve Ozer, 2009: 81-83).

Tablo 2‘de de goriildiigii iizere 1851 yilinda baslayan diinya fuarlarina 23 farkli kent ev sahipligi
yapmistir. Bazi kentlerde birden ¢ok diizenlenmistir. Paris 6 kere ile en fazla fuarin gergeklestigi kenttir
ve Briiksel de 4 kere ev sahipligi yaparak onu takip etmistir. Bununla birlikte iilkeler bakimindan en
fazla fuar Amerika Birlesik Devletlerinde diizenlenmistir ve onu Belgika ve Fransa izlemektedir.
Yaklagik 6 ay gibi siiren etkinliklerde gelen ziyaretgi sayilarina bakildiginda ise her bir organizasyon

i¢in ortalama 19,000,000 kisi EXPO’lara gelmektedir.
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Tablo 2. Ev sahibi kentler ve yillara gore Diinya Fuarlar

Yil | Tarihler Kent Ulke Ziyaretgi
1851 | 01/05/1851 — 11/10/1851 Londra Ingiltere 6,039,195
1885 | 15/05/1855 — 15/11/1855 Paris Fransa 5,162,330
1862 | 01/05/1862 — 01/11/1862 Londra Ingiltere 6,096,617
1867 | 01/04/1867 — 03/11/1867 Paris Fransa 15,000,000
1873 | 01/05/1873 — 31/10/1873 Viyana Avusturya 7,255,000
1876 | 10/05/1876 — 10/11/1876 Philadelphia ABD 10,000,000
1878 | 20/05/1878 — 10/11/1878 Paris Fransa 16,156,626
1880 | 01/10/1880 — 30/04/1881 Melbourne Avustralya 1,330,000
1888 | 08/04/1888 — 10/12/1888 Barselona Ispanya 2,300,000
1889 | 05/05/1889 — 31/10/1889 Paris Fransa 32,250,297
1893 | 01/05/1893 — 03/10/1893 Chicago ABD 27,500,000
1897 | 10/05/1897 — 08/11/1897 Briiksel Belgika 6,000,000
1900 | 15/04/1900 — 12/11/1900 Paris Fransa 50,860,801
1904 | 30/04/1904 — 01/12/1904 St. Louis ABD 19,694,855
1905 | 27/04/1905 — 06/11/1905 Liége Belgika 7,000,000
1906 | 28/04/1906 — 11/11/1906 Milano Italya -

1910 | 23/04/1910 — 07/11/1910 Briiksel Belgika 13,000,000
1913 | 26/04/1913 — 03/11/1913 Ghent Belgika 9,503,419
1915 | 20/02/1915 — 04/12/1915 San Francisco ABD 18,876,438
1929 | 20/05/1929 — 15/01/1930 Barselona Ispanya 5,800,000
1933 | 27/05/1933 — 12/11/1933 * 01/06/1934 — 31/10/1934 Chicago ABD 38,872,000
1935 | 27/04/1935 — 03/11/1935 Briiksel Belgika 20,000,000
1937 | 25/05/1937 — 25/11/1937 Paris Fransa 31,040,955
1939 | 30/04/1939 — 31/10/1939 * 11/05/1940 — 27/10/1940 New York ABD -

1949 | 08/12/1949 — 08/06/1950 Port-au-Prince Haiti 250,000
1958 | 17/04/1958 — 19/10/1958 Briiksel Belgika 41,454,412
1962 | 21/04/1962 — 21/10/1962 Seattle ABD 9,000,000
1967 | 28/04/1967 — 29/10/1967 Montreal Kanada 50,306,648
1970 | 15/03/1970 — 13/09/1970 Osaka Japonya 64,218,770
1992 | 20/04/1992 — 12/10/1992 Seville Ispanya 41,814,571
2000 | 01/06/2000 — 31/10/2000 Hannover Almanya 18,100,000
2005 | 25/03/2005 — 25/09/2005 Aichi Japonya 22,049,544
2010 | 01/05/2010 — 31/10/2010 Sanghay Cin 73,085,000
2015 | 01/05/2015 —31/10/2015 Milano Italya 21,500,000
2020 | 01/10/2021 — 31/03/2022 Dubai BAE -

2025 | 13/04/2025 — 13/10/2025 Osaka Japonya -

Kaynak: BIE, bt.c

EXPO sergilerinin konular1 da zaman icerisinde degismektedir. Ilk yillarda farkli iilkelerinin
tanitimlarin1 da iceren, agirlikla sanayi, teknoloji ve sanat agirlikli konular son dénemlerde ekoloji ve
siirdiiriilebilirlik temalar: iizerinden ilerlemektedir. ilk donemlerde Diinya Fuarlari birer vitrin olarak
gelismeleri diinya ile paylasmak iizerinedir. Sonraki donemlerde ise farkli alanlarda yenilikgi

yaklagimlar poster tasarimindan (1897 Briiksel EXPO) yapisal 6zelliklere kadar genis bir yelpazede
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sunulmaya bagslamistir. Sonraki doénemlerde kentler olumsuz imajlarin1 (1933 Chicago EXPO)
diizeltmek i¢in ev sahipligi yaptig1 gibi savas sonrasi kentlerin yenilenmesini diinya ile paylagsmak (1878
Paris EXPO) da birer neden olmustur. Diinya fuarlari ile birlikte 6zel konulu EXPO’larin da son donem
konularma bakildiginda bu durum goriilebilmektedir. Tablo 3°te son yillarda yapilmis olan fuarlarin

temalar1 yer almaktadir.

Tablo 3. EXPO temalari

Yil Kent Ulke Tema

1992 | Sevilla Ispanya Kesif Devri

1993 Taejon Giiney Kore Kalkinma I¢in Yeni Bir Yol Firsati
1998 Lizbon Portekiz Gelecege Miras, Okyanuslar

2000 | Hanover Almanya Insan, Doga, Teknoloji

2005 Aichi Japonya Doganin Bilgeligi

2008 Zaragoza Ispanya Su ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

2010 Sanghay Cin Daha Iyi Kent, Daha Iyi Yasam

2012 Yeosu Giiney Kore Yasayan Okyanus ve Kiyi

2015 | Milano Italya Gezegeni Beslemek, Yagam Icin Enerji
2020 Dubai BAE Birlesen Diigiinceler, Gelecegi Yaratmak

[k dénem fuarlarda sanayi, tarim ve sanata dair temalarla diizenlenirken, buna sonraki yillarda
ulagim, bilim, spor ve insana dair konular da eklenmistir. 1920’lerle birlikte fuarlar gelecege yonelik
Ongoriilerini fuarlarda sergilemeye baslamislardir (Sekil 1). 2000°1i yillara kadar insan1 odaga alan ve
hiimanizm, baris gibi temalari igeren kurgularda 2000 sonrasinda kiiresel bir sorun ve gelecege yonelik

olarak dogaya iliskin temalar artmaya baglamistir. Doga, su, siirdiiriilebilirlik ile birlikte yasam ve enerji

konularinda da temalar tiretilmistir.

(4 JL..

/A ) %»
isinden Gorseller (Cosgrove, b.t.)

/,

Seil 1. 939 NewYork Expo-Yarimin Diinyasini Inéa Etmek Serg

Bu temalar igerigi ile birlikte EXPO’larin kentlerde uygulanmasiin farkli getirileri olacaktir.
Oncelikle tanitim agisindan iyi bir firsat sunmaktadir. Bu medya iizerinden olabilecegi gibi ziyaretgilerin
de yarattig1 bir deger olacaktir. Katilimc1 sayisi bakimindan azimsanmayacak rakamlara sahip olan
etkinlikler sergi siireleri bakimindan da uzun vadeli bir tanitim firsati sunmaktadir. Kentler yaptiklar
iist 6lgekli strateji planinda kentin gelecegine bigtigi rollerden bir parc¢ayi bu sergilerde yansitacagindan
alg1 yaratmak konusunda 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Kentte yarattigi bir diger dnemli unsur ise 6nemli
anit yapilarin kentlere kazandirilmasidir ki bu da aslinda tanitimin 6nemli bir pargasidir. 1851 EXPO’su
icin Londra’da yapilan Kristal Palas, 1889 EXPO’sunda Paris’te insa edilen Eiffel Kulesi ve 1998

EXPO’sunda insa edilen Vasco de Gama Kopriisii mimari drneklerden bazilaridir.
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Bir diger kentsel katkis1 ise altyap1 ve projelerdir. Esasinda tiim mega etkinliklerin kentlere
boyle bir faydasi olmaktadir. Ciinkii bu organizasyonlar 6nemli bir yatirim ve proje siirecini beraberinde
getirmektedir. Ornegin spor etkinlikleri icin yapilan spor tesisleri kentin sonraki dénemlerinde de
kullaniminda olacagindan ciddi bir kazanimdir. Benzer sekilde anit yapilarla birlikte EXPO alanlarinin
da sonraki donemlerde kullanimi bir alansal kazang olabilmektedir. Temayla da paralel bigimde biiyiik
hektarlarda diizenlenen sergiler kentlerin belirli bir bolgesinin doniisiimiinii saglamaktadir (Sekil 2).
Glinlimiize kadar gergeklestirilen diinya fuarlarinda ortalama 166 hektarlik bir alan EXPO igin
ayrilmistir. Ayrica altyapiya yonelik diizenlemeler de kent agisindan énemli bir kazanimdir. Ornegin
Seville kenti EXPO i¢in yeni bir terminal ve EXPO alanlarina erisimi kolaylastirmak igin yeni tren
hatlar1 ve kopriiler inga etmistir (BIE, bt.e). Bir kentsel gelisim stratejisi olarak kullanildiginda sehircilik
ve mimarlik alaninda 6nemli katkilar1 olacaktir. Ciinkii EXPO’lar sehir destekli etkinliklerdir ve bir
kentin EXPO’ya ev sahipligi yapmasi onu 6zel kilmaktadir. Bu noktada siirecin nasil yiiriitildiigi ve
tema ilizerinden gelistirilen stratejiler ile birlikte kentin etkinlikle nasil baglandig1 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Kalkinmanin bir araci olarak goriilerek sahip oldugu kiiltiirii, teknolojiyi, yerel degerlerini
diinya ile paylagsmas1 bakimimdan énemlidirler (Ince Kompil & Kompil, 2012: 32; Jing & Rong, 2010:
91; Erdin & Kokum, 2006: 59).

Lo ;I
i TAnE

||’ / w4 = gl S : ey Sy “mEl =

1893 Chicago EXPO 1962 Seattle EXPO 2010 Sanghay EXPO
Sekil 2. EXPO planlarindan 6rnekler (BIE, b.t.)

4. iZMiR EXPO SURECINDE BiR SAGLIK KAMPUSU ONERISi

Diinyanin kiiltiir, tarih ve egitim olimpiyatlar1 olarak adlandirilan EXPO’lar Uluslararasi
Sergiler Biirosu (BIE) tarafindan bes yilda bir farkli kentlerde organize edilmektedir. Tiirkiye’nin ilk
adaylik bagvurusu 2015 i¢in olmustur ve 2004 yilinda BIE’ye katilmistir. Bundan 6nceki stiregte Tiirkiye
farkli kentlerdeki EXPO’lara katilmistir. 2000 yilinda “Asya ve Avrupa arasindaki képrii”, 2005 yilinda
“doganmin geometrisi’, 2008 yilinda “gelecek ve gelenegin dort gériiniimi”, 2012 yilinda
“medeniyetlerin begigi”, 2012 yilinda “Tiirkiye: Gelecegin yiyecekleri igin tarihe girmek” ve 2017
yilinda “Tiirkiye: Enerji merkezi” temali pavyonlariyla EXPO’larda yer almistir. Agirlikli olarak yerel
degerlerine vurgu yapan temalari tercih etmistir. Ulkemizde tek gerceklesen 2016 Antalya EXPO’sunun
temas1 “gelecek nesiller icin yesil bir diinya-cicek ve ¢cocuk” olmustur. Izmir’in adaylik siirecinde ise
2015 temasi “daha iyi bir diinya icin yeni yollar: herkese saglik” olarak belirlenmistir (Ak, 2013: 38;
BIE, btd). Daha once aday olan iilkelerin saglik temasimi kullanmamasi kent i¢in 6nemli bir 6zellik

gosterse de “gezegeni beslemek, hayat enerjisi” temasiyla aday olan Milano kenti 2015 EXPO yarisini
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kazanmistir. Ozellikle yer secimi ve tema ile ilgili sorunlar kaybetmede &nemli bir neden olarak
gortlmiistiir (Ak, 2013: 38; Mirza, 2016: 764-765). Ancak EXPO 2015°te daha 6nce bir¢ok kez
EXPO’ya ev sahipligi yapan Italya’nin karsisinda kiigiimsenemeyecek kadar oy alan Izmir’in
kayda deger bir basar1 elde ettigi de diisiiniilmektedir (Ak, 2013: 38). Bu nedenle, EXPO 2015
oylamasinin sonuglanmasinin hemen ardindan EXPO 2020 igin izmir yeniden aday olmustur (T.C.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Midiirligi, b.t.).

Tiirkiye Hannover, Aichi, Zaragoza, Sanghay, Yeosu, Milano ve Astana fuarlarinda pavyonlar
ile katilim gdstermistir. 2000 yilinda “doga ile insanin, dogu ile batimin el sikistigi iilke”, 2012 yilinda
“kitalari ve denizleri birlestiren iilke; Tiirkiye”, 2015 yilinda “gelecegin gidasi icin tarihin irdelenmesi”
ve 2017 yilinda “siirdiiriilebilir enerji igin kiiresel sinerji” temalari ile katilmistir. Bununla birlikte 2005
yilinda “doganin geometrisi” temasiyla, “su - hayatin kaynagi: giris”, “hayat icin ¢cesmeler”, “herkes
icin su ve hayat: burada” ve “suyun zevkleri” alt temali 4 mekandaki pavyonuyla ve 2010 yilinda
“Tiirkiye, medeniyetlerin begigi” tematik pavyonuyla ddiiller kazanmigtir (BIE, b.t.d; Tabanlioglu, 2000;
Arkiv, b.t.a; b.t.b; TRThaber, 2017; Magka Kalfa ve Durmus, 2016; Arkitera, 2008). Bu vurgu lilkemizin
en ¢ok one ¢ikardigi 6zelliklerden biri olarak Avrupa ve Asya arasinda bir medeniyetler kdpriisii olmasi
ve bolge ekonomisinin canlandirici etkilerinin olmasidandir. izmir ise sahip oldugu tarihi zenginlikler,
modern yapisi, tilkemizin Expo’ya ilk aday kenti olmasi, turizmin etkisi, kiiltiir ve sanat etkinlikleri
acisindan zengin olmasi, liniversitelerin bulunmasi, Universiade organizasyonuna ev sahipligi yapmis
olmasi gibi nedenlerde iilke genelinde ve kent 6zelinde Expo 2020 i¢in avantaj yaratan énemli kriterlere
sahip oldugu goriilmektedir (Ozkelle, 2006: 182-185; Ak, 2013: 39). Expo 2020 adayligi, EXPO
2015’de alinan kararlar dogrultusunda ilerlemis, (EXPO 2015 ardindan iizerine pek cok tartisma

gerceklesse de) ayni yer secimi kararlar1 ve tema ile yeniden EXPO siireci baglamistir.

2020 igin siiregte tema "Daha iyi bir diinya igin yeni yollar, Herkes i¢in saglhk", alt temalar ise
inovasyon, saglikli yasam, toplum saglig1 ve egitim, bakim ve isbirligi olarak belirlenmistir (Okmen,
Can ve Cagatay, 2012: 6). 2011 yilinda aday oldugunu ilan etmesi ile baslayan siirecle birlikte kentsel
strateji olarak saglik temas iizerinden calismalar yapilmaya baslanmistir. Ornegin saglik turizminin
artan degeri ile birlikte bu anlamda ulusal ve uluslararasi adimlar atilmistir. 83. Izmir Enternasyonal
Fuari’nda EXPO 2020 "Daha iyi bir diinya i¢in yeni yollar, Herkes i¢in saglik" temasina uygun olarak
fuarda da “saglik” temasi iglenmistir (Yasarsoy, 2013). Kentte EXPO temasi ile iligki fikir ve uygulama
projelerini gerceklestirmeye baslamustir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi de dahil olmak iizere ilge
belediyeleri de Avrupa Saglikli Sehirler Agina liyedir. Son donemlerde aktif ulagima yonelik kararlarla
bisiklet kullanima y&nelik projeler gergeklestirilmis, Avrupa Bisiklet Rotas1 Agina dahil olmustur (Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2019). Turizm stratejilerinde saglik turizmine 6nemli oranda yer vermistir.
Saglik alaninda yatirnmlarindaki artan pay1 ve saglik ile ilgili organizasyonlari ile bu alanda adimlar
atmigtir (Dagstan, 2014). Bir¢ok kurum ve kurulusun yani sira tniversiteler de EXPO 2020 siirecinin

birgok asamasinda yer almiglardir (haberler.com, 2012). EXPO 2020 temasina bagli olarak planlanan
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bir proje olan Izmir Katip Celebi Universitesi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi projesi iist bir

stratejinin kentsel alandaki goriiniimlerine bir 6rnek olarak bu ¢alismanin kapsaminda incelenmistir.

Proje, Izmir Expo 2020°nin temas1 olan “herkes icin saglik” dogrultusunda saglik turizminin alt
baslig1 olan ileri yas turizmine odaklanmustir. Literatiirde yash turizmi kavraminin yam sira 3. yas
turizmi, geriatri turizmi, yash bakimi turizmi, 3. yas bahari turizmi ve yash turizmi gibi kavramlarla
ifade edilmektedir. Literatiirde ise iigiincli yas turizmi (third age tourism), erigkin turizmi (mature
tourism), gimiis turizmi (silver tourism), yas dostu turizm (age friendly tourism), aktif yaglanma
turizmi (active aging tourism), yash turizmi (elderly tourism), gri turizm (grey tourism) ve emekli
turizmi (senior tourism) gibi isimlerle ele alinmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi icerisinde giimiis
turizm (silver tourism) ve giimiis ekonomi (silver economy) kavramlar1 siklikla kullanilmaktadir
(Aydemir & Kilig, 2017: 1-2). Ileri yas turizmi, gezi turlari, mesguliyet terapileri, yashi bakimi
hizmetleri, klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri, engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlarimi
icermektedir. Saglik bakanlig1 hizmet yeri basligi altinda fiziksel alan tarifini klinik oteller, rekreasyon
alanlari, tatil koyleri ve bakim evleri v.b seklinde yapmaktadir. Bu kavramlar birbirini kapsayan
kavramlardir ve Izmir Katip Celebi Universitesi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi projesi klinik
oteller, bakim evi, rehabilitasyon merkezi islevlerinin yan1 sira kisa siireli ve kalici1 konaklama imkani

saglamaktir.

Projenin izmir’in Urla ilgesinde Yasar Neng Lisesi olarak bilinen alanda yapilmasina
planlanmugtir. Kentin EXPO adaylik siireci ile birlikte kentteki birgok kurum gibi izmir Katip Celebi
Universitesi de saglik temasina iliskin calismalar yapmistir. Alanin islevi ile ilgili denizcilik fakiiltesi,
turizm fakiiltesi, misafirhane gibi birgok alternatif diisliniilmiis daha sonra EXPO 2020 adaylig ile

birlikte alanin saglik kampiisii olarak planlanmasina karar verilmistir.

Alan {iniversiteye devredilmeden &nceki siirecte ilk olarak, Urla idareciler Dinlenme Tesisleri
olarak kurulmus daha sonra Izmir il Ozel idare’sine devri gerceklesmistir. 1996°da egitim alanina
doniistiiriilmiis, ve ayn1 y1l trafik kazasinda hayatini kaybeden i1 Ozel Idaresi Miidiirii Yasar Neng’in
ad1, kurulan okula verilmistir. 2008-2009 egitim donemi sonunda okul kapatilmig; 2011 yilina kadar atil
bir alan olarak kalmustir. Alan, 2011 yilinda Izmir 11 Ozel Idare tarafindan 25 seneligine izmir Katip
Celebi Universitesi’ne devredilmistir (Sekil 3). Izmir Katip Celebi Universitesi Yashi Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi projesinin 3 yil igerisinde yapilmast ongoriilmiistiir. Plan karari, uygulama
projelerinin hazirlanmasi gibi ¢ok sayida asamayi iceren siire¢ yarida kalmis ve Expo 2020’nin
kaybedilmesiyle birlikte proje gerceklestirilmemis, fikir projesi olarak kalmistir. Daha sonra proje alani,

[zmir 11 Ozel Idare kurumuna yeniden devredilmistir.
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o Sekii 3. Caligma alaninin konumu

Kentin EXPO 2020 saglik temali projeleri arasinda bir dneri proje olarak kalan proje alan,
biiyiikliik, konum, erisilebilirlik, gibi pek ¢ok yonii ile avantajli olan bir konumda, agirlikli olarak konut
(yazlik konut, siirekli konut) olan bir bolgede planlanmistir. Urla, Ege Bolgesi’nde kendi adini tasiyan
Urla yarimadasinin merkezinde yer almaktadir. izmir iline bagl ilgelerden biri olan ilge, kuzeyde Izmir
Korfezi, batida Cesme ilgesi, giineyde Seferihisar ve Sigacik Korfezi’nin i¢ kisimlari, doguda
Glizelbahge ile ¢evrilmistir. Urla Yarimadasi, bulundugu cografi konumdan &tiirii Akdeniz ikliminin
etkisi altindadir (Sengiin, 2007: 406). Iliman iklimi nedeniyle her mevsim ileri yas grubunun ilgisini
ceken bir bolgedir. Urla ikliminin yani sira tarihi dokusu, kiiltiirii, kiy1 alanlar ve pek ¢ok gezi alanina
sahip olmasi ile de turizmi 6zellikle ileri yas turizmini destekleyecek gesitlilige sahip bir yerdir. Urla
Iskelesi, Yiicesahil, Yildiztepe, Cesmealt1, Denizli, Zeytinalan1 mahalleleriyle, Balikliova, Kadiovacik,
Uzunkaya, Zeytineli ve Yagcilar Koyleri gerek sahil gerekse sahip olduklari ormanlar bakimindan
ilcenin turizm potansiyelinin 6nemli mevkilerindendir. Yaz aylarinda Kalabak sahilinden, Balikliova
sahillerine kadar uzanan yaklagik 40 km.’lik sahil bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, b.t.)
Prehistorik ve Antik Donem’den izler tagiyan Liman Tepe ve tarihi M.6. 600 yillarina kadar uzanan

Klazomenai zeytin isligi, gibi yerler bolgeyi turizm yoniinden avantajli kilmaktadir.

Urla Belediyesi’nin organize ettigi geleneksel Bagbozumu Senlikleri ve festivaller sosyal
yasama hareket getirirken, kente 6zel faaliyetlerin de siirekliligini saglamaktadir (Sengiin, 2007: 17).
Son yillarda senlikler ve festivallerin sayisi artmaktadir. Enginar festivali, Ot festivali ve son olarak da
korkuluk festivali bolgeye canlilik getirirken Urla Sanat Sokagi, tarihi yerler, Necati Cumali An1 Evi,
Yunanl iinlii sair Yorgo Seferis’in yasadigi ev gibi yerler ileri yas i¢in farkli gezi rotalarina
olusturmaktadir. Tiirkiye’de ilk ve tek koy tiyatrosu bulunan Bademler Kdyii de yine farkli bir gezi
giizergahi olusturmaktadir. Sakin bir yerlesim bdlgesi olan Urla, farkli aktivite imkanlari sunmasi,
iklimi, birgok tatil bolgesine ve kent merkezine erisim kolaylig1 ve daha bir ¢ok 6zelligi ile Tiirkiye’de
popiiler olan her sey dahil (all inclusive) tatil modeline alternatif yaratabilecek potansiyele sahip bir
yerdir. Her sey dahil tatil modelinin en belirgin 6zelligi sinirh bir alanda (tatil koyii) turistlere sundugu

bir tatilcinin beklentilerini belirli bir 6lgiide giderebilen imkanlardir. Ozellikle yasla gelen psikolojik,
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gelisimsel ve biyolojik degisimler uyarinca égrenme, kiiltiirel temaslarda bulunma ve {ilkeyi tanima

ihtiyac1 i¢inde olabilen yaslilarin talepleri goz ard1 edilebilmektedir (Tufan vd., 2017: 35).

Urla, yashlarin, zamanla ortaya c¢ikan degisimler sonucu olusan gereksinimlerinin ve
taleplerinin birgoguna cevap verebilmektedir. Projenin bulundugu bdolgenin ileri yas turizmi igin
sagladig firsatlar diisiiniiliince izmir Katip Celebi Universitesi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
projesinin konumu ile fonksiyonu birbiriyle tam olarak drtiismektedir. Proje alan1 yaklagik 26000 m21ik
bir alanda, Izmir-Cesme yolu ile kiyidan ayrilmis, agirlikli olarak konutlar: bulundugu bir konum da yer
almaktadir. Mevcut yapilarin deprem riski agisindan tehlike oldugu ve yikilmasi karart halen giindem
de olan bir konudur. izmir Katip Celebi Universitesi yonetimi tarafindan mevcut yapilarmin yikilmasi
ve alanin Izmir Katip Celebi Universitesi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi olarak saglik temasi

ile yeniden islevlendirilmesi kararinin ardinda proje ¢alismalar1 baslamistir (Sekil 4).

Sekil 4. IKCU 11 Bklm eabilitasyon Merkezi 6neri projeden genel bir gériiniim

Proje gesitli ortak kullanim alanlarinin ve kisa siireli konaklama amagli odalari bulundugu ana
yap1 ve daimi konaklama imkani saglayan konutlardan olugsmaktadir. Ana yap1 ¢ok amagli salon, spor
salonu, ylizme havuzu, kiitiiphane, hobi atdlyeleri gibi birimleri igermektedir. Ayn1 zamanda yapida,
engelli ve hasta kullanicilara yonelik saglik hizmetleri birimleri bulunmaktadir. Ana yapiyla iliskili agik
alanlarda havuzlar, acik spor alanlar1 ve Urla'da baslica tarim faaliyetleri arasinda yer alan bagciligin

yapilabilmesine imkan veren hobi bahgeleri yer almaktadir (Sekil 5).
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Sekil 5. IKCU Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 6neri projeden goriiniimler
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EXPO 2020 saglik temas1 dogrultusunda hazirlanan proje idari nedenlerden kaynakli olarak fikir
projesi asamasinda kalmistir. Urla cografi konumu, iklimi, kiiltiirel ve tarihi zenginligi ile yer aldig1
bolgede 6nemli bir konuma sahiptir. Expo 2020 ile ortaya atilan ileri yas turizmine yonelik bir projenin
gergeklestirilmesi fikri alanin daha sonra nasil degerlendirilecegi ile ilgili bir 6n arastirma olarak
degerlendirilip uzun yillar atil kalan alan Urla ve Izmir igin ileri yas turizmi i¢in bir adim olabilir. izmir
Expo 2020 i¢in yapilan ¢aligmalarda ileri yas turizmi ile ilgili bir takim ¢aligmalar yapilmistir. Ancak
bu g¢aligmalar kente yeni yapilan hastane ve saglik kampiislerinden ibarettir. Oysa Ileri yas turizmi
yalmzca tedavi amach kullanimi icermemektedir. ileri yas turizmi Saglik bakanliginin taniminda oldugu
gibi gezi turlari, mesguliyet terapileri, yasli bakimi hizmetleri, klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri,
engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlarin1 da icermektedir. Yalnizca saglik hizmetlerinden ibaret
degildir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kiiresellesmenin yaratti§i rekabetci ortam tanitim gibi promosyon aktivitelerini 6én plana
cikarirken kentler uluslararasi arenada bilinirliklerini arttirmaya ¢aligmaktadir. Imajin 6nemli bir olgu
olmaya baslamasiyla ise 6zellikle son donemde One ¢ikan hizmet sektorii ile birlikte yatirimlarin da
cekim merkezi olmaya calisan kentler farkli stratejiler uygulamaya calismaktadir. Siireli
organizasyonlara ev sahipligi yapmak bunlardan bir tanesidir. Tiirkiye Avrupa Kiiltiir Bagkentliligi,
olimpiyatlar, Sampiyonlar ligi finali gibi etkinliklere ev sahipligi yapmistir. Antalya’da gergeklesen
2016 EXPO’su ile birlikte Diinya Fuarina bagvurulan adayliklar da Tiirkiye’nin mega etkinliklere ev
sahipligi yapma girigsimlerinin devamli oldugunu gostermektedir. Uluslararasi arenada 6nemli birer arag
olan etkinliklerin kentlere de kazanimlar1 olmaktadir. Her biri dnemli bir tanitim siirecini i¢ermekle
birlikte altyapidan tesislere kadar biiyiik 6lgekli yatirimlarin yapilmasini saglamaktadir. Bunlar iginde
EXPO ozellikle yenilik¢i tutumu ve sadece yapi dlgeginde degil kentin bir¢ok noktasinda yarattig
mekansal etki bakimindan da 6nemli bir organizasyon olmasi nedeniyle siireli etkinliklere 6rnek caligma

konusu olarak se¢ilmistir.

Elbette ki biiyiik organizasyonlara ev sahipligi yapmanin kazandirdigi olumlu etkilerle birlikte
dikkatli ve programli bir siirecin uygulanmasi ile basar1 saglanabilmektedir. Ciinkii Barselona gibi
basarili 6rneklerle birlikte olumsuz imaj unsuru yaratan veya ekonomik anlamda beklentinin tam tersi
olaylarin gerceklestigi etkinlikler de olmustur. Kiiresel 6l¢ekte takip edilen etkinlikler olmasi olabilecek
negatif durumlarin da tiim diinya ile paylasilmasi anlamimna gelmektedir. 1972 Miinih Yaz
Olimpiyatlarinda yasanan olaylar1 belki de bu anlamda en kritik drneklerden bir tanesidir. Biitiin
bunlarla birlikte EXPO siirecinin basarili yiiriitiilebilmesi i¢in Ozer ve Ozer (2009: 84-92) su ilkeleri
onermislerdir: (a) Organizasyon siirecinin titizlikle yapilmasi ve tanitim siireclerinin gergeklestirilmesi.
(b) EXPO’ya aday kentlerin teknik ve gerekgeli agiklama raporlartyla kentlerin tema ile baglantisinin
saglanmasi. (c) Belirlenen temanin evrensel bir nitelige sahip olmasi. (d) Kentlilerin ve halkin siirece

katilminin saglanmasi. (¢) EXPO igin yapilacak yer se¢imlerinin temaya uygun olmasi. (f) EXPO
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mimarisi kavramini karsilayacak dl¢iide yenilik¢i yaklagimlarin ortaya konmasi. (g) Kentin alt ve tist

yapisinin gelistirilmesi. (h) Yerele 6zgii degerlerin kullanilmasi.

Izmir adaylik siirecinde bu ilkelere baglh kalmaya calismigsa da basarili olamamustir. Ancak
temaya bagl olarak uygulamalar yapilmaya ¢alisilmistir. “Yasayan sehir, yasanacak sehir” sloganini
kullanan kentte adaylik siireci “saglik” ana temasi iizerinden olmustur. Ozellikle Inciralti’nda yapilan
yer secimi ile kentli aktorlerce tartisma konusu haline gelmesi organizasyona yonelik inandirici olma ve
goniilliiliik ilkelerinden kopuk oldugunu gdostermektedir. Bu donem igerisinde yer se¢imlerinde Urla 6ne
cikmakla (Biger, 2011) birlikte Gokgen Diindar ve Ozkelle nin (2007: 16) de ifade ettigi gibi dzellikle

atil alanlarin kente kazandirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Calismanin konusu olan proje tasarimi Urla ilgesinde ve atil bir alanda uygulamasi diistiniilen
bir yer igin yapilmistir. Temasi ise EXPO’nun ana temasi olan saglik ve kentin saglik turizminde 6nemli
kategorilerinden biri alan ileri yas turizmine yoneliktir. Tasarim asamasinda kalmis olmasina ragmen
uygulamaya yonelik bu gibi girisimlerin boylesi organizasyonlarda yer almasinin degerlendirilmesi
agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu tek bir yapinin {izerine yogunlagilmasinin 6tesinde kentin
farkli alanlarinin da tema ile birlikte ¢aligmalariin yiiriitiilmesine bir 6rnek olarak diistiniilmektedir. Bu
anlamda siireli etkinliklerin ve EXPO gibi kiiresel dl¢cekte dnemli bir yere sahip olan organizasyonlarin
kentlerde ev sahipligi olunmasi disinda boyle bir etkinlige katilma durumunun dahi kentlerde yarattigi
etkiyi gérmek agisindan dnemlidir. Caligmada tasar1 asamasindaki bir projeyi degerlendirmek ise hem
tematik yaklagimlarin nasil ele alindigimi gostermesi hem de alansal olarak son donemlerde diinya
fuarlarinda goriilen ¢ok alanli ve doniisiim niteligindeki yerlerde birer kentsel basar1 olarak ifade
edilebilecek alanlara yonelik projeler iiretilmesi nedenlerinden ileri gelmektedir. Sonug olarak kentler
EXPO basta olmak iizere siireli etkinlikleri tanitim degerinden kente ekonomik ve sosyal katkilarindan
dolay1 ev sahipligi yapmak istemektedirler. Ihtiyag duyulan degisimin tetikleyicisi olmasi da bu

durumun 6nemli nedenlerinden birini olugturmaktadir.
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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Ergenlik Doneminde Yasanan Negatif Belirtilerin Cesitli Degiskenler

Acisindan Incelenmesi
Examining the negative effects of adolescence in terms of various variables
Zeynep APAYDIN DEMIRCI?

Oz

Bu arastirmada ergenlerin, ergenlik doneminde yasadigi negatif belirtilerin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi amaglanmustir. Arastirma genel tarama modelindedir. Arastirmanin 6rneklem grubu, 2018-
2019 Egitim Ogretim Yilinda Bilecik i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl 1l Merkezinde bulunan ve liseye
devam eden 306 ergenden olusmaktadir. Arastirma verileri icin “Ruhsal Gelisim Olgegi” ile arastirmaci
tarafindan olusturulan “Genel Bilgi Formu” kullamilmustir. Bulgular sonucunda, kisisel kontrolsiizliik alt
boyutunda ergenlerin cinsiyete gore ergenlikte yasadigi negatif belirtiler agisindan anlamli bir farklilik
bulunurken, ¢ekingenlik alt boyutunda herhangi bir anlamli farkliligin olmadigi bulunmustur. Ayrica
ogretim kademesinin ergenlerin, ergenlik doneminde yasadigi negatif belirtiler {izerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadig1 goriilmistiir. Ergenlerin ergenlikten memnun olma durumlarina gore kisisel
kontrolsiizliik alt boyutunda ergenlikte yasadig1 negatif belirtiler agisindan anlamli bir farklilik bulunurken,
cekingenlik alt boyutunda herhangi bir anlamli farkliligin olmadigi bulunmusgtur. Yapilan ki-kare testi
sonucunda cinsiyet degiskeni ile ergenlikten memnun olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, ergenlik déneminde o6zellikle kizlarin daha fazla negatif
belirtiler yasadiklari, ergenlikte yasanan bedensel degisimlerden memnun olma diizeyi arttik¢a ergenlik
doneminde yasanan negatif belirtilerin azaldigi ve kizlarin ergenlikten memnun olma diizeylerinin
erkeklere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, negatif belirtiler, kisisel kontrolsiizliik, ¢ekingenlik.
Abstract

This study purposes to examine the negative effects experienced by adolescents during their adolescence
in terms of various variables. The research is in the survey model. The study group of the research consists
of 306 adolescents who are in the provincial center of Bilecik Provincial Directorate of National Education
and attend high school in the 2018-2019 Education Year. For the research data, the "Psychological
Development Scale” developed by Uzun (2018) and the "General Information Form" created by the
researcher was used. As a result of the findings, there was a significant difference in the negative effects
experienced by adolescents according to gender in the lack of personal control sub-dimension, while there
was no significant difference in the shyness sub-dimension. Also, it was seen that the education level did
not have a significant effect on the negative effects experienced by adolescents. According to adolescents'
satisfaction with adolescence, a significant difference was found in the lack of personal control sub-
dimension in terms of negative effects experienced, while no significant difference was found in the shyness
sub-dimension. As a result of the chi-square test, it was found that there was a statistically significant
relationship between the gender variable and satisfaction with adolescence.

Keywords: Adolescence, negative effects, lack of personal control, shyness.
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GIRIS

Ergenlik donemi; kiginin biligsel, fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisiminde, toplumsal
iligkilerinde belirgin bir degisimin yasandig1 donemdir (Gestsdottir ve Lerner, 2008:202 ; Kenny ve Jab,
1995:239). Ayrica bu dénemde ergenlerin duygusal ve davranigsal sorunlari yaygin olarak yasadiklar
bilinmektedir (Heaven, 1996:24 ). Ergenler siirekli neden var olduklarini, kim olduklarini, amaglarin
ve sorunlar karsisinda nasil tepkiler vereceklerini sorgular (Kilig, 2012:261). Ergenler bu donemde
enerjiye karsi, kayitsizlik; neseye karsi, hiiziin; kibirlilige karsi, asagilanma; duyarli olmaya karst,
duyarsizlik; sefkatli olmaya karsi, acimasizlik gibi birbiriyle celisen egilimler gosterirler. Ergenlik
doneminin karakteristik dzellikleri stres, sikint1 ve duygusal karmasadir (Dacey ve Kenny 1994:15). Bu
tiir karmasanin, ergenlik sonrasi yillarda ciddi sonuglarla birlikte yetiskinlige taginmasi ihtimali de
olduk¢a 6nemli bir durumdur (Kazdin, 1993:127). Ergenlerin duygusal gelisimlerinde yasanan dikkat
cekici ve onemli degisimlerden bazilari, duygularin yogunlugunda artma ve istikrarsizliktir (Kog,
2004:231). Ayrica 6fke, saldirganlik, kaygi, stres, otoriteye ve kurallara itaatsizlik, 6zgiiven eksikligi,
kendilik algisi, sosyal fobi, ebeveyn ile gatisma, iletisim eksikligi gibi 6zellikler ergenlikte siklikla
gortilen negatif belirtilerdir. Bu baglamda kisisel kontrolsiizliik ve ¢ekingenlik de ergenlik doneminde
yasanan negatif belirtiler arasinda yer alir (Uzun, 2018:16).

Psiko-sosyal agidan olgunlasan ergenlerde, antisosyal davranistan vazge¢me, diirtiilerini kontrol
etme ve kisinin eylemlerinin baskalar1 izerindeki etkilerini degerlendirme yeteneginde artiglar meydana
gelir (Monahan ve ark., 2013:1094). Ergenlik doneminde, ergenin davranislarini ve duygularini kontrol
etme ¢abasi igerisinde olmasi olduk¢a 6nemlidir. Caba gerektiren kontrol; ergenin kendi davranislarini
planlamasi, diizenlemesi ve olumsuz davranig Oriintiilerini belirleyip davramigsal tepkileri sinirlama
yetenegidir. Kigisel kontrolsiizliigii olan bireyler yiiksek olumsuz duygulanima ve diisiik ¢aba gerektiren
kontrole sahiptirler (Linehan, 2014:7; Sargin ve Sargin, 2015:31).

Bu donem ¢ekingenligin ve kendine giivensizligin belirgin oldugu bir dénemdir (Bolisik,
1996:109). Cekingenlik, sosyal durumlarda endiseliligi, rahatsizlig1 ve temkinli tepkiselligi ifade eder
(Coplan ve Armer, 2007:26). Ergen yeni girdigi ortamlarda ve insan iligkilerinde sikilgan davranabilir,
biitiin gozlerin kendi tizerinde oldugunu zannederek yanlislar yapabilir (Bolisik, 1996:110). Cekingenlik
duygusu olan ergenler sosyal etkilesime girme istegi icerisinde olabilirler. Ancak sosyal etkilesime
girme egilimleri korku veya diisiik 6zgiivenle engellenebilir (Shell, Gazelle ve Faldowski, 2014:1569).
Cekingenlik kiginin sosyal iliskilerini etkiledigi gibi kisinin kendine deger verme durumunu, olaylara
ve kisilere yonelik biligsel yorumlamalarini da etkiler. Cekingen olan ergenler, daha ¢ok kendi davranis
ve diisiincelerine odaklanir. Bu nedenle yasanan olaylar karsisinda daha ¢ok kendilerini suglayarak
bagka kisiler tarafindan da olumsuz olarak degerlendirilmekten endiselenirler. Ergenlerin bu dénemde
ebeveynlerinin, arkadaslarinin ve ¢evresindeki diger bireylerin kendisine kars1 olan duygu, diisiince ve
davraniglarina karsi oldukca hassas ve duyarli oldugu bilinmektedir (Hummel ve Gross, 2001:19).

Yapilan arastirmalar ¢ekingen olan ergenlerin, “bagkalari tarafindan giiliing bulunup diger kisilerin
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kendilerine aciyacagimi” disiinmeleri nedeniyle diger kisilerin dikkatlerini {izerine ¢ekmemek igin
hicbir sey sodylemediklerini ve yapmadiklarini, sosyal ortamlarda kendilerini yeteri kadar ifade
edemediklerini ve sosyal ortamlardan uzak durduklarini belirtmektedir (Henderson ve Zimbardo
1998:25; Miller, 1995:315).

Giliniimiize kadar ergenlerin ergenlik doneminde yasadigi ¢esitli sorunlara yonelik bir¢ok yurt
ici ve yurt dis1 aragtirmanin yapildig1 gorillmektedir (Akdeniz, 2009:1; Cairns ve ark., 1989:320; Calais,
Andrade ve Lipp, 2003:257; Celikkaleli, 2015:148; Diamond ve ark., 2005:495; Kartal, Cetinkaya ve
Turan, 2009:161; Safoz-Giiven, 2008:1; Sari, 2008:1; Savi, 2008:1). Kisisel kontrolsiizlik ve
cekingenlik gibi negatif belirtiler yasayan ergenler lizerine yapilan g¢aligmalarin ise simirli oldugu
goriilmektedir (Douvan ve Adelson, 1966:355; Henderson ve Zimbardo 1998:1-38; Maccoby ve Jacklin,
1974:439; Miller, 1995:315; Uzun, 2018:49-51). Ergenlerin bu donemde yasadigi negatif belirtiler
belirlenerek bu sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisinin 6grenilmesi, saglikli bir gelisim igin
oldukg¢a 6nemlidir. Bu dénemde yasanan negatif belirtilere neden olan durumlarin belirlenmesi ve buna
yonelik onleyici yaklagimlarin gelistirilmesi gereklidir. Bu nedenle bu ¢alismada, ergenlik doneminde

yasanan negatif belirtilerin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmstir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragtirma, ergenlik doneminde yasanan negatif belirtilerin gesitli degiskenler acisindan
incelenmek amaciyla yapilan genel tarama modeline dayanan bir alan arastirmasidir. Tarama modeli,
genel olarak var olan bir durumu ortaya ¢ikarmak, ¢calisma popiilasyonunun 6zelliklerini 6zetlemek ve
bu ozelliklerin altinda yatan nedenleri degerlendirerek ilgili teoriler gelistirmek i¢in kullanilan bir
arastirma modelidir (Chambers ve Clark, 2012:19).

Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin evreni, 2018-2019 Egitim Ogretim Yili igerisinde Bilecik 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’ne bagl il Merkezinde bulunan 9 lisede 6grenim goren 3774 lise 6grencisidir. Aragtirmanin
orneklem grubunu, 2018-2019 Egitim Ogretim Yili igerisinde Bilecik 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagl Il Merkezinde bulunan ve lise 6grenimine devam eden 307 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi segilirken basit olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya, 193’1 kiz (%62.9),
114’1 erkek (%37.1) olmak iizere toplam 307 ergen katilmistir. Ogretim kademelerine bakildiginda,
ergenlerin 74’ti (%24.1) 9. sinif, 103’14 (%33.6) 10. sinif, 55’1 (%17.9) 11. simf, 75’1 (% 24.4) 12.
siifta oldugu goriilmektedir. Ayrica ergenlikten memnun olma durumlari incelendiginde 20’si (%6.5)
hic memnun degilim, 33’4 (%10.7) memnun degilim, 103’1 (%33.6) kararsizim, 117’si (%38.1)
memnunum, 34’4 (%11.1) ¢ok memnunum olarak goriis belirtmistir. Ergenlerin  demografik

Ozelliklerine ait Tablo 1 agsagida sunulmustur:
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Tablol. Orneklem Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet N %
Kiz 193 62.9
Erkek 114 37.1
Ogretim Kademesi

9.smif 74 24.1
10.smuf 103 33.6
11.simif 55 17.9
12.smif 75 24.4
Ergenlikten Memnun Olma

Hi¢ Memnun Degilim 20 6.5
Memnun Degilim 33 10.7
Kararsizim 103 33.6
Memnunum 117 38.1
Cok Memnunum 34 11.1
Toplam 307 %100

Veri Toplama Araclari

Aragtirma verileri igin Uzun (2018) tarafindan gelistirilen “Ruhsal Gelisim Olgegi” ile
Arastirmacilar tarafindan olusturulan “Genel Bilgi Formu” kullanilmistir. Genel Bilgi Formunda
ergenlerin sosyo-demografik bilgilerini belirlemek amaciyla ergenlere; cinsiyet, Ogretim kademesi,

ergenlikten memnun olma durumuna yonelik sorular sorulmustur.

Ruhsal Gelisim Olgegi

Bu odlgek, ergenlige bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuz belirtileri 6lgmek amaciyla Uzun (2018)
tarafindan gelistirilmis olup 15 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari; kisisel
kontrolsiizliik ve ¢ekingenliktir. Bu lgek 5 1i Likert tipinde bir 6lgektir. Her alt boyutta alinan yiiksek
puan o alt boyuta ait dzelligin de yiiksek oldugunu belirtmektedir. Olgekten alinan genel toplam puan
‘Ergenlerin Ruhsal Gelisim’ puanlarin1 vermektedir. Ayrica Olgekten alinan yiiksek puan olumsuz
olarak degerlendirilmektedir. Faktorlerin giivenilirlik katsayilarinin; kisisel kontrolsiizliik alt boyutu

icin 0.825 iken ¢ekingenlik alt boyutu igin 0.761 oldugu goériilmektedir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri, istatistik paket programi SPSS 20.0 yardimiyla analiz edilmigtir. Verilerin
analizinde oncelikle normal dagilim olup olmadigina bakilmistir. Dagilimin normalligi i¢in Skewness
ve Kurtosis degerlerine (standart hataya boliinerek) bakilarak normal dagilim gosterdigi tespit edilmis
olup verilerin analizinde T-testi ve ANOVA gibi parametrik testler kullanilmistir. Kategorik degiskenler

arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaciyla ise ki-kare testi kullanilmistir.
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BULGULAR
Tablo 2. Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglart
Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet | N Ortalama | ss sh p
Ruhsal Gelisim Olgegi Kiz 193 43.4 8.9 .645 .003*
Erkek 114 40.2 94 .886
Kisisel Kontrolstizliik Kiz 193 294 7.7 .558 .006*
Erkek 114 26.7 8.6 .806
Cekingenlik Kiz 193 13.9 3.6 .265 219
Erkek 114 134 3.5 331

Tablo 3’e gore analiz sonucunda hem genel Slgek boyutunda hem de 6lgegin kisisel kontrolsiizliik
alt boyutunda p< 0,05 oldugu i¢in cinsiyete gore ergenlikte yasanan negatif belirtiler agisindan anlaml
bir farklilik bulunurken, ¢ekingenlik alt boyutunda (p> 0,05) herhangi bir anlamli farklilik yoktur. Bu
sonuca gore kizlarin ergenlik déneminde &zellikle kisisel kontrolsiizliik agisindan daha fazla negatif

belirtiler yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3. Ogretim Kademesine Gore Anova Testi Sonuglari

Olgek ve Alt Ogretim N Ortalama | ss sh F p
Boyutlari Kademesi
Ruhsal Gelisim | 9.smif 74 42.8 9.3 1.07
Olgegi 10.sin1f 103 42.1 9.2 907 | .172 915
11.sinif 55 41.6 9.5 1.28
12.smf 75 42.1 9.3 1.07
Kisisel 9.smif 74 28.2 7.9 .928
Kontrolsiizliik 10.sin1f 103 28.6 8.4 .836 | .031 .993
11.smf 55 28.5 8.7 1.17
12.sinif 75 28.4 7.6 .882
Cekingenlik 9.smif 74 145 3.5 403
10.smmf 103 13.5 3.5 342 1 1.89 130
11.smf 55 13.1 3.6 491
12.sinif 75 13.7 3.9 452

Tablo 4’¢ gore analiz sonucunda p> 0,05 oldugundan genel 6lgek ve alt boyutlarinda 6gretim
kademesine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Buna gore 6gretim kademesinin ergenlerin,

ergenlik doneminde yasadig1 negatif belirtiler tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 4. Ergenlikten Memnun Olma Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari

Olcek ve Alt | Ergenlikten N Ortalama | ss | sh F p
Boyutlari Memnun Olma
Durumu
Ruhsal 1.Hi¢ memnun 20 (474 76 | 1.7
Gelisim degilim
Olgegi 2.Memnun degilim | 33 | 44.7 8.3 | 1.45 | 4.886 .001*
3.Kararsizim 103 | 43.3 9.3 |.921 | (1-4,1-5,2-
4.Memnunum 117 | 39.7 9 [.836 |4 34)
5.Cok memnunum 34 | 41.7 9.4 | 161
Kisisel 1.Hi¢ memnun 20 | 344 6.1 | 1.36
Kontrolsiizliik | degilim
2.Memnun degilim | 33 | 31.1 7.1 | 123 | 6.687 .000*
3.Kararsizim 103 | 29.1 7.8 | 777 | (1-3,1-4,1-
4.Memnunum 117 | 26 7.9 |.732 | 5,2-4,3-4)
5.Cok memnunum 34 | 28.6 9.2 | 1.59
Cekingenlik 1.Hi¢ memnun 20 |13 4.3 | .976
degilim
2.Memnun degilim | 33 | 13.6 3.7 | .652 | .960 430
3.Kararsizim 103 | 14.2 3.7 | .368
4.Memnunum 117 | 13.7 34 | .317
5.Cok memnunum 34 131 3.3 | .582

Tablo 5’e gore analiz sonucunda p< 0,05 oldugundan genel ruhsal gelisim boyutunda ve
kisisel kontrolstizliik alt boyutunda ergenlikten memnun olma durumuna gére anlamli farklilik
vardir. Cekingenlik alt boyutunda ise ergenlikten memnun olma durumuna goére (p>0,05)
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Genel ruhsal gelisim boyutu ve kisisel kontrolsiizliik alt
boyutunda ergenlikten memnun olma durumuna gore anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek igin Post Hoc LSD analizi yapilmistir. Analiz sonucunda genel ruhsal
gelisim boyutunda anlamli farkliligin hi¢ memnun degilim- memnunum, hi¢ memnun degilim-
¢ok memnunum, memnun degilim- memnunum ve kararsizzm-memnunum gruplar1 arasinda
oldugu goriilmektedir. Kisisel kontrolsiizliik alt boyutunda ise anlamli farkliligin hi¢ memnun
degilim-kararsizim, hi¢ memnun degilim- memnunum, hi¢ memnun degilim-¢ok memnunum,
memnun degilim- memnunum ve kararsizim-memnunum gruplar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Buna gore puan ortalamalarina bakildiginda ergenlerin, ergenlikten memnun

olma durumu arttik¢a ergenlik doneminde yasadig1 negatif belirtilerin azaldigi s6ylenebilir.
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Tablo 5. Ergenlerin Cinsiyeti ile Ergenlikten Memnun Olmalar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik
Ki-Kare Test Sonug¢lari

Cinsiyet
Gruplar Kiz Erkek sd | 2 p
Toplam
Hi¢ memnun 16 4 20
degilim
Ergenlikten Memnun degilim | 27 6 33
Memnun Olma | Kararsizim 66 37 103 4 11.04 | .026*
Memnunum 65 52 117
Cok memnunum | 19 15 34
Toplam 193 114 307

Tablo 6’ da ergenlerin cinsiyeti ile ergenlikten memnun olma durumunun birbirleri tizerinde etkili
olup olmadigini belirlemek amaciyla Ki-kare testi yapilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet degiskeni ile
ergenlikten memnun olma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Bu durumda kizlarin ergenlikten memnun olma diizeylerinin erkeklere gore

daha diistik oldugu soylenebilir.

TARTISMA ve SONUC

Ergenlik doneminde yasanan negatif belirtilerin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda, kizlarin ergenlik doneminde 6zellikle kisisel kontrolsiizlilk
acisindan daha fazla negatif belirtiler yasadiklari bulunmustur. Bu durumun ergenlik déneminde
cevresel faktorlerden ve aile i¢i baskilardan kiz ¢ocuklarinin daha fazla etkilenmesinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde ebeveynlerin kizlara genel olarak daha fazla psikolojik
(Werner ve ark., 2016:1121) ve davranigsal kontrol (Kapetanovic ve ark., 2017:216; Laird ve ark.,
2010:1431; Sonmez, 2011:46) uygulama egiliminde olduklarini gostermektedir. Uzun (2018:49)’un
yaptig1 aragtirmada da ergenlerin cinsiyetlerine gore ¢ekingenlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmazken, kisisel kontrolsiizliik ve ergenlige bagli negatif etki diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayrica yapilan diger arastirmalarda da erkek ergenlerin yalnizca kontrol odaginin
i¢ boyutunda daha yiiksek puan almalarinin yan sira kiz ergenlere gore 6z saygi diizeylerinin de daha

yiiksek oldugu goriilmektedir (Douvan ve Adelson, 1966:355; Maccoby ve Jacklin, 1974:439).

Yapilan aragtirma sonucunda ergenlik doneminde ergenlerin, ¢ekingenlik diizeyleri, kisisel
kontrolsiizlik ve ergenlie bagli negatif belirti diizeyleri 6gretim kademesi degiskenine gore
farklilasmamaktadir. Bu durumda ergenlerin 6grenim gordiikleri 6gretim kademesinin ergenlik
déneminde yasadiklart negatif belirtilerin birbirlerinden farkli olmalarina neden olacak kadar etkili bir
degisken olmadigi s6ylenebilir. Bu durumun nedeni, lisenin tiim kademelerinde ergenlerden beklenen
tutum ve davraniglarin benzer olmasi ile agiklanabilir. Tirkiye’de lise &grencilerinden daha ¢ok
akademik basar1 ve disipline uygun davraniglar sergilemeleri beklenir. Bu durum ergenleri aktif, elestirel

diistinen ve sorgulayan bireyler yerine sadece akademik basariy1 hedefleyen pasif bireyler haline
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getirebilir (TPD, 2016). Arastirma sonucunu destekleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Ast1 ve ark.,
2005:25; Sar1, 2008:68; Kartal, Cetinkaya ve Turan, 2009:161). Ayrica Uzun’un (2018:51) yaptig1
arastirmada da ergenlerin 6gretim kademesine gore ¢ekingenlik diizeyleri, kisisel kontrolsiizliik ve
ergenlige bagli negatif etki diizeyleri arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi gériilmektedir. Celikkaleli
(2015:148) smuf diizeyine gore ergenlerin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik ve somatizasyon gibi
psikolojik belirtilerinin anlamli farklilik gostermedigini bulmustur. Arastirma sonucundan farkli olarak
Savi (2008:104) ortaokul 6grencileri ile yaptig1 arastirmada 6gretim kademesi arttik¢a ergenlerin daha

fazla kaygi, depresyon ve 6fke sorunlar1 yasadigini belirlemistir.

Bu arastirmada, ergenlerin, ergenlikte yasanan bedensel degisimlerden memnun olma diizeyi
arttikca ergenlik doneminde yasanan negatif belirtilerin ve kisisel kontrolsiizliik diizeyinin azaldigi
bulunmustur. Ergenlikte yasanan bedensel degisimler sonucunda ergenler, fiziksel goériiniimiinii ve
bedenini kabul ettigi oranda psiko-sosyal ve duygusal agidan saglikli bir gelisim gosterebilirler (Sirin,
2020). Ergenin bedeninde gerceklesen degisimleri kabul etmesi, kendi bedenine yonelik algilarinin
olumlu olmasi1 bu donemde psiko-sosyal ve duygusal olarak negatif belirtilerin yasanmamasi agisindan
onemlidir. Balkaya ve Ceyhan (2014:433) fiziksel goriiniisinden memnun olan ergenlerin memnun
olmayanlara gore kimlik duygusu kazanim diizeylerinin de yiiksek oldugunu bulmuslardir. Beden algisi,
ergenin kimlik duygularinin yani sira benlik saygilarini, sosyal kaygi diizeylerini, sosyal iliskilerini ve
duygusal durumlarin1 da belirleyici bir etkiye sahiptir (Dian ve ark., 2015:211; Holsen, Kraft ve
Roysamb, 2001:613). Beden imaji1 ergenin 6zgiiveninin gelisiminde en 6nemli belirleyicilerden biridir.
Ergenlik déneminde olumsuz beden algisi depresyon, anksiyete ve olumsuz degerlendirilme korkusuyla
yakin iligkili olabilmektedir (Dogan, 2011:14). Eisenberg ve ark. (2003:733) yaptiklar arastirmada ise
bedensel goriiniim ile ilgili gelen olumsuz elestirilerin bedensel memnuniyetsizligin yani sira diigitk
benlik saygisi, viicut agirligin1 kontrol edememe, yeme bozuklugu, depresif davraniglar ve intihar

diisiincesi ile iligkili oldugunu belirlemislerdir.

Mevcut aragtirma sonucunda, ergenlik doneminde cinsiyet degiskeni ile ergenlikten memnun
olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Kizlarin ergenlikten
memnun olma diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Toplumdaki beden
imajina yonelik mesajlarin erkek ergenlerden daha c¢ok oOzellikle kiz ergenlere doniik oldugu
gortilebilmektedir (Bee ve Boyd, 2009:585; Sirin,2020: 56). Bu nedenle kiz ergenlerin beden algilarina
yonelik bir kayg1 yasadiklar1 gozlenebilmektedir. Ozellikle bedensel biiyiime agisindan orantisizliklarin
yasandig1 ergenlik doneminde bu durum kizlar iizerinde daha olumsuz duygular olusturabilmektedir.
Ergenlik déneminde bedensel degisimlerden memnun olma durumunun cinsiyete gore farkliliklarin
oldugunu ortaya koyan bircok c¢aligma bulunmaktadir (Kaplan, Busner ve Pollack, 1988:107;
Konstanski ve Gullone, 1998:255). Kiz ergenler, bedensel biiyiimeye iliskin endiselerinin oldugunu
erkek ergenlere gore daha fazla belirtmislerdir (Sayil, Uganok ve Giire, 2002:162). Harter (1990:113)

ise ergenlik doneminde kizlarda benlik saygisinin erkeklere oranla daha diisiik oldugunu vurgulamustir.
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Bee ve Boyd (2009:585) ilk genglik donemindeki erkek gocuklart bagimsizlik ve rekabetci geleneksel
erkeksi cinsiyet rollerini kolaylikla benimseyerek yliksek bir 6zsaygi elde ederken; daha az deger bigilen
geleneksel kadin cinsiyet roliinii benimseyen kiz ¢ocuklarinin diisiik 6z saygi diizeyi hissi riski

artacaktir.

Sonug olarak, ergenlik doneminde 6zellikle kizlarin daha fazla negatif belirtiler yasadiklari,
ergenlikte yagsanan bedensel degisimlerden memnun olma diizeyi arttik¢a ergenlik doneminde yasanan
negatif belirtilerin azaldig ve kizlarin ergenlikten memnun olma diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, ergenler ile g¢alisan uzmanlar, egitimciler ve
ebeveynler ergenlik doneminde yasanan negatif belirtileri Onleyebilmek ya da minimuma
indirgeyebilmek i¢in bu donemde olumsuz duygular ile basa ¢ikmaya yonelik etkinlikler diizenleyebilir.
Bu donemde yasanacak olan bedensel, sosyal ve duygusal agidan degisimlerle ilgili ergenlere egitimler
diizenlenebilir. Arastirmanin 6rnekleminin sadece lise 6grencilerinden olusmasi ve ¢alisma kesitsel
oldugu i¢in neden sonug iligskisine bakilamamasi aragtirmanin sinirliligidir. Daha sonraki aragtirmalarda

ortaokul 6grencileri de drneklem grubuna alinarak arastirma sonuglari incelenebilir.
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