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Editér’den

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iletisim
Fakiltesi blinyesinde yayimlanmakta olan
Yeni Medya dergisi, 7. sayisi ile okur ile
bulugsmaktadir. Bu sayimizda, Nurettin Gz
ve Zeynep Gazali Demirtas siyasi konusma ve
kanaat onderligini yeni medya Uzerinden ele
almaktadir. Hiseyin Celik, elestirel yaklasim
baglaminda teknoloji ve hegemonya iliskisini,
Gokce Ozsu uluslararasi iliskiler disiplininin
internet c¢alismalariyla olan iliskisinin yirmi

yilini, Oguzhan Colaker tiketim odakli
sanal dayanisma gruplarini, Betll Yeniceri
ise  masalsti  somirgecilik  konusunu

e-uygulamalar ve yazilimlar ile iliskili olarak
tartismaktadir. Ayrica bu sayimizda bir de
Hasan Yurdakul’a ait, Yeni Medya: Gelecegin
Gazeteciligi kitabinin elestirisi yer almaktadir.

Nurettin Glz ve Zeynep Gazali Demirtas
bu sayimizda yeni medya ¢aginda siyasi
konusma ve kanaat onderligini 24 Haziran
Cumhurbaskanligl segimi 0Ornegi Uzerinden
incelemislerdir. ilk olarak tarihsel seyri
icerisinde  kanaat onderligi  kavraminin
tartisildigi  calismada, ampirik bir analiz
gerceklestirilmistir. Tabakal orneklem
yontemiyle vyiz vyize anket tekniginin
uygulandigi calismanin sonucunda, kanaat
onderlerinin yeni medyada da gegerliligini
koruduklari, buna karsin yeni medya
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte kanaat
onderi kavraminin doniisiim gecirdigi ve yeni
bir kanaat onderi kavraminin ortaya ciktig
aciga cikmistir.

Hlseyin Celik, makalesinde elestirel yaklagim
baglaminda teknoloji ve hegemonya iligkisini
ele almistir. Celik makalesinde, teknolojiyi
tahakkimi{ pekistiren bir ara¢ olarak
ele almistir ve tartismalarini bu eksende
yurdtmdastir.  Kuramsal tartigmalara vyer
verilen bu makalede, teknolojinin hakim
siniflar tarafindan hegemonya saglamak igin
kullanildigi ve teknoloji nedeniyle kapitalist
yapinin glic, sermaye ve iktidar baskisini
insanlara dayatthigi 6ne suridlmektedir.

Gokce Ozsu uluslararasi iliskiler disiplininin
internet ¢alismalariyla olan iliskisinin 20 yilini
incelemistir. Turkiye’de vyapilmis lisansisti
tez c¢alismalarin incelendigi bu g¢alismada,
Turkiye’de uluslararasi iliskiler disiplininin
internet calismalari ile iliskisi ele alinmaktadir.
129 lisansustli teze yonelik igerik analizi
gerceklestirilen calismanin sonucunda,
Turkiye’de tamamlanmis uluslararasi iligkiler
lisansiistii tezlerinin internet calismalariyla
son derece dar bir perspektifte iliski kurdugu
ve genellikle dijital alanin uluslararasi diizenin
temel dinamiklerini donustirici etkisinin
vurgulandigi gorilmustir.

Oguzhan Colaker Tiketim Odakh Sanal
Dayanigsma Gruplarini inceledigi ¢calismasinda,
bir sanal cemaat o6rnegi olarak Donanim
Haber Forum’u incelemistir. ilk olarak sosyal
medya ve sanal cemaatler hakkinda kuramsal
tartismalara yer verilen calismada daha sonra,
Donanim Haber Forum kullanimi hakkinda



Editoér’den

degerlendirmelerde bulunulmustur. Calisma
sonucunda, sanal cemaatler icerisindeki
kolektif yapilanmanin ve tiiketim odakli sanal
cemaatlerin tliketicilerin tercihlerinde etkili
olduklari anlagiimistir.

Betll Yenigeri ise ¢alismasinda e-uygulamalar
ve vyaziimlardan yola ¢ikarak masausti
somirgecilik konusunu ele almistir. Calismada;
Ucretsiz e-posta uygulamasi ve glvenlik
sorunlari, e-kitap uygulamasi, uluslararasi
ekonominin oyuncularindan bir digeri olan
yaziim firmalarinin pazarlama stratejileri
masalsti somirgecilik uygulamalari olarak
ele alinmistir. ilk olarak askeri sdmiirgecilikten
masalisti somirgecilige gecilen sirecteki
ekonomik yapidaki degisimin ve kapitalizmin
yeniden yapilanmasinin tartisildigi calismada
daha sonra, e-uygulamalar ve vyazilimlar
araciligiyla nasil  kitlelerin  disincelerine
ulasilarak  blytk sirketlerin  pazarlama
stratejileri olusturduguna deginilmistir.

Bu saylya katkida bulunan vyazarlarimiza,
hakemlerimize, editor ve danisma kurulu
Uyelerimize tesekkiir ederiz.

Editor(ler)
Bahar Kayithan — Mehmet Toplu
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Oz Abstract

GUnidmuzde iletisim teknolojilerinin cok
gelismis olmasi habere ulasma ve haberi yorumlama
imkanlarinda birgok degisiklige yol agmistir. Yeni medya
ortamlarinda, kisilerin haberlere ulasabilecegi cok sayida
kaynak mevcuttur. Kanaat onderleri kavraminin ortaya
atildig dénem iletisim olanaklarinin sinirh oldugu radyo
ve gazetenin, merkezi medya konumunda bulundugu
yillardi, gindmdizin iletisim ortamlarinin ¢ok gelismis
olmasi kanaat dnderleri kavraminin 6n varsayimlarinin
cevrimici ortamlarda hala gegerli olup olmadigi sorusunu
giindeme getirmistir. Bu arastirmanin amacini yeni

medya ortamlarinda kanaat onderleri kavraminin halen
gecerli olup olmadigl test edilmesi olusturmaktadir. Bu
calisma yeni medya ortamlarinda kanaat onderlerinin
Turkiye 6rnegindeki yerinin ortaya koymasi agisindan
onemli bir vyer tutmaktadir. Arastirmanin verileri
tabakall 6rneklem ydntemiyle ylz ylze anket teknigi
uygulanarak toplanmistir. Arastirmanin sonucunda yeni
medya ortamlarinda kanaat onderleri kavraminin halen
gecerli oldugu bunun yaninda yeni medya ile birlikte
yeni bir kanaat dnderleri kavraminin ortaya ¢iktigi tespit
edilmistir.

Political Speech and Opinion Leadership in the New Media Age: Case
Study of June 24 Presidential Election

Today, communication technologies have become
highly sophisticated, which has led to many changes in
the possibilities of reaching and interpreting the news.
Within the new media environments, there exist a
great number of resources available for people to reach
the news. The period when the concept of opinion
leaders was put forward coincide with the years when
radio and newspaper were the central media where
communication facilities were limited. Therefore, the
fact that today’s communication environments are
highly developed has raised the question whether
the presuppositions of the concept of opinion leaders

Anahtar Kelimeler

are still valid in online environments. The aim of this
research is to determine whether the concept of opinion
leadersis still valid in the new media environments. The
present study has a place in depicting the importance
of opinion leaders in the case of Turkey in terms of the
new media environments. The data of the study were
collected using face-to-face survey based on random
sampling method. As a result of the research, it has
been found that the concept of opinion leaders is still
valid in the new media environments and that a new
concept of opinion leaders is also emerging with the
new media.

: Kanaat Onderligi, Yeni Medya, Cevrimici Kanaat Onderligi, Sosyal Medya, Siyasi Konusma

Opinion Leadership, New Media, Online Opinion Leadership, Social Media, Political Speech

Ankara Hacibayram Veli Universitesi iletisim



Giris

Nurettin Gliz, Zeynep Gazali Demirtas

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilginin islenmesi ve saklanmasini kolaylastiran
dijitallesme, bilginin yayillmasini saglayan internet teknolojisinin yaygin olarak kullaniimasi,
bilgi arama ve alma sekillerini degistirmistir. Bu degisikliklerle beraber kisilerarasi ve sosyal
iliskiler, sayisal kodlarin olusturdugu aglara tasinmis, bireyler bu aglar sayesinde birbirleriyle ve
tanimadiklari kisilerle daha hizli ve kolay bir sekilde iletisim kurar hale gelmistir.

Gunldmuzde internet kullanicilarinin sayisi her gecen gilin artmaktadir. We are Social ve
Hootsuite’in Global Dijital 2019 raporlarina gore; ortalama olarak her giin internet kullanicilari
ginde 6 saat 42 dakika cevrimici zaman harcamaktadirlar. Glinimizde sosyal aglar diinyadaki
milyarlarca internet kullanicisinin hayatlarinin bir parcasi haline gelmistir. internet kullanim
oraninin artmasina paralel olarak siyasal iletisim sireclerinde internetin etkin bir arag¢ olarak
kullanilmasi da artmaktadir. 1990’lardan bu yana internet kullanimin artmasiyla, internet politik
kampanyalarda bir arag ve politik bilgi kaynagi olarak &nem kazanmistir. internetin gelismesiyle
birlikte gelisen sosyal medya aracglari aracihigiyla kullanicilar siyaset ile ilgili goriis bildirerek
medya icerigi olusturup tim arkadas listesine baglantilar gonderebilir duruma gelmislerdir.
Sosyal medya baslangicta sosyal iliskiler ve 6z sunum icin bir ara¢ olarak goriilse de son
zamanlardaki ¢alismalar sosyal medyanin haber ve siyaset hakkinda, bilgi kaynagi olarak islev
gordigine dikkat cekmektedir (Zuniga vd, :501).

Kanaat &nderleri ve iletisimin iki Asamali Akis Modeli kitle iletisim araglarinin kullaniminin
sinirli oldugu bir dénemde ortaya atilmistir. internet ile birlikte gelisen yeni medya ortamlari
kanaat 6nderleri kavraminin 6n varsayimlarinin ¢cevrimici ortamlarda hala gecerli olup olmadigi
sorusunu gindeme getirmistir. Bazi arastirmacilar (Bennett ve Manheim, 2006:214) gelisen
iletisim araclari ile birlikte kanaat 6nderlerinin etkisini yitirdigini belirterek, bireylerin giderek
sosyal olarak izole olduklarini, bununda kitle iletisim araclarinin gliclii etkilere sahip olma
potansiyelini artirdigini 6ne stirmektedir. Ancak bu bakis acisi sosyal paylasim sitelerinde ortaya
cikan zayif baglarin etkisine ve sosyal medya ile karsimiza ¢ikan sosyal medya fenomenleri
kavramina tam olarak deginmemektedir. Yapilan arastirmalar sosyal medya fenomenlerinin
(Kurtulus, 2018: 94-95) ve sosyal medya araciligiyla kisilerarast iliskilerin politik gértist (Huckfeldt
vd, 2004: 44) sekillendirdigi tezine yeni kanitlar sunmaktadir.

Sosyal aglarin son yillarda yaygin olarak kullaniimasi, kisilerarasi iletisimin sosyal aglara
tasinmasi, sosyal medya fenomenleri kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bunun gibi gelismeler
kanaat onderligi kavramini yeniden glindeme getirmistir (Wang,2017:2519). Sosyal medya
platformlarinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte kisilerarasi iletisimin sanal
ortamlara tasindigl yadsinamaz bir gercektir. Buna ek olarak yapilan arastirmalarda, kanaat
onderleri kavrami ve iletisimin iki Asamali Akis Modeli'nin artik bugiiniin iletisim ortaminin
dogru bir yansimasi olmadigi belirtiimekte, kanaat onderligi modellerinin glincellenmesi
gerektigine dikkat cekilmektedir (Schecher, 2008). internetin siyasi bilgi arama, etkilesim, farkli
gorils ve iceriklere ulasma imkani acisindan sagladigi kolayliklar kanaat 6nderligi kavraminin
dogasini nasil etkiledigini diisiindlirmektedir.

Bu calismanin sorununu, gliniimizde internet tabanli iletisim aglarinin ¢ok gelismis olmasi
kanaat onderleri kavramini nasil etkiledigi sorusu olusturmaktadir. Bu ¢calisma; kanaat dnderleri
kavramini degisen yeni medya araglari ile yeniden test etmeyi amaglamaktadir. internetin siyasi
bilgi arama, etkilesim, farkh goris ve iceriklere ulasma imkani agisindan sagladigi kolayliklarin,
yeni medya ortaminda kanaat 6nderligi kavramini nasil etkiledigi, kanaat 6nderlerinin halen var
olup olmadigi, kavramin yeni medya ortamindan nasil etkilendiginin belirlenmesi bu ¢alismanin
amagclari arasinda yer almaktadir.
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Gahsma, medya imkanlarinin daha sinirh oldugu donemde medya ile segmenler arasinda
kdpri gorevi goren kanaat onderlerinin ginimiizde gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte
varligini sirdiriyorsa hangi degisimlere ugradiklarinin belirlenmesi ve alanla ilgili yeni bir
tespiti ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Tiirkiye’deki vatandaslarin siyasi beklentileri, kilturd,
se¢men davranislari kendine has motifler tasimaktadir (Kalaycioglu, 1999: 71). Turkiye’de insan
iliskileri, diger toplumlardan farklilik géstermektedir. Bu sebeple medya ve kisilerarasi iliskilerin
kanaat onderleri kavraminin Tirkiye ornegindeki yerinin ortaya koymasi agisindan énemli bir
yer tutmaktadir. Bu galismada tabakali 6rneklem ydntemiyle kanaat onderleri ve takipgileri
belirlenmeye ¢alisiimis olup, yeni medya ¢aginda kanaat dnderlerini ve takipgilerin belirlenmesi
ve sonrasinda yapilacak olan ¢alismalarda, lilkemize 6zgi gelistirilebilecek bir kanaat 6nderi
Olceginin olusturulmasina yardimci olmasi sebebiyle 6nemli bir yer tutmaktadir.

Arastirmada ilk olarak kanaat 6énderleri kavraminin tarihsel gelisimi ele alinmis, sonrasinda
gelisen iletisim teknolojileri ve yeni medya ortaminda kavramin ne gibi degisikliklere ugradigina
yer verilmistir. Son béliimde ise 24 Haziran Cumhurbaskanligi seciminden 15 giin énce istanbul
ilinden secilen 6rneklemden yiiz yiize anket uygulamasiyla toplanan veriler degerlendirilmis ve
kanaat onderleri ile takipgileri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Kanaat Onderleri ve iletisimin iki Asamal Akis Modeli

Medyanin bireylerin siyasal davranigini nasil etkiledigi uzun yillar arastirilan ve merak edilen
konular arasinda yer almistir. Medya etki arastirmalari ile ilgili ilk galismalar genellikle medyayi
pasif izleyiciler lGzerinde dogrudan giicli etkileri olan araclar olarak ele almaktadir. Bu dénem
modellerinin basinda ise medya etkilerini tanimlamak igin “Hipedermik igne” ve “Sihirli Mermi”
modeli gelmektedir. Bu modeller medya mesajlarini dogrudan kamuoyunu kontrol ederek
secmene “enjekte” edebilir oldugunu kabul etmektedir. Ancak Columbia Universitesi Uygulamali
Sosyal Arastirma Birosu tarafindan cesitli toplumlarda yapilan arastirmalar sonrasinda kitle
iletisim araglarinin, vatandaslarin davraniglarini dogrudan etkilemedigi sonucuna varilmigtir
(Rogers, 2003:272-273).

Lazarfeld ve arkadaslari yaptiklari 6ncli ¢alismalarda medya mesajlarinin se¢menlerin
¢oguna ulasmadigini belirterek siyasal tercihlerde se¢menlerin kisilerarasi iliskilerinde etkili olan
kanaat dnderlerinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Boylelikle iletisim arastirmalarinda paradigma
degisikligine neden olacak sinirh etkiler donemine kapi agiimistir.

Columbia Universitesi Uygulamali Sosyal Arastirma Biirosu’nda calisan Paul Felix Lazarsfeld
ve arkadaslari farkh gruplar Uzerinde yaptiklari arastirmalarda kitle iletisim araglarinin
vatandaslarin davranislari izerinde dogrudan etkisi olmadigi tezini 6ne sirdiler. Tekrarlanan
arastirmalar sonrasinda, hipodermik igne, sihirli mermi modellerinin aksine kanaat onderleri
olarak tanimladiklari kisilerin, secmenler (izerinde etkili oldugu sonucuna ulastilar. iletisim
calismalarinda paradigma degisikligine neden olan bu tespit, iletisimin iki Asamali Akis Modeli
ve kanaat onderleri kavramlarinin ortaya atilmasina neden oldu.

Columbia Okulu arastirmacilari 1940°li yillarda se¢menlerin oy tercihlerinde kime oy
vereceklerine nasil karar verdiklerine iliskin bircok calisma gerceklestirdiler. Bunlardan ilkini
kanaat onderleri ve iletisimin iki Asamali Akis Modeli’nin kesfedilmesine olanak saglayan
Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet tarafindan 1940’te gerceklestirilen, calismalarin bulgulari daha
sonra People Choice (Halkin Secimi) kitabinda yayinlanan, Erie calismasidir. (Lazarsfeld vd, 1944)
Ardindan kanaat 6nderlerini, daha detayli tanimlamak amaciyla Robert K. Merton, tarafindan



Rovere’de gerceklestirilen Patterns of Influence: Local and Cosmopolitan Influentials (Etkinin
Kaliplari: Yerel ve Kozmopolit Etkiler) Rovere calismasi gelmektedir. (Merton, 1969) Arastirma
bldrosunun en Unli ¢alismalarinin bir digerini ise Decatur Calismasi olusturmaktadir. Merkezi
[llinois, Decatur’da 1945’te gergeklestirilen ¢alismanin verileri daha sonra Personal Influence
(Kisisel Etki) gahsmasinda yayinlamistir (Katz ve Lazarfeld, 1955). Son olarak 1948’deki bagkanhk
kampanyasinda EImira, New York’taki Berelson, Lazarsfeld ve McPhee tarafindan gergeklestirilen
Voting (Oylama) calismasi yer almaktadir (Berelson vd., 1954).

Nurettin Giiz, Zeynep Gazali Demirtas

1940’lar ve 1950’ler boyunca, kitle iletisim ¢alismalarinda baskin rol oynayan Columbia
Universitesi  Uygulamali Sosyal Arastirma Biirosunun en {nlii calismalarindan birisi, Erie
ilcesi Arastirmasidir. 1940 yilinda, ABD’deki baskanlik secimleri sirasinda Ohio, Erie ilcesinde,
gerceklestirilen arastirmada arastirmacilar medyanin se¢gmenler (zerindeki glicli etkilerinin
aksine sonuglar elde ettiler. Arastirmacilar, kisilerin oy tercihlerinde medyanin glicli etkilerinin
aksine medya ile segmenler arasinda koprii gorevi goren kisilerarasi iliskilerin 6nemini kesfettiler.
Lazarfeld ve arkadaslarinin kanaat onderleri olarak tanimladiklari bu kisiler, tim meslek
gruplari arasinda yer almakta, siyasi konulara ilgi ve endise duymakta, siklikla siyasi konusma
baslatmaktaydi (Lazarsfeld vd., 1944: 50-51).

Katz ve Lazarsfeld, “Kanaat onderliginin, bazi insanlarin sahip oldugu ve baskalarinin
yapmadigl bir 6zellik olmadigin” daha dogrusu, “guinlik kisisel iliskilerin ayrilmaz bir pargasi”
oldugunu gozlemlemistir. (Katz ve Lazarsfeld, 1955: 33) Lazarsfeld ve arkadaslari, kanaat
onderlerini “Konuyla ilgili en ¢cok endise duyanlar ve bunun hakkinda dislincelerini en ¢ok dile
getirilenler” (Lazarsfeld vd, 1944: 49) olarak tanimlayarak kanaat dnderlerinin sosyal katihm ve
politik konusma davranis 6zelliklerine dikkat cekmislerdir.

Kanaat onderligi kavrami otoriter, karizmatik ya da énc bir figlir olarak degil, belirli bir konu
hakkinda bir tavsiye kaynagi olarak ele alinmistir. Katz ve Lazarsfeld kendileri liderlik kavraminin
kullanimiylailgili problemleriilk fark eden kisilerdir. Kanaat dnderligi siradan, samimi ve kesinlikle
gbze carpmayan bir liderlik bigimi olarak ele alinmistir (Kazt ve Lazarfeld, 1955: 108).

Katz ve Lazarfeld, Personal Influence (Kisisel Etki) kitabinda kanaat dnderlerini su sekilde
tanimlamislardir. “En basit sekilde liderlik: bazen farkinda olmadan ve bilinmeyen sekilde, en
kiigk arkadas gruplari, aile tyeleri ve komsular igcinde uygulanmaktadir. Churchill’in yiksek
dizeyde liderlik degil, yerel bir politika da degildir; siradan, samimi, gayri resmi giinlik temasin
kisiden kisiye diizeyine neredeyse goriinmez, kesinlikle géze ¢arpmayan liderlik bigcimidir”. (Katz
ve Lazarsfeld, 1955:138).

Toplumun her diizeyinde bulunan ve etkiledikleri kisilere cok benzeyen kanaat dnderlerinin
resmi bir liderlik 6zelligi bulunmamaktadir. Kanaat onderligi siradan ginlik iletisimin her
seviyesinde yer alan bir liderlik bicimi olarak ele alinmaktadir.

Kanaat onderligi kavrami otoriter, karizmatik bir figlir degil belirli bir konu hakkinda bir
tavsiye kaynagi olarak ele alinmaktadir. Ancak sadece erken dénem liderlik calismalarini gézden
gecirirken, Elihu Katz t¢ 6nemli kritere dikkat cekmistir (Katz, 1957: 73). Katz, klasik kanaat
onderligi kavramini,

1) Bireyin bireysel 6zellikleri ve degerleri (kim),
2) Bir kisinin yeterlilik veya uzmanlik diizeyi (ne biliyor) ve

3) Stratejik sosyal konum (kim bilir) seklinde ortaya koymustur.
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Bagka bir deyisle, kanaat dnderleri belli konularda tavsiye kaynagi olduklari bilinen, belirli
bir alanda uzman olarak kabul edilen, daha cesitli sosyal faaliyetlere ve sosyal organizasyonlara
katilan ve siyasi konulara daha fazla ilgi gosteren kisiler olduklari ortaya konulmustur.

People Choice (Halkin Secimi) kitabinda dne ¢ikan diger bir konu ise, kanaat 6nderlerinin kitle
iletisim araglarini takipgilerine kiyasla daha fazla kullandiklari gérisidir. Bu bulgu Lazarfeld ve
arkadaslarinin iletisimin iki Asamali Akis Modelini ortaya atmasina olanak saglamistir. Lazarfeld
ve arkadaslari, “Fikirler cogunlukla radyodan, kanaat 6nderlerine ve onlardan nifusun daha az
aktif olan kesimlerine aktarildigini” belirterek, iletisimin iki Asamali Akis Modelini gelistirmislerdir
(Lazarsfeld vd, 1944: 16, 157).

1950’ler ve 1960’lar boyunca yuritllen kisisel etki ve kanaat dnderligi Gizerine yapilan ilk
calismalar kanaat 6nderligi ile ilgili gesitli niteliklere yol agmistir. Yapilan her bir aragtirma kanaat
onderligi ve iletisimin iki Asamali Akis Modelinin daha basit bir modelden daha karmasik bir
modele, iletisim akisinda bilginin nasil dagitildigina iliskin daha genis bir anlayisa yol agmistir
(Katz, 1957: 62).

Lazarfeld ve arkadaslari tarafindan yapilan ilk calismalarda kitle iletisim araglarina daha fazla
maruz kalan ve medyadan aldiklari bu bilgileri bir kopri gorevi gorerek medyayi daha az kullanan
kesime aktaran kisilere dikkat ¢ekilmistir. Takip eden yillarda kanaat énderligi ve kisisel etkinin
oneminin anlasilmasini detaylandirmak icin ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarinin
yuzlerle ifade edilenleri 1960’larda ve 1970’lerde ortaya ¢ikmistir. Bu yillar “Kanaat onderleri”
kavraminin altin ¢agi olarak adlandirilmistir (Weimann, 1994: 29).

Bu galismalarin birgogunda kanaat énderlerinin moda, tiiketici davranislari ve siyasete kadar
cesitli alanlarda var oldugunu kanitlamis, gesitli alanlarda yapilan ¢alismalarda kanaat dnderligi
kavrami tekrar tekrar test edilmistir. Ancak yapilan her galismada kavramin farkli tanimlar
kullanilmistir. Kanaat onderligi ile yapilan birgok galisma kanaat énderliginin farkli 6zelliklerine
odaklanmis, kavraminin temel boyutuna atifta bulunmak igin “Influencer”, “Etkililer”,
“Etkileyiciler”, “Fikir 6nderleri”, “Fikir liderleri” gibi farkl kavramlar kullanilmistir. Bu ¢alismada
Lazarfeld ve arkadaslari tarafindan ortaya atilan “Opinion Leader” kavrami, kanaat onderleri
olarak kullaniimistir.

Arastirmalar kanaat 6nderligi kavramini sadece tanimlamakta degil ayni zamanda bu kavrami
nasil dlctikleri konusunda da farklilik gostermistir. Rogers, kanaat 6nderligini 6lgmek icin dort
ana yontem onermektedir. Bunlar; Sosyometrik Yontem, Bilgi Derecelendirme Yontemi, Kendini
Tanimlama Yontemi, Gozlem Yontemidir (Rogers, 2003: 277-278).

Lazarfeld ve arkadaslari yaptiklari 6ncli calismalar sonrasinda yapilan calismalarda birgok
elestiriye maruz kalmistir. Lazarfeld ve arkadaslari medyanin etkisinin altini ¢izmis ve kisisel
etkinin roliini abartmis olabilecekleri yoniinde elestirilmisler (Gitlin, 1978, 216- 218, Perse,
2001:28) ve sonrasinda yapilan ¢alismalar iletisimin iki Asamali Akis Modelinin gézden gecirilerek
baska iletisim akislarinin olabilecegine dikkat cekmistir. (Robinson,1976:306) Kanaat 6nderleri
ve iletisimin iki Asamali Akis Modeli 6zellikle modern demokratik secimlerde siyasal iletisim ile
ilgili olarak bircok elestiri ve revizyona konu olmustur (Krous ve Davis, 1976:122).

Columbia Okulu’'nun 1948 yilinda yaptigl son Voting (Oylama) c¢alismasinin ardindan,
takip eden 20 yil boyunca, secim calismalarinda medya etkilerine ¢ok az dikkat edilir duruma
gelinmistir. ikinci Diinya Savasi’ni izleyen otuz yil icinde (farkh {ilkelerde farkli zamanlarda, farkli
yogunluklarda) televizyonun yayilmasi yeni bir iletisim ortami olusturmasina olanak saglamis,
televizyonun icadi ile birlikte diinya capinda bir iletisim patlamasi yasanmistir (Castells, 2008:
442-447).



Columbia Okulu 6ncl ¢ahsmalarinin yapildigi dénemde televizyon heniiz yaygin
kullanilmadigi igin radyo ve gazeteler ana medya organi olarak kullanilmaktaydi. Ardindan
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, fiber optik ve dijitallesmeyle birlikte kablolu
televizyon teknolojilerinin ve dogrudan uydu yayinciliginin gelismesi bilgi aktarim yelpazesinin
ciddi bicimde genislemesine neden olmustur. 20. ylzyilin son geyreginde ¢ip teknolojisinin
gelistiriimesi, mikrobilgisayarlarin gicliniin ciddi bicimde artmasina yol act. Gelisen bilgisayar
teknolojisi ile birlikte internetin yagsamimiza girmesi yeni bir iletisim ¢agini agmistir. Bu durum
1990’larda bilgisayar ¢aginin yoniini merkezi veri depolama ve interaktif bilgisayar paylagimina
kaydirmistir. Tim bu teknolojik gelismeler sonucunda, kullanicilar evde, iste, alisveriste ve bunun
gibi her yerde cihazlarla internet agi Gzerinden birbirleriyle iletisime gegebilir duruma gelmistir.
Bu teknoloji sayesinde diinyanin bir ucunda yasanan olaylara aninda ulasabilmenin yani sira o
olaylara interaktif bir sekilde katilmak da mimkiin olmustur (Dijk, 2016: 87).

Nurettin Gliz, Zeynep Gazali Demirtas

Teknolojik aygitlarda yasanan gelismeler sonucunda toplumlarin ve bireylerin sosyal
mekan kavraminin yanina sayisal kodlarin olusturdugu sanal aglar eklenmistir. Gelisen internet
teknolojisiyle birlikte sosyal medya aglarinin yaygin olarak kullanilmasi, politik bilgi kaynaklarinin
kapsamini genisletmistir. Sosyal medya kullanicilari, gazetecilerin ve politikacilarin belirledikleri
gindemlerin aksine sosyal medyada kendi giindemlerini belirleyip (Tosun, 2013) tartisilabilir
duruma gelmistir (Glidekli, 2016:151). Dijk, gelisen iletisim araclariyla birlikte yeni bir toplum
modelinin ortaya ¢ikacaginive butoplum modelindeiliskilerin yliz ylize iletisim yerine sosyal aglar
tizerinden gerceklesecegini belirtmektedir (Dijk, 2016: 72). Ote yandan internet teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte internet agi ile birbirine baglanan insanlarin iletisim ve etkilesim siiregleri
yeni toplumsal iligki tirleri olan sanal topluluklari ortaya ¢ikarmistir.

Sanal topluluklar kavrami ilk kez Rheingold tarafindan ortaya atiimistir. “Yeterli sayida
bireyin internet araciligiyla sanal diinyada insani duygulara dayali kisisel iliski aglari olusturmak
lUzere yeterli sirelerde devam ettirdikleri halka agik tartismalaridir” (Rheingold,1994:5) seklinde
tanimlanan sanal topluluklar kavrami, internet Uzerinde belirli ilgi alanlari ve amaglar igin
bir araya gelen kisileri tanimlamak icin kullaniimaktadir. internet aglar araciligiyla bir araya
gelen kisiler, gercek hayatta birbirlerini tanimayan, sanal ortamda bir araya gelen kisilerden
olusabilecegi gibi geleneksel topluluklarin uzantisi durumunda olan topluluklarin sanal ortamda
da bir araya gelmesiyle de olusabilmektedir. Castells’e gore internet, teknolojik bakimdan
gelismis bir dliinyada yasayan insanlar arasindaki sosyal iliskilerin temel bir katmanini olusturan
ylzlerce zayif bagin genislemesini ve yogunlasmasini saglamaktadir (Castells, 2009:558).

Sonug olarak, tim bu teknolojik degisimler karsisinda kisilerarasi iletisimin dogasi da
degismistir. Kanaat onderleri ¢alismalarinda kanaat onderlerinin sosyal iliskileri 6nemli yer
tutmakta, kanaat 6nderlerinin sosyal konumu onlarin 6nemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir
(Katz, 1957: 73) .Kanaat 6nderleri sadece bir konuda bilgili olan kisiler degil ayni zamanda iginde
bulundugu sosyal ¢evrenin niteligine de bagl olan kisiler olduklarina da dikkat ¢ekilmektedir.
Oyleyse kanaat énderleri sosyal ortamdaki mevcut konumlarina dayanarak daha iyi bilgilere
erisebilecek olan kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Ayni zamanda, sosyal aglar kanaat
onderlerinin zayif baglarini daha da gelistirmesine ve sirdirmesine, bdylece bilgilerini daha
genis bir kitleyle paylagsmasina izin vermektedir (Coulson, 2009: 17).

Sosyal aglar, sanal tanidiklarla kurulan zayif baglar sayesinde daha genis bir kitleye mesajlari
gondermek icin yararli bir yer olabilir. Bu sebeple sosyal aglar Gzerinden kurulan iliskilerin siyasi
bilgi arama, siyasi konusma, siyasi tutum ve davranis belirlenmesinde nasil bir etkisinin oldugunu
kanaat 6nderleri baglaminda yeniden disiinmek gerekmektedir.



Yeni Medya Cadinda Siyasi Konusma ve Kanaat Onderligi:
24 Haziran Cumhurbaskanhdi Se¢imi Ornegi

Yeni Medya Caginda Kanaat Onderligi

Kanaat 6nderligi kavraminin ortaya atilmasindan bu yana 75 yil gecti. Lazarsfeld, Berelson
ve Gaudet, tarafindan People Choice (Halkin Tercihi) eserinde ortaya atilan kanaat onderligi
kavramini takip eden bircok calisma 6zgiin konseptin dtesine gegcmistir. iletisim teknolojisindeki
gelismeler, yeni medya ile birlikte internetin 5nemli bir iletisim kanali olarak ortaya ¢ikmasi, kisiler
arasiiletisim ile kitle iletisimini bir araya getirerek, iki kavram arasindaki ayrimi bulaniklagtirmistir.

Kanaat onderleri kavrami medyanin glicli etkileri yaklasiminin gliclinG yitirdigi ve kitle
iletisim araclarinin bilgi edinme icin tek kanal oldugu bir zamanda buyiik ilgi gormustir. Ancak
glinimizde, internetin bir bilgi kaynagi ve tartisma yeri olarak yaygin bir sekilde kullanilmasi,
parcalanmis toplum tartismalari, kanaat 6nderleri kavramiileilgili siipheleri ortaya koymaktadir.

Kanaat onderlerinin kesfedildigi arastirmada toplumsal orglitlenme yapisinda toplumsal
iliskiler 6nemli bir yer tutmaktaydi. Toplumsal iliskilerin yiksek oldugu toplumlarda kisiler
kanaat ve tutumlarini olustururken medyadan daha ¢ok yerel cevre, grup ici birliktelik ve
orgitsel baglardan etkilenmekteydi. Boyle bir durumda medyanin bu kisiler i¢in birinci ve ikincil
dereceden referans kaynagl olmasi beklenemeyecegi gibi kanaat ve tutumlarin olusmasinda
medyanin bireyler tizerinde sinirl etkisinin olacagi aciktir (Giiz, 2005: 58).

Kanaat oOnderlerinin glicli oldugu sosyal zeminde medyanin ¢ok buyilik bir etkisinin
bulundugunu séylemek mimkiin degildir. Ancak gelisen medya kuruluslari ile birlikte kisilerin
toplumsal olarak daha izole olduklari, bu sebeple medya etkilerine daha acik hale geldikleri
mevcut tartismalar arasindadir (Bennet and Manheim, 2006: 216). Cagdas hayatin dnemli
sosyal baglari tahrip ettigi ve insanlarin artik kendileri ve medyadan edindigi bilgiler arasinda
tampon gorevi gorecek kisilerarasi bir iliskiye sahip olmadiklari gortisii vardir. Bu goriise gore
parcalanmis modern toplumlardaki bireyler genellikle kendi gruplarindan etkilenmenin disinda
karar verme konusunda kendilerine daha fazla glivenmektedir (Bennet,1998: 755-56). Bu durum
Ozellikle siyasetle ilgili konularda kanaat 6nderlerinin etkilere karsi daha az bagimlilik anlamina
gelmektedir (Bennet ve Manheim, 2006: 218).

Bennett ve Manheim’in makalelerini yayinladigi 2006 yili sosyal ag sitelerinin yeni yeni
ortaya ciktigl henliz popilerlesmedigi yillar oldugu dikkate alindiginda, bu goriisiin sosyal
aglarin yaygin olarak kullanildigi populer sosyal paylasim sitelerinde ortaya ¢ikan akran etkisini
tam olarak yansitmadigi soylenilebilir. Gelisen yeni medya araglari ve sosyal aglar sayesinde
kullanicilar filtrelenmis bilgilere, onlara sunulan secici homojen igeriklere maruz kalabilecekleri
gibi sosyal medya ve kullanici aginin politik heterojenligine bagli olarak ¢esitli icerige maruz
kalabilmektedirler.

Kanaat onderligi kavraminin ortaya atildigi ilk arastirmalar ve sonraki dénemde yapilan
calismalar siresi boyunca iletisim teknolojisi ile birlikte icerik olarak da medya kuruluslari
gelismis, buna paralel olarak toplumsal iliskiler de yeni sekiller almistir. Yazili medyanin yaygin
ve radyonun daha sinirh kullanildigi donemlerden geleneksel medyanin yeni araci televizyonun
yayginlasmasiile birlikte kanaat dnderleri konusundaki calismalar artarak devam etmistir. Kanaat
onderleri ve iletisimin iki Asamali Akis Modelinin ortaya konmasi ile birlikte medya etkilerinin
hemen her toplumda ayni bicimde olmadigi, kaynaga duyulan giivenin, toplumlarin érgiitlenme
biciminin, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel seviyenin bu noktada belirleyici oldugu konusu hep
giindemde olmustur. 20. Yuzyilin sonlarinda ortaya ¢ikan ancak 21. Yuzyilla birlikte yayginlasan
dijital tabanli medya kuruluslari ya da yeni medya toplumsal iliskileri farkhlastirdigi gibi medyanin
etkileri ile ilgili bulgularin da yeniden gézden gecirilmesini zorunlu kilmistir.



Geleneksel medyanin 6zelliklerinin tamamini internet tabanh olarak lzerinde tasiyan, iki
yonli olma 6zelligi daha fazla 6n plana gikan, bilgisayar ve enformasyon teknolojileri tizerinden
tastyip ileten yeni aracglar olarak tanimlanan yeni medya, es zamanli ve ¢ok kullanicili bir ortam
yaratmasi, mesaj degisimi yapabildigi icin farkli ve dnemlidir (Gliz, 2018: 15). Yeni medyanin
kiiresel boyutlu olarak kullanilmaya basladigi dénem 1990’lara kadar uzansa da yaygin kullanimi
21. Yuzyil olmustur. Ozellikle 2010’lu yillardan itibaren internet teknolojisinin gelismesine ve
web 2.0 ile birlikte hedef kitlenin iletisim slirecine daha aktif katilimi ile birlikte medya ve hedef
kitle iliskileri ile toplumsal iliskiler ve etkilesim degistigi calismanin konusunu olusturan kanaat
onderleri kavramanin konumunun son donemde arastiriimasi bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni medya; dijital temsil (numerical representation), modiilerlik (modularity),
otomasyon (automation), degiskenlik (variability) ve kod ¢evrimi (transcoding) olarak bes temel
ozelligi (Glz vd., 2017: 1405-1406; Manovich, 2001) ile geleneksel medyadan farklidir. Yeni ve
cevrimigci bir iletisim ortami yaratmasi, medya mensuplara dahil her bireyi herhangi bir olay,
konu ile ilgili olarak diyalojik iletisime tesvik etmesi ve internete baglanmasina firsat vermesi, ek
kaynak ve bilgiler sunmasi, ger¢cek zamanli ve giincellenmis bilgiler vermesi, yazi, goriinti, canli
video, ylksek ¢ozinlrllkli fotograf ve ses sunmasi, ¢cevrimici sohbet organizasyonlarina bireyi
aninda dahil ederek yiiksek katilim saglamasi (Taylor, Perry, 2005: 212) konumuz ag¢isindan da
yeni medyayi farkh kilmaktadir.

Nurettin Gliz, Zeynep Gazali Demirtas

Yeni medya haber alma, yorumlama ve tartisma ortamlari yaratmada da buyuk bir degisime
sebep olmustur. ABD baskanlk secimleriyle ilgili 2016 tarihli bir arastirmada yetiskinlerin
sadece % 5’inin yazili medyayi en yararli kaynak olarak gérmeleri, baska bir aragtirmada 18-
29 yas arahgindakilerin yine % 5’inin basili gazetelerden haber aldigini séylemeleri, (Mitchell,
Halcomb, 2016; Mitchell vd., 2016) dezenformasyona ragmen sosyal medyanin haber kaynagi
olarak daha yogun kullaniimasi, (Anderson, Caumont, 2014; The Telegraph, 2107; Dickey, 2017)
hedef kitlenin haber alma kaynaklarinin nasil degistigini gostermektedir. Konu ile ilgili alan
arastirmasi temelli her yeni bilimsel ¢alismada sosyal medya basta olmak lizere yeni medyanin
haber ve bilgi alma, tartisma platformu olma agisindan tercih edilme oranlarinin yikseldigini
ortaya koymaktadir.

Yeni medyanin sadece haber ve bilgiyi degil toplumsal iliskileri de tartisma alanina tasimasi,
herkesi icerik Uretebilir konuma getirmesi ve dolayisiyla dezenformasyona zemin yaratmasi,
(Gitelman, 2006: 6) insanlari g¢evrimigi olarak bilgilendirirken miizakere ve istisare ortami
olusturmasi, insanlarin medya iceriklerini nasil degerlendirmeleri gerektigi konusunda yeterli
bilgi sahibi olmamalari (Lin vd., 2013: 160-168; Dijk, 2016: 11) kanaat dnderlerinin yeni medyanin
gelistigi donemde de varliklarini slirdlirebilmeleri agisindan énemlidir.

iletisimin ki Asamali Akis Modeli, kisilerin medya mesajlarini kendi grup baglliklari ve
kimlikleri 1s1ginda yorumlayan kanaat 6nderleri tarafindan aldiklarini 6ne siirmekteydi. Bununla
birlikte yukarida belirtilen degisikliklerden dolayi bu teorinin bir Ronesans yasamasi igin biyuk
bir potansiyelin agiga ¢iktigi soylenilebilir. Kisiler medya kaynaklarini segmede, bugiliniin medya
ortaminin asiri secenekleriyle karsi karsiya kaldiklarinda, ¢evrimici sosyal aglari araciligiyla onlara
ulasan oneriler kisilerin kararlarinda etkili olabilir. Glnimuizdeki medya kuruluslari kullanicilar
icin genis kapsamli haber secenekleri sundugu géz oniinde bulunduruldugunda kullanicilarin
haber secimlerinde neye dikkat etmeleri gerektigine kendi sosyal aglari araciligiyla (Kilg, 2014)
karar verdikleri gbzlemlenmistir. (Mutz, Young, 2011:1038) Bu bulgu, pargalanmis bir medya
ortaminda kanaat 6nderlerinin kisilerin haberlere maruz kalmasini kolaylastirarak giderek daha
onemli roller oynayabileceginin kaniti olabilir.
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Granovetter, “The Strength of Weak Ties” adli makalesinde, bilgi ve fikirlerin “glicli baglar”
yerine “zayif baglar” tarafindan dolastirildiginda daha cok kisiye ve daha uzun mesafelere
gidebilecegini belirtmekteydi. (Gronovetter, 1973: 1363) Granoveter’in teorisi sadece
gercek topluluk organizasyonlarini gbéz oniine alsa da, Grabowicz ve arkadaslari tarafindan
gerceklestirilen bir calismada, “zayif baglarin glici” argimaninin gevrimigi sosyal aglar icin de
gecerli oldugunu ortaya koymustur. (Grabowicz, 2012:5) Roch, sosyal aglarda yer alan kanaat
onderliginin sadece bir dizi 6zellige bagl olmadigina, bunun yerine iginde bulundugu sosyal
cevrenin niteligine de bagh olduguna dikkat cekmektedir. Kanaat dnderlerinin sosyal temaslari
kanaat onderlerine potansiyel olarak degerli bilgilere benzersiz erisim saglamaktadir (Roch,
2005: 126).

Bu veriler 1siginda kanaat onderleri, sosyal ortamdaki mevcut konumlarina dayanarak
daha iyi bilgilere erisebilecek olan kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Bu sebeple bu durum
vatandaslarin sik sik bilgi aradiklari ve bu sayede kanaat énderlerinin degerini belirledikleri bir
sosyal sermaye olarak dislntlmektedir. Kisilerin sosyal aglarini genisletme yetenegi kisilerin
bilgiye erisme ve iletme konusunu daha faydali hale getirirse, bu muhtemelen kanaat 6nderlerinin
sayisinda ve etkinliginde bir artisa yol agacaktir. Bunun yaninda sosyal aglar, kanaat énderlerinin
zayIf baglarini daha da gelistirmesine, boylece bilgilerini daha genis bir kitleyle paylasmasina
izin vermektedir (Coulson, 2009). Yukarida yapilan tim tartismalarin yaninda bazi ¢calismalarda
sosyal aglarda kanaat énderleri ve iletisimin iki Asamali Akis Modeli’nin halen gegerli olduguna
dair calismalar da bulunmaktadir (Wu vd, 2011, Soffer, 2019).

Diger taraftan medya ve etki arastirmalari, ilk olarak ABD ve Batili arastirmacilar tarafindan
sekillendirildigi icin temel referans noktasi ABD ve Bati olan calismalardir. Tiirkiye'nin siyasal
kilturd, toplumsal 6rgitlenme bigimi kendi tarihsel yapisi icinde degerlendirilmesi gereken
ozellikler tasimaktadir. Bu baglamda kanaat onderleri anlayigsinin Ulkelere gore farkhliklar
gosterdigi dikkate alinmalidir. Literatlirde kanaat onderleri yakin iliskilerle gorilmez liderlik
ozellikleriyle tanimlanirken, Tlrkiye orneginde kanaat onderligi kavrami daha karmasik bir
icerige sahiptir. Tlrkiye’de kanaat onderi kavrami medyadan pazarlamaya, ekonomiden din
alanina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Ulutas, 2015).

Buna ek olarak yeni medya caginda bilgi alma kaynaklarinin fazlaligi kanaat onderleri ile
takipcileri arasindaki farklihklari bulaniklastirmaktir. Yapilan bazi arastirmalarda cevrimici
ortamlarda kanaat onderi gibi goziiken kisiler ile goris arayisinda olan bireyler iliskili
bulunmuslardir (Sun vd, 2006: 447). Kanaat 6nderligi ve goris arayanlar (takipgileri) arasindaki
pozitif iliski, kanaat Onderligi ve gorls arayanlarin zit kutuplar olduklarini disincesini
zorlagtirmaktadir. Daha 6nce yapilan 6nci ¢alismalarda da kanaat 6nderligi ve goris arayanlar
arasinda tamamlayici bir iliski olabilecegi 6ne siirtilmistiir. Ornegin Katz ve Lazarsfeld, (Katz ve
Lazarfeld, 1955, 318) belirli bir alandaki kanaat 6nderlerinin diger alanlardaki goris arayanlar
(takipgiler) olabilecegine dikkat ¢ekmistir. Ancak kanaat onderligi ve goris arayanlar lzerine
yapilan daha gilincel bazi g¢alismalarda farkh sonuglara ulasiimistir. Bazi galismalar kanaat
onderleri ve gorus arayanlar (takipgiler) arasinda negatif iliski oldugunu belirtirken, (Ellis vd,
2014: 304, Shoham ve Ruvio, 2008:280) bazi arastirmalar ise kanaat dnderleri ve goris arayanlar
arasinda pozitif iliski (Tsang ve Zhou, 2005: 1192) oldugu sonucuna varmislardir.

Jung ve Kim, kanaat onderleri ve goris arayanlar (takipgiler) arasinda net bir ayrimin
sadece kitle iletisim araglarindan tek yonli bir iletisim akisi mevcut oldugunda yapilabilecegini
soylemektedir. Onlaragoreyakinzamanakadar cogu haber, medya enddstrisindekiprofesyoneller
tarafindan yapilarak izleyicilere dagitiilmaktaydi. Kanaat 6nderleri kitle iletisim araglarindan
gelen haberleri yakindan takip eden ve haber ve goruslerini topluluklarindaki goriis arayanlara



(takipgiler) yayanlardi (Jung ve Kim, 2016: 442). Kanaat onderligi ile ilgili yapilan 6nci galismalar
daha sinirli kitle iletisim araglarinin mevcut oldugu kiiglik topluluklarda gerceklestirilmistir.
Bir kisinin ayni anda birden fazla sosyal aga baglanabilecegi mevcut sosyal medya ortamlari
kanaat onderleri icin sanal tanidiklarla zayif baglar kullanarak daha genis bir kitleye mesajlari
gondermek igin yararli bir yer haline gelmis olabilir. Bu sebeple sosyal medya araciligiyla kurulan
iliskiler, bilgi alma aliskanliklari, tutum ve davranig degisikliginin yeniden distnilmesini gerekli
kilmaktadir.

Nurettin Gliz, Zeynep Gazali Demirtas

Kanaat onderligiile ilgili son donem galismalari farkli bulgulari ortaya koyarken ve Tiirkiye'de
yapilan kimi ¢alismalarda sosyal medyada kanaat onderliginin yeni sekliyle devam ettigine
iliskin bulgular elde edilmistir (Gliz, Yegen, 2019: 142). Bununla birlikte yeni medya ve 6zellikle
sosyal aglarin yaygin kullanildigi glinimiizde kanaat énderliginin konumunun belirlenmesine
yonelik daha ayrintili ve yeni arastirmalara ihtiya¢ oldugu acgiktir. Alan arastirmasina dayali
olarak yapilacak bilimsel tespitler bu alandaki bilimsel ¢alismalara katki saglarken Tirkiye'de
konu ile ilgili 6nemli bir boslugu dolduracagi acgiktir. Tiirkiye’de 24 Haziran 2018’de yapilan
Cumhurbaskanhgi Se¢cim dénemi icin planlanan bir alan arastirmasindan elde edilen verilerle bu
bosluk doldurulmaya c¢alisilmistir.

24 Haziran Cumhurbaskanhg Se¢im Dénemi Kanaat Onderligi Alan Arastirmasi

Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

“GuUnldmizde internet tabanli iletisim aglarinin ¢ok gelismis olmasi kanaat onderleri
kavramini nasil etkilemektedir?” Sorusu bu arastirmanin problem climlesini olusturmaktadir.

internetle birlikte gelisen bilgi teknolojileri kisilerin iletisim kurma ve haber alma
aliskanliklarinda degisiklige yol agmistir. internetin siyasi bilgi arama, farkli goris ve iceriklere
ulasma imkani acisindan sagladigi kolayliklarin yeni medya ortaminda kanaat 6nderligi kavramini
nasil etkiledigini disiindirmektedir. Bu ¢alisma; kanaat énderleri kavramini degisen yeni medya
araglari ile yeniden test etmeyi amaclamaktadir. internetin siyasi bilgi arama, etkilesim, farkli
gorus ve iceriklere ulagma imkani agisindan sagladigi kolayliklar, yeni medya ortaminda kanaat
onderligi kavramini nasil etkiledigi, kanaat énderlerinin halen var olup olmadigi, kavramin yeni
medya ortamindan nasil etkilendigi bu ¢alisma ile cevabi bulunacak sorular olmaktadir.

Diger taraftan bu calisma, medya imkanlarinin sinirli oldugu bir donemde ortaya atilan
kanaat onderleri kavraminin giinlimizde halen var olup olmadiklari, varlarsa ne gibi degisimlere
ugradiklarinin belirlenmesi literatire saglayacagi katki agisindan énemli bir yer tutmaktadir.
Turkiye halkinin siyasi beklentileri, kiiltiri, secmen davranislari kendine has motifler tasimaktadir
(Kalaycioglu, 1999: 71). Yeni medya c¢aginda kanaat onderlerinin ve takipgilerin belirlenmesi
ve sonrasinda yapilacak olan calismalarda tlkemize 6zgl gelistirilebilecek bir kanaat onderi
Olceginin olusturulmasina zemin hazirlamisi sebebiyle Gnemlidir.

Verilerin Toplanmasi ve Orneklem Segimi

Gelisen yeni iletisim aglariyla birlikte siyasi bilgi arama, siyasi karar olusum siireclerinde
kanaat onderlerinin etkisini 6lgmek amaciyla 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanhgl Secimleri
sirasinda istanbul ilinde bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir. istanbul Ticaret Odasi’nin,
istanbul’da Yasam Kalitesi Standardi Arastirmasi verilerine gére, istanbul ilinin ilceleri sosyo-
ekonomik diizeylerine gore 5 bolgeye ayrilmistir (Seker, 2010: 56-58). Arastirma verileri tabakal
ornekleme yéntemiyle istanbul ilinin bu 5 bélgesinde yer alan ilcelerden secilen 2’ser ilceden
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toplanmigtir. Arastirma 6rneklemi, 1. bolge yer alan Kadikdy ve Bakirkdy’den, 2. bélgede,
Uskiidar ve Beyoglu’ndan, 3. bélgede Maltepe ve Kiiciikcekmece’den, 4. bélgede Bagcilar ve
Basaksehir’den, 5. Bolgede Esenler ve Gaziosmanpasa'dan secilmis, arastirma ile oy verme
tercihleri Gizerinde kanaat 6nderlerinin etkisi 6l¢ildugu igin 18 yas Ustl bireylere uygulanmistir.
Veri derleme yontemi/araci olarak arastirmada yuiz yize anket teknigi uygulanmis ve 6n inceleme
sonucu 1370 kisiye ulasiimistir.

Ankete katilan 1370 kisinin % 49,5’ini kadinlar, % 50,5’ini ise erkekler olusturmaktadir. 18-
25 yas araliginda olan bireyler ankete katilanlarin ¢ogunlugunu olustururken, 51 yas ve Usti
bireyler ankete en az katilan yas grubunu olusturmaktadir. Ankete katilan bireylerin egitim
durumuna bakildiginda, ankete katilanlarin % 2’sini lisanslistli, % 33’tn0 Gniversite, % 38’ini
lise, % 14’Unl ortaokul, % 6’sini ilkokul mezunlari olusturmaktadir. Orneklem ailesinin aylik
gelir durumuna gore degerlendirildiginde, geliri 0-1603 arasinda olanlar katilimcilarin % 16’sini,
1604-2200 arasinda olanlar katilimcilarin %30’unu, 2201-3500 arasinda olanlar katilimcilarin %
24’ln(, 3501-5000 arasinda olanlar katilimcilarin % 14’(int ve 5001 ve Usti olanlar katihmcilarin
% 7’sini olusturdugu gorilmektedir.

Arastirma Sorularinin Hazirlanmasi ve Kullanilan Testler

Ankette ¢evrimici ve cevrimdisi ortamlarda kanaat 6nderi ve gorus arayanlari belirleyebilmek
icin 20 soruluk bir soru havuzu olusturulmustur. Kanaat onderleri, kendi kendini tanimlama
yontemi kullanilarak belirlenmeye ¢alisiimistir. Kendi kendini tanimlama yontemi katilimcilarin
kendilerini etkili olarak algiladiklari dereceyi belirlemek igin, katilimcilara sorulan sorulardan
olusmaktadir (Solomon, 2013: 443). Kendi kendini tanimlama yontemi ile kanaat dnderlerini
belirlemek amaciyla Katz ve Lazafeld’in 6l¢cegine benzer sekilde kanaat 6nderleri baskalarinin
kendilerini tavsiye isteyip istemedikleri, politik gorusleri etrafinda baskalarini ikna etmeye
calisip calismadiklari, politik konusmayi baslatip baslatmadiklari, siyasi konularda kendilerini
bilgili gorip gormedikleri sorulmustur. Yapilan literatlir taramasinda, sosyal medyada konusma
baslatan, icerik paylasan, belli bir takipgi sayisi olan kisilerin kanaat onderi gibi goziktikleri
belirlenmistir (Park ve Kaye, 2017: 179, Macafee, 2013:2774). Buradan hareketle, ¢evrimigi
kanaat onderlerini belirlemek igin sosyal medyada politik konusmalara katilan, diisiincesini ve
deneyimlerini sosyal medyada paylasan kisiler ¢evrimigi kanaat 6nderleri olarak belirlenmeye
calisiilmistir. Cevrimici kanaat onderlerini belirlemek igin sorular olusturulurken daha 6nce
alan arastirmasi temelli bilimsel galismalarda kullanilan (Winter ve Neubaum, 2016:6-7; Sun
vd, 2006: 1124-1125; Weeks vd, 2017: 225-226; Kushin ve Yamamoto, 2010: 619) sorulardan
yararlaniimistir.

Cevrimigi ve ¢evrimdisi goris arayanlar ise, cevrimigi ve ¢evrimdisi ortamlarda bilgi arayan,
siyasi bir konuda kanaat 6nderlerinden bilgi isteyen kisiler olarak belirlenmeye c¢aligilmistir.
Literatlirde goris arayanlar; siyasi konulara ilgi duymayan, medya araglarini daha az kullanan ve
siyasi bir karar alacagl zaman bagka birine danisma ihtiyaci olan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Bu sebeple anket formunda yer alan sorular olusturulurken siyasi oy tercihiyle ilgili baska birine
danigma ihtiyaci duyanlar, géris arayanlarin belirlenmesi amaglanmistir. Cevrimigi ve gevrimdigi
goris arayanlarin belirlenmesine yonelik sorular olusturulurken de daha énce alan arastirmasi
temelli bilimsel arastirmalarda kullanilan (Weeks vd, 2017:225-226; Kushin ve Yamamoto, 2010:
619; Jung ve Kim, 2016: 4459) sorulardan yararlaniimistir.

Ankette cevrimici ve cevrimdisi ortamlarda kanaat onderi ve goriis arayanlara iliskin
olusturulan soru havuzuna yapilan acimlayici faktér analizinde 4 faktorli bir yapiya ulasilmistir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0,000<0.05) faktor analizinde alinan degiskenler arasinda


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563213002574#!

iliskinin oldugu, yapilan test sonucunda (KM0=0.917>0,60) 6rnek blyuklGglinin faktor analizi
uygulamasi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda Varimax yontemi
secilerek faktorler arasi iliski yapisinin ayri kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunun
degiskenleri toplam aciklanan varyansi % 54,287 olan 4 faktor altinda toplanmistr.

Nurettin Gliz, Zeynep Gazali Demirtas

Kanaat onderligine iliskin olusturulan ifade havuzunun ortalamalari dikkate alindiginda bes
soru kanaat onderligi ile iliskili bulunmustur. Sorulara yapilan given analizi Cronbach’s Alpha
(a=0,762) tespit edilmistir.

Gevrimici kanaat onderleri belirlemek igin olusturulan ifade havuzuna yapilan agimlayici
faktor analizinde, digerinden farkl bes soru gevrimigi kanaat onderligi ile iligkili bulunmustur.
Boyuta uygulanan giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha (a=0,840) olarak belirlenmistir.

GOrus arayanlari belirlemek icin yapilan agimlayici faktor analizinde digerlerinden farkl bes
soru boyutla iliskili bulunmustur. Goris arayanlar boyutu, glivenirlik analizi sonucu Cronbach’s
Alpha (a=0,689) bulunmustur.

Gevrimigi goris arayanlari belirlemek igin yapilan agimlayici faktor analizi ile digerlerinden
farkli bes soru iliskili bulunmustur. Boyutun gliven analizi Cronbach’s Alpha (a=0,797)
bulunmustur.

Gegerlilik ve guvenirlilik analizinde 0,60 ile 0,80 arasindaki degerler oldukca glivenilir
givenilirlik dizeyi olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2014:405). Buna gore ankette yer
alan kanaat 6nderligi, cevrimici kanaat onderligi, gorlis arayanlar, cevrimici goris arayanlar
boyutlarinin giivenirliginin Cronbach’s Alpha katsayisinin glivenilirlik dlizeyi yeterli gorilmustdr.

Arastirmanin Hipotezleri:

H1-Kanaat onderleri kavrami yeni medya ile ortadan kaybolmamistir.

H2-Yeni medya ile birlikte yeni bir kanaat dnderleri kavrami olusmustur.

H3-Yeni medya ortamlarinda siyasi bilgi arayan dnemli sayida kisi bulunmaktadir.

H4-Kanaat 6nderleri, cevrimici kanaat dnderleri, gorlis arayanlar ve ¢gevrimigi goris arayanlar
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Bulgular

Faktor ve Giivenirlilik Analizleri

Faktor analizinde her bir maddenin faktor yikid de yeterli durumdadir. Faktor ortalama
puanlari Uzerinden verilerin normal dagilima uygun oldugu da sinanmistir. Bunun yaninda
her faktorin toplam aciklanan varyans icerisinde ayri ayri yizdelerine bakildiginda faktorlerin
varyans ylzdelerinin % 10’nun (izerinde oldugu, toplam varyansin da % 54 oldugu gorilmektedir
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.. Cronbach
Faktorler ifadeler F.a.zktor. Agiklanan Alpha
Yiikleri Varyans . .
Degeri
insanlari siyasi fikirlerim dogrultusunda ikna etmeye ¢alisirim. ,584
Siyasi konularda ¢evrem her zaman benden tavsiye ister. ,611
Ifanaat . 14,38 0,762
Onderleri Siyasi konularda bilgime giivenirim. ,691
is arkadaslarimla sik sik siyaset konusurum. ,725
Ailemle sik sik siyaset konusurum. ,601
Sosyal medya da siyasi konularda benim disiincelerimi takip
. ,524
eden bir grup arkadasim var.
Sosyal medya da siyasi paylasimda bulunan kisilerle 523
o tartismalara katilir yorumlarda bulunurum. !
Gevrimici 14,29 0,84
Kanaat Siyasetle ilgili dislincelerimi sosyal medyada paylasirim. ,757 ! !
Siyasetleilgili kisisel deneyimlerimi sosyal medyada paylasirm. | ,774
Politik haber ve kose yazilarina kendi yorumumu ekleyerek 779
sosyal medyada paylasirim. !
Siyasetle ilgili konular bana her zaman karmasik gelmistir. ,657
Siyasetle ilgili bir karar alacagim zaman baska birine danisma 766
ihtiyaci duyarim. !
i;)aruasnlar Sosyal medyada siyasileri savunan hesaplari takip ederim. ,504 10,10 0,689
¥ Sosyal medya da kafama takilan sorulari siyasi bilgisine 589
glvendigim kisilere danigirim. !
Bagkanlik segimi siiresince kafama takilan konularda kanaat 476
onderlerinin tavsiyelerini dinlerim. ’
Siyasi bir haberi okuduktan sonra sosyal medyada siyasi
.. . .. . N ,574
dislincesine glivendigim kisilerin paylagimlarina bakarim.
Secimlerle ilgili, sosyal medya da, blog ve forumlardaki yazilari 698
okurum. ’
Cevrimigi s . o .
osyal medya da secgimlerle ilgili farkli bakis acilarini taki
Gorils Ve Y ¢ & 3 a6 Pl 692 15,50 0,797
ederim.
Arayanlar
Cevredekilerle siyasi bir sohbet ettikten sonra daha detayli 763
bilgi almak icin sosyal medyaya/haber sitelerine bakarim. !
Diger kaynaklardan aldigim bilgilerle ilgili daha detayl bilgi 635
edinmek icin twitter, facebook ve bloglara bakarim. !

Tablo-1: Faktér ve giivenirlik analizi
Notlar: Varimax Déndiirmesiyle Temel Bilesenler Faktor Analizi (Principal components factor analysis

with varimax rotation). Toplam Aciklanan Varyans:54,28. KMO:,917. *Cronbach Alpha Katsayisi

Tablo-1'de kanaat onderligi faktoér yapisi ve faktor yikleri verilmektedir. Faktorler orijinal
Olcekte oldugu gibi adlandiriimistir. Kanaat 6nderleri faktor yapisi, 4 faktorli toplam varyansin,
% 14,38’ini agiklamaktadir. 5 sorudan olusan kanaat énderligi boyutunun giivenilirlik katsayisinin
(Cronbach’s Alpha) degeri 0,762'dir. Bu deger olcegin yiksek derecede givenilir oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2014: 405). Kendi kendini belirleme yontemiyle ol¢llen kanaat 6nderligi
boyutuyla, kanaat onderligi kavraminin giiniimizde hala gecerli oldugu gorilmektedir. Kanaat
onderleri kavraminin yeni medya ile ortadan kaybolmadigi (H1) hipotezi dogrulanmistir.




Yukaridaki tabloda gevrimigi kanaat onderligi faktor yapisi ve faktor yikleri verilmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda, sosyal medyada konusma baslatan, icerik paylasan, belli bir takipgi
sayisi olan kisilerin kanaat onderi gibi goziktikleri belirlenmistir. Arastirmada yeni medyada
kanaat onderi gibi goziiken kisiler ¢cevrimigi kanaat dnderleri olarak tanimlanmistir. Cevrimigi
kanaat 6nderlerifaktor yapisi 4 faktorli toplam varyansin, % 14,29’unu agiklamaktadir. 5 sorudan
olusan cevrimici kanaat 6nderligi boyutunun giivenilirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha) degeri
0,840'dir. Bu deger olcegin yiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu deger yeni
medya ortaminda, sosyal medya da yer alan yeni bir kanaat dnderi kavraminin sekillendigine
isaret etmektedir. Yeni medya ile birlikte yeni bir kanaat 6nderleri kavrami olustugu (H2) hipotezi
dogrulanmistir.

Nurettin Gliz, Zeynep Gazali Demirtas

Yapilan literatlr taramasinda, siyasi konularda goris arayan, siyasi kararini vermeden once
baska birine danisma ihtiyaci duyan kisiler goriis arayanlar (kanaat 6nderlerinin takipgileri)
olarak adlandiriimaktadir. Yine Tablo-1’de cevrimici kanaat onderligi faktér yapisi ve faktor
yukleri verilmektedir. Faktorler literatirde ¢alismalara gore adlandirilmistir. Goérls arayanlar
faktor yapisi 4 faktorli toplam varyansin, % 10,10’unu agiklamaktadir. 5 sorudan olusan goris
arayanlar boyutunun givenilirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha) degeri 0,689’dur.

Yukaridaki tabloda ¢evrimici goris arayanlarin faktor yapisi ve faktor yikleri verilmektedir.
Calismada yeni medyada goris arayan kisiler cevrimici gorts arayanlar olarak isimlendirilmistir.
Cevrimici gorls arayanlar faktor yapisi, 4 faktorli toplam varyansin % 15,50 aciklamaktadir.
Boyutun gilven analizi Cronbach’s Alpha (a=0,797) bulunmustur. Bu durum yeni medya
ortamlarinda, giunimiuzde kisilerin sosyal medyay! sadece eglence amach kullanmadiklarini,
siyasi bilgi arama amach da sosyal medyadan faydalandiklarini gosterdigi soylenebilir. Yeni
medya ortamlari ile birlikte, yeni medya ortamlarinda siyasi bilgi arayan 6nemli sayida kiginin
bulundugu (H3) hipotezi dogrulanmistr.

Faktorlerin Korelasyon Analizi

Tablo-2’de gbsterilen Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore, kanaat 6nderleri degiskeni
ile diger tim degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Kanaat onderligi
ile cevrimici kanaat onderleri degiskeni arasinda % 99 gliven araliginda (r=,606) ve olumlu bir
iliski bulunurken, gevrimigi gorlis arayanlar ile kanaat onderleri arasinda, g¢evrimigi kanaat
onderlerine kiyasla daha distk seviyede (r=,480) bir iliski tespit edilmistir. Kanaat énderligi ve
gorilis arayanlar degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda ise diger iki degiskene kiyasla en diislik
iliski (r=,334) goris arayanlar degiskeni ile oldugu gorilmektedir. Kanaat dnderleri degiskeni
ile ¢evrimigi kanaat onderleri degiskenin ylksek derecede iliskili olmalari, kanaat énderleri
degiskeninin sadece yiiz yize iletisimde degil, cevrimici ortamlarda da aktif oldugunu, kanaat
onderi olan kisilerin ayni zamanda ¢evrimici kanaat 6énderi olabileceklerini distindliirmektedir.
Arastirma sonucunda ulasilan iliski derecesi de bunu destekler niteliktedir. Kanaat dnderleri,
cevrimigi kanaat onderleri, goris arayanlar ve gevrimigi gorls arayanlar arasinda anlamh bir
iliski bulundugu (H4) hipotezi dogrulanmistir.

Degiskenler 1 2 3 4
Kanaat Onderleri 1 0,606** 0,334** 0,480**
Cevrimici Kanaat Onderleri 0,606** 1 0,414** 0,607**
Goriis Arayanlar 0,334** 0,414** 1 0,428**
Cevrimigi Goriis Arayanlar 0,480** 0,607** 0,428** 1

* *g / <0,01 anlamhlik derecesinde
Tablo-2: Korelasyon analizi
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GCevrimici kanaat onderleri ile diger tim degiskenler arasinda anlamlh ve pozitif bir iligki
oldugu gozlemlenmistir. Cevrimici kanaat dnderligi ile en ylksek derecede iliskili olarak bulunan
cevrimigi gorls arayanlar degiskeni iken (r=,607) bunu gorls arayanlar degiskeni (r=,414)
takip etmektedir. Cevrimicgi kanaat onderleri ile gevrimigi gorls arayanlar degiskenin, diger
degiskenlere kiyasla yiiksek derecede iliskili olmasi, cevrimici kanaat dnderlerinin ayni zamanda
cevrimigi gorls arayanlar olabileceklerini distiindirmektedir.

Gorus arayanlar degiskenin diger tim degiskenler arasinda anlamh ve pozitif bir iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Gorils arayanlar degiskeni diger degiskenlere kiyasla en fazla ¢evrimigi
goris arayanlarla iliskili bulunurken(r=,428), bunu cevrimici kanaat 6nderleri (r=,414) ve kanaat
onderleri (r=,334) takip etmektedir. Gorls arayanlar degiskeninin en fazla c¢evrimici goris
arayanlar degiskeniyle iliskili olmasi, gorlis arayan kisilerin ayni zamanda ¢evrimici de gorus
aradiklarini disindtirmektedir.

Sonug

Kanaat onderleri ve kisiler arasi etki ile ilgili sorular yeni olmasa da yeni medyanin gelismesi
bizi, haber ve politik bilgiyle ilgili bazi temel teorilerinin ve siireglerin ¢evrimigi platformlarinda
dogru olup olmadigini yeniden gdzden gecirmeye zorlamaktadir.

Yeni medya ile gelisen iletisim ortamlarinin literatlir de yer alan kanaat énderlerini nasil
etkiledigi, kavramin halen gecerli olup olmadigini ne gibi degisimlere ugradigini belirlemek igin
24 Haziran 2018 Cumhurbaskanhgi secimleri 6ncesinde yapilan alan arastirmasi se¢gmenlerin
siyasi oy tercihlerini belirleme siirecinde kanaat onderlerinin etkisinin oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Kendi kendini tanimlama yontemiyle 6l¢ilmeye calisilan kanaat 6nderlerinin
Ulkemiz i¢in hala gegerli oldugu bu calisma ile ispatlanmaktadir. Gelisen iletisim teknolojileri
ve yeni medya araglarina ragmen halen kisilerarasi iletisimin ve kanaat dnderlerinin siyasi bilgi
kaynagi olarak 6nemini korumaya devam ettigi, siyasi bir karar vermeden 6nce Kkisilerarasi
iliskilerin bir tavsiye kaynagi olarak kullanmaya devam ettigi gbzlenmektedir. Kanaat 6nderleri
gelisen medya araglarina ragmen halen énemli bir tavsiye ve bilgi kaynagi olarak karsimiza giksa
da, arastirma verilerine bakilarak gelisen medya araglari ile degisimler gegirdigi séylenebilir.

Yapilan korelasyon analizinde kanaat onderleri ve cevrimigi kanaat onderleri ile % 60
oraninda birbiriyle iliski bulunmasi kanaat énderlerinin ayni zamanda ¢evrimi kanaat 6nderleri
olabilecegini distndirmektedir. Kanaat onderleri kavrami glnimiizde hala devam etse
de gelisen medya araclari ile kavram bugiin yeni medya ile yenilenmis durumdadir. Yapilan
arastirma ile sosyal medyada kanaat dnderi gibi davranan kisilere ulasiimis ve bu kisilerin kanaat
onderleri boyutuyla da (% 60 orani gibi bliyik bir oranda) 6n plana ciktiklari belirlenmistir.
internet ve sosyal medyanin gelisimiyle birlikte kanaat énderlerinin bu mecralara tasindiklari,
kanaat onderlerinin de kisilerarasi iletisimin slirdiigli bu mecralarda yer aldiklarinin gostergesi
oldugu soylenilebilir.

Yeni medyadan etkilenen ve cevrimici kanaat onderleri ile ayni kisiler oldugu disinilen
geleneksel anlamda kanaat onderlerinin varliklarini siirdiirdikleri, bunlardan baska sosyal
medyada haber ve politik bilgileri oldukca aktif olan kanaat dnderleri ve goriis arayan kisilerin
bulundugu arastirma sonucunda ortaya ¢itkmaktadir. Yeni medya ile birlikte kanaat dnderlerinin
kaybolmadigi, yeni medyanin kanaat onderlerine yeni bir mecra achgi arastirma ile ortaya
¢ikmaktadir. Bulgular Turkiye ve uluslararasi literatiire katki agisindan énemlidir.
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Oz Abstract

Teknolojinin glinimizde hizla gelismesi toplumsal
hayatta degisimlere neden olmaktadir. Teknolojiyi
kullanan devletler, gruplar ve sirketler onun sagladigl
avantajlardan etkin bir bicimde faydalanmaktadirlar.
Bunlardan en o6nemlisi hegemonyadir. Bu makalede
teknolojinin toplumlari yoneten siniflar icin elverisli
bir aygit oldugu ve hegemonyanin saglanmasi icin bu
araclardan faydalanildigi iddia edilmektedir. Teknolojinin
ekonomik slrecteki etkisi siyasal ekonomi yaklasimi ile
ortaya konulmasi amaglanmustir. ileri teknoloji diizeninin
akilcll olmasi ve etrafinda sekillenen mantiksal dizen,
doganin kurallarini bir kenara birakarak ve kendi dizenini
ortaya koymasindan otirt gerceklesmektedir. Kitlesel

savaslar ve kiyimlar eskisi kadar yoktur, onun yerine
somuirgeci dizende az gelismis yapilari yikarak kendi
mantiksal-somurgeci diizeninin yerine gegmektedir. Bu
yer degistirme faaliyetinde her sey yukaridan dayatilarak
sekillendirilmektedir. Karsitlar sogurularak etkisiz hale
getirilmekte ve dlizene ve sisteme zararsiz olarak yeniden
dizen icerisinde var olmalarina izin verilmektedir.
Teknoloji sayesinde devletler ve ¢ok uluslu sirketler bu
evreni medya ile insa etmektedirler. Teknoloji hakim
siniflarin ellerinde kontrol ve hegemonya saglamak icin
kullanilmaktadir. Sonucta teknoloji sayesinde kapitalist
yapinin glg, sermaye ve iktidar baskisini insanlara
dayatthigi ortaya cikmaktadir.

Technology and Hegemonia in the Context of Critical Approach

Today, the rapid development of technology leads to
changes in social life. States, groups and companies that
use technology effectively benefit from its advantages.
The most important of these is hegemony. In this article,
it is claimed that technology is a suitable device for the
classes that govern societies and that these tools are
used to ensure hegemony. It is aimed to put forward
the effect of technology in the economic process with
the political economy approach. The rationality of the
high-tech order and the logical order that is formed
around it is realized by leaving aside the rules of nature
and revealing its own order. Mass wars and massacres

Anahtar Kelimeler

Teknolojik Degisim, Medya,

are not as long as they used to be, but instead replace
their logical-colonial order by destroying less developed
structures in the colonial order. In this displacement
activity, everything is shaped by imposing from above.
Opposites are absorbed and neutralized and allowed to
re-exist in harmless order. Thanks to technology, states
and multinational companies build this universe with
the media. Technology is used to provide control and
hegemony in the hands of the dominant classes. As a
result, thanks to technology, the capitalist structure
imposes the pressure of power, capital and power on
people.

Keywords

Hegemonya, Hegemonik Siireg.

Technological Change, Media, Hegemony, Hegemonic Process.




Girig

Hiiseyin Celik

GUnumuzde yeniteknolojilerin hizlaartmasiaklayizlerceyildirdevam edeninsanile teknoloji
arasindaki iligkilerin gelisiminin Uzerinde durulmasi ihtiyacini dogurmustur. Makinelesme
her zaman modernlesmeyi kolaylastiran ve bunun yani sira burjuvaziye elverisli ve karl bir
ortam saglamistir. Devletler teknolojik gelisme ile glicli hale gelmisler, hatta teknolojiyi elinde
bulunduran ulkeler sliper giic olmuslardir. Gliniim{izde teknoloji sihirli bir gli¢ olarak devletlere,
gruplara ve insanlara daha fazla hegemonya saglanmasi igin firsatlar vermekte, insan yiginlarini
kullanma, manipile etme ve kontrol etme imkani sunmaktadir. Clinkl teknoloji sayesinde seri
ve kitle halinde lretim mimkin hale gelmis ve bdylece maliyetler hizli bir sekilde azalmistir.
Bu durum hem kapitalistlerin, hem de hegemonyayi uygulamak isteyenlerin lehine olusan bir
sonugtur.

Hegemonyanin normatif ve iyimser ugrag, liberalizmin temel kosullarini daha kapsayici,
daha dinamik ve daha somut hale getirerek demokratik olanaklari genisletme olanaklarina
dayanmaktadir (Butler, 2005: 21). Oysa hegemonya bir demokratik olusumdan ¢ok fazla miktarda
beslenmekte ve onun olanaklarindan istifade etmektedir. Ornegin Avrupa’da 1930’lu yillarda
demokrasi sayesinde iktidara gelen iktidarlar radyoyu ve basindan istifade ederek hegemonik
alanlarini saglamlastirilmislardir.

Evrensellik, somiirgeci ve irkcl uygar “insan” anlayislarini yaymak, belli insan topluluklarinin
insanligindan dislamak ve kendisini sahte ve kuskulu bir kategori Gretmek icin kullaniimistir
(Butler, 2005: 49). Boylece evrensellik kavrami hicbir zaman her seyi kapsayamaz ve tim olasi
icerikleri kusatabilseydi, yalnizca zaman kavramini kapatmakla kalmaz, bizzat evrenselligin
siyasal etkisini de mahvederdi. Evrensellik bu nedenle agik uclu bir hegemonya miicadelesiyle
baglantilidir (Butler, 2005: 49). Bu durum 0zellikle modernizm ¢aginda kendini acik bir sekilde
gostermistir. Hegemonik miicadele modern cagda bambaska enstriimanlar ile yapilmaya
baslamistir.

Makinelesme ile birlikte kapitalizm sireci, ayni zamanda modernizm donemi baslamistir.
Modernizm calisanlarin bedensel faaliyetlerini basit, tekdiize ve biylik 6lclide 6nceden
belirlenmis, itaatkar bir sekilde takip edilmesi ve diisinmeden yapilmasi gereken hareketlere
indirgeyen, bireysel insiyatifi ve kendiligindenligi yasak bdlge ilan etmis Fordist fabrika
modeliydi. Bunun ardindan Max Weber’in alan olarak tanimladigi insanlarin hareketlerini sistem
icerisinde kaldiklari kanun ve nizamnameler tarafindan yonlendirebildigi blirokrasi geliyordu.
Bir panoptikon yani devamli gozetlenebilen hapishane seklinde olusan bu yapi, biyilik biraderin
emri altinda itaatkarligin devami kontrol edildigi olmayanlarin sistem disina katilabildigi dizendi
(Bauman, 2017:55). Fakat modernlesme ile birlikte teknolojinin hizl bir sekilde gelismesi ayni
zamanda modernist ¢cagin sona ermesini saglamistir.

“Gleichsachaltung”, yani tektiplestirme, modernitenin sonunu getirmistir. Glinlimuzde bir
dev olan devletin bas tarafi kiicilmis, hatta gériinmez hale gelmistir. Neoliberal ekonomik yapi,
tim sorunlarin artik insanlar tarafindan ¢ézilmesi gerektigini, bunun icin insanlarin elektronik
altyapilardan faydalanabilecegini, devletin gerekirse gorinir durumda olacagini insanlara
O0gretmeye baslamistir. GUnimuziin doxa’si, yani hakim olan kanaati, 6zglrlik ve egemenlik
arasinda sliregelen bir miicadele yerine, birbirini karsilikli olarak devamli lreten, yani birbirlerine
bagimh bir sekilde bicimlendiren bir yapiya tasinmistir (Bauman, 2017:61). Bu yapi, teknolojiyi
kendi amaclari dogrultusunda kullanan bir olusumdur.
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Teknoloji sayesinde yeniden Uretilen bir yapit, teknik aracin 6zelliklerini tasimaktadir.
Bu ozellikler insan gozinilin saptayamayacagi veya olusturamayacagl goriintiiler ve renkler
olabilmektedir. Walter Benjamin’e gore (2001:3-4), sanat yapitinin yeniden Uretilebilir olmasiyla
birlikte onun 6zel atmosferi, aurasi yani halesi yok edilmistir (Aktaran: Celik, 2018:20). Bu hale
onun Uretildigi zaman aninda olusturulmustur. Bu haleyi gliniimizde olusturmak imkansizdir.
Cunk Uretilen yapit, bugiline uyarlanmis ve seri halinde yeniden tretilmis bir yapittr.

Teknolojik gelismeler sanat olarak Uretilen her seyin sorgulanmasina yol agmistir. Béylece
artik sanati da ele gegiren teknoloji kendine has dogasi ve mekanizmalariyla insanlara sunulmaya
baslanmistir. Bu mekanizmalar toplumsal siniflari 6nemli derecede etkileyebilen ve kontrol
altinda tutabilen bir yapidir.

Bu makalede teknolojinin insanlari, toplumu ve milletleri yoneten siniflar igin elverisli bir arag
oldugu ve hegemonyayi saglamakicin devamli surette teknolojinin kullanildigi iddia edilmektedir.
Makalede hegemonya kurma bigimleri agiklanmis ve ardindan teknoloji kullanmanin insana
etkisi Gizerinde durulmustur. Hegemonya ile teknoloji arasindaki iliskileri agiklamak igin ¢esitli
ornekler ele alinmis ve bu 6rnekler gergevesinde aragstirma iddiasi olan teknolojinin hegemonik
slirecteki etkisi ortaya konulmustur.

Cahsmada Herbert Marcuse’un da dahil oldugu Frankfurt Okulu odakl siyasal ekonomi
yaklasimi temel alinmistir. Toplumlarin gegim tarzlari tarih boyunca énemli olmustur. Ornegin
isko¢ aydinlanmasinin aktérleri Adam Ferguson ve Adam Smith gecim tarzinin dogal, tarimsal
ve endustriyel Uretim tarzinin baskin olup olmadigini veya Uretim iliskileri farkhliklarina
(feodal, kapitalist veya her ikisinde bilesimine) gore yapisal kilit karakteristige sahip oldugunu
belirtmislerdir. Boylece iki ayri tiir diisiince Uretilmistir. Birincisi teknoloji ve Gretimin 6rglitlenme
bicimlerine 6nem verenler, digeri ise isbolimi temelinde toplumsal iliskiye vurgu yaparlar. Bu
distncelerin her ikisinde de arti degerin dagilimi sorunu ortaya ¢ikmis ve arti degerin ne tir
mekanizmalarca dagitilacagl ve mesrulastirilacagl glindeme gelmistir. Adam Smith i¢in sorun,
rant ve toprak sermayesinin arti degeri ve haksiz boliisme, Marx igin ise problem Ucretli emegin
somirilmesiydi (Garnham, 2008:116). Bu iki farkli dislince siyasal zeminde kendisine yer
bulmustur.

Klasik sosyoloji, Smith’den Marx ve Weber’e kadar toplumsal kaynaklarin dagiliminin dogal
olmayip siyasal miicadele sonucunda gerceklestirildigini tespit etmistir. insanlar arasinda bu
siyasal mucadele bir sinif miicadelesi olarak olusturulmustur. Baslangicta itibaren sinif, basit
olarak soyut ve analitik bir kategori degil, Gretim iliskileri ve politik eylem arasindaki ideoloji
dolayimli bir iliski modeliydi. Alt yapi ve st yapi arasindaki iliski maddi ¢ikar tizerine kurulmustu
(Garnham, 2008:116). Bu durum aslinda Uzeri ortilli, muzakereler yoluyla olusturulan bir
mutabakata dayanmaktadir.

Garnham, kapitalist tahakkiim yapisinda bulunan acik esitsizliklerin varligina ragmen goreli
olarak saglanan istikrarin nedeni ideolojik hegemonyanin degil ekonomik iliskilerin donuk
zorunluluklarinda aranmasi gerektigini soylemistir. Bu nedenle, her lretim tarzi, icinde glicli bir
duraganlik tasir. Bu durum, sirasi geldiginde, egemen yapiyi siirdiirmek lzere kiltirel pratiklerin
degisikligini de saglayacaktir. Alt yapi ve (st yapi arasinda onemle vurgulanan bu noktanin
varacagl yer ve getirecegi kiltlirel degisim bicimleri tarihsel analiz konusudur. (Garnham,
2008:118). Bu durum kapitalist tahakkiim yapisini yok etmemektedir. Kapitalizminde her zaman
sinif temelli bir hegemonyadan s6z etmek gerekmektedir. Bu nedenle bu hegemonik siirecin nasil
olusturuldugunun ve bunun devam ettirilmesi amaciyla nasil bir mekanizmanin kuruldugunun
anlasilmasi gerekmektedir.



Hiiseyin Celik

Hegemonik Siireg

Hegemonya kavrami, kilttrel Gstinlik ve liderlik Gstinlik unsurlariyla birlikte askeri
Ustlnlik unsurlarini da icermektedir (Ives, 2011:105). Hegemonyanin saglanmasi siddet ve
kaba kuvvet kullanilmasinin yani sira Gramsci’nin soyledigi riza 6rgiitlenmesi mekanizmalariyla
da olmaktadir. Gramsci bu konuda Ug tipoloji gelistirmistir: Dahili, yozlasmis ve minimal
hegemonya. Dahili hegemonya yoneticiler ile yonetilenler arasindaki sinirsiz bagliliga isaret
eder. Alan razi, veren razi biciminde organik ve surekli olarak gift yonli saglanan bu iliskide
aslinda yonetenler kazanmaktadir. Yozlasmis hegemonya dahili dogasini kaybetmis ve clirimeye
yuz tutmus demode bir liderlik bigimidir. Kitlelerin aktif destegini yitirmis, feodal aristokrasi ve
burjuvazisidir (Aktaran: Ives, 2011:115).

Minimal hegemonya toplumun bir kesiminin, ¢cogu zaman elit bir kesimin kurumsal
cikarlarina uygun hareket ederek ve catisan gruplarin dnderlerini dontistirerek veya bu 6nderleri
elit aglara eklemleyerek yonetme bicimidir (lves, 2011:116). Boylece hegemonya cesitleri su
sekilde 6zetlenebilir: Dahili hegemonya rizaya dayali oldugu goziikse de yozlasmis ve minimal
hegemonya zorlamaya dayanir (lves, 2011:116). Hegemonya makro alan olan siyaset tarafindan
baslatlir ve mikro alan olan sivil toplum alaninda, yani okullar, kiliseler, gazeteler ve yayin
kuruluslari ile eglence sektort tarafindan uygulanir (Ives, 2011:117). Bu durum Althusser’in
devletin ideolojik aygitlari olarak tanimladigi aracglarin islevlerine benzemektedir (Althusser,
2000). Boylece hegemonyanin saglanmasi icin cesitli enstriimanlara ihtiyac duyulmaktadir.

Hegemonya, iktidarin toplumsal iliskilerle ilgili glindelik anlayisimizi bicimlendirme ve bu
sessiz ve ortlik iktidar iliskilerine riza gosterme sekillerimizi uyumlulastirma yollarini vurgular
(Butler, 2005: 22). iktidar degismez ya da duragan degildir, giindelik yasam icinde cesitli hassas
durumlarda yeniden olusturulur; belirsiz sagduyu anlayisimizi olusturur ve bir kiltlrin gecerli
“epistemeleri” olarak siki sikiya yerlesir (Butler, 2005: 22). iktidarlarin degisimi bu gelisimi
engellemez. Her iktidar, olusum siirecinde hegemonik yapilandirmaya kendi cercevesinde baslar
ve devam ettirir. Bunun ash sudur: Demokratik siyaset, kendi yokluklari Gizerinde temellenmis
siyasal topluluklara musallat olmak (izere geri donen dislamalarla olusur. Dislamanin geri
donusl, bizzat demokrasinin temel oncillerinin genislemesini ve yeniden ifadelendirmesine
dayattigi Olclide, bu tasallut siyasal olarak etkili olur (Butler, 2005: 19). Bu etkili olma tarzlari,
cesitli bicimlerle kitlelere yoneltilmektedir.

Gramsci’nin uygulamadaki riza yonetimi kendiliginden, Hobbes’un ve Locke’in toplumsal
sozlesme ve doga yasalari olarak acgiklanan razi etme ve riza gosterme mekanizmalari olarak
aciklanabilir (Ives, 2011:118). Zaten Max Weber’e gore devlet yasal olarak zorlama uygulayabilen
ve siddet kullanma tekeline sahip bir olusumdur. Béylece insanlar hegemonyayi kendiliginden
kabul ederler. insanlar bunu fark etseler de bile bile kabul etmek zorunda kalirlar. Cogu zaman
az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde, Gramsci’'nin ikincil olarak tarif ettigi isci, koyll siniflari,
kadinlar ve cesitli irklar diinyayr anlayip kavramada tutarli bir felsefeye sahip degillerdir.
Gruplari yonlendirenler onlarla organik bagh olan geleneksel entelektiellerdir. Onlar, gruplar
icin dislince ve inanclarin parcalanmis bir sonucu olan bir ortak akli insa ederler. Ortak akil
(common sense) dogrultusunda hareket eden bu gruplar fiziksel tahakkiime ve kendilerine karsi
kullanilan glic mekanizmalarina etkili bir sekilde direnmeleri en bastan engellenmis olur (lves,
2011:129). Bu gruplarin kendilerine ait entelektiiellerin olmamasi nedeniyle daima yonetilmeye
muhtactirlar. Hegemonik toplumsal kurumdan 6diing alinmis kavramlari benimserler ve
pasif konuma sokulurlar. Aslinda duslinceleri ve eylemleri arasinda daima tutarsizliklar
bulunmaktadir (lves, 2011:130). Ornegin secimlerde daima bir ortak akil devreye girer. Zaten
geleneksel entelektieller onlar adina distnip karar vermislerdir. Ortak akh olusturan sadece
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entellektiieller degil, ayni zamanda onlari yaratan ve destekleyen kurumlar, orgiitler ve onlara
dayatilan yasam bigimlerinden ileri gelmektedir (lves, 2011:132). Bu dayatilan yasam bigiminin
her zaman kendisini yenilemesi ve liretmesi igin bir tamamlanmamisliga ihtiya¢ duyulmaktadir.

Laclau ve Zizek’in ifade ettigi gibi herhangi bir demokratik siyasal toplulugun olusumu zorunlu
olarak tamamlanmamistir (Butler, 2005: 19-20). Bu tamamlanmamislik s6z konusu yeniden
olusumun 6nlint agmaktadir. Her defasinda bu tekrarlanir ve yeni olanaklari bir sekilde yeniden
ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu tamamlanmamislik ayni zamanda tamamlama imkaninin
ongorilmesine olanak tanimaktadir. Bu yeni olusumlarin ortaya ¢ikisinin sebebi de aslinda bu
durum olmaktadir. Her zaman adalet, esitlik ve refah sloganlariyla iktidara gelen olusumlar bu
tamamlanmamis olusumun sinirlarina gelindiginde tiikenmekte ve bu yeni olusumlara zemin
hazirlamaktadirlar. Bu bir tlrli tamamlanmamislik sinira eristiginde birtakim sorunlar olusabilir.
Bu durumda devlet terori olusur. Bu durumunun nedeni sinira ulasmadan veya dayanmadan
kaynaklanmaktadir. Hegel’e gore devlet terori kosullarinda higbir birey ¢alismaz, ¢linki higbir
birey kendi imzasini tasltyan bir nesneyi dissallastiramaz. Biling, kendi dolayimi ile disa vurma
kapasitesini kaybetmistir ve hicbir seyin ipini koparip kendisine karsi duran 6zgl bir nesne
olmasina izin vermez (Butler, 2005: 30).

Tamamlanmamislik ile evrensellik arasinda bir geliskili durum vardir. Ozne her zaman
evrensel olmak isteyecektir. iktidarin evrenselligi aradigi bu yapi her zaman devam eder. Fakat
iktidar bu yapiyi cesitli gostergeler yardimi ile kurar. Zizek keyif veren bir géstergenin yalnizca
gosterdigi seye Ozsel gibi goriinmekle kalmayip, ayni zamanda o seyi kendisine gore diizenledigi
Lacan’in “Kapitone noktasi”ni hatirlatircasina bir agiklamada bulunur (Zizek, 1993:148).
Spielberg’in Jaws’i hiikiimetin ve blyilk isletmelerin tecavizleri, gli¢, siyasal istikrarsizlik gibi
toplumsal mahiyetli cesitli olusumlarin bir kopekbaligi ile kolayca 6rneklenebilecegini 6ne sirer.
Kapitone noktasi ya da “kap” bu cesit toplumsal anlamlar kiimesini baglar ve seylestirir. Daha
Oteye yonelecek toplumsal anlam arayisini bir sekilde onler (Butler, 2005: 35). Bu toplumsal
anlamlar kiimesi aslinda bir simgelestirmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Zizek bir x’in vazedildigi ve x’in anlamli hale gelmesi (adam olmasi) i¢in bir simgelestirme
edinimin olusturulmasi gerektigini soyler. Bu simgelestirme edimini gerceklestirmesi igin
nesneye (gosterilen), kullandigi ad (gosteren) araciligiyla geriye doniik olarak zorunluk
veren belli bir dilsel vazetme islevi zorunlu hale gelir. Simgelestirme edimi Urettigi birligi
surdirmeyecegini anladiginda, bastirip birlestirmeye ¢alistigl toplumsal gligler, adin evcillestirici
kaplamasini yarip ortaya ¢iktiginda pargalanir (Butler, 2005: 37; Zizek, 1993:150). Simgesel edim
bu nedenle asla sonsuz bir slirede var olmaz ve boylece onun bir bitimi vardir. Egemenlige bir
muhalefet noktasi bulundugunda, simgesel edim onu bu egemenligi devam ettirmesi i¢in bir
arag olarak kullanir. Yani egemenligin devam etmesi icin bir marifet noktasina ihtiyag vardir.
Bu sekilde varlihgini devam ettirebilir. Egemenlik kesinlikle kendi 6teki bicimi olarak ortaya
citkmaktadir. Egemenlik ve muhalefeti ayirt eden semanin, egemenligin muhalefetten bir arag
olarak yararlandigini bizde gizledigini bize gostermektedir (Butler, 2005:35). Egemenligin insa
edilmesinde ve surdirilmesinde muhalefeti bir arag olarak kullanabilmesi icin performatiflige!
ihtiyac duyulmaktadir.

Dilin vazetme islevi olarak anlasilan performatifligin yapisal anlatimi ile kiltiirel anlatimi
arasinda bir fark bulunmaktadir. Zizek, bu vazetmenin kendi zorunlu zemininin ve nedenselligin
gorintislini nasil yarathgini gostermistir. (Butler, 2005:38). Orada toplumsal cinsiyet
performansinin 6nsel bir tozsellik yanilsamasi yarattigini ve toplumsal performatif ritielin

1 Performatif: Standartlara ve kurallara dayana eylemlerin tekrari yoluyla cinsiyetliligin dogallastiriimasini ve

gerceklestirilmesini ifade eder. .Performans ve normatif kelimelerinden tiretilmistir.



sonuglarini, bu 6nsel tézin zorunlu sagilmalari ya da nedensel sonuglaridir. Zizek dilsel
vazetmenin yapisal ozelliklerini yaltip, bu yapisal gergegi gostermek igin kiltlrel 6rnekler
sunarken Butler, daha cok performatifligin kiltiirel bir ritlel olarak, kiiltlirel normlarin bir tekrari
olarak, anlamin yapisal ve toplumsal sonugta birbirinden ayrilamadigi bir beden habitusu olarak
yeniden distindigini soyler (Butler, 2005:39).

Hiiseyin Celik

Zizek’in bize sundugu sey, siyaset icindeki her performatiflige musallat olan degismez
aporetik? ve metaleptik® yapilarla ilgili bir icgéridir. Genellestirilen formulasyon ile bu
formulasyonun aciklayici 6rneklerin olglstiiremezligi, Zizek’in saptadigi tersine donuslerin
baglaminin, yapilarina dissal oldugunu vazeder. Hegemonya rizanin elestirel bir sorgulanmasina
gerektiriyordu ve Zizek iktidarin bize kisitlayan seye riza géstermeye bizi nasil mecbur ettigini ve
bizzat 6zglrlik ya da direnis anlayisinin nasil gizli bir egemenlik araci olarak kullanabilecegini
gostermistir (Butler, 2005: 39; Zizek, 1993:150). Boylece hegemonik siire¢ baslatiimakta ve
devam ettirilmektedir.

Hegemonyanin baska bir boyutu toplumsal alanin yani siyasal eklemlenmeleriyle ilgili
boyuttur. Laclau toplumsal cinsiyet, irk ya da etnisite gibi tikel kimligin tamamlanmamiglik 6zelligi
gosterdigini belirtir (Butler, 2005: 41; Laclau, 2003). Tikel kimligin vazedilmesini olusturan ve
degismez bir bicimde sinirlayan farklarin nitelik olarak ikili olmadigi, bitlinliikten yoksun bir
isleyis alanina ait oldugu anlamina gelir (Butler, 2005: 41). Higbir tikel kimlik, diger kimliklerin
dislanmasini varsayip kararlastirmadan ortaya ¢ikmaz ve bu kurucu dislama ya da antagonizma
her kimlik olusumunun ortak ve esit kosuludur (Butler, 2005: 41). Bunu kurarken bir takim
olusumlardan yararlaniimaktadir.

Ortak akli olusturan bir takim olusumlar bulunmaktadir: Bunlar; ortak dinsel diislinceler,
dinsel kavramlar ve okul sistemleri, folklor, aile yapisi ve geleneklerdir (Ives, 2011:133). Bu
asamada Althusser’in dedigi gibi devletin ideolojik aygitlari akla gelmektedir. Althusser, devletin
ideolojik aygitlariadini verdigi (hikiimet, idare, ordu, polis, mahkemeler, hapishaneler vs.)
dogrudan tahakkiime yénelmis yapilar ile devletin ideolojik aygitlari (DIA) dedigi, sistemin
kendisini icinde olumladigi ve yeniden Urettigi ideolojik yapilari (ilk elden belirlemede dinsel,
ogrenimsel, aile, hukuk, siyasal DiA’lari) ayrishrma isine girisir. Althusser’in devletin ideolojik
aygitlarindan birisi olarak gosterdigi kitle iletisim araglari, egemen ideolojiyi yayan ve koruyan
bir yapidadir (Althusser, 2000:51). Kitle iletisim araglarinin dogasini olusturan dil bu asamada
Onem kazanmaktadir.

Dil bu asamada en 6nemli bir hegemonya bigimidir. Her tlrli hegemonyanin araci olan dil
kendine has bir diinya tasarimi olusturur. Boylece bir anlam Uretme sireci ve sistemi olan dil
siyasi amaglar igin kolaylikla kullanilabilir (lves, 2011:135-137). Dil binlerce yildir bir metaforik
degisme ve donilsime ugramistir. Dilin ginimizdeki bu metaforlar strecinde sekillenmis,
olgulari ve olaylari tanimlamalarda vekalet etme siireci baslamistir. Bu siiregte dil birgok seyden
etkilenerek, birgok sey ile bigcimlendirilerek ve hegemonik mekanizmayi olusturur. Dil bir organik
mekanizma olarak ilk hegemonya bigimini olusturmaktadir. Glinimuizde bu mekanizma teknoloji
sayesinde daha rahat, kolay ve etkin bir sekilde uygulanabilmektedir. Binlerce yil 6nceki retorik
bicimleri hegemonik stirecin 6nemi bakimindan bu dogrultuda kitlelere verilen ilk isaret olarak
degerlendirilmektedir.

2 Aporetik: Eski Yunancada “gikmaz, sonuca varilmaz, karara baglanmaz” anlamindadir.
3 Meteleptik: Zaten mecaz bicimiyle kullanilan bir s6zcligiin ya da bir deyimin diizdegismece 6gesi olarak

kullanilmasiyla ilgilidir.
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GlnUmuzde hegemonya siireci biling endistrisi ve bunun yayilmasina ve glindemde etkin
olmasini saglayan biling endustrisi tarafindan kolaylikla uygulanmaktadir. Giindelik yasam
pratiklerinde razi olma ve riza gosterme pratikleri artik kendiliginden uygulanmaktadir. Bu
kendiliginden olan mesru bir kabullenim dogrultusunda, egemenler ile ezilenlerin arasinda
sanki bir mesru anlasma varmis gibi davranilarak pozisyonlarin devam ettirildigi bir alan
olusturulmaktadir. “Doxa” yani sOylenmeden sliregiden, normal oldugu diisinmeden kabul
edilen kanaatler sayesinde yapi devam ettiriimektedir. Egemenlerin goris acisi olan “doxa”
sozcukler yardimiyla uzlagmayi, ortak kaniyi, herkesge, sanki kendiliginden varmis gibi saglarlar
(Bourdieu, 1995:128, 136). “Bu ortak egilimler ve onlarin kurdugu paylasilan doxa, simgesel
meta pazarinin yapilarinin, bu pazarin nesnel yapilariyla uyum igindeki bilgisel yapilar bigiminde
genel diizeyde icsellestirilmesini saglayan 6zdes ya da benzer bir toplumsallasmanin Grinidur.
Simgesel siddet egemenlik altinnda olanlarin habitusiinii olusturan yapilarla bunlarin uygulandigi
egemenlik iliskisinin yapisi arasindaki uyuma dayanir: egemenlik altinda olan, egemen olani
egemenlikiliskisinin trettigive bundan dolayi da egemenolanin gikarlarina uygun olan kategoriler
araciligiyla algilar” (Bourdieu, 1995:210). Gundelik yasam pratiklerinde bu egemenlik iligkisini
saglayan en 6nemli unsur teknolojidir. Teknoloji bu hegemonik dilin aktarma kayisi olarak ortaya
ctkmaktadir. Bu nedenle teknolojik stirecin anlasiimasi ve teknolojinin giiniimiizde hegemonik
yapinin olusturmasindaki roliniin lizerinde durulmasi gerekmektedir.

Teknolojik Degisim

Teknoloji kullaniminin amaci insanoglunun daha rahat ve glivenli yasamasidir. Fakat buna
karsilik teknolojik yapinin érgitlenis bicimi nedeniyle, glinlimizde totaliter olma egilimindedir.
Marcuse’e gore (2007:5) “totaliter” olma durumu, toplumun sadece terdrist bir politik
koordinasyonu degil, ayni zamanda ihtiyaglarin ¢ikarlara gére manipile edilmesiyle ¢alisan
bir teror-disi ekonomik-teknik koordinasyonudur (Aktaran: Celik, 2018:25). Boylece muhalif
yapilarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Hegemonya totaliter bir dlisiinceye sahiptir ve her
seye egemen olarak baskalarinin dogmasini ve yasamasini istemez. Tum karsit uglari karsisinda
tutar, asla icinde barindirmaz. Tum bunlari miizakere ile ¢esitli mutabakat usulleriyle etkisiz hale
getirir. ileri teknolojiye sahip Ulkeler bu kurallar manzumesini devam ettirerek ayakta kalirlar.
Yasamlarini devam ettirebildikleri makinenin giictinlin insanin gliclini asmasi gerekmektedir.
Hatta bu Ulkeler tarafindan Uretilen makinelerin bash basina gic merkezi haline gelmesi
saglanmaktadir (Celik, 2018:25).

Fasizmin yenilgiye ugramasinin ardindan toplumlarda bir iyimserlik havasi egemen olmaya
baglamistir. Bilimde ve teknolojide beklenmeyen gelismelerin egemen glgler tarafindan
kullanilacagi ihtimalini dogurmustur. Cunkl gittikge 6nemi artan teknolojiyi bilenler yani
uzmanlasma sayesinde teknik-biirokratik tarz ortaya c¢ikmistir. insansizlasan bir tiiketim
toplumunun manipile edici kitle iletisim araglari ve kapsamli blrokratik aygitlara sahip kurulu
diizen sadece butiin Bati'da burjuvazinin kendi hegemonyasini siirdiirmesi igin degil, ayni
zamanda simdiye kadar gelisen bir kapitalist sistemin icinde antikapitalist miicadelenin baslica
temsilcileri olarak gorilmis olan toplumsal gliclerin -6zellikle sanayi proletaryasi- kontrol edici
bir konsensusla bitlnlestiriimesini giderek kolaylastirmak igin ortaya ¢ikmistir (Brown, 1989:
108). Teknoloji bu asamada var olan dizeni sirdirmekte ve bdylece bir egemenlik bigimi
olusturmaktadir.

Batidaki ezilen kitleler teknolojik gelismeler sayesinde gittikce daha fazla manipiile eden
bir egemenlik sistemi igcinde giderek daha fazla uysallasmaya baslamislardir. Bu sistem onlarin



yabancilagmalarini ve somiurilmelerini agsmalarini saglayacak yerde, artan bireysel tiketim
diizeyi bigimindeki daha yiksek maddi telafi dlizeylerini vaat etmistir (Brown, 1989: 108). Savas
sonrasi dénemde de ileri sanayi toplumlarinin yeniden 6rgitlenmesi ve istikrara kavusturulmasi,
kuskusuz kapitalist sistemin nesnel geliskilerini higbir sekilde ortadan kaldirilmamis: tam aksine,
bu celiskiler 6ncesinden daha keskin hale gelmeye baslamistir (Brown, 1989: 109). Boylece
denetlenen birokratik tliketim toplumu olusturulmus ve bu ortamda bireylerin tiketim
noktasinda katildiklari baskici refah eglencesi ve oyunlariicin 6dedikleri bedel hayat alanlarinda
yari-totaliter aygitlarin gittikce artan denetimine siirekli teslim olmalaridir. Geri kalan biitiin
secilmis veya Ozerk alanlarin ileri derecede yok olmasinin bir sonucu olarak ikili bir kayip olur:
“Ozel alanda kisisel kimlikte bir anlam kaybi; kamu alaninda anlamli bir politik hayatin kaybi.
Sinif micadelesinin daha erken bir ¢caginda olusan ve resmi olarak egemen sinifa ve devlete
karsi ezilenlerin gikarlarinin savunulmasina tahsis edilmis orgutlerin 6zerkligi bile sistemin idari
aygitlarinin yayilmasi karsisinda hayali hale gelir” (Brown, 1989: 110). Denetlenen bu toplumda
teknolojinin etkin bir bicimde kullaniimasi séz konusudur.

Hiiseyin Celik

Teknoloji yoluyla toplumun en ug¢ noktalarina kadar sizmak mimkin hale gelmis ve bu
mekanizma sahte ihtiyacglar yaratma, yeni pazarlar agma ve toplumun daha fazlasini bu aygitlar
yardimiyla somirgelestirme suretiyle olusturulmustur (Brown, 1989: 110).

insanlarin karsi cikislari da bu sunulan, kosullanmis ve hazirlanan bir zihin gergevesinde
olmaktadir. Bu mekanizma da makineler yoluyla isletilmektedir. Boylece insan ruhu ile makine
bltlnlesmis ve insanlarin kendini ifade etme tarzlari makinelerin dolayimiyla inga edilmeye
baslamistir. Bu sekilde bireyi topluma baglayan mekanizma degisime ve sosyal kontrola, lrettigi
yeni ihtiyaglara dayandirilmaya baslamistir (Marcuse, 2007: 11). Bu uyum karsi ¢ikislar ile bir
mekanizma ¢ergevesinde olusturulmaktadir. Sinirlarin disina gikildiginda Foucault’nun buyuk
kapatma (Big Closure) dahilinde insanlar hapishaneler veya timarhaneler icerisinde islah
edilmektedir (Foucault, 2001). Boylece insanlar cesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar.

insanlar teknoloiji isleyisini kolaylastirmak icin cesitli makineler icat etmisler ve bu sekilde
dogaile nasil savasacaklarini 6grenmislerdir. Fakat icerisinde olduklari doganin yerini teknolojiyle
ile ikame etmeleriyle insan emegi somurilmekte ve teknoloji insan emegini stirdlirmenin araci
haline gelmektedir. Boylece insani ve dogal olmayan bu gelisim yoluyla insanlar pasiflesmekte,
kotulesmekte veya toplumdan izole edilmektedir. Yabancilasmada bir temel faktor haline gelen
teknoloji insanin i¢ diinyasini etkileyerek zihinsel diisinme aktivitelerlerini bigcimlendirmekte ve
onun ozgirlesmesi yolunda bir tehdit teskil etmektedir.

insanlarin bu yeni ortamda kendilerine sunulan triinleri 6zgiirce segtikleri iddia edilmektedir.
Oysa sunulan bu Urtinler endustrinin kontrol ve denetim mekanizmasi sonucu olusturulmaktadir.
insanlar karsi cikislarini da daha énce kosullanmis ve hazirlanmis olan bir zihin cercevesinde
yapmaktadirlar.insanlarinarasinainsanlargibiolanveyaonungibiolmasibeklenen makineleryani
teknoloji girmistir. Marcuse (2007:11), insanlarin kendilerini metalarinda tanidiklarini; ruhlarini
otomobillerinde, mizik setlerinde, asma katli evlerinde, mutfak ekipmanlarinda bulundugunu
iddia etmektedir. Bireyi topluma baglayan mekanizma degistigini ve sosyal kontrol, Urettigi yeni
ihtiyaglara dayandirilmaya baslandigini séylemektedir (Aktaran: Celik, 2018:26). Alman dislinlr
Horkheimer (1998:123)a gore, glinimizde 6zglirlik artisi, 6zgurlGglin niteliginde bir degisime
yol agmistir. Ata binmek yerine otomobil kullanmaya baslayan insan daha ¢ok 6zglrlestigini
zannetmektedir. Oysa otomobil kullanan biz degil de, uymak zorunda oldugumuz yasalar ve
kurallardir (Aktaran: Celik, 2018:26). Ozgiirligiin niteligi degistirilmis ve 6zgurliik artisi olarak
nitelenen makinelerin kullanimi yoluyla elde edilen avantajlar bir kurallar dahilinde endustri
ile bigcimlendirilmis uymasi gereken gesitli kaidelerdir. Bunun temelinde teknolojik determinizm
yatmaktadir.



. 28
Elestirel Yaklasim Baglaminda Teknoloji ve Hegemonya lliskisini Tartismak .

Determinizm veya belirlenimcilik bir slrecin ya da olayin gidisatini sabitleyen, édnceden
var olan ve g¢ogunlukla ‘dig’ sartlarin bulundugu 6n kabule dayanan bir degerlendirme
bicimidir (Bastan, 2017: 86). Boylece olaylar salt bir merkezi giice, ilke ve kurallara dayanilarak
bicimlendirilir. insan iradesi 6zgir degildir, kendi kendini kismen de olsa belleme imkanina
sahip degildir (Bastan, 2017: 86). Bu olusum insanlari, baskalari tarafindan Uretilen cesitli
mekanizmalara bagimli hale getirmektedir.

Teknolojik belirlenimcilik ise her tirli degisimleri, eylem yonelimlerin merkezine nihai
etkileyici etken olarak Uretim ve tiketim iliskilerini sekillendiren teknolojinin konulmasidir
(Bastan, 2017: 87). Boylece teknolojinin hem 6zerk, hem de toplum Uzerinde belirleyici oldugu
iddia edilir (Mutlu, 1994:215). iletisim teknolojileri, konusundaki belirlenimcilik ise bu araclari
kullanim becerilerine sahip kimselerin veya olusumlarin toplumsal varliklari degistirebilecegi
varsayimina dayanir (Bastan, 2017: 87). Marshall McLuhan ise iletisim teknolojilerini
insan bedeninin ve duygularinin diinyadaki uzantisi olarak nitelendirilmektedir (McLuhan,
2017). McLuhan, teknolojik determinizm sayesinde teknolojinin her alanda insan hayatini
bicimlendirdigini 6ne slirmektedir (McLuhan, 2017). Teknoloji, toplumsal degismede siyasal
ve bagimsiz bir degisken olarak gorilmektedir. Bu varsayim teknolojinin kullanimini yéneten
toplumsal siregleri ve segimleri gbz ardi etmekle elestirilir. Bu eksikliginin yani sira, teknolojik
belirlenimcilik farkli tiir teknolojilerle birlikte var olan olasi toplumsal diizenlemeler ¢esitliligini
de g6z 6niinde bulundurmaz (Mutlu, 1994:215). Ayni formulleri kullanan, sablon sistemlerin
dikte ettirilmesi, toplumsal diizenlemelerin gesitlilik icermesi nedeniyle gesitli sorunlar ortaya
¢itkarmaktadir.

Teknolojik belirleyicilik su anda her alani sarmis durumdadir. Her soruna ¢6ziim bulacakmis
gibi gortinen teknoloji her seye tam olarak ¢6ziim saglayamaz durumundadir. Dahasi yeni
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Celik, 2018:63). Teknoloji ne kadar gelisirse
toplumsal denetim o denli artmaktadir. Toplumsal denetim, bir ideoloji temelinde gelistirilmis
ve teknolojik araclarla donatilmistir. Teknoloji bu denetimi kolaylastirmakta ve etkili olmasini
saglamaktadir. Bunun yani sira teknoloji insanin daha ¢ok uyumlu bireyler haline gelmesine
ve karsi gikiglarini etkisizlestiriimesine katkida bulunmaktadir. Ginimiizde insanlar Facebook,
Twitter gibi “sosyal medya” araclari ile konformist bir karsi cilkma eyleminde bulunmaktadir.
Bu eylem bigimi sadece Facebook ve Twitter’in kurallari gergevesinde olmaktadir. Zaten
elektronik karsi gikisin kendisi soguk bir eylemdir. Sicak karsi gikislarla ilgisi yoktur. Bu nedenle
toplumsal denetimin bas araglarindan olan teknolojinin ¢izdigi ¢ergevenin digina ¢ikilmadan
bir tir “havasini, gazini almak” eylemi yapilmaktadir. Boylece bir parca da olsa rahatlama
saglanmaktadir (Celik, 2018:26).

Teknoloji kendi igerisinde uyumlu ve ahenkli ¢alstig icin bunun toplumda da bu sekilde
olmasi arzu edilir. Adorno’nun “On Popular Music” makalesinde bahsettigi standartlasma,
toplumda da kendisini gostermektedir (Adorno, 1990:301). Ayni tiiketim aliskanliklarina sahip
olma, ayni diisinme, ayni hareket tirleri, kitlesel tretim ve dagiim mekanizmasina katkida
bulunmaktadir (Celik, 2018:27). Uriinlerin bu mekanizmada roliinii Marcuse insanin sosyo-
psikolojik donlisimi kapsaminda su sekilde agiklamaktadir:

“Uriinler doktrin asilamakta ve manipiile etmektedirler; kendi sahteligine karsi bagisik olan
sahte bir biling gelistirirler. Ve bu faydali Griinler daha fazla sosyal siniflara daha fazla kisiye
ulastikca, doktrin asilama reklam olmaya son verir; bu bir yasam tarzi haline gelir. Bu yasam
sekli dncekinden daha iyi bir yasam seklidir ve niteliksel degisime karsi miicadele etmektedir.
Boylece, icerigiyle, yerlesik séylem ve eylem evrenini asan fikirlerin, arzularin ve amaclarin bu
evrenin kosullarina itildigi veya azalthigi tek boyutlu diistince ve davranis modelini ortaya gikarir.
Verilen sistemin rasyonalitesi ve nicel uzantisiyla yeniden tanimlanirlar (Marcuse, 2007:14).”



Bu yasam seklinde sistem baskalari tarafindan kontrol edilmektedir. Boylece konformist bir
yapiolusturulur. Herkesin uyum icerisinde olan be baskalarinin yonettigi bir sistem meydana gelir.
Horkheimer’e gore (1998: 124), Almanlar Nasyonel Sosyalist Parti’yi iktidara tasidiklarinda yani
siyasal bagimsizliktan vazgecmeyi 6grenmeden 6nce, yonetim bicimlerini hep ayak uydurmalari
gereken birer dizen olarak gormeyi 6grenmislerdir, tipki tepkilerini atélyedeki bir makine ya da
yol kurallarina uydurduklari gibi... (Aktaran: Celik, 2018:27). Bu kuralcilik ve diizene her zaman
uyma dayatmasi gesitli sorunlara neden olmustur. Bu durum 6zellikle Almanya ve cesitli Avrupa
Ulkelerinde Fasizmin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmistir.

Hiiseyin Celik

Teknolojinin insani ele gecirmesini ve bunun da ileri kapitalist toplumda kapitalist aygit/
mekanizma yararina yapilmasini engelleyici bir sey var midir? Clink(i Postman’a gore (2004:18),
bir teknolojinin isleyis bigcimi tGizerinde kontrol sahibi olanlar, bundan yoksun insanlar karsisinda
glcl ellerinde toplarlar ve kaginilmaz bir sekilde bu gligten yoksun olanlara karsi bir dizen
olustururlar (Aktaran: Celik, 2018:28). ileri teknolojik toplumunda bilimsel ve teknik ilerlemenin
bir tahakkiim aracina donistirilmesine (Marcuse, 2007: 18) nasil bir mekanizma ile karsi
cikilabilir? insanin hayal diinyasi ve iretkenlik ¢abasi bu baskin tarzi nasil silebilir? insanlar
edebiyat, muizik ve diger sanat ¢abalari ile bu baskin tarza direnebilir mi? Yiksek kiltlir bu agkin
tarzi bastirabilir, azaltabilir ve yok edebilir mi? (Celik, 2018:28).

ileri teknoloji toplumu deyimi aslinda Batyi isaret etmektedir. Batinin teknolojik egemenligi
sonucunda iki kutuplu diinya meydana gelmistir. Batinin rasyonalizmle birlikte olusan aragsalci
bakisi kapitalizme hizmet etmistir. Batida burjuva devriminin aragsallik ve rasyonellik temel
alinarak yapilmasi bu duruma yol agan en 6nemli unsurlardandir. Dogu ise duygulara hitap
ederek bu olusuma bir karsitlik meydana getirmistir. Dogu ile Bati arasindaki bu yarisma sonucu
iki gliclti gorls yogunlasarak farkh kutuplara itilmektedir (Celik, 2018:28).

Marx teknolojik gelismelerin bu degisimi yarathgini bilmekteydi. O’'na gore teknolojik
buluslar, ekonomik etkilerinden baska, insanlarin gercegi algilayis bicimlerini etkilemekte,
onlarin sosyal ve zihinsel hayatin gesitli bicimlerini anlama yollarini belirlemektedir (Postman,
2004:31; Aktaran: Celik, 2018:29). Marcuse’a gore (2007:64), toplumun emici glicli, antagonistik
icerigin asimile edilmesiyle sanatsal boyutu tuketmektedir. Boylece karsi cikislar giderek
tikenmektedir. Kltlr alaninda, yeni totaliterlik yapisinin kendini gésterdigi yer uyum yaratan
bir cogulculuktur, orada en geliskili eserler ve hakikatler bariscil bir sekilde, kayitsizlik icinde bir
arada yasamaktadirlar. (Aktaran: Celik, 2018:29).

Marcuse, (2007: 88), ileri teknoloji dizeninin akilcil olmasi ve etrafinda sekillenen mantiksal
diizenin, doganin kurallarini bir kenara birakarak ve kendi diizenini ortaya koymasindan 6tiri
oldugunu séylemektedir. O'na goére kitlesel savaslar ve kiyimlar eskisi kadar yoktur, onun yerine
somirgeci dizende az gelismis yapilari yikarak kendi mantiksal-somiirgeci diizeninin yerine
gecer. Bu yer degistirme aktivitesinde her sey yukaridan dayatilarak sekillendirilir. Karsitlar
sogurularak etkisiz hale getirilir. Dlizene ve sisteme zararsiz olarak yeniden diizen igerisinde
var olmalarina izin verilir. Tum bunlar “mutsuz toplumsal taban lizerindeki (iretken (st yapi,
efendiler ile onlara bagimli olanlar arasinda aracilik yapan medya”nin igerisine yayilir. Reklam
aracilari tek boyutlu davraniglarin kendini ifade ettigi iletisim evrenini sekillendirirler (Aktaran:
Celik, 2018:32). Cagan (2003: 161) ise, kitle iletisim araglarinin irettigi fantezi diinyasinda kiltur
ve eglence eriyip birbirine karismis oldugunu, populer sanatin, normal bir duygusal hayat
engelleyen ve kitlelere itaat etmeyi 6greten fantezilerle dolu bir sefahat alemine kérlemesine
yuvarlanisa neden oldugunu ileri sirmektedir (Aktaran: Celik, 2018:32). Marcuse, (2007: 89)
bu disince aligkanhklarinin ifadesinde, gorinti ve gergeklik, olgu ve etmen, t6z ve yiklem
arasindaki gerginlik ortadan kalkma egiliminde oldugunu belirtmektedir. O’'na gére ozerklik,
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kesif, gosteri ve elestiri unsurlari, belirtme, ileri sirme ve o6ykiinme unsurlari 6niinde geri
cekilirler. Blyull, otoriter ve ritliel unsurlar konusmaya ve dile niifuz eder. Séylem, bilissel
ve bilissel degerlendirme silirecinin asamalari olan arabuluculuklardan mahrum kalirlar. Bu
asamada elestiri ve baskaldirma ortadan kalkmakta, diislinceler bu kapsamda belirtiimekte ve
aciklanmaktadir. Boylece edilgen bir dil anlayisiyla insanlar pasifize edilmeye ¢alisiimaktadir.
Dildeki olgulari kavrayan ve boylelikle olgulari asan kavramlar gercek temsil olanaklarini
yitirmektedirler (Aktaran: Celik, 2018:32). Bottomore (1997:42) ise, Weberci bu paradigma ile
toplumu bigimlendiren teknik rasyonelligin ve rasyonalizasyon sirecinin belirledigi ekonomik,
siyasal ve burokratik modern sistemin toplumsal sinif, grup, topluluk ve bireylerin disinda
gelistigi ve bu kesimleri giderek etkisizlestirdigi tezi tGzerine kurulu oldugunu soyler (Aktaran:
Celik, 2018:32). Boylece rasyonalizasyon hayatin tiim siireclerinde iyice hissedilmektedir.

Olusturulan dil ile tiim karsit unsurlar kabul edilebilir hale getirilir. Ornegin silahlanmaya
harcanan paranin devasa miktarda olmasi ile insanlar hig ilgilenmezler. Clinkii diizen onlara
silahlanmanin o kadar kot bir sey olmadigini 6gretir. Ornegin reklamcilik teknikleriyle bomba
siginaklarinin konforundan ve silahlarin hagsmetinden bahsedilerek insanlarin biliylilenmesine
yardim edilir. Kullanilan dil on ikiden vuran, tek yanh ve kusatilmis yapidadir. Ugaklarin adi,
silahlarin adlari hem numara, hem de isimle kisa ve 6z olarak hipnotize edici sekilde yapilandirilir.
F-16 (Fighting Falcon-Savasan Sahin), F-4 (Phantom- Hayalet), F-5 (Freedom Fighter-Ozgiirliik
Savasgisi), A-10 (Tank Killer-Tank Katili). Bu isimler onlari aramizdan biri, ailemizin bir parcasi,
tanidik, bildik haline getirir. Bu bir reklamcilik teknigidir ve insan aklinda imgeler yaratarak
Urlnlerin satilmasini tesvik eder. Bu teknik insani girdigi her delikte yakalar. Cep telefonlari
ekraninda, evin yatak odasinda, otobiste, trende her yerde goézimiuzle ve kulagimizla
yakalanmaktadirlar (Celik, 2018:33-34). Marcuse (2007: 89), reklam sektoriiniin bunu bizim i¢in
yaptigini da soyledigini ve artik bu “sizin otoyolunuz”, sizin havaalaniniz”, “sizin gazeteniz”, sizin
g6zde madazaniz” diye seslenerek insanlarin bir yanilsama yasamasina yardim ettigini soyler
(Aktaran: Celik, 2018:34).

Marcuse (2007: 89)'a gore, artik “ordu” sizin olmustur, tim Gretim araglari “sizin” yani halkin
malidir. Ucaklar, trenler, otoblsler hep “sizin”dir. Bu sekilde ileri teknolojik diizen, islevsel ve
manipule edilen iletisimin en ileri sekillerde bile dil, ger¢ekten ¢arpici yapilarda kiginin ve islevin
yetkeci 6zdeslestiriimesini dayatir. Anlatim tarzi, yayincinin politikasi tarafindan belirlenir ve
bdylece onun diisiincesini okuyucuya dayatir (Aktaran: Celik, 2018:34). Modern diinyada iletisim
olanaklarini tikayan olgu, bu sekilde kurulan aragsal iliskilerden kaynaklanmaktadir. Avci (2013:2),
piyasa mantiginin ve fetislestirilen tGretim diizeninin glindelik yagam alanlarini somiirmesi ve bu
alanlar Gzerinde tahakkiim kurmasi, 6zerk ve 6zgir yonetimli iletisim sireglerinin bozulmasina
neden oldugunu ileri sirmektedir (Aktaran: Celik, 2018:34).

Tam olarak yetkeci bir dil toplumsal kapanmaya “emir- komuta” stirecine yardim eder. Yetkeci
dil; Glke ve rejim tanimaz, tim toplumu sarar. Artik sadece emirleri iletmez, bilginin anlamini da
iletmeye baslar. Bilgisayar programlari bile yetkeci dil mekanizmasi ¢cergevesinde olusturulur. Bir
program tasarimi asamasinda emir-komuta zinciri islemeye baslar. Her program kiimesinin bagli
oldugu bir Gst kiime vardir. Programlar bu Ust kiimenin idaresi altinda birbirleriyle koordineli
sekilde calisirlar. Teknik bilgisayar tasariminda da bu yetkeci dizayn gériinir. Ornegin bir ana
bilgisayar (server), bir de diger bilgisayarlar vardir (client). Tum programlar emir komuta zincir
halinde kurulmaktadir. internet yapilanmasi da ana bilgisayarlar araciligiyla bilgisayarlarin
birbirine baglanmasina dayanir. Bu yetkeci olarak organize edilmis yapida internette icra edilen
bltln faaliyetler ana bilgisayarlar tarafindan kontrol edilir, g6zlemlenir ve kaydedilir. Yetkeci sema
tiim insani, bilimsel ve teknik faaliyetlerinin ruhuna islemistir. Yetkeci faaliyet ve organizasyon



insani bireysel diislincenin yenilgisini gosterir. Konformist bir olusum sonucunda bireysel
disitince artik yenilmistir ve toplumsal glic onun Uzerine gegmistir. Bu gegis sekli dislincenin
olgusal ve yetkeci mekanizmanin eline gecmesi seklinde yapilandirilir ve gergeklestirilir. Bu
nedenle demokratik se¢im tam olarak bir 6zgiir ortamda gergeklesmez (Celik, 2018: 34).

Hiiseyin Celik

Herbert Marcuse ‘Tek Boyutlu insan’ adli kitabinda (2007: 128) teknolojiye genel olarak
bakildiginda “teknolojik akilciligin totaliter evreni” us diisiincesinin en son dontsimi oldugunu
vurgulamaktadir (Aktaran: Celik, 2018:34). Marcuse su hususu da eklemektedir: Ozgiirliik ve
baski, Uretkenlik ve yikim, biylime ve gerilemenin korkun¢ uyumu ile gelismis endustriyel
uygarligin kapali operasyonel evreni, belirli bir tarihsel proje olarak bu mantik distincesinde
onceden tasarlanmistir. (Aktaran: Celik, 2018:34). Bu kapali operasyonel evren, giinimizde
teknolojinin totaliter bir egilimle olusturdugu buyiik bir alan haline gelmistir.

Teknoloji sayesinde devletler ve cok uluslu sirketler bu evreni medya ile insa etmektedirler.
Chomsky aragsalci materyalizm bakis acgisi kapsaminda bu konuda ipuglari vermektedir. Chomsky
ve Herman tarafindan ortaya konulan “Propaganda modeli”’ne gore (Chomsky, 1993:224-225);
glic, sermaye, iktidar ve cikar iliskileri tizerinde kurulmustur. Bu modelde medyanin totaliter bir
rejimde oldugu gibi o glinkii devleti ydnetenlerin gizgisini bir papagan gibi tekrarladigini degil,
medyanin, tipik taktiksel gerekgelerle -hiikiimet politikasinin bazi yénlerine itiraz edenler ddhil
olmak lizere- genel olarak devlet-sirket baginin gliclu elit kesimlerinin konsensiistinl yansitigini
ileri sirmektedir (Aktaran: Celik, 2018:34). Boylece teknoloji sayesinde gelistiriimis olan
medya belli kesimlere hizmet etmektedir. Hizmet ederken insanlarin dislince ve davraniglarini
yonlendirmektedir. Bdylece dogal olanla yapili olanlar karsi karsiya gelmektedir (Celik,
2018:34). Teknolojik gelismelerin glinimizde insani iliskileri belirlemesi ve insan davranislarini
yonlendirmesi bu araglarin baskalari tarafindan bu amagla kullanilmasinin agik bir géstergesidir.

Sonug

Teknolojik gelismelerin insan yararina oldugu ve modernizmin en énemli araci oldugu kabul
edilmektedir. Teknolojinin siradan insanlarin yasamin rahatlattigi sdylenebilir. Oysa teknoloji
hakim siniflarin ellerinde kontrol ve hegemonya saglamak i¢in kullanilmaktadir. Belirli siniflar bu
glcu egemenligi altindaki insanlarin yonetilmesi, yonlendirilmesi ve hali hazirdaki diizenin bu
sekilde devam etmesi icin kullanmaktadirlar. Teknolojinin bu duruma uygun yapisi, hegemonyayi
saglamadaki basarisi ile genis insan yiginlarinin bilerek veya isteyerek halihazirdaki sisteme
mahkam hale getirmektedir. Tahakkiim altindaki insanlar bitin bu yasadiklarinin normal hale
dénistirilmesinden dolayi konformist bir tavra siiriiklenmektedirler. Ozgiirce yaptiklarini iddia
ettikleri her sey ancak dizenin izin verdigi 6l¢lide yapiimaktadir.

Teknolojinin gelismesi toplumsal denetimi artirmaktadir. Clinkl teknoloji cep telefonu
internet, kameralar gibi araglarla insanlari gézetim ve kontrol altinda tutmaktadir. Teknolojinin
isleyis biciminde kontrol sahibi olan insanlar bu gliclin sayesinde insanlarin ne yaptigini,
harcamalarini nasil yaptigini kolay bir sekilde 6grenmekte ve ona gore kapitalist ve hegemonik
uygulamalari devreye sokabilmektedirler. internet adiyla birka¢c merkezi makine tarafindan
idare edilen bilgi teknolojileri, bunlarin belli gliglerin elinde tutulmasi bu gii¢cten yoksun olanlara
kargi 6nemli bir mekanizma olusturmaktadir. Bu glicin bir tahakkiim aracina dénismesini
engelleyecek bir mekanizma mevcut degildir.

Rasyonalizmle birlikte olusan kapitalist yapi tim muhalif yapilari ortadan kaldirmakta ve ayni
sekilde diislinen, davranan ve tiiketen bir kitleye donistirmektedir. Kapitalist yapi icerisinde iyi
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bir vatandas olmak ile iyi bir tiketici olmak birbiriyle esdeger kavramlar olmustur. Teknolojinin
Urettigi rasyonellik ve rasyonalizasyonun Urettigi ekonomik, siyasal ve biirokratik yapi insanlik
anlaminda etkisizlestirilmis ve uyum seklinin en ug seklini olusturmaktadir.

insanlara teknoloji sayesinde inandirilan seyler dikkat cekmektedir. Ornegin modernizmin
insanlik icin en uygun ve 6zglr yapi oldugunun dayatilmasi ile yeni bir stirece girilmistir. Bu slireg
Marcuse’nin deyimi ile ileri teknolojik ¢cag veya postmodern donem, teknolojik modernizm gibi
isimlendirmelerle gegistirilebilir. Ancak 6nemli olan bu dénemin yetkeci bir dil ile yapilandiriimis
olmasi ve teknolojinin de bu diizenin devam ettirilmesi igin arag olarak kullanilmasidir. Boylece
yetkeci dil fasizmi, Gramsci’nin dedigi gibi ¢esitli araglari ortadan kaldirarak ve onlari gériinmez
hale getirmekte ve boylece teknolojik ussalligin totaliter evrenini olusturulmaktadir. Bu aygitlar
yardimiyla daha fazla tiketimi saglama ve bunu tesvik etme yolunda zorlama mekanizmalari
olusturulmustur. Boylece teknoloji, kapitalizm icin yeni hegemonya bigimleri olusturmak igin
elverisli bir aygit haline dénisttridlmaustir.

Teknoloji sayesinde cebimize kadar girmis olan medya olusumlari gli¢, sermaye ve iktidar
baskisini insanlara dayatmaktadir. Bu durumun sonuglarini kisa zaman igerisinde gorilecegi
ve teknolojinin insanlara faydali yonlerinin yaninda mahsurlu yanlarinin da anlasilacagi
degerlendiriimektedir.
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Oz Abstract

Bu calismanin temel amaci, Turkiye'de uluslararasi
iliskiler disiplininin internet calismalarini  kuramsal
ve kavramsal dlzlemde nasil iliski kurdugu ve nasil
dondstirdigu sorularina, Turkiye’'de yapilmis lisansustl
tez calismalarin Uzerinden yanit aramaktir. Daha cok
iletisim bilimleri ve benzer disiplinlerin kuramsal ve
metodolojik cercevesi icerisinde konu edinilen internet
calismalari, aslinda sosyal bilimlerin hemen her alaninda
kuramsal, yontemsel ya da arastirma sahasi olarak
yer almistir/konu edilmistir. Bu calisma, Turkiye'deki
Ul ve benzeri bélimlerde tamamlanmis lisansiisti
tez calismalar Uzerinden, Tirkiye’deki Ui disiplininin
internet calismalariyla nasil bir kuramsal ve yontemsel
iliski kurdugunu analiz etmektedir. Calisma kapsaminda
YOK’(in Ulusal Tez Veri Tabaninca taranan ve erisime acik
129 lisanslstl teze icerik analizi uygulanmistir ve soz
konusu tezler internet calismalariyla kurdugu kuramsal

ve yontemsel iliski gozetilerek Arastirma Nesnesine
Erisim Olanagi Bakimindan internet; internet’in
Uluslararasi iliskiler Disiplinde Degistirici/Donustirici
Roll/Etkisi ve Siber Alan ve Devletin Minhasir Yetkileri
Tartismasi seklindeki 3 temel kategoriye ve bunlara bagli
toplamda 6 alt-kategoriye ayrilmistir. Calismanin yer
verdigi en erken tezin tamamlanmasinin Uzerinden 20
yillik bir zaman geg¢mesi de her iki disiplinin de birbiriyle
olan kesisimini uzun erimli bir sekilde incelenmesi
olanagl sunmaktadir. Calismanin en temelde vardigi
sonuc ise Tirkiye tamamlanmis Ui vb. disiplinlerdeki
lisansiisti tezler internet calismalariyla son derece dar
bir perspektifte iliski kurmustur. internet’i, cevrimigi
alani ve web 2.0"1 daha ¢ok uluslararasi dizenin temel
dinamiklerini Gzerinde donustlricU etkiye sahip olarak
ve devletin minhasir yetkileri tartismalari baglaminda
ele almistir.

Technology and Hegemonia in the Context of Critical Approach

This study aims to define how IR and Internet
studies have been intersected in Turkey, by analyzing
the graduate dissertations of IR and related disciplines.
Even though, Internet Studies have long been
studied within the theories and methodologies of
communication studies, it has been researched in
many fields. This study aims to show how IR and related
studies in Turkey has contributed Internet studies by
analyzing the graduation dissertations with IR-related
topics that being completed in Turkish universities. 129
open-access dissertations completed in IR and related
fields which are indexed in the National Dissertation
Database of the Council of Higher Education of Turkey

Anahtar Kelimeler

has been subjected to content analysis. Based on their
methodological and theoretical approach to Internet
studies, the dissertations have been subjected three-
fold categorization: 1. The Internet in terms of reaching
the subject of the research. 2. The Power and effect
of the Internet in transforming the discipline of IR. 3.
Discussions on cyberspace and exclusive competence
of state. The fact that 20 years have passed since the
first thesis written on Internet studies makes it possible
to examine the intersection of the two fields. The main
finding is that IS approached the field in a narrow
manner.

internet Calismalari, Igerik Analizi, Uluslararasi iliskiler, Lisansiistii Tezler, Cevrimigi, Teknoloji.

The Internet Studies, Content Analysis, International Relations (Ir), Graduation Dissertations, Online, Technology.



Giris

Gékge Ozsu

Bu calisma, Tirkiye’deki sosyal ve beseri bilimlerin akademik orgilitlenmesi icerisinde yer
alan basat disiplinlerden biri olan uluslararasi iliskilerin (Ui) internet ¢alismalariyla kurdugu
iliskiyi Turkiye baglaminda lisansistl tezleri inceleyerek anlamayi hedeflemektedir. Boylelikle
internet’in sosyal ve beseri bilimler icerisindeki yeri hem internet calismalari hakkinda bilgi
lreten basat disiplin olan iletisim calismalarina farkl bir perspektif sunabilecektir hem de Ui
disiplinin bir bagka disiplinle kurdugu iliskinin degerlendirmesi yapilarak benzer konulari edinen
baska calismalara da kapsaml bir degerlendirme imkani olusturacaktir. Bunun ileride benzer
alanlarda calisacak arastirmacilara anlaml bir katki sunabilecegi umulmaktadir.

Bu calismanin dahil ettigi ylksek lisans ve doktora tezlerinden ilki 1999 yilinda gerceklesmistir.
Konuyla ilgili bu tarihten énceki tezler, YOK’iin Ulusal Tez veri tabaninda ulasilabilir degildir. Bu
da bu calismanin en temel kisitliliklarindan birini teskil etmektedir. Ancak, 1999 yilindan bu
calismanin yapildigi tarihe kadar 20 yil gegcmis olmasi iki disiplin arasindaki iliskiyi degerlendirme
bakimindan olanak tanimaktadir. Bu sayede de bu ¢alismanin zaman araligini sinirlandirma sansi
dogmustur.

Zaten bu calisma, esas olarak, Gunseli Bayraktutan’in iletisim vb. bélimlerinde (Gazetecilik,
Radyo-TV ve Sinema, Halkla iliskiler gibi bolimler) yapilan lisansiistii calismalarin internet
calismalarini nasil kesistigini konu edinen “iletisim Arastirmalarinda internet Calismalari”
(Bayraktutan, 2015) isimli calismasindan ilham alinarak hazirlanmistir. Bayraktutan, calismasinin
gerekcesi olarak internet’in hem kendisinin dogrudan bir arastirma konusu olan yeni araclar ve
uygulamalar ortaya ¢ikarmis oldugunu hem de egitim, kiltlr ve siyaset gibi geleneksel yapi ve
slrecler Uzerinde yarathigl etkinin bash basina bir arastirma alani oldugunu 6ne siirmektedir
(Bayraktutan, 2015, 5.436). Bu calisma da benzer bir perspektiften hareketle, internet’in ve diger
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) Ui ¢alismalarinin arastirma nesneleri ve siirecleri izerinde
bir donlisim yarattigi varsaymaktadir.

Ui disiplini, iki savas arasi ddnemin gérece liberal ortaminin da katkisiyla esasen Anglosakson
dislince icerisinde kuruldu ve disiplinin erken dénem calismalari daha ¢ok devletlerarasi
iliskilerin buylk savas 6dncesindeki (yani |. Dinya Savasi) donlisimind analiz edip, bir daha bu
kadar biiyiik bir savasin ctkmasini dnlemekti. Bu bakimdan Ui disiplininin en temel analiz nesnesi
devleti ve devlet/hiikimet kurumlarini merkeze alan siyasal yapilar olageldigi kabul edilebilir.
Bu tarihsellik icerisinde, bdylesine aracsal bir amag etrafinda ortaya ¢ikan Ui disiplininin yillar
icerisindeki evrimine -ve baska arastirma nesnelerinin ortaya cikarmasina- ragmen devletler
disiplinin en temelde odaklandigi birim olagelmistir.

Calismanin arastirma sorular su sekildedir: Tirkiye’de Ui disiplini, internet ¢alismalariyla
nasil bir iliski kurmustur? Bu iliski, 20 yilda hangi egilimleri icermistir? Son 20 yil her iki
disiplinin kesisiminde hangi kuramsal ve yontemsel egilimlere sahne olmustur? Her iki disiplinin
kesisiminde Tirkiye’de Uretilen tez calismalari neleri konu edinmistir? Yer verilen bu sorularin
cercevesinde Tiirkiye’deki iniversitelerin Ui ve ileride yer verilen diger béliimler ve anabilim
dallarinda yapilan lisansustii tezlere igerik analizi uygulanmistir ve olusan temalar Ui disiplininin
internet calismalariyla kurdugu yéntemsel ve kuramsal iliskiye dair ortaya cikan temalara
gore 3 temel ve toplamda 6 alt kategoriye ayrilmistir. Bu temel kategoriler sirasiyla sunlardir:
‘arastirma nesnesine erisim olanagi bakimindan internet’, ‘internet’in Ui disiplininde degistirici/
dondstlriacu rolu/etkisi’, ‘siber alan ve devletin minhasir yetkileri tartismasi baglaminda
internet’. Bu calisma Tiirkiye’deki Ui disiplininde iiretilmis akademik makaleleri, kitaplari/kitap
bolimlerini kapsamamaktadir ve bu durum bu calismanin kisithliklari arasindadir. Bu ¢alismanin
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diger kisithhg! ise dahil edilen lisanslisti tezlerin 1999-2019 tarihleri arasinda uretilenler
arasindan segilerek yalnizca 20 yilla sinirlandirmasidir. Bu galisma ayni zamanda analize dahil
edilen tez galismalarinin kuramsal ve metodolojik yeterliligini/niteligini 6lgme/degerlendirmeyi
amaclamamaktadir. Yalnizca, Tiirkiye’deki Ui bélimlerinde yapilan yiiksek lisans ve doktora tez
calismalarinin internet ¢alismalariyla kurdugu iliskiyi incelemekle yetinilecektir.

Uluslararasi iligkiler ve internet Calismalar iliskisi: iki Savas Arasi Dénemden
Bilgisayimsal Metotlara Genel Cergeve

Ulileinternetcalismalariarasindakikuramsalve ydntemseliliskiyianlamakicin éncelikle Ui’nin
teknolojiye yonelik yaklasimlarini degerlendirmek gerekmektedir. Bu kisimda, Ui disiplininin iki
savas arasi donemden glinimiize dogru, teknoloji ile kurdugu iliskinin déntisimundeki tarihsel
trendlere dair kuramsal bir arka plan degerlendirmesi sunulacaktr.

Teknoloji, Ui disiplininin ilk kuruldugu zamanlarindan beri merkezinde yer alan bir kavram
olagelmistir ve Sanayi Devriminin toplumsal sonuclari, endistrilesme konusunda daha ileri
olan toplumlarin giic dengesini kendi lehlerine degistigi seklindeki yaklasimlar, Ui disiplininin
teknoloji konusundaki en temel kurucu yaklasimlarindan birini temsil etmistir. Bu yaklasima
gore uluslararasi sistem, endistri devrimi ve kapitalist (iretim sisteminin Uriini olarak kabul
edilmistir (Krippendorff, 1973). Disiplinin gelistirdigi ilk akademik gorislerin etrafinda
sekillendigi ‘savaslarin nasil dnlenecegi’ ve ‘barisin nasil korunacagl’ sorularina (Gozen, 2018)
dair gelistirilen arglimanlarin icerisinde yer alan teknoloji, devletlerin giic kapasitesiyle dogrudan
iliskilendirilmistir. Disiplinin ilk temel tartismasini olusturan idealizm ve realizm tartismasi
dahi teknolojiyi devletlerin gii¢ kapasitesi baglami disinda tartisilmasi imkani tanimamistir. Bu
bakimdan teknolojinin Ui disiplininin icerisinde kavramsallastiriimasi son derece kisitli kalmistir.
Bu konuda, atom bombasinin yayginlagmasi ile televizyonun yayginlagmasinin ayni tarihsellikte
yer almasina ragmen Ui disiplinin televizyonu yok sayip atom bombasina odaklandigina dair
ornek (Kanat, 2016) Ui’nin teknolojiye dair erken dénem yaklasimini son derece net bir sekilde
aciklamaktadir.

iki savas arasi dénemin gorece liberal iklime sahip yillarinda, modern iletisim teknolojilerinin
Ui disiplinin merkezinde oldugu vurgulanmistir ve alanin kurucu figiirleri Alfred Zimmern,
Leonard Woolf ve Norman Angell, endistrilesmenin uluslararasi entegrasyon sirecinin itici
gict oldugunu kabul etmislerdir (McCarthy, 2015). Ayni perspektife gore, dnemi gittikce
artan bir sekilde endustri devrimiyle birlikte endistrilesen devletlerin birbirilerine yonelik
karsilikli bagimhiliklari artmistir ve olusan diizen -kimin kazandigina bakilmaksizin- biylk ¢apl
savaslardan zarar gérecektir. Ozelikle de Zimmern (1931), bilim ve teknolojinin modern diinyanin
yeni kurali oldugunu kabul ettigi karsilikh bagimhlik ekseninde etkiledigini 6ne sirmektedir
(Gellman 1988). Teknolojik degisim iki savas arasi idealistlerin merkez kavrami ve referans
noktasi olmustur. Savas sonrasi donemde ise 6zellikle Hans Morgenthau (1946) ve John Herz'in
(1959) temsil ettigi perspektife gore modern teknolojinin siyasal ve normatif sonucunun ve
ozellikle de modern teknolojilerin askeri anlamda yikiciligina yonelik olumsuz perspektiflerinin
yaninda siyasi boyutunun teknik boyut ile degismesi nedeniyle teknolojilerin depolitizasyon
etkisinin olabilecegidir (Scheuerman, 2009). Soguk Savas’in sonra ermesi ile birlikte 1990’lardan
itibaren ise Ui disiplinine yeni aktérlerin dahil olmasi ve iki kutuplu diinya siyasetinden ABD
hegemonyasinda tek kutupluluga doénisim ile birlikte teknolojiye yonelik yaklasimlar, daha
cok Ui’nin temel yapi ve siiregleri tizerinde etkisi oldugu seklindedir. Ornegin Skolnikoff (1993),
tipki niikleer silahlarin ve balistik fizelerin geleneksel anlamda askeri gli¢ tGizerinde nasil etkili



olduysa, merkezi siyasal ve ekonomik giiclerin kapasitesi ve rekabet edebilirlikleri lGizerinde de
enformasyon teknolojilerinin etkisinin altini gizmistir (Skolnikoff, 1993’ten akt. Weiss, 2005).
internet’in ve cevrimici aglarin popiilerlestigi 1990’1 yillar ayni zamanda tiim diinyada ¢ift kutuplu
uluslararasi sistemden ABD hegemonyasindaki tek kutuplu bir uluslararasi sisteme gegis siireci
olarak kabul edilmistir. Bu donemde sikga tartisilan “bilgi otoyolu” kavrami, ICT ve gevrimigi ag
altyapilarina en ¢ok sahip olan tlke olmasi bakimindan ABD’ye atfedilmistir. Yine ayni dénemde
bilgi ekonomisinin gittikce daha da 6nem kazanan birincil maddi tGiretim kaynaginin enformasyon
oldugunu savunan Castells, kiiresel bir ag toplumu teorisi ortaya koymaktadir; buna gore ag
toplumu ulus-devletlerin egemenliginin zayiflamasi anlamina geliyordu (Castells, 1996).

Gékge Ozsu

Geleneksel Ui teorileri bir taraftan devleti merkeze alirken diger taraftan devletlerin
birbirleriyle fiziksel alandaki iliskileri inceler (Sprout ve Sprout, 1971; Aron, 1966’dan alinti
Choucri, 2012). Ancak, ICT’nin yayginlasmasiyla birlikte sanal aglar ve siber uzamlar Ui'nin
glinimuzdeki teorisini ve uygulama bigimini bastan asagl yeniden sekillendirdigi kabul
edilmektedir. S6z konusu donlsimiin ayni zamanda diplomasinin temel dinamik ve siregleri
tizerinde de gerceklestigi seklindeki yaklasim da yine benzer bir perspektifin Giriiniidiir. Ozellikle
de diplomasi 2.0 ya da dijital diplomasi olan kavramsallastirilan kadar devlet-disi aktérlerin
dijital ara¢ ve uygulamalarinin dahil olmasi Ui’yi daha ¢ogul bir hale getirmisse de diplomasinin
0zlniin ¢cok degismedigi, diplomasinin aktor sayisinin artmasindan ziyade diplomasinin sorumlu
oldugu alani degistirmistir (Sandre, 2015).

Tipki endistri devriminin sonuglari baglaminda degerlendirilmesi gibi enformasyon devrimi
sdyleminin de benzer noktadan degerlendirildigini séylemek mimkiin. Ozellikle de giivenlik
s6z konusu oldugunda enformasyon devrimi séylemi enformasyon savasi ve siber giivenlik
ile sinirlandiriimaktadir; enformasyon toplumu kuramlarina ve enformasyon teknolojileri
baglaminda bir giivenlik yaklasimi gelistirmemistir (Eriksson & Giacomello, 2006). Ornegin, Nye
vd. (1996) “enformasyon devrimini iyi yonlendiren Ulke digerlerine gére daha gii¢li olacaktir”
seklinde (Nye vd. 1996’dan akt. Holmes, 2015) 6ne sirerek, ICTyi siber glvenlik baglaminda
sinirlandirmistr.

ICT’nin ve internet’in, ulus-devlet biciminin egemenlik yetkisine tehdit edecek etkiye
sahip oldugu seklinde tartisilmistir. Fidler (1998), “yeni enformasyon teknolojilerinde yasanan
devrimin, ézellikle de internet’in, teknolojinin Ui’nin temel dinamiklerini etkiledigine” dair eski
bir yaklasima ait oldugunu vurgulamaktadir. Burada ise siber alan tartismalari merkezdedir
ve “siber alan tartismalari icerisindeki ortak tema internet’in uluslararasi siyasetin geleneksel
temel tasi olan egemen devlete yonelik bir tehdit olusturdugu seklindedir” (Fidler, 1998, s.
415). GUnlimuze dogru gelindiginde, giic dengesini devletin endistriyel kapasitesi icerisinden
degerlendiren geleneksel Ui teorileri, internet’i disiplin icerisinde nasil sorunsallastiracagina
dair bir zorluk yasadigi dne siriilmustir. Clinkii geleneksel Ui teorisyenleri gii¢c ve teknoloji
arasinda dogrudan iliski kurmuslardi: Teknoloji devlet glicliniin kurucu ve en temel maddi 6gesi
olarak kabul edilmekle birlikte, teknolojiyi anlamaya yonelik yaklasimlar daha ¢ok ekonomik
cikar elde etmek ve silahlanma yarisinda avantaj elde etmeyi saglayan bir kapasite meselesi
olarak ele alinmistir.

2010’lu yillara gelindiginde ise, bilgisayimsal sosyal bilimleri ile Ui arasinda metodolojik bag
kurmaya calisan arastirmacilarin ¢alismalarina denk gelinmektedir. Veri madenciligi, dogal dil
isleme, otomatik metin analizi ve makine 6grenimi gibi araglarin bir veya bir arada kullanimini
ifade eden “bilgisayimsal uluslararasi iliskiler” alaninda ¢ok genis bir metodolojik bosluk
bulunmaktadir. Unver’e (2016) gére bilgisayimsal uluslararasi iliskiler, barindirdigi coklu metot
kullanimi sayesinde Ui'de ve daha genel olarak sosyal bilimlerin temel disiplinleri arasindaki
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niteliksel ve niceliksel ayrimi agsma iddiasindadir. Aslinda bu iddia, en temelinde 1960’larda
davranisci okulun realizm gelenegine getirdigi elestiriye kadar geri gotiirtlebilir. Davranisci ekol,
1960’lara kadar yazili kaynaklara ya da katihmli gézlem-pratik tecriibeye dayanan geleneksel
yontemler yerine veri tabanlari, sayisal analiz teknikleri ve bilgisayar dolayimli yontemlere agilik
vermistir (Aydin, 1996). Ornegin Zeynep Tiifekci’ye gore (2014) “bilgisayimsal siyasetin siyasal
iletisimi giderek daha kisisellesmis ve 6zel bir alisverise [private transaction] dontstirir ve
bu nedenle kamusal alani yeniden sekillendirir; ¢linkii bu yaklagimlar kamusal alan disindaki
se¢menlerle hem profilde hem de bireysel olarak etkilesime girebildiginden daha az kamusal
hale gelir” (Tufekci, 2014, s. belirtiimemis).

Tiirkiye’de Uluslararasi iliskilere Konu Olan internet Galismalari: Lisansiistii Tez
Calismalari

YOK’e bagli Ulusal Tez Merkezi’'nin web sitesinde ‘Detayli Arama’ sekmesi {izerinden asagida
bahsedilen prosediir ile arama yapilmis ve arama sonucunda elde edilen veri kayitlanmistir.
Yapilan detayl aramada su parametreler kullanilmistir: Erisime izin verilen yiliksek lisans ve
doktora tezleri arasindan; konu olarak ‘Uluslararasi iliskiler’ segilmistir. Ozet kisminda su
kelimelerle arama yapilmistir: ‘internet’, ‘yeni medya’, ‘dijital’, ‘siber’, ‘sosyal medya’, ‘cevrimigi’,
‘iletisim teknolojileri’. Her bir arama sonucu elektronik tablolama uygulamasi icinde tek bir
sayfada listelenmistir. Mikerrer sonuglar filtrelenmistir ve akabinde asagidaki su bolimler ve
anabilim dallarinda yapilmayan tezler filtrelenmistir: Uluslararasi iliskiler, Ortadogu Arastirmalari
Enstitlisii, Avrupa Birligi ve Uluslararasi Ekonomik iliskiler, Strateji Bilimi, Harp Akademileri
Stratejik Arastirma Enstitiisti Uluslararasi iliskiler Blim, Avrupa Birligi Siyaseti ve Uluslararasi
iliskiler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Kiiresel Siyaset ve Uluslararasi iliskiler, Siyaset
ve Uluslararasi iliskiler, Latin ve Kuzey Amerika Calismalari, Avrupa Calismalari, Avrupa Birligi
Anabilim Dali, Avrasya Arastirmalari.

S6z konusu prosedir, ilk olarak 21 Mayis 2019 tarihinde uygulanmistir ve elde edilen 110 tez
dokimlenerek kayitlanmigtir. Bu kayitlamanin tizerine 12 Ekim 2019 tarihinde ayni prosediir ile
tekrar veri toplanmistir. Bunun iki amaci bulunmaktadir: Birincisi 2016 ve 2019 yillari arasinda
yapiimis calismalardan erisime acik olmayan calismalar da artik erisime acik olduklari igin
calismaya dahil edilmistir. ikincisi ise verinin ikinci kez toplama tarihine kadar tamamlanmamis
olan galismalarin da analize dahil edilmesi saglanarak veri seti zenginlestirilmistir. Yalnizca 1 tez,
dil kullanimindaki biytk kusurlardan dolayi anlagilamadigi igin analizden gikarilmigtir. Boylelikle
129 yiksek lisans ve doktora tezi analize dahil edilmistir.

Grafik 1: Tiirkiye’de Ui vb. béliimlerde yapilan ve internet ¢alismalariyla konulu lisansiistii tez calismalarinin
yillara gore degisimi



Analize dahil edilen ilk tez 1999 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi
iliskiler anabilim dalinda Pinar Yiriir tarafindan tamamlanan “Geg¢misten Giiniimiize Kosova
Sorunu” isimli ylksek lisans tezidir. Yukarida yer alan Grafik 1’de géruldigu Gzere, 1999°dan
giinimize Ui alaninda olup internet calismalariyla kesisen lisansiistii tezler artis trendine sahiptir.
Her ne kadar bu galismanin son seklinin verildigi Ekim 2019 tarihine kadar yayimlanmasina
izin verilen 2019 tarihli onaylanmis lisansistu tezleri de dahil etmis olsa da 2019 yili sonuna
kadar onay bekleyen 14 tez daha vardir. Ancak s6z konusu tezler henlz tamamlanmadigi/
onaylanmadigi icin ve bu calisma ylirttildigi sirada 2019 yili sona ermedigi icin 2019 yilina ait
tez sayisi grafikte yer verilmemistir.

Gékge Ozsu

Analize dahil edilen yiiksek lisans ve doktora tezlerinin internet ¢alismalarini nasil konu
edindiklerini, nasil bir kuramsal ve kavramsal ¢ergeve ile calismalara dahil edildiklerini anlamak
icin veri setine dahil edilen tezlere icerik analizi uygulanmistir. icerik analizi, “iletisimin acik
ve belirgin igeriginin nesnel, sistematik ve nicel olarak tanimlanmasina yonelik bir arastirma
teknigidir” (Berelson, 1952). icerik analizi, kayitl metinsel verinin tasidigi, kapsadigi ve ilettigi
enformasyonaodaklanmaktadirve bu 6zelligiyle “metnin baglamindansoyutlamadanolusturulan
kategorilerle mesajin ve kaynagin goriinmeyen, 6zel amaglarina yonelik ¢ikarsamalar yapan,
kayith metinlerin temel iceriklerinin ve icerdigi mesajlarin 6zetlendigi” bir yontemdir (Yildirim,
2015, s.124-125). Bu yonteme bagh kalinarak analiz prosediirii su sekilde yiritilmustir: Analize
dahil edilen tezlerin kuramsal cerceveleri ve arastirma yéntemlerinin anlasiimasi icin dnce ‘Ozet’
kisimlarindan baslanarak incelenmis, bu sekilde anlasiilmayan calismalarin ise 6ncelikle ‘Giris’
kismin daha sonra ise baska basliklar altinda yer verilen ilgili bolim/leri incelenmistir. Tezlerin
tam metin halleri incelemeye dahil edilmeye gerek gorilmemistir. Kuramsal ¢ercevesi ve/veya
arastirma yontemleri anlasilmayan ¢alismalarin daha sonra yalnizca analiz kisimlarinin yer aldigi
béliimler incelenmistir. inceleme sonunda, arastirma yénteminin yine de anlasilamadigi dzellikle
de betimsel calismalar icin arastrma ydntemleri “BELIRTILMEDI” olarak kodlanmistir. Diger
¢alismalar ise daha once belirtildigi gibi calismanin amaci tezleri ydontemsel niteliklerine gore
degerlendirmek olmadigi icin kendi belirttikleri arastirma yonteminin kavramsallastirmasina
sadik kalinarak kodlanmistir. Bu sekildeki kodlamadan hareketle calismalarin internet calismalari
ile kurduklari kuramsal ve yontemseliliskinin temasina gore su li¢c temel kategoriye ayristiriimistir:
1. Arastirma Nesnesine Erisim Olanagl Bakimindan internet (kisaca ‘Kaynak Olarak internet’
olarak anilacak). 2. internet’in Uluslararasi iliskiler Disiplinde Degistirici/Dénistiiriicii Rolii/Etkisi
(kisaca ‘Etki paradigmasi’ denilecek); 3. Siber Alan ve Devletin Minhasir Yetkisi Tartismalari
(kisaca ‘Guvenlik paradigmasi’ denilecek. Her bir temel kategori kendi iginde alt kategorilere
ayrilmistir.

Arastirma Nesnesine Erisim Olanagi Bakimindan internet

Bu kategorideki tezler genellikle internet calismalarinin diger sosyal ve beseri bilimler
disiplinlerine sagladiklari olanaklarla aragsalci bir iliski kurmaktadir. Bu iligski, daha ¢ok arastirma
verilerinin web ortamindan erisilmesi seklinde olmustur. Web 2.0'in etkilesimsel niteligini
yontemselbirteknik olarak degerlendirmekten ziyade, cevrimdisindada erisilebilecek kaynaklarin
cevrimici ag dolayimiyla erisilmesiyle kullaniimis olup daha gok ikincil kaynaklarin kullanimi éne
ctkmaktadir (bkz.: 1.a alt kategorisi). Web ortaminda erisilen tiim kaynaklar tipki ¢evrimdisi
versiyonlarinda oldugu gibi metin formatindadir. Blylk Veri kullanimi, erisilen inceleme
nesnesinin verilestiriimesi ya da metne dair etkilesimsel herhangi bir sey kullanilmamigtir. Bunun
yontemsel gerekcesi olarak genellikle “kaynak tarama”, “kaynak derleme”, internet sitelerinden
icerik/niceliksel analiz seklinde gerekgelendirilmistir. Bu temel kategori iki alt kategoriye
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ayrilmistir: ‘cevrimigi alanda ikincil kaynak kullanan galismalar’ ile ‘aragtirma nesnesini gevrimigi
alanda analiz eden calismalar’. Her iki alt kategorinin de internet’e olan yaklasimi incelenecek
metne erisim saglamasi seklindedir. Ancak inceleme nesnesini birincil kaynak olarak kullanan
calismalar ile ikincil kaynak olarak kullanan ¢alismalar kendi iginde alt kategorilere ayrilabilir
niteliktedir. Bu ayrim her iki alt kategoriyi metodolojik olarak da ayirir.

Bu kategori, U.I. disiplininde Tiirkiye’de yapilan lisansiistii calismalarda, 63 calisma ile en
kalabalik temel kategoriyi olusturmaktadir. Bunlardan yalnizca 3’'G doktora tezidir. 1999’dan
2019 yilina kadar hemen her yilda bu kategoriye dahil edilen tez ¢alismasi bulunmaktadir.

Cevrimigi Alanda ikincil Veri/Kaynak Kullanan Calismalar

Bu alt kategorideki tezler, konulari bakimindan internet calismalariyla dogrudan
kesismemektedir, fakat yalnizca veri toplamak ya da literatlir taramasi icin web 2.0°in sagladigi
olanaklardan yararlanmaktadir. Bu durum daha ¢ok c¢evrimdisi alanda erisilemeyen veri
tabanlarina, ¢alisilan konuya dair daha 6nce yapilmis ¢alismalar ile bunlarin verilerine erisme
ve/ya da konuyla ilgili basinda ¢ikmis haberlere ¢evrimici alanda erisme seklinde olmustur. Bu
calisma kapsaminda incelenen 129 tezden 57 tanesi bu alt kategoride yer alarak en kalabalik alt
kategoriyi olusturmaktadir. S6z konusu tezlerden sadece 2’si doktora tezidir.

ikincil kaynak kullanimi ile kastedilen sey, halihazirda yiiriitilmekte olan bir arastirma icin
veri toplarken ya da literatlir taramasi yaparken baska ¢alismalarin verilerini ya da literatlr
degerlendirmelerini ylritilmekte olan galismanin baglamina uyarlamaktir (Hox & Boejie,
2005). Aslinda verinin ikincil kullanimi olarak tanimlanan bu durum nitel arastirmalarda zaman
ve maliyet tasarrufu saglamak igin siklikla kullanilmaktadir. Ancak bu durumun dezavantajlari
da bulunmaktadir: Toplanan ikincil veri yirutilmekte olan galismanin arastirma sorulariyla
ortismuyor olabilir, s6z konusu veriler birincil veri olarak toplandigi ¢alismanin baglamindan
koparilmasi durumunda verilerin yorumlanmasi zorlasabilir (Hox & Boejie, 2005, s. 596).

Ui disiplini, ontolojisi geregi uluslararasi alandaki siyasal konulara/gelismelere odaklanan
bir disiplindir ve bu disiplin icerisinde yapilacak bir tez calismasinin diinya lizerindeki herhangi
bir tilkenin/bodlgenin siyasal, toplumsal ya da diplomatik slreclerini incelemesi disiplinin dogasi
geregi beklenmektedir. Ornegin, Tirkiye’de yapilan bir Ui tez calismasi Tiirkiye disindaki herhangi
bir Ulkeye iliskin olsa bile, odaklanilacak llkeye saha calismasi icin gitmek ¢ok siklikla goriilmez,
aksine buna gerek de duyulmaz. Kiiresel siyasetiilgilendiren diplomatik olaylarin basindan giinlik
takibi son derece 6nemlidir. Ancak bu takip her zaman birincil kaynaklara erisimi gerektirmez,
yalnizca basinda ¢ikan haberlerin dolayimiyla da takip edilebilir.

Bu alt kategori, genellikle incelenecek siyasal ve toplumsal olaylarin takibi icin, cesitli
basin kuruluslarinin Web sitelerinden elde edilen haber metinlerinin ya da o konuyla ilgili
daha 6nce yapilmis akademik calismalarin farkh bir cercevede ele alinmasi seklinde olmustur.
Her ne kadar bu c¢alisma kapsaminda degerlendirilen tez g¢alismalarinin metodolojik agidan
niteligi bu ¢alismanin odaginda olmasa da bu alt kategoride yer alan calismalarin 6dnemli
kisminin veri toplama ve 6rneklem olusturma konularinda metodolojik kusurlar gériilmektedir.
Calismalarin hemen hemen tamami hangi metodolojiyi kullandigini belirtmemekle birlikte,
cesitli diplomatik olaylarin belli (ilkelerin iliskileri Gzerinden kuramsal bir analiz ¢calisma yapma
amaci tasidigl diisiniilmektedir. Yer verilen ¢alismalarin kuramsal ve metodolojik cerceveleri,
bu calismanin ilgi alanini olusturmamaktadir, ancak ¢evrimici alanda ikincil kaynaklarin daha ¢ok
betimsel karakterli calismalar, yontem icin uygulanan prosediire dair nitelikli bilgi verilmeden
gerceklestirildigi gortlmektedir.



Asagidayerverilenalintilar bu kategoriicerisinde yer alan tez calismalarin ‘Ozet’ kisimlarindan
alinmistir. S6z konusu tez ¢alismalarinin literatlr degerlendirmesiigin gereken nitelikli akademik
kaynaga erisimicin cesitli Web sitelerinin kullanildigi tezlerde belirtilmis olsa da bu Web sitelerinin
neye gore secildigi ise belirtiimemistir: “zaman zaman da internet ortamindan yararlanilmistir”
(Salmanl, 2007), “internet sitelerinden de gerektigi kadar yararlanilmistir” (Agca, 2008),
“gerekse glivenilir internet siteleri kaynak olarak kullaniimistir” (Ayvaz, 2009), “saygin internet
sitelerinin bilgileri ile desteklenmistir” (Beden, 2009), “ikincil kaynak olarak dergi, makale ve
internet kaynagi kullanilmistir” (Yildiz, 2009), “veriler; [...] konuyla ilgili internet sitelerinden
istifade edilmek suretiyle toplanmis ...” (Girler, 2009), “Bitin bilgileri Google arama motoru
kullanilarak internetten toplandi” (iskenderova, 2014).

Gékge Ozsu

Arastirma Verisini Cevrimici Alanda Toplayan Calismalar

Bu alt kategoride yer alan calismalar, tipki bir 6nceki kategoride oldugu gibi arastirma
verisini web 2.0"in sagladigi olanaklar sayesinde ¢evrimigi alandan toplamakla birlikte, 6nceki alt
kategoriden farkl olarak, ¢alismanin yazarlari verileri gevrimigi ortamdan birinci elden toplayip
analiz etmislerdir. Yani bu alt kategorideki tezlerin yazarlari kendi arastirma sorularina uygun
verileri kendileri gevrimigi alandan toplamaktadirlar. Bu bakimdan s6z konusu galismalar, web
2.0"in gevrimigi alandan birincil nitel veri toplama sahasi olarak kullanmiglardir; bunun yaninda
web 2.0 uygulamalarinin dis politika yapmak/yuritmekten sorumlu siyasal kurumlarin siyaset
belgelerinin yer aldigi arsiv olarak kullanildigini gérmekteyiz. Cevrimigi alanda devletlerin
disisleri bakanliklari, ya da dis politikadan sorumlu baska kurumlarin web siteleri gogunlukla bu
tarz politika belgelerini barindirmaktadir. Yasama taslaklari, siyaset belgeleri (belli bir siyasal/
diplomatik konu hakkinda ylritme organlarina bagh kurumlarin yol haritalari, bilgi notlar),
diplomatik notalar, BM ya da AB gibi ulus-Ustu siyasal organlarin ilgili kurullarinda yapilan
konusmalarin metinleri ya da AIHM’ne yapilan savunma beyanlari gibi) politika belgeleri,
kurumlarin web siteleri Gzerinde bir gesit veri tabani olusturularak kamuoyuyla paylasiimaktadir.
Ancak bu veri tabanlarinda yer alan belgeler cevrimdisi ortamda da erisilebilmektedir. Yani,
arastirmacilar Web 2.0"in olanaklarini birincil kaynaga/veriye ulagsmak igin kullanmislardir.

Yine bu alt kategoriye dahil bir baska yontem ise politikacilarin ve se¢im kampanyasi
yuraticilerinin Twitter’da paylastiklar dis politikaya yonelik beyanlari ile dis politika karar
alma egilimlerine dair bir model 6nerisidir. “Politikada sayilar: Dis politika yonelimi ve segim
tahmininde karsilastirmali sayisal analiz ve modelleme” baslikli tezde (Taylan, 2017) ise
Turkiye’de 2015 yilinda yapilan genel segimler ile 2016 Amerikan baskanlik secimleri 6ncesinde
politikacilarin ve kampanya yiriticileri segcim kampanyasi sliresince attiklari tweet’lerden dis
politikada karar verme egilimlerine dair model olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin 2002 ile 2015 yillari arasindaki arabuluculuk girisimleri s6ylem ve igerik analizi
baslikli ODTU’den Uluslararasi iliskiler béliimiinden Reyhan Giiner (2015) tarafindan yapilan
yuksek lisans tez ¢alismasinda, Turk disisleri bakanliginin web sitesindeki gevrimigi arsivden
elde edilen politika belgelerine hem igerik hem de sdylem analizi uygulamistir. Bilkent
Universitesi’nden Begiim Ceren Canpolat’in (2017) hazirladigi “Tiirkiye ve Avrupa’nin Suriyeli
miiltecileri yansitmasi: insani ideallere karsi siyasi koz” baslikli tezde de benzer sekilde calismada
adigecen resmikurumlarin web sitelerinde bulunan politika belgelerine igerik analizi uygulandigi
belirtilmistir. Yine Bilkent Universitesi'nden Levent Ozan “Almanya ve Tiirkiye’nin Kosova’daki
yumusak giicii: Iki dis politikanin karsilastirmali analizi” bashkli tez icin miilakat, icerik analizi,
politika analizi ve saha ¢alismasiniigeren ¢oklu yéntem kullanimina yer verilmistir ve tipki 6nceki
iki tezde oldugu gibi resmi kurumlarin web sitelerinde bulunan politika belgelerine icerik analizi
uygulamistir.
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Bu alt kategoriye dahil edilen galismalarin yontem bilgilerinin agik bir sekilde verildigi
gorilmektedir. iki calisma icerik analizi, bir calisma hem icerik hem séylem analizi, yine
bir calisma ise karsilagtirmali sayisal analiz yaptigini belirtmistir. Veri toplama ve 6érneklem
olusturma bakimindan hangi web sitelerinin kullanildigi s6z konusu g¢alismalarda belirtildigi
gorlismustir. Ancak s6z konusu calismalarda veri toplamada kullanildigi bilgisine yer verilen
web siteleri, resmi kurumlara ait olmasi bakimindan farkh kullanicilarin etkilesime girmesine
olanagl bulunmamaktadir. Yine ayni sekilde, sayisal analiz yapilan galismada farkli kullanicilar
arasinda etkilesime olanak taniyan bir SNS platformu olan Twitter’daki politikacilarin paylagimlari
incelenmis olup farkh kullanicilarin yarattiklari etkilesim s6z konusu ¢alismaya dahil edilmemistir.

internet’in Uluslararasi iliskiler Disiplinde Degistirici/Déniistiiriicii Rolii/Etkisi

Bu kategoride yer alan calismalarin internet’e dair kuramsal/kavramsal yaklasimi, uluslararasi
sistem ve bu sistemin aktorleri/bilesenleri olan devlet ve toplumlar lizerinde degistirici ve
donustlricu bir etkiye sahip oldugu seklinde 6zetlenebilir. Bu kategori de kendi icinde ikiye
ayrilmistir: Bu etkiyi verili kabul edenler ve bu etkiyi calismalari kapsaminda kendi verilerine
dayandiran calismalar. 1’si doktora, toplamda 31 ¢alisma bu kategori altinda ele alinmistir.

Verili Kabul Edenler

Bu kategorideki calismalar, internet’in, cevrimici aglarin ve web 2.0 ortamlarinin uluslararasi
sistemi ve bu sistemin temel dinamikleri Uzerinde degistirici ve donustlirtici etkiye sahip
oldugunu varsaymaktadir. Bu durumun verili kabul edilmesinden kasit, bu kabuliin bir 6nkosul
olmasive bu 6nkosulun sinanmasiadina herhangi bir sekilde problematik haline getirilmemesidir.

Kiresellesme baglaminda kamuoyu ve sivil toplumun donisiimini inceleyen bir yiiksek
lisans tezi, “Kiiresellesme siirecinin ozellikle 1990’lardan sonra kazandigl ivme, toplumlarin
ulus-devlet sinirlari igerisine hapsolmus yapilarini degisime ugratmistir. Bu sliregte iletisim
teknolojilerinde yasanan degisimler cok etkili olmustur. iletisim teknolojilerindeki yenilikler
ve gelismeler, sorunlarin boyutlarini ulusal olmaktan ¢ikarmis, uluslararasi boyuta tasimistir”
(Bayram, 2006) onermesiyle iletisim teknolojilerinin dénistirici etkisini verili kabul etmistir.
Bir baska ¢alisma olan, Avrupa Birligi’'nin bilgi toplumu anlayisina yonelik yasal dizenleme
calismalarinadair bir politika analizinde ise internet’in yayginlasmasiile sosyal ve siyasal doniisim
arasinda neredeyse belirlenimcilige varan bir iliski &nkabulii vardir: “Ozellikle internetin hizla
yayginlasmasiyla deyim yerindeyse ekonomik, egitim ve politika sahasinda blyuk ilerlemeler
saglanmistir ve saglanmaktadir [ve bu sayede] gerceklesen bliyik degisim 6nci konumundadir.
Bunu telekomiinikasyon ve iktisadi yapilarin bitin evreleriyle iliskilendirmeyi de unutmamak
gerekir” (Ciliz, 2008). Turkiye’'nin ve ABD’nin kamu diplomasisi uygulamalarini karsilastiran bir
yiksek lisans tezi ise internet/web 2.0 teknolojileri ile Ui’'nin déniisimii arasinda dogrudan
bir déniisiim iliskisi kurmamakla birlikte, Soguk Savas sonrasinda Ui ile iletisim alanlarinin
birbirlerine hi¢ olmadigi kadar yakinlastigi ve buradan hareketle, devletlerin diplomasinin
faaliyetlerinin gegirdigi dontisim degerlendirilmistir (Bereket, 2017).

Sosyal medya ve Arap Bahari 6zelinde yeni toplumsal olaylar arasindaki iliski bu ¢alismaya
dahil edilen tezlerce benzer bir perspektiften hareketle incelendigi gérilmektedir. Bu kategori
altinda 5 tez ¢alismasi yalnizca Arap Bahari olarak adlandirilan toplumsal hareketleri konu
edinmistir: “Kuresel enformasyon cagl [sayesinde] Gen¢ Misirhlar, internet teknolojisinin
sagladigl sosyal medya platformlarinda, demokrasi, insan haklari ve tlkenin gelecegi hakkindaki
fikirlerini paylasma olanagi bulmuslardir” (Biyik, 2017). Agdas topluluklarin demokratik talepler



etrafinda 6rgltlenmesini yeni toplumsal hareketler olarak tanimayan bir baska ¢alisma ise
“Misir'in bolgesinin en 6nemli Ulkesi olmasi hasebiyle” yeni toplumsal hareketlerin i¢ savas
citkarma potansiyeli tasidigi belirtilmistir (Ylcel, 2014). Baska bir ¢alisma Arap Bahari’ndaki
yeni toplumsal hareketlerin gevrimigi aglar lzerinden orgltlenmesini propagandanin degisen
bicimiyle agiklamaktadir (Gorgla, 2014).

Gékge Ozsu

Bu kategorideki calismalara gore internet/web 2.0 teknolojileri yalnizca uluslararasi sistemin
aktorlerini/bilesenlerini etkilememektedir. Donlsiim istihbarat alanindaki devletin baski
aygitlarini da donistiirmektedir. Bir baska tezde “Facebook gibi mecralar lGzerinde hakimiyeti
olan Ulkelerin istihbarat servislerine blylk avantajlar saglayacak olan bu sistem, istihbarata
karsi koyma ve kontrespiyonaj faaliyetlerinde de olumsuzluklar yaratarak, milli istihbarat
birimlerin strekli birkag adim geride kalmasina neden olacaktir” (Sahin, 2015) degerlendirmesi
yer almaktadir. Etki/rol iliskisinin hikim stirdUgl baska bir alan ise video oyunlaridir: Dijital
sanat Urlnleri ve video oyunlari barindirdiklari sembolizm ile propaganda liretmek igin devlet
tarafindan yumusak gii¢ Giretme araci olarak kullanilmaktadir (Erad, 2018). internet, ¢evrimigi
aglar ve web 2.0 hem dis politika dinamiklerini degistirmistir hem de giinimuzde kamuoyunun
dis politikaya katiim siirecini desteklemektedir: “Ozellikle Soguk Savas sonrasi kiiresellesen
diinyada liberal degerlerin kitle iletisim araglarinin da etkisiyle daha hizli yayilma ve kabul edilme
imkani bulmasi toplumsal hareketlere yeni bir boyut kazandirmistir” (Yicel, 2014).

Kendi Verisine Dayananlar

Bu alt kategoride de internet’in uluslararasi sistemin aktorlerini/bilesenlerini degistirip
donlstirecek etkiye sahip oldugunun kabul edilmesinin yaninda, bu kabul c¢alismalarin
ornekleminde yer alan verilerin analizine dayanmaktadir. Bu bakimdan bu alt kategoriyi etki
paradigmasini ampirik olarak ortaya koyma iddiasinda olan c¢alismalar olarak kabul etmek
mumkinddar.

Konulari bakimindan herhangi bir ortak temada yer alamayan toplamda 10 yiksek lisans
tezi bu alt kategoriye dahil edilmistir. Mavi Marmara olayindan sonra israil devlet kurumlarinin
olaya iliskin israil devletinin tezini dogruladigi ve israil devlet kurumlarinda dolasima sokuldugu
iddia edilen Web sitelerine yonelik yapilan icerik analizi, israil'in déniisen kamu diplomasisi
cercevesinde ele alinmistir (Sirt, 2013). Bir baska 6rnekte ise, 2014 Sogi Kis Olimpiyatlar
sirasinda Cerkez diyaspora topluluklarinin gevrimi¢i uzamda diyaspora milliyetgiligini nasil
Urettiklerini anlamak icin s6z konusu topluluklarin Facebook hesaplarindan ve web sitelerinden
toplanan icerikler analiz edilmistir (Duman, 2015). Sosyal aglarin teror orgitlerince kullanilmasi
konusundaki devlet kurumlarinin siber alana yoénelik yaklasimlarini glivenlik paradigmasina
cevirmeleri teror orgltlerinin sosyal aglarda Urettikleri ve dolasima soktuklari icerikler yine
Ui disiplininin ilgisini cekmistir. S6z konusu calismaya gore, ISID gibi kiiresel terér érgiitlerinin
kendilerine nasilmilitan bulabildikleri sorusunun cevap bulmakicin ISID’in cevrimici platformlarda
ve ¢evrimdisi mecralarda Urettigi iceriklere yonelik semiyotik analiz yapildigi belirtilmistir (Erdin,
2018). S6z konusu analize gére, ISID’in cevrimici hesaplarinda paylastigi iceriklerde yer alan gizli
mesajlari orglt “sempatizanlarinin bilingaltlarina uzmanlikla yerlestirmistir” (Erdin, 2018, s.
79). Bu analiz, iletisim arastirmalarinin erken dénem yaklagimlarindan biri olan ve daha sonra
“glcli etki paradigmasi” olarak adlandirilip terk edilen yaklasimin iletisim ¢alismalari disinda
nasil da akademik ilgiyi hala gekebildigini gostermektedir. Gugli etki paradigmasi, en temelde
“kitle iletisim araglarinin glciine, bu araglari tiiketen kitlelerin de zayif, etkiye acik ve edilgen
konumuna vurgu” yapmaktadir (Ozgetin, 2018, s. 97).
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Her ne kadar dogrudan internet’e ya da yeni iletisim teknolojilerine yonelik Ui’yi degistiren
etki/rol atfetmese de bir baska calisma, uluslararasi sistemin politik, ekonomik kultirel
diizleminde Urettigi islamofobi’yi, Call of Duty video oyunundaki gérsel simgelerle iretilen
soylem lzerinden analizini yapmistir (Abdullayeva, 2018). Bu ¢alismanin bu alt kategoriye dahil
edilmesinin sebebi yeni iletisim teknolojilerinden biri kabul edilebilen video oyunlarina atfedilen
imge Uretimi roliinlin de uluslararasi iliskilere ickin olmasidir. Her ne kadar s6z konusu ¢alisma
kendi verisine sahip olsa da ¢alismanin kuramsal ¢ergevesinde video oyunlarinin barindirdiklari
stereotiplestirmeler ve imgelerle daha gercekgi gergeklik alginin yitiriimesine yonelik olarak
tehlikeli olabilecegi varsayimina sahiptir (Abdullayeva, 2018, s. 16).

Siber Alan ve Devletin Miinhasir Yetkileri Tartismasi

Bu ana kategoride yer alan ¢alismalar, daha ¢ok devletin ve devletlerin temel akt6ér oldugu
ulusotesi siyasal kurumlarin siber alana yonelik aldiklari/almalarini tartistiklari 6nlemleri ya
da diizenlemeleri konu edinmistir. Siber suglar, siber glivenlik, uluslararasi telekominikasyon
dizenlemesi, endustriyel casusluk, siber istihbarat gibi kavramlar bu kategoriye dahil edilen
¢alismalarin odaklandigi konular ve kavramlar olmustur. Bu kategoride yer alan ¢alismalarin
internet’i ve cevrimigi aglari, dnceki iki kategoride oldugu gibi metodolojik olarak degil kavramsal
ve kuramsal olarak ele almaktadir. Dolayisiyla bu kategorinin her iki alt kategorisinde yer verilen
calismalar internet ve cevrimici alana dair yaptiklari kavramsallastirmalarla yer verilecektir.

Bir 6nceki kategoriden yine farkli olarak, bu kategorideki calismalar internet’in ve gevrimigi
aglarin uluslararasi sistemde degisim/donlisim yaratmasina karsin devletin bu alandaki
diizenleyici rolline atifta bulunur. Dahasi, cevrimici aglar devletin illegal olarak kabul ettigi siyasal
ya da adli eylemlere konu edilmistir ve devlet kurumlarinin bu illegal eylemlere karsi dnleyici
tedbirlere ne sekilde basvurabilecegi konusu tartismaya agiimistir.

2’si doktora olmak lizere toplamda 26 tez bu kategoriye dahil edilmistir.
Devletin Giivenligine/Siyasal Diizene Tehdit Olarak internet

internet’in ve cevrimici aglarin, devletin illegal ilan ettigi eylemlere konu olmasi durumunda
devletlerin alacaklari konumu tartismaktadirlar. Bu alt kategoride 17 calisma bulunmaktadir.
S6z konusu tartismalar baglaminda yer alan temalar ise soyledir: Endistriyel casusluk (Sungur,
2012), siber uzayl korumada siber istihbaratin 6nemi (Ozcoban, 2014), siber alani kontrol
kapasitesi bakimindan yiiksek kabiliyetli ve disiik kabiliyetli Glkelerin siber alani kontrol etme
konusundaki farkh stratejileri (Garayeva, 2014), siber alandan gelen tehditlere karsi devletlerin
alabilecekleri dnlemlerin uluslararasi hukuktaki karsilig (ince, 2015),. Tim calismalarin ortak
noktalari internet’i ve siber uzami devletin giivenligine ya da siyasal diizene yonelik potansiyel
tehdit unsuru olarak gérmeleridir. internet ya da cevrimici aglar yerine “siber” kavramina
yapilan vurgu da bu tehdidi tanimlamaya yonelik bilingli bir kullanim oldugu goérilmektedir,
zira siber alan da devletlerin kara, deniz ve hava llkelerinde oldugu gibi egemenlik iddiasinda
bulunduklari alan olarak kabul edilmektedir.

Siber Alani Uluslararasi Alanda Diizenlemeye Dair Alt Kategori

Siberalanolarak tanimlanan internet teknolojilerinin ve cevrimiciaglaricerisinde gerceklesen
ve devletlerin miinhasir yetkisi baglaminda tanimlanan aktivitelere yonelik devletlerin tek
baslarina 6nlem almalariyeterli kabul edilmemistir. Siber alanin devletlerin geleneksel sinirlarinin
Otesinde ulusistli konumda yer almalari devletlerin siber alana yapacaklari diizenlemeleri



uluslararasi/ulusotesi kurumlarla olan is birligine ihtiya¢g duyulmustur. Tipki belli devletlerin
kendi aralarinda suclularin iadesi anlasmalarinin olmasi gibi siber suclarda suclularin tespiti,
teknik takibi, yakalanmasi ve iadesine iliskin yasal diizenlemelerin siber suglardaki karsiligi bu
alt kategoriye girmektedir.

Gékge Ozsu

Turkiye’nin siber suglar konusunda uluslararasi yukimlalGgint kendi glvenligine zarar
vermeden yerine getirmesi i¢in Turkiye’nin kurumlar arasi bilgi giivenligi dizenlemelerini
tamamlayip Uluslararasi Siber Suglar S6zlesmesi ve Ek Protokollerini imzalamasi 6nerisi (Havuz,
2007); Siber alandan gelen tehditlere karsi siber alan icerisinde ve siber alanin enstriimanlariyla
miicadele etme gerekliligi (Peker, 2010); sosyal aglardaki 6rglitlenmelerle baslayan i¢ catismalari
bastirmak icin kullanilacak uluslararasi midahalenin mesruiyeti (Aslan, 2016).

Sonug

Bu calisma, Tiirkiye’de Ui disiplini igerisinde yapilmis lisansiistii tez calismalarinin internet
calismalariyla kurdugu kuramsal ve yontemsel iliskinin, 1999°dan 2019’a kadar gegen 20 yilda
degisen egilimleri incelemistir.

Gecen 20 yilda internet calismalariyla kesisen Ui tezlerinde genel olarak niceliksel bir artis
egiliminde oldugunu -belli yillar icin dislis gozlenmis olsa da- 6ne sirmek muimkin. Ancak
s6z konusu tezlerin, internet c¢alismalariyla kurdugu iliskinin son derece dar bir perspektifte
kaldigi, internet calismalari icerisinde 6zellikle son iki on yilda gelisen kuramsal ve yéntemsel
gelismelerle nitelikli bir iliski kuramadigi gériilmustir. Ancak Tirkiye’deki Ui disiplininin
lisansiistii tezler araciligiyla internet calismalariyla kurdugu iliskinin dar perspektifte kalmasi
yalnizca Tiirkiye’de calisilan Ui’nin perspektifi olarak gériilmemelidir. Bu egilimin ayni zamanda
Ui disiplininin kiiresel bir egilimi olarak da kabul edilmelidir. Daha dnce belirtildigi gibi, Ui’nin
teknolojiye yonelik yaklasimlari -farkli okullarin elestirileri bir yana- disiplindeki hakim devlet-
merkezci kuramsal yaklasimdan dolayi teknoloji-toplum ya da devlet iliskisini kuramsal diizlemde
aciklamaktan genellikle uzaktr.

Daha ¢ok internet calismalari icerisinde gériilen cevrimici aglara, web 2.0 uygulamalari ya
da son yillardaki biiyiik veri tartismalari, daha ¢ok Ui sistemin birincil aktérii olarak devletler icin
tehdit ya da olanaklar ikililigi cercevesinde degerlendirildigi gorilmus; daha esitlikgi ve katilimci
bir uluslararasi sistemin olanaklari cergevesinde kuramsal ya da yeni arastirma metodolojilerinin
disipline uyarlanabilirligi tartismalari Turkiye akademisindeki lisansiisti calismalar tarafindan
biyik 6lciide goéz ardi edilmistir. Her ne kadar Ui icerisinden son vyillarda ¢ikan bilgisayimsal
kdkenli metotlara yonelimin ilerleyen zamanlarda disiplin igerisinde kendisine daha genis
yer bulacagl bekleniyorsa da bu egilimin Ui'ye teknoloji-toplum-devlet-uluslararasi sistem
baglaminda kuramsal bir agilim getirip getirmeyecegi takip edilmelidir. Calismaya dahil edilen
lisansUistl tezlerin kuramsal ve metodolojik nitelikleri bu calismanin odagi her ne kadar disarida
birakilmissa da internet calismalarinin Ui’ye kuramsal katkisi baglaminda daha ileri bir ¢calisma
tavsiye edilmektedir.

Son olarak, her ne kadar bu calisma kapsaminda tez yazarlarinin etik sorumluluklarina
odaklanilmamissa da konu hakkinda su cikarimlarin paylasilmasi onemlidir: Bu calismanin
inceledigi tezlerden 15 tanesi ylz ylize milakat, yari yapilandiriimis gortisme teknigi gibi farkh
farkli nitel yontemler icerisinde insan Oznesinden elde edilen verileri icermesine ragmen
hicbirinde gortismeci katiimcilardan alinmis onanmis riza formu bulunmadigi gortismustdr.
insan 6znelerinden alinan arastirma verilerin kullanilmasi icin bu duruma goriismecilerin
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etik dair riza gostermesi gerekmektedir ve bu etik sorumluluk arastirmaciya aittir. Yalnizca bu
calismada yer verilen lisansistl tezlerin degil arastirmalarinda insan 6znesi barindiran tim
calismalar icin karsilasilan/karsilasabilecek etik sorunlarla nasil basa ¢iktiklari/cikabilecekleri de
ayri bir arastirma konusu olmayi hak ettigi kabul edilmektedir.
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Forum siteleri, kullanicilarin  cesitli  konularda
tartisabildikleri, goris alisverisinde  bulunabildikleri
ve bilgi Uretip paylasabildikleri sosyal aglardir. Farkh
iceriklere ve farkh kullanicilara sahip bu forum siteleri
ayni zamanda birer sanal cemaat olma ozelligini de
icinde barindirmaktadir. Turkiye’'deki forum sitelerinin
ilk 6rneklerinden biri olan ve giinimuzde en fazla aktif
kullaniciya sahip olan donanim haber forum sitesi,
forum sitelerinin 6z mantigina uygun olarak kurulmus
ancak ilerleyen zamanda kendine 6zgl bir kullanic
profili olusturmustur. ilk olarak teknolojik gelismeler
hakkinda bilgi veren ve paylasim yapan bu forum daha
sonra tlketim odakli bir sanal topluluk halini almistir.

Bu forumu kullanan tiketiciler indirime giren Grlnler
hakkinda anlik bildirimlerde bulunup, diger Gyelere
haber vermekte, kimi zaman vyapilan kampanyalarin
aciklarini bulmakta ve bunlari diger kullanicilarla
paylasmaktadirlar. Ayni zamanda bu forumda bir Uye
herhangi bir Grin kategorisinde kullanici deneyimlerini
paylasarak markalar ve Urinleri hakkinda da potansiyel
tuketiciler icin bir rehber gorevi gormektedir. Calisma
sonucunda ulasilan veriler sanal cemaatler icerisindeki
kolektif yapilanmayi ve tiketim odakli sanal cemaatlerin
tUketicilerin tercihlerinde ne derece etkili olduklarini
ortaya koymaktadir.

Consumption Focused Virtual Solidarity Groups: Donanim Haber Forum
As An Example Of A Virtual Community

Forum websites are social networks where
users can discuss a variety of topics, exchange their
opinions and produce and share information. These
forum websites, which gather different contents
and different users under their roof, also function
as virtual communities. The Donanimhaber Forum
website, one of the first examples of forum websites
in Turkey and has the highest number of active users
today, was founded according to the main logic of
the forum websites, but created a unique user profile
in the course of time. While this forum was initially a
website that providing and sharing information about

Anahtar Kelimeler

technological developments, it became a consumption-
oriented virtual community over time. Consumers using
this forum website provide instant notifications about
discounted products to other members, and sometimes
they find gaps in campaigns and share them with other
users. At the same time, members of this forum serve
as a guide for prospective consumers about brands
and products by sharing their user experiences in any
product category. The data obtained as a result of the
study reveals the collective structuring within virtual
communities and how effective consumption-oriented
virtual communities are in consumers preferences.

Sanal Cemaatler, Topluluk, Tiketici, Tiketim, Agizdan Agiza Pazarlama.
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Sosyal bir hayvan olan insan, diinyaya geldigi andan itibaren bu ihtiyacini diger insanlarla
bir araya gelerek gidermeye calismistir. Yemek yemek, su icmek, Gremek kadar dogal bir ihtiyag
olarak gériinen sosyallesme, insanidigerinsanlarayaklastirmis; ortak paydalardaya daamaclarda
bulusan insanlar arasinda cesitli boyutlarda ve formasyonlarda gruplar meydana getirmistir.
insanin sosyallesme ihtiyac, ilkel zamanda dogaya karsi tek basina olan insanin zayifligindan
ileri gelen bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu ilkel devirlerde avlanmak ya da savasmak
icin bir araya gelen insanlarin olusturdugu gruplar genellikle is birligi temelinde sekillenmistir.
Yapitasi is birligi olan bu ilkel gruplar, yerlesik hayata gegmenin sonucunda kiiltlir olusturmaya
ve basit gruplardan blyuk topluluklara dogru evrilmeye baslamislardir. Tarihsel siirec icerisinde
tarim toplumlarindan, endustriyel toplumlara kadar tim olusumlar ayni zamanda sosyal bir
grup ozelligi de tasimaktadirlar. Farkh temellerde kendini gosteren bu toplumsallik Tonnies’in
tanimiyla cemaat ve cemiyet ikiligi de olusturmaktadir. Calismada Uzerinde durulacak bu iki
kavram icerdikleri 6zellikler acisindan birbirlerinden oldukca farkli konumdadirlar. Cemaatin,
cemiyetin olusmasi ile yok olacagi fikri gerceklesmemis bir 6n yargidan 6teye gidememistir.
Bugliniin postmodern toplumlarinda cemaat gibi ilkel ve ilksel olusumlarin varligi bu durumun
kaniti olarak kabul edilebilir. Ancak belirtmek gerekir ki, glinimiz modern cemaatleri Ténnies’in
tanimladigi cemaat kavramindan oldukga farklilik gostermektedir. internet teknolojisinin gelisimi
ile birlikte, modern diinyanin icerisinde, benlikleri ile basbasa kalmis bireyler kacis yolu olarak
aglar Uzerinden sanal gruplasmalar olusturmuslardir. Arastirmanin temelini ‘sanal cemaatler’
olarak tanimlanan bu online topluluklar olusturmaktadir. Cok farkh inang, millet ve goéristen
insanin bir araya geldigi bu cemaatlerin birlestirici glicii bireyin modern dlinyadaki yalnizlik
korkusudur. Sabahin 6’sinda uyanan, ise giden, tim gilnlini etrafi panellerle cevrelenmis
masasinda, bilgisayarin karsisinda geciren modern zamanlarin bireyleri, toplumsallasacak ne
zaman ne de mekan bulma likstine sahip olamamaktadirlar. Kamusal alanin giderek sermayenin
eline gegmesi, zamanin buylk kismininige geri kalaninin ise Gretim araglarinin yeniden tGretimine
ayrilmasi modern toplumun insanini, sanal diinyaya yoneltmis, 6zlemini duydugu birincil
iliskileri, ginimuz sartlarina ve teknolojisine uyarlayarak sanal cemaatler vasitasiyla giderme
yoluna sevk etmistir.

Web 1.0

Bugiin kullanilan internetin ilk versiyonu Web 1.0 olarak adlandiriimaktadir. Web 1.0
kurumsal bir dile sahip olmakla birlikte ziyaretcilere karsilikli etkilesim olanagi sunmayan bir
yapidadir (Karahasan, 2012, 61). 90’h yillarin ortasinda evlere ve is yerlerine giren internet
Web 1.0 formatindaydi. Tek tarafli bir iletisim formatina sahip Web 1.0, kullanicilarina sadece
okuma (read only) imkani sunan ilkel bir internet teknolojisiydi. icerik Ureten ile o icerige
ulasan arasinda tek tarafli bir iletisim hakimdi ve kullanicinin yaratilan icerik Gzerinde o icerige
erismek disinda herhangi bir kontroll bulunmamaktaydi. Bu dénemde site sahibi ile baglantiya
gecmek isteyenlerin, form doldurma, e-posta gdnderme ya da Uliye olma gibi prosediirleri yerine
getirmesi gerekiyordu ( Karahasan, 2012, 61). internetin yavas yavas evlere girdigi bu dénemde,
e-posta hizmeti ilk defa kullanilmaya baslandi. Forum adi verilen internet paylasim siteleri de bu
doénemin sonlarinda ortaya ¢ikti. Bugiin kullanilan forum siteleri ve sosyal aglardan (Facebook,
Twitter vb.) oldukca farkh olan, basit bir yapiya ve sade bir tasarima sahip bu forum sitelerinde
ilk defa insanlar sanal ortamda bir araya gelme imkani yakaladilar. ‘Forum’un kelime anlami eski
Roma’da yurttaslarin konusmak ve tartismak icin toplandiklari alandir. Anlamina bagli kalarak,
internet teknolojisi icerisinde olusan forum siteleri de ayni amaca hizmet etmektedir. Web 1.0
doneminde ortaya ¢ikan ilk internet forumlarinda kullanicilar sinirl bir yapi icerisinde bilgi ve
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dosya paylasimlarini, moderatdérlerin siki kontrolleri altinda gergeklestirmekteydiler. Anonim
kimliklere sahip kullanicilar segtikleri nicklerle yani takma isimlerle bu forumlara iye olmakta
ve paylasimlarda bulunmaktaydilar. Kullanicilar, forum yoéneticilerinin koydugu kurallara uygun
paylasimlar yapmakta, forum kurallarini cigneyen kullanicilar moderatorler araciligiyla forumdan
uzaklastirihlmakta, internet jargonunda ‘banlanmak’taydilar.

GUnUmuzde forum sitelerinin temel mantig ¢cok fazla degisime ugramamis olsa da Web 2.0
ile glindelik hayata giren sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.) internet kullanicilarina daha 6zgir
bir ortam saglamis ve internette yeni bir devrin baslamasina éncilik etmislerdir.

Web 2.0

1960’lardanitibarengelismeyebaslayan, internetteknolojisi, 1980’lerdensonrabilgisayarlarin
kiigilmesi ve ucuzlamasi ile birlikte evlere ve is yerlerine girmeye baslamis 1990’larin
ortalarindan itibaren de bireylerin bilgisayara ve internete ulasimi ¢ok daha kolaylagmistir.
internet teknolojisi 2000’li yillara gelindiginde yeni bir ivme kazanmistir. Gelisen ve ucuzlayan
bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgisayar ve internet daha fazla haneye ulasmis, teknolojinin
hizli ilerleyisi internetin yapisinda da degisime neden olmustur. Web 1.0 doneminde tek tarafli
bir mecra olan internet bu yeni dénemle birlikte interaktif bir boyut kazanmistir. Moderatorlerin
ve icerik saglayicilarin rolleri azalirken kullanicilarin rolleri artmistir. Kullanicilarin daha 6nceleri
okuma ve ahlisveris yapmakla sinirli web etkinlikleri maksimuma ¢ikmis, icerik olusturmalari ve
bunlari paylasmalari olanakli hale gelmistir. interaktiviteye ve karsilikli iletisime dayali, bilginin
hizli ve 6zglirce paylasimini miimkin kilan bu yeni web konseptine O’Reilly Media’nin kurucusu
Tim O’Reilly Web 2.0 adini koymustur (Kahraman, 2010, 13).

Web 2.0ile birlikte internet kullanicilari pasif bir kitle olmaktan ¢ikip, Gretici konuma gegmistir.
Bireyler artik sadece internette eristikleri igerikleri okumakla kalmamakta, icerikleri Gretmekte,
paylasmakta, yorumlamakta ve dlzenleyebilmektedirler. Dosya paylasim teknolojisinin
gelismesi ile birlikte, kullanicilar resim, fotograf, muzik, film, oyun vb. igerikleri paylasmaya
da bu dénemde baslamislardir. internetin interaktif ¢ag olarak adlandirilabilecek Web 2.0
doneminde gerceklesen baska bir gelisme de sosyal medya adi verilen Facebook, Twitter, Flickr,
Myspace, Youtube, Wikipedia vbleri. gibi sosyal aglarin ortaya ¢ikmasidir. Kitlelerin sevdigi
filmler, resimler, yazilar, ¢ok kisa siirede milyonlarca kisiye ulagmaya baslamistir. Kullanicilar,
kendilerinin Urettikleri veya baska yerlerden aldiklari igerikleri istedikleri sekilde tasarlamayi
o0grenmislerdir. Web 2.0, kullanicilarin igerigi kendi istekleri dogrultusunda diizenleyip, kesip
yapistirdiklari bir ‘mash-up’ cagini basglatmistir (Karahasan, 2012, 65-66).

Web 2.0 ile internet salt bir tiiketim araci olmaktan ¢ikarak ayni zamanda bir Gretim araci
konumuna da ulasmistir. Web 2.0 devrimi ile giindelik hayata giren sosyal aglari diger iletisim
ortamlarindan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri, icerigin profesyoneller tarafindan degil, bizzat
kullanicilar tarafindan yaratilmis olmasidir. Bu agidan sosyal aglarin bir paylasim ortami, bireysel
bir iletisim araci, eglence merkezi, kitle iletisim araci, haber kaynagi, sanal cemaat ve bir egitim
ortami olarak kabul edilmesi mimkindir (Altunay, 2015, 421). Ginlimizde her yastan ve her
irktan birey, dislincelerini ve begenilerini internet vasitasiyla diger insanlarla paylasmakta
ve sanal bir diizlemde diger insanlarla tarismalara girmektedirler. O’Reilly’e gére Web 2.0
kolektif bilgiyi toplamakta onu islemekte ve kiiresel bir beyin gibi calismaktadir (Bozkurt, 2014,
514). Kullanicilar sanal aglarda, anonim kimliklerle gorislerini bildirmekte, sohbet etmekte
ve paylasimlarda bulunabilmektedirler. Karahasan (2012, 78) internet kullanicilarinin internet
Uzerindeki etkinliklerinden yola cikarak, internet kullanimini alti temel ihtiya¢ cercevesinde
toplamaktadir. Bunlar; bilgi sahibi olmak, alisveris yapmak, kendisine benzeyen kisilerle birlikte



olmak, yayincilik yapmak, oyun ve eglence arkadasi bulmak son olarak da tavsiye almakla beraber
gorls ve degerlendirmeler paylasmaktir. Nispeten sanslirsiiz, her tirlt farkh goris, bakis acisi
ve yaklasimi igcinde barindiran internet, kendine 6zgili araglari sayesinde son derece interaktif ve
paylasimci bir yeni medya olarak da kabul edilebilir (Kahraman, 2010, 14).
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internet diinyay! gériinmeyen aglarla saran bir iletisim ve bilgi teknolojisidir. Bireyler bu
ag Uzerinden birbirleri ile etkilesim kurmaktadir, glinceli takip edebilmek icin bu aga bagl
kalmak zorundadir. internet teknolojisinin yayginlasmasi ve iceriginin cesitlenmesi, gercek
hayatta yasanan iliskilerin sanal ortama aktarilmasina ya da sanal diinyada yeni iliski aglarinin
olusmasina sebep olmaktadir. internet kullanicilari, yalnizca uzaktaki insanlar degildir, onun
otesinde ayni anda birden ¢ok yerde es zamanli olarak bulunabilen insanlardir (Akkas, 2015, 12-
25). Cok boyutlu, cok merkezli, stirekli bir degisim icerisinde olan internet aginda bireyler kimi
zaman tekil kimi zaman ise bir cemaate bagli olarak yer alabilmektedirler. Bu ¢alismada sanal
cemaatler olarak bahsedilen internet topluluklarini saghkli bir sekilde analiz edebilmek igin
cemaat olgusunun kdkenine inmek ve kapsadigi anlamlari ¢éziimlemek, bir zorunluluk olarak
kabul edilmektedir.

Cemaat Kavrami ve Sanal Cemaatler

Toplumsal iligkileri ve toplumsal gruplari tanimlayabilmek 6ncelikle toplumu tanimlamaktan
gecmektedir. Toplum en basit ifadeyle, ‘bireyleri etkileyen gergek iliskiler biitiiniidiir’. Sosyoloji
bilimi ortaya ¢iktigi donemden itibaren sosyologlar toplumun yapisini ¢éziimlemeye ¢alismislar
ve bir toplum tanimi Gretme konusunda gorisler sunmuslardir. Sosyolojinin kurucu babalarindan
sayllan Emile Durkheim toplumsal gercegin temelinin ‘toplumsal biling”te yathigini distinlrken,
Max Weber toplumu anlamanin ‘toplumsal eylemler”i anlamakta yattigini 6ne sirer. Durkheim
toplumun insa silirecinin temeline is bolimini koyar. ‘Dayanisma’ kavramini merkezi bir
konuma koyan Durkheim toplumlari ‘mekanik dayanisma’ ve ‘organik dayanisma’ kavramlari ile
kategorize etmeye c¢alisir. Max Weber ise toplumsal yapinin ¢éziimlenmesinde ‘ideal tip analizi’
kavramini kullanir. Weber’e gore toplumsal yapi, iktidarin otoritesi ile dogrudan alakahdir.
Weber’in ‘ideal tip’ olarak kavramsallastirdigi otorite ve onun mesruluk iliskileri ti¢ sekilde ortaya
ctkmaktadir. Bunlar gelenekleri mesrulugunun temeline koyan ‘geleneksel otorite’, daha ¢ok
savas ve kriz zamanlarinda ortaya gikan ve genis halk kitlelerini pesinden siirtikleyen ‘karizmatik
otorite’ ve son olarak da modern devletlerin ve iktidarlarin mesruluk kaynagi olarak kullandiklari
‘vasal/biirokratik’ otoritedir (Ozkalp, 2015).

Kuskusuz tim sosyoloji tarihi boyunca, farkl diisiince adamlari tarafindan farkh toplum
ve toplumsal yapi tanimlamalari kullaniimistir. Calismanin sinirliliklari géz 6niine alindiginda
bunlarin timinden bahsetmek mimkin degildir. Ancak, sosyolojiye yon vermis, sosyoloji
camiasinda ‘kurucu babalar’ olarak gegen isimlerin toplumsal yapilar hakkindaki gérislerinden
kisaca bahsetmek ‘cemaat’ kavraminin da hangi amagla ve neyi nitelendirme kaygisiyla ortaya
ciktigini anlamada yardimci olacaktr.

Modern Oncesi Cemaat

Klasikanlamdacemaatkavraminiilkortayaatan Almansosyolog Ferdinand Tonnies’tir. Tarihsel
baglamda cemaat yani ‘gemeinschaft’ cemiyetten yani ‘gesselschaft”tan 6nce gelmektedir
(Akkas, 2015, 71). Tonnies, iliski aglarinin informel oldugu, iliskilerin duygusal boyutunun
onemli oldugu, akrabalik baglarinin ve 6rflerin Gnem kazandigi toplumlara cemaat demektedir.
Cemaat ozelligine sahip toplumlar ilksel yani toplumsalligin ilk evresinde olan toplumlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda Ténnies’in cemaat olarak nitelendirdigi toplumlarla
Durkheim’in ‘mekanik dayanisma’ toplumlari arasinda benzerlikler oldugu gorilmektedir.
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Cemaat tipi toplumlar kiguk 6lgekli ve geleneklere dayali toplumlardir. Bu toplum tipinde ¢ikar
iliskileri s6z konusu degildir. Tonnies’in kategorizasyonda kullandigi diger kavram olan Cemiyet
ise gelismis ve kalabalik toplumlarin yapisini betimler. Cemiyet tipi toplumlarda iliskiler bireysel
cikar bazli, soguk, maddi ve sevgiden arinmis vaziyettedir. Duygusallik yerini rasyonaliteye birakir.
Bu toplumlarda 6nemli olan bireylerin Ustlendikleri rolleri en iyi sekilde yerine getirmeleridir.
Toplumsal is bolimi st diizeyde olan bu toplumda bireyler ait olduklari rollerin gereklerini
en iyi sekilde yaparak toplumu ayakta tutmaktadirlar. Cikar iliskilerinin yogun oldugu cemiyet
tipi toplumlarda insanlar cikarlari ugrunda diger insanlari kullanirlar. Cemaat tipi toplumlara
karsin cemiyet tipi toplumlarda ekonomik faaliyetlerde de rasyonellik s6z konusudur. Mesleki
farklilasma ve uzmanlik cemiyet tipi toplumlarin bir diger dzelligidir (Ozkalp, 2015, 268).

Tonnies’e gore aile, kirsal kdy, kasaba topluluklarinin formu cemaat seklindedir. Cemaat
toplumunun yapilanmasinda duygusal bir istirak s6z konusudur. Kan bagi ve ayni yere baghlik
onemli bir kriterdir (Akkas, 2015, 71). Bu agidan bakildiginda cemaat tipi toplumlarin kan yani
etnisiteye ve yer yani teritoryal ilkelere dayandigi sonucuna ulasilabilir. Cemaat tipi toplumlarin
ilksel olarak nitelendirilmesi, cemaat toplumunun kriterlerinin degiserek modern zamanlara
uyarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal katiimin yerini rasyonel katihma birakmasi
cemaat tipi toplumun, cemiyet tipi topluma donlismesinde temel faktor olarak belirmektedir.

Modern 6ncesi toplumu tanimlamak igin Tonnies ‘Cemaat’ kavramini kullanir. Cemaat,
geleneksel toplumun yapilarinin ve yasam bigimlerinin genel adidir. Cemiyet toplumlarinda
dahi cemaatsel bir olusum, bir yasam muhakkak varhgini strdirir. Buna 6rnek olarak aile
kurumu verilebilir. Aile, cemaatin temel birimi ve ilk seklidir. Sentlirk’e (2005, 134) gére cemaat
ancak icerisinde bulunan bireyler arasinda bir etkilesim oldugunda mimkin bir yapidir. Fakat
aralarinda etkilesim bulunan her birey grup ya da cemaat 6zelligi géstermez. Bir grubun olusumu
icin, kabul edilmis ve etrafinda toplaniimis normlarin, duygusal degerlerin ve birlestirici manevi
glclerin olmasi gerekmektedir.

Ozellikle tarim toplumlarinda cemaat ve cemiyet kavramlari toplumsal yapinin morfolojisini
tanimlamak i¢in kullanilan nitelendirmeler olarak goérilmektedir. Endiistri devrimi sonrasinda
toplumsal yapi degismis, kir niifusu azalirken kent ntifusunda artis gerceklesmistir. Modernizmin
ilk etabi olan sanayi devrimi ile kent niifusu katlanarak blyliimus, kentsel yasam kendini cemiyet
ozelliklerinde gostermistir. Modern sanayi toplumlarinda Uretim evden fabrikalara kaymis,
insanlar kirdan kente gé¢ etmis ve toplumsal iliskiler de bu degisimlerden etkilenmistir. is
bolimin artmasi, insanlarin apartman bloklarinda yasamaya baslamasi, maddi ve rasyonel
kaygilarin glndelik hayata sizmasi, modern toplumlarin cemaat yapisindan uzaklagsmasina,
cemiyetin kati ve duygulardan arinmis duvarlarinin arasina sikismasina neden olmustur. Daha
onceden aktarilan bilgiler cemiyetin her toplumda, bir sekilde varlk buldugunu tam olarak
yok olmadigini kanitlar niteliktedirler. Bu bilgiler dogrultusunda distnildigiinde modern
insanin, kati rasyonel cemiyet iliskilerinden kagmak icin siginacagi bir cemaate ihtiyaci oldugu
soylenebilir. Peki bu yapi, modern toplum igerisinde, giindelik hayat kosusturmasinda nasil ve
ne sekilde insa edilecektir? Bunun cevabini verebilmek icin, modern toplumun rasyonalitesi
ve teknolojisi icerisinde olusturulan zamansiz ve mekansiz, aglar Gizerinde hayat bulan sanal
cemaatlere deginmek gerekmektedir. Calismanin ana konusunu olusturan sanal cemaat
kavraminiirdelemek cemaatin, cemiyet icinde ne sekilde olusabildigine cevap bulmak agisindan
yarar saglayacaktr.



Sanal Cemaat

Oguzhan Colaker

Endistri devrimi ve tliketim kapitalizmi altinda ezilen modern birey duygusal bir aidiyet
hissinden mahrum kalmistir. Glindelik iliskileri parasal ve rasyonel dilizeye inen birey igine
kapanma tehlikesine karsilik yeni bir cemaat formu gelistirme ¢abasina girismistir.

Modernligin dayattigi bireysellik ile sarmalanmis insan, hem bu bireyselligi i¢sellestirmis
hem de ona karsi bir korku gelistirmistir. insanin bu dilemmasi onun yeni bir cemaat kiiltiri
olusturmasinda itici bir rol oynamistir. Oyle ki, birey hem bireyselligin verdigi giivenli alanini
muhafaza etmeyi isterken hem de yalniz kalma korkusunu bastirmak istemektedir. Bunun
sonucunda da klasik cemaat 6riintisiinden daha farkli ancak kimi agilardan da ona benzeyen
yeni bir cemaat formu olusturmustur. Bu yeni cemaat, ya da modern cemaat teritoryal ya da
etnisite baglaminda bir kavram degildir. Bu yeni cemaat sanal bir diinyada, aglar (izerinde,
akiskan bir zaman ve her yerdeligin hakim oldugu bir mekan {zerinde insa olmustur. Modern
anlamdaki cemaatte, klasik cemaat yapisinda baglayici olan kan ve topragin yerini internet ve
bilgisayar almistir. iletisim alaninda devrimsel bir nitelikte olan internet ve onun sekillendirdigi
kiiresellesme sonucunda bugln belli bir sitenin kullanicilari, ¢evrim igi anlarda belli bir
internet ortaminda bir araya gelen, dinyanin her yerinden cok farkl toplum ve kiltirden
insan topluluklarini olusturmaktadir. Howard Rheingold’un ‘sanal cemaat’ olarak adlandirdigi
bu topluluklar siber alandaki iliski aglarini tanimlamaktadir (Sentiirk, 2017, 26). Sanal cemaat
olarak adlandirilan bu kiglk gruplar, siber uzayda kisisel iliski aglarini bigcimlendirmek lzere
yeterli sayida bireyin, yeterli uzunlukta kamusal tartismayi, yeterli insani hislerle hayata gecirdigi
zaman ag lzerinde ortaya ¢ikan postmodern kabileler olarak da tanimlanabilir (Dolgun, 2011,
225).

Geg¢ modern donem cemaat kavraminin ayirt edici 6zelligi, bireyin bu cemaat yapisinin igine
dogmasi, onu hazir bulmasi yerine bireyin 6zgiirce tercihine dayanan ve belli bir sinirliligi olan bir
yapida olusmasidir (Akkas, 2015, 88). Bu donemde cemaat kendiliginden olusan dogal bir yapi
degil, belli amaglar dogrultusunda bireylerin olusturdugu suni bir yapidir. Glinlimuzde gerek
gercek diinyada gerekse sanal diinyada olusmus cemaatlerin bitlini bu 6zelligi tasimaktadir.
Sanal cemaatler de suni olarak olusturulmus, ayni amag etrafinda toplanan bireylerin ¢evrim igi
hazir bulunusluklarindan ortaya ¢ikmis ag 6riintileridir. Facebook, Twitter vb.leri gibi sosyal aglar,
modern bireylerin ayni zevkler ve ayni yasam tarzlarina sahip baska bireylerle tanismasi, sohbet
etmesi ve onlari takip etmesi icin olusturulmus sanal cemaatlere drnek verilebilir. Ornegin,
Facebook Uzerinde olusturulmus bir ‘klasik otomobil severler’ grubu, klasik otomobile sahip,
klasik otomobil almak isteyen ya da klasik otomobile ilgi duyan bireyleri bir ¢cati altinda toplayan
bir sanal cemaat olarak kabul edilebilir. Bu grupta amag klasik otomobiller hakkinda bilgi ve
icerik paylasimindan ayni ilgi alani hakkinda sohbet etmeye kadar ¢esitlenebilir. Hatta internet
orlintlisi Uzerinde olusmus bu sanal cemaatin lyeleri ‘klasik otomobil yarislar’’ ya da ‘klasik
otomobil bulusmalari’ diizenleyerek sanal diinyada kurdugu cemaati ve iliskileri reel diinyaya
da tasiyabilme potansiyeline sahiptir. Normal sartlarda birbirlerini tanimayan ve birbirleri
hakkinda bilgiye sahip olmayan ve bir araya gelme sansi olmayan bireyler, farkli nedenlerle,
internetin sagladigi olanaklar sayesinde kendi aralarinda ¢ok cesitli konularda bir sanal cemaat
olusturabilmektedirler (Sentlirk, 2017, 43). Sanal cemaatlerde, internetin sagladig olanaklarla
bir araya gelen gruplar, bir hobinin paylasilmasindan, bir okulun eski mezunlarinin bulusmasina
kadar ¢ok genis bir yelpazede sosyal iliskilerin olusmasina da zemin hazirlamaktadirlar (Akkas,
2015, 100).

Rheingold cemaatgi gevrim igi alanlari sadece bir topluluk olarak degil, ayni zamanda ruhsal
bir cemaat olarak da gérmektedir. ‘Cikar ortakhgr’, ‘ortak bilin¢’ ve ‘grup dislincesi’ sanal
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cemaatin olusumunun kaynaklaridir. Sanal cemaatlerde, klasik cemaat ve dayanisma kaltird
benzetim yoluyla korunmaktadir (Akkas, 2015, 91). Bireyin cemaate katilmasi icin, cemaatin
bireyin c¢ikarlarina karsilik vermesi ve ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir. Birey cemaate
katilarak, bir amacini gergeklestirip, herhangi bir ihtiyacinin karsilanacagini diistiniir. Bir grubun
ya da cemaatin lyesi olmak bireyi yalnizliktan kurtarabilecegi gibi, birey katildigi toplulugun
normlarini, amaglarini, dayanisma ve baghlik duygularini da igsellestirerek yasamina bir amag
ve anlam da katabilir (Sentiirk, 2017, 27). Sanal cemaatlerde dogal bir birliktelik yoktur. insanlari
birlestiren unsurlarin glicli bireyler arasindaki farklihklari Gnemsiz kilar. Yz yize iliskiden muaf
bireyleri bir arada tutan ortak cikar, ortak biling ve aidiyet hissidir. Sanal cemaatlerde toplumsal
bir karsilasmadan s6z edilemez. Siber uzayin Uyeleri aynileserek bir araya gelen birer hayali
cemaatten baska bir sey degildir (Akkas, 2015, 100). Castells, Ag Toplumu eserinde su soruyu
sormaktadir: ‘... sanal cemaatler gercek cemaatler midir?’(Castells, 2008, 479). Kendi sordugu
soruyu kendi cevaplayan Castells’e gore gercek aciktir; sanal cemaatler fiziksel bir hacme sahip
olmadiklari icin gercek disi sayilabilir ancak ayni zamanda gercektir, ¢linkii cemaat olgusunun
icerdigi anlamlari barindirir ve farkh bir diizlemde de olsa bir varliga sahiptir.

internet (izerinde olusan sosyal aglar, gercek hayatlarinda herhangi bir toplumsal gruba
Uyeligi bulunmayan insanlari, zahmetsiz bir sekilde bir grubun Ulyesi haline getirebilecek
yapidadir. Bireylerin sahsi istekleri ve gorusleri dogrultusunda sanal cemaatler bu sosyal aglar
icerisinde olusur. Zaman ve mekandan bagimsiz bu ortamda bireyler ister es zamanli isterlerse
de art zamanli olarak iletisim kurabilir; toplumsallasabilirler. Sanal cemaatler, toplumsal yapi
icerisinde ag orgltlenmesinin dnemini arttirirlar ( Altunay, 2015, 424). Gergek hayatta yalniz
olan bir birey sanal cemaatler lizerinde milyonlarca hayrana ya da ylzlerce arkadasa sahip
olabilir (Akkas, 2015, 49).

internet sosyolojisinin énde gelen isimlerinden olan Wellman’a gére, sanal cemaatler fiziksel
cemaatlere karsit bir yapida degildir. Sanal cemaatler belli kurallari ve dinamikleri olan, baska
gruplarla etkilesim icinde olan farkli cemaat bicimleridir. Wellman’a gére modern toplumda
ortaya cikan bu tip sanal érintiler ‘kisisel cemaat’ olarak nitelenebilir (Castells, 2008, 478).

Sanal cemaatlerin bir diger 6zelligi bu cemaatlere girmenin kolay olmasi gibi bu cemaatlerden
ayrilmanin da zahmetsiz ve kolay olmasidir. Tek bir tusla dahil olunan toplumsal bir gruptan
yine tek bir tusa basarak ayrilma llksii sunan sanal cemaatler bu acgidan degerlendirildiginde
klasik cemaatlerin bireye sundugu duygudaslik ve aidiyet duygularini bireylerde tam olarak
hissettirememektedirler. Klasik cemaatlere karsilik samimiyet duygusundaki bu azalma, sanal
cemaatlerin bir sorunu oldugu kadar ayni zamanda modern insanin da bir sorunu olarak kabul
edilebilir.

Sanal Cemaatler ve Tiiketim

Gunimiuzde internet diinyas! icerisinde ¢ok sayida, farklh amaclarla olusturulmus sanal
cemaat mevcuttur. Calismanin 6rneklemini olusturan Donanimhaber Forum sitesi hem bir
teknoloji, hem de bir tiiketim forumu olarak islev gostermektedir. Bu agidan tiketim kavramini
kisaca aciklayarak, sanal topluluklarda tiiketimi tetikleyen en 6nemli kavram olan WOM (Word
Of Mouth) kavramina deginmek yeterli olacaktir. Arastirma icerisinde Donanimhaber Forum
sitesinin ayrintih bir analizi yapilacagindan ve bu site lizerinden tiiketim odakli sanal dayanisma
gruplarinin iskeletinin ¢cikartilmasiamaclandigindan bahsi gecen kavramlardan kisaca bahsetmek
yeterli olacaktr.

Tuketim en genel anlamiyla, insanlarin ihtiyacglarini karsilamak icin belli bir bedel 6deyerek
mal ve hizmete sahip olma durumudur (Kadioglu, 2014, 11). Tuketim ayni zamanda bir yok



etmedir. insanlar sahip olduklari seyleri tiiketerek onlarin varligini sonlandirmaktadirlar. insan,
ihtiyaclari bitmeyen bir varlik olarak sirekli tiiketme egilimindedir. Teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte tuketim aliskanliklari da degismistir. Eskiden kitapgiya giderek alinan bir kitap, bugiin tek
tikla kapiya gelebilmektedir. Oyle ki artik market alisverislerini dahi online olarak gerceklestirme
imkani sunulmaktadir. internet teknolojisinin olmadigi ya da heniiz tekil kullanicilara ulasmadig:
donemlerde bir Grlini tiketip tiketmeme konusunda o Girlini kullanan es ve dosta tiriin hakkinda
soru sorup bilgi alan tiiketiciler bugtin bu isi online mecralardan gerceklestirmektedirler.

Oguzhan Colaker

Alvin Toffler’'in ortaya attigl ‘prosumer’ ag lzerinde yasayan modern tiketiciyi tanimlama
konusunda oldukga basaril bir kavramdir. Toffler bu sézciigii ingilizcede tiiketici anlamina gelen
consumer ve pro-active kelimelerinin birlesimiyle tlretmistir. Yeni tiketici tipini tanimlayan
prosumerlar, mecralardan gelen bilgileri siizerek kullanan, dijital yayinlari istedigi saatte ve hatta
reklamlardan arinmis olarak izleyebilen, istemedigi e-postalari spam olarak isaretleyebilen,
kullandigi Urinler hakkinda bloglarda ya da diger sosyal mecralarda yorumlarda bulunan, ag
toplumunun tiiketici modeli olarak tanimlanabilir (Karahasan, 2012).

Sirketlerin en gok korktugu bu tiketici tipi, interneti son derece aktif olarak kullanabilen,
alacagl GrlnU aragtiran, o UrGnd kullanan benzer kullanicilarin yorumlarini okuyan, kendi
kullandigi Griinleri degerlendiren, Urinle ya da markayla ilgili hosuna gitmeyen noktalari online
ortamlarda dile getiren bir yapiya sahiptir.

internette yer alan bireyler {i¢c ana gruba ayrilmaktadir. icerik iireten ve kendi mecrasinin
sahibi olan ‘yaraticilar’, bu igerikleri yayma islevini Ustlenen ‘dagiticilar’ ve son olarak da
en blylk grup olan ‘izleyiciler”dir. (Karahasan, 2012, 136). Tuketim agisindan bu gruplar ele
alindiginda herhangi bir markanin yaptigi bir yanlis bu gruplarin rolleri baglaminda dolasima
girerek markayl maddi ve manevi olarak zora sokabilmektedir.

WOM yani agizdan agiza pazarlama temel olarak Grlinler ve hizmetler hakkinda insanlarin
birbirleri ile konugmasina yardim eden ve bunu tesvik eden pazarlama faaliyetlerinin tamamidir
(Kara, 2012, 86). GUnumiz ag toplumlarinda eskiden yiiz ylize gelisen bu pazarlama faaliyetleri
bugiin online olarak devam etmektedir. Basit bir ifadeyle WOM, tiiketicinin tikettigi Griinin
ya da markanin reklamini yapmasidir. Sanal cemaatlerde birey kullandigi bir Griinden memnun
kalmadiginda, bunu cemaatin igindeki diger tim bireylerle paylasma egilimindedir. Her birey
ayni zamanda birer tiiketici oldugu igin, sosyal medyada yayilan herhangi bir negatif yorum ya
da icerik muhatabi olan isletmeyi zora sokma potansiyeline sahiptir.

Donanimhaber Forum sitesinde ¢ok fazla érnege sahip bu durum disinda, bu site 6zelinde
kolektif bir tiketim ve marka linci girisimleri de goriilmektedir. Le Bon, kitleyi meydana getiren
fertlerin zekalari, meslekleri, karakterleri ne olursa olsun kalabalik duruma gelmis olmalari
onlara kollektif bir ruh asilar demektedir ( Le Bon, 2013, 18). Arastirma icerisinde ornekleri
verilecek olan kollektif hareketler, cemaatin amagsal ve duygusal birlikteligi kapsaminda
degerlendirilecek olursa, sanal cemaatler icerisinde kollektif bir biling ve davranis gelistirmenin
ne derece mimkiin oldugu ortaya koyulabilir.

Yontem

Arastirma orneklemi olarak Donanimhaber Forum sitesi belirlenmistir. Sanal cemaat
kavramini anlamlandirmak icin sitenin genel yapisi ve lye profilleri, acilan basliklar ve paylasilan
yorumlar incelenecektir. Bununla birlikte arastirmanin da (zerinde durdugu tiiketim olgusu ile
birebir alakali ‘Sicak Firsatlar’ bashgi, 6rnek cerceveyi olusturmaktadir. ‘Sicak Firsatlar’ bashgi
altinda forum tiyeleritarafindan acilan konularda tyeler denk geldikleri, tanik olduklari kampanya
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ve firsatlari diger kullanicilar ile paylasmaktadir. Ornegin bir lye gittigi bir markette 5 It’lik
zeytinyaginin indirime girdigini ‘Sicak Firsatlar’ bashgi altinda bir konu agarak diger kullanicilara
duyurmaktadir. Forumun diger Uyeleri konuyla alakali sorular sorup, bilgiler paylasarak bir
tiketim platformu yaratmaktadirlar. Arastirmanin kapsamini Donanimhaber Forum kullanicilari
olusturmakla beraber ‘Sicak Firsatlar’ basligl altinda acilan konular ve yapilan yorumlar da
arastirmanin bakis acisini genisletmek adina irdelenmeli ve tartisilmalidir.

Kuruldugu zaman Donanimhaber Forum sitesinin misyonu, forum kullanicilari arasinda
teknoloji haberleri ve bilgi paylasimini saglamakt, ancak ag toplumunun sonucu olarak kurulan
bu ag da kendi amacindan uzaklasarak c¢ok daha kapsaml bir sosyal alana dénismustir.
Donanimhaber Forum Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen forum sitelerinden biridir. SimilarWeb
ve Alexa gibi siteler sayesinde buglin internet izerinden hangi sitenin ne kadar tiklandigina ve
kullanici trafigine ulasmak mimkindir. Arastirmanin yapildigi dénem itibari ile Donanimhaber
Forum sitesi SimilarWeb sitesine gore Turkiye’de, Google da dahil olmak lzere ziyaret edilen
siteler arasinda trafik yogunlugu ve tiklanma orani ile 31. sirada yer almaktadir. Benzer sekilde
Alexa sitesinde de Donanimhaber Forum sitesinin siralamasi, Turkiye’de erisilen tim web
sayfalari arasinda 34. siradadir. Bu sekilde bakildiginda Donanimhaber Forum sitesinin oldukca
fazla kullaniciya ulastigl gorilmektedir. Bu sonuglar tiketim aliskanliklari ve sanal cemaatler
hakkinda yapilacak bir arastirmada Donanimhaber Forum sitesinin guvenilir bir kaynak olarak
ele alinabilecegini gbstermektedir.

Arastirmaninamaci, Donanimhaber Forumsitesilizerinden, sanalcemaatlerinve bucemaatler
icinde olusan tiiketim odakli sanal dayanisma gruplarinin yapilarinin belirlenmesidir. Sosyolojik
olgulara dayanilarak tiiketim ve sanal cemaat kavramlari arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktr.
Gunlimiuzde gelisen ag ve bilgisayar teknolojileri sosyallesme, bos zaman degerlendirme,
tiketme ve hatta calisma aliskanlklarini degistirmis bulunmaktadir. Bireyler artik daha az yiiz
ylze gorlismekte, iletisim kurmada sanal aglardan yararlanmakta, evdeki bilgisayarindan islerini
ylritmekte ve oturdugu yerden alisveris yapabilmektedirler. Ag teknolojilerinin hayatin icine bu
derece girmesi gnluk rutinleri degistirmis, aliskanliklar Gzerinde kalici izler birakmistir. Bireyler
eskiden satin alacaklari bir Girlini ya da hizmeti esine ya da dostuna sormakla yetinmek zorunda
kalirken buglin gelisen bu teknolojiler sayesinde ¢ok daha fazla kullaniciya ulasabilmekte,
kullandigi mal ya da hizmetin eksilerini ve artilarini daha genis bir cevreye duyurabilmektedirler.
Buna imkan taniyan olusumlardan biri olan Donanimhaber forum sitesi de konuyla alakali kilit
bir noktada durmaktadir.

Arastirmanin ilk asamasinda literatlir taramasi yapilmistir. Sanal cemaatlerin ortaya cikisi,
ag toplumunun yapisi ve gliniimiiz modern insaninin tiketim aliskanliklari ortaya konulmustur.
Bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve yayilmasi ile ortaya ¢ikan sanal cemaatler, bugiin insanlarin
bir ¢cok ihtiyacina cevap veren kamusal bir alan 6zelligi tasimaktadirlar. Bireyler sosyallesmek igin
bir sanal topluluga lye olmakta, bu toplulukta kendini sanal bir kimlikle tanitmakta ve kendisine
ayri bir sosyal hayat yaratmaktadirlar. Her tirli icerigin paylasildigl, cok blyik bir kaynak olan
internette her gruba ve her dislinceye 6zgl bir sanal cemaatle karsilasabilmek mimkindur.
Bu sanal cemaatlerden biri olan Donanimhaber Forum sitesinin arastirmayi ilgilendiren yoni
tlketim odakli bir sanal cemaat yapilanmasi 6rnegi sergilemesidir. Site izerinden ikinci el esyalar
alinip satilabilmekte, kullanilan bir Grin hakkinda fikir beyan edilebilmekte, kampanyalar ve
indirimler hakkinda bilgiler verilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda Donanimhaber forum
sitesi tiketim odakl bir yapiya sahip olmakla beraber tipki klasik cemaat 6riintilerinde oldugu
gibi bir toplulugun c¢ikarina hizmet etmekte ve onlari birarada tutarak tiiketici dayanismasi
yaratabilmektedir. Literatlr taramasindan sonra uygulanan adim elektronik surveydir. Siteyi



kullananlarla gergeklestirilen bu survey ile, Donanimhaber forum sitesinin cemaat olarak
adlandirilip adlandirilamayacagi tartisilabilecektir. Arastirma sorulari 100 kisiye sorulmus ve
cevaplar uygun metodolojik yaklagimla yorumlanmaya calisiimistir. Arastirma igin segilen
metodolojik yaklasim yorumlayici sosyal bilimsel yaklasimdir. Bu arastirmanin amaci elde olan
verilerle bir analizyapmak ve bu analiz izerine yorumlamalarla beraber bir gikarim olugturmaktr.
Kuskusuz konuyla alakali daha kapsamli arastirmalar yapilmasi, bu arastirmanin da temelini
saglamlastiracak ve konuyla alakali literatirii genisletecektir. Arastirmanin ardindan ulasilan
sonuclar yorumlayici paradigmaya uygun olarak degerlendirilmeli, kesin ve net veriler olarak
kabul edilmemelidir.

Oguzhan Colaker

Tuketim odakl sanal dayanisma gruplarinin i¢ dinamigini anlamak ve olusumlarini sosyoloji
bilimiyardimiyla agiklayabilmek igin dncelikle veri taramasi yapilmistir. Literatlir taramasi yardimi
ile arastirmayla alakali olabilecek kavramlar analiz edilmis ve arastirmanin iskeleti meydana
getirilmistir. Arastirma icindeki kavramlarin arastirma konusu ile bagintilari yapilacak literatir
taramasi ile elde edilen bilgilerle eslestirilmis, ortaya ¢ikan sonuglar da arastirmanin gelisimi
acisindan analiz edilmistir. Sanal cemaatlerin olusumu irdelenerek Donanimhaber Forum sitesi
cercevesinde tiketim odakli sanal cemaatler hakkinda yorum yapmaya elverisli bulgular ortaya
¢ikariimaya calisilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda elektronik survey yolu ile birincil verilere ulasiimis ve bu
veriler anlamli bir yorumlama slrecine tabi tutularak arastirmanin kapsayiciligi ve gegerliligi
arttirllmaya ¢alisiimistir. Verilerin analizi PSPP programi araciligi ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Uguncli ve son kisminda ise Donanimhaber Forum sitesi kullanicilarinin
paylasimlari gézlem sonucunda degerlendirilmis, arastirmayla alakali olan kisimlari arastirmanin
ornekleri arasina yerlestirilmistir. Elektronik survey ve katilimsiz gézlem arastirmanin iki temel
veri toplama metodur. Arastirmanin bulgulari bu calismalar sonucunda toplanan verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan yorumlamalardan olusmaktadir.

Arastirma Yéntemi ve Arastirma Teknigi

Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmada nicel yontemin secilmesi
evrenin kalabalikhgi ve cesitliligi ile ilgilidir. Arastirmada elektronik survey yontemi kullanilacaktir.
Aynizamanda arastirmaya konu olan Donanimhaber Forum sitesinin gézlem metodu ile de analizi
yapilmaya calisilacak ve ‘Sicak Firsatlar’ bashgi altindaki yorumlar da analiz edilecektir. Bunlar
disinda diger mecralarda Donanimhaber Forum sitesi ile alakal ¢ikan haberler de arastirmanin
kapsayiciligl acisindan analiz edilmeye degerdir.

Birincil veriler, 100 katihmci ile gerceklestirilen online survey yolu ile cevaplanan sorulara
dayanmaktadir. Google Docs yardimi ile olusturulmus olan online surveyi Donanimhaber Forum
sitesinden ve Donanimhaber sitesinin Facebook hesabindan ulasilan lyeler ile paylasarak,
katilimcilarin sorulari cevaplandirmasi istenmistir. Toplamda 100 katihmciya demografik sorular
disinda 6 soru sorulmustur. Rastgele segilen katilimcilarin %20’si (20 kisi) kadinlardan, %80Q’i
(80 kisi) erkeklerden olusmaktadir. Gerek Donanimhaber Forum sitesinde gerekse de ona
bagli sosyal medya hesaplarinda ve gruplarinda kadin Uye sayisi oldukca azdir . Bu durum da
Donanimhaber Forum sitesinin erkek egemen bir olusum oldugunu géstermektedir. Bunun
yaninda kadinlar igin farkli sosyal medya hesaplari ve forum siteleri mevcuttur. Kizlarsoruyor.
com, Gelinlerin tath telasi ve sisliisozlik gibi sanal cemaatlerde kadinlarin daha aktif olarak
bulundugu, acgilan konu basliklarindan ve atilan yorumlardan da tespit edilebilmektedir. Bu
acidan bakildiginda sanal cemaatler icinde de ilgi alanlarina bagli olarak cinsiyetci bir ayrimin
s0z konusu oldugu séylenebilir. Kadinlara yonelik sanal cemaatler icerisinde sayilan bu sitelerin
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genel konulari arasinda ¢ocuk bakimi, cilt bakimi, saglik, cinsellik, makyaj ve giyim konulari
Ust siralarda yer almaktadir. Erkeklerin ise yogunlukta oldugu sanal cemaatler Donanimhaber
forum, Memurlar.net ve Shiftdelete olarak siralanabilir. Sayilan bu sitelerin kullanici profilleri,
acilan konu basliklari ve onlara verilen cevaplarin yani sira kullanicilarin nickleri de géz 6niine
alindiginda erkek kullanicilarin sayica fazla oldugu ilk bakista anlasilabilmektedir. Genellikle
kamusal alan igerisinde gorilen bu cinsiyet¢i ayrimin ilgi alanlarinin farkh olmasi disinda
baska nedenlerinin olup olmadigi ayrica arastirilmali ve toplumsal cinsiyet konusunda ayri bir
baslik olarak irdelenmelidir. Arastirmada kadin ve erkek sayisi belirttigimiz nedenlerden 6tiiri
homojen olarak dagilamamistir.

Katihmcilara yoneltilen ilk soru Donanimhaber Forum sitesini en ¢ok hangi amagla
kullandiklari hakkindadir.

Tablo 1

Soruda toplamda 8 sik verilmis ve katilimcilara bunlardan 3 tanesine cevap vermeleri
istenmistir. Toplamda 100 katilimcidan 27’si Donanimhaber Forum sitesine ‘Teknoloji haberleri
almak icin’ girdiklerini belirtmistir. ‘Yeni c¢ikan Grlinlerden haberdar olmak icin’ siteye giren
toplam katilimci 52 kisidir. ‘indirim ve kampanyalardan haberdar olmak icin’ siteye girdigini
belirten kullanici sayisi 59’dur. ‘Diger kullanicilarin Grlinler ve markalar hakkindaki yorumlarini
okumak icin’ siteye giren kullanici sayisi 70°dir. ‘Kullandigim trinler hakkinda yorum yapmak icin’
cevabini veren 43 kisidir. ‘ikinci el Griin satmak ya da almak icin’ cevabini veren toplam kullanici
sayisi 33’tlr. ‘Sosyallesmek icin” Donanimhaber Forum sitesini kullanan katiimci sayisi yalnizca
5 kisidir. Toplamda 100 katilimcidan 8 kisi de ankette yer alan diger sikkini isaretlemiglerdir.
Verilen cevaplar analiz edildiginde katiimcilarin Donanimhaber Forum sitesini en ¢ok ‘diger
kullanicilarin Urlnler ve markalar hakkindaki yorumlarini okumak igin’ kullandiklari ortaya



cikmaktadir. Elde edilen sonuglardan Donanimhaber Forum sitesinin kullanicilar agisindan
guvenli bir tiketim ortami yaratmaya hizmet ettigi anlasiimaktadir. Katilimcilarin %70 gibi bytk
bir cogunlugunun bu oncilii secmeleri, Donanimhaber Forum sitesinin tiiketiciler yararina
calisan bir sanal cemaat oldugu fikrini gliclendirmektedir. “‘Wom effect’ adi verilen agizdan agiza
pazarlama icin cok dnemli bir pazar islevi géordigi ortaya ¢ikan Donanimhaber Forum sitesinin
bir diger 6nemli islevi kullanicilarina indirim ve kampanyalar hakkinda bilgi vermesidir. Verilen
cevaplarda %59 gibi yliksek bir oranda secilen ‘indirim ve kampanyalardan haberdar olmak
icin” secenegi Donanimhaber Forum sitesinin tiiketiciyi bilgilendirmek ve korumak diginda ayni
zamanda tiketime de yonlendirdigi sonucuna ulasiimasinda dnemli bir veridir. Her 100 kisiden
59’u tiiketim yaparken kampanya ve indirimlerden bu site yoluyla haberdar olmaktadir. Agizdan
agiza pazarlamanin bir diger 6rnegi olan bu onciille, site kullanicilari herhangi bir magazanin ya
da markanin yaptigi indirimi o an digerleriyle paylasan bir sanal cemaat olusumu icerisindedir.
Bu 6ncil yalnizca indirimi haber alan kisiler disinda bu indirimlerden diger forum kullanicilarini
da haberdar eden iiyeler oldugunu gostermektedir. Uyeler kullandiklari Griinler hakkinda
tarafsiz yorumlar yaparak hem diger tyeleri korumakta hem de deneyim sahibi olmanin verdigi
avantajla bilgilerini paylasmaktadirlar. Bunun yani sira kampanya ve indirim onculiinde ¢ikan
sonuc gibi Uyeler ayni zamanda kampanyalari ve indirimleri diger tyelere haber vererek bu
firsatlardan cemaate mensup maksimum U{yenin faydalanmasini saglamaktadirlar. Yalnizca
firsatlarin degil ayni zamanda gesitli kampanya sifrelerinin, kodlarinin ya da uygulamalarin da
paylasildigi Donanimhaber Forum sitesinde kimi zaman sirketlerin gerceklestirdigi kampanyalar
da suistimal edilebilmektedir. Bunlarin en basinda 2016 yilinda Algida markasinin gerceklestirdigi
#Yazbaslasin kampanyasi gelmektedir. Yapilan gézlemler sonucu bir cok tGye normalde her bir
kisiye bir tane verilecek dondurmadan onlarca hatta ylizlerce almayi basarmislardir. Kampanyanin
acigini bulan kullanicilar bulduklari yolu site tGzerinden diger kullanicilarla paylasmis ve onlari bu
kampanyay!i suistimal etmek icin cesaretlendirmislerdir.

Oguzhan Colaker

Kitle toplumunda gercgeklestigi Uzere, binlerce kullanici bedava dondurma almak igin
marketlere hlicum etmis, alabilenler kendilerine verilen hakkin ¢ok tzerinde dondurma alarak
bunlari stoklamislardir. Bazi kullanicilar aldiklari fazla dondurmalari el altindan satmislardir. Bu
durumdan haberdar olan ve kampanya igin ayirdigi1 stogun birka¢ giinde tiikendigi goéren sirket,
bir ay siirmesi gereken kampanyayi ilk haftasinda durdurma karari almistir.

Donanimhaber Forum sitesinde yer alan baska bir kampanya suistimali de Hepsiburada.
com sitesinin yaptigl bir yanlisliktan ortaya ¢ikmistir. Hepsiburada sitesi verdigi bir ilanda
sehven hata yaparak bir diz Gstl bilgisayarin fiyatini 1 tl olarak yansitmistir. Bunun haberini
alan site kullanicilari, 6ncelikle bine kadar varan rakamlarda bu bilgisayardan siparis etmisler
ve Donanimhaber Forum sitesinde de bu konuyla alakali baslik agip bilgi vermislerdir. Haberi
alan her kullanici Hepsiburada.com sitesine girerek 1 tl’lik diziisti bilgisayar siparisi vermiglerdir.
Hepsiburada.com sitesinin durumu farketmesi ve siparisleri iptal etmesi Gizerine Donanimhaber
Forum sitesinin kullanicilari Hepsiburada.com’u mail yagmuruna tutmus ve aldiklari bilgisayarin
haklari oldugunu sdylemislerdir. Hepsiburada.com’un iptal edilen siparisler igin verdigi hediye
ceki de kullanicilari memnun etmeye yetmemistir. 2015 yilinda acilan bu basliga toplamda 851
cevap verilmis ve 40 binden fazla tiklanmistir. Bu rakamlar da Donanimhaber Forum sitesinin
kullanicilarinin bir kitle psikolojisi ile hareket ettiklerini dogrulamaktadir.

Arastirma sorusunda Uglincl sirayl alan ‘Yeni ¢ikan Urlinlerden haberdar olmak igin’
secenegi, Donanimhaber Forum sitesinin bir sanal cemaat olmasinin yani sira ayni zamanda da
bir mecra oldugunu gostermektedir. Piyasaya yeni slriilen Grlnler hakkinda agilan basliklarda
Urdnleri kullananlar yorumlar yapmakta ve diger kullanicilara Grinln artilarini ve eksilerini
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anlatmaktadirlar. Bazi forum kullanicilari kimi Grinler hakkinda detayli inceleme yazilari
yazmaktadirlar. Ornegin, Bim magazalarinda satilan iiriinler hakkinda acilan cesitli basliklarda bu
magazada satilan gofretten yogurda, pilic burgerden cikolataya kadar cesitli Griinlerin fotografl
incelemeleri paylasilmaktadir. Sadece liiks ve yliksek tiketim mallar disinda basit ve giindelik
tiketim Grlinleri hakkinda da detayh bilgiler ve tartismalar iceren bu basliklar, Donanimhaber
Forum sitesinin kendine 6zgu bir kullanici profili gelistirmesinde kugkusuz etkili olmustur.

‘Kendi kullandigi Grinler hakkinda yorum yapmak icin’ secenegini secen toplam kullanici
sayisi 43 kisidir. Buradan cikarilabilecek yorum, Donanimhaber Forum sitesi kullanicilarinin
yariya yakini edindikleri bilgileri ve tecriibeleri sanal cemaatlerinin diger mensuplariile paylasma
konusunda istekli olduklaridir. Donanimhaber Forum sitesi lizerinde agilan basliklara bakildiginda
sitenin her daim aktif bir kullanici kitlesi oldugu goérilebilmektedir. Kullanicilar agtiklari basliklar
ve yazdiklari yorumlara gore site lizerinde bir riitbeleme sistemine tabi tutulmaktadirlar. Agilan
basliklara verilen cevap sayilarina gore olusturulan bu ritbeleme sisteminde en st sirada
‘orgeneral’ en alt siradaise ‘er’ bulunmaktadir. Kullanicilarin Gyelik tarihleri ve sitedeki aktiflikleri
gbdz 6nilne alinarak verilen bu ritbeler, agtiklari konularda onlara duyulan gliveni de belirleyen
kistaslar olarak degerlendirilmektedir. Tecriibeli goziiyle bakilan ‘yarbay’ ritbeli bir kullanicinin,
bir Grtin hakkinda yaptigi yorum daha disik ritbeli bir kullanicinin yaptigl yoruma nazaran
daha ¢ok dikkate alinmaktadir. Klasik cemaat olusumundaki gibi sanal cemaat igerisinde de bir
hiyerarsi oldugunu gosteren bu ritbeler, sanal cemaatlerin, klasik cemaatlerin ag teknolojisine
uyarlanmis versiyonlari seklinde kabul edilmeleri hususunda énemli bir veri olarak ortaya
¢itkmaktadir.

‘Ikinci el Griin satmak ya da almak icin’ cevabini veren toplam kullanici sayisi 33'tiir.
Donanimhaber Forum sitesini kullanan her 3 kisiden biri bu site tGizerinden aligveris yapmaktadir.
Forum igerisinde gesitli Urlnlerin satisiyla alakal agilmis ¢ok sayida baslk bulunmaktadir.
Kullanicilar satmak istedikleri tGriintin gorsellerini ve 6zelliklerini paylasarak forumu bir pazar yeri
olarak kullanabilmektedirler. Satilan Grinle ilgilenen kullanici 6ncelikle yorumlarda riinle alakali
sorularini sorabilmekte, isterse 6zel mesaj yoluyla satisi yapan kullanici ile goriisebilmektedir.
GoOzlemlenen basliklarda bu tip ikinci el satisin en yogun oldugu alan bilisim ve teknoloji
drianleridir. Genellikle cep telefonu, diz Gsti bilgisayar ve bilgisayar pargalarinin bu yolla satildigi
goriilmektedir. Satis yapmak ve satis yapan kullaniciya ulasabilmek icin forumun kayith Gyesi
olmak zorunludur. Yalnizca bilgi almak igin forumu kullananlar ile forumun sadik Gyeleri burada
ayrilmaktadirlar. Kullanicilar bu sistemin igine dahil olabilmek icin mail adresiyle foruma Uye
olmak zorundadir. Yalnizca aligveris yapmak icin degil, herhangi bir kampanyayi duyurabilmek
ya da o kampanya hakkinda kullanicilarla gérus aligverisi yapabilmek igin de foruma uyelik bir
zorunluluktur. Ancak yalnizca markalar ve Grlinler hakkindaki yorumlari okumak ya da yeni ¢gikan
drGnlerden haberdar olmak igin Gye olma zorunlulugu yoktur. Her internet kullanicisi paylasilan
iceriklere okuma amach erisebilmektedir. Genel forum mantiginin bir uzantisi olan bu yapilasma
ayni zamanda bu forumlara Uye olanlari baglayan bir s6zlesme islevi gormektedir. Foruma lye
olan forumdaki diger Uyelere karsi bir aidiyet ve baghlik hissederken, forumda liye olmadan
gezen bir internet kullanicisi bu duygulardan soyutlanmistir. Donanimhaber Forum sitesindeki
ritbe sistemi de ayni aidiyet ve baghlik duygusunu pekistiren bir aractir. Foruma en c¢ok katkiyi
saglayan, en fazla paylasimda bulunan lye yiksek ritbe ile diger Gyeler arasinda glivenilirlik
kazanirken, forumu aktif olarak kullanmayan ya da sadece yazilanlari okuyan bir tiye ‘er’ riitbesi
ile kastin en altinda yer almaktadir. Uyelere verilen bu {invanlar yalnizca sembolik degil pratikte
de lyelere avantaj saglamaktadirlar. Ozellikle alisveris konusunda Uyelerin karsilarindaki iyeye
glivenmesi bu riitbeler Gizerinden sekillenmektedir. Uyelerin gercek hayatta tanimadiklari,
ylzinli gormedikleri ve karakterini bilmedikleri insanlarla sanal ortamda bir birliktelik
gergeklestirmenin zorlugunu bu sekilde agsmaya galistiklari séylenebilir.



‘Teknolojihaberlerialmakigin’ segenegi 27 kisi tarafindan segilmistir. Bir teknoloji ve bilgisayar
portal olarak ortaya cikan Donanimhaber Forum sitesi bugiin hala teknolojik ara¢ ve gerecler
hakkinda ilk basvurulan kaynaklardan biridir. Ozellikle akilli telefon, televizyon, bilgisayar gibi
elektronik aletler konusunda cok fazla bilgiye ve yoruma sahip olan forum sitesi, tiiketiciler icin
birer haber kaynagi islevi de gérmektedir. Cesitli zamanlarda dizenlenen teknoloji forumlarina
ve panellerine katilan Donanimhaber ekibi, Donanimhaber Forum sitesinde de edindigi bilgileri
diger Uyeler ile paylasmaktadirlar. Ancak yine de kurulus amaci teknoloji haberleri vermek
ve teknolojik aletler hakkinda bilgi paylasimi sunmak olan Donanimhaber Forum sitesinde,
arastirmaya verilen cevaplar i1siginda bu amac oldukca geri siralara itilmis gériinmektedir.

Oguzhan Colaker

Soruda en az kisinin isaretledigi ‘sosyallesmek icin’ siteyi ziyaret ediyorum sikkidir. Sorunun
yoneltildigi 100 kisiden sadece 5 kisinin isaretledigi bu cevap Donanimhaber Forum sitesinin
diger sosyal mecralar gibi bir iletisim ve sosyallesme platformu olmadigini géstermektedir.
Buradan ortaya ¢ikan sonug¢ 6zel mesaj segenegini kullanan Uyelerin bunu sosyallesme amaci
icin degil farkli islevler icin kullandigidir (Ornegin, alisveris).

Aragstirmaya katilanlara yoneltilen ikinci soru Donanimhaber Forum sitesine Uye olup
olmadiklari, lye iseler ne kadar slredir tye olduklari ile alakahdir.

Tablo 2

Soruya verilen cevaplar sirasiyla, 3 aydan daha uzun siredir tyeyim %37, %26 Uye degilim,
%21 yeni liyeyim (1-3 ay arasi) ve %16 1 seneden daha uzun siiredir Gyeyimdir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde tye olmayan kullanicilarin da sayica fazla oldugu
goriilmektedir. Donanimhaber Forum sitesine giren internet kullanicilarinin dortte birinden
fazlasinin siteye Gyeligi bulunmamaktadir. Bu kullanicilarin neden Gye olmadiklari arastirma
alaninin disinda kalmakla beraber, bu kullanicilar bir sanal cemaatin varligindan haberdar, istedigi
zaman orada bulunan ancak o sanal cemaate liye olmayan bir grup olarak yer almaktadirlar. Uye
olmayan bu grup, cemaatin Gyelere sagladigi avantajlardan ve haklardan mahrum kalmaktadirlar.
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En ylksek ylizdeyi alan 3 aydan uzun stredir liye olanlar ise surveye verdikleri cevaplarda forumu
aktif olarak kullandiklarini belirten siklar isaretlemislerdir. Diger gruplarla karsilastirildiginda 1
seneden uzun zamandir tye olanlarin site Gzerinden aligveris yapma oranlari daha yiiksek olarak
gorilmustdr. Yukarida da bahsedilen ritbe sisteminin bunda etkili oldugu séylenebilir.

Arastirmada kullanilan diger sorular 5’li likert 6lcege gore hazirlanmistir. Katilimcilara verilen
ifadeleri 5 lGzerinden puanlamalari istenmistir. Bunlardan ilki, ‘herhangi bir {irlin almadan 6nce
donanim haber forum sitesine bakarim’ ifadesidir.

Tablo 3

Toplamda 100 katiimcidan 60’1 ‘bakarim’ segenegini isaretlemis, 23’U kararsizim segenegini
isaretlemis, 13’0 ‘kesinlikle bakarim’ segenegini isaretlemis ve 4’0 ‘bakmam’ sec¢enegini
isaretlemistir. ‘Kesinlikle bakmam’ segenegini isaretleyen hicbir katiimci bulunmamaktadir. Bu
soruya verilen cevaplar Donanimhaber forum kullanicilarinin yarisindan fazlasinin herhangi bir
Urin almadan 6nce foruma girerek arastirma yaptigini géstermektedir. Bunun sonucunda da
Donanimhaber forum sitesinin tiketiciler i¢in bir kaynak ve rehber gérevi gordiigi séylenebilir.
Tuketiciler bir Grin almadan 6nce onu kullananlarin yorumlarina dikkat etmekte ve bu
yorumlara ulasabilecekleri yer olarak da Donanimhaber Forum sitesini gormektedirler. Site
icerisinde paylasilan konular ve verilen cevaplar da ortaya c¢ikan bu tabloyu anlamlandirma
acisindan bir kanit niteligindedir. ‘Sicak firsatlar’ bashgi altinda agilan ‘Kredi Karti Yardimlasma
Klubi’ Donanimhaber Forum sitesinin bu 6zelligi hakkinda iyi bir 6rnek olarak durmaktadir.
Kredi karth kullanicilari agtiklari bu konu altinda o kredi kartini almayi distinenlere artilarini ve
eksilerini yazmakta, kullandiklari kredi kartlari ile ilgili sikayet ve problemlerini paylasmakta,
bilgi alisverisi gerceklestirmektedirler. Tipki bir cemaat oriintlisii gibi, bu sanal cemaate Uye
olan insanlar birbirlerinin haklarini korumakta, birbirlerine destek olmakta ve bilgi paylasimi
saglamaktadirlar. Konunun bashginda gegen ‘yardimlasma’ kelimesi ici bos bir kelime degil
tam aksine gergekten de kullanicilarin birbirlerine yardim etmelerini niteleyen bir kavram
olarak yer almaktadir. Donanimhaber Forum sitesinin kullanicilari diger Uyelere giivenmekte
onlarin fikirlerini ve deneyimlerini 6nemsemektedirler. Ortaya ¢ikan grafik sirketlerin hizmet



politikalarinin degismesinde de etkili olmustur. Eskiden bir Grlinden memnun olmayan bir
tlketici, Griin hakkindaki géruslerini kisith bir ¢cevreye aktarabilirken giinimuizde ayni tiketici
Donanimhaber Forum sitesine ya da benzer bir siteye Uye olarak Grin hakkindaki negatif
yorumlarini ve deneyimlerini diger potansiyel tiketicilerle paylasabilmektedir. Kuskusuz
tuketicilerin yararina olan bu seffaflik, markalarin bu konuda daha hassas adimlar atmalarini
ve tiketici memnuniyetini Ust dizeye tasima gayretlerini de aciklar niteliktedir. Tablodan
ulasilabilecek bir baska projeksiyon, az ya da ¢ok her kullanicinin herhangi bir iriin almadan
once Donanimhaber Forum sitesine ugramalaridir. Sonuglar degerlendirildiginde katihmcilarin
tamaminin Donanimhaber Forum sitesine danisarak herhangi bir Griin almanin dogru ve mantikh
bir karar olacagi yoniindedir, ¢linki ‘kesinlikle bakmam’ segenegi hi¢ oy alamamistir.

Oguzhan Colaker

Katilimcilara yoneltilen; ‘Donanim haber forum sitesi lizerinden paylasilan kampanyalara ya
da indirimlere katilir misiniz?’ bir diger soru bashgidir. Ayni sekilde 5’li likert 6lcege gore verilen
cevaplar su sekildedir:

Tablo 4

Verilen cevaplar incelendiginde katiimcilardan 55’i ‘kararsizim’ sikkini isaretlemis, 30’u
‘katilirim’ sikkintisaretlemis, 13’0 ‘katilmam’ sikkini isaretlemis ve 2’si ‘kesinlikle katilirim’ sikkini
isaretlemistir. ‘Kesinlikle katilmam’ sikkini isaretleyen hicbir katihmci bulunmamaktadir. Bu
grafikten cikarilabilecek sonug, Donanimhaber Forum sitesinde paylasilan kampanya ve indirim
haberlerinin, diger kullanicilar tarafindan oldukga anlamli élgtide kullanildigidir. En fazla segilen
secenek %55 ‘ne katilirnm ne katilmam’ secenegidir ve bu segenegi isaretleyen kullanicilarin
paylasilan kampanyalara gére konumlandigi sonucu gikabilir. Arastirma sorularinin soruldugu
kitlenin neredeyse 3’'te 1’'i, Donanimhaber Forum sitesinde paylasilan kampanya ve indirim
haberlerine duyarsiz kalmadiklarini belirtmislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin sasirtici yani,
sanal cemaat olarak oldukca aktif bir ic isleyise sahip Donanimhaber Forum sitesinin Gyelerinin
aksiyona ge¢me konusunda kararsiz olduklaridir.



Tiiketim Odakli Sanal Dayanisma Gruplari E
Bir Sanal Cemaat Ornedi Olarak Donanim Haber Forum

Arastirmada katiimcilara; ‘Donanim haber forum sitesinin tiiketiciler igin yararli bir kaynak
oldugunu dislintyorum.’ yargisina ne derece katilip katilmadiklari sorulmustur.

Tablo 5

Toplamda 100 kisiden 55’i ‘katiliyorum’ ifadesini se¢mis, 40’1 ise kesinlikle katiliyorum
ifadesini isaretlemistir. ‘Kararsizim’ diyen kararsizlarin sayisi 4’te kalirken, ‘katilmiyorum’ diyen
sadece 1 kisi vardir. ‘Kesinlikle katilmiyorum’ ifadesini hicbir katilimci isaretlememistir.

Bu tablo gostermektedir ki tuketiciler Donanimhaber Forum sitesini bir tiketici olusumu
olarak kabul etmektedirler. Bu sitede paylasilan bilgiler ve yorumlar tiiketicilere yol gbstermekte
ve onlari bilinglendirmektedir. Daha 6nce kullanmadigi bir Grind almayi disiinen bir tuketici,
hicbir zahmete girmeden, oturdugu yerden bu siteye girerek kendisi gibi tiiketicilerin almayi
dislindlGgi Gridn hakkindaki yorumlari okuyabilmekte ve tiketim fikrini bu yorumlara gore
yeniden sekillendirebilmektedir.

Klasik cemaatlerde, cemaat Ulyeleri ait olduklari toplulugun birer pargasiydilar. Bir cemaate
ait olmak o cemaatin hak ve ddevlerini kabul etmeyi de beraberinde getirmekteydi. Ginimuz
sanal cemaatlerinde de durum buna benzer gériinmektedir. Cemaatin uUyeleri, ¢ok uluslu ve
gucli sirketlerin karsisinda birleserek, fikirlerini ve gorislerini paylasabilmekte ve kimi zaman bu
gorisleri muhatap aldiklari sirkete dayatabilmektedirler. Ginimuzde sosyal medyanin giici hig
olmadigi kadar fazladir. Tuketiciler de bu giicten destek alarak, hoslarina gitmeyen seyleri ylksek
sesle hep bir agizdan soéyleyebilmektedirler. Donanimhaber Forum sitesinin internet kullanim
kotasi olarak uygulanan AKN (Adil Kullanim Noktasi) uygulamasi igin gerceklestirdigi kampanya
buna érnek olarak verilebilir. Tiirkiye’de hizmet veren ISS (internet Servis Saglayicilar) AKN adi
verdikleri bir uygulama ile sinirsiz internet hizmetine kota koyarak belli bir kullanimdan sonra
internetin hizini distirmekteydiler. Donanimhaber Forum sitesinde bu konuya karsi bir kampanya
baslatildi. 2015 yilinda baslatilan kampanya i¢in agilan baslikta 14 binden fazla cevap, 330 bin
de gorintileme elde edildi. Donanimhaber Forum sitesinde agilan bu konuya meclisten bazi
milletvekillerinden de destek geldi ve konu meclise tasindi. Adil kullanim kotasina karsi meclise
onerge verildi ve bu 6nerge kabul edildi. 2017 yilindan itibaren internet servis saglayicilari adil
kullanim kotasini kaldirmak zorunda kaldilar. Donanimhaber Forum’un bu basarisi, kollektif bir



olusumun basarisi olarak degerlendirilebilir. Tek tek seslerini yeterince duyuramayan internet
kullanicilari onlari sahiplenen ve onlara bir aidiyet sunan Donanimhaber Forum cemaatinde
bir araya gelerek seslerini birlestirmisler ve sorunlarina dair ¢ézime ulasmiglardir. Bu agidan
bakildiginda cemaatin islevi olan Uyesini koruma davranisinin sanal cemaatlerde de sekil
degistirerek devam ettigi gortilmektedir. Sanal cemaatlerin de tipki klasik cemaat yapilanmalari
gibi Uyelerini tek bir amag altinda toplayarak onlari kollamasi ve isteklerini cemiyete kabul
ettirmesi, sanal cemaatlerin oldukca gliclii yapida olusumlar oldugunu da géstermektedir.

Odguzhan Colaker

Arastirmanin son sorusunda katilimcilara ‘Donanimhaber Forum sitesi beni tiiketime tesvik
ediyor.” ifadesine ne derece katilip katilmadiklari sorulmustur.

Tablo 6

Arastirmaya katilan toplam 100 kisiden 52’si verilen ifadeye ‘katilmiyorum’ derken 21’
kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. ifadeye ‘kararsizim’ diyen 21 kisi varken ‘katiliyorum’
yanitiniverenyalniza 6 kisi gtkmigtir. ‘Kesinlikle katiliyorum’ ifadesiniisaretleyen higbir kullanicinin
olmamasi sasirtici bir sonuc¢ olarak degerlendirilebilir. Ortaya ¢ikan bu veriler (zerinden
gidildiginde Donanimhaber Forum sitesinin kullanicilarini tiketime yéneltme islevinin olmadigi
ortaya ¢itkmaktadir. Ancak bu calismada ortaya ¢ikan sonug ile forum icinde gézlemlenen olgular
farkhlik arz etmektedir. Yalnizca indirimde oldugu icin dizinelerce bebek bezi alan insanlarin
oldugu bir sitede bu sonuclarin ortaya cikmasi farkl anlamlara gelebilmektedir. Calismada daha
onceden de bahsedilen 1 TUlik bilgisayar konusu hakkinda burada bazi kullanicilarin yorumlarinin
paylasiimasi ortaya ¢ikan bu sonucu aydinlatma acisindan énemlidir.

Yiizbasi ritbeli RedlEyel adli kullanicinin yorumu: Karttaki bonuslarla 23 tane aldim. Gelirse
kligclk capli internet kafe agariz

DH yoéneticisi unvani olan XanthiN adli kullanicinin yorumu: Kargo Ucreti siparis miktarina
gore artmasi kdtiymis, 4 tane kaptim.

Yarbay riitbeli EnderGelisenOsasunaAtagi adli kullanicinin yorumu: Sicak firsat¢iya sormuslar,
“hic 1 liraya bilgisayar gelir mi?” sicak firsat¢i da durur mu, yapistirmis cevabi: “Ya gelirse?”



Tiiketim Odakli Sanal Dayanisma Gruplari m
Bir Sanal Cemaat Ornedi Olarak Donanim Haber Forum

Mytohology adli banlanmis bir Giyenin yorumu: Gegen yil geri goriis kamerasini 14 liradan
satmislardi. Once iptal ettik dediler ama sonra sikayetler art arda gelince 3 ay sonra s6z verdikleri
fiyattan gonderdiler bir de 50 liralik ara¢ kamerasi hediye ettiler.

Yarbay riitbeli ReflexAction adli kullanicinin Hepsiburada.com sitesinin kampanyay: iptal
etmesi Uzerine diger forumdaslarina verdigi cevap: daha profesyonel bir dilek¢e hazirlayarak
hukuki deliller ve ekler kismina ilgili tiketici kanun mevzuatini da eklemeliydiniz

Verilen 6rneklerde de gorildigu tizere Donanimhaber Forum kullanicilarinin bir kismi ucuz
olan bir Urini fazla sayida alarak gelecekte satmayi diistinmektedirler. Daha 6nce benzerleri
yapilmis kimi kampanyalarda yliksek oranda indirime giren Grlnlerin stoklari dakikalar iginde
tikenmisve baziforum kullanicilaricok sayida (irtin satinalmistir. Benzer bir stokculuk 2016 yilinda
Bim magazalarinda Star Wars filminin lisansh Grlinleri satilmaya basladiginda da gergeklesmistir.
Kimi kullanicilar market market gezerek tiim Urunleri toplamis ve ucuza aldiklari bu Grinleri
Sahibinden.com gibi siteler lizerinden satin aldiklari fiyatin ¢ok Uzerindeki fiyatlara satmaya
calismislardir. Donanimhaber Forum sitesinin kullanicilarini birlestiren ve tiiketicileri koruyan
semsiyesi altinda ayni zamanda bu tarz girisimlerde bulunan lyelerin sayisi da azimsanmayacak
kadar fazladir.

Sonug

Gelisen bilisim teknolojileri glindelik hayati ve sosyal iliskileri de degistirmektedir. Bu degisim
sahip olunan aliskanliklari kokten reddederek degil ancak donistirerek etkisini stirdirmektedir.
Birey gercek diinyadan gittikce uzaklasmakta, kendisini aglar ve bilgisayar teknolojisi ile orila
bir sanal diinyaya hapsetmektedir. Modern kent yasaminin kargasasi icerisinde sosyallesmeye
eskisi kadar zaman ayiramayan insanin éniindeki bir baska engel de kuskusuz kamusal alanlarin
gelisen kapitalizm ile birlikte yok olmasidir. Modern kentin hiz ve paraya dayal yasam sekli
insanlari kusatmakta, bireylerin kendilerine alternatif sosyal alanlar yaratmalarina zemin
hazirlamaktadir. Geleneksel toplumlarda olan cemaat baglari gliniimiiz toplumunda zayiflamis
ve degisime maruz kalmistir. Buglinkd iletisim teknolojisi sayesinde zamansal ve uzamsal olarak
sabit olmayan bireyler icin zamanin da mekanin da énemi kalmamistir. Ortak amaglar ya da
ortak zevkler etrafinda toplanan bireyler, internet teknolojisi sayesinde aralarindaki zamansal
ve mekansal duvarlari yikmislardir. Evden ise, isten eve giden orta sinif kentli bir bireyin icinde
bulundugu bu monoton diizeni degistirmesi kuskusuz zor ve radikal kararlar verebilmesine
baglidir. icinde bulundugu modern toplumla bagini koparmak istemeyen ancak modern
toplumun bireyi icine ¢ektigi tecritten de kurtulmak isteyen birey careyi geleneksel toplumlarda
da gorilen cemaat olusumlarina dahil olarak bulur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,
ginimiz cemaat yapilanmalarinin geleneksel toplumlarda bulunan cemaat yapilanmalarindan
oldukga farkh oldugudur.

internet ortaminda kurulan bu sanal cemaatler iiyelerine geleneksel cemaatlerin sagladig
ait olma, gugli hissetme, ortak amaca yonelme gibi duygular sagladigi gibi geleneksel
cemaatlerin baglayici yanlarini da icinde barindirmamaktadir. Geleneksel bir cemaatte haklar
oldugu gibi sorumluluk ve 6devler de vardir. Ancak modern zamanlarin sanal cemaatlerinde
baglihk tamamen bireyin kendi inisiyatifine baghdir. Her ne kadar sanal cemaatler icerisinde
de cemaatin kurallarini yerine getirmeyen Uyeler topluluktan uzaklastirilabilse de (lyelerin
banlanmasi, erisimlerinin engellenmesi vb.) bu UGyeler benzer baska bir cemaate bir tikla tye
olabilmektedir. Hatta ¢ogu zaman buna bile gerek kalmamakta ayni tiye farkl bir hesapla tekrar
ayni sanal cemaatte aktif olarak bulunabilmektedir.



Bir ¢ok forum sitesinde Uyelerin igeriklere ulasabilmesi igin o konuya cevap vermeleri ya
da tesekkiir et butonu ile tesekkiir etmeleri istenir. Yani cemaat icine dahil olmak cemaatin
tim nimetlerinden yararlanmak icin yeterli degildir. Geleneksel cemaatlerde oldugu gibi
cemaatin Uyesi lizerine dlisen gorevleri yerine getirdigi takdirde cemaatin sagladigi imkanlardan
yararlanabilir.

Oguzhan Colaker

Arastirmada ele alinan sanal cemaat bir teknoloji-tiiketim toplulugudur. Elde edilen veriler
dogrultusunda Donanimhaber Forum sitesinin Uyelerinin blyik ¢ogunlugunun ayni amaglar
etrafinda toplandiklari gorilmustir. Arastirmaya dahil olan katiimcilarin hemfikir olduklari
en onemli konu Donanimhaber Forum sitesinin tiiketicinin yararina ¢alisan bir kurum oldugu
yoniindeki gorisleridir. Kendilerini bilingli tiketiciler olarak tanimlayan Donanimhaber Forum
Uyelerinin tiketim odakl bir sanal cemaatten ziyade bilingli tiiketimi amaglayan bir sanal cemaat
oldugu yapilan bu arastirma sonucunda ulasilan verilerden okunabilmektedir.

Tipki bir bilgi ya da dosya paylasim platformu gibi calisan Donanimhaber Forum sitesinde,
edindikleri kampanya ve indirim bilgilerini diger Uyelerle paylasan ‘yardimsever’ kullanicilar
vardir. Aslinda buradan varilmasi gereken sonug, tliketim odakli sanal cemaatlerin de tipki
klasik cemaatler gibi bir baghlik ve yardimseverlik ¢atisi olusturduklaridir. Kolektif davranislar
sergileyen forum uyeleri, blylik sirketlere karsi bir birliktelik olusturmakta, tiketiciler icin
gonilli bir rehber gorevi Gstlenmektedirler. Forumun bir gok tyesi kendisini diger tyelere karsi
sorumlu hissetmekte ve gerceklesen kampanyalar hakkinda diger kullanicilara bilgi vermekten
cekinmemekte hatta bu konuda oldukga istekli davranmaktadirlar. Ayrica arastirma sonuglari
forum kullanicilarinin  tiketim faaliyetlerinde forumdaki konularin yoénlendirici gilictinin
olmadigini 6ne gikarmaktadir. Ancak daha dnceden de belirttigimiz gibi arastirmaya verilen
cevaplar ile forum igerisinde yazilan girdiler arasinda bir ugurum géze ¢arpmaktadir. Verilen
cevap ile gortinirdeki durumun uyusmamasinin altinda yatan neden olarak bireyin manipiile
edilmekten daha dogrusu manipile edildigini kabul etmekten duydugu rahatsizlik etkili olmustur
denilebilir.
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Oz Abstract

Bu calisma literatire dayal degerlendirme igeren bir
calisma olup, masaustl somurgecilik kavrami ekseninde
birer masalstl somirgecilik uygulamalari olan Gcretsiz
e-posta uygulamasi ve glvenlik sorunlari, e-kitap
uygulamasi, uluslararasi ekonominin oyuncularindan
bir digeri olan yazilim firmalarinin pazarlama stratejileri
ele alinmistir. Calismanin birinci boliminde askeri
somirgecilikten masaustli somurgecilige gecilen slrecte
ekonomik yapidaki degisim, kapitalizmin asiri Gretim
krizleri ve kuresel oOlgekte yeniden yapilanmasi, neo-
liberalizmin kiresel olarak hegemonik duruma gelmesi

aciklanmistir. ikinci boéliimde e-uygulamalar ve yazilimlar
araciligiyla nasil kitlelerin disiincelerine, yakin cevresine
ait bilgilere ulasilarak buayik sirketlerin  pazarlama
stratejileri olusturduguna ayrica sahsi bilgilerin arastirma
yapan diger sirketlere nasil pazarlandigina yer verilmistir.
Ugtincli bslim olan sonug kismindaysa yasamin her
alanini ticarilestiren ve metalastiran kiresel dayatmalar
karsisinda yeni iletisim teknolojilerinin yazilim ya da
uygulamalariyla micadele yontemi, olanaklari Gzerinde
durulmustur.

Desktop Colonialism: E-Applications and Softwares

This study is a study involving literature-based
evaluation, free e-mail application and security issues,
which are desktop colonial applications on the axis
of desktop colonialism, e-book application, another
of the players of the international economy software
companies marketing strategies are discussed. In
the first part of the study, the change in economic
structure, the crisis of overproduction and global
restructuring of capitalism in the period from military
colonialism to desktop colonialism, the global
hegemonic development of neo-liberalism explained.

Anahtar Kelimeler

In the second chapter, how the ideas of the masses
and the information of their immediate environment
is reached through e-applications and software, and
how big companies form marketing strategies, and how
personal information is marketed to other companies
doing research. In the third part, the method and
possibilities of struggling the software or applications of
new communication technologies in the face of global
impositions that commercialize and commodify every
aspect of life are emphasized.

Keywords

Masalisti Somiirgecilik, Yeni Diinya Dlzeni, Yeni Somirgecilik.

Desktop Colonialism, New World Order, New Colonialism.
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2. Dinya savasindan once gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki somuri iliskisi
askeri hakimiyet odakh iken savas sonrasinda yeni birikim diizeniyle birlikte somurgecilik
iliskisi gérinim degistirmistir. Kapitalizmin yeniden yapilanmasiyla birlikte ABD’nin basi ¢ektigi
ekonomik, siyasal, kiltlrel yollarla tretilen yeni somirgecilik iliskileri gelismekte olan (lkeleri
somirl ve bagimlilik iliskilerine mahkim etmistir. Sayisal iletisim aglarinin kurulmasiyla birlikte
gelismekte olan llkeler 6nemli bir pazar olarak gorilmeye baslanmis dncesinde ticarete konu
olmayan hizmetler alani uluslar arasi diizeyde ticaret konusu haline gelmistir. Ozellikle de 1980'li
yillarla birlikte bilgisayarlarin kisisellesmesi hanelerin birer muisteri konumuna yerlesmesine
neden olmustur. Bu sireci gelismekte olan llkeler bakimindan masatisti sémiirgecilik olarak
tanimlamak mimkindur. Geray, masailsti somurgeciligi “merkez llkelerin cevre (ilkelerde yeni
birikim diizeninin yeni Grinleri yaninda her tlrli bilgi ve iletisim teknolojisi Grinlerini (donanim,
yazilim, igerik, hizmetler, uygulamalar) sayisal ag yardimiyla gelir diizeyi yiiksek kesimlerden
baslayarak pazarlayabilmek icin gerceklestirdikleri eylemler ve politikalar butini” (Geray,
2005:188) olarak tanimlamaktadir.

Bati Ulkelerinden ithal edilen her tirden iletisim teknolojileri Grinleri, 6zellikle de
e-uygulamalar ve yazilimlar, gelismekte olan Ulkelerde yasayan insanlarin davranislarini,
tiketim siireci esnasinda secim yapma imkanlarini ellerinden almaktadir. Bu araclar vasitasiyla
gelismekte olan (lkelere s6zde ilerleme, gelismis Ulkeleri yakalama vaatleri sunulmaktadir.
Aslinda uygulamalarin ve yazilimlarin gelismis UGlkelerden gelismekte olan ulkelere transferiyle
birlikte cevre (lkelerin merkez Ulkelere olan bagimliliklari arttirilmakta ve Ulkeler arasindaki
ucurum telafi edilemez boyutlarda acilmaktadir. Gelismis Ulkeler Urettikleri ve transfer ettikleri
uygulamalar ve yazilimlar ile cevre Ulkelere dair kritik verileri depolamakta, analiz etmekte ve
bu bilgilerden maddi, ideolojik ve siyasal kazanimlar elde edebilmek, yeni sdmuri yontemleri
gelistirmek i¢in faydalanmaktadir.

Kapitalizmin Yeniden Yapilanmasi ve Masalistii Somiirgecilik

ikinci Diinya Savasi sonrasindaki yirmi bes yil icerisinde Keynesyen ekonomik politikalarin
ve sosyal refah devleti uygulamalarinin gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin refah artislarinda,
onemli blyime egilimlerinin yasanmasinda blylik etkisi olmustur. Keynesyen paradigmaya
gore kapitalizmin tek basina istikrar kazanarak dengeye gelmesi olasi olmadigindan devletin
ekonomiye disaridan midahale ederek gerekli diizenlemeleri yapmasi 6n goriilmektedir. Bu
donemde ulusal ekonomi toplam talebi yikseltmek amaciyla arzi yonlendirmis, uluslararasi
ekonomik alandaysa iliskilerini diizenlemeye baslamistir (Saylan, 2008:357-358). 1970’li yillarda
Keynesyen ekonomik uygulamalar neticesinde yasanan hizli bliyime ve refah artisindaki diisis,
geleneksel Uretim yapisindan kaynakli olarak buylk stoklarla ¢alhismakta olan kuruluslarin
degiskenlik gosteren taleplere yanit verememesi vb. fordist Gretim anlayisinin sorgulanmasina
neden olmustur (Al, 2002:96-97). Kapitalizmin yeni bir krize girmesiyle ilk 6nce gelismis
Ulkelerde Uretim artis oranlarinda diislis, sermaye birikiminin yavaslamasi, kar oranlarinda
azalma, stirekli artan fiyatlar ve issizlik artigi olarak kendisini gdstermistir. Bu gelismelerle birlikte
krizden kurtulmanin yollarini arayan gelismis Ulkeler kapitalist ekonominin yeniden yapilanmasi
yoniinde adimlar atmislardir. Bu siirec icerisinde kiresellesme, neo-liberalizm ve esneklestirme
unsurlari 6n plana ¢ikmistir.

20. yuzyihn basindan beri islemekte olan kiiresellesme egilimi 1990’larda kapitalist sistemin
diinya olceginde gelismesiyle birlikte yayillmistir. Kiresellesme kapitalizmin en ileri dizeyi



olan emperyalizmin bir baska deyisle diinya kapitalist sisteminin bir ifadesidir (Yildirim, 2005).
Kiresellesme gercekligini anlamak icin is bolimindn uluslararasilasma diizeyine, Uretici
glclerdeki gelismeye, sermayenin akis hizina, tekellesmenin ulastigl diizeye, ulus otesi sirket
bltgelerinin pek ¢ok Ulkeyle kiyaslanamayacak blyuklige ulasmis olmasini gérmek yeterli
olacaktir. Bu gerceklik buglin emperyalizmin ulastigi diizeyi gosterir. Sermayenin evrensellesmesi
uzun sureli bir slirec olmasina ragmen ginimuzdeki anlami 6nem tasimaktadir. IMF, DB
gibi uluslararasi finansal kuruluslar tarafindan uygulatilan finansal liberallesme programlari
sonucunda finans sermayesinin onlindeki engeller kalkmakta, esitlikci, toplumsal adalete
uygun politikalar uygulanamamaktadir. Para ve maliye politikalar tilkeden Ulkeye yer degistiren
sermayenin taleplerine gore diizenlenmekte, finans sermayesi koydugu kurallara uymayan
uUlkeleri terk ederken adeta terér uygulamaktadir (Kozanoglu, 2002:58).

Masadistii Sémiirgecilik: E-Uygulamalar ve Yazilimlar

Kapitalizmin son versiyonu olarak degerlendirilen ekonomik kiiresellesmenin etkisi sirketlerin
glclenmesi, kazancin artmasi ve isglicinlin gligslizlesmesi yontinde olurken bu yeni kapitalist
kiiresel sistemden c¢ikar saglayanlar ¢cogunlukla Amerikali yatirimcilar, ¢okuluslu sirketler ve
Uglinct dinya Ulkelerine yatirim yapan asiri zengin elit gruplar olmustur. Kiiresel ekonomik
etkinliklerin ylizde 70’i spekilasyona dayali olarak gerceklestirilir. Bilisim teknolojisinin kullanimi
yalnizca is dlinyasinda iletisimi kolaylastirmakla kalmamis diinyanin dort bir tarafiyla haberlesme
cok hizli bir seviyeye ulagsmistir. Diger bir deyisle mesajlasma hizinin her defasinda 0,1 oraninda
hizlanacak olmasi bile spekilatif etkinliklerin onlarca kat artabilecegi anlamina gelmektedir
(Fox, 2002:26-33).

Ekonomik kiiresellesmenin isleyisine yonelik en dikkat ¢ekici 6rneklerden bir tanesi borglarin
yeniden yapilandirilmasi siireci olmustur. 1980°li yillarda Uglincli diinya Ulkelerinin bankacilik
sistemlerinde yapilan borglarin yeniden diizenlemesi stirecinde, bu Ulkelerin IMF’ye ve Diinya
Bankasi’na olan borglarini geri 6demeleri imkansiz hale getirilmistir. IMF ve Diinya Bankasi’'nin
borglu Ulkelerle kredi geri 6demelerinin yeniden yapilandiriimasina yonelik girdigi pazarlk
sonucunda borglu tlkeler daha fazla faiz 6demek, kamu hizmetlerinde tasarrufa gitmek, fiyatlari
artirmak ve ekonomilerinin gdzetimini Batili kurumlara devretmek zorunda kalmislardir (Fox,
2002:58-59).

1974 yilindan sonraki kapitalizm ile, lglinci sanayi devrimi olarak adlandirilan bilgi
teknolojilerinin Gretimde ve iletisimde kullanildigl bir doneme gecildi. 1989 yilindan sonra
Sovyetler Birligi ile yasanan sistem catismasinin sona ermesinin ardindan tim cografya
kapitalizme agik hale gelmis oldu. Bu donemle birlikte uluslararasi finans piyasasinin 6nem
kazanmasi, kamusal yatirirm ve yonlendirme fonksiyonunun azaltilmasi, sermaye, gelir, sirket ve
milkiyet vergilerinin indirilmesine ilave olarak devlet giderlerinin 6zellikle sosyal glivenlik sistemi
baglaminda duslrilmesi, kamu iktisadi tesebbslerinin 6zellestiriimesi, uluslar 6tesi yatirimlarin
arttirllmasi ve uluslararasi mal dagitiminin biylimesi gibi belirtiler ayni zamanda “kiiresellesme”
olarak isimlendirilen gelismenin ve yeni bir iktisat politikasinin esasini olusturmustur (Filberth,
2018:162-163).

70°li yillarin ortalarindan itibaren gelismis sanayi Ulkelerinde, Uretim teknolojisine
yonelik dontslimden faydalanildigi disiiniilse de, her llkede ayni derecede faydalaniimadigi
distunilmektedir. OECD ulkelerinde 1973 yilindan sonra enflasyonun kirilmasinin ardindan
Ucretlerin disurilmesi, kamu harcamalarinin azaltilmasi, talebin geri ¢ekilmesiyle sonuglanmis
ve Uretimden gekilen fazla sermayenin uluslararasi finans pazarina aktarilmasiyla gelismekte
olan Ulkelerin kredi gereksinimleri karsilanmaya baglanmisti. Bu baglamda 1980’li yillarin
ortalarindan baslayarak birgok llkede borg krizi patlak vermis ve 1990’ yillarda sayisiz para
birimi stpheli bir bicimde deger kaybetmisti. 1994 yilinda Meksika’da, 1997 yilinda Gliney-Dogu



Asya’da, 1998 yilinda Rusya’da, 1999 yilinda Brezilya’da, 2000 ve 2001 vyillarinda Turkiye'de,
2000 ve 2002 yillari arasinda Arjantin’de finans krizleri yasanmigtir. Bu gelismelere karsin ABD,
1990’ yillarda yeni mallarin yeni piyasalarda elektronik dagitim aglariyla pazarlanmasi ve bilgi
teknolojisine yapilan yatirnmlarla en uzun ekonomik blyiime dénemini yasamistir (Fulberth,
2018:163-173).

Betiil Yeniceri

1990’h yillarda farkh bilim dallarinda ¢alisan kisilerin bilgi teknolojisinin etkisini kavramaya
baslamasiyla birlikte kapitalizmin niteliksel olarak doniismeye basladigi diisiincesinde uzlasilarak
bilissel kapitalizm?, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi gibi ifadeler kullaniimaya baslanmistir.
Bilgi kapitalizminin serbest piyasa modeli ile birlikte isledigi ve bunlarin birbirini Greterek
glclendirdigi varsayillmis ayrica bu dénisimiin on sekizinci ylzyildaki ticaret kapitalizminden
sanayi kapitalizmine gecis kadar kayda deger oldugu duslinilmustir. Bu “lglincli tirden
kapitalizmin” iktisatgilar tarafindan nasil islediginin agiklanmasi bir tarafa, bilgi teknolojisi tutarli
bir kapitalizm yaratmak yerine milkiyet haklarini asindiran, ¢alisma, lcret ve kar arasindaki
eski isleyisi ortadan kaldiran, piyasa mekanizmalarina zarar veren bir durumla karsilasiimistir.
Bilissel kapitalizm kuraminin savunuculari igsel tutarhliga sahip oldugunu iddia ettikleri bu yeni
kapitalizm bigimini maddi olmayan emege, maddi olmayan sermayeye, kiiresel piyasalara ve
finansallasmis tiketime dayandirmaktadir. Bilissel kapitalizmde ¢alismanin yapisi da degisime
ugramis, kitlesel tiiketime odaklanmis bir toplumda, kar biytik bir oranda tlketici davraniglarinin
olusturdugu karsiliksiz degerin yakalanmasina odaklandigindan toplumun tamami bir “fabrika”
haline dontismustir. Bu toplumsallasmis fabrika icerisinde liretimin ve tiketimin gizgileri i¢ ice
gecerek bulaniklasmis, kar tGretmek icinse fikirler, davranislar ve marka ile misteri arasindaki
etkilesim 6nem kazanmistir (Mason, 2016:164-200). Mason, bilgi teknolojisinin bizi post-
kapitalist bir ekonomiye dogru gotirdigiini iddia etmektedir (Mason, 2016:165).

Yasamakta oldugumuz degisimin dlzeyini anlamak igin bilginin ¢alismayi, Ucretleri ve
calisma ile serbest zaman arasindaki sinirlari nasil etkiledigini anlamak gerekmektedir (Mason,
2016:170). Emegi Uretim slrecinin disina iten bilgi teknolojisi, metalarin piyasa degerini asagiya
cekmekte, bazi kar modellerini ortadan kaldirmakta ve psikolojik anlamda bedelsiz seyleri
benimsemis bir tlketici nesli olusturmaktadir (Mason, 2016:188).

Mason, kapitalizmin 6grenen, uyum saglayan bir organizma olarak tehlikeyle karsi karsiya
kaldigi durumlarda 6nceki kusagin tanimakta zorlanacagi yapilar ve ériintiller yaratarak dontisiim
gecirdigini ifade eder. Kapitalizm 0Ozellikle teknolojik degisiklige oncelik ederek hayatta kalma
kabiliyeti edinmistir. Buna karsin Mason, insanligin yarattig teknolojilerin kapitalizm ile uyumlu
olmadigini ve kapitalizmin teknolojik degisiklige uyum saglayamayacak noktaya geldiginde yerini
post-kapitalizme birakacagini ifade etmektedir. Bu siire¢ icerisinde oldugumuza isaret eden
Mason, bunu gecen yirmi bes yil icerisinde yeni teknolojinin yaratmis oldugu (¢ etkiye dayandirir.
Birincisi, bilgi teknolojisinin ¢alisma ile serbest zaman arasindaki gizgiyi belirsizlestirdigi, calisma
ihtiyacini azalttgl ve Ucret ile calisma arasindaki baglantiy zayiflathgr yéniindedir. ikincisi,
piyasalarin kithg temel alarak c¢alismasina karsin bilgi bol miktarda bulundugundan, bilgi
Urlnlerinin piyasanin fiyatlari dogru bir sekilde belirleme kapasitesine zarar veriyor olmasidir.
Avyrica bir savunma mekanizmasi olarak sistem ileride kalici olamayacak tekeller olusturmustur.
Uglinciisii bilgi teknolojisinin etkisiyle piyasanin ve yénetim hiyerarsisinin disinda érgiitlenmis,

1 Kapitalizm terimi, 6zellikle kar ve Ucret iliskinin 6nci rolliniin ya da arti degerin tretildigi ¢esitli bagiml ¢alisma
sekillerinin devamhiligina isaret eder. Bilissel sifati ise birikim strecinin tGzerine kurulu oldugu emek, milkiyet yapisi
ve degerlenme kaynaklarinin yeni bigimi ile bu déntsiimiin yol agtigi tutarsizliklari géstermek icin kullanilmaktadir
(Lebert ve Vercellone, 2015:21).



is birligine dayanan uretimin kendiliginden ortaya ciktigi durumlardir. Ornegin, 27.000 géniilli
tarafindan Ucret alinmaksizin olusturulan Wikipedia (Vikipedi), ansiklopedi isini ortadan
kaldirdigi gibi reklamcilik sektoriini tahmini olarak 3 milyar dolar yillik kazangtan da mahrum
birakmistir (Mason, 2016:17-19). Mason, ag teknolojisi araciligiyla licretsiz paylasilan, is birligine
dayali olarak gerceklestirilen Giretimin piyasa sistemini asan yolu tanimladigini belirtmektedir
(2016:20).

Masadistii Sémiirgecilik: E-Uygulamalar ve Yazilimlar

Enformasyon devrimi ve bilgiye dayali ekonomi hakkindaki ¢éziimlemelerden gikarilabilecek
birinci ders enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkinlesebilecekleri ve onlari harekete
gecirebilecek olan canli bir bilgiye dayaniyor olmalaridir. Bundan bdyle degerin birincil kaynagi
sermaye ve maddi emek yerine, canli emege dahil edilmis ve onun tarafindan harekete gegirilen
bilgilerde yer almaktadir. Bilgiye dayali ekonomiye geciste belirleyici olanin enformasyon ve
iletisim teknolojilerinden ziyade “insanin kolektif insan i¢in Gretimi” oldugu ikinci dersin igerigini
olusturur. Ugiincii ders ise bilissel kapitalizmin, kolektif bilgi tiretme kosullarini cerceveleyen
sermayenin ve sermayenin isleyis mantigina bagl kilma tesebbisindeki uyusmazlik-yeniden
yapilanma diyalektiginin bir sonucu oldugudur (Lebert ve Vercellone, 2015:30-31).

Endustriyel kapitalizmden bilissel kapitalizme gegisin belirgin 6zelliginden birisi inovasyon
akisinin  hizlanmis oldugudur. Rekabetin temel kaynagi, sabit sermayeye dahil edilmis
teknolojilerde aranmak yerine slrekli degisen ve ¢cok gegmeden eskiyen bilgilerin yenilenme
slirecini yonetme kabiliyetine sahip emek glictinilin becerisinin yer alacagi birinovasyon sistemine
yonelmistir. Endistriyel kapitalizmden miras kalan fikri mulkiyet haklari diizeni ve arastirma
diizenlemesinin esaslari bilissel kapitalizme gegisle sarsilmaktadir. Ayrica bilissel kapitalizmin
ortaya cikisiyla Gretim rejimi ile birinci sanayi devriminden kaynaklanmis olan bilgi ekonomisini
dizenleyici egilimler tersine donmustir. Endistriyel kapitalizme yonelik olan tretkenlik, nicelik
ve dogrudan emek zamani gibi ayirici 6zellikler yerini temel deger kaynagi olarak bilgiye ve
maddi olmayan boyuta birakmistir. Bilissel ilkeler (izerine kurulmus olan bu inovasyon rejiminde
yeni bir uluslararasi isb6limi uygulanmaya baslanmis ayrica tasarlama ve uygulamaya iliskin
gorevler ile Uretim ve inovasyon etkinliklerinin yeniden bigimlendirilmesine gidilmistir (Lebert
ve Vercellone, 2015:34-38).

Taylorist-Fordist-Keynesci paradigmanin krizinden yirmi bes yil sonra, diinyanin kapitalist
kuzey bolgesinde etkin olan “postfordist” ya da “esnek birikim” olarak adlandirilan bu “yeni
Uretimsel, orgilitsel ve toplumsal paradigmayi yapisal ve geri donlilmez bigcimde niteleyen”
(Fumagalli, 2015:283) unsurlari gostermek olasidir. Zenginlik Gretimi artan bir sekilde dolaysiz
bir yoldan insanin beyinsel, duygusal ve iliskisel becerilerine basvurmasindan kaynaklanilan,
dokunulmasi mimkin olmayan ve olgllerek niceliklestirilmesi zor olan {rlinlere dayanmaya
baslamistir. Uretim faaliyeti homojen ve standart bir emek siireci érgiitlenmesine dayali
olmaktan g¢ikarak dilsel iletisim ve tasima teknolojilerinin ilerlemesi vasitasiyla o6rgilitlenme
bicimleri ag seklinde bir yapiyla gerceklesmeye baslamistir. Bu nedenle fabrika igerisindeki
geleneksel ve hiyerarsik 6rglitlenme bicimi yerini tlke capinda gerceklesen isbirligi ve alt-tedarik
Uretim kademeleri sliresince ortaya ¢ikan hiyerarsik yapilara birakmistir (Fumagalli, 2015:284).

Emegin uygulanmasinda maddi ¢alisma kosullari ile ilgili olarak is zamani ile yasam veya
bos zaman arasindaki ayrimin ortadan kalkmasindan kaynakli olarak ¢alisma saatlerinde artis
ve is sorumluluklarinda sik¢a bir yigilma gerceklesmektedir. Ayrica emegin uygulanmasi iliskisel
ve beyinsel etkinliklerle i¢ ice gectiginden bilgi Uretimi araciligiyla deger yaratma asamasinda
bilissel emegin, bireysel biyolojiye bagli, homojen olmayan biyoekonomik dogasi 6n plana
citkmaktadir. Bilissel emek, bireysel dogasi geregince ve bilissel emegin verimli olabilmesi igin,
bireyin kendi beyinsel faaliyetinin yani sira toplanmis bilgilerin ¢éziimlenmesi ve iletilmesi ayni



zamanda bir mibadele degeri icermesi icin bir “mekan”a, bir iliskiler agi gelistirmeye ihtiyag
duymaktadir (Fumagalli, 2015:284-285). Biyoekonomik liretim faktorlerinin dolaysiz bir sekilde
Ucretlendirilmesi ayni zamanda yasamin da licretlendirilmesi anlamina gelmektedir. Post-fordist
ekonomik yapi icerisinde emek giderek daha kolektif, dl¢lilebilir olmayan, toplumsal bir emek
glcl haline gelerek eski fordist “esit ise esit lcret” taleplerini gerceklestirilebilir olmaktan
cikarmistir (Fumagalli, 2015:302).

Betiil Yeniceri

Bilissel kapitalizm olarak adlandirilan yeni bir birikim rejiminden yana olanlar ile finansal
kapitalizmi savunanlarin ortak bulusma noktasi endistriyel kapitalizmin asilmis oldugudur
(Boutang, 2015:304 ; Paulre, 2015:340). Ender bulunur olma 6zelligini gittikce kaybeden ve
kamusal mal olma 6zelligine yaklasan meta-bilgileri yeniden lretme maliyetinin neredeyse
sifira yakin olmasi, enformasyon aglarinda tiketici verilerinin depolaniyor olmasi, meta-
enformasyonun “kiiresel fiyat kurami yasalarina uygunlugu sorununu” (Boutang, 2015:308)
tartismaya agmistir.

Kapitalist politik ekonomi bu dontsimlerle birlikte yeni bir gelisim dénglisiine baslamistir.
iletisim ve enformasyon yalnizca ideolojik alanda degil ayni zamanda kapitalizmin direkt olarak
yeniden Uretimi amaciyla ekonomik girdilerde de kullanilmaya baglanmistir. Biyomedikal
materyaller, fotograflar, telefon gérlismeleri, muhasebe kayitlari, haberler, miizik kayitlari, video
goriintlleri gibi her tirden dijital formata donistirilebilen her sey kazang elde etmenin merkezi
haline getirilmistir. Amerikan sermayeli sirketlerin dnciliginde “hizlandirilmis emtialastirma”
asamasina rehberlik edilmektedir. Enformasyonun 6zel bir emtia olarak ortaya c¢ikisi ayni
zamanda devlet birimleri ile 6zel sektér arasindaki saglam iligskilerin de baglangici olmustur
(Schiller, 2006:35-37). Ancak toplum Gzerindeki bu kurumsal siyasi hegemonya ilk olarak ABD ve
Bat1 Avrupa’da Birinci Diinya Savasi 6ncesi ve sonrasindaki olaylarda gergeklesmistir. Ekonomik
bunalim ve kiresel savas felaketlerinin sonrasinda, yirminci ylzyilin ikinci yarisinda sosyalist
olmayan dinyayi kugatmak amaciyla kurumsal hakimiyet genisletilmistir. Bu baglamda tarihsel
olarak yeni olan, dijital kapitalizmin fiziksel olarak boélgesel sinirlari agsmasinin yani sira jeopolitik
sinirlamalara yakalanmadan ekonomik avantajlardan vyararlanabiliyor olusudur (Schiller,
1999:192).

Kapitalist tGretim sistemi giremedigi kapilari kelimenin tam anlamiyla yikarak diinya sistemi
haline gelmistir. Blrokratik diktatorliklerin yikilmasinin ardindan Yeni Diinya Diizeni sdylemleri
tartisilagelmistir. Bu diizenin ekonomisi neo-liberallesme ideolojisi ise kiresellesme olacaktir.
Global 6lgekte kurulacak bu yeni diizende demokrasi hiikiim siirecek ve insan haklarina saygi
duyulacaktir. Ne var ki bu demokratik dizenin savunuculari Irak’t bombalayarak yiiz binlerce
sivili katletmistir. Irak’in ardindan demokrasi Somali ve Balkanlara tasinmis, yeni diinya dizeni
gittigi yere sefalet, aclik ve 6lim gotiirlirken kiresellesme evrensel refahi ve demokrasiyi
getirmis, neo-liberallesme sayesinde krizler atlatilarak ekonomik diizen saglanmistir (Glines,
2001). Yeni diinya diizeni kapitalizmin uluslararasilasarak tiim diinyada egemen hale gelmesi
ve yeniden yapilanmasi sirecinin diger adidir. Bu diizenin ekonomi politikasini olusturan neo-
liberal yaklasima gore devletin gorevi rekabetgi piyasalari gliclendirmek, i¢ diizeni ve adaleti
temin etmek, Ozgurliklerin tesis edilmesini saglamaktir. Bunun disindaki her tirli devlet
etkinligi sinirlandiriimalidir.

Kapitalizmin esitsiz ve bilesik gelisme yasasi uluslararasi platformda etkisini gosterirken
ulusal planda da isler. Ulkeler arasindaki esitsizlik iliskilerine ilave olarak ayni ulus icindeki farkl
alan ve farkli sektorler agisindan da esitsizlik s6z konusudur. Kapitalizmin bu esitsiz ve bilegik
gelisim yasasi hiyerarsik bir yapilanma yaratmistir. Baginda ABD yer almak Uzere Ust katmanin
onde gelen emperyalist lilkeleri Japonya, Almanya, Fransa, ingiltere, Kanada ve italya tarafindan



olusturulan cesitli organizasyonlarla diinya ekonomisi lizerinde s6z sahibi olunmustur. Orta ve
daha alt katmanlaraise bu ulkeler kadar giiglii olmayan kapitalist tlkeler yerlesir. Bu yapilanmalar
merkez ve cevre llkeler olarak da ayrima tabi tutulabilmektedir. Cevre Ulkeler homojen
durumda olmayip aralarinda 6nemli gelisme farkliliklari bulunmaktadir. Zaman icinde iktisadi
yapilanmada yer degisimleri olsa da hiyerarsi devam eder. Kiiresel kapitalizm Ulkeler arasinda
var olan gelisme farkhliklarini ortadan kaldirmaz. Kimi tlkeler yillar boyunca ucuz hammadde
deposu olarak kullanilir. Kiiresellesme adi altindaki kapitalizm insanliga sorunsuz bir gelecek
kurmaktan uzaktir. Bunun igin Avrupa ve Japonya’da gizlenemez boyutlara ulasan durgunluk
egilimine, 1982’de Meksika’da patlak veren krize, 90’h yillarin sonuna dogru yere serilen Asya
Kaplanlari'na, 21. ylzyila parlak bir giris yapamayan kapitalist kiirenin hegemonik tlkesi ABD’ye
bakilmalidir (Cagli, 2005). BM’in yayinladigi insani Gelisme Raporu’nda yer alan bulgulara gére
en tepedeki 358 “kiiresel milyarder”in toplam serveti, en yoksul kesimi olusturan 2.3 milyar
(dinya nifusunun %45’i) insanin toplam gelirine esittir. Victor Keegan dilinya kaynaklarinin
bu mevcut dagilimini “yeni bir haydutluk bicimi” olarak adlandirir. Diinya niifusunun %80’ini
olusturan “gelismekte olan Ulkeler” kiiresel servetin %22’sine sahiptir. Mevcut kutuplasma giin
gectikce acilmakta yoksullara ayrilan kiiresel gelir payi ise giderek kiicilmektedir: 1991’de diinya
nifusunun %85’i diinya gelirlerinin sadece %15’ini alabilmistir (Keegan’dan aktaran Bauman,
2010:82).

Masadistii Sémiirgecilik: E-Uygulamalar ve Yazilimlar

Kiresellesen emperyalist glicler ve Uglincl diinya arasinda, 1945-1992 yillari arasinda ve
blyik ¢ogunlugu Uglinclh dinya Ulkelerinde meydana gelen 143 savasta 23 milyon insanin
6limiine neden olunmustur. Cagdas kiiresellesme siireci Marcos’un da ifade ettigi gibi “Uclincii
Diinya Savasi” sirecinin bir sonucudur. Teknoloji kiresellesmeyi tetiklememekle birlikte, i¢
Uretimi ve halkin tiketimini artbirmaya yoneliktir. En yaygin kullanilan anlamiyla kiresellesme,
diinya pazarina evrensel bir bitlinlesme ve faydalarin bitiin diinyaya yayllmasi anlamindadir.
Bu tanima karsin empirik gerceklik ne evrensel bitinlesmeyi ne de faydalarin bitin diinyaya
yayllmasini isaret eder. Zengin kreditorler ve borglular vardir ayrica sliper zengin spekulatérler
ve yoksullasmis issiz isciler, uluslararasi finans kurumlarini yéneten emperyal devletler ve onlarin
buyruklarini yerine getiren devletler vardir (Marcos’dan aktaran Petras, 2004:12-13).

Her alanda rekabet, verimlilik ve karliligin gozetiliyor olmasi Uretim, tiiketim ve
metalasmanin kontrolsiiz bir sekilde serbestlesmesine neden olmustur. Bunlarin yani sira
kapitalizmin insanligin yararina oldugu savi diinyanin kaynaklari, ekolojik durum ve var olan
toplumlararasi esitsizlikler ele alindiginda Gtopist kalmaktadir. Ayrica geri kalmis tlkelerin esit
olmayan kosullarda yarisa basladigi ve gelismislerin zayiflar tGzerindeki baskilari da gérmezden
gelinmektedir. Sinir tanimayan sermaye bir Ulkeye girip ¢ikmasi ile bile savaslardan daha fazla
tahribat yapmakta, kiresel ekonomik krizler ise yillarin birikimi olan ulusal sirketlerin buyuk
sermayenin eline gecmesine yol acabilmektedir. Hikliimetler ise disaridan gelen ve muhtag
olduklari sermaye karsisinda mesruiyet krizine girmekte boylelikle siyaset ve demokratik katilm
anlamsiz kilinmaktadir. Tarim destekleri, siibvansiyonlar ve vergiler IMF, Diinya Ticaret Orgiitii
ya da ¢okuluslu sirketlerin istekleri dahilinde diizenlenmektedir (Sen, 2008:151-152). Sémiirgeci
“yeni diinya dlizeninde” gelismis Ulkeler gelismekte olan Ulkelerin yillar boyunca insa ettikleri
ulusal varhklarini somiirerek 6nemli dliizeylerde kazanglar elde etmektedir. IMF ve Diinya Bankasi
gibi uluslararasi sirketler mali piyasalari denetim altinda tutmakta, gelismekte olan ulkelere
dayattiklari yapisal uyum programlariyla da sémiri dizenini sirdiirmektedirler.

Kapitalizmin yeniden vyapilanmasinin temel ortamlarindan birisini sayisal iletisimin
ozellikleri olusturmaktadir. iletisim aglarinin girdi saglama, dagitma, iiretme, pazarlama ve
maliyet district ozelliklerini hem sektor icerisinde hem de sektorler arasinda yapabilme



ozellikleri uluslararasi kapitalizmin igerisinde bulundugu bunalima bir yanit olmustur. Hizmet
sunucularinin degisik hizmetleri vererek cesitli alanlardan para kazanabilmesini sayisal iletisimin
donistirme ozelligi saglamistir. Egitim alanindaki cesitli mesleki kurslari ve yabanci dil 6grenim
olanaklarini ve saglik alanindaysa uzaktan teshis ve tedavi uygulamalari bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Aglar Gzerinden gergeklestirilen, firmadan firmaya, yurttas ile devlet arasinda ya da
firmadan tiketiciye dogru olabilen ve “e” ekini alan bu uygulamalar e-ticaret, e-saglik, e-devlet
ve e-egitim olarak siniflandirilmaktadir (Geray, 2005:187). Kapitalizmin yeniden yapilanmasiyla
birlikte mevcut sémdirgecilik iliskilerinin ortadan kalkmadigini ancak gorinim degistirdigini
ve bir ag gibi kisilerden, topluma, siyasete kisacasi yasamin her alanina yayildigini sdylemek
muimkindir. Merkez Ulkeler enformasyon toplumunun kendisini askeri ve ekonomik ¢ikarlari
dogrultusunda isletmektedir. Bu yapi kimi zaman ifade 6zgirliGgu, kimi zaman demokrasi, kimi
zamansa bilgi toplumu vb. anlamlari her baglamda degisen kavramlarla gizlenmektedir.

Betiil Yeniceri

E-Uygulamalar ve Yazilimlar

Teknolojinin gelisimi savas, iletisim ve siyaset gibi alanlarda egemen glclerin hakimiyetinin
ayrilmaz bir parcasi olmustur. iletisim alanindaki teknolojik gelisimler gii¢ ve iktidar iliskilerini
etkileyen bir unsurdur. ikinci Diinya Savasi yillarinda Amerikalilar tarafindan gelistirilen
bilgisayarinanahtarbileseniolankiiclik 6lcektekielektrik devreleriaskerikullanimlaramacglanarak
gelistirilmistir. Ayni sekilde elektronik dijital bilgisayar balistik hesaplamalar ve atomik patlama
analizlerinde kullanilmak Gzere icat edilmistir.? 1980 yilinda Electronic isimli Amerikan ticaret
dergisi elektronigi ikinci Diinya Savasindan itibaren milli savunmalarinin ayrilmaz bir parcasi
olarak nitelendirmistir (Noble’den aktaran Kumar, 2004:20)3.

Enformasyon enddistrisi Amerikan sisteminin diger sektorlere oranla en cok givendigi
sektordiir. Enformasyon enddstrisi topladigi yeni verilerle yeni bilgiler Gretmekte Amerikan
liderleriise bu yontemle diinyanin enformasyon merkezi haline gelecekleri hedefini tasimaktadir.
Enformasyona sahip olunmasi ve onun kontrolini elinde bulundurulmasi dinya Uzerindeki
hakimiyetin de pekistirilmesidir. ABD bu amag¢ dogrultusunda enformasyon teknolojilerine
yatirnm yapmakta ve enformasyon endustrisini ekonomi ve giic iliskileri bakimindan énemli bir
siyaset unsuru olarak gérmektedir. ABD’de Amerikan Savunma Bakanligi enformasyon teknolojisi
ve endustriyel arastirmalar ile yakin isbirligi kurmakta iletisim teknolojileri, bilgisayarlar,
uydular, kablolu sistemler, lazer 1sinlari ve 6zellikle de uzay arastirmalari Amerikan Savunma
Bakanhgi’'nin kontroliinde ylrttilmektedir. Ayni zamanda sayisi az olan ancak gelismis batili
Ulkelerin ellerindeki uzaktan bilgi edinme araclari istihbarat firmalarinin ve ayrica ¢okuluslu
sirketlerin milkiyetindedir. Askeri iletisim teknolojilerinin satisinin hangi llkelere yapilacagina
da az sayidaki gelismis bati Glkesi karar vermektedir (Schiller’den aktaran Adanir, 1991:394-395).

Teknolojik yenilikler ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda devrim niteliginde gelismelere
yol agmaktadir. ABD’de kimi sanayi sektorleri bunalim gecgirmesine karsin iletisim sanayisinin
giderek gliclendigi gérilmektedir. ABD bilgisayardan uzay teknolojisine kadar Urettigi cihazlarla
sektordeki liderligini korumaktadir. Ginlimz bilgi toplumu ¢aginda bilgi Gretmek ve onu satmak

2 Bu gelismeler AT&T’nin Bell laboratuarlari gibi sivil arastirma merkezlerinde yiriitilmekte ve savas déneminin
Amerikan hikimeti tarafinca blyilik oranda finanse edilmekte ayrica hiikiimet kuruluslarinca denetim altinda
tutulmaktaydi.

3 ikinci diinya savasi sonrasindaki yillarda Amerikan sirketleri daha gelismis enformasyon teknolojisi sistemleri

gelistirmeye odaklanarak diinya ¢apina yayilmistir.



ve bilgiye dayali hizmet sunmak en degerli sey olarak goriilmektedir (Toffler ve Toffler, 1994:20-
21). Buna gore sanayi devriminin olgularini geride birakan bu yeni medeniyet dénemi bilginin
kullanilmasina ve satiimasina odakl bilgisayar aglariyla kurulu bir hakimiyet bicimine isaret
etmektedir. Ayrica Uglincl dalga olan dijital cagda* cok daha kapsamli bir sekilde profesyoneller
disinda kalan toplumsal kesim tulketici olarak sistemde yerlerini almaktadir. Bilgi teknolojileri
drGnlerinin sahipleri hem uluslararasi dizeyde devletlere gerekli donanim ve yazilimlari
saglamakta hem de bilgi akisinin kontrolin( ve yonlendirmesini garantilemektedir.

Masadistii Sémiirgecilik: E-Uygulamalar ve Yazilimlar

Diinya genelinde enformasyonun genellikle gelismis Ulkeler arasinda dolastig cevre Ulkeler
ile gelismis Ulkeler arasindaki veri ve enformasyon akisinin tek yonli oldugu goérilmektedir.
Cevre (lkeler ekonomik, toplumsal ve bagimsizlik vb. konularda yeterli enformasyona sahip
olamadiklarindan dolay! ciddi sorunlarla karsilasmaktadir. Buna karsin gelismis Ulkeler veri
depolarinda topladiklari enformasyon yigini ile gevre Ulkelerin kendileri hakkinda dahi
bilmedikleri verilerden haberdar olmaktadir. Bir diger istikrarsiz durum gelismis Glkelerin higbir
maliyete mal olmadan ¢evre Ulkelerden topladiklari ham enformasyonu islemeleri sonucunda
yuksek Ucretlerle yine ¢evre (lkelere satmalaridir. Ayni zamanda cevre Ulkelerine ithal edilen
iletisim teknolojisinden gevre llkelerinin degil uluslararasi biiylk ticari sirketlerin faaliyetlerini
kolaylastirarak ihtiyaclarini karsiladigi gérilmektedir (Hamelink, 1991:263-271).

Teknolojideki gelismelerle birlikte siber alan kara, deniz, hava ve uzayin yani sira yeni bir
besinci harekat alani olarak ortaya cikmistir. Bunun anlami 6nceleri kara, deniz ve havada
yapilan muharebelere “uzay” olarak adlandirilan yeni bir hareket alaninin dahil olmasidir.
Siber alani diger harekat alanlarindan ayiran 6zelligi insan eliyle olusturulmus olmasinin yani
sira blylk boliminin 6zel sektériin milkiyetinde bulunmasidir (Cifci, 2013:7-8). Bu harekat
alaninda bireylerin, rakiplerin, Ulkelerin ya da “dismanlarin” kritik énem arz eden sahsi,
ekonomik, askeri ve politik bilgilerine bilgisayarlar ve iletisim aglari vasitasiyla yasadigi yéntemler
kullanarak erismek mumkiindir. Ayni zamanda yazilim, donanim ya da iletisim alt yapisiyla
ilgili verilerin toplanmasi ve siber alana yonelik ARGE, test ve degerlendirme faaliyetleri siber
savas! dogrudan destekleyen faaliyetler iken istihbarat ve gozetleme faaliyetleri dolayl olarak
siber savasl destekleyen faaliyetler icerisindedir. Hedef sistemlere yonelik donanim, yazilim ve
baglantilara yonelik detayli bilgiler ve 6zellikle de bunlarin glivenlik agiklarinin bulunmasi siber
savasin istihbarat toplanmasi kismini olusturmaktadir (Cifci, 2013:11-19). Kiresel diizeyde bir
cesit gozlemleme yaparak veri toplayan sirketlere baktigimizda pazar payi Avrupa’da yiizde 90’in
Uzerinde olan Google, Facebook® ve Twitter lider konumda yer alirken; ABD kdkenli Google ve
Facebook’un Cin, Rusya ve Glney Kore pazarina giremedigi goriilmektedir. Buna karsin internet
tarayicisi Chrome, arama motoru Google, Youtube ve mobil Android isletim sistemini kullanan 3.6
milyar internet kullanicisinin biraktigi verileri devasa reklam gelirlerine donustirmektedir (Sirt,
2016). Sozi gegen teknoloji firmalari kullanici verilerinden maddi kazang saglamakla yetinmemis
ayni zamanda dolayli olarak siber savasi destekleyen faaliyetler icerisinde de bulunmuslardir.
ABD'nin istihbarat birimlerinden Ulusal Giivenlik Ajansi (NSA) ve Merkezi istihbarat Teskilati (CIA)
icin calismis olan Edward Snowden, 2013 yilinda NSA'nin diinya ¢apindaki internet ve telefon
4 Teknolojik tretimler bakimindan bir siniflandirma yaptigimizda birinci dalga olan tarim medeniyetini ¢capa ile,
“ikinci” dalga olan sanayi devrimini montaj hatti ile ve liglincl dalgay! ise sanayi sonrasi medeniyetini temsilen
dijitallesme ile simgelenebilir.

5 Facebook’un 2014 yilinda 16 milyar dolara WhatsApp’i satin almasinin sonrasinda WhatsApp’in verilerini
Facebook ile paylastigi ortaya ¢ikmistir. WhatsApp ve Facebook’un st diizey yoneticilerinden Kapil Sibal kullanici
verilerini Gglincl bir tarafla paylagsmadiklarini iddia etse de son goriilen telefon numarasi ve cihaz ayrintilarini
paylastiklarini ifade etmistir (The Indian Express, 2017).



kayitlarini izleme programi olan prizmayi (PRISM) basina sizdirmistir. Yayinlanan belgelere gore
Microsoft®, Yahoo, Google, Facebook, YouTube, Paltalk, Skype, Apple, NSA ile isbirligi yaparak
sunucularini dogrudan ya da dolayh bir sekilde NSA’nin erisimine agmistir (Rushe & Ball,
2013). Basta Apple olmak lizere teknoloji sirketleri mahkeme karari olmaksizin hicbir kullanici
bilgisini kurumlarla paylagsmayacaklarini agiklamis olsalar da medyaya sizan bilgilere gére Yahoo
istihbarat orgitleriicin hazirladigi yazilim ile sunucularina erisim saglamakta ve her tiirli iletisim
ve yazismayi ABD istihbarati ile paylasmaktadir (CNNTURK, 2016).

Betiil Yeniceri

Elektronik posta glivenligi virlsler, spam, mesajla gonderilen ekli dosyalar, e-mailleri
Uclncl sahsa gonderen yasa disi yaziimlar (sniffer’lar) vb. gesitli yontemler kullanilarak
zorlanabileceginden siber istihbaratin vazgecilmez alanlarindandir (Ersanel, 2005:46). Standart
mesaj protokoli iletisim metodu kullanilarak ¢alisan elektronik posta kisa mektup ve yazilarin,
dosya eklemesi Ozelligi ile makalelerden videolara bilgisayar ortaminda Uretilen farkl veri
gruplarinin bir ya da birden fazla kisiye ayni anda génderme, mesajlarin kaydedilmesi ya da
yazdirilmasina imkan tanimaktadir. Sik kullanilan ve genellikle Ucretsiz olan mail programlari
arasinda Microsoft Mail, Eudora, Netscape, Pegasus yer almakta ayrica web tabanl hotmail,
juno, yahoo, netaddress vb. e-mail programlari da kullanilmaktadir. E-postalarin blytk bir
bélimi az sayida uluslararasi sirket tarafindan ydnetilmektedir. Ozellikle e-posta araciligiyla
kisisel ve ticari bilgiler, telefon numaralari, sézlesmeler, sifreler génderilebilmektedir. Birgok
ag lzerinden gegerek aliciya ulasan e-postalar korunmasiz bir sekilde génderildiginde igerigine
ulasilabilmesi mumkindir’. Baskalari tarafindan e-posta iceriklerine erisilse dahi icerigin
anlasiilmasini engellemeyi amaclayan e-posta sifrelemenin calisabilmesi icin gonderici ve
alicinin da e-posta sifreleme ve ¢6zme uygulamasini kullaniyor olmasi gerekmektedir. Buradaki
sorun hangi kullanicilarin giivenli e-posta ile galistiginin bilinmemesi durumunda alicilarin
kullanamayacaklari e-postalar almasi engellenemeyecektir. Ayni zamanda e-posta sifreleme
protokolleri herkes tarafindan kullanilmadiginda bir kullanicinin tek basina kullanmasi o
kullaniciyr korumaya almayacaktir®. Yaygin olarak kullanilan e-posta glivenlik yazilimlari mevcut
gereksinimleri karsilamaktan uzak gériinmektedir. Sertifika tcretleri, uyumsuzluk sorunlarinin
yasanmasl ve sertifika kullanimi e-posta sifrelemenin asilmasi vb. meseleler yeni bir e-posta
glvenligi sisteminin tasarlanmasi ve uygulamaya gecilmesiyle asilabilir.

iletisim teknolojisi Giriinleri donanim, yazilim ve uygulamalariyla bir biitiin olusturacak ve es
gldimli calisacak sekilde gelistirilmistir. Ancak yine de programlar ve isletim sistemleri arasinda

6 Microsoft firmasi, 2016 yilinda Fransa’nin veri koruma komisyonu CNIL tarafindan Windows 10 isletim sisteminin
kullanicilardan cok fazla veri topladigi yoniinde elestirilerek yasaya uymasi konusunda uyarilmisti. Veri koruma
komisyonu yaptigi agiklamada resmi uyarinin geri gekildigini Microsoft’'un “lriin ve hizmetlerini gelistirmek” igin
topladig, telemetry islemi olarak da bilinen, kullanici bilgilerini yariya indirdigini ve yasal siniri asmadigini bildirdi.
Sirketin veri toplama konusundaki politikalarini “seffaf” hale getirerek kullanicilarin hangi tir verileri paylasmak
istedikleri yonindeki kontrollerinin arttirildigi iddia edilse de Windows 10 veri toplama faaliyetleri Avrupa Birligi liye
tlkelerinin veri ve gizlilik diizenleyicilerinin temsilcilerinden olusan bir ¢alisma grubu tarafindan incelenmektedir.
Calisma grubunun kaygisi Microsoft’un hangi tir verileri hangi amacla isledigini net bir sekilde acgiklamadigi
yonindedir (Chip, 2017).

7 Bunedenlee-postasifrelemede ticret karsiliginda satilan S/MIME (Secure/ Multipurpose Internet Mail Extensions)
ve yapi itibariyle dagitik PEM, PGP (Pretty Good Privacy) en sik kullanilan kullanici tabanh protokollerdir. Ayrica bu
protokoller kullanicilarin glivenlik ve kriptolama konularinda bilgi sahibi olduklarini varsayilarak olusturulmustur.
8 E-posta mesajlarinin alan ve gonderen tarafindan ortak kodlarla sifrelendiginde ¢ozllip ¢oziilemeyecegi
konusu istihbarat servislerinin sahip oldugu yazilim teknolojisinin gelismislik diizeyi kamuoyuna yansimadigindan
bilinmemektedir (Ersanel, 2005:49).



uyumsuzluklar yasanabilir. Bu sorun ya da uyumsuzluklarin birer sirket stratejisi olmadigi
sdylenebilir mi? Ornegin Microsoft’un Windows 10 isletim sistemi ilk ciktigi giinden bu yana
cesitli tartismalarin konusu olmustur. Windows 7 ya da Windows 8 kullanicilari Windows 10
isletim sistemini yiikleyip yliiklememe arasinda kalmistir. Yeni satilan bilgisayarlarin ise Windows
10 isletim sistemi yukll bir sekilde satildigi gorilmistir. Sonug olarak “en iyisi” en azindan bir
Ust sistem gelistirilene kadar bu oldugundan dolayi, tiketicilere segme 6zgurligi taninmaksizin,
Windows 10’un kullanilmasina zorlamakta higbir sorun gériilmemektedir. Aynizamanda Windows
10 isletim sisteminin gikmasina yakin bir zamanda kullanicilar Windows 10 isletim sistemini
neden kullanmalari gerektigi yoniinde zorlayici kimi zamansa bunaltici reklam uygulamalarina
maruz kalmistir’. Microsof’un Windows 10 isletim sistemine gecis asamasinda Windows 8’e
gecisten daha farkh bir pazarlama strateji izledigi soylenebilir. 2015 yilinda Windows 10’a
gecilirken bir yil boyunca licretsiz olacagi ve bu siire icerisinde Microsoft’un gilincellemelerden
Ucret talep etmeyecegi yoniindeki soylemlerini bu baglamda degerlendirmek miimk{indir. Bir
sene boyunca isletim sistemini Ucretsiz olarak kullanan kullanicilar her programla uyumlu bir
sekilde calisamayan bu isletim sisteminden geriye donlis yapamayacak ve Microsoft’un talep
edecegi Ucreti ve glincellemeleri satin almak durumunda kalacaktr.

Masadistii Sémiirgecilik: E-Uygulamalar ve Yazilimlar

Kapitalist yayilmaci somiri diizeninin bir diger kiglk casus araglarini da e-kitaplar olarak
duslinebiliriz. Amozon sirketinin 1995 yilinda ilk buylk online kitapgi olarak ortaya ¢ikmasini
Barnes&Nobles sirketi takip etti. Ardindan kitliphaneler web ortamina tasinmaya baslandi.
Acrobat eBook Reader’in 2001 yilinda yayinlanisiyla birlikte pdf formatinda e-kitaplarin
kullaniminda artis yasandi. Ancak kitap okuyucularin ya da internet lzerinden satin alinan
e-kitaplarin okunabilmesi i¢in gerekli yazilimlarin da yuklenmesi gerekmektedir. Bu durum
ise yukaridaki isletim sistemi 6érneginde oldugu gibi kullaniciya kolaylik saglamasinin 6tesinde
donanima ya da yazilima bireyi bagimli kilmakta bir sonraki satisi garantilemek igin ilk “lcretsiz”
ya da “hayat kolaylastirici” Griintin kullanilmasini saglamaktadir. Boylelikle sirket tarafindan
kolaylikla okuyucularin segimleri hatta okuma sireleri, ka¢ sayfa okuduklari, entelektiel
dizeyleri, ilgi alanlari, bir sonraki okuyacagi muhtemel kitabin bilgisi, altini ¢izdigi cimlelere
kadar kolaylikla kayit altina alinarak veri tabanlarinda islenmek lizere depolanabilecektir. Bu
veriler uluslararasi diizeyde ekonomik, siyasi ve askeri stratejik kararlar icin temel olusturabilecek
bilgilerdir. Okyanusta ylzen bir buzdaginda oldugu gibi baslangicta verinin gercek degerine
iliskin kiiciik bir bdlimi gz 6niindeyken esas degerini yiizeyin altindaki kisim olusturur. inovatif
sirketler’® bu ylzeyin altinda kalmis gizli degerlere ulasarak bliyiik getirilere sahip olabilirler.
Blyuk veri caginda verinin degerini su an nasil kullanildigi degil gelecekteki olasi kullanilabilecegi
bicimler belirlemektedir (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013:110). Merkez tlkeler ¢evre (lkeleri
kendilerinden daha iyi taniyarak onlar hakkinda bilgi toplamayi stirdirdiik¢e hem pazarlama
kanallarindaki trafik canlihgini koruyacak hem de siireg icerisinde yeni somuri yontemleri igin
tasarimlarin ardi arkasi kesilmeyecektir'®.

9 Kullanicilarin biyuk bir bolimi Windows 10 isletim sisteminin daha yikleme asamasinda sorun cikardigini,
ekranlarinin dondugunu kimi PC Oyunlarinin Windows 10 isletim sistemiyle uyumsuzluk yasamasi sonucunda
calismadigini belirtmislerdir. Ayrica Windows 10 isletim sistemi yiklendikten sonra bilgisayarlara bagli olan bircok
donanimin Windows 10’u tanimadigi ve surtictlerinin ¢oktigl yonlinde sorunlara isaret edilmistir (Tufan, 2015).
10 Microsoft yeni veri analiz araclarini tanitmak amaciyla “Infinity Room” adini verdigi calismasinda blyk veriyi
gorsel hale getirerek kigik ya da 6nemsiz olarak goriinenin yaratacagi biiyik etkiye vurgu yapmistir (YouTube,
2014).

11 Ornegin Microsoft’un gelistirdigi Giriinler icin “is igin”, “gelistiriciler ve BT uzmanlari igin”, “6grenciler ve
egitimciler i¢in” seklinde siniflandirma yapmasi ve bu alanlar igin “hizmetler” tretmesi tesadiif gériinmemektedir.

Microsoft akademik bir kurum ve ayni zamanda gerekli niteliklere sahip olundugunun kanitlanmasi durumunda



Sonug

Betiil Yeniceri

GUnUmuzin her an gelismekte olan ileri diizey iletisim teknolojileri Urinleri ve onlarin
ayrilmaz parcalari olan yazilimlar gelismis Ulkelerin masatsti somirgecilik uygulamalarini
sirdiirmelerine hizmet etmektedir. Bu uygulamalar hayati kolaylastirma iddiasinin Otesinde
bireylerin zihinlerini, davraniglarini, aliskanhklarini sirketlerin bilgisine agik ve kirilgan hale
getirmistir. Ucretsiz olarak sunulan her bir uygulama aslinda bir sonraki satisi garantilemek icin
teklif edilmektedir. Kullandigimiz mail hesaplari bizlere ait degildir, gdnderdigimiz mesajlar,
kullanici adi kolayhkla taklit edilebilir. Kisisel bilgilerimiz, tiiketim aliskanliklarimiz, planlarimiz
sOzde Ucretsiz uygulamalar icerisinde bliyik sirketlerin veri tabanlarinda kopyalanmakta, Batili
devletlerin stratejik adimlari dogrultusunda ilgili diger firmalara satilmaktadir.

Yeniiletisim teknolojilerinin somiirgeciyazilim ve uygulamalariyla miicadele yontemi bireysel,
ulusal giivenlik agisindan ise devlet kurumlari ve 6zel sektoriin isbirligini gerektirecek ortakliklar
kurulmasiniicermesinin yanisira internetin tek tipleserek tekellestigi, az sayida ¢cokuluslu sirketin
miulkiyetinde ve merkezilesen hegemonik bir alan oldugunun bilincinde olunmalidir. Bu biling
yeni iletisim teknolojilerinin olanak tanidigi, sosyal medya da dahil olmak lizere, siber alandaki
her tlirden yazihm ve uygulamalarin endistriyel ve askeri gozetim blogunun denetiminde,
katilimci ve demokratik olmaktan uzak dogasini anlamamizi saglayacaktir. Siber alanda teknik ve
kullanicilarin her tiirden kisisel verilerinin istihbarat 6rgiitlerince cokuluslu teknoloji sirketlerinin
de isbirligiyle gbzlemlenmesi, verilerin depolanarak analiz ediliyor olusu masalisti somurgecilik
uygulamalarinin siber savasin dnemli bir bileseni oldugunu ortaya koymaktadir. Cokuluslu ve kar
odakl batili teknoloji sirketlerinin gelecek hedefleri siber savas kabiliyetlerinin gelistiriimesine
bliyik katkida bulunacak olan akilli makineler ve yapay zeka alanlaridir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ithal edilmesi gelismekte olan hicbir Ulkenin bilgi dizeyini,
rekabet avantajini, ekonomisini (st diizeye cikarmayacaktir. Teknolojiye sahip olmaksizin
yapisini, isleyisini, amacini bilmediginiz bir Grlini kullanmak sizleri 6zglrlestirmeyecektir.
Aksine gelismekte olan llkeler acimasiz yagmaci somiiri diizeninin hedef kitlesi durumundadir.
Bu nedenle gelismekte olan Ulkelerin basit kopyalayicilar degil stratejik Ureticiler olmasi
gerekmektedir. Yeni somirgecilik uygulamalari masalisti sémdrgecilik uygulamalariyla her
gecen glin hiz kazanmaktadir. Sadece ekonomik acidan da degil bireylerin zihinleri, iradeleri,
zamanlari yani en 6nemli sermayeleri acimasiz biylk sirketlerce sdmurilmektedir.
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— K113 EleStirisi

insanlik tarihinin dénemlere ayrilmasinin en 6nemli

sebepleri arasinda hig¢ kuskusuz teknolojik gelismeler

ayri bir 6neme sahiptir. Her teknolojik gelismeler

beraberinde bir kiltiri dogurmustur. Sozli, yazil

ve tipografik kiltirlerin dogusu insanligin iletisimsel

dondsimi ve gelisimini de gosterir niteliktedir.

Bugln iginde yasadigimiz ve deneyimledigimiz yuzyil,

hem toplumsal degisimlerin, hem de iletisim arag ve

gereglerin degisimlerinin ¢ok hizli oldugu bir ¢ag; yani

dijital ¢ag olarak ifade edilmektedir. Teknik agidan

degisendiinya, iletisimaraclarinin, buaraglarin sundugu

enformasyonun ve toplumsal mekanizmalarin yeniden

tanimlanmasini gerekli kilmis ve yeni bir kavramin

ortaya ¢ikmasini dogurmustur. S6z konusu bu kavram

literatlire “yeni medya” olarak girmistir. Yeni medya

yeni nesil iletisim bigimlerinin, yeni nesil gazeteciligin

ve yeni nesil izleyicilerin ve bir¢ok platformun ortak

adi olarak kullanilmaktadir. insanlarin ve toplumlarin

hayatlarina hizli bir sekilde giren yeni medya araglari

akademik diinyanin igerisine de ayni hizla girmis

goriinmektedir. Bu anlamda hem uluslararasi literatiir, hem de ulusal literatlr yeni medya ile

ilgili calismalara hiz vermis ve bir ¢ok akademik ¢alisma yapilmis gérinmektedir. Bu ¢alismalar

arasinda yer alan “Yeni Medya: Kullanicinin Yiikselisi ve Yeni Medya: Gelecegin Gazeteciligi”

isimli seri kitaplar zengin igerigi ve yayin kurulu ile alan da 6nemli bir boslugu dolduran eserler
olarak gorilmektedir.

“Yeni Medya: Gelecegin Gazeteciligi”; gelisen ve donisen diinyada iletisimsel alanda hem
ara¢ anlaminda hem de aracin sundugu igerik anlaminda gozle goérilebilen, deniyimlenebilen
diizeylerde degisimler, donlisimler ve evrimler gibi baglamlar Gzerinden; yeni medyanin
gelisimiyle birlikte gazetecilik mesleginin ve gazetecilik kavraminin gegirdigi degisim ve
dontsimleri konu edinen alanda 6nci tartismalarin yapildigi, orijinal dildeki makalelerin
tercimelerinin yer aldigi bir kitaptir. Editorler, geviri editorleri ve cevirmenleriyle birlikte iletisim
alaninda yer alan akademisyenlerin ortak calismalari sonucu literatiire kattiklari bir eserdir.
Kitapta genel olarak icinde yasanilan donemin iletisim ve enformasyondaki degisimini ve olasi



gelisimleri teknolojik ilerleme baglaminda ve gazetecilik meslegi 6zelinde temel dislinceleri
konu eden calismalarin bir araya getirildigini gormekteyiz. S6z konusu eserler gelecekte bizleri
nasil bir gazeteciligin bekledigini, gazetecilik faaliyetlerinde e haberin Uretimi, paylasimi ve
tiketimindeki degisimlerin neler olabilecegi ve ayni zamanda yeni bir sorun olarak yeni etik
tartismalarini, gazetecilik bunalimlarinin degisebilecek yapisinin 6n gorileri ve ¢6ziime yonelik
ipuglari Gzerine yogun ve nitelikli tartismalarin yapildigi gérilmustar.

Hasan Yurdakul

“Yeni Medya: Gelecegin Gazeteciligi” kitabinda ilk olarak editorlerin kaleminden ¢ikan bir
makale ile karsilasiimaktadir. Bu makale teknoloji, yeni medya ve gazetecilik adina akademik bir
perspektif katarken ayni zamanda kitabin igceriginde yer alan ana basliklarin ve kavramlarinda
okuyucuyla tanistirildigi bolimdir. Ozellikle bu bélimde giiniimiiz gazeteciliginin degisimi
konusu islenmis, kamusal alan ve ag toplumu gibi iletisim bilimleri alani adina son derece
onemli olan kavramlarin olusturdugu baglamlardan hareketle “yurttas gazeteciligi” yani
okuyucunun aktif olarak enformasyona dahil oldugu, haberin ve bilginin hem tiketicisi hem
de Ureticisi oldugu, sadece gazetecilik mesleginin degil toplumsal ve bireysel degisiminde
dinamiklerinden olan kavram yani yurttas gazetecilik konusuna deginilmistir. Nitekim yurttas
gazetecilik konusuna kitabin ilerleyen bélimlerinde 6zel bir béliminde ayrildigl gérilmektedir.
Daha sonra ise gazeteciligin geleceginin tartisiimasi konusu lizerinde durulmustur; bu baglamda
aslinda gazeteciligin buglnl ve yarini tartismasinin aslinda gazeteciligin tarihsel seyrinden
yola ¢ikilmasinin ifadelerini gore bilmekteyiz. Bu bolimin son degindigi baslk “buyik veri ve
gazetecilik” olmaktadir. blylik veri haber adina devasa enformasyon demek oldugu disiindlirse
boylesine ¢oklu bir kombinasyonda neyin nasil ve ne sekilde haber yapilacagi konusu tartismaya
actk goriinmektedir. Nitekim editorce diyebilecegimiz bu bélim aslinda kitabin genis bir 6zetini
bizlere 6zgin bir sekilde sunmakta; okuyucuyu bilgilendirmektedir.

Kitap dort (4) farkh kissmdan ve her kismin basligl altinda 6zenle segilmis makalelerden
olusmaktadir. Kitabin birinci kismi, kitabin ana temasi olan “gelecegin gazeteciligi” konusuna
odaklanmistir. Nitekim gelecegin gazeteciligi bashkli bu kisim dortdort farkh makaleden
olusturulmustur. Bu kisimda ag tabanli gazetecilik, gelecekte gazeteciligin nasil olabilecegi ve
gazeteciligin bunalim ve krizleri (teknolojik agidan gelismelerle dénisen sekliyle) gibi konular
etrafinda tartismalar yapilmis; medya kuruluslarinin en 6nemli gérevi olan haber ve bilgi verme
ozelliginin, haber medyasinin ve haberin zaman igerisinde Uretiminden sunumuna, yayilim
aracindan tiiketicisine kadar yasanan degisimler ifade edilmis; yeni bir sorun gibi gériinen belirli
gazetecilik krizleri yorumlanmistir.

Kitabin ikinci (2) kismi “blylik veri ve gelecegin gazeteciligi” bashgl altinda toplanan temel
g farkli makalelerden olusmustur. Bu bélimin genel tartismasi aslinda iginde bulundugumuz
cagingazetecilik adina buylk veri ¢agl oldugu ifade edilirken s6z konusu nerdeyse sinirsiz
denilebilecek enformasyonun ve akisin oldugu bir zamanda biyiik verinin gazetecilige olumlu
veya olumsuz etkisi ve bir sorun olarak yeni bir mesleki etik tartismasini gormekteyiz. Genel
baglamda gazetecilik, toplum enformasyon ve bilgisayarinyeraldigi tarismalar, yeniteknolojilerin
yarathgl, yeni ortamlarin gazetecilik adina buyilk veri olarak gérilmesi ve etkileriyle beraber
blylk verinin gelecegin gazeteciliginde hangi konumda olabilecegi (izerinde durulmaktadir.

Kitap da yer alan Uglinci (3) kisim daha 6ncede ifade etigimiz lizere “yurttas gazeteciligi”
basligini gérmekteyiz. Bu bashgin altinda dort makale yer almistir. Web 2.0, internet temelli
iletisim ve kitle iletisim araglarinin toplum igerisinde siradan bir etkilesimi donistirmds,
insanlari birer potansiyel gazeteci haline getirmistir. Diger yandan cevrimigi gazeteciligin
gazetecilik meslegine etkileri, teknolojinin gelisimi ¢evrimici gazeteciligi nasil etkileyecegi ve
yarinin gazeteciliginin ¢evrimigi gazetecilik olup olamayacagi, toplumsal ve siyasal hareketlerin



yerine gevrimigi gazetecilik alternatif olabilme ihtimalleri gibi son derece gelecege yonelik fikir
ve gorisler sunan dislinsel olarak da belirli felsefeyi iginde barindiran bélim olarak karsimiza
citkmaktadir.

Kitap Elestirisi - Yeni Medya:Gelecegin Gazeteciligi

Son olarak kitap dordiinci (4) kisimda “gelecegin gazeteciligi acisindan kitle fonu gazetecilik
ve arastirmaci gazetecilik” bashgl altinda yer alan iki makaleden olusmaktadir. Bu kisim ilk
U¢ kisimdan hareketle gelecegin gazeteciliginin ekonomik ve unutulmakta olan arastirmaci
gazeteciligi bir sonug 6nerileri baglaminda degerlendirmektedir.

iki seriden olusan ve liclincii bir kitabinda iletisim bilimleri alanina ve konuya ilgi duyan
arastirmacilara kazandirilacagi distincesiyle beraber “Yeni Medya: Gelecegin Gazeteciligi” eser
hem akademik camianinhem de arastirmacilarin bagvuracagi bir kaynak olacagidistintiilmektedir.
Nitekim kitabin ana baglamindan hareketle 6zenle secilen yabanci eserlerin Tirkceye
kazandirilmasi, kitabin sistematikligi ve izlegi, hem iletisim bilimleri alana hakim tecribeli
akademisyenleri hem de bu alan igerisinde yer alan ve almaya aday gen¢ akademisyenlerin

ortak ¢alismasi igerik bakimindan bir tutarhigi okuyucuya sunmaktadir.



