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FARKLILIKLARIN YONETIMI ve BiLGi PAYLASIMI iLiSKiSI UZERINE BiR ARASTIRMA!
Fatmanur OZKAN?
Dr. Ogr. Uyesi Esra Gokgen KAYGISIZ?

OZET
Anahtar Farkliliklarin yonetimi kavrami orgltteki calisanlarin bireysel farkhhklarini kabul ederek farkliliklara
Kelimeler: deger veren ve bu farkhliklari 6rglitiin amaci dogrultusunda kullaniimasini saglayan yaklagimi ifade

etmektedir. Calisma, her birey etkilesimde oldugu topluluk tyelerinin farkhliklarini ne kadar iyi ydnetirse
bu topluluklarda bilgi paylasiminin artacagi gorisiinden hareket etmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma bilgi
paylasimi ile farkliklarin yonetimi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica farkhliklarin
yonetiminin alt boyutlari ile bilgi tirleri arasindaki iliskilerinde ortaya konulmasi amaglanmistir. Genel

% Farklilik,
< Farkliliklarin

Yonetimi, tarama modeli kapsaminda iligkisel tarama modeli ile gergeklestirilen arastirmanin érneklemini Ordu
% Bilgi ilinin Unye ilcesindeki kamu ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan ydnetici ve 6gretmen
Paylasimi, olusturmaktadir. Calisma o6rnekleminin 6gretmenlerden olusmasinin nedeni, meslekleri geregi
% Ortik Bilgi o6gretmenlerin sirekli bilgi edinmeleri ve bu bilgileri fark gézetmeksizin tim o6grencileriyle, ¢calisma
< Acik Bilgi arkadaslariyla ve gerektiginde velileriyle paylagsmalaridir. Arastirmanin veri kiimesi, demografik bilgiler,

¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi algilari ve bilgi paylagimi diizeyleri dogrultusunda elde edilmistir.
Veriler SPSS araciligiyla Tanimlayici Analiz ve Pearson Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen bulgular sonucunda farkliliklarin ydnetimi algilari ile bilgi paylagimi davranislari
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN DIVERSITY MANAGEMENT AND KNOWLEDGE

SHARING!
Fatmanur OZKAN
Assoc. Prof. Dr. Esra Gokgen KAYGISIZ

ABSTRACT

The concept of diversity management refers to the approach that recognizes the individual differences of the
employees in the organization and values the differences and enables them to be used for the purpose of the
organization. The study is based on the view that the better each individual manages the differences of the
community members with whom he or she interacts, the knowledge sharing in these communities will increase.
The sample of the research carried out with the relational screening model within the scope of the general
screening model is composed of administrators and teachers working in public primary and secondary schools in Management,
Unye District of Ordu Province. The reason why the study sample consists of teachers is that teachers, due to their |« Knowledge

profession, constantly acquire knowledge and share this knowledge with all their students, colleagues and their
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parents when necessary, regardless of the difference. The data set of the study was obtained in line with o Shar!n.g,
demographic information, employees' perceptions of differences management, and levels of knowledge sharing. | * Implicit
The data were evaluated by descriptive analysis and Pearson correlation analysis through SPSS. As a result of Knowledge
these findings, it was concluded that there is a moderate and positive relationship between differences | ¢ Explicit
management perceptions and knowledge sharing behavior. Knowledge

1Bu ¢alisma, Dr. Ogr. Uyesi Esra Gokcen KAYGISIZ danismanliginda hazirlanan “Farkhiliklarin Yénetimi ile Bilgi Paylasimi Arasindaki
iliski: Unye’deki Milli Egitim Bakanligina Bagh Okullarda Yapilan Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinden iretilmistir.

2yiiksek Lisans Ogrencisi, Giresun Universitesi, iBF, fatmanurozkan94@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0002-6647-903X
3Dpr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, [IBF, esra.kaygisiz@giresun.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-4950-9508
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Farkliiklarin Yénetimi ve Bilgi Paylasin liskisi Uzerine Bir Arastirma

1.GIRiS

Orgiitlerin en énemli parcasi olan birey,
bireysel  farkliliklari ile isgtct  farkliigini
olusturmaktadir. Literatlre bakildiginda olusan
isgtict farkhliklari 6ncelikle asimile edilmesi
gereken sorun olarak gorilse de daha sonra
bireysel  farkhliklarin  tiiketici ihtiyag¢ ve
gereksinimlerindeki farkhlasmalara, orgltte
olusan sorunlara karsi daha hizli ve etkin ¢6ziim
sagladigi gortilmektedir (Mannix ve Neale, 2005:
33). Bu katkilardan dolayr bireyler arasinda
olusan ayrimcilik, 6n yargi, oOtekilestirme gibi
disince ve davranislarin hukuki ve adillik
acisindan dogru olmamasi farkhhklarin kabul
edilmesi ve deger verilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu dogrultuda bireyler arasindaki farkhlklar ele
alan farkhliklarin yoénetimi kavrami 6n plana
¢ikmaktadir.

Farkhiliklarin yénetimi temel olarak 6rgiit
cahsanlarinin  bilgi, beceri, yetenek ve
tecribelerinden vyararlanmayr  amaglayarak
rakiplerine karsi rekabet Ustlinliga elde etmeyi
saglayan yonetim anlayisidir. Bu anlayisla birlikte
bireysel farkliliklarin baskilanmasi yerine kabul
edilerek tlim galisanlara esit saygl, hosgori ve
adaletli tutum ve davranigin
gergeklestirilmesiyle galisanlar arasinda sinerji
olusturulmasi amaglanmaktadir. Boylelikle orgiit
icerisindeki refah diizeyi de artacaktir.

Farkhliklarin ~ ydnetimi ¢alisanlarin
desteklenmesi, gelisimlerinin saglanmasi ve
yaraticiliklarinin ortaya c¢ikarilmasina yardimci
olmakta ve ayrica takim galismalari ile sineriji, gii¢
ve zenginlik olusturarak oOrgit amaglari
dogrultusunda rakiplerine karsi rekabet avantaji
elde etmeyi saglamaktadir. Bununla birlikte
orgit faaliyetlerinin yiritilmesi igin i¢ ve dis
paydaslarla  bilgi paylasimina  gereksinim
duyulmaktadir. Bilgi paylasimi, 6rgltteki bitiin
calisanlar icin  bilginin  kullanilabilir  hale
getirilmesini ifade eder (Turgut, 2013, 31).
Calisanlar arasindaki is ile ilgili bilgi paylasimi
orglt icerisindeki zenginligi ortaya c¢ikarmaya
yardimci olmaktadir. Calisanlar arasinda hicbir
fark gozetilmediginde bir baska ifadeyle
farkhliklar ~ etkin  bicimde  yonetildiginde

¢alisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim artarak
orgite vyaraticihk, vyenilik, baghlik, ylksek
performans, basari gibi cesitli katkilar saglar.

Bu dogrultuda calismada farkliliklarin
yonetimi ile bilgi paylasimi arasindaki iligki
incelenmektedir. Calismada  6ncelikle  bu
basliklar kavramsal acidan ele alinmaktadir.
Sonrasinda ise kavramlar arasindaki iliskiyi
ortaya koymak ve iliskinin derecesini belirlemek
icin  uygulanan anket bulgularina  vyer
verilmektedir.

Literatlir incelendiginde farkhliklarin
yonetimi ile bilgi paylasimi kavramlari ve bu
kavramlarin farkli kavramlarla olan iliskilerine
dair farkh g¢ahsmalar vyapildigi gortlmustar.
Ancak bilgi paylasimi ve farkliliklarin yonetiminin
birbirleriyle olan iliskisini inceleyen calismaya
rastlanmamistir. Calisma iki kavrami ele almasi
ve ayni zamanda gelecekte bu konuda yapilacak
arastirmalara 1sik tutmasi agisindan degerlidir.
Zaman ve erisim engelleri  nedeniyle
arastirmanin sadece belirli bir bolgede goérev
yapan Ogretmenlerle gergeklestirilmis olmasi
¢alismanin sinirhhgidir.

2. KAVRAMSAL GERCEVE

2.1. Farklihk ve Farkhliklarin Yonetimi
Kavramlan

Farkhlik, zihinlerde en az iki veya daha
fazla sey arasindaki ayirt edici noktaya, dikkat
cekici bir 6zellige cagrisim yapmaktadir. Farkhlik
kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Bir seyin
baska bir seyden farkli olma durumu” seklinde
tanimlanmaktadir. Farklihk kavrami bu calisma
icin bireysel farkhhklar olarak
sinirlandiriimaktadir. Literatir incelendiginde
farkhlik kavraminin gesitli sekillerde tanimlandigi
gorilmektedir. Farklilk, evrendeki herkesi ve
bireylerin bitin ozelliklerini icerir
(Sonnenschein, 1997: 2). Loden ve Rosener’in
(2000) vyaptigi tanima gore farklilhk, bireyler
arasindaki farkh bir dizi insan ozelliklerini ifade
ederken, benzer bir tanimla Harrison ve Klein
(2007) ise farkhhigi, sosyal bir grup icerisinde
bulunan bireyler arasindaki bitlin farklar
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seklinde tanimlamistir. Riach (2009) ise farkliligi,
yoneticiler ve bulunduklari 6rgiit agisindan
olumlu bir imaj olusturmalarina olanak taniyan
stratejik bir arag¢ olarak ifade etmistir. Strgevil
(2010) farklihgi, bireyler arasindaki cinsiyet, dil,
din, irk, kiltliir gibi farklar ifade ederek orgit
ortamindaki cesitlilik olarak belirtmistir. Farklilik
kavrami, cinsiyet, yas, etnik kdken, egitim veya is
durumu gibi cesitli boyutlar kapsamaktadir
(Podsiadlowski, Groschke, Kogler, Springer ve
Zee, 2013: 160).

Farkliik ~ tanimlarinin cesitlenmesi
farkhlik boyutlarini da gesitlendirmistir. Page
(2017) farkhhgy, bilissel farkhhk ve kimlik farklihgi
olarak iki kategoriye ayirirken, Wharton
okulundaki ¢alisma ekipleri farkliligi sosyal
kategori ya da demografik farkhlik, bilgi farkhhg
ve deger farklhhg seklinde li¢ grupta ele almistir
(Thomas ve Ely 2001: 230). Farkhlik kavrami,
Hubbard tarafindan birbirlerini tamamlayan ve
birbiri ile benzer yonleri kapsaminda ele alinarak
dort kategoriye ayrilmistir. Bu farkhhiklar isgtici
farkhhgi, davranissal farklilik, yapisal farklilik, is
ve kiresel farklilik seklindedir (Hubbard, 2004:
8). Salomon ve Schork (2003) ise farkllik
kavramini goriinen kismi (yas, cinsiyet, 1rk,
fiziksel 6zellikler gibi) ve gériinmeyen kismi (din,
egitim, meslek, hobiler, is deneyimi, kisilik tlrd
gibi) olan bir buz dagina benzetmistir. SC Jonson
ve diger firmalar tarafindan farkliliklarin
boyutlari i¢gsel boyutlar, dissal boyutlar ve
orgltsel boyutlar olmak lizere (¢ gruba ayrilarak
ele alinmistir (Johnson, 1998, ; Aktaran: Salomon
ve Schork, 2003: 39). i¢sel boyutlar kapsaminda
irk, yas, cinsiyet, cinsel tercih ve etnik kdken
kavramlarini, dissal boyutlar kapsaminda kisilik,
engellilik, din, kadltdr, egitim kavramlarini,
orgltsel boyutlar kapsaminda ise gelir dizeyi,
calisma bicimleri ve orgitsel rol ve stati
kavramlari ifade edilmektedir. Adams’ a gore
farkhliklar kisilik, i¢c boyutlar (yas, cinsiyet, irk
gibi), dis boyutlar (gelir diizeyi, egitim seviyesi,
cografi konum gibi) ve organizasyonel boyutlar
(bolim, kidem, is birimi, calisma grubu gibi)
olmak Uzere dort gruba ayrilmaktadir (Adams,
2018: 143-144).

Bu c¢alismanin 06lgegindeki bilesenler
Schermerhorn, Hunt ve Osborn’un (2002)
“Orglitsel Davranis” adli kitabindaki isgiici
farkhliklari boyutlari baz alinarak Balay ve
Saglam (2004) tarafindan bireysel tutum ve
davranislar, orgitsel degerler ve normlar,
yonetsel uygulamalar ve politikalar olmak lizere
g bilesen seklinde gelistirilmistir.
Schermerhorn, Hunt ve Osborn (2002) isglci
farkhliklari boyutlarini yedi grupta ele almistir:

e Demografik  farkhliklar:  Cinsiyet, vas,
engellilik, 1rk ve etnik koken faktorlerini
icermektedir.

o Kabiliyet ve beceri: Kabiliyet bir bireyin bir
seyi 6grenme potansiyelini ifade ederken; beceri
ise bireyin sahip oldugu bilgi ve ustalikla bir seyi
yapabilme kapasitesini ifade etmektedir (Balay
ve Saglam, 2004, 35).

o Kisilik: bir bireyin gorinlsini, distnuslini
ve davranisini etkileyen fiziksel ve zihinsel
ozelliklerin butlintdr.

e Sosyal Ozellikler: Bireyin farkli sosyal
ortamlarda baskalariyla etkilesimde bulunurken
durumunu belirleyen goriinlr ozelliklerdir. Carl
Jung’un ¢alismasinda sorun ¢dézme stili sosyal
Ozellikleri temsil eden bir o6lglit olarak ifade
edilmistir.

o Kisisel kavramlastirma 6zellikleri: Bireyin bir
dizi olay ile ilgili inancg ve kisisel egilimlerinin yani
sira olayin sosyal ve fiziksel olusumu hakkinda ne
sekilde distinme egilimine sahip oldugunu
belirler.

e Duygusal uyumlama oOzellikleri: Bireyin
basindan gecen duygusal sikintilari,
rahatsizliklari ya da kabul edilemez olaylari nasil
karsiladigini 6lgmektedir.

e Degerler ve tutumlar: Degerler, eylem veya
sonuglara iliskin tercihleri ifade ederken;
tutumlar, bir seye karsi olumlu veya olumsuz
tepki verme egilimini ifade etmektedir.



Farkliiklarin Yénetimi ve Bilgi Paylasin liskisi Uzerine Bir Arastirma

Farkhliklarin ~ ybnetimi  var  olan
farkhliklari 6rgite fayda saglayacak sekilde
kullanilmasini amaglamaktadir. Literatiir
incelendiginde farkliliklarin yonetimi ile ilgili
tanimlardan bazilarina yer  verilmistir.
Farkhliklarin ~ yonetimi,  “Bltln  bireylerin
benzerlik ve farkhliklarina deger verilerek, orgit
amag ve hedeflerine katki saglamak icin butin
cahsanlarin performanslarini en iyi sekilde
sergileyecekleri is ortami olusturma ve bu is
ortamini surdirebilme sureci” olarak
tanimlanmaktadir (United States Government
Accountability Office, 2005, 1). Kamasak ve
Yicelen (2007) ise farklilklarin yonetimini
Orglutteki  calisanlarin  birbirinden  farkli
Ozelliklerinin var oldugunu kabul eden ve
farkhliklara deger veren vyaklasim olarak
tanimlarken Keil vd., (2007) bu tanima ek olarak
farklihklardan yararlanmayi saglayan, gelecege
odakli, degerin yon verdigi, iletisime dayal 6rgit
icin katma deger olusturan, stratejik bir yonetim
sdrecinin etkin ve bilingli bir sekilde gelistiriimesi
olarak tanimlanmistir. Visagie ve Linde (2010) ise
Farkhliklarin  yonetimini calisanlarin bireysel
farkhliklarindan oOrgit is ve sireclerinde etkin
sekilde vyararlanmak yani farkliliklarin o6rgit
islerinde kullaniimasi seklinde ifade etmistir.

Farkhiliklarin ~ yonetimi temel olarak
farkhliklarin olumsuzluklarini en alt seviyede
tutarak  farklilklardan en (st dizeyde
yararlanmayi ifade etmektedir. Bu ydOnetim
anlayisina gore, bireysel farkhlklar o6rglte
“zenginlik, deger, gic” katmaktadir. Calisanlarin
bireysel farkliliklarinin birer zenginlik kaynagi
olarak gortlmesi bu farkliliklara karsi olusan
olumsuz dilsince, tutum ve davranislarin
ortadan kaldiriilmasina yardimci olmaktadir. Bu
baglamda bireysel farkhliklardan 6rgitiin amag
ve hedefleri dogrultusunda yarar saglanmasi
amagclanmaktadir.

Farkhliklarin yOnetiminin orglte
saglayacagi faydalar ise su sekilde 6zetlenebilir
(Wrench, 2007, 10-11; Mullins, 2010, 154 Cakair,
2011, 89;):

e ise alim ve secim kararlari dogru kriterlerle
gerceklestirildiginde  personel vyetenek ve
becerileri etkin sekilde kullanilir,

e Urin ya da hizmetleri farkli etnik gruptan
olusan musteriler icin daha cazip hale getirir,

e Takim galismalari ile yaraticihgl ve yeniligi
arttinir,

e Orgiitte ortaya c¢ikan problemlerin daha hizh
¢Ozlilmesini saglar,

o Orgitin irk ayrimciligi sebebi ile imajini
zedelemekten ve yasal davalardan kaynaklanan
mali cezalarin maliyetlerinden korumus olur,

e Tedarikcilerinin veya ortaklarinin farkhlik
politikalarina  Oncelik  taniyan  kurumsal
misterilerin satislarini kazandirir,

e Sirket imajina ve sosyal sorumluluk
uygulamalarina dnem veren sirketlere yatirim
yapmayi tercih eden yatirmcilarin takdirini
kazanir,

e insan kaynaklari yéneticisinin farkhliklari
etkin sekilde yonetmesi maddi kazanca ek
olarak, 6rgut icerisinde saygi, sevgi, hosgoru gibi
manevi kazanglar da saglar,

e Kaynak tasarrufu saglar,

e Personel is doyumunu en yiksek seviyede
gerceklestirir,

e Personeller arasinda iletisim ve motivasyonu
arttinir,

o Orgitsel baghhgi olusturur,

e Personelin  mobbing egilimini ortadan
kaldirir,

e Rakiplerine karsi isletmeyi gliclii kilan rekabet
avantaji saglamaktadir.

GUnumuizde orgitlerdeki  farkhliklar
gelisimi, farkhhgi, yaraticilik ile birlikte yeniligi,
sinerjiyi olusturan, birbirinden farkli diisiince
yapilarini bir araya getiren, isletme sireglerini
bltlnlestiren,  kaltirel farkhliklara olanak
taniyan Ulke ve isletmenin imajini artiran deger
olarak gorilmelidir (Demirel ve Ozbezek, 2016,
20).
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2.2. Bilgi Paylasimi

Bilgi, 6rglt yasamini devam ettirmek icin
gereksinim duyulan bir kavramdir. Orgiitlerde
bilginin bireyler ve gruplar araciligi ile orgit
icerisinde ve oOrgltler arasinda paylasiimasi
isletme faaliyetlerinin strdirilmesi icin gerekli
bir strectir.

Orgiitte bilginin olusumu icin érgiitiin ic
ve dis kaynaklarindan elde edilen veri ve
enformasyonun anlam kazanmasi gereklidir.
Yani Oncelikle veri elde edilir, veriler anlam
kazanarak enformasyonu, enformasyon daha
anlamli hale gelerek bilgiyi olusturmaktadir.
Veriden bilgelige dontsimin asamalari, Veri <
Enformasyon < Bilgi < Bilgelik seklinde de ifade
edilebilir. Bu ifade ile enformasyonun igerisinde
verinin oldugu, bilginin icerisinde hem veri hem
de enformasyonun oldugu, bilgeligin icerisinde
ise veri, enformasyon ve bilginin bulundugu
ifade edilir. Bilgelik, bir bilginin Uzerinde
distnilerek, yorum yapilarak yeni bir bilginin
elde edilmesi veya eski bilginin bugline
uyarlanmasi  ile  olugmaktadir. Veri ve
enformasyona kiyasla bilgi ve bilgeligin
anlamliik diizeyleri daha vyiksektir. Bilgelik,
bireyin  muhakeme etme vyetenegi ile
gerceklestirildigi icin bireyler arasinda farkh
yorumlar elde edilebilir. Bundan dolayi isgici
cesitliligine  sahip  isletmelerde calisanlar
arasindaki farkli bakis acilari bir konudaki
problem vya da projeye cesitli yorumlar
sunmaktadir. Calisanlarin bu yorumlari 6rtiik ya
da acik Dbilgi olarak c¢alisanlar arasinda
aktariimaktadir.

Bu calismada bilginin kaynagina gore
tlrd olan en temel siniflandirma ile acik bilgi ve
ortik bilgi turlerine yer verilecektir. Acik bilgi,
anlasilir bir sekilde ifade edilen bilgi tirtdur.
iletisim aninda séylenilen kelimeler, kitaplar,
yazilan raporlar, derlenen veriler agik bilgi icin
ornek olarak gosterilebilir (Saint-Onge, 1999:
224). Acik bilgi daha kolay kopyalanir, paylasilir
ve dagitilir (Skyrme, 1999: 49). Dolayisiyla taklit
edilmesi de daha kolaydir (Bloodgood ve
Salisbury, 2001: 58). Acik bilgi, orgit
blinyesindeki ¢alisanlar tarafindan net bir sekilde
anlasilacagi icin bireyden bireye ya da birimden

birime aktarimi basit bir sekilde
gerceklestirilmektedir (Durna ve Demirel, 2008:
143).

Ortiik bilgi ise kisilerin tecriibelerine
bagl olan inang, bakis acisi ve degerler gibi soyut
kavramlari  iceren kisisel bilgileri ifade
etmektedir (Groff ve Jones, 2003: 3). Ortiik bilgi
O0znel oldugu icin, kural veya formil olarak
kisiden kisiye aktarimi glictir (Nonaka, 1999:
34). Bu durum ortiik bilginin eksikligini degil,
gictini, derinligini ifade eder (ibicioglu ve
Dogan, 2006: 19). Bu baglamda 6rtiik bilginin en
onemli 6zelliginden birisi bilginin 6rglt icerisinde
kalmasini saglayarak rakiplerine karsi avantaj
elde etmesidir. Dolayisiyla acik bilgiye erisim
bitlin orgltler tarafindan gergeklestirilirken,
ortiik bilgi orgltiin icerisinde kalarak orglte
rekabet avantaji saglayabilmektedir (Zack,
1999). Bu durum orgiitler icin bilgi paylasiminin
onemini de ifade etmektedir.

Bilgi paylasimi, bilgi yonetimi siirecinin
bir asamasi olup orgtler icin buylk 6neme
sahiptir. Birbirinden farkh tecriibe, bilgi, goris ve
fikre sahip calisanlar 6rgiit ortaminda bir araya
gelerek sahip olduklari bilgileri paylastiklari
sirece orglite katki saglayacaktir. Bilgi paylasimi
orgiut faaliyetlerinin  slrdlrilmesi, o6rgltte
olusan sorunlarin ¢6ztime kavusmasi, calisanlar
arasindaki iliskilerin gliclenmesi icin 6nemlidir.

Bilgi paylasimi, bilginin bir baskasina ya
da baskalarina bireyin kendi istegi ile
sunulmasidir. Bilgi paylasiminda bulunan Kkisi,
bilgiyi aktarmada zorunlu degildir. (Davenport,
1997: 87).

Bilgi paylasimi, etkin bilgi yonetiminin
gerceklesmesi icin dnemli asamalardan biri olup
arastirmacilar tarafindan sireg¢ gelistirmenin
gercek Ogrenmeye donlsmesi icin surekli
iyilestirme  tekniginin  6zi  olarak bilgi
paylasiminin 6nemi vurgulanmaktadir (Shanab,
Haddad ve Knight, 2014: 38).

Gegmisteki  “bilgi glictir” felsefesi,
ginimizde “bilgi paylasimi gigtir” seklinde
degisime ugramistir. Dolayisiyla artik bireyler
bilgi paylasimini gerceklestirirken bireysel yarar
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sagladiginin da farkina varmalidir. insanlar
bildiklerini paylastiklari sirece yapacaklariislerin
kolaylastigini fark ederek bireysel gelisim ve
kariyer gelisimlerine katki  saglayarak, is
tamamlandiktan sonra tesvik amacgh cesitli
odullendirmeler ile bilgi paylasimini
tamamlamaktadir (Gurteen, 1993: 3). Orgiit
personelleri ve Ust yonetimin bilgi paylasimini
gerceklestirmesi ve desteklemesi icin itibar
kazandirma ve o6dillendirme sistemlerine
gereksinim duyulmaktadir (Uzun ve Durna,
2008: 38).

Bilgi paylasimi, bireysel ve orgitsel
ogrenmeye katki saglayan sirectir (Ipe, 2003:
342). Bilgi paylasimi siireci, 6rgiit personellerinin
is ile ilgili deneyimlerini, uzmanlklarini,
baglamsal bilgilerini meslektaslari ile paylasma
sirecini ifade etmektedir (Lin, 2007: 317). Bu
sureci gergeklestiren bilgi alicisi ve bilgi kaynagi
bulunmaktadir. is ile ilgili tecriibelerini anlatan
yani paylasimda bulunan kisi bilgi kaynagini,
tecribeleri dinleyerek bilgi elde eden kisi ise bilgi
ahicisini ifade etmektedir.

Calisanlar arasindaki bilgi paylasiminin
orgit agisindan sagladig katkilar bulunmaktadir.
Bilgi paylasiminin 6rglte sagladigi katkilar; 6rgit
verimliligini ve rekabet gliciini arttirir, bilginin
gelisimini destekler, orgltteki uygulamalarin
sosyal etkilesimi ile birlikte motivasyon artisi
saglar, calisanlar arasinda bilgi paylagimina izin
verilir ve bilginin korunmasini saglar, ¢alisanlarin
is rollerine yonelik vyenilikgi is davranislar
gelistirmelerini  kolaylastirir, calisanlarin s
sireclerinde yeni yontem ve vyaklasim
O0grenmesinin beraberinde uygulanmasi bilgi
paylasimi ile saglanmaktadir (Isik, 2018: 646).

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, farkhliklarin
yonetimi algilari ile bilgi paylasimi davranisi
arasindaki iliskiyi belirlemek ve bir iliskinin
gerceklesmesi sonucunda belirlenen iliskinin
derecesini ortaya koymaktir. Calismanin teori
kisminda agiklanan farkliliklarin yénetiminin alt

boyutlari (bireysel tutum ve davranis, orgutsel
ortam ve yonetim uygulamalari) ile bilgi turleri
(actk ve ortik bilgi) arasindaki iliskilerin de
incelenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu calismanin temel hipotezi egitim
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerdeki
farkhliklarin ~ etkin ydnetilmesinin galisanlar
Uzerinde bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigi
diistincesidir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Ha. Farklilklarin = yonetimi algilari ile bilgi
paylasimi davranisi arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.

Hia: Bireysel tutum ve davranis boyutu ile agik
bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli bir
pozitif iliski vardir.

Hip: Bireysel tutum ve davranis boyutu ile 6rtik
bilgi paylasimi davranisi arasinda anlaml pozitif
bir iliski vardir.

H,a: Orgiitsel degerler ve normlar boyutu ile acik
bilgi paylasimi davranisi arasinda anlaml pozitif
bir iliski vardir.

Hap: Orgiitsel degerler ve normlar boyutu ile
ortiik bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir.

Hsa: Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu
ile agik bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir.

Hsp: Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu
ile ortuk bilgi paylasimi davranisi arasinda
anlamli pozitif bir iliski vardir.

Bu hipotezler dogrultusunda arastirmanin
modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

BILGI
PAYLASIMI

FARKILIKLARIN
YONETIMI

Bireysel Tutum
Ve Davramislar Agik Bilgi

Pavlagimi

Chrgiitsel Degerler
ve Normlar

Ortitk Bilgi

vl
Paylagim

Yonetsel
Uygulamalar ve

Politikalar

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismada genel tarama modelinin
cesidi olan iliskisel tarama modeli
kullanilmistir.Tarama arastirmalarinda
betimleme icin evrenden 6rneklem secilir ve veri
toplama sireci 6rnekleme yoneltilen sorulara
verilen cevaplara dayandirilir (Blylkoztirk vd.,
2008: 68-71). iliskisel tarama modeli ise “iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir” (Karasar,
2003: 81). Arastirma Ordu ilinin Unye ilgesinde
Milli Egitim Bakanhgina bagh kamu ilkokul ve
ortaokullarinda galisan yonetici ve 6gretmenler
Uzerinde yapilmistir. Bu dogrultuda kolayda
ornekleme yontemi segildigi icin elde edilen
sonuglardan genelleme yapilmasi miimkin
olmamaktadir. Uygulanan anketlerin
degerlendirilmesi sonucunda 286 kisiden olumlu
ve arastirmada kullanilabilecek diizeyde veri
donisu elde edilmistir. Verilerin analizi SPSS 25
programi ile yapilmistir.

Arastirmada kisa slirede daha fazla kisiye
ulasabilmek i¢in anket teknigi kullaniimistir.
Anket formu ¢ bolimden olusmaktadir.
Katilimcilara yoneltilen anketin ilk bolima
bireylerin kisisel bilgilerinin elde edilmesini
saglamaktadir. ikinci bélim arastirmaya katilan
yonetici ve  Ogretmenlerin  farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarini belirlemek icin Balay
ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen
“Farkliliklarin Yonetimi Olcegine” yer verilmistir.

—

Bu Olcekte Cronbach Alfa degerleri bireysel
tutum ve davranislar boyutu icin %77, orgltsel
degerler ve normlar boyutu icin %83, yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutu icin ise %95
olarak bulunmustur (Balay ve Saglam, 2004: 44).

Uglincii  bélimde ise yonetici ve
o0gretmenlerin bilgi paylasimi  tdrlerini
belirlemek icin Zhining Wang ve Nianxin Wang
(2012)  tarafindan  “Knowledge  Sharing,
Innovation and Firm Performance” adh
makalede gelistirilen 6lcek kullaniimistir. Olcegin
orjinalindeki Cronbach alfa degerleri acgik bilgi
tard icin %95, ortik bilgi tlrd icin %97 olarak
tespit edilmistir (Wang ve Wang, 2012: 8904).
Aslan’in (2014) ylksek lisans tezinde Tirkge'ye
uyarlanarak kullandigi gorilmistiir. Bu tezde
Cronbach alfa degerleri acik bilgi tiirti icin 0,81,
ortiik bilgi tirl icin 0,89 olarak bulunmustur.
Arastirmada besli likert tipi O6lcek teknigi
kullanilmistir. Farkhihklarin Yénetimi Olgegi icin
kullanilan maddeler, “Hi¢ Katilmiyorum” icin (1),
“Az Katiliyorum” icin (2), “Orta Katiliyorum” icin
(3), “Cok Katihyorum” icin (4), “Tamamen
Katihyorum” i¢in (5) seklinde karsilik bulurken,
Bilgi Paylasimi Olcegi maddeleri “Kesinlikle
Katilmiyorum” icin (1), “Katilmiyorum” igin (2),
“Kararsizim” igin (3), “Katiliyorum” igin (4) ve
“Kesinlikle  Katihyorum” igin (5) seklinde
rakamlanarak katilimcilarin gorislerinin ifade
edilmesi istenilmistir.

3.4. Olgeklerin Gegerlilikleri ve Giivenilirlikleri

Bu calisma kapsaminda farkhliklarin
yonetimi 6lcegi icin elde edilen Cronbach alfa
degerleri bireysel tutum ve davranislar boyutu
icin 0,861, orglitsel degerler ve normlar boyutu
icin 0,939 yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutu icin 0,977 olarak belirlenmistir. Bilgi
paylasimi dlgegi icin ise; acik bilgi tlri icin 0,888,
ortik bilgi turd icin 0,935 olarak hesaplanmistir.
Guvenilirlik analizlerine gore Cronbach alfa
degerlerinin  >.80 olmasi 06lcegin oldukca
givenilir oldugunu ifade etmektedir (RTUK,
2012: 3).
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Farkhliklarin yénetimi ve bilgi paylasimi
Olceklerinin basiklik ve carpiklik degerleri analiz
edildiginde farkliliklarin yonetimi 06lcegi icin
basiklik degeri -0,219, carpiklik degeri -0,439,
bilgi paylasimina ait basiklik degeri 1,133,
carpikhk degeri -0,678 olarak elde edilmistir.

ve Wallnau, 2014:170; Field, 2009: 45). Kalayci
(2010: 209) ise garpiklik ve basiklik degerlerinin
+ 3 araliginda olmasi durumunda dahi ilgili
degiskenleri normal kabul etmektedir. Bu
baglamda arastirmanin tamaminda parametrik
testlerin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Analiz sonucunda Basikhk (Kurtosis) ve Carpiklik
(Skewness)  degerlerinin  normal  daghm
gosterdigi tespit edilmistir. Normallik testi
analizinde, basiklik ve garpiklik katsayilarinin +
2’yi gegmemesi degiskenlerin normal dagildigini
ifade etmektedir (Kunnan, 1998:313; Gravetter

4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda orneklemi
tanitan bulgular Tablo 1.’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 155 54,2
Cinsiyet Erkek 131 45,8
18-30 yas 33 11,5
31-40yas 102 35,7
Yas 41-50 yas 95 33,2
51-60 yas 48 16,8
61 yas ve lzeri 8 2,8
Onlisans 9 3,1
Egitim Diizeyi Lisans 261 91,3
Lisansusti 16 5,6
Gorev “Yvénetici 16 5,6
Ogretmen 252 94,4
5 yil ve daha az 26 9,1
6-10 yil 34 11,9
Meslekteki kidem siiresi 11-15 yil 55 19,2
16-20 yil 49 17,1
21 ve Uzeri yil 122 42,7
TOPLAM 286 100,0
5 yil ve daha az 49 50,5
6-10 yil 24 24,7
Yoneticilikteki kidem siiresi 11-15yil 6 6,2
16-20 yil 7 7,2
21 yil ve Uzeri 11 11,3
TOPLAM 97 100,0
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Tablo 1. incelendiginde arastirmaya Uzerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin %54.2°i kadin, %45.8'i erkeklerden katilanlardan 97’sinin yoneticilik deneyimine
olusturmaktadir. Katilimcilarin %35.7’sinin 31-40 sahip oldugu belirlenmis olup %50.5’inin 5 yil ve
yaslari arasinda oldugu belirlenmistir. daha az slire olmak lizere yoneticilik yaptigi
Katilimcilarin =~ %91.3’G  lisans mezunundan saptanmistir.

olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %5.6’sI
mdiir ve midir yardimcisi pozisyonlarinda olup
yonetici kategorisinde yer alirken %94.4’luk
kismi 6gretmenlerden olusmaktadir. Calisanlarin
%42.7’sinin meslekteki kidem siresinin 21 yil ve

Tablo 2‘de farklihiklarin  yénetimi
Olceginin bireysel tutum ve davranislar boyutu
tanimlayici analiz bulgularina yer verilmistir.

Tablo 2. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi- Bireysel Tutum ve Davranislar Boyutunun Tanimlayici Analizler

Bulgulari
Farkliliklarin Yonetimi Olgegi- Bireysel Tutum ve Davraniglar Ort. std.sap.
Boyutu
Calisanlar, bireysel sorunlarini ¢cézerken meslektaslarinin farkli
. . 3,91 ,878
deneyimlerinden yararlanirlar.
Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme cabalari desteklenir. 3,86 ,887
Calisanlar arasindaki farkli distinme egilimleri hos karsilanir. 3,77 ,949
Calisanlar arasindaki davranis farkhhklari dogal kabul edilir. 3,76 ,923
Genel Bireysel Tutum ve Davranislar Boyutu 3,82 ,764
Tablo 2. incelendiginde “Calisanlar, duygusunu olusturduklari ve yoneticilerin,
bireysel sorunlarini ¢ézerken meslektaslarinin O0gretmenlerin  6grenme  ve  becerilerini
farkh deneyimlerinden vyararlanirlar” ifadesi destekledikleri soylenebilir.

3,91'lik ortalama ile ilk sirada yer almaktadir.
Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan
bireylerin okullarda farkhliklara karsi saygili ve
hosgorill olduklari, birbirlerinin dislincelerine
deger verdikleri, birbirlerine karsi gliven

Tablo 3’'te farkhlklarin  yonetimi
Olceginin orglitsel degerler ve normlar boyutu
tanimlayici analiz bulgulari verilmistir.
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Tablo 3. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi- Orgiitsel Degerler ve Normlar Boyutunun Tanimlayici Analiz Bulgulari

Farkhliklarin Yonetimi Olgegi-Orgiitsel Degerler ve Normlar

Boyutu Ort. Std.Sap.
Meslektaslari arasindaki farkli yasam bigimlerine saygi duyarlar. 4,01 ,879
Meslektaslari arasinda din ve vicdan 6zglirligi kapsaminda
- . 3,94 1,007

kanaatlerini rahatlikla ifade ederler.
Kendll.e_rlnden farkli kisilik 6zelliklerine sahip olanlarla iletisim 3,82 894
kurabilirler.
Meslektaslarinin duyarlilik gosterdigi konular hakkinda dikkatli 378 844
konusurlar.
Meslektaslarini anlamada empatik davranislar sergilerler 3,70 ,926
Kisisel anlayislarini ileriye gotlrecek goris alisverislerine daima 368 887
aciktirlar.
Bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davraniglarini olumlu

. - e 3,59 ,881
yonde degistirme egilimi gosterirler.
On yargilardan ¢ok, bilimsel kanitlari esas alirlar. 3,56 ,919
Genel Orgiitsel Degerler ve Normlar Boyutu 3,75 ,759

Tablo 3. incelendiginde “Meslektaslari
arasindaki farkli yasam bigimlerine saygi
duyarlar” ifadesi 4,01 ile en yliksek ortalamaya
sahip olan maddedir. Elde edilen sonuglar ile
okuldaki yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin
dini inanislarina, yasam bigimlerine karsi saygi
duyduklari, birbirlerinin géris ve duistincelerini

10

onemsedikleri, 6n yargl ile okulda ayrimcilik
gerceklestirmedikleri soylenebilir.

Tablo 4’'te farkhhklarin  yonetimi
Olgeginin yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutunun  tanimlayict  analiz  bulgularn
verilmistir.
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Tablo 4. Farkliliklarin Yénetimi Olgegi- Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Boyutunun Tanimlayici Analiz

Bulgulari
Farkhliklarin Yonetimi Olgegi-Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Ort ss
Boyutu ’ ’
Y?netl'aler, ¢alisanlar arasinda cinsiyet ayirimi yapilmamasina 6zen 4,10 939
gosterirler.
Yoneticiler, calisanlarin, egitim-6gretime iliskin islerde degisiklik
. . 3,83 ,909
yaratma isteklerine olumlu bakarlar.
Yoneticiler, okulu ilgilendiren gesitli sorunlara iliskin dnemli
S, 3,82 ,948
kararlarda galisanlarin farkl ¢6ziim onerilerini dikkate alirlar
Yoneticiler, calisanlarin, okulun hizmet ve olanaklarindan esit 381 972
oranda yararlanmalarini saglarlar. ! !
Yoneticiler, calisanlari degerlendirirken onlarin, siyasi
gorislerinden ok, gdsterdikleri yararlilik ve basari durumuna 3,80 1,088
bakarlar.
Yoneticiler, galisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir 3 80 951
ortam yaratmaya calisirlar. ’ !
Yoneticiler, farkli kilttrel degerler arasinda yasanan g¢atismalari
.. . . 3,80 ,972
¢6zme kararhligi icindedirler.
Yoneticiler, farkli kisisel 6zelliklere sahip ¢alisanlara yonelik tutum
3,80 ,964
ve davraniglarinda sorumluluk duygusuyla hareket eder.
Yoneticiler, galisanlar arasinda stati farkliliklari nedeniyle 3,76 1,051
ayrimcilik yapmazlar.
Yoneticiler, kisisel farkhliklardan kaynaklanan ¢atismalari cgzmede 375 987
etkin ¢aba gosterirler. ! !
Yoneticiler, calisanlarin bireysel farkliliklarini bir zenginlik olarak 374 974
algilarlar.
Yoneticiler, siyasi gorls veya egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye 374 1138

ayricalik gostermezler.

Yoneticiler, dnceden belirlenen odil ve ceza sisteminin ekonomik
dizeylerine bakilmaksizin biitiin galisanlara esit bicimde 3,73 1,026
uygulanmasi konusunda duyarllk gosterirler.

Yoneticiler, herhangi bir konuda galisanlarin farkli yaklasim

. . 3,72 ,994

sergilemelerine olumlu yaklasirlar.
Yoneticiler, egltlm-ogretlme iliskin gorevlendirmelerde btiin 371 1,058
calisanlara adil davranirlar.
Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, calisanlarin farkh

gL .. o 3,66 ,942
beklentilerini karsilayacak bicimde ylriitmeye ¢alisir.
Genel Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Boyutu 3,78 ,857

Tablo 4. incelendiginde “Yoneticiler, yonetici ve 6gretmenler arasinda esit ve adil

¢alisanlar arasinda cinsiyet ayirimi davranislar gercgeklestirildigi soylenebilir.

yapllmamasina 6zen gosterirler” ifadesi 4,10 ile
en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu baglamda
ilkokul ~ ve ortaokullardaki yonetici ve
ogretmenler farkhliklarin  degerini  bilir ve
farkhliklari egitim acisindan en iyi sekilde
uygulanmasi  icin  ¢ahlsanlarinin  fikirlerini
dnemser. Ogretmenler ve yéneticiler arasindaki
cinsiyet ayrimciligina izin verilmedigi, okullardaki

Literatirde vyer alan c¢alismalardan
Usta’nin  (2017) yiksek lisans tezindeki
calismasinda farkliliklarin y6netimi 6lgeginin
tanimsal istatistik bulgulari; bireysel tutum ve
davranis boyutu icin ort. 3,51, s.s 1,69, orgiitsel
degerler ve normlar boyutu igin ort. 3,71, ss.
11,35, yonetsel uygulamalar ve politikalar

11
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boyutu icin ort.3,61, ss. +1,45 olarak tespit Tablo 5’te bilgi paylasimi 6lceginin agik
edilmistir. Degerler, bu calismanin degerleriyle bilgi paylasimina dair tanimlayici analiz
benzerlik gostermektedir. Yani bu calismanin bulgularina yer verilmistir.

Usta’nin ~ (2017)  bulgularini  destekledigi
gorilmektedir.

Tablo 5. Bilgi Paylasimi Olgegi-Acik Bilgi Paylasiminin Tanimlayici Analiz Bulgulari

Bilgi Paylasimi Olgegi- Acik Bilgi Paylasimi Ort. SS.

Bilgi paylagimi igin olusturulan bilgi teknolojileri, bu isyerinde

L 4,03 ,894
¢alisanlarin islerini kolaylastirir
Bu isyerinde calisanlar, genellikle kendi hazirladiklari raporlari ve
" o 3,98 ,888
dokiimanlari diger ¢alisanlarla paylasir.
Bu isyerinde calisanlar genellikle, rapor ve resmi dokiimanlari diger
3,93 ,972
calisanlarla paylasir
Bu isyerinde galisanlar, genellikle bilgi paylasimi icin tesvik edilir. 3,92 ,867
Bu isyerinde galisanlara yonelik gesitli egitim ve gelisim programlari
. . 3,90 ,922
diizenlenir.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle diger ¢alisanlardan raporlari ve
. . 3,75 ,983
resmi dokiimanlari toplar.
Genel Acik Bilgi Paylasimi 3,91 ,738
Tablo 5. incelendiginde “Bilgi paylasimi okullarda ¢alisanlar bilgi paylasimina tesvik edilir
icin olusturulan bilgi teknolojileri, bu isyerinde ve c¢alisanlar arasinda raporlarla, dokiimanlar ile
cahsanlarin islerini kolaylastirir” ifadesi 4,03 ile actk  bilgi  paylasiminin  gergeklestirildigi

en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu bulgular, soylenebilir.
arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin
gelisen bilgi teknolojileri araciligl ile acik bilgi
paylasiminin isleri kolaylastirdigini,
hizlandirdigini ifade eder. Buna ek olarak

Tablo 6’da bilgi paylagimi 6lgeginin ortik
bilgi paylasimi i¢in tanimlayici analiz bulgularina
yer verilmistir.

12
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Tablo 6. Bilgi Paylasimi Olgegi- Ortiik Bilgi Paylasiminin Tanimlayici Analiz Bulgulari

Bilgi Paylasimi Olgegi- Ortiik Bilgi Paylasimi Ort. Ss.
Bu isyerinde galisanlar, tecriibelerini digerleriyle paylasir. 4,13 ,887
Bu isyerinde galisanlar, gecmisteki hatalardan ¢ikardigi dersleri

. LT 4,00 ,889
gerekirse birbirleriyle paylasir.
B.u |_§ye_r|nde ¢alisanlar, genellikle kendi uzmanlik alanlarti ile ilgili 3,99 885
bilgileri paylasir.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle diger ¢alisanlarin tecriibelerine
e n 3,96 ,899
iliskin bilgileri toplar.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle birbirlerine iliskin bilgileri 381 1,012
paylasir.
Bu isyerinde ¢alisanlar, genellikle digerlerinin uzmanlik alanlarina

I 3,72 ,944

dayali bilgileri toplar
Bu isyerinde galisanlar, genellikle birbirlerine iliskin bilgileri toplar. 3,63 1,034
Genel Ortiik Bilgi Paylagimi 3,89 ,794

Tablo 6. incelendiginde birinci sirada yer
alan “Bu isyerinde c¢alisanlar, tecriibelerini
digerleriyle paylasir” ifadesi 4,13 ortalamaya
sahiptir. Elde edilen bulgular okullardaki
¢ahisanlar arasinda ortik bilgi paylasiminin kolay
bir sekilde gercgeklestirildigini ve Onceki
hatalarindan cikardiklari dersleri is arkadaslari
arasinda paylastiklarini géstermektedir. Ortiik
bilgi paylasiminin, agik bilgi paylasimina kiyasla
aktariminin daha zor oldugu gorisi olsa da elde
edilen sonuglar her iki bilgi tirinlin de tesvik,
glven gibi gerekli kosullar saglandiginda kolay
bir sekilde paylasiminin gerceklestirildigini
gostermektedir.
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Literatlir incelendiginde, Aslan (2014)
ylksek lisans tezindeki bilgi paylasimi 6lgeginin
tanimlayici bulgularini; agik bilgi tird icin ort.
3,63, ss. 0,944, ortilik bilgi tiirli icin ise ort. 3,60,
ss. 0,81 olarak tespit etmistir. Degerler 4’e yakin
olarak bu c¢alisma ile benzerlik géstermektedir.
Bu calisma Aslan (2014) tarafindan yapilmis olan
¢alismanin bulgularini desteklemektedir.

Calismada farkliliklarin yénetimi algilari
ile bilgi paylasimi davranisi arasindaki iliskinin ve
farkhliklarin yénetiminin alt boyutlar ile bilgi
turleri arasindaki iligskilerin saptanmasi amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi kullaniimistir. Elde
edilen veriler Tablo 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Farkliliklarin Yénetimi ve Bilgi Paylasimi Arasindaki iliski

Pearson Acik Bilgi Tiird Ortiik Bilgi Tiirii Bilgi Paylasimi

Korelasyon Olgegi
Bireysel Tutum ve r 0,440 0,483 0,286
Davraniglar p ,000 ,000 ,000
Boyutu
Orglitsel Degerler r 0,450 0,520 0,521
ve Normlar
Boyutu p ,000 ,000 ,000
Yonetsel r 0,549 0,561 0,592
Uygulamalar ve
Politikalar Boyutu p ,000 ,000 ,000
Farklilik Yonetimi r 0,543 0,577 0,599
Olcegi

p ,000 ,000 ,000

Tablo 7. incelendiginde Cohen (1988:481-514) tarafindan belirtilen araliklara goére farkliliklarin
yonetimi algilari ile bilgi paylasimi davranisi arasinda orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu gorilmektedir.

Elde edilen bulgular sonucunda:

e  Farkhlklarin yonetimi algilari ile bilgi paylagimi davranisi arasinda (r=599; p0,00<0,05) orta
diizeyde pozitif yonli bir iliski vardir. Ha hipotezi kabul edilmistir.

e Bireysel tutum ve davranis boyutu ile acik bilgi paylasimi arasinda (r=0,440; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hi, hipotezi kabul edilmistir.

e Bireysel tutum ve davranis boyutu ile ortiik bilgi paylasimi arasinda (r=0,483; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamliligi orta diizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hi, hipotezi kabul edilmistir.

e Orgiitsel degerler ve normlar boyutu ile acik bilgi paylasimi arasinda (r=0,450; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamliligi orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir.Hzq hipotezi kabul edilmistir.

e Orgiitsel degerler ve normlar boyutu ile értiik bilgi paylasimi arasinda (r=0,520; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamhligi orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hz, hipotezi kabul edilmistir.

e  Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu ile agik bilgi paylasimi arasinda (r=0,549; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamhligi orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hs, hipotezi kabul edilmistir.

e  Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu ile 6rtiik bilgi paylasimi arasinda (r=0,561; p0,00<0,05)
istatistiksel olarak anlamhligi orta dlizeyde ve pozitif yonli iliski vardir. Hs, hipotezi kabul edilmistir.

ortaya ¢ikmasina neden olacagini belirtmektedir
(Hoadley, 2012: 287). Orr'un  gorisi

>- SONUG VE ONERILER dogrultusunda  bireyler  arasindaki  bilgi

Julian  Orrfun  1996’da  yayimlanan paylasiminin bireysel ve Orglitsel amaglara
Communities of Practice adli galismasinda Sosyal ulasmada 6nemli oldugu gercegi ortaya
paylasimlarin oldugu topluluklarda 6grenmenin ¢ikmaktadir. Bir baska ifadele bireyler ne kadar
dinamik ve bireysel olmayan toplu bir ¢ok bilgi paylagirlarsa 6grenme o kadar cok
6grenmenin ortaya ¢iktigini ve bu 6grenmenin gerceklesecektir. Bununla birlikte bireylerin
bireysel faaliyetler, isbirligi, orgiitlenme ve dogru, gtivenilir, gincel bilgi paylagmalari icin
orgitler icin bir dizi farkh fikir ve yeniliklerin topluluklarin  farkliiklarint ~ da  yénetmesi
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gerekmektedir. Calismanin c¢ikis noktasini da
olusturan bu goriise gore bireyler etkilesimde
bulunduklari topluluklarin ve bu topluluktaki
bireylerin farkliliklari ne kadar iyi yonetirlerse o
toplulukta bilgi paylasimi o kadar artacaktir.
Aslan’in (2015)’te yaptigl ¢calismada yonetici ve
O0gretmenlerin bireysel farkliliklari, zenginlik
olarak gordiikleri sonucuna ulasiimistir. Elde
edilen bulgular, bu g¢alismanin bulgulari ile
paralellik gostermektedir. Sahin’in (2019)’da
yaptigi calisma ile farklilklarin  y6netimi
uygulamalarinin orgitteki esitlik algisina olumlu
katki sagladigi bulgusuna ulasiimistir. Elde edilen
bulgular, bu c¢alismadaki bulgularla paralellik
gostermektedir. Kocuk’un (2019)’'da
gerceklestirdigi  calisma  bulgularina  gore
farkhliklar etkin sekilde yonetildiginde calisanlar
arasindaki iletisimin glclenmesi ve bireysel
verimliligin artmasi sonuglari bu c¢alismadaki
farkhliklarin  etkin sekilde yonetilmesi ile
calisanlar arasindaki bilgi paylasiminda artis
saglanacagi bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Celik'in  (2019)'da  yaptigl
¢alisma ile 6gretmenlerin bir araya geldiklerinde
gerceklestirdikleri  6rgltsel iletisim sonucu
birbirlerinin gelisimlerine katki sagladiklari ve
problemleri ¢6zmede katkida bulunduklari
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bulgular, bu
calismadaki  bilgi  paylagimi  bulgularinin
sonuglariyla ortismektedir. Yildiz (2015)'de
yaptigl ¢alismanin sonucunda gliven ortaminin
saglandigi yerde bilgi paylasiminin olumlu yénde
etkilendigi sonucuna ulagsmistir. Elde edilen
bulgular, bu calisma bulgularini
desteklemektedir. Erden’in (2016)'da yaptigi
calisma sonucunda bilgi paylasimi ile tecriibe
edilmis bir hatanin tekrarlanmayacagi ve zaman
kaybinin 6nlenmis olacagi bulgusuna ulasiimistir.
Elde edilen bulgular bu calismadaki paylasilan
bilgi aracihigiyla birbirinden farkl hatalardan ders
¢ikarillacagl ve tekrarlanmayacagl bulgusu
ortismektedir.

Her insan nasil birbirinden farkli ise
insanlarin bireysel farkhliklara olan bakis acilari
da birbirinden farklidir. Bireyler, bireysel
farkhliklari kabul etmeyerek, bireysel farkhliklara
sahip bireylere saygl duymayarak o kisilerle bilgi
ahsverisinde bulunmaktan kaginabilirler.
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Bu c¢alismada bireysel farkhliklarin,
bireyler arasindaki bilgi paylasimi ile iligkili
oldugu savini test edebilmek icin HA:
“Farkhliklarin yonetimi algilari ile bilgi paylasimi
davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir”
hipotezi gelistirilmis ve dogrulanmistir. Buna
gore farkliliklarin yonetimi algilari ile bilgi
paylasimi davranisi arasinda anlamliligl orta
diizeyde pozitif yonli iliski tespit edilmistir.
Bireysel tutum ve davranislar, 6rgiitsel degerler
ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar
alt boyutlart bilgi paylasimini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu baglamda bir isletmedeki
farkhliklar etkin sekilde yonetildiginde calisanlar
arasindaki bilgi paylasimi dizeyinde artis
saglanacagi séylenebilir.

Yapilan analiz sonucunda genel olarak,
bireysel tutum ve davranislar, 6rgiitsel degerler
ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar
diizeyleri arttikga, acik bilgi ve ortik bilgi
paylasimi dizeylerinde de artis saglanacagi
tespit edilmistir. Bu sonucglar cergevesinde
egitim sektorinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlarin farkhliklarin yonetimi algilari ile bilgi
paylasimi davranislari arasinda bir iliski oldugu
ve bu iliskinin orta diizeyde anlamh oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Farkhliklarin yonetimi kavrami okuldaki
midiir ve midir yardimcilarina (yoneticilere)
tanitilmali ve bu konuda egitimler verilmelidir.
Yoneticiler de isletmede farkhliklarin yénetimi
uygulamalarini gerceklestirmek icin calisanlarina
gereken egitimi sunmalidir. Yasadigi yerden
daha farkli bolgelere atamasi yapilan 6gretmen
adaylarin farkh gordGgli c¢evreye, insanlara
adaptasyon sireci vardir. Farkliliklarin basarih bir
sekilde yonetildigi okullarda 6gretmenlerin
okula, meslektaslarina ve c¢evreye olan
adaptasyon siirecini kolaylastirabilir.

Farkhliklarin yonetilmesinde
yoneticilerin biyik rol almasi dolayisiyla yonetici
secerken ufku genis olan, calisanlar arasindaki
farkhliklara  saygi duyan ve farkliliklari
benimseyen yani farkhliklar konusunda duyarl
olan kisiler yonetici olarak secilmelidir. Boylece
isletmedeki diger c¢alisanlara farkhliklarin
yonetimi uygulamalarini bir gérevden ziyade
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zaten yapilmasi gereken bir davranis oldugunu
gostererek ornek olabilir.

Bireylerin farkliliklari deger ifade ettigi
icin, calisanlar arasinda saygl, hosgorli, empati
yapma davranisinin yani sira ¢alisanlarin
farklihklarinin okulun amaclari dogrultusunda
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi icin yonetici ve
o0gretmenlere seminer, konferans, kurs seklinde
egitimler verilebilir.

Bireylerdeki farkliliklarin zenginlik olarak
gorlilmesi ile okullarda olusan problemleri
yonetici ve 6gretmenlerin bu zenginlikleri agiga
citkarmak icin calisanlarin birbirlerinin fikirlerini,
bilgilerini, tecriibelerini ortaya ¢ikaran egitim ve
amaca yonelik olarak beyin firtinasi gibi
tartismalar ile olusan sorunlara yeni fikirlerin
aciga cikarilmasi  saglanarak, yaraticiliklar
gelistirilerek,  desteklenebilir. Bu  sekilde
cahisanlar arasindaki bilgi paylasimi, farkliliklarin
yonetilmesi ile birlikte problemlere etkili ¢6zim
bulmayi saglayabilir.

Farkliliklarin ~ yonetimi  kavrami ile
gelecekte ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilara daha genis evren ve érneklem ile
farkh sektorlerde hizmet veren isletmelerle
cahisiimasi, sektorler arasi karsilastirma olanagi
sunarak konuya farkli boyutlar kazandirilabilir.

Bu arastirma, evren olarak kabul edilen
Ordu’nun Unye ilcesindeki ilkokul ve ortaokul
sayisi ile sinirlidir. Calismadaki en Onemli
sinirliliklar zaman ve maliyet kavramlaridir.
Gergeklestirilen arastirmada veri toplama araci
olarak sadece anket formunun kullaniimasi
arastirma icin diger bir sinirlihktir.
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OZET

Anahtar Kelimeler: Bu calismada amag, Tiirkiye’deki bazi kurumsal sirketlerin strdirilebilirlik raporlarindan hareketle
bu kurumlarin uyguladiklarn c¢esitli egitim faaliyetlerini belirlemek, yeni gelismeye ve

% Hizmet ici kurumsallagsmaya baslayan kurum veya isletmelere bu konuda bir resim sunmaktir. Bu amag
egitim dogrultusunda arastirma, dokiiman incelemesi yoluyla gergeklestirilmistir. Bunun igin Tirkiye'nin
programi, sanayi veya hizmet sektoriinden bankacilik, otomotiv ve enerji alaninda faaliyet ylriten sirketlerin

%  Program surdirulebilirlik raporlari incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen strdurilebilirlik raporlarinin
inceleme, hangilerinin olacagl belirlenirken her sektérden dort sirdirilebilirlik raporu arastirmaya dahil

< Surdurilebilirlik edilerek maksimum cesitlilik saglanmaya calisiimistir. Bunun sonucunda otomotiv, bankacilik ve
raporu, enerji alaninda 12 sirkete ait 2016 yili siirdirilebilirlik raporlari arastirmaya dahil edilmistir.

% Ozel sirketler Arastirmada faaliyet raporlari igerik analizi yontemi yoluyla analiz edilmistir. Bdylece raporlarda yer

alan egitim faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari ortaya ¢ikariimaya ¢alisiimistir. Elde edilen
veriler igin kodlar belirlenmis, bu kodlar farkli bashklar altinda gruplandirilarak kategoriler
gelistirilmis ve uygun temalarla eslestirilmistir. icerik analizi sonucunda sirdirilebilirlik
raporlarinda yer alan egitim faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari; 4 tema ile 6 kategori
altinda 34 koddan olusan 210 ifade ile dile getirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore ilgili
kurumlarin en ¢ok kisisel gelisim ve mesleki gelisim egitimine agirlk verdikleri gériilmustir. Ayrica
is sagligi ve glvenligi egitimi, tedarikgi ve bayi egitimi, ar-ge ¢alismalari, sosyal sorumluluk projeleri,
MEB ve Universitelerle isbirligi egitimleri de yapiimaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Kapsaminda Isletmelerde Hizmet i¢ci Egitim Faaliyetleri: Tiirkiye Ornegi

IN-SERVICE TRAINING ACTIVITIES IN PRIVATE COMPANIES WITHIN THE SCOPE OF

SUSTAINABILITY REPORTS: THE EXAMPLE OF TURKEY

Ercan Glriltii
Ebuzer Kayhan
Hakan Karatas

ABSTRACT
The aim of this study is to determine the various in service training activities that corporate companies
apply based on their sustainability report and present a Picture for companies or firms that are
recently developing and institutionalizing regarding in service training activities. This study was
conducted via document review for this aim. Sustainability reports of companies which conduct their
businesses in banking, automotive and energy fields from industry and service sectors in Turkey. To
choose which sustainability reports to use within the context of this study, four sustainability reports
from each sector was decided to be included in the study to reach the maximum variety. Therefore,
sustainability report of 12 companies in 2016 from banking, automotive and energy fields were studied
for this research. Activity reports were analyzed via content analysis. It was aimed to reveal the
education activities and in service training activities placed in these reports. Codes were determined
forthe data; categories were formed by grouping the codes under different titles and were matched
with appropriate themes. Education activities and in service training activities placed in sustainability
reports was uttered with 210 expressions which was compromised of 34 codes under 6 categories and
4 themes as a result of content analysis. The results showed that companies studied paid attention to
individual and professional development. Besides, occupational health and safety training, supplier
and dealer training, research-development studies, social responsibility projects and MEB and
university cooperation trainings were concluded to be conducted.
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1. GIRIS

insanoglunun ¢aba ve ¢alismalari sonucu
bilim ve teknoloji stirekli olarak bir gelisme ve
ilerleme kaydetmistir. Bu gelisme ve ilerlemeler
zamanla toplumlari dolayisiyla insanlari tesiri
altina almistir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak 20.ylzyihn ikinci yarisi ile 21.ylGzyilin
baslarinda bilgi ve teknolojideki gelisime,
ilerleme ve yenilikler Ulke, toplum, isletme veya
kurumlari derinden etkilemistir (Altinisik, 1996).
Kurum ve isletmelerin bu yeni bilgi, teknoloji ve
degisimlere kayitsiz kalmasi mimkin degildir.
Bunun vyaninda teknolojinin is dinyasina
getirmis oldugu degisim ve yenilikler Ulkeler ve
ozellikle de isletmeler arasinda bir rekabet
ortami meydana getirmistir. Degisime ayak
uyduramayan toplumlarin bu rekabet ortaminda
varligini stirdirmeleri imkansizdir (Selimoglu ve
Yilmaz, 2009). Teknolojik gelismelerle birlikte,
geleneksel ekonomik yapidan teknoloji destekli
ekonomilerine  gecis slrecine  girilmistir.
Gelecege kalmak isteyen isletmeler geleneksel
anlayistan bilgiyi temele alan uygulamalara
dogru yonelmeye baslamislardir. Bundan
dolayidir ki 21.ylizyil ekonomisinin temel ilkesi
bilginin etkin kullanimi olmustur (Gli¢li ve Sahin,
2010). Bilginin ve bunun sonucu olarak
teknolojik faaliyetlerin surekli gelismesi ve
degismesi uluslari ve isletmeleri daimi bir
yenilesmeye ve degisime yonlendirmistir. Bu
gelisme ve degismeler karsisinda varliklarini
sirdirmek isteyen uluslar (Almanya, Japonya,
Amerika, Fransa vb.), teknolojideki gelismelere
ayak uydurmak ve uluslararasi alanda s6z sahibi
olmak i¢in 1950-1960 vyillari arasinda gerekli
egitim hamlelerini yapmislardir (Aydin, 2014).
Her isletme, hem kendisini hem de personelini
her tirlG yenilik ve bilgiyle donanimh hale
getirmek icin kollari sivamaya baslamistir
(Pehlivan, 1992).

Kiresellesme olgusuyla birlikte bilgi ve
teknolojideki gelisme ve ilerlemeler tim
diinyada ciddi bir etki birakmistir. Eski dénem
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ekonomi anlayisinda rekabet edebilirlik ucuz
isglici, makinelesme, otomasyon tarafindan
belirlenirken yeni dénem ekonomi anlayisi bilgi
birikimi, klresel iletisim agl, 6grenme ve
gelismeye dayanmaktadir (Harmankaya, Aydin
ve Zerenler, 2010). Bilimsel gelismelere bagl
olarak is dinyasinda meydana gelen hizli ve
kokli degisiklikler, sirketlerin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine daha fazla biltge ve
zaman ayirmalarini zorunlu kilmistir. Bilginin ve
teknolojik gelismelerin hizla yayilisi tim diinyada
isletmeler veya kurumlar arasinda bir rekabet
ortami meydana getirdigi de bir gercektir. Bu
yeni ekonomik dizen icerisinde baska bir
ifadeyle bu rekabet ortaminda, isletmeler ayakta
durabilmek icin egitimli ve donaniml, yeni
teknolojiyi  etkin  kullanabilen, karsilastig
sorunlar  karsisinda  sorumluluk  alabilen
calisanlari tercih etmektedir. Bunu yaninda
¢alisma arkadaslariyla olumlu iletisim kurabilen,
ekip ruhuna ve c¢alismasina ayak uydurabilen,
entelektlel ve duygusal zekasini gerektigi gibi
kullanabilen bireylere ihtiya¢ duymaktadirlar
(Glgli ve Sahin, 2010). Zira isletmeler
kendilerine katki saglayan bireyleri tercih
etmekte, bu sayede diinya pazarinda s6z sahibi
olmaya odaklanmaktadir (Glldir, 2014). Bunun
sonucu olarak isletmeler personelini donanimli
hale getirmek adina egitimi temel bir vasita
olarak goérmis ve buna yonelik ¢alismalara
baslamislardir. Zira egitimin is dlnyasindaki
etkisi her gecen giin daha da anlasilir hale
gelmistir.

Egitim, insanoglunun var olmasiyla
birlikte dnemini her zaman korumus en dnemli
unsurlardandir. Egitimin bircok tanimi olmakla
birlikte genel kabul, yasanti yoluyla bireyin
davranislarinda olumlu degisiklikleri meydana
getirme sirecidir (Ertlirk, 1972). Egitimin millet,
toplum, kurum veya isletmeler lzerindeki etkisi
her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Denilebilir ki toplumlari gelecege tasiyan,
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Ulkelerin gelismislik diizeyinin belirleyicisi olan,
Ulkelere uluslararasi alanda sayginlik kazandiran
etkenlerden basinda egitim gelir (Kayhan,
Baysan ve Alci, 2018). Egitim, strekli olup daima
degisim ve gelisime acik bir sistemdir. Bir milletin
kalkinmasi ve gelismesi icin en pahall, en etkili ve
en karli yatirm egitimdir. Buglin milletlerin
kalkinmishk dizeyi ile egitim dizeyleri arasinda
dogru oranti oldugu bilinen bir gergektir.
Dolayisiyla egitimin; bir ulusu kalkindirmada,
gelismislik dizeyini gostermede ve gelecege
tasimadaki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu
gercegin farkinda olan uluslar, egitime her gegen
daha ¢ok yatirnm yaparak ayakta kalmaya ve
gelecegin bilgi ve teknoloji dinyasinda vyer
almaya ¢aba gostermektedir (Kaya, 2009).

Bugliniin teknolojisi hizla degisirken bu
degismelerden isletmeler, kurumlar ve bunlari
olusturan bireyler de c¢esitli bicimlerde
etkilenmektedir. Bunun zorunlu bir sonucu
olarak kurumlarin yapi ve islevlerinde koklu
degisikliklerin meydana gelmesi kaginilmaz
olmustur. Uluslarin, toplumlarin, isletmelerin
veya kurumlarin saglkli organize olabilmeleri ve
sureklilik kazanabilmeleri degisim ve yeniliklere
uyum  saglamalariyla  olabilmektedir. Bu
degisime uyum saglamak da ancak egitimle
mimkin olmaktadir. Buglin egitim, dinyanin
genelinde ekonomik gelismede ve pazarlama
sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Bulley,
2014). Hem oOzel sektorde hem de kamu
sektériinde galisan personelin verimli olabilmesi
ve yeni gelismelere ayak uydurabilmesi ancak
egitimle mimkin olmaktadir. Bu verimliligi
saglamak kurumlarda sirekli ve etkin bir egitim
politikasini takip etmekle olmaktadir (Selimoglu
ve Yilmaz, 2009).
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2. SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI

Endistri  devrimiyle birlikte artis
gosteren uretim odakli sanayilesme ve teknoloji
gelisimi bazi sorunlari meydana getirmistir. Ham
madde ihtiyaci sonrasi ¢evreye verilen zararin
boyutlari, dogal kaynaklarin plansizca ve hizla
tuketilmesi bu sorunlardan birkagina 6rnektir.
Bu sorunlarin ¢evreye dogrudan ya da dolayl
olarak verdikleri zararlar (kiiresel isinma, iklimsel
degisim, collesme ve erozyon, zehirli atiklar,
temiz su kaynaklarinin  kirletilmesi  vb.)
endiselere yol agcmistir (Ozmen, Karakog¢ ve
Yesildag, 2020).

Bu endiseleri gidermek, toplumun ve
¢evrenin buglinii ve gelecegine zarar vermeden
isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirmek adina
surdirdlebilirlik konusu glindeme gelmistir.
1970’lerde BM’in cabalariyla glindeme gelen
surdirulebilirlik konusu, bugiin de giderek artan
bir sekilde ilgi gdrmektedir. isletmeler
glinimizde faaliyetlerinin ekonomik, g¢evresel
ve sosyal etkilerini gonilli olarak hazirladiklari
surdirdlebilirlik raporlari ile bilgi kullanicilarina
sunmaktadirlar (Araci ve Yiksel, 2016).

Strdirilebilirlik (sustainability) cevreye
¢ok az zarar veren ve ya hig zarar vermeyen ve
bu nedenle uzun siire devam etmesi mimkin
olan siurdiirmek, devam ettirmek anlamina
gelmektedir (www.dictionarycambridge.com).
Sardardlebilirlik ~ kavraminin  isletmelerdeki
tanimi ise sirketlerde tim paydaslar i¢in uzun
vadeli ve kalici deger olusturmak amaciyla,
ekonomik, cevresel ve sosyal unsurlarin sirket
faaliyetlerine ve karar mekanizmalarina
uyarlanmasidir (Aras, Tezcan ve Kutlu Furtuna,
2018). Isletmeler seffaf olmak adina
surdurlebilirlik raporlari hazirlayip ic ve dis
paydaslariyla paylasmaktadirlar.
Surddrdlebilirlik raporu sirketlerin
surdirdlebilirlik hedefine ulasirken sergiledigi
olumlu ve olumsuz performanslarini da ifade
etmektedir. Bunun yaninda sirketlere
surdirdlebilirlik faaliyetlerinin benimsenmesi ve
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etkilerinin raporlanmasi, ekonomik biyimenin
surdiridlmesi  ve yayginlastirilmasi, rekabet
glcilnin artirilmasi, hissedar degeri, sayginlk,
kurumsal itibar, misteri memnuniyeti ve
sadakat, marka degeri, ¢alisanlarin haklarinin
korunmasi ve maliyet tasarrufu konularinda
fayda  saglar. Boylece,  sirdurilebilirlik
raporlamasi risklerin ve firsatlarin daha iyi
anlasiimasini saglar ve olumsuz gevresel, sosyal
ve yonetsel etkileri azaltir (Ozgelik ve Avci
Oztirk, 2014). Sonu¢ olarak bu raporlar,
kuruluslarin faaliyetlerini daha sdrdurilebilir
hale getirmek icin hedef belirlemelerine,
performanslarini  6lgmelerine  ve  degisimi
yonetmelerine yardimci olmaktadir (GRI, 2013).

3. HiZMET i¢i EGITIM

Bir Ulke icin en 6nemli zenginlik, her
yoniyle gelismis ve vyetismis insan glcl
olusturmaktir. Uretim igin en temel faktérlerden
biri olan insan glcinin sayisal miktarindan g¢ok
is glclnin sahip oldugu nitelik dizeyidir.
Bireylerin is hayati dncesinde aldiklari egitimin
yaninda, ise giristen sonra verilen hizmet igi
egitim faaliyetlerin Onemini anlayan ve
uygulayan milletler buglin hem sanayise hem de
ve teknolojide 6nde geldigi bilinmektedir. Bunun
icin personele saglanacak hizmet ici egitim, hem
kurumun kalitesini ve niteligini ylkseltecek hem
de personelin motivasyonunu yliksek tutup ise
yonelik verimliligini artiracaktir. Bu durum
Ulkelerin  dolayisiyla de isletmelerin s
dinyasinda rekabet etmeleri bakimindan
oldukc¢a 6nemlidir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Bugiliniin gelisen ekonomik, sosyal ve
teknolojik yapidaki yenilik ve gelismelere ayak
uyduramayan isletmelerin is diinyasinda ayakta

kalmalari  zordur. Bilim ve teknolojideki
ilerlemelere  uyum saglamak ve rekabet
ortamina tutunabilmek isteyen isletmeler

yalnizca teorik bilgiye sahip olan is glictiyle bu
olumsuz durumu asamamaktadir. Teorik bilgiye

25

sahip olmanin yaninda kendisini mimkiin
oldugunca gelistiren, c¢alisacagi  kurumda
verimliligi yuksek seviyede tutmayi kendisine bir
gorev bilen donanimli ¢alisanlar firmalar
tarafindan tercih edilmektedir. Bir isletmenin
basarisi ¢alisanlarin basarisina bagh oldugu
yadsinamaz  bir  gergektir. Cahisanlarin,
gorevleriyle ilgili yenilikleri takip etmesi ve
kendini slrekli olarak gelistirmesi isteki
verimliligini  ylkseltmektedir. Bunun igin
¢alisanlara gerekli hizmet ici egitim faaliyetleri
verilmelidir. Dolayisiyla her isletmede
¢ahisanlarin gerekli nitelikler dogrultusunda
firma tarafindan egitilmesi son derece 6nemlidir
(Ergiil, 2006). Orgiin egitim faaliyetleriyle edinen
teorik bilginin Uzerine insa edilmesi gereken
uygulama bilgileri personele verilmelidir. Bu da
yaygin egitimin bir alt dali olan hizmet ici egitim
etkinlikleri  yoluyla yapilabilir. Hizmet igi
egitimlerin strekliligi de saglanmalidir. Bu
surekliligi isletmenin bizzat kendisi saglayacaktir.
Bunu saglamak icin isletme, kurum veya
sirketler, kendi calisanina yonelik gerekli
tespitleri yapmak ve bu tespitler dogrultusunda
gerekli egitimi saglamak zorundadir (Gugla ve
Sahin, 2010).

Literatlire bakildiginda hizmet ici egitim
Uzerine birbirinden farkh birgok tanimlamanin
yapildigi gorilmektedir. Taymaz (1997)'ye gore
hizmet ici egitim, 6zel veya kamu sektoriinde
belli bir licret karsiliginda ¢alisan ve hizmet eden
kisilerin isle ilgili eksik olduklari konularda gerekli
bilgi ve becerileri edinmelerini saglamak icin
yapilan egitim faaliyetleridir. Ayta¢ (2000)’e gore
ise Uretim sirasinda verimin ve kalitenin
arttirilmasi, ¢alisma sirasinda ortaya ¢ikabilecek
hatalarin azaltilmasi, maliyetlerin dlstrilmesi
ve tasarruflarin arttirlmasi amaciyla sirket
tarafindan verilen kisisel ve mesleki egitimdir.
Tanimlamalara bakildiginda hizmet ici egitimle
yapiimak istenen; yasam boyu egitimi hayata
gecirmek, yenilikler ve teknolojik gelismelere
uyum saglayacak maddi ve manevi yonden
donanimh bireyler yetistirmek ve isletme veya
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kurumlari gelecege tasimaktir. Sirekli olarak
degisen ve gelisen ekonomik yapi igerisinde
hizmet ici egitimin ana hedefi, galisanlarin is
hayatinin istenen niteliklere sahip olmasini
saglayabilmektir (Can, Akglin ve Kavuncubasl,
2001).

Hizmet ici egitim tirlerine bakildiginda
farkh  sekillerde  siniflamalarin  yapildig
gorlilmektedir. Buna gore hizmet ici egitim;
oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme
egitimi, tamamlama egitimi, ylikseltme egitimi
ve Ozel alan egitimi seklinde alti kategoriye
ayrilmaktadir (Taymaz, 1997). Bilgin, Akay,
Koyuncu ve Hasar (2007) ise egitilenlerin
hizmette bulundugu asamaya gore hizmet ici
egitim, Ust kademelere yikseltilecek personel
icin  ylUkselme egitimi, kurumda gorevi
degistirilecek personel icin alan degistirme
egitimi, uygulama zamanina gore hizmet igi
egitim ve uygulama yerine gore hizmet ici egitim
olmak lizere bes kisma ayirmiglardir. Bir baska
siniflama ise hizmeti igi egitimi uygulama
amacina (oryantasyon egitimi, temel egitim,
gelistirme  egitimi, tamamlama  egitimi,
yikseltme egitimi ve Ozel alan egitimi) ve
yapildigl yere (is basinda ve is disinda egitim)
gore ikiye ayirmaktadir (Aydin, 2014). Hizmet igi
egitim tirlerini siniflandirimasinda
yukaridakilere ek olarak baska bircok
siniflandirma var.

3.1. Hizmet igi Egitimin Onemi

isletmeler, is dinyasindaki rekabet
karsisinda varhgini sirdirebilmek igin calisanini
isletmenin  hedeflerine goére  yetistirmek
durumundadir. ise personel almak icin yapilan

miilakat veya baska uygulamalar, her zaman

istenilen nitelikte olmamakta veya orgin
egitimle edinilen bilgi ve uygulamalar is
ortaminda yetersiz kalabilmektedir. Orgiin

egitimde edinilen bilgi ve beceriler belli siire
varligini kurur. Zira teknolojik gelismeler ve
ilerlemeler, bilginin sinirsizligl, rekabetin artmasi
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gibi nedenlerle eski bilgilerin Gizerine yeni bilgi ve
becerilerin eklenmesini kaginilmaz kilmaktadir.
Hem calisani donanimli hale getirmek hem de
yenilesmeye ve degisime énem veren firmanin
icinde bulundugu yetersiz durumlari gidermek
ancak hizmet i¢i egitim yoluyla mimkiin oldugu
bilinen bir gercektir (Oztiirk ve Sancak, 2007).
Bunun yaninda hizmet ici egitim alan is goéren,
goreviyle ilgili gerekli nitelikleri edineceginden
¢alisma alanlari genisleyecek ve yoneticilerle
aralarindaki isle ilgili olumsuzluklari en alt
dizeye inebilecek ve verimlilik Ust dizeye
cikacaktir (Atakli, 1992). Buradan anlasildig
Uzere sirket veya isletmelerin  varligini
surdirebilmesi, teknolojik yeniliklere ayak
uydurabilmesi ve rekabetin kaginilmaz oldugu is
dinyasinda tutunabilmesi icin egitim veya
hizmet ici egitim faaliyetlerini stirekli olarak takip
etmesi gerekir. Ancak bu egitimlerle rekabet
diinyasinda gelecege kalabilir. Bundan dolayidir
ki hizmet ici egitim faaliyetleri bugliniin is
diinyasinda 6nemli bir yer edinmektedir.

3.2. Ozel Sirketlerde Hizmet i¢i Egitim

Hizmet ici egitimin en 6nemli 6zelligi,
yasam boyu egitimi temele almasi ve boylece
isletmelerin ihtiya¢ duyduklari zamanda ilgili
yerlerden bu egitimi almasidir. Herhangi bir
kurumda goreve yeni baslayan kisi, meslegi ile
ilgili yenilik ve gelismelerin gerisinde kalmamak
adina her zaman bir hizmet ici egitime ihtiyac
duymaktadir (Sabuncuoglu, 2005). Hizmet ici
egitimin temel nedenlerin basinda teknolojideki
hizli gelisme ve degismeler, rekabet kosullari
karsisinda bireyleri gerekli niteliklere hazirlamak
gelmektedir (Akgemci, 1997). Eskiden hizmet igi
egitim daha c¢ok teknik  bilgi seklinde
algilanmaktaydi. Buglinkd literatiire bakildiginda
ise hizmet ici egitim teknik bilginin yaninda karar
alma ve bu kararlari uygulama, degisim ve
yenilikleri takip etme ve ayak uydurma gibi
nitelikleri kazandirmayi amaclamaktadir
(G6rmis ve Kahya, 2010).
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Ozel isletmelerde hizmet igi egitim
ihtiyaci her gecen giin artmakta ve eksikligi
hissedilmektedir. Bunun farkinda olan kurumlar,
gerekli egitim faaliyetlerini ya kurumda
kurduklari egitim boliminden yahut disaridan
egitim danismalik hizmeti yoluyla almaktadirlar.
21.ylzyilin teknolojik gelismelerinde ve rekabet
ortaminda kurum veya isletmelerin ayak
kalabilmesi, nitelikli ve donanimli personel
kadrosuna sahip olmakla mimkin oldugunu
soylemek vyadsinamaz bir gercektir. Zira
orgitlerin amagladiklari mal veya hizmeti pazar

kosullarina  uygun  bir  sekilde Uretip
pazarlayabilmeleri isletmenin ancak nitelikli ve
egitimli is gorenleri calistirmasiyla

gerceklesebilmektedir. Bunun bilincinde olan
isletmeler, her firsatta personeline hizmet ici
egitim faaliyetleri dizenleyerek rekabet etme
gliclini ve misteri memnuniyetini Ust dizeyde
tutmaktadir (Demirtas, 2010).

4. AMAC VE ONEM

Bu calismada amag, Tirkiye'deki bazi

kurumsal sirketlerin surdirdlebilirlik
raporlarindan  hareketle bu  kurumlarin
uyguladiklart  cesitli  egitim  faaliyetlerini

belirlemek ve vyeni yeni gelismeye ve
kurumsallasmaya  baslayan  kurum  veya
isletmelere bu konuda bir resim sunmaktir.
Egitim ve egitimliinsanin 6nemi her gecen glin is
dinyasinda veya devlet kurumlarinda varligini
ciddi bir sekilde hissettirmektedir. Oyle ki
sirketlerin en 6nemli harcamalari egitim alanina
yapilmaktadir. Bunun yaninda daha da énemlisi,
is dlinyasinda egitimin bir yasam politikasi haline
getirilip surekli bir degisim ve gelisim vasitasi
olarak kullaniimasidir. Diinyadaki gelisimlerin
gerisinde kalmak, gerekli 6nlemleri almamak,
personeline gerekli egitimi saglamamak bir nevi
kepenk indirip varhgini sona erdirmektir.
Varligini sirdiirmek adina surekli bir yenilesme
ve gelisme politikasini takip etmek ancak egitimi
strekli kilmakla midmkin olmaktadir. Egitimin
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orgin egitimle sinirh olmadiginin farkinda olan
sirketler, kendi kurumlarinin tlke veya diinya
pazarinda rekabet etmesini saglamak adina

surekli  hizmet ici egitim faaliyetlerini
uygulamaktadirlar.
is  dinyasinin  acimasiz  rekabet

ortaminda varligini slrdirmek isteyen kicik
firmalarin, kurumsal firmalarin bu pazar
rekabetinde ayakta kalmak igin kurumlarina
yonelik ne gibi hizmet egitim faaliyetleri
uyguladiklari veya takip ettiklerini bilmeleri onlar
icin dnemli bir yere sahiptir. 21.ylizyilda 6rgiin
egitimle alinan bilgilerin is ortaminda yetersiz
kaldigr bir gercektir. Bunun farkinda olan
sirketler, calisanlarina is yasaminda gerekli
olacak ve firmayl gelecege taslyacak bilgi ve
becerileri hizmet ici egitimle gidermeye
¢alismaktadirlar. Bu galismada, Tirkiye'de 6nde
gelen birkag¢ kurumsal firmanin hizmet ici egitim
kapsaminda vyurittikleri egitim faaliyetlerinin
neler oldugu ve nasil uyguladiklarina dair bir
resim sunulmustur. Sdrdurdlebilirlik raporlar
Uzerine yapilan galismalara bakildiginda genel
olarak bu raporlarin ekonomik, sosyal ve
cevresel olmak Uzere Ug¢ boyuttaki ele alinip
degerlendirildigi ve bu g¢alismalarin bankacihk
sektoru Gzerinde yapildigl gortlmektedir (Kaya,
2010; Alp, Oztel ve Kése, 2015; Gerekan ve
Bulut, 2018; Ecer, 2019; Saxena ve Kohli 2012;
Zahid ve Ghazali, 2015; Weber, 2017 vb.).
Literatlr taramasi sonucu daha 6nce boyle bir
c¢alismanin  yapilmamasi ve kurumsal olma
yolunda yeni yeni gelismeye baslayan sirketlere
hizmet ici egitim adina bir resim sunmasi
arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

5. YONTEM

Tirkiye'deki Ozel sirketlerin egitim
faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalarinin
neler oldugunun tespit edilmesinin amaglandigl
bu arastirma, dokiiman incelemesi olarak
gerceklestirilmistir. Dokiiman incelemesi,
arastirilmasi amaglanan durumlar hakkinda bilgi
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iceren yazili belgelerin analiz edilmesini ifade
eder (Yildirm ve Simsek, 2008). Bu amagla
Turkiye’'nin sanayi ve hizmet sektoriine yon
veren alanlardan bankacilik, otomotiv ve eneriji
alaninda faaliyet yuriten sirketlerin
surdirdlebilirlik raporlari incelenmistir.

Arastirmaya dahil edilen stirdirilebilirlik
raporlarinin hangilerinin olacagi belirlenirken
her sektorden dort strdirdlebilirlik raporu
arastirmaya dahil edilerek maksimum cesitlilik
saglanmaya ¢alisiimistir. Arastirmanin yapildigi
tarihte sirketler tarafindan en son 2016 tarihli
raporlar yayimlandigi icin toplamda 12 sirkete ait
2016 yih  surddrdlebilirlik  raporlart  egitim
faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari
acgisindan incelenmistir.

Arastirmada raporlar tek tek icerik
analizi yapilarak incelenmis, raporlarda yer alan
egitim faaliyetleri ve hizmet igi egitim
uygulamalari ortaya c¢ikarilmaya cahsiimistir.
Elde edilen veriler icin kodlar belirlenmis, bu
kodlar farkh baslklar altinda gruplandirilarak
kategoriler gelistiriimis ve uygun temalarla
eslestirilmistir.

Arastirmanin i¢ gegerligini artirmak igin
ortaya cikan kodlarin s6z konusu kategori ve
temalari temsil edip etmediginin teyidi Egitim
Programlari ve Ogretim Alanindan 2 farkl
uzmanin gorusia ile saglanmaya calisiimistir.
Uzmanlarin yapmis oldugu eslestirme ile
arastirmacilarin yapmis oldugu eslestirmeler
karsilastirilmis ve sonuglarin glivenirligi Miles &
Huberman (1994)in givenirlik formuld ile test
edilmistir. Guvenirlik formiili=goris
birligi/(gorus birligi + goris ayriligl) x 100 olarak
kullanilmistir. Analizler neticesinde ortaya ¢ikan
Guvenirlik= 30/(30+4)x100=0.882 olarak
hesaplanmistir. Miles & Huberman (1994) ve
Patton (2002)'ye gore kodlayicilar arasi goris
birliginin %80’den fazla olmasi beklenmektedir.
Kod, kategori ve temalar bulgular boélimiinde
tablolar ve sekiller ile birlikte sunulmustur.
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Ayrica raporlarda yer alan egitim faaliyetleri ve
hizmet i¢i egitim uygulamalarina birebir yer
verilerek bulgular desteklenmeye calisiimistir.

6. BULGULAR

Bu boélimde, calisma grubuna dahil
edilen 06zel sirketlerin (bankacilik, eneriji,
otomotiv sektori) 2016 yilina ait
surdirdlebilirlik raporlarinda yer alan egitim
faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalarina
dair bulgulara yer verilmistir.  Faaliyet
raporlarinda yer alan ve dogrudan verilen
alintilarda firma isimlerinin belirtiimemesine
dikkat edilmistir. Ornegin; bankacilik sektérii icin
Bankal, otomotiv sektori icin Otomotivl, enetji
sektori igin ise Enerjil gibi kodlar kullaniimistir.
Yine rapor iceriginde gecen kurum ve kurulus
isimleri ise “xxxxx” kodu ile ifade edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore calisma
grubuna dahil edilen 6zel sirketlerin 2016 yilina
ait slirdirilebilirlik raporlarinda yer alan egitim
faaliyetleri ve hizmet i¢i egitim uygulamalari; 4
tema ile 6 kategori altinda 34 koddan olusan 210
ifade ile dile getirilmistir. Belirtilen bu 4 tema:
“personel ve paydas egitimi”, “sosyal sorumluluk
ve egitim”, “basim-yayim aracihigiyla egitim” ve
“kurum ve kurulus araciligiyla egitim” seklinde
siralanmis ve bu temalara ait model Sekil 1.’de

sunulmustur.
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Sekil 1. Ozel sirketlerin egitim faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari temalar

“Personel ve paydas egitimi” temasi; seklinde; “basim ve yayim araciligiyla egitim”
“personel  gelisimine  yonelik  egitimler”, temasi; “basim-yayim faaliyetleri” kategorisi
“personel bilinglendirmeye yonelik egitimler” ve seklinde; “kurum ve kurulus araciligiyla egitim”
“paydaslara yonelik egitimler” kategorileri temas! ise; “kurum ve kuruluslarla isbirligi”
seklinde; “sosyal sorumluluk ve egitim” temasi; kategorisi seklinde siralanmis ve kategorilere ait
“sosyal sorumluluk faaliyetleri” kategorisi model Sekil 2.”de sunulmustur.

Sekil 2. Ozel sirketlerin egitim faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari kategoriler

Personel Geligimine
( Yonelik Egitimler

Personel
Bilinglendirmeye
Yonelik Egitimler

Basim- Yayim
Faaliyetleri

|_ | Paydaslara Yonelik
] Egitimler
Kurum ve
Kuruluglarla
~ Faaliyetleri
Ozel sirketlerin 2016 yili siirdiiriilebilirlik gelisimine  yénelik  egitimler”,  “personel
raporlarinin analizi sonucu ortaya ¢ikan ve bu bilinglendirmeye  yénelik  egitimler”  ve
raporlarda yer alan egitim faaliyetleri ve hizmet “paydaslara yénelik egitimler” kategorilerine ait
icin egitim uygulamalarina dair “personel kodlarin modeli Sekil 3.”te sunulmustur.
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Sekil 3. Personel gelisimine, personel bilinglendirmeye ve paydaslara yonelik egitimler kategorilerinin

[

. Mesleki gelisim aitimi

3. Teknik edtim
4.5 bag ediim
5. Calismahayat egtimi
o 6. Girigimcilic egtim Persondl
Persondl GEISMINE 1 7 e gt Bilinglencirmeye
SRR Yonelik Egitimler
8. Omyantasyon
9

. Riskyéinetimi egitimi
10 Yabanci dil egitimi
11 Bilgi givenigi edtimi
12. Kodlama ve yaz lim egitimi

13. Finansal okuryazarhk egitimi

Ozel sirketlerin 2016 vyili sirdirilebilirlik
raporlarinin analizi sonucu ortaya ¢ikan “sosyal

sorumluluk faaliyetleri”, “basim-yayim

R R TN S U L,

. I efifive yolsuziukla miicadele edtimi
. Cevre eftimi
 Teknik editim

Paydaglara Yonelik 1. Stajyer edtimi

Is sadliive giveni etimi Edgitimler
. Insan haklan edimi
. Davranig etimi

. Spor editmi

2. Tedarikci ve Bayi egitimi

faaliyetleri” ve “kurum ve kuruluslarla isbirligi”
kategorilerine ait kodlarin modeli Sekil 4.te
sunulmustur.

Sekil 4. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, basim-yayim faaliyetleri, kurum ve kuruluslarla isbirligi kategorilerinin
olusturdugu kodlar

1. Alle ve cocuk saglid: egitimi

2. Sosyal sorumluluk projeleri 1. Sorel yaynlar Kurum ve : U'TIVW'\}:CICHW by
o Basim-Yaym _ S Kuruluglarla 2. MEB ile ig birkgi
Sosyal Sorumluluk s 3. Toplumsal cinsiyet esitligi egitimi Faaliyetleri (\{2 AR-GE ¢aligmalan l’BlrW 3. STKlar e is b
Faaliyetleri 4 . Kulttr-Sanat etkinlikleri 3. Denetim ve sertifikasyon 4. Sonayii b
5. Ogrencilere burs imkani
6. Engelli egitimi

6.1. Personel ve paydas egitimi temasi

Ozel sirketlerin egitim faaliyetleri ve hizmet igi
egitim uygulamalarini ortaya ¢ikarmak yapilan
analiz sonucunda; sirdirilebilirlik raporlarindan
elde edilen” personel gelisimine yénelik

egitimler” isimli kategoriye ait kodlarin ylizde ve
frekanslari Tablo 1.’de sunulmustur.
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Tablo 1. Personel gelisimine yonelik egitimler kategorisi

Personel gelisimine yonelik egitimler f %
Kisisel gelisim egitimi 12 18.46
Mesleki gelisim egitimi 12 18.46
Teknik egitim 10 15.38
Girigimcilik egitimi 5 7.69
Liderlik egitimi 5 7.69
Bilgi guvenligi egitimi 5 7.69
Oryantasyon 4 6.15
Yabanci dil egitimi 3 4.62
Kodlama ve yazilim egitimi 3 4.62
is basi egitimi 2 3.08
Finansal okuryazarhk egitimi 2 3.08
Calisma hayati egitimi 1 1.54
Risk yonetimi egitimi 1 1.54
Toplam 65 100

Tablo 1. incelendiginde, Ozel sirketlerin
surdirdlebilirlik raporlarinda personel
gelisimine yonelik egitim faaliyetlerin65 ifade ile
belirtildigi ve raporlarda %18.46’lik oranla en ¢ok
“kisisel gelisim egitimi” ve “mesleki gelisim
egitimi” kodlarinin yer aldigi gériilmektedir. Bu
kodlari sirasiyla “teknik egitim", “girisimcilik
egitimi”, “liderlik egitimi”, “bilgi giivenligi
egitimi”, “oryantasyon”, “yabanci dil egitimi”,

4 “;

“kodlama ve yazilm egitimi”, “is basi egitim”,
“finansal okuryazarlik egitimi”, “calisma hayati
egitimi” ve “risk yénetimi egitimi” kodlarinin

takip ettigi gériilmektedir. Ornegin;

Bankal:“Akademik hayat arasinda bir
képrii kurma misyonuyla 2015 yilinda “xxxxxx”
Universitesi ile birlikte hayata gegirdigimiz 6n
lisans programi, ikinci yilinda 100 &grenci ile
devam etti. Mesleki gelisim ve kisisel gelisim
alanlarinda yapilandirdigimiz egitimlere 2016
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yilinda 20.363 kisi katildi. Kisi basina diisen
editim saati 34,2 oldu.2016’da gelecegin
bankaciligini  tasarlama yolunda gengleri ve
girisimcileri destekleyecek yatirimlardan birine
imza attik. Yazihm gelistirmeyi égrenmek ve
ogrendikleri ile lretime katkida bulunmak
isteyen herkese acik ve licretsiz bir program olan
“xxxxxx” yi hayata gecirdik. 2017’de daha da
biiyiiyerek devam edecek olan “xxxxxx”,kodlama
egitimleri, finansal rehberlik, kulugka,
hizlandirma ve yatirrm béliimlerinden olusan
genis kapsamli bir platformdur.”

Ozel sirketlerin egitim faaliyetleri ve
hizmet ici egitim uygulamalarini ortaya ¢ikarmak
icin yapilan analiz sonucunda; surdirlebilirlik
raporlarindan elde edilen “personel
bilinglendirmeye  yénelik  egitimler” isimli
kategoriye ait kodlarin yiizde ve frekanslari Tablo
2.’de sunulmustur.
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Tablo 2. Personel bilinglendirmeye yonelik
egitimler kategorisi

Personel bilinglendirmeye yonelik f %
egitimler

is saglg ve glivenligi egitimi 10 25.64

Spor egitimi 9 23.08

Cevre egitimi 8 20.51

i igi v Isuzlukla mi I

eséi;'l;gi e vyolsuzlukla micadele 7 17.95

insan haklari egitimi 3 7.69

Davranis egitimi 2 5.13

Toplam 39 100

Tablo 2. incelendiginde, Ozel sirketlerin

personel bilinglendirmeye yonelik

egitimlerinin39 ifade ile belirtildigi ve
%25.64’|likoranla raporlarda en ¢ok “is saghgi ve
giivenligi” kodunun yer aldig1 goriilmektedir. Bu
kodu sirasiyla “spor egitimi", “cevre egitimi”, “is
etigi ve yolsuzlukla miicadele egitimi”, “insan
haklari egitimi” ve “davranis egitimi” kodlarinin

takip ettigi gériilmektedir. Ornegin;

Otomotivl: “2016 yilinda 2.367 kisiye
3.673 adam/saat ISG egitimi verilmistir. ISG
egitimleri kapsaminda Mesleki Hastaliklar ve
Korunma  yollari  konusunda da  Sirket
doktorumuz  tarafindan  gerekli  bilgiler
verilmektedir. Calisanlarimizda ekolojik ¢evre
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla gecen
dénemlerde vyiirittigiimiiz ¢alhsmalara 2016
yilinda da devam edilmistir. Bilgilendirme
ekranlarinda tiiketimlerimizin gevresel etkisine
dair bilgilendirici yazilar yayinlanmaktadir.
Dijital ekranlarda gérsellerle, intranette banner
ile ve ana girisimizde bulunan Siirdiiriilebilirlik
panosuyla calisanlarimiza stirekli
bilgilendirilmede bulunulmaktadir. Sosyal
Hizmetler =~ Cocuk  Yetistirme  Yurdu’ndaki
Ogrencilere  basketbol egitimi icerigiyle
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olusturulan programda egitim sonrasi bir
karsilasma  diizenlenerek bu  karsilasmaya
katilan 6grencilerin basketbol kiyafeti, basketbol
topu ve diger spor ihtiyaglari temin edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda;
surdirdlebilirlik  raporlarindan elde edilen
“paydaslara yénelik egitimler” isimli kategoriye
ait kodlarin yilzde ve frekanslari Tablo 3.'te
sunulmustur.

Tablo 3. Paydaslara yonelik egitimler kategorisi

Paydaslara yonelik egitimler f %
Tedarikgi ve bayi egitimi 9 56.25
Stajyer egitimi 7 43.75
Toplam 16 100

Tablo 3. incelendiginde, Ozel sirketlerin
raporlarinda paydaslara yonelik egitimlerinin 16
ifade ile belirtildigi ve %56.25'likoranla “is
saghgi ve giivenligi” koduna vyer verildigi
gorulmektedir. Yine bu kodu “stajyer egitimi"
kodu takip etmektedir. Ornegin;

Enerjil: “2014 yilinda hayata gegirilen
“Stajyer Kariyer Destek Programi” ile
stajyerlerin kariyer planlamalarina ve bireysel
gelisimlerine katki saglayacak editimler ve
aktiviteler 2016 yilinda da diizenlendi. 2016 yili
icinde lniversite &drencilerinden 35, lise
ogrencilerinden ise 22 d&drenciye staj imkani
saglandi. Sirketimiz Calisma ilkeleri’ne uyum
yukimliliga bulunan tedarikgilerimizin
tiimiiniin de Yolsuzlukla Miicadele Egitimi’nden
gecmesini saglariz. Bu dogrultuda da 2016
yilinda 122 tedarikg¢i firmada toplam 244 kisi
122 saat riisvet ve yolsuzlukla miicadele egitimi
gerceklestirerek tedarikgilerimizin %100
oraninda bu egitimden geg¢mis olmasini
sagladik.”
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6.2. Sosyal sorumluluk ve egitim temasi

Analizler sonucunda; surdirulebilirlik
raporlarindan elde edilen “sosyal sorumluluk
faaliyetleri” isimli kategoriye ait kodlarin yizde
ve frekanslari Tablo 4.te sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal sorumluluk faaliyetleri

kategorisi
Sosyal sorumluluk faaliyetleri f %
Sosyal sorumluluk projeleri 12 25.53
Kiltiir-sanat etkinlikleri 9 19.15
Ogrencilere burs imkani 9 19.15
Aile ve cocuk saghg egitimi 7 14.89
Toplumsal cinsiyet esitligi egitimi 6 12.77
Engelli egitimi 4 8.51
Toplam 47 100

Tablo 4. incelendiginde, raporlarda
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 47 ifade ile
belirtildigi ve %25.53’llik oranla en ¢ok “sosyal
sorumluluk projeleri” koduna vyer verildigi
gorlilmektedir. Bu kodu sirasiyla “kiiltiir-sanat
etkinlikleri", “6grencilere burs imkani”, “aile ve
cocuk saghgi egitimi”, “toplumsal cinsiyet esitligi
egitimi” ve “engelli egitimi” kodlarinin takip
ettigi gorilmektedir. Ornegin;

Banka2:“Bilim, sanat ve edebiyat icerikli
kitap  basimi, Isitsel ve gérsel  kiiltiir
malzemelerinin  liretimi, Sahne  sanatlari
etkinlikleri, Plastik sanatlar ve el sanatlarina
yonelik koleksiyon/sergi ¢alismalari, Sosyal
misyona uygun kampanyalarin diizenlenmesi
ve fikirlerle  gelisecek  diger kiiltiirel
¢alismalardan olusmaktadir. Cadgdas egitim
olanaklarina sahip olmayan ilkégretim cagindaki
cocuklarin ~ okul  disi  egitim  aktiviteleri
gerceklestirmelerine firsat vermek amaciyla Tiirk
Egitim Goéndilliileri Vakfi (TEGV) isbirligiyle
diizenlenen “Okuyorum Oynuyorum” projesine
2006 yilindan bu yana destek veriyoruz. Proje
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kapsaminda 2016 yiinda 130.000’e yakin
cocuk/etkinlik sayisina ulastik. Ayrica toplumsal
cinsiyet esitligiyle ilgili farkindalik yaratici
projeleri desteklemeye devam ederek genis
kitlelere ulasiimasi hedeflenmektedir.”

6.3. Basim ve yayim araciligiyla egitim temasi

Analizlerden elde edilen bulgulara
bakildiginda;  surdirdlebilirlik  raporlarinda
“basim-yayim faaliyetleri” isimli kategoriye ait
kodlarin yizde ve frekanslari Tablo 5.te
sunulmustur.

Tablo 5. Basim-yayim faaliyetleri kategorisi

Basim-yayim f %
faaliyetleri
Deneti

enetim ve 8 57.14
sertifikasyon
AR-GE ¢alismalari 5 35.72
Sureli yayinlar 1 7.14
Toplam 14 100

Tablo 5. incelendiginde, basim-yayim
faaliyetlerinel4 ifade ile raporlarda yer verildigi
ve %57.14'likoranla en c¢ok “denetim ve
sertifikasyon” kodunun belirtildigi
gorilmektedir. Bu kodu sirasiyla “AR-GE
calismalari” ve “stireli yayinlar” kodlarinin takip
ettigi gorilmektedir. Ornegin;

Otomotiv2: “Firmamiz ¢alisanlarinin
yenilik¢i ~ fikirlerinin ~ hayata gecirilmesi ve
isbirligini gelistirmeyi tesvik etmek amaci ile
2011 yihindan bu yana diizenlenen “Benim
Projem”  kapsaminda  farkl  (iniversiteden
yaklasik 20 édrencinin lisans bitirme projesini
secerek AR-GE ¢calismalarini (liniversitelerde de

yayginlastirdik.  Denetgilerin ~ sahadaki is
glivenligi uygunsuzluklarini gorebilme
kabiliyetlerinin  6lciilmesi  ve  gelistirilmesi
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amaciyla 2016 yilinda  denetgiler igin
sertifikasyon uygulamasi baslattik. Uygulama
kapsaminda 300 kisi*saat egitim verilmistir.”

6.4. Kurum ve kurulug araciligiyla egitim temasi

Analizlerden elde edilen bulgulara
bakildiginda;  sdrdirdlebilirlik  raporlarinda
“kurum ve kuruluslarla isbirligi” isimli kategoriye
ait kodlarin yiizde ve frekanslari Tablo 6.'da
sunulmustur.

Tablo 6. Kurum ve kuruluslarla isbirligi

kategorisi
Kurum ve kuruluslarla igbirligi f %
MEB ile isbirligi 11 37.93
Universiteler ile ighirligi 9 31.03
STK'lar ile igbirligi 6 20.69
Sanayi ile isbirligi 3 10.35
Toplam 29 100

Tablo 6. incelendiginde, raporlarda
kurum ve kuruluslarla is birligi acisindan29
ifadenin bulundugu ve %37.93’likoranla daha
cok “MEB ile isbirligi” kodunun yer aldig
gorilmektedir. Bu kodu sirasiyla “Universiteler
ile is birligi", “STK’lar ile isbirligi” ve “Sanayi ile
isbirligi” kodlarinin takip ettigi goriulmektedir.
Ornegin;

Enerji2: “Proje kapsaminda 2015 yil
sonuna kadar, “xxxxx” Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi’nde Celikhane Iscisi, Kaynak,
Sapancilik,  Tornacihik ve Celik  Ureticisi’
basliklarinda 20’nin iizerinde kurs acildi. 2011-
2012 égretim yilhinin  sonunda firmamiz ile
“xxxxx” Universitesi Rektorliigii arasinda
yapilan gériisme sonucunda, “xxxxx” Meslek

Yiiksekokulu  biinyesinde  “Elektrik  Enerjisi
Uretimi, lletimi, Dagitimi” ve “Metalurji”
programlarinin  ag¢ilmasi  konusunda  bir

mutabakata varildi. Takip eden dgretim yilindan
itibaren her yil programlarin kontenjanlari doldu.
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TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Tirkiye’deki bazi 6zel sirketlerin 2016
yilina ait strdirilebilirlik raporlarinda yer alan
egitim faaliyetleri ve hizmet igi egitim
uygulamalarinin  neler oldugunun ortaya
¢ikarilmasinin amaglandigl bu arastirmada; bu
faaliyetlerin, 4 tema ile 6 kategori altinda 34
koddan olusan 210 ifade ile dile getirildigi
gorlilmektedir. Belirtilen bu 4 tema: “personel ve
paydas egitimi”, “sosyal sorumluluk ve egitim”,
“basim-yayim araciligiyla egitim” ve “kurum ve
kurulus  araciligiyla  egitim” seklinde
siralanmistir.  “Personel ve paydas egitimi”
temasinin;  “personel  gelisimine  yonelik
egitimler”, “personel bilinglendirmeye yonelik
egitimler” ve “paydaslara yonelik egitimler”
kategorileri seklinde;, “sosyal sorumluluk ve
egitim”  temasinin; “sosyal sorumluluk
faaliyetleri” kategorisi seklinde; “basim ve yayim
araciligiyla egitim” temasinin; “basim-yayim
faaliyetleri” kategorisi seklinde; “kurum ve
kurulus araciligiyla egitim” temasinin ise;
“kurum ve kuruluslarla is birligi” kategorisi
seklinde siralandigi gérilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular
incelendiginde incelenen sirdarilebilirlik
raporlarinda sirketlerin egitim faaliyetleri ve
hizmet igi egitim uygulamalarina dair “personel
egitimine yoénelik egitimler” kategorisinde 65
ifadenin dile getirdigi ve en ¢ok “kisisel gelisim
egitimi” ve “mesleki gelisim egitimi” kodlarinin
Uretildigi gorilmektedir. Kategoriye ait diger
kodlar da incelendiginde 0&zel sirketlerin
personelini  gelistirmek,  orgltsel  yenilik
saglamak ve is diinyasinin gerisinde kalmamak
adina egitim veya hizmet ici egitim faaliyetleri
kapsaminda farkli egitim uygulamalarini takip
ettigi anlasilmaktadir. Analizler sonucunda
isletmelerde bu egitim faaliyetlerini planlamak
ve ylritmek icin 6ncelikle akademiler ve egitim
komiteleri olusturuldugu, akademi ve egitim
komiteleri yetersiz kaldigi durumlarda ise
disaridan uzmanlardan destek  alindig
gorilmektedir. Buna benzer sonuglari farkh



Anadolu Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Cilt/Vol: 21 — Say1/No: 3

arastirmalar desteklemektedir. Arslan (1991)’in
Ozel sirketlerde vyapilan hizmet ici egitim
faaliyetlerini degerlendirmeye yonelik
¢alismasinda firmalarin kendi personelinim
egitim ihtiyaglarini gidermek igin ilgili alanda
egitim almis yoneticiler ile egitim fakiltesi
mezunlart  ve uzmanlarina bu  egitimi
verdirmektedir. Yine Cap (2004)'Gn o6zel bir
sirkette yaptigi calismada ilgili firmada hizmet ici
egitimler, personelin ihtiyacglari dikkate alinarak
egitim bolimi tarafindan yillik olarak planlanip
personelin ise girisinden itibaren verilmektedir.
Bu egitimlerle sirkette galisanlarin mesleki ve
kisisel gelisimini arttirmak, personelin
niteliklerini firmanin kalitesine doénistiirmek
hedeflenmektedir. Boylece  kurumun, s
diinyasinin rekabet ortaminda kendisini ayakta
tutacak hedeflerini gergeklestirmeyi amacladigi
anlasiimaktadir. Fakat Durukan (2010) yaptigi
calismada 6zel sirketlerde egitim faaliyetleri icin
farkh bir sonuca ulagmistir. Arastirmaya gore
demir gelik fabrikalarinin egitim bolimlerinde
calisan personelin egitim bilimleri konusunda
yetismis uzmanlardan olusmadigl ve personelin
yurt ici ve yurt disi egitim imkanlarindan
yararlanmadigi tespit edilmistir. Bunun sonucu
olarak hizmet i¢i egitimlerden beklenen
basarinin elde edilmedigi ortaya konulmustur.

Firmalarda  yiritilen  oryantasyon
egitimi yoluyla calisanin ise ve is ortamina
uyumu saglanarak yeni personelin ilgili kurumun
kiltir ve degerlerini hizli bir sekilde kavramasi
hedeflenmektedir. Calisanlarin  kisisel bilgi,
beceri ve vyeteneklerini gelistirmek, sahip
olduklari  potansiyellerini  ortaya koymak,
sorumluluk ve 06z giliven duygusu gelistirmek
adina kisisel gelisim egitimi ve mesleki
gelisimlerini artirmak, ¢agin teknolojik yenilik ve
degisimlere uyumlarini saglamak adina da
mesleki ve teknik egitimler gerceklestirildigi
gorilmektedir. Benzer arastirmalar, ¢alismanin
bu sonucglarini  desteklemektedir. Dogan
(2010)’un yaptigi arastirmada bankalarda ¢alisan
personele teknik egitimler, kisisel gelisim
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egitimleri ve zorunlu egitimler verilmektedir.
Teknik egitimlerle personelini bir (st kademeye
yukseltmek,  kisisel  gelisim  egitimleriyle
yoneticilere kariyer gelisimlerini tamamlamalari
ve yoneticilik vazifelerinde daha basarili
olabilmeleri saglamak amaglanmaktadir. Bu
egitimler cercevesinde MBA programi, ingilizce
egitimleri, kogluk gibi cesitli konulara agirlik
verilmektedir. Zorunlu egitimlerle bilgi givenligi,
etik kurallar, ilk yardim, oryantasyon egitimi
konulara agirhk verildigi gorilmistir. Celik
(1988) ise yaptigl calismada kurumun, personeli
gelistirmeye yonelik olarak kurum igi egitim, is
basinda egitim, kurum disi egitim olmak tzere g
tane egitim faaliyeti verildigi saptamistir. Kurum
ici egitimde mesleki gelistirme egitimi, okul
egitimi, oryantasyon egitimi, bliro personeli
egitimi, teknik personel egitimi, yayin yoluyla
egitim, yabanci dil egitimi, yurt disinda egitim,

muhasebecilik ve uzmanlik egitimleri
verilmektedir.

“Personel  bilinclendirmeye  yénelik
egitimler” kategorisine raporlarda daha ¢ok “is
saghgi ve giivenligi” kodunun (retildigi
gorulmektedir. isletmelerce galisma

ortamlarinda olusabilecek tehlikelerin, sagliga
zararh olabilecek sartlarin risk ve analizleri
yapilarak ¢alisanlara is kazalarindan ve meslek
hastaliklarindan korumak i¢in is saghg ve
glvenligi egitimleri verildigi anlasiimaktadir. Bu
sonuglari Serbest (2002)'nin 6zel bir otomotiv
firmasinda vyaptigi arastirmadaki sonuclar
desteklemektedir. Arastirmaya gore firma, is
Oncesi ve is basinda lretimin her asamasinda
egitimi  vazgecilmez  bir  unsur  olarak
gormektedir. Bu egitimlere is saghg ve is
glvenligi egitimi, ilk yardim egitimi, saglik egitimi
ve mesleki gelisim egitimleri 6rnek verilebilir.
Verilen bu egitimler Avrupa Birligi (AB) uyumu
cercevesinde vyapildigi ortaya konulmustur.
Diger taraftan Celik (1988)’in yapmis oldugu
calismada ilgili sirketin personelini gelistirmeye
ve bilinclendirmeye yonelik kurum disi egitim
faaliyetleri vyaptigi gortlmistir. Bu egitim
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faaliyetleri daha c¢ok diger kurumlarin
diizenledikleri egitim programlarina katilma
seklinde olmaktadir. Kurum disi egitim tlrinde
yabanci dil egitimi icin personeli yurt disina
gonderme, yurt ici veya yurt disi lisansisti
O0grenim imkani saglama ve farkli seminer,
konferans veya kurslara katilma seklinde
yapilmaktadir. Cevreye daha duyarli nesiller
yetistirmeyi 6nemsedigi anlagilan sirketlerin
cevre bilincini agsilamak adina hem ¢alisanlarina
hem de toplumda 6zellikle ¢ocuklara icin cevre
egitimleri verdigi gorilmektedir. Sirketlerin, is
etigi ve yolsuzlukla miicadele egitimine 6nem
veren sirketlerin yine calisanlarin is disinda
sosyal hayatlarini renklendirecek ve saglikli
bireyler olmalarini  saglayacak olan spor
faaliyetlerine de sirket catisi altinda yer verdigi
tespit edilmistir.

“Paydaslara yénelik egitimler”
kategorisine bakildiginda “tedarik¢i ve bayi

egitimi” ve “stajyer egitimi” konularina
odaklanildig gorilmektedir. Bayi ve
tedarikcilere, isletmelerde verilen egitim

faaliyetlerinin bircogu verildigi, bu egitimler
sonucunda performans degerlendirmesi ve
denetimler yapildigi tespit edilmistir. Denetimler
sonucunda beklenen performans ve risk
kriterlerini tam olarak karsilayamayan firmalara
gelisim planlarinin  olusturuldugu ve buna
yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirildigi
gorilmektedir. isletmelerin, hem lise hem de
Universite 6grencilerine staj imkanlari saglayarak
sirketin gelecek is glcl olusturmaya calistigi
anlasiimaktadir. Universitelerin 3.ve 4. sinifinda
O0grenim goren ogrencilerin kariyer
planlamalarina yardimci olmak ve is diinyasina
nitelikli bireyler vyetistirmek icin 0Ogrencilere
egitim, staj ve kocluk imkani sunuldugu tespit
edilmistir.

Sdrdurdlebilirlik faaliyetlerine “Sosyal
sorumluluk faaliyetleri” kategorisi agisindan
bakildiginda ¢ogunlukla “sosyal sorumluluk
projeleri” kodunun Uretildigi gortlmektedir.
Toplumsal cinsiyet ve firsat esitligini saglamak ve
kadinlari is hayatinda aktif hale getirmek ve
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kadin girisimcilere destek olmak adina toplumsal
cinsiyet  esitligi egitimleri  verildiginden
bahsedilen raporlarda, bunun yaninda kadin
yOneticilere is hayatinda 6zgliven asilamak ve
onlari cesaretlendirmek icin ilham verici
konusmacilarin gelip toplantilar dizenlendigi,
gelisim ve farkindalik programlarinin tasarlandigi
anlasiilmaktadir. Serbet (2002)’'nin  yapmis
oldugu arastirmada konuylailgili farkh bir sonuca
ulasiimistir. Arastirmaya gore firma, her ne kadar
cinsiyet temelli bir politikay! takip etmese de
kadinlarin yonetici kademelerine gelmelerini
tesvik edilmesi konusunda uyumlu bir uygulama
sergilemedigi ortaya konulmustur. isletmelerin,
toplumsal sorumluk adina sosyal ve kiltirel
egitimler gerceklestirdigi, basin ve halkla iliskiler
departmani  araciligiyla gezi  programlari
dizenledigi, okul ve yurtlar insa ederek egitime
katki  sagladigl, maddi durumu yetersiz
Ogrencilere burs verildigi ve sportif etkinlikler
diizenledigi  gorilmektedir. Yine raporlar
incelendiginde sosyal ve kiltirel egitim
kapsaminda gorme veya isitme engellilere
yonelik kitap okuma egitimleri verildigi
anlasilmaktadir.

“Basim-yayim faaliyetleri” kategorisine
bakildiginda raporlarda bu konuda 14 ifadenin
dile getirdigi “denetim ve sertifikasyon”, “AR-GE
calismalari” ve “siireli yayinlar” kodlarinin
Uretildigi goridlmektedir. Kendi calisanlarina,
tedarikci ve bayilere yonelik egitimler
dizenleyen sirketlerin bu egitimleri belirli
kriterler barindiran denetim ve sertifikasyondan
gecirdigi  anlasilan  sirketlerin, c¢alisanlarin
yenilik¢i ve yaratici fikirlerini degerlendirerek
hayata gecirmek ve inovasyon kiltlirlini
yayginlastirmak amaciyla AR-GE c¢alismalari
yaptigi goérilmektedir. Raporlar incelendiginde
sirketlerin genel olarak vyazilm gelistirmeyi
ogrenmek ve oOgrendikleri ile lGretime katkida
bulunmak isteyen her c¢alisana vyazilim ve
kodlama egitimi verdigi anlasiimaktadir. Yine
kendi blinyesinde c¢ikardigi siireli yayinlarla da
¢alismalarini ilgili paydaslara ilettigi
gorilmektedir.
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“Kurum ve kuruluslarla is birligi”
kategorisine  acgisindan  bakildiginda  oOzel
sirketlerin  slrdurilebilirlik raporlarinda bu
hususa dair 29 ifadenin dile getirildigi “MEB,
iiniversite, STK ve sanayi ile is birligi”
kodlarindan  bahsedildigi  tespit edilmistir.
isletmelerin, nitelikli is glici ihtiyacini
karsilamak, genclere gerekli is alanlarinin
beklentilerine uygun nitelikleri kazandirmak,
daha ¢ok genci istihdam edebilmek icin MEB,
ISKUR ve Calisma Bakanligi ile isbirligi yaparak
mesleki egitim faaliyetlerinin dlzenlendigi
anlasiimaktadir. Meslek liselerinde
laboratuvarlar kurarak uygulamali egitimlerin
yapilmasi ve Ogrencilerin gercek is tecrlbesi
kazanmalari saglandigi goriilmektedir. Yine buna
yonelik olarak Universitelerle isbirligi yapilarak
ogrencilerin liderlik 6zelliklerini, kisisel ilgilerini
ortaya ¢ikarmalk, iletisim becerilerini, sorumluluk
ve given duygusunu gelistirmek, topluma karsi
duyarli bireyler olmalarini saglamak ve boylece
gengleri gergek yasama hazirlamak icin farkli
faaliyetler ylritildGgi tespit edilmistir. Boylece
Universitelerdeki gelismeler is hayatina, is
diinyasindaki gelisme ve vyenilikler de
Universitelere tasinarak egitim ile is hayati
arasindaki kopukluklar ortadan kaldirilmaya
cahisiimaktadir.

Tirkiye’de kurumsallasmis bazi  6zel
sirketlerin kendi personeline yonelik ne tir
hizmet ici egitim faaliyetleri dlzenlediklerine
dair yapilan bu arastirmanin sonuglarina goére
ilgili kurumlarda cok farkli hizmet ici egitim
¢alismalari yapildigi ortaya konulmustur. Bu
egitimlerin basinda kisisel ve mesleki gelisim
egitimi, oryantasyon egitimi, is saghg ve
glvenligi egitiminin yer aldigi gorilmustar.
Boylece calisanlarin ise adapte olmasini
saglamak, motivasyonlarini arttirmak, bilim ve
teknolojideki  gelisme ve ilerlemelerden
haberdar olmak ve boylece kurumun is
sahasindaki niteligini ve kalitesini arttirarak
firmayi gelecege tasimak hedeflenmistir. Yapilan

37

bazi arastirmalar da bu durumu
desteklemektedir (Adil, 2011; ictiizer, 2009). Bu
egitimlerin yaninda egitim kurumlariyla is birligi
yapilarak is dlinyasini egitim alanina, egitimdeki
yenilikleri is diinyasina tasinmak amaglanmistir.
Sonu¢ olarak kurumsallasmis sirketler, is
diinyasinda ayakta kalabilmek ve firmanin is
kalitesini arttirmak icin farkli ve ¢ok yonli hizmet

ici egitim calismalari  yapmaktadirlar. Bu
egitimler sayesinde sirkete ve sirketin
personeline nitelik kazandinldig

anlasiilmaktadir.  Bu  gibi  kurumsallasmis
firmalarin kurum icinde yuruttiukleri egitim
faaliyetlerin, kurumsallasma yolunda olan ve is
diinyasinda kalict olmak isteyen firmalar
tarafindan bilinmesi 6nemli bir etkendir. Bu
arastirma bazi Ozel sirketler tarafindan 2016
yilinda yayimlanan sirdirilebilirlik raporlari ile
sinirhdir.  Arastirmacilar yeni sirdirdlebilirlik
raporlari ve farkh sirketleri 6rnekleme dabhil
ederek yeni arastirmalar gergeklestirebilirler.
Yine Ozel sirketler, bu arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde kendi hizmet ici egitim
programlarinda revizyona gidebilir,
programlarini bu anlamda glincelleyebilirler.
Egitim kurumlari acgisindan bakildiginda ise
sirketlerin personel egitimi ve gelisimine 6nem
verdigi anlasilmakla beraber, egitim kurumlariile
diyalog kurdugu/kurmaya galistig
gorulmektedir. Benzer iletisim kanallari genelde
Milli Egitim Bakanhg ve Yiiksek Ogretim
Kurumu, ozelde ise okul ve (niversiteler
tarafindan degerlendirilebilir.
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iINTERNET KULLANIMI YOLSUZLUGU AZALTIR MI? BiT CERCEVESINDE PANEL VERi ANALIZi

Cemre Nur Cetin?

OZET
Anahtar Calismada internet kullaniminin yolsuzluk Uzerinde azaltici bir etkiye sahip olup
Kelimeler: olmadigini 164 llke igin 2012-2018 yillarini kapsayan dénemde dinamik panel veri
analizi ile test etmek amaclanmaktadir. Ana bagimsiz degisken olan internet
% Yolsuzluk, kullanimin yani sira kisi basina diisen gelir, Diinya Bankasi kiiresel y&netisim
* :(“tl‘:mEt gostergelerinden ifade 6zgiirliigii ve hesap verilebilirlik, politik istikrar ve siddetsizlik
ullanimi,

ve hukukun Gstlnltgl bagimsiz degiskenlerinin de yolsuzluk Gzerindeki etkileri analiz
edilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda yontem olarak sistem GMM analizi tercih
edilmistir. Calismadan elde edilen ampirik sonuglar internet kullaniminin yolsuzlugu
azalttig1 yonindeki hipotezi destekler niteliktedir.
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DOES THE INTERNET USAGE MITIGATE CORRUPTION? A PANEL DATA ANALYSIS THROUGH ICTs

Cemre Nur Cetin
ABSTRACT

The study aims to test whether internet usage has a reducing impact on corruption or not for | Keywords:
164 countries in the period of 2012-2018 by dynamic panel data analysis. Also, per capita
income, voice and accountability, political stability and absence of violence and the rule of
law are added to the model as independent variable and their effects on corruption are
analysed. In parallel with this purpose, system GMM is preferred. The empirical results

obtained from the study support the hypothesis that internet usage reduces corruption. and
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Internet Kullanim Yolsuzlugu Azaltir mi? BiT Cercevesinde Panel Veri Analizi

1. GIRIS

Yolsuzluk ¢ok eski tarihlere kadar
dayanan toplumu ve devleti yakindan
ilgilendiren Diinya Bankasi'nin “kamu giiciiniin
ve kaynaklarinin 6zel menfaat amaciyla kétiiye
kullaniimasi” seklinde tanimladigi sosyal bir
olgudur. Son yarim asirdir kiresellesmenin
artmasi ve Ulkelerin birbirleriyle daha da entegre
olmasiyla beraber bu kavram sosyalligin yani sira
hem ekonomik hem de politik bir olguya
doniserek  varhigini  hissettirmeye devam
etmistir. Gelismislik seviyesi fark etmeksizin her
Ulkede karsilasilan yolsuzlugun ekonomiye
etkilerinden 6tirid son dénemlerde iktisatgilar
icin de revacta olan bir konu haline gelmistir.

internetin  yolsuzlukla miicadelede
dinya capinda kullanilabilecek cok yararli bir
teknoloji oldugu disinililmektedir. Son yillarda
bilgi teknolojisinde (BIT) kaydedilen ilerleme ve
internet kullanimindaki artis tlkeleri yolsuzlukla
miicadele etmek hususunda BIT kapsaminda
politika arayislarina itmistir. Bunun icin son
yillarda hemen hemen her ilkede aktif olarak e-
Devlet gibi uygulamalar kullanilmaya
baslanmistir. GUnUmiizde popllerligi giderek
artan internet kullanimiyla birlikte gelisen bu
tarz teknolojiler yolsuzlugu azaltmak icin
faaliyete gegirilen politik uygulamalara destek
olmustur. Ozellikle son 15 yildir diinya ¢apinda
kullanilan e-Devlet gibi uygulamalarin artan
internet  kullanimiyla  birlikte  yolsuzlugu
azaltmada etkili oldugu dislintilmektedir.

Son 20 yilda internetin yayginlasmasinda
gorilen muazzam degisim, bu degisimin farkh
ekonomik sonuglari Uzerine arastirmalarini da
beraberinde getirmistir. internetin ekonomi
Uzerinde yarattigl etkiler enflasyondan politik
ekonomi sorunlarina, teknolojik gelismelerden
elde edilen verimlilikten artan dogrudan yabanci
yatirima, yolsuzluktan demokrasi sorunlarina ve
kayit disi ekonomiye kadar c¢esitli alanlarda
kendisini gostermektedir.
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Literatlrde yolsuzlugun yoksulluk, gelir
adaletsizligi, ekonomik biylme gibi konularla
olan iliskisini inceleyen pek c¢ok c¢alisma
mevcuttur. Ancak ginimizde iletisimde artan
teknolojik gelismelerin de bir sonucu olan
internet ile yolsuzluk arasindaki iliskiyi inceleyen
¢alismalar ¢ok azdir. Neredeyse bagimlilik haline
gelen internet kullaniminin sosyoekonomik ve
politik bir problemi iyilestirecegine dayanan bu
kuramin ele alinan veri seti ve degiskenler
acisindan literatlire gincel ve 6zgin bir katki
saglayacagl dustundlmektedir. Bu baglamda
¢alismanin giris boliminin ardindan, ikinci
boliminde  yolsuzlugun teorik cercgevesi
olusturulduktan sonra BIT cercevesinde internet
ve yolsuzluk arasinda teorik iliskisi incelenmistir.
Uciincii béliimde yolsuzluk ve internet kullanimi
arasindaki iliskiyi test etmek icin ekonometrik
analiz  yapilmis ve bulgular bir arada
degerlendirilerek bir sonuca ulagilmistir.

2. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR
2.1. Yolsuzluk

Yolsuzluk ¢ok eski tarihlere kadar
dayanan toplumu ve devleti yakindan
ilgilendiren sosyal bir olgudur. Son yarim asirdir
kirresellesmenin de giderek artmasiyla birlikte
bu kavram sosyalligin yani sira hem ekonomik
hem de politik bir olguya dontismistir.

Yolsuzluk kavramina iliskin  olarak
literatlirde pek cok tanim vardir. Ancak en yaygin
olarak kullanilan ve ortak kabul géren tanim
Diinya bankasina aittir. Bu tanima gore yolsuzluk
“kamu giiciiniin ve kaynaklarinin ézel menfaat
amaciyla kétiiye kullaniimasidir” (World Bank,
2000). Baska bir tanim da Uluslararasi Seffaflik
Orgiiti'ne aittir. Uluslararasi Seffaflik Orgiiti
(Transparency International) ise yolsuzlugu
“emanet edilen giiciin 6zel kazang igin kétiiye
kullaniimasi” seklinde tanimlamistir. Ancak
Dinya Bankasi’nin tanimindan hareketle

yolsuzlugun sadece kamu sektoriinde oldugu
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kanisina ulasmak yanhstir. Clinkl yolsuzluk 6zel
sektérde de kendini gostermektedir. Tanimda
kamu glcind koétiye kullanim, kisinin sadece
sahsi yararina degil herhangi bir zlimrenin,
partinin, grubun veya ailenin de vyararina
olabilecegi de kastedilmektedir (Tanzi, 1998).
Uluslararasi Seffaflik Orgiiti’niin taniminda ise
Ozel ve kamu sektori bir arada kastedilmektedir.
Yolsuzlugun sadece parasal olarak
algilanmamasi, herhangi bir menfaatin de
aktarilabilecegi gercevesinde
degerlendirilmelidir (Karluk ve Unal, 2017).

Peki yolsuzluk nasil 6l¢tllr? Yolsuzlugun
Olcimini yapmak mumkin olmasa bile bu
olgunun algisinin dlglimiiniin yapilmasi mimkin
olmaktadir (Tanzi, 1998). Yolsuzluk algisi
Uluslararasi Seffaflik Orgiiti (TI) tarafindan
1995’den bu yana her yil dlzenli olarak
“yolsuzluk algisi endeksi” olarak 6l¢ilip rapor
halinde yayinlanmaktadir. Yolsuzluk algisinin
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Olclilmesinde en genis kapsamh 6l¢glim yontemi
olan vyolsuzluk algisi endeksi Gottingen
Universitesi arastirmacilarinin olusturdugu bir
ekip tarafindan Johan Lambsdorff’'un
baskanliginda derlenmektedir. Endeks kamusal
fonlarin ne kadarinin illegal olarak bireyin
zimmetine gecirildigini, kamu memurlarinin ve
politikacilarinin ne dlclde riisvet kabul ettigini,
kamusal satin alimlarda mesru olmayan
odemelerin ne derece kabul edildigi ve buna
benzer suglarin ne olgclide gergeklestigine dair
oranlari icermektedir (Andvig vd., 2000).
Yolsuzluk algisi endeksinde dlkeler 0 ile 100
arasinda puanlar almaktadir. Ulke puaninin 0
degerine dogru yaklasmasi yolsuzlugun arttigini,
100 degerine dogru yaklasmasi ise yolsuzlugun
azaldigini  ifade etmektedir (Transparency
International, 2020). Tablo 1’'de en son
yayinlanan 2019 vyolsuzluk algisi endeksi
raporuna gore yolsuzlugun en yogun oldugu ve
en az oldugu bazi lilkeler gosterilmektedir.
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Tablo 1: Yolsuzluk Algisi Endeksine gore 2019 yilindaki en iyi ve en kot Ulkeler (Transparancey
International, 2020)

Ulkeler Siralama Puan
Yeni Zelanda 1/180 87/100
Danimarka 1/180 87/100
Finlandiya 3/180 86/100
isvigre 4/180 85/100
Singapur 4/180 85/100
isveg 4/180 85/100
Norveg 7/180 84/100
Hollanda 8/180 82/100
Lilksemburg 9/180 80/100
Almanya 9/180 80/100
Venezuela 173/180 16/100
Ekvatoral Gine 173/180 16/100
Sudan 173/180 16/100
Afganistan 173/180 16/100
Yemen 177/180 15/100
Suriye 178/180 13/100
Giiney Sudan 179/180 12/100
Somali 180/180 9/100

Tablo 1’e gore yolsuzlugun en disik oldugu
Ulkelerin basinda Yeni Zelanda, Danimarka,
Finlandiya gibi Ulkeler gelirken; yolsuzlugun en
yuksek oldugu Ulkeler ise Somali, Gliney Sudan,
Suriye ve Yemen gibi Ulkeler olmustur. Tirkiye
ise bu listede yolsuzlugun en disik ya da en
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yiksek oldugu Ulkeler arasinda degildir. Tlrkiye
39 puanla 180 (ke arasinda 91. sirada yer
almaktadir. Uluslararasi Seffaflik Orgiitiniin
2019 raporuna gore Tirkiye 2018'de 41 puanla
180 (ilke arasinda 78. siradayken, 2019 yilinda 2
puan kaybederek 13 sira gerilemistir.

Tablo 1'den de goriilecegi Gizere yolsuzluk
gelismis Ulkelerde az iken, gelismekte olan ve az
gelismis Ulkelerde ise daha fazladir. Uluslararasi
Seffaflik Orgiiti’niin yolsuzluk raporlarinda dst
siralarda yer alan (lkelerin ortak 06zellikleri
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gelismislik dlzeylerinin ve milli gelirlerinin
yuksek olusu iken, listenin son siralarinda yer
alan (lkeler ise c¢ogunlukla Uclncli diinya
Ulkeleridir ve bununla beraber gelismislik
diizeyleri ve milli gelirleri diistktir. Bu 6zellikler
bir Glkenin yolsuzluga meyilli olup olmadigi
konusunda ipucu veren 6nemli detaylardir.

Yolsuzluk algisi endeksine bakildiginda
yolsuzlugun demokratik Ulkelerde,
demokratiklesmeyi tam saglayamamis Ulkelere
kiyasla daha disik oldugu gorilmektedir
(Paldam, 2002). Demokrasi seviyesi arttikca
Ulkelerde yolsuzluk seviyesinin azaldigi da
yolsuzluk  raporlarinda net bir sekilde
gorilmektedir. Bunun yani sira Johnston (1998)
nitelendirdigi gibi yolsuzluk “demokrasinin
AIDS’idir”. Bu ylzden Kkarsilasiima yogunlugu
degisse bile yolsuzluk kiiresel bir olgudur ve her
cografyada gorilebilmektedir (Oktar, 2003).

Diinyadaki hemen hemen her (lkede
yolsuzluga sebep olan ve kamu calisanlarini
yolsuzluga iten temel nedenler arasinda (a) maas
seviyesi, (b) burokratik adetler, (c) para ceza
sistemi, (d) kurumsal kontroller ve (e) kanun,
kural ve prosedirlerde seffaflik yer almaktadir.
Kamu calisanlarinin yolsuzlugu her zaman tek
baslarina yapmadigi gercegi dislinildigli zaman
halki yolsuzluga iten nedenlere de bakilmasi
gerekmektedir. Halka yolsuzluk yapmayi cazip
kilan nedenler arasinda ise (a) vergi sistemi, (b)

belirli harcama kararlari, (c) devlet
diizenlemeleri ve yetkilendirmeler ve (d)
piyasada belirlenen fiyatlarin altinda

gerceklesen mal ve hizmet sunumlan vyer
almaktadir (Tanzi, 1998). Ancak vyolsuzluga
neden olan temel belirleyiciler bunlarla sinirli
degildir. Yolsuzlugun belirleyenleri iktisadi,
politik, blirokratik ve kiltlrel belirleyenler olmak
Uzere 4 grup altinda kategorize edilmistir (lliman
ve Tekeli, 2016).

Yolsuzlugu aciklamada kullanilan iktisadi
belirleyenler arasinda kisi basina gelir, bliyime,
ticarette aciklik, gelir dagilimi, enflasyon orani;
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politik belirleyenler arasinda demokrasi, se¢me
ve secilme, basin 0Ozglrligl; blrokratik ve
dizenleyici belirleyenler arasinda burokrasi
kalitesi, yargi sistemi, kamu memurlarinin lcret
seviyeleri; kiltirel ve dinsel belirleyenler
arasinda ise protestanlik ve etnik homojenite
gibi faktorler etkili olmaktadir (Seldadyo ve
Haan, 2006). Bu belirleyicilerden hareketle
denilebilir ki yolsuzlugun tlkeler ve ekonomileri
Gzerinde farkli etkileri vardir. Yine de genel kabul
yolsuzlugun fiyatlar diizeyini bozdugu, tasarruf,
yatirim ve geliri azalttigl, ekonomik blyimeyi
engelledigi yonundedir (Ghalwash, 2014). Ancak
literatirde farkl sonuclar elde eden calismalar
da mevcuttur. Ornegin yolsuzlugun ekonomik
blylimeyi negatif etkiledigi (Sandholtz ve
Koetzle, 2000; Barreto, 2001; Akcay, 2002; Ata
ve Arvas, 2011; Goel ve Nelson, 2011) genel
kanisina karsilik Ades ve Di Tella (1997);
Acemoglu ve Verdier (1998), Braun ve Di Tella
(2004), Ali vd. (2010), Paul (2010), Swaleheen
(2011) galismalarinda ekonomik biiyiime ve kisi
basina gelir gibi yolsuzlugun ekonomik
belirleyenlerinin yolsuzluk ile pozitif iliskisini
bulmuslardir. Leff (1964) ve Khan (1996)
¢alismalarinda yolsuzlugun ekonomik biyime
Uzerinde vyavas hareket eden tekerleklerin
yaglanmasi seklinde bir etki yarattigini 6ne
surseler de literatiirde yolsuzluk ve ekonomik
blylme arasinda aksi iliski oldugu agirlik
kazanmustir. Yolsuzlugun politik, birokratik ve
kiltirel/dinsel belirleyenleri ile arasinda ise
literatlirde genel kabul gormus iliski negatiftir
(Van Rijckeghem ve Weder, 1997; Chang ve
Golden, 2004; Damania, Per ve Muthukumara,
2004; Yardimcioglu, 2013; Yakisik ve Cetin,
2014).

Yolsuzlugu belirleyen tim bu
degiskenlerin yani sira son vyillarda popdlerligi
giderek artan internet kullanimi dolayisiyla,
internet ve vyolsuzluk arasindaki iliskinin de
incelenmesi gerekliligini dogurmustur.
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2.2. BiT Gergevesinde internet ve Yolsuzlugun
Teorik iligkisi

internet, kullaniminin yayginlasmasiyla
glinimizde bilgi alisverisinde inovasyonlar
saglayarak  vyolsuzlukla  miicadele etme
hususunda umut veren yeni bir ara¢ olmustur
(Vinod,1999). Bilgi iletisim ve Teknolojilerinin de
ortaya ¢ikmasiyla birlikte son yillarda literatiirde
yolsuzlugun klasik belirleyici faktorlerinin disinda
internet kullanimi gibi konularla iliskisi de ele
alinmaya baslanmistir.

internet, istatistiklere erisimi artirarak
daha fazla hesap verebilirlik saglamaktadir.
Vatandaslarin ve kamu calisanlarinin kararlarini
ve faaliyetlerini izlemesine izin vererek bilgi
asimetrisini ortadan kaldirmak ve seffaflig
artirmak i¢in etkili bir aractir. Bir yandan,
internet penetrasyonu? kamu calisanlarinin
takdir yetkisini azaltarak ve idari istismarlari,
sikayetleri ve yolsuzluk eylemlerini bildirmeyi
kolaylastirarak kurallarin daha iyi uygulanmasina
yardimci  olurken o6te yandan internetin
benimsenmesi  devletin  idari  sireclerini
otomatiklestirerek biirokrasiyi azaltmaktadir.
Bunlarin yani sira cep telefonu teknolojisi
yolsuzlukla micadeleye vatandaslari yolsuzluk
eylemlerini bildirmeye tesvik ederek yardimci
olmakta ve Ozellikle secimler gibi kritik
doénemlerde bilgi yayinlama hizini
arttirmaktadir. Ayrica risvet isteyen yetkililerle
gorismeleri cep telefonu ile kaydederek bunlari
internet araciligiyla belgelemek de yolsuzlukla
miucadeleyi etkin hale getirmektedir. Cep
telefonlarinin ve internetin benimsenmesi,
yolsuzlukla micadeleye yardimci olan katilimci
gazeteciligin de ortaya c¢ikmasina katkida
bulunmustur. Ornegin internet ve cep telefonlari
yolsuz politikacilara karsi  ‘Arap  Bahar
hareketlerinde kilit belirleyiciler olarak rol
oynamistir (Sassi ve Ali, 2017).

2 Penetrasyon orani=internet kullanicilari/Niifus
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internet, diinya capinda tek amaci
yolsuzlugu ortaya cikarmak olan web sitelerini
de icermektedir. ABD icin watergate.info,
Hindistan icin tehelka.com ve diinya c¢apinda
WikiLeaks.com bu web sitelerine 6rnektir (Goel,
Nelson ve Naretta, 2012). internet; erisimi olan
herkese yolsuzlukla ilgili bilgileri yayinlayarak ve
medyayr  etkin  bir  sekilde  kullanarak
demokratiklestirme adina olanak saglamaktadir.
Ornegin; WikiLeaks, kullanicilarin hassas bilgileri
anonim olarak yayinlamasina izin veren bir web
sitesidir. Bugline kadar 1,2 milyondan fazla
belgeye ev sahipligi yapmistir. WikiLeaks,
internetin, bilgi iletisim ve sosyal medya
teknolojilerinin yolsuzlukla miicadelede nasil
kullanilabileceginin en gilizel 6rnegidir. (Bertot,
Jaeger ve Grimes, 2010). Ayrica literatirde cep
telefonlari ve WikiLeaks gibi teknolojilerin kamu
sektoéri yolsuzlugunu azaltmada etkili oldugu
sonucuna ulasan calismalar da mevcuttur (Arpit,
2012; Shrivastava ve Bhattacherjee, 2014; Lee ve
Lio, 2016; Mimbi ve Bankole, 2016; Kanyam et
al., 2017).

internet yayllimi veya penetrasyon
orani, internet kullanan bir Ulkedeki toplam
nifusun  yiizdesi ile ilgilidir.  Internet
kullanicilarinin veya internet erisimi olan kisilerin
sayisini Olcer (Jin & Cho, 2015). Sekil 1’de 2008
ve 2019 illarindaki dlkelerin  gelismislik
seviyesine gore internet kullanimi gésterilmistir.
Buna gobre 2008 yilinda hemen hemen ayni
diizeyde internet kullanimina sahip olan gelismis
ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki fark 2019
yilina gelindiginde artmistir. 2008 yilindan 2019
yilina kadar gelismis Ulkelerde internet kullanan
kisi sayisi 1,5 kat artarken, bu sayi gelismekte
olan (Ulkeler i¢in neredeyse 4 katina kadar
¢cikmistir.
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Sekil 1: Ulkelerin gelismislik seviyesine gére internet kullanimi (Milyon)?

3500
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2008 2019

o Gelismis Ulkeler H Gelismekte olan ulkeler

Kaynak: ITU istatistik (http://www.itu.int/ict/statistics)

Sekil 2’de ise 2019 yili tahmini verilere
gore bolge bazinda internet kullanimi orani
gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde internet
kullanim oraninin en yliksek seyrettigi bolgeler
Avrupa ve Amerika olurken; az gelismis Ulkelerin
yogunlukta oldugu Afrika ise internet kullanim

oraninin en az oldugu bolge olup dinya
ortalamasinin altinda kalmistir. Bu oranlar bize
internet kullanim oraninin gelismis lilkelere gére
¢ok dlstk olan (lkelerin ayni zamanda
yolsuzlugun yiiksek oldugu lkeler oldugunu
gostermektedir.

Sekil 2: Bolgelere gore internet kullanimi (100 kisi basina)*
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m Avrupa = Amerika @ Dinya

2019

Arap Devletleri

Kaynak: ITU Istatistik (http://www.itu.int/ict/statistics)

32019 verileri tahmini verilerdir.
42019 tahmini verileri kullanilimistir.
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m Asya & Pasifik m Afrika
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Daha genis bir perspektiften
bakildiginda, internet kullaniminin yayginlagsmasi
BIT devriminin bir pargasidir. BIT kullanicilarin
bilgilere erismesini, depolamasini, islemesini ve
iletmesini saglayan cesitli donanim ve yazilim
sistemlerini ifade eder. BIT kamu calisanlarinin
riisvet ve ilgili davranislarda yakalanma sansini
arttirirken; halk arasinda da vyolsuzlukla ilgili
genel bir farkindalik vyaratarak yolsuzluk
davraniglarina duyarsiz kalinmamasini
saglamistir (Bertot, Jaeger ve Grimes, 2010).

Bilgi teknolojilerindeki gelisim ve
internet kullaniminin yayginlasmasiyla devletler
vatandaslarina daha etkin ve verimli hizmetler
de sunabilmekte; ayni zamanda kamu
hizmetlerini kontrol etme ve yolsuzlugu azaltma
hususunda da onemli gelismeler
gosterebilmektedir. Vatandasa internet
aractligiyla ¢evrimici hizmet sunabilen e-devlet
gibi uygulamalar riisvet, haksiz rekabet ve adam
kayirmak gibi sorunlarin Ustesinden gelerek
sagladigi etkin, glvenilir ve sistematik hizmetle
sosyo-ekonomik yapinin isleyisini dizene
sokmustur. Bu baglamda teknoloji hem kamu
kurumlarinin ~ kendi arasinda hem de
vatandaslarin kamu kurumlari ile arasinda daha
hizh  ve rahat iletisim  kurabilmelerini
saglamaktadir (Keyifli, 2016). Ozetle, e-devlet
gibi bir uygulamanin seffafigi ve hesap
verilebilirligi diizenleyecegine dair sonug elde
eden bircok calisma (Andersen ve Rand, 2006;
Shim ve Eom, 2008; Anderse, 2009;
Elbahnasawy, 2014; Keyifli, 2016; Linhartova,
2017) mevcuttur ve calismalardan elde edilen
kanitlar internetin yeterli ve etkin kullaniimasi
dahilinde yolsuzlukla etkili bir bicimde miicadele
etmek icin kullanilabilecegini (Andersen vd.,
2011; Lio, Liu ve Ou, 2011; Goel, Nelson ve
Naretta, 2012; Elbahnasawy, 2014; Acaravci vd.,
2016) gostermektedir.

Yolsuzluk ve BIT arasindaki baglantiya
artan ilgiye ragmen, cep telefonlarinin ve
internet  kullaniminin  yolsuzluk Gzerindeki
etkisinin ampirik kanitlari cok azdir. Bu alandaki
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calismalarin cogu e-devlet ve yolsuzluga
odaklanmaktadir. Teorik olarak internetin
gelismesi ve artan kullaniminin, yolsuzluk
uygulamalarina iliskin bilgilerin uygun sekilde
yayllmasini sagladigi icin yolsuzlugun azalmasina
neden olabilecegi distiniimektedir. Literatirde,
internet araciligiyla bilgiye daha hizli ve kolay
erisen bilingli bir toplumun yolsuzluk eylemlerini

daha iyi rapor edip bu haksizliga karsi
koyabilecegini savunan birtakim c¢alismalar
mevcuttur.

2.3 Literatiir

Son yillarin en etkili teknolojilerinden
biri de internettir. Glcl, glinimiizde ¢ok dnemli
olan bilginin glicl ile ilgilidir. Literatlirde internet
kullaniminin yolsuzlugun azaltilmasi Uzerinde
onemli ve olumlu bir etkisi olabilecegi
varsayllmaktadir. Bunun bilgiye daha iyi erisim,
potansiyel olarak daha ylksek seffaflik ve
internet lzerinden kamu yonetimindeki belirli
sireclerin otomasyonu saglamasi ile olabilecegi
kabul edilmektedir. Ancak bugiine kadar
yolsuzlugun teorik ve ampirik literatiriinde bu
konuya c¢ok az dikkat cekilmistir (Hunady ve
Orviska, 2015). internet ve yolsuzluk arasindaki
baglantiy inceleyen ¢alismalar sinirli
oldugundan bu iliskinin yani sira yolsuzlugun
bilgi iletisim teknolojileri ve e-Devlet, iyi
yonetisim gibi gbstergelerle arasindaki iliskiyi ele
alan calismalara da yer verilmistir.

Acaravcl  vd. (2016), calismasinda
inceledigi 80 Ulkeyi gelir gruplarina gére ayirarak
1990-2011 doénemi igin disa acikhk, gelir,
internet kullanimi, yonetim kalitesi ve yolsuzluk
arasindaki nedensellik iliskilerini panel veri
analizi ile incelemistir. Dumitrescu ve Hurlin
(2012) nedensellik modeli kullanilan ¢alismada
yolsuzluk ve internet kullanimi, yolsuzluk ve
yonetim kalitesi, yolsuzluk ve gelir, yolsuzluk ve
disa acikhk degiskenleri arasinda cift yonli bir
nedensellik iliskileri bulunmustur. Calismaya
konu olan Ulkelerde internet kullanimi, yonetim
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kalitesi gostergeleri, disa acikhk ve gelirde
meydana gelecek gelismelerin yolsuzlugu azaltic
yonde etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir.

Andersen vd. (2011), internet kullanimi
ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi Glkelerarasi kesit
veri analizi kullanarak 1991-2006 dénemi icin

incelemistir. Elde edilen ampirik sonuclar
internet  kullaniminin  yolsuzlugu azalttig
yonindedir.

Elbahnasawy (2014), internet kullanimi
ve e-Devlet uygulamasinin yolsuzluk Gzerindeki
etkisini 160 Ulkeyi kapsayan 1995-2009 dénemi
icin panel veri analizi ile arastirmistir. Yapilan
nedensellik  analizine gore, e-devletten
yolsuzluga dogru tek yonli, internet kullanimi ve
yolsuzluk arasinda ise c¢ift yonli nedensellik
bulunmustur.  E-Devlet, telekomiinikasyon
altyapisi gelistirilerek ve sunulan c¢evrimigi
hizmetin kapsaminin ve kalitesinin
iyilestirilmesiyle yolsuzlugu azaltmada daha
etkili bir politika araci olacagl sonucuna
ulasiimistir.

Lio, Liu ve Ou (2011), internet kullanimi
ve yolsuzluk arasindaki iligkiyi 70 llke i¢in 1998-
2005 yillarini kapsayan donemde panel veri
analizi kullanarak arastirmislardir. Sonuclar
internet  kullaniminin  yolsuzlugu azalttig
yonilnde isaretler vermistir. Granger nedensellik
analizi sonucuna gore ise internet kullanimi ve
yolsuzluk arasinda ¢ift yonli nedensellik vardir.

Goel, Nelson ve Naretta (2012), 150
Ulkeyi kapsayan calismalarinda internetin
yolsuzluk Uzerindeki etkisini arastirmis ve
internet ile yolsuzluk arasinda negatif yonli bir
iliski bulmuslardir. internetin bilgiye erisimi ve
bilginin yayilma hizini arttirarak yolsuzlugu
azalttigr ve bunun da vyolsuzluk bilincini
gelistirdigini savunmuslardir.

Benzer sekilde Wu (2011), internet
kullaniminin yolsuzluk Gzerindeki etkisini 176
Glkenin  1999-2008 donemini analiz ettigi
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¢alismasinda internet kullaniminin yolsuzlugu
azalttigina dair sonuglar elde etmistir.

Charoensukmongkol ve Mogbel (2014),
BIT yatinimlari ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi 42
Ulke igin 2003-2007 yillarini kapsayan dénem igin
arastirmislardir. Calismada BIT yatirmlarinin
yolsuzluk Gzerinde hem pozitif hem de negatif
etkilere sahip oldugu ve bu baglamda BIT
yatirimlarindaki artisin teknolojik altyapilari
gelistirmesini saglayarak yolsuzlugun
izlenebildigi ve kontrol edilebildigi; ayrica daha
fazla yatirirmin yolsuzluk igin firsat yaratabilecegi
sonucuna ulasiimistir.

Koyuncu ve Unver (2017), bilgi iletisim
teknolojilerinin yolsuzlugu azaltip azaltmadigini
2002-2012 doneminde 177 llke icin tek ve cok
degiskenli panel veri analizi yaparak test
etmislerdir. Elde edilen sonuglara gore, bilgi
iletisim teknolojilerinin yolsuzluk UGzerinde bir
azahsa neden oldugu gozlenmistir.

Kanyam, Kostandini ve Ferreira (2017),
cep telefonu penetrasyonu ve internet
adaptasyonunun vyolsuzluk Uzerinde etkilerini
2002-2014 déneminde 44 Sahra Alti Afrika Glkesi
icin panel veri yontemi kullanarak
incelemislerdir. Granger nedensellik analizi
sonuglarina gore, cep telefonu
penetrasyonundan ve internet
adaptasyonundan yolsuzluga dogru tek yonlu bir
nedensellik iliskisi vardir.

Shrivastava ve Bhattacherjee (2014),
bilgi iletisim teknolojileri ve yolsuzluk arasindaki
iliskiyi 98 Ulkeyi kapsayarak 2010 yili icin analiz
etmislerdir.  Bilgi iletisim teknolojileri ve
yolsuzluk arasinda negatif bir iliski oldugu ve
bunun da hikiimet etkinligini ve ekonomik
verimi  olumsuz  etkileyecegi  sonucuna
ulasilmistir.

Keyifli (2019), gelismis ve gelismekte
olan 186 (llkeyi ele aldigl calismasinda 2018
verilerini  kullanarak yolsuzluk ve e-Devlet
gelismislik endeksi arasindaki iliskiyi incelemek
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icin yatay kesit analiz yontemini kullanmigtir. 3. ANALIZ

Yapilan analiz sonuglarina gore yolsuzluk ve e-

Devlet gelismislik endeksi arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki bulunmustur. Bu ¢alismada amag internet kullaniminin
yolsuzluk (zerinde azaltici bir etkiye sahip olup
olmadigini test etmektir. Bu baglamda verilerin
elde edilebilirligi géz O6nlinde bulundurularak
164 (lkenin 2012-2018 donemi incelenerek
dengeli (strongly balanced) panel veri analizi
yapilmistir. Modelde kullanilan degiskenlere

Andersen ve Rand (2006), calismalarinda iliskin bilgiler Tablo 2’de mevcuttur.

Glkeler arasi regresyon teknigini kullanarak
1997-2002 doénemi icin e-Devlet ve yolsuzluk

3.1. Veri Seti ve Model

Shim ve Eom (2008), 77 ilke igin e-
Devlet ve vyolsuzluk arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Ulasilan sonuglar e-Devlet
kullaniminin yolsuzlugu azaltmada pozitif bir
etkisi oldugunu gostermistir.

Tablo 2: Model degisken seti

arasindaki ampirik iliskiyi arastirmislardir. Degisken Degisken | Tanim Kaynak
Sonuglar e-Devlet uygulamasinin  yolsuzluk Tiiri
tzerinde azaltici bir etkisi oldugunu gdstermistir. Bagimli CPI Yolsuzluk |y, 1o ras
Yazarlara gore iyi tasarlanmis bilgi iletisim degisken érlwgc::ks' Seffaflik Orgiiti
. . o |
tekn0|0jl|f-1“rl ile  yolsuzluga karsi savas NET internet Uluslararas
kazanilabilir. kullanim Telekomiinikasyon
orani Birligi
Andersen (2009), 149 llkenin 1996-2006 — g
. o ] R i GDPpc Kisi basina
doénemi igin e-Devletin yolsuzluk Uzerindeki diisen reel
etkisini panel veri yontemi kullanarak GSYH (2010
arastirmistir.  Ampirik  sonuglarda e-Devlet yili sabit
uygulamasinin OECD uyesi olmayan ulkelerde fiyatlar, Diinya Bankasi
.. ABD dolari)
azaltici etkisi bulunmustur.
Linhartova (2017), e-devletin yolsuzlugu
azaltmasindaki  rollini  2003-2014  yillarini Bai i
kapsayan dénemde 117 ilke icin arastirmistir. aeImsiz | VA fade
. .. S e degiskenler OzglrlGgu
Elde edilen sonuclara goére bilgi iletisim ve Hesap
teknolojilerinin  kullanilmasinin ve e-Devlet Verilebilirlik
programinin gelistirilmesinin Ulkelerde
yolsuzlugu azaltici etkileri vardir. bS Siyas Diinya Bankas|
Yolsuzlukla mucadelede internet Istikrar ve Yg'net|§|m .
. . Siddetsizlik | GOstergeleri
kullaniminin  etkisi g6z 0©nline alindiginda
literatlirde bu konuda az sayida ¢alisma olmasi
bu iliskinin giincel verilerle analiz edilme RL Hukukun
ihtiyacini dogurmustur. Ustlnluga

Calismanin  bagimh  degiskeni CPI,
Uluslararasi  Seffafik  Orgiiti  tarafindan
hesaplanan yolsuzluk algisi endeksidir. GDPpc,
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kisi basina dlisen GSYH'yi; NET, internet kullanim logaritmalari alinarak eklenmistir. Orneklemde
oranini; VA, ifade 0zglrligi ve hesap ele alinan dlkeler calismanin ek kisminda tablo
verilebilirligi; PS, siyasi istikrar ve siddetsizligi; halinde sunulmustur.

son olarak RL ise hukukun Gstinligini temsilen
kullanilan bagimsiz degiskenlerdir. CPI degiskeni
0 ile 100 arasinda deger almaktadir. Buna gore
endeksin artmasi yolsuzlugun azalmasi anlamina
gelirken, endeksin azalmasi ise vyolsuzlugun
arttigina isaret etmektedir. VA, PS ve RL
degiskenleri Daniel Kaufmann ve Aart Kraay

internet kullanimi, kisi basina disen
GSYiH, ifade 6zgirliigli ve hesap verilebilirlik,
politik istikrar ve siddetsizlik ve hukukun
UstlinlGglu  degiskenlerinin  yolsuzluk Uzerine
etkilerini tahmin etmek icin asagidaki model
kullanilmistir:

tarafindan 1999 yilinda hesaplanmaya baslanmis INCPlix = By + B2NETi: + BsInGDPpci: + BaVAi: +
Diinya Bankasi yonetisim gostergeleri arasindan BsPSi:+ BsRLit +€it (1)
secilmis, ylzdelik siralamaya sahip

Burada i kesiti (Ulke), t zamani, § tahmin
katsayilarini, € ise hata terimini temsil
etmektedir. Modelde kullanilan veriler 164
Glkenin 7 yillhik (2012-2018) degerlerinden olusan
yiksek dengeli panel veri setidir. Modeldeki
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo
3’te gosterilmektedir.

degiskenlerdir. NET degiskeni 100 kisiye diisen
internet kullanicisini ylzdelik cinsinden temisil
etmektedir. internet kullanicisi ise son 1 yil
icinde herhangi bir konumdan ve herhangi bir
cihazdan internete baglanmis kisi olarak
tanimlanmaktadir. Son olarak InGDPpc ise 2010
yili S fiyatlarindan kisi basina reel GSYH’yi temsil
etmektedir CPl ve GDPpc degiskenleri modele

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
CPI 1148 42.71864 19.4859 8 92
NET 1061 47.71451 29.70528 0.8 100
GDPpc 1108 13947.33 19454.78 210.8042 110742.3
VA 1148 46.42269 28.53418 0 100
PS 1148 43.48055 27.08751 0 99.52381
RL 1148 46.6221 29.388 0 100

Modelde kullanilan degiskenler arasindaki iliskiyi veren ve korelasyon katsayilarini gdsteren matris Tablo 4’te
gosterilmektedir. Buna gore bltin degiskenlerin birbirleri ile arasinda pozitif korelasyon s6z konusudur.
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Tablo 4: Korelasyon Matrisi

CPI NET GDPpc VA PS RL
CPI 1.0000
NET 0.7487 1.0000
GDPpc 0.8177 0.7299 1.0000
VA 0.8017 0.6061 0.6312 1.0000
PS 0.8084 0.6209 0.6631 0.7175 1.0000
RL 0.9385 0.7825 0.7600 0.8129 0.7936 1.0000
3.2. Yontem ve Bulgular 2005). Bu sebeple bahsedilen sorunlari ortadan
Calismada nternet cullaniminin kaldirmak icin dinamik panel modellemelerinde

yolsuzluk Gzerindeki etkisini tahmin edebilmek
icin dinamik panel tahmin metotlarindan
Genellestirilmis Momentler Metoduna (GMM-
Generalized Methods of Moments) ait Sistem
GMM kullanilmistir. Calismada GMM
tahmincisinin kullanilmasinin sebebi degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskilerin bilgi kaybina
yol acmadan daha detayli bir sekilde analiz
edilebilmesidir. Bagimh degiskenin gecikmeli
degerini iceren bir aciklayici degiskene sahip

olan dinamik panel modeli su sekilde
gosterilmektedir:
Yie= aYiea + yXic + Ni+ B¢ + €it (2)

2 nolu esitlikte i birim, t zaman boyutunu
gosterirken; Yii bagimli degiskeni, Yi.1 bagimh
degiskenin gecikmeli degerini, Xii aciklayici
degiskeni, n; gbzlenemeyen birim etkilerini, 6.
gbzlenemeyen zaman etkilerini, € yatay kesitler
arasl ve zamana gore degisen gozlenemeyen
degiskenlerin etkisini (hata terimini) ifade eder
(Hsiao, 2003). Modelde n;ive 6:sabit olarak kabul
edilmektedir. Dinamik modellerde hata terimiile
bagimh degiskenin gecikmeli degeri arasinda
iliski  olmasi En Kiclk Kareler tahmin
sonuglarinin sapmali ve tutarl olmayan sonuglar
vermesine sebebiyet vermektedir (Baltagi,
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stk olarak kullanilan GMM &nerilmektedir.
Arellano ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen
tahminci GMM’e dayanan tahminciler arasinda
en yaygin olarak kullanilanidir. Bu yaklasim
spesifik etki bilesenlerini yok etmek igin modeli
degiskenlerin birinci farklari gercevesinde ele
aldigindan fark GMM olarak da bilinmekte ve
bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerini
ara¢ degisken olarak kullanmaktadir (Soto,
2009).

GMM'’e dayanan diger bir yontem ise
fark denklemi ile diizey denklemlerinin
birlestiriimesine dayanan Arellana ve Bover
(1995) tarafindan gelistirilen sistem GMM
tahmincisidir. Blundell ve Bond (1998) ve
Blundell vd., (2000) fark GMM'’in katsayi
tahminlerinin sapmali ve sonlu 6rneklemde zayif
bir tahmin glicline sahip oldugunu bu nedenle de
sistem GMM'’in fark GMM’e kiyasla tahmin
glcinin daha yiliksek oldugunu tespit
etmislerdir. Bu sebeple calismada daha iyi bir
tahminci olarak kabul edilen sistem GMM
yaklasimi kullaniimistir.

INCPliz=P1+P2INCPI;.
1+B3N ETit+B4| nG DPpcit+BSVAit+BGPSit+B7RLit+ni+et
+Eit (3)
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Modelde tim aciklayici degiskenlerin kat
egzojen ve g ile B¢ nin sifir ortalamaya ve sabit
varyansa sahip oldugu varsayilmaktadir. Sistem
GMM tahmincisinde degiskenlerin duragan
oldugu varsayilmaktadir (Jung ve Kwon, 2007).

Tablo 5: Sistem GMM Tah

Bu nedenle duraganlik analizinin yapilmasi
gerekli gorilmemistir. Sistem GMM tahmincisi
kullanilarak elde edilen sonuclar Tablo 5’te
sunulmaktadir.

min Sonuglari

(1) (2)
DEGISKENLER SYSTEM_GMM SYSTEMGMM_YEAR
L.InCPI 0.647*** 0.685***
(0.0403) (0.0411)
NET 0.000806*** 0.000771%**
(0.000269) (0.000325)
InGDPpc -0.0163** -0.0116*
(0.00640) (0.00670)
VA 0.000738** 0.000590*
(0.000305) (0.000313)
PS 0.00105*** 0.000936**
(0.000381) (0.000380)
RL 0.00351*** 0.00317***
(0.000566) (0.000582)
t_dum2 -0.0212%**
(0.00745)
t_duma4 -0.0164**
(0.00732)
t_dum5 -0.00991
(0.00742)
t_dumeé6 -0.00629
(0.00770)
t_dum? -0.0207**
(0.0104)
Sabit 1.148*** 1.011***
(0.134) (0.135)
Wald Chi? (prob) 0.000
F test (prob) 0.000
Sargan (prob) 0.000 0.269
Spesifikasyon Testleri
AR(1) (prob) 0.000 0.000
AR(2) (prob) 0.408 0.358
Gozlemler 868 868
Ulke Sayisi 159 159

Parantez icindeki degerler standart hatalari gostermektedir.

*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 5’te 0Ozetlenen Sistem GMM
tahmin sonuglari yorumlanmadan 6nce bu
tahmincinin tutarhhgini goéstermek icin Wald,
Sargan ve Wald Chi2 (2 nolu denklemde F testi)
test sonuglarina bakmak gerekmektedir. Wald
testi modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni birlikte aciklayabilme gliclinli, yani
modelde kullanilan degiskenlerin bitin olarak
anlamli olup olmadigini sinarken; Sargan testi ise
arac¢ degiskenlerin igsellik sorununa sahip olup
olmadigint  (dissal olup olmadigini) vyani
modeldeki ara¢ degiskenlerin gecerli olup
olmadigini sinamaktadir. Wald Chi2 testi ise her
bir modelin bitlin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde,
Wald testine gore model bitiin olarak anlamli
iken, Sargan testinde sonuclar istenildigi gibi
¢ikmamistir. Bu nedenle modele yil kuklalari
eklenerek bu sorunun Ustesinden gelinmeye
¢ahsiimistir. Calismada kullanilan déneme goére
belirlenen yil kuklalarinin eklendigi modelin
sonuglari Tablo 5'te (2) numarali
SYSTEMGMM_YEAR bashigi altinda
Ozetlenmistir. Sargan testte kullanilan arag
degiskenlerle hata terimlerinin iliskili olmadigi;
yani ara¢ degiskenlerin digsal oldugunu soyleyen
bos hipotezin (2) numarali modelin sonuglari
incelendiginde reddedilmedigi gortlmektedir.
Bu da modelde igsellik sorunu olmadigi; arag
degiskenlerin gecerli (dissal) oldugu anlamina
gelmektedir. Ayrica modelde 1. dereceden ve 2.
dereceden otokorelasyonun varligi Arellano ve
Bond (1991) testi ile sinanmis ve istenildigi gibi
AR(1) test istatistigi anlamli; AR(2) test istatistigi
ise anlamsiz olarak elde edilmistir. Sonug olarak
elde edilen bulgular 1. dereceden
otokorelasyonun var oldugunu gosterirken, 2.
dereceden otokorelasyonun ise olmadigina
isaret etmektedir.

Modelden elde edilen ampirik sonuglara
gore bagimh degiskenin gecikmeli degeri,
internet kullanimi, kisi basina diisen reel GSYH,
ifade Ozglirligli ve hesap verilebilirlik, siyasi
istikrar ve siddetsizlik ve hukukun dstlinlGgi
degiskenleri istatistiksel olarak anlamhdir.
Degiskenlerin katsay! degerleri diisik olmasina
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ragmen isaretleri literatlire uygun sekilde
cikmistir.

Ampirik  sonuglar, yolsuzluk algisi
endeksinin  gecikmeli  degerini  (L.InCPI)
istatistiksel olarak anlamh ve pozitif oldugunu
gostermektedir. Bu da yolsuzlugun sirekliligi
konusunda endise duyulmasi gerektigine isaret
etmektedir.

Calismanin da ana sorusunu olusturan
internet  kullaniminin  yolsuzlugu  azaltip
azaltmadigini gosteren NET degiskeni
istatistiksel olarak anlamli ve katsayl isareti
beklendigi gibi pozitiftir. Bu durumda internet
kullaniminin artmasi yolsuzluk algisi endeks
puanini  arttirmaktadir.  Yolsuzluk  algisi
endeksinin artmasi ise daha dusik yolsuzluk
anlamina geldiginden internet kullaniminin
yolsuzlugu azaltmada etkili oldugu rahatlikla
soylenebilir.

Calismaya refah gostergesi olarak
eklenen kisi basina disen GSYH degiskeni de
anlamli ancak katsayi isareti ise negatif ¢cikmistir.
Literatlirde GSYH’nin yolsuzluk tzerinde farkl
etkileri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle GSYH
degiskeninin katsayi isareti konusunda fikir
birligi yoktur. GSYH degiskeni ile ilgili bu
¢alismada elde edilen sonug¢ Ades ve Di Tella,
(1997); Acemoglu ve Verdier (1998), Braun ve Di
Tella (2004), Ali vd. (2010), Paul (2010) ve

Swaleheen (2011)’in calismalari ile
uyusmaktadir.

Calismada yolsuzlugu yakindan
ilgilendiren ve etkiledigi disindlen ifade

Ozgurlugl ve hesap verilebilirlik, politik istikrar
ve siddetsizlik ve  hukukun  GstlnlGgl
endekslerini tanimlayan VA, PS ve RL
degiskenleri de istatistiksel olarak anlamli ve
katsayr isaretleri beklenildigi gibi pozitif
¢ikmistir. Elde edilen ampirik sonuglara goére
kurumsalligin ve devlette seffafligin gostergesi
olan VA, PS ve RL endeksleri arttik¢ca yolsuzluk
algisi endeksi de artarak yolsuzlugun diismesine
neden olmaktadir.
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SONUC

internet kullaniminin artmasi otoriter
hikiimetlerin elinde bulundurdugu bilgi tekelini
kamuya ulastirmayl saglamistir. internetin ve
sosyal medya kullaniminin artmasi ile bilgiye
daha fazla erisim, sosyal konularda iletisimin ve
mobilizasyonun  yayginlasmasini  saglayarak
yolsuzlukla micadele etmede 6nemli bir adim
olmustur.

Calismada 2012-2018 yillarini kapsayan
donemde 164 (lkeden olusan bir panel
kullanilarak internet kullaniminin yolsuzlugu
azaltip azaltmadigi tahmin edilmistir. Tahmin
edilen modele ayrica kisi basina diisen GSYH,
ifade Ozglrliglu ve hesap verilebilirlik, politik
istikrar ve siddetsizlik ve hukukun UstlinlGg
degiskenleri de eklenmistir.  Degiskenler
arasindaki uzun doénemli iligkilerin bilgi kaybina
yol agmadan daha detayli bir sekilde analiz
edilebilmesi ve igsellik sorunuyla bas edebilmek
icin dinamik panel tahmin metotlarindan
Genellestirilmis Momentler Metoduna (GMM-
Generalized Methods of Moments) ait Sistem
GMM  kullanilmistir.  Bagimh  degiskenin
gecikmeli degerini bagimsiz degisken olarak
modele ekleyen bu yodntemle vyolsuzlugun
surekliligi sorununa da dikkat ¢cekilmistir.

55

Calismadan elde edilen ampirik sonuglar
internet  kullaniminin  yolsuzlugu azalttig
yonindeki hipotezi destekler niteliktedir.
internet sayesinde bilgiye daha fazla erisimin
saglanabilmesinin  bir  {lkedeki  yolsuzluk
diizeyiyle negatif iliskili oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ancak gerek bu ¢alismada gerekse
literatlirde, internetin kullaniminin yolsuzlugu
azalttig) yoninde bulgulara ulasiimis olsa da
internetin yolsuzlugu azaltmak konusundaki
potansiyelinin tam olarak gergeklesmedigini
soylemek yanlis olmaz. Yapilan yolsuzluklara goz
yummayarak seffafligi saglamak hususunda
insanlarin internet kullaniminda daha bilingli
hale gelmesi gerekmektedir. Ayrica devletlerin
blrokrasiyi dizeltmek ve yolsuzlukla micadele
etmek icin bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda
inovasyonlara acik olmasi ve gelisen teknolojinin
nimetlerinden faydalanarak ciddi ve kararli
adimlar atmasi gerekmektedir.
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Afganistan
Almanya

Amerika Birlegik

Devletleri
Angola
Arjantin
Arnavutluk
Avustralya
Avusturya
Azerbaycan
Bahreyn
Banglades
Belarus
Belgika
Benin
Birlesik Arap
Emirlikleri
Birlesik Krallik
Bolivya
Bosna Hersek
Botsvana
Brezilya
Bulgaristan
Burkina Faso
Burundi
Butan

Cabo Verde
Cezayir
Cibuti

Cad

Cekya

Cin

Danimarka

Demokratik Kongo

Cumbhuriyeti

Dogu Timor
Dominik Cumhuriyeti
Ekvator

El Salvador
Endonezya
Eritre
Ermenistan
Estonya
Etiyopya
Fas

Fildisi Sahili
Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gabon
Gambiya
Gana

Gine
Gine-Bissau
Guatemala
Guyana
Guney Afrika
Guney Kore
Gurcistan
Haiti
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda
Honduras
Hong Kong
Irak

iran

irlanda
israil

isve¢
isvigre
ispanya
italya
izlanda
Jamaika
Japonya
Kambogya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan
Kenya
Kibris
Kirgizistan
Kolombiya
Komorlar
Kongo
Kosta Rika
Kuzey
Makedonya
Kuveyt
Kiba

Laos
Lesotho
Letonya
Liberya
Libya
Litvanya
Libnan
Liksemburg
Macaristan
Madagaskar
Malavi

Malezya
Mali

Malta
Mauritius
Meksika
Misir
Mogolistan
Moldova
Moritanya
Mozambik
Myanmar
Namibya
Nepal

Nijer
Nijerya
Nikaragua
Norveg

Orta Afrika
Cumhuriyeti
Ozbekistan
Pakistan
Panama
Papua Yeni Gine
Paraguay
Peru
Polonya
Portekiz
Romanya
Ruanda
Rusya

Sao Tome ve Principe
Senegal
Sirbistan
Sierra Leone

Singapur
Slovakya
Slovenya
Somali

Sri Lanka
Sudan
Surinam
Suriye

Suudi Arabistan
Sili
Tacikistan
Tanzanya
Tayland
Tayvan
Togo
Trinidad ve Tobago
Tunus
Tirkiye
Turkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Uruguay
Urdiin
Venezuela
Vietnam
Yemen

Yeni Zelanda
Yunanistan
Zambiya
Zimbabwe

NOT: Birkag llke bazi yillarda birkag¢ degiskende eksik gdzleme sahiptir.
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EK2: TUM MODEL SONUCLARI

(1) () (3) (4) (5) (6) (7) (8)

VARIABLES FIXED FIXED_ROBUST RANDOM RANDOM_ROBUST GMM GMM_ROBUST SYSTEM_GMM SYSTEMGMM_YEAR
L.InCPI -0.0149 -0.0149 0.647*** 0.685***
(0.109) (0.138) (0.0403) (0.0411)
NET 0.000679*** 0.000679** 0.000762*** 0.000762** 0.000630** 0.000630* 0.000806*** 0.000771**
(0.000257) (0.000340) (0.000258) (0.000350) (0.000258) (0.000366) (0.000269) (0.000325)
InGDPpc 0.00450 0.00450 0.0190* 0.0190 0.0222 0.0222** -0.0163** -0.0116*
(0.0182) (0.0352) (0.0105) (0.0168) (0.0172) (0.0108) (0.00640) (0.00670)
VA 0.00437*** 0.00437** 0.00339*** 0.00339*** 0.00303*** 0.00303** 0.000738** 0.000590*
(0.000883) (0.00185) (0.000537) (0.000764) (0.00108) (0.00127) (0.000305) (0.000313)
PS -0.000157 -0.000157 0.000687* 0.000687 -0.000567 -0.000567 0.00105*** 0.000936**
(0.000446) (0.000535) (0.000390) (0.000462) (0.000518) (0.000460) (0.000381) (0.000380)
RL 0.00457*** 0.00457*** 0.00884*** 0.00884*** 0.00271*** 0.00271*** 0.00351*** 0.00317***
(0.000792) (0.000974) (0.000587) (0.000848) (0.000872) (0.000835) (0.000566) (0.000582)
t_dum?2 -0.0212%**
(0.00745)
t_dum4 -0.0164**
(0.00732)
t_dum5 -0.00991
(0.00742)
t_dumé -0.00629
(0.00770)
t_dum?7 -0.0207**
(0.0104)
Constant 3.186*** 3.186*** 2.858%*** 2.858%** 3.263*** 3.263%** 1.148%** 1.011%**
(0.156) (0.342) (0.0736) (0.114) (0.427) (0.503) (0.134) (0.135)
Observations 1,026 1,026 1,026 1,026 709 709 868 868
R-squared 0.104 0.104
Number of 159 159 159 159 159 159 159 159
country
Standard errors in
parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, *
p<0.1
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OZET

Anahtar Glinimiiz ekonomilerinin kalkinmasinda en 6nemli etken istikrarli ve gliglii ekonomik biylimedir. Ekonomik

B blylmenin temelini olusturan yatirimlarin siirdirilebilmesi, girisimcilerin ihtiya¢ duydugu finansmana kolay
Kelimeler: erisilebilmesi ve dusik maliyetli olmasiyla dogru orantilidir. Ancak geleneksellesmis finansman yontemleri is
% Girigimci, kurmak isteyen yeni girisimcilerin yani sira kiigiik ve orta &lgekli isletmelerin (KOBI) finansman ihtiyacinin
% Finansman, karsilanmasinda genellikle yeterli olamamaktadir. Dijitallesmeyle birlikte kiiresel 6lgekte yasanan degisim siireci
% Dijitallesme, hayatin pek ¢ok alanini etkilec!.igi gibi finans sektorini de etkileyerek yeni nesil finansman yontemlerinin ortaya
% Blockchain, cikmasina 6n ayak olmustur. Ozellikle kripto paralar ve blockchain teknolojisiyle birlikte yayginlasan esler arasi
% 10 (peer to peer- P2P) aglar, yatirrmci ve girisimcileri dijital ortamlarda bulusturarak alternatif finansman

yontemlerinin gelismesine katki sunmustur. Bu baglamda son yillarda populerlesen Initial Coin Offering (ICO)
yéntemi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu g¢alismada alternatif finansman yontemleri ve ICO etraflica ele alinarak
incelenmis, yontemlerin avantajli/dezavantajli yonleri karsilastirilarak gelecekte girisimcilerin finansman
sorunlarini ¢ozecek nitelikte katki saglayip saglayamayacagi tartisilmistir.

INITIAL COIN OFFERING (ICO) METHOD IN THE FINANCING OF ENTREPRENEURSHIP AND
COMPARISON WITH ALTERNATIVE FINANCING METHODS

Res. Asst. Melih Sefa Yavuz
Res. Asst. Mehmetcan Suyadal
ABSTRACT

The most important factor in the development of today's economies is stable and strong economic growth. The | Keywords:
sustainability of the investments that form the basis of economic growth is directly proportional to the easy
accessibility of the financing that entrepreneurs need and its low cost. However, traditional financing methods o Entrepreneur,

are generally not sufficient to meet the financing needs of small and medium sized entrepreneurs (SMEs) as well < Financing
as new entrepreneurs who want to start a business. The process of change experienced on a global scale with N '

digitalization has affected many areas of life as well as the finance sector, leading to the emergence of new % Digitalization,
generation financing methods. Peer-to-peer (P2P) networks, which have become widespread especially with | *%* Blockchain,
cryptocurrencies and blockchain technology, have contributed to the development of alternative financing | % |CO

methods by bringing investors and entrepreneurs together in digital environments. In this context, the Initial Coin
Offering (ICO) method has become popular in recent years. In this study, alternative financing methods and ICO
were examined in detail, and by comparing the advantageous / disadvantageous aspects of the methods, it was
discussed whether entrepreneurs could contribute in the future to solve their financing problems
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1.GiRiS

21. yy ’‘da bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, insanin etkin oldugu her
alanda “dijitallesme akimi” yaratmistir. Bu durum
glnluk yasami olusturan sosyo-kiltirel
aktivitelerin devamliliginda oldugu kadar ekonomik
faaliyetlerin strdarilmesi icin de gecerlidir. Akilh
telefonlar aracihgiyla giinlik yasamda vazgecilmez
hale gelen internet; satis, pazarlama, bankacilik
hizmetleri, finansal hizmetler gibi pek c¢ok
ekonomik faaliyeti dijital ortama tasimistir.
Nitekim “e-ticaret” ve “dijital bankacilik” gibi
glindelik hayata kisa silirede entegre olarak
dondstiren yeni nesil kavramlar da ekonomide
yasanan dijitallesme akiminin  6nemli birer
kanitidir. Bu dénidsimiin 6zelinde finans sektori
ise bu degisim slirecinden en c¢ok etkilenen
alanlarin basinda gelmektedir. Ozellikle klasik
bankacilik islemleri 6nde gelmekle birlikte ulusal
ve/veya uluslararasi ticaret, girisimcilik ve
girisimciligin finansmaninda dijitallesme c¢abalari
hizla sirmektedir.

Mevcut ekonomik sistemde, saglikh bir
ekonomik yapi olusturabilmek icin istikrarl ve
surekli bir buyldmenin saglanmasi sarttir. Bu
noktada ekonomik blylimenin temelini olusturan
yatirimlarin sirdirtlebilmesi adina ihtiya¢ duyulan
finansmana, kolay erisilebilmesi ve disiik maliyetli
olmasi en onemli kriterlerdendir.  Ancak
glinimizin geleneksel finansman yontemleri is
kurmak isteyen yeni girisimcilerin yani sira kiiciik ve
orta olgekli girisimcilerin  (KOBi) finansman
ihtivacinin ~ karsilanmasinda  genellikle yeterli
olamamaktadir. Ayrica s6z konusu ekonomik
faaliyetlerin aksamadan vydiritilebilmesi icin
taraflar arasinda giiven ortaminin saglanmis olmasi
da blyik 6nem arz etmektedir.

Mevcut finansal sistemde taraflar arasindaki
guvenin tahsisinde Gguncal taraflar/kuruluslar
gorev almaktadir. Ancak gectigimiz ylzyilda
yasanan krizler Uglincul taraflarin da
glvenilirliginin sorgulanmasina neden olmustur.
Yasanan bu gliven sorunlari yatirrmc ve
girisimcileri geleneksel finansal sistemin disinda
yenilik¢i ¢coziimlere itmistir. Bu noktada herkesin
kullanimina acik, herhangi bir merkezi otoriteye
bagimh olmayan, islemlerde seffaflik saglayan,
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esler arasi (peer to peer- P2P) aglarda faaliyet
gosteren glinimiz finans literatlriinde DEFI
(Decentralized Finance) olarak adlandirilan
“merkeziyetsiz finans” kavrami one c¢ikmaktadir.
Son vyillarda o6zellikle erken asama girisimlerin
finansmaninda geleneksel yontemlerin aksine
dijital platformlar Uzerinden isleyen alternatif
finansman yontemleri populer hale gelmistir. Kitle
fonlama platformlari da bu yenilik¢i yontemlerin
basinda gelmektedir. Bu yontem girisimcileri ve
yatirmcilari  dijital platformlar  Gzerinden
bulusturan  vyapisiyla  geleneksel finansman
araclarindan 6nemli 6lciide ayrismistir.

Kripto paralarin popiler hale gelmesiyle
birlikte bu paralarin  altyapisini  olusturan
blockchain  teknolojisinin ~ sunmus  oldugu
merkeziyetsiz yapi pek cok alanda oldugu gibi yeni
nesil  finansman  yontemlerinde de ©ne
cikmaktadir. Ozellikle blockchain teknolojisinin
temelini olusturan dagitilmis defter (distributed
ledger), mutabakat mekanizmasi (consensus
mechanism) ve kriptografi (cryptografy)
teknolojileri alternatif finansman yontemlerinde
one c¢ikan esler arasi platformlar icin devrim

niteligindedir. Bu noktada kitle fonlama
yonteminden evrilen ve blockchain tabanl
platformlar Uzerinden yiritilen Initial Coin

Offering (ICO) yeni nesil dijital finansman yontemi
olarak son vyillarda popilerlik kazanmistir. Bu
kapsamda ¢alismada, girisimciligin finansmaninda
kullanilan alternatif yontemler ve ICO ydntemi
incelenmistir.

2. GIRiSIMCILIGIN FINANSMANINDA
ALTERNATIF YONTEMLER

isletmeler urettikleri mal ve hizmetlerle
diinya ekonomilerinin merkezinde yer almaktadir.
Ozellikle Kiiciik ve Orta Biyiklikteki isletmeler
(KOBI) icinde bulunduklari ekonomilere dinamizm
katarak ydrittikleri  faaliyetlerle  ekonomik
blylmeyi tetikler ve sirdlrilebilir kalkinmanin
onlnU acarlar. Pek ¢ok Ulkede Uretim sektoriinin
dnemli bir bdlimuini temsil eden KOBV'ler, kiiresel

Olgekte Ulke ekonomilerinin yaklagik %95’ini
olusturmaktadir. Turkiye’de ise ulke c¢apinda
faaliyet goOsteren tim isletmelerin  %99,8'i

KOBI’lerden meydana gelmektedir (Mfa, 2020).
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Gunumuz tlke ekonomileri lizerinde boylesi
biyik paya sahip olan KOBIi statiisiindeki
isletmeler i¢cin en ©nemli sorunlarin basinda
finansman sorunu gelmektedir. Bu isletmeler
yogunlukla kiclk ve orta blyuklikte olduklari icin
finansman ihtiyaglarini karsilayacak kaynaklari ig
finansman yontemiyle finanse edebilme imkanlari
sinirhdir ve bu nedenle siklikla dis finansmana
ihtiyac duyarlar. Bu durum KOB/I’lerin yani sira pek
¢ok sektorde is kurmak isteyen erken asama
girisimlerin karsilastigl en temel sorunlarin basinda
gelmektedir (Dursun, 2016:3).

is kurmak ya da isini biyitmek isteyen
girisimler, gerceklestirmek istedikleri yatirimlarin
finansmani  icin  ¢esiti  dis  yOntemlere
basvurmaktadir. Ozellikle yeni kurulacak olan
isletmelerin i¢ kaynaklari, girisimcilerin kendi 6z
sermayeleri ya da yakin cevrelerinden temin
edebilecekleri finansmanla sinirli kalmaktadir. Bu
durum girisimcileri dis finansman kaynaklari
aramaya iter. Dis finansman ihtiyaci olan bu tip
girisimciler igin gesitli yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemlerin basinda banka kredileri, devlet tesvik
ve/veya destekleri, melek yatinmcilar (angel
investor/business angel), girisim sermayesi, risk
sermayesi (venture capital) ve mikro finans
gelmektedir (Gabison, 2015: 6-13; Vural, 2019: 49-
50; Ozdemir, 2020: 18-19).

Girisim finansmani  yontemlerinden ilki
“banka kredileri”dir. Mevcut finans sisteminin en
onemli ayagini olusturan bankacilik sektori likidite

yaratarak girisimcilerin ihtiyag duydugu
finansmanin  saglanmasinda  birincil  kaynak
niteligindedir. Ancak bu bankalar kendilerine
basvuran girisimcilerin tamamina finansman

saglamakta genellikle isteksiz davranirlar. Clinki
kredi riskiyle karsi karsiya kalmak istemeyen
bankalar; kendilerinden fon talep eden kisi ya da
kurumlarinin sicillerini, kredi karsiliginda
gosterebilecekleri teminatlari vb. teknik detaylar
etraflica irdeleyerek kendi kriterlerine uyan
girisimcileri finanse ederler. Bu da her bir
girisimcinin ihtiyag duydugu krediye rahatlikla
ulasamayacagi anlamina gelmektedir.

Girisimciler i¢in bir diger finansman yontemi
de “devlet tesvik ve destekleri”dir. Devlet tesvik ve
destekleri genellikle kamu kesiminin stratejisi
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dogrultusunda belirlenen sektorlere aktarilir ve bu
desteklere hak kazanmak icin yatinnmcilarda gesitli
kriterler aranir. Bu yontem de yatirrm yapmak
isteyen her bir girisimcinin finansman ihtiyacini
karsilamamaktadir (Gabison, 2015: 6-13).

Melek vyatirmci ve girisim sermayesi
kavramlari mevcut ya da yeni kurulacak
isletmelerin finansmaninda son yillarda

popllerlesen iki farkh yontemdir. “Melek yatirimci”
kavrami temelde, baslangic ya da biyime
evresinde bulunan girisimcilerin daha hizh
blylmesini saglamak amaciyla finansman saglayan
kisi ya da kisilerdir. Melek yatirimcilar genellikle
internet Uzerinden sunulan projelere yatirim
yapmakla birlikte,  dinyada  girisimcilerin
finansman ihtiyacini gidermek ve yatirim yapmak
amaciyla kurulan bircok melek yatinmc ag
bulunmaktadir. Her gecen gin Tirkiye’de de
sayililari artmakta olan Galata Business Angels,
Sirket Ortagim, istanbul Startup Angels, Buba ve
EGIAD Melekleri gibi cesitli melek yatirimci aglari
faaliyet gostermektedir. Ancak melek yatirimcilarin
yatirnm yapacaklari tutar ve sektor Ulkeye gore
farklihk gosterdiginden girisimcilere saglanan
finansman olanaklari hali hazirda sinirh kalmaktadir
(lyzico, 2020).

“Girisim sermayesi” (private equity) ve “risk
sermayesi” (venture capital) yatinmlari ozellikle
gelismis Ulkelerde basaril  sekilde uygulanan
yontemlerin basinda gelmektedir. Her iki yontemin
de yatirim anlayisi; yaratici ve/veya yenilikgi fikirleri
bulunan, ancak bu fikirlerin hayata gecirilmesinde
yeterli finansman kaynagl olmayan girisimcilere
finansman saglanmasi yoluyla projeye ya da sirkete
ortak olmaktir. Bu iki yontemi farklilastiran temel
nitelik ise yatirim yapilan sirketlerin buyakligadar.
Bu noktada risk sermayesi yatirimlari erken asama
girisimcilere/sirketlere yapilan yatirimlari ifade
ederken; girisim sermayesi ise hem erken asama
hem de hali hazirda faaliyet gosteren sirketlere
yapilan yatirimlari ifade eder. Genel kabul géren
literatlirin aksine girisim sermayesi ve risk
sermayesi yontemleri Tirkiye’de Sermaye Piyasasi
Kurumu (SPK) tarafindan girisim sermayesi yatirim
ortakligi olarak tek baslik altinda toplanmistir.
Dolayisiyla calismada yalnizca girisim sermayesi
yontemi ele alinmistir (SPK, 2020).
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Girisim sermayesi; paylari borsada islem
gormeyen sirketlerin paylarina yatirnm yapmaya
dayali bir yatirrm sekli olarak 6zetlenebilir. Bu
yatirm tiriinde blylme potansiyeli olan erken
asama ve/veya gelismekte olan sirketlere
odaklaniimaktadir. Bu ybdntemde vyatirimcilar,
ylksek bliyiime potansiyeli gordikleri sirketlerden
pay satin alarak bu sirketlerin 5 ila 10 yil arasinda
degisen zaman zarfinda blylyldp deger
kazanmasiyla, ellerinde bulundurduklari paylardan
yiksek getiri elde etmeyi hedeflerler. Bu nedenle
girisim sermayesi yatirimcilari gergeklestirecekleri
yatirimlarda secici davranirlar (Uygurtiirk ve Soylu,
2016:638-639; Nowacki ve Monk, 2017:1-3).

Bahsedilen bu yontemler araciligiyla
finansmana erisemeyen KOBI'ler ve/veya yatirm
yapmak isteyen girisimciler igcin “mikro finans”
yontemi o©One c¢ikmaktadir. Bu yontemin ilk
asamalarinda finansmana ulagsmakta sorunlar
yasayan kadin girisimcilere ve maddi imkanlari
yetersiz olan bireylerin is sahibi olabilmesi adina
mikro finans kurumlari tarafindan, mikro kredi
olarak adlandirilan kiiglik tutarlarda krediler
verilmistir. Bu uygulamanin hedef kitlesinin ve
kapsaminin genislemesiyle birlikte mikro kredi
uygulamasi mikro finans yontemine déntsmustir.
Mikro kredilerde girisimcilere yalnizca mikro olcekli
krediler saglanirken mikro finans yonteminde ise
mikro kredilerin yani sira sigorta ve fon transferi
gibi cesitli finansal hizmetler de verilmektedir.
Mikro finans yonteminde finansman; kamu ve 6zel
bankalar, sivil toplum orgitleri, kredi birlikleri,
finansman sirketleri ve kooperatifler gibi cesitli
kurumlar tarafindan saglanmaktadir. 2018 il
verilerine gore dinya c¢apinda mikro finans
yontemiyle finansman saglayan bireylerin sayisi
140 milyona ulasmistir. Bu rakamin yaklasik %80’ni
kadin  girisimcilerden  olusmaktadir. Toplam
katilimcilarin %65’i ise kirsal kesimlerde yasayan
bireylerdir. 2018 yilinda mikro finans yontemiyle
saglanan kredi portfoyinin 124 milyar dolarin
lzerinde oldugu tahmin edilmektedir
(Convergences, 2020). Mikro finans kuruluslarinin
sayllari ve saglamis olduklari finansman tutarlari
son vyillarda artis trendinde olsa da ekonomik
bliyiimenin aksine yoksulluk sorununun ¢éziimiine
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yonelik krediler vermesi, ticari bankalara benzer
nitelikte ylksek islem maliyetlerinin bulunmasi ve
girisimcilere saglayacaklari kredi miktarinin hali
hazirda sinirh olmasi girisimciler agisindan énemli
kisitlardir (Oner vd., 2008:57-59; Soyak, 2010:130-
135).

2.1.Girisimciligin Finansmani ve Kitle
Fonlama (Crowdfunding) Yontemi

Son yillarda her alanda yayginlasan
dijitallesme akimi  pek ¢ok alani etkileyip
degistirdigi gibi girisimcilik ~ ve girisim
finansmaninda da  degisimler  yaratmistir.
Geleneksel finansman yontemlerinden
yararlanamayan girisimciler dijital platformlar
Uzerinden  fikirlerini,  projelerini  anlatarak
kendilerine  finansman saglayacak kitlelere
ulasmayr  hedeflemislerdir.  Nitekim  dijital

platformlar {zerinden vydiritilen bu inovatif
yaklasim basarili olmus ve yeni nesil finansman
yontemleri ortaya ¢ikmistir. Bu noktada karsimiza
ilk olarak “kitle fonlama” (crowdfunding) yontemi
cikar. Her ne kadar kitle fonlamasi, kavram olarak
yeni olsa da uygulama agisindan yeni ortaya ¢ikmis
bir yontem degildir. En temel haliyle kitle
fonlamasi, herhangi bir projenin  hayata
gecirilebilmesi adina ihtiyag duyulan fonun
yatirnmcilardan/bagiscilardan toplanmasi suretiyle
ilgili projenin finansmaninin saglanmasidir. Tarihsel
surecte bu finansman yénteminin yardim ve bagis
faaliyetleri, sponsorluk, kooperatifcilik gibi esasen
ayni mantik cergevesinde isleyen gesitli uygulama
orneklerine rastlanilsa da glinimuzdeki anlamiyla

kitle fonlamasini  farkli  kilan durum, bu
uygulamanin internet ortamina tasinmasi ve
buradaki platformlar Uzerinden faaliyet

gostermesidir (Schweizer vd., 2017:3-4; Sorensen,
2015:269-270; Ekici ve diger, 2019:215-216).

Kitle fonlamasi yonteminde (¢ taraf
bulunmaktadir. Bunlar; katiimcilar, islemlerin
yiirtitiilecegi platform ve kampanyayl baslatan
girisimcidir. Kitle fonlamasi yontemi esasinda (g
temel fonksiyonu yerine getirmeyi
hedeflemektedir. Bunlar (Petrov, 2015: 97):
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e  Girisimcilerin projelerini sunabilecekleri,
yatirmcilarin ise bu projelere yatirim
yapabilecekleri 6zellestirilmis (sahtekarlik
vb. faaliyetleri kisitlayan/onleyen) bir
ortam saglamak,

e Kiguk birikimlere sahip yatirimcilari bir
araya getirerek kitle katilimini tesvik

etmek,
e Girisimciler ile yatinmcilar arasinda s
birligi ve iletisimin kurulmasini

saglamaktir.

Sekil 1: Kitle Fonlama Yéntemleri

Son yillarda kitle fonlamasi platformlari pek
¢ok basarili girisimin 6niini agan o6nemli bir
finansman araci olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu
yeni nesil finansman ydntemine olan ilginin
artmasiyla birlikte kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren
platformlarin sayisi hizla artmistir. Diinya capinda
bircok kitle fonlamasi platformu bulunsa da
Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe, Crowdfunder,
Patreon, RocketHub ve SyndicateRoom gibi
platformlar ilk bakista karsimiza c¢ikan 6nemli
platformlardir. Bu platformlar gelismis birgok
Ulkede faaliyet gostermekle birlikte bu alanda 6nci
Ulkeler Cin ve ABD’dir (Bagis, 2019:20; Sancha-
Navarro vd., 2018:85).

KITLE FONLAMA

YATIRIM
MODELLERI

YATIRIM DISI

MODELLER

PAY%’;:%“I BORCA DAYALI GI‘)‘ i‘l,mu“flggf ODULE DAYALT BAGISA DAYALT
ey KIiTLE FONLAMA o KIiTLE FONLAMA| |KITLE FONLAMA

Kaynak: (Gabison, 2015:9; Sorensen, 2015:269-270; P2PMarketdata, 2020).

Kitle fonlamasinin paya, borglanmaya,
gayrimenkule, 6dile ve bagisa dayall yontemler
olmak Uzere bes farkh tiirli bulunmaktadir. Sekil
1’de kitle fonlamasi yontemleri, “yatirim
modelleri” (aktif modeller) ve “yatirim disi
modeller” (pasif modeller) olarak iki alt bashk
altinda verilmistir. Bu ayrim literatlirde kitle
fonlamasi yontemlerinden elde edilen getirilerdeki
farkhliktan dolayr yapilmaktadir. Bu baglamda
yatirmcisina slirekli olarak getiri saglayan
yontemler yatirrm  modelleri;  yatirnmcisina
herhangi bir getiri saglamayan yontemler ise
yatirrm disi modeller olarak tanimlanmaktadir

(Arnold vd., 2018:12-15; Gabison, 2015:9;
Sorensen, 2015:269-270; Petrov, 2015: 97;
Cloudways, 2020):

“Paya/hisseye  dayali  kitle  fonlama”
yonteminde projeye katkida bulunan yatirimcilar
sagladiklari finansman karsiliginda girisimcilerden
klclk hisseler alirlar. Hisseye dayal kitle fonlamasi
yonteminde finansman  katkisi  karsiliginda
yatirimcilara hisse veriliyor olusu, bu yontemin pek
cok Ulkede yasal diizenlemelere takilmasina neden
olmaktadir. Bu konu 6zelinde ilk yasal diizenlemeyi
yapan ulke olan ABD, 2012 yilinda yirtrlige giren
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JOBS Yasasi (JOBS Act) ile hisseye dayali kitle
fonlamasi yontemini yayginlastirmayi
hedeflemistir. Bu yasa cercevesinde hisseye dayali
kitle fonlamasi yontemini kullanmak isteyen
girisimcilere kolaylik saglamak amaciyla ABD
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (U.S.
Securities and Exchange Commission - SEC)
kurallarinda bir takim degisikliklere gidilmistir.
JOBS Yasasi ile gelen kitle fonlamasi yonetmeligine
gore yapilan degisikler genel hatlariyla asagida
verilmistir (SEC, 2020):

e Kitle fonlamasi yonetmeligi kapsamindaki
islemlerin gerceklesecegi platformlarin SEC
tarafindan tescil edilmis olmasi
gerekmektedir.

e Bir sirketin kitle fonlamasi yodntemiyle
toplayacagi fon tutari 1.070.000 ABD dolari
ile sinirlandiriimstir.

o Sirketlerin gesitli yontemlerle biinyelerine
katmis olduklari fon ve hissedarlarla ilgili
bilgilerin SEC’e bildirilmesi ydnindeki
mevcut yasal diizenlemenin aksine kitle
fonlama yontemini uygulayan sirketlere bu
konuda esneklik taninmistir. (Sirketler,
varliklari 10 milyon dolari astiginda ve
500'den fazla hissedari oldugunda SEC’e
bildirmek zorundadir).

e Bireysel yatirmcilara 12 aylik dénemde
kitle fonlamasi yontemiyle yapacaklari
yatirimlarda yillik gelirlerine gore alt ve Ust
limitler belirlenmistir (107.000 dolar yillik
gelir baz alinmis ve bu tutarin altinda ya da
Gzerinde olan gelirler icin farkh oran ve
tutarlar belirlenmistir).

Yasa ile birlikte verilmis olan bu serbesti
isletmelere tam bir 6zgirlik alani saglamasa da
kitle fonlamasi yonteminin ABD’deki gelisimine
onemli katkilar sunmustur. Nitekim ABD, kitle
fonlamasi uygulamalarinda Cin’le birlikte diinyanin
onde gelen Ulkelerinden biri haline gelmistir.

“Bor¢clanmaya  dayali  kitle  fonlama”
yonteminde ise yatirimcilar finansmani belirli bir
vade ve faiz orani karsiliginda girisimcilere aktarir.
Yatirnmcilar  saglamis  olduklari  finansman
karsihgindan girisimcilerden onceden belirlenmis
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tutarda faiz 6demesi alirlar ve vade sonu geldiginde
ana paralarini tahsil ederler. Ornegin ingiltere
merkezli Funding Circle borclanmaya dayali bir kitle
fonlamasi platformudur. Bu platform Uzerinden
girisimciler 50.000 ila 250.000 sterlin arasinda
finansman kaynagini, ilk 12 ay 6édemesiz olmak
Uzere %1 ila %9 arasinda degisen faiz oranlariyla
yatirimcilardan temin edebilmektedirler. 2020 yil
itibariyle bu platform Uzerinden 57 binden fazla

girisimciye 6,2 milyar sterlin  finansman
saglanmistir (Fundingcircle, 2020).

“Gayrimenkule  dayali  kitle  fonlama”
yontemi ise yeni bir tir olarak karsimiza

¢tkmaktadir. Bu yontem, girisimci gergeklestirmek
istedigi gayrimenkul yatirimi icin kitle fonlamasi

platformlari  (izerinden  yatirimcilardan  fon
toplanmasi  Ulzerine  kuruludur.  Yatirnmcilar
sagladiklari fon karsihginda gayrimenkul

projesinden pay sahibi olurlar. Bu paylar hem
kiradan hem de gayrimenkuliin satisindan elde
edilecek gelire ortaklik imkani sunar. Gayrimenkul
veya gayrimenkul projesi icin gerekli olan fon
toplanana kadar bu kitle fonlamasi platformlari
Uzerinde birikir. Gerekli olan tutarin toplanmasinin
ardindan platform belirledigi oran (zerinden
fondan kesinti yapar ve kalan tutar proje sahibine
aktarilir. Genel hatlariyla gayrimenkul sertifikasina
da benzeyen bu yontemde kicuk yatirimlarla
blylk projelerin finanse edilmesi hedeflenirken
kiiglk yatirrmcilarin da gelir elde etmesi saglanir
(P2PMarketdata, 2020).

Gunimuzde en sik uygulanan yontemlerden
biri olan “ddiile dayali kitle fonlama” ise
girisimcilerin ~ projelerine  katkida  bulunan
yatirmcilara/katiimcilara, projenin sunacagi Grin
ya da hizmete erken erisim, indirimli fiyat, 6zel bir
hediye (t-shirt, bardak vb.) ya da projenin ciktisi
olan Urin vaat edilmektedir. Yatirrmcilar projelere
saglamis olduklari katki dolayisiyla alacak ya da
ortakhk hakki elde edemezler. Bu 6zellige haiz
olmasi sebebiyle oOdile dayal kitle fonlama
yontemi diinya oOlceginde en sik kullanilan
yontemlerden biridir.

Son olarak “bagisa dayal kitle fonlama”
yonteminde ise girisimcilerin projelerine katkida
bulunan kisiler, yapmis olduklari bagislar icin
herhangi bir karsilik beklemezler. Bagisa dayali kitle
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fonlama platformlari  arasinda  GoFundMe, platformlarda toplanan bagislarin yizde 5’i ila
YouCaring, GiveForward ve FirstGiving gibi ylizde 10’'u bu platformlar tarafindan komisyon
platformlar bulunmaktadir. Bu ve buna benzer olarak alinmaktadir.

Grafik 1: 2015-2018 Yillari Arasinda Diinyada Kitle Fonlamasi islem Hacmi (Milyar Dolar)

E Dinya (Cin Dahil) = Dunya (Cin Harig)
500 419
400 =
= 304
300 =i
200 =
100 = 60
0 = -
2017

Kaynak: (Global Alternative Finance Market Benchmarking The Report, 2020; P2PMarketdata, 2020)

Grafik 1'de 171 llkede faaliyet gosteren kitle yaratilen kitle fonlamasi faaliyetlerinin
fonlamasi platformlarinin 2015 - 2018 yillan daralmasiyla dogrudan iliskilendirilebilir. 2017 yih
arasindaki hacmi verilmistir. Grafik incelendiginde verileri incelendiginde kitle fonlamasi pazarinin
2015'ten 2017 vyihna kadar kitle fonlamasi %83’line Cin’in hakim oldugu gorilmektedir. 2018
hacminde o6nemli bir artis kaydedildigi yiinda Cin’in hakimiyeti kismen azalmis olsa da
gorilmektedir. 2015 yilina gére 2016’da %108 ve kitle fonlamasi pazarinin %70’inden fazlasi halen
2017'de  2016’ya gbre %44,5’lik  biliylime Cin’in kontrolii altindadir (Global Alternative
kaydedilmis ancak 2018 yilinda ise 2017 goére % - Finance Market Benchmarking The Report, 2020;
27,2'lik disis yasanmistir. Grafik 1’e goére 2018 P2PMarketdata, 2020). Tablo 1’de de bu durum
yilinda yasanan bu disisiin nedeninin Cin’de acikca gorilebilmektedir.

Tablo 1: Ulkeler Bazinda Kitle Fonlamasi islem Hacimleri (2018

ULKE iSLEM HACMI PAZAR PAYI YILLIK BUYUME
(Milyar $) (%) (2017-2018 %)
GiN 215,39 70.73 % -39.88 %
ABD 61,13 20.07 % 42.93 %
iNGILTERE 10,36 3.40 % 32.04%
HOLLANDA 1,80 0.59 % 480.72 %
ENDONEZYA 1,45 0.48 % 1711.43 %
ALMANYA 1,27 0.42 % 92.90 %
AVUSTRALYA 1,16 0.38% 1.57 %
JAPONYA 1,07 0.35% 208.26 %
FRANSA 0,93 0.31% 26.98 %
KANADA 0,90 0.30% 4.80 %

Kaynak: (P2PMarketdata, 2020).
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Grafik 2'de dinyada kitle fonlamasi
yontemlerinin 2018 yili islem hacimleri verilmistir.
Grafige 2 incelendiginde en c¢ok tercih edilen
yontemin borglanmaya dayali kitle fonlama
yontemi oldugu gorilmektedir. 2018 yili verilerine
gore borca dayall kitle fonlamasi yontemi 297, 6

milyar dolarlik bir islem hacmine ulasmistir (P2P
Lending, Balance Sheet Lending, Invoice Treding ve
Debt-Based Securities yontemlerine ait verilerde
bu rakama dahil edilmistir) (Global Alternative
Finance Market Benchmarking The Report, 2020;
P2PMarketdata, 2020).

Grafik 2: Diinyada Kitle Fonlamasi Yontemlerinin islem Hacimleri (2018)

Gayrimenkule Dayal K.F.
I 2,96 Milyar Dolar
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Borca Dayali K.F.
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Bagisa Dayali K.F.
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Kaynak: (Global Alternative Finance Market Benchmarking The Report, 2020; P2PMarketdata, 2020).

2018 yilinda gerceklesen 304 milyar dolarhk
toplam islem hacmi ile kitle fonlamasi yonteminin
son vyillarda ortaya c¢ikmis ve siklikla basvurulan
onemli alternatif finansman yéntemlerinden biri
oldugu gorilebilmektedir. Nitekim kitle fonlamasi
yontemi, bu niteligi sayesinde gerek esler arasi
yatirim anlayisina sahip olmasi gerekse de kiguk
yatirimcilari bir araya getirerek blylk projelerin
finansmana o6nemli katkilar sunmustur. Bugline
kadar kitle fonlamasi yontemiyle finanse edilmis
pek cok basarili girisim ortaya cikmistir. Ornegin bu
basarili girisimlerin en populer olanlarindan bir
tanesi ABD orjinli Oculus VR sirketidir. 2012 yilinda
kickstarter platformu Gzerinden tanitilan prototip
yatirimcilar tarafindan ilgiyle karsilanmis ve blyuik
destek gormistir. Baslatilan kampanya
dogrultusunda sirketin toplamayr hedefledigi
250.000 dolarlik finansman kaynaginin ¢ok
Gzerinde bir rakama ulasiimistir. Sirket gelistirmek
istedigi sanal gerceklik gozligli projesi icin
ylrittigd kampanya ile 2,4 milyon dolarlik
finansman toplamayl basarmistir. Elde ettigi
finansmanla birlikte projesini kisa slirede hayata
geciren Oculus VR sirketi, o dénemde yakaladigi
ivmeyle eglence sektoriinde 6nemli basarilar elde
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etmis, 2 yil gibi kisa bir sirede, 2014 yilinda
Facebook tarafindan 2 milyar dolar karsiliginda
satin alinmistir (Arnold vd., 2018:3; Theguardian,
2014).

2.1. Kitle Fonlama Yonteminin Avantaj ve
Dezavantajlari

Kitle fonlamasi platformlarinin  bircok
avantaji bulunmakla birlikte, “hiz ve erisilebilirlik”
bu avantajlardan  ilkidir.  Kitle = fonlama
platformlarinda kampanya baslatmak isteyen
girisimciler projeleriyle ilgili detaylari ana hatlariyla
belirten  bir sayfa olusturarak kampanya
baslatabilir ve kitle fonlamasi yatirimcilarina hizli
bir sekilde erisim saglayabilir. Sunulan bu olanak
yatirimcilarin birkag¢ saatini harcayarak rahatlikla
yapabilecegi bir islemdir. Bununla birlikte girisimci,
yatirmcilara sunmus oldugu proje hakkinda
yatinnmcilardan stirekli olarak geri bildirimler alma
imkdnina sahip olacaktir. Bu durum hem
girisimcinin  yatirrmcilarla dogrudan iletisime
gecmesine imkan saglarken hem de projenin eksik
ya da zayif yOnlerini tespit edebilmesinde yardimci
olur. Ayrica katihmcilardan gelebilecek yeni fikirler
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projenin gelistirilmesine de katki saglayabilir. Kitle
fonlama platformlarinin bir baska avantaji ise
platform Uzerinden gelistirilen projelerin, heniz
tamamlanmamis olsa dahi “kendi miisteri ve
hayran kitlesini yaratabilme imkdnr” vermesidir.
Girisimciler platformlar Gzerinden projeyle ilgili
videolar, gorseller hazirlayarak katilimci sayilarini
artirabilecekleri gibi potansiyel misteri kitlesini de
blylitme imkani yakalayacaklardir (Dannberg,
2017:5-6; Startupnation, 2020).

Kitle fonlama yonteminin bircok avantaji
oldugu gibi hem yatirrmcilar hem de girisimciler
acisindan cesitli dezavantajlari da bulunmaktadir.
Bu dezavantajlardan ilki  “kitle  fonlamasi
platformlarinin dicretli olusu” dur. Glnidmizde
kullanilan hemen her platform, yatirimcilardan
toplanan fonlardan belirledikleri oranlarda
komisyon almaktadir. Kiresel ©6lgekli bilinen
platformlardaki komisyon oranlari %1 ila %10
arasinda degismektedir. Ornegin Kickstarter,
Indiegogo ve  GoFundMe  gibi populer
platformlarda yiritiilen kampanyalar igin toplanan
fonlar lzerinden %5 komisyon alinmaktadir
(Cloudways, 2020).

Girisimciler  agisindan  karsilasabilecek
dezavantajlardan biri de platforma sunulan
“projenin reddedilme ihtimali” dir. Ozellikle

popiiler platformlarda kampanya baslatabilmek
icin platformlar tarafindan belirlenmis c¢esitli
sartlarin yerine getirilmesi beklenir. Belirlenen
sartlari yerine getiremeyen girisimcilerin projeleri
genellikle kabul edilmemektedir. Bir diger sorun ise
“kampanya esiginin asilamamasi durumu” dur.
Bazi kitle fonlama platformlarinda girisimcilerin
projelerinde ihtiya¢ duydugu tutari tespit ederek
bir esik degeri belirlemesi istenir. Yatirimcilardan
toplanan fonlar bu esik degerine ulastiginda proje
finanse edilmis sayilir ve toplanan tutar girisimciye
aktarilir. Bu uygulamadaki dezavantaj ise, proje icin
toplanan fonlarin esik degerin altinda kalmasi
durumunda girisimcinin projesi icin toplanmis olan
fona dahi ulasamamasidir. Bu sistem tim kitle
fonlama platformlarinda olmasa da platformlarin
onemli bir boéliminde uygulanmaktadir
(Startupnation, 2020; Valanciene ve Jegeleviciute,
2013:40-41).
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Bir diger ve esasinda en énemli olan problem
ise hem girisimcilerin hem de yatirrmcilarin karsi
karsiya kalabilecekleri “giiven problemleri” dir.
Girisimciler projeleri kapsaminda yatirimcilara
sunmak istedikleri Grlin ya da hizmetle ilgili bilgileri
kitle fonlamasi platformlari Uzerinden
yatirimcilarla paylasirlar ve girisimciler i¢in gliven
sorunu tam da bu noktada baslar. Hayata
gecirilmek istenen projelerin  fikri miulkiyet
haklarinin  girisimciler tarafindan alinmamasi
durumunda platform katilimcilarina  sunulan
projenin bltinindn ya da bir kisminin kétu niyetli
kisilerce calinma/kopyalanma ihtimali ortaya
cikabilir. Yatirimcilar agisindan karsilasilabilecek en
onemli problem ise projelere saglamis olduklari
finansmanin givenligidir. GUnlimuz kitle fonlama
platformlari dolandiricilik/sahtekarhk riskini
azaltmak icin cesitli politikalar yuritmektedir.
Ancak ydratilen bu uygulamalarin yeterliligi hali
hazirda sorgulanmaktadir (Arnold vd., 2018:3-5).

3. GIRiSIMCILIGIN FINANSMANI VE INITIAL
COIN OFFERING (ICO)

Son vyillarda geleneksel girisimlerin aksine
start-up, fintech gibi yeni nesil girisim modelleri 6ne
¢ikmaktadir.  Geleneksel girisimler genellikle
¢o6zime kavusturulan alanlarda (kuafér, oto
tamircisi vb.) faaliyet gosterirken yeni nesil girisim
yontemleri ise mevcut sorunlara yenilikgi ¢oziimler
aramak Uzerine yogunlasir. Dolayisiyla yeni nesil
girisimler teknoloji ve ARGE agirlikli faaliyetler
yurutirler. Bu faaliyetlerini ylritebilmeleri igin
finansman ihtiyaglarini  rahatlikla karisiimalari
gerekmektedir. Onceki bélimde de bahsedildigi
Uzere geleneksel finansman yontemleri yeni nesil
girisimcilerin  finansman ihtiyacini  saglamada
genellikle yetersiz kalmaktadir. Son yillarda dijital
platformlarin  gelismesiyle birlikte geleneksel
finansman yontemlerinin yani sira alternatif
yontemler de gelismeye baslamistir. Ozellikle kitle
fonlamasi alternatif finansman alaninda en ¢ok 6ne
cikan yontemlerden biri olmustur. Ancak ICO
yonteminin esasen birbirinden farkh alanlarda
bulunan kitle fonlamasi, blockchain teknolojisi ve
kripto jetonlarla birlestiren vyenilikgi yaklasimi
ICO’yu geleneksel yontemlerden 6nemli Olglide
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ayristirmaktadir. ICO kisaca blockchain tabanli kitle

fonlamasi yontemi olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle ICO’nun isleyisini anlayabilmek igin
oncelikle blockchain, kripto para ve jeton

kavramlarinin genel hatlariyla da olsa bilinmesi
onemlidir. Clinkli bu kavramlar ICO yo6nteminin
temelini olusturan ana enstriimanlaridir.

Bu noktada ilk olarak 6ne c¢ikan kavram
“blockchain” teknolojisidir. 2008 yilinda Satoshi
Nakamoto takma adli sahis veya grup tarafindan
ortaya atilan blockchain tabanli Bitcoin diinyada
bliyik yanki uyandirdigi gibi glinimizde sayilari
6000’i gecen kripto paralarin da dnclisii olmustur.
Ozellikle Bitcoin’in altyapisini olusturan blockchain
teknolojisi internetin merkezi yapisini 6nemli
Olglide degistirmektedir. Bu teknoloji glinlimiz
merkezi aglarinin aksine merkezi otoriteye bagli
olmayan, esler arasi bir veri tabani sunmaktadir.
Ayrica blockchain aglarinin temelini olusturan
dagitilmis defter (distributed ledger), mutabakat
mekanizmasi  (consensus  mechanism) ve
kriptografi (cryptografy) teknolojileri bu aglari 6zel
kilan temel faktorlerdir (Yavuz, 2019:2-5). ICO

yontemini kullanan girisimciler kitle fonlama
yontemine benzer sekilde dijital platformlar
Uzerinden vyatirimcilara ulasmayi hedefler. ki

yontem arasindaki esas farklilik tam da bu noktada
ortaya cikar. Kitle fonlamasi geleneksel finansman
yontemlerinden farkh olarak kendine 6zgl bir
ekosisteme sahiptir. Ancak kitle fonlamasi
yontemiyle toplanan fonlarin giivenliginde ve
fonlarin transfer islemlerinde bankalar ve 6deme
hizmet saglayicilari gérev almaktadir. Dolayisiyla
bu kuruluslar kitle fonlama ekosistemi igerisinde
alici ve satici arasindaki glvenilir Gglncdl taraf
gorevini Ustlenirler. Ancak ICO ydnteminde
kampanyalar genellikle blockchain tabanl aglarda
gerceklestirildiginden finansal islemlerde Ugincul
tarafa ihtiya¢c duyulmamaktadir. (Haas ve diger.,
2015:1-12).

ICO yonteminde girisimciler, projelerinin
finansmani icin yatirimcilardan kripto para (Bitcoin,
Ethereum vb.) talep ederler, bunun karsiliginda
yatirimcilara proje kapsaminda gelistirilecek olan
Uriin veya hizmetlere erisim hakkl saglayan
“jeton/jetonlar (token)” teklif edilir. Esasinda
yontemin 6zU proje/yatimlarin finansmani igin
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ihtiyag duyulan finansmanin kripto paralardan
saglanabilmesi amaciyla, kripto para karsiliginda
yatirmcilara jeton satilmasidir (Chanson vd.,
2018:3-5; Fisch, 2019:3-4).

ICO yonteminde en sik karsilasilan iki kavram
kripto para ve jetonlardir. Bu noktada kripto para
ve jeton kavramlarindan bahsetmek gerekir. Kripto
paralar ginimiiz ekonomilerinde uygulanmakta
olan fiat para (itibari para) sistemi dahilinde
Uretilen banknotlar gibi mal ve hizmet satin almada
ve varlik transferi gibi islemlerde kullanilirken,
jetonlar ise yalnizca uretildikleri proje kapsaminda,
yatinmcilara  sunulacak  olan hizmetlerde
kullanilabilen dijital varlk tiradar.  Ozellikle
“hizmet jetonlari (utility token)” ICO yénteminde en
sik kullanilan dijital varliklardir. Bu jetonlar, 1CO
projesi cercevesinde olusturulan platform ya da
uygulama kapsaminda sunulacak hizmetlere ulasim
imkani  sagladiklari  gibi  farklh  yatinmcilara
devredilebilme/satilabilme 6zelligine de sahiptir.
Bu o6zellik dogrultusunda ICO yatirimcilarinin sahip
olduklari jetonlari ikincil piyasalarda al-sat yaparak
spekilatif kazang elde etmeleri de muimkindar
(Stacher, 2018: 16-17; Medium, 2020).

Bu iki dijital varlik arasindaki bir baska
onemli  fark ise  teknik  altyapilarindan
kaynaklanmaktadir. Bir paranin kripto para
olabilmesi icin o paranin blockchain agi tGizerine insa
edilmis olmasi gerekir. Ancak bu durum jetonlar
icin gecerli degildir. Jetonlarin kripto paralardan
farki blockchain tabanli herhangi bir kripto paranin
blockchain’i (zerine insa edilmis olmasidir.
Dolayisiyla jetonlar kripto paralarin blockchain
aglarinda dretilip kullanilirlar. Kripto paralarin ise
kendine 6zgl bir blockchain agi bulunur (Exodus,
2020).

ICO yonteminin temelleri, J. R. Willet isimli
bir bilgisayar programcisinin 2012 vyilinda
yayinladigi “The Second Bitcoin Whitepaper” adli
teknik dokliimanla (white paper) atimistir. Bu
dokiimanda ortaya atilan fikir, Bitcoin’in altyapisini
kullanan ancak kendine 6zgii kurallara sahip yeni bir
para birimi olusturmaktir. Mastercoin protokoli
olarak adlandirilan bu fikrin 6z0, proje kapsaminda
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yaratilacak jetonlarin Bitcoin blockchain’i lzerine
insa edilecek platformun saglayacagl hizmetlerde
kullanilmasi ve olusturulan bu jetonlarin alim
satiminin yapilmasi suretiyle de yatirimcilarin kar
elde edebilmesidir (Boreiko ve Sahdev,2018:10-11;
Cointime, 2020).

Bu Ozelliklerinin  yani sira protokoliin
tanitimda Mastercoin aginda her bir yatirrmcinin
kendi para birimini olusturabilme imkani, agin
blockchain tabanindan kaynakl merkeziyetsiz,
glvenli yapisi ve ag lizerinde olusturulan paralarin
takasinin yapilabilmesi gibi vaatler yatirimcilarin
dikkatini cekmistir. Nitekim J. R. Willet Mastercoin
projesini hayata gecirebilmek icin 31 Temmuz
2013'te bir aylk kampanya sireci baslatilmistir.
Kampanya sonunda vyaklasik 500 yatirimcidan
500.000 ABD dolari degerindeki 5.000’den fazla
Bitcoin toplanmistir. Yatirimcilara ise katkida
bulunduklari her bir Bitcoin karsiliginda 100
Mastercoin (yeni adi Omni) verilmistir. ilk defa
uygulanan bir yontem olmasina karsin yatirimcilar
arasinda bu denli ilgi gérmesinin nedeni projenin
yatinmcilarina  vadettikleridir  (Bitcoinmagazine,
2020).

ICO yontemi igin asil donim noktasi ise
Ethereum projesinin ortaya ¢ikmasidir. 2013 yilinda
Vitalik Buterin tarafindan duyurulan Ethereum,
Bitcoin’den farkli olarak kendine 06zgl bir
blockchain platformu sunmasinin yani sira yeni tir
uygulama gelistirmek isteyen gelistiricilere esneklik
saglamasi, akilli s6ézlesme (smart contract)
protokolii ve platform Uzerinde (retilecek
jetonlarin standardizasyonu gibi bircok farkh 6zellik
vadederek yatirmcilarin  dikkatini  ¢cekmistir.
Nitekim Ethereum projesinin gerceklestirilebilmesi
icin 2014 yilinda baslatilan ICO kampanyasiyla kisa
siirede 18 milyon dolar fon toplanmis ve proje 2015
yilinda hayata gecirilmistir (Blockchainhup, 2020).

Ethereum projesi ortaya ¢cikmasiyla birlikte
ICO’ya beraberinde getirdigi yeni protokolleri dahil
ederek yontemin gelismesinde onemli katkilar
saglamistir. ICO yatirimcilari agisindan Ethereum’un
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sundugu en onemli 6zellikler “akilli sézlesme” ve
“ERC-20”  protokolleridir.  Akilli  sézlesmeler
protokolii esler arasi agda herhangi bir araci
bulunmaksizin para, gayrimenkul ya da alim satima
konu olabilecek her tirli varligin degisimine imkan
taniyan dijital sozlesmelerdir. Bu sozlesmelerin
iceriginin taraflar arasinda istenilen sekilde
belirlenebilmesiyle katilimcilara dnemli bir serbesti
verirken, bu sozlesmelerin blockchain aginda
saklanmasi da soézlesme kapsaminda gergeklesen
islemlerin glvenligini ve seffafligini artirmaktadir.
Ornegin, blockchain aginda akilli  sézlesme
Uzerinden bir aclk artirma islemi su sekilde
isleyecektir. Acik artirma igin olusturulan akilli
sozlesme, slre¢ esnasinda tim katilimcilarin
bilgilerini (IP, kullanici adi vb.) ve sunduklari
teklifleri kaydeder. Agik artirma sonunda akill
sozlesme otomatik olarak en yiksek teklifi secer ve
kazanani ilan eder. Sire¢ boyunca gerceklesen
islemler de es zamanli olarak agda bulunan
katilimcilarin dijital defterlerine (dagitilmis defter)
kaydedildigi i¢in tam bir seffaflik s6z konusudur.
Ayrica bu islemler akilli s6zlesmeler araciligiyla
gerceklestigi icin Uglncll tarafa da ihtiyag
duyulmamaktadir (Bahga ve Madisetti, 2016: 533-
535; Christidis ve Devetsikioitis, 2016: 2292—-2303).

Bir diger ozellik ise Ethereum platformu

Uzerinde  Uretilecek  jetonlarin  standardize
edilmesidir. ERC-20 (Ethereum Request for
Comments) olarak adlandinlan bu protokol
standartlari jetonlarin kullanimiyla ilgili cesitli

dizenlemeleri icermektedir. Bu diizenlemeler
jetonlar arasi transfer, jetonlar hakkindaki verilere
erisim (isim, bakiye, toplam deger, sembol vb.) ve
transfer islemlerinde taraflari es zamanl
bilgilendirme  gibi  konulari  kapsamaktadir
(Ethereum, 2020; Medium, 2020).

Ethereum’un beraberinde getirmis oldugu
bu 6zellikler sayesinde yatirimcilar arasinda popliler
hale gelen ICO kampanyalarinin sayisinda ve
toplanan tutarlarda blyik artislar yasanmistir. Sekil
2’de 2013-2018 yillari arasinda gergeklesen bazi ICO
kampanyalari  verilmistir. Ozellikle 2017-2018
yilllarinda gerceklesen kampanyalarda toplanan
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fonlarin buyukluglu dikkat cekicidir. Stphesiz bu
artislarda Ethereum’un sunmus oldugu yeniliklerin
payl baydktar. Nitekim glinimizde faaliyet
gosteren jetonlar incelendiginde, piyasa degeri
bakimindan en biyik ilk 100 jetonun 90'inin
Ethereum platformunu kullandigl gorilmektedir.

Ayrica 2016-2019 yillari arasinda gerceklesen
2500’Gn  Gzerindeki ICO  kampanyasi ile
yatirimcilardan 18 milyar dolarin (zerinde fon
toplandigi tahmin edilmektedir (Blockchainhup,
2020; Coinmarketcap, 2020; Icobench, 2020;
Tokens-economy, 2020).

Sekil 2: 2013-2018 Yillari Arasinda Gergeklesen Bazi ICO’lar

MasterCoin The DAOC Tezos Telegram
(2013) (20186) (2017) (2018)
500.000 $ 150.000.000 $ 232.000.000 $ 1.700.000.000 $
Ethereum Bancor EOS
(2014) (2017) (2017)
18.000.000 $ 156.000.000 $ 4.200.000.000 $
~”
FY T
Kaynak: (Blockchainhup, 2020).
3.1. ICO Yonteminin Mevcut Finansman e ICO'nun blockchain tabanli aglarda
Yontemlerine Gére Avantajlar merkezi otoriteye bagl olmayan vyapisi
geleneksel yontemlerin  aksine islem

ICO yonteminin pozitif ve negatif yonlerinin
tespit edilebilmesi icin ICO’nun, oOzellikle erken
asama girisimciler ve KOBI'lerce siklikla tercih
edilen alternatif yontemlerle karsilastiriimasi
onemlidir. Bankacilik sistemi ihtiyag sahiplerine fon
saglamada gliniimuz finans sisteminin merkezinde
bulunmaktadir. Ancak bu kuruluslar talep eden her
birey ya da girisimcinin fon ihtiyacini karsilamakta
istekli  degillerdir.  Ozellikle erken erisim
girisimlerinin Urettikleri yenilik¢i fikirler ekonomik
kalkinmaya onemli katkilar saglasa da bu tip
girisimlerdeki  bilgi asimetrisi ve belirsizlik
geleneksel finansman kaynaklarina erisimi 6nemli
Ol¢lide kisitlamaktadir. ICO yontemi ise geleneksel
yontemlerden farkllasarak ozellikle erken asama
girisimler arasinda popllerlesen bir yontem haline
gelmistir. Genel kapsamda ICO ydnteminin
geleneksel finansman yontemlerinden farklari
sunlardir (Catalini ve Gans, 2018):
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maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir.

e |CO yonteminin sahip oldugu yatirimci ve
girisimci portfoyl geleneksel yontemlere
kiyasla ¢cok daha genistir.

e |CO yonteminde finansman kaynagi tek bir
kurumun  aksine  dinyanin  bircok
kdsesinden yatirimcinin bulundugu genis
havuzlardan saglanmaktadir. Bu havuzlar
erken erisim girisimler ve KOBI'ler igin
ihtiyag¢ duyulanin da tzerinde fon toplama
imkani saglayabilir.

e |ICO yontemiyle ihra¢ edilen jetonlarin
alinip satilabilmesi yatirimcilara énemli bir
esneklik saglamaktadir. Ayrica ihrag edilen
jetonun yapisina bagh olarak girisimciler
jeton sahiplerine sirketten pay verebilirler.
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ICO ybnteminin

ICO vyontemi finansman saglamada
geleneksel yontemlerden daha hizlh
olabilirler. Ornegin Bancor 2017 vyilinda
yaptigi ICO kampanyasinda 3 saat
icerisinde yaklasik 150 milyon dolar fon
toplamistir.

Blockchain tabanli ICO’larda yatirimcilara
satilan jetonlarla ilgi islemler kriptografi,
akilli sozlesmeler ve dagitilmis defterler
gibi protokollerle glivenceye alindigindan
kahcihk, seffaflik ve givenlik konusunda
yatirimcilarina avantaj saglar.

geleneksel finansman

yontemlerine gore avantajli yonleri genel hatlariyla

yukarida verilmistir. Ancak

ICO yonteminin

geleneksel yontemlerden farklarinin daha iyi
anlasilabilmesi adina se¢ilmis bazi yontemlerle de
karsilastirilmasi gerekir. ICO yOntemini genel
ozellikleri itibariyle kitle fonlamasina benzetmek
mimkindir. Ancak spesifik c¢ercevede her iki
yontem arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir
(Agrawal vd., 2013, Catalini ve Gans, 2018):

Kitle fonlamasi ve ICO yontemleri goz
ontnde bulunduruldugunda her ki
finansman yonteminin de teknolojiye ve
cevrimici aglara dayali yapisi KOBi'ler ve
erken asama girisimlerin finansmana
erisimini  nispeten kolaylastirmaktadir.
Ayrica bu yontemlerde yatirimcilar yatirim
yaptiklari girisimlerin Grlinline erken erisim
sagladiklari icin projenin ilerleyisinde
girisimcilere katki ve Onerilerini de
sunabilirler. Bu durum her iki yontemle
ortaya c¢ikacak drlnlerin yatirmci ve
girisimci  ortak akhyla gelistirilmesi
anlamina  gelmektedir.  Dahasi  bu
yontemler sayesinde girisimciler, fikir
asamasindaki projelerinin Urlnleri ortaya
cikkmadan erken asamada marketing
faaliyetlerini de  ylritme imkani
bulacaklardir.
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Bu iki yontem arasindaki esas farkllik
kullandiklari teknolojik altyapidan
kaynaklanmaktadir. Kitle fonlama yontemi
kitle fonlama platformlari  (zerinde
Uglncul taraflar Gzerinden yirirken,
ICO’da bu durum s6z konusu degildir.
Ethereum’un beraberinde sundugu akilh
sozlesmeler protokoli ve blockchain’in
dagitilmis  defter teknolojisi  Gglncdl
taraflara olan ihtiyaci sonlandirmakta ve
dolayisiyla kitle fonlamasi yonteminde
Uclncll taraflara 6denen komisyon
maliyetleri ICO’larda bulunmamaktadir.
Kitle fonlama ve ICO yontemleri arasindaki
bir baska farklilik ise proje kapsaminda
ortaya c¢ikan dridnlerin  fiyatlandiriima
sirecinde ortaya c¢ikmaktadir. Kitle
fonlama yontemiyle Uretilen Urinlerin
fiyati genellikle kampanya o©ncesinde
belirlenmektedir. Ozellikle popller
platformlarda bu durum yaygin bicimde
uygulanmaktadir. Bu sebeple de driinlerin
fiyatlarinda dalgalanma olusmamaktadir.
ICO’larda ise Uretilen jetonlar igin herhangi
bir  fiyat  belirlenmediginden  jeton
fiyatlarinda dalgalanma ylksek
olabilmektedir. Bu durum ICO yatirimcilari
icin  dezavantaj  yaratabilecek  bir
durumdur.

Kitle fonlama platformlarinda yatirimcilara
sunulan projeler genellikle platformlarca
belirlenen kriterler dahilinde
belirlendiginden, kriter disinda kalan
projeler platform disi kalmaktadir. Bu
durum vyatinmin givenligi cercevesinde
yatirimcilar agisindan 6nemli bir durum
iken girisimciler acisindan ise dezavantajli
bir durum olarak karsimiza cikar. ICO’larda
ise Uglncdl taraf bulunmadigindan isteyen
her girisimci kampanya baslatabilir. Bu da
girisimciler icin avantajli bir durum iken
yatinim glivenligi cercevesinde yatirimcilar
icin risk anlamina gelmektedir.
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ICO yontemi kavramsal acidan
incelendiginde finans literatliriinde ilk halka arzlara
(Initial Public Offering-IPO) benzetilebilir. ilk halka
arz kavrami, firmalarin finansman ihtiyacini
karsilamak amaciyla menkul kiymet piyasalarinda
gerceklestirdikleri ilk girisimleri ifade eden
yontemdir. Bu yontemde sirketler paylarini ilk defa
halka arz ederek finansman saglamaya calisirlar.
Esasinda her iki yontemin temelinde halka arz
edilen bir ara¢ (pay senedi veya jeton) ve bu arz
karsiliginda yatirnmcilardan fon toplaniimasi islemi
bulunmaktadir. Ancak bu iki yontem arasindaki
benzerlik yalnizca bu durumla sinirla kalir. ICO ve
IPO arasindaki farklar su sekilde 06zetlenebilir
(OECD, 2020:24-26; Arnold vd., 2018:12-17):

e ilk halka arz yéntemi yalnizca nakit akislari

ve operasyonel faaliyetleri acisindan
nispeten olgunlasmis sirketlere hitap
ederken, ICO yontemi ise heniz fikir

asamasinda ya da erken asamada bulunan
sirketler de dahil olmak lizere her girisime
aciktir.

e |PO vyapmak isteyen sirketlerin yasal
sureclerden gecmesi gerekli iken ICO’da
girisimciler bu gibi durumlarla
karsilasmamaktadirlar.

o ik defa halka arz edilen sirketler, arz
oraninda sirket paylarindan feragat etmis

olurken, ICO ydnteminde yatirimcilara
verilen jetonlar sirket paylarini temsil
etmemektedir.

e Halka arz  edilen sirket  paylan

yatinmcilarina temettl, oy, richan gibi
haklar saglarken, ICO yontemiyle ihrag
edilen jetonlarin ¢ogunlugu yatirimcilarina
bu haklari vermemektedir. Dolayisiyla ICO
yontemi yatirimcilara sirketler (izerinde
milkiyet hakki vermedigi icin, sirket
paylarindan feragat etmek istemeyen
erken asama girisimciler ve KOBI’ler igin de
avantajlidir.

76

e ilk defa halka arz yapacak yabanci sirketlere
yatirm yapmak isteyen yatirmcilar,
yatirrmda bulunacaklari Ulkelerin yasal
prosedirlerine uymak zorunda kalirlar
ancak ICO  vyatirmcilari  blockchain
altyapisinin sunmus oldugu merkeziyetsiz
yapisi sayesinde boylesi prosedirlerle
karsilagsmazlar.

Son vyillarda o6zellikle gelismis Ulkelerde
popller olan girisim sermayesi ile ICO yontemi
karsilastirildiginda her iki yontem arasindaki farklar
da su sekilde ozetlenebilir (Chod ve Lyandres,
2019:3-5):

e Her iki yontem de girisimcilerin yenilikgi
fikirlerinin hayata gegirilebilmesi amaciyla
finansman saglamak Uzerine kuruludur.
Ancak girisim sermayesi yonteminde erken
asama girisimlerin yani sira gelismekte
olan sirketlere de yatirrm yapilmaktadir.

ICO’lar ise genellikle erken asama
girisimlere odaklanmaktadir.
e Girisim sermayesi yatinmcilari  ortak

olduklari girisimlere finansman desteginin
yani sira yonetimsel, know-how, iletisim
aglar, pazarlara iliskin veriler gibi stratejik
yonlerden de katkilar sunarken, ICO
yatirimlarinda boylesi destekler
bulunmamaktadir.

e Girisim sermayesi yatirimlariyla yatirim
yapilan sirketlerin paylari satin alindig igin
sirketlerin yonetiminde yatirimcilar s6z
sahibidir. ICO yonteminde ise yatirimcilara
verilen jetonlar sirket paylarini temsil
etmediginden  yatinmcilar  sirketlerin
yonetiminde s6z sahibi degildir.

e Yatinmcilar girisim sermayesi yatirimi
yapilacak sirketin segilmesi sirecinde,
yatirima aday sirketleri detayli bir bicimde
analiz ederler. Ayrica yatirimcilar sirketin
secilmesi silirecinde siklikla danismanhk
sirketlerinden de destek alirlar. ICO
yatinimlarinda ise genellikle boylesi detayl
analizler yapilmamaktadir.
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e  Girisim sermayesi yatiriminin ICO’lara karsi

en oOnemli dezavantajlarindan  biri
likiditedir. ICO kampanyalariyla
yatirmcilara ihra¢ edilen jetonlarin

yatirimcilar arasinda alinip satilabilmesi
dolayisiyla ikincil piyasasi bulunmaktadir.
Bu durum jetonlarin likiditesini
artirmaktadir. Ancak girisim sermayesi
yatirmi kapsaminda satin alinan sirket
paylarinin bir baskasina
devredilmesi/satilmasi zaman alacagindan
likidite hizi jetonlara kiyasla son derece
disuktar.

Sekil 3: ICO Yonteminin Dezavantajlari

BiLGI ASIMETRISI

TEMEL-TEKNIK
BiLGI DUZEYI

e Bir diger dezavantaj ise her iki yatirim geri
donls slreleridir. Girisim sermayesi
yatirimcilarinin gerceklestirdikleri
yatirimlarin geri donis sireleri genellikle 5
ila 10 yil arasinda degismektedir. ICO’larda
ise bu surec ¢cok daha kisadir.

3.2. ICO Yonteminin Dezavantajlari

ICO mevcut haliyle geleneksel ve alternatif
finansman yo6ntemlerine kiyasla girisimci ve
yatirimcilarina pek ¢ok imkan sunmaktadir. Ancak
bu yeni nesil yontemin de c¢esitli dezavantajlari
mevcuttur. Bu dezavantajlari ¢esitli  bashklar
altinda incelemek muimkiindir. Sekil 3'te 1CO
yonteminin dezavantajlari verilmistir. Bunlar yasal
bosluklar, bilgi asimetrisi, temel-teknik bilgi diizeyi
(eksiklikleri), jeton kaynakli riskler ve sistemik
risktir (Zetzsche vd., 2018:15; OECD, 2019:28-30).

JETON KAYNAKLI
RISKLER

ICO YONTEMININ
DEZAVANTAJLARI

YASAL BOSLUKLAR

Kaynak: (Zetzsche vd., 2018:15; OECD, 2019:28-30).

Bu dezavantajlardan ilki “yasal bosluklar”
dan kaynaklanan risklerdir. 1CO yonteminin
genellikle merkeziyetsiz aglarda uygulanmasi bu
yontemi herhangi bir llkenin yasal diizenlemesine
tabi olmamadan yirutilebilmesine imkan saglar.
Ancak bu durum ozellikle koétu niyetli kisilerce
yiritilen faaliyetler sonucunda KOBI’lerin ve/veya
girisimcilerin zarara ugratilmasiyla sonuglanabilir.
ICO kampanyalari hakkinda denetleyici ve
dizenleyici normlarin bulunmamasi, herhangi bir
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kampanya sirecinde taahhlt edilen sartlarin
sonradan degistirilerek  katilimcilarin  zarara
ugramasina neden olacaktir. Bu durum akilli
sozlesme protokoliyle nispeten engellenebilmis
olsa da akillh sézlesmelerle ilgili uluslararasi
nitelikte denetleme ve dizenleme yapabilecek
kurulus  bulunmadigindan  bu  protokollerin
koruyucu etkileri de sinirl olmaktadir.
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GUnUmiz ICO’larinda  denetleyici ve
diizenleyici nitelikte otoritenin  bulunmamasi
ylrdtdlen faaliyetlerin seffafliginin da

sorgulanmasina neden olmaktadir. Kampanyalarin
Oncesinde ve sonrasinda girisimci tarafindan
yluritulecek faaliyetlerle ilgili strateji, plan ya da
programlarin yatirimcilari  yaniltacak bicimde
degistirilerek sunulmasi ya da yatirmcilara
bunlarla ilgili hicbir verinin aktarilmamasi “bilgi

asimetrisi”  yaratabilir. Boylesi bir durum
yatirimcilar agisindan, 1ICO kampanyasi dahilinde
ylriten projelerin  geleneksel  degerleme

yontemleriyle analizini zorlastirir. Ayrica bu durum

yatirimcilarin rasyonel kararlar almasini
engelleyecegi gibi yiksek riskle karsi karsiya
kalmalarina da sebebiyet verecektir. Nitekim

yapilan ¢alismalar ICO kampanyalarinin yaklasik
%20’sinin yatirimcilara yalnizca gelistirilecek Griin
hakkinda teknik bilgi saglandigini, %31’inde ise
sirecle alakah hicbir bilgilendirilmenin
yapilmadigini  gbstermektedir.  Ayrica  ICO
kampanyalarinin ~ %95’inden  fazlasinda da
girisimcilerin yatirimcilardan toplandigi fonlarin
nasil yonetilecegine dair (birlestirilmesi ya da ayri
bltcelerin  olusturulmasi  gibi)  bilgilendirme
yapmadiklari tespit edilmistir (Zetzsche vd.,
2018:15; Robinson, 2017:50-59).

Ozellikle yatirimcilarin  karsilasabilecegi
onemli sorunlarin basinda da ICO yonteminin sahip
oldugu teknolojik altyapi nedeniyle yatirimcisinda
zorunlu  kildigr  “temel-teknik  bilgi  diizeyi”
gelmektedir. Nitekim ICO projesine yatirm
yapacak kisilerin yatirim stratejisinin yani sira 1ICO
yontemin isleyisi, blockchain teknolojisi, kripto
para ve jeton gibi teknik kavramlara iliskin bilgi
sahibi  olmasi  beklenir. Bu durum ICO
yatirimcilarinin hem finansal okuryazarlik hem de
teknoloji okuryazarhgl konusunda belirli bir diizeye
erismis olmalarini  gerekli  kilmaktadir. ICO
projelerine yatirim yapan yatirimcilar blockchain
aglarinda kendi 6zel anahtarlarini (private key)
yonetmeleri gerekebilir. Bu 0zel anahtarlar
yatirimcilarin ag Uzerindeki verilere ve sunulan
hizmetlere erisimin yani sira gerceklestirmis
olduklari yatirimi da temsil etmesi sebebiyle 6zel
anahtarlarin kaybedilmesi ya da calinmasi gibi
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durumlar yatirmcinin  yatinnmini  kaybetmesiyle
sonuglanabilir. Bu nedenle teknolojik okuryazarlik
dizeyi Ozellikle  yatirrmci  agisindan  1CO
yatirimlarinda izerinde durulmasi gereken énemli
bir husustur.

ICO yonteminde “jetonlardan kaynaklanan
riskler” de vyatirimcilar icin O6nem arz eden
sorunlarin  basinda gelmektedir. Bu risklerin
basinda jeton fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar
gelmektedir. 1ICO kampanyalari dahilinde ihrag
edilen jetonlarin miktariyla ilgili kisitlama genellikle
yapilmamaktadir. Dolayisiyla ihraggl tarafindan
dolagimdaki jeton sayisinda yapilacak degisimler
jeton fiyatlarinda dalgalanma yaratabilecegi gibi
yatinmcilarin da zarar etmesine sebebiyet
verebilir. Bu dalgalanmalari dnlemek amaciyla bazi
ICO kampanyalarinda stablecoin olarak
adlandirilan istikrarli jetonlar ihra¢ edilmektedir.
Bu jetonlarin digerlerinden farki ise; herhangi bir
kripto paraya, borsalarda islem géren bir emtiaya
ya da ABD dolari gibi rezerv paralara endekslenerek
jeton piyasasinda olusabilecek asiri dalgalanmalara
karsi ortaya cikabilecek riskleri hedge etmesidir.
Ancak istikrarli jetonlarin bu o6zelligi de riskten
korunmak i¢in tek basina vyeterli olmayabilir.
Stablecoin’in  endekslendigi varhgin fiyatinda
yasanabilecek herhangi bir dalgalanma
stablecoin’in  fiyatlarina da yansiyacagindan
yatirimcilarin - volatilite riskini sifirlamayacaktir
(Kaal ve Dell’Erba, 2018:15-16; Cointral, 2020).

Jetonlarla ilgili karsilasilabilecek bir diger risk
ise Ulkelerin uygulayacaklar farkli regllasyon
faaliyetlerinin bir sonucu olarak arbitraj imkaninin
dogmasidir. Herhangi iki Glkenin jetonlara
getirecegi  farkh  oranlardaki  vergilendirme
politikasi, iki tilke piyasalarinda bulunan jetonlarin
say! ve fiyatlarinda dengesizlik yaratabilir. Boylesi
bir durum bazi vyatinmcilara arbitraj imkani
saglarken bazi yatirmcilarin da zarar etmesine
neden olacaktir (Zetche vd., 2018).
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Yatirnmci davraniglari da jeton fiyatlarinin
olusmasinda 6nemli etkenlerden biridir. Eger bazi
yatirimcilar ICO yontemiyle ihra¢ edilen jetonun
faaliyet gosterecegi aga katilmayip vyalnizca
spekilatif amacla islem vyaparak kazan¢ elde
etmeye odaklanirsa, bu durum jeton fiyatlarinda
dalgalanmalara neden olabilir. Boylesi spekilatif
islemleri gerceklestiren spekilatorler,
yatirimcilarin kitle (strd) psikolojisine kapilmasina
sebebiyet vermesi halinde girisimciye ve agda
kalmayi diislinen yatirimcilara da zarar verebilir.

ICO piyasas! kendi 6zelinde ulasmis oldugu
yaklasik 18 milyar dolarhk bir piyasaya sahiptir. Bu
rakam kiresel 6lgcekte ele alindiginda sistematik
risk yaratmasi bakimindan yetersiz bir blylklik
olarak addedilebilir. Ancak ICO’yu kripto para
piyasasindan ayri tutarak degerlendirmek dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Nitekim kripto para piyasasi
Eyliil 2020 tarihi itibariyle 340 milyar dolari asan bir
blyiklige ulasmistir (Coinmarketcap, 2020).
Kripto piyasalarin ulasmis oldugu bu biyuklik
sebebiyle  kripto  varliklarda  yasanabilecek
sorunlarin etkileri finansal sisteme de yansiyarak
“sistemik riskler” yaratabilir.

Literatlrde sistemik risk ile ilgili hemfikir
olunan bir tanim bulunmasa da genel olarak
sistemi olusturan bir bilesenin iflasi ya da islevinin
bozulmasi sebebiyle ortaya gikan etkinin, sistemin
diger bilesenlerine bulasarak tiim yapiyi etkilemesi
olarak tanimlanabilir. Ekonomi bilimi kapsaminda
sistemik  risk  sikhkla  finans  sektorlyle
iliskilendirilen bir kavramdir. Dolayisiyla sistemik
riski ~ finansal sistem  cercevesinden de
degerlendirmek gerekir. Kripto piyasalari gliniimiiz
finans sistemiyle girift bicimde ilerlemektedir.
Clnkd yatirimcilar fiat para sistemiyle Uretilen
itibari paralari kripto paralara, kripto paralari da
itibari paralara donustirdigiinden bu paralar
surekli olarak etkilesim halindedir. Bu islemler
glinimiizde kripto borsalari olarak adlandirilan
platformlar (izerinden vyurutilmektedir. Bircok
Ulkede farkh isim ve ozellikte kripto borsalari
kurulmustur. Bu borsalara Binance, Bybit, Kraken,
CoinBase, ChangeNow, OKEx, KuCoin gibi kiiresel
Olgekte popilerlesen platformlar 6rnek olarak
verilebilir. Ancak bu borsalar bulunduklari tlkelerin
yasal mevzuatinin disinda olmalari ya da gerekli
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yasal diizenleme yapil(a)mamasi gibi sebeplerle,
yatirimcilar stirekli olarak dolandirilma riskiyle karsi
karsiyadir. Glinlimizde pek cok kripto borsasi
bulunsa da hem ihragcisini hem de yatirimcisini
koruyabilecek nitelikte glvenilir ve kaliteli
platformlarin sayisi oldukca azdir. Ayrica kripto
borsalarinda yatirimcilarin gercgeklestirdigi
islemlerin yani sira kripto paralar ve jetonlarla ilgili
bakiye verileri de dijital/sanal cizdanlara
kaydedilmektedir. Bu nedenle dijital clizdanlar
bilgisayar korsanlarinin acik hedefi haline gelmistir.
Bu durum pek cok kripto varligi etkiledigi gibi

ICO’lart  da  etkilemistir.  GUnimaz  ICO
kampanyalarinin  yaklasik %10’unun bilgisayar
korsanlarinca saldiriya ugradig tahmin

edilmektedir (Karadag, 2015:295; Ernst&Young
(EY), 2017).

Kripto piyasalarinda yasanabilecek sorunlar,
kripto piyasalarin baylklGgi ve sahip olduklar
riskler gbz 6ninde bulunduruldugunda finansal
sistemi de etkileyebilecek niteliktedir. Nitekim bazi
cevrelerin kripto varliklar finansal balon olarak
gorilmesinin altinda yatan sebeplerin basinda
kripto piyasalarinin biinyesinde barindirdigi riskler
gelmektedir. Bu baglamda ICO piyasalarinda
yasanabilecek herhangi bir bozulma domino etkisi
gostererek sistemik risklerin ortaya g¢ikmasina
neden olabilir.

ICO’nun sahip oldugu bu dezavantajlar

yontemin kusursuz olmadiginin  6énemli bir
gostergesidir.  Ozellikle son vyillarda yapilan
calhismalar ICO kampanyalarindaki risklerin de

yuksek oldugunu gostermektedir. Sekil 4'te 2018
yili verilerine gore piyasa degeri 50 milyon dolar ve
Uzerinde olan ICO kampanyalarinin vyaklasik
%81’inin taahhiit ettiklerini yerine getirmeyerek
yatirnmcilarini  aldattigl, %6’sinin kampanya
sirecinde basarisiz oldugu, %5’inin ise kampanya
slrecini tamamladiktan sonra basarisiz oldugu
tespit edilmistir. Baslatilan kampanyalarin ise
yalnizca %8’inin basarili oldugu goérilmustir. Bu
%8'’lik kismi olusturan kampanyalarin da %46’si
kampanya sonunda degerini artirarak basaril
olmus, %34’Uniln degeri azalmis ve %20’sinin de
umut vaat eder nitelikte oldugu gozlemlenmistir
(Bitcoininsider, 2020).
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Sekil 4: 1CO Kampanyalarinda Basari Oranlari (2018)

5%
6%

81%

Kaynak: (Bitcoininsider, 2020).

ICO’larin sahip oldugu bu dezavantajlar
yontemin siklkla tartisiimasina sebep olmustur.
Ozellikle dolandiricilik ~ faaliyetlerinin  yiiksek
oranlarda goriilmesi sebebiyle ICO kampanyalari
“ponzi oyunu/ponzi diizeni” olarak bilinen
dolandiricilik yontemiyle de sikhkla
karsilastirilmaktadir. Bu nedenle pek ¢ok dlke ICO
yontemine karsi yasal dnlemler almaktadir. Ancak
Ulkelerin ICO’ya karsi birbirinden farkh tavir
takindigi gérilmektedir. Cin ve Giiney Kore ICO’yu
yasaklarken, AB ve ABD yontemin regiile edilmesi
konusunda ¢alismalar yapmaktadir, Singapur ve
isvicre ise ICO’yu destekleyici yaklagimlar
sergilemektedir (Stecher, 2018:14-50).

ICO’'nun  sahip oldugu dezavantajlar
yontemin gesitli tlirev uygulamalarinin da ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bunlar Security Token
Offering (STO) ve Initial Exchange Offering (IEO)
yontemleridir (MCEX, 2018:11; Medium, 2020;
Cryptonews, 2020):

e STO'lar da ICO yonteminde oldugu gibi fon
karsiiginda vyatinmcilarina  jeton satma
mantalitesi Uzerine kurulmustur. Ancak
STO’nun ICO’dan farkllastigi nokta ihrag
edilen jetonlarin menkul kiymet niteliginde
olmasidir. Dolayisiyla yatinmcilar satin
aldiklan jetonun temsil ettigi pay oraninda,
jeton ihrag¢ eden sirkete ortak olma imkani
elde ederler. STO’larin ICO’lara goére en
onemli farki da STO’larda gerceklesen
islemlerin yasal slireclere uygun olarak
yapilmasidir. Dolayisiyla STO’lar bulunduklari
Ulkelerin menkul kiymetler ile ilgili yasalarina

80

uygun olarak ihrag edilmesi gereklidir. Ancak
pek cok lilkede STO’lar icin gerekli yasal zemin
olusturulmadigindan yaygin bir kullanima
sahip degillerdir.

e |[EQ’lanin  ICO’lardan farki ise  proje
kapsaminda olusturulacak jetonlarin bir kripto
borsasi Uzerinden ihra¢ edilmesidir. 1CO
yontemiyle Uretilen jetonlar kripto borsalarda
sadece listelenirken, IEQ’larda ise jetonlarin
ihraci, listelenmesi ve pazarlanmasi kripto
borsanin kontrollinde yiriatildigiinden bu
stireg tamamen ilgili borsanin
sorumlulugunda gerceklesmektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

GUnUmuzde ICO’lar start-up, fintech gibi
erken asama girisimciler ve KOBI’ler icin geleneksel
yontemlerin yetersiz kaldigi durumlarda finansman
ihtiyacini karsilayabilecek yeni nesil finansman
yontemi olarak sunulmaktadir. Ancak ICO’larin
finansal hizmet saglamaya donik felsefesi,
yontemin kapsamini daraltmaktadir.  Ornegin
finansal hizmetler alaninda is gelistirmek isteyen
girisimciler icin 1ICO uygun bir yontem iken {riin
bazli proje gelistirmek isteyen girisimci icin bu
durum pek mimkin gorinmemektedir. Cinki
yontemin temelinde blockchain tabanh aglarda,
jeton karsiliginda cesitli finansal hizmetler sunma
mantigl bulunmaktadir. Dolayisiyla ICO {riin bazl
projelere uygun olarak tasarlanmadigindan mevcut
haliyle her bir girisimciye hitap edebilecek nitelikte
olmadigi gorilebilmektedir.
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ICO’lar geleneksel finansman yontemleriyle
kiyaslandiginda da  bircok avantaji  yonu
bulunmaktadir. Ozellikle ulasabildigi kisi sayisi, hizi
ve maliyeti bakimindan geleneksel yontemlerden
pozitif yonde ayrismaktadir. Ancak bu pozitif
yonlerine ragmen giivenlik agiklari ve regiilasyon
problemleri yéntemin en zayif oldugu alanlardir.
Ozellikle ICO kampanyalarinda siklikla karsilasilan
dolandiricilik olaylari yéntemin glvenilirligini de
onemli Olglide sarsmistir. Nitekim son vyillarda
yapilan c¢alismalarda ICO  kampanyalarinin
%80’ninden fazlasinin yatirimcilari dolandirmaya
yonelik yaratilen kampanyalar oldugu
gorlilmektedir. Boylesi yiksek bir dolandiricilik
orani ICO’nun cesitli ¢evrelerce ponzi oyununa
benzetilmesinde en 6nemli etkendir.

Bu baglamda ICO yéntemi mevcut yapisiyla
girisimciligin finansmaninda kullanilabilecek ana
akim bir yo6ntem olmaktan uzaktir. Ancak
glnimizde pek cok ulkenin dijital paraya gecmeye
yonelik projeksiyonlar yirittiglu bilinmektedir.
Nitekim Tirkiye’de, Temmuz 2019 tarihinde kabul
edilen 11. Kalkinma Plani’'nda blockchain tabanh
dijital merkez bankasi parasina gecilmesi yoniinde
planlama yapildigi goriilmektedir. Ancak planda
blockchain tabanl dijital merkez bankasi parasi
disinda olusturulacak finansal sistemle ilgili
herhangi bir detay verilmemistir. Bu noktada
Uzerinde durulmasi gereken husus; Tilrkiye'nin ya
da bir baska llkenin resmi dijital paraya gegmesinin
ardindan ortaya c¢ikmasi muhtemel yeni finans
sisteminde ne tiir enstriiman kullanacaklaridir.

2018 vyilinda Hazine ve Maliye Bakanhgi
tarafindan agiklanan Orta Vadeli Program (OVP),
yeni adiyla Yeni Ekonomi Programi (YEP)
kapsaminda vyenilik¢i projelerin finansmaninda
kitle fonlama ve ICO yontemlerinin Uzerinde
durulmus ve girisimciligin finansmaninda bu
yontemlerin yayginlastirilacagi aciklanmistir. Ancak
ICO ve kitle fonlama yontemleri kiiresel 6lcekte
yayginlasan yontemler olsa da bu durum llkemiz
icin gecerli degildir. Ozellikle ICO yéntemi Turkiye
icin yeni sayilabilecek niteliktedir. Bunun nedeniise
Ulkemizde ICO yontemiyle finanse edilen proje
veya girisim sayisinin ¢ok yetersiz olmasidir. Bu
nedenle OVP’de de lzerinde durulan ICO ve tirevi
blockchain tabanli yontemlerin iyi analiz edilmesi,
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yontemlerin pozitif ve negatif yonleri gz dniinde
bulundurularak  girisimciler ile  yatirimcilari
koruyacak ve tesvik edecek bicimde vyasal
dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
enstriimanlar icin gerekli yasal diizenlemelerin ve
altyapinin olugturulmasi halinde vyerli girisimleri
desteklemenin yani sira yabanci yatirmcilarin da
Tirkiye’'ye gekilebilmesi mimkin olabilir. Tim bu
cercevede kitle fonlama, ICO, STO ve IEO gibi
yontemlerin her yonlyle irdelenerek anlasiimasi,
kiresel ekonomik sistemin gelecek
projeksiyonlarina ayak uydurulabilmesi adina
blylik 6nem arz etmektedir.
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COViD-19 PANDEMISININ TURKIYE’DE TUKETICi KREDILERI HACMIi UZERINDEKI ETKiSi:
2013-2020 DONEMi ZAMAN SERISi ANALizi
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OZET
ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde gériilen Covid-19 viriisii kisa siirede tiim diinyaya sicramis ve
Anahtar . . ) - . . . . )
i kiiresel bir pandemi haline gelmistir. Bu beklenmedik gelisme, kiresel olarak negatif ekonomik ve sosyal
Kelimeler:

sonuglara neden olmustur. Diinyadaki hemen hemen tim ekonomileri olumsuz etkileyen bu salginin yikic
etkilerine karsi uluslararasi kuruluslar ve ulusal hiikimetler sert 6nlemler almistir. Tiirkiye'de hiikkimet cesitli

o L
% Taketici tesvikler ve karsiliksiz transferlerle kamu harcamalarini artirarak salginla miicadele etmektedir. Ote yandan

Kredileri, hikimet, kamu bankalari araciligiyla tlketicilere avantajli finansal Uriinler saglamaktadir. Bu finansal
< Covid-19, triinlerden biri de, 6demesiz dénemler ve diisiik faiz oranlari gibi avantajlari iceren tiiketici kredileridir. Bu
< Enflasyon, ¢alismada Covid-19 pandemisinin Tirkiye’de tlketici kredileri hacmi izerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla,
%  Faiz Orani En Kuglk Kareler yontemi ile zaman serisi regresyon metodu kullaniimistir. Sonugta Covid-19 pandemisinin

Tlrkiye'de tuketici kredileri hacmi Uzerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu anlagilmistir.
Diger yandan, bankalarca agilan kredilere uygulanan agirlikh ortalama faiz oranlarinin, enflasyonun ve de déviz
kurunun ise tiketici kredileri hacmi Gizerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON THE VOLUME OF CONSUMER LOANS IN TURKEY:
TIME SERIES ANALYSIS FOR THE PERIOD OF 2013-2020

Dr. Miinevver Bayar
Dr. Nuran Varigh

ABSTRACT

The Covid-19 virus, which was first seen in Wuhan, China in December 2019, has spread to the whole world in a Keywords:
short time and become a global epidemic. This unexpected development has caused negative economic and social
consequences globally. International organizations and national governments have taken strict measures against | < Consumer
the devastating effects of this epidemic, which adversely affects almost all economies in the world. In Turkey, the Loans,
government fight against the pandemic via increasing the public expenditure through various incentives and | o, Covid-19

. . . X . 0 ovi ,
unrequited transfers. On the other hand, the government provide the consumers with advantageous financial . )
products via public banks. One of these financial products has been the consumer loans, which include advantages ** Inflation,
such as grace periods and low interest rates. In this study, the effect of the Covid-19 pandemic on the volume of % Interest Rate,
consumer loans in Turkey is examined. For this purpose, the Ordinary Least Squares method as time series
regression is used. In conclusion, Covid-19 pandemic is found to be statistically significant and positive effect on the
volume of consumer loans in Turkey. On the other hand, it has been determined that the weight average interest
rates applied to the loans extended by banks, inflation and the exchange rate have a statistically significant and
negative effect on the volume of consumer loans
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Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Tiiketici Kredileri Hacmi Uzerindeki Etkisi: 2013-2020 Dénemi Zaman Serisi Analizi

1.GiRiS

2019 Aralik’ta Cin'de ortaya c¢ikan Yeni
Koronavirlis (Covid-19) salgini kisa slirede tiim
diinyaya yayilarak ekonomik ve sosyal anlamda
yikici etkilere sebep olmustur. Bu negatif etkiler ise
devletleri bu salgina karsi acil ve sert 6nlemler
almaya yoneltmistir. Tlrkiye’de ise salginin negatif
etkilerine karsi hikimet, kamu harcamalarinin
yani sira Ozellikle kamu bankalari eliyle avantajh
finansal Urlinler sunulmasina imkan vererek
bankacilik ve finans sektérini de etkin bir arag
olarak kullanmustir.

Bu calismanin motivasyonu Covid-19
salgininin  yasanmasi ile Tirkiye’de tlketici
kredilerindeki olasi artisin test edilmesidir. Bu
baglamda calismanin arastirma sorulari sunlardir:
‘Covid-19 salgininin Tiirkiye’de tiiketici kredilerinin
hacmi (zerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi
var midir? Eger anlamli bir etki mevcut ise bu
etkinin yonii ve boyutlari nelerdir?’ Calismadaki ana
hipotez Covid-19 salgininin Tirkiye’'de tilketici
kredileri Gzerinde pozitif bir etki sahibi oldugu
yonindedir. Literatirde tilketici kredilerinin
hacminin belirleyicileri Gzerine bircok calisma
bulunmasina ragmen gorece yeni bir gelisme
olmasi sebebiyle Covid-19 salgininin tiketici
kredileri Gzerindeki etkisini inceleyen herhangi bir
¢alisma hentiz mevcut degildir.

Bu calismada, Covid-19 pandemisinin
Turkiye’de tiketici kredileri Uzerindeki olasi
etkisinin arastirilmasinda En Kiiglik Kareler zaman
serisi regresyon metodu kullanilmistir. Kullanilan
veriler ise daha genis bir veri kiimesi ile ¢alisma
yapilabilmesi saikiyle aylik bazda alinmis olup
2013-02 ve 2020-05 donemini kapsamaktadir.
Calismada pandeminin  dinya ve Tirkiye
ekonomileri Uzerindeki etkileri ve de Turkiye’'de
tiketici kredileri ile olan olasi iliskisine
deginilmesini takiben sirasiyla literatiir taramasi ve
ampirik ¢calisma basliklarina yer verilmistir.

3The Financial Times Stock Exchange

86

2. COViD-19 PANDEMISI VE EKONOMIK

ETKILERI

COVID-19 (Yeni Koronaviris), Aralik 2019'da
Cin'de ortaya cikan yeni tip Koronaviriis’in neden
oldugu hastaliktir (WHO,
https://www.who.int/emergencies/diseases/nove
[-coronavirus-2019 Erisim tarihi: 17.06.2020).
Semptomlari arasinda 6kstriik, ates, nefes darhgi,
kas agrilari, bogaz agrisi, aciklanamayan tat veya
koku kaybi, ishal ve bas agrisi gibi belirtiler bulunan
COVID-19, bu hastaliga yakalananlar icin 6lim gibi
ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bu hastalik
insandan insana bulasabilmekte, laboratuvar testi
ile teshis edilmektedir. Agustos 2020 itibariyle
toplam 19.718.030 COVID-19 vakasinin %3,6’sI

olimle sonuglanmistir (WHO,
https://covid19.who.int/ Erisim tarihi:
11.08.2020).

Kiresel bir salgin halini alan ve Temmuz
2020 itibariyle heniiz asisi bulunamamis olan bu
hastalik ciddi sosyal ve ekonomik sonuglara yol
agmistir.  Temel goOstergeler, artan ticaret
anlasmazliklari, finansal stres ve oynaklik riskleri ve
jeopolitik gerilimler sebebiyle 2019 yilinda
diinyada birgok tlkede ekonomik hareketlilikte bir
miktar gevseme olduguna zaten isaret etmekteydi
(UN, 2019). 2019'daki vyavaslayan kiresel
ekonominin sebepleri arasinda diinya ticareti ve
jeopolitik faktorlere iliskin artan belirsizlik,
gelismekte olan bazi piyasa ekonomilerinde
makroekonomik gerginlige neden olan kendine
O0zgli faktorler, gelismis ekonomilerde distk
verimlilik artisi ve yaslanan demografik veriler gibi
yapisal faktorler vardi (IMF, 2019). Covid-19 salgini
ise halihazirda zaten problemli olan kiresel
ekonominin daha da kotllesmesine sebep
olmustur.

Covid-19’un kiiresel ekonomi tizerindeki ilk
etkilerinden biri borsalar Uzerinde gorilmustar.
FTSE3, Dow Jones ve Nikkei gibi diinyanin en
hacimli borsalarinda ani diistsler gézlemlenmistir.
Covid-19’un yikict ekonomik etkilerine karsin
bircok (lkede merkez bankalari faiz oranlarini
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duslirmisttir. Amerikan merkez bankasi FED
salginin yikici etkilerine karsi bir dnlem olarak
sInIrsiz para arzina isaret etmistir
(https://www.bloomberg.com/opinion/articles/20
20-03-23/coronavirus-fed-s-infinite-cash-tested-

in-world-of-leverage Erisim tarihi: 15.07.2020). Bu,
teorik olarak, borgclanmayr daha ucuz hale
getirmesi ve ekonomiyi canlandirmak igin
harcamalari tesvik etmesi beklenen bir hamledir.
Normal sartlar altinda reel Gretimi de arttirmasi
beklenebilirdi fakat virtsin hizla yayilmasi ve
boylece yaratilan olaganisti durum buna heniiz
imkan vermedi. Clnkii birgok Gretim tesisi
pandeminin vyayilmasina karsi alinan o6nlemler
kapsaminda Uretime zorunlu olarak ara vermisti.

Covid-19 salgininin kiiresel is glicli piyasasina
etkilerini yansitan en 6nemli verilerden biri olan
‘ABD'de issizlik maasina basvuran kisi sayis’
yalnizca 2020 yili Mart ayinin son haftasinda 6,6
milyon kisi olarak gerceklesmistir
(https://www.ntv.com.tr/ekonomi/abdde-issizlik-
maasi-basvurulari-6-6-milyonla-rekor-
kirdi,hA8IUFk6tUCbD_Fq1lmVKGA Erisim tarihi:
16.07.2020). Dinyanin en blylk endustriyel
Uretim zincirleri tamamen durma gelmistir. Buna
bagh olarak Avrupa Uzay Ajansi, Avrupa gokyuzii
genelinde etkileyici bir kirlilik diisiisii kaydetmistir
(ESA,
https://www.esa.int/Applications/Observing_the_
Earth/Copernicus/Sentinel-
5P/Coronavirus_lockdown_leading to_drop_in_p
ollution_across_Europe Erisim tarihi: 15.04.2020).
Kiresel salgindan en hizli sekilde ve en agir hasari
goren sektorler ise turizm ve ulasim sektorleri
olmustur. Tim bu gelismelere paralel olarak hem
salginin olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerini
hafifletmek hem de Covid-19 salgininin yayilmasini
durdurmak icin dinyadaki bircok Ulke cok sert
onlemler uygulamaya baslamistir.

Virtslin ilk gortldiglu ulke olan Cin'deki
fabrikalar durma noktasina gelmis; endustriyel
Uretim, satislar ve yatirim yilin ilk iki ayinda dnemli
miktarda diistis gostermistir. Cin, 2019 itibariyle
diinya ¢apinda lretimin Ggte birini olusturmakta ve
diinyanin en blylk ticari Grlin ihracatgisi
konumunda bulunmaktaydi. Cin'deki {retim
distisli dinyanin diger Ulkelerinde de hizli bir
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sekilde hissedilmistir. Bu durum, Cin'in kiiresel
tedarik zincirleri, seyahat ve emtia piyasalarindaki
kilit ve yikselen rollinlin yansimalari olarak ortaya
¢ikmaktadir (OECD, 2020:1).

14 Nisan 2020’'de yapmis oldugu
aciklamasinda 2020'de kiresel blylmenin ylizde
eksi 3'e disecegini 6ngoren Uluslararasi Para Fonu
(IMF); koronavirlis salgininin diinyanin Biyuk
Buhran'dan bu yana, deneyimlemedigi en koti
ekonomik gerilemeyi kiskirttigini dile getirmistir
(IMF,
https://www.imf.org/en/News/Articles/2020/04/
14/tr041420-transcript-of-april-2020-world-
economic-outlook-press-briefing  Erisim  tarihi:
15.04.2020; IMF,
https://www.imf.org/en/News/Articles/2020/04/
14/tr041420-transcript-of-april-2020-world-
economic-outlook-press-briefing  Erisim  tarihi:
15.04.2020). Clunk{ Bayldk Buhran'dan bu yana ilk
kez hem gelismis ekonomiler hem de gelismekte
olan ekonomiler durgunluk halindedir. Ocak
2020'den Nisan 2020’ye kadar kiiresel katma deger
Uretiminde goriilen ylzde 6,3'lik bir dlsus, ¢ok
kisa bir siire icinde gerceklesen blylik bir ¢oklstir
ve bu ekonomik ¢okiintl ayni zamanda, 2008-2009
Kiresel Ekonomik ve Finansal Krizi'nden ¢ok daha
ciddi bir krize isaret etmektedir.

2020 igin gelismis ekonomilerdeki biiylime
ylzde eksi 6 olarak, gelismekte olan ekonomilerin
de eksi yilzde 1'lik negatif blylime gostermesi
beklenmektedir. Sonug itibariyle kisi basina disen
gelirin 170'den fazla llkede kigllecegi tahmin
edilmektedir (IMF,
https://www.imf.org/en/News/Articles/2020/04/
14/tr041420-transcript-of-april-2020-world-
economic-outlook-press-briefing  Erisim  tarihi:
15.04.2020). Krizden kaynakh 2020 ve 2021'de
kiresel ciktida olan kiimulatif kaybin dokuz trilyon
dolar civarinda tahmin ediliyor ki, bu rakam
Japonya ve Almanya ekonomilerinin toplamindan
daha fazladir (IMF,
https://blogs.imf.org/2020/04/14/the-great-
lockdown-worst-economic-downturn-since-the-
great-depression/ Erisim tarihi: 15.04.2020 2020).

Salginin Tlrkiye’ye olan mevcut ve olasi etkileri
degerlendirilecek olursa; 6ncelikle, belirtilmelidir ki
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Turkiye bir ylkselen piyasa ekonomisidir ve yapisi
itibariyle diger ylkselen piyasa ekonomileri gibi
ekonomik agidan gorece kirilgan bir gorinim
sergilemektedir. Yiikselen piyasa ekonomileri ve
gelismekte olan ekonomiler kiiresel Covid-19
salgini sebebiyle 6nemli boyutlarda sermaye kagisi
ile karsi karstya bulunmaktadir. Bu lkelerin
bircogu salginla bas etmek icin daha zayif saglik
sistemlerine sahip olma ve ekonomik destek
saglamak icin daha simirl mali alan gibi ek
zorluklarla da bas edebilmek durumundadir.
Ayrica, bazi ekonomiler bu krize zaten durgun
bliyiime ve yiksek borg seviyeleri ile kirillgan bir
sekilde girmistir.

Turkiye’de son iki yilda doviz rezervlerinin
asinmasi sebebiyle llke ekonomisi dis piyasa
baskilarina maruz kalmistir. Reel sektor; daralan
yatirnmlardan ve yiliksek enflasyondan derinden
etkilenmis, issizlik oranlari artmis ve satin alma
glci azalmistir. Reel sektor, agir borg yiki altinda
ezilerek zarar gérmus, bankalar da zaten kotiilesen
bilanco pozisyonlar ile basa ¢ikmak zorunda
kalmiglardir (World Bank, 2019).

Turkiye’de salginin gorilmesiyle birlikte,
tipki salginin goraldigi diger Ulkelerde de oldugu

gibi Uretim faaliyetlerinde hizli  bir disUs
yasanmistir. Borsada sert disasler
gozlemlenmistir.  Panik  ortaminin  yarattigi

belirsizlik ekonomik faaliyetleri bisbitiin olumsuz
etkilemistir. Bununla birlikte firmalara ve hane
halklarina yapilan ekonomik yardimlar gibi
sebeplerle kamu harcamalarinda ciddi artislar
meydana gelmistir.

Turkiye reel Gretim igin ithal girdi ve eneriji
bagimhsi bir Ulkedir. Salgin sebebiyle alinan
onlemler kapsaminda reel Gretim zaten azalmistir.
Bununla birlikte, her ne kadar diinya petrol
fiyatlarinda disls yasansa da, llkeden sermaye
¢ikisinin dolar kuru (izerinde yarattigi baski sonucu
dolar TL karsisinda asiri deger kazanmis ve bu da
ithal girdilerin fiyatlarinin artmasina yani Gretim
maliyetlerinde artisa sebep olmustur. Diger yandan
kurdaki artis Tarkiye'nin uluslararasi bazda azalan
petrol fiyatlarindan daha az diizeyde
faydalanmasina  sebep  olmaktadir.  Ayrica
belirtilmelidir ki, hem salgin sebebiyle alinan
tedbirler kapsaminda Uretimin azalmasi ile hem de
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kurdaki artisin Gretim maliyetlerini her iki kanaldan
da arttirmasi  sebebiyle TL" nin deger
kaybetmesinin ihracat lzerinde olumlu bir etkiye
sahip olmasi beklenmemelidir. Clnkl artan kur
tiketim mallari ithalatini arttirirken Gretim igin
kullanilan girdilerin maliyetini de arttirmakta ve
diger yandan deger kaybeden TL yapisal olarak
ihracatin artmasini saglamamaktadir.

Diger yandan Tirkiye’de tasarruf oranlarinin
zaten gorece distk seviyelerde seyretmesi
kirtlganhgi arttiran diger bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir.  Disdk  yurtici  tasarruflar  dis
finansmana bagimhligi artirmaktadir. Ayrica, cari
islemler acigini yikseltmekte ve sirdurilebilir
bliylime hedeflerini de tehlikeye atmaktadir.
(Kalkinma Bakanhgi, 2014).

Salgin krizi ile birlikte firmalara ve hane
halklarina yapilan ekonomik yardimlar gibi
sebeplerle, diger (lkelerde oldugu gibi Turkiye’'de
de kamu harcamalarinda ciddi artislar meydana
gelmistir. Bununla birlikte, hikiimetin krizle
miicadele kapsaminda cari harcamamalar ve
transferlerin yani sira kamu bankalari araciligi ile
bireyleri ve firmalar destekler nitelikte Griinleri
piyasaya stirmesi, kamu bankalarinin yikini daha
da arttirmistir. Clnkl slirecte verilen kredilerin
ciddi boyutlara ulasmis olmasinin yaninda bu
kredilerin risk orani olagan zamanlara nazaran
oldukc¢a yliksektir. Boylece, bankacihk sektori
kiiresel dalgalanmalara karsi daha da savunmasiz
bir konuma yerlesmistir.

3. COViD-19 PANDEMISIi VE TUKETICI

KREDILERI

Bankalar, finansal piyasadaki borg verenleri
ve borglulari bulusturarak ekonomide 6nemli bir
rol ifa etmektedir. Bu rolle bankalar, Gretim ve
yatirim faaliyetleri de dahil olmak Ulizere, muhtelif
harcamalarin finanse edilmesi icin kredi arayan
borglulara bor¢ verenlerin finansal servetini
kanalize eden araci olarak hareket etmektedir
(lwedi, 2016).

Bankalar, bu aracilik faaliyetlerini borg almak
isteyenlere kredi verme yoluyla gerceklestirirler.
Elbette bu islemler, borglularin, ekonomideki
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belirsizlik nedeniyle temerriide disme olasilig
sebebiyle bankalar icin biyik risk olusturmaktadir.
Bu, ekonomide belirli makroekonomik faktorlerde
dalgalanmalar oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Sonuc¢ olarak, makroekonomik dinamiklerdeki
istikrarsizliklar, finansal kurumlarin hem kisa
vadede hem de uzun vadede bor¢ verme
davranisini degistirmektedir.

Bankalar bor¢ verme islemlerini cesitli
metotlar ve finansal drlnler aracihigr ile
gerceklestirmektedir. En yaygin kullanilan finansal
Urinlerden biri de tlketici kredileridir. Ekonomik
ve finansal iliskilerin yogunlasmasi ve daha
karmasik hale gelmesi, finansal arag ve rinlerin de
ayni derecede sofistike olmasi ve cesitlenmesi
sonucunu dogurmustur. Bu baglamda, tlketici
kredileri dinya ekonomisinin kiiresellesmesi
sirecinin erken donemlerinde doénemin vyeni
finansal Urtnlerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir.

Tuketici kredilerinin tarihsel ge¢misi 19.
Yizyihn baslarina kadar dayansa da, bu Urilinlerin
yayginlasmasi  Ozellikle 20. Ylzyiin  erken
donemlerinde Amerika Birlesik Devletleri'nde
gerceklesmistir.  Bu  finansman imkanlarinin
Tirkiye’deki kullanimi ise ancak 1980’li yillarin
sonlarinda mimkin olmustur (Tekirdag, 2009: 6).

‘Tiiketici’ kavrami “ticari olmayan amaglarla
mal ve hizmet sézlesmelerine taraf olan kisi” olarak
tanimlanir (Kaban vd., 2016: 227). ‘Tiiketici kredisi
s6zlesmesi’ kavrami ise 6502 numarali Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’da (TKHK) “kredi
verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsihginda édemenin ertelenmesi, ddiing veya
benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi
veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sé6zlesme” olarak
tanimlanmistir  (TKHK, Tuketicinin  Korunmasi
Hakkinda Kanun,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6
502.pdf Eisim tarihi: 26.07.2020). Dolayisiyla
‘tiiketici kredisi’ kavrami en genel anlamda, ‘gergek
kisilere ticari amaglar disinda olmak lizere mal veya
hizmet tedariki amaciyla banka ya da diger
herhangi bir finans kurumunca lizerinde mutabik
kalinan tiiketici kredisi s6zlesmesi cergevesinde geri
6denmek iizere nakit olarak kullandirilan krediler,
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kredili mevduat hesaplari ve bankalarca tiiketici
kredisi olarak izlenen diger krediler' seklinde
tanimlanabilir.

Tiketici kredileri kisilerin gesitli ihtiyaglarini
zamaninda karsilamalarina, tiiketimi destekleyerek
genel ekonominin canlanmasina ve de mevduat
sahiplerinin  birikimlerini  degerlendirmelerinin
surdirdlebilirliginin saglanmasina olanak
tanimaktadir.

Tirkiye'de Covid-19 pandemisinin
gorilmesiyle birlikte bu salginin yikicl etkilerine
karsi en etkin kullanilan araglardan biri de bankalar
olmustur. Ozellikle kamu bankalari eli ile avantajli
ve devlet destekli krediler ile diger finansal Grinler
sunularak  yasanan  ekonomik  ¢okintinin
hafifletiimesi  amaclanmistir.  Bu  anlamda,
Tirkiye’de hiikiimet krizle miicadele kapsaminda
genel anlamda karsiliksiz transferler ve devlet
destekli krediler ile bireyleri ve firmalan
destekleme politikalari  benimsemistir.  Ozel
anlamda ise kamu bankalari eliyle bireylere ve
firmalara duslik faiz, O0demesiz donem gibi
avantajlari binyesinde barindiran finansal Grinler
sunmustur. Kriz silirecinde birey ve firmalara
saglanan kredilerin ¢ok blyik bir kismi kamu
bankalari eliyle gerceklestirilmistir.

4. LITERATUR TARAMASI

Bu ¢alismanin arastirma konusunun goérece
yeni olmasi sebebiyle literatiirde Covid-19
salgininin tiketici kredilerinin ya da diger finansal
drlnlerin  hacmi (zerindeki etkisini inceleyen
herhangi bir akademik ¢alisma tespit edilememis
olmakla birlikte, hem tiketici kredileri ve de
bankalarca diger (rlin ve hizmetlerin hacminin

belirleyicileri  lzerine gerceklestirilmis cesitli
calismalar bulunmaktadir.
Bu baglamda, Pham (2015) banka

kredilerinin belirleyicileri Uzerine yaptigl ampirik
calismasina 146 llkeyi dahil etmis ve iyi isleyen bir
yerel bankacilik sisteminin banka kredilerinin
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hacmi Gzerinde pozitif etki sahibi oldugu; diger
yandan, bir dlkenin yabanci sermaye girislerine
olan bagimhliginin yerel bankacilik sektérind dis
soklara ve kredi patlama-disis dongilerine karsi
daha savunmasiz hale getirebilecegi bulgusuna
ulasmistir.

Borowskivd (2017) 1997-2014 vyillari arasi
icin panel regresyon metodunu kullanarak 23 AB
Ulkesinde tlketici kredilerinin  belirleyicilerini
arastirmis ve kisi basina GSYiH ile tiiketici kredisi
hacmi arasinda pozitif bir iliski oldugunu, bankacilik
sektéri denetiminin merkez bankalarinca icra
edilmesinin ise tuketici kredisi hacmi (izerinde

negatif bir etki sahibi oldugu sonucuna
varmislardir.

Manolevd (2016) 2008-2015 yillari igin
issizlik orani  ve tiketici fiyat endeksinin

Romanya'daki tiketici kredileri Gzerindeki etkisini
incelemis ve bu iki degiskenin tiiketici kredileri
Gzerinde negatif etki sahibi oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Shafinarvd (2013) Malezya’da tiiketici
kredilerinin ~ hacminin  belirleyicileri  Gzerine
yaptiklari calismada medya bilinci ve dini / ahlaki
inancin bireysel kredi borglanmasini etkileyen
onemli belirleyiciler haline geldigi ve kisinin
bireysel kredileri 6diing almasini etkileyen en iyi
belirleyicinin dini / ahlaki inang oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Micco ve Panizza (2004), kredi biiyiimesinin
GSYiH biyimesi ile &lgiilen makroekonomik
soklarla iliskili oldugunu bulmuslardir.

Quagliariello (2009) italya'da optimal varlik
tahsisine iliskin banka kararlarinda
makroekonomik  belirsizligin  oynadigi  roli
incelemek i¢in bir portféy modeli kullanmistir.
Sonuglar, sorunlu krediler gibi bankaya 0zgi
faktorleri kontrol ettikten sonra, makroekonomik
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belirsizligin bankalarin yatirim kararlarinin 6nemli
bir belirleyicisi oldugunu dogrulamistir.

ibicioglu ve Karan (2009) 2004-4 ve 2009-2
doénemi icin aylhik  veriler kullanilarak
gerceklestirilen c¢alismalarinda tiketici kredileri
talebinin faiz oranlarindaki degisimlere karsi
duyarli olmakla birlikte, tlketici given endeksi
velMBK ulusal endeksinin tiiketici kredilerinin
hacmindeki degisme (izerinde anlamli bir
etkilerinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Durmus ve Sahin (2019) Toda-Yamamoto
nedensellik testinde faiz orani ve tiiketici kredileri
arasinda c¢ift yonli nedensellik iliskisi ve de para
arzindan tilketici kredilerine dogru tek yonli
nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Kigukkocaoglu vd (2019) ise Tiirk bankacilik
sektoriinde kredi hacmini etkileyen i¢sel (mikro) ve
dissal (makro) degiskenlerin ve de bunlarin kredi
hacmi Gzerinde etki diizeylerinin ortaya konulmasi
amaclyla  vyaptiklari  calismalarinda, = mikro
degiskenlerin makro degiskenlere gore kredi hacmi
Uzerinde daha etkili oldugu sonucuna varmislardir.
Bu anlamda, takibe donlisim orani, mevduat, faiz
giderleri ve net faiz marji degiskenlerinin kredi
hacmini belirleyen baslica faktoérler oldugunu
belirtmislerdir.

Unal ve Ocak (2020) ise 2003-2018 vyillari
arasinda tlketici kredilerini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla ortaya koyduklari
cahsmalarinda faiz oranlarinin tiketici kredileri
Uzerinde anlamli ve negatif bir etki sahibi oldugu
sonucuna varmiglardir.

5. AMPIRIK CALISMA

Calismada Covid-19 salginin  Tirkiye'de
tiketici kredileri hacmi (zerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla 2013-02 ve
2020-05 zaman arahginda aylik veriler kullanilarak
En Kiglik Kareler zaman serisi regresyon metodu
uygulanmistir.
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5.1. Veri Seti Bireysel Kredi Artisi ve Risk Analizi” isimli ¢alismada
ve enflasyon ise Manole (2006) tarafindan
“Determinants  of  HouseholdLoans”  isimli
¢alismada kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda
yerini almistir. Ayrica, Unal ve Ocak (2020)
“Tiirkiye’de 2003-2018 Yillari Arasinda Tiiketici

Modelde bagimli degisken olarak Tiirkiye’de
tiketici kredilerinin hacmi aylik veri bazinda
alinmistir. Covid-19 salgini ise ‘COVID’ ismiyle kukla
degiskenler olarak temsil edilmistir.

ibicioglu ve Karan (2009) “Tiirkiye’de Faiz Kredi Hacmini Etkileyen Faktérler Uzerine Bir
Oranlarinin Tiiketici Kredileri Uzerindeki Etkisi” Arastirma” baglikh calismalarinda enflasyon orani
isimli calismalarinda bagimsiz degiskenler arasinda ve faiz oranini bagimsiz degiskenler olarak
tuketici glven endeksine de yer vermiglerdir. degerlendirmislerdir. Bahsi gecen calismalar
Durmug ve $ahin (2019) “Tirkiye’de Enflasyon, takiben, bu c¢alismada kurulan ekonometrik
Déviz Kuru' ve Tiiketici Kredileri Arasindaki modelde hem modelin anlamliligi agisindan hem
Nedensellik lliskisinin Analizi” isimli galismalarinda de dislanmis degisken sapmasi problemine karsi
ve de Pham (2015) “Determinants of Bank Lending” covid-19 kukla degiskenlerinin yani sira tiiketici
baglikli ¢alismasinda bagimsiz degiskenler olarak kredi faiz orani, enflasyon orani, tiiketici giiven
enflasyon orani, faiz orani ve doviz kurunu da endeksi ve doéviz kuru da bagimsiz degiskenler
almiglardir. Enflasyon orani ve faiz orani ayni olarak yer almistir.

zamanda Kicukkocaogluvd (2019) tarafindan
yayinlanan “Tiirk Bankacilik Sektériiniin Kredi
Hacmini Etkileyen Degiskenler ve Etki Diizeyleri”
isimli calismada da bagimsiz degiskenler olarak
kullanilmistir. Diger yandan, faiz orani Tekirdag
(2009) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’de

Tim veriler aylik olarak alinarak olasi bir istatistiki
iliskinin daha genis bir veri kiimesi ile test edilmesi
amaclanmistir.  Veriler 2013-02 ve 2020-05
doénemini kapsamaktadir. Verilere iliskin bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Veriler

DEGiISKEN KODU ACIKLAMA KAYNAK

TKREDI Toplam Tuketici Kredileri TCMB
(YGzde Degisim)

KFAIZ Bankalarca Agilan Kredilere TCMB
Uygulanan Agirlikli Ortalama
Faiz Oranlari
ENF TUFE Tiketici Fiyat Endeksi % TCMB

degisim (2003=100)

TGINDEX Tuketici Glven Indeksi % TCMB
Degisim
DKUR TUFE Bazli Reel Efektif Doviz TCMB

Kuru (2003=100) % degisim

covib 2019-12 ve 2020-05 dénemi WHO
icin kukla degisken
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5.2. Tanimlayic istatistikler

Ekonometrik modeldeki serilerin tanimlayici
istatistikleri ve grafikleri asagida sunulmustur.

sunumlari, arastirmacilara degiskenler hakkinda
genel bir fikir vermektedir. Bu baglamda, gézlem
sayisi, standart sapma, minimum degerler,
maksimum degerler ve serilerin ortalamalari
asagidaki gibidir:

Tablo 2: Tanimlayici istatistikler

Serilerin  tanimlayici istatistikleri ve gorsel
TKREDI KFAIZ
Ortalama 1.164475 18.41164
Maksimum 3.685545 38.72000
Minimum -1.529415 10.60800
Std. sapma 1.128760 5.640046
Gozlem sayisi 88 88

Ayrica, serilere iliskin korelasyon matrisi asagidaki gibidir:

Tablo 3: Korelasyon Matrisi

TKREDI KFAIZ
TKREDI 1
KFAIZ -0.679 1
ENF -0.180 0.278
TGINDEX 0.029 -0.122
DKUR -0.211 0.193

Korelasyon analizi sonucuna gore, toplam
tiiketici kredileri (TKREDI) ile Tuketici fiyat endeksi
(ENF), bankalarca acilan kredilere uygulanan
agirlikh ortalama faiz oranlari serisi (KFAIZ) ve doviz
kuru (DKUR) arasinda negatif bir iliski bulunurken,
toplam tiiketici kredileri (TKREDI) ile tiketici gliven
endeksi (TGINDEX) arasinda pozitif iliski vardir.
Korelasyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenler
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ENF TGINDEX DKUR
0.864757 -0.144797 -0.005167
6.304738 22.77070 0.120461
-1.442919 -13.95349 -0.145566
0.953803 5.105770 0.032052
88 88 88

ENF TGINDEX DKUR

1

-0.192 1

-0.235 0.350 1

arasinda yuksek bir iliski (0.80 ve Uzeri) yoktur.
Dolayisiyla degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baginti sorunu beklenmemektedir.

Ote yandan, serilerin grafikleri bize dizideki
duraganlk, trendler ve kirilmalar hakkinda bir 6n
fikir vermektedir. Asagidaki tablolarda serilerin
grafikleri sunulmustur.
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5.3. Yontem regresyon modelinde bilinmeyen parametrelerin

tahmin  edilmesine  yonelik  bir uygulama

Kurulan ekonometrik modelde kullanilan yéntem . )
metodudur (Gujarati, 2004: 58).

klasik dogrusal regresyon En Kiigiik Kareler (EKK)
yontemidir. Alman matematikgi Carl
FriedrichGauss'a atfedilen EKK yontemi, dogrusal
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5.3.1. Ekonometrik Model

Ampirik kisimda kurulan ekonometrik model
asagidaki gibidir:

TKKREDI = o + B1KFAIZ + + B2 ENF + B3TGINDEX +
BADKUR + B5COVID + et (1)

Modelde TKREDI bagimli degisken ve KFAIZ, ENF,
TGINDEX ve DKUR bagimsiz degiskenlerdir. Bu
degiskenler sirasi ile toplam tlketici kredilerini,
bankalarca acilan kredilere uygulanan agirhkli

5.3.2. Birim Kok Testleri

Ekonometrik modelin agiklanmasini ve serilerin
aciklayicl istatistiklerinin  ve de grafiklerinin
sunulmasini  takiben, bu kisimda modelde
kullanilan tim serilerin birim kok testi sonuglari
aktarilmaktadir. Birim kok testleri serilerin
duraganhgini test etmektedir. Modeldeki tim
seriler i¢cin AugmentedDickey — Fuller (ADF) ve
Phillips — Perron (PP) birim kok testleri
gerceklestirilmistir.

ortalama faiz oranlarini, tiiketici fiyat endeksini ve
tiketici gliven endeksini temsil etmektedir. Ayrica
modelde kukla degisken (COVID) aciklayici
degisken olarak salgin déneminin toplam krediler
Uzerindeki etkisinin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla kullaniimistir.

Birim Kok testi hipotezleri asagidaki gibidir:
Ho: Seride birim kok vardir (Seri duragan degildir)
Hi: Seride birim kdk yokdur (Seri duragandir)

Uygulanan testlerden ADF birim kok testi sonuglari
asagidaki gibidir:

Tablo 4: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Test Kritik Degerleri ADF test ist. Olasilik

1% 5% 10%
TKKREDI -3.507394 -2.895109 -2.584738 -2.968101 0.0420
KFAIZ -3.509281 -2.895924 -2.585172 -1.720146 0.4176
D_KFAIZ* -3.511262 -2.896779 -2.585626 -5.262455 0.0000
ENF -3.510259 -2.896346 -2.585396 -5.041185 0.0001
TGINDEX -3.507394 -2.895109 -2.584738 -9.686644 0.0000
DKUR -3.508326 -2.895512 -2.584952 -7.759804 0.0000

Not: “*” Serinin farkinda duragan oldugunu aksi takdirde serinin seviyesinde duragan oldugunu géstermektedir.

PP birim kok testinin sonuglari ise asagidaki gibidir:
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Tablo 5: PP Birim Kok Testi Sonuglari

Test Critical Values

1% 5%
TKKREDI -3.507394 -2.895109
KFAIZ -3.507394 -2.895109
D_KFAIZ* -3.508326 -2.895512
ENF -3.507394 -2.895109
TGINDEX -3.507394 -2.895109
DKUR -3.507394 -2.895109

PP test ist. Olasilik

10%

-2.584738 -2.920404 0.0471
-2.584738 -1.717299 0.4191
-2.584952 -4.037121 0.0020
-2.584738 -7.108008 0.0000
-2.584738 -17.34748 0.0001
-2.584738 -6.680936 0.0000

Not:“*” Serinin farkinda duragan oldugunu aksi takdirde serinin seviyesinde duragan oldugunu gostermektedir.

Sonuclara gore, Bankalarca Agilan Kredilere
Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Oranlari (KFAIZ)
disindaki degiskenler duragandir. Bu sebeple,
KFAIZ degiskenin farki alinarak duragan hele
getirilmis ve bu sekilde modele eklenmistir.

5.3.3. Ekonometrik Model Tahmini

EKK yonteminin varsayimlari arasinda hata
terimlerinin varyansinin sabit olmasi ve hata
terimleri birbirinden bagimsiz olmasi durumlari yer

almaktadir. Bu iki varsayimin gerceklesmemesi
durumunda ise sirasiyla degisen varyans ve
otokorelasyon problemleri ortaya c¢ikmaktadir
(Gujarati, 2004).

Bu sebeple, modelde oncelikle
otokorelasyon ve degisen varyans olup olmadigi
test edilmistir. Bu testlerin sonuclari asagidaki
gibidir:

Tablo 6: Degisen Varyans Testi Sonuglari (Breusch-Godfrey)

Breusch-GodfreySerialCorrelation LM Test

F-statistic

Prob. F(10,69)

0.0000

Obs*R-squared

Prob. Chi-Square(10)

0.0000

LM Test sonuglarina gére Prob degerleri 0.10’dan
kiiglik ctkmistir. Dolayisiyla modelde otokorelasyon
oldugu tespit edilmistir. Degisen varyans
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durumunu kontrol etmek amaci ile gergeklestirilen
White Test sonucu ise asagidaki gibidir:
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Tablo 7: White Testi Sonuglari

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic

Obs*R-squared

Prob. F(5,79)

Prob. Chi-Square(5)

0.3678

0.3550

Sonuclara gore Prob degerleri 0.10’dan biiylk ¢cikmistir. Dolayisiyla modelde degisen varyans sorunu

tespit edilmemistir.

Otokorelasyon problemini dikkate alan direngli tahminciler ile tahmin edilen nihai model ise asagidaki

gibi gerceklesmistir.

Tablo 8: Nihai Model Tahmini

Degisken Kodu Katsayi
D_KFAIZ -0.218982
ENF(-3) -0.279753
TGINDEX(-1) 0.019038
DKUR -8.422884
covib 1.796144
C 1.189651
R2=0.433319

Prob(F-statistic)= 0.000000
F istatistigi= 12.08163

Modelde TKREDiI bagimh degisken ve
D_KFAIZ, ENF, TGINDEX ve DKUR bagimsiz
degiskenlerdir. Ayrica modele COVID degiskeni
aciklayici degisken olarak salgin déneminin Toplam
krediler tizerindeki etkisinin olup olmadigini tespit
etmek  amaciyla kullanilmistir. Modelde,
bankalarca acilan kredilere uygulanan agirlikli
ortalama faiz oranlan serisi (KFAIZ) duragan
olmadigindan dolayi serinin farki alinarak modelde
farki alinan seri (D_KFAIZ) kullanilmistir. Ayrica
Tuketici Fiyat Endeksi (ENF) degiskenin (g
gecikmesi ve Tulketici Gliven Endeksi (TGINDEX)
degiskeninin bir gecikmesi alinarak modele
aciklayici degisken olarak eklenmistir.

R? degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskendeki degisimleri hangi oranda acikladigini
gostermektedir. Bu modelde bagimsiz degiskenler

t-Statistic Prob.

-1.849005 0.0682
-2.072935 0.0414
1.274693 0.2062
-2.629659 0.0103
5.574391 0.0000
6.931363 0.0000
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bagimli degiskendeki degisimlerin yaklasik %43’ni
acikladigr gortlmektedir.

Prob (F-statistic) ise modelin bir bitin
olarak anlamh olup olmadigini gosteren bir
istatistiktir. Prob (F-statistic) degeri 0.10’dan kiguk
oldugu icin olusturulan modelin bir bitiin olarak
anlamli oldugu goriilmektedir.

D_KFAIZ ile TKREDI arasinda istatistiki olarak
anlamh negatif bir iliski vardir. D_KFAIZ %1
arttiginda TKREDI %-0.2189 azalmaktadir. Bu sonug
D_KFAIZ ile TKREDI arasindaki isaret beklentisine
uygun gerceklesmistir. Model sonucunda tiketici
fiyat endeksinin (ENF) (¢ gecikmesi ile toplam
tuketici kredileri (TKREDI) arasinda istatistiki olarak
anlamli negatif bir iliski bulunmustur. Diger
yandan, Tiketici Glven Endeksi (TGINDEX)
degiskeninin bir gecikmesi ile toplam tiketici
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kredileri (TKREDI) arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir. D&viz kuru (DKUR)
degiskeni ile toplam tiketici kredileri (TKREDI)
arasinda istatistiki olarak anlamli olmakla birlikte
negatif bir iliski bulunmustur. COVID kukla
degiskeni ile toplam tiketici kredileri (TKREDI)
arasinda beklenildigi gibi istatistiki olarak anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bu durum ise
koronavirls salgininin tiketici kredilerinde bir
artisa sebep oldugunu aciklamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Koronavirlis Aralik 2019’da Cinde ortaya
¢cikmistir. Salginin ortaya ¢ikmasi haberi bile kiiresel
ekonomiyi ve llke ekonomilerini hizli bir sekilde
etkilemeye yetmistir. Finansal piyasalardaki gliven
krizi, seyahat sektorinin tikanmasi ve tedarik
zincirlerindeki aksama, Cin ile glicli bir sekilde
ekonomik bagi olan Japonya, Kore ve Avustralya
gibi Ulkelerin yani sira tim kiresel ekonomi
Gzerinde olumsuz etkide bulunmustur. Borsalarda,
Uretim, ticaret hacimleri ile ulastirma ve turizm
sektorlerinde sert diislisler yasanmistir.

Diger tum Ulkeler gibi Tirkiye de salgindan
olumsuz etkilenmis ve de salginin yikici etkilerine
karsi sert 6nlemler almistir. Bilangolari kotilesen
isletmelerin ticari kredi kullanmalari zorlasmis,
ekonomik aktorlerin hem bireysel ihtiyaglar hem
de isletmelerin ihtiyaglari igin tiiketici kredilerine
yonelme ihtimalleri artmistir. Dahasi, Tirkiye'de
hikimet salginin etkilerinin  azaltilmasi igin
karsiliksiz transferler ve destek 6demelerinin yani
sira bankacilik sektérinl de etkin bir arag¢ olarak
kullanmistir. Bu anlamda, tiiketicilere sunulan
destek kredileri ve diger avantajl finansal Griinler
tuketici kredilerinde ciddi artislara yol agcmistir.
Uygulanan bu politika ile kredi hacimlerinde artis
yasanmasina karsin, Uretici ve tiketicinin
desteklenmesi anlaminda genel ekonomi lizerinde
olumlu etkiler meydana geldigi yadsinamaz.
Nitekim devlet olmanin ve 6n kosullarindan ve
devletin en oOnemli gorevlerinden biri de
olaganistii durumlarda aldigi onlemler ile
vatandaslarini desteklemektir.
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