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Degerli Okuyucularimiz,

17. yilimizin Gglinct sayisi (52. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yasamaktayiz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok
tesekkdir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 12 arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci makale
Sayin Kamil Unur ve Sayin Muhammet A. Kinikh tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
Kapadokya bdlgesinde temali ve temasiz otellerde konaklayan turistlerin yasadiklari
deneyimleri ve bu deneyimlere gére memnuniyet duzeylerinin farkhlasip
farklilagsmadigini ortaya koyan bir arastirma gergeklestirmistir. ikinci makale Sayin
Erding Karadeniz ve Sayin Cemile Ocek tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, finans
teorisinde en fazla kabul goren finansal basarisizlik tahmin modellerinin gegerliligini,
23 Eylil 2019 tarihinde iflas ettigini agiklayan Thomas Cook sirketi lizerinde analiz
etmeye yonelik bir galisma yapmistir. Uglincli makale Sayin Burcu Karasakaloglu
tarafindan ele alinmistir. Yazar calismasinda kis turizmi calismalar Uzerine
bibliyometrik bir inceleme gerceklestirmistir. Dérdiincii makale Sayin Yakup Oztiirk
tarafindan ele alinmistir. Yazar, Cankiri ilinin turistik arz degerleri ile halkin bodlge
turizmine yonelik bakis acilari ve farkindaliklarinin belirlenmesine yonelik bir
arastirma yapmistir. Besinci makale Sayin Goézde Seval Ergiin ve Sayin Bahadir
Kalipgi tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, sikayet kavraminin uluslararasi turizm
literatirindeki durumunu betimsel analiz ¢ergevesinde dokiman inceleme yontemi
ile incelemistir. Altinci makale Sayin Burhanettin Zengin ve Sayin Melih Kabaday!
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, otel isletmelerinde kullanilan artirilmis gerceklik ve
sanal gerceklik uygulamalarini incelemeye yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Yedinci makale Sayin Bayram Sahin ve Sayin Ozge Giiltekin tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar ¢alismalarinda, medikal turizmde rekreasyon planlamasi ve musteri tatmini
iliskisini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Sekizinci makale Sayin
Neslihan Simsek, Sayin Aykut Géktug Soylu ve Sayin Fiigen Durlu Ozkaya tarafindan
ele alinmistir. Yazarlar Osmanli imparatorlugu déneminden itibaren Tiirk ve Arap
mutfaklarinda yasanan degisim ve etkilesimi ortaya koymaya yoénelik bir arastirma
yapmislardir. Dokuzuncu makale Sayin Mehmet Oguzhan ilban ve Sayin Ceren Uluer
Savgin tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Balikesir ilinin Burhaniye kirsal alanlarinda
gecmisten bugine mutfak kaltirld 6gelerinin degisimini incelemislerdir. Onuncu
makale Sayin Hasan Kosker tarafindan ele alinmistir. Yazar, Van Kahvalti salonlari
hakkindaki mdusteri e-sikayetlerinin degerlendiriimesine yonelik bir arastirma
yapmistir. Onbirinci makale Sayin Meral Uziilmez ve Sayin Giirkan Akdag tarafindan
ele alinmistir. Yazarlar ¢alismalarinda yabanci turistlerin sergiledikleri neofobi ve
neofili egilimlerinin  Turk mutfagi se¢im motivasyonlari Uzerindeki etkisini
incelemiglerdir. Onikinci makale ise Sayin Emrah Keskin, Sayin Sule Ardi¢ Yetis ve
Sayin Bilent Yorganci tarafindan ele alinmistir. Yazarlar calismalarinda turist
rehberlerinin gastronomiye yonelik bilgi ve algi duzeylerinin tavsiye niyetine etkisini
incelemiglerdir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitlin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Calismanin amaci, turizm endustrisi, deneyimsel pazarlama, deneyimsel deder ve musteri
memnuniyeti baglaminda Kapadokya bdlgesinde temali ve temasiz otellerde konaklayan
turistlerin yasadiklari deneyimleri ve bu deneyimlere gére memnuniyet dizeylerinin farkhlagip
farkhlagsmadigini ortaya koymaktir. Kolayda érneklem yontemi kullanilarak, arastirma yapilmasina
izin veren 16 temal otel misafirlerinden 203 ve 23 temasiz otel ziyaretcisinden 202 olmak Ulzere
toplamda 405 kullanilabilir anket toplanmigtir. Analizlerde betimleyici istatistiklerin yani sira
aciklayici faktor analizinden yararlaniimistir. Calismanin temel bulgusu, deneyimsel pazarlama
algisinin tim alt boyutlarinda ve memnuniyet diizeylerinde temali veya temasiz otelde konaklama
durumuna goére anlamli bir farkin bulunmus olmasidir. Ayrica algilanan deneyimsel pazarlama ile
musteri memnuniyeti arasinda yuksek bir iliski tespit edilmistir. Bu yuksek iliski, deneyimsel
pazarlama algisinin musteri memnuniyetinin neredeyse tek basina yarisini (,501) agcikliyor
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel pazarlama, Misteri memnuniyeti, Temal oteller ve Kapadokya
bdélgesi

Abstract

The aim of this study is to reveal the experiences of tourists staying in themed and other hotels
without theme in Cappadocia region in the context of tourism industry, experiential marketing,
experiential value and customer satisfaction and whether their satisfaction varies according to
these experiences. Using the convenience sampling method, a total of 405 usable
questionnaires were collected, 203 of which were from the 16 themed hotel guests and 202 of
which were from 23 other hotel visitors. Descriptive statistics and explanatory factor analysis
were used. The main finding of the study is that there is a significant difference in all sub-
dimensions of experiential marketing perception and satisfaction levels according to themed
hotel or other hotel without theme accommodation. In addition, a high relationship was detected
between perceived experiential marketing and customer satisfaction. This high relationship is
due to the fact that experiential marketing perception accounts for almost half of customer
satisfaction (,501).

Key Words: Experiential marketing, Customer satisfaction, Themed hotels and Cappadocia
region

*Bu calisma, “Deneyimsel pazarlamanin misteri memnuniyeti lzerine etkisi: Kapadokya 6rnegi” baslikli
yuksek lisans tezinden Uretilmistir
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1. Girig

Tuketiciler satin alma karari verirken yalnizca akhni degil duygularini da géz énlnde
bulundurmaktadir. Cinkua tiketici yalnizca bir Griin almamakta, ayni zamanda Urtnle
beraber deneyim de satin almaktadir. Bu durum da yasanan ya da yagsanacak olan
deneyimin bireyi duygusal olarak da tatmin etmesi icin firmalar tarafindan sunulan
urinin sadece fonksiyonel 6zelliklerine degil, duygusal ve sembolik 6zelliklerine de
odaklanmasini gerektirmektedir (Walls ve Dig., 2011: 10). Deneyimin bu denli 6n plana
¢cikmasi, firmalarin hem tiiketicileri daha yakindan ve dikkatli izlemelerini zorunlu
kilmakta hem de karar verme sireglerini ve bu slrecleri etkileyen faktorleri
belirlemelerini ve incelemelerini gerekli kilmaktadir (Cicek ve Kara, 2015: 178). Bu
acidan bakildiginda tuketicilerin incelenmesinin zorunlu oldugu sektdrlerden birisi de
turizm sektori oldugu soéylenebilir. Clnki turizm sektori, musterilerine turistik Grini
deneyimsel boyut ile harmanlayarak sunmaktadir. Nitekim turistler de bir tatil deneyimi
yasamak istemektedir (Kése, 2015: 2; Guney 2015: 2).

Musteri deneyimlerinden yararlanan deneyimsel pazarlama, tiketici ile isletme
arasinda duygusal bag kuran bir kdpri olarak dusinulmektedir (Yuan ve Wu 2008: 5).
Deneyimsel pazarlama ile otel isletmeleri sattiklar Urinlerin tlketicilerin ihtiyaglarini
karsilamalarinin yani sira onlara deneyim yasatarak onlari mutlu ya da memnun etmek
istemektedirler. Cinki memnun musteriler, bir sonraki satin alma eylemlerinde de ayni
isletmeyi tercih etme egiliminde olacaklardir (Ozbay, 2011: 17).

Temali oteller agisindan bakildiginda, mimari tarzlariyla degisiklik gdsteren,
gerek var olan yapiya islev kazandirmak amaciyla gerekse 6zgln temalar Ureterek
inga edilen bu oteller, musterilerine unutulmaz bir deneyim yasatabilmeyi
amaclamaktadir. Bu deneyimler sonucunda olusan memnuniyet, turistlerin gelecek tatil
davranigina yon verebilmekte ve destinasyonu yeniden ziyaret etme egilimine yol
agabilmektedir (Atay ve Ceti, 2018: 556). Clnku temali oteller konaklama, yeme-igme
ve dinlenme amacina goére birgok hizmet sunmanin yaninda eglence, rahatlama, saglk
gibi bitiinleyici aktiviteleriyle de musterilerin ihtiyaglarina cevap verebilmektedir (Ozen,
2009: 56). Bu baglamda arastirmanin amaci, otellerin temali/temasiz olmasinin
musterilerin deneyimleri ve memnuniyetleri Gzerine etkisini ortaya koymaktir.

1.1. Deneyim ve Deneyimsel Pazarlama

Tark Dil Kurumu (2018) "deneyim” sdézcuguna; “Bir kimsenin belli bir sirede veya hayat
boyu edindigi bilgilerin tamami, tecriibe, eksperyans” ve “bilgi ve beceri kazandirici
bilingli ya da bilingsiz kisisel edinim ve yasanti” olarak tanimlamaktadir. Deneyim
konusunda yapilan pek ¢ok tanim var ise de tim arastirmacilar tarafindan kabul edilen
bir tanim henliz mevcut degildir (Jurowski, 2009:1). Schmitt'e (1999) gbére deneyimler,
kendiliginden olusmayan, hazirlanmig bir durumun sonucunda meydana gelen ve
genel durumu etkisine alan yasantilardan olusmaktadir. Tlketim olgusunda deneyim,
bireysel katilimin saglanmasi ile birlikte bireyin duruma fiziksel, mantiksal, duygusal,
sosyal ve ruhsal olarak dahil olmasi ile olugsmaktadir (O’Sullivan ve Spangler, 1998).
Pazarlama ve tiketici davranislari agisindan deneyim ise tiketiciler tarafindan essiz,
unutulmaz, surdurdlebilir, anlatilarak tekrarlanan ve sevkle kulaktan kulaga tanitimin
yapilabilecegi yasantilardir (Pine ve Gilmore, 1998: 97).

Turizm alaninda deneyim kavramini ilk ortaya gikaran ¢alisma Csikszentmihalyi
tarafindan 1975 yilinda gergeklesmistir (Harman ve Akglindiiz, 2014: 116-117). Turizm
arinu agisindan deneyim, dretim ve tuketimin meydana gelmesiyle olusmaktadir.
Deneyimler, 6nceden yapilandiriimis bir durumun akabinde olusan ve genel atmosferi
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etkisi altina alan durumlardan biridir. Bu baglamda musteriye bilginin, duyusal ve
duygusal etmenlerin sunulmasi deneyimin olusmasina olanak tanimaktadir (Yuan ve
Wu, 2008:388). Olusan bu turizm deneyimi karmasik bir yapi teskil etmektedir.

Turizm sektérinde igletmeler musterilerin hatirlayabilecedi essiz deneyimleri
sunmak i¢in mal ve hizmet, fiyat, dagitim, tutundurma, insan, fiziksel olanaklar ve islem
yonetimi gibi hizmet pazarlama karmasi elemanlarini deneyim ile zenginlestirmektedir.
Hizmet yogun 6&zelligi ve urinin Uretildigi anda tiketiimesinden dolayr turizm
isletmelerinde galisanlar bir tiyatro oyuncusu, otel, restoran, mize, eglence isletmeleri,
temali parklar ve destinasyonlar ise birer tiyatro sahnesi olarak nitelendirilebilir (Pine ve
Gilmore, 1999).

Deneyimsel pazarlamay ilk olarak ortaya atan ve kavramsallastiran Schmitt
(1999: 53-54), deneyimsel pazarlamanin bilgi teknolojilerinin gelismesi, markalarin
genislemesi ile farkh alanlara kayan markalarin Ustinligd, iletisim ve eglencenin her
yerde bulunmasi seklinde U¢ baslikta ortaya c¢iktigini sdylemektedir. Deneyimsel
pazarlama, hedef kitlenin yarar saglayacag iki yonli iletisim icerisinde, marka kisiligi
ve ilave degerler sunarak hedef kitlenin isteklerinin ve ihtiyaglarinin tatmin edildigi
pazarlama tirtnu olusturmaktadir. Yuan ve Wu (2008) deneyimsel pazarlamanin tim
fiziksel gevre unsurlarini sahnelemek igin isletme tarafindan tasarlanmis bir strateji
oldugunu vurgulayarak, deneyimsel pazarlamayi tiketicilerin bu deneyimi kazanmak
icin katildiklar iglevsel bir slreg olarak tanimlamaktadir.

Deneyimsel pazarlamada amag turistlerin tlketim olayina tam olarak dahil
edilmesini saglamaktir. Turizm olayina tam olarak dahil olunmasindan kasit turistlerin
duyularina ve duygularina hitap edebilmektir (Holbrook ve Hirshman, 1982). Turizm
sektoriinde deneyimsel pazarlamayl uygulamak bir tlketici olarak turistleri tanimak,
anlamak ve ortami turist odakl dizayn etmekle mimkiin olabilmektedir. Ornegin, Roma
uygarhigi sembolleri ile bezenmis villalarda, saman c¢atili malikénelerde, otantik seyh
cadirlarinda ve uzay kapstllerinde konaklayarak essiz konaklama deneyimi elde eden
turistler, s6z konusu turistik Urini unutamayacaklardir (O’sullivan ve Spangler, 1998:
3).

1.2. Deneyimsel Pazarlama ve Temal Oteller

GunUmUz tuketicisi hizmet saglayicilarin verdigi hizmetlerin siradanlasmasindan dolayi
farklihk aramaya basglamigtir. Tlketicilerin bu istedini anlayip farkli Grtnler sunan
isletmeler rekabet Ustinligu elde etmektedir. Rekabet agisindan turizm sektériinde de
ayni durum gecerlidir (Milman, 2001: 1). Bu anlamda, daha fazla deneyim elde
edebilecegi destinasyonlara ve faaliyetlere yonelen turistlere farkli deneyimler sunmak
icin temali oteller ortaya ¢ikmistir (Dilsiz, 2010).

Temal otellerin ilki 1950’li yillarda ABD’nin Nevada eyaletinin Las Vegas
kentinde Walt Disney tarafindan insa edilmistir. Bolgenin ¢6l olmasi nedeniyle otel,
mimarlar tarafindan hem i¢c hem de dis tasarimiyla gekici hale getiriimeye calisiimigtir
(Akkaya ve Usman, 2011: 71; Ozen, 2009: 62). Tirkiye’deki temall otellerin baginda
Topkap! Palace Oteli gelmektedir. Topkapi Palace Oteli’'ni Kremlin Palace, Venezia
Palace, Titanik, Concorde Resort-Spa Oteli, Miracle Resort Oteli ve Mardan Palace
Oteli izlemektedir (Atay ve Ceti, 2018:5).

Gilmore ve Pine'a gore (2002) tema, bir hizmeti deneyime dénustiiren temel bir
kavramdir. Bu dislinceden hareketle temali otellerde, turistin farkli olani deneyimleme
istegine cevap bulabilmesi gerekmektedir. Boylelikle yeni deneyimler edinme arayisi
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icerisinde olan miisterilerin tercihlerinde temali oteller bir secenek olabilir. Isletmeler
acisindan degerlendirildiinde ise deneyimsel pazarlama faaliyetleri temalarini
sahnelemek i¢in bir yol ya da bir firsat olabilir (Pine ve Gilmore, 1999: 47).

1.3. Miisteri Memnuniyeti

Rekabetin yogunlasmasi ve bilgi teknolojilerinin gliindelik hayata daha ¢ok girmeye
baslamasi ile musterilerin beklentileri artmaktadir. Bu durum da muisteri memnuniyetini
zorlastirmaktadir. Ginimuzde daha bilgili ve bilingli olan musteriler tam olarak ne
istediklerini bilerek sec¢im yapmaktadir (Geng, 2009: 83). Genel olarak memnuniyet,
misterinin yerine getirilmesini istedigi veya bekledigi karsilik olarak ifade edilmektedir
(Oliver, 2015: 8). Musteri memnuniyeti, satin alinan Griinden beklenen faydanin Griin
tarafindan karsilanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kiligc ve Pelit, 2004). Bu
baglamda isletmeler icin en &énemli stratejilerden biri migsteri memnuniyetini ve
tatminini saglamaktir. Memnuniyet ve tatmin kavramlari alan yazinda es anlamli olarak
kullaniimasina karsin birbirinden farkli kavramlardir. Memnuniyetten ayri olarak
dislnulen tatmin kavrami Oliver'a gore, (1997) “memnuniyet doygunlugu” olarak ifade
edilmektedir. Tatmin kavrami ayrica, tlketicinin baz istek ve beklentilerinin
memnuniyet verici dizeyde karsilanmis olmasi olarak da agiklanabilmektedir (Altintas,
2000: 29).

Turizm acisindan bakildiginda turist, tlketici veya mdisteri olarak
degerlendiriimektedir. Turistin memnun olmasi, sunulan turistik mal veya hizmet
performansini, beklenti ve tercihlerle karsilastirmasi neticesinde ortaya c¢ikmaktadir
(Degirmencioglu, 2001: 51). Bu baglamda turizmde musteri memnuniyeti, turistik Grin
tuketicisinin beklentileriyle paralel ilerleyen bir stre¢ olup (Bulgan ve Soybali, 2011:
3574), musterilerin toplam turistik deneyimlerini icermektedir (Bassi ve Guido, 2006:
83).

1.4. Literatiir Taramasi

Konuyla ilgili Tirkge ve ingilizce literatir incelendiginde calismalarin daha g¢ok
deneyimsel tuketimi kapsadigi (Holbrook ve Hirschman1982; Kara ve Cicek, 2015;
Harman ve Akgundiz, 2014; Giney,2015; Gentile, Spiller ve Noci, 2007; Celtek, 2010;
Bassi ve Guido, 2006; Ardig, 2015) ve az sayida da deneyim ve temali otellerin iginde
bulundugu calismaya rastlanmis oldugu goéruimektedir (Atay ve Ceti 2018; Hung 2015;
Milman, 2008).

Ornegin, Atay ve Ceti (2018), galismasinda temal turizm igletmesi olan
botellerde (gemi ve tekne temali otel) konaklayan turistlerin yasadiklari deneyimlerin
belirlenmesini amaglamistir. Calismada Prag’da booking.com Uizerinde en ylksek ve
en distk puani almis iki botel secilmis ve bu botellerin aldiklari yorumlar incelenmistir.
Sonug olarak; turistlerin botel temasindan vyola c¢ikarak botellerin tasarimsal
Ozelliklerinden oldukga etkilendikleri ve bu dogrultuda da temaya bagh olarak elde
ettikleri deneyimlerini olumlu bir sekilde degerlendirdikleri saptanmistir.

Deneyimsel pazarlamanin memnuniyet Uzerinde etkili oldugunu goésteren
galismalara bakildiginda, Kése (2015) deneyimsel pazarlama unsurlarini istanbul
destinasyonuna uyarlamis ve bu unsurlarin istanbulu ziyaret eden dgiincl yas
turistlerinin tatmin dizeylerine ve davranigsal niyetlerine olan etkisini incelemeyi
amagclamistir. Sonug¢ olarak duygusal deneyim boyutunun memnuniyeti dogrudan
etkiledigini bulgulamistir. Ali, Ryu ve Hussain (2016) yapmis olduklari g¢alismada
yaratici turizm deneyiminin anilar, memnuniyet ve davranigsal niyet Uzerindeki
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etkilerini arastirmislardir. Calismada olusturulmaya calisilan Olgekten elde edilen
sonuglar dogrultusunda deneyimin memnuniyetin iyi bir tahmin edicisi oldugu
belirtiimektedir. Hung (2015) calismasinda Cin’deki otellerdeki Budizm deneyimini ele
almistir. Dini amagla hareket eden turistlerin konakladiklari otellerin dini temal oteller
olmasi halinde Budizm’le i¢ ice olunacagindan hem yasadiklari deneyimin hem de
memnuniyet diizeylerinin artacagi sonucuna ulasiimistir. Rather (2020) yapmis oldugu
calismada deneyimsel pazarlama perspektifinden musteri deneyimini ve musterilerin
turizm destinasyonlarina katiimlarini incelemistir. Deneyimsel pazarlama konusunda,
destinasyonu tekrar ziyaret eden musterilerin ilk kez destinasyonu ziyaret edenlere
kiyasla daha fazla deneyim edindigi sonucuna ulasiimistir. Chen, Wong, Bilgihan ve
Okumus (2020) yapmis olduklari ¢alismada Japonya’da bulunan kapsul temal otelleri
en iyi uyariimishk seviyesi modeli ile incelemiglerdir. Bulgu olarak, en iyi uyariimislik
seviyesinin deneyimsel deger ve algilanan risk Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gozlenmistir. Calismada deneyimsel de@erin de algilanan riski olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Deneyimsel degerin ayrica algilanan risk ile en iyi uyariimiglk seviyesi
arasinda aracilik roli oynadigi yorumu da yapilmistir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Turizm insanlarin yeni deneyimler edinme anlayisindan yola gikarak gergeklestirdikleri
yer degistirme eyleminden dogan bir kavramdir. Kavramin odagini insan olusturdugu
igin diger hizmet sektdrlerine gore turizm sektdriinde iligkilerin yogun olmasi beklenen
bir durumdur. Bu iligkiler ¢ergevesinde isletmeler misterilerini memnun etmek adina
deneyimsel pazarlama faaliyetlerinde bulunmaya, mdisteriler ise sunulan bu
hizmetlerden maksimum deneyim elde etmeye ¢alismaktadir.

Turizm sektérl, deneyimsel pazarlama, deneyimsel deder ve miusteri
memnuniyeti baglaminda arastirmanin amaci; Kapadokya bolgesinde temal ve
temasiz otellerde konaklayan turistlerin yasadiklari deneyimleri ve bu deneyimlere gore
memnuniyetlerinin farklilagip farkhlagsmadigini  belirlemektir. Bir baska ifadeyle;
turistlerin memnuniyetinin ve deneyimlerinin temali ve temasiz otelde konaklayip
konaklamadiklarina, otel disinda balon deneyimi yasayip yasamadiklarina ve cesitli
degiskenlere gdre farklilasma durumlarini tespit etmek arastirmanin temelini
olusturmaktadir. Turistlerin Kapadokya ya 06zel balon deneyimi yasayip
yasamadiklarinin merak edilmesindeki amag, turistlerin bdlgede otel disinda yasamig
olduklari fazladan deneyimin, genel otel deneyimini ve memnuniyetini ne dizeyde
etkileyebilecegdinin ortaya ¢ikariimasidir.

Aragtirmanin kapsamini, teorik baglamda deneyimsel pazarlama, deneyimsel
deger ve misteri memnuniyeti olusturmaktadir. Uygulama alanini ise; Kapadokya
bélgesindeki temali ve temasiz otelleri ziyaret eden turistler meydana getirmektedir.
Bunlara ek olarak; arastirma kapsaminda deneyimsel pazarlama faaliyetlerinin musteri
memnuniyeti saglamada nasil yonetilebilecegdi de irdelenmeye calisiimistir.

Calismada yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmaktadir:

1- Temali ve temasiz otelde konaklayan ziyaretcilerinin deneyimsel
pazarlama algilari ne dizeydedir?

2- Ziyaretcilerin  kaldiklari otel c¢esidine gbére deneyimsel pazarlama
algilamalarinda ve memnuniyet diizeylerinde anlamli bir farklilik var midir?

3- Kapadokya bdlgesindeki bir otelde konaklayan turistlerin deneyimsel
pazarlama algilart ve memnuniyetleri demografik 06zelliklere, beraber
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konakladiklari kigilere ve tatillerini planlama sekillerine gore farklilasmakta
midir?

4- Kapadokya bdlgesindeki bir otelde konaklayan turistlerin deneyimsel
pazarlama algilari ve memnuniyetleri otel disinda yasadiklari balon deneyimine
gore farklilagsmakta midir?

5- Kapadokya bdlgesindeki bir otelde konaklayan turistlerin deneyimsel
pazarlama algilari ile genel memnuniyet dizeyleri arasinda anlamli bir iligki var
midir?

6- Kapadokya bdlgesindeki bir otelde konaklayan turistlerin deneyimsel
pazarlama algilarinin genel memnuniyet dizeyleri Gzerinde anlamli bir etkisi var
midir?

2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, temel olarak Kapadokya Bdlgesine gelen ve temali ile temasiz otellerde
konaklayan yabanci turistler 6zelinde otel temasinin muisteri memnuniyetine etkisini
belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Arastirma, degiskenler arasindaki iligkiyi ve iliskinin
derecesini ortaya c¢ikarmayl amagcladijindan, genel tarama modellerinden iligkisel
tarama modeli kapsaminda olusturulmustur. lliskisel tarama modeli, iki ve daha gok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modellerinden olusmaktadir (Karasar, 2018: 114).

Arastirmanin evrenini Kapadokya’'ya gelen yabanci turistler olusturmaktadir.
Arastirmanin evreni olarak Kapadokya’'nin segilmesinin nedeni bdlgenin kendine 6zgu
essiz cografi yapisi ve bu yapl nedeniyle magara ve benzeri sekillerde temali otel
sayisinin diger bolgelere gére ¢cok olmasi ve arastirmanin yapildigi tarih diliminde
bélgeyi ziyaret eden yabanci turist sayisinin fazla olmasidir. Kapadokya'ya gelen turist
sayllari Kulttr ve Turizm Bakanligi verilerinden elde edilmis ve arastirmanin evreninin
422.847 kisi oldugu tespit edilmistir (Kultir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Arastirmacilar tarafindan arastirmanin amacina uygun olacak sekilde birincil
verilere ulagsmak Uzere Oncelikle bdlgedeki oteller temali ve temasiz olmak Uzere ikiye
ayrilmigtir. Temali otellere Nevsehir Kualtir ve Turizm Muadarligd’'nin yayinladigi
konaklama tesisleri listesinin “Ozel Konaklama Tesisleri” kismindan erigiimis ayrica
web siteleri ziyaret edilerek teyit edilmistir. Kapadokya Bdlgesi'nde toplamda 98 otel
oldugu, bu otellerinde 36 tanesinin temali ve 62 tanesinin de temasiz otel oldugu tespit
edilmigtir. Daha sonra kolayda d&rneklem yontemi kullanilarak, yani arastirma
yapilmasina izin veren 16 temal otelden 203 anket ve 23 temasiz otelden 202 anket
olmak Uzere toplamda 405 kullanilabilir anket toplanmistir. Veriler 30 Ekim -26 Kasim
2018 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan birak topla ve yliz ylze goérisme
yontemiyle ingilizce bilen yabanci turistlerden toplanmistir.

Arastirmanin verilerini toplamak igin, veri toplama ydntemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. ingilizce olarak hazirlanan anket formunun birinci béliimiinde ankete
katilan yabanci turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin 8 soru sorulmustur.
Anket formunun ikinci bdlim0 katihmcilarin seyahatlerine iligkin 3 adet ¢oktan segmeli
sorudan olusmaktadir. Anket formunun Uglnci boéliminde Lin (2006) tarafindan
gelisgtirilen ve Guney (2015) tarafindan Turkgceye uyarlanan 19 maddelik “Deneyimsel
Pazarlama Algisi” dlgegine yer verilmigtir. Dérdinci bolim ise Lin (2005) tarafindan
gelistirilen 5 maddelik “Musteri Memnuniyeti” 6lgegine Bak (2015) tarafindan gelistirilen
turist memnuniyeti élceginden 2 madde eklenerek olusturulmustur. Glney tarafindan
Tlrkgeye uyarlanan “Deneyimsel Pazarlama Algisi” 0Olgegi, memnuniyet olgedine
eklenen 2 madde ve ankette yer alan diger Turkge sorular énce konusunda uzman
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olan 3 dgretim (yesi tarafindan incelenmistir. Ardindan sorular ingilizceye gevrilmistir.
ingilizceye cevrilen maddeler tekrar Tiirkceye cevriimis ve bdylelikle ceviride sorun
olmadigi gortlmustir. Son olarak tim anket i¢in 22-30 Ekim 2018 yilinda Kapadokya
bélgesinde 90 turist lzerinde pilot ¢alisma yapilarak ankete son sekli verilmigtir.
Olgeklerde 5'li likert tipi dereceleme kullanilimis ve katiimcilardan 6lgekte yer alan
ifadelere, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katihyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum” derecelendirmelerinden birini kullanarak yanit
vermeleri istenmistir. Bu ¢alismaya 2017 yilindan énce baslandidi igin etik kurul raporu
alinmamistir, ancak akademik etik kurallara hassasiyetle uyulmustur.

3. Bulgular

Anket formuna yanit veren katiimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo
1’de verilmigtir. Tablo incelendiginde; katilimcilarin %51’inin erkek oldugu ve %71’inin
22- 36 yas grubunda oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde; %70,6’sinin bek&r oldugu, egitim durumlarina bakildiginda ise;
%36’sinin 6n lisans mezunu oldugu anlasiimaktadir. Anket formuna cevap verenlerin
meslekleri incelendiginde; %56’sinin 6grenci oldugu gdrulmektedir. Katihmcilarin
milliyetlerine bakildiginda; %13’iniin ispanyol oldugu anlagiimaktadir. Katilimcilarin
aylik hane halki gelir diizeyleri Euro ve Dolar kuru tzerinden iki farkli doviz tiriine gére
incelenmistir. Katilimcilarin %73,3’'G maas ile ilgili soruyu Euro olarak cevaplarken,
%26,7’si Dolar olarak cevaplamistir. Maaslarini Dolar kuru Gzerinden aldiklarini ifade
eden katihmcilarin %27’si, 1001-1500 Dolar arasi maas alirken, maaslarini Euro kuru
Uzerinden aldiklarini ifade eden katihmcilarin %62’si, 1000 Euro ve daha az maas
almaktadir. Turistler tarafindan beyan edilen gelirler analizlerin yapildigi tarihteki (21-
12-2018) gecerli kurlar (Avro/Dolar paritesi 1,14) Uzerinden Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Dolarina ¢evrilmis ve Tablo 1’e Dolar olarak yaziimistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N Frekans | Yuzde(%) Degigken N Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet 405 Milliyet 405

Kadin 198 48,9 ispanyol 54 13,3
Erkek 207 51,1 Leh (Polonyali) 49 12,1
Yas 405 Hintli 35 8,6
18-21 30 7,4 Alman 33 8,1
22-36 286 70,6 italyan 33 8,2
37-52 53 13,1 Cinli 26 6,4
53 ve Uzeri 36 8,9 Japon 21 52
Medeni 405 Leton 19 4,7
durum

Evli 119 294 Malezyali 16 4.0
Bekar 286 70,6 Glney Koreli 15 3,7
Egitim 405 Macar 14 3,5
ikdgretim 8 2,0 Rus 13 3,2
Lise 47 11,6 Roman 12 3,0
On lisans 147 36,3 Fransiz 8 2,0
Lisans 144 35,6 Amerikan 8 2,0
YUksek lisans 53 13,1 Diger* 49 11,6
Doktora 6 1,5
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Tablo 1’in devami

Meslek 405 Doviz cinsi 405
Ogrenci 228 56,3 Dolar 108 26,7
Iisci 57 14,1 Euro 297 73,3
Ogretmen 23 5,7 Gelir (Avro) | 405
Memur 22 5,4 1000 veya alti 202 49,9
is adami 20 4,9 1001-1500 72 17,8
Emekli 19 4,7 1501-2000 37 9,1
Saglik calisani 10 2,5 2001-2500 22 54
Yonetici 8 2,0 2501-3000 24 5,9
issiz 8 2,0 3001-4500 25 6,2
Ev hanimi 5 1,2 4501-5000 1 0,2
Avukat 4 1,0 5001-7500 11 2,7
Mihendis 1 2 7501-10000 3 0,7
10001 veya 8 2,0
ustu

*3 veya daha az ziyaretgiye sahip 17 llkeden katilimci sayisi

Veri analizinde ¢ok degiskenli parametrik istatistik tekniklerinin kullanilacak
olmasi nedeniyle, iki Olcege de ¢oklu sapan ve coklu normal dagihm analizleri
yapilmistir. Coklu sapan analizi, u¢ degerlerin varligini test etmek igin yapiimaktadir.
Ug degerler, bir katihmcinin bir degisken ya da degisken kombinasyonu igin sahip
oldugu asirn degeri ifade etmektedir. Bu dederlerin ¢ok degiskenli analizlerde
problemlere neden olabileceginden kontrol edilmesi gerekir (Cokluk, Sekercioglu ve
Buyukoézturk, 2012: 10). Sonug olarak ¢alismanin veri seti, her iki dlgcek icin de c¢oklu
normal dagilim gostermektedir ve her iki dlgekte de ¢oklu sapan degerine sahip olan
herhangi bir maddeye rastlanmamistir.

Coklu sapan analizi ve ¢oklu normal dagilim analizleri gerceklestirildikten sonra,
arastirmanin amacina uygun tanimlayici istatistiklerin yani sira, givenirlik analizi,
aciklayici faktor analizi, t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri yapilimigtir.

Arastirmada Deneyimsel Pazarlama Algisi 6lgeginin Alfa Guvenirlik katsayisi
.914 olarak bulunmustur. Ayni katsayi Muisteri Memnuniyeti 6lgegdi igin ,919 olarak
hesaplanmistir. Olgekler ikiye ve érneklem rastgele ikiye boliinerek ve ayrica tek ve gift
numarall 6lcek maddelerine godre dlgeklerin guvenirlik katsayilari hesaplanmis ve
hepsinin 0,800°Un Ustinde oldugu gérulmistir. Bdylece olgeklerin guvenilir oldugu
sonucuna ulasiimistir (Alpar, 2013: 847). Yapilan glvenirlik analizinin ardindan her iki
Olcekte aciklayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Deneyimsel pazarlama algisi
olcegine uygulanan faktér analizi sonucunda 6lgek 3 faktdr altinda toplanarak toplam
varyansin %58,817’sini acgikladigi tespit edilmistir. Bu boyutlara “Sosyallesme ve
Merak”, “Hizmet Atmosferi” ve “Ambiyans” isimleri verilmistir. Musteri memnuniyeti
Olcegine uygulanan agiklayici faktor analizi sonrasinda tek boyut olustugu goriimuis ve
olusan bu boyuta “Misteri Memnuniyeti” adi verilmistir. Deneyimsel Pazarlama Algisi
Olceginin faktor analizi Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2: Deneyimsel Pazarlama Algisi Olgegdi Agiklayici Faktér Analizi

L | & ©
o c 2 g
s | % |E8 ks
2| § |35 £ | £
i~ O |I> o <
1. Sosyallesme 4,132 | 24,308 3,749 | 0,858
Buraya gelisim arkadaslarimla olan sosyal yasamimi 0.763
gelistirecek. '
Bu otelde konaklamak, benimle ortak ilgi alanina sahip olanlarla 0.748
deneyim aligverisi yapmami sagladi. '
Konakladigim otelde yasadiklarimi sosyal c¢evremle (akraba, 0.720
arkadas vb.) paylasacagim. '
Konakladigim otelde yapilan etkinlikler bende katilima istegi 0.687
uyandirdi. '
Otel deneyimi, aile Uyelerini ve arkadaslari yakinlastirir. 0,642
Bu otel deneyiminden 6nemli tecriibeler edindim. 0,596
Otelin i¢ ortami bende merak uyandirdi. 0,565
2.  Hizmet Atmosferi 3,752 | 22,071 | 3,8193 | 0,890
Konakladigim otelin restoraninda sunulan yiyecek ve igecekler 0.843
lezzetliydi. '
Konakladigim otelin restoraninda yoresel yiyecek ve igecekler 0.807
sunuldu. '
Konakladigim otelin restoraninda sunulan yiyecek ve icecekler 0.802
tazeydi. '
Konakladigim otel odalari fiziksel olarak konforlu ve rahatti. 0.669
Konakladigim otelin ortami gunlik hayattaki sikintilardan 0.627
uzaklagmami sagladi. '
Otel icindeki ortam beni neselendirdi. 0,532
3. Ambiyans 2,376 | 13,977 | 3,2537 | 0,753
Konakladigim otelde ¢alinan mizik dikkatimi ¢ekti. 0.823
Konakladigim otelin isiklandirma sistemi ilgimi ¢ekti. 0.821
Konakladigim otelin misafir odalarinin dekorasyonu ilgimi gekti. 0,597
Misafir odalarinin dekorasyonu bende merak uyandirdi. 0,523

Faktor gikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %91,3; Bartlett's Kuresellik Testi icin Ki-Kare: 3467,192; s.d.:136,

p<0.001;

Agciklanan toplam varyans: %60,356; Olgegin tamami igin giivenilirlik katsayisi: 0,914; Genel ortalama: 3,657
Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katiimiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin seyahat deneyimlerine iliskin bulgular Tablo
3’'te sunulmustur. Tablo incelendiginde, 215 kisinin (%53,1) arkadaslar ile seyahat
ettigi ve 326 Kkisinin (%80,5) ise seyahat acentesi kullandidi tespit edilmigtir.
Katilimcilardan 344 kisinin (%84,9) balon deneyimi yasadidi ve 203 kisinin (%50,1)

temali otelde konakladigi tespit edilmistir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Seyahat Deneyimlerine iligkin Bulgular

Degisken N Frekans | Yiizde (%) | Degisken N Frekans | Yiizde (%)
Tatile kiminle | 405 Tatilinizi nasil | 405
ciktiniz? organize ettiniz?
Yalniz 39 9,6 Bireysel 79 19,5
Aile 122 30,1 Seyahat acentesi 326 80,5
Arkadas 215 53,1 Balon deneyimi | 405

yasadiniz mi?
Her iKisi 29 7,2 Evet 344 84,9
Konaklanan 405 Hayir 61 15,1
otel tiirii
Temal 203 50,1
Temasiz 202 49,9

Tatile kiminle ¢ikildigi sorusuna verilen yanitlar incelendiginde her ikisi (aile ve
arkadas) ile tatile c¢ikanlarin sayisinin 29 oldugu gézlemlenmistir. Merkezi limit
teoremine uygun olabilmesi iginde her bir kategorinin en az 30 drneklem buyukligi
olmasi gerektiginden bahsedilmektedir (Mayers, 2013: 77). Tabloya bakildiginda
deneyimsel pazarlama algisina gore anlamli bir farkllik tespit edilmistir. Farkhliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek igin Scheffe testine bagvurulmus ve sonuglari
Tablo 4’te 6zetlenmistir. Buna gére arkadaslariyla tatile gikan katilimcilar ailesiyle tatile
cikan katihmcilardan nispeten daha ylksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 4: Katimcilarin Tatile Kiminle Ciktiklarina Gore Deneyimsel Pazarlama
Algisinin Goklu Karsilastirma (Scheffe) Tablosu

T_atil_e Ortalama |Anlam
Kiminle Farki Diizeyi
Cikildi y
Sosyallesme ve Arkada Yalniz 0,46946* | 0,002
Merak ¥ [Alle 0,69618* | 0,000
Hizmet : *
Atmosferi Arkadas Alle 0,63044 0,000
Ambiyans Arkadas Aile 0,33433* |0,001
*: p<0,05

Tablo 5: Tatile Kiminle Giktiklarina Gére Musteri Memnuniyeti Coklu
Karsilastirma (Scheffe) Tablosu

Tatile Kiminle Ortalama | Anlam

Cikildi Farki Diizeyi

¥ i Yalniz 0,45113* |0,021
Msteri ... | Arkadas -

Memnuniyeti Aile 0,59107* | 0,000

*. p<0,05
Tablo 5'e gore arkadaslariyla tatile ¢ikan katilimcilar yalniz ve ailesiyle tatile
cikan katihmcilardan daha yiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 6: Katiimcilarin Deneyimsel Pazarlama Algilar Boyutlarinin Tatillerini
Nasil Organize Ettiklerine Gore Kargilastiriimasi

Tatil Nasil Ortalama Standart T Anlam
Organize Edildi Sapma | Degeri Duizeyi
Bireysel 79 3,5967 | 0,62970
Sosyallesme ve Merak : 2,235 0,027*
Seyahat acentesi | 326 | 3,7862 | 0,83981
) ) Bireysel 79 3,6688 | 0,79506
Hizmet Atmosferi 1,803 0,074
Seyahat acentesi | 326 | 3,8558 | 0,94896
] Bireysel 79 3,2405 | 0,73537
Ambiyans : 0,166 0,868
Seyahat acentesi | 326 | 3,2569 0,97653

* p<0,05

Tablo 6’ya gore katilimcilarin tatillerini nasil organize ettigine gére deneyimsel

pazarlama algisi

“Sosyallesme ve Merak”

boyutunda anlamli

bir

farklihk

gostermektedir. Ancak, katilimcilarin tatillerini nasil organize ettiklerine gére musteri
memnuniyetlerinin anlamli bir farklilik gdstermedigi gérilmustar.

Tablo 7: Katiimcilarin Deneyimsel Pazarlama Algisi Boyutlarinin Balon Deneyimi
Yasamalarina Gore Karsilastiriimasi

Balon Standart t Anlam
I n Ortalama o L
Deneyimi Sapma | Degeri | Duzeyi
Evet 344 3,7986 0,80632
Sosyallesme ve Merak 3,106 | 0,003*
Hayir 61 3,4707 0,75112
] . Evet 344 3,8876 0,91480
Hizmet Atmosferi 3,683 | 0,000*
Hayir 61 3,4344 0,88049
] Evet 344 3,2783 0,95380
Ambiyans 1,423 0,158
Hayir 61 3,1148 0,80308
*: p<0,05

Tablo 8: Katilimcilarin Miisteri Memnuniyetlerinin Balon Deneyimi Yagsamalarina
Gore Karsilastiriimasi

Balon Standart t Anlam

L n | Ortalama - .

Deneyimi Sapma | Degeri | Duzeyi
Evet 344| 3,8563 0,88635

Musteri Memnuniyeti 2,173 | 0,030*
Hayir 61 3,5948 0,73918

*: p<0,05

Balon deneyimi ile ilgili Tablo 7 ve 8 incelendiginde, deneyimsel pazarlama

algisi ve mdusteri

memnuniyeti

konusunda balon deneyimi

yasamayan katilimcilara gore nispeten daha ylksek ortalamalara sahiptirler.

yasan katilimcilar,
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Tablo 9: Katiimcilarin Deneyimsel Pazarlama Algisi Boyutlarinin Otelin Niteligine
Gore Karsilagtirnimasi

Otel n Ortalama Standart t Anlam
Niteligi Sapma | Degeri | Diizeyi
Temal 203 4,1802 0,62360
Sosyallesme ve 12,769 | 0,000*
Merak Temasiz 202 3,3161 0,73398
) ) Temal 203 4,3054 0,65505
Hizmet Atmosferi 12,490 | 0,000*
Temasiz 202 3,3309 0,89598
] Temal 203 3,7463 0,77295
Ambiyans 12,534 | 0,000*

Temasiz 202 2,7587 0,81244

* p<0,05

Tablo 10: Katihmcilarin Miisteri Memnuniyetlerinin Otel Niteligine Gore
Karsilagtirilmasi

Otel Niteligi | n | Ortalama | S12N9a" | 4 pageri | ANIAM

Sapma Diizeyi
Temali 203 | 4,3519 0,63176

Musteri Memnuniyeti 15,745 | 0,000*
Temasiz 202 | 3,2793 0,73541

* p<0,05

Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin konakladiklari otel niteligine
g6re musteri memnuniyetlerinin anlamli bir farkhlik gdsterdigi gordlmektedir. Temal
otelde konaklamis katilimcilar, temasiz otelde konaklamig katihmcilardan daha yuksek
musteri memnuniyeti ortalamalarina sahiptirler.

Tablo 11: Katihmcilarin Deneyimsel Pazarlama Algilarinin Memnuniyet Diizeyleri
Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,835 ,151 5,515 0,000
Deneyimsel ,827 ,041 ,707 20,097 0,000
Pazarlama
Algisi
Bagimh Degigken: Musteri Memnuniyeti
R: 0,707; R2: 0,501; Dizeltilmis R2: 0,499; Model i¢in F:403,892; p=0,000; s.d.:1

Tablo 11°'deki basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
olusturulan regresyon modelinin anlamli (F=403,892 P<0,01) oldugu goériimektedir.
Bagimsiz degiskenin (deneyimsel pazarlama algisi) bagimli degiskeni (musteri
memnuniyeti) aciklama orani R2 degeri 0,501 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise,
katihmcilarin mugteri memnuniyetinin %50,1'nin deneyimsel pazarlama algilar ile
aciklandigini  géstermektedir. Ote yandan katilimcilarin  deneyimsel pazarlama
algilarindaki 1 birimlik artis, musteri memnuniyetlerini 0,827 birim arttirmaktadir.
Ayrica, katihmcilarin deneyimsel pazarlama algilari ile muasteri memnuniyetleri
arasinda pozitif yonli, kuvvetli ve anlamli bir iligki vardir (r= 0,707; p<0,01). Buna gore
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katihmcilarin deneyimsel pazarlama algilari arttikga muasteri memnuniyetlerinin de
arttigi soylenebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada Kapadokya'yl ziyaret eden yabanci turistlerin deneyimsel pazarlama
algilari ve deneyimsel pazarlama algilarinin memnuniyetlerine etkisi arastinimistir.
Katihmcilarin seyahate en fazla arkadaslariyla c¢iktiklari ve en fazla deneyimin
arkadaslarla edinildigi tespit edilmistir. Tatile en ¢ok arkadasla ¢ikildiginda en fazla
deneyimin arkadaslarla yasanmasi dogal bir sonug olarak kargilanabilecegi gibi, aile ile
cikilan tatilin deneyim edinimini azaltti§i yorumu da yapilabilir. Aile tatillerinde herkesin
aile igerisindeki rollini oynamak zorunda olmasi bu sonucun olasi agiklamalarindan
biri olabilir. Bu kisitlama bireylerin memnuniyetlerinin de disik ¢ikmasina katkida
bulunmus olabilir. Bu sonug, Kilig ve Pelit (2014)in yapmis oldugu calismayla
benzerlikler gostermektedir.

Katihmcilarin ¢ogu, tatillerini organize ederken seyahat acentelerini tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Buna sebep olarak katilimcilarin heniiz deneyimlemedigi bir
destinasyona gittiklerinde karsilasabilecekleri olasi sorunlarda muhatap olabilecek bir
kisi ya da kurumun olmasi istegi gdsterilebilir. Ayrica turistler kendilerinin diizenledikleri
turlarda sorumluluk almaktan kaginma ve ekonomik olarak acentelerin avantajli fiyatlar
sunmasi gibi nedenlerden dolayi da seyahat acentelerini tercih etmis olabilirler.

Bolgenin  6nemli cekiciliklerinden biri olan balon deneyiminin yasanip/
yasanmamasinin hem deneyimsel pazarlama algisinda hem de musteri
memnuniyetinde anlamli bir farkliiga neden oldugu tespit edilmistir. Bundan dolayi
balon deneyimi yasandiginda katilimcilar otel deneyimini yorumlarken balon
deneyimini de dahil etmis olabilirler. Sonug olarak katihmcilarin otel deneyimini balon
deneyimiyle bir bitlin olarak dusundukleri, bu nedenle destinasyonda yasanabilecek
deneyimlerin de otel deneyimlerine birer yansimasinin olabilecegi distnulebilir.
Kapadokya'nin essiz dogal glzelliklerinin kugbakisi olarak goérilmesi turistlerin balon
deneyiminden daha fazla haz almasina olanak taniyor olabilir.

Atay ve Ceti (2018) tarafindan botellerde (gemi/tekne temali otellerde)
konaklayan misafirler Uzerinde yapilan calismada, katilimcilarin botellerin manzarasi,
konumu ve tasarimsal O6zelliklerinden oldukga etkilendikleri ve bu dogrultuda da
temaya bagll olarak elde ettikleri deneyimlerini olumlu bir sekilde degderlendirdikleri
saptanmistir.  Bu ¢alismanin  bulgusunun g¢alismamizin bulgulariyla 6rtistigui
goérulmastir. Kapadokya bolgesinde 36 adet temali otel bulunmaktadir. Temal
otellerin fiyatlari temasiz otellere gére daha ylksektir. Fakat turistler daha fazla
deneyim yasama olanaklarinin oldugunu dusundikleri igin fiyat konusunu
onemsemeyip bu otelleri tercih etmektedir. Bu bulgu Turkiye’nin ucuz destinasyon
imajinin, daha fazla temal oteller acilarak veya var olan oteller temalandirilarak
degistirilebilecegdine iligkin bir ipucu olarak degerlendirilebilir. Hem Kapadokya hem de
diger bodlgelerdeki oteller de temalandiriirsa daha fazla konaklama geliri
yaratilabilecedi yorumu yapilabilir.

Calismanin 6nemli sonuglarindan biri ise, algilanan deneyimsel pazarlama
dizeyi ile musteri memnuniyeti arasindaki yiksek iligkinin varligidir. Bu yiksek iligki,
deneyimsel pazarlama algisinin misteri memnuniyetinin tek basina yarisini agikliyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde otel isletmeleri tarafindan misafire
sunulan deneyim, onlarin algiladiklari memnuniyeti birim bazinda arttirmaktadir.
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Calismanin temelini olusturan sonuglardan bir digeri ise deneyimsel pazarlama
algisinin tim alt boyutlarinda ve memnuniyet diizeylerinde temali veya temasiz otelde
konaklama durumuna goére anlamh bir farklilasmanin var olmasidir.  Bulgular
incelendiginde niteliksel olarak farkh olan temal otellerde konaklayan katihmcilarin
deneyimsel pazarlama algisinin ve misteri memnuniyetinin temasiz otelde konaklayan
katilimcilara gore daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, giin gegtikge
daha fazla deneyim merkezli bir hizmet alani haline gelmekte olan turizm sektériinde
ziyaretcilere sunulan deneyimsel drinlerin dnemini ve bunun ziyaret¢ci memnuniyetinde
farklilk yaratma durumunu ortaya koymaktadir. Kapadokya’yi fotograflardan gérmekle
yetinmeyip dokusunu hissetmek i¢in gelen katilimcilarin magara gibi temali otellerde
konaklamay! tercih etmesi bu deneyimi yasamak istemesinden kaynaklandigi
dusundlebilir. Bu kapsamda hem uygulamacilar hem de arastirmacilar agisindan
asagidaki éneriler geligtirilebilir:

> Temali otellerin, temasiz otellere gére daha yuksek geceleme fiyatina ve
daha fazla musteri memnuniyetine sahip olmasindan hareketle daha fazla
musteri memnuniyeti ve daha fazla gelir elde etmek isteyen otel isletmelerine,
sahip olduklari otellerini bir temaya kavusturmalari, ayrica musterilerinin
yasayacaklari deneyimleri sahneleyebilecekleri bir ortam hazirlamalar
onerilebilir.

> Kapadokya bdlgesi igin yapilabilecek bir diger éneri ise peri bacalari gibi
turistik noktalarin hikayelestiriimesi Gzerinden olabilir.

> Bir diger oneri festivallere yoneliktir. Magara, han vb. temalarda uygun
gorilen zamanda bir festival ile ziyaretcilere farkli deneyimler yasatilabilir. Bu
deneyim ise, ziyaretgileri temali otellerde konaklama konusunda tesvik edebilir.
> Kapadokya bodlgesindeki bir diger kultirel 6de ise, kodkeni gecmise
dayanan sarapcilik gelenegidir. Sarabi ile Unli olan bdlgede, bagd evlerinin
temali otellere donustirtlmesi bir diger 6neri olarak sunulabilir.

> Bir diger oneri ise, balon deneyiminden dogmaktadir. Destinasyonda
fazladan yasanabilecek bir deneyimin, mdusterilerin otelin sunmus oldugu
deneyimleri  olumlu  algilamalarint  ve  memnuniyetlerini  arttirabildigi
goérulmektedir. Buradan yola c¢ikarak, otel isletmeleri ile balon igletmelerinin
kendi aralarinda ikili anlagsma yapmalari 6neri olarak sunulabilir.

Aragtirmaya sadece Kapadokya’ya tatile gelen yabanci turistler dahil edilmistir.
Farkli destinasyonlardan daha fazla isletme vel/veya yerli turist de arastirmanin
icerisine dahil edilebilir. Ayrica, nicel arastirma yontemine ek olarak, nitel arastirma
yontemlerinden bazilari da eklenerek deneyimsel pazarlama konusu daha kapsamli
olarak ele alinabilir.

Calismada temal otellerde konaklayan katiimcilarin deneyimsel pazarlama
algisi ve musteri memnuniyetinin temasiz otellerde konaklayan katihmcilara gore
anlamh sekilde farkhlastigi sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda katihmcilar igin temel
ihtiyac olan konaklamanin yani sira, konaklanan yerin niteligi ve temali olmasi
katilimcilarin hazsal tiketim dahilinde hareket ettigini gdstermektedir. Bu nedenle,
gelecek arastirmalar icin hazsal (hedonik) tiketim gibi konular Uzerinden, temali ve
temasiz otellerde kalma durumu arasindaki iliski incelenebilir.
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Bu arastirmanin amaci, finans teorisinde en fazla kabul goren finansal basarisizlik
tahmin modellerinin gecerliligini, 23 Eylil 2019 tarihinde iflas ettigini agiklayan Thomas
Cook sirketi Uzerinde analiz etmektir. Bu amagla, sirketin 2009-2018 vyillari arasindaki
finansal durum tablolari, ayrintili gelir tablolari ve nakit akis tablolari kullanilarak finansal
basarisizlik risk olasiliklari Altman Z Skor, Springate, Fulmer, Kanada Skor ve Ohlson
O-Skor modellerine goére hesaplanmistir. Analiz sonucunda Thomas Cook sirketinin
bitiin tahmin modellerine gére analiz doneminde finansal basarisizlik riski tasidigi
belirlenmistir. Dolayisiyla analizde kullanilan bitin finansal basarisizlik tahmin
modellerinin girketin iflasini 2019 yilindan 6nceki yillarda %100 olarak dogru tahmin
ettigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Basarisizlik, Finansal Basarisizlik Tahmin Modelleri,
Turizm Sektorl, Thomas Cook.

Abstract

The purpose of this study is to analyze the validity of financial failure prediction models,
which are the most widely accepted in finance theory, on the Thomas Cook company,
who declared that it was bankrupt on September 23, 2019. For this purpose, the
financial failure risk probabilities of the company between 2009-2018 years were
calculated using Altman Z Score, Springate, Fulmer, Canada Score and Ohlson O-
Score models by using statements of financial position, income statements and cash
flow statements. As a result of the analysis, it has been determined that Thomas Cook
company carries the risk of financial failure in the analysis period. Therefore, it was
determined that all financial failure prediction models used in the analysis predicted the
company's bankruptcy as 100% in the years before 2019.

Key Words: Financial Failure, Financial Failure Predicting Models, Tourism Sector,
Thomas Cook.
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1. Girig

Dinyada yasanan kiresellesmeyle beraber turizm sektérl, yapisindan dolayi siklikla
krizlerle karsi karsiya kalan ve rekabetin yodun yasandigi bir sektérdir. Bununla
beraber sektorde faaliyet gésteren isletmelerde sabit sermaye yatirimlari yogun, risk ve
belirsizlik dlzeyi yuksek, faaliyetlerin yerine getirebilmesi icin katlanilan maliyetlerin
kontroli de olduk¢ca zor olabilmektedir. Yine turizm igletmelerinin yatirm ve
faaliyetlerini gerceklestirmeleri baglaminda sermaye yodun 6zellik go&stermesi,
finansman kaynaklarinin etkin saglanmasini ve finansal risk dizeyinin iyi yonetiimesini
dnemli kilmaktadir. Ozellikle 2019 yilinin son déneminde Cin’de ortaya ¢ikan Covid 19
yeni tip korona viristiniin ¢ok kisa zamanda bitliin diinyada pandemiye déniismesiyle
bircok Ulkede basta can kayiplari olmak Uzere ekonomik ve sosyo-kultirel baglamda
da blylk sorunlar yasanmaya baslamigtir. Turizm sektérl, bu gibi kiresel 6lgekte
yasanan krizlerden en fazla etkilenen sektérlerin basinda gelmektedir. Bu baglamda
faaliyet riskinin ¢ok ylksek oldugu turizm sektériinde surdurdlebilirligin saglanabilmesi
icin sektordeki isletmelerin etkin yatirim ve finansman kararlarini almalari ve finansal
risk duzeylerini surekli kontrol etmeleri gerekmektedir.

Alacak sigorta sirketi Euler Hermes, yayinladigi 2020 Kiiresel iflas Raporunda,
2019 yilinda igletmelerin iflaslarindaki artis egiliminin devam ettigini ve buyuk &lgekli
isletmeler genelinde yasanan buyik capli iflas sayilarindaki artisin da kalicilastigini
vurgulamistir. S6z konusu iflaslarin en ¢ok yogunlastigi sektorler ise; insaat, eneriji,
perakende ve hizmet sektorleri oldugu ifade edilmistir. Raporda makroekonomik
faaliyetlerin temposunun disik kalmasi ve siyasi olaylar ile ticari anlagsmazliklara bagli
belirsizliklerin ¢ogalmasi, 2019 yilinda iflaslarin en o6nemli iki belirleyicisi olarak
vurgulanmigtir. Raporda ayni zamanda 2020 yilinda iflaslarin (yilhk+%6) Ust Uste
dordiincli kez artmaya devam edeceg@i ve 2020 yilinda her bes Ulkeden dordiinde
iflaslarda artis olacagindan bahsedilmistir (Euler Hermes, 2020). Ozellikle butin
dinyada yasanan Covid 19 yeni tip korona virisl salgini nedeniyle yasanacak
ekonomik daralmayla birlikte iflaslarda da buyik bir artisin olabilecegini sdylemek
muimkuandur.

isletmelerde yasanan basarisizliklar ikiye ayriimaktadir. Bunlar; ekonomik
basarisizlik ve finansal basarisizliktir (Ceylan, 2001). Ekonomik basarisizlik; yatirilan
sermaye Uzerinden saglanan getiri oraninin, benzer yatirimlarin getirisinden oldukca
disiik gerceklesmesidir (Ozdemir, 2011). Finansal basarisizlik ise kisa vadeli ve uzun
vadeli yukumlaliklerin 6denememesi, tahvil faizlerinin ve anaparasinin 6deme
glcunin bulunmamasi, yazilan ¢ekin karsiiginin olmamasi, isletmeye kayyum
atanmasi ve U¢ sene ardi ardina zarar edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Aktas,
1991). Finansal basarisizlik kavrami, isletmenin finansal basari durumunu ortaya
koymak igin yapilan arastirmalarda iflas kavramindan daha kapsamli oldudu igin
orneklemin daha kapsamli olmasina olanak vermektedir. Bu baglamda literatlirde
gergeklestiriien arastirmalarda finansal basarisizlik kavraminin iflasi da igerecek
sekilde kullanildigi (Altman, 1968; Beaver, 1966; Blum, 1974; Deakin, 1972; Edmister,
1972; Elam, 1975; Taffler, 1983) goriimektedir.

Son yillarda dinyada birgok buyuk turizm igletmesinin c¢esitli nedenlerle finansal
basarisizlik sureclerini yasadiklari veya iflas ettikleri gérulmektedir. Turizm sektérinde
yasanan en 6nemli iflas érnegi dinyanin en biylk ve en eski seyahat isletmelerinden
biri olan ingiliz tur operatérii Thomas Cook’un 23 Eyliil 2019 tarihinde iflas ettigini
aciklamasiyla ortaya ¢ikmistir. 178 yillik isletmenin iflasinin nedenleri olarak 2007
yiinda Cin’li Fosun Grubuyla yaptigi basarisiz isletme evliligi, Brexit belirsizligi ve 2,1
milyar dolari bulan finansal borglarin édenememesi olarak goérilmektedir. Thomas
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Cook’un iflasinin birgok Ulkeyi, calisani ve turizm isletmesini olumsuz etkiledigi
gérillmektedir. Sirketin iflas etmesini duyurmasiyla birlikte ingiltere’de 9.000, biitiin
diinyada ise 20.000 insan isini kaybetmistir. Thomas Cook’un en fazla turist getirdigi
ispanya ve Tirkiye’de bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Ozellikle Tirkiye'ye yilda
yaklasik 700.000 turist getiren sirketin iflas etmesiyle birlikte Turkiye’nin 6énemli bir
turist kaybi yasayabilecedi ifade edilmektedir. Yine Turkiye’'nin bati ve glney
bélgelerindeki otellerin buylk bir kisminin Thomas Cook’la ¢alismasi nedeniyle,
sirketten 100.000-200.000 sterlinlik alacaklari oldugu ve bu alacaklarin tahsilinin
stpheli hale gelmesi nedeniyle bu otellerin nakit akislarinda da énemli sorunlar
yasanabilecegi vurgulanmaktadir (BBC, 2019; Economist, 2019; Anadolu Ajansi, 2019;
Habertiirk, 2019; Euronews, 2019). Bununla beraber Covid 19 salginin da Thomas
Cook’un iflasindan hemen kisa bir siire sonra gergceklesmesinin ve etkilerinin uzun bir
sire devam edecek olmasinin, s6z konusu turizm isletmelerini daha fazla
zorlayacagini séylemek mumkundur. Kiresellesmeyle birlikte turizm sektériinde blytk
operasyonlari gerceklestiren bir isletmede meydana gelen finansal, operasyonel
basarisizlik veya iflas durumu dinyadaki birgok turizm igletmesini de olumsuz
etkileyebilmektedir. Ekonomiye oldukga katkisi olan turizm sektérinde yer alan
isletmelerin varliklarini sirdirebilmeleri finansal anlamda gugli bir yapida olmalarina
baghdir. Bu nedenle turizm sektérinde faaliyet gosteren isletmelerde finansal
basarisizlik riskinin ol¢lilerek surekli olarak kontrol edilmesi biylik 6nem arz
etmektedir.

Bu arastirmanin amaci, finansal basarisizlik risk tahmin modellerinin gegerliligini
Thomas Cook 6rnedi Uzerinden analiz edilmesidir. Belirlenen bu amag¢ baglaminda
arastirma dort bolim olarak yapilandiriimistir. Birinci bolimde konuyla ilgili literatirde
gergeklestirilen dnemli arastirmalar 6zetlenmistir. ikinci bélimde arastirmanin verileri
ve analizde kullanilan modellere dair bilgiler verilmistir. Calismanin Gg¢lnci béliminde
Thomas Cook isletmesinin 2009-2018 yillarina ait finansal basarisizlik risk dizeyleri
Altman Z Skor, Springate, Fulmer, Kanada ve Ohlson modellerine gére hesaplanmis
ve elde edilen bulgular sunulmustur. Sonug¢ béliminde ise genel bir dederlendirmeye
ve Onerilere yer verilmeye galisiimistir.

2. Literatiir

Konuyla ilgili literatir incelendiginde turizm sektérinde faaliyet gdsteren konaklama,
restoran, seyahat acentesi, tur operatdrlidi ve havayolu isletmelerinin finansal
basarisizliklarini tahmin etmeye yonelik olarak arastirmalarin gerceklestirildigi
saptanmigtir. Bu arastirmalarda farkli istatistiksel analiz ydntemlerinin kullanildigi
g6zlemlenmistir. Bu yontemlerin ise genel olarak logit, diskirminant analizi, yapay sinir
aglari, destek vektér makineleri, lojistik regresyon, dematel, swara ve bayes regresyon
analizi oldugu saptanmistir. Cho (1994), logit modellerin restoranlarin finansal
basarisizigini énceden tahmin etme glcinid %91, otellerin finansal basarisizliklarini
tahmin etme glcini %92 olarak saptamistir. Gu ve Gao (2000), diskirminant analizinin
konaklama igletmelerinin finansal basarisizlik riskini 6énceden tahmin etmedeki
basarisini %93 olarak saptamiglardir. Gu (2002) ise yine diskirminant analizini
uygulayarak restoranlarin finansal basarisizlik riskini 1 yil édncesinden tahmin etme
basarisini %92 olarak saptamistir. Kim ve Gu (2006), Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) bulunan restoranlarin finansal basarisizhgini délgmede ¢ok degiskenli
diskirminant analizinin basari oranini %93 olarak saptamislardir. Kim (2008), otel
isletmelerinin finansal basarisizliklarini tahmin etmede en uygun yéntemlerin %95 ile
yapay sinir aglari ve %91 ile destek vektdr makineleri oldugunu saptamistir. Park ve
Hancer (2012) ise turizm alt sektoriinde yer alan igletmelerin finansal basarisizlik
risklerini tahmin etmede yapay sinir agi yonteminin, logit modellere gére daha basarili
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oldugunu belirlemiglerdir. Yapay sinir aglari yontemi kullanilarak gergeklestirilen baska
bir arastirmada ise ispanya’daki konaklama isletmelerinin 2005-2012 yillari arasindaki
finansal basarisizligi 3 yil dncesinden tahmin edilebilmistir (Gamez, Ruiz ve Gil, 2016).
Sevim ve Pasli (2018), Turkiye’'nin Dogu Karadeniz Bdlgesinde yer alan konaklama
isletmelerinin finansal basarisizlik nedenlerini Dematel yontemiyle analiz etmisler ve
isletmelerin finansal basarisizligini etkileyen en énemli etkenlerin ydnetici hatalari,
isletme Olgegi ve satis ile gelirlerdeki azalma oldugunu tespit etmislerdir. Borodin,
Pyatanova ve Yashin (2019), iflas etmis 5 havayolu isletmesinin finansal verileri
Uzerinde Bayes regresyon analizini uygulayarak net gelir, likidite orani, doluluk orani ve
aktif devir hizi gibi oranlarin finansal basarisizlik riskini %90’a kadar dogru tahminde
bulundugu sonucuna ulasmisglardir. Korol ve Spyridou (2020), turizm sektériindeki
finansal basarisizligi tahmin edebilmek icin hangi oranlarin énemli oldugunu Swara
analizi ile incelemigler ve isletme sermayesi/toplam varliklar, dagitiimamis
karlar/toplam varliklar ve faiz ve vergi dncesi kar/toplam varliklar oranlarinin en énemli
oranlar oldugunu belirlemislerdir.

Literatlirde gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde ayrica finans teorisinde
finansal basarisizlik riskinin tahmin edilmesi amaciyla gelistirilen birgcok farkli risk
modellerinin kullanilarak da turizm sektériindeki isletmelerin finansal basarisizlik
risklerinin 6lguldigu gdézlemlenmistir. Bu modellerden en fazla kullanilani Altman Z
Skor modeli ve tirevleridir. Diakomihalis (2012), Yunanistan'daki otel igletmelerinin
finansal basarisizliklarini bir yil 6ncesinden tahmin edilmesinde Altman Z skor
modellerinin %88,24 dizeyinde basarili oldugunu belirlemistir. Jawabreh, Rawashdeh
ve Senjelawi (2017), Urdiin'deki 13 konaklama isletmesinin 2008-2009 vyillarina ait
finansal basarisizliklarini Altman Z skor modelini kullanarak bir yil dncesinden tahmin
edebilmislerdir. Hedija (2017), Cek Cumhuriyeti'ndeki tur operatdrlerinin ve seyahat
acentelerinin finansal basarisizlik riskini Altman Z Skor modeline gére 6lgmus ve 2014
yilinda igletmelerin %30'unun iflas riski icerisinde bulundugunu tespit etmistir.
Mammadli ve Helhel (2017), Fortune 100 listesinde yer alan ¢ turizm isletmesinin
finansal basarisizlik riskini Altman Z skor modeliyle incelemigler ve The Cheesecake
Factory restoraninin iflas riskinin bulunmadigini, Hyatt Oteller zincirinin finansal
basarida belirsizlik gosterdigini ve Marriot Oteller zincirinin ise finansal basarisizlik
riskinin yliksek oldugunu belirlemislerdir. Karaca ve Ozen (2017), Borsa istanbul’'da
(BIST) islem gdren turizm isletmelerinin 2009-2016 yillarinda finansal basarisizlik riski
tasiyip tasimadigini Altman Z Skoru modeli ile dlgmusler ve Turkiye ile Rusya arasinda
gerceklesen ucak krizinin BIST turizm isletmelerinin finansal basarisizlik riskini
arttirdigini ortaya koymuslardir. Hedija (2019), Cek Cumhuriyeti’nde yer alan 368
seyahat acentesi ve tur operatorinin 2009-2012 yillarinda finansal basarisizlik
risklerinin tahmininde Altman Z' Skor modelinin nispeten basarili oldugunu, buna karsin
Altman Z Skor modelinin ise gegerliliginin zayif oldugunu saptamistir.

Literatirde yine Altman Z Skor modeliyle birlikte finans teorisinde gelistirilen
diger finansal basarisizlik tahmin modellerinin hepsinin ayni anda veya ayri ayri tek
basina kullanilarak turizm igletmelerinin finansal basarisizlik risklerinin tahmin edildigi
arastirmalarin son yillarda artis gdsterdigi belirlenmistir. Huo (2006), ABD’de iflasini
bildirmis restoranlarin finansal basarisizliklarini Altman Z Skor, Springate ve Fulmer
modelleri ile incelemis ve Altman Z Skor modelinin restoranlarin finansal basarisizligini
onceden tahmin etmede en basarili model oldugu sonucuna ulagmistir. Karadeniz ve
Ocek (2018), Avrupa’daki 21 ilkedeki 75 adet konaklama isletmesinin 2012-2016
yillari arasindaki finansal basarisizlik risklerini élgmusler ve finansal basarisizlik riski
gOsteren konaklama isletme sayilarinin Altman Z Skor, Springate, Ohlson Skor ve
Fulmer modellerinde birbirine yakin oldugu sonucuna ulagmislardir. Karadeniz ve Ocek
(2019), BIST konaklama isletmelerinin finansal basarisizlik risklerini Beaver modeli
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degiskenlerine goére inceleyerek, isletmelerin net calisma sermayeleri ile karliliklarinin
dusuk oldugunu ve yeterli nakit akisi elde edemediklerini saptamiglardir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, finansal basarisizlik tahmin modellerinin gegerliliginin 23 Eylul
2019 tarihinde iflas ettigini agiklayan Thomas Cook isletmesi (zerinde analiz
edilmesidir. Gegerlilik, bir test veya modelin dlgmek istedigi 6zelligi 6lgcmesidir. Bir test
veya model dlgmek istedidi 6zelligi dogru ve dider ozelliklerle karistirmadan odlglyor ise
bu test veya modelin gecerli oldugu kabul edilmektedir (Terzi, 2019). Arastirmanin
amaci dogrultusunda Thomas Cook isletmesinin finansal basarisizlik risk dizeyleri
Altman Z Skor, Springate, Fulmer, Kanada Skor ve Ohlson Skor modelleriyle
belirlenmistir. S6z konusu isletmenin hesaplamalarda kullanilan 2009-2018 yillar
arasindaki verileri, finansal durum tablosu, kapsaml gelir-gider tablosu ve nakit akim
tablolarindan elde edilmistir. Altman Z Skor modeli kullanilarak yapilan tahminde 5
oran, Springate ve Kanada Skoru modellerini kullanilarak gergeklestirilen tahminlerde 4
oran, Fulmer ve Ohlson Skor modelleri kullanilarak gerceklestirilen tahminlerde ise 9
oran hesaplanmistir. Bu baglamda 2009-2018 yillari arasinda test edilen bes modelde
yillik olarak hesaplanan otuz bir oran i¢in analiz surecinde toplam 310 isletme gozlemi
gerceklestiriimistir. Asagida Thomas Cook isletmesinin finansal basarisizlik riskinin
tahmini agisindan bu arastirmada kullanilan modeller sirasiyla agiklanmaktadir.

Altman Z Skor modeli, Edward I. Altman tarafindan iflaslar analiz edebilmek ve
ongorebilmek igin 1968 yilinda gelistiriimistir. Altman (1968), daha o6nce finansal
basarisizli§i 6lgmek igin yapilan arastirmalarda kullanilan oranlarin analiziyle bulunan
sonugclari teorik ve pratik olarak supheli buldugu icin calismasinda kendisinin gelistirdigi
Z Skoru modelini kullanmistir. Calismada, tesadufi érnekleme ydntemi kullanilarak,
1946 ile 1965 yillar arasinda imalat sektériinden 33 basarili ve 33 basarisiz isletme
secilmis ve 22 adet finansal oran iginden belirlenen 5 oran, isletmelerin finansal
basarisizhigini élgmede kullaniimistir. Calismanin  sonucunda gelistirilen modelin,
finansal basarisizligi %94 dizeyinde dogru tahmin ettigi saptanmistir.

Modelde kullanilan oranlar ve denklem asagidaki gibidir (Aksoy ve Yalginer,
2013);

['Z Skoru= (0,012X;) + (0,014X,) + (0,033 X;) + (0,006 X,) + (0,999X5) |

Modelde;

X, = Net isletme Sermayesi/Toplam Varliklar oranini
X, = Dagitiimamis Karlar/Toplam Varliklar oranini

X5= Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Varliklar oranini
X, = Oz Sermaye /Toplam Borg oranini

X5 = Satislar/Toplam Varliklar oranini ifade etmektedir.

isletmeye ait X degerlerinin elde ediimesinden sonra, X;, X, X3 ve X, degerleri
100 ile garpilmakta X5 degeri ise oldugu gibi hesaplamaya katiimaktadir. Elde edilen X
degerleri, modelde her biri ayri katsayilarla c¢arpilip toplandiginda Z degerine
ulagiimaktadir. Altman’in olusturdugu model dogrultusunda bulunan Z degeri 1,81’den
kugukse gelecek yillar icin isletmenin finansal basarisizlik riskinin ytiksek oldudu kabul
edilmektedir. Z degeri 1,81-2,99 arasinda bir degere sahip ise isletme igin tam bir fikre
sahip olunamaz. Z degeri 2,99'dan buylk ise isletmenin iyi bir finansal yapiya sahip
oldugu ve gelecek birka¢ yil icinde finansal basarisizlik riskini tasimadigi kabul
edilmektedir (Aksoy ve Yalginer, 2013). Altman Z Skoru modeli, halka agik isletmelerin
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finansal basarisizliklarini (iflas durumunu), 22 adet finansal oran iginden segilen 5 oran
yardimiyla énceden tahmin etmek iizere gelistiriimis ilk modeldir (Ozdemir, 2014). Bu
modele gore; iflas yaklastikga gozlenen oranlar kétiilesen bir egilim gosterir. Ayrica bu
oranlardaki en ciddi degisim 2 ve 3 yil dncesindeki yillarda meydana gelmektedir
(Altman, 1968).

Springate modeli, Gordon L.V. Springate tarafindan 1978 yilinda gelistiriimistir.
Springate (1978), Kanada’da faaliyet gosteren 40 imalat isletmesi lizerinde 4 finansal
orandan meydana gelen bir model geligtirmistir. Modelin finansal basarisizligi dogru
tahmin etme dizeyi %92,5 olarak saptanmistir. Modelde kullanilan oranlar ve denklem
asagidaki gibidir (Kiyak ve Labanauskaite, 2012);

Z=1,03A+3,07B +0,66C + 0,4D

Modelde;

A = Calisma Sermayesi / Toplam Varliklar oranini

B = Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Toplam Varliklar oranini

C = Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Kisa Vadeli Borglar oranini
D = Satiglar / Toplam Varliklar oranini ifade etmektedir.

Springate modelinde hesaplanan Z degeri, 0,862’ den kii¢cik olan isletmeler
basarisiz olarak kabul edilmektedir. Bu model 1979 yilinda, aktif blyukligld yaklasik
2,5 milyon $'in Ustiine ¢ikan 50 igletmeye tekrar uygulanmistir. Yapilan calismada
modelin dogruluk derecesi %88 olarak saptanmistir (Vickers, 2006). Yine model 2012
yilinda Litvanya’daki 7 isletmenin finansal basarisizligini tahmin etmede kullaniimig ve
modelin, Altman Z Skor modeliyle tutarli sonuglar vererek ¢ok basarili oldugu
saptanmistir (Kiyak ve Labanauskaite, 2012).

Ohlson Skor Modeli; James A. Ohlson tarafindan 1980 yilinda gelistiriimistir.
Ohlson (1980), calismasinda 105 adet basarisiz isletmenin ve 2.058 adet basaril
isletmenin 1970 ve 1976 yillari arasindaki verileri Uzerinde bir analiz gergeklestirmistir.
Calismada isletmelerin iflas durumunu énceden tahmin edebilmek igin 9 adet bagimsiz
degisken belirlenmis ve O-Skor modeli olusturulmustur. O-Skor modelinde kullanilan
degiskenler ve olusturulan denklem asagidaki gibidir (Ohlson, 1980);

O-SKOR =-1,32 - 0,407(SIZE) + 6,03(TL/ TA) — 1,43(WC / TA) + 0,08(CL / CA) —
2,37(NI/ TA) - 1,83(EBITDA / TL) + 0,285(INTWO) — 1,72(OENEG) —
0,52[(Nlt —Nlt-1) / (JNIi] + [Nlt-1]]

Modelde;

WC = igletme Sermayesini

SIZE= isletme Buyiikliguni (Toplam Aktiflerin Logaritmasi)

TA = Toplam Aktifleri

TL = Toplam Borglari

CA = Doénen Varliklari

CL = Kisa Vadeli Borglari

NI = Net Kari

EBITDA = Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Karl

INTWO = Son iki yildaki net geliri (negatifse bu deger 1; pozitifse 0)
OENEG = Toplam pasifin toplam aktiften blytk olup olmama durumunu (blydk
ise bu deger 1; ki¢uk ise 0 olarak alinir) ifade etmektedir.
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O-Skor modeli ile elde edilen deg@er finansal basarisizlik olasiligini temsil etmez,
ancak lojistik donisimi kullanarak bir olasilik haline dénustirilebilir (Kumar ve
Kumar, 2012);

e O-score

1+ eO—score

Modelde kullanilan oranlar O-Skor formulline tabi tutulduktan sonra elde edilen
degerlere yukaridaki model yardimiyla lojistik regresyon analizi uygulanir. Analizin
sonucunda elde edilen deger 0,50'den buylk ise igletme iflas riski tasimaktadir. Bu
deger 0,50den kigclk ise isletmelerin iflas riski tasimadigi kabul edilmektedir.
Calismanin sonugclarina gore olusturulan model, isletmelerin finansal basarisizlik riski
olasiligini 5 yil 6ncesinde tahmin edilebilmektedir (Kumar ve Kumar, 2012). Calismada
iflastan 1 yil oncesi igin, iflas etmis isletmelerin %87,6’sinin, basarili bulunan
isletmelerin ise %82,6'sinin dogru siniflandirildigi tespit edilmistir (Ohlson, 1980).

Fulmer Modeli; John G. Fulmer tarafindan 1984 yilinda gelistiriimistir. Fulmer
(1984), calismasinda ABD’de aktif blyikligl ortalama olarak 455 milyon $ olan, 30
basarili ve 30 basarisiz isletmeyi érneklem olarak se¢mis, ardindan 40 adet finansal
orani uygulamis ve oranlari 9 ana baslik altinda toplamistir. Calismanin sonuglarina
gbre model, isletmelerin basarisizliklarini 6nceden tahmin etmede %81 basaril
bulunmustur.

Fulmer (H-faktdr) modeli ve modeldeki oranlar asagida sunulmustur (Fulmer,
1984; www.bankruptcycanada.com);

H = 5,528(V1) + 0,212(V2) + 0,073(V3) + 1,270(V4) — 0,120(V5) + 2,335(V6) +
0,575 (V7) + 1,083 (V8) + 0,894(V9) — 6,075

Modelde:

V1 = Dagitilmamig Karlar / Toplam Varliklar oranini
V2 = Satiglar / Toplam Varliklar oranini

V3 = Vergi Oncesi Kar / Oz Sermaye oranini

V4 = Nakit / Toplam Borglar oranini

V5 = Borglar / Toplam Varliklar oranini

V6 = Kisa Vadeli Borglar / Toplam Varliklar oranini
V7 = Maddi Duran Varliklarin Logaritmik Degerini
V8 = Calisma Sermayesi / Toplam Borglar oranini
V9 = Faiz ve Vergi Oncesi Karlarin Logaritmik Degeri / Faiz Giderleri oranini
gOstermektedir.

Fulmer modelinde, bulunan H degeri sifirdan kiglk ise isletme basarisiz, H
degeri sifirdan blylk ise isletme basarili olarak kabul edilmektedir (Sevil, Basar ve
Coskun, 2013).

Kanada Skoru (CA- Skoru) modeli; Jean Legault ve A. Score tarafindan 1987
yilinda gelistirilmistir. Legault ve Score (1987), ¢alismasinda yillik satislari 1-20 milyon
$ arasinda olan 173 adet Uretim isletmesinin verilerini kullanarak 30 adet finansal oran
hesaplamistir. Calismada gelistirilen modelin isletmelerin basarisizligini dogru tahmin
glici %83 olarak bulunmustur. CA Skoru -0,3'ten kiiglk ise isletme basarisiz olarak
nitelendiriimektedir. CA degeri -0,3’ten bliylk ise isletmenin gelecek birkag yil iginde
iflas riskini tasimadigi kabul edilmektedir (Aydin, Basar ve Coskun, 2014). Kanada
skoru modeline ait denklem asagidaki gibidir (www.bankruptcycanada.com);
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CA-Skoru = 4,5913 (Ortaklarin Yatirimlari / Toplam Varliklar (1)) + 4,5080
(Faaliyetlerden Olagan Kar ya da Zarar + Finansman Giderleri (1) / Toplam Varliklar
(1)) + 0,3936 (Satislar (2) / Toplam Varliklar (2)) — 2,76716

Modelde;
Bir yil 6ncesine ait verileri; (1)
Iki yil dncesine ait verileri; (2) ifade etmektedir.

4. Bulgular

Bu bolimde Thomas Cook igletmesinin 2009-2018 vyillari arasindaki finansal
basarisizlik risk dizeyleri, Altman Z Skor, Springate, Fulmer, Kanada ve Ohlson
modellerine gére hesaplanmis ve modellerin finansal basarisizlik riskini dogru tahmin
edip etmedigi saptanmaya calisiimigtir. Tablo 1°"de Thomas Cook’'un 2009-2018 yillari
arasindaki tarafimizca hesaplanan Altman Z Skor, Springate Z Skor, Fulmer H Skor,
Kanada Skor (CA Skor) ve Ohlson O-Skor degerleri verilmektedir.

Tablo 1: Thomas Cook isletmesinin 2009-2018 Yillar1 Arasindaki Tiim Modellere
Gore Finansal Basarisizlik Risk Degerleri

Altman Z Springate Fulmer CA Ohlson
2009 1,25 0,23 -2,86 -0,83 0,97
2010 1,36 0,31 -2,85 -0,98 0,99
2011 1,27 0,07 -2,59 -0,87 0,99
2012 1,41 0,22 -1,78 -1,50 1,00
2013 0,84 0,29 -4,61 -1,91 0,99
2014 0,65 0,24 -4,83 -1,59 0,99
2015 0,72 0,36 -5,29 -1,78 0,99
2016 0,53 0,26 -5,12 -1,61 0,99
2017 0,72 0,33 -5,30 -1,75 0,99
2018 0,73 0,28 -5,49 -1,86 1,00

Tablo 1'de analiz neticesinde Thomas Cook’a ait elde edilen ilk bulgularin
Altman Z Skor modeliyle ilgili oldugu gérilmektedir. Finansal basarisizlik (iflas) riskinin
tahmin edilmesinde kullanilan Altman Z Skor modeline gére bulunan Z degeri 1,81°den
kiiguk ise gelecek yillar igin isletmenin iflas riskinin ylksek oldugu kabul edilmektedir.
Z degeri 1,81 ile 2,99 arasinda bir dedere sahip ise isletme igin tam bir fikre sahip
olunamamaktadir. Z degeri 2,99'dan blylk ise isletmenin iyi bir finansal yapiya sahip
oldugu ve gelecek birkag yil icinde iflas riskini tasimadigi kabul edilmektedir (Aksoy ve
Yalginer, 2013). Thomas Cook’'un Altman Z degerleri incelendiginde, isletmenin 2009
ve 2018 vyillar arasinda finansal basarisizlik riski tasidigr gdzlemlenmektedir.
isletmenin analiz déneminin tamaminda Altman Z degerleri 1,81’in altinda oldugu ve
isletmenin finansal agidan durumunun iyi olmadigi sonucuna varilmaktadir. Ozellikle
son alti yilda finansal basarisizlik veya iflas riskinin olduk¢a ylUkseldigi gorilmektedir.
Altman Z skor modelinde iflas yaklastikca gbézlenen Z dederi kétilesen bir egilim
gOstermektedir. Ayrica Z degerindeki en ciddi degisim 2 ve 3 yil dncesindeki yillarda
meydana gelir (Altman, 1968). Thomas Cook’un analiz strecinde Altman Z skorunun
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(0,53) en disik degerinin iflas ettigi 2019 yihinin Gg¢ yil 6ncesi olan 2016 yilinda
hesaplandidi gérilmektedir. Bu baglamda Altman Z Skor modelinin, isletmenin finansal
basarisizlik (iflas) durumunu analiz déneminin tiimiinde ve Ozellikle son Ug¢ vyil
oncesinde %100 olarak dogru tahmin ettidi sGylenebilir.

Tablo 1°de analiz neticesinde Thomas Cook’a ait elde edilen ikinci bulgularin
Springate modeliyle ilgili oldugu goérilmektedir. Finansal basarisizlik risk dizeyini
tahmin etmek icin kullanilan Springate modeline goére elde edilen Z degeri 0,862
degerinin altinda ise gelecek yillar igin isletmenin iflas riskinin yiksek oldugu kabul
gormektedir. Z deg@eri 0,862 degerinin Ustiinde ise isletmenin finansal durumunun iyi
oldugu ve gelecek birkag yil icinde iflas riskinin olmadigi kabul gérmektedir (Vickers,
2006). Tablo 1°de Thomas Cook’un, Springate Z degerleri incelendiginde, isletmenin
2009 ve 2018 yillari arasinda Z degerlerinin 0,862'nin altinda oldudu ve finansal
basarisizlik riski tasidi§i goézlemlenmektedir. Bu baglamda Springate modelinin,
isletmenin finansal basarisizlik veya iflas riskini analiz déneminde %100 olarak dogru
tahmin ettigi sdylenebilir.

Tablo 1°de analiz neticesinde Thomas Cook’a ait elde edilen tgtincu bulgularin
Fulmer modeliyle ilgili oldugu gorilmektedir. Finansal basarisizlik (iflas) risk dizeyini
tahmin etmek icin kullanilan Fulmer modeline gore elde edilen H degeri, 0 degerinin
altinda ise gelecek vyillar igin igletmenin iflas riskinin ylksek oldugu kabul gérmektedir.
H dederi 0 de@erinin Ustlinde ise igletmenin finansal durumunun iyi oldugu ve gelecek
birkag yil iginde iflas riskinin olmadigi kabul gérmektedir (Sevil, Basar ve Coskun,
2013). Tablo 1°de Thomas Cook’'un, Fulmer H degerleri incelendiginde, isletmenin
2009 ve 2018 yillar1 arasinda H degerlerinin 0 degerinin altinda oldugu ve 6zellikle son
yillarda finansal basarisizlik riskinin ¢ok daha fazla arttigi gézlemlenmektedir. Bu
baglamda Fulmer modelinin, isletmenin finansal basarisizlik (iflas) riskini analiz
déneminde %100 olarak dogru tahmin ettigi sdylenebilir.

Tablo 1'de Thomas Cook’a ait elde edilen dérdinci bulgularin Kanada (CA-
Skor) modeliyle ilgili oldugu goérilmektedir. Finansal basarisizlik riskinin tahmin
edilmesinde kullanilan CA Skor modeline gére bulunan CA degeri -0,3’ten kiglk ise
gelecek vyillar igin isletmenin iflas riskinin bulundugu ve basarisiz oldugu kabul
edilmektedir. CA degeri -0,3’ten blyuUk ise igsletmenin iyi bir finansal yapiya sahip
oldugu ve gelecek birka¢ yil icinde iflas riskini tagsimadidi kabul edilmektedir (Aydin,
Basar ve Cogkun, 2014). Analiz sonuglari incelendiginde tim yillar baglaminda
isletmenin -0,3’ten disuk CA degerlerine sahip oldugu ve finansal basarisizlik riskinin
analiz déneminde gecgmisten glinimuze artis gosterdigi gortilmektedir. Dolayisiyla CA
skor modelinin, isletmenin finansal basarisizlik (iflas) riskini analiz déneminde %100
olarak dogru tahmin ettigi sdylenebilir.

Tablo 1’de Thomas Cook’a ait elde edilen son bulgularin ise Ohlson (O-Skor)
modeliyle ilgili oldugu goériimektedir. Ohlson modeline gére bulunan O-Skor degeri
0,50’den kuglUk veya esit ise isletmenin iyi bir finansal yapiya sahip oldudu ve gelecek
birka¢ yil icinde iflas riskini tasimadigi kabul edilmektedir. O-Skor degeri 0,50’den
biyluk ise gelecek yillar igin isletmenin iflas riskinin bulundugu kabul edilmektedir
(Aktas, 1991). Tablo 1 incelendiginde isletmenin analize dahil edilen tim yillardaki O-
Skor degerlerinin 0,50’den buyik oldugu ve finansal basarisizlik veya iflas riski tagidigi
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda Ohlson (O-Skor) modelinin, isletmenin finansal
basarisizlik (iflas) riskini analiz déneminde %100 olarak dogru tahmin ettigi
sdylenebilir.
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5. Sonug ve Oneriler

Son yillarda uluslararasi yasanan ticaret ve kur savaslarinin derinlesmesi ve Brexit
sUreci yuzinden yasanan olumsuzluklar Ulkeleri ve bu Ulkelerde faaliyet gosteren
isletmelerin varlklarini devam ettirmelerini zorlastirmaktadir. Ayrica 2019 vyilinin
sonunda Cin'de ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa bir zamanda tim dinyada pandemiye
dénusen Covid-19 salgini, makroekonomik dizeyde butin kiresel ekonomiyi olumsuz
etkilemeye baslamis ve bu etkinin uzun bir zaman sirecegi dusinulmektedir.
Uluslararasi duzeyde meydana gelen bu tur krizler, turizm sektérinid de son derece
olumsuz etkileyebilmektedir. Turizm sektériinden elde edilen gelirlerin ve yaratilan
istihdamin Ulke ekonomileri agisindan énemi g6z 6ninde bulunduruldugunda sektérde
makro veya igletme dizeyinde gergeklesebilecek olumsuzluklarin etkisinin de ¢ok
yikici olacagi kabul edilmektedir.

Agir rekabet sartlarinin var oldugu ve risk ile belirsizligin yiksek oldugu turizm
sektérinde faaliyet gosteren isletmeler zaman zaman finansal basarisizliga
ugrayabilmektedir. Bu basarisizliklarin bir kismi kiresel Olgekte meydana gelen
ekonomik, sosyal, siyasal veya saglikla ilgili krizlerin nedeniyle meydana gelebildigi gibi
bir kismi da yanlis finansman, yatirim ve diger yOnetimsel kararlarin alinmasindan
kaynaklanmaktadir. Yasanan finansal basarisizlik veya iflaslar neticesinde turizm
sektérinin hem kendi yapisi iginde birbirine olan bagimhligi hem de ¢ok sayida
sektorl etkilemesi nedeniyle blyik olumsuzluklar yasanabilmektedir. Son dénemde
sektdrde yasanan iflas orneklerinden en 6énemlisi Thomas Cook’'un yasadigi iflastir.
Dinyanin en buyik ve en eski seyahat sirketlerinden Thomas Cook, 23 Eylil 2019
tarihinde iflas ettigini agiklamistir. Thomas Cook’un iflas etmesi; isletmenin ortaklarini,
alacaklilarini, ¢alisanlarini ve sektdrdeki birgok turizm isletmesini olumsuz etkilemis ve
etkilemeye de devam etmektedir. Bu baglamda turizm sektdriindeki igletmelerin deger
yaratmalari ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in finansal yapilarini olduk¢a guglu
olusturmak zorundadirlar. Bu agidan finansal basarisizlik veya iflas riskinin turizm
isletmeleri tarafindan strekli olarak dlgiimlenmesi ve yonetilmesi 6nemlidir.

Bu arastirmanin amaci, finans teorisinde en fazla kabul gdéren finansal
basarisizlik riski tahmin modellerinin turizm sektériindeki gecerliligini Thomas Cook
ornegi Uzerinde analiz edilmesi olarak belirlenmigtir. Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda
2019 yilinda iflasini agiklayan Thomas Cook’un 2009-2018 yillari arasindaki finansal
basarisizlik risk dizeyleri finansal durum tablosu, ayrintili gelir-gider tablosu ve nakit
akis tablosu Uzerinden Altman Z Skor, Springate, Fulmer, Kanada ve Ohlson modelleri
yardimiyla belirlenmistir. Bu baglamda isletmenin 10 yillik analizi igerisinde hesaplanan
finansal basarisizlik skorlari sonucunda Thomas Cook igletmesinin son 10 yilinda
analizde kullanilan tim modellere gore finansal basarisizlik riski tasidigi tespit
edilmistir. Bu baglamda arastirmada test edilen finansal basarisizlik (iflas) risk tahmin
modellerinin Thomas Cook’un iflasini son 10 yillik surecte %100 dogru tahmin ettigi
sdylenebilir.

Turizm sektériinde bulunan igletmeler; yapisi geredi yogun sermayeye ihtiyag
duyan, enerji, personel ve hammadde giderlerinin her gin yukseldigi, risk ve
belirsizligin ylksek oldugu isletmelerdir. Bu ézelliklerinden dolayi turizm igletmelerinin
finansal sUrdurdlebilirliklerini ve firma degerini en yluksek noktaya getirmeleri, kar ve
karlliklarini devam ettirmeleri zorlagmaktadir. Ozellikle turizm talebindeki degisiklikler,
teknolojinin hizla degismesi ve rekabet kosullarini zorlastirmasi, doviz kurlarindaki
dalgalanmalar, faiz oranlarindaki artiglar, isletmelerdeki yoneticilerin yetersizlikleri ve
yanhs kararlari, yetersiz nakit akislari ve finansal planlama sorunlari isletmelerin
surdurulebilirliklerini olumsuz yonde etkilemekte hatta finansal basarisizlik risklerini
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yukselterek iflas durumuyla karsilasmalarina neden olabilmektedir. Bu baglamda
turizm sektoriinde yer alan isletmelerin uygulayacaklari finansal yonetim kararlarinda
sektorin 6zellikleri géz énlnde tutularak dogru bir analiz ve planlama yaparak varligini
devam ettirmesi olduk¢a 6nemlidir. Turizm sektdrtiinde yer alan yoneticilerin, finansal
analiz, finansal planlama ve kontrol, varlik yonetimi, finansal riskten korunma ve 6zel
sorunlarin ¢ézimuinde pratik bir yaklagsimla dogru karar alabilmeleri igin Oncelikle
finansal basarisizlik ya da iflas risk olasiliklarini élgiimleyerek kontrol etmeleri ve buna
go6re dnlemler almalari gerekmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada gecerliligi test edilen
finansal basarisizlik riski tahmin modellerinin turizm sektériindeki isletmelerin
yoneticileri tarafindan kullaniimasi ve finansal basarisizlik riskinin dlgimlenmesi biyuk
onem arz etmektedir. Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
sektordeki yoneticilere fayda yaratmasi beklenmektedir.

Turizm sektoru ile ilgili literatlr incelendiginde, turizm alt sektériinde yer alan
sektorlere yonelik isletmelerin finansal basarisizlik risklerinin farkli model ve
yontemlere gére Olguldigu gdzlemlenmistir. Finans teorisinde en fazla kabul géren
finansal basarisizlik risk tahmin modellerinin gecerliligini, ¢ok yakin bir zaman
oncesinde iflasini duyuran Thomas Cook isletmesi izerinde test eden bu arastirmanin
ise literatire katki saglayacagdi dusunllmektedir. Bulgular degerlendirilirken analizde
kullanilan modellerin iflas etmis sadece bir igletme Uizerinde test edildiginin géz dnliinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Gelecekte gergeklestirilecek arastirmalarda finansal
verilerine ulasilamayan ancak iflas etmis sektérdeki isletmelerin verilerine ulasiimasiyla
bu modellerin test edilmesinin daha genellenebilir sonuglar elde edilmesini saglayacagi
distnilmektedir. Gelecek arastirmalarda ayrica turizm sektériinde yer alan tim alt
sektorlerdeki igletmelerin finansal basarisizlik risk dlzeylerini ayri ayri ortaya
cikarabilecek modellerin olusturulmasinin da turizm isletmeleri acgisindan faydal
olacagi dusunulmektedir.
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Bu c¢alismada, kis turizmi konusunu ele alan g¢alismalar bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenerek ilgili literatirin mevcut durumunun ortaya konmasi amaglanmistir.
Calismada, Web of Science (WOS) veri tabaninda yer alan kis turizmi konulu 218
makaleye ulasiimistir. Veriler, Citespace Il analiz programi ile bibliyometrik analize tabi
tutulmustur. Kis turizmi galismalari; atif agi, dergi ve Ulke is birliktelikleri ile anahtar
kelimeleri agi parametreleri gergcevesinde analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore, en
fazla ortak atif alan yazar Scott, D. olurken en fazla atif patlamasina sahip yazar
Pickering, C. olmus ve Tourism Management dergisi de agda merkezi bir konumda yer
almistir. En ¢ok atif alan yayinlarin ise kis turizmi ve iklim degisikligini inceleyen
galismalar oldugu, énemli kayak merkezlerinin bulundugu Avusturya ve Isvigre’nin de en
cok ulke is birlikteligi yapan ulkeler oldugu anlasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kis turizmi, Bibliyometrik analiz.
Abstract

In this study, it is aimed to examine the current state of the related literature by
examining the studies in the field of winter tourism with bibliometric analysis method. In
the study, 218 winter tourism studies were reached in the Web of Science (WOS)
database. The data were analyzed via the Citespace Il bibliometric analysis program.
The data were analyzed within the framework of citation information, journal, country
collaborations and keywords parameters.According to the results of the research, it
was determined that the author who received the most common citation was Scott, D.,
the writer with the highest citation burst was Pickering, C. and the journal which was in
a central position in the network was Journal of Tourism Management. Besides, It was
understood that the most cited publications were studies examining winter tourism and
climate change. In addition, it has been understood that Austria and Switzerland,
where there are important ski resorts, are the countries that cooperate with the most
countries.

Key Words: Tourism, Winter tourism, Bibliometric analysis.

407

Pt
et


https://orcid.org/0000-0002-1765-8138

408

Kis Turizmi Galismalari Uzerine Bibliyometrik Bir Inceleme

1. Girig

Gunimlzde bireyler, ginlik is rutinlerinden zaman zaman uzaklagsmak, yeni yerler
gormek ve yeni insanlar ile tanismak istemektedir (Ryan, 2002). Dinyada meydana
gelen teknolojik gelismeler ve sosyolojik degisimler sonucunda ise turizm endustrisinde
farkli talepler olusmakta ve dolayisiyla farkli turizm tirleri ilgi gérmektedir (Yilmaz ve
Giirol, 2012). insanlarin farkl tatil deneyimi arayislari, kitle turizminin yaninda alternatif
turizm tdrlerinin de 6n plana ¢ikmasina yol agcmistir (Kiligc ve Kurnaz, 2010). Bir baska
ifade ile kitle turizminin yapisindan memnun olmayan kigiler, ekonomik, sosyal ve
kulturel sonuglari ile farkli bir deneyim sunan alternatif turizme yonelmislerdir (Cohen,
1987). Kis turizmi, karli ve daglik alanlardaki konaklama hizmetlerini iceren bir turizm
tird olmasinin yaninda kis sporlarina dayal bir turizm turidir (Oktayer ve dig., 2007).
Glnimizde seyahat etme imkaninin kolaylasmasi ile birlikte, kis mevsiminde karli
bolgelerde konaklama ve edlence gibi hizmetlerin sunulmasi kis turizmine katilmak
isteyen turistlerin hareketliligini desteklemekte ve seyahatleri artirmaktadir (Unbehaun
ve di§., 2008). Sadece Avrupa Birligi Ulkeleri icerisinde 2018-2019 kis sezonunda
kendi Ulkelerinin disinda seyahat eden turistler igin en popiiler yerler ispanya, ingiltere,
italya ve Avusturya olmustur. Bu dért llkenin kis turizmi gecelemeleri, yerlesik
olmayanlar tarafindan gergeklestiriien ve Avrupa Birligi'nde bulunan otellerin bdtin
gecelemelerinin  yarisindan fazlasini  (%55) olusturmaktadir (Eurostat, 2019).
Tarkiye’de ise 2018 yilinda gelen 39 milyon yabanci turistin sadece %1'i kig turizmi igin
gelmistir. Kis turizmi igin tGlkemize gelen yabanci turist sayisi gecmis yillara gore belirli
bir oranda artmis olsa da yillar igerisinde diizenli bir artis gergceklesmemistir (Demir,
2019). Dolayisiyla, ulkemizde kis turizminin gelisebilmesi ve bilimsel calismalarin
yapilabilmesi i¢in diinyadaki kis turizmi ile ilgili bilimsel ¢galismalarin mevcut durumunun
incelenmesinin ve tartisiimasinin 6nem arz ettigi disundlmektedir.

Bu baglamda calismada kis turizmi ile ilgili ¢galismalarin bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmesi amaglanmistir. Ayrica, kis turizmi ile ilgili giincel konular,
alanda o6n plana c¢ikan galismalar, yazarlar, dergiler, Ulkeler ve anahtar kelimeler
incelenerek kis turizmi alanindaki ¢alismalar hakkinda bilgi verilmigtir. Bibliyometrik
analizin temel amaci ise kutiphane koleksiyonlarini bilgi, iletisim ve bilimsel agidan
nicel analiz yodntemi ile degerlendirmektir. Bibliyometrik c¢alismalar, bilimsel
arastirmalarin yazar, yayin ve atif kaynaklarn gibi farkli parametrelerce istatistiki
yontemler ile incelenmesini ve bir disipline ya da alana ait genel durumunun ortaya
konmasini saglamaktadir (Zan, 2012: 15). Bibliyometrik analiz, bilimsel arastirmanin
daha iyi anlagilmasina katkida bulunmakla birlikte, bilimsel bilgilendirme yoninin de
olusmasini, yayllmasini ve kullaniimasini saglamaktadir (Osareh, 1996). Bu baglamda,
kis turizmi konulu arastirmalar, farkli parametreler agisindan bibliyometrik analiz ile
incelenerek s6z konusu arastirmalarin genel egilimleri hakkinda bir perspekitif
sunulmustur. Dolayisiyla, kis turizminin bilimsel alanda gelisimi hakkinda bilgi sahibi
olmak icin kis turizmine iliskin yayinlarin incelenmesinin faydali olacagi
disltnulmektedir. Bu ¢alismada, ileride bu alanda g¢alismak isteyen arastirmacilar igin
yol goésterici bilgiler verilerek arastirmacilara kolaylik saglayacagi dusinilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Kig Turizmi

Dogaya duyarli ve surdirulebilirlik anlayisi gcercevesinde gelisen ve alternatif turizm
cesitlerinden biri olan kis turizmi (Baytok ve dig., 2017), elverigli kar kosullarina bagli

olup (Burki ve dig.,2007), snowboard ve kayak sporu gibi spor faaliyetlerini igeren bir
turizm turadar (Tervo, 2008). Bu nedenle belirli bir ylikseklige sahip ve kayak yapmaya
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elverigli yerler, kis turizminin gelisebildigi yerlerdendir (Altas ve dig., 2015: 346).Kis
sporlari ve kayak merkezleri, yiksek ve daglik alanlarda gerceklesen kis turizminin
o6nemli unsurlarindandir (Akova, 2000). Konaklama ve ulasim, kis turizmi agisindan
oldukga 6nemlidir. Belli yUkseklikteki daglarda konaklama tesisleri kurmak ve bu
tesislerin kaliteli hizmet vermesini saglamak gerekmektedir. Ayrica karli ve engebeli
arazilerde ulagimin sorunsuz bir sekilde 24 saat saglanmasi kis turizminin ayrilmaz bir
parcasidir (incekara, 1998).

Dunya’da en bilinen kis turizmi merkezi Alp daglaridir (Klasz ve dig., 2017).
Ancak, son zamanlarda teknolojinin gelismesi ile birlikte buzdan insa edilen oteller,
barlar ve hatta kdyler de dikkat gekmektedir. Buz mimarisinin yaygin oldugu Ulkeler
Norveg, isveg, Finlandiya, Danimarka, izlanda, Grénland, iskogya, Svalbard ve Kanada
gibi Kuzey Kutup Dairesine yakin olan (lkelerdir (Geng, 2019).Ulkemizde ise kis
turizmi faaliyetlerinin strdigld Uludag, Kartalkaya, Palanddken, Erciyes, Sarikamis gibi
kayak merkezlerinin yaninda heniz turizme kazandiriimamis pek ¢ok kayak merkezi
de bulunmaktadir (Senol, 2008).

Literatlirde kis turizmi ile ilgili galismalar incelendiginde, kis turizminin turistik bir
arin olarak degerlendirildigi ve kis turizmi ile ilgili turistik Grin g¢esitlendiriimesi
c¢alismalarinin oldugu gérilmektedir (Osmund ve Sunday, 2010; Mursalov, 2009).
Ayrica kis turizmine katilan turistlerin motivasyonlarini inceleyen arastirmalar (Matzler
ve Siller, 2003; Cocolas ve dig., 2016) ile iklim ve iklim degisikliginin kis turizmine etkisi
konulari (Koenig ve Abegg, 1997; Scott ve dig., 2008b) hakkinda da literatiirde
arastirmalar mevcuttur. Bunun yaninda kis turizmine katilan turistlerin kis turizmine
yonelik tutumlan (Christopoulou ve Papadopoulos, 2001; Pickering ve dig., 2010),
seyahat motivasyonlari (Alexandris ve dig., 2009; Van der Merwe ve Saayman, 2008)
ve kis turizminin bolgesel ekonomiye etkileri (Pitz ve dig., 2011) konulari da
arastiniimistir.

iklim degisikligi ve kis turizmi ile iligkili galismalar bilim insanlari tarafindan gokga
aragtirilan konular icerisinde yer almistir (Tervo, 2008: 317).iklim-turizm ve iklim
degisikligi-kis turizmi konulari Gzerine yapilan arastirmalarin (Agrawala, 2007; Brouder
ve Lundmark., 2011; Soboll ve Dingeldey., 2012; Dar ve dig., 2014)yaninda klresel
Isinmanin kig turizmi Uzerindeki etkileri (Breiling ve Charamza, 1999; Damm ve dig.,
2017; Yang ve Wan, 2010; Falk ve Lin, 2018) de incelenmistir. iklim degisikliginin
turizmi etkilemesi, karar vericilerin ve turistlerin farkli kosullara uyum saglamasina yol
acmistir (Elsasser ve Burki, 2002). Ayrica iklimin, zaman iginde turizmin mevsimsellik
ozelligini etkileyecegi ve destinasyonlar izerinde bir degisikliye yol agacagi konusu
tartisiimakta olup bu durum sonucunda da rekabetin artmasi beklenmektedir (Hewer
ve Gough, 2018).

2.2. Bibliyometrik Galigsmalar

Atif, yayin sayisi gibi metin tabanli veriler temelinde bilimsel yayinlarin verimliligini
dlgmek mimkindir. Ulkeler, disiplinler ve yazarlar hakkindaki verimliligi ve bilgi akisini
olcmek icin de gesitli yontemler gelistiriimistir (Kurtz ve Bollen, 2010). Bibliyometrik
analiz ydntemindeise belirli bir alan ya da arastirma konusu ile ilgili ¢calismalar
incelenmektedir (Van Raan, 2005). Bibliyometrik analiz kavrami ilk olarak Alan
Pritchard tarafindan 1969 yilinda kullaniimistir (Thanuskodi, 2011). Bibliometrik analiz
teknikleri, genellikle degerlendirme ve iligkisel yaklagimlar seklinde ikiye ayriimaktadir
(Jiang ve dig., 2019). Bibliyometrik analizde siklik analizi ve diger temel istatistikler
kullanilarak arastirmalar yapilmaktadir. Calismalarin genel olarak degerlendiriimesi igin
nitel bir yaklasim da kullaniimaktadir. Bir diger yontemde ise iligkisel sonuglari ortaya
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koymak icin kullanilan iligkisel istatistik analizleri tercih edilmektedir (Koseoglu ve dig,
2016). Bibliyometrik gcalismalarin turizm calismalarinda da kullanildi§i gérilimekte ve
bu durum genellikle dergilerin ve yayinlarin degerlendiriimesi ile ilgili olmaktadir (Hall,
2001). Bazi c¢alismalarda dergilerdeki genel durum tespit edilmekte ve dergilerin
gelisme silreci takip edilmektedir (Cicek ve Kozak, 2012). Uluslararasi literattr
incelendiginde, turizm ve konaklama endustrisi ile ilgili yapilan bibliyometrik bilimsel
calismalar; dergilerin degerlendiriimesi, makale analizi, icerik analizi, atif analizi,
disiplinler arasi iliski analizi ve llke dizeyinde arastirma analizi olmak Uzere c¢esitli
kategorilerde incelenmektedir (Kdseoglu ve dig., 2015). Uluslararasi literatirde
yayimlanan turizm ile ilgili bibliyometrik ¢alismalar igerisinde; destinasyon ydnetimi
(Capone, 2015), sardirdlebilir turizm trendleri (Ruhanen ve dig., 2015), turizm ve
konaklama alaninda inovasyon (Gomezelj, 2016), turizm ve cinsiyet (Figueroa-Domecq
ve dig., 2017), macera turizmi (Cheng vd., 2018), kriz ydnetimi ve turizm (Jiang ve dig.,
2019) ile turizm ve restoran (Rodriguez-Lope ve dig., 2019) konulu arastirmalarin
oldugu gorulmastar.

Ulusal literaturde ise bazi ¢alismalarda farkli disiplinlerde yer alan kavramlar ile
turizm iligkisini inceleyen bibliyometrik ¢calismalar yapilmigtir. Turizm ve kiltirel miras
(Tokséz ve Birdir, 2016), turizm ve sug (Alp ve Unli, 2019), turizm ve festival
(Boyacioglu ve Elmas, 2019), turizm ve liderlik (Celik, 2019), turizm ve girisimcilik (Isik
ve dig., 2019), turizm ve yiyecek tiketimi (Nebioglu, 2019) ile turizm ve iklim degisikligi
(Polat ve dig., 2019) kavramlarini birlikte ele alan galismalarin bibliyometrik analizi
yapilmistir. Bunun yaninda kitle turizmi digindaki alternatif turizm tirleri ile turizmin
olgusal kavramlari ile ilgili yayinlar da bibliyometrik analiz ile degerlendirilmistir.
Ornegin; saglik turizmi (Temizkan ve dig., 2015), alternatif turizm (Dismezkalender ve
Metin, 2019) ve suardurdlebilir turizm (Yeksan ve Akbaba, 2019) konulu aragtirmalar
bibliyometrik analize tabi tutularak incelenmistir. Benzer sekilde Tayfun ve arkadaslari
(2016), 1985-2016 yillar arasinda yayimlanan ve turizmi konu alan 367 lisansustu
tezin belirli 6zelliklere gore bibliyometrik analizini yapmiglardir. Bu ¢alismada yiksek
lisans tezlerinin doktora tezlerinden daha fazla oldugu, en ¢ok egitim bilimleri enstitisU
tarafindan turizm ile ilgili tezlerin yayimlandidi sonucuna ulagiimistir. Ayrica
Siunnetcioglu ve arkadaglari (2017) da gastronomi tezlerini incelemis ve gastronominin
pazarlama yonuyle degerlendirildigini belirtmigtir. Olcay ve arkadaslari (2018)
tarafindan ise helal turizm konusunda yapiimis calismalarin bibliyometrik analizi
yapilmis ve 50 adet tez, makale ve bildiriye ulasiimistir. Genellikle, likert tipi dlgeklerin
calismalarda kullanildi§i belirlenmistir. Aydin ve Aks6z (2019), turizm destinasyonu
alaninda yayimlanmis ulusal tezleri incelemis ve nicel arastirma ydntemlerinin yiksek
lisans dizeyindeki tezlerde daha ¢ok tercih edildigini belirtirken nitel arastirma
yontemlerinin daha c¢ok doktora tezlerinde kullanildigini tespit etmistir. Gimis ve
Yeksan (2019) ise ulusal turizm kongrelerinde 6rgutsel davranis alani konularini iceren
bildirileri incelemis ve en fazla c¢aligilan 6rgutsel davranis konularinin is tatmini ve
orgutsel baglihk oldugu belirtiimistir.

3. Yontem

Bu calismada, kis turizmine iliskin yayinlarin bibliyometrik analiz yontemi ile cesitli
parametreler acisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, kis turizmine iligkin
yayinlar; atif agi, dergi ve Ulke is birliktelikleri ile anahtar kelimeler ag1 parametreleri
acisindan degerlendirilmistir. Calismada, betimsel bir analiz ydntemi secilmistir. Veriler,
Web of Science Core Collection veri tabani araciligi ile toplanmis ve Citespace Il
analiz programi ile analize edilmigtir. Citespace |l programi, modelleme ve
gorsellestirme sureci olan bir Java uygulamasi olup, bir bilgi alaninda ortaya g¢ikan
egilimlerin analizini kolaylastirmay amaclamaktadir (Chen, 2006:393).
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Bibliyometrik analizde kullanilan bazi kavramlar su sekildedir; merkezilik
derecesi, diglim, yogunluk, mean silhouette ve modularity degeridir. Bu kavramlarin
aciklanmasinin analizin anlasiimasi agisindan dnem arz ettigi disuniimektedir.

- Merkezilik derecesi, yazarin veya herhangi bir digimun ne Ol¢iide merkezi
konumda oldugunu belitmekte ve bu durum da agin islevinin degerlendiriimesi
acisindan yararl bir gérinim sunmaktadir (Bazm ve dig., 2016). Bagka bir ifade ile
merkezilik derecesi, bir digumun agdaki diger dugimlerle olan baglarinin sayisidir.

-Yogunluk, bir arastirma alt alani igindeki cesitli akiglarin derecelerini ifade
etmektedir (Vogel ve Guttel, 2013: 430).

- Mean silhouette degeri, -1 ile 1 arasinda deger alabilir ve kimelerdeki
belgelerin diger belgeler ile olan benzerlidini agiklamaktadir (Zhang ve dig., 2010: 691).

- Modularity degeri, kumeler icindeki dugimlerin diger kumeler ile olan
baglantilarini ortaya koymaktadir (Takeda ve Kajikawa, 2010).

Arastirmada, Web of Science Core Collection veri tabaninda “kis turizmi’ve
“kayak turizmi” anahtar kelimelerin ingilizcesi olan “winter tourism” ve “ski tourism”
kelimeleri yazilarak birlikte taranmigstir. Toplamda 218 adet makaleye ulasiimis ve s6z
konusu yayinlarin hepsi analiz edilmistir. Arastirmada, bibliyometrik analiz sonucu elde
edilmesi amaglanan temel parametreler su sekildedir:

» Kis turizmi yayinlarinin en ¢ok atif alan yazarlara gére dagihmi ve yazar
ortak atif agu,

» Kig turizmi yayinlarinin en ¢ok atif alan yayinlara gére dagilimi ve yayin
ortak atif agi,

» Kig turizmi yayinlarinin en ¢ok atif alan dergilere gére dagilimi ve dergi
ortak atif agi,

» Kig turizmi yayinlarina odaklanan llkeler ve bu Ulkeler arasindaki is
birliktelikleri,

» Kis turizmi yayinlarinda kullanilan anahtar kelimeler ve bu anahtar kelimeler

ile ilgili ag grafigi sonuglarina ulagiimasi amaglanmistir.

4. Bulgular

Bu bdlimde kis turizmi ile ilgili Web of Science veri tabaninda yer alan makalelerin
cesitli parametreler agisindan bibliyometrik analiz sonuglarina yer verilmistir. Tablo 1’e
gore kis turizmine iliskin makalelerin yillara gére dagilimi on yillik periyotlar halinde
gOsterilmekte ve en ¢ok yayin yayimlanan dénemin 2011 yili itibariyle giinimuze kadar
olan sureci kapsadigi anlasiimaktadir. Ancak 1980-1990 yillari arasinda yayimlanan
yayinlar, butiin yayinlarin sadece %1’ini olusturmaktadir. Buna gore, kis turizmi ile ilgili
yayinlarin son yillarda ilgi géren bir konu oldugu séylenebilir.

Tablo 1: Yillara Gore Yayinlarin Dagilimi
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Yil Frekans %
2011-2020 175 80%
2001-2010 37 17%
1991- 2000 4 2%
1990-1980 2 1%

Toplam 218 100%
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Tablo 2'de, kis turizmine iliskin 218 ¢alisma igerisinde en ¢ok atif alan yazarlara
ve merkezilik derecelerine yer verilmistir. Buna gore, en fazla atif yapilan yazarin Scot,
D. (n=101) oldugu belirlenirken, merkezilik derecesi en yiksek olan ve ortak atif
yapilan eserin Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) tarafindan
yayinlanan rapor (n=0.22) oldugu goérilmektedir. Bu baglamda, IPCC’nin atif almada
temel kaynaklardan biri oldugu dustnulebilir.

Tablo 2: Ortak Atif Yapilan Yazarlarin Atif Sayilari ve Merkezilik Dereceleri

Yazar Atif Yil | Kiime# Yazar Merkezilik | YiII | Kime#
Sayisi Derecesi
Scott D. 101 | 2007 8 IPCC 0.22 2001 8
Steiger R. 82 2011 6 Abegg B. 0.19 1999 15
Abegg B. 77 1999 15 Hudson S. 0.11 2006 10
Elsasser .H 68 2007 7 Beniston M. 0.09 2007 7
Dawson J. 64 2012 4 Unbehaun W. 0.08 2012 3
Falk M. 50 2013 5 Koenig U. 0.08 2009 7
Gossling S. 44 2008 8 Gossling S. 0.06 2008 8
Beniston M. 41 2007 7 BREILING M. 0.06 1999 13
Hamilton LC. 37 2008 7 Hall CM. 0.06 2002 12
Vanat L. 34 2013 5 Elsasser H. 0.05 2007 7

Sekil 1: Yazar Ortak Atif Agi
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Sekil 1'de, bilimsel haritalama yéntemi ile gercgeklestirilen yazar ortak atif agi
sunulmustur. Yazar ortak atif agi, 607 dugum (atif kaynagi yazarlar), 2845 baglanti ve
46kiumeden olusmustur. Yogunlugu 0.0155ir. Mean silhouette degeri ise 0.5351,
modularity degeri Q=0.6116bulunmustur. Buna gore ag degerinin homojene yakin bir
deger aldigi ve gugli bir kimelenmeye sahip oldugu sdylenebilir.

Yazarlarin atif patlama degerlerinin verildigi tablo 3'te, Pickering, C.’nin 2013-
2016 yillari arasindaki atif patlama degeri 6.2 olarak hesaplanmistir. Yazar, 2013-2016
yillari arasinda yayimlanmis yayinlar igerisinde atif almada 6ne ¢ikan yazarlardan biri



Karasakaloglu 17(3) 2020 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

olmustur. Bunun yaninda son yillardaki atif patlama degerleri incelendiginde ise Damm
A.’nin (4.76) 2018-2020 yillari arasindaki atif patlama degerleri ile Falk, M.'nin (4.08)
2018-2020 yillari arasindaki atif patlama deg@erleri en giincel atif patlama degerleri

olarak goérulmektedir.

Tablo 3: Yazarlarin Yillara Gore Atif Patlama Degerleri

Yazar Patlama | Baslangic | Bitis 1986 - 2020
Pickering C. 6.2229 2013 2016 Jr—
Breiling M. 5.9067 2007 2012 f—
Elsasser H. 5.5067 2007 2012 —
Damm A. 4.7664 2018 2020 —
Konu H. 4.7242 2017 2020 ——
Damm A. 4.6649 2016 2020 [ —
IPCC 4.6615 2001 2012 e ——
Hendrikx J. 4.1545 2015 2017 p—
Falk M. 4.0883 2018 2020 —
Unbehaun W. 4.0317 2012 2015 [—
;’::;:EM 3.9929 2017 | 2020 —
Gonseth C. 3.773 2017 2020 —
Bicknell S. 3.744 2013 2016 ——
Moen J. 3.7317 2013 2017 ——

Bibliyometrik analiz sonucunda atif kaynaklarinin aldiklari atif sayilari tablo
4’teverilmigtir. Kig turizmine iligkin atif kaynaklarinin atif sayilari incelendiginde,
kime#5’de bulunan Steiger, R (2011) tarafindan yayimlanan makalenin en fazla atif
(n=34) alan makale oldugu bulgusuna ulasiimigtir. Buna goére en fazla atif yapilan
yayinin ilgili alanda 6nemli bir bilgi kaynadi ve yol gdsterici bir kaynak oldugu
soylenebilir. Ayrica ikinci sirada yer alan kaynagin Dawson, D. ve Scott D. (2013)
tarafindan yayimlanan makale oldugu ve en c¢ok atif alan makaleler igerisinde en

glincel kaynak oldugu anlasiimistir.

Tablo 4: Atif Kaynaklarinin Aldiklari Atif Sayilar

Yayin Adi Frekans | Yil Kime
Steiger, R. The impact of snow scarcity on ski tourism: An
analysis of the record warm season 2006/2007 in Tyrol 34 2011 5
(Austria).
Dawso_n, J., ve Scott, D. (2013). Managing for climate change in 33 2013 4
the alpine ski sector.
Toglhofer, C., Eigner, F., ve Prettenthaler, F. (2011). Impacts of

ot : . : : 32 2011 5
show conditions on tourism demand in Austrian ski areas.
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Tablo 4’iin devami

Steiger, R. (2010). The impact of climate change on ski season length and

) . . : 30 | 2010 | 4
snowmaking requirements in Tyrol, Austria.
Dawson, J., Scott, D., ve McBoyle, G. (2009). Climate change analogue 25 | 2009 | 6
analysis of ski tourism in the northeastern USA.
Pickering, C. (2011). Changes in demand for tourism with climate change: 23 | 2011 | 5

a case study of visitation patterns to six ski resorts in Australia.

Abegg, B., Agrawala, S., Crick, F., ve de Montfalcon, A. (2007). Climate
change impacts and adaptation in winter tourism. Climate change in the | 23 | 2007 | 6
European Alps: Adapting winter tourism and natural hazards management,

Rixen, C., Teich, M., Lardelli, C., Gallati, D., Pohl, M., Pitz, M., ve Bebi, P. | 22 | 2011 | 7
(2011). Winter tourism and climate change in the Alps: an assessment of
resource consumption, snow reliability, and future snowmaking potential.

Gossling, S., Scott, D., Hall, C. M., Ceron, J. P., ve Dubois, G. (2012). | 21 | 2012 | 4
Consumer behaviour and demand response of tourists to climate change.
Annals of tourism research, 39(1), 36-58.

Scott, D., Dawson, J., ve Jones, B. (2008). Climate change vulnerability of | 21 | 2008 | 5
the US Northeast winter recreation—tourism sector.

Atif kaynaklarinin merkezilik dereceleri tablo 5te yer verilmistir. Buna gore,
tabloda, merkezilik derecesi en yuksek ilk 10 kaynada bakildidinda, ilk sirada yer alan
kaynagin, Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
tarafindan 2007 yilinda yayimlanan yayin (0.11) oldugu ikinci siradaki kaynagin ise
Steiger, R. tarafindan 2010 yilinda yayimlanan makale (0.10) oldugu gorilmektedir.
Merkezilik derecesi en ylksek iki kaynadin, iklim degisikligi ve kis turizmi konularini ele
aldigi goérilmektedir. Kis turizminin iklim degisiklinden blyuk o6lglide etkilenmesi, s6z
konusu bu kaynaklarin dnemli referans kaynaklari olmasina yol agmistir.

Tablo 5: Atif Kaynaklarinin Merkezilik Dereceleri

Yayin Adi Merke2|I|_k il Kiime #
Derecesi
OECD (2007) Climate Change in the European Alps: adapting winter
- 0.11 2007 4
tourism and natural hazards management.
Steiger, R. (2010) The impact of climate change on ski season length
: - ) . 0.10 2010 4
and snowmaking requirements in Tyrol, Austria.
Gossling, S., Scott, D., Hall, C. M., Ceron, J. P., ve Dubois, G. (2012).
Consumer behaviour and demand response of tourists to climate 0.07 2012 4
change.
Da\_/vson,_J., ve Scott, D. (2013). Managing for climate change in the 0.06 2013 4
alpine ski sector.
ACACIA, (2000) Tourism and Recreation, in M. Parry (ed.) Assessment 0.06 2000 7
of Potantial Effects and Adaptations for Climate Change in Europe. )
Toglhofer, C., Eigner, F., ve Prettenthaler, F. (2011). Impacts of snow
o : . ) : 0.05 2011 5
conditions on tourism demand in Austrian ski areas.
Bark, R. H., Colby, B. G., ve Dominguez, F. (2010). Snow days?
Snowmaking adaptation and the future of low latitude, high elevation 0.05 2010 5
skiing in Arizona, USA.
Agrawala, S. (2007). Climate change in the European Alps: adapting
; . 0.05 2007 6
winter tourism and natural hazards management.
Scott, D., ve McBoyle, G. (2007). Climate change adaptation in the ski
; A . ; 0.05 2007 7
industry. Mitigation and adaptation strategies for global change.
NSAA (2005) Kottke national end of season survey 2004/05(26th edn.). 0.05 2005 8

NSAA.
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Sekil 2: Yayin Ortak Atif Agi
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Sekil 2’de yayin ortak atif agi gorseline yer verilmistir. Yayin ortak atif agi, 618
digum, 2506 baglanti ve 94 kimeden olugsmaktadir. Yogunlugu 0.0131, modularity
degeri Q=0.725 ve mean silhouette degeri ise 0.4079 seklinde hesaplanmistir. Bu
sonuclara goére, agin homojen degerler aldigi ve yeterli sayida kimeye sahip oldugu
soylenebilir.

Tablo 6: Atif Kaynaklarinin Yillara Gére Atif Patlama Degerleri

Patlama | Baslangi¢ | Bitig

Steiger, R., Scott, D., Abegg, B., Pons, M., ve Aall, C.
(2019). A critical review of climate change risk for ski 7.5438 2018 2020
tourism.

Unbehaun, W., Probstl, U., ve Haider, W. (2008). Trends in

) ) 6.8668 2012 2015 —
winter sport tourism: challenges for the future.

Scott, D., McBoyle, G., ve Mills, B. (2003). Climate change
and the skiing industry in southern Ontario (Canada):

i ; : i 6.1836 2007 2011 —
exploring the importance of snowmaking as a technical

adaptation.

Agrawala, S., Crick, F., ve de Montfalcon, A. (2007). Climate
change impacts and adaptation in winter tourism. Climate
change in the European Alps: Adapting winter tourism and 5.9952 2008 2015 —

natural hazards management,

Scott, D., McBoyle, G., Minogue, A., ve Mills, B. (2006).
Climate change and the sustainability of ski-based tourism in 5.7024 2012 2014 —
eastern North America: A reassessment,
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Dawson, J., Scott, D., ve McBoyle, G. (2009). Climate
change analogue analysis of ski tourism in the northeastern
USA.

5.6279 2012

2017

Scott, D., McBoyle, G., ve Minogue, A. (2007). Climate
change and Quebec's ski industry.

5.2007 2009

2015

Pickering, C. M., Castley, J. G., ve Burtt, M. (2010). Skiing
less often in a warmer world: Attitudes of tourists to climate

change in an Australian skiresort.

5.1825 2013

2016

Damm, A., Greuell, W., Landgren, O., ve Prettenthaler, F.
(2017). Impacts of+ 2 C global warming on winter tourism

demand in Europe.

5.1363 2018

2020

Damm, A., Kéberl, J., ve Prettenthaler, F. (2014). Does

artificial snow production pay under future climate

conditions?A case study for a vulnerable ski area in Austria.

5.0335 2016

2020

Atif kaynaklarin atif patlama dederleri incelendiginde ise, en yilksek degerin
2018-2020 yillari arasinda Steiger, R. ve arkadaslarina (7.54) ait oldugu gorilmektedir.
Steiger, R. ve arkadaslar tarafindan 2019 yilinda yayimlanan ve iklim degisikliginin
kayak turizmi Gzerindeki etkilerinin arastirildigi makalenin 2018-2020 yillari arasinda

literatiirde etkili oldugu sdylenebilir.

Referans kaynagin, atif patlama degerleri

icerisinde en guincel makale olmasi ve ayni zamanda en yuksek atif patlama degerine
sahip olmasi, ¢alismanin alanda dikkat ¢eken bir kaynak oldugu dustncesini akla

getirmektedir.

Tablo 7: Ortak Atif Alan Dergilerin Atif Sayilari ve Merkezilik Dereceleri

Dergi Adi Yil Frekans | Kiime # | Dergi Adi Yil Merkezilik | Kiime #
G Mountain Research
Management 2008 111 9 2002 0.19 14
and Development
Climatic Change 1999 96 17 Climatic Change 1999 0.16 17
Climate Research 2003 88 g | omielgEEe 1986 0.15 25
Beobachter
Mountain Research | 4, 88 14 | NFP31 1999 | 0.14 12
and Development
Climate Research 2003 | 77 17 | Annals of Tourism 2006 | 0.12 11
Research
Journgl of _ 2012 77 4 Journal of Applied 2007 0.12 4
Sustainable Tourism Ecology
Annals of Tourism 2006 68 1 Biological _ 2003 0.11 8
Research Conservation
Scandinavian Journal
Tourism Review 2012 65 4 of Hospitality and 2013 0.09 5
Tourism
International Journal gl
- 2008 64 8 Environmental 2008 0.08 7
of Climatology ch
ange
Eqropean Journal of 2008 62 7 A Journal of_ the 2010 0.08 6
Climate Change Human Environment
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Tablo 7’de ise kis turizmi arastirmalarini yayimlayan dergiler Uzerine bir analiz
gerceklestiriimistir. Analizde dergilerin ortak atif sayilari ve merkezilik dereceleri
belirlenmistir. Kis turizmi ile ilgili makalelerin yayimlandigi dergiler igerisinde ortak atif
sayisi en fazla olan derginin Tourism Management dergisi (n=111) oldugu sonucuna
ulasilirken agda en fazla merkezilik derecesine sahip derginin Mountain Research and
Development dergisi (0.19) oldugu tespit edilmistir.

Sekil 3: Dergi Ortak Atif Agi
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Dergi ortak atif agi sekil 3"te sunulmustur. Ag,581 digum, 2962 baglanti ve 42
kimeden olusmaktadir. Adin yogunlugu 0,0176; mean silhouette degeri 0,4934
modularity degeri de Q=0,6035"ir. Atif patlama degerlerinin verildigi tablo 8’de ise, en
yuksek patlama degeri, ismi belirlenememis anonim bir derginindir (9.18). En yuksek
ikinci patlama degerine sahip dergi ise Current Issues in Tourism (6.21) dergisi olup
2018-2020 yillari arasinda kig turizmi ¢alismalari i¢in 6nemli bir kaynak olmustur.

Tablo 8: Dergilerin Yillara Gore Atif Patlama Degerleri

417

Dergi Ad Patlama Baslangic | Bitis 1986 - 2020
Anonim 9.8103 2007 2013 —
Current Issues in Tourism 6.2168 2018 2020 —
Geographical Research 5.177 2013 2016 ——
Journal of Applied Ecology 5.1414 2007 2011 —
Global Environmental Change 4.8667 2009 2015 ——
Tez 4.4856 2015 2018 —
The journal Climate Services 4.203 2018 2020 —
Journal of Hospitality Marketing 4.0298 2016 2018 —
and Management
Environmental Science and Policy 4.0289 2017 2020 —
Klimaanderung und Tourismus. 3.7276 2011 2014 —
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Tablo 9da kis turizmi arastirmalarinin Ulke is birliklerine iliskin ag bilgileri
sunulmustur. Buna goére, en c¢ok is birligi yapan llke Avusturya (n=50) olurken,
merkezilik derecesi en yiiksek olan iilke ise isveg (0.45) olmustur. Bunun yaninda
Tarkiye ise (n=15) ulke is birliktelikleri icerisinde ilk 10 Ulke arasinda yer almaktadir.

Tablo 9: Ulke is Birliktelikleri ve Merkezilik Dereceleri

Ulkeler Frekans Yil #Kiime | Ulkeler Merkezilik | YiI | #Kiime
Avusturya 50 1994 21 isveg 0.45 2002 16
Isvicre 30 2001 10 Almanya 0.34 2001 11
Almanya 24 2001 11 Avustralya 0.27 2006 11
Kanada 19 2003 12 Avusturya 0.25 1994 21
ispanya 17 2012 4 italya 0.13 2008 10
isveg 16 2002 16 isvicre 0.12 2001 10
italya 16 2008 10 Fransa 0.11 2007 9
Tirkiye 15 2010 6 Norveg 0.09 2003 15
Norveg 14 2003 15 Sirbistan 0.09 2014 4
Fransa 13 2007 9 Slovenya 0.09 2010 1

Ulke is birlikleri ile ilgili yapilan ag analizinde, 40 diigiim ve 100 baglantidan
olusan bir aga ulasiimistir. S6z konusu ag 9 kimeden olugsmaktadir ve yogunlugu
0.1282’dir. Agin modularity degeri, Q= 0,4267; mean silhouette degeri ise 0,5785
olarak bulunmustur. Agdaki dugumler Ulkeleri ifade etmekte ve baglantilar ise ulke
iligkilerini anlatmaktadir. Agdaki turuncu renk giincel calismalari, pembe daireler
merkeziligi ifade ederken pembe dairelerin kalinhd1 ve boyutu merkezilik derecesini
aciklamaktadir (Guzeller ve Celikler, 2017).

Sekil 4: Ulke is Birliktelikleri
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Ulkelerin atif patlama degerlerine ise tablo 10’da yer verilmistir. Buna gdre en
cok atif patlama degerine sahip (ilke isvigre (6.14) olmustur. Tirkiye (4.33) ise 2015-
2016 yillar arasindaki yayinlari ile en ¢ok atif patlama degerine sahip 2. siradaki
Ulkedir. Buna gore, Turkiye’'nin kis turizmi calismalari yapan Ulkeler arasinda en glincel
atif kaynagina sahip Ulkelerden biri oldugunu séylemek mumkuandir.
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Tablo 10: Ulkelerin Yillara Gére Atif Patlama Degerleri

Ulkeler Patlama Baslangi¢ Bitis 1986 - 2020
Isvigre 6.1439 2001 2013 —
Turkiye 4.3355 2015 2016 -
Almanya 4.15 2007 2012 e

Kis turizmine iligkin galismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ile s6z
konusu bu anahtar kelimelerin birbirleri ile iligkilerini gdsteren aj gorseli sekil 5te
sunulmustur. Ag, 401 dagum (anahtar kelime sayisi), 1706 baglanti ve 55 kiimeden
olugsmaktadir. Agin yodunlugu 0,0213; mean silhouette degeri 0,4051 ve modularity
degeri de 0,505"dir. Agdaki anahtar kelimeler incelendiginde iklim degisikligi, talep ve
etki kelimelerinin 6n plana ¢iktigi dolayisiyla kig turizminin farkli konular tarafindan ele
alindigi sdylenebilir.

Sekil 5: Anahtar Kelime Agi

v.5.6.R2 (64-bit)

1:27:54 AM EET

: C:\Users\Burcu\Desltopispss smartpls citespace\.citespace\winter2020\data
Timespan: 1986-2020 (Slice Length=1)

Selection Criteria: g-index (k=25), LRF=3.0, LBY=8, e=2.0

Network: N=401, E=1706 (Density=0.0213)

Largest CC: 343 (85%)

Nodes Labeled: 1.0%

Pruning: None

change vulnerability
industry. tourism

attitudeSnOWmMaking  pehavior
variability ~ impact »'demand
climate change'  austria
adap{a.t.ioh Tyulnerability

model weather alp
ski tourism

Tablo 11’de ise kig turizmi galismalarinda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ile
ilgili bilgiler verilmistir. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, iklim degisikligi (99), kis
turizmi (71) ve etki (67) kelimeleri olmustur. Agdaki en merkezi anahtar kelimeler
icerisinde ise; turizm (0.24), Alp Daglari (0.20) ve endustri (0.16) kelimeleri ilk G¢ sirada
yer almaktadir.

Tablo 11: Anahtar Kelimeler ve Merkezilik Dereceleri

Kelimeler Frekans | Yil Kelimeler Merkezilik | Yil

iklim Degisikligi | 99 2002 | Turizm 0.24 1993
Kis Turizmi 71 1999 | Alp Daglari 0.20 2002
Etki 67 2008 | Endustri 0.16 2007
Yapay Kar 55 2003 | Etki 0.14 2008
Adaptasyon 43 2003 | Kayak Turizmi | 0.12 2012
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Tablo 11’in devami

Turizm 39 | 1993 | Talep 0.11 | 2010
Endustri 34 | 2007 | Model 0.10 | 2001
Hava Durumu | 30 | 2003 | Hava Durumu | 0.08 | 2003
Kayak Turizmi | 29 | 2012 | Yapay Kar 0.08 | 2003
Degiskenlik 28 | 2011 | Kis Turizmi 0.08 | 1999

Calismada, kis turizmi yayinlan igerisinde en ¢ok atif alan yazar ve yayinlar ile
ortak atif aglari incelenmistir. Ayrica 6n plana ¢ikan ve merkezi konumda bulunan
dergi, Ulke ve anahtar kelimeleri analiz edilerek ve atif patlama degerleri belirlenmistir.
Bu dogrultuda kis turizminin literatirdeki yeri incelenerek alandaki genel egilimler
aktariimaya galisiimistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu galismada, kis turizmi ile ilgili makaleler bibliyometrik analiz yéntemi ile incelenerek
kis turizmi literatirindeki mevcut durumun degerlendiriimesi amaclanmigtir. Bu
baglamda, Web of Science veri tabanina “kis turizmi” ve “kayak turizmi” kelimelerinin
ingilizcesi olan “winter tourism” ve “ski tourism” kelimeleri yazilarak taranmis ve 1986-
2020 yillar1 arasinda yayinlanan 218 makaleye ulasiimistir. Bibliyometrik analizde en
cok atif alan yazar, yayin ve dergilerin yani sira bu konuda en fazla is birligi icinde
bulunan Ulkeler ile kullanilan anahtar kelimeler incelenmistir.

Kis turizmi g¢alismalarinin bibliyometrik analiz sonuglarina gére, 2001 yilindan
itibaren kis turizmi konusu Uzerine yapilan g¢alismalarda bir artis oldugu anlasiimis ve
2011-2020 yillan arasinda yayinlanan makalelerin (n=175) tim makalelerin %80’inini
olusturdugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda, kis turizmine yonelik akademik ilginin
son yillarda giderek arttigini séylemek mimkindir. Rio-Rama ve arkadaslari (2019)
tarafindan yapilan c¢alisma ile de benzer sonuglar elde edilmistir. Kig turizmi
arastirmalarinda en ¢ok atif alan yazarlar incelendiginde, Scott D.’nin 2007 yilindaki
yayini 101 atif alarak ilk sirada yer alirken, merkezilik derecesi en yiksek olan eser ise
IPCC (0.22) olmustur. Bunun yaninda atif patlama degeri en ylksek yazar ise 2013-
2016 yillar arasindaki aldidi1 deger ile Pickering, C. olmustur. En ¢ok atif alan kaynak
Steiger, R (2011) tarafindan yayimlanan ve yetersiz kar yagisinin kayak turizmine
etkisini inceleyen makale olmustur. Merkezilik derecesine gore en yuksek deger alan
atif kaynagi ise OECD (2007) tarafindan Alp Daglari bdlgesindeki iklim degisikligini ve
kis turizminin bu duruma adaptasyonunu inceleyen galisma olmustur. Benzer sekilde
en yuksek atif patlama degerine sahip yayin da Steiger, R. ve arkadaslari tarafindan
(2019) iklim degisikliginin kayak turizmi Gzerindeki riskli etkilerinin incelendigi yayin
olmustur. Bu anlamda atif kaynagi, merkezilik derecesi ve atif patlama degerleri
acisindan ele alindiginda, en ¢ok incelenen konularin basinda iklim degisikligi ve kis
turizmini inceleyen c¢alismalar oldugu goérilmektedir. Bu baglamda, literatur
incelendiginde iklim degisikliginin Turkiye kis turizmine etkileri ve risklerini inceleyen
calismalarin (Zeydan ve Sevim, 2008; Aydemir ve Senerol, 2014; Somuncu, 2018;
Demiroglu ve Ulgen, 2018; Yenice ve Ergoskun, 2019) yaninda Tirkiye'deki kayak
merkezlerinin iklim degisikligine adaptasyonu hakkinda yapilacak c¢alismalarin da
literatiire katki saglayacagi distniimektedir.

Kig turizmi konulu galismalari yayimlayan dergiler agisindan incelendiginde ise
Tourism Management (n=111) dergisi en fazla atif alan dergi olmustur. Elde edilen
sonug, Tirkge makaleler igerisinde turizm pazarlamasini inceleyen Ozel ve Kozak’in
calismasi (2012) ile Web of Science veri tabaninda turizm ve yiyecek tiketimin
kavramlarini inceleyen Nebioglu ve Kalipgr'nin (2020) calismasi ile de benzerlik
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gostermektedir. Mountain Research and Development dergisi de diger dergiler ile
karsilastirildiginda en merkezi konumda yer alan dergidir. Ayrica, kis turizmi
literatlirinde en verimli ve is birlikteligi icinde bulunan Glkenin Avusturya (n=50) oldugu
ve agda en merkezi olan Ulkenin ise isve¢ (0.45) oldugu belirlenmistir. Ulkelerin atif
patlama degerlerine bakildiginda ise 2001-2013 yillarni arasindaki aldigi deger ile
isvicre (6.14) en yiksek atif patlama degerine sahiptir. Bunun yaninda Tirkiye, 4.33
atif patlama degeri ile ikinci sirada yer alirken en verimli ilk 10 Ulke igerisinde 8. sirada
yer almaktadir. Bu durum, kis turizmi tzerine g¢alisan Ulkelerin ¢gogunlukla kar yagisi
alan ve 6nemli kayak merkezleri olan Ulkeler oldugunu gdstermektedir. Analizin son
béliminde ise anahtar kelimeler incelenmistir. Buna gore kis turizmi arastirmalarinda
siklikla kullanilan ilk G¢ kelimenin iklim degisikligi, kis turizmi ve etki kelimeleri oldugu
anlasiimistir. Agda, merkezi konumda olan ilk U¢ kelime ise; turizm, alp daglar ve
endustri kelimeleri olmustur.

Calismanin literatire sagladigi katkilardan bahsetmek faydali olacaktir. Kis
turizmini ele alan uluslararasi yayinlarin bibliyometrik haritalama ydntemi ile
incelenmesi ilgili literatirin genel yapisinin ortaya konmasini saglamis ve gelisim
suUrecinin izlenmesi agisindan faydali olmustur. Bu anlamda gelecekte kis turizmi
konusunda c¢alismak isteyen arastirmacilar igin rehber bir calisma oldugu
disunlUlmektedir. Ayrica, dinyadaki kis turizmi trendlerinin takip edilmesinin
Ulkemizdeki kis turizmi gelisimine de katki saglayacagi soylenebilir.

Son olarak arastirmanin bazi sinirliliklarindan da bahsetmek gerekmektedir. Bu
sinirliliklardan biri, analize dahil edilen butin yayinlarin internet ortaminda yer alan
makaleler olmasidir. internet ortaminda yer almayan makale, bildiri ve kitap gibi
arastirmalara ulasilamamigtir. Ayrica veriler Web of Science veri tabani araciligi ile
elde edilmistir. Gelecek galigmalarda Scopus, Science Direct ve Proquest gibi veri
tabanlarinda yer alan kis turizmi aragtirmalarinin bibliyometrik analizleri yapilabilir.
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Bu calismada Cankiri ilinin turistik arz degerleri ile halkin bolge turizmine yonelik bakis
acilari ve farkindaliklarinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bununla birlikte yerel halkin
ilin turizm potansiyeline yo6nelik bilgi dizeyi, Cankir’da hangi turizm turlerinin
uygulanabilecegi ve Cankiri turizminin sorunlarina yoénelik gorusleri arastirilan diger
konulardir. Cankiri Karatekin Universitesi Etik Kurulunun 30.04.2019 tarih ve 116
numaral izin karariyla hazirlanmis olan arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi igin
anket calismasi yapilmis, toplanan anketlerin 407 tanesi analize tabi tutulmustur.
Arastirmada elde edilen bulgular, yerel halkin g¢ogunlukla sehir merkezi ve
yakinlarindaki turizm alanlarini ziyaret ettiklerine, Cankiri turizmine yonelik goéruslerin
Cankir’nin dogal ve kdltirel zenginlikleri konusundaki bilgi dizeyi ve ikamet siresi
degiskenlerine gore farklilastidina isaret etmektedir. Ayrica katilimcilar, Cankiri’'da
magara ve kis turizmine agirlik verilmesi gerektigini ifade etmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Cankiri, Turizm potansiyeli, Turizme yonelik farkindalik, Yerel halk
Abstract

In this study, it is aimed to determine the tourism supply values of Cankiri province and
the perspectives and awareness of the people towards the regional tourism. In
addition, the knowledge of the local people about the tourism potential of the region,
which types of tourism can be applied in Cankiri and their views on the problems of
Cankiri tourism are other topics that are investigated. In order to collect data,
guestionnaire technique, which is one of the quantitative research methods, was used
and the analyzes were performed in the light of the data obtained from 407
guestionnaires. The results of the study indicate that the local people mostly visit the
tourism centers in the city center and nearby and that the opinions about Cankiri
tourism vary according to the knowledge level and residence time of Cankiri. In
addition, the participants stated that cave and winter tourism should be emphasized in
Cankiri.

Key Words: Cankiri, Tourism potential, Awareness of tourism, The local community
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1. Girig

Cok boyutlu bir kavram olan turizm, insanlarin sirekli ikamet ettikleri yer disina
yaptiklari ziyaretler ve qgittikleri yerlerdeki gecici konaklamalarindan kaynaklanan
gereksinimlerinin karsilanmasina ydnelik faaliyetler batuintdur (Kahraman ve Turkay,
2014:1). Her yil milyonlarca insanin ulusal ve/veya uluslararasi hareketlilige dahil
oldugu kiresel bir endustri olan turizmin Ulke ekonomilerindeki 6nemi otoriteler
tarafindan kabul edilmektedir (Lee, Li ve Kim, 2007:91). GiUnumulzde dinyadaki
ekonomik kalkinma programlarinin énemli bir bileseni haline gelen turizm (Harrill,
2004:251); ulusal ve uluslararasi platformda sadece ekonomik bir olgu olmanin
otesinde sosyal ve kdltlrel yonleri ile de toplumsal yapiyi etkileyen (Berber, 2003:205),
¢ok boyutlu bir stire¢ olarak degerlendiriimektedir.

Bir destinasyonda turizmin gelismesi ile yerlesik halk kisa vadede, pek ¢ok
toplulukta oldugu gibi, istihdam olusturma, gelir yaratma ve bdlge alt yapisinin
gelismesi gibi olumlu etkilerinden dolayl turizme olumlu yaklagsim sergilerken,
sosyokdltirel ve gevresel boyutundaki muhtemel olumsuz etkileri nedeniyle turizmi
endise verici bir olgu olarak algilayabilmektedir. Literatlirde yer alan pek ¢ok ¢calismada
yerel halkin (Meri¢ ve Erten, 2020; Ercan, 2019; Sert, 2019; Hanger ve Manci, 2017;
Mansuroglu, 2006) ve yerel ydneticilerin (Akyol, Zengin, Akkasoglu ve Ulema, 2020),
turizmin etkileri hakkindaki algilarina odaklaniimistir. Bu galismalar, yerel paydaslarin
turizm gelisimine iliskin algilarinin anlasiilmasini saglayarak, uygulayicilara ve politika
gelistiricilere daha iyi stratejiler gelistiriimesi igin yol gosterici olmustur (Chen,
2001:235).

Turizm gelisimi bdlgede yasayan yerlesik nlifusun davraniglariyla yakindan
ilgilidir (Solmaz, 2014:101). Arastirmacilar yerel halkin bdlge turizmine yo6nelik
algilarinin ziyaretgi memnuniyetinde énemli bir faktér oldugunu ve bu nedenle turizm
endustrisinin basarisi igin hayati 6nem tasidigini ifade etmislerdir (Andriotis ve
Vaughan, 2003:172). Literatlirde yer alan galismalar, ev sahibi destinasyonun yerel
sakinlerinin turizm gelisiminin odak noktasinda oldugunu, basarili ve sirdirulebilir bir
turizm gelisiminde yerel halkin verecedi desteginin kritik bir 6neme sahip oldugunu
goéstermektedir (Oztirk, Ozer ve Caliskan, 2015; Sandal ve Karademir, 2016; Bogan
ve Sarnsik, 2016; Gundluz, 2018). Bolge sakinlerinin turizm gelisimi ve etkileri
konusundaki algilarinin bilinmesi, planlamacilarin uygun politikalar gelistirerek halkin
endiselerinin giderilmesine yardimci olabilecektir.

Nunkoo ve Ramkissoon (2007:143) slrdUrilebilir turizm gelisimi igin yerel halkin
karar sureclerinde katihminin arttinimasinin dnemli oldugunu ifade etmislerdir. Turizm
gelisiminin saglikl ve verimli yonetilebilmesi tim ¢evre unsurlarinin ve yerel halkin her
acidan turizme hazirlanmasi ve turizm faaliyetlerine katihminin saglanmasi dnemli bir
konudur (Sentirk ve Toprak, 2011:325). Turizm planlamalarinin yerel halk merkezli
olusturulmasi ya da stratejilerin yerel halkin goérislerini de dikkate alacak sekilde
olusturulmasi surdurulebilir turizm igcin dnemli bir unsur olarak degerlendiriimektedir
(Bogan ve Sarnsik, 2016:326). Ayrica yerel halkin turizme ydnelik tutumlar belirli
zaman dilimlerinde arastiriimali, surdirulebilir turizm icin planlanan turizmin gelisme
sekli, 6lgedi ve konumu ile ilgili olarak yére toplumunun kabuli saglanmalidir (Ozdemir
ve Kervankiran, 2011:5).

Bolge halkinin turizm gelisimine iligkin algilarinin ve tutumlarinin tespit edilmesi,
destinasyona yonelik uygulanacak turizm gelisim politikalarinin  basarisi  ve
surdurdlebilirligi agisindan 6nem teskil etmektedir. Yerel toplumun degerleri ve
beklentilerinin dikkate alinmadigi ve kararlarin disinda tutuldugu, salt ekonomik temele
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dayali bir turizm gelisiminde uzun vadede basari saglanamayacaktir (Hanger ve Manci,
2017:71).

Yerel halkin turizmin etkilerine yénelik tutumlari kapsaml olarak arastirilan bir
konudur. Hem ulusal hem de uluslararasi o6lgekte gelir getirici bir faaliyet oldugu
degerlendirilen turizmin gelisimi icin yerel halkin desteginin saglanmasinin sart oldugu
konusunda literatirde fikir birligi (Kuvan ve Akan, 2005; Bestard ve Nadal, 2007;
Nunkoo ve Ramkissoon, 2011) oldugu sdéylenebilir. Daha &énce hazirlanmis olan
galismalar (Alaeddinoglu, 2008; Oner ve Aydogdu, 2019; Cigek ve Sari, 2018; Giines
ve Alagoz, 2018; Oguzbalaban, 2017; Sandal ve Karademir, 2016) turizm gelisiminin
genel hedeflerine ulagsmasinda yerel halkin énemli bir rol oynadigina ve yerel halkin
katiliminin saglanmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir (Choi ve Sarikaya,
2005:391). Kentsel destinasyonlarda turizm potansiyelinin degerlendiril(ebil)mesi
kadar, yerel halkin turizm olgusuna yaklasimi ve farkindaliginin belirlenmesi de 6nem
arz etmektedir. Turizm degerlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi igin,
bireylerin turizm farkindahgina sahip olmasi gerekmektedir.

Bu galismada Cankiri ilinde turizme kaynak olusturan tabiat turizmi maksatl
kullanilan ve koruma statili alanlar, tarih ve kiltlr alanlari, inang turizmi alanlari ve
seckin 6zellikli diger sahalar konusunda bdlgede yasayan yerel halkin bilgi dizeyleri ve
ziyaret Ozellikleri tespit edilerek, bdlgede gelistiriimesi gereken turizm cesitlerine
yonelik gorisleri arastiriimigtir. Ayrica yerel halkin Cankir’nin turizm potansiyeli ve
kullanimi ile geligtiriimesine yonelik gérlsleri analiz edilerek halkin turizme yonelik
bakis acisinin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Calismada istatistiki verilerin ve
destinasyona iligkin bilgilerin tasnifi ile hem ilgili arastirmacilarin hem de sekt6r
paydaslarinin bilgilendiriimesi hedeflenmektedir. Boylece halkin turizm planlamalari
icin bilgi saglayarak yorenin dogal ve kdlturel Ozelliklerine uygun turizm anlayisinin
gelistirilebilecegdi disunulmustir.

2. Galigma Alaninin Genel Ozellikleri ve Turizm Potansiyeli

Cankir ismi, klasik donemden Luvi devrine kadar uzanan, antik bir Luvi ismi olan
“Gangra” kelimesinin halk etimolojisine uygun olarak “can” ve “kirik” kelimeleri
kullanilarak Cankiri haline dénismis halidir (ibis, 2014:10). i¢ Anadolu ile Bati
Karadeniz Bdlgesi arasinda gegcis konumunda bulunan, merkez ilgeyle birlikte toplam
12 ilgeden olusan ve yizolgimi 7490 km? olan ilin nifusu 216.362°dir (Cankiri Valiligi,
2019).

Dogal guzelliklerinin yani sira o6nemli bir tarihi ge¢cmise de sahip olan,
inandiktepe ve Corakyerler héyikleri ile M.O. 2000 yilina kadar isik tutan Cankiri;
Hititler doneminden itibaren Romalilar, Selguklular, Danismentliler, Candarogullari ve
Osmanlilar tarafindan yerlesim yeri olarak kullanilimistir (Tuna, 2010:232). Cankiri;
dogal, tarihi ve kulttrel degerleri ile Turkiye’nin turizm potansiyeli agisindan 6nemli
destinasyonlarindan biridir. Cankir’'nin énemli kultirel ve dogal c¢ekim unsurlari
arasinda Tas Mescit, Emir Karatekin Tlrbesi, Cankir Kalesi, Saat Kulesi, llgaz Dagi
Milli Parki ve Kadin Cayiri Tabiat Parki ve Yaran Kultlrd siralanabilir.

Cankiri kent imajinin olusumunda tarihi ve dini yapilar énemli yer tutmaktadir.
Tas Mescit Cankir'da Selguklular Donemi'nden kalma en énemli yapidir. Cemaleddin
Ferruh Sifahanesi ve Darllhadisi olarak birbirine bitisik insa edilen bu iki yapi ilgi odagi
niteligindedir (www.kulturportali.gov.tr). Bu iki yapidan, Darussifa zamanla yikilmig
Darllhadis ise gunimiize kadar saglam kalmistir. Ancak Darissifa’nin kitabesindeki
figlr 6nemli olup, bir kadeh etrafina dolanmig iki yilanin resmedildigi ilk bulgudur.
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Glnimizde "Tip Semboli" olarak da kullanilan bu sembol bu anlamda 6nem
tasimaktadir (Bakir, 2018:20). Mimar Sinan doénemi yapilarindan olan ve Kanuni
Sultan Suleyman'in emri ile yaptiriimis olan Ulu Camii ve mimari olarak énemli bir
ozelligi olmamakla birlikte, Horasan Erenlerinden olan Haci Murad-1 Veli'nin Turbe'si
olmasi sebebiyle, Haci Murad-1 Veli Camii ve Tlrbesi 6nem arz etmekte ve ¢ok sayida
ziyaretci cekmektedir (www.kulturportali.gov.tr). $ehre hakim bir tepe lzerine kurulmus
olan yaklasik 150 m yuksekligindeki Cankiri Kalesi’'nden giinimuize sadece kale kapisi
yoniindeki duvar kalintisi ulasmistir. igerisinde Roma déneminden kalan kaya
mezarlari, iska&n kalintilar ve pismis toprak kap pargalari ile Cankiri fatihi olarak bilinen
Karatekin Bey'in tlrbesi bulunmaktadir (Tirkan, 2017:411). Turbe Danigsmentlilerden
ginimize ulasabilen tek eseridir (Tuna, 2010: 232).

Cankiri, merkez ilgeye 20 km uzaklikta bulunan ve Hititter doneminden
gliinimuze yaklasik 5.000 yildir tuz ¢ikarilan, Tarkiye’'nin en bilylk kaya tuzu rezervine
sahip Tuz Magarasi’'na ev sahipligi yapmaktadir. Magarada tuz dretiminin
tamamlandigi galerilerin turizme kazandiriimasi amaciyla, Cankiri Valiligi tarafindan
hazirlanan ve Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansr’na sunulan “Cankiri Kaya Tuzu
Magarasinin Turizme Kazandiriimasi Projesi” desteklenmeye hak kazanmistir
(Dogdubay ve Goker, 2018:250). Cankiri ilinin énemli turistik arz degerleri Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1: Gankir’nin Turistik Arz Degerleri

llgaz Dagi Milli Parki, Hazim Dagh Tabiat Parki, Kadin

Milli Park ve Benzeri Sahalar Cayin Tabiat Parki, Kenbag Tabiat Parki

Kirkpinar Yaylasi, Mulayim Yaylasi, Buyik Yayla, Kuguk
Yayla, Bildircin Yaylasi, Duvenlik Yaylasi, Cavundur
Kaplicasi, Bulbil Pinari, Alpsari Goleti, Cankiri Tuz

Magarasi
. Emir Karatekin Bey Turbesi, Haci Murad-1 Veli Turbe ve
Inang Turizmi Alanlan Camii, Hos islamlar Tiirbesi, Pir-i Sani Tirbesi, Fethiye
Tarbesi, Blyluk Camii, Seyh Mehdi Tirbesi
Besdut Kaya Mezarlari, indagi Kaya Mezarlari, Cankiri

Tarih ve Kiiltiir Alanlar Kalesi, Saat Kulesi, Tas Mescit, Sakaeli Kaya Mezarlari

ve Peri Bacasi Olugumlari

Seckin Ozellikli Diger Sahalar

Kaynak: Orman ve Su Isleri Bakanhgi, 2019; Kuter, 2007
3. Yontem

Bu calismanin temel amaci, Cankir’da ikamet eden bireylerin Cankir’nin turizm
potansiyeli-kullanimi ile gelistiriimesine ydnelik goéruslerinin  ve farkindaliginin
belirlenmeye calisiimasidir. Calisma dncesinde 30.04.2019 tarihli toplanti ve 116 nolu
karari ile Cankirl Karatekin Universitesi Etik Kurul'undan izin alinmistir. Veri toplamak
amaciyla nicel arastirma ydntemlerinden anket tekniginin kullanildidi bu arastirmanin
ana Kkitlesini Cankirrda ikamet eden 18-61 ve Uzeri yas arasi katilimcilar
olusturmaktadir.  Calismanin  evreninin  tamamina  ulasiimasinin ~ mimkudn
olmamasindan dolayi 6érneklem belirleme yoluna gidilmistir. Ural ve Kili¢'in (2013:47)
belirtmis olduklari 6rneklem buyukliginden hareketle érneklem sayisi 384 olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda 6-31 Mayis 2019 tarihleri arasinda 420
katilimciya anket uygulanmig, kullanilabilir nitelikte olan 407 adedi degerlendirmeye
alinmigtir.
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iki béliimden olusan anket formunun birinci bélimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler, Cankir’'nin dogal ve kdltirel zenginlikleri
konusunda bilgi dizeylerine yonelik ifadeler ve Cankir’nin turistik arz kapasitesi ve
katihmcilarin  ziyaret yapilarina yobnelik ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci
béliminde ise, Dogan ve Ungiren (2012) tarafindan gelistirimis olan o&lgek
kullanilmigtir. Bu bdlim yerel halkin Cankiri ilinin turizm potansiyeli-kullanimi ile
gelistiriimesine yonelik goruslerinin tespit edilmesini amaglayan “Cankiri Turizminin
Sorunlari”, “Turizmin Cankiri’'ya Saglayacadi Katkilar”, “Turizm Gelistirme Stratejileri”,
“Cankiri’'nin Turizm Potansiyeli ve Kullanimi” ve “Festivaller ve Cankiri” olarak
belirlenen 5 alt boyut ve 21 &nermeden olusmaktadir. Olgekte 5'li Likert
derecelendirme sistemi kullaniimigtir.

Olgegin yapi gecerliligini test etmek amaciyla AMOS programiyla élgek igin
birinci diizey ok faktérlli dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Olgegin gecerliligini test
etmek i¢in olusturulan 6lcim modelinin Urettigi uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar
icinde olmadigi icin AMOS programinin énerdigi modifikasyonlar yapilmis ve toplamda
4 ifade Olgekten cikartilmigtir.

Tablo 2: Olgegin Uyum Degerleri
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Olgek X2 df X2/df GFlI CFI RMSEA

Turizm potansiyeli-kullanimi

ve gelistirilmesi 174,049 55 3,165 0,94 0,95 0,073

lyi Uyum Degerleri <3 20,90 20,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum

Degerleri <45 0,89-0,85 20,95 0,06-0,08

Tablo 2'de yer alan olcek uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar icinde
oldugundan dlgegdin 5 faktorli yapisi dogrulanmistir. Bu faktorler; “Cankiri Turizminin
Sorunlar”, “Turizmin Cankir'ya Saglayacagd! Katkilar’, “Turizm Geligtirme Stratejileri”,
“‘Cankir’nin Turizm Potansiyeli ve Kullanimi” ve “Festivaller ve Cankiri” olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin guvenirligi, bir 6lgegin élgiim sonuglarinin farkli ana kitlelerde veya
ayni ana kuitleye ait farkli ana kutlelerde ayni sonucu vermesi durumudur ($encan,
2005:11). Bir arastirmada guvenirligi dlgmek icin en ¢ok kullanilan istatistik ise
Cronbach’s Alpha katsayisidir. Cronbach’s Alpha degerinin 0.70 ve Ustl olmasi 6lgme
aracinin guvenirligi icin yeterli goériimekte olup bu degeri karsilayan dlgme aracinin
guvenilir oldugu kabul edilmektedir (Dilek¢i ve Sezgin Nartgiin, 2020:455).

Tablo 3: Verilerin Dagilimi ve Giivenirligine iligkin Bulgular

Faktor
Faktorler / Maddeler Yuku Carpiklik Basikhk  ALFA
Cankiri Turizminin Sorunlari DEA Statistic Statistic
Turizm agisindan énemli alt yapi sorunlari vardir 0,84 -.668 -911
Cankint  / Cankinllilar turizme gereken &6nemi 087 -.862 - 490 846

gOstermemektedir.

Turizmin gelismesine yonelik ilin temel kurulug ve
birimleri arasinda yeterli ve etkin bir dayanisma, 0,71 -,554 -, 790
isbirligi, iletisim ve koordinasyon yoktur.
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Tablo 3’iin devami

Turizmin Cankirr’ya Saglayacadi Katkilar
T_L_m;m_m Cankiri ekonomisine buyuk katki yapacagini 073 -862 -361
dugungyorum. o 5 294
Tgrlgm__ln Cankiri'da istihdam olanaklarini arttiracagini 078 -813 -.386 '
dusindyorum.
Cankiri nin gelisiminde  turizm  lokomotif  rol 0.74 -442 -.940
oynayabilir.
Turizm Gelistirme Stratejileri .
Turizm  sadece Turlzm . .II VI.\/Iu.durIugunun 0.77 -.602 724
calismalariyla basarilabilecek bir is degildir.
Turizmde ba§arl icin yerel halk ve tum kesimlerin 0.82 -.934 -.023 ,855
katilimi gereklidir.
Turizmin gg]lsmg3| igin .turlzm yatirimlarinin 0.85 -.903 -131
arttinimasina éncelik verilmelidir.
Cankiri’'nin Turizm Potansiyeli ve Kullanimi
Cankiri zengin bir turizm potansiyeline sahiptir. 0,59 -,504 -,606
4 o ) A . ,625

Cankiri sahip oldugu turizm potansiyelini yeterince

- ; . 0,77 -, 740 -,130
degerlendirememektedir.
Festivaller ve Cankiri
Bir ilin tanitimi ve gelisiminde festivaller énemli rol 0.75 -818 - 427
oynamaktadir. , 726
Duzenlenep fe§t|val!er|n Cankiri ekonomisine énemli 076 -536 -.948
katkilar sagladigina inaniyorum. . .
Toplam Aciklanan Varyans: 76,603 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢uisii: ,887
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 2603,843 p degeri: 0,000

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini analiz etmek igin “Carpiklik ve
Basiklik” deg@erleri incelenmigtir. Bu baglamda Skewness ve Kurtosis degerlerinin (-+) 1
araliginda olmasi parametrik testlerin yapilabilecegini gostermektedir (Deniz vd.,
2014:309). Tabachnik ve Fidell'e (2013:80) gdre de carpiklik ve basikligin -1,5 ve +1,5
araliginda olmasi 6lgegin normal dagilim gdstermis oldugunu gostermektedir. Yapilan
analizlerde olgekte yer alan ifadelerin g¢arpikhk ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5
araliginda oldugu ve ilgili degiskenlere ait verilerin normal dadihm gosterdigi tespit
edilmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin normal dagihm
gbstermesi nedeniyle parametrik analizlerden faydalaniimistir.

Demografik &zelliklere iliskin veriler icin frekans analizi, yerel halkin turizm
algilari ile cinsiyet, medeni durum ve dogum vyeri degiskenleri arasindaki farkhlklari
belirlemek amaciyla t-Testi testi yapiimistir. Katiimcilarin Gankirr’da ikamet surelerine
g6re Cankiri turizmi algilan ile ilin dogal ve kultirel zenginlikleri konusundaki bilgi
dizeyleri ile Cankiri turizmine yoOnelik goérusleri arasinda anlamli farkliigin olup
olmadiginin tespitine yénelik One-Way Anova Analizi yapiimisgtir.

Literatirde yerel halkin turizmi nasil algiladigi (Dogan ve Ungiren, 2012;
Solmaz, 2014; Toprak, 2015; Ginduz, 2018; Bogan ve Sariisik, 2016), bélge turizminin
gelismesi icin nelerin yapiimasi gerektigi (Ozdemir ve Kervankiran, 2011), turizmin
gelisiminin halk i¢in ne ifade ettigi (Sandal ve Karademir, 2016), yerel halkin turizme ne
kadar acgik oldugu ve turizmi ne oranda desteklediginin belirlenmesine (Alaeddinoglu,
2007) yonelik calismalarin ortak bulgusu yerel halkin genel olarak turizmin ildeki
gelisim slrecine olumlu yaklastigi ve turizm yatirmlarinin artmasi gerektigini
distndiguduar. Cahismanin amagclari dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri ve Cankiri turizmine yonelik gorusleri
arasinda bir farklilik vardir.
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H1a. Katilimcilarin cinsiyetleri ile Cankiri turizmine yénelik gérisleri arasinda bir
farkhlik vardir.

H1b. Katiimcilarin medeni durumlari ile Cankiri turizmine ybénelik goérisleri
arasinda bir farkhlik vardir.

H1c. Katihmcilarin dogum yerleri ile Cankiri turizmine ydnelik goriisleri arasinda
bir farklilik vardir.

H2. Katihmcilarin Cankir’daki ikamet slreleri ile Cankiri turizmine yoénelik
gorusleri arasinda bir farklilik vardir.

H2a. Katilimcilarin Cankiri’daki ikamet sireleri ile Cankiri turizminin sorunlari
algilari arasinda bir farklilik vardir.

H2b. Katilimcilarin  Cankiri’daki ikamet sdreleri ile turizmin Cankirr’ya
saglayacadi katkilar algilari arasinda bir farklilik vardir.

H2c. Katihmcilarin Cankiri’daki ikamet slireleri ile turizm gelistirme stratejileri
algilari arasinda bir farklilik vardir.

H2d. Katilimcilarin Gankiri’daki ikamet stireleri ile Cankiri’nin turizm potansiyeli
ve kullanimi algilar1 arasinda bir farkhlik vardir.

H2e. Katimcilarin Cankiri’daki ikamet stireleri ile festivaller ve Cankiri algilari
arasinda bir farklilik vardir.

H3. Katimcilarin Cankir’'nin dogal ve kdltirel zenginlikleri konusundaki bilgi
dizeyleri ile Cankiri turizmine yonelik gorisleri arasinda bir farklilik vardir.

H3a. Katimcilarin Cankiri’'nin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri konusundaki bilgi
dlizeyleri ile Cankiri turizminin sorunlari algilari arasinda bir farklilik vardir.

H3b. Katilimcilarin Cankiri’'nin dogal ve Kkiiltiirel zenginlikleri konusundaki bilgi
dlizeyleri ile turizmin Cankiri’ya saglayacagdi katkilar algilari arasinda bir farklilik vardir.

H3c. Katilimecilarin Gankiri’'nin dogal ve kiiltlirel zenginlikleri konusundaki bilgi
dizeyleri ile turizm geligtirme stratejileri algilari arasinda bir farklilik vardir.

H3d. Katiimcilarin Cankiri’'nin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri konusundaki bilgi
dizeyleri ile Cankiri’nin turizm potansiyeli ve kullanimi algilari arasinda bir farklilik
vardir.

H3e. Katilimcilarin Cankiri’'nin dogal ve Kkiiltiirel zenginlikleri konusundaki bilgi
diizeyleri ile festivaller ve Cankiri algilari arasinda bir farkhlik vardir.

4. Bulgular

Tablo 4’'te yer alan bulgulara gore katilimcilarin %55,5’inin kadin, %44,5’inin erkek
oldugu gorilmektedir. Medeni durumlari agisindan ise katiimcilarin %52,8’inin bekar,
%47,2’sinin evli oldugu tespit edilmistir. Katimcilarin %30,5’inin 25-34 yas grubunda
olduklari ve onlan %30,2 ila 18-24 yas grubunda yer alanlarin izledigi goérilmektedir.
61 yas ve Uzerinde olanlarin orani ise %2,2'dir. Arastirmaya katilanlarin %33,2’si is¢i,
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%24,6’s1 kamu calisani ve %2,9'u ise diger farkh meslek gruplarinda yer almaktadir.
Katilimcilarin %63,1’inin Cankiri dogumlu oldugu, %42,3’Gnin de 18 ve Uzeri yildan
daha fazla bir sidredir Cankir’'da ikamet ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
%36,4’Unln lise dizeyinde egitim seviyesinde olduklari ve %36,1’inin aylik 2021-3000
TL gelire sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 4: Katimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi (n:407)

Demografik n % Demografik Degiskenler n %
Degiskenler
Erkek 181 44,5 1 yildan az 17 4,2
Cinsiyet
Kadin 226 55,5 1-5yil 72 17,7
) A Cankir’da i
Medeni  Bekar 215 528 Yo os 6-11 yil 72 17,7
Durum Evli 192 47,2 Siiresi 12-17 yil 74 18,2
& Cankir 257 63,1
D:’(ge‘r‘.m 18yilve lizeri 172 42,3
! Diger 150 36,9
18-24 123 30,2 2020 TL ve alti 113 27,8
25-34 124 30,5 2021-3000 TL 147 36,1
35-44 81 19,9 3001-4000 TL 53 13,0
Gelir
Yasg 45-54 50 12,3 Durumu 4001-5000 TL 37 9,1
55-60 20 4,9 5001-6000 TL 32 7,9
61velzeri 9 22 i 25 61
zeri
Kamu 100 246 iIkégretim 37 9.1
Calisani
isci 135 33,2 Lise 148 36,4
Serbest 13 3,2 On lisans 96 23,6
Meslek Emekli 26 6,4 I:)Egitim Lisans 108 26,5
Tuccar 25 6,1 urumu
Ev Hanimi 22 5,4
Issiz 24 5,9 Lisansiistii 18 4,4
Ogrenci 50 12,3
Diger 12 2,9

Bir destinasyonun daha fazla turist ¢ekebilmesi igin ihtimalleri ortaya koymada
6nemli bir konu olan turizm potansiyeli sinirliysa basarili bir turizm girisimini baslatmak
imkani olmayacaktir. Cankiri alternatif turizm alanlarina sahip olmasiyla ylksek turizm
potansiyeline sahiptir. Tablo 5te yer alan arastirma bulgularina goére katilimcilar
tarafindan en fazla ziyaret edilen alanlar; Cankirn Kalesi, Tas Mescit, Cankiri Tuz
Magarasi, ligaz Dagi Milli Parki, Alpsari Goleti ve Emir Karatekin Bey Turbesi’dir.
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Tablo 5: Katihmcilarin Gankiri'daki Turizm Alanlarini Ziyaret Yapilarina iligkin
Bulgular

Evet Hayir Evet Hayir
(n) (n) (%) (%)

Cankin'daki Turizm Alanlarindan hangilerini ziyaret ettiniz?

ligaz Dagi Milli Parki 298 109 73,2 26,8
Tabiat turizmi maksath Hazim Dagl Tabiat Parki 119 288 292 708
kullanilan ve koruma .
statiilii alanlar Kenbag Tabiat Parki 175 232 43 57
Kadin Cayiri Tabiat Parki 190 217 46,7 53,3
Besdut Kaya Mezarlari 61 346 15 85
indagI Kaya Mezarlar! 126 281 31 69
Cankir Kalesi 343 64 84,3 15,7
Tarih ve Kiiltiir alanlar Saat Kulesi 201 206 49,4 50,6
Tas Mescit 313 94 76,9 23,1
BuylUk Camii 271 136 66,6 334
Sakaeli Kaya Mezarlari ve Peri 50 357 12.3 87.7
Bacasi Olusumlari
Emir Karatekin Bey Turbesi 290 117 71,3 28,7
Haci Murad-1 Veli Turbe ve Camii 236 171 58 42
inang Turizmi alanlari Hos islamlar Tiirbesi 84 323 20,6 79,4
Pir-i Sani Tlrbesi 44 363 10,8 89,2
Fethiye Turbesi 38 369 9,3 90,7
Seyh Mehdi Turbesi 49 358 12 88
Kirkpinar Yaylasi 178 229 43,7 56,3
Mulayim Yaylasi 52 355 12,8 87,2
Biyuk Yayla 109 298 26,8 73,2
Kiiglik Yayla 86 321 21,1 78,9
Seckin Ozellikli Diger Bildircin Yaylasi 38 369 9,3 90,7
Sahalar Diivenlik Yaylas! 34 373 8,4 91,6
Cavundur Kaplicasi 154 253 37,8 62,2
Bulbul Pinari 141 266 34,6 65,4
Alpsar Goleti 295 112 72,5 27,5
Cankirn Tuz Magarasi 299 108 73,5 26,5

Tablo 5’te yer alan sonuglara gore katilimcilarin Cankiri'daki turizm alanlarini
ziyaret yapilan incelendiginde en az ziyaret edilen alanin seckin o6zellikli diger
sahalardan Duvenlik Yaylasi oldugu gértulmektedir.
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Tablo 6: Yerel Halkin Gankiri Turizmi Algisina Yoénelik t-Testi

Boyutlar Grup n X S.S. t p

Cinsiyet
Erkek 181 3,52 1,18592 0,045 0,964
Kadin 226 3,51 1,18340

Medeni
Gankiri Turizminin Sorunlari durum - 0.000*
Bekar 215 3,26 1,24576 4,720
Evli 192 3,80 1,03983
Dogum yeri

Cankiri 257 3,56 1,13985 0,927 0,354
Diger 150 3,44 1,25437

Cinsiyet

Erkek 181 3,52 1,13209 0,227 0,821
Kadin 226 3,50 1,07048

Turizmin Gankir’ya Saglayacagi Medeni
Katkilar durum -~ 0,022*
Bekar 215 3,39 1,12692 2,294
Evli 192 3,64 1,04994
Dogum yeri
Cankiri 257 3,54 1,07706 0,904 0,366
Diger 150 3,44 1,13110
Cinsiyet
Erkek 181 3,74 1,16353 0,635 0,526
Kadin 226 3,67 1,03398
Medeni
Turizm Geligtirme Stratejileri durum - 0.000*
Bekar 215 3,48 1,18258 4,259
Evli 192 3,94 ,92850
Dogum yeri

Cankiri 257 3,78 1,07140 2,009 0,045*
Diger 150 3,56 1,11750

Cinsiyet

Erkek 181 3,48 1,04938 0,216 0,829
Kadin 226 3,46 ,96544

Cankir’nin Turizm Potansiyeli ve '\élﬁguemn' i
*
Kullanimi Bekar 215 327 1,00061 4,242 0000
Evli 192 3,69 ,83091
Dogum yeri
Cankiri 257 3,51 ,99400 1,090 0,276
Diger 150 3,40 1,01614
Cinsiyet
Erkek 181 329 127915 . o, 001
Kadin 226 3,70 1,10783
Medeni
Festivaller ve Gankiri durum
Bekar 215 3,54 1,17773 0435 0,664
Evli 192 3,49 1,23377
Dogum yeri

Cankir 257 3,61 1,13981 2,010 0,045*
Diger 150 3,36 1,29389

*p<0,05

Tablo 6'da yer alan sonuglara gore katilimcilarin cinsiyet degiskenleri ile Cankiri
turizminin sorunlari, turizmin Cankir’'ya saglayacagi katkilar, turizm gelistirme
stratejileri, Cankir’nin turizm potansiyeli ve kullanimi algilari arasinda anlamli farkhlik



Oztiirk 17(3) 2020 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

goérilmezken, festivaller ve Cankiri boyutunda ise anlamli bir farklihk (p=,001<0,05)
tespit edilmigtir.

Katilimcilarin medeni durum degigkenleri ile turizm algilarn agisindan Cankiri
turizminin  sorunlarn  (p=,000<0,05), turizmin Cankirr'ya saglayacad: katkilar
(p=,022<0,05), turizm gelistirme stratejileri (p=,000<0,05), Cankir’nin turizm
potansiyeli ve kullanimi (p=,000<0,05) boyutlari arasinda anlamh bir farkhlik gérilirken
festivaller ve Cankiri boyutunda anlamh bir farkhihk gérilmemisgtir.

Katilimcilarin  dogum vyeri degiskenleriyle turizm gelistirme stratejileri
(p=,045<0,05) ile festivaller ve Cankiri boyutlari arasinda (p=,045<0,05) anlamli bir
farkhihk bulunmustur. Bu sonuglara gére “H1. Katiimcilarin demografik 6zellikleri ve
Cankiri turizmine yonelik gorusleri arasinda bir farklilk vardir.” hipotezi kismen
dogrulanmigtir.

Tablo 7: Yerel Halkin Gankirr’da ikamet Siirelerine Gére Gankin Turizmi Algisina
Yonelik One-Way Anova Analizi

Boyutlar Grup n X S.s. F p Tukey
a-1yildan az 17 2,84 1,62069
Cankiri Turizminin b-1-5 yil arasi 72 3,25 1,33125 E_C
Sorunlari c-6-11 yil arasi 72 4,10 0,89132 7,238 0,000 c-dc
d-12-17 yilarast 74 3,50 1,11066 c-e
e-18 yil ve Uzeri 172 3,45 1,12330
a-1 yildan az 17 3,86 0,92089 a-b
Turizmin Gankirr’'ya b-1-5 yil arasi 72 3,02 1,18589 b-c
Saglayacagi Katkilar  c-6-11 yil arasi 72 3,62 0,90435 5,369 0,000 b-d
d-12-17 yllarast 74 3,76 1,01664 b-e
e-18 yil ve Uzeri 172 3,52 1,12617
a-1yildan az 17 2,96 1,30108 a-d
Turizm Geligtirme b-1-5 yil arasi 72 3,24 1,18444 a-e
Stratejileri c-6-11 yil arasi 72 3,74 0,92812 7,582 0,000 b-c
d-12-17 yilarasi 74 4,00 0,81181 b-d
e-18 yil ve Uzeri 172 3,82 1,12066 b-e
, . a-1yildan az 17 3,02 1,16553 a-c
Qa;c')‘t':n';'i; eT i“\:':m b-1-5 yil arasi 72 3,00 0,93256 a-d
Kullanimi c-6-11 yil arasi 72 3,76 0,73145 9,029 0,000 b-c
d-12-17 yllarasit 74 3,81 0,92789 b-d
e-18 yil ve Uzeri 172 3,44 1,05417 b-e
a-1 yildan az 17 3,64 1,32009
. b-1-5 yil arasi 72 3,51 0,91533
Festivaller ve Cankir c-6-11 yil arasi 72 3,98 0,99990 4,914 0,001 c-e
d-12-17 yilarast 74 3,62 1,20163
e-18yilve Uzeri 172 3,27 1,31718

Tablo 7’de katilimcilarin Cankiri turizmine yonelik gérlUsleri ile Cankir’'daki
ikamet suresi arasinda anlamli farkliigin olup olmadiginin tespitine ydnelik yapilimis
olan test sonuglari yer almaktadir. Katilimcilarin Cankir’da ikamet sirelerine goére
batiin boyutlarda farkhliklar (p<0,05) tespit edilmistir. Farkliliklarin kaynagi Tukey testi
ile tespit edilmis ve tablo 7'de gosterilmistir. Bu sonuglara gére “H2. Katimcilarin
Cankirrdaki ikamet sureleri ile Cankiri turizmine yonelik gorisleri arasinda bir farklilk
vardir.” hipotezi dogrulanmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Gankir’nin Dogal ve Kiiltiirel Zenginlikleri Konusundaki
Bilgi Duzeyleri ile Gankiri turizmine yonelik géruglerine Yonelik One-Way Anova

Analizi
Boyutlar Grup n X S.s. F p Tukey
a-Cok iyi biliyorum 127 3,43 1,24546
Tlﬁfznn':;;'in b-Biliyorum 138 3,67 091219 g‘_g
Sorunlari c-Biraz Biliyorum 104 352 1,36895 5,122 0,000 o-d
d-Cok az biliyorum 21 2,57 0,96691 d-e
e-Hig¢ bilmiyorum 17 4,03 1,10480
Turizmin a-Cok iyi biliyorum 127 3,49 1,19438
Cankir’ya b-Biliyorum 138 3,77 0,86863 gg
Saglayacagi c-Biraz Biliyorum 104 3,42 1,12100 9,864 0,000 i
Katkilar d-Cok az biliyorum 21 2,25 0,98829 gg
e-Hig bilmiyorum 17 3,56 0,89571 )
Turizm a-Cok iyi biliyorum 127 3,62 1,14182 a-b
Gelistirme b-B_iIiyoru.m 138 4,11 0,66399 b-c
Stratejileri c-Biraz Biliyorum 104 3,43 1,25505 10,188 0,000 b-d
d-Cok az biliyorum 21 2,98 1,08257 b-e
e-Hig¢ bilmiyorum 17 3,37 1,36363
Cankir’nin a-Cok iyi biliyorum 127 3,32 1,04725 ab. a-d
Turizm b-Biliyorum 138 3,91 , 74948 b-c’ b-d
Potansiyeli ve  c-Biraz Biliyorum 104 3,32 1,03523 14,564 0,000 b-e
Kullanimi d-Cok az biliyorum 21 2,59 0,91677 c-d
e-Hig bilmiyorum 17 3,00 0,93541
a-Cok iyi biliyorum 127 3,31 1,29242
Festivaller ve  p-Biliyorum 138 3,69 1,23282 b-d
Cankiri c-Biraz Biliyorum 104 3,63 1,03918 3,946 0,004 c-d
d-Cok az biliyorum 21 2,83 1,11056
e-Hig¢ bilmiyorum 17 3,76 0,83137

Tablo 8de katilimcilarin Cankir’'nin dogal ve kulttrel zenginlikleri konusundaki
bilgi dizeyleri ile Cankiri turizmine yonelik gorugleri arasinda anlamh farkliigin olup

olmadigini

belirlemek amaciyla yapiimig olan One-Way Anova testi

sonuglari

gosterilmektedir. Katihmcilarin Cankir’'nin dogal ve kiltirel zenginlikleri konusundaki
bilgi dizeyleri ile Cankiri turizmine ydnelik gérusleri arasinda batin boyutlarda anlamli
farklhihklar (p<0,05) tespit edilmistir. Farklihklarin kaynagi Tukey testi ile tespit edilmis
ve tablo 8'de gdsterilmistir. Bu sonuglara gére “H3. Katilimcilarin Cankir’'nin dogal ve
kulturel zenginlikleri konusundaki bilgi duzeyleri ile Cankiri turizmine ydnelik gorugsleri
arasinda bir farklilik vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 9: Katilimcilara Gére Gankiri’da Agirlik Verilmesi Gereken Turizm Tiirleri*

Magara turizmi
Kis turizmi
Dag turizmi
Yayla turizmi
Kultdr turizmi
Kamp-karavan

n
244
242
224
171
161

turizmi 98

Cankirr’da agirlik verilmesi gereken turizm tiirleri

%

60 Eko-turizm
59,5 Av turizmi

55 inang Turizmi

42 Kus g6zlemciligi
39,6 Kongre Turizmi
24,1 Diger

*Katilimcilar birden fazla secenegi isaretlemistir.

88
63
56
32
29
26

%
21,6
15,5
13,8

7,9
7,1
6,4
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Tablo 9'daki sonuglar, Cankiri da ikamet eden katihmcilarin buydk bir
cogunlugunun Cankir’da 6ncelikle magara (%60) ve kis turizmine (%59,5) agirlik
verilmesi gerektigine inandijina isaret etmektedir. Arastirma bulgulari Cankiri’'da
ikamet eden yerel halkin kentin turistik arz potansiyeline yonelik bilgi dizeyinin yiksek
oldugunu ve sehir merkezine nispeten uzak konumdaki alanlari ziyaret ettiklerini ortaya
koymustur.

Literatiirde yer alan arastirmalarda (Kuvan ve Akan, 2005; Dogan ve Ungiiren,
2012; Solmaz, 2014; Bogan ve Sarnsik, 2016; Gundiz, 2018) yerel halkin turizmin
ekonomik fayda ve olumlu yénde sosyokiiltiirel degisimler saglamasi gerekgesiyle
turizm gelisimine olumlu destegin oldugu saptanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde de literatliirdeki calismalara paralel olarak, yerel halkin turizmden
bekledigi en dnemli etkilerden birinin ekonomik gelisim etkisi oldugu gértlmustur.

5. Tartisma

Son yillarda yasanan gelismeler 1siginda turistik talep yapisi deniz, kum, glines
Uclemesinden siyrilmis, turistler alternatif arayislara yonelmistir. Turistik talep
yapisinda meydana gelen degisimlere paralel olarak, énemli turistik potansiyele ve
alternatif gekiciliklere sahip olan destinasyonlarin bu gelismelerden etkilenmesi
kacinilmazdir. Turizm gelisimi, yerel halkin hayatini ekonomik, sosyokiiltirel ve
cevresel yonden etkilemektedir. S6z konusu etkiler olumlu oldugu kadar olumsuzluklar
da icermekte olup yerel halkin turizme karsi tutumunu belirlemektedir. Turizm
sisteminin diizgin isleyisi ve yerel halk ile turistler arasinda karsilikh faydaya dayali bir
iliski kurulmasi, ev sahiplerinin “istekli ortaklar” olmalarina baghdir (Kuvan ve Akan,
2005).

Cankir’nin turizm potansiyeli ve kullanimina ydnelik yapilan literatir taramasi
(Kuter, 2007; Tuna, 2010; Pekin Timur, Orhan ve Aksit, 2014; Oztirk, 2017),
Cankir’nin zengin bir turizm potansiyeline sahip 6énemli bir destinasyon olduguna
isaret etmektedir. Dogal, tarihi ve kiiltirel degerleri ile énemli turizm potansiyeline
sahip Cankiri kenti; kdltdr, saghk, tarih ve doga turizmine yonelik artan talep
neticesinde gecmis dénemlerden ¢ok daha fazla ziyaretgi cekmektedir. Ancak Kuter
(2007), Cankiri kenti ve yakin gevresinde bulunan bu kaynaklarin bir kisminin yeterli
tanitim yapilamadidi, bir kisminin ise gerekli turizm yatirrminin yapilamamasi gibi
nedenlerle gelisme gdsteremedigi, dolayisiyla turizm anlaminda tanimh mekanlar
haline dénusemedigini belirtmistir. Benzer sekilde Timur, Orhan ve Aksit (2014),
Cankiri ilinin dogal ve kilturel o6zellikleri ile turizm ve rekreasyon baglaminda
degerlendirilebilecek birgok 6zelliginin olmasina karsin ligaz Dagr’'ndaki tesisler ile
sadece dag ve kis turizmi ile anildigini ifade etmislerdir. Dede (2011), Cankiri Tuz
Magarasi’'nin, insan sagligi tzerindeki tedavi edici 6zelliklerinin saptanmasi amaci ile
hazirladigi ¢calismasinda magaradaki sicaklik degerlerinin uygun sicaklik aralidinda
oldugu belirtilmigtir. Tuna (2010), magaranin speleoterapi tedavi i¢in uygun ortama
sahip olmasi ve Tuz Magaras’'nin gineyinde bulunan tuzlu termal su kaynaginin
varligr saglik turizmi igin énemli firsatlar yarattigini ancak Cankir’nin turizmde
kendinden yeterince sdz ettiremedigini ifade etmisgtir.

Yerel halkin bdlge turizmine ydnelik bakis agisi ve turizm farkindaligina yonelik
yapilan bu arastirmada uygulanan anket ¢alismasi ve istatistiki analizler sonucunda
elde edilen temel bulgular, katilimcilarin yasadiklari bdlgenin turizmine yo6nelik
farkindaliklarinin yiksek oldugunu, turizmin Cankiri ekonomisine o6nemli katkilar
saglayacagini ve istihdam imkanini artiracagini disunduklerine isaret etmektedir. Bu
sonug literatrdeki (Giindiiz, 2018; Bogan ve Sarnsik, 2016; Dogan ve Ungiiren, 2012;
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Solmaz, 2014) calismalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte
katilimcilar Cankirr’'da turizme gereken énemin verilmedigini diisiinmektedirler.

6. Sonug ve Oneriler

Ankara, Karablk, Kastamonu gibi merkezlere yakinhdindan dolayr vyurtigi tur
glizergahlarina dahil edilebilecek konumu, sahip oldugu zengin tarihi dederlere ragmen
tarihi eserlerin bakimsizligi ve proje eksikligi, ulagsim problemleri ve konaklama
tesislerinin azligi gibi nedenlerden dolayr Cankir turizmde kendinden yeterince s6z
ettirememistir (Tuna, 2010: 234). Karadeniz Bolgesi gecis glizergahinda yer almasina
ragmen, Ozellikle tanitim eksiklikleri nedeniyle, kente gelen ziyaretgiler ¢codunlukla
gunubirlik ziyaretler gergeklestirmektedir. Bu noktada yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarinin, Gniversite ve kamu kuruluslarinin daha etkin galisma igine girerek
bolgelerindeki turistik arz potansiyeli envanterini ¢gikarmalari ve bunlarin tanitiminda
etkin rol oynamalari gerekmektedir. Seyahat acenteleri ile il genelinde yapilabilecek
aktiviteler ve turlar hakkinda bilgi paylasilarak bu turlarin diizenlenmesine yoénelik
calismalar yapiimalidir.

Turizm faaliyetleri pek ¢ok toplumda erklerce, festivaller, dogal ve kiltlirel cazibe
merkezleri ve agik hava eglence firsatlari gibi yagsam kalitesini artirabilecek unsurlarin
yani sira Ozellikle olusturacadi istihdam firsatlari ile potansiyel bir ekonomik temel
olarak algilanabilmektedir. Ancak turistik bir tGrln olarak destinasyonun surdurilebilir
gelisiminin saglanmasi igin yoOnetici ve planlayicilarin, turizmin sadece ekonomik
boyutunu degil, tim paydaslarin beklentilerini anlamaya c¢alisan bir anlayis ortaya
koymasi gerekmektedir. Bu paydaslar arasinda yerel halk dnemli bir konuma sahiptir.
Zira bir destinasyonda turizmin gelismesi ile yerel halkin turizm desteklemesi arasinda
pozitif yonlu bir iliski s6z konusudur. Yerel halkin turizmi kabullenip, i¢csellestirmesi ve
katihm gOstermesi bdlgedeki turizm gelisiminde anahtar bir rol Ustlenmektedir. Bu
noktada yorede turizm gelisim sirecinde yerel halkin turizm bilincinin ve farkindaliginin
arttirlmasina yoénelik ¢alismalar yapilmalidir. Ayrica yerel halkin il merkezi disinda
kalan turistik alanlari ziyaret edebilmesi igin ulagsim alt yapisinin gelistiriimesi, toplu
tasima hizmetlerinin yayginlastiriimasi énerilmektedir.

Bir destinasyonun tanitimi, gelisimi ve cazibe merkezi haline gelmesinde énemli
rol Ustlenen, bir turist ¢ekim unsuru olarak degerlendirilen festivaller, spor olaylari,
kulturel olaylar, fuarlar, sergiler gibi 6zel etkinlikler ginimuzde turizm talebini
arttirmada kullanilan en 6nemli araclardan biridir. Festivaller, turizm kaynakli elde
edilen gelir, bolgesel istihdam ve destinasyona yonelik yapilan olumlu agizdan agiza
reklam davranigi Gizerinde olumlu etkiye sahiptir. Cankir’'da dizenlenecek festivallerin
etkili bir sekilde tanitiminin yapilmasi, yoresel Urinlerin standart hale getirilerek
satisinin saglanmasi, gelecek yillarda il ekonomisinde pozitif etki yaratacaktir.

Turizm gelisimi ister kirsal ister kentsel alanlarda olsun, bir destinasyonun
ekonomisini canlandirmanin etkili bir yolu olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
turizm endustrisinin gelisimi ve sirekliligi buyiuk &lgide yerel halkin iyi niyetine,
katilimina ve destegine dayanmaktadir. Bu nedenle turizm, yerel halkin ihtiya¢ ve
isteklerine goére gelistiriimelidir. Yerel halkin turizm etkileri hakkindaki algilarini ve
turizm gelisimine yonelik tutumlarini anlamak, her tirlG turizm gelisiminin basarisi ve
surddrdlebilirligi  igcin  esastir.  Destinasyonun yapisi ve kosullar zamanla
degisebileceginden, yerel halkin turizm gelisiminin etkileriyle ilgili algilari, katihmlari ve
turizme olan destekleri surekli izlenip yonetilmelidir.
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Bu calismada sadece Cankir’'da ikamet eden yerel halkin goérisleri alinmigtir.
Calismanin en 6nemli sinirliigi 6rneklem sayisiyla alakahdir. Arastirmada 407 anket
degerlendirmeye alinmistir. Daha fazla orneklem ile yapilabilecek bir anket ile daha
farkli sonuglar elde edilebilecektir. ilerde yapiimasi muhtemel galismalarda Cankirr’yi
ziyaret eden turistlerin de goruslerinin alinmasi daha glgli ¢ikarimlar yapilmasina
imkan verebilir. Ayrica bu ¢alismanin gelecek yillarda farkli &6rneklemler ile
tekrarlanmasiyla farkli dénemlerde yerel halkin Cankiri turizmine yoénelik bakis
acilarinda degisiklik olup olmadigi arastirilabilir. Tutumlarin belirlenmesi, yerel halk ile
ilgili paydaslarin muhtemel c¢atisma alanlarini tespit etmek ve bunlari ¢bézmek igin
gerekli 6nlemleri almak agisindan yararli olabilecektir.
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Bu arastirmanin amaci sikayet kavraminin uluslararasi turizm literatlrindeki durumunu
betimsel analiz gergcevesinde dokiman inceleme yontemi ile irdelemektir. Bu amag
dogrultusunda Web of Science veritabani arastirma alani olarak segilmistir. ilgili
veritabani Uzerinde 1970-2019 tarih araliginda, “complaint” ile “tourism” kelimeleri
aratilarak ulasilan 97 makale arastirmanin o6rneklemini olusturmaktadir. Veriler
Citespace |l bibliyometrik analiz programi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma
bulgulari Cin'in en yiiksek is birligine, italya’nin ise en yiiksek merkezilik derecesine
sahip oldugunu gdstermistir. Sosyal bilimler arastirma alaninin en fazla atif alan ve
merkezilik derecesine sahip oldugu ve en fazla atif alan yazarin Sparks B. A. oldugu
anlagiimistir. Makalelerin agirlikla Tourism Management dergisinde yayinlandigi
géralmastdr. Turizm ve sikayet konusu ile iligkili kullanilan anahtar kelimeler
incelendiginde, ilk siralarda turizm, agizdan agiza iletisim, memnuniyet ve sosyal
medyanin 6n plana ¢ikti§i gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sikayet, Bibliyometrik analiz, Citespace
Abstract

The purpose of this research is to examine the status of the complaint concept in the
international tourism literature with the document analysis method within the framework
of descriptive analysis. For this purpose, the Web of Science database has been
chosen as a research area. 97 articles were reached by searching the words
"complaint” and "tourism" on the related database between 1970-2019 to constitute the
sample of the research. The data were analyzed with the help of Citespace Il
bibliometric analysis program. Research findings have shown that China has the
highest cooperation and Italy has the highest degree of centrality. It was understood
that the field of social sciences research area was the most cited and centralized, the
most cited author was Sparks B. A. When the keywords used in relation with the
subject of tourism and complaints are examined, it has seen that tourism, word of
mouth, satisfaction and social media come to the fore.

Key Words: Tourism, Complaint, Bibliometric analysis, Citespace
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1. Girig

Sikayet, mal ya da hizmetin satisi sonrasinda beklentilerin kargilanamamasi sonucu
ortaya ¢ikan musterilerin olumsuz geri bildirimleri olarak goriulmektedir. Hizmet sektéru
yoneticileri, sikayetleri karsilayan / ¢éziime ulastiran isletme personelleri ile musterileri
elde tutma hususunun stratejik 6nemini kavramakta ve bu kapsamda ¢6zim Onerileri
gelistirmeye calismaktadirlar. Musteri sikayet davraniglari (Ngai ve dig., 2007; Kim ve
Chen, 2010; McQuilken ve Robertson, 2011; Chang ve dig., 2012) ile sikayet yonetim
surecinin (Davidow, 2000; Svari ve dig., 2010) turizm isletmeleri de dahil olmak Uzere
tum igletmeler agisindan gin gegtikce daha 6nemli oldugu alanyazinda da ortaya
konulmaktadir. Isletmelerin  penceresinden bakildiginda sikayetin  olmamasi
durumundan, iglerin yolunda gittigi anlaminin gikariimamasi gerektigi anlasiimakta ve
musterinin igletmeden tatmin olmadi§i durumda sergileyecegi hareketlerin yénetimce
onceden tahmin edilmesi de 6nem arz etmektedir. Kitapci ve Dortyol (2009: 937)
isletmeye ilk kez gelen musterinin sikayet etmemesinin memnuniyet belirtisi olmadigini
belirtmektedirler. Turizm sektorl igerisinde yer alan oérgutler igin sikayetin ve sikayet
yonetiminin ekonomik anlamda doguracadi sonuglarin, bu sonuglara bagli olarak
istihdamin ve egitimli personelin idamesinin de degerlendirilmesi dnemli gorulmektedir.

Genellikle, belirli bir disipline ayna tuttugu distnilen akademik dergiler tzerine
odaklanan (Xiao ve Smith, 2006: 490-491) bibliyometrik c¢alismalar, alandaki
calismalarin kalitesinin belirlenmesine, kavramlarin degerlendiriimesine ve egilimlerin
tanimlanmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede, arastirmacilarin alana yon veren ana
calismalara ve trend konulara genel bir bakis yapmasina yardimci olmaktadir
(Kasemodel ve dig., 2016: 73-83).

Turizm ve otelcilik alanindaki caligma sayisinin artmasi, akademisyenleri
bibliyometrik arastirmaya yoéneltmis ve bu durum yontemin turizm literatirinde daha
yaygin hale gelmesini saglamigtir (Hall, 2011). Bu baglamda dlinya turizm literatiriinde
bibliyometrik analiz temelli galismalarin arttigi géze carpmaktadir (Ballantyne ve dig.,
2009; Benckendorff ve Zehrer, 2013; Evren ve Kozak, 2014; Glzeller ve Celiker,
2018).Turizmde sikayet ile ilgili calismalarin da yillar itibariyle arttigi gérilmekte ve bu
artisin konuyu bibliyometrik arastirma yapmaya elverigli hale getirdigi distntilmektedir.

Aragtirma, turizm temelli akademik calismalarin musteri sikayetleri konusundaki
su anki durumunu gérintilemek ve gecmisten glinimize yodnelimini tespit etmek
amaclyla yapildigindan énem arz etmektedir. Bunun yaninda alanyazin taramasinda
konu hakkinda daha 6nce yapilmis bibliyometrik bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu
kapsamda, yapilan galisma ile uluslararasi literatirde ‘sikayet’ ve ‘turizm’ kavramlarini
kapsayan vyayinlarin bibliyometrik analizinin ¢ikariimasi hedeflenmistir. Hedef
dogrultusunda Web of Science veri tabaninda, 1970-2019 tarih araliginda, “complaint”
ile “tourism” kelimeleri taratilarak ulasilan 97 yayin, arastirmanin &rneklemini
olusturmus ve bu drneklemden elde edilen veriler literatir taramasi kapsaminda
incelenmistir. Makale ¢ bélimden olusmaktadir. ilk bélimde konu ile ilgili teorik
altyap1 gézden gegirilmektedir. izleyen bélimde kullanilan metodoloji agiklanmakta ve
orneklemi olusturan makaleler ele alinarak Ulke is birliktelikleri, arastirma alanlari, en
cok atif alan yazarlar/dergiler, anahtar kelimeler ve referanslar incelenmektedir. Son
bdélimde ise; calismanin ana bulgularina dayanarak 6zetlenen sonuglar ve dneriler yer
almaktadir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Sikayet Kavrami

Sikayet, musterilerin mal ya da hizmetin satisi sonrasinda beklediklerini alamamalari
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir mugsteri geri bildirimi olarak gériimektedir. Sikayetler,
mdusteri ile isletme arasinda iletisimi saglayan en énemli unsurlardan birisi olarak kabul
edilmektedir (Aymankuy, 2011: 221). Sikayetler, tuketicilerin istenmeyen durumlari
degistirme ya da bunlardan kagma girisimi olarak da gorilebilmektedir (Fornell ve
Wernerfelt, 1987: 339).

Bazi isletmeler tiiketici sikayetlerini aktif olarak takip ediyor goriinlyorsa da
bircogu onlari engelleme ve gérmezden gelme egiliminde olmaktadir (Estelami, 1999:
65). Gunimuzde isletme bakis agisiyla bu durumun farklilastigi ve sikayetlerin misteri
memnuniyeti saglamada bir firsat olarak gértilmeye baslandidi bilinmektedir (Gokdeniz
ve dig., 2011: 175). Ancak isletmelerin bu bakis agisini verilecek hizmet igi egitimlerle
personel davraniglarina da adapte etmesi gerektigi disindlmektedir. Satin alma
sUrecinde ya da sonrasinda kizgin bir masteri ile karsi karsiya kalan birgok isletme
calisani, musteri problemlerini ¢ézmek igin planlananin disinda bir vakit harcanmasi
durumundan olduk¢a rahatsiz olmakta ve genellikle kendileri ile ilgili su¢lamalarin
haksiz bir sekilde yoéneltildigini disinmektedirler. Bu durum ise, personelin de
musteriye karsi olan kizginligina sebep olmaktadir (Stauss ve Seidel, 2004: 1).

Mdasterilerin ilettigi bir sikayet, isletmelere, ya kabul etmemeyi tercih edecekleri
bir hatalarinin kaniti oldugunu dusindirmekte ya da bu sikayetle muisterinin olmayan
bir sey karsiliginda kendilerinden bagka bir sey koparmak istedidi kugskusunu
uyandirmaktadir (Barlow ve Moller, 2009: 27). Aksine galisanlarin, sikayette bulunan
mdusteriyi rakip olarak goérmeleri yerine isletmenin UrGin ve slreglerinde gelismeye ve
iyilestirmeye yardimci olan igbirlikgileri olduklarini kabul etmeleri gerekmektedir.
(Stauss ve Seidel, 2004: 19).

Sikayet kelimesi her ne kadar bir olumsuzluk ifadesi olarak algilansa da 6zellikle
hizmet igletmeleri icin aksakliklarin ortaya ¢ikariimasinda ve hizmet kalitesinin musteri
beklentilerine gobre duzenlenerek memnuniyet ve sadakat yaratilmasinda oldukga
onemli bir rekabet araci olarak karsimiza c¢iktigi sdylenebilir. Hizmet igletmelerinde
musterilerden bildirim almak, isletme ve musterinin iletisim igerisinde bulunmasi olarak
degerlendiriimektedir (Kili¢ ve Ok, 2012: 4191).

2.2. Miisteri Sikayet Davranigi

Arastirmacilar musteri sikdyet davranisini, ayni anda bir ya da daha fazla sikayet
davranisinin i¢ ice gecebildigi karmasik ve c¢ok boyutlu bir eylem bigimi olarak
tanimlamaktadirlar (FitzPatrick ve dig., 2012: 739). Musteri sikdyet davranisi "bir Griin
veya hizmetle ilgili olumsuz bir seyin, o Urlnl veya hizmeti Ureten/pazarlayan firmaya
ya da baz Uglncu taraf kuruluslara iletiimesini iceren ve bir birey tarafindan
gerceklestirilen islem" olarak tanimlanmaktadir (Jacoby ve Jaccard, 1981: 6). Singh
(1988: 94) mausteri sikdyet davranisini, “bir satin alma olayindan algilanan
memnuniyetsizlik nedeniyle tetiklenen (davranigsal ve davranissal olmayan) yanitlar
kimesi” olarak tanimlamaktadir.

Arastirmacilar misteri sikdyet davranisini  agiklayan cesitli tipolojiler
gelistirmistir. Bu tipolojilerin musteri sikayet davranisina karsi verilen tepkiler baz
alinarak; dile getirilen/ dile getiriimeyen, kayit altina alinmis/kayit altina alinmamis,
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duyulmus/duyulmamis ve davranigsa donidsmus/davranisa donismemis seklinde
kategorilestirildigi gorilmektedir. Buna ek olarak bazi arastirmacilar yukarida yer alan
dortli ayrima ek olarak “eyleme gegmeme” halini masteri sikayet davranisinin
davranisa donidsmeyen bir baska sekli olarak kabul etmektedirler (FitzPatrick ve dig.,
2012: 740).

Musteri sikayet davranisi siniflandirmalarina bakildiginda ilk olarak Hirschman’in
1970 yilinda yaptigi ayrim dikkati gekmektedir. Hirschman’nin (1970) yaptigi ¢calisma,
memnuniyetsizlikle karsilasan tuketicinin verdigi tepkileri seslenme (voice), ayriima
(exit) ve sadakat (loyalty) olarak tanimlamaktadir. Buna gore yoOnetim, tatmin
saglamadaki basarisizligini ayrilma ve seslenme olmak Uzere iki geri besleme
mekanizmasi ile kesfetmektedir. Ayrilma ve seslenme mudsterilerin isletmeye olan
sadakatinden etkilenen iki sikayet eylemi olarak acgiklanmaktadir. isletmeye herhangi
bir geri bildirim vermediginden zarar verici olabilen ayrilma, musterinin firmadan alim
yapmasini durdurmasi anlamina gelirken, seslenme musterinin memnuniyetsizligini
dogrudan firmaya ifade etmesi olarak anlatiimaktadir (Hirschman, 1994: 273). Sadakat
tepkisi ise musterinin sikdyet etmemeye karar verdigi durum olarak agiklanmaktadir.
Burada bahsi gegen sadakat, yasanilan probleme ve memnuniyetsiz sonuca ragmen,
genellikle alternatif bir secenegin olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Olshavsky,
1977: 161). Bazi sadik musterilerin ise ihmal etme ya da sabir gésterme nedeniyle
herhangi bir davranissal eylemde bulunmadiklari goériimektedir. Bununla birlikte,
ihmalkar tuketicilerin, higcbir sey yapmayan ve isletmenin musterisi olmaya devam
edenmemnuniyetsiz muUsteriler olduklari bilinmektedir. Bu tir musteriler genellikle
sikayet etmenin 6nemini disiinmemekte ve bilmemektedir (Ro, 2014: 202).

Sekil 1: Misteri Sikdyet Davranigi Siniflandirmasi

MEMNUNIYETSIZLiK DURUMU

v v
EYLEME GECME EYLEME GECMEME
v \ 4
| ACIK EYLEM | | GiZLi EYLEM |

Kaynak: Day ve Landon, 1977.

Sekil 1'deki Day ve Landon (1977)in Onerdigi musteri sikayet davranigini
siniflandiran iki seviyeli hiyerarsik semaya gore; birinci seviye, davranigsal tepkileri
davranigsal olmayan tepkilerden ayirmakta, ikinci seviye ise, acik eylem ve gizli eylem
ayrimini sunmaktadir. Ayrica sikayet etmenin zaman kaybi oldugunu disuinen, sikayet
sonrasinda problemin ¢6ziminin saglanacagina inanmayan, sikayet konusunun ciddi
olmasi durumunda isletmenin zaten bunu fark etmis olmasi gerektigini disinen,
hizmetin sunumu asamasinda problemleri ¢dzilen veya nereye ve nasil sikayet
edecegini bilmeyen musteriler sikdyet etmeme davranisi sergilemektedir (Snellman ve
Vihtkari, 2003: 225).
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Sikayet davranisi siniflandirmalar ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda ise
Uglncl bir basamak goériimektedir. Magsterinin ayrintili eylem durumlarinin verildigi
asama; isletmeyi boykot etme, olumsuz agizdan agiza iletisimde bulunma, tazminat
talebinde bulunma, yasal eylemde bulunma ve acentaya sikadyet etme davranislarini
icermektedir (Broadbridge ve Marshall: 1995; Mattila ve Wirtz, 2004: 148; Kitapci ve
Dértyol, 2015: 8).

2.3. Sikayet Yonetimi

Sikayet yonetimi kavrami, isletmelerin musteri sikayetlerini nasil yonettigini, misteriye
nasil davrandidini ve yanit verdigini ve daha sonra sureci nasil raporladigini gosteren
bir yol olarak tanimlanabilir (Gewald, 2001: 128). Al-Shammarl'a (2012) gore sikayet
ydnetimi, musterileri memnun etmek, hizmet hatalarini gidermek ve sorunlari ¢ézmek
icin kullanilan bilgi tabanh bir yetenektir. Sikayet yonetimi sireci genellikle misteri
memnuniyetsizliginin sistematik bir sekilde yonetimini gerektirmektedir (Gewald, 2001:
128).

Bazi arastirmacilar sikdyet yonetimi slrecinin nihai amacinin  musteri
memnuniyetini (Namkung ve dig, 2011) ve sadakatini (Ekiz ve Au, 2011) artirarak bir
kurumun karini artirmak oldugunu 6ne slirmektedir. Gegmiste yapilan c¢alismalar,
sikayetlerin hizli, burokratik olmayan ve kibar bir sekilde ele alinmasinin musteri
iliskilerini gelistirdigini ve musteri memnuniyetini sagladigini géstermektedir (Stauss ve
Seidel, 2004).

Etkili bir sikayet yonetim sisteminin musterilere herhangi bir memnuniyetsizligin
proaktif bir sekilde ele alinacagini gosterdigi dusunulmektedir. Bu durumun, kurumun
dis itibari Uzerinde buylk bir etkisi olacagi 6ne surulmektedir (Ang ve Buttle, 2006: 87).
Bunun yaninda sikayetlerin basarili bir sekilde ele alinmasinin gelecekteki satin alma
niyetleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu da bilinmektedir (McCole, 2004: 347).

Sikayetleri ele almanin bir yolu, sikayeti kabul eden ¢alisanin baska bir makama
danismadan musterinin sorununu ¢dzerek memnuniyet saglamaya calismasidir. Bir
baska yol ise, calisanin sikdyet konusunu 6rglt icinde uygun makamlara iletmesi ve
ayni zamanda sorunun ¢éziminin takipgisi olmasidir. Uglincli bir segenek olarak ise
isletme, calisani sikayetten ayri tutarak sorumlu bir departman kurabilmektedir (Stauss
ve Seidel, 2004).

Birgcok c¢alisma, sikdyet kabuli asamasinin gelistirilebilmesi icin calisan
becerilerinin gerekli oldugunu ileri sirmektedir. Ornegin, sikayeti alan calisan dikkatlice
dinleyebilmeli ve musterinin hayal kirikligi derecesini yorumlamaya ve anlamaya
calismalidir. Bir misterinin gercek hayal kirikligi derecesini yorumlayabilmek icin
beden dilinin ve jestlerinin dogru bir sekilde gézlemlenmesi gerekmektedir (Ogbeide ve
dig., 2017). Sikayetin galisan tarafindan kabull sirasinda musterilerin endisesinin
¢Ozulebilmesi igin tek basina 6zir dilemenin yeterli olmadigi bilinse de mdusgteri
kizginliginin azaltilmasi i¢in 6zur dilemek tesvik edilmektedir. Bu sayede sorunun daha
hizli ¢ézilebilecedi dustnulmektedir (Stauss ve Seidel, 2004).

2.4. Turizm Sektoriinde Musteri Sikayetleri

Hizmet sektériiniin isleyisinde misteri ile temas yiiksektir. isletmelerde sunulan birgok
hizmetin Gretimi ve sunumu esnasinda Ureticilerle musteriler yan yanadir. Musteriler
hizmetin saglanmasi sirasinda olup biten her seyi ayrintilariyla gézlemleyebilmektedir.
Bu g6zlemlerin sonucunda, mausteriler hizmetin kalitesini degerlendirmekte ve
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memnuniyetsizliklerini sikayetlerle isletmeye iletmektedirler. Turizm isletmelerinin
onemli bir 6zelligi de emek yogun calismalaridir. Bir hizmet saglayicisi musteriye
sundugu hizmeti daha sonra ayni sekilde sunamayabilir. Buna karsilik musteri istekleri
de zamanla degisebilmektedir. Bireyler bir 6nceki sunumda bekledigi seylerden daha
farkl isteklerle Ureticiyle karsi karsiya gelebilirler. Bu iki 6zellik de hizmetlerde musteri
sikayetlerinin 6nemini artiran diger hususlar arasinda sayilmaktadir (Seyran, 2009:
116).

Sikayetlerin, hizmet isletmelerinde genellikle hizmet saglayici personeller,
musteriler ve diger ¢evresel etmenlerden kaynaklandidi gérilmektedir (Sujithamrak ve
Lam, 2005: 290). Personelin meslek egitimlerindeki vyetersizlikler, hizmetlerde
standartlagsmanin zorlugu, hizmet kalitesi algisinin musteriden musteriye farklilk
gbstermesi, ¢cevrede yasanan bazi olumsuzluklar gibi durumlar hizmet sektérinde
sikayet sebeplerinin farkliligini ortaya koymaktadir (Kili¢ ve Ok, 2012: 4191).

Gunimizde egitim duzeyinin ylkselmesi ve tiketici haklarinin daha ¢ok
gindeme gelmesi musterilerin hatalara kargi daha toleranssiz hale gelmesine sebep
olmaktadir. Hatalan tolere edemeyen tiketicilerin daha ¢ok memnuniyetsiz olma
egiliminde olduklar gérulmektedir. Misteri tatminsizligi tim igletmelerde oldudu gibi,
turizm igletmelerini de negatif yonde etkilemekte ve misteri memnuniyeti kavraminin
turizm sektoriinde diger sektorlere gore degisim gosterdigi bilinmektedir. Sunum
esnasinda olusan hizmet hatalari, taraflarin bireysel ve durumsal farkhliklari veya
hizmetin heterojen olma 6zelligi gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir (YUksel ve Kiling,
2003: 117-118).

Sikayet yonetimi, turizm ve otelcilikalaninda giderek daha énemli hale gelmekte
(Davidow, 2000: 473) 6zellikle ekonomik dnemi dikkate alindiginda, memnun musgteri
yaratma ve bununla birlikte sadik musteri olusturma becerisi bakimindan turizm
isletmeleri icin Uzerinde durulmasi gereken bir unsur oldugu anlasiimaktadir. Diger
taraftan ise, igletmelerce sikayetlerin dikkate alinmasi ve uygun ¢ozimlerin
saglanmasi, musterilerin fisilti seklinde yayacagi olumsuz bilgileri azaltacak ve bu da
isletme imajinin zedelenmesini engelleyecektir (Kozak, 2007: 139).

Hizmet telafisi ve sikayeti ydonetme hususu, interaktif hizmetin verildigi seyahat
ve konaklama alaninda, tekrar gelen musgsteri yuzdesinin nispeten disik olmasi
nedeniyle uzun vadeli iliskiler gelistirme durumu yeterince tesvik goérmediginden
Ozellikle 6nemli goériulmektedir (Davidow, 2000: 473). Konaklama isletmelerinde
misterilere yapilan bir calismada genellikle veya sik sik hizmet hatalariyla
karsilasildigi sonucuna variimistir. Yine bu galigsmaya gére sik sik sorun yasayan otel
musterilerinde bile geri kazanim saglanabilmektedir. Eger musteri herhangi bir
aksaklikla karsilagtiginda otelin bir hatasinin olmadiina veya sorunun g¢alisanin bir
dikkatsizliginden 6tiri meydana geldigine inanirsa hatayl affetme konusunda daha
istekli oldugu gorilmektedir. Nasil bir hata olursa olsun, sorunun ¢6zimine yodnelik
harekete gegis slresi musteri geri kazanimi ve hatanin telafisi igin oldukgca 6nemli
olmaktadir (Barlow ve Moller, 2009: 58).

Turizm sektdrinde muisteri memnuniyetinin degerlendiriimesi ¢esitli sorunlar
icermektedir. Bunlardan ilki, tuketiciler (turistler) Grinin &zelliklerini objektif olarak
degerlendiremez hale gelmekte ve kendi yorumlarini ekleme yoluna gidebilmektedir.
ikincisi, genellikle arastirmalarda sabit bir 6lgek kabul edildiginden, tiiketiciler
degerlendirme yaparken her Ozellige esit agirlik verememe sikintisi ile
kargilagabilmektedir. Uglnclisli ise, misteri memnuniyetinin Slglilmesi, iginde
bulunulan destinasyonun o6zelliklerine dayanmaktadir. Turizmde memnuniyetin bu
nedenlerle hizmet elemanlari igin ayr olgilmesi 6nemli gortilmektedir (Dmitrovic ve
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dig., 2009: 118). Turizm igletmeleri icin misteri ya da sektor jargonuna goére misafir
sikayetleri, turizm Urlnlerinin &zelliklerinden dolayr neredeyse kaginilmaz hale
gelmektedir. Turistik Grdnler, genellikle hizmet kategorisinde bulunmakta ve
hizmetlerde baz istisnalar hari¢ standardizasyona ulasilamamaktadir. Hizmetin
hazirhdi ve sunumu, insan faktérindeki dalgalanmadan 6tirl personele gore farklilik
gOstermekte ve musterinin aldigi hizmette de yarattigi tatminin farkli etkisi kisiden
kisiye gore degisiklik gostermektedir. Turistik Grdnin Gretiminin yaninda tiketiminin de
es zamanli gergeklesmesi sikayetler icin ortam hazirlamaktadir (Kozak, 2007: 140).

Konaklama isletmelerinden memnuniyetsiz olan misafirlerin %96’sinin sikayet
etmedigi gortlmektedir. Bunlarin %91’i bir daha o otelde konaklamadiklari gibi
sikayetlerini dile getirmelerinin de fayda saglamayacadini disinmektedirler.
Havayollari, oteller ve araba kiralama isletmeleri ile sorun yasayanlarin %55’inin buna
sessizce katlandigini belirtmektedir (Barlow ve Moller, 2009: 130).

Turizm  sektériinde sikdyetlerin  ¢bzimlenememesi asagidaki sonuglari
dogurabilmektedir (Alper, 2010: 57):

Misafirin memnuniyetsizligi ve tedirginligi devam eder.

Misafir bir daha ayni otelde konaklamayi tercih etmez.

Otelin tanitimi kota olur.

Misafir reklamasyon iddiasiyla isletmeye donebilir ve isletme bu sebeple
6deme yapmak zorunda kalabilir.

Misafirlerden gelen sikayetlerin konaklama isletmelerinde hangi departmanlar
Uzerinde yogunlastiginin tespit edilmesi ve bu ydénde gereken dnlemlerin alinmasi,
misteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan 6nemli bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Migsteri sikayetleri tim isletmelerde oldugu gibi konaklama igletmeleri igin
de en anlaml bilgi kaynaklarindan birisi olarak gérilmektedir (Culha ve dig., 2009: 43).

3. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri, disiplinlerde, yazar baglantilari, alintilar, tartigilan temalar, yayinlanan
calismalarda ve anahtar kelimelerde kullanilan metotlarin, temel / ileri istatistiksel
tekniklerinin ilerlemesini izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan bir inceleme sekli
olarak tanimlanmaktadir (Késeoglu ve dig., 2016: 180). Bibliyometrik arastirmalarda,
yayinlarin ve belgelerin belirlenen &zelliklerinin analiz edilerek bilimsel agla iliskili cesitli
bulgular elde edilmektedir (Al ve Costur, 2007: 144). Bibliyometrik analiz, bilimsel
performansin ortaya konulmasi dogrultusunda akademi tarafindan basvurulan
yontemlerden bir tanesidir (Zencir ve Kozak, 2012: 674). Calismada bibliyometrik
analiz, bilimsel yayinlarin etkinliginin hangi o6lgide oldugunun ortaya konmasi ve
arastirmacilarin, yayinlar ile literatirde yer alan konular hakkinda fikir sahibi olmasini
sagladigi i¢in tercih edilmigtir.

Turizm alanyazininda yer alan bibliyometrik analizi iceren 6rnek galismalardan
bazilari su sekildedir. Arastirma konulari bakimindan bu c¢alismalarin turizm
arastirmalarinda yararlanilan istatistiksel analizler (Palmer ve dig., 2005), turizm ve
psikoloji (Barrios ve dig., 2008), turizm pazarlamasi (Ozel ve Kozak, 2012), turizm
arastirmalarinin genel egilimleri (Cicek ve Kozak, 2012) ile kurumlar arasi is
birliktelikleri (Karagdz ve Kozak, 2014), saglik turizmi (Temizkan ve dig., 2015), turizm
talebi (Aydin-Arslan ve dig., 2016), turizm g¢alismalarinin genel egilimleri (Késeoglu ve
dig., 2016), turizm alaninda yazilmis olan lisanslsti tezlere yonelik analiz (Tayfun ve
dig., 2016), surdurilebilir turizm (Erkol-Bayram ve di§., 2017), teknoloji kabul ve turizm
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(Kalipgi ve Toker, 2019), planh davranis teorisi ve turizm (Nebioglu ve Kalipgi, 2020)
gibi turizmin ¢ok farkli alanlarina odaklandiklari gorilmektedir.

4. Yontem

Arastirma alani olarak segilen Web of Science (WoS) veri tabaninda, 1970-2019 tarih
araliginda, “complaint” ile “tourism” kelimeleri veri tabaninda aratilarak 97 yayina
ulasilmis ve bu vyayinlar arastirmanin érneklemini olusturmustur. Bu yayinlarin
dagilimi; 66 makale, 29 tam metin bildiri ve 2 akademik goéris seklindedir. Verilerin
analizinde sosyal ag analiz programi Citespace Il kullaniimistir. Citespace Il programi
ortak atif aglarini goérsellestirmeyi ve analiz etmeyi saglayan bir java uygulamasidir
(Chen, 2006: 393).

Turizm ve sikayet konulari ile ilgili calismalarda asagidaki sorulara cevap
aranacaktir;

- Ulkeler arasinda en fazla hangileri is birlikteligine gitmigtir?

- Sikayet ve turizmi kapsayan arasgtirma alanlari hangileridir?

- Sikayet ve turizm konularinda en fazla atif alan yazarlar hangileridir?
- Sikayet ve turizm konularinda en fazla atif alan dergiler hangileridir?
- Sikayet ve turizm konulari ile iligkili anahtar kelimeler hangileridir?

- Sikayet ve turizm ile ilgili literatlirde yer alan referans durumu nedir?

Yukarida belirlenen sorularin istatistiksel anlamda cevaplanmasina ve sosyal
adlar arasi iligkilerin gorsel olarak agiklanmasina galigilacaktir. Web of Science Core
Collection’dan elde edilen 97 yayina iliskin veriler Citespace Il programina uyumlu
formata donustirulerek programa yuklenmis ve analizler gergeklestiriimistir. Citespace
Il programi ile agin yogunluk deg@erleri, modularity ve mean silhouette, degerleri
hesaplanmistir. A§ yogunlugu (AY) bir agda, gucl ortaya gikmamis olmasina ragmen
kullaniimasi muhtemel aglarin hangi dizeyde kullanildiginin gdsterilmesini ifade
etmektedir. Modularity (moddulerlik) degeri (Q), bir agin modillere bélinme glcinu
gosteren bir kavramdir. Ozellikle sifir ile bir degeri arasinda degisen ve buyikligine
gbre 6zel bir anlami olan modulerlik degeridir. Mean silhouette (MS) dederinin ise eksi
bir ile arti bir arasinda olmasi beklenir. Kimelerin sayisini gésteren bu deger, guglu bir
kimelenme godsterebilmek icin 0.7°den yiuksek olmaldir (Al ve Dogan, 2012: 354; Li, ve
dig., 2017a).

Merkezilik derecesi, aktorin diger baglantilarla sahip oldugu baglanti sayisinin
hesaplanmasiyla saptanir. En fazla sosyal baglantiya sahip olan aktériin en merkezi
konumda oldugu kabul edilir (S6zen, 2009: 129). Merkezilik derecesi ile bahsi gegen
verinin belirtilen stirede ne derecede merkezde oldugunun tespiti yapilabilmekte iken
frekans ile bahsi gecen verinin belirtilen sirede toplamda hangi sayiya ulastigi
gorulmektedir.

5. Bulgular

Citespace programi ile yapilan analiz bulgularina asagida yer verilmigtir.
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Sekil 2:Ulke ig birliktelikleri
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Tablo 1: Ulke is birliktelikleri ve merkezilik dereceleri

Ulkeler Frekans Yil Ulkeler Merkezilik Yil

Cin 13 2012 Italya 0,13 2017
ABD 6 2012 Cin 0,00 2012
italya 6 2017 ABD 0,00 2012
ispanya 5 2017  lIspanya 0,00 2017
ingiltere 4 2012  Ingiltere 0,00 2012
Malezya 3 2017 Malezya 0,00 2017
Tarkiye 2 2018 Tarkiye 0,00 2018

Sekil 2, turizm ve sikdyet konusunda yapilmis olan yayinlarin yogunlugunun
hangi ulkeler bazinda oldugunu ve bu Ulkelerin is birlikteliklerini gdstermektedir. Agda
goérulen her bir dugum bir Ulkeyi gosterirken, baglantilar da bu Ulkeler arasindaki
iligkileri gostermektedir. Dugumler arasinda yer alan baglantilar, baglanti sayisinin
artmasina paralel olarak kalinlasmaktadir. Analizler sonucunda 7 diguim ve 3
baglantidan olusan bir aga ulasiimistir ve AY=0.1429’dur. Q= 0,375; MS= 0,2 olarak
bulunmustur. AgJin yeterince kimeye ayrildigi ve homojene yakin oldugu
gorulmektedir. Agda 6nemli yeri olan 7 Ullkenin ag degerlerine Tablo 1°'de ayrintili
olarak yer verilmistir. Ayni zamanda Tablo 1, Ulke is birliktelikleri ile Ulkelerin merkezlik
dereceleri konusunda bilgileri de sunmaktadir. Buna goére Cin’in en fazla is birlikteligi
(n=13) icinde yer aldigi gorulmektedir. Bundan farkh olarak, en ylksek merkezilik
derecesinin (C=0,13) italya’da oldugu gériilmektedir.
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Sekil 3: Aragtirma alanlari
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Pruning: None

Iodularity G=0.3188
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Tablo 2: Aragtirma Alanlari

Kategori Atif Sayisi Yil Kategori Merkezilik Yil
Sosyal Bilimler 43 2010 Sosyal Bilimler 0,53 2010
Konaklama 36 2010 Cevre Bilimleri 0,42 2001
(Bos Zaman)
isletme ve 23 2011  igletme ve 0,18 2011
Ekonomi Ekonomi
Yonetim 14 2011 Yonetim 0,11 2011
Cevre Bilimleri 6 2001 Kamu Yoénetimi 0,04 2014
isletme 5 2017  Isletme 0,03 2017
Kamu Yonetimi 5 2014 Konaklama, 0,02 2010
Seyahat

Tablo 2, turizm ve sikayet alaninda ¢alismaya dahil edilen 97 yayinda en fazla
o6ne c¢ikan arastirma alanlan icerisinde atif alan 8 alani gdstermektedir. Sosyal
Bilimlerin (n=43) en fazla ortak atif alanina sahip oldugu anlasilmaktadir. Merkezilik
derecesi en yliksek olan alanin da Sosyal Bilimler oldugu gérulmektedir. Bu baglamda
merkezilik derecesi ylksek olan alanlarin atif alma konusunda da kilit rol Ustlendikleri
ifade edilebilir.

Sekil 3, arastirma alani atif agi ortak noktalarini gostermektedir. Turizm ve
sikdyet konusunda yapilmis olan yayinlarin yogunlugunun hangi alanlar bazinda
oldugunu ve bu alanlarin birbirleri ile olan iligkilerini gérebilmek mimkuindur. Arastirma
alani ortak atif agi, 16 dugum (atif kaynagd: alanlar), 41 baglantidan olugsmaktadir.
AY=0.3417'dir. MS=0.9038dir. S6z konusu agin Q degeri = 0.3188 olarak
hesaplanmistir. Bu noktada agin iyi bir kimelenmeye ayrildidi ve homojene yakin
oldugu soéylenebilir.
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Sekil 4: Atif alan dergiler

S
CiteSpace, v. 5.5.R2 (64-bit)

January 14, 2020 3:01:12 PM EET

WoS: C:\Users\BAHADIR\ \Desktop\Complaint & Tourism\Data
Timespan: 1996-20189 (Slice Length=1)

Selection Criteria: Top 50 per slice, LRF=3.0, LBY=8, e=2.0
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Tablo 3: Atif alan dergiler

Dergiler Frekans Yil  Dergiler Merkezilik Yil

Tourism Management 44 2010 Annals of Tourism 0,18 2010
Journal of Hospitality

Journal of Marketing 33 2006 and Marketing 0,16 2012
Management

Annals of Tourism 25 2010 Joumalof Business 0,15 2010
Research

Journa! of Service and 23 2006 Advanced Consumer 0.13 2011

Marketing Research
International Journal of

Journal of Retailing 21 2010 Hospitality 0,09 2016
Management

Tablo 3, dergi ortak agi hakkinda bilgi vermektedir. Turizm ve sikayet
konularinin en fazla Tourism Management dergisinde (n=44) ele alindig
goérulmektedir. Agda en merkezi konumda Annals of Tourism dergisi (C=0,18) yer
almaktadir. iigili derginin bu konudaki kilit calismalarin yayimlandigi kaynak olarak
karsimiza ciktigi soylenebilir. Dergiler arasi turuncu rengin ¢ogunlukta olmasi bu
calismalarin birgcogunun son yillarda yayimlandigini, baska bir deyisle guncel
olduklarini géstermektedir.
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Sekil 5: Ortak atif alan yazarlar
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Network: N=144, E=544 (Density=0.0528)
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Tablo 4: Ortak atif alan yazarlarin atif sayilari ve merkezilik dereceleri

Yazarlar Atif Sayisi Yil Yazarlar Merkezilik Yil

Sparks B.A. 13 2016 Litvin S.W. 0,44 2011
Litvin S.W. 10 2011 Au N. 0,28 2018
Anonim 10 2012 Bitner M.J. 0,28 2006
Singh J. 9 2011 Sparks B.A. 0,20 2017
Xiang Z. 9 2015 Buhalis D. 0,20 2017
Fornell C. 8 2006 Hirschman A.O. 0,14 2012
Gretzel U. 7 2017 Richins M.L. 0,12 2011
Blodgett J.G. 7 2010 Xiang Z. 0,10 2015
Buhalis D. 7 2017 Oliver R.L. 0,09 2011
DayR. L. 7 2012 Parasuraman A. 0,08 2006

Tablo 4, turizm ve sikayet alaninda analize tabi tutulan 97 calismada en fazla
atif alan ve merkezilik dereceleri en yiksek olan 10 yazari gostermektedir. Sparks B.A.
(n=13)'nin en fazla atif alan yazar oldugu anlasiimaktadir. Litvin S.W. (0,44 )’nin ise en
merkezi konumda oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda merkezilik derecesi yiksek
olan yazarlarin atif alma konusunda da kilit rol Ustlendikleri ifade edilebilir.

Yazar ortak atif agi ($ekil 5), 144 dugum (atif kaynagi yazarlar), 544 baglantidan
olusmaktadir. Yogunlugu 0.0528’dir. Bu sonug, agin dusuk yogunluga sahip oldugunun
gOstergesidir. MS= 0.3667'dir. Q= 0.5758 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 5: Referans frekans durumu

Referans Frekans Yil
Sparks B.A., 2011, Tourism Management 6 2011
Stringam B.B., 2010, Journal of Hospitality ve 5 2010
Marketing Management

Au N, 2014, International Journal of 4 2014
Hospitality and Tourism Administation

Berezina K, 2016, Journal of Hospitality ve 4 2016
Marketing Management

Oconnor P, 2010, Journal of Hospitality ve 4 2010

Marketing Management

Sekil 6: Referanslar
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Arastirmanin bu boéliminde turizm ve sikadyet konularinda en fazla atif alan
referanslara ait bulgulara yer verilmistir (Sekil 6). Agda gorilen her bir digim bir
makaleyi, baglantilar ise bu makaleler arasindaki iligkileri gostermektedir. Yapilan
analizde 39 dugum ve 108 baglantidan olugsan bir aga ulasiimistir ve AY= 0.1457’dir.
Q= 0,5101,MS= 0,6288 olarak bulunmustur. Bu noktada analizin yeterince kimeye
ayrildig1 gorulmektedir. Agda énemli yeri olan ilk 5 makalenin ag degerlerine tabloda
ayrintih olarak yer verilmigtir. Buna gére Sparks’'in en fazla isbirligi (n=6) icinde yer

aldig1 gérulmektedir.
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Sekil 7: Anahtar kelimeler
[ e [ —
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Tablo 6: Anahtar kelimeler
Kelimeler Frekans Yil Kelimeler Merkezilik Yil
Turizm 22 2010 Yonetim 0,36 2016
Agizdan Agiza 12 2017 Sikayet 0,28 2010
lletisim
Memnuniyet 12 2012 Sosyal Medya 0,19 2015
Sosyal Medya 10 2015 Bilgi 0,17 2018
Sikayet 8 2010 Saglik Hizmetleri 0,17 2018
Algi 8 2011 Otel 0,16 2017
Davranis 7 2011 Agizdan agiza iletisim 0,15 2017
Gevrimigi 6 2011 Turizm 0,14 2010
Yorumlar
Etki 6 2011 Konukseverlik 0,12 2018
Kalite 8 2015 Model 0,12 2006

Bulgularin bu kisminda anahtar kelime analizleri yer almaktadir. Tablo 6, turizm
ve sikayet ile baglantih en cok kullanilan anahtar kelimeleri gostermektedir. ilk
siralarda; turizm, agizdan agiza iletisim, memnuniyet, sosyal medya, sikayet, algi,
davranig, gevrimici yorumlar, etki ve kalite kelimelerinin yer aldigi goériilmektedir. Bu
baglamda, merkezilik derecesi agisindan “ydnetim” kelimesinin éne ¢iktigi, onu sikayet
ve sosyal medya kelimelerinin izledigi gérilmektedir.
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Turizm ve sikayet konulari ile ilgili anahtar kelimeler sekil 7°de gorilmektedir. Ag,
40 didgim (anahtar kelime sayisi) ve bu kelimelerin olusturdugu 82 baglantidan
olugsmaktadir. AY= 0,1051; MS= 0,5368 ve Q= 0,4334'tir. Bu degerlerden agin
homojene yakin bir yapiya sahip oldugu ve yeterli sayilabilecek kime sayisina ayrildigi
soylenebilir.

6. Sonug ve Oneriler

Turizm literatirinde musteri sikayeti kavrami ile ilgili glincel egdilimleri tespit edebilmek
ve Ulkelerin, atiflarin, iligskilendirilen konularin yénelimine 1sik tutmak amaciyla yapilan
arastirmanin literatlre teorik katkilar sunmasi amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgularin, turizm sektoériine konu edilen sikayet galismalarinin buginki
durumunu ve yillar itibariyle deg@isimini (2012 yili 23 yayin, 2017 yil 14 yayin ve 2018
yili 2 yayin gibi) acik bir sekilde ortaya koyacadi disiinilmektedir. Arastirmada temel
amag, belirli bir zaman kisitinda dunya turizm literatirinde sikayet kavrami ile ilgili
yapilan arastirmalarin bir kesit olarak ele alinmasi ve durum tespitinin yapiimasidir.
Calismanin sonuglarinin gelecekte konu ile ilgili yapilacak aragtirmalara yon verecegi
ve literatirdeki boglugun tespit edilebilmesi adina arastirmacilara katki saglayacagdi
disunudlmektedir.

Bu calisma ile arastirma alani olarak segilen WoS veri tabaninda, 1970-2019
yillari arasinda, “complaint” ile “tourism” kelimeleri aratilarak ulasilan 97 yayin ile
turizm ve sikayet konularina odaklanan calismalarda ulasilan bulgular Citespace Il ile
degerlendirilmigtir.

Calismaya konu olan yayinlarda, Cin’in en fazla is birligi (n=13) icinde yer aldigdi
sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, farkl arastirmacilarin (Ekiz ve Au, 2011, Li ve
dig.,2017b; Liu ve Li, 2019) ¢alismalarindan yola ¢ikilarak degerlendiriimesi gereken
bir husus olarak karsimiza gikmaktadir. Bunun yaninda, italya’nin en yiiksek merkezilik
(C=0,25) derecesine sahip olmasi da galismanin énemli bir sonucudur. italya’nin
Ulkeler arasindaki sikdyet ve turizm konularinda bilimsel iligkilerin saglanmasi
hususunda bir kdpru goérevi gérdugu ifade edilebilir.

En fazla ortak atif alan ve merkezilik derecesi en ylksek olan arastirma alaninin
sosyal bilimler (n=53) oldugu sonucuna ulagiimistir. Sosyal bilimleri en yakin merkezilik
derecesi ile (C=0,42) cevre bilimleri alani izlemektedir. Turizmin icerisinde oldugu
calismalarla ilgili bulgular dogrultusunda, sosyal bilimler alaninin en yogdun ¢ikmasinin
yaninda, sikdyet kapsaminda, gevre bilimleri ve igletme alaninin da diger disiplinlerle
birlikte 6n planda olmasi turizmin ¢oklu disipline uygun bir yapida oldugunu da
gOstermektedir. Benzer sekilde Kalipgl ve Toker (2019)in teknoloji kabul ve turizm
kelimelerini analiz ettikleri calismalarinda da sosyal bilimler en fazla ortak arastirmanin
yapildigi alan olarak ortaya ¢ikmistir. En ¢ok atif alan dergiler igerisinde Tourism
Management dergisinin en yliksek (n=44) sayiya sahip oldugu goériimustir. Ayni sonug
Aydin-Arslan ve dig., (2016), Nebioglu (2019) ve Nebioglu ve Kalip¢i (2020)'nin
calismalarinin sonuglari ile de drtismektedir. Burada Tourism Management dergisinin
literatiirdeki etkisi gérulmektedir.

En fazla atif alan yazarin Sparks B. A. oldugu goriulmektedir. Yazar,
calismalarinda negatif misteri incelemelerine yonelik érgutsel bir yanitin varliginin ne
kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte, ¢evrimici yanitin saglanmasinin,
tiketicilerin 6rgut guvenirligi ve mdusterilerle ne 6lgude ilgilenildigi ile ilgili yaptig
vurgular da literatliri inceleyen yazarlarca dikkat ¢ekmistir. Tlrkiye’den herhangi bir
yazarin atif alan vyazarlar igerisinde yer almamasi dikkat c¢ekicidir. Bu sonug,
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arastirmacilara uluslararasi alanda is birligine gidebilecekleri yazarlara ulagabilmeleri
icin bir oOneri olarak degerlendirilebilir. Ayni sekilde referanslar agisindan
degerlendirildiginde Sparks B. A.’nin yine en ¢ok sayiya ulastigi gortlmektedir. Turizm
ve sikayet konusu ile iliskili kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde, ilk siralarda yer
alan turizm, adizdan agiza iletisim (Litvin ve dig., 2008; Browning ve dig., 2013) ve
memnuniyet disinda, sosyal medya (Sparks ve dig., 2016; Dolan ve dig., 2019),
sikayet, algi, davranis (Kim ve dig., 2010; Ergln ve Kitapci, 2018), ¢evrimici yorumlar
(Memarzadeh ve Chang, 2015), etki ve kalite kelimelerin 6n plana ¢iktidi
gorulmektedir. Dikkat geken nokta, bu sonuglarin musterilerin sikdyet noktasinda ilk
once herhangi yazili bir basvuru yapmadan agizdan agiza iletisime gectigini
gostermektedir. Ayrica, musterilerin memnuniyet dlzeyi de sikayetle orantili olarak
degerlendiriimektedir. Ozellikle, son dénemde teknolojinin 6n planda olmasi ile iligkili
olarak, sosyal medya ve gevrimigi yorumlarin dikkat geken yikselisi 6nemli bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Ayrica, merkezilik derecesinde saglik hizmetlerinin Ust
siralarda olmasi, sikdyet olayinin sadece turizm sektort ile sinirh kalmadigini da
gOstermektedir. Anahtar kelimeler icerisinde yer almayan kiltirin de literatur
acisindan degerlendirilmesi gereken bir husus oldugu belirtilebilir. Turizmin global bir
endustri olmasinin getirdigi bir sonug¢ olarak, farkli kulttrlerin hizmet beklentileri ve bu
beklentilerin sikayete donlismemesi adina galismalarin yapilmasi da énerilebilir.

Memnuniyet ile misteri davranisinin ¢okga incelendigi (Namkung ve dig., 2011;
Yanik, 2016) ve 6énem kazandigi turizm alan yazininda, sikayet kavramina yonelik
calismalarin artmasi ve uluslararasi arastirmalarla karsilastiriimasi, Ulkemiz agisindan
alan yazinda gelistirimesi gereken 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, sikdyet yonetiminin ekonomik avantajlarinin literatirde de
vurgulandidi sekli ile degerlendiriimesinin o6rgltlere zaman, daha fazla satis ve
dolayisiyla kar getirecegi goz ardi edilmemelidir. Bu noktada arastirma alanlari ile ilgili
sonuglarda ilk siralarda yer alan isletme, ekonomi ve ydnetim alanlarinin 6nemini de
gOstermektedir. Sikdyet konusunda dikkate alinmasi gereken en 6nemli noktanin
orgutlerin sikayet konusunda ortaya koyacaklari politikalar oldugu disuntlmektedir. Bu
politikalarin dogru sekilde hayata gegiriimesi musteri memnuniyetinde de olumlu
gelismelere vesile olacaktir. Politikalarin hayata gegirilmesi ile surdarulebilir bir karlihk
ortaya cikacak bu da isletmelerin devamliigini saglayacaktir. Ayrica, sikayet
ybnetiminin daha verimli hale getiriimesinin énemli yollarindan birinin egitiimis personel
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda o6rgut ydnetimlerinin egitimli personelle ilgili
calismalarini hangi dizeyde gelistirmesi gerektigi de 6nem arz etmektedir.

Sikayet kavraminda tespit edilen akademik gidisat ile turizm sektérinin beklenti
ve sorunlarinin karsilagtirmall olarak tartisiimasi gelecekte yapilacak c¢alismalar icin
onerilmektedir. Sikayet ve turizm konusunda gérilen is birlikteliklerinde Cin’in 6n plana
gikmasinin nedenlerinin ve bununla birlikte italya’nin merkezilik derecesi en yiiksek
ulke olmasinin arkasinda yatan sebeplerin arastirilabilecedi ¢alismalarin da literatiire
kazandirilmasi onerilebilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar igin kurum is birliktelikleri ve
atif patlamalari gibi farkli degiskenlerin de kullanilabilecegi ve ayrica turizm sektorinin
onemli aktdrlerinden seyahat acentalari ve tur operatorlerinin de sikdyet konusunda
(6zellikle reklamasyonlarin geri donusli ve vyapilanlar) aldiklari aksiyonlarin
degerlendirildigi arastirmalarin yapilmasi da o6nerilebilir. Calismanin en dnemli kisiti
ise, veri tabani konusunda olmustur. Gelecek ¢alismalarda, Elsevier, Scopus, Science
Direct gibi farkli veri tabanlari Gzerinde yapilacak calismalar konusunda arastirmacilar
yonlendirilebilir.
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Otel isletmelerinde sunulan drinlerin agirhkli olarak soyut olmalari, dolayisiyla
belirsizligin azaltiimasi noktasinda teknolojik araglarin pazarlama faaliyetlerine dahil
edilmesi birtakim kolayliklar saglamaktadir. Bu noktada o6zellikle sanal gergeklik ve
artinlmis gergeklik teknolojileri, isletmeler igin oldukga etkili gbztiimler Uretmektedir. Bu
baglamda c¢alismanin amaci, otel isletmelerinde kullanilan artiriimis gergeklik ve sanal
gergeklik uygulamalarini incelemektir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri
olan dokiman analizi teknigi kullanilmistir. Konuya iligkin alanyazindaki mevcut
calismalardan ve internet ortamindaki verilerden yararlaniimistir. Sonug olarak farkli otel
isletmelerinde, artinimis gerceklik ve sanal gerceklik ile ilgili c¢esitli uygulamalarin
kullanildigi  belirlenmistir. Bu uygulamalar ile otel isletmelerinin hizmet Kkalitesini
artirmay! amagladiklari sonucuna varilimigtir.

Anahtar Kelimeler: Sanal gergeklik, Artirlimis gergeklik, Otel isletmeleri, Pazarlama.

Abstract

Since the product offered by hotels is intangible weighted, the inclusion of
technological tools in marketing activities at the point of reducing uncertainty provides
a number of conveniences. At this point, particular virtual reality and augmented reality
technologies in produce highly effective solutions for businesses. In this context, the
purpose of the study is to examine the augmented reality and virtual reality applications
used in hotel businesses. One of the methods of qualitative research, the document
analysis technique was used in the research. Current studies in the related literature
and data on the internet have been used. As a result, it has been seen that use of
augmented reality and virtual reality applications in hotel businesses has been used to
a very limited extent.

Key Words: Virtual reality, Augmented reality, Hotel establishments, Marketing.
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1. Girig

Teknoloji alaninda ginimuizde hemen hemen her gun yeni gelismeler yasanmaktadir.
isletmeler rekabet edebilirlik ve etkin pazarlama faaliyetleri gerceklestirebilmek adina
teknolojik dénlistimlere uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Pazarlama faaliyetleri
ve satin alma sonrasi deneyim kalitesi bakimindan teknolojik araglarin en etkili bicimde
kullaniimasi gerekmektedir.

Bu noktada gelismekte olan artiriimis gerceklik (AG) ve sanal gercgeklik (SG)
teknolojileri oldukga etkili araglar olarak karsimiza gikmaktadirlar. Zira bu teknolojiler
aracihgiyla gerceklestirilien faaliyetler, potansiyel miusterilere, Griinleri 6nceden
deneyimleme firsati sunmakta ve riinler ile ilgili belirsizligi azaltmaktadir. Ozellikle de
otel isletmelerinde bu teknolojiler daha da 6nem kazanmaktadirlar. Cink{ otel
isletmelerinde dagitim kanallari tersine islemektedir. Ayrica bu isletmelerde sunulan
artnlerin soyut agirlikli olmasi, 6nceden deneyimlemenin dnemini arttirmaktadir.

Bu baglamda AG ve SG uygulamalarini aktif olarak kullanan otel igletmeleri,
potansiyel turistlere isletmeler ile ilgili detayli bilgiler sunmaktadirlar. Bir nevi hizmet
pazarlamasindaki fiziksel kanit gerekliligini yerine getirmektedir. Dolayisiyla AG ve SG
uygulamalari, otel isletmeleri igin yeni bir pazarlama araci haline gelmistir. Bununla
birlikte potansiyel turistlere, otel belileme asamasindan tatilin sonlandidi noktaya
kadar gesitli kolayliklar sunan araglar olarak gorilmeye baslanmislardir. Bu nedenle
ginimizde otel isletmelerinin AG ve SG uygulamalarina gereken 6nemi vermeleri
gerekmektedir.

AG ve SG uygulamalari, alanyazinda yer alan mevcut galismalarda genellikle
turizm enduUstrisi icerisinde yer alan gesitli sektérler ile birlikte ele alinmistir (Guttentag,
2010; Demirezen, 2019; Ozglines ve Bozok, 2017). Bununla birlikte genel olarak AG
ya da SG uygulamalarindan yalnizca biri dederlendirilmistir (Lee ve Oh, 2007; Oliveira
ve Correa, 2017; Keckes ve Tomicic, 2017).Bu baglamda calismanin amaci, otel
isletmelerinde kullanilan AR ve SG uygulamalarini tespit etmektir.

Calismanin ilk kisminda artinimis gerceklik ve sanal gerceklik kavramlari
aciklanmaktadir. Otel igletmelerinde AG ve SG uygulamalarina deginilmektedir. Bu
uygulamalarin, otel isletmelerinin pazarlanmasi asamasinda ne gibi katkilar sagdladigi
ele alinmaktadir. Ardindan otel isletmelerinin kullanmis olduklart AG ve SG
uygulamalari aktariimaktadir. Son bdlimde ise, otel igletmelerinin pazarlama
calismalarinda AG ve SG uygulamalarinin bugini ve vyarini degerlendiriimeye
cahisiimaktadir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Sanal Gergeklik (SG)

Dunya Uzerinde insanlarin hayatini kolaylastiran birgok teknolojik ara¢ bulunmaktadir
ve her gecen gln bir yenisi eklenmektedir. Bu araclardan biri de insanlarin yapay bir
ortamda olagandisi deneyimleri gercekmis gibi yagsamalarina imkan saglayan sanal
gerceklik teknolojisidir. SG, son yillardaki hizli blylmesi nedeniyle genis c¢apta
tartisiimaya baslamistir ancak yeni bir teknoloji degildir. SG ve basa takilan cihaz ilk
olarak 1945'te McCollum tarafindan gelistiriimistir. 1962 yilinda ise Morton Heilig, sanal
deneyimler saglayan bir SG simulatoru tasarlamistir (Oliveira ve Correa, 2017).
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Sanal gerceklik, insanlarin bilgisayar tarafindan dretilen sanal bir ortama dahil
olmasini gerektiren bir teknolojidir (Lee, 2012). Diger bir ifadeyle SG, temel olarak
yapay bir ortamda gercekligi yasatmaya calisan (Karasar, 2004), kullaniclyr tamamen
yapay bir cevreye g¢eken bir teknolojidir. Guttentag (2010) ise SG'yi, kullanicinin bes
duyusunun bir veya daha fazlasinin gergek zamanli similasyonu ile sonuglanabilecek,
gezinebilecedi ve muhtemelen etkilesime girebilecegi bilgisayar tarafindan olusturulan
bir 3D ortamin kullanimi olarak tanimlamaktadir.

Karasar'a (2004) goére ise SG, gercek hayatta var olmayan lakin insanlar
Uzerinde etkiler yaratabilen bir olgu ya da olaylar batintudir. Oliveira ve Correa
(2017yde yaptigi arastirmada ise SG'yi, U¢ boyutlu kanallar arasinda etkilesime
ge¢cmesi mumkuin olan sanal bir ortam yaratan teknolojik kombinasyonlarin bir sonucu
olarak ifade etmektedir.

Bir SG deneyimi, kullanicinin fiziksel ve psikolojik olarak surecin igerisine danhil
olabildigi 6lciide anlam tasimaktadir. SG deneyiminin basarisi, kullanicinin gergek
dinyadan ne olgude izole edilebildigi ile ilgilidir. Suarikleyici bir sistemde kullanici
tamamen SG kapsamina girer ve gercek dinya ile etkilesimi kesilir. Bu durum
kullanicilarin psikolojilerine bagl olarak 6znellik arz etmektedir (Guttentag, 2010). Yani
uygulamalarin basarisi, teknolojik araglarin kalitesi ile birlikte kullanicilarin ruhsal ve
zihinsel durumlariyla da dogrudan baglantilidir. Biligssel slregleri ve duyusal verileri
iceren, karmasik ve ¢ok boyutlu bir stregtir. Dis uyaranlar bireylerin duyusal sistemleri
tarafindan iglenir ve daha sonra farkl bir alana odaklanma yanilsamasiyla sonuglanan
zihinsel bir modele dénusturdlir (Neuburger ve dig., 2018).

SG'nin U¢ temel 6zellidi; etkilesim, daldirma ve hayal gicudur. Baska bir deyigle
sanal gerceklik; daldirma, etkilesim ve hayal gucunin entegrasyonu olarak
tanimlanabilir (Chiao ve dig., 2018). Ozellikle hayal glcl, SG uygulamalarinin
basarisinin vazgecgilmez bir pargasidir, ¢liinkii zihnin var olmayan seyleri algilama
yetenegini temsil eder (Oliveira ve Correa, 2017).

SG, uygulamalari su gerekliliklere ve 6zelliklere sahiptir; (a) sistem kullaniciyi
kendine odaklar, (b) kullanici kendisini sistemin igerisine hisseder, (c) kullanici ¢evre
ile etkilesim igindedir, (d) kullanici ortami incelemek ve etkilesime girmekte 6zgurdr,
(e) birden fazla kullanici, ayni ¢cevrede birlikte etkilesime girebilir (Karasar, 2004).

SG sistemlerinin  kullandigi cihazlarin tarleri oldukga cesitlidir. Ancak SG
cihazlari genellikle gorsel ve isitsel yonlere odaklanmaktadir (Neuburger ve dig., 2018).
Sanal ortamlarda en yaygin olarak kullanilan araglar ise basa takilan ekranlar (HMD)
ve gozlikler, bilgisayar ekranlari ve 6zel lenslerden olusmaktadir. Bununla birlikte,
etkilesimli eldivenler, ses tanima yazilmi ve video oyun konsolu gibi ¢cok daha gelismis
cihazlar da kullaniimaktadir (Wang ve dig., 1995).

Bir kullanicinin vicut hareketinin belirlenmesi amaciyla, élcim cihazlari, optik
sensorler, kizildtesi yayicilar veya elektromanyetik izleme cihazlari bulunan vicut
kiyafetleri de bu cihazlara 6érnek gosterilebilir (Guttentag, 2010). Tium bu araglar,
Uretilen goéruntulere odaklanmakta ve sofistike teknolojilerle ¢evreyi ve sanal nesneleri
3 boyutlu olarak algilamayr mimkin kilmaktadir. Béylece kullanicinin sanal ¢evreye
odaklanma dizeyi artis gostermektedir (Oliveira ve Correa, 2017).
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2.2. Artinlmis Gergeklik (AG)

Artinlmis gercgeklik teknoloijisi, bir tlr dijital pazarlama teknigidir ve literatirde artiriimis
gerceklik pazarlamasi olarak da ifade edilmektedir (Ozbek ve Uniisan, 2018).
Elektronik olarak olugturulan sanal bilgilerin, anlik olarak dogrudan veya dolayh bir
bicimde gercek diinya ortamina aktarilmasini saglayan bir teknolojidir (Lee, 2012). AG
sistemleri, kullanicinin dogal ortamindaki 3D nesneler ile sanal ortamda olusturulan
nesnelerin etkilesimde bulunmasini saglar (Bajura ve Neumann, 1995). Uygulamalarda
cevre gergektir ve programdan gelen bilgi ve gérintiler bu ¢evrenin Uzerine eklenir.
AG, 1965 yilinda Ivan Sutherland’in basa takilan ilk ekrani tasarlamasi ve bdylece ilk
AG ara yuzinu olusturmasiyla ortaya ¢ikan bir teknolojidir (Poupyrev ve dig., 2002).
AG ilk olarak ugaklarda, ameliyatlarda, bina altyapisini gériintilemede, bakim, onarim
ve montaj gibi alanlarda kullaniimaya baslanmistir (Feinerve dig., 1997). Yakin
zamana kadar SG popduler bir teknoloji iken, kullanicinin ¢evreyle karsilikh etkilesime
gecmesine imkan saglamasi nedeniyle AG 6n plana ¢ikmaya baslamistir. AG'nin
ayrica elektronik ortamdaki verilerin gercek hayata eklenebilmesine firsat sunmasi,
popllaritesinin artmasindaki bir diger faktordir (Kounavis ve dig., 2012). AG,
gercgeklikten ayrilmaktan ziyade, gerceklik tzerine eklentiler yapmaktadir (Cankul, ve
dig., 2018). Gergek dinya ile sanal ortamin butlinlesmesi AG’yi SG’den ayiran en
onemli noktadir (Lee, 2012). Yapay bir ortamin bulunma zorunlulugu ise, iki
teknolojinin ortak noktasidir.

AG’nin temel 6zelligi, gercek bilginin ve dijital bilginin, kisinin gercek hayattaki
gorls agis! igerisinde butlnlestiriimesidir. Uygulamayi kullanan birey, gercek hayat
kesitini degistirirken, sanal bilgilerde duruma goére degismektedir (Cankil ve dig.,
2018). Bu sira disi deneyim, 6zellikle de siradan pazarlama uygulamalarinin ¢ok fazla
etkili olamadidi teknoloji tutkunlarina hitap etmektedir. AG uygulamalarinin farkh gorsel
unsurlara sahip olmalari musterilerin daha fazla ilgisini ¢gekmekte ve satislari
yiikseltmektedir (ilhan ve Celtek, 2016). Bu teknoloji, pazarlama faaliyetlerinde bir mal
veya hizmete iligkin deneyimi gelistirme odakli bir arag olarak gortlebilir.

Azuma (1997) AG'yi belirli teknolojilerle sinirlandirmamak igin, asagidaki G¢
6zellige sahip herhangi bir sistemin bu teknolojisi kapsaminda degderlendiriimesini
gerektigini ifade etmektedir. Bu temel Ozellikler; (a) gercek ve sanal nesnelerin
birlesmesi, (b) gercek zamanl olarak etkilesimin olmasi ve (c) gercek ve sanal
nesnelerin birbirleriyle ¢ boyutlu olarak butlinlesmesidir.

AG teknolojisi, kullanici ve gergek ortam arasindaki durumlara bagli olarak, basa
takilan, elde tutulan ve mekansal uygulamalar olarak ¢ farkh sekilde
gruplandiriimaktadir (Krevelen ve Poelman, 2010). Basa monte edilen uygulamalar
genellikle kamerali go6zlukleri kapsamaktadir. Elle tutulabilir artirilmis gergeklik
cihazlari, akill telefonlar ve tasinabilir bilgisayarlardan olugsmaktadir. Mekansal
uygulamalar ise sabit bir alana veya binaya, birtakim goérintilerin aktariimasidir. Genis
gaph etkinlikler icin uygulanan bir tekniktir (Ozbek ve Uniisan, 2018). En yaygin olarak
kullanilan araglar, kamerali gézlukler ve akilli telefonlardir (Hjalager, 2015). Dusuk
maliyeti ve kullanim kolayligi nedeniyle AG’nin gelismesinde etkili olan en &nemli
aracin akilli telefonlar oldugu distndlmektedir.

AG verileri; kamera, kamerali gozlukler, akilli saatler, mobil telefonlar veya
tabletler araciligiyla, kullanicinin gercek diinyada yakalamis oldugu goérintulerin dijital
ortama aktariimasiyla olusturulur (Neuburger ve dig., 2018; Akkus ve Akkus, 2018). Bu
aygitlar aracihgiyla elde edilen 3 boyutlu nesneler (izerine; ses, gorinti dosyasi, grafik
veya metin gibi ¢esitli 6geler dahil edilebilmektedir (Kounavis ve dig., 2012).
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Cesitli sekillerde sunulan veriler, bireyin etrafindakileri anlamlandirabilmesini
kolaylastirmaktadir. AG’nin bilnyesinde bulunan gergek dinya Uzerindeki dijital
isaretlemeler aracilidiyla, insanlar iki ortami bir bitln olarak degderlendirebilmektedirler
(Cankdl ve dig., 2018). Artinlmis gergeklik araylzleri, bir kisinin gergek diinya ile daha
once hi¢ olmadigi sekilde etkilesime girmesini sadlamaktadir (Billinghurst, 2002).
Kullanicinin gergek dinyayla ilgili algisini ve etkilesimini gelistirmektedir. Sanal
nesneler tarafindan aktarilan bilgi, kisinin algilariyla tespit edemedigi bilgileri, gergek
dinyadaki belirsizlikleri 6grenmesine yardimci olmaktadir (Azuma, 1997).

2.3. Otel igletmelerinde Artinlmis Gergeklik (AG) ve Sanal Gergeklik (SG)

AG ve SG, turizm endustrisinin genelinde oldugu gibi otel isletmeleri 6zelinde de heniiz
yeni teknolojilerdir. Konaklama sektorinid etkileyen en o6nemli ¢cagdas teknolojik
gelismeler igerisinde yer almaktadirlar (Neuburger ve dig.,2018). Bu teknolojiler,
sunduklari essiz deneyimler ile potansiyel turistlerin seyahat kararlarina énemli él¢iide
etki etmektedirler. AG ve SG, etkilesimli teknolojiler olarak bir otel igletmesinin
potansiyel musterilerinde satin alma karari olusturulmasinda ve Uriin deneyimleme
sureclerindeki memnuniyetleri Gzerinde énemli etkiler Gretmektedir.

Pazarlama calismalarinda duyusal uyaricilar araciligiyla insanlarin drtnlere
iliskin algilarini etkilemektedir. isletmeler driinlere yénelik gorsel ve isitsel icerikler
yoluyla tiketicinin bilingaltini etkilemekte ve farkhlastiriimis bir pazarlama faaliyeti
gerceklestiriimesini  saglamaktadir. Hatta bazi oteller sanal deneyim sirasinda
insanlara gergcek ortamin havasini yasatarak, konaklama ortamini tanitabilecek kadar
ilerlemislerdir.

AG ve SG turist deneyimini iyilestirme ve turistlerin gerekli bilgilere ulasmalarina
yardimci olma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler ile kullanicilara saglanan bilgiler,
kullanicinin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina goére kisisellestirilebilmektedir. Ayrica sektérin
intiya¢c duydugu dinamik, etkilesimli ve eglenceli hizmet sunumunun gerceklestiriimesi
noktasinda ciddi kolayliklar saglamaktadir (Keckes ve Tomicic, 2017).

AG ve SG, otel isletmelerinin tanitilmasi ve pazarlanmasi agisindan yeni bir
dénemi baglatmigtir. Bu teknolojilerin pazarlama calismalarina katkilari yaygin olarak
kabul edilmektedir (Guttentag, 2010; Neuburger ve dij., 2018; Ozbek ve Unisan,
2018). AG ve SG uygulamalari, hizmet isletmelerinin Gretmis olduklari Grtnlerin
onceden deneyimlenememe ve fiziksel kanit gosterilememe sorununu, bazi duyusal
deneyimlerle goreceli olarak azaltmaktadir. Dolayisiyla otellerin AG ve SG
uygulamalari seyahat belirsizliklerinden mustarip olan bireyleri psikolojik olarak
rahatlatmaktadir. Bu tir uygulamalar, bireylerin bulunduklari ortamda alternatif
secgenekleri sanal olarak inceleyip, istedikleri Ozellikte otelleri segebilmelerini
saglamaktadir. Hatta kisilerin bos odalari, oda fiyatlarini ve oda manzaralarini bile (g
boyutlu olarak dnceden goérerek secebilmelerini mimkin kilmaktadir. Buna bagli olarak
musterilerin seyahat riski azalmaktadir. insanlari turizm faaliyetlerine katilmaya tesvik
etmekte ve bu teknolojilere sahip olan otel isletmelerinin satis gerceklestirme oranini
yukseltmektedir.

Literatlrde otel isletmelerinde AG ve SG uygulamalariyla ilgili icerige sahip olan
baslica aragtirmalar Tablo 1‘de sunulmaktadir.
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Tablo 1: AG ve SG lle ilgili Galigmalar

Yazar Yil Baslik

Lee ve Oh 2007 Bir Otelin Internet S.,a.yfasmdakl Sanal Gerceklik Fonksiyonlarinin
Seyahat Kaygisina Etkisi

Guttentag 2010 | Sanal Gergeklik: Turizmde Uygulamalar ve Etkileri

. . Mobil Artirllmis Gergeklik Araciligiyla Turizm Deneyimini Gelistirmek:

Kounavis ve dig. 2012 Zorluklar ve Beklentiler

ilhan ve Celtek 2016 | Mobil Pazarlama: Turizmde Artirilmis Gergeklik Kullanimi

Ozgiines ve Bozok 2017 | Turizm Sektérinin Sanal Rakibi(Mi?): Arttirimis Gergeklik

Oliveira ve Correa 2017 | Turizm Pazarlamasi igin Bir Strateji Olarak Sanal Gergeklik

Keckes ve Tomicic 2017 | Turizmde Artirimis Gergeklik - Arastirma ve Uygulamalara Genel Bakis

Neuburger ve dig. 2018 Phyagital Tur|§vt. Deneyimi: Destinasyon Pazarlamasinda Artirilmis ve
Sanal Gergekligin Kullanimi

Durmaz ve dig. 2018 Sanal Gergekligin Turizme Entegrasyonu: Samsun’daki 5 Yildizli
Otellerde Uygulama

Demirezen 2019 Artinlmis  Gergeklik ve Sanal Gergeklik Teknolojisinin  Turizm
Sektériinde Kullanilabilirligi Uzerine Bir Literatlir Taramasi

3. Yontem

Literatlirde otel isletmeleri ile ilgili AG ve SG faaliyetleri Gzerine odaklanan galisma
sayisi oldukga kisithdir. Literatirde bulunan c¢alismalar genellikle farkli turizm
isletmeleri ele alinarak gergeklestiriimistir. Bu kapsamda mevcut ¢alismanin amaci,
otel igletmelerinin kullanmakta olduklari artiriimis gergeklik ve sanal gergeklik
uygulamalarini tespit etmektir. Calismada diinya genelindeki otel isletmelerinin AG ve
SG uygulamalari ele alinmaktadir. Arastirmada ikincil veri kaynaklarindan
faydalanilmigtir. Nitel arastirma ydntemlerinden dokiman analizi kullaniimigtir.
Dokiman analizi; incelenen olay veya olgular ile ilgili bilgileri iceren yazili materyallerin
analiz edilmesidir (Catlak ve dig., 2015). Otel isletmelerinin ve AG/SG uygulamalari ile
ilgili internet sayfalarinda yer alan bilgilerden yararlaniimistir. Bununla birlikte
destinasyona 06zel uygulamalari hayata gegiren, bazi yerel kurum ve kuruluslarin
internet sayfalarindaki verilerden faydalaniimistir.

4. Bulgular

Otel igletmelerinde AG ve SG uygulamalarinin, bireyleri seyahate motive etme ve urln
deneyimini gelistirme odakli kullanildid1 géralmusttr. Bu baglamda bulgular kismi iki
asama olarak sekillendirilmistir. ilk asamada potansiyel turistleri seyahat etmeye
gldileyen AG ve SG faaliyetleri aktariimaktadir. ikinci agsamada ise, bireyin Grini
satin aldiktan sonra, otel isletmesinde deneyimledigi AG ve SG uygulamalarina yer
verilmektedir.

4.1. ilham Verme/Seyahat Motivasyonu Olusturma Asamasindaki Uygulamalar

Seyahat motivasyonu olusturma asamasi, turizm driinlerinin benzersiz dogasinin
6nceden deneyimlemeye izin vermemesine bagh olarak, karar alma surecinde oldukga
onemlidir. Potansiyel turistlere bir isletmenin fotograflarini géstermek yerine, AG ve SG
uygulamalari ile bilgi vermek satisin gergeklesmesi noktasinda daha etkin bir rol
oynamaktadir.

Dunyanin en dnemli otel gruplarindan biri olan Marriott, birtakim teknolojik
uygulamalarla, belirsizligi azaltmak ve rezervasyon kararlarini kolaylastirmak amaciyla
potansiyel musterilere otel isletmelerini tanima firsati sunmustur. Bu uygulamalardan
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biri, “Fotograf 1 ve 2’de gorildigi Uzere sanal seyahat icerik platformu “SG
Kartpostallari” dir. SG Kartpostallar, kullanicilara SG gozlikleri ile 3D surikleyici
seyahat hikayeleri sunmaktadir. Her hikaye kullanicilara farkli bir destinasyonu
gezdirmektedir. Bu hikayeler, Sil'deki Andes Daglari’'ni, Ruanda'daki bir dondurma
isletmesini ve Pekin'in hareketli sokaklarini yansitmaktadir. Bu yerleri gezen Ug farkl
bireyin gezilerindeki duygulari video olarak kayit altina alinmaktadir ve kullanicilara,
bireylerin deneyimleri ve seyahat etmenin dnemi ile ilgili gérusleri aktariimaktadir. SG
kartpostallar insanlarda seyahat arzusu olusturmayi ve onlar ziyaret ettikleri Marriott
otelinden farkli bir otele seyahat etmeye yonlendirmeyi amaglamaktadir. SG
Kartpostallari otel misafirlerinin yani sira, SG kulakliklari aracihdiyla toplumun
erisimine de sunulabilmektedir (news.marriott.com, 2019). Boylece uygulamanin daha
genis kitlelere ulasmasi saglanmakta ve pazarlama faaliyetlerinin basarisi artmaktadir.

Fotograf 1 ve 2:Marriott-SG KartpostaI‘I.a.rl‘-Uy'g-u_Iénﬁ—a| (Kaynak:v \
www.framestorevr.com)

Marriott blnyesindeki otel gruplarindan Residence Inn ise, pazarlama
calismalarinda 18-34 yas aralijina 6nem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
kapsamda AG uygulamalariyla bu kitleyi kazanmaya ¢alismaktadir ve AG teknolojisi
icin bu alandaki énemli markalardan biri olan Blippar ile bir igbirligi yaparak MIX
uygulamasini gelistirmigtir (Fotograf 3 ve 4). Tanitimlar Boston, Austin, Los Angeles ve
Washington’da, doért 6zel etkinlik ile gerceklestiriimigtir. Bu tanitim, cesitli oyunlari,
Ozellestirilmis  6zgekimleri ve yiyecek ve icecek uyumunu iceren faaliyetleri
kapsamaktadir. Etkilesimli deneyimlerin kilidini acabilmeleri icin katimcilara sigirilebilir
icecek altliklar verilmistir. Katihmcilarin Blippar uygulamasini ac¢ip telefonlarini althga
ybneltmeleri ve istedikleri deneyimi se¢cmeleri gerekmektedir (www.news.marriott.com;
www.digitaltrends. com).

Fotograf 3 ve 4:Residencelnn-Mix Uygulamasi(Kaynak: www.digitaltrends.com)
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Kabadayi 17(3) 2020 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Marriott’'un bir diger uygulamasi ise, ilk 4 boyutlu SG seyahat deneyimi olan The
Marriott Teleporter” girisimidir. Marriott uygulamayi “Fotograf 5 ve 6”da goérildigu
Uzere, New York'ta kurulan bir stant ile tanitmistir. Potansiyel misafirlere, SG
gOzlikleriyle birlikte riizgar, i1s1 ve hareketli zeminler gibi ek 4D 6geler esliginde bazi
icerikler sunulmustur. Waianapanapa’daki Siyah Kum Plaji ve Londra’daki Kule 42'nin
zirve manzarasi bu iceriklerden bazilaridir. Uygulama ile insanlara ilham vermek ve
onlari seyahate ¢gikmaya motive etmek amagclanmistir (www.framestorevr.com, 2019).

Fotograf 5 ve 6:Marriott-Teleporter Uygulamasi (Kaynak: www.framestorevr.com)

Otelcilik alaninda ilk SG uygulamalarini kullanan markalardan biri de Hilton’dur.
Opera Mediaworks ile isbirligi yaparak, surikleyici ve ilgi ¢ekici bir deneyim yasatmak
icin, kullanicilar sanal bir tatile gotiren etkilesimli 360° video mobil reklam kampanyasi
hazirlamistir. “Fotograf 7°’de gorilen "Sahnemiz, Hikayeniz” adli uygulama, SG
icerikleriyle potansiyel musterilere Barbados’taki Hilton otelini tanitmaktadir. Uygulama,
kullanicinin gevreyi kesfetmek igin ekrana dokunmasi yerine, cihazi déndirmesiyle
istedigi acly! ayarlayabilmesine izin vermektedir. Hilton, SG reklamlari ile konuklarda,
yeni yerler kesfetme, essiz maceralar yasama ve kendi hikayelerini olusturma arzusu
olugsturmakta ve onlari Urlnleri satin almaya motive etmektedir. Okyanus dalgalari,
otelin fiziksel panoramasi, terastan izlenen guzel bir plaj veya orman manzarasi
kullanicilara sunulan essiz deneyimlerden bazilaridir (press. opera.com, 2019).

Fotograf 7: Sahnemiz, Hikayeniz Uygulamasi (Kaynak: www.skift.com)

Omni Hotels teknoloji merakhlarini hedefleyerek, reklamlarini AG araciligiyla
gerceklestirmeye baslamistir. Kampanyada c¢evrimigi video 63eleri ve sosyal medya
icerikleri yer almaktadir. Kullanicilarin bu hizmetleri gérebilmeleri igin akilli telefonlarina
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“Omni Live” uygulamasini indirmeleri ve kameralarini videolara yodneltmeleri
gerekmektedir (www.hotelbusiness.com, 2019). AG programi, basili reklamlari da
kapsamaktadir. Program basili reklami resim tanima yoluyla algilamakta ve AG
icerigini belirleyerek resmi video igerikli bir AG deneyimine dénustirmektedir(Fotograf
8 ve 9). igerikler dahilinde Omni sefleriyle yapilan goriismeleri de kapsayan ayricalikli
deneyimler bulunmaktadir (www.retaildive.com, 2019).

Fotograf 8 ve 9:0mni Hotel-Omni Live Uygulamasi (Kaynak: www.appadvice.com)

ik otel yonetim sirketi olan GCH Otel Grubu, potansiyel misafirlerine otellerini
tanitmak igin SG teknolojisini kullanmaktadir. SG uygulamasi (Fotograf 10),3D video
gorantulerle kullanicilarin tatilden 6nce otel odalarini veya diger fiziksel 6zelliklerini
deneyimlemelerini saglamaktadir. SG deneyimi igin kullanicilarin mutlaka go6zIik
kullanmalari gerekmemektedir. Ayrica akilli telefonlar tabletler veya bilgisayarlar
aracihgiyla da uygulamalara erisilebilmektedir (www.gchhotelgroup.com).

EVYDI NDE

A Virtual Reality exploration over our hotels in Europe

For online booking please press here Book Now

START

Available on

O oose oot €Y Ocsishtr Ly ] Soanonarister [ Compurer

Fotograf 10:GCH Hotel-Explore Uygulamasi (www.hotelpyramide.com)

Destinasyonun genel olarak pazarlanmasinda kullanilan mobil AG uygulamalari
da bulunmaktadir. Bu uygulamalardan biri, dinyadaki &6nemli turizm
destinasyonlarindan Toskana’nin, resmi artirimis gergeklik uygulamasi olan
“Tuscany+”dir. Uygulama internet kaynaklarindan bilgi alarak, konaklama ile ilgili
turistik bilgileri italyanca ve ingilizce olarak sunmaktadir (www.appadvice.com, 2019).
Bir diger uygulama ise isvigre’nin Basel kenti igin gelistirilmistir. AG uygulamasinin adi
“Basel igin Artinlmis Gergeklik'tir (Basel ARTourist Guide). Uygulama; ingilizce,
Almanca, Fransizca ve ispanyolca dillerinde hizmet vermektedir. Kullanicilar bu
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uygulama sayesinde Basel sehrindeki farkh turistik igletmeler ile ilgili bilgilere
erisebilmektedirler (www.perey.com, 2019).

4.2. Uriin Deneyimleme Asamasindaki Uygulamalar

ingiltere'nin en énemli konaklama zincirlerinden biri olan Premier Inn'in Hub Hotel
inde, her odaya “Fotograf 11”’de gorilen, otel ¢evresini tanitan haritalar yerlestirmistir.
Konuklar akilli telefonlarini duvara tutarak merak ettikleri yerler ile ilgili ayrintilar
o6grenebilmektedirler. Hub Hotel, bu uygulamayla konuklarina daha rahat ve keyifli bir
tatii deneyimi sunmayi hedeflemektedir. AG teknolojisi ile hizmet farklilagsmasi
saglamayi amaglamaktadir (www.hospitalitytechnology, 2019).
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Fotograf 11:Hub Hotel (Kaynak: www.g-switch.org)

Marriott grubu blinyesinde hizmet veren Penha Longa Resort, masaj veya tedavi
uygulanan kisilere, 3D SG deneyimi sunmaktadir. Uygulama sayesinde bireyin zihinsel
ve fiziksel rahatlama sureci iyilestirimekte ve hizmetlerden daha fazla keyif almasi
saglanmaktadir (www.ritzcarlton.com, 2019).Marriott'un uygulamalarindan biri de,
misafirlerin SG gozlikleri araciliiyla odalarina siparig verebilmelerini saglayan
“VYRoomHizmeti"dir (Fotograf 12). Samsung ile igbirligi yapilarak gelistirilen “VRoom
Hizmeti” ile sektdrde bir ilk gerceklestiriimistir. Programin kullanimina ilk olarak New
York Marriott Marquis ve London Marriott Park Lane isletmelerinde baslaniimistir
(www.news.marriott.com). Bir diger Marriott uygulamasi ise, PepsiCo-Lifewtr ile igbirligi
gergeklestirilen AG merkezli yenilikgi bir sanat projesidir (Fotograf 13). Lifewtr,
ABD'deki Marriott Otelleri'nin odalarinda kullanilan su markasidir. AG deneyiminin
baslamasi igin, konuklarin akilli telefonlariyla su siselerindeki etiketleri taramalari ve
Facebook kameralarini agmalari gerekmektedir. Sonrasinda Lifewtr tarafindan
yaptirilan 18 sanatginin tasarimini igeren bir AG sanat galerisiyle odalar sanal olarak
Ozellestiriimektedir. Bununla birlikte AG deneyimi, otel odalarini misafirlerin kendi
isteklerine gore de kisisellestirmelerine imkan tanimaktadir. Ayrica, konuklar AG
uygulamalarinin ~ fotograflarini  sosyal medyadan da paylasabilmektedirler
(www.carmelon-digital.com, 2019).
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'
Fotograf 12 ve 13: Marriott-VRoomve LifewtrUygulamalari (Kaynak:
www.lockerdome.com; www.brandchannel.com)

Holiday Inn, en iyi AG uygulama o6rneklerinden birini Londra’daki otelinde
gergeklestirmistir. 2012 yilindaki Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlar’nda yarigan farkl
alanlardaki sporcularla, misafirlerin otelin resepsiyonunda, koridorlarinda veya
odalarinda etkilesime gecgebilmelerini sadlayan bir AG uygulamasi gelistirmistir.
Uygulama otel misafirlerinin akilli telefonlarini kullanarak, diinya sampiyonu bisikletgi
Shanaze Reade'yi lobide bisiklet slirerken, riizgarsorfclisii Nick Dempsey'i yatagin
Ustinde carsafla rizgar sorfi yaparken (Fotograf 15'te gorildugu Gzere), Will Bayley'i
resepsiyonda masa tenisi oynarken, Chris Tomlinson'u koridorda atlarken
gorebilmelerine imkan tanimaktadir. AG uygulamasi ayrica, misafirlerin sporcular ile
medya icerikleri olusturabilmelerine ve sosyal medyada paylasabilmelerine firsat
tanimaktadir (www.stylus.com, 2019).

Fotograf 14 ve 15: Holiday Inn (Kaynak: www.youtube.com)

Best Western’in AG uygulamasi ise daha ¢ok gen¢ misafirlere odaklidir. Best
Western Kelowna Hotel, AG araciligiyla misafirlerine etkilesimli bir vahsi yasam
macera oyunu sunmaktadir. “M.O. Yaban Hayati Macera Arayisi” olarak isimlendirilen
programda, Disney karakterlerine yer verilmektedir (Fotograf 16 ve 17’de goérildigu
uzere). Uygulama; akarsuda ziplayan bir somon balidi, boz ayi, geyik, kelebek ve
kartal gibi 6geleri icermektedir. Cocuklarin Disney filmlerindeki yildizlar ile etkilesime
gecmeleri ve eglenceli vakit gecirmeleri hedeflenmektedir (www.carmelon-digital.com,
2019; www.revfine.com, 2019).
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Fotograf 16 ve 17: Best Western Kelowna Hotel (Kaynak: www.youtube.com)

Viceroy Otel Grubu'na bagh olan San Francisco'daki Hotel Zetta, SG programi
icin bu alandaki oncu sirketlerinden Exit Reality ile isbirligi gerceklestirmistir. Fotograf
18'de gorilen SG odasi misafirlerin bos zamanlarinda eglenmeleri igin farkli
deneyimler sunmaktadir. Uygulama ayni zamanda halkin kullanimina da agiktir. Otelin
onidnden gecgen Kisiler cihazlari kullanan bireyleri gorebilmekte ve bu bireylerin ne
yaptiklari ile ilgili merak duyabilmektedirler. Kisiler, cihazi kullanan bireylerin
goéruslerine basvurmak veya cihazi kullanmak igin otelin igerisine girmek
isteyebilmektedirler. igletme bu yéniyle de bir pazarlama uygulamasi
gerceklestirmektedir. SG programinda sualti aktivitelerinden silah oyunlarina kadar,
farkli ilgi alanlarina hitap edebilen igerikler bulunmaktadir (www.hotelmanagement.net,
2019).

Fotograf 18:Hotel Zetta (Kaynak: www.eavar.com)

MGM Grand Hotel ise, teknoloji ve oyun meraklilarina ézel olarak “Level Up” adli
bir SG programi olusturmustur (Fotograf 19 ve 20). SG uygulamasi, 8 oyuncunun dahil
olabileceg@i kadar gelismig bir sistemdir. Bireyler veya takimlar, arzuladiklari macera
tlriine gore bir icerik segebilme sansina sahiptirler. Fantastik doga macerasi, zombi ve
savas temall oyunlar uygulamadaki iceriklerden bazilaridir (mgmgrand.mgmresorts.
com, 2019).
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Fotograf 19 ve 20:MGM Grand Hotel- Level Up (Kaynak: www.mgmresorts.com)
5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Glnimlzde potansiyel turistleri isletmeye g¢ekebilmenin ve bunun yani sira kisa
strede ¢ok sayida kisiye erisebilmenin en etkili yollarindan biri, teknolojik araclarla
gercgeklestirilen pazarlama faaliyetleridir. Teknoloji temelli uygulamalarin, bugin ve
ozellikle de yarin igin bircok alanda faaliyet gdsteren isletmenin basarisina etki edecegi
distnilmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinde kullanilan AG ve SG
uygulamalarinin incelendigi mevcut ¢alisma sonucunda, bu konulardaki uygulamalarin
otel isletmelerinde henlz baslangi¢ asamasinda oldugu gértlmustdr.

Oteller bu teknolojilerin kullanimi i¢in uygun isletmeler olmalarina ragmen, bu
yondeki uygulamalarin yetersiz kaldigi gézlenmistir. Zira mevcut uygulamalar yalnizca
birka¢ uluslararasi zincir otel markasiyla sinirlidir. AG ve SG ile ilgili kisith dizeydeki
bu mevcut faaliyetlerin; pazarlama, eglence, bilgilendirme ve dekor amach oldugu
belirlenmistir. Bu teknolojileri yaygin olarak kullanan otellerin, genellikle Amerika’da
faaliyet gosterdikleri tespit edilmigstir. Otel isletmelerinde AG ve SG kullanimi Trkiye
acisindan degerlendirildiginde ise, mevcut bir uygulamaya rastlaniimamigtir.

Calismada otel isletmelerindeki AG ve SG uygulamalarinin, genel olarak iki farkl
sire¢ (seyahat motivasyonu olusturma ve Uriin deneyimi) temelinde sekillendigi
gbzlenmigtir. Bu uygulamalarin ise genel olarak, misafirlerin konaklama sureglerindeki
yani Urin deneyimi asamasindaki faaliyetlerden olustugu tespit edilmistir. Bu
asamadaki en 6nemli uygulama, Marriott ve PepsiCo-Lifewtr ile isbirligi gerceklestirilen
ve bir sanat projesi olan AG teknolojisidir. Potansiyel turistleri seyahate motive etme
konusunda 6ne ¢ikan en énemli érnek ise Marriott'un “Teleporter” uygulamasidir. Zira
otel zincirine ait igletmeleri tanitmayl amaglayan bu SG girisimi, farkli ve gelismis bir
pazarlama icerigine sahiptir.

Otel isletmelerinde rezervasyon asamasinda kullanilan mevcut bir AG veya SG
uygulamasi bulunmamasina ragmen, kisa zaman igerisinde bu konuda da bazi
uygulamalarin hayata gegirilecedi disunilmektedir. Ozellikle AG’nin rezervasyon
streci igin SG’den daha ayricalikh 6&zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.
Kullanicilara konum temelli olarak kilavuzluk eden AG programlariyla bir otele
rezervasyon yaptirmadan 6nce bos odalar ve hatta bu odalarin manzaralari ve
dizaynlari ile ilgili bilgilere ulagsabilmenin ve kullanicinin istedigi odayi akilli telefonu
aracihdiyla uygulama Uzerinden o an rezerve edebilecegi glnlerin uzak olmadigi
soylenebilir.
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AG ve SG faaliyetlerinin bir igletme veya bdlge icin; cekicilik olusturma,
bilgilendirme kolayligi sunma, imaj olusturma, tanitim kolaylhidi sunma ve misafir
memnuniyetini artirma gibi avantajlar saglayabilecedi sdylenebilir. Bununla birlikte bu
teknolojilerin, genel olarak isletmelerin veya destinasyonlarin pazarlama galismalarinin
etkinligini gelistirebilecegi ifade edilebilir. Zira 6zellikle AG’nin, turistlerin deneyimlerini
sosyal aglarda paylasmalarina izin vermesi, bir otel isletmesinin paylasilan 6geler
vasitasiyla da pazarlama faaliyeti gerceklestirmesini saglamaktadir.

AG ve SG, otel misafirlerinin gerek igletme ile ilgili, gerekse isletmenin ¢evresi ile
ilgili bilgilere ulasabilmelerinde olduk¢a 6nemlidir. Bu teknolojilerin ayni zamanda
edlenceli bir yoni de bulunmaktadir. Cesitli oyunlar ve igerikler yoluyla konuklarin
tatillerini keyifli gecirmeleri saglanabilmektedir. Uygulamalar bu yoniyle igletmenin bir
animasyon faaliyeti olarak da disunulebilir. Dolayisiyla AG ve SG teknolojilerinin,
isletmelerin surdUrllebilir rekabet avantaji kazanmalari ve karhliklarini artirmalari
noktasinda birtakim kolayliklar sagladigi ifade edilebilmektedir.

AG ve SG ile ilgili en blylk bilinmezlik, gelecekte insanlarin fiziksel olarak yer
degistirip, gercek yerlere seyahat edip etmeyecekleri ile ilgilidir. Bu teknolojilerin,
gercek yerleri deneyimleme isteginin énine gegip gegmeyecegidir. Bu noktada otel
isletmeleri, bu ydnde bir degisime, zorluga karsi da hazirlikh olmalidirlar. Yakin
gelecekte isletmeler arasi rekabette ve pazarlama faaliyetlerinde bliyik éneme sahip
olacag! disinilen bu teknolojilere, en iyi sekilde uyum saglamalidirlar. isletmeler
kendilerini en dodru sekilde tanitabilecedi uygulamalari gelistirmeli ve pazarlama
calismalarini destekleyici bir arag olarak etkin bir bicimde kullanmalidirlar. AG ve SG
uygulamalarinin yaratabilecegi olasi rekabet —insanlara ikame deneyimler sunma-
durumuna karsin, seyahat icin motive eden, ilham veren uygulamalarin gelistiriimesi
isletmeler icin oldukga 6nemli gorilmektedir.

Kamu ve Ozel sektor yetkilileri, AG ve SG uygulamalarinin geligtiriimesi igin
destek saglayabilirler. Boylelikle otel igletmelerinin pazarlama basarilari ayni zamanda
destinasyon imajina da olumlu katkilar saglayabilir. Otel yoneticileri AG ve SG
faaliyetlerine daha fazla 6nem gdsterebilirler ve hedef kitleleri ile uyumlu uygulamalar
gelistirebilirler. GuUnimuzde mobil cihazlarin yodun bir sekilde kullaniimasi dolayisiyla,
mobil uyumlu uygulamalarin gelistiriimesinin daha dogru olacag! ifade edilebilir.
Ozellikle AG uygulamalarinin kullanicilara anlik olarak sosyal medyada paylagim
imkani sunmasi, otellerin viral pazarlama yoluyla ¢ok hizlh ve etkin bir bicimde
tanitiminin yapilmasini da saglayabilir. AG ve SG ile ilgili calismalar gerceklestirecek
olan arastirmacilar ise, turistlerin uygulamalara iligkin goruslerini belirlemek amaciyla
ampirik calismalar gerceklestirebilirler. Potansiyel veya efektif turistlerin, AG ve/veya
SG teknolojileri ile ilgili distnceleri acik bir sekilde ortaya konulabilirse, daha etkin
uygulamalarin geligtiriimesi mimkiin olacaktir.
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Arastirmanin amaci istanbul’a medikal tedavi amagl gelen turistlerin tedavileri boyunca
katildiklari rekreasyon faaliyetlerinin tespit edilmesi ve bu faaliyetlerin musterilerin
tatmini ile iliskisinin ortaya konulmasidir. Arastirmanin veri toplama sirecinde anket
tekniginden faydalaniimistir. Anket medikal tedavi amagli istanbul'a gelen 415 turiste
uygulanmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerin yani sira t-testi, ANOVA,
regresyon ve korelasyon analizinden yararlaniimistir. Arastirmanin  sonucunda
istanbul’a gelen medikal turistlerin tedavileri disinda bos zamanlarini degerlendirdikleri
rekreasyon faaliyetleri ayri ayri belirlenmis ve medikal turistlerin bos zaman davraniglari
ile tatminleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu durum gelen turistlere
medikal hizmetlerine uygun rekreasyon faaliyetlerinin olusturulmasi gerekliligini ortaya
cikarmigtir. Bu dogrultuda aracilarin faaliyetlerini yénlendirmesi tercih edirlilikte etken
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Rekreasyon Planlamasi, Musteri
Tatmini, istanbul.

Abstract

In this study the recreation activities entered into during remaining time of treatment by
the medical tourist who arrived in Istanbul are researched. Data utilized in this research
were collected via questionnaires. At the end of this research study the reaction
activities in which the medical tourists arriving in Istanbul entered into in leisure time
are determined separately. Surrvey was distributed to clients of 415 medical tourists.
The data were subjected to t-test, ANOVA, regression analysis and correlation analysis
besides descriptive statistics. According to findings of this study there is a significant
relationship between the leisure behavior and leisure time satisfaction of medical
tourists. This situation revealed the necessity of creating recreational activities suitable
for medical services for incoming tourists. Accordingly it will be effective for the
intermediaries to direct their activities.

Key Words: Health Tourism, Medical Tourism, Recreation Planning, Customer
Satisfaction, Istanbul.
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1. Girig

Saghgin korunmasi ve iyilestiriimesi yasamin devamliiginda énem arz etmektedir.
insan yasaminin devamliiginda ve yasam Kalitesinin iyilestiriimesinde saglhk
hizmetlerinin roli yadsinamazdir. Bilingli bireylerin farkindaligi ve saghgin korunmasi
faktorid bu faaliyetlere gosterilen 6nemi de arttirmaktadir. Cinku bireyin fiziksel,
zihinsel, sosyal ve ekonomik anlamda daha iyi yasam surdirmesi saghgini ne kadar
koruduguyla iligkilidir. Saghgin bozulmasi ya da olmamasi durumunda kiginin tim
hayati bu durumdan etkilenmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internetin kullaniminin artmasi ve seyahat
kolayliginin saglanmasi medikal turizmin gelismesinin ve medikal hizmetlere erisimin
kolaylagsmasina olanak saglamistir. Medikal turizm amaglh seyahat eden bireyler hem
ekonomilerini zorlamayacak yerleri tercin etmekte hem de gelismis teknolojilerden
faydalanmak istemektedir. Medikal turizm tedavinin yani sira taninin tespiti, iyilestirme
hizmetleri, mimari, ekonomi, eglence, gevre, otelcilik gibi pek ¢ok sektoéri de yakindan
ilgilendirmektedir. Medikal turizm kapsamindaki aktiviteler hem turizm sektorind hem
de tip sektérinu etkilemektedir. Tedavi olmak, ameliyat olmak, egzersiz yapma, turistik
faaliyetlere katilma, konaklamanin saglanmasi gibi hizmetlerin bir kismi turizm
endustrisini diger kismi ise tip sektorl igerinde saglanan hizmetlerdir.

Tibbi tedavi almak suretiyle seyahat algisi, kendi Ulkelerinde ihtiyag duyulan
tedaviyi bulamayan kalite veya farklilik arayan bltgeye uygun olarak tedavi arayisina
giren bireylerin talebiyle ortaya ¢ikmis ve gelisim saglamistir. Tedavi maliyetlerinin
dusik olmasi ve teknolojik ilerlemeler daha ucuz ve daha kolay ulasim ve internet
sayesinde Dbilgiye erisimin kolaylasmasi medikal turizmin gelismesine hiz
kazandirmistir (Connel, 2013). Medikal turizmin gelismesiyle birlikte medikal turistlerin
tatmin eden faktdrlerin belirlenmesi gerekliligini ortaya c¢ikarir. Cunka ilgili faktorlerin
belilenmesi daha fazla turistin destinasyonu tercih etmesinde etken olmaktadir.
Musteri memnuniyetinin saglanmasi demek musteri gereksinimlerinin saglanmasiyla
esdeger olarak nitelendirilir (Saravanan, 2013:153-154).

Bu baglamda arastirmada Oncelikle medikal turizm ve rekreasyon
planlamasina iliskin énceki arastirmalar sunulmus ardindan alan arastirmasina iliskin
bulgular verilmistir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Medikal Turizm Kavrami ve ilgili Aragtirmalar

Saglik turizmi, insanlarin sirekli ikamet ettigi yerden saglik amaci ile seyahat etmeye
ek olarak tatil aktivitelerini de kapsayan faaliyetleri igerir (Ozer ve Songur, 2012:70).
Saglik kuruluslari ve turizm sektorinin sinerjisinden ortaya ¢ikan bu kavram tedavi
olma, daha iyi olma amaci ile yer degisim faaliyetini icermektedir (Hadi, 2009: 3).
Saglik turizminin turlerinden bir olan medikal turizm, son yillarda populerligi yliksek
olsa da yeni bir kavram degildir. Medikal turizm genel olarak insanlarin sagliklarinin
iyilestirilmesi, korunmasi ve geligtirilmesi icin (Saiprasert, 2011:28) surekli ikamet ettigi
yerden baska Ulkelere tedavi icin seyahat etmesi faaliyetidir (Cohen, 2015:161).
Medikal turizmi saglik turizminden ayiran temel 6zellik medikal bir islemi gerekili
kilmasidir. Medikal turizm etkinligi ayni zamanda bir saglik turizmi aktivitesi olmasina
ragmen her saglik turizmi etkinligi medikal turizm kapsaminda degerlendiriimeyebilir
(Akbolat ve Deniz, 2017).
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Medikal turizm ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda arastirma alaninin genis
oldugu goérilmektedir. Manchanda ve Singh (2014) Hindistan’in medikal turizmde (lke
olarak segilmesinde tedavi maliyetlerinin distk olmasinin etkili oldugu, karsilasilan en
blylk sorun ise lisan sorunu oldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer bir ¢calisma olarak
Kiing (2017) medikal turizmde Tdurkiye'nin fiyat avantaji saglamasi Ulke olarak
secilmesinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Sedighi (2017) iran’in medikal turizmde
fiyat avantaji saglamasi ulkenin tercih edirliliinde dnemli bir unsur oldugu sonucuna
ulasmistir. Kaur (2016), Marchanda ve Singh (2014) Hindistan’'nin dugtuk maliyetli
tedavi hizmeti saglamasi tlke se¢iminde 6n planda oldugu sonucuna ulasmistir.

Rahman (2016) medikal turistlerin hastane secimlerini belirleyen faktorleri
arastirmis, arastirma sonucunda belirleyen faktorler arasinda 6ne ¢ikan Griin ve konum
avantaji oldugu sonucuna varmistir. Sahbaz ve arkadaslari (2012) istanbul ve
Ankara’'ya gelen medikal turistlerin geldikleri Ulkeleri ve tercih ettikleri branglari
arastirmiglar ve arastirma sonucunda medikal turist olarak en ¢ok Almanya ve
Hollanda’dan medikal turistin geldigi, tercih edilen branslarin kalp, g6z ve dis tedavisi
oldugu sonucuna varmiglardir. Binler (2013) ve Erdur (2013) yaptiklari arastirmalarda
ise Turkiye’de medikal turizmin daha c¢ok o6zel hastanelerde yogdunlastigi kamu
hastanelerinde tanitimin yetersiz oldugu sonucuna ulasiimistir. Yapilan ¢alismalardan
farkli olarak medikal turizmde vyerli ve yabanci mdusterilerin memnuniyet ve
sadakatlerinin  karsilagtirldigi  Oncli ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilan
arastirmada yerli musterilere gore yerli-yabanci ayrimi yapildigi, yabanci musterilere
goére ise bdyle bir ayrimin yapiimadigi sonucuna ulasiimistir. Temizkan ve Konak
(2018) tarafindan medikal seyahat planlayicilarinin web siteleri Gzerinde yaptigi
calismada, medikal turistlerin memnuniyetlerine énem verdigi, medikal planlayicilarin
bir seyahat acentasi gibi ¢alistigi tespit edilmigtir.

2.2. Rekreasyon ve Rekreasyon Planlamasi Kavrami ve llgili Aragtirmalar

Teknolojik gelismeler sayesinde ¢alisma suresinin kisalmasi bos zamanin artmasina
neden olmustur (Kozak vd., 2014:32). Bos zaman kavrami, isle iligkilendirilmis olup is
disinda kalan zamani ifade etmektedir (Karakiguk, 1999:35). Bog zaman faaliyetleri de
kisinin bos zamanlarini degerlendirdikleri, gonulli olarak katildiklari faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Ayta¢, 2002:232). Bos zamani degerlendirme etkinlikleri bireyin
istek ve arzusuna gore cesitlilik gdsterir. Bogs zamani degerlendirme faaliyeti yizme,
futbol, seyahat, ata binme, kayak yapma, konsere gitme ve benzeri etkinlikleri
kapsamaktadir (Hazar, 2014:21).

Rekreasyon planlamasi ise gelecekte gergeklesmesi distiniilen rekreasyon
etkinliklerin  tahminlerini igeren rekreasyonel etkinlikler icin izlenecek yol ve
davraniglarin  dnceden belirlenmesini icerir (Hazar, 2014:75). Medikal turizmde
rekreasyon planlamasi acentalarin tatil planlamasi slreciyle benzer Ozellikler
tasimaktadir (Binler, 2015:51). Medikal turizmde asil amag tedavidir. Asil amacinin
yaninda hastalarin bos zamani degerlendirme ihtiyaci da olusmaktadir (Oncii vd.,
2016: 47). Tedavinin bos zamani degerlendirme unsuruyla birlikte degerlendiriimesi
medikal turizmde rekreasyon planlamasi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Strackpole
ve Ziemba, 2008; Lunt vd., 2011:13-14).

Saglik isletmeleri kisinin temelde saglik ve tedavi ihtiyaci karsilayan kurumlar
olarak hizmet verse de sadece tedavi hizmetleri degil edlence, yeme- icme ve spor
ihtiyaclar icinde tamamlayici ve yardimci birimlerden destek almaktadir (Kurasik ve
O’cconor, 1966:643). Cunkl rekreasyon planlamasinin toplumsal ve ¢evresel
faydalarinin 6tesinde tedavi icin gelen hastalarin bireysel olarak sagladigi katkilar ele
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alindijinda sagliga azimsanmayacak Olgiide faydasi bulunmaktadir (Cetinkaya ve
Sanioglu, 2016).

Rekreasyon ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda rekreasyonun saglik
Uzerindeki faydasi Uzerinde yodunlagmaktadir. Tagkiran (2014) rekreasyon faaliyetine
katilan bireylerin fizyolojik ve viicutta bulunan yag miktari Gzerinde etkisini arastirmis
ve bu faktérin yag miktari Uzerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Sidi ve Radzi
(2017) acik hava rekreasyon faaliyetlerinin saglik Uzerindeki etkisi arastirmiglar ve
rekreasyon faaliyetlerinin saglikli bir yasam igin 6nemli bir etken oldugu sonucuna
ulagmislardir. Benzer olarak Cerin ve arkadaslari (2010) bos zamanda yapilamayan
rekreasyon faaliyetlerin nedenleri arastirmiglar ve motivasyon ve zaman eksikligi ile
ilgili algilanan engellerle, saglikll olmama durumu bos zamanlarda herhangi bir
faaliyete katilmamayla iligkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Drakou ve arkadaslari (2006) aktif olarak faaliyetlere katilmanin beslenme
aliskanhgiyla iligkisini arastirmiglar ve fiziksel olarak aktif olan kisilerin fiziksel olarak
aktif olmayan kisilere goére daha saglikli beslenme aligkinliklari oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Ayas (2013) rekreatif faaliyetlere katilimin sosyallesme stirecine etkisini
arastirmis ve musgterilerin fitness merkezine kayit olduktan sonra psikolojik olarak
rahatladiklari ve sosyallestikleri sonucuna ulasmistir. Benzer olarak Yagmur ve igigen
(2016) yaptigi arastirmada rekreatif faaliyetlere katiimin sosyallesme siirecinde
belirleyici oldugu sonucunu elde etmistir. Uzuner ve Karagin (2014) rekratif amagl
spor yapan bireylerin yalnizlik diizeylerine etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Can
(2015) rekreasyon faaliyetlerin destinasyon imajina etkisini arastirmis ve rekreasyon
faaliyetlerin destinasyon imajina katki sagladigi sonucuna ulagsmistir.

Tdrkmen ve arkadaslari (2013) rekreasyon faaliyetlerin uygulanmasinda
belirleyici 6zellikleri arastirmis ve rekreasyon algi ve tutumlarin rekreasyon faaliyetlerin
uygulanmasi noktasinda belirleyici oldugu sonucuna ulasmistir. Lapa ve arkadaslari
(2012) serbest zaman aktivitelerine katiim sikligi ve serbest zaman motivasyonu
arasinda iliskinin arastirmis ve pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir. Farkl
olarak Din¢ (1999) ve Kacar (2014) tarafindan yapilan isletmelerde uygulanmakta olan
animasyon uygulamalarinin hizmet satiglarina etkisini arastirmis ve uygulanan
animasyon ve uygulamalarin satiglari direk olarak etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

2.3. Medikal Turizmde Rekreasyon Planlamasi ve Miisteri Tatmin iligkisi

Saglik isletmeleri, kisinin temelde saglik ve tedavi ihtiyaci karsilayan kurumlardir.
Bununla birlikte saglik isletmeleri sadece tedavi hizmetleriyle yetinmeyip kisinin ihtiyaci
olan her turli hizmeti sunan isletmelere donismustir (Cetinkaya ve Sanioglu,
2016:92). Bu dogrultuda saglik isletmeleri medikal turistler igin dinlenme, spor,
eglenme gibi bos zamani degerlendirme faaliyeti ihtiyacini da karsilamada 6nemli
isletmeler haline gelmistir. Isletmeler misafirlerini cezbetmek adina farkli arayiglara
girerek misafirlerinin ihtiyag, istek ve sikayetlerini daha fazla dikkate alarak bir
planlama yapmaya yénelmistir (Unal ve Demirel, 2011:106).

Paket tur yapan hastanelerin paket dahilindeki hizmetleri ile sunduklari hizmetler
cesitlilik gostermektedir. Paketlerin icerigi kalis suresiyle paralel olarak saglik hizmeti
saglayicilari kaliteyi saglamak amaciyla misafirleri igin ihtiya¢ olabilecek hizmetleri
paketlere dahil etmektedir (Herrick, 2007:2-3). Cinkl medikal turizm amagh seyahat
eden hastalarin tedavi slirecinde veya sonrasinda olusan stresten kurtulma, yeni
deneyimlerin olusturulmasi, tedavi slrecine destek gibi farkli nedenlerle rekreasyon
faaliyetlerine katihm egilimi géstermektedir (Turker vd., 2015:558). Paket tur yapan
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hastanelerin paket dahilindeki hizmetleri ile sunduklari hizmetler g¢esitlilik
gostermektedir.

Memnuniyet kavrami her sektdrde oldugu gibi saglik ve turizm sektoru icinde
elzem nitelik tasir (Lunt vd., 2011:24-25). Musteri tatminin temelini musterilerin
gereksinimlerinin karsilanmasi olusturur (Myers, 1991:42). Musterilerin beklentileriyle
urin ve hizmet saglayicilarinin géstermis oldugu performans birbiriyle iligki igerisinde
olup, tatmin olup olmama hususunda etken faktorlerdir (Walker, 1995:7). Bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinden duyulan tatmin ise genel olarak bireylerin bos zaman
aktivitelerine katihmiyla ihtiyaglarinin karsilanmasi durumunu ifade eden memnuniyet
algisidir (Barbara vd., 1993:2-3; Misra ve Mckean, 2000:41; Choi ve Fu, 2009:7; Lapa,
2013; Sevil, 2015:44-45). Bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden duyulan tatmini
etkileyen unsurlar ise psikolojik tatmin, egitsel tatmin, sosyal tatmin, dinlenme tatmini,
fizyolojik tatmin ve estetik tatmin olmak Uzere 6 baslik halinde ortaya konulmaktadir
(Kensinger, 2004).

3. Yontem

Arastirmanin amaci istanbul'a gelen medikal turistlerin tedavileri boyunca katildiklari
rekreasyon faaliyetlerini tespit etmek ve bu faaliyetlerin memnuniyetleriyle olan iligkisini
ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Istanbul’a farkli Glkelerden gelen medikal
turistler olusturmaktadir. Arastirmada istanbul secilmesinin éne c¢ikan unsurlar
arasinda Istanbul’'un, Turkiye icin dnemli bir medikal turizm destinasyonu olmasi, ilde
yuksek teknolojiyi barindiran hastanelerin bulunmasi, vize sorunun olmamasi, saglik
hizmeti veren diger Ulkelere goére daha ucuz hizmet sunmasi ve deneyimli hekim ve
editimli saglik calisanlari binyesinde barindirmasi olarak belirtilebilir. Dinya Turizm
Orgiiti’'nin raporuna gére 2017 yihinda 1.300.000.000 kisi turizm amaciyla seyahat
etmistir. Bu verilerin yaklagik 700.000 kisi ise tedavi icin Turkiye'yi tercih eden saglik
turistleri olusturmaktadir (ISTUSAD, 25.10.2018).

Calisma nicel yaklasimla kurgulanmistir. Bu amagla veri toplamak igin anket
tekniginden faydalaniimigtir. Arastirmada tarama modelinden yararlaniimig olup
medikal turistlerin bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden duyulan tatminini, bos
zaman davranigl ve bos zaman faaliyetlerine katilma egilimleri arasinda farklilk olup
olmadigini belirlemek icin de iliskisel tarama modelinden yararlaniimistir. Bos zaman
aktivitelerin 6lcliimesinde Gassaway ve arkadaslarinin (2011) kullanmig oldugu bos
zaman Olgeginden ve Saiprasert (2011) musteri tatmin dl¢cedinden de faydalaniimigtir.
Anket formu, Istanbula 2017 yili Eylil-Aralik aylarinda medikal tedavi amagh
hastanelere gelen 450 turiste uygulanmistir. Elde edilen ilk verilerin incelenmesinde 35
anket cesitli sebeplerden dolay (hatali ve eksik doldurma, her soruya ayni cevabin
verilmesi vb.) dederlendirmeye alinmamistir. Gegerli kabul edilen 415 anketin evreni
temsil eden 6rneklem sayisi igin yeterli oldugu goérilmustir. Anket teknigi ile elde
edilen veriler SPSS 21.0 istatistik programi ile analiz edilmisgtir.

Arastirmaya katilan kigilere ait demografik veriler ve arastirma konusuna iliskin
veriler yiizde ve frekans degerleriyle analiz edilmistir. Olgege iliskin givenirlik
analizleri, standart sapmalar verilmistir. ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gdsterip
g6stermedigini, verilerin hatalardan arindirilip arindiriimadigini (Nwachukwu, 1993:
119) test etmek amaciyla glvenirlik analizi uygulanmigtir. Arastirmada elde edilen
verilerin normal dagilim saglayip saglamadidinin belirlenmesi adina carpiklik ve
basiklik kat sayilarina bakilmistir. Bunun sonucunda arastirmada test edilecek
hipotezler icin (T-testi, Anova ve Regresyon) testleri ile, arastirmanin degiskenleri
arasindaki iligkiyi 6lcmek i¢in korelasyon analizinden faydalaniimistir.
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3.1. Aragstirmanin Hipotezleri

Orel ve Yavuz (2013) yaptigi calismada katihm egilimlerini, Unal ve Demirel (2011)
yaptigi ¢calismada turistlerin saglik turizmine katilma davranigini, Baker ve Crompton
(2000) vyaptiklari calismada katiim egilimleri ile memnuniyet arasinda iligki
incelenmektedir. Mansuroglu (2002) 6grencilere yénelik yaptigi calismada égrencilerin
bos zaman faaliyetlerine katilim egilimleri ile bos zaman faaliyetlerine katilim
saglamalari arasinda iligki arastirimigtir. Saiprasert (2011), Beard ve Ragheb (1980)
calismasinda ise bos zamani etkileyen faktorleri 6 boyut olarak (egitim, estetik,
psikolojik, sosyal, fizyolojik ve dinlenme) ele alarak degiskenlerin birbirleriyle iligkisi
arastiriimistir.

Medikal turistlerin bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden duyulan tatmin, bos
zaman davranigi ve bos zaman faaliyetlerine katilma egilimleri ve alt boyutlarina iligkin
fark ve iliskileri agiklayabilecegi dustinilen hipotezler asagida belirtiimistir.

Hipotez 1: Medikal turistlerin bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden duyulan
tatmin ve alt boyutlari, bos zaman davraniglari ve bos zaman katilim egilimleri kalg
surelerine goére anlamli bir fark géstermektedir.

Hipotez 2: Medikal turistlerin gelis sikligi ile bos zaman degerlendirme
faaliyetlerinden duyulan tatmin ve alt boyutlari, bos zaman davranisi ve bos zaman
katilma egilimleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 3: Medikal turistlerin bos zaman davranisi ile bos zaman faaliyetlerine
katilma egilimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: Medikal turistlerin bog zaman faaliyetlerine katim egilimleri ile bog
zaman degerlendirme faaliyetlerinden duyulan tatmin arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5: Medikal turistlerin bos zaman davranigi ile bog zaman degerlendirme
faaliyetlerinden duyulan tatmin arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Bulgular
Medikal turistlere iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de verilmektedir. Medikal turistlerin
cinsiyetlerine gére dagilimina bakildiginda ¢cogunlugun erkek katilimci oldugu, egitim

durumlarina bakildiginda ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu belirlenmisgtir.

Tablo 1: Katimcilara iligkin Demografik Bulgular (n=415)

Sikhk Yiizde Degiskenler Sikhk Yiizde
Degiskenler (N) (%) (N) (%)
Cinsiyet Milliyet
Kadin 173 41,7 Avrupali 225 54,2
Erkek 242 58,3 Asyali 170 41
Egitim Durumu Amerikall 20 4.8
ilkokul 132 31,8 ikamet Edilen Kita
Lise 140 33,7 Avrupa 209 50,4
Onlisans 61 14,7 Asya 174 41,9
Lisans 38 9,2 Amerika 27 6,5
Lisansistu 44 10,6

Tablo 1'de Katilimcilara iliskin milliyetlere gére dagihima bakildiginda
Avrupalilarin daha ¢ok tercih ettigini, ikamet ettigi kita dadilimina bakildiginda ise
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yogunlugun Avrupa oldugu gérulmektedir. Katilanlarin milliyetlere gbére dagilimina
bakildiginda ise 225 (%54,2) Avrupall (Tirk, Rus, Ingiliz, Alman, izlandal,
Avusturyali, Macar, Hollandali), 170’i (%41) Asyali (Arap, Cinli, Azeri, Irakli) ve 20’si
(%4,8) Amerikali olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Medikal Turistlerin Medikal Seyahate Bakis Acilari

Medikal geziye karar vermeden once aradiginiz bilgi kaynagini Siklik  Yizde

siralayiniz (N) (%)
Ulkenizdeki doktor/hekim veya arkadas, akraba tavsiyesi 226 54,4
Medikal turizm araci kuruluglari web siteleri 72 17,3
Online medikal topluluklar 65 15,7
Medikal turizm bloglari 121 29,2
ikamet ettigi bélge disinda cerrahi operasyon gegiren hastalarin gegmis

deneyimlerin okunmasi 30 7,2

Medikal Seyahati nasil diizenlediniz?

Hastaneye direk mlracaat ile 203 48,9
Medikal seyahat aracilari ile 182 43,9
Diger 30 7,2

Bu seyahatiniz ile birlikte istanbul’a kag defa medikal seyahat
gerceklestirdiniz?

1 defa 30 7,2
2 defa 139 33,5
3 defa 169 40,7
4 defa ve Ustl 64 15,4
Hastanede medikal tedaviniz dolayisiyla kalis siirenizi belirtiniz.

1-6 gin 118 28,4
7-15 gun 132 31,8
16-30 gin 107 25,8
31 giin ve (zeri 58 14

Tablo 2’de yer alan “Medikal geziye karar vermeden o6nce aradiginiz bilgi
kaynagini siralayiniz’ sorusuna verilen cevaplara bakildiginda birinci kaynak olarak
katihmcilarin 226’s1 (%54,4) Ulkenizdeki doktor/hekim veya arkadas, akraba tavsiyesi,
121°i (%29,2) medikal turizm bloglari, 72’si (%17,3) medikal turizm araci kuruluslari
web siteleri, 65’i (%15,7) online medikal topluluklar, 30’'u (%7,2) ikamet ettigi bolge
diginda cerrahi operasyon geciren hastalarin gegmis deneyimlerin okunmasi yanitini
vermistir. Medikal seyahatinizi nasil dizenlediniz?” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda 203'U0 (%48,9) hastaneye direk miuracaat ile 182’si (%43,9) medikal
seyahat aracilari ile 30'u (%7,2) diger cevabini vermigtir. Digeri cevaplayanlardan 3
tanesi aciklamada herhangi bir araci belitmemis olup digeri se¢cmistir. 27 tanesi ise
”sigorta sirketleri” olarak agiklama kismina yanit vermigtir.

“Bu seyahatiniz ile birlikte Istanbula ka¢ defa medikal seyahat
gergeklestirdiniz?” sorusuna verilen cevaplara bakildidinda, 169 kisi (%40,7) 2 defa,
139 kisinin (%33,5) 1 defa, 64 kisi (%15,4) 3 defa, 43 kisi (%10,4) 4 defa ve ustlu olarak
medikal seyahat gergeklestigine dair yanit vermigtir.
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Tablo 3: Bog zaman Degerlendirme Faaliyetlerinden Duyulan Tatmin Olgegine
lligkin Aritmetik Ortalama ve Faktor Analizi (n=415)

iFADELER IpTFT PT [EST [ET ST [ S.S
1. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri ilgimi ¢ekti. |,72 3,38 [1,01
2 !_3u seyahatlmde, bos zaman aktiviteleri banal,68 328 [0.01
Ozguven verdi.
3. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleriyle birgok],66
e 3,31 10,96
farkh becerimi kullandim.
:ﬁu?; seyahatimde, bos zaman aktiviteleri bilgimil,65 303 [1,00
5. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri yeni seyler],63
3,03 |1,00
deneme firsati yaratt.
6. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri kendimi},58
3,00 |1,02
tanimama yardimci oldu.
7. Bu seyahatimde, bog zaman aktiviteleri insanlarif,40
-, . 2,93 10,98
daha iyi tanimama firsati verdi.
8. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri sayesinde ,76
) DY 3,06 10,92
insanlarla sosyal iletisimim artti.
9. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri insanlarla .75
I 3,04 (0,95
yakin iliski kurmama yardimci oldu.
10. Bu seyahatimde, bos zaman aktivitelerinde 72
~ . . C 3,02 (0,97
tanidigim bireyleri samimi buldum.
11. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri yapmaktan 67
- . o 2,99 0,95
zevk duyan insanlarla kendimi ayni gérdum.
12. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri 74
3,68 (0,83
rahatlamama yardimci oldu
13. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri stres| 74 373 [0,83
atmama neden oldu.
14. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri yapmaktan ,70
AU ; 3,56 (0,83
hoslandigim icin ilgilendim.
15. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri duygusal ,65
> o 3,58 (0,91
yénden iyi olmama neden oldu.
16. Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri saglikli ,69
3,47 0,87
olmama yardimci oldu.
17. Bu_ ;eyahatlmde, bos zaman aktiviteleri beni 67 352 0,84
dinclestirdi.
18. Bu seyahatimde, fiziksel olarak katildigim bos ,66
SON ; 3,80 (1,00
zaman etkinlikleri beni yordu/zorladi.
19. Bu seyahatimde, bos =zaman aktivitelerine ,64
- i 3,25 |[96
katildi§im yerler temizdi.
20. Bu seyahatimde, bos =zaman aktivitelerine 79
- o DL 3,24 |91
katildigim yerler ilgi ¢cekiciydi.
21. Bu seyahatimde, bos zaman aktivitelerine 75
- N ; 3,24 |92
katildigim yerler glzeldi.
22. Bu seyahatimde, bos zaman aktivitelerine ,70
- . A 3,11 |, 92
katildi§im yerlerin tasarimi iyiydi.
Faktorlerin Eigen Degerleri 7,59 219 11,38 1.17 1,10
Faktorlere Ait Aciklanan Varyans Degerleri (%) 15,25 112,17 112,04 11,03 10,63
Aciklanan Toplam Varyans (%) 161,145
KMO Orneklem Yeterliligi | ,897
IKi Kare 3857,292
Barlett’s Kiiresellik Testi Anlamhihk 000
DTFT: Dinlenme Tatmini ve Fizyolojik Tatmin PT:Psikolojik Tatmin EST:Estetik Tatmin ET:Egitsel Tatmin ST:
Sosyal Tatmin B
S.S (Standart Sapma) £ (Aritmetik Ortalama)
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Tablo 3’te Hesaplanan ifade ortalama ve standart sapmalarina iliskin bulgulara
gbre en ylksek ortalama “Bu seyahatimde, fiziksel olarak katildigim bog zaman
etkinlikleri beni yordu/zorladi” (x=3,80) ifadesine verilen cevaplardan elde edilmis iken
cevap ortalamasi en kigilk olan ifade ise “Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri
insanlari daha iyi tanimama firsati verdi” (x=2,93) olarak elde edilmistir. Degisim
katsayilari incelendiginde ise bireyler arasinda en homojen cevaplar “Bu seyahatimde,
fiziksel olarak katildigim bos zaman etkinlikleri beni yordu/zorladi” ifadesine en
heterojen cevap ise “Bu seyahatimde, bos zaman aktiviteleri kendimi tanimama
yardimci oldu” ifadesine verilmigtir.

Olgek ortalamatstandart sapmasi 3,28+,53681ve varyansi ,288 olarak elde
edilmistir. Bos Zaman Degerlendirme Faaliyetlerinden Duyulan Tatmin Olgegine iliskin
Faktor Analizi sonucunda 6z degeri birden blyutk 5 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar
toplam varyansin %61,145’ini agiklamaktadir. Saiprasert (2011) calismasinda 6 boyut
elde etmis olup galismamizdan elde edilen 5 boyut Saiprasert (2011) ile benzerlik
g6stermektedir. Elde edilen 5 boyut psikolojik tatmin, estetik tatmin, egitsel tatmin,
sosyal tatmin ve birlesen 2 boyut dinlenme tatmini ve fizyolojik tatmindir.

Faktoér analizde KMO degeri sig. (p)= 0,000 anlamlilik dizeyinde 0,897 olarak
belirlenmis ve uluslararasi olgutlere gore iyi dizeyde bir érneklem yeterliligi sonucunu
ortaya koymustur. Barlet's Test of Spericity(Kiresellik Testi) testi sonucu 3857, 292
bulunmustur. Degerlere gére arastirmanin érneklem buyukligindn faktér analizi icin
uygun ve yeterli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Medikal Turistlerin Bog Zaman Faaliyetlerine Katihm Egilimleri ve Bos
Zaman Degerlendirme Faaliyetlerinden Duyulan Tatmin Kavramlarina Yé6nelik
Onem ve Tatmin Diizeyleri

Degiskenler Ortalama St. Sapma
Bos Zaman Egitimlerine Katihm Egilimleri 2,71 1,15
Bos Zaman Degerlendirme Faaliyetlerinden Duyulan Tatmin 3,28 ,536
Psikolojik Tatmin 3,31 ,826
Egitsel Tatmin 2,99 ,802
Sosyal Tatmin 3,02 , 754
Estetik Tatmin 3,21 727
Dinlenme ve Fizyolojik Tatmin 3,62 ,580

Tablo 4'te Medikal turistlerin sirasiyla dinlenme ve fizyolojik tatmin, psikolojik
tatmin, sosyal tatminleri agisindan belirli bir dliizeyde tatmin olduklari, estetik ve sosyal
olarak kismen tatmin olduklari, egitsel tatmin diisiik tatmin diizeyine sahip olduklari ve
bos zaman egitimlerine katilim egilimleri agisindan disik tatmin dizeyine sahip
olduklari belirlenmigtir.
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Tablo 5: Bog Zaman Egitimlerine Katilim Egilimleri ile Bog Zaman Degerlendirme
Faaliyetlerinden Duyulan Tatmin ve Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon

Katsayilari
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmisg
Model Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta T AnIfmI|I_|k TIF VIF
Hata Duzeyi
(sabit) ,432 ,349 1,238 ,216

Psikolojik ~ Tatmin-Bos
Zaman Egitimlerine | ,265 ,081 ,189 3,268 ,001 609 | 1,643
Katihm Egilimleri

Egitsel Tatmin-Bos
Zaman Egitimlerine | ,051 ,085 ,035 ,598 ,550 ,587 | 1,704
Katilim Egilimleri

Sosyal Tatmin- Bos
Zaman Egitimlerine | ,328 ,089 214 3,695 ,000 610 | 1,639
Katihm Egilimleri

Estetik Tatmin- Bos

Zaman  Egitimlerine | 174 | 001 109 1,906 o057 | 020 1612
Katilim Egilimleri

Dinlenme ve Fizyolojik

Tatmin- Bos Zaman - 083 116 - 042 718 473 ,602 | 1,662
Egitimlerine Katihm | ' ’ ' ’ ’

Egilimleri

Tablo 5'te goruldigu gibi bos zaman egitimlerine katihm egilimlerinin psikolojik
tatmin dizeyine anlamli etkisi vardir. Bogs zaman egitimlerine katiim egilimlerinin
egitsel tatmin dizeyine anlamh bir etkisi bulunmamaktadir (p>0.05). Bos zaman
egitimlerine katilim egilimlerinin sosyal tatmin dizeyine anlamli etkisi vardir. Bos
zaman egitimlerine katihm egilimlerinin estetik tatmin dizeyine anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir (p>0.05). Bos zaman egitimlerine katihm egilimlerinin dinlenme ve
fizyolojik tatmin dizeyine anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 6: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5
Medikal Seyahat Gelis Sikligi (1) 1

Medikal Seyahat Kalis Suresi (2) -,004 1

Bos Zaman Degerlendirme Faaliyetlerinden Duyulan | 075 | 043 1

Tatmin (3) ' '

Bos Zaman Davranisi (4) 081 | ,293" |-,388" 1

Bos zaman Faaliyetlerine Katihm Egilimleri (5) 076 |-,152"| 545" |-,417"| 1

**0.01 dizeyinde anlaml korelasyon (2-tailed).
*0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).
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Tablo 6'da cgalismada yer alan iki degisken arasindaki iligkinin siddetini ve
yonund analiz etmek igin yapilan korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu
analiz sonucunda medikal turistlerin kalis slresi ile bos zaman davranisi arasinda
anlamli ve pozitif yonli (r=,293, p<0.01) bir iliski oldugu gorilmektedir. Medikal
turistlerin kalis suresinin artmasiyla dogru orantil olarak bos zaman davraniglari
artmaktadir. Medikal turistlerin bos zaman davranisi ile bos zaman degerlendirme
faaliyetlerinden duyulan tatmin arasinda anlamh ve negatif yonla (r=-,388, p<0.01) bir
iliski oldugu gorulmektedir. Medikal turistler beklentilerini kargilayacak bos zaman
faaliyetlerine katildikga ya da daha az tempoda katilacaklari bos zaman faaliyetler ile
tatminleri artmaktadir.

Medikal turistlerin kalis siresi ile bos zaman faaliyetlerine katiima egilimleri
arasinda anlaml ve negatif yonlu (r=-,152, p<0.01) bir iliski oldugu goérulmektedir.
Medikal turistlerin kalis suresi arttikga iyilesme siresinin uzayacak algisi ile bos zaman
faaliyetlerine katiimak istememis ya da tedaviden arta kalan zamani bos zaman
faaliyetlerine katilmak yerine dinlenmeyle gegirmis olabilir. Medikal turistlerin iyilesme
suUresi azaldikga bos zaman faaliyetlerine katilim egilimleri artmaktadir.

Medikal turistlerin bogs zaman faaliyetlerine katilim egilimleri ile bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinden duyulan tatmin arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=,545,
p<0.01) bir iliski oldugu goérilmektedir. Bos zaman faaliyetlerinin dnemli oldugunun
bilincinde olan medikal turistlerin tatminleri de dogru orantili olarak artmaktadir.
Medikal turistlerin bos zaman faaliyetlerine katihm egilimleri ile bos zaman davranisi
arasinda anlamh ve negatif yonlli bir iliski oldugu gorilmektedir. Medikal turistler bos
zaman faaliyetlerini 6nemli bulmalarina ragmen katiim saglamadidi géziikmektedir.
Bunun sebebi medikal turistlerin tedavilerinden arta kalan zamanlarinin kisith
olmasindan dolay! katilm saglayamamig olabilirler ya da tedavileri sonrasinda katilim
saglamalarina engel olacak bir durum gelismis olabilir.

Bos zaman faaliyetlerinin 6énemli oldugunun bilincinde olan medikal turistlerin
tatminleri de dogru orantih olarak artmaktadir. Medikal turistlerin bos zaman
faaliyetlerine katim egilimleri ile bos zaman davranigi arasinda anlamli ve negatif
yonlu (r=-,417, p<0.01) bir iliski oldugu goérulmektedir. Medikal turistlerin bos zaman
etkinliklerine katihm egilimi arttikca beklentilerini karsilayacak faaliyetlere katilim
saglamalari da artacaktir. Medikal turistler beklentilerini karsilayacak bos zaman
faaliyetlerine katildikga ya da daha az tempoda katilacaklari bog zaman faaliyetler ile
tatminleri artmaktadir. Bunun nedeni bos zaman faaliyetlerini 6nemli oldugunun
bilincinde olan medikal turistler olabildigi kadar faaliyetlere katilmis ve bu tempoda
yeterince fiziksel olarak dinlenmeye zaman ayiramamis olabilir. Dolayisiyla aldiklari
medikal hizmet sonrasinda vicutlarina gereken dinlenme vaktini tanimamis boylelikle
tedavi suresini uzatmis iyilesme suresini aksatmis ve tatminleri dismus olabilir. Ya da
medikal turistler bos zamanlarini daha ¢ok pasif katildiklari etkinliklerle degerlendikleri
sdylenebilir. Buna bagl olarak pasif katilimin da bos zaman tatmin dizeyini distrdugu
belirtilebilir.
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Tablo 7: Arastirma Degigkenlerinin Birbirleri Uzerindeki Etkisine Yénelik
Regresyon Analizine Ait Model Ozeti

Diizeltilmis ANgVA Aﬁll\la%\l/:;k Durbin-

2
R degeri Diizeyi Watson

Degiskenler R R?

Bos Zaman Degerlendirme
Faaliyetlerinden Duyulan
Tatmin-Bos Zaman ,406 | ,165 ,155 16,165 ,000 1,429
Egitimlerine Katilim
Egilimleri

Bos Zaman Degerlendirme
Faaliyetlerinden Duyulan
Tatmin-Bos Zaman ,468 | ,219 ,209 22,928 ,000 1,668
Becerilerine Katilm
Egilimleri

Bos Zaman Degerlendirme
Faaliyetlerinden Duyulan
Tatmin-Acik Havada Bos ,366 | ,134 ,123 12,630 ,000 1,505
Zaman Becerilerine Katilim
Egilimleri

Bos Zaman Degerlendirme
Faaliyetlerinden Duyulan
Tatmin-Gezilere Katilim
Egilimleri

,490 | ,240 231 25,808 ,000 1,919

Bos Zaman Degerlendirme
Faaliyetlerinden Duyulan
Tatmin -Sosyal Aktivitelere
Katilim Egilimleri

,410 | ,168 ,158 16,572 ,000 1,863

Tablo 7°de goruldugu tzere bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden duyulan
tatmin ile bos zaman egitimlerine katilim egilimlerine iliskin model anlamhdir (p<0.01).
Regresyon katsayinin agiklama orani  %91,3 ‘dur. Bos zaman degerlendirme
faaliyetlerinden ile bos zaman becerileri katilim egilimlerine iligkin model anlamhdir
(p<0.01). Regresyon katsayinin aciklama orani %69,6 ‘dur.

Bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden duyulan tatmin ile agik havada bos
zaman gecirme becerileri katihm egilimlerine iliskin model anlamlidir (p<0.01).
Regresyon katsayinin agiklama orani %65,8'dir. Bos zaman degerlendirme faaliyetleri
ile gezilere katilim egilimlerine iliskin model anlamhdir (p<0.01). Regresyon katsayinin
aciklama orani %97,3 ‘dir. Bos zaman degerlendirme faaliyetleri ile sosyal aktivitelere
katihm egilimlerine iliskin model anlamhdir (p<0.01). Regresyon katsayinin agiklama
orant %76,7dir. Tum degiskenlerin Durbin-Watson katsayilari incelendiginde
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden duyulan tatmini etkileyen faktorler
arastirmada 5 boyutta agiklanmigtir. Saiprasert (2011), Beard ve Ragheb (1980)
arastirmasina gore bos zamani etkileyen faktorleri 6 boyut olarak belirlemigtir. Bos
zamana katihm sonucunda bireyler egitim, estetik, psikolojik, sosyal, fizyolojik ve
dinlenmeye yonelik faydalar sagladigi tespit edilmistir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarin
sonuglarina benzerlik ve farkliliklar agisindan bakildiginda ise, Baker ve Crompton
(2000) yaptiklari c¢alismada bir rekreasyonel faaliyetlere katilim egilimleri ile
memnuniyet arasinda iligski oldugu, Mansuroglu (2002) o6grencilere yonelik yaptidi
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calismada o6grencilerin bos zaman faaliyetlerine katilim egilimleri ile bos zaman
faaliyetlerine katilim saglamalari arasinda iligski oldugu sonuglarina ulasirken, farkl
olarak Unal ve Demirel (2011) yaptigi ¢alismada turistlerin saglik turizmine katiima
amaglarinin dinlenme amagh oldugu, Orel ve Yavuz (2013) yaptigi calismada da
katihmcilarin gogunun surekli olarak bir etkinlikte bulunmadigi, faaliyetlere diizensiz bir
katilim saglama egiliminde oldugu sonucuna ulagmislardir.

Medikal turistlerin medikal seyahatlerini planlamasinda birtakim
degerlendirmeler UGzerinde durmaktadir. Calismada, turistlerin medikal seyahat
planlamasindaki onceliklerin basinda doktor/hekim veya arkadas, akraba tavsiyesi
karar vermesinde etken olmaktadir. Turistlerin hastaneye mdiracaatiyla medikal
seyahatlerini gerceklestirmesi sonucu acentalar gibi faaliyetlerini paket halinde
gercgeklestirdiginin  gostergesidir. Medikal turistlerin Ulkeye yaptiklari ilk seyahat
beklentilerini karsilar ise ikinci seyahatlerini gerceklestirmektedir. Ikinci seyahat
sonrasindaki seyahatlerde beklentileri arttigi icin tam olarak tatmin olamamaktadir. Bu
yuzden ikinci seyahatten sonra beklenti ve tatmin dismektedir. Calismada da Ulkeye
yapilan ikinci seyahatin seyahat sikligina etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Medikal seyahatlerde gidilecek Ulkede tedavi, konaklama ve alternatif
olanaklarin gezilerin saglanmasi tercih noktasinda o6nemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Erkekler uluslararasi medikal seyahatlerde tedavileri disinda herhangi bir
faaliyete ilgisi olmamakta ve bu ylzden bos zaman faaliyetlerine katilim saglamada
kadinlara gore daha fazla tereddit yasamaktadir. Kadinlarin medikal seyahatte olsa
gidilen Ulke ikamet edilen llkeden farkli olmasi yeterli olmakta tedavi iceren seyahat
olayi tatil anlayisina donismektedir. Cinsiyete gore yapilacak rekreasyon planlamasi
kisinin tatmin olmasinda etken rol oynamaktadir.

Seyahatin dizenlenmesi noktasinda artik kisisel planlamalar 6n plana
cikmaktadir. Bunun ile birlikte hastaneler kisisel planlamalarin 6éniine ge¢cmek adina
acentalar gibi tedavileri alternatif olanaklar veya geziler saglayarak musterilerine paket
olarak sundugu belirlenmistir. Alternatif olanaklarin veya gezilerin saglanmasi ve
bunlarin tedaviye yonelik planlanmasi uluslararasi medikal seyahat planlamasinda
onemlidir. Buna ek olarak medikal tedavi de kalis siresi uzun olan turistlerin bos
zaman faaliyetlerine katilma oranlari da yiksektir. Kalis siresi, bos zaman
faaliyetlerine katilmada etken bir faktérdir. Kalis suresine gore yapilacak rekreasyon
faaliyetlerin kisilerin tatmin olmasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bog zaman faaliyetlerinin
medikal seyahatte dnemli oldugunun bilincinde olan turistler bu faaliyetlere katihm
gOsterdiklerinde tatmin olmaktadir. Ancak 6nemli bulup katim egilimi géstermeyen
turistler de bulunmaktadir. Bunun nedeni ise yapilan rekreasyon faaliyetlerin
tedavilerine uygun olmayisi veya kalis suresinin kisithgindan kaynaklanmaktadir.

Medikal turizmde yapilan bu arastirma géstermistir ki rekreasyon faaliyetleri ve
rekreasyon planlamasi turizm sektoriinde oldugu gibi saglik sektériinde de etkiye
sahiptir. Tam anlamiyla henlz saglik sektdrinde yerlesmemis olsa da gelisim
g6sterme noktasinda 1sik vermektedir. Ancak rekreasyon faaliyetlerin tedaviye uygun
planlanmasi, tatmin noktasinda énem tasimaktadir. Bu g¢ercevede medikal turizmde
rekreasyon faaliyetleri ve planlamasina ydnelik éneriler asagidaki gibidir.

Medikal turizm amacli dlkeye gelis sikhdinin arttirlmasinda ilk ve ikinci
seyahatin 6nemi ¢alismada belirtiimistir. Seyahatlerin planlamasinda bireyin ihtiyaclari
ve tedavileri g6z o6ntne alinarak planlama yapilabilir. Turizm isletmeleri ve
hastanelerde calisacak rekreasyonel planlamacilarin olusturulmasi ile kisiye o6zel
aktiviteler dizenlenmesi saglanabilir. Farkl isletmeler ortak faaliyetler planlayarak
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nicelik ve nitelik olarak faaliyetlerin gesitlendiriimesi saglanabilir. Turistin beklentilerinin
karsilanmasinda turizm igletmeleri ve hastaneler somut olarak hazirladiklari paket
icerijine daha fazla rekreasyonel aktivite ekleyebilir.

Medikal turistlerin yogun olarak ilgisini ¢eken rekreasyon hizmetleri basinda ilgili
kaltdrin taninmasi gelir. Bu dogrultuda gelen medikal turistlerin aldiklari medikal
tedavinin yani sira kultirin taninmasini saglacak muize/éren vyeri gezileri
cesitlendirilerek pakete dahil edilebilir. Rekreatif etkinliklerin medikal turizmde etkili bir
egitim araci olarak kullaniimasi icin de egitim programlari yerine gorsel ve faaliyet
agirhikh egitimler pakete dahil edilebilir.

Bu arastirmanin medikal turizmde rekreasyon planlamasi konusunda bundan
sonra  yurUtllecek calismalara yol gdbsterebilecegi ve yonlendirebilecegi
disundlmektedir. Yeni arastirmacilar daha genis bir evrene iliskin arastirma
yapabilirler. Medikal turizmin gelismis oldugu baska bir bélgede daha farkli érneklemler
Uzerinde arastirma yapilabilir. Medikal turizmde rekreasyon planlamasi ile sadakat
iliskisini arastiriimasi onerilebilir.
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Tarklerin Anadolu’yu yurt edinmeleri ile birlikte meydana gelen Turk ve Arap halkinin
etkilesimi pek ¢ok alanda kendisini géstermistir. Kiltlirel anlamda yasanan etkilesim ve
degisimin de en net gorllebilecedi alanlardan biri mutfak kalturaddr. Bu baglamda
yapilan galismanin amaci; Osmanli imparatorlugu déneminden itibaren Tirk ve Arap
mutfaklarinda yasanan degisim ve etkilesimi ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirma
derleme galismasi olarak planlanmistir. Arastirmanin ilk bélimunde iki mutfak kaltlrd
hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. ikinci bélimde ise kiiltiirlerarasi etkilesime dair
drneklere deginilmistir. iki kiltiir arasindaki etkilesimin din, cografya, savaslar, gogler
gibi unsurlar vasitasi ile gergeklestigi gorilmistir. Tki mutfak kiltiri de birbirlerinden
aldiklari zenginlikler ile geliserek giinimize kadar ulagmistir.

Anahtar Kelimeler: Tark, Arap, Mutfak, Osmanli, Kultir, Etkilesim
Abstract

The interaction of the Turkish and Arab civilizations, which took place after the Turks
acquired Anatolia, showed itself in many areas. Culinary culture is one of the areas
where cultural interaction and change can be clearly seen. The aim of the study carried
out in this context is to reveal the changes and interactions in Turkish and Arab
cuisines since the Ottoman Empire period. In this context, research is planned as a
review. In the first part of the research, general information about two culinary cultures
are informed. In the second part, examples of intercultural interaction are expressed. It
was seen that the interaction between the two cultures was realized through elements
such as religion, geography, wars, migrations. Both culinary cultures have grown with
the richness they have received from each other and have survived to the present day.

Key Words: Turkish, Arab, Cuisine, Ottoman, Culture, Interaction
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1. Girig

Etkilesim kavrami, genis sosyal baglamlar aracihdiyla olusturulan soézel (karsilikh
konusmalar) ve sézel olmayan (beden hareketleri, jestler, mimikler) iletisim bigimleri ile
olusmaktadir (Giddens ve Sutton, 2014). Yemek ise bir takim semboller, isaretler ve
temsiller barindirmasindan 6tirt (Karaosmanoglu, 2017), toplumlar ve cografyalarin
kesismesi sonucu dogan bir etkilesim 6rnegidir (Solmaz, 2018: 40).

Etkilesim ve birikim vasitasiyla olusan kultir (Goéger, 2012: 51) devingen ve
degisen bir yapiya sahip oldugu igin 6zglnligunid kaybetmemis bir kiltlire rastlamak
oldukga gugctir (Ulug ve Sisli, 2017: 476). Farkh toplumlar ile kargillasma ve
etkilesimin sonucu olarak karsilikli bir sekilde kultirel unsurlar benimsenmekte ve
6zimsenmektedir. Bu nedenle etkilesimin somut bir 6rnedi olan mutfak kiltiriinde
(Tavkul, 2007: 26), farkli kiltirlere ait izlere rastlamak kaginilimazdir.

Anadolu cografyasi ele alindiginda, tarihin gok eski ¢aglarindan gunumize
kadar bircok medeniyete ev sahipligi yaptigi, farkh toplumlarin mutfak kultrine ait
bircok Ogeyi tek bir cografyada sunabilecek kadar zengin bir gegmise sahip oldugu
bilinmektedir.  Anadolu cografyasinda kurulmus ve uzun yillar hikim surmus
devletlerden biri olan Osmanli imparatorlugu alti yiiz yili askin siire bu cografyada
varligini devam ettirmistir. Bu strecte, birgcok cografyaya fetihler gerceklestiriimis,
farkli kltiirler ile etkilesime gecilmistir. Bu nedenle, Osmanli imparatorlugu mutfagi
distnildiginde Balkanlardan, Orta Dogu mutfak kdiltiiriine, Orta Asya mutfagindan,
Arap mutfagina kadar ¢ok farkli mutfak kultirine ait o6zelliklerin izlerini tasidigi
soylenebilir. Ornegin, tarhana, hindi, bulgur, kahve (Isin, 2014) gibi kimi yiyecekler,
Osmanlilar vasitasiyla farkl cografyalara yayiimistir.

Osmanli ve Arap mutfadi arasindaki etkilesime odaklanan bu g¢alisma derleme
calismasi olarak planlanmistir. Arastirmada o6ncelikle Osmanh mutfagi ve tarih
icerisinde gecirdigi degisimler ile Arabistan Yarimadasi’'nin tarihi, cografi 6zellikleri ve
mutfagina deginilmistir. Arastirmanin ileriki asamasinda, literatlirden yola g¢ikilarak
gecmisten ginimuze Arap ve Turk mutfak kulttrleri arasindaki karsilikh etkilesimlerin
verilmesi amaclanmistir. Her iki mutfak arasindaki etkilesimin tartisildigi ve etkilesime
ait 6gelerin ortaya konuldugu bu arastirmanin, benzer calismalara yol gdsterici olacagi
ve katki saglayacagi dusundlmektedir. Turk ve Arap mutfak kdlturlerinin Osmanli
imparatorlugu déneminden itibaren iligkisini tarihsel slizgec icerisinde glnimiizdeki
yansimalari ile aktarmaya calisan bu arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir.
Calisma kapsaminin Osmanli imparatorlugu’nun baslangici ile sinirli tutulmasinin
nedeni iki mutfak kulttrinin de ¢ok genis bir zaman araligina yayilmis olmasindan ileri
gelmektedir. Turklerin Orta Asya’dan gelip Anadolu’yu yurt edinmesi ile gelisen Turk
Arap iligkileri, ginimuze kadar pek ¢ok degisim ve etkilesime sahne olmustur. Bu
nedenle calisma kapsaminda bir zaman arahd belirlemenin uygun olacagi
distnilmustir. Konu hakkindaki bir diger husus ise yukarida bahsedildigi Uzere
Osmanli imparatorlugu déneminde iki kiiltiriin de birbirleri ile gok siki bir etkilesime
girmis olmasindan kaynaklanmaktadir. iki mutfak kiltiriinin de birbirlerine gok katki
verdigi bu donem ile birlikte, iki mutfak kulttirG de geri dénllemez bir bicimde degismis
ve zenginlesmigtir.

2. Osmanli ve Giiniimiiz Tiirk Mutfak Kiiltiiri
Osmanli Imparatorlugu'nun ¢ok genis bir cografyada hikim sirmesi pisirilen

yemeklerin  cesitlenip mutfaginin  sekillenmesinde blyuk bir rol oynamistir.
Imparatorlugun hakim oldugu topraklarda yetisen ve vyetigtirilen cgesitli bitkiler ve o
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topraklarda yasayan toplumlarin mutfak kulttrleri, cografya degiskeninin aracisi olarak
imparatorluk  mutfaginin  temelinin  olusmasinda 6nayak olmustur. Ayrica
imparatorlugun buyik bir ticaret agina sahip olmasi, farkl kiltirlerle etkilesimi artiran
baska bir unsur olarak 6n plana ¢ikmistir (Isin, 2014: 7). Bu nedenlerle Orta Asya
g6cebe Turk mutfagi, Ortacad Arap-Fars gelenegi, Selcuklu mirasi, Bizans etkilesimleri
ve eski Anadolu medeniyetlerinin mutfak kiltirlerine ait izleri Osmanli mutfaginin
icerisinde gérmek mimkundur (Samanci, 2016: 73).

Anadolu topraklarinda yaklasik iki asir devam eden Selguklu yonetimi son
bulmus, Anadolu’da Beylikler hakimiyet muicadelesine baslamistir. Bu beylikler
arasinda, Osmanli beyligi gi¢ kazanarak, devlete donidsmis ve Osmanl
imparatorlugu’nun temelini atmistir (inalcik, 1996). Kurulus déneminin éncesinde etkili
olan beyliklerin mutfak kdltlrlerinin  devami olarak duasindldiginde, Osmanli
imparatorlugunun kurulus dénemi mutfagi sadeligi ile dne gikmaktadir (Kézleme, 2012:
185). Kurulus doénemindeki imparatorluk mutfaginin sadeligi 15. yy’a kadar devam
ederken, 16. yy.’dan 19. yy.’a kadar en gérkemli donemlerini yasamistir (Tuncel, 2000:
50). Ozellikle Yavuz Sultan Selim déneminde, sarayda sunulan yemeklerin sayisinda
artis yasanmigtir. Fetihler sayesinde hem yemeklerde kullanilan malzemeler hem de
yeni pisirme teknikleri 6grenilmis, Misirin fethi saray mutfagina baharat gesitliligi
getirmistir (Pedani, 2018: 46). 15. ve 17. yuzyillar arasinda yemeklerdeki baharat
kullanimi artmis, tath, eksi ve tuzlu tat yemeklerde bir arada kullaniimistir. Bu dénemde
koyun ve kuzu eti yemeklerde bolca yer almis, deniz Urinleri saray mutfaginda ¢ok
ragbet gormemistir. Piring pilavi ise Osmanli saray mutfaginin temelini olusturmustur.
18. ve 19. ylzyillar ise Osmanli mutfaginda Batililasmanin gorildigid dénemdir. Il
Mahmut doéneminde alafranga sofra dizeni ve mutfak uygulamalari goéraimastir.
Yemeklerde baharat kullaniminin yani sira tath, tuzlu ve eksi tadin bir arada
kullaniminin azalmasi, deniz Urlnlerinin ve Amerika kokenli sebze ve meyvelerin saray
mutfaginda yer almasi bu dénemin temel o6zellikleridir (Samanci ve Bilgin, 2010;
Samanci, 2016: 74).

Osmanl mutfagi, saray ve halk mutfagi olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Saray
mutfagi, saray hanedanina yakisir sekilde bol malzemeli ve zengin mendleri icerirken,
yemegin yer sofrasinda, yere oturulup sukdnet icinde yenmesi ve sofra dizenleri
nedeniyle bir o kadar da mutevazidir (Yerasimos, 2014: 33). Sarayda hazirlanan
yemeklerin temelini bugday/un, koyun ve kuzu eti, seker, piring ve sadeyag
olusturmakla birlikte sarayda en fazla pigirilen yemek grubunun pilav, ¢corba ve et
yemekleri oldugu bilinmektedir (Bilgin, 2016: 41). Osmanli saray mutfaginda piring
tiketilirken, halk mutfaginda pirincin yerini bulgur almistir (Samanci, 2016: 56). Seker,
Osmanlr'da pahali bir gida maddesi oldugu i¢in saray mutfaginda kullaniimigtir.
Sekerin yerine halk mutfaginda bal ve pekmezden yapilan “paluze, izim pestili, kofter,
zerde, helva” tiketilmistir (Samanci, 2016: 61).

Gunimiz Turk mutfak kdlttrd, ekmek, hamur isleri, bulgur, yogurt, baharat,
cesitli etli ve etsiz sebze yemekleri ve kebaplar etrafinda sekillenmistir. Bununla birlikte
cografya ve iklimin bdlge mutfaklarini sekillendirdigi ve farklilastirdigr goértlmektedir
(Kizildemir, Oztiirk ve Sarnsik, 2014: 203-204). Marmara Bélgesinde beslenme
sisteminin temelini meyveler, sebzeler, koyun eti, pirin¢, bugday Urtnleri ve sut Urlnleri
olusturmaktadir (Glrcan, 2014: 45-48). Ege Bodlgesi cesitli zeytinyadli sebze
yemeklerinin yani sira balikk ve deniz Urunleri ile 6n plana c¢ikmaktadir. Akdeniz
Bolgesi’nin dogusunda Glineydogu Anadolu, batisinda Ege mutfak kiltlirGiniin baskin
Ozellikleri gorilmektedir. Bu nedenle Dogu Akdeniz'de acili, bulgurlu ve etli yemekler
o6n plandayken, Bati Akdenizde sebze ve ot yemekleri boélge mutfagini
sekillendirmektedir. Gineydogu Anadolu Bolgesi'nde kebap cesitleri, acili yemekler,
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cig kofte ve cesitli sakatat yemekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dogu Anadolu Bodlgesi
mutfagini hayvancilik drinleri sekillendirmektedir. Cesitli st Grtnleri, bal, tahil ve
baklagiller bélge mutfaginin temelini olusturmaktadir. i¢ Anadolu Bélgesi mutfaginin
ana malzemelerini, hayvancilik Uridnleri, tahillar, bakliyat, sebze ve meyve
olugturmaktadir. Karadeniz Bolgesi mutfak kultird ise balik, misir unu ve kara lahana
etrafinda sekillenmekle birlikte (Halici, 2009: 34-35), diger bdlge mutfaklarinda oldugu
gibi bdlgenin bélumlerini olusturan mutfaklar arasinda da farkhhklar gérulmektedir.

3. Arap Yarimadasi ve Mutfak Kiiltliri

Sibhii Cezireti’l- Arab olarak bilinen Arap Yarimadasi dogudan Umman ve Basra
Korfezi, glneyden Arap Denizi ve Aden Koérfezi, batidan da Kizildeniz ve Akabe
Korfezi ile gevrelenmistir (Blylkcoskun, 1991). islam’in gelisinden énce Arabistan
Yarimadasi'na egemen olan devletler; giineyde Akad imparatorlugu, Birinci Babil
imparatorlugu, Ikinci Babil Imparatorlugu, Ma'inler, Sebeliler, Katabanlilar,
Hadramutlular, Himyeriler, kuzeyde ise Nabatiler, Tedmdurliler, Gassaniler, Lahmiler,
ve Kindelilerdir. islam Devletinin kurulmasindan sonra ise Emeviler, Abbasiler,
Yemenliler, Karmatiler, Ummanhlar, Eyyubiler, Memlikler ve Osmanllar bélgede
egemenlik kurmuslardir. Ozellikle 1. Diinya Savagr'indan sonra bati devletlerinin ilgisini
¢eken yarimada modern zamanlara gelindiginde Suudi Arabistan, Yemen Cumhuriyeti,
Umman, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Bahreyn ve Kuveyt sinirlarini igine alarak yedi
devlete ayriimistir (Kelpetin, 2017).

Ylzey sekilleri oldukga sade olan Arabistan’in iklimi kurak ve ¢ok sicak
gecmektedir. Bu nedenle bdlgedeki vadilerin buyilk bir cogunlugu kuraktir ve bélgenin
bitki 6rtist genellikle “susuzluga alisik kurakgil bitkiler” ve “tuzlu topraga uyum
saglayan tuzcul bitkiler"dir (Blylkcoskun, 1991). Yarimadada tiiketilen yiyecek ve
icecekler incelendiginde, protein kaynagi olarak kuzu, koyun, tavuk, sigir, deve, balik
artnleri yumurta, yogurt ve labne, baklagillerden kirmizi mercimek, bakla, nohut, kuru
bakla, kirikk bezelye ve kuru bdrilce tiketiimektedir. Bdlgede yetisen meyve ve
sebzeler incelendiginde, salatalik, patlican, bamya, sogan ve domates, maydanoz,
dereotu, kisnig, nane, 1spanak; meyveler incelendiginde elma, kavun, Gzim, nar, muz,
incir ve hurmanin dretildigi gérilmektedir. TUketilen baharatlar ise, zerdecal, sarimsak,
kimyon, kakule, tarcin, karabiber, muskat, zencefil, nane, ¢cemenotu, kekik, zahter,
kisnis ve loumi aswad (guneste kurutulmug misket limonu, Umman’dan kaynakli) ve
safrandir. Nisasta kaynag! olarak piring ve bugday; yad kaynagi olarak misir yagi,
zeytinyadl, sadeyag, tereyadi, kishta (manda sutl kaymagi) ve adani (koyunun kuyruk
kismindan elde edilen kuyruk yagi) kullaniimaktadir (Alkazami, 2011: 528-529).

Araplar, hurmayi kuru ve taze olarak tiketmektedirler. Ayni zamanda hurmadan
ekmek de yapmaktadirlar. Pastacilik Grunlerinde tatlandirici olarak hurma surubu
(dibis) kullaniimaktadir. Ayni zamanda gen¢ palmiyelerin yapraklari sebze olarak
yenilebilmektedir. Bazi palmiye agaglarinin gévde merkezinden elde edilen g¢ekirdek
kismi da (heart of palm) tiketilebilmektedir. Bazlama, Araplarin farkli gesitlerde yaptigi
bir ekmektir ve khubz (pide seklinde balon ekmek), tamis (blyik ve gevrek bazlama),
shurayak (yumusak ve altin renginde ekmek), aysh samuli (somun benzeri ekmek) ve
khubz rugaq (kagit inceliginde hurma surubu iceren ekmek) gibi ¢esitleri vardir. Kahve
(qahwah), Arap yasam tarzinda 6nemli bir yere sahiptir. Araplar aci kahve tercih
etmekte ve genellikle karanfil, gulsuyu, safran ve diger baharatlarla tatlandirmaktadirlar
(Crawford-Oppenheimer, 2011: 220).

Araplar, baharatli ve kokulu yiyecekleri tatlilar ve ana yemekler igin ayri
sekillerde kullanmaktadirlar. Baharatlar ve meyve, herhangi bir ana yemegi tath
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yapabilirken, baz tatlilar havug igerebilmektedir. Bununla birlikte, yarimadadaki
yemekler baharatli olmasina ragmen aci degildir. Bazlama seklindeki ekmekler ise
catal ve bigak iglevi goriir. Kahvalti hafif gegen bir 6gin olmakla birlikte, kahvaltida
ekmek, tereyadi ya da samna, zeytin, yumurta, meyve ve yumusak peynir ya da yogurt
eslik etmektedir. Kisin kahvaltiya siklikla hunayua (hurma unu, irmik, kakule ve
tereyagl karisim) denilen lapa eslik etmektedir. Balaleet ise Katar'da tiiketilen sehriye
ya da noodle ile pisirilen sekerli, kakuleli ve safranli, zerinde omlet olan bir g¢esit
kahvaltidir. Oglen yemegini ise balik ya da et ile karigtiriimis pilav ile birlikte salata,
sebze ve meyve ya da tath olusturmaktadir. Aksam yemegi 6glen yemegine
benzemekle birlikte salata, meze ya da gorba ile baslamaktadir. Yarimadada, ana
yemekler genellikle yahni seklinde pisiriimekte ya da pilav Uzerinde et seklinde servis
edilmektedir. Ana yemek soganli, kuruyemisli, yumurtali kuzu dolmasi ya da sahil
kentlerinde balik 1zgaradir. En ¢ok pisirilen deniz Grlnleri hamur (lagos), shfri (pagrus
baligr), kan’ad (uskumru), hamra (kirmizi levrek), zubaidi (baltabas baligi), yengeg,
istakoz ve midyedir. Tath olarak sofraya meyve ya da muhallebi gelebilmektedir. Halwa
(tath susam ezmesi), muhammar (hurma ve sekerle servis edilen tath piring), Umm Al
(ekmek tatlisi), mehalabiya (gulsulu sitlag) sofrada servis edilen diger popller
tathlardir (Crawford-Oppenheimer, 2011: 222-224).

4. Anadolu ve Arap Yarimadasi Mutfaklarinin Etkilegimi

Gegmisten giinimize Turkler ile Araplar arasinda sliregelen yodun bir etkilesim s6z
konusudur. Ylzyillardir 6zellikle MUsliman Araplar ve Turkler arasindaki dini yakinligin
yani sira cografi, ekonomik ve sinir komsulugu gibi yakinliklar, kltirler arasi etkilesimi
beraberinde getirmistir. Anadolu topraklarini yurt edinme silrecinin 6ncesinde ve
sonrasinda Turkler, gécebe kultarin de etkisi ile konakladiklar bélgelerin mutfak
kulturleri ve beslenme aligkanliklarini kendilerine katmislardir. Nitekim Arap kalturi ile
olan yakinlk sebebiyle pek c¢ok farkli kultirel 6ge Turk kiltiri icerisinde varligini
sUrdirmustar.

Araplar ve Tirkler arasindaki etkilesim Islamiyet éncesi ve Islamiyet sonrasi
dénem olmak Uzere iki farkli siiregte ele alinabilir. islamiyet dncesi dénemde, Araplar
iran’i ele gegirmis ve Turkler ile sinir komsusu olmustur. Emeviler déneminde, Araplar
ile Turkler arasinda mucadeleler olmus, Abbasiler doneminde, 751 Talas Savasi’'nda,
Araplar ile Turkler Cinlilere karsi birlikte savasmislardir. Talas Savasi’ndan sonra,
Turkler islamiyet’i kabul etmiglerdir (Othman, 2018: 1).

Tarklerden énce Anadolu’ya Musliiman topluluklar gelmis (Koca 2008’'den akt.
Gimus, 2013: 1555), Anadolu’'da Bizans ile Arap mucadeleleri yasanmistir (Solmaz,
2011: 146). Ayrica Arap Kkiiltiirii ile olan bag, sadece islam etkisi ve Araplarin
Anadolu’ya diizenledikleri istilalar ile sinirli kalmamis, iran ve Horasan’dan Anadolu’ya
gelen Turkler ile de kiulturel etkilesim yasanmistir (Doulatabadi, 2018: 29). Bununla
birlikte, 6zellikle mutfak alanindaki etkilesim drneklerine, Osmanlr’da orta halli evlerin
mutfaklarinda ve sarayda Arap kadin ascilarin ¢alistirimasi érnek olarak gdsterilebilir
(Isin, 2014: 53).

4.1. Arap Mutfak Kiiltiriinden Osmanli ve Tiirk Mutfak Kiiltiriine Dogru
Etkilesimler

islamiyet’in kabul edilmesi ile baglayan siire¢ icerisinde Arap mutfak kiiltiirine ait
birgok farkli yiyecek Turk kultlirG igerisinde kabul gérmis ve varhdini strdUrmustir
(Goéker, 2011; Kdézleme, 2012; Uner, 2014). Diger cografi bolgelere kiyasla, Arap
mutfaginin etkisi Glineydogu Anadolu Boélgesi ve Dogu Akdeniz’de daha agik bir
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sekilde gorilmektedir. Yemeklerde nar eksisi, turung suyu ve sumak gibi eksi lezzet
vericilerin salata ve mezelerde kullaniimasi ile (Karaca ve Karacaoglu, 2016: 568)
kiiglikbas hayvan etlerinin ve i¢ yaginin yemeklerde kullaniimasi (Kdzleme, 2012: 42)
bdlge mutfagindaki Arap mutfak kulttrintn etkisini gdéstermektedir.

Tark mutfak kilturinde yer edinmis humus (hummus), tabule (taboulah) ve
babagannus (baba ghannouj), Libnan’a 6zgu, Arap Ulkelerinde ve Ortadogu’da
oldukga ragbet géren mezelerdir (Alkazami, 2011: 528). Felafel, Arap Ulkelerinde
tiketilen, ana maddesi haslanmis nohut olan bir tir mezedir. Misir ve Sudan’da
ta'miye, Yemen'de ise baciye olarak bilinmekte, Arap Yarimadasrnda oldudu gibi
Anadolu’nun birgok yerinde de ufak farkhliklar ile yapiimaktadir (Kilci ve al-Ashraf,
2015: 35). i¢i findik ve hurma ile doldurulmus kurabiye olan ma’moul (mamul)
(Alkazami, 2011: 528), Arap etkisi ile Mersin mutfaginda yer alan bir tath ¢esididir. Tlrk
ve Arap mutfaklarinin karsilikl etkilesimine dair 6érneklerden biri de mirra isimli
kahvedir. Mirra, Mardin’”de daha ¢ok Arap ve Siryanilerin taziyelerinde verilirken
gecmisten ginumuize Kirtlerin sehre go¢ etmesinin etkisi ile Kirtler de Araplar gibi
mirra vermeye baglamistir (Sari, 2010).

Baharatlar, meyve (Crawford-Oppenheimer, 2011: 223), limon ve eksi lezzet
vericilerin  (Alkazami, 2011: 529) ana yemegin icerisinde birlikte kullaniimasi Arap
mutfaginin karakteristik 6zelliklerindendir. Bununla birlikte, yarimadadaki yemekler
baharatli olmasina ragmen aci degildir (Crawford-Oppenheimer, 2011: 223). Osmanl
mutfaginda, ana malzemesi et olan ve kuru meyvelerle yapilan birgok yemek, Arap
mutfagi etkilesimine 6rnek olarak gosterilebilir. Et, ceviz ici, kara kuru Gzim ve cesitli
baharatlarla yapilan nirbac; et, patlican, kabak, koruk ve limon suyu ile birlikte gesitli
baharatlarla pisirilen hisrimiye; et, kabak, gesitli baharatlar, sarimsak ve eksi nar suyu
ile hazirlanan rummaniye (nar asi), et, sogan, pirasa, baharat ve turun¢ suyu ile
hazirlanan narenciye asi, eksi-tatl-tuzlu tatlarin ayni tencerede pistigi yemeklere drnek
olarak g0sterilebilir (Argunsah ve Cakir, 2018: 58-65).

Arap mutfaginin 6nemli Ramazan yiyeceklerinden biri olan sembusek, Osmanli
mutfagl ve ginumuz Turk mutfaginda 6zellikle Gineydogu Anadolu Bdlgesi ve Dogu
Akdeniz’de yapilmaktadir. Mardin tarafindan mahre¢ isareti alinan ve “kaplanarak
kaplanan” anlamina gelen sembusek Arapca kokenli bir kelimedir (Cografi isaret, t.y.).

Un helvasli, lokma, murabba ve Turkce’de yassi kadayif olarak bilinen kataif,
Arap-Turk mutfag etkilesimine 6rnek olarak gdsterilebilecek drneklerden biridir. Yassi
kadayifin 10. ylzyildan beri ceviz ve sekerli i¢le doldurulup kizartilan tiru, giinimuzde
Malatya ve Hatay illerinde hala yapiimaktadir (Isin, 2018).

Asagida Tablo. 1°"de Osmanli mutfaginda, Arapca kodkenli yemek isimleri ve
mutfakla iligkili kavramlara ait Ornekler verilmistir. Tablo incelendiginde, Osmanli
mutfagindan glinumiz Tirk mutfagina kadar genis bir kdlturel etkilesimin izlerini
gbérmek mimkuandur.
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Tablo 1: Arapga Kékenli Mutfakla iligkili Kelime ve Yemek Ornekleri

Yemekler

Mutfakla iligkili kavramlar

Bundukiyye: Taze kuyruk yagi, kisnis yapragi,
nohut ve cesitli baharatlarla yapilan findik
blyukligindeki  koftelerin  kaynatilmasi  ve
Uzerine yumurta sarisi konulmasi suretiyle
yapilan bir yemek. (findik kalyesi).

Dirhem: Eski okkanin doért ylizde
biri degerinde ve 3.2 gramlik bir
agirlik dlgusu.

Buyresiyye: Bal, sogan, lzim, kayisi, piring,
elma, gul suyu gibi malzemelerle yapilan bir
yemek.

Kalye: Yagda kavrulmus etin
icerisine cesitli meyveler (findik,
fstik, hurma, ayva, hinnap,
narenciye vb.) ve sebzeler

katilarak yapilan yemeklere verilen
bir ad.

Hubeysiye: Oglak veya koyun eti, tuz, sogan,

. T Mutaccanat: Yagda pigiriimis,
havug:wve cesitli baharatlarla yapilan bir tir et kizartimis et yemekleri.
yemegi.
Mutayyebat: Pisirildikten veya

Kabuniyye: Et, sogan, nohut, kayisi ve yagla
yapilan bir yemek.

hazirlandiktan sonra bir muaddet
bekletilerek yenilen giizel aromal
yiyecekler.

Mutaccan: Haslanmis oglak etini sirkeyle pisirip
Uzerine kuru kisnis, kimyon ve targin koyup
susam yaginda kavururak yapilan bir yemek.

Lokma: Sokum, agiza bir defada
alinan bir yiyecek pargasi.

Akide: Pismaniye yapilirken sekerin kaynatilarak
agda durumuna getirilmis sekli.

Ma’cun: Koyu kivamda yapiskan
bir sekerleme.

Berede: Simit unu ve susam yagiyla yapilan
hamurun kevgirden damla damla suzilerek
pisiriimesi, daha sonra bal, gil suyu ve sekerden
yapilan serbete atiimasiyla yapilan bir tatli, bal
lokmasi.

Ma’de: Mide.

Ma’miiniyye: Tereyadinda helva gibi pisen piring
ununun Uzerine sut ve seker dokerek pisirdikten
sonra avug icinde hurma gibi yuvarlaklar yapip
tereyadinda kavurup Uzerine gul suyu ve seker
unu ekilerek yenilen bir tir tath.

Menber: Bunbar, Kiglik ve biyik
bas hayvanlarin kalin bagirsag.

Rutabi: Yufka, fistik, badem igi, yas hurma ile
yaplilan bir tath.

Misk: Bir cins ceylanin erkeginin
karin derisi altindan elde edilen
glizel kokulu bir madde.

Ziilbiyye: Nisasta ve sigir yogurdu karisiminin
susam yaginda kizartiip enlikle boyandiktan
sonra bala batiriimasiyla yapilan bir tar tatli.

Tenniir: Yere c¢ukur kazilarak

yapilan bir tdr firin, tandir.

Kaynak: Argunsah ve Cakir, 2018

4.2. Osmanh ve Turk Mutfak Kiltiriinden Arap Mutfak Kiiltiiriine Dogru

Etkilesimler

Tark mutfaginin Arap mutfagi Uzerindeki etkisi, 13. ve 15. yizyillarda yazilan

Arapca yemek kitaplarinda rastlanilan

bazi

Turkge kelimeler vasitasi ile
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gorilebilmektedir. Gémeg (kile gdmiilerek pisirilen ekmek), karniyarik (bir tir baklava),
tutmag (ince acilmis hamur), kavut (kavrulup sonra 6gutilmus hali) ve salma (para
seklinde hamurlar igeren sulu yemek) bu etkiye 6rnek olarak gésterilebilir (Isin, 2018).
Meksika’dan ithal edilen “Hint tavugunu” ispanya (izerinden Osmanli imparatorluguna
tasinmis ve Osmanlilar bu tavuga “hindi” ya da “hindi tavuk” demislerdir. Arapga’nin
hakim oldugu yerlerde, bu tavuga “hindi” denmesi, Osmanli imparatorluk mutfaginin
Arap mutfagina etkisi olarak gosterilebilir (Fragner, 2000: 52). Arap mutfak kiltirindeki
rikakin (ruqaq), aslinin kokeni Orta Asya oldugu bilinen yufka olmasi ile birlikte tel
kadayifin en eski tariflerinin Turkge olmasi ise, Arap mutfagina Osmanli etkisinin bir
baska 6rnegi olarak gosterilebilmektedir (Isin, 2014: 11-13).

Tark mutfaginin izlerine Arap Yarimadasi icerisinde kalan bolgelerde hala
rastlaniimaktadir. Birgok Turk yemegi neredeyse ayni sekilde sdylenmeye devam
etmektedir. Arap mutfaginda pisen koéfte (Zubaida, 2000: 34), sis kebap (kababs) ve igi
piring ile doldurulmus sebze yemekleri (dolma) vasitasi ile Turk mutfagi izlerini gérmek
mimkindir (Alkazami, 2011: 527). imambayildi, pufbéregi, tatarkulagi, subéregi,
mihlama, burma, dondurma, perde pilav, turll, paga, iskembe, bastirma, kilbasti,
kavurma, taskebap, tavukgégsu, sutlag ve dolma gibi Turk mutfagina 6zgu yemekler
ve isimleri, birgcok Arap yemek kitabinda gérulmektedir (Akkoyunlu, 2012: 328).

Tablo 2: Tiirkge Kékenli Mutfakla iligkili Kelime ve Yemek Ornekleri

Yemekler Mutfakla iligkili kavramlar
Burek: Unli hamur yemegi Assi: Ascl
Kavirma: Bir ¢cesit kebap. Sekerli: Sekerli (kahve).
Pilav: Pirin¢ veya bulgurun pisirilmis hali. Yagli: Yagl.
Kuzi: Kuzu, kuzu etinden yapilan bir cesit yemektir. | Bigak: Bigak.
Bastirma: Tuz, gemen ve et karisiminin Ucak: Kahve yapmaya yarayan kiguk
bastirilarak guneste kurutulmusu. ocak.

Birdak: Su, serbet gibi seyler icmek

Yogurt: Maya katilarak koyulastiriimis sut. icin kullanilan kap.

Bakrac: Sut veya su kaynatmak icin

Bekmez: Pekmez, hurma sirasi. kullanilan kova.

Yamig: Kuru yemis. Tatli: Tath.

Kaynak: Gulensoy, 1973; Tirkmen, 1988; Mohammad, 2015
5. Literatiir Taramasi

Karaca ve Karacaoglu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Gulineydogu Anadolu ve
Dogu Akdeniz Bolgesi cergevesinde genis bir etkisi bulunan Arap yemek kiltirinin
Ozellikleri, kultur ve din etkisi baglaminda incelenmis, 6zellikle de Adana ili yemek
kultura, ézellikleri ve ilgili kulttre ait etki eden égelerin Gzerinde durulmustur. Arastirma
sonuglarina goére, Adana ilindeki kdltirel cesitliligin mutfak kultard Gzerindeki etkisi
vurgulanarak Arap mutfagi etkilerinin bdlgenin kendine has bir mutfak kulttrd
olusturmadaki yeri ortaya konmustur. Bununla birlikte Adana yemek kultirinin hem
gb6clerden hem de dinden etkilendigi sonucuna ulasiimigtir. Gé¢ vasitasi ile gelen Arap
kokenli vatandaglar, beraberinde getirdikleri yemek kultirG ile bdélgenin yemek
kiltirind din cgergevesinde sekillendirerek ilin kendine has bir mutfak kultari
olusturmasinda rol oynamiglardir.

Somut olmayan kiiltirel miras listesinde yer alan kahvenin tarihsel, cografi,
beseri Ozelliklerini inceleyen Koca ve Ersoz-Tugen (2020) tarafindan yapilan
calismada, Turkiye'deki kahve tlketiminin nedenleri ve 0&zellikleri incelenmigtir.
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Dokiman analizi yontemi ile ele alinan g¢alismada kahvenin Afrika’dan Arap
Yarimadasi'na oradan da Anadolu cografyasina gecisi irdelenmistir. Kahvenin Turk
kultura icerisindeki konumu ve farkli kahve gesitlerinin Turk kahvesinin ikamesi olarak
tuketildigi sonucuna ulasiimistir.

Diizgiin ve Durlu-Ozkaya (2015) tarafindan yapilan calismada, ilk yerlesimin
goruldigu Mezopotamya bdlgesinin gegmisi ve bugini ele alinmigtir. Kronolojik bir
bicimde tasarlanan arastirmada Mezopotamya’da gec¢cmisten glinimize var olmus
medeniyetlerin mutfak kulttrlerinin, kiltirel etkilesim vasitasi ile gesitlenis bicimleri ele
alinmistir. Sonug olarak bu kdltiirlerin korunmasi ve tanitiimasi adina adimlar atilmasi
gerekliligi vurgulanmistir.

Bosna-Hersek yemek kiiltiirindeki Tirk mutfak kiltir( etkisini inceleyen lyiyol
(2010) tarafindan gergeklestirilien calismada, Bosna-Hersek’te ginimizde devam
eden Turk mutfak geleneklerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda folklor yoéntemlerinden biri olan fonksiyonel yéntem kullaniimistir.
Arastirma sonuglarina gore Turk yemek kiiltirinde yer alan gorba, yemek ve tathlar
Bosna-Hersek’te de varligini siirdiirmektedir.

Ozgen (2015) tarafindan yapilan calismada, Lefkosa iline bagli Degirmenlik
Koyu’'nde uzun yillar Rumlarla birlikte yasamis olan Turk ailelerinin kultirel etkilesim
baglaminda yemeklerindeki olasi degisimlerin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu
kapsamda kdéydeki 191 kisiden toplanan veriler araciigi ile arastirma
gercgeklestiriimistir. Arastirma sonuglarina gére Degirmenlik Kéyl’'nde yasayan Tulrk
ailelerinin, geleneksel ve 6zel gin yemeklerini hazirlama ve tiketme aligkanliklarina
bakildiginda, kdltirler arasi etkilesim oldugu goérulmustir. Kéyde geleneksel Tark
corba kultlri 6zgln bir sekilde korunurken, yemeklerden bazilari Rumca karsiliklar
karsisinda isimlerini kaybetmistir. Kibris Tlrk yemek isimlerinin biyik ¢ogunlugunun,
Tlarkge karsihiklar  bulunurken, Rumca’da kullanilan isimlerin tercih edildigi
saptanmigtir.

Cengiz ve Brina-Lopar (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada Prizren’deki
kahve satin alma ve tiketim aligkanlklari incelenmigtir. Arastirmada ydntem olarak
katilimli gézlem ve kent sakinleriyle gerceklestiriien detayli gdrismelerden olusan
etnografik calisma kullaniimistir. Arastirma sonuglarina gére kahvenin sadece bir
icecek olmanin 6tesinde sembolik bir anlama sahip oldugu tespit edilmigtir. Ayrica Turk
kahvesinin toplumsal yapida farkli etnisiteler icin hala 6nemli bir nesne oldugu
go6rulmektedir. Bununla birlikte orta yas grubundaki bireyler gegmiste evlerde bulunan
kahve degirmenlerini hatirlarken, gen¢ bireylerin kahve degirmenleri hakkinda pek
bilgisi olmadigi gorilmuistir. Bu durumun kultirel degisimin bir sonucu oldugu ifade
edilmigtir.

Oztirk ve Yaman (2019) tarafindan dondurmanin kesfi ve tarih boyunca
degisiminin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen calismada, veri toplama ydntemi
olarak dokiman incelemesi gerceklestiriimistir. Arastirma sonuglarina gére, 13. yuzyil
tibbi metinlerinde gecen ifadelere bakildiginda Araplar tarafindan buzun tuz ile birlikte
dondurularak kullanildigi tespit edilmistir. Bunun yani sira sorbe recetelerine de
rastlanmistir. 17. ylzyilda ise Osmanlr’da sorbe olarak bilinen dondurmanin sofralarda
yer almaya bagladidi tespit edilmistir. Ayrica yine 18. ylizyil baslarinda istanbul ve
Kahramanmaras’ta dondurma Uretimine baslandigi belirlenmistir. Sonug¢ olarak,
boélgelerin iklim ve cografi 6zellikleri géz 6niine alinarak Uretim ve tuketimi fazla olan
drtnlerin etrafinda dondurma Uretiminin gelisti§i sonucuna varilmistir. Farkh
cografyalarda Uretilen dondurmalardaki benzerliklerin ise; diger mutfak kultiri
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o6gelerinde oldugu gibi birtakim kdltirel etkilesimler Uzerinden gercgeklestigi ifade
edilmistir.

6. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Farkli toplumlarin birbirleri ile kaynasarak, kultirlerarasi etkilesim saglanmasinda
“ekonomik iligkiler ve ticaret yollari, gé¢ler ve cografi kesifler, savaglar ve fatihlerin
yerlesimleri” gibi farkli unsurlar rol almaktadir. Topluluklar arasi etkilesim sonrasinda,
yasam icin elzem olan mutfak kiiltiriiniin etkilenmemesi séz konusu degildir. Ozellikle
tarihlerinde imparatorluk gegmisine sahip olan topluluklarin mutfaklarinda bu etkilesimi
acik bir sekilde gérmek mimkindur (Besirli, 2017: 193).

Mutfak kdltirleri arasindaki etkilesim sadece kiiltirlere ait yiyecek ve igeceklerin
6zimsenip benimsenmesi ile degil, bir klltlr vasitasiyla, farkl cografyalara yiyecek ve
icecek maddelerinin dagitiimasiyla da meydana gelebilmektedir. Tirk mutfak
kultiranun olusmasinda ise yukarida bahsedilen unsurlarin etkisi agikga gortlmektedir.
Dari, bugday, et ve sut tiuketimine dayanan Orta Asya gogebe kiltlrinun etkisi,
islamiyet’in kabulii ile Arap ve iran etkisi, gdcler nedeniyle olan etkilesim, fetihlerin
etkisi, farkli topluluk ve inanglardan olan hanedan bireyleri ile yapilan evlilikler Tlrk
toplumunun farkli toplumlar ile etkilesimlerinin temelini olusturmaktadir (Bilgin,
2008’den akt. Besirli, 2017: 224).

Kultir ve cografya sirekli bir olusum ve gelisim icerisindedir. 20. yilzyil
kiresellesme hareketi ve dncesinde de klresellesme ve kiltiriin dinyaya agik bir
unsur oldugu gorulebilmektedir. Yeni yerlesim yerlerine olan gé¢ hareketleri ve kesifler
kiltirler arasi aligverigi dogurmustur (Karaosmanoglu, 2017: 15). Ornek verilecek
olursa, ¢ok eskilerden giinimuze kadar baklava “Kurt, Arap, Turk, Ermeni, Suryani,
Ezidi” ve daha pek ¢ok medeniyetin izlerini tagiyarak giinimuze kadar gelmistir (Uhri,
2016: 194).

Arap Mutfak kiltiriniin olusumu incelendiginde, Araplarin da iran mutfak
kulturinden etkilendigi bilinmektedir Araplarin batiya dogru yayillmalari sonucunda ise
piring, supurge otu, sert bugday, pamuk, patlican, turuncgiller, muz, mango ve seker
kamigl” gibi pek ¢ok tarim Griini islam’in yayiimasiyla birlikte, Araplarin fethettikleri
cografyalarda da gdérulmeye baslanmistir (Besirli, 2017: 31). Tlrkler agisindan
Anadolu’ya gb¢ ettikten ve devlet kurduktan sonra, savaslar, gogler, ticaret ve Arap
mutfak kultard ile etkilesime girmelerinin ve dinin de etkisiyle yemeklerindeki sadelik,
yerini tath ile eksinin ayni kapta sunuldugu et ve etli yemeklere, serbetli tathlara, hamur
islerine biraktigi gérilmektedir.

Tark ve Arap mutfaklarinin birbirleri ile etkilesimleri ise ¢ok eskiye
dayanmaktadir. Din faktori ve cografya faktérindn, her iki mutfak arasindaki etkilegimi
artiran en énemli iki unsur oldugu gorilmektedir. Osmanli’'nin kurulmasindan ¢ok daha
onceleri baglayan Turk Arap etkilesiminin izlerine bilim ve sanatta rastlanmis, ilerleyen
zamanlarda bu kiltlrel yansimalarin etkileri mutfakta da goériimeye baslanmigtir. Bu
etkilesim durumu Tiark ve Arap kdltirinin zenginlesmesine olanak saglamistir.
Bdylelikle meydana gelen durum bir mutfak kaltiriinin digerinin igerisinde kaybolmasi
degil; iki kaltirin de hakim oldugu cografyalarin mutfak hazinelerine kattiklari degerler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bdylelikle ginimuzde iki kiltiriin de icerisinde katkisi olan,
¢ok zengin, cesitli ve ortak bir tarihten meydana gelen bir mutfak hazinesine
ulagiimistir.
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Ozellikle Tablo 1'de verilen Arapca Kokenli Mutfakla iliskili Kelime ve Yemek
Ornekleri listesi g6z oniine alindiginda, Osmanh mutfaginin Arap mutfagindan
etkilendigi gorulebilmektedir. Bununla birlikte, Orta Asya’dan Anadolu’ya gé¢ etmeden
once ve goO¢ ettikten sonra bu cografyada devlet kuran Turklerin mutfak kulturleri
incelendiginde; sut, yogurt ve et agdirlikh, saklama ydntemi olarak gocebeligin vermis
oldugu hareketlilikten o6tiri kurutma yontemini kullandiklari ve sade bir beslenme
sistemine sahip olduklar bilinmektedir. Bu beslenme sistemine ait 6gelerin birgogunun
Araplar tarafindan benimsendidi gortlmektedir. Bdylelikle iki mutfak kdltdrinin de
birbirleri ile uyum icerisinde bir arada yagadidi séylenebilir.

Mutfak kdaltirlerinin - olusumlari incelendiginde, farkl unsurlardan 6tird
toplumlarin birbirlerinden etkilendigi, bu etkilesimlerin de vyillarca birikmesiyle,
toplumlarin  giinimiz mutfaklarini olusturdugu soylenebilir. Dolayisiyla Ulkeler
arasindaki sinirlarin, bir Ulkenin mutfak kdltirini tanimlarken ortadan kalktigini
soOylemek dogru olacaktir.

Arastirma kapsaminda arastirmacilara sunulabilecek o6nerilerden bazilari su
sekilde siralanabilir:

Arastirma icerisinde cografya ve zaman boyutlari baglaminda bazi sinirliliklar
getirilmigti. Bu nedenle, arastirmada Anadolu ve Arap Yarimadasi mutfaklarinin
Osmanl imparatorlugu déneminden itibaren gelisimi ve etkilesimi incelenmistir. ileride
yapilacak c¢alismalarda bu belirlenen sinirlarin 6tesine gecgilerek, Arap ve Turk
kavimlerinin birbirleri ile etkilesime ge¢mis olduklari ilk dénemler incelenebilir. Bununla
birlikte, bu cografi bolgeler diginda birakilan ancak yine de yogun etkilesim icerisinde
bulunan yerlerdeki mutfak etkilesim o6rnekleri irdelenebilir. Birbirleri ile gecmisten
gunimuze etkilesim halinde bulunan topluluklarin, yumusak gug¢ kavrami gergevesinde
birbirlerini mutfak Gzerinde ne derece etkiledikleri incelenebilir. Cografi yakinligin
disindaki etkenlerin (din, savaslar, ticaret, go¢ gibi) mutfak etkilesimlerini nasil
etkiledigine dair farkl dizlemlerde arastirmalar gergeklestirilebilir.
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Bu arastirmanin amaci gegmisten bugine kirsal alanlarda mutfak kiltiri 6gelerinin
degisimini incelemektir. Calismada nitel arastirma yodntemlerinden gérisme teknigi
kullanilmigtir. Balikesir ili Burhaniye kirsal alanlarinda yari yapilandiriimis gérisme
formu ile veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Ayrica gdzlemler yapilarak mutfak
yerlesim duzeni, pisirme alanlari ve kullanilan ekipmanlar incelenmistir. Katilimcilarla
gercgeklestirilen gorismelerden elde edilen veriler kullanilarak igerik analizi ve betimsel
analiz yapimistir. Arastirma sonuclarina gére mutfak yerlesim duzeni gecmiste
bahcede vyer alirken ginimizde ev icerisinde yer almaktadir. Ayrica yapilan
arastirmada gecmiste yer sofrasinda ve ayri tabak olmadan yemek yendidi ve
yemeklerin daha az ¢esit olmasinin yani sira daha lezzetli oldugu gibi sonuglar 6n plana
cikmistir. Bu degisimlerin yaninda kirsal alanlarda yasayanlar halen geleneksel gida
saklama yodntemlerini kullanmaktadirlar. Genellikle konserve, kurutma ve recel
yontemlerini kullanmaya devam etmekte ayrica tarhana ve eriste yapmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Mutfak kaltird, Yoresel mutfak, Kirsal alan.
Abstract

The aim of this research is to examine the changes in the elements of culinary culture
in rural areas from the past to the present. Interview technique, is one of the qualitative
research methods, was used in the study. Data collection was carried out with semi-
structured interview form in rural areas of Burhaniye in Balikesir province. In addition,
the kitchen layout, cooking area sand the equipments used were examined. According
to the results of the research, the kitchen layout was in the garden in the past and
nowadays it is in the house. In addition, the results of the study revealed that in the
past it was eaten at the table and without separate plates and the food was less varied
but more delicious. In addition to these changes, people living in rural areas are stil
using traditional food preservation methods. They generally continue to use canning,
drying and jam methods as well as making tarhana and noodles.

Key Words: Culinary culture, Local cuisine, Rural area.
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1. Girig

Mutfak kdltirG ait oldugu toplumlarin yasama kiltGrini iceren onemli bir Kkiltlr
mirasidir. Ginimuzde hizh bir degisim icerisinde olan mutfak kultird kavrami kirsal
alanlarda kentlere goére nispeten daha az degisiklige ugramistir. Kirsal alan; idari
sinirlar itibariyla niifus yogunlugu km? basina 150 kisiden daha az olan yerlesim yerleri
olarak kabul gérmektedir. Bolgeler, kirsal nifus blylkluklerine gore; cogunlukla kirsal
bolge ve kentsel bélge olarak ifade edilmektedir (Tarim ve Koy igleri Bakanhgi, 2011:
39).

Bir yorenin sahip oldugu iklim sartlari, cografi kosullar, bolgeye has 6zellikler ile
ortaya ¢ikan yoreye 6zgl yemeklerin olusturdugu bir kavram olan yoéresel mutfaklar,
bolge halki igin oldugu kadar, bolgeyi ziyaret eden turistler i¢cin de dneme sahiptir
(Sengul ve Tirkay, 2016,91).Mutfak kultird, sosyo-kiltirel agidan bir ulusun ve
kaltirin 6zgun yénunli olusturmakla birlikte uluslari birbirine kaynastiran bir arag
olarak da degerlendiriimelidir. Yiyecekler farkli kultlrleri anlamaya yardimci temel
isaretlerdendir ¢linku yiyecek hazirlama, dagitimi ve tiketimi, her toplumda toplumsal
iliskilerin egemen tipini yansitir (Tezcan,1993). Kokleri eskilere dayanan Turk
mutfaginin gecmisten bugine gesitli bicimlerde gelistigi ve yenilendigi gérilmektedir.
Dolayisiyla Tirk mutfaginda yer alan tatlarin geg¢misten gunidmize aktarimini
saglayabilmek adina bu alanda galismalar yapmak oldukga énemlidir (Ongel, 2015).
Bununla beraber mutfak kiltiri kavraminin diger unsurlarindan biri olan mutfak
diizeni, kullanilan arag gerecler gibi 6geler de unutulmamalidir. Yoresel mutfak kaltard,
diger cekicilikleri tamamlayici bir unsur olarak kabul edilebilir. Bunun yaninda bagimsiz
bir cazibe unsuru olarak destinasyonlarin basarisina katkida bulunmak igin kullanilabilir
ve bir turizm GrGnunin temel bir cazibe unsuru olarak da ele alinabilir (Henderson,
2009).

Yapilan galigmalar incelendiginde galismalarin genelde mutfak kiltird ile ilgili
oldugu, mutfak kultird denince de agirlikh olarak yoresel yemeklerin incelendigi
gérilmektedir (Gunes, Ulker ve Karakog, 2008; Sanler, Cémert, Durlu, Ozkaya,2012;
Sengul, Tarkay 2016; Babat, Gdkce ve Varigh, 2017; Demirel ve Ayyildiz, 2017,
Cakicl, Zencir 2017). Oysa mutfak kulturd kavrami; pisirme alanlari, yemek yapiminda
kullanilan arag¢ gerecler, sofrada kullanilan kaplar, sofra oturma dizeni gibi unsurlar da
ele alinmalidir. Ayrica kirsal alanlara yénelik bu konuda yapilan ¢alismalar oldukca
sinirhdir.

Bu calisma da diger ¢alismalardan farkh olarak mutfak kuiltlri kavrami kirsal
alanlarda incelenmis ve mutfak kultirindeki degisimi tespit edilmeye calisiimistir. Hizh
kentlesme ve kadinin g¢alisma hayatina girmesi kuskusuz mutfak kdltirtiinde hizh bir
degisime sebep olmustur. Sehirlerde durum bdyle iken kirsal alanlarda mutfak
kultirinidn gegmisten ginimiize ne durumda oldugunu ortaya koymak 6nem arz
etmektedir. Yapilan c¢alismada katilimcilarin sadece bugini degil ¢ocuklugundaki
mutfak kaltarind ginimdiz ile karsilastirarak ge¢cmis ile bugtin arasinda ki farklari ayni
kisilerin agzindan ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisma da ayrica kirsal alanlarda
mutfak kdltirinde, mutfak dizeni ve mutfak ara¢ gereglerinde meydana gelmis olan
degisikliklerin tespiti ve geleneksel dokunun korunmasina ydnelik 6neriler gelistiriimesi
de amacglanmaktadir. Mutfak kdltird Ulkenin, bdélgenin ve ydre halkinin yasam
kultirind de icinde barindiran korunmasi gereken bir kiltir mirasi niteligindedir.
Kentlerde mutfak kultiri hizh bir degisim gecirmistir. Ancak kirsal alanlarda da
durumun ne oldugunun belirlenmesi mutfak kiltiriiniin korunmasi ve gelecek nesillere
aktariimasi agisindan énem arz etmektedir.
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2. Alan Yazin

Alan yazinda mutfak kdltiri konusundaki arastirmalar incelendiginde gec¢cmisten bu
gune mutfak kultirind ele alan galisma sayisi olduk¢a azdir. Ancak mutfak kultari
kavramini gesitli bakis agilar ile ele alan ¢alismalardan bazilarina bu bélimde yer
verilmistir. Gvion ve Trostler (2008) da calismalarinda mutfak kultira kavramini, bir
yemek icin gerekli olan malzemelerin, yemegin sunumunun, pisirme sekillerinin ve
nasil yenmesi gerektiginin toplami olarak ifade etmislerdir. Doddubay ve Giritlioglu
(2011) mutfak kaltdri kavramini daha genis bir sekilde ele alarak; beslenmeyi
saglayan yiyecek-igcecek tirleri ve bunlarin hazirlanma, pisiriime, saklama sureci;
kullanilan mekan ve ekipman, yeme igme gelenegi ile bu gergevede gelisen gelenek ve
uygulamalardan meydana gelen kendine 6zgi kiltirel yapiyr ifade ettigini
belirtmiglerdir.

Mutfak  kultirinin  gelecege aktarilmasi  kuskusuz  sdrdirdlebilirliginin
saglanmasi ile mimkindir. Babat, Gokge ve Varigl (2017) yaptiklar galismada Hatay
mutfak kiltiranun sardirdlebilirliginde, yoresel yiyecek ureticilerinin rolind incelemisgtir.
Bozok ve Kahraman (2015) galismalarinda kirsal turizmin gelismesinin isletmelerde
sunulan Urun cgesitliliginin artmasina, sakh kalmis geleneksel lezzetlerin gin ylzine
cikarilmasina ve yerel ekonominin gelismesine katki saglayacagini vurgulamislardir.
Glnes, Ulker ve Karakog (2008); mutfak kiltirinG surdirilebilir turizm agisindan
degerlendirmigler ve yoresel yemeklerin korunarak gelecek nesillere aktarilabilmesinin
o6nemli yollarindan birinin turistik Griin olarak kullanimi oldugunu ifade etmislerdir.
Dolayisiyla kirsal yérelerde sakli kalmis unutulmaya yiz tutmus yéresel yemekler
mutfak kidltirG unsurlart da bu sekilde gelecege aktarilabilecektir. Sanlier, Comert,
Durluve Ozkaya (2012) calismalarinda; genglerin Tirk mutfak kultiiri hakkindaki
gorugleri ile belirli yoresel yemekleri sevme ve 6zel gin yemeklerinin ailelerinde
yapilma durumlarini incelemislerdir. Turk mutfak kultdrinu mizahi yonleri ile inceleyen,
gecmisten ginumiuize nasil gelistigini, turizm isletmeleri igerisinde Tirk mutfaginin nasil
tanitilmasi ve pazarlanmasi gerektigini aktaran baska bir galismayl da Ongel (2015)
gerceklestirmistir.

Mutfak kaltura 6geleri yorelerin cekiciligini de arttirmaktadir. Lopez ve Martin,
(2006) yaptiklari calismalarinda toplumlari ve bdlgeleri daha yakindan taniyabilmek
adina yemeklerin ve mutfak 6zelliklerinin bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple
son yillarda yiyecekler, seyahat deneyiminin giderek merkezinde yer almaktadir.
Mutfak kultirG kavrami denince akla, yalnizca yemek cesitlerinin degdil ayni zamanda
bu yiyeceklerin pisirme oncesi hazirhidi, pisirimi, sunumu ve saklanmasina yonelik
teknikler ile servis esnasinda tercih edilen ara¢ ve gerecgler, mutfagin konumu ve
mimarisi, yemek térenleri ve bu hususta gelisen inan¢ ve uygulamalari da kapsayan bir
kiltiirel yapi akla gelmelidir (Durlu, Ozkaya ve Kizilkaya 2009:266).

Yemek igin kullanilabilecek ara¢ ve gereclerin evin farkli bir kissmda (mutfak)
kullaniimaya baslamasi insanoglu igin yedinci y.y.’dan sonra meydana gelmektedir
(Ongel, 2015). Gegmis dénemlerde evin igi yerine, disarida, aviuda ya da evlerin alt
katlarinda mutfaklar yer almaktaydilar. Bu tip yapilar Anadolu’nun kimi yerlerinde hala
gbzikmektedir. Yorelere ve bdlgelere gére mutfaklar degisiklik gdsterdigi icin Anadolu
icin tek bir mutfak tipinden bahsetmek dogru degildir. Tek bir mutfak tipi olmadigi gibi
pisirme ydntemlerinin de tek tip olmasi olasi degildir. Bu nedenle pisirme ydntemleri
arasinda yer alan tandir da yorelere gore farklilik gostermektedir. Kimi yérelerde tandir
icin ayri bir oda ya da tandir evleri varken kimi yorelerde de mutfagin icerisinde yer
almaktadir (Ongel, 2015). Mutfaklarda yemek ve ekmek pisirilmesi icin ocaklar ve
tandir kullaniimaktadir. Firin tandir; 1stya dayanikli tandir taglarinin érdlmesi ile gémlek
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biciminde Kkilli kirmizi topraktan hazirlanan c¢amur ile vyapilan tandir olarak
tanimlanabilmektedir(Koskli, 2005;156). Ocaklar ve tandirlar da bulundugu yoéreye
gére farkhliklar géstermektedir. Ornegin; tandirlar bazi yérelerde mutfak iginde, bazi
yorelerde de bahgede ayri bir alanda yer almaktadir. Bazi yérelerde toprak siva bahge
tandirlar mevcutken daha soguk yoérelerde toprak iginde gémme tandirlar
bulunmaktadir (Savgin ve Zengin, 2019).Blylk evlerde her gin yemek yapmak ve
sicak su bulundurmak igin her gun yakilan “kiguk tandir’, on bes giinde bir ekmek
yapmak, camasir yilkamak, belli ddnemlerde kavurma yapmak, yag eritmek icin ise
“buylk tandir” bulunmaktadir (Comakh, 2011;333).

Mutfakta kullanilan araglardan biri de Uzerinde yemek servisi yapilan sinidir.
Gegmiste yemek vakti geldiginde, “sini” denilen yuvarlak tablalar etrafinda toplanilirdi.
Siniler en fazla bes yada alti kigilik olmaktaydi. Sininin Gzerinde, 6rtl, tabak, catal-
bicak birakilmazdi, yemek elle yenir, ¢atal ve bigcak kullaniimazdi. Glnimiizde bu
aligskanhdin yerini masada ayri kaptan yemek yemeye biraktigini gérmekteyiz. Bu gin
bile hala, kirsal kesimin buylk bir gogunlugunda, sini etrafinda yemek yeme aligskanlig
bulunmaktadir. Ginimuzde kirsal kesimde blylk oranda aileler sofraya konan ortak
bir kaptan yemek yemektedir. Sehirlesme arttikga herkese ayri bir tabak iginde yemek
servisinin yapildigi sofralarin daha yaygin oldugunu sdéyleyebiliriz (Guler,2010).
Bununla birlikte Turk mutfaginda tliketimde bazi keskin ayrimlar da bulunmaktadir.
Kirsal alanlarda daha ¢ok evde hazirlanan tarhana, pekmez, eriste, peynir, tursu, kuru
sebze ve meyveler, bulgur gibi yiyeceklerin tiketildigi gortlmektedir. Bunun yaninda,
sehirlerde ise, buylk marketlerde satilan hazir yiyeceklerin tiketilmesi dikkat
cekmektedir (Sergeoglu, 2014).Ozellikle kadinlarin da is hayatina girmesinin hazir
gidaya yonelimde 6nemli payi oldugunu belirtebiliriz.

Mutfak kiltirt, cevrede yetisen bitkilere, toprak yapisina, iklim ve cografyaya
kadar birgok faktoriin etkisi altinda gelismistir. Bu etkenler dogrultusunda mutfak
kultira de Ulkelere, bolgelere ve yorelere gore farkhliklar gostermekle beraber mutfak
yerlesim duzeni ve kullanilan ekipmanlar degisiklik goésterebilmektedir. Bu galisma
ulkemizde kirdan kente gog¢ sebebiyle unutulmaya yliz tutmus geleneksel mutfak
kultura égelerinin incelenmesini amaclamaktadir.

3. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma; g6zlem, gérisme ve
dokiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildidi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve butincul bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
surecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirm ve S$Simsek, 2008: 39).
Arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden kartopu ve ug¢ o6rnekleme teknigi
kullanilmigtir.  Arastirmanin  problemine iligkin olarak zengin bilgi kaynagina
ulasilabilecek bireylerin tespitinin saglanabilmesi igin bu ydnteme basvurulmustur
(Patton, 2005). Ug 6rneklem igin énceden belirlenen Burhaniye kirsalinda ve Madra
Dag: eteklerinde yer alan kdy muhtarlarindan isimler istenmis ve Onerilen isimlerle
géruasmeler yapilmigtir. Kartopu 6rneklem igin ise her bir kdyde yapilan gérismelerde
“bu konuyla ilgili baska kimler ile goérisebiliriz?” bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler
olabilir?” sorularina verilen cevaplardaki isimler arastirmaya dahil edilmis en fazla
hangi isimler verilmis ise onlarla goérisiimus her bir gérismede kartopu gibi érneklem
biyimis ve ayni isimler tekrarlanmaya baslandiginda gdrismelere son verilmigtir.
Calismanin uygulanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izni Balikesir Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonunun 09.06.2020 tarihli ve 2020/6 sayil
toplantisinda alinmistir. Arastirma kapsaminda 04.06.2019 tarihi ile 15.05.2019 tarihi
araliginda Balikesirin Burhaniye llgesi kirsalinda yer alan; Avunduk, Bahadinh, Calli,
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Sarilar /Damlali, Sulbeylidere, Karadere ve Kuyucak koylerine gidilerek yari
yapilandiriimig goérisme formlari ile mdilakat ve gozlemler gergeklestirilmistir.
Katilimcilar ile yapilan gérismelerde ses kaydi alinmis ve daha sonra elde edilen ses
kayitlari yazili dokiiman haline getirilmistir. Gorigsme yapilan katihmcilar K1, K2, K3
...... ve K19, K20 seklinde kodlanmistir. Veriler toplanirken sorulara verilen cevaplarda
higbir yeni bilgi elde edilmiyor ise bu durumda arastirmada doygunluga ulasiimis
(Morse, 1995:147) olarak kabul edilmistir. Bu nedenle arastirmada verilen cevaplarin
bir noktadan sonra tekrar ettigi ve yeni bilgiler elde edilmedidi icin ¢alisma 20 katilimci
ile tamamlanmistir.

Yan yapilandiriimis goérisme formundaki sorular temalara gére hazirlanmistir.
Hazirlanan goriisme formu alaninda uzman kisilere génderilerek 6nerileri alinmis ve bu
dogrultuda soru formu revize edilmistir. Katilimcilarla gercgeklestirilien gérismelerden
elde edilen veriler kullanilarak betimsel analiz ve igerik analizi yapilimistir. Betimsel
analiz yonteminde; elde edilen veriler, daha dnce belirlenmis basliklar altinda (temalar
gibi) 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir (Cogskun ve dig., 2015: 324).Betimsel analizle
Ozetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analiziyle derinlemesine bir isleme tabi tutulur
ve yeni kavramlar kesfedilir. icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklamaya
yardimci olacak kavramlara ve iligkilere ulagsmakdir. igerik analizinde temelde yapilan
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirmek ve bunlari  okuyucunun anlayabilecegi bir bigcimde duzenleyerek
yorumlamaktir. (Yildinm ve Simsek, 2008: 227; Neuman, 2012: 663).

Kirsal alanlarin genellikle cografi agidan zorlu yorelerde yer almalari ve yasayan
halkin is yuklerinin fazla olmasi bu calismada onemli kisithliklardir. Ayrica Turkiye
capinda kirsal alanlara ulagarak arastirmanin uygulanabilmesi maliyet acisindan da bir
kisit teskil etmektedir. Katilimcilara yoneltilen sorular, ilgili alanyazin incelemesi ve
alaninda uzman kisilerin bilgisine basvurularak olusturulmustur. Katihmcilara yoneltilen
sorularda yeterli cevap alinamadi§i zamanlarda, yeni sorular tiretiimis ve bu sayede
derinlemesine bilgiye ulasiimistir.  Goérlsmeler sirasinda ses ve gorinti kaydi
alinmigtir. Katihmcilarin bazilarinin ses kaydi alinmasini kabul etmemesi durumunda,
edinilen bilgiler not almak suretiyle kayit altina alinmistir.

4. Bulgular ve Tartigma

Bu boélumde katihmcilar ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda
katilimcilara; yasi, 6grenim durumu, meslegine dair sorular yoneltilmistir.

Tablo 1: Katimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Meslek N %
Ev hanimi 17 85
Esnaf 2 10
isletmeci 1 5
Toplam 20 100
Yas N %
35-40 yas aralidi 5 25
41-45 yas aralgi 3 15
46-50 yas araligi 1 5
51-55 yas aralidi 3 15
56- 65 yas araligi 6 30
65- Uzeri 2 10
Toplam 20 100
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Tablo 1’in devami

Ogrenim Durumu N %
Yok 3 15
ilkokul 11 65
Ortaokul 1 5
Lise 4 20
Lisans 1 5
Toplam 20 100
Arastirmaya dahil olan katihmcilarin énemli bir bolimua ilkokul mezunu,

%20’sinin de lise mezunu oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilanlarin buytk
cogunlugu ev hanimidir. Katilimcilarin énemli kismi 50 yasin Uzerindedir. Bu da mutfak
kultirinidn sadece buglinuinu degil; katilimcilarin gocuklugundaki mutfak kultdrind
gunimuz ile karsilastirarak gegmis ile bugiin arasinda ki farklari ayni kisilerin agzindan
ortaya konmasi agisindan énemlidir.

Arastirma kapsaminda sorulan sorulara ydnelik alinan cevaplar asagidaki
sekilde temalara ve bu temalarla baglantili alt temalara ayrilarak yorumlanmistir.

Tema 1:Mutfak Yerlesim Duzeni ve Kullanilan Ekipmanlar
Tema 2:Mutfak Kulturdntn Sardarilebilirligi
Tema 3:Yéresellik ve Gegmisten izler

Tablo 2: Mutfak Yerlesim Diizeniyle Kullanilan Ekipmanlara iliskin Cevaplar

s x
5 o ® o5 5 8
£ 35 e SE; Eo =
3 53 33 528 @ 5 £3a
X =a oa >a< oo oS
K1 Ev igi mutfak Yok Ev igi mutfakta ; -
K2 Ev ici ve Bahgede mutfak Var Toprak siva bahge Kara tava Porselen -
tandir metal
K3 Ev ici mutfak Yok Ev ici mutfakta Metal catal
kasik
K4 Ev ici mutfak Var Toprak siva bahge Toprak- i
tandir bakir
K5 Ev ici ve Bahgede mutfak Var Topral:asrl]\c/j?rbahge Glveg Cdémlek- bakir
K6 Ev i¢i ve Bahge mutfak Var Topral;:rll\(/jellrbahge Glveg Bakir- ahsap
K7 Ev ici ve Bahge mutfak Var Toprak siva bahge - -
tandir
K8 L Toprak siva bahge Coémlek
Ev ici ayri mutfak Var tandir giivec Ahsap kasik
K9 Ev i¢i mutfak Var Toprak siva bahge - Ahsap kasik
tandir
K10 Ev i¢i mutfak Var Ev i¢i mutfakta Metal Metal
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Ev ici mutfak Var Ev ici mutfakta Comlek Metal
K11 emaye
kazan
K12 Ayri mutfak Var Mutfakta Gliveg- bakir Ahsap ve
tepsi-gelik metal
K13 Ev ici ve Bahge mutfak Var Toprak siva bahge - -
tandir
K14 Ev ici ve Bahge mutfak Var Toprak siva bahge Bakir kap ve -
tandir cezve
K15 Ev ici mutfak Var Toprak siva bahge Bakir Celik metal
tandir
K16 Ev ici ve Bahge mutfak Var Toprak siva bahge Bakir gliveg Ahsap
tandir
K17 Ev ici mutfak Var Toprak siva bahge - -
tandir
K18 Ev ici ve Bahge mutfak Var Ev i¢i mutfakta - Ahsap
K19 Ev ici mutfak Var Ev ici mutfakta - Porselen-
metal
K20 Ev ici ve Bahce mutfak Var Ev ici mutfakta - Metal

Tablo 2’ye gore ;K1, K3, K4, K9, K10, K11, K15, K17, K19 ev igerisinde ayri oda
seklinde mutfak diizenlemesine sahip bir evde yasamaktadir. ; K2, K5, K6, K7, K13,
K14, K16, K18, K20; hem ev igerisinde hem de bahgede mutfak dizenlemesine
sahiptir.Ev icerisinde mutfak varken bahgede de mutfak dizenlemesinin halen
surdlruliyor olmasi degisime ayak uydurmakla beraber halen gegmis kiltiriinde
surdigunun gostergesidir. Ayrica,K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K13, K14, K15, K16, K17
katilimcilarinin mutfak pisirme dizeni haricinde bahgelerinde “toprak siva bahge
tandir” bulunmaktadir. Katilimcilar yemek pisirme arag gereci olarak ¢cémlek ve toprak
kaplari halen kullandiklarini belirtmiglerdir. Bu da kirsalda yasayanlarin halen yemek
pisirirken eski yontemleri devam ettirdigini gdstermektedir. Demirel ve Karakus (2019)
Balikesir yoresinin yeme icme kiltirinin gec¢misten buglne degdisimini incelemek
amaclyla yaptiklari calismalarinda ge¢gmiste toprak kap, emaye tencere, bakir tencere
ve aliminyum tencere kullanilirken, ginimuzde ise daha c¢ok celik tencere, teflon
tencere ve dudukli tencere kullaniimakta oldugunu belirtmiglerdir. Yaptigimiz
calismada ise Balikesir kirsal alanlarinda halen ¢émlek ve toprak kaplarin kullaniminin
yaygin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu da kirsal alanlarda halen mutfak gereglerinin
gecmisten izler tagidigini gostermektedir.
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Tablo 3: Mutfak Kiiltiiriiniin Siirdiiriilebilirligine iligkin Katiimci Gériigleri
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Calisiyorum Elimden geldigince Biz isteriz gencler Hayir Kurutma konserve
K1 istemiyor tursu
Salcga, peynir
Yasgatmak Dukkan agtik Tanitim gerekli Hayir Kurutma konserve
K2 zorlagiyor tursu
Yemekleri Ogrenmek Genglere sevdirerek Hayir Kurutma konserve,
K3 yaparak isterlerse peynir
Gelinime Ogretiyorum Adetlerimizle ve Pisirme yontemleri Kurutma
K4 Ogretecegim herkesi davet
ederek
Yer sofrasinda Cevreme Cocuklara, Bir fikrim yok Bez kese
K5 yemek yiyoruz ogretiyorum konuklara 6greterek konserve
Hayir Cocuklarima Cocuklarimiza Yeni yontemlerle Konserve tursu
K6 Ogretiyorum Ogreterek pisiriliyor zeytin regel
Evlatlarima Ogretiyoruz Bir fikrim yok Modern Kurutma
K7 misafirlerime yontemlerle konserve
6gretiyorum yaplyoruz
ikram ederek Ogretiyoruz Bir fikrim yok Bir fikrim yok konserve
K8
Cocuklarima Misafirlere tariflerini Bir fikrim yok Yeni yontemlerle Konserve
K9 ogreterek veriyorum pisiriliyor Tarhana
Halen devam Ogretiyorum Ogrenerek ve Tat farki var Konserve kurutma
K10 ettirerek Ogreterek salga tarhana
Yapmaya devam Ogretecegim Ogreterek Modern Konserve kurutma
K11 ederek malzemeler ile eriste tarhana
pisiriliyor, eski tat yufka
yok
Yemekleri Ogretmeye internet (izerinden Modern Konserve kurutma
yaplyoruz galisiyorum tanitilarak malzemeler ile
K12 pisiriliyor, eski tat
yok
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Evet Ozellikle bir Ogreterek Hayir Konserve
K13 uygulama yok
Cocuklarimiza Ogretiyorum Cocuklarin Eski tadi yok Kurutma tursu
K14 Ogreterek ilgilenmesi gerek salga recel
Kultirimazden Ogretmeye Akademik Bir fikrim yok Konserve eriste
K15 kopmamaya calisiyorum calismalarla salca
calisiyoruz
Digarda ocakta Ogretiyoruz Cocuklara Bir fikrim yok Konserve
yemek yapip ogreterek kurutma regel
K16 | herkese ikram eriste
ediyoruz
Evimde de Ogretiyoruz Evlerde yapilarak Hayir Tarhana erigte
devam cocuklara bulgur
K17 ettiriyorum dgretilerek
Ogretiyoruz Hayir Ogreterek Bir fikrim yok Konserve
K18 kurutma
Hayir Ogretiyoruz Gengler istekli Hayir Konserve
K19 degil isteseler kurutma eriste
anlatiriz salca
Hayir izleyen dgrenir Gengler istekli Hayir Kurutma
K20 degil isteseler konserve
anlatinz

Mutfak kdltarinin surduarulebilirligine iliskin sorulardan biri olan “Geleneksel
mutfak kdltdrind yasatmaya calisiyor musunuz, nasil? sorusuna iligskin gorislerden
bazilari su sekildedir; K8, K9, K14, geleneksel mutfak kaltirt 6gelerini gocuklarina
Ogreterek yasatmaya calistiklarini, K4 ve K7 cocuklarina, gelinlerine ve misafirlerine
ogrettiklerini, K6, K19 ve K20 ise geleneksel mutfak kiltiriini yasatmak igin her hangi
bir caba gostermediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin gogunlugunu mutfak kaltird
ogelerini baskalarina 6greterek aktardiklarini belirtmislerdir. Temelde bu konuda ev
kadinlarinin yoresel yemekleri yasatabilmek icin istekli olduklari bu durumun da aslinda
turizmde yasanan urln c¢esitlendirme sorunu igin olumlu kullanilabilecek bir durum
oldugu sdylenebilir. Ayaz ve Cobanoglu’nun (2017) yapmis olduklari ¢calismalarinda da
ev kadinlarinin turistler icin yoéresel yemek pisirme istedi icerisinde olduklari tespit
edilmistir. Bu da yéresel mutfak kulttrintn surddrulebilirligi icin dnemli bir adimdir.

“Gida muhafazasi igin hangi geleneksel yéntemleri kullanmaktasiniz? sorusuna
iliskin verilen cevaplarda katilimcilar konserve, kurutma, tarhana, erigte ve recel olarak
gida muhafazasi sagladiklarini belirtmiglerdir. K1,K4, K10, K11, K12, K14, K15, K16
ise geleneksel yontemlerin yani sira dondurarak gida muhafazasi ydntemini de
kullandiklarini belirtmiglerdir. Cakici ve Zencir (2018) yaptigi calismada benzer bir
sonu¢ bulmustur.  Arastirma alani olan kodyde yasayanlarin gida maddelerinin
fazlasinin kis i¢in gida saklama ydntemleri ile muhafaza edildigi anlasiimistir.

Tablo3 incelendiginde genel olarak geleneksel mutfak kultirt 6gelerini yasatmak
icin ‘6gretme’ kavrami 6n plana c¢ikmaktadir. Katihmcilarin ¢gogu gerek g¢ocuklarina
gerekse misafirlerine 6greterek bu degerlerin surdirilmesine katki sunmaktadirlar.
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Siricioglu ve Akman (1998) Tirk Mutfak kualtiriiniin zenginlesmesinde, geleneksel
Tark misafirperverliginin énemli bir yeri oldugunu belirtmektedir. Yapilan bu ¢alismada
da katilimcilarin misafirlerine mutfak kultirini aktarma amaci ile “6grettikleri” sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu durumda mutfak kdltiri ve misafirperverligin cift yonlG bir iligki
icerisinde oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini géstermektedir. Ozkan (2020) yaptig!
calismada yapilan ydresel yemeklerin sunumu ve yapiminda tim kdéy halkinin birlikte
hareket ettigi dolayisiyla yoresel yemeklerin klltirimizde yer alan imece usuluni
glclendirdigi birlikte hareket etme ve misafirperverligi gelistirdigini vurgulamaktadir.

Katihmcilarin bir kismi genclerin mutfak kaltirt ile ilgili konularda ilgisiz
olduklarini ve 6grenmeye istekli olmadiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte Sanlier
vd.,’nin (2012)genglerin Tirk mutfak kdltirine bakis agisini belirlemek icin yaptigi
calismada genglerin, Tirk mutfaginin unutuldugunu distindigind tespit etmistir. Bu
gostermektedir ki hem gengler arasinda hem yetiskinler arasinda mutfak kdltGrinin
unutulduguna dair algi mevcuttur. Geleneksel mutfak kultirid 6gelerini gelecek
kusaklara aktarabilmek igin dncelikle genglerin bu degerleri tanimasi ve sahip gikmasi

gerekmektedir. Her iki sonu¢ da bu kapsamda 6nem arz etmektedir.

Tablo 4: Yoresellik ve Gegmisten izlere Yonelik Katiimci Goériisleri
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Sura (kaburga Farkli ateste piserdi
K1 dolmasi), sarayli tatlisi Fark yok tad1 baska olurdu Fark yok
Her sevimiz Pisme siiresi daha
K2 Kara tava, sac, gliveg 56y . uzundu, daha Saygi yok
bahgemizdendi -
lezzetliydi
Turp otu Guveg kullanilirdi, .
K3 Hardal otu Yer sofrasi vardi daha lezzetliydi Fikrim yok
K4 Aci filiz, rezene, cibez, Eskiden ayri mutfak L.e.zzet daha iyiydi Yer sofrasi vardi
gombala yoktu pisirme daha zordu
K5 Bakir kap Hala yer so_frasmda Yemek gesidi daha Yer sofrasi vardi
yemek yiyoruz azdi
K6 Kapak kesme, sura Esklder;glz/trllj mutfak Simdikilerin tadi kot Yer sofrasi vardi
K7 Sura, kapa_lk kesme, Eskiden ayri mutfak Lezzet fakr var Yer sofrasi tek tabak
kaldirek yoktu vardi
. - Disarda tas ocaklarda
K8 Sura, kapakkesme Eskiden ev i¢i mutfak piserdi, tadi daha Yer sofrasi tek tabak

yoktu

glzeldi

vardi
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o Daha dogal ve Eskiden 8 -9 kisi
K9 Bazlama Bir fikrim yok saglikliydi otururduk
. Eskiden mutfak Pigirme VOF.“?"?." Fark yok, sini de yer
K10 Kapari tursusu Lo lezzet ve gorinus
bahcedeydi simdi evde farkl sofrasinda
Tat farki var
.. Eskiden mutfak Emayelerde, Eskiden yer sofrasi
K1l Comlekte kuru fasulye bahcedeydi simdi evde kazanlarda bahgede simdi masada
pisirilirdi,
. o Eskiden yer sofrasi
K12 Un corbasi, keskek bahEZlggeQi milrﬁf;}ka " Da?:zizﬁi“ﬂ; ve simdi masada ayri
gedeydi s y Y tabakta
Tas ocaklarda glvegte .
K13 Bir fikrim yok Fark yok yapilirdi, tadi daha Esk|qen yer safras|
. . simdi masa
glzeldi
K14 Bakir kap, sac Eskiden mutfgk Her seyin te_1d| _daha Sofrada buyiklere
bahgedeydi lezzetliydi saygi vardi
. Tek tepsinin igcinden Eski saygi yok,
K15 Bakir kap Eskiden mutfgk yerdik, simdi sofrada sohbet
bahgedeydi
masadayiz olmazdi
K16 Sura, kapak kesme Fark yok Eskldenl yer sofrasi Esklden. yer sofrasi
vardi simdi masa vardi simdi masa
. Yer sofrasinda
K17 Bakir kap, tandir Eskiden mUtfak .Yef sofrasi vard blyaduk, tabaklar
bahgedeydi Simdi tabaklar ayrildi aynidi
K18 Dugun mantisi, sura, Bir fikrim yok Eskiden nasilsa ayni Sofra duzepl
kapak kesme yapmaya caligiyoruz degismedi
e Fark yok 6grendigimiz
K19 Digtn T::rtr']se" kapak Yer sofrasi vardi gibi yapmaya Masa diizeni yoktu
caligiyoruz
K20 Kapak kesme Simdi masgda yemek Cok fark var, (_jaha Fark yok
yeniyor lezzetliydi

Her bdlgenin kendine 6zgu pisirme teknikleri ve beslenme kiltirld bulunmaktadir
(Mavig, 2003:58). Bu konuda derinlemesine bilgi almak i¢in olusturulan “Yéresellik ve
Gecmisten izler” temasi kapsaminda “Bulundugunuz yéreye has mutfak kiiltiirii 6geleri
mevcut mu?” sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
zihninde genel olarak yoéresel yemekler ve kullanilan kaplar canlanmistir.
Katihmcilardan K1, K6, K7, K8, K16, K18 yoresel bir yemek olan Sura’yi (kaburga
dolmasi), K6, K7, K8, K16, K18, 19, K20 ise kapak kesme (gigborek) olarak cevap
vermislerdir. Tirkiye’de bodlgeler arasinda degisik cesitte yemek tirlerini bulmak
mumkindur. Guler (2010) hamur iglerinin tiketiminin olduk¢a yaygin olma sebebini
tarimsal yapiya baglamistir. Yaptigi calismada “Mantl”” en sevilen hamur isi yemek
olarak belirtiimekteyken ¢alismamizda ise “cig borek” 6n plana ¢ikmaktadir.

“Cocuklugunuzda ki mutfak yerlesim diizeni ile giiniimiizde kullandi§iniz mutfak
arasinda ne gibi farklar var?” sorusuna verilen cevaplarda; K1, K2, K13, K16
gecmisten gunumuze fark olmadigini, K2, K8, K10, K11, K12, K14, K15, K17 mutfak
yerlesim dlzeninin eskiden bahgede yer aldigini belirtmislerdir. Sergelioglu (2014)
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gecmiste Erzurum evlerinde de yer alan mutfak ve tandirlarin diger illerdekinden farkl
olarak evlerinin zemin katinda yer aldigini belirtmektedir. Demirel ve Karakus (2019)
yapmis olduklari ¢calismalarinda ise bu galisma ile benzer olarak Balikesir yoresinde
gecmisten bu giine mutfak yerlesim diizeninin konumunun degistigini belirtmislerdir.

“Cocuklugunuzdaki sofra adabi ile giiniimiizdeki arasinda fark var mi? Varsa
anlatiniz?” sorusuna yonelik 6ne ¢ikan katihmci cevaplari ise;

K4, K5, K6, K11, K13 “eskiden yer sofrasi vardi” seklinde cevap verirken, K7,
K8, K12,K13, K16, K17 “yer sofrasinda ayri tabak olmadan yemek yenirdi” seklinde
olmustur. K2, K14, K15 ise simdiki sofralarda eski sayginin olmadigini belirtmislerdir.

Tabloya gore katihmcilar (K2,K3, K4, K7, K8, K10, K11, K12, K13, K14, K20)
gecmiste yemeklerin daha az g¢esit olmasinin yani sira daha saglikli ve lezzetli
olduklarini belirtmislerdir. Ozkogak (2015) da calismasinda seksenli yillardan sonra
bitki ve hayvan vyetistiriciliginde blylime hormonlari, antibiyotikler ve suni gubre
kullaniminin oldukg¢a fazlalastigini; konserve, hazir gidalarin ve gida katki maddelerinin
piyasaya surilmesi gibi etkenlerin mutfak kiltarind etkiledigini belirtmistir. Gegmisten
bugline algilanan bu saglik ve lezzet degisiminin sebebini artan hazir gida tiketimi ve
tarimsal faaliyetlerdeki degisim olarak belirtilebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Mutfak kultird insan hayatinda ve kiltirel etkilesimde onemli izler tasir. Yemeklerin
hazirlanacadi malzemelerin segimi, 6zel ginlerde hazirlanan yemek tercihleri, yemegin
hazirlandigi ara¢ gere¢ ve mutfak dizenlemesi gibi unsurlar kiltirel 6zelliklere gére de
cesitlilik gostermektedir.

Yapilan bu ¢alisma kirsalda yasayanlarin halen yemek pisirirken eski yontemleri
devam ettirdigini géstermektedir. Ornegdin yemek pisirme arag gereci olarak ¢émlek,
glveg yani toprak kaplari giinimizde de kullanilmaktadir. Bu da kirsal alanlarda
yoresel mutfak kdltiri kavraminin halen uygulanmakta oldugunu gdéstermektedir.
Calismada ayrica Burhaniye Madra dagi eteklerinde yer alan kirsal da mutfak kulttrd
ogeleri olarak ydresel yemekler ve ara¢ gerecler 6n plana ¢ikmig, bunlarin da sura,
kapaktan kesme, digin mantisi ve bakir kap oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonuclarina gére gegmiste mutfak yerlesim dizeninin daha c¢ok
bahcede yer aldigi, ev icerisinde mutfak yerlesim dizeninin ayri bir alan olarak
bulunmadigini belirtebiliriz. Gegmiste yemeklerin daha ¢ok bahcede ocak ya da
tandirda pisirildigi, yemek ¢esidinin daha az ve yemek dlizeninde de gunimuize goére
farkhihklar oldugu goériimektedir. Gegmiste yer sofrasinda ayri tabak olmadan tek
tepsiden yemek yenirdi. Bununla beraber arastirma kapsaminda ge¢cmiste yemeklerin
ginimuizde ki yemeklere gore daha lezzetli oldugu sonucu da ¢ikmistir. Gegmiste
yemek pisirmede bakir ve guveg kaplarin daha ¢ok kullaniliyor olmasinin yemeklerin
daha lezzetli olmasini sagladigi sonucu da ¢ikarilabilir.

Arastirmada geleneksel mutfak kaltirinin gelecek nesillere aktarimi igin
cocuklarimiza ve genclere bu kdltird &6gretmenin gerekliligi vurgulanmis ancak
genclerin bu konuda pek istekli olmadiklari séylenmistir. Ayrica katihmcilar simdiki
sofralarda genclerden bekledikleri eski sayginin olmadigini belirtmislerdir.

Arastirma sonuglari dogrultusunda gelistirilebilecek dneriler sunlardir;
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e Yoresel mutfak kialtirinin sirdurdlebilirligini saglamak ve turizm sektoriine
katki sadlayacak hale getirebilmek icin her bir bélgeye 6zgu 6zele indirgenmis
tanitim gabalari gelistirimelidir. Ozellikle kirsalda yasayan ev kadinlarinin hem
cocuklarina hem de kirsal ile baglantisi olan genglere ydresel mutfak
aktarimini kolaylastiracak unsurlarin gelistiriimesi gerekmektedir.

e Kirsal alanlarda mutfak kiltiri ve yoresel yemekler temali festivaller
duzenlenerek tanitim ve surdurilebilirlik saglanmalidir.

e Mutfak kdltarini yansitan ve bu konuda bilgi verilen, mutfak arag ve
gereclerinin sergilendigi alanlar olusturulmaldir.

o Yerel yonetimlerin katihmi ile kaybolmaya yuz tutmus yoresel yemekler ile ilgili
kurslar diizenlenebilir.

e Yorelere has yemekler ve gida saklama yontemleri arastirilarak kayit altina
alinmaldir. Bolge bazinda ydéresel yemeklerin analizi yapilarak bu yemeklerin
standart recetelerinin c¢ikartiimasi ve bdlge restoranlarinda sunulmasi
saglanmalidir.

e Yoresel mutfak kultirindn surdurilebilmesinde yerel gida sistemlerinin
desteklenmesi ve ydre halkinin ek gelir elde ederek sisteme dahil edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle ev kadinlarinin turizmde (riin cesitliligi saglanmasi
adina yoéresel yemek uretimini turistlere ydnelik yapabilecekleri istihdam
politikalarinin gelistiriimesi gerekmektedir.

e Mutfak kuiltirG sirdurdlebilirliginde kirsal alanda yasayan kadinlarin énemli
pay! bulunmakla beraber mutfak diizeninden hazirlanan yemeklere kadar pek
¢ok mutfak kultiri 6gesinde gegmisten bu gune degisik olmaktadir. Kirsal
alandaki kadinlar hazir gida tuketimine yonelmek yerine yoresel gidalarini
hazirlamalari tesvik edilmelidir. Bu sayede mutfak kiltirinin gelecek
kusaklara aktarimi saglanabilecektir.

Bu arastirma, zaman ve maliyet acisindan Burhaniye kirsali ile sinirli tutulmus
olup arastirmanin verileri Madra Dagi eteklerinde yer alan koéylerde yasayan yerel
halktan elde edilmigtir. Calisma yoresel mutfak kultiri konusunda 6n plana ¢ikan kirsal
alanlarda yapilabilecedi gibi bu yorelerin destinasyon yonetimi ve pazarlayicilari
Uzerine de yapilabilir. Bu sayede farkli érneklem gruplariyla karsilastirmalar yapilip
farklihklar ve benzerlikler tespit edilip daha ayrintili dneriler gelistirilebilir. Ayrica
calismanin farkll boélgelerde tekrar edilmesinin ¢alismayi destekleyici ve tamamlayici
nitelikte olacagi disinilimektedir.
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Bu arastirmada, Turkiye'nin degisik illerinde faaliyet gdsteren Van kahvalti salonlarina
yonelik misteri sikayetlerinin belirlenmesi ve sikayetlere yodnelik isletmelere ¢b6zim
Onerilerinin gelistiriimesi amaclanmaktadir. Arastirma verileri nitel arastirma ydntemi
kapsaminda dokiiman inceleme teknigi kullanilarak 1 Ocak 2013-20 Nisan 2020 tarihleri
arasinda tripadvisor.com internet sitesinde 22 Van kahvalti salonu hakkinda yapilmis
musteri yorumlarindan elde edilmistir. Arastirmada memnuniyet iceren ve ortalama
kategorideki musteri yorumlarina genel anlamda deginilmistir. Ancak sikayet iceren 2
puan ve altindaki 162 muisteri yorumu icerik analizi teknidi ile analiz edilerek
yorumlanmistir. Bulgular; sikayetlerin yiyecek ve igecek, hizmet kalitesi, fiyat, fiziki
kosullar ve digerleri olmak Uzere 5 ana tema ve 24 alt temadan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Kahvalti salonu igletmecilerinin tespit edilen musteri sikayetlerini dikkate
alarak gerekli iyilestirmeleri yapmalari musteri memnuniyetini artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Van kahvalti salonlari, Musteri, E-sikayet, TripAdvisor.
Abstract

In this research, it is purposed to determine customer complaints and to develop
solutions to the Van Breakfast lounges operating in different provinces in Turkey. The
research data were obtained from customer comments about 22 Van breakfast
lounges on tripadvisor.com website between January 1, 2013 and April 20, 2020 using
the document review technigue within the scope of qualitative research method. In the
research, customer comments containing satisfaction and also in the average category
were mentioned in general. However, 162 customer comments containing complaints
of 2 points or less were analyzed and interpreted using content analysis technique.
Results; It reveals that the complaints stem from 5 main themes and 24 sub-themes:
food and beverage, service quality, price, physical conditions and others. Customer
satisfaction will increase if the breakfast lounges operators make the necessary
improvements by taking into account the customer complaints detected.

Key Words: Van breakfast lounges, Customer, E-complaint, TripAdvisor.
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Extended Summary
Purpose

The original Van breakfast consists of natural and local foods. In this research,
identification of customer complaints about Van breakfast lounges operating in different
provinces in Turkey and has been intended to develop solutions for those businesses.
Knowing customer complaints about Van breakfast lounges will provide important
information to those who operate these rooms. Knowing which issues customers
complain about, can help businesses develop appropriate solutions. Thus, it can be
possible to increase customer satisfaction and decrease customer complaints. When
the literature is analyzed, it is seen that there are studies dealing with complaints about
restaurants selling national, regional or local products. However, no research has been
found that deals with complaints about breakfast lounges. It can be said that the
research addressed in this aspect is important and can contribute to the related
literature.

Background

Complaint is a term that expresses the inability to meet expectations (Barlow & Moller,
2008: 22). Consumer complaints may be caused by defective or low quality products or
services that are not satisfactory (Chan et al.,, 2006: 48), cannot meet consumer
expectations unkind behavior during the purchase and sale of the service,
inappropriateness of the service environment, delays, and lack of desired product or
service (Askun, 2008: 223). Although consumer complaints are perceived as negative
by some businesses, they should actually be considered as an important feedback.
Because understanding the importance of the causes and consequences of consumer
complaints and acting accordingly provide an advantage to businesses in a competitive
environment (lbis et al., 2019: 506), give them a second chance to correct their
mistakes, increase their service quality (Bell et al., 2004), turn customer dissatisfaction
into satisfaction, and customer disbelief into confidence (Kim & Chen, 2010). For this
reason, businesses should not be disturbed by complaints from their customers and
should be satisfied (Ro, 2013).

Method

The universe of the research is Van breakfast lounges. The sample of the study is
composed of 22 Van breakfast lounge businesses commented on the tripadvisor.com
website. Research data was obtained from customer comments about Van breakfast
lounges. 721 in Turkish and 396 in English and total of 1.117 comments were taken
into consideration. The website requires its customers to evaluate about the business
from which they receive services with the categories 5 = Excellent, 4 = Very Good, 3 =
Average, 2 = Bad, 1 = Terrible. In this research, customer reviews that contain
satisfaction and are in the average category are generally mentioned. However, 162
customer reviews containing complaints (in the category 2 = bad and 1 = terrible) were
analyzed in detail by content analysis technique, which is the qualitative research
method.

Findings
72.86% (814) of the comments made on Van breakfast lounges consist of satisfaction,

12.62% (141) is at the average level without complaints and 14.49% (162) of the
complaints. Considering these rates, it can be said that customers are generally
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satisfied with Van breakfast. On the other hand, it is not true to ignore the customers
complaining. TripAdvisor users made 162 comments with complaints. A total of 410
complaints were identified from these comments. These complaints are classified and
grouped according to their subjects. Grouping consists of 5 main themes and 24 sub-
themes. The most common complaints were about food and beverage 150 (37%),
service quality 27% (113) and price 21% (88). These are followed by complaints on
physical conditions 9% (36) and other 6% (23) issues.

Results

Although the area of research is different from the researches carried out so far, most
of the main themes of the detected complaints are similar to other research results.
Some of the sub-themes identified as the subject of complaints in the study differ from
other studies. These differences are; the amount of portions is low, the food left over
from other tables is served to other tables, additional charge from food and drink
ordered second time, the amount of portion size is not taken into account and per
person charge and the place is very crowded.

Based on the findings obtained from the research, some suggestions can be
made to the operators of the Van breakfast lounge. From the comments of customers
coming to Van breakfast lounges, it is seen that most of the customers have read the
comments about Van breakfast lounges beforehand, they go to these breakfast rooms
with the expectation of quality, naturalness, locality, originality, freshness and diversity
and when we say Van breakfast they expect an excellent menu that satisfies the eyes
and abdomen. At this point, the issue that businesses should pay attention to take care
of using local and natural foods of Van region without reducing the amount of portions,
to stay away from super market products and ready-made foods, and to apply a
reasonable price policy without not to compromise on originality, quality, variety and
taste.

The last suggestion that can be made to the breakfast lounge operators is
“Customers are our bread and butter” and every customer is precious. Based on this
understanding, customer complaints containing complaints should not be disturbed,
complaints should be taken into account, analyzed, problems should be identified and
solution oriented policies should be displayed.

1. Giris

Her Ulkenin ve bolgenin kendine 6zgu mutfak kulturd, yoresel yemekleri ve kahvalt
aligkanliklar vardir. Van uzun yillara dayanan ¢ok kultirli tarihi gegmisiyle kendine
6zgU zengin bir mutfak kultiirine sahiptir. Van’in mutfak kdltiriinden bahsedildiginde
kuskusuz akla gelen en dnemli unsurdan biri Van kahvaltisidir (Nakiboglu, 2017). Van
kahvaltisi bol ¢esitliligi, saglikh ve besleyici 6zelligiyle Van iliyle 6zdeglesmis bir marka
degeridir. Orijinal Van kahvaltisi; Van bali, yogurt kaymagi, sut kaymagi, yayik
tereyadi, cacik, otlu peynir, 6rme peynir, beyaz peynir, kavurmali-sucuklu yumurta,
zeytin, murtuga, kavut, genciritten gibi dodal ve yerel yiyeceklerden olusmaktadir
(Kiichan ve Kosker, 2015: 104). Van kahvalti salonlarn yillarca sadece Van ilinde
hizmet etmekteydiler. 2011 yilinda Van’da meydana gelen depremden sonra ticari
faaliyetler belirli bir sire durmak zorunda kaldi. Bu surecgte bazi isletmeciler, blylk ve
turistik bazi kentlerde Van kahvalti salonu agmaya basladilar. Boylece yodresel bir
marka olan Van kahvaltisi daha genis tiketici kitlesine ulagsmis oldu. Van kahvalti
salonlarinin Tiarkiye'nin degisik illerinde acilmasi ve sayi olarak artmasi orijinallik,
dogallik, kalite, tazelik, lezzet, gesitlilik gibi sorunlari beraberinde getirmistir.
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Turizm sektoriinde hizmet verimliligi ve kalitesinin ilk yasasi igleri dogru yaparak
misteri memnuniyetini saglamaktir (Chan ve dig., 2016: 46). Ancak turizm Grlinlerinin
Ozelliklerinden dolayl musteri sikayetleri hemen hemen kaginilmazdir. Turizm Grind,
genellikle hizmet olarak sunulmakta ve hizmette tam anlamda standartlasma mimkin
olamamaktadir. Uriiniin hazirligi ve sunumu, galisandan calisana degistigi gibi, hizmeti
satin alan tiketicilerde olusturuldugu tatmin de, kisiden kisiye degismektedir. Turizm
urlnleri es zamanh olarak hazirlanip, sunuldugundan, tiketici sikayetlerine ortam
hazirlamaktadir (Kozak, 2007: 140). Kaliteli turizm isletmelerinde bile ara sira bazi
hizmet hatalarindan kaynaklanan sikayetler olabilmektedir. Hizmet hatalarinin telafisi
ancak musterilerin geri bildirimleri ile mimkindir (Gursoy ve di§., 2003: 26).

Glnimizde sosyal medya platformlari muisterilerin deneyimlemis olduklari Grin,
hizmet veya igletmeler hakkinda memnuniyet veya e-sikayet iceren yorumlar
yazmalarina ve isletmelerin de bu sikayetlere cevap verebilmesine olanak
saglamaktadir. Turistik mal ve hizmetlerden yararlanmak isteyen birgcok potansiyel
tiketici, turizm igletmeleriyle ilgili dijital platformlardaki yorumlarini okuyarak musteri
deneyimlerini 6grenmeye calismaktadir (Alabay, 2012). Onemili bilgi kaynagi olan dijital
platformlardaki yorum ve degerlendirmeler, tiketiciler tarafindan reklam ve degisik
pazarlama araglarindan gelen mesajlardan daha gergekgi ve isletmelerin sundugu
bilgilerden daha givenilir olarak algilanmaktadir (Cuhadar ve Giney, 2018). Turizm
isletmelerine ydnelik olumlu veya sikayet igerikli yorumlar ve igletmelerin sikayetlere
yonelik ¢dzlim oOnerileri potansiyel musterilerin karar ve tercihlerini etkilemektedir
(Defranco ve dig., 2005; Geng ve Batman, 2018). Bu nedenle igletmelerin dijital
platformdaki sikayetleri 6nemsemeleri, sikayeti yazan musteriyle iletisime gec¢meleri,
sikayeti ¢cdzmeleri veya sikayet edilen konudan dolayr makul bir gerekce ile 6zur
dilemeleri gerekmektedir (Alabay, 2012; Aylan ve dig., 2016). Sikayetler her zaman
olabilir, 6nemli olan sikayete neden olan hatalar telafi edip musteri sadakatini
saglayabilmektir (Gursoy ve dig., 2003). Isletmelerin temel varlik nedeni kendilerine
Urin veya hizmet sunduklari misterilerdir. isletmeler, misterilerini memnun
edebildikleri slrece ayakta kalabileceklerini unutmamasi gerekmektedir (KalDer,
2020).

Bu arastirmada, Turkiye'nin degisik illerinde faaliyet gdsteren Van kahvalti
salonlarina yonelik musteri sikdyetlerinin belirlenmesi ve sikayetlere yénelik isletmelere
¢6zum onerilerinin gelistiriimesi amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda kavramsal
cerceve ele alinmig, ardindan arastirmanin ydntemi aciklanarak veriler analiz
edilmistir. Sonra tespit edilen sikdyet konulari genel c¢ergeveden ele alinarak
yorumlanmistir. Sonug boéliminde tespit edilen sikayetlerden yola c¢ikilarak literattr
Isiginda karsilastirmalar yapiimis ve gelecege yonelik bazi dneriler getirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Sikayet, beklentilerin karsilanamamasini ifade eden bir terimdir (Barlow ve Moller,
2008: 22). Konuyla ilgili tanimlara bakildiginda sikayetin, tiketicilerin Urin veya
hizmetlerden memnuniyetsizligini ifade eden ve ¢6zim bekleyen bir tatminsizlik
durumu seklinde ifade edildigi goériulmektedir. Bell ve dig., (2004: 116) sikayeti,
isletmelerin Urettigi Grin veya hizmetlerden memnun kalmayan tuketicilerin geri
bildirimi olarak, Velazquez ve dig., (2006: 495) sikayeti, tlketicilerin tatmin edici
olmayan bir deneyimle karsilastiklarinda verdikleri bir tepki olarak, Akoglan Kozak ve
Gugllu (2006: 99) sikayeti, istek, ihtiyag ve beklentilerin karsilanmamasi sonucu ortaya
¢clkan davranigla, s6zle veya yazili olarak ifade edilen tatminsizlik durumu olarak
tanimlamaktadir. ISO (2018) ise sikayeti, bir kurulus veya igletmeye ait Griin veya
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hizmetlerden dolayl agik veya Usti kapali olan bir cevap veya ¢dzim bekleyen
memnuniyetsizligin ifadesi olarak tanimlamaktadir.

Tulketici sikayetleri, tatmin edici olmayan, tiketici beklentilerini karsilayamayan
kusurlu veya dusuk kalitedeki Urin veya hizmetlerden (Chan ve dig., 2016: 48),
hizmetin alim ve satimi sirasindaki nezaketsiz davraniglardan, hizmet ortaminin
uygunsuzlugundan, gecikmelerden, istenilen Grin veya hizmetin olmamasindan
kaynaklanabilmektedir (Askun, 2008: 223). Tuketici sikayetleri bazi igletmeler
tarafindan olumsuz olarak algilansa da aslinda bu sikayetler énemli bir geri bildirim
olarak deg@erlendiriimelidir. Zira tiketici sikayetinin sebep ve sonuglarinin édnemini
anlamak ve buna goére hareket etmek, rekabet ortaminda igletmelere avantaj
saglamakta (ibis ve dig.,, 2019: 506), onlara hatalarini diizeltme, hizmet kalitelerini
artirma (Bell ve dig., 2004), musteri memnuniyetsizligini memnuniyete, musteri
glvensizligini givene doénustirmek icin ikinci bir sans vermektedir (Kim ve Chen,
2010). Bu nedenle isletmeler musterilerinden gelen sikayetlerden rahatsiz olmamali,
bilakis memnun olmalidir (Ro, 2013). Cunkl her sikayet tiketici ile isletme arasindaki
sorunlu iligkiyi dizeltme firsati vermektedir. Sikayetler olmazsa baz kiglk sorunlar,
aksilikler, performans disuklikleri buyik sorunlar ortaya ¢ikmadan bulunamaz ve
¢6zllemez (Kozak, 2007).

lyi misteri yonetim sistemlerine sahip olan igletmeler, ayni zamanda iyi
yonetilebilir misteri sikayet sistemine sahiptirler. iyi bir sikayet sistemi, misterilerin
sikayetlerini istedikleri zaman hizli bir sekilde iletmelerine olanak saglamaktadir.
Boylece isletmelerin hizli ve kesin bir sekilde ¢d6ziim sunmalari (Yaacob, 2010: 3175)
ve musteri memnuniyeti saglamalari mimkin olabilmektedir (Gursoy ve dig., 2003).
isletmelerde iyi bir sikayet sistemi olmadigi durumlarda, musteriler sikayet yerine Griin
veya hizmet tedarikgilerini degistirmekte, yasadiklar kot tecribeleri aileleri ve
arkadaslariyla paylasarak onlari uyarmayr ve onlarin da benzer bir surunla
karsilasmamalarini tercih etmektedirler (Phau ve Sari, 2004).

Konu ile ilgili literatlr incelendiginde ulusal ve uluslararasi 6lgekte yiyecek icecek
sektdérinde mdusteri sikayetlerini konu alan birgcok arastirmaya rastlanmaktadir. Bu
arastirmalarin ulusal yemek sunan, hizli yiyecek servisi yapan, masa servisi yapan,
otantik veya yodresel Urin sunan restoranlar Uzerine yogunlastigi gorulmektedir.
Restoranlara yonelik sikayetlerin genellikle yiyecek icecek (yiyecedin o6zgunlagu,
tazeligi, gida hijyeni, porsiyon miktari), hizmet kalitesi (kibarlik, nezaket, vasifsizlik,
dogru servis, hizli servis), fiyat (pahalilik, ek tcret alinmasi, hesabin sisirilmesi), fiziki
kosullardan (ambiyans, dekorasyon, havalandirma, 1sik, hijyen, muzik) kaynaklandigi
gorulmektedir (Su ve Bowen, 2000; Defranco ve dig., 2005; Liu ve Jang, 2009; Chan
ve dig., 2016; Erdem ve Yay, 2017; Tastan ve Kizilcik, 2017; Sahin ve dig., 2018; Ibig
ve dig., 2019; Yasar, 2019).

Su ve Bowen (2000) Amerika’da masa servisi yapan restoranlar Uzerine
yaptiklari arastirmada, tiketici sikayetlerinin yavas ve yetersiz servis, hatali pisirme
yontemleri, isletmelerin fiyat politikasi ve hatali servis yontemlerinden kaynaklandigini
tespit etmislerdir. Defranco ve di§., (2005) Hong Kong’'un Sar ve Amerika’nin Houston
kentlerindeki otel restoranlari Uzerine yaptiklar arastirmada, iki Glke arasindaki kultirel
nedenlerden dolayl sikdyet konularinin 6nem sirasinin degistigi ifade edilmektedir.
Buna karsin restoranlarin fiziksel temizligi, servisin kalitesi, personelin hizmet anlayisi
ile yiyecek ve icecegin lezzeti konusunda sikayetlerin olabilme olasiliginin oldukca
yuksek oldugu vurgulanmaktadir.
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Liu ve Jang (2009) Amerikali musterilerin Amerika'daki Cin restoranlarina
yonelik algilari Gzerine yaptiklari arastirmada, musterilerin dnem verdigi unsurlarin
lezzet, gida guvenilirligi, tazelik, servis personelinin niteligi, restoranin atmosferi oldugu
belirtimektedir. Diger taraftan restoranlardaki muizik, aydinlatma, mekan tasarimi,
dekorasyonun mdusteriler tarafindan yeterince begenilmedigi ve bu konularda
sikayetlerin oldugu tespit edilmistir. Chan ve dig., (2016) Hong Kong’ta tam donaniml
servis yapan restoranlar Uzerine yaptiklari arastirmada, tiketici sikayetlerinin 6nem
sirasi personelin tutumlari, yiksek fiyat, personel eksikligi, fazla hesap yazmak, s6z
verilen kapsayici hizmetler, gida kalitesi ve hijyen konusu seklinde siralanmaktadir.

Dalgic ve dig., (2016) Mersin ve Hatay'da faaliyet gosteren restoran igletmeleri
Uzerine yaptiklar arastirmada, tiketici sikayetlerinin gida, servis, atmosfer ve diger
Ozelliklerden (adil fiyat, gida 0zgunligli ve ¢evresel 0zgunlik) kaynaklandigi
belirtiimektedir. Giritlioglu ve dig., (2016) Antalya’da Osmanli ve Tirk mutfag Gzerine
faaliyet gosteren yiyecek ve icecek isletmeleri tzerine yaptiklar arastirmada, tiketici
sikayetlerinin lezzet, hizmet kalitesi, ylksek fiyat, kalite tutarsiziigi, personel
davraniglari, ortamin uygunsuzlugu, hijyen, géstermelik yapilan yorumlar, ¢alisanlarin
etik olmayan davraniglari, menudeki cesitlilik, yemek ve fiyat uyumu, isgdren
profesyonelligi, yOnetici davranisi, siparislerin karsilanmasi, mentnin anlasilirhgi,
isletmeyle iletisim ve ulagim konularindan kaynaklandigi sonucuna ulasiimistir.

Erdem ve Yay (2017) Antalya il merkezindeki birinci sinif restoranlar tzerine
yaptiklari arastirmada, tiketici sikayetlerinin sirasiyla fiyat, hizmet ortami, meni,
personel, servis, yiyecek ve igeceklerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Tastan ve
Kizilcik (2017) Kahramanmarag'ta faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri Gizerine
yaptiklari arastirmada, tuketici sikayetlerinin yiyecek-icecek, personel, fiyat, fiziki yapi,
servis, atmosfer, menu ve temizlik konularindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Unur ve
dig., (2017) Adana’da yerel lezzet sunan restoran isletmeleri Uzerine yaptiklari
arastirmada, tlketici sikayetlerinin yiyecek-igcecek, servis, ambiyans ve diger
nedenlerden (fiyat, personelin tutum ve davranislari, gida 6zglnligu, otopark, standart
kalitede lezzet) kaynaklandigi vurgulanmaktadir.

Sahin ve dig., (2018) Alacat'da deniz mahsulleri sunumu yapan restoranlar
Uzerine yaptiklar arastirmada, tuketici sikayetlerinin sirasiyla fiyat, trin, tutundurma,
dagitim, musteri ve yasal bosluklardan kaynaklandi§i tespit edilmistir. ibis ve dig.,
(2019) istanbul'daki Cin restoranlari (izerine yaptiklari arastirmada, tiketici
sikayetlerinin Grdn, fiyat, fiziki kosullar ve hizmet kalitesi olmak tzere 4 ana tema ve 12
alt temadan kaynaklandigi tespit edilmistir. Yasar (2019) Kastamonu'da yodresel
yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmeler Uzerine yaptigi arastirmada, tiketici
sikayetlerinin sirasiyla yiyecek-igecek, hizmet ortami, fiyat, personel, servis ve mentyle
ilgili 6zelliklerden kaynaklandigi tespit edilmigtir.

3. Yontem

Bu arastirmada, Turkiye’'nin degisik illerinde faaliyet gésteren Van kahvalti salonlarina
yonelik musteri sikayetlerinin belirlenmesi ve sikayetlere yodnelik isletmelere ¢6zim
Onerilerinin  geligtiriimesi amaglanmaktadir. Van kahvalti salonlarinda mausgteri
sikdyetlerinin hangi konulardan kaynaklandiginin bilinmesi isletmelere musgteri
memnuniyeti ve sadakati agisindan dnemli bilgiler saglayacaktir. Béylece musteri
memnuniyetinin artmasi ve musteri sikayetlerinin azalmasi mumkuin olabilecektir.
Literatlr incelendiginde ulusal, bélgesel veya yoresel driin satan restoranlara yonelik
sikayetlerin ele alindigi arastirmalarin oldugu goériimektedir. Ancak kahvalti salonu
isletmelerine yonelik sikayetlerin ele alindigi bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu
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yonulyle ele alinan arastirmanin énemli oldugu ve literatlire katkida bulunabilecegi
dusundlmektedir.

Arastirmanin evrenini Turkiye genelindeki Van kahvalti salonlari, arastirmanin
orneklemini ise tripadvisor.com internet sitesinde hakkinda yorum yapilmis 22 Van
kahvalti salonu isletmesi olusturmaktadir. Bu kahvalti salonlari; Van (5), istanbul (6),
Konya (2), Adana (1), Aksaray (1), Alanya (1), Antalya (1), Bursa (1), Elazi§g (1),
Kayseri (1), Nevsehir (1) ve Sanlurfada (1) faaliyet géstermektedirler. Orneklem
olarak tripadvisor.com internet sitesinde yer alan Van kahvalti salonu igletmelerinin
tercih edilmesinin baglica nedeni ise bu sitesinin dliinyada en ¢ok kullanilan ve tercih
edilen gevrimici konaklama, restoran ve seyahat bilgi kanali olmasi ve 700 milyondan
fazla misteri yorumunu icermesinden kaynaklanmaktadir (TripAdvisor, 2020).

Arastirma verileri nitel arastirma yontemi kapsaminda dokiiman inceleme teknigi
kullanilarak 1 Ocak 2013-20 Nisan 2020 tarihleri arasinda Van kahvalti salonlari
hakkinda yapilmis misteri yorumlarindan elde edilmigtir. Tirkge 721, ingilizce 396
olmak Uzere toplam 1.117 yorum degerlendiriimeye alinmigtir. Belirli zaman diliminin
dikkate alinmasi ile sadece Tirkge ve Ingilizce dillerinde yapilan yorumlarin
degerlendirmeye alinmasi arastirmanin baslica sinirliliklarini olusturmaktadir. internet
sitesi, misterilerinden hizmet aldiklari isletme hakkinda 5= Mikemmel, 4= Cok lyi, 3=
Ortalama, 2= Koti, 1= Berbat kategorileri ile degerlendirme yapmasini istemektedir. Bu
arastirmada memnuniyet iceren ve ortalama kategorideki musteri yorumlarina genel
olarak deginilmistir. Sikayet iceren (2= Kotl ve 1= Berbat kategorisinde yer alan) 162
musteri yorumundaki 410 sikayet konusu ana ve alt temalara gére gruplandirilarak nitel
arastirma yontemi kapsaminda igerik analizi teknidi ile analiz edilerek yorumlanmistir.
icerik analizi, bilgi degeri tasiyan her tirlii verinin arastirma amaci dogrultusunda
taranmasi, siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, ¢dézimlenmesi, yorumlanmasi islemlerini
kapsayan bilimsel bir arastirma yoéntemidir (Yurtseven ve dig., 2013: 73). Boylece
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara, iligkilere ulagsiilmaya c¢alisiimakta, verilerde
gizli olabilecek gercekler ortaya ¢ikarilmaya c¢alisiimaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011:
39).

4. Bulgular
4.1.Van Kahvalti Salonlariyla ilgili Genel Degerlendirmelere Yénelik Bulgular

Tablo 1’de Turkiye'nin farkli illerinde faaliyet gésteren Van kahvalti salonlarina yonelik
7271’ Tiirkge, 396’s1 ingilizce olmak (izere toplam 1.117 misteri yorumu yer almaktadir.
Tabloda gizlilik ve bilimsel etik nedeniyle isletme isimlerine ve bulunduklari illere yer
verilmemistir. Turk¢e yorumlarin %63,38’i (457) memnuniyet igerikli, %18,08i (116)
sikayet icermeyen genel anlamda ortalama diizeyde, %20,51’i (148) ise sikayet igeren
yorumlardan olugsmaktadir. ingilizce yorumlarin %90,14’G (357) memnuniyet igerikli,
%6,31'i (25) sikayet icermeyen genel anlamda ortalama diizeyde, %3,5'i (14) ise
sikdyet iceren yorumlardan olugsmaktadir. Bulgular vyerli musterilerin yabanci
misterilerden daha c¢ok sikayetci olduklari ortaya koymaktadir. Bu durum yerli
misterilerin Van kahvalti salonlarina daha yiksek bir beklenti icinde gitmelerinden
kaynaklanabilir. Toplam yorumlara bakildidinda, yorumlarin %72,86’s1 (814)
memnuniyet icerikli, %12,62’si (141) sikayet icermeyen genel anlamda ortalama
dizeyde, %14,49'u (162) ise sikayet igeren yorumlardan olusmaktadir. Bulgular goz
onlne alindiginda mdsterilerin genel anlamda Van kahvaltisindan memnun olduklari
soylenebilir. Ancak sikayetci olan musterileri gormemezlikten gelmek dogru degildir.
Mdasteri sikayetlerinin dikkate alinmasi, sikayet konularina uygun ¢ézimlerin Gretiimesi
musteri memnuniyetini artiracaktir.
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Tablo 1: isletmelere Gére Van Kahvaltisi Hakkindaki Yorumlarin Kategorik
Dagilimi
isletme No Miikemmel Gok lyi Ortalama Kotii Berbat
Tiirkce |ingilizce | Tiirkce | ingilizce| Tiirkce | ingilizce | Tiirkce | Ingilizce | Tiirkce |ingilizce
1 3 - - 3 7 - - - 7 -
2 22 8 10 3 20 1 5 - 14 -
3 12 1 17 1 10 - 6 - 16 -
4 52 4 28 1 22 2 6 1 15 -
5 2 - - - - 1 - 3 -
6 20 20 4 3 3 - 1 - 3 1
7 4 1 - - 1 - - - - -
8 100 237 34 61 14 19 2 2 10 9
9 2 - - - - - - - -
10 2 3 4 1 4 - 2 - - -
11 6 1 2 1 13 3 11 - 6 1
12 3 - - - 2 - 2 - - -
13 2 - 5 - 3 - 4 - 1 -
14 4 - 1 - 1 - 1 - - -
15 15 - 3 - 2 - - - 7 -
16 11 4 1 - - - 1 - - -
17 6 2 4 - 4 - 1 - 7 -
18 1 - 3 - - - - - - -
19 - - - 3 - 1 - - -
20 - - 1 - - - - - 4 -
21 60 2 8 - 7 - 3 - 8 -
22 2 - 3 - - - - - - -
Toplam 329 283 128 74 116 25 47 3 101 11
% 45,63 71,46 17,75 18,68 18,08 6,31 6,51 0,75 14 2,75
Genel Topl. 612 202 141 50 112
Genel % 54,78 18,08 12,62 4,47 10,02

4.2. Van Kahvalti Salonlarinda Sikayet Edilen Konulara Yénelik Bulgular

TripAdvisor kullanicilari sikayet igerikli 162 yorumunda bulunmustur. Bu yorumlardan
toplam 410 sikayet tespit edilmistir. Sikayetler konularina goére tasnif edilerek
gruplandiniimistir. Gruplandirma 5 ana tema ve 24 alt temadan olugsmaktadir. Ana
temalar; yiyecek icecek, hizmet kalitesi, fiyat, fiziki kosullar ve digerleri seklinde
gruplandiriimistir. Sekil 1’de sikayetlerin ana temalarina goére frekans ve ylzdelik
oranlari gérilmektedir. En fazla sikayet yiyecek ve icecek %37 (150), hizmet kalitesi
%27 (113) ve fiyat %21 (88) konusunda yapilmistir. Bunlan fiziki kosullar %9 (36) ve
diger %6 (23) konularda yapilan sikayetler takip etmektedir.
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Sekil 1: Sikayetlerin Konularina Gére Frekans ve Yuzdelik Oranlari

u Digerleri; %6 (23)

B Fiyat; %21 (88)

m Yiyecek ve igecek;
%37 (150)

B Hizmet Kalitesi;
%27 (113)

[ | Fiziki Kosullar;
%9 (36)

Yiyecek ve icecek konusunda toplam 150 sikdyet bulunmaktadir. En fazla
sikayetler; porsiyon miktar (%20), kahvaltidaki yiyecegin orijinalligi (%18), yiyecegin
kalitesi (%18) ve kahvaltiliklarin gesitliligi (%18) konusunda yapilmistir. Bu sikayetleri
lezzet (%12), uygun pisirme/uygun sicaklik (%5), tazelik (%4), gida hijyeni (%3), artan
yiyeceklerin tekrar servis edilmesi (%2) konulari takip etmektedir (Sekil 2). Birgcok
musteri kahvaltiliklarin Van’a has dogal ve yerel yiyecekler olmadigini ifade ederek,
piyasadaki herhangi bir marketten satin alinan siradan Urinler olmasindan
yakinmaktadir. Benzer bir gekilde birgcok mugsteri porsiyonlarin miktarindan ve
kahvaltidaki malzeme cesitliliginin kisittanmasindan sikayetci olmustur. Yorumlarindan
anlasilan mugterilerin Van kahvalti salonlarina kalite, dogallik, yerellik ve cesitlilik
beklentisi iginde gittikleri, Van kahvaltisi denilince gozleri ve karinlari doyuran mikellef
bir menu bekledikleri anlagiimaktadir. Konu ile ilgili yapilan bir yorum:

“Kaliteli ve bol cesit bir kahvalti icin gittik. AdI Van kahvalti salonu ama Van'la
alakasi bile yok, adamlar peynir tabagina sayill peynir koymuslar. Masaya koyduklari
her sey sayili gibiydi gok azdi. Fazla gesit yoktu. Géziimliz bile doymadi...”.

Sekil 2: Yiyecek ve igecekle ilgili Sikayetlerin Alt Temalarina Gére Frekans ve
Yiizdelik Oranlari
| | Gida Hijyeni;

Artan Yiyeceklerin
Baskalarina Tekrar

m Tazelik; %4 (9) Servisi ; %2 (4)

] . .
Cesitlilik; %18 (36) m Porsiyon Miktari;

%20 (41)

B Lezzet; %12 (25) B Yiyecegin Kalitesi;

%18 (37)
Uygun
®m Yiyecegin Pisirme/Uyg.u.nO
Orijinalligi; Sncakhkt?lg)ems, %5

%18 (36)

Yine musteri yorumlarindan anlasildigi kadariyla, 6zellikle Van disindaki kahvalt
salonlarinin dogallik, yerellik, orijinallik, tazelik konusunda daha 6zenli ve dikkatli
olmasi gerektigi anlasiimaktadir. Konuyla ilgili misteri yorumlarindan bazi alintilar:
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“Gelen kahvaltilar dogal driin degildi, market lriinleri idi. Sadece otlu peynir ve
bal dogal, diger (riinler ¢cok siradan higbir 6zelligi yoktu...”.

“...Peynirler en ucuz-kalitesiz market (riini, 3 gesit kavrulmus un, yenemeyecek
tatta ve lezzette kaymak, bal ve yumurta yiyecekleri masada birakip kalkiyorsunuz...”.

“...Yoresel (riin tiiketme beklentisiyle gidilmemeli. Yéresel (iriin anlaminda
lezzetli tek driin Van otlu peyniriydi. Digerleri lezzetsiz ve bayat geldi, ikram edilen
kahvaltiliklar lezzetli degildi. Van béigesine ait 6zel bir lezzet var mi, yok mu? Onu bile
anlayamayacadiniz kadar vasat...”.

Hizmet kalitesi konusunda toplam 113 sikdyet bulunmaktadir. En fazla
sikayetler; yiyecegin sunumu (%26), personelin ilgisizligi (%27), isletme ve personelin
hizmet anlayisi (%21) konusunda yapilmistir. Bu sikayetlerden sonra personelin
kabaligi (%15) ve vasifsizhgi (%11) gelmektedir (Sekil 3). Birgok musteri yiyecek ve
iceceklerin uygun olmayan tabak ve bardaklarla servis edildigini, serviste bir diizenin
olmadigini ve dizgin siparis alinmadigindan yakinmaktadir. Musteriler, personelin
ilgisizlik ve bikkinlik hallerinden yakinarak isletme ve personelin hizmet anlayisindan
sikayetci olmuslardir. Yapilan yorumlar, mdusterilerin Van kahvaltisinin hizmet
kalitesiyle ilgili beklentilerinin yiuksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak hizmet
kalitesinin bazi musterilerin beklentilerinin altinda kaldi§i gorilmektedir. Konuyla ilgili
musteri yorumlarindan bazilari:

“Sana kimse bir sey sormuyor. Her sey kafalarina gére ne igersin, ¢ayi nasil
icersin ya da yumurtan nasil olsun diyen yok. Insanlarin istekleri bu kadar énemsiz
olmamall...”.

“Cok reklami oldugundan kalabalik oluyor, ye kalk diye basinda bekliyorilar. 10
dakikada ye git istiyorlar. insanlar kahvaltida arkadaslari iyi giizel zaman gegirmek igin
disari c¢ikiyor, basinizda haydi ye git diyen garsonlar olmasi ¢ok sinir bozucu, daha
kalabalik bir grup gelince yemek ortasinda haydi yan masaya gecin diyebiliyorlar...”

Sekil 3: Hizmet Kalitesiyle ilgili Sikayetlerin Alt Temalarina Gore Frekans ve
Yiizdelik Oranlari

| Isletme ve
Personelin Hizmet
Anlayisl;
%21 (29) H Yiyecegin Sunumu;
%26 (30)
B Personelin
Vasifsizligi;
%11 (12)
Personelin B Personelin
oIk llgisizligi;
Kabaligi; ;
%15 (17) %27 (30)

Van kahvalti salonlarinin hizmet kalitesi, 6zellikle de isgérenlerin ilgisizligi ve
vasifsizligi daha ¢ok yabanci musterileri rahatsiz etmistir. Bu masteriler, konu ile ilgili
sikayetlerini daha belirgin kelimelerle ifade etmislerdir.

“... When we went there for a sunday brunch and complained about one table
who was smoking like hell, although we were inside, we felt terrible and told the waiter,
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but the staff just ignored us. That made us resolve the problem with the people
smoking. We had a very bad argument with those people and the staff did nothing. We
will never go back there...”

“I like having breakfast on weekends. But do not waste your precious time here.
They fail at everything. They do not have proper seating arrangement. Waiters are a
loof and nobody seems to be in charge. You can never be sure if they have taken your
order or not...”.

Fiyat konusunda toplam 88 sikayet bulunmaktadir. Buradaki baslica sikayetler;
kahvalti fiyatinin pahali olmasi (%71), ek Ucret alinmasi (%15) ve kisi basi Ucret
uygulamasi (%14) olmustur (Sekil 4). Fiyatla ilgili sikayetleri olan miusteriler fiyatin
beklentilerinin Ustinde oldugunu, fiyat kalite iliskisinin abartildigini, ek Ucret
alinmasindan rahatsiz olduklarini ve kisi basi fiyat uygulamasinin dodru olmadigini
ifade etmektedirler. Ozellikle ailece gidenlerin ek (icret ve kisi basi fiyat
uygulamasindan daha ¢ok rahatsiz olduklari anlasiimaktadir. Bu aileler dort kisiyiz
ancak bize ug kisilik kahvalti menlsi yeterli neden 4 Kigilik meni almak zorundayiz
seklinde sikayetleri olmustur. Konuyla ilgili misteri yorumlarindan bazilari:

“Fiyatlar gereksiz pahali. Getirilen kahvaltiyi 1 kisi yerse 30 TL, 2 kisi yerse 60
TL, 3 kisi yerse 90 TL diye devam edecek olan sarmal...”. Fiyat konusundaki
rahatsizli§i ifade eden diger yorum “Yani meshur Van kahvaltisi diyorlar ama meshur
olan kahvaltiy siradan para kahvaltisi yapiyorlar...”.

“...Kahvaltida iddiali olmayan mekanlarda bile sinirsiz ¢ay mevcut iken kahvalti
salonu olarak acik olan bir yerde ekstra ¢ay parasi vermek hos degil... Ozellikle
kahvalti 6ncesinde bunu sormama ragmen ekstra demlik (creti alindl...”,

Sekil 4: Fiyatla ilgili Sikayetlerin Alt Temalarina Gére Frekans ve Yiizdelik
Oranlar

Ek Ucret Alinmasi;
%15 (13)

B Kisi Bagi Ucret
Uygulamasi;
%14 (12)

m Pahali Olmasi;
%71 (63)

isletmelerin fiziki kosullari konusunda toplam 36 sikayet bulunmaktadir. En gok
sikayet mekanin ve masalarin temizligi (%41) konusunda olmustur. Bunu ambiyans
(%35), havalandirma (%15) ve dekorasyon (%9) konusundaki sikayetler takip
etmektedir (Sekil 5). Yorumlardan anlagilan Van kahvalti salonlarindan bazilarinin fiziki
kosullarinin  musteri beklentilerinin altinda kaldigi yénindedir. Bu igletmelerin
eksikliklerini tamamlayarak Van kahvalti salonlarina layik bir sekilde hizmet etmesi
beklenmektedir. Konuyla ilgili musteri yorumlarindan bazilari:
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“...Rezerve yaptirip adres tarifi alarak gittik. Bizi kirli masalara oturtmak istediler
masa kirli deyince baskasina ayirdiklari masaya oturttular... Resmen insanlarla dalga
geciliyor... Paranizla rezil oluyorsunuz!”.

“The place is WAY too hot (we had to sit inside cuz all the tables outside were
taken). We asked them to turn a fan on or something, the waitress said | dont know
and left. Who wants to spend an hour having breakfast in 40 degrees? | honestly dont
know...”.

Sekil 5: Fiziksel Ortamla ilgili Sikayetlerin Alt Temalarina Gore Frekans ve
Yiizdelik Oranlari

B Dekorasyon;

%09 (3) = Havalandirma; %15 (5)
Temizlik; B Ambiyans;
%41 (14) %35 (12)

Diger konularda toplam 23 sikayet bulunmaktadir. En ¢ok sikayet edilen konu
mekanin kalabalik (%61) olmasidir. Mekanin kalabalik olmasina baglh olarak
musterinin sira beklemek (%22) zorunda kalmasi diger bir sikdyet konusu olmustur. Bu
temel iki konu diginda farkl konularda 4 sikdyet (%17) daha yapilmistir (Sekil 6).
Musteri yorumlari Van kahvalti salonlarina yodun bir talebin mevcut oldugunu,
masadaki musterilerin sohbet esliginde uzun sire kahvaltilarina devam ettiklerini, bu
durumun mekanin kalabalik ve gurultilid olmasina neden oldugunu ve bazi sorunlari
beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili musteri yorumlarindan
bazilari:

“...Igerisi tikis tikis ve girtiltilii. Bir masa bulup oturduk 10 dakika sonra 1 tabak
geldi gele gele. Aradan 20 dakika gecti kahvaltiliklar. 10 dakika c¢atallari bekleyip sonra
biz istedik. 10 dakika ekmegin gelmesini bekledik gelmeyince biz istedik... Bu
kalabaliga, bu eziyete degmez...”.

Sekil 6: Diger Sikayetlerin Alt Temalarina Gore Frekans ve Yiizdelik Oranlari

Diger;
%17 (4)

B Mekanin Kalabalk

| ;%61 (14
® Sira Beklemek; Olmast; %61 (14)

%22 (5)
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5. Sonug ve Oneriler

Gunimlzde vyiyecek icecek ve diger turizm igsletmelerinin sundugu hizmetlerden
faydalanan musteriler, bu isletmelerde yasadiklari deneyimlerini sosyal medya
platformlarinda veya degisik internet sitelerinde paylagsmaktadirlar. Diger taraftan belli
bir hizmeti veya 0rinl satin almak isteyen potansiyel muisteriler de bilgi edinmek igin
diger musterilerin deneyimlerini bu platformlardan takip etmektedirler. Boéylece
musterilerin birbirini etkilemesi ve ydnlendirmesi mimkin olabilmektedir. Memnuniyet
iceren musteri degerlendirme ve yorumlar igletmelere avantaj saglarken, sikayet
icerikli degerlendirme ve yorumlar isletmeler icin bir tehdit olusturabilmektedir. Bu
bakimdan igletmelerin musteri sikayetlerini 6nemsemeleri, onlari dikkate almalari,
uygun ¢ézumler Uretmeleri ve sikayete neden olan hatalari tekrarlamamalari gerekir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak musterilerin genel anlamda Van
kahvalti salonlarindan memnun olduklari sdylenebilir. Ancak arastirmanin temel
konusu Van kahvalti salonlarindan memnun olmayan musterilerin ni¢in memnun
olamadiklari, diger bir ifade ile Van kahvalti salonlarinda musteri sikayetine konu olan
unsurlarin tespit edilmesidir. Arastirma miusteri sikayetlerinin 5 ana tema ve 24 alt
temadan kaynaklandigini ortaya koymaktadir. En fazla sikayet yiyecek ve igecek,
hizmet kalitesi ve fiyat konusunda yapilmigtir. Bunlari fiziki kogullar ve diger konularda
yapilan sikayetler takip etmektedir. Arastirma alani her ne kadar simdiye kadar yapilan
arastirmalardan farkl olsa da tespit edilen sikayetlerin ana temalarinin blylk bir kismi
diger arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir (Su ve Bowen, 2000; Defranco
ve dig., 2005; Liu ve Jang, 2009; Chan ve dig., 2016; Erdem ve Yay, 2017; Tastan ve
Kizilcik, 2017; Sahin ve dig., 2018; ibis ve dig., 2019; Yasar, 2019).

Arastirmada sikayet konusu olarak tespit edilen alt temalarindan bazilari diger
arastirmalardan farkhlik gostermektedir. Bu farkliliklar; yiyecek icecek ana temasi
altinda porsiyon miktarinin az olmasi ile diger masalarda artan yiyeceklerin bagka
masalara servis edilmesi veya peynir gibi artan yiyeceklerin gézleme gibi yiyeceklerde
kullaniimasi alt temalari olmustur. Fiyat ana temasi altinda farklilik gosteren alt tema,
tekrar istenen yiyecek ve iceceklerden ek Ucret alinmasi ve porsiyon miktari élglistnin
dikkate alinmayip kisi bagi Ucret alinmasi olmustur. Diderleri ana temasi altinda
mekanin ¢ok kalabalik olmasi ve mekanin kalabalik olmasina bagh olarak disarida
veya servis masasinda sira beklemek bu arastirmada tespit edilen diger bir farkliliktir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak Van kahvaltisi salonu
isletmecilerine bazi dnerilerde bulunulabilir. Van kahvalti salonlarina gelen musterilerin
yorumlarindan anlasilan, musterilerin buyldk bir kisminin Van kahvalti solanlarina
yonelik yorumlari 6nceden okuduklari, bu kahvalti salonlarina kalite, dogallik, yerellik,
orijinallik, tazelik ve cesitlilik beklentisi iginde gittikleri, Van kahvaltisi denilince gozleri
ve karinlari doyuran miukellef bir meni bekledikleri anlagiimaktadir. Bu noktada
isletmelerin 6ncelikli olarak dikkat etmesi gereken konu porsiyon miktarini azaltmadan
Van yoresine ait yerel ve dogal yiyecekleri kullanmaya 6zen gostermeleri, market
drtnlerinden ve hazir gidalardan uzak durmalari, orijinallik, kalite, ¢esitlilik ve lezzetten
6din vermemeleridir. Musterilerin sikayetci olduklari ikinci dnemli tema hizmet kalitesi
olmustur. Burada da isverene ve isgdrene blylk gérev ve sorumluluklar dismektedir.
Kahvalti salonlari ne kadar yogun olursa olsun mdisterilere nezaket kurallari
cercevesinde hizmet edilmelidir. Isletmelerin nitelikli personel istihdam etmeleri,
mevcut isgérene de servis, musterilerle iletisim, nezaket ve gorgl kurallar gibi
konularda egitim vermeleri olumlu sonuglar verecektir. Musterilerin sikayetci olduklari
liclincii dnemli tema isletmelerin fiyat politikasi olmustur. Isletmelerin fiyat politikalarini
gbzden gecirmeleri gerekir. Kahvaltt menu kartinda, standart kahvalti mendsinin
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neleri kapsadiginin acilk ve anlasilir bir sekilde yazilmasi, hangi yiyecek ve
iceceklerden ek Ucret alindidi ve bunlarin fiyatlarinin yazilmasi bu konudaki sikayetleri
6nemli oranda ortadan kaldirabilir.

Musteri yorumlarindan Van kahvalti salonlarinin ambiyans, havalandirma,
temizlik ve yoresel dekorasyona da 6nem vermeleri gerektigi anlagiimaktadir. Diger bir
oneri, mekanlarin yodunlugunu azaltmak dolayisiyla musterinin kapida veya Kkirli
masalarda beklemesini 6nlemek igin kalabalk gruplar i¢in rezervasyon uygulamasi
tesvik edilebilir ve kahvalti salonlarinin girisinde musterilerin oturarak bekleyebilecegi
bir alan olusturulabilir. Kahvalti salonu igletmecilerine yapilabilecek son dneri, misteri
velinimettir ve her muisteri de@erlidir. Bu anlayistan hareketle sikayet icerikli migteri
yorumlarindan rahatsiz olunmamali, sikayetler dikkate almali, analiz edilmeli, sorunlar
tespit edilerek ¢6zlim odakli politikalar sergilenmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslarina da bazi Oneriler getirilebilir. Yiyecek icecek
isletmelerine yonelik gida guvenligi, hijyen, temizlik vb. konularda denetleme ve
yaptirim yetkisi olan Turizm Bakanligi, Tarim Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, belediye ve
diger kamu kurum ve kuruluglarinin da kendi yetki alanina giren konularda
denetimlerini duzenli olarak yapmalari, kurallara uymayan igletmelere yaptinm
uygulamalari, musteri haklarini korumalari ve musteri sikayetlerinin takipgisi olmalari
gerekir.

Kahvalti salonu igletmelerine yonelik misteri sikayetleri yeterince calisilan bir
konu olmadigindan bu konuda yeni arastirmalar yapilabilir. Ayrica turizm isletmelerinin
musteri sikayetlerini ne denli dikkate aldiklari, geri bildirimleri, sikayetlere nasil
cbzumler Urettikleri ve bu ¢6zim ydntemlerinden musterilerin ne oranda memnun
kaldigina yonelik arastirmalar da literature katki saglayacaktir.
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Abstract

This study seeks to determine the impact of the neophobic and neophilic tendencies of foreign
tourists on motivations behind their choice of Turkish cuisine. The population of this study
consists of foreign tourists visiting Istanbul in 2018. In this study designed at an exploratory level,
the data on the motivation behind choice of food were obtained through the scale developed by
Kim and Eves (2012) and the data on neophobic and neophilic tendencies were gathered using
the scale by Pliner and Hobden (1992). This survey is face-to-face administered to the foreign
tourists aged 18 and above who visited Istanbul between April 18th and May 10th, 2018 and had
an experience of Turkish cuisine during their visits, using quota sampling. The data obtained from
667 surveys are analysed through descriptive statistics such as missing data analysis, multiple
sling analysis, multiple normal distribution test as well as factor and regression analysis. This
study concludes that the neophobic tendencies of tourists have a significant impact on the
dimensions of cultural experience and sensory attraction, which are among dimensions of
motivation behind choice of Turkish cuisine and that their neophilic tendencies have a significant
impact on all dimensions of motivation behind choice of Turkish cuisine.

Key Words: Turkish cuisine, Neophobic tendency, Neophilic tendency, Istanbul.
Oz

Arastirma, yabanci turistlerin sergiledikleri neofobi ve neofili egilimlerinin Tirk mutfagi segim
motivasyonlari Uzerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin evrenini, 2018
yilinda Istanbul'u ziyaret eden yabanci turistler olusturmaktadir. Agimlayici diizeyde tasarlanan
arastirmada, yiyecek segim motivasyonlarina iligskin veriler, Kim ve Eves (2012); neofobi ve
neofili egilimine iligkin veriler ise Pliner ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilen dlgcek aracihigiyla
toplanmistir. S6z konusu anket, 18 Nisan ile 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda istanbul'u ziyaret
eden, ziyareti esnasinda Tirk mutfagr deneyimi yasayan ve yaslari 18 ve lzeri olan yabanci
turistlere kota 6rneklemesi temel alinarak yuz yiuze uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda 667
anketin verileri analiz edilmistir. Verilere; kayip veri analizi, ¢coklu sapan analizi, ¢coklu normal
dagihm testleri gibi tanimlayici istatistiklerin yani sira; faktdér ve regresyon analizleri de
uygulanmistir.  Arastirma sonucunda, neofobi egiliminin Turk mutfagi secim motivasyon
boyutlarindan olan kultirel deneyim ve duyusal c¢ekicilik faktérleri Gzerinde; turistlerin neofili
egilimlerinin ise, yiyecek seg¢im motivasyonlarinin tim boyutlarinda anlamh bir etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk mutfagi, Neofobi egilimi, Neofili egilimi, istanbul.

* Bu galisma "Yabanci Turistlerin Trk Mutfagr Segim Motivasyonlarinin Neofobi ve Neofili Diizeylerine Gore
Incelenmesi: Istanbul'da Bir Arastirma" baslikli doktora tezinden tiretilmigtir.
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1. Introduction

Motivational factors behind the choice of local food by tourists have been an important
research subject due to the increased demand for local food in tourism destinations
(Kodag and Ozel, 2016: 84). Motivation behind the choice of local food is defined as
the reasons that lead an individual to have local food experience in a particular
region/destination (Pas, 2017: 7). Studies in the literature show that tourists exhibit
different motivations about the choice of local food in a specific destination and that
their motivation dimensions differ (Fields, 2002; Sparks et al., 2003; Kim et al., 2010;
Kim and Eves, 2012; Tao, 2012; Omar and Ab Kerim, 2014; Allan, 2016; Kim and
Eves, 2016; Yusuf, 2017). Thus, it is considered that local food experience can drive or
hinder an individual to choose a destination (Rizaoglu et al., 2013: 669). Kim et al.
(2009: 429) report that individuals’ motivations behind their choice of local food are
influenced by their neophobic and neophilic tendencies, which simply refer to an
individual's tendencies regarding food. Neophobia is defined as an individual's
behaviour of disliking and suspecting new and unfamiliar foodstuffs whereas neophilia
is one’s tendency to search for new, different and strange foods (Chang et al., 2011:
7). In this regard, neophilic tendency motivates one to travel while neophobic tendency
is a dissuasive factor to travelling (Kim et al.,, 2010: 217) and prevents tourism
behaviour (Rizaoglu, 2012: 63). Therefore, understanding of the (neophobic/neophilic)
tendencies of tourists regarding food is essential to provide new insights to
practitioners into their eating habits and food choices (Rizaoglu et al., 2013: 670).
From this standpoint, this study seeks to determine the motivations of foreign tourists
behind choice of Turkish cuisine and to analyse their experiences related to Turkish
cuisine based on their neophobic and neophilic levels. In this regard, it examines the
relationship between each variable and attempts to reveal whether their cuisine
experiences are affected by neophobic or neophilic tendencies. Thus, an
understanding of the relationship between the neophobic and neophilic tendencies of
foreign tourists and their motivations behind choice of Turkish cuisine will offer insights
for both restaurants and food and beverage businesses on motivation-based market
segmentation. This study will help add new impulses to the literature in the way that it
reveals the impact of the neophobic and neophilic tendencies of tourists visiting
Istanbul on their motivations behind their choice of Turkish Cuisine.

2. Conceptual Framework

Motivation behind the choice of local food is defined as the reasons that lead an
individual to have local food experience in a particular region/destination (Pas, 2017:
7). Accordingly, tourists act in the destinations they visit based on their motivation. The
urge to discover new places and cultures is part of the nature of tourism movements
and so is the urge to taste new and different flavours (Demirci, et al., 2015: 817).
Studies on the motivations of tourists behind choice of local food in the destination they
visit emphasize the dimensions of motivation such as exciting experience, escaping
from routine, health concern and cultural experience (Kim et al., 2013: 484). According
to Cohen (1972: 166), the travel motivation of tourists hinges on the relationship
between two different motivations that grow opposite each other. The first of these
motivations is the motivation to seek for novelty and strangeness whilst the second is
the motivation to be afraid of and escape from unfamiliar things (cited from Rizaoglu,
2012: 63). Fields, who theoretically study the motivations behind choice of local food,
argues that individuals are affected by four factors of motivation, which are physical,
cultural, interpersonal interaction and prestige and status. Physical and cultural
motivations among these motivations are the factors showing whether an individual
has neophobic or neophilic tendencies. Neophobic tendency refers to an individual’s
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disliking unfamiliar foodstuffs and reluctance against different foodstuffs (Pliner and
Hobden, 1992: 106). Sengel et al. (2015: 432) defines neophobic tendency as one’s
doubts about the taste, smell and appearance of unfamiliar food. People with
neophobic tendencies are reluctant against new food, do not taste foodstuffs with
unfamiliar ingredients and trust new food and avoid visiting ethnic restaurants as much
as possible. Further, those with neophobic tendencies may find the local food in other
countries strange and avoid eating any food in other cuisines during their vacation
(Rizaoglu et al., 2013: 675). On the contrary, a neophilic person tends to search for
new, different and strange food. It is considerably important to experience ethnic foods
in a country, meet new people and discover new and different lifestyles for those with
neophilic tendencies, and these factors are an indispensable part of their travel (Yoon
and Uysal, 2005: 50). It follows that the local food in a destination are considered as a
barrier to travel for individuals with neophobic tendencies and also as an important
attraction for tourists who seek to experience something new and to taste flavours from
different cultures (Yazicioglu and Alphan, 2017: 117). In this context, the increasing
interest of tourists in local food in destinations has led to the question of which
motivational factors tourists consider while consuming local food (Kodas and Ozel,
2016: 84). In this sense, there are many benefits to knowing the motivational factors
that lead the individual to participate in tourism activities (Harman, 2012: 6). According
to Demir and Kozak (2011: 19), the understanding of motivations of tourists would
allow for the production and delivery of tourism products in line with the needs and
desires of the consumer. These being said, although there are studies on the
motivations of tourists behind choice of local food in the literature, research or data on
the the motivations of foreign tourists, who visit Turkey, behind choice of local food in
the Turkish cuisine are insufficient. This is the first problem statement of this study.
Moreover, it is reported that neophobic and neophilic tendencies, which are individual
tendencies regarding food, affect the motivational dimensions of the tourists’ choice of
local food and may be an attractive or unattractive factor for choice of destination of
tourists. Thus, the relationship between the motivations of individuals behind choice of
local food and their neophobic and neophilic tendencies in the sample of foreign
tourists experiencing the Turkish cuisine, is another motivating reason for this study.

3. Previous Research and Proposed Hypotheses

Based on the review of the literature, it is notable that research on motivations behind
choice of Turkish Cuisine/local food as well as on the relationship between neophobia
and neophilia is limited in number and that this subject has been studied only by Kim et
al. (2009), Hafiz et al. (2014), Selamat and Hanan (2014) and Mohd Roslan (2017).

Kim et al. (2009) performed a study with a sample of 20 people in England to
identify the reasons leading individuals to consume local food and beverage in a
destination. They concluded that individuals’ neophobic and neophilic tendencies
influence the sub-dimensions of motivation behind choice of local food. Hafiz et al.
(2014) investigated whether neophobic and neophilic tendencies have an impact on
consumption of local food. They collected their data from 200 tourists visiting Malaysia
through surveys. The study indicated a statistically significant difference between
individuals' neophilic tendencies and factors of local food consumption. It also revealed
that there was no statistically significant difference between tourists' neophobic
tendencies and factors of local food consumption. Selamat and Hanan (2014)
performed a study in Malaysia to determine whether motivational and food-related
psychological factors affect food choices of foreign tourists or not. Their data drew on
surveys with 398 foreign tourists. They found out that motivational and food-related
psychological factors shape the food consumption of foreign tourists in Malaysia, but
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neophobic and neophilic tendencies, which are among psychological factors, have less
impact compared to motivational factors. Mohd Roslan (2017) carried out a study to
ascertain the factors that affect the local food consumption of tourists during their
vacation. The data were obtained from a total of 140 tourists visiting Malaysia. The
study determined that tourists’ neophobic and neophilic tendencies are the most
important factors that affect their local food consumption. In addition to these, Bezirgan
(2017) and Akyuz (2017) also explored the effect of the neophobic and neophilic
tendencies of individuals on their motivation behind choice of local food. For example,
Akyulz (2017: 173) concluded that neophobic tendencies have a negative impact on the
motivation behind choice of local food. Dimitrovski and Crespi Vallbona (2017:21)
pointed out that neophobic tendencies have a significant impact on cultural experience
and escaping from routine, which are among the factors of the motivation behind
choice of local food. Eertmans et al. (2005) determined that there is a significant
correlation between neophobic tendencies and the dimensions of health, weight
control, familiarity and ethical concern, which are related to the motivation behind
choice of food. Mak et al. (2017) identified 7 dimensions regarding the motivation
behind consumption of local food and demonstrated that there is a significant
correlation between neophobic tendencies, and the dimensions of motivation behind
choice of Turkish cuisine such as innovation and diversity, interpersonal interaction
and culture, health concern and familiarity. Therefore, considering the findings of the
related literature, neophobic and neophilic tendencies seem to affect the motivation
behind choice of local food. In this context, this study seeks to investigate the impact of
the neophobic and neophilic tendencies of tourists visiting Istanbul on their motivations
behind choice of Turkish cuisine. To that end, this study tests the following hypotheses:

Hi: The neophobic tendencies of foreign tourists have a negative significant
impact on their motivations behind choice of Turkish cuisine.

H-: The neophilic tendencies of foreign tourists have a positive significant impact
on their motivations behind choice of Turkish cuisine.

4. Methodology

This study is derived from the doctoral thesis that is entitled "Investigation of the
motivation of foreign tourists to choose Turkish cuisine according to their level of
neophobia and neophilia: A research in Istanbul" given to the Social Sciences Institute
of Mersin University. Doctoral thesis was prepared according to the ethical rules of
social sciences. The relevant ethical declaration has also been given to the institute.
Quantitative research method has been applied. The data were obtained by
guestionnaire technique. Indeed, the research model of this study is a relational survey
method due to the relationship between the motivations of foreign tourists visiting
Istanbul behind choice of Turkish cuisine and their neophobic and neophilic
tendencies. Based on its purpose, this study is an exploratory research. The research
population consists of foreign tourists visiting Istanbul between April-May, 2018. To
calculate the sample, the Istanbul Tourism Statistics Report prepared by the Istanbul
Provincial Culture and Tourism Directorate (See. Table 1) was reviewed to specify the
nationalities and number of tourists visiting Istanbul between April-May, 2017. The
sample size was calculated based on the sampling formula (n=P.Q.Z2%,/H?)! used for
infinite population ratio (N>10.000) (Ural and Kilg, 2006, p. 47). The calculation was
made based on the ratio that maximizes the variance (p = 0,50) and on 5%
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significance level and 4% margin of random error, and the sample size was determined
to be 600.

n=.P.Q.Z2%/ H? = 0,5*0,5*1,962/ 0,042= 600.

Given that it is not possible to obtain a complete list of innumerable foreign
tourists visiting Istanbul, quota sampling, which is a non-probability sampling method,
was used in this study; tourists in the top 10 nationalities were identified. The data
were collected from these tourists face-to-face in line with convenience sampling
method, using a survey developed based on the literature. The data on motivations
behind choice of food in this study drew on the survey developed by Kim and Eves
(2012) and the data on neophobic and neophilic tendencies in this study drew on the
survey developed by Pliner & Hobden (1992). Originally written in English, these
survey forms consist of 31 statements on motivations behind choice of food, and each
of them have 5 statements on neophobic and neophilic tendencies. The participants
answered on the items in the survey considering the 7-point Likert type format. In the
study, the pre-test was applied to foreign tourists who walked around Istanbul Sultan
Ahmet on the street and (who) volunteered to participate in the study in April 2018. The
data of the pilot study were collected from a total of 54 foreign tourists and the
guestions considered to be unclear or difficult to understand were reviewed and
refined.

Table 1 shows the quotas distributed prior to the administration of the survey
and the number of surveys completed during the study.

Table 1: Table for foreign tourist quota based on variable of nationality

Row Number of Number of
N Country . Percentage | Quota surveys Deviation
0] visitors

completed
1 Germany 154.154 0,196 118 94 -24
2 Iran 109,967 0,179 107 112 +5
3 Russia 81,074 0,111 66 76 +10
4 Saudi Arabia 79,455 0,103 62 85 +23
5 Irag 65,016 0,098 59 76 +17
6 England 59,918 0,076 45 54 +9
7 France 58,766 0,074 44 55 +11
8 Ukraine 54,164 0,060 36 41 +5
9 United States 46,760 0,054 32 43 +11
10 Netherlands 43,010 0,050 30 40 +10
752.284 1,000 600 676 76

In:Sample size; P: Probability of occurrence of event in population; Q: Probability of
non-occurrence of event in population(1-P); Z: Theoretical value corresponding to a
certain level of significance - Z value for a:0,05 is 1,96; H: Standard error value
/sampling error.
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Table 1 demonstrates that the quotas distributed prior to the study were
exceeded in all countries except Germany. Although the quota distributed for Germany
was 118, only 94 surveys were conducted, which implies that about 20.5% of the quota
was not filled. Despite this, the targeted 600 surveys in total were exceeded by 12.6%.
Thus, a total of 676 tourists from 10 different countries completed the surveys. The
Central Limit Theorem (CLT) assumes that when the size of the sample exceeds 30,
the average of the sample will be close to the normal distribution. 667 questionnaires in
total were collected during the survey period; thus, it was considered that the data
were normally distributed according to the CLT. Following this, each survey was
analysed for its completeness, accuracy and consistency. All items in the scale were
answered; and according to multiple sling analysis, a total of 9 observations were
excluded from the data set. As a result, the analysis was performed on 667 surveys.
The data were analysed through frequency distributions and rates, as well as average
and missing data analysis, multiple sling analysis, multiple normal distribution test,
factor and regression analysis.

The reliability of the scale for the motivation of foreign tourists behind their
choice of Turkish cuisine was tested and the reliability coefficient (Cronbach's Alpha)
value of the scale was determined to be 0.923. The reliability of the neophobia scale
used in this study was tested and its Alpha coefficient was found as 0.805 whereas the
Cronbach's Alpha value of the neophilia scale was determined to be 0.825. To test the
construct validity of the motivation of foreign tourists behind their choice of Turkish
cuisine, the scale was examined through factor analysis. Lastly, the factor analysis
performed on the scale for motivation behind choice of Turkish cuisine identified 6
factors for the 25-item scale. The resulting dimensions are cultural experience, sensory
attraction, health concern, excitement, togetherness and earning respect. The factor
analysis conducted for the neophobic and neophilic scale showed that the scales
consisted of one dimension.

5. Findings
Table 2 demonstrates findings on the demographic characteristics of a total of 667
foreign tourists participating in the study. Accordingly, 37.5% of the tourists were aged

between 26-33, and 53.5% of them (n=358) were female tourists.

Table 2: Distribution of the participants by demographic characteristics

Characteristic | Frequency | Percentage Characteristic | Frequency | Percentage
Age Nationality
Iran 112 16,8
Aged 18-25 192 28,8 Germany 94 14,1
Aged 26-33 250 37,5 Saudi Arabia 85 12,7
Aged 34-41 118 17,7 Irag 76 11,4
Aged 42 or | 107 16,0 Russia 76 11,4
older
Total 667 100,0 France 55 8,2
England 54 8,1
Gender The United | 43 6,4
States
Female 357 53,5 Netherlands 40 6,0
Male 310 46,5 Ukraine 32 4.8
Total 667 100,0 Total 667 100,0
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As seen in Table 2, 16.8% of the participants were Iranian; 14.1% of them were
German and 12.7% were Saudi Arabian. The smallest number of participants
respectively came from the United States (6.4%), Netherlands (6.0%) and Ukraine
(4.8%).

The first hypothesis of this study is that “The neophobic tendencies of foreign
tourists have a negative significant impact on their motivations behind choice of
Turkish cuisine.” To test this hypothesis, a simple linear regression analysis was
performed. The reason is that each dimension of the motivation behind choice of
Turkish cuisine was considered as dependent variable and neophobic tendency was
treated as independent variable. The dimension of cultural experience of motivation
behind choice of Turkish cuisine was considered as dependent variable in the first
simple regression analysis performed to investigate the impact of the neophobic
tendencies of foreign tourists on motivation behind their choice of Turkish cuisine;
neophobic tendency was treated as independent variable. Table 3 outlines the results
of the simple regression analysis.

Table 3: Results of the simple regression analysis on the impact of neophobic
tendency on the dimensions of motivation behind choice of Turkish cuisine

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Significance
Models B Std.Error B value level
(Constant) 6,199 ,099 62,519 ,000
Neophobic tendency -0,16 ,022 -028 -, 723 470

Dependent variable: The dimension of cultural experience
R: 0,028; R%:0,001; Adjusted R?:-0,001; F: 0,523, p<0,001

(Constant) 6,606 ,107 61,668 ,000

Neophobic tendency -,105 ,023 -,171 -4,486 ,000

Dependent variable: The dimension of sensory attraction
R: 0,171; R2:0,029; Adjusted R2:0,028; F: 20,125, p<0,001

(Constant) 5,812 ,126 46,232 ,000

Neophobic tendency -,121 ,027 -,168 -4,402 ,000

Dependent variable: The dimension of health concern
R: 0,168; R?:0,028; Adjusted R?:0,027; F: 19,377, p<0,001; D-W:1,664

(Constant) 5,704 ,115 49,517 ,000

Neophobic tendency ,013 ,025 ,019 ,498 ,619

Dependent variable: The dimension of excitement
R: 0,019; R%0,000; Adjusted R?:-0,001; F: 0,248, p<0,001

(Constant) 6,063 ,110 55,301 ,000

Neophobic tendency -,052 ,024 -,084 -2,163 ,031

Dependent variable: The dimension of togetherness
R: 0,084; R%:0,007; Adjusted R?:0,005; F: 4,680, p<0,001; D-W:1,807

(Constant) 5,504 ,153 39,915 ,000

Neophobic tendency -,016 ,033 -,019 -,478 ,633

Dependent variable: The dimension of earning respect
R: 0,019; R2%:0,000; Adjusted R?:-0,001; F: 0,228, p<0,001

As seen in Table 3, the neophobic tendencies of tourists do not have a
significant impact on the dimensions of cultural experience, excitement and earning
respect among the dimensions of motivation behind choice of Turkish cuisine. On the
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other hand, neophobic tendency has a significant impact on the dimensions of sensory
attraction, health concern and togetherness. The results of the regression analysis
where neophobic tendency was treated as independent variable and the dimension of
sensory attraction was considered as dependent, show that the model is significant
(F=20,125; p<0,01). Also, t-statistic, which determines the significance of regression
coefficients, is significant (t=-4,486; p<0,05). There is a negative correlation (R=-0,171)
between the variables. The R2 value, which indicates how much of dependent variable
is explained by independent variable, was calculated as 0,029. This result means that
2.9% of the variation in the dimension of sensory attraction was explained by the
variation in neophobic tendencies. A 1-unit increase in neophobia tendency reduces
the dimension of sensory attraction by a 0.171 unit. Table 3 shows that there is a
negative correlation (R=-0,168) between the dimension of health concern, which is one
of the dimensions of motivation behind choice of Turkish cuisine, and neophobic
tendencies in another regression model that yielded significant results. The R2 value,
which indicates how much of dependent variable is explained by independent variable,
was calculated as 0,028. This result means that 2.8% of the variation in the dimension
of sensory attraction was explained by the variation in neophobic tendencies. A 1-unit
increase in neophobic tendency reduces the dimension of health concern by a 0.168
unit. The correlation between neophobic tendency and the dimension of togetherness,
which is one of the dimensions of motivation behind choice of Turkish cuisine, is
statistically significant (p<0,05).

The second hypothesis of this study is that “The neophilic tendencies of foreign
tourists have a positive significant impact on their motivations behind choice of Turkish
cuisine.” Each dimension of the motivation behind choice of Turkish cuisine was
individually considered as dependent variable and neophilic tendency was treated as
independent variable. To test the linear relationship between the variables, a simple
linear regression analysis was conducted in order to investigate how much of the
variation in the dimensions of motivation can be explained by neophilic tendency.
Table 4 outlines the results of the regression analysis. The findings of the test where
each dimension of the motivation behind choice of Turkish cuisine was individually
considered as dependent variable and neophilic tendency was treated as independent
variable show that each model is significant and there is a positive correlation between
the variables. Table 4 demonstrates that the model established between neophilia and
the dimension of cultural experience (F=169,377; p<0,05) is statistically significant. The
R value of 0,451 points to positive correlation between the variables. The R2 value is
0,203. This result means that 20.3% of the variation in the dimension of cultural
experience was explained by the variation in neophilic tendencies. A 1-unit increase in
neophilic tendency reduces the dimension of cultural experience by a 0.451 unit. The
impact of neophilic tendency on the dimension of sensory attraction was found to be
statistically significant (F=71,844; p<0,05). The R value of 0,312 points to positive
correlation between the variables. The R? value is 0,098. This result means that 9.8%
of the variation in the dimension of sensory attraction was shaped by the variation in
neophilic tendencies as independent variable. A 1-unit increase in neophilic tendency
reduces the dimension of sensory attraction by a 0.312 unit.
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Table 4: Results of the simple regression analysis on the impact of neophilic
tendency on the dimensions of motivation behind choice of Turkish cuisine

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Significance

Models B Std.Error B value level
(Constant) 3,875 ,176 22,039 ,000
Neophilic tendency ,386 ,30 451 13,014 ,000

Dependent variable: The dimension of cultural experience

R: 0,451; R?:0,203; Adjusted R?:0,202; F: 169,377, p<0,001
(Constant) 4,439 ,205 21,642 ,000
Neophilic tendency ,293 ,035 ,312 8,476 ,000

Dependent variable: The dimension of sensory attraction

R: 0,312; R2%:0,098; Adjusted R%0,096; F: 71,844, p<0,001
(Constant) 4,166 ,249 16,708 ,000
Neophilic tendency ,192 ,042 ,175 4,573 ,000

Dependent variable: The dimension of health concern

R: 0,175; R?%:0,030; Adjusted R?:0,029; F: 20,913, p<0,001
(Constant) 3,424 ,210 16,341 ,000
Neophilic tendency ,399 ,035 ,401 11,298 ,000

Dependent variable: The dimension of excitement

R: 0,401; R%0,161; Adjusted R%.0,160; F: 127,637, p<0,001
(Constant) 3,706 ,202 18,375 ,000
Neophilic tendency ,365 ,034 ,384 10,726 ,000

Dependent variable: The dimension of togetherness

R: 0,384; R%0,147; Adjusted R%.0,146; F: 115,039, p<0,001
(Constant) 3,949 ,299 13,220 ,000
Neophilic tendency ,254 ,050 , 192 5,047 ,000

Dependent variable: The dimension of earning respect
R: 0,192; R?%:0,037; Adjusted R?:0,035; F: 25,476, p<0,001

Another significant result in Table 4 is the positive correlation between the

dimension of togetherness, which is one of the dimensions of motivation behind choice
of Turkish cuisine, and neophilic tendencies. The R? value is 0,147. This result means
that 14.7% of the variation in the dimension of excitement was explained by the
variation in neophilic tendencies. A 1-unit increase in neophilic tendency reduces the
dimension of sensory attraction by a 0.384 unit. Further, the impact of neophilic
tendency on the dimension of excitement (F=127,637; p<0001) and on the dimension
of health concern (F=20,913; p<0001) was found to be statistically significant.
Consequently, the impact of neophilic tendencies on all dimensions of motivation
behind choice of Turkish cuisine was positive and significant.

6. Conclusion and Suggestions

This study seeks to determine the impact of the neophobic and neophilic tendencies of
foreign tourists on motivations behind their choice of Turkish cuisine. To that end, it
tests the impact of the neophobic tendencies of foreign tourists on motivations behind
their choice of Turkish cuisine; the results show that the impact of the neophobic
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tendencies on the dimensions of cultural experience, excitement and earning respect,
which are among the dimensions of motivations behind their choice of Turkish cuisine,
is not significant. Hafiz et al. (2014) asserted that neophobic tendency does not have a
significant impact on factors of local food consumption. Thus, the findings of this study
are congruent with those in the literature. On the other hand, neophobic tendencies
have a negative and significant impact on the dimensions of sensory attraction, health
concern and togetherness. This may result from the fact that the foreign tourists
participating in this study dislike the sensory properties of Turkish cuisine such as the
smell and appearance of local food, that individuals with health concerns do not think
that these food are fresh or nutritious, or that tasting local food in Turkish cuisine is not
seen as a special experience by tourists. In the literature, Akyiz (2017), Kim et al.
(2009) found out that neophobic tendency has a significant effect on the dimensions of
sensory attraction and health concern. Metz (2014) determined a significant correlation
between the motivational dimensions of food and neophobic tendencies, one of the
food-related personality characteristics, which supports the findings of this present
study. Also, Selamat and Hanan (2014), Mohd Roslan (2017) pointed to the significant
impact of neophobic tendencies on the motivation behind choice of local food. These
being said, the findings of this study are consistent with the findings in the current
literature.

In conclusion, this study shows that the impact of the neophobic tendencies of
foreign tourists on each dimension of motivations behind their choice of Turkish cuisine
is positive and significant. This is congruent with the finding of Dimitrovski and Crespi
Vallbona (2017) that there is a positive significant correlation between one’s neophilic
tendencies and the dimension of cultural experience, which is one of the factors for
motivations behind choice of local food. Mak et al. (2012) reported the significant
impact of neophilic tendencies on the motivation behind choice of local food. The
dimensions of cultural experience (p=0,451) and excitement ($=0,401) are the
dimensions of motivation most valued by tourists with neophilic tendencies. This
implies that tourists look for local food experience to enhance their knowledge about
different cultures, to discover new things, to see things that they do not see in their
normal life and to discover the taste of local food. Besides, there are various studies in
the literature supporting the argument that tasting local food is an exciting experience
(Sparks et al., 2003; Kim et al., 2009). It follows that tourists always prefer visiting
places where they can have extraordinary food experiences that require more courage,
rather than their usual experiences. The dimension of health concern (3=0,175) is the
motivation dimension less valued by tourists with neophilic tendencies compared to
other dimensions. This finding is congruent with the results of Alphan (2017). That
said, the second hypothesis formulated in this study is accepted and the first
hypothesis is partially accepted. The reason why the first hypothesis is partially
accepted is that the significant difference of neophobia levels of foreign tourists on the
dimensions of motivation behind choice of Turkish cuisine is only found in the
dimensions of cultural experience, excitement and earning respect.

With a focus on foreign tourists, this present study has analysed the impact of
neophobic and neophilic tendencies on the motivation behind their choice of Turkish
cuisine. Understanding of the relationship between the neophobic and neophilic
tendencies of foreign tourists and their motivations behind their choice of Turkish
Cuisine provides better insights into the type of tendency that has an influence on the
foreign tourists with different motivations, neophobic and neophilic tendencies, and
helps developing marketing mix strategies appropriate for this particular type of
tendency. The fact that the neophobic tendencies of tourists negatively affect their
consumption of local food has an important role to play in the decision making process
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regarding the range of products to be offered at destinations. In light of these, certain
suggestions can be offered for further studies. A study similar to the present one,
which was performed with tourists from 10 different countries, can be conducted with
different groups of tourists or local tourists. An understanding of the tendencies of
individuals from more nationalities will allow for a more extensive overview and a better
comparison of the differences and similarities. This study also suggests food and
beverage managers, marketing professionals and relevant stakeholders to encourage
tourists to consume local food during their holidays based on the findings presented
here on motivation and neophobic/neophilic tendencies. Further studies might
concentrate on different tendencies (such as search for diversity and food involvement)
with a potential impact on the motivation behind choice of Turkish cuisine; in this way,
it will be possible to compare the tendencies that affect the motivations of foreign
tourists behind their choice of Turkish cuisine.
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0Oz

Gastronomi turizmine yonelik seyahatlerin popller olmasi bodlge rehberlerinin de kendilerini
gastronomi konusunda gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Turist rehberlerinin gastronomiye
yonelik bilgi ve algilarinin artiriimasi, bélgenin yeme-icme kiltrinin tavsiye edilmesine de katki
saglar. Bolgelerin gastronomik degerlerinin tanitimi agisindan énemli bir fonksiyona sahip olan
turist rehberlerinin gastronomi bilgisi ve gastronomiye yonelik algilarinin, tavsiye niyeti ile olan
iliskisini Olcmeyi amaglayan bu g¢alisma Nevsehir Rehberler Odasi'na (Nero) kayith olan
rehberlerden elde edilen 211 anket verisinin analiziyle gercgeklestiriimistir. Arastirmada analizler
SPSS ve AMOS programlar kullanilarak glivenirlik, faktor ve korelasyon analizleri yapilmigstir.
Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin gastronomi bilgisi ve gastronomi algisinin tavsiye niyeti
Uzerinde etkili oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Bilgisi, Gastronomi Algisi, Tavsiye Niyeti, Turist
Rehberi

Abstract

The popularity of travels related to gastronomy tourism necessitates regional guides to develop
themselves in gastronomy. Increasing the knowledge and perceptions of tourist guides towards
gastronomy also contributes to the recommendation of the region's food and drink culture. This
study, which aims to measure the relationship between tourist guides, who have an important
function in terms of promoting the gastronomic values of the regions, and their perception of
gastronomy, with the intention to recommend, was carried out by the analysis of 211 survey data
obtained from the guides registered with Nevsehir Chamber of Guides (NERO). Research
analysis were done using reliability, factor and correlation analysis by SPSS and Amos
programs. As a result of the research it has been determined that tourist guides have an
influence on gastronomic knowledge and on the recommendation of the perception of
gastronomy.

Key Words: Gastronomy, Gastronomy Knowledge, Gastronomy Perception, Recommendation
Intention, Tourist Guide
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Extensive Summary
Purpose

Cappadocia, one of the most important tourism center of Turkey, has begun to come to
the forefront with its gastronomic values. The launching of tours for local gastronomic
products of the region and the visits of those who are interested in gastronomy to the
region has started to increase the importance given to gastronomic tourism in the
region. Studies indicate that Cappadocia has gastronomic values and it shows that
presenting these values to incoming tourists will contribute to the region. Therefore,
gastronomy information and perceptions of tourist guides can be effective in advising
guests.

Background

Utensils can be completed in a touristic environment or can be defined as a touristic
value on their own. Therefore, gastronomy is important in the recognition and branding
of destinations. Food and beverage culture is at the root of the concept of gastronomy.
Touristic activities for this purpose contribute to the creation of gastronomic themed
visits in order to learn this culture. Gastronomic tourism contributes to tourists visiting
the destination to learn about the region's food and beverage culture and to experience
new foods.

Tourist guides are the people who are most interested in the desires,
expectations and suggestions of the tourists during the travels to the destinations.
People who professionally perform the tourist guidance profession are considered as
the tourism ambassadors of the countries. Tourist guides are expected to have
information about the historical, natural and cultural structure of the destination and to
convey this information. Among the information conveyed to tourists, gastronomy
values of destinations should also be included. For this reason, professional tourist
guides should have knowledge about the regional cuisine and share their acquisitions
in this area with tourists.

Method

Since gastronomy tourism is accepted as one of the important tourism types of today,
the knowledge levels and perspectives of gastronomy in this field are considered
important. Based on this point, this study aims to determine the gastronomy
information and perception of gastronomy of the people who serve as professional
tourist guides in the Cappadocia region and to measure the effect of these elements on
the recommendation intention.

The universe of the study is the guides registered with Nero (Nevsehir Chamber
of Guides). According to 2020, TUREB statistics, it was determined that there are 637
active and 103 inactive guides registered with Nero. Due to the limited universe, no
sampling was provided the whole universe (active guides) was reached. As a result of
interviews with the guides, 240 guides volunteered to participate in the study and
accepted the questionnaire. As a result of the survey application, 211 questionnaires
were found suitable for the analysis.
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Findings

When the findings obtained in the research section of this study were examined, it was
determined that there was a positive and significant relationship between the
gastronomy knowledge, perception of gastronomy and the intention of
recommendation. As a result of the obtained results, hypotheses were accepted.
According to the findings, it can be said that gastronomy knowledge and perception of
gastronomy are important in the advice intent of tourist guides. When the data are
analyzed, it has been determined that the perceptions of tourist guides in their
recommendation intentions towards gastronomy are more effective than their
gastronomy knowledge. As a result of the obtained outcome improving the gastronomy
knowledge and perception of the people who are guiding in Cappadocia can contribute
to the recommendation of the region. Therefore, if the region's gastronomic values can
be taught to the guides and the perception towards gastronomy can be created, it can
contribute to the development of gastronomic tourism.

Results

As a result of this research, it should be ensured that the tourist guides have an
effective role in promoting the food culture of the destinations, and therefore
gastronomy lessons should be included in the tourism or tourist guidance departments
of the universities. Because today, tourists are also travelling to experience local
delicacies and can request a gastronomic guide in it. For this reason, programs that
will enable guides to gain knowledge in the field of gastronomy can be created. The
guides can make a positive contribution to the image of the region by transferring
regional gastronomy to tourists more accurately. Thanks to this positive image, it can
be effective for tourists to visit the region again. In addition, more researches
examining the relationship between tourist guidance and gastronomic tourism can be
carried out and conscious and equipped guides about gastronomy can be trained.

*Bu calismanin Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalari Etik Kurulu Yénergesinde belirtiimis etik ilkelere uygun olduguna karar
verilmistir. Karar tarih:02.03.2020 Karar Numara:7

1. Giris

Turistik agidan ¢ok sayida c¢ekicilik unsuruna sahip olan Turkiye, elinde bulundurdugu
bu degerler ile diinyanin dnemli destinasyonlarindan birisi olarak kabul gérmektedir.
Son zamanlarda diinya turizminde yasanan degisime ve insanlarin bos zamanlarindaki
aktivitelerine bagh olarak tatil anlayislarinda da farkhliklar meydana gelmis ve insanlar
farkli nedenlerle seyahatlere yonelmeye baglamislardir (Kozan, Ozdemir ve Gunld,
2014; Yayla ve Cetiner, 2019). Turizm sektériindeki yogun rekabet isletmeleri sahip
olduklari kaynaklari daha iyi yonetmeye zorlamaktadir (Solunoglu, 2019; Glineren vd.,
2016). isletmeler ellerindeki kaynaklari iyi kullandiklari zaman basarili olacak ve bu
yolla turist ¢ekim merkezlerinden birisi haline geleceklerdir. Destinasyonlarin sahip
olduklari kaynaklar arasinda gastronomik unsurlar oldukga énemli gérilmektedir. Bu
nedenle destinasyonlar sahip oldugu gastronomi kiltirint iyi analiz ettiklerinde ¢ekim
guglerini de artirabilirler.

Destinasyonlarin sahip oldugu yiyecek-igcecek Urlinleri ve ge¢cmisten beri sire
gelen mutfak kiltirleri, turistik Grtinlerin tamamlayicisi olabildigi gibi kendi baglarina da
bir turistik deger olarak tanimlanabilir. Bu nedenle gastronomi destinasyonlarin
bilinirligi ve markalasmasinda o6nemlidir (Eren, 2016). Gastronomi kavraminin
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kokeninde yiyecek ve igcecek kultiri yer almaktadir. Bu amaca yonelik meydana
getirilen turistik faaliyetler ise bu kiltiriin 6grenilmesi amaciyla gastronomi temall
ziyaretlerin olusturulmasina katki saglar. Gastronomi turizmi destinasyonu ziyaret eden
turistlere, bdlgenin yiyecek-icecek kiltirini égrenmelerine, yeni yiyecekleri
deneyimlemelerine katki saglar (Akbaba ve Kendirci, 2016). Destinasyonlarin sahip
oldugu gastronomi degerleri markalasma ve bilinirlik agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Destinasyona ait mutfak kulttri ve yemeklerin ortaya ¢ikarilmasi bolgeyi, ziyaret eden
turistlerin destinasyon gastronomisine ilgi duymalarina ve gastronomi turizmine
yénelmelerine katki saglar (Ozaltas ve Sergek, 2015; Aksoy ve Sezgi, 2015). Bu
nedenle gastronominin destinasyonlarin markalasmasinda etkili bir gi¢ oldugu
soylenebilir.

Destinasyonlara gerceklestiriien seyahatlerde turistlerin istek-arzu, beklenti ve
Onerileriyle en fazla ilgilenen Kkisiler turist rehberleridir. Profesyonel olarak turist
rehberligi meslegini gergeklestiren  kigiler  Glkelerin  turizm  elgileri  olarak
nitelendiriimektedir. Turist rehberlerinin destinasyonun tarihi, dogal ve kdiltirel yapisi
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu bilgiyi aktarmasi beklenir (Kéroglu vd., 2007; irigiiler
ve Guler, 2017). Turistlere aktarilan bilgiler arasinda destinasyonlarin gastronomi
degerleri de yer almalidir. Bu nedenle profesyonel turist rehberleri bélge mutfagi
hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu alanda elde ettidi edinimleri turistlerle paylasmalidir.

Gastronomi turizmi ginimuizin 6nemli turizm cesitlerinden birisi olarak kabul
go6rdigu igin rehberlerin bu alana yonelik bilgi seviyeleri ve gastronomiye bakis acilari
onemli goértlmektedir. Bu noktadan hareketle bu calisma Kapadokya boélgesinde
profesyonel turist rehberi olarak goérev yapan kisilerin gastronomi bilgileri ve
gastronomi algilarini belirlemeye ve bu unsurlarin tavsiye niyetine etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Bu calisma, destinasyonlari ziyaret eden turistler ile birebir etkilesim
halinde olan ve destinasyonun en Onemli tanitim elgilerinden biri olan turist
rehberlerinin destinasyonun gastronomik unsurlarina yonelik algilarini gelistirmeye
ybnelik oneriler sunmasi ve destinasyonlarin sadece sahip oldugu tarihi ve dogal
guzellikleri ile degil, ayni zamanda somut olmayan kdltirel miras unsurlarindan biri
olan gastronomi ile bilinirlik kazanmasi agisindan énem tagimaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Dunya Uzerinde turizm amacgh seyahatlere katilanlarin seyahate ydnelme
nedenlerinden bir tanesi mutfak kaltiruddr. Destinasyonlarin yeme-icme kulturleri
turistik ¢esitlendirmede ve turistik deger meydana getirmede 6nemli bir role sahiptir.
Tilrkiye sahip oldugu mutfak kiltlrd ve bu kultirin ortaya ¢ikardidi tatlar agisindan
oldukga gelismis bir gastronomi destinasyonudur (Horng ve Tsai, 2012; Bucak Araci,
2013). Gastronomi potansiyeli agisindan oldukga zengin degerlere sahip olan Tirkiye,
elinde bulundurdugu bu zenginlige ragmen gastronomi turizminde ¢ok gelisme
gbsterememistir. Bunun en énemli sebeplerinden birisi Turkiye destinasyonunun deniz-
kum-glines destinasyonu olarak tanimlanmasi ve pazarlama asamasinda bu 6gelerin
on plana cikarilmasidir. Gastronomi temali yapilan etkinliklerin gelistiriimesi ve
tanitiminin iyi yapilmasi Tirkiye gastronomi turizminin gelisiminde etkilidir (Bilgili vd.,
2012). Bu nedenle turistik bdlgelerin turistlere tanitimasinda ve farklilik
olusturulmasinda gastronomi turlari énemlidir (Kivela ve Crotts, 2006). Destinasyonlar
sahip oldugu degerler acisindan incelendiginde bazilari dogal guzelliklere, bazilari
kultirel degerlere sahip olmakla birlikte her destinasyonun az veya ¢ok sahip oldugu
belirli bir yeme-igme kdltiriinden s6z edilebilir. Bu nedenle destinasyonlarin yeme-igme
kultird  hakkinda turistlerin  bilgilendiriimesi ve turistlere farkhlik yasatiimasi
memnuniyet agisindan énemlidir. Turistlerin tatillerinden azami fayda elde etmelerinde



Keskin, Yetis ve Yorganci 17(3) 2020 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

turist rehberlerinin etkisi blylktir. Destinasyon ziyareti esnasinda turistler ile
etkilesimde bulunan turist rehberleri turistleri yerel kiltirler hakkindan bilgilendiren ve
onlari yonlendiren Kkigilerdir. Yerel kulttirin &gretiimesi, var olan mirasin devam
ettirilmesi ve destinasyona gelen turistlerin memnun ayrilmasinda biyuk bir éneme
sahip olan turist rehberleri destinasyon hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadirlar (Uslu
ve Kiper, 2006; Ling vd., 2011). Destinasyonun gastronomi kultiri ve yeme-icme
adetleri de turist rehberlerinin tura katilan mdusterileri etkilemede kullandigi énemli
konulardandir. Bu nedenle rehberlerin bdlge gastronomisi hakkinda bilgi sahibi
olmalari énemli gérilmektedir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006). Akay ve Ozd§itgi
(2018), yapmis olduklari galismada turist rehberlerinin sahip olduklari bilgi seviyelerinin
turistlere sunulan tavsiyelerde etkili oldugunu belirtmislerdir. Bir diger nokta ise turist
rehberlerinin gastronomiye yoénelik algilaridir. Turist rehberlerinin gastronomi 6égdelerine
yonelik algi seviyelerinin artiriimasi turlara katilan turistlerin gastronomiye ydnelik
ilgilerinin artirlmasina ve destinasyonun gastronomik 6gelerine yénelimi de artirabilir.
Temel roll destinasyonu ziyarete gelen turistlere bilgi aktarma olan turist rehberlerinin
algilarina yoénelik galismalar incelendiginde; rehberlerin kulturel degerlerin korunmasi,
bélgenin tanitilmasi ve kiltirlerarasi etkilesime katki saglamasi sonuglari ortaya
cikmaktadir (Aslan ve Cokal, 2016). Gastronomik 6geler de bir destinasyonun énemli
kulturel degerlerinden birisidir. Bu nedenle gastronomiye yonelik alginin giglendirilmesi
turistlerin kultirlerarasi etkilesiminin artirimasina ve bdlgenin gastronomi degerlerinin
surdurdlebilir hale getiriimesine katki saglayacaktir.

Gastronomi, bir bolgeye ziyaret etme niyeti icinde olan potansiyel turistleri efektif
turist haline getirebilen, destinasyon seg¢imi Uzerinde énemli bir etkiye sahip olan ve
destinasyon tanitiminda siklikla kullanilan pazarlama unsurlarindan birisidir (Hjalager
ve Corigliano, 2000; Girsoy ve Mcleary, 2004; Yilmaz ve Ozdemir, 2015). Bundan
dolayi destinasyonlar gastronomilerine 6nem vermeli ve bu degerlerin bilinirliginin
artinimasina katki saglamaldirlar.

Tarkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden bir tanesi olan Kapadokya bdlgesi
sahip oldugu gastronomi degerleriyle de 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bolgenin yerel
gastronomi urlnlerine ydnelik turlarin dizenlenmeye baglamasi ve gastronomiye ilgi
duyanlarin bdlgeye ziyaretlerinin baglamasi bdlgede gastronomi turizmine verilen
6nemi artirmaya baslamistir. Aslan vd. (2014), Kapadokya bdlgesinin ydresel
yemeklerinin turistler tarafindan tercih edilme duzeylerinin ylksek oldugunu ifade
etmiglerdir. Yilmaz (2017), bdlgeyi ziyarete gelen turistlerin damak tatlarina uygun
yemeklerin Uretilmeye baslandigini ve gastronomik dedere sahip turistik 0rin
cesitliliginin arttigini belirtmistir. Katlav vd. (2019) ise Kapadokya bdlgesi gastronomi
turizminin gelistirilebilir potansiyele sahip oldugunu ve bunun da bélge turizmine olumlu
katkilarinin olacagini ifade etmiglerdir. Yapilan c¢alismalar Kapadokya bdlgesinin
gastronomi degerlerinin oldugunu ve bu degerlerin gelen turistlere sunulmasinin
bolgeye katki saglayacaginin kanitidir. Bu nedenle turist rehberlerinin gastronomi
bilgileri ve algilari misafirlere tavsiyelerinde etkili olabilir. Zengin ve Eker (2014),
yaptiklari ¢alismada turist rehberlerinin kiltlr turizminin strddrilebilirliginde ve kilturel
degerlerin misafirlere tanitiimasinda 6énemli bir fonksiyona sahip olduklarini belirtmistir.
Anderson vd. (2004) ise, destinasyon ziyareti esnasinda turistlerin ayni restoranlari
segmelerinde tavsiyenin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle Kapadokya
destinasyonu temelli turist rehberlerinin gastronomi hakkinda bilgi sahibi olmalari veya
6zel alan olarak gastronomi rehberligine yonelmeleri boélgeye gelen turistlerin
gastronomi turizmine katilmalarina veya gastronomi temasina yonelik gelislerin
olusmasina katki saglayabilir.
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

GUndmuzin 6nemli turizm tdrlerinden birisi haline gelmeye baglayan gastronomi
turizmi, destinasyonlarin mutfak kultirlerini ortaya c¢ikaran ve mutfaga ilgi duyan
turistlerin destinasyon tercihlerine pozitif ydénde etki eden turizm tlrlerinden birisi haline
gelmistir. Bu nedenle destinasyon yodneticileri gastronomik degerlerini gelistirmeye ve
tanitimina 6nem vermeye bagslamislardir. Turistik destinasyonlarin sahip oldugu
gastronomi ile alakal Urlnlerin bodlgeye gelen turistlere sunulmasinda turist
rehberlerinin roli ¢ok énemlidir. Turist rehberlerinin konu hakkinda bilgi sahibi olmalari
ve gastronomiye bakis acilari turistlere bdlgenin gastronomi degerlerini tavsiye
etmelerinde oldukga 6nemli goérilmektedir. Bu noktadan hareketle galismada dnemli bir
turizm destinasyonu olan Kapadokya Boélgesi'nde gbérev alan turist rehberlerinin
gastronomi bilgisi ve algisinin tavsiye niyetine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Turist rehberlerinin gastronomiye yonelik bilgi ve algi seviyelerinin belirlenmesi ve
artinlmasi bolgeyi ziyaret eden turistlere yeme icme deneyimleri yasatiimasi agisindan
onemli gorulmektedir. Bu 6nemden hareketle belirlenen amag dogrultusunda ¢alisma
modeli ve modele bagh kalarak iki hipotez belirlenmistir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

SGastronomi Bilgisi

Tavsiye Miyet

Gastronomi Algisi

H1: Turist rehberlerinin gastronomi bilgisi ile tavsiye niyeti arasinda pozitif yonlu
ve anlaml bir iligki vardir.

H2: Turist rehberlerinin gastronomi algisi ile tavsiye niyeti arasinda pozitif yonlu
ve anlaml bir iligki vardir.

Belirlenen hipotezlerin analizi igin Ozégutcli (2018) tarafindan gegerlilik ve
glvenirlik analizleri yapilan gastronomi bilgisi (bes madde ve tek boyut), gastronomi
algisi (bes madde ve tek boyut) ve tavsiye niyeti (dért madde ve tek boyut) Olgegi
kullaniimigtir.

Calismanin uygulanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izni alinmistir (Bu
galismanin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalari Etik Kurulu Yénergesinde belirtilmis etik ilkelere uygun olduguna karar
verilmigtir. Karar tarih:02.03.2020 Karar Numara:7). Calismanin evrenini Nevsehir
Rehberler Odasr'na (Nero) kayith rehberler olusturmaktadir. 2020 TUREB
istatistiklerine gére Nero’ya kayitl 637 eylemli, 103 eylemsiz rehberin bulundugu tespit
edilmistir (TUREB, 2020). Evrenin sinirli olmasi nedeniyle érnekleme gidilmemis, butin
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evrene (eylemli rehberler) ulasiimaya calisiimistir. Calismanin yapildigi Mart-Nisan
aylarinda COVID-19 Pandemi slirecinin olmasi nedeniyle tamsayim yapilamamistir.
Rehberlerle yapilan sanal 6n goérismeler neticesinde 240 rehber galismaya katilmaya
goénalld olmus ve anket uygulamasini kabul etmiglerdir. Anket uygulamasi sonucunda
eksik olan veya yanlis beyan verdigi tespit edilen anketler ¢ikarilarak 211 tanesi
istatistiki verilerde kullanilabilecek dizeyde geri gelmistir. Bu kapsamda g¢alisma evreni
%29 oraninda temsil edebilmektedir.

4. Bulgular

Literatlre bagh kalinarak gelistirilen modelin analizi igin Amos 21 paket programindan
faydalanilarak korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestiriimistir. Calismada ilk
olarak verilerin normal dagihma sahip olup olmadigini belirlemek igin “garpiklik ve
basiklk” degerleri incelenmistir. Tabachnik, Fidell ve Ulliman (2007) verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 arasinda olmasi gerektigini sdylemistir. Olgek
maddeleri incelendiginde c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda
oldugu ve degiskenlere ait verilerin ¢oklu normal dagilim gésterdigi tespit edilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin uygunlugu belirlendikten sonra élgeklerin gegerlilik ve
glvenirliklerine yonelik analizler gergeklestiriimistir.

Tablo 1: Verilerin Dagilimi ve Giivenilirligine iligkin Bulgular

FaktorYiikleri
Faktor ler / Maddeler AFA/ DFA Carpikhk Basiklik CA CR
Gastronomi Bilgisi(GB) ,630 761
Yoresel mutfaklar konusunda genel bilgi sahibiyimdir. ,617/,437 -,988 1,049
Mutfaklar konusunda egitim aldim. ,636/,526 ,286 1,087
Yoresel yemek kitaplari, dergileri, TV programlari ve internet ,750/,684 - 779 -,123
kaynaklarini etkin olarak kullanarak bilgi edinirim.
ik defa grup gétiirecedim bir yerin yemek kiiltiirii hakkinda 43614288 -,466 -,271
bilgi edinirim.
Sahip oldugum bilgi diizeyi gastronomi rehberligi yapmak igin ,715/,596 ,029 -1,006
yeterlidir.
Toplam Agiklanan Varyans: %40,9
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,702
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare:123,995 Serbestlik
derecesi: 10
p degeri:,000
Gastronomi Algisi (GA) ,627 753
Turistler turlarda denedikleri tatlari genel olarak ,544/,345 -, 765 1,493
bedenmektedir.
Tur rotasindaki restoranlarin yéresel mutfagr yansitan 7446/205 -,189 -,533
mendler sundugunu distniyorum.
Gastronomi turizminin markalar 6n plana ¢ikartacagini ,694/,571 -,959 1,289
dusundyorum.
Gastronomi turizminin gurmelere katki saglayacagini ,748/,688 -,832 ,972

dusundyorum.
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Tablo 1’in devami

Gastronomi turlarinin yéresel mutfak tanitimina katki saglayacagini ,707/,648 -, 728 ,074
disuniyorum.

Toplam Agiklanan Varyans: %40,7 .
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,637
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 151,323 Serbestlik derecesi:10

p degeri:,000

Tavsiye Etme Niyeti(TEN) 845 ,896
Diizenlenecek yeni turlarda da yéresel mutfagi turistlere dnerecegim. ,727/,613 -,355 -, 763
Tur rotasindaki restoranlara yoresel mutfagi yansitan menuler ,872/,841 -,885 ,894
sunmalarini énerecegim.

Yoresel mutfakta meydana gelecek yenilikleri takip edecegim. ,818/,743 -,561 ,499
Meslektaslarima turlarda yoresel mutfada yer vermelerini tavsiye ,885/,858 -,413 ,382

edecegim.

Toplam Agiklanan Varyans: %68,52

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,796

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 366,297 Serbestlik derecesi:6
p degeri:,000

Tablo 1 incelendiginde Olgeklere ait Orneklem sayisinin analiz yeterliligini
belirlemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerine bakilmistir (GB: 0,702 GA:
0,637, TEN: 0,796). Verilerin faktér analizine uygunlugunu belirlemek igin Bartlett’s
Kuresellik Testi uygulanmis ve odlgeklere ait sonuglarin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglar dahilinde KMO degerinin 0,60’tan ylksek olmasi ve Bartlett
testinin anlamli gikmasi (Buyukdzturk, 2002), verilerinin faktér analizi igin uygun
oldugunu gdstermistir. Yakinsama gecerliligi icin her bir dlgedin ortalama agiklanan
varyans (OAV) yukleri incelenmistir. Bagozzi ve Youjae (1988) OAV degerlerinin 0,40°
a kadar kabul edilebilir oldugunu ifade etmislerdir. Elde edilen OAV degerleri
incelendiginde odlceklerin yakinsama gecerliliginin oldugu ifade edilebilir.

Olgek maddelerinin faktor yikleri incelendiginde Maddelerin yer aldiklari
faktorlerdeki yik degerlerinin 0,30 ve Uzerinde olmasi uygun bir Ol¢i olarak kabul
edilmektedir (Kline, 1994). Tablo 1 incelendiginde olgek maddelerinden ikisi
(Gastronomi Bilgisi 4. ifade ve Gastronomi Algisi 2. ifade) bu sarti saglamadigi icin
Olcekten cikariimistir.

Aciklayici ve dogrulayici faktér analizlerinin ardindan olgeklerin gecerlik ve
glvenirliklerine yénelik analizler yapilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik glvenirligini tespit
etmek amaciyla Cronbach Alfa (CA) ve birlesik guvenirlik (CR) degerleri incelenmisgtir.
Olgeklerin CA (minimum: 0,62) ve CR (minimum: 0,75) degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar iginde oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2006; Kalayci, 2009).
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Sekil 2: Olgeklere Yonelik Uyum lyilik Degerleri
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Sekil 2’de yer alan modele yonelik uyum iyilikleri incelendiginde modelin kabul
edilebilir degerlere sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Olgeklere Yonelik Korelasyon Analiz Sonuglari

Olgek X SS TN
GB 3,27 75 ,206**
GA 4,09 51 ,439%*
TN 4,27 53 -

Tablo 2 incelendiginde GA, GB ve TN odlceklerine yonelik ortalamalarin genel
olarak yuksek oldugu GA’nin GB’ye oranla daha yilksek skorlara sahip oldugu
gorlimektedir. Korelasyon iligkisinde 6nem degeri anlamli olan sonuglar incelendiginde
GB-TN (0,206) ve GA-TN (0,439) arasinda pozitif yonli korelasyon iligkisinin oldugu
tespit edilmigtir.
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Calismada modele bagh olarak olusturulan iki hipotez test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bilgiler tablo 3’'te sunulmustur

Tablo 3: Calisma Modeli Analizi

Yol Std. B SH P
GB-----»TN 33 ,099 ,002
GA-—--TN 55 244

p<,005

Tablo 3 incelendiginde rehberlerin sahip oldugu gastronomi bilgisi ve gastronomi
algisi ile tavsiye niyeti arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde H1 ve H2 kabul edilmistir. Bulgulara
gore turist rehberlerinin tavsiye niyetlerinde gastronomi bilgisi ile gastronomi algisinin
6nemli oldugu sdylenebilir. Analizler incelendiginde turist rehberlerinin tavsiye
niyetlerinde sahip olduklari gastronomiye yodnelik algilarinin (B: 0,55), gastronomi
bilgilerinden (B: 0,33) daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonug
neticesinde Kapadokya’da rehberlik yapan kigilerin gastronomi bilgisi ve algisinin
gelistiriimesi boélgenin tavsiye edilmesine katki saglayabilir. Bu nedenle bélgenin sahip
oldugu gastronomik degerleri rehberlere dgretebilir ve gastronomiye ydnelik olumlu algi
meydana getirilebilirse gastronomi turizminin gelismesine katki saglanabilecektir.

5. Sonug ve Oneriler

Son yillarda turistlerin farkli Ulkelerin, bélgelerin, hatta sehirlerin sahip olduklari yeme-
icme kultirine karsi bir merak igerisinde olmalari gastronomi turizmine olan egilimi
artirmigtir (Géyniisen, 2011; Gokdeniz vd., 2015). Alternatif turizm c¢esitleri arasinda
degerlendirilen gastronomi turizmi, turistlerin farkli destinasyonlara ait yemekleri tatma,
yapilislarini gérme hatta deneyimlemek amaciyla bulunduklar bdlgeden baska bir
bélgeye seyahat etmeleri olarak tanimlanabilir. Kapadokya bdlgesinin de kendine has
yerel yiyecekleri barindiran mutfak kdltirinin olmasi bdlgenin gastronomi turizmi
potansiyeline sahip bir destinasyon olarak tercih edilmesinde etkili olabilir. Keskin vd.,
(2020) tarafindan yapilan ¢calismada Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlere ¢ekici
gelen unsurlar arasinda yeme-icmenin de yer aldigi belirlenmistir. Elde edilen bu veri
bdlgenin gastronomi amaciyla seyahatlere acgik olabilecegini gdstermektedir.

Kapadokya bdlgesi; milyonlarca yil énce cografi olaylar neticesinde meydana
gelmis dogal olusumlarinin yani sira kiltlr ve inang turizmi agisindan da dikkat ¢geken
turistik destinasyonlardan biridir (Yetis, 2015). Ayrica bodlgede yasamis olan tarih
oncesi uygarliklar, hikim sirmls imparatorluklar ve goglerle boélgeye gelen farkl
toplumlarin kdltdr tarihi bélgenin sahip oldugu zengin bir mutfak kdltirinin de zeminini
olusturmustur. Kapadokya bdlgesi mutfak kiltlrinde, bodlgede yetisen sebzeler,
meyveler, tahillar ve et drinlerinden olusan yemeklerin 6n planda oldugu
go6rulmektedir. Bulgur gorbasi, dolaz, agpahla (kuru fasulye), bulamag, aside, koftur
Kapadokya mutfagi denilince akla gelen ilk yemeklerdir (Aras, 2016; Karakus vd.,
2019). Kapadokya’'nin sahip oldugu bu zengin mutfak kudltirinin tanitiimasinda
isletmeler kadar turist rehberlerinin de 6énemli bir yeri oldugu asikardir. Cunki turist
rehberleri destinasyonu ziyaret eden turistlere tur boyunca bdlge hakkinda bilgi
vermenin yani sira yeme-igme ihtiyaglarini karisiimak icin yoresel lezzetler hakkinda
da bilgiler vermektedirler. Baska bir ifadeyle bir nevi turistleri o boélgenin mutfak kultari
ile tanigtiran tanitim elgileri olmaktadirlar. Turist rehberlerinin bdlgeyi iyi bilen kisiler
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oldugu dasunuldiginde yemek kadltird ile ilgili olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerin yapiimasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple rehberlerin
gastronomi turizmine ydnelik bilgi seviyelerinin ve gastronomiye yonelik algilarinin
onemli oldugu gériimektedir.

Yapilan bu galismayla turistik agidan énemli bir destinasyon olan Kapadokya
bélgesinde profesyonel turist rehberi olarak gérev yapan rehberlerin gastronomi bilgisi
ve gastronomiye yodnelik algilarinin ne duzeyde oldugu ve bu unsurlarin tavsiye
niyetine etkisi belirlenmeye g¢alisiimistir. Calisma dahilinde katilimcilarin gastronomi
bilgisi (3,27) ve gastronomi algisi (4,09) ortalamalarinin ortalama degerin lzerinde
oldugu soylenebilir. Belirlenen amag dogrultusunda g¢alisma modeli ve modele bagli
kalarak iki hipotez belirlenmistir. Hipotezlere yonelik yapilan analiz sonuglarina gore,
rehberlerin sahip oldugu gastronomi bilgisi ve gastronomi algisi ile tavsiye niyeti
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Diger bir énemli
bulgu ise turist rehberlerinin sahip oldugu gastronomi algilarinin tavsiye niyetlerinde
daha fazla etkili oldugu yonindedir.

Yapilan bu calisma sonucunda turist rehberlerinin destinasyonlarin yemek
kaltdrind tanitmada etkili bir role sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
Universitelerin turizm veya turist rehberligi bolimlerinde gastronomi ve Turk mutfak
kultirine yonelik derslere daha fazla yer verilmesi saglanmalidir. Clnkl ginimizde
artik turistler sadece yoresel lezzetleri deneyimlemek igin bile seyahat etmekte ve
bunun iginde bir gastronomi rehberi talep edebilmektedirler. Bu durum gastronomi
alaninda bilgi sahibi olan rehberlere talebi artirmaktadir. Rehberler bélge
gastronomisini turistlere daha dogru bir sekilde aktararak bdlge imajina da olumlu bir
katki saglayabilir. Olusturulan bu olumlu imaj turistlerin bdlgeyi tekrar ziyaret
etmelerinde ve gevrelerine tavsiye etmelerine etki edebilir.

Bir diger oOneri olarak turist rehberi adaylarina egitim dénemlerinde giktiklari
bélgesel turlarda ziyaret ettikleri yorelerin yeme-igme geleneklerinin de sistemli bir
sekilde 6gretilmesi saglanabilir. Bu sekilde turist rehberi adaylari bolgelerin gastronomi
degerleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilir ve meslege basladiklarinda 6grenmis
olduklari bilgileri turistlere anlatabilir. Bunun yani sira turist rehberlerine yo6nelik
hazirlanan kaynaklarda bdlgelerin gastronomi unsurlarina daha fazla yer verilerek
gastronomi odakli ¢alisan rehber sayisi artirilabilir.

Bdlgenin gastronomi dederlerinin rehberler vasitasiyla aktarilmasi yoresel ve
unutulmaya yiz tutmus tatlarin ortaya gikariimasinda katki saglayabilir. Bu sayede de
ybresel Urun pazarlari canlanip kuguk Olcekli isletmelerin hayatta kalma sanslari
artinlabilir. Ayrica bdlgede yerel Grin Uretiminde artis saglanarak tarim ve
hayvanciligin gelisimine katkida bulunulabilir. Dolayisiyla turizmin c¢arpan etkisi
gastronomi ile artirilabilir.

Kapadokya bélgesinde yerel mutfagi tanitan restoranlardaki sefler ile turist
rehberleri arasinda daha siki bir iletisim saglanarak, turist rehberlerinin hangi
yiyecekleri nasil tanitacaklarina dair asil kaynagindan bilgi almalari, turist rehberlerinin
is hayatina baslamadan 6nce calisacaklari bélgenin gastronomisi hakkinda turistlere
yeterli bilgi verebilecek duzeyde oryantasyon egitimi almalari bdlgenin gastronomisinin
tanitiminda etkili olabilir.

Sonug olarak hazirlanan bu g¢alisma Kapadokya bolgesinde profesyonel turist
rehberi olarak c¢alisanlarin gastronomi bilgi ve algilarinin tavsiye niyetine etkisini
incelemistir. Yapilacak diger calismalarda turist rehberlerinin gastronomi bilgi ve
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algilarinin musteri odakli memnuniyete katkilari arastirilabilir ve baska bdlge rehberleri
ile karsilastirmali calismalar ydratalebilir.  Turist rehberlerinin sosyal medya
platformlarinda gastronomi destinasyonlari hakkinda bilgi vermelerinin turistlerde
ziyaret veya tavsiye niyeti olusumunda bir etkisi olup olmadigi arastirilabilir. Turistlerin
yerel yiyecekler hakkinda gastronomi rehberlerine ne siklikla hangi tir sorular
sorduklari ve bu sorular dogrultusunda turistlerin soyut bilgi edinmek i¢in mi yoksa
destinasyon alaninda deneyim gergeklestirmek icin mi iletisime gectikleri arastirilabilir.
Ayrica universitelerde turizm-turist rehberli§i bélumlerindeki mufredatlar incelenerek
mufredatlarda gastronomi ve rehberlik iliskisine yonelik egitimin olup olmadigi analiz
edilebilir ve bu alana yodnelik lisansustl egditim basamaklarinda turist rehberligi-
gastronomi ile ilgili gahismalar yapilarak alana yoénelik bilimsel temel gelistirilebilir. Bir
diger oOneri olarak turist/turizm rehberligi 6zel ilgi turizminde oldugu gibi dallara
ayrilabilir ve bu dallardan birisini gastronomi rehberligi olusturabilir. Bu sayede
gastronomi alaninda uzmanlagmis rehberler yetistirilebilir ve llke-bolge mutfaklarinin
profesyonel olarak tanitiimasi saglanabilir.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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Asagidaki Hesaba Havale Gecip Bu Form ile Birlikte Banka Dekontunu Fakslamaniz yeterlidir.
Sidas Medya Tanitim Ltd. $ti.

Tirkiye is Bankasi Yenigiin Subesi - iZMIR Akbank Kemeralti Subesi - iZMIR
IBAN NO: Tr430006400000134130947546 IBAN NO: TR350004600023888000030273

ADRES

Fevzipasa Bulvari Celik is Merkezi No:162 Kat:3 D:302 Cankaya / iZMIR
Tel: 0 232 441 60 01 (pbx) Fax: 0 232 441 61 06
sidasmedya@mynet.com - info@foodsektor.com

www.foodsektor.com Jwww.akademikgida.com www.soidergi.com www.sutkatalogu.com
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