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Impact of External Debt on Economic Growth in Brazil: An
ARDL Bound Testing Approach

Brezilya’da Dis Borglarin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi: ARDL Sinir

Testi Yaklasimi

Abstract

For developing countries, sustainable economic growth is one of the key
macroeconomic objective. However not every country has enough capital to
support GDP growth. Even that the country hasn’t enough national capital,
the government can borrow some capital as external debt to support GDP
growth. The aim of this study is to investigate the relationship between
economic growth and external debt fort he Brazilian economy. In this study,
the effect of various variables such as the ratio of external debt to GDP, ratio
of debt service stock to GDP, the ratio of national expenditure to GDP, real
Exchange rate, trade openness were investigated in the long run and short
run. Accordingly, the effect of external debt on economic growth was
determined with the help of ARDL Bound Test. The data used in the study
covers the period of 1970-2015. Acording to the findings, a long- term
relationship was found between external debt and growth rate in Brazil. It
was concluded that external debt had a negative effect on the economic
growth. According to this result, it is thought that developing countries
external borrowing, providing sustainable debt and converting debt into
investments will increase the GDP.
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makroekonomik hedeflerden biridir. Ancak her tilkenin GSYH biiyiimesini
destekleyecek kadar sermayesi yoktur. Ulkenin yeterli ulusal sermayesi
olmasa bile, hiikiimet GSYH biiyiimesini desteklemek i¢in bir miktar dig borg
olarak borg alabilir. Bu ¢alismanin amaci Brezilya ekonomisindeki ekonomik
biiyiime ve dis bor¢ arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu ¢alismada, uzun ve
kisa vadede dis borcun GSYH'ye orami, borg hizmet stokunun GSYH'ye
orami, milli harcamalarm GSYH'ye orani, reel déviz kuru ve disa agiklik degiskenlerin ekonomik biiyiimeye etkisi
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Introduction

One of the key macroeconomic objectives of a nation is the achievement of sustainable economic
growth. To achieve this goal, every government requires a substantial amount of capital finance
though investment expenditures on infrastructural and productive capacity development (Umaru
et al, 2013). As a result the growth of their gross domestic product (GDP) is a key for the
development. However if the country haven’t enough finance capacity, government can borrow to
keep on growing.

Borrowing to promote economic growth is the way governments refer for sustainable growth.
To create trigger environment for people to invest in various sector of their economies, governments
should invest infrastructure investments. Obudah and Tombofa (2013) argued what the reasons for
the borrowing of the countries included. Among these reasons is the ability to finance increased
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government expenditures, to finance budget expenditures and to increase production. If the
government want faster growth rate, it can barrow more and more but barrowing also has risky
aspects. If the government borrow much than it can pay back, this will lead the economy risky and
unstable. As a result of borrow more than government can pay, can lead to crises that can negative
effect on growth rate and economic structure.

Brazil covers a wide geography starting from the middle of the South American continent to the
Atlantic Ocean. Neighbors are from south to north: Uruguay, Argentina, Paraguay, Bolivia, Peru,
Colombia, Venezuela, Guyana, Suriname, French Guyana. It covers a large part of the South
American continent has a long coast to the Atlantic Ocean. It is a neighbor to all countries except for
Ecuador and Chile which are located in South America due to Brazil’s large territory. As the 9t word
largest economy is Brazil also 5th in terms of population. Brazil's population is about 207.6 million
and the GDP of the Brazilian economy is about 1.796 (3) trillion. As one of the largest economy and
populations Brazil is the one of the most important country the World in point of economy.
Therefore, in this study we will work on impact of external debt on economic growth in Brazil.

Purpose of the study is to reveal relationship between economic growth and external debt. In
this study we will use The ARDL bound testing approach to cointegration and error correction
models for the periods 1970-2015; In order to investigate the existence of long-run equilibrium
relationship among variables (Stella Ada et all, 2016). Variables to study with are; GDPGR (annual
growth rate of real GDP), EDS/GDP (ratio of external debt to GDP), DSS/GDP (ratio of debt service
stock to GDP), NEXP/GDP (ratio of national expenditure to GDP), EXCH [real exchange rate
(BRL/USD)], TRD (trade openness). This study consists of introduction, as the second chapter
literature review, as the third chapter methodology, as the fourth chapter applied empirical method
and data set, as the last chapter results and suggestions.

1. Literature

Inadequate national resources make it inevitable to borrow. External borrowing is particulary
important for under developed and developing countries. Therefore the effect of external debt on
economic growth have been studied and discussed by many researchers. Babic and Primorac(1986)
in the study on the Yugoslavian economy the effects of variable such as total debt, consumption,
investment and external debt on economic growth were examined. As a result of the study, it has
been reached that the foreign debt has made the Yugoslavian economy dependent on the outsid.
Geiger (1990) he has done a study on debt and economic growth in Latin American countries. He
has made analyzes in different South American countries using real GDP growth rate, the ratio of
net transfers to GDP, debt services, ratio of debt service to GDP data. For most countries the result
support the that the marginal effect of the debt burden on the economy decrease as a debt burden
increases. Many countries adapt to an increasing debt burden and learn ways to manage the
problems involved in servicing a large debt.

Wijnbergen (1991) he did research on Mexico and as a result of the study, the increase in external
debt caused an increase in inflation rates. Mexico needs to be more cautious in order to have a
positive impact on growth in foreign debt. Wally and Tamaschke (1994) he conducted a survey on
the countries of northern Africa (Algeria, Egypt, Morocco) with the years 1975-1989. The study
concluded that the level of heavy debt in the three African countries would have a negative impact
an economic growth. Singh (1999) in his study of India, analyzed the Granger Causality test and
consequently Granger Causality show no relationship between the series.

Chaudhary et al. (2001) they have studied the effect of foreign debt on economic growth on
South Asian countries( Pakistan, India, Bangladesh, Nepal, Sri Lanka, Maldives, Bhutan). As a result
of the study, it has been found that the external debts of the southern Asian countries have a
accumulated at an unsustainable rate. It was seen that external debt negatively affected growth.
Kraay and Nehru (2006) they have worked with a total of 93 countries as low-income and middle-
income. They used such as real exchange changes, real GDP growth, total debt variables. The results
indicates that the probablity of debt distress is already high in many low-income countries and is
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likely to increase sharply if the large scale development finance required to meet the Millennium
Development Goals is provided in the form of consessional lending at historical.

Sen et al. (2007), they was examined two different groups as Latin American countries(
Arjantine, Brazil, Colombia, Mexico, Venezuela) and Asian countries(China, India, Indonesia,
Philippines, South Korea and Thailand). In the Panel Data Analysis, the following variables were
used: per capita of GDP, ratio of debt to GDP, ratio of debt service to exports, ratio of capital stock
to GDP, total labour force, external debt to export. The study has reached the conclusion that
borrowing in Latin America affects growth considerably. The negative impact of debt stock on GDP
growth seems robust. Similarly, for Asian countries, borrowing has also had a negative impact on
growth. But this effect is less.

Jayaraman and Lau (2009), in the study they have conducted, the impacts on the external debt
and economic growth of the Pasific countries are investigated. Panel performed the unit root test.
Then they did Granger causality analysis. According to empirical studies, foreign debt, budget
deficit and exports are additionally causal linkages in the short run, although there is no long-run
relationship between external debt and growth. Between econmic growth and the external debt, a
short-term dual causality was found. Uysal et al.(2009) in the study, the relationship between
external debt and economic growth was investigated trough Augment Dickey Fuller Test(ADF) and
Phillips-Peron (PP) unit root test, Vector Autoregressive Model(VAR), cointegration and Granger
Causality analysis. The findings of the study showed that external debt in short and long run affected
the economic output level negatively.

Greenidge et al.(2010) the study was based on the external borrowing of CARICOM countries.
This paper also results indicates that some of the time period required to achieve this target are too
long, given the assumed parameters, but it is expected that with greater fiscal effort and more
growth in output these period can be shortened considerably. Akram(2011) his study examined the
effect of debts in the Pakistani economy with data from 1992 and 2006 using external debt stock,
export, import, investment and openness data. ADF unit root test, ARDL and VECM tests were
applied for this purpose. As a result of the study, there is a negative correlation between external
debt and GDP per capita in both short term and long term in Pakistan.

Muhanji and Ojah(2011) they have worked with countries like Cote’lvoire, Ghana, Kenya,
Malawi, Nigeria, Senegal, South Africa, Tanzania, Uganda, Zambia and Zimbabwe. They made
analyzes using external debt, imported investments, inflation, consumption imports, interest rate,
exchange rate, exports and output variables. According to results show that both world commodity
price and world interest rate shock impact external debt accumulation in the majority of African
countries. Interestingly, world commodity price shocks lead to an increase in external debt while
world interest rate shocks appear to discourage accumulation of external debt.

Butts et al.(2012) using short term external debt and real GDP growth data for 1970-2003, they
examined the impact of short-term external debt on economic growth. In this context, ADF and PP
unit root tests, ARDL Boundary Test and Granger Causality Analysis were done. Results there is
indirect Granger Causality from economic short term external debt for the consumption effects.
There is a evidence that economic exhange rate and international reserves are determinents of short-
term external debt.

Ali and Mustafa(2012) they have used annual data for 1970-2010 in their studies on Pakistan. In
the study, ADF unit root test, Johansen cointegration test and finally Vector Error Correction
Model(VECM) were used. Giil et al.(2012) they used various test by obtaining 6 different Turkish
Republic’s(Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan, Tajikistan, Turkmenistan) 1994-2010
data. As a result of the analyzes, one-way causality was found to growth from long-term external
debt. Afonso and Jalles(2013) he conducted a survey on 155 OECD countries using 1970 and 2008
data. The higher the level of borrowing as a result of the study, the greater the economic growth for
the OECD countries.

Panizza and Presbitero(2014) as a result of their work show a negative relationships between
debt and growth. However, this relationships between debt and growth can be lost by correcting
intrinsic value. Dogan and Bilgili(2014) they investigated the effect of foreign debts on economic
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growth in Turkey using 1974-2009 data. In the study they used invesment, human Capital, openness,
population, growth of GDP, ratio of private external debt to GDP and ratio of public external debt
to GDP variables. According to result of the main growth variables such as investment and human
capital have positive impact on growth as a expected. As a result, economic growth and growth
variables did not follow a linear path.

Ramzan and Ahmad(2014) they have studied the 1970-2009 data of Pakistan in their work on
external debt on economic growth. ADF, PP unit root test and ARDL Boundary test were performed
by using external debt and growth of GDP data. The results show that external debt has a negative
impact on growth, but this adverse effect can be reduced or even reversed in the presence of sound
macroeconomic policy. Bal and Rath(2014) they have done research on debts and economic growth
on the Indian economy. The following variables were used in the study: economic growth, domestic
debt, external debt, debt service, export, total factor productivity. In their study, the result from the
ARDL model show that there is a long run equilinrium relationship between variables. In the Error
Correction Model(ECM), it is seen that all variables affect economic growth in the short run and
these results are consistent with a predicted expectation.

Teles and Mussolini(2014) the data of 74 countries are used in the study they have done. The
following variables were used in the study: economic growth, GDP, investment as a percentage of
GDP, trade, inflation, debt to GDP ratio. Casares(2015) in his work he explored the relationship
between external debt and economic growth. As a result of the study, it has been found that external
debt affects economic growth positively.

Spilioti and Vamvouskas(2015) between 1970 and 2013, they used growth rate of GDP,
government debt, the gross domestic product per head of population, the gross national saving, the
sum exports of goods and services, the sum import of goods and services data and examined the
impact of government borrowing on economic growth for the Greek economy. The empirical results
suggest a positive and statistically significannt impact of debt on GDP growth. Puig and
Rivero(2015) they tested the relationship on debt and growth with Granger causality analysis. In the
study EMU countries (Greece, Ireland, Italy, Portugal, Spain, Austria, Belgium, Finland, France,
Germany) data between 1980 and 2013 were used. The result of evidence is presented on the possible
existence of bi-directional casual relationship between public debt and economic growth in both
central and peripheral countries of the European Economic and Monetary Union.

Godwin et al.(2016) they investigated the impact of foreign debt on growth on the Nijerian
economy. They used annual growth rate of real GDP, ratio of external debt to GDP, ratio of debt
service stock to GDP, ratio of national expenditure to GDP, exhange rate and trade openness data in
the study. First ADF and PP unit root tests were performed. Later ARDL Boundary test was
performed and Granger Causality Analysis was performed to determine whether there was a causal
relationship between the variables. The resault of this study indicates a long-run relationship among
the variables and external debt impacts negatively significant on output. The findings also
established a unidirectional causality between external debt and economic growth.

Ushahembaljirshar et al.(2016) similarly, they worked on the Nigerian economy. However they
have examined the relationship between the national debt and economic growth. They used the data
of 1981-2014 in the study. ADF unit root test, Granger Causality and Johansen Cointegration analysis
were applied. The results of all the variables were not stationary at level but achieved stationary
after first diffrence at %5 level of significance. The regression result showed e significant relationship
between external debt and economic growth in the Nigeria. However, external debt stock impacted
positively while external debt service impacted negatively on the annual growth rate of the Nigerian
economy both in the long run and the short run.

Siddique et al.(2016) they have worked on economies of 40 countries that are heavily indebted.
Six different panel unit root test were performed and then the effects of external forces on economic
growth was investigated by the ARDL test. According to approach GDP and mercandise export
growth accelerated fastest since 2000, while debt levels have fallen since 2000. The estimation results
indicate firstly that, capital formation’s share of GDP has positive impact on HIPC’s GDP in the short
run as well as long run. Secondly, debt as a share of GDP has a negative influence in the short run
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as well as in the long run. Thirdly, in the long run the mercandise trade as a percentage of GDP has
a positive influence on GDP.

Karagoz and Caglar(2016) they conduced a panel unit root test with data from 17 OECD
countries. Overall result of study shows that for the OECD countries the foreign debt and growth
relationships is a positive one. Although there are some countries in the world that have a negative
relationship, for the case of OECD at least, positive relationships are indicative of good policy
administration. Chen et al.(2016) they have studied 65 developed and developing county economies.
As a result of their work, the effect of government investment on economic growth was seen to
decrease as the level of borrowing increased. Similarly, if the size of the public debt stock increases
especially when the public debt to GDP ratio is higher than %59,72, the effect of public debtors on
economic growth is reduced and positive result turns out to be negative effect.

Semmler and Tahri(2017) using data from 1998-2012, they heve studied on the economy of Italy,
Spain and Germany. As a result of their work, they have reached a slow-moving debt criss in the
other two economies but for Germany this findings is not valid. Puig and Rivero(2017) they used
variables such as real growth rate, level of output, public debt to GDP ratio, population growth,
human capital, openness and inflation. The result show that debt in all countries outside Belgium is
beginning to have negative effects on growth. Also, if the consequences indicates that the
detrimental effect of a debt change on growth does not have the same intensity and intensity across
all Economic and Monetary Union (EMU) countries, focusing on average rates and impacts may not
be appropriate for defining policies. In particular, findings show that the rate of fiscal regulation in
Greece and Spain should be lower than in other countries.

Musibau et al. (2018) examined the relationship of external debt with economic grpwth in the
countries of the Economic Community of West African Countries (ECOWAS). As a result of their
study using the data of 1980-2015 period, a causal relationship was determined from foreign debts
to economic growth in both the long term and the short term. Kharusi and Ada (2018), analyzed the
1990-2015 period data using the ARDL method to determine the impact of external debt on economic
growth in Oman. The results show that external debt negatively affected economic growth in Oman
during the period in question.

Govdeli (2019), investigated the impact of external debt, openness and consumer price index on
economic growth using data from the 1970-2016 period. According to the findings obtained from
the study using ARDL merhod in Turkey it has a positive impact of external debt on economic
growth. Edo et al. (2020), investigated the relationship between external debt and exports with
economic growth in sub-Saharan African countries esing 2005:Q1-2017:Q4 period data. The results
showed that external debts positively affected economic growth in the period in question.

Table 1. External Debt and Economic Growth Relationship Literature Summary

Author(s) Period Countries Methodology Conclusion
Geiger(1990) 1974-1986 Latin American Ordinary Least Square Negative
Countries (OLS)
Wally and 1975-1989 Algeria, Egypt, Ordinary Least Square Negative
Tamaschke (1994) Morocco (OLS)
Sen et al.(2007) 1970-2000 Latin American Pooled Ordinary Least Negative
Countries Squares (POLS)
Akram(2011) 1992-2006 Pakistan ARDL, VECM Causality Bidirectional Casual Relationship
Test
Butts et al.(2012) 1970-2003 Pakistan ARDL Bound Test, External ebt => economic growth
Granger Causality
Analysis
Dogan and Bilgili 1970-2009 Turkey Ordinary Least Square Positive
(2014) (OLS)
Ramzan and Ahmad ~ 1970-2009 Pakistan ARDL Negative
(2014)
Bal and Rath(2014) 1980-2011 India ARDL Positive
Spilioti and 1970-2013 Greece Ordinary Least Square Positive
Vamvouskas(2015) (OLS)
Puig and Rivero 1980-2013 EMU Granger Causality Bidirectional Casual Relationship
(2015)
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Ushahembaljirshar 1981-2014 Nigeria Granger Causality, Negative
et al. (2016) Johansen Cointegration
Puig and Rivero 1980-2015 EMU Ordinary Least Square Negative
(2017) (OLS)
Musibau et al. (2018)  1980-2015 ECOWAS Causality Test External debt => economic growth
Kharusi and Ada 1990-2015 Oman ARDL Negative
(2018)
Govdeli (2019) 1970-2016 Turkey ARDL Positive
Edo et al. (2020) 2005:Q1-2017:Q4 Sub-Saharan Causality Test Positive
African

2. Data and Methodology

In the study, while the annual growth rate in GDP is used as a dependent variable, real change
rate, the ratio of external debt stock to GDP, the ratio of external debt to GDP, the ratio of national
expenditures to GDP, trade openness are included in the model as independent (explanatory)
variables. This data used in the study consisted of 46 observations between 1970-2015 and all data
used were obtained from The World Data Bank system. The reason for choosing this period range
in the model is due to the fact that all data belonging to Brazil is collected on a common ground in
the period 1970-2015. The ARDL Bound Test was applied to investigate the effects of foreign debt
ratios and other variables on economic growth and analyzed by using Eviews program for this
propose.

Using the obtained data, the model is formulated as follows:

InGDPGR; = by + b;INEDS/GDP; + b,InDSS/GDP; + b3InNEXP /GDP; + b,InEXCH; + bsInTRD,
+ u;

(1)

Data used in the application is coded as follow:
GDPGR: Annual Growth Rate of Real GDP
EDS/GDP: Ratio of External Debt to GDP
DSS/GDP: Ratio of Debt Service Stock to GDP
NEXP/GDP: Ratio of National Expenditure to GDP
EXCH: Real Exhange Rate

TRD: Trade Openness

In the model, the coefficients of by, b,, b3, b, and bs show the elasticity of the growth of with the
variables such as external debt to GDP, ratio of external debt to GDP, ratio of national expenditures
to GDP, real exhange rate and trade openness. Also u, indicates the error terms.

In this study, which investigated the long-term relationship between economic growth and
external debt, the border test developed by Pesaran et al. (2001) was used. In case of some series
level value and some of them in the first differences are stationary, autoregressive distributed lag
model (ARDL) bound test approach is used to investigate existence of a long-run relationship
between the variables. The ARDL model has many advantages. First, it prevents the occurrence of
problems before the test, which is seen in conventional cointegration tests. Secondly, it permits the
retrieval of a sufficient number of delays and facilitates the data generation process by means of the
entire deriving method. According to traditional cointegration tests, this approach gives effective
result in small volume samples. Finally, the dynamic error correction model (ECM) derived from
the ARDL Bound Test combines short-circuited dynamics with long-running dynamics without
causing information loss (Banerjee at al., 1993:51-52).

The test is used to test the statistical significance of delayed levels of variables in the conditional
unrestricted equilibrium error correction model. The ARDL Bound Testing approach consists
essentially of tree steps. In the first step, it is tested whether there is a long-term relationship between
the variables involved in the analysis. Longitudinal and short-term elasticities are obtained in the
presence of cointegration relation between the mentioned variables and in successive stages
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respectively (Narayan and Smyth, 2006:337). We adapted this model to the formula as follows by
the adapting our study.
AGDPGR, = by + b;AEDS/GDP, + b,ADSS/GDP, + bsANEXP/GDP, + b,AEXCH, + bsATRD,
+ bsGDPGR,_; + b;AEDS/GDP,_, + bgADSS/GDP,_; + bANEXP /GDP,_,
+ byoAEXCH,_; + by, ATRD,_; + Up_q
2)

The lag length test is constructed using delay length measures to obtain the optimal number of
lag for each variable. This is followed by the prediction of an unlimited error correction model by a
single equation with the number of selected delays, as shown in the equation 3.

a
AGDPGR, = b, + Z b,AGDPGR,_; + Z b, AEDS/GDP,_; + Z b; ADSS/GDP,_;

1—1 i=1 l—1
+ Z b,ANEXP/GDP,_; + 2 bs AEXCH,_; + Z bg ATRD,_; + b,GDPGR,_;
+ ngDS/GDPt L+ bgDSS/GDPt L+ blONEXP /GDPt 1+ by EXCH,_; + by, TRD,_,
+ &
©)

In the equation A is the first difference operator. The optimal lag length is a. All other variables
remain the same. The Wald Test is obtained by applying F statistics on the coefficient of unlimited
& variables. F statistic are used to test the existence of a long-term relationship and are compared at
the level of %5 significance. If the F statistics are above the upper boundary value, the null
hypothesis that there is no cointegration between variables is rejected. However, if it falls below the
lower bound value, the null hypothesis is accepted. If the F statistical values are within the bound
values, the result is insufficient. If it is determined that there is a long cyclical relationship between
variables, short-term dynamics can be derived predicting the &, lags as specified. ¢, is defined as
error correction is the term 4.

a a a
EDS
& = AGDPGRt - bo - z bl(GDPGR)t_l - Z b2 (GDP) - Z bg(DSS/GDP)t_L
i=1 i=1 t=t i=1
a a a
NEXP
=Y bi(on) =D bsEXCH) = ) bs(TRD),
. GDP /i 4 .
i=1 i=1 i=1

4)

3. Emprical Results and Discussion

First, the tendency of all variables was examined. When the graphs of the variables in Figure 1
are examined, it is seen that the variables such as growth in GDP, ratio of external debt stock to GDP,
ratio of external debt to GDP and trade openness are not the trends. While the positive tendency of
the exchange rate rises from a very low level to a peak level, the ratio of public expenditures to GDP
is following a negative trend. The trends of all the variables used in this study before trading are as
in the following Figure 1.

Figure 1. Graphs of Variables Included in the Model
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For all observations of the variance of the error term it is called heteroscedasticity situation is

not the same. The variance of the conditional variance of the error term is a frequent problem
especially in horizontal-cross sectional data analysis.

H, = o?(constant variance)

H, # o? (varying variance)
Null hypothesis indicates that variance is constant. The alternative hypothesis shows that
variance is variable. Variable variance tests investigate that there is no correlation between the error
term and the explanatory variables.

Table 2. Heteroscedasticity Test

Heteroscedasticity Test F-Statistic Prob.
Breusch-Pagan-Godfrey 2,79 0,01
Harvey 1,69 0,12

When we look at the probability values, the variance problem in the Harvey test does not appear,
but the variance problem varies according to the Breusch-Pagan-Godfrey test. Since the probability
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value in the Breusch,Pagan and GodfreyTest is 0,01<0.05, Hy, hypothesis will be rejected and the
residues at statistical significance level of 0.05 have varying variance. In the Harvey test, H,
hypothesis is accepted as probability value is 0.05<0.12. Statistically, at 0.05 significance leve have
constant variance.

Table 3. Autocorrelation Test

Breusch-Godfrey Serial Correlation Test
F-Statistic 0,44 Prob.F(2,32) 0.64
Obs*R- 1.69 Prob. Chi- 0,55
squared square(2)

The Table 2 above present the result of the Breusch-Godfrey test for autocorrelation. Table 2,
prob.F 0,64 and Prob.Chi-square 0,55; it was determined that there was no autocorrelation problem.

Table 4. ARDL Long Run Form and Bound Test

Conditional Error Correction
Variable Coefficient Std. Error t-statistic Prob.
C 3,991233 2,032269 1,963929 0,0578
GDPGR(-1)* -1,175732 0,155154 -7,577862 0,0000
EXCH(-1)* 0,048562 0,018858 2,575192 0,0145
DSS/GDP** -0,007442 0,377136 -0,019734 0,9844
EDS/GDP** -0,829693 0,349903 -2,271206 0,0235
NEXP/GDP(-1) 0,577298 0,210589 2,741355 0,0097
TRD** 0,068175 0,568135 0,119998 0,9052
D(EXCH) -0,100458 0,195385 -0,514152 0,6105
D(EXCH)(-1) -0,320572 0,211285 -1,517200 0,1385
D(NEXP/GDP) -1,856572 0,661322 -2,807363 0,0082

* p-value incompatible with t-Bounds distribution.
** Variable interpreted as Z = Z(-1) + D(Z).

When the number of observations and annual data are taken into consideration, the maximum
lag length is determined as 4. This most appropriate lag length is determined using the Akaike
Information Criteria (AIC) and Schwarz Information Criteria (SIC).

Table 5. ARDL Error Correction Regression

ECM Regression
(Restricted Constant and No Trend)
Variable Coefficient Std. Error t-statistic Prob.
D(EXCH) -0,100158 0,156099 -0,643553 0,5242
D(EXCH)(-1) -0,320561 0,173691 -1,845586 0,0737
D(NEXP/GDP) -1,856557 0,438382 -4,235057 0,0002
CointEq(-1)* -1,175732 0,135595 -8,670931 0,0000

* p-value incompatible with t-Bounds distribution

As shown in Table 4, the term CointEq(-1) error correction is negative. In the long run, a
statistically significant relationship was found between the growth in GDP and the real exchange
rate, the ratio of national expenditures to GDP.

Table 6. ARDL F-Bound Test
Null hypothesis: No levels relationship Critic Value %1 Critic Value %5
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k F-Statistic 1(0) 1(1) 1(0) 1(1)
5 9,129612 3,06 4,15 2,39 3,38

* k is the number of independent variables.

When Table 5 is examined, it is seen that the calculated F-statistic is bigger than the sub-critical
value. Therefore, the basic hypothesis that there is no cointegration relation between variables is
rejected.

Conclusion

Investigation of relationship between external debt and GDP growth rate, has begun with
Keynes, who advocates that the government should intervene in the economy when necessary. The
Keynesian school has argued that developing countries can make positive contributions when used
to support external debt to growth. Harrod-Domar has shown that increasing income can be
achieved by borrowing by investing. Taking these views into account, the external debt and growth
rate relationship is deal with more extensively in later periods.

As a developing country, we have examined the relationship between borrowing and growth
rate in Brazil with ARDL Bound Test for the period 1970-2015. We also applied Heteroscedasticity
Test, Auto Correlation Test, ARDL Long Run Form and Bound Test, ARDL Error Correction
Regression, ARDL F-Bound Test. As a result, in parallel with the literature, there was no short-run
relationship between external borrowing and GDP growth, but a one-way relationship was found
from long-term as external debt to GDP growth.

According to the long term coefficient estimation results of ARDL, 1% increase in the ratio of
foreign debt to GDP causes a decrease of approximately 0,83% on real economic growth in Brazil.
Similarly, in the studies of Uysal et al. (2009), Akram (2011), Puig and Rivero (2017), there was a
long-term negative relationship between foreign debt and economic growth. These results show that
economic growth was negatively affected if foreign debt increased in Brazil. According to the 2015
data based on the study, the ratio of foreign debt increases to gross national product in Brazil 30,8%.
When 2018 data are analyzed, this rate has decreases to 30.3%. According to the findings obtained
from this study, it is thought that channeling foreign debts to investments through the right sectors
will positevely affect the national economy. It is thought that these sectors should be directed
towards the country’s potential and production of export products. Economic growth is considered
to be negatively affected due to the fact that external debts are not converted into investments by
using them efficiently. In the direction of the this result, it is recommended that developing countries
use external debt to support GDP growth, by ensuring sustainable debt and by ensuring debts turn
into investments.
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Sosyal Yardimlasma Baglaminda Sivil Toplumun Rolii:
Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Ornekleri

The Role of Civil Society in The Context of Social Solidarity: Social Assistance

and Solidarity Examples

Oz

Sosyal yardimlagma, toplumlarda sosyal adaletin saglanmasina katki
saglayan araclar arasinda yer almaktadir. Hemen hemen her toplumda
devletlerin sosyal yardimlara basvurmalarimm yamnda, toplum icinde
goriilen  ve  kokleri  eskilere dayanan  yardimlasma  gelenekleri
bulunabilmektedir.

Sivil toplumun gelismesine paralel olarak gelisen ve goniilliiliik esasina
dayanan sivil toplum kuruluslarimin yamnda, kiiltiiriimiizde Grneklerin
goriilebilecek pek ¢ok sosyal yardimlasma drnegi bulunmaktadir.

Toplumun vicdani degerlerini yansitan, naifliini ortaya koyan,
degerlere yaklagimini sergileyen ve amact insant incitmeden yardim etmek
olan bu unsurlar kiiltiriimiizde yer bulmasina ragmen, unutulan degerler
arasinda da yer almaktadir. Sosyal dayamisma ve yardimlagmanmn
arttirilmasi ve geregi ibi yerine getirilmesi adina bu degerlerin hatirlanmas:
gerekmektedir.

Abstract

Social assistance is among the tools that contribute to ensuring social
justice in societies. In almost every society, besides the states applying for
social benefits, there are traditions of solidarity that are seen in the society
and which are rooted in the past. In addition to non-governmental
organizations that develop on a wvoluntary basis in parallel with the
development of civil society, there are many examples of social assistance that
can be seen in our culture. These elements, which reflect the conscientious
values of the society, reveal their naivety, display their approach to values
and aim to help people without hurt, are among the forgotten values. These
values should be remembered in order to increase social solidarity and
solidarity and to fulfill them properly.
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Toplum, bireylerin icinde yasadig, biiyiiyerek gelisen, gelistikce cesitli 6zellikleri farklilasan,
dinamik bir yapidir. Toplumsal yapmin farklilasmasi belli geleneksel degerlerin degismesine,
unutulmasina sebep olsa da, belli degerlerin korunarak yasatilmasin1 da saglamaktadir.

Tiirk toplum yapisinin ve Islami degerlerin bir iiriinii olan sosyal yardimlasma, yiizyillardan
beri kilttirtimtizde var olan bir degerdir. Toplumumuza ait pek ¢ok sosyal yardimlasma bigimi

mevcut olup, bircogu gilintimiize kadar stirdiirtilebilmistir.

Diinyada demokratiklesmeyle birlikte anilmaya baslanilan sivil toplum ve sivil toplum ruhu
esasen kiilttirtimtiztin bir parcas: konumundadir. Sosyal devlet ilkesi geregi devletlerin toplumdaki
dezavantajli durumda bulunanlara yardim etmesi gerekmektedir. Ancak, toplumun kendi icinde
var olan yardimlasma duygusu da sivil toplumun gelisiminde énemli bir etkendir.

Bu calismada, sosyal hizmet ve yardimlasma baglamlarinda sivil toplum, sivil toplumun
gelisimi ve sivil toplum ruhu incelenerek, Tiirk toplumunda ge¢misten giintimiize kadar uygulanan

sosyal dayanisma orneklerine yer verilmistir.
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1. Sivil Toplum ve Sivil Toplumun Rolii

Sivil sozctigii Latince “civis” kokiinden tiiretilmistir ve “yurttas-kenttas” anlamina gelmektedir.
Sivil toplum ise “civilis- civilazions”, Arapca “medeniyet”, Ttirkce “uygarlik” sdzctiklerinin karsilig
olan toplum bicimi kastedilmektedir (Akatay, Harman, 2014: 1-2).

Kimilerince ideal bir devlet-toplum modeli olarak ele alinan sivil toplum kavrami (Dogan, 2002:
278), Sivil toplum, Aristo’da site devleti catis1 altinda, site devleti sayesinde ulasilan en yiiksek iyilik
ve amag, polis sinirlar1 igerisinde yasayan biittin insan topluluklar1 olarak anlasilmaktadir (Dogan,
2002: 229). Devletin varlig1 fonksiyonel bir gerekliliktir. Insanlarm ihtiyaglarini karsilamak diizeni
ve uyumu tesis etmek icin otoriteye ihtiya¢ duyarak devlet ortaya ¢ikmustir (Aytag, 2005: 7).

Sivil toplum ve devlet birbirini ikame eden unsurlar olmamakla birlikte, birbirini tamamlayan,
isbirligi yapan ve yonetimde birlikte hareket icin varliklar: gerekli olan birimlerdir (Kesgin, 2011:
74).

Bireylerin herhangi bir zorlamaya maruz kalmaksizin kendi aralarinda anlasarak olusturduklar:
ortak yasam alani (Caha, 2005: 15) olarak nitelendirilen sivil toplum kavrami, cogu zaman toplumun
belirli bir gortintim bigimini kastetmek igin kullanilir. Bu anlamda her toplum sivil toplum degildir.
Sivil toplumdan s6z edebilmek igin toplumun belirli biling sahibi ve kolektif bilince sahip olmasi
gerekir (Dogan, 2002: 230).

Sivil toplumun gelismesi icin devletin yanisira, toplumsal hayatta belli 6zelliklerin bulunmast
gerekmektedir. Toplumsal farklilasma, toplumsal orgiitlenme, goniillii birliktelik, toplumsal
diizeyde otonomilesme, baski mekanizmasi olusturma, kosullarinin gerceklesmesi, sivil toplumun
ortaya ctkmasindaki en 6nemli etkenlerdir (Caha, 1999: 73-74).

Sosyal dayanismada yer alan bireylerin bunu goniilliiltik bilinciyle yerine getirmeleri gerekir.
Gonutilliiliik, bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla, cikar gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri,
deneyim ve kaynaklarmi kendi o6zgtir iradeleriyle bir sivil toplum kurulusunun amaci
dogrultusunda kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Yaman, 2005: 43). Turkce “gonil”
sozctiglinden tiireyen goniilliiliik, Misliimanlikta hayirseverlik olarak adlandirilirken, Islamda
imece ve salma gibi goniillii calismalar ortaya ¢cikmustir (Tomanbay, 2016: 241).

2. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Toplum, bir sosyal sistemler buitiintidiir (Dogan, 2002:229). Bir toplum veya grubun i¢inde yer
alan bireylerin kendi aralarinda veya gruplarin birbirleriyle olan miinasebetlerinde karsilikli
yardimlasma, isbirligi, ortak tavir ve miisterek faaliyete bagli olarak gelisen sosyal baglilik
duygusudur (Seyyar, 2008: 416).

Dayanisma kavrammin anlasiimasi i¢cin Durkheim, Tonnies, Ibn-i Haldun'un dayanismay1
iceren anlayislarina deginilmesi gerekmektedir.

Durkheim Dayanismay1 mekanik ve organik olarak simiflandirmistir. Mekanik dayanisma
benzerlikten kaynaklanir. Bu dayanismanin hakim oldugu toplumlarda bireyler aras1 farklilasma
azdir. Organik dayanisma ise bunun tersidir. Bu dayamisma tiirti farklilasmanin bir sonucudur.
Teknolojik gelismelere paralel olarak toplumlar ilerledikce, farklilasma 6nem kazanir ve organik
dayanigsma, mekanik dayanigmanin iizerinde hakimiyet kurar (Ozkalp, 2005: 66).

Tonnies dayanismay1 cemiyet-cemaat biciminde izah etmekte ve cemaatteki dayanismayi
organik, cemiyetteki dayamisma ise mekaniktir (Abay, 2004: 79). Dayanisma, cemaatin bir
karakteristigidir (Bozkurt, 2006:160).

Dayanisma, ibn-i Haldun’a gore asabiyet kavramina dayanmaktadir. Asabiye, Ibn-i Haldun’a
gore toplumlar: birbirine baglayan gili¢ kaynagidir (Tiirkdogan, 2002: 35). Bir topluluk veya
toplumun bireyleri arasindaki yardimlasma ve dayanismay: saglayan, direnme ve atiim
yapabilmeyi miimkiin kilan toplumsal baglilik duygusudur (Bozkurt, 2006: 25).

Sevginin, merhametin ve fedakarligin bir gostergesi olan sosyal dayanismanin ahlaki temelleri
insanin serefli ve haysiyetli bir varlik olmasina dayanmaktadir. Herkesin sahsiyetli bir hayat
stirdiirebilmesi icin karsilikl1 yardimlasma gerekmektedir (Seyyar, 2008: 416). insanlar, eskiden beri,
sakatlar, yoksullar, gtigstizler, kimsesizler gibi toplumdaki imkanlar ve hizmetlerden yeteri kadar
yararlanamayan magdur, digerlerinin ilgi ve bakimma muhta¢ kisilere yardim etmislerdir
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(Yolcuoglu, 2014: 57). Islamiyetin 6zellikleri arasinda yer alan, sadaka, zekat, kurban gibi ibadetler
de toplumsal farkliliklarin giderilmesine yonelik ibadetler olarak diistintilebilir.

Bir toplumda sosyal dayanismanin olusabilmesi icin; ncelikle bireylerin digerlerine kars: iyi
niyet ve samimi hislerle yaklasabilmeleri gereklidir. Ayrica toplumda sosyal sorumluluk ve
kardesligi tesvik eden sosyal ahlak esaslarinin uygulanmasi ve isleyen bir sosyal diizenin varlig: ile
gerekmektedir (Seyyar, 2008: 416).

3. Tiirk Kiiltiiriinde Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma

Sosyal iligkiler ve sosyal ¢rgiitler ag1 olan toplumlarin stirekliligi, toplumu olusturan birey, grup
ve topluluklarin asgari miisterekte birlesmelerine ayni zamanda birbirlerinin haklarina saygi
gostermelerine baghdir (Bayhan, 2005: 155).

Bir toplumsal yapida sivil toplum 6gelerinden s6z edebilmek i¢in sadece ekonomik yap1 ve
toplumsal orgtitlenme degil, zihin diinyasinin da boyle bir yapilanmaya uygun olup olmadig:
onemlidir (Dogan, 2014: 23).

Sivil toplum terimi “sehir adabin1” igerir. Yani “sivil”in kokii sehir hayatmin beraberinde
getirdigi haklar: ve ytiktimluliikleri ifade eder (Bayhan, 2005: 149). Sivil toplum, modern toplumda
rastlanan bir sosyal olgudur. Toplumun stirekliligi bu toplumsal olgunun gecmiste uzantilarinin
bulundugunun kabuliinii gerektirir. Osmanli toplumunda “bir tiir 6n-sivil toplum” kurumundan
s0z edilir (Dogan, 2014: 42).

Tiirkiye’de Selguklu ve Osmanli deneyimine dayanarak yiikselen islam anlayisi, demokratik bir
siyasal kilttire katkida bulunacak unsurlara sahiptir. Demokratik anlayistaki birey, ozgiirliik,
hukuk, grup, sivil hayat, 6zel yasam, serbest tesebbiis gibi kavramlar Islam’in insan, cemaat,
mahrem yasam alani, serbest ticaret ortami gibi kavramlariyla ortismektedir (Caha, 1999: 89).
Mardin (1987:12)'ye gore Osmanli da 6zel hayatin ¢rfi sultaniden uzak, bir cesit masaniyetle
korunmus olarak gelismesi agisindan “sivil toplum “un varligindan s6z edilebilmektedir (Mardin,
1987:12).

Osmanli siyasal kiiltiirti sivil topluma miisaade edecek yapida bulunmadigindan, sivil toplumu
teskil edecek unsurlar merkeze ekonomik, kiiltiirel ve idari temellerle bagh kalmistir (Caha, 2000:
158). Osmanli'da kentlerin 6zerk olmama durumu, sivil toplumun gelismemesinde en 6nemli
etkendir (Dogan, 2014: 67).

Osmanli’da bugtinkii anlamiyla akillara gelecek bir sivil toplumdan bahsetmek miimkiin
goriilmemektedir. Sivil toplum fonksiyonu tistlenen kuruluslar, genellikle siyasal, etik-dini, askeri
ve idari veya mali yada sosyal yardimlasma ve dayamisma gibi amag¢ ve diistinceler i¢ ice
bulunmaktadir (Dogan, 2014: 43). Osmanli’da batidaki anlamiyla tarihsel, toplumsal ve felsefi bir
icerigi bulunan sivil toplum unsurlar1 yani 6zerk sosyal smiflarin bulunmamasi, guiclii devlet
gelenegi ve sultanlarin giiclii otoritesine baglanabilmektedir (Aslan, 2010: 264). Toplumla devlet
arasinda onemli bir varlik, dolayisiyla sivil toplum niteliginde olan sehir, lonca, dini kurum ve yerel
esraf gibi aras1 kurumlar varlik itibariyla sivil topluma ortiik bir potansiyel teskil etmislerdir (Caha,
2000: 167-168). Dolayisiyla, Klasik Osmanli sisteminde batili anlamda sivil toplum islevini yerine
getirmekle gorevli organlarin bulunmadigl, ancak toplum igerisinde faaliyet gosteren bazi
kurumlarin bir yan tirtin olarak, sivil toplum fonksiyonunu tistlendigi gortiliir (Dogan, 2014: 44-45).

Osmanli’daki “millet sistemi” sivil topluma en g¢ok yaklasan sistemdir (Goneng, 2001: 90).
Osmanli'da toplumsal gruplarin kendilerini serbest hissetmeleri, devletin dogrudan
yonlendirmesine maruz kalmadiklari, sosyal alanlar (kendi dillerinde egitim hakki, kendi
kilturlerini yasamalar1) oldugu kabul edilmelidir (Dogan, 2014: 71).

Sosyal yardimlagma bastan beri Tiirk toplumsal yasaminda énemli bir yer tutmaktadir. MO.
3000 yilinda Orta Asya’da Tiirkler bir cesit sosyal giivenlik kurumu ve hayvanlar1 korumak igin
vakiflar kurmuslardir. Cengiz Han'in yasalarmin 31. maddesi yoksullarin ve yashlarin korunmasin
icermektedir. 4. yy’dan baglayarak Anadolu’da diiskiinlere, yaghlara, hastalara, tksiiz ve yetimlere,
ogrencilere yapilan yardimlar bulunmaktadir (Seker, 2008: 44-45).

3.1. Loncalar: Mahalli esnasin bir araya geldigi loncalar mahalli sivil girisimi temsil eden
kurumlar arasindadir (Acun, 2005: 51). Loncalar, esnafla merkezi yonetim arasindaki bir kdprii
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konumunda olan Anadolu’da tiretim ve pazarlama ortakligini tesvik eden, zamanla tiretim
kalitesini ytikseltmeye, kalifiye eleman yetistirmeye ve yetisen ustalara sertifika vermeye, is ve
ticaret ahlakini gelistirmeye ve denetlemeye, iscileri korumaya ve tiretimi en ucuz yoldan tiiketiciye
ulastirmaya yonelik gorev {istlenmislerdir (Caha, 2000: 163).

Loncalarda “Tevatin veya orta sandig1” olarak adlandirilan ve meslek mensuplarinin ve aile
fertlerinin sakatlik, yaslilik, hastalik, dogum, is kurma, issizlik ve 6liim gibi birtakim sosyal risklere
kars: tiyelerine veya aile fertlerine ayni ve nakdi yardim yapmak amaciyla olusturulan sandiklar
bulunmaktaydi (Yazgan, 1969: 12'den akt. Senocak, 2009: 422-423).

3.2. Ayan: Osmanli’da devlete bagimli gelisen 6nemli bir sivil toplum unsuru ise tasradaki soylu
kesimdi. Tmmar sistemi dagildiktan sonra ortaya ¢ikan Ayan, 6zellikle 19. yy.'in baslarinda merkezi
yonetim karsisinda énemli bir gii¢ odag: haline gelmistir (Caha, 2000: 167-168).

3.3. Din: Tarikatlar, dini ve sosyal organizasyonlar olarak bir sosyal orgiitlenmeyi de
icermekteydi. Bagli olanlarin sosyal ihtiya¢ ve hedefleri arasinda bir paralellik ve dayanisma
gozlemlenebilmektedir (Dogan, 2014: 52). Ancak; Osmanli’da din kurumu da sivil toplum unsuru
olmakla birlikte, devlet karsisinda ciddi bir varlik gosterememistir (Caha, 2000: 165).

3.4. Vakaflar: Vakiflar, Osmanli toplumsal yapis1 icinde devlet miidahalesine belirli oranda
kapaliydi. Bu kurumlar gtiniimiizde sivil toplum kuruluslarinin temel niteliklerinden biri olarak
kabul edilen goniilliiliik esasia dayaliyd: (Dogan, 2014: 22). Devlet kontroliintin en {ist diizeyde
gerceklestigi Osmanli sehirlerinde sosyal hayatin yasanmasi, egitim, saglik, belediye hizmetlerinin
saglanmasi gibi konularda 19. yy. 6ncesinde sivil girisimi temsil eden vakiflar etkili olmustur (Acun,
2005: 51). Toplumsal hayatimizda énemli bir yer tutan vakiflar, islamiyet'in kabuliiyle daha da
geliserek, Osmanli Imparatorlugu’nda bugiin devletin tistlendigi bir cok gorevi yerine getirmistir
(Ceyhan, 2014: 150).

3.5. Ahilik: Ahilik kurumu, isyan, savas ve istilalarda tiyelerine giiven verici bir ocak bas1 islevi
gormiistiir. Bununla birlikte Ahi zaviyeleri ekonomik kurulus olmanin 6tesinde tiyeleri arasinda
dayanisma ruhu, sicak sosyal iligkilerin cereyan ettigi bir sosyal yapi rolii oynamistir (Dogan, 2014:
45). Ahilik teskilat1 dayanismaci bir karaktere sahip olmakla birlikte hedeflerinden biri de, toplumda
yasayan bireylerin birbirine yakinlasmasmi ve aralarinda dayanisma ruhunun olusturulmasini
saglamaktir (Kiyak, 2017: 2500).

3.6. Sadaka Taslari: Anadolu ve Rumeli'de Osmanli doneminden kalan tarihi camilerin
bazilarinda bugtin bile varligini koruyan sadaka taslari, yardimlasmanin en ince 6rneklerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cami avlularinin en kuytu kosesine konulan ve bir insan boyuna
yakin st kisminda kiicik bir oyuk bulunan silindir seklindeki tas, imkadni olan insanlarm,
tizerindeki oyuga biraktiklar1 sadakalariyla yoksula, rencide etmeden el uzatmasin saglamaktaydi
(Yenisafak.com, 2013).

3.7. Zimem Defteri: Osmanli'da sosyal yardimlasmanin en 6nemli 6rneklerinden biri de
“zimem defterleri”dir. Ramazanda hali vakti yerinde olanlar tebdil-i kiyafet yaparak hic
tanimadiklar1 semtlere gider, bakkal veya manava, igerisi sakin oldugu bir anda, iceri girer ve
"Zimen defteri”"niz var mi1?" diye sorardi. Esnaf bu defteri ¢ikarinca, "Litfen bastan, sondan ve
ortadan su kadar sayfanin hesabini yapiniz." der. Esnaf da bu kadar sayfanin toplamini hesaplar, bu
kisi de "Silin borglarmi, Allah kabul etsin" diyerek borcu 6der ve giderdi (Dogru: 2012’ den akt. Cetin,
2014).

3.8. Imece: Bir toplumsal yardimlagma kurumu olan imece, yazili olmayan hukuka dayali, bir
koy ya da koy toplulugu icinde islerin goniilli ya da zorunlu olarak ve elbirligi igcinde yapilmasi
anlamina gelmektedir (Kara, 2016: 379-380). Ozellikle koylerde goriilen ve islerin birliktelik
icerisinde yardimlasma anlayisiyla yapilmasina en énemli 6rnekler arasinda yer almaktadir.

3.9. Imarethaneler: Imaretler (agevleri), ihtiyag sahiplerine karsiliksiz yemek sunmak amaciyla
kurulmus bir sosyal yardimlasma kurumudur (Giirbiyik, 2015: 24). Imarethanelerde yoksullara,
misafirlere, medrese 6grencilerine yemek dagitma gorevi gortilmekteydi.

3.10. Dis Kiras1: Dis Kirasi, eski ramazanlarda iftara gidilen saray ve konaklarda misafirlere
verilen hediyeler icin kullanilan bir tabirdir (Islamveihsan.com, 2018). Verilen iftar yemeginin
ardindan, gelen misafirlere zahmet edip yemege geldikleri igin verilen hediyeleri icermektedir.
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3.11. Yitik Tasr: Yapildig1 donemden bu yana, civarda bir esya bulanlar, bu oyugun icine
birakirdi. Adi da bu nedenle “yitik tas1” yani “kay1p tas1” olarak kondu. Bolgede bir sey bulan da,
bireylerini kaybedenler de yitik tasina kosardi. Yitik taslari, toplumsal bir yardimseverligi ortaya
koymanin yaninda, insanlarin diirtistliigtintin de gostergesiydi (Diyanet.tv, 2018).

Tiirk-Islam kiiltiiriinde yer alan yardimlasma ve dayanisma geleneginin daha pek ¢ok drnegi
bulunmaktadir. Cenaze evlerine gotiiriilen yemekler, misafire kahve ikraminda suyun birlikte
verilmesi (a¢ olan 6nce suyu iger ve ev sahibi de misafirin a¢ oldugunu anlar), pencere oniine
konulan ¢iceklerin renklerinin evin i¢indeki durumu yansitir 6zellikte olmasi (sar1 cigek evde hasta
oldugunu ve yoldan gecenlerin daha sessiz davranmalar: gerektigini ortaya koyarken, kirmizi cicek
evde gen¢ kiz oldugunu ve yoldan gecenlerin tislubunca tavir takinmalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir), kap1 tokmaklarmin cesitleri (evlerde iki kap1 tokmagi bulunup, gelen misafir tek
erkek ise biiylik tokmagi, yaninda kadin varsa kiigiik tokmag: calarak evdekileri bu sekilde
bilgilendirir), Ramazan ve ticaylarda yapilan yardimlasmalar, dul, yetim, fakir, muhtac ve
kimsesizlere yapilan yardimlar kultiirtiimiiziin sosyal yardimlasma ve dayanisma orneklerini
olusturmaktadr.

Sonug ve Degerlendirme

Devletle toplum arasinda bulunan, devletin ulasamadig: alanlarda etkili olan, bireylerin ortak
ama¢ ve gondlliilikkle toplumsal fayda igin hareket etmesini saglayan sivil toplum, sosyal
dayanisma ve yardimlasmanin en 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Insanlarin iglerinde bulunan manevi ve toplumsal duygular, insanlar1 yardimlagmaya yonelten
en 6nemli sebepler arasinda yer almaktadir. Hem Islamiyet &ncesi, hem de Islamiyet’in kabuliinden
sonra Tirk toplumunda sosyal yardimlasma ve dayanisma oOrnekleri goriilebilmektedir. Ttrk
toplumunda gelisen vakiflar sosyal yardimlasmanin en 6nemli unsurunu olustururken, cesitli
mesleki sosyal yardimlasma ¢rneklerini de gormek miimkiindiir. Bununla birlikte, zenginin yoksula
yardim eli uzatmasi Tiirk-Islam kiltiiriiniin  6nemli bir 6gesini olusturmaktadir. Sosyal
yardimlasma goniilliiliik esasmna dayali ve yardim alanin onurunun incinmemesine 6zen gosterir
nitelikte gelismistir.

Bireylerin goniilliiliik bilinciyle bir araya geldikleri ve en yakinlarindan baslamak suretiyle
toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak, toplumsal iliskileri kuvvetlendirmek, toplumsal baris1 ve refahi
saglamak amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetler, sosyal yardimlasma ve dayanismanin 6rneklerini
olusturmaktadir.

Sosyal yardimlasma ve dayanismanin oldugu toplumlarda bireylerin baris, huzur icinde
yasama ihtimalleri daha yiiksektir. Herkesin seferber oldugu, varmi yogunu ortaya koydugu,
madden, manen ve fiziksel olarak bir buttin olusturdugu Kurtulus Savasi, toplumumuzdaki en
biiyiik sosyal dayanisma drnegidir. Ayni sekilde herhangi bir dogal afet durumunda toplumun bir
biittin olmasi ve muhta¢ durumdakilere yardim etmesi, magdurlarmn yaralarinin sarilmasi,
toplumsal dayanismanin drnekleri arasinda yer almaktadir.

Toplumda sosyal dayamismanin olmamasi, bireylerin birbirlerine karsi sevgi ve saygi
eksikligini, sosyal barisin olmamasin1 ve sosyal gatismay1 ortaya gikararak, toplumun kopuk ve
toplumesal iliskilerin zayif olmas1 sonucunu ortaya cikaracaktir.

Bir devletin saglam olabilmesi i¢in toplumun ve toplumsal kurumlarm da saglam olmasi
gerekmektedir. Toplumsal yasamin giiclendirilmesi ise karsilikli yardimlasma ve dayanismanin
saglanarak bireylerdeki birliktelik duygusunun arttirilmasi ile daha da gtiglenecektir.

Extended Abstract
Society is a dynamic structure in which individuals live, grow and develop, and their diverse
characteristics differ. Although the differentiation of the social structure causes certain traditional
values to change and be forgotten, it also ensures that certain values are preserved and kept alive.
Social assistance, a product of the Turkish social structure and Islamic values, has been a value
in our culture for centuries. There are many forms of social assistance belonging to our society, many
of which have been sustained to this day.

-207 -



Okur Cakict F. & (varsa) Cakict A. B. (2020). Sosyal yardimlagma baglanunda sivil toplumun rolii: sosyal dayamsma ve S ¥,
yardimlasma Ornekleri. The Journal of International Scientific Researches, 5(3), 203-208. I R a‘;c% )

The spirit of civil society and civil society, which are started to be mentioned with
democratization in the world, is essentially a part of our culture. In accordance with the principle of
social state, states should help those who are disadvantaged in the society. However, the sense of
solidarity that exists within the society is also an important factor in the development of civil society.

Civil society, which is located between the state and the society, is effective in the areas that the
state cannot reach, and enables individuals to act for social benefit with common purpose and
volunteering, are among the most important indicators of social solidarity and solidarity.

Spiritual and social emotions in people are among the most important reasons that lead people
to help. Examples of social assistance and solidarity can be seen in Turkish society both before and
after the acceptance of Islam. While foundations developing in Turkish society constitute the most
important element of social assistance, it is possible to see various examples of professional social
assistance. Nevertheless, helping the rich reach out to the poor is an important element of the
Turkish-Islamic culture. Social assistance has developed on a voluntary basis and takes care not to
hurt the dignity of the recipient. The activities that individuals come together with the awareness of
volunteering and to find solutions to social problems starting from their closest ones, to strengthen
social relations, to provide social peace and prosperity are examples of social assistance and
solidarity.

In societies with social assistance and solidarity, individuals are more likely to live in peace and
peace. The War of Independence, in which everybody is mobilized, his presence is intense, and he
has formed a physical, spiritual and physical whole, is the biggest example of social solidarity in our
society. Likewise, in the event of a natural disaster, the society being a whole and helping those in
need, healing the wounds of the victims, are examples of social solidarity.

The lack of social solidarity in the society will reveal the lack of love and respect for each other,
the lack of social peace and social conflict, resulting in the broken society and weak social relations.

For a state to be sound, society and social institutions must also be sound. Strengthening social
life will be further strengthened by providing mutual aid and solidarity and increasing the sense of
unity in individuals.
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Zorunlu Egitim Siiresinin I¢ Miisteri Goriislerine Etkisi:
Istanbul ili Ornegi

The Effect of Compulsory Education Period on Internal Customer Opinions:

Istanbul Province Case

Oz

Ulkemizdeki egitim sistemi son yirmi yilda bircok kez degismistir. Bu
degisiklikler cogunlukla zorunlu egitim siiresini etkilemistir. Egitim
sisteminde yapilan bu degisikliklerin egitim kalitesi tizerindeki etkisine ve
ogretmenlerin  bu durumla ilgili gériislerine dayanan bir calisma
bulunmamaktadir.

Bu arastirmamin amaci, dretmenlerin zorunlu egitim siiresinden
memnuniyetlerini dlgmektir. Bu baglamda Istanbul ilinde 6§retmenler
tizerine bir calisma yapilmistir.

Calismanin veri toplama yéntemi ankettir. Yiiz yiize ve online anketler
aracthyla toplam 408 oOgretmene ulasilmistir. Anketlerin analizinde
frekans dagilini, bagimsiz  t-testi ve tek yonli ANOVA testleri
kullamilmgtir.

Yapilan analizlerle elde edilen sonuglar degerlendirilerek oneriler
sunulmustur.

Abstract

The education system in our counttry has been changed many times in
the last twenty years. These changes mostly affected the compulsory
education period. There is no study based on the effect of the changes made
in the education system on the opinions of teachers about this situation.

The aim of this research is to measure the satisfaction of teachers for
compulsory education. In this context, a study was conducted on teachers
in Istanbul.

The data collection method of the study is the questionnaire. A total of
408 teachers were reached through face-to-face and online questionnaires.
Frequency distribution, independent t-test and one-way ANOVA tests were
used in the analysis of the questionnaires.

According to analyzes, the result obtained in terms of were evaluated
and recommendations were made.
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yaninda temel becerilerini gelistirmesi iken daha sonra hayatta kalma becerilerini gelistirilmesi ile
devam etmistir. Glintimiizde ise egitim, daha sistemli ve toplumlara gore farkliliklar iceren
yontemler ile devam etmektedir.

Egitim; {ilkelerin gelismislik diizeylerini ve insanlarin yasam standartlarmmi dogrudan
etkilemektedir. Egitim seviyesi ytiksek bir toplumun gelir diizeyi ile refah diizeyi, bireye sunulan
yasam kalitesi ytiksektir. Gelismemis toplumlarda ise, belli bir yasa gelen bireylerin yeteneklerinin
kesfedilmesini zorlastirarak bireyin ve toplum standartlarini asagiya gekmektedir.

Zorunlu egitim tiim diinyamin kabul ettigi ve 10 Aralik 1948 de ki Insan Haklar1 Beyannamesi
ile herkese taninmis olan bir haktir. Ulkenizde zorunlu egitim 1997-1998 egitim-6gretim yilina kadar
5 yil olarak stirdiirtilmiis ve sonrasmnda 8 yila ¢ikartilmistir. 1997 yilinda baslayan 8 yillik zorunlu
egitim stiresi 2012 senesinde yerini 12 yillik zorunlu egitim stiresine birakmistir.
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Bu calismada oncelikle egitim kavrami agiklanmis; orgiin egitim, yaygin egitim ve zorunlu
egitim kavramlarindan bahsedilmistir. Daha sonra miisteri ve miisteri memnuniyeti kavrami
aciklanarak miisteri memnuniyetinin oneminden bahsedilmistir. Son olarak, zorunlu egitim
stiresinin i¢ miisteri goriislerine olan etkisi, zorunlu egitim sisteminin i¢ miisterisi olan egitimcilerin
demografik ozellikleri bakimindan incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci ve onemi
belirtilerek yontemi aciklanmis arastirma sorusu belirlenmis olup elde edilen sonuglarin
yorumlanmasi ve oneriler ile tamamlanmustir.

1. Egitim Kavram

Bir ¢ok konu gibi, egitimin de birden fazla tanimi mevcuttur. Egitime olan bakis agimizi
gelistirmek icin bu tanimlarin bazilarina deginmek 6nemli olacaktir. Fidan (2012: 4) egitimi, “Egitim
en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglarina gore yetistirme stirecidir” olarak tanimlamistir. Ergiin
(2015: 2) ise egitimi, “Egitim, insanin i¢inde var olan yatkinliklar: biiytime ve olgunlasma sirasinda
uyarmak ve olumlu yonde desteklemektir” olarak tanimlamaktadir.

Insan davramsinda yetenek, karakter ve bilgi bakimindan ilerlemek niyetiyle izlenen etkiler
sistemidir (Basaran, 1978: 18).

Bu tanimlara gore egitim, stireklilik gerektiren, bilingli olan ve insan davranislarin belli amaglar
dogrultusunda degistirme siirecidir ve bu siirecte elde edinilen bilgi ve kabiliyet, yasanilan
toplumun temel 6zellikleri ile kiiltirtinti ortaya koyacaktir. Bu nedenle egitim, toplumun temelini
olusturan uzun soluklu bir faktordiir.

Egitimin temelde iki kolu vardir. Okten (2001) e gore bunlar; “drgiin egitim ve yaygin egitim” dir.

1.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim okul 6ncesini, ilkdgretimi, ortadgretimi ve yiiksekogretimi kapsamaktadir. Orgiin
egitim, kisilere 6grenim ve egitim yaptirarak meslek kazandirmay1 hedeflemektedir.

1.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim, orgiin egitim sistemi icerisine hi¢ dahil olmayan ya da belirli bir noktaya kadar
bu sistem igerisinde bulunmus olan kisilere gerekli bilgi, beceri ve davranislar: kazandirmak adina
bu kisilerin ilgi, istek ve yeteneklerini gelistirebilecekleri nitelikte, farkl: siire ve diizeylerde yasam
boyu yapilan egitim, 6gretim, rehberlik ve uygulama faaliyetlerinin tamamidir (Kincal, 1999:4).

1.3. Zorunlu Egitim

Guintimtizde, egitim stirecinin bir kismi tiim {ilkelerde zorunludur.

Zorunlu egitim hakki, 10 Aralik 1948 tarihinde taninmis olan Insan Haklar Beyannamesi ile
herkes i¢in tanimmuistir (Kavak, 1998: 55).

20 Kasim 1959 tarih ve 1386 karar sayisi ile Birlesmis Milletler, Cocuk Haklar1 Beyannamesini
kabul etmistir. Bu beyannameye gore cocugun, en az ilkogretim diizeyinde parasiz ve zorunlu
egitime hakki taninmistir (Kavak, 1998: 55).

Ulkemizde ise, 1924 Anayasasi ile, egitim siiresi 5 yil olarak kabul edilmis ve tiim vatandaslar
i¢in zorunlu kilinmistir. Bu kararlara gore, ilkogretimin {icretsiz, zorunlu olmasi, devlet tarafindan
takip edilmesi ve bu hakka her insanin sahip oldugu vurgulanmaistir.

2. Miisteri ve Miisteri Memnuniyeti

2.1. Miisteri Kavrami

Guntimtizde isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmelerinin temelinde miisteriler
yatmaktadir. Isletmeler, iiretilen mal ve hizmetlerin nihai tuketiciye ulastirilmasi i¢in bir ¢ok strateji
ve taktik gelistirmektedir. Bu strateji ve taktikler miisteri memnuniyetinin saglanana kadar devam
etmektedir.

Miisteriler isletmeler icin, 1980’lerde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve 1990’11 yillarda da

Miisteri Iliskileri Yonetimi'nin (CRM) gelismesi ile 6nem kazanmuslardir. (Akcakanat vd., 2015: 74).

Isletmelerin temel amaci kar elde edebilmektir ve bu dogrultuda da iirettikleri mal ya da
hizmetleri para karsiliginda miuisteriye satmak istemektedirler. Miuisteri, bir mal ya da hizmeti satin
almayi kabul eden kisi veya isletmelerdir. Eroglu (2005)'na gore “mdisteri, bir kurum ve kurulusun

-210 -



Tayfun, O. & Kirkbir, F. (2020). Zorunlu Egitim Siiresinin I¢ Miisteri Goriislerine Etkisi: Istanbul Ili Ornegi. The Journal I S R @‘M
of International Scientific Researches, 5(3), 209-228. &

sundugu triin ve hizmetlerden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen kisileri kapsayan genis bir
kavramdir”.

Miisteriler, cogunlukla birey ya da ailelerin olusturdugu, tiretilen {irtin ya da hizmetin nihai
tiiketicisi olarak satin alim gerceklestirebildigi gibi diger isletmeler de miisteri olabilmektedir.

Isletmelerin miisterileri tanimasi ve iiretilecek tirtinleri kisiye 6zel tiretilebilmesi igin miisterileri
gruplandirma ihtiyact dogmustur. Miisteriler bu kapsamda i¢ miisteri ve dis miisteri olarak iki
grupta smiflandirilir.

2.1.1. i¢ Miisteri

Ic miisteri, mal ya da hizmeti tireten isletmenin bir parcasi olan ve isletmenin amagclarmi
gerceklestirmesi noktasinda katki saglayan kisilerdir. Calisan her birey, calistiklar1 sektor agisindan
birer i¢ miisteridir.

Uretimin her asamasinda, iiretilen mal elinden ¢ikaran kisi saticidir, tiriinii saticidan alan birim
ya da kisi ise miisteridir. [sletme faaliyetlerinin devamliliginda rol alan tiim birimler birbirlerinin
miisterisidir. Isletme faaliyetleri siirecinde yer alan biitiin birimler, yaptiklar1 isler ile diger birimleri
memnun etmesi, nihai miisterinin satm aldig tirtinden memnun olmasina aracilik etmektedir.

2.1.2. D1s Miisteri

Dis miisteri, isletmeler tarafindan tiretilen mal ve hizmetleri dogrudan tiiketmek icin satin alan
kisi ya da kisilerdir.

D1s miusteriler, tiretilen mallar ve hizmetler arasindan se¢im yaparak satin alma islemi
gerceklestirir. Bu satin alma islemi sonucunda, miisteriler ihtiyag ve beklentilerinin ne oranda tatmin
edildigine bagl olarak mal ya da hizmeti 6vebilir ya da sikayette bulunabilir. Satin aldi1g1 méal ya da
hizmetten memnun olan nihai tiiketicinin, satin aldig1 mala ya da isletmeye kars1 sadakat beslenmesi
saglanarak, ayn1 satin alma islemini tekrarlamasina yonlendirir. Isletmeler, dis miisterilerin
ovgiilerini kazanarak, miisterileri olmayan insanlari etkilemelerini arzularlar. Boylece isletmenin
ihtiyaci olan ekonomik hareketliligin stirekliligi saglanir (Mucuk,2012: 21).

Dis miisteriler, tirtintin nasil tiretildigi ile degil fiyati, kalitesi, {irtintin kendisine sunulma bicimi
ve satin alma islemi sonras1 hizmetler ile ilgilenirler.

2.2. Miisteri Memnuniyeti

Isletmelerin elde ettikleri miisterileri kaybetmemeleri ve yeni miisteriler kazanmak icin
uyguladiklar: stratejiler temelde miisteri memnuniyeti ili ilgilidir. Miisterilerin memnuniyeti
isletmelerin varliklarim siirdiirebilmelerindeki anahtardir.

Literattirde miisteri memnuniyetine yonelik pek ¢ok tanim vardir..

Eroglu (2005)'na gore “musteri memnuniyeti, isletmelerin karhiligini, cirolarim1 ve pazar
paylarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir”.

Misterinin tirtinti kullanmasi sonrasindaki tirtine yonelik biitiin degerlendirmeleri bu kapsama
dahil edilebilir (Yang ve Zhu, 2006: 678). Kotler (2000) “miisteri memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligini, miisterilerin beklentileri ile elde ettikleri degerin karsilastirilmasi sonucunda
miisterinin hissettigi hosnutluk veya hayal kiriklig1” olarak tanimlamistir.

Kotler ve Armstrong 2012 yilinda yaptiklar1 bir calismada miuisteri memnuniyetini “bir fiziksel
mal ve hizmetin kullanimindan sonra miisteri tarafindan algilanan performansin, miisteri
beklentilerini hangi o¢lctide karsiladigi, memnuniyet ya da memnuniyetsizligin belirleyicisi
olmaktadir” seklinde agiklamiglardir.

Miisterinin memnuniyetini en genel anlamda, ihtiyaclarin ve beklentilerin satin alinan {iriin ya
da hizmet tarafindan tatmin edilmesi olarak tanimlamak mumkiindiir.

2.3. Miigteri Memnuniyetinin Onemi

Giintimiizde miisteri memnuniyeti yalnizca isletmeleri ya da yalnizca miisterileri ilgilendiren
bir durum degildir. Iki tarafinda karsilikli beklentilerinin olmas: miisteri memnuniyetini daha
onemli bir konuma getirmistir. Giintimiiz miisteri odakli pazarlama anlayisinda, miisteri
memnuniyeti firmalar i¢in son derece biiyiik 6nem arz etmektedir (Onurlubas ve Sener, 2016).

2.3.1. Miisteri Memnuniyetinin Miisteri Acisindan Onemi

Miisteriler agisindan memnuniyet, satin alinan tirtin ya da hizmete 6denen bedel ile dogrudan
iligkilidir. Mtisteri, 6dedigi bedel karsiiginda tirtine yonelik degerlendirme yapmaktadir.
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Giintimiiziin pazarlama diinyasinda miisteriler, satin almaya hazir kisiler degil, bireysel olarak
ihtiyag ve beklentileri olan kisilerdir. Bu ihtiyagclar ile beklentilerini fark eden isletmeler, miisteriler
acgisindan bir adim 6nde tutulmaktadir. Kendisine énem verildigini hisseden miisteri, o isletmeye
kars1 kendisini duygusal olarak yakin hissetmektedir. Bu durum miisterileri, tekrar satin almaya
yonlendirmektedir.

2.3.2. Miisteri Memnuniyetinin Igletmeler A¢isindan Onemi

Yiiksek rekabet kosullarinda fark yaratmak ve rakipler arasinda ¢ne c¢ikmak icin miisteri
memnuniyeti isletmeler agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Buttle (1996)"a gore, miisteri tatmini
isletmeler icin pazar payin1 koruma konusunda bir gosterge olabilmektedir.

Miisteriler ile gelistirilen iyi iliskiler, yeni gelistirilen tirtin ya da teknolojiler gibi kolay taklit

Miisterilere sunulan trtin ve hizmetlerin kalitesi, miisterilerin isletmeye karsi sadakat
gelistirmesini saglamaktadir. Bu durum ise mdiisterinin isletmeyi cevresine daha fazla tavsiye
etmesine neden olmaktadir.

Sadik miisteriler yaratmak isteyen isletmeler, miisterilerini tanimali, onlar1 dinlemeli ve
anlamalidir. Ayrica miisterilerinin sikayetlerine deger vermeli ve bu sikayetleri en hizli bigimde
¢oztime ulastirmalidir. Bu noktada miisteri sikayetleri, isletmeler agisindan bir problem degil, 5nemli
bir firsattir. Pazarda son soz miisteriye aittir ve miisteri memnuniyeti merkezli bir isletme
miisterilerine enerji, zaman ve para tasarrufu saglamalidir.

Sadik miisteri, her zaman isletmenin en kéarli miisterisidir ve daha fazla satin alma gerceklestirir.
Kendisi ile sicak iliskiler icerisine giren isletmelere karsi miisteriler, o isletme ile olan iligkilerini
stirdirme egilimindedir.

Isletmeler acisindan miisteri memnuniyetinin 6nemli olmasinin bir nedeni de, memnun
olmayan mdiisterinin, memnuniyetsizligini cevresi ile paylasarak diger miisterileri etkileyebilme
potansiyelidir.

2.3.3. Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Para Odeyerek satin alma islemini gerceklestiren miisteri, satin almis oldugu urtniin
ihtiyaclari karsilamasmi beklemektedir. 1htiyaglar1n1n kargilanmasi ile tatmin olan miisteri
isletmeye kars1 pozitif duygular besleyebilmektedir.

Ttiketicilerin memnun olup olmamasin etkileyen bir ¢cok neden vardir. Musteri beklentileri,
algilanan kalite, algilanan deger, sikayetler ve bu sikayetler sonucunda saglanan geri bildirimler,
misteri baglilig1 bu nedenleri olusturmaktadirlar.

2.3.3.1. Miisteri Beklentileri

Misterinin tirtin ya da hizmetten umdugu performans, iiriin ya da hizmetten beklentisidir.
Spreng vd. (1996) yaptiklar1 bir calismada “beklentileri trtiniin kalitesine veya gelecekteki
performansinailiskin inanglar” olarak tanimlamiglardir.

Miisteri bir tirtinti satin alirken pek ¢ok etkenden etkilenmektedir. Bu etkilesimlerin bir sonucu
olarak satin alma karar1 veren miisteri tizerinde iiriine yonelik bir beklenti olusmaktadir.

Beklenti ve ihtiyaclar kisiseldir ve bu durum isletmeler tarafindan ongoriilebilmelidir. Bir
misterinin, bir bilgisayardan beklentisi is hayatinda kendisine fayda saglamak olabilecegi gibi bir
baska miisterinin ise beklentisi piyasadaki grafik ozellikleri yiiksek biittin bilgisayar oyunlarim
calistirmasi olabilir. Bu noktada isletme, miisterinin ihtiyaclar1 6ngorerek {irtinler gelistirmeli ve
farkli beklentileri olan miisterilerin beklentilerini karsilamalidir.

Miisterilerin ihtiyaglarii ve isteklerini énceden tahmin ederek, beklentinin karsilanmasi ve
hatta bu beklentinin tizerine ¢ikmak, miisterini tatminini saglamanin yaninda miisterinin yeniden
satin almasini ve isletmeye sadakat beslemesine katki saglayacaktir.

2.3.3.2. Algilanan Kalite

Miisteriler isletme ile aralarinda olan iligskiye de deger vermektedir yani miisterilerin algilamis
oldugu kalite tirtin ve hizmete 6zel degildir. Musterileri ile iyi iliskiler kurmus bir isletme,
miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerini anlayarak bu ihtiyaclar ve beklentilere yonelik taktik ya da
stratejiler gelistirebilir.
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Algilanan Kkalite tiiketicinin zihninde olusan bir siirecten olusmaktadir (Onurlubas, 2018).
Algilanan kalite tiiketiciler icin satin alma sebebini ortaya cikarmakta ve markanin rakip
markalardan farklilasmasini saglayarak tiiketicilere deger yaratmaktadir (Keskin ve Yildiz, 2010:
241; Onurlubas ve Yener, 2018). Algilanan kalite temelde, miisteri beklentilerinin, miisteri agisindan
tatmin edilme diizeyidir. Algilanan kalite, miisterilerin beklentileri ile dogru oranda ise miisteri
tatmininin saglanmasmda olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Ancak algilanan kalite ile miisteri
beklentileri arasinda bir fark olmasi, miisterinin tatmin olmasina olumsuz bir etkisi olmaktadr.

Zeithaml (1988)'a gore algilanan kalitenin 6zellikleri sunlardar:

e Algilanan kalite, tarafsiz veya reel kaliteden farklidur.

e Algilanan kalite, bir tirtine 6zgii 6zelliklerden daha cok soyuttur.

e Algilanan kalite, miisterinin tirtinii satin alma asamasinda diger markalarin da aralarinda
bulundugu bir kiimeden yaptig1 degerlendirmedir.

2.3.3.3. Algilanan Deger

Simsek ve Noyan (2009) algilanan degeri, “miisterilerin satin alma sonrasinda mal ve
hizmetlerin kalitesine gore fiyat:1 ve 6denen fiyata gore kalitesi hakkinda yaptig1 degerlendirmeleri
iceren bir kavram” seklinde agiklamiglardar.

Zeithaml (1988) algilanan degeri “verilenle alinan arasindaki farkin karsilastirilmasiyla ortaya
¢ikan bir kavram” seklinde agiklamustur.

En genel bigimde ifade edecek olursak algilanan deger, fiyatla kalite arasindaki dengedir.

Bu tarumlara gore, misteri satin aldig1 tirtintin 6dedigi fiyat ile harcadig1 zamana degip
degmedigine dair bir karsilastirmasmni yaparak tirtinden elde ettigi faydalar ile maliyetlerini
kiyaslamaktadir. Simsek ve Noyan (2009)'a gore, “tiiketici, satin alma eyleminden sonra fayday ya
da maliyeti arttiracak bir deneyim yasadiginda, mal ya da hizmetin algilanan degeri de artmakta ya
da azalmaktadir.”

2.3.3.4. Miisteri Sikayetleri

Miisteri sikayetleri, isletmeler icin son derece 6nemlidir. Memnuniyetsiz miisterilerin yalnizca
%4'1 isletmeye geribildirimde bulunmaktadir (Baris, 2006: 54-55). Bu nedenle memnun olmayan
miisterilerin sikayetlerini 25 kat olarak degerlendirmek mantikli olacaktir (Alabay, 2012: 138).
Memnuniyetsizligini dile getirmeyen miisteriler cogunlukla isletmeyi terk etmektedir. Bu nedenle,
sikayette bulunan %4’liik kesim eger sikayet yonetimi dogru yapilirsa geri kazanilabilmektedir.

Sikayetler aslinda isletmeler igin birer firsattir. Sikayeti {irtintin tiretim stirecine dahil ederek
tekrar ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir.

Sikayetler isletme acisindan ve mdiisteri acgisindan bakildiginda farkliliklar gostermektedir.
Isletmeler acisindan bakildiginda, sikayetin konusu tirtiniin tiretiminde olan bir problemdir. Ancak
miisteri icin sikayetin nedeni, beklentilerinin karsilanamamasidir.

Isletmelerin sikayetleri ciddiye alarak ¢ozmeye calismasi, miisterilerin isletmeye bakisim
olumlu anlamda etkileyebilmektedir.

2.3.3.5. Miisteri Baglilig:

Gecmiste pazarlamada asil olan tiretimken giintimiizde miisteriler, isletmeler acisinda hayati
bir dneme sahiptir. Pazarlamanm yasadig1 bu tarihsel degisim, giinimtizde misteriler i¢inde
gecerlidir.

Miisterilerin istekleri ve ihtiyaclarmin degismesinin yaninda artik beklentileri de ytikselmistir.
Bu durum, isletmelerin miisterileri tatmin etmek ve miisteri sadakatini saglamalarin1 daha da
zorlastirmistir.

2.3.4. Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iimii

Gilintimiizde miisteri memnuniyeti, isletmelerin karlihik diizeylerini dogrudan etkileyen
kriterlerden birisi haline dontismiistiir. Bu sebeple miisteri memnuniyetinin 6lctilebilmesi isletmeler
i¢in oldukca 6nemli bir hal almistir. Miisteri memnuniyetinin 6lciilmesi genel olarak, nihai tiiketici
ile mal ve hizmetleri {ireten isletme arasimndaki deneyimler olarak tanimlanabilir.

Miisteri memnuniyetinin 6lctilmesinin yontemleri; fokus grup goriismeleri, anket teknigi,
danisma panelleri ve kritik olay teknikleridir.
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2.3.4.1. Fokus Grup Goriismeleri

Fokus grup gortismeleri katilimc1 gruplariyla yapilan ve katilan tim kisileri ilgilendiren bir
arastirma modelidir. Bu modelde katilimcilarin duygulari, diistinceleri, istekleri gibi degiskenlerin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

Cogunlukla mal ya da hizmeti deneyimlemis kisiler bu goriisme gruplarinda yer almaktadir.
Ttiketicinin istedigi degisiklikler ya da gelistirmeler bu goriismeler sonunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bir beyin firtinasi ortaminin yaratilmis olmasi fokus grup goriismelerinin en 6nemli avantajidir
Bir diger avantaji ise, katiimcilarin isletmeye ya da mal veya hizmete olan tutumlarmin degil,
deneyimlerine gore hareket etmeleridir.

Gortisme stiresince katilimcilara, birebir goriismelere nazaran, daha az zaman verilmesi fokus
grup goriismelerinin en 6nemli dezavantajin1 olusturmaktadir.

Ideal bir fokus grup arastirmasinda en az 3 fokus grup olmali ve bu gruplar en az 6, en fazla 12
kisiden olusmalidir (iftar, 2004: 3)

2.3.4.2. Anket Teknigi

Anket teknigi, miisterilerin tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu
yontem ile isletmelerin yapacag kampanyalarin gesidi, siiresi ve yogunlugu tespit edilebilmektedir.
Mahmadaliev (2017) anket teknigi ile, miisterilerin degisen ihtiyac ve beklentilerine karsilik verme
firsat1 olusturmak ve uygulanmakta olan fiyat politikalar1 hakkindaki gortisleri belirlemenin kolay
oldugunu belirtmistir.

2.3.4.3. Danisma Panelleri

Panel, onceden belirlenmis bir konu hakkinda katilimcilara uzmanlar araciligiyla bilginin
aktarilmasidir. Paneller stirekli ve stireksiz paneller seklinde iki bicimde ytiritiiliir (Burucuoglu,
2011: 22). Stirekli panellerde agirlikli olarak satin alma davranisi tizerinde durulmaktadir. Bilgi
akisinda stireklilik saglamasi stirekli panellerin en nemli avantajini olusturmaktadir.

2.3.4.4. Kritik Olay Teknigi

Burucuoglu (2000) Kritik olay teknigini, “mtisterilerin ya da ¢alisanlarm kritik nitelik tasiyan
isler ya da olaylar karsisindaki davranislarinin degerlendirildigi bir yontem” olarak tanimlamaistir.
Bu teknik, insan davramslarini gozlemlemek amaciyla kullanilan bir siireci iginde barindiran
siiflandirma yontemidir (Odabasi, 2000: 157).

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Zorunlu egitimin temel amaci, kisinin kendi kisiligine ve yetenegine uygun bir meslegi se¢mesi
ve bu meslek ile kendisini biittinlestirmesidir. Bu noktada zorunlu egitim, kisinin hem kendisini hem
de yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi noktasinda ogretmenler araciligy ile bir takim faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Egitim sistemlerinde gerceklestirilen degisiklikler 6gretmen, 6grenci ve ebeveynlerin egitime
olan gortislerini etkilemektedir.

Egitim oOgretim kalitesi, ogrencilerin okula olan ilgileri, smif ge¢cmenin kolaylasmas: bu
gorislerin bazilaridir.

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ilinde 6gretmenlik gorevini siirdiiren kisilerin, zorunlu egitim
stiresine dair goriislerini tespit etmektir. Literattirde 6gretmenler tizerine gerceklestirilmis boyle bir
¢alismanin yapilmamis olmasi, ¢alismay1 alaninda 6zgtin kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin veri toplama araci ankettir. Anket, katilimcilarla birebir goriisme ve cevrimici
anket formu araciligiyla ulastirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu Kilig (2017)"1n Tiirkiye’de Zorunlu Egitim Stiresinin Hizmet
Sektoriine Etkisi: Trabzon Sanayisi Ornegi isimli yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu anket
formundan uyarlanmistir.

Hazirlanan anket formu, ilk etapta 15 6gretmene uygulanmis ve dgretmenlerin geri dontisleri
sonucunda diizeltmeler yapilarak son halini almstir.
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Anketin ilk boliimiinde cinsiyet, yas, mesleki deneyim siiresi, 6gretmenlik branslari, mezun
olduklar tiniversite ile zorunlu egitim stiresinin kag y1l olmas1 gerektigini diistindtiklerini iceren
kisisel bilgilere yonelik sorular sorulmustur.

fkinci boliimde ise 6gretmenlere zorunlu egitim siiresinin uzun veya kisa olmasmin neden
oldugu 15 yargiya 5l likert 6lcegi araciligr ile katilip katilmadiklar: sorulmustur.

Hazirlanan likert olgekte 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- katilip katilmama
oranim esit, 4- katiliyorum ve 5- kesinlikle katiliyorum ifadelerine karsilik gelmektedir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Istanbul ilinde dgretmenlik gorevini yiiriiten bireylerdir. Aragtirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir ve toplam 6rnek hacmi 408’dir. Sonuglar érneklem icin
gegcerlidir, ana kiitleye genellenemez ancak ana kiitle hakkinda bilgi verebilir.

3.3.1. Orneklem Siireci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ili Esenler ilcesinde bulunan Ressam Sevket Dag Hkt‘)gretim
Okuluy, ibrahim Turhan Anadolu Lisesi, ibrahim Turhan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Esenler
Kiltiir Temel Lisesi, Atisalan1 Anadolu Lisesi, Bakirkoy ilcesinde bulunan Bakirkoy Giizel Sanatlar
Lisesi, Bakirkdy Anadolu Lisesi, Bakirkoy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Glingtren ilgesine
bagli Giingdren Erdem Bayazit Anadolu Lisesi'nden toplam 301 6gretmen ile online olarak Google
formlardan olusturulan ankete katilim saglayan 107 6gretmen olusturmaktadir. Toplam o6rnek
hacmi 408dir.

Olusturulan anket formu katilimcilara 01.03.2019 - 01.04.2019 tarihleri arasinda uygulanmustir.

3.4. Arastirma Sorusu

Arastirmada, zorunlu egitim stiresinin i¢ miisteri goriislerine etkisini, egitim sektoriinde gorev
alan calisanlarin demografik 6zelliklerine gore gortislerini ortaya c¢ikarabilmek amaciyla arastirma
sorusu asagidaki gibi belirlenmistir:

e Zorunlu egitim siiresinin i¢ miisteri gortislerine gore farkliliklari nelerdir?

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma igin elde edilen verilerin analizine arastirmanin giivenilirligine ait sonuclar ile
baslanacaktir. Sonra arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarina
ve zorunlu egitim siiresinin kag yil olmasi gerektigine dair diistincelerine yer verilecektir. Ardindan
ankette bulunan yargilara verilen cevaplarin frekans tablolar1 verildikten sonra arastirma sorusu
test edilerek arastirmaya ait verilerinin analizi sonlanacaktir.

3.5.1. Arastirmanin Giivenirligi

Arastirma i¢in uygulanan anket formunun giivenilirligini gormek amaciyla Cronbach’s Alpha
testinden faydalanilmistir. Tablo 1'te gortildigi gibi Alpha degeri ,947 olarak hesaplanmistir. Bu
deger arastirma sonuclarmin son derece giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonucu
Cronbach’s Alpha Soru Sayis1
0,947 15

3.5.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlari Tablo 2,
Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadr.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekanslar Yiizdeler
Kadin 280 68,6
Erkek 128 314
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 kisiden 280’1 kadin, 128’1 ise erkektir. Katilimcilarin %68,6"sim

kadinlar, %31,4’inii ise erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yas Frekansi Tablosu

Yas Frekanslar Yiizdeler
26 ve alt1 57 14,0
27 - 34 171 41,9
35 - 42 104 25,5
43 - 49 55 13,5
50 ve iizeri 21 5,1
Toplam 408 100,0

Calismaya katilan 6gretmenlerin %41,9'u 27-34 yas araligindadir, en az katilim ise %5,1 ile 50
yas ve tizeri 8gretmenler tarafindan saglanmistr.

Tablo 4. Katilimcilarin Deneyim Frekansi

Deneyim Frekanslar Yiizdeler
0-7 yil: yalnizca 12 yillik sistem 184 45,1
8-15 y1l : 8 ve 12 yillik sistem 132 32,4
+15 yil: 5, 8 ve 12 yillik sistemler 92 22,5
Toplam 408 100,0

Buna gore katilimcilarin %45,1'i son 7 yil icerisinde 6gretmenlik gorevine baslamis ve yalnizca
12 yillik zorunlu egitim sisteminde gorev almistir. Katilimcilarin %32,4ti ise hem 8 yillik hem de 12
yillik zorunlu egitim sistemlerinde gorev almislardir. %22,5'lik kesim ise 5 yil, 8 yil ve 12 yillik
sistemlerde gorev almislardir.

Tablo 5. Katilimcilarin Brans Dagilimi

Brans Frekanslar Yiizdeler
'Yabanci Dil 44 10,8
Rehberlik 13 3,2
Sinif 85 20,8
Gorsel Sanatlar 7 1,7
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 22 54
Cografya 21 51
Fen Bilgileri 54 13,2
Matematik 49 12,0
Teknik Branglar 7 1,7
Tarih 25 6,1
Turk Dili ve Edebiyati 42 10,3
Felsefe Grubu 12 2,9
Miizik 5 1,2
Sosyal Bilgiler 7 1,7
Bilgisayar 5 1,2
Beden Egitimi 10 2,5
Toplam 408 100,0

Calismaya 16 farkli branstan ogretmen katiim saglamistir. Fizik, Kimya, Biyoloji ve Fen
Bilimleri 6gretmenleri Fen Bilimleri bransi adi altinda, Sosyoloji, Psikoloji, Felsefe ve Mantik
branslar1 da Felsefe Grubu bransi altinda tek baslikta toplanmustir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin %20,8'i stnif 6gretmenidir. En az katilim ise %1,2 ile Bilgisayar
ve Miizik branslarinda saglanmustr.

Tablo 6. Katilimcilarin Mezun Olduklar1 Universite Dagilimi

Universite Frekanslar Yiizdeler
lIAnadolu 27 6,6
Karadeniz Teknik 16 3,9
Sakarya 9 2,2
Hayat Mustafa Kemal 3 7

- 216 -



Tayfun, O. & Kurkbir, F. (2020). Zorunlu Egitim Siiresinin I¢ Miisteri Goriiglerine Etkisi: Istanbul Ili Ornegi. The Journal I S R '
of International Scientific Researches, 5(3), 209-228.

IFirat 4 1,0
[stanbul Aydin 4 1,0
[Trakya 18 44
Marmara 32 7,8
Kastamonu 3 7
Dokuz Eyliil 14 3,4
|Abant Izzet Baysal 9 2,2
Dicle 7 1,7
IAtatiirk 13 3,2
Uludag 14 34
Nigde 8 2,0
Kocaeli 7 1,7
Cumhuriyet 4 1,0
Hacettepe 6 1,5
IAnkara 8 2,0
[stanbul 40 9,8
Canakkale 18 Mart 12 2,9
Gazi 19 4,7
lAmasya 3 7
Celal Bayar 3 7
Pamukkale 9 2,2
Ondokuz Mayis 12 2,9
Orta Dogu Teknik 4 1,0
Selcuk 14 3,4
Beykent 1 2
IAkdeniz 1 2
'Y1ld1z Teknik 6 1,5
Mimar Sinan 4 1,0
[stanbul Kiiltiir 1 2
Yiiziincii Yil 4 1,0
Giresun 5 1,2
[stanbul Teknik 2 5
Seyh Edebali 2 5
Kafkas 4 1,0
Mehmet Akif Ersoy 2 5
Balikesir 6 1,5
Inonii 5 1,2
Stileyman Demirel 3 7
Ege 3 7
Afyon Kocatepe 1 2
Erciyes 6 1,5
Kirikkale 2 5
Cukurova 5 1,2
Kirklareli 2 5
Karabiik 2 5
Recep Tayyip Erdogan 1 2
Kilis 7 Aralik 1 2
Mugla Sitki1 Kocaman 3 7
IAdnan Menderes 1 2
Necbettin Erbakan 3 7
Cankaya 1 2
Eskisehir Osmangazi 1 2
Hitit 1 2
Harran 1 2
Dumlupinar 1 ,2

1
N
—_
N
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Gaziantep 1 ,2
Bayburt 1 2
Mus Alparslan 1 2
IAdryaman 1 2
Gaziosmanpasa 1 2
Toplam 408 100

Calismaya katilim saglayan ogretmenler 64 farkl tiniversiteden mezun olmuslardir. %9,8 ile en
cok mezun olunan iiniversite Istanbul Universitesi’dir. Istanbul Universitesi'ni %7,8 ile Marmara
Universitesi takip etmektedir. Bu iki {iniversitenin toplam mezun say1s1 72’ dir ve arastirmaya katilan
ogretmenlerin %17,6’smi1 olusturmaktadirlar.

3.5.3. Zorunlu Egitim Siiresinin Ka¢ Sene Olmas1 Gerektigine Dair Goriisleri

Arastirmaya katilan gretmenlere zorunlu egitim siiresi kag sene olmalidir diye sorularak bu
konudaki gortisleri alinmustir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Zorunlu Egitim Siiresine Dair Goriigleri
Zorunlu Egitim Siiresi Ogretmenlerin Goriisleri
Karsiyim 1,0
1 2
3 2
4 1,0
5 16,9
6 1,0
7 2
8 48,0
9 3,7
10 4,9
11 5,6
12 14,5
13 1,7
15 2
16 5
Diistinmedim 2
Toplam 100,0

Tablo 7'de gorildugiti gibi katilimcilarin %1’i egitimin zorunlu olmasini desteklemez iken 1
ogretmen bu konuda hi¢ diistinmedigini belirtmistir. Katilimcilarm %48’i zorunlu egitim stiresinin 8
sene olmasim diistinmektedir. %16,9'luk kesim zorunlu egitim stiresinin 5 sene olmas1 gerektigi
fikrine sahipken %14,5'lik bir kesim ise zorunlu egitimin 12 y1l olmasin diistinmektedir.

3.5.4. Anket Sorularina Dair Frekans Dagilimlar1

Arastirmaya katilan 408 6gretmenin zorunlu egitim siiresi ile ilgili 15 yargiya ait frekans
dagilimlar: sorulduklari sirayla incelenmistir.

Tablo 8. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Verilen Egitimin Basitlesmesine Sebep
Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 64 15,7
Katilmiyorum 43 10,5
Katilip Katilmama Oranim Esit 51 12,5
Katiliyorum 82 20,1
Kesinlikle Katiliyorum 168 41,2
Ortalama: 3,61; Standart Sapma: 1,49

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin, verilen egitimi
basitlestirmesine neden oldugunu diistinmektedir. Bu yargiya katilanlarin oran1 %61,3 iken, %
26,2'lik kesim ise boyle bir diisiinceye sahip degildir.
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Tablo 9. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Verilen Egitimin Ger¢ek Hayatta
Kullanilamamasina Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 49 12,0
Katilmiyorum 52 12,7
Katilip Katilmama Oranim Esit 65 15,9
Katiltyorum 93 22,8
Kesinlikle Katiliyorum 149 36,5
Ortalama: 3,59; Standart Sapma: 1,39

Katilimcilarm %59,3"ti zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin verilen egitim gercek hayatta
kullanilamamasina sebep oldugunu diistinmektedir. Bunun aksine %24,7’lik kesim ise bu yargiya
katilmamaktadir.

Tablo 10. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Zeki Kisilerin Korelmesine Sebep
Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmryorum 65 15,9
Katilmiyorum 61 15,0
Katilip Katilmama Oranim Esit 75 18,4
Katiliyorum 69 16,9
Kesinlikle Katiliyorum 138 33,8
Ortalama: 3,38; Standart Sapma: 1,47

Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, zeki kisilerin korelmesine sebep olmaktadir yargisina
katimcilarin 9%50,7’si katilmaktadir. %30,9'luk kesim ise bu yargiya katilmamaktadir.

Tablo 11. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Yiiksek Egitim Gerektirmeyen
Meslekleri Yerine Getirecek Eleman Bulunamamasina Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans

Dagilimi
Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 31 7,6
Katilmiyorum 33 8,1
Katilip Katilmama Oranim Esit 47 11,5
Katilryorum 84 20,6
Kesinlikle Katiliyorum 213 52,2
Ortalama: 4,02; Standart Sapma: 1,28

Katilimcilarin %72,8’lik kesimi zorunlu egitim siiresinin uzun olmasinin, yiiksek egitim
gerektirmeyen meslekleri yerine getirecek eleman bulunamamasma sebep oldugu yargisina
katilmaktadir. %15,7’lik kesim ise bu yargiya katilmamaktadur.

Bu yargiya katilimin ¢ok yiiksek olmasi 6gretmenlerin yiiksek egitim gerektirmeyen meslekleri
yerine getirecek eleman bulunamamasina sebep oldugunu diistindiiklerini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Yiiksek egitim gerektirmeyen meslekleri, son yillarda tilkemize gelen Suriyeli miiltecilerin ucuz
is giicli nedeniyle yerine getirdigi goz oniine alindiginda durumun ciddiyeti gozler 6niine ¢ikmakta
ve 0gretmenlerin bu yargiya ytiksek oranda katilma nedenlerini agiklamaktadir.

Tablo 12. “Zorunlu Egitim Siiresinin Kisalmasi ile Kisilerin Erken Yasta Meslek Sahibi
Olmalar Igsizligin Azalmasina Sebep Olacaktir.” Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 37 9,1
Katilmiyorum 47 11,5
Katilip Katilmama Oranim Esit 62 15,2
Katilryorum 97 23,8
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ISR

Kesinlikle Katiliyorum | 165 |

Ortalama: 3,75; Standart Sapma: 1,33

Ankete katilan 6gretmenlerin %64,2’si zorunlu egitim siiresinin kisalmasi ile kisilerin erken

yasta meslek sahibi olmalar1 igsizligin azalmasina sebep olacaktir yargisma katilmaktayken

%20,6'l1ik kesim bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir. Buna gore 6gretmenlerin yarisindan fazlasi
zorunlu egitim stiresinin uzun olmasinin issizligin artmasina neden oldugu tespitini yapmustir.

40,4

Tablo 13. “Zorunlu Egitim Siiresinin Uzun Olmasi, Hizmet Isletmelerinde Yetismis Eleman
Yetersizligine Sebep Olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 31 7,6
Katilmiyorum 46 11,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 61 15,00
Katiltyorum 106 26,0
Kesinlikle Katilryorum 164 40,2
Ortalama: 3,80; Standart Sapma: 1,28

Zorunlu egitim stiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman yetersizligine
sebep olmaktadir yargisina katilimcilarin %66,2’si katildiklarin belirtmislerdir. %18,9'luk kesim ise
bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir.

Tablo 14. “Sinifta Kalmanin Az Oldugu Bir Egitim Sistemi, Kisilerin Bilingsiz Meslek

Se¢melerine Sebep olmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 20 4,9
Katilmiyorum 18 4,4
Katilip Katilmama Oranim Esit 34 8,3
Katilryorum 91 22,3
Kesinlikle Katiliyorum 245 60,0
Ortalama: 4,28; Standart Sapma: 1,10

Katilimcilarin ¢ok biiytik bir boliimii sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin
bilingsiz meslek se¢melerine sebep olmaktadir yargisma katildiklari belirtmistir. Bu yargiya
katilanlarmn orani %82,3 iken, yalnizca %9,3’liik kesim bu yargiya katilmadiklarin belirtmistir.

Tablo 15. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Egitimin Kalitesi Azalmaktadir.” Sorusunun
Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 45 11,0
Katilmiyorum 41 10,0
Katilip Katilmama Oranim Esit 50 12,3
Katilryorum 72 17,6
Kesinlikle Katiliyorum 200 49,00
Ortalama: 3,84; Standart Sapma: 1,40

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %66,6’s1 zorunlu egitim siiresinin artmasinin egitim
kalitesini azalttigimi diistinmektedir. %21°lik kesim ise bu goriise katilmamaktadir. Tablo 8 daki
zorunlu egitim stiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep olduguna yonelik yarg:
ile sonug olarak benzerlik gostermektedir. Tablo 8 daki yargiya katilim oran1 %61,3 iken, Tablo 15’ de
zorunlu egitim stiresi arttikca egitim kalitesi azalmaktadir yargisina katilanlarin orani %57,6’d1r.
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Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

ISR

Tablo 16. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Ogrencilerin Okula/Egitime Kars Tlgileri

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 34 8,3
Katilmiyorum 30 7.4
Katilip Katilmama Oranim Esit 37 9,1
Katiltyorum 89 21,8
Kesinlikle Katiliyorum 218 53,4
Ortalama: 4,05; Standart Sapma: 1,29

Katilm saglayan ogretmenlerin %75,2’si, zorunlu egitim siiresinin artmasiyla ogrencilerin
egitime/okula karsi ilgilerinin azalmakta oldugu yargisina katilmaktadir. Katilimcilarin yalnizca
%15,7’si bu yargiya katilmadiklarini belirtmistir.

Tablo 17. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Egitim ve Ogretimin Kalitesi Azalmaktadir.”
Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 45 11,0
Katilmiyorum 46 11,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 40 9,8
Katiliyorum 86 21,1
Kesinlikle Katiliyorum 191 46,8
Ortalama: 3,81, Standart Sapma: 1,40

Katilimcilarin  %67,9'u zorunlu egitim siiresinin artmasinn egitim ve ogretim kalitesini
azalttigini belirtmistir. Bu gortistin aksini diistinenlerin calismaya katilim orani %22,3"tiir.

Tablo 8'daki zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi verilen egitimin basitlesmesine sebep
olmaktadir ve Tablo 15’daki zorunlu egitim stiresi arttikca, egitimin kalitesi azalmaktadir yargilarina
dair katilim sonug itibari ile tutarlilik gostermektedir. Tablo 8'da katilim orani %61,3 iken Tablo
15'de %66,6"d1r.

Tablo 18. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttikca, Ogretmenlerin Ogrencilerden Memnuniyeti
Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 41 10,0
Katilmiyorum 41 10,0
Katilip Katilmama Oranim Esit 50 12,3
Katilryorum 85 20,8
Kesinlikle Katiliyorum 191 46,8
Ortalama: 3,84; Standart Sapma: 1,37

Katilimcilarin  %67,6's1 zorunlu egitim siiresinin artmasmin ogretmenlerin 6grencilerden
memnuniyetini azaltmaktadir yargisina katilirken, %20’lik kesim ise bu yargiya katilmadiklarin
belirtmistir.

Tablo 19. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Ogrencilerin Ders Calisma Diizeyleri Azalmaktadir.”
Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8,6
Katilmiyorum 42 10,3
Katilip Katilmama Oranim Esit 54 13,2
Katiltyorum 102 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 175 429
Ortalama: 3,83; Standart Sapma: 1,31

-221 -




Tayfun, O. & Kurkbir, F. (2020). Zorunlu Egitim Siiresinin I¢ Miisteri Goriiglerine Etkisi: Istanbul Ili Ornegi. The Journal I S R @‘M
of International Scientific Researches, 5(3), 209-228. &

Zorunlu egitim siiresi arttikca, 6grencilerin ders calisma diizeyleri azalmaktadir yargisina
katihmcilarin %67,9'u katildiklarini belirtmistir. Bunun aksine, %18,9’luk kesim ise bu yargiya
katilmadiklarmi belirtmistir.

Tablo 20. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Sinif Ge¢mek Kolaylasmistir.” Sorusunun Frekans

Dagilimi
Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4,4
Katilmiyorum 24 5,9
Katilip Katilmama Oranim Esit 37 91
Katiltyorum 90 22,1
Kesinlikle Katiliyorum 239 58,6
Ortalama: 4,25; Standart Sapma: 1,11

Zorunlu egitim stiresi arttik¢a, sinif gecmek kolaylasmistir yargisina katilan 6gretmenlerin oran:
%80,7’dir. Bunun aksine bu yargiya katilmayan 6gretmenlerin orani ise yalnizca %10,3"tiir.

Tablo 21. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Ogrencilerin Ogretmenlere Kars1 Saygisiz

Davranislar1 Artmistir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 30 7,4
Katilmiyorum 37 9,1
Katilip Katilmama Oranim Esit 43 10,5
Katiliyorum 76 18,6
Kesinlikle Katilryorum 222 54,4
Ortalama: 4,04; Standart Sapma: 1,29

Katilimcilarm %73t zorunlu egitim stiresi arttikca 6grencilerin dgretmenlere karsi saygisiz
davranislar1 artmustir yargisina katildiklarimi belirtmistir. Bu yargiya katilmayanlarmn orami
ise%16,5'tir.

Tablo 22. “Zorunlu Egitim Siiresi Arttik¢a, Ogrencilerin Universite Kazanma Oram

Azalmaktadir.” Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekanslar Yiizdeler
Kesinlikle Katilmiyorum 56 13,7
Katilmiyorum 66 16,2
Katilip Katilmama Oranim Esit 70 17,2
Katiltyorum 82 20,1
Kesinlikle Katiliyorum 134 32,8
Ortalama: 3,42, Standart Sapma: 1,43

Arastirmaya katilan dgretmenlerin 9%52,9'u zorunlu egitim stiresinin artmasinn 6grencilerin
tiniversite kazanma oranmni azalttigy goriistine sahiptir. %29,9’luk bir kesim ise bu goriise
katilmadiklarmi belirtmistir.

3.5.5. Arastirma Sorusunun Test Edilmesi

Ankete katilan ogretmenlere demografik ozelliklerine gore toplam 15 adet yargiya katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Ogretmenlerin bu yargi ciimlelerine katilimlar1 arasinda fark olup
olmadigini gormek amaciyla Independent t-Test ve Tek Yonltit ANOVA analizleri kullanilmistir.
Arastirma sorusunu test etmek igin kullanilan analiz sonuglar1 ayrintili olarak incelenmistir.

Kalayc1 (2017) t-Testi'ni iki orneklem grubu arasinda ortalamalar bakimindan fark olup
olmadigini arastirmak i¢in kullanildigimi agiklamustir. t-Testi her zaman iki farkli ortalamay:
karsilastirir. Tek yonltt ANOVA analizinde ise ikiden fazla 6rneklem grubu arasindaki ortalamalar
Olctilmektedir. Bu calismada anlamlilik diizeyi < 0,05 anlamli olarak kabul edilmistir.

t-Testi normallik dagilimi aramaktadir. George ve Mallery (2010)"ye gore “Cogu psikometrik
amac icin + 1.0 arasindaki Kurtosis degerinin mitkemmel oldugu kabul edilir, ancak baz1 durumlarda
ozel uygulamaya bagli olarak + 2.0 arasindaki deger de kabul edilebilir.”. Bu ¢alismadaki yargilarin
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tamaminda Skewness ve Kurtosis degerleri + 2.0 araligindadir. Bu durum, verilerin normal
dagildigini gostermektedir.

Tablo 23. Cinsiyete Gore t-Test Sonuglar:

Ortalamalar Independent t-Test
Degiskenler Kadin Erkek F P
Yarg: 14 3,95 4,23 2,993 ,045

Tablo 23’te ki t-test sonuglarma gore, 0,05’ ten kiigtik olan yargi (,045) ile zorunlu egitim stiresi
calisanlar1 olan 6gretmenler arasinda cinsiyet bakimindan anlamli bir fark vardir. Tabloda da
goriildtigii tizere, cinsiyet bakimindan anlamli fark yalnizca yarg: 14'te goriilmektedir.

Yargi 14; zorunlu egitim stiresi arttikca, dgrencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz davraniglarmin
artti1 fikrinin kadin 6gretmenler arasindaki ortalamasi 3,95 iken, erkek ogretmenler arasindaki
ortalamasi 4,23'tiir.

Tablo 24. Mesleki Deneyim Siiresine Gore Tek Yonlit ANOVA Analizi Sonuglar1

Ortalamalar ANOVA Testi

Degiskenler 0-7 yil 8-15 yil +15 y1l F p
Yarg: 7 4,33 4,42 3,99 4,534 ,011
Yarg: 9 4,17 4,08 3,75 3,330 ,037

Tablo 24’da ki ANOVA analizi sonucuna gore yargt 7 ve yargl 9un énemlilik degeri 0,05 ten
kucuktir (,011;,037).

Yarg: 7, sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢melerine
neden oldugu yargsi ile meslekteki deneyim arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu yargiya en ¢ok
katilan grup 8 ile 15 y1l arasinda tecriibeye sahip olan dgretmenlerdir.

Yargt 9, zorunlu egitim stiresi arttikga, dgrencilerin okula/egitime kars: ilgilerinin azalttigim
belirten yargi ile meslekteki deneyim arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu yargiya en ¢ok katilan
kesim 0 - 7 y1l aras1 deneyime sahip 6gretmenlerin olusturdugu gruptur.

Tablo 25. Yasa Gore Tek Yonlii ANOVA Analizi Sonuclar1

Ortalamalar ANOVA Testi

Degiskenler | 26 vealt1 | 27-34 35-42 43 -49 |50 ve tizeri F P
Yarg: 1 3,28 3,67 3,90 3,31 3,29 2,619 ,035
Yarg: 6 3,47 3,87 3,88 3,98 3,24 2,458 ,045
Yarg1 7 4,04 4,42 4,38 4,07 3,90 2,698 ,030
Yarg: 8 3,40 3,88 4,10 3,76 3,57 2,524 ,040
Yarg1 9 3,79 4,19 4,19 3,78 3,57 2,731 ,029
Yarg1 15 3,23 3,40 3,80 3,05 3,24 3,119 ,015

Tablo 25’de ki ANOVA analizi sonucunda yargt 1 (,035), yargi 6 (,045), yargt 7 (,030), yarg: 8
(,040), yargt 9 (,029) ve yargi 15 (,015)'in anlamhilik diizeyleri ,05'ten kiigtiktiir. Tablo 25'den de
goruldugu gibi, 6gretmenler arasinda yapilan calismada, yas acisindan anlamli bir fark yargi 1, yarg:
6, yargl 7, yargi 8, yarg1 9 ve yargi 15'te tespit edilmistir.

Yargi 1; zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep olmaktadir
diistincesi 3,90 ortalama ile 35 - 42 yas arasi katilimcilar tarafindan desteklenmistir. Bu yargiya en
duistik katilim ise 3,28 ortalama ile 26 yas ve altindaki 6gretmenlerdir.

Yargi 6; zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman
yetersizligine sebep olmaktadir diistincesine 3,98 ortalama ile 43 - 49 yas araligindaki 6gretmenler
katilmaktadir. Bu yargiya en az katilan yas grubu ise 3,24 ortalama ile 50 yas ve {izerindeki
ogretmenlerdir.

Yarg1 7; sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢melerine
sebep olmaktadir diistincesine en ¢ok katilim 4,42 ortalama ile 27 - 42 yas araligindaki
ogretmenlerdir. Bu yargiy1 en az destekleyen grup ise, 3,90 ortalama ile 50 yas ve tizerindeki
ogretmenlerin olusturdugu gruptur.
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Yargr 8; zorunlu egitim stiresi arttikca, egitimin kalitesinin azaldig1 diistincesi 35 - 42 yas
araligindaki 6gretmenler tarafindan 4,10 ortalama deger ile desteklenmektedir. Bu yargiya en diistik
katilim saglayan grup ise 3,40 ortalama ile 26 yas ve altinda ki 6gretmenler olmustur.

Yargt 9; zorunlu egitim siiresi arttikca, 6grencilerin okula/egitime kars ilgilerinin azaldig:
diistincesine 27 - 34 yas araligindaki 6gretmenler ile 35 - 42 yas araligindaki 6gretmenlerin katilim
orant 4,19°dur. Bu yargiya en az katilan grup ise 3,57 ortalama ile 50 yas ve {tizerindeki
ogretmenlerdir.

Yargi 15; zorunlu egitim stiresi arttikca, 6grencilerin tiniversite kazanma oraninin azaldigina
yonelik diistinceye 3,80 ortalama ile 35 - 42 yas araligindaki 6gretmenler katihm gostermistir. En az
katilim ise 3,05 ortalama ile 43 -49 yas araligindaki 6gretmenler tarafindan saglanmistir.

Ogretmenlerin biiyiik bir kesimi yarg: 15 icin, egitim siiresinin arttirilmasinin 6grencilerin
tiniversite kazanma oranini azalttigini, ancak giin gectikge cogalan tiniversiteler ile bu oranin yeniden
arttigini belirtmislerdir.

Anket formunda katilimcilardan istenen demografik bilgiler arasinda yer alan “dgretmenlik
bransimz” ve “mezun oldugunuz tiniversite” sorularma verilen cevaplara uygulanan tek yonli
ANOVA analizi sonucunda 15 yargiya ait sig (p) degerleri ,05’ten biiyiiktiir. Yani, yapilan analizler
sonucunda yargilar ile mezun olunan tniversite ve 6gretmenlik branslar1 arasinda anlaml bir fark
tespit edilememistir.

Anket formunda katilimcilardan istenen demografik bilgiler arasinda yer alan “zorunlu egitim
siiresi sizce kag¢ yil olmalidir?” sorusuna verilen cevaplara uygulanan tek yonliic ANOVA analizi
sonucunda 15 yargiya ait sig (p) degerlerinin tamamai ,000 olarak belirlenmistir. 0,000 < 0,50 oldugu
icin, %95 giiven ile, tim gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir denilebilir.

Yapilan tek yonlit ANOVA analizi sonuglaria gore 6gretmenlerin branslar1 ve mezun olduklar:
tiniversiteler, bu calismanin sorusunu 6lgmek icin yeterli degildir.

Independent t-Test ve tek yonlii ANOVA analizlerinin sonucuna gore “Zorunlu egitim
stiresinini¢c muisteri goriislerine gore farkliliklarinelerdir?” sorusu demografik degiskenler g6z 6niine
alinarak tespit edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Zorunlu Egitim Stiresinin Ic Miisteri Goriislerine Etkisi: Istanbul Ili Ornegi isimli bu calismadaki
analizler dahilinde, ©gretmenlerin genel diistincesi zorunlu egitim stiresinin arttikca
memnuniyetlerinin azaldigr yontindedir. Bununla birlikte, anket calismasi sonucunda kimi
ogretmenlerin bu fikre katilmadiklar1 gortilmustiir ancak bu 6gretmenlerin sayisit genel kaniy1
degistirecek cogunlukta degildir.

Zorunlu egitim surecinin i¢ miisterisi durumunda bulunan ogretmenlerin demografik
ozelliklerine gore kendilerine anket formu ile yoneltilmis olan yargilara olan yaklasimlarinin nasil
bir degisiklik gosterdigini gorebilmek amaciyla gerceklestirilen analizler sonucunda katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore farklilastiklar: gozlenmektedir.

Bu farklilik zorunlu egitim stiresi arttikga, 6grencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz davranislari
artmistir yargisinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yargiya kadin 6gretmenlerin katilim ortalamasi 3,95 iken,
erkek ogretmenlerin verdikleri yanitin ortalamasi 4,23’ tiir.

Cinsiyete gore bakildiginda, kadin ve erkek 6gretmenler zorunlu egitim siiresi arttikga, sinif
gecmenin kolaylastigina yonelik yargi ile sinifta kalmanin az oldugu bir egitim sisteminin, kisilerin
bilingsiz meslek se¢cmelerine sebep olmaktadir yargilarina oldukga ytiksek katilim gostermislerdir.
Bu durum, 6grencilerin derslerini daha kolay gegmesine ve kolay gegilen dersler sonucunda da kendi
yetenekleri kesfedememesine neden olmaktadir yorumu yapilabilir. Bunun sonucu olarak,
yeteneklerini, iyi oldugu alanlar1 kesfedememis bireylerin dogru boliim tercihi yapamadiklar:
sonucu c¢ikarilabilir.

Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine bakildiginda, 6gretmenlerin deneyim siireleri arttikca
zorunlu egitim stiresinin uzun olmasi, verilen egitimin gercek hayatta kullanilmamasina sebep
olmaktadir yargisina katilimin azaldig: tespit edilmistir. 0 - 7 yil arasinda deneyime sahip olan
ogretmenler bu yargiya en ¢ok katilan grup iken 15 ve daha fazla yil deneyime sahip 6gretmenler bu
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yargiya en az katilan grup olmustur. Ayrica, zorunlu egitim siiresinin uzun olmasy, yiiksek 6gretim
gerektirmeyen meslekleri yerine getirecek eleman bulunamamasma sebep olacaktir yargisina da
deneyim stiresi arttikca katiimin azaldig tespit edilmistir. Ayrica deneyim degiskeninde sinufta
kalmanmn az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilin¢siz meslek se¢gmelerine neden olmaktadir
yargist ve zorunlu egitim stiresi arttikca, ogrencilerin okula/egitime kars: ilgilerinin azaldigim
belirten yargilarda anlaml farklilik tespit edilmistir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin yas araliklarina bakildiginda, 26 yas ve altindaki 6gretmenler,
27 - 34 yas araligindaki ogretmenler ve 35 - 42 yas araligindaki ogretmenlerin en ¢ok katilim
sagladiklar1 yargi siifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢melerine
sebep olmaktadir diistincesi oldugu tespit edilmistir. 43 - 39 yas araligindaki 6gretmenler ile 50 yas
ve lizerindeki 6gretmenlerin ise en cok katilim sagladiklar1 yargi, zorunlu egitim stiresi arttikga, sinif
gecmenin kolaylasmasina yonelik olan diistince olarak tespit edilmistir. Yas degiskeninde toplam 6
yargida anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu yargilar sunlardar:

1. Zorunlu egitim stiresinin uzun olmasi, verilen egitimin basitlesmesine sebep olmaktadir,

2. Zorunlu egitim siiresinin uzun olmasi, hizmet isletmelerinde yetismis eleman yetersizligine
sebep olmaktadir,

3. Siifta kalmanin az oldugu bir egitim sistemi, kisilerin bilingsiz meslek se¢cmelerine sebep
olmaktadir,

4. Zorunlu egitim stiresi arttikca, egitimin kalitesi azalmaktadir,

5. Zorunlu egitim stiresi arttik¢a, 6grencilerin okula/egitime karsi ilgilerinin azalmaktadir,

6. Zorunlu egitim stiresi arttikca, 6grencilerin tiniversite kazanma oraniazalmaktadir.

Mezun olunan tiniversite degiskenine bakildiginda, katilimcilarin mezun olduklar: tiniversiteler
ile yargilara iliskin diistinleri arasinda anlamli bir farkhilik tespit edilmemistir. Bu durum,
ogretmenlerin mezun olduklar1 tniversite ile zorunlu egitim stiresinden memnun olup
olmadiklarina iliskin herhangi bir yorumda bulunulamayacagini gostermektedir.

Ogretmenlerin branslar1 degiskenine bakildiginda da, katihmcilarin branslar: ile kendilerine
yoneltilen yargilara iliskin diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu durum,
ogretmenlerin branslari ile zorunlu egitim stiresinden memnun olup olmadiklarma iliskin herhangi
bir yorumda bulunulamayacagini gostermektedir.

Zorunlu egitim stiresinin kag y1l olmasi gerektigine yonelik sorulan soruya katilimcilarin %48’i 8
y1l cevabi vermistir. Ogretmenlere gore zorunlu egitimin ideal siiresi 8 yildir.

Uygulanan anket sonucunda, zorunlu egitim siirecinin i¢ musterileri durumdaki 6gretmenlerin
kendilerine sorulan yargilara agirlikli olarak katildiklar1 ve bu nedenle de zorunlu egitim siiresinden
memnun olmadiklar1 ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Ankete katilan 408 6gretmenin vermis oldugu cevaplar cercevesinde, zorunlu egitim stiresinin
uzun olmasinin sebep oldugu sorunlar asagida belirtilmistir:

e Egitimin kalitesinin diismesi ve verilen egitimin basitlesmesi,

o Ogrencilerin verilen egitimi gercek hayatta kullanamamas,

e Yiiksek egitim gerektirmeyen isleri yerine getirecek personel bulunamamasi,

e Hizmet isletmelerinin yetismis eleman bulamamalari,

o Ogrencilerin bilingsizce meslek segmeleri,

e Ogrencilerin egitime karsi ilgilerinin azalmast,

e Ogrencilerin 6gretmenlere karst saygisiz davranislarinin artmas,

e Sinif gegmenin oldukga kolay bir hale gelmesi.

Elde edilen bulgular ve tespit edilen sorunlar gercevesinde zorunlu egitim stiresi karar
vericilerine asagidaki oneriler sunulabilir;

e Zorunlu egitim stiresi kesinlikle azaltilmali,

e Bu calisma Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan tiim 6gretmenlere uygulanarak 6gretmenlerin
gortisleri tam sayim tizerinden ortaya konulmals,

e Ders igerikleri ve miifredatlarmin ogrencilerin ilgilerini

okula/egitime yoneltmelerini saglayacak bigimde olusturulmals,
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o Ogrencilerin ilgilerini okula toplayacak aktiviteler arttiriimals,
e Ogrencilerin dogru meslek secimleri yapabilmesi igin yénlendirmeler yapilmals,
e Mezun olan 6grencilerin gerek egitim, gerek is bulma durumlarinin takibi yapilmali.

Kaynakga

Akgakanat, T. vd. (2015). Yonetim Gelistirme Araci Olarak Miisteri Geri Bildirimlerinin Onemi:
Turizm Isletme Belgeli 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 6(13), 72-88.

Alabay, M. N. (2012), Musteri Sikayetlerinin Yonetimi, International Journal of Managements
Economics and Business, 8(16), 137-158.

Baris, G. (2006), Kusursuz Miisteri Memnuniyeti Icin Miisteri Memnuniyeti, Istanbul, MediaCat.

Basaran, I. E. (1978), Egitime Giris, Bimas Matbaacilik, Ankara.

Burucuoglu, M. (2011), Miisteri Memnuniyeti ve Sadakatini Arastirmada Miisteri Sikayetleri Yonetiminin
Etkinligi: Bir Ornek Olay Incelemesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Buttle, F. (1986), Hotel And Food Service Marketing, 1. Baski, Londra, ELBS.

Ergiin, M. (2015), Egitim Felsefesi, Pegem Akademi, Ankara.

Eroglu, E. (2005), Miisteri Memnuniyetinin Olgiim Modeli, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Isletme Dergisi, 34(1), 7-25.

Fidan, N. (2012), Okulda Ogrenme Ve Ogretme, Pegem Akademi, Ankara.

George, D. ve Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.
Baski, Boston.

Iftar, K. G. (2004), Ozel Egitimde Fokus Grup Arastirmalari, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 5(1), 1-7.

Kalayci, S. (2017), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 8. Baski, Dinamik Akademi,
Ankara.

Kavak, Y. (1998), Zorunlu Egitimde Evrensel ve Ulusal Gortintim, Egitim ve Bilim, 22(107), 54-57.

Keskin, H. D. ve Yildiz S. (2010), Ttiketicilerin Marka Tercihlerinde Etkili Olan Faktorler ile Marka
Imajnn Marka Degeri Uzerindeki Etkileri: Trabzon Ornegi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, (27), 239-254.

Kilig, G. (2017), Tiirkiye'de Zorunlu Egitim Siiresinin Hizmet Sektdriine Etkisi: Trabzon Sanayisi Ornegi,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kincal, R. Y. (1999), Ogretmenlik Meslegine Giris, 2.Baski, Eser Ofset, Erzurum.

Kotler, P. (2000), Marketing Management, International Edition, Prentice Hall, Amerika Birlesik
Devletleri.

Kotler, Philip ve Armstrong, G. (2012), Principles of Marketing, 14.Baski, Pearson Education Limited,
Essex.

Mahmadaliev, N. (2017), Trabzon Ilinde Faaliyet Gosteren Marketlerde Hizmet Kalitesi ve Miisteri
Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik
Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Mucuk, 1. (2012), Pazarlama Ilkeleri, 19.Baski, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul.

Onurlubas, E. Ve Sener, T. (2016), Markal1 Uriin ile Hgili Tiiketici Diisiincelerinin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (35), 325-341.

Onurlubas, E. (2018), Marka Degeri Boyutlarinin Marka Bagliligi ve Satin Alma Niyeti Uzerine
Etkisi: X Marka Beyaz Esya Kullanicilar1 Uzerine Bir Uygulama, Turkish Studies, Economics,
Finance and Politics, 13(30), 273-302.

Onurlubas, E. Ve Yener, D. (2018), Bitkisel Yag Tiiketiminde Marka Degerinin Marka Bagliligi Uzerine
Etkisi, Bilimsel Arastirmalar Kitabi, Iktisadi ve Idari Bilimler, Cilt II, Bolim 1, Akademisyen
Yaymevi.

Odabas, Y. (2000), Satista ve Pazarlamada Miisteri Tliskileri Yonetimi, Sistem Yayincilik, Istanbul.

Okten, C. E. (2001), Halk Egitiminde Miizigin Rolii, Goktan Ay (Haz.), 8. Istanbul Tiirk Muzigi
Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 89, Istanbul.

- 226 -



Tayfun, O. & Kurkbir, F. (2020). Zorunlu Egitim Siiresinin I¢ Miisteri Goriiglerine Etkisi: Istanbul Ili Ornegi. The Journal I S R @‘M
of International Scientific Researches, 5(3), 209-228. &

Spreng, R. A. vd. (1996), A Reexamination of the Determinants of Consumer Satisfaction, Journal of
Marketing, 60, 50-55.

Simsek, G. G. ve Noyan, F. (2009), Tiirkiye’de Cep Telefonu Cihazi Pazarmda Marka Sadakati icin
Bir model Denemesi, ODTU Gelisme Dergisi, 36, 23-41.

Yang, S., ve Zhu, Y. (2006), Customer Satisfaction Theory Applied in the Housing Industry: An
Empirical Study of Low-Priced Housing in Beijing, Tsinghua Science & Technology, 11(6), 667-674.

Zeithaml, A. V. (1988), Consumer Perceptions of Price, Quality, and Value: A Means-End Model and
Synthesis of Evidence, Journal of Marketing, 52(3), 2-22.

Extended Abstract

Aim and Scope

The education system in our counttry has been changed many times in the last twenty years.
These changes mostly affected the compulsory education period. There is no study based on the
effect of the changes made in the education system on the opinions of teachers about this situation.
The aim of this research is to measure the satisfaction of teachers for compulsory education. This
makes the study original in its field.

Methods

Research is a quantitative and exploratory research in terms of method. The data collection tool
of the research is questionnaire. The questionnaire was delivered via one-to-one interview and
online questionnaire form. The survey of the research consists of two parts. In the first part of the
survey; Questions were asked for personal information, including gender, age, duration of
professional experience, teaching branches, the university they graduated from, and how many
years they thought the compulsory education period should be. In the second part; The teachers
were asked whether they participated in the 15 judgments caused by the long or short compulsory
education period via the 5-point Likert scale. The universe of the research is the individuals who are
working as teachers in Istanbul. In the research, easy sampling method was used and the total
sample volume is 408. Frequency distribution, independent t-test and one-way ANOVA tests were
used in the analysis of the questionnaires.

Findings

Within the analysis, the general opinion of the teachers is that as the duration of compulsory
education increases, their satisfaction decreases. As the compulsory education period increased,
students' disrespectful behavior towards teachers increased. In terms of gender; male and female
teachers think that as the duration of compulsory education increases, it is easier to pass class and
an education system where there is little to stay in class causes people to choose unconscious
professions. Considering the professional experience of teachers, it was found that the longer the
compulsory education period as the experience periods of the teachers increase, the lessons given
are not used in real life the participation in the judiciary decreases. When the age ranges of the
teachers participating in the study are taken into consideration, it is seen that the statement that 26
and teachers, 27-34 age teachers and 35-42 age teachers mostly participate is the same. This common
thought; If the student is less likely to stay in class in an education system, this causes students to
choose an unconscious profession. Also, according to teachers, the ideal duration of compulsory
education is 8 years.

Conclusion

Within the framework of the answers given by 408 teachers who participated in the survey, the
problems caused by the long duration of compulsory education are as follows:

e The decrease in the quality of education and the simplification of the education provided,

¢ Inability of students to use the given education in real life,

e Lack of personnel to perform jobs that do not require higher education,

¢ Inability of service companies to find trained personnel,

e Students unconsciously choose a profession,

e Decreased interest of students towards education,
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¢ Increasing disrespectful behavior of students towards teachers,

e Itis very easy to pass class.

Within the framework of the findings obtained and the problems detected, the following
suggestions can be presented to the decision-makers of compulsory education period;

e Compulsory education time should definitely be reduced,

e This work should be applied to all teachers by the Ministry of National Education and the
opinions of the teachers should be put forward on the full census,

e Course contents and curricula should be created in such a way that students' interests are
directed to school and education,

e Activities to attract students' attention to the school should be increased,

e Guidelines should be made for students to make the right profession choices,

e Both the education and employment status of graduated students should be followed.
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Sans Oyunlarinin Siitun Bazli Frekans Analizi

Column Based Frequency Analysis of Lottery Games

Oz

Katilmcilarin n adet say1 arasindan v tanesini secerek kupona
isaretledigi ve cekilise katildig1 oyunlar kombinasyon tipi oyunlar sinifina
girer, bu oyunlarda toplarin ¢ikis siraswmn dnemi yoktur ve cekilis
sonucunda sayilar kiiciikten biiyiige sirali olarak ilan edilir. Teorik olarak,
olas1 tiim cekilisler yani ilgili oyuna ait tiim kombinasyonlar dikkate alinirsa
bazi smylarin belirli siralarda digerlerinden daha ¢ok yer almas: gerektidi
goriilmektedir. Pratikte de ilgili oyuna ait cekilis sayist arttik¢a gbzlenen
degerlerin beklenen degerlere yaklastigi goriilmektedir. Bu ¢alismada Milli
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Abstract
The games that the participants select r from among the n numbers and
mark them on the coupon, and in which they participate in the lottery are
included in the combination type games class, the order of the balls does not
matter in these games and as a result of the draw, the numbers are announced
in ascending order. Theoretically, considering all possible sweepstakes, that
is, all combinations of the game concerned, it seems that some numbers
should be placed in certain orders more than others. In practice, it is seen
that as the number of raffles of the related game increases, the observed values
approach the expected values. In this study, for each of the games of chance
played by the National Lottery Administration it will be theoretically
examined which numbers should be observed more in which order and will
be compared with the practical results.
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Giris

Uzerlerinde 1'den n'e kadar sayilar bulunan n adet top arasindan (geri konulmamak tizere) r
tanesinin ¢ekildigi ve kiictikten biiytige siralanarak ¢ekilis sonucunun ilan edildigi sans oyunlarinda
olasilik hesaplari yapilirken kombinasyon kavrami kullanilmaktadir. Kombinasyon, n elemanl: bir
kiimenin r elemanli (0 < r < n) alt kiimelerinin ka¢ farkli sekilde segilebilecegini bulmak igin

kullanilan matematiksel bir ifadedir ve degeri (1) formiilii ile hesaplanir.
n!

Cln,r) = (?) =— €]

T rl(n—1)!

n adet top arasindan cekilen r tanesinin tamaminin dogru tahmin edilmesi isteniyorsa ilk akla
gelen C(n,r) adet kombinasyonun tiimiiniin oynanmasi gerektigidir ki bu da ekonomik acidan
kazancl degildir, ctinkii toplanan paranin tamami ikramiye olarak dagitilmaz.[1] Belki uzun stire
devreden oyunlarda biriken biiyiik ikramiye i¢in bunun iyi bir yol oldugu diistintilse de kazanan
baska kisi veya kisilerin oldugu bir gekilis olustugu takdirde biiytik ikramiye boliineceginden bu
strateji yine zarar ettirtecektir.

Milli Piyango Idaresi tarafindan oynatilan Sans Topu (5+1) [2], Say1sal Loto 6/49 [3], Stiper Loto
6/54 [4] ve On Numara [5] oyunlarmin her biri i¢in olusacak tim kombinasyonlarin sayilari sirasiyla
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asagidaki gibidir. Bu oyunlar icinde sadece On Numara'da olasilik hesab:1 digerlerinden farkl
olacaktir, ctinkii gekilen 22 top iginden herhangi 10 tanesini bilenlere biiytik ikramiye verilmektedir.

C(34,5) * C(14,1) = 278.256 * 14 = 3.895.584 2)
C(49,6) = 13.983.816 (3)

C(54,6) = 25.827.165 4)

€(80,22) = 27.088.786.024.742.634.400 (5)

Elde edilen bu sayilara konu {izerine yapilan yayinlarda siklikla yer verilmektedir ancak
cekiliste kullanilan top adedini belirten n sayisi, ¢ekilen top adedini belirten r sayisi ve (1 <j <)
olmak {izere stitun numarasi j dikkate alindiginda stitun bazli analiz iceren herhangi bir bilimsel
calismaya literatiir arastirmasi siirecinde rastlanmamustir.

Tum kombinasyonlarin dikkate alindigi stitun bazli analizin yapilabilmesii¢in A = {a4, a,, ... a,}
ve (1 < i < r <n) olmak tizere a; elemanmin tiim r 'li kombinasyonlar iginde (1 < j < r) j. stitunda
yani S; 'de kag defa yer aldiginin hesaplanmasi gerekir. Bu hesaplamayi yapabilmek igin n 'in r 'li
kombinasyonlarimi tireten bir algoritma kullanilarak her bir top igin S; degerleri hesaplanabilir
diistincesi n ve r degerleri buytidiigtinde uygulanamaz hale gelmektedir, ctinkii Sans Topu (5+1),
Sayisal Loto 6/49 ve Stiper Loto 6/54 oyunlarinin her biri icin bu hesaplamalar 3 GHz hizinda
islemcisi olan bir bilgisayarda 1 saniyeden kisa stirerken eger hesaplama On Numara i¢in yapilmak

€(80,22) .
(3+10%)+60+60%24:365 286,32659 yil (yani yaklasik olarak 286

yil) stirecektir. Dolayisiyla bu calismada 6zellikle n ve r 'nin buytik degerleri icin bu hesaplamay1
yapmanin pratik bir yolu Onerilerek calisma zamaninin 1 saniyenin altinda tutulmas:
hedeflenmektedir.

istenirse ayni bilgisayarda tam olarak

2. Yontem

Yontemi basitce anlatabilmek icin kiictik bir 6rnek tizerinden gitmek gerekirse n =15, 4 =
{1,2,3,4,5} ve r = 3 almarak €(5,3) formiilii geregi 10 adet kombinasyon olusacak ve Tablo 1 elde
edilecektir. Tablodan goriilecegi tizere A kiimesindeki her bir eleman 6 'sar kez yer almaktadir. Bu
degeri formdiille bulmak icin €(5,3) = 10 sayis1 7 = 3 ile carpildiginda tabloda ki toplam hticre say1s1
olan 30 elde edilir ve gekilis adil oldugundan yani A kiimesindeki her bir eleman toplamda esit
sayida yer alacagindan 30 sayis1 n = 5 'e boliindtigtinde 6 sayisi elde edilmis olur.

Tablo 1

Siitunlar

S1 |S2 |Ss
1 1 2 13
2 |1 2 |4
3 |1 2 |5
4 |1 3 |4
5 |1 3 |5
6 |1 (4 |5
7 |2 |3 |4
8 |12 |3 |b
9 (2 |4 |5
10 |3 (4 |5

Tablo 2, Tablo 1'deki veriler kullanilarak olusturulmus olup A kiimesindeki tiim elemanlarin
her bir stitunda kag kez yer aldiginm1 gostermektedir. Tablonun dikkat ceken 6zellikleri, merkezinde
yer alip 4 degerini iceren hiicresine gore simetrik olmasi ve siitun bazinda gortilme adetleri dikkate
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alindiginda 6ne c¢ikan sayilar arasindaki iligskidir. Burada S; stitununda 1, S; stitununda 3 ve son
olarak S; stitununda 5 en ¢ok goriilen sayilardir ki aralarindaki fark esittir. Dolayisiyla her bir
stitunda en ¢ok goriilen sayilar1 tablo yapmadan yaklasik olarak tahmin edebilmek igin sayilar

arasindaki fark kabaca l&J seklinde bulunduktan sonra 1'den n 'e kadar aritmetik dizi olusturmak

yeterli olacaktir diye diistintilebilir. Bu yontemin kesin sonu¢ vermedigi ve sadece yaklasik
hesaplamada kullanilabilecegine dair ispat niteliginde bir ters 6rnek olarak Sayisal Loto 6/49 yani

C(49,6) verilebilir, burada sayilar arasindaki fark l:TglJ = 9 olarak bulunacak ve elde edilecek

aritmetik dizi (1,10,19,28,37,46) seklinde olacaktir. Oysa her bir stitunda en ¢ok goriilen sayilardan
olusan dizinin (1,10,20,30,40,49) olmasi gerekmektedir.

Tablo 2
Stitunlar
a |S1 |S2 |Ss
1 |6 - -
2 |3 |3 -
3 (1 |4 |1
4 - 13 1|3
5 - - |6

Tablo 1 'den hareketle yontemi basitce anlatabilmek icin A kiimesinin "3" eleman: ve 2. siitun
dikkate alinirsa 3 hiicreden ortadaki yani S, stitunu "3" icin rezerv edilecek ve 1. hiicre igin {1,2}
olmak tizere 2 farkli secenek bulunacak, benzer sekilde 3. hiicre i¢in de {4,5} olmak tizere yine 2 farkl
secenek bulunacak ve saymanin temel ilkesi geregince bu degerler garpilarak nihai sonug olan 4 elde
edilecektir. Bu durum Tablo 3'te goriilmektedir.

Tablo 3
Sutunlar
S1 |S2|S3
{1,2} |3 |{4,5}
1 3 4
2 5
#2 #1 #2
Sonug olarak A kiimesinin herhangi bir 1 <i <n a; elemanmnmn j.stitun S; 'de kag adet yer
aldigini veren formiil asagidaki gibi olacaktur.

ran=(;_1)+(2;) ©

Tablo 2  dikkate alindiginda  (6) numarali formiil'tin  kullanilamayacag:
T(1,2),T(1,3),T(2,3),T(4,1),T(51),T(52) gibi hiicreler oldugu goriilecektir. Asagidaki kisitlar da
dikkate alindiginda formdiliin son hali elde edilmis olur.

i—1 n—i (i =jvei <r)veya
( )*( ) ; eger |(i<j+n—rvei >n—r+1)veya

J—1 T (izrveisn—r+1)

T(i,j) =
- ; aksi halde
Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada kombinasyon tipi oyunlara ait siitun bazli frekans analizi teorik olarak
hesaplanmis ve sonuglar1 Ek-1.1, Ek-2.1, Ek-3.1 ve Ek-4.1 'de tablolar seklinde raporlanmistir. Bu
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tablolarin her bir stitununda ilgili oyuna ait tiim kombinasyonlar dikkate alindiginda toplarin
beklenen frekans adetlerine gore biiyiikten kiictige siralanmus halleri mevcuttur, dolayisiyla
tablolarin gri zeminle isaretlenen ilk satirlarinda ilgili oyuna ait stitun bazli en yiiksek beklenti
degerine sahip toplar bulunmaktadir. Ayrica bu calisma iginde teorik hesaplamalar1 yapabilmek icin
bir formiul gelistirilerek, bu formiilti kullanan bir program da yazilmistir, programa
http:/ /kisi.deu.edu.tr/murat.berberler/ adresinden ulasilabilir. Programda kullanilan algoritma
hticre bazinda hesaplamay1 formiil ile yaptig1 icin zaman karmasiklig1 O(1)'dir.

Teorik degerlerle pratikte elde edilen degerleri karsilastirabilmek adma Milli Piyango Idaresi
tarafindan oynatilan $Sans Topu (5+1), Sayisal Loto 6/49, Stiper Loto 6/54 ve On Numara
oyunlarinin her biri i¢in oyunun bagladig: ilk giinden itibaren bu calismanin tamamlandig: giine
kadar yapilan tiim gekilisler dikkate alinarak stitun bazli frekans tablolar1 olusturulmus ve sirasiyla
Ek-1.2, Ek-2.2, Ek-3.2 ve Ek-4.2 'de raporlanmustir. Tablolar gostermektedir ki pratikte elde edilen
degerler, teorik olarak hesaplanan degerlerle bazi sapmalar disinda uyum icindedir ve cekilis sayist
arttikca bu degerlerin ¢ok daha uyumlu hale gelecegi beklenmektedir. Ozellikle toplam
kombinasyon sayisi en az olan Sans Topu (5+1) oyununda pratikte elde edilen degerler teorik
degerlerle neredeyse birebir uyumludur, soyle ki; 1, 9, 26 ve 34 toplar1 kendi stitunlarinda birinci
siradayken, 17 ve 18 toplar1 ise kendi stitununda bir farkla ikinci siradadir.

Son olarak bu calismada onerilen yontemle stitun bazli beklenen frekans degeri tablolar
olusturularak sans oyunlari icin bir rastgelelik 6l¢iisti 6nerilmis oluyor. Bu sayede ilgili oyuna ait
cekilisler ile elde edilen degerler, beklenen degerler ile karsilastirilarak oyunun rastgeleligi analiz
edilebilmis oluyor. Ieriki calismalarda baska 6lciitler de 6nerilecektir.

Kaynakc¢a
[1] http:/ /www.mpi.gov.tr/node/81
[2] http:/ /www.mpi.gov.tr/node/31
[3] http:/ /www.mpi.gov.tr/node/33
[4] http:/ /www.mpi.gov.tr/node/32
[5] http:/ /www.mpi.gov.tr/node/8

Ek-1.1
Sans Topu(5+1) ‘e ait teorik siitun analizi
1) 1 9 17-18 26 34
2) 2 10 17-18 25 33
3) 3 8 16-19 27 32
4) 4 11 16-19 24 31
5) 5 7 15-20 28 30
6) 6 12 15-20 23 29
7) 7 6 14-21 29 28
8) 8 13 14-21 22 27
9) 9 14 13-22 21 26
10) 10 5 13-22 30 25
11) 11 15 12-23 20 24
12) 12 16 12-23 19 23
13) 13 4 11-24 31 22
14) 14 17 11-24 18 21
15) 15 18 10-25 17 20
16) 16 3 10-25 32 19
17) 17 19 9-26 16 18
18) 18 20 9-26 15 17
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19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)

19 21 8-27 14 16

20 2 8-27 33 15

21 22 7-28 13 14

22 23 7-28 12 13

23 24 6-29 11 12

24 25 6-29 10 11

25 26 5-30 9 10

26 27 5-30 8 9

27 28 4-31 7 8

28 29 4-31 6 7

29 30 3-32 5 6

30 31 3-32 4 5

Ek-1.2
Sans Topu(5+1) ‘e ait 977 haftalik siitun bazli frekans tablosu

142 0 0 0 0 142
134 | 19 0 0 0 153
106 | 28 0 0 0 134
91 43 2 0 0 136
86 52 10 0 0 148
72 57 21 1 0 151
56 69 14 1 0 140
59 62 19 1 0 141
41 78 29 6 0 154
29 64 45 6 0 144
38 49 41 15 0 143
27 69 40 14 1 151
22 57 50 15 1 145
17 47 55 24 4 147
15 48 67 28 3 161
9 36 52 25 10 132
7 33 66 40 5 151
11 33 54 35 8 141
4 26 52 47 15 144
3 38 44 50 11 146
3 15 42 51 14 125
3 19 57 60 19 158
0 15 51 62 27 155
1 10 33 71 34 149
1 3 41 58 44 147
0 6 32 71 38 147
0 1 18 57 58 134
0 0 18 51 74 143
0 0 10 66 95 171
0 0 9 49 73 131
0 0 3 26 | 103 132
0 0 2 34 98 134
0 0 0 13 | 116 129
0 0 0 0 126 126

34)
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ISR

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)

Ek-2.1

Sayisal Loto 6/49 ‘a ait teorik siitun analizi
1 10 20 30 40 49
2 11 21 29 39 48
3 9 19 31 41 47
4 12 22 28 38 46
5 8 18 32 42 45
6 13 23 27 37 44
7 14 17 33 36 43
8 7 24 26 43 42
9 15 16 34 35 41
10 6 25 25 44 40
11 16 15 35 34 39
12 17 26 24 33 38
13 5 14 36 45 37
14 18 27 23 32 36
15 19 13 37 31 35
16 20 28 22 30 34
17 4 29 21 46 33
18 21 12 38 29 32
19 22 30 20 28 31
20 23 11 39 27 30
21 3 31 19 47 29
22 24 10 40 26 28
23 25 32 18 25 27
24 26 33 17 24 26
25 27 9 41 23 25
26 2 34 16 48 24
27 28 8 42 22 23
28 29 35 15 21 22
29 30 7 43 20 21
30 31 36 14 19 20
31 32 37 13 18 19
32 33 6 44 17 18
33 34 38 12 16 17
34 35 39 11 15 16
35 36 5 45 14 15
36 37 40 10 13 14
37 38 41 9 12 13
38 39 4 46 11 12
39 40 42 8 10 11
40 41 43 7 9 10
41 42 3 47 8 9
42 43 44 6 7 8
43 44 45 5 6 7
44 45 46 4 5 6

Ek-2.2
Sayisal Loto 6/49 ‘a ait 1303 haftalik siitun bazl frekans tablosu

1) |178| 0 0 0 0 0 178

2) |138| 14 | O 0 0 0 152

3) [127 ] 43 | O 0 0 0 170

4) |118| 30 | 7 0 0 0 155
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2)
3)
4
5)

5 |106 | 51 | 9 0 0 0 166
6) | 84 |53 |14 | 0 0 0 151
7) |8 |59 | 13 | 3 0 0 160
8 |69 |74 |16 | 1 0 0 160
9 | 63 |67 |33 | 4 0 0 167
10) | 41 | 71 | 34 | 5 0 0 151
11) | 43 | 72 | 36 | 5 0 0 156
12) | 42 | 78 | 32 | 9 1 0 162
13) | 33 | 73 | 41 | 15 | 1 0 163
14) | 28 | 62 | 57 | 15 | 2 0 164
15) | 24 | 67 | 47 | 22 | 1 0 161
16) | 17 | 55 | 70 | 20 | 10 | O 172
17) | 23 | 53 | 59 | 33 | 8 0 176
18) | 14 | 56 | 65 | 39 | 6 1 181
19) | 15 | 46 | 48 | 41 7 0 157
20) | 13 | 41 | 59 | 34 | 12 | 4 163
21) | 9 | 41 | 60 | 46 | 13 | 4 173
22) | 12 | 25 | 67 | 44 | 19 | 2 169
23) | 11 | 29 | 41 | 51 | 13 | 6 151
24) | 4 | 15 | 47 | 54 | 27 | 3 150
25) | 2 | 31 | 56 | 43 | 25 | 2 159
26) | 0 | 16 | 56 | 47 | 43 | 11 173
27) | 1 | 18 | 40 | 57 | 36 | 7 159
28) | O | 13 | 41 | 58 | 31 | 3 146
29) | 1 | 11 | 46 | 52 | 35 | 7 152
300 | 2 6 | 40 | 65 | 43 | 11 167
31)| 0 4 |29 |51 | 45| 14 143
32) | O | 11 | 18 | 68 | 51 | 18 166
33) | O 5 |20 |39 | 5 | 21 139
34)| 0 3 | 18 | 53 | 54 | 28 156
35| 0 2 122 |43 | 54| 29 150
36) | 0 3 124 |50 | 62| 31 170
37| 0O 1 | 10 | 47 | 43 | 37 138
38)| 0 1 9 | 46 | 82 | 44 182
39| 0 2 5 | 41 | 78 | 34 160
40) | 0 1 6 |33 |74 |59 173
41) | 0 0 3 | 18 | 77 | 67 165
42) | 0 0 3 |19 |66 |71 159
43) | 0 0 1 | 14 | 55 | 59 129
a9y 0| 0| 1] 6 |59 152
5/ 0 | 0| 0| 6 | 46 | 89 141
46) | 0 0 0 4 | 37 | 123 164
47) | 0 0 0 2 | 29 | 135 166
48) | 0 0 0 0 | 12 | 137 149
49) | 0 0 0 0 0 |[152 152
Ek-3.1
Siiper Loto 6/54 ‘e ait teorik siitun analizi
1 11 22 33 44 54
2 12 23 32 43 53
3 10 21 34 45 52
4 13 24 31 42 51
5 9 20 35 46 50
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6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)

6 14 25 30 41 49
7 15 19 36 40 48
8 8 26 29 47 47
9 16 18 37 39 46
10 7 27 28 48 45
11 17 17 38 38 44
12 18 28 27 37 43
13 6 16 39 49 42
14 19 29 26 36 41
15 20 15 40 35 40
16 5 30 25 50 39
17 21 14 41 34 38
18 22 31 24 33 37
19 23 32 23 32 36
20 4 13 42 51 35
21 24 33 22 31 34
22 25 12 43 30 33
23 26 34 21 29 32
24 3 11 44 52 31
25 27 35 20 28 30
26 28 36 19 27 29
27 29 10 45 26 28
28 30 37 18 25 27
29 2 9 46 53 26
30 31 38 17 24 25
31 32 39 16 23 24
32 33 8 47 22 23
33 34 40 15 21 22
34 35 7 48 20 21
35 36 41 14 19 20
36 37 42 13 18 19
37 38 6 49 17 18
38 39 43 12 16 17
39 40 5 50 15 16
40 41 44 11 14 15
41 42 45 10 13 14
42 43 4 51 12 13
43 44 46 9 11 12
44 45 47 8 10 11
45 46 48 7 9 10
46 47 3 52 8 9
47 48 49 6 7 8
48 49 50 5 6 7
49 50 51 4 5 6
Ek-3.2
Siiper Loto 6/54 ‘e ait 646 haftalik siitun bazli frekans tablosu

1) | 81 | O 0 0 0 0 81

2) | 63 |10 ] O 0 0 0 73

3) [48 17000 o0 65

4) | 65 | 10 | 3 0 0 0 78

5) | 51 | 19 | 2 1 0 0 73

6) | 35|29 4 0 0 0 68

737 [ 25 21|00 65
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8) [28 |25]10] 2 | 1 | 0 66
9 [25 |26 | 8 | 3] 0|0 62
10) [ 30 [32 10| 0 | 0 | O 72
11) |24 |24 [ 17 [ 2 | 0 | O 67
12) [21 |28 |21 2 [0 | 0 72
13) |19 [ 39 |29 [ 5 | 0 | 0 92
14) |14 |29 |17 | 8 | 3 | 0 71
15|16 |23 |27 | 1] 0 69
16) |10 [23 |19 9 | 1 | 0 62
17) [ 13 [ 36 | 18 | 8 | 3 | 0 78
18) | 8 |30 | 23 |12 | 1 | 1 75
19|12 |19 |29 [12| 2 | 0 74
200 11 | 20 |31 |15 | 4 | 0 81
21) | 6 |24 |19 |16 | 2 | 0 67
2) 3 [ 28[27 10| 9 | 1 78
2) 2 |2 |2 [13[12] 0 71
2| 7 |11 |30 | 13| 8 | 2 71
25) | 2 |13 |21 |20 3 | 2 61
26) | 4 |20 |23 [18| 5 | 0 70
27y 4 |11 |2 [19| 6 | 4 66
28) | 2 | 6 |24 2| 6 | 1 65
29[ 0 | 9 | 20|29 |10 | 2 70
30| 0 | 6 |19 26| 13 | 2 66
3) 2 | 7 |2 25|13 3 72
32) 0| 3 [12|31|13] 3 62
33| 0| 3 [23[20] 21 6 73
3 1 |5 [12|28[19] 3 68
) 1 | 4 |17 30|27 | 8 87
3)| 0 | 2 |13 |27 | 35| 3 80
37 1 | 1 |13 |27 |32 | 17 91
38)[ 0 | 2 |10 22|29 8 71
39) | 0 | 3 | 7 |34 2110 75
200 0 | 0| 4 |17 [ 3219 72
41) [ 0 | 1 | 5 | 23| 24 | 18 71
)0 | 1|7 |13 ] 2418 63
43)[ 0 [ 0| 2 [25 3219 78
a9y 0 | 0| 0| 9 |88 25 68
45) [ 0 | 0 | 3 |11 ]32]35 81
46) [ 0 | 0 | 3 | 6 | 3830 77
470 | 0 | 1| 6 |31 43 81
48) [ 0 | 0 | 0 | 6 | 2635 67
29[ 0| 0] 0| 6 | 23] 48 77
500/ 0 ] 0] 0] 0| 18]52 70
51)| 0 | 0 | 0 | 3 | 13| 54 70
520 0 | 0] 0] 0124 54
53 0 | 0| 0] 0] 7 |60 67
54y [ 0 | 0] 0| 0] 0|72 72
Ek-4.1

On Numara ‘ya ait teorik siitun analizi

12

16

20

23

27

31

35

39

42

46

50

54

58

61

65

69

73

77

80

11

15

19

24

28

30

34

38

43

47

51

53

57

62

66

70

72

76

79

13

17

21

22

26

32

36

40

41

45

49

55

59

60

64

68

74

75

78

14

14

18

25

29

29

33

37

44

48

52

52

56

63

67

67

71

78

77

Q| W|IN| =

N| N[O | &

10

18

22

21

25

33

37

41

40

44

48

56

60

59

63

71

75

74

76
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6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)
56)
57)
58)
59)
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6 | 8 |11 [ 15 | 13 [ 17 | 26 [ 30 | 34 | 32 | 36 | 45 [ 49 | 47 [ 51 | 55 [ 64 | 68 | 66 | 70 | 73 | 75
7 | 212 9192320 [24]|28[38|42[39]43[5 |57 61 [58]62]72]69]79]74
8 | 9 [ 5 [ 162 |16 ]27 |31 [35 [31 35|46 |50 |[46[5054]65]61]65[7][72]73
9 10 [13 ] 8 [12 |24 | 28 [ 23 [ 27 [ 39|43 |38 |42 [54][58 |5 |5 |69 [73][e8]|71]7
10 |11 [ 14 [ 17 [ 21 [ 15 [ 19 [ 32 [ 36 [ 30 [ 34 [ 47 [ 51 | 45 | 49 [ 62 [ 66 [ 60 | 64 | 67 | 70 [ 71
11 |12 | 4 [18 [ 11 [ 25 [ 20| 22| 2 [40 [ 44 [37 | 41|55 [ 59 [52]56 7063|7760 [70
12 13 [ 15 7 [22[ 26 |18 |33 [ 37 [ 29 [ 33 [ 48 | 52| 44 [ 48 [ 63 [ 55 [ 59 | 74 | 66 | 68 [ 69
13| 14 [ 16 [ 19 [ 23 [ 14 [ 30 | 21 | 25 [ 41 [ 45 [ 36 | 40 | 56 | 60 [ 51 [ 67 [ 58 | 62 | 65 | 67 [ 68
14 |15 [ 17 [ 20 [10 [ 27 [ 17 | 34 [ 38 [ 28 [ 32 [ 49 | 53 | 43 [ 47 [e4 [ 54 | 71 | 61 | 64 | 66 | 67
15 | 16 | 18 | 21 [ 24 [ 13 [ 31 | 35 | 24 [ 42 [ 46 [ 35 | 39 | 57 [ 46 [ 50 [ 68 [ 57 | 60 | 63 | 65 [ 66
16 | 17 | 3 | 6 [25 [ 28 [ 32 | 20 [ 39 [27 [ 31 [ 50 | 54 | 42 [ 61 [ 49 [ 53 [ 56 | 75 | 78 | 64 [ 65
17 | 18 | 19 [ 22 [ 9 [ 29 | 16 | 36 | 23 [ 43 [ 47 [ 34 | 38 | 58 | 45 [ 65 [ 52 | 72 | 59 | 62 | 63 [ 64
18 | 19 | 20 [ 23 [ 26 [ 12 [ 33 | 19 | 40 [ 44 [ 30 [ 51 | 37 | 41 | 62 [ 48 [ 69 [ 55 | 58 | 61 | 62 [ 63
19 |20 [ 21 | 5 [27[30 | 15|37 [ 22 [ 2 [ 48 |33 | 55 | 59 [ 44 [ 66 [ 51 | 54 | 76 | 60 [ 61 | 62
20 [ 21 [ 22 [ 24 [ 8 [ 11 | 34 [ 18 [ 41 [ 45 [ 29 | 52 | 36 | 40 [ 63 [ 47 [ 70 | 73 | 57 [ 59 [ 60 | 61
21 | 22 [ 23 [ 25 [ 28 [ 31 | 35 [ 38 [ 42 [ 25 [ 49 | 32 | 56 | 39 [ 43 [ 46 | 50 | 53 | 56 | 58 [ 59 | 60
22 | 23 [ 24 [ 26 [ 29 |32 | 14 [ 39 [ 21 [ 46 | 28 | 53 | 35 | 60 [ 42 | 67 | 49 | 52 | 55 [ 57 [ 58 | 59
23 [ 24 |25 [ 27| 7 [ 10 |36 [ 17 | 43 [ 24 [ 50 |31 [ 57 |38 [ 64 | 45 [ 71 | 74 [ 54 | 56 | 57 | 58
24 [ 25 26 [ 4 [ 30 [33 | 13[4 |20 [ 47|27 [ 54 [34]61 [ 41|68 48]|51][77]55][356]57
25 | 26 [ 27 [ 28 [ 31 | 34 | 37 | 16 [ 44 [ 23 [ 51 | 30 | 58 [ 37 [ 65 | 44 | 47 | 50 | 53 [ 54 [ 55 | 56
26 | 27 [ 28 [ 29 [ 32 | 35 | 38 | 41 [ 19 [ 48 | 26 | 55 | 33 | 62 [ 40 | 43 | 46 | 49 | 52 [ 53 [ 54 | 55
27 | 28 [ 29 [ 30 [ 6 | 9 |12 [ 42 [ 45 [ 22 [ 52|29 | 59 [ 36 [39 69 | 72|75 [ 51 [5 [53]54
28 | 29 [ 30 [ 31 [ 33 [ 36 | 39 | 15 [ 18 [ 49 [ 25 | 56 | 32 | 63 [ 66 | 42 | 45 | 48 | 50 [ 51 [ 52 | 53
20 | 30 | 31 [ 32 [ 34 [ 37 | 40 | 43 [ 46 [ 21 [ 53 | 28 | 60 [ 35 [ 38 [ 41 | 44 | 47 | 49 [ 50 [ 51 [ 52
30 [ 31 [ 32 [ 33 [ 35| 8 |11 | 14 [ 47 [ 50 [ 24 | 57 | 31 [ 34 [ 67 [ 70 | 73 | 46 | 48 | 49 [ 50 | 51
31 [ 32 | 33 [ 34 | 36 [ 38 | 41 [ 44 |17 [ 51 | 54 [ 27 [30 |64 [ 37 |40 [ 43|45 [ 47| 48] 49 |50
32 | 33 [ 34 [ 35 [ 5 |39 | 42|45 [48 [ 20|23 | 58 | 61 | 33 [ 36 |39 | 42| 76 | 46 [ 47 [ 48 | 49
33 | 34 [ 35 [ 36 [ 37 |40 | 10 [ 13 [ 16 [ 52 [ 55 | 26 | 29 | 65 [ 68 | 71 | 41 | 44 | 45 [ 46 | 47 | 48
34 |35 [ 36 [ 37 [ 38 | 7 |43 |46 [ 49 [ 19 [ 22 [ 59 |62 [ 3235 [38 [ 74|43 | 4445 [ 46w
35 | 36 | 37 [ 38 [ 39 | 41 | 44 | 47 [50 [ 53 [ 56 | 25 | 28 [ 31 [ 34 [ 37 | 40 | 42 [ 43 [ 44 [ 45 | 46
36 [ 37 [ 38 [ 39 [ 40 [ 42| 9 [ 12 [ 15[ 1821 |60 |63 [ 6669 723941 [42[43][44]345
37 | 38 [ 39 [40 [ 41 |43 | 45 | 48 [ 51 [ 54 [ 57 | 24 | 27 [ 30 [ 33 [ 36 |38 |40 [ 41 [ 42 [ 43 | a4
38 | 39 [ 40 [ 41 [ 42 [ 44 [ 46 [ 49 [14 [ 17 [ 20 | 61 | 64 [ 67 [ 32 [ 35 [ 37 |39 [ 40 [ 41 [ 42 ]| 43
39 [ 40 [ 41 [42[ 43| 6 |47 | 11 [ 52 [ 55 [ 58|23 |26 [ 290 [70 [34 [ 75 |38 |39 [40 [ 41 ][4
40 [ 41 [ 42 [ 43 [ 44 [ 45| 8 |50 [ 53 [ 56 [ 59 | 22| 25 [ 28 [31 [ 73 [ 36 |37 |38 [ 39 [40 [ 4
41 | 42 [ 43 [ 44 [ 45 [ 46 | 48 | 51 [ 13 [ 16 | 19 | 62 | 65 | 68 [ 30 [ 33 | 35 | 36 | 37 [ 38 [ 39 | 40
42 | 43 [ 44 [ 45 [ 46 | 47 | 49 [ 10 [ 54 [ 57 [ 60 | 21 | 24 [ 27 [ 71 [ 32 | 34 | 35 | 36 [ 37 [ 38 | 39
43 | 44 [ 45 [ 46 [ 47 |48 | 50 [ 52 [ 55 [ 15 | 18 | 63 | 66 | 26 [ 29 [ 31 | 33 | 34 | 35 [ 36 | 37 | 38
44 | 45 [ 46 [ 47 [ 48 |29 | 7 |53 [ 12 [ 58 [ 61 | 20|23 |69 |28 [ 743233 |34]35][36]37
45 | 46 | 47 [ 48 [ 49 [ 50 | 51 | 9 [56 [ 14 |17 | 64 | 67 [ 25 [ 72 [ 30 | 31 | 32 [ 33 [ 34 [ 35 | 36
46 | 47 [ 48 [ 49 [ 50 | 51 | 52 | 54 [ 11 [ 59 [ 62 | 19 | 22 [ 70 [ 27 [ 29 [ 30 | 31 [ 32 [ 33 [ 34| 35
47 | 48 | 49 [ 50 [ 51 | 52 | 53 | 55 [ 57 [ 60 | 16 | 65 | 21 | 24 [ 26 [ 28 | 29 | 30 | 31 [ 32 [ 33 | 34
48 | 49 [ 50 [ 51 [ 52 | 53 | 54 | 56 [ 58 [ 13 | 63 | 18 | 68 | 23 [ 25 [ 27 | 28 | 29 [ 30 [ 31 [ 32 | 33
49 | 50 | 51 [ 52 [ 53 [ 54 | 55| 8 [10 [ 61 [ 15 |66 | 20 [ 71 [ 73 [ 26 |27 | 28 | 29 [ 30 [ 31 [ 32
50 | 51 | 52 [ 53 [ 54 |55 |56 |57 [ 59 [ 1264 |17 | 69 [ 22 [ 24 [ 25 [ 26 | 27 | 28 [ 29 [ 30 | 31
51 | 52 | 53 [ 54 [ 55 |56 | 57 [ 58 [ 60 | 62 | 14 | 67 | 19 [ 21 [ 23 [ 24 | 25 | 26 | 27 [ 28 [ 29 | 30
52 | 55 | 54 [ 55 [ 56 | 57 | 58 | 59 [ 61 | 63 | 65 | 16 | 18 | 20 [ 22 [ 23 | 24 | 25 | 26 [ 27 [ 28 | 29
53 | 54 | 55 [ 56 [ 57 |58 | 59 [ 60 [ 9 [ 11|13 |68 | 70 [ 72 [ 21 [ 22|23 | 24 [ 25 [ 26 [ 27| 28
54 | 55 | 56 [ 57 [ 58 |59 | 60 | 61 | 62 [ 64 [ 66 | 15 | 17 [ 19 [ 20 [ 21 [ 22 | 23 | 24 | 25 [ 26 [ 27
55 | 56 | 57 [ 58 [ 59 | 60 | 61 | 62 [ 63 [ 65 | 12 | 69 | 16 | 18 [ 19 [ 20 | 21 | 22 [ 23 [ 24 [ 25 | 26
56 | 57 | 58 [ 59 [ 60 | 61 | 62 | 63 [ 64 [ 10 [ 67 | 14 | 71 [ 17 [18 [ 19 | 20 | 21 [ 22 [ 23 [ 24 | 25
57 | 58 | 59 [ 60 [ 61 | 62 | 63 | 64 [ 65 [ 66 | 68 | 13 | 15 [ 16 [ 17 [ 18 | 19 | 20 [ 21 [ 22 [ 23 | 24
58 | 59 | 60 [ 61 [ 62 | 63 | 64 | 65 [ 66 [ 67 [ 11 | 70 |14 [ 15 [16 [ 17 [ 18 | 19 [ 20 [ 21 [ 22 | 23
50 | 60 [ 61 [ 62 [ 63 | 64 | 65 | 66 | 67 [ 68 [ 69 | 12 | 13 [ 14 [ 15 [ 16 [ 17 [ 18 | 19 [ 20 [ 21 [ 22
Ek-4.2
On Numara ‘ya ait 917 haftalik siitun bazl frekans tablosu (1-40)
1 |27, 0|/0}0)J0O}]0O)JO}]0O]O|JO]O]JO]O]OJO]OJO]JO]JO]JO]O]O 257
2)|183|81|(0(0)J0]0O0O)J0O}]0O]O|J0O]O]JO]O]OJO]OJO]O]JO]JO]O]O 264
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Extended Abstract

Aim and Scope

The games that the participants select r from among the n numbers and mark them on the
coupon, and in which they participate in the lottery are included in the combination type games
class, the order of the balls does not matter in these games and as a result of the draw, the numbers
are announced in ascending order. Theoretically, considering all possible sweepstakes, that is, all
combinations of the game concerned, it seems that some numbers should be placed in certain orders

more than others.
Methods

(-0

T(@0,j) =

n: Total number of balls

r: Number of balls to choose

i: (1 <i <r <n)element of a;

j: (1 £j £ 1) column number of S;

)

(i =jvei <r)veya
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aksi halde
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Conclusion

In this study, a formula was developed to make the theoretical calculations, and a program using
this formula was written, the program can be accessed at http:/ /kisi.deu.edu.tr/ murat.berberler/ .
The time complexity is O(1) because the algorithm used in the program performs cell-by-cell
computation with the formula.

A randomness measure is proposed for games of chance by creating column-based expected
frequency value tables with the proposed method. In this way, the randomness of the game can be
analyzed by comparing the values obtained from the draws of the game with the expected values.
Further criteria will be proposed in future studies
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Dental Turizmde Alternatif Bir Hedef Pazar: Aydin’da
Yasayan Yerlesik Yabancilar

An Alternative Target Market in Dental Tourism: Foreign Residents Living in

Aydin

Oz

Dental turizm; implant, estetik cerrahi gibi farkli tedavi ve estetik
uygulamalar: uluslararas1 hastalarin hizmetine sunan saghk turizminin
onemli bir alt alamdir. Yurt diginda saghk sigortalarimn kisith dis
tedavilerini  kapsamas:  ve iicretlerin  yiiksekligi  hastalart  farkl
destinasyonlara yonlendirmektedir. Destinasyonlarin da bu alanda yatirim
yapmaya baslamalariyla, pazar, rekabet¢i bir yaprya déniismeye baslamistir.
Tiirkiye de uluslararas: pazaridan pay almaya ¢alisan destinasyonlardan
birisidir. Ancak dental turizm alamnda faaliyet gosteren kuruluglarimin
hedef pazar segenekleri arasinda en uygun olanlart belirleyebilmeleri ve
pazarlama karmalarinin bu seceneklere yoneltebilmeleri, sinirli pazarlama
kaynaklarimin etkili bir sekilde kullamilmas: agisindan nemlidir. Bu
calismada, devlet iiniversitesi biinyesinde faaliyetlerine 2018 yilinda
baslarmis olan International Dent Care (IDC) saglk biriminin pazar
secenekleri arasinda  bulunan Aydmn’da  yasayan yerlesik yabanci
statiisiindeki ~ bebek  patlamast  kugsagmmn  (BPK)  potansiyelini
degerlendirmek ve IDC'nin bu pazar icin uygunlu§unu analiz etmek
amaglanmgtir. Veriler dokiiman analizi ve yart yapilandinlmig goriismeler
yoluyla toplanmistir. Gériisme sonuglar icin icerik analizi, IDC'nin
pazardaki konumunu belirleyebilmek icin ise analitik hiyerarsi siireci
yonteminden yararlamlmstiy. Arastirma sonucunda, Aydin’da yasayan
BPK hastalarmmin IDC agisindan potansiyel bir hedef pazar oldugu ve
IDC’nin diger ézel kliniklerden giiven, fiyat, dil yeterliligi ve uzmanlik gibi
alanlarda géreli iistiinliikleri bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglarin ve kullamilan yontem ve tekniklerin dental turizm alanminda

gelecekteki arastirmalara 151k tutabilecegi diisiintilmektedir.

Abstract
Dental tourism is an important sub-area of health tourism, offering
different treatments and aesthetic practices to the international patients. The
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limited coverage of dental treatments and the high cost of these treatments, patients have to turn to destinations abroad.
As the destinations started to invest in this area, the market started to turn into a competitive structure. Turkey is one of
the destinations willing to get share from the market. It is important for enterprises operating in the field of dental tourism
to determine the most suitable among the target market options. The aim of this study is to evaluate the potential of foreign
residents in baby boomer cohort (BBG) living in Aydin, which is one of the target market options of the International
Dent Care (IDC.) The data were collected through document analysis and semi-structured interviews. Content analysis
and the analytical hierarchy process method were utilized for analyses. Results showed that patients in BPG can be
considered as a potential target market for IDC. IDC has relative advantages from other private clinics in terms of trust,
price, language proficiency and expertise. The research may shed light on the possible directions of future research in the
field of dental tourism.

Giris

Son on yilda artan saglik alanindaki gelismeler turizm sektoriinde yeni ve farkli bir turizm tiirt
olan saglik turizminin olusumuna zemin hazirlamistir (Connell, 2006:1093; Abubakar ve Ilkan,
2016:192). Diinya Saghk Orgiitii 2017 yilinda gerceklestirilen seyahat amaglar1 arasinda saglik
turizmi kapsamindaki hasta trafiginin giderek artis gosterdigini (Unwto Tourism Highlights,
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2018:2), 2018 yilinda da bu hareketliligin biiytiyecegini vurgulamaktadir (Unwto Tourism
Highlights, 2019:3).

Treatment Abroad Company (2012:3) arastirma sirketi tarafindan yapilan bir calismaya gore,
saglik turizmi agisindan tilkeler arasinda bir karsilastirma yapilmistir. Bu siralama arasinda
Makedonya, Belcika, Polonya, Tiirkiye, Ispanya, Cek Cumhuriyeti ve Hindistan gibi iilkelerin ne
ciktig1 belirlenmistir. 2018 yilinda yapilan bir bagka arastirmada (Zarei ve Maleki, 2018:3) Tayland,
Singapur ve Hindistan gibi tilkelerin saghk turizmi pazarinda iyi bir konuma sahip olduklarma
iliskin bulgulara ulasildig1 belirtilmistir. 2019 yil1 acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise
(Dalen ve Alpert, 2019:9) saglik turizmi alanindaki en iyi on destinasyon arasinda Kosta Rika,
Hindistan, Malezya gibi {ilkelerle birlikte dokuzuncu sirada Tirkiye'nin de bulundugu
aciklanmustir. Dolayisiyla bu siralamalara bakildiginda, son on yil icinde daha ¢ok gelismis
tilkelerden gelismekte olan tilkelere yonelik gerceklesen saglik amacl seyahatlerde énemli clctide
gelismeler yasandigindan s6z etmek miimkiindiir (Zarei ve Maleki, 2018:4). Bu stire¢ ayn1 zamanda
Ttirkiye'nin de saglik turizmi kiiresel pazarinda dnemli bir oyuncu olmaya basladigina da isaret
etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan aciklanan saglik turizmindeki gelismeler ekonomik agidan da
degerlendirildiginde, kisi bast saglik harcamalarmin kaynak pazarlar olarak kabul edilebilecek
tilkelerde giderek artis gosterdigi goriilmektedir. En son veriler incelendiginde ise 2018 yilinda ilk
sirada yer alan Amerika (10,586 dolar), ikinci sirada bulunan Isvigre (7,317 dolar) ve tigiincii siradaki
Norveg'e (6,187 dolar) ait verilerde goreli olarak bir artisin devam ettigi goriilmektedir. Ote yandan
ayni (standart) saglik hizmetlerinin hastalara olan maliyetleri acisindan rekabetci fiyat
karsilastirmasi yapildiginda Isvigre (% 39), Izlanda (% 38) ve Norveg (% 20) gibi iilkelerin gorece
pahali saglik hizmeti sunan tilkeler olduklar: anlasilmaktadir. Bu kiyaslamada ilging ve bir o kadar
da dnemli olarak kabul edilebilecek bir bagka bulgu ise Tiirkiye ile ilgili olan siralamadir. Nitekim
Turkiye, saglik hizmetlerini en diistik maliyetle sunan {ilke olarak siralamadaki yerini almistir (%
17) (OECD Indicators, 2019).

Kuskusuz Tiirkiye'nin kiiresel dlcekte yasanan bu gelismelerin gerisinde kalmas: beklenemez.
Zira OECD tilkeleri arasinda en diistik saglik hizmeti maliyetinin Ttirkiye’de oldugunun belirlenmis
olmasi, diinya saglik turizmi pazarinda rekabet etme yeterliligi agisindan bir avantajdir. Ancak bu
avantaji stirdiirtilebilir hale getirmek icin yalnizca fiyat avantaji tizerinde yogunlasmak yeterli
degildir. Nitekim fiyat onemli bir rekabet avantaji oldugu kadar, etkisini kisa bir stirede yitirme
ozelligine de sahiptir. Bu nedenle fiyat avantajiyla birlikte, kaliteli hizmet sunumu ve hasta
memnuniyet oranlarmdaki biiytimeyi saglamak onceliklendirilmelidir. Bu ¢ercevede Tiirkiye'de
saglik turizminin gelisimi dikkatli bir sekilde yonetilmeli ve giderek biiytiyen bu pazardan yalnizca
hasta sayis1 olarak degil, elde edilen toplam gelir agisindan da biiytime hedefleri esanli olarak
gerceklestirilmelidir. Bu bakimdan uluslararasi saglik turizmi pazarina girme potansiyeli tasiyan
saglk kuruluslarimizin nitelikleri rekabet etme yeterliligi acisindan kritik bir 6neme haizdir. Bu
anlamda, bu calisma kapsaminda, saglik turizminin énemli bir alt alan1 olan uluslararas: dental
turizm pazarina giren bir devlet tiniversitesine bagl saglik biriminin kurulus asamasindan itibaren
baslayan hedef pazar belirleme siirecinde ytirtitiilen ¢alismalardan bir boliimii bir 6rnek olay olarak
inceleme konusu yapilmustir.

International Dent Care (IDC) 2018 yilinda Aydin Adnan Menderes Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi Kusadasi Polikilinigi olarak faaliyet gostermeye baslamis bir saglik kurumudur. IDC'nin
gorece yeni bir uluslararasi saglik kurulusu olusu, uluslararas: dental turizm pazar boltimlerinden
hangisi ya da hangilerini hedeflemesi gerektigi agisindan onemlidir. Zira isletmelerin yatirim
asamasindayken pazarlama karmasimi nasil sekillendireceginin yamti dogru belirlenmis hedef
pazar tanimlamalarindan gegmektedir. Kurulus asamasinda belirsizligin hakim olmasi ise isletme
asamasinda zorluklara zemin hazirlayacak ve isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasmin éniine
gececektir. Dolayisiyla bu ¢alismada IDC'nin kurulus asamasindan itibaren gergeklestirdigi hedef
pazar secenekleri arasinda bugiine kadar ¢ok az arastirma konusu yapilmis olan bebek patlamasi
kusagimin (baby boomers cohort) ne diizeyde bir potansiyel tasidigini ortaya ¢ikarmak ve IDC'nin
bu kusaga ait hastalarin ve hasta adaylarinin ihtiyag, beklenti ve istekleri icin ne 6lctide uygun bir
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saglik kurumu oldugunu belirlemek amaclanmistir. Calismanin IDC operasyonlar: agisindan katk:
saglayabilecegi ve bu katkinin ayni zamanda medikal turizm faaliyetleri stirdiiren diger saghk
kuruluglar1 icin de esin kaynag olusturabilecegi dustiniilmektedir. Uygulama alanmna
saglayabilecegi yararlarla birlikte, dental turizm alanindaki arastirmalar icin de bu calismada
kullanilan yontem ve elde edilen sonuglarin yol gosterecegi olabilecegi beklenmektedir.

1. Literatiir Bilgisi

Calismanin kavramsal cercevesi olarak bu boltimde ilk olarak dental turizmin yapis1 hakkinda
aciklamalar yapilmis ve sonrasinda IDC'nin genel olarak hedef pazar secenekleri arasinda yer alan
yerlesik yabancilar ele alinmistir. Spesifik olarak dental turizm hizmetlerinden yararlanma
potansiyelini daha iyi degerlendirebilmek igin bebek patlamasi kusagi olarak adlandirilan yas
araliginda bulunan kisilerin genel 6zellikleri ve tiiketim davranislar1 degerlendirilmistir. Literattir
bolimiintin son bolimiinde bu arastirmada ornek olay olarak incelenen IDC hakkinda detayl
bilgilere yer verilmistir. Son asamada ise analitik hiyerarsi siireci (AHS) hakkinda detaylar
aciklanmustir. Kavramsal agiklamalarin ardindan IDC'nin bebek patlamas: kusag1 potansiyeli ve bu
potansiyelin IDC acisindan tercih edilebilirligi incelenmis ve tartisma boliimiinde sonuglar ve
Onerilere yer verilmistir.

Saglik turizmi pazarma erismek isteyen hastalar kardiyoloji, ortopedi, dis, plastik cerrahi,
fertilite (kisirlik), kozmetik cerrahi ve kanser gibi tedavilere talep gostermektedir (Crooks vd.,
2010:266). Treatment Abroad Company tarafindan 2012 yilinda Avrupa ve ingiltere’de 1045 kisi ile
yapilan bir aragtirmaya gore, ankete katilan Ingiliz hastalarin % 42’si kozmetik cerrahi, % 32’si dis,
% 9'u obezite cerrahisi ve % 4'ti ortopedi ve fertilite tedavileri aldiklar1 belirlenmistir (Treatment
Abroad Company, 2012:3). Hastalar1 bu tedavilere yonelten itme ve cekme faktorleri bulunmaktadir.
ftme faktorleri daha g¢ok hastalarin rahatsizik diizeyleri ve {ilkelerinde bu hizmeti alma
durumlariyla ilgiliyken, cekme faktorleri bu tedavilerin alindigi tilkelerde sunulan saghk
hizmetlerinin nitelik ve niceligini kapsamaktadir (Zarei ve Maleki, 2018:1). Bu cercevede itme
faktorler arasinda; yiiksek saglik maliyetleri, uzun bekleme stireleri (Connell, 2006:1094) sinurli
saglik hizmet kapasiteleri, yasal kisitlamalar (Imison ve Schweinsberg, 2013:2) personel ve ucuz
ilaclar (Gan ve Frederick, 2011:168) gibi unsurlar belirleyici olmakta ve hastalar:1 farkli arayislara
yoneltmektedir. Cekici faktorler ise genel olarak diistik fiyat (tedavi maliyeti), elde edilen ytiksek
kalite diizeyi (Dinger ve Serdaroglu, 2017:301), prosediirlerin azlig1 (Dalen ve Albert, 2019:9) ve ucuz
havayolu ulasimi (Gan ve Frederick, 2011:168) gibi destinasyona ait avantajlar1 icermektedir. Bu
faktorlerin disinda ayrica kiiltiir, konusan dile olan yatkinlik, genel ekonomik konjonkttir ve siyasi
istikrar gibi etmenler de hastalarin saghk turizmi destinasyon se¢imlerinde rol oynayabilmektedir
(Zhang vd., 2013:35-38). Bu anlamda itme ve ¢ekme faktorleri dental turizm ile ilgili pazarlama
faaliyetleri acisindan da 6nem arz etmektedir.

1.1. Dental Turizm

Disler konusmamizda, iletisim kurmamizda, beslenmemizde ve yiiz estetiginde oldukca 6nemli
bir role sahiptir (Ozbek, 2015:9-14). Bu sebeple dislerde meydana gelen her hangi bir agri ya da
sararmis- zarar gormis disler giinliik yasam kalitesini etkilemekte ve kisinin duygu durumunu da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Duran vd., 2015:15-19). Bu anlamda dental turizm, genel olarak
saglik turizmi harcamalarmin yaklasik olarak % 60’11 olusturmas: agisindan (Lovelock vd.,
2018:400) onemli bir pazar olarak degerlendirilmektedir.

Saglik sisteminin temel amaci hastay1 tedavi etmek ve tedavi maliyetlerine kars: hastay:
korumaktir (Orhaner, 2014:18). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), saglikla ilgili temel
harcamalarin ilaglar ve disler de dahil olmak {izere ayakta yapilan tedavilerin tamamin1

kapsadigini aciklamaktadir (OECD Indicators, 2017). Ancak saglik turizmi harcamalarinin
tamami1 saglik sigortalar: tarafindan karsilanamamaktadir (Mattoo ve Rathindran, 2006:358).
Spesifik olarak ele alindiginda dis tedavilerinin sigorta poligelerinde yer almas: da oldukga sinirlt
diizeydedir ve dahasi, bu tedaviler OECD fiilkeleri arasinda yapilan saglik harcamalarinin % 20’sini
olusturmaktadir (OECD Indicators, 2017). Baska bir ifadeyle, dis tedavileri daha ¢ok hastalarin
kisisel biitcelerinden karsilanmakta, ancak bu harcamalar toplam maliyetlerin ciddi bir bolimiini
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icermektedir. Dolayisiyla bu tiir olumsuzluklar1 dis tedavi siireclerinde itme faktorii olarak
degerlendirmek mimkiindiir. Diger yandan destinasyonlarda dis tedavileri agisindan énemli gekici
faktorler de soz konusudur. S6z gelimi kendi tilkelerinde yiiksek maliyetlerle gerceklestirilen
implant, estetik cerrahi, kanal tedavisi, kaplama, dolgu, koprii ve ortodontik gibi tedaviler, baska
tilkelerde cok daha uygun maliyetlerle sunulabilmektedir (Dhama vd., 2016:1). Baka (2013:16)
tarafindan yapilan bir calismada, saglik turizmi amaciyla seyahat edenlerin % 12,7’sinin yurtdisina
¢iktiklarinda 10.000 pounddan fazla tasarruf yapabildikleri, en biiyiik tasarrufun ise dis ve
ortopedik tedavilerde oldugu tespit edilmistir. Ayni calismada saglik turistlerinin dis hizmetleri i¢in
tercih ettikleri tilkeler arasinda Tiirkiye'nin de bulundugu belirtilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin
genel olarak sahip oldugu saghk alt yapisi, kaliteli 6zel hastaneleri, en son teknolojileri
kullanabilmesi, uzman hekim ve saglik personelinin yeterliligi gibi avantajlarmnin yani sira, tarihi ve
dogal gtizelliklere sahip bir destinasyon olusunu (Sahbaz vd., 2012:269) uluslararas: dental turizm
acisindan c¢ekme faktorleri arasinda degerlendirmek miimkiindiir. Nitekim Tirkiye'nin 2023
hedefleri arasinda 2 milyon saglik turistine hizmet verilmesi beklenmektedir (Ttirsab Saglik Turizmi
Raporu, 2014:2-3).

1.2. Yerlesik Yabancilar

Krizler, bolgesel gelir farkliliklari, ekonomi ve politik istikrarsizlik gibi faktorlerden dolay1
insanlar baska tilkelere go¢ etmek zorunda kalabilmektedir (Yirik vd., 2015:264). Ancak tim gogleri
belirtilen faktorler kapsaminda degerlendirmemek gerekir. Zira emekliliklerini daha sicak bir
iklimin oldugu bir iilkede gegirmek, yagam maliyetlerini azaltmak (Ozgiines, 2017:48; Uluslararasi
Stratejik Arastirmalar Kurumu, 2008:18) gibi miicbir olmayan cesitli faktorler de insanlarin baska
tilkelere go¢ etmesine ya da yilin belirli bir doneminde yasamalarina gerekce olabilmektedir. Bu
cercevede yerlesik yabancilar, cesitli nedenlerle belirli bir stire boyunca baska bir tilkede yasayan
veya oraya kalic1 olarak yerlesen yabancilar1 ifade etmektedir. Bu kisiler arasinda tatile gittikleri
yerde kalma karar1 veren turistler de yer almaktadir (Dirlik, 2009:38-39). Yerlesik yabancilar; yerlesik
yabanci gelinler, emekli yerlesik yabancilar ve bebek patlamasi kusagi olarak da
siniflandirilmaktadir (Isik, 2019:108).

[ltica ve Gog Mevzuati (2005:22)"e gore yerlesik yabanci statiisiine gecebilmek icin en az bes yil
kesintisiz ikamet sarti aranmaktadir. T.C. Icisleri Bakanlig1, Gog Idaresi Genel Mudurlagi niin
verilerine gore ikamet izni ile Ttirkiye’de yasayan yabancilarin sayisinin yillara gore artis gosterdigi
gortilmektedir. S6z gelimi 2015 yilinda 422,895, 2016 yilinda 461,217 olan bu sayilar 2017 yilinda
593,151"e, 2018 yilinda 856,470°e, 2019 yilinda 1.101,030’a ve 2020 yilinin son istatistiklerine gore
1.134.568’e ytikselmistir (Goc.gov,2020). Dolayisiyla Tiirkiyenin yabancilar agisindan bir yerlesim
yeri olarak tercih edilmeye baslanan bir tilke oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

Ote yandan diinyada 2050 yilinda yash niifus orammn artacagi ongoriilmektedir. Saglik
alaninda yapilan teknolojik ilerlemeler ile insan omriiniin uzayacag diistintilmektedir. Gelismis
tilkelerde bes kisiden biri emekli olup, 2025 yilinda bu rakamlarin % 25’e, 2050 yilinda ise 60 yas
tizeri kisilerin say1smin ti¢ kat daha fazla artacagi ongoriilmektedir (Karakaya ve Turan, 2006:125).
Emekli olduktan sonra yabancilar ikamet ettikleri tilkede diisiik emekli maast ve saglik
hizmetlerinin zayiflig1 gibi sebeplerle Tiirkiye' de yasamay1 ve yeni bir ev satin almay: tercih
etmektedirler. Tiirkiye'de ikamet eden yabancilarin cogunlugu emekli olup, diisiik maliyetle gtinesli
bir tilkede yasamay: tercih eden 50 yas {tizeri kisilerden olusmaktadir (Uluslararasi Stratejik
Arastirmalar Kurumu, 2008:17).

1.3. Bebek Patlamas1 Kusag1 (BPK)

Kusak, yirmi bes ile otuz yillik ortalamas: olan gruplarin olusturduklar: bireyler kiimesidir.
(Adigtizel vd., 2014:169). Tiirk Dil Kurumu’ nun ifadesi ile kusak; ayn1 yillarda dogan, ayni sartlari,
sikintilari, kaderi, problemleri yasayan ve benzer sorumluluklari olan kisiler toplulugudur (Arslan
ve Baycan, 2018:270). Kusak kelimesi giintimiizde nesil veya jenerasyon gibi terimlerle de ifade
edilmektedir. Kusaklar genel olarak yillara gore bir ayrimla siniflandirilmaktadir. S6zgelimi 1925-
1945 aras1 doganlar gelenekselciler veya sessiz kusak olarak adlandirilirlarken, 1946-1964 arasi
doganlar, bebek patlamasi kusagi (baby boomers) olarak tanimlanmaktadir (Arslan ve Baycan,
2018:271; Chang vd., 2018:195; Littrell vd., 2005:407-419; Aka, 2018:121).
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Birgok tilkede niifusun biiyiik cogunlugunu BPK olusturmaktadir (OECD Health Statics, 2017;
Colby ve Ortman, 2014:2). Son yillarda ise yas itibariyle bu kusaktakilerin giderek is ortamindan
emekli statiistine gecmeye ve farkh tilkelere go¢ etmeye basladiklar: goriilmektedir (Chang vd.,
2018:195). Ornegin Kanada ve ABD vatandaglarmin Meksika ve Florida’ ya (Karakaya ve Turan,
2006:125; Khan, 2010); ingiltere, Almanya ve Hollanda vatandaslarmim Gliney Avrupa’ya (Karakaya
ve Turan, 2006:125) ve bazi Avrupalilarin ise Tiirkiye, Yunanistan, Ispanya ve Italya gibi sicak
tilkelere yonelerek, belirli bir stire ya da tim yil boyunca ikamet ettikleri belirtilmektedir
(Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kurulu, 2008:9).

Her kusagm kendine 6zgii bir bakis acisy, dogru ve yanhslar:i bulunmaktadir (Adigtizel vd.,
2014:171). BPK, II. Diinya Savasi nedeniyle “Soguk Savas Donemi Cocuklar1” olarak da
bilinmektedirler (Arslan ve Baycan, 2018:271). Bu kusak ABD’de belirtilen yillar arasinda dogan 78
milyon kisiyi sinirlandirirken (King vd., 2013:385-386) gtiniimiizde bu dénem icinde dogan ve halen
yasayan tim kisileri tanimladigindan s6z edilebilir. BPK ¢ocuklar1 iyi yasam standartlarinin, ancak
¢ok calismakla elde edilebilecegini savunmuslardir (Arslan ve Baycan, 2018:271). Bu bakis acis1
zamanla bu kusagmn “kuralc1 kusak” olarak nitelenmesine de yol agmustir. Kuralci olmalar: aymi
zamanda nesnelere, olgulara, markalara, aliskanliklara daha sadik olmalarini saglamistir (Adigtizel
vd., 2014:172). Dolayistyla bu 6zelligi IDC hizmetleri agisindan 6nemli bir dayanak noktasi olarak
dikkate almak gerekmektedir.

Bu kusagmm IDCnin hedef pazar secenekleri icinde ele alinmasimin onemli dayanak
noktalarindan birisi de ontimtizdeki on yil i¢indeki en biiyiik korkularmin saglik durumlar1 ve
saglik maliyetleri ile ilgili olacagmin 6n goriilmesidir. S6z gelimi plastik cerrahi operasyonlar1 BPK
acisindan prosediirlerin arttig1 bir alan olarak endiselere yol agmaktadir (Isbester vd., 2019:1). Yaru
sira, bu ¢alismanin da konusunu olusturan dental turizm kapsaminda, yaslanmanin disler tizerinde
periodontal hastalik, kok ctirtigii ve dis asinmasi riskini artirdigr da bir gercektir. Dolayisiyla
gelecekteki BPK'nin bugtinkii BPK'ya gore daha fazla dis tedavisine ihtiya¢ duyacag aciktir
(McNally vd., 2014:123-124). Ne var ki ag1z saghg: ve dis tedavileri igin 6nemli bir potansiyel talep
olmasi beklentisine karsin, dental turizm alaninda bu pazar boliimiinii ele alinan sirl diizeyde
arastirma bulunmaktadir.

BPK'nin sagliklarma onem verme konusunda titiz davrandiklarma iliskin cesitli arastirma
sonuglar1 da bulunmaktadir. Martin vd., (2009:373-375) tarafindan yapilan bir ¢alismada bu
kusaktakilerin yaslar1 ilerledikce hayatta kalma oranlarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Buckley vd., (2013:46) nin gergeklestirdikleri bir saglik arastirmasinda, bu kisilerin ytiksek kolesterol
diizeylerinde olduklari, sigara igmeye devam edenlerin ise solunum ve kardiyovaskiiler hastalik
risklerinin bulundugu belirlenmistir. Ancak ayni arastirmada sigara icme sikliginda onemli bir
azalmanin gozlendigi ve yaslandik¢a saglik durumlarini daha iyi hale getirecek aliskanliklar
edindikleri anlasilmistir. Davis (2006) tarafindan yapilan diger arastirmaya gore, BPK agiz, dis ve
yliz estetigini genel saglik durumlarmin 6nemli bir parcas: olarak degerlendirmektedir. Nitekim
estetik dis hekimligi, hastalara yaslanma belirtilerini tersine ¢evirerek geng bir goriintim kazanma
firsati vermesi bakimmdan ©nemli bir avantaj olarak goriliir (Davis, 2006:154). Dolayisiyla
sagliklarina 6nem verme yoniindeki tutum ve davranislari gozlenen BPK'nin IDC operasyonlari
acisindan da onemli bir hedef pazar secenegi olabileceginden s6z etmek miimkiindiir. BPK
glintimiizde 56-74 yas araliginda bulunan kisileri kapsamaktadir. 2030 yilinda ise yas aralig1 66-84
seklinde olacaktir (OECD Health Statictics, 2017). BPK dagiliminin 2030 yilinda % 17,8’e, 2050
yilinda ise % 4,5 e diisecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla her iki grafik birlikte degerlendirildiginde,
tilkelere gore oranlarla degismekle birlikte, genel olarak Kusadasi'na ugus mesafesi goreli olarak az
olan ve agirlikli olarak Avrupa’da yasayan BPK'min IDC hedef pazari olmas: agisindan 6nemli
kaynak pazarlar olabilecegi anlasilmaktadir (Colby ve Ortman, 2014:9).

1.4. Hedef Pazar Belirleme

Isletmelerin pazarlama faaliyetleri genel olarak pazar firsatlarrmin analizi, hedef pazarin
belirlenmesi ve secimi, stratejilerin olusturulmasi, pazarlama araclarinin planlanmasi ve pazarlama
faaliyetlerinin uygulanmasi gibi is ve islemleri kapsar (Reddy, 2017:2). Pazarlama faaliyetleri
arasinda yer alan pazar bolimlendirme farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip tiiketiciler arasindan
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benzer ¢zellik tasiyanlarin segilmesi siirecini ifade etmektedir (Can vd., 2005:309-310). Pazar
boliimlendirmesi demografik, cografi, yararlar, psikografik ozellikler gibi farkli kriterlerden
yararlanilarak gerceklestirilmektedir. Pazar boliimlendirme calismalarinda her bir bolimin
potansiyeli dikkate alinarak isletme icin en uygun hedef pazar ya da pazarlar belirlenmektedir
(Altan, 2018:12). Bu gercevede, bu calismada 6rnek olay incelemesi yapilan IDC igin hedef pazar
secenekleri arasindaki BPK'nmin Kusadasi’nda yasayan yerlesik yabancilari degerlendirme
kapsamina alinmis, boylece IDC'nin dental saglik hizmetleri agisindan ne diizeyde bir potansiyel
tasidiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Ancak isletmenin 6n gordugii hedef pazar bolimiintin
potansiyelinden emin olmaya ihtiyact da vardir. Bu anlamda Analitik Hiyerarsi Stireci yontemi,
hedef pazar potansiyelinin anlasiimasina yardimci oldugu icin bu ¢alismada BPK potansiyeli bu
yontemden yararlanilarak degerlendirmeye alinmistir.

1.5. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

AHS, tiiketicinin karar verme siirecindeki 6nceliklerini dikkate alan, nicel (Yang vd., 2019:1388),
nitel (Coruhlu vd., 2020:2; Islam vd.,2020:84) ya da her iki yontemin verilerini (Arikan, 2008:3)
kullanarak degerlendirmeye olanak saglayan bir yontemidir (Tian vd., 2020:359). Bu yontem ilk kez
Thomas L. Saaty tarafindan 1977 yilinda ortaya konulmus ve pek c¢ok galismada kullanilmaya
baslamistir (Ebrahimzadek vd., 2013; Islam vd.2020:84; Norddin vd.,2012:1; Supgiller ve Capraz,
2011:5).

AHS duygu, heyecan, fikir ya da deneyim gibi ozelliklerin sayisal bir 6lcek yardimu ile
olctilebilme imkani saglamaktadir (Kadak, 2006:23). Bu yontem kapsaminda yer alan stireg, temel
kriterler ve bu kriterlere bagli alt kriterler yardimiyla hiyerarsik bir yapinn olusumunu ifade
etmektedir. Bu siirecte amag¢ onemlidir. Amag cercevesinde segimi etkileyen cesitli unsurlar
olusturulur ve bu yonde potansiyel alternatifler belirlenir. Degerlendirmeye esas teskil edecek ilk
adim olarak, problemin daha kolay anlasilarak degerlendirilebilmesine yonelik alt problemlerin
olusturulmasidir (Ilgaz Yildirim ve Giizel, 2019:72). Bu asamanin ardindan ikinci asamada
alternatifler kendi aralarinda degerlendirmeye alinirlar (Toksari, 2007:172). Ote yandan literatiirde
uzman gorusleri (ince vd., 2016:13; Lee ve Li, 2019:5), odak grup gortismeleri (Islam vd., 2020:88;
Arikan, 2008:67), uzman ve tiiketicilerden olusturulan odak grup karmalar1 (Kaygisiz Ertug ve
Girginler, 2014:132-133; Lai vd., 2002:136), yiiz ytlize gortismeler (Norddin vd., 2012:2; Levary,
2011:532; Gorener, 2016:163) ve literattir taramas: (Coruhlu vd., 2020:3) gibi nitel igerikli veri
kaynaklarindan yararlanilarak AHS yontemi kullanan ¢alismalar da oldugu goriilmektedir. Ancak
bu tiir nitel veriler igin de AHS uygulamasinda izlenmesi gereken asamalarda farklilik s6z konusu
olmamaktadir.

Dolayisiyla AHS, saglik turizmi hedef pazar belirleme calismalarinda da kullanilabilir bir icerige
sahiptir ve Tiirkiye’de smirli diizeyde de olsa bu yontemden yararlanildigr gozlenmistir. Sozgelimi
Sonel vd. (2019:33-37) saglik turizmi alternatif sehir secimi ¢alismasin1 AHS yontemini kullanarak
belirlemislerdir. Bu ¢alismada ele alinan alt kategoriler; giiven ve kalite, ekonomik faktorler, dil,
kalifiye is gticli, konum/ulasilabilirlik, tanitim/reklam, teknoloji, turistik faaliyet ve konaklama
olarak smiflandirilmistir. Elde edilen sonuglara gore Mersin ve Istanbul illerinin 6ne cikan
secenekler oldugu belirlenmistir. Saglik turizmi agisindan yapilan diger calismalarda ise uzman
gortsii yardimiyla Lee ve Li (2019:5) AHS yontemi ile destinasyon endeksi olusturma siirecini
incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore saglik turizmi destinasyon endeksinin giivenilirligini ve
bolgesel avantajlarin giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ebrahimzadeh vd., (2013) iran ve
Hindistan arasindaki saglik turizmi potansiyelini AHS ve SWOT analizi yontemleri ile
degerlendirmislerdir. AHS ortalamalari, Likert 6lcegine gore 6nem dereceleri ve uzman goriislerine
gore yapilan hesaplama sonucunda; iran’in uygun fiyatli tedavi politikasi, kok hiicre tedavisi, yeni
kombine ilaglar gibi medikal agidan avantajlari ile orta seviyede stratejik bir konuma sahip olusu
gugclii yonler olarak tespit edilmistir. Zayif yonler ise koordinasyon eksikligi, ulasim altyapisi ile
otel, hastane sayilarmin eksikligi seklinde ifade edilmistir. Miisteri temsilcileri ve daha 6nce saghk
turizmi tecriibesi olan miisteriler arasinda gecen goriismeler AHS ile sayisallastirilarak yapilan bir
calisma sonucunda maliyet, yabanci dil bilme yetenegi, uzaklik ve politika gibi kriterler kullanilarak
Hindistan, Dubai, Polonya, Kosta Rika ve Tayland gibi tilkelerin karsilagtirmasi yapilmistir (Levary,
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2011;535-536). Tiirkiye’de saglik turizmini AHS yontemi ile ele alan bir calismada da SWOT ve AHS
yontemi birlikte kullanilmis ve ¢alisma sonucunda en yiiksek dnem degeri olan giiclii yonler ulasim
kolayligy, fiyat ve teknik donanim oldugu belirlenmistir (Islam vd., 2020:85).

1.6. Ornek olay incelemesine konu olan Aydin Adnan Menderes Universitesi'ne bagl
International Dent Care (IDC) birimi

Universite hastaneleri, 6zel ve devlet hastaneleri gibi bir potansiyele sahip olup, saglik
turizmine ekonomik anlamda onemli oOlctide katki saglayabilecek donanimdadir (Sayin vd.,
2017:296). Harvard Universitesi, Boston Universitesi, Johns Hopkins ve Cleveland Clinic dahil
olmak tizere ABD’ye gelen yerli ve yabanci saglik turistleri igin ¢esitli klinikler kurulmustur (Dalen
ve Alpert, 2019:9). Bu anlamda IDC Dis Klinigi de Aydin Adnan Menderes Universitesi tarafindan
tilkemizin saglik turizmi hedefleri cercevesinde 2018 yilinda Kusadasi'nda kurulmus olan bir dental
turizm birimidir. Aydin Adnan Menderes Universitesi Tiirkiye’de bir {iniversitenin saglk turizmi
alanina yatirim yapmast acisindan ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Kusadasi, Aydin'in énemli bir
turizm destinasyonudur. Kusadasi, Istanbul disinda Turkiye'nin ilk turizm merkezlerinden biri
olma ozelligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye'nin en onemli iki kruvaziyer limanindan birisi de
Kusadasi'ndadur. Ustelik uluslararasi ucuslara acik Adnan Menderes Havalimani, Hiristiyanlar igin
son derece tnemli Meryem Ana Evi, Efes tren yeri Kusadas: ilgesinin ¢ok yakininda bulunan
cekiciliklerdir (Tuna vd., 2017:43-44). Yani sira, Aydin ili sinirlar iginde yer alan yaklasik yirmi dren
yeri, Denizli iline bagli Pamukkale’nin yakinligi Kusadasinin turistik ozelliklerine zenginlik
katmaktadir. Dolayisiyla IDC, Kusadasi'na yonelik uluslararasi ve yerlesik yabanci statiistindeki dis
hastalar1 agisindan 6nemli bir yerlesim yeri olarak diistintilmiis ve bu yatirim karar1 Aydin Adnan
Menderes Universitesi Rektorliigii'niin énciiliigiinde, Aydmn Valiligi'nin katkilar1 ve Giiney Ege
Kalkinma Ajansi'nin finansal destegiyle hayata gegirilmistir.

IDC, 24.04.2018 tarihinde hizmet vermeye baslamistir. IDC ag1z dis ve c¢ene radyolojisi (oral
diagnoz), periodontoloji, restoratif, agiz dis ve cene cerrahisi, protetik, endodonti ve pedodonti
boltmlerine sahiptir. Her ne kadar bu calismanin rapor edildigi stire icinde global Covit-19 krizi
nedeniyle faaliyetlerini gegici olarak durdurmasina ragmen birim biinyesinde en az bir yabanci dile
vakif dort profesor, bir dogent ve yirmi bir doktora 6gretim tiyesi gorev yapacak sekilde planlama
yapilmustir. IDC’de ayrica iki ameliyathane, dort tinite bulunmakta ve 1,200 metrekarelik kapali
alan1 olan miistakil bir hizmet binasi bulunmaktadir. IDC'nin cevre il ve ilcelerde bulunan kamu
hastanelerine gore calisma saatleri farkliik gostermektedir. Hafta i¢i 09.00 - 19.00 ve cumartesi
gtnleri 10.00 - 14.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Ayrica muayene, tedavi stireci ve 7/24
saat ulagilabilir cagri merkezi de bulunmaktadir. Implantlar 22 tilkede garantili olup tedavi goren
hastalar kendi tilkelerine dondiikten sonra gelisen herhangi bir komplikasyonda tilkelerinde veya
tilkelerine en yakin dispritore basvurarak gerekli hizmeti almaya devam edebilmektedir. Bu
asamada IDC, kullanilan implant seri numarasi, marka bilgileri, gortintiileme sistemi sonuglar1 ve
yapilan tedavilerle ilgili bilgileri hastalarla paylasabilmektedir.

IDC’" de bulunan ileri teknolojik makine ve techizatlar ile daha kisa stirede hastalarin konforu
goz Ontine alinarak hizmet verilmektedir. Cad-cam ile agiz i¢i tarama yaparak kasikla alinan
olctilerdeki istifra duygusu ortadan kaldirilmistir. Navident ile yapilan implantlarda % 1 hata pay1
ile hedef atis1 yaparak diriller yerlestirilmekte ve kanama dahi yasanmadan hastalarin ac1 ve korku
duymalar1 engellenmektedir. Fiyat politikasina gore IDC Saglik bakanlig tarafindan verilen tarife
cercevesinde, rakiplerine daha distik fiyatlar sunabilmektedir. Her islem sonrasi hastaya fatura
verilip, her yapilan islem agiklanmaktadir. Hasta tilkesine donduigii zaman bu fatura ile kendi
sigortasinin  karsiladig1 hizmetlerin {icretlendirmesini sigorta sozlesmesi kapsaminda geri
alabilmektedir.

Hastane deneyimi saglik hizmetlerinde onemli bir faktordiir. Hastalar, saglik hizmetlerinin
sonucunun kalitesini 6nceden bilemeseler bile saghk durumlarindaki degisiklikleri
degerlendirebilirler. Nitekim olumlu hasta deneyimleri kliniklerin basaris1 i¢in nemlidir. Musa vd.
(2012:534-540) hastane 6zellikleri ve doktorlarin, saglik turisti acisindan tesvik edici oldugunu ifade
etmektedir. Rosenbusch vd. (2019:275)"a gore doktorlarin ve hemsirelerin hastalarla olan etkilesimi,
cevresel etmenler ve iyilesme diizeyinin hasta memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip
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oldugu belirlenmistir. Dolayistyla memnun olan hastalar farkl: islemleri i¢in ayn1 hastaneyi tercih
edebilmekte ve cevrelerine de tavsiyelerde bulunabilmektedirler (Rosenbusch vd., 2019:275). Bu
cercevede BPK'nin bir hedef pazar secenegi olarak potansiyelinin AHS yénteminden yararlanilarak
degerlendirilmesiyle ilgili detaylar calismanin yontem boltimiinde agiklanmaistir.

2. Yontem

Bu calismanin temel amaci IDC dis klinigine gelen yabanci uyruklu BPK hastalarin1 hedef pazar
potansiyeli acisindan degerlendirebilmektir. Arastirma amacini gergeklestirebilmek igin 6rnek olay
incelemesi yoénteminden yararlanilmistir. Ornek olay calismalar1 sinirlt bir veri toplama siirecini
igerir ve inceleme konusu belirli bir cergeveyle sinirlandirilir (Merriam, 2018:29-31). Bu galismada
gerceklestirilen inceleme konusu, bir devlet tiniversitesine baglh olarak faaliyetlerine baslayan ve
dental turizm alaninda hizmet veren IDC isimli saglik birimidir.

Ornek olay galismalarinda i ice gecmis tek durum analizleri yapilirken, s6z konusu tek durum
(6rnek olay incelemesi yapilan birim) birden fazla alt birimlere de ayrilabilmekte (Aytacl, 2012:7;
Subasi ve Okumus, 2017:422), boylelikle analizler buttinctil bir bakis agis1 elde edilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu anlamda IDC operasyonlar1 agisindan potansiyel hedef pazarlar arasinda;
Kusadasi'na guintibirlik gelen ziyaretciler, bir paket tur ya da miinferit olarak Kusadasi'nda belirli
bir stire konaklayan turistler, yerel halk, yerlesik yabancilarin tiimii yer almaktadir. Ancak
calismada s6z konusu secenekler arasindan yalnizca Aydin’da yasayan yerlesik yabancilar pazar
boliimtintin bir alt dilimi olan BPK’ya mensup dental hasta adaylar1 degerlendirmeye alinmustir.
Bunun disinda ¢alismada IDC, bir saglik kurumu olarak i¢ ice gegmis tek durum analizi yontemi ile
incelenirken, IDC btinyesindeki oral diagnoz, periodontoloji, restoratif, ag1z dis ve gene cerrahisi,
protetik, endodonti, ortodonti ve pedodonti gibi boltimler alt birimler olarak degerlendirme
kapsamina alinmustir. 56z konusu hizmet alanlarmin biittinii ise IDC’yi temsil etmistir.

Calisma ilk olarak literatiir taramasiyla baglamistir. Bunun igin yayimlanan makaleler, YOK
doktimantasyon merkezindeki lisanstistii tezler, ulusal ve uluslararasi istatistikler ve raporlardan
yararlanilmistir. Bu hazirliklarin temel amaci, bu galismada ulasilmak istenen olgulari ortaya koyan
ikincil verileri calisma kapsamina alarak (Dilek vd., 2018:585; Yildirim ve Simsek, 2018:301) birincil
verilerle olan iligkisini irdelemektir.

Daha sonra dokiiman analizi asamasina gecilmistir. Dokiiman analizi igin gerekli olan ikincil
veriler IDC kayitlarindan elde edilmistir. IDC'ye ait veriler, IDC hasta ve vezne programindan
yararlanilarak olusturulmustur. Bu calismanin hedef pazar potansiyelinin ele alindigi BPK
kapsamindaki hastalar da yonetici programi kullanilarak filtrelenmis ve ayr1 bir kategorinin altinda
kayitlanmistir. Bu islemin ardindan mevcut veri tabanindan Tuirk vatandaslar1 kaldirilmis, bunlar
arasindan yalnizca cifte vatandashga sahip diger yabanci uyruklular BPK ile birlikte listelenmistir.
Bu islemlerin disinda bu hastalar tarafindan 6denen fatura kayitlar1 hastane vezne programi
araciligryla listelenmistir. Son olarak tiim veriler MS Excel’de smiflandirilarak Grafik 1
olusturulmustur.

Yerlesik yabancilar igin gerekli veriler Icisleri Bakanlig1 Aydin il Gog Idaresi Miidiirligii' nden
temin edilmistir. Bu doktimanlar MS Excel programu ile tablolastirilmistir. Bunun igin Aydin’in tim
ilgelerine ait veriler oncelikle kadin ve erkek olarak ikiye ayrilmis, daha sonra ¢ocuk, is¢i, emekli,
dgrenci, ev hanimy, issiz ve bilinmiyor seklinde yedi kategori elde edilmistir.

Sonrasinda, IDC’den hizmet alan BPK hastalar1 ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gortismeler katilimcilarin deneyim, sikdyet veya
duygularmna yonelik bilgi edinilmesini saglamasi agisindan nitel arastirma yaklasiminin énemli bir
veri toplama aract olarak kabul edilmektedir (Sevencan ve Cilingiroglu, 2007:1). Gortismeler
esnasinda sorular katilimcilara agik uglu yonlendirilmektedir. Boylece, katiimcinin arastirma
konusu hakkindaki duygu, dustince, deneyim gibi 0©zellikleri daha detayli olarak
anlagilabilmektedir. Ayrica goriismenin akisina gore katilimcilara ek sorular da sorularak elde
edilen icerigin daha zengin bir veriyle olusmasi saglanabilmektedir. Gortismeler ayn1 zamanda
verilerin dogruluguna iliskin gézlem yapma imkani1 da sunmaktadir (Burns ve Bush, 2015:129-130).
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Elde edilen verilere gore IDC’den tedavi alan BPK hasta sayis1 15 olup, gortismeler tiim hastalar
ile gerceklestirilebilmistir. Gortisme yapilan hastalarin yani sira bir refakatci ile de bir gortisme
yapilabilmistir. Dolayisiyla toplam 16 yar1 yapilandirilmis gortisme tamamlanmistir. Gortismeleri
bu ¢calismanin yazarlarindan birisi ve ayn1 zamanda IDC Uluslararas: Saglik Turizmi Koordinatorti
olan arastirmaci gergeklestirmistir. Gortismeler hastalarin bir sonraki randevu giintinde IDC'ye ait
lobide yapilmustir. Her bir gortisme ortalama 35 dk. stirmiisttir. Goriismelerde katilimcilarin mevcut
saglik rahatsizliklary, Kusadasi’'nda yasamaya devam etme durumlari, IDC hakkindaki goriisleri ve
IDC'de tedavi olmalarmin sagladig1 avantajlar1 gibi sorular yoneltilmistir. Gortisme kayitlar
arastirmaci tarafindan goriisme esnasinda tutulmus, bu notlar daha sonra MS Word’e aktarilmistir.
Icerik analizi icin soru anlamlarindan hareket edilerek kodlar olusturulmus, bu kodlar daha sonra
kategorilerin icine ayrilmistir.

Tum bu adimlarin ardindan AHS analizi asamasma gecilmistir. Genel olarak AHS
yontemindeki ikili karsilastirmalarda, her asama bir kare matrisi ile gosterilmektedir. En solda
bulunan siitun en tist satirdaki veriye gore tistinltigii isaret etmektedir. Karsilastirmalar iki soru ile
yapilir: ‘Bir tist seviyedeki kritere gore bu iki elemandan hangisi daha énemlidir? ve ‘Bu dnemin derecesi
nedir?’. Derecelendirmeler Saaty’'nin 6lgegine gore belirlenmektedir. Olgege gore olusturulan
matristeki kosegenlerde her eleman kendisi ile kiyaslanmaktadir. Her elemanin yarisi diger
elemanin tersini ifade etmektedir (Sonmez, 2009:14; Ozkan vd.,2018:2052; 2018). Her bir alt amag ise
matris stitununun biitiin toplama boliinmesi ile saglanmaktadir (Toksari, 2007:172). Dolayisiyla
AHS'de en yiiksek degeri karsilayan matris, amag i¢in en iyi alternatifi olusturmaktadir.

Calismada elde edilen verilere istinaden 16 kisinin yar1 yapilandirilmis gortisme icerikleri
dikkate almarak bunlar énem olgegine gore puanlandirilmistir. izlenen adimlar asagidaki gibidir
(Norddin vd., 2012:2):

1. adim: Hiyerarsik yapinin olusturulmas:

2. adim: 1kili karsilastirma matrisinin hazirlanmasi

3. adim: Tutarlhilik

4. adim: Sentez

AHS de ilk adim olarak calismanin hiyerarsik plani olusturulmustur. Hiyerarsik yapi, Ince vd.
(2016:15) tarafindan yapilan kodlamada oldugu gibi, rakamsal ifadelerle birbirini kapsayan basliklar
tek bir kod ile ifade edilerek gerceklestirilmistir. Daha sonra hiyerarside yer alan karari
etkileyebilecek tiim dgeler bir matrise dontistiirtilmiistiir. Bu sayede AHS de yer alan her bir kriterin
kendi aralarindaki 6nem dereceleri belirlenebilmektedir. N adet kriter kullanilarak olusan matris A
ile tanimlanarak (nxn) matrisi asagidaki gibi olusturulabilmektedir (Saaty, 2012:26-27).

Onem Derecesi Tanimlama Detaylandirma
1 Esit 6nem Iki secenegin sundugu esit katki
3 Iki secenek arasindaki Iki deger arasindaki hafif
kismu tistiinliik ustiinlik

5 Giiclii nem Iki deg?r e'i.ras.?ndaki gucli
ustiinlik

7 Kuvvetle 6ne ¢ikan 6nem Tii degef arflsn'?daki kuvvetls
tstiinliik

9 Mutlak 6nem Yiiksek tiistiinliik

2,4,6,8 Ara deger Iki deger arasi uzlasma

Kaynak: Ozkan vd., 2018:1051
Ikili matris yapildiktan sonra dnem dereceleri tutarlilik siireci baglamaktadir. Karsilastirilan her
ikili matrisinin goreceli 6nem agirlig1 (W) hesaplanmalidir. Normalize asamasinda siitunlar toplanip
ikili karsilastirma matrisinde stitunlarin toplanip her bir stitun toplamai her stitun degerine boluntir.
Bu yolla elde edilen yeni matriste her stitun toplami 1’e esit olur. Boylece satir toplamlar1 satir
sayilarina boliinerek goreceli oncelik agirlign (W) hesaplanmis olur (Ozkan vd., 2018:1052; Sonmez,
2009:16). Bu formdiller asagida gosterilmistir.
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Gikreceli

1kili Karsalastirma Matris O He=a p].mm-:‘v.'|
Agirhipa
(W)
wlfwl wilfw? wilfwl x [ (wl fwlHwl w2+ (wl/w3)]=a
. § » g aF o ¥
"“i"""i "":-"_“‘: “‘i-"_""z V(w2 Wl w2/ w2t {w2/w3)]=b
W w3 fw T N
V3w S e 2w Wil Hw3 w2 Hwd S w3 =«
ViW Fomux
a
- =k
P: k+m+l
5 =m ni{mairis boyutu)
-C
:

Kaynak: Ozkan vd, 2018:1052
Ikili Karsilagtirma Matrisi Tutarlhilig1 asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir. Bu matrise gore
tutarliik oram1 0,10" dan kiiciik olmalidir. Tutarliik Orani (Consistency Ratio) - CR, Tutarlilik
Indeksi (Consistency Index) - CI, Rastgele Tutarlilik Indeksi (Random Cons. Index) - RI, Amax = 6z
deger vektdrti ve n= matris sayisi olarak ifade edilmektedir. Asagidaki formiillerde yer alan “n”
matris boyutunu ifade etmektedir. S6zgelimi 4 boyutlu bir matrisin rassallik gostergesi 0,9" dur

(Karagoz, 2009:61-62).

L I O E] 4 5 6 7 8 ) 10

Bllpo|oo|os2 |09 (100125135 (140|145 1.49

Kaynak: Kadak,2006:35

- [R—— lmax-n
l'utarhhk Géstergesi (T.G) = —
Tutarhlik Gastergesi(TG)
Rassalhk Gistergesi(RG)

Tutarlibk Oram (1.0) =

Kaynak: Ozkan vd., 2018:1052

AHS'nin son asamasi sentezdir. Her secenek i¢in ilgili kriterin goreceli 6nem agirligi ile goreceli
onem agirlig1 derecesi carpiminin tiim matrise uygulanarak ¢arpimlarin toplamu, birlestirilmis 6nem
agirligin ortaya ¢ikarmaktadir (Ozkan vd., 2018:1052).

Ote yandan farkli yontemlerin ardindan AHS yonteminin kullanimi, son siralama sonuglarimi
daha giivenilir hale getirebilmektedir (Tian vd., 2020:373). S6zgelimi Abdullah ve Ramamoorty
(2019:34) verilerini ilk olarak SPSS ile analiz ettikten sonra, sonuglarmi daha gtivenilir kilmak igin
AHS yontemini uygulamislardir. Ilic vd. (2020:160) doga sporlar: tercihlerinde ¢ncelikle farkli bir
karar verme yontemi olan Electre’yi, sonrasinda ayni verilerden yararlanarak AHS yontemini tercih
etmislerdir. Coruhlu vd. (2020:1-13) doktiman analizi ve SWOT analizinin ardindan AHS'yi
uygulamiglardir. Bu calismada ise dokiiman analizi ve hastalarla yapilan gortismelerden elde edilen
bulgular AHS yontemi kullanilarak elde edilen bulgularmn gtivenilirliginin desteklenmesine imkan
saglanmaya calisilmistir.

3. Bulgular

IDC Kkliniginde 46 uluslararas1 hasta, muayene ve tedavi edilmistir. 44 kisiden 26's1 BPK'ndaki
arastirma katilimcilaridir. Bu kapsamda 24.04.2018-28.01.2019 tarihleri arasinda IDC’ye gelen tiim
BBK’lar analize dahil edilmislerdir. Bu kisiler ilk olarak yerlesik yabancilar ve turist, daha sonra da
tedavi ve muayene olarak alt boliimlere ayrilmistir. IDC’de muayene olan yerlesik yabanci BPK 6,
turist BPK ise 2 kisidir. Tedavi goren BPK sayis1 ikamet eden yabancilar icin 15, turistler icin 3'tiir.
IDC’ ye tedaviye gelen; yabanci uyruklu yerlesik BPK ortalama yas1 58, turist BPK kusag1 ortalama
yas1 60'tir. IDC'ye muayeneye gelen; yabanci uyruklu BPK ortalama yas1 60, turist BPK ortalama
yas1 59'dur. Grafik 1, IDC Dis Klinigine gelen yerlesik yabanci BPK ve turist BPK"y1 gostermektedir.
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Karsilagtirma yapabilmek icin, diger yerlesik yabancilar (bebek patlamasi kusagi olmayan) ve
turistler de (bebek patlamasi kusag1 olmayan) tabloya dahil edilmislerdir.

Tablo 1’de tedavi olan BPK 15 ve BPK olmayanlarin 7 kisi oldugu gortilmektedir. Ayn tarafta,
sadece muayene olan 6 BPK ve 7 BPK olmayanlar yer almaktadir. Turist tarafinda ise tedavi edilen
BPK sayis1 3 ve olmayanlar 5 kisidir. Ote yandan muayene olan turist BPK sayzs1 2 ve olmayanlar 1
kisidir.

Tablo 1. IDC’den Hizmet Alan Yerlesik Yabanci BPK ve Turist Statiisiindeki BPK Dagilim

YERLESIiK YABANCI TURIST
MUAYENE TEDAVI MUAYENE TEDAVI
) Bebek Patlamasi Bebek Patlamasi Bebek Patlamasi Bebek Patlamasi
ULKE Kusag1 Diger Kusag Diger Kusag Diger Kusag1 Diger
AZERBAYCAN 1 1
ALMANYA 1 3 1 1
FRANSA 1 2
HOLLANDA 1 1 2 2 1
IRLANDA 1 1 1
RUSYA 1
LUBNAN 1
AVUSTURALY
A 3 1
INGILTERE 1 1 1 1
BELCIKA 3 2 1 1
AMERIKA 1 1 1
FAS 1
ROMANYA 1
FINLANDIYE 1 1
TOPLAM 6 7 15 7 2 1 3 5

Tablo 2, IDC’de tedavi edilen tiim BPK hastalar1 gostermektedir. Tablo 2'deki hastalarin tiimii
ilk olarak oral diagnozda muayene edilmis ve rontgenleri gekilerek sikayetleri degerlendirilmistir.
Sadece ikinci Ingiliz (turist) IDC'deki goriintiileme tekniklerinden biri olan tomografiyi ektirmis ve
kendi dis hekimine gostermek i¢in bunu satin almistir. Periapikal, disin daha fazla ayrintisini
gosteren bir x-ray goruntiileme teknigidir. Daha dogru tani igin bu yontemin gerekli oldugu
diuistintilmektedir ve bu teknik iki hasta icin de kullamilmistir. Dis kaybmi onlemek icin
periodontolojide detertraj ve kiiretaj da yapilmistir. Detertraj, dis taslarinin ortadan kaldirilmasina
yardimci olurken, kiiretaj dis kaybini 6nlemek i¢in uygulanmaktadir. On hastada detertraj yontemi,
ti¢ hastada kiiretaj yontemi tercih edilmistir. Ana amag disleri agizda tutmaktir. Bu sebeple de
oncelikle uygun goriilen 3. Alman hastaya ve Irlandali turiste kanal tedavisi uygulanmustir. Disler
bu tedavilere yanit vermez ise, dis ¢ekimi icin agiz dis ve gene cerrahisine yonlendirilmeleri
gerekmektedir. Sagliksiz ve kayip disler implant tedavisi icin gekilmelidir. Bu nedenle yedi hasta
dis cekimine yonlendirilmistir.

Tablo 3'te, Aydin ve cevresinde uzun siireli oturma iznine sahip olan kisiler yer almaktadur.
Aydin'a bagh 16 ilge bulunmaktadir. Aydin ilinde yasayan toplam emekli sayis1 2,345 olup, diger
kategorideki sayilar ise calisan, ev hanimy, issiz, bilinmeyenler birlikte toplam 3,316 kisidir.

Tablo 2. IDC’de Tedavi Olan Bebek Patlamas1 Kusagina Ait Veriler

Agiz Dis ve 5 . o
Cene Periodontoloji | Restoratif Agiz Digve Cene | Protetik Dig Endodonti
Radyolojisi Cerrahisi Tedavisi
- N B -
UYRUK « | 3ls| 5 . : 2 . § 3], : :
] g -
SR B £ £ B |%g| | E| 2|25 5 | E|E
e 2 < 5 2 o 5| E = < 5| = = 5 <
c o = ) [a) Q| & g = 9| &5 — 2 A
5 ‘g: g A M = — =% A g =
- a E | g | =
1.Alman 1 p
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2.Alman 1 1 3 2 8 12
3. Alman 1 1 1
1. Fransiz 1 1
2. Fransiz 1 1
1. Hollandal1 1 1
1. irlandali 1 1 1 1
1. Avusturalyali 1 1
2. Avusturalyali 1 1
3. Avusturalyali 1 1 4
1. Ingiliz 1 1
2. ingiliz (Turist) 1
1. Belgikali 1 1 2 1 1 1 1
2. Belgikali 1 3 8 15 1
3. Belgikali(Turist) 1 1 6
1. Amerikali 1 1 1
1. Fin 1 1 4
TOPLAM 17 | 2 1] 10 3 17 711 17 | 28 |1 |13 2 1 1
Tablo 3. Aydin’da Yasayan Yerlesik Yabancilarin Dagilimi
KADIN ERKEK
ILCE ~ g = g 8 § ~ g = g| E §, E
5| & i 8 El 3| E| 3| £ | S| 5| 2| E| 2
S| s | 8 E| | £ & 3 & g E| A g ¢
= =-] = =-]
BOZDOGAN 2 3 3 18 1 1 28
BUHARKENT 1 2 5 1 9
CINE 1 6 11 1 3 1 23
DiDiM 5 136 | 629 22 297 10 14 4 136 | 606 26 2 8 8 1903
EFELER 17 |106 |10 34 112 5 108 |6 256 |6 60 |2 10 |8 740
GERMENCIK |1 7 1 16 1 9 1 1 37
INCIRLIOVA |8 8 2 1 41 8 15 3 3 1 90
KARACASU 1 1 2
KOCARLI 2 5 1 5 2 15
KOSK 2 3 1 32 2 4 2 46
KUSADASI 37 |350 |546 94 519 150 |41 35 [354 |530 87 |3 9 |46 | 2888
KUYUCAK 2 3 5 1 1 12
NAZILLI 5 42 4 4 85 5 5 6 22 3 11 3 42 |237
SOKE 4 13 2 1 56 3 3 14 |3 2 2 103
SULTANHISAR 3 5 1 1 1 1 12
YENIi PAZAR 1 5 14 1 1 1 23
TOPLAM 87 691 |1194 161 | 1219 174 |170 |68 822 |1151 |[191 |7 127 | 106 | 6168

Tablo 4. Goriisme yapilan yerlesik yabanci BPK katilimcilarinin demografik ézellikleri

HASTA YAS CINSIYET RESMI STATU
1 Alman 63 E Emekli
2 Alman 59 K Calisan
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3. Alman 74 | K | Emekli |

1. Fransiz 70 K Emekli

2. Fransiz 61 K Emekli
I 1. Hollandali I 62 | E I Calisan I
| 1. irlandalt | 59 | K | Yabanci Gelin/ Emekli |

1. Avusturalyal: 56 E Calisan

2. Avusturalyali 56 E Calisan

3. Avusturalyal: 57 K Ev Hanimu

5. Ingiliz 57 K Emekli

1. Belgikalt 66 E Emekli

2. Belgikali 61 K Emekli
| 2Amerikai | 59 | E | Emekli |
| 1.Fin | 65 | K | Yabanai Gelin/ Emekli |

IDC’de tedavi edilen ve yar1 yapilandirilmus goriismeler yapilan 15 kisiye ait demografik veriler
Tablo 4'te gosterilmistir. Tedavi alan 15 BPK katilimcis1 yan sira 1 refakatci ile de gortisme
gerceklestirilmistir. Gortismelerde katilimcilara 11 agik uglu soru yoneltilmistir. Sorular; demografik
ozellikleri, saglik durumlari, saglik turizmine yaklasimlari, ekonomik etkiler, IDC’ye yaklasimlar:
ve Kusadasi’na bakis acilari olarak smiflandirilmistir. Katiimcilarin yas ortalamas: 61’dir.
Katilimcilardan 10'u emekli olup, 2 kisi ayn1 zamanda yabanci gelin stattistindedir.

Yapilan gortismelerden sonra katilimcilarin biiyiik bir boliimii dislerini ge¢ yasta kaybetmeye
basladiklarini, ekonomik agidan doviz kurundan kaynakli avantajlar elde ettiklerini, Kusadasi’'nda
yasamaya devam edeceklerini, dil bakimindan kendilerini daha rahat ifade edebildiklerini, IDC'ye
guvendikleri ve aldiklar1 hizmetten memnun kaldiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin neredeyse tamami IDC’ye referans ile geldiklerini dile getirmislerdir. S6z gelimi
bir katilime1 goruislerini su sekilde agiklamistir:

“Orda (Almanya) hi¢ dis yaptirmadim ben. Dislerim yeni yeni baslad: bozulmaya yani emekli olduktan
sonra. Diin pazard: arkadagin oglu burada okuyor, o bahsetti dis klinigi agilmis diye. Yeni agild: dedi. Benim
de bu dig sorunum vardi. Esime dedim hadi gidelim doktorlar iiniversiteden. Bakarsin memnun kaliriz? O
ylizden geldik...” (73 yas, Alman, Kadn)

1. Ingiliz Katilimci da bu siireci asagidaki gibi dile getirmistir:

“...Su an saglik ile ilgili konustugumuz i¢in Kusadas: ¢ok daha iyi. Bizim ¢evremizde ¢ok yabanct var.
ABD'ye gitmiyor Tiirkiye'ye geliyorlar...” (56 yas, Ingiliz, Erkek).

Belcika vatandasi olan 2. katilimcr hasta Belgika’da hi¢ kimsenin dislerini tedavi etmek
istemedigini ve bu ytizden kendisine ‘vaka hastas1” denildigini vurgulamustir. Belgika’da bir klinik
hastay1 kabul etmesine ragmen bu tedavi icin kendisinden 36,816 Euro talep edilmis, hatta bu
tedavinin sonucuna garanti veremediklerini de aciklamistir. Bunun tizerine Tiirkiye'deki baska
doktorlara da gittigini agiklayan katilimci, ekonomik agidan kandirildigin: hissettigini ve tedavisini
yarida birakarak IDC’ye muayeneye icin geldigini ifade etmistir. Muayene olduktan sonra hastaya
6.274 dolar fiyat verilerek tim operasyonlari IDC'de gerceklestirilmistir. Hastanin bu tedavi
sonrasinda toplam tasarrufu 30.542 Euro’dur. Bu stireci iki Belcikali hasta asagida gibi
Ozetlemislerdir.

2. Belgikali Katilimci

“Dislerimi 45-50 yas arast kaybetmeye basladim. Oncesinde ufak tefek dolqular vardi. Simdi Sike’deki
doktor hepsini soktii. Sonradan dgrendim para icin yapnus...” (64 yas, Belcikali, Kadin)

1.Belc¢ikali Katilimci
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“Bak en son belki 20 yere gittim en son buray: tercih ettim. Mekanlar: iyi degil anla yani... Benim icin
temizlik cok onemli hele bir de hastane. Adam bir yazihane acmis otuz senelik masast var kirk senelik masast
var...” (59 yas, Belgikali, Erkek)

1.Ingiliz hasta ise Kusadasinda kendi dis doktoru olmasina ragmen bu klinikte tomografi
cihazinin bulunmadigindan dolay1 hekimi tarafindan Kusadasi’nda tek tomografi cihaz1 olan
IDC’ye yonlendirilen bir katilimcidir. Bunun tizerine bu hasta IDC’de tomografi ¢ektirmis ve film
cd’si satmn almistir. Fiyatlar hakkinda goriisiildiigiinde ise tomografi icin Ingiltere’de 167 Euro
vermek yerine, bunu IDC’de 65 Euro 6deyerek toplam 102 Euro tasarruf edebildigini ifade etmistir.

Ote yandan IDC'yi ziyaret eden refakatciler de bulunmaktadir. Hollandali refakatgilerin
yaptiklar1 degerlendirmelerde dis kayiplariin 6nemi su sekilde vurgulanmustir:

“50” den sonra kaybettim diglerini. Oncesinde tek tiik sizlama olurdu. Onun haricinde pek bir sey yoktu.
Fiyat acisindan Hollanda ile burarmin arasinda fark var. Simdi nasil diyeyim. Asag: yukar: nerden baksan 3-4
bin euro vardir. Hangi birini sayayim ki. Simdi benim zaten ¢ifte vatandashk pasaportum var. Atryorum ki
burda bir seysi olmayan tedavi olunca mecbur oraya gidiyoruz. Genellikle oyle oluyor yani burda olsa burda
yaptiririm. Sayet olmazsa orda yaptiririm. Buradan cok memnunuz herkese onerdim sizi...” (60 yas,
Hollandali, Erkek)

Yukarida belirtilen dogrudan 6rnek aktarimlardan da anlasilabilecegi tizere IDC'nin pek ¢ok
yonden 6nemli avantajlara sahip oldugu gortilmektedir. Ancak yalnizca gortisme bulgularina
dayanarak bir degerlendirme yapmak, IDC acisindan BPK'nin hedef pazar potansiyelini
belirlemede yeterli degildir. Zira IDC'nin hedef pazarin (yerlesik yabanci BPK) ihtiyac, istek ve
beklentilerini karsilayan ozellikler gostermesi gerekmektedir. Bu nedenle bu calismada yari
yapilandirilmis gortisme verilerinden yararlanilarak AHS yontemi uygulanmistir. Bunun igin
gortismelerden elde edilen ve birbirini kapsayan kategoriler birlestirilerek, bunlarin timu tek bir
cat1 altinda toplanmustir. Bu kategorileri faktorler olarak degerlendirmek de miimkiindiir (Tablo 5).

Tablo 5. Saglik Hizmeti Saglayicilarinda Aranacak Faktorler

Sira Nitelikler Faktorler
1 Ulkeye Giiven
2 Hekime Giiven
3 Kamu Hastanesi 1
4 Doviz Kuru
5 Stabil Fiyatlar 2
6 Dil Bilmek
7 Tiirkce Bilmek 3
8 Uzman Hekim
9 Branglamsmis Boliimler
10 Teknik Techizat 4

Icerik analizinden elde edilen veriler (goriisme sonuglari) Saaty’nin 6nem derecesi 6lcegine gore
puanlanmustir. Calismanin hiyerarsik yapist AHS'nin birinci asamasini olusturmaktadir (Tablo 6).
Bu yapmin olusturulmas: problem ¢6zmeyi daha da kolaylastirarak probleme ait amaclar
gostermektedir.

Tablo 6. Calismanin Hiyerarsik Yapis1

| SAGLIE TURIZMI |

| Uzn'l‘.a.an Doktor | | Giiwen | | [l Bilmek | | Fiyat |

— Y
y -,

o

[[Geet 10t |
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AHS'nin ikinci adimy, ikili matrisin olusturulmasidir. Bu matris Tablo 7'de gosterilmistir.
Yapilan hesaplama sonucunda tutarlilik orani 0,022 olarak belirlenmistir. Buna gore 0.01’den kiigiik
olmasi, goreceli degerin (W) kullanilabilir olduguna isaret etmektedir.

Tablo 7. Kriterlerin Degerlendirme Siireci

[ 1.Adim 1 2 3 4
1 1,00 1,00 2,00 3,00
2 1,00 1,00 1,00 3,00
3 0,50 1,00 1,00 3,00
4 0,33 0,33 0,33 1,00
TOPLAM 2,83 3,33 433 | 10,00
2.Adim 1 2 3 4 Satir Toplama | Géreceli Oncelik (W)
1 0,35 0,30 0,46 0,30 1,41 0,35
2 0,35 0,30 0,23 0,30 1,18 0,30
3 0,18 0,30 0,23 0,30 1,01 0,25
4 0,12 0,10 0,08 0,10 0,39 0,10
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 1,00
[ 3.Adim 1 2 3 4 Satir Toplami (V)
1 035 0,30 0,50 0,30 1,45
2 0,35 0,30 0,25 0,30 1,20
3 0,18 0,30 0,25 0,30 1,02
4 0,12 0,10 0,08 0,10 0,40
[ 4.Adim V/W
4,10
4,05
4,05
4,05
| Imax 4,06

Bu tablodan da goriilebilecegi tizere goreceli oncelik siralamasinda en yiiksek kriter 0,35 ile
gtiven (1), 0,30 ile fiyat (2), 0,25 dil yeterliligi (3)ve 0.10 ile uzmanlik (4) kriteridir.

AHS'nin ticiincii asamasinda IDC ve Ozel Klinikler arasindaki ikili karsilastirmanin 1. Kod olan
giiven kriterine gore degerlendirilmesi yapilmistir (Tablo 8). Sonuclara gore IDC'nin 6zel kliniklere
kiyasla gtiven agisindan daha fazla tercih yaratan bir saglik kurumu oldugu anlasilmistir. Baska bir
ifadeyle IDC, giiven kriteri acisindan ©6zel kliniklere gore daha fazla tercih edilen bir saglik
kurumudur.

Tablo 8. IDC ve Ozel Klinik Arasinda “1” (giiven) Kriterlerine Gére Degerlendirilmesi

1. Adim 1 IDC Ozel Klinik
IDC 1,00 9,00
Ozel Klinik 0,11 1,00
Toplam 1,11 10,00
2.Adim 1 IDC Ozel Klinik Satir Toplamu Goreceli Oncelik (W)
IDC 0,90 0,90 1,80 0,90
Ozel Klinik 0,10 0,10 0,20 0,10
Toplam 1,00 1,00 2,00 1,00
3.Adim 1 IDC Ozel Klinik | Satir Toplami (V)
IDC 0,90 0,90 1,80
Ozel Klinik 0,10 0,10 0,20
1,00 1,00 2,00
| 4.Adim V/W
2
2
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L max 3
TG 1
TO 0

IDC ve Ozel Kliniklerin 2. kod olan fiyat kriterine gére degerlendirilmesi Tablo 9da yer
almaktadir. Sonuglara gére IDC, Ozel Kliniklere kiyasla fiyat agisindan daha fazla avantaja sahiptir.

Tablo 9. IDC ve Ozel Klinik Arasinda “2” (fiyat) Kriterlerine Gore Degerlendirilmesi

ISR

1.Adim 2 IDC Ozel Klinik
IDC 1 7
Ozel Klinik 0,14 1,00
Toplam 1,14 8,00
2.Adim 2 IDC Ozel Klinik Satir Toplam1 Goreceli Oncelik (W)
IDC 0,88 0,88 1,75 0,88
Ozel Klinik 0,13 0,13 0,25 0,13
Toplam 1,00 1,00 2,00 1,00
3.Adim 2 IDC Ozel Klinik Satir Toplama (V)
IDC 0,88 0,88 1,75
Ozel Klinik 0,13 0,13 0,25
Toplam 1,00 1,00 2,00
4.Adim V/W
2
2
L max 3
TG 1
TO 0

IDC ve Ozel Klinikler, 3. kod olan Dil Bilmek kriterine gore degerlendirilmistir ve sonuglar
Tablo 10’da gosterilmistir. Buna gore IDC, bu kriter agisindan da 6zel kliniklere gore daha ytiksek
tercih edilebilirligi olan bir kurumdur. Son olarak IDC ve Ozel Klinikler, 4. kod olan Uzmanlik
kriterine gore degerlendirilmistir.

Tablo 10. IDC ve Ozel Klinik Arasinda “3” (dil bilmek) Kriterlerine Gére Degerlendirilmesi

1.Adim 3 IDC Ozel Klinik
IDC 1 5
Ozel Klinik 0,2 1
Toplam 1,2 6
2.Adim 3 IDC Ozel Klinik Satir Toplami Goreceli Oncelik (W)
IDC 0,83 0,83 1,67 0,83
Ozel Klinik 0,17 0,17 0,33 0,17
Toplam 1 1 2 1
3.Adim 3 IDC Ozel Klinik Satir Toplamu (V)
IDC 0,83 0,83 1,67
Ozel Klinik 0,17 0,17 0,33
Toplam 1 1 2
4.Adim V/W
2
2
L max 3
TG 1
TO 0

Tablo 11’deki sonuglardan IDC'nin Ozel Kliniklere gore uzmanlik agisindan da daha yiiksek

tercih edilebilirligi oldugu anlasilmaktadar.
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Tablo 11. IDC ve Ozel Klinik Arasinda “4” (uzmanlik) Kriterlerine Gére Degerlendirilmesi

‘ 1.Adim 4 IDC Ozel Klinik
IDC 1 3
Ozel Klinik 0,33 1
Toplam 1,33 4
2.Adim 4 IDC Ozel Klinik Satir Toplam1 Goreceli Oncelik (W)
IDC 0,75 0,75 1,50 0,75
Ozel Klinik 0,25 0,25 0,50 0,25
Toplam 1 1 2 1
3.Adim 4 IDC Ozel Klinik Satir Toplami (V)
IDC 0,75 0,75 1,50
Ozel Klinik 0,25 0,25 0,50
1 1 2
4.Adim V/W
2
2
L max 3
TG 1
TO 0

AHS'nin doérdiinct adimi sentezlemedir ve Tablo 13'de gosterilmistir. Tablo 12’deki sonuclar
degerlendirildiginde, IDC, 6zel kliniklere kiyasla dort kriter agisindan da avantajli bir konumdadar.
En yiiksek oncelik deger 1 kod numaras: ile giivendir. IDC’'nin bir kamu hastanesi olmasi, cifte
vatandaslar i¢in kendi tilkelerine giiven duymalarina ve Tiirk hekimlerine daha fazla gtivendiklerini
ifade etmeleri ile en ytiksek oncelige sahip kriter olma avantajini saglamistir.

Tablo 12. Sentezleme Siireci

Kurum 1 2 3 4 Birlesik Goreli Oncelik
IDC 091088 083 | 0,75 0,86
Ozel Klinik 010|013 | 0,17 | 0,25 0,14

Ikinci 6ncelik deger olan fiyat, ozellikle doviz kurundan kaynakli olarak hastalarin elde ettigi
ekonomik avantaji ifade etmektedir T.C. Merkez Bankasi verilerine gore 2015 yilinda 1 Euro 2,82 TL
ve 1 USD 2.34 TL, 2016 yilinda 1Euro 3,21 TL ve 1 USD 2,94 TL'dir. 2017 yilinda 1 Euro 3,71 TL ve 1
USD 3,54 TL ye karsilik gelmektedir. 2018 yilinda 1 Euro 4,54 TL ve 1 USD 3,77 TL'dir. 2019 yilina
gelindiginde Euro'nun 6,11 TL ve USD'nin 5,34 TL, 2020 yilmin Ocak ay1 verilerine gore ise 1
Euro’nun 6,67 TL ve 1 USD’nin 5,95 Tiirk Liras1 oldugu goriilmektedir (TCMB, 2020). Diger yandan
gortismelerden elde edilen bulgulardan 6zel kliniklerde etik olmayan fiyatlarin yabanci hastalar:
rahatsiz ettigi anlasilmistir. Oysa IDC'de boyle bir durum s6z konusu degildir. Zira uygulanan
fiyatlar Saglik Bakanlig1 tarafindan kontrol edilmekte ve onaylanmaktadir. Dolayisiyla fiyatlar
herkes igin ayni standarttadir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden de elde edilen
bulgular bu avantaji dogrulamaktadir. Ayrica hastalar kendi aralarinda iletisim kurarak IDC'nin
fiyat avantajindan birbirlerini de haberdar etmektedirler. Ustelik Garda (2010:42) nin da agikladig:
tizere erisilebilirlikte dergi, gazete, internet kullanimi, isitsel medya gibi kanallar, yerlesik
yabancilara ulasmakta farkli alternatiflerin olusmasma da yardimci olan araclardir. Dolayisiyla
agizdan agiza iletisim yoluyla bu durumun bilinmesi, hastalarin yakinlarina referans olma
konusunda IDC acgisindan olumlu avantajlar sunmaktadir (Garda, 2010:42; Din¢ ve Akengin,
2020:213).

Uciincti 6nem derecesine sahip olan dil bilme faktorii; Tiirkge bilmek ve yabanci dil bilmek
olarak kodlanmustir. Tiirk vatandashigina da sahip cifte vatandaslar acisindan Tiirkce konusabilmek
art1 bir deger saglamaktadir. Dis Hekimligindeki terminolojiyi baska bir dilde bilmeyen bir hasta
icin kendisini ifade etmek zorluk yasamasina yol acabilmektedir. Bu nedenle ¢ifte vatandaslarin yar1
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Tiirkge yar1 Ingilizce anlatimlari hekimler tarafindan rahatlikla anlagilabilmektedir. Ote yandan
sadece Ingilizce bilen hastalar icin Ingilizce iletisim kurabilmek de 6nemli bir avantajdir. Isik
(2019:113)'1n yapmus oldugu calismada da vurgulandig: tizere, bebek patlamasi kusagina yonelik
saglik turizmi tutundurma calismalarinin farkl dillerde de yapilmasi, farkh tilkelerden potansiyel
BPK pazarlarina ulasilmasini kolaylastirmaktadir.

Dordiincti 6nem derecesine sahip olan uzmanlk faktorii agisindan IDC'nin sahip oldugu
ogretim tiyesi kadrosu onemli bir avantajdir. IDC'de sekiz ana bilim dali bulunmaktadir. Bu
anabilim dallarinda profesor, dogent ve dr.ogretim tiyesi gibi unvanlara sahip 26 akademik personel
hizmet vermektedir. Goriismelerden anlasilmistir ki katilimcilar agisindan IDC'nin tercih
edilmesinde s6z konusu uzmanlik avantaji, ayni zamanda IDC’'de yapilan teshis ve tedavilerin
glivenirligini de arttirmaktadur.

Dolayisiyla AHS yonteminden elde edilen bulgulara gore en 6nemli kriter giiven ve bu kriterin
ardindan sirasiyla fiyat, dil bilmek ve uzmanlik alanlar1 gelmektedir. Sentezleme stirecinde 0,86
birlesik goreli ncelik ile IDC'nin, 0,14 deger alan Ozel Kliniklere gore tercih edilebilirliginin daha
yiiksek oldugu da anlasilmistir. Bu ozelligin yani sira Kusadasi tarafindan saglanan turizm
kaynaklarinin ve dis tedavilerinin kombinasyonu, dis hastalar1 icin avantajli bir tatil paketinin
olusturulmasina da olanak saglamaktadir. Baz1 dis tedavilerinde dis hekimi, iyilesme stireci, ikinci
seans veya kontrol icin ti¢ veya dort ay sonra hastay tekrar gormek isteyebilmektedir. Bu durumda,
hasta belirli bir stire ile tekrar geri donmelidir. Ancak turist olarak gelen hastalarda bu durum daha
zor olabilmektedir. IDC agisindan yerlesik yabanci BPK ise bu konuda lojistik acidan daha avantajh
bir pazar boliimiidiir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, bir devlet tiniversitesine bagl olarak dental turizm alaninda faaliyetlerine gorece
yeni baslamis olan IDC'nin saglik kurumlar1 yonetimi acisindan Kusadasi'nda yasayan BPK'nin
hedef pazar potansiyelini degerlendirmek ve IDC'nin bu pazarin ihtiyag, istek ve ihtiyaglarini
karsilama durumunu incelenmesi amaglanmuastir.

Saglik turizmi; omurga, kalca ve diz operasyonlar1 gibi biiyiik operasyonlar disinda hayati
tehdit edici olmayan operasyonlar1 da icermektedir (Turner, 2011:2). Dental turizm bu alanlardan
birisidir ve medikal turizmin alt kategorileri arasinda siniflandirilmaktadir (Lovelock vd., 2018:399).
Dental turizmde, dis tedavileri hastalarin yaslar ile paralellik gostermektedir (McNally vd.,
2014:124). Bebek patlamas1 kusagindaki bireylerin sagliklarina ciddi olarak 6zen gosterdikleri ve
ortalama uzun omiir beklentileri oldugu tahmin edilmektedir (Martin vd.,2009:369). 1946-1964
yillar1 arasinda dogan bebek patlamasi kusagi bu donem itibariyle emekli olmaya hazirlanmakta ya
da yeni emekli olmuslardir. Bu durum gesitli nedenlerle farkl tilkelere go¢ etme egilimde olmalarina
da zemin hazirlamaktadir (Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kurumu, 2008:43).

Calismada Aydin bolgesinde yasayan yerlesik yabanci statiistindeki BPK’daki kisilerin IDC
acgisindan hedef pazar potansiyeli tasidig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiirde siklikla vurgulanan
gesitli pazar boltimlendirme kriterleri (Kotler vd., 2005:47; Malhotra, 1989:49, Dibb, 1999:107-127)
dikkate alindiginda (6lctilebilirlik, ulasilabilirlik, karlilik, biiytikliik, benzerlik, tanimlanabilirlik,
arzu edilebilirlik) BKK'larin bu kriterleri karsilayabildigi belirlenmistir. Arastirma bulgularinda
detayli olarak da aciklandig: tizere, yerlesik yabanci stattisiindeki BPK hastalarin, diger (turist)
hastalara kiyasla daha fazla potansiyel olusturduklar: yoniinde bulgulara ulasilmistir. Dolayisiyla
bu pazar1 nis pazar olarak da degerlendirmek miimkiindiir. S6zgelimi dl¢iilebilirlik kriteri agisindan
degerlendirildiginde, yerlesik yabanci BPK’larin sayilarina igisleri Bakanligt Aydin 11 Gog Idaresi
Genel Miuidurltigti'nde kayith gilincel verilere her zaman ulasmak miimkiindiir. Nitekim bu verilere
gore belirtilen nis pazardaki kisi sayisinin 2,345 oldugu goriilmektedir. Bu rakama Aydin’da
yasayan diger kategorilerdeki yerlesik yabanci sayilar1 da eklendiginde, pazar biiytikliigi toplam
5,661'e yiikselmektedir. S6z konusu sayisal veriler ayn1 zamanda bu pazarin ulasilabilirligi,
biytiklugii, benzerligi ve tanimlanabilirligi gibi kriterlerin anlasilmasina da yardimeci olmaktadir ve
BPK pazarmin bu kriterler agisindan da olumlu oldugu anlasilmistir. Karlilik kriteri agisindan bir
degerlendirme yapildiginda ise, BPK hastalarmin Kusadasi'na turist sifatiyla gelenlere kiyasla

- 259 -



Istk C. & Tannsevdi A. (2020). Dental turizmde alternatif bir hedef pazar: Aydin’da yasayan yerlesik yabancilar. The S ¥,
Journal of International Scientific Researches, 5(3), 242-266. I R

IDC’den dort kat daha fazla hizmet aldiklar1 belirlenmis ve bu sonug¢ IDC kayitlarindaki veriler
yoluyla ortaya cikartilabilmistir. IDC operasyonlar1 agisindan inceleme konusu yapilan BPK
hastalarimin tedavi tiirleri daha detayli olarak ele alindiginda; ag1z, dis ve cene cerrahisi ve protetik
bolimlerinde dental implantlar ve dental implant {istlerinin en ¢ok tercih edilen tedaviler oldugu
anlasilmistir. Restoratif alanindaki dolgular da ikinci diizeyde tercih edilen tedaviler arasindadir.
Hastalar bu tedavilerin yani sira disleri korumak icin yapilan kaplamalar1 da tercih etmislerdir.
Dolayisiyla genel olarak degerlendirildiginde, bir saglik kurumu olarak, bu tiir tedavilerin IDC
acisindan onemli gelir kalemleri oldugu anlasilmaktadir. Nitekim implant tedavileri yurtdisindaki
hastalar icin saglik sigortas1 kapsaminda yer almamaktadir (Baka,2013:5; Barrowman vd., 2010:441).
Ustelik yurtdigindaki fiyatlar Tiirkiye'den gorece daha pahalidir (Isik, 2019:110). Bu bakimdan,
yerlesik yabanci stattistindeki BPK'lar agisindan implant uygulamalarmin énemli bir tercih nedeni
oldugu da ortaya cikmaktadir. Ayrica literatiirde, dis sagligina nem veren bebek patlamasi
kusaginin 2018 yilinda 54 - 72 yas araliginda bulundugu ve 2050'ye kadar varliklarimi stirdiirecekleri
beklenmektedir (Colby ve Ortman, 2014:9). Bu nedenle genel olarak yurt disinda yasayan BPK'nin
ozel olarak Tiirkiye’de yasayan bu kusaga mensup hastalarin IDC operasyonlarina yonelik 6nemli
bir pazar bolumii oldugu anlasilmaktadir. Arzu edilebilirlik kriteri agisindan ele alindiginda ise,
goriisme bulgularinda da belirtildigi tizere, hastalarin biiytik bir boltimiinitin IDC hizmetlerini tercih
etmede istekli olduklari, hatta bunu cevrelerindekilerle de paylastiklar: belirlenmistir. Son olarak
duraganlik kriteri yontinden bakildiginda, yerlesik yabanci sayisinin istatistiklere gore zaman i¢inde
dengeli bir dagilim gosterdigi sdylenebilir. Dolayisiyla IDC'nin bolgede kamu niteligi tasiyan tek
uluslararas1 dental saglik birimi olma avantaji diistintildtigtinde, gerek nicelik gerekse nitelik
gostergeleri acisindan, BPK'larin potansiyel bir pazar oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

Ote yandan kisa siireligine tatil amaciyla gelen turistlerin bu hizmetlerden yararlanmalar
kuskusuz uzun zaman gerektiren dis tedavileri acisindan pek miimkiin goriinmemektedir. Ayrica
IDC'nin goreli olarak yeni bir saglik kurumu olmasi nedeniyle dogrudan yurtdisindan yalnizca dis
tedavisi i¢in hasta kabul etmeye baslamasi da zaman alacaktir. Bu nedenle, baslangic olarak
Kusadasi’'nda yasayan yerlesik yabanci statiisiindeki BPK hastalarmin bir pazar olarak
degerlendirilmesi saglik yonetimi agisindan daha onemli goriinmektedir. Ustelik bir hedef pazar
olarak potansiyeli ortaya konulan bu pazardaki hastalarin memnuniyetlerinin saglanmasi halinde,
zamanla agizdan agiza iletisim yoluyla IDC’yi kendi tilkelerindeki yakinlarina tavsiye etmeleri de
yeni hedef pazarlar edinme stirecini hizlandirici bir etki yaratabilecektir. Kald1 ki bu pazarin genel
olarak Tiirkiye ve 0©zel olarak Kusadasina yonelik {ticlinci yas turizmi operasyonlar: ile
artabileceginden de soz edilebilir.

IDC’den hizmet alan BPK hastalariyla gerceklestirilen gortismelerden elde edilen bulgulara
gore; giiven, fiyat, dil bilmek gibi faktorler oncelikli tercih alanlaridir ve hastalarin biiyiik cogunlugu
bundan sonraki islemlerini Kusadasi’'nda devam ettirmek istediklerini belirtmislerdir. Bu acidan
IDC'nin BPK’lar1 hedef pazar olarak konumlandirmaya devam etmesinin yararli olacag ifade
edilebilir. Kald1 ki goriisme sonuglari 1s1§inda 6nem derecesine gore rakamlastirilan nitel veri setine
gore; giiven, fiyat, dil bilmek ve uzman hekim saglk turizminde 6ne c¢ikan tercih nedenleri
arasindadir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgular, goriismelerdeki bulgular: desteklemektedir. Zira
AHS yonteminden yararlanilarak gerceklestirilen analizler sonucunda, nis hedef pazar olarak ele
alinan BPK'larin ihtiyag, istek ve beklentileri bakimindan IDC'nin 6nemli bir fark ile o6zel
kliniklerden ayristigin ve tercih edilme oraninin yiiksek oldugu anlasilmistir.

Gelecek yillarda, bebek patlamasi kusagr dis tedavileri agisindan ©¢nemli bir potansiyel
olusturacag ifade edilmektedir (Lee vd., 2001:95-97). Nitekim 2029 yilinda niifusun % 20'sinden
fazlas1t ABD'de 65 yas ve istii, 2030 yilinda 66-84 yas aralig1 ve 60 milyon BPK'na mensup kisilerin
hayatta kalacagi on gortilmektedir. Ayrica Kanada'da, 65 yas tizerindeki BPK kisilerinin sayisinin
2009 ile 2036 yillar1 arasinda % 23-25 oraninda arttig1 tahmin edilmektedir (McNally vd., 2014:123).
Dolayisiyla BPK dental turizm ve diger saglik turizmi alanlari igin gelecekteki arastirmalarla daha
detayl1 olarak incelenmesinin yararl olacag diistintilmektedir.

Diger yandan arastirmada elde edilen bulgulara gore Kusadasi'na saglik turizmine gelen kisilerin
akraba-arkadas ziyaretlerini gerceklestirebildikleri ve varsa siirekli ikamet ettikleri yeri ziyaret
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etmeleri de hafif tstinlitk olarak kabul edilebilmektedir. Akraba ziyaretleri literattirde “aile
turizmi” veya “ akraba-arkadas ziyareti turizmi (VFR)” olarak tanimlanmaktadir. Aile turizmi,
diinya turizm endiistrisinin % 30"unu olusturmaktadir ve diger turizm cesitlerine gore daha kalic
bir nis pazar olarak degerlendirilmektedir (Schanzel ve Yeoman, 2015:141-145).

McCann (2019:10)'un yapmis oldugu bir calismada ziyaret motivasyonuna gore turistler
Florida’ya Walt Disney World gibi eglence parklar1 sebebiyle seyahat etseler de, akraba-arkadas
ziyaretleri i¢in de motive olmaktadirlar. Griffin ve Dimanche (2017:109)’e gore VFR amaciyla
seyahat edenler gittikleri bolgede turistik hareketlilige ve kentsel turizme ¢nemli katkilarda
bulunmaktadirlar. Ozgiirel ve Avckurt (2017:215) Tiirkiye'de yasayan yerlesik yabancilarin
akrabalar1 tarafindan ziyaret edilme oranlar1 % 96.3 dtizeyindedir. Dolayisiyla Aydin’da yasayan
BPK'ya mensup Kkisilerin akraba ve arkadaslariyla olan yakimn iliskileri sayesinde IDC
operasyonlarmin daha fazla potansiyele ulasabileceginden soz etmek miimkiindiir. Bu yonde
gelistirilecek tutundurma calismalar: sayesinde IDC’den hizmet alan BPK hastalar1 6zendirilerek,
mevcut potansiyelinin BPK’lar yoluyla artirilmasi miimkiin olabilecektir.

Dental turizm operasyonlar1 acgisindan yabanc turistlerin tedavileri stirdiiriirlerken tatil de
yapabilmeleri 6énemli bir olanaktir. Ancak bu kapsamindaki hastalara, smirh bir stire zarfinda
konaklama yapmalar1 nedeniyle, cok kapsaml tedaviler gerceklestirilememektedir. Kusadasi'na
gelen turistlerin ne kadarinin yalnizca saglik turizmi amaciyla geldikleri istatistiklerde yeterince yer
almamaktadir. Kusadas:1 Ticaret Odas1 (2015:12) tarafindan yapilan bir arastirmada bu oranin
yaklasik % 1 dolaymnda oldugu belirlenmistir. 2019 yili verilerine gore ise 1.588,978 kisi 4.402,399
geceleme ile Kusadasi'nda konaklama yapmistir. Ote yandan harcama tiirlerine gore turizm gelirleri
icerisinde yer alan saglik harcamalar1 incelendiginde 2015 yilinda 638,622 dolar, 2016 yilinda 715,438
dolar, 2017 yilinda 827,331 dolar, 2018 yilinda 863,307 dolar ve 2019 yilinda 1,065.105 dolar oldugu
gortilmektedir. Bu rakamlar yillara gore saglik alaninda daha fazla talebin ve saglik alaninda yapilan
harcamalarin arttigma isaret etmektedir (TUIK, 2020). Dolayisiyla gelecek yillarda seyahat
acentalarmin saglik turizmi tatil paketleri hazirlayarak turistlere sunmasi Kusadasinin tercih
edilebilirliginde 6nemli bir rol oynayabilecek ve bu sayede bolgedeki turizm cesitlendirmesine
katkilar saglayabilecektir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi smirhiliklar bulunmaktadir. Bunlardan ilki
calismada hedef pazar potansiyeli acisindan yalnizca bebek patlamasi kusagindakiler inceleme
konusu yapilmistir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda arastirmacilarin farkli hedef pazar
secenekleri tizerinde yogunlasarak dental turizm potansiyelinin Tiirkiye saghk turizmi acisindan
degerlendirmesini yapmalar1 yararli olacaktir. IDC'nin hentiz yeni bir saglik kurulusu olusu da
¢alismanin ikinci smirlilig1 olarak diistintilebilir. Zira IDC’ye ait veriler her ne kadar bu calismada
detayli olarak kullanilmis olsa da zaman gectikge veri setindeki degerler degisim gosterecektir. Bu
bakimdan calismanin gelecekte IDC agisindan tekrarlanmasinda yarar bulunmaktadir. Ugiincii bir
siirlilik olarak ise, bu calismada IDC, bolgedeki tek kamu kurumu niteligindeki dental turizm
birimi olmas1 nedeniyle yalnizca 6zel kliniklerle olan rekabet ve tercih edilme durumunun AHS
yoluyla karsilastirmasi yapilabilmistir. Dolayisiyla gelecek donemlerde uluslararas: dental turizmde
faaliyet gosterecek ilave devlet kurumlar1 olmasi halinde AHS yonteminden yararlanilarak bu
karsilastirmalar1 yapmak gerekecektir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Health tourism has become the most preferred niche in tourism. The fact that health insurance
covers limited dental treatments abroad and high treatment fees lead patients to different
destinations. On the other hand, it is very important to reach the target market. The baby boomers
cohort has reached retirement status today and has started to experience tooth loss. Dental tourism
in terms of Turkey's first public institution that property-carrying Aydin Adnan Menderes
University Faculty of Dentistry positioned in Kusadasi by International Dent Care 's opening was
held. In this respect, the research aims to state that patients in the baby boomer cohort in Aydin can
be a potential target for dental tourism.

Methods

The data collection process is approximately three months between 2018 and 2019. The data
were collected by document analysis, sixteen in-depth interviews, and Analytic Hierarchy Process.
Document Analysis consists of the information classified as a result of the content analysis of the
data received from the Directorate General of Migration Management and Kusadas1 International
Dent Care. Interviews were made face to face with fifteen patients and one patient accompanying
person. The findings were classified and the subjects in the same category were examined under a
single common title. The common titles obtained as a result of the interview were given codes using
the AHS method, each participant was revised and matching expressions were scored.

Findings

In the data received from IDC, it is seen that the number of established baby boomers, which is
served by IDC, and the baby boomers cohort when the tourists are compared, is high. When the
treatments made these people are examined, it can be said that the implant is the most preferred
after the implant crown. According to the findings of Provincial immigration administration,
Kusadasz is the second district (2888) with the most residents and the most retired. In interviews
with patients from IDC, patients gave answers in the areas of trust, price, language, and expertise.
These four categories were re-coded with AHS and IDC was found to have relative superiority from
other private clinics with confidence with 0.90, price with 0.88, language with 0.83, and specialty
with 0.75. Overall, the preferability of IDC was 0.86 and private clinics were 0.25.

Conclusion

As aresult of the research, it can be said that the baby boomers cohort is a potential target market
for IDC. On the other hand, the tendency of the baby boomers cohort to prefer IDC with AHS was
expressed as 0.86. It has been determined that IDC is a health institution that can be preferred for
this market. It is seen that IDC has more advantages than its competitors with its target market
selection and potential in the market.
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Statii Tiiketiminin Toplumsal Sosyal Kabul Uzerine Etkisi

The Effect of Status Consumption on Social Recognition

Oz

Tarih boyunca sartlarin stivekli ve siiresiz olarak sekil degistirmesi
dogrultusunda ihtiyaglar ve amaclar da degismektedir. Insanoglu bu degisim
karsisnda  uyum  saglayabilmek icin  egilim ve davramslarim
degistirmektedir. Giiniimtizde, insanlarin teknolojiye bagimli olmasi ve
sanal kiilttiv ortamunda yasamas: bireylerin tiiketim tercihlerini de
degistirmektedir. Gelinen son noktada, bireyin satin aldig1 iiriin, tercih ettigi
marka, giydigi kiwyafet hatta dinledigi miizige g0re toplumdaki yeri
degerlendirilmektedir. Bireyin toplumda kendine yer edinmek icin yapmus
oldugu bu tiiketim ériintiisii ashnda siklikla karsilasilan statii tiiketiminin
de bir gdstergesi niteliindendir. Bu arastirmada, iiniversite 3rencilerinin
statii tiiketim davramslarimin sosyal kabul tizerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadiimin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica bu arastirmada,
ogrencilerin demografik dzellikleri ile statii tiiketim davramslar: arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik olup, olmadigi ortaya konulmustur.
Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, statii tiiketiminin sosyal kabul
diizeyi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Statii tiiketimi ve demografik degiskenler arasindaki iliski incelendiginde ise;
statti tiiketimi ile yas, medeni durum, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir
seviyesi arasinda anlaml bir farkliligin olmadigr sonucuna varinugtir.

Abstract

Throughout history, the needs and goals have changed as the conditions
have changed continuously and indefinitely, and human beings have
changed their tendencies and behaviors in order to adapt to this change.
Today, the fact that people depend on technology and live in a virtual culture
environment also changes the consumption preferences of individuals. At the
last point reached, the individual is indexed according to the product he buys
himself in the society, the brand he prefers, the clothes he wears, and even the
music he listens to. This consumption pattern that the individual made to
gain a place in the society is actually an indicator of the status consumption
that is frequently encountered. The aim of this study was to determine the

Mahmut Tekin

Prof. Dr., Selcuk Universitesi,
mahtekin@selcuk.edu.tr
Orcid: 0000-0003-0558-4271

Derya Oztiirk

Doc. Dr., Ordu Universitesi
deryaozturk@odu.edu.tr
Orcid: 0000-0001-5287-6600

Kamile Pinar Sungur

Doktora 6grencisi, SelcukUniversitesi
pinarsungurl@gmail.com

Orcid: 0000-0002-4136-9459

Article Type / Makale Tiirii
Research Article / Aragtirma Makalesi

Anahtar Kelimeler
Statii Tiiketimi, Sosyal Kabul, Tiiketici
Davranist

Keywords
Status  Consumption,
Consumer Behavior

Social ~ Acceptance,

JEL: M10, M11, M31

Submitted:
Accepted:

05/ 07 / 2020
14 /10 / 2020

effect of status consumption behavior on social recognition and the relationship between sociodemographic characteristics
and status consumption behavior among university students. Regression analysis showed that status consumption had
a positive and significant effect on social recognition level. Status consumption was not significantly correlated with age,
marital status, gender, and education and income level.

Giris

Pazarlama biliminde ozellikle son yillarda goriilen degisim ve gelisimle birlikte, tiiketici ve
tiketim davranislarin altinda yatan temel diirtiiler ve etkenler incelenmistir. Gegtigimiz yillarda
tiiketici davranis1 sadece kisinin bir tirtinti satin alma kararmi nasil verdigi ile ilgilenmistir. Bu
donemde satin alma davranist daha genis kapsamli olarak tiiketicinin satin alma 6ncesi, an1 ve
sonrast olarak tim stireci kapsamakta ve bireysel olarak duygusal ve zihinsel boyutlariyla da
incelenmektedir (Kardes, Cronley ve Cline, 2014).

Hayatimizda duygular ve duygusal kararlar tiiketim aliskanlarimizi da etkilemektedir.
Duygusal satin alma davranislar1 sosyal ve kiiltiirel agidan tiiketici davranislari tiiketim
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aliskanliklarini etkileyen temel diirtti olarak ©ne c¢ikmaktadir. Bu durum giinlik tiiketim
kararlarmin onemli bir parcasmi olusturmaktadir. Bu dirtii insanlarin ne yedigi ve nerede
yediklerini, giydikleri kiyafetleri, evlerini dekore ettikleri mobilyalari, nasil iletisim kurduklarmi ve
diistincelerinin temelini de olusturmaktadir. Bu diistinceden hareketle tiniversite 6grencilerinin
statti tiiketiminin sosyal kabul {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigmin incelenmesi
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak konu ile ilgili literattir
incelemesi yapilmistir. Sonra arastirmanin metodolojisi hakkinda bilgi verilerek bulgular ve
sonuglar incelenmistir.

1. Statii Tiiketimi ve Sosyal Kabul

Toplumda sosyal kabul, kisilerin, kigkirtildiklarinda bile baskalarinin onaylanmamasini tesvik
edecek sekilde davranmaktan kagindiklarini gostermektedir (Millham, 1976). Bu kacinma modeli
goz oOntne alindiginda, sosyal kabul edilebilirlik icin davramslar, kisilerarasi risk alma
davranislardan kagindiklar1 gozlenmistir (Kiecolt, J., & McGrath, E. 1979). Bu durum bireyleri neyi
yapmamalar1 gerektigi konusundan ziyade toplumda bir yer edinerek kabul edilmeleri igin neleri
yapmalar1 gerektigini gostermektedir. Giintimtizde, toplumda kabul edilmenin ya da bir statiiyii
elde etme isteginin gosterim yollarindan biri de tiiketim tercihleridir. Tiiketim toplumu olmanin
bilimsel temel noktasina bakilirsa Veblen'nin (1899) aylak sinif teorisi, tiiketim aliskanliklarinin
sayginlik ve gii¢ sahibi olma durumunun bir disavurumu olan bireyin toplum i¢indeki stattistinii
ortaya koymanin bicimlerinden biri oldugunu kanitlar niteliktedir. Bu teoriyle, satin alimi, kullanimi
ve tiiketimi bir arag¢ olarak tanimlanmakta ve kisinin bununla toplumsal statii elde ettigi one
stirtilmektedir.

fgili literatiirde Goldsmith (1993)’e gore statii tiiketimi, bireylerin kendisi ve gevresini cnemli
olctide ilgilendiren diger stattileri paylasan ve sembolize eden tiiketici {irtinlerinin tercih edilmesi;
Eastman vd. (1999)ne gore, “kisilerin statti sembolii olan tirtinleri gevrelerindeki kisilere stattilerini
gostermek amaci ile satin almalarina neden olan motivasyonel bir stire¢”; Heaney vd. (2005) ne gore,
“bireylerin kendilerine ve toplumdaki diger bireylere gore statii sembolize eden {irtinleri satin
almalar1 yolu ile toplumdaki duruslarini gosterme gabalarinin motivasyonel bir siire¢”; Berger ve
Wars (2010)" a gore ise liiks veya ytiksek fiyatl tirtinlerin satin alinmasinin, statiistiniin veya sosyal
prestij verdigine inanilan bir tiiketici olgusu olarak tanimlanmaktadir.

Goldsmith vd. (1996), statti, sosyal prestij ve giic saglama isteginin tiiketici davramislarinda etkili
bir motive edici unsur oldugunu dile getirmistir. Niro vd. (2010) ise, iphone telefon sahipleri
tizerinde yaptiklari calismalarinda, akilli telefon satin alan tiiketicilerin statii tiiketiminde daha ¢ok
egilim gosterdiklerini, sosyal cevrelerine karsi ise bu marka kullaniminin bir hayranlik ve basar:
simgesi olarak degerlendirildigi sonucuna ulasmuslardir. Scheetz (2014) belirli bir markay1 satin
alma olasiligmin kisinin statiistine gore olumlu bir sekilde degistigi sonucuna ulagmuslardir.
Literattirde yer alan bu calismalar sonucunda tiiketicinin, geliri veya ait oldugu sosyal smifin
seviyesine bakilmaksizin, statti atfettigi mal ve hizmetleri satin almaya veya tiiketmeye calistig1
yorumu yapilabilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde statii tiiketiminin ekonomik degerler
(Eastman, 2011), triin gruplar1 (Chao ve Schor, 1998; Coopers, 2012), marka baglilig1 (O’Cass ve
Frost, 2002; Cronje vd., 2016), fiyat duyarlilig1 (Goldsmith vd., 2010; Eastman vd., 1999; Can, 2019),
ttiketici katilimi (Gao vd., 2016) ve materyalizm (Goldsmith ve Clark, 2012; Tokgoz, 2018; Aslay vd.,
2013) tizerinde etkisinin oldugu calismalar tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Statii tiiketimi,
tiiketicinin otorite kazanmak igin baskalarmin énem verdigi ve stattilerinin gostergesi olan tirtinleri
satin alip digerlerine karsi toplumsal konumlarimi giiclendirmeye yonlendirilen motive edici
stirectir (Can, 2019. Bu calisma statii tiiketiminin sosyal kabul tizerine etkisinin incelenmesi yontiyle
literatiirdeki diger calismalardan farklilik gostermektedir.

2. Metodoloji

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin statii tiitketim davranislarinin sosyal kabul {izerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Ayrica bu arastirmada,
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ogrencilerin demografik 6zellikleri ile statii tiiketim davranislar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olup, olmadigi ortaya konulmustur. Universite 6grencilerinin satin alma davranis
bicimleri ve tirtin tercihleri ile toplumda yer edinmeleri arasindaki bagintinin incelenmesi ve bu
konuda yapilan ilk calismalardan birisi olmasi nedeniyle arastirma onem arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin evrenini 2019-2020 6gretim yilinda Selguk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde egitim alan tiniversite 6grencileri ve 6rneklemini ise bu evrenden kolayda 6rnekleme
yontemi ile segilmis 250 6grenci olusturmaktadir. Kolay, hizli ve ucuz veri elde etmenin en kestirme
yolu, kolayda ornekleme yontemi oldugu (Aaker vd., 2007) i¢in bu galismada kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir.

2.3. Arastirmanin Sinirliliklar:

Her aragtirmada oldugu gibi bu calismada da mali ve zamansal kisitliliklar mevcuttur. Oncelikle
veriler Ekim 2019- Kasim 2019 zaman araliginda toplanmis olup, sadece belirli bir stire baz
alinmigtir. Bunun yan sira grenci dérneklemi tizerinden caligilmigtir. Ogrenci 6rneklemi hizl veri
toplama agisindan bir avantaj sagliyor olsa da daha heterojen tiiketici gruplarma gore belirli bir
yanliliga sebep olabilmektedir. Bir diger kisit ise arastirmanin drneklem sayisinin diisiik olmasi ve
arastirmanin verilerinin kolayda ¢rnekleme metoduyla toplanmis olmasidir. Bu durum arastirma
bulgularinin genellenebilirliginin 6niinde ciddi bir engel teskil edebilir. Dolayisiyla bulgularin
yorumlanmasinda yukarida bahsedilen kisitlarin goz ontinde bulundurularak ihtiyath bir tavir
benimsenmesi gerekmektedir.

2.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri anket yontemiyle toplanmustir. Kullanilan anket formu ti¢ boliimden
olugsmaktadir. Anketin birinci béltimtinde Estman vd. (1999) tarafindan gelistirilen Statti Tiiketimi
olcegi, ikinci boliimiinde Reynolds (1982) tarafindan gelistirilen Sosyal Kabul olceginden
yararlanilmustir. Statii tiiketimi ile ilgili 4 maddeden ve sosyal kabul ile ilgili 32 maddeden olusan
51 likert tipi (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) olgekler kullanilmustir.
Calismada kullanilan orijinal olgeklerin 1ngilizce olmas1 sebebiyle Tiirkceye cevirme islemleri
gerceklestirilmistir. Gerekli diizenlemeler neticesinde tlgeklerin anket i¢in kullanilabilir olduguna
karar verilmistir. Anketin son kisminda ise katihmcilarin yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu ve
medeni durumunu belirlemeye yonelik demografik sorular yer almaktadir.

2.5. Veri Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 23 paket programi kullanilmistir. Orneklem grubunun
ozelliklerinin tespit edilmesine iliskin frekans ve ytizde hesaplamalari, arastirma degiskenleri
arasindaki iliskilerin derecesini ve yoniint belirlemek amaciyla korelasyon analizi, arastirma
modelinde yer alan degiskenler arasindaki etkileri tespit etmek icin ise regresyon analizleri
yapilmistir. Normallik testi icin Skewness ve Kurtosis degerleri kullanilmistir. Arastirma verilerine
yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi belirlendigi icin
degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
parametrik testlerden t testi ve ANOVA analiz yontemleri kullanilmistir.

2.6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir:

Demografik
Ozellikler

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Sekil 1'deki arastirma modeli; statii tiiketiminin bagimsiz degisken, sosyal kabul diizeyinin ise
bagimli degisken olarak ele alindigini gostermektedir.

Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Statti tiiketimi demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1a: Statii tiiketimi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1b: Statii tiiketimi medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hlc: Statti tiiketimi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1d: Statti tiiketimi egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1e: Statii titketimi gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Statti tiiketiminin sosyal kabul diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin %57,2’si erkek, %42,8’i kadindir. Katilimcilarin %79,6"s1 18-23
yas grubuna dahilken, %20,4"ti 24 ve {izeri yas grubunda yer almaktadir. Ankete katilanlarin aylik
ortalama gelirleri incelendiginde, %45,2’si 500 TL'den az, %23,6's1 500-999 TL arasinda, %13,2’si
1000-1999 TL arasinda ve %18’i ise 2000 TL ve {izeri gelir diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
Egitim durumuna bakildiginda, %601 lisans, %45,2'i 6n lisans, %8,8i lisansiistii mezunudur.
Katilimcilarin %87,6"s1 bekar, %12,4" evlidir.

3.1. Normallik varsayimi ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmadaki Olceklerin gtivenirlilikleri Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilarak
hesaplanmustir. Bu degerin 0,70 ve tizerinde olmasi, 6lgegin bir biitiin olarak giivenilir oldugunu
gostermektedir (Sipahi vd., 2008). Bu baglamda, arastirmada kullanilan tiim ¢lgekler gtivenilirdir.
Givenirlik analizinden sonra, verilerin dagilimlarini ortaya koymak i¢in normallik testi yapilmustir.
Normallik testinde veri gruplarimin carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis) degerlerine bakilmuistir.
Carpiklik ve basiklik katsayilar1 +2 ile -2 araliginda degerler almis olan gruplarin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2003). Her iki olgek icinde gerceklestirilen
normallik varsayimi testinde o©lcek ifadelerinin basiklik ve carpiklik katsayilari goz ontine
alindiginda, biittin ifadelerin degerlerinin +2 ve -2 aralig1 icerisinde kaldig1 gozlenmektedir. Bu
durum verilerin normal dagilim gosterdigine yonelik bir bulgu olarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Normallik ve Giivenilirlik Analizi

Olgekler Madde Sayist Cronbach-Alpha Carp. Bas. KS (p) SW(p)
Statii Titketimi 4 0,805 ,259 -461 ,000 ,000
Sosyal Kabul 32 0,806 -,562 1,751 ,000 ,000

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Sonuglar1

Pearson Correlation Coefficients Statii Tiiketimi | Sosyal Kabul
Pearson Corrlation 1 ,262%
Statii Tiiketimi Sig. ,010
N 250 250
Pearson Corrlation ,262* 1
Sosyal Kabul Sig. ,010
N 250 250
“p<0,05

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,00-0,25 arasinda olmas: durumunda ¢ok zayuf
diizeyde iliski; 0,26-0,49 arasinda olmasi durumunda zayif dizeyde iliski; 0,50-0,69 arasinda olmast
drumunda orta diizeyde iligki; 0,70-0,89 arasinda olmasi durumunda kuvvetli diizeyde iliski; 0,90-
1,00 arasinda olmas1 durumunda ise cok kuvvetli diizeyde bir iliskinin oldugu kabul edilmektedir
(Kalayci, 2014: 99-125). Bu degerler dikkate alindiginda statii titketimi ve sosyal kabul arasinda
anlamli, pozitif yonde zayif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir (r: 0,262).
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3.2. Regresyon Analizi
Arastirma modelinde ele alman degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini test etmek
amactyla yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 asagida yer alan Tablo 3’'de verilmistir.

Tablo 3. Statii Tiiketiminin Sosyal Kabul Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken B B R2 | Diizeltilmis R? T F P Durbin-Watson
Statii Tiiketimi 245 | ,262 | 36 32 2,692 | 6,818 | ,0001 2,029
Bagimli Degisken: Sosyal Kabul

Tablo 3’de, yapilan basit regresyon analizi sonucu; F degerine karsilik gelen anlamlilik degeri
incelendiginde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F: 6,818; p<0,01).
Statti tiiketimi bagimli degisken olan sosyal kabul diizeyinin %36’sin1 aciklamaktadir (R2: 0,36). Basit
regresyon analizi sonucu, statii tiiketiminin sosyal kabul diizeyi tizerinde pozitif ve anlaml1 bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir (B: 0,262; p<0,01). Dolayisiyla “Statii tiiketiminin sosyal kabul
diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi (H2) kabul edilmistir. Ayrica regresyon
analizinde, degerler arasinda otokorelasyon olmamasi gerekir. Durbin- Watson (D-W) testi
otokorelasyonun kontrolii i¢in kullanilmistir. DW degeri 1,5 ile 2,5 arasinda ise otokorelasyon
olmadigini gosterir (Kalayci, 2014: 259-269). Model 6zeti tablosundaki D-W degeri (2,029) modelde
otokorelasyon olmadigini gostermektedir.

3.3. Aragtirma Degiskenlerinin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Farklilagmasi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore algiladiklar: statii tiiketimlerine
iliskin gortsleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz iki
orneklem t-testi analizi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

3.3.1. Statii Tiiketimi ve Cinsiyet

Tablo 4’e bakildiginda Levene testi anlamsiz ¢ikmus olup, bu durum gruplarin varyansinin
homojen oldugunu gostermektedir. Fakat anlamlilik degerlerine bakildiginda ise erkek ve kadin
gruplari arasinda anlamliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. “H1a: Statii tiiketimi cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi yapilan t testi sonucuna gore red edilmis ve statii
tiiketim davranisinin cinsiyete gore farklilasmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Tablo 4. Statii Tiiketimi ve Cinsiyet (Bagimsiz iki Ornek T-Testi analizi)

Levene Testi Bagimsiz Orneklemler T-Testi
F p T Std. Sapma p
Esit Varyans ,742 ,390 -423 248 ,673
Esit Olmayan Varyans - - - 427 235,931 ,670

3.3.2. Statii tiiketimi ve Medeni Durum

Tablo 5de yer alan degerlere gore statti tiiketimi ve medeni durum Levene testi anlamsiz
cikmastir. T testi degerlerine bakildiginda ise evli ve bekar gruplarma gore farkin anlamli olmadig:
sonucuna ulasimistir. “Hlb: Stati tiiketimi medeni duruma gore anlamh bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi yapilan t testi sonucuna gore red edilmis ve statii titketim davranisinin
medeni duruma gore farklilasmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Tablo 5. Statii Tiiketimi ve Medeni Durum (Bagimsiz Iki Ornek T-Testi analizi)

Levene Testi Bagimsiz Orneklemler T-Testi
F p T Std. Sapma p
Esit Varyans 5,216 ,023 -1,251 248 ,212
Esit Olmayan Varyans - - -1,2525 45,806 ,134

3.3.3. Statii Tiiketimi ve Yas Gruplar1

Uygulanan anket kapsaminda yas gruplar1 18-23 ve 24 ve tizeri olmak {izere ikiye ayrilmistir.
Tablo 6'da goriilecegi tizere Levene testi anlamsiz ¢ikmus olup, T-testi stitununa bakildiginda ise
yas gruplar1 arasinda farkin anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. “Hlc: Statti tiiketimi yasa gore

-271 -



Mahmut T., Oztiirk D. & Sungur K.P (2020). Statii tiiketiminin toplumsal sosyal kabul iizerine etkisi. The Journal of
International Scientific Researches, 5(3), 267-274.

ISR

anlaml bir farklilik gostermektedir.” hipotezi yapilan t testi sonucuna gore red edilmis ve statii
tiikketim davranisinin yasa gore farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6. Statii Tiiketimi ve Yas Gruplar1 (Bagimsiz iki Ornek T-Testi analizi)
Levene Testi Bagimsiz Orneklemler T-Testi

F p T Std. Sapma p
Esit Varyans 2,360 ,126 -,075 248 ,941
Esit Olmayan Varyans - - -,082 88,096 935

3.3.4. Statii tiiketimi ve Egitim Diizeyi Varyans Analizi

Cevaplayicilar 6n lisans, lisans ve lisanstistii olarak {i¢ gruba ayrilmis olup, Tablo 7’de de
goriilecegi tizere egitim gruplari arasinda statii tiiketim egilimi agisindan anlamli bir farklilik
mevcut olmadigl sonuca varilmustir. “H1d: Statti tiiketimi egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.” hipotezi yapilan Anova testi sonucuna gore red edilmis ve statii tiiketim
davranisinin egitim diizeyine gore farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7. Statii Tiiketimi ve Egitim Diizeyi Varyans Analizi

Egitim Gruplar Kareler Toplanmu 5d. Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 1,602 2 ,801

Grup ici 153,704 247 ,622 1,287 278
Toplam 155,306 249

3.3.5. Statii Tiiketimi ve Gelir Diizeyi Varyans Analizi

Tablo 8'de de goriilecegi tizere gelir gruplar1 arasinda statii tiiketim egilimi agisindan anlaml
bir farklillk mevcut degildir. “Hle: Statti tiiketimi gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi yapilan Anova testi sonucuna gore red edilmis ve statii tiiketim
davranisinin gelir diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Statii Tiiketimi ve Gelir Diizeyi Varyans Analizi

Gelir Gruplari Kareler Toplanmu Sd. Kareler ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 2,506 3 ,835

Grup ici 152,800 246 ,621 1,345 | ,260
Toplam 155,306 249

Analiz sonugclarma gore, “H1: Statii tiiketimi demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi yapilan t testi ve ANOVA analiz yontemleri sonucuna gore red edilmis,
statii tiketim davranisinin demografik 6zelliklere gore farklilasmadig1 sonucuna ulasilmustir.

Sonug ve Degerlendirme

Uygulanan anket ¢alismasinda yapilan analizler incelendiginde, toplam 250 kisi katiimda
bulunmustur. Bu arastirmada incelenmek istenen konu statii tiiketiminin toplumda sosyal kabul
gorme yoniinde bir etkisinin olup olmadigidir. Bu sebeple demografik sorularin haricinde
olusturulan anket kapsaminda Estman vd., (1999)'ne ait statii tiiketimi 6lcegi, Reynolds’a (1982) ait
sosyal kabul 6lcegi kullanilmistir. Olusturulan anket i¢in 6ncelikle normallik dagilimi ve gegerlilik
diizeyleri analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore ifade degerlerinin -2 ve 2 aralig1 icerisinde
kaldig1 gortilmiis ve verilerin normal dagildig1 sonucuna varilmistir. Her iki 6lgek iginde Cronbach-
Alpha degerlerine bakilmis olup, statti tiiketimi olgeginin 0,80 ve sosyal kabul 6lgeginin 0,80
degerlerinde giivenilirliklerinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Yapilan parametrik analizlerden
sonra regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen model 6zetinde aciklanan toplam varyansin
%36 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz degisken statii tiiketiminin sosyal kabul tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Statui tiiketimi ve demografik degiskenler arasindaki iliskiye bakilmak igin T testleri ve Anova
analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen degerlere gore statii tiiketimi ile yas, medeni durum,
cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir seviyesi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig sonucuna
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varilmistir. Aslay vd., (2013) demografik 6zellikler ekseninde tiiketicilerin statii titketimi yapma
egilimlerini karsilastirdiklar1 calismalarinda cinsiyet ve medeni durum ile statii ttiketimi
egilimlerinde anlamli farkliliklarm olmadigini tespit ederlerken; yas, egitim durumu ve aylik
gelirleri ile statii tiiketimi egilimlerinde anlaml diizeyde farkliliklar oldugunu bulmuslardir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study was to determine the effect of status consumption behavior on social
recognition and the relationship between sociodemographic characteristics and status consumption
behavior among university students. This study is important because it is one of the first to
investigate the relationship between buying behavior and product preferences and social status
among university students. The sample consisted of 250 university students from the faculty of
economics and administrative sciences of Selcuk University in the 2019-2020 academic year.
Participants were recruited using convenience sampling.

Methods

Frequency and percentage were used for sociodemographic data. The degree and direction of
the relationship between the variables were determined using correlation analysis. Regression
analysis was used to determine the effects between variables. Skewness and Kurtosis values was
used for normality testing. The results showed that the data were normally distributed, and
therefore, t-test and ANOVA (parametric tests) were used to determine the relationship between the
variables and demographic characteristics

Findings and Conclusion

Status consumption (independent variable) accounted for 36% of social recognition (dependent
variable) (R2: 0.36). Regression analysis showed that status consumption had a positive and
significant effect on social recognition level (B: 0,262; p <0,01). Status consumption was not
significantly correlated with age, marital status, gender, and education and income level.
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Mobil Pazarlama: Teorik Bir Cerceve

Mobile Marketing: A Theoretical Framework

Oz

Mobil pazarlama, mobil cihazlarin yenilikci teknolojileri ve cep telefonu
kullammindaki kiirvesel artis nedeniyle 6niimiizdeki yillarda hizla biiyiimesi
beklenen pazarlama alanlar: arasinda yer almaktadir. Mobil pazarlama,
genel olarak, igletmeler tarafindan mobil cihazlar yoluyla hedef kitleye
gonderilen tiriin, hizmet, bilgi ve promosyon gibi mesajlarin biitiinii olarak
tamimlanabilir. Mobil pazarlama, isletmelere e-posta, SMS, MMS, sosyal
medya, web siteleri, akill telefonlar, tabletler gibi mobil cihazlar araciligiyla
hedef kitleye ulasmak icin ¢ok kanalli bir dijital tamtim etkinligi
sunmaktadir. Diger taraftan, mobil pazarlamanin ozellikleri arasinda uygun
maliyet, ayn1 anda her yerde bulunabilme, kisisellestirilebilme, Ol¢iilebilirlik
ve viral olabilme gibi faktérler bulunmaktadir. Bu makale, giincel
istatistikleri de paylasarak mobil pazarlama kavrami hakkinda genis bir
kavramsal cergeve olusturmaya odaklanmaktadir. Bununla birlikte, mobil
pazarlamamn  onemi, mobil pazarlamamn faydalar, etkili bir mobil
pazarlama stratejisi olustururken nelere dikkat etmek gerektigi konularini da

aciklayarak  yoneticilere  pazarlama  kararlarinda  rehberlik  etmeyi
hedeflemektedir.

Abstract
Mobile marketing is among the marketing areas that are expected to
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grow rapidly in the coming years due to the innovative technologies of mobile
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Giris

Mobil teknolojideki son gelismeler, mobil cihazlarin hizla ¢cogalmasi ve 6zellikleri ile birlikte
mobil kanallar, pazarlama faaliyetleri icin yeni ve potansiyel bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Mobil
ortamin teknik faydalari, isletmelerin hayatta kalmak ve gelismek i¢in katilmasi gereken bir pazar
ortam1 sunmaktadir. Ayrica cep telefonlari, miisteri iliskileri yonetiminde isletmelere benzersiz
firsatlar saglarken, SMS'lerin popiilaritesi e-mailleri yakalamaktadir (Smutkupt vd., 2010: 126).
Mobil cihazlar, tiiketicilerin internete girmek igin kullandig1 araglar arasinda masatistti ve diziisti
bilgisayarlar1 geride birakmistir. Google'daki tiim aramalarin yarisindan fazlasi artik mobil sitelerde
gerceklestirilmekte ve perakendecilerin biiytik bir gogunlugu mobil pazarlamayi en yiiksek onceligi
olarak gormektedir (Berman, 2016: 1).

Arastirmalar, geng niifusun % 90'mdan fazlasinin bilgiye veya icerige erismek igin akilli telefon
kullandigin gostermektedir. Akilli telefon sahiplerinin yaklasik % 49'u arama motorlarina erismek
icin mobil internet kullanmaktadir. Kiiresel Mobil iletisim Birligi (GSMA), 2018'de akilli telefonlarmn
kiiresel olarak kullaniminin % 60 oldugunu ve 2025 yilina kadar % 79 oraninda biiytimesinin




Gedik Y. (2020). Mobil pazarlama: teorik bir cerceve . The Journal of International Scientific Researches, 5(3), 275-289. I S R‘EZM

beklendigini vurgulamaktadir (https://www.grandviewresearch.com/, 2020). Hitwise Mobil
tarafindan yapilan bir arastirmada endiistriye gore mobil cihazlarda baslatilan ¢evrimigi aramalarin
paylari sirasiyla; yiyecek ve icecek %72, saglik %68, spor %68, haber ve medya %64, otomotiv %62,
perakende %56, seyahat %52, emlak %48, eglence %42, bankacilik %39 olarak bulunmustur
(https:/ /www.smartinsights.com/, 2019).

Mobil pazarlama, benzersiz yenilikci teknolojisi, kablosuz endiistrinin biytiklugi ve cep
telefonlarinin diinyanin her yerinde yayilmasi nedeniyle bircok sektérde énemli hale gelmekte ve
akill1 telefonlar, konum tabanli hizmetler vb. yapilarla pazarlama diinyasini doniistiirmektedir.
Mevcut mobil ortam, musteriler icin WAP, GPRS, EDGE ve 3G aglarinda ¢alisan, SMS ve MMS gibi
basit mesajlasma servislerinden mobil internete kadar ¢ok sayida kanal sunmaktadir. SMS en
popiiler mobil uygulamadir. Mobil pazarlama iletisiminin en yaygin hedefleri; marka bilinirligi ve
marka imaj1 yaratmak, satin alma istegininin olusturulmasi ve arastirma amaciyla kullanicilardan
degerli bilgiler toplamaktir (Sunny ve Anael, 2016: 2-4)

Mobil cihazlar ve uygulamalar, perakendecilere miisterilere ulasmak icin yeni bir kanal
kullanma firsatindan daha fazlasini sunar. Mobil cihazlar, tiiketici ile perakendeci arasindaki iliskiye
acilan bir kap1 ve uzaktan satis icin ideal bir tamamlayicidir. Bununla birlikte mobil cihazlar, sinirl
klavye ve ekran boyutu nedeniyle masatistii ve diziistti bilgisayarlardan (PC) farklidir; kamera,
tarayic1 ve global konumlandirma sistemi (GPS) gibi islevlere sahiptir. Bu, mobil pazarlamay
potansiyel olarak PC internet ve geleneksel pazarlamadan farkh kilar (Strom vd.,2014:3).

2019 yilinda, mobil reklamcilik harcamalar: diinya capinda 190 milyar $'1 asmistir. Diinyanin en
biiyiik reklam pazari ve mobil reklamciligin lideri olan ABD, 72,5 milyar $ ile en yiiksek harcama
oranina sahiptir. Bu rakam, 2018'den itibaren mobil reklam harcamasinda %18'lik bir artis1 temsil
etmektedir. 2019 yilinda ABD'de, mobil video reklam harcamalar1 7,76 milyar $, mobil arama ag:
reklamcilig1 harcamalar1 19,67 milyar $, mobil sosyal medya reklam harcamalar1 30,43 milyar $
olarak gerceklesirken ve perakende sektorti mobil reklamcilik yatirimlar: 19 milyar $'1n tizerindedir.
Subat 2020 itibariyle ABD'de mobil pazarlamaya ayrilan pazarlama biitcelerinin payi ise % 13,5"tir
(https:/ /www statista.com/, 2020).

Mobil pazarlama, ontimiizdeki yillarda muazzam biiytime gostermesi beklenen bir mobil ticaret
alanidir. Mobil pazarlama, miisterilere tirtin, hizmet ve fikirleri tanitan, boylece tiim paydaslar icin
deger iireten, zaman ve konuma duyarly, kisisellestirilmis bilgiler saglamak icin etkilesimli kablosuz
medya kullanilmasidir. Bu tanim sadece pazarlama tarafi i¢in degil, ayn1 zamanda ttiketici i¢in de
onemli bir katma deger kavrami icermektedir (Carroll vd., 2005: 1). Ote yandan, mobil pazarlama,
mobil reklamcilik, kablosuz pazarlama ve kablosuz reklamcilik olmak {izere dort farkli terim,
pazarlama kavramini mobil medya araciligtyla tanimlamak igin birbirinin yerine kullanilmaktadir
(Smutkupt vd.,2010: 127).

Mobil Pazarlama Dernegi (MMA) mobil pazarlamayi, kuruluslarin herhangi bir mobil cihaz
veya ag tizerinden kitleleriyle interaktif ve alakal1 bir sekilde iletisim ve baglilik kurmasini saglayan
uygulamalar kiimesi olarak tamimlamaktadir. Bu tanim iki noktaya vurgu yapmaktadir
(https:/ /www.mmaglobal.com/, 2009):

1) Etkinlikler, kurumlar, stiregler, endiistri oyunculari, standartlar, reklam ve medya, dogrudan
yanit, promosyonlar, iliski yonetimi, CRM, miisteri hizmetleri, sadakat, sosyal pazarlama ve
pazarlamanin bir¢ok yoniinii iceren uygulamalar kiimesi

2) Iliski kurmak, satin almak, aktivite olusturmak, organizasyon ve topluluk tiyeleri ile sosyal
etkilesimi tesvik etmek ve tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 zamanda mevcut olmalar1 anlamina gelen
katilim

Mobil cihazlarin ve wuygulamalarin artan poptilaritesi goz ontine alindiginda, mobil
pazarlamanin firmalar igin stratejik bir oncelik haline gelmesi sasirtici degildir. Mobil pazarlama
tizerine arastirmalar son on yilda artis gostermekle birlikte biiytik olgtide dagmnik kalmistir (Narang
ve Shankar, 2019: 98). Tablo 1, literattirde mobil pazarlamanin farkh alanlarinda yapilan ¢alismalarin
bir 6zetini sunmaktadr:
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Tablo 1. Mobil Pazarlama Calismalar1

Yazar(lar) Arastirma konusu

Shin vd.,2019 Konum tabanli mobil reklamciliga yonelik kullanici tutumlarinin belirleyicilerini anlamak
Van Noort ve Van | Markalarin cep telefonu uygulamalarinin marka yartlar: tizerindeki etkileri

Rejimersdal, 2019

Alamaki vd., 2019 | Doga turizminde mobil video pazarlamanin tetikleyici etkileri:

McCabe ve Egitim programlar: i¢cin mobil pazarlama stratejileri

Weaver, 2019

Lu vd.,2019 Mobil reklamcilik yoluyla miisteri {iriin sadakatini gelistirme: Duyussal ve bilissel bakis agilar1
Giilsen ve Mobil teknolojinin perakendecilik tizerindeki etkileri

Ozdemir, 2019

Matos vd., 2018 Mobil pazarlama kullanicist dontisiim tahmini igin derin 6grenmeyi kullanma

Erginkaya Erkent | Mobil pazarlama’da QR kod uygulamalar:

ve Cebeci Perker,
2018

Tyfekchieva ve Avrupa'da mobil reklamcilik baglaminda cep telefonu kullanicilarinin yénlendirme

Reichhart, 2018 davranisini etkileyen faktorler

Bae ve Park, 2018 | Mobil reklam platformunun biiytik veri analitigi yoluyla etkisi: Reklamcilia ve medya
ozelliklerine odaklanma

Payne vd.,2018 Mobil bankacilik ve yapay zeka destekli mobil bankacilik

Heo ve Chang, Geng mobil kullanici segmentleri arasinda yere dayali mobil reklamcilig1 kabul etme niyetini

2018 etkileyen faktorler: sosyal degisim perspektifi

Matos vd., 2018 Mobil pazarlama kullanicis1 doniisiim tahmini igin veriye dayali yaklasimlarin karsilagtirilmasi

Jham, 2018 Akilli telefon uygulamalar araciligiyla mobil pazarlamanin benimsenmesi

Lee, 2018 Hizmet sektoriinde miisterilerin siirekli mobil uygulama kullanimini artirma

Shing ve Yang, Mobil reklamciligin degerini ve uygulamasin gelistirmek: Yapisal esitlik modelleme analizinin

2017 Otesine algoritmalara gegmek

Yim vd.,2017 Konum tabanli mobil pazarlama yenilikleri

Lukowski, 2017 Mobil pazarlamada bilgi yonetiminin rolii

Sohn vd.,2017 Mobil ¢evrimi¢i magazalarin algilanan gorsel karmasikligimin kullanicinin memnuniyeti
tizerindeki etkisi

Hubert vd.,2017 Akall1 telefon tabanlt mobil alisverisin kabulii: Mobil avantajlar, miisteri 6zellikleri, algilanan
riskler ve uygulama igeriginin etkisi

Yap ve Tan, 2017 | Mobil sosyal medya pazarlamasi: kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modelleme yaklagimi

Spentzouris ve Kisisellestirilmis konum tabanli mobil reklamcilik i¢in stokastik optimizasyon cercevesi

Koutsopoulos,

2017

Ho vd.,2017 Mobil reklamcilik etkisi: mobil 8deme kullanimini etkileyen faktorler

Guido vd.,2016 Mobil pazarlama iletisiminde animasyonlu logolar: Logo hareket yonleri ve yoriingelerinin

rolleri

Kushwaha ve
Agrawal, 2016

Mobil pazarlama girisimlerinin miisterilerin tutumlar1 ve davranigsal sonuglari tizerindeki
etkisi

Gana ve Koce,
2016

Mobil pazarlama: Giiven ve gizlilik endiselerinin tiiketicilerin satin alma niyeti tizerindeki
etkisi

Aslam vd.,2016 Cep telefonu kullanicilarinin SMS reklamciligina kars: tutum ve davranisglar::

Pantano ve Mobil perakendeciligin tiiketicilerin satin alma deneyimlerine etkisi:

Priporas, 2016

Feng vd., 2016 Tiiketicilerin mobil reklamciliga yonelik tutumlariin belirleyicileri: Igsel ve dissal
motivasyonlarin aracilik rolleri

Siddiqui ve Mobil pazarlama uygulamalarinda tiiketici davranisina bakis

Siddiqui, 2016

Hofacker vd.,2016 | Oyunlastirma ve mobil pazarlama etkinligi

Shareef vd.,2016 Mobil kanal yapisinin tasarim

Kumar vd.,2016 Cep telefonu SMS ile tanitim pazarlamast: tiiketici kabuliintin kiiltiirler aras: incelenmesi

Shankar vd.2016 | Mobil miisteri pazarlamasit: Temel konular, giincel bilgiler ve gelecekteki arastirma yollar:

[Than ve Celtek, Mobil pazarlama: Artirilmis gercekligin turizmde kullanimi1

2016

Ghaleno vd.,2016 | Sigorta sektoriinde mobil pazarlamanin miisteri odakli marka degeri tizerine etkisi

Florido-Benitez,
2016

Yeni pazarlama stratejisi: Havaalanlarinda pazarlama araci olarak mobil uygulamalar

Krajnovic vd.,2016

Sanal kimlik ve yeni tiiketici davranisi: Mobil pazarlamanin rolii
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Karamehmet, Turizmde mobil pazarlama iletisimi
2013
Ozgiiven, 2013 Tiiketicilerin mobil reklamcilig1 kabullenmelerinde etkili olan faktorler iizerine bir uygulama

Sahin ve Aytekin, Universite dgrencilerinin mobil reklamlara yonelik tutumlarmnin izinli pazarlama ekseninde
2012 incelenmesi

Marangoz vd., Tiiketicilerin mobil tabanli izinli pazarlama uygulamalarina yonelik tutumlarin: etkileyen
2012 faktorler

Barutcu, 2011 Mobil viral pazarlama

Cabuk ve Zeren, Mobil hizmet inovasyonlarinin kabulii

2011

Zengin, 2010 Dogrudan pazarlama araci olarak cep telefonu kullanimu ve tiiketici tutumlar:

Diger taraftan, Apple iOS ve Google Android gibi cesitli mobil isletim sistemlerini kullanan
bircok mobil sebeke operatorii, abonelerine bilgi ve eglence hizmetlerinin yan sira ¢ok cesitli mobil
uygulamalar ve islem / 6deme hizmetleri sunmaktadir. Mobil pazarlama, her yerde bilgi islemin
hem pazarlamacilar hem de tiiketiciler tarafindan kullanilmak tizere daha gercekci ve giinliik bir
teknoloji haline getirilmesine yardimci olmaktadir. Bir mobil pazarlama kampanyasinda
kazanmanin yolu, faydali hizmetler ve eglenceli araclar saglayarak tiiketicilerin hayatlarina deger
katmaktan gecmektedir (Amirkhanpour vd., 2014: 256-257).

Bu makale, giincel istatistikleri de paylasarak mobil pazarlama kavrami hakkinda genis bir
kavramsal cerceve olusturmaya odaklanmaktadir. Bununla birlikte, mobil pazarlamanm 6nemi,
mobil pazarlamanin faydalari, etkili bir mobil pazarlama stratejisi olustururken nelere dikkat etmek
gerektigi konularmi da aciklayarak yoneticilere pazarlama kararlarinda rehberlik etmeyi
hedeflemektedir. Bu amagla, oncelikle mobil pazarlama tanimlar1 aciklanmistir. Ardindan mobil
cihazlarin 6zellikleri ve tarihi anlatilarak mobil pazarlama stratejileri incelenmistir. Calisma, mobil
pazarlamanin faydalar1 ve zorluklar1 konusuyla sonlandirilmistir.

1. Mobil Pazarlama Tanimi

Isletmeler siirekli olarak pazar paylarmni korumak veya genisletmek igin yollar ve araglar
aramaktadir. Donanim teknolojilerin daha ucuz ve ag altyapisinin daha erisilebilir hale gelmesiyle
mobil teknolojiler gittikge yayginlasmistir. Elektronik ticaretin (e-ticaret) gelisimi de mobil
pazarlama olarak bilinen yeni bir pazarlama kanali olusturmustur. Mobil pazarlama, mobil ortamin
pazarlama iletisimi araci olarak kullanilmasidir. Bu tanimdaki anahtar kelimeler mobil ortam (cep
telefonlar1) ve pazarlama iletisimleridir (bilgi, promosyonlar, rekabet vb.). Pazarlamacilar, mobil
cihazlar1 son derece umut verici bir pazarlama araci olarak gormektedir. Cep telefonlarinin
kullanicilar i¢in 6nemi, onlar1 biiyiik bir potansiyel iletisim kanali haline getirmektedir (Tanakinjal
vd., 2010: 112; Hosbond ve Skov , 2007: 68)

Mobil pazarlama, mobil ortamin bir pazarlama iletisimi araci olarak kullanilmasi, kablosuz
aglar araciligryla miisteriye her tiirlti promosyon veya reklam mesajinin dagitimidir. Mobil
pazarlama, cep telefonu gibi bir mobil cihazla yapilan pazarlamadir. Cep telefonu (mobil)
pazarlamasi, cep telefonlar1 araciliiyla tiiketicilere dogrudan pazarlamay: veya cep telefonuna
sunulan herhangi bir pazarlama iletisimi bi¢imini ifade eder ve reklamcilik, konuma dayali mobil
hizmetler, mobil icerik hizmetleri gibi potansiyel faydalar sunar. Ticari icerigi cep telefonlarmna
dagitmak icin SMS, MMS, bluetooth ve kizilotesi gibi teknolojiler kullanilir. Bu ticari icerik, yeni bir
tirtintin pazarlanmasmi, satigla ilgili bilgileri, tirtin ve hizmetler hakkinda bilgileri, satis
promosyonunu ve diger ticari faaliyetleri icerir (Sunny ve Anael, 2016: 3-4; Lynda vd., 2012: 2)

Bragge vd. (2005) mobil pazarlamayi, miisterilere tirtin, hizmet ve fikirleri tanitan, zamana ve
konuma duyarly, kisisellestirilmis bilgiler saglamak ve boylece tiim paydaslara deger yaratmak icin
etkilesimli kablosuz medyanin kullanimi olarak tanimlamistir. Mobil pazarlamanin en tanmmais
alani, mobil reklamciliktir. Mobil reklamcilik, ticari mesajlarla ele alinanlarin tutumlarini, niyetlerini
ve davranislarini etkilemek amaciyla mobil medya tarafindan iletilen herhangi bir {icretli mesaj
olarak tanimlanabilir (Bragge vd.,2005: 2)

Barnes ve Scornavacca (2004) mobil pazarlamayi, isletmenin gelirini arttirirken miisteriye deger
katan her tiirlii mesaj veya promosyonun dagitimi ve miisteri yasam dongtisiiniin her asamasin
(satin alma, iliski gelistirme ve elde tutma) destekleyen kapsamli bir siireg olarak tanimlar. (Barnes
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ve Scornavacca, 2004: 6). Mobil pazarlama, mobil bir ortam, cihaz veya teknoloji kullanan isletmeler
ile musterileri arasindaki teklifin iki veya ¢ok yonli iletisim ve tanitimidir. Iki veya ¢ok yonli
iletisim igerdiginden, mobil pazarlama temel olarak etkilesimlidir ve mobil reklamcilik, tanitim,
miuisteri destegi ve diger iliski kurma faaliyetlerini igerir. Bu tiir interaktif pazarlama faaliyetleri
degisen is diinyasinda giderek daha nemli hale gelmektedir (Shankar ve Balasubramanian, 2009:
118).

Mobil pazarlama, e-posta, SMS ve MMS, sosyal medya, web siteleri, uygulamalar ve akilli
telefonlar, tabletler gibi mobil cihazlar araciligiyla hedef kitleye ulasmak icin ¢cok kanalli bir dijital
tanitim etkinligidir. Mobil pazarlama, isletmelerin tirtin/hizmetlerini tanitmak i¢in benimsedigi kilit
dijital pazarlama stratejilerinden biridir. Ayrica kagit maliyetlerini ortadan kaldirir ve hedef
misterilerle etkilesim kurmak icin hizli ve kolay bir yol gostericidir. Mobil pazarlama, marka
bilinirligi yaratilmasina yardimei olur ve boylece satislardaki biiytimeyle birlikte miisteri sadakatini
tesvik eder (https:/ /www.grandviewresearch.com/, 2020)

Bununla birlikte mobil pazarlama, isletmeleri ve miisterilerini mobil cihazlar araciigiyla dogru
zamanda ve dogru yerde dogru mesajla birlestirir ve musterinin agik iznini ve / veya aktif
etkilesimini gerektirir. Mobil cihazlarin bircok tiiketici icin istenen bir tanitim kanal1 olarak ortaya
¢ikmasi, pazarlamacilarin izin tabanli pazarlama diizeyini yiikseltmelerini saglamistir. MMA, mobil
kanalin izin temelli pazarlama icin en iyi ara¢ oldugunu vurgulamaktadir (Amirkhanpour vd.,2014:
256)

izin pazarlamasi terimi, mobil pazarlama kavramui ile yakindan baglantilidir. Izin pazarlamasi,
pazarlamacilar igin hedefleme hassasiyetini arttirirken tiiketiciler icin karmasikligi ve arama
maliyetlerini azaltir (Standing vd.,2005: 135). Mobil pazarlama, mobil ticaret ve pazarlama tizerine
yapilan arastirmalardan kaynaklanmaktadir. Mobil ticaret, kamu ve 6zel aglar tizerinden iletisim
kurmak ve islem yapmak icin mobil (el tipi) cihazlarin kullanimidir (Hosbond ve Skov ,2007: 69).

Son yillarda iletisimin tiim alanlarinda ¢ik fazla degisiklik meydana gelmistir. 30 saniyelik TV
reklamlarimnin eski verimliligi ve hedefine ulasma giictinti kaybettigi noktada birgok isletme, reklam
mesajin1 nihai tiiketiciye geleneksel olmayan bir sekilde iletmek igin en yiiksek giice sahip
teknolojiyi aramaya baslamustir. Etkilesim, bu zamanda anahtar kelimedir. Teknolojilerin, 6zellikle
de cep telefonlarmin dinamik gelisimi baglaminda ortaya ¢ikan bu yeni pazarlama yontemi, mobil
pazarlamadir (Pelau ve Zegreanu, 2010: 102). Sekil 1, son 5 yilda diinya genelinde mobil
pazarlamaya olan ilgiyi gostermektedir (https://trends.google.com/, 2020) :

100

2015 2016 2018 2019

Sekil 1. 2015-2020 Arasinda Diinya Genelinde Mobil Pazarlamaya Gosterilen Ilgi
Kaynak: (https:/ /trends.google.com/, 2020)

Ote yandan, mobil pazarlamay1 etkileyen bazi snemli tarihler asagidaki gibi listelenebilir (Hsu,
2014: 2):

*1876- Alexander Graham Bell tarafindan ilk telefon icat edildi

*1973- Ilk cep telefonu denendi

*1993- Metin mesajlar: gelistirildi

* 2002- 11k akall1 telefon icat edildi

* 2005- Nike ve Pontiac'm ilk biiytik SMS kampanyasi baslatild:

*2007- Apple iPhone’u piyasaya stirdii

* 2010- Hizli yanit (QR kodlari), kullanicilar: belirli bir mobil web sitesine getirmek i¢in mobil
pazarlamada yaygm olarak kullanilmaya baslandi.
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* 2011 Mobil pazarlama 14 milyar dolarlik bir endtistri haline geldi

Artirilmus gerceklik (AR) ve giyilebilir cihazlardaki ilerlemelerle birlikte mobil pazarlama ikinci
asamaya (mobil pazarlama 2.0) girmistir. Bu asama ti¢ benzersiz 6zellik gostermektedir (Narang ve
Shankar, 2019: 98):

* Dijital medya ttiketimi i¢in mobil cihaz kullanimi bu yeni dénemde masatistti kullanimin
asmustir.

* Mobil cihazlarin kapsami, akilli telefonlarin ve tabletlerin 6tesinde giyilebilir cihazlara ve akill
hoparlorler gibi diger akilli cihazlara kadar genislemistir.

* Cihazlarin entegrasyonu ve birbirine baglilig1 nesnelerin internetinin (IoT) yayilmasiyla
artmistir.

We Are Social 2020 raporuna gore, diinya capinda giinliik mobil internet kullanimi ortalama 3
saat 22 dakikadir. Turkiye’de gtinliik mobil internet kullanimu ise ortalama 4 saattir. Bu alanda
birincilik 5 saat 11 dakika ile Filipinler’e aittir. Filipinler’i, 4 saat 57 dakika ile Tayland, 4 saat 50
dakika ile Nijerya takip etmektedir. Diinyada toplam mobil internet kullanic1 sayisi 4,18 milyardar.
Toplam internet kullanicilarin %92’si mobil internet kullanmaktadir. internete akill telefonlarindan
erisen kullanicilarmn orani %91’dir. Turkiye’de giinliik bilgisayar kullanimi ise ortalama 3 saat 29
dakikadir. Giinluk bilgisayar kullaniminin diinya ortalamasi ise 3 saat 21 dakikadir. Web trafiginin
cihaza gore payi, cep telefonu % 53.3, diziistii bilgisayar ve masatistii % 44, tablet bilgisayarlar % 2.7
ve diger cihazlar %0.07'dir (https://wearesocial.com/, 2020).

2. Mobil Cihazlarin Ozellikleri

Mobil cihazlar, pazarlamada bir donusiimiin sembolii haline gelmistir. Mobil pazarlama
stratejilerine ge¢meden 6nce, mobil pazarlamay1 daha iyi anlayabilmek i¢in mobiz cihazlarin altinda
yatan ozellikleri incelemek gerekir. S6z konusu 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

* Ayni anda her yerde bulunabilme: Bu, mobil ortamin birincil avantajidir. Kullanicilarin
istedikleri yerde ve istedikleri zaman bilgi alma ve islem yapma yetenegini ifade eder. Boyle bir
yetenek, bir mobil cihazin tasmabilir ve ¢ogu zaman acik olmasi nedeniyle gerceklestirilebilir
(Smutkupt vd., 2010: 128). Mobil Pazarlama, son derece etkilesimli dogasiyla web, TV, radyo ve
gazeteler gibi pazarlama ortamlarindan avantajli bir sekilde farklilasir ¢tinkii tiiketiciye her zaman
ve her yerde stirekli erisim saglayarak pazarlama icin en dinamik, etkili ve kisisel ortamlardan biri
haline gelir (Lamarre vd., 2012: 1)

* Tasinabilirlik: Mobil cihazlarin tiiketiciler i¢cin énemli bir yarari, kiiciik boyutlar1 ve tasima
kolayligidir. Bir mobil cihaz sadece tasimabilir degildir; ayn1 zamanda ele sigdig1 icin kullaniciyla
arkadastir ve stirekli olarak kullanilir. Bu ozellik, pazarlamacilarin tiiketicilerle herhangi bir
zamanda hizli bir sekilde iletisim kurmalarini kolaylastirir (Shankar ve Balasubramanian, 2009: 119).
Haziran 2019 itibariyle, akilli telefonlar kiiresel mobil cihaz pazarmin % 77,5'ine sahiptir
(https:/ /www.statista.com/, 2020).

* Kisisellestirme: Mobil cihazlar diinyanin en yaygin kisisel 6gesi olarak kabul edilir (Lamarre
vd., 2012: 1) ve nadiren sahibi disinda biri tarafindan kullanilir. Ayrica kisisel bilgileri ve kimligini
saklayabilen bir SIM (abone tanimlama modiilii) karta sahiptir. Zil sesi, ekran vb. kullanici
tercihlerini yansitan ozellikleriyle gencler i¢in kendini ifade etme araci olarak gortlebilirken,
yetigkinler icin mobil ortam, kisiler ve mesajlar gibi 6nemli bilgiler icerdiginde daha kisisel hale
gelmektedir. igerigin kisisellestirilmesi, kisisel kimligi izleyerek ve miisteri verilerini yakalayarak
mumkiindir (Smutkupt vd., 2010: 128; Barnes ve Scornavacca, 2004: 10). Bununla birlikte, 2018'in
ilk ceyreginde diinya genelinde mobil uygulama pazarlamasinda kisisellestirmenin kullanimi %
31'dir. (https:/ /www.statista.com/, 2020)

*Iki yonli iletisim: Iki yonlii iletisim, mobil cihazlarmn pazarlamadaki potansiyelini kanitlayan
bagka bir 6zelliktir. Mobil cihazlar, her zaman agik baglanabilirlikleri ve kisa kurulum stireleri (6rn.
onytikleme ) nedeniyle diger araglardan daha fazla iki yonlii iletisime olanak tanir (Smutkupt vd.,
2010: 128)

* Telsiz / kablosuz o6zellik: Masatisti bilgisayar gibi diger sik kullamilan cihazlardan farkh
olarak, mobil cihazlar kullanimda oldugu stire boyunca kablolarla baglanmaz. Bu, pazarlamacilar
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icin pazarlama mesajlarimi iletmek tizere daha fazla firsat yaratarak kullanimi arttirmaktadir
(Shankar ve Balasubramanian, 2009: 119)

* Lokalizasyon: Bu, mobil cihazin yerini belirleyerek bir mobil kullanicinin cografi konumunu
bulma yetenegini ifade eder. Bu ozellik, GPS (kiiresel konumlandirma sistemi) tarafindan
yonlendirilen gesitli konum tabanli teknolojilerle miimkiin olur. Ara¢ navigasyon sistemleri dahil
olmak tizere bircok mobil cihaz, fiziksel konumlarini tanimlamak i¢cin GPS 6zelliklerine sahiptir. Bu
teknoloji sayesinde pazarlamacilar, potansiyel miisterilere konuma 6zgii tirtinleri veya hizmetleri
sunabilir. Yakin gelecekte, konuma dayali pazarlamanin bluetooth ve RFID (radyo frekansi
tanimlama) gibi yenilik¢i uygulamalar yoluyla daha fazla is firsat1 yaratacag: tahmin edilmektedir
(Smutkupt vd., 2010: 128; Shankar ve Balasubramanian, 2009: 119). 2019'un ilk ¢eyreginde ABD'de
mobil konum  verilerini  kullanan pazarlama profesyonellerinin payr %  81'dir
(https:/ /www statista.com/, 2020).

3. Mobil Cihazlarin Tarihi

1980'lerin baginda Avrupa'da mobil iletisim igin birkag farkl sistem gelistirilmistir. Ulkeler
arasinda dolasima izin veren ortak bir sisteme duyulan ihtiya¢ nedeniyle 1982'de baz1 Avrupa
tilkeleri Groupe Speciale Mobile (GSM) adinda yeni bir standardizasyon organizasyonu
olusturmustur. Bu grubun gorevi, onu olusturan tilkeler icin ortak bir standart gelistirmektir.
1988'de GSM, Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar: Enstittisii'ne (ETSI) dahil edilmis ve GSM
tarafindan gelistirilen standartlar Avrupa'daki tiim telekomiinikasyon idareleri tarafindan kabul
gormiistiir. 1990'da diinyada mobil iletisim icin ti¢ hakim otomatik sistem bulunmaktadir
(Willassen, 2003: 1) :

*1981'den itibaren Iskandinav NMT

* 1984 'ten itibaren Amerikan AMPS

* 1985'ten itibaren Ingiliz TACS

1991"de ilk GSM hizmeti baslamistir. Ayn yil, GSM Grubu Speciale Mobile'den Kiiresel Mobil
Iletisim Sistemi olarak yeniden adlandirilmistir. Her ne kadar GSM baslangicta kullanicilarin
hiicresel cihazlarin1 Avrupa ¢apinda sorunsuz bir sekilde kullanmalarina izin vermek icin Avrupa
dijital iletisim standard1 olarak gelistirilse de, kisa stirede kiiresel olarak benzeri gériilmemis bir
bliytime yakalamustir. Eski analog sistemlerden ¢ok daha iyi bir sistem olan GSM'in temel 6zellikleri
su sekilde 6zetlenebilir (Korkusuz, 2012: 5) :

* Uluslararasi dolasim (diinya ¢apinda tek abone numarasi)

* Ustiin konusma kalitesi

* Yiuksek diizeyde giivenlik

* Evrensel ve ucuz mobil telefonlar

* Dijital kolaylik

* Cagr1 bekletme, cagr1 yonlendirme, Kisa Mesaj Servisi (SMS), GSM gibi yeni hizmetler

* Paket Radyo Servisi (GPRS)

* Dijital uyumluluk ( Ttimlesik Hizmetler Dijital Ag1 (ISDN) gibi mevcut dijital aglarla kolayca
arabirim olusturur )

Diger taraftan, cep telefonu tarihi, II. Diinya Savasi'ndan sonra 1940'larda baslamistir. Tablo 2,
geleneksel mobil telefonun tarihinden bazi 6nemli gelismeleri sunmaktadir (Farley, 2005: 22)

Tablo 2. Mobil Telefonun Tarihi

Tarih | Gelismeler

1946 Ik Amerikan ticari mobil telsiz hizmeti baslad1

1948 | 1 Mart 1948'de ilk tam otomatik radyotelefon servisi Richmond, Indiana'da faaliyete gecti

1949 | Hollanda Ulusal radyotelefon sebekesi diinyanin ilk iilke genelindeki radyotelefon sistemini agt:

1951 | Isveg Telekomiinikasyon Idaresi Sture Lauhrén ve Ragnar Berglund, MTA adli yeni bir otomatik cep
telefonu sistemi tasarlad1

1958 | Temmuz 1958'de Jack Kilby Dallas, Texas'taki Texas Instruments'da entegre devreyi icat etti

1958 Richmond Radiotelephone Sirketi otomatik arama sistemlerini gelistirdi

1961 Ericsson istiraki Svenska Radio Aktiebolaget (SRA) radyo sistemleri olusturmaya odaklanmak icin yeniden
diizenlendi
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1964 Bell System, mobil telefon sisteminin yerini alan Gelistirilmis Cep Telefonu Hizmetini (IMTS) tanitt1

1967 Nokia, iki sirket birlestirilerek kuruldu: Finlandiya Kaucuk Isleri ve Finlandiya Kablo Isleri

1967 Televeror (simdi Telenor) OLT olarak bilinen halka agik bir mobil telefon sistemini kullanmaya baslad1
1971 Kasim 1971'de Intel ilk ticari mikroislemciyi, silikon cip tizerinde minyatiir bir bilgisayar olan 4004'ii tanitt1
1973 | 17 Ekim 1973'te Motorola kendi hiicresel radyo sistemi i¢in patent basvurusunda bulundu

1978 | Mayis 1978'de Bahreyn Telefon Sirketi (Batelco) ilk ticari cep telefonu sistemini igletmeye basladi.

1978 | Temmuz 1978'de Gelismis Cep Telefonu Hizmeti (AMPS), New Jersey ve Illinois, Chicago’da hizmete gecti
1979 | 1979'da INMARSAT, uydu telefonlarini gelistiren ve koordine eden uluslararasi bir grup olarak kuruldu
1981 | Diinyamin ilk Iskandinav Mobil Telefon ag1 1 Eyliil 1981'de Suudi Arabistan'da kuruldu

1984 | Mart 1984'te KMT veya Kore Mobil Telekomiinikasyon Sirketi kuruldu.

1987 Panasonic, Isvec'in Kumla kentinde bir Ericsson fabrikasi devrald:

1988 | Eyliil 1988'de Hiicresel Telekomiinikasyon Endiistrisi Birligi, mevcut analog semalarin kapasitesinin 10
katina sahip yeni bir dijital teknoloji insa edilmesini isteyen bir dizi kullanic1 performans: gereksinimi
yayinladi

1989 | 3 Kasim 1989'da San Diego, Kaliforniya'da Qualcomm, diinyanin doért bir yanindan 250 ag operatorii ve
tedarikgisine bir prototip CDMA hiicresel sistemini tanitt1.

1989 | Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisti (ETSI), GSM'nin daha da gelistirilmesi sorumlulugunu
tistlendi. 1990 yilinda ilk dneriler yaymlandi

1990 | Mart 1990'da Kuzey Amerika hiicresel ag1 resmen dijital bir standart kabul etti: IS-54

1991 | Ticari GSM sebekeleri, 1991'in ortalarinda Avrupa'da faaliyete gecti

1991 1 Temmuz 1991'de Finlandiya’dan Radiolinja ilk ticari GSM sebekesini kurdu

1992 | Temmuz 1992'de Nippon Telephone and Telegraph, resmi olarak NTT Mobile Communications Network
olarak bilinen NTT DoCoMo adli kablosuz bir béliim olusturdu.

1993 | Agustos 1993'te Nextel Communications, Los Angeles'ta yeni, tescilli bir kablosuz ag isletmeye bagladi
1995 | Kasim 1995'te, Sprint Spectrum'un bir tiyesi olan American Personal Communications, ABD'deki ilk ticari
GSM hizmetini baglatti.

1995 | 1 Temmuz 1995'te NTT Kisisel Tletisim Ag1 Grubu ve DDI Cep Telefonu Grubu Japonya'ya Kisisel Telefon
Sistemi’ni tanitt1

1995 | Eyliil 1995’te Hong Kong’da Hutchison Telecom diinyanin ilk ticari CDMA / IS-95 sistemini act1

1996 | 15 Agustos 1996'da Nokia, bir GSM cep telefonu ve el bilgisayar1 olan Communicator' tanitti

2000 | Ekim 2000'de Sharp ilk entegre kamerali telefonu tiretti

Kaynak: Farley, 2005: 22-33

4. Mobil Pazarlama Stratejileri

Mobil pazarlama, triin/hizmetleri miisterilere pazarlamanin en yenilikci yollarindan ve
isletmeler i¢in 6nemli pazarlama stratejilerinden biridir. Mobil pazarlama, ilgili bilgilerin ¢evrimici
miisterilere kisisellestirilmis ve etkilesimli olarak dagitilmasini saglar. Mobil cihazlar ve mobil web
tarama teknolojileri tiiketiciler arasinda popitilerlik kazandikga, bu yeni pazarlama egilimi daha da
cekici hale gelmektedir. Akilli telefonlar ve tablet PC'ler gibi mobil cihazlar, web'de gezinme, sosyal
ag, fotograf / video paylasimi ve ¢evrimigi alisveris i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir ve benzersiz
ozellikleri sebebiyle ideal bir dogrudan pazarlama iletisim kanali haline gelmektedir
(Amirkhanpour vd.,2014: 256-263).

Organizasyonel amag ve hedeflere ulasma ihtiyaci, isletmeleri hayatta kalma miicadelesinde
cesitli stratejileri tasarlamaya ve uygulamaya zorlamaktadir. Pazarlamacilar artik yeni nesil
pazarlama iletisim kanali olarak basili yayin, televizyon, e-posta ve web yerine mobil cihazlar
kullanmaktadir. Diinya c¢apmdaki isletmeler arasinda mobil reklamcilik buytik ilgi
uyandirmaktadir. Ayrica, mobil pazarlama iletisimi konusuna deginen mobil ticaret alanlarinda da
genis bir arastirma ilgisi vardir (Sunny ve Anael, 2016: 2). 2018’in ikinci yarisinda mobil reklam
harcamalarmm % 49'u perakende ve % 23'i de medya sektoriinde gerceklesmistir
(https:/ /www statista.com/, 2020).

Isletme hedefleri belirlenirken, hedeflerin spesifik, Olctilebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve
zamaninda (S.M.A.R.T) olmas1 6nemlidir. Bununla birlikte, isletmeler, mobil teknolojileri pazarlama
planina entegre etmeden 6nce bazi sorularin cevaplarii bulmak durumundadir (Bly, 2016):

* Musterileriniz kim ve kime ulasmaya calistyorsunuz?

* Hedef kitlenizin gorev ve ihtiyaclar1 nelerdir?

* Hangi mobil kanallar1 kullanacaksiniz?

* Musterilerinizin neden sizden zamaninda bilgiye ihtiyaci var?
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* Hedef kitleniz mobil iceriginize nasil erisecek ya da hangi tiir elde tasiur cihaz kullanacaklar?

* Miisterileriniz iceriginizi gtinliik yasamlarinda nasil kullanacak?

* Mobil iceriginizi nasil ilgi cekici hale getireceksiniz?

* Mobil kampanyanizin momentumunu nasil artiracaksmiz?

Apple, tarihteki ilk akilli telefonu 9 Ocak 2007'de piyasaya stirmiistiir. O tarihten beri, mobil
alandaki btiytime beklentileri fazlasiyla asmistir. Su anda internete bagli 4,33 milyar insan
bulunmakta ve 3,7 milyar insan akilli telefon kullanmaktadir. Mobil pazarlamada, isletme
stratejilerini akilli telefon kullanicilarina hitap edecek sekilde uyarlamak 6nemlidir. Bunun igin tig
adimdan bahsedilebilir (Atchison, 2020):

1) Mobil kullanicilar i¢in kullanici deneyimini optimize etmek: Web sitesi ytikleme stireleri, site
erisilebilirligi ve genel tasarimin kullanici deneyimi tizerinde etkisi fazladir. Ornegin, tiiketicilerin
%47’si web sayfasmin 2 saniyenin altinda ytiklenmesini beklemektedir. 1 saniyelik bir gecikme,
dontistimlerde % 7'lik azalmaya neden olabilmektedir. Mobil cihazlara uygun siteler artik liiks degil;
bir zorunluluktur. 56z konusu optimize ile web sitesi hemen c¢ikilma oranlar1 azalirken, genel trafigi
artacaktir.

2) Sesli arama anahtar kelimelerini kullanmak: Sesli alisverisin 2020 sonuna kadar 40 milyar $'a
ulagsmasi beklenmektedir. Sesli arama anahtar kelimelerini kullanmanin ilk adimi, mevcut SEO
kelimeleri ve kelime 6beklerinden bazilarmi yeniden islemektir. Amag, tiiketicilere hizli ve net
yanitlar saglayan igerik olusturmaktir.

3) Sosyal medya katilimini tesvik etmek: Sosyal medya kullanicilarinm % 91'i hesaplarina akillt
telefonlar araciligiyla erismektedir. Dolayisyla, Facebook, Instagram gibi platformlardaki
kullanicilarla etkilesime girmek onemli bir mobil stratejidir. Kullanicilarin %66 metin okumak
yerine trtinlerle ilgili videolar1 izlemeyi tercih etmektedir. Video igerigi olusturmak ve paylasmak,
takipgileri yayinlarmizla etkilesime gegmeye tesvik etmek icin etkili bir yoldur. Videolarin viral hale
gelme olasilig1 daha ytiksektir ve bu da, marka bilinirliginin sosyal medya sitelerine yayilmasima
katkida bulunur. Katilimi desteklemenin anahtari tutarlilik ve diizenli icerik yaymlamaktir.

Basarili bir mobil pazarlama stratejisi i¢in agilir pencereleri kullanmak, mobil cihazlara uygun
icerik olusturmak dikkat edilmesi gereken noktalardir. Kullanicilarin bir marka ile olumsuz
deneyim yasadiklarinda, gelecekte bu markadan satin alma olasiliklar1 % 60 daha azdir. Web
sitelerinin mobil kullanici deneyimi icin optimize edilmesi, mobil kullanicilarin geri dontip
donmeyecegini belirler. Bu nedenle mobil pazarlama stratejisi olustururken ¢cok onemlidir. Bu, iki
yoldan yapilabilir (Christoff, 2019):

1. Site hizini arttirmak: Mobil kullanicilarin yaklasik % 53't, yiiklenmesi {i¢ saniyeden uzun
stiren bir web sayfasini terk etmektedir. Web sitesinin hizini arttirmak i¢in su adimlar izlenmelidir:

* Resimleri daha hizl yiiklenmeleri icin daha kiigiik dosya boyutlarina sikistirmak,

* Tekrar ziyaret edildiginde tiim web sitesinin yeniden ytiklenmesi gerektirmeyecek sekilde
tarayic1 onbellegi kullanmak,

* Sitenin erisilebilirligini ve gtivenilirligini artirmak icin bir igerik dagitim ag1 (CDN) kullanmak,

* Gereksiz kodu JavaScript, HTML ve CSS'den kaldirmak

2. Ihtiyaca cevap veren ve uyumlu tasarim kullanmak: Web sitesinde tasariminda,
kullanicilardan ihtiya¢ duyulmayan bilgileri talep etmemek 6nemlidir. Yeni aboneler icin bir e-posta
adresi yeterli olmalidir. Doldurulacak daha az alan oldugunda form dontistimleri % 26 oraninda
artmaktadir.

5. Mobil Pazarlamanin Faydalar1 ve Zorluklar1

2018'de diinya capindaki pazarlamacilara gore en etkili dijital pazarlama teknikleri arasmnda
mobil pazarlama %9 ile altinc1 sirada yer almistir (https://www .statista.com/, 2019). Perakende
pazarlamacilar arasinda 2019 yilinda yapilan kiiresel bir ankette ise katihmecilarn %58’i mobil
pazarlamay en etkili pazarlama stratejisi olarak isaretlemistir (https://www.statista.com/, 2020).
Pazarlamacilar her zaman geliri artirmak icin yenilikci, uygun maliyetli ve oldukga etkili yontemler
aramaktadir. Mobil pazarlama, 6zellikle asagida listelenen isletmelere ve pazarlamacilara sundugu
cesitli faydalar nedeniyle bu hedeflere ulasmak icin en uygun aractir (Amirkhanpour vd., 2014: 258):
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* Satin alinabilirlik: Mobil pazarlama, geleneksel pazarlama kanallarini kullanmanin posta ve
baski maliyetleri ortadan kaldirdig: icin uygun fiyath ve cok makuldiir.

* Dagitim: Mobil pazarlama tekniklerini kullanarak, pazarlamacilar tiim diinyadaki insanlara
ulasabilir ¢tinkii pazarlama mesajlarinin teslimati neredeyse her zaman garanti edilir.

* Aciliyet: Mobil pazarlama kampanyalari, saniyeler icinde potansiyel alicilara teslim
edildiginden basitlestirilmis, esnek ve yiirtittilmesi kolaydir.

* Pazarlama kampanyasi entegrasyonu: Mobil pazarlamanin esnekligi nedeniyle, etkinligini ve
etkilesimlerini artirmak i¢in yenilik¢i promosyon araglarinin mevcut araglarla entegre edilmesi cok
kolaydir. Ornegin, mobil pazarlamanin sosyal medya pazarlamastyla entegrasyonu, mobil sosyal
medya pazarlamasi olarak bilinen yenilikg¢i bir pazarlama sekli ile sonuclanmaistir.

*Olgilebilirlik: Mobil pazarlama kampanyalarinin sonuglari 6lgiilebilirdir ¢tinkii bunlar miisteri
tercihleri, sayfa ziyaretleri ve indirmeler yoluyla izlenebilir

*Hedeflenebilirlik: Mobil pazarlama igerigi kisiseldir ve pazarlama mesajlarini1 alma iznini
acikca ifade eden miisterilerin tercihlerine gore uyarlanmustir.

* Viral potansiyel: Mobil pazarlama mesajlari, onlar1 daha 6nce almis olan miisteriler tarafindan
kolayca paylasilabilir. Bu, yeni miisterilere {icretsiz olarak ulasma potansiyelini arttirmaktadir.

Mobil pazarlama, kisa mesajlar, mobil reklamcilik, izin tabanli pazarlama, mobil igerik teslimi,
kullanic1 tarafindan olusturulan igerik ve mobil ticaret yoluyla bir markayla misteri etkilesimi
olusturmak icin kullanilabilir (Watson vd.,2013: 2). Mobil pazarlama sayesinde pazarlamacilar,
farkli kampanyalarin etkinligini ve rakiplerinin fiyat tekliflerini hizli bir sekilde degerlendirebilir,
stok seviyelerini azaltmak i¢in kisa vadeli fiyat indirimleri kullanabilir. Mobil pazarlama, konuma
duyarl: teklifler olusturabilir. Pazarlamacilar, mobil pazarlamayla satin alma ge¢misi, sosyal medya
kullanimi, demografik ve kullanim verilerine gore her tiiketiciye gore farkli mesaj ve teklif
uyarlayabilir (Berman, 2016: 2). Mobil pazarlama kampanyalarmimn amaci marka bilinirligini
artirmak, miisteri veri tabani olusturmak, miisterilerin etkinliklere katilmaya veya magazalara
ziyaretlerine tesvik etmek, miisteri sadakatini ve gelirleri arttirmaktir (Bragge vd., 2005: 2).

Ttiketiciler cep telefonlarmi cok kisisel bir cihaz olarak gordiiklerinden bilinmeyen kisilerden
mesaj almaya karsi duyarhdir. Bir mesaji 6zellestirmek icin kisisel verilerin gerekli oldugu goz
ontine alindiginda, gizlilik endiseleri mobil pazarlamanin 6niinde en biiyiik engellerden biridir.
Gizlilik sorunu, bir katihm sisteminin parcasi olarak tiiketici tarafindan talep edilen mesajlar
seklinde tanimlanan izin tabanli pazarlama yoluyla ¢oziilebilir. Mobil pazarlamanin izne dayali
olmasi yeterli degildir; etkili olabilmesi icin igeriginin de kisisel olarak ilgili olmas1 gerekir.
Ingiltere'de yapilan aragtirmalar, insanlarm % 71'inin kendileriyle baglantili olmast durumunda
mobil iletisim almaya istekli olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Luxton vd.,2009: 3)

Sonug ve Degerlendirme

[lk kez Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, 1940'larda kullanilmaya baslayan cep telefonlarmdan
guntimiizde kullanilan giyilebilir mobil cihazlara kadar, mobil teknolojiler cok sayida degisim
gecirmistir. Mobil pazarlama, tiiketicilerin mobil cihazlari, web'de gezinme, sosyal ag, fotograf /
video paylasimi ve ¢evrimici alisveris icin artan oranda kullanmaya baslamasiyla pazarlamacilarin
daha fazla ilgisini ¢ceken bir alan haline gelmistir. Mobil pazarlama, e-posta, SMS, MMS, sosyal
medya, web siteleri, akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar1 kullanarak hedef kitle ile
iletisime ge¢meye olanak tanimaktadir. Mobil cihazlarin en 6nemli 6zellikleri kablosuz ve iki yonli
iletisim, konuma ve zamana duyarlilik, etkilesim, kisisellestirilebilme ve tasima kolayligidir.

Diger taraftan, isletmelerin mobil stratejileri pazarlama alanlarina uygularken, web sitelerini
mobil kullanicilar icin uygun hale getirmeleri, kullanic1 deneyimini optimize etmeleri, site hizlarin
arttirmalari, igeriklerini dtizenli olarak paylasmalari, sosyal medya kullanicilar ile iletisime
gecmeleri, video paylasimlarina agirlik vermeleri, ihtiyaca cevap veren ve uyumlu web siteleri
tasarlamalari, kullanicilardan sadece gerekli bilgileri talep etmeleri, erisilebilir ve yiiksek giivenlikli
web siteleri olusturmalar1 ve sesli arama anahtar kelimeleri kullanmalar1 dikkat edilmesi gereken
adimlardir. Mobil pazarlama, uygun maliyetli olmasi, ayni1 anda ve saniyeler icinde diinyanin birgok
yerindeki kullanicilara ulasma imkani1 tanimasi, igeriklerin kullanicilara gore uyarlanabilmesi,
olctilebilirlik ve viral olabilme ozelliklerinden dolay1 pazarlamacilar tarafindan yaygm olarak
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kullanilmaktadir. Marka bilinirligi, miisteri sadakati ve isletme gelirini arttirmak, tiiketicilerin
ozelliklerine gore farkli fiyat ve teklifler sunabilmek de mobil pazarlamanin diger avantajlar:
arasmdadr.
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Extended Abstract

Innovative technologies of mobile devices and especially the worldwide increase in the use of
smart phones make mobile marketing one of the most popular marketing areas. From the mobile
phones that were first used after the Second World War in the 1940s to the wearable mobile devices
used today, mobile technologies have undergone many changes. Mobile marketing is a set of
applications that enables organizations to interact and engage with their audiences in an interactive
and relevant way on any mobile device or network. More specifically, it allows businesses to
communicate with their customers using mobile devices such as mobile marketing, email, SMS,
MMS, social media, websites, smartphones and tablets. The most important features of mobile
devices are wireless and two-way communication, location and time sensitivity, interaction,
customization and ease of transportation.

This article focuses on creating a broad conceptual framework on the concept of mobile
marketing by sharing up-to-date statistics. In addition, it aims to guide managers in marketing
decisions by explaining the importance of mobile marketing, the benefits of mobile marketing, what
should be considered when creating an effective mobile marketing strategy. For this purpose, firstly,
mobile marketing definitions are explained. Then, mobile marketing strategies are examined by
explaining the features and history of mobile devices. The study ended with the benefits and
challenges of mobile marketing.
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As a result, it is possible to say that mobile marketing is widely used by marketers due to its
cost-effectiveness, ability to reach users in many parts of the world at the same time and within
seconds, adaptability of the content to users, measurability and virality. Increasing brand awareness,
customer loyalty and operating income, and offering different prices and offers according to the
characteristics of consumers are among the other advantages of mobile marketing.
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Calisanlarin Islerine Yonelik Tutumlarinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Etkisinde Islerine
Yonelik Kalite Bilin¢lerinin Arac1 Etkisi

The Mediating Effect of Quality Consciousness towards Their Works Influence
of Employees' Attitudes Towards Business on the Impact of Organizational
Citizenship Behaviors

Oz
Giiniimiiz postmodern ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlar islerine yonelik

farkly tutumlar, kalite bilingleri ve oOrgiitsel vatandashk davramglar
sergileyebilmektedirler. Ayrica isyerlerinde hem ekonomik hem de sosyo-
kiiltiirel sebeplerden étiirii calisanlarin islerine yonelik tutum, kalite bilinci
ve vatandaghk davramslarinda farkliliklar olusabilmektedir. Literatiirde
daha evvel gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde ¢alisanlarin iglerine
yonelik olumlu tutumlari, kalite bilincleri ve 6&rgiitsel vatandashik
davramglart bircok alanda cesitli degiskenler ile birlikte arastirilmistir.
Gergeklestirilen arastirmanmn metodolojik ozellikleri dikkate alinarak farkli
orgiit kiiltiiriine sahip organizasyonlarda faaliyette bulunan farklr bireysel
ozellikleri barmdiran ¢alisanlarin, islerine yonelik tutumlari, kalite bilingleri
ve orgiitsel vatandaslhik davramslar: bir biitiin olarak sistematik bir sekilde
insa edilmek istenmistir. Arastirmada calisanlarin islerine yénelik olumlu
tutumlarimin orgiitsel vatandaghk davraniglar: iizerinde ve ige yonelik kalite
bilingleri iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.
Calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin de orgiitsel vatandashk
davramglar dizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu gozlemlenmistir.
Ayrica ¢ahsanlarin  islerine yénelik olumlu tutumlarmn  6rgiitsel
vatandaghk davramslar: iizerindeki etkisinde iglerine yonelik kalite
bilinglerinin tam araci etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Abstract

In today's postmodern work environments, employees can exhibit
different attitudes, quality consciousness, and organizational citizenship
behaviors. Also, there may be differences in attitudes, quality awareness, and
citizenship behaviors of employees for their work due to both economic, and
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socio-cultural reasons. When the previous studies in the literature are examined, the positive attitudes of employees
towards their jobs, quality consciousness, and organizational citizenship behaviors have been investigated in many areas
with various variables. Considering the methodological characteristics of the research carried out, the employees with
different individual characteristics operating in organizations with different organizational cultures; Attitudes towards
their jobs, quality consciousness, and organizational citizenship behaviors were aimed to be built systematically a whole.
In the study, it was concluded that these positive attitudes of the employees towards their jobs had a positive and
significant effect on organizational citizenship behaviors and quality consciousness of the job. It has been observed that
the quality consciousness of employees about their jobs has a positive and significant effect on their organizational
citizenship behavior. Also, it has been observed that the quality consciousness towards their jobs has a full mediating
effect on the impact of the positive attitudes of the employees on their organizational citizenship behaviors.

Giris

Organizasyonlarda degisim ve gelisimin ¢ok hizli gerceklestigi giintimiizde calisanlar islerine
yonelik gesitli tutumlar sergilemektedirler. Calisanlarin islerine yonelik tutumlar: islerine yonelik
kalite bilingleri tizerinde etkili olabilir. Calisanlar faaliyette bulunduklar1 organizasyonlara kars:
hem kisisel hem de orgiitsel (cevresel) sebeplerden otiirti de bazi davranislar
sergileyebilmektedirler. Calisanlarin organizasyonun bir parcas1 olarak diistindiikleri, kendilerini
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ait hissedebildikleri, kisisel ¢ikarlarinin tstiinde degerlendirdikleri ve her tiirlii fedakarhig:
gerceklestirebildikleri bu yapiya karsi sergiledikleri davranislar orgiitsel vatandashik davranisi
olarak ifade edilmektedir. Bu yap1 cercevesinde calisanlarin islerine yonelik tutumlari, islerine
yonelik kalite bilingleri ve organizasyonlarna karst sergiledikleri orgiitsel vatandaslhk
davranislarinin birbirleri ile olan iliskisinin arastirilmasi oldukga énemlidir.

Bir organizasyon rekabet giiciinii bircok yol ile arttirabilmesine ragmen batili arastirmacilar
resmi is gorevlerinde veya orgiitsel vatandaslik davranislarinda 6zel olarak belirlenmemis galisan
eylemlerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar (Farh vd., 1997: 421). Batili toplumlardan ve
normlardan farkli olarak ekonomik ve kurumsal agidan isletmeler ise giderek daha fazla kendi
kilturtne burtinmekte ve daha ulusal hareket edebilmektedirler (Fischer vd., 2019: 131). Bu durum
toplum merkezli davranislarin organizasyonlardaki vatandaslik davranislarma g¢ok benzer
oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir ifade ile bir topluluk icerisindeki “iyi vatandaslar”” o
toplum icindeki sosyal sermayenin gelisimine katkida bulunurken “iyi orgiit vatandaslar1”
kuruluslarinda sosyal sermaye olusturulmasinda énemli etkileri olabilir (Bolino vd., 2002: 507). Bu
acidan calisanlarin isyerlerindeki islerine yonelik tutumlari, vatandashk davranislari ve kalite
bilinclerindeki sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisimler onlarin iyi orgit vatandasi olup
olmamalarmna etki edebilir. Arastirma her ne kadar organizasyon icerisinde gerceklestirilen
faaliyetlere yonelik tutumlar, kalite bilinci ve ¢rgtitsel vatandashk davranislarini ele alsa da gercekte
orgiit kiltiirt kapsaminda toplum merkezli davranislarin da etkisi goz ardi edilemez. Bunun icin
arastirmada yer yer toplumsal degerler ile ilgili de aciklamalar gerceklestirilecektir.

Organizasyonda calisma kosullarinin gelistirilebilmesi, calisanlarin tutumlar1 ve is
organizasyonlarindaki degisikliklerin neden oldugu davranislar ve cevresel standartlar tarafindan
gerceklestirilebilir (Lanfranchi ve Pekovic, 2014: 18). Bu agidan Organ (1988: 550) arastirmasinda
mutlu olan bir calisanin isine yonelik verimli bir hareket gosterip gercekten tiretken olup
olamayacaginin sorusunu dile getirmistir. Organ (1995: 777) farkli bir calismasinda ise isyerindeki
is tatmini gibi tutum ve moral faktorlerinin oOrgiitsel vatandaslik davramislarina rol-
performansindan daha giiclii bir iliski ortaya koymasi halinde is tutumlarini izleyen, devam ettiren
ve iyilestiren insan kaynaklar1 yonetiminin etkinliklerinin 6neminin daha fazla artabilecegini ifade
etmistir. Bu cercevede arastirmada; organizasyonlardaki en degerli kaynaklardan biri belki de en
onemlisi olan ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar: dikkate alinmis ve bu olumlu tutumlarin
hem kalite bilincleri hem de orgiitsel vatandashk davranislari tizerinde olumlu etkilerinin olup
olmayacag arastirilmustir.

1. Kavramsal Cergeve

1.1. Calisanlarin islerine Yonelik Olumlu Tutumlar

Davranis yaklasiminda, davranistan kaynaklanan tutumlarin gelecekte tekrar meydana gelen
davranis olasiligini etkilemesi beklenmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62). Bu acidan orgiitler
arasinda calisanlarin farkli tutum ve davranislari organizasyonu etkilemektedir (French ve
Rosensten, 1984: 862). Orgiit igerisinde organizasyon politikalari ele alindigmda galisanlara calisma
ortaminda adaletli ve esit davranislar sergilenmesi ise yonelik tutumlar ile alakali olabilmektedir.
Bu durumlar ¢alisanlarin davranigsal niyetleri ve is performanslar: tizerinde etkili olabilmektedir
(Vigoda, 2000: 329-330). Ayrica galisanlarin ait olduklar: orgiitlere karsi is glivensizligi duygulari, is
alternatiflerine kars: tutumlarini etkilemede 6nemli rol oynamaktadir (Lim ve Teo, 2000: 575). Bu
durumda is tutumu ve davranislarinin is giivensizliginden olumsuz olarak etkilendigini ortaya
koyan calismalar s6z konusudur (Rosenblatt vd., 1999: 211). Bu durum calisanlarin calisma
ortamlarindaki ¢alisma arkadaslari ile olan iliskilerinin ve organizasyon yapisiin dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadur.

Calisanlarin islerine yonelik tutumlari-davranislar: arasindaki iliskide durumsallik 6lctistinii
incelemek icin gesitli yontemler s6z konusudur (Judge vd., 2017: 12). Organizasyonlarda algilanan
destek hem tutumlar hem de duygusal baglanmanin davranis 6lgtitleri ile olumlu yonde iliskilidir
(Eisenberger vd., 1990: 57). Baska bir ifade ile orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan
degerlendirildiginde calisanin kurulustan yarar saglayan herhangi bir tutumunu veya davranisini,
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sosyal degisim iliskisinden ortaya c¢ikip c¢ikmadigmin belirlemesi, calisanin organizasyonun
kendisine nasil deger verdigini algilamasinda hayati 6neme sahiptir (Moorman vd., 1998: 351). Bu
acidan organizasyonlardaki degerler calisan-6rgiit uygunlugu ile trgiitsel davranis: etkileyebilir.
Temel olarak calisan-orgiit perspektifine uygun bir bakis agisi, orgiitlerin deger yonelimlerine
benzer deger tercihleri sergileyen calisanlarin islerine yonelik tutumlarmin daha elverisli
olabilmesini muhtemel hale getirebilmektedir (Vandenberghe ve Peiro, 1999: 570). O halde ayn
degerlere sahip olan ¢alisanlarin hem organizasyona uyumda hem de beklentilere cevap verebilme
kapasitelerinde ise yonelik olumlu tutumlar sergilemeleri olasidir.

Calisanlarin islerine yonelik tutumlar: ile ilgili daha evvel gerceklestirilen calismalar
incelendiginde; Hrebiniak (1974: 660) arastirmasi sonucunda is diizeylerinin, is ile ilgili tutumlar
tizerinde ve daha az seviyede grup i¢i duruma onemli etkilerinin oldugu sonucuna ulasmustr.
Rafaeli (1986: 97) calismasinda islerine katilim gerceklestiren ¢alisanlarin hem pozitif hem de negatif
tutumlar sergilediklerini ortaya koymustur. Adsit ve digerleri (1996: 72) calismalarinda galisanlarin
tutumlarindaki kiiciik degisiklikler (tutumlarda %15) calisanlarin performansinda onemli
degisikliklere yol acacagmi (miisteri memnuniyeti %15, verimlilik %8 ve idari etkinlik %7)
vurgulamislardir. Arastirmalarinda calisanlarin galismalar: ile ilgili tutumlarini iyilestirmeye
yonelik yatirimlarinin performanslarma onemli o¢lgtide olumlu etkilerinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmalarinda bu durumun miisteri memnuniyeti acisindan da olumlu sonuclar
ortaya koydugunu ifade etmislerdir. Konovsky ve Organ (1996: 260-261) arastirmalarinda
calisanlarin memnuniyetlerini ve algiladiklar: adalet kavramlarimi dlgen baglamsal tutum olgegi
olarak tek bir 6lcek kullanmislar ve bunun orgiitsel vatandaslik davranis: tizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarinda adalet ve memnuniyetin 6rgtitsel vatandashik davranislar:
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Riordan ve Shore (1997: 351) ise
arastirmalarinda calisanlarin demografik 6zelliklerinin, sosyal birimlerinin benzerlik ve farklilik
seviyelerinin bireyin ise yonelik tutumunu ve davramislarin etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Arastirmalarinda ayrica calisanlarin islerindeki yogunluklarinin ytiksek olmasinin ise yonelik
tutumlarini olumlu olarak etkilerken calisma grubunun buytikligtintin artmasinn c¢alisanlarn
verimlilik algilarmin azalmasina sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Milliman ve digerleri (2003:
441-442) ise arastirmalarinda isyeri maneviyati ile galisanlarin islerine yonelik tutumlar: arasindaki
iliskiyi yapisal esitlik modellemesi ile incelemislerdir. Arastirma sonuclarinda isyeri maneviyati
boyutlar1 arasinda varsayimsal iliskiler (organizasyona baglilik, isi birakma niyeti, i¢sel is tatmini,
ise katilim ve organizasyon temelli benlik saygisi1) elde etmislerdir. Arastirmalarinda cesitli orgtitsel
degiskenlerin isyeri maneviyat: ile calisanin is tutumu ve etkinligi arasindaki iliskinin nasil
yonetilecegi konusunda arastirmalarin yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Konu ile ilgili diger arastirmalarda; Vakola ve Nikolaou (2005: 165) arastirmalarinin sonucunda
organizasyondaki olumsuz is iliskilerinde, sosyal olarak destekleyici bir ¢evrenin olmayisinin
calisanlarin orgtitsel degisime yonelik olumsuz tutumlar sergilemelerine yol actigini ortaya
koymuslardir. Karia ve Asaari (2006: 38) arastirmalarinda toplam kalite yonetiminin ¢alisanlarn
islerine yonelik tutumlar: tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarinda dort TKY
ilkesinin ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlar1 tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Bunlar ise katihim konusunda; egitim-6gretim ile yetkilendirme ve takim
calismasinin 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugu, is tatmini konusunda; egitim-6gretim, giiclendirme
ve takim calismasi ile stirekli iyilestirme ve problem énlemenin 6nemli ve olumlu etkileri oldugu,
kariyer memnuniyeti konusunda; sadece yetkilendirme ve takim galismasinin énemli ve olumlu bir
etkisinin oldugu, orgiitsel baglilik konusunda ise egitim-6gretim, giiclendirme ve takim calismasi,
surekli iyilestirme ve problem 6nlemenin tamaminin dnemli ve olumlu etkileri oldugu sonuglarina
ulasmislardir. Bakker ve Demerouti (2008: 219) arastirmalar1 sonucunda isyerinde galismay1 tesvik
etmenin ayn1 zamanda 6zgtirlestirici bir deneyim olabilecegini vurgulamislardir. Arastirmalarinda
bu durumun bireye secim ve kontrol saglayabilecegini ancak bireylerin kendilerini dogru beceri ve
tutumlar ile donatmalar1 ve siirekli olarak kisisel kariyer gelisim programlarina katilmalar
gerektigini ifade etmislerdir. Rodrigo ve Arenas (2008: 269-271) calismalarinda bireylerin islerine
yonelik tutumlari ile sosyal kosullarin sosyal adaletsizlik hassasiyetleri arasinda iliskiler olduguna
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ulasmislardir. Ayrica calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk davranislarini 6lgerek kuruma ve
topluma karst tutumlarini incelemislerdir. Calismada calisanlarin roliint tistlenme egiliminde
olduklar1 goriilmistiir. Uygulamalarinda iscilerin islerine baglilik derecelerini kisisel calisma tarzi
ile ortaya koymuslardir. Burada bazi calisanlar kurulusun sahipleriymis gibi c¢alismalar
tistlendikleri, sorumluluklarini ciddiye aldiklar1 ve kendilerini kurulusun bir parcasi olarak
hissettikleri anlasilmistir. Choi (2011: 197) arastirmasi sonucunda calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin is tatmini, liderlik, yonetimin olumlu degerlendirilmesi ve isten ayrilmama niyeti gibi
arzulanan ¢alisma tutumlari ile olumlu yonde iliskilerinin oldugu sonucuna ulasmistir. Judge ve
Kammeyer-Mueller (2012: 360-361) arastirmalarinin sonucunda ¢alisanlarin is tutumlarinin sosyal
bir tutum oldugunu, etki ve bilisselligin is tutumlarinda 6nemli oldugunu ve bireyler arasi
degiskenlik gosteren ¢ok diizeyli bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. Pooja ve digerleri (2016:
392-396) arastirmalar1 sonucunda orgtite yonelik olumlu tutum eksikliginin (6rgtitsel baghligin
azalmas1 agisindan) is stresini orglitsel vatandashk davramisina baglayan kritik bir mekanizma
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica arastirmalarinda is yiikiintin ve kisileraras: catismanimn
organizasyonel baglilig1 azalttig1 sonuglarina erismislerdir.

Daha evvel gerceklestirilen arastirmalarda ¢alisanlarin ise yonelik tutumlar: genellikle; orgtitsel
baglilik, is tatmini, gtiven ve is memnuniyeti degiskenleri ile 6l¢tilmiistiir. Arastirmada daha evvel
gerceklestirilen arastirmalardan farkli olarak ¢alisanlarin dogrudan islerine yonelik tutumlar: tek
baslik altinda incelenmis ve yer yer ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari ile islerine yonelik
kalite bilinglerine yonelik bilgiler verilmistir.

1.2. Calisanlarin islerine Yonelik Kalite Bilinci

Organizasyonda calisanlara saygiyla davranildiginda, isyerindeki potansiyel iyilestirmeler
hakkinda ifade edilecek gortislerde calisanlar kendilerini daha rahat hissedebilirler (Niehoff ve
Moorman, 1993: 549). Bu rahathik ile calisanlar islerine katildiklari zamana ek olarak bos
zamanlarinda da istenilen sonuclar1 elde edebilme diistincesi ile islerini en iyi sekilde yerine
getirebilme faaliyetlerinde bulunabilirler (Dartey-Baah vd., 2019: 80). Bu acidan 6rgtitlerdeki insan
kaynaklari, organizasyon igerisinde ¢alisanlarin kalite ¢cabalarini destekleyen planlarin varlig ile
calisanlarin ¢abalarindaki ddiil ve takdir algilarini 6lcerler (Taveira vd., 2003: 285).

Kalite bilinci; ¢alisanlarin tirettikleri hizmetlerin (islerin) kalitesi ile ilgili farkindaliklar1 veya
tirettikleri hizmetlerde yiiksek kaliteye 6ncelik vermeleri olarak ifade edilebilir (Taner, 2001: 93-94).
Yiiksek kalite bilinci memnuniyeti ve sadakati artirmaktadir (Singh, 2000: 16). Bu agidan kalite
bilinci yonetimde baslar ve tim organizasyona yayilir (Psychogios ve Priporas, 2007: 40). Kalite
bilicinde deming dongtisii (Barnes ve Morris 2000: 476) ve toplam kalite yonetimi oldukca nemlidir.
Toplam kalite yonetimi ile hizmet yoneticileri, kalite uygulayicilar1 ve galisanlar icin faydali bilgiler
saglanmaktadir (Talib vd., 2011: 230). Ornegin isyerinde calisanlarin deneyimleri igyerindeki kalite
bilincini artirmaktadir (Walton, 1973: 11-12). Dolayist ile 6rgiit calisanlarinin islerine yonelik kalite
bilingleri ile toplam kalite yonetimi yaklasimlar1 arasinda hem ¢alisan hem de organizasyon gevresi
acisindan pozitif sonuglar olusturabilir.

Calisanlarin islerine yonelik kalite bilingleri ile ilgili daha evvel gerceklestirilen arastirmalar
incelendiginde; Hildebrandt ve digerleri (1991: 10) arastirmalarinda kalite bilincinin bireysel olarak
calisanlarin eylemleri ile elde edildigine vurgu yapmuislardir. Onlar calisanlarda kalite bilinci
olusturmanin 6n kosullarmi soyle 6zetlemislerdir; “kisinin kendi kalite durumuna baskalarmm
gozlemleri, fikirleri ve diistinceleri yolu ile bakmalidir. Her birey gercevenin kalite gelisimine tesvik
ve motive edilmeli, bu durum karar ve inisiyatiflerde giiven verir. Bireyler kaliteli sorular ile detayl
bir sekilde ¢alismaya istekli olmali, bu durum kisinin kendi tutum ve degerlerine de giivenmesini
gerektirir. Nihai olarak ise kalite girisimlerinde karar verme ve uygulama kabiliyetine sahip
olmayanlarin harekete gecirilmesi gerektigi”” seklinde ifadelere yer vermislerdir. Daniel ve digerleri
(1995: 379) arastirma sonuclarinda Japon calisanlarin kalite hedeflerine ulasmaya calistiklari
stireclerin sonuglardan daha o©nemli oldugunu vurgulamiglardir. Arastirmalarinda ayrica
calisanlarm kalite ile ilgili yonlerine ek olarak bir organizasyona ait olma duygularmin yiiksek
oldugunu ve organizasyon politikalariin sosyallesmesini amagladiklarini ifade etmislerdir. Ross ve
Staples (1995: 371-372) calismalarinda biiytik ve kiictik olgekli sirket calisanlarmim kalite bilinglerini
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incelemisler ve farkli sonuglar elde etmislerdir. Ortalama yirmiden az ¢calisani olan kiigiik sirketlerde
kalite bilincini korumak igin diizenli toplantilar yaptiklarini ortaya koymuslardir. Calisanlara
bilgisayar becerilerini gelistirmek icin egitim kurslar1 verilmis ancak bu sirketlerin hicbirinde ceza
uygulamasi, olumlu tanitim ve 6dil tesvikleri gerceklestirilmemistir. Buiytik olgekli (12 sirket)
sirketlerde ise bir grup calisan yazilim gelistirmede rol almis ve bu durumun ¢alisanlarin kalite ve
kalite bilinci kampanyalarina bagli olduklarini ortaya koymuslardir. Diger bir grupta ise tiiketicilere
hizmet ve tirtin satis1 ile ilgili sirket politikalarmin uygulanmasinda etkin rol aldigini belirtmislerdir.
Ayrica baska grup calisanlarda firmalarinda kilavuzluk yapan kalite yoneticilerinin olmasinin yan
sira cezalarin agirlikta olmasi personelin kalite motivasyonunu olan bagliligini karistirdigini ifade
etmislerdir. Sonug olarak calisanlardan bir kismunin “yiireklerini ve zihinlerini” ortaya koyarak
kaliteli kampanyalar yurtttiiklerini vurgulamislardir. Lee ve Allen (2002: 137) arastirmalarinda
isteki bir seyden korkan veya endise duyan calisanlarmn (isten ¢ikarilma gibi) daha dikkatli ve
ihtiyatlh davranabildikleri ve bu sebeple calisma arkadaslarmna yardimci olabilecekleri ifade
etmislerdir. Boon ve digerleri (2005: 287) arastirmalarmnin sonucunda calisanlarin tutum
degiskenlerinin etkisi daha azaltilmis (yumusak) toplam kalite yonetimi algisi ile anlaml iliskilere
sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmalarinda ¢alisanlarin genellikle organizasyonlar:
icerisinde daha fazla is katilimi, kariyer memnuniyeti ve organizasyon baglilig1 gosterdiklerini
ortaya koymuslardir. Wei-Jaw (2009: 9) arastirmasinda 6n planda faaliyetlerini stirdiiren calisanlarin
kalite bilinglerinin hizmet tutumlar: ve hizmet davranislarini etkiledigini ifade etmistir. Anbarasan
ve Mehta (2010: 31) arastirmalarinda duygusal zekas: yiiksek olan ¢alisanlarin yasam kalitelerine
yonelik ytiksek algilarmin oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun ¢alisanlarin islerine yonelik
kalite bilinclerine de etkisi olabilir. Daniel ve digerleri (2014: 565) firma bazl1 gerceklestirdikleri
arastirmalarinin  sonucunda {ist diizey yoneticilerin kalite bilincinin arastirilmasinda hedef
belirleme potansiyelinin farkinda olduklar1 ancak kiiciik firma yoneticilerinin bdyle bir gelisme hic
yasamadiklarini ortaya koymuslardir.

Arastirmada calisanlarin islere yonelik kalite bilinglerinin test edilmesi amaclanmistir. Bu
acidan daha evvel gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde “calisanlarin islerine yonelik kalite
bilingleri”ni dogrudan olcen fazla bir arastirmaya (deneysel) rastlanilmamistir. Ancak daha evvel
gerceklestirilen toplam kalite yonetimi yaklasimlarina yonelik bazi arastirmalarda calisanlarm kalite
bilincine yonelik onerilerde bulunulmustur. Bu oneriler arastirmada belirtilmistir. Arastirmada
calisanlarin islerine yonelik kalite bilincinin olgtilmesi ile literatiire yeni katkilar saglanmasi
amaclanmaktadar.

1.3. Calisanlarin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar

Literattirde yaygin olan goriis orgiitsel vatandashik davranisinin érgtitiin basarisini etkiledigidir
(Posakoff ve MacKenzie, 1997: 149). Bu acgidan orgtitsel vatandaslik davranisi, zaman iginde ve
insanlar arasinda orgiitsel etkinlige katkida bulunma davranisi olarak ifade edilebilir (Organ, 1997:
87). Orgiitsel vatandaslik davranislari, dogrudan bireysel cikarlara yol agamasalar bile grubun veya
kurulusun ¢ikarlarim1 desteklemek icin calisanlar tarafindan gergeklestirilebilirler (Moorman ve
Blakely, 1995: 127). Bu durum ¢alisanlarin dogru ya da yanlis meseleler ile nasil basa ¢ikmalar:
gerektigini ortaya koyar. Ayrica galisanlarin ¢alistiklar: orgiit adina ekstra ¢aba sarf etmelerini s6z
konusudur. Bu agidan isyerinde calisanlarin denetim mekanizmalari, neleri yapip neleri
yapmamalar1 gerektigi konusunda ¢alisanlarini yonlendirebilir (Dineen, 2006: 622-623).

Calisanlarin kotti is tutumlari ve isyerinde asgari diizeyde caba sarf etmeleri orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerini miimkiin kilmayabilir (Niehoff ve Moorman, 1993: 530-532).
Bu durumda bir ¢alisanin isvereni ile olumsuz bir tavri olsa da orgiitsel vatandashik davranisi ile
ilgili odiiller sayesinde calisan isine motive edilebilir (Wilkerson vd., 2008: 2285). Ideal olan
organizasyon misyonunu gerceklestirmeye katkida bulunan calisanlarin &diillendirilmesidir
(Bergeron vd., 2013: 959). Bunun icin organizasyonlarda orgiitsel vatandashk davranisim
artirabilecek yollar ve politikalar gelistirilebilir (Widiani vd., 2019: 44). Ancak siire¢ teorisi
kapsaminda degerlendirildiginde bireylerin bir eylemi gerceklestirmesi odiiller veya yaptirimlar
sebebi ile degil yapilmas: gereken dogru sey o oldugu diisuntldugi igin harekete gecildigi ifade
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edilmektedir. Ayrica calisanin motivasyonunun; sosyo-tarihsel durum, motivasyonel durum ve
bireysel 6zelliklerinden etkilenebilecegi ifade edilmektedir (Abdelmotaleb ve Saha, 2019: 931).

Calisanlarin orgiitsel vatandashklarma yonelik daha evvel gerceklestirilen arastirmalar
incelendiginde; Bateman ve Organ (1983: 591) calismalarinda is tatmini ile calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif iliskiler oldugunu ortaya koymuslardir. Dyne ve digerleri
(1994: 783) arastirmalarinda calisanlarin isyerlerinde diger calisanlardan ziyade kendilerine
odaklandiklarini, ancak orgititsel etkinliklerde etkinliklere katkida bulunduklar1 sonucuna
ulasmislardir. Ayrica arastirmalarinda kisisel vatandaslik davranislarmma ek olarak isyerinde
aktiviteler gerceklestirdikleri, kisisel gelisim ve 06zel gorevler igin goniillii olduklarini ifade
etmislerdir. Arastirma sonuglarinda orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan; baghlik, kendini
gelistirme ve katilimin kurulusun isleyisine deger katan o©zel bireysel katilimci profillerini
olusturdugunu vurgulamislardir. Pierce ve Maurer (2009: 144-145) arastirmalarmin sonucunda
calisanlarin isleri ilgili gelismelerinin 6rgtitsel vatandaslik davranislari ile ¢ok yakindan iliskili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmalarinda ayrica ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destegin
zaylf olmasi durumunda kisisel gelisim davranislarini motive edebilecek kisisel faydalarinin
olmasinin olasi oldugunu vurgulamislardir. Arastirmalarinda ideal olanin ise calisanin kendisine
fayda saglamanin yaninda kuruma fayda saglayacak faaliyetleri de stirdiirmek konusunda motive
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Halbesleben ve digerleri (2010: 1478) arastirmalarinin
sonucunda calisanlarin vatandaslhik davranisi sergilemeleri konusunda net olmalar: gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica calisanlarin daha istikrarli olmalarinin ve orgiitteki davramslarinin daha icsel
tutumlar yansitabilmesi igin ortak caba gostermeleri gerektigini vurgulamuslardir. Bolino ve
digerleri (2013: 556) arastirmalariin sonunda iyi goriinmek i¢in amirine veya is arkadasina yardim
etmenin orgiitsel vatandaslik davranisi olmadigmi savunanlarin, izlenim yonetimi taktigini
kullandiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica arastirmalarinda bu duruma gore sadece kurulusa veya
baskalarma yardim etme arzusundan kaynaklanan davramslarin orgiitsel vatandaslik davranis:
olabilecegini vurgulamuslardir.

Konu ile ilgili diger arastirmalarda; Lai ve digerleri (2013: 1050) arastirmalarinda orgiit
kalturtnt bireycilik veya toplulukculuk derecelere gore incelemislerdir. Arastirma sonugclarinda
kolektif kultiirti yliksek olan galisanlarin kisileraras: iliskiler, isyeri uyumu ve calisan destegi
konularinda daha fazla degere sahip olduklarmi ortaya koymuslardir. Ayrica arastirmalarinda
bireylerin davranislarinin kisileraras: niteliginin kolektif bir ekibin normlarma uymasmm iyi
vatandaslik davranisi olarak goriilmesine yol acabilecegini ifade etmislerdir. Islam ve digerleri
(2016: 165) arastirmalar1 sonucunda vatandaslik davranisini tesvik etmenin ¢alisanlarm kurulustan
ayrilma niyetini azaltabilecegini ve organizasyona daha fazla bagl olacaklarmi dolayis: ile
yoneticilerin ¢alisanlara stirekli olarak 6grenebilecekleri bir ortami giiclendirmelerinin gerekliligine
vurgu yapmuslardir. Gao ve He (2017: 301) arastirmalari sonucunda algilanan kurumsal sosyal
sorumluluk ve yonetici etik liderlik davranmisinin ¢alisanlarin orgtitsel vatandaslik davranislari ile
anlaml iliskiye sahip oldugunu vurgulamuslardir. Ayrica algilanan orgiitsel dagitim adaleti,
duygusal baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin de ¢alisanlarin orgtitsel vatandaslik davranislar ile
anlaml iliskilere sahip olduklarin ortaya koymuslardir. Gupta ve digerleri (2017: 980) arastirma
sonuclarinda kurumun calisanlarna direterek is faaliyetlerini gerceklestirilmek istenmesinin
calisanlarin algillanan orgiitsel desteklerinde azalmaya yol agtigi sonucuna ulasmuslardir.
Arastirmalarinda bu durumun calisanlarda baska bireylerin de calistiklar1 kurumlarda benzer
durumlar ile kars1 karstya olduklarini hissetmelerine yol agtigini vurgulamuslardir. Sonug olarak bu
sebeplerden otiirti galisanlarin organizasyonlarinda diger calisanlara karsi orgiitsel vatandaslhk
davranisi sergilemekten kaginma egiliminde olduklarinmi ifade etmislerdir. Gerpott ve digerleri
(2019: 1071) arastirmalar1 sonucunda hem bireysel vatandaslik davranmisinin hem de orgtitsel
vatandaslik davranisinin algilanan etik liderlik ile pozitif iliski gostermistir. Ayrica arastirmalarinda
ahlaki kimligin bireysel ve orgiitsel vatandaslik davramislar: ile yine pozitif iliskili oldugu
sonuglarina ulasmislardir. Khan ve digerleri (2019: 135) arastirmalarinin sonucunda ahlaki etkinligin
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik ederek orgiitsel politikalarin olumsuz
etkilerini azaltmaya tesvik eden 6nemli psikolojik itici bir glictintin oldugunu vurgulamislardir.
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Daha evvel gergeklestirilen arastirilmalarda calisanlarin orgtitsel vatandashik davranislari
bircok alanda farkli degiskenler (digergamlik, nezaket, sportmenlik, diirtistliik ve sivil erdem) ile
arastirllmistir. Arastirmada calisanlarin orgtitsel vatandaslik davranislar: bir biitiin olarak tek baslik
altinda degerlendirilmistir. Ayrica daha evvel gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde
calisanlarin islerine yonelik kalite bilinci, islerine yonelik tutum ile 6rgtitsel vatandaslik davranislar:
arasindaki iliskileri 6lcen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu acidan arastirma ile
literatiire farkli ve yeni bir bakis agis1 kazandirabilecegi diistiniilmektedir.

2. Arastirma Yontemi

Arastirmada c¢alisanlarin islerine yonelik tutumlari, islerine yonelik kalite bilingleri ve orgtitsel
vatandaslik davranislarmi 6l¢mek icin elektronik anket yontemi kullanilmustir. Arastirmanin
elektronik anket yontemi ile uygulanmasindaki amaclardan biri ¢alisanlara erisimin daha kolay
saglanabilmesidir. Diger bir faktor calisanlarin isyerleri mesai saatleri disinda da yoneltilen olgek
maddelerine kolaylikla cevap verebilecekleri imkaninin saglanmis olmasidir. Ayrica elektronik
anket yonteminin uygulanmasi ile ¢alisanlarin herhangi bir psikolojik baskiya maruz kalmadan
anket ile ilgili sorulara daha objektif yanitlar verebilecekleri diisintlmiisttir.

Arastirma 2019 yil1 igerisinde Tiirkiye’de Trabzon ve Giimiishane illerinde farkli sektorlerde
faaliyette bulunan calisanlar tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma anketine katihm tamamen
goniillulik esaslar1 gozetilerek yerine getirilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kategorik olarak
verilerin 6rneklem buytikltigiinti hesaplamak i¢in bir¢ok yontem s6z konusudur. Bu agidan ilgili
orneklem biyukliigu asagidaki formil yardimi ile hesaplanmis ve 407 kisinin yeterli oldugu
gozlemlenmis (arastirmada orneklem buytkligit dikkate alindiginda, yazar arastirmasinda
ortalama 384 kisinin yeterli oldugunu ifade etmistir). Gill ve digerlerinin (2010) de arastirmalarinda
ortaya koyduklar1 6rneklem buytiklukleri dikkate alinmis ve arastirmanin uygulamasi bunlara gore
gerceklestirilmistir (Akt., Taherdoost, 2017: 237);

n = [p (100-p) z?] / [E?], (n =384 olarak hesaplanmuistir)

n = Gerekli 6rneklem biuiytiklugii,

p = Bir durumun veya sartin yiizdesel olarak meydana gelmesidir,

E = Gereken maksimum ytizdelik hata ve

z = Giiven seviyesi

Arastirma anketinde 7 adet soru demografik verileri 6l¢gmek i¢in kullanilmistir. Ayrica arastirma
modeline iliskin calisanlara 20 adet soru yoneltilmis ve bu sorularda 5°1i likert olgegi (1.Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.Kismen Katiliyorum, 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle Katiliyorum
seklinde) teknigi yardimu ile analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde tam anlami ile
uyum saglayabilmek i¢gin 1 madde arastirma uygulamasindan c¢ikartimistir. Sonug olarak 7
demografik ve 19 arastirma modeli 6lgekleri igin galisanlara toplam 26 adet soru yoneltilmistir.
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2.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeline iliskin olusturulan hipotezler sekil 1’de ifade edilmistir.

EETSS

HI1 (+)

OCB

A 4

Hipotez Modeli

Hla (araci)

Hipotez Modeli 2

Sekil 1. Arastirmanin Hipotez Modeli

Arastirma sekil 1'de ifade edilen modele iliskin hipotezler asagidaki gibi ifade edilebilir.

H1: Calisanlari islerine yonelik olumlu tutumlar 6rgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H1b: Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlari islerine yonelik kalite bilinglerini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H1lc: Calisanlarin islerine yonelik kalite bilingleri 6rgtitsel vatandaslik davranislarinin pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Hla: Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarmin orgiitsel vatandashik davranislari
tizerindeki etkisinde islerine yonelik kalite bilingleri araci etkiye sahiptir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Ol¢ek Maddeler Kaynak
Calisanlarin Islerine Yonelik Tutumlar: 9 Adsit vd., 1996
Calisanlarin Islerine Yonelik Kalite Bilinci 5 Sproles ve Kendall 1986
Calisanlarin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari 5 Dyne vd., 1994; Chang vd., 2015

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 o6lcegi Adsit ve digerlerinin (1996)
arastirmalarindan 10 madde (WA1, WA2, WA3, WA4, WA5, WA6, WA7, WAS, WA9 ve WA10)
arastirma Olcegine eklenmis ancak modele uyum agisindan 1 madde (WA3) arastirma 6lceginden
cikartilmustir. {lgili madde dogrulayici faktor analizi gerceklestirildikten sonra diisiik degere sahip
oldugu icin arastirma Olgeginden cikarilmistir. Sproles ve Kendall (1986) calismalarinda
miikemmeliyetcilik, kalite bilinci 0lgegi satin almman trtinlere yonelik olusturmuslardir.
Gergeklestirilen uygulamada bunlar calisanlarin islerine yonelik kalite bilinci olarak olgiilebilmesi
icin 5 madde (QA1, QA2, QA3, QA4 ve QAD) calismaya uyarlanmistir. Arastirmada Dyne ve
digerlerinin (1994) calisanlarin orgiitsel vatandaslik davramsi olgek sorularinda 3 madde (OCB1,
OCB2, OCB3) arastirmaya uyarlanmistir. Ayrica Chang ve digerlerinin (2015) galismalarinda
calisanlarin marka vatandaslig1 davranislar: dlctilmustiir. Calismada bu 6lgekten 2 madde (OCB4,
OCB?5) ise galisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari olarak arastirmaya uyarlama yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Guntimtiz Orgut vyapilarinda calisanlar organizasyonlarma yonelik gesitli tutumlar
sergilemektedirler. Onlarin bu tutumlar1 6rgiitsel vatandashik davranislarini ve islerine yonelik
kalite bilinglerini sekillendirebilir. Arastirmada daha evvel gergeklestirilen calismalarda tizerinde
fazla durulmayan calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin ise yonelik tutum ile orgtitsel
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vatandaslhik davraniglar1 arasindaki araci etkisinin olup olmadig1 ortaya koymaktir. Arastirmada
calisanlarin islerine yonelik tutumlarinin ise yonelik kalite bilingleri ile orgiitsel vatandashk
davranislar: tizerindeki etkisinin yaninda calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin orgtitsel
vatandaslik davranislar: tizerindeki etkilerinin de aragtirilmasi amaglanmistir. Bu agidan arastirma
kapsami ve sonuglar itibari ile isyerinde gerceklestirilen faaliyetlerin galisan tizerindeki olasi
etkilerinin; tutum, kalite bilinci ve orgtitsel vatandaslik davranisi cercevesinde incelenmesi 6nemli
sonuglara ulasilmasini saglayabilir.

2.3. Analiz ve Bulgular

Higbir arastirma metodolojisi arastirma sorularina tamamen agik cevaplar saglamaz (Rogelberg
vd., 2000: 286). Bu acidan arastirmada ilgili analizler gerceklestirilirken daha evvel gergeklestirilen
arastirmalar temel alinmis ve calisanlarin islerine yonelik tutumlari, islerine yonelik kalite bilincleri
ve orgilitsel vatandaslik davranislar: teorik cercevede degerlendirilmistir. Arastirmada SPSS ve
AMOS paket programlar: kullanilmistir. Arastirmada gerceklestirilen analizler dikkate alindiginda;
ilk olarak arastirmaya katilan galisanlar ile ilgili demografik veriler ifade edilmistir. Arastirmada
calisanlarin islerine yonelik tutumlari, kalite bilingleri ve orgiitsel vatandaslik davranislari
Olceklerinin gecerlilik, giivenilirlik degerleri ve toplam varyansa katkilar1 ortaya koyulmustur.
Arastirma modelinde degiskenleri arasinda faktor yiikleri dikkate alinarak dogrulayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda modelin tam uyumunu
saglayabilmek icin calisanlarin islerine yonelik tutum olgeginden bir madde cikartilmis ve bazi
maddeler arasinda modifikasyon gerceklestirilmistir. Arastirma model 1 ile calisanlarin islerine
yonelik tutumlarmin orgiitsel vatandashk davranislar: tizerindeki etkisi dl¢tilmustiir. Daha sonra
arastirma model 2 ile calisanlarmn islerine yonelik tutumlarmin orgtitsel vatandaslik davranislar:
tizerindeki etkisinde calisanlarin islerine yonelik kalite bilin¢lerinin araci etkisi ortaya koyulmustur.

2.3.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan galisanlara yonelik demografik veriler Tablo 2'de ifade edilmis ve elde
edilen sonuglar yorumlanmuistir.

Tablo 2. Demografik Degerler

Deg. f % Deg. f %
Kadin 133 32,7 Kamu 339 83,3
Cinsiyet Erkek 274 67,3 Kurum Ozel Sektor 68 16,7
Toplam 407 100,0 Toplam 407 100,0

25 veya alt1 50 12,3 Evet 150 36,9

26-30 98 24,1 idari Gorev Hayir 257 63,1

31-35 135 33,2

Yas 36.40 35 209 Toplam 407 100,0

41-45 29 71 Tlkogretim 2 5

46 ve iizeri 10 2,5 Ortaokul veya Lise 16 3,9

Onlisans 19 4,7

Egitim Durumu - .

Lisans 120 29,5

Toplam 4071 100,0 Lisanstistd 250 | 614
Toplam 407 100,0

1-5yil 143 35,1 2000 TL veya alt1 30 74

6-10 y1l 158 38,8 2001-3500 TL 46 11,3

Tecriibe 11-15 yil 55 13,5 Ayhik Gelir 3501-5000 TL 137 33,7
16-20 y1l 41 10,1 5001-6500 TL 86 21,1

21 yul ve tizeri 10 2,5 6501 ve tizeri 108 26,5
Toplam 407 100,0 Toplam 407 100,0

Tablo 2'de elde edilen demografik veriler dikkate alindiginda; arastirmaya katilan galisanlarin
cogu erkek (274 kisi - %67,3) calisanlardan olusmaktadr. Egitim durumlar1 agisindan
degerlendirildiginde calisanlarin bircogu lisansiistii egitime (250 kisi - % 61,4) sahiptirler.
Calisanlarin yaslar: dikkate alindiginda 31-35 yas araligina (135 kisi - % 33,2) sahip olan ¢alisanlarin
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cogunlukta oldugu goriilmektedir. Calisanlarin deneyimleri dikkate alindiginda ise 6-10 y1l (158 kisi
- % 388) ve 1-5 yil (143 kisi % 35,1) tecriibesi olan c¢alisanlarin gogunlukta oldugu
gozlemlenmektedir. Calisilan kurum ve idari gorev acisindan degerlendirildiginde calisanlarn
bircogunun kamuda (339 kisi - % 83,3) calistiklar1 ve bircogunun idari gorevinin olmadig: (257 kisi
- % 63,1) gortilmuistiir. Calisanlar aylik gelirleri acisindan degerlendirildiginde galisanlarin gogunun
3501-5000 TL (137 kisi - % 33,7) ve 6501 TL ve tizeri (108 kisi % 26,5) gelire sahip olduklar:
gozlemlenmektedir.

2.3.2. Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada olceklerin gtivenilirlikleri ve gecerlilikleri Tablo 3’te ifade edilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Maddeler | Cranbach’s | KMO | Varyans

Alpha Katkais1
Calisanlarin Islerine Yénelik Olumlu Tutumlar: (WA) 9 ,930 ,928 64,124
Calisanlarin i@lerine Yonelik Kalite Bilinci (QA) 5 ,898 ,869 72,378
Caliganlarin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi (OCB) 5 ,782 ,781 54,528

Arastirma modeli gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonuglar1 dikkate alindiginda giivenilirlik
acisindan Olceklerden en fazla galisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar: 6lgegi, galisanlarin
islerine yonelik kalite bilinci 6lgegi ve ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari 6lgegi olarak
siralanmistir. Arastirma modelinin gegerliligi dikkate alindiginda galisanlarin islerine yonelik
olumlu tutumlari, ¢alisanlarin islerine yonelik kalite bilinci ve ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslhk
davranislar1 olarak siralandig1 gozlemlenmektedir. Ayrica arastirma modelinde her bir olgegin
aciklanan varyansa toplam katkilar1 ayri ayri incelendiginde arastirmaya en fazla katkiy1
calisanlarin islerine yonelik kalite bilinci, calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 ve calisanlarin
orgiitsel vatandashik davramislari olarak siralandigi goriilmektedir. Elde edile bu sonugclar
arastirmanin gecerli ve giivenilir sonugclar ortaya koydugu, aciklanan varyansa katkilar1 agisindan
da uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin faktor ve giivenilirlik analizi
sonuclar1 Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Faktorler Alpha Ozdeger Aciklanan Faktor
(Yiizde) Varyans Yiikleri

WA1 Is yerimin genel is stratejisi etkilidir. ,687

WA2 Is yerimde yiiriitiilen faaliyetlere giivenim tamdir. 778

WA4 Is yerim ihtiyag duydugum egitim deneyimlerimi ,781
saglar.

WA5 Bugtine kadar isyerimdeki kariyer gelisimimden ,804
memnunum.

WA®b6 Calistigim kisiler, isyerimin basarisina katkida ,767
bulunacak uygun becerilere sahiptirler

WA?7 Isyerimde ka¢ yasinda olursa olsun tiim 930 (% 5,757 30,276 ,870
calisanlara egitim, gelisim ve gelisim firsatlar: 93)
sunulmaktadir.

WAS Is yerime verdigim hizmetin ve yaptgm ,843
katkilarin takdir edildigine inanirim.

WA9 igyerimde is ile ilgili bilgiler zamaninda ve diiriist 774
bir sekilde iletilir.

WA10 igyerimde yoneticim, c¢alisma grubumu is ,793
stireclerini basitlestirmek ve kolaylastirmak igin
tesvik eder.

QA1 Yaptigim isin kaliteli olmast benim icin oldukga 727
onemlidir.

QA2 Isime yonelik miikemmel secimler yapmaya ,847
caligirim.

QA3 Isimi en iyi sekilde yerine getirebilmem igin 6zel ,898 3,629 19,101 ,868
caba sarf ederim. (% 89,8)
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QA4 Calistigim  ise yonelik standartlarrm  ve 773
beklentilerim oldukga ytiksektir.

QA5 Isim ile ilgili her zaman en iyisini yapmaya ,854
caligirim.

OCB1 | Isyerimde is yiikii fazla olanlara yardim ederim. ,715

OCB2 | Organizasyondaki degisiklikleri takip ederim. ,632

OCB3 i;‘.yerime yeni gelen ¢alisanlara is ile ilgili yardime: ,781
olurum.

OCB4 | Isim ile ilgili faaliyetlere goniillii olarak katilirm. /782 2,885 15,185 711

OCB5 I@yerimde calisanlar1 ailem olarak goriir ve (% 78,2) ,651
sorunlarini benim sorunlarim gibi ¢dzerim.

Kaiser-Meyer-Olkin = ,887 Bartlett’s Test = 4814,628 Sig. =,000 Cronbach’s Alpha =,892
Arastirma modelinden ¢ikartilan 6lgek sorusu (WA3) “Js yerimde aldi§im maagtan memnunum”.

Arastirmanin faktor ve giivenilirlik analiz sonuglar1 incelendiginde; arastirma modelinin
tamaminin gecerli ve giivenilir sonuglar ortaya koydugu gozlemlenmektedir. Arastirmada ifade
edilen her bir olgekte yer alan maddelerin faktor ytikleri dikkate alindiginda; calisanlarin islerine
yonelik olumlu tutumlarmi ortaya koyan olcege en fazla katkiy1 WA7 (,870) saglamistir. Bu madde
ile calisanlar isyerlerinde ka¢ yasinda olur ise olsun tiim calisanlara egitim ve gelisim firsati
sunuldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerini ortaya koyan tlcekte
ise en fazla katkiy1 QA3 (,868) maddesi saglamistir. Bu madde ile ¢alisanlar islerini en iyi sekilde
yerine getirebilmeleri icin ©zel caba sarf ettiklerini ifade etmislerdir. Calisanlarin orgitsel
vatandaslik davranislari 6lcegine ise en fazla katkiy1 OCB3 (,781) maddesi saglamistir. Bu madde ile
calisanlar isyerlerine yeni gelen calisanlara isleri ile ilgili yardimci olduklarmi ifade etmislerdir.
Arastirma faktorlerinde gecerlik, 6z degerler ve giivenirlikler dikkate alindiginda arastirmanin
uygulanabilir oldugu gozlemlenmektedir (Yildiz, 2017: 85; Yildiz ve Cilingir, 2010: 420).
Arastirmada olusturulan modelin degiskenlerine dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.

2.3.3. Arastirma Modeli Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu

Arastirma modelindeki degiskenlerin birbirleri ile uyumlarmni tam anlamu ile ortaya koyabilmek
icin dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda degiskenlere yonelik elde
edilen c¢iktilarin literattir indeks degerleri Tablo 5’te ifade edilmistir.

Tablo 5. Literatiir iIndeksleri ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Literatiir Indeksleri Deger Araliklar: Arastirma Modeli Sonucu
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,540
RMR <1 ,068
RMSEA <,05-,08< ,079
TLI >,90 ,908
IFI >,90 ,923
GFI >,90 ,884

Genel olarak dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen degerlerin literatiirde kabul goren
deger araliklarini (GFI disinda) karsiladig1 gozlemlenmektedir. Elde edilen sonuclar arastirmanin
uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Modeldeki Iliskilendirmeler Standardize f S.E. P
WA - QA ,141 ,036 0,000
QA - OCB ,207 ,048 0,000
WA - OCB ,143 ,039 0,000

Tablo 6’da elde edilen sonuglar dikkate alindiginda calisanlarin islerine yonelik kalite bilinci ile
islerine yonelik tutumlari, islerine yonelik kalite bilingleri ile orgtitsel vatandaslik davranislar: ve
islerine yonelik tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamh iliskiler oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica standardize edilmis p degerleri dikkate alindiginda islerine yonelik
kalite bilinci ve ise yonelik tutum, ise yonelik tutum ile orgtitsel vatandashik davranislar: arasinda
birbirlerine yakin derecede bir etki oldugu gozlemlenmektedir. Standardize edilmis 3 degerleri
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acisindan degerlendirildiginde ise yonelik kalite bilinci ile orgtitsel vatandaslhik davranislar:
arasinda en ytiksek etkinin olustugu gortilmektedir.

10 A1 A3

[@A1]|[aa2][@A3] [Qa4] [aAs

1,0 1,16M1128 M7
3

[viad]

,18

-

WA10

Sekil 2. Arastirma Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 6lceginden WA3 maddesi standardize
edilmis regresyon yiikiintin 0.50’den diisiik olmasi sebebi ile arastirma modelinden cikartilmis ve
tekrardan dogrulayict faktor analizi gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde bazi indeks
degerlerinin literatiirde verilen uyum degerlerini tam karsilamadig1 gozlemlenmistir. Bu acidan
arastirmada ilgili literatiir uyum indekslerini elde edebilmek igcin WA1-WA2, WA4-WA7, QA1-QA2
ve OCB4-OCB5 maddeleri arasindan modifikasyon gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizi sonuglar1 Tablo 5, Tablo 6 ve Sekil 2'de ifade edilmistir.

2.3.4. Arastirma Model 1’'in Yapisal Esitlige Uygunlugunun Sonuglar:

Arastirma model 1 ile ilgili literatiir indeksleri Tablo 7’de ifade edilmistir.

Tablo 7. Model 1’e ait Literatiir indeksleri Deger Araliklar1

Literatiir Indeksleri Deger Araliklar: Arastirma Modeli Sonucu
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,922
RMR <1 ,078
RMSEA <,05-,08< ,085
TLI >,90 ,916
IFI >,90 ,934
GFI >,90 913

Model 1’e iliskin sonuglar dikkate alindiginda arastirma modelinin RMSEA (,085) indeksi
disinda diger indekslerin tamaminin literatiirde kabul goren deger araliklar icerisinde yer aldig:
gozlemlenmektedir. Arastirma model 1’e iliskin 6l¢tim modeli sonuglar1 Tablo 8 de belirtilmistir.

Tablo 8. Model 1 Ol¢iim Modeli Sonuclar1
Modeldeki Iliskilendirmeler Standardize 3 S.E. P Hipotez | Agiklama
WA - OCB ,157 ,040 ok H1 Kabul
Arastirma model 1’e ait Olgim sonuglar:i incelendiginde c¢alisanlarin islerine yonelik
tutumlariin orgiitsel vatandashk davranislar: tizerinde pozitif (,157) ve anlamli (p = ,000) etkisinin
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oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonug h1 hipotezinin kabul edildigini ortaya koymaktadair.
Model 1’e iliskin yapisal esitlik modeli sonucu sekil 3’te ifade edilmistir.

Sekil 3. Model 1 Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

Arastirma model 1 elde edilen sonug¢ incelendiginde; calisanlarin islerine yonelik olumlu
tutumlarinin orgtitsel vatandaslik davranislarini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir.
Arastirmada model 1'in literatiir indekslerinde 6lceklerin tam uyumu saglanabilmesi icin WA1-
WA2, WA4-WA5, WA4-WA7 ve OCB4-OCB5 olcek maddeleri arasinda modifikasyon
gerceklestirilmistir. Model 1’e iliskin literattir indeksleri ve elde edilen sonuglar Tablo 7’de ortaya
koyulmustur. Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarinin 6rgtitsel vatandaslik davranislarinm
pozitif yonde etkilemesi; isyerlerinde calisanlarin, yoneticiler veya organizasyon tarafindan; olumlu
tutumlara sahip olabilmeleri igin is stratejilerinin, ¢calisanlara gitiven vermenin, galisan egitimlerinin,
calisanlarin kariyer gelisimlerinin, becerilerinin, calisanlarin takdir edilmesinin, is ile ilgili bilgilerin
zamaninda dogru bir sekilde aktarilmasmin ve is siireclerinin kolaylastirilmasinin énemini ortaya
koymaktadir. Bu eylemlerin organizasyonlar tarafindan yerine getirilmesi galisanin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

2.3.5. Arastirma Model 2'nin Yapisal Esitlige Uygunlugunun Sonuglar:

Arastirma model 2'ye iliskin literatiir indeksleri ve arastirma sonuglari Tablo 9'da ifade
edilmistir.

Tablo 9. Model 2’ye ait Literatiir indeksleri Deger Araliklar1

Literatiir Indeksleri Deger Araliklar1 Arastirma Modeli Sonucu
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,540
RMR <1 ,068
RMSEA <,05-,08< ,079
TLI >,90 ,908
IFI >,90 ,923
GFI >,90 ,884

Arastirma model 2 literatiir indeksleri dikkate alindiginda arastirma GFI (,884) disinda biittin
degerlerin kabul edilen araliklar icerisinde yer aldig1 gozlemlenmektedir. Bu sonug genel itibari ile
arastirmanin uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Model 2"ye ait 6l¢tim modeli sonuglari
Tablo 10’da ifade edilmistir.

Tablo 10. Model 2 Ol¢iim Modeli Sonuclar

Modeldeki Iliskilendirmeler Standardize 3 S.E. P Hipotez | Agiklama
WA - QA ,152 ,032 rEE Hilb Kabul
QA - OCB ,648 ,080 *ER Hic Kabul
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| WA - OCB | ,056 | 035 | 06 | Hla | Kabul |

Arastirma model 2 6lgtim modeli sonuglar1 dikkate alindiginda galisanlarin islerine yonelik
olumlu tutumlarmin islerine yonelik kalite bilingleri tizerinde pozitif (,152) ve anlamli (p =, 000)
etkisinin oldugu anlasilmaktadir (H1b kabul). Calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin de
orgtitsel vatandaslik davranislari tizerinde yine pozitif (,648) ve anlamli (p =, 000) etkilerinin oldugu
gozlenmektedir (Hlc kabul). Ayrica calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarmin orgtitsel
vatandaslik davranislari tizerindeki etkisinde islerine yonelik kalite bilinglerinin tam araci etkiye (p
= ,106) sahip oldugu sonucuna ulasimistir (Hla kabul). Model 2'ye iliskin yapisal esitlik
modellemesi sonucu Sekil 4'te ifade edilmistir.

08
A7 10 A1 .13

7% ¢%¢%
QA1| [@A2] [QA3]| [QA4] [QAS

1,08, 1,16 Mip1s M7
,?61 29

2

VWA
,?% 82
£12 VWAL 'S 19
,ezﬁ g
1) WAS 0 9
18 65 -
' > 93
£10 VWAG VWA
,511 1,15
€9 WA7 (o8
,4% 0
ed VWAS 1,04
,Bq
ED VWAS
,55,'|
€6 A10

Sekil 4. Model 2 Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

Arastirma Sekil 4'te elde edilen sonuglar dikkate alindiginda; calisanlarin islerine yonelik
olumlu tutumlarinin islerine yonelik kalite bilingleri tizerinde pozitif ve anlaml1 etkisinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirmada calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin orgtitsel
vatandaslik davranislar1 tizerinde giiclii pozitif ve anlaml etkilerinin oldugu gortilmektedir.
Arastirma sonuclarinda ayrica calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarmin orgiitsel
vatandaslik davranislari tizerindeki etkisinde galisanlarin islerine yonelik kalite bilinclerinin tam
araci etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Calisanlar islerine yonelik kalite bilingleri ile yaptiklar:
islerin kaliteli olmasimin onlar icin ¢ok ¢nemli oldugunu, islerine yonelik miikemmel se¢imler
yapmaya ¢alistiklari, islerini en iyi sekilde yerine getirebilmek icin 6zel ¢aba sarf ettikleri, islerine
yonelik standartlarmin ve beklentilerinin ytiksek oldugunu ve isleri ile ilgili her zaman en iyisini
yapmaya calistiklarmi vurgulamislardir. Bu sonuglar bagimsiz degiskenin (ise yonelik tutum)
bagiml degisken tizerindeki (6rgiitsel vatandashik davranisi) dolayli etkisini (ise yonelik kalite
bilinci) ifade etmektedir. Elde edilen bu sonuglar organizasyonlarda calisanlarin islerine yonelik
olumlu tutumlarinin, kalite bilinglerinin ve orgiitsel vatandashik davranislarinin organizasyonun
surekliligi agisinda oldukga onemli faktorler olduklarini ortaya koymaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Guntimiiz ¢calisma ortaminda calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 onlarin davranislarin
sekillendirebilmektedir. Bu agidan calisanlarin kaliteli isler sergileyebilmelerinin onlarin tutumlar:
ile baglantili oldugu diisintulmektedir. Ayrica galisanlarin islerine yonelik kalite bilincleri ve
tutumlar1 onlarin organizasyona kars: gosterecekleri fedakarliklarda 6nemli rol oynayabilirler.

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarinin drgtitsel vatandaslik davranislar:
tizerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Judge ve Kammeyer-Mueller (2012)
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arastirmalarinda calisanlarin is tutumlarmin sosyal bir tutumu temsil ettigi, etki ve bilisselligin is
tutumlarinda 6nemli oldugunu ve ise yonelik tutumlarin bireyler aras1 degiskenlik gosteren ok
dtizeyli bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. Cok dtizeyli kavram ile ilgili gerceklestirilen diger
arastirmalarda; Milliman ve digerleri (2003) isyeri maneviyat: ile calisanin is tutumu arasinda
iliskilerin oldugunu ortaya koymuslardir. Bu acidan calisanlarin islerine yonelik olumlu
tutumlarinda isyerlerinin manevi ortamu etkili olmus olabilir. Eisenberger ve digerleri (1990)
arastirmalarinda organizasyonlarda algilanan destegin hem tutumlar hem de duygusal
baglanmanin davranis olgiitleri ile olumlu yonde iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada
calisanlarin organizasyona kars: algiladiklar1 destek arastirilmamuistir. Ancak elde edilen sonuclar
dikkate alindiginda calisanlarin ¢rgiitlerden algiladiklar1 destegin olumlu etkisinin olabilecegi
tahmin edilmektedir. Organ (1995) arastirmasinda isyerindeki is tatmini gibi tutum ve moral
faktorlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarma rol-performansindan daha gtiglii bir etkisinin
oldugunu ifade etmistir. Arastirmada calisanlarin rol performansi arastirilmamustir. Ancak
calisanlarin islerine yonelik tutum faktoriintin orgiitsel vatandaslik davramisini olumlu yoénde
etkilemesi arastirmay1 destekler niteliktedir. Konovsky ve Organ (1996) arastirmalarinda baglamsal
tutum olcegini olusturan calisanlarin adalet ve memnuniyetlerinin 6rgtitsel vatandashk davranislar
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu sonu¢ da arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Moorman ve digerleri (1998) calisanin organizasyonun kendisine nasil deger
verdigini algilamasinin hem tutum hem de ¢rgiitsel vatandashk davranislari agisindan cnemli
oldugunu vurgulamislardir. Arastirmada organizasyonun ¢alisanlara verdigi deger ol¢tilmemistir.
Ancak bu durumun da ¢alisanlarin tutum ve orgtitsel vatandaslik davranislarinda etkili olabilecegi
distintilmektedir. Pooja ve digerleri (2016: 392-396) arastirmalarinda orgiite yonelik olumlu tutum
eksikliginin is stresini ¢rgiitsel vatandaslik davranisina baglayan kritik bir mekanizma oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu agidan arastirma sonuglarinda calisanlarin islerine yonelik olumlu tutum
sergilemeleri is streslerini azaltici bir etkisi olabilir ve bu sonucun orgiitsel vatandashk
davranislarina olumlu katkilari olabilir. Niehoff ve Moorman (1993) ise arastirmalarinda ¢alisanlarin
kotli is tutumlarinin ve isyerinde asgari diizeyde caba sarf etmelerinin orgtitsel vatandaslik
davranisi sergilemelerini miimkiin kilmayabilecegini ifade etmislerdir. Bu sonugta arastirma
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Cuinkii arastirmada galisanlarin olumlu is tutumlar1 orgtitsel
vatandaslik davranislarini da olumlu yonde etkilemistir.

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarinin islerine yonelik kalite bilingleri
tizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Riordan ve Shore (1997) arastirma
sonuglarinda calisanlarin islerindeki yogunluklarinin yiiksek olmasmin ise yonelik tutumlarim
olumlu olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Arastirmada ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu
tutumlar ortaya koymalarinda yogun ¢alisma ortamlar1 yol agmus olabilir. Karia ve Asaari (2006)
arastirmalarinda toplam kalite yonetimi ilkelerinin calisanlarin islerine yonelik tutumlari tizerinde
pozitif ve anlamli etkilerinin oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirma sonuglarinda ise ¢alisanlarin
islerine yonelik olumlu tutumlarin kalite bilingleri tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna
erisilmistir. Bu durum TKY’nin bir biitiin olarak tutumlari olumlu yonde sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Psychogios ve Priporas (2007) arastirmalarinda kalite bilincinin yonetimde basladigin
ve tim organizasyona yayildigini ifade etmislerdir. Arastirmada ise yonelik olumlu tutumlarin
kalite bilincini olumlu yonde etkilemesinde isyerlerindeki yonetim mekanizmalarinin etkisinin
olabilecegini ortaya koymaktadir. Boon ve digerleri (2005: 287) arastirmalarmin sonucunda
calisanlarin tutum degiskenlerinin yumusak etkisinin toplam kalite yonetimi algisinda etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda calisanlarin ise yonelik tutumlarmmin kalite
bilincini sekillendirmesi bu durumu destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin 6rgtitsel vatandashk davranislar:
tizerinde pozitif ve anlamh etkisinin oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirmada daha evvel
gerceklestirilen arastirmalardan farkli olarak calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerine
dogrudan odaklanilmustir. Singh (2000) arastirmasinda ytiksek kalite bilincinin memnuniyeti ve
sadakati artirdigini ifade etmistir. Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda calisanlarin islerine
yonelik kalite bilinclerinin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde olumlu katkisinda
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memnuniyet ve sadakat kavramlarinin etkisi olabilecegini ortaya koymaktadir. Khan ve digerleri
(2019) arastirmalarinin sonucunda ahlaki etkinligin ¢alisanlarin drgtitsel vatandaslik davranislarin
tesvik ederek orgiitsel politikalarin olumsuz etkilerini azaltmaya tesvik eden énemli bir psikolojik
itici gliciniin oldugunu vurgulamislardir. Bu durum elde edilen sonug ile karsilastirildiginda
calisanlarin islerine yonelik kalite bilinclerinde ahlak degiskenini dikkate almalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Ahlaki temele sahip olmayan biling 6rgtitsel vatandaslik davranisini da tam anlam
ile karsilamayacaktir.

Arastirma sonuglarinda ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarinin 6rgiitsel vatandaslhk
davranislar tizerindeki etkisinde islerine yonelik kalite bilinci tam araci etkiye sahip olmustur.
Hildebrandt ve digerleri (1991) arastirmalarinda kalite bilincinin ¢alisanlarin eylemleri ile elde
edilebilecegini ifade etmislerdir. Arastirmada calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar
sergilemeleri, 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin da bu tutumlardan pozitif yonde etkilenmesi ve
kalite bilin¢lerinin tam arac1 etkiye sahip olmasi; ¢alisanlarin eylemlerinin kalite bilingleri ile tutarl
sonuglar olusturdugunu ortaya koyabilir. Pierce ve Maurer (2009) arastirmalarinda calisanlarin isleri
ilgili gelismelerinin orgtitsel vatandaslik davranislari ile yakindan iligkili oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Arastirma sonuglar1 ise galisanlarin islerine yonelik tutum ve kalite bilinci bakis
acillarmin orgutsel vatandashk davramslart ile yakindan iliskili oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Wei-Jaw (2009) arastirmasinda 6n planda olan ¢alisanlarin kalite bilinglerinin hizmet
tutumlarini ve hizmet davranislarini etkiledigini ifade etmistir. Bu durum arastirma sonuglarimni
desteklemektedir. Zira calisanlarin kalite bilinci hem islerine yonelik tutumlar: hem de orgiitsel
vatandaslik davraniglar iizerinde etkili olmustur.

Teorik Katkilar

Arastirma ile elde edilen teorik katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o s diizeyleri is ile ilgili tutumlar tizerinde etkilidir.

e Islerine katilm gerceklestiren calisanlar hem pozitif hem de negatif tutumlar

sergileyebilirler.

e (Calisanlarin tutumlarmin iyilestirilmesine yonelik yatirimlar performanslarini olumlu

yonde etkiler.

e Sosyal acidan calisanlarin benzerlik veya farkhiliklar: islerine yonelik tutum veya

davranislarin etkiler.

e TKY calisanlarin islerine yonelik tutumlar: tizerinde olumlu etkileri vardir.

o Orgiitsel adalet algisy, is tatmini, liderlik, yénetimin olumlu bakis agis1 ve igten ayrilmama

niyetleri calisanlarin tutumlari ile olumlu iliskilere sahiptir.

e (Calisanlarin kalite bilinci hizmet tutumu ve hizmet davranislarinin etkiler.

e Organizasyon tarafindan orgtitsel vatandaslik davranisinin tesvik edilmesi ¢alisanin isten

ayrilma ihtimalini azaltir.

e Organizasyonun calisanlarina zorla is yaptirmasi orgiitsel vatandashik davranislarmi

olumsuz olarak etkiler.

e Is tatmini ile calisanlarmn orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif iliskiler s6z

konusudur.

o isyerinde ahlaki etkinlik calisanlarin orgtitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine yol agar.

Pratik Katkilar

Arastirma ile elde edilen pratik katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e (Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar sergilemeleri calisanlarin orgtitsel vatandaslik

davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.

e Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar1 islerine yonelik kalite bilinglerini olumlu

yonde etkilemektedir.

e Calisanlarin islerine yonelik kalite bilingleri orgtitsel vatandaslik davranislarmi olumlu

yonde etkilemektedir.

e Calisanlarin islerine yo6nelik olumlu tutumlarmin orgiitsel vatandashik davranislar:

tizerindeki etkisinde islerine yonelik kalite bilinci tam araci etkiye sahip olmaktadir.
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Calisanlarin islerine yonelik tutumlari, islerine yonelik kalite bilinci ve orgtitsel vatandaslik
davranislarinin organizasyonlarin gelecegi agisindan biiyiik oneme sahip oldugu anlasilmaktadir.
Calisanlarin islerine yonelik kalite bilincinin araci etkisi organizasyonda faaliyette bulunan
calisanlarin orgtitsel amacini sekillendirmektedir. Bu agidan calisanlarin islerine yonelik kalite
bilinci davranislarmin 6lctilmesi ile literattirtin daha da zenginlestirilebilecegi diistintilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar organizasyonlarda faaliyette bulunan calisanlarin islerine yonelik
tutum, kalite bilinci ve orgiitsel vatandashik davranislarinin bir butiin olarak degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirmada ise yonelik olumlu tutumun hem kalite bilinci hem de
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
calisanlarin islerine yonelik kalite bilincinin araci etkisi calisanlarin orgiite yonelik gosterecekleri
tutumlar1 ve davranislar1 6nemli diizeyde sekillendirdigi gozlemlenmektedir. Arastirma sonuclar:
tutum, kalite bilinci ve 6rguitsel vatandaslik davranisi degiskenlerine etki edebilecek bir¢ok faktdriin
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Gelecekteki arastirmalarin gelistirilmesi gereken bircok yonti vardir (Carraher vd., 2002: 690).
Gelecek arastirmalarda calisanlarin ise yonelik tutum, kalite bilinci ve orgtitsel vatandashk
davraniglar1 bircok farkli yoénden aragtirilarak literatiir daha da zenginlestirilebilir. Ornegin
calisanlarin islerine yonelik tutumlar: arastirilirken ¢alisanlarin isyerlerine veya islerine yonelik
duygusal baglliklarmin tutumlar: ve kalite bilincleri {izerinde ne gibi etkilerinin olabilecegi
arastirilabilir. Ayrica calisanlarin islerine yonelik tutumlarmin performanslar: tizerindeki etkisinde
orgiitsel vatandashk davranislarinin veya kalite bilinglerinin araci etkileri arastirilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Employees exhibit various attitudes towards their jobs today when changes and developments
occur very quickly in organizations. Employees' attitudes towards their jobs can have an impact on
their quality consciousness. Employees may exhibit some behaviors against the organizations they
operate for both personal and organizational (environmental) reasons. Organizational citizenship
behavior is expressed as the behaviors that employees think of as part of the organization, they can
feel themselves belong to, that they evaluate above their interests and can make all kinds of
sacrifices. Within the framework of this structure, it is very important to investigate the attitudes of
employees towards their jobs, the quality consciousness of their jobs, and the relationship between
organizational citizenship behaviors they display against their organizations.

In today's organizational structures, employees display various attitudes towards their
organizations. Their attitudes can shape their organizational citizenship behavior and quality
awareness of their jobs. In the previous studies, it is aimed to reveal whether the quality
consciousness of the employees, who are not emphasized, on their jobs has an intermediary effect
between their attitude towards work and organizational citizenship behaviors. In the research, it
was aimed to investigate the effects of employees 'attitudes towards their jobs on quality
consciousness and organizational citizenship behaviors as well as the effects of employees' quality
consciousness on their jobs on organizational citizenship behaviors. In this respect, the possible
effects of the activities carried out in the workplace as a result of the research scope and results on
the employee; Examining the attitude, quality awareness and organizational citizenship behavior
can provide important results.

In this research, hypotheses were created for this purpose; H1: Positive attitudes of employees
towards their jobs affect organizational citizenship behavior positively and significantly. H1b: The
positive attitudes of the employees towards their jobs affect their quality consciousness positively
and significantly. Hlc: Quality consciousness of employees affects organizational citizenship
behaviors positively and significantly. Hla: Quality consciousness for their jobs has an intermediary
effect on the impact of positive attitudes of employees towards their jobs on organizational
citizenship behaviors.

Methods

In the research, electronic survey method was used to measure the attitudes of employees
towards their jobs, their quality consciousness and organizational citizenship behavior. One of the
objectives of the study, using the electronic survey method, is to provide easier access to the
employees. Another factor is that employees are provided with the opportunity to easily respond to
scale items directed at workplaces outside office hours. In addition, with the application of the
electronic survey method, it is thought that the employees can give more objective answers to the
questions related to the survey without being subjected to any psychological pressure. Research
Trabzon in Turkey in 2019 and in the provinces of Gumushane in different sectors (public or private)
was performed on 407 employees operating in. Participation in the research questionnaire was
carried out entirely on voluntary basis.

Findings and Conclusion

The positive attitudes of the employees towards their jobs affect the organizational citizenship
behaviors of the employees in the research results. The positive attitudes of the employees towards
their jobs affect their quality consciousness positively. The quality consciousness of the employees
affects their organizational citizenship behaviors positively. The quality awareness of their jobs has
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a full mediating effect on the impact of the positive attitudes of the employees towards their jobs on
organizational citizenship behaviors.

All hypotheses (H1, Hla, H1b and Hlc) put forward in the study were accepted. It is understood
that attitudes of employees towards their jobs, quality awareness of their jobs, and organizational
citizenship behaviors are of great importance for the future of organizations. The mediating effect
of quality awareness for the jobs of the employees shapes the organizational purpose of the
employees working in the organization. In this respect, it is thought that the literature can be
enriched by measuring the quality awareness behaviors of the employees. These results reveal that
the attitudes towards employees' jobs, quality awareness, and organizational citizenship behaviors
should be evaluated as a whole. The research, shows that a positive attitude towards work has
positive effects on both quality awareness and organizational citizenship behavior. In addition, it is
observed that the mediating effect of quality awareness of employees on their work has significantly
shaped the attitudes and behaviors of the employees towards the organization. The results of the
research reveal that there may be many factors that can affect the variables of attitude, quality
awareness, and organizational citizenship behavior.
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Abstract

Geographical spaces need to avoid environmental deterioration, and
simultaneously meet economic and social demands. Therefore, the
integration of different dimensions of development is necessary for economic
growth, understanding environmental conditions, and social justice and
equality. "How can the conflicting dimensions of sustainable development be
reconciled?" is one of the issues that can rise in the implementation of
sustainable development. The present study takes an effective step in
applying the concept of "spatial efficiency" (That concept is evolving). The
spatial efficiency approach to development sustainability combines socio-
economic values and environmental considerations as well as leading to
development. Development sustainability of the Provinces of Iran in the form
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of space efficiency approach has been compared by covering multiple
components of spatial enjoyment (economic, social, and environmental) for
each unit of pressing components (pressures on the living environment and
human habitats). According to the overall results, the average efficiency of
the provinces is 0.961, and in the meantime, Isfahan province, with a
numerical value of 0.759, has the most unsuitable situation in efficiency.
Most of the border and side provinces are efficient in terms of sustainable
development, and it is the central provinces that need to revise the
development indicators. The present article suggests that development
policies need to be reconsidered.
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biiyiime ve cevresel kosullart anlamarnin yam sira sosyal adalet ve esitligi
saglamak icin farkly kalkinma boyutlarimin  entegrasyonu  gereklidir.
"Siirdiiriilebilir - kallkinmamn  celiskili  boyutlart nasil  uzlashrlabilir?"  sorusu, siirdiiriilebilir - kalkinmanin

uygulanmasinda ortaya gikabilecek durumlardan biridir. Bu ¢calisma, "mekansal verimlilik" kavraminmn uygulanmasinda
etkili bir advm atmaktadir (bu kavram hala gelismektedir). Kalkinma siirdiiriilebilirligine mekdnsal verimlilik yaklasimi,
sosyoekonomik degerleri ve gevresel diistinceleri birlestirirken kalkinmaya da yol agar. Iran illerinin mekansal verimliligi
yaklagum bicimindeki kalkinma siirdiiriilebilirligi, her bir baski bilegeni birimi (yasam ortami ve insan habitatlar:
tizerindeki baskilar) i¢in ¢ok sayida mekinsal degerler bilesenini (ekonomik, sosyal ve cevresel) kapsayarak karsilastirmali
ele alimmstir. Bu dogrultuda elde edilen sonuclara gore illerin ortalama verimliligi 0.961 olmakla birlikte sayisal degeri
0.759 olan Isfahan Eyaleti, mekansal verimlilikte en uygun olmayan duruma sahiptir. Sinir ve cevre illerin cogu
siirdiiriilebilir kalkinma agisindan 6nemli potansiyele sahiptir. Kalkinma gdstergelerini gozden gecirmesi gereken idari
tiniteler, merkezi illerdir. Bu ¢alisma soz konusu yerlerin kalkinma politikalarini tekrar gozden gecirmesi gerektigini
gOstermistir.

Introduction

The world has become increasingly urban with the vast population of people living in urban
areas, and about 1.5 million people are included in the global urban population every week (Musaa
et al, 2018: 28 quoted from United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2014).
Urbanization places huge demands on infrastructure, services, job creation, climate, and
environment. Though, urbanization also offers significant opportunities, with vast potential for
cities to act as powerful and inclusive development tools. Cities have been recognized as playing a
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crucial role in fostering economic activities and human development as it has been forecasted that
69 % of the world population will be living in urban areas by 2050. At the same time, the social and
economic activities and interactions that take place in a city may create stress on the natural
environment and resources both at a local level (e.g., on water resources, land use, local air quality),
and national and international level (e.g., on the climate) (Yang et al. 2015: 4493).

On the other hand, for most cities, the transformation of land use is required to meet the needs
of life and economic development. Under the influence of various interacting factors, such as
economy, society , environment, and culture, the natural environment may suffer the most direct
and serious impacts , including reduced habitat diversity or quality, the depletion of water
resources, increased surface runoff , a rise in the surface temperature of the earth, and increased
carbon dioxide emissions. However, although it will cause an impact on the environment, such land
transformation will also provide income, employment, and other economic benefits to the city and
its residents, with a concomitant improvement in living conditions (Kuo and Tsou, 2012: 28).
Therefore, a systemic understanding of the conditions is an undeniable necessity to overcome the
issues of urban development and urbanization.

Environmental change has become an important consequence of development. In fact, since its
formation in Brundtland Commission in 1978, the concept of sustainable development has become
an important issue. Thus, sustainable development has been accepted by governments, international
institutions, organizations and commercial enterprises, scientific and academic institutions, and
nongovernmental groups. The emergence of sustainable development as an international issue and
norm is accompanied by a challenge that addresses its dimensions: the need for economic
development of developing countries and poverty alleviation in them, spatial inequalities between
industrialized and developing countries (Fukuda-parr & Muchhala, 2020: 2) and inland areas,
increasing the impact of climate change and urbanization. Rapid development in developing
countries is one of the challenges to sustainable development. It is worth mentioning that
geographical spaces need to avoid environmental deterioration and simultaneously meet economic
and social demands. This is where space efficiency comes into play.

The evaluation of the product of the development process in Iran is worrying in economic,
social, cultural and environmental dimensions. During nearly seven decades of experience in
planning for development, only economic growth has been achieved, which is not commensurate
with the natural, financial, social and human resources invested in this direction. However,
considering the economic, cultural and political realities of Iran today, it indicates that the indicators
of economic and physical enjoyment have increased but real and sustainable development must be
based on criteria such as inclusive social justice and environmental considerations.

Integration of different dimensions of development is necessary for economic growth,
understanding environmental conditions, and social justice and equality. The present study takes
an effective step in applying the concept of "spatial efficiency" (That concept is evolving). The spatial
efficiency approach to development sustainability combines socio-economic values and
environmental considerations as well as leading to development.

1. Research Literature

Data envelopment analysis is a non-parametric method for estimating the technical efficiency of
a set of decision units from a database including input-output (Gonzalez et al, 2015: 374), and due
to its unique features, it has penetrated into various fields of science. Therefore, DEA method is used
in various fields such as education systems, health, agricultural products, transportation, and
military procurement (Bray et al, 2015: 188). Hence, in measuring the efficiency of spatial boundaries,
we envision a vast realm for evaluating performance. Studies in this field include; Development
Sustainability Assessment (Barandak and Karimi, 2016) (Barandak & Mohammadi asl ajirlo; 2016)
(Barandak, 2019); Assessment of Human Development in Countries (Chansarn, 2014); Ranking of
provinces in terms of human development indicators (Azar and Gholamrezaei, 2006); Also,
evaluation of the performance of development programs (Mehrabani, 2008); Urban Line Evaluation
(Fancello et al. 2012), (Ghavami et al. 2011); Efficiency of urban development projects (Askari &
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Baghdadi 2016), (Asghari et al. 2013); And economic efficiency of local governments in Belgium
(Borger & Kerstens, 1996) Economic efficiency of local governments in Australia (Worthington, 2000)
Efficiency of Swedish municipalities in public education (Waldo, 2001) Economic efficiency of
Finnish municipalities (Loikkanen & Susiluoto, 2004) Technical efficiency of Brazilian municipalities
(Sousa & Stosic, 2005) The impact of financial assistance on the efficiency of German municipalities
(Kalb, 2008) Technical inefficiency of local governments in Flemish municipalities (Geys & Moesen,
2009) Public sector efficiency in German municipalities (Geys et al, 2010) The role of city managers
and external variables in the efficiency of Finnish municipalities (Loikkanen et al, 2011) Economic
efficiency of Turkish municipalities (Kutlar et al, 2012) Technical efficiency Italian Municipalities
(Settimi et al, 2013) Efficiency of South African Municipalities (Monkam, 2014) Green Development
Efficiency of Chinese Municipalities (Yang et al, 2015) Relative Efficiency of South African
Municipalities in Providing Public Health Services ( Mbonigaba & Oumar, 2016) Public spending
efficiency in Tuscan municipalities (Dinverno et al, 2017) Economic efficiency in Spanish
municipalities (Narbon-perpina et al , 2018).

Bapat (2006) in his book "Spatial Efficiency in Geography" refers to 6 types of spatial efficiency:
- Spatial efficiency in the position of central location - Spatial efficiency in the position of roads and
movement - Spatial efficiency in locating industry - Spatial efficiency in shapes and areas Spatial -
Spatial efficiency in urban land use and - Spatial efficiency in agricultural land use. The spatial
efficiency proposed by Bapat is the ratio of performance or spatial activity to spatial distance. In this
regard, spatial efficiency is proposed with the aim of maximizing some space activities such as land
use or resources, moving in space, distributing people, etc. against minimizing the distance. But one
of the studies that have led to a more evolved description of the concept of spatial efficiency has
been conducted by Kuo and Tsou (2012). It can be said that the spatial efficiency proposed by Kuo
and Tsou has a spatial inclusion and is more evolved than the concept proposed by Bapat. Because
Bapat's spatial efficiency is a mere emphasis on spatial distance as a factor influencing spatial
performance or activities (input factor in the ratio between output and input of the performance
model). Kuo and Tsou emphasize the totality of the factors influencing space activities. Yang et al.
(2015), by selecting data envelopment analysis method and Malmquist index, evaluated the
efficiency of green development of 31 regions and municipalities in China between 2008 and 2012.
Zhao & Yang (2017) in a study entitled "Towards green growth and management: Relative efficiency
and gaps of Chinese cities " evaluated the green performance of Chinese cities and regions under a
data envelopment analysis approach.

2. “Spatial Efficiency” and Sustainable Development

Development is a concept that has been transferred from the natural sciences to the social
sciences (Attar: 2012: 126). It is related to words like growth and modernization. Everyone has now
come to the conclusion that development is more than just modernization and economic growth,
and goes beyond social material well-being, social justice, and values. The pursuit of economic
growth as the prime development goal has been roundly discredited for both developed and
developing nations alike. It is widely accepted that successful development planning and decision-
making require an integrated approach that balances all of the sustainability dimensions; the social,
the environmental, and the economic. Recently, development actors have begun to refer to more
nuanced objectives of green economy, green economic development, low carbon development,
sustainable development and / or climate compatible development. The modern concept of
sustainable development was first introduced by the Brundtland Commission report " Our Common
Future ", and since then, other variants have emerged (Luukkanen et al, 2019: 819). In general, it
should be said that there are conflicts among the dimensions of development, and the mission of
sustainability is to establish a balance between these dimensions of development.
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Figure 1. Mission of Sustainability Theories: Balancing in Dimensions and Contradictory
Development Goals
(Source: Yarihesar et al., 2011: 94)

Sustainability assessment is one of the key components of sustainable development (Moldavska
and Welo, 2015: 621) and the most important tool for changing the situation in the direction of
sustainable development. Using the concept of "spatial efficiency", the present study tries to evaluate
the sustainability of development with a conflict resolution approach. Thus, spatial efficiency is a
new approach to sustainable development. Spatial efficiency is associated with the “ecological” and
“socio-economic” perspectives.

From an ecological perspective, if the following conditions can be met, it will be possible to
achieve sustainable spatial development: A- The rate of productivity of resources (matter and
energy) is less than the rate of its reproduction and restoration. B- The emission rate of pollutants is
less than their absorption capacity by the environment. From the socio-economic perspective, the
emphasis is on the proper distribution of resource opportunities for all people in a city, region or
world, and with the differences between social groups or different countries, in other words, with
unbalanced economic growth, we cannot hope for sustainable development. Therefore, while the
issue of sustainability was considered with emphasis on natural resources and ecological aspects, its
correlation with economic and social dimensions was quickly realized. In many cases, the issue of
fair access to resources and organizing the demands of different segments of society and different
nations in the face of environmental problems and scarcity of resources has become much more
important (Jafari, 2008: 50). Spatial efficiency makes development indicators in the form of an
interactive system. Therefore, following two ecological and socio-economic approaches, a new
approach to development sustainability in the form of the concept of "spatial efficiency" is proposed.

Efficiency in the general sense means the degree and quality of achieving the desired set of goals.
In general, efficiency is the achievement of a goal with minimal resource consumption (Corro and
Vera, 2014: 63). As (economic) efficiency is defined as an equation with an output-to-input
relationship; Spatial efficiency, like its structure, is considered as an equation in which positive and
influential factors on the spatial development process or developmental characteristics are defined
as output, and negative factors and demand-creating process on the spatial development process
are defined as inputs. According to the definition of spatial efficiency, its formulated relation is
presented as the following relation (Kuo and Tsou, 2012: 30):

I, (positive Impact) ~ Xj=; O
" Iy(negative Impact) Y, I

SE = Spatial efficiency

O = Positive effects of the accumulation of changes in the state of life and the economy; Which
indicates the benefit of spatial (urban) development.

,j=1,..,n ,i=1,..,m
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I = Negative effects due to the accumulation of status changes in related environmental
resources and ecological environment.

Yang et al (2015), Zhao & Yang (2017) and Fang et al (2013) have emphasized the placement of
indicators in measuring spatial efficiency. Development sustainability of the Provinces of Iran in the
form of space efficiency approach has been compared by covering multiple components of spatial
enjoyment (economic, social and environmental) for each unit of pressing components (pressures
on the living environment and human habitats).

.~

y units -
onsiderations
-

Figure 2. Spatial efficiency in the direction of development sustainability

3. Methodology

3.1. Method

The present applied research evaluates the spatial efficiency of the provinces of Iran (in 2017) to
achieve sustainable development with descriptive-analytical method. The techniques used in the
present study are data envelopment analysis and Anderson-Peterson Model (A&P). DEA is a non -
parametric method to estimate the technical efficiency of DMUs from a database contains input -
output; and by virtue of its unique features, it has penetrated in different fields of science. The
assessment has relative efficiency in DMU (decision - making units) of polynomial input and
polynomial output. In 1978, three operation research specialists (Charnes, Cooper and Rhodes)
practically measured performance through linear programming, which became known as the DEA,
and later became known as the CCR model. The general model of the mentioned model is as follows:

S
MAXWP = Z 1u,ryrp
=

ST:

k
Z ViXip =1
i=1
S k
Z UpYrj _Z- ViX;j < 0 j=1,..,n
r=1 i=1

u=>0 r=1,..,s
vi=0 i=1,..,k
In this model, wy, is the relative efficiency of the decision unit. x; and yr, respectively, represent
the “k” input and the “s” output for the “n” units under consideration. The vectors v and u also
represent the weights of the inputs and outputs, respectively. The first constraint is actually the
denominator of the primary objective function of the fraction, through which the model can be
solved in the form of a linear programming. The second limitation ensures that under the selected
set of weights, the efficiency score of any decision unit does not exceed 1.
The main models of DEA cannot be compared to efficient units (Alam Tabriz et al., 2009: 146).
In 1993, Anderson and Peterson proposed a (Super-Efficiency) method that is suitable for ranking
efficient units, and with the help of which the units that have maximum efficiency can be compared
and separated (Kiani Moghadam et al., 2013: 76). This model is one of the techniques for ranking
work units, which allows an efficiency ‘p” unit to achieve a value greater than one, and this is done
by removing the “p” constraint in the initial model (Ketabi et al., 2011: 15).
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S
MAX W, = E U Yrp
r=1

k
St: z vixl-p =1
i=1

s k
Z uryrj—z' vix;j <0 j=1..,nsj*p
r=1 =1
u.- =0 r=1,..,5s
v; =0 i=1,..,k

It should be noted that to solve the problem of linear programming in the present study, Lingo
software and DEAP software- which was written by Tim Coelli- were used.

3.2. Data

Selection of appropriate indicators in DEA applications is important since different datasets can
lead to different results and implications for assessment (Zhao & Yang, 2017; 482). Currently in Iran,
the most pressing issues concerning spatial development are; industrial concentration in the growth
centers of the country such as Tehran, Tabriz, Mashhad, Isfahan and Shiraz (Ghanbari and Mousavi,
2011; 50), deprivation of health sector development in some border provinces (such as Sistan and
Baluchestan and Lorestan) and its concentration in some central provinces (such as Isfahan, Semnan
and Yazd) (Sepehrdoost, 2011; 258), lack of employment, especially in border areas (such as Sistan
and Baluchestan, Kurdistan and Khuzestan) (Zangiabadi et al, 2013; 122), the rule of the center-
periphery system in relative deprivation of the border provinces and relative development (albeit
unsustainable) in the center of the country (Sheikhbiglou & Taghvaei, 2013; 155).

Therefore, according to the following items, the indicators have been selected from the statistical
yearbook of Iran (2017):

e Research literature.

e Important issues of development in Iran.

e The need to pay attention to the environmental issue according to the mission of the theory

of sustainable development.

e Pay attention to all three sectors of the economy, society and environment.

e The number of indicators should be 10. One of the principles of data envelopment analysis
model is to observe the number of data according to the number of units. Accordingly, the
number of decision units (n) and the number of inputs (m) and outputs (s) must be a function
of the relation n=3 (m + s). Failure to comply with this principle will cause many units to be
on the edge of efficiency (Barandak, 2019; 19).

The research selects n (n = 31) Provinces as DMU, and each DMU has s (s = 5) kinds of output
indicators: GDP, Job opportunity, Hospital, and Forest Areas. These indicators represent the positive
effects of the accumulation of changes in the state of life and economy, which indicates the benefit
of spatial development. k (k = 5) has several kinds of input indicators: industrial workshops, natural
gas consumption, deep water well, building permit issued in urban areas, and road. These indicators
represent the negative effects due to the accumulation of status changes in related environmental
resources and ecological environment (Table 1).

Table 1. Research Variables

Functional variable Unit Variable type
Industrial workshops number input
Natural gas consumption Annually / million cubic meters input

Deep water well Annual discharge / million cubic input

meters

Building permit issued in urban areas Annual / Item input

Road Kilometers input

GDP Annually / billion rials output

Job opportunity Annual / Number output
Hospital Number of beds output
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Forest areas Hectares output

Industrial added value Annual / million Rials output

The decision-making units in evaluating the efficiency of the present problem are 31 provinces
of Iran (East Azarbaijan, Western Azerbaijan, Ardabil, Isfahan, Alborz, Ilam, Bushehr, Tehran,
Chaharmahal and Bakhtiari, southern Khorasan, Razavi Khorasan , North Khorasan, Khuzestan,
Zanjan, Semnan, Sistan and Baluchestan, Fars, Qazvin, Qom, Kurdistan, Kerman, Kermanshah,
Kohgiloyeh and Boyerahmad, Golestan, Gilan, Lorestan, Mazandaran, Markazi, Hormozgan,
Hamedan, and Yazd).

Results and Discussion

Descriptive statistics of applied variables in evaluating the spatial efficiency of the provinces
show that Tehran province, in most variables (industrial workshops, natural gas consumption, GDP,
job opportunity, hospital, and industrial added value), has the most. This enjoyment does not
necessarily mean higher efficiency of the province because this region has the highest numerical
value both in terms of development component and development pressing component. Kohgiloyeh
and Boyerahmad provinces have the lowest rates in 4 indicators (industrial workshops, deep water
well, hospital, and industrial added value). This does not necessarily mean low performance.
Because lower costs require less development.

Table 2. Descriptive statistics

Industrial Natural gas Deep Building  Road GDP job Hospital ~ Forest Industrial
workshops ~ consumption  water  permit opportunity areas added
well issued in value
urban
areas
Average 978 6132 1064 4420 7060 473537 8917 5201 461905 56593397
maximum 7009 22194 4494 19339 17943 3510176 39906 36234 2218925 3.66E+08
minimum 82 523 95 1233 1321 76902 224 871 1441 1728343
variation 6927 21671 4399 18106 16622 3433274 39682 35363 2217484 3.64E+08
range
Standard 1343 5690 1188 4469 4207 665841 10678 6571 477893 75760627
deviation

However, in evaluating the spatial efficiency of the provinces according to the DEA-CCR
method, it should be noted that the efficiency of the spatial zones is in the range of zero and one,
which is determined by the location of the zones at the efficiency limit by obtaining a numerical
value of one. By moving away from this value, the efficiency of the units decreases. The inefficiency
of the provinces means that a unit has not been able to improve development facilities in proportion
to the costs incurred per space unit (in relative terms and in comparison, with other space units).
The average efficiency of the provinces is 0.961, and in the meantime, Isfahan province, with a
numerical value of 0.759, has the most unsuitable situation in efficiency.

In the data envelopment analysis model, to reach the efficiency limit of inefficient units, a virtual
unit is proposed by combining the coefficients of the proposed patterns together in a modeling
process, and new coordinates are created for the inefficient unit that makes the unit efficient.
Therefore, introducing reference units is one of the advantages of data envelopment analysis method
through which inefficient units can achieve efficiency by modeling them

Table 3. Efficiency, Super-Efficiency, Virtual Unit and Virtual Unit Coefficients

Efficiency  Super- virtual unit virtual unit
value Efficiency coefficients
East Azarbaijan 1 1.22 - -
Western Azerbaijan 0.905 0.905 Mazandaran, Ardabil, 0.277,0.371, 0.147,
Fars, Tehran, Ilam 0.027, 0.108
Ardabil 1 1.61 - -
Isfahan 0.759 0.759 Qazvin, Bushehr, Alborz,  0.105, 0.497, 1.160,
Tehran, Mazandaran 0.142, 0.589
Alborz 1 2.21 - -
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Ilam 1 1.41 - -

Bushehr 1 6.11 - -

Tehran 1 6.23 - -

Chaharmahal and 0.856 0.856 Fars, Tehran, Ilam, Sistan ~ 0.009, 0.021, 0.618,

Bakhtiari and Baluchestan, 0.017, 0.093
Kermanshah

southern Khorasan 1 1.089 - -

Razavi Khorasan 0.881 0.881 southern Khorasan, Fars, 0.102, 0.306, 1.120,
Hamedan, Tehran 0.171

North Khorasan 0.761 0.761 Ardabil, Fars, Khuzestan, 0.027, 0.023, 0.067,
Ilam, East Azarbaijan 0.695, 0.007

Khuzestan 1 1.26 - -

Zanjan 1 1.02 - -

Semnan 1 1.096 - -

Sistan and 1 1.46 - -

Baluchestan

Fars 1 1.17 - -

Qazvin 1 1.18 - -

Qom 0.779 0.779 Mazandaran, Tehran, 0.149, 0.058, 0.080
Ilam

Kurdistan 0.994 0.994 Mazandaran, 0.013, 0.009, 0.427,
Chaharmahal and 0.012, 0.156, 0.002,
Bakhtiari, Kermanshah, 0.190
Fars, Ilam, East
Azarbaijan, Ardabil

Kerman 0.915 0.915 Zanjan, Bushehr, Tehran,  0.524, 0.219, 0.025,
Ilam, Ardabil 0.855, 0.886

Kermanshah 1 1.097 - -

Kohgiloyeh and 1 3.85 - -

Boyerahmad

Golestan 1 1.05 - -

Gilan 1 2.63 - -

Lorestan 1 1.14 - -

Mazandaran 1 2.1 - -

Markazi 1 1.098 - -

Hormozgan 1 1.5 - -

Hamedan 1 1.12 - -

Yazd 0.938 0.938 Bushehr, Alborz, 0.006, 0.206, 0.105,
Hormozgan, Markazi, 0.239, 0.054
Tehran

Most of the border and side provinces are efficient in terms of sustainable development, and it
is the central provinces that need to revise the development indicators. Due to climatic conditions
and distance from maritime centers, the central provinces of the country should review their
development policies. Attention to environmental components in the central provinces of the
country is well evident from the spatial efficiency maps in the present study (Figures 4, 5, 6). In
evaluating Super-Efficiency (Figure 5), Tehran province has the highest level of spatial efficiency.
Environmental conditions, proximity to water resources and economic-political relations are among
the conditions for Tehran's superiority in Iran. With market forces, Tehran has taken advantage of
economic conditions, attracted a lot of manpower and created a lot of economic added value
compared to other provinces.
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Relative comparison of the performance of the regions based on the approach of data
envelopment analysis and estimation of relative inefficiency between them leads to an operational
proposal to reach inefficient units. Inefficient provinces should have more outputs due to the inputs
obtained. The provinces with the longest distance to the efficiency limit have the greatest challenge

in achieving spatial efficiency (Figure 7).
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Economic-political relations of space and efficiency of Iranian provinces

In Iran, Tehran province dominates the currents of political action and decision-making. Tehran
province has the most members of parliament and is the center of the establishment of the political
system and the establishment of national decision makers and planners. Therefore, it has the
hegemony of political power (Afrakhteh and Hajipour, 2015; 98). On the one hand, it pursues
development policy in its favor, and on the other hand, due to the availability of the ground, it
provides industrial efficiency in the province. This factor has triggered immigration to Tehran
province. In the last 5 years (2013-1017), about 20% of 4300988 immigrants in the country have
moved to Tehran province (Statistical Yearbook of Iran, 2017). If unilateral industrial development
in Tehran province is not stopped, we may see a decline in spatial efficiency in this province. Because
on the one hand, we will see an uncontrolled increase in population in the province, and on the other
hand, some components of spatial efficiency such as deep wells and the amount of forest land are
decreasing.

The efficiency of Bushehr province, which is known as the second in terms of spatial efficiency
in Iran, mostly results from industries (especially oil). So that Tehran and Bushehr provinces have
about 30% of industrial value added in Iran. Although the relationship between the components of
parliament and spatial efficiency, and the relationship between voters in elections and spatial
efficiency in Iran are positive, the different performance of Bushehr province has weakened those
relationships (Figure 8). Therefore, the economic aspect is the second aspect of the spatial efficiency
of the provinces in Iran.
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Figure 8. The Relationship between Parliament and Spatial Efficiency (P&S), and Voters in
Elections and Spatial Efficiency (V&S)

The three industrial provinces of Isfahan, Razavi Khorasan and Kerman have different
conditions than Tehran and Bushehr provinces. Isfahan province, which is the most inefficient
province in Iran in terms of spatial efficiency, has a high industrial added value, but due to exceeding
of the natural and environmental resources, it is in the last rank of spatial efficiency. The amount of
building permits issued in urban areas of this province is 3 times the national average. Also, the use
of deep wells, road construction, gas consumption, and industrial workshops in this province is
higher than the national average. On the other hand, the amount of forest areas and job opportunities
in Isfahan province is less than the national average. The inefficient provinces of Razavi Khorasan
and Kerman have similar conditions with Isfahan province. That is, despite the higher industrial
value added than the national average, they impose a higher cost of resources (Figure 9).
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Figure 9. Performance of Isfahan, Razavi Khorasan and Kerman Provinces in Pressing
Variables

The reason for the inefficiency of other inefficient provinces of Iran is the unfavorable relative
conditions of development indicators, especially in terms of GDP and per capita industrial value
added.

Conclusion

The emergence of sustainable development as an international issue has been accompanied by
a challenge to its dimensions (economic growth, understanding environmental conditions and social
justice and equality). Geographical spaces need to avoid environmental deterioration and
simultaneously meet economic and social demands. The present study takes an effective step in
applying the concept of "spatial efficiency" (That concept is evolving). The present article, along with
the research of Yang et al (2015), Zhao & Yang (2017) and Fang et al (2013), recounts spatial efficiency
measurement system for sustainable development. The spatial efficiency approach to development
sustainability combines socio-economic values and environmental considerations as well as leading
to development. The present applied research evaluates the spatial efficiency of Provinces of Iran to
achieve sustainable development with descriptive-analytical method. In fact, development
sustainability of Provinces of Iran in the form of space efficiency approach has been compared by
covering multiple components of spatial enjoyment (economic, social and environmental) for each
unit of pressing components (pressures on the living environment and human habitats). According
to the overall results, the average efficiency of the provinces is 0.961, and in the meantime, Isfahan
province, with a numerical value of 0.759, has the most unsuitable situation in efficiency.
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Anonim Sirketlerde ibra Kararinin Kapsami ve Sartlar1

The Scope and Conditions of The Discharge Decision in Joint Stock

Company

Oz

Yonetim kurulu tiyeleri, yoneticiler ve denet¢ilerin gsirkete karst
sorumluluklarini sona erdiren hususlardan en 6nemlisi genel kurulda alinan
ibra kararidir. [bra karart ile sirketin yani sira karara olumlu oy vermis pay
sahiplerinin yonetim kurulu tiyelerine kars: sorumluluk davasi agma haklar:
sona erer. Ayrica dier pay sahiplerinin dava haklari ise karar tarihinden
itibaren alti ay gecmesiyle sona erer. Onemine ragmen TTK' da gecerli bir
ibra kararmin sahip olmas: gereken ozelliklere dair diizenlenmelerin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Ozellikle értiilii ibra kararma iliskin TTK m.424
hiikmii birtakim eksiklikler icermekte olup, agik ibra kararimn sartlari ve
kapsamina iliskin ise TTK’ da net bir diizenleme dahi bulunmamaktadir.
Calismamiz, ibra karvarina iligkin kanuni diizenlemelerdeki eksiklikleri tespit
ederek, ibra kararimin kapsamu ile sartlarina dair ¢éziim Onerileri getirmeyi
amaclamaktadur.

Abstract

The most important issue that ends the responsibilities of the members
of the board of directors, managers and auditors towards the company is the
release decision taken at the general assembly. With the release decision, the
right of shareholders who have cast affirmative votes on the decision, as well
as the company, to file a liability lawsuit against the members of the board of
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Giris

Anonim sirketlerin iki zorunlu organindan biri olan yonetim kurulu, sirketin yonetim ve temsil
yetkileri ile donatilan organidir. Yonetim kurulu, kanun ve esas sozlesme ile genel kurulun
yetkisinde birakilmis bulunan hususlar disinda, sirketin isletme konusunun gerceklestirilmesi igin
gerekli olan her cesit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir (TTK! m.374). Anonim sirketin
yonetim ve temsilinde genis yetkilere sahip olan yonetim kurulunun yurtittiig tiim islerde gerekli
ozen ve dikkati gostermesi gerekir. Yonetim kurulu tiyeleri ile yonetimde gorevli diger kisiler,
gorevlerini tedbirli bir yoneticinin 6zeniyle yerine getirmek ve sirketin menfaatlerini diirtistliik
kurallarma uygun gozetmek zorundadir (TTK m.369). Aksi taktirde yonetim kurulu tiyelerinin
sirkete, pay sahiplerine ve alacaklilara karsi sorumlulugu dogabilir.

Pay sahiplerinin ¢ikarlarimin daha iyi korunabilmesi adima TTK’ da yonetim kurulu tiyelerinin
sorumlulugu (TTK m.553 vd.) ve sorumlulugun ortadan kalkmasi hususlar1 6zel olarak
diizenlenmistir. Yonetim kurulu tiyelerinin sorumlulugu kusursuzlugun ispati, zamanasimai ve ibra
karar: ile ortadan kalkabilmektedir. Sorumlulugu ortadan kaldiran nedenlerden biri olmas1 ve
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sirketin i¢ denetimini saglayan faktorlerden olmasi ibra kararmnin 6nemini artirmaktadir. Bu 6nemi
sebebiyle anonim sirketlerde ibra kurumu, sirket ile yonetim kurulu tiyeleri arasindaki s6zlesmesel
iliskinin iki tarafinin da menfaatlerine uygun bir sekilde ifa edilmesine katki saglar (Pulasl, 2016:
693; Aytag, 1983: 204; Bahtiyar, 2020: 400; Celik, 2007; 244; imregﬁn, 1989: 242; Sener, 2019: 415;
Camoglu (Poroy ve Tekinalp), 2014: 352; Karaege, 2012: 71). Sirketlerde hukukunda yoneticiler,
denetciler ve bilhassa yonetim kurulu tiyelerinin sorumlulugu hususunda énemli bir yer tutmasina
ragmen ibra kurumunun TTK’ da yeterince diizenlenmedigi gortilmektedir.

1. Anonim Sirketlerde Ibra Karari, Tiirleri ve Hukuki Niteligi

1.1. Ibra Karar

TTK ile anonim sirketlerde organlar arasindaki yetki boliimii eTTK? ya gore daha net smirlar
ile belirlenmistir (Pulasli, 2016: 351; Camoglu (Poroy ve Tekinalp), 2014: 475). TTK m.375 hitkmtinde
yonetim kurulunun devredilemez gorev ve yetkilerine yer verilirken, diger hiikiimlerle genel kurula
birakilmis olan gorev ve yetkiler haricinde, genel kurulun devredilemez gorev ve yetkileri TTK
m.408/1I htitkmiinde acikca sayilmustir. TTK m.408/II-b hiikmiine gore, yonetim kurulu {iyelerinin
se¢imi, stireleri, ticretleri, huzur haklari, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesinin yani sira
ibralar1 hakkinda karar verilmesi ve bunlarin gorevden alinmasi hususlar1 genel kurulun
devredilemez gorev ve yetkilerindendir. Dolayisiyla anonim sirketlerde yonetim kurulu tiyelerinin
ibrasima karar verebilecek yetkili organ genel kuruldur? (Pulash, 2018: 2675; Bahtiyar, 2020: 411;
Sener, 2019: 429; Camoglu (Poroy ve Tekinalp), 2014: 409).

Genel kurulun olagan veya olaganiistti toplanti seklinde toplanip karar almasi miimkuindiir
(TTK m.409/1, ilk ctimle). [bra karar1 olagan genel kurul toplantisinda alinabilecegi gibi olagantistii
genel kurul toplantisinda da alinabilir. Genel kurulun olagan ya da olagantistii olmasmun ibra
kararina bir etkisi yoktur (Moroglu, 2001: 6-8; Camoglu, 2010: 231; Helvaci, 2001: 140). Ancak olagan
genel kurul toplantilarmin zorunlu igerigi TTK m.409/1 hitkmiinde ifade edilmis olup, bunlar
arasinda yonetim kurulu tiyelerinin ibrasi da bulunmaktadir. Dolayisiyla olagan genel kurul
toplantisinda yonetim kurulu tiyeleri hakkinda agik ibra karar1 verilmesi s6z konusu olur.

Olagantistii genel kurul toplantilari ise gerekmesi halinde her zaman yapilabilir (TTK m.409/1I).
Olagantistii genel kurul toplantilarinda da agik ya da ortult ibra karari almabilir. Ancak ibra
hususunun esas olarak olagan genel kurul toplantisinda karara baglanmasi beklenir. Zira olagan
genel kurul giindeminde hem yo6netim kurulu tiyelerinin ibrasi giindeminin hem de finansal
tablolarin gortistilmesi hususlarinin zorunlu olarak bulunmas: agik ya da ortiilii ibra kararinin
olagan genel kurul toplantilarinda alinmasin gerektirir.

[bra karar1 acik ya da ortiilii alinabilir. TTK’ da ortiilii ibra karart TTK m.424 hiikkmdi ile
diizenlenmis olmasina ragmen agik ibra karar1 hakkinda net bir diizenleme bulunmamaktadir.
Ancak, sirket yonetim kurulu tiyeleriyle yonetimde gorevli imza yetkisini haiz kisilerin yonetim
kurulu tiyelerinin ibra edilmelerine iliskin kararlarda kendilerine ait paylardan dogan oy haklarim
kullanamayacagmi ifade eden TTK m.436/ Il hiikmi, orttilti ibra disinda acik ibra kararinin varligina
isaret etmektedir (Helvaci, 2001: 139). Acik ibra, genel kurul giindeminde ibra hususunun
bulunmasi neticesinde alinan karar ile gergeklesir (Hirch, 1948: 320; Celik, 2007: 51). Ortiilii ibray1
diizenleyen TTK m.424 hitkmiinde, bilangonun onaylanmasina iliskin genel kurul kararinda aksine
bir agiklik bulunmadig: takdirde alinan bu kararin hem yonetim kurulu tiyelerinin hem yoneticilerin
hem de denetcilerin ibrasi sonucunu doguracag: ifade edilmektedir. Kanun koyucu bu hiikiimle
birlikte yonetici ve denetcilerin ibra edilmis sayilmalar1 i¢in genel kurul tarafindan bilangonun

2 6762 Say1li Tiirk Ticaret Kanunu.

3 Yonetim kurulu tiyelerinin ibrasinin yani sira denetgilerin ibrasinda hangi organin yetkili oldugu TTK m.408/11
hiitkmiinde acikca ifade edilmemis olsa bile, ortiilii ibra hususunu diizenleyen TTK m.424 hiikmiinde, bilanconun
onaylanmasinin denetcilerin de ibrasi anlamina geldigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla kanunda denetgilerin ortiili
ibrasi bakimindan genel kurulun yetkili oldugu ortaya konulmus olmaktadir. Denetgilerin acik ibrast bakimindan
kanunda net bir hiikiim bulunmamakla beraber, TTK m.408/II-c hiitkmiinde, kanunda 6ngortilen istisnalar disinda
denetgilerin se¢imi ve gérevden almasi hususlarinda genel kurulun yetkili kilinmasi, agik ibra kararinin da genel
kurul tarafindan alinmasi sonucunu dogurdugu ifade edilebilir.
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onaylanmasini yeterli gérmektedir. Acik ibranin aksine, bu ibra tiirtinde genel kurul giindeminde
ibra hususu yer almasa da bilanco ve hesaplarin goriisiliip onaylanmasi halinde yonetim kurulu
tiyeleri, yoneticiler ve denetgilerin ibra edildigi varsayilmaktadir. Bu ibra tiirtine doktrinde, orttilti
ibra (Celik, 2007: 51) ya da ibra varsayimu denilmektedir (Camoglu, 2010: 227; Aytag, 1982: 139;
Camoglu (Poroy ve Tekinalp, 2014: 412; Helvaci, 2001: 139).

[bra kararmin almmasi bakimindan finansal tablolarin goriistilmesi zamani da énem arz eder.
Finansal tablolar goriistilmeden acik ibra karari verilip verilemeyecegi hususu tartismalidir. Bu
noktada iki temel goriis bulunmaktadir. Bir goriise gore, finansal tablolarin goriistilmesi ile agik ibra
karar1 arasinda kanunda dogrudan bir baglant1 6ngoriilmedigi, ibra kararmin bagimsiz bir karar
oldugu, bilanco onaylanmasina ragmen ibra karar1 verilmeyebilecegi ya da ibra karar1 alinmasina
ragmen bilanconun onaylanmayabilecegi, genel kurul giindeminde madde bulunmak sartryla her
zaman acik ibra karari verilebilecegi, dolayisiyla finansal tablolar goriisiilmeden de ibra karar:
verilebilecegi ifade edilmektedir (Moroglu, 2001: 6-9; Celik, 2007: 111).

Kanaatimizce bu goriise katilmak miimkiin degildir. Zira finansal tablolarin gortistilmesi ile ibra
karar1 arasinda giiclt bir iliski vardir. TTK m.424 hitkmiinde ifade edilen, finansal tablolarin
goristiliip onaylanmasi halinde, kararda bir agiklik bulunmadig miiddetce ortult ibra karar:
verilmis olur ciimlesi de ortiilii ibra bakimindan bu sonucu desteklemektedir. Kanaatimizce, ortiilii
ibrada oldugu gibi agik ibra kararinda da finansal tablolarin dncelikle goriistilmesi gerekir. Genel
kurulda finansal tablolar gortistilmemis ya da TTK m.420/1 uyarinca finansal tablolarin miizakeresi
azligin talebi tizerine ertelenmis ise ibra karar1 aliamamasi ve ertelenmesi gerekir (Aytag, 1982: 145;
Camoglu, 2003: 291; Durgut, 2006: dn.41). Zira ibra karari, finansal tablolar ile yakindan iligkili olup,
bu tablolar ibra kararinin temelini olusturur (Aytag, 1982: 145). Bu anlamda TTK m.420/1 hiikmiinde
ifadesi gecen “finansal tablolar ve buna bagl konular” ifadesi genis yorumlanarak, finansal tablolarin
miizakeresinin azligin talebi ile bir ay ertelenmesi halinde buna bagli olarak finansal tablolar ile
dogrudan iligkili olan ibra giindemi de ertelenmeli ve finansal tablolar goriistilmeksizin ibra karar1
almamamalidir (Aytag, 1982: 66-67,145; Tekinalp, 1976: 237; Camoglu (Poroy ve Tekinalp), 2014: 571-
572). AktG §120/1II hitkmti de ibra kararmin bilanconun onaylanmasi ile dogrudan ilgili oldugunu
ifade etmektedirt. Gegerli bir ibra kararindan bahsedilebilmesi icin tncesinde hesaplarin ortaya
konulmasi gerekir. Ibra karar1 i¢in bu husus kanaatimizce on sart niteligindedir. Pay sahiplerinden
hesaplar ortaya konulmaksizin yonetim ve denetim islerinin kusursuz oldugu ve tazminat
haklarindan vazgecildigi anlamina gelen ibra karar1 vermesi beklenemez. Bunun TMK m.2'de yer
alan durtstlik kurallar: ile de bagdasmayacagi ve tim bunlara ragmen alan ibra kararmin iptal
tehlikesi ile kars1 karsiya kalacag: ifade edilebilir (Aytag, 1982: 66-67). Yargitay son zamanlarda
verdigi bazi kararlarda, ibranin gecerli olabilmesini, 6zellikle bilangoda bulunan zarar kaleminin
tum aciklikla tartisilmasi sartina bagladigr goriilmektedirs. Hal boyle iken finansal tablolarin
miizakeresinin ertelenmesine ragmen alinan ibra karar1 iptal yaptirimina tabi tutulabilir.

1.2. Hakkinda Ibra Karar1 Verilebilecek Kisiler

Yonetim kurulu tyeleri disinda hakkinda ibra karari verilebilecek kisileri belirlemek
gerekmektedir. TTK m.424 hiikmii incelendiginde, anonim sirketlerde ibrasi s6z konusu olabilecek
bir diger 6nemli grubun yoneticiler oldugu anlasilmaktadir. Ancak kanunda yonetici kavraminin

4 AktG § 120/1I: Die Verhandlung tiber die Entlastung soll mit der Verhandlung tiber die Verwendung des
Bilanzgewinns verbunden werden (ibra giindemi, bilanco karlarimin onaylanmasi goriismeleri ile ilgilidir).

5 “...davalilar hakkinda verilen ibra kararimn ilgili zarar kaleminin tiim agikligr ile genel kurulda tartisiimas: halinde gercek
anlamda  borctan kurtulma olarak degerlendirilebilecegi ...” Y.11.HD. 2017/2775, K.2017/7429, T.20.12.2017
(HukukTiirk, E.-T.10.12.2019); Yargitay, genel kurulda oy birligi ile alinan acik ibra kararinin s6z konusu oldugu
bir kararinda, Y.11.HD. 2015/11856, K.2016/9175, T.28.11.2016: “...genel kurulda alman ibra karari davaya konu
finansal tablolardaki islemler agikca goriisiilerek, tartisilarak, sirketin bu sebeple ugradigr veya ugrayabilecegi zarar ortaya
konulup, genel kurul bu konuda bilgilendirilerek alinmusg bir ibra karar: olmayip, hicbir konu iizerinde tartisiimadan alinms,
soyut nitelikteki ibra kararidir” (HukukTiirk, E.T.10.12.2019); Y.11. HD. E.2014/7571, K.2014/19267, T.08.12.2014
(HukukTiirk); Y.23.HD. E.2016/3941, K.2019/183, T.28.01.2019: “...Bilanco ve gelir gider tablosu tiim ayrintilar: ile
aciklamp irdelenmisse, genel kurulca verilen ibra karari, gercek anlamda borctan kurtarma ve aklama niteligini tasir. Ivra,
sadece genel kurulun bilgisine sunulan islemleri icerir. Aciklanmanus, belgeye dayandirilmanmug ve vasat yetenekli bir ortagin

”

anlayamayaca$: konularda ibra yok sayilir...” (Kazanci, E.T.02.03.2020).
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kimleri kapsadig1 hususu net degildir. Doktrinde y6netici kavrami, anonim sirket adina karar alip
uygulayan veya imza yetkisine sahip olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Tekinalp, 2011: 271;
Dogrusdz Kosut, 2012: 689). Ibra agisindan incelendiginde, kanaatimizce sadece genel kurula
dogrudan hesap verme yukiimliltgt altinda olan imza yetkisini haiz yoneticilerin ibrasinin
miimkiin oldugunu kabul etmek gerekir® (Tekinalp, 2011: 271; Dogrusoz Kosut, 2012: 689). Bu
noktada yonetim kurulunun verdigi yetkiyi usuliine uygun olarak devralan kisilerin ibrasinin s6z
konusu olup olamayacagi hususu tartisilabilir. Kanaatimizce, yonetim kurulundan yetkiyi devralan
kisiler, yonetim kurulu tarafindan secilmeleri, yonetim kurulu talimatlarina bagli olmalar1 ve en
onemlisi genel kurula karsi sorumluluklar1 bulunmamas: sebebiyle genel kurul tarafindan ibra
edilmeleri s6z konusu degildir’. Ibra agisindan yonetici kavrami, genel kurula dogrudan hesap
verme yiikiimliiltigti altinda olan murahhas miidiir, CEO gibi kisileri kapsamaktadir. Genel kurula
bagl calismayan, daha ¢ok yonetim kuruluna hesap verir nitelikte olan mudur yardimcisi, ticari
temsilci ve ticari vekil gibi kisiler ibra karar1 agisindan yonetici kavramu icerisine girmemektedir.

Anonim sirketlerde ibrast mtimkiin olan bir diger grup ise kuruculardir. Sirketin kurulusunda
ayni sermayeye deger bicilmesinde veya kanunda belirtilen dort yillik stire icerisinde alacaklilar
veya diger pay sahipleri aleyhine baska birtakim usulstizliikler s6z konusu olabilir. Bu sekilde hem
bazi pay sahiplerinin sirketteki pay orani olumsuz yonde etkilenebilir hem de sermaye sirketi
niteliginde ve alacaklilar acisindan tek sorumlu olan anonim sirketin icinin kurulus asamasinda
bosaltilmasi gibi usulstizliikler gerceklestirilebilir. Ayrica, belgelerin ve beyanlarin kanuna aykir1
olmasi gibi durumlar sebebiyle de hem pay sahiplerinin hem de alacakli pozisyonundaki ti¢tincii
kisilerin zarara ugramalar1 s6z konusu olabilir. Tum bu islemlerin ortasinda kurucular yer
aldigindan, kurucularin ibrasi da daha bir énemli hale gelmektedir. Bu sebeple kanun koyucu
anonim sirketlerde kurucularin ibrasini birtakim sartlara baglamak suretiyle miimkiin kilmustir.
TTK m.559 hiikmiinde kurulus ve sermaye artirrmindan dogan sorumluluklarmn sulh ve ibrasi iki
siirlandirmaya tabi tutulmus ve genel kurulun bu cercevede ibra karari alabilecegi ya da sulh
sozlesmesini onaylayabilecegi ifade edilmistir. Stnirlandirmalardan ilki stireye iliskindir. Buna gore,
sirketin kurulusundaki islemler ve sermaye artimi sebebiyle yonetim kurulu tiyeleri ve denetcilerle
birlikte kurucularin sorumluluklarmin da dort yil gecmedik¢ce sulh ve ibra yoluyla
kaldirilamayacag: ifade edilmektedir. Diger smirlandirma ise esas sermayenin onda birini, halka
acik sirketlerde ise yirmide birini temsil eden azlik niteligindeki pay sahiplerinin, ibra kararina ya
da sulh sozlesmesine karst olmalar1 halinde genel kurul tarafindan sulh s6zlesmesinin
onaylanamayacag1 ya da ibra kararmin alinamayacag: seklindedir.

TTK m.424 hitkmiinde bilangonun onaylanmasi ile ortiilti ibras1 s6z konusu olabilecek kisiler
arasinda denetciler de sayilmistir. Sayet glindemde denetgilerin ibrasi hususu agikga
ongoriilmemisse, bu durumda TTK m.424 hiitkmu cercevesinde, bilanconun onaylanmasi
denetcilerin de ortiilii olarak ibra edilmesi sonucunu dogurur. Ancak, ortiilii ibra sonucunun
dogabilmesi i¢in TTK m.424 hiikmiinde sadece bilangonun onaylanmasindan bahsedilmektedir.
Yonetim kurulu tiyeleri acisindan bilangonun onaylanmasi orttilii ibra olarak kabul edilebilir. Fakat,
hiikiimde agikca ifade edilmemis olsa bile, bagimsiz denetcilerin ibras1 icin kanaatimizce bilanconun
degil, bagimsiz denetim raporunun onaylanmas: gerekir. Zira bilancoyu hazirlama ytikumliligt
yonetim kurulundadir. Bu sebeple bilanconun onaylanmasi sadece yonetim kurulu {iyelerinin
ortiilt ibrasi anlamina gelebilir. Ancak Kanunda bagimsiz denetcilere yiiklenen esas yiikiimliiliik,
bagimsiz denetim raporunun kanuna ve usuliine uygun hazirlanmasidir. Bu sebeple, bagimsiz

6 Aksi goriise gore ise TTK m.424 hiikmiinde ifade edilen yonetici kavrammnin genis yorumlanarak igerisine,
murahbhas tiye, murahhas miidiir (sirket adina karar alip uygulayan ve imza yetkisine sahip genel miidiir, miidiir,
CEO ve genel koordinattr gibi sifatlar1 tastyan kisiler), TTK m. m.368 ve 370 hiikiimlerine gore yetki verilmis ticari
temsilci ile genel ve 6zel yetki verilmis ticari vekillerin de girdigi ifade edilmektedir. Bkz. (Tekinalp, 2011: 271);
(Pulasly, 2016: 725); (Bilgili/Demirkapi, 2013: 592-593).

7 Isvicre Hukukunda Zimmermann, literatiirde bu kisilerin ibrasinin miimkiin olup olmayacaginin tartisma konusu
oldugunu, ancak yonetim kuruluna bagh ¢calisanlarin sorumlulugu bulunmadigini, bu kisilerin yonetim kurulunun
talimatlarina bagli olmast nedeniyle sorumlulugun da yonetim kurulunda oldugunu, dolayisiyla bu kisilerin
ibranin kisisel kapsaminda bulunmasina gerek olmadigini ifade etmektedir. Zimmermann, 2008: 206-207.
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denetcinin ortiilii ibrasindan bahsedebilmemiz i¢in denetim raporunun onaylanmas: gerekir. Bu
anlamda TTK m.424 hiikmiine, bagimsiz denetcilerin ibrasmin ancak denetim raporunun
onaylanmasi ile miimkiin olacag1 yoniinde bir ifade eklenebilir. Ancak denetim raporundaki
eksikliklerin pay sahipleri tarafindan bilinmesi miimkiin olmadigindan denetgilerin ibrasinin
pratikte bir anlam1 yoktur®.

TTK m.553/1 hiikmiine gore, tasfiye memurlari, kanundan ve esas sozlesmeden dogan
yiiktimliliiklerini kusurlariyla ihlal ettikleri taktirde sirkete, pay sahiplerine ve alacaklilara kars:
verdikleri zarardan sorumludurlar. Sirkete ve pay sahiplerin karst sorumlulugu bulunan tasfiye
memurlarinm ibra edilmeleri de miimkiindiir. Genel kurul gitindeminde tasfiye memurlarinin ibrasi
varsa bu durumda acik ibra s6z konusu olabilir. Tasfiye memurlarmn ibras: agik olabilecegi gibi
ortiilt de olabilir. Tasfiye memurlarinin ortiilti ibra edilebilmesi i¢in TTK m.424’te aranan sartlarmn
bulunmasi gerekir. Hiikiimde bilangonun onaylanmasina iliskin kararin, aksine bir agiklama yoksa
yonetim kurulu {iyelerinin, yoneticilerin ve denetcilerin ibrasi sonucunu doguracag: ifade
edilmektedir. Doktrinde, kanunda agikca belirtilmemis olsa bile hiikiimdeki yonetici kavraminin
icerisine tasfiye memurlarinin da girecegi ifade edilmektedir (Karaman Cosgun, 2015: 375). Tasfiye
stireci icerisinde tasfiye memurlar: tarafindan hazirlanacak bilancolarin, genel kurul tarafindan
onaylanmasi, kararda aksine bir ifade yok ise tasfiye memurlarinin ortiilii ibras1 anlamina gelir
(Kervankiran, 2015: 350; Karaman Cosgun, 2015: 375).

1.3. Hukuki Niteligi

Borclar hukuku anlaminda ibra sézlesmesi, Alman ve Isvicre hukuklarmnda “Erlassvertrag”
kelimesi ile sirketler hukuku anlaminda ibra karari ise “Entlastung” ya da “Décharge” kelimeleri ile
karsilanmaktadir. Ttirk hukukunda ise farkli manalara gelmeleri ve ayn1 zamanda hukuki nitelikleri
de farkli olmasina ragmen iki farkli kurum tek bir kelime ile yani “ibra” kelimesi ile ifade
edilmektedir. Bu durum hem karisikliga sebebiyet vermekte hem de ibranin hukuki niteliginin
tespitini zorlastirmaktadir (Aytag, 1982: 9-10; Onder/Karademir, 2016: 177). Borglar hukuku
acisindan ibra sozlesmesi, sebebe bagl®, tasarrufi islem niteliginde!? bir s6zlesmedir?!.

Anonim sirket genel kurulunda alinan ibra karari ise tek tarafli’? yenilik bir doguran bir hukuk
islemdir®® ve teknik olarak karar niteligindedir (Guimts, 2015: 63; Oguzman ve Barlas, 2011: 171-
172). ibra kararinin sadece ic iliskiyi etkileyen 6zellikte olmasi, ayni zamanda nispi bir hukuki islem
oldugunu gostermektedir (Pulasly, 2016: 748-749; Pulasli, 2018: 2145; Celik, 2007: 100; Aytag, 1982:
113; Aydemir, 2011: 1079; Ulusoy, 2003: 258; Cevik, 2002: 516)4. bra kararmin tek tarafli hukuki
islem niteligi, ibra edilenler tarafindan kabulii gerekmemesi ve karar aninda bilinen haklardan
vazge¢me neticesi doguran bir beyan olmasmdan kaynaklanmaktadir. Yenilik doguran haklar, tek

8 Doktrinde, hakli olarak, denetcilerin genel kurul tarafindan ibra edilmesinin miimkiin olmasina ragmen pratikte
bir anlam1 olmayacagy, ibra kararimin genel kurulun bilgisine ulasan hususlar1 kapsadig: fakat denetim raporunda
gerceklesen hatalarin ise pay sahipleri tarafindan bilinip tespit edilebilmesi miimkiin olmadigindan denetcilerin
ibrasma yonelik genel kurul kararlarinin denetgileri sorumluluktan kurtarict bir etkisi olmayacag: ifade
edilmektedir. Bkz. (Akdag Giiney, 2012: 294); (Bockli, 2004: 254).

9 Ibra s6zlesmesinin soyut ya da sebebe bagli olmas: tartismasinda 6gretideki genel egilim ibra s6zlesmesinin sebebe
baglh oldugu yontindedir. Bkz. (Eren, 2019: 1302); (Tekinay/ Akman/ Burcuoglu/ Altop, 1993: 987); (Buz, 2005: 415);
(Ulusoy, 2003: 254).

10 Borglar Kanunu genellikle bor¢landirict s6zlesmelerin meydana gelmesine iliskin diizenlemelere yer vermis olsa
da TBK genel hiiktimleri (m.1-48), kiyasen bir tasarruf s6zlesmesi olan ibra s6zlesmesinde de uygulama alani bulur.
Bkz. (Giimiis, 2015: 22); “ [bra alacak iizerinde bir tasarruf islemidir. Bu sozlesme ile alacakli aktifinde yer alan bir degerden
kesin olarak vazgecer.” Y.21. HD. E.2015/13528, K.2016/6953, T.19.04.2016 (Kazanczi).

1 IsvBK m.115 hiikmiiniin Almanca (Ubereinkunft) ve italyanca (Annulamento mediante convenzione) gevirilerinde de
ibranin bir sozlesme niteliginde oldugu goriilmektedir. Hakeza TBK m.132’de de agik sekilde ibranin bir sozlesme
ile yapilabilecegi ifade edilmistir.

12 (Moroglu, 2001: 6); (Aytag, 1982: 35); (Pulasl, 2016: 725); (Celik, 2007: 99); (Ansay, 1966: 422); (Akdag Giiney, 2016:
417); (Onder/Karademir, 2016: 176); (Helvaci, 2001: 137); (Tekinalp, 2015: 469).

13 (Aydemir, 2011: 1075, 1079).

14 fbra kararinin nispi ozelligi, sorumluluk davalarim nasil etkileyecegi hususunda 6nem arz eder. Ibra karari,
timiiyle ortaklig ilgilendiren, ortaklik disindakileri etkilemeyen ve belli sartlar halinde bazi pay sahiplerini (sadece
yeterli derece bilgilendirilmis olan ve dolayli zararlarla smirli olmak tizere ibraya olumlu oy vermis veya pay1
bilerek iktisap etmis olan pay sahiplerini) etkileyebilen bir hukuki islemdir.
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tarafli bir hukuki islem ile sahibine yeni bir hukuki iligskiyi kurma, degistirme veya sona erdirme
hakki veren ve bagka bir kisinin hukuk alaninda degisiklik yapabilme yetkisi veren haklardir (Buz,
2005: 57; Oguzman ve Barlas, 2011: 156; Eren, 2019: 61; Tekinay, Akman, Burcuoglu ve Altop, 1993:
16; Serozan, 2007: 46). ibra karari, yenilik doguran haklarin tiim 6zelliklerini btinyesinde barmdirir.
Bu anlamda en dikkat ¢eken sonu¢ anonim sirketin artik almis oldugu ibra kararindan dénmesinin
mumkiin olmamasidir (TTK m.558).

Doktrinde ileri stiriilen bir goriise gore, ibra kararmin sahsi def’i niteliginde oldugu ifade
edilmektedir. Bu gortise gore, anonim sirketlerde ibra kararmin sadece sirkete karsi sorumlulugu
sona erdiren bir neden olarak goriiltip bu noktadan hareket edilmesi, ibra kararmin hukuki niteligini
aciklamada sorun olusturmaktadir. Ibra karar1 alinmast, ilgililerin tazminat borcunu kesin olarak
sona erdirmemektedir. Bu goriise gore, ibra kararma ragmen, dolayli zararlarindan 6tiirti hem
karara olumlu oy vermeyen pay sahipleri hem de iflas halinde alacaklilar, ibrasina karar verilen
islemler bakimmdan, tazminatin sirkete 6denmesi kosuluyla ilgililere karsi sorumluluk davasi
acabileceklerini (TTK m.555, m.556, m.558/1I), dolayli zararlar bir yana, dogrudan zararlar
bakimindan da yine hem alacaklilarin hem de ibra kararina olumlu oy vermemis pay sahiplerinin
dava hakk, ibra kararna ragmen devam ettigi, bu itibarla ibra kararmin, yalnizca sirketin dava
hakkmi ortadan kaldirdigini, hal boyle iken ibra kararmin hukuki niteligi aciklanirken, kararimn bu
ozelliginin g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi ifade edilmektedir (Ulusoy, 2003: 271). Ibra karari
sadece sirketin dava hakkini dustirtiyor, ancak pay sahipleri ile alacaklilarin dava hakkina (genel
itibariyle) etki etmediginden, ibra kararmin sahsi def’i niteliginde oldugunun kabul edilebilecegi
dile gelmektedir. Tiirk hukukunda Ulusoy, Isvigre Hukukunda ise Bockli bu goriist dile
getirmektedir (Ulusoy, 2003: 270-274; Bockli, 2004: 2143).

[bra kararinin sahsi def’i niteliginde oldugu yontindeki bu goriis bircok agidan elestirilebilir
niteliktedir. Oncelikle ifade etmek gerekir ki, gegerli ibra karari ile sirketin ibra edilenlere karsi
sorumluluk davasi agma hakki kesin olarak sona erer. Ulusoy'un ifade ettigi gibi, karara olumsuz
oy verenler ile ibra kararin1 bilmeksizin pay1 iktisap edenler ile dogrudan zararlar1 igin pay sahipleri
ile alacaklilarin, ibra kararina ragmen ibra kapsamindaki hususlara dayanarak dava agabilmeleri ise
bu sayilan kisilerin bagimsiz bir dava hakkimna sahip olmasindan ileri gelir. Sayilan kisilerin ibra
kararina ragmen dava hakkina sahip olmalari, ibra kararmin hukuki niteligini degistirmez. Ayrica
bir hakkin def'i ya da itiraz seklinde ileri stiriilmesi de hakkin hukuki niteligine etki etmez. Ibra
karar1, menfi borg ikrar1 niteliginde olup, davada def’i olarak ileri stirtilebilir (Akdag Gtiney, 2012:
292).

Bizim de katildigimiz ve hukukumuzda genel kabul edilen goriise gore, anonim sirketlerde ibra
karar1 menfi bor¢ ikrari niteligindedir. Menfi bor¢ ikrar1 gortisiine doktrinde birgok elestiri
getirilmistir. Aytag, oncelikle ibra edilenlenlerin kusursuz bir yonetim sergilemeleri halinde menfi
borg ikrari ile agiklanan ibranin bir 6nemi kalmayacagmi ve tespit isleminden o6te bir degeri
olmayacagin ifade etmektedir. Ayrica, kusurlu yonetim sergilendiginin acik oldugu ve tazminat
talep etme hakkmin kesin oldugu durumlarda ise ibranin menfi bor¢ ikrarindan ziyade ibra
sozlesmesi sekline dontisecegini, ancak bunun ¢ok ender rastlanan bir durum oldugunu ve ibranin
menfi borg ikrar1 niteligini degistirici bir etkisi olamayacagini ifade etmektedir (Aytag, 1982: 33).
Genel kurul tarafindan yoneticilerin kusurlu islemleri bilinmesine ragmen ibra karar1 alinmasi
halinde, borcun varlig: bilindigi halde ibra karar1 alinmis olmasimdan dolay1 s6z konusu kararin ibra
sozlesmesi niteliginde oldugu goriisii’> icap ve kabul kurumlar1 acisindan ele alindiginda
savunulabilirligi zayiflamaktadirie. Zimmermann, ibra karari acisindan icap ve kabuliin eksik
oldugunu, bireysel oylarin sirketin niyetini ortaya koysa da ibra kararmin kendisinin bir s6zlesme
olmadigini ifade etmektedir (Zimmermann, 2008: 157-158). Bockli de hakeza ibra kararinin ibra
sozlesmesi anlaminda olmadigini, sirket ve karara olumlu oy vermis pay sahiplerine kars: def’i
hakki verdigini ifade etmektedir (Bockli, 2004: 2143).

15 Aytag 27, dn.94’de amilan yazarlar.
16 Elestirisi icin bkz. (Ulusoy, 2003: 263); (Aytag, 1982: 27-28).
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Sirketler hukukunda genel kurul tarafindan alman ibra karari, karsi tarafin kabuliinii
gerektirmeyen tek tarafli bir hukuki islemdir. Bu yontiyle ibra s6zlesmesinden ayrilmaktadir. Buna
ragmen, ibra kararinm hukuki niteliginin menfi bor¢ ikrar1 oldugu hususunda doktrinde ve
uygulamada gortis birligi bulundugunu ifade edebiliriz (Gtimitis, 2015: 61; Turanboy, 1998: 54;
Ansay, 1966: 422; von Tuhr ve Escher, 1974: 179; Pulasli, 2016: 725; Pulasli, 2018: 2145; Camoglu
(Tekinalp ve Poroy), 2014: 409; Bilgili ve Demirkapi, 2013: 602; Arslanli, 1960: 196; Bahtiyar, 2020:
411; Sener, 2019: 424; Akdag Giiney, 2012: 291; Celik, 2007: 101; Aksu, 2013: 115; Aydemir, 2011: 1081;
Atan, 1967: 60; Aytag, 1982: 48; Sungurbey, 1974: 167; Doganay, 2004: 1109-1110; Camoglu, 2010:
225); Camoglu, 1971: 329; Akdag Giiney, 2017: 51; Onder ve Karademir, 2016: 175)17. Zira genel
kurulun ibra karari ile ibra edilen yonetim kurulu tiyeleri ve/veya yoneticilerin sz konusu faaliyet
donemindeki islemlerinden dolay: sirkete kars: stipheli olan veya tartismali olan sorumluluklarinin
ortadan kaldirilmasi menfi borg ikrari niteligini ortaya koyar (Onder ve Karademir, 2016: 175). Agik
ibra karar1 gibi ortiilii ibra karar1 da menfi borg ikrar1 niteligindedir (Camoglu, 1971: 330; Akdag
Giiney, 2012: 292). Menfi bor¢ ikrarinin sézlesme niteliginde olmasi goz ontine alindiginda, her ne
kadar sirketler hukukunda ibra karar niteliginde olsa da bu kararin sirketin dava agma hakkin
ortadan kaldirmasi sebebiyle, 6ztinde menfi borg ikrar1 niteliginde oldugu ifade edilebilir. Giimiis,
sonug itibariyle ibra kararmin bir sézlesmeye degil, menfi borg ikrar1 etkisine sahip bir karara bagl
olarak gerceklestigini, ibra karar1 ile ibra edilenlerin sirkete karsi varlig1 stipheli olan
sorumluluklarini ortadan kaldirdigini ifade ederek, ibranin bir karar ve menfi borg ikrar1 niteliginde
oldugunu hakl olarak vurgulamaktadir (Gtimtis, 2015: 63-65).

2. Anonim Sirketlerde Gegerli ibra Kararinin Kapsami ve Sartlar

2.1. Acik ve Ortiilii Ibra Kararinin Kapsami

2.1.1. Agik ibranin Kapsami

Acik ibra karar1 genel ibra ve 6zel ibra olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Genel kurul, ibranin
kapsamini kisi, stire ve islem bakimindan sinirlandirmalara tabi tutabilir. Yonetim kurulu tiyeleri ve
denetgilerin ibra edilmelerine iliskin karar1 almaya miinhasir yetkili olan genel kurulun, bu karar:
herhangi bir smirlandirmaya tabi tutmadan almasi halinde genel ibra karar1 sz konusu olur. Genel
ibra kararinda genel kurul kisi, siire ve islem yoniinden herhangi bir kapsam belirlemediginden tiim
yonetim kurulu tiyeleri ve denetgiler ilgili faaliyet doneminin tamamai ve tim islemler bakimindan
sorumluluktan kurtulmus olurlar (Moroglu, 2001: 8; Camoglu, 2010: 228; Celik, 2007: 198; Aytag,
1982:136). Acik ya da TTK m.424 hitkmii cercevesinde ortiilti olsun ibra kararinda bir agiklik yoksa
genel ibra oldugu kabul edilmektedir. Olagan genel kurul toplantilarinda alinan ibra kararlar
cogunlukla genel ibra seklinde gerceklesmektedir (Aytag, 1982: 136; Moroglu, 2001: 9; Camoglu,
2010: 201). Acik ibranin diger bir tiirti olan 6zel ibrada ise genel kurul, yetkisi kapsaminda ibray1
kisi, stire ve islem yoniinden birtakim sinirlandirmalara tabi tutarak almaktadar.

Acik ibra kararinin kapsami hususunda doktrinde iki ayr1 gortis bulunmaktadir. Bir gortise
gore, genel nitelikteki acik ibra kararlar1 sadece genel kurulun bilgisine sunulmus, genel kurulun
bilgisi dahilinde olan ve genel kurul tarafindan anlasilabilecek bilgililerle sinirlidir (Camoglu, 2010:
228; Helvaci, 2001: 138; Aytag, 1982: 86).

Genel kurulun hicbir sekilde finansal tablolardan 6grenemedigi, gerekli ek aciklamalar
yapilmamasi sebebiyle de bilgisi disinda kalan hususlar ibranin kapsamina dahil edilemez. Genel
kurulun bilgisi dahilinde olmayan hususlar ibra kararmin gecersizligini dogurabilir (Aytag, 1982:
84-85; Arslanli, 1960: 197; Camoglu, 2010: 216; Sungurbey, 1984: 175; Atan, 1967: 64; Akdag Giiney,

17 Y.23. HD. E.2017/795, K.2018 /2763, T.12.04.2018 “Ibra karar: menfi borg ikrart mahiyetinde oldugundan, bu haliyle
yenilik dogurucu islem olan ibra kararlart yeni bir kararla ge¢mise etkili sonug doguracak sekilde geri alinamazlar ve iptal
edilemezler” (Kazanci, ET.03.12.2018); Y.11. HD. E.2015/11856, K.2016/9175, T.28.11.2016 “Ibra, hukuki niteligi
itibariyle menfi bir bor¢ ikraridur. Tbra edilen islemler hakkinda sonradan maddi bir hataya dayanilmadan ibradan doniilerek
ibraya konu islemler hakkinda dava agilmas: miimkiin degildir.” (Kazanci, ET.03.12.2018); Y. 11. HD. E. 2008/12814,
K.2010/4510, T.26.04.2010 (Kazanci, ET.03.12.2018); “Tbra, hukuki niteligi itibariyle menfi bir bor¢ ikrandir. Ibra edilen
islemler hakkinda sonradan maddi bir hataya dayamlmadan ibradan doniilerek ibraya konu islemler hakkinda dava acilmas:
miimkiin degildir” Y.11.HD. E.15708 /K.8807, T.14.11.2016 (Eris, 2017: 2851).
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2017: 56; Celik, 2007: 182; Aydemir, 2011: 1087). Sunu da eklemek gerekir ki, genel kurulun bilgisine
sunulan bilango, yillik faaliyet raporu ve diger finansal tablolarda bulunmamasina ragmen genel
kurulda tartisilmis bulunan hususlar da ibranin kapsamindadir (Pulasli, 2018: 2677; Aytag, 1982: 86).

Diger gortise gore ise acik genel ibra kararinin, genel kurulun bilgisine sunulmus olsun ya da
olmasin her tiirlii bilgiyi hatta yanlis bilgileri de kapsadig1 ve yonetim kurul tiyeleri ile denetgilerin
sirkete kars1 tiim tazminat sorumlulugunu ortadan kaldirdig1 ifade edilmektedir (Moroglu, 2001: 10;
Celik, 2007: 187,222). Celik bu goruisiinti ifade ederken, TTK m.424 hiikmiindeki ortilii ibra
acisindan eksiksiz ve dogru bir bilango sartinin kanunda agik ibra agisindan 6ngoriilmedigini, genel
kurulun Bor¢lar Hukuku genel hiikiimler anlaminda ibra karar1 vermesini engelleyen bir hitkiim
bulunmadigini, genel kurulun verdigi ibra kararinin menfi borg ikrari niteliginde gelecekte dogacak
bir stipheli alacag: ortadan kaldirmaya yonelik oldugunu, genel kurulun bu konu ile ilgili tim
hususlar1 6grenmesine de imkan olmadigindan genel kurula sunulmayan ve hatta yanlis sunulan
bilgilerin dahi ibra karar1 kapsamina girdigini ifade etmektedir (Celik, 2007: 187). Moroglu ise, agik
ibra kararmin bilanconun kabuliine bagli bulunmayan bagimsiz bir karar oldugunu, eTTK
m.380/c.2 hitkmiintin sadece orttilt ibra karar1 hakkinda ve ortiilti ibra kararmin ilgili faaliyet
donemine iliskin finansal tablolara dayanilarak alindigini, ancak acik ibra agisindan bu finansal
tablolara ihtiya¢ bulunmadigini, hatta acik ibranin anilan belgelere girmeyen veya girmesi miimkiin
olmayan hususlarla da ilgili olabilecegini, tiim bu sebeplerle acik genel ibra kararinin genel kurulun
bilgisine ulasmis hususlarla sinirli olmaksizin yonetim kurulu tiyeleri ile denetgilerin sirkete kars:
olan tazminat sorumlulugunu sona erdirdigini ifade etmektedir (Moroglu, 2001: 9-10).

Ortiilii ibra agisindan Kanunda dogru ve eksiksiz bilango sartinin éngériilmesine ragmen agik
ibra agisindan boyle bir sartin éngoriilmedigi ve dolayisiyla acik ibra bakimmdan dogru bilango
sartinin bulunmadig1 goriistine katilamiyoruz!s. Kanaatimizce, acik ibra karar1 kapsaminin genel
kurulun bilgisine sunulan dogru bilgilerle!® sinirli oldugu kabul edilmelidir. Zira ibra kararinda
iradesini yansitacak olan pay sahiplerinin dogru bilgilerle degerlendirme yaparak oy kullanmasi
beklenir. Eksik ya da yanlis sunulan bilgi ve belgelere dayanarak pay sahiplerinin iradelerini dogru
yansitabilmeleri miimkiin olmaz. Bu anlamda agik ibra kararmin genel kurula sunulan dogru
bilgilerle sinirli oldugunu, yanlis bilgilerin ibra kapsaminda olamayacagini ifade edebiliriz. Yargitay
bir kararinda, genel kurulca ibra karari1 almnsa dahi, yonetim kurulu {iyelerinin ortaklik
menfaatlerine aykir1 islemler yapmasi, gorevlerini kotiiye kullanarak sirketi zarara sokmalari,
bunlar1 gizlemeleri ve bilancoda gostermemeleri hallerinde ibra kararinin gegersiz oldugunu ve
yoneticilerin sorumlulugunun devam ettigini ifade etmektedir (Moroglu ve Kendigelen, 2014: 304)20.
Ibra ancak gercek durumun oldugu gibi yansitilmasi ihtimalinde s6z konusu olur (Sungurbey, 1974:
174-175).

Acik ibranin diger tiirti olan 6zel ibra kararinda ise kapsami genel kurul belirlemektedir. Bu
anlamda genel kurulun yonetim kurulu tiyeleri ve denetcileri kisi, faaliyet donemi ve yaptiklar:
islemler yoniinden kapsamu belirleyerek ibra etmesi miimkiindiir. Ozel ibra kararmnin gegerliligi
tipki genel ibra kararinda oldugu gibi genel kurula sunulan dogru bilgilerle belirlenir. Yonetim

18 Ayni yonde “Bilango gercegi yansitmiyorsa yapilan ibra gecerli degildir” Y.11.HD. E.15708, K.8807, T.14.11.2016 (Eris,
2017: 2851)

19 Dogru bilgiler kavraminin igerisine, genel kurula sunulmus bulunan bilanco, gelir tablosu, yillik faaliyet raporu,
denetci raporu, yonetim kurulu tarafindan genel kurulda yapilan agiklamalar ve genel kurula sunulmus her tiirli
diger bilgi ve belgeler girer. Genel kurula sunulmus tiim bilgilerin birbirini dogrular nitelikte olmasi gerekir.
(Sungurbey, 1974: 175).

20 “Dava, anonim sirket genel miidiiriiniin sorumluluguna dayanan tazminat istemine dair olup, mahkemece, yazili sekilde,
sirketin 2005, 2006, 2007 yillarmda yapilan genel kurul toplantilarinda davali genel miidiiriin ibra edildigi gerekcesiyle
davamin reddine karar verilmistir. Ancak, Dairemizin yerlesik ictihatlarina gore, ibramin gegerli bir hukuki sonug
dogurabilmesi icin genel kurula sunulan bilango, gelir-gider tablolar: ile harcamalara dair tiim bilgi ve belgelerin gercegi
yansitmasi, ilgililerin sorumlulugunu doSuracak islemler hakkinda genel kurulun bilgilendirilmesi ve yapilan dogru
bilgilendirme sonucu ibra karariuin alinmis olmast gerekir. [braya dair karar, genel kurulun bilgisi disinda kalan hususlarda
veya genel kurula yanls olarak sunulmus gercegi yansitmayan belge ve bilgilere dayali olarak verilmis ise seklen gecerli bir
ibra karar1 mevcut olsa da soz konusu karar ilgililer yéniinden gegerli bir ibraya baglanan hukuki sonuglari
dogurmayacagimdan ilgilileri sorumluluktan kurtarici bir etki yaratmayacaktir”. 11. HD. E.2015/15708, K.2016/8807,
T.01.12.2016 (Hukuk Tiirk, E.T.10.05.2019).

- 336 -



Canozii S. (2020). Anonim gsirketlerde ibra kararimin kapsami ve sartlari. The Journal of International Scientific Researches, S ¥,
5(3), 329-347. I R /3

kurulu tiyelerinin bilangoyu hatali ya da yanhs diizenlemesi, ibra kararinin verilmesinde énemi haiz
bilgilerin verilmemesi, gercege aykir1 diger belge ve beyanlarin s6z konusu olmasi hallerinde ibra
kararmin gecerliligi olumsuz yonde etkilenebilir.

Yonetim kurulu, ibra hususunda genel kurulu bilerek hataya siirtikleyecek bilgiler
sunmamalidir. S6z konusu gercek disi bilgiler ister bilerek genel kurula sunulmus olsun isterse de
hata ile sunulmus olsun genel kurulun iradesini sakatladigindan alinan ibra kararinin gegersizligi
s0z konusu olabilir. Dolayisiyla genel kurula yonetim kurulu tarafindan sunulacak tiim bilgilerin
genel kurulun iradesine olumsuz etki etmeyecek nitelikte dogru bilgilerden olusmasi gerekir (Aytag,
1982: 84-85; Sungurbey, 1974: 1759; Arslanli, 1960: 198; Aydemir, 2011: 1088). Ancak ibra kararinin
alinmasi acisindan 6nem arz etmeyen hatali bilgilerin genel kurula sunulmus olmas, ibra kararinmn
gecerliligini etkilemez (Aytag, 1982: 84-85; Sungurbey, 1974: 175). Yonetim kurulu, basiretli bir
yonetim kurulu tiyesinin gosterdigi 6zeni gostermesine ragmen bazi hatalarin farkma varamamuis
ve genel kurula yanls bilgi sunmus ise bu durumda hatal1 bilginin genel kurulun ibra kararina
etkisine bakilarak bir degerlendirme ile ibra kararin gegerliligi degerlendirilmelidir.

Isvicre Federal Mahkemesi bir kararinda, ilgililerin sorumlulugunun diismesi acisindan, bir
islemin genel kurula sadece bildirilmesi degil, soz konusu bilgi, agiklanmas1 gereken bir detaya
sahipse, genel kurulun bu hususta aydinlatilmas1 da gerektigini ileri stirmiistiir. Aytag, bu goriisiin
hakli taraflarinin da bulundugunu, ancak gecerli bir ibray1 oldukca gticlestirdigini, zaten pay
sahiplerinin bilgi alma hakkinin da bulundugunu, stipheli hususlari bu hak sayesinde
ogrenebilecegini, bu hususlarin yine de ibranin énemini azaltmadigini, zira ibraya ragmen pay
sahipleri ve alacaklilarin sorumluluk davasi agma haklarinin devam ettigini, ibra edilenlerin
prestijleri acisindan ibranin 6neminin kii¢timsenemeyecegini ifade etmektedir (Aytag, 1982: 86-87).
Kanaatimizce, genel kurula sunulan bilginin altinda farkli gercekler yatiyorsa ve ortalama
yetenekteki bir pay sahibinin genel kurula sunulan bilginin altindaki gercekleri anlamasi miimkiin
degilse, bu durumlarda yonetim kurulu bilginin altinda yatan gercekleri de genel kurula sunmak
zorundadir. Aksi takdirde, 6zellikle s6z konusu agiklama ibra kararinin yontinti etkileyecek nitelikte
ise genel kurulun iradesinin olumsuz anlamda etkilendigi ifade edilebilir ve ibra kararmnin
gecersizligi soz konusu olabilir.

2.1.2. Ortiilii Ibranin Kapsam

Kural olarak bilangonun onaylanmasina iliskin genel kurul karari, kararda aksine bir agiklik
bulunmadig1 taktirde yonetim kurulu tiyelerinin, yoneticilerin ve denetgilerin ibrasi sonucunu
dogurur (TTK m.424). Dolayisiyla bilango, ortiilii ibranin kapsami bakimindan en belirleyici
olanidir. Ortiilii ibranin kapsamini birbiri ile uyumlu finansal tablolar ile yillik faaliyet raporu
olusturur.

Doktrinde, hakli olarak, bilanco kavraminin genis yorumlanarak denetgi raporu, kar-zarar
hesabs, yillik faaliyet raporu ve s6zli aciklamalarin da ortiilti ibranin kapsamu icerisinde yer almasi
gerektigi ifade edilmektedir (Aytag, 1982: 140). Ortiilii ibranin kapsami ele alinirken, bagimsiz
denetime tabi sirketler bakimmdan, bagimsiz denetim raporunun tizerinde ayrica diistintilmesi
gerekmektedir. Kanunda her ne kadar ortiilii ibra bakimindan sadece bilanconun onaylanmasimdan
bahsedilmis olsa bile kanaatimizce bagimsiz denetim raporunun da ortiilii ibra bakimindan
kapsama dahil edilmesi gerekir?l. Ortiilii ibranin gerceklesebilmesi, bagimsiz denetim raporunun
eksiksiz ve yaniltic1 olmayan 6zellikler tasimasi halinde miimkiin olabilmelidir. Bagimsiz denetim
raporunun yanls ve yaniltici olmasma ragmen bilanconun onaylanmasi ortiilii ibra sonucunu
dogurmamalidir. Bagimsiz denetim raporunun dogru bilgiler icermemesine ragmen bilanconun
onaylanmasi halinde, rapordaki yanls bilgiler bilangonun onaylanmasi kararinimn alinmasinda etkili
olmus ise, kanaatimizce s6z konusu kararmn iptali gtindeme gelebilmelidir. Isvicre Hukukunda da
denetci raporu olmadan alinan ibra kararlarinin hiikiimsiiz oldugu ifade edilmektedir (von Steiger,
1968: 335).

21 eTTK déneminde dile getirilen aksi goriis i¢in bkz. (Celik, 2007: 192). Celik, eTTK déneminde sirket organi olan
denet¢inin hazirlamis oldugu raporun formaliteden ibaret oldugunu, denetcilerin goriis ve diistincelerini
icerdigini, bu 6zelliklere sahip denet¢i raporunun diizenlenmemesi halinde ibra ve bilanco ile ilgili alinan kararlarin
hiikiimsiiz say1lmasinin agir sonug olacagini ifade etmektedir.
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2.2. Gecerli Ibra Kararinin Sartlar1

2.2.1. Genel Sartlar

2.2.1.1. Muhasebe Hata ve Hilelerinin Bulunmamasi

Kanun, Yonetmelik ve Yonerge gibi yasal mevzuata, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
aykirilik iceren ve genellikle unutkanlik, dikkatsizlik veya bilgisizlik sebepleriyle muhasebe
kayitlarinda ve raporlama siirecinde yapilan yanhsliklar, sayet kasit unsuru s6z konusu degilse
muhasebe hatalar1 olarak kabul edilmektedir (Bayrakli, Erkan ve Elitas, 2012: 20; Ozcelik, Karatas
Arac1 ve Keskin, 2017: 199; Korucu, 2018: 3). Muhasebe hatalari, tecriibesizlik, dikkatsizlik, plansiz
ve programsiz ¢alisma, gereken dikkat ve 6zenin gosterilmemesi gibi sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir
(Bayrakli, Erkan ve Elitas, 2012: 21). Muhasebe hata tiirleri; matematiksel hatalar, kayit hatalars,
rakam hatalari, nakil hatalari, unutma ve tekrar kaydetme, muhasebe hatalari, bilanco hatalar1 ve
degerleme hatalari olarak siniflandirilmaktadir (Korucu, 2018: 7-14; Kaval, 2005: 64; Ozcelik, Karatas
Araci ve Keskin, 2017: 199; Demir, 2005: 13 vd.).

Muhasebe hatalarini, muhasebe hilelerinden ayiran en 6nemli 6zellik hatanin tespitinin g¢ok
daha kolay yapilabilmesidir. Muhasebe hileleri bilingli yapildigindan tespiti daha zor olmaktadir.
Fatura bedeli tizerinde yapilan hata alic1 firma ile yapilan yil sonu teyitlesme islemi esnasinda veya
kayitlarda yapilacak bir hata ise aylik mizanlarda veya kayit kontrollerinde kolay bir sekilde
miimkiin olabilmektedir (Ozgelik, Karatas Araci ve Keskin, 2017: 199).

Mubhasebe hilesi ¢ikar saglama amacma yonelik, isletmenin kayit ve belgelerinin bilingli olarak
tahrip edilmesi olarak da tanimlanabilir (Ozgelik, Karatas Arac1 ve Keskin, 2017: 200; Bozkurt, 2009:
60). Muhasebe hilesinin temel amaci, finansal bilgi kullanicilarmin isletme tizerindeki algilarini
etkileyecek sekilde isletmenin finansal durumunu oldugundan iyi ya da kotii gostererek sirkete ya
da yoneticilere fayda saglanmasidir (Demir ve Bahadir, 2007: 106; Corbaci ve Dogan, 2010: 82). Soz
konusu fayda; hisse senedi fiyatlarmni artirma, isletmenin kredibilitesini artirma, borclanma
maliyetlerini artirma, vergisel avantajlar saglama olabilecegi gibi esas sozlesmede belirlenmis ise
sayet yoneticilerin donem karindan alacaklar1 primleri artirmaya veya sirket genel kurulunda ibra
edilmelerini saglamaya yonelik de olabilir.

Muhasebe hileleri icerisinde basvurulan en 6nemli hile tiirii, finansal raporlama hilesidir?. Zira
bir sirketin durumu ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen kisilerin ilk baktiklar1 sirketin ilgili faaliyet
donemine iliskin finansal tablolaridir®. Finansal raporlama hilesi, 6zellikle yatirimcilar, alacaklilar
ve kredi kuruluslar1 basta olmak {izere finansal tablo kullanicilarmi yaniltmak amaciyla finansal
tablolardaki degerlerin ve dipnotlarin kasitl: olarak yanlis actklanmasi ya da hig agiklanmamasidir.
Hileli finansal raporlama, sirketin yoneticileri tarafindan alt yapist hazirlanarak sistemli
yapildigindan tespit edilmesi muhasebe hatalarina gore cok daha zordur (Ozgelik, Karatag Araci ve
Keskin, 2017: 200). Zira buradaki hile muhasebe kayitlarindan ziyade belgeler tizerinden yapilir.
Ayni zamanda, finansal raporlama hilelerinin, bilango toplamu tizerinde ytizdesel etkisi de ytiksek
olabilmektedir. Son zamanlarda ABD ve Avrupa’daki sirketlerin finansal tablolarinda yapmus
olduklar: usulstizliikler, bu tiir uygulamalarin ¢ok yaygmn oldugunu gostermektedir (Corbaci ve
Dogan, 2010: 83). Gegerli bir ibra kararindan bahsedilebilmesi igin genel kurula sunulan finansal
tablolarda pay sahiplerinin kararlarina etkileyecek seviyede hata ve hilenin bulunmamasi gerekir.

2.2.1.2. Ibra Karar1 Acisindan Yénetim Kurulunun Gergeklestirebilecegi Muhasebe Hileleri

Yonetim kurulu, ibra karari ile hem sirkete karsi sorumluluktan kurtulacag: hem de itibar
yoniinden aklanacagi i¢in genel kurulu bazi muhasebe ve finansal tablo hileleri ile aldatma yoluna
gidebilir. Bu sebeple yonetim kurulu tiyeleri, faaliyet donemine iliskin is ve islemlerinden dolay1
degisik muhasebe ve finansal tablo hilelerine basvurabilir. TTK m.424 hiikmiinde, ozellikle
bilancoda bazi hususlarin hi¢ gosterilmemesi, bazi hususlarin geregi gibi gosterilmemesi ve
bilanconun sirketin gercek durumunun goriilmesine engel olacak hususlar1 igermesi bilanco
hilelerine 6rnek olarak sayilmustir.

2 Calisanlarin yaptiklar: hile tiirleri ile ilgili detayli agiklamalar igin bkz. (Bozkurt, 2016: 203 vd.).
23 Finansal tablo kavramyi; bilango, gelir tablosu, kar dagitim tablosu ve diger tablolar1 kapsamaktadir.
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TTK m.424 hiikmiinde, ortilti ibra karar1 bakimindan, bilangoda bazi hususlarin hig
gosterilmemesi halinde, bu hususun hata ile ya da hile ile ortaya c¢ikmasma bakilmaksizin,
bilanconun onaylanmasmin ibra etkisi dogurmayacag: ifade edilmektedir. Bilancoda bazi
hususlarin hi¢ gosterilmemesi, bilangodaki resmi biiytik oranda degistirecek nitelikte olabilir.
Ornegin, faaliyet donemi igerisinde olusan bir giderin, ilgili dénemde kar1 yiiksek gosterme amacina
yonelik olarak sonraki donemde kayda alinmasi soz konusu olabilir. S6z konusu gider, ytiksek
degerli tasinmaz kira gideri olabilecegi gibi, hammadde alimu ile ilgili giderler de olabilir. Bu
noktada degisik 6rnekler verebilmek miimkiindiir. Ayrica, tahsil edilmesi cok giic olan, yoneticilerin
basiretsizligi neticesinde teminat alinmaksizin olusan alacaklarin, vadesi gelmesine ragmen
ddenmemesi ve takip yapilmasina ragmen tahsil edilememesi halinde muhasebe ilkeleri ve ilgili
dtizenlemeler geregince s6z konusu alacak icin karsilik ayrilmasi gerekir. Karsilik ayrilmasi halinde
ise sirketin donem kar1 diiser. Dénem karmi ytiksek gostermek isteyen yonetim kurulu, boyle bir
durumda vadesi hentiz gelmemis normal bir alacak gibi s6z konusu alacagi aktif hesaplarda
gosterebilir. Bu islem ibra karari agisindan pay sahiplerinin degerlendirmelerini etkileyecek
seviyede olabilir. Yonetim kurulu tyeleri de bu muhasebe manipiilasyonu sayesinde
basiretsizliklerini gizleyerek, genel kurulda ibra karari alinmasmin oniinti agmak isteyebilirler.
Kanaatimizce, bilincli veya hatali olmasi fark etmeksizin, bilancoda bazi hususlarin hig
gosterilmemesi sayet bilangonun yorumlanmasinda onemli sayilabilecek bir etki meydana
getiriyorsa soz konusu onama kararinin ibra etkisi dogurmamasi gerekir. Bilangoda gosterilmesi
gereken bazi hususlarin hi¢ gosterilmemesi halinde, bu bilangoya dayanilarak alinan agik ibra karar1
bakimindan da ibra kararmin gegersizliginin tespiti talep edilebilmelidir.

TTK m.424 hitkmtinde ayrica bilangoda bazi hususlarin geregi gibi gosterilmemesi halinde de
bilanconun onaylanmasinin ibra etkisi dogurmayacag ifade edilmektedir. Baz1 hususlarin gerektigi
gibi gosterilmemesi muhasebe hilesi anlaminda daha ¢ok Kkarsilasilan bir yontemdir.
Gosterilmeyecek hususlar daha cok giderlerdir. Zira giderlerin gosterilmemesi halinde sirketin
dénem kar1 daha yiiksek ¢cikmaktadir (Demir ve Bahadir, 2007: 116). Ornek olarak, sirketin ayirmasi
ve gider olarak gostermesi gereken amortisman miktarmni, amortisman yontemini gideri daha az
olan yontem ile degistirmesi verilebilir (Corbac1 ve Dogan, 2010: 83; Demir ve Bahadir, 2007: 116;)24.
Bu sayede ayrilmasi gereken amortisman gideri daha az olacagindan sirketin donem kérinin daha
yiiksek gortinmesi s6z konusu olacaktir. Bir kismi sonraki doneme ait pesin alinan kiralarin
tamaminin bu déneme ait gelir yazilmasi, aktifte yer alan varliklarin degerinin oldugundan ytiiksek
gosterilmesi, gider yazilmasi gereken kalemlerin aktiflestirilmesi, hentiz dogmamis bir gelirin
kaydedilmesi ya da fiktif gelir kaydi?>, 6nemli belirsizlikleri olan bir unsurun gelir yazilmasi, doviz
borglariin bilango tarihindeki kurdan degerlenmemesi (Corbact ve Dogan, 2010: 84), sirketin
faaliyet karinin yiiksek gortinmesini saglamaya yonelik gelir tablosu yontemleri (Demir ve Bahadir,
2007: 117), bilangoda baz1 hususlarin geregi gibi gosterilmemesine verilebilecek diger 6rneklerdir.

Yonetim kurulu tyeleri, yukarida verilen 6rneklere benzer uygulamalarla bilancoda bazi
hususlar1 gizleyerek ibra karar1 hususunda genel kurulun iradesini etkilemek isteyebilir.
Kanaatimizce, bilancoda bazi hususlarin bilingli veya hatayla olmasi fark etmeksizin gizlenmesi,
bilancoda 6nemli sayilabilecek bir etki doguruyorsa, bu durumda s6z konusu onama kararmnin
ortult ibra etkisi dogurmasi miimkiin degildir. Ayrica, kanundaki ifade edilen bu husus acikca
citkmamakla birlikte; kanaatimizce agik ibra karari bakimindan da bilancoda bazi hususlarin

24 Ayrica Stok degerleme yontemi degistirilerek sirketin aktifinde yer alan stoklarin degerinin olmasi gerekenden
fazla hesaplanmasi da bu kapsamda ornek olarak verilebilir. Isletmeler stok maliyet degerleme yontemi olarak
TMS-2 (Stoklar) 25. madde hiikmii cercevesinde, ilk giren ilk c¢ikar (FIFO) veya agulikli ortalama maliyet
yontemlerinden birini belirler. Ancak donem kérmni yiiksek gostermek isteyen sirket, stok degerleme yontemini,
hangisine gore stoklarin degeri daha yiiksek olacaksa ona gore belirleyerek, fiktif kar olusturup hem acik hem de
ortilt ibra karar1 almabilmesi agisindan genel kurulu yaniltma yoluna gidebilir. Bkz. Stok degerleme
yontemlerinin donem karina etkisi hakkinda detayl: bilgi icin bkz. (Erdem, 2019).

% Ornegin, siparisi alinmis ancak heniiz yiiklemesi yapilmamus tiriinlerin miisteriye teslim edilmis gibi gosterilerek,
satis geliri kaydi yapmak hentiz dogmamus gelirin muhasebelestirilmesi olarak degerlendirilebilir.
(Demir/Bahadir, 2007: 116).
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gizlenmesi genel kurulun iradesini etkileyecek nitelikte ise, soz konusu acik ibra karar1 gegersiz
sayillmalidir.

TTK m.424 son cimlede, bilangconun sirketin gercek durumunun gortilmesine engel olacak bazi
hususlar icermesi ve bu hususta bilingli hareket edilmesi halinde bilanconun onanmasinin ibra
etkisi dogurmayacag: ifade edilmektedir. Gerekgede “bilingli hareket edilmisse” ifadesinin sadece
“bilanconun gercek durumu gizleyecek hususlar: icermesi” ifadesini nitelendirdigi acik sekilde
belirtilmistir. Bilancoda cesitli uygulamalarla gercek durumun gizlenmesi yani bilangonun
stislenmesi miimkiin olabilir. Oregin, sirket varliklarin1 ve karmi yiiksek gostermek icin hatir
senedi alip bilangoda aktife (101-Alman Cekler ya da 121-Alacak Senetleri hesaplarina) yazabilir. Bu
durumda fiktif bir varlik sebebiyle sirket bilancosu ¢ok daha iyi gortinebilir. Ayrica, bagl sirket
varliklarinin diisiik bedelle satin almip, yiiksek bedelle satilarak, gercekte olmayan bir kar var
gosterilip genel kurulun iradesi sakatlanabilir. Ayrica satisi hentiz gerceklesmemis ticari mallarn
satilmis gibi gosterilerek karin yiikseltilmesi de s6z konusu olabilir.

Kanaatimizce, bilancoda gercek durumun anlasilmasini engelleyecek hususlarin bulunmasi
halinde, hem acik ibra kararmin gecersizligi s6z konusu olabilmeli hem de bilanconun onanmasinin
ortult ibra karari etkisi dogurmamas1 gerekir. Bilangonun gercegin goriilmesine engel olacak
bilgiler icermesi, bilanconun tiimii tizerinde stiphe uyandirir ve ibray: timii ile ortadan kaldirir
(Aytag, 1982: 141; Arslanli, 1960: 198)2. Kanaatimizce hem agik hem de ortiilii ibra yoniinden sayet
bilancodaki veriler hata ya da hile fark etmeksizin gercek durumun gortilmesine engel hususlar
iceriyorsa gegerli ibra kararmin alinamayacag1 yoniinde diizenleme yapilmalidir.

2.1.2.3. Finansal Tablolardaki Eksikliklerde Bilingli Hareket Unsurunun Onemsizligi

Genel kurulun ibra karar1 verirken dikkate aldig1 en 6nemli veri bilancodur. Sadece bilanconun
onaylanmas1 dahi (kararda aksine bir ifade ya da ayr1 bir ibra giindemi yoksa) yonetim kurulu
tiyelerinin ortiilii ibrasi anlamina gelebilmektedir. Ortiilii ibranin gegersizligi bakimindan TTK
m.424 hiukmiinde ti¢ ihtimalden bahsedilmis ancak hiikmiin gerekcesinde sadece son ihtimal
bakimindan “bilingli hareket etme” sart1 aranildigi ifade edilmistir. TTK m.424 metninden de bu sonug
¢itkmaktadir. Yani bilancoda bazi hususlarin hi¢ gosterilmemesi, geregi gibi gosterilmemesi ve
bilancoda gercek durumun anlasilmasma engel hususlarin bulunmas: hallerinden sadece
sonuncusu i¢in kanunda “bilingli hareket etme” sart1 aranmaktadir. Ancak ifade etmek gerekir ki,
yukarida da izah edildigi tizere bilangoda gercegi gizleyecek hususlarin kanaatimizce hatali sekilde
ortaya c¢ikmast pek miumkiin olmaz. Gergegi gizleyecek islemler zaten bilingli ve sistemli
yapilacagindan hiiktimdeki “bilincli hareket etme” sartinin bu ihtimal bakimindan anlamli bir yam
bulunmamaktadir. Pek tabi hata ile de gercek durumun gizlenmesi s6z konusu olabilir. Ancak
burada zaten asil 6nemli olan gizlenen durumun, bilan¢o biiyiikliigii tizerinde tnemli bir etki
yaratacak seviyede olup olmadigidir. Yoksa bilango tizerinde etkisi ¢ok kiiglik olan yanhsliklar
kanaatimizce oOrtiilti ibra kararinin gegerliligini etkilemez. Gercek durumu gizleyecek seviyede olan
mubhasebe ve bilan¢o yanlishiklarinin da kanaatimizce hata ile ortaya ¢ikmasi duisiik ihtimaldir. Zira
bu islemler sirketin karmi kagit tizerinde yukar1 cekmek, sirketin faaliyetlerinin olumlu ilerledigi
intibain1 pay sahiplerinde ve diger finansal tablo kullanicilarinda yaratmak tizere bilingli yapilir ve
teknik olarak buna muhasebe hilesi veya bilanco stislemesi ad1 verilir. Dolayisiyla TTK m.424’de
gercek durumun anlagilmasini engelleyecek hususlar bakimidan “biling hareket etme” sartinin
getirilmesi kanaatimizce dogru degildir. Bu sartin getirilmesi ile sanki bilangoda gercek durumun
gortilmesini engelleyecek kayitlar ve islemler hata ile de olabilir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.
Ancak kanaatimizce hiikiimden s6z konusu bu ifadenin c¢ikarilmasi ve gercek durumun
gortilmesine engel olacak yanlisliklarin bilangoda bulunmasi ve bunlarm bilango ile ilgili hususlarda
genel kurulun degerlendirmelerini etkileyecek nitelikte olmasi halinde, kasit unsuru degerlendirmesi
yapimaksizin, bilanconun onaylanmasmin ¢rttilii ibra sonucunu dogurmasimin miimkiin olmayacag:
yoniinde bir diizenlemeye gidilmelidir.

26 Doktrinde, bilancoda bazi hususlarin hi¢ ya da geregi gibi belirtilmemesi veya bilancoda gercek durumu gizleyecek
hususlarin bulunmasi halinde kanun koyucunun ibra varsayiminin tam aksine, genel kurulun yoneticilere ibra
vermedigini kabul ettigi ifade edilmektedir. Bkz. (Camoglu, 2010: 228).
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TTK m.424'tin gerekcesinde ayrica, pecelemenin bilingsiz bir sekilde de yapilmis olabilecegi
veya bilancoya konulan bir kalemin amacini asan bir sekilde gercek durumun goriilmesine engel
olabilecegi ve bu hallerin ortiili ibraya engel olmamas:1 gerektigi ifade edilmektedir. Ancak
kanaatimizce pecelemenin hata ile yapilmis olma ihtimalinde dahi, yapilan hatanin bilanco
biiytikligiine oranla ne ¢lgtide olduguna dikkat edilmeli ve sz konusu hata neticesinde bilancoda
aciklanan durumun genel kurulun algisini degistirecek nitelikte olup olmadigina bakilmalidir. S6z
konusu hatanin, bilancoda énemli goriilebilecek seviyede olmas: halinde, genel kurulun onama
kararmma kanaatimizce ortiilti ibra anlami ytiklenememelidir ve ilgililerin sorumlulugu devam
etmelidir. Ayrica sunu da ifade etmek gerekir ki, pecelemenin bilincli mi yoksa hata ile yapildig:
hususunun tespitinin zorlugu da ibra kararinin gegerliligi acisindan sorun olusturacaktir.
Kanaatimizce TTK m.424’de diizenlenen ortiilii ibra bakimindan asil dikkat edilmesi gereken, genel
kurula sunulan bilancolarin ne oranda dogru oldugu ve TTK m.515 anlaminda diiriist resmi
yansittigidir. Yoksa bilancodaki verilerin genel kurula dogru resmi ortaya koyamadigi halde,
bilancodaki yanhisliklarin bilingli mi ya da hata ile mi meydana geldiginin hicbir énemi olmamalidur.

2.1.2.4. Oy Hakkina iligskin Sinirlamalara Uyulmas1

Genel kurul kararlar:1 alinirken, bazi 6zel durumlarda belli pay sahiplerinin oydan yoksunlugu
kanunda diizenlenmistir. Genel kuruldaki 6zellikli kararlardan biri olan ibra karar1 alinirken de baz1
pay sahiplerinin oy kullanmalar: yasaklanmaistir. Gegerli bir ibra kararindan bahsedebilmemiz igin
s0z konusu oydan yoksunluga dair TTK m.436/1 ve II hitkiimlerine uygun nisaplarla ibra kararmnin
alinmis olmas: gerekir. Aksi halde ibra kararmin iptali s6z konusu olabilir (Pulash, 2018: 2682;
Moroglu, 2017: 162; imregiin, 1989: 139; Tekinalp (Poroy ve Camoglu), 2017: 40; Pulasli, 2016: 590;
Bilgili ve Demirkap1, 2013: 501; Teoman, 1983: 207; Bilgili ve Cengil, 2017: 112; Bahtiyar, 2020: 308;
Ayhan, Caglar ve Ozdamar, 2019: 496; Sener, 2019, 513)27.

2.2.2. Acik Ibranin Sartlar

[bra, ortiilii olabilecegi gibi agik da olabilir. Genel kurul giindeminde ibra hususunun agikca
bulunmasi ve bu yonde karar alinmasi halinde agik ibra s6z konusu olmaktadir.

TTK m.409/11 hiikmiinde, her yil faaliyet doneminden itibaren {i¢ ay? icerisinde yapilmasi
ongortilen olagan genel kurul toplantilarinin zorunlu giindemi belirlenmistir. Buna gore, olagan
genel kurul toplantilarinda, organlarin secimi, finansal tablolar, yonetim kurulunun yillik raporuna,
karin kullanim sekline, dagitilacak kar ve kazang paylar1 oranlarmin belirlenmesi, yonetim kurulu
tiyelerinin ibralar ile faaliyet donemini ilgilendiren ve gerekli goriilen diger konular miizakere
edilir ve karara baglanir®. Hiikmiin gerekcesine bakildiginda, eTTK m.364 hiikmiiniin tekrar1
oldugu ifade edilmektedir. Hiitkim eTTK m.364 hiikmiiniin tekrar1 oldugu kadar eTTK m.369
hitkmuniti de biiyiik oranda tekrar etmektedir. Ancak eTTK m.369 hiikmiinde TTK m.409'un aksine,
yonetim kurulu tiyelerinin ibrasi olagan genel kurul toplantilarmin zorunlu giindemi olarak
sayllmamistir. Bu sebeple de doktrinde, olagan genel kurul toplantilarinda acik ibradan
bahsedilebilmesi icin giindemde madde bulunmasmin zorunlu oldugu, madde bulunmamasi
halinde agik ibra karar1 alinamayacagi ifade edilmistir (Aytag, 1982: 111-112; Celik, 2007: 117). Ancak
TTK m.409 hitkmiinde, olagan genel kurul toplant: giindemi bakimindan, agik¢a yonetim kurulu
tiyelerinin ibrasi da sayildigindan artik eTTK donemindeki tartismaya gerek kalmamistir.

Olagan genel kurul toplantilar1 giindeminde yonetim kurulu tiyelerinin ibras: da zorunlu olarak
gortsiileceginden, bu toplantida yonetim kurulu tiyeleri bakimindan agik sekilde ibra ya da ibranin
reddi karar1 verilecektir. Ayni toplantida finansal tablolar giindemi de bulunmaktadir. Olagan genel

2 Y.11. HD. E.2009/10138, K.2011/2606, T.14.03.2011 (HukukTtrk, E.T.11.05.2020); Y.11.HD. E.2007/5426,
K.2008/7461, T.05.08.2008 (Tekinalp (Poroy/Camoglu), 2017: 40-41); Aksi goriise gore ise sayet oydan yoksun olan
pay sahiplerinin oy toplami kararin almmasinda etkili ise karar yoklukla malul olur. Bkz. Camoglu
(Poroy/Tekinalp), 2014: 411.

28 Hiiktimde verilen 3 aylik stirenin diizen hiikmii niteliginde oldugu, gecikme halinde genel kurul kararlarin gegerli
oldugu ancak olusacak zarardan yonetim kurulunun sorumlulugunun gitindeme gelebilecegi yoniinde bkz.
(Bilgili/ Demirkaps, 2013: 267); (Moroglu, 2001: 6-7).

29 Hiikmiin 6762 sayili Kanundaki karsilig1 olan eTTK m.369 hitkmiinde yonetim kurulu tiyelerinin ibralar: olagan
genel kurul toplantilar1 agisindan zorunlu giindem maddesi olarak sayilmamustir.
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kurul toplantisinda bir yandan finansal tablolarin onaylanmasina karar verilirken diger yandan
yonetim kurulu tiyelerinin tamaminin ya da bazilarinin ibra edilmemesine de karar verilebilir. Bu
durumda, olagan genel kurul toplantilarinda giindemde yonetim kurulu {iyelerinin ibrasi da
bulundugundan, finansal tablolarin onaylanmas: ortiilii ibra sonucunu dogurmaz.

Olagan genel kurul toplantilarinda giindemde yonetim kurulu tiyelerinin ibrasi hususunun
bulunmasinin zorunlu olmas: nedeniyle, yonetim kurulu {tiyeleri agisindan acik ibra karari
verilmesini gerektirmektedir. Ancak, ibrast miimkiin olan diger kisiler yani bagimsiz denetgiler,
yoneticiler ve kurucular agisindan olagan genel kurul toplantilarinda agik ibra karari alinabilmesi
icin giindemde bu kisilerin ibrast ile ilgili madde bulunmasi gerekir. ibra karari olagan genel kurul
toplantisinda alinabilecegi gibi olagantistti genel kurul toplantisinda da alinabilir (Helvaci, 2001:
140). Olagantistii genel kurul toplantilarinda gtindem, toplantmin gerektirdigi sekilde belirlenir.
Olagantistii genel kurul toplantilarinda yonetim kurulu tiyeleri, yoneticiler ve denetciler hakkinda
acik ibra karari aliabilmesi i¢in giindemde madde bulunmasi zorunludur.

Doktrinde dogru ve eksiksiz bilanco sartinin sadece ortiilii ibra bakimindan degerlendirildigi
goriilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi tizere kanaatimizce ortiilti ibranin yani sira agik ibra
karar1 bakimindan da bilanconun dogru ve eksiksiz sekilde genel kurula sunulmasi gerekir. Zira
genel kurul agik ibra kararmi degerlendirirken bakacag1 en 6nemli veri ilgili faaliyet donemi
bilangosudur. Bu bilanconun, dogru resmi yansitmamasi, kanaatimizce alman agik ibra kararmin
gecersizligini gtindeme getirebilmelidir.

2.2.3. Ortiilii Ibranin Sartlar

TTK m.424 hitkmiinde, bilanconun onaylanmasina iliskin genel kurul kararinin, kararda aksine
bir aciklik bulunmamasi halinde, yonetim kurulu {iyelerinin, yoneticilerin ve denetcilerin ibrasi
sonucunu doguracagi, ancak; bilancoda gercegin goriilmesine engel olacak hususlar varsa ve bu
hususta bilingli hareket edilmisse onama kararmin ortiilii ibra etkisi dogurmayacag: ifade
edilmektedir. Hitkiim incelendiginde, ortiilti ibra bakimindan iki temel sartin arandigin ifade
edebiliriz. Birincisi, kararda aksine bir aciklik bulunmamasidir. Bu ifade, bilanconun onaylanmas:
kararinda bunun ortiilti ibra anlamina gelmemesi seklinde bir aksi aciklamay1 anlattig1 gibi bir
yandan da genel kurulda ayr1 bir ibra gtindeminin bulunmamasini ortaya koymaktadir. Hitkiimden
anlasilan ikinci sart ise, bilancodan gercek durumun goriilmesine engel olacak hususlar varsa, bu
hususta bilingli hareket edilmemesi gerektigidir.

2.2.3.1. Aksi Yonde Bir Karar Alinmamas: veya Genel Kurulda ibra Giindeminin

Bulunmamasi

Genel kurulda bilanconun onaylanmasi kararinda, onamanin ortiilii ibra anlamina gelmeyecegi
hususu agikga ifade edilmis ise bu durumda bilangonun onaylanmasi ortiilii ibra etkisi dogurmaz.
Bunun yani sira genel kurul gtindeminde hem bilan¢onun goriistilmesine iliskin madde bulunmas:
hem de ayrica bir ibra maddesinin bulunmasi halinde de bilanconun onanmasz 6rttilii ibra sonucunu
dogurmaz’l. Ctinkii bu durum aksine bir agiklik bulundugu anlamina gelir.

Olagantistii genel kurul toplantilar1 bakimindan ise, gtindemde finansal tablolarin onaylanmasi
maddesinin varligi ve ayrica ibra giindeminin bulunmamasi halinde yonetim kurulu {iyeleri,
yoneticiler ve denetgiler agisindan ortiilii ibra karari alinmasi miimkiin olabilir. Olagan genel
kurulda oldugu gibi olagantstii genel kurul toplantilarinda da ortiilii ibra kararmdan
bahsedilebilmesi i¢in giindemde acik ibra hususunun bulunmamasi ya da bilango onaminin drtiili
ibra anlamina gelmedigi yoniinde aksine bir agiklamanin bulunmamas: sarttir.

30 Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslar1 ile Bu Toplantilarda Bulunacak Guimriik ve Ticaret
Bakanlig: Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik m.5/I-b hiikmii, olagantistii genel kurul toplantilarmi, sirket igin
lizumu halinde veya zorunlu ve ivedi sebepler ¢iktig1 takdirde yapilan ve giindemini toplanti yapilmasini
gerektiren sebeplerin olusturdugu toplantilar olarak tanimlamaktadir.

31 Y.11.HD. E.1976 /2890, K.1976/3333, T.24.06.1976: “...gerek muiifettis raporlar gerekse dzel denetciler raporlart miizakere
edilmek suretiyle 1974 yili kar ve zarar hesaplar1 ve bilanco ittifakla kabul edilmistir. Giindemin 3. maddesinde yer alan idare
meclisi denetgiler ve genel miidiiriin ibrasi ise, cogunluk oyu ile reddedildigi anlasiimaktadir. Goriiliiyor ki, burada bilangonun
yalin bicimde onaylanmas: séz konusu olmayip, aksine genel kurulun ibra yapilmamas: hususunda agik iradesi tezahiir
etmistir. O halde sozii gecen madde geregince bilanconun onaylanmasindan davacumun yararlanmasi, baska bir deyimle ibra
edilmis olmas: diisiiniilemez. Ciinkii, kararda bu konu ile ilgili (aksine sarahat) mevcuttur” (Kazanci, ET.10.10.2019).
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2.2.3.2. Finansal Tablolarin Dogru ve Eksiksiz Diizenlenmis Olmasi

TTK m.514 hitkmii geregince finansal tablolar1 hazirlama ytiktimlaltigti yonetim kurulundadir.
Yonetim kurulu finansal tablolarin yanlhs veya eksik hazirlanmasindan sorumlu oldugu igin bu
gorevi farkli bir kisiye ya da kurulusa verse bile bilancodaki hata ve eksikliklerden sorumlulugu
devam eder (Arslanli, 1960: 107).

Ortiilti ibranin gegerliligi bakimindan, dogru ve eksiksiz bilangonun sartlarmin belirlenmesi
gerekir. Bu anlamda, TTK m.69 hiikmii gercevesinde, finansal tablolarmn, TMS" ye uyularak
diizenlenmesi, agik ve anlasilir olmasi, muhasebe usul ve ilkelerine uygun olmasi gerekir. Ancak su
husus da ifade edilmelidir ki, genel kurulda bilangonun kabul veya reddedilmesi noktasinda 6nem
tasimayan eksikliklerin bulunmasi halinde onaylanan bilanconun ortiilii ibra olarak kabul
edilmelidir. Onemli sayillamayacak hatalar ve eksiklikler yonetim kurulu iiyeleri, yoneticiler ve
denetcilerin ibrasina engel olmamalidir. Bu husus TMK m.2 diiriistliik kuralina da aykir: olur.

Ayrica TTK m.424 hiikmiinde her ne kadar sadece bilangonun onaylanmasmdan bahsedilmis
olsa da bu kavramin genis yorumlanmasi ve bilangonun yan sira gelir tablosu, kar dagitim tablosu
ve yillik faaliyet raporunu da igine alacak sekilde diistiniilmesi gerekir (Aytag, 1982: 140,203; Akdag
Giiney, 2017: 61; Camoglu, 2010: 227; Aydemir, 2011: 1085)32. Zira bilanco tek basina sirketin gergek
durumunu anlamaya yetmez. Diger finansal tablolar ve ozellikle yillik faaliyet raporundaki
aciklamalar ile bir biitiin olusturur. Hal bdyleyken hiikiimde sadece bilangonun onaylanmasimdan
bahsedilmesi kanaatimizce bir eksikliktir. Bu anlamda tiim finansal tablolar ve yillik faaliyet
raporunun butiinltik arz edecek sekilde gercek resmi ortaya koymasi gerekir. Dolayisiyla sadece
bilanco degil diger finansal tablolar da gercegi yansitmali ve genel kurulun iradesini degistirecek
nitelikte hata ve hileler icermemelidir. Bu noktada finansal tablolar ile yillik faaliyet raporunun ayri
ayr1 oylanmasi ve farkli kararlar alinmasi s6z konusu olabileceginden, bu sorunu ortadan kaldirma
adina, kanaatimizce genel kurulda finansal tablolar ve yillik faaliyet raporu tek giindem maddesi
olarak ele alinmali ve oylanmalidir.

Finansal tablolarda eksikligin veya yanlishgin net 6l¢listini vermek kanaatimizce miimkiin
olmadigindan her somut olayin 6zelligine gore bakilarak bu hususta karar vermek yerinde olacaktir.
Daha 6nce de ifade ettigimiz tizere, dikkate alinacak husus, finansal tablolardaki eksikliklerin genel
kurulun kararimi etkileyecek seviyede olup olmamasidir. Sayet genel kurulun kararimni etkileyecek
seviyede bir hata ya da hile bulunmasima ragmen finansal tablolarin onanmas: hali s6z konusu
olduysa, genel kurulun bu onama karari uyarinca ortiilti ibradan bahsetmek miimkiin olamaz.
Bilangonun onanmasi karari1 gegersizdir (TTK m.424) ve yonetim kurulu tiyelerinin, yoneticilerin ve
denetcilerin sirkete karst sorumluluklari devam eder.

Ortiilii veya agik ibra fark etmeksizin bilangonun eksik ve yanlis oldugu durumlarda ortada
gegcerli bir ibra karar1 bulunmadig icin iptal davas: agmaya gerek bulunmadig1 savunulmaktadir
(Ansay, 1966: 429; Aytag, 1982: 204). Doktrinde; TTK m.424/1, c.2’de “bilingli hareket edilmis olma’
sartinin kosuldugunu, yani bilanconun gercegi yansitmamasinin her durumda degil, bilancoyu
diizenleyenlerin bu hususta bilingli hareket ettigi durumlarda ibray1 gecersiz kilacagimni; aksine
bilanconun bilingli olarak eksik ve yanlis gosterilmedigi durumlarda, bilanco gercegi yansitmasa
bile ilgililerin ibra edilmis sayilacagini;, ancak Kanunda bilingli hareketin, kim tarafindan ve ne
sekilde ispat edilecegi hususunda bir diizenleme bulunmadigim dile getirmektedir (Onder ve
Karademir, 2016: 178-179). Kanaatimizce bilangonun eksik ve yanlis diizenlenmesi hususunda
bilincli hareket edilsin ya da edilmesin, genel kurulun iradesini etkileyecek seviyede eksik ya da

32 Genel kurulda onaylanan bilangonun, mevzuatin 6ngordiigi sekilde, aciklik ve dogruluk ilkelerine gore
diizenlenmis bilanco olmasi gerekir. Burada bilanco ifadesi genis yorumlanmali, kar-zarar hesab1 ve yillik faaliyet
raporunun yani sira sozlii agiklamalar ve denet¢i raporu da kapsama dahil edilecek sekilde anlasilmalidir. bkz.
(Onder/Karademir, 2016: 178); Aksi goriis igin bkz. (Celik, 2007: 130, 220-221). Celik, TTK m.424 (eTTK m.380)
hiitkmiiniin lafzina bakilarak dar yorumlanmasi gerektigini, eksiksiz ve dogru bilanconun varlig: tespit edilirken
sadece bilancoya bakmak gerektigini, uygulamada faaliyet raporu, denetim raporu ve kar-zarar hesabinin
formaliteden &teye gitmedigini, hiikmiin 6rtiilii ibra bakimindan karine olusturdugunu ve bu karinenin simirlarin
agikca belirledigini, istisnai nitelikteki hiikmiin dar yorumlanmasi gerektigini, aksi halde ortiilii ibra kararinin
gerceklesme imkaninin kalmayacagini ifade etmektedir.
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yanlis bilancoya dayanarak gecerli ibra karar1 alinamamalidir. Kanaatimizce, pay sahibinin TTK
m.437 baglamindaki bilgi alma ve inceleme hakk ile birlikte diistintildiigtinde bu yorum anlaml
gelmektedir. Diirtist resim ilkesinin diizenlendigi TTK m.515 hiikmii dikkate alindiginda, bu
durumda ibranin neden gecersiz oldugu aciga ctkmaktadir. Dolayisiyla yonetim kurulunun genel
kurulun istifadesine sundugu ortakligin mal varliksal ve finansal durumunu gosterir tiim bilgi ve
belgelerin bu kapsamda diistiniilmesi gerekir; yani ibranun kapsamini ¢izen "genel kurulun bilgisine
ulagma" dlgtisti, bu belgelerin birlikte ele alinmasmni zorunlu kilar (Akdag Giiney, 2017: 61). Nitekim
Yargitay kararlarinda bu husus agikca gozetilmektedir®.

Eksik ve yanlis bir bilangoya dayanilarak verilmis olan ibra kararinin gegersizliginin nasil ileri
stirtilecegi konusunda TTK' da agik bir diizenleme bulunmamakla beraber, burada genel kurul
karar1 olmasi hasebiyle akla ilk olarak iptal davasi gelebilir. Ancak TTK m.424 baglaminda ibranin
gecersizliginin ileri stirtilmesi, TTK m.445 vd. hiiktimlerinde yer alan iptal davasi sartlarmna tabi
degildir; cinkti TTK m.424/1, c.2'deki sartlar olustugunda ibray:1 gecersiz kilan durum karsisinda
ibranin iptal edilebilirliginden bahsetmek miimkiin olmayacaktir (Akdag Giiney, 2017: 62; Aytag,
1982: 204; Ansay, 1966: 429). Dolayisiyla pay sahibi dava yoluyla ibra kararmin butlaninin tespitini
talep edilebilir. Bu noktada, iptal davas: sartlarin1 diizenleyen TTK m.445 hiikmiindeki kanuna
aykiriliga degil de neden butlana gidildigi sorusu giindeme gelebilir. TTK m.424 hiikmiinde,
bilancoya iliskin belirtilen sartlarin s6z konusu olmasi halinde agik¢a bilangonun onanmasinin ibra
etkisi dogurmayacag: ifade edilmektedir. Bu sebeple bilanconun yanlis ve eksik olmasi halinde
gecerli bir ibra kararindan s6z edilemez. Bu durumda butlanin tespiti davasi agmaya gerek olmadan
sorumluluk davasi acikabilir.

Gecersiz ibra, bastan itibaren hiikiim sonu¢ dogurmadigindan; pay sahiplerinin bu durumda
sorumluluk davasi agma hakki devam eder ve ibranin gecersizligini itiraz veya dava yoluyla ileri
strmenin pratik faydasi da bulunmadigi ifade edilebilir (Aytag, 1982: 204; Akdag Giiney, 2017: 62).
Bu durumda ayrica ibranin menfi borg ikrar1 6zelligi de sona erer (Akdag Giiney, 2017: 62).

Sonug ve Degerlendirme

1. Anonim sirketlerde, yonetim kurulu tiyeleri ile yoneticilerin sorumluluklarini sona erdiren
nedenlerden biri de ibra kararidir. Ancak ibra karar1 agisindan yonetici kavraminin Kanunda net
olmadig goriilmektedir. Kanaatimizce genel kurula dogrudan hesap verme yiikumliliigu altinda
olan yoneticiler (murahhas mudir, CEO gibi kisiler) bu kapsamdadir. Genel kurula bagh
calismayan, daha ¢ok yonetim kuruluna hesap verir nitelikte olan miidiir yardimcisi, ticari temsilci
ve ticari vekil gibi kisiler yonetici kavrami igerisine girmediginden bu kisiler hakkinda ibra karari
verilmesinin bir anlami yoktur.

2. Gegerli bir ibra kararindan bahsedilebilmesi icin oncesinde hesaplarin ortaya konulmasi
gerekir. Ibra karari igin bu husus ©n sart niteligindedir. Pay sahiplerinden, hesaplar ortaya
konulmaksizin yonetim islerinin kusursuz oldugu ve tazminat haklarindan vazgecildigi anlamina
gelen ibra karar1 vermesi hayatin olagan akisi cercevesinde beklenemez. Ortiilii ibra agisindan TTK
m.424 hikmiinde belirli 6zelliklere sahip bilango sart1 5ngoriilmesine ragmen agik ibra bakimimdan
bu yonde bir diizenleme bulunmamaktadir. Kanaatimizce acik ibra bakimindan da birbiri ile
uyumlu TTK m.515 uyarinca dogru resmi yansitan finansal tablolar ile yillik faaliyet raporunun
genel kurula sunmasi gerektigi yoniinde bir diizenleme yapilmalidir. Zira Bilanco, gelir tablosu vb.
finansal tablolar bir biitiindiir ve tumuniin birbirini dogrular nitelikte olmas:1 gerekir. Finansal
tablolar sonug aciklama mantig: ile hazirlandigindan sadece sonuglarin ne oldugunu ortaya koyar.
Bu sonuclarin nasil elde edildigi ise ancak yonetim kurulunun yillik faaliyet raporundan

33 Y.11.HD, T.14.11.2016, E.2015/15708, K.2016/8807: "Somut olayda, sirketin 2005, 2006 ve 2007 yillarina iliskin olagan
genel kurul tutanaklar incelendiginde, dava konusu olan vergi muafiyetiyle ithal edilen aycicegi tohumu ve ham aygicegi
yaglarmin dava disi sirkete satilmasvmn giindeme gelmedigi, sadece seklen bilango ve kdr zarar cetvellerinin onaylandig:
gortilmektedir. Kald ki, davaya konu zarar denet¢iler tarafindan diizenlenen ....08.2008 tarihli rapor ile belirlendiginden
gecmis tarihli genel kurul kararlart ile daval genel miidiiriin ibra edilme imkan da bulunmamaktadir. Bu itibarla mahkemece,
davali genel miidiir hakkinda gecerli bir ibra karar: bulunmadi§r hususu gézden kagirilarak yazil sekilde hiikiim tesisi dogru
gortilmemis, bozmay: gerektirmigtir." (Sinerji, E.T.14.11.2019).
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anlagilabilir. Dolayisiyla finansal tablolar ile yillik faaliyet raporunun birbirini dogrular nitelikte
olmasi gerekir. Bu gortis cercevesinde, TTK m.424 hiikmiindeki bilanco ifadesinin finansal tablolar
ve yillik faaliyet raporu olarak degistirilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

3. Kanunda agik ibra hususu agik¢a diizenlenmis ve sartlar1 ortaya koyulmus degildir. Acik ibra
hususunu, TTK m.408/II-b hiikmiindeki ibra hususunun genel kurulun devredilemez gorev ve
yetkileri, TTK m.409 hiikmiindeki yonetim kurulu tiyelerinin ibra edilmesi giindemi ve TTK m.558
hiikmiinden ¢ikarabilmekteyiz. Ancak bu hiikiimler agik ibraya iliskin temel sartlar1 ortaya koymus
degildir. Kanaatimizce agik ibra kararina iliskin sartlar kanunda acikca diizenlenmelidir. Bu
dogrultuda, “acik ibra kararmmin gecerli kabul edilebilmesi i¢in yonetim kurulunun hazirlamis
oldugu finansal tablolar ile yillik faaliyet raporunun birbirini dogrular nitelikte hazirlanmis olmasi
ve bu belgelerde genel kurulun kararim etkileyebilecek seviyede onemli hata ya da hilenin
bulunmamasi gerekir” seklinde bir hiikme yer verilmesinin uygun olacagi kanaatindeyiz.

4. Son olarak, ortiilti ibra kararmi dizenleyen TTK m.424 hiikmiinde gecen “bilango sirketin
gercek durumunun goriilmesine engel olacak bazi hususlari igeriyorsa ve bu hususta bilingli hareket
edilmisse” ifadesinin kanundan ¢ikarilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Zira bilancoda sirketin gercek
durumunun gortilmesine engel bazi hususlarin ortaya cikmasi genellikle bilingli sekilde
gerceklestirilir. Tabi ki bu husus hata ile de gerceklesebilir. Ancak 6nemli olan, hata ya da hile ile
gerceklesen eksikligin, bilanco buytiklugi ile degerlendirildiginde pay sahiplerinin kararini
etkileyebilecek seviyede olmamasidir. Kanaatimizce genel kurulun degerlendirmelerini
etkileyebilecek seviyede bilanco ve diger finansal tablolarda gerceklesen eksiklikler ya da
yanlisliklar hata ile bile ortaya ¢iksa, bu durumdaki finansal tablolara dayanilarak gecerli ibra karar1
alinamamalidir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In this study, the “discharge” institution, which is one of the reasons ending the responsibility
of the board members, and the related Turkish Commercial Code No. 6102 regulations are discussed.
As a result of the examinations, it has been determined that the connection between the financial
statements and the discharge institution cannot be clearly revealed in the law. In this respect, Article
424 of the TCC, which regulates the decision of concealed discharge, only mentions the approval of
the balance sheet, and it has been determined that the other financial statements and the annual
activity report that are considered to be complementary to the balance sheet are ignored. Mainly, it
was aimed to put forth the deficiencies in the mentioned regulations and offer solutions.

Conclusion

Although a balance sheet requirement with certain features is stipulated in article 424 of the TCC
in terms of disguised discharge, there is no such regulation in terms of open discharge decision. In
our opinion, a regulation should be made that the financial statements and the annual activity report
should be submitted to the general assembly in accordance with Article 515 of the TCC, which are
compatible with each other in terms of open discharge. Because the balance sheet, income statement,
etc. the financial statements are a whole and all must be of a nature to confirm each other. Since the
financial statements are prepared with the result explanation logic, they only reveal what the results
are. How these results are achieved can only be understood from the annual report prepared by the
board of directors. Therefore, the financial statements and the annual activity report should be in a
nature that confirms each other. Within the framework of this opinion, we are of the opinion that
the balance sheet statement as per TCC Article 424 should be clearly changed as financial statements
and annual activity report.
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Finansal Tabana Yayilma Degiskenlerinin Demografik
Ozelliklere Gore Incelenmesi

Analysis of Financial Inclusion Variables According to the Demographic

Features of the Individuals

Oz

Finansal tabana yayilma konusu bilgiye erisim imkdnlarinin artmasiyla
daha da onemli hale gelmistir. Finansal tabana yayilma, bireylerin finansal
araglar hakkinda bilgi sahibi olmast ve sahip olduklar: bu bilgiyi kullanma
becerileri olarak tanimlanmaktadir. Finansal tabana yayilmamn temelinde
finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim bulunmaktadir.
Finansal tabana yayilmamn gelisimi toplumun her kesimini ilgilendiren
dnemli bir kavramdir ve sonuclar: uzun vadelidir. Bu sebeple finansal tabana
yayimaya ait degiskenlerin tespit edilmesi ve giincellenmesi oldukca
onemlidir.

Bu calismamin  amact  finansal tabana yayimayr  olusturan
degiskenlerin, bireylerin demografik  dzellikleri ile karsilagtirilarak
incelenmesidir. Bu baglamda c¢alismada Ekonomik Kalkinma ve f§bi1’lig“i
Orgiitii (OECD) tarafindan gelistirilen dlgek kullamlmistir. Cahsma
kapsaminda Trabzon ilinde ikamet eden bireyler iizerinde anket
uygulanmgtir. Elde edilen veriler SPSS 21 progranminda analiz edilmistir.
Verilerin analizinde Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi ve Ki-
Kare testleri kullanilngtir.

Calisma sonucuna gore, finansal tabana yayilma degiskenleri arasinda
iliski tespit edilmistir. Finansal tabana yayima degiskenleri bireylerin,
cinsiyetine, yas gruplarina, ogrenim durumlarma, gelir diizeylerine ve
meslek gruplarina gore degismektedir.

Abstract

The issue of financial inclusion has become even more important with
the increase in access to information. Financial inclusion is defined as
individuals' knowledge of financial instruments and their ability to use this
knowledge. Financial literacy, financial education and financial access are
the basis of financial inclusion. The development of financial inclusion is an
important concept that concerns all segments of society and its results are
long-term. For this reason, it is very important to identify and update the
variables related to financial inclusion.
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The aim of this study is to examine the variables that make up the financial inclusion by comparing with the

demographic characteristics of individuals. In this context, the scale developed by the Organization for Economic
Development and Cooperation (OECD) was used in the study. Within the scope of the study, a questionnaire was applied
to individuals residing in Trabzon.The obtained data were analyzed in SPSS 21 program. Mann Whitney U Test, Kruskal
Wallis H Test and Chi-Square Tests were used to analyze the data.

According to the results of the study, it has been determined the relationship between financial inclusion variables.
The variables of financial inclusion vary according to the gender, age, education level, income level and profession of the
individuals.

Giris

Giintimtiizde serbest piyasa ekonomisinin yaygmlik kazanmasiyla birlikte finansal farkindaligin
onemi de buna bagl olarak artmistir. Ozellikle son yillarda diinya genelinde yasanan finansal krizler
sonucu sermaye piyasalarina yeni sunulan finansal enstriimanlar ve cesitli uygulamalar sonucu
finansal farkindalik kavrammin onemi artmustir. Diinya genelindeki ekonomik gelismeler ve
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finansal serbestlesme ile bireylerin finansal sisteme daha fazla uyum saglamalar1 ve karmasiklasan
finansal karar alma stiregleri insanlarin bu konudaki bilgi diizeylerini daha ©nemli hale
getirmektedir. Finans tizerine egitim almis insanlarin bile giintimiiz karmasik finans diinyasinda
dogru kararlar almakta zorlaniyor olmalari bu durumun agik bir gostergesidir. Bireylerin ve
isletmelerin aldiklar1 ya da alacaklar1 finansal kararlara etki eden bircok unsur bulunmaktadir.
Bununla birlikte finansal piyasalardaki risk her gecen giin artan iirtin gesitliligi ve karmasiklig ile
birlikte orantili olarak artmaktadir. Teknolojik gelismeler ve uluslararasi islemlerde dikkate
alindiginda riskin boyutu da biiytimektedir. Buna karsin bireylerin finansal konulardaki bilgi ve
birikimleri ayrn1 sekilde artmamaktadir. Yeterli diizeyde finansal bilgi ve egitime sahip olmak bu
noktada 6nem arz etmektedir.

Bireylerin finansal sistem hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalari, baska bir ifadeyle
bireylerin finansal bilgi diizeylerinin yiikselmesi gerek bireyler gerekse tilke acisindan énemlidir.
Finansal bilgi diizeyi ytiksek bireylerin, tasarruf egilimleri artmakta, aldiklar1 onlemlerle zarar etme
risklerini azaltmakta ve daha diisiik maliyetle yatirimda bulunmalarini saglamaktadir. Bu noktada
devreye son donemlerde 6nemi giderek artan “Finansal Tabana Yayilma” konusu girmektedir (Cam
ve Cam, 2016: 99).

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi sadece tilkemizde ait bir sorun degildir.
Finansal piyasalar1 gelismis tilkelerde bile bu sorunun oldugu tespit edilmis ve arastirmalarla ortaya
konulmustur. Bu tilkelerin bir¢ogu finansal tabana yayilmay1 artirmaya yonelik kampanyalar ve
calismalar baslatilmistir. Buradaki temel amag, bireylerin sadece finansal konulara iliskin bilgi
seviyesinin artirilmas1 degil, finansal durumunu degerlendirip iyilestirebilmek i¢in planlar
yapabilme, gerekli bilgiye erisip kullanabilme, finansal piyasalardaki tehlikelerden kendini koruma,
finansal hizmetler piyasasina daha fazla katilim igin gereken bilgi donanima sahip olmalarini
saglamaktir (Tasct 2011: 95-96).

Gelismis tilkeler basta olmak tizere, diinyada son yillarda finansal tabana yayilma konusuna
yogun ilgi gosterilmektedir. Bu tiir tilkelerde vatandaslarin finansal bilgi birikimi ve donaniminin
gelistirilmesi amaciyla, finansal agidan bilingli bireylerin kendilerine oldugu kadar toplumun
¢ikarlarina da hizmet edecegi varsayimiyla, kamu ve 6zel tesebbiis birlikte hareket etmektedir.
Bunun disinda Ekonomik Ig,birligi ve Kalkinma Orgiitii, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi gibi
kuruluslar da konunun oneminin diinya genelinde kabul gtrmesi ve anlasilmasi i¢in yogun
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Altintas 2008: 159).

Finansal tabana yayilma, ABD, 1ngiltere, Japonya gibi gelismis tilkeler yaninda Turkiye dahil
gelismekte olan tilkelerde ekonominin ve piyasalarin saglikli biiytimesine katkida bulunmaya
yonelik olarak yiiriitiilen alternatif ve stratejik galisma alanlarindan biridir. Ulke uygulamalarinda
genel olarak, finansal konularin mevcut derslerde bir tinite ya da kazanim olarak verildigi,
ogrencilerin bu konular1 daha iyi kavrayabilmeleri ve daha etkin 6grenebilmeleri icin yazili
dokiiman disinda internet siteleri, cevrimi¢i oyunlar, okul dis1 aktiviteler gibi yontemlerin
benimsendigi goriilmektedir (Tasgit 2011: 98).Yapilan arastirmalar, diinya genelinde finansal
okuryazarlik seviyesinin distikliigtine isaret etmektedir. Yasanan son kiiresel finansal kriz
bireylerin finansal konularda egitimli olmalarmin ¢cok 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Diinya
tilkelerinin 6zellikle 2008 yilindan itibaren finansal tabana yayilma konusundaki calismalara hiz
verildigi gortilmiistiir. Ulkemizde buna bagl olarak yeni galismalar yapilmaya baslanilmistir.
Ancak yapilan calismalarin etkinligi OECD f{ilkeleri ortalamasinin oldukga altindadir. Ozellikle
finansal bilgi konusunda tilkemizdeki bireylerin egitim diizeyi oldukga smirlidir.

Bu baglama calismada finansal tabana yayilmanin degiskenleri ile bireylerin demografik
ozellikleri arasindaki iliski irdelenmistir.

1. Kavramsal Cerceve ve Teorik Altyap1

Finansal tabana yayilma, finansal egitim, finansal erisim ve finansal okuryazarlik gibi cesitli
bilesenlerden olusan arz ve talep yonlii bir paneldir. Bunun en biiytik nedeni her iki kavraminda
ortak degiskenlere sahip olmasidir. Finansal tabana yayilma az gelismis ve gelismekte olan tilkelerin
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yani sira gelismis tilkelerde de gelecekte yasanabilecek biiyiik sorunlar arasinda gosterilmekte ve
devletler tarafindan 6nlem alinmas: gereken sorunlar arasinda yer almaktadir.

Finansal tabana yayilma konusunun talep yoniinii olusturan finansal okuryazarlik bircok
calismada finansal tabana yayilma kavramu ile beraber kullanilmaktadir. Finansal okuryazarlik
bireylerin paralarin1 yonetirken bilingli degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif kararlar
alabilmesidir (Goel ve Khanna, 2014: 73).Schagen ve Lines (1996) bu kavramin finansal planlama,
problem ¢ozme, karar verme olmak {izere {i¢ ana yetenek tizerine kurulu oldugunu belirtmistir.
Morgan’a (2003) gore ise finansal okuryazarlik insanlara, tim yonleriyle onlarin biitceleme,
harcama, tasarruf, finansal {irtin ve hizmetlerin kullanimi, bankacilik yoluyla gtinliik borclanma,
gelecek icin yatirim ve planlama hakkinda bilingli ve giivenli kararlar saglama ile ilgilidir.
Lusardi'ye (2008) gore finansal okuryazarlik ikiye ayrilmaktadir. Temel diizeyde finansal
okuryazarlik, faiz oranlarinin isleyisi ile ilgili ilgilidir. Ileri diizeyde finansal okuryazarlik ise,
borsanin isleyisi, yatirim analizi, faiz oranlar1 ve tahvil fiyatlar1 arasindaki iliskiyi kapsamaktadir.
Finansal egitim konusunda onciti kuruluslardan biri olan OECD 2011 yilina kadar konuyla ilgili
yayinladigi calismalarda genel bir finansal okuryazarlik kavrami tanimlamak yerine finansal egitim
kavramui tizerine yogunlasmistir. Sonug olarak finansal okuryazarlikla ilgili yapilan tanimlar1 bes
kategoriye ayirmak miimkiindiir (Remund, 2010: 290-291).

- Finansal kavramlar bilgisi

- Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme kabiliyeti

- Bireysel finans yonetimi yetenegi

- Dogru finansal kararlar verme kabiliyeti

- Finansal ihtiyaglar icin verimli planlama yapabilme kararlilig:

Finansal okuryazarlik bireysel tasarruflarin artirilmasi agisindan da onem arz etmektedir.
Finansal okuryazarligin gelisimi toplumun her kesimini ilgilendiren ve uzun vadeli etkileri olan
onemli bir olgudur. Finansal tabana yayilmanin toplumdaki etkinligini artirabilmek icin bu
konularda ihtiyaglara uygun egitim programlarinin gelistirilmesi ihtiya¢ boyutunun ve igeriginin
belirlenmesi sarttir. Bu sebeple hedef kitlelerin 6zellikle belirlenmesi ve gerekli enstriimanlarin
ortaya konulmasi gerekir. Finansal tabana yayilmanin arttirilabilmesi i¢in bireylerin finansal bilgi
diizeyinin yani sira tutum ve davranislarinin da Olgtilmesi ile miimkiindiir. Bunun yaninda
bireylerin finansal erisim imkanlarmin da arttirilmas: gerekmektedir. Finansal bilgi, tutum ve
davranis esasinda finansal okuryazarligin alt bilesenleridir. Finansal erisim ise finansal tabana
yayilmanin arz yoniinii olusturmaktadir. Bu durum Sekil 1’de gosterilmistir.
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Finansal Tabana Yayilma

AN

(TALEP) (ARZ)
Finansal Okuryazarlik Finansal Erisim

A RNENVAN

Talep: Arz: Finans
Tiiketici Sektorii

Bilgi Tutum Davranis

Sekil 1. Finansal Tabana Yayilma
Kaynak. Atkinson ve Messy, 2012: 18

Sekil 1'de goruildugti gibi finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilmanin talep yontini
olusturmakta ve finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis bilesenlerinden olusmaktadir.
Finansal erisim ise finansal tabana yayilmanin arz yoniinii olusturmakta ve tiiketici ile finans
sektorii bilesenlerinden olugsmaktadir.

Finansal bilgi diizeyi finansal okuryazarligin belirlenmesindeki bilesenlerden biridir. Bireyler
alacaklar1 yatirnm kararlarinda veya finansal olaylarda finansal bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Yeterli
finansal bilgiye sahip bireylerin; biitce, sigorta, tasarruf, harcama, yatirim, kredi, basit faiz, bilesik
faiz, enflasyon, risk, getiri, bilanco, gelir tablosu gibi temel finans bilgilere sahip olmalar1 beklenir.
Finansal bilgi, bilginin bir ttirtidir ve temelde iki farkli boyutu bulunmaktadir. Birinci boyutu
makroekonomik diizeydeki finansal bilgiler, ikinci boyutu ise mikro ekonomik diizeydeki finansal
bilgiler olusturmaktadir. Makroekonomik diizeydeki finansal bilgi, bir ekonominin geneline iliskin
cari acik, yillik biitge planlari, ithalat, ihracat gibi finansal bilgiler ifade etmektedir. Mikroekonomi
diizeyde finansal bilgi ise bireylerin ve isletmelerin ekonomik ve mali yapisini etkileyen temel bilgi
tiirlerini ifade etmektedir (Ozdemir, 2011: 19). Bireyler gerekli finansal bilgiye ulasmali, kendi 6zel
durumlarina uygun olan finansal bilginin igerigini tanimlayabilmeli ve bu bilgiyi etkili bir bigimde
kullanabilmelidirler. Finansal bilgi diizeyi yiiksek bireyler, finansal sistemden daha verimli bir
sekilde yararlanirlar ve piyasadaki degisikliklere daha hizli adapte olabilirler (Capuano ve Ramsay,
2011: 36).

Finansal tabana yayilmanin diger bir alt boyutu olan finansal davranis en temel anlamda,
bireylerin kisisel mali durumlarinin takibi, tasarruf ve yatirimlarini, kisisel bor¢ ve kredilerini
yonetebilmeleri, kisa ve uzun vadede yatirimlarini degerlendirebilmesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Xiao, Sorhaindo, ve Garman (2006) finansal davranis kavramina daha ¢ok sonug odakh
yaklasmustir. Yazarlara gore paranin nasil harcanacagina yonelik planlar yapmak, harcamalar1 yazili
tutmak, giderleri gozden gecirmek ve biitcelemek finansal davranisin sonucudur. Dew ve Xiao
(2011) ise finansal davranis egilimini ti¢ alt faktore ayirmistir. Tasarruf ve yatirim, nakit yonetimi,
kredi yonetimi bu faktorleri olusturmaktadir. Sam, Geetha, & Mohidin (2012) finansal davranis
kavrammin, kisinin sahip oldugu finans bilgisi ile psikolojik degiskenlerin bir kombinasyonu
oldugunu ortaya koymuslardir.

Finansal tabana yayilmanin diger bir alt boyutu olan finansal tutum ise, bireyin finans
konularmna kars1 verdigi tepki, finansal davranis ise bireyin finans konularinda gerceklestirdigi
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eylemler olarak tamimlanabilir (Unal ve Diiger, 2011: 28).Tutumlar ve tercihler, finansal
okuryazarligin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Esasinda bu kavram finansal davranis
boyutu ile beraber ele alindiginda daha anlamli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin gelecege
yonelik tasarruf yapma egilimi bulunmuyorsa tutum ve tercihleri de bunun paralelinde
gerceklesecektir.

Finansal tabana yayilmanin arz boyutunu olusturan finansal erisimin iki tarafli bir yapiya
sahiptir. Bu yapinn talep yoniin tiiketiciler, arz yoniinii ise finansal kurumlar olusturmaktadir.
Diinya Bankasi tanimina gore finansal erisim; finansal hizmetlerin kullaniminda fiyat ve fiyat disi
engellerin olmamasidir (TCMB, 2011: 12). Finansal erisim ve finansal okuryazarligin ekonomik
btiylimenin saglanmasinda ve stirdiriilebilir olmasinda, diger bir ifade ile finansal tabana
yayilmada onemli bir rolti vardir. Bu noktada stiphesiz bireylerin talepleri kadar bu taleplerin
karsilanabilir olmas1 da gerekmektedir. 21. ytizyilda 6zellikle dijital bankacilik uygulamalarmin
gelismesi bir taraftan bireylerin finansal erisimini arttirirken, diger taraftan islem maliyetlerini
oldukga azaltmistir (Cam ve Cam; 2016: 99).

Finansal tabana yayilmanin arttirilabilmesi ve gerekli egitim calismalarmin saglikli bir sekilde
planlanabilmesi icin, alt degiskenlerin bireylerin 6zellikleri ile birlikte incelenmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir.

2. Metodoloji

2.1. Amac, Orneklem ve Veri seti

Bu calismanin amacy; finansal tabana yayilmay1 olusturan degiskenlerin, bireylerin demografik
ozellikleri ile karsilastirilarak incelenmesidir. Calismanin kapsamini Trabzon ilinde yasayan bireyler
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini rastgele secilen 351 birey olusturmaktadir. Orneklem
kiitlesine OECD tarafindan gelistirilen ve her yil diizenli olarak bireylerin finansal 6zelliklerini
belirlemeye yonelik uygulanan olgek uygulanmistir. Veri toplama araciin ilk boliimiinde
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, yas, mesleki durum, aylik geliri, ekonomik
grup dagilimi ve hane halki aylik toplam geliri bilgilerinden olusan bilgi formu yer almaktadir. Veri
toplama aracinin ikinci kisminda “Finansal Tabana Yayilma Envanteri” yer almaktadir. Verilerin
analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmaistir.

2.2. Yontem

Katilimcilarin demografik bilgileri frekans ve ytizde analizleri ile gosterilmistir. Finansal
davranis/tutum ve finansal erisim puanlarinin demografik bilgilere gore karsilastirilmasi 6ncesinde
parametrik test yontemlerine uygunlugu sinama amaciyla normallik sinamasi yapilmistir.
Parametrik test kosullarindan biri olan “her grup diizeyinde ana kiitlenin” normal dagilmasi
kosulunun smanmas1 amaciyla Kolmogorov Smirnov Z testi uygulanmustir. Analizde istatistiksel
hipotez “puanlarin dagilimi normal dagilimdan anlamli farklilik gostermez” seklinde kuruldugu
icin hesaplanan p degerinin 0,05'ten biiyiik ¢ikmasi, bu anlamlilik diizeyinde puanlarin normal
dagilimdan anlamli sapma gostermedigi, uygun oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Buytikoztiirk,
2013:42). Puanlarin demografik gruplardaki normallik dagilimlari i¢in yapilan analizde demografik
gruplarda en az bir grupta “normalden sapma” goriildiigtinden karsilastirma testlerinde
“parametrik olmayan yontemler” kullanilmistir. Finansal davranis/tutum ve finansal erisime iliskin
puanlarin cinsiyet duruma gore karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi; 6grenim diizeyi, yas,
mesleki durum, aylik gelir, ekonomik grup, hane halk:i aylik toplam geliri degiskenlerine gore
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal Wallis H testi, iliskisiz iki ya da
daha ¢ok orneklem ortalamasmin birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test
etmektedir. Analizde k tane 6rneklemin bir bagimli degiskene ait puanlar1 karsilastirilir. Analiz,
puanlarin grup degiskenine gore olusturulan her bir alt grupta normal dagilim varsayimini
gerektirmedigi icin tek yonli varyans analizine alternatif bir tekniktir (Biiyukoztiirk, 2013:158).
“Blitce ve tasarruf”, “finansal planlama ve emeklilik”, “finansal bilgi” diizeylerinin demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasinda Ki-Kare analizinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.
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Calismanin bulgular kisminda yontemde anlatilan degiskenler ile demografik o6zelliklerin
tamamina yer verilmemistir. Calismanin amaci dogrultusunda anlamli farklar tespit edilen bulgular
sunulmustur.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Goére Dagilim1

Ds?goiglx;aef;k Gruplar n %

Cinsiyet Erkek 210 59,8
Kadin 141 40,2

. Evli 127 36,2
Medeni durum Bekar 1 63,8
Tkogretim 27 7,7

Ogrenim durumu Lise 193 55,0
Universite 131 37,3

18-19 yas 111 31,6

20-29 yas 122 34,8

Yas 30-39 yas 65 18,5
40-49 yas 28 8,0

50 yas ve uistii 25 7,1

Memur 66 18,8

Isci 75 21,4

Meslek Serbest meslek 16 46
Ogrenci 169 48,1

Emekli/galismiyor 25 7,1

2000TL ve alt1 184 52,4

Bireysel aylik gelir 2001-3000TL 65 18,5
3001TL ve tistii 102 29,1

2000TL ve alt1 98 27,9

Hane halki: toplam gelir 2001-3000TL 72 20,5
3001TL ve tistii 181 51,6

Arastirmaya katilan 351 katihmcinin %59,8'i erkek, %40,2’si kadindir. Katilimcilarin %36,2’si
evli, %63,8'1 bekardir. Katilimcilarin %7,7’si ilkogretim, %55’i lise, %37,3'1i {iniversite diizeyinde
ogrenim gormistur. Katilimeilarin %31,6's1 18-19 yas, %34,8i 20-29 yas, %18,5'i 30-39 yas, %8'i 40-
49 yas grubunda, %7,1i 50 yas ve ustiidiir. Katilimcilarin %18,8’i memur, %21,4't isci, %4,6's1
serbest meslek sahibi, %48,11 6grenci, %7,1’i emekli/calismiyor. Katilimcilarin %52,4"tintin bireysel
aylik geliri 2000TL ve alt1, %18,5"inin 2001-3000TL aras1, %29,1’inin bireysel aylik geliri 3001TL ve
ustiidtir. Katihmeilarin %27,97unun hane halk: toplam geliri 2000TL ve alti, %20,5"inin 2001-
3000TL, %51,6’sinin hane halki toplam geliri 3001TL ve tisttiddir.

3.2. Karsilastirmali Bulgular

Finansal tabana yayilma degiskenleri ile arastirmaya katilan bireylerin bazi demografik
ozellikleri arasindaki iligki ve farklar bu baslik altinda incelenmistir. Finansal davranis ve tutum
degiskeni ile cinsiyet arasindaki karsilastirmali analiz Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Finansal Davranis ve Tutum ile Cinsiyet

Cinsiyet n X SS V4 P
1. Erkek 210 3,59 1,32
1- Para harcamak ig¢indir. Kadm a1 371 119 -0,63 0,531
2- Bugtin i¢in yasar, yarin igin Erkek 210 2,71 1,42 175 0,081
endiselenmem Kadin 141 2,43 1,32 ! !
3- Paray1 harcamak beni, uzun vadede Erkek 210 2,94 1,35 082 0410
tasarruf etmeden daha fazla tatmin eder Kadin 141 2,81 1,19 ! !
. Erkek 210 3,83 1,25
4- Faturalarimi1 zamaninda 6derim Kadm a1 3.75 125 -0,65 0,517
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5-Tasarruf/yatirim yaparken paramin bir | Erkek 210 3,28 1,36 284 0.005
kismii riske atmaya hazirimdir. Kadin 141 2,87 1,26 ’ !
6- Mali durumumu yakindan takip Erkek 210 3,74 1,25 o3 0.020
ederim. Kadin 141 3,45 1,23 ’ !
7- Uzun vadeli finansal hedefler belirler Erkek 210 3,48 1,17 118 0237
ve onlara ulagsmaya c¢alisirim. Kadin 141 3,34 1,17 ! ’
8- Bir sey almadan 6nce maddi giicimiin | Erkek 210 3,86 1,26 0,08 0936
olup olmadigim dikkate alirrm Kadn 141 | 391 1,11 ! !
9- Finansal durumum, benim i¢in énemli | Erkek 210 3,53 1,31 0,02 0.982
olan seyleri yapmada beni sinirlandirir. Kadin 141 3,53 1,30 ! ’
10- Asgari yasam giderlerimi 6demede Erkek 210 2,98 1,29 151 0130
endige duyuyorum. Kadin 141 2,78 1,33 i §
Erkek 210 2,84 1,40
11- Su anda ¢ok fazla borcum var. Kadm 11 238 124 -3,03 0,002
12- Su anki finansal durumumdan Erkek 210 3,31 1,32 118 0238
memnunum. Kadin 141 3,13 1,37 ! ’

Tasarruf yaparken paranmn bir kismini riske atmaya hazir olma durumunun cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (Z=-2,84; p<0,05). Erkek katilimcilarin
tasarruf yaparken paranin bir kismini riske atmaya hazir olma durum puani, kadin katilimcilarin
puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Mali durumunu yakindan takip etme durumunun
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (Z=-2,33; p<0,05). Erkek
katilimcilarin mali durumunu yakindan takip etme durum puani, kadin katilimeilarin puanlarindan

anlamli1 diizeyde daha ytiksektir.

Finansal davranis ve tutum degiskeni ile 6grenim diizeyi arasindaki karsilastirmali analiz Tablo

3’de sunulmustur.

Tablo 3. Finansal Davranig ve Tutum ile Ogrenim Diizeyi

Ogrenim
Alt Boyutlar Diizeyi n X SS X? p

lkogretim 27 | 352 | 1,25

1- Para harcamak ig¢indir. Lise 193 3,67 1,25 0,53 0,767
Universite 131 | 361 | 1,32

2- Bugtin i¢in yasar, yarin igin Ilkbgretim 27 2,63 1,31

endiselenmem ! Iilse 193 2,58 1,43 0,33 0,846
Universite 131 2,63 1,34

3- Paray1 harcamak beni, uzun Hkégretim 27 3,00 1,14

vadede tasarruf etmeden daha | Lise 193 2,92 1,33 1,06 0,588

fazla tatmin eder Universite 131 2,81 1,25
IIkogretim 27 3,70 1,17

?j'dzi‘it;mla“m‘ zamaninda Lise 193 | 376 | 124 | 145 | 0483
Universite 131 3,87 1,29

5-Tasarruf/yatirim yaparken Hkégretim 27 2,74 1,40

paramun bir kismini riske Lise 193 3,10 1,34 2,95 0,229

atmaya hazirimdir. Universite 131 3,21 1,30
[lkogretim 27 | 348 | 1,19

6- Mali durumumu yakindan T:ise 193 | 3,59 1,24 150 0471

takip ederim. Universite 131 3,70 1,28 ! !
Lise 193 3,30 1,36

Finansal davranis ve tutum puanlarinin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Finansal davranis ve tutum degiskeni ile bireylerin aylik gelirleri arasmndaki karsilagtirmali

analiz Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Finansal Davranis ve Tutum ile Aylik Bireysel Gelir

Aylik Bireysel _
Alt Boyutlar Gelir n X SS x? p
. A-2000TL ve alt1 184 3,59 1,32
1- Para harcamak ig¢indir. B-2001-3000TL 5 4,00 110 6,73 0,035
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C-3001TL ve iistii 102 3,49 1,26
. 2000TL ve alt1 184 2,68 1,45
ilf‘éi‘i;g‘;ﬁf yarh 75001-3000TL 65 | 248 | 1,25 | 089 | 0,641
3001TL ve {istii 102 2,53 1,35
3- Paray1 harcamak beni, | 2000TL ve alt1 184 | 295 | 1,37
uzun vadede tasarruf 2001-3000TL 65 2,95 1,19 220 0,333
etmeden daha fazla 3001TL ve distii
tatmin eder 102 2,74 1,19
4 Faturalarim 2000TL ve alt1 184 3,77 1,24
samaninda dderim 2001-3000TL 65 3,71 1,33 0,98 0,613
3001TL ve iistii 102 3,90 1,21
5-Tasarruf/yatirim 2000TL ve alt1 184 3,10 1,35
yaparken paramin bir 2001-3000TL 65 3,25 1,36 113 0,568
kismini riske atmaya 3001TL ve fistii ! ’
hazirimdar. 102 3,05 1,28
lid 2000TL ve alt1 184 3,59 1,22
;11:/1[2 éanu:i%ugl‘elﬁm. 2001-3000TL 65 | 345 | 137 | 314 | 0,208
3001TL ve {iistii 102 3,79 1,21
7- Uzun vadeli finansal 2000TL ve alt1 184 3,52 1,17
erel?aerfelle&z;gg;; ve 2001-3000TL 65 332 | 1,24 207 | 0226
caligrm, 300TTL ve tistl 102 | 330 | 113
8- Bir sey almadan 6nce 2000TL ve alt1 184 3,90 1,23
maddi giictimiin olup 2001-3000TL 65 3,92 1,12 0,77 0,681
olmadigin dikkate alirrm | 3001TL ve iistii 102 3,81 1,19
9- Finansal durumum, 2000TL ve alt1 184 3,54 1,32
::}1;111;;11 1}(];:}1) ;r;zrzlllj :rl;m 2001-3000TL 65 3,71 1,23 1,07 0,373
sinirlandirir. 3001TL ve tistt: 102 3,41 1,33
10- Asgari yasam A-2000TL ve alt1 184 3,07 1,33
giderlerimi 6demede B-2001-3000TL 65 2,91 1,32 8,59 0,014
endise duyuyorum. C-3001TL ve {iistii 102 2,59 1,21
2000TL ve alt1 184 2,57 1,39
i;f;ir“,jj‘?"k fazla 2001-3000TL 65 | 257 | 137 | 435 | 0114
3001TL ve {iistii 102 2,87 1,28
12- Su anki finansal 2000TL ve alt1 184 3,26 1,35
durumumdan 2001-3000TL 65 3,11 1,34 0,98 0,612
memnunum. 3001TL ve tistii 102 3,29 1,34

Paranin harcamak i¢in oldugu gorusiine ait puanlarin aylik bireysel gelire gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=6,73; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore aylik bireysel geliri
2001-3000TL olan katilimcilarin paranin harcamak icin oldugu goriistine ait puanlari, aylik geliri
2000TL ve alt1 ve 3001TL ve iistii olan katiimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Asgari yasam giderlerini 6demede endise duyma durumuna ait puanlarin aylik bireysel gelire
gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=8,59; p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglarma gore
aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 ve 2001-3000TL olan katilimcilarin asgari yasam giderlerini
ddemede endise duyma durumuna ait puanlari, aylik bireysel geliri 3001TL ve {istii olan
katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Finansal davranis ve tutum degiskeni ile hane halki toplam geliri arasindaki karsilastirmali
analiz Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Finansal Davranis ve Tutum ile Hane Halki Toplam Geliri

Hane Halka
Alt Boyutlar Toplam Geliri n X SS X2 p
2000TL ve alt1 98 3,51 1,33
1- Para harcamak i¢indir. | 2001-3000TL 72 3,76 1,22 1,50 0,473
3001TL ve tistii 181 3,66 1,27
2000TL ve alt1 98 2,66 1,37 0,40 0,820
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2- Bugtin i¢in yasar, yarin | 2001-3000TL 72 2,57 1,42

i¢in endiselenmem 3001TL ve tisti 181 2,57 1,38

3- Paray1 harcamak beni, | 2000TL ve alt1 98 2,90 1,31

uzun vadede tasarruf 2001-3000TL 72 2,92 1,30 0,24 0,888

etmeden daha fazla 3001TL ve distii

tatmin eder 181 2,87 1,28

1 2000TL ve alt1 98 3,74 1,26

iallif‘;‘lrﬁ dé;rgg‘e i 2001-3000TL 72 | 371 | 1,25 | 1,23 | 0,542
3001TL ve iistii 181 3,86 1,25

5-Tasarruf/yatirim 2000TL ve alt1 98 2,99 1,20

yaparken. paramin bir 2001-3000TL 72 2,99 1,49 314 0,208

kismini riske atmaya 3001TL ve fistii

hazirimdar. 181 3,23 1,33

6- Mali durumumu 2000TL ve alt1 98 3,56 1,18

yakindan takip ederim. 2001-3000TL 72 3,49 1,29 2,47 0,290
3001TL ve iistii 181 3,71 1,27

7- Uzun vadeli finansal 2000TL ve alt1 98 3,36 1,03

hedefler belirler ve -

ontara alacmays 2001 3000T} , 72 3,50 1,33 1,02 0,601

calisirim. 3001TL ve tistt: 181 3,43 1,18

8- Bir sey almadan 6nce 2000TL ve alt1 98 3,79 1,26

maddi gictimiin olup 2001-3000TL 72 4,01 1,12 1,23 0,539

olmadigini dikkate alirnrm | 3001TL ve iistii 181 3,88 1,20

9- Finansal durumum, 2000TL ve alt1 98 3,49 1,24

benim icin 6énemli olan -

i ;apmada ow 2001 3000TF “ 72 3,68 1,38 179 0,408

sinurlandirir. 3001TL ve tistts 181 3,50 1,31

10- Asgari yasam A-2000TL ve alt1 98 3,05 1,18

giderlerimi 6demede B-2001-3000TL 72 3,18 1,36 8,97 0,011

endise duyuyorum. C-3001TL ve iistii 181 | 2,71 1,33
2000TL ve alt1 98 2,64 1,42

i;fsnfr;iig"k fazla 2001-3000TL 72 | 271 | 142 | 011 | 0,946
3001TL ve iistii 181 2,65 1,30

12- Su anki finansal 2000TL ve alt1 98 3,14 1,32

durumumdan 2001-3000TL 72 3,42 1,29 1,74 0,420

memnunum. 3001TL ve tistii 181 3,23 1,38

Asgari yasam giderlerini 6demede endise duyma durumuna ait puanlarin hane halki toplam
gelirine gore anlaml1 diizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=8,97; p<0,05). Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina
gore hane halki toplam geliri 2000TL ve alt1 ve 2001-3000TL olan katiimcilarin asgari yasam
giderlerini ddemede endise duyma durumuna ait puanlari, hane halki toplam geliri 3001TL ve st
olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir. Bu durum beklendigi gibi
literattir ile ayni sonucu vermistir. Bireylerin gelir diizeyleri azaldikca asgari yasam giderlerini
ddeme duyduklari endise de artmaktadir.

Finansal erisimin olctitii olarak bircok ¢alismada sahip olunan finansal arag¢ sayis1 dikkate
alinmaktadir (Chakravarty ve Pal, 2013:815, Arora, 2014: 800, Sarma ve Pais, 2008: 22, Demirgtic-
Kunt ve Klapper, 2012: 15, Cam, 2016: 100, Wang ve Guan; 2016: 1754). Bireylerin sahip olduklar:
veya kullandiklar1 finansal ara¢ sayisi arttikca finansal tabana yayilmanin daha etkin oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple ¢alismada katilimcilarin sahip olduklari finansal araclar ile demografik
ozellikleri arasindaki farkliliklar da tespit edilmeye calisilmistir.

Finansal araglara sahip olma degiskeni ile cinsiyet arasindaki karsilastirmali analiz Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Finansal Araglara Sahip Olma ile Cinsiyet

- Evet Hayir
Cinsiyet % % x? P
Erkek 29,0 71,0
1-Bireysel emeklilik fonu 2,17 0,140
Kadin 22,0 78,0
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Erkek 27,6 72,4

2-Yatirim hesabi 4,57 0,033
Kadin 17,7 82,3
.. Erkek 22,4 77,6

3-Mortgage (Konut Kredisi) 3,67 0,055
Kadin 14,2 85,8
Erkek 33,3 66,7

4-Banka kredisi 0,97 0,326
Kadin 28,4 71,6
Erkek 56,7 433

5-Kredi kart1 3,77 0,052
Kadin 46,1 53,9
Erkek 27,6 72,4

6-Mevduat hesabi 0,54 0,464
Kadin 24,1 75,9
Erkek 17,6 82,4

7-Tasarruf hesabi 3,25 0,071
Kadin 10,6 89,4
Erkek 13,3 86,7

8-Zorunlu olmayan sigorta 4,32 0,038
Kadin 6,4 93,6
Erkek 19,5 80,5

9-Hisse senedi 6,88 0,009
Kadin 9,2 90,8
Erkek 10,5 89,5

10-Tahvil 2,49 0,115
Kadin 5,7 94,3

Yatirim hesabmna sahip olma durumunun cinsiyete gore anlamh farklhilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=4,57; p<0,05). Erkek katilimcilarin yatirim hesabina sahip olma oramn (%27,6), kadin
katilimcilarin sahip olma oranindan (%17,7) anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Zorunlu olmayan sigortaya sahip olma durumunun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=4,32; p<0,05). Erkek katilimcilarin zorunlu olmayan sigortaya sahip olma oran
(%13,3), kadin katilimcilarin sahip olma oranindan (%6,4) anlamh diizeyde daha ytiksektir. Bunun
yaninda hisse senedine sahip olma durumunun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=6,88; p<0,05). Erkek katilimcilarin hisse senedine sahip olma orani (%19,5), kadin
katilimcilarin sahip olma oranindan (%9,2) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Diger finansal araglar
ile bireylerin cinsiyetleri arasinda ise anlamli bir fark ortaya ¢itkmamustir.

Bireylerin 6grenim diizeyleri yiikseldikge sahip olduklari finansal araclarin sayilarinda da artis
olmasi beklenir. Bu durum ayni zamanda ileri diizey 6grenimlerde, bireylerin finansal bilgi
diizeyinin artmasi ile agiklanmaktadir.

Finansal araclara sahip olma degiskeni ile 6grenim diizeyi arasindaki karsilastirmali analiz
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Finansal Araclara Sahip Olma ile Ogrenim Durumu

. Ogrenim Evet Hayir
Finansal Araglar Durumu % % x? P
ilk()gretim 37,0 63,0
1-Bireysel emeklilik fonu Lise 15,0 85,0 27,87 0,000

Universite 40,5 59,5
lkogretim | 259 | 74,1
2-Yatirim hesabi Lise 21,8 78,2 0,84 0,656
Universite 26,0 74,0
flkogretim | 333 | 66,7
3-Mortgage (Konut Kredisi) Lise 13,5 86,5 9,91 0,007
Universite 244 75,6
flkogretim | 259 | 74,1

4-Banka kredisi Lise 28,5 71,5 2,80 0,246
Universite 36,6 63,4
5-Kredi kart1 Hk(‘jgretim 51,9 48,1 41,05 0,000
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Lise 37,8 62,2
Universite 74,0 26,0
llkogretim | 259 | 74,1
6-Mevduat hesabi Lise 19,2 80,8 12,31 0,002
Universite | 36,6 | 63,4
flkogretim | 185 | 81,5
7-Tasarruf hesabi Lise 9,8 90,2 8,54 0,014
Universite 21,4 78,6
ksgretim 18,5 81,5
8-Zorunlu olmayan sigorta Lise 83 91,7 3,24 0,197
Universite | 122 | 87,8
ksgretim 33,3 66,7
9-Hisse senedi Lise 11,4 88,6 9,51 0,009
Universite 17,6 82,4
Hkégretim 14,8 85,2
10-Tahvil Lise 6,2 93,8 3,46 0177
Universite | 10,7 | 89,3

Bireysel emeklilik fonuna sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=27,87; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim katilimcilarin bireysel
emeklilik fonuna sahip olma oram (%40,5), ilkogretim (%37,0) ve lise (%15,0) diizeyinde 6grenim
goren katilimcilarin sahip olma oranindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Konut kredisine sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamli farkliik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=9,91; p<0,05). Hkijgretim diizeyinde 6grenim katilimcilarin konut kredisine
sahip olma orani (%33,3), lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip olma oranindan (%13,5)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Kredi kartina sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=41,05; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim katilimcilarin kredi kartina sahip olma
orani (%74,0), lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip olma oranindan (%37,8) anlaml
diizeyde daha ytiksektir.

Mevduat hesabina sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamh farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=12,31; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim katilimcilarin mevduat hesabina
sahip olma orani (%36,6), lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip olma oranindan (%19,2)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Tasarruf hesabina sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=8,54; p<0,05). Universite (%21,4) ve ilkogretim (%18,5) diizeyinde 6grenim
katilimcilarin tasarruf hesabina sahip olma orany, lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip
olma oranindan (%9,8) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Hisse senedine sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamh farkliik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=9,51; p<0,05). ilkt‘)gretim diizeyinde 6grenim katilimcilarin hisse senedine sahip
olma orani (%33,3), lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip olma oranindan (%11,4)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 8. Finansal Araglara Sahip Olma ile Aylik Bireysel Gelir

. Aylik Bireysel Evet Hayir ,

Finansal Araglar Gelir o o X )
2000TL ve alt1 20,1 79,9

1-Bireysel emeklilik fonu 2001-3000TL 30,8 69,2 7,70 0,021
3001TL ve iistii 34,3 65,7
2000TL ve alt1 22,3 77,7

2-Yatirim hesabi 0,41 0,812
2001-3000TL 24,6 75,4
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3001TL ve uistii 25,5 74,5
2000TL ve alt1 14,7 85,3

3-Mortgage (Konut Kredisi) 2001-3000TL 15,4 84,6 9,94 0,007
3001TL ve tistii 29,4 70,6
2000TL ve alt1 25,5 74,5

4-Banka kredisi 2001-3000TL 36,9 63,1 6,07 0,048
3001TL ve uisti 38,2 61,8
2000TL ve alt1 39,7 60,3

5-Kredi kart1 2001-3000TL 55,4 44,6 30,44 | 0,000
3001TL ve uistii 73,5 26,5
2000TL ve alt1 19,6 80,4

6-Mevduat hesab1 2001-3000TL 29,2 70,8 9,85 0,007
3001TL ve tistii 36,3 63,7
2000TL ve alt1 12,0 88,0

7-Tasarruf hesabi 2001-3000TL 12,3 87,7 5,20 0,074
3001TL ve uistii 21,6 78,4
2000TL ve alt1 10,9 89,1

8-Zorunlu olmayan sigorta 2001-3000TL 7,7 92,3 0,74 0,690
3001TL ve iistii 11,8 88,2
2000TL ve alt1 13,6 86,4

9-Hisse senedi 2001-3000TL 10,8 89,2 4,52 0,105
3001TL ve iistii 21,6 78,4
2000TL ve alt1 7,6 92,4

10-Tahvil 2001-3000TL 4,6 95,4 3,79 0,150
3001TL ve iistii 12,7 87,3

Bireysel emeklilik fonuna sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=7,70; p<0,05). Aylik bireysel geliri 2001-3000TL (%30,8) ve 3001TL ve
tstli (%34,3) olan katilimcilarin bireysel emeklilik fonuna sahip olma orani, aylik bireysel geliri
2000TL ve alt1 olan katilimcilarin hakkinda sahip olma oranindan (%20,1) anlaml diizeyde daha
yiiksektir.

Konut kredisine sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlamh farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=9,94; p<0,05). Aylik bireysel geliri 3001TL ve tistli olan katiimcilarin konut
kredisine sahip olma orani (%29,4), aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 (%14,7) ve 2001-3000TL
(%15,4) olan katilimcilarmn hakkinda sahip olma oranindan anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Banka kredisine sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlaml farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=6,07; p<0,05). Aylik bireysel geliri 2001-3000TL (%36,9) ve 3001TL ve st
(%38,2) olan katilimcilarin banka kredisine sahip olma orani, aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan
katilimcilarin hakkinda sahip olma oranindan (%25,5) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Kredi kartina sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=30,44; p<0,05). Aylik bireysel geliri 2001-3000TL (%55,4) ve 3001TL ve tiistti (%73,5)
olan katihmecilarmn kredi kartma sahip olma orani, aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan
katilimcilarin hakkinda sahip olma oranindan (%39,7) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Mevduat hesabina sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlaml farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=9,85; p<0,05). Aylik bireysel geliri 3001TL ve {iistii olan katilimcilarin mevduat
hesabma sahip olma oramn (%36,3), aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan katilimcilarm hakkinda
sahip olma oranindan (%19,6) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.
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Tablo 9. Finansal Araglara Sahip Olma ile Hane Halki Toplam Gelir

Finansal Araclar Tl;lgifrfggﬁr E;}et Hi/zllr X2 P
2000TL ve alt1 21,4 78,6

1-Bireysel emeklilik fonu 2001-3000TL 23,6 76,4 2,64 0,267
3001TL ve uistii 29,8 70,2
2000TL ve alt1 17,3 82,7

2-Yatirim hesabi 2001-3000TL 20,8 79,2 4,53 0,104
3001TL ve tistii 28,2 71,8
2000TL ve alt1 15,3 84,7

3-Mortgage (Konut Kredisi) 2001-3000TL 18,1 81,9 1,67 0,435
3001TL ve tistii 21,5 78,5
2000TL ve alt1 214 78,6

4-Banka kredisi 2001-3000TL 34,7 65,3 6,22 0,045
3001TL ve iistii 35,4 64,6
2000TL ve alt1 29,6 70,4

5-Kredi kart1 2001-3000TL 50,0 50,0 35,53 0,000
3001TL ve iistii 65,7 34,3
2000TL ve alt1 14,3 85,7

6-Mevduat hesabi 2001-3000TL 22,2 77,8 13,85 0,001
3001TL ve tistii 34,3 65,7
2000TL ve alt1 11,2 88,8

7-Tasarruf hesab1 2001-3000TL 19,4 80,6 2,22 0,329
3001TL ve tistii 14,9 85,1
2000TL ve alt1 6,1 93,9

8-Zorunlu olmayan sigorta 2001-3000TL 111 88,9 2,95 0,228
3001TL ve uistii 12,7 87,3
2000TL ve alt1 10,2 89,8

9-Hisse senedi 2001-3000TL 15,3 84,7 3,15 0,207
3001TL ve uistii 18,2 81,8
2000TL ve alt1 51 94,9

10-Tahvil 2001-3000TL 5,6 94,4 4,47 0,107
3001TL ve tistii 11,6 88,4

Banka kredisine sahip olma durumunun hane halki toplam gelirine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=6,22; p<0,05). Hane halki toplam geliri 2001-3000TL (%34,7) ve
3001TL ve uistti (%35,4) olan katilimcilarin kredi kartina sahip olma orani, hane halk: toplam geliri
2000TL ve alt1 olan katilimcilarin hakkinda sahip olma oranindan (%21,4) anlamh diizeyde daha
yiiksektir.

Kredi kartina sahip olma durumunun hane halki toplam gelirine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=35,53; p<0,05). Hane halki toplam geliri 2001-3000TL (%50,0) ve
3001TL ve tstii (%65,7) olan katilimcilarin kredi kartina sahip olma orani, hane halk: toplam geliri
2000TL ve alt1 olan katilimcilarin hakkinda sahip olma oranmndan (%29,6) anlaml diizeyde daha
yiiksektir.

Mevduat hesabina sahip olma durumunun hane halki toplam gelirine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=13,85; p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve tstii olan
katilimcilarin mevduat hesabina sahip olma orani (%34,3), hane halk: toplam geliri 2000TL ve alt1
(%14,3) ve 2001-3000TL (%22,2) olan katihmcilarm hakkinda sahip olma oranindan anlamli diizeyde
daha ytiksektir.

Finansal bilgi gerek finansal okuryazarligin 6lctimiinde gerekse finansal tabana yayilmanin
yoniini belirlemede 6nemli bir gostergedir. Bireylerin 6zellikleri ne olursa olursun finansal bilgi
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diizeyi arttikca finansal sisteme entegrasyonu kolaylasacaktir. Tiirkiye, bireylerin finansal bilgi
dtizeyleri acisindan OECD tilkeleri arasinda ortalamanin altinda yer almaktadir. Finansal bilgi sahip
oldugu onemi itibariyle bircok calismada finansal okuryazarlikla ayni anlamda kullanilmistir
(Moore, 2003: 4, Mandell, 2007:164; Lusardi ve Mitchell, 2007: 206). Benzer sekilde bircok tanimda
da finansal okuryazarlik en kisa tanimuyla finansal bilgi diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Hilgert,
Hogart ve Beverly 2003: 310).

Bireylerin sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyi ile cinsiyetleri arasindaki iliski Tablo 10'da
gosterilmistir.

Tablo 10. Finansal Bilgi Diizeyi ile Cinsiyet

Finansal Bilgi Cinsiyet Doo}gru Ya;l s X2 )
Erkek 73,8 26,2

Basit bolme 11,52 0,001
Kadin 88,7 11,3
Erkek 34,8 65,2

Basit faiz 3,36 0,067
Kadin 25,5 74,5
Erkek 28,1 71,9

Bilesik faiz 0,06 0,814
Kadin 27,0 73,0
Erkek 73,3 26,7

Risk algis1 0,41 0,523
Kadin 70,2 29,8
Erkek 61,0 39,0

Enflasyon 5,54 0,019
Kadin 48,2 51,8
Erkek 51,0 49,0

Risk dagitimi 16,55 0,000
Kadin 29,1 70,9

Basit bolme sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin cinsiyete gore anlaml farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=11,52; p<0,05). Kadin katihmcilarin dogru cevap orani (%73,8), erkek
katilimcilarin oranindan (%88,7) anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Yiiksek enflasyonun gecim maliyetinin hizla arttigimin gostergesi oldugu sorusuna verilen
dogru ve yanlis cevaplarin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=5,54;
p<0,05). Erkek katilimcilarin dogru cevap orani (%61,0), kadin katilimcilarin oranindan (%48,2)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Yatirim yaparken bir firma yerine birkag firmanin hisse senedini almanin yatirim riskini azalttig:
sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin cinsiyete gore anlamh farkliik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=16,55; p<0,05). Erkek katilimcilarin dogru cevap orani (%51,0), kadin katilimcilarin
oranindan (%29,1) anlamh diizeyde daha ytiksektir.

Bireylerin sahip olduklar:1 finansal bilgi diizeyi ile 6grenim diizeyleri arasindaki farkliliklar
Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. Finansal Bilgi Diizeyi ile Ogrenim Diizeyi
Ogrenim Evet | Haywr

Finansal Bilgi Durumu % % x? P
[lkogretim | 704 | 29,6
Basit bolme Lise 80,3 19,7 1,62 0,445

Universite 80,9 19,1
[lkogretim | 222 | 77,8
Basit faiz Lise 21,8 | 782 23,49 0,000
Universite 46,6 53,4
[lkogretim | 37,0 | 63,0

Bilesik faiz Lise 21,2 78,8 8,80 0,012
Universite 35,1 64,9
Risk algis1 Hkijgretim 55,6 44 4 5,42 0,067
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Lise 71,0 29,0
Universite 77,1 22,9
[lkogretim | 333 | 66,7
Enflasyon Lise 45,1 54,9 36,93 0,000
Universite | 763 | 23,7
llkogretim | 296 | 70,4
Risk dagitim Lise 34,2 65,8 17,79 0,000
Universite | 565 | 43,5

Basit faiz sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X?=23,49; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin
dogru cevap orani (%46,6), ilkogretim (%22,2) ve lise (%21,8) diizeyinde 6grenim katilimcilarin
oranindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Mevduat faizi ve getirisine iliskin soruya verilen dogru ve yanlis cevaplarin 6grenim diizeyine
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=8,80; p<0,05). [Ikogretim (%37,0) ve tiniversite
(%35,1) diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin dogru cevap orani, lise diizeyinde 6grenim
katilimcilarin oranindan (%21,2) anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Yiiksek enflasyonun gecim maliyetinin hizla arttiginin gostergesi oldugu sorusuna verilen
dogru ve yanlis cevaplarin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(X?=36,93; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim goéren katilimcilarin dogru cevap orani (%76,3),
ilkogretim (%33,3) ve lise (%45,1) diizeyinde 6grenim katilimcilarin oranindan anlamh diizeyde
daha ytiksektir.

Yatirim yaparken bir firma yerine birkag firmanin hisse senedini almanin yatirim riskini azalttig1
sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin 6grenim diizeyine gore anlamli farkliik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=17,79; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim géren katilimcilarin dogru cevap
oran1 (%56,5), ilkogretim (%29,6) ve lise (%34,2) diizeyinde 6grenim katilimcilarin oranindan
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Bireylerin sahip olduklar: finansal bilgi diizeyi ile aylik bireysel gelirleri arasindaki farkliliklar
Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12. Finansal Bilgi Diizeyi ile Aylik Bireysel Gelir

Finansal Bilgi Aylllé;lzliir:ysel E;;:t Haoa/zrlr X2 P
2000TL ve alt1 79,3 20,7

Basit bolme 2001-3000TL 81,5 18,5 0,15 0,926
3001TL ve iistii 794 20,6
2000TL ve alt1 21,7 78,3

Basit faiz 2001-3000TL 18,5 81,5 41,64 0,000
3001TL ve tistii 55,9 44,1
2000TL ve alt1 26,6 73,4

Bilesik faiz 2001-3000TL 16,9 83,1 7,63 0,022
3001TL ve tistii 36,3 63,7
2000TL ve alt1 67,4 32,6

Risk algis1 2001-3000TL 78,5 21,5 4,30 0,116
3001TL ve tistii 76,5 23,5
2000TL ve alt1 42,4 57,6

Enflasyon 2001-3000TL 66,2 33,8 29,24 0,000
3001TL ve tistii 73,5 26,5
2000TL ve alt1 32,1 67,9

Risk dagitim1 2001-3000TL 44,6 55,4 19,46 0,000
3001TL ve tistii 58,8 41,2
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Basit faize iliskin soruya verilen dogru ve yanlis cevaplarin aylik bireysel gelir durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=41,64; p<0,05). Aylik bireysel geliri 3001TL ve tistii
(%55,9) olan katilimcilarin dogru cevap orani, aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 (%21,7) ve 2001-
3000TL (%18,5) katilimcilarin oranindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Mevduat faizi ve getirisi sorusuna verilen dogru ve yanhs cevaplarin aylik bireysel gelir
durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=7,63; p<0,05). Aylik bireysel geliri
3001TL ve tistti (%36,3) olan katilimcilarin dogru cevap orani, aylik bireysel geliri 2001-3000TL
(%16,9) katilimcilarin oranindan anlamh diizeyde daha ytiksektir.

Yiiksek enflasyonun gecim maliyetinin hizla arttiginin bir gostergesi oldugu sorusuna verilen
dogru ve yanlis cevaplarin aylik bireysel gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X?=29,24; p<0,05). Aylik bireysel geliri 2001-3000TL (%66,2) ve 3001TL ve tstii (%73,5)
olan katilimcilarin dogru cevap orani, aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan katilimcilarin
oranindan (%42,4) anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Yatirim yaparken bir firma yerine birkag firmanin hisse senedini almanin yatirim riskini azalttig:
sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin aylik bireysel gelir durumuna goére anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=19,46; p<0,05). Aylik bireysel geliri 3001TL ve tistii olan katilimcilarmn
dogru cevap orani (%58,8), aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan katilimcilarin oranindan (%32,1)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Bireylerin sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyi ile hane halkinin toplam gelirleri arasmndaki
farkliliklar Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13. Finansal Bilgi Diizeyi ile Hane Halki Toplam Gelir

st | el | B [T [
2000TL ve alt1 76,5 23,5

Basit bolme 2001-3000TL 80,6 194 0,90 0,638
3001TL ve tistii 81,2 18,8
2000TL ve alt1 14,3 85,7

Basit faiz 2001-3000TL 29,2 70,8 21,16 0,000
3001TL ve tistii 40,9 59,1
2000TL ve alt1 29,6 704

Bilesik faiz 2001-3000TL 25,0 75,0 0,44 0,803
3001TL ve tistii 27,6 724
2000TL ve alt1 64,3 35,7

Risk algis1 2001-3000TL 66,7 33,3 7,66 0,022
3001TL ve tistii 78,5 21,5
2000TL ve alt1 39,8 60,2

Enflasyon 2001-3000TL 48,6 51,4 21,57 0,000
3001TL ve tistii 674 32,6
2000TL ve alt1 29,6 704

Risk dagitim 2001-3000TL 34,7 65,3 15,07 0,001
3001TL ve tistii 51,9 48,1

Basit faiz sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin hane halk: toplam gelir durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=21,16; p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve
tstii olan katilimcilarin dogru cevap orani (%40,9), hane halki toplam geliri 2000TL ve alti
katilimcilarin oranindan (%14,3) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Yiiksek getirili bir yatirimin riskinin yiiksek oldugu sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarm
hane halki toplam gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=7,66;
p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve {iistii olan katihmcilarin dogru cevap orani (%78,5), hane
halki toplam geliri 2000TL ve alt1 katilimcilarin oranindan (%64,3) anlamli diizeyde daha ytiksektir.
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Yiiksek enflasyonun gecim maliyetinin hizla arttiginin bir gostergesi oldugu sorusuna verilen
dogru ve yanlis cevaplarin hane halki toplam gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=21,57; p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve tstii olan katilimcilarin dogru
cevap orani (%67,4), hane halki toplam geliri 2000TL ve alt1 (%39,8) ve 2001-3000TL (%48,6) olan
katilimcilarin oranindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Yatirim yaparken bir firma yerine birkag firmanm hisse senedini almanin yatirim riskini azalttig1
sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin hane halki toplam gelir durumuna gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=15,07; p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve ustti olan
katilimcilarin dogru cevap orani (%51,9), hane halk: toplam geliri 2000TL ve alt1 (%29,6) ve 2001-
3000TL (%34,7) olan katilimcilarin oranindan anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Sonug ve Degerlendirme

Bireylerin aldiklar1 finansal kararlara etki eden bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin bir
kismu bireylerin kontrolii disinda gelisen ve tiim piyasayi1 etkileyen dis faktorlerdir. Bunun yaninda
bireylerin sahip olduklar1 bilgi diizeyi ile gosterdikleri tutum ve davramislar alinan kararlarin
basarisina etki edebilmektedir. Finansal okuryazarlik olarak adlandirilan ve finansal tabana
yayilmanin énemli bir bolimiinti olusturulan bu faktorlerin dogru tespit edilmesi, mevcut durum
analizi, alinacak onlemlerin belirlenmesi ve bireylere yetkili kurumlar tarafindan verilecek
egitimlerin de temelini teskil edecektir. Bu analizlerin dogru yapilabilmesi icin bireylerin
demografik 6zelliklerine gore hangi parametrelerin 6n plana ¢iktiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda calismada, finansal tabana yayilmanin parametrelerini kullanarak bireylerin
demografik ozellikleri ile karsilastirmali bir analiz gergeklestirilmistir. Calisma OECD o6lgegi
kullanilarak Trabzon ilinde ikamet eden bireyler tizerinde yapilmistir. Calismada, finansal davranis
ve tutum, finansal katihm ve finansal bilgi ana faktorleri altinda toplam 28 farkli alt degisken
degerlendirilmistir. Degiskenlerin karsilastirmali analizlerinde ve hipotezlerin sinanmasinda
Kolmogorov Smirnov Z testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi ve Ki-Kare testleri
kullanilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar1 asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Bireylerin ihtiyaglarini karsilarken maddi imkanlarini kontrol ederek alim yaptig1 ve faturalarinm
zamaninda ddemeye dikkat ettigi goz ontine alindiginda, bireylerin finansal acidan kendilerini zora
sokacak davranislardan kagindigini soyleyebiliriz. Ayrica bireylerin finansal yatirim araglarinmn
hepsinden haberdar oldugu ve agirlikli olarak kredi kartt ve banka kredisi kullandiklar:
gortilmektedir. Bireysel geliri ve hane halki geliri yiiksek olan katilimcilar diger katihmcilara gore
daha ytiiksek oranlarda tasarruf yapmakta, kredi kartina sahip olmakta ve bor¢ geri ddemelerini
arttirmaktadir.

Erkek bireylerin kadin bireylere gore diger finansal araclara yatirim oran1 anlamli derecede daha
yiiksektir. Ogrenim diizeyi seviyesine bakildiginda ilk6gretim ve {iniversite seviyelerindeki
bireylerin tasarruf hesabinda yatirim yapma ve diger finansal araglara yatirim yapma oran lise
mezunu bireylere gore daha ytiiksektir. Bireylerin yas1 arttikca tasarruf hesabina para aktarma ve
diger finansal araglara yatirim yapma orani artmaktadir.

Aylik bireysel geliri ytiksek olan katilimcilarin tasarruf hesabina para yatirma ve diger finansal
araglara yatirim yapma orani aylik geliri diisiik olanlara gore anlamli derecede daha ytiksektir.
Aylik geliri diistik ve orta seviyede olan katilimcilar ise aylik asgari giderlerini karsilamayacagi
diistincesine daha ¢ok katilmaktadirlar. Hane halki toplam geliri ytiksek olan katilimcilarin tasarruf
hesabina para yatirma, banka hesabina para yatirma ve diger finansal araglara para yatirma seviyesi
hane halk: geliri diistik olanlara gore daha ytiksektir. Erkek, 29 yas ve tizeri, bireysel ve hane halki
geliri 3001 ve tizeri ve 6grenim diizeyi yiiksek katilimcilar finansal yatirim araglar1 hakkinda kadin,
bekar, 18-29 yas arasi, bireysel ve hane halki geliri 2000 ve alt1 ve 6grenim seviyesi daha diisiik
olanlara gore daha fazla bilgiye sahiptir. Erkek katilimcilarin finansal risk alma, mali durumu
yakindan takip etme ve bor¢lanma oranlari kadin katiimcilara gore daha yiiksektir. Calismanin
bulgular1 ayrica Trabzon ilinde ikamet eden bireylerin finansal konularda bilgi sahibi oldugunu,
ancak bu bilgiyi kullanmakta sikint1 yasadiklarini gostermektedir.
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Finansal tabana yayilmanin genis kitlelere yayilabilmesi icin oncelikle egitim faaliyetlerinin iyi
planlanmasi gerekmektedir. Yapilacak egitim, bilgilendirme toplantilar1 vb. calismalarla toplumun
finansal bilgiyi kullanma diizeyi yiikseltilebilir. Ancak finansal egitimlerin bireylerin 6zgiir sekilde
para harcama yetkinligine ulasmadan verilmesi gerekmektedir.

Hatta temel finansal egitim verilme diizeyi lisans egitiminden once orta ogretim diizeyine
indirilmelidir. Bu arastirmanin ¢rneklemi tek bir ilden alinmistir. Farkli illerde ve bolgelerde
yasayan insanlara ayni dlgek uygulanarak karsilastirmali analizler yapilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study is to examine the variables that make up the financial inclusion by
comparing it with the demographic characteristics of individuals. The scope of the study consists of
individuals living in Trabzon. The sample of the study consists of 351 randomly selected individuals.
The scale developed by OECD and applied regularly every year to determine the financial
characteristics of the individuals was applied to the sample mass._In the first part of the data
collection tool, there is an information form consisting of the participants' gender, marital status,
education level, age, monthly income, and monthly total income of the household. In the second
part of the data collection tool is consists of "Financial Inclusion Inventory".

Methods

Demographic information of the participants was shown with frequency and percentage
analysis. SPSS 21.0 program was used to analyze the data. Normality test was conducted to test the
appropriateness of parametric test methods in order to compare financial behavior / attitude and
financial access scores according to demographic information. Kolmogorov Smirnov Z test was
applied in order to test the condition of normal distribution of "main mass at each group level",
which is one of the parametric test conditions. The Mann Whitney U test was used to compare scores
on financial behavior / attitude and financial access by gender. The Kruskal Wallis H test was used
to compare the variables of education level, age, occupational status, monthly income, economic
group, and household monthly total income. In the study, a total of 28 different sub-variables were
evaluated under the main factors of financial behavior and attitude, financial participation and
financial knowledge. Findings with significant differences are presented in detail.

Findings

Financial knowledge level of individuals is medium level. Individuals make purchases by
controlling their financial situation while meeting their needs. Individuals pay attention to pay their
bills on time and avoid behaviors that will cause them financial difficulties. In addition, it has been
determined that individuals are aware of all financial investment instruments. It is observed that
individuals mainly use credit cards and bank loans. Participants with high personal and household
income save higher rates than other participants. The most used financial tool is credit card. Among
the loans, the most used one is mortgage loan. Male individuals have significantly higher investment
rate in financial instruments than females. Considering the level of education, the savings rate of
individuals at primary and university levels is high. As the age of individuals increases, the rate of
transferring money to savings account and investing in other financial instruments increases.
Participants with a high monthly personal income have a high deposit rate into their savings
account. Participants with low and medium monthly income are of the opinion that they will not
meet their monthly minimum expenses. Individuals with high household income have a high rate
of savings and investment.
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Conclusion

The findings of the study show that individuals residing in Trabzon province have knowledge
about financial matters, but they have difficulties in using this information. Educational activities
should be planned well in order to spread financial inclusionto large masses. The level of use of
financial information in the society can be increased through training, information meetings and
similar activities. However, financial education should be given before individuals reach the ability
to spend money freely. In fact, the level of basic financial education should be reduced to the
secondary education level before undergraduate education. The sample of this research was taken
from a single province. Comparative analyzes can be made by applying the same scale to people
living in different provinces and regions.
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Ulusal Varlik Fonlar1 ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki
Iliski: Panel GMM Analizi

Relationship Between Sovereign Wealth Funds and Economic Growth: Panel

GMM Analysis

Oz

Ulkeler ekonomik biiyiime ve kalkinma stirecinin kesintisiz devamu icin
cesitli iktisadi ve politik hedefler belirlemektedir. Ulusal varlik fonlari, son
yillarda iilkelerin ekonomik ve toplumsal hedeflerinin gerceklestirilmesinde
dnemli bir rol oynamaktadir. Bircok gelismis ve gelismekte olan tilke ulusal
kaynaklarin daha etkin kullamilmas: adina varlik fonu wuygulamasina
basvurmaktadir. Bu calismada 6 iilkede (Norveg, Singapur, Avustralya,
Giiney Kore, Yeni Zelanda ve Hong Kong) faaliyette bulunan ulusal varlik
fonunun séz konusu iilkelerde ekonomik biiytime iizerindeki etkisi 2007-
2018 yullar1 aras: donem igin analiz edilmistir. Analizde dinamik panel veri
(GMM) yonteminden yararlamlmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular ulusal varlik fonlarmmin iktisadi biiyiime iizerinde pozitif etki
olusturdugunu dogrulamaktadr.

Abstract

Countries set various economic and political goals for the uninterrupted
continuation of the economic growth and development process. Sovereign
wealth funds have played an important role in achieving the economic and
social goals of countries in recent years. Many developed and developing
countries apply for wealth funds in order to use national resources more
effectively. In this study, the effect of the national wealth fund on economic
growth was analyzed for the period between 2007-2018 in 6 countries
(Norway, Singapore, Australia, South Korea, New Zealand and Hong
Kong). Dynamic panel data (GMM) method was used in the analysis. The
findings obtained from the analysis confirm that sovereign wealth funds have
a positive effect on economic growth.
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diinyada kabul gormesi sermaye hareketlerinin hizlanmasina ve finansal engellerin ortadan
kalkmasina imkan saglamustir. Rekabet sartlarimin ve uluslararas: pazarlardan pay elde edebilmenin
her gecen giin zorlastig1 giintimiizde gelismis tilkeler kadar gelismekte olan tilkeler de pazardan
daha fazla pay almak, doviz geliri elde ederek 6demeler bilancosu agiklarmi kapatmak, ulusal
tasarruf yetersizliklerini gidermek, ve gelecek kusaklarin refahim1 bugtinden tesis etmek gibi
nedenlerle gesitli politikalar gelistirmektedir (Kavcioglu,2018:88). Ulkeler yukarida bahsi gegen
iktisadi zorluklarla miicadele etmek ve gelecege dair beklentileri hayata gegirebilmek adina finansal
organizasyon kurma yolunu tercih etmektedirler. Ulusal varlik fonlar1 s6z konusu
organizasyonlardan birini olusturmaktadir.

Ulusal varlik fonu, devletin sahipliginde kurulan ve 6demeler bilangosu fazlasi, resmi doviz
islemlerinden elde edilen gelirler, hiikiimetlerin transfer 6demeleri, 6zellestirme gelirleri ve biitce
fazlalar1 gibi gelirlerden finansman kaynagi saglayan, fon veya varlik kurulusu olarak
tanimlanmaktadir (Gticlii,2018:40). Uzun bir gecmise sahip olan UVF’lerin bir cogu emtiaya dayal
ve ihracat fazlas1 kaynaklardan olusurken, herhangi bir dogal kaynak veya ihracat fazlas1 olmayan
tilkelerin olusturduklar1 UVF ler de bulunmaktadir. Kaynak bakimindan gesitlilik gosteren UVF ler
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ayn1 zamanda, hiikiimetlerin birbirinden farkli ekonomik ve siyasi politikalarin1 hayata gecirmek,
istikrarli bir tilke ekonomisi olusturmak ve kaynaklarmn nesiller aras1 aktarimmi saglamak gibi
amaclar1 btinyesinde barmdirmaktadir.

Icinde bulundugumuz siiregte varlik buyiiklikleri ilgi cekici bir boyuta ulasan UVFler,
yatirimlarini bu fonlar araciifiyla gerceklestiren {iilkelerin iktisadi ve finansal yapilarinda etkiler
olusturmaktadir. UVFlerin finansal sistem tizerinde yararl etkileri, UVF sahibi {iilkeler ve UVF
yatirimlarina ev sahipligi yapan tilkeler olmak tizere iki farkl sekilde degerlendirilmektedir.

» UVFEF sahibi iilkeler acisindan;

Petrol kaynaklarina sahip ve ekonomik olarak petrole bagimli Ortadogu {ilkeleri petrolden elde
ettikleri finansal kaynaklar: cesitli sahalara yonlendirerek ekonomik bagimliligi azaltma yolunu
tercih etmektedirler. Bu sekilde petrol kaynagmin ileriki donemlerde tiikenmesi ihtimaline kars:
onlem alinmaktadir. Ayrica ulusal yatirirmlarin haricinde dis piyasalarda gtivenilir kuruluslara UVF
vasitastyla gerceklestirilen yatirimlar, uzun dénemde hatir1 sayilir kazanglar elde edilmesine imkan
saglamakta ve nispeten daha az risk barindirabilmektedir (Makhlouf, 2010: 39).

Varlik fonlar1 elde ettikleri doéviz rezervlerinin artan kismim ve biitce fazlalarimmi kazancli
yatirimlara ¢evirme konusunda tilkeye ekonomik katki saglamaktadir. Buna ek olarak varlik fonlari,
uluslararas1 yatirim gerceklestirerek bulundugu tilkenin prestijini ytiikseltebilmekte ve ulusal
sektorlerin ilerlemesi agisindan ihtiyac duyulan kaynaga ve teknolojiye ulasim imkani
saglamaktadir (Surendranath vd., 2010: 592).

Dis ticaret yolu ile elde edilen ticari fazlaliklarinin ulusal iktisadi faaliyetlere dahil edilmesi
enflasyona neden olabilmekte, dolayisiyla mevcut fazlalarin varlik fonlarinda biriktirilerek diger
pazarlara yatirim yapilmas yurti¢ci makroekonomik iyilesmeye katki saglamaktadir (Yalciner ve
Stirekli, 2015: 4).

» UVF yatirimlarina ev sahipligi yapan tilkeler agisindan;

Varlik fonlar1 bir nevi girisimci 6zelligi sergileyerek fon fazlasi olan tilkelerden fona ihtiyac1 olan
tilkeye gerekli sermayeyi saglamaktadir. Ayrica varlik fonlart uzun donemli yatirimlara
odaklanarak yatirnm gerceklestirdikleri kuruluslarin stabilizasyonuna fayda saglamakta, kisa
donemli sermayedarlarin tersine, olasi bir finasal risk durumunda yatirimlarini geri cekmemektedir.
Kisa donemli mali sorunlardan dolay: ilave kaynak bulma konusunda sorunlar yasayan kurulus
veya bankalarin devamliligini sitirdiirebilmesi icin katkida bulunarak mevcut kuruluslarin finansal
stoklarmin giiclenmesini saglamaktadir (Makhlouf, 2010: 39).

UVFler iktisadi hedeflere odaklanarak faaliyet gosterdigi takdirde, yatirim gerceklestirilen
tilkeye iktisadi acidan faydali olabilmekte ve onemli dlctide stabilizasyonun korunmasina etki
edebilecegi goriilmektedir. Bu calisma, (UVF)larinin {iilkelerin iktisadi biiytimeleri {izerindeki
etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu calismada 6 tilkeye (Norveg, Singapur, Avustralya,
Giiney Kore, Yeni Zelanda, Hong Kong) ait (UVF)unun 2007-2018 aras1 donemde tilkelerin iktisadi
biiytimeleri tizerindeki etkileri dinamik panel veri yontemi (GMM) ile analiz edilmistir. Calismanin
bundan sonraki kisimlarinda UVF olusturma amaci, hedefler, kurulma nedenleri ve UVF’lerin
kiiresel ekonomideki 6nemine deginilmekte, sonrasinda mevcut litertiirdeki calismalar gozden
gecirilmekte, son olarak metodoloji ve veri seti hakkinda bilgi verilerek ampirik calisma sonuclar:
yorumlanmakta ve genel bir degerlendirme ile calisma sonlandirilmaktadir.

1. Ulusal Varlik Fonu Olusturulma Amaci ve Varlik Fonlarinin Hedefleri

UVFlerin kurulus amaglar tilkelerin ekonomik diizeyi veya kaynaklarin cesitliligi gibi
ekonomik ve siyasi etkenler araciligiyla belirlenmektedir (Yazici, 2017: 94). Hiikiimetlerin
birbirinden farkli ekonomik ve siyasi politikalarin1 hayata gecirmek i¢in kurulan varlik fonlarmnmn
temel amaclar1 su sekilde siralanmaktadir (European Comission,SWF, 2019);

I. Dogal kaynaklara bagli olarak cikan fiyat dalgalanmalarindan korunmak ve ekonomik
istikrarsizlik gibi durumlara kars: tedbirler alarak tilke ekonomisinin istikrarin1 saglamak; Bu
fonlara 6rnek olarak Rusya, $ili ve Meksika gosterilebilir.
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II. Tasarruf fonlar: ile gelecek kusaklar icin yenilenemez varliklar: dontistiirmek ve gelecekte
kamu kesiminin emeklilik ytuktimliltiklerini karsilayarak bu alanda meydana gelebilecek risklere
kars1 tedbirler almak; Libya ve Kuveyt bu fonlara 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

III. Ulke rezervlerinin daha faydali alanlarda kullanilmast amaciyla kurulan fonlar ise zaman
icinde ortiisen veya degisen olarak gerceklesebilmektedir. Oyle ki, bazi iilkelerin ekonomide
dengeyi gerceklestirebilmek igin rezerv biriktirmesi, bunun sonucunda rezervlerin ihtiyact asmasi
ile ortaya c¢ikan rezerv fazlasi tasarruf fonuna dontstiiriilebilmektedir. Bu fonlara ise Rusya ve
Botsvana 6rnek gosterilebilir.

UVF’ler bulunduklar: tilkenin yenilenemez varhiklarmni dontistiirerek, olusturulan gelirlerin
gelecek kusaklar arasi aktarimini kolaylastirmanin yaninda ihra¢ edilen emtia fiyatlarindaki
farklilasmanin neden oldugu ani sicrama ve soklar1 hafifletmeye de katkida bulunmaktadir. Bu
sayede gereginden fazla birikime neden olan emtiadan elde edilen gelirlerin, UVF'ler araciligiyla
daha etkin bir sekilde tilkeler aras1 dagitimi gerceklesebilmekte, diger taraftan UVF'ler global ve
ulusal iktisadi daralma doénemlerinde ise piyasalarda likitidenin ¢ogalmasina yardimci olmaktadir
(Allen ve Caruana, 2008: 4).

Global ekonomik diizen icerisinde uzun yillar varligini gelistirerek devam ettirmekte olan
UVF ler, farkli misyonlar edinerek, farkli gayelere cesitli stratejik planlar dogrultusunda erisebilmek
maksadiyla kurulmustur. Istikrarli bir {ilke ekonomisi olusturmak, iktisadi biiytime ve kalkinmaya
tesvikte bulunmak, ulusal tasarruflarin birikmesine katki saglamak gibi birden fazla amaglar edinen
UVF ler icin homojen bir yapiya sahip olduklarindan s6z etmek pek miimkiin degildir (Raymond,
2010: 2).

2. Ulkelerin Fon Uygulamalarina Bagvurma Nedenleri

Ulkelerin fonlara basvurmalarinin bir cok nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki smairlar cizili
olan yillik biitce ilkesinin sinirlarini asmak ve biitce kaynaklarina bagh kalmadan daha hizli hareket
edebilme istegidir. Hiz ve finansman bakimindan esneklik, devletin 6zellikle beklenmedik bir
durumla karsilastiginda ortaya c¢ikabilecek kotii sonuclar: en diisiik seviyeye indirebilmesi icin
gerekli gortlmektedir (Saygili, 2002: 6). Biitce disina ¢ikma istegine neden olan durumun biitce
yonetimi anlayisi oldugu gortilmektedir. Bu durumda biitce yonetimindeki tedbirler, siyasi ve idari
kesimi biitce dis1 alana iterek, nemli bir kapsama ulasan fon sistemini ortaya gikarmaktadir (Onder,
1995: 17).

Diger bir neden ise mevcut gelirin énemli baz1 faaliyetler igin ayrilmasi ve bu faaliyetlerin
rekabet disinda kalmasmi saglamaktir. Sinirli olan kamu kaynaklari, bu smirli kaynaklarm pay
edilmesini gerekli kilmakta ve bu paylasim her zaman o6lgiilii bir sekilde gerceklesememektedir.
Dolayist ile gelirin oncelik verilen faaliyetlerin gerceklesmesi icin ayrilmasi izlenecek bir yol olarak
gortilmektedir (Sayguli, 2002: 9).

Fonlarm bir kism1 devletin sorumlulugunda olan afetlerin énlenmesi, gecekondulasmanin
ontine gegilmesi, sosyal hizmet, yardim ve iskan faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla olusturulan
fonlar olarak hizmet vermektedir. Diger bir kismu ise iktisadi biiytime ve kalkinma hedeflerine katki
saglayacak faaliyetlerde bulunmak tiizere 6zel kanunlar, talimatlar veya kararnameler ile
kurulmaktadir (Bulutoglu ve Kurtulus, 1988: 429-430). Yine tilkeler afet fonu ve gecekondu fonu gibi
uygulamalarla sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini gerceklestirmeyi amaclamakta ve bu
dogrultuda fon kurulmasina yonelik alt yap: calismalarini yerine getirmektedir. Ayrica iktisadi
biiytime ve kalkinma hamlelerinin kesintisiz bir sekilde stirdiiriilmesi igin bir takim 6zel talimatlar,
kanunlar ve kararnamelerle fon kurma yoluna gidilmektedir.

3. Ulusal Varlik Fonlarinin Kiiresel Ekonomideki Onemi

UVFler, bulundugumuz zaman diliminde global mali sistem i¢cinde énemli bir yer edinmeyi
basarmustir. Oyle ki hedge fonlar1 ve girisimcilik gelirlerinden daha biiyiik bir hacme ulasmus ve son
durumda UVF’ler global mali sistemde etkili bir pozisyon elde etmistir (Beck ve Fidora, 2008: 5).
Geride biraktigimiz yarim asirlik siire ve bilhassa 2000°li yillar, diinya iktisadi yapisinda yikimlarin
meydana geldigi ve iktisadi buhranlarin etkisinin derinlemesine hissedildigi bir devir olmustur.
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Hiiktimetler bu iktisadi yikimlarin 6nitine gecmek adina farkli tedbirler alabilmek icin UVFleri
ekonomik pazarlarda aktif hale getirmislerdir (Gtizel vd., 2017: 167). Grafik-1"de UVF lerin cografi
bolgelere gore dagilimi gosterilmektedir.

m UVF

Afrika 17
Avustralya ve Pasifik 8
Ortadogu 24
Latin ve Kuzey Amerika 31
Avrupa 16

Asya 23

Grafik 1. Bolgelere Gore UVF Dagilimi1 (Adet)

Gectigimiz son birka¢ yilda UVFlerin sahip oldugu finansal kaynaklarda goriilen artista
bilhassa, ihracat odakli Asya ekonomileri ve petrol kaynakli Orta Dogu tilkelerinin ¢nemli pay1
oldugu gortilmektedir. Bu artisin 6nemli bir boltimtinii petrol fiyatlarinda gortilen stirekli artiglar
nedeniyle Kuveyt, BAE ve Norveg gibi petrol tireticisi tilkeler olusturmaktadir. Bunun yani sira
biiytime egilimi gosterenler arasinda kesintisiz ticaret fazlasi elde eden ve doviz artig1 olam Cin gibi
benzer tilkeler de bulunmaktadir (Bernstein vd., 2013: 221).

Elde edilen verilere gore, UVFler 2007 senesinde kiiresel olarak 78 milyar dolar yatirim
gerceklestirmistir. Bu rakam 2000 senesinde takriben 2 milyar dolar olarak gerceklesmis ve senelik
biiytime yaklagik %70 oraninda olmustur. Ozetle bu yillar arasinda gergeklesen yatirimlarin %85
kadarin tilke dis1 varliklara yapan UVF'lerin, yatirim buytikliigiiniin toplam miktariin yaninda
yatirimlarin ortalama biiytiikliiklerinde de artis oldugu gozlemlenmistir.

UVPF’lerin yatirim biiytikliigiiniin bu denli artmasinin sebebi ise, 2008 Finans Krizinden itibaren
devletin tekrar ekonomide aktif bir rol oynamasi gerektigine dair goriisler gliclenmeye baslamistir.
Bu yonde atilan en bariz ana akim kiiresel politika adimlarinin ilki tekrar yatirim bankaciligi ile
ticaret bankacilig1 arasina belli yasal diizenlemelerle net duvarlar koyulmas: seklinde olmustur
(Diindar, 2017: 612-613). Bu da kriz sonras1 donemde finans piyasasindaki spekiilatif egilimleri ciddi
olgtide engellediginden 2007'nin sonu ve 2009 seneleri arasinda Bati bankalaria 124 milyar dolar
tutarinda sermaye yatirimi gergeklestiren UVF'lere ilgiyi arttirmistir. UVF'ler, kriz belitilerinin
yasanmaya basladig1 2007 ve 2008 seneleri arasinda uluslararas: yatirimlardan ziyade tilke icindeki
yatirimlarin en st diizeye ytikselmesine imkan saglamistir. 2014 yiliin son yarisinda ise, petrol
fiyatlarinda goriilen ¢okiisler nedeniyle petrol tireticisi tilkelerin makroekonomik vizyonu endise
verici bir boyuta ulasmistir. Takip eden birkac yilda UVFlerde 6nlenemeyen biiyiime neticesinde
ise, global doviz rezervlerinde erimeler meydana gelmis ve bu durum 2015-2017 seneleri arasinda
kaynaga bagiml tilkeler icin finansal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (IFSWF, 2017: 34-
35). Subat 2020 giincel verileri goz 6ntine alindiginda toplam metalar: 8,242,272 trilyon dolara ulasan
ve servet bakimindan diizenli bir artis egilimi gosteren UVF'lerin, dogal kaynaklarin fiyatlarindaki
volatilite ve doviz rezervlerindeki hizli artistan otiirti ilerideki biiytikliiklerinin tahmini zor
olmaktadir.

4. Diinya’da Varlik Biiyiikliigii Bakimindan Se¢ilmis Fonlar
Olusum bakimindan 1950'1i yillara uzanan UVF'lerin yiikselisi, devlet tesebbiislerine gtiglii bir
model olarak global finansal sistemi icerisinde devlet hakimiyetinin tekrar insasmi miimkin
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kilmistir. Boylece UVFler ile yatinm gerceklestirmek isteyen tilkeler siirli bir cografi bolgeye
bagimli kalmamakta, cesitli devletlerin kuruluslarma da yatirim gergeklestirerek uluslararasi
arenada soz sahibi olmay1 basarmaktadir. Bu durum devlet hakimiyetinin alansizlasmasi seklinde
nitelendirilmekte ve devlet idareli kapitalizmi daha yaygmn hale getirerek tilkelerin ulusal
ekonomilerinin global tiretim aglarma daha hizli sekilde dahil olabilmesine firsat vermektedir
(Haberly, 2011: 22-23). Aym1 zamanda UVFler kurulusunun ilk donemlerinde yalniz petrol
tiretimine ve cari islem fazlasma sahip tilkelerce tercih edilirken, takip eden yillarda cari islem
fazlasma sahip olmayan tilkeler, UVF’ye sahip olan tilkelerin rekabet ve iktisadi giic elde ettiklerini
gozlemleyerek kendi {ilkelerinde de UVF kurmaya baslayarak s6z konusu varlik fonlarinmn
yayginlasmasini saglamislardir (Kavcioglu, 2018: 91).

Tablo 1. Toplam Aktiflerine Gore ilk 15 UVF Siralamas (2019)

- Toplam Varlik
Ulke Ulusal Varlik Fonu Kurulus Kaynak Desseri(Milyar$)/2019
Norway Government
Norveg Pension Fund Global 1990 Petrol 1,186,670
Cin China Investment 2007 Emtia Dist 940,604
Corporation
BAE Abu Dhabi Investment 1976 Petrol 696,660
Authority
L Hong Kong Monetary
Cin-Hong Authority Investment 1993 Emtia Dist 539,865
Kong .
Portfolio
Kuwait Investment
Kuveyt Authority 1953 Petrol 533,650
Singapur GIC Private Limited 1981 Ticaret Fazlas1 440,000
Cin SAFE Investment 1997 Emtia Dist 417,844
Company
Singapur Temasek Holdings 1974 Emtia Dis1 375,383
Katar Qatar Investment 2005 Petrol /Gaz 328,000
Authority
. National Council For .
Cin Social Security Fund 2000 Emtia Dis1 324,996
Suudi .
. Public Investment Fund 2008 Petrol 320,000
Arabistan
. Investment Corporation .
Dubai Of Dubai 2006 Emtia Dis1 239,379
BAE Mubadala Investment 2002 Petrol 228,934
Company
Turkiye Turkey Wealth Fund 2016 Emtia Dis1 222,151
Kore Korea Investment 2005 Emtia Dist 157,300
Corporation

Kaynak: www.swfinstitute.org
Icinde bulundugumuz zamanda varlik fonlarmin sayisi 88’e, toplam aktifleri ise 8.24 trilyon
dolara ulagsmustir. Tablo-1'de toplam aktiflerine gore diinyada en biiytik ilk 15 UVF 2020 yil ilk
cegregi baz alinarak kurulus ve kaynak yapisi itibariyle gosterilmektedir.

5. Literatiir

Literatiirde UVF'lere yonelik, tasarruflar1 dogrudan uluslararasi yatirima yonlendirerek
gittikleri {ilke ekonomilerine katki yaptiklar1 gerekgesi ile destekleyici calismalara rastlamak
miimkiindiir. Diger yandan bazi calismalarda ise UVFlere yonelik olumsuz calismalara da
rastlamak mumkiindiir.
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Deventer vd. (2009), ABD ve ABD disindaki bir takim firmalarda 1996-2008 donemi i¢in hisse
senedi piyasalarinda 47 hisse senedi satis1 ve 196 hisse senedi alimini gézden gecirerek UVF ler
tarafindan satin alimdan sonra tahvil fiyatindaki degisimi ampirik olarak analiz etmistir. Calismada,
UVF'lerin hisse senedi alimlarmin yatirnm yaptiklar: firmalara olumlu etkileri oldugu, tersine
hisseleri satilan firmalar igin ise onemli oranda olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Candelon vd. (2011), UVF yatirimlarinin makroekonomik belirleyicilerini ampirik olarak analiz
etmistir. Yonetisim ve demokrasi gibi yapisal makroekonomik faktorlerin etkisinin analizine
odaklanan calisma, 1989-2011 doneminde 73 tilkedeki UVF nin yatirnm sirasinda bu faktorleri
dikkate alip almadigini arastirmaktadir. Calisma, Avrupa ve Kuzey Amerika tilkelerinde déviz kuru
istikrarmin demokrasi ve yonetisim igin 6nemli gortindtigiini gozler 6niine sermektedir

Heaney vd. (2011) tarafindan yapilan galismada Singapur hiikiimeti tarafindan UVF olarak
kurulan Temasek Holding’in yatirim davranislar1 incelenmistir. Calismada, ortalama farklar, logit
ve tobit analizleri i¢in t testi uygulanmis ve 2000-2004 donemi icin 150 halka agik sirket ele alinmuistir.
Calismada Temasek Holding'in yatirimlarinin, nispeten diisiik risk barindiran firmalarda artis
gosterdigi sonucuna ulasilmustir.

Bertoni ve Lugo (2013: 95-119) tarafindan yapilan ¢alismada optimum portféy dagilimy, ti¢ farkl
istatistiksel testle Gintschel ve Scherer yontemine dayanarak, stratejik varlik dagiliminin kiiresel ve
yerel olarak en uygun olacagi durum arasindaki fark tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢calisma, 2002-
2005 donemini kapsamakta ve diinyanin en buyiik varlik fonu olan Norve¢ Devlet Emeklilik
Fonu'nu bir vaka calismasi olarak ele almaktadir. Norve¢ Devlet Emeklilik Fonu, varlik dagitim
stratejisinin belirlenmesinde, petrol gelirleriyle baglantili risk cesitligine dayanmaktadir. Ampirik
sonugclar Norveg Devlet Emeklilik Fonu'nun stratejik varlik dagilimini, Norve¢’in petrol rezervlerine
bagh risk gesitliligini dikkate alarak gerceklestirdigini gostermektedir.

Johan vd. (2013: 155-172), 1991-2010 aras1 donem igin diinya genelinde 424 sirkette 19 UVF
yatirimlarini probit modeliyle analiz etmislerdir. Sonugclar, diger kurumsal yatirimcilar gibi
UVF'lerin de 0zel sirket yatirrmlarindan ziyade, kamu kurumsal yatirimlarina daha fazla énem
verdigini gostermektedir. Ancak bu davramisin ekonomik etkileri sinirli kalmaktadir. Oyle ki
UVF'ler ile hedef tilke arasindaki ikili siyasi iliskilerin zayif olmast durumunda, UVF'lerin kamu
sektorii yerine ozel sektor araclarini tercih ettigi gortilmektedir. Ayrica, UVF ler tarafindan diger
tilkelere yonelik yatirim planlamalarinda kiiltiirel farkliliklar 6nemli bir rol oynamaktadir.

Megginson vd. (2013: 539-572) tarafindan yapilan galismada 1985-2011 doneminde 78 tilkede
varlik fonlar1 tarafindan satin alman 1590 tahvil ile yapilan ulusétesi yatirimlarm ulusal
belirleyicileri analiz edilmistir. Sermaye piyasalarinin tam olarak gelismedigi tilkelerde aktif olan
UVF'ler, daha fazla ulusottesi yatirimlar yapmaktadir. Yatirimcilar: uygun politikalarla koruyan
gelismis sermaye piyasast bulunan tilkelerin ise, UVF yatirimlarini ¢ekmede daha basarili olduklar:
sonucuna varimistir. Son olarak, calismadan elde edilen bulgular UVF lerin ulus 6tesi kurumsal
yatirimlarin kolaylastirilmasinda rol aldig: fikrini desteklemektedir.

Chioma vd. (2014: 3-20), 2011-2013 doneminde Nijerya Varlik Fonu'nun Nijerya ekonomisi
tizerindeki etkisini kalkinma ve biiylimeye istinaden analiz etmislerdir. Nijerya UVF otoritesinden
30 isci Ornekleme dahil edilmistir. Arastirma sorularina verilen cevaplar, ortalama puanlar ve
standart hatalar ile yeniden diizenlenmistir. Analizde varyans analizi (ANOVA) formunda
parametrik istatistikler, korelasyon katsayisi ve basit dogrusal regresyon kullanilmistir. Analiz,
ekonomik biiytime ile UVF'ler arasinda istatistiksel bir iliski tespit etmektedir. Ancak, Nijerya
Ulusal Fonu nispeten yeni oldugu ve GSYH'ye katkisi, yaptig1 yatirimlarla ilgili zorluklarla smnurl
oldugu i¢in bu iliski olumlu olarak degerlendirilmemistir.

Fernandes (2014: 76-84), panel veri analizine dayanan ampirik ¢alismasinda, UVFlerin sirket
degerleri ve performanslar: tizerindeki etkilerini analiz etmistir. 2002-2007 dénemini kapsayan bu
calismada, 58 tiilkede 8,000'den fazla firmadaki UVF'lerin yatirimlari goézden gegirilmektedir.
Calisma, varlik fonlarina yapilan yatirimlarin firmalarin degerlerini artirdigini ve operasyonel
performanslarina katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, UVF yatirimlarini ¢ekebilen
firmalarin sermayeye erisebildikleri ve yabanci tirtin pazarlarina girebildikleri gozlemlenmistir.
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Murtinu ve Scalera (2016: 249-264) tarafindan yapilan ¢calismada yatirim fonlarmin smir Gtesi
yatirimlarda kullandig: stratejiler incelenmektedir. Calismada, UVF yatirrmina yeni bir veri seti
eklenerek hipotez ampirik olarak test edilmistir. Sonugta cografi konumlarina gore, seffaflik
derecesinin UVF'leri kullanma olasiligini ytikselttigi, stratejik endiistrilere yatirnm hedeflerinin ise
kurumsal bir ara¢ kullanma olasiligin: ytikselttigi tespit edilmistir.

Ciarlone ve Miceli (2016: 169-196), UVF yatirimlarinin makro belirleyicilerini hedef firmalarin
faaliyette bulundugu  tilkeler acisindan analiz etmislerdir. Analiz 1995-2010 donemini
kapsamaktadir. Ug agsamali modelleme yaklagimina gore, bu yatirimeci smifimin daha yiiksek
derecede ekonomik kalkinmaya sahip bir tilkeye, daha biiytik ve daha likit finansal piyasalara, yasal
haklarin daha iyi korunmasmi saglayan kurumlara ve daha istikrarli bir makroekonomik {ilkeye
yatirrm yapmay1 tercih ettigi gortilmektedir. Calismanin temel bulgusu, UVFlerin kriz
durumlarinda ne kadar yatirim yaptig1 tizerinedir. Ekonometrik analiz, finansal kriz yasayan bir
tilkenin UVF'ler aracilif1 ile sermaye ¢ekmesinin daha olas1 oldugunu acikca gostermektedir.
UVF'nin satin alma faaliyetlerinden kaynaklanan sermaye akimlari, finansal kriz dénemlerinde
yerel pazarlar tizerinde dengeleyici bir etkiye sahip olabilmekte ve {ilkeleri yabanci soklardan
koruyabilmektedir.

Diallo vd. (2016: 1-29) tarafindan yapilan ¢alismada UVF lerin Sahra-Alt1 Afrika’da uzun vadeli
yatirimlarinin  gortintimii, katkilar1 ve belirleyicileri analiz edilmistir. Calismada, 1985-2013
donemini kapsayan ve 26 bagimsiz UVF yatirimin iceren bir veri tabani kullanilmistir. Calismanin
sonucunda Afrika'ya yatirim yapan UVF'lerin biiytik bir kisminin emtia dis1 kaynaklardan olustugu
tespit edilmistir. Ayrica ampirik sonuclar Afrika fonlarinin daha az yerli yatirim yaptigimi da
gostermektedir.

Akyol ve Cigen (2017: 334-342), UVF'lerin hisse senedi piyasasina yatirim yaparken dikkate
aldig1 faktorleri analiz etmistir. UVFlerin yatirim stratejilerini acgiklamak amaciyla borsalar:
inceleyen bu calisma, 2010-2015 donemini kapsamakta ve 42 farkl: tilke borsalarindaki Yeni Zelanda
UVF yatirimlarini analiz etmektedir. Analiz sonuclarma gore, GSYH biiytimesi ve UVF yatirimlar:
arasinda pozitif ve guiglii bir iliski vardir. Ayrica, bir tilke borsaya UVF yatirimlarimi ¢ekmek
istiyorsa oncelikle ytiksek bir biiytimeye sahip olmasi gerekmektedir.

Akyol ve Yildiz (2017: 194-205), bu calismada UVF’ye sahip 6 tilkenin UVF biytikluginiin
ekonomik biiytime tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Modelde GSYH bagimli degisken olup,
2006-2015 donemi i¢in Giiney Kore, Avustralya, Yeni Zelanda, Singapur, Azerbaycan ve $ili’deki
UVF lerin buytiklagti bagimsiz degiskendir. Modelden elde edilen sonuclar, UVF'lerin bu tilkelerde
2006-2015 donemi icin ekonomik biiytimeye katkida bulunma acisindan basarili oldugunu
gostermektedir. UVF biiyuklugi ile ekonomik biiytime arasindaki pozitif korelasyon, bu fonlar1
kendi tilkelerinin 6zelliklerine gore tasarlanmasi gereken ¢ok tnemli araclar haline getirmektedir.

Akyol ve Hayaloglu (2017: 270-279), kurumsal iktisadi diistinceden hareketle, son yillarda
sayilar1 hizla artan varlik fonlarmin kurumsal belirleyicilerini sinamak adina UVF’ye sahip 5 tilke
(Avustralya, Giiney Kore, Singapur, Sili ve Yeni Zelanda)yi analiz etmistir. 2006-2015 aras1 donemi
kapsayan galismada dinamik panel veri teknigi kullanilmistir. Ampirik analizlerden elde edilen
bulgularda kurumsal yapmin gostergesi olarak iki farkli degiskenin kullanildigi calismada,
kurumsal yap1 ve tilkelerin varlik fon buytikliigii arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu
kapsamda {ilkelerdeki diizenleyici kalite ve demokratik sorumluluk gostergesindeki bir iyilesme
UVF miktarin1 olumlu etkilemektedir.

Amar vd. (2019: 34-48) calismalarinda, UVF’lerin yatirim alan segimlerinde olusan karisiklik
surecini iki katmanli bir dinamik Tobit panel modeli kullanarak incelemistir. Sonug olarak UVF lerin
bulunduklar: tilkelerde daha yogun ve yiiksek tutarhi yatirim gerceklestirme egiliminde olduklar:
gortilmektedir. Cari agik veren ve siyasi istikrarin saglanamadigy tlkelerde ise yatirim
gerceklestirmeyi tercih etmedikleri goriilmektedir.

Yayla (2019: 116-128), 1816 yilinda olusturulan Crédit Mobilier'den giintimiize UVF'lerin
iktisadi ve siyasi acilimini, kurulus amaglari, islevleri, kaynaklar1 ve denetimini incelemistir.
Neticede UVF'lerin, biiytime ve kalkinmanin hayata gecirilmesi bakimindan ytiksek teknoloji
tireten, insan sermayesine yatirim yapan bir politika uygulamas: gerektigi savunulmustur.
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Beken ve Baltaci (2019: 333-352), calismalarinda UVF’lerin tanimlamasimi yapmis ve hangi
amaglarla kuruldugunu incelemistir. Neticede sosyal refahin saglanmasi ve sonraki nesillere
aktarilmas1 konusunda UVF’lerin 6nemli bir islev yerine getirdigi savunulmustur. Ayrica UVF ler
altyapr yatirimlarinin gerceklestirilmesi, istihdam yaratma, uzun vadeli destekler sunabilmeleri
baglaminda gelismekte olan tilkelerde iktisadi kalkinma igin etkili bir kaynak saglamaktadir. Bunun
yant sira ¢alismada, neo-liberal politikalar altinda, UVF'lerin devlet ve piyasa arasindaki giig
iliskisinin nasil bicimlendiginin incelenmesi bakimindan 6énemli bir analiz unsuru olarak goruldagi
sonucuna ulasilmistir.

Bahoo vd. (2020: 13-14) calismalarinda, UVF'ye ait meta-literatiir degerlendirmesi yapmak
amaciyla nitel (icerik analizi) ve nicel (bibliometrik atif analizi) metotlarimi kullanmis ve son 14 y1l
i¢inde yazilan 18’i kurumsal bildiri olmak tizere toplamda 184 makaleyi analiz etmislerdir. Boylece
UVF lerin, kokeni ve kategorileri hakkinda daha genis bilgi saglanmasi, biiytimeye iliskin etkilerinin
gozden gecirilmesi, neden olduklar: idari ve politik kaygilar ve yatirim stratejileri bakimindan
benzer calismalara fayda saglamasi amaclanmistir. Yapilan calisma sonucunda, UVF'lerin siyasi
gtindemi takip etmek yerine portfdylerinin getirilerini cogaltarak gercek aktif yatirimcilar olmasi
gerektigi, iktisadi ve politik hedeflerin stabilizasyonu ve bu durumun korunmasini saglayabilmek
icin denetim organlarinin olusturulmasi tavsiye edilmekte ve politika yapicilara UVF lerin daha
fazla yatirim gerceklestirmeleri icin tesvik edilmeleri gerektigi vurgulanmaktadir.

Gouett(2020: 1-12), bir tlkeyi ilk UVF olusturmaya yonelten makroekonomik kosullar1 analiz
etmistir. Panel regresyon testi uygulanan ¢alismada, 1970-2017 yillar1 arasinda 214 tilke analize dahil
edilmistir. Bu tilkelerin 46’s1 UVF sahibi, 168’i ise UVF sahibi olmayan seklinde se¢ilmistir. Sonug
olarak, yakit, maden cevheri ve maden ihracatinin buiyiik bir kismini olusturan {iilkeler, UVF
olusturma olasiliginin en ytiksek oldugu tilkelerdir. Ayrica, GSYH buiytimesi ile UVF olusturulmas:
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Bunun disinda ¢alismada, uluslararas:
rezerv buytikliigiiniin UVF olusturmada istatistiksel olarak anlamli bir acgiklamasinin olmadig:
sonucuna ulasilmistir.

6. Metodoloji ve Veri Seti

Calismada UVF'ler ve ekonomik biiytime arasindaki iliski 2007-2018 déneminde yillik veriler
kullanilarak Norveg, Singapur, Avustralya, Giiney Kore, Yeni Zelanda ve Hong Kong tilkeleri i¢in
analiz edilmistir. Mevcut tlkelerin secilmesinde sahip olduklar1 UVF’lerin, uygulanan seffaflik
testlerinde ytiksek puanlara sahip olmasi ve btinyesinde bulundurdugu varlik miktarlar1 etkili
olmustur. S6z konusu iliskiyi analiz etmek tizere dinamik panel veri analiz yontemlerinden olan ve
Arellona ve Bond (1995) tarafindan gelistirilen sistem GMM(Genellestirilmis Momentler Metodu)
tahminci metodundan yararlanilmistir.

Zaman boyutunu barindiran yatay kesit veriler diger bir ifade ile panel veriler uygulanarak
olusturulan panel veri modellerinden faydalanarak iktisadi ilisiklerin degerlendirilmesi metoduna
panel veri analizi denilmektedir. Bahsi gecen analiz, N sayida birim ve mevcut birimlerin herbirine
karsilik gelen T sayida gozlemden meydana gelmektedir. Ekonometrik analizlerde farkh
sebeplerden dolayi, yatay kesit ve zaman serisi verilerinin birbirinden bagimsiz olarak kullanilma
egilimi goriilmekte ve analizlerde, yalniz kesit boyut veya yalniz zaman boyutu ile ilgilenilmektedir.
Dolayisiyla bazi1 ekonomik ve mali iliskilerde salt bir boyutun kisitliligy, yatay kesit ve zaman serisi
verilerinin beraber kullanimina olanak saglayan panel verileri ortaya gikarmistir (Tatoglu, 2018: 3-
4).

Dinamik panel veri modelleri ise, bagimli degiskenin bir periyottaki gecikmeli degerini modele
bagimsiz degisken seklinde dahil etmektedir. Boylece 6zdes verinin bir periyottaki gecikmeli
degerinin, ilgili periyotta bulunan degisken tizerindeki etkisi test edilmektedir. Ayrica bagiml
degiskenin gecikmeli degerinin agiklayici degisken biciminde modele ilave edildigi dinamik
modellerde sabit panel veri modellerdeki degisken kalint1 sorunu da ¢oziilmektedir (Zeren ve
Ergun, 2010: 76-77).

Dinamik panel veri modelleri, dagitilmis gecikmeli panel veri modelleri ile otoregresif panel
veri modelleri olmak tizere iki sekilde simiflandirilmistir. Dagitilmis gecikmeli panel veri
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modellerinde, bagimsiz degiskenin gecikmeli degerleri modelde bagimsiz degisken olarak
bulunmaktadir. Otoregresif panel veri modellerinde ise bagimli degiskenin gecikmeli degerleri
modelde bagimsiz degisken olarak bulunmaktadir. Ekonomik unsurlar iktisadi kararlar1 belirleme
evresinde onceki donemlerde saglanan tecriibeler ve tutum bicimlerinin etkisinde kalmaktadirlar.
Bu nedenle iktisadi bir model belirtilirken degiskenlerin gecikmeli degerlerinin de modele ilave
edilmesi modelin aydinlatma amaciyla agiklama etkisini cogaltmaktadir. Dolayisiyla dinamik panel
veri modelleri, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerini icerisinde bulunduran
modeller seklinde tanimlanabilmektedir (Tatoglu, 2012: 65).

Dinamik modellerde bagimli degiskenin gecikmeli degeri ve hata teriminin baglantili olmasi,
bir takim tutarsiz ve celisikli sonuclara sebep olabilmektedir (Baltagi, 2005:135). Sozii edilen
problemleri ortadan kaldirmak amaciyla dinamik panel tahminlerinde GMM (Generalized Methods
of Moments) metodu ileri stirtilmiistiir. Bu metot rahat uygulanabilirligi ve tahmin icin ihtiyag
duyulan arag¢ degiskenlere ait net varsayimlara dayali oldugundan dinamik modellerin tahminleri
icin yogun bir bigimde uygulanmaktadir. GMM metoduna dayali tahmin ediciler arasinda Arellano
ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen tahminci kapsamli olarak kullanilmaktadir. Fark GMM olarak
bilinen bu metot, spesifik etkime bilesenlerini izole etmek i¢in modeli degiskenlerin birinci farklari
dahilinde degerlendirmekte ve bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerini ara¢ degisken biciminde
kullanmaktadir (Soto, 2007: 2).

llgili metot son yillarda bilhassa iktisadi biiyiime izerinde kurulan regresyonlarda yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Zaman sabiti ve {iilke sabit etkilerinin ayni anda modele ilave edilmesi,
biiytime ve belirleyicilerinin zaman endeksli varyasyonuna iliskin ilave bilgi gostermekte ve boylece
daha gercekci sonuclarin ortaya cikarilmasinda katkida bulunmaktadir (Mhadhbi, 2014: 48).
Asagidaki tabloda modelde kullanilan degiskeneler ve degiskenlerin elde edildigi kaynakalr
gosterilmektedir.

Tablo 2. Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenin Ad1 Degiskenin Elde Edildigi Kaynak
Tanimlanmasi
LGDP GSYH (2010 US$- World Bank, WDI
Sabit)
LSWEF Ulusal Varlik Fonu Ulke Varlik Fonlar:
Faaliyet Raporlar1
LREER Reel Efektif Doviz World Bank, WDI
Kuru (2010=100-Sabit)
LGDS Gayrisafi Yurtici World Bank, WDI
Tasarruflar (% of GDP-
Sabit)

Calismada kullanilan UVF biiyukliigiinti gosteren verilere her bir kurulusun yillik faaliyet
raporlarindan ulasilmistir. Diger verilere ise Diinya Bankasinin internet sayfasinda yer alan
istatistiki datalar kismmdan ulasilmis ve her bir veri dogal logaritmas: alinarak analize dahil
edilmistir.

Dinamik panel veri analizi gercevesinde GMM yaklasimma gore UVF'lerin iktisadi btiytime
tizerindeki etkisini incelemek tizere calismada kullanilan degiskenler asagidaki gibi modellenmistir:

Model :
LGDP;;= a; + p1iLGDPit1 + p2LSWEFit+ BsLREER:t + PiLGDSi + (1 + i) + it

Modelde ni, gozlenemeyen bireysel etkileri; yi, gozlenemeyen zamana 6zgii etkileri; €, hata
terimi bilesenlerini; f , bagimsiz degiskenlerin katsayisiny; a, sabit katsay1y1 ifade etmektedir.

Tablo 3. Model Sonuglar:

LGDP Kat Say1 Test Istatistigi P-Olasilik Degeri
LGDP, 0.646* 6.74 0.000
LSWF 0.068* 4.35 0.000
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LREER 0.074** 2.32 0.021
LGDS 0.070%*** 1.82 0.069
Wald Testi (x2) 764.66 0.000

Sargan Testi 38.87 0.691
Arellano-Bond (AR1) -2.067 0.039
Arellano-Bond (AR2) -1.018 0.309

Not: *%1, ** %5, *** %10 anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Tablo-3'te yer alan model sonuclarina gore, GSYH ile gecikmeli degeri arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak %1 dtizeyinde anlaml bir iliski gortilmektedir. UVF ve gayri safi yurt ici hasila
arasinda %1 diizeyinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. UVF
degiskeninde meydana gelen %1’lik artis gayri safi yurt ici hasila degiskeninde %0.07 birimlik bir
artis saglamaktadir. Dolayisiyla tilkelerin sahip oldugu UVFler iktisadi biiytime tizerinde olumlu
bir etki yaratmaktadir. Reel efektif doviz kuru ve gayri safi yurt i¢i hasila arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak %5 diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Reel efektif doviz kurunda
meydana gelen %1’lik artis gayri safi yurt ici hasilada %0.07 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
Son olarak gayri safi yurt ici tasarruflar ve gayri safi yurt ici hasila arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak %10 dtizeyinde anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Buna gore gayri safi yurt ici tasarruflarda
gortilen %1’lik bir artis gayri safi yurt ici hasilada %0.07 birimlik bir artis saglamaktadar.

Tablonun alt kisminda otokorelasyonun varligini analiz etmek icin Arellano ve Bond tarafindan
tavsiye edilen otokorelasyon analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi tizere
birinci ve ikinci asamadan otokorelasyonun analiz edilmesi gerekmekte, birinci asamada
otokorelasyonun varligr onem teskil etmezken ikinci asamadan otokorelasyon olmamasi dnem
arzetmektedir. P-olasilik degerlerine bakildiginda birinci asamadan otokorelasyon sonucu istenilen
degerde olmamakla birlikte, ikinci asamadan otokorelasyon barindirmadig gozlemlenmis ve sonug
olarak modelde otokorelasyon sorunu olmadigina karar verilmistir.

Modelin bir biitiin olarak anlamliligini test eden Wald testi ¢alismada kullanilan modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. Ara¢ degiskenlerinin asir1 tanimlama kisitlarmin test edilmesi,
bir baska ifadeyle kullanilan araclarin gegerliliginin test edilmesi icin uygulanan Sargan testi
sonugclarmna gore modelde uygun arag¢ degiskenlerinin kullanildig: goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

UVFler bulundugumuz zaman diliminde global mali sistem icerisinde 6nemli bir yer
edinmektedir. Oyle ki, diinya iktisadi yapisinda yikimlarin yasandigi ve iktisadi buhranlarin
etkisinin derinlemesine hissedildigi 2000'1i yillarda, hiikiimetler mevcut iktisadi yikimlarin ¢niine
gecmek adina farkli tedbirler almak icin UVF'leri ekonomik pazarlarda aktif hale getirmislerdir.
Ayrica UVFler, birikimlerin uluslararas1 alanda dolasimina ve yatirim gerceklestirdikleri tilkelerin
gelisimine 6zgli yararlari baglaminda pozitif bir intiba sergilemektedir. Iktisadi btiyiime ve
kalkinma {tizerine etkisi yok sayillamayacak olgtide olan UVFler, global mali diizen iginde
gerilemenin yasandig1 periyotlarda, bu durumun 6ntine gegilmesi ve gerilemenin neden olacagt
etkileri en aza indirmek adina tilke ekonomilerine dayanak olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada UVF'lerin iktisadi btiytime ve kalkinma tizerindeki etkisi Norveg, Singapur,
Avustralya, Giliney Kore, Yeni Zelanda ve Hong Kong’dan olusan tilke 6rneklemi i¢in arastirilmistir.
2007-2018 donemini kapsayan calismada dinamik panel veri analiz yontemi (sistem GMM)
kullanilmistir. GSYH'nin bagimli degisken olarak alindigi model sonuglarina gore, GSYH nin
gecikmeli degeri ve GSYH arasinda %1 diizeyinde, UVF ve GSYH arasinda %1 diizeyinde, reel
efektif doviz kuru ve GSYH arasinda %5 diizeyinde ve gayri safi yurt ici tasarruflar ile GSYH
arasinda %10 diizeyinde istatistiki olarak pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ampirik analizlerden
elde edilen bulgular, UVF ile iktisadi biiylime arasinda anlamli bir iliskinin varligim
desteklemektedir.

Sonuglara gore UVFlerin GSYH'da pozitif bir etki yaratabilecegi gortilmektedir. Calisma
sonuglarindan elde edilen bulgularda, yatirimin énemli bir kaynagi olan ve ¢alismada kontrol
degiskeni olarak bulunan gayri safi yurt ici tasarruflarda meydana gelen artisin, bagiml degisken
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GSYH tizerinde pozitif ve giiclii bir etki yarattig1 goriilmektedir. Diger bir kontrol degiskeni olan
reel efektif doviz kurunun ise, GSYH'da pozitif etki uyandirarak ekonomik biiytimeye katki
sagladig1 goriilmektedir. Bu degerlendirmeler 1s1ginda analiz sonuclarinin, literattirde bulunan
Megginson vd. (2013), Fernandes (2014), Akyol ve Cigen (2017), Akyol ve Yildiz (2017), Beken ve
Baltaci (2019), Gouett (2020) gibi isimlerin ¢alismalarini destekledigi goriilmektedir. Bunun disinda
literattirde Chioma vd., (2014) gibi UVF ve iktisadi btiyiime arasindaki iliskiyi olumlu
degerlendiremeyen bazi calismalar da bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak, varlik fonlarinin ortaya
cikarabilecegi iktisadi risklerin finansal himayeciligi artirmasi, baz1 tilkelerde varlik fonlarinin
politik amach faaliyetlerde bulunmasi, denetim ve seffaflik kriterlerinin diizenli bir bicimde
uygulanmamasindan dolay1 iktisadi pazarlarda belirsizlik ve diizensizligin hakim olmasi
gosterilebilmektedir. Bu gibi olumsuzluklarm yasanmamasi adina, varlik fonlarinin kétii yonetim,
yolsuzluk ve bir takim politik hedeflerinin 6niine gecebilmek icin seffaflik ilkesinin benimsenmesi
ve denetim faaliyetlerinin sistemli bir sekilde gerceklestirilmesi, giiven ortammin saglanmasi
acisindan son derece 6nem tegkil etmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Sovereign wealth funds, which are increasingly important in global markets, are particularly
intriguing in terms of the diversity of resource formations and the reflections of their activities on
the economy. Accordingly, the study aimed to analyze the effects of sovereign wealth funds on the
economic growth of countries.

Methods

In the study, the relationship between SWF’'s and economic growth was analyzed for the
countries of Norway, Singapore, Australia, South Korea, New Zealand and Hong Kong using annual
data for the period 2007-2018. In the selection of the existing countries, their SWF’s having high
scores in the transparency tests applied and the amount of assets they hold were effective. In order
to analyze this relationship, the system GMM (Generalized Moments Method) estimator method,
which is one of the dynamic panel data analysis methods and developed by Arellona and Bond, was
used.

Findings

In the study, there is a positive and statistically significant relationship at the level of %1 between
GDP and lagged value. There is a %1 positive and statistically significant relationship between the
national wealth fund and the gross domestic product. A %1 increase in the national wealth fund
variable provides a %0.07 increase in the gross domestic product variable. Therefore, national wealth
funds owned by countries have a positive effect on economic growth. A positive and statistically
significant relationship at the level of %5 was determined between the real effective exchange rate
and the gross domestic product. The %1 increase in the real effective exchange rate causes an
increase of %0.07 in the gross domestic product. Finally, a positive and statistically significant and
strong relationship at the level of %10 was found between gross domestic savings and gross
domestic product. Accordingly, a %1 increase in gross domestic savings provides a %0.07 increase
in gross domestic product.

Conclusion

According to the results, it is seen that national wealth funds can have a positive effect on GDP.
In the findings obtained from the study results, it is seen that the increase in gross domestic savings,
which is an important source of investment and is the control variable in the study, has a positive
and strong effect on the dependent variable GDP. Real effective exchange rate, another control
variable, is seen to contribute to economic growth by creating a positive effect on GDP. In the light
of these evaluations, the analysis results were found in the literature by Megginson et al. (2013),
Fernandes (2014), Akyol and Cigen (2017), Akyol and Yildiz (2017), Beken and Baltac1 (2019), Gouett
(2020) seem to support their work. Apart from this, there are some studies in the literature such as
Chioma et al. (2014) that cannot evaluate the relationship between UVF and economic growth
positively. The reason for this can be shown as the economic risks that wealth funds may arise
increase financial protectionism, the political activities of wealth funds in some countries, and the
uncertainty and disorder prevailing in economic markets due to the lack of regular application of
audit and transparency criteria. In order to avoid such adversities, regular application of
transparency indices and systematic performance of audit activities in order to prevent
mismanagement, corruption and some political targets of wealth funds are of utmost importance in
terms of creating an atmosphere of trust.

- 380 -



The Journal of International Scientific Researches

2020, 5(3)

Siirt ilinin Su¢ ve Sucluluk Yapisi

The Crime and Criminal Structure of Siirt

Oz

Sug, belirli bir zamana veya mekana gore farklilik arz etse de tarihin
baglangicindan beri var olmus, tarih sahnesinden simdiye dek silinmemis
cok eski bir olgudur. Sug, mekansal boyut ile de ele alinmis ve genel bir
kanaate, modern karmagik kent toplumlarinda gegmise nazaran cesitlenmis
ve farklilagnustir. Bu anlamda, kentlerde daha farkli ve fazla suc¢ islendigi on
kabuliinden yola ¢ikarak calismada kent, calisma alani secilmistir. Bu
calismada, 2009-2019 willart arasinda Siirt sehrinde polis sorumluluk
bolgesi icerisinde meydana gelen sug tiirlerinin cinsiyete, yasa, egitime,
medeni duruma ve ¢esitli deiskenlere gére dagilisi tizerinde durulmustur.
Calismada, Siirt 11 Emniyet Miidiirliigii (Kagakcilik ve Organize Suglarla
Miicadele Birimi, Asayis Birimi, Giivenlik Sube ve Cocuk Birimi) ve
Tiirkiye Istatistik Kurumu Siirt Bélge Miidiirliigii'nden alnan veriler
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kullamlnustir. Siirt’te en fazla sug islenen il 2014 yili (5.657), en az sug
islenen yil 2009 yili (2.623) olmakla birlikte, 2009-2019 yillart arasinda
toplam 50.592 sug islenmistir. Bu suclar icinde ilk siray1 asayis suglar
(40.030) almakla birlikte; asayis suglari icerisinde kasten-taksirle yaralama
(14.364) sucu en fazla islenen sug olmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar sosyal, ekonomik ve demografik ézelliklerin su¢
tizerinde dogrudan etkili oldugunu gdstermistir.
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Abstract

Although crime differs according to a specific time or place, it is a very old phenomenon that has been existed since
the beginning of history and has not been erased from the stage of history up to now. Crime has also been addressed with
a spatial dimension, has become different, and been varied in general opinion, compared to past in modern complex urban
societies. In this sense, the study area is chosen based on the presumption that type of crimes are becoming diversified and
crime rate is higher in cities. It focuses on the distribution of types of crimes that committed in responsibility zone of Siirt
provincial directorate of security from 2009 to 2019 years, according to gender, age, education, marital status and various
variables. In the study, Siirt Provincial Security Directorate (Deparment of Anti-Smuggling and Organized Crime,
Department of Public Order, Security Branch and Children Unit) and data obtained from Regional Directorate of Siirt
Turkey Statistical Institute. In Siirt, the year with the highest number of crimes was 2014 (5.657) and the least crime
was committed in 2009 (2.623), with 50.592 crimes committed from 2009 to 2019 years. Although security crimes
(40,030) take the first place among these crimes, willful reckless injury (14.364) was the most committed crime among
Crime against Public order. The obtained results accentuated that social, economic and demographic features have
immediate influence on the crime.

Giris

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren, insanlar bir arada yasamaya baglamis, toplumsal
kurumlar1 olusturmus, aralarindaki diizeni saglayabilmek icin cesitli tesekkiiller icat etmislerdir.
Aralarinda tesis etmeye calistiklar1 diizenin toplumsal alanda hdkim olabilmesi igin uyulmasi
zorunlu cesitli kurallar1 da benimsemislerdir. Siire¢ icerisinde sug, olusturulan kurallara, normlara
uyulmamasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda sucun, insanlik tarihiyle baslamis ve tarih
sahnesinden simdiye dek silinmemis, oldukca eski bir olgu oldugunu belirtmek mumkiindiir. Sug
olgusunun toplum icerisinde tamamen silindigi hicbir donemle karsilasmamakla birlikte, sug ile
ilgili olarak 6nem arz eden asil durumun onu tamamuyla ortadan kaldirmak degil, sucu cesitli
yontemlerle kontrol altina almak, yani miimkiin oldugunca asgari sinirlarda tutabilmek oldugu
anlagilmigtir.
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Suc ile ilgili olarak literatiirde yapilan tanimlamalara bakildiginda sug ile birlikte sapma
olgusuyla da karsilasmaktayiz. Kanunlarda agik bir sekilde yasaklanmis olup, ayrica karsiliginda
bir ceza ongoriilen her tiirlii eylem sug olarak tanimlanirken; sapma, toplumsal normlarm kabul
edilebilir olarak nitelendirdigi durumlarin disinda kalan, bu normlara aykir1 olarak
nitelendirilebilecek her tiirltii davranis olarak tanimlanabilir (Dolu, 2011: 32). Birbirleriyle
iliskilendirilen bu iki kavramin birbirlerinden farkli olduklari sdylenebilir. Zira bir eylemin sug olup
olmadigini anlamak icin hukuk sistemi icinde, var olan ve kabul goren kurallarda yasaklanan bir
eylem olup olmadigina bakmamiz gerekirken; sapma icin ise, bir eylemin toplumda var olan sosyal
normlar ve degerlerle ne ¢l¢tide uyumlu olduguna bakmak sarttir ve bir degerlendirme yapmak
gereklidir. “Sug Teorileri” isimli kitabinda Dolu (2011: 34), “Her ne kadar cogu sapma teskil eden
davranig sug olarak tamimlanms olsa da her sug¢ bir sapma olmadigr gibi her sapma da bir sug degildir.”
diyerek bu iki kavramin farkliliklarina dikkat cekmektedir.

Calismamizda veriler 1s1ginda sug¢ olgusunun izahi siirecinde cinsiyetin, yasin, egitim
durumunun, medeni durumun, sosyal, kiilttirel, demografik ve ekonomik etmenlerin su¢ ve
sucluluk tizerinde 6nemli bir konuma sahip oldugu fikri barinmaktadir. Nitekim, suc eylemlerinde
bulunan kisilerin cogunlukla erkek, geng yasta olan, diistik egitimli ve evli (suca stirtiklemis ¢ocuk
oranlar1 hari¢) oldugu ortaya konulmaktadir. Ayn1 zamanda, sug faaliyetinin ortaya cikisini gog,
issizlik, yoksulluk, modernlesme, kentlesme, ailevi baglarin zayiflamasi gibi olgular da
etkileyebilmektedir. Stiphesiz, su¢ olgusu ile bahsedilen degiskenler ve bahsedilen nedenler
arasindaki iliskinin irdelenmesi stireci hem Sosyoloji bilimi hem de Kriminoloji bilimi agisindan
onem arz etmektedir. Calismada sug ve sucluluk hakkinda gesitli tanimlamalar yapilacak, Siirt ilinde
son on bir yillik stiregte ortaya ¢ikan genel sucluluk olgusu serimlenecek, suglulugun artisinda etkili
olan nedenler irdelenecek ve calisma sonuglandirilip gesitli 6neriler verilerek tamamlanacaktir.

Suc¢ ve suclulugu ortaya koyan calismalarda kullanilan veri kaynaklari genellikle sug
istatistikleri olmaktadir. Ulkemizde arastirmalarda gogunlukla polis istatistikleri, adalet/cezaevi
istatistikleri ve Jandarma istatistikleri esas alinmaktadir. Polis istatistikleri, polise intikal eden
suglar1 iceren, diger bir ifade ile polis tarafindan, emniyet miidiirliiklerinde olusturulan birimlerce
tutulan istatistiklerdir. Adalet/cezaevi istatistikleri; yargiya, mahkemelere, Cumhuriyet
Bagsavciliklarma intikal edip, ceza infaz sistemi igerisinde bulunan suclulara iliskin verileri
icermektedir. Polise intikal etmis olan suclarin hepsi, mahkemeye yansimadig igin adalet
istatistiklerinde gortinmemektedir. Bu acidan, adalet istatistikleri ve polis istatistikleri farkli
olabilmektedir. Jandarma istatistikleri ise, sadece jandarma bolgesinde, kirsal alanlarda islenen ve
jandarma birimlerine bildirilen suclar1 kapsamaktadir. Calismada, Siirt'te polis bolgesini kapsayan
sug verileri irdelenmistir. Bahsedilen bu veriler, Siirt Emniyet Miidirliigii'nden 6zel bir izinle
alinmis olan, 2009-2019 yillar1 arasini kapsayan verilerdir.

Bu calisma, betimleyici 6zelligi agir basan, teorik asamadan olusan bir arastirmadir. Bu
calismada, suclulugunun Siirt ilindeki goriintimiinti ortaya koyabilmek igin resmi istatistiksel
veriler kullanilarak, Siirt ilinde goriilen su¢ oraninin ve sug tiirlerinin, 2009-2019 yillar1 arasinda,
polis sorumluluk bolgesi icerisinde, yani Siirt Merkez, Kurtalan, Eruh, Baykan, Sirvan, Pervari ve
Tillo ilge merkezlerinde meydana gelen sug tiirlerinin ve oranlarinin; cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum ve gesitli degiskenlere gore dagilisi ve yasanilan sosyal cevre ile birlikte detayli olarak analizi
tizerinde durulmustur. Burada, sug faaliyetlerine girismis olan kisilerin cesitli degiskenler agisindan
ozelliklerinin sug isleme tizerinde nasil bir etkide bulundugu hususu oldukca 6nem arz etmektedir.
Veriler kullanilarak olusturulan tablolar, skalalar ve grafikler calisma alanimna farkl bir bakis agisiyla
bakmay1 saglamistir. Boylelikle Siirt ilinin on bir yillik su¢ ve sugluluk durumu ortaya ¢ikarilmas,
anlamli olarak addedilebilecek cesitli degiskenler ile analizlere tabi tutulmustur.

Calismamizda ikincil veri kullanilmustir. Ikincil veriler, bir sorunun ¢oziimlenebilmesi icin, bir
konu hakkinda karar verilebilmesi icin, bir konunun betimlenebilmesi icin gerekli olabilecek her
trlt bilgilerden veya olgulardan olusmaktadir (Arikan, 2007: 99). Ikincil veriler, ulasilmast giic
veya imkéansiz olan cesitli verilerle ilgili daha once hazirlanmis dokiimanlar veya yapilmis
calismalarda kullanilmis verilerden olusmaktadir. Bu veriler, ister nicel arastirmay isterse de nitel
arastirmay1 gergeklestiren kisi tarafindan ilgili kisi, kurum veya kuruluslardan elde edilen veriler
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kategorisinde yer almaktadir (Arikan, 2013: 44-45; Karabey, 2020: 118). Bu anlamda, bir sehrin resmi
devlet istatistikleri ve veri tabanindan alinan veriler ile ikincil veri analizi yaparak o sehir ile ilgili
genel veya 0zel sosyal, kiiltiirel, ekonomik durum serimlenmeye calisilir.

1. Sug ve Sugluluk Olgusu

Gtvenlik sorununa yol acan, endise, tedirginlik, korku kaynagi olan 6nemli problemlerin
basinda su¢ olgusu gelmektedir. Bundan kaynakli olarak ilgili literatiir incelendiginde sug
konusunun islendigi arastirmalar gtintiimiizde 6nemli olarak kabul edilmektedir. Sug, olgusal
acidan karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, su¢ ve su¢lulugun farkl bilim dallar1 agisindan ele
alinmasi, bilim dallar: icerisinde farkli degiskenler ile kritize edilmesi gerekliligi hasil olmustur
(Kizmaz, 2004: 292). Fakat sunu belirtmek gerekir ki bu ¢alismada, sug olgusunun sadece Siirt ilinde
2009-2019 yillar1 arasindaki oransal degisimi ve bu degisimin sosyal, ekonomik ve demografik
gortiniimleri tizerinde durulmaya calisilmistir.

Sug sosyal bir olgudur, bu agidan sug probleminin ¢dziimii i¢in yine sosyal alana bakilmali,
toplum ile beraber calisma yiritiilmelidir. Sugun sosyolojik, psikolojik, biyolojik, ekonomik,
kiltiirel nedeni olabildiginden; sug ile ilintili sayica fazla teori ile karsilasabilmekteyiz (Esgin, 2004:
249-255). Sosyolojik acidan sug, sosyal alanin etkisi ile sekillenen bir sosyal olgu olarak
gortilmektedir. Bu agidan, toplumlarin zamanda ve mekanda farklilik arz etmesi realitesi ile birlikte,
su¢ tanimlarinin ve tiirlerinin degisime ugradig soylenebilmektedir.

Sug, stireg icerisinde toplumun deger yargilarma gore degisebilmektedir. Bazi toplumlarda sug
kabul edilen eylem diger toplumlar icin siradan bir eylem olarak goriilebilmektedir. Modern
toplumlarda da sug¢ degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle sucun tam anlamiyla tarifini yapmak,
neyin su¢ kabul edilecegi neyin su¢ kabul edilmeyecegi devaml tartisma konusu olagelmistir
(Karababa, 2007: 4).

Sug olgusu, toplumlari ciddi bir sekilde etkiler ve etkilenilis uzun stire, hatta 6mtir boyu devam
eden bir niteliktedir. Suclulugun ve magduriyetin hedef kitlesi cok genis bir kesimi kapsamaktadir.
Bu agidan, suclunun ve magdurun ne zaman, nerede ortaya ¢ikacagini net bir sekilde bilmek, sug
faaliyeti icin onleyici tedbirler almak oldukca zor hatta imkansiz olabilmektedir (Geleri, 2003: 26).
Genel olarak sug eyleminde, topluma zarar vermek ve var olan kanunlarla ihtilafli olmak vardir (igli,
1993: 4-5).

Durkheim’a gore sug, kolektif bilincin gesitli durumlarini ihlal eden ve normal olan sosyolojik
bir olgudur. Durkheim sucun normalligi, gerekliligi ve yararlilig1 tizerinde durmustur. Sug eylemi
her toplumda vardir. Bu durum onun normalliginin kanitidir. Bireysel vicdanlarin tiimiinde sug
eylemlerine itecek duydular vardir. Bu durum onun zorunlulugunun bir kanitidir. Ayrica sug,
toplumlar1 duraganliktan kurtarir. Bu durum da onun yararli oldugunun kaniti olmustur. Sugun
yararl, normal ve kacimilamaz oldugunu savunan sadece Durkheim degildir. Literattir
incelendiginde, onun gibi diistinen birgok duisiiniir ile karsilasmak mumkiindiir. Mesela Lombrosso
da “Sug; dogum, oliim gibi tabii bir olaydir.” sdylemi ile bu durumu dile getirmistir (Donmezer, 1994:
58-59; Cakmak, 2015: 17).

Merton, toplum tarafindan belirlenen hedeflere ulasilabilmesinin engellenmesi ile bireyin sug
eylemine girisebilecegi diistincesine kars1 cikmaktadir. Onda, hedeflere ulasilmas: stirecinde yasal
olarak kabul edilebilecek yollarin kapali olmasiyla birlikte bireyde olusabilecek diismanlik, kaygi,
kindarlik gibi duygularin olusmasina ve boylelikle psikolojik ve sosyal bozukluklarin olusabilecegi,
bu durumun da kisiyi sug eylemene gotiirebilecegi fikri vardir (Cakmak, 2015: 19).

Sosyo-kiiltiirel bir degerlendirme gerceklestiren Sutherland’a gore sug, 6grenme siireci ile ilgili
olup, herhangi bir kiiltiir icinde etki altinda olan bireyin 6grendigi bir seydir. Taft da Sutherland ile
paralellik arz eden bir goriis sergilemistir. Taft'a gore sug; egemenlerin, topluma zarar veren
davranislarin veya orf-adetlerin belirledigi bir olgudur. Bu belirlenim ile ihtilafa duistildtigtinde sug
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel olarak ele alman sug, bir belirlemenin 6grenilmesi stireci ile
de ilgilidir (Dénmezer, 1994: 58-59).

Temel olarak sucun iki wunsurunun varhigindan bahsedilebilmektedir. Bir sucun
gerceklesebilmesi icin ilk unsur, i¢ ve dis diirtiilerin etkisiyle eyleme ge¢mek (motivasyon stireci)
iken; ikinci unsur, sug islenebilmesi igin olusacak firsattir. Bir sugun gerceklesebilmesi icin iki
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unsurun ayni anda var olmasi gerekliligi vardir. Bu durumda sucu gerceklestirecek olan birey,
uygun firsat buldugunda diirtiilerinin etkisiyle faaliyete gececek, sug fiilini gerceklestirecek ve suclu
olarak nitelendirilmeye baslanacaktir (Dolu, 2013: 4).

Genel itibariyle sug, insanin bulundugu her alanda var olmustur ve énleme ¢abalarina ragmen
var olmaya da devam edecek gibi goziikmektedir. Insanlarin beraberce yasadiklar1 alanlarda sug
olgusu onemli bir yer kaplamakta ve diger bilimlerde oldugu gibi sosyoloji biliminin alaninda da
arastirma ve inceleme konusu olmaktadir. Her bilim dali igerisinde alt dallarda inceleme alan1 bulan
sug, Sosyoloji'de “Sug Sosyolojisi” alt dali kisminda toplanmakta ve bu hususta sucun meydana
geldigi sosyal alani, sartlari, nedenleri ve oOzelliklerini dikkate alarak su¢ yaklasimlar1 ortaya
atilmaktadir. Daha 6nce de belirttigimiz tizere, asil problem sucun kesin bir taniminin olmayisi ve
gecerli bir taniminin yapilamayist nedeniyle karsilasilan zorluklardir. Sug, eylemselliginde korku ve
siddet barindiran, mevcut normlarin, degerlerin ihlali ile olusan ve yasaklanmus fiillerin timiint
kapsayan bir niteliktedir. Ayn1 zamanda bu kurallar ve eylemler toplumsal, mekansal ve zamansal-
donemsel olarak degismekte ve sekil almaktadir.

Sug tiirlerinin fazla olusundan (hirsizlik, adam ¢ldiirme, siber suclar vs.) veya sug ile baglantili
olabilecek cesitli degiskenlerin (yoksulluk, sorunlu aile yapisi, egitim seviyesi vs.) varligindan
kaynakli olarak ayrica bireysel 6zelliklerden (yas, cinsiyet vs.) dolay1 su¢ olgusu ¢ogu disiplinin
ilgisini ¢ekmis, disiplinlere inceleme konusu olmustur (Kizmaz, 2005: 150). Sug, 6zellikle 20. yy’da
bircok disiplinin ilgi alanina girmis iken, bu disiplinler arasinda sucun ¢oziimlenebilmesi agisindan
en basarili olarak sosyoloji bilimin 6n plana giktigini da belirtmek mtmkiindiir (igli, 2003: 513).
Nitekim, su¢ bir sosyal alan icerisinde gerceklesirken, sosyal alan icerisindeki faktorler sug
eyleminin gerceklesmesi tizerinde direkt olarak etkili olabilmektedir.

Su¢ veya sapma olgusunu ortaya ¢ikaran nedenler ilk 6nce insanlarin fiziksel ve biyolojik
ozellikleriyle iliskilendirilmis, daha sonraki siirecte psikolojik ve sosyolojik degiskenlerle
aralarindaki baglanti ortaya koyulmaya calisilmistir. Boylelikle “su¢ motivasyonu” olarak ifade
edebilecegimiz sugun sebeplerine, su¢un olusmasinda etkili olabilecek unsurlara iliskin gesitli
teoriler ortaya cikmustir. Sug teorileri, literattirde oldukca genis bir yer kaplamakta, farkh
perspektifleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu agidan, genis bir degerlendirme yapilmasi gerektigi
i¢in ¢alisma igerisinde sug teorilerine yer verilmedigi belirtilmelidir.

2. Siirt flinin Genel Suc ve Sugluluk Yapis1

Sug, sugluluk ve siddet agisindan Siirt ilinin analizi veya Siirt ilinde gergeklesen sug, sugluluk
ve siddet olaylarinin oranlarinimn tespiti, ilin diger sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degiskenleri
acisindan da bir fikir verme adina 6nem tasimaktadir. Ozellikle issizlik ve istihdama iliskin veriler,
aile sorunlari, cocuk ve genclik donemine iliskin toplumsal sorunlar, kiiltiirel yap1 ve degisim gibi
sosyal dinamikler sug¢ olgusuyla yakindan ilintili degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, illerde islenen sug, sucluluk ve siddet oranlar1 aym sekilde illerin sosyal refah diizeyi,
gelismisligi hakkinda bazi saptamalarda bulunmak agisindan 6nem arz etmektedir. Herhangi bir
ilde gerceklesen sug olaylar1 veya yiiksek diizeydeki sugluluk orani bir kentin sadece giivenirlilik
durumunu belirlememekte, ayn1 zamanda kentin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismesini de
etkilemektedir. Ekonomik yatirimlar, sanayilesme ve kalkinma hamleleri, genelde siddet, sug,
sucluluk ve teror olaylarmin az oldugu, insanlarm kendilerini huzur ve giivende hissettigi alanlarda
daha fazla gerceklesmektedir.

Sug ve sucluluk durumunun serimlenebilmesi icin galisma evreninin demografik 6zelliklerinin
bilinmesi sarttir. Bu acidan sugluluk durumu, evren niifusu dikkate alinarak yorumlanabilmektedir.
Bu baglamda Siirt iline ait demografik verilere gore, Siirtin 2009 yili toplam niifusu 303.622 iken,
2019 yilinda ise niifus 330.280"e yiikselmistir. Siirt ili yogun bir sekilde gog¢ veren bir il olup son on
bir yillik stiregte yaklasik %10’luk bir niifus artis1 yasamustir (Grafik 1). Niifus artis oranlar1 ve sug
oranlar1 karsilastirildiginda su¢ oranlarimin bu denli artis gostermesi manidardir. Salt niifus
yogunlugu dikkate alindiginda, normal sartlarda sug oranlarinin da yaklasik olarak niifus artis orani
ile paralellik arz etmesi beklenebilmektedir. Fakat on bir yillik stirecte niifus %10 civarinda artis
gostermisken, sug oranlarinda yaklasik iki kat artis goriilmektedir.
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Grafik 1’de de goriilecegi tizere, son on bir yillik dilimde Siirt'te stirekli olarak go¢ farkinin
olustugu soylenebilir. 2009 yilinda gerceklesen gog farki -3.322, 2019 yilinda ise -6.236 olmustur. Gog
farkinin stirekli olarak ayni ortalamalarda seyrettigi, bu ortalamanimn 2018 yilinda oldukca dustugii
(-709) goriilmektedir. Gog farkinin en fazla gergeklestigi yil ise 2019 yili olmustur.

Siirt ilinde, 2009-2019 yillar1 arasinda, kagakgilik ve organize suglarla miicadele birimi, asayis
birimi, giivenlik sube ve ¢ocuk birimine intikal etmis toplamda 50.592 sug sayis1 bulunmaktadir
(Tablo 1). Sug oranlarinda on bir yillik siirecte yaklasik iki kat artis yasamus, 2009 yilinda gerceklesen
sug toplamu 2.623 iken, 2019 yilinda bu say1 5.083 olmustur.

Tablo 1. Siirt ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 Toplam Suc Sayilar1

YIL : _SUC TURLERI :
ASAYIS SB. KOM COCUK SB. GUVENLIK SB. TOPLAM NARKOTIK TEM
2009 2132 370 100 21 2623
2010 2465 836 105 26 3432 E g
2011 3118 1151 136 13 4418 > >
2012 3886 1306 209 7 5408 ; o ; o
2013 3463 821 235 2 4521 = =
2014 4347 1069 233 8 5657 = 5
2015 4037 359 331 24 4751 M 5 M E
2016 3720 1210 179 30 5139 = 5 = §
2017 4201 539 163 29 1932 oz oz
2018 4136 224 231 37 4628 == ==
2019 4505 344 186 28 5083 Z Z
TOPLAM 40030 8229 2108 225 50592 B 5
2009-2019 Q 0
DEGISIM (%) 113 -8 86 34 94

Kaynak: SIEM, 2009-2019.

Tablo 1’e gore, asayis suglar1 toplam suclar icerisinde en yiiksek paya sahip suclardir. Oransal
olarak asayis suclarmi kacakgilik ve organize suglar, suca stirtiklenmis ¢ocuk oranlar: ve giivenlik
sube sug oranlar1 takip etmektedir. Giivenlik gerekgesiyle narkotik sugclar ve teror suglari ile ilgili
herhangi bir veri elde edilemediginden, bahsedilen bu suglar genel oranlara eklenmemistir. Sug
turleri ile ilgili yillik artis veya degisim durumu su sekildedir: 2009 yilinda gerceklesen sug sayist
2,623, 2019 yilinda ise 5.083 (%94 degisim) olmustur. Oranlar, suc¢ sayilar1 goz oOntinde
bulundurularak, Siirt ilinde kacakgilik ve organize suclarla miicadele ile ilgili, giivenlik ile ilgili,
ozellikle asayis ile ilgili suclarin, suga stirtiklenmis olan gocuk sayisinin her gecen giin arttigin
belirtmek miimkiindiir.

Sug verileri genel olarak degerlendirildiginde, Siirt ilinde gergeklesen sug oranlariin son derece
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aylik ekonomi dergisi CNBC-e Business’in ge¢mis yillarda (2009),
37 farkli parametre {izerinden yaptig1 calismada Siirt ilinin sugluluk agisindan problemli bir il
oldugu ortaya konulmaktadir. Bu c¢alismaya gore Siirt ili, Tirkiye'nin yasanilabilir illeri
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siralamasinda 78. sirada iken; sug¢ oranlari agisindan, arastirma illeri arasinda en ytiksek sug
oranlarina sahip 15. il oldugu saptanmustir (https://www.internethaber.com/sehirlerin-suc-
oranlari-foto-galerisi-1184346.htm?page=62 Erisim Tarihi: 25.08.2020).

Sug oranlarindaki bu artisin temel sebepleri arasinda, dtinya ve Tiirkiye ile paralel olarak
degisim gosteren cgesitli toplumsal etmenler; teknolojinin gelismesi, ulasim ve haberlesme
olanaklarinin artmasi, gog-gogmen faaliyetlerinin hizlanmasi, toplumsal baglarin zayiflamasi,
kiiresel bazda yogun olarak kiiresellesmenin etkisinin goriilmesi, cezalarin caydirici olmamasi,
modernlesme veya sanayilesmenin etkisi, aile yapisi, egitim diizeyi, medeni durum, akran gruplari,
kiilttirel yap1 ve tiim bunlarin da etkisi ile sug islemenin kolaylasmasi veya yeni sug gesitlerinin
ortaya ¢tkmis olmas etkili olmustur. Sug faaliyetlerinin ortaya ¢ikisinda etkili olabilecek unsurlarin
incelendigi cesitli su¢ kuramlarinda ekonomi, issizlik, isgiictine katilimin diistik olmasi, yoksulluk,
egitim oranlarinin diistik olmasi gibi temel unsurlar sug faaliyeti tizerinde bir belirleyen olarak tespit
edilmis, sugun temel nedeni olarak kabul edilmistir. Bu genelleme icerisine Siirt'teki sucluluk
durumu da eklenebilmektedir.

Bireyin toplumsal degerlerle ve normlarla olan baginin gticlii olmas1 onu sug faaliyetleri disinda
tutmaktadir. Toplumsal bag1 zayiflatabilecek unsurlarin en 6nemli olanlar1 arasinda igsizlik durumu
gelmektedir. Kizmaz’a (2003: 282) gore issizlik, bireyin sosyal norm ve degerlerle olan bagim
zayiflatic1 veya ¢ozticii bir etkide bulunmaktadir. Yani bireyin degerlere olan inancinin zayiflamasi
beraberine bireyin sosyal normlara, hukuka aykir1 davranmasini da kolaylastirmaktadir. Issizligin
bir diger etkisi de psikolojik olabilmektedir. Issiz olan birey kendisine olan &z saygisi
yitirebilmekte, kendisini sosyal alana degersiz olarak gorebilmektedir. Stiregle bu durum bireyde
psisik hastaliklarmn, karakter bozukluklarmin olusmasinda etkili olmakta, bireyi sug faaliyetlerine
itebilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye genelinde 2019 yilinda issizlik orani %13,7, istthdam oram
%45,7 ve isglictine katilma orani %53 iken; 2019 yilinda Siirt ilinin de icinde bulundugu TRC3
(Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt) bolgesindeki issizlik orani %30,9, isttihdam oranmi %30 ve isgtictine
katilma oran1 %43,5 olarak aciklanmistir (TUH(, 2019). Elde edilen verilere gore, Siirt’te issizlik oran
Tiirkiye ortalamasinin gok altindadir. istthdam orami genel ortalamadan %15,7’lik bir oranla, genel
isgtictine katilim oranindan ise %9,5°lik bir oranla daha azdur. 1§sizligin ve istihdamin sug
faaliyetlerini etkileyebilecek unsurlar olmas: 6n kabuliinden yola ¢ikarak Siirt'teki su¢ oranlarinin
artisinin yiiksek olmasi bu durumla agiklanabilmektedir. Yani Siirt ilinde issizlik oran1 ¢ok ytiksek,
istihdam orani ve isgtictine katilim orani az oldugundan sug oranlarinin bunlara bagl olarak arttig
soylenebilir.

Issizligin bir sonucu olarak da goriilebilecek yoksulluk da sug tizerinde etkili unsurlar arasinda
yer almistir. Ackerman, Gruenewald, Wang ve Minor’a gore yoksulluk, sucla iliskili degiskenler
arasinda yer almaktadir. Ackerman’a gore sug, yoksulluk olgusunun bir fonksiyonu durumundadir
ve sug eylemlerinin oransal olarak fazla oldugu yerler; iktisadi avantajin bulunmadig, toplumsal
stresin var oldugu, nuifus olarak kiictik olarak nitelendirilebilecek, yoksul ve kotti durumdaki
sehirlerdir (Ayhan ve Cubukcu, 2007: 36).

Siirt ili niifusuna gore en fazla gog veren iller arasinda olmasina ragmen ayn1 zamanda goc de
alan bir ildir. 2009-2019 yillar1 arasinda en fazla gog aldig yil 2019 yili olup bu niifus 17.252, 2009
yilinda ise aldig1 go¢ 11.797’dir. Ayn1 zamanda Siirt, 2009 yilinda 8.475, 2019 yilinda ise 11.016 kisilik
go¢ almistir (Grafik 1). Bu baglamda, yapilan cesitli arastirmalar gog ve sug arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Siirt ilinde sug oranlarinin artis gortilmesinde etkili olan unsurlar
arasinda gog olgusu yer almaktadir. Sug ile go¢ arasindaki iliski su sekilde agiklanabilir: Gog faaliyeti
igerisinde olup go¢ eden kisiler ve ayn1 zamanda gog edilen yerde yerlesik olarak bulunan kisiler
go¢ olgusundan etkilendikleri i¢in sug eylemlerine daha yatkin hale gelebilmektedirler. Yani gog
faaliyeti icerisinde bulunan bireyler, sosyal alan ve sosyal ¢evre degisimi gerceklestirdikleri icin sug
eylemlerine katilim agisindan daha yatkinlik kazanirlarken; gog faaliyeti ile birlikte, go¢ edilen yerde
ikamet eden bireylerin sosyal alani ve cgevresi degistiginden onlar da suca daha yatkin
olabilmektedirler. Gog faaliyeti igerisinde olan birey, farkli dinamiklerin yer aldig1 farkli bir ortama
girmektedir. Bu yeni sosyal ortam bireyi, icerisinde sucun da oldugu yeni davranislar sergilemeye
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iterken, ayn1 zamanda bu yeni davranislarin sergilenmesi i¢in de bireye uygun bir ortam
saglamaktadir (Kizmaz, 2018: 277-279).

Uluslararas: sug istatistiklerine bakildiginda cinsiyet ve su¢ arasinda yakin bir iliskinin
oldugunu gozlemlenmistir. Bu istatistikler, gesitli sosyo-ekonomik durumlar nedeniyle erkeklerin
kadinlara gore daha fazla sug¢ eylemlerinde yer aldigini gostermistir. Bu durumun en 6nemli
sebeplerinin basinda kadinin kamusal alanda (calisma hayati, siyasal alan vs.) yer almayisi, kadinin
sosyal hayata aktif katiliminin az olmasi gelmektedir. Kadinin kamusal alanda, sosyal alanda eskiye
oranla daha fazla yer almaya baslamasiyla birlikte, kadin su¢ oranlarinda da artis gozlenmistir
(Donmezer, 1994; Aytac vd., 2007: 2-3).

Kamusal alan igerisinde erkeklere oranla daha az yer bulabilen kadinlarda, yine bu durumdan
kaynakli olarak igsizlik orani erkeklere oranla daha fazladir. Tiirkiye geneli 2019 yili TUIK verilerine
gore 15-64 yas araligindaki erkeklerde issizlik orani 12.7 iken, kadinlarda bu oran 16,8 dir (TUH(,
2019). Daha 6nce de belirtildigi {izere sosyo-ekonomik nedenler suc olgusu tizerinde belirleyici rol
oynarlar. Bu sosyo-ekonomik nedenlerin etkisi, 6zellikle de issizligin etkisiyle kadinlar sug
faaliyetleri icerisinde yer alabilmektedirler.

GENEL ERKEK Asayis $b. KOM Cocuk $b.

KADIN

9% 5%
24% 30% \ | \
I 70% :
76% r/ S 95%

Grafik 2. Siirt Ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 Sug Sayilarinin Cinsiyete Gére Oran1
(Kaynak: SIEM, 2009-2019)

Grafik 2'de de goriilecegi tizere, Siirt ilinde, 2009-2019 yillar1 arasinda, kagakeilik ve organize
suclarla miicadele birimi, asayis birimi ve ¢ocuk birimince verilen suglarin cinsiyete gore dagilim
sayilarina gore, bu yillar arasinda gerceklesen suclarin %76’sin1 erkekler, %24’ti kadinlar tarafindan
islenmistir. Genel itibariyle Siirt’te islenen yaklasik her dort sucun tigtinti erkekler, birini ise kadinlar
islemektedir. Asayis suclarmi cogunlukla erkekler (%70) islemekte iken, kadinlar asayis suglarinin
onda tctinti islemektedir. Kacakcilik, organize ve mali suglarin yaklasik onundan birini kadinlar
(%9), onda dokuzunu ise erkekler (%91) islemislerdir. Suca stirtiklenmis ve koruma ihtiyaci olan
erkek cocuklarin orani %95 (5.401) iken, kiz ¢ocuklarinin oram %5’lik dilime denk gelmektedir.

2.1. Siirt Ilinde Asayis Suclarinin Genel Gériiniimii

Emniyet Genel Miudurltigti resmi internet sitesine gore asayis sucu su sekilde
tanumlanmaktadir: “Toplumsal olaylar, terér ve ideolojik nedenlerle islenmis suglar, oliimlii veya yaralamal
trafik kazalar: dahil trafik suclar ile kagakgilik ve organize suglar disinda kalan, tesekkiil halinde islenenler de
dahil olmak tizere kisiler ve/veya mal varligina kars: islenen suglar: ifade eder.” Bu tamima gore, asayis
suclarinin genellikle hirsizlik, yan kesicilik, dolandiricilik, gasp, cinsel sugclar, cinayet vs. gibi
suclardan olustugunu belirtebiliriz (https://www.egm.gov.tr/asayis-suclari Erisim Tarihi:
20.08.2020).

Asayis suglar tabi ki sadece bu suglardan ibaret degildir. Elde edilen verilere gore emniyet il
miudiurliigince kayit altina alinmis yaklasik 114 sug tiirti bulunmakta iken, asagidaki tabloda (Tablo
2) bu suglar arasindan en fazla islenen suglar verilmistir. Tabloda en fazla islenen 18 sug ile ilgili
bilgiler verilmis iken, tabloda yer almayip, elde edilen veriler neticesinde yaklasik 96 sug tiirtintin
mevcut oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 2. Siirt Ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 Toplam Asayis Su¢ Sayilar: ve Tiirleri
2009-2019
SUC TURLERI 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM DEGISIM
%
1 DIGER (YAKLASIK 96 SUC TURU) 317 391 564 805 601 755 756 639 714 749 769 7060 143
2 TAKSIRLE YARALAMA 501 836 875 879 803 817 619 663 721 667 638 8019 28
3 KASTEN YARALAMA 454 351 420 595 500 621 534 583 719 748 820 6345 81
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4 | KAYIP SAHIS 49 121 147 241 211 328 341 244 290 236 294 2502 500

5 | MALA ZARAR VERME 112 121 207 193 130 367 325 186 150 145 169 2105 51

6 | EVDEN HIRSIZLIK 126 116 197 198 234 260 260 151 185 157 211 2095 68
ISYERINDEN VE KURUMDAN

7 | QIRSIZLIK 88 73 132 169 152 317 250 161 189 164 216 1911 146

8 | ACIKTAN HIRSIZLIK 74 92 110 181 200 199 240 142 150 138 150 1676 103

9 | TEHDIT 72 106 126 155 124 124 130 141 188 237 249 1652 246
INTIHARA TESEBBUS, INTIHARA

10 | 5 NLENDIRME 45 41 44 104 143 129 111 129 155 161 124 1186 176

TCK 191 KULLANMAK iCIN
UYUSTURUCU VE UYARICI MADDE

11 | SATIN ALMAK, KABUL ETMEK 12 6 17 48 102 74 67 155 208 145 253 1087 2009
VEYA BULUNDURMAK
12 | HAKARET 40 76 98 83 51 78 85 73 57 81 126 848 215
13 | KAYIP ESYA 4 24 33 56 46 35 27 116 134 119 172 766 4200
14 | DOLANDIRICILIK 42 26 36 54 49 57 75 86 86 92 75 678 79
CINSEL SALDIRI, CINSEL TACIZ,
15 COCUGUN CINSEL ISTISMARI 38 34 45 30 41 42 42 68 59 73 72 544 90
16 | ZEHIRLENME 123 18 14 20 14 29 41 64 46 33 23 425 -435
17 | RESIT OLMAYANLA CINSEL iLiSKi 12 14 19 35 33 48 43 44 48 70 47 413 292
AILE HUKUKUNDAN
18 | KAYNAKLANAN 3 4 6 1 8 24 40 32 62 86 84 360 2700
YUKUMLULUGUN IHLALI
6136 SKM ATESLI SILAHLAR VE
BICAKLAR iLE DIGER ALETLER
19 | AKKINDA KANUN KAPSAMINDA 20 15 28 29 21 43 51 43 40 35 33 358 65
ISLENEN SUCLAR
TOPLAM 2132 | 2465 | 3118 | 3886 | 3463 | 4347 | 4037 | 3720 | 4201 | 4136 | 4525 40030 113

Kaynak: SIEM, 2009-2019.

Tablo 2'ye gore, son on bir yillik stirecte toplamda 40.030 asayis sugu islenmistir. Bu suglarin
basinda toplamda 14.364 sug sayist ile yaralama (taksirle veya kasten yaralama) sugu iken, onu 5.682
sug sayisl ile hirsizlik (evden hirsizlik, isyerinden-kurumdan hirsizlik, aciktan hirsizlik) sucu takip
etmektedir. Genel sug sayilarinda oldugu gibi asayis suclarinda da 2009-2019 yillar1 arasinda artis
yasanmistir. Dogrusal olarak yillik artis mevcut olmamakla birlikte, genel itibariyle her sene sug
sayilarmin arttigini gorebilmekteyiz. Nitekim 2009 yilinda islenen sug sayis1 2.132 iken, gtintimiizde
(2019) bu say14.525 olmustur.

Yukaridaki tabloya bakildiginda, 2009-2019 yillar1 arasinda %113’liik bir degisim, diger bir ifade
ile bir artis gerceklestigi gortilmektedir. Bu yillar arasinda Siirt ili genelinde niifus sayisinda azalma
gerceklesmis olmasina ragmen (Grafik 1) sug sayilar1 artmistir. Gergeklesen sug rakamlar: yillar
bazinda stirekli bir artis egilimi sergilemistir. Yillar bazindaki sug¢ oranlarindaki degisimlere
bakildiginda en ¢ok artis gosteren suglarin basinda; “kayip esya”, “aile hukukundan kaynaklanan
yiktmliltigin ihlali”, “uyusturucu madde satin almak/kabul etmek/bulundurmak”, “kayip
sahis” suclar1 gelmektedir. Azalma gosteren suglar icerisinde de “zehirlenme” sugu ©ne
citkmaktadir.

Siirt’te asayis suglarinin tiimiintin bu on bir yillik siirecte arttigini belirtmekle birlikte bazi sug
tiirlerindeki fazla artis da goze carpmaktadir. Ornegin, kullanmak i¢in uyusturucu ve uyarici madde
satin almak, kabul etmek veya bulundurmak suclari yaklasik yirmi kat, aile hukukundan
kaynaklanan yuktimliiltigiin ihlali ile ilgili suglar yaklasik on sekiz kat, resit olmayanla cinsel iliski
sucu yaklasik dort kat, tehdit sugu ti¢ kattan fazla, intihara tesebbiis, intihara yonlendirme suglar:
yaklasik ti¢ kat artis gostermistir.

Tablo 3. Siirt ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 Kisi Basina Diisen Asayis Suc Sayilar1

Yil 11 Niifusu Asayis Sug Sayis1 Kisi Basina Diisen Asayis Sug Sayis1
2009 303.622 2132 0,007 - ARTIS
2010 300.695 2465 0,0081 - ARTIS
2011 310.468 3118 0,01 - ARTIS
2012 310.879 3886 0,0125 - ARTIS
2013 314.153 3463 0,011 - AZALIS
2014 318.366 4347 0,0136 - ARTIS
2015 320.351 4037 0,0126 - AZALIS
2016 322.664 3720 0,0115 - AZALIS
2017 324.394 4201 0,0129 - ARTIS
2018 331.670 4136 0,0124 - AZALIS
2019 330.280 4525 0,0137 - ARTIS

- 388 -



Seyidoglu, S. (2020). Siirt ilinin sug ve su¢luluk yapisi. The Journal of International Scientific Researches, 5(3), 381-401. I S R‘M

Siirt’te Asayis sug sayis1 son on bir yillik stirecte iki kattan daha fazla artis gostermistir (Tablo
2). 2009 yilinda kisi basina diisen asayis sug sayis1 0,007, 2010 yilinda 0,0081, 2011 yilinda 0,01, 2012
yilinda 0,0125, 2013 yilinda 0,011, 2014 yilinda 0,0136, 2015 yilinda 0,0126, 2016 yilinda 0,0115, 2017
yilinda 0,0129, 2018 yilinda 0,0124, 2019 yilinda ise 0,0137 olmustur. Kisi basina diisen sug
sayilarinda 2013, 2015, 2016 ve 2018 yillarinda daha onceki seneye gore azalis, diger yillarin
timiinde artis gortilmektedir.

Gottfredson ve Hirshi, egitim durumu ile sucluluk arasinda giticli bir iliski oldugunu ifade
etmislerdir. Genel itibariyle, sug faaliyetinde yer alanlarin egitim durumlari iyi degildir. Bu kisiler
egitim kurumlarini sevmezler ve bu kurumlardan kagma veya erken yasta terk etme egilimleri s6z
konusudur. Egitim seviyesindeki ytikselis ile birlikte bireylerde beceriler ve yetenekler artmakta, bu
durumda bireyler hedeflere ulasmada yasadisi faaliyetler icinde cok daha az yer almaktadir (Aytag
vd. 2007: 2; Yildiz vd., 2010: 21).

Lochner; sug, egitim, cinsiyet arasindaki iliskiye vurgu yaparak, su¢un 6zellikle egitimsiz olan
erkekler arasinda oncelikli problem oldugunu belirtmistir. Becerisi diisiik olan bireylerin, okuldan
ve isten aldiklar1 verim de dusiik oldugundan sug faaliyetlerinde yer alma olasiliklar1 yiiksek iken;
Ogrenim gormiis ve becerikli insanlarin sugluluk oranlar1 ¢ok daha duistkttir (Yildiz vd., 2010: 21-
22).

Kizmaz, (2004: 292-294) bireyin sosyalizasyon siirecinin gticlii bir unsuru olan egitimin, bireyin
yasamindaki davranislarin ve iliskilerin belirlenmesinde buiytik bir rol oynadigini belirtmektedir.
Bu agidan, bir davramns bicimi olarak sugun egitim ile birkag irtibatlandirmasi yapilabilmektedir.
Egitim, bireylerde pozitif bilin¢ kazandirirken onlar1 sug faaliyetleri disinda tutar. Ekonomik
sebeplerden kaynakli olarak olusabilecek suclarin nlenebilmesi igin egitim, kisilere is bulabilme
olanagi saglar. Ayrica, okul ve sucluluk arasinda da bir iliski s6z konusudur. Akademik basari, okul
yonetiminin dgrencilere yonelik tutumlari, okuldan ka¢malar, kisilerin okula yonelik tutumlari,
egitim sistemi, okul ortami, okuldaki disiplin anlayist gibi hususlar da sug faaliyetleri ile ilintili
olarak inceleme konular1 olmustur.
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Grafik 3. Siirt 2009-2019 Yillar1 Aras1 Asayis Sug Sayilarinin Toplaminin Ogrenim Durumuna
Gore Oram
(Kaynak: SIEM, 2009-2019)

Genel bir kanaatle, egitim ve sug arasinda ters orant1 vardir. Calismamizda, elde ettigimiz asayis
suglar1 verilerine gore de boyle bir durumun var oldugunu soyleyebiliriz (Grafik 3). Yiizdelikler
ortalama olup, egitim durumu ile ilgili bilginin mevcut olmadig: kisiler (%28) ayr1 tutulursa, sug
isleme oranmi en yiiksek oldugu kisilerin 6grenim durumunun ilkokul (%17) mezunu, bunu
sirastyla ortaokul (%14), lise ve dengi (%14), ytiksek okul/lisans (%7), okuma-yazma bilmeyenler
(%5), ilkogretim (%5), okuma-yazma bilenler (%5), 6n lisans (%4), yiiksek lisans/master (%0,8) ve
doktora/Ph.D. (%0,1) mezunlar:1 takip etmektedir. Bu durumda en yiiksek sug¢ orani ilkokul,
ortaokul mezunlarinda iken, en diistik sug orani yiiksek lisans, doktora mezunlarindadir.
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Grafik 4. Siirt 11i 2009-2019 Yillar1 Aras1 Asayis Sug Sayilarinin Medeni Duruma Gore Orani
(Kaynak: SIEM, 2009-2019)

Suc¢ ve kigilerin medeni durumu arasinda da anlamli bir iliski s6z konusudur. Grafik 4
incelendiginde, on bir yillik stirecte, her yil sug isleyen evlilerin sayisinin; bekar, bosanmis ve dul
olan kisilerin sayisindan fazla oldugunu sodyleyebilmekle beraber, toplamda evli sayisinin bekar
sayisindan fazla oldugu da goriilmektedir. Siirt ilinde asayis sug faaliyetlerinde bulunanlarin %9u
hakkinda veri elde edilmemis iken, yarist (%50) evli, %36’s1 bekar, %3’ti bosanmis ve %2’si ise
duldur.

Tiurk Ceza Kanunu'na gore, “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin alan, kabul
eden veya bulunduran ya da uyusturucu veya uyarict madde kullanmak” madde 191’e istinaden
suctur ve bu sugu isleyen kisi, iki y1ldan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir (TCK, m. 191).
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Grafik 5. Siirt Ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 “TCK 191-Kullanmak Igin Uyusturucu ve Uyarici
Madde Satin Almak, Kabul Etmek veya Bulundurmak” Su¢unun Oransal Degisimi
(Kaynak: SIEM, 2009-2019)

Asayis suclar1 arasinda, ucuk bir artis gostererek giintimiizde fazlaca islenen suglar arasinda
bulunan “Kullanmak Igin Uyusturucu ve Uyarict Madde Satin Almak, Kabul Etmek veya
Bulundurmak” sucunun on bir yillik sertivenine deginen grafik 5'e gore, uyusturucu kullanan, satan
ve bulunduran kisilerin sayis1 bu stirecte yaklasik yirmi kat artmustir. Grafike gore, sayr hemen
hemen her yil artis gostermekle birlikte; 2009 yilinda bahsedilen bu sugu isleyen kisilerin sayis1 12,
2019 yilinda ise 253 kisi (%2009 degisim) olmustur.

“Kullanmak Icin Uyusturucu ve Uyarict Madde Satin Almak, Kabul Etmek veya Bulundurmak”
sucu goruldiigi tizere, on bir yillik stireg igerisinde artmis olan bir su¢ olmustur. Son on bir yillik
strecte bahsedilen sucun artmasinda etkili olan etmenlerin basinda “kolay ulasilabilirlik”
gelmektedir. Uyusturucu maddeyi elde etme o6zellikle iletisim ve haberlesme olanaklarmnm
gelismesi ile birlikte eskiye oranla daha fazla olanakli olmustur. Uyusturucu madde elde etmek
isteyen Kkisi, tespiti ¢ok zor olabilecek yontemler izleyerek, ornegin internet haberlesme
uygulamalarii (WhatsApp, Telegram, Line vs.) kullanarak bu fiili gerceklestirebilmektedir. Takip
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edilmesi veya izlenmesi zor olan bu haberlesme olanaklar1 nedeniyle suglu izini
kaybettirebilmektedir. Sadece bu durumdan kaynakh olarak giiclenen uyusturucu saticisi,
bulundurucusu veya kullanicist bu sug faaliyeti igerisine daha cesurca girebilmekte veya bu sugu
daha cesurca stirdiirebilmektedir.

Bahsedilen sucun son on bir yillik siirecte artis gostermesinde etkili olabilecek bir diger unsur,
belirli smirlarin asilmamasi kaydiyla uyusturucu bulundurma veya kullanmanin cezai yaptiriminin
az olmasidir. Belli bir gram veya dozaj asilmadig1 miiddetce kisi uyusturucu kullanicis1 olarak kabul
edilebilmekte, bundan kaynakli olarak da Yargitay kararlarina istinaden agir bir ceza ile
karsilasmamaktadir. Kullanmak icin uyusturucu madde bulundurma yani kullanici olma ile
uyusturucu madde ticareti yani uyusturucu taciri olmak agisindan gesitli dlctitler ortaya konmustur.
Bu olctitlerden en 6nemli olanlar: ise yakalanan uyusturucu maddesinin miktari, gramaji veya
dozajidir. Bir kisinin uyusturucu taciri sayilabilmesi igin ihtiyag smirim1 asmasi gerekmektedir.
Thtiyag olarak da belirlenen miktar kisinin biyolojik, fiziksel ve psikolojik durumuna bagli olarak
degiskenlik gostermekle birlikte, uyusturucu maddenin cinsine, etkinligine ve niteligine gore de
farklilik arz etmektedir. Ornegin esrar uyusturucu maddesinde giinliik {i¢ kez kullanim kabulii ile
birlikte her kullanim i¢in 1-1,5 gramdir ve kisinin uyusturucu taciri sayilabilmesi i¢in tizerinde yillik
kullanimdan fazla bir miktar bulundurmasi gereklidir (Yargitay CGK, 2013 /423).

Uyusturucu madde bulundurma ve kullanma suglarina yol acabilecek bir diger unsur toplumsal
baglarmn, ozellikle aile baglarmin zayiflamasidir. Sosyal alandan veya sosyalizasyon siirecinden
soyutlanmis olan, 6zel alanda ailevi problemler yasayan birey veya aile igerisindeki baglar1 kopuk
olan birey careyi uyusturucu maddede bulacak ve suglu konuma diisecektir. Aile kurumunun kisiyi
sosyolojik ve psikolojik olarak koruma islevinin bulundugu genel itibariyle kabul goren bir
durumdur. Bu islevin yerine getirilememesinden kaynakli olarak birey korunmadan mahrum
kalacak, sug faaliyetlerinde yer alma olasilig1 artacaktir.

Tiirk Ceza Kanunu'na gore, “Aile Hukukundan Kaynaklanan Yiikiimliiliigtin fhlali” madde
233/1/2/3 e istinaden sugtur ve bu sugu isleyen kisi, bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu
sug, icerisinde, cezasi farkli ve bir yili gegmemek sartiyla; “Bakim, Egitim veya Destek Olma
Yikiimlaliginitin Thlali”, “Hamile Kisiyi Terk Etme”, “Anne-Babanin Cocuklara Zarar Verecek
Sekilde Davranmas1” suglarini barindirmaktadir (TCK, m. 233).
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Grafik 6. Siirt 11i 2009-2019 Yillar1 Aras1 “Aile Hukukundan Kaynaklanan Yiikiimliiligiin
Thlali” Su¢unun Oransal Degisimi
(Kaynak: SIEM, 2009-2019)

Grafik 6’da da goriilecegi tizere, bahsedilen bu sucun Siirt'te artis gosterdigi saptanmistir. Bu
suctan kayit altina alinanlar kisilerin sayis1 2009 yilinda 3, 2019 yilinda ise 84 kisi (%2700 degisim)
olmustur. Son on bir yillik stirecte bu kanun ile ihtilaf yaklasik yirmi yedi kat artis gostermistir.

Aile hukukundan kaynaklanan yiiktimliliigiin ihlal edilmesi sugunun ortaya gikisini etkileyen
en temel husus geleneksel aile baglarinin zayiflamasidir. Geleneksel aile yapisi igerisinde aile
fertlerine aile bireylerinin bakimi, egitimi ve onlara destek olunmasi gorevi verilmis; hamile olan
esin, kardesin, annenin veya yakin akrabanin terk edilmesi men edilmis; 6zellikle anne ve baba ile
iliskiler miihim kabul edilmistir. Modernlik, 6zellikle bireysellesme ve kentlesme ile beraber
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geleneksel yapida olan diger kurumlar gibi aile kurumu degisim yasamus, islevlerinde zayiflamalar
gortilmuistiir. Aile baglarmm gticlti olmas: kisileri dis diinyaya karsi korumaktadir. Baglarin
zayiflamasiyla birlikte birey dis diinyaya karsi savunmasiz kalacak, bu durum sapma veya sug
olgusunun ortaya ¢ikisinda etkili olacaktir.

Aile hukukundan kaynaklanan ytikiimlialagiin ihlal edilmesindeki artism bir diger onemli
sebebi teknolojinin gelisimidir. Aile icerisinde baglarin giiclti kilinmasi aile fertlerinin iletisiminin
yogunlugu ile mumkiindiir. Teknolojinin gelismesi ve buna bagli olarak iletisim ve haberlesme
olanaklarinin artmasi ile birlikte aile ferleri arasindaki etkilesim veya iletisim zayiflamistir. Bu
durum da kopuk aile baglarmin ortaya cikisini tetiklemistir. Aile baglarmin zayif veya kopuk olmasi
bireyi suc faaliyeti icine itebilecek bir neden olarak gosterilebilmektedir.

Hirsizlik sucu, Tiirk Ceza Kanunu 141, 142, 143, 144, 145, 146 ve 147. maddelerinde
diizenlenmistir. Madde 141’e gore, “zilyedinin rizasi: olmadan baskasina ait tasinir bir mali (ekonomik bir
deger tasiyan her tiirlii enerji de tasinir mal sayilir), kendisine veya bagkasina bir yarar saglamak maksadiyla
bulundugu yerden alan kimse” bu sucu islemis sayilmaktadir ve bu kisiye bir yildan ti¢ y1la kadar hapis
cezasi verilir. Madde 142’de nitelikli hirsizlik sucu diizenlenmis iken; madde 143’te hirsizlik
sucunun gece vakti islenmesi halinde, verilecek cezanin {icte birine kadar artirilacag: bilgisi
mevcuttur. Madde 145’te hirsizlik konusu malin degerinin az olmasindan kaynakli olarak verilecek
hiitkimden; madde 146’da “kullanma hirsizligi”ndan; madde 147'de ise hirsizligin zorunluluk
halinde gerceklesmesi durumunda uygulanacak hiikiimlere deginilmistir (TCK, m. 141, m. 142, m.
143, m. 144, m. 145, m. 146, m. 147).
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Grafik 7. Siirt ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 “Evden Hirsizlik, i§yerinden ve Kurumdan Hirsizlik,
Aciktan Hirsizlik” Suglarinin Oransal Degisimi
(Kaynak: SIEM, 2009-2019)

Grafik 7'de de goriilecegi tizere, Siirt’te son on bir yillik stirecte islenen hirsizlik (evden hirsizlik,
isyerinden-kurumdan hirsizlik, agiktan hirsizlik) sucu toplami 5.682 olmustur. Ayrica bu sug, asayis
suglar1 arasinda “kasten-taksirle yaralama” sucundan sonra en fazla islenen suctur. Hirsizlik sucu
ile ilgili son on bir yillik siire¢ ele alindiginda; su¢ oraninin 6zellikle 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
fazlaca artis gosterdigini, genel itibariyle de s6z konusu stirecte, sadece 2009 ve 2019 yillart
oranlandiginda, yaklasik olarak iki kat artis sergiledigi belirtilebilir. Hirsizlik sugu, sucun ortaya
cikisini etkileyen faktorler igerisinde, belki de en fazla “ekonomik durum” degiskeninden etkilenen
su¢ olarak karsimiza cikmaktadir. Calismamiz igin elde ettigimiz veriler igerisinde suclularin
ekonomik durumlarmi belirten herhangi bir skala olmamakla birlikte, genel itibariyle, ekonomik
durumun gelismisligi ile sug isleme faaliyeti arasinda ters orantinin mevcut oldugunu séyleyebiliriz.

Grafik 7'ye gore, evden hirsizlik sucunu isleyen kisilerin sayis1 2009 yilinda 126, 2019 yilinda ise
211 kisi (%68 degisim); isyerinden ve kurumdan hirsizlik sucunu isleyen kisilerin sayis1 2009 yilinda
88, 2019 yilinda ise 216 kisi (%156 degisim); agiktan hirsizlik sugunu isleyen kisilerini sayis1 ise 2009
yilinda 74, 2019 yilinda ise 150 kisi (%103 degisim) olmustur. Ayrica bahsedilen bu hirsizlik
ttrlerinden en fazla isleneni sirasiyla toplamda 2.095 sug sayisi ile evden hirsizlik, isyerinden ve
kurumdan hirsizlik sayisi toplamda 1.911 ve agiktan hirsizlik sayis1 ise 1.676’dur.
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Turkiye’de daha 6nceki donemlerde uygulamada bulunup 1974’te alimi durdurulan ve 2008 yilinda
emniyet hizmetleri smifina alman c¢arst ve mahalle bekciligi kadrolar1 (Resmi Gazete,
2008/05/20080508-4), 29 Nisan 2017 tarihinde g¢ikarilan 690 Sayili KHK ile tekrar alim
gerceklestirilmistir (Resmi Gazete, 2017/04/20170429-M1-2). Cesitli arastirmalar, Tiirkiye'de cars:
ve mahalle bekgiligi uygulamasinin devreye sokulmasiyla birlikte, 2018-2020 yillar1 arasinda asayis
suclarinda, ozellikle mala kars1 islenmis sucglarda, hirsizlik (evden hirsizlik, isyerinden-kurumdan
hirsizlik,  aciktan  hirsizlik)  sucunda  azalmalar  oldugunu  ortaya  koymustur
(https:/ /www.trthaber.com/haber/turkiye/bekciler-goreve-basladi-asayis-olaylari-azaldi-
465824.html Erisim Tarihi: 25.08.2020). Siirt ilinde cars: ve mahalle bekciligi uygulamas: devreye
sokulduktan sonra ayni durumun gergeklestigi soylenebilir. Grafik incelendiginde 2018 yil1 ve
sonrasi icin ozellikle mala zarar verme, evden hirsizlik, isyerinden-kurumdan hirsizlik, agiktan
hirsizlik suglarinda oransal olarak bir azalma ile karsilasilmaktadir. Bahsedilen bu azalisin nedeni
cars1 ve mahalle bekciligi uygulamasmin basarisi olarak gosterilebilir.

2.2. Siirt Ilinde Kacakgilik ve Organize Suglarin Genel Goriiniimii

Kagakgilik ve organize suclarla miicadele daire baskanligina bagl ti¢ birimce; kagakg¢ilik suglari,
organize suglar ve mali suglar birimlerine gore suglar tanim gormiistiir. Emniyet Genel Mudurlugi
resmi internet sitesine gore kacakgilik sugu su sekilde tanimlanmaktadir: “Esya ve idirtinlerin giimriik
vergilerinin az ddenmesi ya da hi¢ odenmemesi icin yasa disi yollarla vilkemize sokulmas: sonucu i¢ piyasada
satilmast kagakgilik fiilini olusturmaktadir. Bununla birlikte tiitiin mamulleri, alkollii icki, akaryakitin
mevzuatla belirlenen sartlar disinda illegal olarak tiretilmesi ve kiiltiir/tabiat varliklarimizin izinsiz ticareti
ile yurt disitna ¢ikarilmas: da kagakgilik sugu olarak kabul edilmektedir.” Yine buradaki tanima gore
organize sug orglitti; “tehdit ve siddet uygulayan, biinyesinde agik veya gizli is boliimii bulunan, hiyerarsik
yapwya sahip, sug islemeyi siireklilik haline getirmis, sug islemeye elverisli malzemeye sahip, haksiz ¢ikar
saglamay: amaclayan ve ez az ii¢ kisiden olusan yapilar” olarak tanimlanirken; Mali suglarin kapsamina
ise yolsuzluk (ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, kamu kurumu dolandiriciligy,
risvet, zimmet, irtikdp, denetim gorevinin ihmali, niifuz ticareti, kamu gorevlisinin ticareti vs. gibi
suglar), sahtecilik (parada sahtecilik ve belgede sahtecilik) ve ekonomik suglar (nitelikli
dolandiricilik, tefecilik, hileli iflas, fiyatlar1 etkileme vs. gibi suglar) girmektedir
(https:/ /www.egm.gov.tr/kom Erisim Tarihi: 24.08.2020).

Tablo 4. Siirt ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 Toplam Kacakeilik ve Organize Sug Sayilari

YIL SUBE - SUC SAYISI TOPLAM
2009 Kagakgilik 42 Organize 90 Mali 238 370
2010 Kagakgilik 120 Organize 94 Mali 622 836
2011 Kagakgilik 154 Organize 146 Mali 851 1151
2012 Kagakgilik 283 Organize 124 Mali 899 1306
2013 Kacgakeilik 248 Organize 142 Mali 431 821
2014 Kacgakeilik 231 Organize 153 Mali 685 1069
2015 Kacakgeilik ve Organize Islerle Miicadele (KOM) 359
2016 Kacakailik ve Organize Islerle Miicadele (KOM) 1210
2017 Kacakgcilik ve Organize Islerle Miicadele (KOM) 539
2018 Kacakgeilik ve Organize Islerle Miicadele (KOM) 224
2019 Kagakgilik ve Organize Islerle Miicadele (KOM) 344
GENEL TOPLAM 8229

Kaynak: SIEM, 2009-2019.

Siirt ilinde son on bir yillik dilimde gergeklesen kagakgilik ve organize suglar yukaridaki tabloda
yer almaktadir. Tabloya gore, 2009-2019 yillar1 arasinda Siirt ilinde bahsedilen suglarin sayisinin
toplami1 8.229 olmustur. Tablo 4’e gore, yil bazli kagakgilik, organize ve mali su¢ dagilimi soyledir:
Bu suglari isleyen kisilerin sayis1 2009 yilinda 370, 2019 yilinda ise 344 kisi (-%8 degisim) olmustur.
Bahsedilen suglar baz1 donemlerde artis, bazi donemlerde ise azalis gostermistir.

Sinir illerinde kagakgilik sugunun yaygimn oldugu bilinmektedir. Siirt ili, Ttirkiye'nin dogu ve
glineydogusunda yer alan smur illeri ile komsu bir ildir. Bu illerden en énemli arasinda Van ve
Sirnak bulunmaktadir. Ulkeye kagak yollarla sokulan mallar bahsedilen sinir illerine getirilir,
oradan da koprii gorevi goren illerden Turkiye’deki diger bolgelere veya illere gonderilir. Siirt ili de
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koprii konumunda bulunan, bu agidan énemli iller arasinda yer almaktadir. Van tizerinden gelen
kacak mallar, gecis yolu olan Siirt'in Baykan ilgesi tizerinden, Sirnak tizerinden gelen kagak mallar
ise yine gecis yolu olan Siirt'in Eruh ilgesi ve Merkez ilgesi tizerinden tasinir. Bu anlamda, kacakgilik
sucunun Siirt"teki oranlarin belirleyen en 6nemli durum smir bolgelere yakin bir il olusudur.

2.3. Siirt Ilinde Suca Siiriiklenmis Cocuklarin Genel Goriiniimii

Hukukumuz tarafindan cocuk, daha erken yasta ergin olmus olsa dahi, on sekiz yasmi
doldurmamus kisi olarak kabul gormektedir (TCK, m. 6). Tturk hukuk sisteminde “korunma ihtiyact
olan cocuk ve suca siirtiklenmis ¢ocuk” tanimlar1 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 3.
maddesinde yer almaktadir. Ilgili kanunda &zellikle tizerinde durulan husus, ¢ocuklarin suglu
olarak goriilemeyecegi, ancak suca stirtiklenebilecegi hususudur. Bundan kaynakli olarak ilgili
mevzuatta, su¢ ve cocuk kelimeleri birbirinden uzaklastirilmis; suclu cocuk, suc islemis c¢ocuk
tanimlamalarinin  yapilmasindan  6zellikle kagmilmistir. Cocuk Koruma Kanunu'nun 3.
maddesinde, korunma ihtiyaci olan cocuk; “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru cocuk” olarak tanimlanirken;
suca stirtiklenmis cocuk ise, “kanunlarda sug olarak tamimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda
sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay: hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen
cocuk” olarak tanimi uygun goriilmistir (CKK, m. 3).

Endistrilesme ve bunun bir sonucu olarak kentlesmenin etkisi sonucu olusan hizli degisim
stiregleri toplumu etkilemis boylelikle issizlik, ekonomik esitsizlik, geleneklerden kopus, niifusun
hizli artis1 (6zellikle cocuk ve geng niifusun artmasi) gibi durumlarla kars: karsiya kalinmistir
(Yortikoglu, 2013: 193). Bu anlamda toplumda yasanan koklii degisimlere paralel olarak yogun bir
sekilde gogler yasanmus; Kkitle iletisim araglarimin, medyanin da etkisi ile suga stirtiklenmis
cocuklarin oranlarinda artis goriilmiistiir (Yenisey, 2005: 19).

Sug eylemini gergeklestirmis gocuktan ilerde suglu olmasini beklemek de ayrica cocugun suca
surtiklenmesine; gocugun kendisini suglu olarak gormeye baslamasi, ileriki yasaminda suglu
olmasma neden olabilmektedir. Nitekim, Kizmaz da gocugun igerisinde yer aldig1 ilk sug
faaliyetinin gelecekte onun potansiyel suclu olacagr anlamina gelmediginin altim1 ¢izmektedir.
Kizmaz’a (2004: 307) gore; cocugun igerisinde yer aldig1 ilk sug faaliyeti, tek basina ileriki yasaminda
suc¢lu olmasinn bash basina nedeni olamaz. Cocugun daha sonraki yasaminda suglu konuma
diismesi, sug faaliyetleri icerisinde yer almasin belirleyebilecek farkli unsurlar olabilmektedir.
Bireyin sug islemeye baslama yasi, yetistigi ailenin durumu, aile bireylerinde var olan sug 6ykiileri,
suclu akranlarla biittinlesme diizeyi vs. gibi unsurlar bahsedilen unsurlardan temel olanlaridir.

Tablo 5. Siirt ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 Toplam Suga Siiriiklenmis Cocuk Sayilar1

2009-2019
SUC TURLERI 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 TOPLAM DEGIiSiM
%
1 KASTEN YARALAMA 98 165 139 153 162 221 161 135 175 153 222 1784 127
DIGER (YAKLASIK 43 FARKLI
2 SUC TURD) 64 62 56 85 128 104 146 92 122 148 112 1119 75
ISYERINDEN VEYA
3 KURUMDAN HIRSIZLIK 19 30 36 40 46 112 81 56 78 9% 78 672 311
4 ACIKTAN HIRSIZLIK 32 27 41 81 72 65 71 39 57 57 43 585 35
5 EVDEN HIRSIZLIK 18 19 8 17 40 36 37 26 21 49 51 322 184
6 MALA ZARAR VERME 16 19 26 36 27 44 59 31 16 23 20 317 25
TCK 191 KULLANMAK ICIN
UYUSTURUCU VE UYARICI
7 MADDE SATIN ALMAK, 6 2 8 19 45 25 19 24 28 37 25 238 317
KABUL ETMEK VEYA
BULUNDURMAK
8 TAKSIRLE YARALAMA 12 18 15 18 22 18 23 17 16 27 15 201 25
SILAHLI TEROR ORGUTU
KURMA, YONETME VEYA UYE
9 OLMA, TEROR ORGUTUNUN 0 0 2 0 7 20 88 25 6 23 8 179 800
PROPAGANDASINI YAPMAK
10 TEHDIT 6 6 11 10 9 5 9 5 11 8 18 98 300
11 YAGMA (GASP) 8 4 4 15 8 13 15 9 5 3 1 85 -700
12 HAKARET 2 10 21 13 5 7 10 3 3 4 5 83 150
TOPLAM 100 105 136 209 235 233 331 179 163 231 186 5683 86

Kaynak: SIEM, 2009-2019.
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Tablo 5’'e gore, Siirt ilinde, cocuklarm ihtilafli bulundugu sug sayis1 toplami son on bir yillik
siirecte 5.683 olmustur. 54 farkli sug tiirii belirtilmisken, bu suglar arasinda, ¢cocuklarin en fazla
ihtilafta oldugu sug kasten-taksirle yaralama sugu (1.985) olup, bu sucu sirasiyla hirsizlik (isyerinden
ve kurumdan hirsizlik, agiktan hirsizlik, evden hirsizlik toplamda 1.579), mala zarar verme (317),
kullanmak i¢in uyusturucu ve uyarict madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak (238) vs.
gibi suglar takip etmektedir. Y1l bazli karsilastirma yapildiginda, son tig y1l (580) ve galisma verileri
i¢inde bulunan ilk ti¢ yil (341) karsilastirildiginda, sug sayilarmin %90 civarinda arttigini séylemek
miimkiindir. Oransal agidan son on bir yillik stirecte en fazla artis gosteren sug turti “kullanmak
icin uyusturucu ve uyarict madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak” sucu olup, yaklasik
dort kat artis sergilemistir. Ayrica hirsizlik suglarinin da artisinin (%177) kayda deger oldugunu
belirtilmelidir.

Daha once de belirtildigi tizere (Grafik 5), mevzuatimiza gore “Kullanmak i¢in uyusturucu veya
uyarict madde satin alan, kabul eden veya bulunduran ya da uyusturucu veya uyarict madde
kullanmak” fiilleri sug sayilmistir (TCK, m. 191).
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Grafik 8. Siirt Ili 2009-2019 Yillar1 Arasi Suca Siiriiklenmis Cocuklarda islenen “TCK m. 191-
Kullanmak I¢in Uyusturucu ve Uyaric1 Madde Satin Almak, Kabul Etmek veya Bulundurmak”
Sucunun Oransal Degisimi
(Kaynak: SIEM, 2009-2019)

Siirt ilinde, 2009-2019 yillar1 arasinda suca stiriiklenmis ¢ocuk istatistikleri incelendiginde, bu
on bir yillik dilimde bu sucun yiiksek artis1 goze ¢arpmaktadir. Siirecle, uyusturucu maddenin
temininin basitlesmesiyle birlikte, bu sug faaliyetinde yer alip bu kanun ile ihtilafa diisen ¢ocuk
say1st yaklasik bes kat artmustir. Grafik 8’e gore, bu sugtan 2009 yilinda 6, 2019 yilinda ise 25 (%317
degisim) cocuk bahsedilen suca stirtiklenmis ve korunmaya ihtiya¢c duymustur.

Turk Ceza Kanunu madde 220 ve 314’e istinaden, sug islemek amaciyla orgut-silahli orgiit
kurmak sug sayilmis ve ilgili maddelerde yaklasik on bir bentte su¢ durumlar1 ve cezalar1 hakkinda
detayh bilgi verilmistir. Ayrica 6rgiit propagandasinin da sug sayildig1 ve cezai karsiliginin gectigi
220. maddenin 8. Bendi su sekildedir (TCK, m. 220, m. 314): “Orgiitiin cebir, siddet veya tehdit iceren
yontemlerini mesru g0sterecek veya dvecek ya da bu yontemlere basvurmay: tesvik edecek sekilde
propagandasint yapan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu sugun basin ve yayin
yolu ile iglenmesi halinde, verilecek ceza yar1 oraminda artirilir.”
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Grafik 9. Siirt Ili 2009-2019 Yillar1 Aras1 Suca Siiriiklenmis Cocuklarda islenen “Silahl1 Teror
Orgiitii Kurma, Yonetme veya Uye Olma, Teror Orgiitiiniin Propagandasini1 Yapmak”
Suglarinin Oransal Degisimi
(Kaynak: SIEM, 2009-2019)

Silahli terdr orguitii kurma, yonetme veya tiye olma, terér orgiitiiniin propagandasin1 yapmak
suclarina ihtilaflik durumunu iceren grafik 9’a gore, 2009, 2010 ve 2012 yilinda herhangi bir kayit
bulunmazken; bahsedilen suga stiriiklenen ¢ocuk sayist 2011 yilinda 2, 2013 yilinda 7, 2014 yilinda
20, 2015 yilinda 88, 2016 yilinda 25, 2017 yilinda 6, 2018 yilinda 23 ve 2019 yilinda 8 olmustur.
Grafikte yil bazli artis oranlarina bakildiginda 2014-2015-2016 yillarindaki artis goze carpmaktadir.

6-8 Ekim 2014 tarihlerinde gerceklesen “Kobani Olaylar1” sirasinda PKK teror orgiitt sozde
genglik-cocuk yapilanmasi (YDG-H / Teror Orgiitii PKK Yurtsever Devrimci Genglik Hareketi)
olarak bahsedilen gruplarin gerceklestirdikleri sug eylemleri, bu yillarda bahsedilen artisin sebebi
olarak gosterilebilir. Daha ©nceki donemlerden baslayarak ozellikle 2014-2015-2016 yillarinda
sahlanan PKK orgtitii genclik-cocuk yapilanmasinda gencler ve cocuklar silahlandirilmis ve
organize halde orgiit tiyesi konumunda kabul edilip, istismar edilerek orgiit sehir ici sug
eylemlerinde kullanilmis; bundan kaynakli olarak da c¢ocuklar ve gencler hakkinda silahli teror
orgtitii kurma, orgiit tiyesi olma, terdr orgiittiniin propagandasini yapmak suclarindan dolay: kayat
acilmastr.

Modernlesme ile birlikte, daha 6nce de deginildigi tizere, aile islevsel agidan derin degisiklikler
yasanmustir. Geleneksel aile modelinde, aile tiyeleri dogduklar1 giinden hayatlarinin son buldugu
gline kadar aile biinyesinde korunmus, entegrasyon siirecini olumlu gecirmis, bir birliktelik
icerisinde olmuslardir. Modern aile yapisinin benimsenmesi ile birlikte degisim yasanmuis, aile
kurulusundan cok kisa bir siire sonrasinda dagilmaya, parcalanmaya baslamis; 6zellikle ¢ocuklar
yeni aile modelinde yetiskin olarak kabul edildigi anda ailenin icinden ¢ikarilip bu biittnliikcti
yapidan soyutlanmislardir.

Modern hayatin baslamas: ve bunun da bir sonucu olarak sanayi bolgelerine dogru gog
faaliyetlerinin artmasi ve de kentlilesme stirecinin baslamas1 yogun bir bireysellesmeye neden
olmustur. Yogun bireysellesme olgusu ailenin geleneksel yapisim1 bozmus, aile baglarinin ve
aidiyetlik duygusunun zayiflamasina, nesiller arasindaki iletisimin ve etkilesimin, gtiven hissinin
azalmasina, korunaksiz ve giivenden yoksun bir ortamin olusmasina neden olmustur. Dolayisiyla
da bu durum sapma ve sug olgusunun ortaya cikismni tetiklemistir. Ailedeki bu degisim ile birlikte,
ailenin 6nceden var olan egitim, destekleme, koruma, toplumsallastirma ve dayanisma gibi islevleri
yok olmaya baslamis, 6zellikle cocuklarmn sosyallesme stireci sekteye ugramis, modern aile
bahsedilen bu islevleri yerine getirememistir. Bahsedilen bu islevler ayni zamanda ¢ocugun sug
faaliyetlerine karsi korunmasini da saglayan islevlerdir. Bunlardan yoksun olan ¢ocuklar, toplumun
olumsuz etkenlerine kars1 ¢ok daha fazla savunmasiz hale gelmis, sug olgusu ile kars1 karsiya
kalmaslardir.

Sonug ve Degerlendirme

Suc olgusu, giivenlik problemlerinin, endisenin, tedirginliklerin, korkunun ve normsuzlugun
kaynag olan 6nemli problemlerin basinda gelmektedir. Sug, diger sosyolojik olgularda oldugu gibi,
insanlik tarihiyle baslamis ve tarih sahnesinden silinememis c¢ok eski bir olgu olarak kabul
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edilmektedir. Su¢ olgusunun toplum icerisinde tamamen ortadan kalkigmi soyleyememekle
birlikte, gelecekte de sosyal alanda olumsuzluklar yaratabilecek en 6nemli unsurlardan oldugu
belirtilebilir. Bu acidan sugun tamamen ortadan kaldirilmas: veya yapilabildigi olctide azaltilmasi
onem arz etmektedir. Bunun igin gesitli su¢ onleme programlar gelistirilmis ve belirli donemlerde
uygulamaya konulmustur.

Calismamizda, veriler 1s1ginda sug¢ olgusunun izahi siirecinde cinsiyetin, yasin, egitim
durumunun, medeni durumun ve bunlar ile birlikte gesitli degiskenlerin sug ve sugluluk ile oldukca
ilintili unsurlar oldugu fikri barinmaktadir. Bu anlamda, Siirt ilinde su¢ eylemlerinde bulunan
kisilerin genel itibariyle bakildiginda, cogunlukla erkek, dustk egitimli, evli ve cesitli
degiskenlerden etkilenen bireyler oldugu saptanmustir.

Siirt ilinde, 2009’ dan 2019’a kadar gecen stirede, sug oranlarinda yaklasik iki kat artis yasamastir.
Siirtilinde, son on bir yillik stiregte yaklasik %10'Tuk bir niifus artis1 yasamis olmasina ragmen; niifus
ve su¢ oranlari karsilastirildiginda sug¢ oranlarmmin bu denli (yaklasik iki kat) artis gostermesi
manidar bulunmus ve bu artis yasanan toplumsal, psikolojik, ekonomik degisim ve doéntistimlere
baglanmistir. Diinya ve Tiirkiye ile paralel olarak degisim gosteren gesitli toplumsal etmenlerin;
teknolojik gelismelerin, kitle iletisim araglarmin her alanda yayginlasmasiyla birlikte gerceklesen
kontrolstiz kentlesme, i¢ ve dis gocler, hizli niifus artisi, sosyal veya siyasal istikrarsizlik, goc-
gocmen faaliyetlerinin hizlanmasi, toplumsal baglarin zayiflamasi, yogun olarak kiiresellesmenin
etkisinin goriilmesi, cezalarin caydirict olmamasi, modernlesmenin veya sanayilesmenin etkisi
sonucu toplumlar degismistir. Aile yapisi, egitim diizeyi, medeni durum, akran gruplari, kiilttirel
yap1 ve tim bunlarin da etkisi ile sug islemenin kolaylasmasi veya yeni sug gesitlerinin ortaya ¢ikmis
olmasi gibi faktorlerin de etkisi sonucu toplumsal iliskilerde, davranislarda bir degisme yasanmus;
meydana gelen bu degisimlerin, Siirt ili su¢ oranlarmin artmasinda da etkili olmus oldugu
sOylenebilir.

Turkiye genelinde, Siirt ili 6zelinde, yiiksek oranli su¢lulugun nedenlerini sosyal ve kiiltiirel
faktorlerde aramak gerekmektedir. Bu cercevede Siirt ilindeki gorece geleneksel yapmin varligimin
zayiflamasi, dolayisiyla sosyal sermayenin de zayif olmasi, yiiksek sucluluk oraninin 6nde gelen
temel nedenini olusturmaktadir. Ozellikle bireylerin toplumsal baghliklarinin zayiflamasi yiiksek
sucluluk oraninin nedenini agiklamaktadir. Sucluluk oraninin yiiksek olmasi sosyal sermayenin
zay1f olmasi ile yakindan ilintilidir. Sosyal sermayenin zayif oldugu geleneksel yapz ile birlikte sug
oranlarinda da artislar yasanabilmektedir.

Kadinin kamusal alanda (calisma hayat, siyasal alan vs.) yer almayisi, kadinin sosyal hayata
aktif katiliminin az olmasi ile birlikte, bu durum Siirt’teki su¢ oranlarmna da yansimis, bahsedilen
yillar arasinda gergeklesen suglarin %76'sim1 erkekler, %24’ti kadimnlar tarafindan islendigi
saptanmustir. Yani Siirt’te gerceklesen sug faaliyetleri icerisinde erkekler, kadinlara oranla daha fazla
yer almaktadirlar. Medeni durum g6z 6ntinde bulunduruldugunda, evli olanlarin; bekar, bosanmis
ve dul olanlara oranla daha fazla sug islemis olduklar1 saptanmistir. Ayrica egitim durumu ile
sucluluk arasinda gticlii bir iliski oldugu realitesi calismamizda da belirgin olup, elde edilen veriler
1s181nda, egitim seviyesi ile sug faaliyetlerine katilim arasinda ters oranti bulunmustur. En fazla sug
isleyenler ilkokul ve ortaokul mezunu iken, en az sug isleyen kisiler lisanstistii mezunu olan kisiler
oldugu ortaya konmustur.

Siirt emniyet il mudiirltigiince kayit altina alinmis yaklasik 114 asayis sug tiirii bulunmakta iken,
bu suglarin basinda yaralama (taksirle veya kasten yaralama) sugu, onu hirsizlik (evden hirsizlik,
isyerinden-kurumdan hirsizlik, agiktan hirsizlik) sucu takip etmektedir. Kullanmak i¢in uyusturucu
ve uyarict madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak suglar:1 (yaklasik yirmi kat), aile
hukukundan kaynaklanan ytikuimlultigun ihlali ile ilgili suglar (yaklasik on sekiz kat), resit
olmayanla cinsel iliski sucu (yaklasik dort kat), tehdit sugu (ti¢ kattan fazla), intihara tesebbiis,
intihara yonlendirme suglari (yaklasik ti¢ kat) fazlaca artis gosteren suglardir.

Siirt ili, Trkiye'nin dogu ve giineydogusunda yer alan sinir illeri ile komsu bir ildir. Ulkeye
kacak yollarla sokulan mallar bahsedilen sinir illerine getirilir, oradan da kopru gorevi goren
illerden Tiirkiye’deki diger bolgelere veya illere gonderilir. Siirt ili de koprii konumunda bulunan,
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bu acidan 6nemli iller arasinda yer almaktadir. Bu anlamda, kagakgilik sugunun Siirt’teki oranlarin
belirleyen en 6nemli durum smir bolgelere yakin bir il olusudur.

Issizlik, Siirt'teki sucluluk tizerinde oldukca etkili bir olgudur. Elde edilen verilere gore, Siirt’te
igsizlik orani Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altindadir. Igsizligin ve istihdamin sug faaliyetlerini
etkileyebilecek unsurlar olmasi 6n kabultinden yola c¢ikarak Siirt'teki su¢ oranlarmin artisinin
yiiksek olmasi ayn1 zamanda bu durumla da agiklanabilmektedir.

Siirt ilinde sug¢ oranlarmin artis goriilmesinde etkili olan unsurlar arasinda gog olgusu yer
almaktadir. Gog faaliyeti icerisinde olup go¢ eden kisiler ve ayn1 zamanda gog edilen yerde yerlesik
olarak bulunan kisiler go¢ olgusundan etkilendikleri i¢in su¢ eylemlerine daha yatkin hale
gelebilmektedirler. Siirt ili hem go¢ alan hem de go¢ veren bir il oldugundan, go¢ olgusunun
Siirt’teki sucluluk durumu tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Kullanmak i¢in uyusturucu ve uyarici madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak
suclarinin, Siirt ilinde, on bir yillik stireg icerisinde arttigi gortilmektedir. Son on yillik stiregte
bahsedilen sucun artmasinda etkili olan etmenlerin basinda “kolay ulasilabilirlik” gelmektedir.
Uyusturucu maddeyi elde etme 6zellikle iletisim ve haberlesme olanaklarinin gelismesi ile birlikte
eskiye oranla daha fazla olanakli olmustur. Bahsedilen sucun son on bir yillik siirecte artis
gostermesinde etkili olabilecek bir diger unsur, belirli sinirlarin asilmamasi kaydiyla uyusturucu
bulundurma veya kullanmanin cezai yaptirimmin az olmasidir. Ayrica uyusturucu madde
bulundurma ve kullanma suclarina yol agabilecek bir diger unsur toplumsal baglarin, 6zellikle aile
baglarinin zayiflamasidir. Sosyal alandan veya sosyalizasyon siirecinden soyutlanmis olan, 6zel
alanda ailevi problemler yasayan birey veya aile icerisindeki baglar1 kopuk olan birey careyi
uyusturucu maddede bulacak ve suglu konuma diisecektir.

Aile hukukundan kaynaklanan yiikiimliiltigtin ihlal edilmesi sucu da artis gosteren suglar
arasinda yer almaktadir. Bahsedilen sucun artisinda etkili olan en temel husus geleneksel aile
baglarinin zayiflamasidir. Ayrica, bir diger onemli sebebi teknolojinin gelisimidir. Teknolojinin
gelismesi ve buna bagli olarak iletisim ve haberlesme olanaklarinin artmasi ile birlikte aile ferleri
arasindaki etkilesim veya iletisim zayiflamistir. Modernlik, 6zellikle bireysellesme ve kentlesme ile
beraber geleneksel yapida olan diger kurumlar gibi aile kurumu degisim yasamus, islevlerinde
zayiflamalar goriilmiistiir. Baglarin zayiflamasiyla birlikte birey dis diinyaya karsi savunmasiz
kalacak, bu durum sapma veya sug olgusunun ortaya ¢ikisinda etkili olacaktir.

Cocuklarin en fazla ihtilafta oldugu sug kasten-taksirle yaralama sucu olup, bu sucu sirasiyla
hirsizlik, mala zarar verme, kullanmak i¢in uyusturucu ve uyarict madde satin almak, kabul etmek
veya bulundurmak vs. gibi suclar takip etmektedir. Cocuklarin suca stirtiklenmesinde etkili
olabilecek en temel unsur aile baglarinin zayiflamasi iken, ayrica daha once de bahsedilen cesitli
toplumsal, ekonomik ve psikolojik degiskenlerden etkilenen gocuklar sug faaliyetleri icerisinde yer
alabilmektedirler.

Siirt ilinde, 2009 yilindan giintimiize kadar gecen siire igerisinde, suca suriiklenmis ¢ocuk
istatistikleri incelendiginde, bu on bir yillik stirecte “kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde
satin alan, kabul eden veya bulunduran ya da uyusturucu veya uyarict madde kullanmak” sucunun
fazlaca artis1 saptanmistir. Siire¢ igerisinde, uyusturucu maddenin temininin basitlesmesiyle
birlikte, bu sug faaliyetinde yer alip bu kanun ile ihtilafa diisen cocuk sayisi yaklasik bes kat
artmistir. Bu artisin nedeni, modern aile yapisinin benimsenmesi ile birlikte ailede gergeklesen
degisim stirecinde aranmistir. Boylelikle, ailenin kurulusundan g¢ok kisa bir siire sonrasinda aile
dagilmaya, parcalanmaya baslamus, ailedeki bu degisim ile birlikte, ailenin 6nceden var olan egitim,
destekleme, koruma, toplumsallastirma ve dayanisma gibi islevleri de yok olmaya baslamistir.
Bahsedilen islevler, ayn1 zamanda cocugun sug faaliyetlerine karsi korunmasmi da saglayan
islevlerdir. Bu islevlerden yoksun olan ¢ocuklar, toplumun olumsuz etkenlerine karsi ¢cok daha fazla
savunmasiz hale gelmis, uyusturucu maddeye daha fazla yakinlasmis, sug olgusu ile kars1 karsiya
kalmaslardir.

6-8 Ekim 2014 tarihlerinde gerceklesen “Kobani Olaylar1” sirasinda PKK teror orgiitii sozde
genglik-cocuk yapilanmasi olarak bahsedilen gruplarin gerceklestirdikleri sug eylemleri nedeniyle
cocuklar ve gencler hakkinda “silahli teror orgiiti kurma, orgiit {iyesi olma, terdr orgiitiiniin
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propagandasini yapmak” suglarindan dolay1 kayit acilmistir. Bundan kaynakh olarak, 2014, 2015 ve
2016 yilarinda bu suglarin terdr olaylarmin artmasiyla Dbirlikte oranlar1 da arttig:
gozlemlenebilmektedir.

Daha 6nce de belirttigimiz {izere, su¢ tamamen ortadan kaldirilabilecek bir olgu degildir. Bu
acgidan, sug oranlarinin diistirtilmesi ya da en azindan ytikselmemesi igin gesitli tedbirlerin alinmasi,
uygun onleme faaliyetlerinin devreye sokulmasi gerekmektedir. Su¢ tnleme alaninda 6zellikle
onem arz eden toplum destekli polislik uygulamasina onem verilmeli, vatandaslar bilgilendirilerek
su¢ Onleme faaliyetlerine dahil edilmelidir. Sug faaliyeti {izerinde oldukga etkili oldugu bilinen
diisiik duzeydeki ekonomik yapi, issizlik, yoksulluk, aile sorunlari, aile baglarinin zayiflamasi,
ilgisizlik, suc¢lu akran gruplar1 gibi unsurlarin etkilerinin asgari diizeye indirilebilmesi icin gesitli
onlemlerin alinmas: veya cesitli programlarin devreye sokulmasi gerekmektedir.

Cezai caydiriciligin, sug faaliyetinin 6nlenebilmesi adina énemli bir faktor oldugu bilinen bir
gercektir. Daha once de deginildigi tizere, uyusturucu madde kullanimi veya bulundurmasi gibi
suglarin cezai yaptirimlarinin az olmasi bu tiir suglarin artmasinda etkili olmustur. Bu tarz suglarin
azaltilmasi, onlenebilmesi i¢in hukuki bir ditizenlemenin acilen gergeklestirilmesi tnem arz
etmektedir.

Egitim diizeyinin ytikseltilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi, 6zellikle cocuklar ve gengler
olmak tizere tim halkin egitimi ¢cok 6nem arz etmekte iken, iilkenin genel ekonomik seviyesinin
yiikseltilmesi, sosyal refahin saglanmasi, sosyal hizmet faaliyetlerine agirlik verilmesi, suglulugun
tekrarmnin onlenmesi igin ¢aba harcanmasi, goglere sebep olan olumsuz kosullarin ortadan
kaldirilmas: vs. konularda 6nlem alinmasi, gesitli uygulamalarin devreye sokulmas gerekmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The method of interpreting various statistical data with the aim of eliciting information about
the social, cultural and economic variables of a province is among the methods that is principally
adopted by researchers in social sciences. Crime statistics are among the statistics that are subjected
to interpretation in order to ensure the exposition of the situation. In this study, the structure of
crime and criminality in Siirt province have been examined by processing the data that obtained
from official institutions from 2009 to 2019. It is aimed to interpret what type of crime indicates
increase or decrease and what are the reasons for the increase and decrease, what are the social,
cultural and economic causes in the incurrence of the crimes in those years aforementioned.

Methods

This study is a research consisting of theoretical stages and its descriptive feature is more
predominant. In this study, official statistical data (Siirt Provincial Security Directorate and Turkish
Statistical Institution Siirt Regional Directorate) have been processed in order to reveal the current
appearance in terms of criminality and crime structure in Siirt province. A detailed analysis of the
crime types and crime rates that occurred in the police responsibility zone between 2009 and 2019
in the province of Siirt has been emphasized. Secondary data are used in the study. Secondary data
usually consist of any information, statistics or facts that may be required to describe an issue or a
situation. The person conducting the quantitative or qualitative research, the secondary data
receives from the relevant person, institution or organization. In this sense, the study aims to reveal
the social situation by using the secondary data analysis method with the data obtained from the
official state statistics and database of the province of Siirt.

Findings

The province of Siirt that is intensely immigrant-sending area has experienced a population
increase of approximately ten percent in the last eleven years. Nevertheless, the crime rates in Siirt
have increased approximately twice as much in the last eleven years. Considering the people that
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committed criminal acts in Siirt in general, it was determined that criminals were mostly male, low
educated, married and affected by various variables. Among the criminal acts that committed in
Siirt during the aforementioned years, men were more involved in crimes than women were.
Considering the marital status, of those who are married, it was determined that they committed
more crimes than those who were single, divorced and widowed. In addition, the fact that there is a
strong relationship between educational status and criminality is clear in our study, and in the light
of the data obtained, an inverse proportion was found between education level and participation in
criminal activities. Among the adults, crime that indicates proportional increase approximately
twenty times more is "the crime of buying, accepting, and possession of sedative and stimulant
substances for intended use" and reckless injury with intent is the one of the crime that the children
mostly involved.

Conclusion

In addition to various social factors that vary in parallel with the world and Turkey; the
widespread use of technological developments and increasing popularity of mass media that give
rise to uncontrolled urbanization in all areas, internal and external migration, rapid population
growth, social or political instability, acceleration of immigration-immigrant activities, weakening
of social bond, the impact of intensive globalization, the impact of modernization or
industrialization, societies have changed as a result. Criminal activities have increased in changing
societies. As a province affected by this general situation, crime rates have increased in Siirt. It is
necessary to investigate the reasons of high rate crime in social and cultural factors in Siirt province.
Within this framework, the weakening of the relatively traditional structure and the weakness of
social capital in the province of Siirt constitute the main reason for the high criminality rates.
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Comparative Analysis of South Korea, Brazil and Turkey's National Innovation
Systems and Development Experiences
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Abstract

National innovation systems play an important role in achieving the
growth and development goals of countries. The efficiency differences that
will arise in the operation of these systems are the determinants of
technological competition and development differences between countries. In
this respect, it is of great importance to examine the national innovation
systems of technologically successful countries. In this study, it is aimed to comparatively analyze South Korea, Brazil
and Turkey’s national innovation systems and development experiences by using main innovation indicators. In the
comparison of country performances, the share of R&D expenditures of countries in GDP is considered as the basic input
of national innovation systems. Innovation systems, the number of domestic patents, trademarks, industrial design
applications, the number of scientific and technical articles, and the ratio of high technology product exports to the export
of products are used as the outputs of national innovation systems. As a result, it is seen that S. Korea have a higher
performance in the main innovation indicators and use the innovation system more efficiently than Brazil and Turkey.

Submitted: 17 / 09 / 2020
Accepted: 13 /10 / 2020

Giris

[novasyon, {ilkelerin sosyo ekonomik hedeflerinin gergeklestirilmesinde biiytik ©nem
tasimaktadir. inovasyonun zaman igerisinde O6nem kazanmasi ile birlikte iktisadi teorilerin
analizlerine dahil edilmeye baslanmistir. Bu teoriler, inovasyonu farkli bakis acilar1 ile
degerlendirseler bile tiilkelerin biuiytimesinde ve kalkinmasindaki énemi tizerinde fikir birligine
varmaktadirlar. Neoklasik teori, teknolojik gelismeleri ekonomiye dissal kabul etmekte ve
teknolojinin gelistirilmesi konusunda herhangi bir cabanin harcanmamasi ve kaynagin ayrilmamasi
gerektigini savunmaktadirlar. Ayn1 zamanda {iretim fonksiyonuna dayali olarak yapilan analizler,
teknolojinin 6grenilmesi, ztimsenmesi, uyarlanmasi ve yeniden tiretilmesi siireclerini aciklamakta
yetersiz kalmaktadir. Neoklasik teorinin aciklamakta yetersiz kaldigi konular, Evrimci teori
tarafindan yogun bir sekilde elestirilmektedir. Evrimci teori, teknolojik gelismelerin ekonomiye icsel
oldugu kabuliiyle baslayarak, bu gelismelerin statik denge analizleriyle 6neminin anlasilabilmesinin




Zuhal M., (2020). Giiney Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin ulusal inovasyon sistemlerinin ve kalkinma deneyimlerinin S ¥,
karsilastirmali analizi. The Journal of International Scientific Researches, 5(3), 402-426. I R E

eksik kalacagini savunmaktadir. Evrimci teorinin ¢izmis oldugu teorik gerceve inovasyonun ortaya
¢ikmasi, kullanilmasi ve yayilmasi stireclerinin bireysel anlamda firmalarm smirlarin astigim
vurgulamaktadir. Bu amagla Evrimci cercevede wulusal inovasyon sistemleri yaklasimu
gelistirilmistir. Ulusal inovasyon sistemi, bir ekonominin inovasyon kapasitesini ayr1 ayr1 bireylerin
ve firmalarin inovatif faaliyetlerinin toplammin yaninda birimler arasindaki iliskileri de biittintin
birer parcalar1 olarak degerlendirmektedir. Biitiinciil bakis acisiyla saglam temeller tizerine
kurulmus ve etkin bir islerlik kazandirilmis ulusal inovasyon sistemlerinin tilkelerin kalkinmasinin
ve uluslararas: rekabetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Ulusal inovasyon
sistemlerinin bu artan onemiyle birlikte basarili tilke ¢rneklerinin incelenmesi gelismekte olan
tilkelerin ulusal inovasyon politikalarinin sekillendirilmesinde biiytik 6nem tasimaktadir. Bu
amagla calismada, G. Kore, Brezilya ve Tiirkiyenin ulusal inovasyon sistemlerinin ve kalkinma
deneyimlerinin temel inovasyon gostergeleri {izerinden karsilastirmali olarak analiz edilmesi
hedeflenmektedir.

G. Kore 1960'l1 yillardan sonra en hizli biiytiyen ekonomilerden biri olarak ortaya ¢ikmis ve
gecilen elli y1l boyunca bir tarim tilkesinden yeni bir sanayi tilkesine dontismiistiir. G. Kore'nin
yakalamis oldugu kalkinma ve sanayilesme basaris1 bircok ekonomik, sosyal ve teknik faktorle
birlikte etkin islerlik kazandirilmis ulusal inovasyon sisteminin varligina dayandirilmaktadir.
1960'l1 yillar itibariyle G. Kore ile benzer ozelliklere sahip olan Brezilya ve Turkiye'nin aym
kalkinma ve sanayilesme basarisini gosteremedigi goriilmektedir. Bu agidan G. Kore, Brezilya ve
Ttirkiye'nin ulusal inovasyon sistemi ve kalkinma deneyimlerinin karsilastirmali olarak incelenmesi
btiytik 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda ulusal inovasyon sistemlerinde ortaya ¢ikan etkinlik
farklarinin temel inovasyon gostergelerine yansidigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda ulusal
inovasyon sistemlerinde Ar-Ge'ye verilen 6nemin gostergesi olarak Ar-Ge harcamalarini GSYIH
icerisindeki pay1 ele alinmaktadir. Ulusal inovasyon sistemlerinin ¢iktis1 olarak, yerli patent, ticari
marka, endiistriyel tasarim bagvurulari, bilimsel ve teknik makale sayis1 ve yiiksek teknolojili tirtin
ihracatinin mamul mal ihracati icerisindeki pay1 kullanilmaktadir.

Calismada giris boliimiinden sonra birinci boltiimde ulusal inovasyon sistemi ve kalkinma
iliskisi, ikinci boltimde G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin ulusal inovasyon sistemleri ve kalkinma
deneyimleri, {ictincti boltimde {ilkelerin ulusal inovasyon performanslar1 temel inovasyon
gostergeleri tizerinden detayli olarak tartisilmaktadir. Calismanin dérdiinct bolumii olan sonug ve
degerlendirme kisminda ¢alismanin bulgularina yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

1. Ulusal Inovasyon Sistemi ve Kalkinma iliskisi

Teknolojik gelisme ve ekonomik kalkinma birbiriyle yakindan iliskilidir. Bu anlamda teknolojik
gelisme, iilkelerin ekonomik biiytime ve kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesinde itici bir gtig
olarak goriilmektedir. Iktisadi literatiirde ekonomik biiytime ve kalkinma siireclerini aciklamaya
yonelik ¢ok sayida biiytime ve kalkinma teorisi bulunmaktadir. Bu teorilerin hemen hemen hepsi
tilkelerin biiytimesinde ve kalkinmasinda inovasyonun onemine dikkat cekmektedir. Ancak bu
teoriler, inovasyonu analizlerine dahil ederken dolayli ve dogrudan bir rol atfetme agisindan
farklilastiklar: goriilmektedir (Shulin, 1999:35). Genel olarak bu teorilerin btiytik bir kismi1 biiytime
ve kalkinma analizlerinin merkezine sermaye birikimini oturtmakta ve bu sermaye birikim stireci
tizerine yogunlasmaktadirlar. Ancak biiytime teorilerinde geleneksel olarak, bilgi birikiminin
biiytime stirecindeki hayati roliinti kabul edilmektedir. Teknolojik ilerleme olmazsa sermaye
birikiminin stirdiiriilemeyecegi, marjinal verimliligin azalmaya baglayacag: ve sonunda kisi bagina
gelir artistnin kagimilmaz olarak sifira dogru yaklasacagi belirtilmektedir (Freeman ve Soete,
2003:363).

Ulusal inovasyon sistemleri ve kalkinma arasindaki iliskinin anlasilabilmesi ve konu
biitinltgiintin saglanabilmesi acisindan degerlendirmeler Neoklasik ve Evrimci teori cergevesinde
yapilmaktadir. Geleneksel olarak Neoklasik teoride, tiretim fonksiyonuna dayanilarak, fiziksel
sermayeye yapilan yatirimlar, ekonomik kalkmmanin ana bileseni olarak gortilmektedir. Boylesi bir
yaklasim, tilkeler arasindaki biiytime farkliliklarinin agiklanmasinda énemli rolii olan teknolojiye
soyut bir anlam ytiklemekte ve teknolojinin gelisim stireci icerisinde elde edilmesi, uyarlanmasi,
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kullanilmasi, 6ztimsenmesi ve yeniden gelistirilmesi hakkinda ¢ok az fikir sunmaktadir. Aym
zamanda {iretim fonksiyonuna dayali olarak yapilan analizler, teknolojinin ogrenilmesi,
oziimsenmesi, uyarlanmasi ve yeniden {iiretilmesi stireclerini aciklamakta yetersiz kalmaktadir.
Ayrica yapilan ampirik calismalar sonucunda Neoklasik teorinin ileri stirdtigii varsayimlarin
hayatin ekonomi pratigi ile gelistigi gortilmektedir (Shulin, 1999:37). Geleneksel Neoklasik teorinin,
teknolojik gelismelerin ekonomiye dissal oldugunu kabul eden ve gelistirilmesi konusunda
herhangi bir cabanin harcanmamasi ve kaynagimn ayrilmamasi gerektigini savunan gortisleri, Dogu
Asya kalkinma deneyimlerinin ortaya ¢ikmasi sonucunda sorgulanmaya baslanmis ve yogun bir
sekilde elestirilmistir (Soyak, 2011:208).

Evrimci teori ile birlikte teknolojik gelismelerin iktisadi kalkinmanin itici giicti oldugu
diistincesi yerlesmeye baslamustir. Evrimci teoride, Schumpeteryan gelenegin tizerine insa edilerek
ekonomik biiytimede ve kalkinmada inovasyonun merkezi roliine vurgu yapilmaktadir. Evrimci
teoriye gore yeni teknolojilere yapilan yatirimlar beraberinde riskleri ve belirsizlikleri getirmektedir.
Bu riskler ve belirsizlikler, Neoklasik teoride oldugu gibi basit bir stire¢ olarak goriilmemektedir.
Evrimci teori, dogal elenme ve birimlerin heterojenligi ayrimi ile analize baslamaktadir.
Heterojenlik, belirsizliklerle kars1 karsiya olan ekonomik aktorlerin farkli karar kurallar1 ve farkl
aray1s stratejileri kullanacagmni ve farkli kararlara varacagimni ifade etmektedir. Evrimci teori ayni
zamanda diinya ekonomisindeki ekonomik performans farkliliklarinin aciklanmasinda da uygun
bir cerceve sunmaktadir. Ekonomik cevrede meydana gelen teknolojik gelismeler, soklar ve
degisimler bir yandan tilkelerin gegmiste uygulamis olduklar1 basarili yontemleri etkisiz kilabilirken
bir yandan da diistik gelirli tilkeler icin firsatlar sunabilmektedir. Boylelikle Evrimci teori, dinamik
yakalama ve geride kalma stireclerini biinyesinde barindirmakta ve teknolojik gelismelere yapilan
yatirimlarin, teknolojik agigin kapatilmasimda onemli rol oynadigini vurgulamaktadir. Ayrica bu
yatirimlarin teknolojik acigin kapatilmasinda yapacag katki, gelismis tilkelerin yeni teknolojileri
gelismekte olan {ilkelerle nasil paylastigina ve gelismekte olan tilkelerin bu teknolojileri transfer
edip, kullanip ve gelistirme olanag1 saglayan ulusal teknolojik yetenek ve 6ztimseme kapasitesine
bagh olarak degisiklik gosterebilecegi belirtilmektedir (Szirmai, 2015:106). Teknolojik yetenek ve
ozlimseme kapasitesinin gelistirilmesi, dogal olarak kiiltiir, siyasi kurumlar, iktisadi ve sosyal
yapilar, bilim ve teknoloji kurumlari, politikalar ve biitiin bunlarin birbirleriyle baglantilarini igeren
ulusal inovasyon sistemlerinin kurulmasini zorunlu kilmaktadir. (Freeman ve Soete, 2003:366).
Ulusal inovasyon sistemleri, iilkelerin kalkimmma ve uluslararasi rekabet tsttinltiglinti artirma
ihtiyaglarina yonelik olarak, tilke icerisinde inovasyon faaliyetlerinin ve taraflarimin koordinasyon
ve etkilesimini saglayan tist yapr olarak kurgulanmaktadir. Bu nedenle ulusal inovasyon
sistemlerinin en asli gorevinin kalkinmanin saglanmasi oldugu belirtilmektedir (Uzkurt, 2008:213).

Ulusal inovasyon sistemi, bir ekonominin inovasyon kapasitesini ayri ayri bireylerin ve
firmalarin inovatif faaliyetlerinin toplami olarak degil, ayni zamanda birimler arasindaki iliskilerini
de biitiintin birer parcalar1 olarak degerlendirmektedir. Firmalarda inovasyon faaliyetleri, diger
firmalardan izole bir sekilde degil, tedarikciler, rakipler, miisteriler, arastirma enstittileri, devlet
kurumlar1 gibi kaynaklarin ¢abalarindan etkilenmekte ve bu etkilesim sonucunda sekillenmektedir.

Ayn1 zamanda Soyak (2011), ulusal inovasyon sistemlerinin, iilkelerin kalkinmasmda ufuk
acacak sistemler oldugunu vurgulamaktadir. Ulusal inovasyon sistemi icerisinde yeni {iriinlerin ve
hizmetlerin tiretilmesi icin gerekli olan bilgi, nitelik ve deneyimin birbiriyle iliskili oldugunu ve
birbirini tamamlayan ozellikler sergiledigini belirtmektedir. Bu sistemlerin kurulmas: ve basarili
olarak stirdiirtilmesi, tilkelerin hem yakalama siirelerinin kisalmasina, hem de kalkinmay:
saglayacak yeni tirtinlerin ve tiretim stireclerinin gesitliligine yol achigini vurgulamaktadir (Soyak,
2011:209).

Ulusal inovasyon sistemlerinin etkin, verimli ve basarili bir sekilde stirdiirtilmesi sonucunda
ortaya cikabilecek muhtemel faydalarini ve kalkinmaya katkilarii su sekilde 6zetlenmektedir
(Uzkurt, 2008:269):

“Toplumsal refah artis1”,
“Yasam standartlarinin artmasi”,
- “Strdurtlebilir ekonomik biiytimenin saglanmasi”,
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- “Istihdam artis”,

- “Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi1”,

- “Yeni hammadde kaynaklarmin ortaya ¢ikarilmas1”,

- “Ihracat artis1 saglama”,

- “Fikri miulkiyet haklarinda artisinin saglanmasi”,

- “Bolgesel kalkinmaya katki saglama”,

- “Enerji kaynaklarmin etkin kullanimi1”,

- “Girigimciligin arttirilmas1” ve

- “Disa bagimliligin azaltilmas1”.

Tum bu beklentiler birlikte degerlendirildiginde, basarili inovasyon sistemlerinin sonucu
olarak, hammadde, zaman, isgiicii, enerji ve diger kaynaklar1 agisindan ©nemli tasarruflarin
saglanabilecegi goriilmektedir. Bu tasarruf artislari, 6zellikle kit kaynaklar: bulunan gelismekte olan
tilkelerin rekabetine ve kalkinmasma 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Ulusal inovasyon sistemlerinin isletilmesinde ortaya cikacak etkinlik farklari, {ilkeler arasindaki
teknolojik rekabetin ve gelismislik farklarinin da belirleyicisi olmaktadir. Ctinkii {ilkeler arasinda
ortaya citkan bu farkliliklar, bazi tilkelerin digerlerine oranla bilimsel ve teknolojik gelismelere
olanak saglayan inovasyon sistemlerinden daha iyi ve etkin bir sekilde yararlanmasiyla
aciklanmaktadir. Bu nedenle ulusal inovasyon sistemleri, teknolojik yakalama stirecinde énemli rol
oynamaktadir. Calisma kapsaminda ele alman G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin 1960-2018
donemindeki kisi basina diisen GSYIH gelisimi ve GSYIH biiytime oranlar1 Grafik 1 ve Grafik 2'de
gosterilmektedir.
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Grafik 1. G. Kore, Tiirkiye ve Brezilya'nin Kisi Basina Diisen GSYIH Gelisimi(Sabit 2010 ABD $)
Kaynak: (World Bank, https:/ / databank.worldbank.org/source/ wdi-database-archives-(beta), Erisim
Tarihi: 02.06.2020) veri tabaninda alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Giiney Kore en hizli biiyliyen ekonomilerden biri olarak ortaya c¢ikmis ve gecilen kirk yil
boyunca bir tarim tilkesinden yeni bir sanayi tilkesine dontismuistiir. G. Kore ekonomisi 1961 yilinda
baglayarak ortalama yillik % 8 biiytime oranlart ile biiytiyerek kisi basina diisen GSYIH’sim 944 ABD
dolarindan 1997'de 10 550 dolara ytiikseltmeyi basarmistir (Kim, 2001:299). G. Kore'nin 2018 yili
itibariyle kisi basma diisen GSYIH ise, 26 777 ABD $ seviyelerine ytikselmistir.
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= G. Kore il Tiirkiye Brezilya

Grafik 2. G. Kore, Tiirkiye ve Brezilya'nin GSYIH Biiyiime Oranlar1
Kaynak: (World Bank, https:/ / databank.worldbank.org/source/ wdi-database-archives-(beta), Erisim
Tarihi: 02.06.2020) veri tabaninda alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Brezilya 1960’1 ve 1970°li yillarda diinyanin en hizli biiyiiyen tilkelerinden birisi olmustur.
Brezilya'nin biiytime hiz1 stirdiirtilebilir olamamis, ayn1 zamanda imalat sanayinin biiytimesi de
onemli dlgtide yavaslamistir. Dogu Asya ve diger yeni sanayilesen tilkeler ile karsilastirildiginda
GSYIH biiyiime oranlar1 oldukga diisiik kalmistir (Dalhman ve Frischtak, 1993:415).

Brezilyanin 1961-2018 yillar1 arasindaki GSYIH biiytime oranlarindaki gelisimi incelendiginde
1963-1973 yillar1 arasinda ciddi ve stirekli bir biiytime orani yakaladig1 goriilmektedir. Brezilya 1973
yilinda donem itibariyle yeni sanayilesen G. Kore'nin biiytime oranina yakin bir biiytime orani
yakaladig1 gortilmektedir. Ancak daha sonraki yillarda G. Kore'nin ytiiksek biiytime oranlarim
stirdiirebildigi, Brezilya'nin ise stirdiirtilebilir hale getiremedigi goriilmektedir.

Tiirkiye'nin GSYIH nin 1961-2018 yillar1 arasindaki gelisimine bakildiginda, 1960'l1 yillarda G.
Kore’den daha yiiksek kisi basina diisen GSYIH’ya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak Brezilya
deneyiminde de oldugu gibi G. Koreye karsi olan bu {iisttinliiklerin stirdiirtilemedigi ve 2018 yili
itibariyle 15 069 $ seviyelerinde oldugu goriilmektedir. 1961 yilinda G. Kore kisi basmna diisen
GSYIH 944 $ seviyelerinde iken Tiirkiye ve Brezilya'nin G.Kore’den yaklasik 3 kat daha fazla gelire
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak 1960’'l1 yillardan baslayarak 2018 yilina gelindiginde G.
Kore'nin Brezilya ve Tiirkiye’den cok daha yiiksek kisi basma diisen GSYIH'ya sahip oldugu
gortilmektedir.

Diinyanin taklitcilik merkezi olarak bilinen Japonya, G. Kore, Tayvan, Hong Kong ve Singapur
gibi Dogu Asya {ilkelerinin kalkinma deneyimleri, her bir tilkenin teknoloji transferinden ve dis
kaynaklardan teknolojik 6grenme saglayarak kendinden daha teknolojik olarak onde olan {tilkeleri
yakalama basaris1 gostermis sira dist deneyimleri temsil etmektedirler. Bu deneyimler arasinda G.
Kore yabanci teknolojilerin edinimi, ztimsenmesi, kullanmas1 ve yeniden tiretilmesi agisindan
yetenek ve egilim konusunda Dogu Asya deneyimleri arasinda one ¢ikmaktadir (Tiryakioglu,
2015:132).

Ayni1 zamanda G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin benzer donemlerde hem askeri ytnetimler
tarafindan yonetilmeleri hem de kalkinma planlar1 dogrultusunda kalkinma ve sanayilesme
¢abalarina sahip olmalari ulusal inovasyon sistemlerinin ve kalkinma deneyimlerinin karsilastirmali
olarak analizinin yapilmasimi onemli kilmaktadir. Ayrica 1960’11 yillardan itibaren G. Kore'ye
teknolojik tsttinltigiin yolunu agan ulusal inovasyon sisteminin ve politikalarmm incelenmesi, hem
Tiirkiye ve Brezilya hem de diger gelismekte olan tilkeler icin gelistirilebilecek ulusal inovasyon
politikalarma 6nemli uzanimlar sunmaktadir.
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2. Ulusal Inovasyon Sistemlerinin ve Kalkinma Deneyimlerinin Incelenmesi

2.1. G. Kore Ulusal Inovasyon Sistemi ve Kalkinma Deneyimi

G. Kore'nin yakalamis oldugu sanayilesme ve kalkinma basarisinin 6neminin anlasilabilmesi
acisindan sanayilesmeye basladig: yillardan itibaren karsi karsiya oldugu sartlarin ve sanayilesme
stireclerinin incelenmesi biiytik onem tasimaktadir. G. Kore, yaklasik 36 yillik Japon somiirgeciligi
sona erdiginde belli diizeyde endiistri ve altyapz tesisleri devralmistir. Ancak Kore Savasi sonunda,
devraldig1 bu endiistri ve altyap: tesislerinin hemen hepsini kaybetmistir. Savas sonras1 1953'ten
1960 yilina kadar gegen stirede yogun bir sekilde yeniden yapilanma projeleri uygulanmistir. Ancak
bu yapilanma siirecinde, yurtici tasarruflarin yetersiz olmasindan dolay1 bu projelerin % 70’ine
yakini 6zellikle ABD'den saglanan (dénem itibariyle G. Kore'nin GSYIH'nin % 10"una denk gelen)
dis yardimlar sayesinde gerceklestirilmistir. Bu projeler sonucunda 1960 yilina gelindiginde, ancak
savas oncesi doneme dontilebilmistir. G. Kore 1961 yilinda geri kalmus tilkelerin kars: karsiya kaldig:
tum zorluklarla kars1 karsiya kalmistir (Kim, 1993:358).

G. Kore'nin karsilastigr tiim zorluklardan sonra yakalamis oldugu kalkinma ve sanayilesme
basaris1 bircok ekonomik, sosyal ve teknik faktorlere dayandirilmaktadir. Bu faktorlerden en
onemlisi olarak, cesitli ekonomik, sosyal ve teknik girdilerin bir birlesimi olan teknolojik yetenek
birikimi konusunda yakalamis oldugu basar1 gosterilmektedir. Bu teknolojik yetenek, teknik
bilginin, yatirim, tiretim ve inovasyonda etkin bir sekilde kullamilmasmi ifade etmektedir.
Teknolojik yetenekler, teknolojinin 6ztimsenmesi, kullanilmasini, uyarlanmasini, degistirilmesini ve
degisen ekonomik kosullar icerisinde yeni tirtin ve tretim siireclerine donistiiriilmesini
kapsamaktadir (Kim, 1993:358). Teknolojik yetenegin insan becerileri sonucunda somutlasmasindan
dolayi, beseri sermayenin gelisimi bu stirecin en temel ve 6nemli bir belirleyicisi olabilmektedir. G.
Kore’de modern anlamda beseri sermaye yatirimu olarak egitim, ilk olarak Amerikali misyonerler
tarafindan baslatilmis ve daha sonra Japon somiirge hiikiimeti tarafindan genisletilmistir. Ancak
Japon somiirge yonetimi son buldugunda okuma yazma oram % 78 diizeylerine ytikselmistir. G.
Kore hiikiimetinin modernizasyon stratejisindeki egitimin onemi, egitimde kamu yatirimlarinin
btiytimesinde goriilebilmekte ve kamu egitim harcamalariin toplam kamu harcamalarina oram
1951"de % 2,5'ten 1980'1i y1illarda ortalama % 22'nin tizerine ¢ikmustir (Kim, 1993:359). Ayn1 zamanda
Diinya Bankas: verilerine gore G. Kore'de egitim harcamalarmin kamu harcamalar: icerisindeki
paymnin gelisimine bakildiginda, yaklasik 1970 yilinda % 21, 1975 yilinda % 13, 1980 yilinda % 14,
1985 yilinda % 28, 1990 yilinda % 25, 2000 yilinda % 11 ve giincel olarak 2011 yilinda % 28 pay
ayrildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, egitim harcamalar1 toplam kamu harcamalarinin yaklasik
tigte birini olusturmakta, ayn1 zamanda bu donemde 6zel sektor tarafindan da yogun bir sekilde
egitim harcamalar1 yapilmaktadir. Bu durum G. Kore hiikiimetinin beseri sermaye olusumuna
verdigi onemi yansitmaktadir. Ayrica G. Kore'nin beseri sermayeye yapmis oldugu yatirimlar
dénemin gelismis tilkeleri olan Ingiltere, ABD ve Japonya’dan daha yiiksektir (Kim, 1993:359).

Beseri sermayenin gelistirilmesi ve bu alanda yapilan yatirimlar, G. Kore'nin sanayilesme
konusundaki en dikkat gekici cabalarindan biri olarak gortilmektedir. G. Kore ile birlikte bircok
gelismekte olan tilke ilkogretim diizeyinde benzer oranlar1 yakalamistir. Ancak G. Kore, ekonomik
kalkinmay1 destekleyecek sekilde tiim seviyelerinde dengeli bir ilerleme saglamistir. G. Kore’de kisa
vadede egitimli isglicliniin issizligi ile karsilasimis olsa da ilerleyen donemlerde ekonominin
genislemesiyle birlikte artan isttihdam olanaklar1 sayesinde istihdam edilmis ve sanayilesme hizli bir
sekilde stirdiirtilmistiir (Kim, 2001:300). G. Kore’de yurt ici egitimin yaninda yogun bir sekilde
1950°li yillarda benzer asamalarda olan Brezilya, Arjantin ve Meksika’dan yaklasik iki kat fazla
olmustur. G. Kore'nin teknolojik yeteneginin insa edilmesinde ve hizli sanayilesmenin
saglanmasinda uzun saatler calisma aliskanliklar1 sayilmaktadir. Cografya ve iklim kosullar:
elverissiz bir ortamda hayatta kalabilmek i¢in miimkiin oldugunca siki ve uzun siire calismaya
zorlanmistir. G. Kore bagimsizligin saglanmasinda, stirdiirtilmesi ve aymni tecriibelerin tekrar
edilmemesi diistincesi psikolojik baski unsuru olmus ve bu duygu motivasyon araci olmustur (Kim,
1993:360). G. Kore’de hizli sanayilesme donemlerinde haftada ortalama 60 saate varan calisma
stirelerinin oldugu bilinmektedir. 1980 sonrasinda demokratiklesme doénemi diye adlandirilan
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liberallesme doneminde bile ancak haftalik ortalama 55 saate kadar gerileyebilmistir. Hafta sonu
tatilinin 2 gitin olarak diizenlendigi tiim sanayilesmis tilkelere nazaran G. Kore’de bir gtin olarak
diizenlenmesi, G. Kore halkinin sanayilesme konusundaki istegini yansitmaktadir (Oz, 2008:36).

G. Kore'nin sanayilesmesinde ve kalkinmasinda devlet miidahalelerinin ¢ok biiytik roli
bulunmaktadir. G. Kore, devlet yonetiminde, ithal ikameci tiretim ve ihracata yonelik bir strateji ile
basarili bir ekonomik yakalama ornegi sergilenmistir. G. Kore hiikiimetleri, faktor ve tirtin
piyasalarina fonksiyonel ve segici olarak yogun miidahalelerde bulunmuslardir. Devletin {iretilen
tirtinlerin biiytik bir kismunin ihracata konu olabilmesi ve rekabet giicti kazanilabilmesi igin belli
tiretim alanlarini yiiksek ve stirekli bir koruma saglamistir. Aynmi zamanda G. Kore, Dogu Asya
tlkeleri igerisinde uzun dénemli kalkinma planlamasina en fazla 6nem veren tilke konumundadir.
G. Kore'de teknoloji politikalar1 uzun vadeli planlar icerisinde bir biitiin igerisinde birbirini
tamamlayarak sosyoekonomik kalkinmanin ve makro hedeflerin gerceklestirilmesinde bir arac
olarak kullanilmustir (Soyak, 2011:31). 1962'den 1997'ye kadar G. Kore hiikiimeti, yerli yeteneklerin
olusturulmasini destekleyen birbirini takip eden yedi adet bes yillik kalkinma plan1 uygulamustir.
Bes yillik kalkinma planlari, sanayi, teknoloji, ticaret, egitim ve altyap1 dahil olmak tizere cesitli
alanlarda net hedefler ve diizenli eylemler belirlenmistir. Planlarin her birinde stratejik hedefler
belirlenmis, secici politikalar uygulanmis ve bu politikalarin hedeflerinin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli kaynaklar yonlendirilmistir. Kalkinma donemlerinin en biiytik 6zelligi, her bir planlama
doneminde asamali olarak hedefler ve politikalar ytikseltilmistir. Planli kalkinma déneminde G.
Kore hiikiimeti ortalama % 8 biiytime orani yakalayabilmistir (OECD, 2014:32).

G. Kore kalkinma planlariyla birlikte enduistriyel gelisiminin ana odagini diistik teknolojilerden
ag1r ve yiiksek teknolojili sanayilere dogru gecis olarak tanimlamis ve 6grenmeyi tesvik ederek, yerli
bilimsel ve teknolojik yeteneklerin gelistirilmesini asamal1 olarak tesvik ederek yerli sanayilerin
modernizasyonunu ve teknoloji seviyelerinin ytiikseltilmesini desteklemistir. 1960'larin ortalarindan
itibaren Kore Bilim ve Teknoloji Enstitiisti (KIST) gibi cesitli devlet arastirma enstitiileri
kurulmustur. Bu enstitiiler, endiistriyel iyilestirme stratejisini desteklemek amaciyla kilit teknolojik
alanlarda Ar-Ge projeleri ytirtitmeyi hedeflemistir. Bilim ve Teknoloji Bakanligr (MOST) kurulmus
ve kisa bir siire sonra Bilim ve Teknoloji Gelistirme Kanunu hazirlanmistir (OECD, 2014:32). G. Kore,
ulusal inovasyon sisteminin temel unsurlarmi olusturan bu kurumlar arasinda, kalkinma
planlarindan sorumlu olan Ekonomik Planlama Kurulu (EPB) ve kurul icin Ar-Ge yapmak tizere
kurulan Kore Kalkinma Enstitiisti (KDE) ve teknoloji yoluyla sanayilesmeyi desteklemekten
sorumlu olan Bilim ve Teknoloji Enstitiisii (KIST) sayilmaktadir (Oz, 2008:37). G. Kore, bu
kurumlarmn ve altyapilarin olusturulmasi yoluyla sanayilesmeyi desteklemek ve yabanci
teknolojileri transfer edip, 6ztimseyip, adapte edilmesini saglayacak bir ulusal inovasyon sisteminin
gelistirilmesini saglamustir.

G. Kore'nin sanayilesmesinde beseri sermayeye ve altyapiya yonelik yapilan yatirimlarin
yaninda yabancit teknolojilerden saglanan teknolojik ©Ogrenmenin ©nemli rol oynadig:
goriilmektedir. Ekonomik kalkinmanin ilk asamalarinda gelismis teknolojiler yogun olarak yurt
disindan ithal edilmistir. Yabanci teknolojilerin edinilmesinde dogrudan yabanci yatirimlara ve
yabanci lisanslamalara oldukca kisitlayici 6nlemler alinmustir. Ciinkti o donem itibariyle teknolojik
bilgi, resmi yollardan ziyade, tersine miihendislik yoluyla daha kolay bir sekilde kazanilabilmistir.
Ozellikle dogrudan yabanci yatirimlara kars: bagimsizlik duygusuyla oldukga ényargili bir tutum
sergilenmistir. Yabanci teknolojilerin yurt icine transfer edilmesinde dogrudan yabanci
yatirimlardan daha ¢ok anahtar teslim tesislerin yapilmasina odaklanilmistir. Kimya, ¢cimento, celik
ve kagit sektorlerinde anahtar teslim tesislerin ilk ornekleri uygulanmistir. Bu tesislerin
kurulmasiyla birlikte hizli bir 6grenme siirecine girilmis ve tesislerin kurulmasindan sonraki
donemde yurt disindan oldukca az diizeyde hizmet alinmistir. Cilinkii bu tesislerle birlikte gelen
teknolojiler, ¢ok kisa bir stirede 6grenilip 6ztimsenmistir. G. Kore hiikiimeti dogrudan yabanci
yatirimlara karst on yargili tutum sergilemis olsa da yurt disindan sermaye mallarinin ithaline
yonelik olumlu bir tutum sergilemistir. Ancak sermaye mallarinin da ithalinde yurt ici tiretimin
tamamen yerini almamasina dikkat edilmistir. Boyle bir politikanin uygulanmasi, ithal edilen
sermaye mallarmnin tersine miihendislik yoluyla biiyiik bir 6grenmeye kaynaklik etmesine yol
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agmustir. Temel olarak G. Kore hiikiimeti dogrudan yabanci yatirimlar: kisitlamis, onu yerine tersine
miihendislik yoluyla teknolojik 6grenmeye olanak taniyan sermaye mallarmin ithalini tesvik
etmistir. Temel olarak boyle bir politikanin olusturulmasinda hem kalic1 bir teknolojik yetenek
kazanimimin olusturulmasi hem de ¢ok uluslu sirketlere karsi bagimsizligin korunmas: temel
alinmustir. Ayni1 zamanda sermaye mallarmin ithalinden 6grenmenin hedeflenmesi, iyi egitimli
beseri sermayeye ve girisimcilie olan giiveni gostermektedir. G. Korenin yetenekli beseri
sermayesi ve girisimciligi teknolojik yetenegin kazanilmasinda etkili olmustur (Kim, 1993:360).

G. Kore'nin teknolojik 6grenmesinde etkili olan faktorlerden bir tanesi de hiikiimetin ihracata
yonelik stratejisi olmustur. G. Kore’de hiikiimet hem dar i¢ pazarin teknolojik yetenek tizerindeki
olumsuz etkilerinin kaldirilmasi, hem de firmalarmn uluslararas1 rekabete girerek teknolojik
yeteneklerini gelistirebilmesi igin firmalari ihracat yapmaya tesvik etmistir. G. Kore diger gelismekte
olan tilkelerden farkli olarak, hem ithal ikamesi hem de ihracati tesvik etmistir. Bu politikalarin
basarili bir sekilde stirdiirtilebilmesi i¢in stratejik sektorler belirlenmistir. 1960’11 yillarda kontrplak,
tekstil, ttiketici elektronigi ve otomobiller segilirken, 1970’lerde celik, gemi yapimy, insaat hizmetleri
ve makineler stratejik sektorler olarak segilmistir. G. Kore hiikiimetinin uygulamis oldugu bu
politikalar, statik karsilastirmali tisttinliiklerden ziyade dinamik karsilastirmali {isttinltikleri hedef
alindigini gostermektedir. Hiikiimet secilen stratejik sektorlerde yiiksek maliyetlere ek olarak
bliytime sikintis1 ceken “bebek endiistrileri” koruma altina almis ve bu tarz sorunlar1 asabilmeleri
icin cesitli politikalar devreye sokmustur. Thracata doniik stratejinin uygulanmasimda bebek
enddstrilerin korunmasinin yaninda stratejik sektorlerde biiytik clcekli “chaebols” diye adlandirilan
firmalarm kurulmasma izin vermistir. Bu chaebols sayisinin artmasi, hem sermayenin hem de
drtinlerin gesitlenmesine yol agmustir. G. Kore’de biiytik 6lgekli chaebols uygulamasmda farklh bir
yontem izlenmistir. Bu firmalardan basarili olan, tilkenin kalkinma ve sanayilesme hedefine uyum
saglayanlar odiillendirilmis, basarisiz olanlar ise cezalandirilmistir. Basarili olan sirketler hem ucuz
ve uzun vadeli kredilerin saglanmasi gibi maddi tesviklerin yaninda diger sektorlerde lisans
almalarina izin verilmesi yoluyla da tesvik edilmistir. Ayn1 zamanda devlet riskli sektorlere giren
hem bebek firmalara hem de diger firmalara tampon gorevi gorerek faaliyet gostermelerini
saglamistir. Basarisiz olan sirketlerin iflasi durumunda herhangi bir kurtarma yontemine
gidilmemis ve diger firmalar tarafindan ikame edilmeleri saglanmustir. G. Kore hiikiimeti ihracat1
olum kalim miicadelesi olarak gormiistiir. Onun igin firmalar1 hem tesvik hem de tehdit ederek
ihracata yonlendirmistir. Ozel sektoriin ihracata tesvik edilmesinde ¢ok genis araglar kullanilmistir.
Firmalarin otomatik olarak kredilere ulasmasi ve tilkede parasal sikilastirilmaya gidilse bile ihracat
yapan firmalara sinrsiz kredi imkani saglanmistir. G. Kore'nin ihracata 6zel 6nem vermesi,
firmalarin uluslararas: piyasalarda kalici olabilmeleri ve hem kalitede hem de fiyatta rekabet
edebilmeleri i¢in miithendislik hizmetlerine 6nemli 6lctide yatirim yapmalar: teknolojik yetenegin
gelistirilmesine yol agmistir. Ayrica G. Kore firmalariin OEM (original equipment manufacturer)
yontemiyle yapmis olduklar: ihracatta alici tarafindan teknik sartnamesinin yerine getirilmesi
asamasinda onemli 6grenmeler gerceklestirilmistir (Kim, 1993:364). G. Kore bu yontemle hem
uluslararasi piyasalarin talebin niteligini 6grenmis hem de is¢i, miithendis ve yoneticilerin yabanci
ortaklar tarafindan egitilmesi yoluyla teknolojik yetenegini gelistirmistir. 1980 sonrasinda diinya
piyasalarinda yasanan ekonomik durgunluk ihracat odakli biiytime ve kalkinma stratejisi izleyen
G. Kore ve diger gelismekte olan tilkeleri olumsuz etkilemistir. Ayn1 zamanda gelismis {tilkeler
zaman icerisinde G. Kore'nin yogun taklit ve tersine miihendislik faaliyetlerinden cekinerek
teknolojik yakalama ihtimalinin oldugu sektorlerde teknoloji transfer etmeye isteksiz
davranmuglardir. Bu durumun asilmasinda tek gecerli yontemin ulusal teknolojik yeteneklerin
gelistirilmesi oldugu acgik bir sekilde anlasilmistir (Kim, 1993:367).

1980’li yillardan sonra devletin teknolojik yeteneklerin gelistirilmesi yontindeki politikalarinda
bir takim degisiklikler yasanmistir. G. Kore'in ihracata dayali sanayilesmedeki uluslararasi
rekabetciligin stirdiiriilebilmesi icin teknoloji transfer politikalar1 yavas yavas serbestlestirilmistir.
Ayrica ucuz isgiicline dayali rekabetciligin stirdiirtilebilir olmadig anlasilmis ve daha ileri
teknolojilerin {iretilmesine yonelik yatirimlar yapilmistir. Bu amagla firmalardan ziyade, firmalarin
inovasyona yonelik Ar-Ge faaliyetleri desteklenmistir (Kim, 1993:369).
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Tablo 1. G. Kore Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Gelisimi

Doénem Sanayilesme Bilim ve Teknoloji Gelistirme

1960’1ar ithalat ikamesi endiistrileri gelistirilmesi, B&T egitiminin giiclendirilmesi,
fhracata yonelik hafif sanayileri | Bilimsel ve teknolojik altyapinin
genisletilmesi, derinlestirilmesi,
Uriin {ireticilerinin desteklenmesi Yabanc1 teknoloji ithalatini tesvik edilmesi

1970’ler | Agir ve kimyasal endiistrilerin genisletilmesi | Teknik egitimin genisletilmesi,
Sermaye ithalatindan teknoloji ithalatma | Ithal teknolojilerin uyarlanmast igin kurumsal

gecisin saglanmast mekanizmay gelistirilmesi,
Thracata  yonelik endistriyel —rekabet | Endiistriyel ihtiyaclar igin uygun aragtirmalarin
glictiniin arttirilmasi tesvik edilmesi,

1980'ler | Endiistriyel yapmmn karsilastirmali olarak | Ust diizey bilim insanlarmmn ve
avantajli bir yapiya doniisttirtilmesi miihendislerinin elde edilmesi ve gelistirilmesi

Teknoloji yogun endiistrilerin genisletilmesi | Ulusal Ar-Ge projelerinin baslatilmasi
Insan giicii gelisiminin tesvik edilmesi ve | Endiistriyel  teknoloji  gelistirmenin  ve

endiistrilerin verimliliginin arttirilmasi, endiistriyel laboratuvarlarin tesvik edilmesi,
1990°'lar | Endiistriyel yap: diizenlemelerinin ve teknik | Ulusal Ar-Ge projelerini giiclendirilmesi,

inovasyonun tesvik edilmesi Talep odakli teknoloji gelistirme sisteminin

Insan kaynaklarinin ve diger kaynaklarmn | giiglendirilmesi,

verimli kullaniminin tesvik edilmesi Ar-Ge sistemlerinin ve bilgi aglarmin

Bilgi aglarini gelistirilmesi kiiresellestirilmesi.

Kaynak: (Ministry of Science, ICT and Future Planning (South Korea),
https:/ / park.org/Korea/Pavilions/PublicPavilions/ Government/ most/ policyel.html, Erisim Tarihi:
10.04.2020).

G. Kore hiiktimeti 2000°1i yillardan sonra “Yaratici Ekonomi Plan1”, kapsaminda ti¢ hedef, alt1
strateji ve 24 gorev belirleyerek yeni bir vizyon olusturmustur. Bu plan kapsaminda belirlenen tig
hedef su sekildedir (OECD, 2014:35):

— Inovasyon sayesinde yeni isler ve pazarlarin olusturulmast,

— Bilgi ekonomisi ile G. Kore'nin kiiresel liderliginin gticlendirilmesi,

— Inovatif faaliyetlere acikca sayg1 gosteren toplumun olusturulmasidar.

Bu plan doneminde belirlenen 6 strateji su sekilde siralanmaktadir:

— Inovasyon faaliyetlerini destekleyen ve start-up firmalarinin olusmasina saglayacak bir eko

sistemin olusturulmasi,

— Girisim firmalar1 ile KOBI'lerin ekonomideki roliiniin giiclendirilmesi ve uluslararast

piyasalara girme becerilerinin gelistirilmesi,

— Yeni piyasalara ve yeni sektorlere onciilitk etmek igin biiytime motorlarmin olusturulmasi,

— Zorluklar1 asan ve hayallerinin pesinden giden kiiresel yeteneklerin gii¢clendirilmesi,

~ Bilgi ekonomisinin temelini olusturan bilim, teknoloji ve BIT alamindaki inovasyon

kapasitelerinin gticlendirilmesi,

— G. Kore halki ile birlikte inovatif bir ekonomik kiiltiirtin gelistirilmesi seklindedir.

G. Kore'nin kalkinma ve teknolojik yakalama stiirecinde Japonya’dan etkilenerek hizli bir
kalkinma ve sanayilesme stirecine girmistir. Bu stirecte Almanya ve ABD basta olmak tizere bircok
tilkeden farkli politikalarin uygulandig1 goriilmektedir. Ozellikle devletin kalkinma ve yakalama
stirecinin her alaninda etkinligi ve miidahalesi olmustur. Yabanci teknolojilerin transfer edilmesinde
uyguladiklar1 politikalar bagimsizlik ekseninde ele alindiginda, bircok gelismekte olan {ilke
acgisindan 6nemli uzanimlar sunmaktadir. Dogrudan yabanci yatirnmlarin ve yabanci lisanslarin
yerel teknolojilerin yerini almadan, ulusal teknolojik yetenegin gelismesine katkida bulunmasi i¢in
onemli kisitlamalar ve diizenlemeler yapilmis ve bu yabanci teknolojilerin 6grenilmesi,
uyarlanmasi, kullanilmasi ve yeniden tiretilmesi icin gerekli olan beseri sermaye ve Ar-Ge
faaliyetleri bizzat devlet tarafindan desteklenmistir. Ayn1 zamanda chaebols gibi biiyiik, kimi
zaman tekel firmalarin kurulmasmna izin verilmis ancak bu firmalar 6diil ve ceza usulii ile basariya
zorlanmuistir. Ayrica G. Kore'nin sahip oldugu tarihsel tecriibeler ve sanayilesmeye yonelik
toplumsal istek bu siirecin basariya ulagsmasinda etkili olmustur. Ozetle belirtmek gerekir ki
ozellikle G. Kore kalkinma ve teknolojik yakalama deneyiminin gelismekte olan tilkeler agisindan
onemli politika uzanimlar1 sunmaktadir.
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2.2. Brezilya Ulusal Inovasyon Sistemi ve Kalkinma Deneyimi

1960'l1 yillarda kisi bagina diisen GSYIH bakimindan Brezilya'nin G. Kore’den daha yiiksek
oldugu ve bu durumun 1980°li yillarin basma kadar strdurualdugi gortilmektedir. Brezilya ve G.
Kore’nin 1980’lerden sonraki dénemde ayrismasindaki en temel belirleyicilerinden bir tanesi
tilkelerin ulusal inovasyon sistemlerinin performanslari olmustur. Freeman ve Soete (2003) 1980°li
yillar itibariyle Brezilya ve G. Kore ulusal inovasyon sistemleri arasinda onemli farkliliklarin
oldugunu vurgulamaktadirlar (Freeman ve Soete, 2003:350). 1980°li yillardan sonra Brezilya ve G.
Kore arasindaki farklilasmanin daha iyi anlasilabilmesi icin Brezilya'nin inovasyon sistemi ve
kalkinma tecriibesinin temel dinamiklerinin incelenmesi biiytik 6nem arz etmektedir.

Brezilya, 1822 yilinda Portekiz somiirgeliginden bagimsizligina kavustugunda tarimsal
yetenekler kazanabildigi ancak endiistriyel yeteneklerin ayn ¢lctide gelistirilemedigi bilinmektedir.
Brezilya, seker, pamuk, kakao, kauguk ve kahve tiretiminde nemli yetenekler kazanmistir. Tarim
alaninda kole emeginin bol olmasmdan dolay1 tarimsal verimliligi artirmaya yonelik girisimlerde
bulunulmamustir. Brezilya’da bilim ve teknoloji alaninda ilk ¢nemli gelismeler, Portekiz Kraliyet
Ailesi mensuplarinin tilkeye go¢ etmesinden sonra baslamustir. 1800°1t yillarda kraliyet ailesi
mensuplar1 tarafindan tip, demir dokiimhanesi, barut fabrikas1 ve maden okullar1 gibi bilim ve
teknoloji kurumlar1 kurulmasma ragmen bilim ve teknoloji alaninda cok fazla gelisme
yasanmamistir. 1900’1t yillardan sonra sanayilesme alaninda ciddi gelismeler yasanmustir. 1. Diinya
Savasi sirasinda ithal ikameci sanayilesmeye yonelik adimlar atilmis olsa da ¢ok basaril
olunamamistir. Bu donemlerde sanayi yapisi ¢ok ilkel kalmis ve sanayi istihdaminin toplam
istihdam igerisindeki pay1 % 3 civarinda kalmustir. 1. Diinya Savas1 doneminde ithal ikamesi yapilan
drtinlerin ¢cogunlugu fazla Ar-Ge ve miihendislik yetenegi gerektirmeyen basit tirtinlerden
olusmustur. Bu donemde yabanci teknolojiler, kopyalama ve firmadan firmaya yayilma yoluyla elde
edilmistir. Elde edilen teknolojilerin seviyelerinin oldukca diisiik kalmis ve transfer edilen
teknolojilerde verimli bir sekilde teknolojik yetenege dontistiiriilememistir. Brezilya ekonomisi 1929
Diinya Buhrani’'ndan ¢ok derin etkilenmis ve yasanan doviz kithginn asilabilmesi igin ihracata
onem verilmistir. Thracat yonelme, kagit, cimento, kimyasallar, metal ve tekstil tiretiminin
hizlanmasina yol agmustir. 1. Diinya Savasi'nda oldugu gibi 2. Diinya Savasi doneminde de celik ve
sermaye mallarina ulasmada yasanan sikintilar sonucunda ithal ikameci sanayilesme giiduisti giig
kazanmistir. 2. Diinya Savasi sonuna kadar Brezilya'min imalat sektorti uluslararasi standartlara
gore cok rekabetci olmasa da artan iirtin cesitliligine bagli olarak nitelikli miithendis ve teknik
destege olan talep artmistir (Dalhman ve Frischtak, 1993:417).

Brezilya’da ekonomik ve siyasi istikrarin bozulmasi 1964’te baslayan 21 yillik askeri yonetime
yol agmustir. Brezilya’da askeri yonetime gecilmesi ekonomi yonetiminde ve politikalarnda bircok
kokli degisikliklere yol agmustir. Planl kalkinma, daha fazla teknolojik ¢aba, anahtar programlarin
uygulanmasi ve kaynaklarin bilim ve teknolojiye yonlendirilmesi amaglanmistir. Bu dénemde
sanayilesme alaninda 6nemli adim olarak gortilen, 1972 yilinda dénemin Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
blinyesinde “Sektorel Teknoloji Sekreteryasi” olusturulmustur. Bakanlik diizeyinde kurulan ilk
sektorel bilim ve teknoloji birimi olma 6zelligi tasimaktadir. Bu sekreterya hali hazirda var olan
kamu Ar-Ge kurumlarini devralmis ve kendi enstitiileri arasinda Ar-Ge projelerinin ytiriittilmesi,
kamu ve 6zel sektorde teknolojik gelisim ve belirli teknolojilerin gelistirilmesi i¢in fon saglanmasini,
firmalara teknolojik bilginin saglanmasmi ve fikri miilkiyet haklar1 sisteminin gelistirilmesini
amaglamustir. Ayn1 zamanda teknoloji transferini diizenlemek amaciyla Ulusal Smai Miilkiyet
Haklar1 Enstitiisti ve standartlarin belirlenmesi amaciyla Ulusal Kalite Kontrol Konseyi
kurulmustur. Genel olarak askeri donem, bilim ve teknoloji icin bir planlama sisteminin kuruldugu
ve ulusal inovasyon sisteminin kurumsal gelisimine giiclii bir vurgunun yapildig: bir dénem olarak
goriilmektedir. Askeri hiikiimetler, yabanci teknolojilerin transferine ars1 kisitlayici bir tutum
sergilenmis ve yerel teknolojinin gelistirilmesine biiyiik 6nem verilmistir. Ayrica askeri donem,
celik, petrokimya, kimyasallar ve bircok ¢nemli ara mal sektorlerinde giiclii bir devletci egilim
sergilemistir. Yabanci teknolojilere erisimi saglamak amaciyla esit ortaklik yontemi ile cok uluslu
firmalarla galisilmasi saglanmis, ancak ulusal kontroliin saglanmas: da hedeflenmistir. Brezilya'nin
teknoloji transfer politikasi, ulusal firmalarin rekabetci pozisyonunun giiclendirilerek déviz ¢ikisini
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en aza indirecek sekilde tasarlanmistir. Ulusal firmalarin yabanci lisans 6demeleri merkez bankasi
araciligryla ciddi bir sekilde denetlenmis ve firmalarin lisans 6demelerinin net satislarmin % 5ni
gecmemesi gibi siki kurallara baglanmistir. Cok uluslu firmalara bagimsizlik anlayisiyla 6nyargil
yaklasilmis ve faaliyetleri siki bir sekilde denetlenmistir. Yabanci ortaklardan % 50 hissesi olan
firmalarm baglh olduklar1 ana firmalardan teknoloji transferi yasaklanmustir. Brezilya, teknolojik
yetenek gelisimi i¢in biiytik 6nem tasiyan sermaye mallarmin ithaline G. Kore’den daha az 6nem
vermistir. Yerel {iretim yeteneklerinin korunmasi amaciyla asir1 bir korumaci tavir sergilenmistir.
Dogrudan yabanci yatirimlar belli sektorlere yonlendirilmis ve o sektorlerde faaliyet gosteren
firmalardan ihracat taahhtidii alinmustir. Brezilya, yabanci firmalara yonelik tilke icerisinde yapilan
yatirimlara bagli olarak kar transferi yapabilme kisitlamalar: gibi kisitlayic politikalarin bir sonucu
olarak, dogrudan yabanci yatirimlar yoluyla tilkeye ileri teknolojileri ¢ekmeyi basaramamustir.
Ancak yapilan bilim teknoloji altyap1 olusturma faaliyetlerine ragmen Brezilya’nin “mucizesi” kisa
stirmiis ve 1980'lerde ortaya ¢ikan makroekonomik istikrarsizlik, daha diistik yatirim oranlar: ve
kaynak kullaniminda ortaya cikan verimsizlikler bu rekabetc¢i kazanimlarin kaybolmasma yol
acmustir. Ancak kurulan bilim ve teknoloji kurumsal altyapis, ilerleyen donemler i¢in rekabetciligin
yeniden kazanilmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegi vurgulanmistir (Dalhman ve Frischtak,
1993:420).

Brezilya 1980’lerden sonra derin ekonomik kriz donemi yasamustir. Yillik ortalama biiytime
oranlar1 1970'lerde ortalama % 8,7 iken 1980'lerde % 1,7 ye ve 1990’larda % 2,6'ya dusmustiir. Bu
kriz donemlerinin inovasyon sistemi tizerinde de 6énemli sonuglar1 olmustur. Askeri rejimin sona
ermesinden sona demokratiklesme adimlar1 icerisinde yeni bir Bilim ve Teknoloji Bakanlig:
kurulmustur. Ancak derin ekonomik kriz Ar-Ge kaynaklarinin azalmasina yol acmistir. 1990'larda
piyasa serbestlesmesi cercevesinde bilim ve teknoloji politikalarina sicak bakilmamuistir. Bilim ve
teknoloji politikasy, bilimsel altyapiy1 canli tutmakla sinirli kalmis ve genel olarak teknolojik kapasite
gelistirme ve inovasyon piyasa giiclerine birakilmistir. 2000°1i yillarda bilim ve teknolojinin temel
amaci, firmalarda inovasyon faaliyetlerinin tesvik edilmesi, teknolojik altyapinin gticlendirilmesi,
yeni teknoloji tabanli firmalarin ortaya ¢ikmasi olarak belirlenmistir (Cassiolato, Lastres ve Soares,
2014:74).

20001 yillardan sonra Brezilya’min ulusal tiretim ve inovasyon sistemi su sekilde karakterize
edilmektedir (Mazzucato ve Penna, 2016:38):

— Firmalarin inovasyon yapma egilimi ve firma Ar-Ge harcamalar: cok dustiktiir.

— Ayrica Brezilyali firmalar, genellikle ithal edilen makine techizat yoluyla {irtin
inovasyonundan ziyade, siire¢ inovasyonuna yatirim yapmaktadirlar.

— Firmalarin egitim ve is bas1 egitim harcamalar1 oldukca diistikttir.

— Firmalar sistematik olarak diger firmalara ve arastirma kurumlariyla isbirligi
yapmamaktadirlar.

Mazzucato ve Penna (2016) yapmus olduklar1 degerlendirmelerde Brezilya'nin kalkinma ve
sanayilesme siirecinde bir biitiin olarak ulusal inovasyon ve tretim sisteminin kuramadigimi
belirtmektedirler. Ayrica Brezilya'y1 et ve soya ihracatinda diinya liderleri arasina girmesinde
“6zellikle makine ve ekipman, girdi ve giibre tedarikgileri, arastirma enstittileri ve tarimsal tiretim
birimleri ile ekonomik birimler arasinda saglanan daha biiyiik bir sistemik entegrasyon” diger bir
ifade ile tarimsal inovasyon sistemi sayesinde oldugu vurgulanmaktadir (Mazzucato ve Penna,
2016:38). Brezilya'nin yasamis oldugu bu sektorel deneyim hem Brezilya hem de diger gelismekte
olan tilkeler acisindan etkin bir sekilde kurulan ve isletilen sektorel ve ulusal inovasyon
sistemlerinin {ilkeleri teknolojik liderlige tasima potansiyellerini gostermektedir.

2.3. Tiirkiye Ulusal Inovasyon Sistemi ve Kalkinma Deneyimi

Turkiye'de 1923’te cumhuriyetin ilaniyla birlikte sanayilesme ve kalkinma politikalarmm
uygulanmaya baslandig1 goriilmektedir. Cumhuriyete gecis yillar1 ¢agdaslasma o6ncelikli
politikalarm uygulandig: yillar olmustur. Bu stirecte hukuka, egitime, kurumsallasmaya, bilimin yol
gostericiligine ve ekonomik bagimsizlik anlayisiyla sanayilesmenin gerekliligine verilen biiytik
onemle birlikte ele alindiginda dénemin bilime ve teknolojiye bakis acis1 netlik kazanmaktadir
(Kepenek, 2016:644).
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Cumbhuriyetle birlikte sanayilesme temelli ytirtitiilen egitim, hukuk, kiiltiir ve kurumsallasma
alaninda yasanilan top yektn bir dontisiimle birlikte ekonomik kalkinma girisimi baslatilmistir.
Hentiz Kurtulus Savas yillarinda isci, sanayici, tiiccar ve giftci kesimlerinin ve basta Mustafa Kemal
olmak tizere Izmir Tktisat Kongresi toplanmis ve ekonomik bagimsizhiga vurgu yapilarak, gagin
yakalanmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ekonomik kalkinmanin ve ¢agin yakalanmasinda bilim ve
teknolojinin gelisimine somut vurgular yapilmistir. Izmir Tktisat Kongresi'nde yerel sermaye
birikiminin arttirilmasi, gerekli nitelikli isgiictiniin saglanmasi i¢in egitim ve ulastirma altyapisinin
gliclendirilmesi, tarimda makinelesmeye 6nem verilmesi ve en 6nemlisi bunlarin olabildigince yerli
olanaklarla karsilanmas: istegi sergilenmistir (Kepenek, 2016:645).

Turkiye’de 1930-39 yillar1 arasindaki donem, sanayilesmenin devlet tarafindan gerceklestirildigi
yillar olmustur. Bu donem 6zel sermayeye kontrol ve denetimlerin getirildigi ve devletcilige gecisin
kurumsal altyapisinin hazirlandigy yillar olmustur (Soyak, 2013:131). Kurtulus Savasi’'ndan ¢ikan
Anadolu toplumu beseri sermaye agisindan oldukga zayif kalmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda,
niifusun okuryazarlik, egitim, saglik nitelikleri oldukca diistik kaldigi, ayn1 zamanda kamunun
sagladigl saglik ve egitim hizmetlerinin de eksik kaldig1 bilinmektedir. 1927 yilinda yapilan
sayimlara gore niifusun % 11'nin okuryazar oldugu tespit edilmistir. 1924 yilinda Tiirkiye'de ilk,
orta ve ytiksek egitim diizeyinde toplamda 5000 okulun, 12 400 6gretmenin ve 359 000 6grencinin
oldugu tespit edilmistir. 1927 sayimlarina gore niifusun 13,6 milyon oldugu goz 6ntine alindiginda,
egitim altyapisinin oldukca diistik oldugu goriilmektedir (Tezel, 1994:102). Beseri sermayenin
nicelik ve nitelik acisindan gelistirilmesi i¢in mesleki ve teknik egitim dahil olmak {izere
ortadgretime Ozel 6nem verilmistir. Ulke genelinde birlikte kalkinmanin ve sanayilesmenin
gerceklestirilebilmesi igin kirsal kesimlerde dahil olmak tizere egitimin yayginlastirilmas: amaciyla
Koy Enstittileri dahil olmak tizere yogun bir okullasmaya gidilmistir. Bu donemlerde egitime verilen
onem kamu arastirma ve gelistirme kurumlarimni da igeren bir kurumsallasma ile tamamlanmustir.
1930'larda Istanbul Darlfiinunu, Istanbul Universitesi adiyla yeniden yapilandirilmistir. Yurt
icerisinde beseri sermaye altyapisina ve seviyesine yonelik yapilan yatirimlarin yani sira yetenekli
ogrenciler devlet tarafindan yurt disina gonderilmistir. Yine ayn1 donemde bilgi tiretimine ve
kullanimina etkinlik kazanilmasi amaciyla Devlet Istatistik Enstitiisti (DIE-simdiki Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK)), Maden Tetkik Arama Enstitiisti (MTA), Hifzissthha Enstitiisti nemli kurumlar
kurulmustur. Ayni1 zamanda Seker Enstittisti kurularak, tarim alaninda hem teknoloji transferinin
hem de yaparak 6grenme stireclerinin gerceklestirilmesi amaclanmistir (Kepenek, 2016:646).

1930-39 doneminde sanayilesme faaliyetlerinin ve yatirimlarimin planh bir sekilde yapilabilmesi
i¢in sanayi planlar1 uygulanmistir. 1934 yilinda yaymlanan Birinci Bes Yillik Sanayi Plan1 (BBYSP)
ile sanayilesmede planlh vyillar baslatilmistir. BBYSP doneminde planlanan yatirimlarin
yapilmasinda Stimerbank ve Is Bankasi'na énemli gorevler yiiklenmistir. Bu iki kurum tarafindan
dokuma, maden, seramik seliiloz ve kimya sektorlerinde ithal ikamesi yoluyla yurt icinde tiretim
yapilmast amaglanmustir. Ayrica 1938 yilinda ikinci Bes Yillik Sanayi Plan1 (IBYSP) kabul edilmis
ancak uygulanma firsati bulamamistir. Tkinci sanayi plan1 déneminde, katma deger olusturan
ihracata yonelik sektorlerin olusturulmasi amaclanmis ve bu hedefle 100tin tizerinde fabrikanin
kurulmasi kararlastirilmistir (Soyak, 2013:134). Tkinci plan, her ne kadar uygulanma firsat bulamasa
da devletin katma deger {ireten top yektn bir sanayilesme ve kalkinma niyetinin beyan edilmesi
agisindan biiytik onem tasimaktadir. Sanayi planlari doneminde uygulanan ithal ikameci politikalar,
yabanci teknolojilerin transfer edilmesini, ulusal teknolojik yetenegin ve tiretim imkanlarmnin
arttirllmasini amaclamistir. Ayrica teknoloji transferi, makinelerin ekonomik olarak elverisli, ileri
kalitede ve uygun maliyette olmasi gibi kapsamli bir politika cercevesinde gergeklestirilmistir
(Kepenek, 2016:647).

Turkiye 2. Diinya Savasinin basladigr yillarda Diinya Bankasi ve IMF'nin tavsiyeleri
dogrultusunda devletgi sanayilesme politikalarindan vazge¢mistir. Bu donemde ABD’nin saglamis
oldugu dis yardimlarin belli kurallara baglanarak verilmesi de devletci sanayilesmeden kopusu
hizlandirmistir. Ozellikle dénemin hiikiimetlerinin planli sanayilesmeden uzaklagmalari bu
durumun yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye'nin icerisine girmis oldugu bu yon
degistirme uluslararasi ticarete katilma seklini etkilemis ve uluslararasi ticarete katilma, G. Kore ve
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bircok yeni sanayilesen tilkelerin yaptig1 gibi dinamik karsilastirmali tisttinliikler temelinde degil,
geleneksel statik karsilastirmali tisttinltikler temelinde gergeklestirilmistir. Tiirkiye nin sanayilesme
ve kalkinma politikalari, daha hafif teknolojilerde uzmanlasarak tarima agirlik verilmesi seklinde
olmustur. Bu yeni dénem yabanci teknolojilerin elde edilme bicimlerini degistirmis, sanayi yapisina
uygunluktan, kolay 6grenebilmekten ve yeniden {iretilebilir olmaktan daha ¢ok kisa vadede kar
motifiyle hareket edilmistir. Ttirkiye’de 1950-60 yillar1 arasinda niikleer enerjiye 6zel onem verilmis
ve bu sayede teknolojik seviyenin gelistirilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda “Cekmece Niikleer
Arastirma ve Egitim Merkezi” kurulmus ve nitelikli personel aciginin kapatilmas: igin
tiniversitelerde boltimler ve “Atom Enerjisi Komisyonu (AEK)” kurulmustur. Ancak atom
enerjisinde yeterli altyapinin olmamasi, yeterli nitelikli personelin saglanamamasi ve en 6nemlisi bir
teknoloji politikas1 gercevesinden gerceklestirilmemesi nedeniyle basarili olamamustir (Kepenek,
2016:649). Bu donemde 6zel sektoriin tesvik edilmesi icin bir takim girisimlerde bulunulmus ve bu
amacla “Ttirk Sanayi Kalkinma Bankas1” kurularak 6zel sektoriin yabanci kredilerden faydalanmas:
saglanmistir. 1951 yilinda “Sanayi Kongresi” toplanilarak, “Sanayi Bakanligi'min” ve “Sanayi
Odalar’’nin” kurulmasi kararlastirilmistir. 1950-60 doneminde imalat sanayinde ihracat yerine ithal
ikameci sanayilesmeye agirlik verilmis, diisiik teknoloji gerektiren sektorler gelismis ve sanayi
sektorii montaj sanayi ozelligi gostermistir. Bu donemde tarim sektorii 15 yas tstii isgiictiniin %
74,3'nii ve sanayi sektorii ise % 8,6'sm1 istihdam etmistir (Erdem, Sanlioglu ve Hgi'm, 2009:52). Bu
donemde okullasma ve yiiksekdgretim yatirimlarina devam edilmis ve kurulan tiniversiteler
arasinda Ege Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi ve Atatiirk
Universitesi yer almigtir (Acikgoz, 2012:146).

1950'1i yillarin sonu itibariyle planlamaya yonelik olusan toplumsal mutabakatin sonucu olarak
1960’11 yillarla birlikte Ttirkiye’de planli kalkinma ve sanayilesme donemi baslamistir. Tarihsel
siiflandirma agisindan hem kalkinma planlarinin uygulanmasi hem de etkili sonuglarin elde
edilmesi amaciyla 1960-1980 aras1 donem planli kalkinma donemi olarak adlandirilmaktadir. Bu
donemde oncelikle kalkinma planlarmin belli bir kurumsal yapz icerisinde olusturulmasi amaciyla
30 Eylil 1960 tarihinde “Devlet Planlama Tegkilat1” (simdiki Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce
Baskanlig1-SBB) kurulmus ve 1961 yilinda anayasal statii kazandirilmustir. Tktisadi kalkinma planlari
kamu igin emredici, 6zel sektor icin yol gosterici ve sosyoekonomik yapinin tim yonlerini kapsayici
biittinctil bir planlama anlayis1 benimsenmistir. Kalkinma planlar1 sosyoekonomik yapimin tim
yonlerini kapsamasinin yaninda buiytik olgtide sanayilesme ile 6zdeslestirilmistir (Soyak, 2013:138-
143). Planl1 doneme girildiginde, Tiirkiye ithal ikameci sanayilesmenin ilk asamasin biiytik olctide
tamamlamis ve gida, tiitiin, dokuma ve giyim gibi temel tiiketim mallarinda yerli {iretim, ic talebi
biiytik olctide karsilamaktaydi. Ayni1 zamanda sanayi tiretiminde yerli tiretim oraninin arttirilmas:
icin tesvikler saglanmis ve yan sanayi tiretimine ivme kazandirilmistir. Bu gelisme imalat sanayinin
kimi alt sektorlerinde yedek parca tiretiminde yaparak 6grenmeye yol acmistir. Birinci planda, yerli
tretimi destekleyecek sekilde teknoloji transferi ve transfer edilen teknolojilerin 6ztimsenmesini
kapsayacak sekilde teknoloji politikas: uygulanmistir. Birinci plan déneminde ulusal inovasyon
sisteminin 6nemli unsurlarindan birisi olan, yiiksekogretim disinda kalan kamu kesiminde ytiksek
egitim gormiis arastirmaci sayisinin dénem sonunda % 52 oraninda ve yardimci personel sayisimin
ise iki katina c¢ikarilmasina 6zel 6nem verilmistir. Yine bu planda Ar-Ge’ye ayrilan harcamalarin
GSYiH'ye oranmin % 0,60 c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda hem Ar-Ge calismalarmin
kurumsal bir yapr igerisinde yapilmas: hem de ulusal inovasyon sisteminin kurumsal yapisinin
olusturulmasinda biiytik 6nem tasiyan Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu
(TUBITAK) kurulmustur. TUBITAK, uygulamali aragtirmalar yapilmasinda, yapilan calismalarm
desteklenmesinde, bilim kurumlarmin gtiglendirilmesinde ve bilim politikast ©Onerileri
gelistirilmesinde 6nemli bir gorev tistlenmistir (Kepenek, 2016:654).

1960-80 doneminde o6zellikle birinci ve ikinci kalkinma planlarinin sanayilesme baglaminda
onemli etkileri olmustur. Birinci bes yillik kalkinma planinda sanayinin biiytime hizi % 8,8
ikincisinde ise, % 7,7 olmustur. Ikinci planda imalat sektoriintin tiiketim mallarinda ihracata, ara
mallarinda ithal ikamesine ve ihracata yonelmesi ongortilmiuistiir. Madencilik, imalat sanayi ve
enerji alt sektorlerinin kapsayan sanayi sektorii planl kalkinma doneminde ekonominin stiriikleyici
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sektorleri olarak goriilmiis ve uzun vadede gerekli yapisal degisikliklerle birlikte ekonomik
biiytimenin kaynagimn tarimdan sanayiye kaydirilmasi en 6nemli hedef haline getirilmistir. 1963-
70 doneminde tarim sektoriintin katma degeri ortalama % 18,8 artarken, sanayi sektorii katma
degeri % 714lik bir artis gostermistir. Toplam sanayi sektorii katma degerinin yapisina
bakildiginda, yillik ortalama % 87,5'i imalat sanayi alt sektorlerinden , % 9"u madencilik ve %3,5'i
enerji alt sektorlerinden olusmustur (Parasiz, 2003:204). Planl1 dénemde sanayinin hedeflenen ve
gerceklesen biiytime hizlar1 agisindan degerlendirildiginde, birinci, ikinci ve tgilincti planda
sirastyla % 12,3, % 12 ve % 11,2 buiytime hedeflenmis ve gerceklesmeler ise, % 10,9, % 8,7 ve % 9,9
seklinde olmustur. Hedef ve gerceklesme oranlarma bakildiginda hedeflere biiyiik oranda ulasildig:
gortilmektedir. Sanayide hedeflenen biiytimelere ulasilabilmesinde planlarda yatirim igin farkl
sektorlerin tercih edilmesi etkili olmustur. Birinci planda, kimya, metallere dayali temel sanayi
makine, gida ve tiitiin gibi sektorler tercih edilmistir. Tkinci planda imalat sanayi yatirimlarinda
kimya, suni giibre, demir celik, metaltirji, kagit, petrol ve ¢cimento gibi ara mallar1 tireten sektorlere
oncelik verilmistir. Uctincti planda, petrokimya, giibre gibi kimya grubu, metal alt sektorleri, yatirrm
mallar1 sanayinde makine yapimi, elektrik makineleri ve elektronik sanayilerinin gelistirilmesi
hedeflenmistir (Soyak, 2011:89).

Planli donemde tiniversitelerde akademik gerekcelerle temel bilimler arastirmalar1 yapildigs,
tiniversite sanayi ve kamu kesimi laboratuvarlari arasinda es glidiimiin ve isbirliginin
gelistirilemedigine vurgu yapimustir. Aynm1 zamanda Ar-Ge konusunda planlarin hedefleri
dogrultusunda temel arastirmalarda degil, uygulamali arastirmalara onem verilmesi tavsiye
edilmistir (Kepenek, 2016:657).

1970’1i yillarin sonu ile birlikte ortaya ¢ikan sosyoekonomik ve siyasi karisikliklar, uzun stireli
perspektiflerle hazirlanan kalkinma planlarinin 6neminin azalmasma ve kisa stireli istikrar
programlarinin uygulanmasina yol agmistir. Nihai asamada 24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte planh
kalkinma ve sanayilesme terkedilmis, bu tarihten itibaren her ne kadar kalkinma planlar
hazirlanmus olsa da yol gosterici olmaktan uzak kalmistir (Soyak, 2011:79). 1980°li yillardan itibaren
Turkiye'nin kalkinma planlarinda ve iktisat politikalarinda IMF, Diinya Bankas1 ve 2000°1i yillardan
sonra da AB politikalar1 etkili olmaya baslamistir. Ayni1 zamanda bu dénemde yapisal uyum
politikalar1 uygulanmis ve uygulanan bu politikalar sanayilesmeden kopusu beraberinde
getirmistir. 19801i yillardan 2000’1 yillara dogru hazirlanan kalkinma planlar1 ulusal tercihlerden
ziyade, uluslararasi kuruluslarin merkezi bir rol oynadig: planlar haline gelmistir (Soyak, 2013:148).
Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plaru ile birlikte teknoloji transferi yogunluk kazanmistir. Teknoloji
transferinin maliyeti, patent, lisans, know-how anlasmalari, transfer edilen teknolojiye ek olarak
uygulama becerilerinin yetersizligi nedeniyle bilinen teknolojiler bile yeniden transfer edilmistir.
Kalkinma planlarmin 6ncelikleri degismis olsa da ulusal inovasyon sisteminin kurumsal altyapisina
yonelik yapilanmalar devam ettirilmistir. Dénemin Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde Bilim
ve Teknoloji Dairesi kurulmus, ancak dairenin kurulus amaglarina uygun etkin bir calisma
gerceklestirememistir. Besinci kalkinma planinda AB ile uyum siireci kendisini etkin bir sekilde
gostermeye baglamistir. Ithalatta liberal politikalar uygulanmaya, uluslararas rekabetten korunan
sanayilerin rekabete acilmasi ve ileri teknoloji gerektiren projelerin yabanci ortaklarla ve
sermayelerle gerceklestirilmesi gibi amaclar temel hedefler haline getirilmistir. 1983 yilinda “Turk
Bilim ve Teknoloji Politikas1: 1983-2003” hazirlanmistir (Aydogan, Erdil ve Pamukgu, 2016:670).

1980 sonrasindaki siirecte Tiirkiye’de ulusal inovasyon sisteminin temel unsurlarini olusturan
kurumlar: sistematik bir bicimde olmasa da eksik yonleri tamamlanmaya calisilmustir. 1n0vasyon
sisteminin dnemli unsurlarindan biri olan “Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)” 1996
yilinda olusturulmustur. ULAKBIM'in temel amaci, Ar-Ge ve egitim faaliyetleri ile ilgilenen kisi
ve/veya kurumlar arasinda etkili iletisimin kurulmasi ve yurt dis1 ile de benzer baglantilarin
kurulmas olarak belirlenmistir. KOBI'lerin Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla “Kiigiik ve
Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)” 1996 yilinda
faaliyete gecirilmistir. KOSGEB, 6zellikle daha sonraki yillarda {iniversite sanayi isbirliginin bir ara
yiizti olan teknoparklarin kurulmasimda ¢nemli katkilar1 sunmustur. Ulusal inovasyon sisteminin
kurumsal anlamda bir diger 6nemli unsuru olan “Tiirk Patent Enstitiisti (simdiki Ttirk Patent ve
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Marka Kurumu) 1994 yilinda kurulmustur. 1991 yilinda ise, kamu ve ozel sektor isbirliginin
kurulmasinin ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla “Ttirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV) kurulmustur (Acgikgoz, 2012:150).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda Tiirkiye'nin kalkinma ve sanayilesmesinde ve bilgi
toplumuna gegisinde 6nemli bir etkisi olan ulusal inovasyon sisteminin kurulmasi bilim ve teknoloji
politikalarinin temel hedefi haline getirilmistir. Yedinci kalkinma plani d4hil olmak tizere inovasyon
kavrami ve ©Onemi tizerinde durulmasma ragmen kapsamli bir inovasyon politikasi
gerceklestirilememistir (Aydogan, Erdil ve Pamukcu, 2016:672). Tirkiye'nin bilim ve teknoloji
politikasinin gelisiminde 6nemli olan bir diger belge, yedinci plan déneminde hazirlanan “Bilim ve
Teknolojide Atilim Projesi” olmustur. Atilim Projesinde, “Diinya teknolojisini edinebilmek, 6grenip
oziimsemek, ekonominin ilgili etkinlik alanlarina yayarak kullanir hale gelebilmek; bu teknolojiyi
bir tst diizeyde yeniden tiretebilme becerisini kazanabilmek ve bu beceriyi teknolojinin kaynag:
olan bilimi tiretebilme yetenegini kazanma yoniinde derinlestirebilmek” igin gerekli altyapinin ve
sistemlerinin olusturulmas: amaclanmis ve bu ama¢ dogrultusunda yapilmas: gerekenler
belirtilmistir (TUBITAK, 1995:17).

2000 yilinda yapilan BTYK toplantisinda 2003-2023 dénemine vizyon olusturulmas: amaciyla
“Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Stratejisi (Vizyon 2023)” hazirlanmistir. Vizyon 2023 Projesi
kapsaminda, “Teknoloji Ongérii” calismas1 ile birlikte, “Teknolojik Yetenek”, “Arastiricilar
Envanteri” ve “Ulusal Ar-Ge Altyapis1” projelerinin uygulanmas1 kararlastirilmistir. Tiirkiye nin
jenerik teknolojileri gelistirilmesinde ve bu teknolojilerin ekonomik ve sosyal faydaya
dontstiirmesinde yetkinlik kazanilmasi amaclanmistir. Ayn1 zamanda bu amaclar arasinda
uluslararas1 piyasalarda ve rekabette yiiksek pay alarak toplumsal ferahin arttirilmasi da yer
almaktadir (TUBITAK, 2004:33-34).

Sekizinci bes yillik kalkinma plani déneminde, yedinci planda ilk defa bahsedilen ulusal
inovasyon sisteminin kurumsallasma stireglerine dikkat cekilmis ve dar anlamda da olsa
tamamlanmasi 6ngortilmiistiir. Avrupa ¢apinda arastirma kaynaklarinin ve faaliyetlerin daha etkin
ve verimli sekilde kullanilmas1 amaciyla olusturulan “Avrupa Arastirma Alan1” uygulamasindan
hareketle Tiirkiye’de de “Tuirkiye Arastirma Alani1 (TARAL)” olusturulmustur. Tiirkiye'de bilim ve
teknoloji temelli kalkinma faaliyetlerinin etkin ve verimli hale getirilerek aktorler arasindaki
iliskilerin ve isbirliklerin buitiinltigtintin saglanmasi amaglanmistir. TARAL projesi ile ulusal
inovasyon sisteminin taniminda yer alan unsurlarin ve aglarin genis oranda igerilmesi, kavram
olarak farkli ifade edilse de biiyiik oranda ulusal inovasyon sistemine isaret etmektedir (Aydogan,
Erdil ve Pamukgu, 2016:678). Tiirkiye'nin bilim, teknoloji ve inovasyon politikas1 gelisim stireci
Tablo 2’'de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Politikas1 Geligim Siireci

Temel Prensipler Onemli Gelismeler Kalkinma Planlar1 BTYK Toplantilar1
Arastirma 1963 TUBITAK'in | Sanayilesmenin Ulusal inovasyon
altyapisi, insan | kurulmas, orgiitsel | gerceklestirilmesi, sisteminin
kaynag gelisimi ve | yapmn gelisimi ve | Arastirma  kaynaklarinin | kavramlastirmaya
§ kurumsallasma arastirma projelerinin | gelistirilmesi, baslanmasi,
iy finanse edilmesi Arastirma  kurumlarmin | Bilim ve teknoloji
L Tiirk Bilim Politikasi: 1983- | teskilatlanmasi, politikas1 hedeflerinin
b 2003 ve 1993-2003 | Ar-Ge faaliyetlerinin | belirlenmesi,
5 calismalarinin kabulii, ticarilesmesinin Sektorel stratejiler ve
S 1995 Gumriik Birligi'ne | desteklenmesi, inovasyonu destekleyen
a katilim AB ile entegrasyon ara yiizlerin belirlenmesi,
e Ar-Ge faaliyetlerinde
i3 kiiresellesme elestirisi
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Tirk  bilim  ve | Bilim ve teknoloji | Ulusal inovasyon | Vizyon 2023 projesinin

10 teknoloji politikasi, | stratejileri uygulama | sisteminin kabuli,

54 Ulusal inovasyon | planlart ve  vizyonun | tamamlanmasinin Frascati, Oslo ve Canberra

g‘ sistemi belirlenmesi, hedeflenmesi, kilavuzlarimin referans

& uygulamalart  ve | TUBITAK biitcesi ve Ar- | Avrupa ile entegrasyon, olarak kabulii,

é‘ uluslararasilasma Ge Harcamalarinda hizli | Kiiresellesme siirecinde | Ar-Ge fonlanin

) artis, uzun donemli biiytime, dagitiminda izlenecek

8 AB ornek ve | Bilim ve teknolojiye yatirim | stratejilerin belirlenmesi,

« deneyimlerinden strateji | ile uluslararast rekabet | Bilim, teknoloji ve

é, belirlenmesi siirecinde | giicti kazanmak inovasyon politikas1

-%: faydalanilmas, terminolojisinin

B AB 6. Cergeve Programina gelistirilmesi,

e katilim TARAL'1n tanimlanmast
Ulusal inovasyon | TUBITAK biitcesi ve Ar- | Kiiresel olgekte rekabet | Ulusal inovasyon sistemi
sistemi uygulama | Ge harcamalarinda artis ve | gticti kazanilmasi, ve TARAL'1n genis tanimz,
siireci, girisimcilik, | desteklerin gesitlenmesi, Ar-Ge ve inovasyonun | Ulusal inovasyon sistemi

2] inovasyon ve | Ar-Ge'nin sonuglarmin | rekabet glicti ile | ve girisimcilik ekosistemi

8, kiiresel Ar-Ge | ticarilestirilmesi, iligkilendirilmesi, tanimlamasi,

§ iligkilerine Bilim teknoloji ve | Ulusal inovasyon | UBTYS 2011-2016

o entegrasyon inovasyon politika | sisteminin etkinlestirilmesi | belgesinin onaylanmasi,

g belirleme ve wuygulama | ve 6zel sektor odagi, Risk sermayesi, teknoloji

.g stireclerinde fnovasyona bolgesel boyut | transfer ofisleri, kulucka

a sistematiklesme, kazandirilmasi, merkezleri ve girisimcilik

g 7. Cergeve programina ve | Oncelikli teknoloji | odaginda destekler,

= U2020"ye katilim alanlarinda ticarilesme | Teknolojik

7y dontisim programu | kiiresellesmeden  fayda

5 uygulamasi saglama cabalar:

Ulusal Inovasyon Sistemi 2023 Yil1 Hedefleri

AR-Ge harcamalarmin | Ozel sektor Ar-Ge | TZE arastirmaci sayisini 300 Ozel sektor TZE

GSYIH icerisindeki | harcamalarmin GSYIH | bine cikarmak arastirmaci sayisimi 180

paymn % 3 ¢ikarilmasi icerisindeki paym % 2’'ye bine ¢ikarmak

¢ikarmak

Kaynak: (Aydogan, Erdil ve Pamukcu, 2016:691).

Turkiyenin bilim, teknoloji ve inovasyon politikalariin gelisimi incelendiginde, bu alanda
ciddi gabalarin 1960’1 yillardan sonra gergeklestirildigi goriilmektedir. TUBITAK m kurulmasiyla
birlikte kurumsal ve sistematik politikalarin uygulandig1 goriilmektedir. Ancak Tiirkiye'de de
Brezilya orneginde oldugu gibi etkin bir islerlik kazandirilmis ulusal inovasyon sisteminden
bahsetmek miimkiin goziikmemektedir. Ancak ulusal inovasyon sisteminin kurumsal altyapisinin
biiytik 6lctide olusturuldugu gortilmektedir.

G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin ulusal inovasyon ve kalkinma deneyimlerinin incelenmesinin
yaninda inovasyon performanslarinin degerlendirilmesi de biiyiik nem tagimaktadir.

3. G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin Ulusal inovasyon Performanslarinin Degerlendirilmesi

G. Kore, Brezilya ve Tiurkiye'nin ulusal inovasyon sistemlerinin performansi Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH icerisindeki orani, yerli patent, ticari marka, endiistriyel tasarim, bilimsel ve
teknik makale ve yiiksek teknolojili tirtin ihracatinin mamul mal igerisindeki orani {izerinden

tartisiilmaktadar.

Ulusal inovasyon performansinin sekillenmesinde en onemli girdi olarak tilkelerin Ar-Ge
harcamalarina ayirmis olduklari pay gelmektedir. Ulkelerin bilgi, beceri, mal ve faaliyetlerden
olusan bilgi ve teknoloji yogun ekonomilere dontisiim siirecinde Ar-Ge faaliyetleri temel belirleyici
rol oynamaktadir. Bu noktada Ar-Ge’ye ayrilan pay ve Ar-Ge performansi énemli olmaktadir.
Cunki diger harcamalara gore Ar-Ge harcamalarinin diizeyinin ne oldugu, kamu ve 6zel kesim
hedeflerinin ne oldugunun ©nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Artan Ar-Ge
harcamalar1 tilkelerin bilgi yogun ekonomiye yonelip yonelmediklerinin en iyi gostergesi
olmaktadir. Ancak ulusal inovasyon sistemlerindeki farkliliklardan dolay1 Ar-Ge harcamalarinin
ortaya ¢ikardig1 ekonomik ve sosyal faydalar iilkelere gore farkli bicimde ortaya ¢ikabilmektedir
(Bakirtas, 2014:190). G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin 1996-2017 donemindeki Ar-Ge harcamalarinin
GSYIH igerisindeki oraninin gelisimi Grafik 3'te gosterilmektedir.
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Grafik 3. G. Kore, Tiirkiye ve Brezilya'nin Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH Oram
Kaynak: (World Bank, Global Development Indicators, https://databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators, Erisim Tarihi: 29.09.2019)’dan alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

G. Kore'nin sanayilesme ve kalkinma mucizesinin gerceklestirilmesinde Ar-Ge'nin biiytime
potansiyelini giiclendirmek icin kritik 6nem tasidigmin farkinda olunmus ve Ar-Ge'ye onemli
yatirimlar yapilmustir. Bu amacla hiiktimet, Bilim ve Teknoloji Bakanligimin ulusal Ar-Ge
programlarin1 1982 yilinda ilk kez baslatmasindan itibaren Ar-Ge harcamalarmi stirekli olarak
artirmistir (Lee, 2006:181). G. Kore'nin 1996 yilinda % 2,26 olan Ar-Ge harcamalarinin GSYIH’ya
orani 2017 yilina gelindiginde % 4,55’e ytikselttigi gortilmektedir.

1996-2017 yillar1 arasinda Brezilya ve Tiirkiye'nin Ar-Ge harcamalarmin GSYIH icerisindeki
oraninin gelisimine bakildiginda, belli bir miktar artis olmasina ragmen G. Kore'nin ¢ok gerisinde
kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle 1960’1 yillar itibariyle benzer gelismislik ve kalkinma diizeyine
sahip olan G. Kore, Brezilya ve Turkiye'nin giiniimiizde kalkinma ve sanayilesme diizeylerinin
farkli olmasinin nedenini yansitmaktadir. Brezilya'nin 6zellikle 1990’11 yillar itibariyle kalkinma ve
sanayilesme siirecini piyasa gti¢lerinin inisiyatifine birakmasi sonucu bilim ve teknoloji
politikalarina verilen onemin azaldigr goriilmektedir. Ar-Ge harcamalarmin G. Kore ile
karsilastirildiginda yatay bir seyir izlemesi Brezilya acisindan Ar-Ge faaliyetlerine gorece daha az
onem verildigini gostermektedir. Ar-Ge faaliyetlerine ve inovasyon sisteminin énemli bilesenleri
olan egitim altyapisi, sanayi, tiniversiteler ve arastirma kurumlar1 arasindaki baglantilarin zay:if
olmasi inovasyon ¢iktilarinin da zayif olmasina yol acmustir. Ttrkiye'nin 2017 yili itibariyle Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH icerisindeki oran1 % 0,96 oraninda gerceklesmis ve Brezilya ile birbirine
yakin oranlara sahip olunsa bile Ar-Ge’ye ayrilan pay agisindan gerisinde kalindig1 goriilmektedir.
G. Kore’de bu donemde Ar-Ge faaliyetlerine 6zel 6nem verildigi ve mucizevi kalkinmanin temel
dayanak noktasinin ise Ar-Ge’ye verilen 6nem oldugu gortilmektedir.

Ulusal inovasyon kapasitesinin en ©nemli c¢iktilar1 arasinda yerli patent, ticari marka,
endiistriyel tasarim, bilimsel ve teknik makale ve yiiksek teknolojili {iriin ihracatinin mamul mal
icerisindeki orami gosterilmektedir. Ulusal inovasyon cabalarinin degerlendirilmesinde ve
yorumlanmasinda o iilkede bulunan yerli girisimcilerin yapmus olduklar: teknolojik cabalar biiyiik
onem tasimaktadir. Yerli bagvurularm ulusal teknolojik yetenek kazanma ve teknolojik 6ziimseme
kapasitesine olumlu katkis1 olmaktadir. Yerli olmayanlarm yapmis olduklar1 patent basvurular
ulusal teknolojik yetenekten ziyade dis unsurlar tarafindan yonlendirildiginden dolay1 gelismekte
olan tilkelerde teknolojik yetenek birikimine katkisi smirli olmaktadir (World Bank, World
Development Indicators, Patent Applications Metadata,
https:/ /databank.worldbank.org/source/world-development-indicators, Erisim Tarihi:
29.09.2019). G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye nin ulusal inovasyon sistemlerinin ve Ar-Ge yatirimlarinin
en 6nemli ¢iktilarindan birisi olan yerli patent basvurularinin gelisimi Grafik 4'te gosterilmektedir.
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Grafik 4. G. Kore, Tiirkiye ve Brezilya'nin Yerli Patent Basvurular:
Kaynak: World Bank, Global Development Indicators, https://databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators, Erisim Tarihi: 29.09.2019'dan alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Ar-Ge'ye ayrilan paylarin artisi ile birlikte yerli patent basvurularinin arttig1 goziikmektedir.
1963-2018 yillar1 arasindaki donem itibariyle bakildiginda, ilk yillarda G. Kore, Brezilya ve
Ttirkiye'nin benzer konumda olduklar1 goriilmektedir. Ancak G. Kore'nin Ar-Ge’ye hizli ve agresif
bir sekilde yogunlasma sonucunda 1990’1 yillarla birlikte bu tilkeleri gecmeye baslamistir. Ay
zamanda G. Kore'nin sadece yerli patent basvurular1 yiikselmemekte, ayni zamanda Avrupa,
Japonya ve ABD patent ofislerine katlanarak artan sayilarda basvurularin yapildig: bilinmektedir.
Bu ticlii ofise yapilan bagvurularin agirlikli olarak G. Kore hiikiimetinin yiiksek koruma sagladig:
ve tesvik ettigi elektronik, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) ve kimyasal yogun sektorler gibi
kademeli olarak uzmanlastig1 sektorler tarafindan basvurular yapildig:i bilinmektedir (OECD,
2012:48).

Brezilya’da Ar-Ge faaliyetlerine verilen énemin diistik olmasinin bir yansimasi olarak yerli
patent basvurularinin saymmin G. Kore ile karsilastirildiginda oldukga diistik bir seviyede oldugu
goriilmektedir. Brezilya’da patent bagsvurularinin yatay bir seyir izlemesinin yaninda yaklasik 21
yillik stirecte basvurular: artiracak bir performansin sergilenmedigi de goriilmektedir. Brezilya ile
birlikte Tirkiye'nin de yerli patent basvuru performanslarmin benzer oldugu goriilmektedir.
Ttirkiye'nin yerli patent basvuru performans: acisindan G. Kore’den ¢ok geride olmasma ragmen
Brezilya ile karsilastirildiginda gorece yiiksek performansa sahip oldugu gortilmektedir.

Ticari marka basvurulari, belirli bir mal veya hizmetin belirli bir kurulus veya kisi tarafindan
tretilenler ve saglananlar olarak verilen ayirt edici isaretler seklinde tanimlanmaktadir. Patentler
icatlarin korunmasini saglarken ticari markalar, stirdiiriilebilirligin saglanmasinda inovasyonun
ticarilestirilmesinde ©nemli rol oynamaktadir. Ayrica ticari markalarin piyasa paylarim
koruyabilmelerinin yolu Ar-Ge'ye agirlik vermelerinden ge¢mektedir. Ayrica ticari markalar,
pazarlama inovasyonu veya organizasyonel inovasyon gibi teknolojik olmayan inovasyonu
gostermekte ve inovasyonlarin patentlenmeyen kismina 1sik tutmaktadir (World Bank, World
Development Indicators Trademark Applications Metadata,
https:/ / databank.worldbank.org/source/world-development-indicators, Erisim Tarihi:
29.09.2019). G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin 1980-2018 donemindeki yerli ticari marka
basvurularinin gelisimi Grafik 5'te gosterilmektedir.
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Grafik 5. G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye’nin Yerli Ticari Marka Basvurular:
Kaynak: World Bank, Global Development Indicators, https:/ /databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators, Erisim Tarihi: 29.09.2019’dan alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Yerli ticari marka basvurusu agisindan 1980 yili itibariyle Brezilya'nin G. Kore ve Tiirkiye'ye
gore yiiksek performansa sahip oldugu, ayni zamanda bu performansini 1980-1990 déneminde daha
da artirdig1 gortilmektedir. Ancak Brezilya’nin bu yiiksek performansi stirdiirtilebilir olamamus ve
2018 yili itibariyle Turkiye’den yiiksek, G.Kore ile benzer performans sergilemistir. G. Kore'nin
sanayilesme adimlarmin ve artan bir sekilde Ar-Ge’ye verilen dnemin bir yansimasi olarak yerli
ticari marka bagvurularmi belli donemler haricinde stirekli olarak artirdig1 goriilmektedir.
Ttirkiye'nin ise, hizl1 bir sekilde yiikselen performansiin 2010 yilindan sonra yatay bir gortinim
sergiledigi ve 2018 yili itibariyle G.Kore ve Brezilya’dan ¢ok daha diisiik bir performansa sahip
oldugu gortilmektedir.

Inovatif yaklagimlar, bir iirtintin yeniden icat edilmesinden ibaret olmamaktadir. Estetiginde
meydana gelen degisimlerde endiistriyel tasarimlar tarafindan kapsanmaktadir. Ayni zamanda
yiiksek teknolojili tirtinlerin tasarim degisiklikleri teknolojik ilerlemenin itici giicti olmaktadir.
Ayrica endiistriyel tasarimlarin, tirtinlerin pazarlanmasina ¢nemli katkilar1 olmaktadir (World
Bank, World Development Indicators Industrial Design Metadata,
https:/ / databank.worldbank.org/source/world-development-indicators, Erisim Tarihi:
29.09.2019). Yeni trtinler icin endistriyel tasarim hazirliklari, teknolojik olarak yeni {irtinlerin
tiretimi ve yeni stireclerin uygulanmasi icin gerekli prosediirleri, teknik 6zellikleri ve ¢alisma
ozelliklerini tanimlamay1 amaclayan plan ve cizimleri icermektedir. Prototiplerin tasarimi Ar-Ge'nin
bir pargasmni olusturmaktadir. Ayrica endiistriyel tasarimlar, teknolojik olarak yeni veya
gelistirilmis trtinti tiretmek veya teknolojik olarak yeni veya gelistirilmis stireci kullanmak icin
gerekli tiretim ve kalite kontrol prosediirleri, yontemleri ve standartlarindaki ve ilgili yazilimlardaki
degisiklikleri, deneme tiretimi de dahil olmak tizere tiretime baslamak icin gereken {iriin veya stireg
degisikliklerini icermektedir (Smith, 2004:166). G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin yerli endiistriyel
tasarim basvurularinin gelisimi Grafik 6’da gosterilmektedir.
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Grafik 6. G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin Yerli Endiistriyel Tasarim Basvurular:
Kaynak: (World Bank, Global Development Indicators, https:/ /databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators, Erisim Tarihi: 29.09.2019)'dan alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

Ulkelerin Ar-Ge'ye verdigi onemin bir yansimast olarak 1980 yilindan bagslayarak yerli
endiistriyel tasarim basvurularinda G. Kore'nin Brezilya ve Tiirkiye'ye gore yiiksek performans
sergiledigi gortilmektedir. G. Kore'nin 1980 yilinda 9736 olan basvuru sayini 58 701’e yiikselttigi
goriilmektedir. Brezilya 1980 yilinda 944 olan basvuru sayisii 3 696’ya, Tiirkiye'nin 1995 yilinda
1492 olan bagvuru sayism 2017 yilinda 8 533’e ytikselmistir. Ancak Tiirkiye'nin 2018 yilindaki yerli
endiistriyel tasarim basvuru sayis1 1995 yilinda gerisine diiserek 763 olarak gerceklesmistir. Genel
olarak Brezilya ve Tiirkiye'nin teknolojik olarak yeni veya gelistirilmis tirtin tiretebilme veya
teknolojik olarak yeni veya gelistirilmis stire¢ kullanabilme yetenegi acisindan G. Kore'nin ¢ok
gerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Bilimsel dergilerde yaymnlanan makaleler, bilimsel bilginin stirekli olarak artmasma yol
acmaktadir. Bu makalelerde ele alman konular ve makalelerde yapilan deney ve analizler diger
arastirmacilar i¢in yontem saglamaktadir. Ayn1 zamanda makaleyi yayimlayan yazara atfedilen
bilimsel bilgi ortaya c¢ikmaktadir (World Bank, World Development Indicators Scientific and
Technical Journal Articles Metadata, https:/ / databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators, Erisim Tarihi: 29.09.2019). G.Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin bilimsel ve
teknik makale sayilarindaki gelisim Grafik 7’de gosterilmektedir.
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Grafik 7. G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin Bilimsel ve Teknik Makale Sayis1
Kaynak: (World Bank, Global Development Indicators, https:/ /databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators, Erisim Tarihi: 29.09.2019)'dan alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin bilimsel ve teknik makale sayilarmin gelisimine bakildiginda,
tilkelerin 2000°1i yillarin basina kadar benzer performans sergiledikleri ancak 2000 yilindan sonra
her {i¢ tilkenin de performanslarin: siirekli olarak artirdiklar1 goriilmektedir. G. Korenin 2018 yil1
itibariyle 66 376, Brezilya'nin 60 148 ve Tiirkiye'nin 33 536 adet bilimsel ve teknik makaleye sahip
oldugu gorulmektedir.

Yiiksek teknolojili tirtin ihracati, ulusal inovasyon kapasitesinin 6nemli bir ¢iktisin
olusturmaktadir. Yiiksek teknolojili tirtin icerisinde havacilik, bilgisayar ve bilesenleri, eczacilik,
kimyasal tirtinler, elektronik aletler, bilimsel aletler ve elektrikli ve elektrikli olmayan makineler gibi
yiiksek Ar-Ge yogunluguna sahip tirtinler smiflandirilmaktadir (World Bank, World Development
Indicators High-Technology Exports Metadata, https://databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators, Erisim Tarihi: 29.09.2019). Ulkelerin Ar-Ge yatirimlarmin sonucunda
gelistirmis olduklar:1 yiiksek teknolojili tirtinlerin ticarilesmesi diger bir ifade ile ihracata konu
edilmesi sonucunda inovasyon nihai hedefine ulasmaktadir. Yiiksek teknolojili tirtin ihracati ayni
zamanda pazarlamayi da beraberinde getirmekte ve patentle icadi, endiistriyel tasarimlarla gerekli
inovasyonlar1 yapilmus tirtinlerin ticarilesmesi noktasinda ytiksek teknolojili tirtin ihracati biiytik rol
oynamaktadir. Yiiksek teknolojili irtin piyasalar1 farkli tiirlerdeki {riin piyasalar ile
karsilastirildiginda ytiksek diizeyde ortalama tistii gelirin elde edildigi piyasalar olmakta ve
sanayinin evrimsel stirecini gozlemleme imkani1 sunmaktadir. Ayni zamanda son dénemde bu
piyasalardaki iirtinlere olan talebin giinden giine arttig1 bilinmektedir. Yiiksek teknolojili tirtin
ihracatina iliskin gostergeler Ar-Ge faaliyetlerinin etkisini gosteren faaliyetler olarak
tasarlanmaktadir (OECD, 2002:205). G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin yiiksek teknolojili tirtin
ihracatmin mamul mal icerisindeki oranmin gelisimi Grafik 8'de gosterilmektedir.
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Grafik 8. G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye'nin Yiiksek Teknolojili Uriin Thracatinin Mamul Mal
Icerisindeki Oram

Kaynak: (World Bank, Global Development Indicators, https:/ /databank.worldbank.org/source/world-

development-indicators, Erisim Tarihi: 29.09.2019)'dan alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.

G. Kore'nin ulusal inovasyon kapasitesinin arttirilmasina yonelik yapilan yatirimlarin sonucu
olarak 199011 yillardan itibaren ytiiksek teknolojili tirtin ihracatinin oraninin stirekli olarak arttirdig:
goriilmektedir. G. Kore'nin 1990 yilinda % 18,04 olan yiiksek teknoloji ihracatin1 % 36,35 seviyelerine
yiikselttigi, Brezilya ve Turkiye ile karsilastirldiginda cok yiiksek bir orana sahip oldugu
gortilmektedir.

Brezilya'nin ytiksek teknolojili tirtin ihracatinin gelisimine bakildiginda, 2000'1i yillarin basmnda
% 19,25 oranina ulasmis, ancak sonraki yillarda bu gelisimin stirdiiriilemedigi ve son donem
yiikselisle birlikte % 12,955 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Brezilya'nin dogrudan yabanci
yatirim politikasinin  énemli unsurlarindan bir tanesi, yabanci yatirimlarin yonlendirildigi
sektorlerde firmalardan ihracat taahhtidiiniin alimmis olmasi ihracattaki trtn cesitliliginin
artmasina yol agmustir. Bu cesitlilik her ne kadar G. Kore ile karsilastirildiginda diisiik olsa da
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gelismekte olan tilkeler icerisinde tnemli bir seviyeyi ifade etmektedir. Ayrica ulusal kalkinma
planlarinin uygulandigi dénemlerde agir sanayi ve inovasyon sisteminin kurumsal altyapisinin
kurulmasina yonelik yapilan yatirimlarin yiiksek teknolojili tirtin ihracatmin énemli bir belirleyicisi
olmustur.

Turkiye'nin ise, G. Kore ve Brezilya’dan diistik bir performans sergiledigi gortilmektedir. 2018
yili itibariyle Ttirkiye nin yiiksek teknolojili tirtin ihracati pay1 % 2,33, Brezilya % 12,95 ve G. Kore
ise % 36,35 olarak gerceklestirilmistir. Degerlendirmeye alinan tilkeler arasinda Turkiye en diisiik
performansa sahip oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye'nin 2000°li yillarin basinda yaklasik % 5
seviyelerine yaklastig1 ancak daha sonraki yillarda bu oranin devam ettiremedigi gortilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Gelismekte olan tilkelerde kalkinma ve sanayilesme siirecine iliskin tartismalar genel olarak,
hangi ttir bilim ve teknoloji politikalarinin uygulanacagi sorusu tizerinden yapilmaktadir. Bu amacla
gelismekte olan tilkelerde etkin ve verimli politikalarin insa edilmesinde basaril: tilke 6rneklerinin
incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple calismada ulusal inovasyon sistemlerinin etkin
ve verimli isletilmesi sonucunda kalkinma ve sanayilesme stirecini basari ile stirdiirmiis tilkelerden
G. Kore ve donemsel olarak sahip olduklar: bilim ve teknoloji avantajlarini yeterli ve etkin bir sekilde
kullanamamas: sonucunda gelismekte olan {iilke sinifinda olan Brezilya ve Tiirkiye deneyimleri
incelenmistir.

G. Kore basarili kalkinma ve sanayilesme stirecinde en temelde devletin etkin bir roliintin
oldugu goriilmektedir. Devletlerin bilim ve teknoloji politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi,
degisen sartlara gore yeniden uyarlanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi asamalarinda aktif rol
aldiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda ulusal inovasyon sisteminin bir biittin halinde kurulmasi,
etkin ve verimli olarak isletilmesinde dogrudan miidahaleleri bulunmaktadir. G. Kore, Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesinde hem maddi hem de farkl tesvik kanallarini kullanarak firmalarin
yogun Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmasini saglamistir. Ar-Ge harcamalarini GSYIH igerisindeki
paymna bakildiginda, G. Kore'nin % 4,55 seviyesine ulastig1 ve Brezilya ve Tiirkiye'nin sirasiyla %
1,26 ve % 0,96 seviyelerinde kaldig1 goriilmektedir.

Gelismis tilkelerin ulusal kalkinma ve sanayilesme stireclerinde ulusal teknolojik yetenek ve
altyapi, dissal ve kurumsal faktorlerin etkin bir sekilde insa edildigi ve kullanildig1 goriilmektedir.
Ogzellikle begeri sermaye diizeyinin ithal edilen teknolojilerin 6grenilmesi, uygulanmasi ve yeniden
tretilmesi stireglerinde 6nemli etkileri olmustur. Gelismekte olan tilkelerin de benzer diizeyde
teknoloji ithalatina yoneldigi ancak yeterli beseri sermayeye sahip olmamalarindan dolay:
bagimliliga maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Gelismis tilkelerde beseri sermayeye yogun
yatirimlarin yapildigi ve hemen hemen daha kalkinma stireglerinin baslangicinda yaklasik % 100
okuryazarlik oranma ulastiklar1 goriilmektedir. Nitelikli isgticlintin sayisinin arttirilmasi i¢in hem
yurt icinde egitim verilmis hem de yurt disina dgrenciler gonderilmistir. Ayn1 zamanda tersine
beyin gogiliniin saglanmasi icin gerekli altyap1 olusturulmustur. Beseri sermayenin hem niceliginin
hem de niteliginin arttirildig: goriilmektedir. Gelismekte olan tilkelerde yeterli altyap1 ve imkanlarin
olmamasindan dolay1 istenilen diizeyde egitim verilememis, ayn1 zamanda belli donemlerde yogun
beyin gogline maruz kalinmaistir.

G. Kore kalkinma ve sanayilesme stirecinde yabanci teknolojilerden 6grenme 6nemli bir yer
tutmaktadir. Cesitli teknoloji transfer kanallarini kullanarak hem tilkenin teknoloji seviyesinin hem
de teknoloji yeteneginin gelistirilmesi saglanmistir. Yabanci teknolojilere karsi secici ve zaman
zaman kisitlayic1 davranilmis, ancak yeterli diizeyde yabanci teknolojinin transfer edilmesini
saglayacak denge de kurulmustur. Brezilya ve Tiirkiye'de ise, yabanc1 teknolojilerin transferinde
hem vyeterli diizeyde yabanci teknoloji transferinin hem de ulusal teknolojik 6grenmenin
gerceklestirilemedigi gortilmektedir. Ayni1 zamanda bu tilkelerde her ne kadar yabanci teknolojilere
kars1 6n yargili davranilmis olsa da siirecin sonunda ya biiyiik oranda yabanci teknolojiye bagiml
hale gelinmis ya da belli bagh sektorlerin tamamen yabanci teknolojilerin hakimiyetine gectigi
gortilmektedir. Ayrica yabanci teknolojiler ile yerel teknolojiler ve yerel yetenek 6grenmesi arasinda
dengenin tam olarak saglanamadigl gortilmektedir. G. Kore, Brezilya ve Tiirkiye inovasyon
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sistemlerindeki ve politikalarindaki farkhiliklarmn basta yerli patent, ticari marka, endiistriyel
tasarim, bilimsel ve teknik makale ve ytiksek teknolojili tirtin ihracati olmak tizere temel inovasyon
gostergelerine yansimaktadir. G. Kore'nin Ar-Ge ve sanayilesmeye verdigi bir énemin sonucu
olarak temel inovasyon gostergelerinde Brezilya ve Tiirkiye’den daha ytiksek bir performansa sahip
oldugu gorulmektedir.

Ozetle belirtmek gerekir ki, tilkelerin kalkinma ve sanayilesme siireclerinin farkli gelismislik
diizeyi ile sonuglanmasinda, etkin, uzun vadeli, belli planlar dahilinde ve hedef odakl1 bilim ve
teknoloji politikalar1 cercevesinde islerlik kazandirilmis ulusal inovasyon sistemlerinin olusturulup
olusturulamamasinin belirleyici oldugu goriilmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Innovation is of great importance in achieving the socio-economic goals of countries. As
innovation gained importance over time, it started to be included in the analysis of economic
theories. Even if these theories evaluate innovation from different perspectives, they reach a
consensus on its importance in the growth and development of countries. Neoclassical theory
regards technological developments as external to the economy and argues that no effort should be
spent on the development of technology and the resource should not be allocated. At the same time,
analyzes based on the production function are insufficient to explain the processes of learning,
absorption, adaptation and reproduction of technology. The issues that the Neoclassical theory fails
to explain are heavily criticized by the Evolutionary theory. The Evolutionary theory, starting with
the acceptance that technological developments are inherent to the economy, argues that
understanding the importance of these developments with static equilibrium analysis will be
incomplete. The theoretical framework drawn by the Evolutionary theory emphasizes that the
processes of emergence, use, and diffusion of innovation go beyond the limits of individual firms.
For this purpose, a national innovation systems approach has been developed within the
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Evolutionary framework. The national innovation system evaluates the innovation capacity of an
economy as the sum of the innovative activities of individual individuals and companies, as well as
the relations between units as a part of the whole. It is seen that national innovation systems, which
are established on solid foundations with a holistic perspective and have been effectively operated,
are an important determinant of the development and international competition of countries. With
this increasing importance of national innovation systems, the examination of successful country
examples is of great importance in shaping the national innovation policies of developing countries.
In this study, it is aimed to comparatively analyze South Korea, Brazil and Turkey’s national
innovation systems and development experiences by using main innovation indicators.

Methods

In this study, academic publications were used to examine the national innovation system and
development experience in South Korea, Brazil and Turkey. At the same time, the reports published
annually by international organizations, including the World Bank and OECD, were used. Data on
the main innovation indicators of countries were obtained from the World Bank World
Development Indicators database.

Within the scope of the study, the share of R&D expenditures in GDP is discussed as an indicator
of the importance given to R&D in national innovation systems. As the output of national innovation
systems, the share of domestic patents, trademarks, industrial design applications, scientific and
technical articles, and the share of high-technology exports in manufactured exports are used.

Findings and Conclusion

Considering the share of R&D expenditure in GDP, S. Korea has reached a level of 4.55%, Brazil
and Turkey remain respectively at 1.26% and 0.96%.

In developed countries, it is seen that intensive investments are made in human capital and they
have reached nearly 100% literacy rate almost at the beginning of the development processes, and
both the quantity and the quality of human capital are increased. Due to the lack of adequate
infrastructure and facilities in developing countries, the desired level of education could not be
provided, and at the same time, intensive brain drain was experienced at certain periods.
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