Sayi: 51 - Guz / 2020

Kuram ve arastirma dergisi

Sosyal Medyanin Gindem Belirleyicileri:
Twitter'da Gindem Belirleme Sureci Uzerine
Bir Sosyal Ag Analizi

Yavuz Demir, Biinyamin Ayhan

Belediyelerin Halkla iliskiler Calismalarinda
Web Siteleri: KKTC Belediyeleri Uzerine Bir
Analiz

Ummdi Bayraktar

Cevrimici Ortamlarda Nefret Soylemi: Eksi
S6zlik'te 65 Yag Usti Sokaga Cikma Yasag
Tartismalari

Mahmut Akgiil

Dijital Ebeveynlerin Dijital Oyunlar ve Siddet
Iliskisine Yonelik Algilari
Fatih Sogit

E-ISSN: 2147-4524

5224 Sayil Sinema Kanunu'nda Yapilan Son
Degisiklikler ve Yeni Denetim Sistemi
Kemal Cem Baykal

Sosyal Sorumluluk Ornegi olarak Tirk
KUltirinde Hayrat Gelenegi ve Vakiflar
Birol Demircan

Theoretical Understanding of the Construction
Process of the Cultural ‘Other’ in News Media
Aynur Sarisakaloglu

Dil, Soylem ve Kimlik Perspektifinden Yemen
Krizinin Okunmasi
Yusuf Devran, Abubakr Aloowa

Hakemli Elektronik Dergi



kuram ve arastirma dergisi

E-ISSN: 2147-4524
Hakemli Elektronik Dergi

Giiz 2020, Say1 51
Yayin Tarihi: 26.10.2020



kuram ve arastirma dergisi

fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iletisim Fakiiltesi Adina Sahibi
Rektor
Prof. Dr. Yusuf TEKIN

Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii
Dekan
Prof. Dr. Zakir AVSAR

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Nargis OZGEN

Editor Yardimcilar

Ogr. Gor. Dr. Esra SERDAR TEKELI
Ars. Gér. Dr. Kamile ELMASOGLU
Ars. Gor. Hillya DEMIR YALEZE
Ars. Gor. Omer Faruk ZARARSIZ
Ars. Gor. Rumeysa OZTURK

Ars. Gér. Emir TURKOGLU

Ars. Gor. Aysel YILDIZ

Teknik Editor Yardimcilar:
Ars. Gor. Dr. Emrah AYASLIOGLU

Yayin Kurulu

Prof. Dr. Cem YASIN

Prof. Dr. Giilcan SECKIN
Prof. Dr. Muharrem CETIN
Dog. Dr. M.Can DOGAN
Dog. Dr. Erol ILHAN

Dr. Ogr. Uyesi Sirel GOLONU



Bilim, Damisma ve Editorler Kurulu

Prof. Dr. Suat ANAR

Prof. Dr. Nejdet ATABEK

Prof. Dr. Umit ATABEK

Prof. Dr. Zakir AVSAR

Prof. Dr. Burhan AYKAC

Prof. Dr. Hasan BACANLI
Prof. Dr. Ayhan BIBER

Prof. Dr. Hamza CAKIR

Prof. Dr. Dilruba CATALBAS
Prof. Dr. Haluk EMIROGLU
Prof. Dr. Thsan ERDOGAN
Prof. Dr. Fatma GECIKLI

Prof. Dr. Suat GEZGIN

Prof. Dr. Halil Ibrahim GURCAN
Prof. Dr. Nilgiin GURKAN PAZARCI
Prof. Dr. Nurettin GUZ

Prof. Dr. Ahmet KALENDER
Prof. Dr. Kurtulus KAYALI
Prof. Dr. Fahrettin KORKMAZ
Prof. Dr. Hale KUNUCEN
Prof. Dr. Ersin OZARSLAN
Prof. Dr. Ozlen OZGEN

Prof. Dr. Serdar OZTURK
Prof. Dr. Basak SOLMAZ

Prof. Dr. Ahmet TOLUNGUC
Prof. Dr. Mustafa YAGBASAN

Yeditepe Universitesi

Anadolu Universitesi

Yagar Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Gelisim Universitesi

Biruni Universitesi

Yakin Dogu Universitesi

Erciyes Universitesi

Galatasaray Universitesi

Bilkent Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Atatiirk Universitesi

Istanbul Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Selcuk Universitesi

Ankara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Bagskent Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Atilim Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Selcuk Universitesi

Baskent Universitesi

Firat Universitesi



E-ISSN: 2147-4524

Yayin Tiirii: Yilda dort kez yayinlanan ulusal, hakemli, yaygin, stireli bir elektronik dergidir.

Yonetim Merkezi ve Adresi : Ankara Haci Bayram Veli Universitesi fletisim Fakiiltesi,
Emniyet Mahallesi, Abant Sokak No:10/2 E Blok, Kat: -1, 1,2, 3,4 06500 Yenimahalle/ ANKARA
Tel £ 90312546 11 50
Faks
Web : https://dergipark.org.tr/tr/pub/ikad
E-posta : iletisimdergisi@hbv.edu.tr

Taranan indexler

fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi TUBITAK/ULAKBIM Tiirkge Dizin ve DOA] veritabanlarinda yer almaktadir.



ICINDEKILER

Makaleler

Sosyal Medyanin Gindem Belirleyicileri: Twitter'da Gindem Belirleme Sireci Uzerine Bir Sosyal
Ag Analizi
Yavuz Demir, Binyamin Ayhan
1-19

Belediyelerin Halkla Iligkiler Calismalarinda Web Siteleri: KKTC Belediyeleri Uzerine Bir Analiz
Ummi Bayraktar
20-56

Cevrimici Ortamlarda Nefret Soylemi: Eksi Sézluk'te 65 Yag Usty Sokaga Cikma Yasag
Tartismalari
Mahmut Akgiil

57-78

Dijital Ebeveynlerin Dijital Oyunlar ve Siddet iligkisine Yonelik Algilari
Fatih Sogit
79-100

5224 Sayili Sinema Kanunu'nda Yapilan Son Degisiklikler ve Yeni Denetim Sistemi
Kemal Cem Baykal
101-118

Sosyal Sorumluluk Ornegi olarak Turk Kiltirinde Hayrat Gelenegi ve Vakiflar
Birol Demircan
119-130

Theoretical Understanding of the Construction Process of the Cultural ‘Other’ in News Media
Aynur Sarisakaloglu
131-146

Dil, Soylem ve Kimlik Perspektifinden Yemen Krizinin Okunmasi
Yusuf Devran, Abubakr Aloowa

147-171



iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi - Sayi 51 / Giiz 2020
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

iletisim Fakdiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2020 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2147-4524

Sosyal Medyanin Giindem Belirleyicileri: Twitter’da Giindem
Belirleme Siireci Uzerine Bir Sosyal Ag Analizi

Agenda Setters of Social Media: A Social Network Analysis on the Agenda Setting Process of Twitter

Yavuz Demir, 100/2000 Doktora Ogrencisi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, E-Posta: dmryavuz@gmail.com
Biinyamin Ayhan, Prof. Dr., Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, E-Posta: bayhan@selcuk.edu.tr

Anahtar Kelimeler: 0Oz

Sosyal medya aglarinin giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi
giliniimiizde giindem de bu aglar araciligiyla belirlenmektedir. Geleneksel kitle iletisim
araclarinin aksine aglar yapisindan dolay1 bireyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu da kamuoyu ve
kamu giindeminin olusumunda yeni bir siireci baslatmistir. Bu agidan Giindem Belirleme
Kurami, medya, kamu, politika ve gergek diinya gostergeleri arasindaki iligkiyi incelerken
kitlelerin birinci asamada ne diisiinecegi, ikinci asamada nasil diislinecegi analiz edilmis
ve ag toplumuyla birlikte karmasik ag yapilari arasindaki iliskiyi inceleyen tigiincii
asamaya gecilmistir. Uciincii asama giindem belirleme siireci olarak adlandirilan bu yapi
icerisinde, karmasik ag yapilarinin birbiri iizerinde etkisi oldugu iizerinde durulmaktadir.
Bu ¢aligsmada, politika giindemi ile Twitter’in kamu glindemi arasindaki iliski sosyal ag
analizi yontemiyle incelenmektedir. Sosyal ag analizi, agdaki iliskilerin matematiksel
ve gorsel olarak haritalanmasi yontemiyle oOlciilmesini saglamaktadir. Arastirmanin
verileri NodeXL yazilimi yoluyla toplanmistir. NodeXL, Twitter gibi ¢esitli sosyal medya
aglarindan verileri toplayarak aglarin yapisinin 6lgiilmesini saglamaktadir. Calismada
Ayasofya’nin tekrar camii statiisiinde ibadet agilmasina izin veren Danistay kararindan
sonra olusturulan Ayasofya Camii etiketi (hashtag) tizerinden belirli aktorlerin giindemi
belirleme ve yonetmede etkin rol oynadigi tespit edilmistir. Politikacilarin konu ile alakali
Twitter paylasimlarinin ardindan #ayasofyacamii etiketi bir giinde 800 bine yakin etkilesim
almistir. Bu da politika glindeminin kamu giindemi tizerinde etkili oldugu sonucunu ortaya
koymustur.

Sosyal Medya,
Gilindem Belirleme
Kurama,

Twitter,

Sosyal Ag Analizi

Abstract
Keywords:

Today, when social media networks have become an integral part of daily life, the

Social Media, agenda is determined through these networks. Unlike traditional mass media, networks
Agenda Setting Theory,  bring the individual to the forefront due to their structure. This started a new process in the
Twitter, formation of the public and public agenda. In this respect, Agenda Setting Theory examines
Social Network Analysis. the relationship between media, public, politics and real world indicators, while analyzing
what the masses will think in the first stage, how they will think in the second stage, and the

third stage, which examines the relationship between network society and complex network

structures, has been passed. The third stage emphasizes that complex network structures

affect each other within this structure, which is called the agenda setting process. In this

study, the relationship between the policy agenda and Twitter’s public agenda is analyzed

by social network analysis method. Social network analysis enables the relationships in the

network to be measured by mathematical and visual mapping method. The research data

were collected through NodeXL software. NodeXL provides measurement of the structure

of networks by collecting data from various social media networks such as Twitter. The

#ayasofyacamii tag created after the Decision of State Council allowing Hagia Sophia

to be opened for worship again, was on the Twitter agenda for a long time, and it was

determined that certain actors played an active role in setting and managing the agenda.

After the politicians’ Twitter posts related to the subject, the #ayasofyacamii tag got nearly

800 thousand interactions in a day. This shows that the policy agenda is effective on the

public agenda.
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Giris

Glinlimiiz toplum tanimlamasinda 6ne ¢ikan ag kavrami, diinyanin geldigi asamada
enformasyonu ve iletisimin Onemini ortaya koymaktadir. Castells’in (2008) tartistigi
tizere; teknolojik gelismelerin meydana getirdigi devrimler, yeni siirecleri getirmis, basta
bilgi ve enformasyon olmak {izere kiiresel bir sistem kurulmustur. Bu sistemde her yap1
ve islev kiiresellesmistir. Ag sisteminin kendi ekonomisi, kiiltiirii ve rgiitlenme bigimi
gelismistir. Bu noktada yeni olanaklar ortaya ¢ikmis ve birgok unsur tarihsel bir olgu
olarak yerini almustir. Izleyici ve dinleyici gibi pasiflestirilmis yapilarin yerine interaktif
yapilar almis ve bu yapilar zaman ve mekani ortadan kaldirmistir. Gelinen durumda
sanallikla, sanal mekanin toplumla biitiinlestigi ve yeni bir sonsuzlugun olustugu alanlar
gelismistir.

Aglarla diinyanin birbirine baglandig1 bu yap1 ayni zamanda kitle toplumunun
ileri asamas1 olarak tanimlanmaktadir. Bireyin one ¢iktig1 ve merkezilesmis yapilar
yerine geciskenli yapilarin hayati sekillendirdigi bir iletisim sistemi one ¢ikmaktadir.
Cogulculuk olgusunun 6ne ¢iktig1 bu sistemde yiiz yiize iletisim yerine araclarla iletisim
saglanmaktadir. Araglarla birlikte ag toplumunda iliskiler de degismektedir (van Dijk
2006: 32-37). Klasiklesmis medya toplum-birey iliskisi yeniden sekillenmektedir.

Toplumsal hayat igerisinde bireyler tarafindan ilgi géren konular medya giindeminde
yer alirken; medya glindemini mesgul eden konular da zamanla bireylerin giindemi
icerisinde yer almaya baslamaktadir. Onceleri gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel
kitle iletisim araglarin yerine getirdigi giindemi belirleme ve yonetme gibi unsurlari
giinimiizde sosyal medya aglar1 yerine getirmektedir. Her ne kadar geleneksel kitle
iletisim araglarinin giindem tizerindeki etkisi yadsinamaz bir gercek olsa da sosyal medya
aglarinin sundugu etkilesimsel yapiyla birlikte, bireylerin kendi giindemini olusturdugu
ve yonettigi yeni bir doneme girilmistir.

Oncelikle giiclii etkilere geri doniis doneminin en 6nemli teorilerinden birini
olusturan Giindem Belirleme Kurami, medya, kamu, politika ve gercek diinya gostergeleri
arasinda bir baglant1 oldugu varsayimi lizerinde durmakta ve bu giindem maddelerinin
birbiri tizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda yapilan birinci ve ikinci
asama olarak adlandirilan ¢calismalar bu iliskiyi ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

Birinci asama gilindem belirleme c¢alismalar1 kitle iletisim araglarinin ne
diisiinecegimiz yoniindeki konulari tespit etmeye ¢alisirken; ikinci asama ¢alismalari kitle
iletisim araglarinin nasil diistinecegimiz konusunda nasil etkili oldugunu ortaya ¢ikarmay1
amaclamaktadir. Cohen’in (1963: 13) giindem belirleme arastirmalarinin diisiinsel
temellerini ortaya koymasina yardimci olan “basinin neyi diisiineceg§imiz hakkinda
sasirtict sekilde basarili oldugu” tespiti, yillar sonra McCombs tarafindan gelistirilerek,
birinci ve ikinci asama caligmalarinin temel varsayiminin olusmasini saglamistir. Clinkii
McCombs’a (2005: 546) gore; “kitle iletisim araglar1 sadece ne diisiinecegimizi bizi
sOylemede basarili olamaz, ayn1 zamanda nasil diisiinecegimiz konusunda da basarili
olabilir.”
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Internet ve ardindan da gelisen sosyal medya aglarmin giindelik yasamin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmesiyle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarinin giindem tizerinde
hakim oldugu donem yavas yavas geride kalmaya baglamistir. Bu noktada geleneksel
giindem belirleme g¢alismalar1 yani birinci ve ikinci asama caligmalar karmasik ag
yapilart arasindaki iligkiyi inceleme ve tespit etme noktasinda eksik kalmaya baglamis,
bu da giindem belirleme ¢alismalarinda yeni bir donemin kapilarinin agilmasina yol
acmustir. Ugiincii asama giindem belirleme ve ag giindem belirleme arastirmalar olarak
adlandirilan bu yeni donem, sosyal medya aglarindaki karmasik ag yapilar1 arasindaki
iliskiyi incelenmektedir.

Ozellikle milyonlarca kullanicis1 olan Twitter, giiniimiizde giindemin belirlendigi,
yonetildigi, yeni giindem maddelerinin olusturuldugu bir alan haline gelmistir. Twitter’1
siradan kullanicilarin yani sira iilkelerin st diizey politikacilarinin da kullanmasi bu
agin onemini gostermektedir. Twitter aracilifiyla siradan kullanicilar politika glindemi
tizerinde sz sahibi olabilirken; bazi durumlarda da politika giindemi kamu giindemi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu ¢alismada, Twitter’in kamu giindemi ile politika giindemi
arasindaki iliski incelenmistir. Twitter’in kamu giindeminin olusturdugu #ayasofyacamii
etiketi sosyal ag analizi yontemiyle incelenmis ve NodeXL programi yardimiyla veriler
elde edilmistir. Kisiler arasindaki iligki, davranis ve anlamlara odaklanan sosyal ag analizi,
iliskinin neden-sonug veya belirli etkiler degil, etkide her olay ve olgunun olabilecegini
savunur (Sert Eteman, Tiiziintlirk, Giirsakal, 2014: 464).

Giindem Belirleme Kuram ve Sosyal Medya

Medya, kamu, politika ve ger¢ek diinya gostergeleri arasindaki iligkiyi inceleyen
Gilindem Belirleme Kurami’nin bilimsel temelleri 1972 yilina dayanmaktadir. Diisiinsel
anlamdabir¢ok isim (Lippmann, 1922; Lazarsfeld ve Merton, 1948; Cohen, 1963) Giindem
Belirleme Kurami’nin temellerini atmis olsa da giindem belirleme siirecine yonelik ilk
calisma McCombs ve Shaw tarafindan 1972 yilinda yapilmistir. 1968 yilindaki ABD
bagkanlik se¢cimi kampanyalar1 sirasinda Kuzey Carolina’daki Chapel Hill kasabasinda
gerceklestirilen bu ilk giindem belirleme arastirmasinda, kamu giindemi ile medya
giindemi arasindaki iligki incelenmis, gazete, televizyon ve dergi haberleri ile kamu
giindemi arasinda paralellik oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan ¢ikan bulgularda,
se¢men kitlelerin glindem maddeleri arasinda yer alan konularin énem derecesi ile kitle
iletisim araclarinin giindeminde yer alan konularin 6nem derecesi arasinda benzerlik
ortaya ¢ikmistir. McCombs ve Shaw tarafindan ortaya konan giindem belirleme modeli,
medya giindemi ile kamu giindemi arasindaki iliskiyi inceleyen temel bir model 6zelligi
tagimaktadir. Daha sonra yapilan arastirmalarda kitle iletisim araglarinin giiciinii arttirmasi
ve aragtirmalarin daha kapsamli karmagik bir hal almasindan dolay1 Rogers ve Dearing
(1988: 556) medya ve kamu giindeminin yanina politika ve ger¢ek diinya gostergelerini
de eklemistir.

[letisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak bireylerin haber
kaynaklar1 farklilagmis, medya, kamu ve politika giindemi farkl platformlarda islenmeye
baslamustir. Internet, sosyal medya ag1 ve diger ¢evrimici platformlarin bireylerin
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giindelik yasamlarinda kendilerine hizla yer edinmesi ve buna paralel olarak da bir kisinin
tiiketebileceginden ¢ok daha fazla haber ve bilgi iiretilmesine yol agmistir. Medyanin
asir1 bilgiyle dolmasi ve mevcut medya ortaminin karmasikligi, geleneksel Glindem
Belirleme Kurami’nin yetersiz kalmasina neden olmustur (Guo ve Vargo, 2015: 569).
Ozellikle geleneksel haber kaynaklari olan gazete, televizyon ve radyonun yeni medyayla
iligkisi gelistikce, medyanin klasik giindem belirleme giiciinii tespit etmek daha 6nemli ve
daha zor hale gelmistir. Ozellikle sosyal medya aglarinin hizla yiikselisi ve kullaniminin
artmastyla birlikte, sosyal medya aglar1 geleneksel haber kaynaklarinin giindemini
etkilemeye baglamistir (Sayre, vd. 2010: 13-14). Geleneksel kitle iletisim araclar1 da
yaptiklar1 haberler ve giindeme tagimay1 basardiklari olaylarla sosyal medyanin giindemi
tizerinde s6z sahibi olmaya ¢aligmistir. Bu iliski tiirii geleneksel medya ile Twitter arasinda
zorunlu simbiyotik bir iligki oldugunu gostermistir (Conway vd. 2015: 374). Bireyin
aktif olmasi, standartlastirilmis, arindirilmis ya da tekdiize indirgenmis bir giindemden
ote cogulculuk, parcalarin biitiine dahil olmas1 ve 6tekilerin dahil oldugu bir sistem sunan
sosyal medya, yeni bilesenlerin de giindeme katilabilmesini saglamigtir. Dinamiklesen
sosyal medya, kendi giindemini de olusturmaya baslamaistir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin giindem belirleme giicii artik evrensel ve tekil
degildir. Bagimsiz bloglar, bagimsiz haber kaynaklar1 ve sosyal medya aglari, geleneksel
kitle iletigim araglari ile bireyler arasindaki giicii yeniden dagitmaktadir. Geleneksel kitle
iletisim araclarinin giindem belirleme rolii devam etse de bu durum internet ve sosyal
medya gibi yeni kitle iletisim araglarinin etkileri arasinda sadece bir giic durumdadir.
Geleneksel kitle iletisim araglarinin online yaymlart veya sosyal medya aglarina gore
bagimsiz bloglar ve haber kaynaklari, bireylerin giindemini belirleme noktasinda daha
etkili ve giiclii durumdadir (Meraz, 2009: 701). Ayn1 zamanda sosyal medya geleneksel
medya ile iligkili olsa da paralel sekilde kendi giindemini olusturma giiciine sahiptir.
Bu gii¢ giindem- birey arasindaki iliskinin daha farkli araglarla okunmasini zorunlu
kilmaktadir. Zaman ve mekansal yapilarla ilgili olan sinirlamanin ortadan kaldirilmasi,
ag toplumunu hizli ve siirekli kurgulama 6zelligi, sosyal medyanin kendi giindemini
olusturmustur (Neuman vd. 2014: 210-211). Sosyal medya, politikacilarin ve halkin
medya giindemini sekillendiren bir giindemi iletmesi i¢in oldukga elverisli bir alan
sunmaktadir. Ozellikle secim donemlerinde partilerin ve politikacilarin biraz zaman ve
para harcayarak, medya giindemi ve kamu giindemini etkilemek i¢in sosyal medyay1
bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum sadece belirli alanlar degil
toplumsal aglara ihtiyaci olan her unsurun basvurdugu bir zorunluluktur.

Lee vd. (2005: 57) Giiney Kore’deki 2000 genel secimleri sirasinda internet
giindeminin geleneksel kitle iletisim araclari iizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismalarinda
gazeteler birinci asama giindem belirleme caligmalar1 ¢ergevesinde internet giindemini
belirledigi goriilmiistiir. Ikinci asama giindem belirleme siirecinde ise internetin gazeteler
iizerinde etkisi tespit edilmistir. Sonugclar, internetin geleneksel kitle iletisim araglarini
oldugu kadar kamuoyunu da yonlendirdigini géstermistir.

Wallsten’in (2007: 581) 2004 ABD baskanlik secimleri sirasinda blog giindemi
ve medya giindemi arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda, blog glindemi ile medya
giindemi arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmustur. Medya glindeminin politika
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giindemi iizerinde Onemli etkilere sahip oldugu diisliniildiigiinde; giindem belirleme
stirecinde politik bloglar 6nemli aktorler haline gelmektedir. Ayrica medya giindemi ile
politik blog giindemleri arasinda karsilikli etkilesim hizli bir sekilde gerceklesmektedir.
Sweetser’in (2008: 197) yine 2004 ABD baskanlik se¢imleri sirasinda yaptigi calismada,
bloglar ve medya giindemi arasinda giiglii iliskiler tespit edilmistir. Medya adaylarin
giindemini belirlerken; adaylarin medya glindeminde yer alan konu maddelerini bloglara
aktarmasiyla da blog giindemi olugsmaktadir. Ayrica medya giindemini, bloglar ve politik
reklamlar etkilemekte ve haber glindemini sekillendirmektedir.

Meraz’in (2011: 176) yaptig1 calismada ise geleneksel kitle iletisim araglari
ile ¢evrimi¢i haber bloglarinin giindem belirleme etkisi karsilagtirilmigtir. Politik
gazetelerin ve politik haber bloglarinin degerlendirildigi calismada, geleneksel kitle
iletisim araglarinin bloglarin giindemi iizerinde etkisi olmadigi, bloglarin ise geleneksel
kitle iletisim araglarinin ¢evrimig¢i haber giindemini belirledigi sonucuna ulagilmstr.
Diger taraftan Neuman vd. (2014: 18-19) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal medya
giindeminin geleneksel kitle iletisim araglarinin giindemine bagli kalmadig1 belirlenmistir.
Sosyal medya, geleneksel medyaya gore dogum kontrolii, kiirtaj, escinsel evlilik gibi
konulara daha fazla zaman ayirmaktayken; ekonomik sorunlara ve hiikiimetin isleyis
bicimini giindeme getirmesi daha az olas1 goriilmektedir. Kisaca, sosyal medya giindemi
geleneksel kitle iletisim araclarina, profesyonel gazetecilere, resmi sdzciilere bagh
kalmadan kendi giindemini belirlemektedir.

Conway, Kenski ve Wang’in (2015: 374) Twitter kullanan siyasi partilerin ve
adaylarin ulusal gazetelerden nasil etkilendigini ve ulusal gazeteleri nasil etkiledigini
inceledigi caligmada, Twitter’da yer alan giindem maddeleriyle, adaylarin, siyasi
partilerin ve gazetelerin benzer glindem maddelerine sahip olduklar1 ve Twitter’da yer
alan 7 giindem maddesinden 6’sinin gazete giindemine girdigi goriilmektedir. Bu da yeni
medyada yer alan giindemin geleneksel kitle iletisim araclariin giindemini etkiledigini
gostermektedir. Rogstad’in (2016) yapmis oldugu ¢alismada da tweetlerin % 36,9’una
ana akim medyada atifta bulunulmustur.

Geleneksel glindem belirleme arastirmalari ilk baglarda medya ve kamu glindeminin
birbirlerine olan etkileri iizerine odaklanirken; daha sonraki calismalarda politika
giindeminin ve ger¢ek diinya gdstergelerinin de glindem belirleme rolii incelenmeye
baslamistir. Yeni medya ortaminda, eski giindem belirleme siirecinin ve modellerinin
yetersiz kalmasi nedeniyle yeni modeller gelistirilmeye calisilmistir. Guo’nun (2012:
622) ortaya koydugu ve Ag Giindem Belirleme Modeli olarak adlandirdigi model, tigiincii
donem giindem belirleme aragtirmalarinin temelini atmistir.
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Sekil-3. Geleneksel Giindem Belirleme Modeli fle Ag Giindem Belirleme Modelinin
Karsilastirilmasi

Kaynak: Guo, 2012: 622

Ag Giindem Belirleme Modeli, haber medyasinin nesnelerin ag iliskilerinin ve
niteliklerinin halkin ilgisini nasil aktardigini arastirmaya esas almaktadir. Bunun yani sira
kamu gilindeminin, yeni medya giindemini sosyal medya gibi sitelerde toplanan verilere
dayanarak ne Ol¢iide etkiledigini de tespit edilmesine olanak saglamaktadir. Benzer
sekilde, yeni medyanin giindem belirleme rolii de tespit edilebilir. Bagimli degisken
olarak yeni medya giindemi; bagimsiz degisken ise politikacilarin sosyal medya hesaplari,
sosyal medyadaki haber biiltenleri, kuruluslarin halkla iliskiler ¢alismalart gibi unsurlar
alinabilir. Boylece yeni medyada giindemin kimin belirledigini, medya giindemini
belirlemede hangi gruplarin etkili oldugunu belirlenebilir (Guo, 2012: 628). Ag Gilindemi
Belirleme Modeli, haber medyasinda yer alan farkli nitelikleri bir araya getirerek, bu
unsurlar1 eszamanli olarak halkin zihninde dikkat ¢ekici hale getirmektedir. Bu sayede,
haber medyasi ag i¢ine yeni diigiimler veya farkli yapilar arasindaki mevcut baglantilarin
giiclinii degistirerek, kullanicilarin bellek agini olusturabilir ve yeniden yapilandirabilir.
Ag Giindemi Belirleme Modeli’nin ana hipotezini, yapilar arasindaki iligkiler ve ilgilerin,
medya giindeminden kamu giindemine aktarilabilecegini olusturmaktadir (Guo vd. 2012:
55-57).
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Ag Giindem Belirleme Modeli’yle yapilan g¢alismalara bakildiginda, Vu, Guo,
ve McCombs’un (2014: 682), yaptig1 calismada medya giindemi aglarinin, geleneksel
kitle iletisim araglar1 ve ¢evrimi¢i haber medyast da dahil olmak {izere ¢esitli medya
kuruluslarinda oldukga benzer oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica ¢evrimigi haber
medyasimin olusturdugu medya ag1 giindeminin diger medya kuruluslari tarafindan
olusturulan medya ag1 giindemiyle en giiclil iliskilere sahip oldugu belirlenmistir.

Vargo, Guo, McCombs ve Shaw (2014: 1) Ag Gilindem Belirleme Modeli’yle
2012 secgimleri sirasinda Twitter {lizerine yaptiklar1 calismada, farkli kitlelerin, farkli
medya glindemlerini farklilagtirdigi belirlenmistir. Caligmada, dikey medya —haberlerin
dikey olarak ifade edilmesi yani daha genis kitlelere ulasmasi- olarak adlandirilan tiir
Obama destekeilerinin Twitter glindemlerini en iyi sekilde tahmin ederken; Romney
destekgilerinin yatay medya — izleyicilerin kendi ilgi alanlarina, sosyal statiilerine gore
haberlere yonelmesi- tarafindan en iyi sekilde aciklandigi belirlenmistir. Guo ve Vargo
(2015: 558), 2012 ABD bagkanlik se¢imleri sirasinda Twitter etkilesimlerini inceleyen
arastirmalarinda, geleneksel kitle iletisim araclarinin yeni medya ortaminda kamu
giindemini olusturdugu ortaya ¢ikmuistir.

Vargo ve Guo’nun (2016:1031) 2015 yi1linda ABD’nin ¢evrimi¢i medya kaynaklarini
inceledigi calismada, ag giindem belirleme modelinin medya glindemlerinin oldukga
homojen ve karsilikli oldugunu tespit etmistir. Ozellikle New York Times ve Washington
Post gibi geleneksel gazetelerin giindemi eskisi gibi kontrol altinda tutamadigi ve ¢cevrimigi
partizan medyanin tiim medya giindeminde ana aktor olarak 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Ucgiincii asama giindem belirleme siireci bir diger ifadeyle Ag Giindem Belirleme
Siireci’nin gelisimi son yillarda artmasina ragmen bu konuda Tiirkiye’de yapilan
calisma sayis1 oldukga kisithidir. Dingin’in (2020a: 133) ekonomi haberlerine yonelik
gerceklestirdigi ticlincii asama giindem belirleme c¢alismasinda, ekonomi konusunda
medya giindemi ve kamu giindemi arasinda {i¢iincii asama etkisi dogrulanamamustir.
Diger taraftan Dingin’in (2020b: 69) kadina yonelik siddet haberleri ag1 ile kadina
yonelik kamu siddet agin1 inceledigi caligmada ti¢lincii asama etkisi dogrulanmistir. Son
olarak Yiiksel ve Dingin’in (2020: 449) yaptig1 calismada da ii¢lincii asama giindem
belirleme c¢alismalarinin temel hipotezi olan medya giindem baglantilar1 ile kamu
giindem baglantilar1 arasinda benzerlik oldugu hipotezi dogrulanmistir. Ayn1 zamanda
Bat1 dis1 toplumlar agisindan ele alindiginda {i¢lincii asamanin Cin gibi demokratik yap1
sergilemeyen sistemlerde de gecerli oldugu gozlenmistir. Siiphesiz burada genclerin ve
sosyal medyanin etkisi 6ne ¢ikmaktadir (Cheng, 2015: 328-329).

Yontem

Bu ¢alismada sosyal medyanin giindem belirleyicileri olan Twitter kullanicilarin
olusturdugu #ayasofyacamii etiketi sosyal ag analizi yontemiyle incelenmistir. Sosyal ag
analizi, kullanicilar, gruplar, resmi veya gayri resmi kuruluslar, bilgisayar ve sosyal ag gibi
kuruluslar arasindaki iligkilerin haritalama yontemiyle dl¢iilmesine yardimci olmaktadir.
Sosyal ag analiziyle, agda bulunan iliskilerin hem gorsel hem de matematiksel olarak
analiz edilmesi saglanmaktadir (Dalkir, 2005: 116).
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Sosyal ag analizinin temel olarak dort 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; (1) sosyal ag
analizi, sosyal aktorleri birbirine baglayan yapilari inceler; (2) sistematik ampirik verilere
dayanir; (3) gorsellestirme ve haritalandirmadan yararlanir, (4) matematiksel ve/veya
hesaplama modellerinin kullanir (Freeman, 2004: 3).

Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Twitter, diinyada milyonlarca aktif iiyesi bulunan en Onemli sosyal medya
aglarindan biridir. Twitter’1t daha etkin bir sekilde kullanmak igin iicretsiz liye olmak
gerekirken, iiye olmayan kullanicilar da Twitter’in herkese agik islemlerini takip
edebilmektedir. Kullanicilar, Twitter araciligiyla 280 karakter sinirlanmasiyla goriislerini
dile getirebilmekte, belirli kelime ve kelime Obekleri kullanarak veya hashtag olarak
adlandirilan etiketler araciligiyla kamuoyu olusturabilmektedir.

Istanbul’un fethinin simgelerinden biri olan Ayasofya-i Cami-i Kebiri (Biiyiik
Ayasofya Camii), 1934 yilinda Bakanlar Kurulu’nun aldigi kararla miize olarak
kullanilmasina karar verilmistir. 10 Temmuz 2020 yilinda Danistay, 1934 yilinda alinan
karar1 bozarak, miizenin yeniden camii olarak kullanilmasina karar vermistir. Bu kararla
ilgili olarak Twitter’da etiket olusturulmus ve 10 Temmuz-11 Temmuz 2020 tarihleri
arasinda #ayasofyacamii etiketine yaklasik 800 bin tweet atilmistir.

Bu calismada konunun Twitter’da tartisilmaya baslandigi ilk giin olan yani
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in 10 Temmuz 2020 tarihinde gonderdigi
tweet ve takip eden 12 ve 13 Temmuz tarihleri analiz edildikten sonra farkli giindem
belirleyicilerin kamu giindemi iizerinde etkili olup olmadigini tespit etmek amaciyla
araliklarla 17 Temmuz ve 19 Temmuz tarihlerinde gonderilen tweetler incelenmistir. Son
olarak da Ayasofya Camii’nin resmi agilis tarihi olan 24 Temmuz 2020 giinii etiket tekrar
giindeme gelmis ve yaklasik 500 bin tweet atilmistir. Bu ylizden bu tarihte degerlendirmeye
alinmustir.

Veri Toplama Aract

Aragtirmanin verileri Microsoft Excel programinin bir eklentisi olarak islev
goren NodeXL yazilimi1 yoluyla toplanmistir. NodeXL, Twitter’da kullanicilarin
olusturdugu etiket veya kullandig1 kelimelerin toplanmasina yardimci olan bir arayiize
sahiptir. NodeXL araciligiyla Twitter’da yer alan kullanicilarin ve paylasimlarin analizi,
kullanicilarin sosyal diinyasinin toplam yapisinin bir resminin ¢izilmesine yardimci
olmaktadir. NodeXL aracilifiyla gergeklestirilecek bir sosyal ag analizinde su sorulara
cevap bulunabilmektedir:

1. Twitter’da yer alan etkilesimlerin toplami hangi kaliplarin olusturulmasini
saglamaktadir?

2. Kullanicilar birbiriyle nasil baglanti (mention, hashtag, retweet) kurmaktadir?

3. Mevcut giindem maddelerini olusturan, tartigma baslatan, cevap veren veya
sorumlu kisi kim veya kimler?

4. Farkli konu giindemlerinden en ¢ok hangi konu ilgi ¢ekmektedir? (Smith, vd.
2009: 255).
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Yapilan c¢aligmada Oncelikle NodeXL programi araciligiyla aglarin genel
goriiniimiiniin grafigi ¢ikarilmis, bahsetme, cevap verme, tweet, agin yogunlugu, aktor
sayist ve baglanti sayis1 gibi Ozellikler tespit edilmistir. Daha sonra agda birbirinden
bagimli ve bagimsiz gruplar lizerinde etkili olan aktorleri tespit etmek amaciyla arasindalik
merkeziligi ve olusan agda giindem belirleyicileri tespit etmek amaciyla da 6zvektor
merkeziligi dl¢iileri alinmis ve grafiklestirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimii, #ayasofyacamii etiketiyle ilgili olusan aglarin genel
gbriinlimiinii ortaya konularak, kamu giindemi ile politika giindemi arasindaki iliskiyi
iceren bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde ayrica, bu ag iizerinde hakim olan aktorler
ve giindem belirleyicilerin kim veya kimler olduguna yonelik analiz sonuglar1 ve
yorumlanmasini icermektedir.

Twitter Aglarinin Genel Goriiniimii

g N N N N N ;
= = = s S = =
Olgiit £ =8 o £ @ £ = E 2 £ £
= S & & & & <
- [g\]
Aktor Sayist 1732 1784 1928 2078 1999 1609 1910
Baglant Sayisi 2260 2087 2328 2460 2166 3198 2147
Tweet 303 227 289 148 222 189 324
Repliesto (cevap 2 38 53 29 35 94 15
verme)
; Ml e“t"’“ls o 1935 2022 1986 2283 1909 2916 1808
Yogunluk 0,0005 0,0005 0,0004 0,0004 0,0004 0,0010 0,0004

Tablo 1. #ayasofyacamii Aginin Genel Olgiitleri

Ayasofya’nin Danistay’in aldig1 karardan sonra tekrar camii statiisiine kavusmasi,
kamuoyu giindeminin bu konu iizerinde odaklanilmasina neden olmustur. Ozellikle
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in 10 Temmuz’da karar1 acikladig1 “tweetten”
sonra #ayasofyacamii etiketi Twitter giindeminin ilk siralarina yerlesmistir. Bu konuyla
ilgili olarak 10-19 Temmuz 2020 tarihinde #ayasofyacamii etiketi aginin Olciitleri ve
degerleri Tablo 1’de gosterilmistir. Yukaridaki 6lgiit ve degerler, olusturulan bu etiketle
ilgili en ¢ok hangi dlgiitlin kullanildigin1 géstermektedir. Bu noktadan hareketle bu baglar
arasinda, yogunlugu mention yani bir diger kullanicidan bahsetme olusturmaktadir. Bu da
bu ag igerisinde kullanicilarin yogun bir sekilde diger kullanicilardan bahsetmeyi tercih
ettigini gostermektedir. Bu durum gibi toplumsal durumlarda bireyler genelde kanaat
onderi olarak kabul ettikleri ve yol gosterici konumunda bulunan kisilerin goriislerini
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benimsemekte ve desteklemektedir. Danistay’in Ayasofya karari da bu gibi durumlara
teskil edilebilecek 6zelliktedir.

Tablo 1°de aglarin yogunluk degerleri de gosterilmistir. Aglar birbirine bagh
diigiimlerden olusmaktadir. Aglar arasindaki uyumun en basit Olglisii ise yogunluk
degeridir. Yogunluk, agdaki diiglimlerin sayis1 géz oniine alindiginda, olasi toplam bag
sayisinin bir orani olarak ifade edilen bir agdaki bag sayis1 olarak tanimlanir (Crossley,
2020: 94). Sosyal ag analizinde yogunluk degeri, baglant1 sayis1 veya olast baglanti
sayistyla iliskilidir. Yogunluk potansiyel olarak kullanilabilecek baglantilarin yiizde
kaginin kullanildigini gostermektedir. Yogunluk sayisi 1’e yaklastik¢a yogunluk artarken;
0’a dogru ise yogunluk azalmaktadir (Giirsakal, 2009: 76). Oncelikle Danistay’in aldig
karart1 Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in Twitter’da paylastigi giin olusan agin
yogunlugu genel olarak diisiik olmasina ragmen, o giiniin Twitter giindemi agisindan 6ne
¢ikan durum incelendiginde (0,0005) baslangigta az goziiken yogunluk ilerleyen giinlerde
biraz daha da artmaktadir. Bu da ilerleyen siire¢ igerisinde konunun siirekli giindemde
tutulmasi, hakim aktorlerin olaya dahil olmasi olarak goriilebilir. Konu ile agin yogunlugu
ise en yiiksek seviyesine (0,0010) 19 Temmuz giinii ulagmistir. Bu da Ayasofya ile ilgili
somut adimlarin atilmasi ve hakim aktdr konumuna tekrar Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in gegmesiyle iliskilendirilebilir. 24 Temmuz agilis glinline bakildiginda ise agin
yogunlugunun oldukea diistiigii (0,0004) eski duruma geri dondiigii goriilmektedir. Bu
da kamuoyunun konu ile ilk giinlerdeki gibi yogun bir sekilde konuyu tartismadigini
gostermektedir. Bu durum olayin kaniksandigi ve tekrar nedeniyle rutin islemler igerisine
yerlesmesi olarak okunabilir.

Sekil 1°’de #ayasofyacamii aginin farkli giinlerde olusan genel ag haritasi
verilmistir. Bu aglardaki oval sekiller aktorleri temsil ederken; oklar ise baglantilari temsil
etmektedir. Oval sekillerin biiyiikliigii ayn1 zamanda agda hakim olan konumlarini ve
etkilesim sayisinin fazla oldugunu gostermektedir. 10 Temmuz ile 24 Temmuz arasinda
oldukca fazla farkl gézlenmektedir. 10 Temmuz’da belirli aktorler {izerinde hakimiyet
one ¢ikarken 24’°de ise daha daginik ve genele yayilmis bir durum s6z konusudur. 17 ve
19 Temmuz’da ise birbirini takip eden halkalar 6ne ¢ikmaktadir.
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Giindemin Hdakim Aktorleri

Ag icerisindeki aktorlerin bilgi akisi lizerinde ne kadar giiclii oldugunu tespit etmek
amactyla Arasindalik Merkeziligi degerlerine bakilmaktadir. Arasindalik merkeziligi
agdaki aktorlerin baglantisi olmayan aktdrlerle olan baglantisin1  gdstermektedir.
Arasindalik merkeziligi yiiksek araliga sahip aktorler, birbirinden baglantisiz diiglimler
arasinda koprii kurarak, birbirinden uzak ve bagimsiz olan diger aktdrlerden baglanti
gonderebilir veya alabilir (Balkundi ve Kilduff, 2006: 433).

Arasindalik merkeziligi bir diigiimiin diger diiglimlerden uzakligmi degil, o
diigiimiin bagka iki diigiim arasindaki en kisa yol {izerinde olup olmadigiyla ilgilenir. Bu
degerlendirmeye gore de diger aktorler arasindaki bilgi akisinda kdprii gorevi géren diigiim
merkez olarak gortilmektedir. Arasindalik merkeziligi, birbirleriyle iletisim kuramayacak
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olan iki veya daha fazla diiglim kiimesi arasinda koprii gorevi goren diigiimlerin 6l¢iitiidiir
(Salman, 2018:2-39). Tarihlere gore arasindalik merkeziligi Ol¢iileri ve hakim olan
aktorler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tarih Arasindalhik Merkeziligi En Etkin Aktor
10 Temmuz 496134,325 @RTErdogan
11 Temmuz 575303,194 @RTErdogan
12 Temmuz 535894,177 @RTErdogan
13 Temmuz 832109,693 (@mt_goksu
17 Temmuz 1247080,327 @AliYerlikaya
19 Temmuz 1330698,109 @RTErdogan
24 Temmuz 325708,076 @RTErdogan

Tablo 2: Arasindahik Merkeziligi ve Hakim Aktorler

Tablo 2’de de goriildiigli gibi #ayasofyacamii agi lizerinde hakim olan aktorlerin
arasindalik merkeziligi Ol¢iitleri zaman icerisinde artmaktadir. Bu da agdaki aktorlerin
zaman igerisinde birden fazla oldugu ve giin gectikce az sayidaki aktoriin farkl
diigiimler arasinda baglanti kurdugunu gostermektedir. Tabloda da goriildigi gibi en
yiiksek arasindalik merkeziligi dlciisiine sahip aktér 19 Temmuz tarihinde Recep Tayyip
Erdogan’dir. Bu da o tarihte Recep Tayyip Erdogan’in konuyla ilgili agdaki en 6nemli
aktor oldugunu ve diger baglantis1 olmayan kisiler arasinda koprii gorevi gorerek, baglanti
kurdugunu gdstermektedir.

#ayasofyacamii etiketiyle ilgili Twitter’da diger baglantisiz aktorler arasinda hakim
aktorleri gosteren grafik asagida gosterilmistir. Bu grafiklerde, 10 Temmuz, 11 Temmuz
ve 12 Temmuz tarihlerinde hakim aktor olarak Recep Tayyip Erdogan goriiliirken; 13
Temmuz’da hakim aktdr Esenler Belediye Baskani ve Istanbul Belediyesi Ak Parti
Meclis Uyesi Tevfik Goksu’dur. Goksu’nun Ayasofya Camii ile ilgili Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Meclisine verdigi dilekg¢e, hakim aktor olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir. 17
Temmuz’da istanbul Valisi Ali Yerlikaya'nin Ayasofya Camii’nin agihisiyla ilgili attig
tweet bu tarihte hakim aktor olarak onu 6n plana ¢ikarirken; 19 Temmuz’da Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in Ayasofya Camii icerisinden paylastig1 fotograflar tekrar hakim
aktor olarak ¢ikmasina neden olmustur. Yine agilis giinii yani 24 Temmuz’da hakim
aktor konumunda bulunan Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’dir. Bu da konu ile
ilgili olarak Cumhurbaskani’nin 6n plana ¢iktigini, Twitter’in kamu giindemi tizerinde
Cumhurbaskani’nin etkili oldugunu gdstermektedir. Ancak bugiin arasindalik merkeziligi
diger giinlere gore diisiiktiir.
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Grafikte kirmizi olarak vurgulan yogunluk hakim aktorii temsil etmektedir. Hakim
aktdrler, birbirinden bagimsiz durumda bulunan aktorler arasinda baglanti kurmaktadir.
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Bu aglarda oOzellikle hakim aktorler attiklari tweetlerle kamuoyunun giindemini
belirlemektedir. Aktorlere gelen kirmizi oklarin yoniinden de anlasilacag iizere, etkilesim
cevap verme ve bahsetme seklinde olmaktadir.

Giindemin Belirleyicileri

Sosyal ag analizinde 6lgme yontemlerinden biri olan 6zvektor merkeziligi, 6zellikle
sosyal medya 6l¢iimleri i¢in olduk¢a uygun bir 6lgme ydntemidir. Ozvektdr merkeziligi,
bir agdaki diigiimlerin énem derecesini gostermektedir. Ozvektor merkeziligi, tim
baglantilarin esit olmadigim1 kabul eder. Bir agda etkili olan diiglimlerle kurulacak
baglanti, daha az etkili diigiimlerle baglanti kurmaktan daha fazla etki saglamaktadir.
Ozvektdr merkeziligi, bir tepe noktasinda yer alan baglantilarin sayisina ve kalitesine
bagli bir merkeziyet kazandirmaktadir. Az sayida kaliteli baglantiya sahip olmak, ¢ok
sayida yiiksek baglantiya sahip olmaktan daha onemli hale gelebilmektedir (Newman,
2008: 5). Bu durum ozellikle Twitter’da fake olarak adlandirilan sahte hesaplarin
arindirilmasi noktasinda kullanilmaktadir. Bagka bir deyisle, Twitter’da olusturulan bir
agdaki diigtimlerin kalitesi 6zvektor merkeziligi araciligiyla saglanmaktadir. Daha diisiik
kaliteye sahip olan fake hesaplarin etkilesimi, daha az baglanti sayisina sahip ytiksek
kaliteli hesaplarin gerisinde kalmaktadir.

Asagidaki grafiklerde #ayasofyacamii aginin 6zvektor merkeziligi goriilmektedir.
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Yukarida ag grafikleri verilen 6zvektér merkeziligi analizlerine bakildiginda,
agdaki etkin aktor sayist diistiik¢e ve olayin {lizerinden belirli bir zaman gegctik¢e konu
tizerindeki giindem belirleyicilerin azaldigi goriilmektedir. Konunun giindeme geldigi ilk
giinlerde birden fazla glindem belirleyicinin oldugu agdaki grafiklerin yogunlugunda da
anlagilmaktadir. Bu da birden fazla giindem belirleyicinin ag iizerinde hakim oldugunu
gostermektedir. Ancak konunun lizerinden zaman gectikce agdaki giindem belirleyicilerin
rolii de netlesmektedir. Ozellikle 17 Temmuz’da Istanbul Valisi Ali Yerlikaya nin ve 19
Temmuz’da Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in paylasimi, ag iizerindeki glindem
belirleyicilerin merkezi konumda olmasini saglamistir. Ozvektor merkeziligi olgiileri,
17 Temmuz ve 19 Temmuz tarihlerinde oldukga kaliteli baglantilar araciligiyla giindem
belirleyicilerin 6nemini kanitlamaktadir. 24 Temmuz’da ise 6zvektor merkeziligi daha
diisiik gozlenmistir.
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Sonug¢

Sosyal medya geleneksel iletisim kaliplarini degistirmis, ayni zamanda geleneksel
medya ile ilgili olarak {iretilen diislince yapilarinin da degismesine neden olmustur. Bu
nokta da yeni olgular ortaya ¢ikmis, eski olgular revize edilerek yeniden iiretilmis veya
gecerliligi ortadan kalkmistir. Medya aracglarinin temel islevleri, sosyal medya iizerinden
yeniden sekillenirken medya- toplum- birey iliskisi, sosyal medya araclar ile degisime
ugramistir. Degisim olgusu yasayan unsurlardan biri de kamuoyu ve giindemdir. Sosyal
medya ile giindemin olusumu, iiretilmesi ve bu iiretim siirecinde etkili olan aktorler de
farklilasmistir.

Sosyal medya aglarinin ortaya ¢ikisiyla birlikte sosyal medya aglarinin karmasik
yapisini ¢oziimlemede ¢esitli yontemler kullanilmaya baglanmistir. Bu yontemlerden biri
olan sosyal ag analizi 6zellikle Twitter gibi karmasik aglardaki iligkileri hem matematiksel
hem de gorsel olarak haritalandirmaya yardimci olmakta ve bu analiz yontemi sosyal
medya aglarindaki yapmin ¢oziimlenmesini kolaylastirmaktadir. Sosyal ag analiziyle
birlikte, aglarda etkin olan ana aktorler ve bu ana aktorlerin rollerinin tespit edilmesi
saglanmaktadir. Sosyal medyaaglarinda glindeminbirden fazlabelirleyicisi olabilmektedir.
Bu giindem belirleyiciler saatler hatta dakikalar i¢erisinde degisebilmektedir. Bu baglamda
sosyal ag analizi bu degisimin tespit edilebilmesi bakimindan iletisim ¢alismalarina katki
saglamaktadir.

Twitter glindemi iizerinden kamu gilindemini ele alan bu caligmada politika
glindeminin, medya giindemini etkilemeye devam ettigi, merkezilesmenin gii¢lii oldugu,
yonlendirmeye agik oldugu, bir etiketle ortaya ¢ikan olgunun aglar agisindan ikincil
bir aktore tasindig1 ve ikincil aktorlerin mesajin dagitimi ve yonlendirilmesinde etkili
oldugu gozlenmistir. Ikincil alanda aktorlerin, mesajlar1 belirli mesafede tekrar iireterek
licin alana ve aktorlere kaydirdig1 dikkati ¢ekmektedir. Network iiyelik sistemi gibi
olusan bu durum her zaman ve her olgu da gerceklesmese de bazi donemlerde ortaya
¢ikmasi, yonlendirmeyi ve giindemin kurgulandigina isaret etmektedir. Ciinkii sivil bir
kamusal giindemde farkli obeklerin ve cgesitliligin artmasi gerekirken halka seklinde
gelisen durumlar normalin digina ¢ikildigin1 géstermektedir. Bu durum sivil olanin hala
zayif oldugu, merkezden c¢evreye dogru bir giindemin olustugunu, ¢evresel faktorlerin
zayifligim gostermektedir. Esik bekcilerinin merkezle baglantili ve kendi diisiince ve
fikirlerini iretemediklerini aksine aktarici olduklarini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan aglarin goriilebilmesi ve iliskilerin ortaya konmasi, giindemin aglar
vasitastyla yonlendirilebilir, yonetilebilir ve istendik sekilde insa edilebilir niteligine
dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada sivil olgularin gii¢lii oldugu yapilar kamusallik adina
olumlu etkiler saglarken otorite ve iktidar i¢in nasil bir yap1 ile kars1 karstya oldugu ve
bunun i¢in nasil bir yol haritas1 ¢izmesi gerektigi ile ilgili veriler sunmaktadir. Diger
taraftan siyasal aktorlerin Twitter’da kamu giindemini belirleyen yap1 olarak varligini
sirdlirdiigli, merkezilik agisindan de gilinler uzadik¢a aktorlerin ve konunun geriye
diistiigii, aninda merkezilik ve hakim aktoriin yeniden ve siirekli iiretilmesi gerektigi,
yogunluk agisindan baglantilarin ve kanaat 6nderi durumunda olan ikinci halkalarin
Twitter giindeminde 6ne ¢iktig1 gozlenmistir.
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Oz

Giinlimiizde iilke yonetimindeki yeri ve 6nemi giderek artan belediyelerin etkin bir
halkla iliskiler caligmasi gergeklestirebilmesi, ¢cagin gerektirdigi arag, gere¢ ve donanimlara
sahip olmasindan ge¢mektedir. Halki tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi iki boyutlu bir
iletisim siirecine isaret eden halkla iligkiler siirecinde; belde halki ile en etkili sekilde
iletisim kurulabilmesi i¢in kullanilacak araglarin se¢iminin iyi yapilmasi gerekmektedir.
Giincel web teknolojileri, sundugu olanaklar sayesinde halkla iligkiler uygulamalarimin
en onemli araci haline donlismiistiir. Bu g¢ergevede online halkla iligkiler uygulamalar:
arasinda yer alan ve belediyelerin halk ile kuracag iletisimde kurumsal web sitelerinden
etkin bir bigimde yararlanilmas: gereklilik halini almistir. Caligmada belediyelerde halkla
iligkilerin tanima ve tanitma faaliyetleri gergevesinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC)’nde orgiit yapist iginde halkla iliskiler birimi bulunan Lefkosa Tiirk Belediyesi
(LTB), Gazimagusa, Girne, Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyeleri’nin kurumsal web
sitelerinden ne diizeyde yararlandig1 ve web sitelerini halkla iliskiler ¢caligmalarinda nasil
kullandiklarinin karsilagtirmali olarak igerik analizi yontemiyle belirlenmesi amaglanmustir.
Web sitelerinin ana sayfalar1 Subat 2020 ve Mart 2020°de on beser giinliik iki ayr1 periyodla,
ayni1 giin ve ayni tarihlerde incelenmistir. Elde edilen bulgular, belediyelerin web sitelerini
halkla iligkiler amagli kullandiklarin1 ancak web sitelerinde hem tanima hem de tanitma
faaliyetleri agisindan eksiklikler bulundugunu gostermistir.

Abstract

Today, municipalities, whose place and importance in governing countries are
increasing gradually, is able to carry out an effective public relations practices by possessing
the tools, equipment and equipment required by the age. In the public relations process,
which points to a two-dimensional communication process such as getting to know the
public and publicity; in order to be able to communicate with the inhabitants in the most
effective way, the selection of the tools to be used must be well selected. Current web
technologies and the opportunities it offers, has become the most important tool of successful
public relations practices. In this context, it has become a necessity to use the corporate
websites effectively, in the communication between the public and the municialities, which
is among the online public relations applications. In this study; as part of the recognition
and promotion activities of public relations in the municipalities, the level of utilization
of the corporate websites of Nicosia Turkish Municipality, Famagusta, Kyrenia, Gonyeli,
Dikmen and Iskele Municipalities in TRNC and how they use their websites in public
relations practices are tried to be determined comperatively with content analysis method.
Websites were examined in February 2020 and March 2020 with two fifteen-day periods,
on the same day on the same dates. Findings shows that, municipalities use their websites
for public relations purposes but there are deficiencies in their recognition and promotion
activities.
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Giris

Diinya, internet teknolojisi ile 90’11 yillarda tanismis, 2000’1 yillarla birlikte
neredeyse en etkili iletisim kanali olarak genis kitleler tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Toplumlar i¢in vazgecilmez bir bilgi ve veri havuzu haline gelmesiyle 6nemi
daha da artmis, gelisen internet teknolojileriyle birlikte iletisim kavrami da yeni bir boyut
kazanmistir. Bu siire¢ i¢inde iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, birgok
alan1 oldugu gibi yonetim ve iletisim disiplini olarak halkla iligkiler alanini da biiytik 6l¢iide
etkilemis; alana ve uygulamalarina bir¢ok yenilik getirmistir. Bu ¢ergevede, yasamin
her alanina giren ve kullanici sayis1 giin gectikce artan, aglarin ag1 olarak tanimlanan,
glinlimiiz dinamik ortaminda halkla iligkiler ¢alismalar1 acisindan yeni ve 6nemli bir
iletisim araci olan internet, sagladigi olanaklar sayesinde 6zel sektor kuruluslarinda da
kamu kuruluslarinda da yaygin ve etkin bigimde kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayarlar
arasinda elektronik bir ortamda veri aligverisini saglayan ve giiniimiizde diinya ¢apinda
milyonlarca insanin faydalandigi internet, baglantili bircok uygulamasi (elektronik posta,
cevirimici sohbet, dosya aktarimi, world wide web’in barindirdig: birbiriyle baglantili
web sayfalari, intranet gibi) sayesinde zamanla hem elektronik ticaret (e-ticaret), hem
kurumsal iletisim amagli kullanilir hale gelmis; kurumlarin yapilari, is gérme bigimleri ve
hedef kitleleriyle iliski kurma sekillerinde de birtakim yenilikleri beraberinde getirmistir.
“Internet, web ortamimi (world wide web) dogurmus, web siteleri de web ortaminda bir
web tarayici ile ulagilabilen enformasyon kaynagi olarak ortaya ¢ikmislardir” (Yaymoglu
vd., 2007: 132). “’Sanal ortamda depolanmis enformasyon, veri ve belgelere en kisa
siirede ulagmay1 saglayan ve bunu yaparken de etkilesim yaratan 6zelligi nedeniyle web
ortami1 ve web siteleri zamana ve mekana bagl olmadan her tiirden kurum ve kurulusun,
kurumsal iletisim hedeflerine ulasmasinda vazgecilmez bir yol olmustur” (Yaymoglu vd.,
2007: 132).

Kamu kurumlarinda farkli internet uygulamalari ile kendini gosteren bu ¢alismalarin
belediyelerde daha ¢ok e-devlet uygulamalari bi¢ciminde oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede giinlimiiz karmasik toplum yapisi i¢inde iilke yonetimindeki yeri ve onemi
giderek artan belediyeler de vatandasa cagdas hizmet gotlirebilmek i¢in elektronik
ortamdan yararlanarak caligmalarini; tanitim, ilke ve hizmetlerini elektronik ortama
yansitacaklar1 e-belediyecilik uygulamalarina doniistiirmiislerdir. E-belediyecilik
uygulamalarmin agamalarindan biri olan ve belediyelerin disa agilan penceresi olarak
kurumsal web sitesi kullanimi, halki tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi iki boyutlu bir
iletisim siirecine isaret eden halkla iligkiler siirecinde; halkla iligkilerin 6zii olan “’belediye
yonetimi ve halk arasinda en yiiksek oranda uyum, isbirligi ve giivenin gelismesinde
ve korunmasinda, belediye hizmetlerinin daha kaliteli ve halk odakl yiiriitiilmesinde”
(Boztepe, 2013: 99) biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergevede calismanin ilk kisminda;
belediyelerde halkla iliskilerin 6nemi ve uygulamalari ele alinmakta, bir halkla iliskiler
arac1 olarak web siteleri, belediyelerin halkla iligkiler ¢alismalarinda web sitelerinin
kullanim1 ve kullanim alanlari, bir halkla iliskiler araci olarak web sitesinin unsurlari
degerlendirilmektedir. Calismanin analiz boliimiinde KKTC’de yer alan ve orgiit yapisi
icinde halkla iliskiler birimi bulunan belediyelerin (LTB, Gazimagusa, Girne, Gonyeli,
Dikmen ve Iskele Belediyeleri) kurumsal web sitelerinin halkla iliskiler agisindan nasil
kullanildigin1 belirlemek {izere, bicimsel Ozellikler ile halkla iliskiler faaliyetlerinde
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halki tanima ve belediyeyi tanitmada web sitelerinden bir halkla iligkiler araci olarak
nasil yararlandiklarinin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma; KKTC’de alandaki
aragtirmalarin yetersizligi nedeniyle literatiire katki koymak, belediyelerin halkla iligkiler
calismalarinda yeni teknoloji kullaniminin durumunun belirlenmesi ve e-belediyecilik
caligsmalarina katki koymasi anlaminda 6nemlidir.

Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi ve Uygulamalari

Demokratik toplumlarda kamu yonetiminin baslica varlik nedeni yonetim araciligi
ile topluma hizmet etmektir. Bu ¢ergevede, kamu kisi, kurum ve kuruluslar1 kurum
amaclarim gerceklestirebilmek i¢in kendilerine varlik kazandiran, hizmet gotiirdiigii
toplum kesimleri ile uyumlu, karsilikli giivene dayali iliskiler kurmak ve bu iliskileri
gelistirmek i¢in sorumlu, duyarl ve saygili bir yonetim felsefesi benimsemek zorundadir.
“QOrgiit ve onun hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayzs, isbirligi ve giivenin saglanmasi
ve Orgiitsel amaglarin basarilmasi i¢in orgiit igindeki ve digindaki tiim planl iletisim
cabalar1” (Cakmak ve Kilci, 2011: 221) olarak tanimlanabilen halkla iligkiler, kurumlarin
amaclaria ulagsmasinda yonetim siirecinin 6nemli bir parcasini olusturur. Varliklarinin
gerekcesi halka hizmet gotiirmek olan kamu kurumlarinin basarisi hizmetin her agamasinda
vatandaslarla kurulacak yeterli ve iy1 bir iliskiden gecmektedir. Bu ¢ercevede yoneten ve
yonetilenler arasinda bir koprii vazifesi goren, bu iligkilerin dengesinin saglanmasinda
kurum ve paydaslar1 arasindaki iletisimi saglayan halkla iligkiler uygulamalar biiyiik
Onem tasir.

Gliniimiliz diinyasinda, bilgi toplumuna gecis ve teknolojinin gelismesi basta
gelmek tlizere pek ¢ok yeni gelismeyle karsi karsiyayiz. Cagdas kamu yonetimi agisindan
distintildiiglinde de, kurumlarin halkla daha fazla iletisim kurma zorunlulugu artmustir.
“’Kurumlar yaptiklar1 ¢alismalar1 daha hizli bir sekilde halka ulagtirmak, onlarin fikrini
almak, sikayetlerini degerlendirmek ve en Onemlisi onlarla isbirligi i¢inde olmak
durumundadir. ki yonlii iletisime dayanan halkla iliskiler, kurumlarin bu anlayislarinin
gelisiminde en 6nemli basamaklardan biridir” (Mert, 2016: 148). Yonetim ve yonetilen
arasindaki kopuklugu oOnlemek, biitiinlesmeyi saglamak halkla iligkilerin temel
amaclarindandir. Halka en yakin kamu kuruluslar1 olarak nitelendirilen belediyelerde
halkla iliskiler; “’se¢ilmis organlari, tim ¢alisanlar ile bir tiizel kisilik olan belediyenin,
iliskide bulundugu toplumun giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonli
iletisime dayal1, sonugta kamuoyunda belediyenin, belediyede halkin istedigi yonde
degisikliklerin gerceklesmesine, bdylece belediye ile halk arasinda en uygun uyum ve
dengenin saglanmasina ydnelik sistem ve siirekli ¢abalardir” (Torlak, 1999:160). Ozel
kuruluslarda oldugu gibi kamu kuruluslarinda ve 6zellikle kar amaci giitmeyen kuruluslar
arasinda yer alan belediyelerde de; tanima, tanitma ve hizmet politikalarinin belirlenmesi
acisindan halkla iliskiler ¢ok énemlidir ve halki tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi iki
boyutlu bir iletisim siireci s6z konusudur.

“’Halkla iligkiler uygulamalarinda ¢aligmalarin bir boliimii ¢evreye doniik iken, bir
boliimii de yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, ¢evreyi tanimak, halkla
kimi konularda sorumlulugu béliismek, degisen kosullar1 ve onlarla iliskili halk isteklerini

Say1 51 /Giiz-2020 m 22



Ummii Bayraktar

ogrenmekle ilgilidir. Tanima derken bu amaglar ve bunlarla ilgili uygulamalar, calismalar
anlagilmalidir” (Kazanci, 2004: 135). Y6netimin halki tanimasi ve sorunlarini 6grenmesi
sonucu ortaya ¢ikacak somut sonuglar, kararlara aktarilarak uzlagsma saglanmasina
yardimc1 olacagi gibi, destek ve giiveni artirarak kararlarin uygulanabilirlik sansini
artiracak; lilkenin daha rahat yonetilmesini saglayacaktir.

“Tanitma, hedef kitlenin genel olarak aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmasi, bilgi
eksikliginin giderilmesi icin, sorunlu noktalarda hedef kitleyi bilgilendirme ¢alismasi
olarak tanimlanabilir” (Kazanci, 2004: 73). Halkla iliskilerde tanitma isleviyle yonetim
halkin kendisinden bekledigi bilgileri aktarirken bir yandan da halkin kendisi ile ayni
goriiste olmasini saglamanin yollarini arayacaktir. “’Tanitmada yonetimin islem g¢evresi
tiim tlkedir, tiim tlke insanlaridir. Ancak ulasilacak kitlelerin oncelikler agisindan bir
sinirlamasi vardir. Bu gercevede belediyelerin islem cevresi once o belde halkidir”
(Kazanct, 2004: 74)

Halkla iliskiler literatiirii incelendiginde, kamuda da 6zel sektor de gergeklestirilen
uygulamalar belli basli simiflamalara tabi tutulmaktadir. Siniflandirmalarda temelde
halkla iliskiler uygulamalarinin iki unsur tizerine odaklandig1 goriilmekte ve belediyelerin
halkla iligkiler uygulamalarina iligkin tanima ve tanitma olarak yapilan siniflama kabul
edilmektedir.

Belediyelerde Halkla Iliskilerde Tanimada (Halkin Gériislerini Belirlemede)
Kullanilan Uygulamalar

“’Halkla iliskiler ¢calismalarinin basarili olabilmesi i¢in mesaji gonderen kaynak
konumundaki kurum ya da kurulusun alict durumundaki hedefkitleleri (kamular1) tanimasi
gerekmektedir” (Bigakgi, 2004: 117). <Y oOnetmek Once tanimak yani danigsmak, sormak
demektir. Danisan yonetimin aldig1 karar, ¢evreyi tanimanin sagladigi bilgi iistiinliigiini
Oziinde tasimaktir” (Kazanci, 2004: 139). Belediyelerin halkin goriislerini 6grenmeye ve
onlar1 tanimaya yonelik kullandig1 ¢esitli yol ve yontemler bulunmaktadir. Bu ¢ercevede
halkla iligkilerde tanimaya yonelik kullanabilecek yol ve yontemler asagidaki maddeler
altinda degerlendirilebilir (Biilbiil, 1998: 7; 2009: 94-98; Onal, 2000: 204; Yal¢indag,
1996: 107-129; Tarhan ve Bakan, 2013: 56; Oziipek, 2013; Kazanc1, 2004: 140):

Kamuoyu Arastirmalar1 (Kamusal Anketler),
Danigsma ve Belediye Danisma Merkezleri,
Temsilcilere Danisma,

Medyanin Izlenmesi,

Yénetici Ile Halkin Yiiz Yiize Goriismesi,
Hemsehri Bagvuru Biirolari,

Personelden Elde Edilecek Bilgiler,

Dilek ve Sikayet Kutulari,

Referandum.
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Belediyelerde Halkla Iliskilerde Tanitmada (Yapilan Hizmetlerden Halk
Haberdar Etmede) Kullanilan Uygulamalar

Belediye yonetiminin aldig1 kararlarin ve gergeklestirdikleri uygulamalarin
vatandaglara duyurulmasi yaninda kamuoyu olusturmaya yonelik faaliyetlere odaklanan
tanitma caligmalar1 ayn1 zamanda kuruluglarin yapilarinin son derece karmasiklagsmis
oldugu giiniimiizde kurulusun i¢ isleyisi, islemlerin nasil yapildigi, bu islemlerin neler
oldugu ve hangi siirelerde basvurunun yanitlanacagi gibi konularin yonetilene 6z ve
acgikca anlatilmasi agisindan da son derece 6onemlidir.

Belediyelerde halkla iligkilerde tanitmaya yonelik kullanabilecek yol ve yontemler
asagidaki maddeler altinda degerlendirilebilir (Kazanci, 2004: 86; Tarhan ve Bakan,
2013: 65):

Basinla Iliskiler,

Basin Biilteni,

Basin Toplantisi,

Radyo ve Televizyon,

Kurum Yayinlari,

Onderlerden Yararlanma,

Yillik Raporlar,

Tanitim Filmleri,

Sergiler, Festivaller ve Etkinlikler,
Mobil Telefon Teknolojileri (SMS)

Belediyelerde Halkla Iliskilerde Tanmimada (Halkin Gériiglerini Belirlemede) ve
Tanitmada (Yapilan Hizmetlerden Halki Haberdar Etmede) Kullanilan Uygulamalar

Belediye halklailiskilerinde hem belediye yonetimi i¢in halkin istek ve beklentilerini
tanima, hem de belediyelerin aldig1 kararlar ve uygulamalardan halki haberdar ederek
tanitma islevini yerine getirerek simetrik bir iletisim bi¢imini taraflar arasinda saglamak
icin cesitli yol ve yontemler kullanilmaktadir. Bu uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir
(Tarhan ve Bakan, 2013: 72):

Halkla ve Orgiitlenmis Gruplarla Yapilan Toplantilar,
Belediye Meclis Toplantilari,

Online Uygulamalar (Kurumsal Web Siteleri, Sosyal Medya Uygulamalari, Mobil
Uygulamalar) (Senyurt, 2016: 51)
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Bir Halkla fliskiler Araci Olarak Web Siteleri

Giliniimiizde insanlar i¢in vazgecilmez bir ara¢ haline gelen, yasamin her alanina
giren, kullanic1 kisi sayis1 giin gegtikge artan ve en genel tanimu ile, diinya capinda
bilgisayarlarin birbiri ile baglandigi ag olarak tanimlananan internet, 6zel kuruluslarda da
kamu kuruluslarinda da yaygin ve etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. 2000’11 y1llarla
birlikte neredeyse en etkili iletisim kanali olarak genis kitleler tarafindan kullanilmaya
baslayan internetin gelismedigi donemlerde kurumlarin halkla iligkiler faaliyetleri daha
cok yazili ve basili kaynaklara dayanan geleneksel kitle iletisim araclarina dayanmaktaydi.
Bu ¢gercevede; internetin iletisim uzmanlarina sundugu firsatlar1 ve onu geleneksel halkla
iliskiler ortamlar1 ve kanallarindan farklilagtiran en 6nemli 6zelliklerini ortaya koyan
caligmalar; (Aschroft 2001, Cooley 1999, Aydede 2001, Holtz 1999, Kohl 2000, Levine
2004’ten aktaran Yayimnoglu vd., 2007: 134)

Kaynak ve zaman tasarrufu saglamasi, herhangi bir konuyla ilgili genis detayli bilgiye ulasma
imkani1 vermesi, etkilesimli ortam sunarak hedef kamularla birebir iligki kurma olanagi yaratmasi,
grup iletisimi acisindan ideal bir forum saglamasi, marka bagimliligi yaratabilmesi, kisiye 6zel
firsatlar sunmasi, her tiir arastirma igin kolaylik saglamasi, iletisim etkinliklerini daha kisa siirede
6l¢limlemeyi olanakli kilmasi, verimliligi, iiretimi ve glindem yonetimini gelistirmeye de yardimei olan
uygulamalarla olanak yarattigini, kurum ve kuruluslarin is gérme bigimlerini biiyiik oranda degistirdigini
vurgulamaktadir.

Giliniimilizde internetin sundugu olanaklardan yararlanan birgok kurum, internet
araciligiyla genis insan kitlelerine ulagarak {irtin ve hizmetlerini tanitmakta, satig yapmakta,
satls sonrasi servis olanagi sunmaktadir (Peltekoglu, 2007: 306). Ozellikle ¢agimizin
hizla degisen kosullarinda, her tiirlii degisimden etkilenerek bu degisimlere uygun bir
tavir almasi gereken bir disiplin olarak halkla iliskiler de internetin bu 6zelliklerinden
faydalanmaktadir. Bu baglamda gerek o6zel sektor, gerekse kamu kuruluslarinin
“’yonetim boyutunda c¢evreleri ile kurduklar iligkiler agisindan meydana gelen anlayis ve
degisiklikler kurum ve kuruluslarin gerekli diizenlemeleri yaparak kendilerini topluma
tanitma ve toplumu tanima islevlerini 6n plana ¢ikartarak (Giirtiz, 1995: 4)” halkla
iliskiler caligmalarinda stratejik amaglarini gerceklestirmede internet ve web ortamlarinin
sundugu olanaklar1 en etkin bicimde kullanmalar1 gerekmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan araglarin sayis1 olduk¢a fazladir. Sayica
son derece ¢ok olan bu araglar kamu kurum ve kuruluslarinda da sikc¢a kullanilmaktadir.
Geleneksel hakla iligkiler arac¢larinin ¢ogu yillardan beri nemini yitirmemis, giiniimiizde
de soruna ve ortama goére kullanilmakta; kurum ve kuruluslarin yonetim hakkinda
yonetilenlere bilgi verilip, kurulusun hizmetlerine iliskin halkin ilgi ve dikkati ¢ekilirken;
kurulusun ¢alismalar1 hakkinda halkin diistincelerine ulasabilmek ve halki yonlendirme
noktasinda 6onemli katkilar saglamaktadir.

Glinlimiiz kiiresellesen diinyasinda ’halkla iliskiler uzmanlar1 farkli hedef
gruplara farkli araglarla ulasmanin bilincine varmislardir. Teknoloji alaninda yasanan
hizli gelismeler, geleneksel halkla iligkiler araglarinin yanina yenilerini de eklemistir.
Bunlardan birisi de internet ve web siteleridir”” (Okay ve Okay, 2005: 510). Internet ve
web ortamlar1 sayesinde kurum ve kuruluslar artik zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
cesitli hedef gruplarla, cok uygun maliyetlerle iletisim kurma imkani elde etmis; 7 giin
24 saat calisan kuruluslar haline gelmislerdir. Internet ve web ortamlar1 birebir iletisim
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imkani1 saglandig1 i¢in de geleneksel iletisim aracglar1 karsisinda da bireyi giiclendirmistir
ve geleneksel halkla iliskiler anlayisi internetin katkisi ile yerini daha etkilesimli
halkla iliskiler anlayisina birakmustir. Internet ve web ortamlari, kurum ici iletisimin
etkinlestirilmesinden, kurumun hedef gruplartyla dogrudan bir iletisim igerisine girmesi ve
ayni zamanda onlarla diyaloga girmek i¢in ideal bir ara¢ olmasi yelpazesine kadar uzanan
firsatlar saglamaktadir. *’Internetin, 6zellikle kurumlar acisindan degerlendirildiginde;
halkla iliskiler caligmalarinda kesintisiz bir iletisim, aninda miidahale olanagi, global bir
iletisim ag1, hedefkitle hakkinda bilgi edinme, ¢ift yonlii iletisim kurma ve daha az maliyet
yoluyla 6nemli avantajlar sagladig1 bilinmektedir” (Ulger, 2003: 96). Toplumla, medyayla,
kamuoyuyla internet kullanarak daha hizli iletisim kurulabilmekte; kriz donemlerinde de
kurum ve kuruluslarin kendilerini daha rahat ifade etmelerine, gerekli agiklamalar1 hedef
kitlelerine hizla yapabilmelerine de olanak saglanmaktadir. Bu ¢ergevede internet ve web
ortamlarini yonetmek halkla iligkilerin basarisini artiracaktir.

Gowerve Cho (2001: 87) caligmalarinda, internetin halklailiskileruygulamacilarinca
oncelikli olarak caligmaya katilanlarin %92.6’s1 medya iliskilerinde kolayliklar
sagladigini, %84°1 halkla dogrudan iletisim kurma olanag1 sagladigina deginmislerdir.
Arastirmanin verileri; halkla iligkiler uygulamacilarinin hedef gruplar {iizerindeki
etkinligini artirabilmek i¢in internetin sagladig1 olanaklardan faydalandigini; ve 6zellikle
kamularina veri saglayan medya ile iligkilerin siirdiiriilmesinde sagladig1 kolayliklar ile
araci olmaksizin dogrudan iletisim kurmak i¢in yararlandiklarini géstermistir.

Giliniimiizde, “’¢ift yonlii iletisimin zorunlu oldugu halkla iligkiler alaninda, bir
yandan bilgi verirken bir yandan da toplumun algisini 6lgme imkani sunan internetin
kullanimi1 vazgecilmez olmustur” (Ugur ve Ugur, 2013: 508).

“’Halkla iligkiler alaninda internetten yararlanma bi¢imleri arasinda kurumsal web
siteleri, elektronik posta, intranet, ekstranet, online veri tabanlari, blog, network, tartisma
gruplar1 ve chat yer almaktadir’ (Bakan, 2008: 375).

Kurulusun profilini sunan, iirin promosyonunu ve tanitimini saglayan web siteleri,
glinlimiizde halkla iligkiler uygulayicilar tarafindan yaratilan ve etkin kullanimi devam
eden internet ortamlarindan biridir. ¢’ Internet ortamindan faydalanarak ve buna dayali
web ortami olarak Ozellestirilen bir uygulamayla kendine ait bir dizi enformasyonu
saglayan kaynaklar olarak bilinen web siteleri” (Yaymoglu vd., 2007: 135), glinlimiizde
kuruluslarin kendilerini tanitmasina olanak saglayan en gii¢lii araglardan biridir. Sektore
ve ihtiyaglara gore olusturulma amaglari farklilik gosterse de 1yi hazirlanmis bir kurumsal
web sitesi her tlir organizasyon i¢in bagarili bir tanitim yolu ve hedef kitlelerle iyi bir
iletisim kurma aracidir. Giiniimiizde, geleneksel iletisim araglarindan daha fazla tanitim
olanagi saglayan, kuruluslarin iletisim programlarinin en ucuz ve en etkili elemanlarindan
biri olan web siteleri, hedef kamularla etkili ve verimli bir iliski kurabilmek i¢in
kullanilan en 6nemli araclardandir. “’Web siteleri bir kurum veya kurulusun kiiltiiriine
ve kimligine uygun bi¢imde tasarlanan, istedigi bilgileri hedef kitleleriyle paylasabilme
olanagi sunan online ortamlar olarak ifade edilebilir” (Peltekoglu, 2007: 316). Web
sitelerinin olusturulmasi, kurum ve kuruluslarin siteyi hangi amagla kurduguna ve neler
bekledigine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Tanitim amacl kurulan bir web sitesi
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elektronik ortamda brosiir olma islevini yerine getirirken, hedef kitlelerle interaktif iligki
kurmak isteyen kuruluslar; bu kitlelerden geribildirim almay1 saglayacak ozellikleri
icinde barindiracak sekilde web sitelerini yapilandirmaktadir. Web sitelerinden bilgi
gonderiminin ne sekilde olmasi gerektigi hakkindaki diisiinceler; teknolojinin degisimi
ve kullanicilarin teknolojiye adapte olmasi siirecinde degisim gostermektedir. ‘’Halkla
iligkiler aragtirmacilari 6rgiit-kamu iliskilerini gelistirmek i¢in internet lizerinden iki yonlii
iletisimin kullanilmasini 6nermektedir” (Taylor vd. 2001, Kim vd. 2010: 216’dan aktaran
Tanyildiz1 ve Karatepe, 2011: 524). Ciinkii “’web siteleri, iletisimde kullanilan pragmatik
yonlerinin yaninda, dijital iletisim, kurulus ve paydaslar arasinda diyalogu arttirmasi
nedeniyle, etkili bir halkla iligkiler aracidir (Searson ve Johnson, 2010: 121). Web siteleri
araciligiyla kullanicilarin kuruma soru sormasi, istek, oneri ve sikayetlerini iletebilmeleri,
diyaloglu iletisimin web tasariminda kullanilmas1 halkla iligkilerde internet kullanimina
yeni bir boyut kazandirmistir. Bu ¢ergevede, ’kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarinda
internet ve web ortaminin, planli ve etkili bir bicimde tasarlanmasi, kurumsal imajin
yansitilmasinda ve ¢ift yonlii iletisim kurulmasinda kurumlara 6nemli katkilar
saglayacag1” (Ozkanal, 2006: 256) bilinmektedir. Kent ve Taylor, web sitelerini halkla
iligkilerin miikemmel gerecleri olarak ele alir ve web’in halkla iligkiler uygulamalarina
hedef kitlelerle dinamik ve uzun stireli iligkiler olusturmada 6nemli firsatlar sagladigini
belirtir. Ancak bunu gerceklestirebilmek i¢in diyaloga dayali araclarin, web siteleri ve
web’deki iletisimle biitiinlestirilmesi gerektigini savunur. Ancak, ‘’halkla iligkiler ve
internet alaninda yapilan arastirmalar sonucunda, internet ve web’in sadece tek yonlii bir
iletisim araci olarak kullanildig1 gézlenmekte ve halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan
kullanilan bu yeni aracin su anki goriiniimiiyle temel amaci, kurum ile hedef kitleler
arasinda diyalog olusturmaktan ziyade bilgi yaymak olarak belirtilmektedir” (Kent ve
Taylor, 1998: 326). “’Ancak amag, bu aracin potansiyelinden ve teknolojik 6zelliginden
yararlanarak, tek yonlii iletisimi hedef kitleler ve kurulusun yararina iki yonlii bir iletigim
(etkilesimli iletisim) bigcimine doniistiirmek ve kurum ve kuruluslar ile hedef kitleleri
arasinda paylagim, katilim, kontrol ve karsilikli yarar saglayan bir ortam olusturmaktir”
(Kent ve Taylor, 1998: 326). Bu baglamda,

Halkla iliskiler c¢alismalarinin bir pargast ve araci olarak web sitesi tasariminda ve
uygulamalarinda iki temel bicim olustugu goriilmektedir. Birincisi, web sitesinin bilgi verme araci olarak
goriilmesi ve buna uygun bigimde tasarlanmasidir. Digeri ise kurulug ve hedef kitleleri arasindaki iligki
diizeyini gelistiren karsilikli etkiye agik bir yapida tasarlanmasidir. Birinci bigimde etkilesim diizeyi
oldukga distiktiir, tek yonlii aktarima odaklanmistir, asil amag¢ kurumsal enformasyonun yayilmasi ve
kullanicilarin goziindeki imajin gelistirilmesidir. Ikinci bigimde ise etkilesim derecesi yiiksektir, iki
yonlii iletisim akigina odaklanir ve bdylece gergek iletisimin kolaylasgtirilmasini amaglar, etkilesim ve
diyalog yoluyla taraflar arasindaki iliskiyi olusturmak ve gelistirmek istenir (Capriotti ve Moreno, 2007:
85).

Bu ¢ergevede, ’kurumsal web siteleri gerek tek yonlii (statik bir yapida olmasa
bile) gerekse iki yonlii (etkilesimli) isletilebilmektedir. Kotler ve Lee’nin ifade ettigi
gibi bir web sitesi hem iletisim kanali (dolayisiyla en azindan enformasyon saglayan
bir kaynak) olabilmekte, hem de kamu kuruluslarinin hizmet ve islemlerinin vatandasa
ulastirildig: dagitim kanali olabilmektedir” (Kotler ve Lee, 2007’den aktaran Yayinoglu
vd., 2007: 143) ve ‘dagitim kanali’ roliinii iistlenen internet ve web ortamlarinin kamu
kuruluslarinin hizmetlerini verimli ve etkili hale getirmesindeki 6nemini 6n plana ¢ikaran
bu yaklasim da kendine bir yer bulmustur.
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Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Web Sitelerinin Kullanimi

Giinlimiizde “’vatandaslarin basta devlet olmak tizere kamu kurum ve idarelerinden
beklentileri ¢ok yonlii olarak say1 ve tiir olarak artmis, ¢ok daha nitelikli hale gelmistir
(Mecek, 2017: 1816). Bu baglamda kamu hizmetlerinin sunumunda artik klasik kamu
hizmet sunumu anlayis1 yerine ‘’kaynak tasarrufu saglamak, cok daha etkin, verimli,
seffaf, hukuka uygun, kesintisiz, demokratik ve katilimli bir kamu hizmeti sunumu”
gerceklestirebilmek icin kamu kurum ve idareleri de elektronik hizmet (e-hizmet)
uygulamalari hayata gecirmis ve gecirmektedir. Halkin en ¢ok iliskide bulundugu
belediyeler de bu ¢ergevede, *’tanitim, ilke ve hizmetlerini elektronik ortama yansitacaklari
e-belediyecilik uygulamalarindan” (Oziipek, 201 : 200) yararlanmaktadir ¢’ Temel olarak
kamu bilgi ve hizmetlerine erisimin ve bu bilgi ve hizmetlerin dagitiminin enformasyon
teknolojileri ve 6zellikle internet yoluyla yapildigi” (Sat, 2008: 57) bir idari yapiy1 temsil
eden, bu anlamda ydnetenlerle yonetilenler arasindaki her tiirlii 6dev ve yiikiimliiliiklerin
karsilikli olarak ‘dijital ortamda’ siirekli ve giivenli bir bigimde gerceklestirilmesine
olanak taniyan e-devlet yapilanmasinin 6nemli bir parcasini olusturan e-belediyecilik
uygulamalar1 ¢ergevesinde vatandaslar web sitelerinden; belediye hizmetleri hakkinda
bilgi alabilmekte, online islem yapabilmekte, islemler i¢cin gerekli formlara online olarak
erisim saglayabilmekte, e-posta ile bilgi génderimi yapabilmekte, online olarak sikayet,
istek, oneri ve goriislerini bildirebilmektedirler. Bu 6zellikler, kurumsal web sitelerinin
tek yonlii ve bilgilendirme amagl kullanimdan, ¢ift yonlii iletisim ortamina gegmesinde
onemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda, diger uygulamalarin yaninda, belediyelerde
web sitesi kullanimi, halkla iliskilerin temel hedeflerine giden yolla paralellik gosteren
stratejik bir arag ve is iiretme ve etkilesiminde bulunma zemini olarak ilk sirada yerini
almistir. Bu baglamda halkla iliskiler bakis agisiyla e-belediye uygulamalari; “’belediye
hizmetlerinin seffaflastirilmasi, zamandan tasarruf, vatandas ve belediye arasindaki
giiven ortaminin saglanmasi, yerel hizmetlerle ilgili dogru bilgiye ulagsma, hizmet
memnuniyetinin artmasi, hizmetlerin hizli ve etkin sunulmasi, hayat kalitesinin artirilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, karar almada kolaylik ve tek portaldan kamu hizmetlerine rahat
erisime katki” (Acilar, 2015: 133) saglayacaktir. Bu noktada, belediyenin basarisi i¢in,
saydam, kullanim1 kolay, hizmetlerin etkin bir sekilde sunuldugu giivenli bir ag sayfasi
hayati onemdedir. Yapilan bir arastirmaya gore internetteki trafigin %75’1 web sitesi
ziyaretlerini icermektedir (Kiigiiksarag, 2008).

Belediyeler, kurumsal web sitelerini olusturarak, hem kendi tanitimin1 dogrudan
yapma olanagi bulabilmekte ve bu sayede hedef kitlelerin farkindalik ve anlayisini
arttirarak seffaf bir biirokrasi davranisi sergileyebilmekte, siyasal oy kapasitelerini
ylikseltebilmekte; hem de hedef kitlesi ile ilgili bilgilere daha hizli, kolay ve ekonomik
ulagarak, yonetsel karar alma mekanizmasi i¢inde yer alan halkla iligkiler faaliyetleri
icin gerekli olan tanima islevini gergeklestirebilmektedir. Ciinkii bu konuda iiretilecek
siyasalarin bu verilere gore belirlenmesi, belediyelerin basarisini belirleyecektir.

Giliniimiizde yasanan toplumsal degisim demokrasinin islerlik kazandigi alanlar
olarak vatandasin yonetime en yakin oldugu belediyeleri de degisime zorlamaktadir. Bu
cercevede belediyeler araciligiyla karar alma siireclerine halk katiliminin saglanmasi da
demokrasi kiiltiiriinlin yurttasta yerlesmesi ve yurttaslik bilincinin gelismesi agisindan
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cok onemlidir. Bu agidan bakildiginda belediyeler, bilgisayar basinda ¢ogu hizmetin
ulasimina olanak saglayan e-belediye uygulamalari, elektronik ortam araciligi ile
demokratik etkilesim siirecine de katki koymaktadir.

Glniimiiz dinamik ortaminda halkla iligkiler g¢aligmalar1 agisindan yeni ve
onemli bir iletisim araci olan internet ve web ortamlari, lilke yonetimindeki yeri ve
Oonemi giderek artan yerel yonetimlerin de saglikli isleyebilmesi i¢in ¢ok yonlii hizmet
verme gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agan ve problemlere uygun ¢éziimler
sunabilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir konumdadir.

“’Toplumsal hayatin gelismesine ve insanlarin temel ihtiyaglarinin artmasina paralel
olarak belediyelerin gorev alanlar1 da genislemis, sunduklar1 hizmetler farkli nitelikler
kazanmis ve daha genis alanlara yonelmistir” (Sezgin, 2011: 103). Bu degisimlerle
baglantili olarak Orgiit yapilar1 da giderek biiyiimiis ve karmagiklagmistir. Bu noktada
halkin belediye yonetimine niifuz etmesi, onu yakindan izlemesi ve denetlemesi de
gerekli olmustur. Bu gercevede belediyelerde de, giliniimiiz karmasik toplum yapisi
icinde halkla iliskiler amaclarinin yiizylize ve dogrudan dogruya gergeklestirilmesi ¢cok
zor goriindiigiinden, internet teknolojilerinden yararlanarak amaglarin etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirlimesi oldukca 6nemli bir noktaya oturmustur.

21. yiizy1ll demokrasi anlayisi, vatandaslarin sadece se¢imlerde degil, kamu
faaliyetlerinin tiim asamalarinda da katilimi gerekli kilmaktadir. Varliklarinin gerekgesi
halka hizmet gotiirmek olan belediyelerin basarisi, halkin yardimini ve katkisini
saglayabildigi alanda ve oranda atracaktir. Bu ¢cercevede belediyelerin halkin yardimini ve
katkisin1 saglayabilmesi i¢in halkinin *’bilgi edinme hakkini ve ihtiyaglarini karsilamada
iletisim tekniklerinin kullanilarak saglikli iletisim kurulmasi, halkin aydinlatilmasi,
caligmalarin benimsetilmesi, yonetime karst olumlu davraniglar yaratilmasi, bagvurunun
kolaylastirilmasi, halka gerektiginde bilgi verilmesi, kararlarin yerindeligini ve
yararliligimi arttirmak i¢in halktan bilgi alinmasi, halkin istek ve ihtiyag, yakinma ve
tepkilerinin 6grenilmesi gerekmektedir’’(Sezgin, 2011: 96).

Web sitelerinin haftanin 7 giin 24 saati erisilebilir olmasi, vatandasin bilgiye
erisimini hizli ve kolay hale getirmis, kurumun hedef kitlesi i¢in bilgi kullanimi,
giiven, hizmet saglanmasi, verimlilik ve kaynaklarin planlanmasi yoniinden c¢ok
cesitli olanak ve avantajlar saglamistir. Web siteleri araciligiyla belediyeler tiim yazil
iletisim uygulamalarin1 kurumsal web sitelerine tasiyabilmekte, kurumsal video film
yayinlayabilmektedir. Vatandasin her an her sikintisim1 en yetkili makama ulastirma
olanagiyla karsilikli iletisim ortami saglanarak aninda geri bildirim alinmasina da olanak
saglanmaktadir.

Diinyada bir cok vatandas pek ¢ok farkli ihtiya¢ ve amaglar i¢in devlet kurumlarinin
web sitelerini ziyaret etmektedirler. <2003 yi1linda ABD’de yapilan bir arastirmaya gore,
arastirmaya katilan vatandaslarin %59’u her giin bir yerel yonetim web sitesine ¢esitli
ihtiyaclar1 ve sorunlarina ¢oziim aramak i¢in girdiklerini sdylemislerdir” (Hart-Teeter
2003’den aktaran Yaymoglu vd., 2007: 137).

Belediyelerde web sitesi ile sunulan olanaklar; ‘’belediyelerin imajimi gelistirme
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firsati, halkin goriislerini toplamada ve ayrigtirmada kolaylik, yerel yonetimlerin
politikalarina halkin gereksinimlerini ve goriislerini yansitma zemini, yerel yonetimlerin
sosyal sorumluluklarint uygulayabilme olanagi, halkin yonetimin karar alma siirecine
katillmmi kolaylastirma ve tutanaklara erisimi saglama, halkin; yerel yonetimlerin
yonetsel yapisi, birimleri, iglemleri, gorevlileri ve muhatap alinacak kisiler konusunda
bilgilendirilmesi’’(Sat, 2008: 57) seklinde siralanabilir.

Belediyelerin web siteleri ile yapabilecekleri halkla iligkiler faaliyetlerini Aksoy da
sOyle siralamistir (2006: 59):

Arastirma: Hedef kitleleri hakkinda detayl1 bilgi elde etme ve istedikleri bilgileri
onlara saglama.

Bilgi Sunma: Haber biiltenleri, raporlar, konugmalar, brosiir metinleri, kurumsal
reklamlar, makaleler, hizmet bilgileri gibi hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilen verilere yer
verebilme.

Kurum I¢i Haberlesme ve Intranet: Kurum icinde yapilan yazismalar1 intranet
ortaminda yaparak zaman ve kaynak tasarrufu yapabilmekte, ayrica personel bilgilerini
giincel tutma, personele Ozel sayfalar ile kurumsal kimlik edindirme ve is tatmini
saglayabilme.

Elektronik Uygulamalar: Vergi 6deme, kurum isleyisi (hizmet sunma yontemleri)
ile ilgili bilgiler, anketler ve kamuoyu arastirmalar1 yapabilme.

Bire Bir Iletisim: Yerel internet kullanicilarina gonderilen alman elektronik
mektuplar ve dosya transferleriyle faaliyetler hakkinda bire bir iletisim olanagi.

Link Verme: Internet sayfalarinda ok kullanilan, konu ile ilgili, faydali diger internet
sayfalarina link verme ya da bu sayfalardan link alma yoluyla daha ¢ok kullanicinin
dikkatini ¢ekebilmek.

Sponsorluk: Kullanici kitlesinin ¢esitliligine gore ¢ok kullanilan haber, goriintii vb.
sitelere, kampanyalara, kitap, film ya da sempozyumlara sponsor olarak hedef kitlenin
begenisi kazanilabilme.

Belediye Halkla Iliskilerinde Web Sitelerinin Kullanim Alanlari: Tanima-Tanitma

Gliniimiizde belediyelerin etkin bir halkla iliskiler ¢alismasi gergeklestirebilmesi,
cagin gerektirdigiarag, gere¢ ve donanimlara sahip olmasindan gegmektedir. Halki tanimak
ve belediyeyi tanitmak gibi iki boyutlu bir iletisim siirecine igaret eden halkla iligkiler
stirecinde belde halki ile en etkili sekilde iletisim kurulabilmesi i¢in kullanilacak araglarin
seciminin iyi yapilmast gerekmektedir. Bu cergevede geleneksel iletisim araglarinin
yaninda, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yasandig1 giiniimiizde, internet
uygulamalarindan faydalanilmasi 6n plana ¢ikmis; bu uygulamalar sayesinde belediyeler
pek cok farkli paydasla enformasyon paylasimi ve etkilesim olanag bulmustur. Internet
zemininde onemli bir kurumsal iletisim kanali olarak kullanilan web siteleri de, kamusal
nitelikte hizmetler veren belediyelerin halkla iligkiler amagli faaliyetlerini planlamada,
gerceklestirmede ve duyurmada 6nemli bir mecra 6zelligi tasimaktadir. Kurumsal web
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siteleri diger kullanim amagclarinin yaninda halkla iligkiler amagli olarak ‘’medyaya
bilgi vermek, hedef kitle ile giincel iletisim kurmak, farkli hedef kitlelerle ilgili veriler
elde etmek, kurumsal imaj olusturmak, gelistirmek ve mevcut imaj1 korumak, kurumsal
kimlik olusturmak ve gelistirmek, personelle iletisim kurmak, uluslararasi piyasalarda
yer edinmek, internet kullanicilarina erismek, diger halkla iliskiler amaclarina ulagsmak™
(Okay ve Okay, 2005: 511) i¢in kullanilmaktadir ve geleneksel halkla iligkiler ortam ve
araglarina alternatif olusturdugu kadar, bu ortamlarin etkisini destekleyen ve arttiran bir
ozellik tasidigi da goriilmektedir.

Halkin Isteklerini ve Beklentilerini Ogrenme: Tanima

Belediyelerin kurumsal web sitelerini kullanarak hedef gruplarini tanimaya yonelik
yapacagi faaliyetlerde; ‘elektronik posta, sikayet ve istek hatti, bilgi edinme, anket, formlar,
ziyaret¢i sayaci gibi bircok araclar kullanilmaktadir Ozellikle kurulusta calisanlarin kendi
adlarina bulundugu e-posta, yogun olarak basgvurulan tanimaya ydnelik internet aracidir’
(Cakmak, 2008: 34). Halkla iliskilerin tamamlayic1 bir parcasi olarak goriilen e-postayz,
‘halkla iligkiler uygulayicilarinin hedef kitlelerle stratejik olarak iligski kurmada temel bir
arag¢ olarak kullandiklar1 ortaya konulmustur’ (Duke, 2002: 321).

Tarhan (2007) ¢alismasinda; kurumsal web siteleri kullanarak halkin isteklerini
ve beklentilerini 6grenme ya da tamimaya yonelik olarak belediyelerin yapacagi
faaliyetlerde; yazili ve sozlii olarak halkin istek, sikayet ve beklentilerinin alinabilecegi,
belediye erisimini saglayacak telefon, faks numaralar1 ve e-posta adresleri kullanimi, 6zel
numaralarla halka 7 giin 24 saat hizmet veren danisma merkezleri telefon numaralar1 ve
e-posta bilgileri, bilgi edinme yasas1 ¢ergevesinde, halkin taleplerinin de belirlenmesi
icin, belediyenin herhangi bir uygulamasi ya da mevcut birimleri hakkinda bilgi edinme,
web sitelerinde yer alan ve sonuglarinin halkla da paylasildigi, belediyenin herhangi bir
uygulamasinin halkta gosterdigi tepki veya yapilacak bir uygulamanin halk tarafindan
benimsenip benimsenmedigi konularinin 6lgiilebilmesini olanakli kilan anket, baskana
mesaj gibi bir ¢ok aracin kullanildigini belirtmektedir.

Halk: Yapilan Faaliyetler Hakkinda Bilgilendirme: Tanitma

Belediyelerin kurumsal web sitelerini kullanarak yapacagi tanitma faaliyetlerinde,
‘kurulusun tarihgesi, kurucu ve yoneticileri, vizyon ve misyonu, amaglari, miisterileri,
yapmis oldugu etkinlikler ve planladigi projeler hakkinda ayrintili bilgiler sunabilmektedir’
(Okay ve Pelenk, 2006: 377).

Tarhan (2007) c¢alismasinda; kurumsal web siteleri kullanarak halki yapilan
faaliyetler hakkinda bilgilendirme ya da tanitmaya yonelik, olarak belediyelerin yapacagi
faaliyetlerde; belediyede mevcut birimler ve bunlarin yoneticilerine dair kisa bilgiler,
0zgegmisleri ve birimlerinin yetki ve sorumluluklar ile ilgili bilgilerin sunulmasini
iceren belediye yonetimine iliskin tanitim, halka yonelik olarak yapilan ve yapilacak
caligmalarin, halk katilmini saglamaya da yonelik olarak yapilan duyurulan igerecek
yapilan hizmetlerin duyurulmasi, belediyenin halka yonelik olarak gergeklestirdigi ve
halkin katilmin1 saglamak amaciyla bilgi verdigi sanatsal ve sosyal aktiviteleri i¢eren
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgiler, hesap verebilirlik ve seffaflik kriterleri
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geregince belediye meclisinin toplanti zamanlar1 ve bu toplantilarda alinan kararlarin
ilanlarin1 igeren belediye meclisi kararlari, belediyeden hizmet alan vatandaglarin
karsilagtig1 sorunlarin ¢ézlimii i¢in hangi birimlere nasil bagvurabilecegine dair bilgileri
(teskilat semasi, telefon ve faks numarasi, e-posta bilgileri) igerecek belediye biinyesindeki
miidirliiklerin isleviyle ilgili tanitimlar ve erisim olanaklari, belediyenin kurumsal yapis,
kimligi ve buna yonelik ¢alismalariyla birlikte, calisanlariyla ilgili aktivite ile gelismeleri
iceren belediye ile ilgili kurumsal haberler, belediyenin bulundugu cevre, il ve iilke
ile ilgili tarihi, turistik ve kiiltiirel bilgileri iceren belediyenin bulundugu il ve kiiltiirel
ya da turistik degerleriyle ilgili temel bilgiler, belediye baskaninin 6zge¢misi, iletisim
bilgileri, ¢esitli etkinliklerde vatandaslarla ¢ekilmis fotograflarini iceren bir ¢ok bilginin
sunulabildigini belirtmektedir.

Belediyelerde halkla iliskiler amag¢li kurumsal web sitelerinin kullanimina iligskin
literatlirde yer alan bazi aragtirmalar ve bulgular1 incelendigi zaman; Tarhan’in (2007)
calismasinda, incelenen belediye web sayfalari bigcimsel olarak ve tanima-tanitma
ekseninde icerik analiziyle degerlendirilmis ve web sayfalarinin tanitma agisindan yeterli
olmasina karsin, tanitma c¢aligmalarinda bazi eksiklikler oldugu bulgusuna ulagsmistir .
Oziipek (2010) de ¢alismasinda, belediye web sitelerinde tanima ve tanitma bakimindan
ciddi eksiklikler oldugunu ve tanima faaliyetlerinin yeterince yapilmadigr sonucuna
varmistir. Tanyildizi ve Karatepe (2011) calismalarinda, incelenen belediye web sitelerinde
tanima ve tanitma konusundaki web hizmetlerini genel olarak yeterli bulmakla birlikte,
halkla iliskiler agisindan bazi olumsuzluklari oldugunu da bulgulamistir. Senyurt (2016)
calismasinda, incelenen belediye web sayfalarini daha ¢ok tanitma amacl kullandig1 ve
belediyelerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan daha ¢ok kamuoyu bilgilendirme
modeli ¢ergevesinde tek yonlii olarak yararlandigini belirlemistir.

Halkla Tliskiler Araci Olarak Bir Web Sitesinin Unsurlart

Giliniimiizde kamu kurum ve kuruluslarinin da hedef'kitleleri ile iletisimde internetin
etkilesimli potansiyelini stratejik olarak kullanmasi bir gereklilik haline doniismiistiir.
Belediye halkla iligkilerinde tanima ve tanitma islevinin gergeklestirildigi énemli bir
mecra olan kurumsal web sitesi olusturmak ve bu siteyi halkla iligkiler araci olarak etkili
bir bigimde kullanabilmek icin sitenin c¢esitli unsurlara sahip olmasi gerekmektedir.
Bu cercevede, bir web sitesinin nasil olmasi gerektigi ve hangi tiirden enformasyonu
barindirmas1 gerektigi konusu sektore ve ihtiyaclara gore farklilik gosterse de hangi
temel Ogeleri barindiracagina iligkin literatiirde yer alan ortak goriislere bakildigi zaman
icerik, tasarim, erisilebilirlik ve dolagim ana unsurlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu ¢ergevede, yapilan arastirmalara gore (Levine, 2000) kurumsal web siteleri; gorsel
acidan cekici, kullanilmasi kolay, eglenceli, ilgi ¢ekici, kisa siirede indirilebilir, tiim
hedef kitlelerin bekledikleri enformasyonu saglayan, etkilesim yaratan, sik giincellenen
ozellikleri tasimalidir. Diinyada yapilmis en kapsamli e-belediyecilik arastirmasinin web
sitesi degerlendirme kriterlerine gore (New Jersey State University & Sungkunkwan
University, 2003) ise; giivenlik ve gizlilik, kullamislilik, igerik, hizmetler, vatandas
katilim1 unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Moon (2002), e-devlet uygulama modellerini
kategorize etmek amaciyla kamu devlet kurumlari icin web sitesi degerlendirme
kriterlerini; enformasyon dagilimi, ¢ift yonlii iletisim, hizmetler, biitiinlesme ve siyasi

Say1 51 /Giiz-2020 m 32



Ummii Bayraktar

katilim seklinde ortaya koymustur. Tarhan (2007) calismasinda, kurum/ kuruluslarin hedef
kitleleri kamulari ile iletisimde web sitelerini halkla iligkiler araci olarak kullanabilmek
icin ideal web sitesinin sahip olmasi gereken unsurlar1 asagidaki gibi siralamaktadir:

»  Web sitesine erisim kolay olmali, 6rnegin en fazla sekiz saniyede agilabilmeli.

Web sitelerinin agilma hizi sitenin ilk izlenimi agisindan 6nemlidir. A¢ilma siiresinin
kisa olmasi i¢in ana sayfada yer alan metin ve grafik sayisi cok fazla olmamalidir. Aksi
durumda hedef gruplar sikilarak baska sayfalara yonelebilmektedirler. Ayrica arama
motorlarina kayit ve arananlar listesinin on siralarinda yer almak da son derece 6nemlidir.

*  Web sitesi islevsel kullanilabilmeli, dizayninda denge saglanmali, 6rnegin ¢ok
fazla metin agirlikli olmamali.

Web sitelerinde yer verilecek metin ve grafiklerin dengesinin iyi kurulmasi
gerekmektedir. Aksi durumda birinci madde ile baglantili olarak hedef gruplar
sikilarak baska sayfalara yonelebilecektir. Ayrica tasarimlarda kullanilacak standart
dis1 renkler mesajlarin okunmasini1 zorlastirabilecegi ve sayfanin yiiklenme siiresini
yavaslatacagindan, standart renklerle metin ve grafik dengesi saglanarak web sitelerinin
tasarlanmasi gereklidir.

*  Web sitesinde hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi i¢in gereksiz soru
formlarini iceren engeller konulmamali.

Baz1 web sitelerinde kullanicilarin girisini miimkiin kilan bir takim sorular
sorulabilmektedir. Bu sorular kurulusun faaliyet alaniyla ilgili goriisler olabilecegi
gibi, internet kullanicisinin bir takim demografik o6zelliklerini sorgulayan bilgiler de
olabilmektedir. Bu sorular kullanicilar agisindan sikici ve gilivensiz olarak degerlendirilip;
web sayfasindan ayrilmalarina neden olabilmektedir.

*  Web sitesi siirekli giincellenmelidir.

Siirekli glincel bilgiler sunan web siteleri, basin tarafindan takip edilip haber
olarak ¢esitli yayin organlarinda yer alabilecektir. Ayrica kurulusla ilgili giincel bilgileri
takip etmek isteyen diger hedef gruplar i¢in de giincel veriler sunan web sayfasi tercih
edilecektir.

*  Web sitesinden insanlarin yiikleme yapabilecegi bir seyler sunulmalidir.

Kullanicilara ziyaret ettikleri web sitesinden yiikleme yapabilecegi bir seylerin
sunulmasi o web sitesinde daha fazla zaman gegirmelerini saglayabilecegi gibi, ylikleme
yaptiklar1 seyi bir bagkasiyla paylasan kullanici tarafindan ziyaret edilen web sitesinin
dolayli reklam1 yapilmis olacak ve baska kullanicilarca da web sitesi ziyaret edilecektir.

*  Web sitesindeki tiim linkler ¢aligmali.

Kullanicilar i¢in web sitelerinde yer alan linklerin ¢alisiyor olmasi ¢ok dnemli bir
baska ozelliktir. Kullanic istedigi herhangi bir veriye link ¢calismadigi i¢in ulagsamiyorsa
ilgili bilgiye erisebilmek i¢in bir bagka siteye baglanacak ve linki ¢alismayan web sitesini
terk edecektir. Ayrica linklerin ¢aligmamasi teknik yonden yetkin olunmadig: gibi bir
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izlenim de dogurabileceginden kurumla ilgili olumsuz bir imaj olarak zihinlerde yer
alabilir.

*  Web sitesinde geribildirim alma imkanini saglayan (e-posta adresi v.b.) araglar
yer almali.

Yapilan tiim ¢alismalarin hitap edilen hedef gruptaki etkisinin belirlenmesi a¢isindan
interaktivite Ozelligi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle mesajin sunuldugu hedef gruplarin
tepkisinin 6l¢iilebildigi geribildirim imkan1 saglayan araglar yer almalidir.

»  Web sitesinde erisim bilgileri mutlaka olmali.

Internet tek basina e-posta gibi tek bir geribildirim unsuru ile smirh diisiiniilemez.
Diger geribildirim olanaklarini1 da harekete geciren bir arag olarak islev gérmesi kurum
adina biiylik onem tasimaktadir. Bu nedenle kuruma hedef gruplarin erisimini saglayacak
diger bilgiler (telefon, faks numaralari, adres v.b.) mutlaka yer almahdir. Ziyaretgilerin
web site araciligiyla kurum kurulusla baglantili iletisim kurabilmesini saglamak
gerekmektedir.

Ayrica gilinlimiizde kullanilan bir¢ok online uygulamada yasanan giivenlik
sorunlar1 da diisiiniilerek; glivenlik ve gizliligin esas alindig1 ‘kurumsal web sitelerinin
goriintiilenen ara ylizliniin menii ve erisim yapisinin kullanimi kolay, bilgiye en kisa yolla
ulasilabilecek erisim olanagina sahip, islevsel ve hizli bir yapida olusturulmasi basarili
bir kurumsal web sayfasinin 6zellikleri arasindadir’ (Peltekoglu, 2007: 325).

KKTC Belediyeleri Web Siteleri Uzerine Bir Analiz
Yontem

Bu aragtirma, giliniimiizde yerel ydnetim kuruluslarimin en Onemlisi sayilan
belediyelerin, olusturduklar1 kurumsal web sitelerinden halkla iligkiler amaclh olarak ne
derece yararlandiklarini ortaya koymak, web sitelerinin hangi islevleri yerine getirdigi,
halkla iliskiler amacli olarak web sitesinde neler paylasildig1 ve islevsel agidan nasil bir
yapiya sahip oldugunu ortaya koymak amaciyla; KKTC’de orgiit yapisi i¢cinde halkla
iligkiler birimi bulunan belediyelerin web sitelerine erisilebilirlik, web sitelerinin genel
goriiniimii ve kullanim kolaylig1 gibi bigimsel 6zellikleri ile halkla iliskiler faaliyetlerinde
halki tanima ve belediyeyi tanitmada web sitelerinden bir halkla iliskiler araci olarak nasil
yararlandiklari, bu araclari etkin bir bi¢imde kullanip kullanmadiklarinin belirlenmesi
ve analizini kapsamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik
analizi teknigi kullamilmustir. “’Icerik analizi iletisimin yazili, acik iceriginin nesnel,
sistematik ve nicel tanimlarini yapan bir arastirma teknigidir” (Berelson, 1971: 18).
““Web ortamlarinin, igerik analizi acisindan, asilmasi giic bir takim zorluklar1 iginde
barindirdigini” (Basfirinci, 2008: 52) savunan g¢aligmalar olmakla birlikte, web sitesi
incelenmesine iliskin ulasilabilen ¢aligmalara bakildiginda ¢ogunda icerik analizi veya
anket teknigi kullanildigi goriilmektedir. Web sitelerinin 6zelliklerini halkla iligkiler
acisindan inceleyen caligmalarda ise yontem olarak daha ¢ok icerik analizi (Tarhan
2007, Oztiirk ve Ayman 2007, Aktel 2009, Searson ve Johnson 2010, Kim vd. 2010)
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kullanilmaktadir. Yapilan igerik analizi ¢cergevesinde; arastirmanin evrenini KKTC’de yer
alan belediyelerin web siteleri olusturmaktadir. Orneklem olarak da KKTC’de yer alan
ve orgiit yapisi iginde halkla iligkiler birimi bulunan; LTB, Gazimagusa, Girne, Dikmen
ve Iskele Belediyeleri secilmistir. Orgiitlenme yapilar1 i¢inde halkla iliskiler birimi
bulunmayan diger KKTC belediyelerine 6rneklem iginde yer verilmemistir. Secilen
belediyelerin kurumsal web sitelerinin halkla iligkiler bakimindan analiziyle sinirli olan,
bu caligmada, analiz edilen belediyelerin web sitelerinin arasinda bir karsilastirma da
yapildigindan, verilerin giivenilirligi agisindan belirlenen web sitelerine ayni tarih ve
ayn1 zamanda girilmistir. Bu ¢ergevede, web sitelerinin ana sayfalar1 Subat 2020 ve Mart
2020°de on beser giinliik iki ayr1 periyodla incelenmistir. igerik analizi yapilmadan 6nce
bir kodlama cetveli olusturulmustur. Bu cetvelin olusturulmasinda temel olarak Tarhan’in
(2007) tarihli c¢alismasindan yararlanilmigtir. Calismanin giivenilirligini arttirmak
amaciyla daha once kullanilan, giivenilirligi test edilmis kodlama cetveli 6rneklem i¢inde
yer alan belediyelerin web sitelerine uyarlanmistir. Uyarlama yapilirken climlelerin
anlamlar1 degistirlmemistir. Kodlama cetvelinin birinci kismu siteye erisilebilirlik, genel
goriiniis ve kullanim kolaylig1 basliklarini igermektedir. Bu kisimda web siteleri bigimsel
nitelikleriyle degerlendirilmistir. Kodlama cetvelinin ikinci kisminda ise; belediyelerin
web sitelerinde tanima ve tanitma faaliyetlerini hangi basliklar altinda ve ne kadar etkin
bir sekilde kullandiklar1 sorgulanmistir. Web siteleri, aragtirma bulgular1 ve analizi basligt
altinda yer alan tablolarda yer verildigi sekliyle; belirlenen ana ve alt kategorilere gore
analiz edilmistir. Boylelikle, ¢alismanin temel amaclarindan; web sitelerinin bigimsel
coziimlenmesi ve web sitelerinden halkla iliskiler baglaminda nasil yararlandiklarinin
tespitinin yapilmasi saglanmistir. Orneklem iginde yer alan belediye web sitelerinin ana
sayfalar {izerinden gerceklestirilen karsilastirmali analiz sonrasi elde edilen bulgular
tablolastirilmis ve degerlendirmeleri yapilmistir. Analiz ve bulgular kisminda yapilan
degerlendirmeler, niteliksel verilere dayali betimleyeci ifadeler olarak yer almigtir.

Arastirmaya konu olan belediyelerin geleneksel yontemlerle yiiriitiillen halki
tanima ve tanitma faaliyetlerinin yaninda, web sitelerinden de halkla iligkiler faaliyetleri
baglaminda destek aldiklar1 griilmektedir. incelenen belediye web sitelerinin durumunu
belirlemek, web sitelerinin sagladig1 olanaklar cergevesinde yeterince kullanilmayan
alanlarin1 tespit ederek eksikliklerin giderilmesine katki saglayarak daha etkin
kullaniminm1 saglamak, belediyelerin yapmis oldugu faaliyetleri etkin bir bi¢imde halka
duyurmalarinda kontrol edilebilen bir enformasyon araci olarak daha islevsel kullanimini
saglamak, halkin istek, beklenti ve sikayetlerini belirlemede web sitelerinden etkin bir
sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla yapilan bu calisma ile elde edilen veriler;
KKTC’de alandaki arastirmalarin yetersizligi nedeniyle literatiire katki koymak, yerel
halkin istek ve ihtiyaglarin1 en etkin bi¢cimde karsilamakla yiikiimli olan, halka en
yakin kamu yonetimi birimleri olarak belediyelerin elektronik ortami en hizli ve etkin
bicimde kullarak e-belediyecilige gecmelerinin hem yonetim hem de vatandas agisindan
olumlu sonuglar getireceginden hareketle, halkla iliskilerde tanima ve tanitma araci
olarak kullanilan kurumsal web sitelerinden yararlanma biling diizeyinin arttiriimasi
yoniinde farkindalik olusturularak KKTC’de e-belediyecilik ¢alismalarina katki koymak
anlaminda 6nemlidir.

35 W jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Web Siteleri:
KKTC Belediyeleri Uzerine Bir Analiz

Incelenen 6 belediyenin web adresleri www.lefkosabelediyesi.org, www.
gazimagusabelediyesi.org, www.girnebelediyesi.com, www.gonyeli.org, WWW.
iskelebelediyesi.com seklindedir. Incelenen web sitelerinin ana sayfalar1 kavramsal
boliimde yer alan ‘belediye halkla iliskilerinde web sitelerinin kullanim alanlari: tanima-
tanitma’ baglig1 altinda yer alan yontemler ve ‘halkla iligkiler araci olarak web sitesinin
unsurlar’ Olciit alinarak analiz edilmis; web sitelerinin genel goriiniisii, kullanim
kolaylig1 bakimindan hangi 6zellikleri tasidigi, belediyelerin kurumsal web sitelerinden
halkla iligkiler baglaminda halki tanimak ve belediyeyi tanitmak faaliyetlerinde nasil
yararlandiklar1 arastirma sorularini olusturmustur.

Arastirmanin Bulgular: ve Analizi

Bu kisimda, arastirmaya konu olan KKTC belediyelerinin web sitelerine uygulanan
icerik analizi sonrasinda, bicimsel o6zellikleri ve web sitelerinde yer alan tanima ve
tanitmaya yonelik halkla iligkiler faaliyetleri; Tarhan’in (2007) tarihli ¢alismasi temel
alarak ve literatiirden yararlanarak ortaya konan ve bunlar arasindan konu sinirlari
cercevesinde secilen Olgiitler (Tanyildizi ve Karatepe, 2011: 529-530) ele alinarak
incelenmis, ¢esitli verilere ulasilmistir. KKTC’de yer alan ve 6rgiit yapisi i¢inde halkla
iligkiler birimi bulunan 6 belediyenin web sitelerinin incelenmesinden sonra elde edilen
veriler ayr1 basliklar halinde aktarilarak tablolastirilmis, degerlendirmeleri yapilmastir.

Tablo 1. Belediyelerin Web Sitelerine Erisim fle Ilgili Bicimsel Analiz Verileri

SITEYE ERiSIM Lefkosa Tiirk | Gazimagusa | Girne Gonyeli | Dikmen | iskele
Belediyesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi

Google arama
motoruna yazildiginda | Evet Evet Evet Evet Evet Evet
site bulunabiliyor mu?

Google arama

motorunda arandiginda | 1.sirada 1.sirada 1.sirada 1.sirada 1.sirada 1.sirada

site kaginct sirada yer

aliyor?

Sitenin yiiklenme 10 saniyeden | 10 10 10 10 10

stiresi ne kadardir? az saniyeden |saniyeden |saniyeden |saniyeden |saniyeden
az az az az az

Aragtirmaya konu olan belediye web siteleri, siteye erisim rahathigi agisindan
incelendiginde genel olarak erisimin hizli oldugunu séylemek miimkiindiir ve en ¢ok
kullanilan arama motorlarindan olan google arama motorunda hemen bulunabilmektedir.
Web sitelerinin tiimii, google arama motorunda arandiginda 1. sirada yer almaktadir.
Sitelerin yliklenme siireleri (bir web sitesinin bilgisayar ekraninda gdriinmesi i¢in gegen
siire), 10 saniyeden azdir. Yapilan caligmalarla belirlenen ve literatiirde belirtildigi tizere,
“web sitesinin ekranda goriinmesi i¢in gececek siirenin on saniye civarinda olmasi
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gerekmektedir” (Haig, 2000: 31). Bu noktadan hareketle web sitelerinin agilma hizlari
literatiirle belirlenmis olan 10 saniye kuralina uymaktadir. Bu acidan bakildiginda,
incelenen 6 belediyenin tiimiiniin web sitesi de yiikleme siiresi agisindan avantajlidir.
Ciinkli yavas acilacak web sayfalar1 kullacinin sikilmasina ve beklemeksizin siteden
ayrilmasina, bagka bir siteye yonelmesine yol acacaktir. 6 belediyenin de web sitelerinin
siteye erigsim rahatligi ve site yliklenme siirelerinin iyi durumda oldugunu sdylemek

miumkiindiir.

Tablo 2. Belediyelerin Web Sitelerinin Genel Goriiniisii Ile Ilgili Bicimsel Analiz Verileri

Isaretler: + var, evet Ifz?f(ow Gazimagusa | Girne Gonyeli Dikmen Iskele

- yok, hayir Beledivesi Belediyesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi

Ana sayfa sade, acik ve anlasilir

mi? + + + + + +

Sayfalarda renk kullanimi . + + + 4 +
Bevaz Beyaz Beyaz Beyaz Beyaz Beyaz

Zemin Rengi Ko uyMaVi Mavi Siyah Koyu Mavi Yesil Siyah
y Turuncu Mavi Gri Gri Turuncu

Sayfalar arasi uyum + + + + + +

Fon miizigi var m1? _ _ _ _ _ _

Sayfa uzunlugu + + + + + +

Sayfa kenar bosluklari + + + + + +

Tanitma faaliyetlerinde fotograf . . . + 4 .

kullanimi

Sayfadaki butonlarin iglerligi + + + + + +

Sayfalarda ikon ve banner .

yogunlugu

Yazilar okunabilir bir yazi

karakteri ve punto biiyiikliigi ile + + + + + +

yazilmig mi1?

Sitedeki yazilar, resimler ya da

diger grafikler dengeli ve goze + + + + + +

hos gelen bir bi¢imde mi?

Yazilarin arka planinda metni

okumaya engel olan renk ve _ _ _ _ _ _

desenler kullanilmig mi1?

Sitede gereksiz resim, gorlinti,

yazi ve linklere yer verilmis mi? - - - - - -

Giincellenme + + + +

Arastirmaya konu olan belediye web siteleri incelenirken bigimsel analiz igerisine
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giren diger bir baslik da genel goriiniis’tlir. Bu baslik altinda elde edilen veriler Tablo 2’de
yer almaktadir.

Ana sayfanin sade, agik ve anlasilir olabilmesi, web sitesi ana sayfasinda yer alan
bilgilerin detayli olmasindan ¢ok, sitenin timiinde yer alan genel igerikle ilgili bilgileri
ana ment tizerinden verebilecek sekilde sade ve anlasilir olarak diizenlenmesini gerektirir.
Belediye web sitelerinin tiimiinde bu anlamda genel goriinlisii bozan bir durumla
karsilagilmamustir.

Web sitelerini ilk kez ziyaret eden kullanicilar agisindan kaliciligin saglanmasinda,
algilamanin zorlasmamasinda gorsel algilamanin ve estetik kurallarin gerektirdigi temel
tasarim Ozellikleri diislintildiigli zaman kullanilan zemin rengi ve tonu, font kullanimi
ve rengi (agik renk bir fon, bu fonda tek bir ton ve fontlarda koyu renk kullanimi) gibi
ozellikler biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢ergevede LTB ana sayfasinda kullanilan zemin
renginin beyaz ve mavi (font siyah), Gazimagusa Belediyesi’nde beyaz, mavi ve turuncu
(font beyaz/turuncu), Girne Belediyesi’nde beyaz, siyah ve mavi (font beyaz/mavi),
Gonyeli Belediyesi’nde beyaz, koyu mavi ve gri (font siyah), Dikmen Belediyesi’nde
beyaz, yesil ve gri (font siyah/beyaz), Iskele Belediyesi’nde de beyaz, siyah ve turuncu
(font beyaz/siyah) olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

Belediyelerin tiimiiniin web sitelerinde sayfalararasi uyum, sayfa uzunlugu, sayfa
kenar bosluklari, tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanimi, sayfalardaki butonlarin
islerligi, sayfalarda ikon ve banner yogunlugu ile ilgili olarak birbirine benzer nitelikler
tasidig1 ve genel goriiniisii bozan bir olumsuzluga rastlanmadigi s6ylenebilir.

Web sitelerinde yer alan yazilarda okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiytikligi
kullanim1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Kullanicilar acisindan rahat okunabilecek, yaygin
kullanilan font ve punto biiyiikliigii secilmesi, okumay1 giiglestirecek italik ve siisli
yazilardan kag¢inmak dikkat edilmesi gereken noktalar arasindadir. LTB, Gazimagusa,
Gonyeli ve Dikmen Belediyesi web sitelerinde, kurumsal web sitelerinde olmasi 6nerilen
(Arial, Veranda, Georgia, Helvetica gibi) fontlardan biri olan Arial kullanilmistir. Girne
ve Iskele Belediyesi web sitelerinde ise Arial disinda ve parantez iginde yer verilen font
cesitlerinden farkli bir font kullanilmistir. Ayrica web sitelerinin tiimiinde rahat okumay1
saglayacak uygun punto biiytkligii kullanildigi goriilmiistiir.

Genel goriiniis i¢inde yer alan gorsel ¢ekicilik 6zellikleri degerlendirildiginde web
sitelerinde ilgi ¢ekici olma ile sade ve anlasilir olma arasindaki dengenin iyi saglanmasi
gerekmektedir. Belediyelerin tiimiiniin web sitelerinde yer alan yazilar, resimler, grafikler
genel hatlariyla hos bir goriintii sergilemekte, yazilarin arka planinda kullanilan renk
ve desenler metni okumaya engel olmamaktadir. Sitede gereksiz resim, goriintii, yazi
ve linklere yer verilip verilmedigi kriteri ¢er¢evesinde incelenen belediye ana sayfalari
genel hatlartyla olumlu bir goriiniis sergilese de, Dikmen Belediyesi ana sayfasinin diger
belediye ana sayfalarindan daha sade bir gériiniime sahip oldugu, iskele Belediyesi ana
sayfasiin ise sadelikten uzak bir goriiniim sergiledigi sdylenebilir.

Iyi bir web sitesinin temel 6zelliklerinden biri de sik sik giincellenmesidir.
Kullanicilar agisindan kaliciligin saglanmasinda onemli bir 6zellik olan giincelleme
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ozelligi ile ilgili bilgi edinmek, web sitesinde yer alan haberlere bakilarak saglanabilir.
Bu ¢ercevede LTB, Gazimagusa, Girne ve Gonyeli Belediyesi web siteleri incelenen tarih
araliginda gilincelleme 6zelligi agisindan olumlu bir goriiniim sergilemektedir. Dikmen
ve Iskele Belediyeleri web sitelerinin ise yeterli giincelleme 6zelligine sahip olmadig1
gorilmiistiir.

Tablo 3. Belediyelerin Web Sitelerinin Kullanim Kolayhg ile Tlgili Bicimsel Analiz Verileri

. Lefk . . . . .
Isaretler: + var, evet T?irkOSa Gazimagusa | Girne Gonyeli Dikmen Iskele
- yok, hayir Belediyesi Belediyesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi
Ana sayfada site haritas1 var n n 4 . . n
m1?
Ana sayfadan diger linklere i
ulasmada sikint1 var mi1?
Sayfalar arasi gegig-baglanti + + + + + +
Hef sayfada bir ana sayfa + . + N 4 4
baglantis1 var mi1?
Site i¢i arama + + + + + +
Kelime, tarih, etkinlik olarak

o + + + + + +
arama yapilabiliyor mu?
Arsiv /Arsive ulagsma imkani + + + + + +
Sayfadan ¢ikt1 alma imkani - - - + - +
Sitede her pencerenin basligi . . 4 N n +
var mi1?
Online islem " N 4 N . N
Font kullanimi ve rahat 4 4
okunabilirlik + + + +
Dil segim olanag1 - - - - - -

Arastirmaya konu olan belediye web siteleri incelenirken bigimsel analiz igerisine
giren diger bir baslik da kullanim kolayligidir. Kullanim kolayligi, web sitelerinin temel
niteliklerinden biri olan ve ziyaretg¢ilere web sitesinin kullanim agisindan ne gibi olanaklar
sundugunun belirlenmesine yonelik olarak Tablo 3’te belirtilen Olgiitler ¢ercevesinde
analiz edilmis ve bulgulara yer verilmistir.

Belediye ana sayfalarmin tiimiinde site haritasi bulundurduklart gorilmistiir.
Site haritalar1 web sitesinin genel yapisina bir bakis imkani saglarken, ziyaretgilerin
ilgilendikleri igerikleri bulabilmesi ve istedigi sayfaya ulasmada kolaylik saglamasi
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agisindan énemlidir.

Belediyelerin tiimiinde ana sayfadan diger sayfalara ulasmada sikinti olmadigi
goriilmistiir. Her sayfada bir ana sayfa baglantisi olup, sayfalar arasi gecis ve baglanti
da rahat bir sekilde yapilmaktadir. Ayrica web sitelerinde her pencerinin baslhiginin da
oldugu goriilmiistiir. Kullanicilar web sitesini ziyaret ettigi zaman ilgilendigi, aradig
icerigi bulmak i¢in sayfa baglantilarin1 kullanacak ve bunu ¢ogunlukla ana sayfadaki
site meniisiinden gerceklestirecektir. Bu noktada eger aradig1 sayfaya ulagmakta zorluk
yastyorsa, bu web sitesinde bir iglevsellik sorunu oldugunu gosterir ve siteyi ziyaret eden
vatandaslara zorluk yasatir. Belediye web sitelerinde bu 6zelliklerin c¢alisiyor olmasi
siteyi ziyaret eden vatandaslara kolaylik saglamasi anlaminda 6nemlidir.

Belediye web sitelerinin tiimiinde site i¢i arama 6zelligi mevcuttur. Ancak kelime,
tarith, etkinlik olarak arama yapmanin her konuda miimkiin olmadigr goriilmiistiir.
Belediye web siteleri gibi bir¢ok bilgi igeren sitelerde site igerisinde gezinimi ve icerige
erisimi kolaylastiracak 6nemli unsurlardan biri olan site i¢i arama 6zelligi kullanicilarin
ilgili belediyeyle iligkili bir konu ya da haberi taramak istediginde biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Kullanicilar aradiklar1 sayfaya erisemedikleri zaman siklikla arama
alanina girilen anahtar kelimeler ile ilgili sayfalara ulasabilmektedir.

LTB, Gazimagusa ve Girne Belediyesi web sitelerinde arsive ulasma imkani
bulunmaktadir. Vatandaslar, haberler ve meclis kararlarina iligkin gegmis donemlere ait
bilgilerin yer aldig1 arsive ulasabilmektedir. Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyesi web
sitelerinde ise yalnizca haber arsivi yer almaktadir. Vatandaslarin ge¢miste alinan bazi
kararlara ya da bolge ile ilgili gelismelere daha sonra da ulasabilmesi agisindan web
sitesinde yer alan arsivler onemli bir aragtir.

Vatandaglarin evraklar1 yazili olarak elde edebilmesi i¢in web sitesinde yer alan
ilgili sayfalardan cikt1 alabilmesi énemli bir unsurdur. Iskele ve Goényeli Belediyesi
web sitelerinde bazi sayfalardan ¢ikti alma olanagi sunulmaktadir. Diger belediye web
sitelerinde ise sayfalardan ¢ikti alinabilmesi 6zelligine rastlanmamistir. Ancak pdf
formatinda indirilebilir dosyalar halinde bazi i¢erikler mevcuttur. Belediyelerin tlimiiniin
web sitelerinde bazi sayfalarin altinda sosyal medya platformlarinin sembolleri yer
almaktadir. Kullanicilar bazi igerikleri bu platformlar iizerinden paylasabilmektedir.

LTB web sitesinde online islemler yapilabilmektedir. Ana menii iizerinde ‘Online
Hizmetler’ baslig1 altinda yer alan ‘Online Basvuru Formalarr’, ‘Online Odeme ve Borg
Sorgulama’, ‘Sikayet Kayit ve Takip’, ‘Online Talepler’, ‘Online Kayit OI’, ‘Online
Bilet Al’, ‘Online Bagis Yap’ alt meniileri kullanilarak genis ¢er¢evede sunulan online
hizmetlerden yararlanilabilmektedir. Gazimagusa Belediyesi’nde online islemler
cercevesinde ana sayfa ve ana sayfa sag iist kdsede yer alan ‘Sikayet Sistemi’ basligina
tiklandiginda ‘Sikayet ve Sikayet Takip Sistemi’ agilmaktadir. Vatandaslar online olarak
istek, sikayet ve onerilerini bildirebilmektedirler. Girne Belediyesi’nde ana menii iizerinde
yer alan ‘Online Hizmetler’ bashig1 altinda ‘Bor¢ Sorgulama’ ve ‘Imar Veri Sorgulama’
alt mentileri kapsaminda online hizmetler yer almaktadir. Ayrica ana sayfada ‘Sikayet
Bildirimi’ basligina tiklanarak online olarak istek, sikayet ve 6neriler sunulabilmektedir.
Gonyeli Belediyesi’de ise ana sayfada yer alan E-Bagvuru baglhiina tiklanarak yine online
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olarak sikayet, istek ve Oneriler bildirilebilmektedir. Dikmen Belediyesi’nde ana menii
tizerinde sag iist kdsede yer alan ‘Borg Sorgulama’ basligina tiklanarak vatandaslar online
olarak borg bilgilerine ulasabilmektedirler. Iskele Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer
alan ‘E-belediye’ basligi altinda ‘Bor¢ Sorgulama’, ‘Miiracaat Formlar1’ alt meniilerinden
bu bilgilere online islemler ¢ergevesinde ulasilabilmektedir. Ayrica ana sayfada yer alan
‘Abone Paneli’ ve ‘Onerim Var’ bashklarmna tiklanarak online olarak sikayet, istek ve
oOneriler belediyeye iletilebilmektedir.

LTB, Gazimagusa, Gonyeli ve Dikmen Belediyesi web sitelerinde iyi bir web
sitesinde olmasi 6nerilen (Arial, Veranda, Georgia, Helvetica gibi) fontlardan biri olan Arial
kullanilmistir. Girne ve Iskele Belediyeleri’nde ise Arial disinda bir font kullanilmistir.
Tiim belediye web sitelerinde rahat okunabilirlik 6zelligi oldugu sdylenebilir.

LTB, Girne, Gonyeli ve Dikmen Belediyesi web sitelerinde kullanicilara dil se¢im
olanag1 sunulmamaktadir. Gazimagusa ve Iskele Belediyeleri’nde ise Tiirkge’nin yaninda
Ingilizce dil segenegi sunulmasina ragmen Gazimagusa Belediyesi’nde sadece sayfalarin
bashig: Ingilizceye ¢evrilmektedir. Iskele Belediyesi’nde ise sayfa basliklarmm yaninda
Iskele’nin tarihi yapisi, gezilecek yerler gibi turizme yonelik bilgilerin bazilar1 ingilizce’ye
cevrilmektedir. Ingilizce dil se¢im olanag: dzellikle dis tanitim agisindan énemlidir.

Tablo 4. Belediye Web Sitelerinin Tamimaya Yénelik Cahsmalariin Halkla fliskiler A¢isindan

Analizi
. Lefkosa . . N . . .
Isaretler: + var, evet Tiirk Gazimagusa | Girne Gonyeli | Dikmen | Iskele
- yok, hayir Beledivesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi
Anket - + - + _ _
Telefon, Faks
+ + + + + +
E-posta
Sikayet Ve Istek Hatt1 + + - + - +
Bilgi Edinme - - - - - -
Bagkana Mesaj - - - - - +
Sms-Wap + + - - - -
TANIMA
Ziyaretgi Say1s1 - - - + - -
Ayni IP Ile Kag Kez
Ziyaret Edildigi } ) ) ) - }
Sik¢a Sorulan Sorular + + - + - +

Arastirmaya konu olan KKTC belediyelerinin web sitelerinde yer alan; halkin istek,
beklenti ve sikayetlerinin tespit edilmesine yonelik bulgulari iceren tanimaya yonelik
halkla iliskiler faaliyetleri, karsilastirmali olarak Tablo 4’te gosterilmistir. Yapilan analiz
sonucunda;
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LTB, Girne, Dikmen ve Iskele Belediyesi web sitelerinde, belde halkini tanimada
katkis1 oldugu diisiiniilen, cogu kez web sitesinde yer verilen ve sonuglarinin da halkla
paylasildigi, halkin bazi konulardaki goriislerini (belediyenin herhangi bir uygulamasinin
halkta gosterdigi tepki, yapilacak bir uygulamanin halk tarafindan benimsenip
benimsenmedigi vb.) 6lgmeye yarayan tanimaya yonelik bir anket mekanizmasinin
olmadig1 goriilmistiir. Gazimagusa ve Gonyeli Belediyeleri’'nde ise incelenen tarihler
arasinda web sitesi ile ilgili goriis ve Onerilerin Olgiildiigii bir anket mekanizmasi
gOriilmiistir.

Belediyelerin tiimiiniin web sitelerinde vatandaslarin erisiminin saglanarak istek,
oneri ve beklentilerinin belirlenebilecegi, sikayetlerinin degerlendirilebilecegi, gerekli
telefon, faks ve e-posta adresleri mevcuttur. Bu cercevede, vatandaglar web siteleri
aracilifiyla istek, Oneri, beklenti ve sikayetlerini belediyeye aktarabilmekte, bilgi
alabilmektedirler.

LTB’nin halkin taleplerini 6grenmeye yonelik web sitesinde ‘24 Saat Cagri
Merkezi’ ve ‘Alo 185’ adiyla anilan ve tiklandiginda arama yapilacak uygulamayi
se¢in kutucuguna yonlendiren bir baska ara¢ yer almaktadir. Ayrica ana menii {izerinde
‘Online Hizmetler’ baslig1 altinda yer alan ‘Online Talepler’ alt meniisiine tiklandiginda
kullanicilar farkli bagliklar altinda sunulan ve hangi birime génderilecegine bagl olarak
istek, oneri, beklenti ve sikayetlerini bildirebilecekleri, kendilerinden ad-soyad, telefon
numarasi, adres, dogum tarihi gibi bilgilerin zorunlu olarak dordurulmasi istenen kisimlara
yonlendirilmektedir. ‘Online Talepler’ alt meniisii iizerinde ayn1 zamanda ‘Baskan Ile
Goriisme’ baslig1 da yer almaktadir ve tiklandiginda zorunlu olarak doldurulmasi gereken
bilgilerin yer aldig1 ayn1 pencere agilmaktadir. Bu basliklar altinda ac¢ilan tiim sayfalar
yine belediyeye erisimi saglayacak telefon, e-posta ve adresin sunuldugu sayfa bilgilerini
icermektedir. Ozellikle halkla iliskilerin tamamlayic1 bir pargasi olarak kullanilan e-posta,
belediyelerin vatandaslarla iletisim kurmasini saglayan 6nemli araclardan biri olarak LTB
web sitesinde kullanicilara bu olanagin saglandig goriilmektedir.

Gazimagusa Belediyesi’nde halkin istek ve beklentilerini 6grenmeye yonelik
yer verilen gerekli iletisim adreslerine ek olarak, ‘630 0 500’ iletisim hatt1 bilgileri ve
‘444 4 GMB (444 4 462)’ adiyla anilan ve tiklandiginda arama yapilacak uygulamay1
se¢in kutucuguna yonlendiren bir baska ara¢ daha yer almaktadir. Ayrica sag tlist kosede
‘Sikayet Hatt’ baghigiyla yer alan butona tiklandigr zaman kullanicilarin Gazimagusa
Belediyesi Sikayet ve Sikayet Takip Sistemine yonlendirildigi goriilmektedir. Agilan
sayfada sikayet ve talep formu goriintiilenmektedir. Uye olan kullanicilar igin kullanici
ad1/ e-posta adresi ve parola, ziyaretgiler i¢in ise isim ve e-posta adresi girilerek sikayetler
bildirilebilmektedir. Ana sayfada tiklandiginda kullanicilar1 yine sikayet ve sikayet takip
sistemine yonlendiren ‘Gazimagusa Belediyesi Online Sikayet Hatti’ yer almaktadir.
Ana menti ilizerinde yer alan ve belediyenin adresi, konumu, telefon ve faks numaralari,
e-posta adresi ve web sitesi bilgilerinin bulundugu ‘Iletisim’ bashg1 tiklandig1 zaman
kullanicilar sayfada ayni1 zamanda ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, bashk
ve mesaj kisimlarmin doldurulmasi zorunlu ‘iletisim formu’na da ulasabilmektedir.
Bu form araciligiyla da istek, oneri, beklenti ve sikayetlerini belediye yetkililerine
ulastirabilmektedirler. Bunlara ek olarak ‘Iletisim’ baslig1 altinda agilan sayfada belediye
halkla iligkiler ve diger tlim birimlerin telefon numaralarina da yer verilmistir.
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Girne Belediyesi ana sayfasinda ‘Istek, Sikayet ve Oneri’ baslig1 ile yer alan butona
tiklayarak halkin istek, sikayet ve Onerilerini bildirebilecegi ad-soyad, sikayet konusu,
telefon, adres / mekan tanimi ve bolge adi bilgilerinin zorunlu olarak doldurulmasi
gereken ‘Sikayet Bildirim Formu’na ulasilabilmektedir. Ayrica ana menii {lizerinde
yer alan ve belediyenin adresi, telefon ve faks numaralari, e-posta adresi ve web sitesi
bilgilerinin bulundugu ‘iletisim’ bashig1 tiklandig1 zaman kullanicilar sayfada verilen bir
link {izerinden form doldurarak belediyeye ulastirabilmektedir. incelenen dénem iginde
linki verilen forma ulasgilamamustur.

Gonyeli Belediyesi ana sayfasinda yer alan ‘Alo 186 (Hizmet Hatt1)” adiyla anilan
ancak kullanicilarin bu bagligin hemen yanindaki e-basvuru kismina tiklayabildigi ve
ad-soyad, telefon numarasi, adres, e-posta adresi, mesaj, iletisim amaci (dilek / goriis /
sikayet) kisimlarinin doldurulmasi zorunlu ‘fletisim Formu’ araciligiyla istek, sikayet ve
oOnerilerini bildirebilecekleri bir boliim yer almaktadir. Ayrica ana meni {izerinde yer alan
‘fletisim’ bashig1 tikland11 zaman ulasilabilen ‘iletisim Formu’ doldurularak vatandaslar
dilek, sikayet ve onerilerini belediyeye bildirebilmektedir. Bunlara ek olarak ‘Iletisim’
baslig1 altinda agilan sayfada tiim belediye birimlerinin telefon numaralarina da yer
verilmigtir.

Dikmen Belediyesi ana sayfasinda ‘Dilek, Sikayet ve Onerileriniz i¢in Bize Yazin’
basligiyla yer alan bir boliim bulunmakla birlikte tiklandiginda incelenen déonem iginde
aktif olmadig1 goriilmiistiir.

Iskele Belediyesi web sitesinde de sag iist kisimda halkin taleplerini grenmeye
yonelik ‘0392 444 21 22’ numaral1 telefon hatt1 bilgisi bulunmaktadir. Ancak bu telefon
numarasi 24 saat hizmet veren bir sikayet ve istek hatt1 6zelligini tasimamaktadir.

Tim belediye web sitelerinde ‘Bilgi Edinme’ye ayr1 bir baslikta yer verilmemis
olmakla birlikte, vatandaslar belediye ile iletisime gegebilmekte, belediye ile ilgili
konularda bilgi edinebilmektedir. Ayrica Bilgi Edinme Yasasi’na iliskin yonetmelik ile
ilgili higbir web sitesinde bir bilgiye de rastlanmamustir.

LTB, Gazimagusa, Girne, Gonyeli ve Dikmen Belediyesi web sitelerinde dogrudan
belediye baskanina mesaj atma olanagi yoktur. Gazimagusa Belediyesi’nde ana sayfada
belediye bagkaninin isminin de yer aldig1 ‘Baskana Mesaj Gonder’ butonu tiklandiginda
ad-soyad, e-posta adresi, cep telefonu numarasi, konu ve mesaj bilgilerinin doldurulmasi
zorunlu, belediye baskanina iletilmesi istenen goriis, dlislince ve 6nerilerin belirtilebilecegi
form goriintiilenmektedir. Bu formda kullanicilar tarafindan génderilecek tiim mesajlarin,
ayni giin belediye bagkanina sunularak gerekli gériilmesi durumunda vatandas ile iletisime
gecilecegi bilgisi de yer almaktadir. Girne Belediyesi’nde de ana menti iizerinde yer alan
‘Baskan’ butonuna tiklanarak ‘Baskan iletisim’ alt meniisiinden baskan sekreteri e-posta
ve telefon adreslerine ulasilabilmektedir. Gonyeli Belediyesi’nde ana sayfada yer alan
‘Tletisim’ baslig1 altinda ac1lan sayfada belirtilen belediye baskan sekreteri irtibat numarasi
disinda vatandaslarin belediye bagkanina ulasabilecegi bir mesaj sistemi belirtilmemistir.
Dikmen Belediyesi’nde ‘Iletisim’ bashg altinda agilan sayfada belediye baskani sekreteri
irtibat numarasi/e-posta adresi bilgileri mevcut degildir. Ancak ana menii {izerinde yer
alan ‘Duyurular’ baslig1 altinda belediye baskaninin direkt numarasina yer verilmistir.
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Iskele Belediyesi’'nde diger belediyelerden farkli olarak ana menii iizerinde yer alan
“Yonetim’ baslhiginda acilan sayfanin alt meniisiinde yer alan ‘Belediye Baskani’ baslig1
altinda ‘Baskana Mesaj Gonderin’ butonu tiklandiginda ad-soyad, telefon numarasi,
e-posta adresi, mesaj ve giivenlik kodu kisimlarinin doldurulmasi zorunlu form araciligi
ile dogrudan belediye baskanina mesaj atma olanagi mevcuttur.

LTB, Gazimagusa Belediyesi web siteleri araciligiyla, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim alan1 olan SMS ve WAP yolu ile belediyeye ulasilabilmekte, istek ve sikayetler
dile getirilebilmektedir. Girne, Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyeleri’nde ise bu
ozellikler mevcut degildir.

Belediyelerin, hedef kitlelerini olusturan vatandaslarin teknolojiyi kullanma
egilimlerinin saptamasinda onemli bir ara¢ olan ‘ziyaret¢i sayisi’ ve bununla baglantili
olarak ‘ayni ip ile ka¢ kez ziyaret edildigi’ dlciitlerine iliskin olarak LTB, Gazimagusa,
Girne, Dikmen ve Iskele Belediyeleri’nde herhangi bir veri yer almamaktadir. Gonyeli
Belediyesi’nde o giin siteyi ziyaret eden kisi sayis1 ve gecmiste yapilan toplam ziyaret
sayis1 belirtilmekte, IP ile kag kez ziyaret edildigi bilgisi ise yer almamaktadir.

LTB’nde ana menii iizerinde ‘Bilgilendirme (Sik¢a Sorulan Sorular)’ baslig
bulunmaktadir. Ana sayfa sag iist kosesinde bulunan ‘Bilgilendirme (Sik¢a Sorulan
Sorular) bashg: yaninda, yine sag iist kosesinde yer alan ‘Iletisim’ bashig: altinda
iletisim, soru, goriis ve Oneriler formu bulunmaktadir. Ad-soyad, e-posta adresi, telefon
numarasi ve mesaj kisimlarinin yer aldigi form ile vatandaslar belediyeye sorular
yoneltebilmektedirler. Gazimagusa Belediyesi ana sayfasinda da ‘Sikc¢a Sorulan Sorular’
baslig1 altinda belirli sorulara yer verilmistir. Ayrica ana menii {izerinde yer verilen
‘Tletisim’ butonuna tiklandig1 zaman goriintiilenen ‘iletisim formu’ ile de vatandaslarin
sorular1 yanitlanabilmektedir. Girne Belediyesi’'nde ise bdyle bir uygulama olmamakla
birlikte, ana sayfasinda ‘Istek, Sikayet ve Oneri’ baslig1 ile yer alan butona tiklayarak halkin
istek, sikayet ve Onerilerini bildirebilecegi ‘Sikayet Bildirim Formu’na ulasilabilmektedir.
Ayrica ana menii iizerinde yer alan ‘Iletisim’ bashig1 tiklandig1 zaman kullanicilar
sayfada verilen bir link iizerinden form doldurarak belediyeye ulastirabilmekte, sorular
yoneltebilmektedirler. Incelenen dénem icinde linki verilen forma ulasilamamistir.
Gonyeli Belediyesi’nde ana menii {lizerinde ‘Sik¢a Sorulan Sorular’ yer almaktadir.
Ayrica ana sayfada yer alan ‘Alo 186 (Hizmet Hatt1)’ adiyla anilan ancak kullanicilarin bu
baslhigin hemen yanindaki e-bagvuru kismina tiklayabildigi ve ydnlendirildikleri ‘Tletisim
Formu’ aracilifiyla soru, istek, sikayet ve oOnerilerini bildirebilecekleri bir bolim yer
almaktadir. ‘Iletisim’ bashig1 altinda yer alan ‘Iletisim Formu’ ile de soru, dilek, sikayet
ve Onerilerini belediyeye ulastirabilmektedirler. Dikmen Belediyesi’nde ‘Sik¢a Sorulan
Sorular’ sayfast bulunmamaktadir. Vatandaslar web sitesi araciligla belediyeye soru
yoneltememektedirler. Iskele Belediyesi ana sayfasinda ‘Sik¢a Sorulan Sorular’ baslig
bulunmaktadir. Ayrica ana sayfada yer alan ve belediyenin abonelerinin kullanici ad1 ve
sifre ile giris yapabildigi ‘Abone Paneli’ ve tiklandiginda ad-soyad, e-posta adresi, oneri,
goriisler ve giivenlik kodunun girilmesi zorunlu forma ulasabildikleri ‘Onerim Var’ adiyla
var olan butonlar iizerinden vatandaglar belediyeye e-posta yoluyla ulasabilmekte, soru
sorabilmekte, destek alabilmektedirler. Bunlara ek olarak ana menii lizerinde yer alan
‘Iletisim’ butonuna tikland1g1 zaman gériintiilenen ad-soyad, e-posta adresi, konu, mesaj
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kisimlarinin doldurulmasi zorunlu form f{izerinden de vatandaslar belediyeye sorular
iletebilmektedirler. Belediyelerin vatandasi tanimaya yonelik web sitelerinde yer alan
bilgileri genel olarak bu sekilde degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 5. Belediye Web Sitelerinin Tamitmaya Y6nelik Cahismalarinin Halkla iliskiler A¢isindan

Analizi
. Lefkosa L . .. . . .
Isaretler: + var, evet Tiirk Gazimagusa | Girne Gonyeli Dikmen Iskele
- yok, hayir Belediyesi Belediyesi Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi
Belediye
+ + + - + -
Tarihgesi
Belediye
+ + - - + +
Meclisi
Belediye
Meclis + + + - - +
Kararlar
Midiirliikler + + - + + +
Kaiiltiirel
+
ve Sosyal + + + + +
Calismalar
Hizmetlere
fliskin + + + + + +
TANITMA Bilgiler
Thaleler + + + + + +
Midiirliik
Faaliyet - - - - - -
Raporlari
Organizasyon N ) ) i i )
Semasi
Baskan + + + - + +
Sehir Ile Ilgili 4 4 4 i i 4
Yazilar
Sehir Haritasi + + - + + +

Arastirmaya konu olan KKTC belediyelerinin web sitelerinde yer alan; belediyelerin
yaptig1 faaliyetlerin duyuruldugu ara¢ ve yontemlere iliskin bulgular1 igeren tanitmaya
yonelik halkla iligkiler faaliyetleri, karsilastirmali olarak Tablo 5’te belirtilmistir. Yapilan
analiz sonucunda;

LTB’nde ana menii {lizerinde bulunan ‘Kurumsal’ bashigi altinda yer alan alt
mentilerden biri de ‘Belediyemizin Tarihi’ sayfasidir. Sayfada hem belde halki hem de
yabanci ziyaretgilere yonelik detayli bir belediye tarihgesi bulunmaktadir. ilk kurulus
yillarindan itibaren tarihi siire¢ icinde belediye icin kilometre taslari sayilabilecek
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onemli olaylarin arsiv belgeleri de mevcuttur. Yine ayni baglik altinda gegmis donem
belediye baskanlar1, kardes belediyeler, uluslararasi iiyelikler, ddiiller, devam eden sosyal
sorumluluk icerikli projelerle ilgili bilgiler de yer almaktadir. Bunlara ek olarak incelenen
diger belediye web sitelerinde oldugu gibi sol iist kosede belediyenin adi ve logosu da
mevcuttur. Gazimagusa Belediyesi’nde ana menii lizerinde yer alan “Yonetim’ sayfasi
altinda ‘Belediye Tarihi’ alt meniisii yer almaktadir. Bu sayfada belediyenin kisa tarihgesi
yaninda ge¢mis donem belediye baskanlar1 ve gorev siireleri, Gazimagusa belediye
alan1 ve niifus bilgileri yer almaktadir. Girne Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer alan
‘Belediye Idaresi’ bashig altinda agilan alt meniilerden biri de ‘Kurulus’tur. Kurulus
butonu tiklandig1 zaman belediyenin ¢ok kisitli bir tarih¢esine ulasilabilmektedir. Bunun
yaninda ge¢mis donem belediye bagkanlarinin isimleri ve baskanlik yaptiklari tarihler
yer alirken, Girne Belediyesi sorumluluk sinirlar ile ilgili de bilgiler verilmistir. Gonyeli
Belediyesi’nde ana meni iizerinde yer alan ‘Belediyemiz’ bashgi altinda belediye
tarih¢esi yer almamaktadir. Belediyenin misyon ve vizyonuna yer verilmistir. Ayrica
ana sayfada Gonyeli Belediyesi’ne ait ‘Gonyeli’de Hayat’ v.b. basliklarda videolar
mevcuttur. Dikmen Belediyesi’nde ana menii lizerinde yer alan “Yonetim’ baslig altinda
‘Tarihgemiz’ sayfasinda belediye tarihgesi mevcuttur. Iskele Belediyesi’nde ise belediye
tarihgesi yer almamaktadir.

LTB’nde ana menii lizerinde yer alan ‘Kurumsal’ butonuna tiklandigi zaman
acilan diger bir sayfa da ‘Belediye Meclisi’ sayfasidir. Bu basligin alt meniisiinde, halki
ilgilendiren kararlarin alindig1 ve farkli parti temsilcilerinin yer aldigi Belediye Meclisi
ve ‘Meclis Kararlar’, giindemi, komisyonlar, ge¢gmis donem meclis iiyeleri ve var
olan {iiyelerin e-posta adresleri, facebook kullanicilarinin kigisel sayfalari, meslekleri,
0zgecmislerine iligkin bilgiler sunulmaktadir. Verilen bu bilgiler vatandaglarin Lefkosa
ile ilgili alinan kararlara etki eden kisileri tanimasi agisindan 6nemli bir aragtir. Ayrica
Belediye Meclisi’nin Lefkosa hakkinda almis oldugu kararlar web sitesinde yer almakta,
bdylece vatandaslar planlanan faaliyetler konusunda da bilgilendirilmektedir. Gazimagusa
Belediyesi’nde ‘Yonetim’ bashigi altinda Belediye Meclisi ve idari kadronun 6zgegmis
bilgilerinin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica yine ‘Y onetim’ basligi altinda yasa ve tiiziikler,
hizmet ilkeleri ve belediye meclis tutanaklar1 yillar bazinda verilmekte, vatandaglarin
kente iligkin alinan kararlar ve planlanan faaliyetlerle ilgili bilgi almasi saglanmaktadir.
Girne Belediyesi’nde ‘Belediye idaresi’ bashg: altinda ‘Biitce ve Yatirimlar®, ‘Belediye
Meclis Kararlart’, ‘Belediye Yasasi’ ve ‘Tiiziikler’ sayfalar1 yer almaktadir. ‘Belediye
Meclis Kararlar1’ sayfasinda verilen linklere tiklanarak, belediye meclisinde giindeme
gelen Onergeler ve alinan kararlarin word dosyasi olarak indirilebilecegi, vatandaglarin
Girne hakkinda Belediye Meclisi’nin almig oldugu kararlar tizerinden planlanan faaliyetler
konusunda bilgilendirildigi goriilmektedir. Belediye Meclisi iiyeleri ve 6zgegmislerine
iliskin herhangi bir bilgiye rastlanmamaistir. Bu bilgilere yer verilmemesi vatandaglarin
Girne ile ilgili alinan kararlara etki eden kisileri tanimasi ve giiven tesis edilebilmesi
acisindan dnemli bir eksikliktir. Girne Belediyesi ana sayfasinda yer alan Kent Kurultay1
ile ilgili baglk tiklandig1 zaman, 2014 yilinda gergeklestirilen Kurultay ve fotograflarina
ulasilabilmektedir. Girne Kent Kurultay raporlarinin yer aldigi sayfada komiteler
ve lyelerinin isimleri mevcuttur. Bu baslik altinda yer alan bilgilerden yola ¢ikilarak
Belediye Meclis tiyeleri ile ilgili bilgilere ulasilabilmektedir. Gonyeli Belediyesi’nde
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‘Belediye Meclisi’ ve ‘Belediye Meclis Kararlar1’ bilgileri yer almamaktadir. Dikmen
Belediyesi’nde ana menii lizerinde yer alan “Yonetim’ baghigi altinda ‘Belediye Meclis
Uyeleri’nin isim listesi bulunmaktadir. Uyeler hakkinda herhangi bir bilgi bulunmamakta
ve ‘Belediye Meclis Kararlar1’ yer almamaktadir. iskele Belediyesi’nde ana menii iizerinde
yer alan ‘Yonetim’ sayfas1 altinda ‘Meclis Uyeleri’ alt meniisii yer almaktadir ve farkli
parti temsilcilerin yer aldig1 belediye meclis {iyelerinin 6zge¢mislerine yer verilmistir.
Yine ‘Yonetim’ bagligr altinda “Yasa ve Tiiziikler’ sayfasinda vatandaglar yasa ve tiiziik
bilgilerine, tiklandiginda indirilebilecek sekilde ulasabilmektedir. Web sitesinde kente
iliskin alinan kararlar ve planlanan faaliyetlerle ilgili olarak ¢esitli bilgiler yer almakla
birlikte, “Yonetim’ baslig1 altinda yer alan ‘Meclis Kararlar1’ sayfasinda yer alan listede
tiklandiginda herhangi bir bilgiye ulasilamamaktadir.

LTB’nde belediye biinyesinde islerin yiiriitiildiigii birimler yine ana menii iizerinde
bulunan ‘Kurumsal’ sayfasinin alt meniilerinden olan ‘Subelerimiz’ bashig altinda
yer almaktadir. Bu sayfada birimlerin gérev ve sorumluluklari konusunda bilgiler yer
alirken, birim midiirleri ve irtibat numaralart bilgisi yer almamaktadir. ‘Kurumsal’
ana basglig1 altinda yer alan ‘Komisyonlar’ sayfasi alt meniisiinde yer alan ve belediye
birimleri ile baglantili, farkli gérev ve sorumluluklari olan komisyonlara ise vatandaslarin
komisyon ile iletisim kurmak, goriis ve Onerilerini paylasmak ic¢in doldurabilecegi,
ad-soyad, e-posta adresi, konu ve mesaj kisimlarinin doldurulmasur zorunlu bir form
yer almaktadir. Bu form aracilig1 ile vatandaglar sorunlarini ilgili komisyon iiyelerine
bildirebilmekte, yapilan c¢aligmalarla ilgili bilgi edinebilmektedirler. Gazimagusa
Belediyesi’nde yer alan “Yonetim’ sayfasinin alt meniilerinden olan ‘Hizmet Birimi’
baslig1 altinda belediye biinyesinde islerin yiiriitiildiigii birimler ve bu birimlerin gérev ve
sorumluluklar1 konusunda bilgiler yer almaktadir. Ancak ayni sayfada birim miidirleri ve
irtibat numaralar1 bilgisi yer almamaktadir. Birimlere ait telefon numaralarina ‘letisim’
baslig1 altinda yer verilmektedir. Girne Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer alan
‘Kurumsal’ baslig1 altinda sadece misyon ve vizyon bilgileri yer almaktadir. Belediyenin
birimleri, birim gorev ve sorumluluklari konusunda bilgilere rastlanmamistir. Belediye
bilinyesinde islerin yiirlitiildigli birimler, miidiirleri ve iletisim noktalar1 sitede yer almast
gereken dnemli bir tanitma faaliyeti olmasi a¢isindan biiyiik bir eksiklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Gonyeli Belediyesi’nde ana sayfada yer alan ‘Bolimlerimiz’ baglig
altinda belediye biinyesinde islerin yiiriitiildigli birimlere iliskin bir liste mevcuttur.
Ancak ana sayfada yer alan ‘Birim Faaliyetleri’ bashigina tiklandiginda herhangi bir
bilgiye ulasilamamaktadir. Ana sayfada ‘Mubhtarliklar’ basligi altinda muhtarliklarin
irtibat numaralarina yer verilmistir. Dikmen Belediyesi’nde ana menii iizerinde bulunan
“Yonetim’ baglig1 altinda yer alan ‘Birimler’ sayfasinda birimlerin listesi yer almaktadir.
‘Duyurular’ bashig: altinda ise belediye bagkani ve ilgili birimlerin sube amirlerine ait
irtibat numaralar1 yer almaktadir. iskele Belediyesi’nde ana menii iizerinde ‘Y®&netim’
baslig1 altinda yer alan ‘Hizmet Birimi’ alt meniisiinde belediye biinyesinde islerin
yiiriitiildiigii birimler ve sorumluluklart konusunda bilgiler yer almakta, birim miidiirleri
ve irtibat numaralar1 yer almamaktadir.

LTB ana sayfasinda belediyenin kentteki kiiltiirel ve sosyal ¢aligmalari, etkinlikleri
fotograflarla desteklenerek yer bulmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisi ¢er¢evesinde,
belediyeciligin sadece alt yap1 calismalarindan ibaret olmadiginin agik bir gdstergesi
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olarak bu ¢aligmalarin web sitesinde yer bulmasi dnemlidir. Ayrica ana menii lizerinde yer
alan ‘Haberler’ sayfasinda kiiltiirel yayinlar ve belediye tarafindan desteklenen calismalar
da yer almaktadir. Bunlarin yaninda ana sayfada ‘Kent Gazetesi’ baglig1 yer almaktadir.
Bu bagliga tiklandiginda ise herhangi bir yayin 6rnegine rastlanmamistir. Gazimagusa
Belediyesi’nde ana menii ilizerinde yer alan ‘Belediyeden’ bashigi altinda agilan alt
meniilerden olan ‘Kiiltlir ve Sanat’ ve ‘Haberler’ sayfalarinda belediyeye ait kiiltiirel ve
sosyal caligmalar, etkinlikler fotograflarla desteklenerek vatandaslara sunulmaktadir.
Ayrica ana menii lizerinde yer alan diger bir baslik olan ‘Kent Rehberi’ alt mentilerinden
‘Kent Haberleri’ sayfasinda ve yine ana menii lizerinde sag list kosede yer alan
‘Festivaller’ baglig1 altinda da kiiltiirel ve sosyal ¢aligma ve etkinliklere yer verilmistir.
Girne Belediyesi’nde ana menti iizerinde yer alan ‘Kiiltiir Merkezi’ baglig1 altinda yer
alan ‘Kiiltiir Sanat Etkinlikleri’ alt meniisiinden belediyenin fotograflarla desteklenmis
kentteki kiiltiirel ve sosyal caligsmalari ve etkinlikleri bilgilerine ulagilabilmektedir. Ayrica
ana sayfasinda yer alan ‘Festivaller’, ‘Halk Danslar1’, ‘Yiirtiylis Kuliibii’ v.b. basliklar,
‘Duyurular’ ve ‘Haberler’ tiklandig1 zaman belediye tarafindan desteklenen kiiltiirel,
sosyal icerikli faaliyetlere iligkin bilgilere de ulasilabilmektedir. Gonyeli Belediyesi’nde
ana sayfada ve ana menii lizerinde yer alan ‘Tiim Fotograflar’ baglig1 altinda belediyenin
kiiltiirel ve sosyal ¢aligsmalari, etkinlikleri fotograflarla desteklenerek yer bulmaktadir.
Dikmen Belediyesi’nde ana sayfada ve ana menii ilizerinde yer alan ‘Etkinlikler’ ve
‘Haberler’ basliklar1 altinda kiiltiirel ve sosyal calismalar, etkinlikler kisitli olmakla
beraber fotograflarla desteklenerek yer almaktadir. Iskele Belediyesi’nde ana sayfa ve ana
menii tizerinde yer alan ‘Haberler’, ‘Projeler’, ‘Sanat ve Spor’, ‘Bizden Size’ basliklar1
alt mentilerinde belediyenin kiiltiirel, sosyal ¢aligma ve etkinliklerine zengin fotograf
destegiyle yer verilmistir. Ayrica ‘Gazetemiz’ bashg: altinda ‘Iskele’nin Sesi’ gazetesi
sayilarina ulagsmak miimkiindiir. Kiiltiirel ve sosyal ¢alismalar zengin bir sekilde web
sitesinde yer almaktadir.

LTB, Girne, Gonyeli Belediyesi ana sayfalarinda, haberler ve duyurular basliklar
altinda belediyenin sundugu hizmetler ve uygulamalar hakkinda aciklayici bilgiler yer
almaktadir. Fotograflar ve afislerle desteklenen bu bilgi ve haberler web sitesi araciligi ile
kullanicilara ulagtirilmaktadir. Gazimagusa Belediyesi’nde “YoOnetim’ bagligi altinda yer
alan ‘Hizmet Birimi’ ve ‘Hizmet Ilkeleri’ sayfalarinda ve ana sayfada fotograf ve afislerle
desteklenen belediyenin sundugu hizmetler ve uygulamalara iligkin bilgiler yer almaktadir.
Dikmen Belediyesi’nde ana menii iizerinde ‘Projeler’ baglig1 altinda belediyenin sundugu
hizmetlere, projelere fotograflarla desteklenerek yer verilmistir. Iskele Belediyesi’nde ana
sayfa ve ana menii lizerinde yer alan ‘Haberler’, ‘Projeler’ basliklar1 altinda belediyenin
sundugu hizmetler ve uygulamalar ve gelecekte hayata gegirilmesi planlanan projeler ile
ilgili bilgiler, fotograf ve afislerle desteklenerek detayli olarak vatandaslara sunulmaktadir.
Hizmetlere iligskin bilgilerin igerik olarak biirokratik bilgilerden ¢ok, hizmet igerikleri
ve nelerin yapildig1 ve yapilmasi planlandigi yoniindedir. Bunlarin yaninda incelenen
tiim belediye web sitelerinde kapsam degisse de online hizmetler ve etkilesimli hizmetler
(Gonyeli ve Dikmen Belediye web siteleri diginda) gergeklestirilmektedir. (Bkz. Tablo 3)

LTB’nde anasayfada yeralan ‘Thaleler’basligina tiklandig1 zaman vatandaslar giincel
ihale bilgileri ve duyurulara ulasabilmektedirler. Thaleler bashig: altinda bazi ihalelerin
tam metinlerine ulasmak da miimkiindiir. Belediye web sitelerinde ihaleler ile ilgili
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bilgilerin yer almasi, seffaf belediyecilik anlayis1 geregi, vatandaslarin biiyiik biitcelerle
calisan belediyelerin hizmet ad1 altinda yaptiklar1 islerde usiilsiizliiklerin olup olmadigina
iligkin slipheyi ortadan kaldiracak, halkla iligkilerin temel amaclarindan olan belediye ve
vatandaslar arasinda gilivene dayali iligkiler tesis edilebilmesine katki saglayacagi gibi,
giivenilir bir kurum imaj1 olusturacaktir. Gazimagusa Belediyesi’nde vatandaglar ana
sayfada ve ana menii iizerinde yer alan ‘Belediyeden’ baglig1 altindaki ‘Duyurular’ ve
‘Ihaleler’ sayfalarinda ihaleler ile ilgili bilgiler ve tam metinlerine ulasabilmektedirler.
Ayrica kullanicilar ihaleler sayfasinda yer alan ihale duyurularma tikladigi zaman
doldurulmas1 zorunlu, e-posta adresinin yayimlanmayacagi bilgisi verilerek; yorum,
e-posta adresi ve internet sitesi alanlarinin zorunlu olarak doldurulmasi gereken bir
forma ulasabilmekte, verilen linklerden ihaleler ile ilgili dosyalar1 indirebilmektedir.
Girne Belediyesi’ ana sayfada ‘Ihale ilanlari’ bashkli duyurular kisminda ihalelerle
ilgili ayrintil1 bilgilere ulagilabilmekte, verilen linkler lizerinden ihalelerle ilgili dosyalar
indirilebilmektedir. Gényeli Belediyesi ana sayfasinda ‘Ihaleler’ baslig1 yer almamakta,
ihaleler ile ilgili 6z bilgiler, haberler ve tiim duyurular bagliklar1 altinda ayni1 zamanda
yine ana sayfada yer alan ‘ihale Ilanlarrmiz’ bashg: altinda yer almaktadir. Dikmen
Belediyesi'nde ana sayfada ve ana menii iizerinde yer alan ‘Ihaleler’ ve ‘Duyurular’
baslig1 altinda tamamlanmis ve devam eden ihalelere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Iskele Belediyesi'nde ana sayfa ve ana menii iizerinde yer alan ‘Bizden Size’ bashg
altinda ‘Ihale Duyurular1’ alt meniisiinden, ayrica ‘Duyurular’ ve ‘Haberler’ basliklart
altinda tamamlanmis ihaleler ve giincel ihale duyurularina ulagmak miimkiindiir. Bunlara
ek olarak tiim belediye web sitelerinde stratejik biitge plant kapsaminda olmasa da biitce
ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Gonyeli Belediyesi ana sayfasinda ise biitge ile ilgili
verilen bilgilerin daha kapsamli oldugu goriilmiistiir.

LTB, Gazimagusa, Girne, Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyesi web sitelerinde
miidirliik faaliyet raporlarina yer verilmemistir.

Organizasyon semasi belediye yonetim yapist ile ilgili bilgi veren, belediyenin nasil
yapilandigini, birimlerin ve sorumlularinin birbiriyle iligkisini ve fonksiyonlarini gésteren
bir tablo olarak vatandaslarin islerini takip etmesinde kolaylik saglayacak bir aractr. LTB
disinda incelenen diger belediyelerin hi¢birinde organizasyon semasi bulunmamaktadir.
Bu da belediye birimlerinin ve birbiriyle baglantilarinin tanitilmasi, vatandaslarin hangi
konuda kime basvuracagi ve destek alacagi konusundaki kafa karigikliginin giderilmesi
noktasinda bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

LTB’nde ana meniide yer alan ‘Kurumsal’ baslig1 altinda, tanitmaya yonelik analiz
tablosunda yer alan ‘Bagkan’ basligiyla uyumlu olarak ‘LTB Baskan1 Mehmet Harmanct’
sayfasi yer almaktadir. Bu sayfada Belediye Bagkaninin 6zge¢misi, faaliyetleri sirasinda
halklabirlikte ¢ekilen fotograflarindan olusan bir arsiv, katildig1 TV programlari ve videolar
yer almaktadir. Gazimagusa Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer alan ‘Y dnetim’ bagligi
altinda ‘Gazimagusa Belediye Baskani1 Ismail Arter’ sayfas1 yer almaktadir. Bu sayfada
Belediye Baskaninin 6zge¢cmisine ulasilabilmektedir. Girne Belediyesi’nde ana menii
iizerinde ‘Baskan’ baghigi yer almaktadir. ‘Baskan’ sayfasi altinda ‘Bagkan Seslenis’,
‘Baskan Biyografi’, ‘Baskan Fotograflar’, ‘Baskan Iletisim’ sayfalar1 mevcuttur. ‘Baskan
Iletisim’ bashgina tiklandig1 zaman vatandaslarin baskan sekreteri e-posta adresi ve
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irtibat numarasina ulagabildigi goriilmektedir. Gonyeli Belediyesi’nde ‘Baskan’ basligi
yer almamakta ve Belediye Baskani 6zge¢mis bilgileri de bulunmamaktadir. Ana
sayfada Belediye Bagkani ile ilgili haberler yer almaktadir. Dikmen Belediyesi’nde ana
sayfa ve ana menii iizerinde bulunan “Yonetim’ baslig: altinda yer alan ‘Yiiksel Celebi’
sayfasinda Belediye Baskani’na ait 6zge¢mis yer almaktadir. Ayrica Belediye Bagkani’nin
faaliyetleri sirasinda halkla birlikte ¢ekilen fotograflart kisitli olmakla birlikte ‘Haberler’
bashg1 altinda yer almaktadir. Iskele Belediyesi’nde ana sayfa ve ana menii iizerinde
yer alan “Yonetim’ baglig altinda yer alan ‘Baskanimiz’ sayfasinda belediye bagkaninin
0zgecmisi, belde halkina mesaj1 ve baskana mesaj gondermek {izere kullanilacak form
yer almaktadir.

LTB’nde ana menii iizerinde yer alan ‘Lefkosa’ baslig1 altinda Lefkosa’nin tarihi,
Lefkosa fotograf albiimii, tarihi yerleri ve miizeleri, Lefkosa’da diizenlenecek etkinliklerle
ilgili takvim, sehre ulagim bilgileri, acil telefon numaralari, bakanliklar, muhtarliklar,
kaymakamlik, tiniversite, sinema, oteller ve hastane telefon numaralar1 yer almaktadir.
Lefkosa’y1 ve sahip oldugu tarihi unsurlari tanitict bir islev goren bu baglik altinda yer
alan bilgiler, kenti tanimayan ve disaridan kent hakkinda bilgi edinmek isteyen kisiler
icin 6nemli bir aractir. Ancak web sitesinin sadece Tiirk¢e dilde yapilandirilmis olmasi,
tanitimin sinirlt kalmasi ve ozellikle dis tanitim agisindan biiyiikk bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica ana menii tizerinde yer alan ‘Online Hizmetler’ bagligi altinda
yer alan ‘Kent Rehberi’ basligina tiklandigi zaman vatandaslar Lefkosa Kent Rehberi
sayfasindan, adres, nobetci eczane, harita tizerinden yol bilgisi (‘Sehir Haritas1”), miilkiyet
sorgu, onemli yerler ve kimlik no (e-vatandas) bilgilerine ulasabilmektedirler. Gazimagusa
Belediyesi’nde ana menii iizerinde yer alan ‘Kent Rehberi’ sayfasinda Gazimagusa tarihi,
detayli fotograf arsivi, lokasyonlar (eczane, hastahane, otel, magaza, restoran, aligveris
merkezi, market v.b.), onemli telefonlar ile ilgili bilgiler mevcuttur. Ayrica kent haritasi
ve plan1 da yer almaktadir. Web sitesi Tiirkce ve Ingilizce olarak iki dilde yapilandirilmus
gibi goriinse de Ingilizce butonu tiklandig1 zaman bilgiler Tiirkce olarak yer almaktadur.
Girne Belediyesi’nde ana menii iizerinde ‘Sehre Bakis’ bashigi altinda ‘Girne’nin
Tarihgesi’ basligi ile Girne’nin tarihi yer almakta, ‘Girne Limant’, ‘Girne Kalesi’, ‘Gezi
Yerleri’, ‘Miizeler’ ve ‘Sanal Tur’ sayfalar1 da yer almaktadir. ‘Sanal Tur’ bagligina
tiklandiginda aktif olmadigi goriilmiistiir. KKTC’nin en 6nemli turizm sehirlerinden olan
ve diinyanin bir ¢ok farkli lilkesinden 6grencilerin bulundugu bir {iniversite kenti olarak
Girne Belediyesi web sitesinde sehirle ilgi yazilarin yeterli olmadigi goriilmiistiir. Ana
sayfada yer alan ‘Kent Rehberi’ tiklandiginda incelenen donem iginde aktif olmadigi
goriilmistiir. Sehirle ilgili olarak ana meniide yer alan ‘Online Hizmetler’ baslig1 altinda,
Sokak Haritas1 ve Turistik Girne Haritas1 goriintiilenebilmektedir. Bunlara ek olarak ana
sayfada eczaneler, Girne bolge durak noktalari, hava durumu ve acil telefon numaralar
ilgili bilgiler de yer almaktadir. Web sitesi yalnizca Tiirk¢e olarak yapilandirilmistir.
Gonyeli Belediyesi’nde Gonyeli tarihi yer almamaktadir. Gonyeli fotograflari, tanitici
videolar, etkinlikler mevcuttur. Ayrica ndbetci eczane bilgisi ve sehir haritas1 da web
sitesinde bulunmaktadir. Dikmen Belediyesi’nde Dikmen ile ilgili bilgi veren yazilar yer
almamaktadir. Gonyeli haritas1 mevcuttur. Iskele Belediyesi’nde ana sayfa ve ana menii
iizerinde yer alan ‘Tanitim’ baslig1 altinda, ayrica ana sayfada yer alan ‘Kent Rehberi’
bashgina tiklandig1 zaman Iskele hakkinda fotograflar ve videolarla desteklenmis zengin
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bilgilere ulagsmak miimkiidiir. Gezilecek yerler, detayli bir liste halinde nerede ne var,
tarihi yerler ve miizeler, etkinlikler, hava durumu, 6nemli telefonlar v.b. bir¢ok bilgiye
web sitesi ilizerinden ulasilabilmektedir. Bunlar yaninda yine ‘Tanitim’ baghig: altinda
Kibris tarihi, Kuzey Kibris, iklim yapisi, kiiltiir ve sanat, Kibris’ta aligveris, tarihi yerler
ve miizeler, Kibris mutfagi, eglence ve spor, gece hayati gibi KKTC ile ilgili de detayl
bilgiler bulunmaktadir. Belediye web sitesinde sanal tur da yapilabilmektedir. Web sitesi
hem Tiirkge hem de Ingilizce dillerde yapilandirilmis, ancak Ingilizce meniilerin bir
cogunda yalnizca basliklar ingilizce’dir. Alt meniilerde yer alan bilgiler Tiirkge olarak
yer almaktadir. Web sitesinde sehir haritasi bulunmaktadir. Ayrica ana menii iizerinde
‘Bizden Size’ baglhigi altinda yer alan alt meniilerden biri olan ‘Basinda iskele Belediyesi’
sayfasinda Iskele Belediyesi’ne ait haberlere yer veren gazete sayfalari mevcuttur. Diger
belediye web sitelerinde ana menii iizerinde yer alan bagliklar altinda bdyle bir alt bagliga
rastlanmamustir.

Sonug¢

Giliniimilizde, tim diinyada oldugu gibi KKTC’de de o6zel kuruluslarda da
kamu kuruluglar1 arasinda yer alan belediyelerde de halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kurumsal web sitesi kullanimi ¢ok Onemlidir ve gerekliliktir.
Bu caligmada KKTC’de yer alan ve orgiit yapisi icinde halkla iligkiler birimi bulunan
LTB, Girne, Gazimagusa, Gonyeli, Dikmen ve Iskele Belediyeleri web siteleri arastirma
amaclart dogrultusunda incelenmis; bicimsel 6zellikler ve tanima ve tanitmaya iligkin
olarak aralarinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya konu olan belediyelerin geleneksel yontemlerle yiiriitiilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin yaninda, web sitelerinden de halkla iligskiler amagl yararlandiklar
goriilmiis; literatiir 15181nda ortaya konan benzer ¢alismalarin bulgulariyla genel hatlariyla
benzerlikler gosterdigi de analiz sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Incelenen belediye web sitelerinde halki tanimaya yénelik olarak gergeklestirilen
faaliyetlere genel olarak bakildiginda; belediyelerin yapacagi calismalar i¢in hayati
onem tastyan, halkin belediye hakkindaki goriisleri, istek, beklenti ve sikayetlerinin
bilinmesi ve bu ¢ercevede hizmet politikalarin1 olusturmasi ve gelistirmesine yardimci
olacak tanima yontemlerinden biri olan kamusal anketlerin belediye web sitelerinde yer
almadig1 goriilmistiir. Halkla iliskilerin kullanabilecegi en 6nemli araglardan olan ve
“’yonetimin ¢dzmesi gereken sorunlarin gergek niteliklerini ortaya koyarak, halk gdziinde
sorunun nasil anlagildigini ve neler yapilmasi gerektigi konusunda 6nbilgi verici bir arag
konumunda olan kamuoyu arastirmalarinin® (Kazanci, 2004; 144) web sitelerinde yer
almamasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. KKTC’de yer alan belediyelerin
ekonomik sikintilar diisiiniilerek; eldeki yetersiz kaynaklarin kullaniminda ekonomik bir
¢Ozlim getirmesi acisindan da bu anket ¢calismalarinin web siteleri lizerinden yiiriitiilmesi
onemlidir. Kamu yonetiminde kurumun yaptigi hizmetlerle ilgili halka bilgi akisi
saglanmas1 amaclanan ¢agr1 merkezi/sikayet istek hatt1 ihtiyaci son yillarda hizli bir
sekilde yayginlagsmistir. Kurumun disardan nasil goriindiigiinii ve halk beklentilerinin
ne oldugunu daha iyi anlamanin ve bolgede yasayanlarin istek ve sikayetlerini hizli
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bir sekilde ilgili yerlere ulastirmalarina yardimci olan bu uygulamanin belediye web
sitelerinin bazilarinda yer almamasi, halkin beklentilerine uygun, hizli ve verimli hizmet
tireten belediye yonetimlerinin toplum i¢inde yaratcagi olumlu izlenimler ve halktan
giiven ve destek saglanmasi anlaminda kullanilmasi gereken onemli bir ara¢ olarak
gelistilirmesi gereklidir. Belediye yoneticilerinin hizmet sundugu yerel halk ile yakin ve
stirekli iliskiler icinde olmasi, onlarin her konudaki goriis, katki ve elestirilerine duyarlt
olmasi, ¢agdas belediyecelik anlayisinda onemli bir yer tutar. Bu g¢ercevede incelenen
belediyelerin bazilarinin web sitelerinde dogrudan baskana ulasabilme 06zelliginin de
gelistirilmesi gereklidir. Belediyelerin, hedefkitlelerini olusturan vatandaslarin teknolojiyi
kullanma egilimlerinin saptanmasinda 6nemli bir ara¢ olan ziyaret¢i sayisi 6zelliginin,
incelenen belediyelerin birgogunda yer almamasi yine bir bagka énemli eksiklik olarak
degerlendirilmistir. Ayrica tanima baslig1 altinda ele alinan yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim alan1 olan SMS ve WAP yolu ile belediyelere ulagsma segeneginin incelenen
tiim belediye web sitelerinde mevcut olmadig1 goriilmiistiir. Halk ile belediyeler arasinda
giinliik islerin sorun haline donligmemesinde, biirokrasinin ve kirtasiyeciligin miimkiin
oldugunca azaltilmasinda bu teknoljilerin avantaj sagladigi bilinmektedir. Sonu¢ olarak
calismada belediye web siteleri araciliiyla tanima faaliyetlerinin gerceklestirlidigi ancak
onemli eksiklikleri de i¢inde barindirdig1 ortaya ¢ikmastir.

Incelenen belediye web sitelerinde belediyeyi tanitmaya yonelik olarak
gerceklestirilen faaliyetlere genel olarak bakildiginda ise; “’hedef kitlenin genel olarak
aydinlatilmasi, yonetimin aldig1 kararlarin agiklanmasi, gergeklestirlen uygulamalarin
vatandaslara duyurulmasi, karmagiklasan giiniimiiz kuruluslarinin isleyisleri, islemlerin
nasil yapildigi, islemlerin neler oldugu gibi yonetilenin bilgilendirilmesi, bilgi
eksikliginin giderilmesi, sorunlu noktalarda hedef kitleyi bilgilendirme c¢alismas1 ve
kamuoyu olusturmaya yonelik faaliyetler olarak tanimlanabilen” (Kazanci, 2004: 73)
bu baslik altinda, web sitelerinin belediyeleri tanitma amagli olarak kullandigi ancak
ozellikle incelenen bazi belediye web sitelerinde Belediye Meclisi, meclis kararlari,
midiirlik ve midiirlik faaliyet raporlar1 ve organizasyon semalarina yer verilmedigi
tespit edilmistir. Bu eksiklikler, halkla iliskilerin yiiriitiilen hizmetler hakkinda topluma
bilgi ve hesap vermek, belediye ve toplum arasinda en yiiksek oranda uyum, isbirligi
ve giiven tesis edebilmek, bunlar1 gelistirmek ve korumak amaciyla diiriistliik, agiklik
ve tutarlilik ilkeleri ¢ercevesinde kodlanarak etkili bir iletisim modeli olusturmasinin
oniinde birer engel olarak degerlendirilmistir. Tanitma c¢aligmalarinda bu eksikliklerin
giderilmesi, vatandaglarin belediye yoOnetiminin her asamasinda sorumluluga ortak
olan ve onu denetleyen bir halk haline gelmesine yardim edecegi gibi; seffaf ve hesap
sorulabilir bir belediye yonetimi anlayisina da katki koyacaktir. Ayrica belediyelerin
disa acilan penceresi olarak kurumsal web sitelerinin ¢ogunda dil segeneginin olmamasi
toplumun farkli kesimlerine hitap etmek ve 6zellikle dis tanitim agisindan 6nemli bir
eksiklik olarak degerlendirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, incelenen belediyeler
arasinda LTB’nin halkla iliskiler ¢aligmalarinda web sitesi kullaniminin diger belediye
web sitelerine kiyasla daha iistiin 6zellikler sergiledigi sdylenebilir.

KKTC’nde de hizmetleri ve personelleri siklikla elestirilen, 6lgeklerinin kiigiikliigii
ve fiziki olarak halka yakinlig1 nedeniyle denetime daha acik olan belediyelerin ¢ift
yonlii iletisim slirecine isaret eden basarili halkla iligkiler ¢alismalar1 gerceklestirmesi
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cagin gerektirdigi araglardan optimal diizeyde yararlanmasi ile miimkiin olacaktir.
Yapilan ¢aligma ile; incelenen belediye web sitelerinde eksikliklerinin yaninda tanima
ve tanitmada oldukga yol alinmis oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, bir iletisim ve
etkilesim araci olarak web sitelerinin tiim potansiyelinden yararlanilmadigi, vatandas-
belediye arasinda katilimci bir elektronik ortam saglanabilmesi yoOniinde c¢alismalar
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede incelenen belediye web sitelerinin
‘etkilesimlilik’ ve ‘vatandasin katilimcilig1’ boyutlarinda ne 6lctide kullanildiklarinin ve
bu 6zellikleri kurumsal web sitelerine nasil yansittiklarinin 6zellikle vatandaslar tizerine
yogunlasan saha arastirmalari destekli yeni ¢aligmalarla ortaya konulmasi, ayrica tim
diinyada oldugu gibi KKTC’de de son donemde hedef kitlenin en fazla zaman gecirdigi
sosyal aglarin belediyelerde halkla iligkiler ¢alismalarinda kullanimi {izerine arastirmalar
yapilmasi son derece dnemlidir. Bu ¢aligsma ile, enformasyon ¢aginda, e-doniisiimii hayata
gecirmek acgisindan KKTC’nde de e-devlet ve 6nemli par¢asini olusturan e-belediyecilik
uygulamalarina katki koymasi amaglanmistir.
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Oz

Bu calisma dezavantajli bir grup olan yash bireylere yonelik yeni medya
ortamlarindaki nefret sdyleminin iiretim pratiklerine odaklanmaktadir. Yeni iletigsim
teknolojileriyle birlikte siradan insanlarin igerik iiretme imkani elde etmesi beraberinde
denetimsizlik problemini de getirmistir. Higbir siizgegten gegmeyen kullanici kaynakli
icerikler zaman zaman ifade Ozgiirlikklerinin sinirlarini asabilmekte, kisi hak ve
hiirriyetlerini hige sayan nefret sdylemi 6rneklerine doniisebilmektedir. Hedef alian grup
nefret yiiklii sdylemlere maruz kalip sessizlesmekte ve toplumdan kendini soyutlamaktadir.
Bu gergeklikten hareketle kaleme alinan galisma, Covid-19 pandemisi tedbirlerinden
olan 65 yas {istii vatandaslarin sokaga ¢ikma yasag karari iizerine Eksi Sozliik’teki nefret
sOylemi pratikleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Eksi Sozliik’iin 2011 yilinda ‘Nefret
Séylemi Denetim Projesi’ni ortaya koymasi 6rneklem segiminde baslica etken olmustur.
Elde edilen bulgular nicel ve nitel igerik analizi yontemiyle incelenerek anlamli goriisler
ortaya konmaya caligilmistir. Yapilan incelemede 65 yas iistii bireylerin toplum zararlisi
olarak goriildiigii ve toplumsaldan soyutlanmasi gerektigi yoniinde ¢ok cesitli nefret
iceriklerine rastlanmustir.

Abstract

This study focused on the production practices of hate speech in new media
environments towards old people who are a disadvantaged group. The problem of lack of
inspection has been accompanied by the chance to be produced content by everymen via
the new communication technologies. User-based contents that are not strained may exceed
the limits of freedom of speech from time to time; related content may transform into
hate speech examples spurn the rights liberties. The target group becomes quiet by being
exposed to hate speech and detaches themselves from society. Our study that is based on
this reality aimed to reveal the hate speech practices of Eksi Sozliik on the curfew for over
65 years of age that is one of the precautions of Covid-19. Being revealed ‘Hate Speech
Control Project’ by Eksi Sozliik in 2011 was the primary reason for the sample preference.
We endeavored to significantly opine by reviewing findings by quantitative and qualitative
content analysis method. For findings, individuals over 65 are perceived as society pests;
there is a need for detaching them from society.
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Giris

Modern toplumun enformasyon kaynagi olan geleneksel iletisim araglari, génderici
ile alic1 arasindaki ileti akisinda giicii kontrol eden ve igerigi sekillendiren dominant
ozneler olarak toplumsal hayatta yerini almistir. Izler kitle ile kitle iletisim arasindaki bu
iliskide herhangi bir etkilesim hatta ve hatta iletisim olmay1p, basit bir iletim siireci olarak
islemistir. Izler kitle kitle iletisim araglarinin pompaladi1 igerigin {iretim siirecinde aktif
bir rol iistlenememekte, pasif alimlayicidan ileri gidememektedir. Postmodern c¢agin
yeni iletisim teknolojileri ise bu tarihsel gercekligi pargalamis ve alimlayicilart ayni
zamanda icerik iireticisi konumuna yiikselterek esitsizligi onemli oranda gidermistir.
Ozellikle Web 2.0 teknolojisiyle birlikte yasanan gelismeler geleneksel kitle iletisim
araclariin sarsilmaz iktidar1 karsisina igerik tretebilen kullanicilar1 ¢ikarmistir. Artik
kullanicilar igerik iiretebilmekte, kamuoyu olusturabilmekte ve geleneksel medyanin
giindemine girmeyen olay ve olgulardan alternatif giindemler yaratabilmektedir. Yeni
medya teknolojilerinin sundugu bu sinirsiz olanaklar bir takim sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Geleneksel medyada var olan esik bekciliginin yeni medya ortamlarinda
bulunmayisi sinirsiz ifade 6zgiirliigii alan1 yaratmakla birlikte denetlenemeyen, kontrolsiiz
ve kosulsuz icerik liretimine imkan sunan riskli ortamlar sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bu
ortamlarin kullaniciya gergek hayatta herhangi bir yiikiimliiliik getirmemesi otokontrol
mekanizmasini devreden ¢ikarirken, kullanicilarin ger¢ek duygu ve diistincelerini ifade
etmesine daha uygun bir zemin olusturmaktadir.

Oznenin yiikiimsiizliigii, otokontroliin devre dis1 kalmasi ve denetimsizlik nedeniyle
yeni medya ortamlarinda olusturulan iceriklerde kin, nefret, kiifiir, hakaret, kisi hak ve
ozgiirliiklerine saldir1 olaylaria sikca rastlanmaktadir. ifade dzgiirliigii zirthina biiriinerek
yapilan bu tip saldir1 bigimlerinden biri de nefret sdylemidir. Nefret suglarina giden siirecin
baslangic evresi olarak kabul edilen nefret sGylemi, kisi veya gruplari etnik, dini ve cinsel
kimligi, kronik hastalifi, fiziksel 6zellikleri, yasi, cinsiyeti, cografi orijini, ideolojisi
veya politik durusu nedeniyle alcaltma, asagilama, damgalama ve diismanlastirma
seklinde isleyen soylemsel bir pratigidir. Bir arada yasama kiiltiiriiyle birlikte ortaya
cikip dislayip, ayristirma mantigiyla isleyen nefret sylemleri zaman zaman nefret suguna
dontisebilmekte ve telafisi miimkiin olmayan sonuglara yol agabilmektedir.

Nefret sOyleminin artik giindelik yasamin bir parcast olup gelisen teknolojiyle
birlikte daha sik karsilasilan bir olgu oldugundan hareketle kaleme alinan ¢alismada,
Tirkiye’nin ilk ¢evirimigi sozligl olan Eksi Sozliik’te ‘Covid-19 Pandemisi’ siirecinde
sokaga ¢cikmasi yasaklanan 65 yas iistii vatandaglara yonelik nefret soylemi igeren mesajlar
incelenmistir. “21 Mart 2020 65 yas iistiine sokaga ¢tkma yasag:” baghg altinda yer alan
igerikler bir aylik siire sinirlamasiyla toplanmis, nicel ve nitel igerik analizi yontemiyle
incelenerek anlamli goriisler ortaya konmaya ¢alisiimistir.

Nefret Soylemi

Insanligin bir arada yasamaya baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikan toplum, birlikte
yasamanin getirdigi ayrimlart da dogurmustur. Toplum bir yOniiyle insanlar arasinda
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bir biitlinlik saglarken, diger yandan da ‘biz’ ve ‘Oteki’ diyalektigini siirekli yeniden
{iretmistir. Insan dogasinda var olan korumaci refleksle billurlasan ayrimlar dtekilesmeye,
yabancilagsmaya, en nihayetinde de nefrete doniismektedir. Nefret kavrami etimolojik
olarak irdelendiginde Antik Grekge’de ‘kedos’, Latince’de ‘odium’, Ingilizce’de ‘hate/
hatred’, Almanca’da ‘hassen’, Fransizca’da ‘haine’ (Ataman, 2012: 50) seklinde ifade
edilmektedir. Tiirk¢eye ise Arapgadan gecmistir; “bir kimsenin kotiiliiglinti, mutsuzlugunu
istemeye yoOnelik duygu” ve “tiksinme/tiksinti” anlamlarina gelmektedir (www.sozluk.
gov.tr). Kavram epistemolojik olarak irdelendiginde ise {izerinde anlasilmig bir nefret
sOylemi taniminin bulunmadig gercegiyle karsilasilmaktadir. Fakat bu uzlasi eksikligi,
nefret sOyleminin kavramsal c¢ercevesinin ¢izilemeyecegi anlamia da gelmemektedir.
Raphael Cohen-Almagor, nefret sdylemini, bir sahis veya grubu hedefleyen ve bu bireyleri
dogustan gelen bir takim mevcut ya da fark edilen 6zellikleri dolayisiyla, dnyargiya dayali,
diismanca ve kot niyetli bir soylem olarak tanimlamaktadir (Alp, 2016: 150). Tarlach
McGonagle ise “nefret sdylemi genis bir spektruma yayilan olumsuz bir sdylemdir. Bu
sOylem esnektir, ¢linkii nefretten yola ¢ikarak nefreti tesvik etmeye varabilen, suiistimale,
asagilamaya, hakarete, yermeye dayanan kelimeler ve sifatlardan olusan 6te yandan da
asir1 dnyargilardan bagimsiz olmayan bir sdylemdir” (2001: 23) seklinde tanimlar. Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi’nin, 1997 yilinda kabul ettigi tavsiye kararinda yaptigi
tanimlama ise daha kusaticidir; “Irk¢t nefreti, yabanct diismanligini, Yahudi diismanligini
veya azinliklara, gé¢menlere ve gogmen kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve
etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliik
dahil olmak iizere hosgoriisiizliige dayalr baska nefret bicimlerini yayan, kiskirtan tesvik
eden veya megrulastiran her tiirlii ifade bi¢cimini kapsayacak sekilde anlasilacaktir”. Bu
anlamda nefret sOylemi mutlaka belirli bir kisiye veya gruba yonlendirilmis yorumlari
icermektedir (Weber, 2011: 3). Tanimlardan da goriildiigii tizere nefret sOylemiyle ilgili
en ayirt edici 0zellik ideolojik yiikii olan bir nefret unsuruna dayanmasidir. Bu nefret,
saygt duymama, hoglanmama, onaylamama ya da baskalarin1 kii¢iik ya da asagilik gérme
ile ayn1 degildir. Nefret, diigmanlik, reddetme, zarar verme ya da yok etme arzusunu ima
etmektedir (Kabasakal Badamchi, 2015: 56). Siradan bir hoslanmama durumundan farkl
olarak siddete varma olasilig1 hi¢ de az olmayan nefret sdylemini ii¢ unsura dayandirmak
miimkiindiir: 1) Nefret soylemi, belirli 6zellikleri nedeniyle bir kisi veya gruba yonelik
olmali; 2) Kisi veya grubun sahip oldugu 6zellikler olumsuz olarak nitelendirilmeli; 3)
Olumsuz olarak nitelendirilen kisi veya grubun varlig1 hos karsilanmamalidir (Demirbas,
2017:2697). Tiim bu bilesenler bir araya geldiginde nefret sucuna, hatta ve hatta soykirima
kadar gidebilecek olan nefret piramidinin temeli atilmis olur.
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Kaynak: Ataman, 2012, s. 62.

Nefret piramidinde de goriildiigii lizere anlam yiikli sdylemler, Onyargilar,
damgalar ve stereotipilerle insa edilmeye baslayan siire¢, korkutucu olaylara zemin
hazirlayabilmektedir. Onyargi, damga ve stereotipler genellikle kendine hiyerarsik
ustlinliik atfeden kimlik tarafindan iiretilir. Amag, ‘6teki’ olarak tanimlanin kimliklere
toplumdaki ikincil statiilerini hatirlatmak, hadlerini bildirmek ve iistiinliiklerini yeniden
{iretmektir (Yumul, 2013: 133). Ikincil kimliklerin 6tekilestirilmesine, kendisinden
olmayanin haklarinin gasp edilmesine, huzur ve baris ortamini tehdit eden bir toplumsal
iklim yaratilmasina (Alp, 2016: 150) yol agan nefret sdylemi, toplumdaki ana akim
kiiltiirden ya da alt kiiltiirlerden 6grenilmektedir. Kiiltiirel ve toplumsal faktorlere gore
sekillenip dolayimlanmasi, dogal olarak da kusaktan kusaga aktarimi ortaya ¢ikarmaktadir
(Cortese, 2006: 3). Kusaktan kusaga aktarilarak evrilegelen nefret sdyleminin en
belirgin sonuglarindan bir tanesi magdurlarini sessizlestirmesidir.  Onaylanmayan,
diismanca ve 6n yargil tavirlar iceren nefret sdylemi; hedef gruplara yonelik incitme,
kisiliksizlestirme, taciz, al¢altma, sindirme, gérmezden gelme ve gaddarlig tesvik etme
amaci tagtyabilmektedir. Bunun sonucu olarak da hedef gruplar toplumsal hayat i¢erisinde

gitgide daha pasif hale gelirler (Algan ve Sensever, 2010: 16-17; Inceoglu, 2013: 79).
Magdurlar yalnizlasir, sosyal iliskilerin disina itilir, bazen de marjinallestirip terdrize
edilerek saf dis1 birakilir (Parekh, 2006’dan akt. Kalav ve Certel Firat, 2017: 2211). Bu
sayede hiyerarsik iistiinliik iddiasinda olan toplumsal grup veya gruplar mesruiyetlerini
yeniden lireterek iistiinliiklerinin siirdiirtilebilirligini korurlar.

Yeni Medyada Nefret Soylemi

Nefret sdylemi toplumsalin dogasinda var olan bir sdylem pratigidir. Bununla
birlikte nefret sdylemine goriiniirliik kazandiran da kitle iletisim araclaridir. Ozellikle
yeni medya teknolojilerinin gilindelik hayatta kullanimin yayginlasmasi nefret sdylemi
bicimlerini daha da goriiniir hale getirmistir. Genel olarak etkilesimli, iki yonlii iletisim
iceren ve telefon, radyo ve TV gibi eski ortamlarin aksine bir tiir hesaplama gerektirecek
olan dijital ortamlar1 (Logan, 2010: 4) karsilayan yeni medya, toplumda Gtekilestirilen
kesimlere yonelik olarak nefret sdyleminin iiretim bi¢imini degistirmis (Cammaerts, 2009:
561), gorinilirliigiinii artirmistir. Yeni medya ortamlarinin 6zglirliik¢li yapisi, nefret
icerikli sdylemlere dolayimlanarak yayilma imkanini saglarken, kisilere ve gruplara karsi,
irker diisiincelerin, 6fkelerin ve nefretlerin denetimsiz bir bigimde ifade edildigi bir alana
doniismektedir (Aygiil, 2010: 111). Nefret soylemi baglaminda yeni medyay1 geleneksel
medyadan ayiran en 6nemli 6zellik de bu denetimsizliktir. Gerek dogrudan gerek de
abartma, carpitma, ima ve kinaye gibi dolayli yollardan gerceklestirilen nefret sdylemiyle,
geleneksel medyada da karsilagilmaktadir. Ancak yeni medya ortamlarinda kullanicilar da
icerik liretimine katilabilmekte ve denetimsiz bir bi¢cimde kiifiir, hakaret, asagilama gibi
daha goriiniir ve dogrudan bigimlerde nefret sdylemi gerceklestirilebilmektedir (Oztekin,
2015: 926; Aydos ve Aydos, 2019: 12). Bu denetimsizlige ilave olarak yeni medyada
nefret sdyleminin oraninin yiikselmesine neden olan bir diger 6zellik de kullanicilarinin
anonimligidir. Anonim olma halinin kisinin davraniglarini giiclii bir sekilde etkiledigi
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bilinmektedir ve anonim olduklarini hissettikleri durumlarda insanlarin daha saldirgan
egilimleri oldugu ispatlanmistir. Kullanicilar anonim kimlikleriyle bastirilmis hislerini ya
da fikirlerini daha rahat ifade edebilmektedir (Mondal vd. 2017: 85). Bu anonimlik nefret
iceren mesajlarin dolayimlanmasinda da ortaya ¢ikar. Yeni medya ortamlarinin kendine
has 6zellikleri nedeniyle kolayca yayilan ve siradan hale gelen (Binark, 2010: 11) nefret
mesajlari, kullanicilar tarafindan yorumlanabildigi i¢in nefretin artarak biiylimesine neden
olur. Kullanicilarin yorumlar aracilifiyla tereddiit etmeden dolagimin bir zinciri olmaya
goniillii olmasi, anonim kimligin ve denetimsiz aglarin kendilerine sundugu konfordan
ileri gelmektedir. Boylece nefret sdylemleri kartopu gibi biiyliyerek ilerlemekte ve nefret
sucuna dogru evrilmektedir.

Nefret sdyleminin iiretildigi yeni medya ortamlar1 da degiskenlik gdstermektedir.
Her ortamda ayni diizeyde nefret icerikli soylemler iiretilmedigi yapilan arastirmalarla
ortaya konmakla birlikte Tiirkiye’de nefret sdyleminin siklikla iiretildigi ve paylasildig
baslica yeni medya ortamlar1 su sekildedir (Aygiil, 2013: 72-91);

* Okur Yorumlarinda Nefret S6ylemi

* Sosyal Paylasim Aglarinda Nefret S6ylemi
* Bloglarda Nefret Soylemi

* Mikrobloglarda Nefret Soylemi

* Sozliiklerde Nefret Soylemi

* Video Paylasim Aglarinda Nefret Soylemi

Kullanicilar bu ortamlarda yazil ifadelerle, s6zliik maddeleriyle, gorsel iceriklerle
veya video klipler aracilifiyla nefretlerini disa vurabilmektedir. Kullanicilarin nefret
ifadeleri ¢ogu zamanda baglamdan uzaklasmakta ve boyut degistirebilmektedir.
Dirini’nin okur yorumlarma yonelik yaptig1 arastirmasinda okur yorumlarinin habere/
yaziya konu olan olaya iliskin fikir beyanlarindan ziyade fanatik/taraf bildiren/hakaret
iceren tarzlarda yazildigi; haberin i¢eriginden alabildigince uzaklasilirken, yorumcularin
birbiriyle kavgaya tutusabildigi ve kutuplastig1 ortaya konmustur (Dirini, 2010: 69).

Tiim bunlarla birlikte yeni medya ortamlarinda iiretilen nefret sdylemleriyle ilgili
yanilgilar da yok degildir. Yeni medya ortamlarini toplumsal gerceklikten bagimsiz olarak
ele alip nefret sOylemlerinin kaynagi olarak degerlendiren bir anlayis s6z konusudur.
Halbuki yeni medya ortamlarinda iiretilip yayilan duygu ve diisiinceler toplumda var
olan diislincelerin yansimasidir. Yeni medya ortamlari sadece toplumun diisiince ve inang
yapisini etkileyen olgular1 yansitan bir ayna islevi rmektedir (Yazici, 2016: 123).

Arastirma Metodolojisi

Bu calismada gevrimigi sozliiklerde kullanici kaynakli iiretilen igeriklerde bir
dezavantajli grup olan yaslilar ve yashiliga yonelik nefret sdylemlerini ortaya koymak
amaciyla nicel ve nitel icerik analizi yéntemi benimsenmistir. iletisim arastirmalarinda
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sikca basvurulan yontemlerden biri olan igerik analizi, medya igeriklerinin nesnel ve
sistematize edilmis nicel veriler olarak incelenmesine olanak saglamaktadir (Berelson,
1952: 18). Metinsel verilerden sistematik ve nesnel sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilan
bir arastirma teknigi olan igerik analizi nicel yoniiyle 6n plana ¢iksa da nitel boyutuyla
metinsel analizlerin yapilmasinda kolayliklar saglamaktadir. Aragtirmada nitel icerik
analizi yontemiyle arastirma sinirliliklarina dahil edilen igerikler ¢ergevelenerek analiz
edilmistir. Bu ¢ergeveleme isleminde de igeriklerde hangi yonlerin 6n plana ¢ikarildigi,
hanginedensellikiligkilerine vurgu yapildigi, hangiahlaki degerlendirmelerde bulunuldugu
ve ne gibi onerilerde bulundugu ortaya konmustur. Cerceveleme yapilirken uluslararasi
caligmalardan yararlanilarak ve iilkeye 6zgii dil ve kiiltiir farkliliklar1 dikkate alinarak
belirlenmis olan asagidaki nefret sdylemi kategorileri ¢er¢eve olarak benimsenmistir
(Sozeri, 2012: 209):

Abartma/Yiikleme/Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak bir topluluga
yonelik olumsuz genellemeler, carpitmalar, abartmalar, olumsuz atiflar i¢eren sdylemler.

Kiifiir/Hakaret/Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama,
hakaret i¢eren soylemler.

Diismanhk/Savas Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi cagristiran
ifadelerin yer aldig1 sdylemler.

Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/
Simgelestirme: Dogal bir kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak kullanildigi,
simgelestirildigi sdylemler.

Eksi Sozlik’te! “21 Mart 2020 65 yas iistiine sokaga ¢ikma yasagi” (WwWWw.
eksisozliik.com) basligi altinda yer alan yorumlar arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Aragtirma, s6z konusu baslik altina yasagin bagladigi 21 Mart-21 Nisan 2020 Araliginda
girilen yorumlarla sinirli tutulmustur. Bir aylik siirenin yeterli olacagi diisiintilmektedir.
Aragtirmada diger elektronik sozliikler yerine Eksi Sozliik’iin tercih edilme nedeni,
nefret soylemi konusunda gelistirdigi ve uygulamaya koydugu ‘Nefret SOylemi Denetim
Projesi’ adli uygulamasinin olmasidir?. Yapilan taramada 108 sayfada 1794 girdinin yer
aldig1 gozlenmistir. 1794 girdinin hepsinin nefret iceremeyecegi i¢in sadece nefret yiikii
tagiyan girdiler arastirma sinirliligina dahil edilmistir. Mesajlarin nefret sdylemi igerip

1 Eksi Sozlik 15 Subat 1999°da ‘Kutsal Bilgi Kaynag1’ sloganiyla kurulmus interaktif bir bilgi paylasim ortamudir.
Tiirkiye’de katilimeilik esasina gore isleyen ilk sozliik olan Eksi S6zliik kavram ve konsept sinirlamasi olmaksizin,
herhangi bir konu, durum ya da kisi ile ilgili bilgi, haber ve yorum niteligi tastyan ifadeler iceren, yazarlar tarafindan
acilan entry ‘giris ya da kayit’ ile metin icinde yer alan baglantilar ve ‘bakiniz’ seklinde verilen linkler nedeniyle
sonsuz cagrisimlara olanak veren paylagimet bir platformdur. S6zliik, sisteme {iye olan kisilerin ‘yazar’ statiisiiyle
belirli konulara iliskin fikir ve goriislerini beyan etmesi esasmna gore islemektedir. (Ayrmtili Bilgi icin Bknz.
OZTEKIN Hiilya, (2015), Yeni Medyada Nefret Soylemi: Eksi Sézliik Ornegi, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt: 8 Say1: 38, 5.930; GUREL, Emet ve YAKIN, Mehmet (2007). Eksi Sézliik: Postmodern Elektronik
Kiiltiir, Selguk iletisim, 4 (4), s. 205.

2 2010 yilinda baglatilan ve 2011 yilinda uygulamaya konan ‘Eksi Sozliik Nefret Soylemi Denetim Projesi’
kapsaminda Sozliik’te paylasilan ve ‘Eksi Sozliik Nefret S6ylemi Denetleme Y6netmeligi’ne gore nefret sylemi
tanimina uyan baslik ve ifadeler, ‘Nefret Soylemi Denetim Grubu’ tarafindan incelenerek silinebilmektedir.
Toplamda 4 entry’si nefret soylemi icerdigi igin silinen yazarlar ‘caylak’ yazar statiisiine diisiiriilmektedir.
Caylak yazar statiisiine gerileyen bir yazarin, nefret soylemi gerekgesiyle 2 entry’si daha silinirse Eksi Sozliik’ten
kaydi silinmektedir. (Ayrmtih Bilgi I¢in Bknz. https:/eksisozluk.com/eksi-sozluk-nefret-soylemi-denetim-
projesi--2875131)
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icermedigi ise Kanada Insan Haklar1 Mahkemesi’nin nefret mesajlarina yonelik isaret
ettigi on bir gdsterge (Akdeniz, 2009: 57) referans alinarak belirlenmistir (Bknz. Tablo 1).

Tablo 1: Kanada insan Haklar1 Mahkemesi Nefret iceren Mesaj Gostergeleri

Hedef grup giiclii bir tehdit olarak betimlenmekte toplumdaki baglica
1 Giglii tehdit 6zelligi kurumlari ele gegirip digerlerini ge¢im. giivenlik, 6zgiirlik ve
mutluluktan mahrum birakmaktadir.

Mesajlar, gergek hikayeler ve giivenilir kaynaklar kullanilarak hedef
grupla ilgili olumsuz genellemeler yapmaktadir.

2 Gergek hikaye ozelligi

3 Yirtict hayvan 6zelligi Hedef grup olarak ¢ocuklar, yaslilar ve zayiflar av gibi tasvir edilir.

Hedef grup, toplumdaki ve diinyadaki mevcut problemlerden sorumlu

4 Toplum sorunlarinin nedeni damgasi
piu & tutulur.

Tehlike ya da siddet egilimli

damgast Hedef grup dogasi geregi tehlikeli olmakla suglanir.

Mesajlar hedef grubun yiikiimliiliigiinii yerine getirecek vasiftan

6 Yakamlaligi yerine getirememe yoksun ve kétii oldugu yaymaktadir.

Mesajlar, bu grubun insanlardan, uzaklastirilmasi, ayri tutulmasi ve
7 Uzaklastirma/siirgiin damgasi yok edilmesini saglayarak, digerlerinin bu grubun verecegi zarardan
kurtulacagini yayarlar.

Hedef grup, kiyaslamalar hayvanlar ve hasaratlar gibi zararlilarla
iliskilendirilerek insanliktan ¢ikarilir.

Mesajlarda kiskirtict ve asagilayict bir dilin asirt nefret ve asagilama
i¢in kullanilmasi1 durumudur.

8 Insanlik dis1 6zellik

9 Kiskarticr dil 6zelligi

Gecmis bir trajedinin
10 Onemsizlestirilmesi veya kutlanmasi
ozelligi

Mesajlarin, hedef grubun iiyelerini iceren ge¢mis trajedi ya da zulmii
Oonemsizlestirmesi ya da kutlamasi durumudur.

Mesajlarda hedef gruba kars1 harekete gegme ¢agrisinda

11 Siddet eylemine cagr1 6zelligi bulunulmaktadir

Yapilan eliminasyon isleminden sonra toplam 131 sozliik girdisinin bu gostergelere
gore nefret icerdigi tespit edilmistir. Buna gore agilan baslik altinda yer alan girdilerin
ylizde 7,3’linde nefret igerikli sdylemler oldugu gdézlenmistir. Elde edilen igeriklerdeki
maddi hatalar ve anlatim bozukluklar1 giderilmemis, oldugu gibi yansitilmistir. Bununla
birlikte icerikte yer alan kiifiirler sansiirlenmek zorunda kalinmigtir.

Arastirmaya Konu Edilen Olay Orgiisii

COVID-19 Pandemisi veya Koronaviriis Pandemisi; 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Vuhan kentinde ortaya ¢ikan viriis salgini. Cesitli hastalarda belirli bir neden olmaksizin
gelisen ve tedavi ile agilara cevap vermeyen bir zatiirre goriilmesi tizerine SARS-CoV-2
olarak adlandirilan yeni bir Koronaviriis teshis edildi. Ilerleyen zamanlarda diinyanin
birgok iilkesinden viriis vakalar1 rapor edilmeye baslandi. 11 Mart 2020°de Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan kiiresel salgin ilan edildi. Tiirkiye’deki ilk tespit edilen COVID-19
vakas1 Saglik Bakanligi tarafindan 10 Mart 2020°de agiklandi. Ulkedeki viriise bagh
ilk oliim ise 15 Mart 2020°de gergeklesti. Hilkkimet, salgimnin yayilim hizini diistirmek
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ve insanlar arasinda sosyal mesafeyi korumak i¢in ilk olarak 21 Mart’ta 65 yas ve istii
kisilere sokaga ¢ikma yasagi uygulamasi baslatti. Daha sonra bu kisitlamay1 20 yas ve alt1
cocuk ve gencleri de kapsayacak sekilde genigletti. Halka, iilke disina seyahat etmemeleri
ve ayrica mecbur kalmadik¢a evden ¢ikmama g¢agrisi yapildi. Sinir kapilart kapatilip
tilkelerarasi uguslar sinirlandirildr (https://tr.wikipedia.org/).

Bulgular

Elde edilen veriler belirlenen kategorilere gore ayrildiginda asagidaki gibi bir
dagilim ortaya ¢ikmaktadir (Bknz. Tablo: 2).

Tablo 2: Sozliik Girdilerinin Kategorik Dagilimi

) Kiifiir / Ditgmanhk / Dogal kimlik

Abartma / Yiikleme .. . o0gesini nefret
Hakaret / Savas Soylemi

/ Carpitma < unsuru olarak

Asagilama
kullanma
37 30 64 0
%28.2 %22.9 %48.9 %0.0

Kategorik dagilim goz oniline alindiginda en cok girdinin “Diismanlik/Savas
Soylemi” baglig altinda yer aldig1 goriilmektedir. Toplam 131 girdinin 64’1 “Diismanlik/
Savas Soylemi” kategorisinde yer almistir. Bu da toplam rakamin % 48,9’luk kismini
olusturmaktadir. 37 girdi ve % 28,2’lik oranla “Abartma/Yiikleme/Carpitma” ikinci
sirada; 30 girdi ve %22,9’luk oranla “Kiifiir/Hakaret/Asagilama” {igiincii sirada yer
almaktadir. “Dogal kimligi nefret unsuru olarak kullanma” kategorisine girecek higbir bir
girdi bulunamamistir. Bu veriler 1s181inda S6zliik yazarlarinin yaslilara karsi diismanca bir
tavir icinde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yaklagik olarak nefret iceren her iki mesajdan
birinin diismanca ve savas ¢agirisimi yapan icerikte olmasi bu goriisii desteklemektedir.

Abartma/Yiikleme/Carpitma

Yapilan kategorizasyon kendi i¢inde bir yapisal siniflandirmaya tabi tutuldugunda
ise abartil1 ifadeler kategorisi yoniinde baskin bir agirlik ortaya ¢ikmaktadir. (Bknz.

Tablo: 3)
Tablo 3: Abartma/Yiikleme/Carpitma ifadelerinin Kategorik Dagilimi
Abartma Yiikleme Carpitma Toplam
19 9 9 37
%51,4 %24,3 %24,3 % 100

Abartma alt kategorisi toplam 37 girdinin 19’unu kapsayarak yiizde 51,4 liik bir
oranla en fazla igerigi kapsayan kategori olarak on plana ¢ikmaktadir. Abartma kategorisini
9’ar girdi ve %?24,3’liikk oranla Yiikleme ve Carpitma kategorileri takip etmektedir.
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Abartma kategorisi toplam girdilerin yarisin1 agmaktadir. Yani bu kategoride olusturulan
her iki girdiden birinin abartil1 ifadeler barindirdig1 goriilmektedir.

Abartma

Abartili sOylemler kapsamina dahil edilen 19 Sozlik girdisi incelendiginde
yorumlarin “ge¢ kalinmis bir karar”, “sevindirici bir karar” ve “laf dinlemeyen huysuz
ithtiyarlar” temalarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Olusturulan igeriklerde biitlin
uyarilara ragmen sokaklarda gezen insanlarin biiylik gogunlugunun 65 yas ve iizeri oldugu

b 13 9 13

yoniinde abartili ifadeler kullanilmaktadir. Yaghlar, “duyarsiz”, “sorumsuz”, “yaramaz
cocuklardan hicbir farki olmayan”, “laftan s6zden anlamayan”, “toplum zararlilar1” gibi
abartil1 ifadelerle betimlenmektedir. Gereklilik durumunda kolluk kuvvetiyle evlere
kapatilmas1 gereken tehlikeli varliklar olarak lanse edilen yashlarla bagka tiirlii bas
etmenin miimkiin olmadig1 goriisiinde birlesen yazarlar da az degildir. Yaslilar1 kolluk
giicii de durduramazsa ancak Azrail’in durdurabilecegi gibi abartili ve absiirt ifadeler
dikkat ¢ekmektedir. Kontrol edilmesi giic, ele avuca sigmaz varliklar olarak sunulan 65
yas Ustii bireylerle ilgili sert tedbirlerin cok daha 6nceden alinmasi gerektigi goriisiinii
savunan Sozliik yazarlari, alinan yasagin gec¢ kalmis da olsa sevindirici karsilamaktadirlar.
Biitiin parklarin yaglilarla dolu oldugu, toplu tagima araclarinda yaglilardan kimseye yer
kalmadig1, baz1 yaghlarin kendisini uyarana bicak ¢ekecek kadar g6zii donmiis canilere
dontistiigii gibi abartili ve yash bireyleri glinah kegisi ilan eden icerikler dikkat ¢ekicidir
(Bknz. Tablo: 4).

Tablo 4: Abartma Temah Sozliik Girdileri

Entry Yazar

60 yas ve iistii olsa daha iyiymis, yine de giizel bir karar. bugiin sokakta 100 tane
adam gordiiysem abartisiz yiizde 80'i, 65 yas ve {istii. en azindan birbirlerine eoamt
bulastirmazlar.

ge¢ kalinmig bir durum mu bilinmez ama olmasi gereken buydu. bizim yashilarimiz
cok degisik. adam i¢in risk daha fazla olmasina ragmen disariya ¢ikmak icin can necozan
atryorlar bu yasagin gelmesi iyi oldu

yaramaz ¢ocuklar gibi s6z dinlemeyen ihtiyarlar i¢in gelen yasaktir. akil yasta degil

basta diye bosa dememisler. burusmus a4 kagidi

kara komik bir durum aslinda. giizellikle s6ylediler olmadi. bu insanlar bir de bilge

lordofcinder
olmasi gereken kisim.
sadec.e'sgkaga (;lkrI.la"la'ljl degil insanlarla goriismeleri de sinirlandirilmali. ya 65 yas tekkisilikbirordu
alt1 birisinden bu viriisii kaparsa?
¢ok giizel oldu, laftan anlamiyorlardu. dedekorkut46
geg olsun gii¢ olmasin yash vatandaslarimizin bagka anlayacagi dil kalmadi. myazar25

devletimiz gerekeni yapmistir.
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artik yapacak bir sey kalmadi ki devlet ne yapsin. laftan anlamamaya devam etsinler

bakalim dedekorkut46

yerinde bir karar. bizim yaslilar birlikte oturup, sohbet etmeyi ¢ok severler. bu yiizden cihooo

onlar1 evde tutmak zor. ki zaten kendi aralarinda siirekli komplo teorilerini iirettikleri

i¢in, kafalar1 da rahat. :) yani bizim yaslilar isin ciddiyetini daha anlamis degiller.

umarim dururlar. i¢isleri bakanligi bile durduramazsa tek durduran azrail olur bu .

saatten sonra tekgozlubillcarson
. . | .

seni uyaranlara bigak ¢ekecek kadar ¢ildirmayacaktin iste day1! ge¢ alinmig bir minicooper

karardir. durumun vehametinin daha da arttigini1 gostermesi bakimindan tiziictidiir.

nihayet beklenen an geldi. cok dogru bir karar. fakat uygulamasi nasil yapilacak, bunu
merak ettim. siirlandi1 deniyor da pratik olarak bu kadar insan1 nasil kontrol altina
alacaklar? kolluk kuvvetleri gorev alacak tabii ama sokak aralarindaki mini parklar
bile yasli basli insandan gecilmiyor. her sokagi denetlemek miimkiin degil.

antonia chigurh

sonunda yahu dedemi tutamiyorduk evde o pazar senin bu pazar benim geziyordu

bakalim nasil evinde kalacak merak soz konusu. depresifmodun

miithis mutlu etti bu haber beni. babam tansiyon ve seker hastasi ama evde
tutamryorum. bir artyorum evdeyim diyor, bir artyorum yine kagmis. bugiin goriintiilii
ariyor beni "bak inanmazsan maske taktim eldiven taktim" diyip gosteriyor. az 6nce mal de 1 amor
aradim artik ¢ikmayacaksin diye diyor ki "o yasak bana degil o parklarda gezenlere,
ben diikkana gidiyorum" bi ¢iksin hemen ihbar edecegim.

geg olsunda gii¢ olmasindir, bunun hafta baginda yapilmasi gerekiyordu, laf s6z
dinlemeyen yaslilarimiz var, bu bile engel olmaz onlara, yakalasan ne diyecek belli, minijn
biz 15 temmuzda diye bagirip ¢agirir dyle kalirsin.

rahat rahat eshota bineriz artik... yayunuscengelolmasa

su miibarek gecede giizel seyler de oluyor diyebildik sonunda. hayirli olsun. hadi

bakalim evlere yasl ve 6fkeliler. pestosos

S.lnuldl laftan anla'mayan yasl'l komsular diisiinsiin. bir komsum diin pazara gitmis, Kayisicekirdegi
viriislerle aligveris yaptim diye kahkaha atiyordu.

yaslilarin baska tiirlii durdurulamayacag belliydi. yerinde bir karar ama ¢ok da geg vagrantsrkn

kalinmadan iyi yapildi. gecen giinlerde bir viral video diismiistii " lan yaslilar evinize
gidin " diye iste bu sdylemin resmiyete donmesidir.

Yiitkleme

Sozliikte olusturulan girdilerde salginin yayilmasinin sorumlulugunu toplumdaki
yash bireylere yilikleme egilimi azimsanmayacak diizeydedir. “Abartma/Yiikleme/
Carpitma”kategorisinde yeralan 37 girdinin 9’ uyiikleme baghgialtinda degerlendirilmistir.
Elde edilen veriler irdelendiginde So6zliik yazarlarinin alinan tedbirlerin yash bireylerin
hayatta kalmalar1 i¢in alindigini, kendilerinin de sirf yasli bireyleri riske etmemek igin
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sokaga c¢ikmadiklarini iddia etmektedirler. Yash bireylerin uyarilar1 dikkate almayarak
sokaklarda ve ortak alanlarda dolastiklarini, toplum saghigini tehlikeye atacak sekilde
hayatlarin1 devam ettirdiklerini ve salginin yayilim hizint artirabileceklerini ileri
stirmektedirler. Yaglilarin bu tavirlarint “simariklik”, “sorumsuzluk™ ve “bilingsizlik”
gibi sert ifadelerle dile getirmektedirler. Pandemi siirecinin en zayif halkasi olarak
yaslilar1 gosteren kimi Sozliik yazarlarina gore geng niifus konuya yeterince duyarliyken,
yaslilar ise duyarsiz ve sorumsuz davranmaktadirlar. Bu tavirlari da salgini tetikleyen bir
unsur olarak toplum sagligini olumsuz etkileyebilir. Yagh ve gen¢ arasinda yapilan bu
diyalektik iligkiyle yash bireyler otekilestirilip toplumsal sorunlarin potansiyel kaynagi
olarak gosterilirken daha geng bireylerin toplumsal yasama pozitif etki yarattig1 gibi bir
alt metin ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda sugu yaslilara
yiikleyen Sozliik yazarlari yasagin yerinde oldugu goriisiinde birlesmektedirler (Bknz.
Tablo: 5).

Tablo 5: Yiikleme Temah Sozliik Girdileri

Entry Yazar
yerinde bir genelge. sen keyfin i¢in disar1 ¢ikip toplum sagligini tehlikeye atamazsin. rock vale
otur oturdugun yerde...  ¢ikana da kesin cezay1 bazi seylerin farkina varsin.
yerinde ve dogru bir karar. zira hem kendi canlarint hem de baskalarinin canlarini 0 ves ieans
tehlikeye atiyorlardi. yesd
yerinde bir kadar. yoksa bizim bu yaslilarda 6z denetim becerisi sifir. salgina kars1 bir
kurmay er

zincirin en zay1f halkasi kadar gii¢liiyiiz.

genclerin gogu bilingli bir tek yaslilar ikna edememistik onlar1 da sokaga ¢ikma
yasagiyla durdurabiliriz umarim. ¢ok yerinde bir adim ama keske daha dnce alinsayd: | mana heal pot
bu karar.

iyi oldu, biz zaten onlar i¢in ¢ikmiyorduk disart. kabile dovmesiistiyom

65 yas ve iistll insanlarin sorumsuzlugu herkesi oldugu kadar devleti de zivanadan

¢ikararak hakl bir karar almasina neden oldu.karari takdir ediyorum. fatihtok

son zamanlar alman en dogru kararlardan birisi. ben birkag¢ giindiir sunu farkettim
gengcler olayin ¢cok daha ciddiyetideyken ve evden disar1 pek ¢cikmiyorken, bu yaslilar | darnesshour0S
( sanki kendileri risk grubunda degilmis gibi) habire geziyorlar.

stmarikligiizdan tiksiniyorum disar1 ¢ikan yaslilar. yogun bakimda, ¢alisan bir
hekimim, gecem giindiiziim birbirine girdi, corona viriis tanis1 almis 5 tane kesin
hastamiz var, daha hayatimin baharinda tilkendim, hala digarida gezip oturuyordunuz. | lioness in the cage
karantina iihii iihii diye agliyorsunuz, keske karantinada olmak gibi liikslerim olsa,
keske evde canim sikilsa. karantina liikstiir kiymetini bilin.

iyi olmustur, biz zaten onlar i¢in disar1 ¢ikmiyorduk. kabile dovmesiistiyom

Carpitma

Carpitma kategorisinde degerlendirilen 9 sozliik girdisine bakildiginda gerceklikle
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bagi kopartilmis dislayic1 ve 6tekilestirici ifadelere sik¢a basvuruldugu dikkat
cekmektedir. 65 yas lstii bireyleri polisle ¢atisan anarsist grup olarak nitelemeleri, bu
carpitma pratiklerinin en dikkat ¢ekici olanidir. Yasli bireyler nefret icerikli metaforlarla
marjinallestirerek toplum zararlis1 varliklar olarak gosterilmektedir. Bir diger ¢arpitma
pratigi olarak varsayimlar ve komplo teorileri dikkat ¢ekmektedir. Sokaga ¢ikamayan
yaslilarin ¢ikanlara beddua edecekleri, balkonlardan sokakta yiiriiyen insanlarin kafalarina
tiikiirecekleri ve sabaha kars1 gizlice sokaga ¢ikabilecekleri dikkat ¢eken varsayimlarin
bazilaridir. Carpitma pratiklerinde yasl bireylere yonelik nefret sdyleminin mantiksal
sinirlart agan analojilerle ifade edilmesi sasirticidir (Bknz. Tablo: 6).

Tablo 6: Carpitma Temal Sozliik Girdileri

Entry Yazar

oh bee sonunda. hadi oturun simdi evinizde. devletimiz disar1 adimlarini atmaya
kalktiklar anda okkali okkali ceza keser bunlara umarim. yetmez ama evet. umarim
dogru diizgiin denetlenir. zira polisle ¢atisan bu gozii kara anarsik grubu sadece
sokaga ¢ikmaniz yasak demek engeller mi sanmiyorum. bir yaptirim olmali.

the pretty reckless

sonunda. laf dinlemiyorlar asla. i¢ i¢ce yagama derdindeler. zamanla yas kapsami1

genisletilecek gibi duruyor

dirtytalker

ankara ulus meydani nihayet rahat bir nefes alacak.

kimmeryali berber

balkondan igeri girmeyip gelene gecene beddua ederek kafalarina tiikkiirmelerine

zor zamanlar gergekten.

bilmiyorum; bizimkileri bogularak 6lmek istemiyorsaniz evde oturun diye tutuyoruz.

sebep olacak karardir. striseng

yasli ve dindar tayfa biraz da teslimiyet duygusuyla boyle cesur davraniyor. "allah

canimizi alacaksa evde de alir" diisiincesi bunlarda hakim. nasil ikna edersiniz . .
simbolmina

bunlar simdi gece 12’ye kadar digarida oturur

metal g kuvveti

sabah herkes uyurken gizli gizli ¢cikmazlarsa birsey bilmiyorum. kapilari kitleyin
anahtarlar1 da saklayin.

kingstark

goriicez simdi kim anarsik ??

tomrishatun

aman da aman siz payklara gidemeyecek misiniz? hee? gidemeyecek misiniz siz
payklara?

robert denir ona

Kiifiir/Hakaret/Asagilama

“Kiifiir/Hakaret/Asagilama” kategorisi kendi i¢inde kategorize edildiginde homojen

bir dagilimin oldugu goriilmektedir (Bknz. Tablo: 7).
Tabloe 7: Kiifiir/Hakaret/Asagilama Girdilerinin Kategorik Dagilim

Kiifiir Hakaret Asagillama Toplam
10 11 9 30
%33,3 %36,6 %30,1 %100

Toplam 30 girdinin yer aldig1 kategoride 11 girdi ve %36,6’lik oranla hakaret
bast ¢cekmektedir. Bunu 10 girdi ve %33,3’liik oranla “kiifiir” takip ederken, 9 girdi ve
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%30,1°lik oranla asagilama ii¢iincii sirada yer almaktadr. Ieriklerin niceliksel degerleri
birbirine yakinlik gostermektedir.

Kiifiir

“Kifiir/Hakaret/Asagilama” kategorisi kendi igerisinde yapisal ayrima tabi
tutuldugunda nispeten dengeli bir dagilim goze ¢carpmaktadir. Toplam 30 girdinin yer aldigi
temada 10 kiifiir temal1 girdi olup, bu da toplam rakamin % 33’{line karsilik gelmektedir.
Girdiler incelendiginde yasli bireylere yonelik toplumdaki nefretin boyutlar1 dikkat
cekicidir. Sozliik yazarlarinin sarf ettigi kiifiirlerle nefretin boyutlar1 arasinda dogrusal bir
iligki oldugunu kabul edersek ortaya vahim bir tablo ¢ikmaktadir. Tiirk toplum yapisinda
sorgulanamaz bir norm olarak bilinen biiyiige saygi ve hiirmet gibi degerlerin 6nemli

oranda asindi81 ortaya ¢ikmaktadir. Yazarlar, 65 yas iistii yurttaslar1 agza alinmayacak
kiifiirlerle, hakaretlerle anmaktadir (Bknz. Tablo: 8).

Tablo 8: Kiifiir Temah Sozliik Girdileri

Entry Yazar
e .
sonunda ‘....." indireyim bu simarik moruklar yiiziinden hastanelerde yer iskekulzos
bulamayacaktik
Iyi oldu ‘...lar’ hepimizi dldiirecekti yoksa. mangalseven
Emekli maasini ‘s....." hiizne bogan yasaktir. kuyruk yagi
ohbe ‘a.... k...... > antropoz tayfasi. sabresenko
kronik hastalara de gelmistir.kalp hastasi olan ben ‘..mk’ dedeleri yiiziinden zorunlu
C . - supralovers
islerimi halledemeyecegim.
N - e .
dede sokaga ¢ikman yasaklandi 6lim allahin emri oglum nicktenmahrum

+ ‘..mk’ dedesi ¢tkmaman gerekiyo iste

sevindigim bir haber hatta sokakta 65 yas iistii insan gordiigiimde ihbar edecegim.

‘...mk’ bigak ¢ekersin ha. kovalakus sapiens

vallaa gerizekali yaslilar sozum size kimsenin sizi dusundugu falan yok bosuma
mikrop kapip ya da kaptiginizi sanip hezeyanlarla hastaneye gidip oralari doldurup
hem doktorlari hem hekimleri hem de degerli butun techizatlari bok etmeyin diye
sizi dusunuyolar. valla ne diyim corona su yobazlardan daha zeki bence.

babam beni sevmedi

dinleyin ulan moruklar! arkadaglar arasinda goétii yer bulmamakla bilinirim. igten arta
kalan vakitleri gezip tozmaya geg¢iririm.. i biter saga sola takilirim. tek olsam bile
gider disarida bir kahve icer ya da parkta temiz hava alirim. simdi sayin moruk ben last pirate jack
boyle bir hayat yastyorken bir haftadir eve kapattim kendimi. neden biliyor musun? | sparrow

bu viriisiin yayilmasinda payim olmasin diye. bu vebale ortak olmamayim diye. ben
boyle yastyorken sen ne ‘s....." disarida fink atiyorsun ‘..mk?’

uygulanmasi imkansiza yakin olan yasaktir. nasil durduracaksiniz bunlar1? para
cezas1 mi1 ? bugiin bir tanesi muhabire bigak ¢ekip tehdit etmis o adamin umurunda
olur mu yasak ? camiler kapatildi diye cami kapilarini kirmaya ¢alisan davarlara bile
bir sey yapilmiyor.

cedrina

Hakaret
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Hakaret temas1 kapsaminda degerlendirilen Sozliik girdileri irdelendiginde kiifiir
kategorisinin bir seviye daha yumusatilmis hali seklinde bir niteleme yapmak yanlis
olmayacaktir. Yasl bireylere yonelik nefret tutumunun ¢esitli kavramlarla ifade edildigi
goriilmektedir. Bunlardan “moruk”, “mal”, “comar”, “simarik”, “oksijen israfi”, “serseri
mayin” ve “vatan haini” gibi hitaplar en sik karsilasilanlardir. Yazarlara gore yasli bireyler
“gebermesi gereken” zararli canli tiirleridir. Pandemi siirecinde bu “zararli canli” tiirleri
toplum i¢in bir kamburdan, bir ayak bagindan farksizdir. Dolayisiyla toplumdan ayrilmasi,
yalitilmasi ve verecekleri zararlarin minimize edilmesi lazimdir. Bir diger dikkat ¢ekici
nokta ise kimi yazarlarin yash bireylere “lan” seklinde hitap etmesidir. Yash bireyleri
toplumsal siniflarin en altina konumlandiran bir anlayisin disavurumu olan bu hitap sekli,
geng bireylerle yasli bireyler arasindaki zihniyet catismasini 6zetler niteliktedir (Bknz.

Tablo: 9).

Tablo 9: Hakaret Temal Sozliik Girdileri

Entry

Yazar

yerinde bir karar. hem kendi sagliklar1 hem toplum saglig1 agisindan dogru bir
karardir. bazilar1 serseri mayin gibi dolagiyordu.

ferrarisini geri alan
bilge

bunlar1 kimse engelleyemez. bu iilkenin yaslis1 ayr1 mal, genci ayr1 mal. milleti
yurtlarda karantinaya aliyorlar, kaciyorlar. camiler kapatiliyor ama tekmeleyerek ve

hifzisthha kanunu uyarinca cezada keserler umarim.

bagirip cagirarak zorla girmeye calisiyorlar. yaslilar ¢cikmasin deniyor hepsi banklara n{ukem‘m elligi
.. . . y N . hizlandiramayan
tiinemis. kalabalikta durmayin deniyor asker ugurlamasi yapiltyor. caniniz 6nemli adam
deniyor, hayatiniz s6z konusu deniyor ama istanbul’un sahil hattini bugiin hepimiz
gordiik. bu boyle olmaz, hepimiz ¢ikip sokaklar: yalayalim nolacaksa olsun madem.
acil gelmesi gereken yasaktir. bu moruklarla baska tiirlii basa ¢ikilamayacak corsairsgold35
anlagildi.
otursunlar evlerinde oksijen israflari. solskjaer
sonunda be sonunda!!!! simarikliginiz les zihniyetiniz yetti artik!! bugiinden sonra
< ¢ , belbele
disarda yasl avciligi yapacam ‘..mk!!!
stikiir ¢ikt1. ger¢i ihtiyar gomarlarda kafa ne gezer yine ¢ikar bunlar. eh o zaman da apo kadri

bir ise yaramayacak..bu moruklar evde durmaz denetlenmesi olmaz..vakalar artinca
herkes i¢in sokaga ¢ikma yasagi uygulanacak..az sabir!

nick mi o ne la

sokakta goriilen dede veya nenenin emekli maasinin onda biri kesilsin ve ihbar eden
kisiye har¢lik Sliime ne kadar yakin yasarsan okadar az korkarsin. ‘s....... > bile
olmaz rahata tak morukkk

ecii

geberin ‘..mk’ bu saatten sonra hala sokaktaysaniz. devletin yaptirim giicli mii

kalmadi artik bu ne bosvermislik ? mstfdrms
bak 155 1 ararim, hain, vatan haini yabgul7
lan yaslilar girdiniz mi igeri. keskin

Asagilama

Asagilama bi¢imleri de kiifiir ve hakaretten geri kalmamaktadir. Asagilama

kategorisinde degerlendirilen sozliik girdileri de Onciillerine benzerlik gostermektedir.
Sozliik yazarlarina gore yash vatandaslar “laf anlamaz”, “vurdumduymaz”, “utanmaz”,
siddetle terbiye edilmesi gereken ise yaramaz siiriisiidiir. Giiniiniin 6nemli bir kismini

parklarda ve bahgelerde pinekleyerek geciren yasli bireyleri sokak hayvanlarina benzeten
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yazarlar da vardir. Onlara gore yaslilart “belediyenin toplamasi” gerekir. Kimi sozliik
yazarlar1 da yaslh bireyleri anayasal diizenin diginda konumlandirir. Onlara gore yaslilar
anarsist ruhlu ve yasal sinirlar iginde kalamayacak toplum zararlilaridir. Ancak ve ancak

mesru siddet kullanilarak dizginlenebilirler (Bknz. Tablo: 10).

Tablo 10: Asagilama Temah Sozliik Girdileri

Entry

Yazar

polis siirekli anons yapiyor " 65 yas iistii vatandaglarimizin sokaga ¢ikma
yasagina riayet etmesi rica olunur aksi takdirde para cezas1 uygulanacaktir "

diye. lan balkondan bakiyorum polis araci ilerledi amcanin biri ¢ikt1 apartmanin
i¢cinden yolda yakalandi polis zorla apartmana soktu geri. resmen anarsik bunlar.
iclerindeki anarsist ¢ikt1 ortaya. disarda napicaksiniz ‘..mk’ ya saka gibi 15-20 giin
¢ikmayacaksin evinden lan iste. kimseye bulastirmayacaginizi bilsek umrumuzda
olmazsiniz zaten de kirin kiginizi oturun evde su donemde.

hayatin olagan akisi

uyani ‘z...... > galiba? her taraf daha sabahtan ihtiyar dolu °...mk!’

agir abi

aksam haber kusaginda park ve bahgelerde yine pineklediklerini goriiriiz,
iplemiyorlar maalesef ¢ok cahiliz.

ping timeout

pazar sabah saat 9 itibariyle yolun kenarindan fit1 fit1 yiirliyen bir ¢ift yasli insan

engellenmesi akillica.

gordiim bile. ulan normal zamanda pazar sabahin 9unda insan olmaz sokakta, boyle | atticusfinch
bir zamanda nereye gidiyorsunuz ‘aq.’

¢ikanlarin maasina el konmadigi siirece anlami yok. inatla ¢ikanlar doviilebilir hatta. spetsnaz
bank sokiiliince taga duvara oturanlar engel olunamiyor cahillige P

¢ok mantikli. ekonomimiz rezalet bir durumda oldugu i¢in genel olarak sokaga

¢tkma yasag1 ilan edilemiyordu. en azindan bu vurdumduymaz yaslilarin ¢ikmasinin | agitoxin

oturun evinizde. insanlarin canini hige saydiniz ve utanmadiniz.

bili Jackson

keske belediyeler dedeleri sokaklardan toplasa.

davulkafa

kimse laftan s6zden anlamayan insanlar yiiziinden hasta olmak zorunda degil.

01:09 bay dg

Diismanhk/Savas Soylemi

“Diismanlik/Savas Soylemi” kategorisi kendi i¢cinde kategorize edildiginde oransal

ucurum goze ¢carpmaktadir (Bknz. Tablo: 11).

Tablo 11: Diismanhk/Savas Soylemi ifadelerinin Kategorik Dagilimi

Diismanhk Savas Soylemi Toplam
20 44 64
%31,2 %67,8 %100

Toplam 64 girdinin yer aldig1 “Diismanlik/Savas Soylemi” kategorisinde 44 girdi
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savas sOylemi niteligi tasimaktadir. Bu da toplam igerigin % 67,8 ine karsilik gelmektedir.
20 girdi ise diismanca ifadelerden olugsmaktadir. Oransal karsilig1 ise %31,2’dir. Veriler
1s1¢1nda bahse konu kategoride yer alan her iki sozliik girdisinden birinin savas ¢cagrigimlari
yapan soylemler oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Diismanhk

Diismanlik kategorisi kapsaminda degerlendirilen sozliik girdileri, toplumun yaslh
bireylerle ilgili tutumlariyla ilgili ipuglar1 vermektedir. Diismanca tutumlar arasinda belki
de en dikkat cekici olani, sozliik yazarlarinin 6nemli bir kisminin “birakalim 6lstinler”
gibi vahsi bir diisiince icerisinde olmalaridir. Yash bireyler zaten “elenmeye mahkum”
olduklar1 i¢in pandemi siirecinde 6lmelerinde mahsur goriilmemektedir. Ekonomik olarak
hicbir katkist olmayan, pasif tiiketici olarak goriilen yash bireylerden belki de pandemi
stirecinde kurtulunabilecegi goriisli yazarlar tarafindan paylasilmaktadir. “Polisle ¢atisma™
thtimali olan bu “kuduruk ihtiyarlarin” cenaze namazlarinin kilinmayacaginin kendilerine
bildirilmesini savunan yazarlar dahi mevcuttur. Bu yazarlar yashlara yonelik bu tip
sembolik siddet pratiklerini toplum saglig: i¢in kaginilmaz bir ¢are olarak gormektedir
(Bknz. Tablo: 12).

Tablo 12: Diismanhik Temal Sozliik Girdileri

Entry Yazar

tertemiz karardir. yonlendirmeden falan anlamiyor bu millet. cocuk gibi banklar1
sok, otobiisii yasakla. en temizi vur elini masaya ¢ikamayacaksin de! oldu, bitti.

hadi bakalim fildir fildir gezmeye devam edebilirseniz, edin. zaten ekonomiye oksectim

katkiniz yok oturun evinizde.

2 giin daha bekleselerdi de 6lmek isteyen 6lseydi bari. whatswrongstupid
Bu yasak da ige yaramazsa, yaslilara bu sekilde oliirlerse cenaze namazlarinin resistanbul
kilimmayacagin sdylersek belki kandirabiliriiz.

simdi disar1 ¢1k da goreyim, kendisini uyarmama ragmen "bunlar ameriganin

oyunu, viriis miriis yok" diyen yaslh adam. disariya ¢ikarsan vallaha polisi arar seni qaswed72

mapuslara diisiiriirim simdiden séyleyim. yok dyle ben evde duvarlarla konusurken
senin ¢ikip parklarda dolagman.

bulundugum ilgede uygulanan yasak. sokakta yagli géren 155i artyor. polisler de
sabahtan beri yaslilar1 sokaktan men ediyor. yahu yasl baslt insansin hi¢ mi esin
dostun yok islerini hallediversin. ne isin var sokakta day1 otur evinde namazini kil,
duani et, a haber izle yat. daha ne istiyorsun.

yeni eksi sozluk

hepsi olmasa da, suoer tontis, zeki, akilli mantikli, entel dedelerimiz hari¢ bence
birakalim geri kalani 6lsiin. inanin bu hepimiz icin cok iyi olacak, ozellikle bazi
iller var ki yazmasam da anlarsiniz, twitter daki videolardan ¢ok¢a gormussunuzdur. | slumdogpoor
beyni olmayan adamlarin hem maas alip hem genglerin gelecegine yon vererek
hayatlarini zindan etmelerini istemiyorum.

merak etmeyin pazar sabahi itibariyle evden duraga -5 dk- 3 dede gordiim, elenip

: arianos
gitmeye mahkumlar.
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bu giin sabah 9 itibariyle yine disarda gordiim bu yasakli grubu. daha sert 6nlemler | simyaci007
gerekecek gibi.

65 yas Ustiine sokaga ¢ikma yasagi ¢ok dogru bir karardir. miimkiinse oy da kuba} glblyu.n kendi
kendime yetiy
kullanmasinlar
ihtiyarlar, sizi bi goriirsem disarda bidaha... hadi evinize torununuz ¢ocugunuz
< pasayarko

yokmu sokaga salmiglar anasini satayim.
bu kuduruk ihtiyarlar ¢etesi simdi de polisle ¢atisir kesin. bunlar iflah olmaz. komikolma
nush ile uslanmayani... active
ahahahahah kudurun yaglilar. piflo
adamin hayat1 umrunda degildi. simdi para cezasi vercez deyince evde oturacak.

< .. . e ytgu
acaba ugragsmasakta Glseler mi? cani parasindan daha degerli insanmi olur aq
kaderde dedemi polise ihbar etmek de varmis. iyibirki

o6liime kafa tutan insanlarin neden korunmasi gerektigini anlamiyorum. ihtiyaci
olana devlet yardim etsin ama "korono morono bunlar dij giijler" diyenleri birakin etbeyinli
oOlsiinler bi zatmet. dogal secilim gok giizel. devletin maas ddeyecegi adam sayisi
azalir cehalet azalir. iilke ortalamasi yiikselir.

evde kal giiruhu olarak ¢ok mesuduz, sonunda.. psici
olmasi gereken hatta daha da fazlasi gerekiyor. karari alanlari tebrik ediyorum. scorpioraptor
ancak bu sekilde bu hastalik ile bas edilebilir. P P
ellemeyin temizlensin biraz raskolniko
abi birakin ¢iksinlar kurtulalim neden anlamiyorsunuz. bu siiregte verilen en kotii gauze
karar oldu.

Savas Soylemi

Savas sdylemi kategorisinde degerlendirilen sozliik girdileri incelendiginde birkag
tema etrafinda yogunlasma oldugu goriilmektedir. Sozliik yazarlarinin 6nemli bir kismi
sokakta goriilen yaslilarin ihbar edilmesi ¢agrist yapmaktadir. Hatta konuyla ilgili “ihbar
hatt” kurulmasini1 onerenler de az degildir. Keza yagh bireyleri toplayan bazi kent
belediyeleri takdir edilmektedir. Sokagi ¢ikan yaslilarin en agir cezayla cezalandirilmasi
gerektigini Onerenler de hatir1 sayilir miktardadir. Ceza vermeden baska tiirlii miicadele
edilemeyecegini savunan yazarlara gore, en mantikli cezalardan biri emekli maaglarinin
kesilmesidir. Onerilen bir diger cezalandirma ydntemi ise hapis cezasidir. Sozliik
yazarlarinin yaglhilara yonelik miicadele Onerileri bunlarda da sinirli degildir. Kimi
yazarlar “sokakta goriilen yaslilart doviin” onerisinde bulunmaktadir. Kimileri ise daha
vahsi Onerilerde bulunmaktadir. Yagh bireyleri av hayvanina benzeten yazarlar diirbiinle
takip edilip siirek avindaki gibi avlanmalarini 6nermektedir. Tiim bunlarin ortak paydalari
ise yash geng diyalektigi lizerine kurulan savastir (Bknz. Tablo: 13).

Tablo 13: Savas Soylemi Temah Sozliik Girdileri

Entry Yazar

bugiin alinmis bir karar. sokaga ¢cikma yasagi getirildi. yarin 65 yas iistii amca avina

¢ikacagim. enrgyenginr
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cok iyi bir karar, umarim gec kalinmamistir. gerekcesiz cikana da en agir cezayi
versinler. oyle "dede nabiyon ehe ehe gel seni evine goturelim" demek yok.

do ut des

e¢ kalmig ama olumlu olan genelgedir. uymayanlara da sdyle hayvan gibi ceza
versinler de akillar1 baslarina gelsin. yasi 70’lerde olan ¢ocuklarla ugrasiyorlar.

av tufegi ile drone
avlayan dayi

cikanlari da alip hapse atmalilar oyle yasak demekle bu millet dinlemez sert bir
yaptirimi olmali.

naytmeyi

aklima geldikge giiliiyorum ya saka gibi. adamlar1 evde tutamiyoruz resmen. yerinde
bir karar olmus. igi olmayip da, sadece gezmeye ¢ikan yaslilara idari para cezasi
kesilirse, tamamen eve kapanirlar.

zaire cumhurbaskani
mehmet ali clay

ohhh olsun. disarida tek bir yasli goriirsem direkt ihbar edecegim

anomimfotografci

kurallara uymayan yaglilarin 6zel merkezlerde toplanmas1 gerekir ki kimse bu karari
kulak ard1 etmesin. yerinde karar.

leb i lal

sokaga cikan 65 yas tsti i¢in " ¢ikanlarin emekli maasi kesilir" diye bir ekleme
yaparlarsa birakin sokaga ¢ikmay1 balkona bile ¢ikmazlar. simdi merak ettigim
cikanlar i¢in nasil bir yaptirim yapilacagidir. bir yaptirim yoksa o is yas.

teknik olmayan
direktor

¢ok siikiir. ¢ikanlari da agir sekilde cezalandirirlarsa tadindan yenmez.

ona kucuk surprizler
yap

ceza olmadig takdirde hicbir ise yaramayacak hepsi aksi huysuz yasak masak

dinlemeyecekler airbuzzer
her banka subesine 1 polis ekibi yollanmasiyla sonuglanacaktir . zira her giin
banka subelerini talan ediyor promosyoncu 65 yaslar . bankadaki arkadaglar ihbar mesafe4272
etmekten ¢ekinmeyin . verin mehteri titresin kalpler
cakacaksin 1000 lira cezay1 yoniinii kaybedecek ultraunspeakable33
derhal, "alo dedem kagt1" hatt1 kurulmalidir. kivirciksupurge
sahane olan uygulama. hangimiz ebeveynlerimizi "sen gitme ben giderim" diyerek
evde tutabiliyorduk ki? sonunda babam "markete degil sokaga bile ¢cikamam" dedi. .
oL R . . . zirofen
yalniz denetiminin ¢ok iyi saglanmasi lazim bu huysuz bebekleri evlerine geri
tasimak pek kolay olmayacak.
gobek atarak sevindigim karar olmustur! bundan sonra 1 tane yasli géreyim sokakta belbele

direkt polisi ararim!

anti yasli lobisi olarak biiytik bir zafer kazandigimizi diisiiniiyorum lol.

brooklyn carter

zamani gelince atesli silahlarla avlayacagiz yaslilar aen

cikanlara verilecek para cezasini da agiklamalarini bekliyorum birminikavokado
arkadaslar bu hastaligin tedavisi sopadir. sopayla dove dove insanlari igerde aranjuez
tutucaksin. tek ¢are bu.

hahaha paketleyin hepsini bozkurtlar37
nevsehir bel'ed1y§51, y"ashlarm sokaklarda goriilmesi halinde ihbar i¢in 153’iin deveyidiken
aranmasini istemis. giizel hareket.

cep telefonundan disari ¢ikan yaslilar: sikayet etme uygulamasi yapilirsa gengler

yaslilara nefes aldirmaz diye diisliniiyorum, polise falan gerek kalmaz :) bir de vk86

camilerden duyuru yapilmali. yaslilar sever megafon falan.
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¢ikanlarin emekli maaslari iptal edilmeli. baska tiirlii yasak masak dinlemez bu
dedeler.

takim elbise ile yuzen
adam

sokakta gordiigiimiiz yaslilar1 153’ {i arayarak ihbar edebiliyoruz.

jedi master obi wan

alo 153 sokakta yash gordiim gelip toplayin ihbar hattinin var oldugunu hatirlatmak
isterim.

penyezulgorebreb

ihbar etmezsem adam degilim. iet hala yasli doluydu. dogru uygulamadir.

simplyblue

yine ¢ikacaklar. ama ben size ¢6ziimii sdyleyeyim mi? ¢ogu zaten emeklidir. sokaga
¢itkmig 65+ birini yakalayinca en az 3 ay emekli maasinin verilmemesi seklinde bir
ceza uygula bakalim ¢ikiyorlar mi1?

cikarin beni buradan
ben deli degilim

Cikmasinlar efendim. hem kendileri hem bizler giivende kalalim. ayrica nevsehir

ortalikta.

belediyesinden 6rnek bir uygulama; alo 153 yasl ihbar yasaga uymayana ibret-i garisma
alem icin gerekli yaptirimlar da uygulansin.

polisi ararin diyen day1 disar1 ¢ikma, elimize diistiin.... vallaha polisi ararlar!!! ncavit
ananiz babaniz ¢ikmaya kalkarsa ihbar etmekle tehdit etmenizi siddetle 6nerdigim alotlikelove
aciklama.

ceza kesilmez ya da polis zoruyla eve sokulmazlarsa yani kendi akranlarinin sokaga

¢iktigin1 ama herhangi bir islem yapilmadigini bir goriirlerse, yasak masak kalmaz unholyvoid

biitiin diinyada uygulanmasi gereken. aslinda bu yasaga uymayip disar1 ¢ikan olursa
keyfine, hastaneye kabul edilmemeleri lazim bence.

macera dolusun

eger bu yasak siiresince sokakta yagli goriirseniz tiim sehirlerde 153 ii arayarak
sikayet edebilir ve yaslilar1 evlerine belediye ekipleri ile gdonderebilirsiniz.

duz attim yan geldi

¢Oziim nasil olacak? bu yaglilar déve dove igeri sokulmadan akillanmaz.
not: geg ve eksik genelge.

borkluce mustafa

laiklik elde gidiyeah diyen dedeye, bak 1551 ararim diye cemkiresim var

atatapiti

bu yasag1 da dinlemezler. banklar1 kaldirdilar yetmedi, yere oturdu yasllar. bunlarin
emekli maasini kesicen anca Oyle evden ¢ikmaz bunlar.

jose ramse

bekgilerin ve polisin eline sopa verin sokakta bulduklarinin kafalarina patlatsinlar.

en son uctugumda

14 yasindaydim
gordiigiiniliz yerde ihbar edin. (bkz: al bunu al al al) brkynet
¢ikana da para cezasi kesilsin, nasil olsa ikramiyeleri alacaklar erkenden. hadi aleff
bakalim
karara uyacaklarini sanmiyorum. ama pazartesi subeye gelen olursa kendilerini uykusuzbiri
ihbar edebilirim.
hala sokaga cikan olursa toma ile mudahale edilsin bu terdristlere avarel)
bence gortldiikleri yerde biber gazi ve tomayla miidahale edilsin. dovageyris

yarin +65 avina ¢ikacam balkonda diirbiinle.

domates yiyom

yetmez, sokakta kimlik kontrolii yapildiginda 65 yas iistii ¢ikarsa, para cezasi
uygulanmali....

pulppfiction

Sonu¢

Web 2.0 teknolojisinin giindelik kullanima girmesiyle igerik iireticisi konumuna
yiikselen siradan insan, esik bekeilerinden kurtulmus, etkilesimsel ortamlarin eyleyeni
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olmanin sonsuz hazzini yasamaya baglamistir. Sansiir ve denetimin ortadan kalktigi
yeni medya ortamlarinda sinirsiz igerik liretme imkani ifade 6zgiirliiklerinin kullanimi
biciminde algilansa da, zaman zaman 6zgiirliik sinirlarin1 asip nefret ifadeleri boyutuna
gecebilmektedir. Zatenifade 6zgiirliigiiyle nefret sdylemiarasindakiince ve muglak ¢izgi de
bu sorunlari kaginilmaz kilmaktadir. Yeni medya ortamlarindaki nefret séylemi ¢ok boyutlu
olup ¢ok farkli toplumsal gruplart hedef alabilmektedir. Bu hedef gruplardan biri de yagh
bireylerdir. Yagh bireyler toplumdaki daha geng bireyler tarafindan 6tekilestirilebilmekte,
dislanabilmekte ve nefret sucuna maruz birakilabilmektedir. Yapilan arastirmada bu
hipotezlerin saglamasi niteligindedir. Arastirmadan elde edilen bulgular irdelendiginde
Tiirkiye’de Covid-19 pandemisine bagli vakalarin heniiz goriilmeye baslandigi donemde
alinan tedbirlerden biri olan 65 yas iistli sokaga ¢ikma yasagi, yaslilara yonelik nefret
duygusunun disa vuruldugu olay olmustur. Eksi Sozliik yazarlar tarafindan “27 Mart
2020 yas iistiine sokaga ¢ikma yasagi” baglhigi altinda daha ilk glinden yapilan yiizlerce
yorumda nefret iceren ¢ok sayida kiifiir, hakaret, asagilama ve oOtekilestirme mesajina
rastlanmaktadir. Toplanip inceltilen veriler degerlendirildiginde yaglilarin toplumla olan
bagini hedef alan mesajlarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Yaslilar, toplumsal iiretim
zincirinin digina ¢ikmis, higbir faydasi olmayan, sorunlarin 6nemli bir kisminin kaynagi
goriilen bireyler olarak algilanmaktadir. Yasl bireylerden kaynakli heniiz bir hastalik
yayilimimin goriilmedigi donemde bu tiir iceriklerle yiiz yiize kalinmasi, toplumdaki
yaslt tutumunun arka planiyla ilgili de ipuglar1 vermektedir. Bazi1 yazarlar da sozliikteki
tartisma konusunu baglamindan tamamen kopararak 65 yas {istii bireylere terorist
muamelesi yapmaktadir. Yaslilar1 anarsist ruhlu bireyler olarak tanimlayip, anayasal
diizenin digina atarak mesru zeminden uzaklastirmaktadirlar. Bir nevi glinah keg¢isi sayilan
yaslt bireylerle ilgili kimi nefret sdylemi pratikleri ise tirkiitiiciidiir. Yaslilar1 avlanmasi,
elenmesi veya belediyenin toplayip itlaf etmesi gereken varliklar olarak goren bireylerin
sayist azimsanmayacak dilizeydedir. Yaslilara yonelik bu tiir diismanca tutumlarin nefret
sucuna yol agmasi kacinilmazdir. Kimilerinin av hayvani, kimilerinin sokak hayvani
olarak otekilestirdigi yash bireylerle ilgili kimi yazarlar da agik acik 6liim temennisinde
bulunmaktadirlar. Yaglilarin sokaga ¢ikmasinin yasaklanmamasini, bu sayede hastalanip
Olmelerini dile getiren sozliikk yazarlarinin vahsi tutumu, yagllara yonelik kusaklar arasi
nefretin boyutunu gozler oniline sermektedir. Elbette ki Eksi Sozlik’iin dogas1 geregi
mizahi bir yonii vardir ve kimi yorumlar ironi i¢erebilir. Fakat s6ylem baglamiyla birlikte
diisiiniildiigiinde ve Kanada insan Haklar1 Mahkemesi’nin nefret soylemi ¢ergevelemesi
referans alindiginda yorumlarin ironi igermedigi, hatta ¢ok da iyi niyetli olmadigi daha
net anlagilacaktir. Tiim bu bulgular g6z 6nilinde bulundurulup bir degerlendirme yapmak
gerekirse yasl bireyleri kurtulunmasi gereken, toplumsal kambur olarak goéren Eksi
Sozliik yazarlarinin nefret suguna giden yolun taglarini dosedigini sdylemek hi¢ de yanlis
olmayacaktir.
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Oz

Giinlimiizde bilgi teknolojilerinin hayatimizdaki yeri gittikge artmaktadir. Bu
teknolojilerin gelisimi sadece yetiskinleri degil ocuklar1 da etkilemistir. Insan ve teknoloji
arasindaki bu etkilesim sadece sanal ortamlarla smirli kalmayip toplumsal yasami da
etkilemeye baslamustir. Dijital teknolojilerin popiiler eglence araglarindan olan dijital
oyunlar ¢ocuklardan biiyiik ilgi gormektedir. Dijital oyunlarin egitim gibi alanlarda faydali
kullanimi olmakla beraber siddet igeren dijital oyunlar ¢ocuklar igin risk olusturmaktadir.
Bu baglamda ebeveynlere onemli sorumluluklar diismektedir. Dijital diinyanin olasi
risklerinden ¢ocuklar1 korumak giiniimiiz yetigkinleri i¢in ¢ok onemli bir konudur.
Dijital diinyay1 iyi taniyan ve giinlilk hayatta bu teknolojileri kullanan ebeveynler igin
kullanilan dijital ebeveynlik kavranmu giliniimiizde tartisilan bir konudur. Bu baglamda bu
calismada dijital ebeveynlerin dijital oyunlardaki siddet olgusuna bakiglar1 arastirilmigtir.
Bu ¢alismanin kuramsal ¢ercevesini kiiltiirel gostergeler ve ekme kurami olusturmaktadir.
Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi ve icerik analizi uygulanmustir. Veri toplama teknigi
ise yart yapilandirilmig goriigmedir. Arastirma sonuglarina goére katilimcr ebeveynler
dijital oyunlardaki siddet hakkinda bilgi sahibidir. Ebeveynler, dijital oyunlardaki siddet
iceriklerine kars1 6nlem aldiklarini belirtmistir. Ayrica ebeveynler, dijital oyunlar konusunda
uzman desteginin de gerekliligini vurgulanmislardir.

Abstract

Today, the place of information technologies in our lives is increasing day by day.
The development of these technologies has affected not only adults but also children. This
interaction between human and technology is not only limited to virtual environments,
it has also started to affect social life. Digital games, one of the popular entertainment
tools of digital technologies, attract great attention from children. Although digital games
have beneficial use in areas such as education, violent contain digital games pose a risk
to children. In this context, parents have important responsibilities. Protecting children
from the possible risks of the digital world is a very important issue for today’s adults.
The concept of digital parenting, which is used for parents who know the digital world
well and use these technologies in daily life, is a subject that is discussed today. In this
context, in this study, the views of digital parents on the phenomenon of violence in digital
games were investigated. Cultivation theory constitute the theoretical framework of this
study. In this study, semi-structured interview technique and content analysis, which are
among qualitative research methods, were applied.. According to the results of the research,
participating parents have information about violence in digital games. Parents stated that
they took precautions against violent in the digital games. Parents also stressed the need for
expert support in digital games.
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Giris

Gilintimiizde gelisen dijital teknoloji oyunlar1 da etkilemis ve 6nemini arttirmistir.
Cocuklar zamanlarinin 6nemli bir kismini dijital oyunlar oynayarak gec¢irmektedir.
“Oyun oynama alan1 ve oyun araci olarak ortam sunan dijital diinya giiniimiizde
cocuklar i¢in olduk¢a popiiler bir ortamdir. Bu ortam ayni zamanda oyun ve oyuncagi
yeniden kavramsallagtirilmasinda rol oynayarak dijital oyun kavraminin tanimlanmasini
saglamistir” (Bird ve Edwards, 2015: 1150). Bu baglamda c¢ocuklarin dijital diinya ile
olan iliskilerinin yogun olmasi nedeniyle 2000 sonras: dogan ¢ocuklar “Z kusag1” ya da
“dijital nesil” gibi yeni kavramlarla adlandirilmislardir.

Dijital oyunlarin ¢ocuklar i¢ini bir serbest zaman etkinligi ya da bir eglence aract
olmasinin diginda oyunlardaki siddet icerigi de onemli tartisma konularindan biridir.
“Son zamanlarda video oyunlari ile ilgili yapilan igerik analizleri, oyunlarin %89’unun
siddet icerdigini gostermektedir” (Aydogdu Karaaslan, 2015: 807). Son yillarda dijital
oyunlarin sayisinin artmasi ve dijital oyun kullanimindaki artis bu konu ile ilgili yapilan
arastirmalarin cogalmasina neden olmustur. Bu ¢alismalarda genellikle dijital oyunlarin
bireylere olan etkisi, siddet egilimi yaratip yaratmadigi gibi konular lizerinde durulmustur.

Cocuklar ve aileleri iizerine yapilan pek ¢ok arastirma (Gentile, 2003; Gentile v.d.,
2004; Gimpel, 2013) ¢ocuklarin en ¢ok sevdigi dijital oyunlarin siddet igerikli oldugunu
gostermistir. Dijital oyunlardaki siddet igerigi ebeveyn kontroliinii giindeme getirmektedir.
Ozellikle ebeveynlerin bu konudaki bilingsizligi nedeniyle siddet iceren dijital oyunlara
cocuklar erisebilmektedir. “Siddet iceren dijital oyunlarda siirekli olarak siddetin bir
sorun ¢dzme aract oldugu mesaji islenmekte, amaca ulagsmak, yenmek, daha fazla kisiye
hilkkmetmek icin her yolun kullanilmasi gerektigi mesaji verilmektedir” (Senol, 2006:
128). Bunun yani sira dijital oyunlar ¢ocuk bireylerin sosyallesmesini olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir.

Dijital teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasi ile ortaya ¢ikan kavramlardan biri
de dijital ebeveynliktir. Yetiskinler diizeyinde hizla artan internet ve bilgisayar kullanimi
ile ebeveynlerin teknoloji konusundaki bilinglenme diizeyleri artmistir. Bu ¢alismanin
amaci da 6rneklem ¢ergevesinde goriisiilen ebeveynlerin dijital oyunlardaki siddet olgusu
hakkindaki goriislerini 6grenmektir.

Bu caligmanin kuramsal ¢ergevesini kiiltiirel gostergeler ve ekme kurami
olusturmaktadir. Bu kuramsal yaklagimin benimsenmesindeki temel nokta kitle iletigim
araglari-siddet iligkisinden yola ¢ikmasidir. Ayrica bu kuramin kitle iletisim araclar1 ve
siddet iliskisine yonelik yaklagimiyla etki arastirmalar igerisinde 6nemli bir yere sahip
olmasi da 6nemli olarak degerlendirilmistir.

Calismada oncelikli olarak kiiltiirel calismalar ve ekme kurami agiklanacak daha
sonra ise var olan literatiir ¢ergcevesinde dijital oyunlar-siddet iliskisi ve dijital ebeveynlik
gibi kavramlar degerlendirilecektir. Calismanin son kisminda ise arastirma modeli
aciklanacak ve bulgular yorumlanacaktir.
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Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kurami

Kitle iletisim arastirmacist George Gebner, 1967 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde siddetin nedenleri ve dnlenmesi amaciyla bir aragtirma projesi baslatir.
Gerbner, bu projeyi “kiiltiirel gostergeler” olarak adlandirir. Bu proje ile Gerbner, ekme
kuramini gelistirmistir. “Ekme kavrami belli bir seyi (psikoloji, kiiltlir ve ideolojiyi) belli
bir yere (izleyici bilincine) yerlestirme ve besleyip yetistirmek i¢in yapilan amacl girisim
anlaminadir” (Erdogan, 1998: 150). Ekme kuramu, kitle iletisim araglarinin uzun donemde
bireylerin inang¢larini, tutumlarin1 ve davraniglarini nasil etkiledigi tizerinde durmaktadir.
“Bu kuram temelinde Gerbner, televizyonun diisiinceleri etkilemede ve bireyler {izerinde
davranis olusturmada biiyiik giice sahip oldugunu savunmaktadir” (Glingor, 2013: 110).
Ekme kuramina gore, toplum tizerinde sadece kanaat onderlerinin degil ayn1 zamanda
kitle iletisim araclarinda da etkisi vardir.

Kiiltiirel gostergeler ve ekme kurama, kitle iletisim araglarindaki semboller, temsiller
dolayimu ile hayata ait gergekligin nasil algilandigi sorusu lizerinde de durmaktadir. “Buna
gore insanlik durumunun yeniden yaratildig1 bir siireci ifade etmektedir” (Ozkan, 2017:
131). Bu insanlik durumu, toplum tarafindan eszamanli olarak takip edilen ve paylasilan
degerlerin neleri kapsamakta oldugu ya da neleri kapsamadigi konusunda kitle iletisim
araclarmin roliinii vurgulamaktadir.

Ekme kurami etki arastirmalar1 gelenegi igerisinde yer almaktadir. “Ekme
kuramcilarina gore, televizyonun etkisi uzun donemlidir. Bu etki azar azar, derece
derece, dolayli fakat zamanla birikerek olur” (Yaylagiil, 2006: 64). Genel olarak
etki arastirmalarinda iizerinde uzlasilan 6n kabiil; kitle iletisim araglarinin bireylerin
davramislarindan ¢ok tutumlarini sekillendirdigi iizerinedir. Ornegin ¢ok fazla bilgisayar
oyunu oynamanin ger¢ek hayattan ¢ok bilgisayar oyunlarindaki diinya ile tutarl
tutumlari ektigi diistiniiliir. Bilgisayar oyunu oynamak dogrudan siddet davranisina neden
olmaksizin diinyadaki siddet hakkindaki algilarimiz1 sekillendirebilir.

Medyay1 sosyallestirici bir ara¢ olarak degerlendiren ekme kurami o6zellikle
televizyon calismalari lizerine yogunlagmstir. “Gerbner mesa;j’1 tiim kitle iletisim araglari
acisindan tanimlasa da yaklasiminin temelinde televizyon bulunmaktadir” (Ozer, 2005:
76). Gerbner’e gore televizyon, imgeleri izleyicinin zihnine ekmektedir. Ekme kurami ¢ok
fazla televizyon izleyen izleyicilerin, televizyon programlarinda yaratilan diinyadan ve
yinelenen mesajlardan hareketle kendisine yansitilan diinya goriisiinden etkileneceklerini
varsaymaktadir. “Kuram, televizyonun diigsel diinyasina bagli kalmanin uzun dénemli
toplam roliinii sorgulamaktadir” (Morgan ve Shanahan, 1991: 89). Bu noktada televizyon
ve gerceklik arasindaki iliskide 6nem kazanmaktadir. Televizyon nadir olarak dis diinyanin
gercekligini sunmaktadir. Ekme kurami bu yargiya televizyon diinyasinin sistematik bir
analizi sonucu ulasir.

Kitle iletisiminin, biricik “insanlastirma” (humanizing) aracit oldugunu belirten
Gerbner (1967: 41), kitle iletisiminin bunu saglarken gostergeler ve temsillerden
faydalandigini1 da vurgular. Buna bagli olarak medyay1 seyretmenin gostergeler, temsiller
dolayimmiyla yasama ait gergekligin ne oldugunun algilanmasini ve buna gore “insanlik
durumu”nun (human condition) yeniden yaratildig: bir siireci beraberinde getirmektedir.
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Bu insanlik durumunun agilimi ise toplum tarafindan es zamanli olarak seyredilen ya da
paylasilan toplumsal degerlerin neleri ifade edebilecegi ya da etmeyecegi konusunda kitle
iletisim araglarmin istlendigi roliin ortaya ¢ikarilmasinda saklidir. Bu nedenle Gerbner
(1985: 14-15), “kamuoyu” (public opinion) yerine, “kamu yaratma” (public making)
kavramini kullanmaktadir. Gerbner’e gore aslinda kamuoyu denilen sey kitle iletisim
araglariyla yayginlagtirilan fikirlerin insanlar tarafindan paylasimidir. Ekme siireci
birdenbire ortaya ¢ikmayan yavas giden bir siirectir. Oyle ki, yetistirme gerceklestiginde
bu, “tavuk-yumurta” sorusundaki gibi bir ikilem i¢inde artik, “biitlinlin gériinimii”, yani
gercekligin kendisi haline gelmektedir. Bu noktada televizyonun en 6nemli unsurunun
hikaye anlatmak (story-telling) oldugunu dile getiren Gerbner (1963: 103) bunu anne
ve babalarin anlattigi hikdyelere kadar gotiirmektedir. Bu hikayeler insanin tanri
kargindaki anlamlandirma siirecin de de rol oynamaktadir. Bunu daha da pekistirmek
icin “Televizyondan dnce biz ne yapiyorduk?” sorusunu soran Gerbner (1959: 269),
televizyonun sosyallesmede, yasamla ilgili bir seyleri 6grenmede kapladigi basat konuma
dikkat ¢ekmektedir.

Ekme kuramini temel alan ve televizyon yetistirme roliine odaklanan caligsmalar
ozellikle 1980’li yillarda popiiler olmus diinyanin c¢esitli iilkelerinde arastirmalar
yapilmistir. Ekme kurami; Arjantin (Morgan ve Shanahan, 1991), Tayvan (Morgan ve
Shanahan, 1992), G. Kore (Kang ve Morgan, 1988), Ingiltere (Piepe, Charlton, ve Morey,
1990), Japonya (Saito, 2007) ve Tiirkiye (Batmaz ve Aksoy, 1995; Ozer, 2004) gibi pek
cok tilkede aragtirma konusu olmustur. Yapilan bu aragtirmalar, siddete yonelik tutumlar
ve toplumsal cinsiyet rolleri gibi farkli konular1 kapsamaktadir.

Dijital Oyunlar

Dijital oyunlar1 tanimlamadan 6nce bu kavrama yonelik isimlendirme karmasasini
¢Oziime kavusturmak gerekiyor. Literatiirde “dijital oyun”, “video oyun” ya da “bilgisayar
oyunu” olmak {tizere ii¢ farkli isimlendirme tercih edilmektedir. Oyun arastirmacisi
Jesse Schell, “The Art of Game Design: A Book of Lenses” isimli ¢alismasinda daha
kapsayici ve nitelikli oldugu icin “dijital oyun” isimlendirmesinin daha gecerli oldugunu
vurgular. Bu baglamda bu ¢alismada da “dijital oyun” isimlendirmesi tercih edilmistir.
“Dijital oyunlar, nereden bakildigina gore, birer oyun, etkilesimli birer yazilim, gorsel
isitsel temsil araglari, anlat1 iceren kurmaca yapitlar olarak ya da birer sosyal paylasim
ortami olarak farkli bicimlerde ele alinabilir” (Sezen, 2011: 120). Marilyn Fleer (2014:
205), dijital oyunu “cesitli teknolojilerle programlanan ve kullanicilara gorsel bir ortamla
birlikte kullanict girisi yapmay1 saglayan ayni zamanda oyunun sunuldugu cercevede
asamal1 olarak maniple eden ¢ocuklar i¢in popiiler bir kiiltiir haline gelen oyunlar” olarak
tanimlamaktadir.

Mutlu Binark’a gore (2007: 11-23), dijital oyun “sanal uzamda oyun oynama
edimi”dir. Binark, ayn1 zamanda dijital oyunun klasik oyundan farkin1 da ortaya koyar.
Ona gore dijital oyun yeni medyaya 0zgii etkilesimlilik ve multimedya 6zellikleri ile
klasik oyunlardan ayrilmaktadir. “20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra, oyunlar elektronik
ortama tasinmis ve boylece dijital oyunlar hayatimiza girmistir” (Akbulut, 2009: 45).
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Dijital oyun klasik oyundan ayiran 6nemli bir farkta dijital oyununun endiistriyel bir
tasarimla ortaya ¢ikmasidir. “Dijital oyun, endiistriyel bir iiretim sonucu ortaya ¢ikar ve
oyunun kendisi meta degeri tasir” (Binark ve Bayraktutan-Siit¢ii, 2008: 49).

Dijital oyunlarin sahip oldugu sinirliliklar, diizen, kurallar ve zamansal-mekansal
ortam nedeniyle gerceklikten bir kopus gibi goriilebilir. Ancak ¢evrim i¢i diinyay1
yaratan yazilimlar ve donanimlar gergek diinyanin bir uzantisidir. Bu baglamda dijital
oyunlar1 tamamen gerceklikle zit olarak konumlandirmak dogru olmayacaktir. Yazilim
ve donanimla olan bag1 daha da genisletirsek, oyunlarda yaratilan diinyalar ekonomik ve
sosyal olarak gergek diinyanin bir yansimasidir. Dijital oyun bu baglamda gercegin bir
temsilini sunar.

Dijital oyunlar1 oynayan bireyler agisindan oyunlarin gergeklikle olan iliskisini
ise Daniel Pargman ve Peter Jakobsson, “Do You Believe In Magic? Computer Games
in Everyday Life” adli calismalarinda arastirmislardir. Bu arastirmanin sonuglarina gore
oyuncular agisindan “oyunun rutin bir aktivite oldugu ortaya ¢ikmustir. Dijital oyun
oynama edimi, oyuncular tarafindan haftanin her giinii en az bes saat oyun oynasalar bile,
nihayetinde giindelik hayatlarinin akisindan kopuk olarak degil, onun bir pargasi olarak
kabul edilmektedir” (2008: 277).

Dijital oyunlarda tipki klasik oyunlarda oldugu gibi oyuncu karsina ¢ikan engelleri
asip hedefe ulasmaya ¢alisir. Ancak tek fark, biitiin bu eylemleri sanal ve interaktif bir
ortamda gercgeklestiriyor olmaktir. “Bireyler oyun icerisinde, geleneksel oyunlarda
bizatihi, dijital oyunlarda ise sanal olarak farkli bir kimligi, baskast olmay1 deneyimler
ve kimliklenme olanagi bulurlar” (Akbulut, 2009: 75-76). Bu baglamda dijital oyunlar
oyuncunun diinyay1 ve toplumu anlamasini kolaylastirir.

Oyuncu, oyun esnasinda aliskin olmadig1 kurallar1 ve durumlari 6grenerek kendini
gelistirmektedir. Kendini gelistirme, yeni beceriler kazanma gibi 6zellikler oyuncunun
oyundan aldig1 hazzi arttirarak oyuna olan bagliligini arttirir. Oyuncular agisindan oyuna
olan baglilig1 etkileyen bir diger unsurda oyunun saglam bir 6ykiiye daha dogrusu bir
anlatiya sahip olmasidir. Anlat1 ve 6ykii bu noktada merak, catisma ve gerilim unsurlariyla
oyuncuyu kendine ¢eker.

Dijital oyunlar her yastan insanin ilgisini cekebilecek 6zelliklerle tasarlanmaktadir.
Oyunlar i¢inde birbirine bagli ya da degil pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Temelde
biitlin dijital oyunlar i¢in kabul edilebilecek 6zellikleri Jesper Juul’un “Half-Real: Video
Games between Real Rules and Fictional Worlds” adli ¢alismasinda asagidaki sekilde
siralamigtir (2005: 37):

Kural: kisaca uyulmasi gereken ilke olarak ifade edilebilir. Bu baglamda her sistemde oldugu
gibi oyunlar da kurallarla dosenmis bir yapiya sahiptir. Kurallar, oyuncu hareketlerini kisitlama amaciyla
iiretilmektedir. Oyunda kurallar agik ve bellidir.

Degiskenlik: 6l¢iilebilir sonuglar ifade etmektedir. Oyunlar 6lgiilebilir sonuglara sahiptir.

Deger: oyunda ortaya ¢ikan sonucun énemini vurgulamaktadir. Sonuglar olumlu ya da olumsuz
degerlere sahiptir. Oyun bitiminde sonuglar deger kazanmaktadir.

Oyuncu: oyun i¢inde belirlenen kurallar dogrultusunda sorumlulugunu yerine getirmeye
¢alismaktadir. Bu sorumluluk, oyuncunun ¢abastyla rekabet unsurunu dogurmaktadir.
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Oyuncu bagi: oyuncunun sonuca etkisidir. Kazanan oyuncu mutlu, kaybeden oyuncunun
mutsuz olmasi durumudur.

Uyarlanabilirlik: oyuncunun sonugla bazi 6zelligidir. Uyarlanabilir sonuglar, oyuncu tarafindan
yine kurallar dogrultusunda degisken bir sekilde gerceklesmektedir. Oyun, sonuglar diisiiniilmeden
oynanabilmektedir

Teknolojinin gelisimi genis bir yazilim ve donanim segenegine sahip olan dijital
ortamlarin daha da genislemesine neden olmaktadir. Bu yenilikler dijital oyunlarin
yayginligini ve kullanimini arttirmistir. Klasik oyundan dijital oyuna gegen siirecte onemli
donemecleri anlamak Onemlidir. Tarihsel siire¢ igerisinde dijital oyunlar ekonomik,
teknolojik ve pazarlama anlaminda pek ¢ok doniim noktasi yasamistir.

Dijital Oyunlar ve Siddet

Ebeveynler tarafindan dijital oyunlar, ¢cocuklarin bos vakitlerini degerlendirme aract
olarak goriilmektedir. Mine Mangir ve Yasare Aktag’a gore (1993: 14) oyun, “cocugun
kendini, duygularini ifade edebildigi, yeteneklerini gelistirebildigi, yaratic1 potansiyelini
kullandig1 dil, zihin, sosyal, duygusal ve motor becerilerini gelistirebildigi en dnemli
firsattir. Kisaca oyun, ¢ocuk i¢in en dogal ve en aktif 6grenme ortamidir.” Bu baglamda
oyunlar ¢ocuklarin bireysel ve toplumsal yetiler kazanmasin1 saglamaktadir. Cocuklar
dijital oyunlar sayesinde meslekleri taklit ederek 6grenebilir ve diger insanlarla iletisim
becerilerini gelistirebilirler. Lieberman, Fisk ve Biely, 2009 yilinda yaptiklar1 arastirmada
dijital oyunlarin c¢ocuklarin akademik gelisimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. “Dijital oyun kullanimi teknolojik bilgi ve becerinin edinilmesinde 6nemli
bir aractir. Ozellikle cocuklarin dijital oyun araclarmi etkili bir sekilde kullanimlarmnin
desteklenmesi ¢ocuklarin teknoloji kullanimii {ist diizeye ¢ikarmaktadir” (Mesman,
Kuo, Carroll ve Ward, 2013).

Dijital oyunlartiirveicerik olarak ¢esitlilik gostermektedir. Genelde oyun piyasasinda
cok tutulan oyunlarin benzerlerinin {iretilmesiyle dijital oyunlar daha genis bir kitlenin
ilgisini cekmektedir. Her yastan insana hitap eden egitici ve eglendirici igeriklerin yani
sira yogun siddet iceren dijital oyunlarda bulunmaktadir. “Son zamanlarda video oyunlar1
ile ilgili yapilan igerik analizleri, oyunlarin %89’unun siddet i¢erdigini gostermektedir.
Birgok ¢ocuk siddet oyunlarini tercih etmektedir” (Gentile 2003: 131). Siddetin oyunlarda
yogun bir sekilde yer almasi ¢ocuklarin gelisimi agisindan olumsuz bir etki yaratmaktadir.
“Dijital oyunlar siddet, savas, su¢, soygun gibi olgularin normallestirilerek, duyarsizlik,
diismanlik ve hilekarlik gibi olumsuz durumlari da tetiklemektedir” (Yiicel ve San, 2018:
90). Dijital oyunlarin siddet egilimi yaratmasinin yant sira ¢gocuklarin sosyallesmesini de
olumsuz etkilemektedir.

Dijital oyunlar ve siddet iligkisini konu alan arastirmalar 1970’li yillara kadar
gitmekle beraber dijital oyunlarin ¢ogaldig1 1980°li yillarda bu konuya iligkin arastirmalar
artmustir. Ozellikle bu arastirmalarda dijital oyunlarin gocuklarda siddet egilimi yaratip
yaratmadig1 konusu iizerinde durulmaktadir. Dijital oyunlarin gen¢ ve ¢ocuk bireyleri
siddete ve agresif davraniglara yonelttigi sonucuna ulasan arastirmalar (Anderson ve
Dill, 2000; Anderson v.d., 2004; Anderson, Gentile ve Buckley, 2007; Bartholow, Sestir
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ve Davis, 2005; Carnagey ve Anderson, 2005; Uhlmann ve Swanson, 2004; Durkin
ve Barber, 2002; Konijin, Bijvank ve Bushman,2004; Colwell ve Payne, 2000; Funk,
Buchanan ve Germann, 2000; Colwell ve Kato, 2003; Gentile, Lynch, Linder ve Walsh,
2004; Krahe ve Moller, 2004) oldugu gibi genglerin ve ¢cocuklarin siddete yonelmesinde
dijital oyunlarin etkisinin siirli oldugu sonucuna ulagan giincel arastirmalarda mevcuttur
(Przybylski ve Weinstein, 2019; Kutner ve Olson, 2008; Zendle, Kudenko ve Cairns,
2018; Kiihn, Kugler ve Schmalen, 2018).

Dijital Ebeveynlik Kavramm

Gelismekte olan teknoloji, toplumsal yasami direk ya da dolayli yoldan
etkilemektedir. Aile i¢i iligkilerinde bu gelismelerden etkilenmemesi diisiiniilemez.
“Gliniimiizde ¢ocuklar ve ebeveynler iletisim, eglence ve egitim i¢in artan firsatlar sunan
pek cok yeni teknolojik araca sahip durumdadirlar” (Kaya, Yilmaz ve Bayraktar, 2018:
150). 2019 yilinda ABD’de ailelerin %97°sinin en az bir televizyona sahip oldugu ve 8
yas alt1 cocuklarin %42’sinin de yatak odasinda bir televizyon oldugu rapor edilmistir
(Rideout ve Robb, 2019). Televizyon disinda cocuklar evde oyun oynayabilmek, internete
girebilmek i¢in pek ¢cok dijital medya aracina erisebilmektedir. 2019 yilinda yapilan ve 238
iilkeyi kapsayan “2019 Yilinda Dijital Kiiresele Bakis Raporuna gore diinya niifusunun
yarisindan fazlasinda en az bir adet cep telefonu bulunmaktadir. Bu aragtirmanin Tiirkiye
ile 1ilgili sonucglarina gore, Tiirkiye niifusunun %93’ mobil hat kullanicisidir. Yine
ayn1 arastirmaya gore, Tiirkiye niifusunun %72’si internet kullanicisidir. Bu arastirma
verilerinden de anlasilacagi gibi diinyada ve Tiirkiye de internet, mobil cihazlar ve
bilgisayar kullanim1 yayginlasmaktadir.

Ebeveyn olmanin temel amaci, ¢cocuklarin saglhiginin ve giivenliginin saglanmasi
aym1 zamanda cocuklarin gelecekte topluma faydali bir yetiskin haline getirmektir.
“Ebeveyn olmak, ¢ocuklarin yetistirilmesi ve sosyal hayata kazandirilmasi amaglarina
yonelik tutumlar, algilar, beklentiler, degerler ve faaliyetler biitiinii olarak anlam kazanan
bir inang sistemini ifade eder” (Darling ve Steinberg, 1993: 488). Isil Yurdakul ve
digerlerine gore (2013: 887) ise ebeveyn, “bireyi biyolojik olarak yetistirmenin yani
sira duyussal, sosyal ve egitimsel gelisiminden de sorumlu olan anne, baba ya da aile
biiyiigii olarak tanimlanabilir”. Gelisen teknoloji ebeveyn-cocuk iligkisine yeni boyutlar
kazandirmistir. “Dijital ortamlarda vakit geciren cocuk ve ergenlerin ailesi tarafindan
denetimin bilingli bir sekilde olmayist onlarin sanal ortamlar1 kétiiye kullanim riskini
arttirmaktadir” (Young, 2004: 405). Dijital ortamlarin potansiyel risklerinden etkilenmeye
en agik bireyler ¢ocuklar ve genglerdir. Dijital teknolojilerin bilingli kullaniminda 6nemli
faydalar1 olsa da ¢ocuklarin ve genclerin dijital ortamlarin zararlarindan korunmasinda
ebeveynlere 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Dijital ebeveynlik kavrami ilk olarak Rode (2009) tarafindan kullanilmistir. Huang
ve digerleri 2009 yilinda yaptiklari bir aragtirmada dijital ebeveynligi “ebeveynlerin dijital
ortamlarda ¢ocuklara ve genglere yonelik koruma saglama, sosyal medya kullanimini
izleme, bilgi ve kaynak bulma” olarak tanimlamislardir. Yurdakul ve digerleri ise (2013)
dijital ebeveynligi: “dijital araglara hakim, imkanlarin farkinda olan, ¢ocuklarin1 bu
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ortamlardaki risklere karsi koruyabilen, ger¢ek hayatta oldugu gibi sanal ortamda da
kisi haklarina saygili olmay1 ¢ocuklarina asilayan, hizla degisen ve gelisen teknolojik
yeniliklere agik olan birey” olarak tanimlamistir. Dijital ebeveynligi internet ve bilgi
teknolojileri ile gengler ve ¢ocuklar arasinda bir arabuluculuk goérevi olarak tanimlayan
arastirmalarda vardir (Haddon, 2006; Livingstone ve Helsper, 2008).

Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi ve icerik analizi tercih edilmistir. Veri toplama
teknigi yar1 yapilandirilmis goriigmedir. “Yar1 yapilandirilmis gériismeler standartlik ve
esneklikten dolayi testler ve anketlerdeki sinirliligi ortadan kaldirmakla birlikte ¢alisilan
konu tizerinde derinlemesine bilgi sagladigi i¢in arastirmacilar tarafindan siklikla tercih
edilmektedir” (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmanin siirliligini ¢alismaya katilan
ebeveynler olusturmaktadir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda asagidaki arastirma
sorular1 belirlenmistir:

1. Ebeveynler bilgisayar1 ve interneti hangi amacla kullanmaktadir?

2. Ebeveynler i¢in siddet olgusu neyi ifade etmektedir?

3. Ebeveynler video oyunlar ve siddet iliskisini nasil degerlendirmektedir?

4. Ebeveynlervideooyunlariingocuklarinaolanetkisininasildegerlendirmektedir?
5

. Ebeveynler cocuklarinin video oyunlarindaki siddet igeriginden korumak icin
neler yapmaktadir?

Arastirma Deseni

Bu caligsmada nitel arastirma deseni olan olgubilim (fenomenoloji) kullanilmistur.
Olgubilim deseni fark ettigimiz, ancak derin ve detayli bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir. Bir arastirma bir veya birkag kisinin deneyimlerine iligskin
hikayeleri rapor ederken, fenomenolojik calisma birka¢ kisinin bir fenomen veya
kavramlarla ilgili deneyimlerinin ortak anlammi tammlar (Ozet, 2014). Olgubilim
calismalarinin temel amaci, bir olguyla ilgili kisisel deneyimleri, daha genel bir diizeye
cekmektir (Creswell, 2007). Olgubilim c¢alismalarinda genellikle bir olguya iliskin
bireysel algilarin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi amaglanir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu ¢aligmada fenomonolojik arastirma desenin se¢ilme nedeni ebeveynlerin dijital
oyunlardaki siddete yonelik algilarinin olgusal agidan ele alinmasidir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, amaglhi 6rneklem ydntemlerinden Olgiit 6rnekleme
yontemi kullanilarak belirlenmistir. “Olgiit drnekleme, drneklemin arastirmanin amacina
uygun olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
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olugmaktadir” (Biyiikoztiirk v.d., 2016). Arastirma i¢in belirlenen grubun seciminde
aragtirmaci tarafindan belirlenen temel kistaslar; ebeveynlerin 10 y1l ve daha fazla siiredir
internet ve bilgisayar kullantyor olmasi ayni zamanda ¢ocuklarinin 5 ile 15 yag arasinda
olmasi olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin sonuglari1 6rnekleme dahil edilen ebeveynler
sinirlidir. Goniillii katilimla belirlenen ¢alisma grubuna arastirmanin amaciyla ilgili s6zli
bilgilendirme yapilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ebeveynlerin Ozellikleri

Interneti ve
Ebeveyn Yas Meslek Egitim Bilgisayar1
Kullanim Y1l

El Anne 30 Ev Hanimi Lise 12
E2 Anne 35 Akademisyen Doktora 10
E3 Anne 42 Hemygire Lisans 11
E4 Anne 37 Ogretmen Lisans 12
E5 Anne 35 Avukat Lisans 11
E6 Baba 33 Miihendis Y. Lisans 10
E7 Baba 36 Subay Lisans 11
E8 Baba 37 Memur Lisans 14
E9 Baba 44 Isci Lise 10
El10 Baba 40 Mubhasebeci Lisans 15

Aragtirmanin ¢aligma grubu 5 anne, 5 baba ebeveynden olugsmaktadir. 30-44 yas
araligindaki ebeveynlerin egitimi lise ile doktora arasinda degismektedir. Katilimcilarin
10 y1l lizeri stiredir bilgisayar ve internet kullaniyor olmasi dijital oyunlar-siddet iliskisine
yonelik algilarin1 anlamak agisindan 6nemlidir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama aract olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmastir.
Bu formda “bilgisayar ve internet kullanimi, dijital oyunlar ve siddet” gibi konularda
katilimcilarin goriislerini almaya yonelik sorular bulunmaktadir. “Aragtirmacilar tarafindan
gelistirilen gbriisme sorularinin hazirlanmasinda, sorularin kolaylikla anlasilmasi, ¢ok
boyutlu olmamasina gereken 6nem verilmis ve goriismeciyi yonlendirici olmamasi gibi
ilkelere dikkat edilmistir” (Yildirim, 2010; Yildirim ve Simsek, 2013).

Gorlisme formu ile ilgili olarak uzman bir akademisyenden goriis alinmis ve
goriisme formu ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Aragtirmada ¢aligma grubu ile yapilan
goriigmelerin siliresi uzun tutularak aragtirmanin i¢ gecerliligi saglanmaya calisilmistir.
Ebeveynlerle yapilan goriismelere ait metinler ¢éziimlenmis ve ¢alismanin arastirma
sorularindan hareketle ebeveynlerin dijital oyunlar-siddet iliskisine ydnelik algilar
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aciklanmaya calisilmistir. Toplanan verilerin gecerliligi i¢in tutarliliklar1 arastirmaci
tarafindan kontrol edilmistir. Arastirmanin dis gegerliligini saglamak admna biitiin
arastirma siireci agama asama agiklanmistir. Aragtirmanin kodlama asamasinda yapilan
veri kodlamalar1 ti¢ farkli akademisyen tarafindan kontrol edilerek sonuglar karsilastirilmis
ve tutarliliklar test edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, ebeveynlerden randevu alinan saatte ve yerde gergeklestirilen
bulusmalarda ses kayit cihazi kullanilarak elde edilmistir. Ayrica gériismelerde aragtirmaci
tarafindan not tutulmustur. Sorularin ebeveynler agisindan bir anlam farkliligina yol
agmamasi i¢in biitiin sorular ebeveynlere ayni ton ve sozciikler ile yoneltilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerde elde edilen verilerin degerlendirmesinde igerik analizi uygulanmaistir.
“Icerik analizinde, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin islenmesi,
verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort asama bulunmaktadir” (Yildirim
ve Simsek, 2013). Bu noktada ¢alismadan goriisme yoluyla toplanan veriler kodlanmastir.
Kodlanan verilerden elde edilen sonuc¢lardan bazi temalara ulasilmistir. Gegerlilik
ve giivenirliligin saglanmasi amaciyla Ole Holsti’ye (1969: 129) ait olan formiilden
faydalanilmistir. Bu formiile gore: Glivenilirlik=3M/N1+N2+N3 bu formiilasyondaki M
degeri lizerinde uzlasilan kodlama sayisini, N degeri ise kodlayicilarin her birinin yaptigi
kodlama sayisini ifade etmektedir. Bu formiile gore kodlayicilar arasindaki uyumluluk
%91 ¢ikmustur.

Bulgular ve Yorum

Arastirma bulgularinin yorumlanmasinda ilk 6nce ebeveynlere, calismanin arastirma
sorular1 ¢ercevesinde sorular yoneltilmis alinan cevaplar tablolarda gosterilmistir. Daha
sonra ise icerik analizi ile elde edilen veriler temalara ayrilarak degerlendirilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ebeveynlerin Bilgisayar: ve interneti Kullanim Amagclar

El Bos vakitlerimi degerlendirmek i¢in kullantyorum.

E2 Cocuklarimin egitimi hakkinda bir seyler 6grenmek i¢in kullaniyorum

E3 Iletisim kurmak ve giincel gelismelerden haberdar olmak igin kullaniyorum
E4 Insanlara sesimi duyurmak i¢in kullantyorum.

E5 Sosyallesmek ve bilgiye ulasmak i¢in kullantyorum.

E6 Diinyadan haberdar olmak ve sosyallesmek i¢in kullantyorum.

E7 Iletisim kurmak ve giincel gelismelerden haberdar olmak i¢in kullaniyorum
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E8 Isimle ilgili gelismeler hakkinda bilgi almak igin kullantyorum.
E9 Eglenmek i¢in ve arkadaslardan akrabalardan haberdar olmak i¢in kullaniyorum
E10 Sosyallesmek ve bilgiye ulasmak i¢in kullantyorum.

Aragtirmaya katilan ebeveynler bilgisayar1 ve interneti, daha ¢ok iletisim kurmak,
vakit gecirmek, is, egitim gibi amaglar i¢in kullanmaktadir. Bu noktada ebeveynlerin
bilgisayar ve internet kullanim aligkanliklarini arastiran daha Onceki arastirmalarin
(Demirel, Yoriik ve Ozkan: 2012; Tokel, Baser ve Isler: 2013; Bostanci: 2019) sonuglariyla
bu aragtirmada da elde edilen sonuglar uyusmaktadir.

Tablo 3: Dijital Ebeveynlerin Siddet Olgusuna Yaklasimlari

El Siddet gostermek kotiidiir ama yeri geldiginde gereklidir.

E2 Siddet, bireylerin psikolojilerinden kaynaklanan bir sorundur.

E3 Siddet, ekonomik-toplumsal sorunlarin bir yansimasidir.

E4 Siddet egitimsizligin bir sonucudur.

E5 Siddetin toplumdaki yayginliginin en énemli nedeni yasalarin yetersiz kalmasidir.
E6 Siddet toplumsal bir sorundur.

E7 Savas gibi zorunlu durumlar haricinde siddet bir insanlik sugudur.

E8 Siddetin toplumdaki yaygimliginin en 6nemli nedeni yasalarin yetersiz kalmasidir.
E9 Siddet, ekonomik-toplumsal sorunlarin bir yansimasidir.

El10 Siddet eyleminin yayginlasmasinda medyanin rolii biiytiktiir.

Ebeveynlerin siddet olgusuna yonelik yaklasimlart siddeti doguran nedenler
iizerine yogunlagsmistir. Toplumsal, ekonomik, hukuki ve psikolojik olarak siddetin farkl
yonlerine yonelik degerlendirmeler ebeveynler tarafindan dile getirilmistir.

Tablo 4: Dijital Ebeveynlerin Dijital Oyunlar-Siddet Iliskisine Yonelik Degerlendirmeleri

El Bir bilgim yok

E2 Dijital oyunlarda siddet i¢erigi yogundur.

E3 Dijital oyunlarda siddet vardir. Ama siddet igermeyen video oyunlar: da
bulunmaktadir.

E4 Dijital oyunlarda siddet vardir. Ciinkii siddet her zaman ilgi ¢ekici olmustur.

E5 Dijital oyunlarda siddet igerigi yogundur.

E6 Dijital oyunlarda siddetin islevi eglendirmektir.

E7 Bir bilgim yok

E8 Cogu dijital oyunda siddet igerigi bulunur.
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E9 Siddet, dijital oyunlarin vazge¢ilmez 6gelerinden biridir.

E10 Bir bilgim yok

Ebeveynlerin dijital oyunlar siddet iliskisine yonelik degerlendirilmesinde
ebeveynlerin 7°si oyunlardaki siddet igeriginin farkindadir. Ozgiir Kiran’in 2011 yilinda
Samsun ilinde ebeveynlere yonelik yaptigi calismada arastirmaya katilan ebeveynlerin
% 74’1 dijital oyunlarinin siddet igerdigini diisiinmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma
ile Ozgiir Kiran’mn yaptig1 arastirmanin sonuglar1 uyusmaktadir. ABD’de yapilan baska
bir arastirmada (Funk, Hagan ve Schimming, 1999) ise ebevynlerin sadece %30’nun
oyunlardaki siddet i¢eriginden haberdar oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5: Dijital Ebeveynlerin Dijital Oyunlardaki Siddet iceriginin Cocuklarma Etkisine
Yonelik Degerlendirmesi

El Bir etkisi oldugunu diistinmiiyorum.

E2 Cocuklar1 olumsuz etkilemektedir. Oyunlardaki siddet icerigi, cocuklarin siddeti
siradanlagtirmasina neden olmaktadir.

E3 Olumlu ya da olumsuz bir etkisi oldugunu diiginmiiyorum.

B4 Cocuklar1 olumsuz etkilemektedir. Oyunlardaki siddet igerigi, cocuklar: siddete
kars1 duyarsizlagtirmaktadir.

ES Cocuklar1 olumsuz etkilemektedir. Oyunlardaki siddet, cocuklari da siddete
yoneltmektedir.

E6 Cocuklar1 olumsuz etkilemektedir. Dijital oyunlar1 ¢ok oynayan gocuklar siddeti de
bir oyun olarak gérmektedir.

E7 Olumlu ya da olumsuz bir etkisi oldugunu diisinmiiyorum.

ES Cocuklar1 olumsuz etkilemektedir. Oyunlardaki siddet, cocuklar1 siddete
6zendirmektedir.

E9 Cocuklar1 olumsuz etkilemektedir. Oyunlardaki siddet, ¢cocuklari da siddete
yoneltmektedir.

E10 Cocuklart olumsuz etkilemektedir. Dijital oyunlardaki siddet ¢ocuklara olumsuz
ornek olusturmaktadir.

[lknur Aydogdu Karaaslan’in 2015 yilinda yaptig1 “Dijital Oyunlar ve Dijital Siddet
Farkindalig1: Ebeveyn ve Cocuklar Uzerinde Yapilan Karsilastirmali Bir Analiz” baslikli
calismada ebeveynlerin %62’si siddetin ¢gocuklarini olumsuz etkiledigini diisiinmektedir.
Bu calismada ise ebeveynlerin yaklasik %70’1 dijital oyunlarin c¢ocuklari olumsuz
etkiledigini diistinmektedir.

Tablo 6: Dijital Ebeveynlerin Dijital Oyunlardaki Siddet iceriginden Cocuklarim Korumak
Icin Aldigs Onlemler

El Bilgisayardan ¢ok anlamadigim i¢in 6nlem alamiyorum.
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E2 Cocuguma oyun alirken yas sinirlamasina uymaya c¢alistyorum.

E3 Cocugumun oyun saatlerini kisitlamaya calistyorum.

E4 Oyunlar konusunda gocuklarimi uyartyorum ve onlari gozetim altinda tutuyorum.
E5 Hangi oyunlar1 oynadigini denetliyorum.

E6 Oynadig1 oyunlara karismiyorum.

E7 Oynadig1 oyunlara karismiyorum.

E8 Sadece egitim amagl oyunlara izin veriyorum.

E9 Bilgisayar oyunlar1 konusunda ¢ocuklarimi sozlii olarak uyartyorum.

E10 Cocuklarimin bilgisayar basinda gecirdigi saatleri kisitliyorum.

Ebeveynlerin %701 ¢ocuklarmi dijital oyunlardaki siddet iceriginden korumak

i¢in 6nlem almaktadir. Ancak {lknur Aydogdu Karaaslan’m yaptig1 caligmada “ailelerin

%71

’i ¢ocuklarinin siddet iceren oyunlart oynamasi ile ilgili hi¢bir glivenlik dnlemi

almadiklarint belirtmislerdir” (2015: 814). ABD’de yapilan bir arastirmada ise (Walsh,
2000) ebeveynlerin ¢cocuklarina oyun alirken dijital oyunlardaki derecelendirmeye dikkat
etmedikleri sonucuna ulagmaistir.

Tablo 7: icerik analizi ile elde edilen temalar ve alt temalar

a) Dijital Oyun Kullanim

- Opyun siiresi

- Oyun oynamaya yonelten sebep

- Oyunla tanigsma yast

- Oyun oynadig: araglar

b) Dijital Oyunlar ve Siddet iliskisine Bakis

- Siddete yonelim

- Siddet igeriginin oyunlardaki varlig

- Ebeveyn kontrolii

- Uzman destegine olan ihtiyag

¢) Dijital Oyunlarin Cocuga Etkileri

- Olumlu etkiler

- Olumsuz etkiler
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Dijital Oyun Kullanin

Ebeveynlerle yapilan goriismelerden ortaya c¢ikan temalardan ilki dijital oyun
kullanimina iliskindir. Oyun stiresi, Oyun oynamaya yonelten sebep, oyunla tanisma yast,
oyun oynadigi araglar olmak iizere alt temalar dijital oyun kullanimina yonelik ortaya
cikan alt temalar olmustur. Alt temalar incelendiginde ebeveynlerin 6zellikle cocuklarin
oyun siiresinin asir1 fazla oldugunu sodylemektedirler. Ebeveynlere gore g¢ocuklarin
dijital oyun aligkanliklarimin sekillenmesinde ¢ocugun sosyal ¢evresi etkili olmaktadir.
Arastirmaya katilan ebeveynlerin tamami ¢ocuklarinin dijital oyunlarla vakit geg¢irdigini
belirtmistir. Bu baglamda ebeveynlerden biri E6, “biitiin giinli nerdeyse oyun oynamakla
geciyor” ifadesini kullanmistir. Bir bagka ebeveynde E8, “cocuklar i¢in oyun oynamak
yemek yemek ve su igmek gibi bir olay” ifadesiyle ¢ocuklarinin dijital oyunlarla ¢ok
vakit gecirdigini vurgulamistr.

Ebeveynlere gore, ¢ocuklar1 dijital oyun kullanimina iten nedenlerin basinda
arkadas ¢evresinin etkisi gelmektedir. E4, “Cocugum okul arkadaslarindan goriip oyun
oynamak istiyor. Bizde siiresini kisitlamak kosuluyla tablet ile oyun oynamasina izin
veriyoruz” diyerek cocuklarin oyun aligkanliklar1 konusunda arkadaslarinin etkisinde
oldugunu vurgulamistir. Ayn1 zamanda bu ebeveyn ¢ocugunun oyun oynama siiresine
bilingli bir kisitlama getirdigini ifade etmistir. Bir bagka ebeveyn El, “benim oglan
komsunun ¢ocugu ile iyi anlasiyor. Bizim oglanda komsunun ogluyla tanistiktan sonra
alist1 oyunlara” diyerek arkadas etkine vurgu yapmistir. Ebeveynlere gore cocuklari oyun
oynamaya iten bir bagka sebep ise ¢ocuklarin bos vakit gegirecek etkinliklerinin siirh
olmasi olarak ifade edilmistir. Bu baglamda E2, “cocuk okuldan geldikten sonra, evde
sikiliyor. Mahallede arkadasi da yok. Oyun oynayarak vakit ge¢irmek istiyor” ifadesiyle
cocuklar icin dijital oyun oynamanin bos vakit gecirme etkinligi olarak goriildigiini
belirtmistir.

Dijital oyunlara baslama yas1 Ebeveynler tarafindan 3 yas ve yukarisi olarak ifade
edilmistir. E9, “Benim kizim 3 yasinda oyuna bagladi”. E8, “Benimkilerin biri 3 yasinda
digeri ise 4 yasinda dijital oyunlarla tanist1” ifadelerini kullanarak dijital oyunlara baglama
yasinin diistiigiinii belirtmislerdir. Arastirmaya katilan diger ebeveynlerde ¢ocuklarinin
cok erken yaglarda dijital oyunlarla tanistiklarini ifade etmislerdir. Riistem Mustafaoglu
ve Zeynel Yasaci’nin 2018 yilinda yaptiklar1 “Dijital Oyun Oynamanin Cocuklarin Ruhsal
ve Fiziksel Saglig1 Uzerine Olumsuz Etkileri” baslikli ¢alismada ulasilan bulgulara gore
dijital oyunlara baslama yas1 dort yasa kadar diismiistiir. Bu arastirmada elde edilen
verilen Mustafaoglu ve Yasaci’nin yaptigi arastirmanin sonuglariyla uyusmaktadir.

Dijital oyunlar oynamak icin kullanilan araclarda da bir ¢esitlilik oldugu ebeveynler
tarafindan belirtilmektedir. E10, “Benim ¢ocugum karne hediyesi olarak playstation
diye tutturdu. Gonlii olsun diye aldik”, E4 ise “is i¢in aldigim tablette oyun oynuyor
cogunlukla”, ES, “cep telefonu ile oynuyor daha ¢ok.” Ebeveynlerin ifadelerinden de
anlasilacagi gibi ¢ocuklarin dijital oyun araglar ¢esitlilik gostermektedir.

Dijital Oyunlar ve Siddet Iliskisine Bakig

Ebeveynlerle yapilan goriigmelerden ortaya c¢ikan temalardan ikincisi dijital
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oyunlar-siddet iligkisine bakis olarak ortaya ¢ikmistir. Bu temanin alt temalari ise siddete
yonelim, siddet iceriginin oyunlardaki varligi, ebeveyn kontrolii, uzman destegine olan
ihtiyac olarak belirlenmistir.

Dijital oyunlarin ¢ocuklarin siddet yonelimine etkisine ydnelik ebeveynlerin
goriislerine baktigimizdaii¢ebeveynhari¢ (E1,E3,E7), digerebeveynlerdijital oyunlardaki
siddetin gocuklar1 olumsuz etkiledigini diisinmektedir. Ornegin E6, “bana gore dijital
oyunlardaki siddet ¢ocuklarin siddeti de oyunlastirmasina neden oluyor” demistir. Diger
taraftan oyunlardaki siddetin ¢cocuklar1 siddete 6zendirdigini savunan ebeveyn goriisleri
de mevcuttur. Ornek: ES, “oyunlardaki siddet ¢ocuklar1 siddete dzendiriyor bence...
Cocugum oyun oynamaya basladiktan sonra agresif ve saldirgan tavirlar sergilemektedir”
diyerek ¢ocugunun davranigsal degisimini vurgulamstur.

Siddet igeriginin oyunlardaki varligi alt temasina baktigimiza ii¢ ebeveyn haric (E1,
E7, E10) diger biitiin ebeveynler dijital oyunlarda siddet iceriginin oldugunu bilmektedir.
E6, oyunlardaki siddetin eglendirme islevini yerine getirdigini belirtmektedir. Ebeveynler
oyunlardaki siddet igerigini kendilerinden 6rnek vererek dogrulamaktadir. Ornegin E4,
“benim ara ara oynadigim mobil oyunlarda da siddet cok yogundu” demistir. Bir bagka
ebeveyn ES5, “Pubg midir nedir benimki ha bire onu oynuyor. Elinde silahla birilerini
kovalayip duruyor” oyun adi vererek oyunlardaki siddet igerigine vurgu yapmaktadir.

Ebeveynler, cocuklarimin dijital oyun aligkanliklarin1 3 ebeveyn (E1, E6, E7)
hari¢ denetlemektedir. Bu denetim daha ¢ok oyun siiresini kisitlama ya da ¢ocuklara
yapilan uyarilar seklinde olmaktadir. E10, “bilgisayar basinda ka¢ saat kaldigini annesi
ve ben kontrol etmeye calisiyoruz. Hafta sonlar1 oyun siiresini biraz daha uzun tutmaya
calistyoruz” diyerek ¢cocuguna yonelik kisitlayici yaklagimini ifade etmistir. Ebeveynlerin
oyunlarin yas sinirlamasi konusunda yeteri kadar bilin¢li olmadig: tespit edilmistir. Sadece
E2, cocugunun oynadigi oyunlarin yas sinirlamasi konusunda bir denetim uygulamaktadir.

Aragtirmaya katilan ebeveynler, ozellikle dijital oyunlardaki siddet igeriginin
cocuklara etkisine yonelik uzman desteginin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Ornegin E2,
egitim kurumlarinda ailelere yonelik egitimler diizenlenmesi gerektigini dile getirmistir.
E4 de 6zellikle dijital oyunlar ve siddet konusunda okul-aile birligi gibi kurumlarin daha
etkin bir rol oynamasi gerektigini belirtmistir. E6 ise 6gretmenlerin bu konuda egitilmesi
gerektigini dile getirmistir. Diger ebeveynlerde bu konuda uzman destegine olumlu
bakmaktadirlar.

Dijital Oyunlarin Cocuga Etkileri

Dijital oyunlarin ¢ocuklar iizerindeki etkisi konusunda ebeveynlerin olumlu etkiler
ve olumsuz etkiler olmak {izere iki farkli goriisii vardir. Olumsuz etkiler kapsami i¢inde
siddete yonelim, ¢ocuklarin oyunlara ¢cok zaman ayirmasi, ¢ocuklarin sosyallikten
uzaklasmas1 gibi konular bulunmaktadir. Ornek E6, “cocugum, siirekli oyuna vakit
harciyor. Arkadaslari ile ¢ok az vakit geciriyor” diyerek ¢ocugun sosyallesmesi konusunda
oyunlarin olumsuz etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Olumlu etkiler konusunda ise ebeveynler, ¢ocuklarin oyunlar sayesinde yabanci dil
ogrendigini disiiniirken 6zellikle egitim amacl hazirlanan dijital oyunlarin ¢ocuklarin
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hayata hazirlanmasi konusunda 6nemli bir iglev iistlendigini dile getirmektedirler.
Ozellikle egitim amach hazirlanan dijital oyunlar konusunda uzmanlarin aileleri
bilgilendirmesi konusuna da dikkat ¢ekilmektedir. Ornegin E2, “egitici, giizel oyunlar var.
Ben ¢ocuklarimi bu oyunlara yonlendirmeye ¢alisiyorum” bu nokta s6z konusu ebeveyn
cocuklarin egitimi i¢in dijital oyunlarin 6nemli bir ara¢ olabilecegini vurgulamaktadir.

Sonug¢

Gliniimiizde cocuklarin en biiyilik eglencelerinden birisi dijital oyunlardir.
Cocuklarin bos vakitlerini degerlendirmede 6nemli bir yeri olan dijital oyunlar cesitli
riskler barindirmaktadir. Oyunlarin igeriginde yer alan siddet olgusu c¢ocuklar igin
onemli bir risk faktoriidiir. Bu arastirmada ebeveynlerin dijital oyunlardaki siddet igerigi
konusundaki farkindaliklar1 arastirildi. Genel itibariyle ¢ikan sonuglara bakacak olursak:

* Arastirmaya katilan ebeveynler bilgisayar1 ve interneti daha ¢ok iletisim kurmak
ve bos vakitlerini ge¢irmek i¢in kullanmaktadir.

* Arastirmaya katilan ebeveynler siddeti toplumsal bir sorun olarak
degerlendirmektedir.

* Arastirmaya katilan ebeveynler dijital oyunlardaki siddet iceriginin farkindadir.

* Arastirmaya katilan ebeveynler dijital oyunlarin baslica olumsuz etkilerini:
siddete yonelim, bagimlilik ve anti-sosyallik olarak ifade etmektedir. Dijital
oyunlarin olumlu etkileri konusunda ise egitim amagli hazirlanan dijital
oyunlarin varlig1 6ne ¢ikmaktadir.

+  Ornekleme dahil edilen ebeveynlerin %70’i dijital oyunlardaki siddet igerigine
kars1 onlem almaktadir.

* Bucalismaya katilan ebeveynler ¢cocuklarinin zamanlarinin énemli bir boliimiinii
dijital oyunlara ayirdigini belirtmistir. Dijital oyunlara baglama yas1 4 yasa kadar
diismiistiir. Cocuklarin dijital oyunlarla tanismasinda arkadas ¢evresi etkilidir.

* Bu caligmaya katilan ebeveynler, dijital oyunlarin zararlarindan ¢ocuklarini
korumak i¢in uzman destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Daha oOnce yapilan benzer arastirmalarla bir karsilastirma yapmak gerekirse;
2015 yilinda Aydogdu Karaaslan tarafindan yapilan “Dijital Oyunlar ve Dijital Siddet
Farkindalig1: Ebeveyn ve Cocuklar Uzerinde Yapilan Karsilastirmali Bir Analiz” baslikli
calismada ebeveynlerin dijital oyunlardaki siddetin varligindan haberdar oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu anlamda bu arastirmada elde edilen sonuglar ebeveynlik farkindaligi
acisindan uyusmaktadir. Yine Aydogdu Karaaslan’in arastirmasinda ebeveynlerin dijital
oyunlar konusunda digardan bilgilendirmeye ihtiya¢ duyduklari belirtilmistir. Son olarak
bu aragtirmada ebeveynlerin dijital oyunlar konusundaki denetiminin olmadigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu noktada elde edilen bu bulgu bu aragtirmada elde edilen bulgu ile
uyusmamaktadir.
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Benzer bagka bir arastirmada Toran ve digerleri (2016) tarafindan yapilmustir.
“Cocuklarin dijital oyun kullanimmna iliskin annelerin goriislerinin degerlendirilmesi”
baslikli ¢aligmada ¢ocuklarin dijital oyunlara baslamasinda aile igindeki dijital araclarin
kullaniminin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda elde edilen bu sonug
arastirmamizda elde edilen ¢ocuklarin dijital oyunlara baglamasinda arkadas ¢evresinin en
onemli etken oldugu sonucuyla ¢elismektedir. Toran ve digerlerinin yaptig1 arastirmayla
bu aragtirma arasinda uyusan noktalar ise oyuna baglama yasinin ii¢ yasa kadar diismesi
ve uzman destegine duyulan ihtiyacin vurgulanmasidir.

Calismanin sonuglarini ekme kurami gergevesinde degerlendirirsek ebeveynler
ekme kuraminin iddia ettigi gibi dijital oyunlarin ¢ocuklarda siddet egilimi yarattigi
diisiincesindedir. Ebeveynlerin ¢ogu siddet igeren dijital oyunlarin uzun vadede ¢ocuklarin
zihnine siddeti normal bir davranis bigimi gibi kodlayacagini diisiinmektedir.

Cocuklarin, dijital diinyanin tehlikelerinden korunmasi icin ebeveynlere 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Ebeveynlik rolleri yerini dijital ebeveynlik rollerine
birakmaktadir. Arastirmaya katilan dijital ebeveynler, ¢ogunlukla dijital oyunlarin
cocuklar iizerindeki etkileri konusunda bir farkindaliga sahiptir. Ote yandan hem gocuklar
hem de ebeveynler baglaminda dijital okuryazarlik egitiminin yayginlastirilmas: gelecek
nesilleri dijital diinyanin risklerinden korumak i¢in gereklidir. Bu konuda milli bir politika
gelistirilerek ¢ocuklarin daha saglikli bir dijital diinya deneyimi yasamasi saglanmalidir.
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Bu c¢alismada, 5224 sayili Sinema Kanunu’nda yapilan ve 30.01.2019 tarihinde
yirtirliige giren degisiklikler, kokenlerini liberal yaklasimdan alan Toplumsal Sorumluluk
Kurami ve J.S. Mill’in yararcilik felsefesi baglaminda ele alnmustir. Ozellikle eski ve yeni
denetim sisteminin mukayese edilmesi amaglanmig olup, betimleyici aragtirma yontemine
5224 Sayili Kanun, bagvurulmugtur. Caligmamin  smirlart  geregi, yalnizca denetimle ilgili olan hiikiimler
Paternalizm. incelenmistir. Bu baglamda, 2004 yilinda kurulan denetim sisteminde yapisal bir degisiklik
yapilmadig1 ancak birtakim eksikliklerin ve sorunlarin giderildigi saptanmistir. S6z konusu
degisikliklerle birlikte, mevcut film denetim sisteminin Toplumsal Sorumluluk Kurami’nin
ongordiigli ‘pozitif ozgiirliik® kavramiyla uyumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak
Kanun’da yapilan degisikliklerde asil ne gikan husus, Devletin sinema sektoriiniin farkl kollart
arasinda hakemlik rolii iistlenmis olmasidir. Bu durumun nedeni sinema sektériinde son yillarda
yasanan gelismelerdir. Sinema salonu isletmecisi bir firmanin, Tiirkiye’deki salonlarn nemli
bir kismini kontrol etmesi ve bunun sonucunda sinema biletleri iizerinde yapimet sirketlerin izni
olmaksizin promosyon ve kampanyalar yapmasi ile film 6ncesinde gosterilen uzun reklamlar
toplumun, film yapim sirketlerinin ve sinema sektorii ¢alisanlarinin tepkisini ¢ekmistir. Boylece,
film yapim sirketinin izni olmadan sinema biletleri iizerinde yapilacak tiim kampanyalar
yasaklanmis, promosyonlu bilet satist engellenmistir. Yine toplumda tepki ¢eken bir konu
olan film 6ncesinde gosterilen uzun reklamlara da smirlama getirilmistir. Bu hususlar her ne
kadar sektoriin kendi iginde ¢dzmesi gereken konular olsa da kanimizca, sistemin agiriliklarini
giderme amaci tagtyan hukuki diizenlemeler serbest piyasa ilkesi ve yararci liberalizmin sinirlari
icerisinde kabul edilebilir. ‘Yumusak’ ya da ‘elastik’ paternalizm kavramiyla ifade edilebilecek
bu anlay1s, Devletin ‘makul’ smirlar igerisinde kalan ve kamu yararini amaglayan diizenlemeler
yapmasina olanak vermektedir.
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Giris
Sinema heniiz yiiz yildan biraz fazla bir gecmise sahip olsa da gorsel sanatlari
denetleme fikri tarihin ¢ok eski donemlerine uzanmaktadir. Bu durumun nedeni, antik

caglardan itibaren yoneticilerin, bu tiir anlatilarin toplumlar iizerinde biiyiik bir etkiye
sahip oldugunu varsaymasi ve dolayisiyla da bu anlatilar1 kontrol etme arzusudur.

Platon, tarihte kurmaca anlatilarin sansiir edilmesi gerektigini savunan ilk
diistintirlerdendir. Platon’a gore (2005: 64), ideal devlette ilk is masalcilar1 kollamak
olmalidir: “Masallar: giizelse, birakacagiz soylesinler. Kotiiyse yasak edecegiz. Analart,
dadilart kandwrip, ¢ocuklara yasak ettigimiz masallart anlattirmayacagiz. Cocuklarin
bedenlerinden odnce, giizel masallarla ruhlarini yogurmalarini isteyecegiz. Bugiin
anlatilan masallara gelince, ¢ogunu atmali...” Platon’un uydurma oldugu gerekcesiyle
atilmasini istedigi masallara, Homeros’un {inlii destanlar1 da dahildir.

Antik donemde, tiyatro oyunlarinin sansiire konu oldugu bilinmektedir. Ancak,
tiyatronun halka ideal yurttas bilinci asilayan bir ara¢ olarak kullanildig1 da goriilmiistiir.
Guerrini’ye gore (2018: 826) antik Atina demokrasisinde tiyatro, bireyle toplum arasindaki
iliskileri yansitirdi. Bu didaktik-siyasi islev, Atina tiyatrosunu polis (kent devleti)
tarafindan tesvik edilip korunan ve tiim yurttaglarin dahil oldugu bir devlet gosterisi
haline getirmistir. Ayrica, en varlikl yurttaslar sahneleme maliyetini sirayla iistlenirler ve
yoksul yurttaglarin bilet parasi da polis tarafindan karsilanirdi.

[k film gdsteriminin yapildig: 1895 yilinda itibaren 6zellikle Avrupa’da sinema
alanm 6zellikle sakincali igeriklerin engellenmesi amaciyla kontrol edilmeye baslanmistir.
Ilk merkezi denetimin 1912 yilinda Ingiltere’de basladig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de ise
ilk merkez1 denetim 1932 yilinda baslamistir. 1939 Nizamnamesi ile kurulan oldukga kati
denetim sistemi, 1977 ve 1983 yillarinda kiigiik degisikliklere ugramis ve 1986 yilina
kadar varligini siirdlirmiistiir. 1986 yilinda, donemin liberal politikalarina uygun olarak
cikarilan 3257 sayili Sinema, Video ve Miizik Eserleri Kanunu (R.G. Tarih: 07.02.1986 /
Say1: 19012) ile denetimde 6nemli bir yumusama yasanmaigtir.

2004 yilinda, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin etkisiyle ¢ikarilan 5224 sayili
Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmasi ile Desteklenmesi Hakkinda
Kanun (R.G. Tarih: 21.07.2004 / Say1: 25529) ile birlikte, sinema alaninin diizenlenmesinde
olduk¢a demokratik bir adim atilmistr.

5224 sayili Kanunile birlikte, ilk kez senaryolar tamamen denetim dis1 birakilmistir.
Degerlendirme kurullarina doktora dereceli iiyelerin ve meslek temsilcilerinin dahil
edilmesiyle denetim daha bilimsel ve profesyonel hale gelmistir. Degerlendirme kurullari
sivillesmis, degerlendirme kriterleri yumusamistir. Onceki dénemlerdeki sansiirii dne
cikaran anlayis terk edilmis ve ilk kez detayli bir film siniflandirma sistemi olusturulmustur.
Film desteklemesi, Devletin 6nemli bir gorevi haline gelmistir. Hatta bu husus, Kanun’un
adinda bile yer almistir (Baykal, 2015: 272-273).

2000’11 yillar ayn1 zamanda Tiirkiye’de sinema sektdriiniin canlandigi yillar
olmustur. Bu canlanmada, 5224 sayili Kanun’un 6ngordiigii sekilde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 biinyesinde bulunan Sinema Genel Miidiirligiiniin sektore verdigi desteklerin
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de pay1 biiyiiktiir. Bu donemde, yapilan film sayisinda, sinema salonlarinin sayisinda ve
izleyici sayisinda énemli artislar olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
gore (tuik.gov.tr, 16.06.2020), 2005 yilinda sinema salonlarinda 18 milyon film izleyicisi
mevcut iken, bu say12012 yilinda 39 milyona, 2018 yilinda ise 64,8 milyona yiikselmistir.
Yine ayni sekilde, 2005 yilinda sinema salonlarinda gosterilen film sayis1 25076 iken, bu
say1 2012 yilinda 37546’ya, 65501 e yiikselmistir.

Sinema sektoriindeki biiytime, ekonomik getirisinin yaninda sektoriin i¢erisindeki
farkli unsurlar arasinda da birtakim ¢atigmalara yol agmustir. Artan bilet fiyatlari, rantin
paylasilmasi konusunda sinema salonu isletmecileri ile film yapim sirketlerini karsi
kargiya getirmis ve bu durumun sonucunda, 5224 sayili Kanun’da birtakim degisiklikler
yapmak iizere 7163 sayili Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmasi ile
Desteklenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kabul edilmistir
(R.G. Tarih: 30.01.2019 / Say1: 30671).

Yapilan degisiklikle Devlet hakem olarak siirece dahil olmustur. Ayrica, denetim
sisteminde de koklii olmayan birtakim degisiklikler yapilmistir. Bunun yani sira,
5224 sayili Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve
Smiflandiriimasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik (R.G. Tarih: 18.02.2005
/ Say1: 25731) ilga edilerek yerine ayni adla farkli bir Yonetmelik (R.G. Tarih: 22.10.2019
/ Say1: 30926) ¢ikarilmistir.

Bu ¢alismada 5224 sayili Kanun’da yapilan degisikliklerin etraflica incelenmesi
amaglanmistir ve s6z konusu degisikliklerin kapsami denetimle ilgili olan hiikiimlerle
sinirli tutulmustur. Zira ozellikle film desteklemesiyle ilgili yapilan degisikliklerin
kapsami bagka bir caligmanin konusunu olusturacak kadar genistir. Caligmada betimleyici
arastirma yontemine basvurulmustur. Bu yontem, bir durumun, kosulun, insanin, iliskinin,
faaliyetin, iletisim siirecinin ve uygulanan politikanin “ne oldugunu” tarif etme agikliga
kavusturmaya olanak saglamaktadir. Ayrica, bu yontem karsilastirma ve degerlendirmeler
yapmaya da olanak saglamaktadir (Erdogan, 2003: 138-139). Bu baglamda, denetim
sisteminde yapilan degisikliklerin nitelikleri ve Devletin sinema sektoriiniin farkli unsurlari
arasinda iistlendigi hakemlik rolii, kamu yarari ilkesi ve ozgiirliikler ¢er¢evesinde John
Stuart Mill’in yararcilik felsefesinin sundugu bakis agisiyla tanimlanmis, degerlendirilmis
ve Kanun degisikliginden onceki donemle mukayese edilmistir. Ayrica, saptanan
cesitli sorunlar i¢in birtakim ¢6ziim Onerileri de getirilmistir. Calisma iki ana basliktan
olusmaktadir. ilk baslikta sinema filmlerinin denetiminin felsefi temelleri tarihsel bir
bakis agisiyla ele alinmais, ikinci baslikta ise sinema filmlerini denetleme sisteminin yeni
hali dort alt baglik igerisinde incelenmistir.

Sinema Filmlerinin Denetlenmesinin Felsefi Temelleri

Sinema filmlerinin denetlenmesinin felsefi temelleri bu baslik altinda liberal bakis
acis1 gercevesinde ele alinmistir. Ancak, bu noktada liberal 6gretinin igerisinde farkl
gorislerin oldugunu belirtmekte yarar vardir. Dolayisiyla, kimi liberaller ifade 6zgiirliigii
ve kitle iletisim tesebbiisii gibi alanlara hi¢bir devlet miidahalesini kabul etmezken, kimi
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liberal diigtiniirler “kamu yarar1” ve “ortak mutluluk” adina yapilan ve asirtya kagmayan
bir miidahaleye olumlu bakmaktadir.

‘Birey’den ziyade kamu yararina odaklanan klasik liberaller ve yararci dgretiye
deginmeden once ‘ultra liberalizm’ kavramini agiklamakta yarar vardir. Friedrich Hayek,
Milton Friedman, Frederic Bastiat ve Herbert Spencer gibi diigiiniirlerin temsil ettigi
ultra liberaller, devletin ekonomik ya da toplumsal bir sorunu ¢dzmeye yonelik her
tirlii miidahalesini reddetmektedir. Ultra liberaller, klasiklerin aksine minimal devletten
yanadirlar. Ornegin Hayek’e gore, zgiirliik en iistiin iyidir ve dzgiirliigiin yararla ilgili
nedenlere dayanilarak sinirlandirilmasina asla izin verilmemelidir (Vergara, 2014: 165,
174 vd.).

Ultra liberallerin minimal devleti, siiphesiz kitle iletisim alan1 i¢in de gecerlidir.
Ornegin, Freidman (2018: 71-72), ABD iizerinden, bir liberalin devlete bictigi rol
cercevesinde devlet miidahalesinin hakli gosterilemeyecegi alanlardan biri olarak radyo
ve televizyonun Federal Iletisim Komisyonu (Federal Communications Comission-FCC)
tarafindan kontrol edilmesini 6rnek gostermektedir. Bu durum, Freidman’a gore ifade
Ozgiirliigiini agikca 1hlal etmektedir.

Klasik liberaller ise devlet miidahalesi konusunda ultra liberallerden farkli
diisiinmektedir. Ornegin Adam Smith sinirsiz bir dzgiirliikten yana degildir ve 6zellikle
kar orani, egitim, kamu saglig1 vb. konularda devlet diizenlemesinden ve miidahalesinden
yana olmustur (Vergara, 2014: 81). Adam Smith’e gore (2009: 307), toplumun her tiirli
refah kaygisi diger her gayeye karst agir basmalidir.

Yararcilar da klasik diisiiniirler gibi bireyin karsisinda toplumu 6ne ¢ikarmaktadir.
Yararci 6gretinin en énemli temsilcilerinden John Stuart Mill (2015: 114, 130), bireyin
kendisini ilgilendiren eylemlerinde 6zgiir oldugunu ancak bu eylem sonucu her ne zaman
bagka bir bireye veya topluma bir zarar gelirse ya da belli bir zarar gelme tehlikesi olursa,
bu durumun 6zgiirliik alanindan ¢ikip etik ve yasanin alanina girecegini belirtmektedir.
Dolayisiyla, baskalarinin ¢ikarlarina zararli olan edimlerden birey sorumludur ve bu
nedenle toplumsal ve hukuki cezaya tabi tutulabilir.

Mill, 1854 yilinda eski dostu George Grote’a, “Ozgiirliik Uzerine” (On Liberty)
adli eserinde ayni anda hem 0zgiirliik hem de denetimi savundugunu belirtmis ve iki
kavramin birbiriyle iligkili oldugunu savunmustur. Ayrica Mill, negatif 0Ozgiirliik
kavramini reddederek, pozitif 6zgiirliik fikrini kabul etmektedir. Burada Mill, kendini
kisitlamanin kokeninde erdeme ulasma arzusunun yattigini savunmaktadir (Hamburger,
1999: 3, 5). Bu baglamda Mill, zorunlu egitimin diizenlenmesi ile kiigiik yasta evlilikler,
dogum kontroliiniin diizenlenmesi ve karsilikli riza ile bosanmanin caydirilmasi gibi
kisisel konularda devlet miidahalesini desteklemektedir (Cohen, 2012: 3).

Mill’in ifade ozgiirliigiine iliskin de Ongordiigli birtakim sinirlamalar
bulunmaktadir. Mill’e gore, insanlar1 harekete gecirecek diizeyde tahrik iceren olumsuz
ifadeler ile ahlak kurallarinin uluorta ihlal edilip insanlari tahrik edebilecegi durumlarda
devletin yasal olarak bu durumu kontrol etme yetkisi bulunmalidir (Cohen, 2000: 18, 21).

Mill’in yararct liberalizmi, 1956 yilinda kitle iletisim alaninin denetlenmesi
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konusunda yayimlanan ve Fred S. Siebert, Theodore Peterson ile Wilbur Schramm
tarafindan kaleme alinan Basinin Dort Kurami adli eserde yer alan Toplumsal Sorumluluk
Kuram ile benzerlikler igermektedir. Bu baglamda, Toplumsal Sorumluluk Kurami,
kitle iletisim alaninin kamu yarar1 ve toplumsal zararin énlenmesi gibi amaglarla asgari
diizeyde denetlenebilecegini 6ngdrmektedir. Buradaki anahtar kavram ise, Mill’in de
bahsettigi pozitif 6zgiirlik kavramidir (bkz. Siebert vd., 1984).

Toplumsal Sorumluluk Kurami, “digaridan gelen baskilara karst 6zgiir olmak”
anlamindaki negatif 6zgiirliigii kabul etmekle birlikte, “bir amac1 gergeklestirmek igin
Ozglr olmak™ anlamina gelen “pozitif 6zgiirliikk” kavramini esas almaktadir. Bu noktada,
pozitif 6zgiirliikk daha eksiksiz bir nitelik arz etmektedir (Siebert vd., 1984: 93).

O halde, insanlarla ilk kez 1895 yilinda tanisan ve en etkili kitle iletisim araglarindan
biri olan sinema alaniin pozitif 6zgiirlilk anlayist ¢ercevesinde hiikiimetler tarafindan
Ozgiir birakilmasi ve ancak ¢ok kamusal zararlara yol agabilecek zaruri nedenlerin ortaya
ctkmast halinde asgari sinirlamalara tabi tutulmasi en saglikli yontem olacaktur.

Diinyada, farkli ulusal veya bolgesel sanstir kiiltiirlerinin i¢inde yer alan ¢ok farkli
derecede cesitli sansiir sistemleri, yontemleri ve uygulamalari zaman igerisinde radikal
bir degisim gecirmistir (Biltereyst ve Winkel, 2013: 4). Bu degisimin yonii, 6zellikle Bati
diinyas1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, giiniimiize degin giderek demokratiklesmeye
dogru olmustur. Tiirkiye de bu gruba dahildir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere, ilk kez
1932’de baslayan sistemli denetim, 1939 yilinda ¢ikarilan, yaklasik 40 sene yiirtirliikte
kalan ve soguk savas doneminin de etkisiyle diinyadaki en kati film denetim sistemlerinden
birini ortaya ¢ikaran Nizamname (Tiizlik) ile devam etmistir. 1980’°lerin kendine 6zgl
kosullar1 ve Tiirkiye’nin de liberal politikalar gelistirmesiyle birlikte 1986 yilinda
sinema alani ilk kez bir Kanun ile diizenlenmis (3257 sayili Sinema, Video ve Miizik
Eserleri Kanunu) ve bu Kanun, sinema alaninda o giine kadar yapilan en demokratik
hukuki diizenleme olmustur. 1990’11 yillarin ikinci yarisinda Tiirkiye ile Avrupa Birligi
(AB) arasindaki iligkilerinin gelismesi ve 1999 yilinda Tiirkiye nin “aday iilke” statiisii
kazanmasi gibi gelismeler sonucunda 2004 yilinda Tiirk sinema tarihindeki en demokratik
kanun olarak ifade edilebilecek 5224 sayili Kanun yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’deki
sistem halen hiikiimetlere bagl ve 6zerk olmayan bir devlet denetim sistemidir. Filmlerin
devletler tarafindan gosterime veya ticari dolasima girmeden Once denetlenmesine
dayanan bu sistemi, Igel, ‘sansiir sistemi’ olarak adlandirmaktadir (bkz. Baykal, 2015).

2000’ler, ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojilerinin de gelistigi ve geleneksel film
izleme anlayisinin doniisiime ugradigi yillar olmustur. McQuail’a gore (2010: 65 — 66),
son zamanlarda genis bant internet, cep telefonu gibi teknolojiler film izlemeyi kamusal
olmaktan ¢ikarip 6zel alana tasimistir. Bunun sonucu olarak korku, siddet ve cinsellik
gibi igerikler daha kolay iiretilir hale gelmistir. S6z konusu 6zgiirlesmeye ragmen, yeni
teknolojiler dolayisiyla daha az ‘kitlesel’ bir arag haline gelen filmler gerek politik gerekse
kendi 6z anlatimlar1 baglaminda tiim haklara sahip olamamakta ve Avrupa’da birgok tilke
tarafindan lisans, sansiir ve kontrol gibi araglarla denetim altinda tutulmaktadir.

Ornegin, Ingiltere’de sinema filmleri, devlet kurulusu statiisiinde olmayan Ingiliz
Film Smiflandirma Kurulu (British Board of Film Classification-BBFC) tarafindan
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miistehcenlik, kiifiir, bagkalarin1 karalama ve irk¢1 nefrete tesvik gibi nedenlerle sansiir
edilebilmektedir (Feintuck ve Varney, 2006: 21). Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
(ABD) sistem de Ingiltere ile benzerlik gdstermektedir. Kendisini iilkenin “en giiclii ve
en canli endiistrilerinden birinin sesi” olarak nitelendiren Amerikan Film Yapimcilari
Birligi (Motion Picture Association of America-MPAA) herhangi bir siyasi otoriteye
bagli degildir. MPAA, sektoriin yararini temsil etmeyi amaglamakta ve Fox, Paramount,
Sony, Universal, Walt Disney ve Warner Bros’un temsilcilerinin oldugu alt1 tiyeden
olusmaktadir (McDonald, 2015: 686). Bu 6zdenetim sistemlerinin aksine, Arjantin,
Dominik, Irak, Israil, Meksika ve Pakistan gibi bazi iilkelerde denetimin yalmzca devlet
tarafindan yapildig1 sansiir sistemi uygulanmaktadir (Icel, 2018: 453). Tiirkiye de bu
sisteme dahildir. Almanya’da ise hem devletin hem de sektoriin katilimiyla kurulan ortak
denetim sistemi mevcuttur.

Denetimin yapisi ne olursa olsun, McQuail’in elestirisinden yola ¢ikarak, yeni
iletisim teknolojilerinin yasamin her alanimi kusattigi giiniimiiz diinyasinda sinema
filmleri lizerindeki denetimin birgok iilkede yasanan ‘demokratiklesme’ politikalarina
ragmen halen siirdiigiinii gérmek miimkiindiir. Kanimizca, bu denetimin siirmesinin en
onemli nedeni gerek hiikiimetler gerekse sektoriin olusturdugu 6zdenetim kuruluslar
tarafindan sinema filmlerinin toplum tizerinde ‘¢ok etkili’ oldugu varsayimidir. Dolayistyla
sinema filmlerinin kamunun zararina yol agabilecegi diislinlilmektedir. Yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte, insanlarin ¢ok daha fazla gorsel anlati izler hale gelmesi bu
kaygiy1 koriiklemektedir. Ayrica, yeni iletisim teknolojilerinin hukukun isini zorlastirici
bir yonii de mevcuttur. Ornegin, denetleyici kuruluslar, 2000°1i yillarin basinda yalnizca
sinema salonlarinda gosterime giren veya gosterim haricinde ticari dolagima konu olan
filmleri (VCD, DVD, Blu-Ray vd.) denetlemekle yiikiimliiyken, bugiin 6zellikle internet
iizerinde yondesen dijital medyanin bir sonucu olarak tiim diinyaya yayilan binlerce film
platformu mevcut hale gelmistir. Kanimizca, yapist ve niteligi ne olursa olsun hicbir
denetleyici otoritenin, bu platformlarin dolagima ¢ikardigi devasa enformasyonu saglikl
bicimde denetleme olanagi bulunmamaktadir. Bu biiyiik bilgi dolasimi, ayn1 zamanda
birgok telif hakki sorununa da yol agmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin, sinema filmi izleme eylemini sinema salonlarindan
ve evlerden cep telefonlarina tagimasi, insanlarin toplu tasima, isyeri, okul, kiitliphane
gibi bir¢ok ortamda kurmaca enformasyona maruz kalmalari sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Ayrica, hicbir denetimden gegmemis korsan filmlere ulasma imkani da yeni teknolojiler
sayesinde hi¢ olmadig1 kadar kolaylagsmistir. Dolayisiyla tim bu durumlar, denetim
kaygisin1 da artirmaktadir. Ancak, hukuk teknoloji ile ayni hizda ilerleyemediginden,
bugiin bu denetimin nasil saglikli sekilde yapilabilecegi hususuna net bir yanit
verilememektedir. Kanimizca, 6zellikle ilerleyen yillarda teknolojinin gelecegi nokta bu
tartismanin yoninii belirleyecektir.

5224 Sayih Kanun’da 30.01.2019 Tarihinde Yiiriirliige Giren Degisiklikle
Ongéoriilen Yeni Denetim Sistemi

5224 sayili Kanun’da yapilan degisiklikler neticesinde uygulanmaya baglayan
yeni denetim sistemi, sinema filmlerinin denetlenmesi bakimindan bazi1 degisiklikler
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icermekle birlikte esas olarak sinema salonu isletmecilerinin denetlenmesi bakimindan
radikal birtakim hiikiimler getirmistir. S6z konusu degisiklikler, asagida dort alt baslik
altinda incelenmistir.

Sinema Filmlerinin Denetlenmesi

Kanun’un yeni haline bakildiginda, sinema filmlerinin denetiminin niteligi
bakimindan yapisal herhangi bir degisiklige gidilmedigi goriilmektedir. Zirahalen Kanun’u
uygulamakla yetkili kurumun Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 oldugu géze carpmaktadir
(m. 3/1-a). Dolayisiyla, 6zerk bir denetim anlayis1 yerine dogrudan hiikiimetler eliyle
ylriitiilen denetim anlayisi devam etmektedir.

5224 sayili Kanun’un yeni halinde, sinema filmleri bakimindan mevcut olan 6n-
denetim (sansiir) sistemi korunmakta ve bu 6n-denetim, “Degerlendirme ve Siniflandirma
Kurulu” ile alt kurullar olmak tizere iki farkli mekanizmadan olugmaktadir (m.4)'.
Dolayisiyla, Tiirk sinema tarihinde uzun yillardir devam eden ikili denetim sisteminin
halen devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Sinema filmleri ilk olarak alt kurullarca
denetlenecek; alt kurullarin talebi, filmin yapimcisinin itiraz1 veya Bakanligin yeniden
degerlendirme ve smiflandirma talebi dogrultusunda “Ust degerlendirme kurulu”
konumunda bulunan Degerlendirme ve Siiflandirma Kurulunca yeniden denetlenecektir
(m.4/4-5). Ayrica, is yiikline bagl olarak birden fazla alt kurul olusturmak miimkiindjir.

Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y o6netmelik, alt kurullarin gorevlerine bir yenisini eklemektedir. Artik
alt kurullar, sinema filmlerinin ilk denetimini yapmanin yani sira sinema filmlerinin
fragmanlarinin (tanitim) da denetimi ile gorevlendirilmistir (m.5/1). Dolayisiyla artik
filmlerin yan1 sira film fragmanlar1 da denetime tabidir. Fragmanlarin da tipki sinema
filmleri gibi sinema salonlarinda gosterildigi ve sonraki baslikta detayli olarak ele alinacagi
iizere en az li¢ dakika gosteriminin zorunlu tutuldugu diisiiniildiigiinde bu diizenlemenin
yerinde bir diizenleme oldugunu séylemek miimkiindiir. Zira fragmanlarin da 6zellikle
cocuk ve gencleri olumsuz yonde etkileme potansiyeli mevcuttur.

5224 say1l1 Kanun’un 6nceki halinde alt kurullar ile Degerlendirme ve Siniflandirma
Kurulu iiyelerinin ne kadar stire ile segilecegi ve tiyeliklerinin yenilenmesine dair bir
hiikiim bulunmamasi tarafimizca elestirilmisti (2015: 200, 2014). Sinema filmlerinin
denetlenmesine iliskin Yonetmelik ile getirilen yeni diizenlemeyle bu sorunun ¢oziildiigii
goriilmektedir. Buna gore alt kurul tiyelerinin goérev siiresi iki yil olarak belirlenmistir.
Ayrica, alt kurullardaki meslek birlikleri temsilcileri ile psikologlarin iki donem {ist
iiste secgilemeyecegi hiikme baglanmistir (m.5/3). Degerlendirme ve Siniflandirma
Kurulu tiyelerinin de gorev stiresi iki yildir. Meslek birlikleri temsilcileri iki donem {ist
iiste segilemezler (m.7/2). Kanimizca, bu yeni diizenleme, denetimi hep ayni kisilerin
yapmamasi, dolayisiyla da tarafsizligin tesis edilmesi bakimindan olumludur.

1 Degerlendirme ve Simiflandirma Kurulu; Bakanlik ile Icisleri ve Milli Egitim bakanliklarindan birer iiye, ilgili
alan meslek birliklerince 6nerilecek uzman kisiler arasindan Bakanlik¢a secilecek ii¢ iiye ile Bakanlik tarafindan
belirlenecek, alaninda doktora derecesi bulunan bir sosyolog, bir psikolog ve bir ¢ocuk gelisimi uzmani olmak
iizere toplam dokuz tiyeden olusur. Kurul, en az alt1 iyenin katilimiyla toplanir ve bes tiyenin ayni yondeki oyuyla
karar alir. Kurul, 6n degerlendirme ve siniflandirma yapilmasi amaciyla alt kurullar olusturarak calisabilir. Alt
kurul, Bakanlik temsilcisi, meslek birliklerince 6nerilenler arasindan Bakanlik¢a segilecek sektorden bir temsilci
ile bir psikolog olmak iizere ii¢ kisiden olusur (bkz. m4/2).
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Denetim baglaminda, kurullarin yani sira, degerlendirme kriterlerine de bakmak
yerinde olacaktir. 5224 sayili Kanun’un ve Sinema filmlerinin denetlenmesine iliskin
Yonetmeligin onceki hallerinde bulunan gesitli hiikiimlere bakildiginda genel ahlak,
kamu diizeni, pornografi, kiigiiklerin ve genglerin ruh ve beden sagliginin korunmasi,
insan onuruna uygunluk, Anayasa’da 6ngoriilen diger ilkeler, cinsellik ile korku ve siddet
olmak tizere sekiz tane degerlendirme ve siniflandirma kriteri mevcuttu (Baykal, 2015:
216).

Sinema filmlerinin denetlenmesine iliskin yeni Yonetmelik, yukaridaki
sekiz maddeye ek olarak degerlendirme ve siniflandirma asamasinda goz Oniinde
bulundurulacak yeni birtakim kriterler getirmektedir. Bunlar, ¢iplaklik (cinsellik kriteri
ile birlikte ayni koruyucu isarette yer almaktadir), uyusturucu madde ile kaba ve argo
dil kullanimidir (m.10/1). Ozellikle ¢ocuklarin ve genglerin korunmasi bakimindan bu
kriterlerin Yénetmelik’e eklenmesi kanimizca olumludur. Ancak, 6zellikle Ingiliz sinema
hukukunda oldugu gibi yayinlanacak bir kitapcikla bu olumsuz iceriklerin hangi yas
grubu icin ne kadarinin tolere edilebilecegi net ifadelerle agiklanmalidir. Aksi takdirde,
denetleyici kurullara genis bir yorum yetkisi verilmis olmaktadir.

Sinema filmlerinin denetlenmesine iliskin Yonetmelik’in 6nceki halinde, yukarida
bahsedilen degerlendirme ve smiflandirma kriterlerine aykir1 olan sinema filmlerinin
sansiir edilebilecegi, ‘genel izleyici kitlesi’ i¢cin uygun bulunabilecegi veya cesitli yas
gruplaria gore siniflandirilabilecegi hususlari diizenlenmisti. S6z konusu kategoriler 7+,
7A, 13+, 13A, 15+, 15A, 18+ olarak belirlenmisti?.

Yonetmeligin yeni halinde, yetiskinlerden ziyade ¢ocuklarin ve genclerin
korunmasini amaglayan siniflandirma sisteminin devam ettigi goriilmektedir. Denetleyici
kurullar, filmleri sansiir edebilecegi veya genel izleyici kitlesi i¢in uygun bulabilecegi
gibi cesitli yas gruplarina gore de smiflayabilmektedir. Yeni kategoriler su sekilde
diizenlenmistir: 6+, 6A, 10+, 10A, 13+, 13A, 15+, 18+.

Yeni diizenlemede siniflama kategorilerinin arttigi ve eski sisteme nazaran daha
dengeli olarak ayrildig1 goriilmektedir. Ornegin, eski diizenlemede 7 ile 13 kategorileri
arasinda alt1 yaslik fark mevcutken, 13 ile 15 arasinda yalnizca iki yaslhik fark mevcuttur.
Kanaatimizce, 6zellikle cocukluk ve ilk genglik yilarinda her yasin kendine 6zgii davranis
kaliplar1 bulundugundan s6z konusu kategorilerin artmasi ve daha dengeli olarak
boliinmesi olumlu bir gelismedir. Ancak, daha once de elestirdigimiz iizere (2015: 242),
ozellikle Tiirkiye’de egitim seviyesinin gorece diisiik oldugu bolgelerin halen fazla oldugu
diisiintildiiglinde, 6A, 10A ve 13 A siniflandirmalarinin 6ngérdiigii, cocuklarin ve genglerin
sakincali igerikli filmleri ailesi esliginde izlemesi hususu saglikli bir uygulama degildir.
Bu diizenleme, her ailenin ¢cocugunu filmin sakincali i¢erigine karsi koruyabilecegi veya
dogru davranisa yonlendirebilecegi 6n kabuliine dayanmaktadir. Oysaki uygulamada bu
durumun gergeklesmesi oldukga zordur.

Sinema filmlerinin denetlenmesine iliskin Yonetmelik’in Onceki halinde,
siniflandirilan filmlerin televizyonda yayinlandiklar1 takdirde, bu yaymnin hangi saatte

2 7A, 13A ve 15A kategorileri, soz konusu yasin altindaki kisilerin filmi ailesi esliginde izlemesi gerektigi
anlamina gelmektedir. 7+, 13+, 15+ ve 18+ kategorileri ise s6z konusu yasin altindaki izleyicilerin filmi higbir
kosulda izlememesi gerektigini ifade etmektedir.
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yapilacagina alt kurullarin veyahut Degerlendirme ve Siniflandirma Kurulunun karar
verecegi belirtilmekteydi. Yeni Yonetmelik ile bu hiikiim kaldirilmistir. Kanimizea, bu
da yerinde bir uygulamadir. Zira her kitle iletisim mecrasi birbirinden farkli 6zellikler arz
etmektedir. Televizyon yayimcilig1, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) yetkili
oldugu bir alandir.

Yeni diizenlemede degisikli yapilan diger bir husus ise festival filmleri ile ilgilidir.
Diizenlemenin eski halinde yabanci festival filmleri denetime tabi degil iken yerli
festival filmlerinin festival alanlarinda gosterimi i¢in denetim sartt aranmaktaydi. Yerli
ve yabanci filmler arasindaki bu ayrim, tarafimizca elestirilmisti (Baykal, 2015: 195).
Yeni diizenlemede bu sorun ortadan kaldirilmigtir. 5224 sayili Kanun’un giincel haline
gore, mengeine bakilmaksizin Bakanlik¢a degerlendirmesi ve siniflandirmasi yapilmamis
sinema filmleri; festival, 6zel gosterim ve benzeri kiiltlirel ve sanatsal etkinliklerde 18+
yas ibaresi ile herhangi bir denetime gerek kalmaksizin gosterilebilecektir (m.7/2).

Sinema Sektoriiniin Korunmasi ve Sinema Salonlarinin Denetlenmesi

Bu baslikta, 5224 sayili Kanun’da yapilan degisikliklerin en ¢ok giindeme gelen
ve en ¢ok tartisilan kismi olan sinema salonlarmin denetlenmesine iliskin diizenlemeler
ele alimmistir. Bu baglamda, ilk alt baslikta 6zellikle sinema salonlari ile film yapim
sirketleri arasinda yillardir yasanan sorunlar somut olaylar iizerinden irdelenmis ve
ardindan, getirilen diizenlemenin 6zellikleri iizerinde durulmustur. ikinci alt baslkta ise,
sinema salonlarina yonelik yeni diizenlemenin olumlu ve sakincali taraflar1 ‘paternalizm’
kavrami ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Yeni Diizenlemeye Yol Acan Gelismeler ve Yeni Diizenlemenin Getirdikleri

Yeni diizenlemede goze c¢arpan ilk husus, sinema filmleri dncesinde gosterilen
reklam ve fragmanlara iliskin kisitlamalardir. Ilgili Yonetmelik’e gore, sinema filmi
oncesinde gosterilen reklamlarin siiresi en fazla on dakika, fragman gésterim siiresi ise
en az li¢, en fazla bes dakika olarak sinirlanmistir (m.15/1).

S6z konusu diizenlemeyi, son yillarda sinema salonlarinda uygulanan ve halk
tarafindan tepki gosterilen uzun reklam siirelerine bir tepki olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Ornegin, Cumhuriyet gazetesinin 2014 yilinda yaptig1 bir haberde sinema
salonlarinda filmlerden once, bitmek bilmeyen, kimi zaman 30-40 dakikaya kadar
uzayan reklam bombardimanina ugradiklar1 nedeniyle sinemaseverlerden tepki gordiigii
ifade edilmektedir (www.cumhuriyet.com.tr, 04.09.2014). Vatan gazetesinin benzer bir
haberinde ise su ifadelere yer verilmistir (www.gazetevatan.com, 03.01.2015):

Tiirkiye’de sinema ‘altin ¢agini’ yasiyor. Seyirci yerli ve yabanci filmler i¢in sinema
salonlarii dolduruyor. 2014 yilinda 60 milyon bilet ile sinema salonlar1 rekor kirdi. Ancak sinema
salonlar1 masraflar artikca film oncesi gosterilen reklamlarin siiresini de uzatti. Keyifli bir seyirlik i¢in
sinemaya gidiyorsunuz ama film vadedilen saatte bir tiirlii baslamiyor. izleyici bazen 45 dakikaya varan
reklamlar1 izlemek zorunda kaliyor... TV’lerde reklam siirelerine getirilen yasal diizenleme gibi sinema

reklamlarina dair bir yasal diizenleme yok. Bu da salon sahiplerinin “ne kadar reklam alirsam o kadar
kardir” diye diisiinmesine ve sinema severlerin eziyet cekmesine neden oluyor.

Yeni Yonetmelik’te Devlet, reklam siireleri bakimindan sinema salonlar ile halk
arasinda bir hakem gorevi listlenmistir. Ancak, kanimizca gosterim arasi doniisiinde
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yayinlanacak reklamlara iliskin bir diizenleme yapilmamasi, dolayisiyla bu hususun
bos birakilmasi, ileride sinema salonu igletmecilerinin benzer ihlallerine yol agabilecek
niteliktedir. Ayrica, fragman gosterim siiresine ii¢ dakikalik alt sinir belirlenmesini,
Devletin sektorii giigclendirme ¢abasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Diizenlemeye
gore, diger bir husus olarak gosterim arasi on bes dakikay1 asamayacaktir (m.15/2).

Diizenlemenin getirdigi en énemli yeniliklerden biri de sliphesiz sinema biletleri
bakimindan 6ngdriilen sinirlamalardir. Burada da Devletin sinema salonu igletmecileri
ile film yapimcilar1 arasinda hakem rolii listlendigini gérmek miimkiindiir. Zira sektdriin
bu iki farkli kolu, sinema biletlerinden elde edilen gelirin paylasimi konusunda yillardir
anlagsmazliklar yasamaktadir. Bu duruma ornek olarak Sabah gazetesinden Funda
Karayel’in yazisinda su ifadeler yer almaktadir (www.sabah.com.tr, 02.12.2018):

Bir okurum mailinde séyle diyor: Gegen giin arkadagimla sinemaya gittik, iki bilete 60 lira
verdik. Meger misir ve kola parasini da eklemisler ama bize ‘Hediye misir ve kolaniz var’ diyorlar.

Biz de hediye sandik, ne safiz.” Bir diger mailde de $6yle yaziyordu: ‘Bilet alirken iki adet de misir

meniisii almak zorunda oldugumuzu sdylediler, sistemleri boyleymis. Misir meniisii olmadan bilet

kesemiyorlarmis. Benim misira alerjim var, bagka sey de alamiyormusum.’ Buna acil ¢6ziim bulmak
gerekir. Mesele sadece kola ve misir degil, zaten yapimcilar da bu durumdan muzdarip. Yapimci, bir

sinema biletinin 5 TL’sini aliyormus. Disiinsenize 30 TL’den asag1 bir bilet alamiyoruz; bu sistemde
sinema 25 TL, yapime1 5 TL kazaniyor, biiyiik haksizlik.

Sinema biletleri konusunda yasanan sorunlar 2018 yilinin sonunda iyice artmis ve
Tiirkiye’de tekel sinema salonu isletmecisi olan Mars Cinema Group sirketinin yoneticileri
ile sinema oyuncular1 arasinda polemige doniismiis ve Mars Cinema Group yOneticileri
su sOzlerle kendilerini savunmustur (ntv.com.tr, 03.01.2019):

Sinema operatorii belli kampanyalar yapabilir. Bunlar tiiketicinin lehine yapilan indirimler.

Yapimcilar bunu istemiyor. Bunun engellenmesi tiiketicinin zararina olacak. Hatta bilet fiyatlar1 bile

artacak. Yapimcilar tiiketiciye alternatif sunulmuyor gibi yansitiyor, kampanyadan yararlanma ya da tek
bilet alma hakki tamamen tiiketiciye ait.

Ancak BKM, Camagirhane Film, Dijital Sanatlar, NuLook, Taff Pictures, Madd
Entertainment, CMYLMZ | Fikir Sanat, Boyut Film gibi Tiirk sinemasimin 6nde gelen
yapim sirketleri, Mars Media’nin bilet politikasina tepki olarak yeni filmlerinin vizyon
tarihlerini birer birer ertelemistir (ntv.com.tr, 03.01.2019).

Yukarida bahsedilen gelismeler sonucunda sinema salonu isletmecilerinin ya da
sinema bileti satan diger ger¢cek veya tlizel kisilerin indirimli bilet fiyatlandirmalari
hari¢ olmak tlizere sinema biletini igeren abonelik, promosyon, kampanya ve toplu satis
faaliyetleri gergeklestiremeyecegi hiikme baglanmis; ayrica, Milli Egitim Bakanligi’na
bagl okullarda egitim goren 6grenci gruplarma satilan biletler igin de yapimci ve
dagitimcidan yazili onay alinmasi hususu getirilmistir (Yonetmelik, m. 16/1).

Yeni diizenleme, indirimli biletlerdeki indirim miktarinin st smnirim da kesin
olarak hiikme baglamistir. Buna gore, belirli yas iizeri, kamu meslek grubu, halk giinii
ve Ogrenci bileti; sinema salonu isletmecileri tarafindan belirlenen tam bilet fiyatinin
%40’1na; engelli bileti, sehit yakinlar1 ve gazi bileti ve sabah seansi bileti; sinema
salonu isletmecileri tarafindan belirlenen tam bilet fiyatinin %50’sine; internet bileti;
sinema salonu igletmecileri tarafindan belirlenen tam bilet fiyati lizerinden yapilan diger
indirimlere ek olarak %10 una kadar yapilacak indirim ile satilabilir. Indirimler sinema
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salonu igletmecisi ile filmin yapimcist veya dagitimcisi arasinda yapilacak sozlesme ile
belirlenir (Yonetmelik, m. 16/3-a-b-c-d).

Yukarida bahsedilen yeniliklerin haricinde sinema salonu isletmecilerinin ya
da sinema filmi bileti satan diger ger¢ek veya tiizel kisilerin, sinema filmi bileti ile
birlikte bagka bir {irliniin satisin1 ayn1 anda yapamayacagi, sinema biletini bagka bir
iirlin veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamayacagi hususlari da kabul edilmistir
(Yonetmelik, m. 16/5). Boylece, Devlet tarafindan sinema biletinin yaninda misir veya
kola satilmasi gibi durumlarin 6niine gegmek istenmistir.

Gerek reklam siireleri gerekse bilet satist konusunda getirilen diizenlemeleri
Devletin sinema sektoriiniin iki kolu arasinda hakem rolii iistlenmesi ve kamu yarar1 adina
birtakim girisimlerde bulunma ¢abasi olarak okumak miimkiindiir. Ancak Tiirkiye’nin de
dahil oldugu serbest piyasa ekonomisi sisteminde “Devletin ticari alana miidahalesinin ne
kadar1 kabul edilebilir?” veya “reklam siireleri ve bilet fiyatlari konulari, sinema izleyicisi
ile sinema salonu isletmecileri arasinda arz/talep dengesi icerisinde ¢oziilmesi gereken
hususlar degil midir?” sorular1 akillara gelmektedir.

Yukaridaki sorulari saglikli bir bicimde yanitlamak i¢in 6ncelikle Tiirkiye’de sinema
salonlariin miilkiyet yapisina bakmak gereklidir. Anadolu Ajansinin (AA) haberine gore
(aa.com.tr, 31.12.2018), Tiirkiye genelindeki aktif 2692 sinema salonundan 905’1 Mars
Cinema tarafindan isletilen Cinemaximum’a aittir. Boylece, sinema salonlarinin yaklasik
ylizde 34 iiniin tek bir firmaya ait oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cinemaximum diginda
kalan alt1 firmanin elinde bulunan sinema salonunun toplam orani ise yaklasik yilizde
29,5’tur. Geriye kalan salonlar ise farkli kiiciik isletmelerin miilkiyetinde bulunmaktadir.
Mars Cinema, film dagitimi istatistiklerinde de olduk¢a 6nde konumdadir. Firma, 2018
yilinda 70 filmle 30,2 kisiye ulasirken ikinci siradaki UIP 43 filmle yaklasik 13 milyon
kisiye ulagmistir. Mars Cinema’nin pazardaki dagitim pay1 yaklasik ylizde 44 tiir.

Yukaridakibilgilere ek olarak Tiirkiye’de sinema alaninda en biiyiik tekel konumunda
bulunan Cinemaximum sinemalarinin 109 unun Tiirkiye’nin gesitli illerindeki aligveris
merkezlerinde (AVM) yer aldigmi gormek miimkiindiir (www.cinemaximum.com.
tr, 2020). AVM’lerin giliniimlizde en fazla ragbet goéren bos zaman gecirme mekanlari
oldugu diistiniildiigiinde, Cinemaximum sinemalarinin halka ulasma konusunda ciddi bir
avantaja sahip oldugunu gérmek miimkiindiir.

Cinemaximum’un sinema salonu ve film dagitimi konusunda 6nemli bir tekele sahip
olmasi, baziillerde Cinemaximum haricinde sinema salonu bulunmamasi ve Cinemaximum
sinemalarinin en kalabalik yerlerde kurulmasi, kanimizca arz talep dengesini arz lehine
esitsiz bir bigimde biikmektedir. Farkl1 bir ifadeyle belirtmek gerekirse, sinemaseverler,
tekelin uygun gordiigii filmleri izleme ve tekelin fiyat politikalarina riza gostermek
durumunda kalmaktadir. Bu durumun temel nedeni, alanin rekabetten yoksun olmasidir.

‘Paternalizm’ Kavrami Baglaminda Devletin Ustlendigi Hakemlik Roliiniin
Degerlendirilmesi

Bu alt baslikta, yeni diizenlemede Devletin iistlendigi rol ile bu roliin liberal bakis
acistylane derece Ortiistliigli hususu ‘paternalizm’ kavrami ¢ergevesinde degerlendirilmeye
calisiimustir.
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Liberal diisiiniirlerden Turgot, tekelci bir ayricaligi asla kabul etmemektedir. Adam
Smith ve Yararcilar i¢in ise, bir tekel hakkinin verilip verilmemesi, s6z konusu olan
farkli yararlarin degerlendirilmesi ile ilgili bir meseledir (Vergara, 2014: 161-162). Bu
baglamda, sorunu ‘paternalizm’ kavrami ekseninde tartigmak yararli olacaktir.

Geleneksel olarak, ‘paternalizm’ bireylerin, Ozellikle de babalarin ¢ocuklarina
davraniglariyla ilgili bir kavramdir. Burada babanin rollerinden ilki babanin litufkarligidir.
Bu duruma o6rnek olarak baba, ¢cocugunun yararinit en {ist noktada tutmayi amaglar.
Rollerden ikincisi ise babanin otoritesidir. Ornegin baba, ¢ocuklar1 adina karar alir
ve onlarin bagimsiz karar almalarindan ziyade bu siirecleri kontrol etme yoluna gider
(Cohen, 2012: 573).

Esasen paternalizm devletle ilgili bir kavramdir. Paternalizm kavramimnin tiim
tanimlarinda ii¢ unsur mevcuttur. Bunlardan ilki, hiikiimet miidahalesinin gerekg¢esinin
bireylerin kararina duyulan giivensizlikten kaynaklanmasidir. Ikinci olarak, s6z konusu
kisitlamalar bireylerin kendi 1yiligi i¢in yapilmaktadir. Son olarak ise, kisitlamalari
gergeklestirmek i¢in bireylerin rizasinin aranmamasidir (Le Grand ve New, 2015: 35).

Mill’e gére paternalizm, amaca ulagsmay1 zorlastiran bir yontemdir ve uzun vadede
genel refah ancak devlet miidahalesi olmadan saglanabilir. Ancak, bununla birlikte Mill’in
bir¢cok alana miidahaleyi de kabul ettigi bilinmektedir (Cohen, 2012: 573-574).

Paternalizmin farkli uygulama yontemleri mevcuttur. Feinberg paternalizmi
‘yumusak’ ve ‘giliclii’ olmak {izere ikiye ayirmaktadir. Giiglii paternalizm, topluma
‘onlarin 1yiligi i¢in’ kendi degerlerini ve yargilarini dayatan bir otoriteyi ifade etmektedir.
Yumusak paternalizmde ise devlet, bir kisinin eylemlerinden baska kisilerin zarar
gormemesini saglamak icin 6nlemler almaktadir. Feinberg’e gore, Mill’in liberalizmi,
giizlii paternelizmin korumaciligindan ziyade yumusak paternalizme yakindir (Feinberg,
1986: 12).

Cohen’e gore (2012: 574), Mill’in yaklasimi Feinberg’in terminolojisindeki
yumusak paternalizm kavramina yakin goriinse de kiigiik yasta evlilik ve sorumsuz
bosanmalar gibi hususlarda miidahaleyi savunmasiyla giiclii paternalizme yaklagmaktadir.
Bu nedenle, Mill’in paternalizmini “elastik paternalizm” olarak adlandirmak en dogrusu
olacaktir. Liberalizmin dogasia gore Mill, zorlama ya da dogrudan yasaklama yerine
diizenlemeyi desteklemistir. Dolayistyla, Mill’i biitliniiyle anti-paternalist bir teorisyen
olarak nitelendirmemek gerekmektedir.

Cohen’den farkli olarak Popper (2017: 184-185), Mill’in kuramini paternalizme
acikca saldir1 olarak goérmektedir. Zira {i¢lincii bir tarafin ¢ikar tehlikeye atilmiyorsa,
Mill, paternalizmi yasaklamaktadir. Ornegin, buna gére, Devletin vatandaslarina emniyet
kemeri takmay1 emretmesi veya uyusturucu kullanimini yasaklamasi yoniinde bir hakki
bulunmayacaktir.

Mill’in paternalizmi ne olarak adlandirilirsa adlandirilsin, Yararcilik felsefesinin
bu 6nemli Diigiiniiriiniin, bir eylemden dolay1 tiglincii kisilerin zarar gdrmesi durumunda
Devlet miidahalesini kabul ettigi agiktir. Dolayisiyla Tiirkiye’de sinema alaninda yasanan
sorunlar ve Devletin bu alana miidahalesini de bu bakis agisiyla yorumlamakta yarar
bulunmaktadir.
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Mill’in felsefesinden yola ¢ikarak, eger Tiirkiye’de sinema salonlarinin miilkiyeti
konusunda bir tekellesme s6z konusu olmasaydi, Devletin sinemalarda gosterilecek
reklam/fragman siireleri ile bilet fiyatlarina yonelik miidahalesini bir 6zgiirlik sorunu
olarak gérmek miimkiindii. Zira boyle bir durumda insanlarin daha az reklam gosteren
veya daha diisiik fiyata bilet satan sinema salonunu segme olanagi mevcut olacakti. Ancak,
sinemasalonuisletmeciliginde yasanan tekellesme ve birgok sehirde Cinemaximum’lardan
baska salon bulunmamasi dolayisiyla insanlarin se¢im hakki ortadan kalkmaktadir. Bu
durum, ayrica serbest piyasa ekonomisi anlayisinin dogasina da aykirilik arz etmektedir.

Yukaridaki arglimanlardan yola ¢ikarak, 5224 sayili Kanun’da yapilan bu ek
diizenlemeler kanimizca yerinde olmustur. Ancak, bu diizenlemeyi kalict bir ¢oziim
olarak gérmemek gerekmektedir. Kalict ¢6ziimii saglamak, ancak basta sinema sektorii
ve baglantili alanlarda tekellesmenin 6nlenmesi yoluyla miimkiin olacaktir. Bunun i¢in
de tekellesmeyi Onleyici yasal diizenlemeler yapmak ve bunlar1 saglikli bir bi¢imde
uygulamak gerekmektedir. Bu hususlar yerine geldiginde, zaten Devletin bilet fiyatlarina
veyahut reklam siirelerine miidahale etmesinin geregi ve anlam1 kalmayacaktir.

Denetleme ve Destekleme Arasindaki Iliski

5224 sayili Kanun’da yapilan degisiklik ve ¢ikarilan Sinema Sektoriiniin
Desteklenmesi Hakkinda Yonetmelik (R.G. Tarih 15.10.2019 / Say1: 30919) ile sinema
filmlerine verilen destekler artmis ve gelistirilmistir. Yeni diizenlemelerle birlikte dizi
filmlere, yabanci filmlere ve sinema sanatgilarina da Bakanligin destek vermesi miimkiin
hale gelmistir®.

Yeni Yonetmelik’in yiirtirliige girmesiyle ilga edilen Sinema Filmlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Yo6netmelik’te (R.G. Tarih: 13.11.2004 / Say1: 25642), yapim
ve yapim sonrasi destek kategorilerinde, degerlendirme ve siniflandirma islemi sonucu
verilen isaret ve ibarelerin kullanilmamasi, ticari dolagima veya gosterime sunulmasinin
uygun bulunmamasi veya 18 yas ve ilizeri izleyici kitlesi i¢in siniflandirilmasi durumunda
destegin geri alinacagi hiikkmii bulunmaktaydi (m.24/1). Sakincali igerik dolayisiyla
kamuya gosterilemeyen filmlere verilen destegin geri alinmasi dogal olmakla birlikte,
hedef kitlesi 18 yas iizeri olan ve kamu yarar1 igeren sinematografik yapimlar olabilecegi
ve bu yapimlarin destekten mahrum birakilmasi tarafimizca elestirilmisti (Baykal, 2015:
246). Yeni diizenlemede bu sorunun ortadan kaldirildigi goriilmektedir.

Yeni Yonetmelik’te ilk uzun metrajli kurgu film yapim destegi, uzun metraj
sinema film yapim destegi, ortak yapim destegi, ¢ekim sonrasi destegi ile dagitim ve
tanitim destedi alan filmlerin sinema salonu goésteriminin yapilmak zorunda oldugu
belirtilmektedir (m.14/10, 15/8, 16/10, 21/3, 22/3). S6z konusu diizenlemeden, destegin
geri alinmamasi icin tek sartin filmin sansiir edilmemis olmas1 gerektigi anlasilmaktadir.
Yeni sistemde filmlerin 18 yas ve diger yas kategorileri i¢in siniflandirilmasi, destekleme
bakimindan herhangi bir problem teskil etmeyecektir.

3 Bilindigi tizere, film destekleri en kapsamli bicimde ilk kez 2004 yilinda ¢ikarilan 5224 sayili Kanunla ve
ilga edilen Sinema Filmlerinin Desteklenmesi Hakkinda Yo6netmelik (R.G. Tarih: 13.11.2004 / Say1: 25642) ile
diizenlenmis; ancak 30.01.2019 tarihinde yiiriirliige giren degisiklikle, Bakanlik tarafindan verilen destekler daha
once hi¢ olmadig: kadar genisletilmistir. Caligmanin sinirlarini agmamak adina, bu baslikta film desteklerinin
sadece ‘denetim’ ile olan iliskisi lizerinde durulmustur.
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Yeni Yonetmelik’in destek alacak filmler icin 6ngordiigi ‘ilke’ baglamindaki
tek Olclit, yapimlarin ‘insan onuruna ve Anayasada Ongoriilen ilkelere’ aykirilik teskil
etmemesidir (m.10/1-g). Zaten bu ilkeye aykir1 yapimlarin, sansiirden gegip gosterime
girme imkan1 da bulunmamaktadir.

Yaptirimlar

Yukaridaki basliklarda belirtilen denetimler sonucunda verilen kararlara uymayan
muhataplar i¢in denetime iliskin Yonetmelik’te birtakim yaptirimlar 6ngoriilmiistiir.
Buna gore,

a) Degerlendirme ve simiflandirma yiikiimliiltigiine uymayan, zorunlu tutuldugu
halde gerekli isaret ve ibareleri kullanmayan veya yaniltict sekilde kullanan film
yapimcisina yirmi bin Tiirk Lirasi,

b) Degerlendirme ve siniflandirma yiikiimliiliigiine uyulmayan filmlerin dagitimini
yapanlara yirmi bin Tiirk Lirasi,

c¢) Degerlendirme ve siniflandirma yiikiimliliigiine uyulmayan filmlerin ve
fragmanlarin gésterimini yapanlar ile gerekli isaret ve ibareleri kullanmadan veya
yanultici sekilde kullanarak film gosterimi yapanlara elli bin Tiirk Lirast,

¢) Gosterim ve tanitim alanlarinda gerekli isaret ve ibareleri kullanmadan etkinlik
diizenleyenlere film basina yirmi bin Tiirk Lirasi,

d) Reklam, fragman ve film arasi siirelerine uymadan gésterim yapan sinema
salonu isletmecilerine elli bin Tiirk Liras: idari para cezasi uygulanacaktir (m.18/1).
Ayrica, bilet satiglar ile ilgili yeni diizenlemeye uymayanlara da ayni miktarda para
cezasi uygulanacaktir.

Denetimi yapan mercii ise dogrudan Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olmayan
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan yapilmaktadir. Buna gére,

a) Yonetmeligin ilgili hiikiimlerinde belirtilen hususlara iligkin denetimleri
gerceklestirmek iizere illerde mahallin miilki idare amirince yeterli sayida Denetim
Komisyonu kurulur.

b) Denetim Komisyonlari; Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii personeli olan en az ii¢
en fazla bes kisiden olusur. Yapimci meslek birlikleri ve sinema salonlarini temsil eden
sivil toplum kuruluslari, denetimlere birer temsilci ile gozlemci olarak katilabilir.

c) Yapilan denetimlerde, Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiriligin tespiti
halinde muhatabin da imzasinin alinmasi suretiyle Denetim Komisyonu tiyeleri tarafindan
bir tutanak diizenlenir. Imzadan kacinilmasi halinde bu durum tutanakta acikga belirtilir.
Tutanagin bir ornegi ilgilisine verilir. Tutanak, idari para cezasimin verilmesi igin
mahallin miilki idare amirine sunulur (Y dnetmelik m.17/1, 2, 3).

Degerlendirme ve siniflandirmaya iliskin eski Yonetmelik’te, 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii personelinden olusan en az dort kisilik bir komisyon kurulmasi dngdrillmiistii.
Yeni diizenlemede, bu komisyonlarin birden fazla olabilecegi kabul edilmekle birlikte
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komisyon iiye sayisinin en az {i¢ en fazla bes kisi olacagi da belirtilmistir. Ayrica, diger bir
yenilik olarak denetimlere Komisyon haricinden kisilerin katilmasinin da yolu agilmustir.
Kanimizca bu diizenlemeler denetimin somutlugu ve seffafligi acisindan olumludur.
Ozellikle biiyiik sehirler gdz 6niinde bulunduruldugunda, zaten birden fazla denetim
komisyonlarina ihtiya¢ oldugu da aciktir.

Yaptirimlarin uygulanmasi konusunda olumlu diizenlemelerin yani sira eskiden
kalan birtakim sorunlarin devam ettigini de gormek miimkiindiir. Daha 6nce de belirttigimiz
iizere (Baykal, 2015: 249), Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri il valisinin emrinde
bulunmaktadir. Bu kurumlar sinema salonlarini denetlemekle gorevli olduklarindan, ayni
zamanda Kiiltiir ve Turizm Bakanligina karsi da sorumludurlar. Denetimin tek bir merkez
tarafindan yapilmasi yerine iki farkli birim tarafindan yapilmasi ‘¢ift basli’ bir uygulama
olarak nitelendirilebilir. Ancak, denetim tek basina Sinema Genel Miidiirliigiine verildigi
takdirde ise, Genel Midiirliiglin seksen bir ilde teskilatlanip genis bir denetim ag1 kurmasi
da oldukea gii¢ bir uygulama olacaktir. O halde, bu hususta en biiylik sorumluluk sinema
salonlarina diigmektedir.

Sonug¢

Bu calismada, 2019 yilinda yiiriirliige giren ve 2004 yilinda kurulan denetim
sistemi lizerinde degisiklikler yapan 7163 sayili Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi
ve Smiflandirilmasi ile Desteklenmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un getirdigi diizenlemeler, liberal bir bakis acisiyla incelenmeye calisilmistir.
Ayrica, film denetiminin esaslarin1 diizenleyen ve 22.10.2019 tarihinde yiiriirliige
giren yeni Yonetmelik hiikiimleri de g6z oniinde bulundurulmustur. Géze c¢arpan ilk
husus, denetimin niteliginde yapisal bir degisikligin olmamasidir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagl, 6zerk olmayan denetim sistemi devam etmektedir. Ancak bununla
birlikte denetimi daha somut ve ayrintili hale getiren birtakim yeni diizenlemeler
getirilmistir. Ornegin, alt kurullar ile Degerlendirme ve Siniflandirma Kurulu iiyelerinin
gorev siireleri tanimlanmistir. Alt kurullar, film denetiminin yani sira, film fragmanlarinin
denetimi ile de gorevlendirilmistir. Degerlendirme kriterlerine ‘ciplaklik’, ‘uyusturucu
madde kullanimi1” ve ‘kaba dil kullanim1’ gibi yeni maddeler eklenmistir. Siniflandirma
kategorileri degismis, mevcut kategorilerin sayist artmistir. Olumlu bir husus olarak
Bakanligin, denetimden gecen filmlerin televizyonda saat kacta yayimlanacaklarina karar
verme yetkisi kaldirilmistir. Zira televizyon alanindaki diizenleyici kurulus RTUK *tiir.
Ayrica, festival filmlerinin tamami denetim disinda tutularak bu alanda yasanan
sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir adim atilmistir. Diger bir olumlu diizenleme de 18 yas
ile smiflandirilan filmlere verilen desteklerin geri alinmamasina yoneliktir. Yukarida
bahsedilen diizenlemelerin bir¢ogunun 5224 sayili Kanun’un 6nceki halinde yer alan
eksik ve bosluklar1 kapatmaya yonelik oldugunu ve ayrica, Toplumsal Sorumluluk
yaklasimiin 6ngordiigii ‘pozitif 6zgiirliik’ anlayisi ile de uyumlu oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir.

Diizenlemenin olumlu yo6nlerinin yaninda noksan birakilan bazi hususlar da
bulunmaktadir. Ornegin, degerlendirme kriterlerini tanimlayan, bu kriterlerin sinirlarinin
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hangi yas kategorileri i¢in uygun oldugunu agiklayan bir yonetmelik hilkkmii veya rehber
kitap¢ik bulunmamaktadir. Bu durum, denetimi yapanlara genis bir yorumlama yetkisi
vermektedir. Ayrica, filmlerin aile rehberliginde izlemesini 6ngdren 6A, 10A ve 13A gibi
kategorilerin de ne derece saglikli oldugu belirsizdir. Zira 6zellikle egitim seviyesinin
gorece diisiikk oldugu bolgelerde, ailelerin ¢ocuklarina saglikli bir bigimde rehberlik
etmesi pek de miimkiin gériinmemektedir.

Yeni diizenlemenin esas goze carpan tarafi veya ¢ikis noktasi, Devletin, sinema
sektoriiniin farkli aktorleri arasinda bir hakemlik rolii istlenmis olmasidir. Tiirkiye’deki
sinema salonlar1 tizerinde onemli bir tekel konumunda olan Mars Sinema adli sinema
salonu isletmecisi sirketin, 6zellikle sinema biletleri iizerinde yapimci sirketlerin izni
olmaksizin promosyon ve kampanyalar yapmasi sonucunda halk, film yapim sirketleri ve
sinema sektorii calisanlari biiyiik tepki gostermistir. Tiim bu gelismeler sonucunda Devlet,
s0z konusu taraflarca alana hakem olarak adeta davet edilmis ve film yapim sirketinin
izni olmadan sinema biletleri iizerinde yapilacak tiim kampanyalar yasaklanmistir. Ayrica
promosyonlu bilet satist da engellenmistir. Yine toplumda tepki ¢eken bir konu olan film
oncesinde gosterilen uzun reklamlara da siirlama getirilmistir. Boylece, film dncesinde
gosterilen reklamlar on dakika ile sinirlandirilmig, fragman gdsterimi igin ise en az {i¢ en
fazla bes dakika siire verilmistir. Bu hiikiimlere uymayan sinema salonu isletmecileri i¢in
yiiksek para cezalar1 Ongoriilmiistiir. Ayrica, bu denetimleri yapacak olan komisyonlar da
yeniden yapilandirilmistir.

Ozellikle sinema salonlarmin miilkiyeti iizerinde bir sirketin biiyiik bir tekel
olusturmasinin bir 6nceki paragrafta bahsedilen sorunlara yol actigi goriilmektedir.
Dolayisiyla da Devletin bu alanda yasanan magduriyetleri gidermek amaciyla diizenleyici
bir aktor olarak siirece dahil olmasi kanimizca serbest piyasa ilkesi veya ifade 6zgiirligi
bakimindan herhangi bir problem teskil etmemektedir. Ozellikle liberal yaklagimin Yararci
bakis agis1 ‘kamu yarar1’ bakimindan bu tiir miidahaleleri kabul etmektedir. ‘Yumusak’
ya da ‘elastik’ paternalizm kavramiyla ifade edilebilecek bu anlayis, Devletin ‘makul’
siirlar icerisinde kalan ve kamu yararin1 amaglayan diizenlemeler yapmasina olanak
vermektedir. Ancak, kanimizca, sektorlin farkli kollarinin kendi aralarinda yasadiklari
anlagsmazliklar yine sektor tarafindan ¢oziilmelidir. Farkli bir ifadeyle belirtmek gerekirse,
serbest piyasa anlayisi icerisinde, sorunlara kalici ¢6ziim bulmanin en etkili yolu Kanun
ve yaptirim yerine ‘uzlasi’ olmalidir. Zira diinyanin bir¢ok yerinde, devlet miidahalesi her
zaman ‘yumusak paternalizm’den ‘gliclii paternalizm’e kayma tehlikesi tasimaktadir.
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Calismada, sosyal sorumluluk kavrammin tarihsel ve toplumsal baglami disinda
fletisim, tartisildig tespitinden hareket edilerek, kavramin temelinde yer alan hayirseverlik kiiltiirii
Hayirseverlik, tizerinde durulmustur. Tiirk kiiltiiriinde hayirseverlik kurumu olan Vakiflarin ele alindig:
Vakiflar. caligmada, vakiflarin yiizyillar boyunca iktidarin egemenlik iliskileri igerisinde topluma
hizmet ettigi ve kiiltiirel bir yapint1 olarak hayrat geleninin toplumda zaten var oldugu
tartisilmistir. Kavram iizerine durulurken, 6ncelikle sosyal sorumluluk kavramina iliskin
literatiir taranarak kavramin nasil agiklandigi ele alinmis, daha sonra kiiltiirel ¢alismalar
baglaminda hayrat1 gelenegi ve kiiltiir tartigmalarma yer verilmistir. Boylelikle, vakiflarin
faaliyet alanlar1 lizerinden betimleyici bir analiz yapilmistir. Bu analiz ile kiiltiirel yapilar
olarak hayratlar degerlendirilmis ve yeni bir okumaya tabi tutulmustur. Sonug olarak,
kiiltiirel ¢alismalarin bakis agisiyla degerlendirilen hayrati gelenegi ve vakiflar, iktidar
iliskileri igerisinde iktidarin el degismesine bagli olarak doniisiimlere ugradig: goriilmiistiir.
Ancak sosyal sorumluluk kavraminimn yeni bir durum olarak sunuldugu bir dénemde
tarihsel ve toplumsal baglam i¢inde vakiflarin kurum olarak kiiltiiriin bir parcasi olacak
sekilde toplumsal islevini yerine getirdigini belirtmek gerekir. Ayrica, sosyal sorumluluk
veya hayirseverlik kavramin 6zellikle “sosyal adalet” gibi bir kavram etrafinda tartigilmasi
gereken 6nemli bir yoniiniin oldugu vurgulamalidir. Hayrat geleneginde inang sistemlerinin
temel belirleyici olusturdugu, egemenlik iliskileri iktidar simgesi ve itibar kaynag: olarak
zaman zaman iglevsizlestigi, her seyden once de toplumsal iletisimin 6nemli bir mecrasi
oldugu tespit edilmistir.

Sosyal Sorumluluk,

Keywords: Abstract

In this study, the charity culture, which is at the basis of the concept, is emphasized by
starting from the determination that the concept of social responsibility is discussed outside
its historical and social context. In the study in which Foundations, which are charitable
institutions in Turkish culture, are discussed, it has been argued that the foundations have
served the society in the sovereignty relations of power for centuries and that the people
who come to charity as a cultural structure already exist in society. While focusing on the
concept, first of all, the literature on the concept of social responsibility was reviewed and
how the concept was explained, and then, the tradition of charity and culture discussions
were included in the context of cultural studies. Thus, a descriptive analysis was made
over the fields of activity of the foundations. With this analysis, the charities as cultural
structures were evaluated and subjected to a new reading. As a result, it has been observed
that the charity tradition and foundations evaluated from the point of view of cultural
studies have been transformed due to the change of power within the power relations.
However, it should be noted that in a period when the concept of social responsibility was
presented as a new situation, foundations fulfilled their social function as an institution as
a part of culture. It should also be emphasized that the concept of social responsibility or
philanthropy has an important aspect that should be discussed, especially around a concept
such as “social justice”. In the philanthropy tradition, it has been determined that belief
systems constitute the basic determinants, sovereign relations become dysfunctional from
time to time as a symbol of power and reputation, and above all, it is an important medium
of social communication.

Social Responsibility,
Communication,
Philanthropy,
Foundations.

Arastirmaci Orcid ID . https://orcid.org/ 0000-0003-3938-4884
Gelig Tarihi : 28.05.2020
Kabul Tarihi : 10.06.2020



Birol Demircan

Giris

Halkla iliskiler uygulamalar1 arasinda yer alan sosyal sorumluluk kavrami
giiniimiizde kurum itibari, kurum imaji, marka degeri ve nihayetinde isletmelerin kar
maksimizasyonu i¢in kullanilan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yaygin bir
sekilde sosyal sorumluluk kavrami toplumsal ve tarihsel baglamlarindan uzak bir sekilde
degerlendirilmekte, hatta yeni bir olgu olarak sunulabilmektedir. Bu bakis agisinin aksine
kavram tarihsel ve toplamsal baglami icerisinde degerlendirildiginde, kavramin zengin
bir tarihsel ge¢misinin oldugu goriilecektir. Bagka bir anlatimla sosyal sorumluluk
kavraminin planl bir stratejik iletisim bi¢imi olarak kullanilmasi s6z konusu olmadan
once de toplumsal yap1 i¢erisinde ayni fonksiyonu yerine getiren hayrati gelenegi iizerinde
durulmalidir. Ayrica, hayirseverlik kuruluglari olarak vakiflarin yaptigi hayratlarin
iktidarin sorumluluklar: arasinda yerine getirilen bir toplumsal gorev olarak kabul edildigi
bilinmeli ve bu bakimdan tartigilmalidir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarini halkla iliskiler uygulamasi olarak gérmek ayni1
zamanda bu uygulamalarin kiiltiirel ¢caligmalar ile iliskilendirilmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Sosyal sorumluluk kavraminin toplumsal ve tarihsel baglami igerisinde
tartismak icin Hoggart, Williams ve Hall’in ortaya koydugu elestirel yaklasima
deginmekte yarar bulunmaktadir. Hoggart, kiiltlir endiistrisi liriinlerinin ve siireclerinin
halkin iizerinde etkisi ile ilgili olarak bu kiiltiirel etkilerin davraniglarin doniistimii
iistlindeki agirhiginin oldukga yavas olustugunu ve ¢ogu kez daha eski gligler tarafindan
notralize edildigini belirtmektedir (Mattelart ve Neveu, 2007: 24). Bu agiklamadan
yola cikildiginda, sosyal sorumluluk uygulamalarinin diisiiniilenin aksine mevcut
toplumsal dokuda zaten var olan geleneksel yapilarin tarafindan bigimlendigi sdylemek
gerekmektedir. Ciinkii halkin kendi kiiltiirel dokusuna uygun iletisim formu olarak hayrati
gelenegine uygun bir davranis s6z konusudur. Hoggart da kiiltlirel yapinin kendini yeni
olarak endiistrilesmis yapilardan korudugunu vurgulamaktadir. Raymond Williams ise
kiiltiirii iktidar baglaminda degerlendirirken toplumsal yapi igerisinde herhangi tikel bir
donemde basat ve etkili anlamlar ve degerler sistemi bulundugunu belirtir. Williams’a
gore, kiiltlir agisindan da basatlik ve disarida kalma ayrimi yapilmaktadir. Kiiltiir ve
iktidar aktaricist olarak egitim kurumlari da bu sistemin temel icracilar1 arasinda yer
almaktadir. Egitim kurumlar araciligiyla, farkli kesimlerin kendi hayat kosullarindaki
yasantilar1 ve bu kosullardaki anlamlar ve degerler segilerek, elegin altinda bazi anlamlar
ve degerler birakilmaktadir. Elegin altinda kalan anlam ve degerler ise siireklilik
baglaminda yeniden yorumlanir, sulandirilir, basat kiiltiiriin destekleyici ve basat kiiltiirle
celiskili olmayan kiiltiir 6geleri haline déniistiiriiliir. Oyleyse basat kiiltiirii ve basat
tahakkiimii olusturan bu eleme sistemidir (Williams, 1990: 22-39). Williams’in kiiltiir
icin gelistirdigi bu acgiklamada, kiiltiirel formlarmin iktidar ile iliskisi acik¢a ortaya
konulmustur. Sosyal sorumluluk kavrami ya da bu ¢alismanin odaginda yer alan kiiltiirel
form olarak hayrati gelenegi bu bakimdan benzer yapilanmalar1 ve mekanizmalari
barmdirmaktadir. Alternatif ya da muhalif kiiltiiriin basat yap1 i¢cinde ifadesini bulamayan,
temel olarak ge¢misten ve toplumsal formasyondan onceki asamadan alinan “kalintisal”
bicimleri vardir. Kirsal ge¢misi ve organik toplumu g¢agristiran diisiinceler kiiltiirdeki
ve sOylemdeki kalintisal 6gelerin ve ifadelerin 6rnekleridir. Bu ifadeler var olanin bir
elestirisinin temelini olusturmaktadir (Hall, 1999b: 222). Kalitsal ifadeler ve kiiltiirel
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Ogeler gegmisten hareketle bir karsitlik olusturmaktadir. Kalitsal ifadeler, yeni anlamlar,
yeni degerler ve yeni toplumsal pratikler alanidir. Topluma ait bu kalitsallik basat kiiltiir
tarafindan ancak tehdit olusturmadan ehlilesen bir 6ge ya da ifade olma kosuluyla kismen
kabul edilmektedir. Geleneksel yapilar da bu tiirden ifadeler icermektedir. Iktidarin
islemesi i¢in ayni zamanda tabi kesimlerin rizasin1 kazanmak da gerekmektedir. Michel
Foucault’un soyledigi gibi ifadeler kurumlar araciligiyla goriiniir kilinir ve bu yapilar
egemenlik iliskilerindeki rizanin nasil insa edildigini analiz etmek bakimindan iyi birer
ornektir. Bu yapilar kimi zaman iktidarin goriiniir yiizii olan hayrat yapilar olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida anlatildig1 {izere, vakiflar tarafindan yiiriitiilen hayir isleri olarak ¢esme
yapmak, asevi isletmek, kiitiiphane, okul ve inan¢ mekanlar1 gibi hayrat yapilarini
yiirtitmek iktidarin ifadeleri ve egemenlik iliskileri baglaminda ele almak miimkiindiir.
Sosyal sorumluluk kavramina bu bakimdan elestirel yaklasildiginda kavramin tartigmali
oldugu da goriilecektir. Iktidar iliskileri diisiiniilmeden, toplumsal ve tarihsel baglami
icerisinde kavram degerlendirilmeden derinligine bir analizin yapilabilmesi miimkiin
goziikmemektedir. Kiiltiirel yapilar ve iktidar iligkileri bir arada diistintildiigiinde, Tiirk
kiiltiirel yasaminda hayrat1 geleneginin yaygin bir sekilde iktidar gostergesi olarak
yer aldig1 goriilecektir. Ayrica, kiiltiirel form olarak hayirseverligin binlerce yildir
devam eden bir toplumsal davranis oldugu da diigiiniiliirse, literatiirde tartisilan sosyal
sorumluluk kavramina iligkin ele alig biciminden farkli bir bakis agis1 bu ¢alismada ortaya
konulmus olacaktir. Yine, inang ve diislince sisteminin aynasi olarak degerlendirilen
hayrat1 geleneginin toplumsal iletisim bigimi olarak islevsellestigini ve kiiltiirel bellegin
izdiisiimlerinden bir tanesi oldugunu bu bakimdan belirtmek gerekmektedir. Calismada,
Tiirk kiiltiirel yapisi igerisinde 6nemli bir gelenek olarak vakiflar araciligiyla yapilan
hayratlarin ve hayrat1 geleneginin yapilari birer iktidar gdstergesi olarak betimlenecektir.
Kiilttirel yap1 igerisinde geleneksellesen hayratlar varligi yeni olarak sunulan stratejik
iletisim bigimlerinin iddiasinin aksine koklii bir gelenegin devam eden bir formu olarak
degerlendirilecektir. Vakiflarin niceliksel ve niteliksel yonleri tarihi baglami igerisinde
ele alinirken, faaliyet alanlar1 {izerinden cesitli betimleyici ¢ikarimlar yapilacaktir. Bu
bakimdan sosyal sorumluluk uygulamalarinin tartisildig: giiniimiiz bakis ac¢isinin disinda
gelenek, kiiltiir ve iktidar kavramlari yeni bir okumaya tabi tutulacaktir.

Sosyal Sorumluluk ve Hayrati Gelenegi iliskisi

Halkla iligkiler uygulamasi olarak sosyal sorumluluk kavrami sikca ele alinan
konular arasindadir. Siyasal iletisim bakimindan diisiiniiliirse sosyal sorumluluk
kavraminin temelinde ise sosyal adalet kavrami lizerine yapilan tartismalar bulunmaktadir.
Sosyal adalet, Fransiz ihtilali sonucunda 6nem kazanmistir. Jean-Jacques Rousseau
toplum sozlesmesini, halkin belirli beklentiler altinda devleti se¢mesi ve devletin
kontrolii altina girmeyi tercih etmesi olarak tanimlamaktadir (Rousseau, 2010:13-15).
Devletin ekonomik iligkileri diizenleyen bir rol iistlenmesi ile birlikte sosyal adalet
kavrami da giindeme gelmistir. Ekonomik iligkilerin toplumsal yapida agirliginin artmast,
kamu ve devlet alanlarinin kiigiilmesi ve toplumsal faydanin nasil olacagi yoniindeki
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uygulamalarin sorgulanmasi, ekonomik alanda faaliyet gdsteren orgiitlerin topluma kendi
kar amagclarinin disinda katkilarda bulunmasi yoniinde yaygin bir kanaat olusmasina neden
olmustur. Buna gore, piyasadaki iiriin ¢esitliligi ve rekabetin artmasi gibi gelismelerin
de etkisiyle rekabette kurumsal itibarin 6neminin de farkina varan ticari orgiitler, halkla
iliskilerin bir uygulamasi olarak sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelmistir. Orgiitiin
sosyal sorumluluklarinin artmasinda refah devleti anlayisinin 1960’larda yayginlasmasi,
uzun donemli kara yonelik beklentilerin etkisi, etik zorunluluklar, olumlu imajin piyasa
kosullarinda 6neminin artmasi gibi nedenle sosyal sorumluluk 6nemli hale gelmistir
(Robbins, 1994: 122). Bu nedenle, halkla iligkiler uygulamalarindan birisi olan sosyal
sorumlulukla ilgili halkla iligkiler uygulayicisinin rolleri konusu 6n plana ¢ikmistir. Bu
roller arasinda yardim yapma, ¢evre sorunlarinin ¢éziimii yoniinde katki saglama, saglik
ve egitim ile ilgili sorunlara egilme konularinda isletmelerin hayirsever rol iistlenmesi
gerektigi iizerinde bir oydagma s6z konusu olmustur (Kim ve Reber, 2008: 3). Sosyal
sorumluluk piramidi olarak adlandirilan bu roller konusunda ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik sorumluluklart siralanmaktadir (Carroll, 1991: 40-44). Archie Carool’iin
sosyal sorumluluk piramidi olarak gosterdigi ve iist siraya koydugu hayirseverlik odakl
sosyal sorumluluk hiyerarsisinde, Geofley Lantos stratejik odakli bir sosyal sorumlulugu
bu hiyerarsinin en iistiine konumlamaktadir (Lantos, 2002: 206). Bir karsilik beklemeden
topluma hayirseverlik yoluyla katkida bulunmak artik tartismanin baska bir yere
evrildigini gostermektedir. Miisteri odakli pazarlamanin yayginlagsmasi, rekabetin artmasi,
hayirsever odakli sosyal sorumluluk uygulamalarinin sivil toplum 6rgiitleri tarafindan
yapilir hale gelmesi bu durumun nedenleri arasindadir (Yonet, 2005: 256-257). Ayrica
devlete Odenen vergilerden yapilan hayirseverlik faaliyetleri orgiitiin nihai karindan
yapilmadigi i¢in uygulamalarin stratejik oldugu yoniinde bir kabul de s6z konusudur
(Yonet, 258). Isletmelerin pazarlama ve tutundurma biitcelerinden yapilan harcamalar
hayirseverlik olarak nitelendirmek gerektigi yoniinde goriisler bu bakimdan 6nemlidir.
Ancak, isletmelerin devletin belli konu ve alanlarda vergi muafiyeti ile sagladigi imkanlar
kurumlarin hayirseverlik uygulamalarini stratejik olarak yapmalarina neden olmustur. Son
donemde vakif kurmaya yonelik artisin ve vakif sayisi artisindan da bu yonde bir egilimin
oldugunu anlamak miimkiindiir. Amerika’da 2002 yilinda hayirseverligin kurumsal
temelde bir onceki yila gore %10,5’luk artis gostermesinde vergi muafiyetinin etkisini
gormek miimkiindiir (Stinson, 2004: 25). Egitim, sanat, saglik ve ¢evre gibi konularla
sinirlandirilan devlet muafiyetleri bu bakimdan yapilan sosyal sorumluluklarin agirlikli
olarak goriildiigii uygulama alanlar1 olmustur.

Son dénemde sosyal sorumluluk {izerine yapilan tartismalar isletme odakli bir bakis
acis1 ile hayirseverlik i¢in yapilan faaliyetlerin kar, vergi, devlet, miisteri ve pazarlama
gibi dinamikler gozetilerek yapildigi, pazarlama ve satis odakli bir bakis agisinin hakim
oldugu agik bir gergektir. Oysaki kiiltiirel yap1 igerisinde bu tiirden hayirseverlik faaliyetleri
toplumsal iktidar iliskileri icerisinde kendiliginden ytiriiyen bir toplumsal davranistir. Bu
davranigin temelinde yatan sosyo-politik nedenler tlizerinde durmadan 6nce iktidar ve
kiiltiir baglaminda hayirseverlik iligkisine deginmekte fayda bulunmaktadir.
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Kiiltiir Kuram ve Hayirseverlik

Tarihsel olarak bakildiginda kiiltiir ve toplum arasindaki iliski, kiiltiirel gelenek
ile kiltirel farklilik ve cesitlilik arasindaki etkilesimle ilgili arglimanlar kapsaminda
degerlendirilmektedir (Marshall, 1999: 442). Sosyal bilimde kiiltiir, insan toplumunda
biyolojik olarak degil, toplumsal araglarla aktarilip iletilen her seyi anlatmaktadir. Sosyal
antropologlarin kiiltiirle ilgili diistinceleri bu bakimdan biiyiik 6l¢iide Edward Tylor’in
1871’°de yapmis oldugu, kiiltiiriin bilgi, inang, sanat, ahlak ve gelenek olarak 6grenilmis
yapiy1 gosterdigi seklindeki tanima dayanmaktadir. Kiiltiiriin arkeolojideki kullanimi da
insan toplumlarinin biitiinselligini kabul etmekle birlikte, maddi kiiltiir yani yapintilar ile
ogrenim ve gelenekle aktarilan pratikler ve inanc¢lar, maddi olmayan ya da adapte edici
kiiltiir arasinda bir ayrima gitmektedir (Marsall, 1999: 443).

Kiiltiiriin neligine iligkin bir¢ok tanim yapilmakla birlikte kiiltliriin gelenekler
yoluyla aktarilan ve iletilen her sey oldugu konusunda ortak bir kabul s6z konusudur. Bu
calisma i¢in de kiiltiir kavraminin tarihsel etimolojisini tartismaktan ¢ok kiiltiirel bir motif
olarak Turk hayirseverlik geleneginin yapilis nedenleri {izerine bir tartisma baslatmak,
kurumsal bir ifadesi olarak vakiflarin faaliyet alanlar1 tizerinden iktidar, gelenek ve sosyal
sorumluluk tartismalari baglaminda betimleyici bir ¢alisma yapmaktir. Iletisim calismalart
acisindan da daha once belirtildigi gibi kiiltiirel caligmalar bu bakimdan 6nemli veriler
ortaya koymaktadir.

Kiiltiirel kuram Kkiiltiiriin dinamigini anlamay1 ve kavramsallastirmay1 amaglayan
cesitli girisimler i¢in kullanilan bir terimdir. Kiiltiirel kuram ayrica, kiiltiir kavrayigsinin
kendisinin simgeledigi zeminin bir kismimi kapsamak i¢in benimsenen kavramlarla
yapilan bir miicadeleyi de icermektedir. Raymond Williams’in kiiltiirii “biitlin bir hayat
tarz1” olarak, Thompson’in da gruplarin toplumsal ve maddi varolusun hammaddesini
“kullanmasin1 saglayan bir alan olarak vurgulamasi, kiiltiir konusunda yeni diisiinme
bigimlerinin Oniinli agmistir (Marshal, 1999: 444-445). Bu yazarlarin ikisi de, kiiltiirtin
yasayan boyutunu, aktif ve kolektif bir silire¢ olan anlaml1 hayat tarzlar1 kurma siirecini ele
almay1 tercih etmislerdir (Marshall, 446). Yapisalcilar ise canli bigimleri yerine kiiltiirel
diller ve kodlarda somutlasmis sekliyle dissal, sembolik yapilardan olusan bir isaretleme
sistemi olarak degerlendirmektedir. Bu iki yaklasimla ilgili karsithigi Gramsci’nin
kiiltliriin siyasal ve ahlaki liderlik ile otoritenin bigimlerinin sekillenmesindeki roliine
odaklanarak agsmaya ¢alismistir (Hall, 1995). Kiiltiirel kuram i¢inde Michel Foucault’nun
kiiltiirel dillerin ve iktidar ile temsil arasindaki i¢ bagintinin anlasilmasi gercevesinde
sekillendirilen daha sOylemsel bir anlayistir. Foucault, kiiltiiriin tarihsel bakimdan hem
devletin bir nesnesi hem de bir araci olarak gelismesi hakkindaki goriisleri 6nemlidir
(Revel, 2012).

Kiiltiirel kuramcilarinin iktidar, egemenlesme vekiiltiirbaglaminda ortaya koyduklari
goriigler kiiltiirel yapilarini iktidarin nasil aragsallastirdigt ve kurumsallastirdigini
gostermektedir. Bir kiiltiirel ifade ve faaliyet alan1 olarak hayirseverligin kurumsallagmis
hali olan Vakiflar da iktidarin aragsallastirdigi bu yapilar arasinda yer almaktadir. Bu
bakimdan vakiflarin iktidar ile iliskisi su sekilde aciklanabilir. Mikro veya makro
iktidarin tahakkiimiin uygulanmas1 tek bir birlesik yonetici sinif ya da grup ya da kesim
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tarafindan degil, baglamsal bir ittifakla miimkiin olmaktadir. Iktidarin sadece somut
baglamsalliklar da insa edilmesi tabi kesimlerin massedilmemektedir (Hall, 1999b: 223).
Icerimlemeyen ve massedilmeyen kesimlerin kendine 6zgii kiiltiirii olarak bu kesimler
tarafindan korunmaktadir. Ekonomik ve iktidar yoniinden egemen olanlarin mevcut
giiclinii betimlemek i¢in dil ve ifadeler kiiltiirel yapintilarla birlikte kullanilmaktadir.

Hayrati gelenegini bir bakima bu bakis agisiyla degerlendirmek miimkiindiir.
Hayirseverlik kavrami yunanca sevgi anlamina gelen ‘philien’ ve insan anlamina gelen
‘anthropos’ kavramlarinin birlesiminden olusan insan sevgisi anlamima gelmektedir
(Balik¢ioglu ve Karacaoglu, 2007: 123). Hayirseverligin temelinde insan sevgisi
yatmaktadir. Hayirseverligi yapmak icin ise orgiitlii toplum i¢inde kurumlara ihtiyag
vardir. Iste bu kurumlar egemenlik iliskilerinin birer sonucu olarak meydana gelmektedir.
Hegemonyanin kurulmasi ve iktidara sahip olanlarin iktidara tabi olanlarla diyalektik
iliskisi bu yapilar iizerinden kurulmaktadir. Hayrat yapilar1 birer kiiltiirel yapint1 olarak
degerlendirilirse eger, bu yapitilar gésterge bilimsel okumalara tabi tutulabilir ve farkl
alt metinler lizerinde durulabilir. Kiiltiirel birer yap1 olarak vakiflarin tarih igerisinde nasil
kurumlagtiklarina deginmekte yarar vardir.

Hayrat Geleneginin Kurumsal Yapisi Olarak Vakiflar

Bat1 tipi toplumsal yapi ile dogu tipi 6zellikle orta dogu arasinda énemli bir fark
olarak kurumsallasma konusu 6ne siirtiliir. Batinin kurumsallasarak sistemli bir toplumsal
yap1l olusturdugu ve sorunlarin iistesinden kolaylikla geldigi diisiiniiliir. Bati’nin
kurumsallasma konusundaki basaris1 6vgii bazi zamanlar da imrenilerek agiklanmaya
calisilmaktadir. Tiirk toplumsal yapisinda da bu tiir kurumlagmalara yapilar arasinda
vakiflar hayirseverlik geleneginin kurumsallagan toplumsal Orgiitlii yapis1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Vakiflar bu bakimdan yardimlasma ve dayanisma duygusundan
olusan hayir etme geleneginin kurumsallasmis halleridir. Arapga bir sozciik olan ‘vakf’;
“tamamen verme, biisbiitiin verme” anlamina gelmektedir. Hayir islerinin yapilmasi ister
dini gerekgelerle isterse de iktidar gostergesi olarak yapilmasi Selguklu ve Osmanli’dan
glinlimiize 52000 vakif bulunmasi nedeniyle toplumsal yapida 6nemli bir yardimlagma
islevini yerine getirmistir (https://www.vgm.gov.tr/kurumsal/tarihce/tarihte-vakifiar).

Tarihsel olarak flentropi yani hayirseverligin toplumsal kesimler arasindaki
ekonomik gelir konusunda bir adalet saglama yaninda toplumsal yasamda huzurun ve
toplumsal gelisim icin 6nemli olmustur. Tarihsel olarak bu amaca yonelik Selcuk ve
Osmanli devletlerinde vakiflarin 6nemli bir yere sahip oldugu agiktir. Modern devlettin
yerine getirdigi birgok sosyal hizmetin ge¢miste vakiflar araciligiyla yapildigi da bilinen
diger bir gercektir. Bunun yani sira vakiflar Anadolu’nun Tiirklesmesi ve Islamlasmasinda
sagladiklar1 asevleri, egitim ve ibadet mekanlar1 nedeniyle 6nemli hizmetler gormiistiir.
Vakiflar egitim, saglik ve inang yoniinde hizmet verirken 19. ve 20. ylizyilda modernlesme
ve batililagmayla birlikte yerlerini daha ¢ok sivil toplum o6rgiitlerine birakmistir. Vakiflar
dini inang¢ hizmeti géren kurumlar niteliginden siyrilarak modern diinyanin sivil toplum
kurumlar1 arasina girmistir. Ancak higbir geleneksel yapi eski yapisindan tamamen
uzaklasmasi s6z konusu olamamaktadir. Sosyal devlet anlayisinin hakim olmasi ile birlikte
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egitim, saglik ve sosyal adalet gibi konularin devletin gdrevleri arasinda goriilmeye
baslamasi, artik vakiflarin toplumsal islevini de doniistiirmiistiir.

Modern diinyada hayirseverlik ile ilgili ti¢ farkli gelenek s6z konusudur. Roma/
Bizans bu gelenekte dnemli bir yer tutar (Cizakga, 2000: 5). Osmanli vakif sistemi her ne
kadar Bizans vakif sistemini kullansa da Islam, igerik olarak bu sistemin temel yapisini
belirlemistir. Osmanli vakif uygulamalar1 19 ve 20. Yiizyilda bati etkisine maruz kalmaistir.
Bat1 etkisi Osmanli’da merkezilesme olarak tanimlanmis, vakiflarin yerel niteliklerden
cikarak merkezi bir yapiya biirlinmesine neden olmustur.

Hayirseverlik ya da zenginin yoksula yardimi Osmanli’da vakiflar araciligiyla
yapilmaktaydi. Bu yardimlagmanin temelinde ise iki temel neden bulunmaktadir. Birinci
neden kendi iktidarin1 ve mesruiyetini gostermek i¢in gii¢ simgesi olarak goriilmesidir.
Ikinci neden ise dini kaygilar ve emirler dogrultusunda vicdan ile ilgilidir. Ancak,
Osmanli’da vakiflar miilkiyet haklarinin korunmasina, vergi muafiyeti nedeniyle goniillii
hizmetlerin yapilmasina olan ilgiy1 artirmistir. Ayrica, vakiflar is yoniinden belli ilkelerin
olusmasina neden olmustur. Kopriiler, yollar, limanlar, deniz fenerleri, kiitiiphaneler,
sarniglar, su bentleri, cesmeler ve kaldirimlar insa edilmesi vakiflarin kamusal bir hizmet
yaptig1 anlamina gelmektedir. Hayir islerinin vakiflar tarafindan yapilmasi toplumsal
adaletin de yerine getirilmesine aracilik eden kiiltiirel bir islev olmustur. Kiiltiirii iktidar
iliskilerinin bir sonucu olarak degerlendirildiginde iktidarimi gostermek isteyen veya
kendi iktidarin1 percinlemek isteyen seckinlerin hayratlar yapmiglardir. Kimi zaman
Oliimsiizliik istegi, kimi zaman hatirlanmak giidiisti kimi zaman da gii¢ istenciyle yapilan
hayratlar, yine bu diinyanin iktidar iligkileriyle ilgilidir. Anadolu’nun bir¢cok kdsesinde
mikro iktidar sahibi insanlarin bile ¢esmeler yaptirarak, ¢esmenin yaptiraninin isminin
yapilmast ve isminin Oniinde toplumsal statiilerini belirten ibarelere yer verilmesi bu
durumun 6nemli bir kanit1 olarak degerlendirmek gerekir.

Osmanli doneminde devlet ve vakiflar isbirligi yapmaktadir. Vakiflar Osmanli
doneminde bagis, miilk ve arazi gelirleri ve kii¢iik esnaf ticaretinden elde edilen kazanglara
sahiptirler. Vakiflar tarafindan daha once sayilan hizmetler bu gelirler ve kazanclarla
saglanmistir. Devlet katinda 1y1 bir mevkide bulunan veya ticaretle zenginlesen bir birey
dini yaptirimlar veya iktidar géstergesi ya da iktidara iyi gériinme motivasyonuyla gerekli
gordiigiinde bir vakif kurmak i¢in kadidan izin almak zorundaydi. Bu baglamda iktidar
ve kiltiir iliskisi ve kurumlar arasindaki iliskiye dikkat etmek gerekir. Bu bireylerin
vakif kurma nedenleri arasinda 6nemli bir gerekceleri vardi: Osmanli elitlerinin mallari
miisadere edilebilmesiydi. Zengin ve segkin Osmanli asilzadesinin miilkiinii korumasinin
nerdeyse tek yolu miilkiinii vakfetme ve Islam yolunda hizmete sunmasindan gegiyordu.
Ayrica, boyle bir bagis ve vakfetme devlet ve yonetim katinda bir itibar edinme vesilesiydi.

Vakiflar gelirlerine yonetim bigimlerine ve inanglarina gore siniflanmaktaydi. Bu
durumda gostermektedir ki vakiflarin sadece birer hayir kurumu olmadan 6nce toplumsal
kesimlerin ve inang sistemlerinin birer uzantisi olarak kurumlasmalaridir. Bu kurumlar
kendi faaliyet alanlarinda yine iktidarlarina gore hizmet vermektedir. Kimi cemaat
vakiflar1 yine inanglar1 dogrultusunda bu vakiflar izerinden kendi inang sistemini koruyup
kollayacak veya yayacak argiimanlar1 bu kurumlar araciligiyla yapabilmekteydi.
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Nakit vakiflari, gayrimenkul vakiflar1 bir bagka ayrim yapilan vakif tiirleridir.
Nakit vakiflar1 nakit para ile kadiya kaydettirilirdi. Vakfedilen para borg¢ karsiligi evleri
veya arazileri ipotek edilen kisilere verilirdi. Borcunu ddeyenlere evleri iade edilir,
O0deyemeyenler ise menkul veya gayrimenkullerini kaybederdi. Borg alindiktan itibaren
de bor¢lu menkul ve gayrimenkuller i¢in kira ddemeye baslardi. Vakiflar sistemi bu
sekilde bir nevi banka islevi gormekteydi. Vakif da bu sekilde gelirlerini olusturmaktaydi.
Gayr1 menkul/emlak vakiflar1 ise diikkdn, hamam, Ishan1 gibi emlak kiralarindan elde
edilen gelir iizerine kurulu bir hayir kurumlartydi. Bu hayir kurumlari bir gelenek iizerine
olusan kurumlardi ve bu faaliyetleri yaparak ticaretin bir pargasi olmaktaydilar. Boylelikle
iktidar alanlarini genislete bilmekteydiler. Elde edilen gelirlerle hayratlar yapilmaktaydi.
Bu hayratlar yine iktidar alanin1 genisletmek maksadiyla yapilmakta, yapilan hizmetler
inang sisteminin birer par¢asi olarak kamusal hizmete sunulmaktaydi.

Osmanli’da merkezi yapinin zayiflamasiyla vakiflarin etkisi artmistir. Feodal
yapilar merkezi devletin zayiflamasimin yerini vakiflar araciyla doldurmuslardir. Ancak
19. yiizyilla birlikte bat1 etkisi kendini gdstermis, merkezi otorite yeniden insa edilmistir.
Boylelikle vakiflarin yerel kisilerin sahsi iktidar alan1 olmaktan ¢ikmustir. II. Abdiilhamit
Han, vakiflarin merkezi yapi icerisinde hizmet gérmesi i¢in vakiflarin yaptigi hizmetleri
devlet eliyle yapilan hizmetler haline doniismesini saglamistir. Seyhiilislamlik’da Bab-1
Mesihat Dairesi kurularak bu daire igerisinde vakiflar devlet yapisi igerisinde eritilmistir
(Ozbek, 2016: 185). Osmanl Imparatorlugunda 20000 civarinda vakif kurulmustur
(Yeniyildiz, 1986: 42). Bu vakiflarin 5376 mazhat, 322 miilhak ve 161’1 azinlik vakiflari
olarak Cumhuriyet donemine aktarilmistir.

Cumbhuriyet Donemi Tiirk Hayirseverligi: Kurumlar ve Yapilar

Egemen olan iktidar diisiincesi egemenligini kurumlar aracilifiyla yaymak, tabi
kesimlerin rizasinin kazanmak, bu kesimlerin egemen Kkiiltiirel yapiya eklemlenmesini
saglamak istemektedir. Osmanli doneminde merkezi otoritenin yeniden saglanmasiyla
vakiflar devlet icerisinde yeniden bi¢cimlendirilmis ancak toplumsal islevleri aynen kalmis
sahsi iktidarlarin inisiyatifinden g¢ikartilmislardi. Cumhuriyet Tiirkiye’sinde de benzer
bir doniisiim bu kez iktidarin egemen diislincesine gore yeniden bigimlendirilmistir.
I Temmuz 1922 Meclisin a¢ilis konusmasinda Gazi Mustafa Kemal Pasa, vakiflarin
harapliktan ¢ikartilarak memlekete faydali hale getirilmesini istemistir.

Kar amac1 glitmeyen kuruluslar arasinda dernekler ve vakiflar bulunmakla birlikte
vakiflar malvarligi ile kamu sisteminden bagimsiz kuruluslardir. Bu durum, Cumhuriyetin
ilk yillarinda ele alinmistir. Daha acik bir anlatimla Cumhuriyet doneminde vakiflarin
mal varliklar1 giindeme gelen konular arasinda olmustur. Kaplicalar, kiitiiphaneler,
sadirvanlar, rasathane, asevleri, okullar, ishanlari, kopriiler, koskler, bedestenler gesmeler,
tiirbeler, oteller, 6grenci yurtlari, kilise, sinagog ve camiler ve benzer ibadethaneler
vakiflarin miilkleri arasindadir. Cumhuriyetle birlikte vakiflar yeniden diizenlenmistir.
Vakiflarin sosyal sorumluluk baglamindaki hizmetleri yeni sekiiler modernist diinyanin
diisiince bigimine gore doniistiiriilmiistiir. Vakiflara ait okullar Milli Egitim Bakanligina
aktarilmis, kimi vakiflarin mallar1 satilamaz seklindeki kabul degistirilerek, bu varliklarin
satilabilecegine iliskin karar alinmistir.
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Giliniimiiz Tiirkiye’sinde hizmet veren vakiflarla ilgili bilgiler de vermek yerinde
olacaktir. Vakiflar genel midiirliigii resmi internet sayfasinda vakiflar; mazbut vakiflar,
miilhak ve esnaf vakiflar, cemaat vakiflari, yeni vakiflar seklinde siiflandirilmisgtir.
Ozellikle yeni vakiflar konusunda 2000 yilindan itibaren yapilan ¢alismalara yine ayni
sayfa iizerinde gérmek miimkiindiir. 07.08.2019 tarihi itibariyle miilhak vakif sayis1 256,
cemaat vakif sayis1 167, esnaf vakfi 1, yeni vakif sayist ise 5268’dir. Yeni vakif ¢esitleri
icinde 1003 tanesi sosyal ve yardimlagsma vakiflari, 13 tanesi ¢evre koruma vakiflari,
4253 adet de ¢ok amagh vakif kurulmustur. 2000 yilinda 4560 olan vakif sayisi 2019
yilina gelindiginde 5268 olmustur. 708 yeni vakfin kurulmasina iligkin olarak sunlar
sOylenebilir. 2000 yilindan itibaren agilan yeni vakif sayisi siirekli artmistir. 2018 yilinda
155 vakif kurulmustur. Vakiflara olan ilgili vakiflarin faaliyet alanlarina bakmak fikir
vermektedir. Bu bakimdan vakiflar arasinda birden fazla faaliyet alan1 olan vakiflar1 da
gozeterek, vakiflarin 2018 yilinda faaliyet gosterdigi alanlar sunlardir:

SEKTOR ADI VAKIF SAYISI
Egitim 1.719
Sosyal yardim 1.487
Saglik 1.607
Sosyal hizmet 1.423
Sosyo-kiiltiirel, tarih 836
Diger 423
Mesleki egitim 480
Sanat 420
Cevre 405
Bilim-Teknoloji 415
Kalkinma 304
Hukuk, insan haklari, demokrasi 296
Spor 272
Tarim hayvancilik 248
Personele yardim 247

Yukarida goriilecegi iizere vakiflarin toplumsal yasamin neredeyse tlimiine dokunan
faaliyetlerinin bulundugunu gérmek miimkiindiir.! Faaliyet alanina bakildiginda basat
kiiltiirtin birer devami niteligindeki egitim faaliyetinin oncelikli hayir isleri arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu da iktidar alan1 olarak vakiflarin Raymond Williams’in ortaya
koydugu iktidar ve kiiltiir iliskisi agiklamasina uygun bir durumdur. Williams’a gore,
kiiltiir agisindan da basatlik ve disarida kalma ayrimi yapilmaktadir. Kiiltiir ve iktidar
aktaricist olarak egitim kurumlarinin hizmeti sistemin temel icracilari arasinda yer
almaktadir. Egitim kurumlan aracilifiyla, farkli kesimlerin kendi hayat kosullarindaki

1 Bu baslik altinda yer alan biitiin bilgiler Vakiflar Genel Miidiirligii’niin resmi internet sayfasindan temin
edilmigtir.
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yasantilar1 ve bu kosullardaki anlamlar ve degerler segilerek, elegin altinda bazi anlamlar
ve degerler birakilmaktadir. Oyleyse basat kiiltiirii ve basat tahakkiimii olusturan bu eleme
sistemidir (Williams, 1990: 22-39). Bu nedenle, vakiflar araciliiyla egemen iktidar kendi
goriisiinii egitim lizerinden tiretmek istemektedir denilebilir.

iktidarin tahakkiimiin uygulanmasi baglamsal bir ittifakla miimkiin olmaktadur.
iktidarin sadece somut baglamsalliklarla insa edilmesi tabi kesimlerin massedilmemesi
anlamina gelmektedir. Icerimlemeyen ve massedilmeyen kesimlerin kendine &zgii
kiiltiirti, bu kesimler tarafindan korunmaktadir. Ekonomik ve iktidar yoniinden egemen
olanlarin mevcut giiciinii betimlemek i¢in dil ve ifadeler kiiltiirel yapintilarla birlikte
kullanilmaktadir (Hall, 1999b: 223). Faaliyet alanlarina bakildigi zaman vakiflarin hayata
iligkin her alanda etkin gorevler iistlendikleri Hall’lin bahsettigi iktidarin baglamsalliklar1
ve tabi olan kesimlerin kiiltiiriiniin yagsamasina olanak taniyan bir niteliktedir.

Tim vakiflarin faaliyet alanlar diisiintildiiglinde ve vakiflarin tarihsel baglam
icerisinde degerlendirildiginde kimi zaman kisilikler iizerinden kurulan feodal iktidarlarin
kimi zaman devlete hakim olan egemen diisiince sisteminin vakifiar1 yeniden diizenleyerek
ve bigimlendirerek kendi iktidar iligkilerini diizenledigini gérmek miimkiindiir.

Sonug¢

Mitolojide Prometheus’un yarattig1 balgiktan insanlar1 Zeus begenmedigi i¢in yok
etmek istediginde, Prometheus, onlar1 kurtarmak i¢in Zeus’tan ¢aldig1 atesi ve iyimserligi
veya umudu insanlarina verir. Bilimi ve sanati temsil eden ates, biitiin kosullar1 ¢ekilir hale
getiren iyimserlikle birlestiginde insanlar yasayabilmektedir. Bati toplumu i¢in Filantropi
veya hayirseverlik bu anlama gelmektedir. Tiirk hayirseverliginde Islam etkilidir. Allah
yolunda yapilan hayirlar geleneksel kurumlar olan vakiflar aracilifiyla yapilmaktadir.
Ancak inang sistemlerinin disinda yine bu diinyanin isleriyle ilgilenen Vakiflarin faaliyet
alanlarma bakildiginda kiiltiirel kurumlarin iktidar iliskileri i¢erisinde yeniden iktidarin
istegi dogrultusunda doniistiigii agik bir gergektir.

Calismada, Vakiflarin oncelikle olarak iktidarin hegemonya kurma araclar
birisi oldugu yoniinde bir kabul s6z konusudur. Selguklu ve Osmanli vakiflarinin
merkezi devletin giiclii oldugu donemlerde devlet ile birlikte hareket edebildigi, bunun
disindaki donemlerde ise iktidar sahibi kim ise onun etkisinde oldugu yukarida ele
alinmaya calisilmistir. Merkezi sistemin bozulmasiyla yerel sahsiyetlerinin hiikmiine
gecen ve iktidar gostergesi olarak isleyen vakiflarin II. Abdiilhamit’in merkezi devleti
giiclendirmesiyle tekrar devlet icinde eritilmis olmasi bunun bir o6rnegidir. Yine,
Cumhuriyetle birlikte yeni egemen diisiinceye gore vakiflarin diizenlenmesi her iktidarin
vakiflar1 kendi diinya goriisiine bigimlendirdiginin gostergesi oldugu aciktir. Ayrica,
vakiflarin agirlikli olarak egitim faaliyetinde bulunmasi hegemonik diistincenin kiiltiirel
iktidarin1 artirmak ve yaymak icin kullandig1 bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Hayirseverlik
bu bakimdan 6nemlidir ancak, geleneksel anlamiyla hayirseverlik acil gereksinimlere
yalnizca kisa vadeli ¢oziimler sunmaktadir. Oysa buna karsilik sosyal adaletin gelistigi
toplumlarda esitsizlik ve glic dagilimi sorunlarina ¢oziimler daha kapsamli ¢oziimlere
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kavusturulmaktadir. Ancak, kurumsallasan ve ylizyillarca topluma hizmet eden vakiflarin
toplum i¢inde egemenlik iliskilerden siyrilarak etkin iyilik hareketleri oldugu gercegini
de degistirmemektedir.

Calisma baglaminda son olarak sosyal sorumluluk kavrami iizerinden tartigsmanin
geleneksel Tiirk hayirseverlik yapilar olarak Hayratlar ve bu hayratlar1 yapan kurumlar
olarak vakiflar tarihsel ve toplumsal baglam i¢inde diisiiniildiigiinde zaten yapiliyor
olmasi ¢ok agik bir gercektir. Pazarlama karmasi igerisinde tartigilan sosyal sorumluluk
kavraminin, iglevsel olarak ikame ettigi hayirseverlikle ilgili ister gii¢liiniin giicliniin
simgesini teshiri i¢in olsun, ister kendi malin1 korumak i¢in yapiliyor olsun, ister se
de merkezi iktidarin diinya goriisiine gore bigcimlendirilsin vakiflar birer iyilik hareketi
olarak topluma faydali birer hayirseverlik kurumlaridir. Yiizyillarca simdilerde tartisilan
sosyal sorumlulugu yerine getiren vakiflar, faaliyet alanlariyla sosyal adaletin saglanmasi
yolunda 6nemli bir toplumsal islevi yerine getirmektedir.
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Abstract

The purpose of this study is to display the processes of cultural identity construction
within the context of the media by including approaches of identity and ‘Othering’, with
the aim of developing an understanding of media representations of the cultural boundaries
between the ‘Self’ and the ‘Other’. This research adds to existing literature in three different
ways. Firstly, the article outlines concepts of identity and ‘Othering’ as well as constructions
of cultural identity within the framework of the notion of ‘Othering’. Secondly, it argues
that the news media plays an essential role in the construction of the ‘Other’ by setting
agendas and framing issues by the manner in which it presents news, and how it treats them.
Generally, news media discourses of cultural otherness rely on stereotypical representations,
prejudice, and hate speech, due to the cultural differences that reveal the construction of
cultural boundaries for the out-group as the culturally inferior ‘Other’ by including or
excluding cultural peculiarities, as opposed to the in-group. Finally, this article concludes
by suggesting that the concept of ‘Othering’ can be adopted to understand the influence
of the media on constructions of cultural identity. Therefore, future research questions
regarding media constructions of identity and the cultural ‘Other’ can be formulated on the
basis of the theoretical findings in this article.

0Oz

Bu c¢aligmanin hedefi, medyadaki kiiltiirel kimlik olugturma siirecini ‘Kendi’ ve
‘Oteki’ arasindaki kiiltiirel smirlarin medya tarafindan nasil yansitildigim kavramak
amaciyla kimlik ve ‘Otekilestirme’ yaklagimlarini kullanarak incelemektir. Bu caligma
varolan literatiire ii¢ farkl sekilde katki yapar. Birincisi, makale ‘kimlik’ ve ‘Otekilestirme’
kavramlarini, ve buna ek olarak ’Otekilestirme’ kavramn igerisindeki kiiltiirel kimlik
olusumlarim ana hatlartyla tanimlar. ikincisi, haber yaymlarmin giindemi belirleyerek
ve sunduklar1 haberlerdeki meseleleri buna uygun olarak cerceveleyerek ‘Otekilestirme’
stirecinde biyiik bir rol oynadigini dne siirer. Genel olarak, haber yayinlarindaki kiiltiirel
“Oteki’nin anlatimlar1 basmakalip temsiller, 6nyarg1, ve nefret soylemi {izerine kurulu olur;
bunun nedeni ise i¢-grubun dis-grubu kiiltiirel acidan asag1 bir ‘Oteki’ olarak tanmimlamasina
yol agan kiiltiirel fakliliklarn ikisinin arasindaki smirlarin olusumuna yol agmasidir. Son
olarak da, makalenin bitiminde ‘Otekilestirme’ kavraminin kiiltiirel kimlik olusumda
medyanin etkisini anlamak i¢in uygulanabilecegi Onerilir. Bu sayede, medyanin kimlik
olusumuna etkisi ve kiiltiirel ‘Oteki’ hakkinda gelecekte yapilacak ¢alismalar bu makalenin
kuramsal bulgularmi baslangic noktasi olarak kullanabilir.

https://orcid.org/ 0000-0002-1166-7084
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Introduction

The news media encompasses forms of mass media which focus on communicating
news to the public. According to German psychologist Gerhard Maletzke (1963), mass
communication is any form of communication in which messages are distributed publicly
to a dispersed audience indirectly and uniformly by using technological means. These
include not only the printed press or broadcast news such as television and radio, but also
news published on the Internet such as in online newspapers, online magazines or blogs.
In particular, news media is a source and a tool for identity construction, in which in-
group members can differentiate facets of their own identity from constructed narratives
by the attributions and stigmatisations of out-group members (Goffman, 1959, 1963).
Generally, out-group members such as ethnic minorities, migrants, immigrants, refugees
and asylum seekers with whom in-group members do not identify, live at least between
two cultures and thus experience different cultural patterns. This situation is amplified by
the manner in which out-group members are portrayed in the media, especially in news
media, since news reporting has a profound presence in the daily lives of people, and thus
makes a significant impact on the public’s perception of out-group members.

The crucial notions of culture and identity are extensively discussed in news media,
and components of cultural identity are reconstructed, transformed and represented by
the effects of said media. Media representations of minorities implicate discourses of
denigration and demeaning stereotypes. In particular, cultural differences are represented
in the media alongside the portrayal of hateful and negative emotions, feelings or attitudes;
this has become an increasingly important issue as it in turn shapes people’s attitudes
towards ‘Others’, regardless of whether their estimation of the ‘Other’ is positive or
negative (Berry et al., 2015; Allen et al., 2017). Thus, news media is capable of producing
portrayals that impart identity to text and image, which likewise perform a significant role
in the construction of the ‘Other’. A theoretical concept that explains this process is the
notion of ‘Othering’ in the context of post-colonial theory (Said, 1979).

According to Stuart Hall (1992), cultural boundaries are constructed by determining
characteristics and differences between the ‘Us’ and the ‘Other’ through exclusion and/
or inclusion of cultural differences. This evokes the question of which self-images and
images of the ‘Other’ are represented, since discourses of ‘Othering’, as they circulate
through the media, are not only exclusionary but also potentially divisive. Studies on
identity construction in media have been flourishing for several years. These studies
primarily analyse media frames by conducting a qualitative and/or quantitative content
analysis to establish how out-group members are portrayed in the media. Research
demonstrates a tendency for media coverage to represent ‘Otherness’ through stereotypes.
However, fewer studies deal with theoretical considerations of the cultural ‘Other’,
although existing theoretical perspectives of identity construction are manifold. It has to
be noted as a shortcoming that studies on identity construction discuss media portrayals
and stereotypes of out-group members, but not the construction process of the ‘Other’
in news media. The media plays an important role for members of society of all ages
and cultures, and it is hugely influential in shaping individuals’ attitudes towards life.
Regarding this, the aim of this study is to treat constructions of cultural identity on the
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basis of certain theoretical assumptions and findings on how news media constructs
cultural boundaries performatively and increasingly towards members of the out-group
by distinguishing ‘Us’ from ‘Them’, as well as marginalising or even denigrating them as
cultural outsiders, i.e. ‘Others’.

To this end, this article attempts to examine constructions of the cultural ‘Other’ in
news media on the basis of the following research questions:

RQ 1: What are the determinants of the construction of the cultural ‘Other’?

RQ 2: How are out-group members generally framed as the ‘Other’ in news media?

The particular contribution of this theoretical discussion is to disentangle components
underpinning the construction of cultural ‘Others’ in news media. Considering the purpose
of this study and the existing literature, the article begins by presenting approaches of
identity and the concept of ‘Othering’ as refers to the determination of cultural identity.
Furthermore, it focuses on the role of news media in constructing the cultural ‘Other’ in
general. The synthesis section reflects theoretical arguments, and the conclusion sums up
theoretical findings and discusses the potential for using said theoretical findings, as well
as the limitations of this article.

Theoretical Considerations about Identity Construction

Identity is a complex phenomenon that has been at the centre of various academic
fields such as psychology and social sciences; it has inspired many scholars to examine
this “powerful construct” (Vignoles et al., 2011: 2). The notion of identity was discussed
first as the interpretation of ‘Self” and society within the symbolic interactionist tradition,
also known as the ‘Chicago School’, by George Herbert Mead (1934). Mead’s (1934)
theory on identity development is based on the concepts of ‘I’, ‘Me’ and ‘Self”, which
emerged with the growing migration crisis and consequently the increasing number of
migrants, who were perceived as a threat to the host society, or rather to the self-concept
of the local populace. This situation led to a redetermination of belongingness as well as
the shaping of cultural boundaries between one’s own identity and the identity regarded
as the ‘Other’.

In addition to the conceptualisation of identity as a social process, the term was
also used in Erikson’s (1959) conception of the psychosocial development model, which
focuses on the construction of identity as one of the most essential elements of personality
development. According to Erikson (1968), identity not only refers to the core of each
person, but also to his/her collective culture which is shaped by reflection. Collective
identity in turn emerges via belonging to a social group, such as one’s family or friends,
being part of a minority or an ethnic background, and can be perceived only if a person
represents those shared traditions, cultural values, norms, etc. Therefore, belonging to
a specific social group means identifying with them or seeking to be like them, and
differentiating yourself from other groups (Freud, 1955). This gave way to identity
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construction as a process of social comparison of one’s self with ‘Others’ by defining
similarities or outlining differences.

Hall (1992: 275-277) suggests three different conceptions of identity: (1) the
Enlightenment subject; (2) the sociological subject; and (3) the postmodern subject.
The notion of the Enlightenment subject (1) is based on the philosophical view which
considers identity as an ontological property and understands the human person as a
unified and stable individual with conscious action ability, whose centre comprises an
inner core. This inner core arises with the birth of an individual and remains inherently
the same throughout his/her existence. The idea of the sociological subject (2) is devised
by Mead (1934) and Cooley (1902), who elaborated an interactive conception of identity,
in which the subject retains its inner core but is shaped by the interaction between ‘Self”
and society. According to this view, the gap between the personal and the public world
is bridged by the subject in reciprocation with other identities. Thus, identity can be
considered a dialectical process, since it is formed in a continuous dialogue with ‘Others’,
“who mediated to the subject the values, meanings, and symbols — the culture — of the
worlds he/she inhabited” (Hall, 1992: 275). The subject is no longer a unified and stable
identity, but fragmented, unstable, incomplete and unresolved, because it is constantly
reforming and modifying itself in a dialectical process with other cultural identities (Hall,
1992: 276-277). This leads to the emergence of the postmodern subject (3), who, in
contrary to the Enlightenment subject, is not biologically but historically defined and is
a moveable construction with no fixed and permanent identity. It is conceptualised as a
process of identification, as the subject changes and assumes contradictory identities over
time through social or cultural influences that “are not unified around a coherent ‘self””
(Hall, 1992: 277). In other words, self-identity can be defined so long as it differs from
other identities.

As a result, there exists a plurality of conceptions of identity. However, all such
assumptions have following three aspects in common: First, identity is determined as
a self-image which is linked to a self-concept — a conception “the individual has of
himself as a physical, social and spiritual or moral being” (Gecas, 1982: 3) — i.e. the
thoughts and feelings of an individual about himself/herself as an object (Rosenberg,
1979). The second aspect highlighted in definitions of identity is the characterisation of
identity as shaped by certain functioning traits and habits reflecting the person’s character
(Jacobson-Widding, 1983; Berger and Luckmann, 1991). And the third common aspect
is the definition of identity as a constructive narrative (Berger and Luckmann, 1991).
So, identity can be considered an active dialectical process through which individual
persons constantly assess themselves based on common attitudes, similar views, traits
etc. shared with other selves, and determine who they are in relation to ‘Others’ (Onkvisit
and Shaw, 1987). This makes it possible to define the differences between the ‘Self” and
the ‘Other’ by perceiving who they are or who they are not (Goffman, 1963). In this sense,
the question of identity is not only who the ‘Self” is, but also who the ‘Other’ is.
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Cultural Identity as a Dialectical Process

The creation of culture as a social construct is likewise an ongoing interaction process
(Applegate and Sypher, 1988). According to the European Commission (2007: 2), culture
can be defined as that which “brings people together by stirring dialogue and arousing
passions, in a way that unites rather than divides”. Therefore, culture can be considered
“as a set of distinctive spiritual and material traits that characterize a society and social
group”, such as literature, arts, ways of life, traditions, values and beliefs (European
Commission, 2007: 2). Culture is a primary factor in our lives, or as Raymond Williams
(1966: 312) states, it is “not only a body of intellectual and imaginative work; but also and
essentially a whole way of life”, with its social and cultural practices; since culture shapes
the way we behave, think and feel, all of which largely depend on the person’s receptivity
to culture. Furthermore, cultural values and attitudes are fundamental to the shaping of
one’s identity, because they resonate with who we are and how we live our lives. Hence,
cultural identity can be determined as the self-concept of individual persons who possess
certain identical or similar cultural traits and values — like “physical appearance, racial
traits, skin color, language usage, self-appraisal, and other-perception factors” (Ting-
Toomey, 2005: 214) — who dissociate themselves from members of other cultural
groups. Further, religion is also an important identifier for cultural identity, as it creates
an identity for its group members and strengthens the cultural belongingness (Samovar et
al., 2007). In other words, cultural identity unifies people through shared symbols, values,
norms, beliefs, language, religion, and other cultural components (Samovar et al., 2007).
These cultural components allow the emergence of a unique cultural identity. Group
members behave and act appropriate to these cultural components in order to maintain
membership in the unique cultural group. However, the identity of a group is not only
based on these components. According to Collier (2002), cultural identity is influenced
by internal and external aspects, i.e. by avowals and ascriptions. Culture is also redefined,
particularly in intercultural exchange processes (Kim, 1988). Assumptions about self-
identity are inferred in relation to ‘Others’. Against this backdrop, cultural identity has an
influence on “whom we befriend, what holidays we celebrate, what language or dialect
we are comfortable with, and what nonverbal styles we are at ease with in communicating
with others” (Ting-Toomey, 2005: 214). As a result, cultural identity is a dynamic and
“moveable feast” that changes constantly in different social contexts and undergoes
continual transformation (Hall, 1992: 277; Derrida, 1979; Castells, 1997). However, our
identities are not solely determined by our biology and cultural values; cultural identity
is also constructed through various individual developments, such as the sense of self-
preservation when threatened and the fear that results from discriminatory experiences,
which force people to guard themselves against ‘Others’ because of threats to their
own identity (Vedder and Van Geel, 2017). Hence, the ‘Self’ is also shaped by social
experiences that are encountered throughout life.

The Concept of ‘Othering’ as a Discursive Process

The construction of the ‘Other’ refers to the original meaning of the term ‘identity’,
derived from the Latin word ‘idem’ meaning ‘the same’ and describing the state of being
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equal, belonging to someone and the existence of similarities (Metzeltin and Wallmann,
2010: 41). It is the result of a discursive process in which a group of people (in-group,
‘Us’, the ‘Self”) tend to view other groups that are dissimilar as the out-group (‘Them’)
by stigmatising differences, which in turn evoke the classification of individuals into two
hierarchical groups: ‘Them’ and ‘Us’. Accordingly, collective identity is the unification
of persons through the definition of boundaries between the ‘Self” and the ‘Other’ which
enable the segregation of in-group members from out-group members, friends from
enemies, heroes from evildoers or the more powerful from the less powerful (Straub,
1998: 100).

Being similar to someone or belonging to a community and sharing certain qualities
with others also implies not belonging to another group, or being able to differentiate
another group due to different characteristics (Metzeltin and Wallmann, 2010; Yep, 2001).
Therefore, “living with the other, with the foreigner, confronts us with the possibility
or not of ‘being an other’” (Kristeva, 1991: 13). When two different cultures interact,
members of the in-group tend to value themselves in contrast to the ‘Others’, and
distinguish themselves from the out-group members they devalue by setting themselves
apart (Lévi-Strauss, 1961); as Fabian (1986: 208) also states: “The other is never simply
given, never just found or encountered, but made”. So cultural ‘Otherness’ can be defined
as the representation of components of culture which differ from the familiar attitudes of
the ‘Self”.

A theoretical concept outlining the notion of ‘Othering’ is explained in post-colonial
theory, in which the Orient is depicted as “Europe’s greatest and richest and oldest
colonies, the source of its civilizations and languages, its cultural contestant, and one of
its deepest and most recurring images of the Other” (Said, 1979: 1). The Orient as the
imaginary ‘Other’ of Europe is represented in a distancing and reductionist manner, and
draws on a contrasting self-image in which the Orient is defined as “irrational, depraved
(fallen), childlike, ‘different’”, whilst Europe is “rational, virtuous, mature, ‘normal’”
(Said, 1979: 40). It follows from this that identity is constructed by defining spatial
differences between the ‘Self” and the ‘Other’ (Said, 1979). In order to determine the
identity of the ‘Self”, it is therefore necessary to determine the difference from the ‘Other’.
‘Othering’ is consequently a process in which a dominant and powerful group determine
into existence an inferior group, or in other words, the ‘Other’ is required to identify one’s
own self-image (Fine, 1994). So, ‘Otherness’ signifies how people or members of the in-
group determine their relationship to other people or to members of the out-group. This
relationship is strongly influenced by self-image and how one is perceived by others, as
expressed through prejudice, stereotyping and/or discrimination.

Cultural ‘Otherness’ through Prejudice, Stereotyping, and Discrimination

In general, prejudice is an unfavorable affective attitude or belief towards a member
of a certain social group, or a preconceived image of someone or something belonging to
a certain ethnicity, race, gender etc. based upon a lack of knowledge (Quasthoft, 1978).
Prejudice serves the following functions: the stabilization of self-esteem, the structuring
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of social situations, the exclusion of out-group members, the fortification of in-group
members towards ‘Others’, and the discharge of aggression (Schéfers, 2003: 422). The
terms prejudice and stereotype are closely related. An important aspect distinguishing
prejudice is its content, which is particularly charged with emotion, whereas a stereotype
is a generalised mindset and oversimplified image or belief regarding a collective group
and their members, which can either be positive or negative. Therefore, stereotyping
refers to “the process of ascribing characteristics to people on the basis of their group
memberships” (Oakes et al., 1994: 1). For Lippmann (1922: 95), stereotypes are used to
comprehend the world around us: “They are an ordered, more or less consistent picture
of the world, to which our habits, our tastes, our capacities, our comforts and our hopes
have adjusted themselves.”

Stereotypes as constructions of collective identities are shortcuts that allow us above
all to get a quick picture of the ‘Other’ (Shoemaker and Reese, 1991). Accordingly, this
definition of the ‘Other’ implies also the engagement of oneself, because the ‘Other’ and
the ‘Self” interrelate to one another (Landwehr and Stockhorst, 2004: 195). Thus, it can
be said that the differentiation of ‘Self” from the ‘Other’ supports the construction of auto-
stereotypes, which are images and beliefs members of an in-group hold about themselves
(Manz, 1968). On the other hand, self-image is influenced by hetero-stereotypes, images
members of a certain group have about another group to which they do not belong (out-
group) and which has its basis in a different culture or nation (Manz, 1968). Furthermore,
one’s behaviour and attitude are also shaped by suspected auto- and hetero-stereotypes,
which Vorauer et al. (1998: 917) call meta-stereotypes, “a person’s beliefs regarding the
stereotype out-group members hold about his or her own group” (Vorauer et al., 1998:
917). Hence, stereotypes support the construction of identity in terms of belongingness
and differentiation; those not only pave the way for images of the ‘Other’ but also promote
the emergence of discrimination, which is negative behaviour or differential treatment by
members of the in-group, who separate themselves from members of the out-group against
the backdrop of social class, race, sex etc. (Allport, 1954). According to Allport (1954: 51)
discrimination “occurs when we take steps to exclude members of an out-group from our
neighbourhood, school, occupation, or country”. A more positive perception and image of
the “Self” is obtained by discriminating against out-groups and devaluing their members.
This can lead to the emergence of ethnocentrism, the tendency of the in-group to treat its
own members and cultural values as superior to the members and cultural peculiarities
of the out-group (Sumner, 1906). Consequently, identity is the ‘non-identical’ that needs
‘Otherness’ to distinguish itself from the ‘Other’, as both concepts only exist in relation
to each other; or as Ernesto Laclau and Chantal Mouffe (1985: 128) point out, “to be
something is always not to be something else”. Also, James Donald (1988: 32) assumes
that one’s own culture is determined “by differentiating it from other cultures, by marking
its boundaries [...] because the ‘us’ on inside is itself always differentiated”. Following
this, the cultural ‘Self” is consistently defined in relation to the cultural ‘Other’.
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Impact of News Media on the Construction of Cultural ‘Otherness’

In general, cultural values are shaped or constructed through discourses in the
public sphere, or as Jiirgen Habermas (1962) states, via publicity to the public. According
to this point of view, information is transmitted through institutions such as mass media
to achieve publicity. To this end, a common set of cultural values, norms or ideas are
necessary in order to set up a public sphere as a system to enable public communication
(Habermas, 1998). The more a piece of information — such as on cultural values — is
shared by the media, the more intersubjective this content becomes, for example when
reports on specific issues are delivered in a uniform manner, which in turn creates a
basis for public discourse and provides a sense of communality by producing publicity
(Habermas, 1962; Wendt, 1992). It is important to realise that culture is constructed
consistently not only with regard to solid cultural traditions and values, but also owing
to the influence of the media in shaping everyday patterns of behaviour. Therefore, news
media functions as a bridge connecting “the world outside and the pictures in our heads”
(Lippman, 1922: 3).

Several social scientists have already attempted to analyse and explain the huge
impact of the media on its audience (McLuhan, 1964; McQuail, 1994). According to
Jager (2007), the media can significantly influence the creation and articulation of
discourses, for example when it constructs the image of the ‘Other’. In particular, mass
communication such as news media possesses the ability to shape one’s opinion, as they
are often the primary source of information about subjects which the audience frequently
has limited knowledge (De Fleur and Ball-Rokeach, 1975). Hence, media plays an
integral part in shaping public discourse, since it can have an impact on the way out-
group members are perceived and treated by in-group members. Accordingly, news media
matters in relation to identity construction, as it spreads values, norms and symbols and
thus influences the way a society thinks and shapes their opinion, since they gather much
of their knowledge about issues from news media such as websites (Harrison, 2006).
Whether published information is recognised by individuals or the audience, and how it
is perceived, depends mostly on whether a public opinion is supported by high-circulation
newspapers or individuals with high credibility in social and political institutions, such
as ‘opinion leaders’ (Habermas, 1962); as information “seems to flow from [...] print
to opinion leaders and from them to less active sections of the population” (Katz and
Lazarsfeld, 2009: 32). Opinion leaders have certain personality traits and a specific role in
their societal group, either conveying the input from the media by which they have been
convinced, or changing the media’s information to the effect that corresponds to their
opinions (Weimann, 1991; Kepplinger, 2012).

Ideology, socio-political and/or economic interests of news organisations can also
be viewed as important factors influencing the content of the news and distorting public
opinion, as they are able to select content based on their own interests and aspirations
(Harrison, 2011; Bovitz et al., 2002). Beyond this, agenda-setting can also influence
public opinion by setting a public-oriented agenda that provides a rank-ordered set of
news stories apprehended to be the most significant (McCombs, 1981; Rdssler, 2012).
Accordingly, journalists not only propose topics and orient their audience, but also tend to
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write stories which can sustain the audience’s interest and desire to read further (Rossler,
2012). The published information flow is somehow filtered, but beyond that, the message
is absorbed by the audience in the shape of new content through the “pictures in our
heads” (Lippman, 1922: 3; Shannon, 1948). The audience can also be considered active
media users, who on the one hand consciously select news and read content based on their
interests, requirements and aspirations, and on the other hand ascribe meaning to content
in various ways that refer to their individual characteristics and the collective identity to
which they belong.

Furthermore, news media has an influence on the way we think and act by the manner
in which an event is framed by news producers such as journalists, since they can influence
public discourse and shape our understanding of issues through news items by adopting
statements of opinion from members of the public and consequently reinforce attitudes
and believes of in-group members towards out-group members (Gunter and Christen,
1999; Blinder and Allen, 2015). However, the way in which issues are framed depends not
only on journalists’ personal biases but also organisational structures and media routines,
as well as the cultural orientation of news producers (Gamson and Modigliani, 1989).
Media frames allow audiences to categorise and interpret information in accordance with
a predetermined schema or frame, as well as to emphasize certain issues of reality whilst
ignoring others (Entman, 1993, 52). Moreover, they have an agenda-setting power to
influence public discourse as well as to serve as a kind of metacommunicative structure
that makes use of metaphors, images, symbols etc. to evoke latent messages for the
audience (Goffman, 1974; Entman, 1993). News media has the potential to foster the
self-identification process by problematising the presence of the ‘Others’ in a societal
group through discourses linked to national representations and negative portrayals of
out-group members referring to multiple factors such as ethnicity, religion, class etc.
The more the audience reads such news stories, the more they take in such statements,
particularly when the audience has less knowledge about the issues mentioned on the
news (Gunther and Christen, 1999; Philo, 2008). Here, news media acts as the shaper of
collective consciousness and has an impact on the way out-group members are represented
in public discourse and perceived by in-group members. Therefore, journalists are
required to be neutral transmitters and report facts in an unbiased manner as well as to
avoid prioritising their own statements of opinion and beliefs in news stories, preventing
the use of language signifying negative outlooks and alluding to negative stereotypes or
even hate speech in order to foster inclusion and mitigate conflicts between in-group and
out-group members (Happer and Philo, 2013; Galtung, 2006). In this sense, the manner
in which news producers present and describe an issue or the type of frame they use for
certain issues are highly significant.

Synthesis

Every culture possesses a unique set of characteristics and values, shaped not only
by its geography, history or dialectical process with other cultural identities but also
through news media. The role of news media in the construction of cultural boundaries and
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cultural identities has become a highly researched issue. News media doesn’t only offer
news on what is happening in the world, but also transmits images of issues discussed in
the stories, which in turn leads to a sense of unity amongst those not depicted therein. This
is one of the most common ways we frame our identity and define ourselves. Within this
framework, cultural identity can be defined as a collective identity constructed through
the perception of the cultural ‘Self” and/or at least one of the cultural ‘Others’, as we
define ourselves by determining what we are not (see Figure 1). So, construction leads to
self-description, which in turn leads to differentiation.

‘ Individuals of a society

4

Cultural components: value, norm,
religion, nation. ethnicity, tradition,
belief, language, cte.

T

4

‘ Self-images ‘

iy ik
‘ Communalities ‘ | Differences ‘
@‘ Inclusion ‘ |Cultural‘0the1" D
1

Stereotypes. hate speech.
discrimination etc.

4

‘ Segregation/marginalization ‘

a1

‘ Exclusion of out-group members ‘

Figure 1: Construction of the cultural ‘Other’

The question of how the cultural ‘Other’ is constructed is strongly influenced by
multiple factors. In general, cultural identities are predominantly constructed within an
ongoing dynamic process and can be made up of a variety of indicators, such as values,
norms, religion, nation, ethnicity, tradition, belief, language, skin colour, profession etc.,
which in turn can be defined as identifiers of the inclusion or exclusion of out-group
members (Quasthoff, 1978; Ting-Toomey, 2005; European Commission, 2007; Samovar
et al.,, 2007). These identifiers lead also to cultural boundaries that are constructed
where at least two different cultures or identities encounter each other and hence mark
the beginning and ending of a community. Therefore, we can say that boundaries are
a significant factor in identity construction, since without the existence of boundaries
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determinations of cultural distinctions as well as differences and/or commonalities
between in-group members (‘Us’) and out-group (‘Them’) members would not be
possible. In this regard, news media plays an important role as it is able to (re)construct
cultures and identities through the manner in which it reports news, enabling the shaping
of individuals’ behaviour (De Fleur and Ball-Rokeach, 1975; Harrison, 2006). The way
such issues are treated defines whether minority groups are included or excluded from the
local community. In this context, culture is a notably effective element of the construction
of ‘Otherness’. As a result, both similarities and differences of a community can be
identified. If the commonalities are in the foreground of the dialogue with the ‘Other’, the
‘Other’ is seen as an in-group member (Metzeltin and Wallmann: 2010: 41). However, if
the differences are emphasised, the ‘Other’ is regarded as an out-group member and thus
excluded from the local community (Metzeltin and Wallmann: 2010: 41). In particular,
a dominance of specific misinformation and uniformly negative media coverage with
negative stereotyping of out-group members, as well as hate speech directed at them,
can lead to social segregation or even to the marginalisation of out-group members.
News media also possesses the ability not only to marginalise out-group members as
the cultural ‘Other’ but also position them as a stigmatised out-group or even an inferior
group under such labels as ‘social problems’ or ‘cultural threat’. Constructions of the
‘Other’ emerge and strengthen when a community sees its collective identity as being
under threat, which in turn leads to the exclusion of out-group members from the local
community. Rather than simply focusing on cultural differences and difficulties, news
media should have a tendency towards a journalism that perceives cultural diversity not
as a barrier or burden but as social enrichment, by avoiding divisive terms such as ‘Us’
and ‘Them’, negative portrayals, and cultural stereotyping of out-group members — as
this could have a negative influence on the public opinion towards those individuals.

Conclusion

This article suggests that news media plays a central role in the perception of out-
group members by in-group members of a society and thus should face repercussions for
shaping cultural boundaries designed for them. This matter of fact depends exceedingly
on how an event is framed by news media. When issues faced by out-group members
are subjected to treatment in news media, the tendency is towards identity construction
and concurrently the constructions of ‘Others’ by defining ourselves. Undeniably, news
media frequently portrays out-group members as the ‘Other’ by representing them in
stereotypical news visualisations, even though journalistic representations are capable
of repositioning out-group members inside the imagined collective community through
empathy and a deep understanding of other cultural minorities so as to perceive them not
solely as objects of media discourse but as active subjects similar to in-group members.

Despite the contribution of theoretical findings, several limitations and capabilities
inherent in the concept of ‘Othering’ have to be taken into consideration in future research.
This study shows that cultural boundaries facing out-group members are not constructed
as a result of a straightforward process by in-group members. Social structures shape
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relationships between the out-group members and the in-group members of a certain
community, which defines the cultural environment. In this context, the author proposes
these questions to be taken into consideration by other researchers striving to expand upon
possibilities towards strengthening the allegiance of out-group members with in-group
members, and imparting confidence upon all group members in a society of multiple
cultural identities. Further research in this field is required to outline this circumstance.
Taking these theoretical findings as a basis for future research, scholars with an interest in
communication studies can also examine whether media discourse on cultural ‘Otherness’
is also transferred upon new media, particularly social media, since in the current age
of digital communication the use of social networking sites to share information and
express opinions has soared in recent years. Consequently, social media users are the new
gatekeepers conducive to constructing boundaries towards the out-group owing to the
possibility of writing their side of the story and sharing contradictory information across
social networks.
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Yemen iist kimligi ile bir araya gelerek tek cati altinda birlesen Yemenliler mezhepsel
ve bolgesel alt kimliklerini 6ne ¢ikararak ayrigma siirecine girmislerdir. Bu nedenle son bes
yildir yasanan i¢ catismalar nedeniyle iki yiiz elli bin kisi yasamin1 yitirmis ve iilkenin yiizde
sekseni temel yasamsal ihtiyaglara muhtag¢ hale gelmistir. Ulusal ve uluslararas1 girisimler
sorunun ¢ozliimii i¢in bugiine kadar miispet bir sonug saglayamamustir.

Yemen Krizi,
Séylem ve Kimlik,
Toplumsal Ayrisma.

Bu caligmada ayrigmanin ve ¢atigmalarin 6ziinde yatan nedenlerin sdylemlere nasil
yansidig1 ele alinmaktadir. Bu amagla Ensarullah’t (Husiler)*** destekleyen Al Mesire TV
kanalinin, El Hadi yanlis1 Al Sevra gazetesinin ve Giiney Gegis Konseyi taraftar1 Aden 24
gazetesinin internet haber portallarinda 1 Temmuz- 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda yer alan
haberlerin sdylemleri ciimle ve sozciik diizeyinde analiz edilmistir. S6ylemlerde 6zellikle
‘biz’ ve ‘Oteki’nin nasil konumlandirildigi ve betimlendigi iizerinde durularak bu ayrigmanin
ulastig1 boyut tespit edilmeye calisilmustir.

Haberlerde kullanilan sdylemler El Hadi’nin, ulusal kimlikle Yemeni bir g¢ati
altinda birlestirmeye ¢aba harcadigini, diger gruplarin ise bu {ist kimlige daha alt kimlikleri
onceledigini ortaya koymustur.

Bu makalenin 6zellikle Yemen sorununu anlamaya ve ¢oziimiine katki sunmaya
caliganlara iilkedeki ayrigmanin ve parcalanmanin nedenleri, boyutlar1 hakkinda bilgi
verebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica ¢dziimiin nasil bir zeminde ve hangi gercevede
saglanabilecegine dair 6nemli ipuglar1 saglayabilecegi umulmaktadir.

Keywords: Abstract

Yemenis, who came together with the Yemen superior identity under a single roof,
entered the separation process by highlighting their sectarian and regional sub-identities. For
this reason, due to the internal conflicts in the last five years, two hundred fifty thousand
people have lost their lives and eighty percent of the country has become in need of basic vital
needs. Unfortunately, national and international initiatives have not been able to provide a
positive result for the solution of the problem until today.

Yemeni Crisis,
Discourse and Identity,
National Segregation.

This study examines how the main causes of separation and conflicts are reflected
in discourses of the Yemen media. For this purpose, the discourses of the news published
between July 1 and December 31, 2019 on the internet news portals of Al Mesire TV channel,
pro-Hadi Al Sevra newspaper and Southern Transition Council supporter Aden 24 newspaper
were analyzed at the sentence and word level. In the discourses, the dimension reached by this
separation has been tried to be determined by focusing especially on how ‘us’ and ‘the other’
are positioned and described.

The discourses used in the news revealed that El Hadi made efforts to unite the
Yemenis with a national identity under one roof, while other groups prioritize the lower ones.

It is evaluated that this article can give information about the reasons and dimensions
of the segregation and fragmentation in the country, especially to those who try to understand
the Yemen problem and contribute to its solution. It is also hoped that it can give important
clues as to what ground and in what framework the solution can be provided.
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Giris

Yemen’de yasanan krizi Yemen milletinin par¢alanma ve ayrisma siireci olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Ciinkii uzun tarihsel siirecin ardindan tek bir c¢ati altinda
birlesen Yemenliler yeniden farkli mezhepsel, bolgesel veya siyasi argiimanlarla

ayristirilmaya c¢alisilmaktadir. Halen devam eden i¢ savas bu miicadelenin sonucunda
gelinen en son asamadir.

Asiret baglari, ideoloji ve mezheplerle i¢ ice gegmis istikrarsiz bir siyasi yapiya sahip
Yemen’de, 33 yil iktidarda kalan Devlet Bagkani1 Ali Abdullah Salih’e kars1 2011 yilinda
genis capli protestolar ortaya ¢ikmistir. 21 Subat 2012 tarihinde yapilan se¢imlerde tek
basina se¢ime giren Abdurabbu Mansur El Hadi, Cumhurbagkani se¢ilmistir. Bu siire¢ de
iilkede devam eden i¢ karisikliklar1 dindirememistir. Nitekim 2015 yilinda ise Birlesmis
Milletler’in destekledigi Devlet Baskan1 El Hadi’ye bagli giicler ile Ensarullah (Husi)
giicleri arasinda baslayan ¢atismalar giderek artmustir.

Savas daha ziyade iilkenin Kuzey bélgelerinde yasayan ve Iran tarafindan
desteklenen Ensarullah giigleri ile Cumhurbaskani1 EI Hadi’ye bagli Yemen ordusu, polisi
ve Popliler Direnis Komiteleri arasinda yasanmaktadir. Diger yandan Yemen hiikiimetinin
savastig1 ve ortadan kaldirmaya ¢alistigi ikinci gii¢ El Kaide’dir. El Kaide 6zellikle ¢cok
aktif oldugu Abyan gibi giiney Yemen sehirlerinde, hiikiimet giiclerine karsi zaman zaman
silahl1 operasyonlar yiiriitmiistiir. Buna gore, Yemen hiikiimetiyle miicadele eden tigiincii
olusum ise giineydeki Giiney Gegis Konseyi’dir. (Wihdat Tahlil Alsiyasat fi El-markez
El-Arabi, 2012: 8). Ulkenin giiney bdlgelerinde etkin olan Giiney Gegis Konseyi 1990
oncesinde oldugu gibi, ayr1 bir devlet kurmak i¢in ¢aba gostermektedir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan yayinlanan rapora gore, Yemen
savasi lilkede insani gelismede yirmi yil diislise neden olmustur. Yaklasik 250 bin kisi
siddet, gida kithigi, saglik ve altyapi eksikligi nedeniyle hayatin1 kaybetmistir (Moyer et
al., 2019: 6). Ayn1 zamanda Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, Mart 2015 yilinda Yemen’deki
Suudi Arabistan liderligindeki koalisyonun miidahalesinden bu yana 60 binden fazla
kisi de yaralanmistir (El Cezire, 2019). Diger yandan, Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu’na (UNICEF) gore, Yemen niifusunun % 80’1, yaklasik 24 milyon kisi, gida
yardimina veya korunmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bunlardan 14,3 milyonu acil insani
yardima muhtagtir. Orgiit ayrica savas nedeniyle evlerini terk eden ve Yemen’deki diger
bolgelere giden kisilerinin sayisinin 3,3 milyona ulastigin1 belirtmektedir (Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu, 2019: 2).

Yemen sorunu bolge iilkeleri icin de son derece onemlidir. Suudi Arabistan’in
denizlere agilabilmesi i¢in Yemen onemli bir stratejik konuma sahiptir ve ozellikle
[ran’in bolgede gii¢ elde etmesini istememektedir. Ciinkii Iran”mn Yemen’deki varligi,
mezhep ¢atigmalarini Suudi Arabistan’a tasiyabilir, siyasi rejim ve iktidar agisindan ciddi
sorunlara yol agabilir. Bu nedenle Suudi Arabistan Ensarullah’a kars1 miicadele etmek
ve El Hadi’nin iktidarin1 korumak amaciyla Birlesik Arap Emirlikleri, ABD, Ingiltere ve
Fransa’nin da i¢inde oldugu uluslararasi bir savas koalisyonu olusturarak Yemen’deki
muhaliflerin etkili oldugu bdlgeleri bombalamaktadir. Bu savasta Kuveyt, Bahreyn,
Katar, Fas, Sudan, Urdiin ve Misir gibi iilkeler de Suudi Arabistan’a destek vermektedir.
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Suudi Arabistan ayrica Eritre ve Somali’den getirdigi parali askerlerle sahada mevcut
iktidar giiclerine yardim etmektedir. Bu arada Ensarullah dis diinyadan aldig1 yeni savas
teknolojisi ile Suudi Arabistan’a da zaman zaman saldirilarda bulunmaktadir. Ozellikle
petrol rafinerilerini dronlarla bombalamasi ciddi ekonomik kayiplara yol agmuistir.

Bu ¢alismada Yemen’de yasanan i¢ ¢atigmalara dair haberler ele alinarak taraflarin
ni¢in ayristig1, birbirlerini nasil konumlandirdigi ve kendileri i¢in nasil bir kimlik
olusturmaya calistig1 ortaya konulmaktadir. Bu kimliksel ayrismalar ¢atigmalarin daha
da derinlesmesine neden olabilecegi gibi iilkenin istikrara kavusabilmesinin oniinde de
biiytik engeli teskil edebilir.

Calismada bolgedeki taraflarin, onlar1 destekleyen veya karsi olan medyanin
kullandiklar1 sdylemler ilizerinde durulmaktadir. Dil, sdylem ve kimlik arasindaki
ilintilerin ortaya ¢ikarilmasi problemin 6ziinii olusturan faktorlerin, taraflarin niyetlerinin
ve amagclarinin neler oldugunun tespit edilebilmesi agisindan fevkalade bir 6neme sahiptir.

Calismanin temel varsayimlari sunlardir: 1) Ulusal hiikiimet ve destekeileri
Yemen st kimligini vurgulayan sdylemleri tercih ederek iilkeyi bir ¢ati altinda tutmaya
ve parcalanmayr onlemeye calismaktadir. 2) Devletten ayrilmayi isteyen taraflar ise
sOylemleriyle farkliliklarin1 vurgulayarak alt kimliklerini 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu ¢ergevede ¢alismada su sorulara cevap aranacaktir:

*  Yemenin sosyo-politik yapist nasildir? Bu anlamda ne gibi farkliliklar
mevcuttur?.

*  Yemen’de savasan taraflarin din, mezhep, dil ve etnik bakimdan farkliliklar
nelerdir?.

* Cumhurbagkan: El Hadi ve onu destekleyenlerin sdylemleri nedir? Milli bir
Yemen kimligi vurgusu s6z konusu mudur?.

» Ensarullah’in ve onu destekleyenlerin sdylemleri ve sunduklari arglimanlar
nelerdir?

* Diger ayrilik¢1 gruplarin gerekgeleri nelerdir?.

o “Biz” ve “Oteki” nasil tasvir edilmekte ve bu anlamda kullanilan sifatlar
nelerdir?.

» Taraflarin kullandig1 sdylemler tilkedeki birligi mi, ayrigmay1 m1 besleyebilecek
niteliktedir?.

Bu ve benzeri sorularin cevabinin arandigi ¢alismada Ensarullah’t destekleyen A/
Mesire, El Hadi yanlis1 A1 Sevra ve Gliney Gegis Konseyi taraftar1 Aden 24 internet haber
portallarinda 1 Temmuz - 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda yer alan haberlerin sdylemleri
analiz edilmektedir. Bu medya araglarindan alt1 ay boyunca toplanan haber sayis1 1.474’e
ulagmistir. SOyle ki; Al Mesire’den 521, Al Sevra’dan 810 ve Aden 24’den 143 haber. Bu
haberlerden amaglh 6rnekleme yontemi kullanilarak Al Mesire’den 19, Al Sevra’dan 18
ve Aden 24’den 8 olmak iizere toplam 45 haber se¢ilmistir.
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Bu tarihlerin tercih edilmesinde Giiney Gegis Konseyi’'nin yeni bir taraf olarak
ortaya ¢ikmasi ve kamuoyunda siirekli giindeme gelmesi belirleyici olmustur. Calismada
her bir haberin sdylemi konuya iligskin s6zciik, kavram, cliimle ve ciimle yapilari
cergevesinde mikro diizeyde ¢oziimlenmistir.

Calismanin ilk kisminda Yemen’in tarihsel ge¢migine ve olaylarin bu noktaya
gelisine dair bilgi yer almaktadir. Ardindan kimlik, sdylem ve toplumsal ayrisma
konusunda literatiire kisaca deginilecektir. Makalenin ii¢lincli bolimiinde ise aragtirma
ornekleminde yer alan haberlerin sdylemleri degerlendirilmekte ve ¢alismanin basinda
dile getirilen sorulara cevap aranmaktadir. Elde edilen bulgular, sorunun altinda yatan ve
sOylemlere yansiyan gerekgelerin anlagilmasina ve taraflarin yaklasimlarinin Yemen’in
tekrar tek cat1 altinda bir araya gelip gelemeyecegine olasi etkisine dair bir takim ipuglari
verecektir.

Yemen’in Cografi, Sosyo-Politik Yapis1 ve Krizin Ortaya Cikis Siireci

Yemen sosyolojisi, cografi konumu ve tarihsel ge¢misi itibariyle ayr1 bir 6neme
sahip bir lilkedir. Arap Yarimadasi’nin giineyinde, Asya Kitasinin glineybatisinda yer alan
Yemen’in kuzeyinde Suudi Arabistan, glineyinde Aden Korfezi, dogusunda Umman ve
batisinda Kizildeniz bulunmaktadir. Aden Korfezi boyunca Hint Okyanusu ile Kizildeniz’1i
baglayan Babiilmendep Bogazi iizerindeki Yemen hakimiyeti, komsularina gére daha
imtiyazli bir cografi konuma sahiptir. Bunun yani sira Babiilmendep Bogazi, Dogu ve Bati
arasindaki uluslararasi ticaret yollarin1 kontrol eden en 6nemli su yollarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Baskenti San’a olup, 22 ilden meydana gelen Yemen Cumhuriyeti
555.000 km?'lik bir alana ve 27 milyon 478 bin niifusa sahiptir (United Nations Statistics
Division, 2016).

Yemen’de farkli etnik gruplar yasamaktadir. Osmanli Devleti doneminde gelen
Tiirkler, Habesliler ve Perslerin yani sira, Giiney Yemen’de Ingiliz somiirgeciligi
zamaninda ortaya c¢ikan Hintliler gibi degisik topluluklar bulunmaktadir. Giiniimiizde
sayilar1 yiizlerce oldugu tahmin edilen Yahudi azinliklar da mevcuttur. Ancak birgogunun
Filistin’e go¢ etmesiyle sayilar1 azalmistir. Yemen’deki Hiristiyanlarla alakali kesin
bir istatistik olmamakla birlikte Aden sehrinde yaklasik 4000 bin Hristiyan’in yasadigi
tahmin edilmektedir (Komisyon, 2008: 25-62).

Ote yandan, Yemen’de cesitli Islami firkalar bulunmaktadir. Safii ve Zeydi
mezhepleri Yemen’de bulunan iki ana mezheptir. Yemenlilerin ¢ogu Safii mezhebini
takip ederken, Zeydi mezhebine tabi olanlarin oran1 % 35-40 civarindadir (Boucek, 2010:
10). Biitiin Yemen halkinimn dili Arapca olup devletin resmi dini ise Islam’dir. Tiim bu
cesitliliklere ragmen Yemen halki irk, mezhep ve firka ayrimciligina maruz kalmamustir.
Zeydi, Selefi ve Sufi mezheplerinin mensuplar1 baris iginde yasamistir. Hatta tiimii ayni
camide namaz kilmakta ve birbirlerine kiz alip vermektedirler. Boylece kendi aralarinda
ciddi sosyal baglar ve iliskiler gelismistir.

Yemen birligini ilan etmeden 6nce Kuzey ve Giiney Yemen’in siyasi sistemi, siyasi
siurlart ve farkli ekonomik yapilari vardi. Bunun yani sira, iki iilkenin siyasi otoritesi;
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ideolojik, entelektiiel egilimler ve siyasi Ozellikleriyle birbirinden ayrilmaktadir. Bu
faktorler, iki tilke arasinda farkli donemlerde ¢atismalara neden olmustur (Alowaa, 2019:
21). 1972 yilinda Yemen Arap Cumbhuriyeti ile Yemen Demokratik Halk Cumhuriyeti
arasinda imzalanan Kahire Antlasmasi’nin birinci maddesi, Yemen Cumhuriyeti adi
altinda tek bir devletin kurulmasi ve bagkentinin San’a olarak tayin edilmesi sartini
getirmistir. 22 Mayis 1990°da Cumhurbaskani Ali Abdullah Salih ve Cumhurbaskani Ali
Salim El-Bayd, Yemen Birligi Anlasmasi’n1 imzalamistir. Ardindan, Ali Abdullah Salih
baskanliginda bes kisiden olusan bir bagkanlik konseyi kurulmustur. Ali Salim El-Bayd
da baskan yardimcisi olarak secilmistir. Daha sonra birlesik devleti yonetmek i¢in gerekli
yapilar olusturulmus ve 1991 yilinda ise tek devlet anayasasi i¢in referandum yapilmstir.

1993 yilindaki parlamento se¢imlerinin bir sonucu olarak, Genel Halk Kongresi,
Yemen Islah Partisi (al-Tajammu’ al-yamani lil-islah) ve Sosyalist Parti’den olusan ti¢lii
bir hiikiimet koalisyonu kurulmustur. Ancak bu koalisyon, Cumhurbaskan1 yardimcisi
Ali Salim El-Bayd’in ayrilig1 ilan etme girisiminin bir sonucu olarak uzun stirmemistir.
Mayis 1994, Kuzeyli Devlet Bagkani Salih, iilkede olagantistii hal ilan etmis ve Giineyli
Devlet Baskan1 Yardimcis1 Ali Salim Bayd ile diger Giineyli hiikiimet tiyelerini gérevden
almistir. Bayd, 21 Mayis’ta Yemen Demokratik Cumhuriyeti adi altinda Giiney Yemen’in
bagimsizligini resmen ilan etmistir. Salih, gayri mesru olarak nitelendirdigi bu karari
tanimadigini duyurmustur. Biitliinlesme siirecini tamamlayamamis Kuzey ve Giiney
Yemen ordular1 da eski sinirlara ¢ekilmistir. Temmuz 1994 tarihinde Kuzey Yemen ordusu
Aden’i kontrol altina alinca i¢ savas sona ermistir.

1994 savasindan sonra, Genel Halk Kongresi ve Yemen Islah Partisi (al-Tajammu’
al-yamani lil-islah) arasinda bir koalisyon hiikiimeti kurulmuslardir. 1997 yilinda, Genel
Halk Kongresi’nin ¢ogunlugu kazandigi ve tek basma hiikiimet kurmasimi saglayan
ikinci parlamento sec¢imleri yapilmistir. 1999 yilinda Yemen’de ilk dogrudan baskanlik
secimleri yapilmistir. Ali Abdullah Salih ve Najeeb Qahtan al-Saabi’nin yaristig1 se¢imi
Ali Abdullah Salih kazanarak yedi yillik bir donem icin baskan se¢ilmistir. Salih, 2006
yilinda yapilan cumhurbagkanlig1 secimlerini de kazanmugtir.

2003 yilinda ise Yemen tigiincii yasama sec¢imlerine tanik olmustur. Bu se¢imlerden
sonra Yemen, Ensarullah ile Yemen kuvvetleri arasinda 2004-2010 yillar1 arasinda tist
iiste alt1 savasgin yapildigi bir i¢ savasa tanik olmustur. Ensarullah Hareketinin kokenti,
1986 yilinda Salah Ahmed Felite’nin kurdugu “Zeydi Genglik Birligi” ne dayanmaktadir.
Ensarullah Hareketinin kokeni, 1986 yilinda Salah Ahmed Felite’nin kurdugu “Zeydi
Genglik Birligi” ne dayanmaktadir. Hareketin kuruculari, hareketin kurulus nedeninin
devletin dini 6zgiirliikk ve inancglara getirdigi kisitlamalar ve devletin Zeydi aydinlar1 hor
gormesi oldugunu agiklamistir (El-Cezire, 2014). Genel olarak, hareket, Yemen’deki
Zeydi mezhebinin biiyiik alimlerinden Bedreddin el-Husi’ye nispet edilmistir (El-Cezire,
2014). 2004 yilinda Yemen Hiikiimeti ile yasanan ilk savas esnasinda, 1993 ve 1997
secimlerinde Zeydi El-Hak Partisi milletvekili olarak, Yemen Parlamentosunda yer alan
Hiiseyin Bedreddin Husi, hareketin liderligini lstlenmistir. Ancak ayni yil igerisinde
hiikiimetle savasirken oOldiiriilmiistiir. Daha sonra hareketin basina babasi Bedreddin
el-Husi gegmis ve ardindan da Abdiilmelik Bedreddin el-Husi ge¢mistir. 2004 yilinda
meydana gelen birinci savastan bu yana Yemen Hiikiimeti, Ensarullah Hareketini tilkeyi
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istikrarsizlastirmak icin Iran’dan silah ve mali destek almakla suglamistir (El-Cezire,
2014). Ensarullah hareketi 2002 yilinda resmi olarak; “Allah ii Ekber (Allah en biiytiktiir),
Amerika’ya Oliim, Israil’e Oliim, Yahudilere Lanet, Islam’a Zafer!” sloganlarin1 kabul
etmistir. 2010 yilinda, Ensarullah Hareketi, medyasinda yaptig1 resmi aciklamaya gore,
kendine resmen “Husi” yerine “Ensarullah” adin1 vermistir.

Arap Baharmin baslamasindan sonra, 2011 yil1 baslarinda gencler, Ali Abdullah
Salih’in rejimini degistirmek hedefiyle protesto yapmak icin sokaklara dokiilmiistiir.
Protestolara, Ensarullah dahil olmak {izere Ali Abdullah Salih rejimine muhalefet eden
tlim siyasi partiler ve siyasi giigler katilmistir. Gostericiler, diger Arap iilkelerinde oldugu
gibi “Halk Rejimi Devirmek Istiyor” sloganinin yani sira, siyasi ve ekonomik reformlara
davet eden sloganlar atmistir.

Kasim 2011°de Kérfez Girigimi olarak adlandirilan Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi
Konseyi tarafindan sunulan ¢6ziim metnini Yemen Cumhurbaskani Ali Abdullah Salih
kabul edip imzalamistir. Bu metnin en 6nemli maddeleri sunlardir: 1- Cumhurbagkani1 Ali
Abdullah Salih’in yetkilerini yardimcisi olan Abdurabbu Mansur el-Hadi’ye devredecektir.
2- El Hadi, Subat 2012°de iki yillik bir ge¢is donemi i¢in baskan olacaktir. Metin, tiim
siyasi partilerin, gruplarin, genglerin ve kadinlarin bir araya getirilmesini, on ay igerisinde
kapsamli1 bir Ulusal Diyalog Konferansi diizenlenmesini igermistir (Washington Yemen
Cumbhuriyeti Biiyiikel¢iligi, 2017: 2). Kapsamli Ulusal Diyalog Konferansi, 18 Mart
2013’te baglamis ve 25 Ocak 2014’te sona ermistir. Konferans’tan, Tagyir Meydani’ndaki
gostericilerin taleplerinin ¢ogunu karsilayan olumlu sonuclar ¢ikmistir. Konferansin en
onemli sonuclar1 sunlardir: Yemen’i alt1 bolgeden olusan federal devlete doniistiirmek,
iilke i¢in yeni anayasa hazirlamak, parlamento ve baskanlik se¢imlerini yapmak.

21 Eyliil 2014 tarihinde Ensarullah ve diger siyasi partiler, Cumhurbagkan1 El
Hadi’nin huzurunda, Birlesmis Milletler himayesinde Baris ve Ortaklik Anlasmasi
imzalamistir. Anlasma maddeleri; yetkili hiikiimet olusturmak, Cumhurbaskanina
danigmanlar atamak ve protestolar baslarken Ensarullah’in talep ettigi yakit fiyatlarim
disiirmek seklindedir (France24, 2011). Ancak baris ve ortaklik anlagsmas1 da Yemen’in
siyasi gidisatinda bir degisiklige yol agmamustir.

Ocak 2015’te Cumhurbaskan1 El Hadi ve Basbakan Halid Baha, Ensarullah’in
caligmalarina miidahalesini protesto etmek i¢in istifalarin1 sunmus ve onlara belirli sartlar
dayatmiglardir (Sinbari, 2016: 132-133). Bu adim Ensarullah’in Subat 2015°te “Anayasa
Bildirisi”ilan etmesine neden olmustur. Bildiri, anayasanindondurulmasini, parlamentonun
kapatilmasint ve onun yerine 551 iiyeden olusan bir ulusal konseyin kurulmasini
icermistir._Ayrica Ensarullah, Cumhurbaskan1 El Hadi’nin ev hapsinde kalmasina karar
vermistir. Ancak, El Hadi, San’a sehri yerine gecici olarak Yemen’in baskenti ilan ettigi
Aden sehrine kagmay1 bagarmistir. Bunun yani sira, El Hadi Cumhurbaskanligi istifasini
geri ¢ektigini agiklamistir. E1 Hadi, istifasin1 geri ¢ektigini agikladiktan sonra Ensarullah
Aden sehrini kontrol altina almak i¢in harekete ge¢mistir. Ancak Cumhurbaskani El
Hadi, Aden’den Suudi Arabistan’a giderek, Kérfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi’nden
Ensarullah’in Yemen topraklari iizerindeki kontroliinii engellemek i¢in askeri miidahale
talebinde bulunmustur (Badi, 2015: 174). 26 Mart 2015 tarihinde, Ensarullah Hareketi’ne
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yonelik San’a ve diger sehirlere Suudi Arabistan Onciiliigiindeki on iilkeden olusan
koalisyon gii¢lerinin hava harekati, “Kararlilik Firtinas1” operasyonlari, baglamistir. Ayni
tarihlerde Ensarullah ile Cumhurbaskani1 El Hadi’yi destekleyen giicler arasinda iilkenin
farkli bolgelerinde ¢atigmalar meydana gelmistir.

Cumbhurbagkani El Hadi ve hiikiimeti Suudi Arabistan’in bagkenti Riyad’da faaliyet
gosterirken, Aden’de bazi bakanliklarin ofisleri faaliyet gosteriyordu. Bununla birlikte,
Ensarullah San’a sehrinde, Genel Halk Kongresi Partisi Bagkan1 Ali Abdullah Salih ile
ortak bir ulusal kurtarma hiikiimeti kurmustur. Cumhurbaskan: El Hadi hiikiimetinin
gerceklestirdigi  basarilara ragmen, Yemen’in gegici baskenti Aden’de kendisini
“Gliney Gegis Konseyi” diye adlandiran bagka bir hizip ortaya ¢ikmistir. Bu grubun
da Cumhurbaskani1 El Hadi ve hiikiimetinin sahip oldugu silahlara ve kamplara benzer
silahlar1 ve kamplar1 vardir.

Avrupa Birligi’ndeki “Giiney Gegis Konseyi” ofisinin web sitesine gore (2018);
“Giiney Gegis Konseyi, 4 Mayis 2017 'de Aidarus al-Zoubaidi baskanliginda kurulmugtur.
Konsey, Giiney Arap Halk Konseyi’'ni (Giiney Yemen) uluslararasi ve bolgesel
diizeylerde temsil etmistir. Giiney devletinin yeniden bagimsizligini saglama yolunda,
ctkarlarin ve isteklerini gerceklestirmek icin ¢cabalamaktadir. Zira bu devlet 21/05/1990
yilina kadar bagimsiz bir devlet olup (Yemen Demokratik Halk Cumhuriyeti) olarak
adlandirilmaktayd:.” “Gliney Gegis Konseyi” dis giiclerden aldigi destek sonucunda,
Aden sehrinde Yemen Hiikiimeti giig¢lerine karsi askeri operasyonlar gerceklestirmis
ve Agustos 2019°da sehrin kontroliinii etkin bir sekilde ele almistir. Olusan bu durum,
Konsey ve Suudi Arabistan’daki Yemen Hiikiimeti arasinda bir diyaloga gidilmesine
ve iki taraf arasinda “Riyad Anlasmasi” adi verilen anlasmanin imzalanmasina neden
olmustur. Anlagsmada, Kuzey ve Gliney arasinda bir ulusal ortaklik hiikiimetin kurulmasini
ve calinmig silahlarin iadesini igeren maddeler vardir. Ancak bu makalenin yazildigi
tarthe kadar, Kasim 2019’da iki taraf arasinda imzalan Riyad anlagmasi hiikiimleri
uygulanmamustir. iki taraf arasindaki askeri ¢atismalar ise hala devam etmektedir.

Kimlik, Soylem ve Toplumsal Ayrisma

Kimlik son derece kapsayici kusatict bir kavramdir. Sentiirk’lin vurguladig gibi,
kimlik tanimlamasi, sadece varhigin goriinlisiinii, bi¢imini, fizigini, bedenselligini,
nesnelligini, niceligini veya Oziinli, kimyasini, niteligini, zihniyetini, ruhunu degil,
bunlarin hepsini kusatan ideal birlik ve biitiinliigiinii ifade etmektedir. Kimlik, bir milletin
ontolojik aidiyetini ve emniyetini, kendisiyle kurdugu mahremiyet iligkisini, varlik ve
olus biitiinliigline nispetini belirleyen ruh iklimi ve kendilik suurunu ifade eder (Sentiirk,
2018: 181).

Kimlik olgusu, sosyallesme siirecinde karsilikli iliskilere bagli olarak etkilesimler
esliginde insa edildiginden sosyoloji, antropoloji ve psikolojiyi ilgilendiren ¢ok disiplinli
bir ¢calisma alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kinaci, 2016: 11-12).

Kimlikler farkli tiirlere ayrilmaktadir: Bireysel, toplumsal, kiiltiirel, dini, etnik,
ulusal veya bolgesel kimlik gibi. Toplumsal kimligin gelisimi siniflandirma, 6zdeslesme
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ve kiyaslama olmak fiizere ii¢ asamali bir siirecte gergeklesmektedir. Toplumsal
siiflandirma agsamasinda bireyin ¢evresini tanimasini ve algilayabilmesini kolaylastirmak
icin, kendisine verilen enformasyon dogrultusunda kadin, erkek, is¢i, igsveren, Miisliiman,
Hiristiyan, Tiirk, Avrupali gibi sosyal kategoriler yaratiliyor. Birey bu kategorilerle,
toplumsal statiisiinden kaynaklanan kimligini 6grenmekte ve bdylece digerleri ile kendisi
arasindaki farklilik ve benzerlikleri anlama imkanina kavugmaktadir (Sakalli, 2010: 180).

Her bir birey gibi toplumlarin veya milletlerin de kimlikleri vardir ve bu kimlikler
birden coktur. Sozgelimi, Edgar Morin’in dedigi gibi ,”... Kimligin her zaman unitas
multiplex (¢oklu kimlik) oldugunu unutarak tek ve bolinmez oldugu yanilsamasina
diistiyoruz. Aslinda hepimizin biri aile kimligimiz, biri yerel kimligimiz, biri bdlgesel
kimligimiz, biri ulusal kimligimiz, biri ulus asir1 kimligimiz (Slav, Cermen, Latin) ve
yerine gore bagli oldugumuz inang ya da doktrinle belirlenen bir baska kimligimiz olmak
iizere birden ¢ok kimligimiz vardir. “ (Morin, 1995: 213).

Fransiz devrimi sonrasinda ulus-devletlerin ortaya cikisi ile birlikte, ulusal sinirlar
icinde yasayan vatandaslarin ulusal kimlikleri en 6nemli kimlik odagini olusturmaya
baslamistir. Bu tarihe kadar onemini koruyan dini ve etnik kimlikler eski islevini
yitirmislerdir. Bireylerin ortak bir ulusal kimlik altinda toplanabilmesi i¢in ortaklasa bir
topraga, tarihi hafizaya, kiiltiire, lisana, yasal hak ve gorevlere ve ortak bir ekonomiye
ithtiyaglar1 vardir (Smith, 1999: 31-32).

Kimlige dair 6teden beri temelde iki yaklasim s6z konusudur, birincisi kimligin
verili, sabit ve askin oldugudur. Digeri ise kimligin insa edilmis oldugunu vurgulayan
yaklasimdir ki buna gore kimlik tarihsel siireg igerisinde siirekli degisim gecgiren, yeniden
iiretilen ve “daima olusum halinde” olan bir ger¢ekliktir (Gokalp, 2004: 64).

Kimlik, dil ve sdylem arasinda derin bir iliski vardir. Dil belirli bir gramer yapisi
olan bir iletisim aracidir. Soylem ise, dilbiliminde dilin kullanim sekli veya dilsel eylemde
bulunma bi¢imidir (Devran, 2010: 25). Baska bir anlatimla sdylem bireyin dili kullanarak
kendisini konumlandirma, anlamlandirma, sunabilme ve dahasi kendi kimligini insa
edebilme vasitasidir. Bireyler sOylemleriyle kimliklerini insa etmekte ve bu sayede
birden ¢ok kimlige sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla sdylem teorisi askin 6zne konumu
benimsememekte ve onun yerine sdylem igerisinde ve anlamlandirma siirecinde kurulan
Oznelere vurgu yapmaktadir (Durna, Kubilay, 2010: 48). Ciinkii konusmalar bireylerin
konusucularin farkli kisi ve durumlara kars1 farkli amaglar dogrultusunda degisen 6zne
konumlarina konuslandirilabilmelerine olanak saglayan devingen ortami hazirlamaktadir.
Boylelikle konusucular anlik olarak kimliklerini insa etmektedirler... Bu durumda kimlik
toplumsal etkinliklerde bireyin oldugu degil yaptigidir (Kokpinar, 2017: 251; Wetherell
ve Edley 2014:357).

Duragan bir yapist olmayan kimlik, bireyin hayati boyunca devam eden bir
stireci olusturur. Toplumsal olarak kimlik edinimi, verili roller ve cinsiyetlerle yakindan
iliskiliyken kimligin insas1 da Kkiiltiirle baglantilidir. Bu baglamda sosyal yOniimiizii
kapsayan deger yargilarimiz, goriinlisimiiz kadar aidiyet duydugumuz etnik yapimiz,
icinde bulundugumuz sosyal gruplar ve toplumdaki statlimiiz kimligimize etki eden
onemli hususlardir (Boz, 2012: 31-32; Zobar, 2019:719).
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Ernesto Laclau ve Chantal Mouffe’nin séylem kuramina gore toplumsal alandaki
hicbir kimlik 6nceden verili ve evrensel degildir. Biitiin kimlikler, talepler ve bu taleplerin
esdegerlilik zinciri ile bir kolektif kimlige doniismesi yoluyla gecici bir hegemonik
performansin unsuru olarak var olabilirler. Toplumsal alandaki tiim politik miicadeleler,
talepler, kimlikler kendilerini sdylem dolayimiyla var ederler ve bu varolus bi¢imi, hi¢bir
toplumsal talebin mutlaklagsmasi toplumsal alandaki dil ve anlamlandirma sisteminin
acik niteliginden dolayr miimkiin olmaz. Her tiirlii kimlik ve toplumsal talep, hegemonik
performansimni diger kimlikler ve taleplerle kurdugu esdegerlilik zincirine bor¢ludur
(Durna, Kubilay, 2010: 57).

Hall’e gore ise kimlik, kiiresel ve yerel, materyal, tarihi ve kiiltiirel sdylemler ve
kosullar ile deneyimler baglaminda siirekli olarak kurulan, sahip ¢ikilan, listlenilen, bir
yandan giiven ve 6zdeslesme hissini temin etmeye yonelik olarak sabitleme/konumlama
istemi ile ote yandan farkli 6geler arasinda siiregelen miizakere sonucu ortaya c¢ikan
gerilimin bi¢cimlendirdigi aidiyet tasarimi olarak tanimlanabilir (Binark, 2001: 75).

Modern yasamin akigkan bir dongiide oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda
bireylerin stirekli bir kimlik insa ettigi sOylenebilir. Sosyal aglarda 6zellikle gengler
ithtiyact oldugunda ya da yansitmak istedikleri kisi olmaya c¢abalarken kimligini
yeniden sekillendirmektedir. Bu durum kimligi stirekli giyilip ¢ikarilabilen bir kiyafete
donistiiriirken kimlik kaygisinin yerini ise “...araliksiz yeniden kimlik saptama
kaygisini...” doldurmaktadir (Bauman, 2018: 21).

Bireyler sdylemde bulunurken yaptiklar1 konumlandirma sadece kendi benlerini
degil otekileri de belirlemektedir. “Ben” olmak ancak “6teki” tizerinden belirlenebilir.
Dolayisiyla ben konumlandirilirken 6tekinin de ne oldugu veya olmadigi aciga ¢ikmaktadir
(Kokpar, 2017: 251). Kimlik hem ihata etmenin hem de dislamanin bir {iriinii olarak
tezahiir etmektedir. Dolayisiyla kimlik ‘biz’e ihtiya¢ duydugu kadar ‘6teki’ne muhtagtir.
‘Oteki’siz  ‘biz’i tahayyiil etmek miimkiin degildir ve bu anlamda &teki belirleyici
olup kimligin kurucu unsurlarindan biridir. Bu perspektiften bakildiginda bireysel
kimlik benzersiz birey olarak kendimiz hakkindaki kendi hissimizdir, kendimizi nasil
algiladigimizdir ve digerlerinin bizi nasil gordiigii hakkindaki diisiincemizdir” (Bradley,
1996: 24). Gerek ahlaki degerler, gerek inang gerekse de kiiltiirel, sosyal ve sinifsal
farkliliklar devreye girince “biz”ler dosta, biitiin “Otekiler” de diismana doniismekte;
oteki’ni yok etmeye, oteki’ne egemen olmaya ¢abalayanlar insanligin yikimina yol agan
savaglart mesru gostermeye calismaktadir. Bu savas ne yazik ki farkli isimler altinda
glinlimiizde de devam etmektedir. Basta bir zenginlik olarak anilmasi gereken kimlikler
birbirleri ve 6teki ile girdigi barbar ve akildisi niteligi yiiziinden mezarlarimiz haline
gelebilmektedir (Cetinkaya, 1995: 142).

Toplumsal ¢oziilme kimlik bunalimi ve kimlik ayrismasiyla baslamaktadir. Bu
ise oldukca yipratici bir siiregtir. Alt kimliklerin 6ne ¢ikmasina ve toplumsal ayrigmaya
mahal veren sorunlar giderilmezse boliinme parcalanma veya yikilma gibi sonuglar
ihtimal dahilindedir. Sentiirk’e goére hicbir sihhat bozuklugu, kimlik bunalimi kadar
derin, yikic1 veya kurtarici olamaz. Kimlik bunalimina ve 6zellikle kaybina doniismedigi
stirece, hi¢bir ekonomik, teknik, toplumsal, kiiltiirel, politik, askeri, sanatsal, tarihi ve fikri
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olumsuzluklar fert ve toplumun varligini tehdit edecek ve gelecek kaygisindan koparacak
boyutta bir tesir giicline sahip olamazlar... Bu ¢er¢evede kimlik bunalimi, bir milletin
tarihsel kimligine miihriinii vuran ontolojik aidiyetini ve emniyetini anlamlandiran ruh
ikliminin bozulmasidir (Sentiirk, 2018: 181).

Toplumsal sorunlar ve ortak kimligin parcalanmasi sonucunda ayrisan kimliklerde
direnis, kars1 ¢ikis ve diklesme tutum ve eylemleri ortaya cikar. Castelss’in ifadesiyle,
direnis kimligi, hakim olanin, bagat olanin mantig1 tarafindan degersiz goriilen ve/
veya damgalanan konumlarda/kosullarda bulunan aktorler tarafindan gelistirilir (Aka,
2015:1091).

Bireylerin yasadig aci, asagilanma, magduriyet, yasam giicliikleri giderilmedikleri
takdirde tepkiye doniisebilmekte ve sorumlu olduklari otoriteye karst koyma egilimi
gostermeye baslamaktadir... (Imamoglu., Sahin., Geng, 2015: 272).

Yemen Medyasinda Catisan Taraflarin Soylemlerinin Analizi

Ensarullah Yanhs1 Al-Mesire Kanah: “isgalci Arap Koalisyonu Masum
Insanlar Oldiiriiyor ve Yeralti Kaynaklarina El Koyuyor”

Ensarullah’in, 21 Eyliil 2014 tarihinde Yemen’in baskenti olan San’a’nin kontroliinti
ele gecirmesinden sonra Yemen’de, Ensarullah ile El Hadi’ye baglh kuvvetler arasinda
silahli gatismalar meydana gelmistir. 26 Mart 2015 tarihinde Suudi Arabistan liderligindeki
Arap koalisyonunun Ensarullah’a karsi hava saldirilar1 diizenlemesi, silahli ¢catismalari
daha da arttirmistir. Arap koalisyonu tarafindan “Kararlilik Firtinas1” ad1 altinda yiirtitiilen
askeri operasyonun amaci, Cumhurbaskani El Hadi’yi iktidara getirmektir.

Amerika’nininisiyatifiyle kurulan Arap koalisyonu, Amerikaile birlikte Ensarullah’a
kars1 ittifak kurmus ve bu da Ensarullah’in medyasi tarafindan elestirilmistir. Bu
koalisyon, “Amerikan-Suudi Arabistan saldirganlik koalisyonu” (Al-Mesire, 23.10.2019)
veya “Amerikan-Suudi Arabistan ve BAE saldirganlik koalisyonu” diye degisik adlarla
ifade edilmistir (Al-Mesire, 29.12.2019). Arap koalisyonunun Yemen’i deniz ablukasina
almasiyla, basta hastaneler olmak iizere bir¢ok kamu hizmeti bozulmus ve bunlar,
Ensarullah medyas1 tarafindan su sekilde elestirilmistir: “Petrol gemileri, Birlegsmis
Milletler tarafindan denetletilmesine ragmen saldirganlik koalisyonu, bu gemileri
abluka altina alarak yaklasik iki ay boyunca bu gemilerin Hudeyde limanina girisini
engellemigtir. Tiim bu olaylarin temelinde Yemen halkinin ekonomisinin bozulmaya
calistimasi yatmaktadir. Kurtulus Hiikiimeti’nin kontroliindeki baskent San’a ve diger
sehirlerde, bogucu krizler yaganmis ve bu durum bir¢ok hastane ve saglik merkezinde,
kamu hizmetlerinin bozulmasina ve hatta bu hizmetlerin fel¢ olmasina neden olmustur”.
(Al-Mesire, 12.10.2019).

Ensarullah medyasi, kendi kontrolii altindaki bolgelerde deniz ablukasinin neden
oldugu acilarin siddetini istatistiki bilgiler vererek daha da vurgulamaya caligmistir.
“Yemenin Saglik ve Niifus Bakani Doktor Taha Miitevekkil, saldirganlik koalisyonunun
petrol gemilerini ablukaya almasindan sonra, birgok sehrin 120 °den fazla hastanesinde
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ve 3000’e yakin saglik merkezinde hizmetin durdugunu dile getirmistir.” (Al-Mesire,
08.10.2019). Haberde “Yemenlilerin ac1 ¢ekme nedenlerinin altinda” Suudi Arabistan
ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin liderligindeki koalisyon iilkelerinin oldugu belirtilmistir
(Al-Mesire, 11.11.2019).

Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri’ni, Yemen’in giineyindeki sehirleri
isgal eden devletler olarak nitelendiren Ensarullah medyasinin “Suudi Arabistan-BAE
isgal giicleri altindaki giiney sehirlerde kaos, giivensizlik ve istikrarsizlik golgesinde
devam eden....” (Al-Mesir, 02.12.2019) seklindeki sdylemine gore, Arap koalisyon
iilkeleri, petrol yoniinden zengin olan Yemen’in giliney sehirlerini, dnemli limanlari,
ozellikle Aden limanin1 hakimiyeti altina almay1 amaglamaktadir.

Al-Mesire kanali, Arap koalisyon iilkelerinin Yemen’de masum sivil insanlarin
oldiirildiigiinii sOyle dile getirmektedir: “Amerikan-Suudi Arabistan saldirganligi
yiiziinden Yemen halki, sehrindeki masum insanlart katletmistiv. Suudi Arabistan’in,
Sa’da sehrine bagh Miinebbih Miidiiriyetine diin yaptigi top¢u saldirisimin sonucunda
bes sivil vatandas sehit diismiistiir’ (Al-Mesire, 30.11.2019). Bu nedenle, Arap koalisyon
iilkelerinin hedefinde, yalniz Ensarullah’in askerleri degil ayni zamanda bir¢ok sivil
insanlar da bulunmaktadir: “Son iki giin icerisinde, Amerika-Suudi Arabistan ve Birlesik
Arap Emirliklerinin, Saada’ya bagli Bagim Miidiiriyetine (il¢e) diizenledigi saldirida
sekiz sivil vatandas vurularak sehit edilmistir.” (Al-Mesire, 02.11.2019). Bu da koalisyon
liderligindeki kuvvetlerin, Yemen’e hem maddi hem manevi agidan biiylik hasarlara yol
actigin1 gostermektedir. Bu durum Al-Mesire kanalinin yayinladigi haberlerin ¢cogunda
kullanilan “Amerikan-Suudi saldirganlig1” ifadesinde goriilmektedir. Bu ifade, genellikle
olumsuz olaylarda kullanilmaktadir. Sozgelimi, “Suudi Arabistan-Birlesik Arap
Emirlikleri’nin isgaliyle, zengin kaynaklar olan petrol ve gazi yagmalanmaya devam
edilmigtir....... ” cimlesinde oldugu gibi (Al-Mesire, 18.09.2019).

“El Hadi Kacaktir ve Askerleri Suudi-Amerika’nin Parah Askerleridir”

2014 yi1linin sonlarinda, Yemen’de bir¢ok siyasi karmasiklik yasanmis, Ensarullah
Sana’y1 ele gecirmis, yeni Anayasa referandumu, cumhurbaskanlifi ve parlamento
secimleri gerceklestirilememistir. Bu olaylar Cumhurbaskani El Hadi’yi, mesru otoritenin
tek temsilcisi ve uluslararasialanda taninan kisi konumuna getirmistir. ElHadi, Ensarullah’a
ait Al-Mesire kanalinda “Kacak El Hadi” diye anilmis ve bagli bulundugu ordu da “parali”
diye adlandirilmistir. Bu kanal, Giiney Gegis Konseyi’nin giiglerini “Birlesik Emirliklere
baglh milisler” seklinde tanimlamaktadir. Al-Mesire kanali “Kagak El Hadi”, “parali”,
“milisler”, “hainler” ve “miinafiklar” gibi ifadelerle Cumhurbaskan1 El Hadi’yi ve
giiclerini, hiikiimetlerini ayn1 zamanda Giiney Gegis Konseyi’'ni de elestirmektedir. Soyle
ki: “Parali Hafiz Miad baskanlhigindaki Ekonomik Komisyonu tarafindan yayinlanan
resmi belgeler, Kacak El Hadi hiikiimetinin daha once benzeri gériilmeyen bir skandali
olarak ortaya ¢ikarmistir. Suudi Arabistan rvejimi, Yemen 'deki ekonomik dosyanin ilk ve
son karar verici oldugunu dogrulamisti. Bu ekonomik dosya disindakilerin adlari ne
olursa olsun aragtan baska bir sey degildir. “Al-Mesire” gazetesi tarafindan elde edilen
bu belgeler, Aden’de paralr hiikiimete bagli Ekonomik Komisyonu nun, Suudi Arabistan
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Ulusal Bankasi 'na yasadisi yollardan giimriik, vergi ve baska gelirler sagladigini ortaya
koymugtur.” (Al-Mesire, 25.09.2019).

Bir bagka alinti, askeri yonle baglantilidir. EI Hadi’ye bagl ordu, parali diye
nitelendirilmistir: “Diin Pazartesi giinii ordu miicahidleri ve halk komiteleri, Suudi
Arabistan-Amerikan parali askerlerinin Taiz sehrine bagh Magbanah Miidiiriyetine
vapilan sizma girigimini basarisiz kilmistir.” (Al-Mesire, 24.9.2019). Al-Mesire kanali,
El Hadi’ye bagli ordunun, Suudi-Amerika’nin “parali” askeri oldugunu iddia etmistir. El
Hadi’ye bagli orduyu hain ve ikiylizli olarak da tanimlamistir. Al-Mesire kanali sdyle
demektedir: “Ordunun kahramanlart ve halk komiteleri tarafindan, el-Cevf ve le-Beyda’
cephelerinde gerceklestirilen ozel operasyonlarda bir¢ok hain ve ikiyiizlii insanlar
varalanmis ve oldiiriilmiistiir.” (Al-Mesire, 29.09.2019). “Hainler” terimi tehlikeli bir
kullanima isaret etmektedir. [hanetin bedeli genellikle 6liimdiir. Al-Mesire kanali El Hadi
ordusunun, barist saglamakta ciddi olmadigini ve Hudeyde anlagsmasini ihlal ettigini dile
getirmistir. “Saldirgan kuvvetler ve parali askerler, vatandaslara ve mallarina yonelik
atesli saldirilara devam etmekte ve Hudeyde anlasmasint ihlal ederek baris siirecini
bozmaya c¢alismaktadir.” (Al-Mesire, 02.10.2019). Al-Mesire kanali Giiney Gegis
Konseyi’ni milisler olarak nitelendirmis ve konseyin Birlesik Arap Emirliklerine bagh
oldugunu belirtmistir: “Parali asker hiikiimeti ile Birlesik Arap Emirliklerine bagli olan
“Gegis Konseyi” milisleri arasindaki ¢atismanin yeniden ortaya ¢tkmasi, Aden sehrindeki
kaosun tirmanmasina neden olmustur....” (Al-Mesire, 02.12.2019). Anlasildig1 iizere,
Giiney Gegis Konseyi aslinda El Hadi’ye bagli bir kuvvet degildir. Hadi’ye bagli Medya ile
Ensarullah’a ait Al-Mesire kanali arasinda bulunan ortak nokta, Giiney Gegis Konseyi’nin
giiclerine “milisler” denmesidir. “Milisler” s6ylemi, Yemen halkina bu giiglerin mesru
olmadig1 ve gergeklestirdikleri tiim eylemlerin yasa ve yonetmelikleri ihlal ettigi mesajini
vermektedir.

Yukarida yer alan bilgilerden anlasildig1 {izere Ensarullah’a ait olan Al-Mesire
kanali, digerleri hakkinda bircok olumsuz ciimle kullanmistir. Bunun altinda yatan
neden ise kendilerini destekleyenlere, yaptiklar1 ¢calismanin mesru oldugunu gostermek
ve digerlerinin ise saldir1 diizenlediklerini diisiinmelerini saglamaktir. Al-Mesire kanali
El Hadi i¢in, Yemen’in mesru Cumhurbaskani olmadigini, halkin destegini almak i¢in
Suudi Arabistan’a kagan biri oldugunu soylemektedir. El Hadi’ye bagh kuvvetler i¢in
“paral1 asker” sifatin1 kullanmak olumsuz bir sdylemdir. Ciinkii bu séylem genellikle,
yabanci iilkelerden iicreti mukabili istthdam edilen silahli gii¢ler i¢in kullanilmaktadir.
Netice olarak, Al-Mesire kanali, Ensarullah’in giiglerini Yemen’i temsil eden mesru giic,
diger glicleri ise “parali asker” olarak tanimlayarak kendileri namina ulusal bir kimlik
olusturmaya calistig1 degerlendirilebilir.

“Dini Inanc1 Milli Kimligin Ustiinde Goren Ensarullah:
Biz Allah i¢cin Cihad Ediyoruz ve Ulkeyi Isgalden Kurtariyoruz”

2004-2010 y1llar1 arasinda Ensarullah hareketi, devletle alt1 savas donemi gecirmistir.
Savasin merkezi, Yemen’in kuzeyinde bulunan Saada sehridir. Korfez Girisimi’nin
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imzalanmasindan, 6zellikle hiikiimetin Temmuz 2014 yili sonunda petrol fiyatlarim
artirmasina karsi gosteri ve protestolarin diizenlenmesinden sonra, Yemen’in siyasi
sahnesinde Ensarullah Hareketi yeni bir aktor olarak ortaya ¢cikmistir. Ensarullah’in yaptigi
protestolarin amaci, petrol fiyatlarindaki artis1 durdurup diisirmek, hiikiimeti devirmek
ve Ulusal Diyalog Konferanst sonuglarinin uygulanmasini saglamaktir. Gelisen tiim bu
olaylar sonrasinda Ensarullah, baskent San’a’nin tiim kurumlarini kontrolii altina almis
ve ayni zamanda ulusal alanda kurtarma hiikiimeti kurmaya c¢alismistir. Cumhurbagkani
El Hadi, Suudi Arabistan’a giderek Ensarullah’in ilerlemesini durdurmak i¢in askeri
destek istemistir. 26 Mart 2015 tarihinde, 10 iilkeden olusan Suudi Arabistan liderliginde
bir Arap koalisyon olusturulup, Ensarullah’a kars1 askeri operasyonlara baglamistir. Bu
stire zarfinda, El Hadi ve Ensarullah kuvvetleri arasinda yasanilan savas devam etmistir.

Bu gelismeler, “ordu kahramanlari ve halk komiteleri” veya “ordu miicahidleri ve
halk komiteleri” diye Ensarullah medyasina yansimigtir. “Ordu” kelimesi, Ensarullah
giiclerinin devleti savunmay1 amaglayan mesru kuvvetler anlamindadir. “Miicahidler”
ifadesi ise, Ensarullah tarafindan giiclerini tanimlamak igin kullandiklar1 Islami bir
terimdir. Ensarullah medyalarinda, E1 Hadi giicii i¢in “parali askerler” ve “ikiyiizliiler”
ifadelerini kullanmiglardir. Kullanilan tiim bu terimler olumsuz anlamlar tagimaktadir.
Asagida, Ensarullah’a bagli medyanin kendini nasil ifade ettigi gosterilmektedir: “Devrim
lideri Seyid Abdiilmelik el-Husinin, Hz. Peygamberin Mevlidi Serifi miinasebetiyle yaptig
konusmasinda, Suudi Arabistan saldirganhiginin felaket ve korkung sonuglarin ortaya
¢ctkmasina neden olacagini, saldirganligin devam etmesi durumunda Allah huzurunda,
diisman olarak hiiccet kademesinde bulunacagi soylenmektedir. Allah in mazlum miimin
kullarina vadettigi zaferin gerceklesmesi i¢in, Yemenlilerin etkili eylemde bulunmalart
ve cephelere savasacak erkek ve maddi yardim saglamalar: gerekmektedir.” (Al-Mesire,
25.11.2019).

Ensarullah, 21 Eylil 2014 tarihinde San’a’ya giriglerini bir devrim olarak
nitelendirmekte ve bunun bir darbe olmadigim1 soylemektedir: “Hiikiimlerinin
sizdirilmasindan giinler sonra parali askerler ve Gegis milisler hiikiimeti, Sali giinii “Cidde
Anlasmasi”’ni imzalamistir. Bu durum, isgal altindaki sehirlerdeki vesayet skandalinin
Birlesik Arap Emirliklerinden Suudi Arabistan’a aktariimis ve parali askerlerin yaptiklar
tiim slogan ve propagandalar diigmiistiir. Bunun yam sira, saldirganlik koalisyonun
21 Eyliil devrimini “sona erdiren silahli bir darbe” olarak tanimladig: tiim hatalarin
gerekgesi de diigmiistiir.” (Al-Mesire, 07.11.2019). Bu yiizden Ensarullah, Yemen’in mesru
otoritesiymis gibi davranmaktadir. Al-Mesire kanali Ensarullah’t, Yemen topraklarini,
birligini ve kimligini savunanlar seklinde gostermektedir. Ensarullah Yiiksek Siyasi
Konsey Bagkani sunlari dile getirmektedir: “Kendimizi, halkimizi, iilkemizi savunmamiz,
sahip olunan topragin ozgiirlesmesine ¢alismamiz, kararlarda kendi bagimsizligimizi
ilan edinceye kadar miicadele vermemiz, halkimiza olan bagliligimizi géstermektedir.
Tiim iilkelerin toplumunu, mazlum olan Yemen halk: icin, dayanisma icerisinde olmaya
ve hallkin umutlarina, sahip olduklart adil davaya ve isteklerine saygi duymaya ayni
zamanda yolsuzluk yapan bir gruba karsi durmast icin yardim etmeye davet ediyoruz”.
(Al-Mesire, 14.10.2019). Tiim bunlar, Ensarullah’1n benimsedigi adil olaylar1 géstermekte
ve yaptiklar1 seyin amacinin kendilerini savunmak olduguna isaret etmektedir. “Topragin
tamamen bagimsiz olmas1” ifadesinin kullanilmasi, Yemen’in yabanci giicler tarafindan
isgal edildigine isaret etmektedir.
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Ensarullah’in sdylemleri sadece g¢atismanin siirekliligi ile sinirli kalmamistir. Al-
Mesire kanali, Ensarullah’in barigi gerceklestirebilmesi i¢cin Yemen halkina yapilan
saldirilarin durdurulmasi ve ablukanin kaldirilmasi gerektigini sdylemektedir. “Devrimin
lideri Seyid Abdiilmelik Bedreddin el-Husi, diin Pazartesi giinii, Yemen deki mevcut
asamamin ozelliklerini acik bir sekilde ortaya koymustur. Yemen’'de ve bolgede barisin
saglanmasi i¢in tek ve en iyi yolun saldirganhigin ve kusatmamin tamamen sonra
erdirilmesiyle olacagini ve Birlesmis Milletlerin ¢alismalariyla barisa gotiirmesi
gerektigini teyit etmistir.” (Al-Mesire, 29.10.2019). Bu da Ensarullah’in masum
oldugunu ve Arap koalisyon iilkeleri tarafindan haksizliga ve saldirilara maruz kaldigini
gostermektedir. Ensarullah, bu konusmayla kendisinin Yemen halkindan sorumlu
oldugunu ifade etmektedir.

Al-Mesire kanali, El Hadi kuvvetlerine karsi yapilan savaglarda Ensarullah’in
zaferini dile getirmektedir. “Savunma Bakani Tiimgeneral Muhammed Nasir el-Atifi,
Yemen halkinin egemenligini, bagimsizligini, ulusal birligini, 6zguirliigiinii ve gururunu
savunmak icin, ordu kahramanlarimin ve halk komitelerinin elde ettikleri zaferleri ve
cesaretleri 6vmiistiir.” (Al-Mesire, 01.10.2019). Ensarullah tarafindan kullanilan yontem,
cok sayida gencin ilgisini ¢cekmistir. Bagka bir anlatimla Ensarullah, Yemen’in birligini ve
bagimsizligini, 6zgiirligiinii, ulusal birligini ve gururunu savunmak i¢in savagmaktadir.
Ensarullah, medya sdylemlerinde Yemen kimligini de agikca dile getirmekte ve Yemen
topraklarint savunmakla El Hadi hiikiimetinden farkli oldugunu vurgulamaktadir.

“Hadi Yanhs1 Al Sevra Gazetesi: Arap Koalisyonun Amaci, Ensarullah’in
Darbesini Bastirmak ve Yemen’in Birligini Saglamaktir”

Yemen Cumhurbagskant El Hadi yanlisi Al Sevra gazetesi, Arap koalisyon
iilkelerinin, 6zellikle Suudi Arabistan, Yemen’e Cumhurbaskani El Hadi’nin mesruiyetini
geri getirmek, darbeyi sonlandirmak ve Suudi Arabistan’in giivenligini tehdit eden
Iran’m bir kolu olan Ensarullah cemaatini maglup etmek icin geldiklerini sdylemektedir.
El Hadi’ye bagli ¢calisanlar ve hiikiimet yetkilileri, katildiklar1 resmi etkinliklerin cogunda
Suudi Arabistan Kralligi’na tesekkiirlerini sunmaktadir. Al Sevra gazetesinin, Suudi
Arabistan’a kars1 sOylemleri olumlu yondedir.

Asagidaki alintilarda El Hadi yanlis1 medyada, Arap koalisyon iilkelerinin, nasil
nitelendirildigi ac¢iklanmaktadir: “Yemen Enformasyon Bakani Muammer el-Eryani,
Suudi Arabistan Krallig1 onderliginde olan Yemen Mesruiyeti Destekleme Koalisyonun
ve Uluslararasi toplumun durusu, Yemenin birligini ve toprak biitiinliigiinii desteklemede
actk ve tutarli oldugunu ifade etmistir.” (Al Sevra, 30.07.2019). Bu soyleme gore El
Hadi hiikiimeti i¢in Yemen’in birligi, bu donemde korunmas1 gereken en 6nemli husustur.
Ciinkii Yemen birliginin korunmasi, Yemen kimliginin biitiinliigii agisindan da 6nemlidir.
Bu soylem, Giiney Gegis Konseyi’nin ililkenin giineyini kuzeyinden ayirmaya calistigi
bir zamanda ifade edilmektedir. Bu arada Birlesik Arap Emirlikleri, Arap koalisyon
iilkelerinin {iyesi olmasina ragmen, Giiney Gegis Konseyi gii¢lerini desteklemektedir.
Ayrica Agustos 2019 yilinda BAE savas ugaklari, Yemen ordu gili¢lerini bombalamistir.
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Bu olaydan sonra Al Sevra gazetesi haberlerinde, Birlesik Arap Emirliklerine kars1
olumsuz tavir sergilerken, Suudi Arabistan’a karst olumlu tavir igerisindedir: “Birlesik
Arap Emirlikleri tarafindan gegici baskent Aden, Zencibar, Abyan ve ¢evresine diizenlenen
saldirilar yiiziinden 300 den fazla sehit olmusg, bazi silahli kuvvetler ve siviller yaralanmus,
bu sebeple Savunma Bakanligi ve Genelkurmay Baskanligi bu durumu kinamistir” (Al
Sevra, 29.08.2019). Bu olay ayn1 zamanda, Yemen Cumhurbaskanligi, hiikiimet ve tiim
siyasi gilicler tarafindan da kinanmistir. Al Sevra gazetesi, Birlesik Arap Emirlikleri’nin
Yemen ordusunu bombalamaya iten bazi irrasyonel nedenler oldugunu sdylemistir.
Birlesik Arap Emirlikleri, Yemen ordusu saflarinda terdrist unsurlarinin oldugunu iddia
etmis ve el-Kaide ve Ensarullah unsurlariyla savasan Yemen Ulusal Ordusu’nu terdrle
suclamistir: “Bakanlar Kurulu, Birlesik Arap Emirliklerinin ulusal orduya karsi yaptigi
cirkin hedefini ortmek icin siirdiigii gerekceleri reddetti. Yemen, toprak biitiinliigtinii
korumakla, terorizmle miicadele etmekle, Birlesmis Milletler Sartina ve uluslararasi
vasalara uygun olarak anayasal gorevini yerine getirmektedir. Bakanlar Kurulu, Yemen
hiikiimetinin terorizm ve asirt gruplarin her bi¢imiyle miicadelesinde, uluslararasi
toplumun aktif bir sekilde ortagi oldugunu teyit etmistir. Birlesik Arap Emirliklerinin
Ulusal Ordu giiclerini terérizmle sug¢lamasimin altinda, ulusal ordu kahramanlarina
vaptigi yasadisi hedeflerini ortbas etmek bulunmaktadir. (Al Sevra, 30.08.2019). Bu
olaylar, hiikiimet gii¢lerinin Aden sehrine dogru ilerlemesini engellemistir. Giiney Gegis
Konsey giicleri, Riyad Anlagmasi imzalanmasina ragmen sehri kontrol altinda tutmaya
devam etmistir.

Gazete, Suudi Arabistan’in Yemen’de olumlu seyler yaptigin1 sdylemektedir.
“Koalisyon giigleri resmi sozciisii Albay Tiirki el Maliki, Yemen Mesruiyeti Destekleme
Koalisyonu™ nu yenilemistir. Yemen istikrarin saglamak i¢in, koalisyon operasyonlart
yapilmaya devam edilmis, mesruiyetin yeniden saglanmasi ve Yemen sehirlerinin, Iran
ve bagnaz gruplarin destekledigi Husi terorist milislerinden kurtarilmasi icin ¢alismalar
yapumig, Yemen halkinin gelisimi ve yetenekleri desteklenmistir”. (Al Sevra, 19.08.2015).
Bu nedenle, Arap koalisyon sozciisiiniin ifadelerinde de dile getirdigi gibi, Yemen’deki
¢Oziimiin siyasi degil askeri olmasi gerektigidir. Ciinkii, her iki taraf da (Hadi ve Ensarullah)
askeri giice sahip ve biri digerini ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir. Koalisyon, El Hadi
ile ayn1 diisiincelere sahip olup askeri operasyonlari siirdiirmekte 1srarcidir. Bu da, bes y1l
daha uzayabilecek uzun bir savas donemine yol agacaktir.

Kisacasi, EI Hadi yanlist olan Al Sevra gazetesinde Arap koalisyonu hakkinda
Yemen’de olumlu adimlar atan bir ittifak seklinde s6z edilmektedir.

“Ensarullah ve Giiney Ge¢is Konseyi Coziimii Engelliyor”

Cumhurbagkan1 El Hadi adina konusan Al Sevra gazetesi Ensarullah’in,
Cumhurbaskani E1 Hadi tarafindan temsil edilen mesru otoritelere karsi bir darbe yaptigini
soylemektedir. Ensarullah’in Iran’dan, o6zellikle askeri alanda destek aldigimi dile
getirmekte ve Ensarullah’in kuvvetlerini, silahli milisler seklinde tanimlamaktadir. Bu
sebeple Al Sevra gazetesinin kullandig1 sdylemler olumsuz anlam tasimaktadir. Al Sevra
gazetesinde yer alan haberler, bunu agik bir sekilde gostermektedir: “Husi milisleri karsi
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operasyonlarda Iran rejiminin sagladigi kacak silahlari ve askeri teknolojileri kullanmas,
sivilleri hedef almis ve krizi baris¢il yoldan ¢oziimii baltalamaya ¢alismistir. B sebeple
Enformasyon Bakani Muammer el-Eryani, Iran’t kinamigtir.” (Al Sevra, 08.07.2019).
Goriildiigii gibi, Yemen hiikiimeti bir anlamda Ensarullah’1 iran yanlis1 olmakla ve iilkede
yasanan krizin baris¢il yoldan ¢oziimiinii baltalamaya ¢alismakla su¢lamaktadir.

Gazete, Ensarullah’in sivillere yanlis yaptigin1 su haberle belirtmektedir: “Bugiin
Persembe giinii, iilkenin giineyindeki Dali’ sehrinin kuzeyinde bulunan Maris bolgesinde,
vatandaslarin evlerini bombalayan Iran destekli Husi milisleri tarafindan dért ¢ocuk
ve bir kadin yaralandi.” (Al Sevra, 01.08.2019). Gazete, Ensarullah’1i, ¢ocuklari
kendi saflarinda savasmasi igin, askere aldigim sdylemektedir: “Insan Haklari Bakan:
Muhammed Asker, mesru otoriteye karsi yapilan darbeden su ana kadar Husi milisleri,
darbe grubu tarafindan kontrol edilen cesitli bolgelerde otuz binden fazla ¢ocugu 6lmeye
ve savasmaya stirtikledigini soylemistir.” (Al Sevra, 11.07.2019). Boylece, Ensarullah, on
bes yasin altindaki ¢ocuklarin silahli ¢atismalara karigmasini yasaklayan uluslararasi ve
insan hukukunu ihlal etmistir.

Al Sevra gazetesinde, Yemen’deki savasin nedeninin Ensarullah oldugu ileri
siiriilmektedir. Insan Haklar1 Bakani Muhammed Asker, “Yemen deki catismanin
nedeni, 21 Eyliil 2014 tarihinde baskent San’a’da mesru otoriteye karsi Husi milisler
tarafindan yapilan askeri darbenin oldugunu dile getirmistir.” (Al Sevra, 26.09.2019).
Yemen hiikiimeti, devam eden savastan ve Yemen’e uygulanan ekonomik kayiplardan
Ensarullah’1 sorumlu tutmaktadir: “Merkez Istatistik Biirosu tarafindan yayinlanan son
resmi raporda, Iran in destekledigi Husi milis darbesi ve dort yildan uzun siiren savasin
yankilari, Yemen ekonomisine 54,7 milyar dolar zarar verdigi goriilmektedir.” (Al Sevra,
16.08.2019). Yemen’deki savaglar, Yemen vatandaslarina olumsuz bir sekilde yansimstir.
Birlesmis Milletler Yemen’deki savasin, silahli catisma seklinde olmasi nedeniyle,
diinyadaki en biiyiik insani krize yol agtigin1 sdylemistir. Oyle ki, 14 milyon insan, aglik
ve kolera gibi 6liimciil hastaliklarin tekrarlanmasi riskiyle karsi karstya kalmastir.

Al Sevra gazetesi, Ensarullah’in Yemen’deki alt yapiy1 yok ettigini sdylemektedir:
“Bugiin Carsamba giinii, darbeci Husi milisleri, tilkenin giineyinde bulunan Dali’sehrinde
Meris bélgesinin kuzeyindeki ana yolda bulunan bir képriiyii bombaladi.” (Al Sevra,
03.07.2019). Ulusal Orduya siirekli saldirilar diizenlemektedir: “Iran destekli Husi milis
kuvvetlerinin 20 tiyesi bugiin, el-Fahir bolgesinin Ka tabah il¢esinde ordu mevzilerine
sizmaya ¢alisirken Ulusal Ordunun atesiyle 6ldiiriildii”. (Al Sevra, 15.10.2015).

Al Sevra gazetesi, Giliney Ge¢is Konseyi’'nin isyanct bir grup oldugunu
sOylemektedir. Bu grubun, Cumhurbaskan1 EI Hadi mesruiyetine yonelik bir darbe
oldugunu ve Yemen’in boliinmesi i¢in Birlesik Arap Emirliklerinden askeri destek aldigini
dile getirmektedir. Giiney Gegis Konsey kuvvetlerini, yasadisi silahli milisler seklinde
tanimlamaktadir. Giiney Gegis Konseyi ile ilgili olumsuz bir olay meydana geldiginde,
haberdeki climlede oldugu gibi, Birlesik Arap Emirliklerinden bahsedilmektedir:
“Birlesik Arap Emirlikleri’nin destekledigi Gegici Konsey milislerinin iilkenin giineyinde
bulunan Sabva iline diizenledigi siddetli saldiriyi, Ulusal Ordu kuvvetleri piiskiirttii...”
Al Sevra, 23.08.2019). Disisleri Bakan Yardimcis1t Muhammed el-Hadrami; “Gegici
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Konsey tarafindan gegici baskent Aden’de yapilan hareket, resmi deviet kurumlarina
karst bir darbedir. 2014 teki Husi darbesinden sonra bu kurumlarin tekrar restoresi ve
onarimi, Megsruiyeti Destekleme Koalisyonu 'nun destegiyle saglanacaktir. El-Hadrami,
Dugsisleri Bakanligi’'min resmi Twitter hesabina attigit Tweet te, “Yemen Cumhuriyeti,
Aden’deki mesruiyete karst yapilan darbenin sonuglarindan, Gegis Konseyini ve Birlesik
Arap Emirliklerini sorumlu tutmaktadir. Birlesik Arap Emirliklerinden isyanci gruplara
saglanan maddi ve askeri destegin derhal ve tamamen geri ¢ekilmesini istemektedir.” (Al
Sevra, 11.08.2019). Gliney Geg¢is Konseyinin, Aden sehrini kontrol altina aldiktan sonra
Birlesik Arap Emirliklerine kars1 olumsuz yorumlar yaptigi Al Sevra gazetesinde agik bir
sekilde goriilmektedir.

“Hadi Ulkenin Tek Mesru Yonetimidir”

Korfez Girisimi’nin One siirdiigii sartlarla iki yil iktidarda kalan Cumhurbagkani
El Hadi, Yemenliler ve Uluslararas: toplum arasinda, 2011 yilinda iilke liderligini yapan
ve siyasi krizden ¢ikilmasinda uzlagmaci bir yontem benimseyen bir kisidir. Korfez
Girigimi sartlarinin uygulanmasinin Subat 2014°te bitmesi gerekirken, isler planladigi
gibi gitmemis ve bunun sonucunda El Hadi, Yemen’i ve uluslararas: gii¢leri Yemen
Cumhurbagskani olarak sekizinci yilina kadar kendisine bagli kalmaya zorlayarak anayasal
mesruiyet kazanmstir.

Al Sevra gazetesi, Cumhurbaskan1 El Hadi’nin Yemen’in mesru Cumhurbaskani
oldugunu, Ensarullah ve Giiney Gecis Konseyi dahil olmak {izere tiim taraflarin bunu
kabul ettigini ve yonergelerini izledigini sdylemektedir. Soyle ki: “Yemen sehirleri, Aden
ilindeki Cumhurbaskanlik koruma tugaylarindaki emniyet giiclerinin, giivenlik ve istikrari
sagladigini ve devlet kurumlarini korumak icin alinan énlemlere tam destek verdigini,
Ekselans Cumhurbagskani Abd Rabbu Mansur El Hadi'nin temsil ettigi mesru liderligi
kabul ettigini ifade etmistir. (Al Sevra, 08.08.2019). Agustos 2019°da Giiney Gegis
Konseyi kuvvetleri, Aden sehrindeki El Hadi yanlis1 askeri gii¢lere saldir1 baslatmistir.
Bu durum, El Hadi’yi desteklemek i¢in ¢esitli Yemen sehirlerinde popiiler gosterilere yol
acmistir. Ayni zamanda gosterilere katilanlar devlet kurumlarinin korunmasi ¢agrisinda da
bulunmustur. El Hadi ve Yemen Temsilciler Meclisi anayasal mesruiyeti temsil ettiginden
dolayi, onlarin taninmamasi ve silahl1 saldirtya maruz kalmasi bir anlamda darbe olarak
kabul edilir.

Al Sevra gazetesi, El Hadi ve hiikiimetinin barisi gerceklestirmek, Yemen’deki savasi
sonra erdirmek i¢in ¢alismalar yaptigin1 soylemistir. El1 Hadi ve hiikiimeti, Ensarullah’a
barigin saglanmasi igin ti¢ sart kosmustur: “Dugsisleri Bakan Yardimcist Muhammed el-
Hadrami, Yemen hiikiimetinin ilk tercihinin baris oldugunu dile getirmis ve her zaman
boyle olacagim vurgulamistir. Iki taraf darbeyi sona erdirdiginde ve siyasi siirece dahil
olduguna inandiginda ellerimiz hala barisa uzanmaya devam edecektir. Barisin Korfez
Girigimi nin ii¢ referansina (Korfez Isbirligi Konseyi Girigimi ve Mekanizmalari, Kapsamli
Ulusal Diyalog Kararlar: ve 2216 Sayili Birlesmis Milletler Kararlary) uygun olmasini
sart kosuyoruz (Al Sevra, 10.09.2019). Bu referanslar, Birlesmis Milletler Yemen Ozel
Elgisi ile yapilan goriismeler esnasinda, Cumhurbaskanligi ve Yemen hiikiimeti tarafindan
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belirlenen sartlardir: “Cumhurbaskan: El Hadi, BM Yemen Ozel Elcisi Martin Friffiths
ile yaptig1 goriismede, Birlesmis Milletler’in ve Yemen ile uluslararasi toplumun pozitif
durusunu ve anayasal mesruiyetini évmiistiiv. EI Hadi, Iran’in Yemen’deki giindemini
uygulayan darbeci Ensarullah tarafindan ¢oziim énerilerinin reddedildigini soylemistir.
Ensarullah ayrica Yemen halkinin vazge¢meyi kabul edemedigi mesru hiikiimeti ve ii¢
referans sartlarini da reddetmistir “( Al Sevra, 15.07.2019). Buna gore, iran’in giindemini
yerine getirdikleri, 6zellikle BM kararlar1 olmak iizere ii¢ referansa uymak istemedikleri
seklinde Ensarullah’a yonelik olumsuz sdylem ortaya ¢ikmaktadir.

Al Sevra gazetesi, Yemen Ulusal Ordusu’nu Yemen’i korumakla sorumlu tek yasal
organ olarak gosterirken, Ensarullah kuvvetleri ve Giiney Gegis Konseyi’ni milisler
olarak kabul etmektedir: “Savunma Bakani Korgeneral Muhammed Ali el-Makdasi,
Iran’n destekledigi Husi milislerden, vatandan geriye kalanlar: kurtarmak icin bilimsel
ve ulusal temellere gore olusturulan Yemen askeri teskilatinin, kurtulusun tamamlanmasi
i¢in giivenilen bir ana garantor oldugunu soylemistir. Devlet kurumlari eski konumlarina
gelecek, Yemen'de giivenligi ve istikrar: saglayp devletini ve gelecegini insa etmek igin
gegiy stirecini giivence altina alacaktir.” (Al Sevra,, 05.08.2019). Al Sevra gazetesi, El
Hadi egemenliginin, devletin bagimsizlik ve dzgiirliigiine, ayn1 zamanda adalet, 6zgiirliik
ve esit vatandaslik degerlerine dayanan entegre bir ulusal proje insa etmek istedigini
belirtmektedir. Cumhurbaskani El Hadi, iilkenin kuzeyinde ve glineyinde bulunan Yemen
halkina, devletkurma ¢alismasinin durmayacagina dair séz vermistir. Ozgiirliik, demokrasi,
esit vatandaslik, refah ve esit giic dagiliminin, iyi yonetimin var olmasi, Ulusal Diyalog
Konferansi’nin sonuglariyla formiile edilen federal devlet bigiminin saglamlastirilma
miicadelesi ve hedeflerin eksiksiz bir sekilde gerceklestirilmesiyle devam edecektir (Al
Sevra, 25.09.2019). El Hadi ve hiikiimetinin bu sekilde konusmalari, Yemen halkina karsi
olumlu adimlar attigin1 gostermektedir.

“Giiney Gecis Konseyi Yanlis1 Aden 24: Yemen Yerine Giiney Yemen,
Yemenliler Yerine Giiney Yemenliler”

Avrupa Birligi Gliney Gegis Konseyi Ofisi’ne Baglh Disisleri Genel Mudirligi
Ofisi’nin resmi sayfasina gore Konsey, gliney halkinin bagimsizlik beklentilerini
gergeklestirmeye, 22 Mayis 1990°dan 6nce Yemen Demokratik Halk Cumhuriyeti diye
adlandirilan Giiney devletini yeniden kurmaya ¢alismaktadir.

Giiney Gegis Konseyi yanlist Aden 24 gazetesi, Giliney sehirlerinde yasayan
insanlar1 “Yemenliler” seklinde degil, “Giineyliler” olarak ifade etmektedir. Yapilan
tim etkinlik ve faaliyetlerde “Giineyliler” ifadesi kullanilmaktadir: “Giineydeki farkl
bolgelerden gelen Giineyli kalabalik, 5 Eyliil 2019 tarihinin Persembe giiniinde, Birlesik
Arap Emirliklerinin ve Giineyin bayraklarim tasiyarak, Baskent Aden’e bagh el-Mualla
Miidiiriyetinde bulunan Sehit Madrem ana caddesine akin etmektedir” (Aden 24,
05.09.2019). Veya: “Giineyli aktivistler, terérist olan Islah Partisi tarafindan giineye
yonelik komplo planlarina ve Yemen’in yirmi dokuzuncu kurulus yildoniimiine karsi
bu partinin diger iilkeler gibi dagilmasini talep eden bir kampanya baglatti...” (Aden
24, 19.09.209). Bu sekilde, Aden 24 gazetesinin Giiney Yemen’de yasayan vatandaslari
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nasil tanimladig1 agik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Gazete, onlarin Yemenli olma 6zelligini
yok saymakta ve onlar i¢in “kalabalik giineyliler” ve “Giiney aktivistler” gibi ifade ve
sOylemler kullanmaktadir.

Ayni zamanda, ikinci climlede Yemen igin, “Giineye kars1” ve “Yemen’e kars1”
ifadelerinden bahsedildiginde iilke, iki iilkeye boliinmiis gibi gériinmektedir. Bu nedenle,
bu sdylemden yola ¢ikarak, Giiney Geg¢is Konseyi yanlis1 medya, gliney vatandaglarinin
zihninde bagimsiz bir gliney kimligi olugturmay1 ve Yemen Cumhuriyeti’nin herhangi bir
0zelligini tasimamay1 amaglamaktadir. 22 Mayis 1990°dan once var olan “Yemen Halk
Demokratik Cumbhuriyeti” olarak degil, “Gliney Arap Devleti” olarak adlandirilmasini
isteyen bir¢ok Giineyli aktivist, ifadelerinde de bunu agikga belirtmistir.

Giiney Gegis Konseyi’nin destekgileri, faaliyetlerinin birgcogunda, 1990 yilinda
kurulan Yemen Cumhuriyeti’nin Yemen bayragmi degil, “Yemen Halk Demokratik
Cumhuriyeti” bayragimi kullanmaktadir. Aden 24 gazetesinde, Yemen birliginden
once yaygin bir sekilde kullanilan terimlerin tekrar kullanilmasi dikkat ¢ekmektedir:
“Abyan sehrine bagl el-Mahfad Miidiiriyetindeki (ilgesi) Giiney Direnigi, tiim miidiirliik
mensuplarini, Giiney topraklarinda galip gelen Kuzey giicleri ile isbirligi yapmamalari
konusunda uyarmigtir.” (Aden 24, 07.09.2019). Bu ifadelerle mesru hiikiimete bagli olan
Yemen ordusu, giineyi isgal etmeye ¢alisan “kuzey kuvvetleri” olarak tanimlanmistir.

Aden 24 gazetesi, Giiney Gegis Konseyi’'ni giineylilerin mesru temsilcisi olarak
gormektedir. Ayrica, sahip oldugu giiclere de “Giiney Silahl1 Kuvvetleri” adin1 vermektedir.
“Giiney Gegis Konseyi Baskani ve komutani, Yemen’deki Giiney Hareketi’nin fiili lideri
Tiimgeneral Aidarus Kasim ez-Ziibeydi, 30 Kasim 2019 tarihinin Cumartesi giiniinde,
giineyin giivenligi i¢in askeri komutanlarla onemli bir toplantiya baskanlik etti...” (Aden
24, 30.11.2019). Giiney Gegis Konseyi ve silahli kuvvetlerinin “giineyin evlatlarinin”
mallartyla kuruldugu séylense de bu dogru degildir. Aden 24 gazetesi, Gegis Konseyi’nin,
Birlesik Arap Emirlikleri’nin destegiyle kuruldugunu vurgulamaktadir: “Milyonlarca
Giineyli kalabalik, Birlesik Arap Emirliklerine karsi sadakatlerini kanitlamak i¢in akin
etmektedir. Bu, Birlesik Arap Emirliklerine olan destek ve bagliligin bir ifadesidir. Giiney
halkimin zor giinlerinde yaminda ciddi durusunu takdir ediyoruz. Insani alan, kalkinma,
hizmet ve ¢esitli alanlarda giineylilere karsi comertge destek vermeye devam etmigstir.”
(Aden 24, 05.09.2019). Bu gosteriler, Aden sehri girisinde Yemen hiikiimet giiclerini
bombalayan Birlesik Arap Emirlikleri ucaklarina ve Giiney Gegis Konseyi’nin elit askeri
kanadini olusturan Giiney Yemen merkezli paramiliter bir kuvvet olan Emniyet Kemeri
Kuvvetlerine karsi bir tesekkiir olarak kabul edilir.

Hadi hiikiimeti ile Giiney Ge¢is Konseyi arasinda Kasim 2011°de imzalanan
Riyad anlagmasina bakildiginda, giiney ve kuzey sehirleri arasinda esit yetkiye sahip bir
hiikiimetin kurulmasi, askeri gii¢lerin birlesmesi, kodlanmasi ve Savunma Bakanligi’na
ilhak edilmesi acgik¢a sart kosulmustur. iki tarafta da anlasmanmn uygulanmamasi
sonucunda, Giliney Gegis Konseyi “Giiney sehirlerinde 6zyonetim ve acil durum”™u
baslatmis, 26 Nisan 2020’de basta gecici bagskent Aden olmak iizere, Yemen hiikiimetini
gorevlerini yerine getirmemekle su¢lamistir. Bu adim, uluslararasi boyutta kabul gormiis
hiikiimet tarafindan “yikici sonuglar’a neden olmustur. Ayrica, Giiney Gegis Konseyi
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tarafindan giiney sehirleri tizerinde daha fazla kontrolii saglamak i¢in atilan ve El Hadi’nin
mesruiyetini zayiflatan ikinci adimi olusturmustur.

“Giineyliler i¢in E1 Hadi Artik Mesru Degil, Ensarullah ise iran’in Yemen’deki
Uzantisidir”

(13

Agustos 2018’de Giiney Gegis Konseyi, devleti “glineydeki bagimsiz federal
devlet” olarak adlandirmis ve devletin tekrar kurulmasi i¢in ¢aba sarf etmistir. Konseyin
hedefi, giiney halkinin kendi iradesinin kullanilmasini saglamaktir. EI Hadi hiikiimeti,
Giiney Gegis Konseyi’nin eylemlerini uluslararasi boyutta gérmiis, bu eylemleri mesru
hiikiimete kars1 bir darbe olarak kabul etmistir.

Giiney Gegis Konseyi yanlist Aden 24 gazetesi, mesru hiiklimetin terdrizmi
destekledigini iddia etmistir: “Mesru hiikiimet, diismant oldugunu diigiindiiklerini, terérist
sabotaj adimlariyla par¢alamaya devam etmektedir’ (Aden 24, 10.10.2019). Riyad
Anlasmas1’nin imzalanmasindan sonra El Hadi hiikiimetinin Ulusal Ordusu, Miisliiman
Kardesler’e bagh “milisler” seklinde ifade edilmistir. Mesru hiikiimete bagli olan bu
“milisler”, Riyad Anlasmasi’ni engellemeye calismaktadir: “Siyvasi kaynaklar, mesru
hiikiimete bagli olan Miisliiman kardegler milislerinin baskent Aden’i istikrarsizlagtirmayi
planladiklarimi soylemislerdir. Mesru hiikiimet, terorist unsurlart Marib ve Al Bayda
sehirlerinden baskent Aden’e devretmislerdir” (Aden 24, 04.12.2019). Buna gore, Giiney
Gegis Konseyi’nin mesru hiikiimet gii¢lerine karsi nefret soylemi Aden 24 gazetesinde
acikca goriilmektedir. Gliney Gegis Konseyi, Miisliiman Kardesleri, Aden’deki resmi
kurumlara ve ulusal ordu kuvvetlerine saldirmak i¢in bir bahane olarak kullanmaktadir.
Ayrica Yemen Ulusal Ordusunu terérizmle suglayan Aden 24 gazetesinin sdyleminin,
BAE medyasin1 sdylemiyle ortiistiigii de sOylenebilir.

Giineyliler, El Hadi yonetimi altindaki mesru gii¢lere duydugu nefreti stirekli
olarak dile getirmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri ve Gliney Gegis Konseyi bile mesru
hiikumeti terérizmle nitelendirirken, Arap Koalisyon iilkeleri hala Ensarullah’a karsi
askeri operasyonlarina devam etmektedir. Aden 24 gazetesi, Ensarullah’1 ise Iran’a baglh
silahli milisler olarak nitelendirmektedir: “Hudeyde 'nin giineyindeki merkez At Tuhayta
kenti, 25 Ekim 2019 Cuma giinii sabahi, Yemen deki Iran ' kollarindan biri olan Husi
terorist milisler tarafindan bombalandi.” (Aden 24, 25.10.2019).

Sonu¢

Yemen’de Cumhurbagkan1 El Hadi ve yanlilar1 sdylemlerinde Yemen kimligi
vurgusu yaparken Ensarullah dini, Giliney Yemen Komisyonu ise cografi bolgesel bir
kimligi 6ne ¢ikarmaya calismaktadir. Baska bir ifadeyle El Hadi, ulusal kimlikle Yemeni
bir cat1 altinda birlestirmeye ¢aba harcarken diger gruplar bu list kimlige daha alt kimlikleri
oncelemektedirler.

Ensarullah hemen hemen biitiin Yemenlilerin inandig1 Islamiyet dini kimligi ile
halki tek cat1 altinda bir araya getirebilecegini tahayyiil etse de Giiney Gegis Konseyi,
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sadece kendilerini ifade eden bolgesel kimlikte 1srar etmekte ve Yemen’den kopmaya
calismaktadir.

Yemen sosyo-politik olarak ¢ok farkli unsurlardan olussa da bu farkliliklar1 bir arada
tutabilecek ortak dile, dini inanca ve etnik kokene sahip olmak gibi 6nemli avantajlara
sahiptir. Hatta mezhepsel farkliliklarin ulusal par¢alanmaya siiriikleyebilecek cesitlilikte
ve giicte olmadig1 asikardir. Bu anlamda bakildiginda Yemen halkinin ayristirilip
pargalanma potansiyelinin bir araya getirilmekten daha kolay olmadig1 sdylenebilir.

Haberlerde medya kendi destekledigi tarafin olumlu haberlerinde, 6teki olarak
konumlandirdig1 taraflarin olumsuz haberlerinde 6zneyi Ozellikle ©ne ¢ikararak
vurgulamaktadr.

Ensarullah’in Iran tarafindan desteklendigi muhalif medyanim sdylemlerinde sik¢a
vurgulanmakta ve bu olusumun kukla olduguna ve bolgede Iran’in cikarlarina gore
hareket ettigine dair vurgular yapilmaktadir. Oysa kendilerini, mezhepci degil, daha {ist
bir dini kimlikle, Miisliiman kimligi ile betimlemektedirler.

Basin kuruluslar1 biitiin taraflar1 birbirinden farkli olarak konumlandirmakta,
destekledigi tarafin eylemlerini mesru gostermeye c¢alisirken Gteki olarak gordiiklerini
“illegal”, “gayri etik”, “isbirlik¢i”, “asi”.... olarak nitelendirmektedir. El Hadi
yanlist Al Sevra, El Hadi hiitkumetini mesru yonetim, silahli giiclerini ise ordu olarak
betimlemekte ve Yemeni ayrilik¢ilardan, isbirlik¢ilerden ve darbecilerden kurtarmaya
calistigini ifade etmektedir. A/ Sevra, Ensarullah’1 iran Yanlisi, Giiney Gegis Konseyi’ni
ise darbeci olarak nitelendirmekte ve iilkenin birlik ve beraberligini bozmakla itham
etmektedir. Ensarullah savascilar1 “milis” olarak nitelendiren 4/ Sevra, biitiin altyapiyi,
kopri ve yollar1 tahrip edip yikmakla su¢lamaktadir. Bu olumsuz haberlerde 6zellikle
O0zne vurgulanarak, olumsuz bir eylemde bulunan tarafi acik¢a desifre etme cabasi
goriilmektedir. A/ Sevra’da yer alan haberlerin sdylemlerine gére Ensarullah’in en 6nemli
ozelligi Iran yanlis1 isbirlikgi bir yap1 olmasi ve onun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmesidir. Ensarullah savaggilarinin milis olarak nitelendirilmesi onlarin mesru ve legal
bir eylemde bulunmadigina isaret etmektedir. Ensarullah’in diger taraftan masum sivilleri
hedef alip 6ldiirdiigii dile getirilmektedir. Bu nedenle Ensarullah’in saldirilarina mani
olmaya calisan taraf veya giicler olumlu olarak nitelendirilmektedir. Bu da Arap ittifaki
ve El Hadi’ye yakin gii¢lerdir. 4/ Sevra’nin sdylemlerinde Suudi Arabistan ve Ittifak
iiyelerinin Yemen’deki varligin1 mesru gdérmektedir. Ayrica El Hadi’nin Ittifak giiclerine
miidahale davetinin, biitiin yollar denendikten sonra yapildig1 vurgulanmakta ve mesru
hiikiimetin bu davetinin mesru olduguna isaret edilmektedir. Dolayisiyla ittifak gii¢leriyle
birlikte Suudi Arabistan’in bélgedeki varligi uluslararasit hukuk agisindan da mesrudur.
Haberlerde iktidar1 temsil eden El Hadi’nin askerleri ordu olarak tanimlanmaktadir.
Ordu soylemi mesruiyete, milis ise yasadisilia isaret etmektedir. A/ Sevra Giiney Gegis
Konseyi’'ni ise darbeci ve mesru hiikiimete karsi ayrilik¢r miicadele veren taraf olarak
betimlemektedir. BAE tarafindan desteklendigi vurgulanan Giiney Gegis Konseyi’nin
silahl1 gli¢leri de milis olarak nitelendirilmektedir.

Al-Mesire kanalinin soylemlerinden Ensarullah’in temel iddiasinin inang oncelikli
bir Yemen’in kurulmasi oldugu anlasilmaktadir. Ensarullah inanca dayali bir kimlik
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insa etmeye caligmakta ve Hazreti Muhammed’in hadislerinden 6rnekler vererek bu
sOylemlerini giiclendirmektedir. Kendileri aleyhinde olan taraflar1 kendi inanglarina,
ahlaklarina, adetlerine karsi kiiltiirel ve entelektiiel savaslar yiiriitmekle su¢clamaktadir.
Ayrica kendi Miisliiman kimliklerine saldiranlar1 Kotii Ittifak, ABD ve Israil yanlist
olmakla elestirmektedir. Dolayisiyla kendileri biitiin bu gii¢lere karsi iman miicadelesi
vermektedir.

Ensarullah kendilerini masum, karsi tarafi ise saldirgan olarak nitelendirirken,
kendi savaggilarini silahli kuvvetler olarak adlandirilmakta ve parali askerlere karsi
savagmakta olduklarin1 vurgulamaktadir. Haberlerde Hudayda valili§ine sizma
girisiminden so6z edilirken Valiligin mesru, sizma eyleminde bulunanlarin illegal ve suglu
olduguna isaret edilmektedir. Bu sdylemler Ensarullah’in El Hadi hiikumetini ve Suudi
Arabistan onciiliigiindeki koalisyon giiclerini mesru olarak gérmediklerini agikga ortaya
koymaktadir.

Aden 24 medyasinin sdyleminden gilineylilerin kendilerini cografi ve zihinsel olarak
ayr1 konumlandirdign gériilmektedir. Ifadelerden Giiney Yemen’in bagimsiz bir devlet
kurmay1 amacladigi ve kendi disindakilerin bolgedeki varligini isgal ve terér olarak
nitelendirdigi anlagilmaktadir.

BAE tarafindan finanse edilen Giliney Yemen Komisyonu siirekli olarak BAE’ye
minnettarliklarin1 sunmaktadir. Kendi silahli gliclerini ise Giiney silahli kuvvetleri olarak
tanimlamakta, bolgede bulunan diger silahli giigleri Ihvan yanlis1 terdristler, El Hadi’ye
bagli askerlerin varligini ise isgal olarak nitelendirmektedirler.

Giiney Gegis Konseyi, Ensarullah’1 darbeci ve Iran yayilmaci projesinin unsurlari
olarak degerlendirmektedir. Konseyi yetkililerinin agiklamalarindan, diger bolgelerden
ayristiklar1 ve bagimsiz bir devlet kuracaklari niyeti goriilmektedir. Giineyliler kendilerini
iilkelerini isgale kars1 savunan direnisciler olarak, konumlandirirken, El Hadi yanlisi
ordunun bolgedeki varligini isgal olarak degerlendirmektedir. Bagka ifade ile Glineyliler
hem cografi olarak hem de zihinsel olarak kendilerini Kuzey Yemen’in bir parcasi olarak
gormemektedir.

Yemen’de yasanan c¢atismalar aslinda neden degil, zihinsel ve kimliksel ayrismanin
bir sonucudur. Catigsan taraflarin ortak bir Yemenlilik kimligiyle bir araya gelmesinin
oldukca gii¢ oldugu sOylenebilir. Bu kadar zihinsel ayrisma ve kopma siireci yasayan
toplumsal unsurlar biitiin taraflarin kabul ettigi, tanidig1 iist otoritelerin baskisiyla bir
araya gelebilir. Ama bu tarz bir birliktelik bir potada kaynasma seklinde degil, biitiin
taraflarin kendi kimlikleri be bolgesel varliklariyla bir biitiiniin ayr1 parcalar1 seklinde,
siyasi terminolojiyle federasyon seklinde ancak olabilir. Bunun i¢in ise esit vatandaslik,
Ozgiirliik, adil yonetim, kaynaklarin adaletli boliistimii, giiven, esit giic dagilimi gibi
konularin yasal giivenceye baglanmasi gerekmektedir.

Netice olarak Yemen’deki catismalarin durmasi, tilkenin ¢okiisten ve parcalanmaktan
kurtulabilmesi i¢in gii¢lii bir uluslararasi iradeye ve kimlik olarak ayrisan bu farkl
kesimleri bir araya getirebilecek iist soylemlere ihtiyag¢ oldugu sdylenebilir. Glinlimiizdeki
Arap Koalisyon giiclerinin girisimiyle sorunun ¢dziilmesi miimkiin goziikmemektedir.
Ciinkii bizatihi bu koalisyon bir taraf olarak degerlendirilmektedir.
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