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YENILIKCi DAVRANIS OLCEGININ GELISTIiRILMESI: GECERLIK
VE GUVENIRLIK CALISMASI
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Kiresellesme ile birlikte hizli degisimlerin yasanmasi bireylerin de yeni durumlara uyum saglamasini gerekli
kilmistir. Bireylerin is veya 6grenim ha-yatinda rakipleri arasindan siyrilabilmesi ve rekabette 6ne gikabilmesi
icin yenilikgilik kapasitesi 6nemli bir aractir. Bu ¢alismanin amaci, bireylerin yenilikgilik egilimlerinin
belirlenmesine yonelik “Yenilik¢i Davranis Olgegi (YDO)” gelistirmektir. Bu siirecte ilk olarak madde havuzu
olusturulmustur. Uzman goruslerine sunulan maddelerin kapsam gegerligi saglandiktan sonra pilot calisma ile
olasi hatalar ve eksiklikler giderilmeye calisiimis ve 30 maddeden olusan 6lgek son halini almistir. Uygulama,
2014 yilindan bu yana istanbul Universitesi girisimcilik egitimlerine katilmis ve yenilikgilik kavramlarini bilen
2422 kisiye yonelik gerceklestirilmistir. Maddelerin ayirt edicilik gliclerini belirlemek i¢in madde-toplam
korelasyonu hesaplanmis ve t testi kullanilarak tst %27’lik ile alt %27’lik gruplarin madde ortalamalari
arasindaki farklarin anlamliligi incelenmistir. Diizeltilmis madde toplam puan korelasyonlari 0.620 ve 0.823
arasinda degismektedir. Test sonuglari, Ust ve alt gruplarin madde ortalamalari arasindaki tim farklarin
anlamli oldugunu géstermistir. Olgegin yapi gegerligini belirlemek igin dncelikle Agiklayici Faktdr Analizi (AFA)
yapilmig ve toplam varyansin %68.10"u agiklayan iki faktorlu bir yapi elde edilmistir. Her bir boyuta yonelik
glvenilirlik kriteri Cronbach Alpha (CA) degerleri ve anketin geneline yonelik CA degeri 0.70 degerinin
tizerinde beklenen sekilde elde edilmistir. AFA’dan elde edilen madde-faktor yapisinin dogrulayici faktor
analizi (DFA) ile model uyumu test edilmis ve 6lgegin iki faktorli yapisinin uyum indekslerinin iyi uyum karari
sonucunda dogrulandigi gorilmustir. Bu sonuglara bagh olarak; i¢sel yenilikgilik ve digsal-sosyal yenilikgilik alt
boyutlarindan olusan yenilikgi davranis 6lgeginin gegerli ve glivenilir bir 6lgme araci oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikgilik, Yenilik Egilimi, Gegerlik, Glivenirlik

Jel Kodlari: C52, L26, L53
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DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE BEHAVIOR
SCALE: AVALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Rapid changes with globalization have made it necessary for individuals to adapt to new situations. Innovation
capacity is an important tool for individuals to stand out from their competitors in business or learning life and
stand out in competition. The aim of this study is to develop an “innovative behavior scale (IBS)” to determine
the innovation trends of individuals. In this process, the first item pool was created. After the scope validity of
the items presented to the expert opinions were provided, possible errors and deficiencies were tried to be
eliminated with the pilot study and the scale consisting of 30 items took its final form. The application has
been carried out for 2422 people who have attended the entrepreneurship trainings of Istanbul University
since 2014 and know the concepts of innovation. In order to determine the discriminative power of the items,
the item-total correlation was calculated and the significance of the differences between the item averages of
the upper 27% and lower 27% groups was examined using the t test. Corrected item total score correlations
range between 0.620 and 0.823. The test results showed that all the differences between the item averages
of the upper and lower groups were significant. In order to determine the construct validity of the scale, firstly
Explanatory Factor Analysis (AFA) was performed and a two-factor structure that explained 68.10% of the total
variance was obtained. Cronbach Alpha (CA) values for the reliability criteria for each dimension and CA value
for the overall survey were obtained as expected above 0.70. The model fit of the item-factor structure
obtained from AFA was tested by confirmatory factor analysis (CFA) and it was found that the fit indexes of
the two-factor structure of the scale were confirmed as a result of good fit decision. Depending on these
results; It was determined that the innovative behavior scale consisting of internal innovation and external-
social innovation sub-dimensions is a valid and reliable measurement tool.

Keywords: Innovativeness, Innovation Tendency, Validity, Reliability

Jel Classification: C52, L26, L53
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GIRIS

Yeniliklerin meydana getirdigi bir deger olarak
yenilikgilik; teknolojiyle birlikte kalkinmanin
anahtar1 konumundadir. Yiizyili agkin zamandir
yenilikg¢ilik kavrami toplumun bir¢ok alaninda
one ¢ikmaktadir (Drucker, 2002:89). Ozellikle,
artan rekabet kosullari, hayatin her alaninda
etkisini gostermekte ve siirekli olarak yasanan
degisikliklere, hizla meydana gelen farkliliklara
ve yeni durumlara bagli olarak bireylerin
kendilerini gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.
Bu zorunluluk i¢inde degisime istekli olmak ve
yeniliklere uyum saglamak bireyler i¢in 6nemli
bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akgiin vd.,
2009:55).

Bireysel yaraticilik  &zelliklerine  ihtiyag
duymanin temel nedeni, iilkelerin biiyiime ve
kalkinma hedeflerine ulasabilmek icin fark
yaratabilme ve rekabet edebilme becerisini
gelistirmektir. Yaratict nitelik tasiyan fikirler
ortaya koyma, bu fikirleri gelistirme, sonraki
asamalarda farklilastirma ve yenilik olarak
ortaya ¢ikarma eylemleri bireyin “bireysel
yaraticilik  diizeyi” ile ilgilidir (Oriin vd.,
2015:68). Bireylerin sahip oldugu yenilikgilik
anlayis;, hem toplumsal hem  kiiltiirel
degerlerin yani sira yasama bakis acist ile
dengenin saglanmasi ile gelisme saglar
(Schneider vd., 2013:289). Aslinda yenilik
kavrami, toplumsal ve kiiltiirel manada yeni
yontemler- yaklasimlar olarak algilansa da,
diger yandan, bireylerin sosyal yasamda
edindigi bitiin davranis ve egilimler bi¢iminde
de diistiniilmelidir. Literatiirde bilgi ile

bagdastirilan yenilik, bilgiden fikre,
davranislara, iiriin ve hizmete, siire¢ ve sisteme
doniisen bir siireci icerir (Afuah, 2014:123).

Yenilikgilik  yetenegi, pazar ihtiyaclarini
karsilayacak  yeni  driinler, daha yeni
teknolojilerin uygulanmasina imkan saglayan,
gelecekte yeni iriinler ve teknolojik siiregler
gelistirip benimsenebilecek ve ongoriilemeyen
teknolojik degisikliklere faaliyetlere cevap
verebilecek yeni liriinler gelistirme yetenegi
olarak tanimlanir (Baden-Fuller ve Haefliger,
2013:422).

Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde biiyiik
onem tagiyan bireysel yenilikg¢ilik egilimlerinin
artis1 ve buna bagli olarak ekonomik kalkinma
siireci bazi oOzellikleri tasimalidir. Yaratici
diisiinme tarzina destek saglayan bir egitim
sistemi icinde, giliven duygusu olan, hata
yapmaktan kaginmayan-cesaretli, soru
sormaktan ¢ekinmeyen, farkli olmanin degerini
bilen, hayal kurma yetenegi olan, yeni
kavramlar olusturmakta basarili bireylerin
sayisini arttiracak yapinin olusturulmasi g¢ok
onemlidir. Boylece bireylerin yenilikgilik
egilimlerinin gelisimine katki saglanabilir.

Buradan hareketle, ¢calismanin amaci bireylerin
yenilik¢ilik davraniglarini  6lgmeye  yonelik
olarak iki alt boyut ve 30 maddeden olusan
Olcegin gecerlik ve gilivenirlik c¢aligmasini
literatiire kazandirmaktir.
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1. BIREYSEL YENILIKCILIK:
KAVRAMSAL CERCEVE

Yenilik, birey ve ait oldugu topluluk tarafindan
yeni olarak tanimlanan her tiirlii diisiince, nesne
ve uygulamadir (Bucherer vd., 2012:190).
Bireysel yenilik¢ilik ise, yeni olana aitlik
hissederek onu gelistirmek ya da uygulamak
olarak tanimlanabilmektedir. Bireysel
yenilikgilik, bireylerin yeni olan durum, olay,
mal veya hizmete adapte olabilme, risk alma,
benimseme, hosgorii gosterme ve yeniye 0zgii
tecriibelere acik olma gibi durumlarini
belirtmektedir. Bireysel yenilikgilik bir disiplin,
ogrenme ve 6grendigini uygulayabilme becerisi
olarak degerlendirilmektedir (Drucker, 1985).

Bireysel yenilik¢ilik kavrami iginde, bireylerin
yeniligi oziimseyerek benimseyebilme
kapasitesi ve diger bireylere oranla bu
kapasitenin ne kadar fazla oldugu 6nemli yer
tutar. Bireyler sahip oldugu nitelikler agisindan
yenilikg¢ilik noktasinda birbirlerinden
ayrismaktadir. Bu farkliliklarda diger bir
durum, birey herhangi bir yeniligi daha dnce
veya geg¢ kabul edebilir, daha ¢ok veya daha az
degisime istekli olabilir, daha ¢ok veya az risk
alabilen bir yapida olabilir (Spieth wvd.,
2014:240). Yenilik yapabilme 6zelligine sahip
bireyler, bu 6zellige sahip olmayan bireylere
kiyasla daha ozgilin fikir ve bakis acisina
sahiptir ve bu bireyler genellikle yeniligin
getirdigi karmasiklikla basa ¢ikmada miicadele
edebilen bireyler olarak tanimlanir. Bireylerin
yaratici diisiince kapasitelerinin,
Ozgiivenlerinin, tasarladiklar1 iirtin veya hizmeti
sunus derecelerinin yiiksek olmasi yenilik igin
onemli bir avantajdir. Ayrica, bireyin 6grenme,
yaratici olma egitme ve egitilme gibi 6zellikleri
de yenilik igin kazanilabilecek firsatlarin
basinda sayilmaktadir (Teece, 2010:176).

Bireysel yenilik¢ilik  yeteneginin  olmasi
sonucunda, bireylerin  sosyal  yasamlari
farklilagir ve hayat tarzlar1 kolaylasir. Diger
yandan, bireyler agisindan ihtiyaglar1 gideren,

yasam standarti gelistirmede  siireklilik
saglayan ve bireye 6zel niteliklerin artmasini ve
cesitlilik gostermesini saglayan bir yap1 ortaya
cikar (Wei vd., 2014:295). Bilimsel ve tek-
nolojik her gelisme, dnce bireyleri etkiler ve
degistirir, daha sonra toplumsal yansimalari
olur. Bu durumda, toplumsal hedefler igin
oncelikle bireysel manada yenilikgiligin
gelismesi gerekir. Bu sebeple, bireylerin yeni is
yapma yontemlerini gelistirmede siireklilik
saglanmasi ve farkli diisinme bigimine
alismalar1 ¢ok Onemlidir (Aghion vd.,
2013:285).

Bireylerin yeniliklere verdikleri tepki olarak
tanimlanan yenilik¢ilik kavrami son yillarda
bircok calismada yer almaktadir. Ilk
calismalarda, bireylerin degisim karsisindaki
uyum hizi olarak tanimlanan, daha sonraki
caligmalarda bireylerin degisime karsi istekli
olma duygusu biciminde agiklanan yenilikeilik
kavrami, genel olarak, bireylerde farkli
diizeylerde bulunan kisilik o6zelligi olarak
gorlilmiistiir.  Yeniligin taniminda &nemli
katkilar saglayan ve bireysel yenilikg¢ilik icin
caligmalar yapan Rogers (1995) bireysel
yenilikgiligi; yeniligi benimseme ve kabul etme
hiziyla biitlinlestirerek, toplumdaki diger
bireylere gore bu hizin ne kadar yiiksek oldugu
ile iligkilendirmigtir. Rogers’a gore; yenilikgilik
bireysel bir farkliliktir ve bireylerin yenilige
bakisinindaki ~ kararinin  basarili-basarisiz
olusuna verdigi tepki olarak nitelendirilmistir.

Hirschman (1980) c¢alismasinda, bireysel
yenilik¢iligin, kisisel olarak yeniligi arayip
bulma ihtiyacindan kaynaklandigini
dolayistyla, bireylerin hayatlar1 boyunca yeni
fikirleri benimseyebileceklerini ifade etmistir.

Yeniligi benimseyen bu Ogrenme yetenegi,
bireyi risk alan, yeni seyler denemeye agik olan
yaratici bir fikir lideri haline getirebilir. Fikir
lideri, siirekli yeniliklere ilgi duyarak
digerlerinin dikkatini ¢eker. Ancak yenilik¢ilige
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ilgi, direng derecesinin azligina da bagli olabilir.
Bireysel yenilik¢iligin bir boyutu olan degisime
direng, Orgiitteki degisime bir tepki olarak
caligsanlarin olumsuz tutumlan ve sergiledikleri
¢ekinceleridir (Romero ve Martinez-Roman,
2012: 180). Bireysel yenilikgiligin olumlu
taraflar1 kadar olumsuz sonuglari da olabilir. Bir
calisanin,  digerini  yenilik  konusunda
engellemesi, ona negatif diigiince yliklemesi,
yenilik¢i uygulamalara karsi olmasi, ¢alisanlar
arasinda degisime direng ve catismaya neden
olabilir (De Propris, 2000:430).

Bireysel yenilikgilik, bilissel ve duyusal olarak
ikiye ayrilabilir. Biligsel yenilik¢ilik bireyin,
rasyonel diisiinerek ve problem c¢ozerek;
duyusal yenilikgilik ise, bireyin kendi ihtiyacini
ya da orgiit amact analiz etmeden yenilikleri
benimsemesidir. Bu  durumda  rasyonel
yenilikciler, neden ve sonu¢ arasinda bir
baglanti kurmak isterken, duyusal yenilikgiler,
yeniligi dogrudan kabul ederler (Handa ve
Gupta, 2009: 28). Bireysel yenilik¢iligi
etkileyen faktorler; fikir onderligi, risk almak,
tecriibeye aciklik ve degisime direngdir.
Yenilikei birey bir fikir lideri, degisime direng
gosteren ve risk alan kisidir (Ruvio ve Shoham,
2007:710).

Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler,
yenilikleri deneyime aciktirlar ve yenilik
kavramini yararli olmasinin yani sira 6nemli
goriirler. Bu tarz kisiler, farkli deneyimler icin
kendilerini gelistirmeye isteklidir, edindikleri
yeni bilgileri Onceyi deneyimlere ekleyerek
kullanmay1 severler. Bu asamalar
gerceklesirken, toplum igindeki diger bireylerin
diisiincelerini  Onemserler ve buradan elde
ettikleri ¢ikarimlart yorumlayip &grenilen yeni
bilgilere eklerler (Boly vd.,2003:795). Diger
yandan, teknolojiyi benimserler ve yasamlarina
adapte ederler.

Yeniligin  yayilmi  kurami,  yenilikgilik
kavraminin temelini olusturur ve yeniliklerin
kabulu veya red edilmesi siirecini igerir. Bu
kuram i¢in yenilik kavrami, bireylerin “yeni”

biciminde nitelendirdigi biitiin teknolojiler,
arag-gereg, fikirler ve nesnelerden olusur.
Ayrica, teknolojinin gelismekte oldugu gercegi
altinda; yeniliklere adaptaston, benimsenmesi
ve kullanilmasi agisindan faydali bir bakis agist
sunmaktadir (Amara vd., 2009:411). Bir bireyin
yenilik¢i olarak tanimlanmasi igin, yenilikleri
benimsemeye istekli olmasi, yeniliklerle
tanisma asamasinda girisimci  davraniglar
sergilemesi gereklidir (Goldsmith ve Foxall,
2003:325).

Yenilik¢i  bireyler, yeni fikirlere agik,
denemekten kacinmayan, dolayisiyla risk
almayr gbze alan, vizyon sahibi, yeniligi
herkesten Once tantyan ve benimseyen kisiler
olarak tammlanirlar.  Oncii  kisiler ise,
toplumdaki diger bireylere yeniliklere yonelik
bilgiler veren ve yol gosterici ozellige sahip
bireylerdir. Sorgulayici kisiler, yenilikler
karsisinda dikkatli ve tedbirli davranig gosteren
bireylerdir. Kuskucu kisiler, yeniliklere slipheci
ve cekingen davranir, gelenekgi kisiler ise,
degisimlere kars1 dnyargili ve yeniligi en son
benimseyecek yapidaki kisiler bigiminde
tanimlanabilir (Kiliger ve Odabasi, 2010:155).

Rogers (1983)’e¢ gore yenilikgi kisilik;
degismeye, risk almaya, en 6nemlisi bilinenin
disina ¢ikmaya uygun tavirlar sergiler. Yapilan
biitlin tamimlamalar dogrultusunda; bireyin
gecmis Yasantisi, kisilik farkliligr ve kisilik
Ozellikleri  agisindan  diger  kisilerden
farklilastig1 ve dolayisiyla yeniligi benimseme,
degisimlere agik olma ve risk alma arzusu gibi
nitelikler kisiden kisiye degisim
gostereceginden Rogers (1995), bireysel
yenilik¢iligi su bes kategori igerisinde
degerlendirmistir :

a) Yenilik¢i (Innovators): “Yeni fikirleri
denemeye ve risk almaya istekli, vizyon sahibi,
gozii pek, girigken, egitimli, giivenli bilgiye
dogrudan ulagmak ve yeni wuygulamalar:
gormek icin seyahat eden, bilimsel bilgiye
glivenen, teknoloji kullamminda giiglii, 1ist
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diizey diisiinme becerilerine sahip ve etrafina
yardim etmeyi seven bireylerdir”.

b) Oncii (Early Adopters): “Toplumun diger
bireylerine yenilikler hakkinda bilgi veren, yol
gosteren, teknoloji odakl, degisim taraftari,
vizyon sahibi, risk almaya ve denemeye istekli
bireylerdir”.

¢) Sorgulayic1 (Early Majority): “Yeniliklere
kars: temkinli davranan, risk alma konusunda
cok fazla istekli olmayan, ortalama yas, egitim
Ve s0syo0-ekonomik diizeye sahip ve kitle iletisim
araglarindan  orta  diizeyde  yararlanan
bireylerdir”.

d) Kuskucu (Late Majority): “Yeniliklere kars:
stipheci ve c¢ekingen bir tavir sergileyen,
toplumun ¢ogunlugunun yeniligi benimsemesini
bekleyen, egitim diizeyi diisiik, yas ortalamast
viiksek, kitle iletisim ara¢larindan ¢ok az
oranda yararlanan, daha c¢ok kisiler arasi
iletisimi tercih eden bireylerdir”.

e) Gelenekei (Laggards): “Degisime kars:
onyargiyla bakan, yenilikleri en son benimseme
egilimi sergileyen, yeniligi benimsemeden dnce
yeniligin baskalar: tarafindan denenmesini ve
sonuglarimin gozlenmesini bekleyen, teknolojik
konularinda ¢ok fazla destege gereksinim
duyan, risk almayr sevmeyen bireylerdir”.

Tablo 1: Yenilikgilik Kategorilerinin Genel Karakteristik Ozellikleri

Yeniligi
Degisimi / Yeniligi Sosyo-Ekonomik Risk Alna Kabullenme Benimseme
Kategoriler Diizevi Durumu Siiresi
Yenilikciler Yiiksek Cok Yiiksek Cok Hizlt Cok Kisa
Oneiiler Yiiksek Hizlt Kisa
Sorgulayiclar Orta Hizl Kisa
Kuskucular Diisiik Yavag Uzun
Gelenekgiler Cok Diigiik Cok Disik Cok Yavas Cok Uzun

Kaynak: Rogers,1995:78

Rogers (1995), orgiitiin bulundugu doneme
istinaden inovasyonlar igsellestirme akigini
izah eden “Yeniliklerin Yayilmas1” (Diffusion
of Innovations) arastirmasini sunmustur.

Bunlar:

o 9%2.5’lik payda “Yenilik¢iler” (Innovators),
e %I13.5°lik payda “Onciiliik Yapan” ya da
“Erken Benimseyenler” (Early Adopters),

o 9%34’lik payda “Erken Cogunluk” ya da
“Sorgulayic1 kategorisi” (Early Majority),

e %34’lik payda “Ge¢ Cogunluk” ya da
“Siipheci kategorisi” (Late Majority),

o %I16’lik payda “Geri Kalanlar” ya da
“Gelenekgei kategorisi” (Laggards)’dir.

Yenilikgiler, sosyal sistem igerisinde % 2.5’luk
pay1 olusturmaktadir ve sosyal sistem igerisinde
inovasyonlari en once benimserler.
Yenilikgileri sosyal sistemde yer alan diger
fertlerden farklilastiran en 6nemli 6zellik aykir
olmalaridir.  Yenilikgiler, diger fertlerin
“olmayacak islerin pesinde kosan”, “akli bir
karig havada” olarak gormekte oldugu fertler
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olarak nitelendirilen fertlerdir. Ama istikrarli,
risk istah1 yiliksek, girisimci ve inovasyonu
yaratmaya meyilli fertler olarak tasvir
edilmektedir (Greenhalgh vd., 2004:585).

Sosyal sistemde yer alan diger fertlere karsin bu
fertler belirsiz durumlar karsisinda risk almaya
daha meyillidirler. Bu karakteristik 6zellik

belirsiz  durumlara karsi  {ist diizeyde
toleranslarinin ~ olmasindan  olusmaktadir.
Yenilikgiler, cesur ve aceleci olmalariyla
bilinirler. Yenilikgilerin karakteristik

ozelliklerinden bazilar1 cesur olmalari, iyi
egitim almis olmalari, gilivenilir veriye
dogrudan erisme istekleri olmasi ve yeni
uygulamalari incelemek amaciyla seyahati goze
almalari, bilimsel ¢alisma sonuglarina giiven
duymalari, teknolojik gelismelere hizli adapte
olmalari, ileri goriigliiliik, yliksek diis kurma
kabiliyetine sahip olmalar1 ve ¢evrelerine yarar

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

saglamay1r yardim etmeyi gorev bilmeleridir
(Basaran ve Keles, 2015: 112).

2. YENILIKCi DAVRANIS OLCEGI
GECERLIK-GUVENIRLIK ANALIZi

2.1. Arastirmanmin Orneklemi

Calismanin orneklemini Istanbul
Universitesi'nde 2014 yilindan bu yana
yiiriitilen  girisimcilik egitim programinda
egitim  gormiis  kisiler  olusturmaktadir.
Katilimcilara anket internet iizerinden link
gonderilerek [15.01.2020-15.02.2020] tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Toplam 6835
egitim alan kisiden 2422 adet doniis
saglanmigtir. Katilimeilarin tiimii iiniversite
mezunudur.

Cinsiyet n % Yas n %
Erkek 1301 53,7 18 yas ve alt1 612 25,3
Kadn 1121 46,3 19-23 800 33
Toplam 2422 100 24-28 535 22,1

29 yas ve Ustii 475 19,6
Toplam 2422 100

Anne Egitim Durumu n % Baba Egitim Durumu n %
Okuryazar 123 51 Okuryazar 31 1,3
Ilkokul 316 13 Ilkokul 4 0,2
Ortaokul 319 13,2 Ortaokul 276 11,4
Lise 1262 52,1 Lise 820 33,9
Lisans 362 14,9 Lisans 1234 50,9
Yiiksek lisans/doktora 40 1,7 Yiiksek lisans/doktora 57 2,4
Toplam 2422 100 Toplam 2422 100

e Katilmcilarin %53,7’si  erkek iken,
%46,3’1 kadindir.

e Katilmcilarin %25,3’4 18 ve alti,
%331 19-23, %22,1’i 24-28 yas
araliginda iken, %19,6’s1 29 yas ve
tizeridir.

e Kullanicilarin  annelerinin ~ %5,1°1
okuryazardir, %13’1 ilkokul, %13,2si

ortaokul, %52,1°1 lise, %14,9’u lisans
ve %]1,7’si yiiksek lisans/doktora
mezunudur.

e Kullanmicilarin  babalarinin =~ %1,3’4
okuryazardir, %0,2’si ilkokul, %11,4’1
ortaokul, %33,9°u lise, %50,9’u lisans
ve %2,4’0 yiksek lisans/doktora
mezunudur.




International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries

Journal EMI ISSN: 2602 - 3970

ARASTIRMA makalesi

Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

SS. 1-18

Basvuru Tarihi/ Received Date: 27.07.2020
Kabul Tarihi/ Accepted Date: 23.08.2020

2.2. Varsayimlar ve Kisitlar

Caligmaya katilanlarin 6lgekte bulunan sorulara
cevap veritken gercek duygularmi ve
diisiincelerini ifade ettikleri kabul edilmistir.
Katilimeilarin ankete isteyerek yanit verdikleri
ve anketi dogru ve -eksiksiz bir sekilde
yanitlandirdiklari kabul edilmistir.
Katilmeilarin,  sorulara  yamit  verirken
kelimeleri gercek manasi ile anladiklar1 kabul
edilmistir. Meydana gelebilecek kavramsal
yanilgilar goz ardi edilmistir.

Anketteki Orneklem sayisinin artirilmasinda
birtakim giigliikler meydana gelmis, kisiler bu
konuda isteksiz davranmigtir. Ankete katilima
olumlu bakmamalar1 6nemli bir kisit olarak
sOylenebilir. Diger bir kisit ise, anketin

uygulandigi  tarihler  arasinda  mailine
bakmayan, 0Olgcek sorularmin c¢ogunluguna
cevap vermeyen Kkigiler Orneklem diginda
kalmagtir.

2.3. Anketin Giivenilirlik Analizi

Bir dl¢egin giivenilirliginin test edilmesi i¢in en
yaygin uygulanan testler; “Cronbach Alpha,
ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin
Paralel (strict)” seklindedir. Cronbach Alpha
testi sonucunda elde edilen degerin %70’in
iizerinde olmasi anketin basarili oldugunu ifade
etmektedir (Sezgin ve Kinay, 2010:14; Sezgin,
2016:1288). Tablo 3’den goriilebilecegi iizere
her dort kriterin sonucunda %70 degeri asilmis
ve gliven kriteri saglamistir.

Tablo 3: Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuglari

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuclar
Cronbach Alpha 0.923

Split 0.921-0.923

Parelel 0.922

Strict 0.923

2.4. Olgek Gelistirme Calismasi Asamalar

2.4.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgegin gelistirilmesi siirecinde ilk asamada
literatiirdeki farkli caligmalar incelenmis ve
kullanilan o6lgeklerdeki maddeler bir araya
getirilerek bir ifade havuzu olusturulmustur.
Ikinci asamada, bireysel yenilik¢ilik konusuna
hakim uzman grubu olarak akademisyen ve
uygulamaci kisilerle goriismeler yapilmis ve bu
grup tarafindan da ifade havuzuna eklemeler
yapimistir. Bu islemler sonucunda 61
maddeden olusan soru havuzu ortaya ¢ikmustir.

2.4.2- Uzman Goriigiine Bagvurma, Kapsam
Gegerliligi ve Pilot Calisma

Madde havuzunun olgmek istenilen yapiya
uygunlugu test edilmelidir. Bunun igin her
maddeye yonelik “kapsam gegerlilik oranlari

(KGO)” hesaplanmigtir. KGO hesaplamalart
icin literatiirde degisik yaklagimlara rastlamak
miimkiindiir. Lawshe (1975) tarafindan
gelistirilen teknige goére 5-40 arast uzman
goriigiine bagvurulmaktadir. Bu teknikte, her bir
madde i¢in uzmanlar “madde hedeflenen degeri
Olgiiyor”, “madde yapt ile iligskili ancak
gereksiz” ve “madde hedeflenen deger 6lgmez”
seceneklerinden birini secmektedir.
Arastirmacilar, her bir ifadeye yonelik olarak
uzman  gorislerinin  alarak, istatistiksel
hesaplamalar  sonucunda havuzda kalan
maddeleri belirleyecektir.

Bu ¢alismada, Marmara Universitesi, Istanbul
Universitesi ve  Yildiz  Universitesi’nde
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girisimcilik  konusunda dersler veren ve
makaleleri bulunan 15 akademisyen (uzman
kisiler) tarafindan maddeler incelenmis ve
gorisleri  sorulmustur. Uzman grubundan,
ifadelerin dlgege yonelik uygun olup olmayigini
belirlemek i¢in goriislerini 3’lii derecelendirme
Olcegi  (1:kaldirilmali, 2:revize edilmeli,
3:kalmali) ile sunmalar1 istenmistir. Uzman
kisilerin agiklama yapmalar1 i¢in her maddenin
altina bir bosluk birakilarak, gerekli goriirlerse
ifadeler  lizerinde  diizeltme  yapmalari
belirtilmistir. Geri doniisler toplanmis ve hangi
maddelerin yer almasi uygun olacak karari
Lawshe analizi ile  gergeklestirilmigtir.
Sonrasinda, her bir ifadeye yonelik KGO degeri
belirlenmistir. “Kapsam gecerlik oranlar
(KGO), herhangi bir maddeye iliskin “gerekli”
goriisiinii belirten uzman sayisimin maddeye
iliskin gériis belirten toplam uzman sayisimin
yarisina orammin 1 eksigi ile ifade edilir”.

KGO= (Ng /N/2)-1
Ng : gerekli géren uzman sayisi, N: arastirmaya
katilan uzman sayist

Veneziano ve Hooper (1997) tarafindan, 15
uzmanin goriisiinden elde edilen, o=0.05
anlamlilik diizeyinde KGO’nmm en kiigiik
degerinin 0.62 olmas1 gerektigi literatiirde yer
almaktadir. Buradan hareketle, her bir ifade tek
tek incelenmis, KGO degeri eksi (-) ve sifir (0)
olanlar oncelikli olarak, 0.62 degerinin altinda
olan toplamda 31 madde 6l¢ekten gikarilmustir.
Diger yandan, wuzman grubu gorisleri
dogrultusunda, sorunlu goriilen toplamda 4
madde Olgiilmek istenen boyutta degisiklik
yapilmadan  diizeltilmistir. Taslak olarak
belirlenen oOlgek, 30 maddeden olusmus ve
maddeler  rastlantisal ~ olarak  yeniden
siralanmistir. Genel uygulamalar 6ncesi, taslak
Olcek formu ve ifadelerde fark edilmemis
herhangi bir imla, ifade veya bigim sorunu olma
ihtimaline kars1 50 kisilik bir grup tizerinde
pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot
uygulama siirecinde, katilimcilardan gelen

sorular, geri bildirimler ve godzlemlere
dayanarak bazi sorular ifade edilis yoniinden
tekrar diizenlenmistir. Tim bu asamalar
sonrasinda Olgek formu son halini almistir.
Olgek cevap bicimi “(1) hi¢ katilmiyorum, (2)
katilmwyorum, (3) kararsizim, (4) katiuiyorum,
(5) tamamen katilryyorum” olarak 5°li likert
formatindadir.

2.4.3- Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Toplamda 30 soru ile son hali belirlenen Likert
tipindeki oOlgege, katilimcilara yonelik genel
ozelliklerin belirlenmesi amagh cinsiyet, yas,
anne-baba egitim durumu sorular1 eklenmistir.
Gegerlik ve giivenirlik analizlerinden once,
kayip veri durumu arastirilmis ve eksik
cevaplar1 bulunan katilimcilar 6rneklem disinda
birakilmistir. Ayrica, ug deger olup olmadigini
kontrol etmek igin Leverage uzakliklari
hesaplanmis ve Leverage degerlerine gore ug
deger olmadig1 belirlenmistir. Madde puanlari
arasi iligkilere yonelik hesaplanan korelasyon
katsayilar1 incelenmis ve 0.70’den biiylik deger
olmadigr ve coklu baglanti sorunu olmadigi
gOriilmusgtiir.

2.5. Madde Ayirt Edicilik Analizi

Olgme araglarmin gegerlik analizi cercevesinde
maddelerin ayirt edicilik gii¢lerinin ve madde-
toplam korelasyonlarinin incelenmesi
onerilmektedir. Her iki analiz de maddelerin,
Olcegin amacina hizmet etme diizeyine iliskin
yorum yapabilmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
durum, Olgme araglarmin varliklar1 Olgiilen
Ozelliklere sahip olma diizeyleri agisindan
siniflamak, siralamak ve varliklar arasindaki
farkliliklart net bir sekilde ayirt edebilme
amacina hizmet etmesi ile ilgilidir (Wilson vd.,
2012:199). Olgegin giivenirligi madde-toplam
korelasyonu ve %27’lik alt (n=654) — st
(n=654) grup madde ayirt edicilik degerleri ile
de incelenmistir. Her bir maddeye ait madde-
toplam korelasyonu ve %27’lik alt-list grup
puanlari arasindaki farka iligkin t testi degerleri
Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4: Her Bir Madde Igin Madde-Toplam Korelasyonu ve %27°lik Alt-Ust Grup Puanlart

Arasindaki Farka iligkin t Testi Degerleri

Madde Diizeltilmis Alt % 27-Ust %27
No Madde-Toplam Farkin Anlamhhk
Korelasyonlari Testi (t testi)
S1 .739* 6.448*
S2 .622* 6.902*
S3 .709* 7.231*
S4 713* 8.556*
S5 742* 6.990*
S6 .805* 7.132*
S7 677* 8.554*
S8 .682* 9.325*
S9 .718* 7.012*
S10 .725* 8.276*
S11 .810* 8.117*
S12 .823* 9.732*
S13 .734* 8.331*
S14 .686* 5.405*
S15 .804* 9.307*
S16 .756* 6.440*
S17 .645* 9.503*
S18 .784* 8.775*
S19 .828* 9.224*
S20 .814* 9.266*
S21 .766* 8.202*
S22 .613* 7.501*
523 .688* 8.447*
S24 .760* 6.825*
S25 741* 6.483*
S26 711* 7.339*
S27 .815* 8.289*
528 .605* 7.606*
S29 .733* 9.257*
S30 .706* 7.815*

Tablo 4’de yer alan bulgular incelendiginde;
madde toplam korelasyonlarinin .605 ile .828
arasinda degistigi ve tiim korelasyonlarin 0.05
diizeyinde anlamli olduklarn goriilmektedir.
“Madde toplam korelasyon katsayilart v > 0.40
icin, ¢ok iyi bir madde; 0.30 <r < 0.39 igin, iyi
derecede bir madde; 0.20< r < 0.29 icin,
zorunlu  goriilmesi durumunda veya
diizeltildikten sonra teste alinabilecek bir
madde; r < 0.19 icin ise, teste alinmamasi
gerekli madde olarak simiflandirilmistir”

(Brinkman, 2009:113). Bu baglamda, her
maddenin madde toplam korelasyonlarinin ¢ok
iyi diizeyde oldugu (r > 0.40); baska bir ifade ile
her bir maddenin 6lgegin genel amacina hizmet
etme diizeylerinin oldukga iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Bu durum her maddenin 6lgegin genel toplami
ile pozitif ve orta diizeyde bir iliski igerisinde
oldugunu gostermekte ve maddelerin Olcek ile
tutarli oldugu tezini desteklemektedir. Ayrica, t-
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testi hesaplanan degerlerinin ise; 5.405 ile 9.732
arasinda degistigi ve tim t degerlerinin 0.05
diizeyinde anlamli olduklar1 goriilmektedir.
Boylece, t degerlerinin anlamli  olmasi
maddelerin tamaminin ayirt edici maddeler
olduklarint géstermektedir.

2.6. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)
Sonuclari

30 maddelik “Yenilik¢i Davrams Olgegi” ile
2422 kisiden toplanan verilerin AFA igin
uygunlugunu belirlemek i¢in ilk olarak Kaiser-
Meyer-Olkin  (KMO) ve Bartlett testi
uygulanmigtir. Analiz sonuglarinda, KMO
orneklem yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin
iizerinde 0.931 bulunmustur. Analize tabi
tutulan maddelerin/degiskenlerin tutarliliini
Olcen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak
anlamli (2= 5362.89 ve p=0.000) bulunmustur.
Testler sonucunda AFA ig¢in kullanilacak

orneklemin yeterli oldugu ve uygunlugu
belirlenmistir.

Faktor yapisinin ortaya konulmasi amaciyla
faktor tutma yOntemi olarak “Varimax”
dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi
yontemi uygulanmigtir. Faktdr yapisinda,
toplam varyansin %68.10’unu agiklayan 2
faktorliik bir yap1 belirlenmistir. Faktor analizi
sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda
degeri 0.20’nin altinda kalan sorular Costello ve
Osborne (2005) galigsmasinda belirtildigi iizere,
varyans degisime etkileri az oldugu i¢in analiz
disinda birakilmalidir. Bu c¢alismada 2 faktor
i¢in 0.20 degerinin altinda bir soru olmadigi i¢in
cikarim  yapilmamis, tiim anket sorular
kullanilmagtir.  Anti-imaj matris  diyagonal
degerleri 0.50 degerinin {izerinde ¢ikmistir. Bu
acidan da herhangi bir soru ¢ikarma iglemine
gerek kalmamustir.

Tablo 5: Yenilik¢i Davranis Olgegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuglart

Acikladig varyans: Cronbach alpha
Faktor 1: icsel Yenilikcilik 37.89 (CA):0.920
Madde silinirse

Cevap ortalamasi:3.89 Faktor yiikii CA
1. Yenlllk yapip farklilastirmada ve iyilestirmede kendimi 0762 0918
yeterli buluyorum.
2.“Bt.1r lrtintin ya da hizmetin farkli bigimlerde olabilecegini 0693 0.905
diistiniiriim.
3. Bir {irliniin ya da hizmetin daha kolay ve ucuz sekilde farklt 0711 0.901
imkanlari kullanarak yapilabilecegini diisiiniiriim. ' '
4. Bir prob_le_n_l ile karsilagtigimda olabilecek ¢6ziim yollarini 0823 0.896
hayal edebilirim.
5."Y.'-en.1 firsatlar1 takip edebilecegim 6zgiirliige sahip oldugumu 0785 0.902
diistiniiyorum.
6. Yeni bir is yaparken i¢im kipir kipir olur ¢ok 0.709 0913
heyecanlanirim.
7. Blvllnmeye.m“ aresﬂnrken dogru sorular1 sorma konusunda iyi 0722 0911
oldugumu diisiiniiyorum.
8. Yeni girisimler konusunda cesaretliyim. 0.802 0.903
9. Basarrs?lrktan kacinmam; basarisizlig1 bir 6grenme firsati 0688 0.900
olarak goriiriim.
10. Gelecege yonelik vizyon konusunda ve olasi firsatlar

- . . . 0.763 0.910
degerlendirmede ¢cevreme ilham veririm.
11.Cevremdekileri Sllk stk girisimei bir sekilde diisiinmeye ve 0.802 0912
hareket etmeye tesvik ederim.
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12, Ye_mhkgﬂlk_ k_onusunda cevremdeki kigilere model olacak 0.755 0.914
potansiyele sahibim.
25. Yenilikgi tirtinlerin ve hizmetlerin gergeklesmesi i¢in 0714 0917
biirokrasiyi kullanmadan basit hale getirebilirim. ) '
26. Kendi eylemlerim i¢in sorumluluk alir ve digerlerini 0.640 0915
suclamaktan kaginirim.
27. Yenilikgi iiriinlerin ve hizmetlerin gergeklesmesi i¢in dogru
o 0.653 0.906
kararlar alabilecegime inantyorum.
Acikladigi varyans: | Cronbach alpha
Faktor 2: Digsal-Sosyal Yenilik¢ilik 30.21 (CA):0.918
Madde silinirse
Cevap ortalamasi:4.05 Faktor yiikii CA
13. Yenilik¢ilik konusunda gevremi stratejik kararlar alma
) e o 0.761 0.910
konusunda etkileme giiciine sahibim.
14. Cevremde gelisen yeniliklere kolaylikla uyum saglarim. 0.790 0.909
15. Zorlu durumlarda bile firsatlar1 kovalamaktan vazgegmem. 0.745 0.912
%6. Degisik kaXnaklarl kullanarak sistematik bir sekilde fikirler 0620 0916
iiretme yetenegim vardir.
17. .Y.enl fikirler arasinda en iyi olanlar1 segme becerisine 0670 0.904
sahibim.
18. S{en1l1kler1“1h.‘nyac;lara gore uyarlama konusunda becerikli 0.685 0.915
oldugumu diisliniiyorum.
19. Yenilik¢i olabl'lecek' irtin ve hizmetleri basitlestirip 0.704 0.903
uygulanir hale getirebilirim.
20. Yenlllkel.nrnn}erln ve hizmetlerin siirdiiriilebilir olabilme 0723 0.900
sartlarmi diigiiniiriim.
21._Ye_11111kg1 1_1runler1n ve hlzr_n_et_lerln gergeklesmesi igin 0.739 0916
verimli ve etkin planlar yapabilirim.
22. Yel’l.llllkg)l umnle.rl.n.ve hizmetlerin ger¢eklesmesi i¢in 0689 0.901
zamani iyi kullanabilirim.
23 Yenlllk(;_l _u_mnlerln ve hizmetlerin gergeklesmesi i¢in parayi 0713 0.899
iyi kullanabilirim.
24. Yenilikgi iiriinlerin ve hizmetlerin gergeklesmesi igin farkl
. e 0.666 0.886
ortamlari (¢evre ve dijital mecralar) iyi kullanabilirim.
28. Insanlar1 anlama ve ihtiyaclarini belirleme yetenegim 0722 0.903
vardir.
29. Insen!arln ve diinyanin daha iyi bir yasam ortamina sahip 0.754 0911
olmasi i¢in ¢aligirim.
30 Evrenm bir parcasi oldugumu bilirim ve farkindaligim 0.702 0.890
yiiksektir.

*0.05 i¢in anlamli

AFA sonucunda her bir faktoriin toplam
varyans1 agiklama ytizdeleri, faktorlere iligkin
Cronbach Alpha (CA) degerleri, her bir sorunun
faktor agirhgr degeri ve madde silinirse CA
degerleri verilmistir. Faktor yiikleri  0.620 ve
0.823 degerleri arasinda degismektedir. Tablo
5’den goriilecegi lizere, igsel yenilikgilik

boyutu %37.89 ve dissal sosyal yenilikgilik
boyutu %30.21 varyansi agiklama ylizdeleri ile
genel toplamda %068.10 aciklayict oldugu
belirlenmistir. Cokluk vd., (2012) caligsmasinda
belirtildigi iizere, sosyal bilimlerde yapilan
calismalarda ¢ok faktorlii desenlerde agiklanan

12
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varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli
olarak kabul edilmektedir.

Faktor analizi i¢in diger bir uygunluk durumu,
genel  gilivenilirlik  katsayis1 CA=0.923
degerinin, her bir faktdr icin ayrica hesaplanan
CA  degerini gecmemesi  gerektigidir.
Bugalismada; igsel yenilikgilik boyutu igin CA:
0.920, digsal-sosyal yenilik¢ilik boyutu igin
CA: 0918 olarak elde edilmis, gerekli
uygunlugu saglamistir. Ayrica, her bir soru
cikarildiginda CA degerinin ne oldugu bilgisi
de sunulmustur. Goriilecegi iizere, her boyut
icin %70 degerinin altina diisen bir durum
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gelismemistir. Madde silinirse CA degerleri
verilerek, Olceklerin gecerlilik agisindan ilk
asamast da yapilarak uygunluk gosterdigi
belirlenmistir.

2.7. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
Dogrulayict  faktér analizi, AFA’nin  bir
tamamlayicisi olarak goriilmelidir. DFA, “gizil
degiskenler ve gozlenen dlgiimler arasindaki
iliskilerin olgiim modelleriyle ilgilenen bir
vapisal  esitlik  modelidir” (Raykov ve
Marcoulides, 2006:98). Her bir faktor, gézlenen
degiskenlerle (maddeler) aralarindaki iliskilerle
agiklanir.
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Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
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AMOS 23.0 siiriimii yardimiyla elde edilen DFA sonuglarinin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6: DFA Modeli Uyum Indeksleri

Olgiim . Ka-bul. . Arastlrma

e . Iyi Uyum | Edilebilir Modeli Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Degeri
Genel Model Uyumu
X2 /sd ‘ <3 <4-5 2.23 Iyi uyum
Karsilastirmali Uyum Istatistikleri
NFI = 0.95 0.94-0.90 0.939 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) 2 0.95 0.94-0.90 0.961 Iyi uyum
IFI >0.95 0.94-0.90 0.974 Iyi uyum
CFI >0.97 > 0.95 0.968 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.034 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI = 0.90 0.89-0.85 0.945 Iyi uyum
AGFI = 0.90 0.89-0.85 0.936 1yi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR <0.05 0.06-0.08 0.022 Iyi uyum

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi
olup olmadigina bakmak adina modifikasyon
indeksi incelenmis herhangi bir modifikasyon
gereksinimine gerek duyulmadigi goriilmistiir.
Birinci diizey i¢in model uyum iyiliklerinin
olumlu oldugu belirlenmistir. Verilen bu
tabloda, iyi uyum, kabul edilebilir uyum,
caligilan modelde elde edilen sonuglar ve son
olarak model hakkindaki karar1 sundugumuz
situnlar yer almaktadir. Kolaylik olmasi
acisindan, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
kriterleri ~ ayrica  yazilmig,  sonrasinda
tarafimizdan bulunan degerler karsilastirmak
amagli yer almistir. Birgok uyum kriteri i¢inden
literatiirde en c¢ok kullanilanlar bu tabloda
sunulmustur. Kabul edilebilir ve iyi uyum
kararlar1 modelin  sonuglarimin  giivenilir
oldugunu ortaya koyarken, kabul edilemez
karart modelin yorumlanamayacagini gosterir.
Bu ¢alismada, her bir kriter i¢in kabul edilebilir

ve iyl uyum ¢ikarak modelin yorumlanabilir
oldugu belirlenmistir.

Tablo 5°de X? /sd=2.23 ¢ikmustir, <3 kosulunu
sagladigi icin “iyi uyum” karar1 verilmigtir.
NFI=0.939 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir,
“kabul edilir uyum” saglanmistir, TLI
(NNF1)=0.961 ile = 0.95 sagladigindan “iyi
uyum”, IFI =0.974 ile = 0.95 sagladigindan
“iyi uyum”, CFI=0.968 ile =097
sagladigindan  “kabul  edilebilir uyum”,

RMSEA=0.034 ile =0.05 sagladigindan “iyi
uyum”, GFI=0.945 ile =0.90 sagladigindan

“iyi uyum”, AGFI=0.936 ile =0.90

sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.022 ile =

0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina
ulasilmstir.
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SONUC

Yeni bir {iriin ya da hizmet gelistirilmesi olan
yenilikgilik, calisanlar agisindan yeni ve farkli
fikirler liretmek ile miimkiindiir. Yenilik¢i bir
birey, farkli ve yeni fikirler iireten, risk alan,
bilgiyi fonksiyonel ve ticari hale getiren,
teknolojiyi iyi diizeyde kullanan ve analitik
diisinme becerisine sahip bir kisidir. Bu
baglamda bir birey, yenilik¢i olmaya karar
verirken oncelikle kisisel istek ve beklentisini
dikkate almaktadir. Verplanken’a gore (2004),
kigisel degerler ¢alisanin isine ve isletmesine
bakis acisin1 degistirmektedir. Dolayisiyla,
kisinin 6zellikleri ya da yetenekleri yeni seyler
ortaya koymak i¢in itici bir gii¢ olabilir. Ayrica,
kisinin ihtiya¢c ve beklentisi kadar yetenegi,
basarisi, Ozsaygist ve algilama diizeyi de
yenilik¢i  olmasinda  etkilidir. ~ Yenilikgi
davranislara yatkin bireylerin ayni zamanda
girisimcilik egilimlerinin de yliksek olduguna
dair bir ¢cok ¢aligma literatiirde yer almaktadir.

Yenilikgilik, yeni ve degerli bir bilginin ya da
fikrin, {rilinlin, siirecin veya hizmetin dogru
zamanda somutlastirarak toplumsal faydaya
dontismesidir. Kiiresellesme sonucunda hizli
degisimler bireylerin bu yeni duruma uyumlu
olmasini gerektirir. Dolayisiyla, bireyin gerek is
hayatinda gerekse 6grenim hayatinda rakipleri
arasindan styrilabilmesi i¢in yenilik¢i 6zellikler
tagimasi Oonem gostermektedir.

Calismanin orneklemini Istanbul
Universitesi'nde 2014 yilindan bu yana
ylriitillen girisimcilik egitim programinda
egitim goérmils ve yenilikcilik kavramlarim
bilen 2422 kisi olusturmaktadir. Calismada,
ilgili literatiir incelenerek ve yenilikgilik
konusunda uzmanlarin goérisleri dogrultusunda
madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzundaki  ifadelerin KGO  degerleri
hesaplanarak, gerekli diizeltmeler sonrasinda 50
kisiye yonelik pilot ¢calisma gerceklestirilmistir.
Pilot calisma sonucuna gore, ifadeler i¢in son

diizenlemeler yapilmis, Olgegin son hali
belirlenerek, katilimcilara uygulanmistir.

Maddelerin ayirt edicilik giliglerini belirlemek
icin madde-toplam korelasyonu hesaplanmis ve
t testi kullanilarak {ist %27’lik ile alt %271ik
gruplarin  madde ortalamalar1  arasindaki
farklarin anlamliligi incelenmistir. Diizeltilmis
madde toplam puan korelasyonlar1 .605 ile .828
arasinda arasinda degismektedir. Test sonuglari,
ist ve alt gruplarin madde ortalamalar
arasindaki tiim farklarin anlamli oldugunu
gostermistir.  Olgegin ~ yap1  gecerligini
belirlemek i¢in Oncelikle Agiklayict Faktor
Analizi (AFA) yapilmistir. Maddeler igin faktor
yiikleri  0.620 ve 0.823 degerleri arasinda
degismektedir. Alt boyutlar olan; igsel
yenilik¢ilik boyutu %37.89 ve dissal sosyal
yenilik¢ilik boyutu %30.21 varyansi agiklama
yiizdeleri ile genel toplamda %68.10 agiklayict
oldugu belirlenmistir. Genel giivenilirlik
katsayis1t CA=0.923 degerinin, her bir faktor
icin ayrica hesaplanan CA degerini gegmemesi
gerektigidir. Bugalismada; igsel yenilikgilik
boyutu igin CA: 0.920, digsal-sosyal
yenilik¢ilik boyutu i¢in CA: 0.918 olarak elde
edilmis, gerekli uygunlugu saglamustir.
Goriilecegi tizere, her boyut i¢in %70 degerinin
altina diisen bir durum gelismemistir. Cikarim
siitununda 0.20 degerinin altinda bir madde
olmadig1 i¢in ve anti-imaj matris diyagonal
degerleri 0.50 degerinin lizerinde c¢iktig1 icin
herhangi bir soru ¢ikarma islemine gerek

kalmamistir. Diger asamada DFA igin model

uyum iyiliklerinden, X? /sd =2.23 ¢ikmustir, <

3 kosulunu sagladigr i¢in “iyi uyum” Kkarari
verilmistir. NFI=0.939 ile 0.94-0.90 araligina
diismektedir, “kabul edilir uyum” saglanmistir,

TLI (NNFI)=0.961 ile =0.95 sagladigindan
“iyi uyum”, IFI =0974 ile =0.95
sagladigindan “iyi uyum”, CFI=0.968 ile =
0.97 sagladigindan “kabul edilebilir uyum?”,
RMSEA=0.034 ile =0.05 sagladigindan “iyi
uyum”, GFI=0.945 ile 20.90 sagladigindan
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“iyi uyum”, AGFI=0.936 ile =0.90

sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.022 ile =<

0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina
ulagilmistir. Boylece 5°li  likert tipinde
tasarlanmigs ve 2 alt boyutu olan toplam 30
madde iceren “yenilik¢i davranis 6lgegi” nin
gegerlik ve giivenirlik analizleri
tamamlanmistir. Elde edilen sonuglar, 6lgegin
gecerlik ve giivenirliginin yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir. Olgegin bu sekliyle
gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak
bireylerin girisimcilik egilimlerini belirlemede
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ETKILERI*
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Son asirda teknoloji alaninda yasanan gelismeler, teknolojik degisim ve donisiimiin yani sira sosyolojik ve
psikolojik alan da pek gok degisim ve déniisiime sebep olmustur. isgiicii ve meslekler ise bu alanlarin basinda
gelmektedir. Sanayi 4.0 ve Toplum 5.0 gibi kavramlar ile 6zdeslestirilen dijital donisimin bugin c¢alisma
hayati ve meslekleri dontistiird(igli, ontimuizdeki yillarda ise bu doniisiimiin etkilerinin daha da artarak devam
edecegi ongorilmektedir. Bu calismanin amaci dijital dontsimiin isglicii ve meslekler Gzerindeki etkilerini
Turkiye agisindan genel bir perspektif ile ortaya koyabilmektir. Bu maksatla alan yazininda dijital dontusimiin
is glcu ve gelecegin meslekleri Gzerindeki etkileri Gzerine yapilan calismalar betimsel bir yaklagimla
incelenmistir. Bu inceleme neticesinde Sanayi 4.0 ile iliskilendirilen ileri teknolojilerin galisma hayatini hizla
dénistiirdiigi goriilmektedir. Oniimiizdeki 5-10 yil igerisinde daha da hizlanacag 6ngériilen bu doniisiimiin
birtakim mesleklerin ortadan kalkmasina, pek ¢ok yeni meslegin de ortaya ¢ikmasina sebep olacagi ifade
edilmektedir. Arastirmanin ilk bolimiinde endustri 4.0 ve toplum 5.0 gibi dijital donlisimiin tetikleyicisi
ekosistemleri ele alinmistir. ikinci bélimde diinya ve Tirkiye’de dijitallesmenin su anki mevcut durumu
degerlendirilmistir. Sonrasinda, is glici ve meslekler tzerindeki etkileri tartisilmistir. Arastirmanin son
bolimiinde ise dijital donlisim sebebi ile ortadan kalkmasi ongoriilen meslekler ile gelecek yillarda
yayginlasmasi beklenen meslekler ve bu meslekleri icra edecek adaylarin sahip olmasi gereken yetkinlikler
degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Dontisim, Gelecegin Meslekleri, Dijital Yetkinlikler, Sanayi 4.0, Toplum 5.0

*5. Uluslararast EMI Girisimcilik & Sosyal Bilimler Kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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THE IMPACTS OF DIGITAL TRANSFORMATION ON
WORKFORCE AND PROFESSIONS

The developments in the field of technology in the last century have caused many changes and transformations
in the sociological and psychological field as well as technological change and transformation. Workforce and
jobs are at the top of these fields. Digital transformation, which is identified with concepts such as Industry 4.0
and Society 5.0, is transforming working life and professions today, and it is predicted that the impacts of this
transformation will continue to increase further in the coming years. The aim of this study is to reveal the effects
of digital transformation on labor and professions with a general perspective. For this purpose, studies on the
effects of digital transformation on the workforce and the professions of the future have been analyzed with
a descriptive approach in the literature. As a result of this review, it is seen that the advanced technologies
associated with Industry 4.0 are rapidly transforming the working life. It is stated that this transformation,
which is predicted to accelerate even more in the next 5-10 years, will cause some professions to disappear
and many new professions to derive. In the first part of the research, ecosystems that trigger digital
transformation such as industry 4.0 and society 5.0 were expressed. In the second part the worlds and Turkey's
digitalization situation was evaluated. Afterwards the impacts of this transformation on the labor and
professions were discussed. In the last part of the research, the professions that are expected to disappear
and arise due to digital transformation and the competencies required by candidates who will perform these
professions were evaluated and some suggestions were made to future job candidates.

Keywords: Digital Transformation, Professions of the Future, Digital Competencies, Industry 4.0, Society 5.
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GIRiS

1950’11 yillardan sonra bilgi teknolojileri
alaninda yasanan gelismeler 3.Sanayi Devrimi
olarak ifade edilen yeni bir is diinyas: ve
toplumsal yap1 dogurmus, bu toplumsal yapi ise
bilgi toplumu olarak ifade edilmistir. 2000°1i
yillardan itibaren internetin de yayginlagmasi
ile birlikte bilgi teknolojilerinin yani sira
iletisim teknolojileri alanin da yasanan hizhi
gelismeler toplumu ve is diinyasini yeni bir
paradigma igerisine sokmustur. Bu paradigma
Almanya’da Sanayi 4.0, Japonya’da Siiper
Akilli Toplum 5.0, ABD’de ileri Uretim
Sistemleri, Kore’de Kore 4.0 (TUBITAK, 2016:
2) gibi farkli kavramlar ile ifade ediliyor olsa da
aslinda genel hatlar1 ile biitiin bu kavramlar yeni
ortaya cikan teknolojiler ve o teknolojilerin
ortaya c¢ikardigi ekosisteme atif yapmaktadir.
Bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka,
biiytik veri, robotik, sanal gerceklik, kripto para,
sibernetik sistemler gibi teknolojiler bu
ekosistemin 6ne ¢ikanlar olup 6zellikle fen ve
mithendislik alanlarinda bu sahada yogun
caligmalar  gerceklestirilmektedir ~ (Aydin,
2018). Bu degisim ve doniigiimiin teknik
yonlerinden ziyade sosyo-teknik yonleri ile
ilgilenen sosyal bilimcilerin ise bu kavram
cesitliligini  dijital doniisiim (Klein, 2020;
Yankin, 2019) ifadesiyle agsmaya calistiklari
goriilmektedir.

Sanayi 4.0 ¢at1 kavrami ile ifade edilen bu yeni
teknolojilerin toplumla birlikte is yasamini da
degistirdigi/donistiirdiigli  goriilmektedir. Bu
degisim tedarikten Uretime, insan kaynaklari
yonetiminden pazarlamaya, muhasebe ve
finanstan miisteri iligkileri yonetimine kadar
isletmenin  tlim  siireglerini  etkilemektedir
(Banger, 2018a).

Is siirecleri ile birlikte degisen is yapis sekilleri
isleri yapacak olan is gorenlerin yetkinlikleri
iizerinde de belirleyici olmakta sektoriin is
gorenlerden bekledikleri yetenek ve beceriler
farklilagmaktadir. Eskinin mekanik

sistemlerinde kas giiciine duyulan ihtiyag, bant
iretim ile yerini teknik beceriye, bilgi
teknolojilerinin ~ gelisimi  ile  teknolojik
yetkinliklere birakmistir (Dogru ve Megk,
2018).

Bugiin, diin oldugu gibi ekonomiler, is yapis
sekilleri, hatta Sanayi 4.0 ile bizzat toplumun
kendisi, mevcut teknolojiler dogrultusunda
doniismektedir. Pek ¢ok sensor, duyarga ag,
radyo frekansh kimlikleme, giyilebilir nesneler
gibi cihazlar ile bulut sistemlerine dahil olan
bireyler bu aglar arasinda biraktiklar1 iz bilgileri
ile devasa boyutlu server ve veri tabanlar
tarafindan saklanan biiylk capta veriler
olugturmaktadirlar.  Bireylerin yam1  sira
isletmelerin de bulut bilisim, biiylik veri,
nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi
teknolojik imkanlar kullanmak ve orgiitlerine
adapte etmek suretiyle dijitallestikleri ve
rakipleri ile miicadele edebilmek i¢in bu yarista
geri kalmamak ugruna yogun ¢aba harcadiklar
da bilinen bir gergektir. Dolayisiyla ¢ok sayida
dijital teknolojinin biitiinlesmesi ile olusan bu
yeni ekosistem hizla is yasamini degistirmekte
ve doniistiirmektedir (Cark, 2019).

Bu dogrultuda yeni teknolojiler ile birlikte
degisen ve doniigsen is ortamlari, orgiit yapilari
ve bu yapilarin ihtiyac1 olan gelecegin
mesleklerinin  erbaplar1  ve is  giiciliniin
durumunun ne olacaginin incelenmesi ve
bilimsel olarak ortaya konmasi Onem arz
etmektedir. Boyle bir amag ile bu calismada,
teknolojik doniisiimlerin is giicii ve meslekler
tizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek i¢in
betimsel bir yaklasim ile alan yazim taranarak
konu hakkindaki yaklagimlar
degerlendirilmistir.

Ulusal ve uluslararasi durumu tespit edebilmek
ve her iki gruptaki yaklagimlarin benzer ve
farkl1 yonlerini ortaya koyabilmek icin alan
yazini taramasi yapilmis, uluslararasi ve ulusal
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alan veri tabanlari, kamusal platformlar, 6zel
sektor ve mesleki kurulus ile orgiitlerin eser ve

raporlart  incelenerek  degerlendirmelerde
bulunulmustur.
Taramada  bashk  kisminda  “gelecegin

299 ¢

meslekleri”, “gelecegin is glicii”, endiistri 4.0 ve
meslekler” gecen agik erisime sahip galigmalar
filtrelenmistir. Ulasilan kaynaklarda endiistri
40 ve toplum 5.0 gibi yeni teknolojik,
endiistriyel ve  toplumsal  doniisiimlerin
meslekler ve is giicii acisindan ele alinist
incelenerek, kavram, tanim, konsept ve
yaklagimlar degerlendirilmistir.

1. ENDUSTRI 4.0 VE TOPLUM 5.0

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramlar1 bugiin
esasinda kiiresel capta yasanan dijital
doniisiimii ve bu doniisiimle ilintili teknolojileri
kapsayan c¢ati kavramlar haline gelmistir.
Endiistri 4.0 yeni teknolojiler ve bu
teknolojilerin iiretim ve endiistriyel etkilerini
ele alan bir yaklagim ortaya koyarken, Toplum
5.0 ise bu yeni teknolojilerin yikic etkilerinden
korunmak, yapict etkilerinden daha fazla
istifade edebilmek icin insan1 ve toplumu
merkeze aldigim1 ifade eden sosyolojik bir
yaklagim iddiasindadir.

1.1 Tarihsel Gelisim

Buharli makinenin icadi tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegiste milat kabul edilmekte
ve 1. Sanayi devrimi olarak adlandirilmaktadir
(Kabaklarli, 2018). 1870’li yillar petroliin ve
elektrigin enerji kaynagi olarak kullanilmaya
baglanmasinin yami1 sira bant {retim, yigin
iiretim veya seri iiretim ile iiretim seklinin
degiserek iiretimin atdlyelerden fabrikalara
tasindigt bir donem olup ABD’de Ford
otomotivin sahibi Ingiliz asilli Henry Ford bu
devrimin Onciileri arasinda yer almaktadir
(Ozdogan, 2018). Uretim siireclerine artik
bilgisayarlarin da dahil oldugu dénem olan
1950°den sonrasi ise 3.sanayi devrimi ile
iliskilendirilmektedir. 3. Sanayi devrimi bilgi
teknolojilerinin ve bilgisayar programlarin

gelistirildigi, otomasyon teknolojisinin
sanayiye adapte edildigi bir siire¢ olarak One
¢ikmaktadir (Kabaklarli, 2018).

1.2 Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 bugiin, yapay sinir aglari, robotik,
nano teknoloji, sibernetik sitemler, yapay zeka,
nesnelerin interneti, biiylik veri gibi pek c¢ok
yeni teknolojiyi ic¢inde barindiran yeni bir
paradigma ve kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Banger, 2018a; Cark, 2019; Kabaklarli, 2018).
Bugiin {iniversitelerde, endiistriyel orgiitlerde,
finansal piyasalarda ve hiikiimetler seviyesinde
Sanayi 4.0 zerinde ciddi calismalar
yapilmaktadir. Bu durumun ortaya
¢ikmasindaki en dikkat ¢eken nedenlerden biri,
bundan oOnceki sanayi devrimlerinde de
gorlildigi gibi bu  degisim/doniisiimiin
teknolojik taraflarmin yani1 sira sosyolojik
taraflariin da olmasidir. Oyle ki bu devrimin
giindelik yasamin en iicra noktalarina kadar
ekonomik, psikolojik ve sosyolojik etkilerinin
olacag1 beklenmektedir (Ozdogan, 2018).

Bugiin mevcut son sanayi devrimi olarak kabul
edilen 4. Sanayi Devrimi veya Endiistri 4.0 ise
en yalin ifadeyle islevsel/operasyonel
teknolojiler ile bilisim teknolojilerinin giderek
yakinlagmasinin nihai sonucu olarak literatiire
kazandirilmigtir  (Banger, 2018a) . Daha
kapsamli bir tanimlamayla, 4. Sanayi devrimi
bireysel gereksinimleri tatmin etmek ve kiiresel
sorunlar ile basa ¢ikabilmek, boylece rekabetin
cetin oldugu kiiresel pazarlarda siirdiirtilebilir
bir rekabet giiciine ulasmak i¢in hayatin tim
seviye ve noktalarinda gerceklestirilecek olan
doniistimdiir (Banger, 2018b). Teknik acidan
degerlendirildiginde ise bir ¢at1 kavram olarak,
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan
yakinlagsma otomasyon, verinin {iretimi, elde
edilmesi ve mevcut verinin dagitilmasinin yan
sira endiistriyel orgiitlerin tiretim teknolojileri
ve siireglerinde gozlenen giincel yaklagimlarin
biitlinlestirilmesidir seklinde ifade edilebilir
(Banger, 2018c).
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Endiistri 4.0 platformu sanayi 4.0’1n baslica 6ne
cikan oOzelliklerini 6 temel ilke {izerinden
aciklamaktadir. Bu ilkeler ve aciklamalar su
sekildedir (endustri4.0 platformu, 2020);

= Karsilikli calisabilirlik: 10T (nesnelerin
interneti) ve 10S (hizmetlerin interneti)
gibi yeni nesil siber fiziksel sistemler
sayesinde akilli fabrikalar ile bireylerin
birbirine baglanarak irtibat halinde
olmasidir.

= Sanallastirma: Duyarga aglar
(sensorler) tarafindan saglanan
datalarin, sanal gerceklik modelleri ve
sanal tesisler ile birbirine baglanmasi
sayesinde meydana getirilen sistemler
akilli fabrikalarin birer sanal kopyasi
gibidir.

=  QOtonom (ozerk) yonetim: Akill
fabrikalarin baslica varligini teskil eden
sibernetik sistemlerin 6zerk olarak
kendi kendilerine karar alabilme
ozelligidir.

= Gergek-Zamanl yetenegi: Hizli ve es
zamanl bir sekilde veriye ulasabilme
ve bu verilerin ayni sekilde anlik olarak
analiz edilmesidir.

= Hizmet oryantasyonu:  Sibernetik
sistemlerin, bireyler ve akilli fabrika
hizmetlerinin 10S (hizmetlerin

interneti) iizerinden saglanmasidir.

= Modiilerlik: Degisen ihtiyaglar
dogrultusunda kisisellestirilmig
modiiller ile akilli fabrikalara esnek
uyarlama sistemi sunar.

Bundan 6nceki sanayi devrimleri ile 4. Sanayi
devrimini birbirinden farkli kilan en 6nemli 4
ozellik olarak; wveri, bilgi ve bilgi islem
vasitalar1 ile duyarga aglan (sensor) ifade
edilmektedir (Oztuna, 2017). 4. Sanayi
devriminin dikkat ¢eken baglica teknolojileri ise
robotik, sibernetik sistemler, nesnelerin
interneti (1oT), bulut bilisim ve biiylik veridir
(Aydin, 2018; Banger, 2018a; Cark, 2019;

Kabaklarli, 2018; Ozdogan, 2018; Oztuna,
2017). Dijital doniisiimiin itici giligleri olan bu
yeni nesil teknolojilerin her biri bagli basina bir
arastirma konusudur. Bu sebeple bahse konu
dijital teknolojilerin teknik yonlerinin yam sira
sosyoekonomik yonlerinin de ele alinip
incelenmesi oldukga onemlidir.

1.3 Toplum 5.0

Endiistri 4.0 {iretime odaklanirken, Toplum 5.0
insanlart temel almaktadir. Bu iddias1 ile
Toplum 5.0, insam1 toplumsal gelisimin
merkezine koyarak, Endiistri 4.0’in sunmus
oldugu teknolojik olanaklarin entegrasyonu ile
yasam kalitesini yiikseltmek, sosyalsorumluluk
ve siirdiiriilebilirligi saglamak egilimindedir
(Serpa ve Ferreira, 2018: 3).

Bu aciklamalar 1s181nda, Endiistri 4.0’1n daha
teknik bir yaklasim ile imalata yonelik bir tutum
ve egilime sahip oldugu goriiliirken, Toplum

5.0 yaklagiminin ise bu tutum ve egilime,
merkeze insani1 ve o insanin meydana getirdigi
toplumu alma ideali ile yeni bir bakis agisi
getirdigi goriilmektedir. Kavram ilk defa 18
Aralik 2015 yilinda, Japon hiikiimetinin Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Konseyi, 5. Bilim ve
Teknoloji Genel Raporu’nda goriilmistiir. Bu
rapora gore Toplum 5.0 tipki aver toplayici
toplum, tarim toplumu, sanayi ve bilgi toplumu
gibi sosyolojik anlamda yeni bir toplumu ifade
etmektedir (Government of Japan, 2015: 13).

Bilgi iletisim Teknolojilerinin gelistigi, aglarin
ve Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi
kullaniminin ve uygulamasimin ilerledigi bir
diinyada Almanya “Endistri 4.0”, ABD
“Gelismis Uretim Ortaklig1” ve Cin “Made in
China 2025” gibi devlet-6zel miitesebbis
ortakligi ile yeni teknolojilerle ilgili ulusal
politikalar belirlemislerdir (TUBITAK, 2016).

BIT ‘in daha da gelismesi ve boylece simdiye
kadar sistem disinda bulunan seylerin
aglar/internet (siber uzay) ile sisteme dahil
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olacagi ve Dboylelikle ayr1 alanlardaki
sistemlerin 6zerklik ve otomasyon ¢esitliligini
gelistirerek toplum icin deger {iretebilecek
isbirlikleri gelistirebilecegi umulmakta, bu
durumun ise imalat, lojistik, satig, ulagim, saglik
ve tibbi bakim, finans ve kamu hizmetleri gibi
cok cesitli endiistriyel yapilarda doniistimsel
degisimin baslaticisi olmasinin  yani sira
bireylerin de ¢alisma ve yasam bi¢imini
degistirmeye yardimci bir itici gli¢ olacagi
degerlendiriliyor (Government of Japan, 2015:
13).

Endiistri 4.0 teknolojileri ve bu teknolojilere
yaslanmig olarak gelistirilen Toplum 5.0’1n
politikas1 dogrultusunda siiper akilli topluma
yonelik ¢abalarin sadece enerji ulastirma, imalat
ve hizmet sektorlerinin biitiinlesmesini degil,
ayni zamanda insanlar tarafindan deger {iretim
siirecinde gergeklestirilen fikir liretimi ve insan
giiciiniin yan1 sira personel, muhasebe, hukuk
departmanlar1 gibi orgiitsel yonetim islevlerini
de biitlinlestirecegi beklenmektedir. Ayrica,
teknolojik ilerlemenin sagladigi, siber uzay ve
gergek diinya arasindaki yiiksek biitiinlesme
nedeniyle, siber saldirilarin gercek diinyaya
verebilecegi hasarin da giderek daha siddetli
hale gelecegi ve insanlarin ekonomik ve sosyal
aktiviteleri de dahil olmak {izere yasamlarini
ciddi manada etkileyecegi beklenmektedir. Bu
nedenle, daha yiliksek bir giivenlik kalitesine
ulasilmast gerekti§i ve bu tir ¢abalarin
endiistriyel deger ve uluslararasi rekabet
edebilirlik kaynagi olacagi belirtilmektedir
(Government of Japan, 2015: 14).

Bu tanimlardan anlasilacagi iizere Toplum 5.0
insani yonelimli bir felsefe sunma iddiasindadir.
Toplum 5.0 tamimlarinda, Sanayi 4.0’
makinelesirken insam1 dretim ve tiiketim
fonksiyonu disinda goz ardi eden endiistriyel ve
teknolojik temelli bakis acisina, insani ve
toplumsal bir yaklagim katarak
sirdiriilebilirlige  yapilan  vurgu  dikkat
cekmektedir. Farkli bir ifade ile Toplum 5.0

yaklasimi, Sanayi 4.0 devrimi ile birlikte
umulan endiistriyel, teknolojik ve iktisadi
toplumsal ¢ikar ve siirdiiriilebilirlige vurgu
yapilarak yasanan bu teknolojik doniisiimiin,
insan1 merkeze alan bir bakis agisi ile yeniden
yorumlanmasidir.

Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda Toplum

5.0 ekosisteminin, Endiistri 4.0 paradigmasi ile
birlikte yeni nesil teknolojilerden faydalanarak
insan1 ve toplumu merkeze alan insan-teknoloji
ve toplum-teknoloji biitiinlesmesi ile daha
stirdiiriilebilir bir ekonomi ve yagam iddiasinda
bulundugu ifade edilebilir. Toplum 5.0,
stirdiiriilebilirlik ve insan-teknoloji
biitlinlesmesi  konularinin  yant sira  tipki
Endistri 4.0°da oldugu gibi yeni nesil bu
teknolojilerin is diinyasinda ve orgiitlerde de

pek cok yonetsel islevi
degistirecegine/doniistiirecegine vurgu
yapmaktadir.

Ozetle “dijital doniisiim” veya “dijital doniisiim
cag1” ile Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve/veya
benzer kavramlarla ifade edilen yeni nesil dijital
teknolojiler ve bu teknolojilerin dogurdugu
ekosistem ifade edilmektedir. Bu sebeple
oncelikle ¢alismanin ilk boliimiinde Endiistri
4.0 ve Toplum 5.0 paradigmalar1 agiklanarak
dijital doniigiim ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve
sunulmaya g¢alisilmistir.

2. DIJITAL DONUSUM CAGINDA
ISGUCU VE MESLEKLER

Birinci boliimde yapilan agiklamalar ve
ornekler dogrultusunda diinya ¢apinda meydana
gelen dijital doniisiimiin hazirliklarina hemen
hemen toplumun tiim kesimlerinde yogun bir
hazirlik gercgeklestirildigi anlagilmaktadir. Bu
yogun hazirhk kiiresel seviyede dijital
doniiglimiin boyut ve hizin1 her gegen giin
artirmaktadir. Bu doniisiimiin boyut ve hizim
anlayabilmek adina Tiirkiye ve diinyada dijital
dondsiimiin giincel durumunu incelemenin is
giicli ve meslekler tizerindeki etkilerini ve bu
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etkilerin
kolaylastiracaktir.

ciddiyetini anlamay1

2.1 Dijital Doniisiimiin Genel Durumu

Su an diinya niifusunun yaklasik %59’ unun yani
4,54 milyarinin internet kullanicisi oldugu,

% 67’sinin yani 5,19 milyarinin ise mobil
teknoloji kullanicist oldugu ifade edilmektedir
(wearesocial, 2020). Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumunun (BTK) 2019 yil1 4. Ceyrek
raporuna gore Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin sayisi ise 76,6 milyonu asmistir
yani llkenin yaklasitk %93,4’i internet
kullanicisidir (BTK, 2019: 51). Bu oran 2008
yilinda 8 milyon olan internet kullanicisi
rakamiyla karsilastirildiginda 11 yilda 10 kat
artan kullanici sayisiyla dijital doniisiimiin
biiylime hizi net bir sekilde goriilmektedir.

2.2 Tiirkiye’de Dijital Doniisiime Yaklasim

Tiirkiye Cumhurbagkanlig Hiikiimet
Sistemi’nin 2019-2023 yillar1 arasin1 kapsayan
ilk kalkinma plan1 olan ve on bes yillik bir
planin ilk fazi olarak sunulan kalkinma plani,
dijital doniisiime, verimlilige, insan
kaynaklarina vurgu yapan bir vizyon ifade
etmektedir. Akademi, sivil toplum kuruluslari,
sanayi ve toplumun tim unsurlarinin bu
doniisiime hazirlanmasinin yani sira hayat boyu
O0grenmenin dnemine de deginen planda; egitim
hamlesiyle nitelikli is giici ve beseri
sermayenin, milli teknoloji hamlesiyle teknoloji
ve yenilik temelli iiretim yeteneklerinin
artirilmasi hedeflenmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbaskanligi, 2019). Ayrica bu dogrultuda
gelecegin dijital teknolojilerinin doniistiirecegi
sektorlerde calisabilecek is giiciiniin
yetistirilmesi i¢in BTK Akademi 2017 yilinda
kurulmus, ardindan gerek kamunun gerek 6zel
sektorin = BT alaninda kariyer yapmay1
diisiinenlere  yonelik  dijital ~ Ozgegmis
havuzunun olusturulmas1 i¢in “l1 Milyon
Istihdam” uygulamasi gelistirilmigtir (HMB,
2020).

1960’11 yillarda baglayan dijital doniisiimiin
bugiin gelinen noktada artik hemen hemen her
iilke nezdinde bir karsiligr bulunmaktadir. Bu
dogrultuda dijital teknolojiler iizerinde ¢alismak
icin “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani
baskanliginda, TUSIAD, MUSIAD, TOBB,
TTGV, TiM ve YASED gibi toplumun pek ¢ok
kesimi tarafindan olusturulan “Sanayide Dijital
Dontistim Platformu” biinyesinde; “Altyapi,
Acik Inovasyon, Sanayide Dijital Teknolojiler,
[leri Uretim Teknikleri, Standartlar, Mevzuat,
Patent ve Egitim” bagliklarinda ¢alisma gruplari
olusturulmustur (sanayi.gov.tr, 2018: 26).

Kamuda dijital doniisiimle ilgili gelistirilen
politika ve hedeflerin yani sira sivil toplum
kuruluslart ve meslek kurulug ve odalar da
dijital cagin getirdiklerine hazirlikli olabilmek
icin ve dijital teknolojilerin endiistriyel ve
sektorel gereksinimleri tizerine pek ¢ok calisma
ve arastirmalar gerceklestirmektedirler.

Tiirkiye Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi
(TUSIAD) 2017 yilinda, teknoloji tedarikgi ve
kullanicilarin1 bir araya getirebilmek ve iyi
uygulama ornekleri gelistirebilmek ve bunu
paydaslariyla gerceklestirebilmek igin TUSIAD
Sanayide Déniisiim Programi (TUSIAD SD?)
adli  bir uygulama baglatmigtir. Ayrica
Gelecegin ekonomisi, bilgi ve inovasyonun
iizerinde sekillenecegi Ongoriisii  ile fen,
teknoloji, miihendislik, matematik (STEM)
yetenek ve donaniminin tim islerde gerekli
olacag1 ozellikle vurgulanarak bu egitimlerin
yayginlagmasi i¢in caligsmalarda bulunulmasi
vurgulanmaktadir (TUSIAD, 2017).

Tiirkiye’nin bir baska ©Onde gelen meslek
kurulusu olan Miistakil Sanayici ve Isadamlar
Dernegi (MUSIAD), dernek biinyesinde bir
Dijital Dontisiim Komitesi teskil etmis olup
MUSIAD Akademi ile yeni nesil dijital
teknolojiler ve onlarla i yapma bi¢im ve
yontemleri yakindan takip edilmekte ayrica bu
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yeni teknolojiler ile onlarin isler i¢in kullanimi
konusu iizerine egitimler gergeklestirmektedir.

Kamu ve sanayinin yani sira dijital doniistimiin
basta gelen tasiyicilarindan olan bir diger unsur
akademi camiasidir. Sanayi ve akademi is
birligini gelistirme, iiniversite, arastirmaci ve
sanayiciyi bir araya getirme, teknolojik imalata
yonelik olarak yeni iiriin ve iiretim siiregleri
tasarlama, akademik bilginin ekonomik bir
ciktiya donistiirilmesi gibi dijital doniisiim
cagmin gereklerine uygun bir vizyon ile 2001
yilindan bu yana kurulmaya Dbaglanan
Teknopark olarak da ifade edilen Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri’nin sayist Mart 2020
itibari ile 84’e yiikselmis olup, bunlardan 69’u
halihazirda faal, digerlerinin ise alt yap1

caligmalart devam etmektedir (sanayi.gov.tr,
2020).

Ayrica {iniversite rektorliiklerinin biinyesinde
kurulan siirekli egitim ve yasam boyu egitim
merkezleri de aym sekilde bireylere, kamu ve
0zel sektore, kurum kuruluslara gereksinim
duyulan alanlarda iiniversitenin laboratuvar,
kiitliphane, bilisim teknolojileri ve diger
imkanlarm1  da katilimecilarin  kullanimina
sunuldugu  egitim  programlari,  kurslar,
caligtaylar, seminerler, sportif- sanatsal kurs ve
egitimlerin diizenlendigi akademik olusumlara
ornektir.

2.3 Dijital Déniisiimiin Isgiicii Uzerindeki
Olasi Etkileri

Yasanan bu dijital doniisiim diiniin fiziksel ve
zihinsel giicle yapilan pek ¢ok isi ve o islerin
yapilis sekillerini degistirmis ve degistirmeye
devam etmektedir. Bu doniisiimiin isgiicli ve
meslekler tizerindeki etkisini degerlendirme
noktasinda iki u¢ gorlis bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi; teknolojik doniisiimiin
kitleleri igsiz birakacagini iddia eden karamsar
bir bakis agisina sahipken, ikinci goriis teknoloji
tarafindan igsiz birakilan insanlarin yine
teknolojinin dogurdugu yeni is alanlarina

yerlesecegini iddia eden iyimser goriisii temsil
etmektedir (Schwab, 2016: 45).

McCinsey  Enstitiisii’'niin  arastirmasindaki
Ongoriiye gore diinyada 400-800 milyon arasi
kisinin 2030 itibariyle islerini kaybedebilecegi
ileri siiriiliiyor olmakla birlikte bu issiz
kalanlardan 375 milyona yakinin yeni is
sahalarinda istihdam edilecegi ifade
edilmektedir (McKinsey, 2017).

Sanayide Dijital Doniisiim Egitim Platformu,
basindan beri ifade edilen bu degisime ve
doéniisiime dahil olabilmek i¢in “cevrim igi ve es
zamanlt olarak bilgiye ulasabilen, doniisiimiin
etkilerini hizla ongorebilen, icerik
tasarlayabilen, birikimini uluslararasi capta
paylasabilecek ortamlarin saglandigi 6grenci
merkezli bir egitim ile isletmelerin nitelikli
eleman ihtiyacina cevap verebilecek politikalar
ve oOnerileri kapsayan caligmalar
gerceklestirmeyi hedeflemislerdir.

Bu ¢aligmalarda nitelikli personel ihtiyacinin
(mesleki egitim) giderilmesi, egitim 6gretim
miifredatlar1  ilizerinde yapilmasi gereken
revizyonlar ve hayat boyu 6grenme alt basliklari
calismanin genel hatlarim1  olusturmaktadir
(TTGV, 2018: 17). Dijital teknolojileri
kullanabilmekten yoksun olan emegin verimli
olamayacagi i¢in teknolojinin gereklerine
uygun yetistirilmesi bunun ig¢in sanayideki
tretimin daha dinamik bir  vaziyette
desteklenebilmesi i¢in siirekli gelisim ve hayat
boyu oOgrenmenin Onemi her gegen giin
artmaktadir.

Dijital doniisiim ¢agimin kariyer yolculugunda
gelecek meslekleri ile ilgili bireylerin sahip
olmas1 beklenen yetkinlikler Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Gelecegin galisanlarindan beklenen nitelik ve beceriler

Zorunlu...

Gerekli.

Olabilir.

Gelecegin nitelikli isgiiciiniin beceri havuzu icin...

Bilisim Teknolojileri (IT) bilgi ve
becerileri

Bilgi yonetimi

Bilgisayar programlama ve kod
yazimi

Veri ve malumat (information) Teknoloji

isleme ve analizi

orgiitlenme | Teknoloji  hakkinda uzmanlik

hakkinda disiplinler aras1 genel | bilgisi

Istatistiki bilgi

Imalat faaliyetleri ve siirecleri
hakkinda uzmanlik bilgisi

Ergonomi hakkinda farkindalik

Kurumsal isleyis ve siireglere
iliskin anlama (kavrama)

IT giivenligine
korunmasi ile ilgili farkindalik anlama

ve verilerin | Hukuki islere yonelik bilgi ve

Modern arayiizlerle etkilesime
girme becerisi (insan-
makina/insan-robot)

Teknik Nitelik &Beceri

Oz yonetim ve zaman yOnetimi

Yeni teknolojilere giivenme

Degisimlere ayak

uydurma | Strekli gelisim ve yasam boyu
becerisi dgrenmeye yatkinlik

Ekip ¢aligmasi becerileri

Sosyal beceriler

[letisim becerileri

Kisisel Nitelik & Beceri

Kaynak: TTGV, 2018: 51

Tablo 1’de goriilecegi tlizere gelecegin
meslekleri  dijital  doniigimle  birlikte
dontisiirken, gelecegin is giictinden de beklenen
bilgi, beceri ve yeteneklerde degisime
ugrayacaktir. Bu anlamda, 6zellikle bu alanda
gergeklestirilen caligma ve yayinlar
incelendiginde, hepsinin mutabakatlari; stirekli
bir degisimin varlig1 karsisinda ancak siirekli bir
egitim ve hayat boyu Ogrenme felsefesini
i¢sellestirebilmis birey ve toplumlar saglikli bir
sekilde wvarliklarin1 idame ettirebilecekleri
yoniindedir. Bu agiklamalardan hareketle
gelecegin nitelikli eleman adaylarini olusturan
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin hayat boyu
O0grenme yeterliliklerinin durumlarinin
tespitinin de gelistirilecek politika ve hedefler
acisindan oldukga onemli oldugu
degerlendirilmistir.

Ozellikle 11. Kalkinma Planinda bu minvalde
pek cok atif yer almaktadir. 537. hedef
“Ulkemizin beseri yapisinin giiglenmesine
yonelik tim kademelerde kapsayici ve Kaliteli
egitim hamlesiyle bilgiyi ekonomik ve sosyal
yarara doOniistliren, teknoloji kullanimima ve
tretime yatkin nitelikli insan yetistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu gergevede; tiimbireylerin
kapsayic1 ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu
O0grenme imkanlarma erisim saglamalar
amaglanmaktadir.”, 547. hedef “ Ttam bireylerin
kapsayici ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu
Ogrenme imkanlarina erisimi  saglanarak
diisiinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi
gelismis, 6zgliven ve sorumluluk duygusu ile
girisimcilik ve yenilikgilik 6zelliklerine sahip,
demokratik  degerleri ve milli kiiltlri
Oziimsemis, paylasima ve iletisime agik, sanat
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ve estetik duygulann giicli, teknoloji
kullanimina yatkin, tiretken ve mutlu birey
yetistirmek temel amactir.” seklinde dogrudan
dijital doniisiim ve bu doniisiim igin gerekli olan
yetkinlikler ile bu yetkinliklerin kazandirilmasi
one ¢ikmakla birlikte kalkinma planinin hemen
her noktasinda bu hususlarin  vurgulandigi
hedeflerin yer aldigi goriilmektedir (Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2019: 134-
135).

2.4 Dijital Doniisiimiin Ddniistiirecegi
Meslekler

Su an diinyanin en ¢ok ilgilendigi konularin
basinda;  gelisen  dijital  teknolojilerin
onlimiizdeki yillarda is giici ve meslekler
tizerindeki etkileri ile mal ve hizmet tiretiminde
azalmasi beklenen insanin rolii gelmektedir.
Bugiin dijital doniisiim sebebi ile “teknoloji
igsizligi” diye bir olgu ile karsilagilacagi
belirtilmekte fakat hala bu teknolojik issizlik ile
nasil miicadele edilecegi konusuna yeterince
ilgi gosterilmektedir (Choi ve Kang, 2019).
Fakat yine de yapilan simrh sayidaki
aragtirmalar incelendiginde, genel kani; artan
otomasyon sebebi ile mavi yakali c¢aliganlar
tarafindan ifa edilen islerin ortadan kalkacag,
beyaz yakali islerinde zamanla bu sorunu
yasayacagi yoniindedir (Eichhorst, 2017).

Teknolojik gelismenin igsizlik getirecegine
inananlarin yan1 sira bir de konuya daha iyimser
yaklaganlar bulunmaktadir. Bu iyimser bakis
acisina sahip kimseler, yeni teknolojilerin
ortadan kaldirdig1 mesleklerin sayisindan daha
fazla yeni meslek meydana getirecegini
belirtmektedirler. Ozellikle fiziksel ve rutin
islerde azalmalar meydana gelirken, yazilim,
donanim ve makine bakimi gibi alanlarda artig
meydana gelecegi beklenmektedir (Pejic-Bach,
Bertoncel, Mesko ve Krsti¢, 2020).

Dijital doniisiimiin meslekler {izerindeki etkisini
arastiran bir calismada yasanan teknolojik
doniisiimiin etkisi 702 meslek

iizerinden degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmenin sonuglarina gore
dijitallesmeden en c¢ok etkilenecek olan
meslekler; tele pazarlamacilar, saat tamircileri,
mubhasebeciler, kiitiiphane teknisyenleri,
sigortacilar, kargo ve yiik acenteleri, en az
etkilenmesi beklenen meslekler ise; rekreasyon
(eglence) terapistleri, acil durum yOnetim
direktorleri, zihinsel saghk ve madde
bagimliligi sosyal c¢alisanlari, odyologlar,
mesleki terapistler, ortez ve protez uzmanlari,
saglik hizmetleri sosyal calisanlari, agiz ve
cene-yliz cerrahlari, yanginla miicadele ve
onleme ¢alisanlarinin birinci basamak amirleri,
diyetisyenler ve beslenme uzmanlar1 olarak
siralanmustir (Frey ve Osborne, 2017).

Gelecegin meslekleri ile ilgili sosyal medya
(LinkedIn) platformu iizerinden paylasilan bir
liste {izerinden gelecegin muhtemel 143
meslegini derleyerek yayinlayan ayrica bu
meslekler i¢cinden dne ¢ikan mesleklerin genel
ozellik ve nitelikleri ile bu meslegi ifa edecek
olan c¢alisanlarin sahip olmasi  gereken
yetkinlikleri paylasan Ozdemir ve Kiling’in
(2019) sundugu gelecegin muhtemel meslekleri
listesinden oOne ¢ikan meslekler ise artirilmis
gergeklik seyahat olusturucu, akilli ev tasarim
yOneticisi, arttk veri miihendisi, bireysel
mikrobiyom yonetici, chatbot su¢ uzmani,
miilkiyet haklar1 sorumlusu, dijital terzi, dijital
terapist, dikey ciftcilik danigmani, etkileyici
reklam denetci, insan-robot ekip ydneticisi,
karbon miihendisligi, kuantum makine 6grenme
analisti, robo-psikolog ve robo-sosyopsikolog,
ses kullanici-deneyim (UX) tasarimcisi, Siber
felaket tahmincisi, trol yuvasi tespit uzmani,
veri regiilasyon uzmani, yapay zeka bias tespit
uzmani, yapay zeka tabanli dijital stratejist,
yapay zeka ig gelistirme yoneticisi, yapay zeka
destekli kullanici deneyim tasarimcisi, yapay
zeka tabanli miisteri hizmetleri yoOneticisi,
yapay zeka tabanli saglik teknisyeni, yapay zeka
tabanli tedarik zinciri tasarimcisi, yapay zeka
mahremiyet uzmamdir.
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Dijital doniigiimiin gelecegin meslekleri ve is
giicii tizerindeki etkisini biitlinciil bir yaklagimla
inceleyen Hecklau ve arkadaslari (2016: 3-4)
gergeklestirdikleri ayrintili literatiir taramasi
neticesinde gelecegin mesleklerini ifa edecek is
giiciniin karsilagacagi zorluklar1 “ekonomik
zorluklar, sosyal zorluklar, teknik zorluklar,
cevresel zorluklar, politik ve yasal zorluklar”
seklinde 5 baslik altinda incelemis ve bu
zorluklarla basa ¢ikabilmek igin ¢alisanlarin
sahip olmasi gereken yetenekleri de teknik,
metodolojik, sosyal ve bireysel yetenekler
olarak  smiflandirmiglardir.  Arastirmacilar
teknik yetenekler olarak; siire¢, medya, kodlama
ve bilgi teknolojileri giivenligini, metodolojik
yetenekler olarak; yaraticilik, girisimci diisiince,
problem ¢dzme, catisma ¢ézme, karar verme,
analitik yetenek ve arastirma yetenegini, sosyal
yetenekler olarak; kiiltirler arasi yetenek, dil
yetenegi, iletisim yetenegi, takim calismasi
yetenegi, bilgiyi transfer edebilme yetenegi ve
liderlik yetenegi, bireysel yetenekler olarak da;
esneklik, tolerans, 6grenme motivasyonu, baski
altinda calisabilme ve uyum yeteneklerini
siralamaktadirlar (Filiz6z ve Orhan, 2018: 113-
114).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin  endiistriyel,
ekonomik ve toplumsal etkilerinin ardindan
isttihdam ve is piyasalan lizerinde doguracagi
muhtemel etkiler iizerine yapilan arastirmalarin
da 6zellikle son yillarda uluslararasi literatiirde
artma egiliminde oldugu gorilmektedir.
Fiitiiristik bir yaklasimla baslayan bu gelecegin
meslekleri ongérme akiminin bugiin daha ¢ok
icerik ve trend analizleri gibi istatistiksel
yontemler ile  gerceklestirildigi  dikkat
cekmektedir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan
gelismelerin hizli bir sekilde i¢inde yasadigimiz
diinyay1 doniistiirdigli, sanal bir kdy haline
getirdigi ortadadir. Her ne kadar fiziki sinirlar
varligin1 devam ettirse de ticari sinirlar

sanallagsmig, sanallagtikca da gecirgenligini
artirmistir. Genel goriis ise bu degisimin hizini
artirarak devam edecegi yoniindedir.

Sensorlerin baglt oldugu nesnelerin interneti
tizerinden siirekli olarak verilerini bulut
ortamlarina, biiyilk c¢apli veri tabanlarina
saglayan bireyler, nesneler, esyalar, hayvanlar
vb. her giin hacmi daha da artan devasa bir veri
olusturmaktadir. Kavram olarak biiyiik veri diye
adlandirilan bu verinin iglenmesi egitim, saglik,
ticaret, savunma, hukuk, bilim, ulasim, sanat vb.
gibi hemen hemen her sektdrii derinden
ilgilendirmektedir. Yapay zeka teknolojisinde
yasanan gelismeler ise bu verinin anlamli ve
istenen dogrultuda islenmesini daha da
kolaylastiracak olup, bu teknolojik imkana
sahip olanlar rekabette rakiplerine gore ciddi
anlamda One ¢ikacaktir.

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde,
onlimiizdeki yillarda, is yasaminda baslica iki
sorunla karsilasilacagi degerlendirilmektedir.
Bunlardan birincisi issizlik, ikincisi ise dijital
doniisiimiin getirdigi teknolojiyi kullanabilen ve
is yerleri i¢in katma degere doniistiirebilen
nitelikli ~ calisan  eksikligidir.  Ozellikle
onlimiizdeki yillarda fiziksel giicle yapilan
islerin ve mavi yakali is gorenlerin yaptigi
islerin ortadan kalkacagi sonrasinda ise beyaz
yakali ig gorenlerin yaptiklar1 islerin ortadan
kalkacagi anlagilmaktadir.

Her ne kadar iyimser goriise sahip diistiniirler
yeni teknolojilerin yeni meslekler doguracagini
ifade ediyor olsalar da bu yeni mesleklerin
dogusuna ve dogan bu meslekler i¢in nitelikli
calisanlar yetistirilene kadar gegen zaman
icinde issizligin Onemli bir sorun olacag
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde dijital
doniisiimiin hiz ve boyutuna ayak uyduramayan
toplumlarda, bu yeni nesil teknolojileri
kullanabilen nitelikli eleman eksikligi ciddi bir
sorun olacaktir. Ozellikle dijital déniisiimiin
yayilim ve doéniisim hizinin gerisinde kalan
politik, ekonomik ve sosyolojik doniigiimler bu
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igsizlik ve nitelikli calisgan a¢ig1 sorununun
yasanma stiresini daha da artiracaktir.

Endiistri 4.0’in insan kaynaklar1 ydnetimine
olan etkilerini ele alan ¢alismasinda Filizoz ve
Orhan (2018) mevcut literatiiriin yonetimin
iyilestirilmesi, strateji, orgiit, insan kaynaklar1
(IK), IK teknolojileri, IK islev ve pozisyonlar,
IK uygulamalari, organizasyonel yapi, liderlik
stilleri, yeteneklerin, islerin ve yetkinliklerin
doniisiimii olarak sekillendigini belirtmekte ve
ulusal yazinda uluslararas1 yazina kiyasla
konuya olan ilginin daha diisiik oldugunu ifade
etmektedirler.

Dijital dosiim sebebi ile islerini kaybetme
potansiyeli yiiksek olan gruplardan baglamak
tizere istthdam politikalar1 gelistirilmelidir.
Ozellikle beslenme ve giivenlik gibi birinci
oncelikli temel insani ihtiyaclar1 gidermek
adina bu siliregte is yasamindan uzaklagmasi
muhtemel mavi yakali c¢alisanlarin tarim ve
hayvancilik sektoriinde istihdam
edilebilmesinin yollar1 aragtirilmalidir.
Ozellikle yoksulluk, aclik, gelecege yonelik
kaygi ve giivensizlik gibi issizligin yikict
etkilerinin azaltilmasi agisindan bu adimlar
onemli goriilmektedir.

Yapilan calismalar ve gozlenen istatistikler
ozellikle gelismis iilkeler basta olmak iizere
dogum oranlarmin diigtigini  ve diinya
nifusunun giderek yaslandigmi gozler Oniine
sermektedir (Giimiis, 2020). Dogum ve
yaglanma ivmesinin bu sekilde devam edecegi
varsayildiginda iiretimden c¢ekilmis yasli ve
emekli niifusu besleyecek olan calisan geng
niifusun yiikiiniin artacagi ortadadir. Geligen
teknoloji ile birlikte artan konformizm ve birey
merkezci bakis agisi nedeniyle yasanabilecek
iretim azaligi, kaynaklarin bilingsiz ve gelisi
giizel kullanimi, sosyal yapilar i¢inde artan
bencillik gibi sosyo-psikolojik durumlar da
diinyanin kars1 karsiya bulundugu yikici etkiler
arasinda sayilabilir.

Kotiimser bakis agisina sahip diisiiniirlerin
yaklagimina gére yasanmasi kuvvetle muhtemel
igsizlik  probleminin  nihai  sonucunda
bor¢lanmalarda ve yoksullukta artis, gelir ve
refah  seviyelerinde azalis  yasanacaktir.
Ozellikle Birlesmis Milletlerin 17 baslik altinda
topladig1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
veya Toplum 5.0 vizyonu yagsanmasi beklenen
bu zorluklar ile miicadele etmek adina
gelistirilen uluslararasi politikalardir.

Kaynaklarin etkin kullaniminin  yanm1 sira
kaynaklarin adil paylagimimi da igine alan
politikalar dogrultusunda bireyler, orgiitler ve
devletler gerekli Onlemleri alarak yoksulluk
aclik, gelir dagilimi adaletsizligi ile miicadele,
saglik, egitim, temizlik, hijyen, insana yarasir is
ve ekonomik refah gibi en temel insani sartlarin
saglanabilmesi i¢cin de  elbirligi ile
calismalidirlar. Bunun i¢in iilke sinirlari
icerisindeki birey ve toplumsal kurumlarin
igbirliginin yanm sira iilkeler ve devletlerarasi
igbirliklerinin de  yapilmasi Onem arz
etmektedir. Ozellikle ¢evre kirligi, iklim
degisiklikleri ve kiiresel 1sinma, kara-deniz-
hava canlilarinin nesillerinin tiikenmesi ve
ekolojik  dengenin  bozulmasi, savaglar,
miilteciler ve dezavantajli gruplarin ¢ogalmasi
gibi kaynaklar1 azaltan, yasami zorlastiran ve
tim diinyayi ilgilendirmesinin yani sira sadece
bireysel cabalar ile iistesinden gelinemeyecek
bu  sorunlarin  ¢Oziimiinde  uluslararasi
ortakliklarin kurulmas1 da biiyilkk 6nem arz
etmektedir.

Sanayi 4.0, Toplum 5.0, Hedef 2023 veya Made
in China 2025 ad1 her ne olursa olsun aslinda
tiim bu kavramsallastirma ve politik tesebbiisler
cok siiratli bir sekilde tiim diinyay: tesiri altina
alan dijital doniisiimiin yikict etkilerinden
korunabilmek, yapici etkilerinden ise daha fazla
istifade edebilmek icin hazirlikli olmak adina
hiikiimetler nezdinde yapilan hazirliklardir. BIT
alaninda yasanmakta olan degisim ve
doniisiimden etkilenmemek su an i¢in miimkiin
gozilkmemektedir. Nasil buharli makine, bant
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iretim sistemi, elektrik gibi bilimsel ve
endiistriyel teknolojik buluglardan tiim diinya
nasibine diiseni aldiysa aynmi sekilde BIT
alaninda yasanacak bu doniisimden de herkesin
nasibine diiseni alacagi yoniinde bir beklenti
bulunmaktadir.

Kimi iilkeler yikici etkilerini daha fazla
yasarken kimi iilkeler ise bu teknolojilerin
yapict ve olumlu yanlarmi kullanarak o6ne
cikacaktir. Bu doniisiimiin yikic1 etkilerine
maruz kalacak {ilkelerin degisime hazirlikh
olmayan iilkeler, degisimi fayda saglamak adina
kullanacaklarin ise bu degisime hazirlikli olan
tilkelerin olacagini iddia etmek ¢okta akla aykiri
olmayacaktir. Zira bugiine kadar yasanan
degisim ve doniisiimlerin neticesinde olusan
tarihsel hafiza bu gercegi gozler Oniine
koymaktadir.

Halihazirda yasanan doniisiimiin yani sira yakin
gelecekte ortaya ¢ikacak olan teknolojiler vebu
teknolojilerin doguracagi meslekler agisindan
hazirlikli olmak kamunun oldugu kadar 6zel
sektorle birlikte toplumun her kesiminin is
birligi ve esgiidiimii sayesinde basarilabilir. Bu
anlamda, yasanan doniisim sebebiyle ortaya
cikan bu yeni teknolojileri gelistirebilecek,
kullanabilecek, bakimi ve devamliligim
saglayabilecek ve bu teknolojilerin doguracagi
meslekleri icra edebilecek nitelikli ve yetenekli
is giiciiniin  gelistirilmesi  toplumun tiim
kesimlerini ilgilendiren bir vazifedir. Boyle bir
hazirlik son derece 6nemli olup 6zellikle kamu,
0zel sektor, meslek odalari, kurum, kuruluslar
ile birlikte toplumun tiim kesimlerinin is birligi
ve ortakligi ile bu siirecin ylriitiilmesi, bu
doniisiimiin saglikla gergeklestirilebilmesi i¢in
olduk¢a 6nemlidir.

Bilim ve akademi camiasi bu donilisim ve
degisime en ¢ok hazirlanacak ve toplumu
hazirlayacak kurumlarin baginda gelmektedir.
Bu anlamda mihendislik ve fen bilimleri
tarafindan yerli ve milli dijital teknolojiler
gelistirilmesi i¢in ¢alisilirken, sosyal ve beseri

bilimler tarafindan da bu yeni teknolojilerin
doguracagi ckosistem ve bu sistemin sosyo-
psikolojik etkileri ortaya konmali, bu etkilerin
yikict etkilerinden korunmanin yani sira
faydalarindan nasil daha ¢ok istifade
edilebileceginin yollar1 aragtirilmalidir. Bu
anlamda Oniimiizdeki zamanlarda akademik
caligmalar yiiriitecek arastirmacilara, yasanan
dijital dontsiimiin sosyo-teknik etkileri ile
alakali calismalarimi artirarak devam ettirmeleri
Onerilmektedir.

Yasanan bu dijjital doniisiimiin sosyolojik
yonleri tiim noktalar1 ve ayrintilan ile analiz
edildikten sonra ISKUR, KOSGEB, Bolgesel
Kalkinma Ajanslari, Halk Egitim Merkezleri,
iiniversiteler ve mahalli idareler gibi kurum ve
kuruluslar tarafindan bu doniislimiin ihtiyag
duydugu  alanlarda  nitelikli  bireylerin
yetistirilmesine katki saglayacak bdolim ve
programlarin agilmasimin yani sira egitim ve
kurslar da yaygnlastirilmalidir.

Dijital ~ doniigiime  hazirlikk  kapsaminda
gergeklestirilecek olan bu tarz egitim ve
kurslara o6zellikle okul Oncesi donemden
baglamak iizere toplumun tiim kesimlerinin
katilimini tesvik edecek politikalar
gelistirilmelidir. ~ Yapilan  inceleme  ve
degerlendirmeler sonucunda, ozellikle dijital
okur yazarligmm bu donlisime hazirlikh
olabilmek agisindan olduk¢a G&nemli oldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle dijital doniisiimiin
bireysel-orgiitsel ~ ve  toplumsal  yikict
etkilerinden korunmak amaciyla egitim ve
kurslar ile dijital okur yazarligin gelistirilmesi
saglanmalidir.
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The aim of this paper is to investigate the relationship between perceived instrumental climate, job burnout
and turnover intention. We hypothesize that perceived instrumental climate leads to turnover intention and
this relationship is strengthened by job burnout. To test our model, an online survey is conducted among 226
employees from Kosovo using convenience sampling. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used to test the
validity of the constructs and after deleting some items, the validity condition was provided. Reliability test
showed that the three constructs were reliable at high degree. Using path analysis, it was found that
perceived instrumental climate is positively associated with emotional exhaustion and emotional exhaustion
is positively associated with turnover intention. However, this study failed to confirm the moderating role of
emotional exhaustion on the relationship between perceived instrumental climate and turnover intention.
This study is limited to the current variables and other behavioral variables are not included in the model.
Furthermore, the findings of this study are limited only to the sample employed for this purpose and cannot
be generalized from a broader perspective. At the same time, the survey was conducted in the pandemic
time, where the three job attitude variables may be different from the normal situation. We recommend that
job burnout acts as mediating variable in this relationship and future studies can make efforts to describe this
relationship.
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INTRODUCTION

Psychological ethical climate dimensions, such
as organisation’s care, regulations and
independence have a positive effect on
satisfaction, but the instrumental organizational
climate is negatively linked with job
satisfaction (Wang & Hsieh, 2012: 542).
Employees who perceive an instrumental
climate see their organization as containing
rules and expectations that promote decision
making from an egocentric perspective
(Goldman & Tabak, 2010: 234). Meanwhile,
the concept of burnout describes a phenomenon
observed among employees who deal with
emotionally demanding individuals (Kim &
Stoner, 2008: 7). The burnout is considered as a
psychological process — a sequence of
attitudinal and emotional reactions by which an
employee encounters him/herself as a result of
experiences related to the job and personal life
(Jackson & Schuler, 1983: 59). High levels of
burnout lead to various undesired work-related
outcomes, varying from decreased job
satisfaction to personal health deterioration
(Gabris & Ihrke, 2001: 157). Among negative
behaviors, the intention to quit is a common
outcome. Intention to quit is heavily enhanced
by job dissatisfaction, lack of organizational
commitment, and stress (Firth, et al., 2004:
181). Accordingly, the effect of job burnout on
turnover intention is positive and significant
(Kalliath & Beck, 2001: 75). Thus, job
outcomes are often influenced by the
psychological climate in the organization
(Schwepker, 2013: 398). Therefore, it is
expected that the instrumental ethical climate
will be positively correlated to negative
outcomes.

This paper aims to investigate the relationship
between perceived instrumental climate, job
burnout, and turnover intention. More
specifically, we try to examine the relationship
between perceived instrumental climate and
turnover intention moderated by the emotional
exhaustion, as the first component of job

burnout. As the positive link between ethical
climate and job satisfaction has been argued in
the literature, the instrumental climate is
expected to have a positive effect on turnover
intention. We hold that this relationship will be
moderated by emotional exhaustion, which
already has a positive and strong effect on
turnover intention. The motive for this study
lays on that the perceived instrumental climate
is less discussed in the literature and this
component has a detrimental nature comparing
with the other four ethical climates, which have
a positive direction on job outcomes. As such,
the outcomes of the perceived instrumental
climate have not been investigated in previous
studies. With the assumption that the other four
ethical climate dimensions will have a negative
impact on turnover intention, we build on our
hypothesized model as in Figure 1 that the effect
of the perceived instrumental climate on the
turnover intention will be strengthened by
emotional exhaustion.

1. LITERATURE REVIEW
1.1 Perceived Instrumental Climate

The perceived instrumental climate is a
component of the organizational ethical
climate. Organizations create a “climate” which
promotes honesty or dishonesty that permeates
every level of the organization (Kamp &
Brooks, 1991: 449). Organizational climate is
considered as an organizational characteristic, a
combination of behaviours, feelings, and
attitudes typical to life in an organization and
occurs apart of members’ expectations and
understandings (Ekvall, 1996: 105). Schneider
(1975: 474) defined organizational climate as
psychologically meaningful molar descriptions
that people agree on practices and procedures of
a system. Organizational climate is linked to the
interpersonal process characteristics of the
informal aid in an organizational setting (Burke
& Weir, 1978: 102). It includes employees’
perceptions about ethical behaviors (Bartels, et
al., 1998: 800). Organizational climate and
ethical climate are conceptually related, both
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are presumed to reflect the common views of
the members regarding their working climate
(Vardi, 2001: 325). Wang & Hsieh (2012: 537)
make a distinction between organizational
ethical climate and psychological ethical
climate. The former is related to the ethical
climate defined by an agreement of employees
and the latter applies an individual’s ethical
atmosphere.

The ethical climate is a multi-dimensional
construct (Wimbush, et al., 1997a: 75) and five
dimensions of ethical climate are identified in
the literature (Victor & Cullen, 1988:112;
Wimbush & Shepard, 1994: 638; Wimbush, et
al., 1997: 1710; Wang & Hsieh, 2012: 540):
caring, rules, law and code, independence and
instrumental. Caring is about the genuine
concern of employees in the well-being of
everyone, including people inside and outside
of the organization. The rules dimension is
related to employees’ behaviors complying with
the organizational rules and policies. Law and
code prescribe that employees follow the codes
and regulations composed by the occupation or
governments.  Independence holds that
employees behave agreeing to their individual
ethical convictions based upon a set of well-
considered standards. Finally, the instrumental
component is related to the employees’ egoism
as first and foremost, ignoring other employees’
interest who are influenced by their decisions
(Wimbush, et al., 1997: 1710).

The instrumental ethical climate is defined by
the employees’ current perceptions that they
need to take care of themselves and their
interests, irrespective of relationships with other
employees or obligations with their company
and society. Employees seek to achieve
personal goals such as benefits and pay using
the organization as an instrument (Ambrose, et
al., 2008: 330). In those organizations, where
instrumental climate is present, employees
defend their interests above all (Deshpande,
1996: 658). Employees use a self-centered
standard which is fundamentally focused on the
maximization of self-interest (Sims & Keon,
1997: 1096; Tsai & Huang, 2008: 567). An

egoistic climate shows that by using other
people, the organization encourages and
endorses self-interested behaviors (Cullen, et
al.,, 2003: 138). The instrumental climate
incorporates the theoretical climate forms of
self-interest and organization profit rounds up
the individual and local references on the
criterion of selfishness (Neubaum, et al., 2004:
337). In an instrumental ethical climate,
managers shape their decision making on this
assumption that employees (and organizations)
are motivated by the egoistic interest (Robbins
& Judge, 2017: 569).

1.2 Job Burnout

Without any doubt, the most known studies on
job burnout are carried by Maslach and her
colleagues. She defines burnout as a continual
reaction to persistent emotional and
interpersonal stressors at work that s
characterized by three dimensions of
exhaustion, cynicism, and inefficacy (Maslach,
et al., 2001: 397; Maslach, 2003: 189; Maslach,
2006: 37). Burnout is a unique type of stress
syndrome that involves a sense of emotional
exhaustion, a decay of individuals in the
workplace and perceptions of decreased
personal performance (Cordes & Dougherty,
1993: 651). Burnout is a result of problems with
the social environment in which people work
(Maslach, 2006: 50). Different from the acute
stress reaction, which occurs in responding to
individual critical incidents, it is an increscent
response to workplace stressors (Leiter &
Maslach, 2004: 94). It is prescribed as a
sequence of negative attitudes and chronic
fatigue within the work which has negative
consequences on employees’ health and
efficiency (Bakker & Costa, 2014: 117). The
main characteristic of burnout and the most
visible manifestation of this complex syndrome
is exhaustion, which is related to the feelings of
being afflicted and drained of one’s physical
and emotional resources. The cynicism or
depersonality alludes to the interpersonal
context of burnout and it is related to a negative,
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apathetic, or unreasonably reaction to different
facets of the job. The inefficiency aspect (or
reduced accomplishment) is a dimension related
to self-assessment and refers to inability
feelings followed by a lack of accomplishment
and work efficiency (Maslach & Leiter, 2008:
498). Maslach & Jackson (1981: 102)
developed a scale to measure experienced
burnout consisting of three up-mentioned
dimensions and 25 items.

In the sense of individuals, burnout is linked to
problems like  diminished self-esteem,
depression, exhaustion, anxiety, and a decline in
physical health. In the sense of organization,
burnout is related to job-related stress and lack
of work engagement (Beheshtifar & Omidvar,
2013: 112). Burnout negatively influences the
daily functioning in the organization by
increasing daily fatigue, self-undermining, and
loss cycle of daily demands (Bakker & Costa,
2014: 117). In their study, Griffin, et al., (2010:
249) proved that job stress, as a negative state
for employees, leads to job burnout. Employees
with high levels of job stress experience higher
levels of emotional exhaustion and cynicism.
Job stress is triggered by inequality between
employees’ job demands and their skill and
resources to meet these requirements (Yin-Fah,
et al., 2010: 57). Dunford, et al., (2012: 646) in
their study that has lasted two years, reported
that emotional fatigue and depersonalisation at
first increased little but then decreased for both
current employees and newcomers, thus
suggesting that burnout may change with the
time, but this change is slight and is experienced
by only some employees.

1.3 Turnover Intention

By definition, turnover is the rate at which
employees leave the firm (Dessler, 2017: 316).
Turnover is a permanent movement of
employees beyond the boundary of the firm
(Rahman & Nas, 2013: 568). Turnover
intention is intended to leave the organization
willingly or intentionally (Tett & Meyer, 1993:
262). Intention to leave seems to be the prompt

antecedent to actually quitting (Schwepker,
2001: 42). An earlier meta-analysis study of
Cotton & Tuttle (1986) showed that overall job
satisfaction, pay, employment perceptions,
tenure, age and many other variables are found
to be associated with turnover. Turnover
intention is negatively related to positive
affectivity, job satisfaction, and affective
commitment (Chiu & Francesco, 2003: 293).

1.4 Relationship Between Instrumental
Climate, Job Burnout and Turnover
Intention

The organizational climate influences many
processes in organization, ranging from
decision-making, controlling, coordination,
problem-solving, communication and
psychological forms of learning, making,
inspiration and commitment (Ekvall, 1996:
106). The ethical climate is expected to have a
detrimental effect on job burnout and turnover
intention. The presence of ethical working
environment can increase the employees
willingness to work (DeConinck, 2011: 622).
El¢i, et al., (2015: 593) reported that ethical
climate negatively influences emotional
exhaustion and depersonalization. However, in
this study ethical climate was measured with
one dimension. From ethical climate
dimensions, the only instrumental climate is
positively related to negative behaviors, such as
accomplice (Wimbush, et al., 1997: 1171) and
negatively related to positive behaviors such as
overall job satisfaction and satisfaction with
promotions, coworkers, and  supervisors
(Deshpande, 1996: 658). Joe, et al., (2018)
found that instrumental climate is directly and
indirectly related to turnover intention. Given
the positive directional effect of four ethical
climate dimensions and the negative effect of
instrumental climate on positive behaviors, we
propose the following hypothesis:
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Hypothesis 1 (H1): Perceived instrumental
climate has a positive impact on turnover
intention.

The relationship between job burnout and
turnover intention has been built in the
literature. Job burnout is positively associated
with turnover intention (Schaufeli & Bakker,
2004: 307; Herda & Lavelle, 2012: 716; Cannon
& Herda, 2016: 71; Han, et al., 2016: 102;
Rahim & Cosby, 2016: 1261). Employees with
high levels of emotional exhaustion are more
dissatisfied with their jobs and are more likely
to quit (Mulki, et al., 2008: 567). When
employees manifest burnout, like having
physical and mental fatigue as a result of the
reduced sense of accomplishment and increased
sense of helplessness coming up from
monotonous assignments and rigid hierarchies,
turnover expectation is likely to emerge (Jung,
etal., 2012: 2158).

Turnover intentions will increase significantly
when employees’ emotions reach their pressure
limits (Yang, et al., 2014: 82). Numerous
studies were conducted in the healthcare
industry where this positive relationship was
revealed (Lee & Shin, 2005: 104; Kim &
Stoner, 2008: 18; Zhang & Feng, 2011: 8;
Scanlan & Still, 2013: 315; Xiaoming, et al.,
2014: 234). Based on these empirical findings,
we suggest:

Hypothesis 2 (H2): Emotional exhaustion has
a positive impact on turnover intention.

Hypothesis 3 (H3): Emotional exhaustion will
strengthen the relationship between perceived
instrumental climate and turnover intention.

Emotional
Exhaustion

Percerved

h

Turnover Intention

Instrumental Climate

2. METHODOLOGY

This study, by nature, is a field study and
postulates the causal relationship modeled in
Figure 1. It suggests that perceived instrumental
climate is positively associated with turnover
intention and this relationship is moderated by
emotional exhaustion. The population of this
study consists of employees from the private
sector in Kosovo. Using convenient and
snowball sampling, the sample of the study

Figure 1: Hypothesized Model

consists of the people who could reach the link
across Facebook groups of main cities in
Kosovo and the people who reached the link
through email.

To gather data, a survey adopted from previous
studies was conducted. The perceived
instrumental climate was assessed with six
items developed by Wang & Hsieh (2012).
Participants were asked to respond on a 5-point
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Likert scale ranging from strongly disagree to
strongly agree. Sample items cover “In this
organization, people are mostly out for
themselves”, “There is no room for one’s own
personal morals or ethics in this organization.
Emotional exhaustion was assessed using nine
items proposed by Maslach & Jackson (1981).
Participants were asked to respond on a 5-point
Likert scale ranging from strongly disagree to
strongly agree. Sample items include “I feel
emotionally drained from my work”, “I feel
burned out from my work”. The turnover
intention was measured with three items
proposed by Mobley, et al., (1978) and these
items are extensively used by other studies.
Responses were coded on a 5-point Likert scale
ranging from strongly disagree to strongly
agree. Items are: “I often think about quitting
my present job”, “I will probably look for a new
job in the next year”, “As soon as possible, I will
leave the organization”. The questionnaire was
translated into Albanian.

Table 1: Sample Data (n=226)

To test the hypothesized model SPSS 26.0 and
AMOS 23.0 have been wused. First, a
confirmatory factor analysis (CFA) has been
performed. Then, correlation analysis is used to
test the linear relationship between variables.
Finally, we have used path analysis to test the
hypotheses.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

Table 1 summarizes the descriptive data about
the sample. 56.6% of participants are male and
43.4% female. 54.9 of the participants belong to
the age group of 20-29 vyears. 20.8% of
participants work in the customer service
department and 19% in the manufacturing
department, followed by 15% in the sales
department. 26.5% work in the sales position,
followed by 18.1% in a managerial position.
46.9% have 1-5 years of work experience.
42.9% of participants have a bachelor’s degree.
40.3% of participants have an income of 301-
600 euros

Variable Frequency Percent
Gender Male 128 56.6
Female 98 43.4
Age 20-29 124 54.9
30-39 74 32.7
40-49 23 10.2
Over 50 5 2.2
Department Customer Service 47 20.8
Finance/Accounting 31 13.7
MIS 19 8.4
Sales 34 15.0
Marketing Management 12 5.3
Production 43 19.0
Other 17 7.5
Position Clerical 58 25.7
Technician/Worker 41 18.1
Managerial 47 20.8
Accounting 15 6.6
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Sales and related
Other

Less than 1 year

1-5 years

6-10 years

11-15 years

16-20 years

Over 20 years
Primary school or less

Job tenure

Education

High school and equivalent

Undergraduate
Graduate
Doctorate
0-300 euro
301-600 euro
601-900 euro
901-1200 euro
Over 1200 euro

Income

60 26.5
5 2.2
41 18.1
106 46.9
47 20.8
16 7.1
11 4.9
5 2.2
17 7.5
44 19.5
97 42.9
57 25.2
11 4.9
81 35.8
91 40.3
26 115
17 7.5
11 4.9

Table 2 summarizes the CFA results. E8 item
has been extracted from the model and errors of
PIC1 and PIC4, and EE4 and EE5 were
covariated, in order to get a better model fit.
Thus, the threshold values; X%114)=199-93,
p<.05, CFI=.96, SRMR=.04, RMSEA=.05,
PClose=.16 showed that the data fits well with
the model. Factor loadings, Cronbach’s Alpha
reliability  coefficients, convergent, and
discriminant validity are obtained. Cronbach’s
Alpha coefficients and convergent validity
show that the scales used are highly reliable and
AVE values are over .50 for the three variables.
Hence, our model is reliable and valid at the
same time.

Table 2: Results of the CFA: Factor Loadings,
average variance extracted and reliability

Parameter Factor Cronbach’s CR AVE
Loadings Alpha
PIC .85 85 .54
PIC1 .65
PIC2 .52
PIC3 .67
PIC4 .67
PIC5 .84
PIC6 .85
EE .90 90 .50
EE1 .86
EE2 a7
EE3 .75
EE4 A7
EE5 a7
EE6 .79
EE7 54
EE9 .84
TI .90 90 .75
TI1 .89
TI2 .81
TI3 .90
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Table 3: Descriptive statistics and correlation analysis

Mean St. Dev. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1PIC 3.39 .88 1
2EE 341 .87 67" 1
3TI 354 113 63" 757 1
4 gender 143 .49 .00 A2 -01 1
5 age 159 .76 .03 .02 -03 -07 1
6 department 4.10 2.39 -08 -07 -14° -02 12 1
7 position 297 159 A1 .05 .01 03 -03 -14° 1
8 tenure 240 114 .08 00 -02 -15° 697 .11 -05 1
9 education 3.00 .97 -29™ -28" -23" -02 .08 -.09 -06 .03 1
10 income 205 1.10 -02 -23" -16" -33" 32" 18" -20" 43" 13" 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Before testing the hypotheses, we have
performed the correlation analysis in SPSS.
Table 3 reports the descriptive statistics and
correlation analysis among PIC, EE, TI, and
demographics. PIC is positively correlated with
EE (r=.67, p<.01) and Tl (r=.63, p<.01). EE is
positively correlated with Tl (r=.75, p<.01).
Significant correlations among PIC and
education (r=-.29, p<.01), EE and education
(r=-.28, p<.01), EE and income (r=-.23, p<.01),
Tl and department (r=-.14, p<.05), Tl and
education (r=-.23, p<.01), Tl and income (r=-
.16, p<.01), and several correlations among
demographics. It can be seen that the three
variables, perceived instrumental climate,
emotional exhaustion, and turnover intention
are associated negatively with demographics.

Figure 2: Moderation Analysis

The conceptual model was tested through path-
analysis in AMOS. Figure 2 shows that

moderation analysis was performed. Table 4
reports the results of the moderation analysis.
The perceived instrumental climate has a
positive effect on turnover intention (f=.23,
p<.00). This shows support for our first
hypothesis (H1). Emotional exhaustion has a
strong effect on turnover intention (f=.59,
p<.01). This result supports our second
hypothesis (H2). Our last hypothesis held that
emotional exhaustion would moderate the
relationship between perceived instrumental
climate and turnover intention. Nonetheless, the
results of moderation analysis showed that this
effect is almost zero and negative, and non-
significant (B=-.03, p>.48). Although the effect
of perceived instrumental climate on turnover
intention is not as high as the effect of emotional
exhaustion, the hypothesis (H3) was not
supported. The results of the moderation
analysis are presented in Figure 3. As can be
seen, emotional exhaustion is not a significant
moderator of the relationship between
perceived instrumental climate and turnover
intention. We even can state that emotional
exhaustion has a damping effect on the positive
relationship between perceived instrumental
climate and turnover intention, but this effect is
not significant and is almost zero.

42



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries

Journal EMI ISSN: 2602 - 3970

KONFERANS bildirisi

Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

SS. 35-49

Basvuru Tarihi/ Received Date: 25.08.2020
Kabul Tarihi/ Accepted Date: 06.11.2020

Table 4. Results of Moderation Analysis

Parameter Estimate Standardized S.E. t-value p-value Result
Regression Regression
Weight Weight
PIC>TI .23 .23 05 399 .00 S
EE->TI .59 .59 .05 10.32 .01 S
Int.1>TI -.02 -.03 .03 -.69 48 NS
5 -
45 -
— 4 ]
[ y =0,408x +
35 - Moderator
3 ——Low EE
High EE
25 - y=0 ——Dogrusal (Low EE)
, —— Dogrusal (High EE)
1,5 -
1
Low PIC High PIC
Figure 3: Results of moderation analysis
CONCLUSION

The aim of this paper was to investigate the role
of emotional exhaustion in the relationship
between perceived instrumental climate and
turnover intention. The results of the research
showed that perceived instrumental climate has
a positive effect on turnover intention.
Consistent with previous studies, (Joe, et al.,
2018) this study confirms the direct and positive
effect of instrumental climate on turnover
intention. In the adverse form, as it was revealed
by Stewart, et al., (2011: 586) employees who

find an ethical climate on their organization,
have negative turnover intention. The second
hypothesis tested the effect of emotional
exhaustion on turnover intention and it was
found that emotional exhaustion has a stronger
effect on turnover intention than instrumental
climate. This finding is supported by various
studies, mentioned before. However, the results
of this study have failed to confirm the
moderating role of emotional exhaustion on the
relationship between perceived instrumental
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climate and turnover intention. Thus, emotional
exhaustion is not a moderator of this
relationship.

Theoretical Implications; This study provides
three theoretical implications. First, this study
clearly indicates that instrumental climate is an
important adverse variable of ethical climate
which enhances turnover intention. As ethical
climate is a diverse variable measured with
different items, this study employs the
definition of Wang & Hsieh (2012) and shows
that perceived instrumental climate will be
positively related to negative outcomes, such as
job quitting.

Second, in accordance with earlier studies, this
study proves the effect of emotional exhaustion
on turnover intention. Finally, we expected that
emotional exhaustion will strengthen the
relationship between perceived instrumental
climate and turnover intention because we held
that perceived instrumental climate will have a
lower effect on turnover intention and
emotional exhaustion will have a strong effect
on turnover intention, so emotional exhaustion
would moderate this relationship. Nevertheless,
when emotional exhaustion is added as a
moderating variable, the relationship between
instrumental climate and turnover intention
becomes non-significant and is likely to
dampen.

Managerial Implications; The findings of this
study offer some practical insights for managers
too. The instrumental climate in the
organization may lead employees to leave the
organization. When employees perceive that
organization and other employees are focused
on their personal interests rather on the
employees’ overall well-being, they probably
will tend to quit the organization in a shorter
time. At the same time, employees who
experience emotional exhaustion will have an
intention to leave the organization. Emotional
exhaustion as a result of organizational and
private life issues will certainly lead to turnover

intention. Managers of the companies needs to
take care of their employees by isolating
instrumental climate and enhancing positive
ethical  environment  which  motivates
employees to stay within the organization.
Managers of the companies needs also to help
employees who are experiencing emotional
exhaustion by lowering their daily tasks, giving
them some time for personal problem or even in
cases sending them in vacations. However, it
seems that emotional exhaustion does not play
a significant role in the relationship among
instrumental climate in organization and
turnover intention.

Limitations and Recommendations for Future
Studies; The results of this study are limited to
the sample used for the analysis. Because of the
current pandemic situation in the world, the
survey was conducted online, therefore, the
sample is limited only to the people who
reached the link and filled the questionnaire.
Although the survey is conducted with the
employees of private sectors, most of the
participants belong to young ages. At the same
time, the current job positive may be related to
pandemic situation where a lot of people lost
their jobs and people who managed to keep their
jobs, they seem to be happy or engaged.

Even though the moderating effect of emotional
exhaustion was not confirmed, we recommend
future studies to test the mediating effect of
emotional exhaustion on this relationship.
Instrumental climate has a positive effect on
turnover intention, but it may have an indirect
effect too through emotional exhaustion.
Furthermore, future studies can test the effect of
all job burnout dimensions and other ethical
climate on turnover intention. This way, we can
have a better comprehending of the detrimental
effect variables on negative outcomes.

44



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries

Journal EMI ISSN: 2602 - 3970

KONFERANS bildirisi

Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

SS. 35-49

Basvuru Tarihi/ Received Date: 25.08.2020
Kabul Tarihi/ Accepted Date: 06.11.2020

REFERENCES

Ambrose, M. L., Arnaud, A., & Schminke, M.
(2008). Individual Moral Development and
Ethical Climate: The Influence of Person—
Organization Fit on Job Attitudes. Journal of
Business Ethics, 77, 323-333.

Bakker, A. B., & Costa, P. L. (2014). Chronic
Job Burnout and Daily Functioning: A
Theoretical Analysis. Burnout Research, 1,
112-119.

Barnett, T., & Vaicys, C. (2000). The
Moderating Effect of Individuals’ Perceptions
of Ethical Work Climate on Ethical Judgments
and Behavioral Intentions. Journal of Business
Ethics, 27, 351-362.

Bartels, L. K., Harrick, E., Martell, K., &
Strickland, D. (1998). The Relationship
between Ethical Climate and Ethical Problems
within Human Resource Management. Journal
of Business Ethics, 17, 799-804.

Beheshtifar, M., & Omidvar, A. R. (2013).
Causes to Create Job Burnout in Organizations.
International Journal of Academic Research in
Business and Social Sciences, 3(6), 107-113.

Burke, R. J., & Weir, T. (1978). Organizational
Climate and Informal Helping Processes in
Work Settings. Journal of Management, 4(2),
91-105.

Cannon, N. H., & Herda, D. N. (2016).

Auditors’ Organizational Commitment,
Burnout, and Turnover Intention: A
Replication. Behavioral Research in

Accounting, 28(2), 69-74.

Chiu, R. K., & Francesco, A. M. (2003).
Dispositional Traits and Turonver Intention:
Examining the Mediating Role of Job
Satisfaction and Affective Commitment.
International Journal of Manpower, 24(3), 284-
298.

Cordes, C. L., & Dougherty, T. W. (1993). A
Review and an Integration of Research on Job
Burnout. Academy of Management Review,
18(4), 621-656.

Cotton, J. L., & Tuttle, J. M. (1986). Employee
Turnover: A Meta-Analysis and Review with
Implications for Research. Academy ol
Manaaemeni Review, 11(1), 55-70.

Cullen, J. B., Parboteeah, K. P., & Victor, B.
(2003). The Effects of Ethical Climates on
Organizational Commitment: A Two-Study
Analysis. Journal of Business Ethics, 46, 127—
141.

DeConinck, J. B. (2011). The Effects of Ethical
Climate on Organizational Identification,
Supervisory Trust, and Turnover among
Salespeople. Journal of Business Research, 64,
617-624.

Deshpande, S. P. (1996). The Impact of Ethical
Climate Types on Facets of Job Satisfaction: An
Empirical Investigation. Journal of Business
Ethics, 15, 655-660.

Dessler, G. (2017). Human Resource
Management (15th ed.). United States of
America: Pearson Education, Inc.

Dunford, B. B., Shipp, A. J., Boss, R. W., &
Angermeier, 1. (2012). Is Burnout Static or
Dynamic? A Career Transition Perspective of
Employee Burnout Trajectories. Journal of
Applied Psychology, 97(3), 637— 650.

Ekvall, G. (1996). Organizational Climate for
Creativity and Innovation. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 5(1),
105-123.

45



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries

Journal EMI ISSN: 2602 - 3970

KONFERANS bildirisi

Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

SS. 35-49

Basvuru Tarihi/ Received Date: 25.08.2020
Kabul Tarihi/ Accepted Date: 06.11.2020

Elgi, M., Karabay, M. E., & Akyiiz, B. (2015).
Investigating the Mediating Effect of Ethical
Climate on Organizational Justice and Burnout:
A Study on Financial Sector. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 207, 587 — 597.

Firth, L., Mellor, D. J., Moore, K. A., & Loguet,
C. (2004). How Can Managers Reduce
Employee Intention to Quit? Journal of
Managerial Psychology, 19(2), 170-187.

Gabris, G. T., & lhrke, D. M. (2001). Does
Performance  Appraisal  Contribute  to
Heightened Levels of Employee Burnout? The
Results of One Study. Public Personnel
Management, 30(2), 157-172.

Goldman, A., & Tabak, N. (2010). Perception
of Ethical Climate and its Relationship to
Nurses' Demographic Characteristics and Job
Satisfaction. Nursing Ethics, 17(2), 233-246.

Griffin, M. L., Hogan, N. L., Lambert, E. G.,
Tucker-Gail, K. A., & Baker, D. N. (2010). Job
Involvement, Job Stress, Job Satisfaction, and
Organizational Commitment and the Burnout of
the Correctional Staff. Criminal Justice and
Behavior, 37(2), 239-255.

Han, S. J., Bonnb, M. A., & Cho, M. (2016).
The Relationship between Customer Incivility,
Restaurant ~ Frontline  Service Employee
Burnout and Turnover Intention. International
Journal of Hospitality Management, 52, 97-106.

Herda, D. N., & Lavelle, J. J. (2012). The
Auditor-Audit Firm Relationship and Its Effect
on Burnout and Turnover Intention. Accounting
Horizons, 26(4), 707-723.

Jackson, S. E., & Schuler, R. S. (1983).
Preventing Employee Burnout. Personnel,
March-April, 58-68.

Joe, S.-W., Hung, W.-T., Chiu, C.-K., Lin, C.-
P., & Hsu, Y.-C. (2018). To Quit or not to Quit:
Understanding Turnover Intention From the
Perspective of Ethical Climate. Personnel
Review, 47, 1067-1081.

Jung, H. S., Yoon, H. H., & Kim, Y. J. (2012).
Effects of Culinary Employees’ Role Stress on
Burnout and Turnover Intention in Hotel
Industry: Moderating Effects on Employees’
Tenure. The Service Industries Journal, 32(13),
2145-2165.

Kalliath, T. J., & Beck, A. (2001). Is the Path to
Burnout and Turnover Paved by a Lack of
Supervisory Support? A Structural Equations
Test. New Zealand Journal of Psychology,
30(2), 72-78.

Kamp, J., & Brooks, P. (1991). Perceived
Organizational Climate and Employee
Counterproductivity. Journal of Business and
Psychology, 5(4), 447-458.

Kim, H., & Stoner, M. (2008). Burnout and
Turnover Intention Among Social Workers:
Effects of Role Stress, Job Autonomy and
Social Support. Administration in Social Work,
32(3), 5-25.

Lee, K.-E., & Shin, K.-H. (2005). Job Burnout,
Engagement and Turnover Intention of
Dietitians and Chefs at a Contract Foodservice
Management Company. Journal of Community
Nutrition, 7(2), 100-106.

Leiter, M. P., & Maslach, C. (2004). Areas of
Worklife: A Structured Approach to
Organizational Predictors of Job Burnout.
Research in Occupational Stress and Well
Being, 3, 91-134.

46



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries

Journal EMI ISSN: 2602 - 3970

KONFERANS bildirisi

Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

SS. 35-49

Basvuru Tarihi/ Received Date: 25.08.2020
Kabul Tarihi/ Accepted Date: 06.11.2020

Maslach, C. (2003). Job Burnout: New
Directions in Research and Intervention.
American Psychological Society, 12(5), 189-
192.

Maslach, C. (2006). Under Job Burnout. In A.
M. Rossi, P. L. Perrewé, & S. L. Sauter (Eds.),
Stress and Quality of Working Life: Current
Perspectives in Occupational Health (pp. 37-
51). United States of America: Information Age
Publishing Inc.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The
Measurement of Experienced Burnout. Journal
of Occupational Behavior, 2, 99-113.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (2008). Early
Predictors of Job Burnout and Engagement.
Journal of Applied Psychology, 93(3), 498 —
512.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P.
(2001). Job Burnout. Annual Review of
Psychology, 52, 397-422.

Mobley, W. H., Horner, S. O., & Hollingsworth,
A. T. (1978). An Evaluation of Precursors of
Hospital Employee Turnover. Journal of
Applied Psychology, 63(4), 408-414.

Mulki, J. P., Jaramillo, J. F., & Locander, W. B.
(2008). Effect of Ethical Climate on Turnover
Intention: Linking Attitudinal- and Stress
Theory. Journal of Business Ethics, 78, 559—
574,

Neubaum, D. O., Mitchell, M. S., & Schminke,
M. (2004). Firm Newness, Entrepreneurial
Orientation, and Ethical Climate. Journal of
Business Ethics, 52, 335-347.

Rahim, A., & Cosby, D. M. (2016). A Model of
Workplace Incivility, Job Burnout, Turnover
Intentions, and Job Performance. Journal of
Management Development, 35(10), 1255-1265.
Rahman, W., & Nas, Z. (2013). Employee
Development and Turnover Intention: Theory

Validation. European Journal of Training and
Development, 37(6), 564-579.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017).
Organizational Behavior (17th ed.). England:
Pearson Education Limited.

Scanlan, J. N., & Still, M. (2013). Job
Satisfaction, Burnout and Turnover Intention in
Occupational Therapists Working in Mental
Health. Australian Occupational Therapy
Journal, 60, 310-318.

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job
Demands, Job  Resources, and their
Relationship with Burnout and Engagement: A
Multi-Sample Study. Journal of Organizational
Behavior, 25, 293-315.

Schneider, B. (1975). Organizational Climates:
An Essay. Personnel Psychology, 28(4), 447-
479.

Schwepker, C. H. (2001). Ethical Climate’s
Relationship to Job Satisfaction, Organizational
Commitment, and Turnover Intention in the
Salesforce. Journal of Business Research, 54,
39-52.

Schwepker, C. H. (2013). Improving Sales
Performance through Commitment to Superior
Customer Value: The Role of Psychological
Ethical Climate. Journal of Personal Selling &
Sales Management, 33(4), 389-402.

Sims, R. L., & Keon, T. L. (1997). Ethical Work
Climate as a Factor in the Development of
Person-Organization Fit. Journal of Business
Ethics, 16, 1095-1105.

Stewart, R., Volpone, S. D., Avery, D. R., &
McKay, P. (2011). You Support Diversity, But
Are You Ethical? Examining the Interactive
Effects of Diversity and Ethical Climate
Perceptions on Turnover Intentions. Journal of
Business Ethics, 100, 581-593.

47



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries

Journal EMI ISSN: 2602 - 3970

KONFERANS bildirisi

Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

SS. 35-49

Basvuru Tarihi/ Received Date: 25.08.2020
Kabul Tarihi/ Accepted Date: 06.11.2020

Tett, R. P.,, & Meyer, J. P. (1993). Job
Satisfaction, Organizational Commitment,
Turnover Intention, and Turnover: Path
Analyses based on Meta-Analytic Findings.
Personnel Psychology, 46(2), 259-293.

Tsai, M.-T., & Huang, C.-C. (2008). The
Relationship among Ethical Climate Types,
Facets of Job Satisfaction, and the Three
Components of Organizational Commitment: A
Study of Nurses in Taiwan. Journal of Business
Ethics, 80, 565-581.

Vardi, Y. (2001). The Effects of Organizational
and Ethical Climates on Misconduct at Work.
Journal of Business Ethics, 29, 325-337.

Victor, B., & Cullen, J. B. (1988). The
Organizational Bases of Ethical Work Climates.
Administrative Science Quarterly, 33(1), 101-
125.

Wang, Y.-D., & Hsieh, H.-H. (2012). Toward a
Better Understanding of the Link Between
Ethical Climate and Job Satisfaction: A
Multilevel Analysis. Journal of Business Ethics,
105, 535-545.

Wimbush, J. C., & Shepard, J. M. (1994).
Toward An Understanding of Ethical Climate:
Its Relationship to Ethical Behavior and
Supervisory Influence. Journal of Business
Ethics, 13, 637--647.

Wimbush, J. C., Shepard, J. M., & Markham, S.
E. (1997). An Empirical Examination of the

Relationship Between Ethical Climate and
Ethical Behavior from Multiple Levels of
Analysis. Journal of Business Ethics, 16, 1705—
1716.

Wimbush, J. C., Shepard, J. M., & Markham, S.
E. (1997a). An Empirical Examination of the
Multi-dimensionality of Ethical Climate in
Organizations. Journal of Business Ethics, 16,
67-77.

Xiaoming, Y., Ma, B.-J., Chang, C. I., & Shieh,
C.-J. (2014). Effects of Workload on Burnout
and Turnover Intention of Medical Staff: A
Study. Ethno Med, 8(3), 229-237.

Yang, F.-H., Tsai, Y.-S., & Tsai, K.-C. (2014).
The Influences of Ethical Climate on Turnover
Intention: The Mediating Role of Emotional
Exhaustion. The International Journal of
Organizational Innovation, 6(4), 72-89.

Yin-Fah, B. C., Foon, Y. S., Chee-Leong, L., &
Osman, S. (2010). An Exploratory Study on
Turnover Intention among Private Sector
Employees . International Journal of Business
and Management, 5(8), 57-64.

Zhang, Y., & Feng, X. (2011). The Relationship
between Job Satisfaction, Burnout and
Turnover Intention among Physicians from
Urban State-Owned Medical Institutions in
Hubey, China: A Cross-Sectional Study. BMC
Health Services Research, 11(235), 1-13.

48



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries
Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

Journal EMI s
Basvuru Tarihi/ Received Date: 25.08.2020
KONFERANS bildirisi Kabul Tarihi/ Accepted Date: 06.11.2020

Arastirma ve Yaywmn Etigi: Bu calismada arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazar

tarafindan taahhiit edilmektedir.

Research and Publication Ethics: In this study, the rules of research and publication ethics were fully

followed by author/s.

49



v
EMI
journal

Special
Issue



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries
Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

J ourn al E M I ISSN: 2602 — 3970 SS. 50-71
Basvuru Tarihi/ Received Date: 11.08.2020
KONFERANS bildirisi Kabul Tarihi/ Accepted Date: 10.09.2020

TURKIYE’DE KADIN GIRISIMCI YAZINI (1996 -2020):
PANDEMIi ONCESI GORUNUM, PANDEMI SONRASI iCIN
YOL GOSTERICI OLABILIR Mi?*
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Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin énemli bir ekonomik bilyiime motoru olarak nitelendirilen girisimci
kadinlarin diinya tizerindeki ekonomilerde inovasyon, refah ve istihdam yaratma agisindan yapmis olduklari
katki, onlar1 akademik alanin 6nemli bir arastirma konusu haline getirmistir. Kadin girisimci alanyazininin
analizini iceren bu arastirma, “Kadin girisimci yazininin pandemi sonrasindaki yeni akademik ¢alismalara yol
gosterici olabilir mi?” sorusu iizerine tasarlanmistir. Arastirma ayrica, kadin girisimci yazininin pandemi
sonrasinda evrilecegi yoniin belirlenmesinde karsilastirma potansiyeli de tasimaktadir. Arastirmada, yaklasik
20 yillik kadin girisimci yazinini gorsellestirilerek, kiimelenmeler ve bos kalan alanlarm tespiti yapilmus;
boylece, iginde bulunulan pandemi donemi ve sonrasini iceren arastirmalara yol gosterici olmasi
amaglanmstir. Arastirma verileri, “kadin girisimci” anahtar kelimesi baglaminda ilk lisansiistii arastirmanin
goriildiigii 1996 yilindan giiniimiize kadarki siirecin ve bilimsel arastirma makalelerinin son yirmi yilinin
sistematik alan yazin taramasi yontemiyle elde edilmistir. Ulasilan veriler nicel icerik analizi kapsaminda
SPSS-22 ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgularinda, kadin girisimei yazinindaki arastirmalarin yarisindan
fazlasinin 2016-2020 yillar1 arasinda yapildigi; aragtirma konusu olarak sorunlar, destekler ve etkilerinin 6ne
¢iktig1 ve ig-yasam dengesi, cinsiyet temsili gibi konularin daha az arastirildigy; arastirmalarin cografi alan
olarak doktora tezlerinde iilke genelinde, yiiksek lisans tezlerinde yerel bazda olduguna yonelik kiimelenmeler
dikkat cekmektedir. Covit-19 Pandemi donemi arastirmalarinda is-yasam dengesinin kadmlarm en g¢ok
karsilastiklar1 sorun olarak ortaya ¢iktig1 goz ontine alindiginda analizde ulasilan is-yasam dengesine yonelik
arastirma boslugu gibi bulgularin yeni arastirmalar i¢in yonlendirici olacag: agiktir.

Anahtar Kelimeler: Girisimeilik, Kadin Girisimci, Kadmn Girisimei Yazini, Nicel Icerik Analizi

Jel Kodlari: L26, M0O, M10.

* Bu makale, 5. Uluslararasi EMI Girisimcilik & Sosyal Bilimler Kongresinde sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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WOMEN ENTREPRENEURS LITERATURE IN TURKEY
(1996 -2020): CAN THE PRE-PANDEMIC VIEW BE A
GUIDE FOR AFTER THE PANDEM?

Women entrepreneurs are described as an important economic growth engine especially for developing
countries. Their contribution to innovation, prosperity and job creation in economies around the world has
made women entrepreneurs an important research topic in the academic field. This research, which includes
the analysis of the women entrepreneur literature, “can the women entrepreneur literature be a guide for the
new academic studies after the pandemic?" designed on the question. It is also, it has comparative potential in
determining the direction in which writing will evolve. In the research, clusters and gaps areas were identified
by visualizing nearly 20 years of women entrepreneur literature; Thus, it is aimed to be a guide for researches
involving the current pandemic period and its aftermath. The research data were obtained through the
systematic literature review of the last twenty years of scientific research articles and the process since 1996,
when the first postgraduate research was seen in the context of the keyword “women entrepreneur”. The data
obtained were evaluated with SPSS-22 within the scope of quantitative content analysis. In the findings of the
research, it is noteworthy clusters regarding the fact that more than half of the researches in the women
entrepreneur literature were conducted between 2016-2020; problems, supports and effects are prominent as a
research topic, and issues such as work-life balance and gender representation are less explored; the researches
are geographically in the field of doctorate theses throughout the country, and the master theses are on the local
basis; and the Business comes to the forefront as the science area where the research is conducted. In Covit-19
pandemic period studies, work-life balance has emerged as the most common problem faced by women. Thus,
it is clear that findings such as the gap in work-life balance reached in the analysis will guide new researches.

Keywords: Entrepreneurship, Women Entrepreneur,
Women Entrepreneur Literature, Quantitative Content Analysis
JEL Codes: L26, M00, M10.
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GIRIS

I¢inde bulundugumuz bu giinler Covit-19 viriis
salgini nedeniyle tiim diinyada pandemi dénemi
olarak ongoriilemez bir etki yaratmis ve Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de ilan
edilmesinin ardindan adeta tiim yasami bir siire
icin durdurmustur. Pandemi, diinya genelinde
yasayan insanlarin sagligini tehdit eden bulagici
hastaliklarin ortaya ¢ikarak birden fazla tilkede
veya kitada c¢ok genis bir alana yayilarak
etkisini gostermesi durumunda ilan
edilmektedir (Medipol, 2020; WHO, 2020).

Diinya tarihinde ¢esitli donemlerde ortaya
¢ikan, 6rnegin 14. Yiizyildaki veba, Ispanyol
gribi gibi pandemik salginlar; ciddi anlamda
siyasi, askeri, ekonomik ve sosyal sonuglar
dogurmustur (Yolun, 2012). Diger pandemi
donemlerinde oldugu gibi Covit-19 nedeniyle
yasanan salgin da sok bir gelisme olarak diinya
capinda sosyal iligkiler, saglik, ekonomi gibi
alanlarda tiim yasami yeniden sekillendirmekte
ve koklii doniistimlere yol agmaktadir. Salgin
nedeniyle diinya ekonomisi iizerinde oldugu
gibi Tiirk ekonomisi iizerindeki etkilerinin de
yiiksek olacagi ve uzun vadede sosyo-ekonomik
yasamda Oonemli degisimlere yol agabilecegi;
siyasi ve ekonomik acidan radikal degisimleri
ve yeni silirecleri beraberinde getirebilecegi
tahmin edilmektedir (Alpago ve Alpago, 2020).
Toplumlar i¢in refah ve zenginlik kaynagi olan
girisimcilik (Berglann, vd., 2011:180) yalnizca
ekonomik ve istihdam agisindan degil, kiiltiirel,
sosyal ve politik agilardan da etkilerinin
(Karadal vd., 2014:45) bulunmasi1 nedeniyle,
ozellikle girisimci kadmlarin pandemi siireci ve
sonrasinda da popiiler bir aragtirma konusu
olmaya devam edecegi aciktir. Pandemi siireci
icerisinde igletmelerle ilgili yapilan ilk
aragtirmalar bunun isaretini vermektedir.

Pandemi doneminin etkilerine iliskin ilk
arastirmalardan biri olan Hedefler Icin Is
Diinyasi Platformu ‘nun (2020: 20) Covid-19
krizinin igletmeler tizerindeki etkilerini

arastirmaya yonelik Mart ve Mayis aylarinda
619 isletme ile elektronik ortamda

gerceklestirilen anket verilerine gore: bu
donemde kadin calisanlarin erkeklere oranla
daha fazla etkilendigi ifade edilmektedir. Bu
gdzlemi yapan isletmelerin %34’iinlin kadin
calisanlarin s6z konusu kosullardan daha fazla
etkilendigini belirtmistir. Yonetim
kademesinde kadin-erkek oraninin esit oldugu
isletmelerin yarisi, kadin calisanlarin  ev
sorumluluklari nedeniyle daha ¢ok etkilendigini
belirtmistir. Sektorel bazdaki degerlendirmede
ise saglik sektoriinde calisan kadinlarin zor
kosullarla kars1 karsiya kaldig1 gortilmektedir.
Kadin yonetici orani yiliksek olan igletmelerin
kadinlarin daha fazla etkilendigini belirtmeleri,
is yasam dengesi, ev i¢ci sorumluluklar
konusunda cinsiyet acisindan duyarhi bir
farkindaligin bu isletmelerde daha giglii
oldugunu isaret etmektedir. Aragtirmada ayrica,
isletmelerin %70’1 izin, is ylikil azaltma, esnek
calisgma olanaklar1 saglama gibi Onlemler
aldiklarini kaydetmislerdir.

Is diinyasinda yer alan kadin calisanlarin
pandemi siirecinden nasil etkilendigine yonelik
caligmalarin, girisimci kadinlar 6zelinde de is
yasam dengesi, ev i¢i sorumluluklar, esnek
caligma gibi konular g¢er¢evesinde devam
edecegi tahmin edilebilir. Ciinkii, toplumsal
kalkinma politikalarina  katkida bulunma
potansiyeli arastirmalarla ortaya ¢ikartilan
kadin girisimcilerin de (Wang ve Morrell, 2015)
pandemi siireci kosullarindan ciddi bigimde
etkilenmesi olasidir.

Bu c¢ercevede arastirma, kadin girigimci
yazininin  gorsellestirilmesi sonucu ulagilan
bulgularin -kiimelenmeler, bos birakilan alanlar
gibi- kadin girisimcilerle ilgili pandemi donemi
ve sonrasinda tasarlanacak yeni akademik
aragtirmalar agisindan yol gosterici olmasi
potansiyeli; kadin girisimcilerle ilgili pandemi
sonrasindaki  yazimmnin  evrildigi  yOniin
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belirlenmesinde karsilastirmaya zemin
hazirlayacagi diisiincesi ile tasarlanmgtir.
Arastirmanin, benzer nitelikli daha sonra
gergeklestirilecek aragtirmalarin nicel
yontemlerle  genigletilmesine  de  katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

1. KADIN GIiRiSIMCILiGi

Ahl girisimcinin erkeksi bir kavram oldugunu,
yani cinsiyet agisindan tarafsiz olmadigini
belirtmektedir (2006: 601). Bu alandaki
arastirmalar, hem erkek hem de kadin
girisimciliginin erkeksi ozelliklerle
iligkilendirilmesine (Gupta vd., 2019) ragmen
girisimcilik basarisi i¢in 6nemli olduguna
inanillan  birgok ozelligin  kadins1  olarak
nitelendirilen 6zellikler oldugu belirtilmektedir.
Ornegin, bakim ve yetistirme, baskalariyla iliski
kurma, al¢akgoniilliilik gibi (Bird ve Brush,
2002: 44).

Kadin girisimciligi ile ilgili dikkat c¢ekilen
noktalar: Ev disinda, kendi adina kurdugu bir
isletmesinin olmasi; bir isletmede tek basina
veya calistirdig1 diger kisilerle birlikte ¢aligmasi
veya sahibi olmasi sifatiyla ortaklik kurmasi; is
ile ilgili olarak kamu ve 06zel kuruluslarla
temaslara gecgebilmesi; igletmenin gelecegi ile
ilgili planlar yapabilmesi; isletmeden elde ettigi
kazanci, yatirim ve kullanim alanlar {izerinde
s0z sahibi olmasit; isletmesi adina tiim riski
tstlenmesi olarak ifade edilmektedir (Ecevit,
1993). Bu ozellikler ¢ergevesinden bakildiginda
Tiirkiye’de bu nitelikleri tagiyan kadin girisimci
sayisinin az olduguna dikkat c¢ekilmektedir
(Kutanis, 2006:56).

1980’lere kadar ekonomik biiyiime ve refaha
katkilari acisindan olumlu sekilde
degerlendirilemeyen  kadinlarin  isgiiciine
katihmi,  kiigiik  isletme  girisimciliginin
desteklenmesi ile miimkiin olmustur. Kiiglik
isletme  girisimciliginin  yayginlagtirilmasi,
gelistirilmesi, kadmlarin  girisimci  olarak
yetenekleri ve yeterliliklerinin  saglanmasi
yoniindeki egilimler ve bunlari destekleyen
uygulamalar yogunluk kazanmistir (Yelkikalan,

2006: 49). Girisimci kadinlarin genellikle ya
kiigiik capli igletmelerin ya da gelisme imkan1
az olan firmalarin kurulma asamalarinda rol
oynadiklart goriillmektedir (Dwyer vd., 2003).
Pandemi donemine yonelik yapilan Onciil
arastirma verilerine gore slirecten en c¢ok
etkilenenler mikro olgekli firmalardir. Bu
donemde, Odemelerinde  Mikro  Olgekli
firmalarin %33’ ¢ok zorlandiklarini, biiyiik
firmalarin sadece %2 ‘si zorlandiklarini
belirtmislerdir. Yine ¢alisan sayisinin %50°den
fazla azaldigim belirten firmalarm biiyiik
cogunlugu mikro ve kiigiik 6lcekli firmalar
olmustur. Covid-19 nedeniyle yasanan krizinin
devam etmesi durumunda ise firmalarin %481
sermayelerinin en fazla 3 ay yetecegini
belirtmigtir. %22’si ise sermayelerinin ya
yetmedigini ya da en fazla bir ay yetecegini
sdylemistir (HIIDP, 2020:3). Bu veriler 1s131nda
degerlendirildiginde, genelde mikro Olcekli
isletmelere sahip oldugu belirtilen kadin
girisimcilerin -~ bu  donemin  etkilerinden
kaginmalar1 pek miimkiin goriilmemektedir.

2. KADIN GIRISIMCI ALANYAZININA
ILISKIN ARASTIRMALAR

Kadinlara ait isletmelerin diinyadaki en hizli
biiyliyen girisimei niifuslardan biri oldugu ve
tiim ekonomilerde inovasyon, istihdam ve refah
yaratmaya onemli katki sunduklari
belirtilmektedir (Brush, vd., 2009:8). Kadin
girisgimciliginin, iiretken ig yaratmada, cinsiyet
esitligini saglamada ve yoksullugu azaltmada
oncli bir rol oynadigi i¢cin gelismekte olan
iilkeler icin O6nemli bir ekonomik biiyiime
motorudur; bu nedenle, temel o&zelliklerinin
analizi, girisimcilikle ilgili basarili politikalar
gelistirmek ve bir iilkenin rekabet edebilirligini
ve Dbilyiime potansiyelini anlamak igin
onemlidir (De Vita vd., 2014: 452). Kadin
girisimcilerin bu artan 6nemine ragmen, kadin
girisimciligi arastirmalarinin son 30 yilda hizh
bir biiylimeye sahne oldugu (Yadav ve Unni,
2016:1) belirtilirken, kadin girisimci olgusuyla
ilgili arastirmalar yetersizligine (Brush vd.,
2009:8) dikkat ¢ekilmektedir.
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Diinyadaki kadin girisimciligi alanyazinina
bakildiginda; i1k akademik makalenin Schwartz
tarafindan 1976 yilinda, Cagdas Girisimcilik
Dergisi'nde yayimlandigi; 1979'da Washington
DC'de bu alandaki “The bottom line: Unequal
enterprise in America” baglikli ilk politika
raporunun yayinlandigt; Hisrich ve O’Brien
tarafindan 1981 yilinda Babson Koleji
Girisimcilik Konferansi'nda kadin girisimciler
hakkinda ilk akademik sunumun yapildigi;
kadin girisimcilerle ilgili ilk akademik kitabin
1985'te yaymlandigi (Jennings ve Brush,
2013:663; Yadav ve Unni, 2016:2)
goriilmektedir.

Diinyada kadin girisimciligi alanyazini {izerine
yapilan son donemdeki caligmalar
arastirmalarin goriiniimii ortaya ¢ikartmaktadir.
Bu arastirmalardan biri de Jennings ve Brush
(2013)’1n kadin girisimeci literatiiriine iligkin son
30 yili igeren arastirmasidir. Kadin girisimeciligi
literatiiriine iligkin arastirma bulgularinda, st
diizey dergilerde yayinlanan kadin girisimciligi
arastirmast oraninin, 1990l yillardan itibaren
istikrarli bir sekilde azalma gosterdigi, iki Ust
diizey girisimcilik dergisinde 2000 yilindan
sonra kadm girisimciligi hakkindaki tiim
makalelerin oraniin sadece %4 oldugu; oncii
makale sayisinin nispeten diisiik oldugu; kadin
girisimciligi arastirmalarinin cogunda
goriiniiste  genel  girisimcilik  konularina
odaklanilmis olsa da, belki de kadin
girisimciligi  aragtirmalarinin en  temel
katkisinin, girisimciligin toplumsal cinsiyetten
bagimsiz bir fenomen olmadigini kabul ve
belgelemesi oldugu belirtilmektedir.

De Vita ve arkadaglarmin (2014) gelismekte
olan iilkelerdeki kadin girisimciligi {izerine
yaptiklar1 arastirmada, 70 makale sistematik
literatiir taramasi ile incelenmis ve makalelerin
hepsinin giiglii teorik sosyolojik ¢ergeveden
yoksun oldugu, ¢aligmalarin feminist teorilerin
etkilerini dikkate almadiklari, makalelerin
¢ogunlugunun “bat1” caligmalarinda
benimsenen anket veya gergeveleri
tekrarladiklari, az sayida makalenin uluslararasi

orneklere  dayandigi  seklinde  bulgulara
ulastlmisgtir.

Yadav ve Unni, (2016)’nin 1986-2016 yillarini
kapsayan arastirmasinda: girigsimcilik {izerine
yapilan ilk calismalarin erkek ve kadin
girisimcilerin ayn1 oldugunu varsaydigi ve ayr1
bir sorguya ihtiya¢ duyulmadigi; arastirmalarda
heterojenligi yakalamak ve mevcut girisimci
teorileri genisletmek i¢in feminist teorilerin
kullanilmasina  ihtiya¢  oldugu;  gegmis
aragtirmalara pozitivist paradigmanin hakim
oldugu ve yenilik¢i yontemlerin
benimsenmesine  ihtiyag  oldugu; kadn
girisimcilik alanindaki igbirliklerinin ulusal
sinirlar dahilinde sinirlandirildigr ve ulus 6tesi
arastirma  aglarina  ihtiyag¢  duyuldugu
belirtilmektedir.

Diinyadaki kadin hareketine paralel olarak
Tiirkiye’de 197011 yillarda baglayan kadinlarla
ilgili aragtirmalar 80’lerde kadin1 temele alan
arastirmalarla devam etmis (Arat, 1996: 404);
kadin girisimciligi ile ilgili 90’larda Ydiceer,
Eray ve Cakar (1995)’m girisimciligin
temellerinin aile igerisinde atildigina dikkat
cekilen “Aile Egitiminde Kadinin Yeri ve
Girisimei Kadinlart Ozendirmede Vakiflarin
Rolii” baglikli arastirma; Ecevit’in (1993)
Kadini Girisimcilige Ozendirme Destekleme
Paneli'nde  sunmus  oldugu “Kadin
Girisimciligin  Yayginlagsmasma Yonelik Bir
Model Onerisi” ve aym panelde Saray ‘in
(1993) “Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi”
baslikli  sunumlar;; YOK  Ulusal Tez
Merkezi’nde  kayitlarina  gore, kadin
girisimciligini konu alan ilk lisansiistii tez
arastirmasi 1996 yilinda “Kadin Girisimciligi”
adiyla, Isletme Anabilim dalinda gerceklestrilen
yiiksek lisans tezi Oncii arastirmalar olarak
belirtilebilir.

Kadin girisimcigini  konu alan alanyazin
taramasini igeren aragtirmalara bakildiginda ise;
Aksay’in (2019) kadin girisimci alanyazinina
iligkin 10 yillik bir siireci igeren arastirma
“Tirkiye’de Kadm Girisimciliginin Son 10
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Yili: Alanyazin Taramasi Ve Oneriler” bashig
altinda  sistematik  alanyazin  taramast
yontemiyle gergeklestirilmis; 23 makaleden
olusan oOrneklem yazar/lar, arastirma tiir(,
orneklemleri, veri toplama ve analiz yontemleri,
orneklem sayilari, temel alinan teori, arastirma
amaglari, aragtirma konulari ve bulgular
itibariyle incelenmistir. Aksay, arastirma
sonucunda Tiirkiye’deki kadin girisimciligi
alanyazininin heniiz baslangic asamasinda
oldugu ve vyapilan arastirmalarda kadin
girisimciligin dogasini ve baglamimi anlamaya
yonelik oldugunu belirtmistir.

Yumusak’m (2019) “Kadin Girisimciligin
Bibliyometrik ~ Durum  Analizi”  bashkl
arastirmasinda kadin girisimcilik ile ilgili Web
of Science veritabaninda 1983 ile 2019 yillarn
arasinda taranan 477 makale bibliyometrik
analiz ile incelemis; atif analizi, en ¢ok atif
almis yazarlar, anahtar kelimeler, arastirmaya
katilan ilkeler ve yaym dilleri agisindan
haritalandirilmis  ve  kadin  girisimciligi
konusunda alt1 yazarin 6ne ¢iktig1; makalelerin
dilinin ¢ogunlukla Ingilizce oldugu; University
of North Carolina’nin 13 yayinla konuya en ¢ok
katki yapan {iniversite oldugu; tilke olarak kadin
girigimciligi kavramina en ¢ok katkiyi, Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada ve
Ispanya’nin  yapmis oldugu bulgularina
ulastlmistir.

Kadin girisimciligi  alanyazinina  iligkin
lisansiistii tezleri konu alan bir calismaya
ulasilamamustir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Akademik alanda lisansiistii tez arastirmalari,
alan yazma hem teorik hem de uygulama
icerikli  katki saglayarak bilimsel bilgi
birikiminin saglanmasinda 6nemli bir rol
istlenmektedir. Bir tez  arastirmasinda
alanyazin taramasi, bir¢cok amaca sahiptir. Eger
bir ¢alisma sadece alanyazin taramasi ise yazar
esas olarak biitiinliik ile ilgilenmekle birlikte
arastirmay1 elestirel olarak analiz edebilir, esas

konulart belirleyebilir ya da bir iddiay1
aciklayabilir (Randolph, 2009:4).

Bu bakig acisiyla  arastirma,  kadin
girisimciligini konu alan lisansiistii arastirma
tezleri ve bilimsel makalelerin sistematik
alanyazin taramast ile incelenerek, Tiirkiye’nin
pandemi Oncesindeki yaklasik 20 yillik bir
zaman dilimindeki kadin girisimei yazinini -
odak konular1, akademik disiplinleri, cografi
aragtirma  alanlar1  gibi- ¢esitli temalar
cercevesinde gorsellestirerek, elde edilecek
fotografin asagidaki amaglar acisindan katki
saglamasi beklenmektedir;

- Elde edilecek gorsel ile alanyazinda
kiimelenmelerin ~ ve  bos  birakilan
noktalarin tespit edilerek, pandemi siireci
ve sonrasindaki ~ yeni  akademik
arastirmalara yol gdsterici olmasi,

- Diinyanin iginde bulundugu Covit-19
Pandemi déneminin, ekonomi basta olmak
tizere pek ¢ok alanda degisiklikler
getirmesi nedeniyle bundan etkilenmesi
muhtemel kadin girisimcilerle ilgili
aragtirmalarin ~ pandemi  sonrasindaki
alanyazinda nasil bir seyir izlediginin
degerlendirilebilmesinde ¢ikis noktasi ve
karsilagtirma zemini olusturmasi.

Bu amaglar dogrultusunda  arastirmada
gerceklestirilen sistematik alanyazin taramasi
ile kadin girisimci konusunda bazi kriterler
bazinda tarama yapilarak arastirma verileri elde
edilmistir. Arastirmaya dahil edilecek veya
harig¢ tutulacak makalenin sinirlandirilmasi igin
arastirma kriterleri s0yle belirlenmistir:
- Bilimsel arastirma tezi veya makale olarak
yayimlanmis olmasi
- Taramaya dahil edilecek c¢alismalarin
zaman arali81 (ilk arastirmalarin goriildiigi
1996 ile 2020 -ilk ¢eyrek-)
- Lisansiisti tezlerin, Ulusal Tez Merkezi’ne
kayitli olmasi
- Kadin girisimciligi ile dogrudan iligkili
olmast
- Kadin girisimciligi anahtar kelimesini
icermeyen ancak kadin girisimciligi ile
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birinci derecede iligkili mikro girigsimcilik
gibi konulari igermesi
- Online olarak erisilebilir olmasi

Bu cercevede, Tiirkiye’deki cesitli
iiniversitelerde yiiriitiilmiis olan lisansiistii
arastirmalara Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanligi (YOK) Ulusal Tez Merkezi’nden
ulasilmistir. Burada “kadin girisimci” anahtar
kelimesiyle tez dizinlerinde tarama yapilmis ve
14 doktora, 103 yiiksek lisans olmak {iizere
toplam 117 teze ulasilmistir. Tez dizinlerinde
“kadin  girisimciligi” anahtar kelimesiyle
yapilan taramada ise 1 doktora ve 56 yiiksek
lisans olmak tizere 57 lisansiisti teze
ulasilmistir. Her iki anahtar kelime ile yapilan
tarama sonucu ulagilan doktora ve yiiksek lisans
tezleri yinelemelerden kagimmak amaciyla
karsilagtirilmig ve sonucta toplam g¢alisma seti
14 doktora ve 106 yiiksek lisans tezi olarak
belirlenmistir. Kadin girisimciligi ile ilgili ilk
yikksek lisans tezinin 1996 yilinda tez
merkezine yiikklenmis olmasi  nedeniyle
arastirma bu tarih itibariyle 2020’nin ilk
ceyregine iligkin mevcut verilerin analizini
igermektedir.

Bilimsel makalelerin taramast igin
GoogleScholar’dan  yararlanilmigtir. 2004
yilinda hizmete giren GoogleScholar’in sadece
akademik makaleler konusunda arama yapmaya
imkan veren bir arama motoru olmasi; hem TR-
Dizin, Hem de diger alan indekslerinde taranan
dergileri taramasi ve yillar itibariyle taramaya
imkan vermesi nedeniyle tercih edilmistir.
Tiirkiye’de kadm girisimciligi konusundaki
makalelerin farkli dergilerde yayimmlanmasi
nedeniyle bu yol tercih edilmistir. Buradaki
taramada da “kadin girisimci” anahtar kelimesi
kullanilmig ve 640 makaleye ulagilmistir. Elde
edilen verilerde kadin girisimci anahtar
kelimesi basliginda veya anahtar kelimelerinde
bulunan yani dogrudan iligkili olanlar

ayristirillmig; yinelemelerden kaginmak igin
makale isimleri bazinda tarama yapilarak ayni
olanlarinin ayiklanmasinin ardindan arastirma
seti 172 olarak belirlenmistir. Ancak, temel
konusu kadin girisimci olmamakla birlikte
iceriginde kadin girisimciligine yer veren veya
mikro krediler gibi birinci derecede ilgili
temalar1 iceren makaleler de (34) arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Arastirma seti
bilimsel makaleler (206) ve lisansiisti tez
aragtirmalar1 (120) olmak iizere toplam 326
olarak belirlenmistir.

Betimleyici bir ¢aligma olarak tasarlanan bu
aragtirmada nicel igerik analizi yapilmis, bunun
icin SPSS-22’den yararlanilmistir.

Arastirmanin kisitlarini; sistematik alanyazin
taramasinda Orneklem, ornekleme yontemleri
ve bulgular arasinda niteliksel farkliliklarin g6z
ardi edilmesi (Grant ve Booth, 2009:98); Ulusal
Tez Merkezi’ne kayith lisansiistii tezlerin
arastirmaya dahil edilmesi; bilimsel
makalelerin online olarak erisilebilir olanlarina
GoogleScholar {izerinden erigilmis olmasi;
arastirma tarihi itibariyle 2000 yilmin ilk
ceyreginin arastirmaya dahil edilebilmesi;
aragtirmanin  yapildigi akademik disipline
iligkin tanimlamanin yalmzca lisansiistii tezler
agisindan belirtilmis olmasi olusturmaktadir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Aragtirma bulgulari lisansiistii tezler ve bilimsel
makaleler olmak iizere iki ¢er¢evede; lisansiistli
tezler de yiiksek lisans ve doktora olarak iki
baglikta gorsellestirilmektedir.

Arastirma setinde lisansiistii tezlerin sayis1 120
ve bilimsel makalelerin sayis1 da 206 dir.
Yaklasik 20 yillik bir siirecte aragtirmaya dahil
edilen tez ve makalelerin yiizdelik dagilimi
Sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1: Tez ve Makalelerin Dagilim1

Lisanstistli arastirmalar agisindan bakildiginda, kadin girisimcileri konu alan arastirmalarin 106’sini1
yiiksek lisans tezlerinin olusturdugu; doktora tezlerinde bu saymin 14’de kaldigi dagilima iliskin
goriiniim Sekil 2’de oransal olarak verilmektedir. Kadin girisimciligi en fazla yiiksek lisans diizeyinde
arastirmalara konu olmaktadir.

Sekil 2: Lisansiistli Tezlerin Dagilimi
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Tablo 1: Kadin Girisimciligi Arastirmalarinin Yillar itibariyle Goriiniimii

Say1 %
2000 oncesi 4 1,2
2000-2005 10 3,0
S | 2006-2010 36 11,0
= 2011-2015 77 23,6
2016-2020 199 61,1
Toplam 326 100,0
Arastirmalara yillar itibariyle baktigimizda, ¢ekmektedir. Bu oran 2011-2015 yillar

Tablo 1’de 2000 y1l1 6ncesindeki arastirmalarin
%1,2 gibi oldukca diisiik bir oranda kaldig1
goriilmektedir.  Aragtirmalarmm = 5’er  yillik
dagilimlarina bakildiginda en fazla arastirmanin
kiimelendigi yillar olarak 2016-2020 (ilk
ceyrek) yillar1 %61,1 orantyla dikkat

arasinda %23,6 oranindadir. Elde edilen bu
veriler, kadin girisimcilere yonelik
aragtirmalarin son 10 yillik bir siiregte arttigini
isaret etmektedir. Arastirma konusu olarak
kadin girisimcilige giderek yiikselen bir ilginin
oldugu sdylenebilir.

Sekil 3: Arastirmalarin Yillar Itibariyle Dagilimi
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Arastirma bulgularina bakildiginda, Tablo 2’de bilimsel aragtirmalar agisindan kadin girisimcilerin son
bes yillik siiregte daha yogun olarak arastirma konusu olarak tercih edildigi ve ilginin arttig1 ortaya

¢ikmaktadir.
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Tablo 2: Tez ve Makalelerin Yillar Itibariyle Dagilim
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Lisanstistii tezler cer¢evesinde bakildiginda kiimelenmenin 2018 (%19,2) ve 2019 (%26,7) yillarinda
yasandigi; bilimsel makalelerde bu kiimelenmenin 2018 (%18), 2019 (%15,5) ve 2016 (%15) yillarinda
oldugu bulgulanmistir. Bilimsel makalelerde ilk farkedilir diizeydeki artis 2014 yilinda %9,2 olarak
gergeklesmistir. Tezlerde ise 2006 (%5) ve 2011 (%7,5) yillarinda dikkat ¢eken oranda arastirma konusu
olarak tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 3: Kadin Girisimciligi Arastirma Konulari

Say1 %
Kavramsal&Genel 94 28,8
g Sorunlar 51 15,6
E Destekler 41 12,6
Q Etkileri 43 13,2
< Cinsiyet Temelli 25 7,7
E | Girigimei Profili 33 10,1
%‘ Motivasyonlari 30 9,2
< Is-Yasam Dengesi 9 2,8
Toplam 326 100,0
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Kadin  girisimcilere  yonelik  bilimsel
aragtirmalarda Tablo 3’de goriilen veriler
dogrultusunda kavramsal ve genel igerikli
konularm ele alindig1 arastirmalarin daha ¢ok
tercih edildigi (%28,8) tespit edilmistir. Kadin
girisimcilerin  yasamis  olduklar1  sorunlar
arastirma konular1 arasinda popiiler bir konu
olarak %15,6 orantyla karsimiza ¢ikmaktadir.
Kadin girisimcilerin {ilkeleri, bolgeleri basta
olmak iizere ekonomik gelisim ve toplumsal
cer¢evedeki etkilerinin ele alindigi arastirmalar

%13,2 oraniyla sorunlardan hemen sonra tercih
edilen arastirma konusu olarak goriilmektedir.
Bunu kadin girisimcilere yonelik desteklerin ele

almdig aragtirmalar ~ %12,6 oraniyla
izlemektedir. Girisimci profilini belirlemeye
yonelik  aragtirmalar  %10,1;  girisimcilik

motivasyonlar1 {izerine yapilan aragtirmalar
%9,2; kadin girisimciligini toplumsal cinsiyet
cercevesinde inceleyen arastirmalar %7,7; is
yasam dengesini konu alan aragtirmalar da %2,8
oraninda bulgulanmstir.

Tablo 4: Arastirma Konularinin Tez ve Makale A¢isindan Dagilimi

Konu Toplam
05 —
S_ | g = 8= | = S £
EC | S X = 2% |5 2z g5
e8| 2 2 X 2 g 2 >« S <
50 3] 3 T = ﬁ [a W = T R
% ) fa) w (@) o &0
X b
Say1 30 22 18 17 7 12 11 3 120
N % 25,0 18,3 15,0 14,2 5,8 10,0 9,2 2,5 100,0
|_
% 9,2 6,7 55 5,2 2,1 3,7 3,4 0,9 36,8
Toplam
Say1 64 29 23 26 18 21 19 6 206
[<5]
§ % 31,1 141 11,2 12,6 8,7 10,2 9,2 2,9 100,0
3]
=z [ % 196 | 89 71 8,0 55 6,4 58 | 18 63,2
Toplam
Toplam Say1 94 51 41 43 25 33 30 9 326
% 28,8 15,6 12,6 13,2 1,7 10,1 9,2 2,8 100,0

Arastirma konulariin tercih edilmesinde hem
lisansiistli tezler (%9,2) hem de bilimsel
makaleler (%19,6) acisindan kavramsal ve
genel igerikli aragtirmalarin daha yiiksek oldugu
aciktir. Kavramsal ve genel igerikli olarak
makale niteligindeki arastirmalarin oran1 daha
yiiksektir. Lisansiistii aragtirmalarin  kendi
igerisinde popiiler olan aragtirma konusu olarak
ikinci sirada kadin girisimcilerin karsilastiklari
sorunlar (%18,3) gelmekte bunu destekler

(%15), etkileri (%14), girisimci profili (%10),
motivasyonlar1 (%9,2), cinsiyet temsili (%5,8)
ve is yasam dengesi (%2,5) takip etmektedir.
Bilimsel makalelerin kendi igerisinde popiiler
olan arastirma konusu olarak ikinci sirada kadin
girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar (%14,1)
gelmekte bunu etkileri (%12,6), destekler
(%11,2), girisimei profili (%10,2),
motivasyonlari (%9,2), cinsiyet temsili (%8,7)
ve ig yasam dengesi (%2,9) takip etmektedir.
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Tablo 5: Lisansiistii Aragtirmalar & Aragtirma Konulari

Arastirma Konular
C — o
2218 |2 |5 |88 |z |2z 5% | toomam
< =D w0 S
S35 |8 |z |Zs|g |22 2|7
) — D_ '
8 I 3 A w o § &0
Say1 26 20 17 15 6 10 9 3 106
2 ., % 24,5 18,9 16,0 14,2 57 9,4 8,5 2,8
[
28 [ % 217 | 16,7 | 142 | 125 50 | 83 | 75 25 663
~ - | Toplam ’
Say1 4 2 1 2 1 2 2 0 14
© % 28,6 | 14,3 7.1 14,3 71 | 143 | 143 0,0
(@)
X % 33| 1,7 ] o8 17 08 | 17| 17 0,0
S 11,7
] Toplam
Toplam | Say 30 22 18 17 7 12 11 3 120
% 25,0 18,3 15,0 14,2 58 10,0 9,2 2,5 100,0

Lisanstistii aragtirmalar igerisinde popiiler olan
aragtirma konusu olarak yine kavramsal ve
genel nitelikli aragtirmalar hem yliksek lisans
(%21,7) hem de doktorada (%3,3) ilk sirada yer
almaktadir. Yiiksek lisans tezlerinde ikinci
sirada kadin  girisimcilerin  karsilastiklar
sorunlar (%16,7) gelmekte bunu destekler
(%14,2), etkileri (%12,5), girisimci profili
(%8,3), motivasyonlari (%7,5), cinsiyet temsili

(%5) ve is yasam dengesi (%2,5) takip
etmektedir.

Doktora tezlerinde arastirma igin tercih edilen
aragtirma konular1 olarak: kadin girigsimcilerin
karsilastiklar1 sorunlar (%1,7), etkileri (%1,7),
girisimci profili (%1,7), motivasyonlar1 (%1,7),
destekler (%0,8), cinsiyet temsili (%0,8)
karsimiza c¢ikmaktadir. Doktora diizeyinde
heniiz is yasam dengesini konu alan bir
arastirmanin yapilmamis oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmanin Gerg¢eklestirildigi Cografi Alanlar

Say1 %
Ulke Geneli 166 50,9
Yerel 134 41,1
Bolgesel 9 2,8
Yurtdisi 17 5,2
Toplam 326 100,0

Arastirmalarin gergeklestirildigi cografi alanlar
acisindan bakildiginda Tablo 6’da %50,9’unun

ilke genelini kapsayan arastirmalardan
olustugu; bunu %41,1 ile yerel nitelikli
aragtirmalarin  takip ettigi  goriilmektedir.

Bolgesel aragtirmalarin oran1 %2,8 gibi disiik
bir orandadir. Yurtdisinda gergeklestirilen veya
yurtdisindaki  bir iilke ile Turkiye’yi
karsilastiran aragtirmalar %5,2 diizeyindedir.
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Tablo 7: Akademik Arastirmalar & Cografi Arastirma Alani Iliskisi

Cografi Arastirma Alam
Ulke . Yerel Bolgesel Yurtdisi Toplam
Geneli
Tez Say1 48 58 5 9 120
% 40,0 48,3 4,2 7,5 100,0
Makale Say 118 76 4 8 206
% 57,3 36,9 19 3,9 100,0
Toplam Say1 166 134 9 17 326
% 50,9 41,1 2,8 52 100,0
Arastirmalarin gergeklestirildigi cografi alanlar ikinci sirada onu takip ettigi dikkat
acisindan bakildiginda bilimsel makalelerde ¢ekmektedir.

daha ¢ok iilke genelini iceren aragtirmalarin
%57,7 ile yliksek bir oranda oldugu ve onu
%36,9 ile yerel nitelikte olanlarin takip ettigi
goriilmektedir. Tezlerde arastirma alani olarak
yerelin %48,3 oraniyla daha ¢ok tercih edildigi
ve llke genelini iceren aragtirmalarin %40 ile

Aragtirma alani olarak yurtdisinin tercih edilme
oranlart hem makalelerde (% 3,9) hem de
tezlerde (% 7,5 ) nispeten disiik kalirken
bolgelerin arastirma alani olarak hem makale
(%1,9) hem de tezler (% 4,2) baglaminda pek de
tercih edilmedigi géze ¢arpmaktadir.

Tablo 8: Cografi Calisma Alami& Lisansiistii Arastirmalar Mliskisi

Cografi Arastirma Alam
Ulke Yerel Bolgesel | Yurtdis Toplam
Geneli
Yiiksek Say1 39 55 3 9 106
Lisans % 36,8 51,9 2,8 8,5
% Toplam 32,5 45,8 2,5 7,5 88,3
Doktora Sayi 9 3 2 0 14
% 64,3 21,4 14,3 0,0
% Toplam 7,5 2,5 1,7 0,0 11,7
Toplam Say1 48 58 5 9 120
% 40,0 48,3 4,2 7,5 100,0

Lisansiistii tez arastirmalarina iligkin ¢alisma
alan1 olarak yiiksek lisans tezlerinde %45.8 ile
ilk sirada yerelin tercih edildigi ve bunu iilke
genelinin  %32,5 oramiyla takip  ettigi
goriilmektedir. Yurtdiginin arastirma alani
olarak tercih edildigi yiiksek lisans tezlerinin
orant %7,5 olurken, bdlge bazli aragtirmalarin
orani yalnizca %2,5’de kalmaktadir.

Doktora tezlerine bakildiginda caligma alani
olarak cografi alan tercihi acisindan ilke

genelinin %7,5 ile ilk sirada geldigi; bunu %2,5
ile yerelin takip ettigi ve bolgelerin %1,7 ile pek
de tercih edilmedigi goriilmektedir. Doktora
tezlerinde yurtdisinin aragtirma alani olarak
tercih edilmedigi dikkat cekmektedir.

Tablo 9°da lisansiistii tezlerde tercih edilen
bolgesel, yerel ve yurtdisi olarak arastirmalarin
yapildigi  lokasyonlara  iligkin  bilgiler
yeralmaktadir.
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Tablo 9: Cografi Alanlarin Lisansiistii Arastirmalar Baglaminda Goriiniimii

Bolgesel Yerel Yurtdisi
Doktora Bat1 Akdeniz (2) Gaziantep, Malatya, Osmaniye
Giiney Ege
Yiiksek Bat1 Akdeniz Adana, Amasya&Corum, Ankara (5), Antalya | Azerbaycan
Lisans Trakya (2), Balikesir, Batman (3) Gambia
Bitlis (2), Bursa, Canakkale (2), Corum Gazze seridi
Diizce, Elazig, Erzurum Karadag
Eskisehir, Igdir, Isparta(2), Isparta&Denizli, Ortadogu&Kuzey Afrika
Istanbul (2), Somali (2)
[zmir (2), Kahramanmaras (2), Karabiik, Tiirkiye&Almanyad&iran
Karaman, Kayseri, Kocaeli Tiirkiye&iran
Konya (4), Malatya, Manisa, Mersin
Mugla (2), Sakarya (2), Samsun, Sivas
Tekirdag, Tokat, Van, Zonguldak (2)

Bolgesel olarak en fazla Bati Akdeniz; yerel
olarak Ankara (5) ve Konya (4)’nin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Yurtdis1 igerikli arastirmalarda
Ortadogu, Afrika daha yogun aragtirma alani
olarak tercih edilirken Balkanlar ve Tiirk

Cumbhuriyetleri onlar1 izlemektedir. Yurtdist
aragtirma tercihlerinde lisansiistii diizeyde
tilkemizde egitim goren yabanci Ogrencilerin
etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 10: Akademik Arastirmalarda Cografi Alan & Arastirma Konusu iliskisi

Konu
— <) — - - —
swE[f (3. |E |22 |8 |ZE | L5E Topm
5532 |§- | = g§ | 2 85 |~#&5
¥ 8 a w Oor s >~ >0
Ulke Say1 54 26 19 21 16 13 14 3 166
Geneli % 325 | 157 114 | 127 9,6 7,8 8,4 18 100,0
% 16,6 8,0 5,8 6,4 4,9 4,0 4,3 0,9 50,9
Toplam
Yerel Say1 31 22 19 16 9 18 13 6 134
% 23,1 16,4 14,2 11,9 6,7 134 9,7 4,5 100,0
% 9,5 6,7 5,8 4,9 2,8 55 4,0 1,8 41,1
Toplam
Bolgesel | Sayi 1 0 3 4 0 1 0 0 9
% 111 0,0 33,3 44 4 0,0 111 0,0 0,0 100,0
% 0,3 0,0 0,9 1,2 0,0 0,3 0,0 0,0 2,8
Toplam
Yurtdis1 | Sayi 8 3 0 2 0 1 3 0 17
% 471 17,6 0,0 11,8 0,0 59 17,6 0,0 100,0
% 2,5 0,9 0,0 0,6 0,0 0,3 0,9 0,0 5,2
Toplam
Toplam Say1 94 51 41 43 25 33 30 9 326
% 28,8 15,6 12,6 13,2 7,7 10,1 9,2 2,8 100,0
Tablo 10’da akademik arastirmalarda cografi girisimcilerin  etkilerinin  %6,4 ve kadin

alanlara gore arastirma konularmin
dagilimlarina  bakildiginda, iilke genelini
kapsayan arastirmalarda kavramsal ve genel
nitelikli arastirmalarin oram1 %16,6; kadin
girisimcilerin ~ sorunlarmin ~ %8;  kadin

girisimcilere yonelik desteklerin de %5,8
oraninda tercih edildigi goriilmektedir.

Yerel nitelikli aragtirmalarda ise yine kavramsal
ve genel nitelikli arastirmalarin %9,5 ile ilk
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sirada; yerel bazda girisimci kadinlarin
sorunlarinin %6,7; girisimci kadinlara yonelik
desteklerin %5,8 ve kadin girisimci profiline
yonelik arasgtirmalarin %5,5 oraninda tercih
edildigi bulgulanmgtir.

Bolgesel  nitelikli  arastirmalarda  kadin
girisimcilerin etkilerinin (%1,2) tercih edildigi;
yurtdisi bazli arastirmalarda ise kavramsal ve
genel (%2,5) nitelikli tasarimin tercih edildigi
goriilmektedir. Motivasyonlar1  (%0,9) ile
sorunlar1 (%0,9) diger arastirma konular1 olarak
tercih edilmektedir.

Tablo 11: Lisansiistii Tezlerde Cografi Arastirma Alani & Arastirma Konusu Iliskisi

Konu Toplam
§ —_ - :]—) — — g g =
ES |2 |x |= 2F |E |2z |28
S6 12 |8 [ (2B |§ |2% 5%
S 3 S w Oor g >0
Ulke Say1 11 9 9 7 3 2 6 1 48
Geneli 57 229 | 188 | 188 | 146 | 63 | 42 | 125 | 21 100,0
% 9,2 75 75 5,8 2,5 1,7 5,0 0,8 40,0
Toplam
Yerel Say1 14 11 7 8 4 9 3 2 58
% 24,1 | 19,0 | 121 13,8 6,9 | 155 5,2 34 100,0
% 11,7 9,2 5,8 6,7 3,3 75 2,5 1,7 48,3
Toplam
Bolgesel | Say 1 0 2 1 0 1 0 0 5
% 20,0 0,0 | 40,0 20,0 0,0 | 20,0 0,0 0,0 100,0
% 0,8 0,0 1,7 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 4,2
Toplam
Yurtdis1 | Sayi 4 2 0 1 0 0 2 0 9
% 444 | 22,2 0,0 11,1 0,0 0,0 22,2 0,0 100,0
% 33 1,7 0,0 0,8 0,0 0,0 1,7 0,0 7,5
Toplam
Toplam Say1 30 22 18 17 7 12 11 3 120
% 25,0 | 18,3 | 150 14,2 58 | 10,0 9,2 2,5 100,0

Lisansiistii tezlerde iilke genelinin aragtirma
alani olarak secildigi ¢alismalarda kavramsal ve
genel nitelikli konularin (%9,2) ilk sirada tercih
edildigi ve bunu kadin girisimcilerin sorunlari
ve desteklerin (7,5) aymi oranla takip ettigi;
yerel nitelikli arastirmalarda ise yine kavramsal
nitelikli (%11,7) konular ilk sirada tercih
edilirken bunu kadin girisimei sorunlar1 (%9,2)
takip etmekte ve kadin girisimei profiline

(%7,5) yonelik tercihin de tliglincii sirada geldigi
tespit edilmistir.

Bolgesel bazli tez arastirmalarinda en fazla
tercih edilen ¢alisma konusu %1,7 ile kadin
girisimci destekleri olarak; yurtdisini temel alan
aragtirmalarda yine kavramsal ve genel nitelikli
(%3,3) konularn ilk sirada yer aldig1 ve bunu
%1,7 oramyla kadin girisimci sorunlar ve
motivasyonlariin  ayni  oranla  izledigi
goriilmektedir
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Tablo 12: Kadin Girisimciliginin Arastirildig1 Akademik Disiplinler

Say1 %
Isletme 69 21,2
. Sosyoloji 11 3.4
= Turizm 5 15
é" Ekonomi 16 4,9
= CEKO 6 18
S Sehir Bolge Planlama 3 9
% Bilgi ve Belge Yonetimi 1 3
< Ziraat 3 9
é Kamu ve Siyaset 4 1,2
2 Iletisim 1 3
£ Endiistri Mithendisligi 1 3
< Diger 206 63,2
Toplam 326 100,0

Tablo 12°de kadin girisimcilerin konu edildigi
akademik disiplinler baglamindaki goriintiide
diger bashigi altinda makaleler kodlanmustir.
Ciinkii, makalelerin hangi disiplin baglaminda
arastirmaya dahil oldugunun tespitinin zorlugu
nedeniyle bdyle bir kodlama tercih edilmis ve
akademik disiplinler baglamindaki goriintii
lisansiistli  tezleri  igeren  bir  gOriintii
sergilemektedir.

Kadin girisimcilerin aragtirma konusu edildigi
akademik disiplinlere bakildiginda, en fazla

arastirmanin %21,2 oraniyla isletme alaninda
gerceklestirildigi ve burada bir kiimelenme
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunu %4,9 ile
ekonomi takip etmektedir. Sosyoloji %3,4
oraniyla kadin girisimcileri lisansiistii tez
aragtirma konusu olarak tercih etmektedir.
Kadin girisimcileri arastirma konusu olarak
tercin eden disiplinler olarak Ceko (%]1,8),
Turizm (%1,5), Kamu ve Siyaset (%1,2), Ziraat
ve sehir Bolge Planlama (%0,9), Bilgi ve belge
yonetimi, iletisim ve endiistri miihendisligi
(%0,3) karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 13: Lisansiistii Arastirmalar & Akademik Disiplin iliskisi

Arastirma Alam
= « . =
o — — [ - E’
E S |E|s |2 B8 |f2% |g |2 |§ |% | Toplm
2 |2 |5 | |= |x=% 285 |5 |€ |E |2
~ |& |F |W o Sa @ = = =
" Saym | 60 | 10 | 5 | 13 6 3 0 3 4 1 1 106
=
E’ % |566| 94 |47 123 | 57 2,8 0,0 28|38 09]| 09 100,0
-
L
2 %
=t 500 | 83 | 42| 108 | 50 2,5 0,0 2533|0808 88,3
>~ Tpl.
. Say 9 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 14
S
X % |643| 71|00 214 | 00 0,0 71 00| 00| 00| 00 100,0
0 )
Tg)l 75 | 08 |00 25 | 00 | 00 08 |00|o00]o00] 00| 117
Toplam | Say1 69 | 11 | 5 16 6 3 1 3 4 1 1 120
% |575]| 92 |42 133 | 50 2,5 0,38 251|33| 08| 08 100,0
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Lisansiistii tezlerde kadin girisimcilerin hangi
akademik disiplinler tarafindan arastirma
konusu olarak secildigine bakilirsa yiiksek
lisans tezlerinde ilk sirada igletme % 50 oraniyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Onu %10,8 ile ekonomi,
%38,3 1ile sosyoloji, Ceko % 5 ve turizm %4,2
ile takip etmektedir. Yiiksek lisans tezleri
acisindan isletme alaninda bir kiimelenme
dikkat  ¢ekmektedir.  Doktora  tezlerine

bakildiginda en fazla aragtirmanin yapildigi
alan %7,5 ile isletme ve %2,5 ile ekonominin
one ciktiklart goriilmektedir. Yiksek lisans
tezleri incelendiginde kadin girisimciligi
konusunu sosyal medya ile iligkilendiren {ig
arastirmaya rastlanilmis olmasi, giiniimiiziin
gelismelerinin alanla iligkisinin kurulduguna
isaret etmektedir.

Tablo 14: Lisansiistii Calismalarda Akademik Disiplin & Arastirma Konusu Iliskisi

Konu
05 c

g 3 3 - D= % g 'S Toplam

% s | S g s %é = -:Ej E S

8 |g |& |& |58 |& |SE |Z8
isletme Say1 18 11 8 5 4 11 9 3 69
% 26,1 15,9 11,6 7,2 5,8 15,9 13,0 4,3 100,
% Toplam 15,0 9,2 6,7 4,2 3,3 9,2 7,5 2,5 57,5
Sosyoloji Say1 3 2 2 1 3 0 0 0 11
% 27,3 18,2 18,2 9,1 27,3 0,0 0,0 0,0 100,
% Toplam 2,5 17 17 0,8 2,5 0,0 0,0 0,0 9,2
Turizm Say1 0 1 0 3 0 0 1 0 5
% 0,0 20,0 0,0 60,0 0,0 0,0 20,0 0,0 100,
% Toplam 0,0 0,8 0,0 2,5 0,0 0,0 0,8 0,0 4.2
Ekonomi Say1 3 3 3 5 0 1 1 0 16
% 18,8 18,8 18,8 31,3 0,0 6,3 6,3 0,0 100,
% Toplam 2,5 2,5 2,5 4,2 0,0 0,8 0,8 0,0 13,3
CEKO Say1 1 4 1 0 0 0 0 0 6
% 16,7 66,7 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,
% Toplam 0,8 3,3 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,
Sehir Bolge Say1 1 0 0 2 0 0 0 0 3
Planlama % 33,3 0,0 0,0 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 100,
% Toplam 0,8 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
Bilgi ve Say1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Belge . % 100, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,
Yonetimi % Toplam | 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,38
Ziraat Say1 2 0 1 0 0 0 0 0 3
% 66,7 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,
% Toplam 1,7 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
Kamu Say1 0 1 2 1 0 0 0 0 4
% 0,0 25,0 50,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,
% Toplam 0,0 0,8 1,7 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3
iletisim Say1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
% 100, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,
% Toplam 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
Miihendislik Say1 0 0 1 0 0 0 0 0 1
% 0,0 0,0 100, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,
% Toplam 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
Toplam Sayi 30 22 18 17 7 12 11 3 120
% 25,0 18,3 15,0 14,2 5,8 10,0 9,2 2,5 100,
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Aragtirmanin  yapildig1 disiplinlerde kadin
girisimcilerin ~ hangi  konular  bazinda
arastirldigina bakildiginda: isletme alaninda
kavramsal ve genel icerikli arastirmalar %15,
kadin girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar ve
kadin  girisimci  profili  %9,2,  kadin
girisimcilerin motivasyonlar1 %7,5 , kadmn
girisimcilere sunulan destekler %6,7 oraninda
arastirmaya konu edilmistir.

Sosyoloji, kavramsal ve genel nitelikli
aragtirmalar ve cinsiyet temsili igerikli

aragtirmalar (%2,5); Turizm (%2,5) ve ekonomi
(%4,2) girisimei kadilarin faaliyet
gosterdikleri bolge ve iilke acisindan etkileri;
CEKO, sorunlara (%3.3) egilirken; sehir ve
bolge planlama (%1,7) etkileri, Bilgi ve belge
yonetimi (0,8) ile Ziraat (1,7) kavramsal ve
genel igerikli; kamu yonetimi destekler (1,7);
iletisim  (0,8) kavramsal ve genel ve
mithendislik (0,8) etkilerini igeren
aragtirmalarla goriilmektedir.

Sekil 4: Arastirma Dili Goriinimii

Kadin girisimcilere yonelik Tiirkiye’deki
aragtirmalara iliskin Sekil 4’de goriildigi tizere
genelde tercih edilen dil %90,5 oramyla
Tiirk¢e’dir. Bunun disinda arastirma dili olarak
Ingilizce %9,5 oraninda karsimiza ¢ikmaktadir.
Ingilizce disinda arastirma dili olarak baska bir
dil ile karsilasilmamustir.

SONUC

Kadin girisimciligi ile 1ilgili ¢alismalarin
niceliksel ve niteliksel olarak artmasi, kadmn
girisimciliginin gelismesinde etkili olacaktir.
Kadin girisimciler konusunda yapilacak her
bilimsel aragtirma, alanin hem teorik hem de
ekonomik diizlemdeki ¢iktilari agisindan énem
tasimaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, kadin

ingilizce
10%

girisimciligi yazinini gorsellestirerek, yazinin
mevcut durumunun analizine iligkin bir imkan
sunmakta ayrica yazindaki kiimelenmeleri
tespit ederek caligmalarda bos kalan alanlarin
tespitine firsat tammaktadir. I¢inde bulunulan
pandemi dénemi ile birlikte de bu tespitlerin,
pandemi dénemi sonrasindaki kadmn girigsimci
aragtirmalarina yol gosterici olurken, pandemi
oncesi kadin girisimci yazininin  pandemi
sonrasindaki yazinin evrildigi yon agisindan
karsilagtirilabilmesi i¢in bir zemin olusturma
potansiyeline sahiptir.

Kadin girisimcilerin, en fazla 2016-2020 (%61)
yillar1 arasinda akademik arastirma konusu
olarak belirlendigi ve lisansiistii arastirma
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tezleri acgisindan en fazla yiiksek lisans
tezlerinde konu edildigi bulgularindan yola
cikilarak, arastirma konusu olarak akademik
arastirmalarda son 5 yilda daha popiiler hale
geldigi belirtilebilir.

En yogun olarak kavramsal ve genel igerikli
aragtirmalar; ardindan sirasiyla karsilasilan
sorunlar, etkileri, destekler ve girisimci profili
bagliklarinda arastirildigi; en az is-yasam
dengesi ile cinsiyet temelli arastirmalara konu
edildigi  goriilmektedir. Diinyadaki kadin
girisimci literatiiriine iliskin son 30 yili igeren
aragtirmasinda Jennings ve Brush (2013),
aragtirmalarin  ¢ogunun genel girisimcilik
konularma odaklanmis goriinse de, kadin
girisimciligi  aragtirmalarinin en  temel
katkisinin, girisimciligin toplumsal cinsiyetten
bagimsiz bir fenomen olmadigini kabul ve
belgelemesi oldugunu belirtilmektedir.
Ulkemizdeki akademik arastirmalarda cinsiyet
temelli bakis agisina sahip arastirmalarin
oldukca diisiik kaldigi; daha c¢ok genel
girisimcilik nitelikli, kadin girisimciliginin
dogasim1  acikamaya  yonelik  arastirma
konularma oncelik verildigi tespit edilmistir.
Benzer bir goriis  Aksay’in  (2019)
aragtirmasinda Tiirkiye’deki kadin girisimciligi
alanyazininin heniiz baslangic asamasinda
oldugu ve yapilan arastirmalarda kadin
girisimciligin dogasini ve baglamini anlamaya
yonelik  oldugu seklinde belirtilmektedir.
Arastirmada  ulasilan  bulgular  Aksay’in
bulgularin desteklemektedir.

Aragtirmalarin  akademik disiplin agisindan
Isletme’de  yogunlastigi, bunu ekonomi,
sosyoloji ve CEKO’nun takip ettigi; Isletme
kavramsal ve genel aragtirmalarla sorunlar ile
girisimci  profiline yogunlasirken; sosyoloji
cinsiyet temelli arastirmalarinda; ekonomi
etkileri baglaminda; CEKO ise yasanan
sorunlar baglamimda arastirmalarma konu
edinmektedir. Arastirma konular1 ve akademik
alan acisindan ulasilan bu bulgular Aksay
(2019) tarafindan makaleler bazinda yapilan
alanyazin  taramasina  iligkin  arastirma

bulgularindaki makalelerin agirlikli olarak
girisimci kadin ozellikleri ve motivasyonlari
faktorlerine  odaklandigi; sosyal bilimler
alaninda pazarlama, finans gibi farkli anabilim
dallarindaki ~ bilim  insanlar1  tarafindan
tartigildigi sonuglari ile ortismektedir.

Arastirmalarin  gergeklestirildigi cografi alan
agisindan ulasilan sonuglarda arastirmalarin
yarisin1 Tirkiye genelini igerdigi; bunu yerel
nitelikli aragtirmalarin takip ettigi ve yerel
nitelikli aragtirmalar1 en fazla yiiksek lisans tez
arastirmalarinda arastirma bolgesi olarak tercih
edildigi goriilmektedir. Uluslararasi ve bolgesel
nitelikli aragtirmalarin belirgin bir sekilde
diisiik oldugu bulgulanmaistir. Benzer sonuglara,
De Vita ve arkadaslarinin (2014) gelismekte
olan fiilkelerdeki kadin girisimciligi iizerine
yaptiklar1 aragtirmada, az sayida makalenin
uluslararasi 6rneklere dayandigi; yine Yadav ve
Unni, (2016)’nin 1986-2016 yillarin1 kapsayan
aragtirmasinda: kadin girisimcilik alanindaki
igbirliklerinin ~ ulusal ~ smirlar  dahilinde
sinirlandirildigr ve ulus 6tesi arastirma aglarina
ihtiya¢ duyulduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Kadin girisimei yazininin yaklasik 20 yillik bir
siireci igeren bu arastirmada, arastirma konulari,
aragtirmanin  yapildigi akademik disiplinler,
cografi arastirma alanlar1 ve yillar itibariyle
kiimelenmelerin bulundugu dikkat
¢cekmektedir.

Pandemi donemi sonrasinda popiileritesinin
daha artmasi beklenen kadin girisimcilerin
farkli disiplinler tarafindan da c¢alisilmasi
onemli  olacaktir. Iginde  bulundugumuz
pandemi donemi sonrasinda kadin girisimeiligi
ile ilgili olarak:

- Ogzellikle wuzaktan calisma, dijital
pazarlamanin Sneminin anlasildigi bu
donemde kadin  girisimciliginin
iletisim, mithendislik, CEKO gibi farkli
disiplinlerle ortak c¢alisma alanlarnin
olusturulmasi,
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- Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan belirlenen oncelikli
alanlarda doktorali insan kaynagina
olan ihtiyaci karsilamak amaciyla 100-
2000 YOK  Doktora  Bursu
cercevesinde destek alanlar1 kapsamina
dahil edilmesi,

- Diinyadaki alanyazina teorik agidan
katki saglamak  {izere,  kadin
girisimciliginin  toplumsal  cinsiyet

baglaminda feminist teoriler
gercevesinde tasarlanacak daha fazla
arastirmaya konusu edilmesi
Onerilmektedir.

Arastirma  bulgularinda arastirma konusu
itibariyle en az ig-yagam dengesinin arastirildigi
bulgusu, Covit-19 nedeniyle yasanan pandemi
donemine iligkin ilk arastirma bulgularinda ise
kadinlarin bu dénemde en ¢ok is-yasam dengesi
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Girisimcilik, ekonomik alanda onemli dlgiide istihdam yaratan ve giin gegtikce 6nem kazanan bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Girisimciligin onem kazanmasiyla birlikte kadin girisimciligi konusu da literatiir de
kendine yer bulmaya baslamistir. Bu ¢alismanmin amaci, kadin girisimcilerin is kurma siireglerinde ve
sonrasinda karsilastiklary sorunlari belirlemek, ayrica bu sorunlarin demografik faktorlerle iligkisini ortaya
koymaktir. Arastirma verileri, Orta Anadolu 'nun énemli kentlerinden biri olan Sivas il merkezinde kendi adina
isletmesi olan ve isletmesi tarafindan yonetilen 124 kadmn girisimciye uygulanan anket yontemi ile toplanmistir.
Bu veriler, Frekans Analizi, Cronbach’s Alpha, Friedman Testi, Chi-Square (y2 Testi), korelasyon katsayisi
gibi istatistiksel yontemler kullamlarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, kadin
girisimcilerin en ¢ok ekonomik bagimsizlik kazanmak icin girisimci olmay tercih ettikleri tespit edilmistir.
Ayrica ig kurma siireglerinde ve sonrasinda kiralarin yiiksek olmasindan dolay: zorluk yasadiklar: ve devletten
teknik destek saglanmasi konusunda beklentilerin oldugu belirlenmistir. Calismanin sonucunda kadin
girisimcilerin yagadiklar: sorunlar: azaltmaya yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kadin Girisimciligi, Karsilasan Sorunlar

Jel Kodlari: M1,M13

*Bu ¢alisma, birinci yazarin danismanliginda ikinci yazarin hazirladigi yiksek lisans tezinden Uretilmistir.
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PROBLEMS FACED BY WOMEN ENTREPRENEURS IN
BUSINESS ESTABLISHMENT PROCESSES AND
RELATIONSHIP WITH DEMOGRAPHIC FACTORS:
MIDDLE ANATOLIAN CASE

Entrepreneurship emerges as a field that creates significant employment in the economic field and gains
importance day by day. With the importance of entrepreneurship, the issue of women's entrepreneurship and
the literature have started to find a place for itself. The purpose of this study is to determine the problems that
women entrepreneurs face during and after the business establishment process and to reveal the relationship
between these problems and demographic factors. The research data were collected by the survey method
applied to 124 women entrepreneurs who have a business in their own name and are managed by their
businesses in Sivas, one of the important cities of Central Anatolia. These data were analyzed and interpreted
using statistical methods such as Frequency Analysis, Cronbach's Alpha, Friedman Test, Chi-Square (%2 Test),
correlation coefficient. According to the findings, it was determined that women entrepreneurs mostly preferred
to be entrepreneurs in order to gain economic independence. In addition, it was determined that they had
difficulties during and after the business establishment process due to high rents and that there were
expectations for technical support from the state. As a result of the study, suggestions were made to reduce the
problems women entrepreneurs experience.

Keywords: Entrepreneurship, women entrepreneurship, problems encountered.
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GIRiS

Girisimcilik; iilkelerin  ekonomik, sosyal
yonden gelismesinde ve toplumsal refahin
saglanmasinda c¢cok onemli katkilar1 olan bir
alandir. Bu alan, bdlgesel kalkinma i¢in gerekli
yeni sanayi/hizmet sektorlerinin olusmasina ve
tilkelerin istihdam kapasitesini artirarak fayda
yaratabilecek sekilde stratejik Onemdedir.
Sosyal bilimlerde bircok kavram da oldugu gibi,
girigsimcilik konusunda da ilgili literatiirde genel
bir tanim birliginin olmadigin1  sdylemek
miimkiindiir. Girisimeilik, Almanca
“unternehmen” ve Fransizca ‘“entrepence”
kelimelerinden  tiiremis ve Tiirkgede
“listlenmek™” kavramiyla kendine karsilik
bulmustur. Girisimciligin tanimi ilk kez 18.
yiizy1lin baglarinda Fransa’da Richard Cantillon
tarafindan  yapilmigtir. Bu tamima gore
girisimci, heniiz belirginlesmemis bir bedelle
satmak {izere liretim girdilerini ve hizmetlerini
satin alan ve bunlardan hareketle katma deger
yaratarak {iretimde bulunan kisidir (Once,
Marangoz ve Erboy, 2014:1). Girisimcilik
literatiiriine 6nemli katki sunanlardan biri de
Avusturya iktisadi ekoliinden gelen Joseph

Schumpeter’dir. Schumpeter (1934),
girisimcinin  yenilik¢i ve yaratict yOniine
odaklanmaktadir. Schumpeter’e gore
girisimciligin temelinde “yikicilik”

bulunmaktadir (Tag ve Hidiroglu, 2020).
Girisimcilik; ekonomik piyasalarin
canlandirilmasi, toplumsal alanda yeni is
alanlarinin ~ olugmasi1 ve sosyal refahin
artirllmast agisindan Onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir  (Dedeoglu, 2016:7).
Girisimcilik kavramimin literatiirdeki  diger
tanimlar1 incelendiginde pek ¢ok yazarin farkli
bakis  acilariyla  tamimlama  yaptiklan
goriilmektedir. Kavramla ilgili yapilan biitiin
tanimlamalarda  ortak  rastlanilan ey
girisimciligin ¢esitli firsatlarin degerlendirildigi
bir siirec olarak goriilmesidir (Iscan ve Kaygin,
2011: 276). Girisimcilik kiiltiirel yapiyla
dogrudan iligkili oldugundan girisimcilik
anlayis1 da toplumdan topluma farklilik
gostermektedir. Ancak hemfikir olunan bir

nokta vardir ki o da girisimcilikte risk almanin
ve yenilik yaratmanin esas oldugudur. Yani
girisimciligin 6n kosulu kaybetmeyi ve riski
goze alarak so0z konusu piyasada yenilik
yaratmaktir.

Glnlimiizde girisimcilik yalnizca erkeklerin
degil kadinlarin da ilgisini ¢eken bir ¢aligma
alanidir. Ancak kadinlar diinyanin birgok
tilkesinde ekonomik yeteneklerini ortaya
cikaramamis durumdadir. Dolayisiyla
girisimcilik agisindan kadinlarin geri planda
kaldig1 goriilmektedir. Bu durum sadece az
gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin degil
gelismis {ilkeler i¢in de gecerlidir. Yirminci
yiizyilin sonuna dogru yavas yavas degismeye
baslayan bu durum, kadin girisimcilerin daha
cok adin1 duyurmaya baslamasi sonucunu
dogurmustur (Bat1 ve Inel, 2015: 105). Son
donemde yapilan pek ¢ok arastirma; kadinlarin
calisma hayatina dahil olmasinin
makroekonomik gostergeler ve biiyiime {izerine
olumlu etkiler yaratacagina isaret etmektedir
(Diinya Bankas1, 2012: 1-5). Internetin 6zellikle
sosyal medyanin sundugu avantajlar, kadinlarin
ekonomik yasamda kendilerini daha fazla
gostermeleri icin firsatlar saglamistir. Kusay
(2017:27) yaptig1 arastirmada sosyal medyanin
kadin girisimcileri cesaretlendirmesindeki en
onemli kistaslar arasinda diinyayr gozlerinin
Oniline sermesinin ve diinyanin her neresinde
olurlarsa olsunlar biitiin kullanicilart evlerinde
agirlama ve misafir etme imkani tanimasinin
yer aldigmi belirtmistir (Bayrak¢t ve Kose,
2019). Buna ragmen, kadin girisimciler
arasinda erkeklere oranla daha az sayida
girisime ve girisimciye rastlanmaktadir. Dahasi,
kadin girisimlerinin genel olarak biiylime ve
ekonomik  potansiyelinin  disiik  oldugu
goriilmektedir. Ayrica, yenilik igeren veya
bliylime odakli bir girisim baslatanlar arasinda
kadinlarin oranina iliskin ampirik ¢aligmalarin
yeterli olmadig1 goriilmektedir (Brush vd.,
2006).
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Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde ise;
genel olarak erkek egemen toplumsal bir kiiltiir
ve yapmin hakim oldugu ortamda kadinlarin
girisimci  olmalar1  elbette kolay degildir.
Kadinlar, ekonomik bagimsizlik kazanmak ve
kendi ayaklar1 {tizerinde durmak amaciyla
girisimci olma yolunda ilerlerken ayni zamanda
gesitli sorunlarla da miicadele etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu ¢alismada; Sivas il
merkezinde bulunan, kendi hesabina isletmesi
bulunan ve isletme faaliyetini kendisi yiiriiten
kadin girisimcilerin i kurma siireglerinde ve
sonrasinda yasadiklar1 sorunlari tespit etmek ve
bazi1 demografik faktorlerle iligkisini belirlemek
amaglanmaktadir. Bu amagla 124 kadin
girisimciden anket yontemi ile toplanan veriler
cesitli istatistiki yontemler kullanilarak analiz
edilmektedir. Arastirmadan elde edilen veriler
ile bu sorunlara iligkin ¢esitli ¢6ziim Onerileri
Sunularak kadin girisimciligine ve ilgili
literatiire katki saglanacagi diigiiniilmektedir.
Caligmanin genel hatlar su sekildedir; birinci
bolimde, kavramsal olarak girisimcilik, kadin
girisimciligi ve yasanilan sorunlar teorik olarak
aciklanmistir.  Ikinci  béliimde — arastirma
metodolojisi ve bulgulara yer verilerek
yorumlanmustir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Girisimcilik ve Kadin Girisimciligi
Kavramlan

Giiniimiizde girisimciligin yarattig1 istihdam ile
ekonomik gelismeye katki saglamasi kadar ayni
zamanda akademik ¢alismalarda da kendine yer
bulmasi  olumlu  bir gelisme  olarak
goriilmektedir. Kavramla ilgili literatiirde tek
bir ortak tanimdan ziyade farkli tanimlamalara
rastlanmaktadir.  Kigliik  (2017)e  gore,
ihtiyaglar yasam alani hatta hayaller kadar
genis, fakat bu ihtiyaglar karsilayacak mal ve
hizmetlerin iiretiminde kullanilan kaynaklar
sinirlidir. Zira bu mal ve hizmetler, sahip
olunmasi i¢in bir kiilfete katlanilmas1 gereken,
bir degeri olan iktisadi mal ve hizmetlerdir; tersi
bigimde dogada serbest halde bulunan, bir
bedeli olmayan mallar degildir. Iste, “kit
kaynaklardan yararlanilarak insan ihtiyaglarinin

kargilanmas1” seklinde tanimlanan ekonomik
etkinliklerin yerine getirilmesi girisimcilik
sayesinde  olmaktadir.  Girisimci, insan
ihtiyaclarin1 kargilayacak mal ve hizmetleri,
kuracagi isletme veya organizasyonlar ile
saglamaktadir. Ayrica girisimcinin bir isletme
kurmaya veya iiretim faktorlerini bir araya
getirmeye yonelik biitiin ¢abalari da, girisim
olarak ifade edilmektedir. Uretim faktdrlerini
bir araya getiren kisi olarak girisimci, ayn
zamanda {retim faktorlerinin en Onemlisidir
(Kiigiik, 2017:30-31).  Girisimcilik — aym
zamanda “bir firsat1 algilayan, gerekli
kaynaklar1 bir araya getiren, riski iistlenen ve
kar1 hedefleyen kisidir (Esen ve Cetin, 2012:
73). Dolayistyla, girisimciligin; ortaya ¢ikardigi
yeni is alanlanyla issizlik  sorununun
¢Oziimiinde oOnemli Kkatkilar ve ekonomik
kaynaklarin iiretkenliginin diisiik seviyelerden
daha iist seviyelere c¢ikarilmasindaki ve yenilik
ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasindaki roli,
girisimciligi- gliniimiizde her gecen giin daha da
artan rekabet ortaminda Onemli bir konuma
cikarmustir (Ball1, 2017:147).

Baska bir tanima gore ise girisimcilik; bir
isletme kurarak o isletmenin devamliligini
saglamaktir. Ekonomik {iriin ve hizmet
tretmeyi planlamak, bununla ilgili bir orgiit
kurmak, bunun sonunda elde edilen maddi
kazangla yagamini idame ettirmektir (Akdemir,
1999:20). Titiz’e gore ise ‘“halk arasinda
girisimcilik; isletme kurma, is, para, sermaye
sahibi olmakla eg tutulmakta; bunlara sahip olan

atak, enerjik insanlara da  girisimci
denilmektedir” (Titiz, 1994:3). Tiirk
Sanayicileri ve Is Insanlari  Dernegi

(TUSIAD)’ne gére girisimci, “risk alarak
yenilik  yapan  kisi”, girisimcilik  ise
“girigimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama,
hayata gecirme ve yenilik yapma siireclerinin
timiine verilen addir. Bu yiizdendir ki hem
sirket agma stireci, hem de yenilikler yapma
stireci  girisimcilik kapsamindadir.” ifadesi
kullanilmaktadir (TUSIAD, 2002: 17). Hisrich
ve Peters’e gore girisimcilik; ekonomik,
psikolojik ve sosyal riskler tistlenmeyi goze alip
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zaman ve emek harcayarak yaratici bir iiriin
ortaya koyma siirecidir. Bu silireg sonunda
kisisel doyuma ulagmaktadir. Bagka bir ifade ile
girisimcilik, yeni ve bilinmeyen bir degerin
ortaya konulmasi stirecidir (Hisrich ve Peters,
1998: 47).

Kadin girisimciligi konusunda literatiirde gesitli
tanimlar bulunmaktadir. Bu konuda yapilmis
biitiin bilimsel arastirmalarda kadin girisimci,
evinin haricinde yalniz, bir veya birkag ortakla
ya da calistirdigi elamanlariyla beraber kurdugu
isletmesi ile ilgili 6zel ve tiizel kurumlarla
iletisim kurabilen, kazancini kendi tasarruflar
dogrultusunda Ozgiirce kullanabilen, risk
yiiklenebilen kimse olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Erktiirk, 2015:42). “Kadin girisimciligi’
kavrami, genel olarak ‘girisimcilik kavrami’ ile
iligkilendirilerek tanimlanmigtir. Baz1 yazarlar
kadin girisimcileri isletme sahibi olarak
adlandirirken bazilar1 ikinci kusak isletme
sahibi olan kadinlar1 da kadin girisimeci olarak
ele almaktadir. Bazi kaynaklar ise kadin
girisimciliginden kiiciik girisimler olarak
bahsetmektedir (Gokakin, 2000:109). Dhillon
(1993) , kendi isinin sahibi olan, tek calisan
veya elemanlariyla beraber calisan, mal veya
hizmet firetip pazara sunan, olasi acil
durumlarin {istesinden gelebilen ve yeni
durumlara kolaylikla uyum saglayabilen kadini,
“girisimci  kadin” olarak adlandirmaktadir
(Kendirli ve Sendz, 2019). Ecevit (2007)’e
gore: kadin girisimci; “evlerinin disinda, kendi
adina bir isletme kuran, bu isletmede calistirdig1
kisilerle ya da tek basina ¢alisan veya ortaklik
kuran, is ile ilgili c¢esitli kurumlarla irtibat
halinde olan ve bu islerin takibini yapan,
kurdugu is yerinin tiim risklerini iistlenen, elde
ettigi kazanci kullanma konusunda diledigi gibi
hareket eden kadmdir” (Ecevit, 2007:27). Bir
diger tanima gore kadin girisimci; bizzat isinin
basinda bulunan, sahip oldugu isletmenin idari
ve hukuki sorumlulugunu {istlenen ve isyerinde
fiili calisan kadindir. Ayn1 zamanda isgiicii ve
sermaye kaynaklarini  verimli  kullanacak
tedbirleri alan, yaratici ve rasyonel is fikirleri
iireten, olusabilecek risklere planli Onlemler

alabilen kadindir (Saray, 1993:118). Kadin
girisimciliginin tanim yapilirken is kadim ile
kadin girisimeci kavramlarinin ¢ogu zaman
birbiri yerine kullamildigimi goriilmektedir. Bu
durum, kavram karmasasi ortaya g¢ikmasina
neden olmaktadir. Girisimei kisi, kadin da olsa
erkek de olsa kendi isini yapan kisidir. Kendi
isini kendi yapan kadin girigsimcilerin baz1 ortak
noktalart da bulunmaktadir. Bunlar; isini
sevmek, inovasyon yaratmak, cesur ve yenilik¢i
olmak, firsatlar1 degerlendirmek, vizyon sahibi
olmak, kriz yonetebilmek ve Ozgiliven sahibi
olmaktir (Alpay, 2012: 22).

Sonu¢ olarak; literatiirde yer alan kadin
girisimciligi kavramlar1 incelendiginde farkli
tanimlarin  bulundugu goriilmektedir. Ancak
tamimlar; yaraticilik, kendi isini yapma,
kararlar1 hizli bir sekilde alabilme, yeni fikirlere
acik olma, risk alabilme, kendi kendinin patronu
olma gibi bircok ortak paydada bir araya
gelmektedir. Dolayisiyla girisimci tanimina
“kadm” sifatinin/on ekinin dahil edilmesi ile,
kadin girisimciligi kavraminin ¢ergevesini
olusturmak miimkiindiir. Literatiirde kadin
girisimcilikle  ilgili  yapilan  c¢alismalar
incelendiginde tanimlar su ortak noktalardan
olusmaktadir. Ev dis1 bir mekanda, kendi adina
kurdugu bir isletmesi olan, bu isletmede tek
basina veya calistirdigi diger kisilerle birlikte
calisan veya sahibi sifatiyla ortaklik kuran, isi
ile ilgili olarak farkli kamu ve 6zel kuruluslarla
temaslar kuran, igletmenin gelecegi ile ilgili
planlar yapan, isletmeden elde ettigi kazanci,
yatirim ve kullanim alanlari {izerinde s6z sahibi
olan, isletmesi adina tiim riski listlenen kadindir
(Tekin, 2005: 320). Bunun disinda literatiirdeki
diger ¢aligmalara bakildiginda, kendi meslegini
(avukat, akademisyen, doktor gibi) ifa eden
kadinlar girisimci olarak kabul
edilmemektedirler. Bunun sebebi;
girisimciligin, kar ve zarar riskini gdze alarak
tretim  faktorlerini bir araya  getirme
konumunda olmasidir (Bediikk, 2005:73).
Dolayisiyla bu ¢alismada da kendi meslegini
yapan/icra eden kadinlar, girisimci olarak
degerlendirilmemektedir.
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1.2.Kadin Girisimcilerin Karsilastiklar
Sorunlar

Ekonomik kalkinma, isttihdamin saglanmasi ve
igsizligin  ¢ozlime  kavusturulmast  gibi
konularda girisimciligin en onemli
faaliyetlerden biri oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Dolayisiyla; girisimcilik alaninda
kadinlarin da tesvik edilmesi,
cesaretlendirilmesi, gerekli olan finansal
destekler ile sermaye bulmalarinin
kolaylastirilmasi, kadin girisimci sayisinin
arttirilmasi tlilke ekonomisi i¢in elzemdir. Kadin
girisimciler, kendileri ve istihdam ettikleri
kisiler i¢in is olanagi sunmaktadirlar. Etkin
kadin girisimcilerin yaratilmasi, gelecegin is
diinyasinin yapilandirilmasinda 6zel olarak
yerel ekonomilerin kalkinmasinda, genel olarak
ise iilke ekonomisinin kalkinmasinda biiyiik
onem arz etmektedir (Oztiirk ve Arslan,
2016:6). Kadin girisimciler, ekonomik alanda
istihdam yaratirken, bu siirecte ¢esitli sorunlarla
da karst1 karsiya kalabilmektedirler. Bu
sorunlardan en énemlisi egitimdir. Ulkemizdeki
mevcut egitim, sistemi kadinlar1 girisimcilige
yonlendirecek nitelikte degildir. Girigimci
olamayan kadinlar, dogal olarak klasik islere ve
rollere egilim gostermektedirler. Dolayisiyla
girisimcilik egitimi alamayan kadinlar, bu
alanda kendilerini gelistirmek i¢in yine kendi
tecriibelerinden faydalanmaktadirlar (Gokalp,
2008: 24). Mesleki egitim acisindan yetersiz
kalan kadinlar, materyal kullanimi, hammadde
temini gibi konularda giicliiklerle
karsilagsmaktadirlar (Arikan, 2002: 47).

Konuya baska bir agidan yani toplumsal kiiltiir
acisindan yaklasildiginda; geleneksel
toplumlarda bireylere daha kiigiik yaslarda nasil
olmalart  gerektigiyle ilgili  dayatmalar
yapilmakta ve toplum tarafindan bireylerin
biyolojik cinsiyetlerine gore role biiriinmeleri
beklenmektedir. Erkegin aile reisi, kadinin ise
evinin kadini, c¢ocuklarmin annesi olarak
nitelendirilmesi gelisen toplumlarda bile tam
olarak son bulmamistir (Erdun, 2011:36).
Dolayisiyla; is hayatina giren ya da girmek i¢in
girisimde bulunan kadinlar, ev ile is arasindaki

dengeyi saglayamama diisiincesiyle genellikle
cekimser tavir sergilemektedirler. Kendi isini
kurmak isteyen kadinlarin karsilastiklari baslica
sorunlardan  biri de finans  kaynagi
saglanmasidir. Girisimciligin temelinde var
olan erkek egemen yapi nedeniyle, yani kredi
verenler, fon saglayanlar ve miisterilerin erkek
olmasi sebebi ile, kadin girisimciler finansman
bulmada ve finansman kaynagina erismede
sikint1 yasamaktadirlar (Weiler ve Bernasek,
2001:87). Boylece erkeklere oranla daha fazla
engellemeye ve toplumsal baskiya maruz
kalmalar1 sebebiyle kadinlar, kamu ve o0zel
sektorlere elde ettigi {iriinleri pazarlama
imkanina, finansman kaynag: bilgisine, yani bir
isletmenin kurulmasi ve idame ettirilebilinmesi
asamasinda gereken bilgilere ulagmada
erkeklere gore daha fazla zorlukla miicadele
etmektedirler (Ilter, 2010:84). Kadinlar finansal
acidan giivenilir olduklarini belgeleyemedikleri
icin, bor¢ veren kurumlarla  sikinti
yasamaktadirlar. Borg veren kurumlarin aradigi
tecriibe sarti, parasal konularda tecriibe sahibi
olmamalari, tiretilecek mal ve hizmet hakkinda
bilgi sahibi olmamalar1 gibi nedenlerle kadinlar,
eslerinden ya da isletme ortaklarindan destek
almak zorunda kalmakta ya da kendi
birikimlerini kullanmaktadirlar (Soysal, 2010:
100).

Tiirkiye icin bakildiginda, ancak ve ancak
TUSIAD’in sirket agma siireci baglaminda
tanimladigt kadin girisimciden bahsetmek
miimkiindiir ~ (Oztiirk, 2018). Kadilarin
girisimci  olma  siiregleri  yasal agidan
incelendiginde iilkemizde kadinlarin girisimci
olmalarm1 engelleyen herhangi bir yasal
diizenleme olmadigi goriilmektedir. Ancak yeni
bir isletme kurmak icin yapilmasi gereken
biirokratik islem sayisi oldukg¢a fazla ve zaman
alicidir. Vergi dairesi, belediye, ticaret ve esnaf
odasi  gibi  kurumlarla tim  islemler
tamamlandiktan sonra igletme kurulmus kabul
edilmektedir. Dolayisiyla kadmnlar, daha
isletmeyi kurma asamasinda bile ciddi
sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu yiizden
devletin, kurum ve kuruluslarin is birligi iginde
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hareket ederek kadin girisimcilerin islerini
kolaylastirmalar1 ~ gerekmektedir (TUSIAD,
2002:95).

Kadin girisimciligi iizerine yapilan
calismalarda genel olarak erkek girisimcilerin
karsilastiklar1 sorunlardan farkli olarak, kadin
girisimcilerin cinsiyet farkliliklarindan dogan
farkli sorunlarla karst karsiya kaldiklart
belirtilmektedir (Bediik, 2005:113). Cinsiyet
etkeninin meydana getirdigi roller, girisimcilere
sektor se¢imi icin daha belirleyici olmaktadir.
Kadin girisimcilerde sektor tercihi hizmet
tizerine olurken, erkeklerde ise bu tercih tiretim,
ingaat ve teknoloji sektorii lizerine olmaktadir.
Bu da kadinlarin erkeklere gore kiigiik olcekli
isletmelere ~ sahip  olduklar1  anlamina
gelmektedir (Hisrich ve Peters, 1998:78-80).
Kadin girisimciligi ¢ercevesinde tamamlayici
diisiince  yapisinin  saglanamamasi  ve
orgiitlenme problemi, kurumsal farkliliklar ve
kadinlara yonelik strateji gelistirme ile ilgili
engeller kadin girisimciligin  gelismesinin
oniindeki diger sorunlari teskil etmektedir (Is ve
Meslek Sahibi Kadinlar Dernegi, 2010:10).
Dolayisiyla kadinlarin  ¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar1 makro (egitim diizeyi,
sermaye temini) (Sipahi, 1997:67; Hisrich ve
Peters, 2002:6; Ilter, 2010:94) ve mikro
(glivensizlik, tecriibesizlik, rol ¢atigmasi,
cinsiyet ayrimciligi (Kiigiik, 2005:46; Saray,
1993:118-119; Giirol, 2000:216-217, Ilter,
2010:87-88) sorunlar olarak degerlendirmek
mimkiindiir.

2. METODOLOJi

2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma, Sivas ilinde faaliyet gosteren
girisimci kadinlarin is kurma siireglerinde ve
sonrasinda yasadiklar1 sorunlar1 belirlemek
amaciyla yapilan kesifsel bir arastirmadir.
Ayrica bu sorunlarin demografik faktorlerle ile
iligkisini ortaya ¢ikarmak da amaglanmaktadir.
Literatiir taramas1 yapildiginda, Sivas ilinde
faaliyet gosteren kadin girisimcilerin sosyolojik
acidan incelendigi goriilmiis, ancak mevcut
sorunlarla ilgili bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Dolayisiyla bu ¢aligmanin, Sivas ilinde bulunan
kadin girisimcilerin ig kurma siireglerinde ve
sonrasinda karsilastiklar sorunlarin
incelenmesi agisindan 6nemli oldugu ve ayni
zamanda literatiirde girisimcilik ile ilgili
yapilan c¢aligmalara da katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Kapsam, Kisitlar1 ve
Yontemi

Aragtirmanin evrenini, Sivas il merkezinde
kendi adina isletmesi olan kadin girisimciler
olusturmaktadir. Arastirmanin  &rneklemine
Sivas Ticaret ve Sanayi Odasia ve Esnaf ve
Sanatkarlar Odasina kayith kadin girisimciler
dahil edilmistir. Sivas Barosuna kayith
avukatlik meslegini yapan kadinlar, Sivas
Eczacilar odasina kayitli eczacilik meslegini
yapan kadinlar gibi egitimini aldig1 alanda
kendi isletmesini kuran kadmlar c¢alismada
kadin girisimei olarak kabul edilmediginden,
aragtirma Orneklemine dahil edilmemistir.
Kendi adina igletmesi bulunan ve faaliyetlerini
kendisi yiiriiten kadin girisimcilerin sayilari ile
meslek odalaria kayith olan kadin girigsimei
sayilarinin net olarak belirlenmesi konusunda
zorluklar yasanmigtir. Bu baglamda Sivas
Ticaret ve Sanayi Odasinda kaydi bulunan ve
ulagilabilen 130 kadin girisimci oldugu
belirlenmistir. Aragtirmay1 gergeklestirmek
amaciyla hazirlanan anket formundaki Slgekler
olusturulurken bu alanda, Sahin (2006), Giileg
(2011) ve Cici (2013) tarafindan
gerceklestirilen calismalarla birlikte ilgili
literatirde daha Once  yapilmig  olan
caligmalarda kullanilan Ol¢ceklerden
yararlanilmistir. Kullanilan bu 6lgekler igin,
girisimei olma nedenleri ile ilgili 10, is kurarken
karsilagilan zorluklar ile ilgili 10, girisimcilikle
ilgili karsilagilan sorunlar ile ilgili 31 ve
devletten beklentiler ile ilgili 7 soru olmak
lizere toplamda 58 sorudan olusturulan anket
formu kadin girisimcilere dogrudan goriisme
yontemi kullanilarak ulastirilmigtir. Girigimei
kadinlardan 6 tanesi il disinda oldugundan
kendilerine ulasilamamis olup, 124 kadin
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girisimci ile anket formlar1 tamamlanmistir.
Anketlerin geri doniis oran1 %95 olmustur.

Istatistiksel agidan bakildiginda hipotez, bir
tesadiifi degiskenin dagilimiyla ilgili yapilan
varsayimdir (Kurtulus, 1989:69). Hipotez,
olaylar arasindaki iliskiyi tespit etmek veya
olaylar1 bir nedene baglamak i¢in olusturulan ve
gercek olarak kabul edilen varsayimdir.
Hipotezlerin mutlaka sinanabilir  olmast
gerekmektedir. Null (Sifir) hipotezleri genel
olarak bir fark bulunmadigini iddia etmektedir.
Geleneksel olarak Null hipotezi ifade edilirken
“Ho” sembolii kullanilmaktadir. Null hipotezine
karsilik alternatif bir varsayim muhakkak
bulunmaktadir. Alternatif varsayim ise “H;” ile
sembolize edilmektedir Bu arastirmanin
amaglar1 gercevesinde gelistirilen hipotezler su
sekildedir:

H:: Kadin girisimcilerin yas grubu degiskeni ile
is kurma siireclerinde karsilagtiklar1 sorunlar
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H: Kadin girisimcilerin  medeni durum
degiskeni ile girisimci olma nedenleri arasinda
anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Hs: Kadin girisimcilerin eslerinin  meslek
durumu degiskeni ile is kurma siireclerinde
karsilastiklar1 zorluklar arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

2.3. Verilerin Analizi

Degerlendirmeye  alinan anket formlart
kullanilarak elde edilen veriler, Cronbach’s
Alpha, Frekans Analizi, Friedman Testi, Chi-
Square (x2 Testi), Korelasyon Katsayis1 gibi
istatistiksel ~yontemler kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizine baglamadan 6nce
veri grubuna uygulanacak testlerin parametrik
veya parametrik olup olmadigmi belirlemek
icin verilere normallik testi yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu i¢in “Tek
Ornek Kolmogorov-Smirnov Testi” kullanilmus
ve asagidaki hipotezler sinanmistir.

Ho: Verilerin dagilimi  normal dagilima
uygundur.

Hi: Verilerin dagilimi normal dagilima uygun
degildir.

Buna gore, tiim veri gruplar igin ayr ayr
hesaplanan test istatistiginin sig=0,000<a= 0,05
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda verilerin
dagiliminin normal dagilima uygun olmadigina
%35 Onem seviyesinde karar verilmistir. Ulasilan
sonuclarin istatistiksel agidan anlamli olup
olmadig1 ve  hipotezlerin  dogrulanip
dogrulanmamasi da degerlendirildikten sonra
sekil ve tablolar kullanilarak g¢esitli agiklamalar
yapilmistir.

2.4.Giivenirlik Analizi

Bu aragtirmada kullanilan “girisimci olmay1
etkileyen nedenler”, “isletmenin kurulusu
sirasinda  karsilasilan  zorluklar”,  “kadin
girisimcilerin girigsimcilikle ilgili sorunlar” ve
devletten beklentiler” 6l¢eklerinin giivenilirlik
analizleri Cronbach Alpha katsayilarinin ayri
ayrt  hesaplanmasiyla  gergeklestirilmistir.
Giivenilirlik analizi tutarli ve dogru Odlgme
olarak tanimlanabilmektedir. Bir 6l¢me araciyla
farkli zamanlarda elde edilen ve ayn1 nesnelerle
ilgili olan bir grup dl¢limle ikinci grup Sl¢lim
arasindaki tutarlilik egilimine o aracin
giivenilirligi  denmektedir.  Giivenilirligin
saglanmasi igin, Ol¢iiniin tutarli ve duyarl
olmas1 gerekmektedir (Yozgat, 2001:4). Icsel
tutarlilik genellikle Cronbach Alpha olarak da
belirtilen alfa katsayisidir (Altunigik, vd, 2007:
114-115). Cronbach  Alpha katsayisinin
bulunabilecegi araliklar ve dlgegin giivenilirlik
durumu su sekildedir: 0.01 <0<0.20 arasinda bir
degerse olgek hi¢ gilivenilir degildir, 0.21<o<
0.40 arasinda bir degerse dlcek giivenilmezdir,
0.41 <o< 0.60 arasinda bir degerse Ol¢ek
nispeten giivenilirdir, 0.61 <o< 0,80 arasinda
bir degerse olgek giivenilirdir, 0,81 <a< 1,00
arasinda bir degerse Olgek c¢ok giivenilirdir
(Nakip, 2006: 145-148).

Bu aragtirmada kullanilan “girisimci olma
nedenleri”, “is kurarken karsilagilan zorluklar”,
“Girisimcilikle ilgili karsilasilan sorunlari” ve

“devletten beklentiler” dl¢eklerinin giivenilirlik
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analizleri Cronbach Alpha katsayilarmin ayr
ayr1 hesaplanmasiyla gerceklestirilmistir. Bu

oOlgeklere iligkin giivenilirlik analizleri asagida
verilen Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1: Kadin Girisimcilere Uygulanan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach's Alpha Katsayisi
Girigsimei Olma Nedenleri 10 0,787
Is Kurarken Karsilasilan Zorluklar 10 0,838
Girisimcilikle Ilgili Karsilasilan Sorunlar 31 0,753
Devletten Beklentiler 7 0,836

Tablo 1’de goriildiigli lizere “Girisimci Olma
Nedenleri” ile “Girisimcilikle Tlgili Karsilasilan
Sorunlar”  Olceklerinde  Cronbach — Alpha
degerleri 0,7’ nin tlizerinde ¢ikmistir. Bu sonug
iki Olgegin de i¢ tutarlilik icin gilivenilir
oldugunu  gostermektedir. “Is  Kurarken
Kargilagilan ~ Zorluklar” ile  “Devletten
Beklentiler” olgeklerinde ise 0,8’in {izerinde
degerler elde edilmistir. Bu degerlerden, iki
Olcegin i¢ tutarlilik ig¢in ¢ok giivenilir oldugu
sonucuna varilmaktadir. Elde edilen degerler,

gerceklestirilen anket uygulamasi ile tutarl

sonuglar elde edildigi sonucunu ortaya
koymaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya  katilan  kadin  girisimcilerin
demografik ozellikleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Kadin Girisimcilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Yas n % Is Tecriibesi n %
18-25 1 0,8 0-5 y1l 53 42, 7
26-35 35 28,2 6-10 y1l 62 50
36-45 51 411 11-20 y1l 9 7.3
46-55 35 28,2 Aylik Gelir(TL) n %
56 ve lizeri 2 1,6 1001-2000 12 9,7
| Egitim Durumu n % 2001-3000 45 36,3
Okuryazar 3 2,4 3001 ve tizeri 67 54
flkogretim 21 16,9 Isletmenin — Faaliyet) %
Siiresi
Lise 58 46,8 0-1y1l 2 1,6
Lisans 40 32,8 2-4 y1l 48 38,7
Lisansiistii 2 1,6 5-7 yil 50 40,3
Medeni Durum n % 8-10 y1l 22 17,7
Evli 84 67,7 11 yil ve iizeri 2 1,6
Isletmenin Faaliyet 0
Bekar 16 129 Gosterdigi Sektor : %
Ayrilmig 24 19,4 Uretim-Imalat 38 30,6
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Cocuk Sayisi n % Pazarlama/Satig 51 41,1
Yok 15 12,1 Hizmet 34 374
1 17 13,7 Diger 1 0,8
5 38 30,6 Isletmede Cahsan n %
Sayisi
3 41 33,1 25 kisiden az 123 99,2
4 ve iizeri 13 10,5 25-49 1 0,8
Esinin Meslegi n % Isletmenin Ortag n %
Isci 32 26 Yok 33 26,6
Memur 12 9,8 Esim 42 33,9
Serbest Meslek 25 20,2 Arkadasim 3 2,4
Girigimci 32 25,8 Ailem 42 33,9
Emekli 4 3,2 Akrabam 4 3,2
Diger 19 15
Babanmin Meslegi n % Annenin Meslegi n %
Isci 36 29 Isci 9 7,3
Memur 26 21 Memur 7 5,6
Serbest Meslek 18 14,5 Ev Hanimi 101 81,5
Girigimci 6 4,8 Emekli 6 4,8
Emekli 38 30,6 Diger 1 0,8
Tablo 2°den goriildiigii lizere; calismaya katilan Kadin  girisimcilerin =~ medeni  durumlart

kadin  girisimcilerin,

%4117

36-45 vyas

incelendiginde, 6rneklemin % 67,7’si evli, %

araligindadir. Bu yag araliginin %28,2 ile esit
orana sahip olan 26-35 yas aralig1 ve 46-55 yas
araligi takip etmektedir. Yine tabloya gore
ankete katilan kadin girisimcilerin %0,8°1 18-25
yas araliginda, %1,6’s1 da 56 yasin tizerindedir.
Bu bilgilere dayanarak ankete katilan kadin
girisimcilerin biiylik cogunlugunun geng yas
grubunda oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ankete katilan kadin girisimcilerin egitim
durumlarina bakildiginda, %46,8 orani ile
cogunlugun lise mezunlarindan olustugunu
sOylemek miimkiindiir. Devaminda ise %32,8
ile lisans mezunlar1 yer almaktadir. Buradan
lisans mezunu kadin girigsimcilerin sayisinin
azimsanmayacak Ol¢iide oldugu goriilmektedir.
[Ikdgretim mezunu olan kadin girisimcilerin
orant % 16,9’dur. Yalnizca okuma yazma
bilenlerin oram %2,4 iken lisansiistii egitim
alanlarin oram1 ise % 1,6’dir. Bu durumda
ankete katilan kadin girisimcilerin yarisindan
fazlasinin en az lise mezunu oldugu
goriilmektedir.

12,9’nun bekar, %19,4° de esinden ayrilmis
oldugu goriilmektedir. Analizin bu boliimiinde
esinden ayrilan kadin girisimcilerin sayisinin,
hi¢ evlenmemis kadin girisimci sayisindan fazla
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Sonug olarak evli
olan kadin girisimci orant % 67,7 iken bekar
veya esinden ayrilmig kadin girigimci orani
toplam oram1 % 32,3’tiir. Bu durumda
ornekleme dahil olan girisimci kadinlarin;
biyiilk ¢ogunlugu evli oldugundan isteki
sorumluluklarinin yant sira evdeki
sorumluluklariyla da ilgilendiklerini sdylemek
miimkiindiir. Bununla beraber esinden ayrilan
kadin  girisimcilerin =~ %19,4 oram1  ele
alindiginda, bu durumdaki kadin girisimcilerin
eslerinden ayrildiktan sonra kendi islerini
kurmus olabilecegi gibi ayrilmadan 6nce de
kendi islerini kurmus olmasi ihtimali soz
konusudur. Ancak hi¢ evlenmemis yani bekar
kadinlarin oraninin % 12 olmasi, es destegine
ihtiya¢ duymadan da kadnlarin kendi islerini
kurabildikleri sonucu ¢ikarilabilmektedir.
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Kadin girisimciler sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi
acisindan degerlendirildiginde; en biiyiik grup
% 33,1 oranmi ile 3 cocuk sahibi olanlardir.
Orneklemin % 30,6’s1 2 cocuk sahibi, % 13,7’si
1 ¢ocuk sahibi, % 10,5’1 4 ve lizeri ¢ocuk
sahibidir. Kadin girisimcilerin % 12,1’inin ise
cocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir. Bu
durumda ¢ocuk sayisi arttikca kadinlarin ev
ekonomisine katki saglamak ve gelir elde etmek
amaciyla is yasamina katildiklarini soylemek
miimkiindiir.

Kadin girisimcilerin  eslerinin  meslegini
incelendiginde; eslerinin % 26’simin girigimei,
% 26’smin da is¢i grubuna dahil olduklart
goriilmektedir. Orneklemin % 20,3 ’iiniin esinin
serbest meslek grubunda, %14,6’sinin diger
meslek grubunda, % 9,8 memur grubunda, %
3,3’Unlin esi ise emekli grubunda yer
almaktadir. Kadin girigsimcilerin eslerinin, en
fazla girisimci ve is¢i grubundan oldugu
goriilmektedir. Bu sonucu, esleri girisimci olan
kadinlarin esleriyle ortak olarak isletme
kurduklar1 seklinde degerlendirmek
miimkiindiir. Kadin girisimcilerin ¢ogunun
esleri ile ayn1 meslegi yaptig1 dolayisiyla kadin
girisimcilerin isleri ile eslerinin isleri arasinda
baglant1 oldugu sonucuna varilabilir. Kadinlarin
yas araligina baktigimizda 6rneklemin %41,1°1
36-45 yas araligindadir. Dolayisiyla baba
mesleginde emekli grubunun en fazla payi
olusturmasi da dogal bir sonuctur. Kadin
girisimcilerin babalarinin mesleklerine gore en
biiyiik pay %30,6 orani ile emekli, %29’u is¢i,
%21°1 memur, % 14,5’1 serbest meslek ve %
4,81 girisimciden olugsmaktadir. Elde edilen bu
verilerden is¢i ve memur ailelerden gelen
kadinlarin girisimcilige daha fazla yoneldigini
s0ylemek miimkiindiir.

Bu c¢alismanin kavramsal ¢ergeve kisminda;
iilkemizde  geleneksel  yapimin  hakim
oldugundan, buna bagh olarak kadinlarin is
yasaminda geri planda kalarak bu alanda yeteri
kadar rol almadiklarindan ve kadina verilen
gorevler igerisinde ev isleri yapmak, cocuk
bakmak gibi asli gorevler oldugundan s6z

edilmisti.  Orneklemi  olusturan  kadin
girisimcilerin annelerinin meslekleri
incelendiginde % 81,4 orani ile ev hanimi
olduklann  goriilmektedir. ~ Ancak  kadin
girisimcilerin anneleri gibi ev hanimi olmay1
degil, kendi islerini kurmay1 se¢cmis olmalari;
kadinlar agisindan olduk¢a 6nemli bir gelisme
kaydedildigini gostermektedir. Buna ek olarak
ornekleme dahil olan kadin girisimcilerin
annelerinin % 7,3’ is¢i iken, % 6,5’1 memur, %
4,9’u ise emeklidir. Ornekleme dahil olan kadin
girigimcilerin annelerinin % 7,31 is¢i iken %
6,5’1 memur, % 4,9’u ise emeklidir.

Kadin girisimcilerin is tecriibeleri detayli olarak
incelendiginde; % 50’lik oranla 6-10 yillik
girisimciler ilk siray1 alirken, ikinci sirada %
42,7 ile 0-5 yillik girisimciler ve iigiincii sirada
% 7,3 ile 11-20 yillik girigsimciler
bulunmaktadir. 11-20 yillik tecriibesi olan
kadinlar 6rneklemin yalmzca % 7,3 gibi az bir
kismini olusturmaktadir. Bu verilerden yola
cikarak gecmisten giliniimiize dogru gelindikge
kadinlarin i hayatinda olma oranlarinin
arttigini soylemek miimkiindiir.

Kadin girisimcilerin aylik gelirleri
irdelendiginde, %54 {inlin 3001 TL ve {izerinde
gelirleri oldugu goriilmektedir. %36,3’{iniin
aylik geliri 2001-3000 TL arasinda ve
%9,7’sinin aylik geliri ise 1001-2000 TL
arasindadir. Kadin girisimcilerin yarisindan
fazlasinin 3001’in iizerinde aylik gelirinin
olmasini, kadinlar1 sabit gelirli devlet
memurlugu yerine girisimcilige yonlendiren
etkenlerden biri olarak  degerlendirmek
miimkiindiir.

Ankete katilan kadin girisimcilerin
isletmelerinin faaliyet siiresine bakildiginda;
%40,3’liik oranla 5-7 yillik isletme sahibi olan
kadin girisimciler ilk sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada %38,7’lik oranla 2-4 yillik
isletmesi olan kadin girisimciler, {igiincii sirada
%17,7’lik oranla 8-10 yillik igletmesi olan
kadin girisimciler, son sirada ise %1,6’lik
oranla 0-1 yillik isletmesi olan kadin
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girisimciler ile 11 yildan fazla siiredir isletmesi
olan kadin girigimciler yer almaktadir. Kadin
girisimcilerin sahibi olduklar1 igletmelerinin
faaliyet gosterdikleri alanlar da degisiklik
gostermektedir. Orneklemin %41,1°1
pazarlama/satis alaninda faaliyet gosterirken,
%30,6’s1  iiretim/imalat alaninda faaliyet
gostermekte, %27,4’1 hizmet alaninda faaliyet
gostermekte ve %0,8’inin ise diger alanlarda
faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlara sorulan “Isletmenizde
calisan sayis1?” sorusuna, 6rneklemin tamamina
yakini yani %99,2’si 25 kisiden az yanitini
vermistir. %0,8’den ise 25-49 kisi yanitim
almmistir.  Bu  verilerden  uygulamanin
gerceklestirildigi Sivas ilinde kadin
girigimcilerin iglettigi isletmelerin genel olarak
mikro ve kiiciikk isletmelerden olustugunu
sOylemek miimkiindiir. Ankete katilan kadin
girisgimcilere anketin kisisel bilgi boliimiinde
son olarak “Isletme ortaginiz var mi1? Varsa
yakinli§1?”  sorusu  sorulmustur.  Anketi

yanitlayanlarin %33,9’unun isletme ortagi esi,
yine %33,9’unun isletme ortagi ise ailesinden
biri olarak goriilmektedir. Orneklemin %26,6°s1
ortagim yok secenegini isaretlemistir. Son
olarak orneklemin %3,2’sinin ortagi akrabasi
olurken, %?2,4’iiniin ortag1 ise arkadasi olarak
goriilmektedir.

3.3. Belirleyici Istatistikler

Verilerin analizi sirasinda, anketteki her bir
Olcege iliskin verilerin aritmetik ortalamalari ve
standart sapmalarindan olusan belirleyici
istatistikler hesaplanmistir. Elde edilen veriler
normal dagilima uymadigir icin iki yonlii
varyans analizi olarak F testi yerine Freidman
testi kullanilmistir. Freidman testi, iki yonli
varyans analizinin  parametrik  olmayan
alternatifidir (Karagoz, 2016: 646-652).

Tablo 3’te kadin girisimcilerin girisimci olma
nedenlerine  ait  betimleyici istatistikler
sunulmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kadin Girisimcilerin Girisimci Olma Nedenlerinin Onem Derecesine

Gore Dagilimlar

Girisimci Olma Nedenleri gt’lttanl]aerz: 8;22?7?;
Ekonomik bagimsizlik i¢in 4,79 0,521
Aile ihtiyaglarini kargilamak i¢in 4,76 0,686
Kendimi gerceklestirmek i¢in 4,70 0,545
Zamanimi degerlendirmek icin 4,64 0,753
Is yasamina atilmak i¢in 4,62 0,751
Idealimi gerceklestirmek icin 4,29 1,027
Diger insanlara faydali olabilmek i¢in 4,18 1,039
Sosyal iligkiler icin 3,40 1,442
Meslegimi yapmak icin 2,91 1,43

Ardindan  kadin  girisimcilerin  girigimci
olmalarmi1  etkileyen nedenler arasinda
farkliligin - olup olmadigin1 smamak igin
asagidaki hipotezler kurulmustur:

Ho: Kadin girisimcilerin girisimei olmalarini
etkileyen nedenler arasinda farklilik yoktur.

H:: Kadin girisimcilerin girisimci olmalarim
etkileyen nedenler arasinda farklilik vardir.

Freidman testine gore sig = 0,000 < 0,05
oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Yani
girisimei olmay1 etkileyen nedenler arasinda
farklilik bulunduguna %5 Onem seviyesinde
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karar verilmistir. Buna ek olarak girisimci
olmay1 etkileyen en 6nemli neden “ekonomik
bagimsizlik” (aritmetik ortalamasi en yiiksek ve
standart sapmasi en diisiik) olmustur. Bu
sonucu, kadmn girisimcilerin maddi olarak
eslerine bagli olmadan kendi ayaklar iizerinde
durmay1 tercih etmelerine ve ekonomik olarak
kendilerini  giivende hissetme arzularina
baglamak miimkiindiir. Kadinlarin girisimci
olmalarinda  kendilerini  etkileyen  diger
nedenler ise; “aile ihtiyaglarmi karsilamak”
(4,76), “kendimi gerceklestirmek” (4,70),
“zamanimi  degerlendirmek”  (4,64), “is

yasamina atilmak™ (4,62), “idealimi
gerceklestirmek”  (4,29), “diger insanlara
faydali olabilmek™ (4,18), “sosyal iliskiler
kurmak” (3,40) ve “meslegimi yapmak” (2,91)
seklinde  siralanmaktadir. Bu  sonuglara
bakildiginda, Freidman test istatistiginin
dogrulugunun desteklendigi goriilmektedir.

Kadin  girisimcilerin  islerini  kurarken
karsilagtiklar1 zorluklar igin verilen aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalarindan olusan
belirleyici istatistikler hesaplanarak Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kadim Girisimcilerin Islerini Kurarken Karsilastiklar1 Zorluklarin Onem

Derecesine Gore Dagilimlari

Is Kurarken Karsilasilan Zorluklar AL SEEELT
Ortalama Sapma
Bulundugum sehirde kiralarin yiiksek olmasi beni zorlad:. 4,68 0,530
Uygun yeri bulmakta zorlandim. 4,26 1,037
Sermaye temininde zorlandim. 4,13 1,235
Deneyimim olmadigi i¢in zorlandim. 411 1,218
Pazarda taninmamis olmak 3,70 1,430
Biirokratik islemlerle ugragmak beni ¢ok zorladi. 3,55 1,398
Uygun materyal temininde zorlandim. 3,24 1,516
Uygun eleman temininde zorlandim. 3,14 1,507
Aile ile ilgili sorunlar 2,53 1,658

Kadin  girisimcilerin ~ iglerini ~ kurarken
karsilastiklar1 zorluklar arasinda farkliligin olup
olmadigimi sinamak i¢in asagidaki hipotezler
kurulmustur:

HO: Kadin girisimcilerin islerini kurarken
karsilagtiklart  zorluklar arasinda farklilik
yoktur.

H1: Kadin girisimcilerin islerini kurarken
karsilastiklar1 zorluklar arasinda farklilik vardir.

Freidman testine gore sig = 0,000 < 0,05
oldugundan HO hipotezi reddedilir. Yani kadin
girisimcilerin islerini kurarken karsilastiklart

zorluklar arasinda farklilik olduguna %35 6nem
seviyesinde karar verilmisgtir.

Aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin iglerini
kurarken  karsilagtiklar1  sorunlar  Onem
derecesine gore siralandiginda “bulundugum
sehirde kiralarin yiliksek olmasi beni zorlad1”
(4,68) ilk sirada yer alirken “uygun yeri
bulmakta zorlandim” (4,26) ikinci sirada yer
almaktadir. Anketin uygulandigi Sivas ilinin
kiigiik bir sehir olmasindan dolay:1 kadinlarin is
yeri bulmakta zorlanmasi, aym1 zamanda
rekabetin  fazla olmamasindan kaynakli
kiralarin yiiksek olmasi bu iki birimin ilk
siralarda yer almasinin nedeni olarak géstermek
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miimkiindiir. Karsilagilan sorunlarin digerlerine
bakildiginda “sermaye temininde zorlandim”
(4,13), “deneyimim olmadig1 i¢in zorlandim”
(4,11), “pazarda taninmamig olmak” (3,70),
“biirokratik islemlerle ugramak beni ¢ok
zorlad1” (3,55), “uygun materyal teminine
zorlandim” (3,24), “uygun eleman temininde
zorlandim” (3,14), “aile ile ilgili sorunlar”

(2,53) seklinde siralandigi  goriilmektedir.
Aritmetik ortalamalara bakildiginda Freidman
testi istatistiginin dogrulugunun desteklendigi
goriilmektedir.

Kadin girisimciligi ile ilgili sorunlara iliskin
onermeler icin gerekli istatistiksel testler
uygulanarak sonuglar Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo5.Arastirmaya Katilan Kadin Girisimcilikle Ilgili Karsilagtiklar1 Sorunlarin Onem Derecesine

Gore Dagilimlari

Girisimcilikle Tlgili Karsilasilan Sorunlar g:‘,{g};ﬂ; ggzr;g:rt
Kadin olmak elemanlar hakkinda duygusal karar vermeye neden olmamaktadir. 4,68 4,735
Kadin olmak miisterilerle daha iyi iletisim kurmay1 saglamaktadir. 4,59 0,574
Cevremden kendi isimi kurma kararim olumlu tepkilerle karsilandi. 4,55 0,661
Kadin girisimciler erkek—kadin ayrimi olmaksizin elemanlart ile saglikli iligkiler
- - 4,54 0,594

kurabilmektedir.
Kendi isimi kurmam ile toplumdaki yerim énem kazandi. 45 0,58
Pazardaki erkek rakipler kadin girisimciler konusunda bir sorun yagamamaktadirlar. 4,45 0,81
Girigimcinin kadin olmasi, erkek ¢aligani yonlendirmekte bir sorun olusturmamaktadir. | 4,38 0,736
Girigimcilik konusundaki egitimlere katilmak isimi gelistirmeme destek olmustur. 4,08 0,75
Isimle ilgili egitim ve seminerlere katilmak her zaman bana destek olmustur. 4,06 0,784
Cevremde girisimcilige atilmamda bana 6rnek olan ve yol gosterenler olmustur. 4,03 1,245
Finans kurumlar kadin girisimcilere yardimci olmaktadir. 3,94 1,011
Kadin olmam kefil, kredi gibi konularda sorun olusturmamaktadir. 3,91 3,858
Aldigim egitimler girisimcilikte bana destek olmustur. 3,89 0,909
Ailemin sosyal yapisi kendi isimi kurmamda bana destek oldu. 3,79 1,545
Devletin kadin girigimcilere finansal destegi bulunmaktadir. 3,79 1,096
Vergi mevzuati kadin girisimciler i¢in engeller olusturmamaktadir. 3,75 1,129
Siyasi yapilanma kadin girisimciligini desteklemektedir. 3,21 1,057
Calistigim sektordeki yasal diizenlemeler kadin girisimcilere destek vermektedir. 3,1 1,012
Esimin ise girisimimdeki destegi cesaretimi arttirdi. 2,99 1,866
Sektorel iliski ag1 kadin girisimciler icin kapali degildir. 2,92 1,273
Kadm girisimciler igin isletme sermayesi saglamada erkek girisimcilerden daha farkli 286 1329
sorunlar yaganmamaktadir. ' '
Yasadigim sehirdeki kadinlar girisimcilik konusunda birbirine destek vermektedir. 2,7 1,038
Yasadigim sehir kadin girisimcilerin érgiitlenmesi konusunda etkindir. 2,69 1,056
Yasadigim sehirdeki aile yapisit kadinlarin girisimci olmasini desteklemektedir. 2,65 1,204
Sehrimdeki o6rgiitlenme sayesinde igimdeki yeniliklerden ve desteklerden haberdar 253 1015
olabilmekteyim. ’ '
Sehrimdeki mesleki kurumlardan girisimcilik yolunda destek gordiim. 2,51 1,016
Tedarikgi iliskilerinde kadin girisimciler zorluk yasamamaktadir. 2,35 1,109
Kadin olmam 6rgiitlenme konusunda avantaj saglamaktadir. 2,02 0,792
Sektorel ¢evrede kadin olmak isleri kolaylagtirmaktadir. 19 0,933
Kadin olmak bulundugum c¢evrede biirokratik engelleri halletmekte kolaylik

- 1,66 0,669
saglamaktadir.
Toplumun erkek egemen olmasinin kadin girisimciligine olumsuz etkileri yoktur. 1,49 0,746
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Kadin girisimciligi ile ilgili sorunlara iligkin
onermeler arasinda farklilik olup olmadigim
sinamak i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur:

Ho: Kadin girisimciligi ile ilgili sorunlara
yapilan 6nermeler birbirlerinden farkl degildir.
Hi: Kadin girisimciligi ile ilgili sorunlara
yapilan dnermeler birbirlerinden farklidir.

Freidman testine gore sig = 0,000 < 0,05
oldugundan Hy hipotezi reddedilir. Yani
girisgimcilik ile ilgili sorunlara yapilan
onermelerin birbirlerinden farkli olduguna %5
Onem seviyesinde karar verilmistir.

Tablo.5’e  gore ankete katilan kadin
girisimcilerin  girisimcilikle ilgili sorunlari
Oonem derecesine gore siralandiginda; ilk sirada
“kadin olmak elemanlar hakkinda duygusal
karar vermeye neden olmamaktadir” (4,68) yer
almaktadir. Bu durumda; toplum igerisinde
duygusal olarak bilinen kadinlarin, isleri soz
konusu oldugunda duygusalligi bir kenara
birakip akil ve mantikla karar verdiklerini
soylemek miimkiindiir. Kadin girigimcilerin
girisimcilikle ilgili diger 6nemli bes sorunu ise
sOyle  swralanmaktadir;  “kadin =~ olmak
miisterilerle daha iyi iletisim kurmay1
saglamaktadir” (4,59), “cevremden kendi igimi
kurma kararim olumlu tepkilerle karsilandi”
(4,55), “kadin girigsimciler erkek — kadin ayrim1
olmaksizin elemanlar1 ile saglikli iliskiler
kurabilmektedir” (4,54), “kendi isimi kurmam
ile toplumdaki yerim onem kazandi” (4,5),
“pazardaki erkek rakipler kadn girisimciler
konusunda bir sorun yasamamaktadirlar”
(4,45),

Tablo 5’e genel olarak bakildiginda; girisimci
kadinlar, kadin olmanin ¢alisanlarla veya
miisterilerle iletisim kurarken bir avantaj
oldugunu fakat ayni durumun sehirdeki diger
kadin girisimcilerle orgiitlenme agisindan
gegerli  olmadigini  belirtmislerdir. Ayrica,
kadinlar;  kendi  islerini  kurduklarinda
toplumdaki yerlerinin 6nem kazandigini,
devletin ve finans kurumlarmin kadmlart

girisimcilik  konusunda destekledigini  ve
aldiklar1 egitimlerin girisimeci olma yolunda
kendilerine katki sagladigini diistinmektedirler.
Yine kadin girisimciler Sivas ilindeki aile
yapisinin kadin girisimcileri desteklemedigini,
ayni zamanda kadin olmanin tedarikgilerle iligki
kurmakta fayda saglamadigini ve biirokratik
islemlerde de bu durumun bir avantaj
olmadigini dile getirmislerdir.

Kadin girisimcilerin islerine yonelik devletten
beklentileri icin gerekli betimsel istatistikler
Tablo 6’da sunulmaktadir.

Kadin girisimcilerin islerine yonelik devletten
beklentileri arasinda farklilik olup olmadiginin
sinanmasi icin asagidaki hipotezler
kurulmustur:

Ho:Kadin  girisimcilerin  iglerine  yonelik
devletten beklentileri arasinda farklilik yoktur.
Hi:Kadin  girisimcilerin  islerine  ydnelik
devletten beklentileri arasinda farklilik vardir.
Freidman testine gore sig = 0,000 < 0,05
oldugundan HOhipotezi reddedilir. Yani kadin
girisimcilerin  islerine  yonelik  devletten
beklentileri arasinda farklilik olduguna %5
Onem seviyesinde karar verilmistir.

Tablo 6’daki verilere gore; kadin girisimcilerin
devletten beklentilerinde ilk sirada “teknik
destek saglanmasimi beklerim” (4,73) yer
almaktadir. ikinci sirada “egitim olanaklarmin
saglanmasini beklerim” (4,72), {iglincli sirada
“kredi olanaklarinin iyilestirilmesini beklerim”
(4,71) yer almaktadir. Devaminda ise sirasiyla
“vergi kolayliklar1 getirilmesini beklerim”
(4,67) bulunmaktadir. Devaminda ise “rekabet
kosullarimin gelistirilmesini beklerim” (4,61)
son olarak da  “biirokratik  islemlerin
azaltilmasini beklerim” (4,51) yer almaktadir.
Bu sonuglara gore; kadmlarin, devletten
beklentileri konusunda hemfikir olduklarim
sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 6.Arastirmaya Katilan Kadin Girisimcilerin Devletten Beklentilerinin Onem Derecesine Gore

Dagilimlari
Devletten Beklentiler PGUETLS SRS
Ortalama Sapma
Teknik destek saglanmasini beklerim. 4,73 0,464
Egitim olanaklarinin saglanmasini beklerim. 4,72 0,468
Kredi olanaklarinin iyilestirilmesini beklerim. 4,71 0,476
Vergi kolayliklari getirilmesini beklerim. 4,67 0,471
Rekabet kosullarinin gelistirilmesini beklerim. 4,61 0,614
Biirokratik islemlerin azaltilmasini beklerim. 451 0,769

3.4. Demografik Degiskenlere iligkin
Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin hipotezlerinin sinanmast i¢in Chi—
Square (x® Testi) Testi kullanilmistir. 2
bagimsizlik testi, farkli kategorilere ayrilmis ve
iki olay arasindaki iligkinin testi ig¢in
yapilmaktadir (Karagéz, 2016: 665-679). Buna
gore hipotez 1 igin;

Ho:Kadin girisimcilerin yas grubu degiskeni ile
is kurma siireclerinde karsilagtiklar1 sorunlar
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi:Kadin girisimcilerin yas grubu degiskeni ile
is kurma siireclerinde karsilagtiklar1 sorunlar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Yas grubu degiskeni ile is kurma siirecinde
karsilagilan zorluklar arasindaki iliskiye ait test
istatistigi degerleri Tablo 7°de gosterilmektedir

Tablo 7. Yas Degiskeni ile Is Kurmada Karsilasilan Zorluklarin Karsilastirilmasi

Karsilasilan Zorluklar Pearson - ChiSquare
Sermaye temininde zorlandim sig =0,011*
Biirokratik islemlerle ugragsmak beni ¢ok zorladi sig = 0,000**
Deneyimim olmadigi i¢in zorlandim sig =0,001*

Uygun yeri bulmakta zorlandim sig = 0,028*
Bulundugum sehirde kiralarin yiiksek olmasi beni zorladi sig = 0,291

Uygun eleman temininde zorlandim sig = 0,009*

Uygun materyal temininde zorlandim sig = 0,000**
Pazarda taninmamis olmak sig = 0,001*

Aile ile ilgili sorunlar sig = 0,000**

*p< 0,05 - %5 onem seviyesinde anlaml farklilik mevcuttur.

**p<0,01 - %1 6nem seviyesinde anlaml farklilik mevcuttur.
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Chi-Square testine gore; sig. degeri> 0,05 ise
iliski yok, sig. degeri< 0,05 ise iliski var
seklinde yorum yapilacaktir. Tablo 7°de verilen
Pearson — ChiSquare degerleinre gore sadece
“bulundugum sehirde kiralarin yiiksek olmasi
beni zorlad1” sorunu ile yas degiskeni arasinda
bir iligskinin olmadig1 yorumu yapilmaktadir.
Diger sorunlar ile yas degiskeni arasinda bir
iligkinin oldugu hatta “biirokratik islemlerle
ugrasmak beni ¢cok zorlad1”, “uygun materyal
temininde zorlandim” ve “aile ile ilgili
sorunlar” arasindaki iligkinin oldukca gii¢lii
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hipotez 2 ig¢in kadin girisimcilerin medeni
durum degiskeni ile girisimci olma nedenleri
arasinda iliski analiz edilerek y? tes istatistigi
degerleri Tablo 8’de verilmektedir.

Ho:Kadin  girisimcilerin  medeni  durum
degiskeni ile girisimci olma nedenleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Hi:Kadin  girisimcilerin ~ medeni  durum
degiskeni ile girisimci olma nedenleri arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

Tablo 8. Medeni Durum ile Girisimci Olma Nedenlerinin Karsilastirilmasi

Girisimci Olma Nedenleri Pearson-ChiSquare
Aile ihtiyaglarini karsilamak igin sig = 0,000**
Ekonomik bagimsizlik i¢in sig = 0,000**
Meslegimi yapmak igin sig = 0,025*

Is yasamina atilmak igin sig = 0,000**
Sosyal iligkiler i¢in sig = 0,000**
Idealimi gergeklestirmek icin sig = 0,000**
Zamanimi degerlendirmek i¢in sig = 0,005*
Kendimi gergeklestirmek igin sig = 0,000**

Diger insanlara faydali olabilmek i¢in sig = 0,006*

*p< 0,05 - %5 6nem seviyesinde anlamli farklilik mevcuttur.

*p<0,01 - %! 6nem seviyesinde anlamli farklilik mevcuttur.

Tablo 8’e¢ gore; medeni durum degiskeni ile
girisimci olma nedenlerinin tamami arasinda bir
iliski vardir. Ogzellikle “aile ihtiyaclarii
karsilamak i¢in”, “ekonomik bagimsizlik igin”,
“is yasamina atilmak igin”, “sosyal iligkiler
icin”, “idealimi gerceklestirmek i¢in, “kendimi
gergeklestirmek i¢in” nedenleri ile medeni
durum degiskeni arasinda olduk¢a giiglii bir

iligki mevcuttur.

Hipotez 3 i¢in;

Ho:Kadin girisimcilerin  eslerinin  meslek
durumu degiskeni ile is kurma siireclerinde
karsilastiklar1 zorluklar arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hi:Kadin  girisimcilerin  eslerinin  meslek
durumu degiskeni ile is kurma siire¢lerinde
karsilagtiklar1 zorluklar arasinda anlamli bir
iligki vardir.
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Eslerin meslek durumu degiskeni ile is kurma
siirecinde karsilasilan zorluklar arasindaki

iliskiye ait ¥ test istatistigi degerleri ise Tablo
9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Eslerin Meslek Durumu Ile Is Kurma Siirecinde Karsilasilan Zorluklarin Karsilastirilmasi

Karsilasilan Zorluklar Pearson- ChiSquare
Sermaye temininde zorlandim sig = 0,049*
Biirokratik islemlerle ugragsmak beni ¢ok zorladi sig = 0,000**
Deneyimim olmadigi i¢in zorlandim sig = 0,000**

Uygun yeri bulmakta zorlandim sig = 0,000**
Bulundugum sehirde kiralarin yiiksek olmasi beni zorlad1 sig = 0,005*

Uygun eleman temininde zorlandim sig = 0,000**

Uygun materyal temininde zorlandim sig = 0,000**
Pazarda taninmamis olmak sig = 0,000**

Aile ile ilgili sorunlar sig = 0,000**

*p< 0,05 - %5 dnem seviyesinde anlamli farklilik mevcuttur.

**p<0,01 - %1 6nem seviyesinde anlamli farklilik mevcuttur.

Tablo 9’dan goriilecegi lizere; eslerin meslek
durumu degiskeni ile iy kurma siirecinde
karsilagilan zorluklarin tamami arasinda bir
iliski vardir. Ozellikle “biirokratik islemlerle
ugrasmak beni c¢ok zorlad1”, “deneyimim
olmadig1 i¢in zorlandim”, “uygun yeri bulmakta
zorlandim”,  “uygun eleman temininde
zorlandim”, “uygun materyal temininde
zorlandim”, “pazarda taninmamis olmak™, “aile
ile ilgili sorunlar” zorluklar ile eslerin meslek
durumu arasinda olduk¢a giiglii bir iliski s6z

konusudur.

SONUC

Kadin girisimci; kendi adina isletmesi bulunan
ve bu isletmeyi kendisi yoOneten, risk alan,
firsatlar1 degerlendiren kisidir. Ulkemizin sahip
oldugu toplumsal yap1 ve kiiltiir kadinlarin
girisimci olmalarinin Oniine ¢esitli engeller
cikmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla
kadinlar, girisimci olurken girisimcilikle ilgili
sorunlarin yanmi sira aile ile ilgili sorunlar,
egitimle ilgili sorunlar, ¢evresel faktorlerin yol
actig1 sorunlar gibi diger sorunlarla da bas
etmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu c¢alismanin kapsamindaki arastirmaya
katilan Sivas ilindeki 124 kadin girisimcinin
kigisel bilgi formuna verdikleri yanitlar
incelendiginde; girisimcilerin en fazla 36-45
yas grubuna dahil olduklari, genel olarak lise ve
iniversite mezunu olduklari, yarisindan
fazlasinin evli oldugu, ¢ogunlugunun 2 veya 3
cocuk sahibi oldugu, eslerinin meslegine
bakildiginda is¢i ve girisimci eslerin en fazla
oldugu, babalarinin meslegine bakildiginda
emekli olanlarin yiiksek oranda oldugu,
annelerinin meslegine bakildiginda ise ev
hanimi olanlarin ¢ok yiiksek oranda oldugu
goriilmiistiir. Kadin girisimcilerin isleriyle ilgili
sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde ise
girisimcilerin yarisia yakininin 0-5 y1l arasinda
is tecriibelerinin bulundugu, yine yaklagik
yarisinin aylik gelirinin 3001 TL ve {izerinde
oldugu, isletmelerinin  faaliyet siireleri
incelendiginde en fazla 5-7 yil arasinda faaliyet
gosterenlerin bulundugu, isletmelerinin faaliyet
alani incelendiginde ¢cogunlugunun pazarlama-
satis alaninda faaliyet gOsterdigi, tamamina
yakininin igletmelerinde 25 kisiden az ¢alisan
bulundugu ve isletme ortaklar1 incelendiginde
esleriyle ve aile bireyleriyle ortaklik kuranlarin
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oranlarmin  en fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica anket verilerinden elde
edilen bulgulara gore, kadinlarin girisimci olma
nedenleri sirasina gore; ekonomik bagimsizlik
elde etme, aile ihtiyaglarini karsilama, kendini
gergeklestirme, zamanini degerlendirme, is
hayatina atilma, idealini gerceklestirme, diger
insanlara faydali olma, sosyal iligkiler kurma ve
meslegini yapma seklindedir. Ekonomik
bagimsizligin ilk sirada yer almasi kadinlarin
kendi ayaklar lizerinde durmak istediklerini ve
ekonomik acidan bagkasina baghh olmak
istemediklerini gostermektedir.

Caligmanin sonucuna gore, girisimei kadinlarin
is kurma siireglerinde karsilastiklar1 sorunlar
incelendiginde; kadin girisimcilerin, en fazla
kiralarin yiiksek olmasindan dolayr zorluk
yasadiklarim1  kaydetmislerdir. lkinci olarak
uygun yeri bulmakta zorlanan kadin
girisimciler, sermaye temini, deneyimsizlik,
pazarda taninmamis olmak, biirokratik islemler,
materyal temini, eleman temini ve aile ile ilgili
konularda zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.
Bu anlamda; igin baslangi¢ siireglerinde kamu
otoritesi tarafindan kiralarin siibvanse edilerek
belirli bir seviyede tutulmasinin ve vergi
indirimi  yapilmasmin  belirtilen  sorunun
¢oziimiinde etkili olabilecegi diiginiilmektedir.
Yine bir diger sorun olan sermaye temininin
¢Oziimii konusunda kamu ve O6zel bankalarin
diisiik faizli, yiiksek limitli krediler vermek
suretiyle kadinlarin sermaye arayisina girmeden
bankalara borglanarak kendi isletmelerini
kurmalarim saglamak miimkiindiir. Kadin
girisimcilerin is kurma siirecinde karsilastiklart
onemli sorunlardan bir digeri de pazarda
taninmamis olmalaridir. Meslek odalariin
onderliginde girisimci kadinlar i¢in bu konuda
bilgilendirme yapilmalidir. Kadin girisimcilerin
isletmelerinde  kullanacaklar1  materyallerin
tedarik edilmesinde de yine odalarin Onciilitk
etmesi fayda saglayabilecektir.

Kadin girigsimciligi ve sorunlar1 iizerine
ilkemizde yapilmis olan birgok c¢alisma
bulunmaktadir. Ulkemizdeki diger calismalar

ile gergeklestirilen bu c¢alismanin sonuglarinin
ortiistigii goriilmektedir. Kendirli ve Sendz
(2019) yaptiklar1  ¢aligmalarinda  hizmet
tiretiminde kadin girisimciliginin yerini Corum
ilini baz alarak belirlemeye ve bu hususta
degerlendirme yapmaya calismiglardir.
Calismadan elde edilen sonuclar; kadmn
girisimcilerin sektorleri bakimindan kuafor ve
kisisel bakim, biiro hizmetleri ve restoran gibi
hizmet sektorleri iizerinde yogunlastigini ortaya
koymustur. Ayrica Kendirli ve Senéz (2019),
girisimcei kadinlarin finansal acidan
eksikliklerinin veya teknik bilgi
yetersizliklerinin ~ girisimcilik ~ boyutunun
olumsuz  yonlerini  olusturdugunu ileri
sirmiislerdir.  Tekin ~ (2018) tarafindan
gerceklestirilen ve 6rneklemini Mus merkez ve
ilgelerinde  ikamet eden 300 kadmin
olusturdugu arastirmanin sonucunda, kadinlarin
biiyiik cogunlugunun el isi yaparak haneye katki
sagladiklari, is yeri ag¢mak icin yeterli
sermayelerinin olmamasma ragmen olanak
saglandiginda igyeri a¢mak icin girisimde
bulunacaklari, girisimcilikle ilgili herhangi bir
egitim almadiklari, c¢ogunlugun ailesinde
girisimci  olmadig1r bilgilerine ulagilmistir.
Yasar (2017) yaptigi calismasinda; kadin
girisimcilerin gerek is kurarken, gerekse is
kurma siireci sonrasinda yasadiklar1 sorunlar
belirlemeye calismigtir. Karsilagilan sorunlara
¢Oziim Onerisi olarak risk alma konusunu
islemistir. Sorunlarin ¢oziimii i¢in kadin
girisimcilerin daha cesaretli davranmalari
gerektigi iizerinde durulmustur. Biirokratik
islemler konusunda yasanan sikintilarin
¢ozlimii i¢in ise Yasar (2017), bu konuda destek
saglayan kurum ve kuruluglardan yardim alarak
bir ¢6ziim Onerisi olusturulmasini tavsiye
etmistir. Oztirk  (2016)  tarafindan
gerceklestirilen calismada; Tiirkiye genelindeki
kadin girisimcilerin genel profili ¢izilmis,
kadinlarin  karsilastiklart  sorunlara ¢dzim
getirilmesi  ve engellerin  kaldirilmasiyla
istihdam olanag1 ve buna bagl olarak toplumun
refah seviyesinin artacagindan bahsedilmistir.
Calisma  sonucunda kadin  girisimcilerin
firmalarin1 kurarken karsilastigi zorluklardan
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biirokratik islemler, uygun eleman ve materyal
temini 6nem derecesine gore siralamada ¢ok
onemli sorunlar olarak belirtmistir. Yetim
(2002)  tarafindan  yapilan  caligmada;
sermayenin sosyal yapisi olarak, kadin
girisimcilerin niteliklerinin ve yeterliliklerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu arastirmaya
gore; kadin girisimciler sahsi sermayelerini ve
bor¢lanarak  elde ettikleri ~ kaynaklar
girisimcilik faaliyetlerinde kullanmiglardir.

Kadinlarin girisimcilik ile ilgili sorunlarinin
¢Oziime kavusturulmasi, oncelikle kadinin hem
toplumsal hayatta hem de ¢alisma alaninda esit
oyun alanina sahip olmasini saglayacak ve iilke
niifusunun  neredeyse yarisini  olusturan
kadinlarin hak ettikleri yere gelmelerini
saglayacaktir. Ayrica kadinlarin is hayatinda
aktif olarak yer almalar iilke ekonomisine de
onemli oOlgiide katki saglayacaktir. Bu
caligmada, Orta Anadolu bdlgesinde yer alan
Sivas ilinde faaliyet gdsteren kadin
girisimcilerin is kurma siirecleri ve sonrasinda
yasadiklar1 sorunlar sinirh katilim ve bolgesel
olarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Dolayisiyla
bu calismadan elde edilen sonuglarin, politika
belirleyici olan kamu otoritesi, sivil toplum
orgiitleri ve alan arastirmacilart igin yol
gosterici olmasi da beklenmektedir. Bu alanda
daha genis bir bolgeyi kapsayacak bir
orneklemle ve konunun sosyolojik yapisini da
ele alan c¢aligmalarin yapilmasmin ilgili
literatiire/uygulamalara onemli katki
saglayacagi disiiniilmektedir.
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Giintimiiz diinyasinda aile isletmeleri, ekonomik faaliyetlerin vazgecilmez bir oyuncusu olmuslardir. Basarili
aile isletmeleri, 6zellikle girisimcilik ile bagdastirilmakta ve geliserek kurumsallasmaya baslamaktadir.
Bununla birlikte bu isletmelerin basarilar1 ve 6zellikle finansal agidan gelismeleri i¢in daha gelismis anlayislara
ihtiya¢ duyulmakta ve dolayisiyla yenilik¢i yaklagimlar 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan genel olarak aile
isletmelerinde, kusaklar arasi el degistirme (veraset) olmasiyla birlikte, isletmelerin Omiirlerinin kisaldig1
gozlenmektedir. Tiirkiye’de aile sirketlerinde agirlikli olarak ikinci ve ticiincii kusak yonetim baskindir ve
kadin y&neticilerin sayis1 artmaya baslamistir. Isletmelerin rekabetcilik ve biiyiime amaglariyla adaptasyonlar
icin stratejik ve yenilik¢i diisiinmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, yoneticilerin girisimcilik yeteneklerinin
yiiksek olmasi yenilik¢ilik egilimini de olumlu etkileyerek, isletmelerin siirekliligini saglamanin yani sira
finansal performans iizerinde de 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, kadin yoneticilerin az
sayida oldugu aile sirketlerinde, kadin yoneticilerin girisimei kisilik 6zelliklerinin finansal performansa
etkininin belirlenmesidir. Istanbul Sanayi Odasi (ISO) ilk 500 ve ikinci 500 listesi temel almarak kadin
yoneticileri olan 114 aile sirketi i¢in, girisimcilik egiliminin finansal performanst %79.2 arttirict yonde
etkiledigi belirlenmistir. Girisimcilik egilimi diizeyi arttik¢a finansal performans diizeyi de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Egilimi, Finansal Performans, Aile Sirketleri, Kadin Yoneticiler.

JEL Simflandirmasi: C01, C25, L53
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THE EFFECT OF FEMALE MANAGERS
ENTREPRENEURSHIP TENDENCY ON FINANCIAL
PERFORMANCE IN FAMILY BUSINESSES

Family businesses have become an indispensable player of economic activities in today’s world. Successful
family businesses are especially linked with entrepreneurship and start to institutionalize by developing.
Besides, advanced approaches are needed for these businesses’ success and especially financial development,
and therefore, innovative approaches become important. On the other hand generally, it is witnessed that these
businesses’ life spans shorten by succession. Second and third generation management is generally dominant
within family businesses in Turkey and the number of female managers has started to increase. Businesses
need to think strategically and innovatively for their adaptations and targets regarding competitiveness and
growth. In regards, high levels of managers’ entrepreneurship capabilities provide significant contributions to
business sustainability and besides financial performance via affecting innovativeness tendency in a positive
way. The purpose of this study is to determine the effect of entrepreneurship personality characteristics of
women managers on financial performance in family companies where there are few women managers. Based
on the first 500 and second 500 lists of Istanbul Chamber of Industry, it was determined that the
entrepreneurship tendency affects financial performance by 79.2% positively for 114 family companies with
female managers. As the level of entrepreneurship tendency increases, financial performance level also
increases.

Keywords: Entrepreneurship Tendency, Financial Performance,
Family Businesses, Female Managers.

JEL Classifications: C01, C25, L53
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GIRiS

Aile isletmelerine 6zgii bir olumsuzluk, bu
isletmelerde aile tiyelerine isletme iginde cesitli
gorevler verilebilmesi ancak bu iyelerin
yeterliliklerinin gozetilmemesidir. Bir bagka
ifadeyle, ihtiya¢ duyulan iggoren nitelikleri, aile
tiyeleri oldugunda gozardi edilebilmektedir.
Daha da vahim bir durum, bu anlayisa gore
hareket ederek, yetersiz olan aile iiyelerinin
isletmede yonetici haline getirilmeleridir.
Yonetsel faaliyetlerde ailenin kadinlariin
cogunlukla aday gosterilmedigi, erkeklerin
daha avantajli konuma sahip olduklar1 olumsuz
bir gercektir (Chandler, 2011). Bu noktada
dikkat c¢eken bir konu, kiiltiirdiir zira her
toplumun ve bu toplumu olusturan aile ile birey
gibi parcalarin, kendilerine 6zgii kiiltiirleri ve
deger yargilar1 vardir. Benzer bir sekilde, bir
aile isletmesinde yer alan ailenin de kendi
kiiltiirel Gzellikleri bulunacak ve isletmeye
yansiyacaktir. Bu yansimanin olumsuz bir
sonucu ise, veraset siirecinde aile iiyelerinin
cinsiyetlerine ~ gére  ayrimciliga  maruz
kalabilmeleridir (Wolf, 2013).

Su halde cinsiyet, aile {iyelerinin se¢imi ve
isletmenin basina getirilmesi adimlarinda
dikkat ¢eken bir konudur. Yapilan arastirmalar
erkek aile iiyelerinin, kadin aile {iiyelerine
kiyasla isletmede gorevlendirilme ve 6zellikle
yonetici yapilmalarinda daha avantajli bir
konumda bulunduklarimi gostermektedir (Ates,
2005). Bunun da 6tesinde kadin aile iiyelerinin
evlenmeleri  durumunda, aileye gelecek
damatlarin isletme icinde etki kazanmalarina
soguk bakilmakta ve kadin aile iyelerine,
isletme igerisinde daha pasif gorevler verilmesi
giindeme gelmektedir (Ada ve Kelkdkmen,
2006).

Aile sirketlerinde kadin yoneticilerin sayisi artis
gostermekte, siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in
¢aga ayak uydurmanin gerekliligi ¢ercevesinde
bir doniisim ve degisimin gerceklestigi
goriilmektedir. Kadmlarin birgok rolii ayni anda
iistlenebilme yetenegi onlar1 daha miicadeleci,

hirsli bir yapiya ve pratik zekaya sahip
olmalarim saglayabilmektedir. Kadin
yoneticiler daha 6zverili calisabilmektedirler. Is
ve aile hayatim erkege gore daha 1iyi
dengelemekte, bu arada egitimlerini de
aksatmadan saglikli bir sekilde c¢ocuklarini
biiyiitebilmektedirler. Bunun yaninda isletmede
babaya, erkek kardese destek olarak
biitiinlestirici bir rol de iistlenirler. Tek bagina
hareket etmek yerine, ortak karar alarak,
danisarak hareket etmeyi tercih ederler (Hayton
vd., 2011).

Sayilan bu olumlu niteliklerin yaninda kadin
yoneticilerin girisimcilik yeteneklerinin yiiksek
olusu, sirket ¢iktilar1 olan finansal iyilesme ve
karliligt  olumlu etkileyecektir ~ Gilinlimiiz
rekabet  ortaminda, ayakta kalabilmeyi
basarmak adma girisimci kisilik 6zelligine
sahip yoneticilerin sirket ciktilar1 {izerinde
basarili sonuglar aldigi bircok arastirmada
desteklenmis bir gercektir.

Buradan hareketle ¢alismanin amaci, Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) i1k 500 ve ikinci 500 listesi
temel alinarak kadin ydneticileri olan aile
sirketleri icin kadin yoneticilerin girisimci
kigilik ozelliklerinin finansal performansa
etkisini  regresyon  analizi  yardimiyla
belirlemektir.

1. AILE SIRKETLERINDE KADIN
YONETICILER

Pek c¢ok tiirde isletmede oldugu gibi, aile
isletmelerinde de cesitli sorunlar
bulunmaktadir. Bu  sorunlar  arasinda
profesyonel yonetim anlayisindan yoksunluk,
karar almada eksiklikler ile zamansizliklar,
sermaye eksiklikleri, aile ici iligkilerdeki
sorunlarin isletmeye yansimasi, aile {yeleri
arasinda kayirmacilik yapilmasi, yine aile
tyeleri arasinda cinsiyete dayali ayrimcilik
yapilmasi ve genel olarak kurumsallagsma gibi
konular sayilabilmektedir (Bozkurt, 2004).
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Aile igletmelerinde en biiyiik sorunlardan birisi
de, devamliligin saglanamamasidir. Yapilan
arastirmalara gore iilkemizdeki aile
isletmelerinin sadece %15’lik bir kismi ti¢lincii
veya daha ileriki nesillerce yonetilmekte iken;
ABD’de bu oran %4’lere kadar diisebilmektedir
(Coban, 2003). ABD’de yeni kurulan aile
isletmelerinin %50’sinden fazlasi ise ilk bes yil
icinde yok olmaktadir (Stravrou vd., 2005).
Devamlilik sorununun nedenlerine inildiginde
ise oldukga cesitli konular ortaya ¢ikmakta ve
bu konularin ¢ok biiyiik bir kismimnin aileye
ozgii oldugu anlasilmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, aile isletmelerinin devamliligin
tehdit eden ailesel konular igerisinde aile igi
catigmalar, miras kavgalari, kardesler arasi
kavgalar, kardes-yegen ile kuzen kavgalar1 ve
ayni siilaleden gelen aileler arasindaki kavgalar
ifade edilebilir (Giiney, 2008). Su halde
duygusal iligkilerin  agir bastigt  aile
isletmelerinde, aile sistemi ile isletme
sisteminin bir arada yiiriitiilmesi, bu tiir
catigmalara neden olmaktadir. Cocuklari
arasinda tercih yapan babalar, sorun yasayan
kardesler, ¢ok c¢alisip yeterince Kkarsilik
alamadigini diisiinen aile tiyeleri gibi hususlar
akla gelmektedir (Uluyol, 2004).

Aile isletmelerinde 6nceden var olan kadin ve
erkek rolleri ve davraniglar1 baz1 degisikliklerle
karsi karsiya gelince bir catisma ortami
dogurabilmektedir. Ailede esine hizmet eden,
cocuklarma annelik yapan, aile ig¢inde
arabulucu gorevi listlenen bir kadinin, isletmede
bir yonetici olmasi erkek kardesini, ¢cocugunu
veya esini rahatsiz edebilmektedir (Wolf,
2013). Ilging bir durum ise, aile isletmelerinde
kadin aile iyelerinin katilimlarim irdeleyen
oldukca az sayida calismanin yapilmig
olmasidir (Danes vd., 2005).

Diger taraftan kadinlarin aile i¢i dengeleri
saglayic1 bir nitelik sergilemeleri, aile {iyeleri
arasindaki baglar1 koruyabilmeleri ve aile
kiltiriini  yeni  nesillere  agilayabilme
kabiliyetleri, hem aile ve hem de isletme
sistemleri i¢in hayatidir (Dumas, 1992). Aile

isletmeciligi caligmalarina bakildiginda, yetki
devri konusu olarak erkek ¢ocuk ele alinmis ve
baba-ogul arasindaki iliskilere yer verildigi
gozlemlenmistir. Oysa, ikinci kusakta yer alan
varisler sadece erkek cocuktan olugsmamaktadir.
Son yillarda, aile isletmelerinde kizlar 6nemli
bir kaynagi temsil etmekte ve sirket
yonetiminde etkili duruma gelmektedirler.
Haberman ve Danes (2007) ¢alismalarinda, kiz
cocuklarina yetki devrinin erkek cocuklarina
gore daha sorunsuz oldugunu, ailenin ve
isletmenin basarist i¢in daha istekli, ailenin
biitlinligliniin  saglanmas1 konusunda daha
duyarli ve yapici olduklarini vurgulamaktadir.

Kiz ¢cocuklarinin aile isletmelerinde ¢alismalari,
isletmenin ¢alisma ortamini olumlu etkilemekte
ve de higbir zaman gergin ortam
olugsmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise,
kadinlarin erkekler gibi babalariyla rekabet
etmemeleridir. Kiz ¢ocuklarinin, babalaryla
daha duygusal nitelikli baglara sahip olmalari,
baba-kiz is birligini daha kolay bir hale
getirmektedir. Bunun bir sonucu ise, babanin
kendi kizin1 isletmede Onemli noktalara
getirmesi olabilmektedir. Ayrica kiz ¢ocuklari,
kendilerini babalarmin yaninda daha giivende
hissedebilmekte ve dolayisiyla babalarinin
isletme biinyesinde kalmalarini istemektedirler;
bunun yol actig1 bir sonug ise kiz ¢ocuklarinin
isletmede daha yiiksek performans
gostermeleridir  (Folker, 2005). Allen ve
Langowitz (2003) c¢alismalarinda, baba-kiz
arasindaki uyumlu ¢alismayi; erkek cocuklarin
babanin baskisindan uzak, bagimsiz olarak
calismay1 tercih ederken, kiz cocuklarin ise
daha c¢ok baba ile birlikte c¢alismay1 tercih
etmelerine baglamaktadir.

Son olarak aile isletmeleri ile sinirli kalmayacak
bir sekilde, kadinlarin yonetici pozisyonuna
gelmeleri ve erkek yoneticiler kadar hak elde
edebilmeleri konusuna ydnelik olarak bilimsel
bir ilginin bulundugu ve bu ilginin 1980°li
yillardan itibaren ¢ok sayida arastirma ile
desteklendigi gorilmektedir. Bu arastirmalar
icerisinde dikkat ¢ceken bir nokta ise, kadinlarin
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tist diizey yonetici olduklart isletmelerde
performansm arttigidir. Ornegin Roy Adler
tarafindan 1980-1998 yillar1 arasinda Fortune
500°deki 215 sirket {izerinde yapilan bir
arastirmaya gore daha fazla sayida st diizey
kadin yoéneticinin oldugu isletmelerde pazar
pay, hisse degeri ve isletme sermayesinin daha
hizli bir artis gosterdigi goriilmiistiir (Vera ve
Dean, 2005).

2. KADIN YONETICILERDE GIiRISIMCI
KiSILIK OZELIKLERi: KAVRAMSAL
CERCEVE

Gliniimiiziin  artan rekabet kosullarinda
ekonomiye katki saglamak yeni iirlin veya
hizmetler gelistirmek gerek bireysel anlamda
gerekse de isletmeler baglaminda biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu biling ile son zamanlarda
kadinlarin is hayatina biiyilk 6nemde katki
sagladigi ve girisimcilik faaliyetlerinde daha
aktif rol aldiklar1 goriilmektedir.

Kadin girisimciler kavrami son zamanlarda
literatiirde 6nemli bir arastirma konusu olmus
ve genel olarak kadin girisimciligi kavrami; ev
disinda bir mekanda calisan, kendi isini kuran,
kurmus oldugu iste kar saglayan, ig giiciine
katki saglayan personel istihdam eden veya tek
basina ¢aligan, risk alan ve isletmesinin gelecegi
icin her tiirlii rekabet ortaminda yatirimlar yapip
isletmesini daha iyi bir noktaya getirmeyi
hedefleyen kadin olarak ifade edilebilir (Giileg,
2011). Burada bir kadinin girisimci olabilmesi
icin en temelde dikkat ¢eken noktanin risk alma
oldugu goriilmektedir (Soysal, 2010). Ciinkii,
ekonomiye katki saglayan ve bir girkette almig
olduklar1 egitim sonuncunda ¢alisan kadinlarin
risk almadig1 literatlirde yapilan caligmalarda
vurgulanmis ve Ozellikle risk alan kadinlar,
kadin girisimciler olarak ifade edilmistir.

Kadin girisimciler, literatiirde farkli
siniflandirmalara tabi tutulmuslar ve bu
siniflandirma tiirlerinden ilki Buttner ve Moore
(1997) tarafindan gergeklestirilmis ve kadin

girisimcileri iki kategoride degerlendirmistir.
Bu kategorilerden ilki geleneksel kadin
girisimciler iken, digeri ise modern kadin
girisimcilerdir. Geleneksel kadin girisimcilerin,
genellikle 35-40 yaslarinda, evli, iyi bir egitim
almis, daha once bir isletmede {ist veya orta
diizey bir pozisyonda calismis, risk almay1
seven, ise baslamak i¢in gerekli sermayeyi
kigisel tasarruflarindan saglayan kadinlardan
olustugu ifade edilmektedir (Erdun, 2011).
Modern kadin girisimcilerin genellikle daha
geng yaslarda teknolojik gelismelere agik
genellikle isletme ile ilgili bir alanda egitim
aldiklar1 ve erkeklerin yogun oldugu kesimlerde
caligmaktan c¢ekinmeyen kadmlar oldugu
soylenmektedir (Ozkaya, 2009). Goffee ve
Scase (1992) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
kadin girisimcileri dort smifa aymrmigtir.
Yazarlar yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
temelde iki boyutu baz almislar ve boyutlari
“cinsiyet rollerine baglilik” ve “bireyselcilik ve
girisimcilik  ilkesine  baghlik”  seklinde
tanimlamiglardir. Bu iki boyutu kullanarak ise,
dort farkli sinif olusturmuslardir. Bu simiflar
ise, geleneksel kadin girisimci tipi, ailesine
baghh kadin girisimei tipi, yenilik¢i kadin
girisimci tipi ve koktenci kadin girisimci tipi
seklinde olusturmuslardir.

Geleneksel kadin girisimcei tipi, hem cinsiyet
rollerine hem de bireysellik ve girisimcilik
ilkesine bagimlilig1 yiiksek kadin girisimcilere
verilen isim olarak adlandirilirken, ailesine
baghh kadin girisimei tipleri ise, cinsiyet
rollerine bagimliligi  girisimcilik ilkelerine
bagimhiligin  yiksek  kadin  gruplarinin
olusturdugu tip olarak ifade edilebilir (Gokeil,
2019). Ailesine bagli kadin girisimci tiplerinde
eve ve ¢cocuklara bagimlilik yiiksek oldugundan
girisimcilik ~ faaliyetlerine  verilen 6nem
azalmakta ve ailedeki ¢ocuk sayisinin artmasi
bireyselcilik ve girisimcilik ilkesine bagimlilig
daha da azalmaktadir. Ugiincii tip olan yenilikgi
kadin girisimci tiiriinde, bireyselcilik  ve
girisimcilik  ilkesine bagimliligin  cinsiyet
rollerine bagimliliktan daha yiiksek oldugunun
savunuldugu kadin girisimei tiriidiir (Cakici,
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2004). Bu tip kadin girisimci tiirleri genelikle
hirsl, kigisel 6zgiirliigiine diigkiin ve iyi egitim
almis kadinlardan olusmaktadir. Dordiincii tip
kadin girisimci ise, koktenci kadin girigimci
tiiriidiir (Y1lmaz ve Kursun, 2017). Koktenci tip
kadin girisimciler, genel anlamda kadinlarin
ezildigini diistinen ve kadin ile erkegin her
alanda esit olacagini savunup, gerek cinsiyet
rollerine bagimliligin gerekse de bireyselcilik
ve girisimcilik ilkesine bagimhiligin diger
tiirlere gore diisiik oldugu grubu olustururlar.

Kadin girisimciler iizerinde durulmasinin
onemi, girisimciligin temelde bireysel bir karar
olmasi ve karart verenin kisilik 6zelliklerinin,
cevre kosullart ile birlikte degerlendirilmesi
gerekliligidir  (Casson, 2003). Su halde
girisimcinin kisiligi ve buna bagli hususlar,
onemli birer inceleme konusu olmaktadir ve
yapilan c¢aligmalar, bazi hususlarin oldukca
belirgin bir sekilde ortaya ciktigini ortaya
koymaktadir.

Risk Alma Egilimi: Girisimcilik, temel olarak
risk ile belirsizligi iistlenmek ve kabullenmek
demektir. Buna gore risk istahi ile girisimcilik
egilimi arasinda pozitif bir iliski bulunmakta ve
kisisel risk algilan ile girisimcilik siirecindeki
riskleri yonetmek arasinda iligkiler
kurulmaktadir (Caliendo ve Kritikos, 2011).

Belirsizlik Toleransi: Risk ile birlikte ortaya
cikan belirsizlikler, girisimci agisindan tam
olarak  belirlenemeyen ve anlagilamayan
durumlar halinde kendisini gostermektedir. Bu
acidan belirsizlik toleransi, girisimcinin ne
Olclide bu Dbelirsizliklere ve  ozellikle
belirsizliklerin yol agabilecegi olumsuzluklara
gogiis  gerebilecegini  ifade  etmektedir
(Stamboulis ve Barlas, 2014).

Bagarma [htiyaci Duyma: Bireylerin duyduklari
basarma ihtiyaci, ozellikle risk almay1 tesvik
etmektedir. Bu ihtiyacin, yeni bir is kurma
acisindan ortaya ¢ikabilecek riskleri tegvik eder
bir hale gelmesi durumunda ise, basar1 ve

stireklilik gibi faktorler agilarindan olumlu
sonuglar dogabilecektir (Zhao vd., 2010).

Kontrol Odagi: Ozellikle i¢ kontrol odagina
sahip bireyler, gelismelerden kendilerini
sorumlu tutmakta; bir baska ifadeyle, ortaya
c¢ikan sonuclarin kendi kisisel nitelikleri ile
davramiglarma  bagli  oldugunu  kabul
etmektedirler. Literatiirde bu kabule sahip
bireylerin, dolayisiyla i¢ kontrol odagina sahip
olanlarin, oldukga basarili girisimciler olduklari
ortaya ¢ikmaktadir (Din, vd., 2016).

Yenilikgilik: Yenilikgilik, girisimcilikte ortaya
¢ikan oldukga gii¢lii bir konudur. Bir girisimci;
uriin, fikir, i yapma bi¢imi vb. hususlarda
yenilikler yaptig1 Olciide basarili olacaktir
(Wickham, 2006).

Yaraticilik:  Girigimciligin, yenilik¢ilik ve
yaraticilik baglamindaki bir tanimi, bu iki
kavramin birlestirilmesi ile bir sonucu ortaya
koymak ve bu sonug ile katma deger yaratarak,
firsatlar1 yakalamak seklindedir; bu baglamda
yaraticilik, yenilikgilik ekseninde
degerlendirildiginde, girisimcinin bir niteligi
haline gelmektedir (Ward, 2004).

Kendine Giiven: Daha 6nce de anlatildigi iizere
girisimcilikte risk ve belirsizlik kavramlari,
olmazsa olmaz birer nitelik sergilemektedirler.
Su halde girisimcinin sahip olmas1 gereken bir
diger oOzellik, kararliliktir. Bu kararlilig
sergilemek i¢in ise bireyin kendisine glivenmesi
sarttir (Soysekerci ve Akatay, 2004).

Literatiirde birtakim c¢aligmalarda kadin ve
erkek girisimciler arasinda bazi farkliliklarin
s0z konusu oldugu goriilmektedir. Fakat bunun
aksini savunan calismalar da mevcuttur ve
kadin girisimci ile erkek girisimcinin tipik
olarak benzer oOzellikler sergiledigini savunur
(Keskin, 2017). Kadin ve erkek girisimcilerin
farklilagtiklart noktalarim ise sekiz boyutta
oldugunu savunan (Hisrich ve Peters, 2002),
boyutlar1 ve kategorilerini Tablo 1°deki gibi
belirtmistir.
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Tablo 1. Kadimn ve Erkek Girisimcilerin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Kisisel baglamda alinan borg¢lar

Boyutlar Kadin Girisimciler Erkek Girisimciler
e isleri basarmanmn sonucunda yasanan
o Istenen bir hedefi basarmaktan basari hissi
Motivasyon dolay1 olusan basari e Bireysel baglamdaki bagimsilik duygusu
e Bagimsizlik hissi e Kontol sahibi olunmasinin verdigi is
tatmini
e Yapilan isten dolayr duyulan is
e Isyerinde yasanmis olunan hayal tatminsizligi
Cikis Noktasi kiriklig e Calisilan ortamda yeni isi 6grenme Isten
e Firsat1 gormek ¢ikarililma veya is yerinde mutsuz olma
e Bir seyleri basarma istegi
e Bireyin sahsi birikimi
Finansman e Bireyin sahsi birikimleri ¢ Finans kurumlarindan alinan borglar

Yatirimceilardan alinan kaynaklar
Es, dost ve akrabadan alian fonlar

is Tecriibesi

Caligilan iste deneyim veya
tecriibe
Alanda orta diizey bir yonetici
olmak
Hizmet sektoriinde faaliyette
bulunan bir isletmede c¢alismis
olmak

Bir is yerinde ticretli ¢alismis olmak
Alanda taninmuis bir kisi olmak
Bir takim sektorlerde basarilarinin olmasi

Tolerans sahibi olunmasi
Hedefe odaklanmak

Venilikei Kei olmak e Tkna etme giiciiniin yiiksek olmasi
. CRTIKE1 Ve gergeket ofmak. 1 o Hedefe odaklanmak
Bireysel Orta seviyelerde 6zgiivene sahip . .
P o Idealist olmak
Ozellikler olmak .. . N .
. e . e Yiiksek seviyede 6zgiivene sahip olmak
e Yiiksek enerjili ve istekli olmak « Sahsna patronluk yapma zorlugu
e Sosyal cevrede yasanan p yap &
sorunlarla basa ¢ikailme giicii
e Genellikle is kurma ortalama | e Genellikle is kurma yasmin 25-35 arasi
yasinin 35-45 arast olmasi olmast
% . e Daha oOnceleri veya su anda | e Daha Onceleri veya su anda is yeri sahibi
Onceki Yasam igyeri sahibi bir babanin olmasi bir babanin olmasi
e Universite mezunu olmak e Universite mezunu olmak
o Ailesinin ilk cocugu olmak e Ailesinin ilk cocugu olmak
e Yakin arkadaslar o Arkadaglar, muhasebeci veya avukatlar
Destek . :
< e Esveaile e Is hayatindan arkadaslar
Saglayanlar
e Profesyonel kadin gruplari o Es
Daha Once
Kurulmus Is e Hizmet e Uretim veya insaat
Sektorii

Kaynak: Hisrich ve Peters, 2002.
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3. FINANSAL PERFORMANS KAVRAMI
VE FINANSAL PERFORMANSIN
OLCULMESI

Finansal performans, isletmeler igin biiyiik
onem arz etmekte ve iyi bir finansal performans
sergileyen igletmeler firma degerini arttirarak
rekabet avantaji yaratabilmektedirler. Finansal
sistem icerisinde isletmelerin deger
maksimizasyonu onemli bir unsurdur. Fakat

yapilan  caligmalarin  birgogu  finansal
performans baglaminda karliligi maksimize
etmeyi hedeflemektedir. Ister kar

maksimizasyonu ister deger maksimizasyonu
olsun, finansal performans kavrami her iki
durumda da ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal performans Ol¢iim yoOntemlerinde
yaymn olarak kullanilan ydntem finansal
tablolarin analizidir. Finansal tablolarin analizi
genellikle oran analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmektedir (Dumanoglu ve Ergiil,
2010). Isletmelerde finansal performansin
belirlenmesinde  kullanilan finansal analiz
yontemi hem isletme icindeki kisilere rapor
sunmak hem de isletme digindaki kisi veya
kurumlara bilgi vermek amaciyla
uygulanabilmektedir (Toroslu ve Durmus,
2016).  Ornegin; isletme igindeki kisilere
sunulan  rapor genellikle kiigik  ¢aplt
isletmelerde firma sahibine bilgi vermek
amaciyla yapilirken, daha biiyiik ¢apli veya
daha kurumsallasmig isletmelerde finans
yoneticisi veya midiriine bilgi vermek
amactyla sunulmaktadir. Daha Once de
bahsedildigi gibi finansal analiz, isletme
disindaki kisi veya kurumlar1 da bilgilendirmek
amactyla yapilabilmektedir. Ornegin; isletmeye
finansal anlamda kaynak saglayacak finans
kuruluslar1 6zellikle isletmelerin  borgluluk
durumlarina, diger finans kuruluslar ile olan
iligkilerine bakarken, isletmeye yatirim yapacak
kisi veya kurumlar ise, firma degeri, karlilik
durumu, varliklarini etkin kullanip
kullanamama gibi finansal durumlarina bakarak
isletmenin finansal performansi ile ilgili fikir
sahibi olabilmektedirler (Bagpinar, 2005).

Isletmelerde genellikle finansal performansin
finansal tablo analizi ile 6l¢lildiigi ve siklikla da
Olciim sirasinda oran analizi ydnteminin
kullanildigim1 ~ sdyleyebilir.  Oran  analizi
yontemi igletmenin gerek bilango ve gerekse de
gelir tablosundan alinan verilerini harmanlamak
suretiyle analiz edilmesine izin veren ve gdzden
kacabilecek tiirdeki degerlerin bile dikkate
almmasin1 saglayan O©nemli bir tekniktir
(Selimoglu ve Orhan, 2015). Bu agilardan
incelendiginde yapilan birgok caligmada
finansal performans analizlerinde oran analizi
teknigi siklikla bagvurulan bir yontem
olmaktadir. Oran analizi teknigi ile finansal
performans incelenirken genellikle dort temel
baglik altinda incelemeler gerceklestirilebilir).
Genel olarak dort bashik, Likidite Oranlart,
Faaliyet Etkinligi Oranlari, Mali Durum
Oranlart ve Karlilik Oranlart  seklinde
siniflanmaktadir (Birgili ve Diizer, 2010).

Likidite Oranlari

Likidite isletmelerde paranin nakde doniisiim
hizim1 ifade etmekte ve finansal performans
acisindan o6nemli bir Ol¢iit olarak kendisini
gostermektedir. Likidite oranlari genel olarak
isletmelerin =~ kisa  vadeli  varliklart  ve
yiikiimluliikleri arasindaki iliskiyi analiz eder.

Likidite oranlarindan kisaca  bahsetmek
gerekirse, bu oranlart ¢ baghk altinda
toplayabiliriz. Bu oranlari, Cari Oran, Asit-Test
Oran1 ve Nakit Oran olarak literatiirde
simiflanmaktadir (Karadeniz ve Selda, 2014).
Cari Oran temelde, isletmelerin kisa vadeli
bor¢larmi kisa vadeli varliklar1 yani donen
varliklari ile ne oranda karsiladigini gésteren ve
siklikla arastirmacilar ve analistler tarafindan
kullanilan bir orandir (Gider, 2011). Cari oran
diger likidite oranlarina gore daha temel bazda
likidite durumunu 6l¢mektedir. Yani tiim dénen
varliklar likit olarak kabul eder ve bu varliklar
ile kisa vadeli almis oldugu bor¢larin1 6deme
giicline bakmaktadir. Asit-Test Orani ise, cari
orana gore kismen daha fazla likidite durumunu
gostermektedir Asit-Test Oraninin farki en az
likit olan varlik stoklar diistiigiimiiz durumda
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isletmenin kisa vadeli ylikiimliiliiklerini kisa
vadeli varliklar ile karsilama giiciinii 6lgmekte
ve finansal performans oOlg¢iimlerinde siklikla
kullanilan bir oran olmaktadir (Gider, 2011).
Bir diger likidite orani ise, nakit orandir. Nakit
Oran, ii¢ oran i¢inde en fazla likiditeye sahip
oran olmakta ve isletmelerin hazir degerleri ve
menkul kiymetleri ile kisa vadeli borglarini
karsilama giictine bakmaktadir (Saldanli, 2012).
Finansal performans Ol¢iimlerinde likidite
oranlart  siklikla  kullanilan ve  finans
literatiiriinde ciddi bir neme sahiptir.

Faaliyet Etkinligi Oranlar:

Isletmelerde finansal performans &lgiimiinde
kullanilan bir diger oran tiirii de Faaliyet
etkinligi  oranlaridir.  Faaliyet  etkinligi
oranlarindan en ¢ok kullanilan iki tanesi, Alacak
Devir Hizi ve Stok Devir Hizi oranlardir.
Alacak devir hizi  orani, isletmelerde
alacaklarini ortalama bir yilda kag¢ defa tahsil
edebildigini gosterirken, Yyine bu orandan
tiiremis baska bir 0l¢iit ise alacak tahsil siiresi
olmaktadir ve isletmelerin alacaklarini ortalama
ka¢ giinde tahsil edebildiklerini &lgmektedir
(Sakarya, 2008). Stok devir hiz1 ise, yine benzer
bir mantiga sahiptir ve isletmelerin ellerinde
bulunan stoklarini bir yilda ortalama kac kez
stoklarmi1  eritip nakde doniistiirdiiklerini
olemektedir (Yurdakul ve I¢, 2003). Benzer
sekilde yine stok devir hizindan tiiremis olan
diger oran ise stokta bekleme siiresidir ve stokta
bekleme stiresi de isletmenin mamiil, yar
mamiil veya hammaddelerinin ortalama kag giin
stokta bekledigini gdstermektedir (Onal, 1996).
Faaliyet etkinlik oranlar1 da finansal performans
Olciimiinde siklikla kullanilan oranlar olarak
literatiirde yer bulmaktadir.

Mali Durum Oranlar1

Mali durum oranlari isletmelerin finansal yapisi
ile ilgili bilgi veren ve siklikla kullanilan bir
performans Olgiim oramidir. Mali  durum
oranlari genellikle isletmelerin ~ borg
durumlarin1 veya alinan borglarin 6denebilme
glictinii 6l¢gmekte kullanilirlar (Topal, 2006). Bu
oranlar birgok calismada kaldira¢ orani, 6z

kaynak orani ve faiz karsilama giicii seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaldira¢ Oran, isletmelerde siklikla kullanilan
ve bor¢ ile 6z sermayenin birbirine oranini
gosteren bir 6l¢iim aracidir. Borg orani yiiksek
olan isletmelerin finansal kaldiracinin da
yiiksek oldugu sdylenebilir ancak finansal
kaldiracin yliksek olmasi her zaman isletmenin
durumunun koétii oldugu anlamina gelmemekte
yalnizca igletmenin disa bagimliliginin yiiksek
oldugu bilgisine ulasmamiz1 saglar (Ozgomak
ve Giindiiz, 2012). Isletme almis oldugu borg ile
bir yatirima gittiginde ve yapilan yatinm
sonucunda elde edilen getirinin, 6denmesi
gereken borcun faizinden yliksek olmasi alinan
riskin pozitif yonlii gerceklestigini gosterecek
aksi durumda ise alinan risk negatif yonli
gerceklesecektir.

Oz kaynak Oran da kaldirag oranina benzer bir
yapidadir ve yine bilangonun pasif kismini
analiz eder. Burada isletmenin kullanmis
oldugu kaynaklarin yapisi incelenir ve isletme
kullanilan toplam kaynaklar igerisinde ne
oranda 6z kaynak kullandig1 bilgisine ulasilir
(Balci, 2012).

Faiz Karsilama Giicii, isletmelerin finansal
performans Olgiitlerinde yine 6nemli Olciide
kullanilan bir orandir ve isletmede elde edilen
faaliyet kar1 ile alinan borglarin faiz giderlerinin
karsilanip karsilanmadigini analiz eder (Ata ve
Ag, 2010). Faiz karsilama giicii, isletmelerde
finansal anlamda en 6nemli olan kar kalemi
faaliyet karim1 kullanmas1 agisindan 6nemli bir
Olciit olmakta ve sadece igletmenin
faaliyetlerinden elde ettigi kar ile almis oldugu
borglarin faiz giderlerini karsilama giiciinii
gostermektedir.

Karhhk Oranlar:

Karlilik oranlari, finansal performans analizi
acisindan iki boyutta incelenmekte ve
bilangodan alman veriler ve gelir tablosundan
alman veriler olmak iizere ayrismaktadir.
Bilangodan  alinan  veriler  kullanilarak
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hesaplanan karlilik oranlari igerisinde en ¢ok
kullanilan Aktif Karlihig (ROA) ve Oz sermaye
Karlihig1 (ROE)’dir. Gelir tablosundan alinan
karlilik oranlar ise, en temelde Net Kar Marj,
Faaliyet Kar Marji ve Yatirim Karliligi’dir
(Karadeniz ve Kosan 2017).

Aktif  Karliigi  (ROA), temelde finansal
performans Olgiimiinde en ¢ok kullanilan
performans kriteri olmakta ve aktiflerini
kullanarak isletmenin kendisine ne kadarlik net
kar yarattigim gostermektedir (Meder Cakir ve
Kiigiikkaplan, 2012). Isletmeler icin aktiflerini
net kara doniistirme olduk¢a Onemli bir
noktadir ¢iinkii bir isletmenin en Onemli
zenginligi aktifleri ve aktiflerinin yapisidir.
Aktif karlihgi oram1 da bu amaca hizmet
etmektedir.

Oz sermaye Karlihg (ROE), aktif karliligia
benzer bir mantik icermektedir ve isletmenin 6z
sermayesini kullanarak kendisine ne kadarlik
net Kkar yaratabildigine bakmaktadir. Oz
sermaye karliligr isletmenin pasif kismini
dikkate almakta ve kaynaklar kisminda yer alan
0z sermayesini nasil kullandigina bakmaktadir
(Aytekin ve Giiler, 2014).

Net Kdr Marji, gelir tablosu kalemleri
kullanilarak olusturulmus olan karlilik 6l¢iim
orani olarak bilinmekte ve finansal performans
Olciimiinde yine siklikla kullanilan bir oran
olmaktadir. Net ka&r marj, isletmenin net
satiglarindan kendisine yiizdesel baglamda ne
kadarlik net kar yarattigini gosteren 6nemli bir
orandir (Ata ve Yakut, 2009).

Faaliyet Kdr Marji, net kar marjina benzer
sekilde gelir tablosu kalemleri kullanilarak
hesaplanabilen ve isletmelerin ne satiglarindan
yine yiizdesel olarak ne kadar faaliyet kari
yaratabildigini 6lgen bir orandir (Kurtaran Celik
ve Turan Kurtaran, 2016).

Yatirim Karliigi, isletmelerin yapmis olduklar
yatinmlardan elde edilen karlar1 baz alan
onemli bir kalemdir. Ozellikle girisimci

isletmelerde yatirim 6nemli bir unsur olmakta
ve yatirimin performansinin 6nemli o6lgiide
finansal performansi etkiledigi
diistiniilmektedir (Yikei ve Atagan, 2010). Bu
karlilik, isletmenin yatirimdan elde ettigi karin
yatirimin toplam tutarina oranlanmasi seklinde
hesaplanabilir (Meder Cakir ve Kiigiikkaplan,
2012).

4. METODOLOJi VE ULASILAN
SONUCLAR

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Daha once de anlatildigi lizere iilkemizdeki aile
isletmelerinin  yasamis  olduklar1  baslica
sorunlardan birisi de, aile tyeleri arasinda
kayirmaciliklarin ~ ve  esitsizliklerin ~ ortaya
¢ikmasi ve Ozellikle kiz ¢ocuklarina isletmenin
yonetimi  agisindan  fazla  bir  sans
verilmemesidir. Aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirligi bircok faktore baglidir. Bunlar
icinde iyi yoOnetim ve kurumsallagsma
politikalarinin hayata gecirilmesi biiylik 6nem
tagir. Sirdiiriilebilirlik kavrami i¢inde kadin
yoneticilerin varligi ve yonetimlerinin bir giktisi
olarak finansal basar1 bu ¢alismanin ana ¢ikis
konusudur. Giintimiizde aile sirketlerinde 2.ci
ve 3.cli kusak yoneticilerde kadinlarin sayist
artis  gostermektedir. Kadin yoneticilerin
girisimci kisgilik 6zellikleri sirket faaliyetlerinde
olumlu sonuglar olusturmakta ve finansal
acidan gelismeye firsat vermektedir. Buradan
hareketle, aile sirketlerinde yoneticilik yapan
kadinlara yonelik girisimcilik algi diizeyi ve
bunun finansal biiyiimeye katkis1 arastirilmasi
gereken 6nemli konular i¢indedir.

4.2. Anakiitle, Orneklem, Varsayimlar ve
Kisitlar

Arastirma acisindan yoneticileri kadin olan
farkli olceklerdeki aile isletmeleri, anakiitle
olarak belirlenmistir. S6z konusu igletmelerin
say1s1 hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir
ve bu isletmelerin tiimiine ulagilamayacagi
degerlendirilmektedir. Buna gore Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO) en biiyiik ilk 500 ve ikinci
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500 isletme listesi temel alinmis, kadin yonetici
olanlara 15.01.2020 tarihinde anket maili
atilmistir; 59 adet geri doniis olmustur. ikinci
kez mail atilarak hatirlatma yapilmis ve bu kez
toplamda 114 adet anket, analize dahil
edilebilmistir.

Anket katilimcilarinin sorulara gergek duygu ve
diisiincelerini yansittiklar1 ve anketi dogru bir
bigimde doldurduklar1 varsayilmistir.
Caligmanin en Onemli kisiti, kadin yoneticisi
olan aile isletmesi sayisinin az olmasidir.
Ayrica s6z knonusu yoneticilerin ankete katilim
taleplerinin diisilk kalmasi, bir diger kisiti
olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi, Hipotezler ve
Model

Arastirmanin  ilk adiminda, katilimcilarin
demografik bilgileri degerlendirilmistir. Ikinci
adimda; giivenilirlik analizleri yapilmis,
aciklayici faktor analizleri (AFA) uygulanmis,
elde edilen faktorlere korelasyon ve regresyon
analizi uygulanarak iligkiler belirlenmistir.

Calismanin ana hipotezi, kadin yoneticilerin
girisimei  kisilik  6zelliklerinin  (bireysel
girisimcilik algis1) finansal bilylime ile olumlu
(pozitif yonlii) iliskili oldugu yoniiyledir.
Ayrica alt hipotez olarak, girisimcilik 6l¢eginin
alt boyutlarinin finansal biiylime ile pozitif
yonde iligkili oldugu goriisii sinanacaktir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

hagarma
arzusu ]

pratik zeka

kendine
giliven

[Ar—— finansal
irigimeilik
o egilimi perfarmans

Sekil 1’e gore bu ¢alismanin ana hipotezi su
sekilde kurulmustur:

Hana. Girisimcilik Egilimi, Finansal Performansi
Etkiler

Diger kurulan hipotezler boyutlarin finansal
performans ile iliskisinin varlig1 yoniindedir.

Hia. Girisimeilik Egiliminin Basarma Arzusu
Boyutu ile Finansal Performans Arasinda Iligki
Vardir.
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Hipt. Girisimcilik Egiliminin Kararlilik Boyutu,
Finansal Performans Arasinda Iliski Vardir.

Hi. Girisimcilik Egiliminin  Pratik  Zeka
Boyutu, Finansal Performans Arasinda Iligki
Vardir.

Hig. Girisimcilik Egiliminin  Yenilikgilik
Boyutu, Finansal Performans Arasinda liski
Vardir.
He. Girisimcilik  Egiliminin = Bagimsizlik
Boyutu, Finansal Performans Arasinda Iliski
Vardir.

Hir. Girisimeilik Egiliminin Kendine Giiven
Boyutu, Finansal Performans Arasinda Iligki
Vardir.

4.4. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada, Orneklemden veri toplamak
amaciyla bir saha taramasi yapilmistir. Buna
gore katilimcilarin goriiglerini almak amaciyla
bir soru formu olusturulmustur. Bu soru
formunda, orjinali hali Summer (1998) ve Brice
(2002) tarafindan kullanilan girisimcilik egilimi
Olceginden faydalanilmistir. Sekil 1°de alt
boyutlar1 goriilen bu dlgegin Tiirkce gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi ise Avsar (2007) tarafindan
yapilmistir. Diger taraftan finansal performans
icin Altindag’in (2011) tez c¢alismasinda
gecerligi ve giivenirligi yapilan, orijinal hali
Antoncic ve Hisrich (2001), Zahra vd. (2002) ve
Chang vd. (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmgtir,

Olgekler, 5'i Likert tipi 6lgek sekline gore
diizenlenmis (1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5.
Kesinlikle Katiliyorum) olup, 23 ifadelik
girisimcilik 06l¢egi ve 12 ifadelik finansal
performans Olceginin bir arada yer almasi
sayesinde toplamda 35 ifadelik bir soru formu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte soru formu
iizerinde, katilimcilarin demografik niteliklerini
soran sorular da yer almaktadir.

4.5. Bulgular ve Yorumlar
Giivenirlik analizi sonuglarina gore girisimcilik
egilimi 6lgegine dair verilerin Cronbach-Alpha
degeri 0.932 ¢ikmis iken, finansal performans
Olgeginin  Cronbach-Alpha degeri 0.912
cikmaktadir. Dolayisiyla toplanan verilerin
kendi icinde tutarlilik arz ettikleri, bu verilerin
gercgekleri yansittiklar ortaya ¢ikmistir. Ayrica
katilimcilarin kendi aile isletmeleri hakkinda
yaptiklar1 beyanlar sonucundaki bulgular su
sekildedir:

e isletmenin kurucusu olan babanin
isletmede halen ¢alisma durumunu, %43.9
calismiyor, 9%56.1 calisiyor  olarak
belirlenmistir.

e Aile isletmelerinin faaliyet siireleri:
%10.1°’1 1-10 w1, %28,4’t 10-20 yil,
%29,6’s1 20-30 y1l, %31.9°u 30 y1l ve iistii
olarak belirlenmistir.

e Isletmede kararlar alimirken y&neticinin
karar alma sekli: %25.3’0 tek basina,
%74.7’si danisarak-ortaklasa karar aldigini
beyan etmistir.

e Kadm yoneticilerin %31.4°i4 25-35 yas,
%29.5’1 35-45 yas, %19.371i 45-55 yas ve
%19.8°i 55 yas ve lizeri olarak
belirlenmistir.

e Kadm yoneticilerin %84.1°’1 aile tyesi,
%15.9’u aile disindan c¢alisan durumdadir.
Aile iiyesi olan bu %84.1°lik yoneticiye
kaginci  nesil olduklar1 sorulmus ve
%63.2’si ikinci nesil, 36.81 {igiincii nesil
olduklarini belirtmislerdir.

e Kadin yoneticilerin %16,8’1 lise mezunu,
%58,1’1 Universite mezunu, %13,8’1
yiiksek lisans ve 11.3’{i doktora yapmistir.

e Kadmm yoéneticilerin  %53.6’s1  evli,
%21.7’si bekar, %24.7’si dul/bosanmis
olarak belirlenmistir.

4.5.1. Aciklayic1 Faktor Analizleri

Girigsimcilik egilimi dl¢egine yonelik agiklayict
faktor analizi siirecinde, Oncelikle verilerin
faktor analizine uygunlugu test edilmis ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.934
cikmasi ile Bartlett kiiresellik test degerinin
istatistiksel ~olarak anlamli  bulunmasina
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dayanarak, verilerin faktorlestirmeye uygun
olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Faktér analizinde, temel bilesenler analizi
kullanilmis ve varimax dondiirme yontemi
devreye girmistir. Sonug olarak alt1 faktorlii bir
yapt ortaya cikmistir ve bu alti faktor, toplam
varyansin %77.09’unu agiklamaktadir. Tablo
2’de girisimcilik egilimi 6l¢egi dahilindeki bu

yedi faktoriin yikleri gosterilmektedir. Bu
noktada, faktor yiikk degeri |0.20’nin altindaki
ifadeler, analiz disinda tutulmustur ancak bu
derecede diisiik yiike sahip olan bir ifade ortaya
cikmadigindan otiiri, Olgegin tiim ifadeleri

dikkate alimustir.

Tablo 2. Girisimcilik Egilimi Olgegi Hakkindaki Agiklayici Faktor Analiz Sonuglari

Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
Faktor 1: Basarma Arzusu 19.45 (CA):0.930
Cevap ortalamasi:3.83 Faktor yiikii Madde silinirse CA
Yenilmekten hi¢ hoslanmam, asla pes etmem. 0.688 0.923
Yarisirken her daim kazanmay1 diigiiniiriim. 0.723 0.920
Yapacagim iste herkesten iyi olmaya ¢aligirim. 0.718 0.918
Baskalari ile yarigmak, benim tarzimi yansitmaktadir 0.820 0.921
Bagsarma mutlulugunu i¢imde ¢ok yogun hissettigimden, igimi 0.690 0.924
canla bagla yaparim. ) )
Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
Faktor 2: Kararhhk 16.23 (CA):0.928
Cevap ortalamasi:4.02 Faktor yiikii Madde silinirse CA
Insanlara yardimci olmay1 severim. 0.756 0.923
Insanlarla kaynasmaktan hoslanirim. 0.867 0.922
Basladigim isi asla yarim birakmam, sonuna kadar takip ederim. 0.680 0.925
Bir seyi yapacagima sz verdiysem, mutlaka yaparim 0.699 0.917
Eger bir sey yapmaya karar verdiysem ve buna imkanim varsa hi¢ 0.712 0915
durmam, hemen yaparim. ) )
Faktor 3: Pratik Zeka Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
12.90 (CA):0.925
Cevap ortalamas: 4.11 Faktor yiikii Madde silinirse CA
Mevcut sorunlari ¢ozebilecek orijinal fikir ve diisiinceler
liretebilirim. 0685 0920
Gelecekteki misteri egilimlerine yonelik yeni mal ve hizmetler 0.720 0917
tasarlayabilirim. ' :
Gelecege iliskin firsatlar1 yakalayabilecek yetenege sahibim. 0.656 0.915
Bir igyerinde patron olsam, yeni fikirleri ve projeleri olan
calisanlarimi dinlerim. 0670 0918
Mevcnt'semnlarl ¢ozebilecek orijinal fikir ve diisiinceler 0.733 0.919
iretebilirim.
Faktor 4: Yenilikgilik Acikladig varyans: Cronbach alpha
10.44 (CA):0.923
Cevap ortalamasi:4.13 Faktor yiikii Madde silinirse CA
Insanlar, farkli fikirleri dinleyerek kendilerine bir sentez 0.736 0.921
yaratmalidir.
Insan biitiin fikirlere agik olmalidir. 0.710 0.919
Hayatta yeni deneyimler kazanmaliyim. 0.761 0.917
Yeni fikirlerin dogmast i¢in katilimli olmaya ihtiyag vardir. 0.834 0.910
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Faktor 5: bagimsizhik Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
9.82 (CA):0.920
Cevap ortalamas:: 3.99 Faktor yiikii Madde silinirse CA
Farkl1 olmaktan ¢ekinmem. 0.634 0.914
Eger yaptigim b1r. ise gergekten inaniyorsam, ¢cevremdekilere 0.703 0.911
kulak asmadan o isi yaparim.
Faktor 6: kendine giiven Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
8.25 (CA):0.915
Cevap ortalamasi: 4.09 Faktor yiikii Madde silinirse CA
Bir kisinin benim hayatimda yo6nlendirici bir rol oynamasini kabul 0.821 0.910
edemem.
Eger ¢evremdeki insanlar, bos bir sey pesinde oldugumu sdyleseler,
onlara kulak asmam. 0.803 0.907
Diger taraftan finansal performans dlgegine de, cikmistir  ve bu tek faktdr, toplam
ayni kriterler altinda aciklayici faktor analizi varyansin %61.88’ini agiklamaktadir. Tablo 3,
uygulanmistir. Sonu¢ olarak 12 ifadenin ilgili faktor yiiklerini gdstermektedir.

tiimiiniin korundugu tek faktorli bir yapi ortaya

Tablo 3. Finansal Performans Olcegi Hakkindaki Aciklayic1 Faktor Analiz Sonuclar

Faktor 1: finansal performans Acikladigl varyans: Cronbach alpha
Cevap ortalamasi: 4.01 6188 (CA):0.912
Oz serm.ay.emize oranla ortalama net karliligimiz artis Faktor yiikii Madde silinirse CA
gostermigtir.
Mevcut tiim kaynaklarimiza oranla vergi 6ncesi ortalama net 0744 0.901
karliligimiz artig gdstermistir. ' '
Temel fellalliyetlerimizden elde ettigimiz net gelir artig 0.789 0.904
gOstermistir.
Pazara S}lndugumuz yeni {irlinlerin finansal basarisi artis 0.804 0910
gOstermistir.
Finansal acidan genel basar1 diizeyimiz artig gostermistir. 0.821 0.908
Satiglarimizda yillik ortalama artis elde edilmistir. 0.724 0.900
Pazara sundugumuz yeni iiriin sayisinda artis elde edilmistir. 0.813 0.905
Onde gelen rakiplerimize kiyasla pazar payimizda artis elde
edilmigstir. b P P ’ 0.705 0.895
Calisan sayimizda artis elde edilmistir. 0.719 0.890
Yeni miisteri sayimizda artis elde edilmistir. 0.833 0.877
Genel elarak pazardaki rekabet ortamindaki konumumuz 0814 0.900
giicliidiir.
Genel olarak karlilik diizeyimiz artis gostermistir. 0.605 0.907
4.5.2. Korelasyon Analizi Sonug¢lari
Ulagilan bulgulara gore girisimcilik egilimi saglandig1 belirlenmistir. Ayrica faktorler
Olgegi alt1 ve finansal performans dlgegi ise bir arasindaki degisimleri gormek adina yapilan
faktorden olusmaktadir. Bu yedi faktore Pearson korelasyon analizinin sonuglari, Tablo
normallik testi uygulanmis ve normal dagilimin 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Basarma Pratik R . Kendine Finansal

Arzusu Kararhhk Zeka Yenilikcilik |Bagimsizhk Giiven Performans
ﬁ?zgﬁ'a Rr 1 823* 795* 813* 834* 815* 620*
Kararhhk | ' 1 699* 722+ 719 732+ 709%
;;it;k Rr 1 858+ .855* 821* 713*
Yenilikeilik | " 1 831* 797* 868*

. Rr
Bagimsizhik 1 .764* .689*
Kendlne Rr 1 806*
Giiven
Finansal Rr
1

Performans

*0.05 i¢in anlamli iligki

Tablodan goriilecegi lizere, elde edilen 7 boyut
birbiriyle istatistik anlamli pozitif (arttirici)
yonde iliskilidir. Boylece ¢alismanin hipotezi
olan “girisimcilik egilimi finansal performansi
pozitif ~ yonde  etkilemektedir”  goriisi
dogrulanmigtir. Basarma arzusu finansal
performans ile %62.0, kararlilik ile %70.9,
pratik zeka ile %71.3, yenilikg¢ilik ile %86.8,
bagimsizlik ile %068.9 ve kendine giiven
ile %80.6 oraninda pozitif yonli iliskiye
sahiptir.

Basarma arzusu boyutu ile kararlilik boyutu
arasinda %382.3, pratik zeka boyutu ile %79.5,
yenilik¢ilik boyutu ile %81.3, bagimsizlik
boyutu ile %83.4 ve kendine giiven boyutu
ile %81.5 oraninda pozitif yonli iliskilidir.
Kararlilik boyutu ile pratik zeka boyutu
arasinda %69.9, yenilik¢ilik boyutu ile %72.2,
bagimsizlik boyutu ile %71.9 ve kendine giiven
boyutu ile %73.2 oraninda pozitif yonli

iligkilidir. Pratik zeka boyutu ile yenilik¢ilik
boyutu arasinda %85.8, bagimsizlik boyutu
ile %85.5 ve kendine giiven boyutu ile %82.1
oraninda pozitif yonlii iligkilidir. Yenilik¢ilik
boyutu ile bagimsizlik boyutu arasinda %83.1
ve kendine giiven boyutu arasinda %79.7 pozitif
yonlii iliski bulunmaktadir. Bagimsizlik boyutu
ile kendine giliven boyutu arasinda %76.4
pozitif yonlii iligski bulunmaktadir.

4.5.3. Regresyon Analizi Sonuglari

Aragtirma silireci altinda son adim olarak,
girisimcilik  egilimi  oOlcegi ile finansal
performans iliskisine yonelik olarak, regresyon
analizleri yapilmustir. Ik asamada girisimcilik
egilimi bagimsiz ve finansal performans ise
bagimh degisken olarak tanimlanmustir. ikinci
asamada, girigsimcilik egiliminin alt
boyutlarinin finansal performans iizerine olan
etkisi i¢in regresyon analizleri uygulanmistir.
Sonuglar, Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken:

Finansal performans Katsay1 St. hata t istatistigi p (anlamhilik)
Sabit 0.721 0.165 4.369 0.000*
Girigimcilik egilimi 0.792 0.129 6.139 0.000*

R2=10.785, Fhesap =28.77, Fantamutk =0.000, Harvey test (p) = 0.181, LM test (p)= 0.201, Jarque-Bera (p)=0.293

Fﬁ;gr:;“alllpgigéikmegr’]s Katsayl St. hata t istatistigi p (anlamhilk)
Sabit 0.512 0.085 6.023 0.000*
Basarma Arzusu 0.629 0.110 5.718 0.001*
Kararlilik 0.714 0.122 5.852 0.000*
Pratik Zeka 0.721 0.114 6.324 0.000*
Yenilikgilik 0.890 0.123 7.235 0.000*
Bagimsizlik 0.695 0.133 5.225 0.000*
Kendine Giiven 0.811 0.129 6.286 0.000*

R2=0.802, Fnesap=39.43, Fanlamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.162, LM test (p)= 0.195, Jarque-Bera (p)=0.248

*0.05 icin istatistik anlamli degisken

Tablo 5’ten goriilecegi tizere, girisimcilik
egiliminin finansal performans iizerine etkisi
pozitif (olumlu) yonde istatistik anlamli ve
onemli ¢ikmistir (p<<0.05). Girisimcilik egilimi
finansal performans1t %79.2 arttiric1 yonde
etkilemektedir. Girisimcilik egilimi diizeyi
arttikgca finansal performans diizeyi de
artmaktadir. Girisimcilik egiliminin alt boyutu
olan basarma arzusu finansal
performans1 %62.9 arttirmakta, kararlilik alt
boyutu %71.4 arttirmakta, pratik zeka alt
boyutu %72.1 arttirmakta, yenilik¢ilik alt
boyutu %89.0 arttirmakta, bagimsizlik alt
boyutu %69.5 arttirmakta ve kendine giiven alt
boyutu 9%81.1 arttirmaktadir. Alt boyutlar
icinde finansal performanst en c¢ok arttirict
etkiye sahip alt boyut yenilik¢ilik, kendine
giiven ve pratik zeka olmustur.

SONUC

Daha 6nce de anlatildigi iizere aile isletmeleri,
gerek iilke bazinda ve gerekse de kiiresel gapta
ekonomik faaliyetler, istikrar ve bilylime gibi
konularda oldukga hayati birer rol oynayan
isletmelerdir. Buna gore aile isletmelerinin
saglikli  olmalan,  yiiksek  performans
sergilemeleri ve gelismeleri, biiyiik bir énem
arz etmektedir. Aile isletmelerinde geleneksel
yap1 i¢inde faaliyetlerin siirdiirmesinde kadinlar

problem olarak kabul edilir ve erkek cocuklar
ozellikle ilk cocuk ise yetenekleri ve arzulari
dikkate alinmadan yetki devri gergeklestirilir.
Bu davranis bigimi, sirket i¢inde yetenege ve
istege  bakilmaksizin erkek yoOneticilerin
sayisini arttirmakta, kadin yoneticilerin sayisini
azaltmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, kadin yoneticilerin gérev
aldigi aile isletmelerinde bu yoneticilerin
girisimcilik egilimleri ve finansal performans
arasinda  pozitif (olumlu) yonde iliski
oldugunun ortaya konulmasidir. istanbul Sanayi
Odas1 (ISO) 11k 500 ve Ikinci 500 isletme listesi
temel alinarak, kadin yoneticisi olan aile
sirketlerinin 114 tanesi orneklemi
olusturmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda,
Finansal performans ile en yiiksek iliskili olan
girisimcilik alt boyutlan ise; % 86,8 oraninda
yenilik¢ilik, % 80,6 oranindaa kendine giiven
ve % 71,3 oraninda pratik zeka boyutlari
olmustur.

Regresyon analizi sonucunda; girisimcilik
egilimi finansal performanst %79.2 arttirici
yonde etkilemektedir. Alt boyutlar agisindan
bakildiginda; basarma  arzusu finansal
performansi %62.9 arttirmakta, kararlhilik alt
boyutu %71.4 arttirmakta, pratik zeka alt
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boyutu %72.1 arttirmakta, yenilik¢ilik alt
boyutu %89.0 arttirmakta, bagimsizlik alt
boyutu %69.5 arttirmakta ve kendine giiven alt
boyutu %81.1 arttirmaktadir. Alt boyutlar
icinde yine finansal performansi en ¢ok arttirict
etkiye sahip alt boyut yenilikgilik, kendine
giiven ve pratik zeka olmustur. Bdylece ana ve
diger hipotezler dogrulanmaigtir.

Kadin yoneticiler girisimei olmay1
basardiginda, finansal performans basarisinin
artacagi belirlenmistir. Bu da iilke ekonomisine
olumlu bir donis saglayacaktir. Kadin
yoneticilerin i diinyasinda yeterince varlik
gosterememeleri sebebiyle bu pozisyona gelen
kadinlar, daha ¢ok ¢aba sarf etmekte ve daha
yogun bir bi¢imde yenilik-girisimci sekilde
diisiiniip, hareket etmektedirler.

Girisimci  egilimi yiiksek kadin yonetici,
degisime ve yenilige Oonem veren, proaktif
davranan, risk alan, rakiplerine kars1 siirekli
rekabet¢i avantaji  siirdiirmek isteyen ve
calisanlarina 6zerklik veren kisidir. Bu sekilde
yonetilen aile sirketleri ise, rekabet avantaji
yakalayabilmek icin risk alarak caliganlarinin
fikirlerine deger verip uygulayarak, {iriin,
hizmet ve siireglere yenilik getiren, degisen
pazarlara ve tirlinlerde yenilige cevap verebilme
yetenegine sahip pozisyondadir. Aile sirketleri
yanisira, farkli konumdaki sirketler de 6zellikle
girisimei egilimi yliksek kadin ydneticiler ile
hem mali hem de finansal basariy1
yakalayabilirler. Kadin yoneticilerin
girisimcilik egilimlerini gelistirecek egitimler
almalar1, yeniliklere agik olacak sekilde
kendilerine deger katacak her faaliyete cesaret
gostermeleri, artik toplumda ve kisilerde yer
etmis Ongoryargilar kiracak sekilde
profesyonel is anlayisina sahip olmalan
Onerilerimizi olusturmaktadir.

Ileriki caligmalarda farkli sektdrlerde calisan
kadin  yoneticiler i¢in  girisimcilik  ve
yenilik¢ilik egilimleri analiz edilebilir, erkek
yoneticiler  ile  karsilagtirmali  analizler
yapilabilir.
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Humanity has started to see information and automation technologies as a need in public life areas, last decades,
due to the 21st century industrial revolution has exposed humanity to more information. The developing
technology has been integrated into public spaces, to people's private and social life easier. However, modern
society faces new social risks with developing urbanism.

The research is based on the problem of the threats in the cities of modern society in the early stage. Within the
scope of the research, a governance model has been developed for municipal local governments. A model that
provides safety assurance for smart cities has been proposed.

In the first part of the research, literature review for smart cities is discussed within the scope of industry 4.0. In
the second part of the research, the concepts and methods of text mining, visual processing, machine learning
are examined at a basic level. As a result of the research, effective communication software has been developed
with the competent institutions for the identification of threats that citizens notice in the early stages and for the
solution of problems.

Keywords: Smart City, Machine Learning, Local Administrations

JEL Classifications: L93, R41, L98, C15
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AKILLI SEHIR: GUVENLIK MODELI RAPORU iCIN
YAZILIM ONERISI

Gliniimiizde insanlik toplu yasam alanlarinda bilgi ve otomasyon teknolojilerini bir ihtiya¢ olarak gérmeye
baglamustir. Ciinkii 21.yy endiistri devrimi insanligi daha fazla bilgiye maruz birakmistir. Gelisen teknoloji
kamu alanlarina entegre edilerek insanlarin bireysel ve sosyal yasamlarimi kolaylagtirmistir. Fakat modern
toplum gelisen sehircilikle beraber yeni toplumsal risklerle kars: karstyadir.

Arastirma modern toplumun sehirlerindeki tehditlerin erken evre fark edilememesi sorunu iizerine
kurgulanmistir. Arastrma kapsaminda belediye yerel yonetimlerine yonelik bir yonetisim modeli
gelistirilmistir. Akilli sehirler i¢in emniyet giivence altina alici model 6nerisinde bulunulmustur.

Arastirmanin birinci boliimiinde akilli sehirlere yonelik literatiir taramasi endiistri 4.0 kapsaminda tartigilmstir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde metin madenciligi, gorsel isleme, makine 6grenmesi kavramlari ve yontemleri
temel diizeyde incelenmistir. Arastirmanin sonucunda vatandaslarin erken evrede fark ettigi tehditlerin
belirlenmesi ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik yetkili kurumlar ile etkili iletisim yazilimi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Makine Ogrenmesi, Yerel Yonetimler

Jel Kodlar: L93, R41, L98, C15
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INTRODUCTION

In the early stages of history, the settled life has
begun to leave the nomadic lives of humanity.
In the evolution of civilization, there has been a
transition from traditional society to industrial
society and finally to information society
structures. While history of these transitions
was sometimes subject to a Kkind of
revolutionary developments, and sometimes it
was like the stagnant process (Yalg¢inkaya &
Ozsoy, 2003). From the hunter-gathering
society to the agricultural society, radical
changes occurred in human life. They have
developed various production industries
according to their geographical features. Three
industrial revolutions were experienced until
today's world. Among these revolutions, steam
machines were started to be used in the first
industrial revolution called Industry 1.0 and
production increase was aimed. With the second
industrial revolution (Industry 2.0), electrical
energy was used. With the third industrial
revolution (Industry 3.0), production systems
changed from analog to digital systems. Finally,
with Industry 4.0, the world has come to the
brink of a new industrial revolution. With this
revolution, it is foreseen to provide high
efficiency in production by increasing the
tendency of computerization with high
technology (Atalik, Akan, & Bakir, 2019).

Local governments are the first step of state
administration. Local government should
respond to the needs of citizens. Citizen
participation is a way for citizens' needs to be
appropriately met by government services.
(Chen, Huang, & Hsiao, 2004). Community
preferences should be introduced to ensure that
service quality is satisfactory. Local
governments; are institutions that provide
public service to the local community to
effectively meet the needs of the settled people.
Municipalities are administrative, political and
social institutions chosen by local people
(Heden & Heden, 2005). Involving citizens in
policy development is widely regarded as a key

element of good governance (Chen, Huang, &
Hsiao, 2004)

The application of information and
communication technologies (ICT) in the
context of future cities is often shown by the
concept of smart city. Compared to the concept
of digital city or smart city, its main focus is not
limited to the role of ICT infrastructure, but
mainly covers human capital / education, social
and relational capital and environmental issues
(Lombardia, Giordano, Farouh, & Yousef,
2012).

The research was prepared by adapting the
proactive  safety = management  system
application to the municipalities from the
aviation field. The research question is based on
the problem of early stage threats in the cities of
the modern society.

1.LITERATURE REVIEW AND
THEORETICAL FRAMEWORK
1.1. Modern Society

Urbanization is widespread in economic
societies (Abbott, 2013), because that the
modern production techniques in these societies
require coexistence. Thus, technology can be
used intensely in market oriented production
(Kilig S., 2006). Not only the private sector, but
also the governmental state needs to be
restructured by reviewing themselves within the
scope of public services. The most important
thing to do in order not to be left behind in
competition today is to collect innovative ideas
(Heden & Heden, 2005). Public participation is
central to the search for peace, social justice and
democracy. Because, community participation
is the fundamental to effective and meaningful
the security of the individual or state in today's
fast-paced world of change (Abbott, 2013).

Local governments that have the closest contact
with the public in public administration (Heden
& Heden, 2005). How to participate in local
government is not conceptual. Because there is
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not always a compatible structure in which
academic management practices can be placed.
Instead, the process of learning community
participation was organic, based on extensive
experience. This creates an empirical basis for
local government participation practices
(Abbott, 2013). Empirically derived systems are
assumed to be true, because of them operate in
a harmonious framework that allows the
collation of data, systematic evidence, the
production, and dissemination (Abbott, 2013).
21 centuries local government has to be a
structure that is ‘“democratic, respectful to
human rights, acting legitimately while
performing its basic functions, decentralized,
localized as much as possible, leaving some of
its business to the private sector, largely
privatized, civilized, determines policies in line
with the demands and expectations of the
people” (Dogan, 2016). Local government is an
employer of different cultures and disciplines,
as anthropologists, political  scientists,
sociologists,  social workers, architects,
planners, engineers and etc. (Abbott, 2013).

1.2. Industry 4.0

The Industrial Revolution has revealed many
developments in production and service
systems, due to the noticeable and rapid changes
technologies (Pamuk & Soysal, 2018).

The first industrial revolution began at the end
of the 18th century and was represented by
mechanical production facilities based on water
and steam power. The second industrial
revolution begins at the beginning of the 20th
century with a labor-intensive mass production
symbol based on electrical energy. The third
industrial revolution started in the 1970s with
automatic production based on electronic and
internet technology (Lu, 2017). All these
industrial revolutions have had many political,
economic, social and technological effects on
societies (Pamuk & Soysal, 2018). The fourth
industrial revolution, Industry 4.0, continues
with the production characteristics of cyber
physical systems (CPS) based on heterogeneous

data and information integration. The main
roles of CPS are to meet the agile and dynamic
requirements of production and increase the
efficiency and effectiveness of the industries
(Lu, 2017). The use of modern information
technologies such as cyber-physical systems,
internet of things (l1oT) and the processing of
large amounts of data (Big Data) forms the basis
of a concept known as Industry 4.0. (ZawadzKki
& Zywicki, 2016).

Industry 4.0 assumes that it guarantees the
preparation of a computerized, intelligent
production environment, production flexibility
and high efficiency, integration of different
activities and effective communication between
the customer and the manufacturer, and
between the manufacturer and the suppliers.
The concept of Industry 4.0 provides an
environment where a real world is connected
with a virtual world. It creates the vision of
smart and automated production systems that
enable the current information to be used more
efficiently (Lu, 2017). Utilizing digital
technologies to adapt the digital market
environment and improve operations are
important goals for today's businesses (Kane,
Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2017). The
great progress has been made in related areas
such as the Industrial Internet of Things (l11oT)
and industrial wireless networks (IWNs), big
data and cloud computing, after 2000’s. (Wan,
Tang, Shu, Li, & Wang, 2016). Technologies
such as 3D printing, logistics services, medical
service, and online ordering services have been
developed. The results of this will have a
significant impact in the near future in large,
small and medium enterprises (Roblek, Maja, &
Krapez, 2016). In this new process called
Industry 4.0, it includes a structure that will
completely change the relations of production
and consumption. On the one hand, it defines
the production systems that instantly adapt to
the changing needs of the consumer, and on the
other, the automation systems that are in
continuous communication and coordination
with each other (Yildiz, 2018).
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Local government governance refers to the
increase in the social, economic and democratic
space in traditional rules and institutions at the
stage of government or policy making, which is
widely implemented in a country (Dogan,
2016). The paradigm shift has started in both the
city and governance areas with the Industry 4.0
(Lu, 2017). Management concepts change and
this brings new values with IT systems. These
new values can be summarized as improving
product quality for the customer (citizen) which
in cycle time, costs, lean services and etc.
(Heden & Heden, 2005).

1.3. Smart Cities

Although the rate of urbanization has increased
significantly over the past 20 years, the capacity
of governments to support this urban growth has
declined. Various attempts have been made to
address this dilemma, but in many countries,
this has not been successful. There is no
consensus on solving this problem (Abbott,
2013). The application of information and
communication technology (ICT) in the context
of future cities is often defined by the concept
of smart city. Although there is no agreement on
the precise definition of a smart city, some of
the main dimensions of a smart city are defined
by the literature. Accordingly, the main
dimensions of smart cities are smart economy,
smart mobility, smart environment, smart
people, smart life, and smart governance
(Lombardia, Giordano, Farouh, & Yousef,
2012). Local governments are institutions
created to meet the demands and needs of the
local people (Heden & Heden, 2005). Local
governments are public entities that “provide
public services to a local community”. One of
the areas where the concept of governance finds
application is in the local governments. As a
matter of fact, the local governments are public
institutions where public services are offered in
relations with citizens (Dogan, 2016). Because
the involvement of citizens in policy
development is widely accepted as a key
element of good governance. Democratization
mean is more citizens who consent to the

actions of the state through participation (Chen,
Huang, & Hsiao, 2004). Lack of a theoretical
basis for citizen participation in the local
government is the biggest problem. The first
reason for this problem is that the role of the
municipality and the government in the state
differs in the world. This difference raises the
question of the relationship  between
participation and democracy in the state
administration. The second is the mix between
public and private services that make up modern
local governments. The participatory process
that fits public services may not be suitable for
private business services. The third one is the
geographical spread that occurs when defining
communities and their borders and its
difficulties (Abbott, 2013). It is argued that it is
smart cities to overcome all these difficulties.
This concept has been very important in the
field of politics in recent years (Lombardia,
Giordano, Farouh, & Yousef, 2012). However,
if the more citizens join the municipal
administration, management cost is the also
more expensive. In a democratic system, it is
possible for municipalities to manage the
system well by establishing the citizen
complaints system. But citizen complaints
systems need to contain more resources (Heden
& Heden, 2005). On the other hand, the
participation is supported with projects in the
developing countries to support community
(Abbott, 2013). In recent years, these project
supports have turned towards smart city
projects. Compared with the concept of the
smart city, the main focus is not limited to the
role of the ICT infrastructure, but mainly the
role of human capital / education, social and
relational capital and environmental issues.
These are considered to be important drivers of
urban growth (Lombardia, Giordano, Farouh, &
Yousef, 2012). To measure the extent to which
the satisfaction of the public can be achieved in
the realization of the local public services and to
develop a corrective-preventive activity and to
provide a citizen-oriented service. (Heden &
Heden, 2005). In this sense, the term "smart
city" is also used to discuss the use of modern
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technology in daily urban life. This includes not
only ICT, but also modern urban transportation
technologies (Lombardia, Giordano, Farouh, &
Yousef, 2012).Public involvement in the local
governments concerns every sector of
development, such as education, health,
protection, agriculture or water and sanitation.
When successfully implemented, it transforms
municipal programs and provides the critical
component that can promote sustainable
development (Abbott, 2013). Problems such as
rough road, clogged sewer line are very
common and if not corrected in time, it will be
difficult to solve later (Islam, Haque, & Haven,
2019). E-government is one of the uses of
information communication technologies to
improve public services in cities. (Kontokosta
& Hong, 2017).

2. RESEARCH METHOD

In the research, modern society, industry 4.0
and smart cities were identified by literature
review. Case studies in local governments were
selected from secondary data with ease and
judicial method. The society faces different
problems every day such as broken roads,
clogged sewer lines, power line damage. An
application model algorithm has been created to
collect complaints about problems of citizens
about local government. A mobile that name is
CenteReport application software idea has been
developed that will inform the responsible local
authority to resolve it at the right time.

3. FINDINGS
3.1. Problem Case Study

In daily life, citizens use services originating
from the municipality. Disruptions and
irregularities experienced in these services
decrease the quality, moreover the results can be
more severe sometimes. The maintenance and
repair services of underground infrastructures
such as manhole covers are carried out by the
municipalities. Some of the manhole cover
accidents in the world cause material damage,

some are Hospitalized injury, some may have
fatal consequences.

Case Study 1- Art teacher Kkilled by an
exploding manhole cover after it crashed
through her windshield on Boston highway.

» Location: Boston, USA

» Date: February 12, 2016

» Cause: Manhole cover accident

» Effect: 1 woman dead

» Information source: Newspaper

Figure 1. Manhole Cover Accident

Source: (Nilson, 2016)

Case Study 2- A huge pothole on I-77 is causing
drivers thousands of dollars in damage
» Location: Columbia, S.C. (WIS), USA
+ Date: January 30, 2020
+ Cause: Pothole accident
» Effect: Thousands of dollars in damage
» Information source: Newspaper

Figure 2. Pothole Accident

Source: (Coleburn, 2020)
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3.2. Conventional Model

The citizen hand on disruptions regarding the
municipality to the traditional call centers by
telephone. The municipality's call center
employee first tries to understand the purpose of

the call. Then, the complaint is received and
directed to the relevant department, if the
subject of complaint cannot be resolved directly
by the call center employee. After the problem
is maintenance, a call back is made to the citizen
who is the source of the complaint. A
complaints procedure by calling a traditional
help desk is as follows.

Figure 3. BPMN of an call of complaint

Call from
other department Managerent a
Receive calls.

@ @ o

can the problem is it customer

be solved? complain?
ru -0 “ Rmd »0
'm

can the problem

. be solved?
& Handie
the complaint

*ETlec oEMB

confirmation

[ ]
&b can back L]
e Aecounting(e)

N
Supplier O Feed back
on site sensoe result

Source: (Edraw, 2020)

3.3. Suggestion Model

To avoid this extra time, money, manpower and
resource waste, a mobile application software
idea has been developed that will inform the
responsible local authority to resolve it at the
right time

The developed software is an easy-to-access
platform for citizens to communicate municipal
service disruptions to local governments. They

will forward the complaint and send feedback to
the complaints. These notifications will inform
local government officials to resolve the issue.

Business Process Model and Notation is lean
model. 3 basic step:
e Citizen will download application of
municipal services (CenteReport)
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o |t will take a photo of the problems it has
encountered with the complaint system
CenteReport

e The software will open a work order with
the complaint notification to the relevant
local government department.

e The accuracy of the work order will be
checked

e If correct, the problem will be solved

o Feedback will be sent to the citizen who
made the complaint

Figure 4. Example of CeneReport

CONCLUTION

The research is based on the problem of threats
in modern community cities at an early stage.
For research purposes, it is for a governance
model for municipal local governments.
Security model for smart cities. The research
guestion is based on the problem of early-stage
threats in modern community cities.

The developing technology was more easily
integrated into public spaces, people's private
and social life. Together, the modern
community meeting faces new social risks with
urbanism. People of modern society require the
management and effectiveness of resources
such as energy, environment, communication
and transportation. As part of Industry 4.0,
living centers need to change. The fact of
sharing information integrates smart city
concepts into human life. The information

shows the risks in the social life areas, it
provides anxiety in the interaction areas and
ensures the feeling of security.

The application of ICT in the future cities is
generally shown with the concept of smart city.
Compared with the concept of digital city or
smart city, its main focus is not limited to the
role of ICT infrastructure, it mainly covers
human capital / education, social and relational
capital and environmental issues.

The research was offered adapting the proactive
safety management system application that
name is CenteReport to the municipalities from
the aviation field.

In future research, Artificial Intelligent system
and image processing with city camera system
can be adapted the program. Automatic
detection may send the disruptions of municipal
services with Al, after that there isn’t necessary
to send a complaint from citizens.
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Globallesme ile birlikte uluslararasi alanda gittik¢e artan bir 6neme sahip olan rekabet giicii kavranu tilkelerin
refah seviyelerini belirleyen ve bir hedefe ulasilirken dikkate alman performans-basar1 gostergelerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu artan 6nemin dayandigi temel unsurlardan biri de rekabet giiciiniin 6lgtilebilir
olmasidir. Diger taraftan ekonomik bilyiime kavrami baglaminda bakildiginda ise daha etkin ve daha verimli
bir sekilde islerlik kazandirilan, dolayisiyla daha gelismis iiretim faktorleri araciligiyla gerek bireylerin
gelirlerinde, gerekse {ilkelerin reel hasilalarinda artis meydana gelecegi goriilmektedir. Bu bakimdan,
rekabetteki artigin kiiresel pazarlari arz ve talep yonlii olacak sekilde hareketlendirdigini, bu hareketliligin mal
ve hizmet piyasalarini canlandirdigni, bu canlanmanin ekonomik bilyiimeyi hizlandirdigimni, ekonomik
biliytimedeki bu ivmenin kiiresel pazarlari hareketlendirdigini, dolayisiyla bahsedilen doéngiiniin bu sekilde
ilerleyecegini ve hatta bu dongiideki siirdiiriilebilirligin ekonomik biiyiimeye kuvvetle muhtemel olumlu yonde
katk1 saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci, 2007-2018 donemine yonelik
gelismekte olan iilkeler grubu BRICS T igin kiiresel rekabet endeksinin bilyiime {izerine olan etkisini panel
esbiitiinlesme analizi ile ortaya koymaktir. Westerlund ve Edgerton (2007) esbiitiinlesme testi sonucunda
serilerin uzun dénemde iliskili olduklar: belirlenmistir. Uzun dénem iliski katsayilari icin, DSUR yonteminde
kiiresel rekabet endeksi degiskenindeki %1°lik artisin GSYTH degiskeninde %3,6 artisa yol agacagi ve FMOLS
yonteminde ise, kiiresel rekabet endeksi degiskenindeki %1°lik artisin GSYTH degiskeninde %5,2 br. artisa yol
acacagl sonucu elde edilmistir. Goriilecegi tizere, her iki yontem igin rekabet arttikga biiylime olumlu yonde
etkilenmektedir. Ayrica, Boostrap Granger Nedensellik Analizi sonucunda biiyiime ve kiiresel rekabet endeksi
i¢in ¢ift yonlii nedensellik belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Rekabet Giicii, Ekonomik Biiyiime, BRICS-T

JEL Simflandirmasi: F14, F43, C53

* Bu makale, Dr. Ogretim Uyesi Hiilya BULUT 'un damsmanhginda Ali Riza DOGAN tarafindan hazirlanan
Istanbul Arel Universitesi Lisaniistii Egitim Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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COMPETITIVENESS AND THE RELATION OF
GROWTH: AN ECONOMETRIC ANALYSIS ON
BRICS-T COUNTRIES

The concept of competitiveness, which has an increasing importance in the international arena with
globalization, is considered as one of the performance-success indicators that determine the welfare levels of
the countries and are taken into consideration when reaching a target. One of the main factors on which this
increasing importance is based is that competitiveness can be measured. On the other hand, when viewed in
the context of the concept of economic growth, it is seen that through more advanced production factors both
incomes of the individuals and in the real products of the countries will increase which become more efficient
and more efficient. In this regard, the increase in competition is driving the global markets in a direction of
supply and demand, this mobility is stimulating the markets of goods and services, this recovery is
accelerating economic growth, this acceleration in economic growth is driving the global markets, so the
cycle in question will proceed in this way and even sustainability in this cycle it is possible to say that it will
contribute positively in a positive way. From this point of view, the aim of the study is for the developing
countries group BRICS_T for the period 2007-2018. To reveal the effect of global competition index on
growth with panel cointegration analysis. As a result of the Westerlund and Edgerton (2007) cointegration
test, it was determined that the series are related in the long term. For the long-term relationship coefficients,
in the DSUR method, a 1% increase in the global competition index variable will cause an increase of 3.6%
in the GDP variable, and in the FMOLS method, a 1% increase in the global competitiveness index variable
is 5.2% in the GDP variable. It has been obtained that it will lead to an increase. As can be seen, as competition
increases for both methods, growth is positively affected. In addition, as a result of Boostrap Granger
Causality Analysis, bidirectional causality was determined for growth and global competitiveness index.

Keywords: Competition, Competitiveness, Economic Growth, BRICS-T

JEL Classifications: F14, F43, C53
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GIRIS

Kiiresellesmeye bagli olarak gerek ulusal
gerekse uluslararasi piyasalarda meydana gelen
degisime yonelik ihtiyaglarin kargilanmasi,
rekabet ortaminda basarili olmanin temel
dinamiklerini olusturmaktadir. Bu baglamda,
ozellikle devletlerin ve sirketlerin karsisina
c¢ikan ve uluslararasi piyasalarda yer alan
aktorlerin; rekabete yonelik ilgili hukuksal,
yapisal ve finansal reformlar1 tasarlamalari,
bunlar icra etmeleri ve denetlemelerinin yani
sira ilgili politik ve ekonomik birliklere de
entegre olmalari biiyiik 6nem tagimaktadir.

Rekabet kavraminin siklikla kullanilmasinda ve
ekonomik biiylime siirecindeki &neminin
artmasinda 6zellikle 1980’lerden sonra gelisen
bilgi-iletisim teknolojilerine paralel olarak
kiiresellesme  olgusunun  yeri  biyiiktiir.
Kiiresellesmeyle birlikte diinya genelinde bir
rekabet olgusu olusmus ve bu durum ise
ekonomik biliylimeyi saglamak igin tlkeleri
yogun bir rekabetle karsi karsiya birakmistir.
Ilerleyen zaman ve gelisen iliskiler ag1 bu
kavramin sadece eckonomik degil, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal alanlar1 da kapsamis ve
diinya iilkelerinin ekonomik bagimliliklarinin
Otesinde, zaman ve mekansal olarak bir
doniisiimii ifade eden bir kavram olmustur.
Ozellikle kamu kuruluslarmin 6zellestirilmesi,
kiiresellesme, ticari ve finansal serbestlesme,
diinya genelinde bazi bolgelerde yiiksek refah
artis;; buna karsilik bazi bolgelerde yiiksek
oranl1 refah diislisleri ve sermayenin hizh
hareket etmesi i¢inde bulunulan donemin
ekonomik 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Dolayisiyla, bir iilkedeki iireticinin bagka bir
iilkedeki tiiketiciyle kolay bir sekilde temasta
bulunmasi rekabet ortamimi kiiresel bir alana
tagimigtir. Bunun yaninda piyasada artik daha
fazla iiretici ve daha fazla tiiketici birbirleriyle
bulugmaktadir. Bu durumda isletmelerin tercih
edilmek i¢in; rakiplerden farkli mal ve hizmet
sunmasi, ilgi ¢ekici olmasi, degisiklikler
yapabilmesi, pazari devamli takip etmesi,
tiketicinin istek ve ihtiyaglarin1 6ngorebilmesi,

tiketicinin istek ve ihtiyaglarma hizli yanit
verebilmesi zorunlu hale gelmistir. Ulusal
diizeyde ise diger ekonomilerin karsisinda
rekabet istiinliigii elde ederek kiiresel
ekonomide var olunabilir.  Ekonomilerin
rekabet tistiinliigii elde edebilmesi i¢cin onemli
unsurlardan biri de inovasyondur.

Degisen rekabet ortaminda isletmeler basarili
olabilmek i¢in performans diizeylerini arttirmak
zorunda kalmiglardir. Kiiresel ortamda faaliyet
gosteren firmalar, tatmin diizeyi yiiksek ve
stirekli degisen istek ve ihtiyaclara sahip bir
cevreyle karsilagmaktadir. Cevrelerindeki bu
degisime de hizla yamit  vermeleri
gerekmektedir. Uriin ve hizmet Kalitesini
attirarak miisterilerin ihtiyaclarina kisa siirede
cevap vererek pazara hizla girmek artan
rekabete ayak uydurmak ic¢in zorunluluktur.
Diger taraftan benzer iiriinler farkli pazarlarda
farkli sekillerde satisa sunulmaktadir. Bir
pazarda kalite, bir pazarda hizmet, bir pazarda
fiyat 6nem kazanmaktadir. Bir igletmenin
sundugu yiiksek kalite, diisiik fiyat, iyi hizmet
kisa siirede bitliin rakipler icin standart
olusturacak ve yliksek performansa sahip
isletmeler digerlerini pazardan silebilecektir.

Rekabet giicii isletme/endiistri/iilkelerin toplam
verimliligi arttirabilme giiciine sahip olmalar1
biciminde ifade edilmektedir. Rekabet giiciiniin
arttirilabilmesi insan kaynagimin, sermaye ve
dogal kaynaklarin yenilenmesine,
gelistirilmesine ve teknolojik degisimlere hizla
uyum saglama yetenegine baglidir. Ayrica
endiistri i¢i ve endiistriler arasi iligkilerin
gelismesinin de verimlilik artisina etki eden
diger bir faktdr oldugu belirtilmektedir. Ulkeler
arast rekabet glciiniin karsilagtirilmasinda
ekonomistlerin kullandig1 ikinci gosterge ise
satin alma giicii endeksine gore hesaplanmis
kisi bagina milli gelir artigidir. Bu iki gdsterge
yasam kalitesi ile ilgili (¢evre, Omiir uzunlugu,
eglence, risk vb.) unsurlar1 kapsamasa da,
objektif  karsilagtirma  yapilabilir  olma
ozellikleriyle diger Oolgiitlere gore Tustiinliik
kazanmaktadir. Ulkenin rekabet giicii Ar-Ge
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faaliyetlerinin gelismislik diizeyi ve verimliligi,
cesitli sektorlerin performansi, {ilkenin dig
ticaret fazlasi, yiiksek teknolojiyi yapisinda
barindiran mallar iiretmesi, uzman ve yetismis
is giiclinlin bulunmas:1 gibi faktorlere de
baghdir. Rekabet giicii incelenirken tiim bu
gostergelerle birlikte diger faktorlerin de goz
oniine almmasm gerekir. Ulkenin diinyadaki
konumunun belirlenmesinde  6nemli  rol
oynayan kriterler (demokratiklesme, vergi
yapisi, insan haklari, egitim kalitesi ve
Ozglrliigii vb.) birgok uluslararasi ¢aligma ve
arastirmalarin  kapsaminda yer almaktadir.
Rekabet giiciine sahip olmanin ana amaci,
tilkedeki yasam standartlarini ve
vatandaslarinin refah artisini saglamaktir. Bu
refah artiglart ticaret, yatirnm ve iretim gibi
faaliyetlere yeterli dnemi vermek ve iilkedeki
tim kurumlar arasinda dayanigmay: arttirmak
ve uzmanlagmanin yolunu agmakla
miimkiindiir.

Bu calismanin amaci, 2007-2018 dénemi igin
yiikselen  ekonomiler grubu  BRICS_T
tilkelerine yonelik biiylimenin en Onemli
kaldiraci haline gelen rekabet giiciiniin
bliylimeye etkisini panel esbiitiinlesme analiz
yardimiyla ortaya  koymaktir.  Buradan
hareketle, rekabet giicii ve ekonomik biiyiime
kavramlart  aciklanarak, rekabet  giicii
belirleyicileri ve Dbiiylime i¢in literatiir
sunulmustur. Daha sonra, ekonometrik
caligmanin agamalar1 detayli sunulmustur.

1. REKABET GUCU ve EKONOMIK
BUYUME

Mal ve hizmetlerin serbest dolagiminin yanisira,
teknolojik gelismelere bagli olarak para ve
sermaye  hareketlerinin  serbestlesmesiyle
kiiresel rekabet daha sofistike bir nitelik
kazanmis ve rekabet giicli performans-basari
kriterinin en 6nemli gdstergelerinden biri olarak
onem kazanmistir. Rekabet giicliniin yiiksek
oldugu piyasalarda meydana gelen
degisikliklere yonelik ihtiyaglarin beklenen
ciktilart igerecek sekilde karsilanmasi, kiiresel
rekabet ortaminda basarili olmanin temel

kosullarindan biridir. Bu baglamda, uluslararasi
piyasalarda yer alan aktdrlerin rekabete yonelik
ilgili hukuksal, yapisal ve finansal reformlari
tasarlamalari, bunlar1 icra etmeleri ve
denetlemelerinin yan1 sira ilgili politik ve
ekonomik birliklere de entegre olmalari
kacinilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Bu
noktada devletler vatandaglarinin  refah
seviyelerini gelecek nesillere de aktarilabilecek
sekilde siirekli olarak yiikseltmeyi amaglarken;
sirketler ise yeni pazarlara girmek, pazar
paylarmi arttirmak gibi yontemlerle satig
gelirlerini ve karhilik seviyelerini siirekli olarak
yiikseltmeyi amaglarlar. Bunun igin, holistik bir
yonetim  yaklasimi  ile  Ozellikle  iilke
ekonomisine katma deger yaratacak sekilde
ihracat yapan sirketler i¢in yaratilacak
ekosisteme rekabet odakli iglerlik kazandirmak
onemlidir.

1.1. Rekabet Giicii

Scott ve Lodge (1985) tarafindan rekabet giicii;
mikro anlamda bir {ilkedeki isletmelerin
birbirleriyle olan rekabetleri, makro anlamda
ise bir ilkenin uluslararasi rekabetteki
konumunu belirleyen en 6nemli unsurlardan
biri olarak ifade edilmistir. Rekabet giicii;
“daha fazla miktarda ve daha yiiksek kalitede
mal ve hizmetlerin iiretimi ve satisi olarak”
tanimlanir (Kayabasi, 2007:166). Ancak, daha
fazla miktardaki ve daha yiiksek kalitedeki mal
veya hizmetlerin iiretimi ve satigi rekabette her
zaman avantaj saglayamayabilir. Zira bu
tanimlamada maliyete ve maliyet yonetimine
iliskin ~ hususlarm  goz ard1i  edildigi
goriilmektedir. Daha diisiik maliyetli olmasina
ragmen, daha yiiksek kaliteli tiretime odaklanan
ve satis faaliyetlerini  bu  dogrultuda
gerceklestiren bir isletmenin yiiksek rekabet
giicline sahip olmasi miimkiin olabilir. Bu
baglamda; iiretim maliyetleri, inovasyon ve
kalite odakli liretim anlayist, iggiiciiniin niteligi,
organizasyonel yapt ve yoOnetisim, dogru
pazarlarda faaliyet gosterme doviz kurlari, mali
stabilizasyon, vergi ve rekabet politikalari,
tiketici beklentileri, talebi belirleyen trendler
gibi diger faktorler de rekabet giiciiniin
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belirlenmesinde etkilidir. Begg (1999), rekabet
giiclinlin istihdam ve verimlilik seviyelerinden
etkilendigini  ifade  etmistir.  Istihdam
seviyesinin bilesenleri olarak arz-talep dengesi,
demografik dagilim ve nitelikli isgilicii gibi
hususlar; verimlilik seviyesinin bilesenleri
olarak da pazarin niteligi ve biiyiikliigliniin yan1
sira mali piyasalarin derinligi, finansal
yatirimlar, altyapt ve ulastirma, arastirma
gelistirme ve teknolojik faaliyetler ile tiim bu
sistemin islerligine yonelik diger tamamlayici
ve diizenleyici regiilasyonlar gibi hususlar 6n
plana c¢ikmaktadir (Albayrak ve Erkut,
2010:138).

1.2. Ekonomik Biiyiime

Genel anlamda, belli bir zaman diliminde bir
tilkede iiretilen mal ve hizmetlerdeki artis1 ifade
eden ekonomik (iktisadi) biiyiime, Gayri Safi
Yurtici Hasiladaki (GSYIH) sayisal degisimin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Burada,
GSYIH’daki sayisal degisimlerin kaynak,
miktar ve tutar bakimindan dikkate alinmasi
Oonemlidir. Devletlerarasindaki temel
farkliliklarin belirleyicisi olan bu degisimin
kaynag1 mikro veya makro diizeydeki iktisadi
ve yapisal gostergelere dayanir. Ekonomik
bliylime, nitelik yoniinden bir degisikligi 6lgen
daha dogrusu iiretim unsurlarindan bir ya da
birkacinin artmasi sonucunda gerceklesen
{iretim artistdir  (Pamuk, 2007:12). iktisadi
bliylimeyi etkileyen unsurlar, isgiiclinlin, tabii
kaynaklarin ve gercek sermayenin nicelik ve
niteligi ile toplumun ulastig1 teknolojik gelisme
seviyesi olarak da disiiniilebilir. Tim bu
faktorler, genel olarak her ekonominin iiretim
potansiyelini tanimlamaktadir (Aytug,
2010:22). Ekonomide iiretim unsurlarmin ele
almigi, var olan kaynaklarin tam ve etkin sekilde
kullanilip mevcut kaynaklarla {iretilen mal ve
hizmet miktarin1 arttirmay1 amaglamaktadir. Bu
yonden ele alindiginda tiretimin siire¢ ve ¢ikti
kalitesini etkileyen dogal kaynaklarin tam, etkin
ve verimli bigimde kullanilmasi iktisadi
bliyimenin  bir  yoniini  anlatmaktadir.
Dolayisiyla iiretimde kullanilan kaynaklarin
etkili  kullamilmasi1  sonucunda, eldeki

olanaklarmm genislemesi de biiylime olarak
degerlendirilir (Ozel, 2012:64).

2. REKABET GUCU BELIRLEYICILERI
VE EKONOMIK BUYUME ILISKIiSI
LITERATURU

Harrod (1939) ve Domar (1949) ekonomik
biiylime igin tasarruf seviyesi ve sermayenin
verimliliginde meydana gelen artiglarin rekabet
giiclinii arttirdigina dikkat ¢ekmis, Schumpeter
(1961) ise, ekonomik biiyiimede yeni bir tiretim
teknolojisi veya yeni bir {irlin gelistirilmesinin
esas oldugunu vurgulamistir. Barro (1990),
Lucas (1988), Romer (1990) ve Rebelo (1991)
ise beseri sermaye yatirimlarinin, birikimli
sermayenin, arastirma-gelistirme
caligmalarinin, iiretim kaynaklarmin ve kamu
harcamalarmin verimliligi arttirarak igletmelere
rekabet avantaji saglayacagimi ve bdylelikle
ekonomik biiylimeyi olumlu yonde
etkileyecegini belirtmistir. Rekabet giicli ve
biliylime arasindaki iligkiyi incelemek igin
literatiirde kullanilan ilk yontem ampirik tahmin
yontemi olmus, Dutz ve Hayri (1999) biiyiime
ve rekabet etkinligi arasinda giiglii bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Dutz ve Vagliasindi
(2000), 18 gecis ekonomisindeki rekabetci
uygulamalarin  etkinligini Slgmiis, rekabet
ortamini regiile eden diizenlemelerin rekabete
olumlu yonde ivme kazandirdigi ve yiiksek
rekabet endeksinin bir ekonomideki giris-¢ikis
hareketliliklerini arttirdig1 sonucuna ulagmigtir.
Voigt (2006) rekabet uygulamalarini tespit
etmek ic¢in; Rekabet Kanunu’nun igerik ve
temellerine  iliskin ~ hususlar, = Rekabet
Kanunu’nun ekonomik temelleri, Rekabet
Kurumuw’'nun  bagimsizhigt  ve  Rekabet
Kurumu’nun uygulamada (gercekte)
bagimsizligi olmak ftizere 4 baslik altinda
topladigi anket calismasini 57 iilkeye uygulamis
ve rekabetin 6l¢iildiigi bu dort farkli degiskenin
Toplam Faktér Verimliligini olumlu yo6nde
etkiledigini ampirik olarak  goOstermistir.
Buccirossi vd. (2009), toplam faktor verimliligi
ile rekabetcilik endeksi arasinda olumlu yonde
giicli bir iligki oldugunu belirtmistir.
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Clougherty (2009) ise, rekabete ayrilan
harcamalarm ekonomik biiylimeyi olumlu
yonde etkiledigini ifade etmistir. Xia vd. (2012)
calismasinda, 2006-2007 ve 2008-2011
donemleri icin 44 {ilke icin rekabetin biiylime
iizerindeki etkisini panel regresyon analizi ile
analiz etmistir. Sonug¢ olarak, rekabet endeksi
biiylimeyi  olumlu  yonde  etkiledigini
bulmuslardir. Atkinson (2013), kiiresel rekabet
endeksi icinde yer alan tiim iilkeler i¢in
biiyiimenin rekabeti arttirdigim  ve aymi
zamanda rekabetin de biiyiimeyi arttirdigini
belirlemistir. Emsina (2014) c¢alismasinda,
2004-2008, 2008-2010 iki donem i¢in rekabet
endeksi ve biiylime iligkisini Avrupa Birligi
ilkeleri icin  panel esbiitlinlesme ile
degerlendirmistir. Her iki donem i¢in de rekabet
endeksi biiylimeyi olumlu yonde
etkilemektedir. Parausi¢ vd. (2014), 144 iilke
icin 2013 y1li kiiresel rekebet endeksi degerleri
ile biiylime oranlarim1 korelasyon analizi ile
aragtirmistir. Analiz sonucunda, rekabet ve
bliylime arasinda %81.4 arttirict yonde iliski
belirlemistir. Loo (2015), BRICS iilkelerine
yonelik 15 yillik siire¢ igin rekabet giiclinii
degerlendirmistir. Calisma sonucunda,
iilkelerin biiylimesi arttik¢a rekabet giiciiniin de
arttig1 ortaya konulmustur. Pilinkiene (2016)
caligmasinda,11tane Bati Avrupa iilkesi i¢in
2000-2014 icin VAR model ve Granger
nedensellik  analizi uygulamigtir.  Analiz
sonucunda, rekabet ve biiylime i¢in ¢ift yonlii
nedensellik ve hem uzun déonem hem de kisa
donem iliski belirlemistir. Kordalska ve Olczyk
(2016) galigmasinda, 2006-2014 donemi 104
iilke i¢in Granger nedensellik analizi sonucunda
bliylimeden rekabete dogru tek yonlii
nedensellik bulmustur. Ayrica, yiiksek gelir
grubu iilkelerde rekabetin biiyiimeye etkisinin
daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemislerdir.
Diger yandan, Dadgar vd. (2018) ¢alismasinda,
2006-2016 donemi igin disiik-orta ve yiiksek
gelirli iilkeler i¢in rekabet endeksi ve biiylime
iliskisini  panel regresyon analizi ile
arasgtirmistir. Analiz sonucunda, {i¢ grup ilke
icin de rekabet endeksinin biiylimeyi olumlu
yonde etkiledigini belirlemislerdir. Rusu ve

Roman (2018) c¢alismasinda, 2004-2016
donemi i¢in 10 tane Bati Avrupa iilkesi i¢in
panel regresyon analizi sonucunda rekabetin
biiylime iizerinde olumlu etkisini belirlemistir.

Rekabet giicii ve biiyiime iliskisini konu eden
calismalarin  sinirli  olmasinin  yan1  sira
ekonomik biiylimeyi belirleyen faktorler ve
rekabet giicii endeksi bilesenleri ile ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi analiz eden
caligmalar da mevcuttur. Easterly ve Rebelo
(1993) ozellikle telekomiinikasyon ve ulastirma
alaninda yapilan kamu yatirimlarinin; Knight
vd. (1993) ise beseri ve fiziki sermayenin
ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigini
belirtmistir. Marsh ve Tokarick (1996) ihracat
payini agiklamada birim isgiicii maliyetleri, reel
doviz kuru ve tiiketici fiyat endeksleri
baglaminda rekabet giiciiniin ilkeler i¢in ayni
oranda olumlu sonu¢ vermedigini tespit
etmigtir. Barro (1996) ilkogretim, yasam
kalitesi ve dis ticaret hadleri ile ekonomik
bliylime arasinda anlaml bir iligki oldugunu,
kamu yatirimlari, enflasyon ve dogurganlik
orani ile ekonomik biiyiime arasinda ise
olumsuz bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Bosworth ve Collins (1999) dogrudan yabanci
yatirimlardaki DYY) artisin faktor
verimliligini arttirarak ekonomik biiylimeyi
olumlu yonde etkiledigini  goOstermistir.
Gylfason ve Herberstsson (2001) enflasyonda
goriilen artislarin ekonomik biiylimeyi olumsuz
yonde; Heshmati (2001) saglik alaninda yapilan
harcamalarin ekonomik biiylimeyi olumlu
yonde etkiledigini tespit etmistir. Lin (2003),
1965-2000 doneminde Tayvan’da reel sermaye
stoku, reel GSYIH ve beseri sermaye olgiitii
olarak egitim diizeyi ve ekonomik biiyiime
iligkisini arastirmis, egitim siiresinin artmasinin
ekonomik biiylime iizerinde olumlu ve anlamli
bir etki yarattigi sonucuna ulagmistir. Baldacci
vd. (2004) gelismekte olan iilkelerde egitime
yapilan  yatinmlarim  beseri  sermayeyi,
dolayisiyla da ekonomik biiylimeyi olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. Ulkii
(2004), 1981-1997 yillar1 kapsaminda OECD
liyesi olmayan 10 {ilke ve OECD fiiyesi olan 20
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tilke i¢in arasgtirma-gelistirme yatirimlar
sonucunda gerceklesen inovasyon ile GSYIH
arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmistir. Simsek ve Behdioglu (2006), 1980-
2002 donemi igin Tiirkiye’de DYY’nin
ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigini
ileri strmiistir. Wu vd. (2007), 1953-2004
siirecinde yapilan arastirma-gelistirme
harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasinda
olumlu ve ¢ift tarafli bir nedensellik iligskisinin
oldugunu, inovatif gelismelerin ekonomiyi daha
rekabetci bir hale getirdigini ve bdylelikle
sirdiiriilebilir ~ bilyiimenin  olumlu  yonde
etkilendigini belirtmigtir. Yamak ve Kocgak
(2007), 1993-2005 donemi igin  bilgi
teknolojilerine yapilan yatirimlarin ekonomik
biiylime iizerindeki etkisinin G-8 iilkeleri igin
olumlu; gelismekte olan ve gelismis iilkeler i¢in
ise olumsuz oldugu sonucuna ulagmistir. Lall
(2007), 1981-1996 doneminde Hindistan’da
bolgesel olarak yapilan iletisim ve ulagim
yatirimlarinin biiyiime ilizerinde olumlu etkisi
oldugunu vurgulamistir. Kurt ve Terzi (2007),
1989-2003 donemi igin Tiirkiye’de ekonomik
bliylimeyle verimlilik seviyesi arasinda ¢ift
tarafli bir iliskinin varligini tespit etmistir.
Zahra vd. (2008), 1985-2003 doneminde 24
yiiksek, orta ve diisiik gelirli {ilkede kisi bagina
diisen altyap1 yatirimlarindaki artigin ekonomik
bliyiimeyi olumlu yo6nde etkiledigini ortaya
cikarmistir. Nasab ve Aghaei (2009), 1990-
2007 doneminde 11 OPEC iilkesinde, iletisim
altyapisina  yapilan yatirimlarin  bilyiime
iizerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugunu
gostermistir. Wang ve Wong (2009), 1970-1989
doneminde 69 gelismis ve gelismekte olan
iilkede DY Y nin verimlilik iizerindeki etkisinin
ancak beseri sermayenin belli bir seviyeye
ulagsmasi durumunda gergeklestigini, DY'Y nin
ekonomik biiylimeyi de finansal olarak belli bir
degeri asmast durumunda olumlu ydnde
etkiledigini gostermistir. Geng ve Atasoy
(2010), 1997-2008 yillarin1 kapsayan donemde
34 gelismis ve gelismekte olan iilke igin
yaptiklar1 incelemelerde, arastirma-gelistirme
harcamalarmin ekonomik biiylimeyi olumlu
etkiledigini; Tiiredi ve Berber (2010), 1970-

2007 déneminde Tiirkiye’de ekonomik biiylime
ve ticaret agiklart arasinda karsilikli bir
nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmistir.
Giiloglu ve Tekin (2012), 1991-2007
doneminde OECD iilkeleri igin arastirma-
gelistirme yatirimlarin  teknoloji  seviyesini
arttirdifint ve bu teknolojik degisimin de
ekonomik biiyiimeyi olumlu etkiledigini ortaya
¢ikarmistir. Ahmadi ve Mohebbi (2012), 1971-
2008 doneminde Iiran’da disa acikligin
ekonomik biiyiimeyi anlamli ve olumlu bir
sekilde etkiledigini tespit etmistir. Kara ve Tag
(2012), 2004-2008 doneminde Tirkiye’de
altyapt  harcamalarmin  bolgesel  gelirin
artmasina katki sagladigimi ve ekonomik
biiylimeye olumlu yonde bir etkisinin oldugunu
belirtmistir. Géger (2013) c¢alismasinda, 1992-
2012 doéneminde Tiirkiye’de DYY’mm ve
ihracatin, ekonomik biiylimeyi olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Fetahi vd.
(2015), 1996-2012 doneminde 10 Giineydogu
Avrupa {ilkesinde yogun niifus artiginin
ekonomik  biiyiimeyi  olumsuz  yonde
etkiledigini, ayrica DYY’nin, sabit sermaye
birikiminin, beseri sermayenin ve ticaret
aciklarin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde
etkiledigini belirlemistir. Sezer ve Abasiz
(2016), 1968-2013 doneminde 34 OECD
tlkesinde  sabit sermaye ve lojistik
yatinmlarinin  ekonomik biiylimeyi olumlu
yonde etkiledigini gOstermistir. Aydogan vd.
(2017), 1995-2013 déneminde gelismekte olan
21 iilkede finansal kalkinmanin ve ticaret
aciklarmin  ekonomik  biiylimeyi olumlu
etkiledigini; Y1ldiz ve Yildiz (2018), 1996-2014
doneminde 47 Avrupa ve Merkez Asya
iilkesinde Genellestirilmis Momentler Metodu
yontemini kullandig1 arastirmasinda kisi basma

diisen  saglik  harcamalarinin  ekonomik
bliyimeyi  olumlu  etkiledigini  ortaya
c¢ikarmistir.  Uslu  (2019)  ¢alismasinda,

Tiirkiye’de 1960-2017 doneminde ticari disa
acikligin ekonomik biiyiime tizerindeki etkileri,
coklu yapisal kirilmali zaman serisi analizi
yontemleriyle incelenmistir. Ticari disa
acikligin bilylimeyi kisa donemde azaltip, uzun
donemde artirmis oldugu  belirlenmistir.
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Hayaloglu vd. (2019) c¢alismasinda, enerji
tilketimi ve ekonomik biiylime iligkisi 1990-
2017 dénemi i¢in panel es-anli denklem sistemi
ile arastirmigtir. Analiz sonucunda, OECD
tilkelerinde enerji tiketimi ve ekonomik
biliylime arasinda karsilikli pozitif bir iliski
oldugu belirlenmistir.

3. EKONOMETRIK ANALIZ

3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Rekabet olgusu kiiresellesme algisindaki
degismeyle birlikte tim tlkeleri ekonomik,
sosyal ve siyasal bir yarisa sokmustur. Bu
kapsamda hemen her iilke kendini bu yarigta bir
adim o6ne ¢ikarmak i¢in yogun bir ¢aba sarf
etmektedir. Rekabetin 6neminin gittikge arttig1
glinimiizde bu c¢aligmanin amaci yiikselen
ekonomi grubu olan ve biiylime hizim
arttirmaya calisan BRICS-T iilke grubu ig¢in
rekabet endeksinin biiyiimeye olan etkisini
belirlemektir.

BRIC kavrami ilk defa O’Neill’in (2001)
raporunda kullanilmistir. Raporda, satin alma
giicli paritesine gore donemin en biiyiik 20
ekonomisi karsilastirilarak Brezilya'nin
bliyliyen  ekonomisi, Rusya’nin  petrol
tretimindeki 6nemli konumu, Hindistan’in
niifusu ve Cin’in {iretim giici baglaminda bu
iilkelerin diinya ekonomisindeki agirliklarinin
artmasina paralel olarak diinya genelindeki para
ve maliye politikalari ile uluslararasi ekonomik
ve politik is birlikleri {izerindeki etkilerinin de
artacagl ifade edilmistir. 2010 yilinda Gtiney
Afrika’nin da katilimiyla topluluk BRICS
adiyla anilmigtir. 2025°de, Brezilya, Hindistan,
Rusya ve Cin iilke ekonomilerinin
biiyiikliigiiniin G6 iilkelerinin (ABD, Almanya,
Japonya, Ingiltere, Italya ve Fransa) ekonomik
biiyiikliiklerinin yarisindan fazlasina ulasmis
olacagr  Ongorillmektedir  (Wilson  ve
Purushothaman, 2003:4)

BRICS iilkeleri ekonomilerinin, gelismis
iilkelerin ekonomilerinden daha iyi olacagi
Ongoriisii, 2003 yilinda G6 iilkelerinin

olusturdugu  GSMH’nin  %15’inin, BRICS
tilkeleri tarafindan gergeklestirilmis olmasindan
kaynaklanmaktadir (Armijo, 2007:9). 2018 yili
verilerine gore, diinyadaki niifusun %42’sini ve
diinya ekonomisinin %?23’linden fazlasini
BRICS iilkeleri olusturmaktadir. Bununla
birlikte, bu iilkelerin G20’ye de {iye olmalari,
kiiresel giic zemininde gelismekte olan tilkeler
baglamindaki diger 6nemli bir unsurdur. 2008-
2018 yillar1 arasinda %30’luk biiylime
oranlarina ulasan BRICS iilkelerinin sonraki
yillarda kiiresel ekonominin  bilylimesini
saglayarak, yine kiiresel refahin artmasina katk1
saglayabilecek yapilar1 mevcuttur. Tiirkiye nin
de BRICS iilke ekonomileri ile benzer 6zellikler
gostermesi sebebiyle, arastirmacilar tarafindan
bu gruba dahil edilerek, BRICS-T grubunu
kapsayan pek¢ok calisma yapilmistir. BRICS-T
tlkeleri i¢in ticari faaliyetlerde devlet
kontroliiniin azaltilarak liberallesmeye
gidilmesi, ekonomik biiyiime ve gelismenin
saglanabilmesi agisindan 6nemlidir. BRICS-T
iilkeleri, ekonomik biiyiime yapilarina gore
uluslararas1  ticarette degisik  yOntemler
uygulayarak kalkinma hizlarin1 ve biiyiime
oranlarini arttirma yoluna gitmisglerdir (Defever
ve Riafio, 2013:24).

3.2. Orneklem ve Verilerin Tanitim

Verileri  www.worldbank.org ve  www.
weforum.org/global-competitiveness-report
veri tabanlarindan elde edilen bu calismada,
ekonomileri benzerlik gosteren BRICS-T iilke
grubunun (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, G.
Afrika ve Tiirkiye), [2007-2018] yillik verileri
icin bliylimeyi gosteren Gayrisafi Yurti¢i Hasila
(GSYIH) degiskeni ve kiiresel rekabet endeksi
(KRE) iliskisi incelenmistir. Tablo 1’de
goriilecegi lzere, kiiresel rekabet endeksi {ig
temel baslik altinda toplanmugtir.
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Tablo 1: Kiiresel Rekabet Endeksi Gostergeleri

Temel Gostergeler
Temel
Kurumlar .
Faktorlerin
Altyapi o s del.
— Belirledigi
Makroekonomik Istikrar
— Ekonomiler
Saglik ve Temel Egitim
Etkinlik Gostergeleri
Yiiksek Ogrenim ve Egitim
Mal Piyasas: Etkinligi ep Etkinlik
Isgiicii Piyasasi Etkinligi Diizeyinin
Finansal Piyasalar Belirledigi
Teknoloji Ekonomiler
Piyasa Biiyiikliigii
Yenilik Gostergeleri Yeniliklerin
Ileri Diizey Is Diinyasinin Varhig g Belirledigi
Teknolojik buluglar Ekonomiler

Kaynak: WEF (2011), s.9

3.3. Cahismanin Yontemi

Bu ¢alismada, dncelikli olarak incelenen iilkeler
arasindaki yatay kesit bagimlhiligimin varlig
yapilmis olan test ve analizlerle belirlenmis,
ardindan homojenlik testleri yapilmistir. Bu
yonde serilerin duraganligi, birinci nesil birim
kok testlerinden Maddala ve Wu (1999), Choi
(2001) ve Im vd. (2003) testleri ve ikinci nesil
panel birim kok testi olan CADF birim kok testi
ile analiz edilmistir. Benzerlik gosteren
degiskenlerin arasinda uzun siireli iligki de
yatay kesit bagimhiligin1  goz  Oniinde
bulunduran, Westerlund ve Edgerton (2007)
tarafindan  gelistirilen = LM Bootstrap
Esbiitiinlesme testi ile analiz edilmistir.
Bootstrap  Granger nedensellik  testi de
nedensellik analizi igin kullanilmigtir.

3.4. Yatay Kesit Bagimlilig1 ve Homojenlik
Testleri

Panel veri analizinde Oncelikli olarak
degiskenlerin yatay kesit bagimhiligt ve
homojenligi  incelenmelidir. Degiskenlerin
heterojen ya da homojen olmasi, uygulanacak
olan esbiitiinlesme ve birim kok testlerinin
bi¢cimini  degistirmektedir.  Yatay  kesit
bagimliliginin varlik durumu, zaman boyutu
yatay kesit boyutuna esit oldugunda (T=N)
Pesaran (2004) CDywm> testiyle, zaman boyutu
yatay kesit boyutundan kiiciik oldugunda(T<N)
Pesaran (2004) CDypwm testiyle, zaman boyutu
yatay kesit boyutundan biiyiik oldugunda (T>N)
Breusch ve Pagan (1980) CDuiwm: testiyle
kontrolleri yapilmaktadir. Grup ortalamasi, LM
testinde sifir ama bireysel ortalama sifirdan
farkli oldugunda sapma gerceklesmektedir
(Sezgin, 2017:66; Sezgin, 2019:138). Bu
sapmay1 Pesaran vd. (2008) test istatistigine
ortalamayr ve varyanst da ekleyerek
diizeltmistir. Bu sebeple, diizeltilmis olan LM
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testi LMag olarak ifadelendirilmektedir. Bu
analizde, 12 y1l (T=12) ve 6 iilke (N=6) oldugu
icin CDpwm1 testi ve ayni zamanda LMag; testi
kullanilmigtir.  Test  sonuglarmin  olasilik
degerleri %1 ve %5’ten kiiglik oldugu icin sifir
hipotezi (yatay kesit bagimlilig1 yoktur)
reddedilmis ve seriler arasinda yatay kesit
bagimliligi oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
Pesaran ve Yamagata (2008)’in Delta Tilde ve
Diizeltilmis Delta Tilde testleri kullanilarak
katsayilarin  homojen olup olmadig1r test
edilmigtir.  Test sonuglart Tablo 2’de
gosterilmigtir. Test sonuglarindaki olasilik
oranlar1 %1 ve %5’ten kiiglik oldugundan sifir
hipotezi  (egim katsayillart  homojendir)
reddedilmis ve Kkatsayilarinin da heterojen
oldugu sonucuna varilmastir.

3.5. Birinci Nesil Birim Kok Test Sonuglari

Birinci nesil birim kok testleri heterojen ve
homojen olmak iizere iki modele ayrilmaktadir.
Katsayilar heterojen c¢iktigindan heterojen
model hipotezine dayanan Maddala ve Wu
(1999), Choi (2001), Im vd., (2003) birinci nesil
birim kok testleri uygulanacaktir. Tablo 3’de
goriilmiis oldugu gibi, parametreler seviye
degerlerinde birim kok icermektedir. Fakat ilk
fark serileri ise birim kdok igermemektedir. Bu
sebeple biitiin degiskenlerin I(1) olduklari,

diger bir ifadeyle 1. seviye fark igin sabit
olduklari izlenmektedir.

Birinci nesil birim kok testleri, paneli olugturan
yatay kesit birimlerinin bagimsiz olduklar1 ve
paneli olusturmakta olan birimlerden birine
gelen soktan biitiin yatay kesit birimlerinin ayn1
seviyede etkilenmis olduklar1 hipotezini temel
almaktadir. Oysa paneli olusturan yatay kesit
birimlerinden birine gelen bir sokun, diger
birimleri farkli seviyede etkilemesi daha
gercekei bir yaklagim olarak
degerlendirilmektedir. Bu eksikligi gidermek
icin yatay kesit birimleri arasinda olan
bagimliligt g6z  Onlinde  bulundurarak
duraganlig1 analiz eden ikinci nesil birim kok
testleri gelistirilmistir. Panel veri setinde yatay
kesit bagimlilig1 varligi reddedildigi taktirde,
birinci nesil birim kok testleri kullanilir. Bunun
yani sira panel verilerinde yatay kesit
bagimliligi varsa, ikinci nesil birim kok
testlerini kullanmak daha etkin, giiglii ve tutarli
tahminlerin yapilabilmesini saglar. Bu ¢aligma
icin yatay kesit bagimliligi belirlendiginden,
ikinci nesil birim kok testlerinin kullanilmasi
daha dogru olacaktir. Ikinci nesil birim kok
testlerinden, Pesaran  (2007) tarafindan
gelistirilmis olan CADF testi kullanilmistir.
Tablo 4° de CADF testinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimliligi ve Homojenlik Test Sonuglari

CDm._u LMmj CDuan LMa.:j
Test Istatistigi |Test p degeri p degeri
Istatistigi
GSYIH 8.952 13.732 0.000 0.001
KRE 7.551 10.273 0.000 0.000
Katsay: homogenligi testi |A = 15.342 p=0.000
(istatistik degeri) Aagi = 16.379 p=0.001
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Tablo 3: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Birim Kok Testi | GSYIH | KRE
Diizey
Im vd. (2003) -1.044 -0.932
(0.144) (0.139)
Maddala ve Wu (1999) | 10.612 10.041
(0.125) (0.172)
Choi (2001) -0.903 -0.853
(0.161) (0.164)
1. Mertebe Fark
Im vd. (2003) -9.802 -11.902
(0.001) (0.000)
Maddala ve Wu (1999) | 44.261 46.362
(0.000) (0.002)
Choi (2001) -9.667 -10.342
(0.000) (0.005)

Not: Testlerin deterministik spesifikasyonu sabit ve trendi igermektedir. Olasilik degerleri parantez icerisinde
dsterilmektedir. %5 diizeyinde anlamhlik icin smamalar yapilmistir. Testlerin sifir hipotezi birim kidk vardir
seklindedir. Optimal gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriteri kullanilarak belirlenmistir.

CADF  testlerinde, maksimum gecikme
uzunlugu 2 (iki) olarak belirlenmistir. Optimum
gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterlerine
gore tespit edilmigtir. Sifir (0) hipotezi %1 ve
%35 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Birim
kok test sonuglart serilerin diizeyde duragan
olmadigim, diger bir ifadeyle birim kok
icerdiklerini, parametrelerin 1 (1) diizeyinde
duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: ikinci Nesil CADF Birim Kok Testi
Sonuglar1

= Diizey 1. mertebe fark
Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend
GSYIH -1.042 -1.189 9.721* -9.880*
KRE -1.128 -1.136 9.128* -9.562*

*%1 ve %S i¢in Ho red, duragan degigken

3.6. Panel Esbiitiinlesme Testi

Bu ¢alismada degiskenlerin arasinda uzun siireli
iligkinin tespit edilebilmesi i¢cin Westerlund ve
Edgerton (2007) tarafindan gelistirilmis olan
LM Bootstrap Panel Esbiitiinlesme testinden
yararlanilmigtir. LM Bootstrap  Panel
Esbiitiinlesme testi de McCoskey ve Kao (1998)

tarafindan gelistirmis olan LM Testini esas
almaktadir. LM istatistigi;

. 1 N T 22
LM_\:EZHZHW; S

denklemi ile hesaplanmaktadir. S%; gdsterimi
hata terimlerinin kismi toplamlarmi; W3, hata
terimlerinin  uzun donem  varyanslarini
gostermektedir. Testin yatay kesit bagimliligina
izin vermesi, kiiciik orneklemlerde de etkin
sonuglar tretebilmesi, esbiitiinlesme iliskisini
panelde yer alan biitiin ilkeler igin tespit
edebilmesi, esbiitiinlesme denkleminde
otokorelasyon ve degisen varyansa izin vermesi
en Onemli faydalaridir. Testin bos varsayimi
paneldeki Dbiitiin iilkeler igin egbiitiinlesme
iligkisinin mevcut oldugu yoniinde olup,
hesaplanmasinda  bootstrap ~ simiilasyonu
kullanilmaktadir. Yatay kesit bagimlilig var ise
bootstrap kritik degerler kullanilmaktadir. LM
test istatistigi ve olasilik degerleri bootstrap ile
hesaplanmaktadir. Hesaplanan LMn+ test
istatistigi ile egbiitiinlesmenin var oldugu
yoniinde kurulan Ho hipotezi sinanmaktadir.
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Tablo 5: Westerlund ve Edgerton (2007) LM Boostrap Esbiitiinlesme Sonuglari

Sabit Sabit ve Trend
Istatistik | Asimptotik |Bootstrap |Istatistik |Asimptotik Bootstrap
LMy* p-degieri  |p-degeri p-degeri |p-degeri
0.941 0.172 0.452 1.284 0.166 0.491

Not: Bootstrap olasilik degerleri 10.000 tekrarl: dagilimdan elde edilmistir. Asimptotik olasilik degerleri, standart

normal dagilimdan elde edilmistir. Gecikme degeri 1 alimmagtir.

Tablo 5’deki sonuglar analiz edildiginde, seriler
arasinda esbiitiinlesme  iligkisinin mevcut
oldugu (p>0.05) gozlenmektedir. Bdylece,
serilerin uzun donemde bir arada hareket
ettikleri goriilmektedir. Serilerin egbiitiinlesik
olduguna karar verildikten sonra esbiitiinlesme
tahmincileri ile modeldeki katsayilar tahmin
edilebilir. Modelin yatay FMOLS ve DSUR ile
tahmini sonucunda ortaya c¢ikan katsayilar
Tablo 6’da verilmektedir. FMOLS tahmincisi
sadece heterojenligi dikkate alirken, DSUR tah-
mincisi heterojenlik ve yatay kesit bagimliligini
beraberce dikkate almaktadir.

Ulke grubunda, DSUR yéntemi i¢in modelde
kiiresel rekabet endeksi degiskenindeki %1°lik
artisin GSYIH degiskeninde %3,6 artisa yol
acacagt ve FMOLS yonteminde ise, kiiresel
rekabet endeksi degiskenindeki %1°’lik artigin
GSYIH degiskeninde %5,2 br. artisa yol
acacagl sonucu elde edilmigtir. Goriilecegi
tizere, her iki yoOntem igin rekabet arttikca
biiylime olumlu yonde etkilenmektedir.

3.7. Bootstrap Granger Nedensellik Testi
Granger (1969)’a gore, Granger Nedensellik;
bir degiskenin (X) gecmis degerleri bilgisinin
bagka bir degiskenin (Y) gelecek degerlerinin
olusmasina katkida bulunmasidir.
Ulkelerarasinda yatay kesit bagimlilig1 olmasi
ve egim katsayilarinin heterojen olmasi, bu
Ozelliklerle uygulanmasi olast olan bir
nedensellik metodunun kullanimin1  zorunlu
kilmaktadir. Bu sebeple, Konya (2006)
tarafindan  gelistirilen panel nedensellik
modelinin bu caligma i¢in en uygun model
oldugu diistiniilmektedir.

Bu yaklagim, denklem kiimesinin goriiniirde
iliskisiz regresyonun tahmin edilmesine ve
iilkelere 6zel bootstrap kritik degerlerle sinanan
Wald Testini temel alan bir yontemdir. Boylece,
degiskenlerin sabit kalmalarini gerektirmez,
degiskenler diizey degerleri ile analize dahil
edilebilirler. Bu siirecin birtakim faydalari
mevcuttur. 11k etapta test, panelin homojen
olmasini varsaymaz; boylelikle her bir panel
iyesi icin tek tek Granger nedensellik testi
uygulanabilir. Ikinci olarak, bu modelde
esbiitiinlesme ya da birim kok testi gibi bir 6n
test gerekli degildir. Ciinkii iilkelerin her biri
icin farkli bir bootstrap kritik degeri elde
edilmektedir. Sonuncusu ise, bu ydntem
arastirmacilara hangi panel liyelerinde tek yonlii
Granger nedensellik, hangi panel iilkesinde ¢ift
yonlii Granger nedensellik oldugunu ve hangi
ilkelerde nedensellik iligkisi olmadigini tespit
etme olanagi verir (Afonso ve Rault, 2009:9).

Sonuglardan goriildiigii gibi, ele alinan BRICS-
T iilke grubundaki tiim iilkeler icin GSYIH’dan
KRE’ya (GSYIH—KRE) ve KRE’dan
GSYIiH’ya (KRE—GSYIH) dogru ¢ift yonlii
nedensellik elde edilmistir. Kiiresel rekabet
endeksinin ge¢mis degerleri bugiinkii GSYIH
degerlerini etkilemekte, aym zamanda GSYIH
degiskeninin ge¢mis degerleri bugiinkii rekabet
endeksi degerlerini etkilemektedir.
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Tablo 7: Bootstrap Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Ho: GSYIH, KRE’m nedeni degildir ||Ho: KRE, GSYIH’m nedeni degildir
Ulkeler —Iyyaidist. |Bootstrap Kritik Degerler | |Wald ist. |Bootstrap Kritik Degerler
%1 %5 |%I10 %1l |%5 %10

Brezilya  |25.53"** | 20.64] 1149 | 7.23 |[2931*** | 27.53] 14.45| 10.26
Rusya 22.97* 23.09] 12.53 | 8.53 |[23.45* 32.69]  18.89] 12.03
Hindistan |24.93%* 2467 11.61 | 7.74 |[22.89% 28.96] 15.53] 10.61
Cin 23.42%% 2242] 13.92 | 8.93 |[20.14%* 2541 12.51] 8.56
Giiney 24.89%* 2439 1531 | 9.16 ||22.90%* 26.67| 14.28] 10.34
Afrika

Tiirkive  |23.77° 24.34] 1452 | 9.1 [[23.67% 24.62] 16.84] 9.23

Not: *, ** ve ** girags ile %5, %10 ve %1 anlamlilik seviyesinde Ho hipotezinin reddedildigi anlamina
gelmektedir. Bootstrap kritik degerleri 10.000 tekrarli dagilimdan elde edilmistir. Uygun gecikme Schwarz bilgi

kriterine gore belirlenmigtir. Maksimum gecikme sayis1 2°dir.

SONUC

Rekabet giicii kavrami kiiresellesmeye baglh
olarak ekonomik ve sosyal bir performans
gostergesi olarak algilanmakta dolayisiyla
Olciilebilen bir basar1 ve hedef kriteri olarak
dikkate alinmaktadir. Rekabet giiciiniin yiiksek
oldugu iilkelerde refah seviyelerinin de hizla
artmakta oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada,
yiikselen ekonomiler grubu BRICS-T iilkeleri
icin bilylimenin en 6nemli kaldiraci haline gelen
rekabet giicliniin bliylimeye etkisi panel
esbiitiinlesme  analizi  yardimiyla ortaya
konmustur. Bu amagla 2007-2018 donemi igin
analizler gergeklestirilmistir. Uygulama
sonucunda, iilkeler arasindaki yatay kesit
bagimliliginin varligi belirlenmis, ardindan
homojenlik testleri uygulanmistir. Bu yonde
serilerin duraganligi, birinci nesil birim kok
testlerinden Maddala ve Wu (1999), Choi
(2001) ve Im vd. (2003) testleri ve ikinci nesil
panel birim kok testi olan CADF birim kok testi
ile analiz edilmistir. Benzerlik gdsteren
degiskenlerin arasindaki uzun siireli iliski LM
Bootstrap  Esbiitiinlesme testi ile analiz
edilmistir. Bootstrap Granger nedensellik testi
de nedensellik analizi i¢in kullanilmistir. Ele
alinan degiskenler birinci mertebede duragan
olduklar1 igin I(1) derecede esbiitiinlesme
analizinde kullanilmigtir. Westerlund ve

Edgerton (2007) esbiitiinlesme testi sonucunda
serilerin uzun donemde iliskili olduklar
belirlenmistir. Uzun donem iliski katsayilart
icin, DSUR yo6nteminde kiiresel rekabet endeksi
degiskenindeki ~ %1’lik  artigin GSYIH
degiskeninde %3,6 artisa yol acacagi ve
FMOLS yonteminde ise, kiiresel rekabet
endeksi degiskenindeki %]1°lik artigm GSYIH
degiskeninde %5,2 br. artisa yol agacagi sonucu
elde edilmigtir. Goriilecegi tlizere, her iki
yontem icin rekabet arttikca biiylime olumlu
yonde etkilenmektedir. Yapilan nedensellik
analizi sonucunda ele aliman BRICS-T iilke
grubundaki tiim iilkeler i¢in GSYIH’dan
KRE’ya (GSYIH—KRE) ve KRE’dan
GSYIH’ya (KRE—GSYIH) dogru ¢ift yonlii
nedensellik elde edilmistir. Kiiresel rekabet
endeksinin gecmis degerleri bugiinkii GSYIH
degerlerini etkilemekte, aym zamanda GSYIH
degiskeninin ge¢mis degerleri bugiinkii rekabet
endeksi degerlerini etkilemektedir.

Bulunan bu sonuglar literatiirdeki caligmalarla
uyumlu ¢ikmigtir. Atkinson (2013), Dadgar
vd.(2018), Kordalska ve Olczyk (2016), Loo
(2015), Parausi¢ vd. (2014),
Pilinkiene (2016), Rusu ve Roman (2018) ve
Xia vd. (2012) calismalarinda da rekabetin
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bliylime {izerinde olumlu etkisi oldugunu
belirlemiglerdir. Literatiirde bu sonuglarin
tersini elde eden bir makaleye rastlanmamustir.

Kiiresellesen diinyada uluslararasi rekabetin
giderek 6nem kazandigi goriilmektedir. Ticaret
ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi
neticesinde uluslararasi rekabet artmustir.
Glinlimiizde, rekabet giicii uluslararasi alanda
bagarinin ve yiiksek performansm en 6nemli
gostergesi  olmustur. Rekabet giicli yiiksek
tilkelerin refah diizeylerinin de daha hizli artma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Yiikselen
ekonomi grubu olan BRICS T iilkeleri rekebet
olgusu arrtirdikca biiylimenin ivme
kazanacagimi ortaya koymustur. Bu durumda
yikselen ekonomilerin rekabet avantaji
yaratacak  politikalart  hayata  gecirmesi
gerekmektedir.

Bir tilkenin kaynaklar, kiiltiirii ve aligkanliklar
ile baglantili oldugundan diinyanin her yerinde
uygulanabilecek tek bir rekabet giiciinii artirict
model yoktur. Bir iilkenin rekabet giicii
miinferit politikalarla degil, ancak topluca bir
ulusal c¢aba ile arttirilip giiclendirilebilir. Bu
nedenle gelismekte olan tilkeler 6nce elindeki
kaynaklari, firsatlari, eksiklikleri, tehlikeleri
ortaya ¢ikarmali ve bu veriler ve uluslararasi
anlagma ve cevre gergekleri 151831nda vizyonunu
olusturmalidir. Bu vizyon da politikalarin
olusmasinda temel yol gosterici olacaktir. Bu
nedenle basariya ulasabilmek igin oncelikle
iilkelerin rekabetci diinyada sahip oldugu
avantaj ve dezavantajlarin ortaya konulmasi ve
sonra da gelecekle ilgili politikalarin bu
degerlendirmeler sonrasi olusturulmasi gerekir.
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Birgok arastirmanin konusunun 6zellikle yiiksek diizey yonetici 6denekleri ile ilgili yapilmas: ve akademi
¢evresinin genelde alt diizey yoneticilerden ¢ok yiiksek diizey yoneticilere odaklanmasimin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; yiiksek diizey yonetici 6deneklerinin veri tabaninin diger yoneticilerin
odeneklerine oranla daha ulasilabilir olmasi ve daha gergekci ve giincel verileri barindirmasidir.
Aragtirmacilarin yiiksek diizey yoneticilere odaklanmasinin ikinci temel nedeni ise; karar verici olarak bir firma
da sirket sahibinden sonra en ¢ok yiiksek diizey yoneticilerin s6z sahibi olmalaridir. Dolayisiyla, yiiksek diizey
yonetici bir firmanin biitiin kararlar tizerinde en etkili kisidir. Cok bolimlii 6rgiit yapilarinda yiiksek diizey
yoneticiler kendi endiistrilerindeki yatirim firsatlarini aragtirmak ve is diizeyinde stratejiler gelistirmek gibi
o6nemli sorumluluklara sahiptirler ve bu durum onlarin performanslarinin sirket performansi ve basarisi
iizerinde ne kadar etkili oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu calismada; yiiksek diizey yonetici 6denek diizeyi ve yapisinin baska bir deyisle, ticret ve tesvik sistemlerinin
¢ok birimli firmalarm performansi ile iligkisi incelenmektedir. Ayrica, calismada ddenekler kisa ve uzun vadeli
olmak iizere smiflandirilmigtir. Aktif karlilig1 verileri ¢ok birimli firma raporlarindan alinarak elde edilen
yiiksek diizey yonetici ddenek bilgileri ile yapilan aragtirmalarin incelenmesinden sonra, yiiksek diizey
yoneticilere hisse bazinda uzun vadeli 6denek ve tesviklerin saglanmasi gerekliligi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Odenekler, Firma Performansi, Yiiksek Diizey Yonetici Odenekleri,
Odenek Yapisi, Uzun ve Kisa Vadeli Odenekler

JEL Simflandirmasi: D2, D20, D21

* Bu makale, 5. Uluslararasi EMI Girisimcilik & Sosyal Bilimler Kongresinde sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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LONG AND SHORT TERM HIGH-LEVEL EXECUTIVE
COMPENSATION AND FIRM PERFORMANCE

Research on compensation has mostly focused on high-level executive compensation. This partly due to
easier access to high-level executive compensation and the assumption that high-level executive
compensation is the most influencial decision maker in a typical firm. However, in large multidivisional firm
high-level executives play very significant roles that might have large impact on overall corporate
performance. In multidivisional firms, high-level executives’ responsibilities include scanning their industry
environment for investment opportunities and developing business level strategies that ultimately determine
their business unit as well as overall corporate performance. Therefore, compensating high-level executives
matter for corporate performance.

In this paper, the relationship between pay level, pay structure and corporate performance in multidivisional
firms are examined. Specifically, the effects of high-level executives’ long and short term pay levels and pay
structures to firm performance will be examined regarding multidivisional firms. As a result of literature
review, most of studies concludes that stock based long-term compensation provide proper incentives for
high-level executives.

Key Words: Compensation, Firm Performance, High-level Executive Compensation,
Pay Structure, Long and Short Term Compensation

JEL Classifications: D2, D20, D21
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GIRiS

Odenekler ve maaslar, is adamlar1 ve
akademisyenler arasinda en ¢ok tartisilan
konulardan biri olmustur. Bu tartismadaki temel
argliman, firma sahiplerinin bizzat kendilerinin
yonetici olmadigr firmalarda yoneticinin iicret
ile performansi arasinda yakin bir iligki oldugu
diisiincesidir. Baz1 arastirmacilar, 6denek ve
performans arasindaki gozlenen baglantinin
uygun performans tesviki saglayacak kadar
giicli olmadigim1 savunmaktadir (Jensen ve
Murphy, 1990). Son yillarda, nitelikli bir
yiikksek diizey yonetici i¢in Odenek diizeyi
onemli Olgiide artmuistir. Tipik bir 6denek
(licret) sozlesmesi, temel maas, ikramiye, uzun
vadeli tesvik plani, hisse senedi sahipligi ve
diger faydalarin yani sira opsiyon planlarim da
icermektedir. Odenek seviyesindeki artis,
biiyiik dlctide stoktaki artisa (6zellikle opsiyona
dayali 6denek) atfedilebilir (Murphy, 1998).
Ayrica, gelecek donemlerde piyasalarda yiiksek
diizey yoneticilere daha da uzun vadeli 6denek
saglanmas1 yoniinde belirgin bir egilim vardir.

Literatiirde o6denekler iizerine arastirmalar
cogunlukla yiiksek diizey yonetici 6deneklerine
odaklanmistir. Bu kismen yiiksek diizey
yonetici 6denekleri verilerine daha kolay erisim
saglanabilmesinden = ve  yiliksek  diizey
yoneticinin tipik bir firmada en etkili karar
verici oldugu varsayimindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, biiyiik
capta ¢cok boliimlii firma organizasyonuna sahip
firmalarin yiiksek diizey yoneticileri, firmanin
genel kurumsal performansi iizerinde biiyiik
etkisi  olabilecek ¢ok  Onemli  roller
oynamaktadir. Cok bdoliimlii orgiitsel yapisi
olan firmalarda, yiiksek diizey yoneticilerin
sorumluluklari, endiistri ortamlarim yatirim
firsatlar1 igin taramay1 ve sonugta is birimlerini
ve genel kurumsal performansi belirleyen is
seviyesi stratejilerini gelistirmeyi icermektedir.
Bu nedenle, 6deneklerle memnun edilen yiiksek
diizey yoneticilerin kurumsal performanslari
firma i¢in oldukga dnemlidir.

Bu ¢alismada, ¢ok boliimlii 6rgiit yapisina sahip
firmalarda Tcret diizeyi, tcret yapisi ve
kurumsal  performans  arasindaki iliski
incelenmektedir. Calismada 6zellikle, yiiksek
diizey yoneticilerin uzun ve kisa vadeli 6denek
seviyelerinin ve varliklarin getirisinin firma
performansina etkisini aragtiran ¢aligmalar
incelenmigtir. Caligmanin genelinde, yiiksek
diizey yoneticilerinden en az biri i¢in 6denek
verileri rapor edilen ¢ok boliimlii firma yapisina
sahip sirketlerden olusan Orneklemin test
edildigi ¢alismalarin tartisma ve sonuglarindan
yararlanilarak firma performansinin hangi tipte
ve ne kadar vadede saglanan 6deneklerle en iist
diizeye ulagabildigi hakkinda genel kabul goren
ortak fikre ulasilabilmistir. Calisma sonunda,
yilksek diizey yoneticilerin en verimli
performansi gdsterdigi 6denek tipinin hisse
senedine dayali uzun vadeli 6denek tipi oldugu
hususunda kanaat olusmustur.

1. Firma Biiyiikliigine Gore Odenek
Cesitleri ve Yiiksek Diizey Yoneticilerin
Odeneklerindeki Artisin Sebepleri

Sirket  biyikligi, o6denekleri yakindan
etkileyen temel bir faktordiir. Sirket biiyiikliigii
arttiginda; genel bir kural olarak, 6denegi ayni
oranda en iist diizeye ¢ikarmak neredeyse
zorunludur. Daha biiyiik sirketlerin karmasik ve
karisik gorevler gerektirmesi nedeniyle, yiiksek
nitelikli ve ¢ok yiiksek ddenekler temin edilen
yiiksek diizey yoneticiler ise alinmaktadir. Bu
yiksek odenek, yiiksek diizey yoneticileri
motive etmekte ve  performanslarini
arttirmaktadir.  Yiiksek diizey yoneticiler
yiiksek Odenekler mukabilinde yiiksek beceri
isteyen gorevleri basartyla yerine
getirmektedirler.

Ote yandan biiyiik sirketler; ddenek ve iicret
sistemlerini belirlerken; performansa dayal
tcret  sistemi  olusturmada  hassasiyet
gostermemektedirler (Ryan ve Wiggins, 2001;
Frydman ve Saks, 2010; Murphy, 2013). Bu

147



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries

Journal EMI ISSN: 2602 - 3970

KONFERANS bildirisi

Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

SS. 145-161

Basvuru Tarihi/ Received Date: 08.07.2020
Kabul Tarihi/ Accepted Date: 16.09.2020

durum ise c¢alisanlarin ve yoneticilerin
performansini olumsuz etkileyebilmektedir.

Gecmiste onde gelen biiylik sirketlerin {icret
sistemleri incelendiginde; ¢ogunlukla, 6denek
planlari, goze Dbatmayan ek Tcretler,
ikramiyeler, hisse senedi sahipligi ve opsiyon
planlan ile cazip temel maaglara dayanarak
yapilandirilmig oldugu goriilmektedir.

Piyasadaki ddeneklerin bugiine kadar tarihsel
stireci incelendginde ise; yiiksek diizey
yoneticilere hisse senedi payr verilerek
performansinin tesvikini saglamayi1 Ongoren
sistemlerin  giinlimiizde  yiiksek  diizey
yoneticiler icin olduk¢a cazip oldugu
goriilmektedir (Cohen vd., 2000). Yiiksek
diizey yoneticiler genellikle Odenek
yapilandirmalarinda bu o6deme tipini tercih
etmektedirler.

Senelerdir yiiksek diizey yonetici 6denekleri
konusunda birgok arastirma yapilmasina
ragmen; yiiksek diizey yonetici ddenekleri ilk
kez 1990'larda kamu sektorii ile iligkisini
inceleyen arastirmalar yapilmaya baglanmistir
(Pendiuc ve Lis, 2013). Bu doénemde yiiksek
diizey yoneticiler ile calisanlarin &denekleri
arasindaki biiyilk farka dikkat cekilmis ve
bir¢cok kamu kurumunun medya araciligi ile bu
esitsizlik hakkinda farkindalik olusturmast
saglanmistir. Yiiksek tutarda yiiksek diizey
yonetici Odeneklerinin en Onemli olumsuz
sonucu, ¢ogu giiclil sirketi zamanla kiiclilmeye
gitmek zorunda birakmasidir (Garen, 1994).
Kiigiilme ise atil kapasiteye sahip sektor
firmalarinin hisse senedi fiyatlarim
arttirmaktadir (Mahoney ve Thorn, 2006).
Kiicilme esnasinda isten c¢ikarmalar ise
genellikle, memnun olmayan ve yerinden
edilmis ¢alisanlar arasindaki gerilimi artirmakta
ve boylece yonetici hisse senedi opsiyonlarinin
degerini arttirmaktadir (Murphy 2003).

Guclii Amerikan sirketlerinde Odenekler ve
iicret performans hassasiyetleri biiylik Ol¢iide
gelistirilmistir. Bu sirketler 6denek sistemlerini

yenilemek icin Oncelikle hisse senedi
opsiyonlarina odaklanmaktadirlar. Gegmiste
biiytik sirketlerde yiiksek diizey yonetici hisse
senedi opsiyonlar1 1950’lere kiyasla 2000'lerde
daha fazladir (Jensen ve Murphy, 2001).
Glinlimiizde, hisse senedi opsiyonlar1 neredeyse
tim Amerikan endiistrilerinde 6deneklerin
temel bileseni olan maaglarin yerini almugtir.
Dolayisiyla, son zamanlarda O6deneklerdeki
artisin  bliylikk kismi hisse senedi opsiyon
hibelerinin hibe tarihi degerindeki artigtan
kaynaklanmaktadir.

Son yillarda, yiiksek diizey yoneticiler normal
emeklilik yillarindan daha erken yillarda isten
ayrilma egilimindedir (Gupta vd., 2012).
Odiiller ve ikramiyeler ise yiiksek diizey
yoneticilerin dikkatlerini sirkette tutacak kadar
cazip degildir (Abdul vd., 2010). Yiiksek diizey
yoneticilerin ~ Orgiitsel ~ baglilign  diisiik
oldugundan, bircok rakip firma daha yiiksek
O0denek sunarak onlar1 sgirketlerine transfer
etmeyi hedeflemektedir (Murphy 2013).

2. Yiiksek Diizey Yoneticilerin Odenek
Sistemlerinin Yapisi

Odenek tutarlar1 ve 6denek sistemleri yapisi
orgiitsel firma basaris1 iizerinde c¢ok etkilidir
(Sigler, 2011). Risk alma ve siirdiiriilebilir
firma performanst gibi stratejik durumlar,
6denek politikasina dogrudan baghdir. Saglam
Odenek yapist ve 6denek planlama sistemi olan
firmalar, yiiksek diizey yoneticilerini niteliksiz
isgliclinden segmek yerine nitelikli bagvuru
sahiplerinden  segebilmektedirler (Murphy,
2013). Odenek tutarlar1 firmalardaki yiiksek
diizey yoneticilerin niteligi ile yakindan
ilgilidir. Yiiksek diizey yoneticilere ortalama
icret seviyesinden daha fazla tutarda 6denek
ayirmak, iyi egitimli ve yetenekli yiiksek diizey
yoneticilere ulagsmay1 kolayca saglamaktadir.
Gegmiste geleneksel yonetim sistemine sahip
firmalarda ise kontrol mekanizmasi sirket
sahiplerinin  elindeyken, gilinimiizde bu
mekanizma daha fazla yiiksek nitelikli yiiksek
diizey  yoneticilerin  kontroliinde  olma
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egilimindedir. Bu durum firmalarin kararlart
tizerinde yiiksek diizey yoOneticilere Onemli
takdir yetkisi vermektedir.

Tesvik uyum mekanizmalar1 bulunmayan
sirketlerdeki  yiiksek  diizey  yoneticiler
genellikle firma sahiplerinden farkli ¢ikarlara
sahiptir. Tesvik sisteminde dogan bu ayrilik,
sirket sahipleri ve yiiksek diizey yoneticiler
arasinda bir bilgi asimetrisi oldugunda ya da
sahipler  yiiksek diizey  yoOneticilerin
davranmiglarimi 1iyi takip edemediginde biiyiik
problemler olusturabilmektedir (Tian, 2014).
Boyle zamanlarda genelde yoneticiler, kendi
hedeflerini takip etmemekte ve uzun vadede
firma sahiplerinin ilgisini ¢ekmeyen projelere
yatirim yapmaktadirlar. Ampirik kanitlar bu
onermeyi destekler niteliktedir (Devers vd.,
2007).

Birgok calisma, sirket birlesme ve evliliklerinin
var olan sirket degerini yok ettigini ve st
yoOnetim kendi calistig1 firmada kiigiikde olsa bir
hisse senedi sahibi oldugunda; deger yikiminin
o girkette daha g¢ok oldugunu kanitlar
niteliktedir (McGuire, Dow ve Argheyd, 2003).
Bu sorun, yonetici performanslarini
degerlendiren bir tesvik sistemi olusturarak
ortadan  kaldirlabilmektedir = (Wasserman,
2006).

Sirketlerin uzun vadede hayatta kalmasi ve
katma degerli siireglerde yiiksek diizey
yOneticinin bagarisina ve performansina 6nemli
Olgiide baghdir. Yiiksek diizey yoneticilerin
diisiik performans gosterme olasiligi ve riski
vardir (Perry ve Zenner, 2001). Ustiin
performans gdsterme ve deger maksimizasyonu
saglama giiclii parasal ve parasal olmayan
tesviklerle saglanabilmektedir (Balsam ve
Ryan, 2007). Yiiksek diizey yoneticiler
sirketleri i¢in Gzel bir degere sahiptirler ve is
diinyasinda da kendilerine 6zel degerlere
sahiptirler. Yiiksek diizey yoneticileri sirketten
cikarmak onlarin kendi piyasa degerlerini
diistirmesine ve giivenilirligini kaybetmelerine
yol acmaktadir. Yiiksek diizey yoneticiler

bireysel kararlarinin sonuglarindan sorumlu
olduklarindan dolay1, performans seviyelerinin
yiiksek olma egilimi vardir (Bebchuk ve
Jackson, 2005).

Ote yandan, performansa dayali 6denek tesvik
mekanizmasinin etkinligi sadece performansa
degil, sagladig1 tesviklerin yogunluguna da
baglidir (Nguyen ve Nielsen, 2014). Yani eger
sirketler  yiikksek  diizey  yoneticilerinin
ihtiyaglarint ¢ok comertge karsilamayi tercih
ederse, daha yetenekli yiiksek diizey
yoneticileri ise alabilmekte ve boylece firmanin
basarisi tesadiif olmaktan ¢ikmaktadir.

Odenek tutariin yaninda, diger énemli sorun,
Odenek yapilandirilmasiin nasil yapildigidir.
Ortalama bir performans igin O6denek tutari,
sabit bir (asgari iicret) ve degisken bir bilesen
(yillik ikramiye, hisse senedi bazli 6denek)
icermektedir (Frydman ve Jenter, 2010).
Degisken bilesen ne kadar yiiksek olursa, iicret
sOzlesmesinin tesvik yogunlugu o kadar yiiksek
olmaktadir. Bu tir bir 06denek tird,
performansin hem c¢aba ve diriistliik gibi
kontrol edilebilir faktorlerinin hem de Kkisi
basina gelir veya bir {iriin i¢in piyasa talebi gibi
kontrol edilemeyen faktorlerin dogrudan bir
sonucudur (Brick vd., 2006). Bu nedenle,
O0denegin  performansla iligkilendirilmesi,
riskten kaginan yonetici i¢in tazminat riski
olusturmaktadir. Bu, yoneticiyi degerli ama
riskli yatinm projelerinden vazgecmeye
itebilmektedir (Low, 2009). Yani, risk alma
tutumu ile performansa dayali tesvikler arasinda
bir denge vardir. Odenek yapilandirmasini
performansla iliskilendirmenin, daha yetenekli
yoneticileri ¢ektigi ve onlarmn ilgi alanlar1 ve
hedeflerini firma sahiplerinin hedefleriyle ayni
dogrultuda tuttugu gozlenmistir (Engellandt ve
Riphahn, 2004)

Odenek yapilandirilmasim  konu alan bu
calisma, 0denegi kisa vadeli 6denek sistemleri
ve uzun vadeli 6denek sistemleri olarak iki tiirli
ele almaktadir. Kisa vadeli 6denek sistemleri
olarak sadece maas ve  ikramiyeler
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belirtilmekteyken; uzun  vadeli  6denek
sistemleri olarak ise sadece hisse senedi
sahipligi ve opsiyon planlar1 ele alinmaktadir.
Odenegin ana temeli ve biiyiik kism1 maastir.
Ikramiyeler temel maas boliimiinii temsil
etmekte ve ikramiyeler muhasebe getirileri ile
hisse senedi performansi arasindaki
korelasyonu yansitmaktadir. Hisse sahipligi,
yiksek  diizey  yoneticilerin  servetinin
cogunlugunun bagli oldugu hisse senedi
varliklarini, kisitli hisse senetlerini ve hisse
senedi opsiyonlarmi kapsamaktadir. Opsiyon
planlart ise temel maasin katlar1 olarak
belirlenmistir. Biitliin bu smniflandirma ve
tazminat  diizenlemeleri 6denek  yapisini
belirlemektedir. Saglam bir tazminat yapisina
sahip olmak i¢in giicli sirketler, maag
seviyelerinde, hedef ikramiyelerde, hisse senedi
opsiyonlarinda ve opsiyon planlarinda yillik
diizenlemeler yapmaktadir (Murphy, 2013).

3. Kisa Vadeli Odenek Sistemleri: Maaslar
ve Ikramiyeler

Temel maaglar yiiksek diizey yo6netici 6denek
sozlesmelerinin 6nemli bir bilesenidir ve bu
sozlesmeler tipik olarak 6niimiizdeki bes yil i¢in
temel maaslarda asgari artiglar1 garanti eden
sozlesmelerdir. Sirketler genel olarak yiiksek
diizey yoneticilerin maaglarina karar vermek
icin genel maas anketlerinden, benzer
endiistrilerin kapsamli analizlerinden ve piyasa
akranlarindan faydalanmaktadir.

Baz maaslar, Odeneklerin biiyilk kismini
belirlemekte ve maas seviyeleri, ddeneklerin
bilesenlerini dogrudan etkilemektedir. Temel
maas seviyelerindeki artisin, 6deneklerin
bilesenleri iizerinde beklenmedik olumlu bir
sonucu vardir. Temel maas diizeylerindeki
azalma ise, Odencklerin bilesenleri {izerine
olumsuz etki etmektedir.

Genellikle,  giicli  sirketlerde  {giincii
paydaslarin yiiksek diizey yoneticilerin 6denek
sozlesme siirecini yonetmede Onemli rolleri
vardir. Ugiincii paydaslar esas olarak dig

yoneticilerden olusan tazminat komiteleridir.
Ayrica, i¢ ve dig paydaslarin giiglii siyasi
giiclerinin 6denek yapilarini ve maas yapisini
diizenleyen baska belirleyicileri de
bulunmaktadir.

Her ne kadar yukarida belirtilen belirleyiciler ve
giicler maas yapisinin belirlenmesinde énemli
olsa da, maas esasli tazminat yapisini
diizenlerken, ayni sektorde yer alan baska
sirketler de Odenek yapilarmin  diger
belirleyicileri  olabilmektedir.  Performans
seviyeleri arasindaki farki degerlendirme de
daha gergekei sonuglara ulagabilmek igin, bu
sirketlerle kiyaslama yapmak izlenecek dogru
yontemlerden biridir. Bu ydntemin ana fikri,
maas yapisinin onemli performansi
odiillendirmesi  ve  koti  performansi
cezlandirmasi iizerine kurulmustur.

Ikramiyeler temel maaslarin bir pargasidir ve
muhasebe getirileri ile hisse senedi performansi
arasindaki iliskiyi yansitmaktadirlar. Cogu
biliyiik firmada, ikramiye planlar1 yalnizca
yiiksek diizey yoneticiler ve iist yonetim igin
diizenlenmektedir. Bu ikramiyeler bir yillik
performansa gore 6denmektedir. Temel maaglar
yiiksek diizey yonetici sozlesmelerinde “sabit
bilesen” i temsil etmekte, riskten kacan yiiksek
diizey yoneticiler genellikle temel maasta bir
birim artis1 “hedef” ikramiyelerde bir birim
artisa tercih etmektedirler (Murphy, 2013).

Ikramiyelerin yapis1 ii¢ temel bilesene gore
planlanmaktadir: performans Ol¢iimleri,
performans standartlari ve maas-performans
iliskisinin yapis1. Ikramiyelerin yapist hem
nakit Odenegi hem de hisse senedi fiyati
performanst ile ilgilidir. Tkramiyeler dogrudan
muhasebe karliligi ile dolayli olarak hisse
senedi performansi ile baglantilidir (Murphy,
2013).
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4. Uzun Vadeli Odenek Sistemleri: Hisse
Senedi Sahipligi ve Opsiyon Planlan

Cogu akademik arastirma, kimyasallarin
tiretiminde, makine iiretiminde ve Ar-Ge yogun
endiistrilerde; metal endiistirisi, gida sektorii ve
Ar-Ge yogun olmayan endiistrilere nazaran
hisse senedi sahipligi temelli Odenek
sistemlerinin daha yaygin olarak kullanildigini
gostermektedir.

Odenek sistemleri goz oniine alindiginda, hisse
senedi sahipligi yiiksek diizey yoOnetici
zenginligi ve firma performansi {izerinde en
giicli  etkiye sahiptir.  Yiiksek diizey
yoneticilerin sahip oldugu hisse senetleri
ihtiyaclarini karsilamak i¢in yeterli oldugunda,
yiikksek diizey yoneticilerin piyasa beklentileri
kargilanmakta ve sirketler yiiksek diizey
yoneticilerin performansindan ~ memnun
kalmaktadirlar (Ashley ve Yang, 2004). Hisse
senetlerinin sahipligi arttikca, sirket basarisi ve
performans: ayni dogrultuda artmaktadir (Firth
vd., 2006). Fakat ¢cok az sayida sirket yiiksek
diizey yoneticilerinin bagarisini artirmak igin
hisselerinin biiylik bir kismimi yiiksek diizey
yoneticiye devretmeyi tercih etmektedir.
Sirketlerin hisse senetleri devrine kars1 olumsuz
tutumu neticesinde; hisse senedi uygulamasi ile
ilgili olumlu performans etkisi diisiik
olmaktadir (Bengtsson ve Hand, 2011). Firma
sahiplerinin hisse senedi devrine sicak
bakmamalar1 neticesinde ¢ogu sirkette hisse
senedi paylar yiiksek diizey yoneticinin toplam
servet ve performansinin kii¢iik bir boliimiinii
kapsamaktadir.  Ayrica, yiiksek  diizey
yoneticinin toplam servetindeki bu siirlama,
sirketin performansi ve bilylimesiyle baglantili
gizli bir maliyet de dogurmaktadir.

Murphy (1999) yaptigi c¢alismada, opsiyon
planlarim1 bes yillik bir siire ile tek bir hibe
olarak degerlendirmis ve opsiyonlarin fiyatin
vekil beyaninda veya taraflar arasinda
diizenlenen  sodzlesmede  Dbelirtildigi  gibi
olmasina deginmistir. Baska bir degisle,
opsiyon planlar1 yiiksek diizey yoneticilere

onceden belirlenmis bir siire i¢in (genellikle en
az 5 yil) onceden belirlenmis bir uygulama
fiyatindan hisse senedi alma hakki veren
sozlesmelerdir (Martin ve Thomas, 2005).
Opsiyon planlart 6demesinin bir birimlik deger
icin bir birimlik hisse senedi fiyatindaki
artislarla artirmasi nedeniyle, opsiyon planlari
dogrudan yonetimsel odiller ve hisse-fiyat
degerlemesi ile ilgilidir denilebilmektedir
(Chalmers vd., 2006).

Opsiyon planlar1 ne sirket ne de yiiksek diizey
yoneticiler i¢in vergi meselelerini agiklamaz.
Opsiyon planlari, firma performansina etkisi
acisindan degerlendirildiginde nitelikli opsiyon
planlart ya da vasifsiz opsiyon planlar1 olarak
siiflandirilmaktadir  (Chance vd., 2000).
Niteliksiz  opsiyon planlarit géz Oniine
alimdiginda, piyasa fiyatlar1 ve gergeklestirilen
fiyatlar arasindaki fark yiliksek diizey
yoneticilere vergilendirilmektedir. Bu ise
yiiksek diizey yoneticiler i¢in bireysel gelir
kaynag1 olurken ve sirket i¢in tazminat gideri
kesintisi olusturmaktadir. (Kaplan, 2012).

Ote yandan, nitelikli opsiyon planlari igin,
yonetici stok tutmaya devam etmesi sartiyla
gergeklestirilen fiyatlar {izerine higbir sey
O0demek zorunda degildir ve sonunda hisse
sattiginda  sermaye  kazanci  vergilerini
O6demekle yiikiimliidiir. Bununla birlikte sirket,
tazminat gideri kalemi olarak nitelikli bir
opsiyondan planindan elde etti§i kazanci
diisemez (Murphy, 2003). Opsiyon planlar
cogunlukla nitelikli olmayan seceneklerdir.
Ancak, son zamanlarda vergi kanunu sermaye
kazanci vergi oranini% 28'den% 20'ye veya
daha azina diisiirmek olarak degismektedir ve
bu da bugiinlerde nitelikli secenekleri daha
cazip hale getirmektedir (Tiley ve Loutzenhiser,
2012).

Opsiyon planlar1 takas edilemez ve risklidir
(Hite ve Long, 1982). Ciinkii; yiiksek diizey
yoneticiler yetkilendirmeden oOnce islerinden
ayrildiklarinda, opsiyon satin alma haklarim
kaybederler (Hall ve Murphy, 2002). Opsiyon

151



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries

Journal EMI ISSN: 2602 - 3970

KONFERANS bildirisi

Cilt 4 - Say1 Ozel Sayi 1 - Kasim 2020

SS. 145-161

Basvuru Tarihi/ Received Date: 08.07.2020
Kabul Tarihi/ Accepted Date: 16.09.2020

planlarina iliskin bir bagka sorun ise,
opsiyonlarin sadece hisse senedi fiyati takdirini
odiillendirmesi ve toplam hissedar getirisini tam
olarak  yansitamamasidir. Yiiksek diizey
yoneticiler genellikle temettiilerden kaginmakta
ve hisse geri alimlarmi tercih etmektedirler
(Carpenter ve Remmers, 2001). Dabhasi,
opsiyonlarin degeri hisse senedi fiyat1 oynakligi
ile artmaktadir, bdylece opsiyonlari olan yiiksek
diizey yoneticiler daha az riskli olan yatirimlar
yerine daha riskli yatirnmlar hakkinda karar
vermeyi tercih etmektedir (Martin ve Thomas,
2005).

Bu sorunu agmak i¢in, cogu firma yliksek diizey
yoneticilerin opsiyon planlar1 i¢in temettii
korumas: uygulamaktadir (Murphy, 2002).
Yiiksek diizey yoneticilere 6denek planlarinda
temettli korumasi sozii verilirken; faiz yontemi
en sik kullanilan yontemdir. Bazen temettii
korumasi, temettii 6denirken fiyatlar diisiirerek
ya da hisse senedi fiyatlarini temettii esasina
gore belirleyerek de uygulanabilmektedir (Lam
ve Chng, 2006).

5. Odenek Sistemleri ve Firma Performansi
iliskisi: Kisa ve Uzun Vadeli

5.1. Kisa Vadeli

Maas ve performans arasindaki dogrudan iligki
hakkinda mevcut literatlir belirli bir kanit
sunamamaktadir (Attaway, 2000). Cordeiro ve
Veliyath (2003) c¢aligmalarinda, maas ve
performans arasindaki iliskiyi incelemekte ve
her ikisi arasinda herhangi anlamli bir iliski
bulamamaktadir. Bebchuk ve Fried (2009) ise
caligmalarinda gbzlemlenen tazminat
uygulamalarinin  yiiksek diizey yoOneticilere
uygun tesvikleri saglayamadigina ikna edici
kanitlar sunmaktadir. Son olarak, maas ve
performans arasindaki iliski hakkinda ¢ok fazla
kanit olmamasina ragmen, mevcut literatiir
maas ve performans arasindaki iligkinin
dercesinin en iyi Bebchuk ve Fried (2009) ve
Eisenmann (2002) ¢aligmalarinda ispatlandigini
ve bu iliskinin derecesinin olduk¢a zayif
oldugunu gostermektedir.

Maas ve performans:t iliskilendirirken bazi
eksiklikler bulunmaktadir. Eksikliklerden biri
yonetim kurulunun performansa yonelik 6deme
yapmaya énem vermemesidir. Yonetim kurulu
belirsiz  bir adalet duygusu ile olmasi
gerekenden daha diistik maaslar
verebilmektedir.

Eksikliklerden digeri ise performansa dayali
maas seviyelerinin uzun vadeli piyasa degeri
disindaki metrikler tarafindan belirlenmesidir
(Nourayi ve Daroca, 2008). Odiillii yiiksek
diizey yoneticilerin maaglar1 gz Oniine
alindiginda, yiiksek diizey yoneticilerin
performanslarmin ¢ogunun hissedar serveti ve
borsa degeri yerine muhasebe getirileri ve
kazanglarindaki degisimlerle olciildigi
goriilmektedir. Performans oOlciilirken,
kurumsal pazar degerini yansitamadigi i¢in bu
yontemi kullanmak maas belirlemede yetersiz
kalmaktadir. Diger 6nemli eksiklik ise maaglar
performansa gore siirli  bir  zamanda
belirlemekten kaynaklanmaktadir (O'Connell
ve O'Sullivan, 2014). Sirketlerin performans
Olciitlerine  daha fazla dikkat etmeleri
gerekmektedir. Yonetim kurulu yiiksek diizey
yonetici performansini gérmek icin yildan yila
veri kullanmayi tercih ettiginde, biiyiik resmin
tamamini1 gormekte giicliik ¢ekmekte ve yanlig
degerlendirme yapmaktadir. Uzun vadede daha
dogru performans sonuglar1 elde etmek igin,
sirket hisse senedi getirileri gibi genis yatay
kesitli oOlgiitler kullanmak dogru olacaktir.
Boylece dogru performans, sirketleri dogru

maas yapisini kurgulamaya
yonlendirebilmektedir.
Yiksek  diizey  yoneticilerin  bireysel

performanslarini  6lgmek igin firmalar bazi
hedefler ve oznel degerlendirmeler
belirlemektedir. Bu hedefler, tam olarak
Ol¢iilemeyen zamanlama, miisteri memnuniyeti
vb. degerlendirmelerden olugmaktadir.
Cogunlukla finansal olmayan degerlerden
olusmakta ve bu degerler ¢ogunlukla
gozlemlere dayanmaktadir. Bu hedeflerle esik
performans degerlendirilmekte ve bu toplam
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performans standardinin bir ylizdesine takabiil
etmektedir.

Performans standartlar1 genellikle muhasebe
verilerine, bilitceye ve yillik performansa
dayandig1 goriilmektedir (Matolcsy ve Wright,
2011). Cogunlukla bu standartlar hissedarlarin
begenisini  saglamek  i¢in  gelistirilmig
standartlardir. Biitceye dayali performans
standartlari, yoneticilerin yilin yapilabilecek
toplam faaliyet yiizdelerini bilingli olarak diisiik
tutmalarina neden olabilmektedir (Gervais vd.,
2011). Hatta bu standartlar gelecek yilin biitcesi
tizerinde istenmeyen olumsuz etki
olusturabilmektedir. Benzer sekilde, dnceki yil
performansina dayanan standartlar daralmaya
neden olabilmektedir. Ciinkii yiliksek diizey
yoneticiler, yiiksek performans gosterdiklerinde
bir sonraki donemde artan performans standardi
ile karsilanacaklarinin bilincindedirler. Odenek
yapist  olusturulurken bir sektor temsil
kiyaslama grubunun performansina dayali
performans standartlart  belirlendiginde,
ikramiye katilimcilar {izerinde daha olumlu etki
olusturmaktadir. (Murphy, 2013)

Genel olarak, ikramiyeler bireysel performansa
dayanmaktadir ve bireysel performansta
kademeli bir yiikselme varsa; ikramiyeler
O0denmekte ve hatta katlanarak artabilmektedir
(Grinstein ve Hribar, 2004). Fakat, ikramiyeler
bir esik performansindan sonra verilmektedir.
Minimum ikramiye, hedef ikramiyenin yiizdesi
anlamma gelmekte ve yoOneticinin esik
performansinda 6denmektedir (De Angelis ve
Grinstein, 2015). Muhasebe karlari, yiiksek
diizey yoneticilerin ikramiyelerinin belirleyici
faktoriidiir. Muhasebe degiskenleri kisa vadeli
olmasma ragmen, gelecekteki degil mevcut
karlilig gdstermesine ve kolayca
degistirilebilmesine ragmen, Olgilebilirlikleri
ve desteklenebilirlikleri nedeniyle hala kabul
gormektedirler (De Angelis ve Grinstein, 2012).

Ayrica, ikramiyeler ~ genellikle  yillik
performansa dayanmakta ve yiiksek diizey
yoneticilerin gilinlik faaliyetleri ve kararlar

yillik performans degerlendirmelerine gore
yeniden degerlendirilmek zorunda kalmaktadir
(Clifford ve Lindsey, 2016). Boylece ikramiye
planlarindaki dogrusalliklarin  6nemli tesvik
sorunlarina yol agmasi muhtemeldir. Tesvik
sorunlari, sinirli ve dar tesvik planlarinda tesvik
bolgesinden kaynaklanan yetersiz performans
sonuclarindan kaynaklanmaktadir. Beklenen
firma performans1 tegvik edilmeye uygun
goriilen  performansin  ¢ok  altindaysa,
yoneticiler,  Ozellikle  esik  performans
seviyesine ulasmanin pek olas1 goriinmedigi yil
sonuna kadar, ikramiye firsatim askiya
alacaklardir (Rost ve Osterloh, 2009). Beklenen
firma performans: tegvik edilmeye uygun
goriilen performansin orta dereceli altinda
oldugunda, esikteki ikramiye Odemelerindeki
stireksizlik, performans esigine ulagmak igin
giiclii tesvikler saglamaktadir (Murphy ve Oyer,
2001).

Ikramiyelerin bircok uygun yapilandirmasi ve
plan1 vardir. 80/120 ikramiye plani, 6zellikle
tiim finansal sektorde yer alan sirketler i¢in en
diizenli olarak kullanilan plandir (Guthrie vd.,
2012). Bu yontemin ana mantig1, yoneticinin
performansi performans standardinin% 80'ine
ulasmadiginda yoneticiye hicbir ikramiye
O0denmedigi ve eger yoneticiler performans
standardinin%  120'sinden  fazla  ekstra
performans gosterirse alacaklar1 ikramiyelerin
geometrik artisla katlanarak ¢ogaldigi plandir
(Matolcsy vd., 2012). Performans standart
araliginn% 80 ile %120'si  arasindaki
performanslara ikramiye vermek ise sirketlerin
insiyatifine kalmistir.

Degistirilmis Hedefler Toplami1 yontemi ise,
ikinci en tercih edilen ikramiye planidir ve bu
plana gore, her bireyin kendi amaglar1 vardir ve
bu nedenle de hedef ikramiyesi vardir (Ortiz-
Molina, 2007). Ancak, bu hedefler ulasilabilir
ve gergekei olmalidir. Ayrica, bu hedefler icin
belirli bir siire belirlenmistir. Bu siirenin
sonunda, bireysel performansin, bireyin
hedeflerine ulasip ulagsmadigi Slglilmekte ve
bireysel performans, tiim sirketin performansi
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ile karsilastirilmaktadir (Blackwell vd., (2007).
Bu kargilastirmaya bagli olarak, % 80/120
ikramiye planma benzer sekilde hak eden
performanslara ikramiye verilmektedir.
Hesaplamali ikramiye planlari ve ihtiyari
ikramiye planlari ise diger daha az tercih edilen
ikramiye plan yontemleridir degildir (Murphy
ve Oyer 2001).

5.2. Uzun Vadeli

Bir¢cok arasgtirma, Ozkaynak (hisse senedi)
tazminatinin tesvik edici ozellikleri ve hisse
senedi bazli iicretlendirme ile firmanm borsa
performansi arasindaki iligkiye
odaklanmaktadir. Literatiirde maas performansi
hassasiyetlerini inceleyen ve icract hisselerin
paylarmi yiiksek diizey yoOneticinin sirkete
deger katma pay1 olarak gdsteren birgok ¢aligma
bulunmaktadir. Bunun nedeni ise; hissedar
serveti arttifinda, yiiksek diizey yoOneticinin
hisselerinin degerinde de performansla ilintili
olarak olumlu yonde artmasidir (Hermalin ve
Weisbach, 2001).

Bu alanda yapilan ¢aligmalar arasinda 6ne ¢ikan
calismalardan biri, istatistiksel olarak 6nemli
olmasina ragmen, yiiksek diizey yonetici
O0demesinin performansa duyarliliginin ¢ok
disik oldugunu Dbelgeleyen Jensen ve
Murphy'nin =~ (1990) c¢alismasidir.  Ayrica
calismalarinda tesviklerin énemli bir kisminin
hisse senedi bazli 6denek yapisiyla olustugunu
da kanitlamiglardir. Ancak, O0denek
sozlesmeleri kamuya acik oldugundan 6denegin
borsa performansi ile iliskilendirilmesi sorunlu
olabilmekte ve bu nedenle degerlerinin hisse
senedi fiyatina tam olarak yansitilamamasi
sorunu giindeme gelmektedir. Yillik bono
planlari, gelecekteki opsiyon hibeleri igin
duyurulan taahhiitler gibi sirket bilgileri halka
acik olmadiginda ve hissedarlarin 6deneklerin
yiksek diizey yoneticilerin  performansi
iizerindeki etkisini hafife aldigi durumlarda,
hisse senedi getirileri olumsuz
etkilenebilmektedir (McConnell ve Servaes,
1990). Yiiksek diizey yoneticiler hibe
duyurularimi hisse senedi fiyatlarini artiracak

haberlerle es zamanladiginda ise, hisse senedi
getirileri  kolayca siirdiiriilebilir  olmayan
gercegi yansitmayan olumlu bir etki altina
girebilmektedir (Mehran, 1995).

Odenegin performansa etkisini analiz etmek
icin gercekci yontem vaka  caligmasi
yontemidir. Bu yontem kullanilarak ikramiye
planlart (Vafeas ve Waegelein, 2007), hisse
senedine dayali todenekler (Brickley vd., 1985)
ve opsiyon planlama (Yermack, 2006)
sistemlerinin firma performansma etkisi ve
pivasa etkisi kolayca arastirilabilmektedir.
Vaka caligmasi1 yontemiyle ilgili ¢ikabilecek
yegane sorun ise, ¢aligilacak vakanin sinirlarini
belirleme siirecindedir (Anderson, Banker ve
Ravindran, 2000).

Sirketlerin hisse senedi sahipliginden daha fazla
opsiyon plani uygulamay1 se¢mesi, opsiyon
planlart ile performans arasindaki baglantinin
O6nemini ortaya koymaktadir. Opsiyon planlar
yaklasimimin performans Tlizerine etkisini
anlamak i¢in firmalar hem firmalara opsiyon
verme maliyetine, hem de opsiyonlar1 yiiksek
diizey yoneticilere vermenin maliyetine
katlanmalidirlar (Murphy, 2002). Opsiyonlarin
pay sahiplerine verilmesi, yoneticilere kiyasla
daha maliyetli olmaktadir. Bu nedenle,
opsiyonlar, ancak, hisse senedine dayali
iyilestirilmis tesviklerin olusturdugu artan
performansa bagh olarak, sirketin maliyeti ve
yoneticinin degeri arasindaki farki gectiginde
verilmelidir.

Jensen ve Murphy (1993) ve Hall ve Liebman'in
(1997) ¢alismalarinda, yiiksek diizey yoneticiler
icin kurumsal performansa dayali 6denegin
yiiksek diizey yoneticinin sézlesmesinin Ortiik
kisminda belirtilmesinden ziyade agik bir
sekilde ifade edileceginden bahsedilmektedir
(Lee, 2009). Bu yontemin faydasi, bu yontemle
daha gercekci performans yorumlamalarina
ulasilabilmesindendir. = Maas  performansi
yiiksek diizey yoneticilerin firma degeri
olusturmadaki paymi simgelmektedir (Shao
vd., 2008). Ayrica, yiiksek diizey yoneticilerin
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servetinin girket performansina gore nasil
degistiginin bir Ol¢isiinii olusturmak iizere
firmalar bir araya getirilen Kkesirli hisse
senetlerini  iligkilendirmesi  yontemini de
kullanmaktadirlar.

Opsiyonlarin varligt ve elverisli vergi ve
muhasebe islemleri performans tesvik edici
unsurlardir  (Chauvin ve Shenoy, 2001).
Opsiyon planlari, yiiksek diizey yoneticilerin
vergiye tabi geliri ertelemelerine izin verdikleri
ve sirketlerin muhasebe beyanlarindan biiyiik
Olciide goriinmedigi igin yiiksek diizey
yoneticiler igin olduk¢a caziptir. Ancak
muhasebe beyanlari, endeksli opsiyonlar,
performansla tetiklenen opsiyonlar (Stabile,
1999) veya degisken sartli opsiyonlar i¢in bu
bahsedilen gecerlidir; ¢ilinkii bunlar sabit
fiyatlar uygulayan sabit bilesenlerdir (Guay vd.,
2003). Bu nedenle, muhasebe uygulamasi
biiyiik 6l¢iide sadece diizenli segenekler sunma
egilimini agiklamaktadir (Oyer ve Schaefer,
2006). Degerleme yiiksek diizey yoneticilerin
riskten kacinmasina bagli olacaktir, diizenli
secenekler tercih edildiginde degerleme
biitiinciil  fayda  yerine birkag fayda
saglayacaktir (Grasselli ve Henderson, 2009).
Riskli opsiyonlar tesvik edicidir ve disiik
ekonomik maliyete sahiptir (Core ve Guay,
2001). Bu da yiksek diizey yoneticilerin
servetini  suirdiriiliir sekilde arttirmalarini
saglayacagl i¢in yoOneticinin ve firmanin
performansini olumlu etkileyecektir.

Sonu¢ olarak, degerleme yiiksek diizey
yoneticilerin  riskten = kagmmmasina  bagh
olacaktir ve bu nedenle opsiyon plam
olusturulana dek yiiksek diizey yoneticinin
sirkette uzun vadeli ¢alismasi ile performans en
iist seviyeye taginabilecektir (Lee, 2009).

SONUC

Odenekler iizerine arastirmalar ¢ogunlukla
yiksek  diizey  yoOnetici Odeneklerine
odaklanmigtir.  Yonetici maas1 ile firma
performans1 arasindaki iligki ise kurumsal

yonetim literatiiriinde en ¢ok iizerine tartigilan
konulardan biri olmustur. Son yillarda
gelistirilen isletme teorileri ve idari ydnetim
ticreti  lizerine  akademik literatiirdeki
caligmalar, yiiksek diizey yoneticilerin
Odeneklerinin  firma performansina gore
ayarlanmast gerekliligini savunmaktadir. Bu
kismen yiiksek diizey yonetici 6deneklerine
daha kolay erisim ve yiiksek diizey yoneticinin
tipik bir firmadaki en etkili karar verici oldugu
varsayimi nedeniyle gelisen bir durumdur.
Ancak, biiyiik cok boliimlii 6rgiit yapisina sahip
firmalarin yiiksek diizey yoneticiler, genel
kurumsal performans iizerinde biiylik etkisi
olabilecek 6nemli roller oynamaktadir. Cok
bolimli orgiitsel yapili firmalarda, yiiksek
diizey yoneticilerin sorumluluklari, endiistri
ortamlarim1 yatirim firsatlar i¢in taramayi ve
sonucta is birimlerini ve genel kurumsal
performansi belirleyen is seviyesi stratejilerini
gelistirmeyi igermektedir. Bu nedenle, tesvik
edilen yiikksek diizey yoneticiler kurumsal
performans i¢in olduk¢a onemlidir.

Birgok kurumsal isletme teorisi gostermektedir
ki, yiksek diizey yonetici O6denekleri
sozlesmeleri yoneticilerin ¢ikarlarini i¢ ve dis
paydaslarin  menfaatleriyle uyumlu hale
getirecek sekilde tasarlanmalidir. Yiiksek diizey
yonetici O0denekleri ile performans arasinda
daha giiclii bir iliski olmasi da daha yetenekli ve
verimli yoOneticilerin segilmesine ve elde
tutulmasma yardimer olmaktadir. Bir isletme
icin yiiksek diizey yonetici belirlerken bireysel
motivasyon faktorlerini gozlemlemek zor
oldugundan, iist diizey yoneticilere performansa
dayali yonetici Odenekleri sunmak olumsuz
secim sonrast yonetici motivasyon ve
performansiyle ilgili yasanmasi muhtemel
sorunlart azaltabilmektedir.

Yiiksek diizey yoneticilerin hedefleri ile firma
hissedarlarinin  hedefleri bazi  durumlarda
birbirinden farkli olabilmektedir. Ornegin, bir
yiiksek diizey yonetici hissedarlarin beklentisi
dogrultusunda kar maksimizasyonu
stratejilerini  basarili sekilde takip etmeye
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odaklanmak yerine; bireysel ~menfaatleri
dogrultusunda kigisel itibarmin artmasi ve
gliciin kendi iistiinde toplanmasina
odaklanabilmektedir. Béyle durumlarin firmaya
olumsuz etkisini azaltmak ic¢in uygulanmasi
gereken en etkin stratejilerden biri firma
performansina dayali yonetici 6deneklerini
belirleme politikasidir.

Bu ¢aligmada, ¢ok boliimlii 6rgiit yapisina sahip
firmalarda 6denek diizeyi, 6denek yapisi ve
kurumsal  performans  arasindaki  iligki
incelenmistir.  Ozellikle, yiiksek  diizey
yoneticilerin uzun ve kisa vadeli o6denck
seviyelerinin ve maas yapilandirmalarinin firma
performansina etkileri ¢ok bdoliimlii Orgiit
yapisina sahip firmalar bazinda incelenmistir.
Literatiirdeki hatrisayilir aragtirmalarin
taramasi sonucunda, ¢aligmalarin ¢ogunun hisse
senedine dayali uzun vadeli tazminatin yiiksek
diizey yoneticileri i¢in uygun tesvikler sagladigi
sonucuna vardig1 gozlenmistir.
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Girisimcilerin Ar-Ge faaliyetleri yiiriiterek hedeflerini inovasyona doniistiirebilmeleri icin finansman
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Fakat, inovasyona uygun fikirler ve finansal kaynaklar ¢ogunlukla aymi kisilerde
bulunmamaktadir. Bundan dolayi, gelecek vaat etmekte olan girisimcileri belirleyecek, s6z konusu
girisimcilere kaynak saglayacak ve sonrasinda girisimcilerin yaptiklari faaliyetleri takip ederek Ar-Ge ve
inovasyon finansmani bulacak bir finans sistemi ihtiyaci olugsmaktadir. Risk sermayesi gelisim potansiyeli
bulunan riskli yatirimlar i¢in hisse sahipligi karsiliginda finansman firsati saglar. Risk sermayesi sisteminin iyi
bir sekilde yonetilmesi durumunda bu iilkelerin teknoloji kapasitesinin ve uluslararasi piyasadaki rekabet
avantajinin artis gosterecegi goriilmektedir. Teknolojik anlamda kendine yenilik katan, yeni triinler ve
yontemlerin gelismesine zemin hazirlayan ilkeler diger iilkelere nazaran c¢ok daha fazla biiyiime
gostermektedir. Bundan dolayi, girisimcilik ihtiyact bulunan bu tarz bir yap: igerisinde girisimciler icin
finansman en gerekli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu analizin amaci, 2019 verileri
kullanilarak risk sermayesi diizeylerine gore siniflandirilmis 140 iilkeyi ar-ge harcamalari, inovatif sirketlerin
biiylime diizeyi, inovasyon kapasitesi ve kiiresel rekabet endeksi agisindan degerlendirmek ve dis finansman
saglamanin etkilerini ortaya koymaktir. Kruskal-Wallis grup farklilig1 analizi sonucunda, incelenen unsurlarda
risk sermaye diizeyi agisindan anlamh farklilik gézlemlenmistir. Risk sermaye diizeyi orta ve yiiksek olan
iilkelerin ele alinan degiskenler i¢in daha olumlu sonuglara sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk Sermayesi, Ar-Ge Harcamalari, inovasyon, Rekabet Endeksi,

JEL Smmflandirmasi: C12, GO0, G24
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EVALUATION OF EXTERNAL FINANCING LEVELS IN
RELATIONSHIP WITH R&D EXPENDITURES,
INNOVATION LEVELS AND COMPETITION INDEX: A
CASE FOR VENTURE CAPITAL

Entrepreneurs have financing needs in order to engage in R&D activities and transform their goals into new
innovations. However, ideas and financial resources are often not owned by the same people. Therefore, there
is a need for a financial system that will identify promising entrepreneurs, provide resources to those
entrepreneurs, monitor their activities to find further R&D and innovation financing. Venture capital provides
such financing opportunity for risky investments with growth potential, typically in return for company
shares. It is expected that the technology capacity of these countries and their international competitive
advantage would increase as a result of a well-managed venture capital system. Countries that increase
technological innovation and build a proper setting for development of new products and processes
experience higher growth than other countries. Therefore, there is a need for entrepreneurship and the
availability of financing options for entrepreneurs is one of the critical factors to enable this..This analysis
uses 2019 data on venture capital levels of 140 countries and aims to reveal a correlation with R&D spending,
growth levels of innovative companies, innovation capacity and global competition index. The Kruskal-
Wallis group difference analysis results in statistically significant difference in aforementioned variables in
correlation with venture capital levels. It was therefore determined that countries with medium to high venture
capital levels also have more positive outcomes for the variables discussed i.e., R&D spending, growth levels
of innovative companies, innovation capacity and global competition index.

Keywords: Venture Capital, R&D Expenditures, Innovation, Competition Index

JEL Classification: C12, G00, G24
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GIRiS

Inovasyon (yenilik), mikro ve makro seviyede
iktisadi gelisme ve rekabetgilik agisindan
anahtar rol listlenen kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Radikal, yikict ve artimsal olarak
pek cok gesitte tanimlanan ve iiriin yeniligi,
siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik ve
pazarlama inovasyonu seklinde siniflara ayrilan
inovasyon kavrami, iktisadi gelisim agisindan
yenilik¢i  teknolojilerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve yayilmasmi ifade etmektedir
(Leydesdorff ve Etzkowitz, 2001:6). Diger bir
yaklagim inovasyonu, isletmenin i¢
uygulamalarinda, igyerinde ya da isletmelerin
dis iliskilerinde yeni ya da onemli bir olgiide
iyilestirilmis bir {irliniin, hizmetin veya siirecin,
yenilik¢i bir pazarlama ydnteminin veya yeni
bir orgiitsel teknigin ortaya konulmasi seklinde
tamimlamaktadir (Yilmaz, 2015:45). Uriinlerde
ve silireglerde meydana gelen yenilikler, yeni
teknoloji  merkezli olmalar1  bakimindan
teknolojik gelisme ve yenilik ¢ercevesinde ele
almmakta ve yaratict uygulanabilir diigiince,
yaratict uygulanabilir diislincenin  pratige
cevrilmesi ve uygulamalarin biitiin toplumda
yayginlastirtlmasit seklinde birbirlerini izleyen
adimlardan meydana gelmektedir
(Weerawardena, 2003:19; Sezgin ve Yazicl,
2016:5). Yenilik kaynaklarimi, ulusal (ya da
isletme i¢i) teknolojik gayret ve 6grenme odakl
emek ve/veya teknoloji transferi seklinde
siralamak  miimkiindlir. Bu siire¢ gerek
isletmelerin  yenilik faaliyetlerine finansal
kaynak bulma gayretinin etkinligi a¢isindan
gerekse transfer edilen teknolojiden etkin bir
ogrenme elde edilebilmesi agisindan devletin
siirdiirecegi stratejilerin dogrudan ya da dolayli
sekilde belirleyiciligini ortaya koymaktadir
(Westland, 2008:19).

Inovasyon i¢in Ar-Ge faaliyetleri cok dnemlidir
ve Ar-Ge ile inovasyon kavramlan
birbirlerinden ayr1 diislinlilemeyen biitiiniin
parcalaridir (Sezgin, 2017:63). Bundan dolayz,
iilkelerin Ar-Ge faaliyetleri iizerine odaklanip,
bu faaliyetleri inovasyona doniistiirebilmeleri
durumunda, kalkinma da beraberinde

gelecektir. Ar-Ge’ye ve inovasyona Onem
vermeyen iilkelerse, yalmzca fiziki sermaye
ve/veya beseri sermaye birikimleriyle belirli bir

ekonomik boyuta ulagir ve “orta gelir tuzagi” na
diiserler (Wang ve Zatzick, 2019: 105).

Girigimcilik ve inovasyon konular {izerinde
calisan Joseph Schumpeter tarafindan finans
sistemi, Ar-Ge’yi ve inovasyonu artirmak igin
¢ok onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Schumpeter, basarilt bir
sekilde siirdiiriilen kredi mekanizmasinin, yeni
triinler ve {iretim sistemleriyle mevcut iiriin ve
sistemleri degistirmeyi hedefleyen
girisimcilerin finanse edilerek inovasyonun
tesvik edildigini ve bu durumun da ekonomik
biiylime sagladigini belirtmektedir. S6z konusu
stireci “yaratici yikim (creative destruction)”
seklinde ifade etmektedir. Yeni kurulan
isletmelerin daha yenilik¢i ve risk almaya
yatkin oldugu bilindigi i¢in, disaridaki finansal
kaynaklara  kolaylikla  erisilmesi  yeni
isletmelerin pazara giris yapip var olan
isletmelerin  konumlarin1  sarsmak suretiyle
yaratict yikim siirecine hiz  verecektir
(Braunerhjelm, 2010: 34).

Finansal sistemlerinin gelismislik diizeyi daha
yiiksek llkeler; tasarruflarmi artirma, riskleri
cesitlendirme, isletmeleri tarama (screening) ve
isletmelerin ~ faaliyetlerini  takip  etme
(monitoring) hususlarinda basar1 sagladiklar
icin Ar-Ge’ye ve inovasyona yogunlagan
isletmelere daha ¢ok dis finansman saglar ve
boylelikle ekonomik biiytime desteklenir. Diger
taraftan, gelismiglik diizeyi diisiik bir finans
sistemi, biliylk ancak etkinligi bulunmayan
isletmelere daha c¢ok kaynak saglayarak
sermaye sahibi olmayip yenilikgi fikirleri olan
girisimcilere  engel  olmaktadir  (Trott,
2008:23). S6z konusu durumda, sermayenin
etkin dagilimi bozularak  Ar-Ge’nin,
inovasyonun ve sonucunda da ekonomik
bliylimenin gelisimi azalir.
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Glinlimiizde gergeklestirilen birgok caligmaya
gore kiiresel capta girisimciligin Oniindeki en
biiylik engellerden birinin finansman kaynakli
sikintilar oldugu ortaya ¢ikmustir. Isini kurmak
veya mevcut igini  biyiitmek isteyen
girisimcilerin finansal ihtiyacini
karsilayabilecek olan finansal kuruluslarin en
dogru girisimciyi se¢me ve destekleme
konusundaki farkli politikalar1 ve uygulamalar1
finansal kisitlara neden olmakta ve dolayisiyla
girisimcilerin finansal kaynaklara kolay bir
sekilde erisimine engel olmaktadir (Kerr vd.,
2010:5).

Isletmelerin kendi iclerinde Ar-Ge faaliyetleri
ylriitmesi, bu faaliyetin ¢iktilarin1 ancak ¢ok
uzun vadede alabilecekleri ve ¢iktilarin
belirsizligi nedeni ile son derece risk arz eden
bir durumdur. Ote taraftan, Ar-Ge faaliyetlerini
bagarili bir sekilde yiiriitmek acisindan
finansmanin yani sira, yiksek nitelik tasiyan
personel ihtiyact  bulunmaktadir.  Fakat,
inovasyonu gerceklestirebilecek kabiliyetteki
kisilerin kendilerinin is kurmasi ve kendi
caligmalarini yapmalar1 halinde daha ¢ok basari
elde edecekleri yayginlikla savunulmakta olan
bir diisiincedir (Teece, 2000:89). Geleneksel
bankacilikta kredilendirme yontem ve sartlari
(garanti, taahhiit ve ipotek talep edilmesi
seklindeki) girisimci bireylere destek olma
hususunda zorluk yaratmaktadir. Bir taraftan
inovasyona yatkin bireylerin kendilerinin
kurduklar1  islerde daha ¢ok  basan
saglayacaklari, diger taraftan kiigiik igletmelerin
inovasyon bakimindan ellerinde
bulundurduklar1 avantajlar, yaratici fikirleri
bulunan yeni girisimcilerin desteklendigi
geleneksel bankaciligin haricinde bir finansman
yontemi arayigint da beraberinde getirmistir
(Bottazzi, 2009:39).

Teknolojiye  agirllk  veren  sanayilesme
politikasinin izlenmekte oldugu ABD gibi pek
cok gelismis lilkede, basarili isler kurma fikrine
ve gereken girisimcilik kabiliyetine sahip olan
ancak yeteri kadar maddi giici bulunmayan
girisimcilerin  fikirlerini hayata gecirmek

acisindan  gereken finansman ihtiyacim
karsilama firsati sunan yenilik¢i bir sistem
ortaya konulmustur. Risk sermayesi seklinde
tanimlanan bu sistem ile birlikte girisimciler
kendilerinin kurmus olduklar1 isletmelerde
inovasyon ortaya koyma imkani
yakalamaktadirlar. Dolayisiyla, diinya
genelinde siirli olan finansman araglari zaman
icerisinde genis bir yelpazede girisimcilerin
kullannmina sunulmustur. Geg¢miste sadece
Ozkaynaklardan, aile bireylerinden, yakin
cevresinden veya bankalardan finansman
destegi saglayabilen girisimciler, bugiin melek
yatinmcilardan risk  sermayesine, devlet
desteklerinden kitlesel fonlama araglarina kadar
cesitli desteklere erisim saglayabilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, 2019 yili i¢in 140 iilkenin
risk sermayesi diizeyi i¢in ar-ge harcamalari,
inovatif sirketlerin biiylime diizeyi, inovasyon
kapasitesi ve kiiresel rekabet endeksi igin
anlamli farklililik olup olmadiginin
belirlenmesidir. Boylece, risk sermaye diizeyi
farkl: iilkelerde ele alinan degiskenler nasil bir
deger almakta ve degisim gostermekte ortaya
konulacaktir.

1. DIS KAYNAKLI FINANSMANIN AR-
GE, INOVASYON VE REKABET GUCU
ACISINDAN ONEMIi

Isletmeler biiyiimek ve gelirlerini artirmak
acisindan fark ortaya koymalar gerektiginin
farkina varmiglardir ve boylelikle Ar-Ge
faaliyetlerine ve inovasyona ayrilan
kaynaklarin da onemi giin gegtikce daha da
artmistir.  Inovatif ~ girisimlere  finansman
saglanmasi, isletmelerde O6nemli bir noktaya
ulasmstir. Teknolojinin kolay erisilebilir hale
gelmesi ve iretimlerde kullanilan teknolojinin
ileri seviyede olmasi basta hiikiimetlerin
ihtiyaclarn1 ~ giderebilmek i¢in  harekete
geemesini saglamistir. Fakat, hiikiimetler i¢in
finansman konusunda yapilabileceklerin kisith
olmasi durumu, s6z konusu alanda cesitli
yontemlerin de gelistirilmesi  gerekliligini
ortaya koymustur.
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Disaridaki finansal kaynaklara erisimin zor
olmasi isletmelerin potansiyellerinin
yakalanamamasinin 6niinde bulunan en biiyiik
engellerden biri olarak degerlendirilmektedir.
Diinya Bankasi tarafinca gergeklestirilen Diinya
Sirketler Anketi’ne katilmis olan Tiirk
isletmelerinin %251 tarafindan karsilagilan en
biiyiikk engel finansman ulagimi olarak ifade
edilmistir.

Isletmelerin hangi sanayi kolunda faaliyet
gosterdikleri  dig  finansmana  duyulan
gerekisinimi de etkiler. Farki sanayi kollarinin
dis finansman bagimliliklar1 birbirinden farkli
olmaktadir. S6z konusu bagimliliklarn farkli
olmas1 nedeniyle finans sisteminin sanayi
sirketlerine etkilerinin de farklilik gdsterecegi
diisiinilmektedir. Bouw (2016) tarafindan
finans sistemleri gelismis olan iilkelerin dis
finansmana bagimli sirketlerinin daha hizl bir
biiylime gosterecegi ifade edilmektedir (Bouw,
2016: 9). Ar-Ge faaliyetlerinin yogun
olmasiyla dis finansman bagimliliginin
arasindaki iliskinin giicli oldugu pek c¢ok
aragtirmanin sonucunda elde edilmistir. Bagka
bir deyisle, Ar-Ge yogun sanayi kollari,
eszamanli olarak dis finansman ihtiyaci en fazla
olan alanlardir. i¢lerinde Tiirkiye’nin de oldugu
gelismekte olan tilkelere yonelik
gergeklestirilen arastirmalarda, dig finansman
ihtiyacim1  kolaylikla karsilayan isletmelerin
daha ¢ok Ar-Ge harcamasi ve inovasyon
gergeklestirdikleri sonucuna ulasilmistir.

Emek Piyasasi Diizenlemeleri
Yolsuzluk

Gumrikler ve Ticaret Dizenlemeleri
Is Lisans ve lzinleri

Elektrik

Egitimli Isgiict Yetersizligi

Kayitdigt Sektdr

Politik [stikrarsizlik

Vergi Cranlari

Finansmana Ulagim

Ar-Ge’ye yapilan yatirimlar, yliksek geri doniis
beklentisi olan yatinmlar olarak karsimiza
cikmaktadir ve Ar-Ge agirlikli ¢alisan
isletmelerin genel olarak kendi igerisinde
olusan  nakit akist  yeterli  diizeyde
olmamaktadir. Bununla beraber, inovasyon ve
Ar-Ge i¢in yapilan yatirnmlar yiklii start-up
harcamalarini gerektirmek ile beraber ilk etapta
belirsizligi olan yatirimlardir. Ar-Ge’ye yapilan
yatinmlar  hizlh  bir  sekilde sonug
verememektedir, dolayisiyla uzun siireler
gerektiren fikir ortaya koyma ve fikri gelistirme
adimlar1 bulunmaktadir. Ar-Ge merkezli sanayi
kollarinda isletmeler devamli sekilde inovatif
bir alanda rekabetlerini siirdiirdiikleri igin kisa
vadede sonuglar elde edemeyebilir. S6z konusu
kosullar altinda  girisimciler, potansiyel
yatirimcilardan finansman saglamak hususunda
zorluk yasamaktadirlar (Altan, 2019:87). Diger
taraftan, girisimciler yatirimcilara gére Ar-Ge
ve inovasyon yatirimlarindan alinacak geri
doniisler konusunda ve basar1 elde edip
edememe olasiligr konusunda daha ¢ok bilgi
sahibidirler. Isletmeler, yiiriitttiikleri projelerin
disa agilip rakiplerinin bu projelerden yarar elde
etmelerini istememektedir. Fikirlerinin disariya
acilmasi ¢ok maliyet gerektiren bir is
olacagindan dolay1 pazara projeleri konusunda
cok az mesaj verirler. S6z konusu durum
girisimciler agisindan disaridan alinan sermaye-
nin  maliyetini yiikselten bir faktordiir
(Chemmanur ve Chen, 2014: 45).

259

Sekil 1. Diinya Sirketler Anketi Sonuglar1 (%
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Myers ve Majluf (1984) tarafinca ortaya atilmis
olan finansman hiyerarsisi teorisine gore, bilgi
asimetrisi yiiksek olan yatirimlar, ilk olarak i¢
fonlar ile karsilanir. Bu teori ile benzer sekilde,
isletmeler yatirim yapmak {izere gereken i¢
kaynaklara sahip degillerse ilk olarak borg
finansmanina ve daha sonra sermaye piyasasina
yonelmektedirler. Ic kaynaklarin
kullanilmasinin ~ bor¢lanmadan daha Once
gelmesi  tercihi, isletmelerin  sabit faiz
O0demelerinden kaynaklanacak finansal ve
yonetimsel ~ problemlerden  ¢ekinmelerine
baglidir. Ar-Ge’ye yapilan yatirimlar gibi geri
doniis vadesi daha uzun goriinen yatirimlar i¢in
s0z konusu durum daha makul goériinmektedir.
Finansal sistemi gelisme evresinde olan
Tirkiye’de Ar-Ge’ye yapilan yatirimlarin
sirekli olmasi agisindan bor¢ finansmani
kavrami, gelismig tilkelere gore gok daha 6nem
arz eden bir noktadadir. Birincil halka arzlar
bakimindan yeteri kadar dinamizmi olmayan
piyasa kosullarinda, Tiirkiye’de bulunan
isletmeler 6nemli finansman kaynaklarindan
uzak kalmaktadirlar. Yeteri kadar gelisim
gosterememis finansal piyasalar, girisim

sermayelerinin Ar-Ge’nin finansman
problemine yapilacak katkilari da
kisitlamaktadir. Inovasyona odaklanan

faaliyetler i¢in finansman ayirmanin yani sira
girisim  sermayesi  isletmelerin  yOnetim
siireclerine ve is modellerine de katkida
bulunulabilir. Avantajlarinin yaninda girigim
sermayesi, elinde bulunan hisselerin
satilmastyla ¢ikis yapabilecegi likit bir pazara
gereksinim duymaktadir. Buradan hareketle
daha avantajli finansman araglarinin olmasina
karsilik Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
sermaye piyasalar1 belirli bir seviyeye ulagsana
dek Ar-Ge yatirimlari i¢in borg¢ finansmanini
tercih etmek zorundadir. Boyle bir durumda,
bankalar tarafindan s6z konusu yatirimlarin
degerlendirilme  yeteneklerini  arttirmalari
gereklidir.

Ar-Ge yatinmlarmin finansal siirtiismelere
duyarli duruma gelmesindeki diger bir etken
ise, teminat degeri tasimamasidir. S6z konusu
durumu nedeni ile, Ar-Ge’nin varliklarm
taahhiit etmesi kisitlanmaktadir.  Varlik
taahhiidi de, bor¢ finansmani konusunda
olduk¢a 6nemli bir konumdadir. S6z konusu
durumda, finansman kisitlamalar1  Ar-Ge
merkezli isletmeleri daha duyarli duruma
getirmektedir. Finans sistemleri az gelismis
olan iilkelerde isletmeler ile ilgili bilgilerin
izlenmesi maliyet gerektirir ve tasarruflarin
yatinm yapilabilen kanallara aktarilmasi zor
oldugundan dolay1 Ar-Ge ve inovasyon fa-
aliyetleri diisiik seviyelerde kalir (Christofidis
ve Debande, 2001: 49). Ar-Ge’nin ve inovas-
yonun oOnemli konumda bulunmamasi, so6z
konusu faaliyetleri siirdiiren bireylerin gelir
diizeylerinin de diisiikk olmasina yol agmaktadir.
Boylelikle bireyler kendi sermayeleri igin
yatirimlar yapip iiretken alanlarda ¢alismaktan
ziyade daha kolay bir sekilde gelir elde
edebilecekleri  alanlara  yonelmektedirler.
Dolayisiyla, finans sistemi dolayli bir sekilde
Ar-Ge ve inovasyon lizerinde negatif etkide
bulunmaktadir.

Isletmeler tarafindan vyiiriitiilecek inovasyon
caligmalari i¢in finansman saglamak agisindan
birtakim tekniklerden yararlamlmaktadir. S6z
konusu faaliyetlerin finanse edilmesi bazen
Ozkaynaklar ile bazen de isbirlikleri, tesvikler
ve hibeler ile saglanmaktadir. inovasyon igin
saglanan finansman teknigi ne segilirse segilsin,
her proje basarisiz olma riski tagimaktadir. Bu
baglamda 6zkaynaklarin kabul edilen risk i¢in
daima yeterli olmamasi ve hibe ve tesviklerden
yararlanmanin da ¢esitli sartlari igeriyor olmasi,
isbirliklerine ve gesitli finansman tekniklerine
duyulan gereksinimi artirmis ve dolayisiyla da
risk sermayesi kavraminin daha yaygin sekilde
kullanilmasini saglamustir.
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2. AR-GE VE INOVASYONUN
FINANSMANINDA RiSK SERMAYESI

Ticari bankalarin vermis olduklar1 krediler, dis
finansman kaynagi olmasi agisindan oldukga
onemli bir noktadadir. Ancak kredinin
karsiliginda teminatlar ya da ipotek talep
edilmesi ve kredilerin yiiksek maliyetli olmasi
gibi durumlar ticari bankalarin kredilerinin de
ulasilabilir olmasmi engellemektedir. Kiiciik
girigimcilerin yeni fikirleri icin geleneksel
finansman sisteminde kaynak saglamalarindaki
zorluk, kayda deger ilerlemeler gosterecek yeni
fikirler ortaya koyma imkanlarin
engellemektedir (Gompers ve Lerner, 1999:55).
Isletmeler icin finansman gereksinimlerini
karsilayacak bir segenek olan risk sermayesi
modeli i¢ kaynagin olmamasi durumunda
oldukca Onem tasiyan bir alternatiftir.
Gilinlimiizde yalnizca gelismekte olan iilkelerde
degil ayn1 zamanda geligmis iilkelerde pek ¢ok
biiyiik sirketin temellerinin atilmasini saglayan,
kar paylasim temelindeki risk sermayesi
finansman modelinin, girisimciligin tesvik
edilmesi bakimindan en uygun goriilen ortaklik
bicimlerinden  biri  oldugu  soOylenebilir
(Hellmann ve Puri, 2000: 963).

Risk sermayesi yontemi, uygulanmaya ve bir
finansman teknigi seklinde yayginlagmaya,
ozellikle teknoloji tiretimi yapan iilkelerde etkin
bir ara¢ olarak kullanilmasi ile baglamistir.
Gilinlimiizde bu modelin basarili bir sekilde
uygulandigz iilkeler ele alindiginda, bu iilkelerin
gelismis teknolojiye sahip iilkeler olduklar
gozlenmektedir.

Tim gelismis iilkelerde uzun zamanlar boyunca
basarili bir sekilde uygulamada olan risk
sermayesi; dinamik, yaratici, yenilik¢i ve yeterli
finansman giicline sahip olmayan her diizeydeki
girisimcinin  yatirnm  fikirlerini  hayata
gecirmelerine imkan sunan, gerekli durumlarda
isletme ve yonetim gibi destekler saglayan ve
hisse karsiliginda sermaye aktarimi imkani
veren ¢agdas bir finans yontemidir (Gompers,
1996:136). Risk sermayesinin temel hedefi;

uzun vadeli yatimmlar yaparak ve gerekli
durumlarda aktif yonetim destegi ve diger
uzmanlik hizmetlerini sunarak ekonomik deger
artist garanti etmek yolu ile portfoylerinde
bulunan menkul kiymet degerlerini artirmak ve
s6z konusu menkul kiymetleri elden ¢ikarmak
yoluyla yiiksek kazang elde etmektir.
Dolayisiyla, risk sermayesi uzun vadeli ve
yiiksek kazan¢ elde etmeyi hedefleyen bir
yatinm aract seklinde degerlendirilmektedir.
Risk  sermayesi  ortakligimin  sonucunda
meydana gelen kazang, teknolojik yeniligin
sonucunda meydana gelen verimliligin
artisindan saglanacak olan getiridir (Winton ve
Yerramilli, 2008: 60).

Risk sermayesi sisteminde yiiksek getiri ile risk
bir arada bulunmaktadir. Ancak sozii gegen risk,
inovasyonun neticesinde iiretilen {iriin veya
hizmetin beklenilen 6zelliklerde olmamasi veya
pazarda ilgi gdrmemesidir. Yiiksek getiri ise
ozellikle teknolojik inovasyonun sonucunda
verimlilikte gbzlenen artis ve pazara ¢ikarilan
irlin veya hizmetin ilgi gérmesi ve liretime
gecilmesi  sonucunda  saglanan  getiridir
(Metrick ve Yasuda, 2011:112).

Risk sermayesi modeli genellikle ig¢ taraf
icermektedir. Bu taraflar, yeni pazar ve
finansman kaynagi saglayip yeni {lriinler ve
organizasyon sekilleri ortaya koyan “girisimei”,
kaynaklarini girigsimcileri finanse etmek igin
risk sermayesi isletmeleri tarafindan ¢ikarilan
katilma belgelerine yatiran kisiler veya
kurumlar olan “fon saglayanlar” ve sermaye
sahibiyle finansmana gereksinim  duyan
girisimcilerin bir arada olmasin1 saglayan
kurulus olan “risk sermayesi sirketi”dir (Istar,
2013:190). Risk sermayesi modelinde bir
tarafta yeni girisimciler bulunurken diger tarafta
ise girisimei fikirlerinin yatirimlara
cevrilebilecegini  diisiinen ve girisimcilere
finansal kaynak saglama isteginde olan risk
sermayedarlart bulunmaktadir. Risk
sermayedarlari,  tasarruf sahibi  bireyler
olabilecegi gibi aym1 zamanda bu isi meslek
olarak icra eden profesyonel risk sermaye
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isletmeleri de olabilmektedir (Beskardesler,
2010: 15). Tasarruf fazlasi olan ve kigisel risk
sermayedar1  kisiler = “melek  yatirimer”,
profesyonel risk sermayesi sirketleri ise
“kurumsal  risk  sermayedarlar1”  olarak
adlandirilmaktadir. Kurumsal risk
sermayedarlar1  Onceki donemlerde sosyal
giivenlik kuruluslari, o6zel sigorta sirketleri,
bankalar, 6zel sektér kuruluslari ve kamu
kuruluslar seklindeki fon sahibi kurumlar iken,
zamanla degisiklik gostermislerdir. Daha ¢ok
1980 yillarindan bu yana, s6z konusu kurumsal
risk sermayedarlar1 bir anlagma yaparak anonim
ortaklik meydana getirip hisselerini borsaya
kote ederek, halka arz etmeye baglamiglar ve
boylelikle  riskin  yayilmasi  politikasi
izlemislerdir (Keilbach ve Engel, 2010:23).

Melek  yatinmcilar, genel olarak yeni
girisimciler i¢in bor¢ veya oOzkaynak olarak
sermaye imkani sunan tasarruf sahibi
bireylerdir.

Fon | Risk Sermavesi

Yatinm Ortakhklan
Risk Sermavesi ve Fonlan
Fon Kaynaklan (Risk Sermayesi
< Sirketleri)

\

Finansman

Hisse Senedi

Fakat bu noktada melek yatirimcilarin tek tipte
oldugunu sdylemek dogru degildir. Tiim melek
yatirimcilar ¢esitli kendine has o6zelliklerde
olabilmektedir. Melek yatirimeilar, yiiksek risk
ve ylksek kazang potansiyelinde olan
isletmelere, isletme daha Start-up
asamasindayken yatirim saglamaktadir. Fakat,
destek vermis olduklar isletme basari elde
ettikten sonra girisimciligin ruhuna uygun
sekilde, kar saglayan seviyeye ulasmis olan
isletmeyi kendi ayaklarinin  {istiinde
faaliyetlerini  slirdiirmeleri  igin  birakip
desteklenecek yeni projeler i¢in arayisa girerler
(Benjamin ve Margulis, 2000:49). Melek
yatirimci sayisinda son donemlerde yasanan
artisin sonucunda, kurumsal risk
sermayedarlarina  benzer sekilde, melek
yatinmcilar da organize olma, tecriibelerini
paylasma ve yatinm sermayesi havuzu
olusturma gayreti icerisine girmislerdir.

Girisimci E Halka Arz
Sirketler veya
Baska
Sirketlere

Sanig

KAR

Sekil 2. Risk Sermayesi Finansman Siireci
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Isletmeler icin sermaye gereksinimi yalmzca
kurulma asamasinda degil, faaliyete gectikten
sonra da, gelismeye ve bilyiimeye iliskin
sekilde, teknolojik yenilenme ya da riskli
girisimlerinin  finanse edilmesi seklindeki
birtakim hususlar i¢in de gerekmektedir.
Buradan hareketle risk sermayesinin, soz
konusu biitlin  durumlarda  girisimcilerin
duydugu sermaye gereksinimlerinin giderilmesi
hedefine uygun olarak kullanilabilmektedir
(Zinecker, 2011:545). Finansman kaynagi
bakimindan ele alindiginda, risk sermayesi;
teknolojik yenilikler ile gelisme ve bilyiime
cabasinda olan kiiciik isletmelerin, hisse
senetlerini satin almak seklinde de ifade
edilebilir. Bu baglamda risk sermayesini
0zkaynak sermayesi ve yatirimi ise §zsermaye
yatirnmi seklinde ifade etmek miimkiindiir.
Yatinmcilarin temel hedefi genellikle yatirim
yaptiklar1 isletmelerin kontroliinii ele almak
degildir (Metrick ve Yasuda, 2011:167).

Risk sermayesi yatirnmlari bilindigi iizere
yiiksek risk arz eden yatirimlardir. Bahsi gegen
risk; teknolojide yasanan yenilikler, iilkenin
icerisinde bulundugu ekonomik sartlar, rekabet
ve c¢alisan - isveren iliskileri seklindeki
unsurlarin  dngdriillememesinden kaynaklanir.
Risk sermayedarlarinin diger yatirimcilardan
farki; riskli goriilen yatirnmlara yonelmeleri,
riskten kagmamalari ve ellerinden geldigi kadar
soz konusu risklerin {istesinden gelmeye
caligmalaridir.

Risk sermayesi yatirimlari gesitli diizeylerdeki
iki riskin kabul edilmesini gerektirmektedir.
Bunlardan ilki, genel (sistematik) risk olarak
adlandirilip tim yatirnmlar igin gegerliligi
bulunan belirsizligin ifadesidir. Digeri ise,
isletmenin faaliyetlerine iliskin olarak spesifik
yatirrm teklifleri ile gelen &zel (sistematik
olmayan) risklerdir. Bir risk sermayesi
yatinmini bekleyen olas1 riskleri asagidaki
sekilde oOzetlemek miimkiindiir (Pelly ve
Kréamer, 2011:130):

a) Teknolojik Risk: Girisimcilerin yeni
teknolojileri gelistirmesi ve uygulayabilmesine
yonelik olarak ortaya ¢ikan risklerdir.

b) Yonetim Riski: Pek ¢ok risk sermayedari,
pasif yatirimcilar olduklar1 icin  yatirim
yaptiklar1 isletme yonetimi tarafindan islerin
basarili  olarak organize edilecegi ve
stirdiiriilebilecegi  Ongoriilmek istenir. Zira,
yatirnmlarin saglayacagi basari 6énemli olgiide
yonetim kadrosunun saglayacagi basar1 ile
dogrudan iligkilidir.

¢) Finansman Riski: Uriinlerin iiretiminde
basar1 saglanmasi ve piyasaya siiriilmesi i¢in, ek
fon gereksinimi olacaktir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde, isletmeler adim adim
finanse edilir ise s6z konusu risk azaltilmig
olacaktir.

d) Imalat Riski: Isletmelerin iiretim hatlarmi
piyasadaki  beklenti  degisimine  gore
degistirmesi ile ortaya ¢ikabilecek risk tiiriidiir.

e) Pazarlama Riski: Uretilen iiriiniin basariyla
pazarlanmasina yonelik olarak ortaya ¢ikan risk
tiirtidiir. Soz konusu riskin
degerlendirilmesinde, iiriine gosterilecek ilgi,
pazarin durumu ve rekabet konular1 g6z Sniinde
bulundurulmalidir.

f) Demode Olma Riski: Ileri teknolojiyle
iretilmis ve yasam siireleri kisa vadeli olan
irlinlerde, piyasanin dinamiklerinin beklenen
satiglara  ulasilamadan iriiniin  modasini
kaybetme riski olarak ifade edilebilir. So6z
konusu duruma elektronik cihazlarda ve
genellikle bilgisayarlarda sik¢a rastlanmaktadir.
Risk sermayesi igletmeleri, boyle projeler icin
daha kisa vadeli yatirim siireleri ongérmektedir.

g) Sektorel Risk: Ekonomik, sosyal ve
davranigsal degisiklikler biitiin isletmeleri
etkilemektedir. Bahsi gecen degisimler,
isletmelerin kazanglarini ve finansal varliklarin
piyasa fiyatlarin diisiirmektedir.
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Banka finansmam1 ve risk  sermayesi
karsilastirldiginda yapisal olarak g¢ok farkli
olduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda bankalar
bircok ililkede dominant finansal kuruluslar olup
finansal destek agisindan risk sermayesine gore
daha  yaygindir.  Dolayisiyla,  bankalar
girisimciler i¢in en temel finansman kaynagi

konumundadir (Carter ve Jones-Evans, 2006:
344). Banka finansmam kredi (borglanma)
seklindedir Dolayisiyla, faizler girisimciler i¢in
olduk¢a maliyetli olmaktadir. Ote yandan risk
sermayesi 0zkaynak benzeri bir yatirimdir. Bir

diger ifadeyle ortaklik seklinde destek

saglanmaktadir (OECD, 2011: 25).

Tablo 1. Risk Sermayesinin Avantaj ve Dezavantajlari

Risk Sermayesinin Avantajlart

Risk Sermayesinin Dezavantajlart

Hizli biiytime ve biiyiik kérlar s6z konusudur

Risk sermayesi yatirima iist diizey idari ve teknik
katki saglar

Firmada daha az biirokrasi hikimdir, kararlar kesin

ve kisa bir zamanda alir

Sirketin kurumsallasma ve profesyonellegmesinde
hizli yol alirur

Firmanin bagka firmalarla birlesmesini saglayacak
kadar gelismesine katkida bulunur

Halka acilma imkaru saglar

Zaman geldiginde hisse devrederek firmay ilk
sahiplerine teslim eder

Firmanin vergi, yasal durumlar ve 6zel konularinda

aktif destek saglar
Firma risk sermayesinin etkili pazar ve yatinma
networkiinden yararlanma firsat: bulur

Girisimd bir anda oldukca fazla finansmana kavusur

Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde Snemli
katkilarda bulunur

Risk sermayesi firmayi ele gecirme amaci giitmez

Girisimd aldigs finansman destegini geri 6demek
zorunda degildir

Firmanin imajunu geligtirir, prestijini arttirir

Genellikle yiiksek oranli hisse ile ortaklik yapmak ister
Yatirim konusunda son derece se¢iddir, destek
almak zor olabilir

Genellikle yiiksek teknoloji ve yenilikci sektor
sirketlerini destekleme egilimindedir

Belli 6l¢ii ve tipteki girigimlere yatinm yapmay
tercih eder

Sabirls bir yatirim aracidir, firmanin biiy{imesi
zaman alabilir

Kisa vadeli anlagma yapmak istemez

Firma her an satilik olma gercegi ile yagamak
zorundadir

Firma sahibi risk sermayesinin ortakhgimdan dolay:
negatif diigtincelere kapilabilir

Girisimd firma yonetimde kontrol kaybmna
ugradifindan ciddi huzursuzluga sebep olabilir
Yeni bir bor¢ alma anlagmasini bloke edip bazi
islerin yolunu tikayabilir

Oturmus sirket kiiltiirii kokld degisim karsisinda
zorlanabilir

Firma tiim 6zel ve gizli bilgilerini risk sermayesine
acmak durumunda kalabilir

Fazla finansman firmanin biitge gelistirme
kabiliyetine zarar verebilir

Risk sermayesinin getirdigi birden fazla yonetici
gorev ve yetki karmasasina neden olabilir

Bankalar tiim sektorlere finansman destegi
saglayabilirler. Bankalarin genis bir sektor
yelpazesini igine alacak sekilde farkli kredi,
faiz, teminat ve geri 6deme segenekleri sunmast
ise girisimciler arasinda popiiler olmasin
saglamaktadir. Bu ylizden girisimci, banka
finansman1 kullanma kararini risk sermayesi
kullanma kararina gore ¢ok daha kolay
vermektedir.  Yine  bankalar  finansman

sagladiklart firmalara profesyonel yonetim
destegi saglamazlar, bir diger ifadeyle firmanin
kontroliinii ele almazlar. Bu durum, isin
kontroliinii elinde bulundurmak isteyen firma
sahiplerinin motivasyonunu arttirir ve basaril
olma yolunda itici gii¢ olusturur. Bu sebeple
girisimcilerin en ¢ok kullandigi finansman
kaynagr bankalardir. Buna karsin risk
sermayesi, ylksek teknoloji ve yenilik iceren
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biyoteknoloji, iletisim, bilgisayar, yazilim gibi
sektorlere yogunlasarak bu sektorlere destek
olmaya caligsmaktadir (OECD, 2015: 6). Yine
risk sermayesi yatirimcilari firma igerisinde son
derece yiiksek yetkilere sahip olup, list diizey
uzmanliklarini yonetimde kullanarak firmay1
teknolojik olarak stirekli takip etmektedir.

Girisimciler ve risk sermayesi sirketleri pek ¢ok
asamay1 degerlendirerek projeleri icin harekete
gegerler. Fikrin ya da projenin iizerinde ortak
bir ¢aligsma karar1 alinmasinin {izerine oncelikle
projenin  planimi  hazirlarlar.  Projenin
planlanmas1 faaliyeti girisimciler tarafinca
sirdiriilir ve yatinm maliyeti, isletmenin
harcamalar1, izlenecek pazarlama politikasi,
kazang tahmini projeksiyonu, iiretimin yontemi,
yOnetimin bi¢cimi ve yoneticilerin nitelikleri
seklindedi  faaliyetleri  igerir.  Girisimci
tarafindan hazirlanmis olan proje plani risk
sermayesi sirketleri tarafindan incelenir ve
uygun goriilmesi halinde projenin {izerinde
calismaya baglanir. Anlagmanin saglanmasi
durumunda bir sonraki adimda projenin
ekonomik, finansal ve teknik projeksiyonu
iizerinde bir fizibilite calismasi daha yapilir.
Fizibilite ve gelecek projeksiyonlar1 iizerinde
bir anlagma saglanmasi durumunda, risk
sermayesi sirketlerinin ne seviyede ve nasil
sartlar altinda katilim gosterecegi de belirlenir
ve karsilikli olarak haklarin ve sorumluluklarin
belirtildigi bir sdzlesme imzalanir ve bdylelikle
projenin realize edilmesi gerceklesir (Smith vd.,
2010:15). Uygulama asamasinda gozlenen risk
sermayesi finansmani1 tekniklerinden biri,
destek  verilecek  girisimcinin  kuracagi
isletmenin hisse senetlerini satin almaktir.
Sermaye sahibi igletme, girisimcinin kurdugu
isletmenin basarili olmasi halinde isletmenin
hisse degerlerini yiiksek fiyattan satarak kazang
saglama yoluna gidebilir. S6z konusu durumda
risk sermayesi sirketi, teknolojik ve yenilikgi bir
fikre finansman saglamis olup buna ek olarak
bu isletmenin hisse senetlerini de diigiik bir
fiyattan satin almig olacaktir. Bunun yani sira
ilerleyen siireclere katkida bulunarak da hisse
senetlerin degerlenmesiyle birlikte satis yolunu

tercih ederek kazang saglamayi diisiinebilir
(Lauterbach vd.,2007: 49).

Risk sermayesi finansman tiirleri bir ¢ok
arasgtirmacit tarafinda literatiire aktarilmigtir.
Hellmann vd. (2004), Mitter ve Kraus (2011),
Winton ve Yerramilli (2008) c¢alismalarindan
derlenerek risk sermayesi ¢esitleri genel olarak
sOyledir:

Cekirdek Sermayesi (Seed Capital): Heniiz
fikir asamasinda olan projeler i¢in saglanan bir
finansman tiiriidiir.  Girisimei  tarafindan
gelistirilen fikrin uygulamaya ge¢medigi ve
ekonomik bir deger meydana getirmedigi
donemdir. Risk sermayesi sirketi s6z konusu
asamada projenin destekgisi olur. Kazancin ne
kadar olacagi bilinmediginden ve piyasaya
iligkin somut veriler olmadigindan dolay1 en
cok risk tasiyan donemdir. Risk sermayesi
yatirimlarinda projenin gelecek projeksiyonuna
iliskin veriler en az bir yillik vadede kendini
gostereceginden dolay1 harcamalar ve kazanglar
tam anlamiyla tahmin edilemeyecektir.

Baslangic Finansmam (Start-up Capital):
Risk sermayesinde en yaygin tir olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. S6z konusu finansman
¢esidi genellikle kurulma siireci boyunca veya
kisa siire once faaliyete ge¢mis olan, {riiniin
veya fikrin heniiz ticarilesmedigi girisimleri
finanse etmek icin kullanilmaktadir. Uriiniin
veya fikrin en kapsamli sekilde arastirildigi
asamadir. Bunun yaninda finansal destek ile
beraber bilgiden ve deneyimden de en sik
faydalanilan siirectir.

Uretim ve Pazara Giris Asamas1 Finansmam
(Early Stage and Gate Financing):
Girigimcilerin piyasaya sunacaklar1 bir iiriin
sahibi olmasi ile beraber uygun bir finansman
saglayamadiklar1 ve risk sermayesi sirketleri
vasitasi ile finansman destegine ulastiklar
asamadir. Girigimciler, banka kredilerinden
faydalanmak agisindan teminat veremedikleri
bu agamadaki finansman problemlerini iiretim
ve piyasaya cikis finansmamyla c¢ozmeye
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caligmaktadir. Bununla beraber risk sermayesi
sirketi bahsi gegen asamada yOnetim
danigsmanligi imkani da vermektedir.

Koprii Finansmam (Bridge Financing):
Piyasada ilgi gbren ve belli bir pazar paymi elde
edebilen iirlinler i¢in girisimci igletmenin kisa
veya orta vadede hisse senetlerini halka agma
planlart olmasi halinde halka arz islemi hayata
gecene dek isletme faaliyetlerinin devam
ettirilebilmesi  igin  gereksinim  duydugu
finansmanin saglanmasi asamasidir.

Hasat Finansmam (Harvest Financing): Bu
asamada yatirimdan ¢ikilir. 1 ile 3 yil arasinda
seyreden ve riskin gorece olarak daha diisiik
bulundugu asamadir. Girisimci isletmenin,
bagka isletmeler tarafinca satin alinmasi,
hisselerinin halka arz edilmesi, risk sermayesi
sirketinin bagka bir sirkete satilmasi veya
girigimci tarafindan satin alinmasi, sirketin
yeniden yapilandirilmasi seklindeki durumlar
ile sonuglanir. Risk sermayesi sirketinin
yatirimdan ayrilma seklinin genel olarak hisse
senedi satisi ile neticelenmesi, sermaye

Tablo 2. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanitimi

piyasasina yeni sirketlerin girislerine imkan
saglamasi ve sermaye piyasasinin arz yoniiniin
gelisimine sundugu katkilar sebebiyle onem
tasimaktadir.

Kendi Yoneticileri Tarafindan Satin Alinma
(Management Buy-out): Yaygin olarak
kullanilmakta olan ydntemlerden biridir. S6z
konusu finansman yonteminde yonetimin
kaybedimesi kaygisi ile isletmenin kendi
yonetici kadrosu tarafinca satin alinmasi ile
sonuclanir.

3. ISTATISTIKSEL ANALIZ

3.1. Verilerin Tamitimi

Calismada kullanilan veri seti, 2019 yili i¢in
140 iilkeyi kapsayan Diinya Ekonomik Forumu
(World Economic Forum) kiiresel rekabet
endeksi veri tabanindan alinmistir. Grup
degiskeni risk sermayesi diizeyidir (1-7 dlgegi,
1=en kotii, 7=en iyi). Risk sermayesi diizeyine
gore karsilastirma yapilacak degiskenler Tablo
2’ de verilmistir.

Degiskenler Gosterim
Ar-Ge harcamalar1 (1-100 en iyi) AR-GE
Inovatif sirketlerin bliyiime diizeyi (1-100 en iyi) ISBD
Inovasyon kapasitesi (1-100 en iyi) INKA
Kiiresel rekabet endeksi (1-100 en iyi) KRE

Ulkeler, risk sermayesi acisindan diisiik, orta ve
yiiksek seviyesine gore ii¢ gruba ayrilmistir.
Gruplar belirlenirken verilerin sunuldugu rank
degeri olan 1-7 6lgegi kullanilmustir.

Risk sermayesi acisindan diisiik grup= 1,2 ve
3 degerine sahip iilkeler

Risk sermayesi acisindan orta grup= 4 ve 5
degerine sahip iilkeler

Risk sermayesi acisindan yiiksek grup= 6 ve 7
degerine sahip iilkeler

3.2. Calismanin Yontemi ve Hipotezler

Calismada ilk asamada, analizler i¢in uygun
yontemin  belirlenmesi amagli  normallik
sinamasi gerceklestirilmistir. Analizler SPSS
24.0 strimii yadimiyla yapilmustir.
Kolmogorov-Smirnov ~ ve Shapiro-Wilk
testlerine gore p<0.05 oldugu ig¢in normal
dagilim saglanmadigini ifade eden H1 hipotezi
kabul edilmistir. Bu durumda parametrik
olmayan yontem testleri kullanilacaktir. Iki
grup icin Mann-Whitney-U ve ii¢ daha fazla
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grup i¢in Kruskal Wallis testi uygulanacaktir.
Calismanin hipotezleri sdyledir:

Ho: Risk sermayesi diizeyi igin ar-ge
harcamalari, inovatif sirketlerin  biiyiime
diizeyi, inovasyon kapasitesi ve kiiresel rekabet
endeksi acisindan istatistik anlamli farklilik
yoktur.

Hi: Risk sermayesi diizeyi igin ar-ge
harcamalari, inovatif sirketlerin  bilyiime
diizeyi, inovasyon kapasitesi ve kiiresel rekabet

endeksi acisindan istatistik anlamli farklilik
vardir.

3.3. Bulgular ve Degerlendirme

Tablo 3’de, 2019 yili i¢in 140 ilkenin risk
sermayesi  diizeyi i¢in ar-ge harcamalari,
inovatif sirketlerin biiylime diizeyi, inovasyon
kapasitesi ve kiiresel rekabet endeksi
tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 3. Risk Sermayesi Diizeyine Gore Ar-Ge Harcamalari, Inovatif Sirketlerin Biiyiime Diizeyi,
Inovasyon Kapasitesi ve Kiiresel Rekabet Endeksi Tanimlayici Istatistikler

Risk Risk SermayesiRisk Sermayesi
Sermayesi Orta  Diizey|Yiiksek Diizey
Diisiik Ulkeler Ulkeler
Diizey Ulkeler
Ortalama 52.7445 68.5859 81.7034
Ortalamanin %95 giiven/Alt Smur 50.7796 65.8373 80.2478
sinirlar Ust Siir 54.7094 71.3345 83.1590
%5 Trimmed Ortalama 52.7864 69.0711 81.652
Medyan 53.4847 70.2020 82.8389
. Varyans 75.950 85.241 21.266
Kiiresel
rekabet Stq. .Sapma 8.71491 10.54709 4.61150
endeksi Minimum Deger 35.52 43.23 76.63
Maksimum Deger 70.77 83.48 85.64
Degisim Araligi 35.25 40.25 9.01
gel})/rekler Aras1 Degisim Aralign (Q3- 1450 15.99 16.01
Asimetri -.216 -521 -.641
Basiklik =772 -.529 - 742
Ortalama 43.7351 57.9768 77.8585
Ortalamanin %95 giivenAlt Sinir 42.1376 55.9125 67.2480
sinirlart Ust Sinir 45.3327 60.0412 88.4689
%5 Trimmed Ortalama 43.8302 58.0949 77.903
Medyan 43.4988 58.5859 80.1494
[novatif |Varyans 50.206 62.751 18.244
sirketlerin |Std. Sapma 7.08561 7.92155 4.27128
bilyiime |[Minimum Deger 26.33 37.38 72.93
diizeyi |Maksimum Deger 62.00 74.10 80.50
Degisim Aralig1 35.67 36.72 7.57
(Q;i})/rekler Aras1 Degisim Araligi (Q3- 983 1277 22 64
Asimetri -.224 -.221 -1.719
Basiklik -117 -.340 -1.134
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Ortalama 32.6793 53.0913 82.6945
Ortalamanin %95 giiven/Alt Smur 30.8112 48.4458 74.0491
sinirlar Ust Smir 34.5475 57.7368 91.3399
%5 Trimmed Ortalama 32.2291 52.9938 83.746
Medyan 31.3068 50.9523 86.5143
Varyans 68.653 77.768 56.337
Inovasyon (Std. Sapma 8.28569 17.82605 7.50579
kapasitesi [Minimum Deger 16.78 26.51 74.05
Maksimum Deger 65.76 82.08 87.52
Degisim Aralig 48.98 55.57 13.47
gi})/rekler Aras1 Degisim Aralig1r (Q3- 10.55 3067 35 85
Asimetri 1.104 149 -1.697
Basiklik 2.432 -1.401 -1.541
Ortalama 24.5495 48.2723 90.6043
Ortalamanin %95 giivenAlt Smr 22.0374 41.7948 60.4596
sinirlart Ust Siir 27.0616 54.7499 120.7490
%5 Trimmed Ortalama 23.2134 47.5453 61.353
Medyan 21.1381 43.8137 96.1458
Varyans 124.140 617.834 147.255
Ar-Ge |Std. Sapma 11.1415 24.85627 12.13486
harcamalari Minimum Deger 12.05 14.21 76.69
Maksimum Deger 77.92 100.00 98.98
Degisim Aralifi 65.87 85.79 22.29
(éel})/rekler Aras1 Degisim Araligi (Q3- 9.40 5124 23.98
Asimetri 2.301 .340 -1.626
Basiklik 6.961 -1.240 -1.275
Risk sermayesi diizeyine gore; Ar-Ge Tablo 4, risk sermayesi diizeyine gore; ar-ge
harcamalar1, inovatif sirketlerin  bilyiime harcamalari, inovatif sirketlerin  biiyiime

diizeyi, inovasyon kapasitesi ve kiiresel rekabet
endeksi ortalama degerlerine bakildiginda, risk
sermayesini yiiksek diizey kullanan iilkelerde
degerlerin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
Diinya ekonomik forumu kiiresel rekabet
endeksi hesaplari iginde yer alan bu verilerde
100 degerine yaklagsmak “en iyi” durum olarak
yorumlanmaktadir.

diizeyi, inovasyon kapasitesi ve kiiresel rekabet
endeksi i¢in normallik testinin test sonuglarini
gostermektedir. Analiz sonucunda
Kolmogorov-Smirnov ~ ve Shapiro-Wilk
testlerine gore p<0.05 oldugundan normal
dagilim saglanmadigini belirten Hi hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 4. Normallik Test Sonuglar

Risk Sermayesi Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Diizeyi Istatistik| sd p Istatistik sd p
Ar-Ge Diisiik diizey ,339 78 ,000 ,523 78 ,000
Harcamalar1  |Orta diizey ,338 39 ,000 ,590 39 ,000
Yiiksek diizey ,163 23 ,009 ,645 23 ,000
Inovatif Diisiik diizey ,267| 78 ,000 231 78 ,000
Sirketlerin Orta diizey ,299 39 ,000 ,304 39 ,000
Biiylime Diizeyi |Yiiksek diizey ,381 23 ,000 ,398 23 ,000
Inovasyon  |Diisiik diizey 214 78 ,000 ,286) 78 ,000
Kapasitesi  (Orta diizey ,276) 39 ,000 ,295 39 ,000
Yiiksek diizey ,302 23 ,019 ;311 23 ,000
Kiiresel Diisiik diizey ,321] 78 ,000 463 78 ,000
Rekabet Orta diizey ,346 39 ,000 ,501 39 ,000
Endeksi Yiiksek diizey 372 23 ,000, ,564 23 ,000

Calismada ele alinan 3 diizey iilke grubu icin normal dagilim saglanmadigi i¢in grup farklilig1 analizi

icin Kruskal-Wallis test uygulanmustir.

Tablo 5. Kruskal-Wallis Test Sonucu®®

Ar-Ge inovatif Sirketlerin inovasyon Kuresel
Harcamalari Biiyiime Diizeyi Kapasitesi Rekabe_t
Endeksi
Ki-kare 42.962 73.686 52.474 60.275
sd 2 2 2 2
p .000* .000* .000* .000*
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup degiskeni: risk sermayesi diizeyi

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Tablo 3, Kruskal-Wallis test sonuglarinda
p<0.05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilerek,
risk sermayesi diizeyi i¢in iilke gruplarimin ar-
ge harcamalari, inovatif sirketlerin biiyiime
diizeyi, inovasyon kapasitesi ve kiiresel rekabet

endeksi acisindan istatistik anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Bu asamada, elde edilen
farkliligin hangi iilke gruplarmdan
kaynaklandiginin belirlenmesi amagli post-hoc
istatistikleri olan ikili gruplar i¢in Mann-
Whitney-U testi uygulanmustir.
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Tablo 6. Ulke Gruplarma Y6nelik Mann-Whitney-U Testi Sonuglari

Ar-Ge Harcamalari

Risk Sermayesi Diizeyi Ulke Gruplari Mann-Whitney-U p
Istatistigi

Diisiik diizey-orta diizey -16.742 0.014*

Disiik diizey-yiiksek diizey -43.551 0.008*

Orta diizey-yiiksek diizey -38.594 0.000*

Inovatif Sirketlerin Biiyiime Diizeyi

Risk Sermayesi Diizeyi Ulke Gruplari Mann-Whitney-U p
Istatistigi

Diisiik diizey-orta diizey -19.453 0.017*

Diisiik diizey-yiiksek diizey -21.409 0.003*

Orta diizey-yiiksek diizey -30.112 0.001*

Inovasyon Kapasitesi

Risk Sermayesi Diizeyi Ulke Gruplari Mann-Whitney-U p
Istatistigi

Disiik diizey-orta diizey -22.473 0.012*

Diisiik diizey-yiiksek diizey -37.664 0.006*

Orta diizey-yiiksek diizey -38.325 0.000*

Kiiresel Rekabet Endeksi

Risk Sermayesi Diizeyi Ulke Gruplari Mann-Whitney-U p
Istatistigi

Disiik diizey-orta diizey -19.302 0.018*

Disiik diizey-yiiksek diizey -25.577 0.000*

Orta diizey-yiiksek diizey -32.341 0.005*

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Tablo 4, risk sermayesi diizeyi igin; ar-ge
harcamalar1, inovatif sirketlerin  bilyiime
diizeyi, inovasyon kapasitesi ve kiiresel rekabet
endeksi agisindan ikili test sonuglarini
gostermektedir. Diisiik-yiliksek, orta-yiiksek ve
diisiikk-orta risk sermayesi kullanan {ilke
gruplari i¢in p<0.05 oldugundan bos hipotez
reddedilir ve istatistik anlamli farklilig1 belirten
H: hipotezi kabul edilir. Ug diizeydeki iilke
gruplari i¢in anlamli farklilik s6z konusudur.

SONUC

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri, tim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de ekonomik gelisime ve
biliytimeye yaptig1 katki bakimmdan 6nemli bir
politika alan1 olarak goriilmeye devam
etmektedir. Ozellikle iilkemiz icin ekonomik
bliylimede yasanan tikanikliklarin asilabilmesi

icin en 6nemli yapisal doniligiim aracinin, daha
yiiksek katma degerli {iirlin/hizmetlere gecisi
saglamak oldugu ve bunun en Onemli
yollarindan birinin de Ar-Ge ve yenilik eko-
sisteminin iyilestirilmesi oldugu konusunda bir
mutabakat mevcut durumdadir.

Bu ¢alismanin amaci, 2019 yili i¢in 140 iilkenin
diistik-orta-yiiksek seklinde gruplanan risk
sermayesi diizeylerine gore Ar-Ge harcamalari,
inovatif sirketlerin biiyime diizeyi, inovasyon
kapasitesi ve kiiresel rekabet endeksi agisindan
anlamli farklililik olup olmadiginin
belirlenmesidir. Kruskal-Wallis testi sonucunda
tic risk sermayesi diizeyi i¢in anlamli farklilik
elde edilmistir. Post-hoc icin yapilan Mann-
Whitney-U testi sonucunda diisiik-yiiksek, orta-
yiiksek ve disiik-orta risk sermayesi kullanan
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tilke gruplart ig¢in p<0.05 oldugundan bos
hipotez reddedilir ve istatistik anlamli farklilig1
belirten H; hipotezi kabul edilir. Ug diizeydeki
tilke gruplart i¢in anlamli farklilik soz
konusudur. Risk sermayesi diizeyi yiiksek olan
iilkeler icin inovasyon kapasitesi ve rekabet
endeksi diger gruplara gore daha yiiksektir. Bu
durumda tiilkelerde inovasyon kapasitesinin ve
rekabet endeksinin yukari cekilmesi ile dig
kaynakli bir finansman yontemi olarak risk
sermayesinin biliylimesinin korelasyon iginde
oldugu, birlikte ilerledigi s6ylenebilir.

Bu calisma iilkelerde Ar-Ge harcamalarinin,
inovasyon kapasitesinin ve rekabet endeksinin
ilgili iilkelerde risk sermayesindeki biiyiime
sebebiyle yukar1 c¢iktigini gostermemektedir.
Incelenen bu degiskenlerin risk sermayesi ile
korelasyon i¢inde biiyliimesi, bu finansman
sisteminin iilkeye fayda saglama
mekanizmasini anlamak yoniinde bize destek
olmakta ve ipuglar1 vermektedir. Buna gore
finansman kaynaklarinin risk sermayesi yoluyla
Ar-Ge potansiyeli olan alanlara ve girisimcilere
yoneltilmesinin miimkiin oldugu, finansman
yoluyla yaratilan basarili inovasyonlarin daha
fazla finansman kaynagi olusturulmasini
saglayacagi ve risk sermayesi sistemi ile
saglanan bu dongiisel gelisimin {ilkenin genel
inovasyon kapasitesini ve rekabet¢iligini yukar1
¢ekecegi savlari gliglenmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon merkezli rekabetci giic elde
edebilmek, devlet tarafindan  sunulan
desteklerin ve tesviklerin de s6z konusu amag
ve Onceliklerle paralel sekilde diizenlenmesini
gerektirir. Destek ve tesvik mekanizmalarinin
dogru sekilde diizenlenip gelistirilebilmesi, ise
yarayan finansman yapilarinin sistemli sekilde
bliylitilmesi  i¢in  devletin  ekonomideki
girisimei  roliiniin ~ basgtan  tanimlanmasi,
ekonomiye olan etkisinin bilgi ve teknolojik
faaliyetleri gelistirecek ve ticarilestirecek
bicimde genisletilmesi ihtiyact olusmaktadir.
Devletin roliinii tanimlayip destek ve tesvik
mekanizmalarin1 diizenlerken dis finansman
yontemi olarak risk sermayesinin isleyis

prensiplerinden faydalanilabilecektir. Buna
gore bu caligmalarda asagidaki basliklarin
hesaba katilmas1 onerilmektedir:
e Kamu dis1 risk sermayesi, girisim
sermayesi, melek yatinmecilik benzeri
mekanizmalarin bilyitiilmesi amaci ile
o Fonlarin fonu yapilarina destek
saglanmasi,

o Fonlara kamu kurumlariin ortak
olabilmesinin saglanmasi,

o Ihtisaslasmis risk ve  girisim
sermayesi fonlarinin desteklenmesi,

e Alan 6zelinde asamali ve basar1 odakli,
cikti bazli yiikselen miktarlarla ve
ticarilesme  siirecini  de  kapsayan
destekler saglanmasi,

e Desteklerin firmalarin biiyiikliigiine ve
yapilan Ar-Ge c¢alismasimnin temel,
uygulamali ve deneysel olma statiilerine
gore farklilagtirilmast,

e  Yiiksek teknoloji iriin gelistirilmesine
yonelik destek politikalarinda orta ve orta
istii  teknolojik iiriin  gelistirilmesine
yonelik desteklere gore ayirt ediciligin
saglanmasi,

e Ozel sektdrin  Ar-Ge’ye  ayirdig
kaynagin artirtlmast i¢in performans
gostergeleri lizerinden pozitif ayrimcilik
saglayan bir sistemin kurulmasi,

e Ar-Ge vergi indirimi tesviki
uygulamasiin, Ar-Ge vergi harcamasi
tesviki uygulamasi olarak degistirilerek,
sirketlerin vergi oncesi karini etkileyecek
hale getirilerek, sirketlerin daha kisa
stireler igerisinde tesvikten faydalanabilir
hale gelmelerinin saglanmast
onerilmektedir.
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Universite-sanayi isbirliginin, ulusal inovasyon sistemlerinin temeli olmas1 nedeniyle, gelismis ve gelismekte
olan tilkeler, iiniversite-sanayi isbirligine biiyilk 6nem vermektedir. Bu isbirligi i¢in uygun ortamin
hazirlanmasinda, devlet tarafindan 6nlemler alinmakta ve igbirligi tesvikine yonelik finansal destek programlari
yirlirlige girmektedir. Ulusal inovasyon sisteminin; sanayi, devlet ve liniversite olmak iizere ii¢ ana unsuru
bulunmaktadir. Bu ii¢ unsur arasinda, yeni teknolojinin dgrenilmesi, bu teknolojinin biitiin ekonomik faaliyet
alanlarina yayilmasi, bu 6grenilen teknolojinin bir iist diizeyde yeniden iiretme ve gelistirme yetenegi
kazanilabilmesi, gelistirilen teknolojinin yeni {irliinlere ve yeni iiretim yontemlerine doniistiirebilmesi gibi
sistematik iligkilere ihtiyag vardir. inovasyon siireci olarak tanimlanan bu siireg, aslinda, bilginin ekonomik bir
faydaya doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Bilgiyi iiretecek, bunun i¢in gerekli arastirmalar1 yapacak olan
iiniversite, bunu ticari bir tirline doniistiirecek olan da sanayidir. Bu ¢alismanin amact, 2019 y1li verilerine gore;
gelismis ve gelismekte olan tilkelerin Ar-Ge’de tiniversite-sanayi isbirligi diizeyine gore inovasyon gostergeleri
icin istatistik degerlendirmeleri ortaya koymaktir. Kruskal-Wallis test sonuglarina gére, inovasyon gostergesi
27 degisken icin Ar-Ge’de tiniversite-sanayi isbirligi diizeyleri yiiksek iilkelerde degerlerinin daha yiiksek
oldugu goriilmistir. Bu durumda, Universite-sanayi isbirliginin inovasyona onemli katkilar sagladigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite Sanayi Isbirligi, Inovasyon, Inovasyon Géstergeleri
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STATISTICAL EVALUATION OF UNIVERSITY
INDUSTRY COOPERATION LEVELS IN R&D IN TERMS
OF KEY INDICATORS OF INNOVATION: COMPARISON
OF DEVELOPED AND DEVELOPING COUNTRIES

Since university-industry cooperation is the basis of national innovation systems, developed and developing
countries attach great importance to university-industry cooperation. In the preparation of a suitable
environment for this cooperation, measures are taken by the government and financial support programs for
the promotion of cooperation come into force. The national innovation system; it has three main components:
industry, state and university. Among these three elements, there is a need for systematic relationships such
as learning new technology, spreading this technology to all economic fields of activity, gaining the ability
to reproduce and develop this learned technology at a higher level, and transforming the developed
technology into new products and new production methods. This process, which is defined as the innovation
process, actually refers to the transformation of information into an economic benefit. The university, which
will produce the information and do the necessary research for it, is the industry that will turn it into a
commercial product. The purpose of this study, according to 2019 data; to reveal statistical evaluations for
innovation indicators according to the level of university-industry cooperation in R&D of developed and
developing countries. According to the Kruskal-Wallis test results, it is observed that the value of innovation
is higher in countries with high levels of university-industry cooperation in R&D for 27 variables. In this
case, it has been determined that university-industry cooperation contributes significantly to innovation.

Keywords: University-Industry Cooperation, Innovation, Innovation Indicators

JEL Classification: C50, M21, M50
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GIRiS

Kiiresellesen diinyada, zorlu rekabet
kosullarinda degisime ayak uydurabilmek ve
ekonomik olarak giic elde etmek isteyen
gelismis ve gelismekte olan iilkeler Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine dnemli 6lgiide agirhik
vermektedir. Rekabette iistiinliik, inovasyonun
asil kaynagini olusturan bilim ve teknolojiyi
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni
gelistirilmig bir imalat, dagitim yontemine ya da
yeni bir toplumsal hizmet ydntemine
doniistirmek amaciyla ilk treten iilkededir
(Alegre ve Chiva, 2008:319; Sezgin, 2017:62;
Sezgin ve Yazici, 2016:4).

Universite-sanayi isbirligi, Ar-Ge olanaklarin
arttirmak ve bu amagla iiniversitenin insan giicii
ile arag-gere¢ olanaklarindan sanayinin ileri
teknoloji  alanlarinda ortak arastirmalara
giriserek, sanayiinin deneyimlerinden ve
birikimlerinden {iniversitenin yararlanmasini
saglamak olarak tanimlanabilir (Etzkowitz ve
Leydesdorff, 2000:112). Bagka bir ifadeyle; bu
isbirligi,  Universitedeki =~ mevcut  bilgi
potansiyeli, yetismis insan giicii ile sanayiinin
deneyim ve finansman giicliniin bir system
biitiinligiinde bilimsel, teknolojik, ekonomik ve
egitsel etkinlikleri gerceklestirmeyi amaglayan
bir mekanizmadir (Bencheva vd., 2011:34).

Universiteler; dgrenci  yetistirerek, yayin
yaparak ve Ar-Ge araciligiyla bilgi ireterek;
egitim, ogretim ve Ar-Ge faaliyetlerini yapan
kurumlar, Sanayi ise; bir lilkeye ekonomik ve
sosyal fayda saglamak icin iilke kaynaklarini
kullanarak faaliyette bulunan, bilgiyi tiretim
icin  kullanan, kuruluslardir. ~ Sanayinin
misyonlar1 arasinda yer alan deger yaratma,
faydali triinler tiretme ve yenilik¢i bir iiretim
yapma istegi iki kurum arasinda arz ve talep
iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir (Akdogan, 2007:
86). Universite-sanayi igbirligi  kavram,
toplumlarin  kalkinma ¢abalarmin basariya
ulagsmast  acisindan  stratejik bir  Onem
tasimaktadir.Universite-sanayi isbirligi
kavrami, giindeme  geldiginden  beri

29 ey

“inovasyon”, “inovasyon modelleri”

cercevesinde ele  almmustir.  Inovasyon
yaklasimlarindaki degisim 1975°den sonra
bilim-teknoloji ve sanayi politikalar1 ile
paralellik gdstermistir.  Ozellikle disipliner
yaklasimlarin  agirhikta oldugu  dogrusal
modellerden, disiplinler arasi yaklagimlarin
temel alindig1 dogrusal olmayan, modeller 6n
plana ¢ikmistir (Bessant ve Tidd, 2011:67).
Dogrusal olmayan kavrama gore, inovasyon
cesitli  faktorler ve varliklar tarafindan
uyarilmaktadir. Inovasyon siirecinde,
etkilesimler ~ve iretim, pazarlama ve
tikketicilerden  etkilesimler de Onemlidir.
Inovasyon siirecindeki etkilesim, sanayinin ve
aynt zamanda, {niversiteler ve teknoloji
merkezleri gibi bilgi saglayicilarin baglantilart
ve iliskilerini ifade etmektedir (Kaufman ve
Todtling, 2001: 792). Dogrusal olmayan
inovasyon modelleri, yapilan calismalarda,
politikalarda ve yapilanmalarda, Ulusal
Inovasyon  (yenilikgilik/yenilesim) Sistemi,
Bilimsel bilgi iiretiminde yeni “Mode 2”
yaklagimi Universite-sanayi isbirliginde “Uglii
Sarmal” model (Triple Helix) seklinde
kullanilmistir  (Bonecki, 2016: 174). Bu
modellerin yam sira, bolgesel inovasyon
stratejileri, acik inovasyon, kiimelenme gibi
isbirligi aglari, uluslararasilagsma vb. kavram ve
uygulamalarin da  inovasyon  modelleri
cercevesinde ele alinmaktadir.

Universitenin gdrevinin sadece bilgi {iretip
ulastirmak olmadigt da artitk anlagilmig
durumdadir. Tam anlamiyla anlagilamayan ise
tiniversite kaynakli inovasyonun ne Olciide
basarilabildigi  noktasidir (Weerawardena,
2003:17). Bugiin sadece Universiteler degil,
aynt zamanda onlarin c¢alisanlari  olan
profesorler, bilim insanlar1 ve diger elemanlar
da degisen tiniversite yapilari iginde yeni roller
tistlenmektedirler. Hatta inovasyonu doguracak
yani ekonomik deger yaratacak arastirmalar
yaparken rekabet icinde olduklar1 da
gozlenmektedir. Bu rekabet, gerek iiniversiteler
gerekse bilim insanlar1 arasinda yaganmaktadir
(Vogel, 2020:160).
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Universiteler degisen ve gelisen ekonomik yapi
nedeniyle inovasyon siireclerinde daha fazla rol
almak durumundadir. Bu yiizden iiniversite ile
endiistri arasindaki is birliklerinin aragtirilmast
ve sonuglariin  degerlendirilmesi  6nem
tasimaktadir (McAdam vd., 2017: 459). Bir
inovasyonun ortaya cikabilmesi icin zorunlu
olan aragtirma ve gelistirmenin yani sira,
ekonomik anlamda basariya ulasilabilmesi i¢in
de endiistriyel anlamda bir is birliginin
yapilmasi gerekir. Bu is birliginin taraflarina
bakildiginda {niversiteler ile endistrinin
onemli bir yere sahip oldugu goriiliir (Perkmann
ve Walsh, 2007: 257).

Endiistri  i¢in  inovasyon  siirdiiriilebilir
bliylimenin dinamigi olarak algilanmaktadir.
Algilanan bu durum, is birliginin kagmilmaz
oldugunu gostermektedir. Is birligi kapsaminda
hareket eden {iniversiteler icin inovasyon,
sadece bir amac¢ degil aym1 zamanda
geleceklerini garanti altina alacaklar1 bir arag
durumundadir (Sorescu ve Spanjol, 2008:117).
Universitelerin ~ inovasyon  yaratimi igin
aragtirmalara  ayirdiklar1  kaynaklar hem
endiistri ile baglanti kurulmasimi hem de
inovasyon siireclerine aktif olarak katilimi
saglayacaktir (Trott, 2008:123).

Universite-is diinyas1 is birlikleriyle ortaya
cikan bilimsel ve teknolojik gelismeler
sonucunda pek c¢ok toplumsal fayda elde
edilmektedir. Kurulan is birlikleriyle ekonomik
gelismislik seviyesi artan {iilkelerin bu gelisim,
toplumsal gelisimi de beraberinde getirmektedir
(Valentin, 2000: 168). Ekonomik gelisimle
beraber  kendi  kendilerinin  ihtiyacini
karsilayabilecek kisi sayisinda artis olacak,
iiniversite-is diinyasi ig birliklerindeki pratik
uygulamalarla beceri, bilgi ve tecriibesi yiiksek
bir is giicii yaratilacaktir (Sevim ve Karamete,
2003:12). So6z konusu durum {ilkenin refah
diizeyinin artmasina, toplumsal sorunlarm en
aza indirgenmesine ve sonug olarak toplumsal
iligkilerin iyilesmesine katkida bulunacaktir.
Bunun yani sira sd6z konusu is birliklerinin
sonucunda ulagilan ¢iktilar ile toplumun giinliik

hayatina dahi etki edilecek ve toplumsal

refahtaki artisa katkida bulunulacaktir (Siguaw
vd., 2006:559).

Glinlimiiz  diinyasinda  “gelismis  {ilkeler”
seklinde ifade edilen iilkeler incelendiginde, bu
adlandirmayt haketmelerinin nedeni cografi
veya niifus biyiikliigii hatta sanayilerinin
hacimsel biiyiikliikleri olmayip iiretim alaninda
kullandiklar1 ~ teknoloji  biiyiikligii = ve
dolayisiyla sonuglarin teknolojik nitelikler
sebebiyle sahip olduklart degerlerdir (Ranga ve
Etzkowitz, 2015:121). Ekonomik ve teknolojik
anlamda gelismislik diizeyleri yiiksek tilkeler de
katma deger bakimindan yiiksek ve gelismis
yeni teknolojilerin  {iretilmesi  a¢isindan
iiniversitelerde yiiriitiilen bilim ¢alismalariin is
diinyasina; is diinyasindan alman pratik
bilgilerin de iniversitelere  aktarilmasi
politikasini uygulamislardir. Boylelikle
uygulamaya iligkin pratik bilgilerle bilim
stireclerine iliskin bilimsel bilginin
biitlinlestirilmesi saglanmaktadir (Morone ve
Testa, 2008:320).

Bu calismanin amact, 2019 verileri ile, gelismis
ve gelismekte olan iilkeler icin inovasyon
gostergeleri  acgisindan  {ilkelerin  mevcut
durumlarin1 incelemek ve farkliliklar1 ortaya
koymaktir.

1. GELISMIS VE GELISMEKTE OLAN
ULKELERE YONELIK INOVASYON
GOSTERGELERININ
DEGERLENDIRILMESI

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan EIS
(European Innovation Scoreboard, Avrupa
Inovasyon Karnesi) 2011 yil itibariyle her yil
yayinlanmaktadir. Caligmanin bu asamasinda
analize ge¢ilmeden Once belirlenen 11 gelismis
iilkenin (Isvigre, Danimarka, Ingiltere, Isvec,
Almanya, Finlandiya, Irlanda, Avusturya,
Belcika, Fransa ve Liiksemburg) inovasyon
gostergeleri agisindan mevcut durumlar1 ele
almmusir.
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Tablo 1. insan Kaynaklar1 Gostergeleri Acisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismi Gelismekte
Gostergeler U lkilers O lan
Ulkeler

Xi. (25-34) yaglarindaki
her 1000 niifusta yeni 2,46 1,20
doktora mezunu

Xa. (25-34) yas
grubundaki yiiksek

O0grenimi 46,05 38,63
tamamlayanlarin niifus

icindeki yiizdesi

Xa.  Yagam  boyu| g gg 6,90
Ogrenme

Kaynak: European Innovation Scoreboard
(https://interactivetool.eu/)

Yiksek vasifli ve egitimli bir isgiiciiniin
kullanilabilirligini 6l¢gmekte olan bu gostergeler
inovasyon ic¢in olduk¢a Onem tagimaktadir.
Bilgi caginmin yasandigi giiniimiiz kosullar
hizla degisim gostermektedir. Bu baglamda
tilkelerin hedef toplum, teknoloji ve ekonomi
diizeylerine ulasabilmesi ancak yeniliklerin
sirekliligi ile miimkiin olmaktadir. Entelektiiel
sermayenin gelismesi ile baglantili olan yaratici
zeka on plana ¢ikmaktadir. Bireylere yiiksek
vasif ve egitim kazandirilmasi ile bireylerden
beklenen vyararlar saglanabilecektir. Fakat
degerlendirilme yapilirken her iilkenin egitimin
sisteminin farkli olugu dikkatle incelenmelidir.
Gelismekte olan iilkelerde 25-35 yaslarindaki
her 1000 kisi igerisindeki yeni doktora mezunu
(1,20) gelismis {ilkelerin (2,46) oldukga
gerisinde bulunmaktadir. Gelismis tilkelerin 25-
34 yas grubundaki yiiksek Ogretimini
tamamlayanlar  (46,05), gelismekte olan
iilkelere (38,63) gore daha yiiksek bir orana
sahiptir. Gelismekte olan ilkeler (6,90) 25-64
yas grubunu kapsayan yasam boyu O6grenme
acisindan gelismis iilkelerin (18,88) oldukca
gerisinde bulunmaktadir.

insan Kaynaklari

60,00 46,05

8,63
20,00 2,46 1,20 -_6':0
=
0,00
x1 X2 x3

m Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 1. Insan Kaynaklar1 Gostergeleri Acisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 2. Cazip Arastirma Sistemleri Agisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismi Gelismekte
Gostergeler ["Jlkilers Olan
Ulkeler

Xs. Milyon kisi bagina
uluslararas1  bilimsel | 2013,09 662,23
ortak yaymlar

Xs. Ulkenin toplam
bilimsel yaymlarinin
ylizdesi olarak diinya

capinda en ¢ok atif 13,22 5,51
yapilan %10'Tuk
yaylar arasinda

bilimsel yaynlar

Xe. Tim  doktora
Ogrencilerinin yiizdesi
olarak yabanci doktora
Ogrencileri

37,80 7,93

Kaynak: European Innovation Scoreboard
(https://interactivetool.eu/)

Inovasyonun iilkeler, sirketler, toplum igin
bliylik 6nem tasidigi giinliniimiiz kosullarinda,
bilgi 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bilginin
tiretilmesi, bilginin yayilmasi, bilimsel yayinlar
inovasyonlarin  gerceklestirilebilmesi  i¢in
onemli etkenleri olusturmaktadir. Tablo 2’ye
bakildiginda, gelismis iilkelerin milyon kisi
bagina uluslararas1 bilimsel ortak yayinlan
(2013,09), gelismekte olan iilkelerden (662,23)
oldukga yiiksektir. Gelismis iilkelerin toplam
bilimsel yaymnlarinin yiizdesi olarak diinya
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capmda en ¢ok atif yapilan %10'luk yayinlar
arasinda bilimsel yaylan (13,22), gelismekte
olan {ilkelerin toplam bilimsel yayinlarinin
yilizdesi olarak diinya c¢apinda en ¢ok atif
yapilan %10'luk yaymlar arasinda bilimsel
yayinlarindan (5,51) daha fazladir. Gelismekte
olan d{ilkeler Tim doktora 0Ogrencilerinin
yiizdesi olarak yabanci doktora &grencileri
(7,93) acisindan gelismis iilkelerin (37,80)
olduca gerisindedir.

Cazip Arastirma Sistemleri

4000,00 2013,09

662,23
2000,00 13,22 37,80
5,51 7,93
’ A 4
0,00
x5 X6

o Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 2. Cazip Arastirma Sistemleri Gostergeleri
Agisindan Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 3. Yenilik Dostu Cevre Agisindan Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismi Gelismekte
Gostergeler I"Jlkselers Olan
Ulkeler

X. Genis bant 27 64 1727
penetrasyonu ’ '
Xs. Firsat odakli
girigimcilik 5,26 2,41
(Motivasyon endeksi)
Kaynak: European Innovation  Scoreboard

(https://interactivetool.eu/)

Bir iilkenin e-potansiyeli elektronik ticaret i¢in
uygun ortam olusturmak ve genis Kkitlelere
ulasma i¢in interneti kullanmak yoluyla
artirlabilir. Dolayisiyla, internet kullanimimin
evlerde de artig gostermesi ve internetin ticaret
amaciyla kullaniminin artmasi yiiksek hizdaki
baglantilarla saglanacak ve daha yaygin hale
gelecektir. Hem de bu sayede maliyetlerde de
azalma saglanacaktir. Tablo 3’e bakildiginda,

geligmis lilkelerin genis bant penetrasyonunun
(27,64) gelismekte olan filkelerden (17,27)
oldukca  fazla  oldugu  goriilmektedir.
Gelismekte olan iilkeler (2,41) firsat odakl
girisimcilikte de gelismis {lkelerin (5,26)
gerisinde bulunmaktadir.

Yenilik Dostu Cevre
27,64

30,00 17,27
20,00 2,41
__

0,00

m Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 3. Yenilik Dostu Cevre Gostergeleri Agisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 4. Finansman ve Destekler Agisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismis Gelismekte
Gostergeler Ulkeler Olan
Ulkeler
Xao. Kamu
sektoriindeki  Ar-Ge
harcamasinin GSYTH 0.79 0,44
ylizdesi
Xi1o. Risk sermayesi
yatirimlart GSYiH’ya 0,15 0,06
orant
Kaynak: European Innovation  Scoreboard

(https://interactivetool.eu/)

Ar-Ge harcamalari inovasyon agisindan énemli
bir gosterge niteligindedir. Ar-Ge harcamalari
iilkeye ekonomik biiyiime, lilkenin gelecekte
rekabet edebilirligi saglama gibi avantajlar
saglamaktadir. Bu baglamda, kamu Ar-Ge
harcamalar1 ile iilkelerin aragtirma ve yenilik
faaliyetleri i¢in iiniversitelere ve devlet
arastirma  kuruluglarina  olan  destegini
Ol¢iilmekte iken Risk sermayesi harcamalari ile
inovasyon projeleri icin finansman
mevcudiyetini Olciilmektedir. Gelismis
tilkelerin GSYIH i¢inde kamu sektoriindeki Ar-
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Ge harcamalar1 0,79 iken gelismekte olan
iilkelerin GSYIH icinde kamu sektoriindeki Ar-
Ge harcamalar1 0,44’tiir. Gelismis iilkelerin
GSYIH iginde risk sermayesi yatirimlar1 0,15
iken gelismekte olan iilkelerin GSYIH iginde
risk sermayesi yatirimlari 0,06 dir.

Finansman ve Destekler

0,79
100 0,44
0,06
0,50 1 0,15
a
0,00
x9 x10

m Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 4. Finansman ve Destekler Gostergeleri
Acisindan Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 5. Firma Yatirimlar1 Agisindan Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismi Gelismekte
Gostergeler I"Jlkilers Olan
Ulkeler

inovasyon harcamalarinin  satislar  iginde
yiizdesi (1,10) gelismis lilkelerden (0,74) daha
yiiksektir. Gelismis iilkeler personellerinin BiT
becerilerini gelistirmek veya yiikseltmek icin
egitim veren isletmeler (28,55) agisindan
gelismekte olan iilkelere gore (15,73) daha
ileridedir.

Firma Yatirimlar

28,55
40,00
1,69 0,74 15,73
20,00 0,58 1,10 "‘l
0,00 Ll aw
x11 x12 x13

m Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 5. Firma Yatirimlar1 Gostergeleri Agisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 6. Yenilikgiler Agisindan Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkeler

Xu1. Is diinyasindaki Ar-
Ge harcamalarinin 1,69 0,58
GSYIH’ya orani

X12. Ar-Ge dis1 inovasyon
harcamalarinin  satislar 0,74 1,10
icinde yiizdesi

Xi3. Personellerinin BIT
becerilerini  gelistirmek

veya yiikseltmek igin 28,55 15,73
egitim veren igletmeler
Kaynak: European Innovation  Scoreboard

(https://interactivetool.eu/)

Firmalardaki yeni bilgi iiretimi inovasyon
acisindan dnemli bir gosterge olusturmaktadir.
Yiiksek teknoloji iceren, bilginin dnem tagidigi
sektorler igin firma yatinmlart  Gnem
tagimaktadir. Tablo 5’de gelismis ilkelerde is
diinyasindaki Ar-Ge harcamalarinin GSYIH’ya
oraninin (1,69) gelismekte olan ilkelerden
(0,58) daha fazla oldugu goriilmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge dist

Gelismis Gelismekte
Gostergeler Ulkeler Olan
Ulkeler
Xy Uriin ve siireg
inovasyonu yapan
KOBI’lerin toplam | 41,65 26,11
KOBI’ler icindeki
ylizdesi
Xis. Pazarlama ve
organizasyon
inovasyonu yapan
KOBI’lerin toplam 45,99 24,48
KOBI’ler igindeki
ylizdesi
X Sirket icinde
yenilik yapan
KOBI'lerin toplam | 34,97 23,40
KOBI'ler icindeki
ylizdesi
Kaynak: European Innovation  Scoreboard

(https://interactivetool.eu/)

Biiyiik firmalarin hemen hemen tamaminin

inovasyon

faaliyetleri

gergeklestirmesi

inovasyon acisindan bir gosterge niteligi
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olusturmamaktadir.  Dolayisiyla  iilkelerin
yenilik¢ilik agisindan inovasyon faaliyetleri

KOBI’ler iizerinden gosterilmektedir.
KOBI’lerin iiriin, siirec, pazarlama ve
organizasyon alaninda gercgeklestirdigi
yenilikler inovasyon icin gosterge

niteligindedir. Tablo 6’da gelismis iilkelerde
iiriin ve siire¢ inovasyonu yapan KOBI’lerin
Toplam KOBI’lere oran1 41,65 iken gelismekte
olan tlilkelerde 26,11°dir. Gelismis {ilkelerde
pazarlama ve Organizasyon inovasyonu yapan
KOBI’lerin toplam KOBI’lere oran1 45,99 iken
gelismekte olan iilkelerin 24,48’dir. Gelismis
iilkelerde sirket iginde yenilik yapan KOBI'lerin
toplam KOBI'lere oran1 34,97 iken gelismekte
olan tiilkelerde 23,40tir.

Yenilikgiler

60,00 41,65 26,11 45,99 24,48

34,97 — 23,40
40,00
x14 x15 x16

0,00

o Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 6. Yenilikgiler Gostergeleri Agisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 7. Baglantilar Agisindan Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismis Gelismekt
Gostergeler Dlkeler e Olan
Ulkeler

Xi17.  Digerleriyle s
birligi yapan yenilik¢i
KOBI’lerin toplam 1593 9,90
KOBI’ler i¢indeki pay1
Xis. Milyon kisi basina
diisen kamu-6zel 174,97 33,02
sektdr ortak yaymlari
X.  Kamu  Ar-Ge
harcamalarinin ozel
ortak 0,05 0,03
fonlarmin GSYIH
yiizdesi

Kaynak: European Innovation  Scoreboard
(https://interactivetool.eu/)

Baz1 inovasyon karmasik yapilari nedeniyle
gergeklestirilmesi zor yeniliklerdir. Bu tiir
inovasyonlarin  gerceklestirilebilmesi ancak
cesitli bilgi ve bilgi kaynaklarindan yararlanma,
digerleriyle is birligi gergeklestirme ile
miimkiin olabilmektedir. Karmasik
inovasyonlarin  gergeklestirilmesi  gelecek
inovasyonlara da zemin hazirlamaktadir. Tablo
7’de gelismis flilkelerde digerleriyle is birligi
yapan yenilik¢i KOBI’lerin toplam KOBI’ler
icindeki payr 15,93 iken gelismekte olan
tilkelerde 9,90’dir. Gelismis iilkelerde milyon
kisi basina diisen kamu-6zel sektdr ortak
yayinlar1 174,97 iken gelismekte olan iilkelerde
33,02°dir. Gelismis iilkelerde Kamu Ar-Ge
harcamalarinin 6zel ortak fonlarmin GSYIH
yiizdesi 0,05 iken gelismis iilkelerde 0,03 tiir.

Baglantilar
174,97
200,00
9,90 33,02
100,00 0,03

15,93 0.05
0,00

x17 x18 x19

o Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 7. Baglantilar Gostergeleri Agisindan Gelismis
ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 8. Fikri Varliklar Agisindan Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismis | Gelismekte
Ulkeler Olan Ulkeler

Gostergeler

Xao. Her bir milyar
GSYIH basma PCT
patent  bagvurulari
(PPS cinsinden)

Xo1. Her bir milyar
GSYIH basma ticari
marka  bagvurulari
(PPS cinsinden)

Xop. Her bir milyar
GSYIH basgina
tasarim 4,67 2,74
basvurular (PPS
cinsinden)

Kaynak:  European  Innovation  Scoreboard
(https://interactivetool.eu/)

5,06 0,77

12,60 7,08
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Ar-Ge harcamalari, yatirimlar gibi faaliyetler
inovasyonun girdisi niteliginde iken fikri
varliklar ¢ikt1 niteligindedir. Fikri varliklar aynm
zamanda iirlin gelistirme kapasitesini ve rekabet
avantajin1  belirleyen unsurdur. Tablo 8’de
gelismis iilkelerde her bir milyar GSYTH basina
PCT patent bagvurular1 5,06 iken gelismekte
olan iilkelerde 0,77°dir. Gelismis iilkelerde her
bir milyar GSYIH basma ticari marka
bagvurular1 12,60 iken gelismekte olan
iilkelerde 7,08’dir. Geligmis {iilkelerde her bir
milyar GSYIH basina tasarim basvurular1 4,67
iken gelismekte olan iilkelerde 2,74 tiir.

Fikri Varliklar
15,00 12,60
7,08
10,00 506 0,77 467 2,74
5,00
Ll e
0,00
x20 x21 x22

o Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 8. Fikri Varliklar Gostergeleri Agisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 9. Istihdam Agisindan Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismis Gelismekte
Gostergeler Ulkeler _'Olan
Ulkeler
X3  Bilgi  yogun
faaliyetlerde bulunan
kurumlarda 11749 10,62
bulunan isgiiclinlin
toplam  isgiiclindeki
pay1
Xo4. Hizli  biiyiiyen
igletmelerdeki S| 466 5,04
giiclinlin toplam
isgliciindeki pay1
Kaynak: European Innovation  Scoreboard

(https://interactivetool.eu/)

Bilgi yogun faaliyetlerin iilke ekonomilerinde
onemli dl¢iide yer aldigi giiniimiiz kosullarinda
bu faaliyetler toplum igin  istihdam
saglamaktadir. Isgiiciiniin ekonomiye katkist

olan emegin yoniinde fiziksel emekten zihinsel
emege dogru kaymaktadir. Teknolojinin hizli
gelismesinde, zihinsel emek arzindaki artisin
onemli bir pay sahibi oldugu soylenebilir. Tablo
9’da  gelismis iilkelerdeki bilgi yogun
faaliyetlerde bulunan kurumlarda bulunan
isgliciiniin toplam isgiictindeki pay1 17,49 iken
gelismekte olan iilkelerde 10,62°dir. Gelismis
iilkelerde hizli biiyliyen isletmelerdeki is
giiclinlin toplam isgiiclindeki pay1 4,66 iken
gelismekte olan tilkelerde 4,04 tiir.

istihdam
17,49 1062 5,04
20,00 ', 4,66
Ay
0,00
x23 x24

H Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 9. Istihdam Gostergeleri Agisindan Gelismis
ve Gelismekte Olan Ulkeler

Tablo 10. Ekonomik Etkiler Agisindan Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismis Gelismekt
Gostergeler Ulkeler e Olan
Ulkeler
Xzs.  Toplam  {irlin
ihracatinin payr olarak
orta ve yiiksek | 53,23 47,41
teknolojili iriinlerin
ihracati
Xz6.  Toplam  hizmet
ihracatlnln. . yiizqesi 73,28 41,32
olarak  bilgi  yogun
hizmet ihracati
Xo7. Piyasa ve firma igin
yeni olan yeniliklerin 1293 10.47
satiginin  toplam  satig ' '
hacmi i¢indeki pay1
Kaynak: European Innovation  Scoreboard

(https://interactivetool.eu/)

Orta ve yiiksek teknolojili iiriinlerin ihracati,
bilgi yogun hizmet ihracat1 {ilkelerin rekabet
giiclinii arttirmakta ve yogun rekabet ortaminda
tilkelere  avantajlar  saglamaktadir. Aym
zamanda orta ve yiiksek teknolojili iriinler
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toplumun refah seviyesini arttirmakta ve
topluma istihdam saglamaktadir. Tablo 10’da
gelismis iilkelerin toplam iiriin ihracatinin pay1
olarak orta ve yiiksek teknolojili iiriinlerin
ihracatinin 53,23 iken gelismekte olan iilkelerde
47,41 oldugu goriilmektedir. Gelismis iilkelerde
toplam hizmet ihracatinin yiizdesi olarak bilgi
yogun hizmet ihracatinin 73,28 iken gelismekte
olan tllkelerde 41,23’tiir. Gelismis {ilkelerde
piyasa ve firma icin yeni olan yeniliklerin
satiginin toplam satis hacmi i¢indeki pay1 12,23
iken gelismekte olan iilkelerde 10,47°dir.

Ekonomik Etkiler

100,00 47,0173:28
53,23 41,32 10,47
50,00 "‘I 12,23
-y
0,00
x25 x26 x27
m Gelismis Ulkeler

Gelismekte Olan Ulkeler

Sekil 10. Ekonomik Etkiler Gostergeleri Agisindan
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler

2. AR-GE’DE UNIVERSITE-SANAYIi

iSBIRLIiGi DUZEYINE GORE
INOVASYON GOSTERGELERININ
ISTATISTIK ANALIZi

2.1. Verilerin Tanitinm

Caligmada kullanilan veri seti, 2019 yili i¢in
gelismis ve gelismekte olan toplamda 55 iilkeyi
kapsamaktadir. Bu asamada 55 d{ilke ile
calismanin amaci, sayiy1 yiiksek tutarak daha
fazla bilgi saglamak amacghidir. Toplamda 27
farkli inovasyon gostergesi kullanilacaktir.

Bu  gostergeler  “interactivetool”  veri
bankasindan elde edilmistir.

Ar-Ge’de iliniversite-sanayi isbirligi (1-7 6lcegi,
I=en kotii, 7=en iyi) bi¢imindedir ve Diinya
Ekonomik Forumu, kiiresel rekabet veri
tabanindan

http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlo
balCompetitivenessReport2019 alinmustir.

Ulkeler, Ar-ge’deki {iniversite-sanayi isbirligi
acisindan diisiik, orta ve yiiksek seviyesine gore
iic gruba ayrilmistir. Gruplar belirlenirken
verilerin sunuldugu rank degeri olan 1-7 dlcegi
kullanilmgtir.

Ar-ge’deki  iiniversite  sanayi  isbirligi
acisindan diisiik grup= 1,2 ve 3 degerine sahip
tilkeler
Ar-ge’deki  iiniversite  sanayi  isbirligi
acisindan orta grup= 4 ve 5 degerine sahip
tilkeler
Ar-ge’deki  iiniversite  sanayi  isbirligi
acgisindan yiiksek grup= 6 ve 7 degerine sahip
tilkeler

2.2. Calismanin Yontemi ve Hipotezler
Caligmada ilk agsamada, analizler i¢in uygun
yontemin  belirlenmesi amagli  normallik
sinamas1 gerceklestirilmistir. Analizler SPSS
24.0 stiriimii yadimiyla yapilmistir.
Kolmogorov-Smirnov ~ ve Shapiro-Wilk
testlerine gore p<0.05 oldugundan normal
dagilim saglanmadigini belirten Hi hipotezi
kabul edilmistir. Bu durumda parametrik
olmayan yoéntem testleri kullanilacaktir. Ulke
gruplar Ar-ge’deki iiniversite sanayi isbirligi
acgisindan diigiik-orta-yiiksek olarak i¢c grup
oldugu i¢in Kruskal Wallis test uygulanacaktir.
Calismanin hipotezleri soyledir:

Ho: Ar-Ge’de {iniversite-sanayi isbirligi
diizeyine gore inovasyon gostergeleri agisindan
istatistik anlamli farklilik yoktur
Hi:  Ar-Ge’de iiniversite-sanayi isbirligi
diizeyine goére inovasyon gostergeleri agisindan
istatistik anlaml1 farklilik vardir

2.3. Bulgular ve Degerlendirme
Gelismis ve gelismekte olan 55 iilke icin, Ar-
Ge’de Ttniversite-sanayi igbirligi diizeyi icin
(diistik, orta ve yiksek) ele alinan 27 adet
inovasyon gostergesi i¢in grup farklilig1 analizi
sonuglart Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. inovasyon Gostergeleri Agisindan Kruskal-Wallis Test Snamast Sonuglari

. Kruskal-
_ ArGede Ortalama Wallis
Boyutlar Universite-Sanayi N Sira (Ki-Kare p
Isbirligi Diizeyi istatistigi)
. . Diistik 19 12,18
(253 1) yaglarindakd ber 1000 niifusta Orta 20 | 16,82 19,000 | 0,001*
y Yiiksek 16| 19,34
(25-34) yas grubundaki yiiksek Diisiik 19 14,64
Ogrenimi  tamamlayanlarin  niifus Orta 20 18,36 26,000 0,023*
icindeki yiizdesi Yiksek 16 19,09
Diisiik 19 15,95
Yasam Boyu Ogrenme Orta 20 17,05 11,500 0,001*
Yiiksek 16 19,33
) . Diisiik 19 12,55
Milyon kisi basina uluslararasi Orta 20 16.45 15.000 0.000*
bilimsel ortak yaymlar . ’ ’ '
Yiiksek 16 21,89
Ulkenin toplam bilimsel yaymnlarinin Diisiik 19 11,34
ylizdesi olarak diinya ¢apinda en ¢ok Orta 20 16,55 *
atif yapilan %10'luk yayinlar arasinda Yiiksek 18,000 0,000
bilimsel yayimnlar 16 21,56
Tiim doktora arencilerinin viizdesi Diisiik 19 10,73
iim doktora Ggrencilerinin yiizdesi Orta 20 16,27 -
olarak yabanc1 doktora 6grencileri Viksok 16 10 88 13,000 0,000
Diisiik 19 13,95
Genis bant penetrasyonu Orta 20 19,05 33,500 0,075
Yiiksek 16 22,38
Diisiik 19 15,27
Firsat odakl girisimeilik Orta 20 17.73 19.000 0.006*
(Motivasyon endeksi) - ! ' '
Yiksek 16 23,56
Diisiik 19 15,64
Kamu sektortindeki Ar-Ge Orta 2 17 "
harcamasimin GSYIH yiizdesi - 0 36 15,000 0,003
Yiiksek 16 23,09
) Diisiik 19 15,27
Risk sermayesi yatirimlart GSYIH’ya Orta 20 17.73
oran ; 19,000 0,006*
Yiiksek 16 31,90
. . ) Diisiik 19 10,45
Is diinyasindaki Ar-Ge Orta 20 16.42 16.000 0.000*
harcamalarinin GSYIH’ya orant - ' ' '
Yiksek 16 21,37
. Diisiik 19 9,59
Ar-Ge dis1 inovasyon harcamalarinin Orta 20 13.41 29 500 0.008*
satislar iginde yiizdesi Viksek 16 19,04
Personellerinin ~ BIT  becerilerini Diisiik 19 10,05
gelistirmek veya yiikseltmek igin Orta 20 17,95 10,500 0,001*
egitim veren isletmeler Yiiksek 16 2351
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Uriin ve siirec inovasyonu yapan Diisiik 19 15,45
KOBI’lerin toplam KOBI’ler Orta 20 17,55 17,000 0,004*
icindeki yiizdesi Yiksek 16 25,89
Pazarlama ve organizasyon Diisiik 19 10,27
inovasyonu yapan KOBI’lerin toplam Orta 20 16,73 18,000 0,001*
KOBI’ler icindeki yiizdesi Yiksek 16 22,90
Sirket  i¢inde  yenilik  yapan Diisiik 19 14,73
KOBI'lerin toplam KOBI'ler icindeki Orta 20 18,27 25,000 0,020*
ylizdesi Yiiksek 16 23,16
Digerleriyle is birligi yapan yenilikgi Diistik 19 14,36
KOBI’lerin toplam KOBI’ler Orta 20 18,64 29,000 0,039*
igindeki pay1 Yiiksek 16 23,01
Diisiik 19 10,91
Milyon kisi basina diisen kamu-6zel Orta 20 16.09 31.000 0.000%
sektor ortak yaymlari - ' ' '
Yiiksek 16 21,77
N | | Diisiik 19 13,68
Kamu Ar-Ge harcamalarmm 6ze Orta
ortak fonlarmin GSYIH yiizdesi 20 19,32 36,500 0,110
Yiiksek 16 23,67
) Diisiik 19 10,82
Her bir milyar GSYIH basmma PCT Orta 20 16.25 "
patent basvurular: (PPS cinsinden) - : 30,000 0,000
Yiiksek 16 19,67
. Diisiik 19 14,55
Her bir milyar GSYIH bagma ticari Orta 20 18.45 «
marka basvurular1 (PPS cinsinden) - ! 27,000 0,028
Yiiksek 16 24,51
Diisiik 19 14,36
Her bir milyar GSYIH basina tasarim Orta 20 18,64 *
bagvurulari1 (PPS cinsinden) Yiiksek 16 93.60 29,000 0,039
Bilgi yogun faaliyetlerde bulunan Diisiik 19 10,03
kurumlarda  bulunan isgiiciiniin Orta 20 17,42 27,000 0,000*
toplam iggiiciindeki pay1 Yiiksek 16 23,55
- . . Diisiik 19 10,73
ek bistyn, Slemaeddl 5 ora 120 ge2r | s20m | ooor”
Yiiksek 16 24,80
Toplam iiriin ihracatinin pay1 olarak Digiik 19 13,45
orta ve yiiksek teknolojili iiriinlerin Orta 20 19,55 39,000 0,008*
ihracati Yiksek 16 25,22
Diisiik 19 16,64
Toplam hizmet ihracatinin yiizdesi Orta 20 21 36 24000 0.000*
olarak bilgi yogun hizmet ihracati — ’ ' '
Yiiksek 16 25,69
Piyasa ve firma i¢in yeni olan Diigiik 19 12,01
yeniliklerin satiginin toplam satig Orta 20 18,09 45,000 0,009*
hacmi i¢indeki pay1 Yiiksek 16 25,03

*0.05 i¢in anlamli farklilik
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Kruskal-Wallis test sonucunda, Ar-Ge’de
Uiniversite-sanayi igbirligi diizeyleri igin 27
inovasyon gostergesi degiskene yonelik anlamli
farklihik elde edilmistir (p<0.05). Farkin
kaynagt icin ortalama sira degerlerine
bakildiginda, 27 inovasyon gostergesi icin Ar-
Ge’de tiniversite-sanayi igbirligi diizeyi yiiksek
olanlarin en olumlu durumda olduklar1 ve bu
gostergelerde yiiksek degerlere sahip olduklari
belirlenmistir.  Ar-Ge’de  tiniversite-sanayi
isbirligi diizeyi orta diizey olan {ilkeler ikinci
sirada yiiksek degerlere sahiptir, diisiik diizey
olan f{ilkeler son sirada gelmektedir. Bu
durumda, {iniversite-sanayi isbirligini yliksek
diizeyde gergeklestiren iilkelerde inovasyonun
yiiksek ve verimli oldugu goriilmektedir.

SONUC

Universite-is diinyas1 is birligi gerek iiniversite
acisindan gerek is diinyasi agisindan pek ¢ok
fayday1r beraberinde getirmektedir. Teorik
diizeydeki bilgilerin ve deneyimlerin pratik
siireglere doniserek katma degerli sonuglar
durumuna gelmesi ve teorik bilgilerin pratik
alanlarda da uygulanma firsatinin yakalanmasi,
iniversite acisindan c¢ok Dbiiyiikk faydalar
sunmaktadir. Bununla beraber {iiretim ve
pazarlama siireclerinin ve metotlarinin bilimsel
bilgiler ve uzmanlarin tecriibeleri kapsaminda
hayata gecirilmesi ve boylelikle tirtinlerdeki ve
hizmetlerdeki kalitenin yiikselmesi, iiriin
cesitliliginin ~ artmasi  ve  maliyetlerin
diisiiriilmesi ise i diinyasi agisindan saglanan
onemli faydalar arasindadir. Bununla birlikte
s0z konusu is birliginden yalnizca {iniversiteler
ve i diinyas1 etkilenmemekte olup bu is
birlikleri sayesinde bir biitiin olarak iilkelerin
ekonomileri ve toplumdaki bireyler de fayda
saglamaktadirlar.

Teknolojinin hizla ilerlemesi, bilginin sagladigi
rekabet avantajlar1 inovasyonun onemini daha
da arttrmustir.  Inovasyonun ekonomiye,
topluma, kuruluslara olan katkisi her gegen giin
artmaktadir. Dolayisiyla, inovasyon iilkeler,
kuruluslar, bireyler i¢in bir ihtiyag haline
gelmistir. Bilgi ¢aginda yasadigimiz giiniimiiz

kosullarinda, hayatta kalabilmek, cesitli
ihtiyaglara yanitlar saglayabilmek, rekabet
avantaji elde etmek inovasyon ile miimkiin
olmaktadir. Kiiresellesen diinya ekonomisinde
tilkelerin ekonomilerini biiyiitmeleri,
kiiresellesmeden kendilerine pay ¢ikarmayi ve
hizla degisen kosullara uyum saglayabilmeleri
icin inovasyon iilkeler i¢in daha 6nemli bir hal
almistir.

Gelismekte olan Tlkelerin gelismis ilkeler
arasindaki konumunun dogru bir sekilde
belirlenmesi ve analiz edilmesi, gelismekte olan
tilkelerin yasamlarimi devam ettirebilme ve
ekonomilerini  siirdiiriilebilir  bir  bigimde
kalkinmalarin1 saglamasi agisindan 6nemli bir
adimdir.

Calismada ilk asamada, 11 gelismis {ilke
(Isvigre, Danimarka, ingiltere, Isve¢, Almanya,
Finlandiya, Irlanda, Avusturya, Belcika, Fransa
ve Liikksemburg) ile 11 gelismekte olan tilke
(Cekya, Estonya, Letonya, Litvanya, Polonya,
Romanya, Slovakya, Slovenya, Sirbistan,
Tirkiye ve Bulgaristan) arasinda Avrupa
Inovasyon Karnesinde yer alan 27 inovasyon
gostergesi agisindan karsilastirmali
degerlendirilmistir. Gelismekte olan {ilkelerin
gelismis lilkelere gore hangi konumda oldugu
ortaya konulmustur.

Ayrica, c¢alismanin  ikinci  asamasinda
hipotezleri test etmek amagli, inovasyon igin 27
gostergeye yonelik Ar-Ge’ de tiniversite-sanayi
isbirligi diizeyleri igin gelismis ve gelismekte
olan iilkelerden 55 tanesine Kruskal-Wallis testi
yardimiyla grup farklilig1 analizi uygulanmistir.
Insan kaynaklarina ait (25-34) yaslarindaki her
1000 niifusta yeni doktora mezunu, (25-34) yas
grubundaki yiiksek Ogrenimi tamamlayanlarin
niifus i¢indeki yiizdesi ve yasam boyu 6grenme
gostergeleri  icin  farklihlk  goriilmiigtiir.
Ortalama sira degerlerine bakildiginda Ar-Ge’
de iiniversite-sanayi igbirligi diizeyleri yiiksek
gelismis tlkelerin gosterge degerlerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cazip arastirma
sistemlerine ait milyon kisi basina uluslararasi
bilimsel ortak yayinlar, iilkenin toplam bilimsel
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yayinlarinin yiizdesi olarak diinya ¢apinda en
cok atif yapilan %]10'luk yayinlar arasinda
bilimsel yayinlar ve tiim doktora dgrencilerinin
yiizdesi olarak yabanci doktora &grencileri
gostergeleri  i¢in  farkliik  goriilmiistiir.
Ortalama sira degerlerine bakildiginda Ar-Ge’
de iiniversite-sanayi isbirligi diizeyleri yiiksek
gelismis tlkelerin gosterge degerlerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yenilik dostu ¢evreye ait genis bant
penetrasyonu gostergesi ve firsat odakl
girisimcilik (Motivasyon endeksi) gostergesi
icin farklillk goriilmektedir. Ortalama sira
degerine bakildiginda Ar-Ge’de {iniversite-
sanayi isbirligi diizeyleri yiiksek gelismis
iilkelerin degerlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Finansman ve desteklere ait kamu
sektoriindeki Ar-Ge harcamasmin  GSYIH
yiizdesi ve risk sermayesi yatirimlart GSYiH’ya
oran olarak gostergeleri i¢in anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. ~ Ortalama  swra  degerine
bakildiginda Ar-Ge’ de niversite-sanayi
isbirligi diizeyleri yiiksek geligmis iilkelerin
gosterge  degerlerinin  gelismekte  olan
iilkelerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Firma yatirimlarina ait i diinyasindaki Ar-Ge
harcamalarmin GSYiH’ya oran ve
personellerinin BIT becerilerini gelistirmek
veya yiikseltmek icin egitim veren isletmeler
gostergeleri  ve Ar-Ge dist  inovasyon
harcamalarmin  satislar  i¢inde  yiizdesi
gostergesi icin anlamli bir farklilik goriilmistiir.
Farklilik gosteren gostergelerin Ar-Ge’ de
liniversite-sanayi igbirligi diizeyleri yiiksek
gelismis tilkelerde daha yiiksek degerlere sahip
oldugu tespit edilmistir. Yenilikgilere ait {irlin
ve siire¢ inovasyonu yapan KOBI’lerin toplam
KOBI’ler igindeki vyiizdesi, pazarlama ve
organizasyon inovasyonu yapan KOBI’lerin
toplam KOBI’ler icindeki yiizdesi ve sirket
iginde yenilik yapan KOBI'lerin toplam
KOBI'ler igindeki yiizdesi gostergeleri igin
farklihik gortlmustiir. Ar-Ge’ de {iniversite-
sanayi isbirligi dizeyleri yiiksek gelismis
iilkelerin farklihlk ~ gOsteren gosterge
degerlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Baglantilara ait digerleriyle is birligi

yapan yenilik¢i KOBI’lerin toplam KOBI’ler
icindeki pay1 ve milyon kisi bagina diisen kamu-
0zel sektor ortak yayinlari gostergeleri, kamu
Ar-Ge harcamalarmin 6zel ortak fonlarinin
GSYIH yiizdesi gostergesi igin farklilik
goriilmistir. Ar-Ge’ de universite-sanayi
isbirligi diizeyleri yiiksek gelismis iilkelerde
degerlerin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Fikri varliklara ait her bir milyar GSYIH basina
PCT patent bagvurular1 (PPS cinsinden), her bir
milyar GSYIH basina ticari marka basvurulari
(PPS cinsinden) ve her bir milyar GSYIH
basina tasarim bagvurular1 (PPS cinsinden)
gostergeleri igin farklilik goriilmiistiir. Ar-Ge’
de iiniversite-sanayi isbirligi diizeyleri yiiksek
gelismis iilkelerde degerlerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Istihdama ait bilgi yogun faaliyetlerde bulunan
kurumlarda  bulunan iggiiciiniin  toplam
isglicindeki payr gostergesi,hizli  biiyliyen
isletmelerdeki is giliciiniin toplam isgiiciindeki
payr gostergesi igin anlaml farklilik
goriilmiistir. Ar-Ge’ de niversite-sanayi
isbirligi diizeyleri yiiksek gelismis iilkelerde
degerlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ekonomik etkilere ait toplam hizmet
ihracatinin yiizdesi olarak bilgi yogun hizmet
ihracat1 gostergesi, toplam iirlin ihracatinin
pay1 olarak orta ve yiiksek teknolojili iirlinlerin
ihracati ve piyasa ve firma i¢in yeni olan
yeniliklerin ~ satiginin  toplam satis hacmi
icindeki pay1 gostergeleri icin anlamli farklilik
gostermistir  Ar-Ge> de  Universite-sanayi
isbirligi diizeyleri yiiksek gelismis {ilkelerde
degerlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Inovasyon gostergeleri hizli ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin  temel unsurlarmmi  olusturan
tniversiteler, bilim ve teknoloji merkezleri,
arastirma yapan kuruluslar, ileri teknoloji
tiretim yapabilen kuruluglarin faaliyetlerini
dlgmektedir. Ulkelerin siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmaya ve refaha ulasabilmesi igin
oncelikle Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirip
sonucunda icatlar {iretmesi gerekmektedir.
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Universitelerin piyasa kosul ve beklentilerine
uygun sekilde kendilerini gilincellemeleri en
onemli gerekliliktir. Is diinyasinda ihtiyag
duyulan {iriin, hizmet, insan kaynagi, teknik
bilgiye iiniversitelerde kolayca ulasilabilir hale
gelinmesi temel ¢6ziim kaynagidir. Bu takdirde
is diinyas1 ig¢in arayiizlerin getirdigi kimi
aksaklik ya da zorluklar tolere edilebilir hale
gelecektir. Universite-is diinyas1 is birliginin
hem {iniversite hem oOgretim {iyesi hem de
sanayici i¢in katma deger saglayan bir is birligi
stireci oldugu bilinci ve kiiltiri
olusturulmalidr. Universitelerin BAP
birimlerince  verilen proje desteklerinde,
Universite-is diinyas1 is birligi icin ayr1 ve
yiiksek biitceli proje gruplart olusturularak,
tesvik edilmelidir. Universite y&netimleri,
sanayici ile akademisyenleri (ve 6grencileri) bir
araya getiren ve is birligini saglayan onemli
araglardan olan Sanayi Tezleri Programi (SAN-
TEZ) projelerini 6zel olarak desteklemeli,
yapilmalar1 igin tesvikler verilmeli, basarili
olanlar ise ddiillendirilmelidir. Universitelerin
akademik atama ve yiikseltmelerinde, sektorel
igbirlikleri, proje yapimi, tasarim tescili/patent
bagvuru sayisi vb. hususlara da bakilmali, bazi
branslarda zorunlu hale getirilmelidir.

Ozellikle teknolojik anlamda gergeklestirilen
inovasyonlarin temel kaynaklarinin bilimsel
alanda yapilan ¢alismalar oldugu bilinmektedir.
Dogas1 geregi is diinyasi, Universiteyle kisa
vadeli ve uygulama odakli ~ AR-GE
faaliyetlerinde is birligi yapmayi istemektedir.
S6z konusu baskinin ve kisa vadede sonuca
ulagma istegi ile kaynaklarin agirlikli olarak bu
stirecler i¢in ayrilmasinin, uzun vadeli ve ana
aragtirma faaliyetlerinin soniimlenmesi riskine
yol agtigr goriillmektedir. Bununla beraber,
kamusal fayda saglama odakli ve kisa vadede
sonuca ulagma ve ticarilesme potansiyeli diisiik
olan birtakim savunma, yagsam bilimleri, enerji
gibi iilkeler agisindan oldukca Onem arz eden,
uzun soluklu aragtirmalara da yeteri kadar
kaynak tahsis edilmesi tehlikeye girmektedir.
Ozet olarak; uzun vadeli, belli alanlardaki temel
aragtirmalara da kamu kaynaklarindan yeteri
kadar kaynagin saglanmasi gerekmektedir.

Bagka bir ifadeyle temel ve wuygulamali
aragtirmalar acisindan fonlama konusunda
dengenin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu
baglamda en oOnemli gorev, iiniversiteye
diismektedir.
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“Bilimsel Devrimlerin Yapisi” adli kitabiyla Thomas Kuhn'un bilim felsefesi ¢alismalarinda yeni bir ¢igir
act1g1 bilinmektedir (Oztiirk, 2012: 171). Bu ¢alisma, Kuhn’un “Bilimsel Devrimlerin Yapisi (The Structure of
Scientific Revolutions)” adli eseri basta olmak iizere, bu eser lizerine yapilan ¢esitli calismalar referans almarak
sunulmaktadir. Tiim bu ¢alismalarda bilimin ilerleme tarzinin ele alindig1, fakat bilimin ilerleme tarzi hakkinda
farkli siralamalarin yer aldigi goriilmektedir. Bu g¢aligmanin amaci, bilimin ilerleme tarzi hakkinda daha 6nce
ele alinanlardan farkli bir siralama sunmaktir. Ulasilan bu farkli siralama ile Kuhn’un anlasilir kilinmasi
miimkiin olabilecektir. Calismanin amaci dogrultusunda, bilimin ilerleme tarzi hakkinda farkli bir siralama
sunarak bes asamali bir siralama ortaya konulacak olup, literatiire de bir katki saglanmaktadir. Siralamaya
iligkin agamalar, olagan bilim dncesi donem (paradigma Oncesi), olagan bilim donemi (paradigma ve bilmece),
bunalim dénemi (bilimsel kuramlarin ortaya ¢ikmasi), bilimsel devrim dénemi (olaganiistii arastirma ve
olagantistii bilim) ve bilimsel devrim sonras1 donem (yeni paradigma ve yeni olagan bilim) olarak ayr1 ayr1 ve
detayli bir sekilde incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kuhn, Bilim, Bilimsel Devrimlerin Yapist

* Bu makale, 5. Uluslararasi EMI Girisimcilik & Sosyal Bilimler Kongresinde sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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COMPREHENDING KUHN: IS IT POSSIBLE TO REACH
A DIFFERENT ORDER OF THE SCIENCE'S PROGRESS
STORY?

It is known that Thomas Kuhn's book, ”The Structure of Scientific Revolutions" made a new breakthrough
in the study of philosophy of science (Oztiirk, 2012: 171). This study is presented with reference to various
studies on Kuhn's aforementioned book and most notably the book itself. While all these works are taken as
reference, evidently it is seen that the progress of science is discussed in detail in those studies, but handled
with different phase listings about the progress of science. The aim of this study is to present a different
phase order about the progresses of science than those previously discussed. It is possible to render Kuhn
comprehensible via these distinct stages reached. In line with the purpose of the study, a five-stage listing is
presented by introducing a different phase listing about the progress of science. Consequently, a contribution
to literature is also provided. Stages are sequenced as prior to normal science period (route to normal science,
pre-paradigm), normal science period (paradigm and puzzle-solving), the crisis period (the emergence of
scientific theories), the scientific revolution period (extraordinary research and extraordinary science) and
the postrevolutionary science period (new paradigm and normal); and examined separarely in detail.

Keywords: Kuhn, Science, The Structure of Scientific Revolutions
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GIRIS

1962 yilinda Thomas Kuhn’un yayimladig:
“Bilimsel Devrimlerin Yapis1” isimli kitap ile
birlikte bilimsel gelisme, bilimin dogas1 ve
bilimsel bilginin 6zerkligi gibi farkli bilim
felsefesi konularinda cesitli tartismalar ortaya
cikmistir (Yardimeti, 2019: 4). Ayrica, Kuhn’un
(1970; 2008) soz konusu eseri paralelinde;
Chalmers (1994), Topdemir (2002), Savran
(2009), Emeklier (2011), Tekin (2011), Cevizci
(2013), Saruhan ve Ozdemirci (2013), Morkog
(2016), Bozkurt (2018) ile Yahsi (2019) adli
yazarlarin calismalart da inceleme konumuz
igerisindedir.

Kuhn’un (2008) s6z konusu g¢aligmasi bilimsel
donemleri maddeler halinde gostermese de
donemsel degisim icin ¢alismanin &nemli
noktalar1 olan paradigmalar, bunalimlar ve
devrim esik olarak kabul edilebilir (Kuhn,
2008). Anilan esiklerden ¢ikarimla ve kitap
genelinde  aciklanan  noktalar  dikkate
alimdiginda, yalin bicimde "olagan bilim" ve
"devrimci  bilim" geklinde iki donemden
(Savran, 2009: 64; Emeklier, 2011: 150;
Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 150; Morkog,
2016: 25) baslanmaktadir. Ek olarak, "(olagan)
bilim oncesi", "olagan bilim" ve "bilimsel
devrim" seklinde ili¢ donemde aktarilabilen
(Topdemir, 2002: 47-48; Yahsi, 2019: 14) bir
yap1 da s6z konusu olmaktadir. Yine {i¢ donem
halinde bu kez “olagan bilim”, "olaganiistii
bilim" ve " devrim" seklinde sunulan (Bozkurt,
2018: 65-66) ornekler de goriilmektedir. “Bilim
oncesi (olgunlagsmamis bilim)”, olagan (olgun)
bilim”, "bunalim” ve duruma gore "devrimci
bilim” olmak {izere ii¢, gereginde dort donemde
incelenen (Cevizci,  2013: 194-198),
“paradigma Oncesi”, “olagan bilim”, “bunalim”
ve “bilimsel devrim” olarak dort donemde
gruplanabilen (Tekin, 2011: 79-80) ya da alt1
ayr1 doneme kadar ¢ikan (Chalmers, 1994: 158)
farkli listelemeler bulunmaktadir. "Bilim
oncesi", "olagan  bilim", "bunalimlar",

nn

"devrim", "yeni olagan bilim" ve "yeni bilimsel

bunalimlar" bigiminde dénemleri siniflandiran
Chalmers (1994), bir dongiisellik ¢ercevesinde

verdigi bu alt1 baslikli listeyi "acik ucglu sema"
olarak adlandirmaktadir (Chalmers, 1994: 158).

Goriilmektedir ki, tiim bu ¢aligmalarda bilimin
ilerleme tarz1 ele alinsa da bununla ilgili farkli
siralamalar yer almaktadir. Bu calismada,
anilan siralamalardan farkli olarak, -bir baska
ifade ile bilimin ilerleme tarzi hakkinda- bes
asamali bir siralama ortaya koymak miimkiin
olabilecektir. Boylece Kuhn’un anlasilir kilmak
ve literatiire katki saglamak noktasinda bir
caligma sunulabilecektir.

Kuhn’un bilimin ilerleme tarzim konu alan
gorligleri, olagan bilim o©ncesi ddnem
(paradigma Oncesi) ile baglamaktadir.

Kuhn (1970), orijinal eserinde, olagan bilim
konu oldugunda “normal science” tanimini,
olagan dis1 durumlar (aykirilik) igin siklikla
“anomaly” ve ‘“anomalous” terimlerini
kullanmaktadir. Olagan dis1 bilimi anlatirken
"extraordinary science" ifadesinin kullaniminin
yani sira arastirma, inceleme, olay, sorun,
yontem gibi farkli olagan dis1 konumlamalar
icin yine "extraordinary” teriminin kullanildig1
goriilmektedir (Kuhn, 1970). Farkli alintilarda
“normal” ve “olagan” kullanimi gdriilmekte
olup bu c¢alisma genelinde yeknesaklik
saglanmasi i¢in ‘“normal bilim” yerine “olagan
bilim” kullanilmaktadir.

Ik donem olan olagan bilim oncesi donem
(paradigma 6ncesi) sonrasi olagan bilim donemi
(paradigma ve bilmece) ortaya konmaktadir. Bu
donemden sonra ise bunalim donemi (bilimsel
kuramlarin ortaya ¢ikmasi) yer almaktadir.

Kuhn’un (1970) eserinin orijinalinde “crisis”
olarak yer alan ve bazi Tiirk¢ce kaynaklarda
“kriz” olarak kullanilan terim i¢in “bunalim”
tercih edilmistir (Kuhn, 1970).
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Dordiincii donem, bilimsel devrim dénemi
(olaganiistii arastirma ve olaganiistii bilim) ile
ifade edilirken, bilimsel devrim sonrasi donem
(yeni paradigma ve yeni olagan bilim) de
besinci donem olarak ifade edilmektedir.

Bu calismada, yukarida genel hatlaryla
deginilen her bir donem ayr1 ayr1 ve detayl bir
sekilde degerlendirilerek, bilimin ilerleme tarzi
hakkinda farkli bir siralama  yorumu
getirilecektir.

1. OLA(_';AN B__iLiM -(")NCESI DONEM
(PARADIGMA ONCESI)

Herhangi bir paradigmanin baskin durumda
olmadigt bu donemde, hangi yoOntemler,
sorunlar ve ¢oziim kistaslarinin gecerli olacagi
siklikla karsilagilan bir tartisma konusudur. Bir
paradigma ya da paradigma aday1 yoksa, belli
bir bilimin gelismesi ile baglantili tiim
etkenlerin goreli onemlerini ayirt etme olanagi
bulunmamaktadir.  Bundan  dolayr  ilk
asamalardaki olgu biriktirme islemi daha
sonraki bilimsel gelismede goriilenden ¢ok daha
fazla sansa birakilmakta, bu tip olgular basit
gozlem ve deneylere karsilik verebilmektedir.
Birgok onemli bilimin baslangict igin gerekli
olsa da karmasa yaratan bir olgu toplama
yontemi  goriilmektedir.  Olgu  seg¢imi,
degerlendirilmesi ve elestirisini saglayan,
bilingli ya da bilingsiz, teorik ve yontemsel
inang yapisinin olmadigi hicbir doga tarihgesi
anlamli degildir. Sonugta, ayriliklar ya tekrar
ortaya ¢ikmamacasina kaybolmakta ya da ¢ok
aza inmektedir. Genellikle bu kaybolmalarin
nedeni, paradigma Oncesi bir bilim dalinin
gelismesindeki erken asamalara 0zgli goriis
okullarindan birinin iistiin gelmesidir. Ustiin
gelen okul kendine 6zgii inanglar1 ve dnyargilar
sebebiyle, bilgi birikiminin yalmz Dbelli
kisimlarina  agirlk  vermek  durumunda
kalmaktadir. Bilimin evrensel olarak bilinen
paradigma Oncesi gelisme tarzinin taninan bir
Ornegi, onsekizinci yiizyilhin ilk yarisinda
elektrik {izerine yapilmis aragtirmalardir. Bu
aragtirmalarin durumu, neredeyse elektrigin

niteligi lizerinde calisan deneyci sayisi kadar
elektrik  kuraminin  bulunmasi ile ifade
edilebilmektedir. Ayni1 sekilde Newton un optik
konusundaki ¢alismalarindan 6nce  bilim
adamlarinin farkli 6gretilerle mesgul olduklari,
Newton’un 1s18iIn madde cisimciklerinden
olugtugunu savunmasinin gegerli paradigma
haline geldigi bilinmektedir. Bu paradigmadan
once devrin fizikgilerinin kat1 cisimlere 1s1k
parcaciklari carpti§inda yarattigi basing iizerine
caligmalart da paradigma oOncesi durumu
yansitmaktadir (Kuhn, 2008: 83-90, 129).

2. OLAGAN  BILIM  DONEMIi
(PARADIGMA VE BILMECE)

Olagan bilimle saglanan gelismede, bilimin
kiigiik  pargalar  eklenerek  biiyiitildigi
belirtilmektedir (Abbott, 2004: 89’dan Aktaran
Aydin, 2006: 104). Bir baska deyisle olagan
bilim, gegmiste kazanilmig bir ya da daha ¢ok
bilimsel basar1 lizerine saglam olarak
oturtulmus arastirmay1 ifade etmektedir. Olagan
bilimin kuralsiz isleyebilmesinin tek yolu,
onceden basarilmis sorunlarin ¢oziimlerinin
ilgili bilim cevresi tarafindan sorgusuz olarak
kabul edilmis olmasidir (Kuhn, 2008: 81, 128).

Paradigmalar, aragtirmanin temelidir ve gegmis
kusaklardan  aktarildigi  bicimiyle kabul
edilmektedir. Aragtirma sirasinda
gelistirilmekte, islenmekte, gelisen ve islenen
haliyle kabul edilen bir bilgi olarak sonraki
kusaklara aktarilmaktadir. Bilim adamlarinca, -
genel kiltir gibi- bilim kiltiiriinin merkezi
olarak aktarilmaktadir (Barnes, 1991: 94’ten
Aktaran Metcan, 1993: 63).

Bu yoniiyle paradigma, bir alana (disiplin) belli
bir zaman diliminde egemen olan model ve
kuramsal ¢ergeve, bir sorunu ¢ozmek amaciyla
kendi i¢inde tutarli 6nermelerden olusan genel
yap1 ya da bir grup bilim insaninin ortaklasa
kabul ettigi goriisler olarak da
aciklanabilmektedir (Yildiz, 2015: 226).
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Olagan bilimde, bilim adaminin ¢aligmasi,
kabul edilmis bir paradigma g¢ercevesinde
gergeklestirilmektedir. Burada, paradigma
sorgulanmamakta veya elestirilmemektedir.
Bilimsel problemler ise bilmece olarak
goriilmektedir. Bilimsel problemlerin agik veya
ortiik bir bicimde paradigmaya yerlestirilen
sayiltilar ¢ercevesinde bir ¢oziime sahip
olduklar1  bilinmektedir.  Fakat bilmece
coziilemezse, hata paradigma yerine bilim
adamina ait olmaktadir (Keat ve Urry, 1994:
67).

Olagan bilim, bahsedilen bilmece ¢oziicli bir
faaliyet olarak karsimiza ¢ikan, oldukca
birikimci bir ¢aba ile ele alinmaktadir. Temel
hedefi olan bilimsel bilgi dagarciginin kapsam
ve  kesinlik  yoniiyle  diizenli  olarak
genisletilmesi noktasinda da olabildigince
basarilidir. Aliskin oldugumuz bilimsel ¢caligsma
imgesine kesinlikle uymaktadir (Kuhn, 2008:
135).

Olagan bilim, paradigma ile doga arasindaki
uyumun gelistirilmesi igin belirtilen
paradigmay1 ayrintili bir bi¢cimde anlatma
girisimlerini icermektedir. Bir paradigma,
arkasinda yapilmasi gerekli ¢ok is birakmak
lizere, yeterli bi¢imde tam ve dogru olmayan
ucu acik bir sey olarak kalacaktir. Kuhn, olagan
bilimi, bir  paradigmanin  kurallarinca
yonlendirilen bir bilmece ¢alismasi olarak ifade
etmektedir (Chalmers, 1994: 161).

Kuhn’a gore bilim adamlari, sadece elde
edilecek bilginin ¢ok 6nemli olmasi nedeniyle
yillarim belirli islerin ayrintilarina
harcamamaktadir. Onceden ¢ok kez denenmis
islemlerin bilyllk oranda tekrarlanmasindan
ibaret olan bu faaliyetlere sirt cevirmektedirler.
Bu davramig, olagan arastirma sorununa
duyulan tutkuyu aciklamaktadir.  Sonug
onceden tahmin edilse bile, sonuca hangi
yoldan ulasilacagi belirsiz olmaktadir. Olagan
bir arastirma sorununu sonuglandirmak, yani

L“Aykirihk” olarak ifade edilen kavram, Kuhn’un
(1970) eserinin orijinalinde “anomaly” seklinde ve

tahmin edileni yepyeni bir sekilde basarmak
icin arag gereg, kavramlar ve matematikle ilgili
bircok  karmasik  bilmecenin  ¢Oziilmesi
gerekmektedir. Sonugta, basariya ulasan kisinin
bilmece ¢Ozmedeki ustalign  kanitlanmig
olmakta, bilmecenin zorlugu da bilim adaminin
calisma azmini kamgilayan en 6nemli etken
olarak ortaya cikmaktadir (Kuhn, 2008:114-
115).

3. BUNALIM DONEMi (BILIMSEL
KURAMLARIN ORTAYA CIKMASI)

Olagan bilimde bilim adamlari, deney
sonuclartyla agiklandigi tizere, gergek diinyanin
ilgili baz1 yon tayin eden hareketlerini agiklama
ve  uzlastirma  girisimleriyle  anlatarak
paradigmay1  gelistirmektedirler. Bu isin
zorluklarmin 6nlenemez bir duruma gelmesiyle
bunalim ortaya c¢ikmaktadir (Chalmers, 1994:
159).

Burada, bilimsel buluslarin nerede basladigina
deginmek gerekmektedir. Buluslarin baglangici,
bir aykinligm! ayirt edilmesi ile ele
almmaktadir. Dolayisiyla, bu noktadayken
doganin olagan bilimi yoOneten paradigma
kaynakli beklentilere herhangi bir sekilde aykirt
distiigiiniin  anlagilmasi 6nem tasimaktadir.
Bulus siireci bundan sonra miimkiin olan en
genis sekilde aykirihigin basgosterdigi alanin
taranmastyla siirmekte; paradigma kuraminin,
aykir1 olan nesne bildik bir nesne haline gelene
kadar degistirilebilir hale gelmesiyle sona
ermektedir (Kuhn, 2008: 135, 136; Kuhn, 1970:
52, 53).

Kuhn, bilimsel buluslarin ya paradigma
degisikligine yol actigimi ya da bdyle bir
degisiklige katkida bulundugunu
belirtmektedir. Bu degisikliklerin yapici oldugu
kadar yikict yanlart da bulunmaktadir. Bilim
adamlari, herhangi bir bulusun
benimsenmesinin ardindan daha genis bir dogal
goriingii kapsamina erismekte, ayn1 zamanda

bilimsel buluslarla iligskilendirilen bir tanimlama
cercevesinde yer almaktadir (Kuhn, 1970).
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onceden bilinen goriingiileri cok daha biiyiik bir
kesinlikle  aciklayabilmektedirler. ~ Ancak,
burada bahsedilen kazanimin dogal bedeli
olarak, daha onceleri kullanilan ve alisilmig
olan bazi inang ve uygulamalarin terk edilerek
onceki paradigmanin s6z konusu oOgelerinin
yerine yenilerinin konulmasi1  gerekliligi
bulunmaktadir. Anilan tiirde doniisiimler olagan
bilim yoluyla varilan biitiin buluslarda gegerli
olsa da, belirtilen tiirde yapici ya da yikict
paradigma degisikliklerinin tek  kaynag:
buluslar olmadigi i¢in buluslara ¢ok benzeyen
ama daha biiylik capta degisikliklere yol acan
bir tir olgu olarak yeni kuramlar ortaya
¢ikmaktadir (Kuhn, 2008: 153).

Kuhn, bilimsel devrimlerde Kopernik’in 6nemli
bir yeri oldugunun altini ¢izmekte ve bilinen bir
bunalim doénemi Ornegini de bu noktada
vermektedir. Onaltinct  yiizy1l baslarinda,
Avrupa’nin en iyi astronomlarinin énemli bir
kismi, astronomi paradigmasinin  kendi
geleneksel sorunlarmi  ¢ozmede Dbasarisiz
oldugunu gormektedirler. O zamana kadar
Diinya’nin evreni sinirlayan yildizlar kiiresinin
merkezinde oldugu “Ay, Merkiir, Venliis,
Gilines, Mars” seklindeki dizilimi kabul eden
Ploteme (Batlamyus) paradigmast hakim
durumdadir. Kopernik’in bu paradigmay1
reddetmesi ve yeni bir yol aramasindaki
onkosul, yeni  bir arayis  goriisiine
dayanmaktadir. Kopernik, “De Revolutionibus”
adli basyapitinin 6nsoziinde, kendisine miras
kalan astronomi geleneginin en sonunda bir
canavar yarattigim ifade etmektedir. Soz
konusu 6nsdz, bunalim donemini anlatan en
giizel orneklerden birisi olarak goriilmektedir.
Kopernikgi astronomi, onyedinci yiizyilda diger
bilimlerle uzlagmaktadir. Bu uzlasma, bugiin
bilimsel devrim olarak bilinen genel entelektiiel
konuda o6nemli bir rol oynamaktadir. Bilim,
anilan bilimsel devrim araciligiyla, o donemden
bu yana Ozellikle Bati toplumu ve
diisiincesindeki gelisimde Onemli bir etken
olarak diislinlilmektedir (Kuhn, 2008: 157;
Kuhn, 2007: 28, 101, 102).

Belirtilen bunalim doénemi sonrasinda ulasilan
Kopernik bilimsel devrimin sonuglar1 bu
yoniiyle olduk¢a 6nemlidir.

Paradigma olmus olsa da bazen kuram her seyi
¢0zememekte, coziilemeyen sorunlar
gormezden gelinmekte veya dosyalanmaktadir.
Bu sorunlar biyiiylip de kuram igin bir dert
haline geldiginde ise bilim adamlar1 veya
bunlardan meydana gelen topluluk, bunalim
donemini baglatan ugraslari gergevesinde bu
derde ¢oOziim bulmak zorunda kalmaktadir
(Erdogan, 2008: 155).

4. BiLil\{[SEIs DEVRIM DONEMI
(OLAGANUSTU ARASTIRMA VE
OLAGANUSTU BiLiM)

Kuhn, eski bir bilim yapma geleneginin bagka
bir yenisiyle degistirilmesi seklinde yapmis
oldugu bir tamimlamayla bilimsel devrimleri
aciklamaktadir (Kuyas, 2008: 16).

Olagan bilimin stirekli olarak raydan ciktigini
vurgulayan Kuhn, bunun sonucunda da olagan
bilimin  var olan bilimsel uygulama
geleneklerini  yikacak  derecede  aykiri
belirtilerin ortaya ¢ikmasindan kagamayacak
bir duruma geldigini belirtmektedir. Bu da bilim
cabasini tamamen yeni bir ilkeler biitiiniine ve
yeni bir bilim yapma temeline ulastiracak olan
olaganiistii arayiglarin bagladigi anlamina
gelmektedir. Kuhn’un bilimsel devrimler olarak
anlattigr olaylar, mesleki ilkelerde kayma
olarak nitelenen bu degisimin ortaya g¢iktigi
olaganiistii durumlardir. Bu bilimsel devrimler,
gelenege bagli olagan bilim faaliyetinin gelenek
yikan  tamamlayicilarnt  seklinde  ifade
edilmektedir (Kuhn, 2008: 77).

Bilimsel devrimler, birikimci olmayan ancak
gelisimei  bir  siirecin  pargalar1  olarak
varsayllmaktadir. Bilimsel devrimlerin en
onemli Ozelligi, eski bir paradigmanimn yerini,
onunla bagdagmayan bir yenisinin (tamamiyla
ya da kismen) almasidir. Bu siireg, var olan
paradigmanin odaklandig1 bir doga parcasinin
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incelenmesi konusunda gerekli islevi artik
yerine  getiremediginin  gittikge  artarak
hissedilmesiyle baslamakta ve yine bilimsel
camianin  belirli  bir kesimiyle smirh
kalmaktadir. Bilimsel devrimler, sadece
kullandiklar1 paradigmalar bu yolla etkilenenler
acisindan gercek anlamda devrim sayilmaktadir
(Kuhn, 2008: 185, 186).

Yeni bir paradigmanin tam anlamiyla ortaya
cikmasiyla ~ve  sorunlar1  igeren  asil
paradigmanin bilim adamlarinca
terkedilmesiyle bunalim ortadan kalkmaktadir.
Burada araliklarla goriilen degisme, bir bilimsel
devrim olusturmaktadir (Chalmers, 1994: 159).

Bir tarafta yeni kuram benimsenirken, diger
taraftan da devam eden siirecte yeni kuramin
eski kuramin yerine ge¢me zorunlulugu
bulunmaktadir. Buna bir ornek
verilebilmektedir. Enerjinin korunumu kurami
da tarihsel gelisiminde paradigma yikimi
olmaksizin 6ne ¢ikamamistir. Newton dinamigi
ve Kalorik 1s1 kurami arasindaki bagdasmazligin
bir bunalima yol a¢tig1 goriilmiistiir. Enerjinin
korunumu, ancak kalorik 1s1  kuramm
reddedildikten sonra bilimin bir pargasi haline
gelmis, bilimin bir siire par¢asi olduktan sonra
mantiksal agidan daha iist diizeyde (6ncelleri ile
celiskide olmayan) bir kuram olarak kabul
edilmistir [Kuhn, 2008: 191-192; Kuyas
(Cevirmen Notu, Kuhn: 2008: 192’de);
Thompson, 1910: 266-281’den Aktaran Kuhn,
2008: 191-192].

5. BILIMSEL DEVRIM SONRASI DONEM
(YENi PARADIGMA VE YENi OLAGAN
BiLiM)

Yeni bir paradigmanin ortaya c¢ikmasiyla, o
paradigmay1 benimseyen bilim adamlar1 yeni
araglart da benimsemekte ve farkli noktalara
bakmaya baslamaktadirlar. Bunun da &tesinde,
var olan araglarla daha 6nce baktiklar1 noktalara
devrimlerle birlikte tekrar baktiklar1 zaman yeni
ve farkli seyler bulmaktadirlar. Kuhn, durumu
anlatirken bilim toplulugunun sanki aniden
bagka bir gezegene tasindigi, bildikleri

nesneleri farkli bir 1sikta gordiigii ve bu
nesneleri bilinmeyen baska nesnelerle bir arada
buldugu yoniinde bir benzestirme
kullanmaktadir. Gergekte,  laboratuvarin
disindaki  giinliik yasam  oldugu  gibi
akmaktadir. Ancak, paradigma degisiklikleri
bilim adamlarinin arastirma ile baglandiklar
diinyayr daha farkli gormelerine neden
olmaktadir. Bilim adamlarinin bu diinyayla olan
iligkileri yalmizca gordiikleri ve yaptiklar ile
sinirli kalmakta ve bilim adamlar1 bir bilimsel
devrimden sonra baska bir diinyayla iligki
kurmaya baglamaktadir (Kuhn, 2008: 207).

Kuhn, eski paradigmadan yenisine gegise
yonelik benzetmelerde, bilim tarihi iizerinde
caligmalartyla da bilinen N. R. Hanson’un
goriiglerinden yararlanmigtir. Kuhn ve Hanson,
bilimde kuramdan  bagimsiz = gozlem
olamayacagi iddiasindadir. Bunu tiim insan
algilayisinin, Gzellikle bilimsel gdzlemin
prototipi olarak kullanmiglardir. Kuhn ile
Popper arasinda gecen meshur tartismada,
Gestalt psikolojisi ile ele alman ve
Wittgenstein'dan yola ¢ikilarak kullanilan
ordek-tavsan  Orneginde, bireyin  farkl
yonlerden bakislarinda o6rdek ya da tavsan
gorebildigi ¢izim(ler) yer almaktadir [Kuhn,
2008: 207-208, 210-211; Yahsi, 2019: 15;
Andersen, Barker ve Chen, 2006: 105; Kuyas
(Cevirmen Notu, Kuhn: 2008: 208°de)].

Bu konuda verilen 6rnegi, konuyu anlagilir
kilmak adina sekil yardimi ile gostermek
miimkiindiir.

Sekil-1: Ordek ve Tavsan Ornegi

Kaynak: Ugural, 2018: 102
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Bilim adamlarinin devrimden sonra farkli bir
diinyada c¢alistigt 6rnegi, John Dalton’un
kimyadaki atomik kuramina yoneliktir. Dalton,
maddelerin kimyasal tepkimeye belli oranlarda
katildigin1  savunmustur. Bu konuyla ilgili
calismalarin ~ kabul = goérmesiyle  hicbir
kimyasal ol¢iimde tek basina
sorgulanamayacak kurucu bir ilkeye imza
atmistir. Artitk bu bilimsel devrimden sonra,
aynit kimyasal islemler, kimyasal genelleme
baglamiyla eskisinden ¢ok daha farkli bir
iligkiyi anlatmaktadir. Cogu kimyaci i¢in, o
zaman gecerli olan karigimlari bilesiklerden
ayirmakta kullanilan bir 6l¢iitiin Gtesinde ¢ok
daha genis ve Onemli sonuglar tasidigl igin
Dalton’un paradigmasi ikna edici olarak
degerlendirilmektedir. Daha 6nce, kimyacilarin
ornegiyle vurgulandigi lizere, karbondioksitteki
dioksitin oksijen agirliklarini o zaman alisildigt
gibi %56 ve %72 seklinde dikkate alan bir
yaklasim  hakimdi. = Zamanla  bundan
vazgecerek, bir 6l¢ii karbonun 1.3 ya da 2.6 6l¢ii
oksijenle birlesebilecegi yoniindeki bilgilerin
kullanimi1 6ne ¢ikmustir. Eski kullanimlarin
sonuclari, yeni tarzla ele alindiginda ikiye bir
seklinde bir orant1 goriilmeye baslamis, eski ve
yeni ¢Oziimlemeler ayni sonuglari vermistir.
Ayrica, Dalton’un yeni paradigmasi Richter
gibi  bilim  adamlarmin  ¢alismalarinin
benimsenmesini saglamigtir. Kuram kabul
gordiikten sonra dahi silirecin tamamlanmasi
icin bir kusak daha gecmesi gerekmektedir.
Sire¢  tamamlandiginda, en iyi bilinen
bilesiklerde bile bilesme yiizdelerinin farkli
ciktig1 goriilmekte, zira verilerin kendileri de
degismektedir. Bir bilimsel devrimden sonra
bilim  adamlarn1  farkli  bir  diinyada
calismaktadirlar (Kuhn, 2008: 232-235).

SONUC

Bu calismada, kendi eseri ¢ercevesinde Kuhn
(1970; 2008) ve bu eseri degerlendiren diger
caligmalar ele almmistir. Tim bu eserlerde
bilimin ilerleme tarzinin ele alindigi, fakat
bilimin ilerleme tarzi hakkinda farkli

siralamalarin  yer aldigi goriilmektedir. Soz
konusu farkliliklardan yola ¢ikan bu ¢alisma ile
bes asamali farkli bir siralama ortaya konarak
literatiire katki yapilmigtir. Yapilan katkida ise
tiim bu eserlerin sentezi ele alinmugtir.
Kuhn’un (1970; 2008) s6z konusu calismasi
donemleri maddeler halinde gostermese de
caligmanin énemli noktalar1 olan paradigmalar,
bunalimlar ve devrim donemsel degisim ic¢in
esik olarak kabul edilebilir; dolayisiyla anilan
caligma itibariyla bu esikleri dikkate alarak
yapilan farkli siralamanin Kuhn’un anlagilir
kilinmas1  yoniinde bir katki  sundugu
goriilebilir.

Kendi bilim perspektifiyle bilim tarihinde ve
bilim felsefesinde bir devrime imza atmasi
(Denktas, 2015: 31) nedeniyle de Kuhn’un
anlagilir kilinmasi ayrica 6nem tagimaktadir.

Kuhn’un adi gegen kitabina en biiyiik tepki
bilim adamlarindan, bilim felsefecilerinden ve
bilim tarih¢ilerinden gelmistir. Bununla birlikte
sosyologlar, kendileri i¢in yeni bir alan agmasi
nedeniyle Kuhn felsefesine olduk¢a yakin bir
konumda yer almiglardir. Baslangigta Kuhn’u
elestiren bilim felsefecileri, 1990’larda bilim
adamlar1 ile aynn saflarda yer almus,
tartismalarda Kuhn’un goriislerini destek olarak
kullanmislardir (Giines, 2003: 31). Dolayisiyla,
bu calismada da temel destek olarak Kuhn’un
eserlerinin yer almasi olagan bir durum olarak
nitelendirilebilmektedir. Temel esere ek olarak
incelenen diger eserler cercevesinde sentezleme
yapilmig, bu baglamda ¢alismada bes asamali
bir siralamaya ulagilarak bilimin ilerleme tarzi
hakkinda farkli bir siralamanin elde edilmesi
miimkiin olmustur.

Zaten bilimsel ilerlemenin diiz ve kiimiilatif bir
cizgide devam ettigini reddederek bilimsel
gelismenin ancak bilimsel devrimlerle miimkiin
oldugunu iddia eden Kuhn’u (Denktas, 2015:
31) konu eden bir calismanin da bu sekilde
literatiire katk1 ortaya koymasi olagan bir durum
olarak nitelendirilebilir.
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Siralamaya iliskin asamalar, olagan bilim
oncesi donem (paradigma Oncesi), olagan bilim
donemi (paradigma ve bilmece), bunalim
donemi (bilimsel kuramlarin ortaya ¢ikmasi),
bilimsel devrim donemi (olaganiistii arastirma
ve olaganiistii bilim), bilimsel devrim sonrasi
dénem (yeni paradigma ve yeni olagan bilim)
olarak ayr1 ayrnnt ve detayli bir sekilde
incelenmistir. Burada paradigmalar, bunalimlar
ve devrim donemsel degisim igin esik olarak
kabul edilmis, paradigma Oncesinden yeni
paradigmaya, bir baska deyisle olagan bilim
oncesinden yeni olagan bilime giden farkli bir
siralama bes asamal1 olarak sunulmustur.

Bilimsel devrim  sonrast  arttk  yeni
paradigmanin asilamaz zorluklarla kusatilmis
ve vaad dolu oldugu bir goriiniis yer almaktadir.
Yeni paradigma, devrimin sonuglarinin
ardindan ciddi sikintilar ve yeni bir bunalim
ortaya cikmadigl silirece yeni olagan bilim
etkinliklerinde yol gosterici olabilmektedir
(Chalmers, 1994: 159).

Zamanla daha c¢ok bilim insam1 yeni
paradigmaya yonelecegi i¢in bu agsamada yeni
paradigmayla ilgili deney, arag ve kitap sayisi
konularinda artig beklenmektedir. Yeni goriisiin
verimliligine inanarak birgok bilim adaminin
yeni olagan bilim yapma sekline gegecegi
beklenebilmektedir (Kuhn, 2008: 264).
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HIZMET iSLETMELERINDE BILGi YONETIMININ INOVASYONA
ETKISI
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Gliniimiizde bilgi isletmeler igin, rekabet avantaji saglamada yardimci olan dogal kaynak, sermaye, isgiicii ve
ham madde gibi unsurlar1 geride birakarak asil kaynak halini almis durumdadir. Bu 6neminden dolayi, bilgi
yonetimi hem is cevreleri hem de iilkeler i¢in hayati 6neme sahip bir unsurdur. Orgiitler, bilgi sayesinde isi
nasil yapmalar1 gerektigini ve isi nasil daha iyi yiiriitebileceklerini anlamaktadir. Gerekli ve dogru bilgi,
stratejik kararlar konusunda yardimci olarak 6rgiitiin rakiplerin 6niine gegmesine yardimer olmaktadir. Ayni
zamanda yenilikleri ve yeni bilgi iiretimini desteklemek de bilgi yonetiminin amaglarindandir. Bilginin en
dnemli ciktist inovasyon ile degerlendirilmektedir. Inovasyonun ve inovasyonun sagladigi girisimcilik ruhu,
iilkelerin kalkinmasi ve kaynaklarini gelistirmesinde, saglam bir temele oturtulmus bir kalkinma anlayisinda
etkin roller oynamaktadir. Sirketlerin miisterilerin siirekli degisen taleplerini en iyi sekilde karsilamak ve bu
taleplere uygun mal ve hizmet sunmalart igin inovasyonu bir sirket politikas haline getirmeleri bir zorunluluk
haline gelmistir. Isletmeler, inovasyon alanlarda yaptig1 degisiklikler ile orgiitiin rekabette avantaj saglayarak
performansinin artmasini saglamaktadir. Buradan hareketle, ¢calismanin amaci 580 hizmet sektori isletmesine
yonelik olarak bilgi yonetiminin inovasyon tizerindeki etkileri korelasyon ve regresyon analizi yardimiyla
ortaya koymaktir. Korelasyon analizi sonucunda bilgi yonetiminin inovasyonu %84.1 pozitif yonde arttiric
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda ise, bilgi yonetimi inovasyonu %85.6 pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Boylece, bilgi yonetimi diizeyi arttik¢a inovasyon egilimleri diizeyi de
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yénetimi, Inovasyon, Hizmet Sektorii, Regresyon Analizi

JEL Smiflandirmasi: C50, M21, M50
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THE EFFECT OF INFORMATION MANAGEMENT ON
INNOVATION IN SERVICE BUSINESSES

Today, information has become the primary source for businesses, leaving behind elements such as natural
resources, capital, labor and raw materials that help provide competitive advantage. Because of this
importance, information management is a vital factor for both business and countries. Organizations
understand how they should do the job and how they can do it better, thanks to information. Necessary and
accurate information helps the organization to outstrip competitors by assisting with strategic decisions. It is
also among the objectives of information management to support innovation and new information
production. The most important output of the information is evaluated by innovation. The spirit of
entrepreneurship provided by innovation and innovation plays an active role in the development and
development of countries, and in a sense of development based on a solid foundation. It has become an
imperative for companies to turn innovation into a company policy in order to best meet the ever-changing
demands of customers and to offer goods and services that meet these demands. With the changes it makes
in the fields of innovation, businesses provide an advantage in the competition and increase the performance
of the organization. From this point of view, the aim of the study is to reveal the effects of information
management on innovation with the help of correlation and regression analysis for 580 service sector
enterprises. As a result of the correlation analysis, it has been determined that information management has
a positive increasing effect on innovation 84.1%. As a result of the regression analysis, it was concluded that
information management influenced innovation 85.6% positively. Thus, as the level of knowledge
management increases, the level of innovation trends increases.

Keywords: Knowledge Management, Innovation, Service Businesses, Regression Analysis

JEL Classification: C50, M21, M50
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GIRIS

Bilgi, enformasyonun ve yeni tecriibelerin
degerlendirilip birlestirilebilmesi i¢in Snemli
bir cergeve saglayan tecriibe ve degerlere ek
olarak baglamsal enformasyonun ve uzman
gorlislinlin bir araya gelmesiyle olugmaktadir.
Bilgi sayesinde bir sistem igerisindeki iligkiler,
durumlar ve baglamlar anlasilabilmekte;
zayifliklar ve firsatlar saptanabilmekte, problem
¢Oziimii amaciyla gerceklestirilen girigsimlerin
gelecekteki sonuglar goriilebilmektedir (Alavi
ve Leidner, 2001:113). Giinlimiizdeki hizli
degisim siirecine adapte olabilmek, degisimi
yonlendirebilmek, amaglara giden yolda
karsilagilan problemlerle bas edebilmek ve
yoOnetim siireclerinin tamaminda daha iyi
kararlar alabilmek i¢in tiim 6rgiitler hem kendi
iclerinden hem de disaridan gelecek olan bilgiye
¢ok dnem vermelidir (Gupta vd., 2000:19).

Orgiitler, bilgi sayesinde isi nasil yapmalari
gerektigini  ve isi  nasil  daha  iyi
yiiriitebileceklerini anlamaktadir (Davenport &
Prusak, 2000, s. 12). Gerekli ve dogru bilgi,
stratejik kararlar konusunda yardimci olarak
Orgiitiin rakiplerin Oniine ge¢mesine yardimci
olmaktadir. Bilgi, siirekli olarak avantaj
saglamaktadir. Bilgiyle birlikte kazanglar
artmakta ve avantajlar siirmektedir. Maddi
varliklardan farkli olarak bilgi kullanimla
birlikte artmaktadir (Davenport & Prusak,
2000: 41).

Bilgi yonetimi, bir organizasyonda, bilginin
iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi,
kullanilmasi ve hayata gecirilmesi ile ilgili tim
faaliyetlerin ve siireglerin, belirli bir amaca
yonelik olarak, sistemli ve suurlu bigimde
yonetilmesidir (Zaim, 2005: 81). Dolayisiyla,
yOnetiminin bilginin elde edilmesi, kullanilmasi
ve gelecekte bu bilgiden yeniden yararlaniimasi
icin gerekli islemlerin yapilmasi ve mevcut
bilgilerin ¢evredeki degisimlere uyum saglama
amaci dogrultusunda yeni kosullara

uyarlanmasi ile ilgili bir yonetim alani oldugu
sOylenebilir.

Bilgi yonetimi insanlarin deneyim, uzmanlik,
yetenek, diisiince, adanmislik, yenilik, egilim,
uygulama, fikir, hayal ve yeterliliklerini etkili
bicimde Orgiitleyerek bunlardan faydalanan
orgiitsel ve kisisel uygulamalarin olusturdugu
enerjiyi Orgiit igerisine yonlendirme ve orgiitiin
hedeflerine  ulagmast  amaciyla  haber
kaynaklarinin parcasi olarak degerlendirilen
durumlar1 orgiitle biitiinlestirme eylemidir
(Koza, 2008: 27).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbirleriyle
paralel bi¢cimde geliserek bilgi iiretimini ve
aktarimini daha hizli hale getirmesi pek ¢ok
yeniligin de 6niinii agmugtir. Ttim bu yenilikler
sayesinde kiiresellesme siireci de hizlanmistir
(Sendogdu, 2005: 27). Isletmelerde bilgi
yonetiminin en 6nemli ¢iktis1 inovasyon odakli
faaliyetler olmustur. Inovasyon, &rgiitlerin
basarist ve devamliligi igin olduk¢a dnemlidir.
Dolayisiyla, rekabet avantajinin  yapitast
durumundadir. Inovasyon faaliyetinin en
onemli  sebebi, isletmenin  gelecekteki
bagimsizligint  korumak i¢in pazar pay1
olusturmak ve isletmenin karliligini arttirmaktir
(Hult ve Tomas, 2003:191).

Buradan hareketle, inovasyonun orgtleri
yeniledigi, fayda ve deger sagladigi, {irlinlerini
daha ¢ekici hale getirerek tiiketicilerin
taleplerini arttirdigi ve yenilik¢i diisince ve
motivasyonlari tesvik ettigi acikca
goriilmektedir (Arslan, 2014: 23). Inovasyon
stirecinin hizlanmasinda temel baslangi¢ bilgi
yonetimi ile olugsmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, hizmet sektoriinde ¢alisan
580 kisiye yonelik olarak, bilgi yOnetiminin
inovasyon Uzerindeki etkileri korelasyon ve
regresyon analizi yardimiyla ortaya koymaktir.
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1. BILGI YONETIMi VE INOVASYONUN
ISLETMELER ICIN ONEMI:
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, organizasyonel amaglara daha
iyl bir bi¢cimde ulasilabilmesi i¢in takimlara,
organizasyona ve bireylere bilgiyi sistematik ve
kolektif olarak yaratma, paylasma ve uygulama
imkani tantyan bir disiplindir (Barutgugil, 2002:
50). Diger bir tamimda ise bilgi yoOnetimi
“organizasyon  siireglerinin,  enformasyon
teknolojilerinin veri ve enformasyon iiretme
kapasiteleri ile ¢alisanlarin  yaraticihk ve
yenilik¢ilik  kapasitelerinin  sinerjik olarak
kullanimasina imkdan saglayacak bicimde
yonetilmesi” olarak ifade edilmistir. Bu
yaklasimda bilgi yonetimi agisindan ¢ok dnemli
iki unsur olan teknoloji ve insana dikkat
¢ekilmekte; bu iki unsur arasinda olusturulacak
uyumun organizasyonel devamliligi saglama
acisindan  biiyiikk 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Zaim, 2005: 80). Diger bir
yaklasimda bilgi yonetimi, “organizasyondaki
tiim bilgi tilirlerinin, deger iiretme ve rekabet
avantaj1 yaratma amacina yonelik olarak etkili
bicimde kullanilmasi ve yonetilmesi ile ilgili
faaliyetlerin timii” olarak ifade edilmistir.

Bu tamimlardan hareketle bilgi yonetimi
siireclerini su sekilde tanimlamak miimkiindiir:
Bilgi yonetimi, bir organizasyonda, bilginin
iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi,
kullanilmasi ve hayata gecirilmesi ile ilgili tiim
faaliyetlerin ve siireclerin, belirli bir amaca
yonelik olarak, sistemli ve suurlu bi¢imde
yonetilmesidir (Hwang, 2003: 98). Dolayistyla
yonetiminin; bilginin elde edilmesi,
kullanilmasi ve gelecekte bu bilgiden yeniden
yararlanilmast i¢in gerekli iglemlerin yapilmasi
ve mevcut bilgilerin c¢evredeki degisimlere
uyum saglama amaci dogrultusunda yeni
kosullara uyarlanmasi ile ilgili bir yonetim alani
oldugu sdylenebilir.

Bilgi yOnetimi, Orgiitlerin bilgi tabanh
kurumlara doniismesi ve faaliyetlerin amaglara
uygun olarak yiirtitiillmesi acisindan oldukca
onemli bir uygulamadir. Orgiitlerin {iriin
merkezli olmaktan c¢ikarak bilgi merkezli
kurumlar haline gelmesi sonucunda hayati bir
unsura dontisen bilginin farklt bigimlerde
desteklenmesi mecburiyeti dogmustur.
Isletmelerin temel kar kaynag, rakiplerin taklit
edemeyecegi yonetim ve lretim tekniklerinin
kullanimidir. Bu kullanim dis pazarlardan satin
almamamas1 yoniiyle de orgiitler agisindan
onemlidir. Bazi yOnetim uzmanlarina gore
bilgiye sahip olmak, finansal ve fiziksel
degerlere sahip olmak kadar kritiktir (Yeksan,
2012: 6). “Bilginin iiretken ve stratejik temel bir
deger olmasiyla birlikte orgiitlerin basaris
giderek artan bir sekilde bilginin toplanmasi,
saklanmasi ve dagitilmasindaki yetenegine
bagl olmaya baglamistir” (Jaskyte, 2004:155).
Bilgi yonetiminin énemi, bu asamada daha net
bicimde anlasilmaktadir. Bilgi yOnetimi,
orgiitsel performans baglaminda bu bilginin
degeri, kalitesi, sahipligi, kullanim1 ve
giivenligiyle ilgilidir.

Isletmeler, bilgi yonetimi uygulamalariyla ¢ok
sayida olumlu sonug¢ elde edebilmektedir. Bu
sonuglar, bilgi yOnetiminin Onemini ortaya
koyarken orgiitleri de bir biitiin olarak ele
almaktadir. Bilgi yonetimi sayesinde kazanilan
faydalar asagida siralanmugtir.

Orgiitteki Bilgi Kaybimn Oniine Gegilmesi:
Bilgi yonetimi sayesinde orgiitlerde bir bellek
olusturulabilmektedir. Bu bellek; c¢alisan
ayrilmasi, isletme icinden ya da disindan
kaynaklanan faktorlere bagli olarak yasanan
degisimler, kii¢iilme, emeklilik gibi sebeplerle
gerceklesebilecek bilgi  kayiplarinin  Oniine
gecilmesine ve Orgiit agisindan kritik oneme
sahip uzmanlhigin korunmasina yardimci
olmaktadir (Yeksan, 2012:17).

Dogru Kararlarmm Alinabilmesi: Bilgi yonetimi
sayesinde Orgiitiin etkin kararlar alabilmek igin
ihtiyag¢ duydugu bilgi tiri ve kalitesi
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belirlenebilmektedir. Bu bilginin erisime agik
hale gelmesi sayesinde kararlar daha kaliteli ve
siiratli bir bi¢cimde alinabilmektedir. Bu
baglamda, bilgi yonetimi; daha etkin kararlar
alabilmek, daha etkili operasyonlar yapabilmek,
yiiksek motivasyonla calisanlar ile yenilikei bir
cevre olusturmak ve bu ¢evrede siirekli gelisme
ve bilgi paylasimmi saglayabilmek igin
isletmelerin 6nemli ihtiyaclarindan birisidir.

Orgiit Icerisinde  Esnekligin ~ Saglanmast:
Caliganlar, bilgi yonetimi sayesinde islerine
daha hakim olmakta ve yenilik¢i ¢oziimler
Onerebilmektedir.  Yine  bilgi  yOnetimi
caliganlarin iglerini daha az miidahale ve daha
az dogrudan gozetimle siirdiirebilmelerini
miimkiin kilmaktadir (Yeksan, 2012: 17).

Rekabet Avantaji Saglanmasi: Isletmeler, elde
ettikleri ve sahip olduklar1 bilgiyi kullanarak
rekabet avantaji yaratabilmekte ve bu sayede
rakiplerinin Oniine gegebilmektedir. Giinliimiiz
rekabet kosullarindada, oOrgiitiin bilgiden ne
kadar bir kazanim elde edecegi onun rekabet
edebilirligini belirleyen en Onemli etken
olacaktir. Isletmeler rekabet avantaji yaratacak
her tiirlii bilgiye aninda ulasip, bilgiyi en hizl
ve dogru sekilde kullanmak
mecburiyetindedirler. Ancak bu  sekilde
gilinlimiiziin dinamik ve karmasik is diinyasinda
varliklarini siirdiirebilmeleri miimkiin olacaktir.
Varlik  Gelistirme: Bilgi yOnetimi, pazar
degerine sahip entelektiiel varliklarin yasal
koruma kazanabilmesi ve bu varliklarin
sermayeye eklenebilmesi igin de c¢aba sarf
etmektedir (Yeksan, 2012:17). Bu sayede ticari
sirlar, patentler, lisanslar, tescilli markalar gibi
unsurlar gerektigi bi¢imde ve zamanda
uygulanabilmektedir. Tam aksi bir durumda
yasal koruma diizeyi diisiik kalabilecegi gibi
entelektiiel  varliklar da  deger kaybi
yasayabilecektir. Bilgi yonetimi ayni zamanda
bilgi varliklarindan yararlanmay1 amaglayan bir
disiplin ve uygulama olarak, bilginin tiretimini
ve orgiitsel performansi olumlu
etkileyebilmekte ve bilgiyi orgiitsel diizeyde
kullanilabilir hale getirebilmektedir.

Uriin ve Hizmet Kalitesinin Lyilestirilmesi: Bilgi
yOnetimi sayesinde bilgi, orgiitteki tim hizmet
ve Uriinlere dogrudan aktarilmaktadir (Yeksan,
2012: 17). Bu sayede iriiniin algilanan
degerinde {irliniin sahip oldugu bilgiyle aym
dogrultuda bir artis yasanmaktadir. Yazilim
isletmeleri, bu deger artistin  en iyi
orneklerindendir.

Orgiit Icinde Insan Unsurunun Agiga Cikmast:
Bilgi islemenin ele alindig1 bu siirecin tiim
faaliyetlerinde insan unsuru Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum, insan unsurunun
onemini  agiklamaktadir. Bilgi  yo6netimi
sayesinde  oOrgiitler, odaklarim1  verdikleri
hizmetler ve miisteriler iizerinde
toplayabilmektedir. Miisterilere yonelik olarak
olusturulmus bilgilerin miisteri sikayet, sonug
ve ihtiyaglar1 i¢in kullanilmasi 6rgiit agisindan
oldukca 6nemli sonuclar dogurmaktadir.

Bilgi yonetimi en genel anlamiyla kurumlarin,
isletmelerin ve orgiitlerin verdikleri hizmet ve
iretim sektorii icerisinde Orgiitiin amag olarak
belirlemis bulundugu stratejik hedeflere uygun
olarak hizmet ve piyasa degerinde artis
saglamay1 amaglamaktadir. Bunun yani sira
firmalar, rakiplerine kiyasla daha olumlu
degerler yaratarak rekabet iistiinliigii edinmeye
calismakta, i¢c ve dis ¢cevreden edinilen bilgileri
kurumun is siireglerine entegre ederek bilgiyi
icsellestirmeyi arzulamaktadir. Bilgi yonetimi
bu amaglara da hizmet etmektedir (Kalseth ve
Cummings, 2001:165). Kurum calisanlarinin
zihnindeki ortiik bilgilerin  kurum yararina
kullanilabilecek bilgilere doniistiiriilmesi de
yine bilgi yonetimiyle gerceklestirilmektedir.
Bunlarin yani sira elde edilen bilginin galisanlar
tarafindan paylasilmasim saglayarak daha etkin
bir 6grenim gelistirmek; kullanimdaki bilisim
sistemlerinin altyapi, sistem ve ag yoniinden
yapilandirilmasini saglamak; kurum igin faydali
olabilecek bilgileri filtreleyerek kullanima hazir
hale getirmek; kurumdaki bilgiyi denetleyerek
orgiite faydali olabilecek uygulamalar1 orgiit
geneline yaymak da bilgi ydnetiminin
amaclarmdandir (Sagsan, 2007:107). Bilgi
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yonetimi altyapisinin olusturulmasina iligkin
asamalar  dogrultusunda, {ist yOnetimin
destegini alan, ihtiya¢ duyulan altyap sartlarini
olusturan ve wuygun kiiltiiriin  yaratildig
isletmelerde bilgi ydnetimi uygulamalarinin
basarist sans1 ¢cok daha yiiksek olacaktir.

Karar vermeyi, tiretimi, kaynak aktarimini,
rekabeti, siirekliligi, gelisimi isabetlendirmek
ve hizlandirmak i¢in kurum igindeki Ortiik
bilgiyi ac¢iga ¢ikararak, acik bilginin ise
dolasiminm saglayarak kurumun verimine katki
yaparak dogru kisilere en uygun bicimde
ulastirmaktir, ~ Her ne  kadar  bunu
gerceklestirirken teknoloji kullanilsa da bilgi
dongiisine agirlik  verdiginden  bilgisayar
biliminin degil, enformasyon biliminin sinirlar
icerisinde yer alir (Kautz ve Thaysen,
2001:352). Bilgi ve iletisim teknolojileri ile
insanlarin yaraticiligimmi birlestirerek kurumsal
problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler
bulunmasin1  saglar. Bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi,
kullanilmasi ile ilgilenir. Kurum personelinin
dogru bilgiyi dogru zamanda uygulamasina
yardimci olur (Leug, 2001:155).

Bu amaglar 15181nda, bilgi yonetiminin isletme
amaglaria uygun olarak gelistirilen bir ydonetim
bicimi oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.
Beijer ise, bilgi yonetimi sayesinde Orgiitlerin
etkinliklerini  gelistirebilecegini, pazardaki
akilli faaliyetler sayesinde pazar paymni
arttirabilecegini, sirketin stirekliligini
saglayabilecegini ve karliligini arttirabilecegini,
pazarlama ve {irlin gelisimi arasindaki
etkilesimi ideal hale getirebilecegini, temel
yetenekleri gelistirebilecegini, profesyonellerin
6grenimini daha verimli ve etkin kilabilecegini,
ortaklik ya da birlesme gibi konularda yeni
teknolojilerin satin alinmasi ya da edinilmesi
gibi asamalarda karar konusunda daha isabetli
davranabilecegini, bilgi iscileri arasindaki
iligkileri gelistirebilecegini, bilgi iscilerinin
sirkette kalmasini saglayabilecegini ve sirketin
temel 1is wve kritik sirket bilgilerine
odaklanmasina yardimc1 olabilecegini

belirtmigtir (Erdogan ve Ipgioglu, 2005: 93-
94). Bu baglamda bilgi yonetimi, dijital aglarla
degil siirecle alakalidir. Isabetli kullanildiginda,
bilgilendirme teknolojisi, etkili bilgi yonetimine
giic kazandiran en biiyiik faktor olmaktadir. Pek
cok aragtirmacinin gergeklestirmis oldugu
ampirik ¢alismalar bilgi ydnetiminin yeniligi ve
karar vermeyi gelistirme, miisteriye karsi
duyarlilig1 arttirma, maliyeti azaltma, degisime
hizli uyum saglama, kaliteyi ve satiglar
arttirma, yeni is imkanlart olusturma, en iyi
uygulamay1 paylagsma ve yeni iirin gelisimini
arttirma gibi alanlarda da faydali oldugunu
gostermektedir.

1.2. inovasyon

Arastirmacilar inovasyon kavramini
tamimlamak i¢in Schumpeter ve Lendrevie &
Lindon’in  ortaya attigt  aciklamalardan
faydalanmaktadir. Sosyologlar ise, bu kavrami
sahip oldugu kiiltiirel baglam1 dnce g¢ikaracak
sekilde anlamlandirmaktadir: “fnovasyon,
baglantili oldugu topluluk ve gevresi agisindan
farkhiliklarin  kucaklanmasi, degisime ayak
uydurulmasidir”.  Duchamp (1999), diinya
iizerindeki tiim kiiltiir unsurlarinin ortak bir
deger yaratma amacina, yapilan yeniliklerin bir
cesit ilerleme saglamasi sartin1 koymaktadir.
Duchamp’a gore, birkag tiir yeni iiriinden sz
etmek muiumkiindir, bu tiirlerden bir kismi
ilerlemeye katkida bulunur ancak geriye
kalanlar bunu engellemektedir. lerlemenin

yalnizca yenilik getirmek yoluyla
gerceklesecegi  fikrinin - yanlis  oldugunu
sOylemek mimkiindir. Aragtirmacilar

inovasyon siirecini $Oyle tamimlamaktadir:
“Inovasyon herhangi bir ilerleme saglayabilen
bir yoldur, agik ve hizli bir sekilde degisi,
gelisimi ve beraberinde iiretimi saglayan bir
veniliktir.”  Arastirmacilara  gore, eger
insanlarin ~ yasantisinda veya  diinyanin
gidisatinda, sorunlar1 ortadan kaldirmada bir
gelisme gorlilmiiyorsa yenilikten, ilerlemekten
soz etmek miimkiin olmamaktadir. Robert
Duchamp (1999) bu konuyu su sekilde irdeler:
“Farklh kiiltiirlere ait insanlar aymi seyi
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isteyemeseler de istedikleri seyin peginden
giderken mutlak bir ilerleme halinde olurlar.
Ilerleme amacinin ortak kosulu bir seyi
istemektir. Piyasaya sunulan bir fiirtintin
tasarimi s0z konusu istekler dogrultusunda
gerceklesir, bu da oziinde yenilik¢iligin
getirdigi bir sonuctur. Istek onyargil olmak
yerine bu istekleri dikkatlice dinlemek evrensel
bir siire¢ haline gelir ve uygulandigi yerlerde
ilerleme kogullarini saglar.”

Rekabet ortami piyasalarin kiiresellesmesiyle
biiylik oranda degismistir. Bu kosullar altinda,
maliyet Orgiitler arasindaki rekabeti belirleyen
tek unsur olmaktan ¢ikmis, yanina tirinlerin
azalan yasam siireleri, piyasanin arayislarina
cevap verme hizi, piyasa ile iletisim, mal ve
hizmet kalitesi, yeni idare ve organizasyon
modelleri, tiiketici isteklerine goére mal ve
hizmet iiretimi gibi birden ¢ok element
eklenmis ve maliyete oranla daha biiyiik bir
onem teskil etmislerdir. Bu elementlerin hepsi
Orgiitleri  inovasyon  yapmaya  mecbur
kilmaktadir. Halihazirda bulunan piyasadaki
pay1 korumak ve gelistirmek, rekabet giiciinii
arttirmak ve yeni pazarlara girmek ig¢in
yapilmast gereken budur (El¢i, 2006:27).
Inovasyon, orgiitlerin basaris1 ve devamlilig
icin olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla, rekabet
avantajinin yapitast durumundadir. Inovasyon
faaliyetinin en oOnemli sebebi, isletmenin
gelecekteki bagimsizligint korumak igin pazar
payt olusturmak ve isletmenin karliligim
arttirmaktir.

Sirketlerin baslica hedefi kar elde etmek olsa da,
bir diger onemli hedefleri piyasada rakiplerine
karsi bir avantaj yakalamaktir. Rekabet
avantajina sahip olmak demek, bir oOrgiitiin
pazardaki rakiplerine karsi stiin bir konuma
sahip olmasi demektir. Bu avantajlar farkl
formlarda meydana gelmektedir. Ornegin, orgiit
mallarin1 daha diisiik fiyatta satarak rakiplerine
kars1 fiyat avantaji saglamaktadir. Miisteriler,
orgiitiin mallarint rakiplerinden istiin olarak
gordiiklerinde  Orgiit ayrica rakiplerinden
farklilasma avantaji kazanmig olmaktadir.

Farklilagma avantaji iki tlire ayrilmaktadir. Bu
avantajlardan ilki inovasyon, ikincisi ise
pazardir. Tiiketicilerin sadakatine sahip olma ve
piyasada benzeri olmayan bir imaj yaratma,
ancak tiiketicilerin belirli taleplerine cevap
vererek saglanmaktadir. Bu ortam saglanmis
ise, Pazar farklilastirma avantajinin mevcut
oldugu sOylenebilmektedir. Inovasyon
farklilastirma avantaji ise Orgiitiin diger
rakiplerinden stil, tasarim, kalite, faydalilik gibi
hususlarda ne kadar ayristigi ve trende gore ne
kadar cazip {irlinleri ortaya koyabildigi ile
alakalidir (Kilig, 2013: 31).

Inovasyon, bu &zellikleri ile bir yandan tiiketici
ihtiyaclarina cevap verirken, diger yandan
tilkketici sadakatine sahip olmaktadir. Homo-
Economicus’un inovasyonun orgiitler agisindan
en O6nemli ve itici gilicii oldugu bir gercektir.
Insanlar daima sahip olduklar1 veya icinde
bulunduklar sartlar ile en iyisini, en faydalisinm
elde etmeye c¢alismis, hep daha iyisini,
faydalisini, kullaniglisini, giizelini aramislar ve
talepleri bu yonde olmustur. Buradan hareketle,
inovasyonun Orgiitleri yeniledigi, fayda ve
deger sagladigi, iiriinlerini daha cekici hale
getirerek tiiketicilerin taleplerini arttirdigl ve
yenilikgi diistince ve motivasyonlar1 tesvik
ettigi agikga goriilmektedir (Arslan, 2014:23).
Isletmedeki calisanlarin motivasyonu,
isletmelerine bagliliklar1 inovasyon i¢in gerekli
olan bilgi edinme ve Ogrenme isteklilikleri
acisindan  ¢ok  Onemlidir. ~ Motivasyon,
calisanlar1 harekete gecirebilmekte hatta bu
sayede isletmenin basarist saglanmaktadir.
Ancak calisanlara anlamli gelen, isletme ile
calisanlar1 ortak noktada ve ortak bir amagta
bulusturan bir isletme, basarisini artirmayi
hedeflemektedir.

Yenilik¢i  kiiltiiriin ~ temelinde  ¢alisanlarin
kendilerini fikirlerini agiklama konusunda iyi
hissedebilecekleri bir ortam yaratilmasi ve
calisanlarin yenilik konusunda
cesaretlendirilmesi, inovasyon kiiltiiriiniin
gelistirilmesi i¢in hatalarm kabul edilmesi gibi
unsurlar yer almaktadir (Gurchiek, 2008:35).
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Inovasyon yalnmizca yonetim siireci, liderlik,
vizyon ve misyon, miigteri odakliligi ve
organizasyon mekanizmalarin1 destekledigi
takdirde uygun kosullarda etkin olabilmektedir
(Dobni, 2008: 544). Isletme diizeyindeki
organizasyonel kiiltiirii  inovasyon odakl
oncelik ve politikalar olusturmaktadir. Buna ek
olarak caliganlarin yeni fikirler gelistirmeleri de
desteklenmektedir (Ling vd., 2007: 307).

Inovasyon tiim bunlarin yam sira bilgi
paylagimi temelli takim c¢aligmasini da ifade
etmektedir. Buna uygun olarak paylasilan
bilginin degere doniisecegi ve herkesin
kazanacag1 bir kiiltlir olusturulmali, takimlarin
sistemli olarak ¢aligmasint kolaylastiracak
bicimde odiillendirme sistemleri getirilmeli,
bireyler farkli yollar tercih etme konusunda
cesaretlendirilmeli ya da inovasyon tesvik
edilmeli, hatalar kabul edilerek takimlar
kararlarini alma konusunda Ozgiir
birakilmalidir.  Yenilik¢i ve yaratici olma
hedefine sahip isletmeler ortaya yaratici
hedefler koyabilmeli; promosyon ve iicret
artirimi gibi unsurlar iizerinde durmalidir (Kog
ve Ceylan, 2007: 110). Calisanlar1 inovasyon
konusunda, destekleyen, cesaretlendiren ve
yeni fikir ve bilgilere kolayca ulagmasini
saglayan bir kiiltiiriin inga edilmesi, onlarin hem
orgiit icerisinde hem de orgiit disinda iliskiler
gelistirmesini saglayacaktir.

Yenilik¢iligin takdir ve inovasyonun tesvik
edildigi bir odiillendirme sistemi, Orgiitlerin
basarili inovasyonlar yapmasia yardimci
olmaktadir. Buna ek olarak belirli bir proje
kapsaminda inovasyon c¢abalarinin koordine
edilmesi i¢in organizasyonlar arasindaki is
birligi diizeyinin arttirllmasi da inovasyon
konusunda yol gosterici olabilmektedir (Ling
vd., 2007: 308). Inovasyonu destekleyen
kiiltiirlerde bilgi paylagimi amaciyla ¢ok sayida
resmi toplantt diizenlenmekte; fikirlerin
gelistirilmesi ve degistirilmesi, uyusmazliklarin
tespit edilmesi ve c¢atismalarin ydnetilmesi
amaciyla cok sayida faaliyet
gergeklestirilmektedir.

Yeni iiriin gelistirme kavrami da temelde i¢
boyuta sahiptir. Bu boyutlar sirasiyla
merkezilestirme - merkezilestirmeme,
formallesme - informallesme ve fonksiyonel
farklilastirma-etkilesimdir. Bilgi ve kaynak
paylasiminin kolaylastirilmasi, uyusmazlik ve
karar alma fonksiyonlar1 icin mekanizmalarin
olusturulmasi, yeni tiriin gelistirme siireglerinin
koordinasyonu gibi kritik unsurlar bu kapsamda
ele alinmaktadir. Bu yapry1 “mekanige karsi
organik” olarak smiflamak miimkiindiir.
Yiksek belirsizlik diizeyine sahip isler icin
organik  yapilara ihtiya¢  duyulmaktadir
(Calantone  vd., 2010: 1070).  Orgiit
cevresindeki  karmagiklik  ve  belirsizlik
diizeyinin artmasiyla birlikte esnek siire¢c ve
yapilara duyulan ihtiyag da ayni Olciide
artmaktadir. Bu nedenle 6zellikle biyoteknoloji
ve elektronik gibi sektorler agisindan organik
yapilar olduk¢a 6nemlidir (Durna, 2002: 173).
Baz1 arastirmacilara gore yiiksek orana
biirokratik, bigcimsel ve merkezi (mekanik)
yapilarda inovasyonu siirdirmek miimkiin
degildir. Buna karsilik esnek ve organik
yapilarda yeni riin inovasyonlari
kolaylasmakta ve yeni teknolojiye agiklik
artmaktadir. Bununla birlikte, bu alanda goriis
ayriliklar oldugunu da belirtmek
gerekmektedir.

Basarili inovasyonlar, organik ve digsa odakli
kiiltiirlerle ilerlemektedir. Mekanik yapilarin
esneklik diizeyini degerlendirmek c¢ogunlukla
mimkiin degildir. Daha yiiksek dirence yol
acabilen mekanik yapilar, ayn1 zamanda bu
direnci kirmak i¢in 6zel tekniklere sahiptir. Bu
yoniiyle ele alindiginda yalnizca organik ve
digsal yapilarin inovasyona yol agtigini
sOylemek dogru olmayacaktir ancak digsal ve
misteri odakli faaliyet gdsteren isletmeler, i¢sel
odakli igletmelere kiyasla inovasyon konusunda
genellikle  daha  basarihidir.  Ozetlemek
gerekirse, organik yapidaki orgiitler; yeni fikir,
iriin ve hizmet gelistirme agisindan inovasyon
konusunda mekanik orgiitlere kiyasla daha
etkili ve motive edici niteliklere sahiptir.
Organik yapilar iletisimin yatay olmasi, ¢alisan
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gorevlendirmelerinin yetenege uygun olarak
yapilmasi, kesin gorev tanimlarinin
bulunmayis1 gibi nedenlerle yeni diisiince ve
fikir iiretimi konusunda daha destekleyicidir.
Kat1 hiyerarsilerin bulundugu mekanik orgiitler
calisma yoOntemleri yoOniinden de yogun
prosediirlere sahiptir. Bu durum, Orgiitiin
yaratici yeteneklerini gelistirmesi yolunda
engel teskil edebilmektedir (Uzkurt, 2008: 121).

Bununla birlikte asil 6nemli olan nokta organik-
mekanik orgiit ayrimi degil; 6rgiitiin inovasyon
olusturma yetenegine katkida bulunma seklidir.
Zira Orgiitte calisan personelin  kiiltiirel
degerlerini ve yapilarin1 degistirmek, inovatif
bir kiiltiir kazandirmak kolay degildir. Nitekim
yillarca ve ayn1 teknoloji ve teknikle is yapan
bir elemanin yillar sonra yeni bir teknige uyum
saglamasi ve siirekli yenilikler iireten yaratici
bir yapiya kavusmasi kolay olmayacaktir.
Inovasyon, onu destekleyen bir kiiltiir icerisinde
daha  siirdiiriilebilir  ve  etkin  olarak
gerceklesecektir.

Uriin gelistirme ¢abalar1 iiriin ve projeye gdre
farkliliklar gdstermektedir. Olasilik yaklagimi
organizasyonel tasarima uygulanarak yeni iiriin
gelistirme organizasyonunun hangi faktorler
tarafindan  etkilendigi  anlagilabilmektedir.
Organizasyonel tasarimin temel yonlendiricileri
teknolojik belirsizlik, iiriin karmagikligi ve
pazar belirsizligidir. Bilgi akiginin temelinde
organizasyonun dayanmis oldugu yap1
mevcuttur. Birey bicimsellestirme ve gruplar
arasindaki iletisimi kolaylagtirma unsurlar
etkili {riin gelistirme agisindan oldukca
onemlidir. Proje organizasyonu ve fonksiyonel
organizasyon da bu kapsamda ele alinmaktadir
(Sosa ve Mihm, 2008:167-168).

Yenilik siirecinde bilginin paylasilmast ¢ok
Oonem tagimaktadir. Ciinkii isletme igerisinde
yapilan etkin bir bilgi paylasimi, isletmenin

performansina pozitif yonde katki
saglayabilmektedir. Clinkii bilgi, isletmenin
rekabet edebilme yetkinligine ve

performansinin  gelisimine katki saglayabilir

(Du vd., 2007:40). Yenilik sadece yaraticilik
degildir, bunun yaninda uygulamayr da
icermektedir. Yeniligin olusabilmesi i¢in sinirl
sayidaki teknik ve bilimsel bilgi yeterli
olmayabilir (Man, 2001:229). Siiphesiz, ana
kaynak bilgidir. Bu baglamda isletmeler rekabet
avantaji saglamak i¢in bu degerli kaynagi
kullanmalar1 ~ biiyiilk 6nem  tagimaktadir
(Herrmann vd., 2006:22). Bilgiden
yararlanmanin, yeni iriinleri olusturmada ve
faydali bir kazanca doniistiirmede 6nemli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Uluslararasi
isletmelerin yenilik ve bilgi agin1 uzun bir siireg
icerisinde kullandiklar1 goriilmektedir (Zhang
vd., 2009:43). Yeniligin ve rekabetin hizli
oldugu  cevrede  isletmelerin  varhigini
stirdlirebilmesinde kiyaslamanin ve Orgiitsel
O0grenme yeteneginin gelistirilmesinin roli
biiyiiktiir.  Isletmelerin  diger isletmelerle
igbirligi kurmasi, Orgiitlerin ve kurumlarin
yasamlarimi siirdiirebilme c¢abalar1 agisindan
onemli bir faktordiir (Carlsson, 2006:60).

2. ISTATISTIK ANALIiZ
2.1. Caismanin Onemi

Isletmelerde bilginin iretilmesi, kodlanmasi,
paylagilmasi, Ogrenilmesi ve yenilenmesi
gegerli ve gilincel olan en 6nemli konulardan
biridir.  Isletmelerde  bilgi  yonetiminin
uygulanmasi, oOrgiitsel performansa olumlu
yonde bir katki yapacagindan, gilinlimiiz
isletmelerinin ve yoneticilerin bilgi yonetimine
onem vermeleri gerekmektedir. Ayni zamanda,
orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesi ile ilgili
en 6nemli kaynagin “insan” olmasi nedeniyle de
basarili olmak i¢in ¢alisanlarin ilgisinin
¢ekilmesi, motive edilmesi ve
performanslarinin arttirllabilmesi adma
yenilik¢i olunmasi gerekmektedir.

Degisim ve gelisimin kesintisiz bir siire¢ oldugu
icin; bu degisim ve gelisimleri igsellestirme
stirecinde Orgiitsel 6grenme, bilgi yonetiminin
ve degisim ve gelisimlere uyumun saglanmasi
asamasinda ise inovasyonun isletmeler
acisindan yasamsal Oneme sahip olduklan
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gorilmektedir. Buradan hareketle,
performansin  artirllarak  firma  varliginin
siirdiiriilebilmesi ve gelisiminin saglanabilmesi
noktasinda, bilgi paylasimi ve inovasyonun
birlikte ele alinmasinin Onemli kavramlar
oldugu agiktir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Hizmet sektorii i¢in ele alinan bu ¢aligmada, ana
hipotez bilgi yonetiminin (BY) inovasyon
(INO) iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu
yOniiyledir.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezi

Hipotez

H: (ana hipotez) |Bilgi yOnetimi (BY)
inovasyon (INO) ile pozitif
yonde anlamli iligkilidir

Bilgi ¥ netimi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

2.3. Orneklem Secimi

Calismada, Istanbul’ da hizmet sektdriinden
O0zel hastaneler, oteller ve 06zel okullarda
calisanlara yonelik [05.04.2018-20.08.2018]
tarihleri arasinda anket yontemiyle bilgiler elde
edilmistir.  Anketin  uygulandigr  kisiler
hastanelerde; pazarlama birimi ¢aligsanlari, satin
alma birimi calisanlar, kalite sorumlulari,
muhasebe ve finans sorumlari, kat hizmetlileri,
kurumsal iletisim c¢alisanlari, bilgi islem
calisanlari, hasta hizmetleri  birimindeki
calisanlar, gesitli diizeydeki saglik personeli
(hemsire, doktor, hasta bakici vs.), teknik
hizmet c¢aligsanlari, otellerde; kat hizmetleri
sorumlulari, 6n biiro sorumlulari, restaurant-
bar sorumlulari, departman miidiirleri, 06zel
okullarda; okul miidiirleri, idari isler gorevlileri,

rehberlik, ziimre bagkanlari ve Ogretmenler
olarak gruplandirilabilir. Toplam 612 kisi ile
anket yapilmistir, fakat ozellikle Olgekler
boliimiinde bos cevap sayisi fazla olup anketin
giivenirliligini etkileyecegi i¢in, drneklem disi
birakilarak toplam 580 kisi ile analizler
gerceklestirilmistir. Calismada tesadiifii
ornekleme yontemi yardimiyla  bireyler
ornekleme dahil edilmistir.

Tablo 2. Ornekleme Yénelik Bilgiler

Orneklem Say1
Ozel hastane ( 7 Ozel Hastanede) 236
Hotel (6 Otelde) 250
Ozel Okul (9 Ozel Okulda) 94
TOPLAM 580

2.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Aragtirmaya cevap veren bireylerin Olgme
araglarindaki sorulari cevaplandirirken gergek
duygu ve disiincelerini yansittiklart kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ankete
istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz
bicimde cevapladiklart kabul edilmistir.
Katilimeilarin sorular1 cevaplarken kelimelerin
gercek manasiyla anladiklar1 kabul edilmistir.
Olugabilecek kavram yanilgilarn goz ardi
edilmistir.  Anketin  O0rmeklem  sayisinin
arttirllmasinda zorluklar yasanmustir, kisilerin
ankete katilma arzusunun diisiik olmas1 6nemli
bir kisit olarak sdylenebilir.

2.5. Veri Toplama Araci

Calisma deneysel olmayan nicel aragtirma
tasarimina sahiptir ve yapilis yontemine gore
tarama modelidir. ilgili anket genis bir literatiir
taramas1  sonucunda  gecerlilikleri  ve
giivenilirlikleri daha Onceki ¢aligmalarda
onaylanmig 6l¢ekler kullanilarak hazirlanmigtir.
Bilgi Yonetimi Olcegi: Bilgi yonetimine iliskin
Olcek tek boyut ve 6 ifadeden olugmaktadir. Bu
6lgek, Choi (2000) bilgi yonetimini etkileyen
etmenleri  arastirdifi  doktora  tezinden
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almmistir. Katilimcilardan her bir ifadeye
katihm diizeylerini 5’li likert olgegi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile
belirtmeleri istenmistir.

Hizmet Inovasyon Performansi Olcegi: Hizmet
inovasyon performansinin 6l¢imii i¢in Hu vd.
(2009) tarafindan gelistirilen Olcek
kullanilmistir.  Olgekte hizmet inovasyon
performansi tek boyutta 14 ifade ile
Olciilmektedir. Katilimcilardan her bir ifadeye
katilm diizeylerini 5°li likert olgegi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile
belirtmeleri istenmistir.

2.6. Istatistik Bulgular ve Degerlendirme
2.6.1.Anketin Giivenirlik Sonuclari

Anketin giivenilirlik testleri olarak Cronbach
Alpha, Ikiye Bélme (split), Paralel, Mutlak
Kesin Paralel (strict) ele alinmistir. Cronbach
Alpha degerinin %701 gegmesi anketin basarili
oldugunun gostergesidir. Bazi aragtirmacilar,
%75’ 1 gegmesini temel alirlar. Diger kriterlerin
de %70’1 gecmesi anketin i¢ tutarliligmin
saglandigim1 ve ¢ikarimlara giivenilebilecegini
ortaya koymaktadir (Sezgin ve Kinay, 2010:14;
Sezgin, 2016:1288).

Tablo 3. Anketin Giivenilirlik Sonuglari

. AnKketin Giivenirlilik
Kriterler
Sonuglari
Cronbach_Alpha | 0.969
Split 0.965-0.967
Parelel 0.969
Strict 0.967

2.6.2. Demografik ve Genel Bilgilere Yonelik
Yiizde Dagihm Bilgileri

Orneklem grubunu olusturan anket
katilimcilarinin %55,2°si kadin ve %44,8’1 ise
erkektir. Kisilerin %32,9’u 26-33 yas, %29,5’i
34-41yas ve %37,6’s1 ise 42 ve lizeri yas
grubundadir. Ayrica kisilerin yas ortalamasi

39,14’tiir. Kisilerin %15,5’inin egitim seviyesi
On lisans, %66,2’sinin lisans ve %18,3’liniin ise
lisanstistiidiir. %30,7°si lst kademede gorev
yapmakta, %44,8’i orta ve %24,5’1 ise alt
kademede gorev yapmaktadir. Katilimcilardan,
%9,8’1 gorev yaptigi kurumda 1 yildan az
stiredir bulunmakta, %50,9’u 1-5 yil, %28,6’s1
6-10 y1l, %7,9’u 11-15 y1l, %1,7’si 16-20 y1l ve
%11 ise 20 iizeri yildir caligmaktadir.

2.6.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Olgeklere yonelik aciklayict faktor analizi
stirecinde oncelikle verilerin faktor analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterligi
iyi diizey olan 0.70 degerinin iizerinde 0.931
bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin  tutarliligimi ~ dlgen
Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak
anlamli (y2=5988.42 ve p=0.000) bulunurken,
anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore
ise ifadelerin capraz iliski katsayilar1 kritik
seviye olan 0.5’in lizerinde 0.68-0.83 araliginda
bulunmustur. Testler sonucunda agiklayict
faktdr analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin
yeterli oldugu ve olcekte yer alan ifadelerin i¢
tutarliginin saglandigr goriilmiistiir.
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Tablo 4. Agiklayict Faktor Analizi Sonuglart

hizmetler, kaynaklarin kullanimi bakimindan etkin olur.

Acikladi@x varyans: Cronbach alpha
Faktor 1: Bilgi Yonetimi 38.67 (CA):0.925
Faktor yiikii Madde silinirse CA
1.I§urumu'n?nz bilgi odakl1 bir kurulus olarak 0.832 0910
degerlendirilir.
2..Et.k1n bn yonetim sayesm"de, Ifuru"mumuzda var olan 0.698 0.924
bilgi seviyesini artirmak miimkiindiir.
3.Kurumumuzdaki bilgi varliginin 6nemi arttigindan
dolay1, gelecekte bilgi yonetimine verilen dnemin daha 0.706 0.911
da arttigin1 gérecegiz.
4.Bilgi yonetiminin, ¢alisanlarin is garantisi tizerinde
. . 0.621 0.916
olumsuz bir etkisi vardir.
5.Bilgi yonetimi, islerin nasil yapilacagina iliskin
tanimlamalar ve ortaya ¢ikabilecek problemler igin,
. 0.714 0.919
onceden hazirlanmis olan uygulamalar sonucu ortaya
cikacaktir.
6.Kurumumuzda bilginin etkin bir bigimde
yonetilebilmesi i¢in, Bilgi Yoneticisi ya da disaridan bir
oS S N 0.601 0.918
danigman gibi, bir bilgi yonetimi uzmaninin varligina
ihtiyag vardir.
Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
Faktor 2: inovasyon 32.88 (CA):0.918
Faktor yiikii Madde silinirse CA
1. Calisirken isimle ilgili yeni hizmet tekniklerini 0.618 0905
aragtiririm.
2. Calisirken yenilikgi diisiinceler {iretirim. 0.609 0.901
3. Kurumumda, yaratici fikirlerimi ¢aligma 0.623 0.900
arkadaslarima anlatirim.
4. Kurumumda, yenilikleri uygulamak i¢in gerekli olan
N 0.733 0.915
kaynaklari giivence altinda tutmaya ¢aligirim.
5. Kurumu.n.lda,. yeni fikirler gelistirmek icin, 0825 0911
uygulanabilir bir plan olustururum.
6 Genel olarak lfendlml calistigim boliimiin yaratici bir 0.789 0917
iiyesi olarak goriiriim.
7. Bu kurum yeni hizmetler gelistirmek i¢in uygun bir 0.677 0.899
ortam sunmaktadir.
8' .Bl.l kurqmde tim b.olnmler yeni igler gelistirmek i¢in 0.745 0.904
iyi bir etkilesime sahiptir.
9. Yeni hizmet projeleri yiiriirliige konuldugunda,
yoneticiler ve n plandaki hizmet personeli yakin 0.714 0.906
igbirligi icerisindedirler.
10. Bu kurumde yeni 1§1er1n gelistirilmesinde basarili 0.680 0912
olan ¢aligsanlar 6diillendirilir
11. Bu kurum, yeni hizmet gelistirilmesi i¢in bazi
kaynaklarini tahsis etmektedir. 0.640 0.916
12.‘B1.1 kurumun meveut insan giicd, hizmetlerin 0.705 0845
gelistirilmesi i¢in yeterlidir.
13. Callstlglrn boliim, yeni hizmetler gelistirilmesinde 0.744 0902
profesyoneldir.
14. Caligtigim boliim tarafindan gelistirilen yeni 0.690 0910
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Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle
onaylanmasinin ardindan, faktér yapisinin
ortaya konulmasi amaciyla faktér tutma
yontemi olarak “varimax dondiirme metodu” ile
“temel bilesenler analizi” yontemi
uygulanmistir. Boylece, toplam varyansin
%71.55’ini aciklayan 2 faktorlik bir yap1
belirlenmistir.

2.6.4. Korelasyon Analizi Sonug¢lar:
Faktor analizi sonucunda elde edilen 2 faktore
(boyuta) yonelik Pearson Korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuclari

Bilgi inovasyon
Yonetimi
Bilgi Kf;fs':;ys?” 1 0.841*
Yonetimi 0 0.000
Korelasyon 1
inovasyon | katsayisi
p -

*0.05 i¢in anlamli iligki diizeyi

Iliski analizi sonuglarina gore; bilgi yonetimi
boyutu inovasyonu %84.1 arttirmaktadir. Bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
elde edilmistir. Iki boyut arasinda giiclii bir
iliski belirlenmistir.

2.6.5. Regresyon Analizleri Sonugclari

Caligmada, bilgi yoOnetimi boyutu bagimsiz
degisken, inovasyon boyutu bagimli degisken
olarak ele almarak regresyon analizi
uygulanmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Tahmin Sonuclari

Bagimh
Degisken:
inovasyon | Katsay1 | St. hata |t p

H *
Sabit 0.453 0.085 5.308 0.001
Bilgi
Yénetimi | 0-856 0.154 5558 | 0.001*
R?=0.861 Fhesasp =43.88 Fanlamunk =0.000 Harvey test
(p) = 0.162
LM test (p)=0.135 Jarque-Bera (p)=0.238

Tablo 6’dan goriilecegi iizere, bilgi yonetiminin
inovasyon tiizerine etkisi istatistik anlamhi ve
onemli cikmistir (p<0.05). Bilgi yonetimi
inovasyonu %85.6 pozitif (olumlu) yodnde
etkilemektedir. Bilgi yonetimi diizeyi arttik¢a
inovasyon egilimleri diizeyi de artmaktadir.
Boylece, ana hipotez olan “Bilgi yénetiminin
(BY) Inovasyon (INO) iizerinde olumlu yonde
etkisi vardir” 6nermesi kabul edilmistir.

Modelin anlamliligini belirten F testi p degeri
<0.05 oldugundan model anlamlidir. Modelin
varsayimlarina yonelik heteroskedasite (es
varyansliligin saglanmamasi) igin Harvey test
kullanilmigtir. Harvey test sonucunda p>0.05
oldugundan  homoskedasite (es varyans
durumu) oldugu belirlenmistir. Otokorelasyon
problemine yonelik LM test uygulanmustir. Test
sonucunda p>0,05 oldugundan otokorelasyon
olmadigr belirlenmistir. Hata paylarinin
normalligine  yonelik  Jarque-Bera  testi
sonucunda p>0.05 oldugundan hatalarin normal
dagildigr belirlenmistir. Model varsayimlari
saglamistir, elde edilen sonuglar yoruma uygun
ve giivenilir yapidadir.

SONUC

Emek yogun sektor olarak bilinen hizmet
sektorii ve bu sektorde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in yeni bilgi edinme ve bunu
Ogrenerek  uygulayabilme basarinin  kilit
faktorlerinden biri olarak goriilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, hizmet sektoriinde ¢alisan
580 kisiye yonelik olarak, bilgi yOnetiminin
inovasyon lzerindeki etkileri korelasyon ve
regresyon analizi yardimiyla ortaya koymaktir.
Korelasyon analizi sonucunda, bilgi yonetimi
boyutunun inovasyonu %84.1 oraninda
arttirdig1 belirlenmis ve bu iki degisken arasinda
giiclii pozitif yonlii anlamli iligki elde edilmistir.
Regresyon analizi sonucunda ise; bilgi
yOnetiminin, inovasyonu  %g85.6  pozitif
(olumlu) yonde etkiledigi saptanmig ve
isletmelerin bilgi yonetimi diizeyi arttikga
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inovasyon egilimleri diizeyinin de arttig1
belirlenmistir.

Isletme yoéneticilerinin isletmenin pazara ve
triinlerine  yonelik  yeniliklerinin ~ pay1
oldugundan hareketle basarili bir personel
rejimi icin ellerindeki yonetim araglarint hizmet
yonelimli ve bu anlamda hedefleri olan yiiksek
devinim sahibi bir orgiitsel ortam olusturma
yolunda kullanmalar1 6nerilir. Kaliteli hizmet
olusturma inovasyonunun caligsanlarin
performansi {izerindeki etkisine dnem vererek
pazarda serbest rekabeti diizenleyici rollerinin
bu hususta énemini gérmeli ve isletmelerde bu
anlamda inovasyonu tesvik etmelidir. Bu
yaklagimla dengeli rekabet ortam olusacak ve
inovasyon isletmeler icin 6nemli bir rekabet
araci olarak goriilecektir. Calisanlarin siirekli
O0grenme ve iyilestirme iginde oldugu, bilgi ve
uygulamalarinin dogrulugunu siirekli
sorguladiklart ve paylasilan hedeflerin tim
caliganlarca anlasildigi bir Orgiitte bu tiir
kazanimlarin  temellerinin zaten olustugu
sOylenebilir.

Hizmet kalitesini artirmak ve itibar yonetimini
Onemseyen isletme yonetimlerinin 6grenmeye
bagh orgit felsefesini benimsemeleri, bilgi
yonetimine Onem vermeleri ve isletmelerine
kazandirmalart onerilir. Elestirel yaklagimlari
barindiran bir yonetim anlayisi olan dgrenen
orgiitler aslinda sistem iginde acik bilgi
paylasimi 6zelligi ile kaliteli ve isabetli kararlar
alinmasina bir zemin olusturmaktadir. Ogrenen
orgiitin  olumlu yonleri kazanmilirken bazi
olumsuz etkileri olabilecegi de gz oOniinde
bulundurularak, hassas kararlar gerektirmesi
nedeniyle bu konu en {ist yonetim organlari
tarafindan ele alinmali c¢alisan performansi
diistiniilerek hayata gegirilmelidir.

Bilgi ve inovasyon isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji icin kritik kaynaklardir.
Yenilik¢i isletmelerin yenilik i¢in gerekli bilgi
ve enformasyonu disaridan elde edebilecek ve
isletme icerisinde bunlari yenilige
doniistiirebilecek daha esnek bir yapiya sahip

olmas1 gereklidir. Yenilik fikirlerinin ortaya
cikarilmasi ve isletmede caligsanlar tarafindan
paylasilmas: fikirlerin kolayca tartisilabildigi
daha esnek bir yapmin  gerekliligini
goriilmektedir.
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Bu ¢aligmanin amaci Havacilik Sektoriinde Geleneksel Maliyetleme Sistemi ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemi arasindaki farkliliklarin belirlenmesidir. Calismada bir havayolu sirketinin iirettigi Business Class ve
Ekonomik Sinif yolcu tagima hizmetlerinin birim koltuk maliyeti her iki maliyetleme sistemine gore
belirlenmigtir. Business Class birim maliyeti, Geleneksel Maliyetleme sistemine gore $102.44 iken, Faaliyet
Tabanli Maliyetleme sistemine gore $149,17 olarak gergeklesmistir. Bu noktada Business Class birim maliyeti
Geleneksel Maliyetlendirme Sistemine gore diisiik maliyetlendirilmistir. Ekonomik Sinif birim maliyeti ise
Geleneksel Maliyetleme Sistemine gore $102.44 iken, Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemine gore $97,25
olarak belirlenmis ve bu noktada Geleneksel Maliyetlendirme Sistemine Ekonomik Sinif birim maliyeti yiiksek
maliyetlendirilmistir. Sonug olarak, Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme Sisteminde endirekt faaliyetler ve
maliyet dagitim anahtarlari isabetli olarak belirlendiginde Geleneksel Maliyetlendirme Sistemine gore daha
dogru ve gergege yakin maliyetlendirme yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Maliyetleme, Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Maliyet Dagitim Anahtari

JEL Smiflandirmasi: MO, M40

*5. Uluslararasi EMI Girisimcilik & Sosyal Bilimler Kongresinde sézlii olarak sunulmustur.
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COMPARISON OF TRADITIONAL AND ACTIVITY
BASED COSTING APPLICATIONS IN THE AIRLINE
SECTOR: AN ANALYTICAL ANALYSIS

The purpose of this study is to determine the differences between the Traditional Costing System and Activity
Based Costing System in the Aviation Sector. In the study, the unit seat cost of Business Class and Economic
Class passenger transportation services produced by an airline company was determined according to both
costing systems. Business Class unit cost was $ 102.44 under the Traditional Costing system and $ 149.17
under the Activity Based Costing system. At this point, the Business Class unit cost was undercosting than
the Traditional Costing System. While the unit cost of Economic Class was $ 102.44 according to the
Traditional Costing System, it was determined as $ 97.25 according to the Activity Based Costing system
and at this point, the unit cost of Economic Class was overosting to the Traditional Costing System. As a
result, when the indirect activities and cost distribution keys are determined accurately in the Activity Based
Costing System, it is evaluated that more accurate and realistic costing can be made compared to the
Traditional Costing System.

Keywords: Simple Costing System, Activity Based Costing, Cost Allocation Base

JEL Classification: M0, M40
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GIRIS

Maliyet, belirli bir hedefe ulasmak i¢cin feda
edilen veya vazgegilen bir kaynaktir. Maliyet
genellikle mal veya hizmet satin almak igin
O0denmesi gereken parasal tutar olarak ol¢iiliir.
Gergek maliyet, ongdriilen veya tahmin edilen
maliyet  (gelecekteki bir maliyet) olan
biitcelenmis  bir maliyetten farkli olarak
katlanilan maliyettir Maliyet belirli bir mala
veya hizmete fiyat koymak amaciyla
hesaplandiginda, maliyeti hesaplanmak istenen
bu mal veya hizmete maliyet nesnesi
denilmektedir.

Bir otomobilin maliyetini hesaplanacaksa,
maliyet objesi otomobil; bir ekmegin maliyetini
hesaplanacaksa maliyet objesi ekmektir. Tabi
maliyet objesi ayn1 zamanda bir mamul olmakla
birlikte bir hizmet de olabilir. Ornegin bir
egitim veya saglik hizmetinin maliyeti
hesaplanmasi  gerekiyorsa maliyet objesi
sirasiyla, verilen egitim ve saglik hizmetleri
olacaktir.

Maliyetlerin dogrudan (direkt) ve dolayl
(endirekt) maliyetler olarak siniflandirildiginda
dogrudan maliyetler, belirli maliyet nesnesine
dogrudan yiiklenebilir.  Ornegin bir birim
mamuliin tiretimi i¢in belirli Olgiilebilen bir
miktar direkt ilk madde ve malzeme veya belirli
saat direkt ig¢ilik kullanilmig olabilir. Maliyet
izleme terimi, belirli bir maliyet nesnesine
dogrudan maliyetlerin tahsisini tanimlamak i¢in
kullanilir. Bir maliyet nesnesinin dolayl
maliyetleri, belirli maliyet nesnesiyle iliskilidir,
ancak dogrusal olarak izlenemez.

Maliyet dagitimi terimi, dolayli maliyetlerin
belirli.  bir maliyet nesnesine tahsisini
tanimlamak i¢in kullanilir. Maliyet atamasi, (1)
bir maliyet nesnesine dogrudan maliyetlerin
izlenmesini ve (2) bir maliyet nesnesine dolayl
maliyetlerin tahsis edilmesini kapsayan genel
bir terimdir.

Maliyet unsuru, belirli bir zaman dilimi
boyunca maliyetleri nedensel olarak etkileyen
faaliyet veya hacim diizeyi gibi bir degiskendir.
Etkinlik, belirli bir amaca (6rnegin, triinlerin
tasarlanmasi, makinelerin kurulmasi veya
riinlerin test edilmesi) yonelik bir etkinlik,
gorev veya caligma birimidir. Etkinlik veya
hacim diizeyindeki bir degisiklik ile toplam
maliyet diizeyindeki bir degisiklik arasinda bir
neden-sonug iliskisi varsa, faaliyet veya hacim
diizeyi bir maliyet unsurudur. Ornegin, iiriin
tasarimi maliyetleri bir {iriindeki parga sayisi ile
degisiyorsa, parca sayisi Urlin tasarimi
maliyetlerinin maliyet unsurudur.

Geleneksel maliyetleme sisteminde genellikle
direkt maliyetler yani direkt ilk madde ve
malzeme ve direkt iscilik maliyet nesnesine
dogrudan yiiklenirken dolayli maliyetler tek bir
maliyet havuzuna aktarilip buradan en uygun
maliyet dagitim anahtar1 ile maliyet objesine
yiklenir ve direkt maliyetlerle (direkt ilk
madde, malzeme ve direkt ig¢ilik) genel iiretim
giderleri toplanarak toplam maliyet bulunur,
toplam maliyet dretilen (riin miktarina
boéliinerek birim mamul maliyeti hesaplanir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (Activity Based
Costing) sisteminde ise Oncelikle isletmede
yiiriitiilen faaliyetlerden birbiriyle yakin olanlar
gruplandirilarak faaliyet gruplari belirlenir veya
her bir faaliyet ayr1 ayr1 ele aliabilir. Belirlenen
her bir faaliyet i¢cin genel iiretim giderleri
hesaplanarak maliyet havuzlarina aktarilir. Her
bir maliyet havuzundaki maliyetler o faaliyete
en uygun maliyet dagitim anahtar1 vasitasi ile
hesaplanacak dagitim oranlar1 kullanilarak
tiretilen mamule yiiklenir. Geleneksel maliyet
sisteminde tim genel iiretim giderleri tek bir
maliyet havuzuna aktarilip tek bir maliyet
dagitim anahtart ile {iretilen iiriine yansitilirken,
Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde birden
fazla maliyet havuzu ve her maliyet havuzu i¢in
bir maliyet dagitim anahtar1 ile hesaplanan
dagiim oranlar1 ile genel iiretim giderleri
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tretilen  drlinlere  yiiklenir.  Geleneksel
Maliyetlemede tiretim giderlerinin iretilen
mamuller icin yapildigr kabul edilerek, bu
giderlerle mamuller arasinda baglanti kurulur.
Faaliyet Tabanli Maliyetlemede giderler
mamuller i¢cin degil faaliyetlerin yiiriitiilmesi
icin yapilir. Mamuller ise bu faaliyetlerden
yaralanir. Bu nedenle Once faaliyetlerin
maliyetleri hesaplanir ve her bir faaliyetin
maliyetinden  mamullere, o faaliyetten
yararlanma derecelerine goére pay verilir
(Biiytikmirza, 2013: 289-290). Geleneksel
Maliyetleme sistemi ile {iretilen birden fazla
tiriin varsa ve her bir {irlin farkl1 faaliyetlerden
faydalaniyorsa; bu iriinlerin bir kismi yiiksek
maliyetlenirken  bir  kismu  da  disik
maliyetlendirilebilir. Yiiksek maliyetlendirme
durumunda igletme Pazar payr ve miisteri
kaybina ugrarken, diisik maliyetlendirme
durumunda zarar edebilecektir. Bu noktada arzu
edilen, dogru maliyetlendirme yapabilmektir.
Iste, birden fazla iirlin iireten isletmelerde
ylriitiilen faaliyetlere gore rasyonel bir sekilde
faaliyetler veya faaliyet gruplarn belirlenerek,
yukarida agiklandig1 sekilde Faaliyet Tabanlt

Maliyetleme sistemine ~ gére  maliyet
hesaplamalari daha dogru sonuglar
verebilecektir.

1. HAVAYOLU SIRKETINDE

MALIYETLER VE MALIYETLENDIRME
SISTEMi

Havayolu sirketlerinde maliyet yapisini
yonetmek sadece bir sirketin karliligim
artirmak  degil, aym zamanda sirketin
miisterilere daha iyi hizmet sunmasim saglar.
Havayolu sirketlerinde olusan maliyetleri; sabit
ve degisken, direkt ve endirekt, yolculara
sunulan ulagim hizmetleri ile ilgili (operasyon)
ve ilgili olmayan (operasyon dis1) maliyetler
olarak farkli sekillerde siniflandirilabilir.

Ik olarak sabit maliyetler; ucak kullanimina
gore degismeyen ugus miirettebati i¢in sabit
maaglar, egitim maliyetleri, cari bakim
maliyetleri, yillik bazda planlanan bakim
sozlesmelerinden  kaynaklanan  maliyetler,

amortismanlar, genel yonetim giderleri, genel
sigorta masraflar1 seklinde siralanabilir.

Degisken maliyetler; miirettebat masraflart
(seyahat masraflari, fazla mesai masraflari,
saatlik veya yart zamanh olarak kiralanan
miirettebat {icretleri), ucus siiresi veya ugus
dongiilerine gore planlanan bakim maliyetleri,
zaman veya parca bast bakim isciligi (tim
isgilicli maaglarini, {icretleri, sosyal yardimlari,
seyahati, egitim), bakim pargalar1 (u¢ak bakim
ve denetimlerinde tiiketilen malzeme ve
parcalarin  maliyeti) bakim  sozlesmeleri
(planlanan bakim ve bakim i¢in tiim sézlesme
maliyetleri ucus saati bazinda, ugus dongiisii
bazinda veya kosulda), ana komponent
onarimlart yakit ve diger sivi maliyetleri, ugus
saatlerine gore kiralama maliyetleri, inis
ticretleri, havaalani ve rota {icretleri sayilabilir.

Isletme veya operasyon maliyetleri; havayolu
isletme maliyetleri, ugak giderleri, yakit, bakim,
caligsan giderleri, inis Ucretleri ve diger isletme
giderlerini igeren yolculara ve yiik isleyicilerine
hava tasima hizmetleri saglama siirecinde
ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Vasigh, vd. 2010:
37). Isletme maliyetleri sabit veya degiskendir,
ancak bunlarin tiimii havayolu isletmesinin
temel faaliyetiyle ilgilidir. Bunlar dogrudan ve
dolayli isletme maliyetlerine de ayrilabilir.
Havayolu endiistrisinde, dogrudan isletme
maliyetleri (0zellikle iscilik maliyetleri ve
yakit) isletme maliyetlerinin en biiyiik
boliiminii olusturur.

Isletme dis1  (operason dis1)) maliyetler,
havayollar1 ayrica havayolu operasyonlartyla
ilgili olmayan maliyetlerdir. Isletme disi
maliyetler; hava tagimaciligi hizmetlerinin
sunumuyla ilgili  olmayan faaliyetlerden
kaynaklanan giderlerdir. Genellikle sirketin
finansal  yapilanmasi ile ilgilidir ve
havayolunun finansal stratejisinin sonucudur.
Faiz gideri, havayolu endiistrisinde genellikle
tasinan bilylik bor¢ yiiklerinin bir yansimasi
olan havayolu endiistrisinde en yaygin
maliyettir. Bor¢, ucagin satin alinmasi gibi
operasyonlar1 finanse etmek igin gerekli
olmakla birlikte, faiz gideri dogrudan bir
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havayolunun operasyonlan ile ilgili olmadig1
icin isletme dis1 maliyeti olarak degerlendirilir.
Havayolu sirketi i¢in diger isletme dis1
maliyetler arasinda ucak satigt ve yatirim
pozisyonlarindan kaynaklanan kayiplar ile
diger havacilik dis1 giderler sayilabilir.

Direkt maliyetler; havayolu endiistrisi i¢in
genellikle bir blok saat, ugak mili veya mevcut
koltuk mili (ASM) olarak siniflandirilan belirli
bir iretim seviyesinde dogrudan izlenebilen
maliyetlerdir. Isgiici ve yakit maliyetleri
havayolu sirketinin en biiylik iki dogrudan
isletme maliyetidir. Isgiicii maliyetleri; bir
miktar tiicret, maas ve fayda bilesenlerinin
biiyiik 6l¢iide sabitlendigi karma bir maliyetin
ozelliklerini sergilerken; fazla mesai ve kar
paylasimi gibi diger bilesenler daha c¢ok
degisken maliyetlere benzer. Havayolu direkt
isletme giderlerinin ikinci 6nemli kismi yakit
maliyetleridir. ~ Kiiresel petrol fiyatlarinda
siirekli bir diisis olmasina ragmen yine de
direkt operasyon maliyetlerinde Gnemini
korumaya devam etmektedir. Diger Direkt
isletme maliyetleri arasinda ucak kiralama, inig
icretleri, bakim, amortisman ve diger
operasyon giderleri de yukarida belirtilen
isglici ve yakit maliyetlerinin yaninda yer
almaktadir.

Dolayli maliyetleri; bazi1 isgilicli egitim
maliyetleri, satis giderleri ve ydnetim
maliyetleri gibi havayolunun temel isleviyle
dogrudan iliskili olmayan maliyetlerdir. Bu
maliyetler bir havayolu isletmek icin gerekli
olan; ancak, tiim operasyonlara destek sagladigi
icin dolayli maliyetler dogrudan belirli bir
ucusla iligkilendirilemez.  Bir  havayolu
sirketinin operasyonunu dogrudan
etkilemedikleri i¢in dolayli maliyetler, bir
havayolu isletme yoneticisinin toplam isletme
maliyetlerini azaltmak i¢in odaklanabilecegi ilk
alan1 olugturmaktadir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Havacilik  Sektoriinde  Faaliyet  Tabanli
Maliyetleme ile Geleneksel Maliyetleme
Sistemleri arasindaki farklilig1 ortaya koyarak,

tretilen tagimacilik hizmetinin maliyetini
belirleyen az sayida calisma bulunmaktadir.
Bunlardan birisi, yine tek bir ugak ve ugus
faaliyetinin varsayimsal verileri iizerinden
yapilan bir analizde; Faaliyet Tabanli
Maliyetleme  Sistemi ile daha dogru
maliyetlendirme yapilabilecegi ve bunun da
sirketin  rekabet giiclini olumu olarak
etkileyecegi belirlenmistir (Tsai ve Kuo, 2004:
269-275). Havaclik Sektorii disinda, motor
bakim hizmet maliyetlerinin Faaliyet Tabanli ve
Geleneksel Maliyetleme Sistemine gore
analizinin yapildigi bir calismada, Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Sisteminin daha dogru ve
makul sonuglar elde edildigi belirlenmistir
(Haroun, 2015: 258-270). Lojistik Sektorii kara
tasimciliginda yapilan bir calismada, Faaliyet
Tabanli Maliyetlemenin, tagima maliyetlerinin
daha dogru olarak hesaplamada ise yarayan bir
yontem oldugu belirlenmistir (Baykasoglu ve
Kaplanoglu, 2008: 308-324).

3. HAVAYOLU SIRKETI MALIYET
HESAPLAMASINDA FAALIYET
TABANLI MALIYETLEME
UYGULAMASI: BiR ORNEK OLAY
INCELEMESI

3.1. Yontem

Bu calismada asagida verilen gelir tablosu bir
havayolu sirketinin sadece bir adet ugaginin bir
ucusuna ait 2014 yili1 donem sonu varsayimsal
verileridir. Ayrica bu havayolu sirketinin
Mevcut Koltuk Mili (ASM) yine yillik 10,000
koltuk mili oldugu varsayilmistir. Bu
varsayimlar  altinda  belirlenen havayolu
sirketinin  bir ugusuna ait birim koltuk
maliyetleri (Business Class ve Ekonomik Sinif)
hem Geleneksel (geleneksel) Maliyetleme hem
de Faaliyet Tabanli Maliyetleme (Activity
Based Costing) yontemlerine gore
hesaplanmustir.
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3.2. Veriler, Analiz ve Bulgular

Tablo 1. XYZ Havayollar1 Gelir Tablosu

(000$) (31 Aralik 2014)

3.3. Geleneksel Maliyetleme Sistemi

XYZ Havayollar1 Gelir Tablosu (000$) 31

Endireke Maliyet Toplam Endirekt Maliyetler

Havuzu 576,000

i . Mevout Koltuk Mili
Maliyet Dagitim

Anahtan [Olciisi) 10,000

76.000/10.000
=516

Endirekt Maliyetlerin Uriine

Yiklenmesi(37.6)

Maliyet Nesnesi

Direkt Maliyetler

Aralik 2014

110#Numarah Ucus

Gelirler Tutarlar
Bilet Satig Gelirleri 900.00
Ucgus Yan Gelirleri 4.00
Kargo ve Diger Gelirler 86.00
TOPLAM GELIRLER 990.00
Maliyetler

Direkt Maliyetler

Yakit Maliyetleri 503.00
Kabin Ekip Harcamalar1 45.00
Yolcu Hizmetleri | 36.00
Maliyetleri

Bakim Maliyetleri 67.50
Inis Ucretleri 90.00
Yolcu Tesisleri Maliyeti 40.50
Vergi 31.50
Kabin Ekip Ucretleri 0.74
Giivenlik Ucretleri 22.50
Ucak Kiralama Maliyeti 66.67
Sigorta 45.00
TOPLAM DIREKT | 948.41
MALIYETLER

Endirekt Maliyetler

Kap1 ve Terminal | 10.00
Ucretleri

Yer Personeli Ucretleri 5.00
Satis ve Idari Personel | 52.00
Ucretleri

Reklam Ucretleri 9.00
TOPLAM  ENDIREKT 76.00
MALIYETLER

TOPLAM 1024.41
MALIYETLER

NET FAALIYET GELIRI | (34.41)

Kaynak: (Vasigh vd., 2015: 106).

94E.410/10,000=594,841

Direkt Maliyetler

Direkt
Maliyetler

=
}
}
=

Sekil 1. Geleneksel (Geleneksel) Maliyet
Sistemi Akig Diyagramlari

Sekil-1"deki Geleneksel maliyetleme
sisteminde gorildigi gibi, toplam maliyet
1,024,100 $, birim  koltuk  maliyeti

1,024,410/10,000= $102.44 olacaktir. Diger bir
yontemle (Birim Direkt Maliyet +Birim
Endirekt ~ Maliyet)  $94.841+7.6=$102.44
olacaktir.

3.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme (ABC)
Sistemi

Asagida incelenen sirketin Faaliyet Tabanli
Maliyetleme Sistemine gore akis diyagrami
verilmektedir.
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Endirekt Malivet
Havuzlan

Maliyet Dagitim
Anahtan (Blcisa)

Malivet Nesnesi

Direkt Maliyetler

Kapi ve Terminal Yer Hizmedi Samg e ldare Reklam Faaliyeti
Fazliyet Faaliyeti Faaliyeti 3,000
$10,000 55,000 552,000 ’
Kullarulan Direkt Igcilil Direkt Isgilik Reklam
Kapl 53y Saati Eaati Says
500 Kap 1000 szat 400 saat 100 Reklam

10,000/500= 5000,/1000= 52,000/400= 9,000/100=

$20 $5 5130 590

Endirekt Maliyetler

Direkt Maliyetler

Direkt Maliyetler

Sekil 2. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi Akis Diyagrami

Bu faaliyet (110 numarali Ugus) i¢in maliyet kaynaklarinin toplam sayisi ve iiretilen hizmetlere dagilimi

varsayimsal olarak soyledir:.
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Tablo 2. 110 numarali Ugus I¢in Maliyet Kaynaklarmin Toplam Sayisi ve Uretilen Hizmetlere Dagilim1

Business Class Ekonomik Simf Toplam
Kapi ve  Terminal 150 50 200
Ucretleri
Yer Personeli Ucretleri 100 50 150
Satis ve Idari Personel 75 25 100
Ucretleri
Reklam Ucretleri 50 50 100

Faaliyet Merkezi Endirekt Maliyetlerinin Uretilen Hizmet Maliyetine Yiiklenmesi: Uretilen toplam
koltuk mil sayis1; Business Class 1000 koltuk mil saati, Ekonomik Sinifin 9000 koltuk mil saati oldugu
varsayilirsa;

Tablo 3. Faaliyet Merkezi Endirekt Maliyetlerinin Uretilen Hizmet Maliyetine Yiiklenmesi

Faallyet_Merkem Business Class Ekonomik Simif
Endirekt ) )
Maliyetleri ($)
Kap1 ve Terminal Ucretleri 10,000 7,500 2,500
Yer Personeli Ucretleri 5,000 3,334 1,666
Satis ve Idari Personel Ucretleri 52,000 39,000 13,000
Reklam Ucretleri 9,000 4,500 4,500
Toplam Endirekt Maliyetler 54,334 21,666
Birim Endirekt Maliyet $54.33 $2.41

Tablo 4. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde ve Geleneksel Maliyetleme Sistemine Goére Birim
Maliyetlerin Karsilagtirilmast

Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemine Gore
Geleneksel )
. Maliyetleme ($)
Maliyetleme - -
. - Business Class Ekonomik Simif
Sistemine - e
Gore ($) Koltuk Birim Koltuk Birim
Maliyeti Maliyeti
Direkt Birim Maliyetler 94.84 94.84 94.84
Endirekt Birim Maliyetler 7.6 54.33 241
Birim Toplam Maliyet 102.44 149.13 97.25
Yukarida verilen Tabloya gore yapilan
analizde, Geleneksel Maliyetleme Sistemine
gore Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde SONUC

hesaplanan Business Class koltuk birim

Yukarida yapilan veriler ve analiz sonucunda;
Business Class birim maliyeti, Geleneksel
maliyetleme sistemine gore $102.44 iken;

maliyeti daha yiiksek, Ekonomik Simf koltuk
birim maliyeti daha diisiik belirlenmistir.
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Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemine gore
$149.17 olarak gergeklesmistir. Bu noktada
Business Class birim maliyeti  diisiik
maliyetlendirilmistir. Ekonomik simif birim
maliyeti; Geleneksel maliyetleme sistemine
gore  $102.44  iken, Faaliyet Tabanl
Maliyetleme sistemine gore $97.25 olarak
gergeklesmistir. Bu noktada Ekonomik Sinif
birim maliyeti yiiksek maliyetlendirilmistir.
Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme sisteminde
secilen endirekt faaliyetler ve maliyet dagitim
anahtarlar1 isabetli belirlendiginde daha dogru
ve gergege yakin maliyetlendirme
yapilabilmektedir. Elde edilen sonuglar literatiir
incelemesinde verilen ¢aligmalarin sunuglari ile
uyumludur.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin
uygulanmasi isletmelerin karliliklarini ve pazar
payini artirmalarina imkan saglayan stratejik bir
maliyet yonetim aracidir. Faaliyet Tabanli
maliyetleme ile igletmeler en uygun maliyet
dagitim  anahtarlar1  kullanilarak, isletme
bazinda kaynaklarin daha rasyonel
kullanilmasina ve miisterilere daha kaliteli
hizmet saglamalarini destekleyecektir.
Rekabetin iist diizeyde seyrettigi havayolu
sektoriinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme,
Southwest Airlines gibi
(https://www.academicscope.com/, e.t.
18.05.2020) diinyada onde gelen havayolu
sirketleri tarafindan uygulanmaktadir.
Southwest Airlines faaliyete dayal
maliyetlemeden biiyilk fayda saglamaktadir.
Ciinkii sirket operasyonlarindaki ek maliyet
kalemlerin birim bagmna maliyetleri dogru
hesaplanacaktir. Bu da Southwest Airlines’in
fiyatlandirmalarinda,  satis  stratejilerinde,
performans  yonetiminde, karar  verme
siireglerinde biiyiik 6l¢iide verimli olmasina ve
kurulusun isleyisi ve karliligi tizerinde olumlu
bir etki yaratmasini saglayacaktir.

Havacilik  Sektoriinde  Faaliyet  Tabanli
Maliyetlemeden ayri olarak sonraki
caligmalarin, Mamul Yasam Ddnemince
Maliyetleme, Hedef Maliyetleme gibi diger

giincel maliyet yoOnetimi yaklagimlarinin
kullanilarak ¢aligmalar yapilmasinin sektore ve

literatiire katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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