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Derginin Amaci ve Kapsam / Aim and Scope of Journal

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan ve Ekim
aylarinda olmak {iizere yilda 2 say1 olarak yayimlanan hakemli bir bilimsel dergidir.
Dergi, isletme bilim dalinin yonetim ve strateji, Orgiit teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi,
orgiitsel davranig, iiretim yonetimi, pazarlama, muhasebe, finans gibi farkli alanlarinda ve
ayrica isletme bilimi ile baglantili olarak istatistik, ekonometri, yoneylem arastirmasi gibi
alanlarda iretilmis bilimsel makalelere yer vererek, alanda mevcut bilginin gelistirilmesine,
yeni bilginin olusturulmasina ve bu bilginin ilgili ¢evrelere sunulmasia katki saglamay1
amaclamaktadir. Yayin dili Tiirk¢e ve Ingilizce dilleridir.

Dergi Kurullar1 / Committees of Journal
Yayin Kurulu

Yaymn Kurulu iiyelik siiresi ii¢ yildir. 1lgili editorler gerekli goriildiigii takdirde yayin kurulu
iiyelerini degistirebilirler. Herhangi bir nedenden dolay1 fakiiltedeki gorevi sonlanan yayin
kurulu tiyesinin kuruldaki gorevi de otomatik olarak sonlanir. Bu durumda ilgili editor gorevi,
fakiilte kadrosunda bulunan baska bir 6gretim tiyesine devreder.

Bilim/ Danisma Kurulu

Uyeleri, editdr tarafindan, belirlenen profesér iinvanli Ogretim iiyelerinden izinleri
dogrultusunda belirlenir.

Hakem kurulu

Uyeleri, dergiye gonderilen calismalari degerlendirir. Ogretim iiyelerinin izinleri
dogrultusunda editor tarafindan belirlenir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar1 / Publishing Process and Rules of Journal

Dergide yaymlanmak {izere gonderilen bilimsel caligmalar, editdor ve/veya yaym kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
caligmalar, kor hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan 2 hakeme
gonderilir. Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onayr gelmedigi takdirde
caligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay
icerisinde degerlendirme raporu gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek tizere baska bir
hakeme gonderilir. Hakemler tarafindan sunulan makale raporlarinin biri olumlu ve bir digeri
olumsuzsa makale, iigiincii bir hakeme degerlendirilmek iizere gonderilir. Hakemlerden
gelecek kararlar dogrultusunda 6zgilin caligmalar yayinlanir ya da reddedilir. Dergi yayin
ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan calismalar calisma sahibine/sahiplerine
diizeltmeleri saglamalari i¢in geri génderilir.

Dergide yayinlanan c¢alismalar i¢in ticret almmamakla birlikte, c¢alismasi yayinlanan
yazar/yazarlara da Tticret O0denmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yaym haklarinmn Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme
Fakiiltesi Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yaymlanan c¢alismalarin bilimsel ve
hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir.
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Editor’den

Kiymetli okuyucular,

Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi 2018 yilinda yayin hayatina baslayan alanda mevcut bilginin
gelistirilmesine, yeni bilginin olusturulmasina ve bu bilginin ilgili ¢cevrelere sunulmasina katki
saglamay: amagclayan hakemli bir dergidir. Isletme bilim dalinin yénetim ve strateji, orgiit
teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler, orgiitsel davranis, dretim yonetimi ve
pazarlama, muhasebe ve finans gibi farkli alanlarinda ve ayrica isletme bilimi ile ilgili
istatistik, ekonometri, yoneylem arastirmas: gibi alanlarda iretilmis makalelerin yer aldig:
Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi 2020 yili EKim sayisinda da alti makale ile bilginin yayilma
siirecine katki saglamaktadir.

Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi kurulma fikrinin ortaya atilmasindan bu yana desteklerini
esirgemeyen Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Rektorii Prof. Dr. Adem KORKMAZ a,
dergiye bilimsel ¢alismalariyla destek veren degerli bilim insanlarina, bu ¢alismalar titizlikle
degerlendiren ve art1 deger katan hakemlere, yayin siirecinde rol oynayan yayin kuruluna,
danisma-bilim kuruluna, sekretaryaya ve her asamada destek ve katki saglayan fakiilte

ogretim elemanlarina tesekkiirii borg bilirim.

Saygilarimla...

Editor

Prof. Dr. Omer TEKSEN
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Ekonomik Biiyiimenin Borsa Temelli Finansal Gelismeye Etkisi'

Ferdi OZ? , Miislim POLAT®", Hikmet Ubeyd BOYDAK?*

Gelis Tarihi/Received: 27.04.2020
Kabul Tarihi/Accepted: 08.07.2020 Arastirma Makalesi/Research Article

OZET

Bu calismanin amaci ekonomik biiylimenin menkul kiymetler borsasi temelinde
finansal gelismislige etkisini aragtirmaktir. Ekonomik biiylimeyi temsilen Gayri1 Safi Yurtici
Hasila (GSYH), finansal gelismisligi temsilen ise Borsa Istanbul (BIST) fiyat ve hacim
degiskenleri kullanmilmistir. GSYH nin BIST fiyat ve hacmine etkisi belirlemeye yonelik iki
model olusturulmustur. Analizler i¢in dénem olarak, 2003:1 — 2018:1 donemine ait ¢eyreklik
veriler ve yontem olarak ARDL sinir testi kullanilmistir. Sonug olarak ekonomik biiyiimenin
finansal gelismislige etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica ekonomik

biiyiimenin Borsa Istanbul'un islem hacmini, fiyatindan daha fazla etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelismislik, Ekonomik Biiyiime, ARDL Sinir Testi, Borsa

! Bu cahisma Dr. Ogr. Uyesi Miislim Polat damsmanhiginda Ferdi Oz tarafindan hazirlanan “Ekonomik
Biiyiimenin Borsa Temelinde Finansal Gelismiglige Etkisi: ARDL Siur Testi ile Bir Arastirma” isimli yiiksek
lisans tezinden derlenmistir. Ayrica iglincii yazar Hikmet Ubeyd Boydak’in da makalenin gelistirilmesinde
katkilar1 olmustur.

? Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Orcid No:
0000-0003-1761-9478

¥ Dog. Dr., Bingdl Universitesi {iBF, Isletme Béliimii, Orcid No: 0000-0003-1198-4693

* Sorumlu yazar/Corresponding author

E-mail/e-ileti: mpolat@bingol.edu.tr

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Orcid No:
0000-0002-7147-5113
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0z, F., Polat, M., Boydak, H. U.

The Effect of Economic Growth on Financial Development on the Basis of
Stock Market

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effect of economic growth on financial
development on the basis of stock market. The Gross Domestic Product (GDP) representing
the economic growth and the Borsa Istanbul (BIST) price and volume variables were used to
represent the financial development. Two models were created to determine the effect of GDP
on BIST price and volume. For the analysis, quarterly data for the period 2003:1 - 2018:1 and
ARDL Border test were used as the method. As a result, it was determined that the effect of
economic growth on financial development is positive and significant. In addition, it is

determined that economic growth affects the volume of Borsa Istanbul more than its price.

Keywords: Financial Development, Economic Growth, ARDL Border Test, Stock Exchange.

1. GIRiS

Ekonomi, kisilerin sonsuz ihtiyaglarina cevap vermek iizere mevcut kit kaynaklarin
liretim asamasina nasil entegre edilecegi; mal ve hizmet iiretiminden saglanacak gelirin nasil
dagitimi yapilacagi; 6diing verme, tasarruf, harcama, iiretim kararlar siireci ile ilgilenir.
Finansa baktigimiz zaman finans 6diing alma, 6diing verme, iliretim ve harcama ile ilgili
verilecek kararlarin parasal kismiyla ilgilenir. Makro seviyedeki finansa baktigimizda sisteme
nasil koordine oldugu; bor¢ alan ve veren iliskilerinde fon akisinin nasil yapildigi ve yeni bir
fonun nasil olusturuldugu ile ilgilenir. Buna binaen, ekonomik sistemin bir uzvu olarak
finansal sistem, tasarruflarin yatirimlara yonlendirilmesi isleviyle ilgilenir. Finansal sistem,
basta tahvil ve hisse senedi olmak tizere kiymetli evraklarin alinip-satildigi, faizin ne kadar
olacaginin belirlendigi, finansal hizmetlerin temin edildigi piyasalarin, kurumlarin,

kanunlarin, tekniklerin, araglarin ve bu alanda gelistirilen yeniliklerin tamamudir.

Mevcut gelirlerinden daha az tiikketim yaparak bir fon fazlasina sahip ekonomik
kurumlar ile mevcut gelirinden daha fazla harcama yaparak bir fon acig1 olusturan ekonomik
birimler finansal sistemin basroliinii iistlenirler. Hem Hukuki hem de idari yasalar dahilin de
finansal piyasalara fon imkani sunan yatirimcilar ile ihtiyaglarini gidermek i¢in fon talep eden
sahis ve isletmelerin ayni cati altinda bulusma imkan1 saglayan piyasalar, piyasaya aktarilan

finansal araglar ile arac1 kurumlar finansal sistemin temel 6geleridir.
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Finansal sistem gelismesi, tasarruflarin diisiik riskli ve yiiksek getirili alanlara
kaymasina imkani saglar. Bireylerin harcamalarini kisarak daha fazla tasarruf yapmaya tesvik
eder. Finansal sistemin gelisememesi durumunda varlik sahibi olanlar tiim varliklarin
dayanikli mal, para, fiziki sermaye veya ihtiyaci olanlara direk bor¢ vermekle degerlendirirler.
Finansal sistem gelistigi zaman bor¢ ddemeleri kolaylasir, finansal varliklar daha likit hale

gelir, risk tabana dagitilarak risk transferine imkan verir (Isik ve Ornek, 2016: 24).

Finansal gelismenin olusumu, finansal piyasalarin gelismisligi ya da herhangi bir
iilkedeki finans pazarlarinda kullanilan tiim araglarin yaygiliginin ve ¢esitliliginin artmasi
seklinde tanimlanabilir. Ulusal ve uluslararasi tasarruflart aktif hale getirme seviyesi, bu
geligmisligin 6l¢iimiinde gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda, bankacilik finans
sistemi iizerindeki denetim ve kisitlamalarin kaldirildigi veyahut 6nemli Slgiide azaltildig
deregiilasyon uygulamalari ile finansal derinlesmenin, bir iilkedeki ekonomik biiyiimedeki
artis tizerinde 6nemli bir role sahip oldugu kabul edilir. Finansal kurumlarin ve hizmetlerin
daha cok cesitlenmesi olarak da tanimlanabilen deregiilasyon politikalar1 ile finans
piyasalarinda yaratilan serbestlik, finans sistemleri iizerinde ve finansal gelismede Onemli

etkilere sahiptir (Erim ve Tiirk, 2005, s. 23).

Finansal gelisme ve ekonomik biiyiime iligkisi birgok aragtirmaya konu olmustur. Bu
arastirmalarin bazilar finansal gelismelerin ekonomik biiyiimeyi dolayl olarak etkiledigi ya
da belirledigi sonucuna ulasirken bir diger goriis bunun zitt1 olarak gelismenin ekonomik
biiyiime ile tetiklenerek gerceklestigini ve dolayisiyla ekonomik biiylimenin finansal
gelismeyi etkiledigi sonucuna ulagsmaktadir. Bu baglamda olusan ilk goriis olan finansal
gelismenin ekonomik biiylimeyi dolayli olarak etkiledigi tezi, “arz onciilli” hipotez olarak
adlandirilirken, ikinci goriis yani ekonomik biiylimenin finansal gelismelere yol agtig1 savi,
“talep takipli” hipotez olarak adlandirilmaktadir. Bununla beraber, ekonomik biiyiime ve
finansal gelisme arasinda karsilikli etkilesim oldugunu ya da bu kavramlar arasinda higbir
etkilesimin olmadigini savunan goriisler de vardir. Ozellikle son yillarda ekonometrik

caligmalar bu alandaki literatiiriin gelismesine oldukca biiyiik katki saglamis bulunmaktadir.

Bu calismada, ekonomik biiyiimenin borsa temelli finansal gelismislige etkisi
arastirilmistir. Bu amagla 2003Q1 — 2018Q1 donemine ait c¢eyreklik veriler kullanilarak
ARDL simir testi ile GSYH nin BIST fiyat ve hacmine etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Ekonomik biiyiime ile finansal gelismenin arasindaki iliski1800’lii yillarin son
ceyreginden itibaren arastirilmaya baslanmistir. Ancak bu iligkinin ampirik olarak analiz
edilmesi 1960’1 yillardan sonraya dayanmaktadir. Bilhassa zaman serisi ve panel veri analiz
yontemlerinin gelismesiyle teorik modellerin detayli anaiz edilmesi miimkiin olmustur

(Rousseau, 2003). ilgili literatiirde yapilmis calismalardan bir kismi asagida 6zetlenmistir.

Ghali (1999), McKinnon-Shaw ekoliiniin 6ncelikle dnem verdikleri noktanin; devletin,
mevduat ve kredi oranlarina koydugu tavanlar ile yiiksek rezerv gerekliligi, azami faiz
oranlar1 gibi kisitlamalarin, finansal sektor gelisimini negatif etkilemesi ve bundan dolay1

ekonomik biiylimeye olumsuz yonde etkilerinin oldugunu belirtmistir.

Andersen ve Tarp (2003), tavan uygulamalar1 Finansal derinligi azaltip, negatif veya
diisiik faiz oranlarina yol actig1 gibi tasarruflarinda azalmasina neden olacagini bagka bir
sekilde, McKinnon-Shaw modeline gore, faizin diisiik olmasi, bor¢ verilebilir fonlari
azaltacak, yatirim fonlarinin dagiliminda etkinsizlige neden olacak ve bdylece sermayenin

marjinal verimlilik oranin1 olumsuz yonde etkileyecegi seklinde ifade etmistir.

Calderon ve Liu (2003), Patrick’in, “gelisme sathasi hipotezi” olarak adlandirildigi
goriise gore, ekonomik biiyiimenin erken déoneminde, finansal gelisme reel sermaye stokunun
artmasini saglamaktadir. Bundan dolay1 finansal gelismede meydana gelen bu degisim ile
birlikte yeniligin yatirimcilara ve tasarruf sahiplerine daha genis yatirim olanaklar1 sunarak

stirekli kendini yenileyip besleyen bir biliylime imkéanina kavusmakta oldugunu belirtmistir.

Ang vd. (2004), Avustralya i¢in finansal gelismeyle ekonomik biiylime arasindaki
dinamik iligkiyi banka temelli ve piyasa temelli finansal yapi1 agisindan ampirik olarak
incelemislerdir. Dinamik iliski i¢in kanit saglamak amaciyla VAR Modeli kullanilmistir.
Sonug olarak finansal piyasalarda meydana gelen gelismenin ekonomik biiylimenin nedeni
oldugunu, ancak ekonomik biiyiimenin finansal piyasalarin nedeni olmadigini

belirlemislerdir.

Kandir, Iskenderoglu ve Onal (2004) Tiirkiye icin finansal gelisme ve ekonomik
biliylime iligkisini 1988-2004 déneminde incelemislerdir. Sonug olarak finansal gelismeyle
ekonomik biliylime arasinda talep izleyen yapida bir iliski bulundugunu belirlemislerdir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’de finansal gelismenin, ekonomik biiylimeye destek vermedigini, ancak

ekonomik biiylimenin finansal gelismeyi etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.
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Aslan ve Kiiclikaksoy (2006) calismalarinda, Tiirkiye i¢in finansal gelismeyle
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi 1970-2004 yillarin1 kapsayan verilerle incelemeye
calismiglardir. Granger nedensellik sonucunda nedensellik iliskisinin finansal biiylimeden
ekonomik biiylimeye dogru oldugunu ortaya koymuslardir. Tiirkiye’de finansal gelismeden
ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik bulundugunu, yani Tiirkiye i¢in arz onciilii

hipotezin gecerli olduguna dair bulgular bulundugunu ifade etmislerdir.

Evin (2007) calismasinda Tiirkiye’de finansal gelisme ve ekonomik biiyiime iligkisini
1987:1-2006:4 donemi igin g¢eyreklik veriler kullanilarak incelemistir. S6z konusu olgular
arasinda uzun donemde olas1 nedensellik iliskisi arastirilirken Engle-Granger esbiitiinlesme
analizi uygulanmistir. Sonug olarak teorik literatiirde “arz onciillii hipotez” seklinde ifade
edilen goriisiin, ele alinan donem acisindan Tiirkiye icin gecerli olmadigint ve finansal
gelisme gostergeleri ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemde bir nedensellik bagi

bulunmadigini gostermektedir.

Altung (2008) calismasinda 1970-2006 donemi i¢in Tiirkiye’de finansal gelismeyle
ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi esbiitiinlesme ve nedensellik testlerini kullanarak
belirlemeye calismistir. Sonug olarak 6zel sektore verilen krediler ile biiylime arasinda cift
yonli etkilesim bulundugundan Tiirkiye i¢in finansal baskinlik hipotezinin gecerli olmadigi

sonucuna varilmistir.

Giingor ve Yilmaz (2008) 1987-2005 yillarim ele alarak yaptiklari ¢alismalarinda ti¢
aylik ekonomik veriler kullanmiglar ve Tiirkiye’de bankacilik sektoriiyle menkul kiymet
piyasalarindaki gelismelerin ekonomik biiylimeye etkisini aragtirmiglardir. Yaptiklar
caligmanin genelinde ise finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasinda genel olarak
tekyonlii ve iki yonlii nedensellik iligkileri bulundugunu belirlemislerdir. VAR modeliyle
elde ettikleri varyans ayrimlastirmasiyla ekonomik biiyiime, bankaciik ve borsa

gelismisliginin diisiik seviyede de olsa birbiriyle etkilesim halinde oldugunu tespit etmislerdir.

Akkay (2010) calismasinda 1989-2010 doneminde Tiirkiye i¢in finansal gelismeyle
ekonomik biiyiime iligkisini incelemistir. Bu donemi ikiye ayiran Akkay, Granger nedensellik
testi kullanilmigtir. 1989-2001 dénemi i¢in iki yonlii nedensellik iliskisi oldugunu, 2001’den
sonra ise c¢ift yonli nedensellik iliskisi bulundugunu, iliskinin yOniiniin ise ekonomik

bliylimeden finansal gelismeye dogru oldugunu saptamislardir.

Canbazoglu (2010) calismasinda, Tiirkiye’de finansal gelismeyle ekonomik biiyiime

iligkisini ele almistir. Arz onciillii veya talep takipli olarak adlandirilan hipotezleri sinamak
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icin vektor otoregresyon analizi c¢ergevesinde 1988:3-2008:4 donemi verileri kullanmistir.
Yapilan analiz sonuglarinin, c¢alismanin ana konusunu olusturan finansal gelismeyle
ekonomik bliylime arasindaki iliski acisindan kisa dénemde arz oncillii hipotezi destekler
nitelikte oldugu, uzun doénemde ise arz Oncilli ve talep takipli hipotezlerin her ikisinin
desteklenmesi anlamina gelen karsiliklt bir nedensellik iligkisinin bulundugu goézlenmistir.
Bununla birlikte sabit sermaye olusumu ve isgiiciiniin ekonomik biiylimeyi finansal

gelismeden daha fazla etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Elmas vd. (2011) c¢alismalarinda; IMKB100 endeksindeki degisim ile ekonomik
biiyiime iligkisini incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda ekonomik biiyiimeyle pay senedi
getirileri arasinda uzun donemde beklentilerin tam tersine negatif bir etkilesim oldugunu

saptamiglardir. Ancak bu iligkinin verilerin sikligiyla ilgili olabilecegini ifade etmislerdir.

Mercan ve Peker (2013) calismalarinda finansal gelismeyle ekonomik biiylime
iligkisini 1992-2010 donemine ait aylik verilerle arastirmislardir. Sonug¢ olarak finansal
gelismenin ekonomik biiylimenin nedeni oldugunu ancak ekonomik biiylimenin finansal

gelismenin nedeni olmadigini tespit etmislerdir.

Oru¢ (2013) calismasinda finansal derinlesme ile finansal sistemin ekonomik
bliylimeye etkisini incelemistir. Tiirkiye’de 1990-2010 donemine ait c¢eyreklik verileri
kullanmiglaridir. Analizler neticesinde ekonomik biiyiimeden finansal gelismeye yonelik tek

yonlii bir iligkibulundugunu belirlemistir.

Akgay (2013) 1997-2012 yillart arasinda Tiirkiye ornegi i¢in borsa ve ekonomik
bliylime arasindaki iliskinin incelendigi bu c¢alisma sonucunda nedensellik iliskilerinin
belirlenmesinde s6z konusu verileri toplulastirmanin herhangi bir problem sebep olmadigi

sonucuna varilmistir.

Gozbast (2015) 1989-2011 donemi icin Tiirkiye’nin de ic¢inde bulundugu yedi
gelismekte olan {iilke lizerine yaptig1 aligmasinda ekonomik biiylime ile pay piyasasi gelisimi
arasindaki iliskiyi panel veri analiz yontemini kullanmistir. Sonug olarak pay piyasasi gelisimi
ile ekonomik biiylime arasinda uzun donemli bir iliski olmadigini ancak nedensellik iligkisi

bulundugunu belirlemistir.

Ele alinan literatiir incelendiginde ekonomik biiyiime ile finansal gelisme arasindaki
iligkinin genel olarak pozitif bulunmasma ragmen birbirinden farkliliklar gosterdigi

goriilmektedir. Dolayisiyla farkli yontem ve zaman dilimleri i¢in bu analizin yapilmasi faydal
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olacaktir. Bu calismanin ARDL simur testi ile yapilmasi ve tamamen borsa temelli finansal

gelismislige odaklanmasi agisindan diger ¢alismalardan ayrigmaktadir.
3. VERI SETi

Bu calismada ekonomik biiylimenin borsa temelinde finansal gelismislik diizeyini
nasil etkiledigi belirlenmeye calisilmistir. Borsa verileri Merkez Bankasimin veri dagitim
sayfasindan, biiylime verisi ise Diinya Bankasinin veri sayfasindan elde edilmistir. Ekonomik
bliylimeyi temsilen Tiirkiye’nin Gayr1 Safi Yurti¢i Hasilasi, Finansal gelismisligi temsilen ise

Borsa Istanbul’un fiyat ve islem hacmi kullanilmistir.

Calismada, 2003Q1 — 2018Q1 donemine ait iicer aylik veriler kullanilmigtir. 2003
yil1, baslangic yili olarak alinmasinin sebebi 2001 krizinin etkisinin 2002 yilinda da devam
etmesidir. Calisma yapildigt donemde ulasilabilen son veri ise 2018Q1 donemi verileri
oldugundan ele alinan donemde toplam 61 dénemlik veri bulunmaktadir. Ayrica bu dénemde
2008 kiiresel kriz oldugu i¢in bu krizin etkisini modele dahil etmek i¢in kukla degisken

kullanilmistir. Calismada kullanilan degiskenler ve agiklamalar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kullanilan degiskenler ve agiklamalari

Degiskenin ismi  Kisaltmas Aciklamasi

Borsa Fiyat LNBIST_F BIST 100 endeksinin kapanis degerinin dogal logaritmas1 alinmistir.
Borsa Hacim LNBIST_H BIST toplam iglem hacminin dogal logaritmasi alinmustir.

GSYH LNGSYH Gayr1 Safi Yurtici Hasilanin dogal logaritmasi alinmigtir.

4. ANALIZ YONTEMIi

Calismada yontem olarak Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL simir testi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskiyi arastirmak i¢in Engle ve Granger
(1987) ve Johansen (1988) gibi esbiitliinlesme testleri literatiirde siklikla kullanilmaktadir.
Ancak bu testler sadece degiskenler birinci farkta duragan oldugu zaman uygulanabildigi i¢in
farkli derecede duragan olan degiskenlerde kullanilamamaktadir. Fakat Peseran vd. (2001)
gelistirmis olduklar1 ARDL smir testi bu kisitlamaya son vermistir. ARDL testine
baktigimizda bu test ile farkli derecede duragan olan serilerde de esbiitiinlesme testi
yapilabilmektedir (Siislii ve Bekmez, 2010, s. 99). Ayrica bu test diger esbiitiinlesme
testlerinden daha gii¢lii sonuglar vermektedir (Kizilkaya vd., 2016, s. 209).
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ARDL yonteminde seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisini ortaya ¢ikarabilmek i¢in
ilk olarak kisitsiz bir hata diizeltme modelinin kurulmasi lazimdir (Comertler Simsir vd.,

2015, s. 48). Bu ¢alisma i¢in hazirlanan modeller Denklem 1 ve Denklem 2 verilmistir:

Model 1 i¢in;
m m
ALNBIST_F = 3, + z B1i ALNBIST_F,_; + z B2i ALNGSYH,_; + B3LNBIST_F,_4
i=1 i=0
+ B,LNGSYH,_; + 1 (D
Model 2 igin;
m m
ALNBIST_H = B, + Z B1; ALNBIST_H,_; + Z B, ALNGSYH,_; + B3LNBIST_H,_;
i=1 i=0
+ B4LNGSYH_; + K¢ (2)

Bu denklemdeki birinci farklar A ile ve uygun gecikme sayisi m ifade edilmistir.
Hesaplanan F istatistigi Peseran vd. (2001) ¢alismasindaki kritik degerlerle karsilastirilir. Eger
bu deger kritik degerlerden daha biiylikse esbiitiinlesmeye, daha kiiciikse esbiitiinlesme
bulunmadigina hilkkmedilir. Esbiitiinlesme bulundugu durumda kisa ve uzun donem iligkiler
belirlenir (Polat ve Gemici, 2017, s.397). Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek igin
kullanilan ARDL modelleri Denklem 3 ve Denklem 4’de verilmistir.

Model 1 igin;

p q
ALNBIST_F = B, + B1; ALNBIST_F,_; + B2i ALNGSYH,_; + p¢ 3)
i=1 i=0
Model 2 i¢in;
\% d
ALNBIST_H = 3 + Z B1; ALNBIST_H,_; + Z B2i ALNGSYH_; + p¢ 4)
i=1 i=0

Bu formiildeki p, q, v ve d uygun gecikme sayilarini gosterir. Uzun dénem iliskisine
ait katsayilar hesaplandiktan sonra modelin uygun olup olmadig: tanimsal testler yardimiyla
yapilir. Ayrica modelin istikrarliligina karar vermek i¢in CUSUM ve CUSUMAQ testlerinden
de faydalanilabilir.
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5. ANALIZ VE SONUCLAR

Analizlere baslamadan once degiskenler hakkinda tanimlayici istatistikleri vermekte
fayda vardir. Bu amagla degiskenler hakkindaki tanimlayic istatistikler hesaplanarak Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri

LNBIST_F LNBIST_H LNGSYH
Ortalama 10,7999 14,4217 26,4657
Maksimum 11,6555 15,7048 27,4983
Minimum 9,1564 12,1623 25,4085
Std. Sapma 0,5772 0,7621 0,5709
Carpikhk -0,93733 -0,7738 0,0038
Basikhik 3,3451 3,5006 1,9570
Jargue- Bera 9,2353 6,7244 2,7650
Olasihk 0,0098 0,0346 0,2509
Gozlem 61 61 61

Tablo 2 incelendiginde standart sapmanin en fazla 0,7621 ile LNBIST H’de en az ise
LNGSYH’da oldugu goriilmektedir. Jargue-Bera test istatistigine baktigimizda %5 Onem
diizeyinde LNGSYH normal dagilim gosterirken, LNBIST F ve LNBIST H normal dagilim
gostermedikleri gozlemlenmektedir. Tanimlayici istatistiklerden sonra degiskenler arasindaki

korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Seriler arasindaki korelasyon

LNBIST_F LNBIST_H LNGSYH
LNBIST_F 1
LNBIST_H 0,8816 1
LNGSYH 0,9156 0,8336 1

Tablo 3’te goriildiigii gibi biitiin degiskenler arasinda giiglii, dogrusal ve pozitif iligki
olmakla birlikte LNBIST F ile GSYH arasinda LNBIST H ile LNGSYH arasindakinden
daha gii¢lii bir iliski bulunmaktadir.

Calismada kullanilacak yonteme karar vermek icin Oncelikle degiskenler hakkinda
baz1 bilgilere sahip olmak gerekir. Bunlardan birisi degiskenlerin duraganligidir. Ciinki
degiskenlerin duraganligina gore uygulanacak testler de farlilik gosterir. Bu amacgla ADF ve

PP birim kok testleri ile yapilan sinamalardan elde edilen sonuclar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’ te goriildigii gibi seviye degerlerinde; her iki teste gore de LNBIST F
serisinin sabitlide %10, sabitli ve trenlide ise %5 Onem diizeyinde duragan oldugu

belirlenmistir. LNBIST H serisinin sabitlide PP testine gore %5 ve ADF testine gore %10

167



0z, F., Polat, M., Boydak, H. U.

onem diizeyinde; sabitli ve trendli modelde ise her iki teste gére de %1 Onem diizeyinde
duragan oldugu tespit edilmistir. LNGSYH serisinin ise hem PP hem de ADF testine gore
seviye degerlerinde duragan olmadigi, ancak birinci farkta ise %1 onem diizeyinde duragan

hale geldigi saptanmistir.

Tablo 4. PP ve ADF birim kok testi sonuglari
LNBIST F LNBIST H LNGSYH A(LNGSYH)

op 2,7583%** 33137**  -0,4111 -7,3228*
Sabitl (0,0705)  (0,0185) (0,9001) (0,0000)
ADE  27583%%*  28706%** 04210 -7,2564*

(0,0705)  (0,0549) (0,8983) (0,0000)

op -35279%*  -6,0557*  -2,4793 -7,2638*

Sabitli  ve (0,0454)  (0,0000) (0,3370) (0,0000)
Trentli ADE  -39360%*  -60078% 22235 -7,1906*

(0,0165)  (0,0000) (0,4681) (0,0000)

Not: *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini ifade etmektedir.

Calismada kullanilan iki modelden birincisi GSYH’nin BIST’in fiyatina etkisini
arastirmak i¢in olusturulan modeldir. Bu model i¢in elde edilen F istatistigi ve uygun model

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. ARDL sinir testi sonuglari (model 1)

Model 2 F Istatistigi O.I.lem. Alt Simir Ust Simir
Diizeyi
%10 3,127 3,65
ARDL(3,0) 8,7396* %5 3,803 4,363
%1 5,383 6,033

Not: *, %1 6nem diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi, F istatistik degeri biitiin anlamlilik diizeylerinde tist kritik
degerlerinden biiyliktlir. Dolayisiyla degiskenler arasinda uzun donemli iliski oldugu ifade
edilebilir. Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra uzun ve kisa

donem etkileri incelemek miimkiindiir. Tablo 6’da uzun donem katsayilar1 goriinmektedir.

Tablo 6. Uzun donem katsayilart (model 1)

" Standart t-

Degiskenler Katsay1 Hata istatistigi Olasihik
C -2,3576***  1,1991 -1,9660 0,0546
LNBIST_F(-1) -0,2955* 0,0756 -3,9070 0,0003
LNGSYH 0,2112* 0,0721 2,9285 0,005
D(LNBIST_F(-1)) 0,2672** 0,1109 2,4077 0,0196
D(LNBIST_F(-2)) -0,1423 0,1145 -1,2428 0,2195
K2 -0,4021* 0,1107 -3,6318 0,0006

Not: *, ** ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini ifade etmektedir.
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Tablo 6’da goriildiigii gibi uzun dénemde LNBIST F degerinin bir gecikmesinin
LNBIST F iizerindeki etkisi anlamli ve negatif, LNBIST F(-1) degerinin birinci farkinin
LNBIST F degeri iizerindeki etkisi anlamli ve pozitif, LNBIST F(-2) degerinin birinci
farkinin LNBIST F iizerindeki etkisi anlamsizdir. LNGSYH degerinin LNBIST F {izerindeki
etkisi anlamli ve pozitif, kriz donemleri i¢in eklenen K2 kukla degiskeninin anlamli ve negatif
olarak elde edildigi goriilmektedir. Uzun donemde GSYH’da meydan gelen %1°lik bir artig
BIST ta %0,21’lik bir artisa neden oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Kisa donem katsayilar1 (model 1)

Degiskenler Katsay1 Standart Hata  t- istatistigi Olasihk
LNBIST_F(-1) 0,9716* 0,1245 7,8004 0,0000
LNBIST_F(-2)  -0,4095** 0,1700 -2,4085 0,0196
LNBIST_F(-3)  0,1423 0,1145 1,2428 0,2195
LNGSYH 0,2112* 0,0721 2,9285 0,0050
Kriz2008 -0,4021* 0,1107 -3,6318 0,0006

C -2,3576*** 1,1991 -1,9660 0,0546
CointEq(-1)* -0,2955* 0,0566 -5,2180 0,0000
R-Kare 0,9531 F istatistigi 211,4135
Diizeltilmis R Kare 0,9486 Olasilik (F istatistigi) 0,0000
Durbin-Watson Istatisigi 2,1246

Not: *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini ifade etmektedir.

GSYH’nin BIST’a etkisi %1 Onem diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.
GSYH’de meydana gelen %]1’lik bir artis BIST’a %0,21°lik bir artisa neden olmaktadir.
Ayrica uzun donemde dengeye yakinsama siiresini veren hata diizeltme katsayis1 istatistiksel
olarak anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla uzun donemde degiskenler
arasinda meydana gelen bir sapmanin, bir sonraki donemde %0,29 oraninda tekrar dengeye
geldigi soylenebilir. Son olarak 2008 kiiresel krizinin etkisi %1 onem diizeyinde anlamli
oldugu ve BIST’1 negatif etkiledigi belirlenmistir. Ayrica LNBIST F degerinin bir gecikmeli
degerinin etkisi %1 ve iki gecikmeli degerinin etkisi %5 O©Onem diizeyinde anlamh
bulunmustur. Ug gecikmeli etkisinin ise anlamli olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla Borsa
Istanbul’un ii¢ ay énceki etkisi borsay1 pozitif, alt1 ay dnceki etkisi negatif ve dokuz ay énceki
etkisinin borsa iizerinde anlamsiz bir etkisi oldu ifade edilebilir. Ek olarak BIST 1n ii¢ ay
onceki degerinde meydana gelen %1°lik bir artis borsada %0,97’lik bir artisa ve alt1 ay dnceki
%1°lik bir artis %0,41°lik bir azalisa neden oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Tanimsal test sonuglari (model 1)

Test Istatistik (Olasilik)
Jarjue-Bera 1,9109 (0,3846)
Breusch - Godfrey LM 1,0688 (0,3511)
ARCH 0,7561 (0,3845)
Ramsey REST 2,6552 (0,1094)
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Modelden elde edilen sonuglarin giivenilir olabilmesi i¢in bazi varsayimlar1 saglamasi
gerekir. Bu varsayimlar1 sinamak i¢in yapilan tanimsal testler Tablo 8’de verilmistir.
Burada;Jarjue-Bera normallik varsayimini, Breusch - Godfrey otokorelasyon problemini,
ARCH degeri degisen varyans problemini ve Ramsey model kurma hatasini sinamak i¢in
kullanilmaktadir. Biitiin testlerin olasilik degeri kabul edilen anlamlilik diizeylerinde anlamli
olmadigr i¢in modelin normal dagilim gosterdigi, otokorelasyon ve degisen varyans
icermedigi ve model kurma hatasi barindirmadigi anlasilmaktadir. Yani model gerekli

varsayimlari sagladigindan elde edilen sonuglarin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Son olarak Brown vd. (1975) tarafindan gelistirilen CUSUM ve CUSUM Kkare

grafikleri ile modelde yapisal kirilma olup olmadigi arastirilmis ve sonuglar Sekil 1°de

sunulmustur.
20 14
(7 s 12
0l 10
_____ 04
e
06
0
04
5
~~~~~ 02
10 00
H5 T S 09 ] ’J_,-"'-F‘-
'2[]‘ LI B LU LI R I"'I"\04"'I"\‘ T 11 L B L L L B |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2009 2010 2011 2012 2013 200 A% 209 2017
| — CUSUM ----- 5% Significance | | — CUSUM of Squares ---- 5% Significance

Sekil 1. CUSUM ve CUSUM Kkare (model 1)
CUSUM ve CUSUM Kkare grafikleri %5 onem seviyesindeki kritik sinirlarin disina

cikmadiklart i¢cin modeldeki degiskenlere ait katsayilarin istikrarli ve tutarli oldugu

anlagilmaktadir.

Calismada kullanilan ikinci model GSYH’nin BIST islem Hacmine etkisini aragtirmak

i¢in olusturulan modeldir. Elde edilen F istatistigi ve uygun model Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. ARDL sinir testi sonuglari (model 2)
Onem

Model 3 F istatistigi . Alt Simir Ust Simir
Diizeyi
%10 3,127 3,65
ARDL(3,0) 9,2382* %5 3,803 4,363
%1 5,383 6,033

Not: *, %1 6nem diizeylerini ifade etmektedir.
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Tablo 9’da goriildiigli gibi, F istatistik degeri biitiin anlamlilik diizeylerinde iist kritik

degerlerinden biiyiiktiir. Bu nedenle degiskenler arasinda uzun donemli iliski oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo 10. Uzun donem katsayilari (model 2)
Degiskenler Katsay1 at:tna dart t- istatistigi Olasihk
C -8,4180* 3,0692 -2,7427 0,0083
LNBIST_H(-1) -0,7844* 0,1615 -4,8569 0,0000
LNGSYH 0,7476* 0,1873 3,9903 0,0002
D(LNBIST_H(-1)) -0,0844 0,1434 -0,5884 0,5588
D(LNBIST_H(-2)) 0,2091*** 0,1159 1,8036 0,0771
K1 -1,2659* 0,3522 -3,5941 0,0007

Not: *, ve *** sirasiyla %1 ve %10 6nem diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 10°da goriildiigii gibi uzun dénemde %5 6nem diizeyinde; LNBIST H degerinin
bir gecikmesinin LNBIST H iizerindeki etkisi anlamli ve negatif, LNBIST H(-1) degerinin
birinci farkinin ve LNBIST H(-2) degerinin birinci farkinin LNBIST H {izerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu belirlenmistir. LNGSYH degerinin LNBIST H iizerindeki etkisi anlamli ve
pozitif, kriz dénemleri igin eklenen K1 kukla degiskeninin anlamli ve negatif bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica uzun donemde GSYH’de meydana gelen %]1°lik bir artis
BIST’1n hacminde %0,78’lik bir artisa neden oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Kisa donem katsayilari(model 2)

Degiskenler Katsay1 at:& dart t- istatistigi  Olasihk
LNBIST_H(-1) 0,1311 0,1238 1,0587 0,2946
LNBIST_H(-2) 0,2935** 0,1176 2,4944 0,0158
LNBIST_H(-3) -0,2091*** 00,1159 -1,803 0,0771
LNGSYH 0,7476* 0,1873 3,9903 0,0002
Kriz2008 -1,2659* 0,3522 -3,5941 0,0007
C -8,4180* 3,0692 -2,7427 0,0083
CointEq(-1) -0,7844* 0,1462 -5,3648 0,0000
R-Kare 0,7537 F istatistigi 31,8270
Diizeltilmis R Kare 0,7300 Olasilik (F istatistigi) 0,0000

Durbin-Watson Istatisigi  2,0104
Not: *,** ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini ifade etmektedir.

Kisa donemde LNGSYH degerinin LNBIST H degeri iizerindeki etkisi anlamlhi ve
pozitif, kriz dénemleri i¢in eklenen kukla degiskeninin etkisinin anlamli ve negatif oldugu
goriilmektedir. GSYH’de meydana gelen %]1°lik bir degisimin BIST islem hacminde
%0,74’lik bir artisa neden oldugu belirlenmistir. Ayrica modelin hata diizeltme modeli
anlamli ve negatif oldugundan uzun donemde meydana gelen sapmalarin kisa tekrar
yakinsadig1 anlasilmaktadir. Bu terimin katsayisindan uzun donemde meydana gelen bir

sapmanin bir sonraki donem %0,78 oraninda dengeye yaklastigi soylenebilir. %5 Onem
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diizeyinde; kisa donemde LNBIST H degerinin bir ve ii¢ gecikmesinin LNBIST H
tizerindeki etkisi anlamsiz, LNBIST H degerinin iki gecikmesinin LNBIST H {izerindeki

etkisi anlaml1 ve pozitiftir.

Tablo 12. Tanimsal test sonuglari (model 2)

Test Istatistik (Olasilik)
Jarjue-Bera 9,5808 (0,0083)
Breusch - Godfrey LM 0,3407 (0,7129)
ARCH 1,7632 (0,1842)
Ramsey REST 0,3722 (0,5445)

Tablo 12°de sonuglar1 goriilen tanimsal testlerden modelin %5 6nem diizeyinde sadece
normallik varsayimini1 saglamadigi diger varsayimlart sagladigi goriilmektedir. Fakat diger

varsayimlari sagladigindan normallik varsayimi ihmal edilebilir.
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Sekil 2. CUSUM ve CUSUM Kkare (model 2)

Model 2 i¢in son olarak CUSUM ve CUSUM kare grafiklerine bakilmis ve goriildiigii

tizere modeldeki degiskenlere ait katsayilar istikrarli ve tutarhidir.
6. SONUC

Bu calismada, ekonomik biiyiimenin borsa temelli finansal gelismiglige etkisi
arastirilmistir. Bu amagla 2003Q1 — 2018Q1 donemine ait g¢eyreklik veriler kullanilarak
ARDL smir testi ile GSYH’nin BIST fiyat ve hacmine etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir.
ARDL sinir testinden once degiskenlerin duraganlik seviyeleri ADF ve PP birim kok testleri
ile aragtirilmig ve BIST fiyat ve BIST hacim degiskenlerinin seviyede, GSYH nin ise birinci
farkta duragan oldugu belirlenmistir. Devaminda degiskenler arasindaki korelasyon

katsayilar1 hesaplanmis ve BIST ile GSYH arasinda yiiksek pozitif iligski oldugu saptanmaistir.
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Daha sonra GSYH’nin BIST’1n fiyat ve hacmine etkisini belirlemek icin iki model
olusturulmustur. Model 1’de GSYH’nin BIST’in fiyatina etkisi arastirilmistir. F
istatistiginden iki degiskenin egbiitiinlesik olduklar1 belirlendikten sonra uzun ve kisa
donemde GSYH’ nin BIST 1n fiyatina etkisi pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Her iki
donemde de GSYH’de meydana gelen bir degisimin BIST’1n fiyatinda %0,21’°lik bir artisa
neden oldugu saptanmistir. Ayrica uygun ARDL modelinde (ARDL 3,0) BIST’in iig
gecikmeli degerinin de BIST a etkisi dahil edilmistir. Bu ti¢ donemden ilk ikisinin etkisi %5
onem seviyesinde anlamli oldugu ii¢ gecikmeli degerin etkisi ise anlamsiz oldugu
belirlenmistir. Modelde hata diizeltme teriminin negatif ve anlamli oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla modelin hata diizeltme mekanizmas1 c¢aligmaktadir. Yani uzun donemde
degiskenler arasinda meydan gelen bir sapma bir sonraki déonem 9%0,29 oraninda tekrar

dengeye yaklagmaktadir.

Calismada kullanilan ikinci modelde GSYH nin BIST 1n hacmine etkisi arastirilmistir.
Bu modelde de bir 6nceki modele benzer sekilde degiskenlerin uzun dénemde esbiitiinlesik
olduklar1 saptandiktan sonra uzun ve kisa donemli etkilere bakilmistir. GSYH’de meydan
gelen %]1°lik bir degisimin BIST 1in hacminde uzun dénemde %0,74’liik bir artisga neden
oldugu tespit edilmistir. Bu modelde de aynmi sekilde uygun modelin BIST 1n {i¢ gecikmeli
degerinin modele dahil edildigi model oldugu belirlenmistir. Istatistiki acidan bu gecikmeli
degerlerin BIST a etkisi uzun donemde sadece bir gecikmeli ve kisa donemde sadece iki
gecikmeli degerinin %35 6nem diizeyinde anlamli oldugu diger gecikmeli degerlerin anlamli
olmadig1 saptanmistir. Yine birinci modele benzer sekilde hata diizeltme teriminin negatif ve
anlamli oldugu belirlenmistir. GSYH ile BIST hacim arasinda uzun donemde meydan gelen

bir sapma bir sonraki dénem %0,78 oraninda denge diizeyine yakinlastig1 anlagilmaktadir.

Sonuglar genel olarak ele alindiginda biiylimenin finansal gelismislige etkisinin pozitif
ve anlamli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica Biiylimenin borsanin islem hacmine fiyatina
yaptigindan daha fazla etki ettigi belirlenmistir. GSYH’de meydan gelen %1°lik bir artis
BIST’1in fiyatinda %0,21°lik bir artisa neden olurken hacminde %0,74’liikk bir artisa neden
oldugu goriilmektedir. Buradan biiylimenin islem hacmini fiyattan daha fazla etkiledigi

sOylenebilir.

Biiylime neticesinde insanlarin gelir diizeyi artmakta ve bunun neticesinde daha fazla
tasarrufta bulunma imkanlari olmaktadir. Insanlarin tasarruf diizeylerinin artmasi onlari
onemli yatirim alanlarinin basinda gelen menkul kiymetler borsasina yonlendirmekte oldugu

anlagilmaktadir. Bu talep artis1 da borsada fiyat ve islem hacminin artmasina neden oldugu
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sOylenebilir. Ayrica ekonomideki gelismenin temelinde firmalarin gelismesi yattigl icin
firmalarin gelismesiyle borsada islem gdren bu firmalarin hisse senetlerine daha fazla talep

oldugu ifade edilebilir.
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ABSTRACT

The rapid spread of the Internet worldwide has created new opportunities in trade.
Electronic commerce is different from the traditional trade which provides consumers access
to many products as online and irrespective of time and location. However, some consumers
don’t prefer electronic commerce and persist to prefer tradional trade. This study has been
conducted with the aim of searching online shopping tendencies of college students. For this
purpose, a conceptual framework has been created by firstly searching the domestic and
foreign literature related to the subject. The study group of research consist of 403 students
who studiying in Babaeski Vocational School. To collect the data, a 21-item questionnaire
form developed by the researchers was used and an on-site survey method was applied. The
data obtained after the questionnaire were subjected to statistical analysis and the results were
interpreted. As a result of the analysis of the data; It has been observed that students prefer
electronic commerce especially because it is economical. It has been seen that students mostly
prefer the textile industry in electronic commerce and generally use a well-known e-
commerce site. There were significant differences between the online shopping behaviours of
students and the demographic factors.
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Universite Ogrencilerinin Cevrimici Ahsveris Davramslarina Iliskin Mikro

Alan Cahsmasi
OZET

Internetin diinya ¢apinda hizla yayilmasi ticarette yeni firsatlar yaratmistir. Elektronik
ticaret, tliketicilere zamandan ve konumdan bagimsiz, ¢evrimigi olarak birgok iiriine erisim
saglayan geleneksel ticaretten farklidir. Bununla birlikte, bazi tiiketiciler elektronik ticareti
tercih etmemekte ve geleneksel ticareti tercih etmeye devam etmektedirler. Bu calisma,
iiniversite 0grencilerinin ¢evrimigi aligveris egilimlerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Bu
amagla, oncelikle konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir arastirilarak kavramsal bir ¢ergeve
olusturulmustur. Arastirma grubu Babaeski Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim goren 403
ogrenciden olugmaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilen 21
maddelik anket formu kullanilmis ve yerinde anket yontemi uygulanmistir. Anketten elde
edilen veriler istatistiksel analize tabi tutulmus ve sonuglar yorumlanmistir. Verilerin analizi
sonucunda; 6grencilerin elektronik ticareti 6zellikle ekonomik oldugu igin tercih ettikleri
goriilmiistiir. Ogrencilerin elektronik ticarette cogunlukla tekstil sektoriinii tercih ettikleri ve
genellikle bilinen bir elektronik ticaret sitesi kullandiklari goriilmiistiir. Ogrencilerin ¢evrimigi

aligveris davraniglari ile demografik faktorler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Elektronik Ticaret, Cevrimici Aligveris, Tliketici Davraniglari.

1. INTRODUCTION

The rapid development of information and communication technologies has affected
all areas of life and has led to great innovations in daily economic activity. With the
widespread use of the internet, the understanding of trade has changed considerably and the
trade with traditional methods has been transferred to the electronic environment. This
development in the commercial area provided significant advantages to both businesses and
consumers. Customers who shop online can compare products with detailed product
information in virtual stores that offer a wide range of products. With the increasing number
of users every day, the internet offers consumers and businesses an online trading
environment where they can save time and shop. The widespread use of the internet in the
economic sector has also affected the purchasing habits and shopping channels of consumers
(Turan, 2008). Almost everywhere, the use of online shopping has also become widespread

due to the ease of access to internet technology via smart devices such as mobile computers,
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mobile phones and tablets. With the increasing number of users shopping through the internet
recently, the number of stores selling online has also increased rapidly (Kalakota and
Whinston, 1997; Vijayasarathy, 2003).

Electronic stores on the internet can sell their goods directly to consumers. Today,
many goods that come to mind as food products, dresses, flowers, cars, bus tickets can be sold
on the internet (Cakirer, 2013). With its electronic commerce structure, customers can easily
buy the product they are interested in without having time and space. Customers who shop
online can compare products with detailed product information in virtual stores that offer a

wide range of products (Gupta and Cahatarjee, 1997; Archer and Yuan, 2000).

Electronic commerce is one of today's popular working areas. Researchers have been
involved in various fields related to electronic commerce. There are many academic studies

on electronic commerce and online shopping.

Coskun (2004), in his study, stated that the increase and improve of technical
infrastructure supported the increase of goods purchases over the internet positively. In
addition to this, it has been concluded that legal arrangements within the scope of electronic

commerce will help reduce the security risk in electronic commerce.

Demirel (2010) in his study on students has determined that, students use the internet
to research mainly, only a quarter of students have shopping online and gender is an important

factor for electronic commerce.

Uzel and Aydogdu (2010) found that consumers with electronic shopping experiences
were more moderate to electronic shopping, but all users without this experience have

security concerns.

Roman (2010), in a study examining the relationship between different product types
and consumer attitudes with the demographic characteristics of consumers, emphasized that
individuals with a high level of education and consumers who buy physical products believe

that they will not be deceived in online shopping.

Ozguven (2011) found that the attitude of online shopping varies according to the
demographic characteristics of consumers. It also concluded that consumers prefer online

shopping because they provide the most time savings.
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Altug and Ozhan (2012) concluded that as the rate of online shopping and the amount
of spending increase, consumers' perceived risks towards electronic shopping will decrease
and the perceived benefit for online shopping will increase.

Izgi and Sahin (2013) stated that those who prefer electronic trades are young and
educated people; men's give importance to different things such as many options and

favorable prices, while women prefer e-comme rce to save on time.

Aksu-Armagan and Turan (2014) stated that there is no gender difference in the rate of
preference for electronic exchanges and that the age, education and high income the tendency
to shop from the internet increased. They also concluded that the majority did not find internet

shopping safe.

Aydin and Derer (2015) have identified the main factors that drive the customer
without the sale of products over the internet and concluded that these factors constitute the

building blocks of the risk and trust element in the purchasing behavior.

Ozhan and Altug (2015) tested whether there was a significant relationship between
online shopping frequency and participants’ demographic characteristics.As a result of the
analysis of the data, it was found that there was a significant relationship between the online
purchasing behavior and the income levels of the participants and the perceived benefit of the

online shopping process was different with the age groups.

Akci and Annac-Gov (2015) have tried to determine their perceptions about electronic
commerce in consumers who different demographic characteristic. At the end of the study, it
is determined that those who have electronic commerce experience look more positive to e-

commerce than those who do not electronic commerce experience.

Omarli (2016), in his study; examined the effect of electronic marketing on consumer
purchasing behavior. The results of the study show that the reasons why consumers tend to
the electronic markets and the promotional activities in the electronic market have a positive

gffect on consumer behavior.

Acilar and Turan (2016) compared the use of e-commerce in the European Union
countries and Turkey. Use of the Internet for e-commerce in Turkey is less than other

European Union countries and concluded that the need to increase awareness of e-commerce.

Acilar (2016) in his study concluded that university students use smartphones

commonly. They also noted that more than half of the students surveyed used to shop online
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using their mobile phones. It was determined that students who do not shop online using their

mobile phones do not shop due to security concerns.

Aliyeva (2017); has been examined the development of electronic commerce in the
world and Azerbaijan. Research results, developed countries on electronic commerce It has
shown that it is more advantageous than developing countries. At the same time, it has been
claimed that Azerbaijan has achieved a 40 percent growth in e-commerce compared to

previous years.

Aksogan and Calis-Duman (2019) concluded that women online shop more than men.
However, it was determined that there is a strong and positive relationship between people's

daily internet usage time and online shopping rates.

In this study, it is aimed to determine student attitudes towards electronic shopping
concept and electronic shopping behavior. Many studies show that electronic commerce,
which is widely used in developed and developing countries, is used less in our country.
Investigating the reasons for this situation is important in terms of popularizing e-commerce
in our country and contributing to the literature. With this aim and importance, firstly a
literature research has been conducted. Then, the data obtained by statistical methods were

analyzed.

2. MATERIALS AND METHODS

The research population consisted of 403 students studying in different departments of
Kirklareli University Babaeski VVocational School. In this study, a questionnaire was prepared
as a method of data collection. This method was chosen because it is easier to reach students
and information about the research subject can be collected in a short time. A 21-question
questionnaire was used to determine the positive and negative aspects of electronic shopping
in order to determine students' opinions about electronic shopping. Within the scope of the
questionnaire, students were asked about their interest and knowledge levels, electronic

shopping situations and frequencies, preferred goods and electronic shopping.

The data collected within the scope of the research were analyzed with the help of
statistical package program. In the data conversion process, the data were converted to the
appropriate format for the program before performing the analysis. In our study, reliability
analysis was performed with alpha test and the coefficient was found to be 0,712. When the

reliability coefficient of Ozdamar (1999) is considered, it can be said that the reliability of the
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substances is close to medium level. Kolmogorov-Smirnov test was applied to determine
whether the data set showed normal distribution. According to Kolmogorov-Smirnov test
results, Sig. since the value is <0.5, it is concluded that the data set does not show normal
distribution and in this context, nonparametric tests should be used. Within the scope of
nonparametric test, Mann-Whitney U test was processed and the significant findings were

interpreted under the research findings.

3. RESEARCH FINDINGS

In this section, the information regarding the data of the research findings are

explained with tables. The demographic information of the students are given in Table 1.

Table 1. Demographic characteristics of students

Gender f % Income f %
Male 149 | 36,9 250 -500 TL 244 | 60,5
Female 254 | 63,1 501- 750 TL 104 | 25,8
Total 403 100 750 - 1000 TL 34 8,4
Department 1.001 - 1250TL 14 3,5
Office Management and Executive 78 19,4 Over 1251 TL 7 1,7
Assistance Program
Foreign Trade Program 100 | 24,8 Total 403 100
Banking and Insurance Program 130 | 32,3 Location
Business Management Program 47 11,7 Hostel 242 60
Local Governments Program 48 11,9 Student Home 94 23,3
Total 403 100 Together with family 67 16,6
Total 403 100

Family Average Monthly Income

f %
Less than 1.000 TL 46 11,4
1.001 TL-1.500TL 122 30,3
1.501 TL - 2000 TL 85 21,1
2.001 TL-2500 TL 57 14,1
2501 TL - 3000 TL 47 11,7
Over 3001 TL 46 11,4
Total 403 100,0

Table 1 shows that 37% of the students are male and 63% are female. Most of the
participants are students studying in Banking and Insurance Program (32.3%) and Foreign
Trade Program (24.8%). Other participants study in Office Management and Executive
Assistant program (19.4%), Business Management program (11.7%) and Local Governments

program (11.9%).

When the average monthly income of the students is examined, it is seen that the
number of students with an income between 250 TL and 500 TL is quite high (60.5%), while
the number of students with an income of more than 1251 TL is quite low (1.7%). The vast
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majority of the participants, like 60%, stay in the hostel and it is seen that the average monthly
income of their families is between 1000 TL and 2000 TL.

Information on students' technology predisposition and internet shopping is given in
table 2.

Table 2. Technology predisposition and internet shopping of students

Technology Interest f % Knowledge Level of | f %
Level Technological  Products and
Services
Too much 63 15,6 Too much 31 7,7
Much 100 24,8 Much 81 | 201
Medium 219 54,4 Medium 260 | 64,5
Little 17 4,2 Little 25 6,2
Any 4 1,0 Any 6 1,5
Total 403 100 Total 403 | 100
Online Shopping Status Preferred Products ()
f % Electronic 53 | Social Activity 20
Yes 228 56,6 book,magazine,newspaper | 49 | Souvenir 43
No 175 43,4 Clothing 152 | Food products 10
Total 403 | 100,0 Personal Care and Health 25 | Home stuff 16
Travel 38 | Total 403
Internet-Based Shopping Frequency
One or More One or More One or More 3 One or More 6 One or More
Weekly Monthly Monthly Monthly Yearly
11 | %48 58 | %254 70 | %307 28 | w123 | 61 ] %268

As seen in Table 2, it was found that students 'knowledge about technological products
and services was at a medium level with a rate of 64.5%, and when students' technology
interests were measured, they had a medium interest rate of 54.3%. According to these results,
it can be said that there is a significant relationship between students' knowledge about
technology and their interest in technology. In addition, it is seen that 56.6% of the

participants shop online, 43.4% do not.

According to the research data, the most frequently purchased products by shoppers
using the internet are clothing (152 students) and electronic products (53 students); The least

preferred products are foods (10 students).

When Table 2 is examined, it is seen that the frequency of online shopping is observed
at most once every 3 months (30.7%), once a year (26.8%) and once a month (25.4%).
According to this result, it can be said that students do not use the internet very often for e-

commerce purposes.

Numerical information about students who make internet shopping according to

gender is given in Table 3.
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Table 3. Gender and internet shopping

_ Gender Male Female Total
Online
Yes 92 61,7 136 53,5 228 56,6
No 57 38,3 118 46,5 175 43,4
Total 149 100 254 100 403 100

In Table 3, it is seen that 61.7% of male students and 53.5% of female students prefer
internet shopping. Accordingly, it can be said that most of the students of both genders do
internet shopping. Moreover, it can be said that male students prefer internet shopping more

than female students.

Information on the reasons for students not to prefer internet shopping is given in
Table 4.

Table 4. Reasons for not preferring internet shopping

Reasons f %
No Need 77 44
Privacy and Security Anxiety 37 21,1
Not seeing the product in place 35 20
Return and Complaint Concerns 11 6,3
No Credit Card 8 4,6
Not enough information 5 2,9
Possibility of Delivery Difficulty 2 11
Total 175 100

It was questioned why students who did not make purchases via internet did not shop.
According to the research, 77 students stated that they did not need it, 37 students stated that
they did not see the product on site, 11 students had complaints, 8 students did not have a
credit card, 5 students did not have enough information and 2 students did not shop online due
to the possibility of delivery problems (Table 4). 44% of the students stated that they do not
need to shop online. Accordingly, it can be said that students mostly prefer traditional

shopping and thus meet their needs.

Table 5 contains informations on technology knowledge by gender.
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Table 5. Gender and technology knowledge

Gender Male Female Total

Technology

Knowledge f % f % f %
Too much 20 13,5 11 4,3 31 7,7
Much 44 29,5 37 14,6 81 20
Medium 81 54,4 179 70,5 260 64,5
Little 2 1,3 23 9 25 6,3
Any 2 1,3 4 1,6 6 1,5
Total 149 100 254 100 403 100

When the relationship between gender and technological knowledge level is examined
in our study (Table 5), it is seen that 260 students (64,5%) participating in the survey have
intermediate level technology knowledge, 81 of them are male (31,2%) and 179 are female
(68,8%). However, it is seen that 81 of the students (20%) have much technology knowledge
and 31 of them (7,7%) have too much technology knowledge.There are also students who

indicate that they have little or no technological knowledge.
Information on technology interest by gender is shown in Table 6.

Table 6. Gender and technology interest

Technoio Gender Male Female Total
Interest f % f % f %
Too much 31 20,8 32 12,6 63 15,6
Much 43 28,9 57 224 | 100 24,8
Medium 70 47 149 58,7 219 54,3
Little 3 2 14 55 17 4.3
Any 2 1,3 2 0,8 4 1
Total 149 100 254 100 403 100

According to Table 6, it is seen that 219 students (54,3%) interest in technology is at a
medium level. 32% of the students who stated that their interest in technology was medium
level were male and 78% were female. It is seen that 24.8% of the students were very
interested in technology, and 15.6% were too much. However, few of the students (5.3%)

seem to have little or no interest in technology.

The information regarding the monthly family income level of the students and the

status of internet shopping are shown in Table 7.
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Table 7. Family income and online shopping

Online Shopping Yes No Total

Family Income f % f % f %

Less than 1.000 TL 28 12,3 18 10,3 46 114
1.001 TL-1.500 TL 57 25 65 37,1 122 30,3
1501 TL - 2000 TL 45 19,7 40 22,9 85 21,1
2.001 TL - 2500 TL 37 16,2 20 11,4 57 14,1
2.501 TL - 3000 TL 29 12,8 18 10,3 47 11,7
Over 3000 TL 32 14 14 8 46 114
Total 228 100 175 100 403 100

According to table 7, 65,5% of the students who prefer online shopping have family
income between 1001 TL and 2500 TL. According to this result, it can be said that students
with average family income prefer internet shopping more. In other words, it can be said that
students whose families' income levels are below or above average prefer internet shopping

less.

Table 8 provides information on the factors that affect purchasing decisions in online

shopping by gender.

Table 8. Gender and purchase decision

Durass Gender Male Female Total
Decision f % f % f %
Reasonable price 47 51,1 76 55,9 123 54
Discount coupon 3 3,3 4 2,9 7 3,1
Free shipping 10 10,9 9 6,6 19 8,3
Security 12 13 11 8,1 23 10,1
Fast Delivery 5 54 14 10,3 19 8,3
Product alternative 15 16,3 22 16,2 37 16,2
Total 92 100 136 100 228 100

As seen in Table 8, half of the men (51,1%) and more than half of the women (55.9%)
stated that the price of the product is the most important factor in influencing the purchasing
decisions of online shopping. In addition, discount coupons, free shipping and fast delivery

appear to have little effect on online purchasing decisions.

Table 9 provides information on the factors that affect purchasing decisions in online

shopping by student allowance.
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Table 9. Purchase decision and allowance

I Allowance 250-500 TL 501-750 TL | 751-1000 TL | 1001-1250 TL | Over 1251 TL Total
Decision f % f % f % f % f % f %
Reasonable price 72 571 | 36 | 57,1 | 13 52 1 12,5 1 16,7 | 123 | 53,9
Discount coupon 4 3,2 2 3,2 1 4 0 0 0 0 7 3,1
Free shipping 6 4,8 10 | 15,9 2 8 1 12,5 0 0 19 8,3
Security 12 9,5 3 4,8 4 16 2 25 2 33,3 23 10,1
Fast Delivery 10 7,9 5 7,9 2 8 1 12,5 1 16,7 19 8,3
;‘;‘e’?;‘;tive 22 175 | 7 | 111 | 3 | 12 | 3 | 375 | 2 | 333 | 37 | 163
Total 126 100 63 100 25 100 8 100 6 100 228 100

Table 9 shows the factors that most affected the purchasing decisions of the students

participating in the survey and their monthly average allowance. More than half of the
students (56,5%) whose monthly allowance is between 250-1000 TL stated that the

appropriate price in internet shopping affects the purchasing decision. Most of the students

(66,7%) whose monthly allowance is over 1250 TL stated that security and product

alternatives in internet shopping affect their purchasing decisions. It is seen that the factor

affecting the purchasing profit the least in internet shopping is the discount coupon (3.1%),

just like gender.

Information on the frequency of online shopping and the technological devices used

by students in online shopping are shown in Table 10.

Table 10. Shopping frequency and technological device preference
Both

Device | Only Computer Only Mobile Only Tablet Computer and All of Them Total
Shopping Mobile
Frequency f % f % f % f % f % f %
Once a week or
more 5 34 3 6,3 0 0 2 8,7 1 10 11 4.8
Oneapermonth | 55 | 545 | 13 | 277 | 1 | 100 | 6 | 260 | 2 | 20 | 58 | 254
or more
Oneadmonths | o | 356 | 13 | 277 | 0o | o | 10 | 435 | 2 | 20 | 70 | 307
or more
Oneabmonths | 40 | 155 | 7 | 949 | 0| 0o | 3| 13| 0| o | 28 | 123
or more
Oneaperyearor | 5 | 993 | 17 | 234 | 0 | 0 2 | 87 | 5 | 50 | 61 | 268
more
Total 147 | 100 | 47 | 100 | 1 | 100 | 23 | 100 | 10 | 100 | 228 | 100

As it can be seen in Table 10, it is seen that 147 students (64,5%) use computers, 47

students (20,6%) use mobile phones, 23 students (10%) use both computers and mobile

phones, 10 students (4,4%) use all devices and at least 1 student (0,5%) prefers tablet for

online shopping.
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When the frequency of students' shopping in electronic environment is examined, it is
seen that 139 students (60.9%) shop online at least once every 3 months. It is seen that
approximately 3 out of 4 (26.8%) of online shopping students buy online gods at least once a
year. Looking at these segments with high shopping frequency; It is seen that 64.5% of them
use computers for online shopping. In this case, it can be said that the university students
participating in the survey do not prefer electronic shopping much and when they do, they
complete their transactions with a computer.

Table 11. Knowledge level of technological products and services mann-whitney u test

results
Groups f A\g:ggfsof Tg:zle?f M-Whitney U Z p
Male 92 95,95 8827,00
Female 136 127,05 17279,00 4549,000 -4,028 ,000
Total 228

The findings of the Mann-Whitney U test in Table 11 (mean order: 127.05) indicate
that a significant difference in favor of female students (Asymp. Sig.: 0.00) was obtained. In
this context, it is possible to conclude that female students have more information about

technological products and services than male students.

Table 12. Interest level of technological products and services mann-whitney u test results

Average of Total of .
Groups f Orders Order M-Whitney U z p
Male 92 97,93 9010,00
Female 136 125,71 17096,00 4732,000 -3,395 ,001
Total 228

The findings of the Mann-Whitney U test in Table 12 (mean order: 125.71) indicate
that there was a significant difference in favor of female students (Asymp. Sig.: 0,01). In this
context, it is possible to conclude that female students have more interest in technological

products and services than male students.

When the findings in Table 11 and Table 12 are examined, it is seen that there is a
close relationship between the level of knowledge on technological products and services and

the relevance of technological products and services.
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Table 13. Finding products on the e-trade site gender relation Mann-Whitney U test results

Groups f A\(/)errggfsof Tg:zle?f M-Whitney U Z p
Male 92 124,88 11489,00

Female 136 107,48 14617,00 5301,000 -2,109 035
Total 228

As seen in Table 13, the findings of the Mann-Whitney U test (mean order: 124,88)
indicate that a significant difference in favor of male students (Asymp. Sig.: 0,03) occurs.
This result shows that the rate of male to find the product they want on e-commerce sites is
higher than female.

4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study, which aims to determine the interests and attitudes of the students about
electronic commerce, it is stated that 43.4% of the survey participants did not make purchases
on the internet and that the rest of the participants made purchases via the computer at least
every three months or more. It is determined that students who do not make purchases on the
internet do not need electronic shopping due to reasons such as security needs, security
concerns and not seeing the product in storage. Similar this result, Hallikainen and Laukkanen
(2018) identified risk perception, past experiences, and not seeing the product onsite as the
reasons why people do not shop online. This shows that those who do not shop on the internet
have a prejudice against electronic shopping in this regard. Especially since privacy and
security factors are very effective in online shopping, businesses should focus on this issue
carefully (Liu at al., 2004; Hong and Cho, 2011; Wu at al., 2012).

It is observed that students who shop online mostly buy products such as clothing,
electronics and books. The students participating in the survey showed that the most
important reasons for choosing electronic commerce were the appropriate price and product
alternative factors. In addition, students who shop over the internet have stated that the system
is safe, prompt delivery and free shipping solutions affect the purchase decision. Also, the
students stated that they often made use of a well-known e-commerce site and search engines

before deciding to shop online.

The gender of the participants of the questionnaire is a significant difference in terms
of shopping attitude via the internet. Female students'interest in technological goods-services
and online shopping rates are higher than male students. The availability of affordable
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products for shopping via the internet has influenced the purchasing decision of female

students more than male students.

According to the data obtained in this study, which attempts to determine the
perspectives of university students towards electronic shopping, it is seen that the number of
those who do not prefer shopping on the internet is also high. For this reason, sites that sell
online should create a structure with high confidentiality and reliability for consumers who do
not have electronic shopping experience, with a wide range of content, and guarantee returns

and complaints.

Today, with the rapid development of information technologies, many people can
easily access the internet thanks to computers, tablets or smart mobile phones. Companies
online sales are inevitable to follow the rapidly advancing technology to take part in the
technology ecosystem. Companies need to develop their sales and marketing strategies
according to new technologies. Nowadays it is almost obligatory to keep up with the digital
age, and marketing over the Internet has become more common than traditional marketing. In
this context, it would be a very important decision for companies to develop R & D projects
for online sales. Only laptop and desktop computers should not be considered when designing
systems that sell online. Smartphones, tablets, pocket computers, PDA devices, smart watches
etc. new communication technologies are also tools that can integrate sales-oriented designs
over the internet. It is foreseen that online shopping can become widespread by designing
applications for such tools, and users will be able to shop online without prejudice by taking

the necessary security measures.
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OZET

Arastirma gelistirme (Ar-Ge); “yazilim dahil olmak iizere yeni siireg, sistem ve
uygulamalar tasarlayarak sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratict ¢alismalardir”. Teknoloji
gelistirme bolgeleri (teknokentler) ise; Ar-Ge c¢alismalarinin siirdiiriilmesi, katma degerli
tirtinlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla bilgi ve teknoloji transferinin gerceklestirildigi aragtirma
merkezleridir. Etkili bir bilim ve teknoloji politikasi uygulamak isteyen iilkeler teknokentler
kurarak Ar-Ge faaliyetlerine imkan yaratirlar. Teknokentlerde Ar-Ge faaliyetlerinin daha rahat
ve rekabetci bir ortamda gerceklesebilmesi igin lilkemizde de 26.06.2001 tarihli 4691 sayili
Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
kurulmustur. Buna dayanarak bu ¢alismada teknokentlerde faaliyet gosteren firmalarin Ar-Ge
faaliyetlerinin muhasebe kayitlarini incelemek amaclanmistir. S6z konusu kayitlar1 Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT), Tiirkiye Muhasebe Standartlari/ Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari Tam Set (TMS/TFRS Tam Set) ile Biiyilkk ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standartlar1 (BOBI FRS) kapsaminda karsilastirmal olarak
gosterebilmek amaciyla Isparta Goller Bolgesi Teknokenti’ nde faaliyet gosteren bir firma
tizerinde arastirma yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Muhasebe, Inovasyon ve Bulus: Siirecler ve Tesvikler, Teknolojik

Inovasyon ve AR-GE Y&netimi, Teknolojik Yenilik
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Accounting of R&D Activities Of A Company Operating in Science Park
Under The Scope of Accounting System Applications General Communique
(MSUGT), FRS for LMEs/BOB FRS and TAS/ TFRS

ABSTRACT

Research and development (R&D) is; creative works that carried out on a systematic basis by
designing new processes, systems and applications, including software. Technology
development zones (Science Parks) are; research centers where information and technology
transfer is carried out in order to continue R&D studies and create value-added products..
Countries that want to implement an effective science and technology policy create
opportunities for R&D activities by installing technocities. Technology Development Zones
have been established within the scope of Technology Development Zones Law No. 4691 dated
26.06.2001 in order to realize R&D activities in a more comfortable and competitive
environment in Science Parks in our country. Based on this, in this study, it was aimed to
examine the accounting records of the R&D activities of companies which operating in science
parks. With aim to show comparatively the records in question within the scope of Accounting
System Applications General Communique, Turkey Accounting Standards / Turkey Financial
Reporting Standards Full Set and the Financial Reporting Standard for Large and Medium Size
Enterprises, it is made researched on a company which operating in Isparta Lakes Region

Technocity.

Keywords: Accounting, Innovation and Invention: Processes and Incentives, Management of
Technological Innovation and R&D, Technological Innovation.

1. GIRIS

Isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmeleri bakimindan rekabet edebilir olmanm 6nemi
tartisilamaz. Ayni zamanda isletmeler rekabeti saglamak icin maliyet liderligi, yeni {iriin
gelistirme, pazari ¢esitlendirme gibi yollar izleyebilir. Yeni iiriin gelistirip yeni pazarlardan pay
almak arastirma gelistirme (Ar-Ge) calismalar1 ile miimkiin olabilir. Ayn1 zamanda Ar-Ge
faaliyetlerine onem verilmesi bilgi ve teknolojiyi gelistirme agisindan da &nemlidir. Ulkeler
teknolojiyi disaridan saglamak yerine kendi teknolojisini iiretmek isterse bunu Ar-Ge
faaliyetleriyle saglayabilir. Yeni bilgi ve buluslarin glinlimiiz ekonomisinin biiylime ve
kalkinmasi agisindan etkili olmast Ar-Ge faaliyetlerine ¢ok daha énem verilmesi gerektigini

ortaya koymaktadir.
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Ar-Ge faaliyetleri ¢ogu zaman teknokentler bilinyesinde yapilabilmektedir.
Teknokentler, teknolojiye bagli igsletmelerin olusumunda ve gelisiminde, liniversiteler ile ileri
teknoloji merkezi, Ar-Ge merkezi veya enstitiisii kuruluslarini bir araya getirerek bilimsel
caligmalarin uygulanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Tiirkiye’de teknokentlerde Ar-Ge
faaliyetlerinin gerceklesmesi, liniversite ve diger Ar-Ge faaliyetinde bulunan bazi kuruluglarla
sanayinin ortak calismasini tesvik etmek amaciyla 2001 yilinda 4691 Sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu ¢ikarilmistir. Buna dayanarak iilkemizde Teknokentler kurulmus
olup; bunlardan biri olan Isparta Goller Bolgesi Teknokenti’nde faaliyet gosteren bir firma, bu

¢alismanin konusunu olusturmustur.

2. INOVASYON VE ARASTIRMA GELISTIRME

Latince “innovatus” kelimesinden tiiretilen inovasyon kelimesi (Bulut ve Arbak, 2012:
1), ingilizcede “innovation” olup dilimize tam karsiligini vermemekle birlikte yenileme,
yenilenme, yenilesme, yenilesim gibi anlamlarda kullanilmakta, “yeni bir sey yapmak”
anlammi da tasimaktadir (Bigkes, 2011: 73). Dilimizde yine yenilik ve yenilik¢ilik gibi
sozciiklerle de karsimiza c¢ikan inovasyon, yeniligin kendisinden daha once sonucunu;
farklilastirma ve degistirmenin oldugu ekonomi ve toplumu igeren bir sistemi anlatir (Elgi,

2007: 1).

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yaymlanan Oslo El
kitabina (2005: 46) gore inovasyon, “is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni ya da onemli odlgiide gelistirilmis bir mal ya da hizmetin, siirecin, yeni bir
pazarlama yonteminin veya yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasidir”. Drucker (1984)
inovasyonu “bir orgiitte beraber calisan farkh bilgi ve yetenekteki insanlart verimli hale
getirmek i¢in onlara ilk defa imkdn saglayan yararh bilgi” seklinde tanimlamistir. Aleinikoff
(2014: 8) 1ise 1inovasyon i¢in sunlart sOylemistir; yenilik¢ilik, ¢ogunlugun fikrinden
faydalanmaya calisilan (kurum i¢i ve disindan aliman “cogunluk™ ile) yeni egilimlere ve
iriinlere dayanan degisim ve problem ¢0zme stratejisidir. Diger bir tanimla inovasyon;
“firmalarda dinamik problem ¢ézme yontemidir” Rosenfeld (2012: 1) i¢in inovasyon, degisimi
bir firsat olarak gorme yetenegidir Rogers (1971: 11) ise inovasyonu, “bir birey (girisimci)

tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya nesne” olarak tanimlamistir.

Yalnizca sirketler agisindan degil iilkeler agisindan da piyasada rekabet istlinliigi
saglayabilmek bilim ve teknoloji alanina yonelmek ile miimkiin olabilir. Bilim ve teknolojide

rekabet avantaji yakalamis iilkeler gelismis iilke olmanin kosullarindan birini gergeklestirmis
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olur (IMF, 2011) ve {ilkelerin refah seviyelerini bilim ve teknoloji politikalarinin da dogrudan
etkiledigi karsimiza ¢ikmaktadir. Haliyle bilim ve teknoloji, iilkelerin ekonomik kalkinma ve
bliylimelerine yonelik en onemli itici gii¢ olarak kabul edilir. Gelismis iilkeler ise, uluslararasi
arenada birden fazla alanda lider olabilmenin ve 6zellikle iktisadi anlamda etkin rol almanin,
etkili bir bilim ve teknoloji politikasi ve arastirma imkanlarina sahip olmasiyla
saglanabileceginin farkindadir (Kaynak, 2011: 151). Dolayistyla da tilkeler bu imkanlar
araciligiyla teknolojiye ulasmak, kullanmak ve gelistirmek ister. Bu nedenle son yillarda
“Inovasyon” ve “Ar-Ge” kavramlari sik sik kullanilmaya baslanmistir. Ar-Ge, yeni bir bilginin
gelistirilmesiyle baslayarak (Oner, 2006: 6) yeni bir iiriiniin tasarimi ve bu iiriiniin iiretim
stireglerinin gelistirilmesiyle birlikte isletmenin ihtiyact olan; pazarlama, finansman ve is

giiclinlin temin edildigi yaratici ¢caligmalarin biitlinli olarak ifade edilmektedir (Tuncer, 2010:

18).

Ar-Ge ve inovasyon, iilkeler veya bolgeler icin stirdiiriilebilirlik yoniinden kalkinmanin
saglanmasinda, toplumsal refahin hizla artirilmasinda ve yasam kalitesinin oldukga
yiikseltilerek bolgeler arasindaki farkliliklarin olabildigince en az seviyeye indirilmesinde
onemli bir kavram olarak goriiniir. inovasyon ayrica yeni iiriin ve fikirlere ydnelik olarak
mevcut potansiyel iizerinde ilerlemeler saglamaktadir. Ar-Ge ve teknoloji faaliyetleriyle
inovasyon biitiinleserek girisimcilere sektorel yonden yeni olanak ve firsatlar dahilinde bir

tilkenin veya bolgenin gelismesine katki saglamaktadir (Porter, 1990: 22).

3. TEKNOKENTLER

Ulkelerin Ar-Ge yatirimlart ve harcamalar1 teknolojik gelismelerin saglanabilmesi
acisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Caltekin, 2014: 1). Bu sebeple cogu
iilke kiiresel ekonomi i¢inde yerlerini saglamlastirmak veya yeni bir konum elde etmek
amaciyla teknolojik ilerlemeye katki saglayacak uygulamalara yonelmektedir. Teknokentler de,
teknolojinin gelistirildigi bolgeler (Kayalidere, 2014: 88) olarak teknolojiye bagli isletmelerin
olusumunda ve gelisiminde énemli bir role sahiptir. Universiteler ile ileri teknoloji, Ar-Ge
merkezi veya enstitiisii kuruluslarini bir araya getirerek bilimsel ¢alismalarin uygulanmasina
olanak tanir. Teknokentler; yeni girisimlerin biiylimesine ve ekonomik kalkinmanin
gelistirilmesine yardimci olan, sanayi ortakliklari aracilifiyla {iniversitenin arastirma Ve
gelistirmesini desteklemede rol alan, etkin c¢alisma kosullari ile verimliligin artirilmasi ve

uluslararasi alanda rekabet giiciiniin yiikseltilmesi amaciyla kurulan topluluklardir (Kiziltas,
2006: 29).
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Teknokentlerin amaglari, kurucularma ve teknokentlerin kurulus politikalarina gore
farkliliklar gosterir. Kamu yonetimi tarafindan saglanan bolgesel ekonomik kalkinmanin
parcast olan teknokentler yeni is olanaklar1 yaratmayi amaglarken; iiniversiteler tarafindan

kurulan teknokentlerde, Ar-Ge ¢alismalarina 6nem verilmektedir (Giiney, 2010).

Ulkemizde teknokentlerle ilgili ilk ciddi ve bagimsiz yasal diizenleme “26.06.2001 tarih
ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanunu”nun yayimlanmasi ile baslamistir. Bu
kanunun yayimmlanmasindan bir yil sonra da Uygulama Yonetmeligi yiiriirliige konulup sistem
tamamlanmistir. Teknokentlerin bu girisimden sonra kurulup gelismesi tamamlanmis ve bu tiir
kuruluslarin sayis1 hizla artmaya baslamistir. Bu bolgelerin biiyiimesi ve gelismesi i¢in altyap1

ve istyapr ¢aligmalarinin yaninda gesitli vergisel tesviklere de ihtiyag duyulmaktadir (Tuncer,
2010: 206).

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’'nda Ar-Ge, yazilim ve tasarim
faaliyetleri ile ilgili olarak O6nemli vergisel avantajlar yer almaktadir. Bunlar (4691 Sayil

Kanun Metni, 2001);

. Teknokentlere 6zel olarak uygulanmakta olan gelir ve kurumlar vergisi istisnast,
. Katma deger vergisi istisnasi,

. Teknokentlerde calisan personellere 6denen ticretlerdeki vergisel tesvikler,

. Damga vergisi ve harg istisnasi.

Girisimciler, teknokentlerde yaptiklar1 yatirimlar ile teknolojik gelisme agisindan iilke
ekonomisine biiylik katki sagladigindan dolayr teknoloji gelistirme bdlgelerinde faaliyet
gosteren girisimcilere 6nemli 6l¢iide tegvikler sunulmasi gerekmektedir (Eren, 2011: 89). Buna
gore 4691 sayili Kanunun gegici 2. Maddesinin birinci paragrafi; “bolgede faaliyet gosteren
gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin, bélgedeki yaziluim ve Ar-Ge faaliyetlerinden elde
ettikleri kazanglart 31.12.2023 tarihine kadar gelir ve kurumlar vergisinden miistesna

tutuldugu’’nu belirtmistir (4691 Sayili Kanun Metni, 2001).

Bununla birlikte teknokentlerde goriilen bazi teslim ve hizmetler KDV'den istisna
tutulmustur. Bu kurala uygun olarak; 3065 sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu’na 5035
sayili Kanun’un 11. maddesiyle eklenen ve 01.01.2014 tarihinde itibaren yiiriirliige giren gecici
20. maddesinin (1) numarali fikrasinda “4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu'na
gore teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyette bulunan girisimcilerin kazanglarinin gelir veya

kurumlar vergisinden istisna bulundugu siire icinde miinhasiran bu bolgelerde iirettikleri ve
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sistem yonetimi, veri yonetimi, iy uygulamalari, sektorel, internet, mobil ve askeri komuta
kontrol uygulama yazilimi seklindeki teslim ve hizmetleri katma deger vergisinden miistesna”
oldugu (Bezirci, 2012: 55) ve “Maliye Bakanligi program ve lisans tiirleri itibariyle istisnadan
vararlanilacak bedele iliskin olarak asgari sinir belirlemeye, istisna uygulanacak yazilim
programlarimi tamimlamaya ve uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye yetkilidir.”
hiikmii yer almaktadir (Tan ve Erdem, 2010: 150, 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu,

1984).

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nun 01.01.2004 yili gegici 2.
maddesi hiikmiine gore; “Yonetici sirketlerin bu kanun uygulamasi kapsaminda elde ettikleri
kazanglar ile bolgede faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin, miinhasiran
bu bolgedeki yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglari 31.12.2013 tarihine
kadar gelir ve kurumlar vergisinden miistesnadir”, seklini almistir. Daha sonra, 02.03.2011
tarih ve 6170 sayil1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun (2011) ile son halini alan gegici 2.madde hiikkmiine gore ise; “Bolgede calisan; Ar-Ge ve
destek personelinin bu gorevieri ile ilgili iicretleri, 31/12/2023 tarihine kadar her tiirlii
vergiden miistesnadir. Muafiyet kapsamindaki destek personeli sayisi Ar-Ge personeli sayisinin

b

viizde onunu agamaz.” seklinde degistirilmistir. Kanun maddesinde “her tiirlii vergiden”
ibaresine yer verilmis olmasi nedeniyle “yukarida belirtilen kimselerin gelir vergisi disinda
diger vergilerden de; Ornegin, damga vergisinde de istisna hiikiimlerinden yararlanmasi
gerektigi” diistinlilmektedir. Yine kanun maddesinde “bu istisnanin uygulanmasinda yonetici
sirket, licreti gelir vergisi istisnasindan yararlanan kisilerin bolgede fiilen ¢alisip ¢alismadigint”
denetler (Tan ve Erdem: 150, 6170 Sayili Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Kanununda

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2011).

Ar-Ge, yazilim ve tasarim faaliyetlerinin desteklenmesi ile ilgili tesviklerden
faydalanilabilmesi icin faaliyetin bdlge icerisinde olmasi gerekmektedir. Fakat faaliyet konusu
ne olursa olsun Kamu Gozetim Kurumu (KGK), bilinyesinde bahsi gegen isletmelerin
faaliyetlerini muhasebelestirme islemlerinde belirli standartlar c¢er¢evesinde muhasebe
islemlerini uygulamay1 zorunlu tutmustur. 2014 yilinda ise, TMS/TFRS Tam Set uygulamalar:
ile ilgili “sadece Kamu Yararim lgilendiren Kuruluslari (KAYIK)” zorunlu tutmustur. Karar
metine gore; TMS/TFRS Tam Setin uygulama kapsamzi; “6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca Sermaye Piyasast Kurulunun diizenleme ve denetimine tabi
isletmelerden, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumunun diizenleme ve denetimine tabi isletmelerden, 3/6/2007
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tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kapsaminda faaliyet gostermekte olan sigorta ve emeklilik
sirketlerinden, Borsa Istanbul Piyasalarinda faalivet gostermesine izin verilen; yetkili
miiesseseler, kiymetli madenler aract kurumlari, kiymetli maden iiretimi veya ticareti ile Istigal
eden anonim girketlerinden” olusmaktadir. Fakat KGK, TMS/TFRS Tam Set uygulamayan
isletmeler icin MSUGT’ lerini yine KGK’nin 29/12/2014 tarihli ve 41 sayili karar1 uyarinca
“Finansal Tablolarinin Hazirlanmasinda Uygulanacak Ilave Hususlar” ile birlikte uygulayarak

raporlama yapilmasini istemistir.

KGK tarafindan TMS/TFRS Tam Sete gore daha seffaf ve anlasilir olmasi, maliyet
yiikiinlin daha diisiik olmasi, karsilastirilabilir ve Avrupa Birligi direktifleriyle daha uyumlu
olmas1 BOBI FRS’yi yayimlamistir. Dolayistyla BOBI FRS’ yi tercih eden bagimsiz denetime
tabi firmalar MSUGT ye bagli kalma sorumluluklarii ortadan kaldirmis, bu standardi tercih

eden firmalar 01.01.2018 tarihinden itibaren standardi uygulamaya tercih hakki kazanmistir.

Standart BOBI FRS’ yi uygulayacak isletmeler icin 4. Maddesinde aciklama yapmis, bu
aciklamaya gore “19/12/2012 tarihli ve 2012/4213 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige
konulan Bagimsiz Denetime Tabi Olacak Sirketlerin Belirlenmesine Dair Karar uyarinca
bagimsiz denetime tabi olup, 26/8/2014 tarihli ve 29100 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
Kurul Karart kapsaminda TMS/TFRS Tam Set uygulamayan isletmelerin finansal tablolarinin
hazirlanmasinda BOBI FRS’ yi uygulamasim zorunlu kilmistir”. Bununla birlikte standart 5.
Maddesinde “ BOB/ FRS’ yi uygulayan isletmeler igin iki yil gecmedikce istege bagh olarak
TMS/TFRS Tam Seti” uygulayamayacaklarindan; diger taraftan “istege bagli olarak TMS/TFRS
Tam Seti uygulayan isletmelerin BOBI FRS’ yi uygulayabilmeleri icin en az iki yil TMS/TFRS

Tam Seti uygulamis olmasr” zorunlulugundan bahsetmistir.

4. UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Amaci

Teknokentlerde faaliyet gosteren firmalarin Ar-Ge faaliyetleri ile “4691 Sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu (TGBK)” kapsaminda taninan istisna ve tegviklerin
muhasebe kayitlarini incelemek temel amaciyla yola ¢ikilan bu c¢alismada, Isparta Goller
Bolgesi Teknokenti’'nde faaliyet gosteren bir firmanin Ar-Ge faaliyetleri incelenmistir. Bu
firmanin Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili kayitlar1 4691 Sayili kanun kapsaminda MSUGT,
TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’ ye gore karsilastirilmali olarak incelenmistir.
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4.2. Uygulamanin Yontemi

4691 sayili kanun kapsamindaki istisna ve tesviklerin Ar-Ge faaliyetinde bulunan
firmalarin muhasebe kayitlarinda ne sekilde yer aldigini incelemek amaciyla Isparta Goller
Bolgesi Teknokenti’nde Ar-Ge faaliyetinde bulunan bir firma ele alinmistir. Arastirmaya konu
olan firma, 4691 sayili kanuna tabi ve MSUGT’ ye gore muhasebe kayitlarin1 yapan bir
firmadir. TMS/TFRS Tam Set uygulama zorunlulugu bulunmayan ve de BOBI FRS’yi
kullanmay1 tercih etmeyen bir firmadir. Firmanin mali miisavirinden elde edilen bilgiler, mizan
ve mali tablolar dogrultusunda firmanin Ar-Ge faaliyetlerine iliskin muhasebe kayitlari, 4691
saylli TGBK’ da belirtilen istisna ve tesvikler kapsamimnda MSUGT’ye gore olusturulmustur.
Bu kayitlar, TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’ye uygun olarak da yapilmis; firmanin ilgili
standartlara tbi olmas1 durumunda istisna ve tesvik kapsaminda kayitlarin nasil sekillenecegi

ortaya konulmustur.

Ayrica, 4691 sayili kanun kapsaminda “ kurumlar vergisi, katma deger vergisi, damga
vergisi ve sosyal giivenlik pirim istisnalarmin” gosterilmesi amaci ile firmanin Kurumlar
Vergisi beyannamesi alinmistir. Buna iliskin olarak da firmanin faaliyet konusu ile ilgili yaptig
satiglarindan elde ettigi kazanglar {izerinden Kurumlar Vergisi Beyannamesindeki istisnalar

gosterilmistir.

Sonug olarak s6z konusu firmanin istisna kapsamindaki Ar-Ge faaliyetlerinin muhasebe
kayitlarinda nasil izlendigini, donem sonunda olusan kar ve zarar1 nasil tespit ettigini ve bunun
kurumlar vergisi matrahini nasil etkiledigini, Ar-Ge personeli {icret istisnasinin ve diger istisnai
durumlarin nasil muhasebelestirildigini gostermek amaciyla firmadan alinan 2018 yili kesin
mizan, gelir tablosu, donem sonu bilangosu, iicret bordrosu ve kurumlar vergisi beyannamesi

temin edilerek incelenmistir.

4.3. Hammadde Alimi Ve Kullanimina Iliskin Muhasebe Islemleri
4.3.1. Hammadde Alim

Firmanin aragtirma ve gelistirme konusu yaptigr 1 No.lu proje, gida sektoriine hitap
eden bir iiriiniin arastirillmas1 ve gelistirilmesi ile ilgilidir. Uzerinde ¢alisilan proje icin
hammadde temin etmek amaciyla A firmasindan %18 KDV dahil 236.000 TL, pesin olarak

hammadde satin almistir.

MSUGT”’ ye gore “isletmelerin iiretiminde veya diger faaliyetlerinde kullanmak iizere
aldig1 hammadde (ilk madde), yardimc1 madde, isletme malzemesi, ambalaj malzemesi ve diger

malzemeler” 150 Ilk Madde ve Malzeme hesabinda izlenmektedir. Bu sebeple firmanin satin

199



MAKU-BIFD 3(2), 192-221, 2020

almis oldugu hammadde 150 Ilk Madde ve Malzeme hesabinda ele alinmistir. Bu konuda
TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS uygulamas: da aym sekildedir. Bununla ilgili kayit

asagidaki gibidir.
/
150 ILK MADDE VE MALZEME 200.000
HES.
191 IND. KDV HESABI 36.000
100 KASA HESABI 236.000
Pesin Hammadde Alim
/

Sekil 1. Pesin hammadde alimi1

Pesin hammadde alimiyla ilgili olarak uygulamalar aras1 farklilik yokken, vadeli

hammadde aliminda farkli durumlar s6z konusu olmaktadir.

Yukarida verilen 6rnek, vadeli alim seklinde degistirildiginde ve 6deme tarihinin bir
sonraki ay oldugu varsayilldiginda kayit islemi degisecektir. Vade sonunda firmaya bu
hammadde alisindan dolay1 faiz gideri dogacak ve bu gider MSUGT’ ye gore yapilacak olan
kaydi degistirmezken; TMS/TFRS Tam Set’e gore yapilan kayd: farklilagtiracaktir. ilgili faiz

gideri bor¢lanma maliyeti olarak ele alinacaktir.

Konuyla ilgili TMS-23 Borg¢lanma Maliyetleri Standardi 1. Maddesinde “bir 6zellikli
varligin elde edilmesinde, insasi veya iretimi ile dogrudan iligkilendirilebilen borglanma
maliyetlerini bu varligin maliyetinin bir parcasi” olarak ele almistir. Ozellikli varlik ise

13

standardin 5. maddesinde “ amaglanan kullanima veya satisa hazir duruma getirilebilmesi

zorunlu olarak uzun bir siireyi gerektiren varlik’” olarak tanimlanmistir (TMS-23, 2015: 3).

Fakat s6z konusu firmanin faaliyetinde bulundugu varligin kullanima ve satisa hazir
duruma gelebilmesi 1 yildan daha kisa bir siireyi kapsadigindan, bu varlik 6zellikli varlik
kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Bu sebeple ilgili standardin 7. maddesine gore bor¢lanma
maliyetleri, olustuklar1 donemde etkin faiz yontemine gore gider olarak kaydedilmektedir
(TMS-23, 2015: 2). Borglanma maliyetlerinin olustuklart donemde gider olarak kaydedilmeleri,
muhasebenin “Donemsellik Kavrami” geregi, “780 Finansman Giderleri” ile miimkiin

olmaktadir.

Ancak BOBI FRS ile TMS-23 Bor¢lanma Maliyeti Standardi, vade farki noktasinda
ayrismaktadir. BOBI FRS’nin 14.9. maddesine gore “bir y1l veya daha kisa vadeli bir 6deme
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karsiliginda satin alinan maddi olmayan duran varliklar, vade farki ayristirilmaksizin, 6denen

veya ddenmesi beklenen nakit tutar iizerinden 6l¢iiliir.”

Dolayisiyla yukarida ele aliman KDV dahil 236.000 TL’ lik hammadde aliminin 1 ay
vadeli ve 1.000 TL vade farkli olarak yapildig1 varsayildiginda; vade farki TMS/TFRS Tam

Set’ e gore 780 Finansman Giderleri hesabina kaydedilecektir.

MSUGT’ ye ve BOBI FRS’ ye gbre ise pesin hammadde alimi ile vadeli hammadde
alimi kayd1 arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak daha 6nce belirtildigi tizere
vade 1 yilin iizerinde oldugunda BOBI FRS de TMS/TFRS Tam Set ile ayn1 noktada
birlesmektedir. 1 aylik vadeli alimda degisen kayit asagida gosterildigi gibidir:

/
150 iLK MADDE VE MALZEME 199.000
HES.
780 FINANSMAN GIDERLERI HES. 1.000
191 IND. KDV HESABI 36.000
100 KASA HESABI 236.000

Pesin Hammadde Alimi

/

Sekil 2. Vadeli Hammadde Alimi1

4.3.2. Hammaddelerin Arastirma Faaliyetlerinde Kullanimi

MSUGT Ar-Ge faaliyetleri i¢in yapilan harcamalar1 muhasebelestirirken arastirma
sathas1 ve gelistirme sathasi i¢in, Ar-Ge islemi gergeklestirildigi anda bu faaliyet maliyetinin
aktiflestirilebilecegine veya donem gideri olarak muhasebelestirilebilecegine olanak tanimistir.
Aktiflestirme tercih edildiginde ilgili maliyet 263 Arastirma Ve Gelistirme Hesab1’nin borcuna,
giderlestirme tercih edildiginde ise 750 Arastirma Ve Gelistirme Gideri hesabinin borcuna
kaydedilmektedir. Calismaya konu firma da bu durumdan yola ¢ikarak ilgili gideri

aktiflestirmistir.

TMS-38 Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardinda Ar-Ge faaliyetleri i¢in yapilan
harcamalarin ne sekilde degerlendirileceginden bahsedilirken standardin 54.-57. maddelerinde
arastirma ve gelistirme safhasi ile ilgili faaliyetlerin muhasebelestirilmesine iligskin esaslar ele
alimmustir. Standart, aragtirma ve gelistirme giderlerini birbirinden ayirarak sadece gelistirme

giderlerin aktiflestirilebilecegini belirtmektedir. Standardin 54. maddesine gore, “Aragtirma
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(veya isletme i¢i bir projenin aragtirma sathasi) harcamalar1 gergeklestiginde gider olarak
muhasebelestirilir.” Bu dogrultuda incelenen firmanin 1 no.lu proje i¢in aldigi hammaddelerin
arastirma safhasi i¢in kullanilacak kismi1 MSUGT’ ye gore aktiflestirilirken TMS-38” e gore

gider yazilmalidir.

Ayrica BOBI FRS de 15. maddesinde “bir maddi olmayan duran varligin kayda alinip
alinmayacaginin degerlendirilmesinde, ilgili varlifin olusum siirecini aragtirma sathasi ve
gelistirme sathasi olarak ikiye” ayirmis, 16. maddesinde ise arastirma sathasinda yapilan
harcamalarin  aktiflestirilmeyip, gerceklestigi anda gider olarak kar veya zarara
yansitilmasindan bahsetmistir. Bu noktada BOBI FRS, TMS- 38 Maddi Olmayan Duran Varlik

Standard: ile benzerlik gostermektedir.

Firma “150 Ilk Madde ve Malzeme” hesabinda ele aldigi hammaddelerin 120.000 TL
tutarin1 Ar-Ge faaliyetinin arastirma sathasinda kullanmistir. Bununla ilgili kayit asagidaki

gibidir
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Tablo 1. Hammaddelerin Kullanimina Iligkin Yevmiye Kayitlar:

MSUGT’ye Gore Yevmiye Kayitlari

Tam Set TMS/TFRS’ye Gore Yevmiye Kayitlar

BOBI FRS’ye Gére Yevmiye Kayitlari

a) Aktiflestirme Tercih Edildiginde

/

!

263 ARASTIRMA-GELISTIRME 120.000

GIDERLERI HESABI

150 ILK MADDE VE MALZEME 120.000
HESABI
/
b) Giderlestirme Tercih Edildiginde
/

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME 120.000
GIDERLERI HESABI

150 ILK MADDE VE MALZEME 120.000

HESABI

/

!

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME 120.000
GIDERLERI HESABI

150 ILK MADDE VE MALZEME
HESABI

120.000

~

/

/

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME 120.000
GIDERLERI HESABI

150 ILK MADDE VE MALZEME
HESABI

~

120.000
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4.3.3. Hammaddelerin Gelistirme Safhasinda Kullanimi

MSUGT isletmelerin gelistirme sathasinda Ar-Ge faaliyeti ile ilgili yapilan muhasebe
kayitlarin1 basta benimsemis olduklar1 yaklagima gore devam etmelerine olanak tanimistir. Bu
sebeple MSUGT’yi benimseyen isletmelerde Arastirma ve Gelistirme siireclerinin ayrimi ¢ok
biiyiik bir 6nem tasimaz. Yani MSUGT agisindan arastirma ile gelistirme siirecinin muhasebe

kayitlarinda herhangi bir farki yoktur.

Muhasebelestirme islemi TMS/TFRS Tam Set agisindan degerlendirildiginde yukarida
da bahsedildigi iizere, arastirma ile gelistirme safhalarinin birbirinden ayri ele alindigi
goriilmektedir. TMS-38 Maddi Olmayan Duran Varlik Standardi 58. Maddesinde gelistirme
sathasinda kullanilmak iizere hammadde alimiyla ilgili agiklama yapilmigtir. Bu maddeye gore;
“isletme i¢i yaratilan bir projenin gelistirme safhasinda, bazi durumlarda isletmenin, bir maddi
olmayan duran varlig1 tespit edebilecegini ve ilgili varligin gelecekte muhtemel ekonomik
yararlar yaratacagini” gosterebildigini sOylemistir. Bunun sebebi ise, “gelistirme sathasinin

arastirma safhasindan daha ileri bir satha” olarak gostermesidir.

Muhasebelestirme islemi BOBI FRS agisindan degerlendirildiginde ise standardin 14.17
nolu maddesinde belirtilen sartlarin tamaminin karsilanmasi halinde gelistirme sathasinda
yapilan harcamalarin maddi olmayan duran varlik olarak aktiflestirilebileceginden bahsetmistir.

Bu maddenin sartlar;

“a) Maddi olmayan duran varligin kullanima veya satisa hazir hale gelebilmesi i¢in

tamamlanmasinin teknik olarak miimkiin olmasi,

b) Isletmenin maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varlig kullanma veya

satma niyetinin bulunmast,
¢) Isletmenin maddi olmayan duran varlig1 kullanma veya satma imkanmin bulunmast,

¢) Maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayr nasil
saglayacaginin belirli olmasi. Ayrica, maddi olmayan duran varlifin veya diiriiniiniin bir

piyasasinin olmasi ya da isletme biinyesinde kullanilmaya elverisli olmasi,

d) Gelistirme safhasini tamamlamak ve maddi olmayan duran varligi kullanmak veya

satmak i¢in yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarin mevcut olmasi,

e) Gelistirme siirecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarin
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Standart 14.18 nolu maddesinde “yukarida belirtilen sartlarin saglandig tarihten itibaren
katlanilan harcamalarin isletmede olusturulan maddi olmayan duran varliin maliyetini

olusturacagin1” belirtmistir.

Uygulamaya konu olan firma gelistirme sathasi i¢in, daha 6nce satin almis oldugu
hammaddelerin kalan 80.000 TL’lik kismini gelistirme safhasinda kullanmistir. Asagida
MSUGT, TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’ye gore gelistirme safhasindaki hammadde

kullanimlarina iligkin muhasebe kayitlart yapilmistir.
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Tablo 2. Gelistirme sathasinda hammaddelerin kullanimina iligkin yevmiye kayitlari

MSUGT’ye Gore Yevmiye Kayitlart

Tam Set TMS/TFRS’ye Gore Yevmiye Kayitlari

BOBI FRS’ye Gore Yevmiye Kayitlari

a) Aktiﬂestirrlne Tercih Edildiginde
263 ARASTIRMA-GELISTIRME  80.000
GIDERLERI HESABI

150 iLK MADDE VE MALZEME 80.000

HESABI

/

b) Giderlestirfne Tercih Edildiginde
750 ARASTIRMA VE GELISTIRME  80.000
GIDERLERI HESABI

150 ILK MADDE VE MALZEME 80.000

HESABI

<4

/

!

263 ARASTIRMA-GELISTIRME  80.000
GIDERLERI HESABI
150 ILK MADDE VE MALZEME 80.000

HESABI

/

!

263 ARASTIRMA-GELISTIRME 80.000
GIDERLERI HESABI
150 ILK MADDE VE MALZEME

HESABI

80.000
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4.4. Personel Ucretlerine iliskin Muhasebe islemleri

Firmadan alman bilgiler dogrultusunda 2018 donemine ait firmada g¢alisan Ar-Ge
personellerinin iicretiyle ilgili diizenlenen Ocak, Subat ve Mart aylarina ait iicret bordrosu ve
tahakkuk bilgilerine ulasilarak s6z konusu tahakkuk bilgilerine iliskin muhasebe kayitlar

yapilmaistir.

Calismada ele alinan firmada 3 personel c¢alismakta olup bunlardan ikisi Ar-Ge
faaliyetinde c¢alismaktadir. Firmada Ar-Ge faaliyetinde calisan 2 personelin briit iicretleri
20.753,28 TL’dir. Bu tutar iizerinden 4.254,42 TL lIsveren Sigorta Pay1, 415,08 TL Isveren
Issizlik Sigortasi, 35,70 TL SGK Primi Damga Vergisi hesaplanarak ilgili hesabinin toplam
tutar1 25.458,47 TL dir.

Personele 6denecek net iicretler 335 Personele Borglar hesabinda ele alinip bu tutar
17.640,25 TL olarak hesaplanmistir. Istisna kapsamina dahil edilen gelir ve damga vergisi 360
Odenecek Vergi ve Fonlar hesabinda 2.803,55 TL olarak hesaplanmis ve bu tutar 4691 sayili
kanun kapsamimda muaf tutulmustur. Is¢i pirimi sigortalar1 361 Odenecek Sosyal Giivenlik
Kesintileri hesabinda ele alinmis, %5 oraninda 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu kapsaminda sabit indirim olarak 1.037,66 TL, %7,75 oraninda 4691 Sayili
Kanun kapsaminda 1.608,38 TL sigorta indirimi hesaplanarak firma toplamda 2.646,06 TL’lik

tesvik geliri almistir.

Ucretin yevmiye kayitlar1 acisindan iizerinde durulmasi gereken baska bir durum ise,
firmada ¢aligan personelin damga vergisi ve sigorta istisnasindan faydalanip faydalanmadigidir.
Bununla ilgili iicret bordrosunda fazla mesai iicreti gosterilmemesi, kayitlarda bu ayrima tabi
tutulmamasi, calisanlarin mesailerinin ne kadarint Ar-Ge faaliyetinde kullandigini belirsiz
kilmaktadir. Bu durumda firma 4691 sayili Kanun kapsamindaki sigorta destegini, calisan
personelinin donem gideri olarak kaydettigi tutar olan sigorta giderlerinden, gelir hesaplari

kullanarak mahsup etmektedir.

Yukarida bahsedilen gelir vergisi, damga vergisi ve SSK isveren pirimi destegi 4691
sayili TGBK kapsaminda tek tek ele alinmis olup MSUGT’ de bu istisnalarin nasil
kaydedilmesi gerektigi ag¢iklanmistir. MSUGT’ye gore istisnalar yukaridaki kayitlar
dogrultusundadir; “sigorta pirim destegi isletmenin faaliyet hasilatindaki diisiikliigii veya
faaliyet zararim gidermek i¢in, sermaye katkisi niteliginde olmayan, mali yardimlar, devletin
bazi mallari vergi, resim, harg vb. yiikiimliiliiklerden istisna etmesi yoluyla yaptigi yardimlar

gibi hasilat kalemleri” MSUGT’ ye gore 602 Diger Gelirler hesabinda izlenmelidir.
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Ayrica TMS-20 Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin
Aciklanmasi Standardi (TMS-20, 2005) 3. maddesinde devlet tesviklerini “Isletmenin faaliyet
konulart ile ilgili belirli kosullarin ge¢miste veya gelecekte yerine getirilmesi karsiliginda
isletmeye kaynak transferi seklindeki devlet yardimlaridir” olarak tanimlamis olup (TMS-20 ,
2005: 1) 29. maddesinde bu tegviklerin muhasebelestirilmesiyle ilgili bilgi vermistir. Bu
maddeye (TMS-20 , 2005: 3) gore “Gelire iliskin tegvikler kdr veya zararin bir par¢ast olarak
ayrt bir sekilde veya “Diger Gelirler” genel bashigi altinda, alternatif olarak da ilgili

giderlerden diisiilerek gosterilir”.

MSUGT’ ye gore ve TMS-20 Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet
Yardimlarinin Agiklanmast Standardina gore istisna pirim destegi kaydi asagidaki kayitla

uyumludur.

BOBI FRS Devlet Tesviklerini 16. Boliimiin 2. Maddesinde “faaliyet konulariyla ilgili
belirli sartlarin karsilanmas: durumunda, kaynak transferi seklinde igletmelere yapilan devlet
yardimlart” olarak tanimlamis 4. Maddesinde ise “parasal veya parasal olmayan olarak
ayirmayip devlet yardimlarini kurumlar vergisi, yatirim indirimleri, hizlandwrilmis amortisman
uygulamalar: ve indirimli vergi oranlari” olarak gostermistir. Standarda gore “isletmenin
gelecekte herhangi bir performans sartini yerine getirmesini gerektirmeyen ya da performans
sartint onceden yerine getirdigi tesvikler, alindiklar: anda kdr veya zarara yansitilir” (md. 7).
Bu firmanm aldif1 tesvik performans sartina bagl olmadig icin BOBI FRS’ ye gore sigorta
pirim destegi olan 2.646,06 TL’ y1 649 nolu Diger Olagan Gelir ve Kérlar hesabinda izlemek
gerekir. Ar-Ge personeline iliskin ticretlerin muhasebelestirilmesi Arastirma ve Gelistirme
asamalarinda farkliliklar gosterebilmektedir. Buna gére MSUGT acisindan basta isletme
tarafindan belirlenen yaklasim (aktiflestirme veya giderlestirme) kapsaminda devam edecek
olmasina ragmen TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’de degisiklikler olabilmektedir. Bu

nedenle asagida arastirma ve gelistirme sathalarina gore muhasebe kayitlarina yer verilmistir.
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Tablo 3. Aragtirma sathasinda personel giderlerine iliskin yevmiye kayitlari

MSUGT’ye Gore Yevmiye Kayitlart

Tam Set TMS/TFRS’ye Gore Yevmiye Kayitlari

BOBI FRS’ye Gore Yevmiye Kayitlart

a) Aktiflestirme Tercih Edildiginde

/.

263 ARASTIRMA-VE GELISTIRME 25.458,47
GIDERLERI HESABI

263.01.01 Is¢i Ucret Gideri 20.753,28

263.01.02 isveren Sigorta Pay1 4.254,42

263.01.03 Isveren Issizlik Sigortast 415,08
263.01.04 SGK Prim Bildirge Damga Vergisi 35,70
361 ODENECEK SOSYAL  2.803,55
GUVENLIK KESINTILERT

361.01 5510 Sayih Kanun Indirimi(%5) 1.037,66
361.02 4691 Sayili Kanun Indirimi(%7,75) 1.608,38

335 PERSONELE BORCLAR 17.640,25
361 ODENECEK SOSYAL 7.818,18
GUVENLIK KESINTILER]
602DIGER GELIRLER 2.646,06
/
b) Giderlestirme Tercih Edildiginde
/.

U

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME 25.458,47
GIDERLERI HESABI

750.01.01 Is¢i Ucret Gideri ~ 20.753,28
750.01.02 Isveren Sigorta Payr  4.254,42
750.01.03 Isveren Issizlik Sigortas1 415,08
750.01.04 SGK Prim Bildirge Damga Vergisi 35,70
361 ODENECEK SOSYAL  2.803,55
GUVENLIK KESINTILERI

361.01 5510 Sayili Kanun Indirimi(%5) 1.037,66
361.02 4691 Sayili Kanun Indirimi(%7,75) 1.608,38

335 PERSONELE BORCLAR 17.640,25
361 ODENECEK SOSYAL 7.818,18
GUVENLIK KESINTILERI.

602 DIGER GELIRLER 2.646,06

/.

U

/.

U

750 ARASTIRMA-VE GELISTIRME 25.458,47
GIDERLERI HESABI

750.01.01 Isci Ucret Gideri 20.753,28

750.01.02 Isveren Sigorta Pay1 4.254,42

750.01.03 Isveren Issizlik Sigortas1 415,08
750.01.04 SGK Prim Bildirge Damga Vergisi 35,70
361 ODENECEK SOSYAL  2.803,55
GUVENLIK KESINTILERI

361.01 5510 Sayih Kanun indirimi(%35) 1.037,66
361.02 4691 Sayili Kanun Indirimi(%7,75) 1.608,38

335 PERSONELE BORCLAR 17.640,25

361 ODENECEK SOSYAL 7.818,18

GUVENLIK KESINTILERI.

602 DIGER GELIRLER 2.646,06
/.

/.

U

750 ARASTIRMA-VE GELISTIRME 25.458,47
GIDERLERI HESABI

750.01.01 Isci Ucret Gideri 20.753,28

750.01.02 Isveren Sigorta Pay1 4.254,42

750.01.03 Isveren Issizlik Sigortas1 415,08
750.01.04 SGK Prim Bildirge Damga Vergisi 35,70
361 ODENECEK SOSYAL  2.803,55
GUVENLIK KESINTILERI

361.01 5510 Sayih Kanun indirimi(%35) 1.037,66
361.02 4691 Sayih Kanun Indirimi(%7,75) 1.608,38

335 PERSONELE BORCLAR 17.640,25
361 ODENECEK SOSYAL 7.818,18
GUVENLIK KESINTILERI.

649 DIGER OLAGAN GELIR 2.646,06
VE KARLAR

/.

U
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Tablo 4. Gelistirme sathasinda personel giderlerine iligskin yevmiye kayitlari

MSUGT’ye Gore Yevmiye Kayitlart

Tam Set TMS/TFRS’ye Gore Yevmiye Kayitlar

BOBI FRS’ye Gore Yevmiye Kayitlari

c) Aktiflestirme Tercih Edildiginde

/.

263 ARASTIRMA-VE GELISTIRME 25.458,47
GIDERLERI HESABI

263.01.01 Is¢i Ucret Gideri 20.753,28

263.01.02 Isveren Sigorta Pay1 4.254,42

263.01.03 Isveren Issizlik Sigortas1 415,08
263.01.04 SGK Prim Bildirge Damga Vergisi 35,70
361 ODENECEK SOSYAL  2.803,55
GUVENLIK KESINTILERI

361.01 5510 Sayil: Kanun Indirimi(%5) 1.037,66
361.02 4691 Sayili Kanun Indirimi(%7,75) 1.608,38

335 PERSONELE BORCLAR 17.640,25
361 ODENECEK SOSYAL 7.818,18
GUVENLIK KESINTILER]
602DIGER GELIRLER 2.646,06
/
d) Giderlestirme Tercih Edildiginde
/

U

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME 25.458,47
GIDERLERI HESABI

750.01.01 Is¢i Ucret Gideri 20.753,28
750.01.02 Isveren Sigorta Payr  4.254,42
750.01.03 Isveren Issizlik Sigortas1 415,08
750.01.04 SGK Prim Bildirge Damga Vergisi 35,70
361 ODENECEK SOSYAL  2.803,55
GUVENLIK KESINTILERIT

361.01 5510 Sayili Kanun Indirimi(%5) 1.037,66
361.02 4691 Sayili Kanun Indirimi(%7,75) 1.608,38

335 PERSONELE BORCLAR 17.640,25
361 ODENECEK SOSYAL 7.818,18
GUVENLIK KESINTILERI.

602 DIGER GELIRLER 2.646,06

/.

U

/

!

750 ARASTIRMA-VE GELISTIRME 25.458,47
GIDERLERI HESABI

750.01.01 Isci Ucret Gideri 20.753,28

750.01.02 Isveren Sigorta Pay1 4.254,42

750.01.03 Isveren Issizlik Sigortas1 415,08
750.01.04 SGK Prim Bildirge Damga Vergisi 35,70
361 ODENECEK SOSYAL  2.803,55
GUVENLIK KESINTILERI

361.01 5510 Sayih Kanun Indirimi(%5) 1.037,66
361.02 4691 Sayili Kanun Indirimi(%7,75) 1.608,38

335 PERSONELE BORCLAR 17.640,25
361 ODENECEK SOSYAL 7.818,18
GUVENLIK KESINTILERI.

602 DIGER GELIRLER 2.646,06

/.

!

/

!

750 ARASTIRMA-VE GELISTIRME 25.458,47
GIDERLERI HESABI

750.01.01 Isci Ucret Gideri 20.753,28

750.01.02 Isveren Sigorta Pay1 4.254,42

750.01.03 Isveren Issizlik Sigortas1 415,08
750.01.04 SGK Prim Bildirge Damga Vergisi 35,70
361 ODENECEK SOSYAL  2.803,55
GUVENLIK KESINTILERT

361.01 5510 Sayih Kanun indirimi(%35) 1.037,66
361.02 4691 Sayili Kanun Indirimi(%7,75) 1.608,38

335 PERSONELE BORCLAR 17.640,25
361 ODENECEK SOSYAL 7.818,18
GUVENLIK KESINTILERI.

649 DIGER OLAGAN GELIR 2.646,06
VE KARLAR

/

!

210



Kendir, E., Aslantag Ates, B.

4.5. Satislara Iliskin Muhasebe Islemleri

Firmanin 1 no.lu proje kapsaminda direttigi mamul yurticine ve yurtdisina pesin
satilmistir. Yurti¢i satislariin 185.272,00 TL’lik kismin1 600 Yurti¢i Satislar hesabinda ve
yurtdisi satislarinin 205.752,00 TL’lik kismini ise 601 Yurtdis1 Satislar hesabinda izlemistir.
Firmanin g¢alismanin ikinci boliimiimde bahsedilen 4691 sayili kanun kapsamindaki KDV
istisnasindan faydalanmasindan dolay:r yurti¢i ve yurtdisi satislarindan KDV hesaplanmamustir.
Biiylik defter kayitlar1 incelendiginde isletmenin donem sonunda 185.272,00 TL’si yurtici,
205.752,00 TL’si yurtdist olmak iizere toplam satislar1 391.024,00 TL dir.

/

102 BANKALAR 391.024,00

102.01 Yurtigi Satislar 185.272,00

102.02 Yurtdis1 Satiglar 205.752,00
600 YURTICI SATISLAR 185.272,00
601 YURTDISI SATISLAR 205.752,00
/

Sekil 3. Satislarin kaydi

TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’ye gore satis kayd:r farklihik gdstermemektedir.

Dolayisiyla kayit tekrarlanmamastir.

4.6. Kurumlar Vergisi
5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanuna (5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu, 2006)
gore soz konusu firma i¢in 2018 yili Kurumlar Vergisi matrahina asagidaki sekilde ulasilmasi

gerekmektedir.

“Ticari Bilan¢o Kari(A) 68.035,07 TL”
“Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler(B) 0,00 TL”
“Zarar Olsa Dahi Indirilecek Istisna ve Indirimler(C) 68.035,07 TL”
“4691 Kazang Istisnas1 (68.035,07 TL)”
“Kar ve Ilaveler Toplami(A+B) 68.035,07 TL”
“Cari Yila Ait Zarar, Istisna ve Indirimler Toplami(C) 68.035,07 TL”
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“Kar(D)=[(A+B)-C] 0,00 TL”
“Donem Safi Kurum Kazanci1 (Mali Kar)(D) 0,00TL”
“Kurumlar Vergisi Matrahi(D) 0,00TL”
“Hesaplanan Kurumlar Vergisi (E)=(Dx* %22) (0,00)TL”

Isletmelerin kurumlar vergisi matrahmin hesaplanabilmesi igin safi kazancin
hesaplanmas1 gerekir. Bu sebeple ele alinan firma i¢in 2018 yili vergi Oncesi bilango kari
hesaplanmis olup bu tutar 68.035,07 TL’dir. S6z konusu kar i¢in firma 2018 yil1 faaliyeti sonucu
elde etmis oldugu ticari bilango kar1 olan 68.035,07 TL’yi kurumlar vergisi beyannamesinin
indirilecek istisna ve indirimler ” boliimiinde Ar-Ge istisna kismina yazilarak firma kurumlar
vergisinden muaf olarak beyannamesini 25 Nisan 2019 tarihinde vermistir. Firmanin 4691 Sayil
TGBK kapsaminda saglanan kurumlar vergisi istisnasindan faydalanmamis olmas: durumunda
Odeyecegi kurumlar vergisi 14.967,72 TL tutara olacakti. Kurumlar vergisi firma 4691 Sayili
TGBK kapsaminda saglanan istisna ve tesviklerden faydalandigindan dolay1 beyannamede 0,00
TL tutarinda gosterilmektedir Fakat firma her ne kadar kurumlar vergisinden istisna olsa dahi
MSUGT uyarinca ticari bilango karimin %22 oraninda 14.967,72 TL tutarinda vergi karsilig
ayirmak zorundadir. Bunun sonucunda olusan firmanin bilangosunda belirtilen vergi sonrasi net

kar1 53.067,35 TL olarak hesaplandigi goriilmiistiir.
4.7. Amortisman Giderlerinin Muhasebelestirilmesi

Firma tamamen Ar-Ge faaliyeti gosterdiginden dolayr firmaya alinan ortak varliklar da
Ar-Ge faaliyeti olarak degerlendirilip 268 Birikmis Amortismanlar hesaplarinda kayitlart
yapilmigtir. MSUGT’ ye gore bu hesap “Maddi olmayan duran varlik bedellerinin,
kullanilabilecekleri siire igerisinde yok edilebilmesini saglamak amaciyla kullanilan hesaptir”
seklinde tanimlanip isleyisi ise “ Ayrilan amortismanlar, ilgili gider hesaplar1 karsiliginda bu
hesaba alacak; kullanim hakki sona erenler ya da elden ¢ikarilanlar hesaba borg, ilgili varlik
hesabina alacak kaydedilir” seklinde agiklanmaktadir (26.12.1992 tarihli ve 21447 Miikerrer
Sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi).

TMS-38 Maddi Olmayan Duran Varlik Standardinin 89. maddesine gore “bir maddi
olmayan duran varligin muhasebelestirilmesinde yararli 6mrii dikkate almaktadir. Sinirli bir
yararli Omre sahip bir maddi olmayan duran varlik itfaya tabi iken, sinirsiz yararli omiirlii bir

maddi olmayan duran varlik itfaya tabi olmamaktadir” (TMS-38: 16).
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BOBI FRS 14.22 de “faydali émrii simirli olan maddi olmayan duran varliklar icin itfa
pay1 ayrilmasi zorunlu” tutmustur. itfaya tabi tutar BOBI FRS 14.23’te agiklanmis buna gore
“maddi olmayan duran varligin maliyet bedelinden kalinti degerin indirilmesi suretiyle”
belirlenmektedir. 14.25°e¢ gore ise “itfa islemine, varlik kullanima hazir oldugunda baglanir”

ilgili “varliklar i¢in kullanilan giin esasina gore kist amortisman hesaplanir”.

TMS-38 ile BOBI FRS’de faydali émriin belirlenmesinde farklilik goriilmektedir. TMS-
38’ e gore faydali omrii belli olmayan bir varlik i¢in deger diisiikliigii testi uygulanmaktadir.
Fakat BOBI FRS’ nin 14.33. maddesine gore ise bu gibi durumdaki varligin itfas1 “5 yildan az 10
yildan c¢cok” olmayacak sekilde ilgili isletme tarafindan belirlenen siire icerisinde itfa

edilebilecektir.

Calismada ele alinan firma i¢in varligin 5 yil igerisinde itfa edilmesine karar verilmistir.
MSUGT, TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’ ye gore maddi olmayan duran varhigm biiyiik
defter kayitlar1 incelendiginde 268 no.lu hesabin alacak kalaninin 67.638,148 TL oldugu
goriilmektedir. Firmanin 2018 y1li donem sonu maddi olmayan duran varligin amortisman kaydi
MSUGT, TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS agisindan farkli ve asagidaki sekilde olmaktadir.
Amortisman rakamlarindaki farklilik, amortisman hesaplanan varligin defter degerinin MSUGT

ve standartlarda iist kistmlarda anlatildig: sekilde farkli hesaplanmasindandir.
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Tablo 5. Maddi olmayan duran varliklarin amortismaninin muhasebelestirilmesine iliskin yevmiye kayit

MSUGT’ye Gore Yevmiye Kayitlart

Tam Set TMS/TFRS’ye Gore Yevmiye Kayitlar

BOBI FRS’ye Gore Yevmiye Kayitlart

/
750 ARASTIRMA VE GELISTIRME 67.638,148
GIDERLERI HESABI
268 BIRIKMIS 67.238,148
AMORTISMANLAR

1 Nolu Proje I¢in Giderlerin Amortismaninin
Giderlestirilmesi

/

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME ~ 67.238,148
GIDERLERI HESABI
268 BIRIKMIS 67.238,148

AMORTISMANLAR

1 Nolu Proje I¢in Giderlerin Amortismaninin
Giderlestirilmesi

/

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME ~ 67.638,148
GIDERLERI HESABI
268 BIRIKMIS 67.238,148

AMORTISMANLAR

1 Nolu Proje I¢in Giderlerin Amortismaninin
Giderlestirilmesi
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Firma Ar-Ge faaliyetinde kullanilmak tizere almis oldugu maddi duran varliklarin
amortisman kaydini 257 Birikmis Amortismanlar hesabinda muhasebelestirmistir. MSUGT’ ye
gore bu hesap “Maddi duran varlik bedellerinin, kullanilabilecekleri siire icerisinde hesaben
yok edilebilmesini saglamak amaciyla kullanilan pasif karakterli hesaptir. Ayrilan
amortismanlar ilgili gider hesaplar1 karsiliginda bu hesaba alacak kaydedilir, satilan,
devredilen, kullanma yetenegini kaybedenler ise birikmis amortismanlar hesabina borg

kaydedilir, ilgili varlik hesabina da alacak kaydedilir”.

TMS-16 Maddi Duran Varlik Standardi amortismana tabi tutar1 “bir varligin
maliyetinden veya maliyet yerine gecen diger tutarlardan kalinti degerin diisiilmesiyle bulunan
tutar” olarak amortismani ise; “bir varligin amortismana tabi tutarinin, yararli 6miir stiresince
sistematik olarak dagitilmasi” seklinde tanimlamistir. Dolayisiyla isletmeler ilgili standardin
madde hiikiimlerine gore ellerinde bulundurduklar1 maddi duran varliklar1 amortismana tabi
tutmaktadirlar. Buna gore “bir varligin amortismana tabi tutar1 yararli émrii boyunca sistematik

olarak dagitilir” (md.50).

Standart madde 57 de “bir varli@in yararli dmriinii isletmenin varliktan bekledigi
faydaya gore” belirledigini sdylemistir. “Isletmenin varlik yonetimi politikasi, varliklarin belirli
bir siire ya da gelecekteki ekonomik yararlarmin belirli oranda tiiketilmesinden sonra elden
cikarilmasini gerektirebilir. Bu nedenle, bir varligin yararli 6mrii ekonomik hizmet siiresinden
kisa olabilir ve yararli omriiniin tahmini, isletmenin benzer varliklara iliskin tecriibelerine

dayanan bir takdir meselesidir” (md.57).

Standart ayrica madde 62 de “isletmeler i¢in bir varligin amortismana tabi tutarinin
yararli Omrii boyunca sistematik olarak dagitabilmeleri i¢in ¢esitli amortisman yontemlerini”
kullanabileceginden bahsetmistir. “Bu yontemler dogrusal amortisman yontemi, azalan
bakiyeler yontemi, ve iiretim miktar1 yontemlerini igerir. Dogrusal amortisman yonteminde,
varligin kalinti degeri degismedigi siirece, amortisman gideri yararli dmrii boyunca sabittir.
Azalan bakiyeler yonteminde, amortisman gideri yararli émiir boyunca azalmaktadir. Uretim
miktart yonteminde beklenen kullanom ya da {retim miktar1 {izerinden amortisman
ayrilmaktadir. Isletme, varligin gelecekteki ekonomik yararlarmin beklenen tiiketim bigimini en
cok yansitan yoOntemi se¢mektedirler. Secilen yontem gelecekteki ekonomik yararlarin
beklenen tiikketim bi¢iminde bir degisiklik olmadik¢ca donemden doneme tutarli olarak

uygulanmaktadir” (md. 62).
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Ayrica BOBI FRS Maddi Duran Varlik i¢in 12. Béliimiin 21. Maddesinde amortisman
ayrilmasini zorunlu tutmustur. Buna gore amortismana tabi tutar, “maddi duran varligin maliyet
bedelinden kalint: degerinin indirilmesiyle” belirlenmektedir (md. 24). BOBI FRS de yukarida
ele alinan TMS-16 nin temel noktalarini ele alarak maddelerini ifade etmistir. Maddi duran
varligin amortismana tabi tutar1 25. Maddeye gore faydali Omrii siiresince sistematik bir sekilde
dagitilmaktadir. Standarda gore faydali omiir, “bir varligin isletme tarafindan beklenen
kullanim siiresini ya da isletme tarafindan ilgili varliktan elde edilmesi beklenen iiretim veya
kullanim miktarim ifade etmektedir’. “Faydali omiir isletme tarafindan gergek¢i tahminlere
dayanilarak belirlenmektedir” (BOBI FRS, 2017: 86). “Maddi duran varligin amortisman
islemine, varligin kullanima hazir oldugu anda baslanir ve varligin finansal tablo disi
birakilmasiyla son verilir. Dolayisiyla donem igerisinde kullanima alinan varliklar igin

kullanilan giin esasina gore kist amortisman hesaplanir” (md. 26).

Firma arastirma safhasinda piiskiirtmeli kurutucu almis olup bu makine veya techizatin
42.000 TL’lik amortisman itfa paymi MSUGT’ye gore muhasebelestirmistir. Yukaridaki
maddeler de goz 6niinde bulunduruldugunda TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’ na gore
yapilmasi gereken kayit asagidaki sekilde olmaktadir.
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Tablo 6. Maddi duran varliklarin amortismanlarina iliskin yevmiye kayitlar

MSUGTye Gore Yevmiye Kayitlar

Tam Set TMS/TFRS’ye Gore Yevmiye Kayitlar

BOBI FRS’ye Gore Yevmiye Kayitlari

/

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME 42.000
GIDERLERI HESABI
750.03 Amortisman Gideri 42.000
257 BIRIKMiS AMORTISMANLAR 42.000
257.253.01 Piskiirtmeli Kurutucu 42.000

Ortak Giderlerin Amortismaninin Giderlestirilmesi

/

/

730 GENEL URETIM GIDERLERI 42.000

730.03 Amortisman Gideri 42.000

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 42.000

257.253.01 Piskiirtmeli Kurutucu 42.000
Ortak Giderlerin Amortismaninin Giderlestirilmesi

/

/

730 GENEL URETIM GIDERLERI 42.000

750.03 Amortisman Gideri 42.000

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 42.000

257.253.01 Piiskiirtmeli Kurutucu 42.000

Ortak Giderlerin Amortismaninin Giderlestirilmesi

/
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4.8. Bagis ve Desteklerin Muhasebelestirilmesi

S6z konusu firma 2018 yilinda Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda 150.000 TL KOSGEB
destegi almis ve bu geliri MSUGT kapsaminda 602 numarali Diger Gelirler hesabinda
muhasebelestirmistir.

Calismanin isci tlicretlerine iliskin muhasebe kaydi kisminda belirtildigi iizere TMS 20
Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Agiklanmasi Standardinda
gelire iligkin tesviklerin “diger gelirler” baslig1 altinda gosterilebileceginden bahsedildigi
aciklanmistt. Bu durumda yukaridaki 150.000 TL> ik KOSGEB destegi 602 numarali Diger
Gelirler hesabinda izlenmelidir.

Yine yukarida is¢iligin muhasebe kaydi kisminda agiklandigi gibi buradaki 150.000 TL’
lik destegin de BOBI FRS’ na gore 649 Diger Olagan gelir ve Karlar hesabinda izlenmesi
uygundur. MSUGT, TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’ye gore yapilmasi gereken kayit

asagida verilmistir.

/
102 BANKALAR 150.000
102.01 Ziraat Bankas1 150.000

602 DIGER GELIRLER 150.000

602.01 KOSGEB Gelirleri 150.000

/

Sekil 4. Bagis ve desteklerin muhasebelestirilmesi

4.9. Proje Sonu¢ Degerlendirilmesi

S6z konusu firma Ar-Ge faaliyeti siiresince gerek kullanmis oldugu sabit kiymetler
gerekse yonetimsel faaliyetler icin yapmis oldugu giderlerin tamami firma tamamen Ar-Ge
firmasi1 oldugu i¢in Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmis olup muhasebe kayitlar1 da
bu dogrultuda yapilmistir. Firmanin temin etmis oldugu sabit deger ve gider kalemleri
icerisinde kullanilmayan sabit deger ve diger gider kalemleri firma bilangosunun aktif kisminda
yer almaktadir. Firma projesini tamamlamis olup 513.419,97 TL degerinde Ar-Ge faaliyet
kiymetinin 102.683,99 TL’lik kismini kullanmis kalan kismint da daha sonra gergeklestirecegi
proje faaliyetlerinde kullanmak {izere 263 Arastirma ve Gelistirme Giderleri hesabinin aktifinde

bekletmistir.

5. SONUC
Inovasyon yaratic1 bir fikri, katma deger yaratabilir ve pazarlanabilir bir {iriin seviyesine

getirme siirecidir. Inovasyon, katma deger yaratmasi bakimindan, ekonomik biiyiimenin kilit
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unsurlarindan biridir. Gelismekte olan iilkeler diger iilkelere gére ekonomik alanda avantaj
saglamas1 agisindan bilim ve teknoloji iliretmek hatta irettigi teknolojiyi ihra¢ etmek
zorundadirlar. Bu sebeple inovasyon bir iilkenin bilim ve teknolojiyi iiretmesi ve iirettigi
teknolojiyi ihra¢ eden bir iilke konumuna gelebilmesi i¢in etkin bir rol oynamaktadir.
Gelismekte olan iilkeler i¢in bilim ve teknolojiyi liretmek devlet tarafindan saglanan teknoloji
politikalart ile gelistirilebilmektedir. Bu sebeple bilim ve Ar-Ge’ ye O6nem verilmesi ve bu
konuda 6nemli yatirnmlar yapilmasi gerekmektedir. Bilim ve Ar-Ge kapsaminda teknolojilerin

gelistirilmesi acisindan teknoloji gelistirme bolgelerine (teknokentler) ihtiyag duyulmaktadir.

Fakat lilkemiz acisindan Ar-Ge faaliyetlerinin biiyiik maliyetlere sahip olmasi ve bu
faaliyetlerin basarisizlik riskinin yiiksek olmasi nedeniyle bircok firma Ar-Ge faaliyetini
gerceklestirmekten kaginmaktadir. Bu sebeple devlet teknokentlerde Ar-Ge faaliyeti
gerceklestirmek isteyen firmalara yonelik faaliyetlerini 6zendirme cabasi amaciyla cesitli
istisna ve tesvikler sunarak bu firmalarin faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in katki
saglamaktadir. Bu noktada tilkemizde teknokentlerde Ar-Ge faaliyetlerinin daha rahat ve daha
rekabetci bir ortamda gergeklesebilmesi igin 26.06.2001 tarihli 4691 sayili Teknoloji Gelistirme

Bolgeleri Kanunu kapsaminda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri kurulmustur.

Bu siirecte teknokentlerde gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinin basarisizlik riskinin
olusmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin uzun siirmesi ve maliyetlerinin olduk¢a yiliksek olmasi bu
faaliyetlerin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi sorununu ortaya g¢ikarmistir. Ayrica 4691
sayili kanunda sayilan istisna ve tesviklerin de nasil muhasebelestirilmesi gerektigi de tartisma

konusu olusturmustur.

Ulkemizde genel kabul gdérmiis muhasebelestirme islemlerinde yaygin olarak MSUGT
kullanilmaktadir. TMS/TFRS Tam Set’de Ar-Ge faaliyetleri sonucunda olusan maliyetlerin ne
sekilde muhasebelestirilecegi konusunda olduk¢a ayrintili diizenlemeler yer almaktadir. Fakat
TMS/TFRS Tam Set’in uygulama kapsami 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu uyarinca
Sermaye Piyasast Kurulunun diizenleme ve denetimine tabi isletmelerden olugsmaktadir. Ayrica
aym maliyetlerin muhasebelestirilmesinde BOBI FRS de diizenlemeler yer almaktadir. Bu
standard1 ise bagimsiz denetime tabi olup TMS/TFRS Tam Set uygulamayan biiyiikk ve orta
boy isletmeler uygulayabilmektedir.

Ulkemizde yasanan bu tiir sorunlardan dolayr bu calismada teknokentlerde faaliyet
gosteren firmalarin Ar-Ge faaliyetleri ile 4691 Sayili kanun kapsaminda taniman istisna ve

tesviklerin muhasebe kayitlarini incelemek ve bu kayitlart MSUGT, TMS/TFRS Tam Set ve
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BOBI FRS kapsaminda karsilastirmali olarak gdsterebilmek amaciyla Isparta Goller Bolgesi

Teknokenti’ nde faaliyet gosteren bir firma {izerinde arastirma yapilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda proje kapsaminda katlanilan maliyetlerin MSUGT,
TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS’ye gore muhasebelestirilmesinde kullanilan hesaplarin
degistigine rastlanmistir. TMS/TFRS Tam Set ile BOBI FRS arasinda Ar-Ge maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi benzerlik gostermektedir. TMS-38 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Standard1 proje asamasini arastirma safhasi ve gelistirme safhasi olarak ikiye ayirmis, projenin
gelistirme safhasinda projeyle ilgili katlanilan maliyetlerin aktiflestirilecegi konusunda BOBI
FRS ile uyumludur. Fakat MSUGT’ ye gore proje baslamadan Once katlanilan maliyetler
aktiflestirilebilecektir. Bu durumda maliyetlerin aktiflestirilebilecegi konusunda MSUGT,
TMS/TFRS Tam Set ve BOBI FRS ile farklilasmaktadur.
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OZET

Gilinlimiizde isletmeler varliklarii — siirdiirebilmek i¢in  6grenmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Orgiitsel dgrenmenin varligi 6grenilen bilgilerin o isle ilgili olmasina ve
uygulanabilir olmasina baghdir. Ayrica igletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri
acisindan Onemli bir diger kavram oOrgiitsel vatandaslik davramisidir. Bireylerin c¢aligma
ortaminda bildiklerini paylasmasi, birbirlerine yardimci olmalari is tatmini agisindan dnem arz
etmektedir. Calismanin amaci, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin is
tatmini {izerindeki etkisini incelemektir. Bu amag cergevesinde 256 akademisyene anket
caligmas1 uygulanmistir. Elde edilen veriler regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandashik davraniginin alt boyutlarinin is
tatmini Ulizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda oOrgiitsel 6grenmenin deneyim
boyutunun is tatmini ilizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin is tatmini tizerinde
pozitif yonde anlaml etkisi tespit edilmistir.
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The Effect of Organizational Learning and Organizational Citizenship

Behavior on Job Satisfaction

ABSTRACT

Today, businesses need to learn in order to survive. The existence of organizational
learning depends on whether the information learned is relevant and applicable to the job. In
addition, another important concept for businesses to survive is organizational citizenship
behavior. It is important for individuals to share what they know in the work environment
and to help each other in terms of job satisfaction. The main purpose of the study is to
examine the effect of organizational learning and organizational citizenship behavior on job
satisfaction. For this purpose, a questionnaire was applied to 256 academicians. The data
obtained were tested by regression analysis. As a result of the analysis, it was seen that the
sub-dimensions of organizational learning and organizational citizenship behavior were
effective on job satisfaction. In this context, it has been observed that the experience
dimension of organizational learning has a significant positive effect on job satisfaction. In
addition, a significant positive effect of the dimensions of gentleman’s and civic virtue of

organizational citizenship behavior on job satisfaction was determined.

Keywords: Learning, Organizational Learning, Organizational Citizenship Behavior, Job

Satisfaction.

1. GIRiS

Gilintimiizde Farkli yonlerden incelenebilen 6grenme kavrami, canli varliklar1 diger
varliklardan ayirmada etken olmakla birlikte oOzellikle insanlar igin varliklarini devam
ettirebilmeleri ada oldukg¢a 6nemli bir dzelliktir. Insanlar, 6grenme sayesinde higbir bilgileri
yokken yasamin siirdiirecek bilgi ve tecriibeyi elde ederek varligini idame ettirmeye c¢alisir
(Demirel ve Tohum, 2018). Tim sektorlerde, rekabette Oncii olabilmenin yolu yeniliklere
ayak uydurmak, degisen teknolojiyi Orgiite adapte etmek ve en Onemlisi ¢alisanlarini yeni
gelisimlere yanit verebilecek derecede gelistirmektir. Bu da orgiitsel 6grenmeyle miimkiin
olmaktadir. Orgiitsel 6grenme sayesinde orgiitler gelismekte ve calisanlar birbirlerinden
ogrendikleri sayesinde daha etkili hale gelmektedir. Orgiitlerin basarili olabilmelerinde
onemli olan bir diger nokta, isinden ve is yasaminin kalitesinden tatmin olan c¢alisanlar da
bliylik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin ise yonelik tatmin diizeylerinin yiliksek olmasi

durumunda performanslar1 ve verimlilikleri de artacaktir (Ozer, 2013).
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Orgiitler acisindan &nemli olan bir diger kavram, drgiitsel vatandaslik davranisi olarak
bilinen bi¢imsel rol davranislariin disinda goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilen
davramglardir. Ornegin, hirsizlik gibi olumsuz durumlarda digerine haber verme, asir1 is yiikii
ile ugrasan c¢alisana yardim etme gibi davranislar ¢alisanin orgiitii sahiplenmesi agisindan
onemlidir ve orgiitte huzurlu bir is ortami yaratir. Isine karsi olumlu duygular besleyen
bireyin, tatmin diizeyi yiiksek olacaktir. Isinden tatmin olan bireyde, orgiitsel vatandaslik

davranisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir (Kaymakgi, 2013).

Buradan hareketle yapilan c¢alisma Ankara Universitesi, Gazi Universitesi ve
Kastamonu Universitesinde bulunan akademisyenlerin 6rgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin is tatmini {izerindeki etkisini gérmek amaciyla hazirlanmigtir. Bu
amag c¢ercevesinde giris boliimiinii takiben arastirmanin kavramsal ¢ergevesine yer verilmistir.
Daha sonra arastirmanin kapsamini ve 6rneklemini, kullanilan dlgekleri, 6l¢iim yontemlerini
ve verilerin analizlerini iceren arastirma metodolojisine yer verilmistir. En son verilerin
analizinden yola ¢ikarak ulasilan bulgular 1s18inda sonu¢ boliimii sunularak ¢alisma

sonlandirtlmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitler, agik sistem ve canli birer organizma seklinde ele alinmaktadirlar. Orgiitler de
biitiin canli organizmalar gibi mevcudiyetlerini devam ettirmek, biitiin paydaslarina kalifiye
hizmetlerde bulunmak ve entropiyle basa ¢ikabilmek i¢in ¢evrelerinde olusan degisimlere
adapte olmak, kendilerini yetkinlestirmek ve devamli olarak 6grenmek zorundadirlar. Modern
anlayista, bireyler gibi orgiitlerin de 6grenmeleri, topladiklar: bilgileri orgiitle paylagsmalari ve
aktarmalar, ihtiya¢ oldugunda tekrar kullanmalari diistiniilmektedir (Alanoglu, 2014).
Ogrenme, “istenilen duruma gelinebilmesi i¢in dmiir boyu devam eden bir bilgi edinme
siireci” seklinde aciklanmaktadir. Ogrenilenlerin isle ilgili olmasi, uygulanmaya elverisli
olmas1 ve bir geri doniislimiiniin olmasi durumunda 6grenme, Orgiitsel 6grenme olarak

tanimlanmaktadir (Barutcugil, 2004).

Ik olarak Cyert ve March (1963) tarafindan ortaya atilan orgiitsel 6grenme terimi,
orgiitiin problem giderme ve is gergeklestirme kapasitesinin kuvvetlendirilmesi ve Orgiitiin
cevreye adapte olma siireci seklinde agiklanmistir (Onciil, 1999). Orgiitsel 6grenme, is
diinyasinda 1970”1li yillarda ele alinmis ve Argyris tarafindan, yanlhslarin tespit edilmesi ve

dogrulanmas: siireci bigiminde tanimlanmistir. Calisanlarin gelismelerinin saglanabilmesi ve
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orgiit ¢ikarlarinin uygulanabilmesi bakimindan 6grenmenin 6nemi gittik¢e artmaktadir. Ancak
bireysel 6grenme olmadan orgiitsel 6grenme tam anlamiyla ger¢eklesmemektedir. Bu yiizden
calisanlar, ekip ruhuyla hareket etmeli ve isbirligi icerisinde 6grenme sonuglarini birbirleriyle
paylasmalidir. Bunu gergeklestirmenin yolu, Orgiit i¢i iletisimi canli tutmaktir (Aksoytiirk,
2008). Ogrenmenin organizasyona kattign deger bununla da kalmamaktadir. Sonugta
isletmeler olusturduklari mal ve hizmetlerle, odaklandig kitleler ve hakim olduklar1 pazarlarla
onemli duruma gelmektedir. Tiim bunlar1 bagsarmanin yolu ise ¢evreyle uyumlu olmak ve
cevreye duyarli olmaktan gecer. Cevredeki degisim ise hizli bir 68renmeyi zorunlu
kilmaktadir. Orgiitsel 8grenmenin bes tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar: deneyim, risk

alma, dis ¢evre ile etkilesim, iletisim ve katilimci karar vermedir.

Deneyim: Organizasyonun Onerilere ve yeni diisiincelere ne dereceye kadar agik
oldugu manasina gelen deneyim, farkli yontemlerin olasit kullanimia dayanan, sorunlara
yenilik¢i ¢oziim arayisini igermektedir (Nevis, Dibella, ve Gould, 1995). Deneyim, orgiitsel
ogrenme literatiiriinde en c¢ok kabul goren boyut olup genel itibariyle, Orgiitte calisanlar
tarafindan yeni fikirleri deneme istegi olarak tamimlanmaktadir. Islerin nasil yiiriidiigiinii

merak etme, is siireglerinde degisiklik yapma gibi anlamlar1 da mevcuttur (Chiva ve Alegre,
2008).

Risk Alma: Risk alma, belirsizlik, belirsiz durumlara ve hatalara karsi tolerans
anlamlarina gelmektedir (Chiva ve Alegre, 2008). Her ne kadar sifir hata, maliyetleri
minimuma indirme gibi kavramlar karsimiza ¢iksa da orgilitsel 6grenme i¢in hatalar oldukga
onemlidir. Soyle ki, ampuliin icadinda, Edison yaptig1 bir¢ok ¢aligmanin sonucunda basarisiz
olsa da, o is sonucunu etkilemeyen bircok islem biliyorum demistir. Dolayisiyla, orgiitler
hatalardan korkup risk almasalar da yaptiklari hatalar sonucunda bir¢ok sey
ogrenebilmektedirler (Horuz, 2018).

Dis Cevre ile Etkilesim: Dis cevre ile etkilesim bir isletmenin bulundugu ortam ve
cevresi ile stirdiirdiigi iliskilerin kapsami olarak ifade edilmektedir. Cevre ile olan etkilesim
ogrenmede olduk¢a 6nemlidir ve orgiitsel 6grenme iizerinde de etkisi biiyiiktiir. Orgiitiin
cevresi ile baglantis1 dnemlidir ¢linkii orgiit degisen ¢evre kosullariyla ayni anda gelismek
zorundadir ve Orgiit degisen cevresiyle eszamanli olarak degismeye ve kendine katma deger

saglamaya ¢alismaktadir (Chiva ve Alegre, 2008).

Iletisim: Orgiitsel 6grenme acisindan hayati 6nem tasiyan diyalogu, genel itibariyle
giinliik tecriibeyi olusturan siiregler, ongoriiler ve kesinlikler icinde tiim paydaslarla etkilesim

kurmay1 saglayan siirekli ve kolektif bir sorgulama olarak ifade edebiliriz.
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Katilimc1 Karar Verme: Katilimci karar verme, ¢alisanlarin karar verme siirecindeki
etki derecesini ifade etmektedir. Orgiitler, is tatmini, calisan katilimi ve orgiitsel baghligin
motive edici etkilerinden yararlanabilmek i¢in katilimci karar alirlar (Chiva ve Alegre, 2008).
Literatiir, 6grenmeyi kolaylastiran yonlerden biri olarak katilimci karar vermeyi gérmektedir.
Orgiitlerin katilimc1 karar verme siireclerine etkili bir sekilde katilim saglayabilmeleri igin
calisanlarin duygusal zekalarini arttirmalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak, katilimer karar
vermenin bilgiye ulagsmada kolaylik sagladigi ve verilen kararin kalitesini arttirdigi

savunulmaktadir (Scott ve Christopher, 2004).

2.2, (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Insanlarin yerlesik hayata gecip, yasamlarini siyasal bir giiciin altinda siirdiirmesiyle
birlikte, vatandaslik kavrami tliremistir. Toplu bi¢imde yasayan insanlarin iiretimde
gosterdikleri cabalar sonucunda sanayi gelismis, endiistriyel toplumlar meydana gelmis ve
nihayetinde endiistriyel vatandaglik kavrami ortaya ¢ikmustir. Giinlimiize gelindiginde ise
pazar, pazarlama ve rekabet ifadelerinin is yasaminin gerekli parcalari olmalariyla, bir
topluluga aitlikten ziyade bireylerin tiim becerilerinin ve etkinliklerinin is maksatli olarak
daha karli tiiketilmesi maksadiyla orgiitsel vatandaslik olusmustur (Atalay, 2005). Orgiitsel
vatandaslik davranisi normal rol beklentilerinin 6tesinde, resmi 6diil sistemi ile ilgili olmayan
istege bagl is davramslaridir (Bateman ve Organ, 1983). Orgiitsel vatandaslik davranisinin
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes temel boyutu

mevcuttur.

Digergamhik: Orgiitteki ¢alisanlarin meydana gelen sorunlar karsisinda goniillii ve
bilingli bir sekilde, diger ¢alisanlara yardimci olunmasi seklinde ifade edilmektedir (Aquino
ve Bommer, 2003). Lambert’in (2010) deyimiyle digergamlik, ¢alisanlarin goniillii olarak is
yaptiklarin1 ve diger ¢alisma arkadaslarina sorulmadan onlarin islerine de yardim etmelerini
ifade etmektedir. Lepine ve digerlerine (2002) gore, ise gelmeyen is arkadaslarinin isini
yapma, mecburi olmayan gorevlerde istekli davranma, Orgiite gelen yeni c¢alisanlar1 Orgiite
alistirma, isi fazla olan arkadaslara yardimci olma digergamliga Ornek olarak gosterilen

davraniglardir.

Vicdanhhk: Vicdan, is ahlakinin gereklilikleri disinda istege bagli ekstra rol
davraniglari olarak ifade edilmektedir (Joo ve Soonkwan, 2008). Mackenzie ve digerlerine
(1993) gore vicdanhlik, kurumun bigimsel rollerinin ¢ok Otesinde istege bagli davranislar
kapsamaktadir. Cetin’in (2004) deyimiyle calisanin olumsuz durumlarda bile ise vaktinde

gelmeye caba harcamasi vicdanliliktir. Dolayisiyla olmasi gerekenden daha fazlasini yapmayi
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gerektirir. Sezgin (2005) ve Giirbiiz’e (2006) gore vicdanliliga 6rnek olarak gosterilebilecek
davranislar, mesai {icreti verilmedigi halde isi bitirmeye ¢alisma, orgiitte belirlenen kurallara

uyma, molalar1 dikkatli kullanma seklinde ifade edilmektedir.

Nezaket: Calisanin, orgiit igerisinde beraber ¢alistigi arkadaslarii olusabilecek
sorunlara karst uyarmasi, haberdar etmesi gibi davramiglardir (Deluga, 1995). Lo ve
Ramayah’a (2009) gore nezaket, bir calisanin diger c¢alisanlarin hevesi kirildiginda ve
motivasyonu diistiigiinde o calisanlar1 cesaretlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Orgiitte
karar alinirken ¢alisanlarin fikrinin alinmasi, alinan kararlarin diger ¢alisanlarla paylasiimasi,
ileri tarihteki su kesintisinin ¢alisanlara énceden haber verilmesi nezaket boyutuyla ilgilidir
(Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000).

Centilmenlik: Centilmenlik, ¢alisanin stresten uzak, hosgoriilii olmasi seklinde ifade
edilmektedir (Organ, 1988). Curry’e (2016) gore centilmenlik, isler ters gittigi zaman bile
pozitif davranan calisani1 ve ¢aligma ekibi i¢in sahsi ¢ikarlarini feda etmeye goniillii olmasini
vurgulamaktadir. Bu boyut i¢in problemleri lizumsuz yere biiylitmeyen, zamaninin ¢ogunu
isiyle geciren, calisma arkadaglarina kaba davranmaktan korkan kisinin bu ve benzeri
davraniglar1 O6rnek gosterilebilir (Kayan, 2011). Sonu¢ olarak, bir oOrgiitte centilmenlik
davraniglarinin - yoklugu, oOrgiitte mutlulugun ve Orgiitsel bagliligin azalmasina neden

olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Sivil Erdem: Schnake ve Dumler’e (1993) gore sivil erdem, orgiitii ilgilendiren
olaylar karsisinda oOrgiit ¢alisanlarinin sorumluluk alarak, alinacak kararlara ve toplantilara
istekli bir sekilde katihmlar1 seklinde aciklanmaktadir. Orgiit cevresinde meydana gelen
degisime kars1 hassas olma, bilgi toplama ve toplanan bilgiyi ¢alisma arkadaslari ile paylagsma

konusunda istekli olma gibi davranislar, sivil erdem altinda incelenmektedir (Allison, 2001).
2.3. Is Tatmini

Is tatmini kavrami, sanayi devriminden hemen sonra iiretime gecilen endiistri dalinda
orgiitsel psikoloji ve egitim dallarinda incelenmeye baslanmistir (Toplu, 1998). Is tatmini
kavrami, klasik donemde ¢ok fazla dikkate alinmayan, modern ve modern sonrasi yonetim
yaklagimlar1 ile birlikte konusulmaya baglanan bir kavram iken giiniimiizde c¢alisma
ortamlarinda 6nemli kavramlardan biri haline gelmistir (Tekin, 2019). Bir¢ok yazar tarafindan
cesitli sekillerde dile getirilen is tatmini ya da tatminsizligi, yalnizca is hayatin1 degil kisinin
0zel hayatin1 da etkileyebilmektedir. Soyle ki gilinliikk hayatlarinin 6énemli bir bolimiinii

calisarak geciren bireyler, is hayatinda yasadiklar1 duygu ve diisiinceleri 6zel hayatlarina da
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yansitabilmektedirler. Dolayisiyla, is tatmini, bireylerin is yerindeki mutluluklariyla birlikte
0zel hayatlarindaki mutluluklarint da olumlu sekilde etkileyebilmektedir. Calisanlarin
islerinde sergiledikleri olumlu davraniglar is tatmini; olumsuz davranislar ise is tatminsizligi
olarak nitelendirilir (Vroom, 1967). Is tatmini, bireyin yaptig1 ise karsi olumlu bir tutum

sergilemesi seklinde ifade edilmektedir (Iscan ve Sayn, 2010).
2.4. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Tatmini Tliskisi

Yerli ve yabanci yazin taranmasi sonucunda arastirma degiskenleri olarak ifade edilen
orgilitsel Ogrenme, Orgiitsel vatandashk davranisi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
akademisyenler ¢ercevesinde ele alan calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, yerli ve
yabanci yazinda oOrgiitsel 6grenme ve orgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini iizerindeki

etkilerini ayr1 ayr1 ele alan ¢aligmalar mevcuttur.

Arslantas 2006 yilinda yaptig1 ¢calismasinda, bir isletmenin satis departmaninda ¢alisan
44 beyaz yakali iizerinde oOrgiitsel 6grenmenin oOrgiitsel vatandaslik davramisi tlizerindeki
etkisini incelemistir. Sonug¢ olarak, oOrgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iligkinin pozitif oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Orglitsel 6grenmenin boyutlariin

orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Tasct ve Kog¢ (2007), akademisyenlere yonelik Orgiitsel O0grenme ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi iliskisini incelemislerdir. Sonuglar, orgiitsel vatandaslik davraniginin
baz1 boyutlariyla oOrgiitsel 6grenme degerleri arasindaki iliskinin anlamli  oldugunu

gostermistir.

Basim vd. (2009), yapmis olduklar1 ¢aligmada Ogrenen oOrgiit algisinin Orgiitsel
vatandaglik davranisina etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirmalarin1 436 beyaz yakali
calisan {lizerinde yapmuglardir. Arastirma sonucunda, Ogrenen Orgiit algis1 ile Orgiitsel
vatandaglik arasindaki iligkinin pozitif oldugu ve orgiitsel 6grenmenin kimi boyutlarinin

orgiitsel vatandaslik tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Chang vd. (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada Orgiitsel vatandaslik davraniglari,
orgiitsel taahhiitler ve orgiitsel 6grenme etkileri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma
sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranislarinin ve orgiitsel taahhiitlerin Orgiitsel 6grenme
etkilerini olumlu yonde etkiledigi ve oOrgiitsel vatandashk davraniglarinin orgiitsel

taahhiitlerden olumlu yonde etkilenebilecegi goriilmiistiir.

Demirel ve Tohum 2018 yilinda yaptiklart ¢alismalarinda, orgiitsel &grenmenin

orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Sonugclar, orgiitsel 6grenme
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ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskinin pozitif oldugunu ve orglitsel 6grenmenin

orgiitsel vatandasligi olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Calismada adi gegen orgiitsel 6grenme ve is tatmini degiskenine iligkin gelistirilen
hipotezler su sekildedir: Hi. Akademisyenlerdeki orgiitsel 6grenme ve alt boyutlar1 (Hia:
deneyim Hyp. risk alma Hic. dis ¢evre ile etkilesim Hygq. iletisim Hie. katilime1 karar verme) is

tatmini Uizerinde etkilidir.

Egan vd. (2004), yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel 6grenme kiiltiirii, is tatmini ve
orgiitsel sonu¢ degiskenlerinin ABD’deki bir bilisim teknolojisi calisan1 ile iligkisini
incelemislerdir. Yapilan c¢alismada, Ogrenen oOrgiitsel kiiltiirlintin, bilisim teknolojisi
caligsanlarinin is tatmini ve 0grenmeyi aktarma motivasyonu ile iligkili oldugu goriilmiis ve
isten ayrilma niyetinin Orgiitsel Ogrenme kiiltiiriinden, is tatmininden olumsuz yodnde

etkilendigi tespit edilmistir.

Ozer 2013 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda, dzel hastanelerin drgiitsel 6grenme diizeyleri
ile saglik profesyonellerinin is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Sonug
olarak, orgiitsel 6grenme ile is tatmini arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu ve oOrgiitsel

ogrenme diizeylerinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmaistir.

Calismada adi gecen oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile is tatmini degiskenine iliskin
gelistirilen hipotezler su sekildedir: Hy.Akademisyenlerdeki orgiitsel vatandaglik davranisi ve
alt boyutlar1 (Haa-digergamlik Hap. vicdanlilik Hae. nezaket Hag. centilmenlik Ho. sivil erdem)

is tatmini tizerinde etkilidir.

Tsai ve Wu (2010), orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Sonug¢ olarak, hemsirelerin is doyumlar1 ile orgiitsel

vatandaslik davranislar arasinda pozitif korelasyon oldugu gortilmiistiir.

Miao (2011), yapmis oldugu calismada Cin’de algilanan orgiitsel destek ve is tatmini
ile oOrgiitsel vatandaslik davranis1 ve gorev performans: arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Arastirma sonucunda, algilanan Orgiitsel destek ve is tatmini ile gorev
performansi arasinda ve is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif iliski

tespit edilmistir.

Najafi vd. (2011), yapmis olduklar1 caligmada is tatmini ve orgiitsel bagliligin araci
roliinii inceleyerek Orglitsel adalet, psikolojik giiclendirme, oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve
orglitsel vatandashik davranisi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda,

orgiitsel adalet, i3 memnuniyetini ve psikolojik giiclendirmeyi, psikolojik gii¢clendirme, is
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memnuniyetini ve psikolojik gliclenmeyi, is tatmini, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel vatandaslik

davranigini dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde arastirmamizdaki degiskenlerin Grgiitsel
Ogrenme — Orgiitsel vatandaghik, oOrgiitsel 08renme — is tatmini, is tatmini — Orgiitsel
vatandaglhik seklinde kavramlar arasinda ikili iliskilerin oldugu goriilmiistir. Mevcut
aragtirmada ele alinan Orgiitsel 0grenme — Orgiitsel vatandaslik davranisi — is tatmini
degiskenlerini {igiinii birlikte ele alan ¢aligmalar incelendiginde ise dogrudan ya da dolayl
olarak bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin bu anlamda arastirmacilara yol gosterecegi,
alan yazina katkida bulunacagi diisiincesiyle oOrgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin is tatmini iizerindeki etkileri ¢alisma kapsaminda sunulacaktir. Bu baglamda
aragtirmanin amacina ve Yyazina dayanarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de

goriilmektedir.

Orgiitsel Ogrenme

Is Tatmini

Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

Sekil 1. Arastirma modeli
3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirma Orneklem ve Simirlihklar:

Arastirmanin evrenini Kastamonu ve Ankara ilinde bulunan iiniversitelerdeki
akademisyenler olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak arastirmanin
orneklemi belirlenmistir. Anket goniilliiliik esasina dayali olarak yapilip, her bir akademisyen
ile birebir goriisiilerek anket formu doldurulmustur. Toplamda 310 akademisyene ulasilmis
olup, 256 akademisyen arastirmaya katilmayi kabul etmistir. Anketler 2019 yili Kasim -
Aralik aylarinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda akademisyenlerin is yogunlugu, ankete
katilmak istememeleri, calismanin sadece Kastamonu ve Ankara ilinde bulunan

tiniversitelerdeki akademisyenleri kapsamasi ¢calismanin sinirliliklarini olugturmaktadir.
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3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Anket formunda dort bolim ve 43 adet soru yer almaktadir. Ilk béliimde
akademisyenlerin demografik 6zelliklerini belirmek amaciyla bes soru sorulmustur. ikinci
boliimde 14 ifadeden olusan Chiva ve Alegre’nin (2009) gelistirip, Aydogan ve arkadaslari
(2011) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen bes faktorlii (deneyim, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim,
iletisim ve katilime1 karar verme) drgiitsel 6grenme 6lgegi kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik
katsayis1 0.93 olarak belirlenmistir. Ugiincii béliimde 19 ifadeden olusan Organ’in (1988)
gelistirip, Basim ve Sesen’in (2006) Tiirk¢e’ye c¢evirdigi bes faktorli (digergamlik,
vicdanllik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) orgiitsel vatandaslik davranisi Olgegi
kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0.80 olarak belirlenmistir. Anketin dérdiincii
boliimiinde bes ifadeden olusan Hackman ve Oldham’m (1975) gelistirdigi, tek boyutlu is
tatmini 6lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler yazarlar tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmis
olup, anlam biitiinliigiiniin bozulmasin1 Onlemek amaciyla iki akademisyene kontrol

ettirilmistir. Olgekte yer alan ifadeler besli Likert 6l¢egi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada oOncelikle tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra drneklemin
yeterliligini test etmek amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Barlett test dl¢iitii incelemesi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerde bulunan sorularin gecerliligini test etmek i¢in,
faktor analizi yapilmis ve faktor yapilar tespit edilmistir. Son olarak arastirma kapsaminda

olusturulan hipotezlerin ve modelin test edilmesi i¢in regresyon analizlerine yer verilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Tammmlayici Bulgular
Orneklemde yer alan ¢alisanlara iliskin bulgular Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin tanimlayict bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)

L Kadin 118 46,1
Cinsiyet Erkek 138 539
20-30 arast 92 35,9

Yas 31-40 arast 114 44,5
41-50 arasi 38 14,8

51-60 arasi 10 3,9

61 ve lizeri 2 0,8

R .. Lisans 14 55
Egitim diizeyi Yiiksek Lisans 78 30,5
Doktora 164 64,1

3 yil ve alt1 72 28,1
4-7 yil arasi 105 41,0

. . L. 8-11 yil aras1 62 24,2

Is yeri deneyimi

12-15 yil aras1 4 1,6

16-19 yil aras1 5 2,0

20 y1l ve tizeri 8 3.1

3 yil ve alt1 32 12,5

4-7 yil arasi 68 26,6

. 8-11 yil aras1 90 35,2

Toplam deneyim 12-15 yil aras1 26 10,2
16-19 yil aras1 9 3,5

20 y1l ve tizeri 31 12,1

Toplam 256 100

Tablo 1 incelendiginde, calismaya katilan akademisyenlerin %53,9’u erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilar yas araligi agisindan incelendiginde, en fazla katilimciya sahip
olan yas grubun (%44,5) 31-40 yas aras1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar egitim diizeyi
yoniinden incelendiginde, doktora mezunlarinin olusturdugu grubun (%64,1) en yogun grup
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar is yeri deneyimi yoniinden incelendiginde en fazla
katilimcinin sahip oldugu grup (%41,0) 4-7 yildir ¢alisanlar seklindedir. Katilimcilar toplam
1s deneyimi yoniinden incelendiginde ise en fazla katilimcinin sahip oldugu grup (%35,2) 8-

11 yil aras1 ¢alisma hayatinda olanlar seklindedir.
4.2. Faktor Analizi Bulgular

Faktor analizine baslamadan once Orneklemin yeterliligini test etmek amaciyla
gbzlenen ile kismi korelasyon katsayilarinin biiylikliigiinii karsilastiran bir indeks olan Kaiser-
Meyer-Olkin test Olciitii incelenmistir. KMO oranmi (0,500) iizerindeyse, orneklemin yeterli
oldugu ifade edilmektedir. Ayrica KMO orani ne kadar yliksekse, veri seti faktor analizi i¢in o
kadar anlamhidir (Kalayci, 2010). Yapilan analizler sonucunda, drgiitsel 6grenme 6lgegi icin

¢ikan KMO orneklem yeterliligi degeri 0,930 miikemmel olarak degerlendirilmekte ve KMO
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degeri (0,500) iizerinde olmalidir sartin1 sagladigindan dolayr o6l¢ek faktér analizine

uygundur.

Orgiitsel dgrenme Slgeginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla, soru formunda yer
alan ilgili sorulara Varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Elde edilen
faktdr analizi sonucunda lcekteki iigiincii ifade (OO3) faktor yiikii, Ergin (2014) tarafindan
belirtilen alt sinirin (0.50) altinda oldugundan dolay1 analizden ¢ikarilmstir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktorlerin agiklama diizeyinin % 79,076 oldugu ve
toplam bes faktdrde toplandigi gériilmiistiir. Bu baglamda deneyim faktorii OO1, OO2 olmak
iizere iki sorudan olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,734; 0,730) aciklanan varyansi
%20,537°dir. Risk alma faktorii OO3 ve OO4 olmak iizere iki sorudan olusmaktadir ve faktor
yiiklerinin (0,821) agiklanan varyans1 %19,704 tiir. Dis gevre ile etkilesim faktorii OO5, 006,
OO7 olmak iizere iic sorudan olusmaktadir ve faktdr yiiklerinin (0,818; 0,729; 0,582)
aciklanan varyanst %14,943’tiir. iletisim faktorii OO8, 009, 0010, OO11 olmak iizere dort
sorudan olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,658; 0,641; 0,776; 0,638) agiklanan varyansi
%14,882°dir. Son olarak katilime1 karar verme faktori 0012, 0013, 0014 olmak iizere ii¢
sorudan olugmaktadir ve faktér yiiklerinin (0,805; 0,851; 0,813) aciklanan varyansi
%9,009°dur.

Orgiitsel vatandashik davramsi 6lgeginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla, soru
formunda yer alan ilgili sorulara Varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi
yapilmistir. Elde edilen faktdr analizi sonucunda, dlgekteki OVD4, OVD5, OVD7, OVDI15

analizden ¢ikarilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktorlerin agiklama diizeyinin % 65,761 oldugu ve
toplam bes faktor altinda toplandig: goriilmiistiir. Bu baglamda digergamlik faktdrii OVDI,
OVD2, OVD3, OVD4, OVDS5 olmak iizere bes sorudan olusmaktadir ve faktor yiiklerinin
(0,857; 0,814; 0,528) aciklanan varyansi %16,011°dir. Vicdanlilik faktorii OvVD6, OVD7,
OVDS8 olmak iizere ii¢ sorudan olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,521; 0,853) aciklanan
varyanst %15,910°dur. Nezaket faktorii OVD9, OVD10, OVD11 olmak iizere ii¢ sorudan
olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,794; 0,765; 0,800) agiklanan varyanst %13,154 tiir.
Centilmenlik faktérii OVD12, OVDI13, OVDI14, OVDI5 olmak iizere dort sorudan
olusmaktadir ve faktdr yiiklerinin (0,671; 0,750; 0,774) agiklanan varyanst %11,797’dir. Son
olarak sivil erdem faktéri OVD16, OVD17, OVDI18, OVD19 olmak iizere dort sorudan
olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,679; 0,773; 0,690; 0,653) aciklanan varyans1 %8,888 dir.
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Is tatmini 6lgeginin faktdr yapisii belirlemek amaciyla, soru formunda yer alan ilgili
sorulara Varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda, faktorlerin (0,813; 0,872; 0,921; 0,846; 0,638) aciklama diizeyinin %67,852
oldugu ve 6lcegin tek faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu baglamda is tatmini faktorii

IT1-ITS olmak iizere bes sorudan olusmaktadir.

Faktor analizlerinden sonra degiskenlerin dagilimlarinin bigimlerini ortaya ¢ikarmak,
verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in analizler yapilmistir. Bulgular Tablo 2’de

goriilmektedir.

Tablo 2. Kullanilan 6lgeklere iliskin normallik degerleri tablosu

Degiskenler ve Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basiklik
Boyutlar

Orgiitsel 3,03 0,78 0,05 -0,24
O6grenme

Deneyim 3,23 0,96 -0,21 -0,41
Risk alma 3,12 1,04 -0,08 -0,67
Dis cevre ile 3,04 0,86 -0,12 -0,31
etkilesim

iletisim 3,22 0,87 -0,21 -0,10
Katilimal karar 2,63 1,08 0,26 -0,73
verme

Orgiitsel vat. 3,92 0,46 -0,42 1,59
davramsi

Digergamhk 3,92 0,46 -0,42 1,59
Vicdanhhk 3,75 0,68 -0,24 0,02
Nezaket 4,48 0,55 -1,44 3,81
Centilmenlik 3,77 0,74 -0,38 -0,18
Sivil erdem 3,83 0,69 -0,58 0,97
is Tatmini 3,88 0,84 -0,86 0,85

Sosyal bilimler alaninda normallik testlerinden daha ¢ok degiskenlere iligkin verilerin
normal dagilip dagilmadigina yonelik olan ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakmak daha dogrudur (Kara, 2019). George ve Mallery’e (2010) gore garpiklik
ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 aralifinda yer almasi verilerin normal dagildigini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda (nezaket boyutu haric) verilerin normal dagildigi

goriilmektedir.

Asagidaki tabloda oOrgiitsel 6grenme-alt boyutlari, orgiitsel vatandaslik davranigi-alt
boyutlar1 ve ig tatmini i¢in Cronbach’s Alpha degerleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Glivenilirlik analizleri

Degiskenler ve Boyutlar Cronbach’s Alfa Orneklem Sayist
Orgiitsel Ogrenme ,859 256
Deneyim ,865 256
Risk alma ,882 256
Dis cevre ile etkilesim ,873 256
iletisim ,866 256
Katilimci karar verme ,870 256
Orgiitsel Vat. Davramsi 874 256
Digergamhk 874 256
Vicdanhhk ,885 256
Nezaket ,883 256
Centilmenlik 876 256
Sivil erdem ,873 256
is Tatmini ,890 256

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin giivenirliklerini inceledigimizde
orgiitsel 6grenme icin 0,859 bulunan deger sonucunda dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi icin Cronbach’s Alpha degeri 0,874 olarak tespit edilmistir ve
giivenilirdir. Son olarak is tatmini Olgegi icin Cronbach’s Alpha degeri 0,890 olarak
belirlenmistir ve bu deger sonucunda 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir. Tablo 3’te her bir

alt boyut i¢in Cronbach’s Alpha degerlerine yer verilmistir.

Normallik degerlerine bakildiktan sonra ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezler
analiz edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak orgiitsel 6grenmenin is tatmini tizerindeki etkisini
belirleyen regresyon analizi tablosuna, daha sonra orgiitsel 6grenme boyutlarinin is tatmini
iizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi tablosuna, orgiitsel vatandaslik davraniginin is
tatmini lizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi tablosuna ve son olarak oOrgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarinin i tatmini lizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi
tablosuna yer verilmistir. Bu baglamda yapilan analizde elde edilen sonuglar Tablo 4, 5, 6 ve

7’de sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel 6grenme ve is tatminine iliskin regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini
R° DizR> F P B t B P
,047 ,043 12,419 ,001
Sabit 3,183 15,361 ,000
Orgﬁtsel Ogrenme ,233 3,524 216 ,001

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel ogrenme

Tablo 4’de yer alan analiz sonucuna gore model istatistiksel agidan (F=12,419,
P<0,01) anlaml1 ¢ikmis ve is tatminindeki degisimi %4,3 (Diizeltilmis R220,043) seviyesinde
aciklamaktadir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel 6grenmenin (f=,216; p<.01) is tatmini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar H; hipotezinin

dogrulandigin1 gostermektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 ve is tatminine iliskin regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini
R° Diz.R* F P B t B P
,074 056 3,998 002
Sabit 3,279 14,605 ,000
Deneyim ,213 2,565 ,243 ,011
Risk Alma -,059 -,992 -,074 ,322
Dis Cevre ile Etkilesim -,063 -,816 -,065 415
Iletisim ,036 ,389 ,038 ,698
Katilimci1 Karar Verme ,070 1,029 ,090 ,304

Bagimsiz Degiskenler: Deneyim, risk alma, dig cevre ile etkilesim, iletisim, katilimci karar verme

Tablo 5’de yer alan analiz sonucuna gore, model istatistiksel agidan (F=3,998, P<0,02)

anlamli ¢ikmis ve is tatminindeki degisimi % 5,6 (Diizeltilmis R2=0,056) seviyesinde

aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden deneyim (p=,243; p<.05) boyutunun, bagiml

degisken is tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bagimsiz

degiskenlerden risk alma, dis ¢evre ile etkilesim, iletisim ve katilimei karar vermenin, bagimli

degisken is tatminini anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar one

stiriilen Hi, hipotezini desteklemis, Hyp, Hic, Hig Ve Hie hipotezlerini ise desteklememistir.

Tablo 6. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is tatminine iliskin regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini
R° Diz.R° F P B t B P
,067 064 18,303 ,000
Sabit 2,051 4,740 ,000
Orgiitsel Vatandaslik Davranist ,468 4,278 ,259 ,000

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel vatandaslik davranis

Tablo 6’da yer alan analiz sonucuna gore model istatistik ag¢idan (F=18,303, P<0,00)

anlamli ¢ikmig ve is tatminindeki degisimi %6,4 (Diizeltilmis R?=0,064) seviyesinde

aciklamaktadir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaslik davranisinin ($=,259; p<.01) is

tatminini pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar 6ne

stiriilen Hy hipotezini desteklemistir.
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Tablo 7. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 ve is tatminine iliskin regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini
R° DizR* F P B t B p
132 115 7,598 ,000
Sabit 2,692 5,844 ,000
Digergamlik -514 -1,405 -,285 ,161
Vicdanlilik -,001 -,006  ,000 ,995
Nezaket ,045 ,321 ,030 ,749
Centilmenlik ,279 2,699 247 ,007
Sivil Erdem ,512 3,528 424 ,000

Bagimsiz Degiskenler: Digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem

Tablo 7°de yer alan analiz sonucuna gore model istatistiksel a¢idan (F=7,598, P<0,00)
anlamli ¢ikmis ve is tatminindeki degisimi % 11,5 (Diizeltilmis R2=0,115) seviyesinde
aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden centilmenlik (f=,247; p<.01), sivil erdem ( =,424;
p<.01) boyutlarinin, bagimli degisken is tatminini pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden digergamlik, vicdanlilik ve nezaketin, bagimli
degisken is tatminini anlamli bir etkisinin olmadigr goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar 6ne
stirilen Hyq ve Hy hipotezlerini desteklemis, Hz, Ha Vve Hy. hipotezlerini ise
desteklememistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresel rekabetin yogun oldugu, siirekli ve hizli degisim gosteren dinamik bir ortamda
varliklarin1 devam ettirmek isteyen isletmeler dgrenmeye gereksinim duymaktadir. Ogrenme,
istenilen duruma gelinebilmesi i¢in Omiir boyu devam eden bilgi edinme siirecidir.
Ogrenilenlerin isle ilgili olmasi, uygulanabilir olmasi veya geri ddniisiimiiniin olmasi
durumunda orgiitsel 6grenme meydana gelmektedir. Orgiitsel 6grenme orgiitlerde daha
ilerlemis bilgi anlama bi¢imiyle davraniglarin ve faaliyetlerin 1yilestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin, hamarat kisi yaptigi isten dolayr davramslarmin olumlu
etkilenecegini bilirse istegi artar ve {retimini arttirir. Bunun aksine iyilestirilmeyen
davramslar zayiflaylp zamanla eksilecektir. Iyilestirme ve soénme, insan davranisinin
kontroliinde ve Ogrenmeyi elde etmede segkin bir aractir (Ceylan, 2012). Bir orgiitiin
ogrenebilmesi i¢in Once Orgiitii olusturan bireylerin 6grenmesi gerekir. Daha sonra bireyin
olusturdugu gruplar arasinda 6grenilen bilgiler tartisilacak, bir degerlendirme yapilacaktir. Bu
asamadan sonra orgiitsel 6grenme siirecine gegilecektir. Bunun yani sira bir orgiitiin ayakta
kalabilmesi i¢in 6grenme kadar dénemli olan orgiitsel vatandashik davranmisidir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi literatiirde de ifade edildigi gibi bicimsel rol davranislarinin disinda

istege bagl gerceklestirilen oOrgiitsel basariya katkida bulunan davranislardir (Demirel ve
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Tohum, 2018). Calisanlarin istege bagli orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri, gerek
isletmeler agisindan gerek iilkeler acisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Soyle ki,
orgiitlerde ise gelmeyen ¢alisanin islerini yapma, is ylikii agir olan c¢alisana yardimci olma,
olusabilecek herhangi bir soruna karsi diger c¢alisani uyarma, calisma ortaminda daima
hosgoriilii olma gibi davraniglar ¢alisanlarin tatmin seviyesini etkilemektedir. Calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerindeki artis is tatmini diizeyinde de artisa sebep
olmaktadir. Yani ¢alisanlar is yerine yonelik olumlu davranis sergilediklerinde is tatmini de
bu davranistan olumlu etkilenecektir (Demirel ve Ozginar, 2009). Ayrica isinden tatmin olan
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegi ve bu durumunda isletmeye olumlu
yanstyacag diisiiniilmektedir. Ornegin, isinden umdugu tatmini saglayan ¢alisan herhangi bir
zorlama olmadan, calistig1 is arkadaslarini olusabilecek sorunlara karsi haberdar etme, isine
ve calisanlara karsi daha hosgoriilii olma gibi istege bagli davranislar gostermektedir

(Yesilyurt ve Kogak, 2014).

Bu ¢aligmasinin temel amaci, orgiitsel 6grenme ve orglitsel vatandaslik davranisinin is
tatmini iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizleri
sonucunda Orgiitsel 6grenme boyutlarindan deneyim boyutunun is tatminini pozitif ve anlamli
bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Isletmeler ¢alisanlarmn, islerine karsi olumlu duygular
beslemelerini isterlerse calisanlarin diisiincelerine onem vermeli ve yeni fikirleri deneme
istegine agik olmalidirlar. Ciinkii fikirlerinin 6nemsendigini hisseden ¢alisan isine daha siki

sarilacak ve sonucunda o isten tatmin olma diizeyi artacaktir.

Orgiitsel 6grenme boyutlarindan risk alma, dis cevre ile etkilesim, iletisim ve katilimci
karar verme boyutunun is tatmini {izerinde etkisine rastlanilmamistir. Bu da orgiitsel

ogrenmenin is tatmini tizerinde kismen etkili oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan centilmenlik ve sivil erdem boyutunun is
tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Isletmelerde arkadaslarina kaba
davranmayan, olumsuz durumlarda dahi pozitif diisiinen g¢alisan davranislari is tatminine
olumlu yansimaktadir. Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin is
tatmini lizerindeki etkisini direkt ele alan bir ¢alismaya rastlanilmamasi ¢alismayr 6nemli
kilmaktadir. Ayrica literatiire bakildiginda Demir’in (2015) ¢alismasinda orgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlarindan centilmenlik ve sivil erdem boyutunun is tatmini iizerinde etkili
olmas1 bu sonucu destekler niteliktedir. Ayrica orgiitsel vatandasglik davranisinin centilmenlik
ve sivil erdem boyutunun is tatminini etkilemesi disinda birey calistifi ortamda bir giin her

seyin iyiye gidecegini diisiinerek kendi i¢sel tatminini de olusturabilmektedir.
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Orgiitsel vatandashk davranmis1 boyutlarindan digergamlik, vicdanlhilik ve nezaket
boyutunun is tatmini lzerinde etkisine rastlanilmamistir. Bu da oOrgiitsel vatandaglik

davraniginin i tatmini tizerinde kismen etkili oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, orgiitsel 6grenme ve oOrglitsel vatandaslik davraniginin is tatmini lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Literatiirde Demir (2015), yapmis oldugu
calismasinda Orglitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda, Orglitsel vatandaglik davranisi ile is tatmini arasindaki iligkinin pozitif
oldugu goriilmiistiir ve orgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini lizerinde pozitif etkisi
saptanmistir. Rose vd. (2009), orgiitsel Ogrenmenin is tatmini iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel 6grenme, orgiitsel baglilik, is tatmini ve
is performans: arasindaki iliskilerin pozitif oldugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirmanin bu
bulgusu, literatiirde Ozer (2013), Mert (2010), Egan (2004), Tsai ve Wu (2010) ve Najafi
(2011) tarafindan yapilan ¢alismalar ile de paralellik gostermektedir.

Caligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda akademisyenlerin is
yogunlugu, ankete katilmak istememeleri, ¢alismanin sadece Kastamonu ve Ankara ilinde
bulunan iiniversitelerdeki  akademisyenleri  kapsamasi  c¢alismanin  sinirliliklarini

olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin sonucunda, orgiitsel 6grenmenin ve orgiitsel vatandaslik davraniginin is
tatmini tizerinde etkili oldugu gorilmiistiir ve elde edilen sonuglar baglaminda asagidaki

oneriler sunulmustur.

e Orgiitlerde 6grenmeyi ve vatandaslig1 gelistirici yollar izlenebilir. Ornegin, bireylerin
kendilerini rahat ifade edebilecekleri, deneyim ve tecriibelerini paylasabilecekleri
ortamlar yaratilabilir. Biz duygusuna 6nem verilerek, orgiitsel vatandaglik davranigina
katki saglanabilir.

e (Calisanlarin fikirleri 6Gnemsenmeli, drgiitlerde onlarin diisiincelerine de yer verilebilir.

e Orgiitlerde sicak bir calisma ortami saglanarak calisanlarin birbirine karsi rahat ve
diiriist davraniglar sergilemesi saglanabilir.

e Orgiitler, bireylerin is hakkinda kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar sunabilir.

e Bu calisma akademisyenler ilizerinde Orgiitsel O0grenme ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin i tatmini tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Literatiir
incelendiginde akademisyenler {izerinde bu konuyu ele alan yalnizca birkag ¢alismaya

rastlanmaktadir. Farkli sektorler ele alinarak, karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.
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e Bu arastirmanin evrenini Ankara, Gazi ve Kastamonu iiniversitelerinde bulunan
akademisyenler olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar genellemez. ileride yapilacak
olan g¢aligmalar i¢in iilke genelinde daha fazla akademisyeni kapsayacak sekilde

iiniversiteler arasinda karsilastirma yapilabilir.
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1. GIRIS

Internet olgusunun ortaya ¢ikisiyla birlikte tiim is kollar1, is modelleri ve kitle iletisim
yontemleri onemli degisimler gegirmis ve gecirmektedir. Bu degisimlerde sadece yazilim ve
altyapr tarafi degil ayn1 zamanda donanim tarafi da biiyiikk Ol¢lide 6nem arz etmistir. 29
Haziran 2007 tarihinde Apple firmasinin telefon ve bilgisayar1 birlestiren ilk akilli telefon
cihazini piyasaya siirmesi de alternatif iletisim kanallarinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesini ve
yayginlagmasini saglamistir (Habertiirk, 2018). Akilli cihaz veya akilli telefonlar bireylerin
bilgisayar ve telefon ile yapabilecekleri tiim siiregleri bireysel olarak ve ¢ok hizli bir sekilde
yapabilmelerine imkan saglamistir. Bu gelisme sadece bireylerin tekil olarak iletisim
kurmalarindan ibaret olmayip ayni zamanda onlarin gercek hayattakine benzer sekilde
organize topluluklar olusturmalari, bilgi aligverisini hizli bir sekilde yiiriitmeleri, fiziksel
ortamlardan uzak sekilde egitim alabilmeleri, iletisim anlik olmasi ve daha Oncesinde
bilgisayardan yapilabilen tiim finansal islemlerin de yapilabilmesi gibi 6nemli degisimler

yasanmigtir.

Internet ve akilli cihaz fenomenlerinin en fazla etkiledigi alanlardan bir digeri de
sosyal medyadir. Sosyal medya genel olarak bireylerin tanigsma ve iletisim kurma
faaliyetlerini internet ortaminda yapmalar1 olarak algilansa da gelinen nokta sosyal medyanin
iletisimde vazge¢ilmez bir noktada oldugunu gostermektedir. Diger taraftan iilkeler agisindan

da sosyal medya 6nemli toplumsal hareketleri beraberinde getiren bir uygulamadir.

Bu calismada sosyal medya kavrami agiklanarak Mehmet Akif Ersoy
Universitesi 6zelinde sosyal medya kullanimmin 6grenme iizerine etkileri aragtirilmis ve

sonuglar tartisilmistir.
2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, internet teknolojileri kullanilmasi yoluyla kullanicilarin iletisim
kurmalarin1 ve etkilesim olusturmalarin1 saglayan ara¢ ve teknolojiler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir tanimlamaya gore ise sosyal medya ¢ok cesitli uygulamalar ve
driinler ile kullanicilara etkilesim ve isbirligi imkani veren uygulamalar1 kapsayan bir
kavramdir. Sosyal medyanin giinliik yazilarin yazilabildigi platformlar (blog, mikroblog),
sosyal aglar, medya etkilesimi saglayan siteler, sosyal etiketleme ve bilgi kaynag: siteler
(wiki) ve oyunlar olmak tiizere farkl tiirleri bulunmaktadir. Sosyal medya icerisinde siklikla
kullanilmakta olan sosyal aglar bireylerin kendilerine ait resim, fotograf, video ve yazilari ile

diger kullanicilar ile etkilesim saglamasina yardimci olan ve en sik kullanilan uygulamadir.
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Facebook, Twitter, LinkedIn teknolojik altyapi icerisinde en fazla kullanilan ve etkilesim
saglayan aglardir (Eren, 2014, s. 231). Sosyal medya, insanlarin diisiince, goriis ve iliskilerini

internet {izerinden paylastiklari bir ortam sunmaktadir (Yagmurlu, 2011, s. 5-6).

Sosyal medya en yliksek derecede paylasimin gergeklestigi, online medyanin yeni bir
tirti olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve asagidaki 6zellikleri igerir (Solmaz,

Tekin, Herzem, ve Demir, 2013, s. 25):

Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilara cesaret verir ve geri bildirim vermelerine

yardimct olur.

Aciklik: Sosyal medya mecralart kullanicilar tarafindan yapilan yorum, oylama ve

degerlendirmelere agiktirlar ve nadiren engellemeler oldugu i¢in seffaf olarak kabul edilirler.

Konusma: Konvansiyonel kaynaklarda iletisim tek yonlii ike sosyal medyada iki yonlii

bir iletisim akis1 bulunmaktadir.

Toplum: Sosyal medya benzer duygu, diisiince, goriis, yasam tarzi i¢erisinde yer alan

bireylerin bir araya gelerek kendi iglerinde bir topluluk olugturmalarina imkan saglamaktadir.

Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gerceklestirir; diger siteler,

arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.

Sosyal medyanin giliniimiizde ve gelecekte en fazla etkilemesi beklenen alan ise
ogretim ve 6grenme olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya bireylerin bilgi ve deneyim
paylasimlarini hizli bir sekilde yapabilmeleri bireylere etkinlik saglamaktadir. Sosyal medya
genc kullanicilar tarafindan da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Calismada sosyal medya

kullaniminin 68renme iizerindeki etkileri arastirilacaktir.
3. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgi ve iletisim teknolojileri egitim sisteminin en Onemli unsurlaridir. Bilginin
iletisim teknolojisindeki hizli ilerlemesi birgok degisimi de beraberinde getirmistir. Bu
degisim yeni egitim yOntemlerini ve araglarini ortaya ¢ikararak egitim sisteminin yeniden
sekillenmesine neden olmustur. Bireylerin internet aracilifiyla yaptigi paylasimlar iginde
bulunduran ve dijital bir iletisim araci olan sosyal medya da yeni egitim araglarindan birisi
olmustur. Sosyal medyanin yiiksekdgretim de kullanilmasinin farkli avantajlar sagladigi
goriilmektedir. Bu avantajlar 6grenme motivasyonunun yiikseltilmesi is birligine dayanan
yeteneklerin gelistirilmesi ve ders materyallerinin kullanilmasi olarak siralanabilmektedir

(Banar ve Zeytinoglu, 2014).
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Bu dogrultuda gergeklestirmis oldugumuz c¢alisma, sosyal medyanin bilgisayarli
muhasebe egitiminde kullanimi ve bilgisayarli muhasebe dersi alan Ogrencilerin basarisi

tizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglamaktadir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin evrenini, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Zeliha Tolunay
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu Muhasebe Béliimii’nde 3. ve 4. smifta
ogrenim goren 300 6grenci olusturmaktadir. Arastirmamizda evrenin tamamina ulagilmak

hedeflenmis, ancak toplamda 215 6grenciye ulasilabilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerini
belirleyecek sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde internet ve sosyal medya kullanimina
iliskin temel 6zellikler aragtirilmistir. S6z konusu anket uygulamasinin ikinci boliimiinde yer
alan sorularin bazilarim1 Bedir (2016) tarafindan yapilan ¢alismalardan almmustir. Ugiincii
bolimde ise sosyal medya kullaniminin 6grencilerin bilgisayarli muhasebe dersi basarisi
iizerinde etki diizeyini ve 5’11 likert 6l¢eginde tanimlanan on {i¢ adet soru yer almaktadir. S6z
konusu anket uygulamasini iiclinci bolimiinde yer alan sorularin bazilarini Banar ve

Zeytinoglu (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalardan alinmistir.
3.2. Veri Hazirlama

Arastirma neticesinde elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programina yiiklendikten
sonra veri dosyasimni hazirlamak icin; kayip veri, u¢ deger, giivenilirlik, homojenlik test

edilmistir.

Kayp veri: Her bir ankette cevabi bos birakilan maddelerin toplam maddelere orani
%15 ve yukarist olup olmadigina bakilmis. Boyle bir anket olmadigi i¢in kayip veriye atama

islemi yapilmamagtir.

Homojenlik: Yapiulan “homogenity test” sonucunda sig. degeri 0.05’ten biiyiik ¢iktig

icin verilerin homojen olduguna karar verilmistir
Ug Deger: “Z” ve “T” puanlar1 + 3 ve — 3 iizerinde olan ankete rastlanmamastir.

Giivenilirlik: Giivenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da
olgeklerin ozelliklerini ve gilivenilirliklerini degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir
(Kalayci, 2008: 403). Ankette yer alan tiim ifadelerin giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,613 olarak hesaplanmistir. Bu alfa degeri muhasebe meslek
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mensuplarinin gelecek ilgili diisiincelerinin 6l¢iilmesine yonelik anketin kendi i¢inde oldukga

giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirma bulgularmin degerlendirilmesinde ilk olarak demografik bulgular ele

alinmustr.

Tablo 1. Demografik bilgiler
Yas Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)
18-21 arasi 102 47,4
22-24 arasi 103 47,9
24-26 arast 7 3,3
26 ve uzeri 3 1,4
Cinsiyet Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)
Kadin 121 56,3
Erkek 94 43,7
Simif Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)
3. Smf 128 59,5
4. Smf 87 40,5
Ogrenim Tiirii Kisi Sayis1 (N) | Yiizde (%)
1.0gretim 90 41,9
2.0g8retim 125 58,1
Mezun Oldugu Lise | Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)
Meslek Lisesi 165 76,7
Diiz Lise 50 23,3

Ankete katilan 6grencilerin %47,9 (103 kisi)’sinin 22-24 yas araliginda, %47,4 (102

kisi)’lintin 18-21 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan 6grencilerin %56,3

(121 kisi)’ti bayan Ogrenciler olusturmakta ve %359,5 (128 kisi)’ini 3. Smif 6grencileri

olusturmaktadir. Mezun olunan lise tiiriine bakildiginda ise %76,7 (165 kisi)’sinin meslek

lisesi mezunu oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerini inceledikten sonra sosyal medya

kullanim iliskin temel 6zellikleri belirlemeye yonelik sorularin yanitlarina bakildiginda;

Ogrencilerin %93 (200 kisi)’ii bir sosyal medya hesabinin bulundugunu, %7 (15 kisi)’si ise

herhangi bir sosyal medya hesabi bulunmadigini sdylemislerdir. Sahip olunan sosyal medya

hesaplarin tiirler itibari ile sorguladigimizda ise;

248



Akin, O., Onat, O. K.

Tablo 2. En sik kullandiginiz sosyal medya araci

Sosyal Medya Hesaplari Say1 Yiizde

Facebook 104 48,4
Instagram 35 16,3
Youtube 63 29,3
Wikipedia 9 4,2
Linkedin 3 14
Secondlife 1 5
Toplam 215 100,0

Ogrencilerin sahip olduklari sosyal medya hesaplari incelendiginde, %48,4 (104
kisi)’inlin Facebook hesab1 oldugu, bunun yanisira Youtube fiiyelikleri ve Instagram

hesaplarinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3. Sosyal medya kullanim siklig1

Kullanim Sikhgi Say1 Yiizde

1 saatten az 23 10,7
1-3 saat arasi 105 48,8
4-6 saat arasi 60 27,9
6 saat ve lzeri 26 12,1
Hi¢ Kullanmiyorum 1 5
Toplam 215 100,0

Ankete katilan Ogrencilerin  sosyal medya hesaplarin1 kullanma sikliklaria
bakildiginda, %48,8 (105 kisi)’nin giinde 1-3 saat arasi sosyal medya hesaplarina zaman

harcadig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin muhasebe egitiminde sosyal medya kullanim amaglar1 incelediginde,
%35,2 (76 kisi)’sinin yeni bilgiler edinmek amaciyla, %30,2 (65 kisi)’sinin proje ya da 6dev

hazirlamak amaciyla sosyal medya hesaplarini kullandig: goriilmektedir.

Tablo 4. Muhasebe egitimi i¢in sosyal medyay1 kullanmanizin temel amaci

Amac Say1 Yiizde

Ogretim Uyeleriyle Iletisim Kurabilmek 15} 7,0
Proje ya da Odev Hazirlamak 65| 30,2
Yeni Bilgiler Edinmek 76 35,3
Derste Ogrendiklerimi Pekistirmek 15] 7,0
Odev Paylasimi Yapmak 10 4,7
Derslerle Ilgili Bilgilendirme Paylagimlari 34 15,8
Toplam 215] 100,0

Ankete katilan Ogrencilerin muhasebe egitiminde en sik kullandigi sosyal medya

hesaplarinin neler olduguna dair sorulan soruya vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda %33
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(71 kisi)’niin youtube kanallar1 {iiyelikleri ile muhasebe egitim videolar1 izlediklerini
sOylemislerdir. Ayni sekilde ogrencilerin %73 (157 kisi)’ii sosyal medya kullaniminin
muhasebe egitimine olumlu etkisi oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 5.Almis oldugunuz muhasebe egitimini bilgisayar uygulamalarinda kolaylikla
yapabiliyor musunuz?

Say1 Yiizde
Evet 208 96,7
Hay1r 7 3,3
Toplam 215 100,0

Ankete katilan 6grencilerin %96,7 (208 kisi)’si Almis olduklari muhasebe egitiminin
bilgisayar uygulamalarini kolaylikla yapabildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6. Tablo muhasebe paket programlari dersinde hangi program egitimini aldiniz?

Program Say1 Yiizde
Eta 58 27,0
Logo 146 67,9
Zirve 4 1,9
Mikro 6 2,8
Datasoft 1 5
Toplam 215 100,0

Derslerde alinan Paket program egitiminde kullanilan program tiiriine bakildiginda

%67,9 (146 kisi)’niin logo programini kullandig1 goriilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerini inceledikten sonra sosyal medya
kullaniminin 6grencilerin bilgisayarli muhasebe dersi basarisi iizerinde etki diizeyini 6lgen

likert tiirli sorulara vermis olduklar1 yanitlari inceleyecek olursak;
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Tablo 7. Sosyal medya kullaniminin 6grencilerin bilgisayarli muhasebe dersi bagarisi
iizerinde etki diizeyini 6l¢en sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalari

ifadeler Say1 | Ortalama | Standart
Sapma

Sosyal Medyay1 Kullanmam Ogretim Uyeleriyle

Etkilesimimi Kolaylastirdigini Diisliniiyorum 215 3,23 1,085

Sosyal Medy;}yl Ku.ua.l‘nr‘r‘lam Ogretim Uyeleriyle Iletisimimi 215 3,30 1,017

Kolaylastirdigini Diigiiniiyorum

Sosyal Medyimm B11g1"sa_}./arh Muhasebe Dersi Egitimime 215 3,38 1133

Katkis1 Oldugunu Diisiiniiyorum

Sosyal Medya da Bilgisayarli Muhasebe ile Ilgili Aragtirma 215 358 982

Yapmam Bana Katki Sagladigini Diisiinliyorum ' '

Bilgisayarli Muhasebe de Karsilagtigim Sorunlar1 Sosyal

Medya Araciligi ile Giderebiliyorum 215 3,37 1,090

Sosyal Medyay1 Muhasebe Paket Programlari Indirmek I¢in 215 2,02 1141

Kullaniyorum

Sosyal Medyadan Muhasebe Paket Programlari ile ilgili

Degisiklikleri Takip Ediyorum 215 3,01 1,150

Bilgisayarli Muhasebe Dersinde Ogrendigim Paket 215 395 1132

Programlar1 Hakkinda Sosyal Medyadan Bilgi Ediniyorum ' '

Sosyal Medyay1 Kullanmam Akademik Faaliyetlerimi ve

Arkadaslarimla Koordinasyonumu Kolaylastirdigini 215 3,66 ,958

Diistiniiyorum

Sosyal Medya Uzerinden Kurulan Ogrenci-Ogretim Uyesi 215 330 984

Iligkisi Akademik Performansimi Arttirdigini Diisiiniiyorum ' '

Kullandigimiz Paket Progranin Biitiinlesmis Olmasi fleride

Yapacagimiz Islemleri Kolaylastirdigini ve Zaman 215 3,80 ,927

Kazandirdigini Dijsliniiyorum

Okulumuzda Almis Oldugumuz Paket Programinin 215 3,71 1,069

Kullanimi kolaydir

Kullandigimiz Iiaket programi Uygulamada Ihtiyacimizi 215 3,32 1.201

Karsilayacak Diizeydedir

Toplam 215

Tabloyu inceledigimizde, ankete katilanlarin sosyal medya kullaniminin bilgisayarl
muhasebe dersi basarisi etkisi ile diisiincelerinde en yliksek ortalamaya (3,80) “Kullandigimiz
paket programin biitiinlesmis olmasi ileri yapacagimiz islemeleri kolaylastirdigint ve zaman
kazandwrdigim diisiiniiyorum” ifadesinin yer aldig1 goriilmektedir. En diisiik ortalamaya ise,
(2,92) "Sosyal medyayr muhasebe paket program indirmek igin kullaniyorum” ifadesi yer
almaktadir. Ogrenciler bilgisayarli muhasebe dersinin gerekliligi inanmak ile birlikte sdz
konusu dersin muhasebe islemlerini kolaylagtirdigint ve hizlandirdigin1 diisiinmektedir.
Bununla birlikte her ne kadar ankete katilan 6grenciler sosyal medya yogun bir sekilde
kullaniyor olsalar da sosyal medya hesaplarin1 paket programi indirmek veya yiiklemekten
ziyade daha c¢ok yeni gelismelerden bilgi sahibi olmak amaciyla kullandiklarini beyan

etmektedirler.
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Aragtirma kapsaminda demografik bulgular1 ve ortalamalar1 inceledikten sonra;

aragtirma kapsaminda yer alan sorular ¢apraz tablo ve ki kare analizi yapilmustir.

HO: Sosyal medya hesabiniz var mu ifadesi ile sosyal medyanin bilgisayarli muhasebe dersi

egitimine katkist oldugu ifadesi arasinda anlaml iliski bulunmaktadir.

Tablo 8. Sosyal medya sitelerinde (facebook,twitter..vb.) hesabiniz var mi ifadesi ile sosyal
medyanin bilgisayarli muhasebe dersi egitimime katkis1 oldugunu diisiiniiyorum ifadesi
arasindaki ¢apraz tablo ve ki kare analiz sonuglari

Sosyal Medyanin Bilgisayarli Muhasebe Dersi Egitimime Katkis1 Toplam
Oldugunu Diigiiniiyorum
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyoru Katiltyorum
m
Sosyal Evet 15 29 47 84 25 200
Medya
Sitelerinde(f
acebook,twit
ter..vb) Hayir 2 3 1 5 4 15
Hesabiniz
Var m1?
Toplamf 17 32 48 89 29 215
Deger Df Asymp.Sig (2-sided)
Ki Kare Iliski 4,984a 4 ,289
Katsayisi 5,082 4 ,279
Olasilik Oram ,007 1 ,934
Dogrusal Olarak
Birlesme

Yapilan ¢alismada s6z konusu iki degiskene ait sonuca goére HO hipotezi red

edilmektedir. Bu durum Ki-Kare iligki katsayis1 sonucunun 0,05’ten biiyiik olmasiyla 0.289

orant ile agiklamak miimkiindiir. Capraz tablo sonucuna bakildiginda Sosyal medya hesaplari

bulunan 84 kisi ayn1 zamanda sosyal medyanin bilgisayarli muhasebe dersi egitimine katkis1

oldugunu diisiincesine katiliyorum seklinde yanit vermislerdir.

H1: Sosyal medyayr kullanmanin muhasebe egitimine olumlu etkisi var mudir ifadesi ile

sosyal medya da bilgisayarli muhasebe ile ilgili arastirma yapmam bana katki sagladigini

diigiiniiyorum ifadesi arasinda anlaml iligki bulunmaktadir.
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Tablo 9. Sosyal medyay1 kullanmanin muhasebe egitimine olumlu etkisi var midir ifadesi ile
sosyal medya da bilgisayarli muhasebe ile ilgili arastirma yapmam bana katki sagladigini
diistinliyorum ifadeleri arasindaki ¢apraz tablo ve ki kare analiz sonuglari

Sosyal Medya da Bilgisayarli Muhasebe ile ilgili Arastirma Yapmam Bana | Toplam
Katki Sagladigini1 Diigiiniiyorum.
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Sosyal Evet 6 15 22 90 24 157
Medyay1
Kullanmanin
Muhasebe
Egitimine Hayir 4 7 20 26 1 58
Olumlu
Etkisi Var
midir?
Toplam 17 22 42 116 25 215
Deger Df Asymp.Sig (2-sided)
Ki Kare lliski 18,133a 4 ,001
Katsayisi 19,747 4 ,001
Olasilik Orani 10,235 1 ,001
Dogrusal Olarak
Birlesme

Yapilan ¢alismada s6z konusu iki degiskene ait sonuca gore H1 hipotezi kabul

edilmektedir. Bu durumda Ki-Kare iligki katsayisi sonucunun 0,05’ten kii¢iik olmasiyla 0.001

orani ile agiklamak miimkiindiir. Capraz tablo sonucu incelendiginde sosyal medya

kullanmanin muhasebe egitimine olumlu etkisi oldugunu disiinenler (90 kisi), sosyal

medyada bilgisayarli muhasebe ile ilgili arastirma yapmam bana katki saglar ifadesine

katildiklar1 goriilmektedir.

H2: Sosyal medyayr kullanma sikligy ile sosyal medyadan muhasebe paket programlari ile

ilgili degisiklikleri takip ediyorum ifadesi arasinda anlaml iligki vardir.
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Tablo 10. Sosyal Medya Kullanim Siklig1 Ile Sosyal Medyadan Muhasebe Paket Programlari ile
Ilgili Degisiklikleri Takip Ediyorum Ifadeleri Arasindaki Capraz Tablo ve Ki Kare Analiz

Sonuglari
Sosyal Medyadan Muhasebe Paket Programlar ile Ilgili Degisiklikleri | Toplam
Takip Ediyorum.
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 saatten az 3 7 2 7 4 23
Sosyal 1-3 saat arast 7 30 27 32 9 105
pedya 4-6 saat aras1 7 12 16 21 4 60
m 6 saat ve lizeri, 4 8 6 6 2 26
Siklig1 Hig¢ kullanmiyorum 0 0 1 0 0 1
Toplam 21 58 52 65 19 215
Deger Df Asymp.Sig (2-sided)
Ki Kare Iliski Katsayisi 12,788a 16 ,688
Olasihik Oram 12,920 16 ,679
Dogrusal Olarak Birlesme 729 1 ,393

Tabloyu incelendiginde H2 hipotezinin red edildigi goriilmektedir. Bu durumda Ki-

Kare iliski katsayist1 sonucunun 0,05’ten biiyilk olmasiyla 0.688 orani ile agiklamak

miimkiindiir. Capraz tablo sonuglarmma baktigimizda, sosyal medyayr 1-3 saat arasinda

kullanan 6grenciler sosyal medyadan muhasebe paket programlari ile ilgili degisikleri takip

ediyorum ifadesine katildiklar1 goriilmektedir.

H3: Sosyal medya iizerinden muhasebe alaninda edinilen bilginin faydali midwr ifadesi ile

bilgisayarli muhasebe de karsilastigim sorunlar: sosyal medya araciligu ile giderebiliyorum

ifadesi arasinda anlaml iliski bulunmaktadir.

Tablo 11. Sosyal medya iizerinden muhasebe alaninda edinilen bilgi faydali midir ifadesi ile
bilgisayarlt muhasebe de karsilagtigim sorunlar1 sosyal medya araciligr ile giderebiliyorum
ifadeleri arasindaki ¢apraz tablo ve ki kare analiz sonuglari

Bilgisayarli Muhasebe de Karsilastigim Sorunlar1 Sosyal Medya Araciligi | Toplam
Ile Giderebiliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sosyal Evet 9 22 37 75 25 168
Medya
Uzerinden
Muhasebe
Alaninda Hayir 5 11 17 12 2 47
Edinilen
Bilgi Faydali
midir?

14 33 54 87 27 215

Toplam
Deger Df Asymp.Sig (2-sided)

Ki Kare iliski 13,659 4 ,004
Katsayisi 14,211 4 ,003
Olasilik Orani 11,591 1 ,001
Dogrusal Olarak
Birlesme
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Tablo 11’1 inceledigimizde H3 hipotezinin kabul edildigi goriillmektedir. Bu durumda
Ki-Kare iligki katsayisi sonucunun 0,05’ten kiiciik olmasiyla 0.001 orami ile agiklamak
miimkiindiir. Capraz tablo sonuglarina bakildiginda sosyal medya iizerinden muhasebe
alanindan edinilen bilginin faydali oldugunu diisiinen (75 kisi), ayn1 zamanda bilgisayarl
muhasebe de karsilastigi sorunlar1 sosyal medya aracilifi ile giderebildiklerini ifade

etmektedir.

4. SONUC

Giiniimiizde teknolojik gelismeler bireyler ve toplumlar acisindan geri doniilmez bir
noktaya gelmis durumdadir. Bu yoniliyle teknolojinin is siireclerini ve faaliyetleri
hizlandirmasi, siireglerin etkin sekilde takip ve denetimi de sagladigi ifade edilebilir. Sosyal
medya da giiniimiizdeki bu bozucu teknolojik degisimlerin en énemli fenomenlerindendir.
Sosyal medya bireylerin iletisim kurma, hareket ve toplanma davraniglarii biiyiik dlglide
degistirmistir.

Calisgmamiz sosyal medya kullanimmin muhasebe egitimi konusundaki etkinligi
aragtirllmistir. Arastirma sonucunda muhasebe egitimi alan Ogrencilerin sosyal medyay1
muhasebe egitimi konusundaki bilgi paylasiminda kullandiklar1 goriilmektedir ki sosyal

medyanin bilgi paylasim siireclerini hizlandirarak etkinlestirdikleri gortilmektedir.

Diger taraftan kullanicilarin bircogu sosyal medyanin egitim siireclerinde etkin
olduklar1 goriilmektedir. Calismamizda elde edilen sonuglara gore sosyal medya kullanimi
muhasebe 6grenim siireclerine olumlu etki etmekte ve kullanicilarin 6grenme siireglerine

olumu etki etmektedir.
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OZET

Tiiketici davraniglart literatiriinde disiplinleraras: calismalarin miktar: her gecen giin
artmaktadir. Bunun temel sebebi konunun pek ¢ok farkli havuzdan beslenmeye miisait
olusudur. Bu havuzlardan birisi de psikoloji literatiiriidiir. Psikoloji literatiiriiniin konularindan
olan benlik saygis1 kavrami, bireyin kendisine dair yapmis oldugu 6zdegerlendirmenin 6znel
bir sonucudur. Sonucun yiiksek veya diisiik ¢ikmasi, bireyde farkli duygu durumlarina ve
buna istinaden de farkli davranislara sebep olabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci literatiir
taramas1 yontemiyle, benlik saygisiyla ilgili olarak mevcut yerli ve uluslararas: literatiirde
tilketici davranislarina yonelik olarak yapilmis calismalara dair genel bir bilgi verilmesi,
Tiirkce arastirmalarda heniiz deginilmemis konularin aktarilmas: yoluyla yerli literatiire katki

saglanmasi ve mevcut durumun bir resminin gekilebilmesidir.

Anahtar kelimeler: Benlik saygisi, Tiiketici Davranislari, Literatiir Taramasi.

Concept of Self-Esteem in Consumer Behavior: A Literature Review

ABSTRACT

Since the structure of the consumer behavior literature is suitable for multi-disciplinary
studies the amount of such researches are increasing day by day. One of the most suitable
literature for consumer behavior is the psychology where the concept of the self-esteem has
been shaped. Self-esteem is the subjective result of a self-evaluation of a person. Each level of
this evaluation causes a different emotional state which brings a different pattern of behavior.
This study examines the concept of the self-esteem and its current intersection with the
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consumer behavior literature theoretically. On the other hand, it’s expected to make a
contribution to the Turkish literature by touching on the unresearched issues from the global

literature.

Keywords: Self-esteem, Consumer Behavior, Literature Review.

1. GIRIS

Benlik saygisi kavram: 1800’li yillarin sonundan beri insan davranisini agiklamaya
calisan arastirmalarda kendisine yer bulmaktadir. Ozellikle 1965 yilinda Rosenberg’in
gelistirmis oldugu olcekle birlikte arastirmacilar tarafindan daha da artan bir oranda
irdelenmeye baslanmistir. Tiiketici davranislart ise Ikinci Diinya Savasi sonrast 1940’h
yillarin ikinci yarisindan itibaren pazarlama biliminin semsiyesi altinda sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, davranissal iktisat ve iktisat gibi farkli sosyal disiplinlerden beslenerek gelisen bir
alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayist ile benlik saygist kavraminin tiiketici
davranisglari-psikoloji etkilesimi kapsaminda insan davranislarini agiklayabilmek adina ele

alinmas sasirtict degildir.

2. BENLIK SAYGISI

Benlik saygist kavraminin ilk olarak literatire 1890 yilinda James tarafindan
kazandirildig: distiniilmektedir. Kendisi (James, 1890) benlik saygisini, bireyin arzular ve
basarilari arasinda dalgalanan bir barometre olarak tanimlamaktadir.

Benlik saygisi, benlik kavraminin degerlendirilmesinde kullanilan bir degerlendirme
araci olarak tamimlanmaktadir (Baumeister vd., 1998: 1252). Benlik saygisi ile kisiler 6z
degerlerini 6lgmekte ve bunun sonucunda gelecekteki davranislarini sekillendirmektedirler.
Rosenberg’in 1965 yilinda yaptigi calisma ile temellerine oturan kavram c¢ogunlukla
bireylerin kendileri ile ilgili olumlu degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Literatir
incelendiginde benlik ile ilgili tanim genel itibari ile “benlik kendimizle ilgili ne
diistindiigiimiiz; benlik saygisi ise benligimizle ilgili yapmis oldugumuz olumlu ve olumsuz
degerlendirmeler ve bu konuda ne hissettigimizdir’. Literatiirdeki kavramsallastirma

calismalarinda benlik saygisi genel itibari ile ti¢ konu etrafinda sekillenmektedir:

e Boyutlart: ¢ok boyutlu olup olmadiginin ortaya konulmasi,
e  Tutarliligi: kisilige dayal1 sabit veya duruma gore degisken olup olmadigi,

e Benlik ile ilgili yapilan degerlendirmelerin bilissel olup olmadigi. (Heatherton

ve Wyland, 2003: 39)
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Geleneksel teorilere gore benlik saygisi tutarl bir Kisilik 6zelligidir ve hi¢ degismez
yada ¢ok az degisebilir (Heatherton ve Wyland, 2003: 39). Diger taraftan bazi teoriler bu
yaklasimin 6tesine gegmislerdir. Bu teorilere gore benlik saygisi kosul ve durumlara baglidir.
Ayrica sosyal kosullarla da yakindan ilgilidir ve diger bireylerin degerlendirmeleri ile ruh hali
de bunun tizerinde etkilidir (Kernis, 1993: 1192).

Uzun doénemli c¢alismalar, arastirmacilara benlik saygisinin daha dinamik olan
dogasini kesfedebilme imkani saglamaktadir (Thewissen, vd., 2008: 43). Bunlara ek olarak
bireylerin her zaman olumsuz duygulardan kaginamayacagini, basarilarinin bazi durumlarda
dissal etkenlere bagl oldugunu, bu sebeple bireylerin benlik saygilarinin zaman igerisinde
tutarsizlik gosterebilecegini ifade eden arastirmalar da bulunmaktadir (Thewissen vd., 2008).
Buradan hareketle benlik saygisinin Maslow’un (1954) ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde en
yiikksek oldugu nokta, kendini gergeklestirme basamagidir denilebilir (Maxwell ve
Bachkirova, 2010: 17).

Gecas (1982) ve Cast ile Burke’e (2002) gore benlik saygisi iki boyut tizerine
kavramsallastirilabilir. Bunlardan birincisi yeterliliktir. Yeterlilik, bireyin kendi toplam beceri
kapasitesini ve etkililigini nasil degerlendirdigi ile ilgilidir. ikinci boyut ise degere dayal
benlik saygisidir. Deger kavram: burada bireyin kendisini ne kadar 6nemli/degerli algiladig:
ile ilgilidir. Birlikte ele alindiginda bu ikisi bireyin 6zdegerlendirmesini sekillendirmektedir.

Benlik saygisinin 6l¢iilmesinde genel olarak:

e Bir davranisin sonucunda ortaya ¢ikan durum,
e  Zararli bir davranisa engel olan bisissel bir tampon,
e Mevcut veya gelecekteki davranist yonlendiren kisisel bir motivasyon konulari
ele alinmaktadir. (Sages ve Grable, 2011: 1)
Cast ve Burke (2002) bu ti¢ konunun yeterince sentezlenmedigini ileri siirmektedirler.
Bu sebeple Stryker’in 1980 yilinda ortaya koydugu Kisilik teorisi ¢ercevesinde bu ii¢ konuyu
sentezleyen formal benlik teorisini (formal theory of self-esteem-TSE) gelistirmislerdir. Bu
teorinin varsayimina gore benlik saygist ¢ikti, tampon/engel ve kendini motive edici

ozelliktedir.

Yapilan arastirmalara gore benlik saygisi diizeyi esit iki kisiden birisi icin durum

oldukga uyumlu iken digeri icin bir ego enflasyonuna sebep olabilmektedir (ZeiglerHill ve

259



Baltaci, A.

Terry, 2007). Dolayis: ile benlik saygisi icin standart bir gerceklikten ziyade subjektif bir
algidir demek daha yerinde olacaktir (Baumeister vd., 2003: 1-2).

Stryker’a (1980) gore benlik; pek ¢ok ayri kimligi barindiran ¢ok boyutlu bir
olusumdur. Her bir kimlik, bireyin topluma nasil uyum saglayacagini yansitmaktadir. Daha
genis bir ifade ile bu gerceve, benligi kimlik teorisi kapsaminda ele almaktadir. Kimlik
teorisinin temelinde bireyin 6zdogrulama arayislari bulunmaktadir. Cast ve Burke (2002)
formal benlik teorisini 6zdogrulama tzerine insa etmislerdir. “Kimlik ile ilgili dogrulama
siireci yeterlilik, deger ve artan benlik saygisi iiretmektedir” demektedirler (Cast ve Burke,
2002). Ozdogrulama her ne kadar olumlu veya olumsuz sonuclanabiliyor olsa da benlik

saygisinin sekillenmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Bazi aragtirmacilar benlik saygisim 6z-degerden veya kendini kabullenmeden, 6z-
saygidan, liyakattan kaynaklanan genel bir hissiyat olarak tanimlamiglardir. Crocker ve Major
(1989: 609) benlik saygisinin salt benlik kavraminin igerisinde gegen o6zgiiven, 06z-
degerlendirme, kolektif benlik saygisi, 1rsi benlik saygisi gibi kavramlarla ayristigini; genel
benlik saygisinin bireyin kendi 6zdeger algist ile iliskili oldugunu ifade etmektedirler ve diger
kavramlarin az veya ¢ok sosyal gruplar ile ele alinmasi gerektigine isaret etmektedirler.
Caprara vd. (2009: 277) 428 ¢ift ikiz kardes ile yaptig1 ¢calismada benlik saygisi i¢in optimizm
ve hayat tatmini ile birlikte genetik bir bilesene sahiptir demektedir. Ramsdal (2008: 337) ise
benlik saygisinin kendini sevmek ve o6z-yeterlilik bagimsiz degiskenlerinin bir sonucu

oldugunu ifade etmektedir.

Zeigler-Hill ve Terry (2007) benlik saygisi kavraminmin yanhs degerlendirildigini;
bunun tutarl: ve tek diize bir yap1 olarak ele alinmasinin yanlhs oldugunu iddia etmektedirler.
Bu ¢ikarimlarinin tizerine kirilgan benlik saygisi ile dengeli benlik saygisi kavramlarin: ortaya
koymuslardir. Dengeli benlik saygisinin daha saglam bir yap1 oldugunu; kirilgan benlik
saygisinin ise dis etkenler sebebi ile daha degisken bir yap1 oldugunu ifade etmektedirler.
Buradan hareketle kirilgan benlik saygisinin olumsuz davraniglarin temelinde yatan
sebeplerden birisi oldugunu ileri siirmektedirler. Ayni ¢alismada miikemmeliyetcilik ile
benlik saygisi arasinda bir iliski oldugunu ve miikemmeliyetciligin yeme bozuklugu, obsesif
kompulsif Kkisilik bozuklugu, depresyon gibi bir takim olumsuz sonuglara da sebep oldugunu
ifade etmektedirler. Anoreksi, nevroz ve yeme bozukluklarinin da benlik saygisina bagh
oldugunu ifade eden ¢alismalar bulunmaktadir (Grabe ve Hyde, 2006; Meyers ve Biocca,
1992).
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ABD’de 6grenciler tizerinde Forsyth vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda ise
ogrencilerin benlik saygisi diizeyinin yiiksek ¢ikmasina ragmen akademik basarilarinin neden
diistik oldugu sorgulanmistir. Bu ¢alismada basarisiz 6grencilerden segilen bir grubun benlik
saygisi seviyelerini yiikseltecek bazi yontemler denenmis, yapilan gozlemlerde benlik saygisi
yiikkselen bu o6grencilerin  akademik basarilarinin daha da distigi  goézlemlenmistir.
Dolayisiyla benlik saygisinin yiikselmesinin mesleki basariya olumlu bir etki sagladigin: ifade
etmek miimkiin degildir demektedirler.

Dweck (2008), Renaud ve McConnell (2007), Zeigler-Hill ve Terry (2007) yaptiklar
calismalarda yiiksek benlik saygisinin, bireyin yasadigi degisimlere daha hizli adapte
olmasina, hayata devam etmesine veya yeni bir yol bulmasina yardimci oldugunu ifade

etmektedirler.

Asagidaki 6zet tablo benlik saygisi kavramu ile ilgili kronolojik olarak arastirmacilarin
ortaya koymus olduklari genel ¢cercevelere yonelik olarak Maxwell ve Bachkirova’dan (2010)

uyarlanmistir.

Tablo 1. Benlik saygisi literatiiriine kronolojik bir bakis

James, Bireyin hayattaki basarilarmin Bireyin amaglarina ulagmast,
1890 basarisizliklaria oranidir yetkinliklerini arttirmasi
Cooley, 1909; Bireyin igsel ve sosyal hedeflerine Bireyin benliginin baskalarinin
Mead, 1913 ulasabilme derecesidir goziinde kabul gérmesi
Rogers, 1951, Bireyin degerleri, ihtiyaglari ve Benlik ve bireysel ihtiyaclara
Maslow, 1954 standartlar1 ile uyumluluk derecesidir | yonelik olarak ortaya ¢ikan algi
Baumeister, Bireyin algiladigi benligini muhafaza Kendini geligtirme
1993-1999 etmesi veya onarmasi/ylikseltmesidir ve 0z tutarlilik
Ryan ve I¢ kaynaklardan bagimsiz, Amaclar ve sebepler
Warren Brown, 2003 0zgiin benlik saygisi benlikten onemlidir

Kaynak: Maxwell ve Bachkirova, 2010: 20 (Uyarlanmustir)

Tabloya istinaden kavram 100 yil askin yolculugunda hayattaki basarilardan 6zgiin ve
bagimsiz bir biligsel olguya dogru evrilmistir denilebilir.
3. BENLIK SAYGISININ OLCULMESI

Rosenberg (1965), benlik saygisinin kendi igerisinde global ve spesifik bilesenlerine
ayrilabilecegini iddia etmis ve Rosenberg Benlik Saygisti Envanteri’ni  (BSE-SEI)

gelistirmistir. Literatiirdeki pek ¢ok ¢alismada da bu envanterden istifade edilmektedir.
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Bu envantere getirilen en 6nemli elestrilerden birisi Kisinin ruh haline gore farkh
sonuglar verebiliyor olmasidir (Andrews ve Brown, 1993: 570). Bu sebeple genel bir durumu
degil anlik bir durumu o&lgtiigii yoniinde elestirilere maruz kalmaktadir. Bir diger elestiri ise
yine Andrews ve Brown (1993) tarafindan dile getirilen; igerisinde hem olumlu hem de
olumsuz bireysel degerlendirme araglarini barindirdigi, aslinda bunlarin her birinin ayri1 ayr
ele alinmasi gerektigidir. Bu sebeple Smith vd. (2006) BSE’nin olumlu benlik
degerlendirmelerinin varligini/yoklugunu, kisinin o anki ruh haline gore olgtigini ileri
siirmektedir. Sonug itibari ile BSE ve diger benzer 6lgekler, bireysel 6zbildirime baghdirlar ve

benlik saygisini bilissel bir siire¢ olarak ele almaktadirlar (Heatherton ve Wyland, 2003).

Benlik Saygis1 Envanter’i Cuhadaroglu tarafindan 1986 yilinda Tiirkce’ye cevrilmis
ve literatiirimiizde de yaygin kullanilan bir ara¢ olmustur. Yine 2010 yilinda Tukus tarafindan
Tiirkgelestirilen ve Tiirkce literatiirde yaygin olarak kullanilan kisaltilmis 6l¢ek formu da
bulunmaktadir. Yapilan incelemede envanterin egitim bilimleri, psikoloji ve tip bilimleri

alaninda ¢alisma yapan Tiirk arastirmacilar tarafindan siklikla kullanildig: goriilmektedir.

Rosenberg’in (1965) gelistirmis oldugu olgek her ne kadar literatiiriin en yaygin

kullanilan 6lcegi olsa da bunun disinda gelistirilmis dlcekler de bulunmaktadir. Ornegin;

e Luthanen ve Crocker tarafindan 1992 yilinda gelistirilen “Kolektif Benlik Saygisi
Olgegi” bireyin benlik saygisini, ait oldugu sosyal topluluk iizerinden yaptigi
0zdegerlendirme ile ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

e 1991 yilinda Heatherton ve Polivy tarafindan gelistirilen "Durumsal Benlik Saygisi
Olgegi” bireyin sahip oldugu sosyal, bilissel ve fiziksel kaynaklarindan tatmin olma
derecesine gore benlik saygisi diizeyini ifade etmeye ¢alismaktadir.

e Brumfitt ve Sheeran (1999) ise kelimelerle dl¢iim yapilmasinin miimkiin olmadig:
durumlarda kullanilabilmek {izere “Gorsel Analog Benlik Saygisi Olgegi’ni
gelistirmislerdir.

Sayilan 6l¢ekler disinda da farkli amaglarla gelistirilmis ve yapr gecerliligine sahip

olgekler bulunmakla beraber bunlarin yaygin kullanim alani bulduklarini séylemek miimkiin

degildir.

4. BENLIK SAYGISI VE TUKETICIi DAVRANISLARI UZERINE YAPILMIS
CALISMALAR

Yapilan incelemelerde benlik saygist kavraminin her ne kadar 1800°li yillarin

sonunda tanimlandigi ve 1965°teki Rosenberg’in c¢alismas: ile literatiirde daha fazla yer
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edinmeye basladigi goriilse de tiiketici davraniglari alaninda konuya olan ilginin 2000’li
yillardan itibaren ortaya ciktigini séylemek yerinde olacaktir. Bu bolimde konu ile ilgili
kiiresel literatiirde 6ne ¢ikan arastirmalarin kapsam ve ciktilari ile yerli ¢alismalarin genel

durumuna kronolojik olarak deginilecektir.

Dittmar ve Durry (2000) benlik saygisi (6zellikle benlik imgesi) ile satin alma
davranigi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ifade etmektedirler. Yaptiklar: ¢alismada satin
almanin sadece benlik saygisini degil, ayn1 zamanda o6zgiiveni de yiikselttigini tespit

etmislerdir.

Bizman ve Yinon, (2002) tiiketicilerin markanin sahip oldugu prestij ile kendi
kimlikleri arasinda bir iliski kurarak benlik saygisi dizeylerini arttirmak egiliminde
olduklarint séylemektedir.

Pazar kurtlari; en uygun fiyatl, kullanisli ve kaliteli mal ve hizmetlere nerelerde
ulasilabilecegine dair diger tiiketicilere kullanisli bilgiler veren Kisiler olarak tanimlanabilir
(Tayfun, 2015). Clark ve Goldsmith (2005) pazar kurtlarinin psikolojik etkilerini inceledikleri
calismada bu tip bireylerin yiiksek benlik saygisina sahip olduklarini ve disiik benlik
saygisina sahip bireyleri etkileyerek satin alma kararlar1 iizerinde etkili olduklarin

vurgulamaktadirlar.

Adkins ve Ozanne (2005) satin alma davranisinin bireylerin kimlik insasinda ve
yonetilmesinde basvurulan sosyal bir uygulama oldugunu, hatta giinliik rutin aligverislerde
dahi bu davranis1 gosterme sekli ile benlik saygisi ve itibar elde etme ¢abasinda olduklarini

vurgulamaktadirlar.

Park ve Roedder-John (2009) acik ve ortiilii benlik saygisi tizerindeki uyusmazliklarin
materyalizm tzerindeki degisime nasil etki edebilecegini arastirmis; ortiilii ve agik benlik

saygisi arasindaki fark arttikca materyalizm egiliminin de ytikseldigini tespit etmislerdir.

Tiiketicinin yiikselen benlik saygisi sebebi ile yapacag: satin alma kararini en dogru
sekilde gergeklestirecegine dair inanci da yiikselebilir. Bu durumda tiiketicinin satin alma
siirecinde bilmig-ukala tavirlar sergilemesi de beklenebilir (Liu, 2010: 75).

Cunnigham ve Drake (2011) diisiik benlik saygisina sahip bireylerin satin aldiklar
triinlerde narsistleri taklit ettiklerini ve prestij i¢in satin alma davranisi sergilediklerini;
yiiksek benlik saygisina sahip tiiketicilerin ise daha deger odakli ve fonksiyonel iriinler tercih

ettiklerini tespit etmislerdir.
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Truong ve McColl (2011) bireyin kendini 6diillendirme davranis: olarak ortaya ¢ikan
satin alma davranisinin benlik saygisindan kaynaklanan bir haz arayisi oldugunu ifade
etmektedirler.

Sages ve Grable (2011) deger ve etkililik temelli benlik saygisi boyutlar: ile
tiketicilerin finansal davranislari arasindaki iliskiyi ele aldiklari ¢alismalarinda; benlik
saygisinin gecmis davranislar icin bir ¢ikti, gelecekteki olumsuz davranislar igin bir engel ve
gelecekteki olumlu davranislar igin de bir belirleyici oldugunu ifade etmektedirler. Yine ayni
calismada egitim seviyesinin yiikselmesinin benlik saygisini arttirici bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmekte; bu sebeple de bireylerin daha fazla kredi kullanarak benlik saygilarin
harcamalar ile belli bir seviyede tutmaya c¢alistiklari; dolayisi ile borglarini 6deyememe riski
ile daha sik Kkarsilagtiklari, borglar yiiziinden emekli olabilecekken hala ¢alismaya devam
ettiklerine de dikkat ¢ekilmektedir.

Lee ve Lin (2011) saglik hizmetlerinde tiretilen deger iizerine yapmis olduklar:
arastirmada genel hizmet yerine kisiye 6zel hizmet alan hastalarin tedavi siiresince benlik

saygilarinin yiikseldigini tespit etmislerdir.

Konuyu benlik imgesi tizerinden degerlendiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Benlik
imgesi; bireyin kendisini bir nesne olarak tanimladiginda bagvurdugu duygu ve diisiincelerin
bir toplamidir (Resermberg, 1979). Souiden vd. (2011) Kanadali ve Tunuslu tiiketiciler
tizerine yaptiklar: kiiltiirler aras: arastirmada her iki tilkenin de tiiketicilerinin benlik-imgeleri
vasitasi ile sosyal statiilerini gostermeye calistiklarini ve bunun benlik saygilarint arttirdigini;
bu durumun zaman zaman tiiketicileri gosterisci tilketime yonlendirdigini ifade etmektedirler.
Bu tip davranigin seviyesi, bireyin benlik-imgesi ile markanin 6z-imgesinin ortiistiigii oranda
artmaktadir. Ozellikle Tunuslu katihmcilarin sosyal statiilerinin benlik saygilar iizerinde
oldukga onemli bir etkiye sahip oldugu bulgular arasindadir. Tunus Kkiiltiiriinde, bireyin
gosterisci tilketim davranist gostermesi iizerinde benlik saygisinin dogrudan olmayan bir
etkisi oldugu da ifade edilmektedir. Yine Tunuslu tiiketicilerden benlik saygisi seviyesi diisiik
olanlarin daha yiiksek marka degeri olan iriinlere yoneldigi de arastirmanin sonuglarindandir.
Diger taraftan Kanadali tiiketiciler igin gosterisci tiiketim davranisinda, benlik saygisinin

anlaml bir etkisine rastlanmamistir.

Sayilanlara ek olarak literatiirde benlik saygisi diizeyi ile mutluluk diizeyi arasinda
olumlu yonde bir iliski oldugunu ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir (DeNeve ve Cooper,
1998; Lyubomirsky ve Lepper, 2006). Gosterisci tiiketimin bireyin mutluluk diizeyini ve
dolayisi ile benlik saygisini tiiketimden algiladig tatmin sebebi yiikselttigi soylenmektedir
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(Truong ve McColl, 2011). Buna benzer sekilde sosyal medya kullaniminin da benlik
saygisini ve dolayisi ile gosterisgi tiikketimi arttirdigini ifade eden calismalar bulunmaktadir
(Troung ve McColl 2011; Lewis ve Moital, 2016).

Ulusal Tez Merkezi’nde kayith tezler tizerinden 10.05.2020 tarihinde yapilan
taramada tiiketici davranislari temelli olarak benlik saygisi ile ilintili yazilmis dort adet tez

calismasi oldugu tespit edilmistir. Bu tezlere dair bilgi asagida paylasiimistur.

Tablo 2. Tiirkiye’de benlik saygisi ve tiikketici davranislari ile ilgili yazilmis tezler

Dlelom.a Yazar Tez Adn
Diizeyi

Yih

. . . Sikayet yonetim siirecinde miisterinin firmaya
2011 Yiiksek [brahim sikayet etme egilimini etkileyen faktorler {izerine

Lisans Bozaci .
uygulamali bir ¢caligma
Filiz Kompulsif satin alma egiliminde kisisel faktorlerin,
2015 | Doktora y postmodern tiikketim sekillerinin ve bir pazarlama
Eroglu .
¢abasi olarak reklamin rolii
2018 Yiiksek Fulya Tiirk tiiketicilerin yesil iirlinlere kars1 tutumu ve
Lisans Midilli satin alma niyetleri lizerine bir kesif ¢alismasi
2019 Yiiksek Beglim Benlik ile gelismeleri kagirma korkusunun
Lisans | Celiktutan pazarlamadaki iliskisi

DergiPark tizerinden yapilan taramada ise 10.05.2020 tarihi itibari ile benlik saygisi
ozelinde 396 makale listelenmekte olup bunlarin biiytik bolimi psikoloji ve egitim bilimleri
alanlarinda yazilmistir. Bu makaleler arasinda tiiketici davraniglari tizerine yazilmis olup
doktora veya yiiksek lisans tezinden tiiretilmemis dort makale tespit edilmistir. Bu makaleler

Tablo-3’te kronolojik sira ile gosterilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Benlik Saygisi ve Tiiketici Davranislari ile {lgili Yazilmis Tezler

Makaleler
Yih Dergi Yazar Makale Adi
Gazi Universitesi [IBF Can Arr.nu“u: Benlik imaj1 Uyumu, Tiiketici Tatmini ve Marka
2009 . M. Mithat S D e P
Dergisi Uner Sadakati Iliskisi Uzerine Gorgiil Bir Arastirma
Siileyman Demirel Aysel Ercis; . I . .
2016 Universitesi SBE Giizin Kotan: Oliim Kaygisinin Tuketl_m ’l_"utumlan Uzerindeki
. .. Etkileri
Dergisi Bahar Tiirk
COSl:J/[sUaIIJgiSIlii:IeraSI Sermin Tiiketimde Benlik Algisi: Sosyal Medya Hesaplarinda
2017 ya Bl Asil Tiiketici Olmak
Dergisi
Sosyal Arastirmalar ve Tilay . . .
2018 Davranig Bilimleri Korkmaz Dururpsal Benlik Sgyglglr}m Re?kla“m Izleme_lle .
. : Kompulsif Satin Alma Iliskisindeki Diizenleyici Etkisi
Dergisi Devrani
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerinin tamaminin nesnel degerlendirme siizgeglerinden
gecerek satin alma kararina doniistiigiinii soylemek miimkiin degildir. Dolayis: ile tiiketici
davraniglarini anlayabilmek ve anlamlandirabilmek igin tiiketicinin 6znel degerlendirme
siireglerine de odaklanmak gerekmektedir. Benlik saygisi kavrami da bu noktada énemli bir

oznel degerlendirme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benlik saygisi bireyin kendisini diger bireyler, toplum, ait oldugu topluluk, hayattan
beklentilerine ulasabilme derecesi gibi pek c¢ok farkli degisken iizerinden bilissel olarak
degerlendirdigi ve sonucunda ulasmak istedigi ideale yaklastigi olgiide basarili ve tatmin
olmus hissettigi 6znel bir siiregtir. Siirecin sonunda birey, eger arada olumsuz bir fark varsa
bu fark: giderebilmek adina eyleme gecgecektir. Bahsi gecen eylemler arasinda tiiketim de

bulunmaktadir.

Literatiirin bu noktada ozellikle diisiik benlik saygisinin sonuglarina odaklandigini
soylemek de miimkiindiir. Az miktarda ¢alismada ise yiikselen benlik saygisinin etkilerine
deginilmektedir. Dolayis1 ile yiikselen benlik saygisinin bireyin tiiketim ¢iktilarina dair
calismalarinin literatiire katki saglayacagint soylemek yerinde olacaktir. Ayrica kavramin
marka bagimliligi, marka sadakati, yesil tiikketim, gosterisgi tiiketim, impulsif/kompulsif satin
alma, sikayet davranisi vb. pek ¢ok farkli tiiketim davranisi ile beraber ele alinabilecegi de
degerlendirilmektedir.

Yine yapilan taramalardan anlasildig1 kadar: ile Rosenberg Benlik Saygist Olcegi’nin
olduk¢a baskin bir konumda oldugu ve diger olceklerin yeteri kadar ilgi gormedigi
degerlendirilmektedir. Farkli olceklerle yapilacak calismalarin tiiketici davranisinin hentiz

irdelenmemis alanlarini da gozler 6niine serecegi diisiiniilmektedir.

Nihayetinde benlik saygist kavraminin  tiiketici  davraniglari  literatiiriinde
aciklayabilecegi ve aydinlatabilecegi oldukga genis bir alan bulunmaktadir. Bu alanlar
aydinlatildikga tiiketicilerin tutum, davranis, karar ve tercihlerinin altinda yatan sebepler de
daha iyi anlasilabilecektir.
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Dergi Yayin ilkeleri

= Dergiye gonderilen ¢alismalar bilimsel ve 6zgiin olmalidir.

= Kongre, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde sunulmus ancak yayinlanmamis olan
caligmalar, belirtilmek sart1 ile dergide yayinlanabilir.

= Dergiye yaymlanmak iizere gonderilen c¢alismalar daha oOnce baska bir yerde
yayinlanmamis ve yayinlanmak iizere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

= Makalelerde yazar unvanlari, isimleri, kurumlari, béliimleri ve e-mail bilgileri ¢alismanin
en basinda ayri bir sayfada gonderilmeli ve sorumlu yazar belirtilmelidir.

= Makalenin tamaminin 10.000 kelimeyi gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

= Dergide yayinlanan makalelerin gonderim ve kabul tarihleri makalelerin ilk sayfasinin
altinda gosterilir.

Yazim Kurallan

* Tim makaleler, A4 kagidi (210 x 297 mm) boyutunda her kenardan 2,5 cm bosluk
birakilarak, Microsoft Word yazilim programi kullanilarak yazilmalidir.

* Yazi karakteri Times New Roman; ¢alismanin ad1 (Tiirkce/Ingilizce) 14 punto, diger biitiin
boliimleri 12 punto, 1.5 satir aralikli iki yana yaslanmis olmalidir. Paragraflarda girinti
boliimiinde ilk satir secenegi secilmeli ve 1,25 cm olmalidir.

= Makalelerde sayfa numarasi olmamalidir.

* Makalenin Tiirkge ve Ingilizce baghgmin, ilk harfleri biiyiik, koyu ve sayfaya ortalanmis
olarak yazilmalidir. Tiirkge ve Ingilizce basliklar 16 kelimeyi asmamalidir.

» Ingilizce calismalarda Tiirkce; Tiirkce calismalarda ise, Ingilizce &zet yer almalidir.
Ozet/abstract 250 kelimeyi asmamali ve iki yana yasli olmalidir. Ozet/abstract basliklarmimn
altinda en az 3 en fazla 5 anahtar kelime/keywords bulunmalidir.

= Giris boliimiinden itibaren biitiin boliimler numaralandirilmalidir. Numaralandirma 1., 1.1.
1.2, 1.3., seklinde olmal1 ve girinti bulunmamalidir.

= Tablo ve sekiller gerektiginde 8 puntoya kadar disiiriilerek tek sayfaya ortalayarak
sigdirilmalidir. Tek sayfaya sigmayan tablo ve sekiller ek olarak ¢aligmanin en sonunda
gosterilmelidir. Metin kismindaki tablolarin kaynaklar: tablo ve sekil altinda verilmelidir.
Tablo ve sekillerin numaralar1 kendi igerisinde siralanmali ve basliklar tablonun {istiinde,
seklin altinda yer almalidir. Tablo ve sekil basliklarinin yalnizca ilk kelimesi biiyiik harfle
baslamal1 ve ortalanmalidir.

= Makalede kullanilan kaynaklar metin i¢inde tek yazarli oldugunda, (Yazar adi, Yayin yili:
Sayfa numarasi) yani (Acar, 2016: 25) drnegine uygun olarak gosterilmelidir. iki yazarl
kaynaklar, (Ataman ve Hacirlistemoglu, 2002: 78) ii¢ ve daha fazla yazarl kaynaklar i¢in,
(Glines vd., 2015: 97) seklinde metin i¢i kaynak kuralina uyulmalidir. Ayrica metnin
tamamina atif yapilmakta ise, (Giivemli, 2014), yazar ad1 belli degilse, (TBMM, 2017: 3)
orneklerine bagl kalinmalidir.

= Kaynaklar, “KAYNAKCA” ismi ile sonu¢ bolimiinden sonra ve eklerden dnce alfabetik
olarak numaralandirilmadan siralanmalidir.
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Kaynakc¢a’da kaynak gosterimi,
Tek yazarli kitaplar igin,

= Karakaya, M. (2014). Maliyet Muhasebesi. Ankara: Gazi Kitabevi.
Iki ve daha fazla yazarl kitaplar icin,

= Acar, D. & Tetik, N. (2009). Genel Muhasebe. Detay Yayincilik.
Tek yazarh editorlii kitaplar i¢in,

= Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal Alan. istanbul: Hil.
Cok yazarli editorlii kitaplar igin,

= Gibbs, J.T. & Huang, L.N. (Eds.). (1991). Children of color: psychological intervention. San
Francisco: Jossey-Bass.

Editorli kitaptan boliim alinmussa,

» Siyez, D.M. (2008). Fiziksel gelisim. In A.Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (SS. 113-146).
Ankara: Pegema

Ceviri kitaplar i¢in,
= Bahtin, M. M. (2004). Dostoyevski poetikasinin sorunlar: (C. Soydemir, Cev.) Istanbul: Metis.
Derlenmis bir kitaptaki yazi igin,

» Karasu, B. (1997). Imge iiretiminde roman hala ilk sirada. Ne kitapsiz ne kedisiz (ss. 13-22).
Istanbul: Metis.

E-kitap i¢in,

= McLaney, E. (2009). Business Finance. Erisim tarihi:25.04.2017,
http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5USEUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf

Tek yazarli makaleler i¢in,

= Usul, H. (1996). Sermaye piyasalarinin biitiinlestigi diinyamizda Tirk sermaye piyasasi’nda
muhasebe denetimi sorunlar1 ve ¢6ziim onerileri. SDU IIBF Dergisi, (1), 87-96.

Iki ve daha fazla yazarli makaleler icin,

= Giivemli, O. & Gilivemli, B. (2005). Osmanli devlet muhasebesinde kayit diizeni ve defter
sistemi. Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalar: Dergisi, (9), 18-42.

Elektronik makaleler i¢in,

= Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in companies.
Knowledge Management Research & Practice. Advance online publication. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Gazete makalesi igin,

= Schwartz, J. (1993, Eyliill 30). Obesity affects economic, social status. The Washington Post,
ss. Al, A4.

* Brody, J. E. (2007, Eyliil 11). Mental reserves keep brain agile. The New York Times. Erigim
tarihi: 11.09.2007, http://www.nytimes.com

Yazari belli olmayan kaynaklar,
= J¢ Tiiziik. (1973). Ankara.
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Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar i¢in,

=  Biyiikoztik, S. (2013). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitab: (18. Baski). Pegem Akademi:
Ankara.

Yayinlanmamuis tezler igin,

= Siyez, D.M. (2006). 15-17 yas arast ergenlerde gériilen problem davramglarin risk ve
koruyucu  faktorler agisindan incelenmesi. Yaymnlanmamis doktora tezi, Dokuz Eylil
Universitesi, Izmir.

Internet kaynaklari

= Akdogan, A. (2008). Yeni yerel yonetim yasalarinda katilim. Erisim tarihi: 02.01.2011,
http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba 3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli calismalar i¢in,

= Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3). Princeton, NJ:
Princeton University Press.

Ansiklopediler,

= Akin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Diyanet vakfi isldm ansiklopedisi (ss. 398-422).
Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,
= Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.
Roportaj icin,
= Eger baskasi tarafinda yapilmis réportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme geri
kazanilabilir bir formdaysa (6rnegin, bir kayit, transkript, yaymlanmig Soru-Cevap),
rOportajin yapildigi kaynak i¢in uygun referans formati kullanilir.
» ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik Oykiileri. Ankara: Elma Yaymevi.
Fotograf i¢in,
= Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park [Fotograf].
Art Institute, Chicago.
Youtube igin,

= Ted. (2012, 10). Amy Cuddy: Viicut dilin benligini sekillendiriyor. Erigim tarihi: 02.05.2017,
https://www.youtube.com/watch?v=Ks-_Mh1QhMc

Kaynakga’ya iligkin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA sistemine gore yapilmalidir.

Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet {izerinden derginin web sayfasina yiiklenmelidir.
Makalenin génderimi sonrasindaki biitlin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar
tarafindan takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web
sayfas1 iizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 15 giin icinde yapilmazsa
makale yayin siirecinden ¢ikarilacaktir.
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