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Okul Oncesi Egitimde Rehberlik Programinin Kapsayici Egitim ilkeleri

Dogrultusunda Tasarlanmasi

aHakan Gol*, PHalis Sakiz
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mardin Artuklu Universitesi, Tiirkiye

®Dog. Dr., Mardin Artuklu Universitesi, Turkiye

Kapsayici egitim; higbir 6grencinin diline, kiiltiirel yapfs)lzna, milletine, cinsiyetine, gelir diizeyine, sosyal smifina
gore ayrimciliga ugramaksizin tiim 6grencilerin egitim olanaklarindan adil ve esit sartlarda ihtiyaglar1 ve ilgileri
dogrultusunda faydalanmasini saglayan bir siireci ifade etmektedir. Kapsayici egitim sayesinde sinif ortaminda
gec Ogrenen veya herhangi bir engeli olan bireyler, gogmenler, farkli dini veya farkli etnik kimlige sahip olan
bireyler de her 6grenci gibi egitim olanaklarindan faydalanmakta ve bu bireylerin egitim ortamindan maksimum
seviyede verim almasi saglanmaktadir. Bu ¢aligmanin amact okul dncesi egitim rehberlik programinin kapsayici
egitim ilkeleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ve Milli Egitim Bakanliginin yayinlamis oldugu okul &ncesi
rehberlik programimin kapsayici baglamda yeniden tasarlanmasi adina bir dneri sunmasidir. Bu ¢alismada Milli
Egitim Bakanliginin yaymlamis oldugu okul dncesi rehberlik programinda gegen yeterlik alanlari, kazanimlar ve
etkinlikler detayli bir sekilde incelenmis, kapsayici egitim programinin ilkeleri, degerleri ve felsefesi
dogrultusunda yeniden tasarlanmistir.
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Designing an Inclusive Guidance Program in Preschool Education

Extended Summary

Inclusive education defends that all educational institutions should be open to all students and all students should
be given equal opportunities by this institution to take advantage fairly. In fact, equality in opportunity in
education is involved among the principles of the Ministry of National Education. Yet, by using the principles of
equality in opportunity, the focus is mostly on gender and socioeconomic circumstances. This situation causes
the negligence of immigrants, different ethnic and religious identities and disabled individuals. This situation
which is neglected is tried to be solved under the lights of inclusive education not only for disabled people and
immigrants but also for all students to get equal education. In recent years, schools are reorganized in terms of
these conditions. Instructional programs are important tools to provide inclusive education for all people (Sakiz,
2016).

They should be designed in an inclusive way to be accessible to all individuals by responding to the needs of all
students, to achieve their goals and to ensure that all students receive the necessary efficiency from their
instructional programs. Thanks to an inclusive curriculum, students adapt to the educational environment more
easily and reduce the risk in education (Stark & Bloom, 1985). While creating a preschool educational
counseling program, the program should be inclusive to cover all segments of the society without discriminating,
between any gender, race, religion or social class.

Preschool education covers 36-66 months in Turkey. This is the period when children's brain development is the
fastest (MEB, 2013). In addition, the personality structures and value judgments of children are shaped
depending on behaviors in this period. What the child will learn, how much to learn, what to discover and how
fast she can learn in this period is directly proportional to the support which is given to the child by her
environment. In this context, it can be said that the education which is given to children in preschool education
affects the whole life of children.

In order to appeal to all students in the education program, it was prepared by considering the principles of
inclusive education such as education, equality and suitability for everyone. This program is a guidance program
prepared for one semester inclusive education for preschool education. In this preschool education guidance
program, there are a total of 83 learning outcomes and 10 activities related to seven competence areas. Also, this
program includes six selected learning outcomes and two activities as samples. Explanations are given to explain
the activities and outcomes which are stated in the content of the program to student more effectively and to
make the process more inclusive.

By providing programmed teaching and guidance services to children, children can overcome this period without
any obsession and adapt to the school and society. The counseling program in preschool education aims at
adapting children to school and the environment, developing a positive attitude towards learning, self-
knowledge, developing sensitivity towards family, friends and other members of the society and raising

awareness of the importance of professions in human life (MEB, 2012). The counseling program which is
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created to bring these goals to the students should be flexible enough to meet different needs of the students and
school staff, while parents should be in cooperation.

There are seven competence areas in this program. These are adaptation to school and environment, educational
development, self-acceptance, interpersonal relationships, family and society, safe and healthy life and
professional development. Learning outcome is to express the knowledge, skills and attitudes that students are
expected to learn in the process. Explanations include statements that will help teachers in application of the
activities of learning outcomes. Inclusive education programs envisage designing alternative skills and
acquisition areas in relation to students' preferences and needs (Booth & Ainscow, 2002). The variety of program
elements has been increased and rich program content has been produced according to different student
characteristics in terms of number of choices.

As known, most of the outcomes related to counseling are not achievable in 40 minutes. Some outcomes require
a maturation process. Thus, it should be known that the process of evaluating students is a process. While
evaluating students in this process, attention should be paid to the characteristics if inclusive education such as
equality (assessment of all students under fair conditions), sensitivity to cultures (using contents which is related
to cultures of different groups in assessment tools, showing cultural sensitivity, avoiding racism),
complementarily (no scoring, process-oriented and formative), differentiation (according to students' needs
making parallel translation, automatic marking, exams with large fonts and headphone), authenticity (being
connected with real life), democratization (students take responsibility by evaluating themselves and their peers)
(Taneri, 2019).

When the preschool education counseling programs published by the Ministry of National Education are
examined, it has been understood that the activities and learning outcomes do not pay attention to the students'
individual differences sufficiently. Therefore, in this study, the aim is to make the preschool education guidance
program published by the Ministry of National Education suitable for inclusive education. For this purpose;
competence areas, learning outcomes and activities which is stated in this program are examined one by one. As
an example, six outcomes and two activities are included in the study and notes are written under each of them to
make them suitable for inclusive education. In this way, it is aimed that individuals who are visually, mentally
disabled and hearing impaired, who are backward, whose parents are illiterate and who has different languages
from official language of the country to participate in the activities and get the highest level of efficiency from
these activities.

Every student cannot have the cognitive, emotional and psychomotor competence level that can achieve the
specified standard outcomes. For this purpose, counselors and teachers should consider the level of students'
readiness before the process when applying the outcomes. After the preliminary measurement and preliminary
evaluations, which are among the inclusive education principles, the necessary infrastructure should be
determined appropriate outcomes should be determined for each student and these objectives should be targeted.

Keywords: inclusive education, education of preschool, program of guidance, inclusive guidance
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Giris

Okul oncesi egitim, ¢ocuklarin duygusal, sosyal ve kisisel alanlarda gelisimi igin temel beceri ve
davraniglarin kazandirildigi 6nemli bir egitim asamasidir (Melhuish, 2011). S6z konusu alanlardaki
gelisim evde baglarken, okul dncesi egitim kurumlarinda ayni1 yas grubundan ¢ocuklar ve 6gretmenler ile
kurulan iletisim, ¢ocuklarin becerilerinin gelismesine yol agmaktadir. Okul dncesi kurumlarda gelisim ve
O6grenme dlzeyinin azami dizeyde gergeklesmesinde uygun bir program dahilinde tasarlanan ve
uygulanan rehberlik hizmetlerinin 6nemli bir rol oynadig: bilinmektedir. Ancak rehberlik programlarinin
cocuklarin gelisim ve 6grenme duzeylerini artirabilmesi, programin tim bireylerin egitsel ihtiyaglarmin
karsilandig1 ve egitim olanaklarindan faydalandigi kapsayici bir egitim modeli etrafinda tasarlanmasina
baghdir. Bu calisma, Tiirkiye’de mevcut okul oncesi rehberlik programinin kapsayici egitim ilke ve

uygulamalarina gore yeniden diizenlendigi bir icerik sunmaktadir.
Okul Oncesi Egitim ve Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitimde Rehberlik Programi

Turkiye’de okul oncesi egitim 36 — 66 aylik dénemleri kapsamaktadir. Bu donem c¢ocuklarin beyin
gelisiminin en hizli oldugu donemdir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2013). Ayrica bu ddnem
cocuklarinin kisilik yapilar1 ve deger yargilari, egitim ve dgretim surecinde kazanilan davranislara bagh
olarak sekillenebilmektedir (Basal & Kahraman, 2018). Bu ddénemde ¢ocugun ne &grenecegi, ne kadar
Ogrenecegi, neler kesfedebilecegi ve hangi hizla 6grenebilecegi ¢ocuga ¢evresi tarafindan verilen destek
ile dogru orantilidir (MEB, 2013). Bu baglamda okul dncesi dénemde verilen egitimin gocuklarin tim
yasamini etkiledigi sOylenebilir. Cocuklara nitelikli bir 6gretim programi kapsaminda verilecek rehberlik
ve danigmanlik hizmetleri, ¢ocuklarin bu dénemi gelisim diizeyine uygun gegirmesini, egitim aldig: okula

ve yasadigi topluma uyum saglamasini kolaylastirabilmektedir.

Turkiye’de okul 6ncesi egitimde rehberlik programi yoluyla ¢ocuklarin okula ve ¢evreye uyum saglamasi,
ogrenmeye kars1 olumlu tutum gelistirmesi, kendini tanimasi, aile, arkadas ve toplumun diger lyelerine
karg1 hassasiyet gelistirmesi ve mesleklerin insan hayatindaki 6nemine iliskin farkindalik gelistirmesi
amaglanmaktadir (MEB, 2012). Bu amaglarin 6grencilere kazandirilmasi i¢in rehberlik programinin
ogrencilerin farkl ihtiyaglarma cevap verebilecek diizeyde esnek olmasi, okul ¢alisanlarinin ve velilerin

isbirligi icerisinde ¢alisabilmesini saglamasi gerekmektedir.

Okul 6ncesi egitimde 6gretmen, egitimin niteligini ve ¢ocugun gelisimini etkileyen en temel faktorlerden
biridir (MEB, 2013). Ogretmenlerin sinif icerisinde egitimin gelisime uygunluk ilkesini géz 6ninde
bulundurup tlim 6grencilerin gelisim seviyelerinin ve kisisel 6zelliklerinin farkinda olmasi gerekmektedir.
Ogretmenler 6grencilerin farkliliklarin1 géz éniine alarak kendileri ile tutarli ve 6grenci merkezli bir iliski
gelistirdiginde, 6gretmenlerin egitim niteliginin artirilmasina ve bu nitelikten 6grencilerin azami diizeyde

faydalanmasina katki sunacagi bilinmektedir (Diiskiin, 2016).

Kapsayici1 Egitim
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Kapsayici egitim, bir Ulkede yer alan bitiin egitim kurumlarinin (devlet okulu, 6zel okul, dershane, kres
vs.) bitiin 6grencilere agik olmasini ve herkese esit firsatlar taninarak bu kurumlardan bitln bireylerin
adil bir sekilde faydalanmasi gerektigini savunmaktadir. Nitekim egitimde firsat esitligi ilkesi, Milli
Egitim Bakanligi’nin temel ilkeleri arasinda da yer almaktadir. Son yillarda firsat esitligi ilkesi gozetilerek
Ogrencilerin yeterlilik dlzeyleri, sosyoekonomik kosullar1 ve cinsiyetlerinden kaynaklanan engeller
Uzerine odaklanilmig; gé¢cmenlerin, farkli kimlik 6zelliklerine sahip, dgrenme giicliigii yasayan veya
engeli olan bireylerin esit sartlarda egitim sireclerine katilmasi ve bolgeler arasi gelismislik farkinin
asgari dizeye indirilmesi igin gesitli caligmalar gergeklestirilmistir. Bu durum kapsayici egitim modelinin
tim Ogrencilerin azami duzeyde gelisim ve Ggrenmesi igin okullarin yeniden dizenlenmesi gerektigi

anlayis1 ile uyum igindedir.

Kapsayici egitim, UNESCO bunyesindeki ‘Herkes i¢in Egitim (Education for All) ’inisiyatifi tarafindan
tim bireyleri icine alan bir egitimin anahtar stratejisi olarak gorilir (Diiskiin, 2016). Kapsayici egitim
ogrenme sureclerinde 6grencilerin kapasitelerinin maksimum seviyede kullanilmasi gerektigi ve herkesin
her sartta dgrenebilecegi goriisiine dayanmaktadir (Ozdas, 2019). UNESCO (2015) kapsayici egitimi “‘tim
ogrenenlerin farkli ihtiyaglarina cevap verecek sekilde ayrimciligi azaltip herkesin topluma katilimini
saglayarak toplumun tim kesimlerinin ihtiyacina cevap verme sureci ’olarak tanimlamustir. Kapsayici
egitim Celik (2017) tarafindan benzer sekilde ‘6grenme becerileri, bedensel ya da zihinsel engel
durumlari, cinsiyet, sosyoekonomik ya da kulttrel kimlikleri gibi higbir ayrim unsuru nedeniyle
diglanmaksizin tum o6grencilerin hem zorunlu temel egitim hem de daha ileri egitim sureglerinde
ihtiyaclar1 ve hedefleri dogrultusunda kisisel gelisimlerini saglayabilecekleri egitim olanaklarindan esit
sekilde yararlanabilmeleri gerektigini temel prensip olarak benimseyen bir egitim yaklagim’ seklinde
tanimlanmustir. Kapsayici egitimin temel amaci kisilerin farkli 6zelliklerinden dolay: birbirilerine yoénelik
on yargilarm ve olumsuz tutumlarm, diglamanin ve ayrimecihigm ortadan kaldirilarak tim 6grencilerin okul
ortaminda ihtiyaclar ve ilgileri dogrultusunda nitelikli egitimden faydalanmasidir (Oral, 2016). Ozetle
kapsayici egitim Kimsenin inancina, ait oldugu kulturel yapiya, engel diizeyine, cinsiyetine ve yasadigi
sosyoekonomik kosullara bakilmadan herkesin esit sartlarda egitim almasini savunan bir egitim modelidir
(Egitim Reformu Girisimi, 2016a, 2016b).

Yetersizlik, basarisizlik, farklilik ve engellilik gibi kavramlara yonelik gelistirilen yeni bakis agilari, bu
olgularm sadece bireysel etmenlerin degil, ¢evresel unsurlarin da etkiledigi birer sonu¢ oldugunu, bireyin
timdayle icinde yer aldig biyoekolojik sistem iginde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Sakiz
vd., 2015). Bu bakis agis1, kapsayici egitim deger, ilke ve uygulamalar1 baglaminda yeni danigsmanlik ve
rehberlik cerceveleri gelistirilmesine de yardimci olmaktadir (Kourkoutas & Xavier, 2010). Bu cergeveler,
bireyin ekosistemi icerisinde degerlendirildigi birey merkezli gelisimsel yaklasimi icermektedir. Bireyi ve
bireyin yasadig1 sistemleri merkeze alan yaklagimlarin 6zellikle cocuklara ve risk altinda bulunan

bireylere rehberlik ve danismanlik hizmeti verildiginde etkili oldugunu gésteren caligmalar bulunmaktadir
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(Carr, 2009). Bu ¢aligmanin amaci da, okul 6ncesi egitim rehberlik programini kapsayici egitim tanim ve

ilkeleri ile uyumlu bir sekilde yeniden tasarlamaktir.
Okul Oncesi Egitim Rehberlik Programinin Yeniden Tasarimi

Egitim programlari, kapsayici egitimin her bireye nitelikli egitim sunma hedefinin somut olarak
gerceklestirildigi en 6nemli aragtir (Sakiz, 2016). Egitim programlarinin tim o6grencilerin ihtiyaclarina
yanit vererek tim bireyler tarafindan erisilebilir hale gelmesi, genel olarak amacina ulasmasi ve tim
ogrencilerin egitim programlarindan gerekli verimi alabilmesi igin kapsayici bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Kapsayici bir program sayesinde 6grenciler egitim ortamina uyum saglayabilmekte, egitim
ortaminda 6grenmeye karsi olasi riskler azaltilabilmektedir (Stark & Bloom, 1985). Bu amag ile kapsayici
egitim ilkeleri etrafinda tasarlanan okul Oncesi egitim rehberlik programinin olusturulma surecinde
programin cinsiyet, irk, din, sosyal smif ayrim: yapmadan, toplumun tiim kesimlerini igine alan kapsayici

bir nitelik tasimasina dikkat edilmistir.

Bu ¢alismadaki rehberlik programinin tim 0grencilere hitap edebilmesi icin kapsayici egitimin herkes igin
egitim, esitlik, gelisime uygunluk gibi ilkeleri g6z 6niine alinmistir. Bu program okul 6ncesi egitimde bir
egitim-6gretim donemi uygulanabilecek sekilde hazirlanmistir. MEB’in okul dncesi egitim rehberlik
programinda yedi adet yeterlik alanina bagli toplam 83 tane kazanim ve 10 adet etkinlik bulunmaktadir.
Bu programda ise drneklem olarak se¢ilmis alti adet kazanmim ve iki adet etkinlik yer almaktadir.
Programin igeriginde yer alan kazanimlar ve etkinlikleri 6grencilere daha etkili verebilmek ve siireci daha

kapsayici hale getirmek icin program boyunca detayli agiklamalara yer verilmistir.

Bu programda onerilen kazanimlara ek olarak, bireylerin ihtiyaglari, 6zellikleri ve tercihleri ile uyumlu
olarak, farkli kultlirlere karsi farkindalik olusturulmasi, kiltirel farkliliklara ve gesitlilige saygili ve
duyarl bireyler yetistirilebilmesi ve dile iliskin s6z varhigmin zenginlestirilmesi adina yeni kazanimlar
belirlenmistir. Her ne kadar bu durum, merkezi egitim ve 6gretim programlarinin uygulandigi egitim
sistemlerinde zor olsa da, kapsayici egitim programi, igerik acisindan esnek bir kazanim listesi
belirlenmesini, bu durumun da 6grenci merkezli bir gekilde gerceklestirilmesini éngérmektedir (Cole,
2008).

Programda yer alan her bir kazammin edinilmesi i¢in gereken uygulamalarin bir ders saati icinde
gerceklestirilmesi 6ngorulmektedir. Ancak dersin akigina, 6grencilerin 0zelliklerine ve ihtiyaglarina gore
Ogretmen sUreyi uzatabilmekte ya da kisaltabilmektedir. Bu unsurlar dikkate alinarak kazanimlarin
gerektirdigi uygulamalar bir ders saatini asan slreler igcinde de gergeklestirilebilmektedir. Kazanimlarin

edinilmesi adina 6rnek etkinlikler sunulmus ve bu etkinlikler hakkinda detayli agiklamalar verilmistir.
Programn Yeterlik Alanlari, Kazanimlar ve A¢iklamalar:

Bu ¢alismada tasarlanan kapsayici programda yedi yeterlik alan1 bulunmaktadir. Bu alanlar (1) okula ve

cevreye uyum, (2) egitsel gelisim, (3) kendini kabul, (4) kisileraras1 iligkiler, (5) aile ve toplum, (6)
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glivenli ve saglikli hayat ve (7) mesleki gelisimdir. Her bir alandaki yeterliliklerde gelisim saglandiginin
degerlendirilmesi adina ¢esitli kazanimlar belirlenmistir. Kazanim, 6grencilerin sureg icerisinde 6grenmesi
beklenen bilgileri, becerileri ve tutumlar1 ifade etmektedir. Kazanimlari takip eden aciklamalar ise

kazanimlarim etkinlikler uygulanirken 6gretmenlere yardimci olacak ifadeleri icermektedir.

Kapsayici egitim programlari, dgrencilerin tercih ve ihtiyaglariyla iliskili olarak alternatif beceri ve
kazanmim alanlar1 tasarlanmasimi ongordiigiinden (Booth & Ainscow, 2002), program unsurlarimin
cesitliligi arttirilmus, farkli 6grenci 6zelliklerine gore se¢im sayisi agisindan zengin bir program igerigi

iretilmigtir.

Programda yer alan yeterlik alanlar1 ve kazanimlar MEB tarafindan olusturulan okul Oncesi egitim
rehberlik programinda yer almaktadir. Bu yeterlik alanlar1 ve kazanimlar okul Oncesi 6grencilerin (i)
yasamlarint saglikli bir sekilde sirdlrebilmeleri, baska bir ifade ile onlar i¢in hangi Urlinlerin ve hangi
davraniglar saglikli veya zararli oldugunu bilmeleri, (ii) sinif ve okul ortamina uyum saglayabilmeleri,
(iii) sahip olduklar1 glglid yoOnlerini tanmimalari, (iv) aileleri ve yakin cevreleriyle iyi iligkiler
gelistirebilmeleri ve (v) meslekler hakkinda On yargilardan uzaklasip ilerleyen yasamlarinda meslek
seciminde lazim olacak genel bilgileri 6grenebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu alanlar ve
kazanimlar ¢ocugun okula baslamasindan Universite mezunu oluncaya kadar kendisine her alanda lazim
olacak bilgileri icermektedir. Bir sonraki bélimde programda yer alan yedi yeterlik alani ve bu alanlarin
aciklamalarina yer verilmektedir.

e Okula ve Cevreye Uyum: Ilk defa aile ortamindan ayrilarak yapilandirilmig bir egitim programina
katilan ¢ocugun sosyallesme slrecine katki saglamasi ve katildigi yeni ortama aligmasi amaciyla
belirlenen bu yeterlik alaninda yer alan kazanimlar ile ¢ocugun, okulun ve smifin bir bireyi olarak
sosyallesmesi ve okul iginde olumlu iliskiler gelistirerek kisiler arasi iliskilerin gelisimine katki
saglamas1 amaclanmaktadir.

e Egitsel Gelisim: Bu yeterlik alaniyla ¢ocugun 6grenme hayatia dair olumlu tutumlar gelistirmesi,
bagimsiz davranabilme adina gerekli becerileri kazanmasi amaglanmaktadir.

e Kendini Kabul: Bu yeterlik alaniyla gocugun kendini kabul etmesi, glcli ve glglendirmesi gereken
yonlerini ve bireysel farkliliklarini tanimas1 amaglanmaktadir.

e Kisileraras Iliskiler: Bu yeterlik alanindaki kazanimlarla iletisimin 6nemi, iletisim kurallari, empati
kurabilme, paylasma, akranlarini tamima ve birlikte oyun oynama gibi becerilerin gelistirilmesi
amagclanmaktadir.

o Aile ve Toplum: Cocugun aile ve yasadigi topluma iligkin farkindalik kazandirma, ailenin ve toplumun
bir bireyi olarak kendisine diisen gdrev ve sorumluluklar1 fark ettirme gibi becerilen kazandirilmasi
amaclanmaktadir.

e Glvenli ve Saghkh Hayat: Bu yeterlik alani ile ¢ocuklara; saglikli yasamak icin yapilabilecekler,
tehlike durumlarinda yapilmasi gerekenler ile glvenli ve saghkli bir hayat igin gerekli bilgi ve

becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
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e Mesleki Gelisim: Mesleki gelisim alani ile okul Oncesi ¢agda cocuklarin mesleklerle ilgili kalip
yargilardan uzaklagmalar1 ve mesleklere iligskin olumlu tutum gelistirmeleri amaglanmaktadir.

Bu egitim programinda verilen her bir yeterlik alaninin ve her bir kazanimin devaminda 6gretmenlerin

smif ortamlarinda kazanimlari kapsayict bir sekilde isleyebilmesi igin agiklamalara ve kapsayici egitimin

veliyle igbirligi ilkesinden hareketle olusturulan aile katilimi bélumlerine yer verilmistir. Ayrica verilen

etkinlik 6rneklerinin kapsayici bir sekilde islenebilmesi igin ‘Etkinligin Kapsayic1 Egitime Uygun Olmasi

Acisindan Yapilan Oneriler *alt bashigi olusturulmus, rehber niteliginde 6nerilere yer verilmistir. Asagida,

ustte betimlenen yeterlik alanlar1 ve kazanimlari igeren bazi 6rnekler yer almaktadir.

Yeterlik Alami: Okula ve Cevreye Uyum

Kazamim No: 1

Kazanim: Siif kurallarma uyar.

Aciklamalar: Ogrencinin simf kurallarinin neler oldugunu bilmesi beklenmektedir. Bu kurallar sayesinde

smifta ge¢ 6grenen, engeli olan ya da Ustlin zekali olan bitln bireylerin esit egitim haklarma sahip

oldugunun fark edilmesi beklenmektedir. Ogretmenlerin, simf kurallarmi olustururken tiim 6grencileri

siirecin igerisine dahil etmesinin kurallarin 6grenciler tarafindan benimsenmesine ve uyulmasina katki

saglamasi beklenmektedir.

Kazamim No: 2

Kazanim: Okula gidis gelis yolunda gordiklerini sgyler.

Agiklamalar: Cocugun cevresini tanimasi, ¢evresine karsi farkindalik gelistirmesi ve cevreye uyum

saglamasi amaciyla okula gelis gidislerde okul yolunda goérduklerini (bakkal, agag, market, oyun parki,

karakol, firin gibi) ifade etmesi beklenmektedir. Bu kazanimin farkli baglamlarda ve boélgelerde (6rn.

kirsal ve kentsel bolgelerde yasayan gocuklar) yasayan gocuklarin yasantilarina uyumlu bir sekilde ifade

edilmesi beklenmektedir. Kazanima yonelik uygulamalardan o6nce, ailelerden oryantasyon kapsaminda

cocuklarinin okul yolundaki yerlerin isimlerini 6grenmeleri konusunda yardimci olmalart istenebilir.

Smifta gérme engeli olan dgrenci olmasi durumunda ebeveynlerden destek talep edilebilir. Ornegin

ebeveynlerden ¢ocugu okula getirirken gordiigii yerlerin isimlerini gocuga soylemeleri ve belli araliklarla

tekrar etmesi istenebilir. Bu sekilde kazanim islenirken gérme engeli olan ¢ocuklarin da derse katilmasi

saglanabilir.

Yeterlik Alami: Egitsel Gelisim

Kazanim No: 3

Kazanim: Bagimsiz is yapmanin 6nemini fark eder.

Aciklama: Cocugun herhangi bir yetiskin midahalesi olmaksizin bir ise baslama, 0 isi bitirme ve

bagimsiz is yapmanin 6nemini fark etmesi beklenmektedir. Bu amagla 6gretmen tarafindan ¢ocuga farkl

gorevler verilerek bagimsiz is yapmanin 6nemini fark etmesi saglanir. Bu etkinlikten dnce ¢ocuk gelisimi

ve egitimine dair aile semineri verilmesi ve 6grencilerin neleri yapabilecegi ve neleri yapabildiginin bir

ihtiyag analizi yontemiyle belirlenmesi Onerilmektedir. Seminerlerde ailenin gocuguna bagimsiz bir
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sekilde is yapabilmesi igin firsatlar sunmasi ve cocugu cesaretlendirmesi gibi konularda Oneriler
sunulmasi Onemlidir. Ailelere her ¢ocugun gelisim dlzeyine uygun isler yapabilecegi, ¢ocuklarmi
kendilerine bagiml bireyler olarak yetistirmemeleri gerektigi vurgulanabilir. Buna ek olarak sinifta engeli
olan veya inisiyatif alma becerileri gelisime muhta¢ olan ¢ocuklarin tek baslarina herhangi bir is
yapamayacaklar1 konusunda onyargi gelisebilmektedir. Etkinlikler ile 6grencilerin yetenek ve yeterlilik
alanlarina uygun birtakim igler yapmasmin saglanmas: yoluyla onyargilar yok edilebilir. Bu durum,
kendilerinin tek basma bir is yapabildiklerini goren bireylerin de 0zgliven kazanmasina yol
acabilmektedir.

Yeterlik Alani: Kendini Kabul

Kazanim No: 4

Kazanmim: Kendini tanitan 6zellikleri bilir.

Aciklama: Bireyin kendisine ait kisisel ozelliklerini (adi, soyadi, cinsiyeti, boyu, kilosu, ten rengi) fark
etmesi ve bunlar1 ifade etmesi beklenmektedir. Ogrencinin kendini tanitirken ten rengini sdylemesini
beklemesi iki sekilde diisiiniilebilir. Ilk olarak insanlarin farkli ten renklerine sahip olmasinmn dogal
oldugunun 6grenciler tarafindan fark edilmesinin saglanmas: gerekmektedir. Bunun igin de 6grencilerin
kendini tanitirken ten rengini de sdyleyerek bunu normallestirip 6grencilerin kendi ten renginden farkl: bir
renk gordiigii zaman sasirmamasi Ve bunu dogal olarak karsilamasi beklenmektedir. Ancak bu durum bazi
toplumsal yargilardan dolayr smifta alay, lakap, dislanma gibi sonuclara da yol acabilmektedir.
Ogretmenin kazanimi islerken bu durumlar1 g6z éniinde bulundurmasi ve gerekli hassasiyeti gostermesi
beklenmektedir. Ogretmenlerin bu etkinligi uygulamadan 6nce insanlarin tenlerine ek olarak boylarinm,
kilolarimin  vb. kisisel 6zelliklerinin birbirinden farkli olabilecegini G6grencilere fark ettirmesi
beklenmektedir. Bunun icin bu kazanim verilmeden Once ‘Farkli &zelliklere sahip bireylere nasil
davranilmasi gerektigine drnek verir ’kazaniminin iglenmesi 6nerilmektedir.

Kazamim No: 5

Kazanim: Temel duygularin (mutlu, izgiin, kizgin, korku, saskinlik) disindaki duygularm neler oldugunu
sOyler.

Aciklama: Bireylerin, kendini kabul ve ifade etmede, baskalar1 ile kurdugu iliskilerde duygularin1 fark
etmesi ve anlamlandirmasi iletisimini ve iligkilerini glglendirmektedir. Cocuklarin temel duygularin
digindaki duygularin1 fark etmeleri, bu farkindaligin iletisime ve iligkilere yansitilmast ¢ocuklarin
kendilerini daha dogru ifade etmeleri ve baskalarmi dogru anlamalari igin bir temel olusturmaktadir.
Temel duygularin disinda saskinlik, kirginlik, heyecan, 6fke, gurur, alinganlik, hayranlik, hiiziin, seving,
sefkat vb. duygularinin oldugunun bilmesi beklenmektedir. Ogretmenin kazanim islerken asagida yer alan
kazanima ait etkinligi (Duygular Diinyas1) kullanmasi mimkun olabilir.

Kazamim No: 6

Kazanim: Kendinde gordiigii olumlu 6zellikleri fark eder/soyler.

Aciklama: Cocuklarin sahip oldugu yetenek, Ozellik, basar1 ve yeterlilikleri (6rn. yardimseverlik,

paylasimcilik, glizel konusma, sarki séyleme) fark etmesi, farkinda olmadiklar1 6zellikleri kesfetmeleri ve
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gelistirmeleri adina desteklenmesi beklenmektedir. Bu yonde yapilacak ¢alismalar, ¢ocugun kendisi ile
ilgili olumlu bir benlik algis1 gelistirmesini ve grup icinde kendini rahat ifade etmesini saglar. Her
cocugun mutlaka olumlu 6zellikleri vardir. Ogretmenlerin, cocuklarm bu 6zelliklerini fark etmeleri
konusunda destekleyici olmas: beklenmektedir. Cocuklarin olumsuz ozelliklerinden ziyade olumlu
yonlerine odaklanilmali, olumsuz &zelliklerin neden olacagi sonuglarin giderilmesi admna tedbirler
alinmalidir. Gerekli goriildiigii durumlarda okul rehber 6gretmeni ile iletisime gegilerek aile

yonlendirilmelidir.

Bu kazanim islenirken her ¢ocugun mutlaka olumlu 6zelliklerinin oldugu bilinmelidir. Smif ortaminda
herhangi bir engel ile tanilanmis veya dezavantajli kosullar iginde yasayan bireylere karsi onyargi gelismis
olabilir. Bu kazanimla 6nyargilarm sona erdirilmesi de amaclanmaktadir. Ornegin isitme engeli olan bir
birey resim ¢izmede, gérme engeli olan bir birey ise sarki séylemede basarili olabilir. Buna ek olarak bazi
ogrencilerin katilm saglama adina isteksiz olmalar1 durumunda 6gretmenin bu ¢ocuklar1 ihmal etmeyip
onlar1 s6z hakki almalari i¢in cesaretlendirmesi gerekmektedir. Her 6grencinin olumlu 6zelliklerinin 6n
plana ¢ikarilmasi, hem &grencinin §zguveninin artmasina hem de diger 6grencilerin arkadaglarina karsi
olumlu tutumlar gelistirmesine yol agabilir. Bu kazanimm edinilmesi i¢in uygulanacak faaliyetler arasinda
Ogretmenlerin Ggrencilerini tanimalar1 adina ¢esitli degerlendirme yontemleri (6dev, tamima fisi vb.)

kullanmasi ve bu yolla 6grencilerinin olumlu ydnlerini kesfetmesi yer alabilir.
Programn Etkinlikleri

Bu c¢alismada MEB’in okul 6ncesi egitim programinda yer alan etkinliklerden (¢ tanesi seg¢ilmis ve bu
etkinlikler kapsayici egitime uygun hale getirilmeye calisilmistir. Bu etkinliklere bu calismada yer
verilmesi, kapsayici egitime uygun olmayan bariz yonlerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
etkinliklerde kapsayici egitim ile uyumlu olmayan bélimler yeniden diizenlenmis; etkinligin kapsayici

egitime uygun bir sekilde islenebilmesi icin ilgili yerlere notlar eklenmistir.

MEB’in programinda yer alan etkinlikler incelendiginde, bu etkinliklerin smifta farkli 6zelliklere sahip
(6rn. herhangi bir engel ile tamilanmis olan, ge¢ Ogrenen, ana dili edinim dizeyi disik olan,
sosyoekonomik dlzeyi diisiik olan vb.) 6grenci ile nasil uygulanabilecegine dair yeterli bilgi olmadig:
anlasilmaktadir. Yalmz bir etkinlikte isitme yetersizligi olan c¢ocuklar icin etkinligin nasil islenmesi
gerektigi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu etkinlikler yeniden tasarlanirken etkinliklerin kapsayici
egitime uygun olarak islenebilmesi adina hangi tedbirlerin alinmasi gerektigine dair bilgilere yer
verilmisgtir.

Etkinligin Adi: Duygular Diinyas1

Yas Grubu: 48 - 66 Ay

Yeterlik Alani: Kendini Kabul

Kazanim: Temel duygularin (mutlu, tizgiin, kizgin, korku, saskinlik) digindaki duygularm neler oldugunu

soyler.
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Kazanim Numarasi: 28

Materyaller: Ek 1 (Temel Duygu Kartlar1) ve Ek 2 (Farkli Duygu Isimlerinin Listesi)

Ortam: Sinif Ortami

Etkinlik Sdreci

Cocuklarin daire/U dlzeninde oturmalart saglanir. Cocuklara asagidaki her bir temel duyguya ait ornek
durum verilir. Cocuklara bireylerin farkli duygular1 ayni anda yasayabilecekleri gibi farkli duygulardan
birini daha yogun yasayabilecekleri hatirlatilarak, her bir 6rnek olayin ardindan yogun olarak hangi
duygunun yasanabilecegi sorulur. Ardindan da o duygu kart1 gocuklara gosterilir.

Eda’nin ¢ok istedigi bir oyuncak vardir. Aksam babas1 Eda’nin istedigi oyuncagi alir getirir.

e Sizce Eda daha ¢ok hangi duyguyu yasar?

e Sizce Eda mutlu olmanin disinda bdyle bir olay karsisinda bagka hangi duygular: hissediyor olabilir?
Deniz ¢ikolatay1 ¢ok sevmektedir. Ama fazla yediginde alerji oldugu i¢in annesi yemesine musaade
etmez.

e Sizce Deniz en ¢ok hangi duyguyu yasar?

e Sizce Deniz (izgiin olmanin diginda bdyle bir olay karsisinda bagka hangi duygulari hissediyor olabilir?
Efe’nin cok sevdigi bir sulugu vardir. Arkadasi Efe’den izin almadan sulugunu alir ve kirar.

e Sizce Efe en ¢cok hangi duyguyu yasar?

o Sizce Efe kizgin olmasinin disinda boyle bir olay karsisinda baska hangi duygular: hissediyor olabilir?
Miray, evde oyun oynarken bir anda anlam veremedigi yliksek bir ses duyar.

¢ Sizce Miray en ¢ok hangi duyguyu yasar?

e Sizce Miray korkmus olmasinin disinda bOyle bir olay karsisinda baska hangi duygular1 hissediyor
olabilir?

Asagidakilere benzer sorular ile grup etkilesimi devam eder.

e Onceden duymadiginiz ama bu etkinlik sirasinda 6grendiginiz duygular nelerdir? TUm ¢ocuklarm
konusmalar1 tamamlandiktan sonra, “mutluluk, Gzintd, kizginlik, korku, saskinlik” gibi duygularin diginda
farkli duygularin da oldugu ve bu duygularin neler oldugu tekrar hatirlatilarak etkinlik sonlandirilir.
Etkinlikte Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar

e Temel duygulara iliskin verilen 6rneklerde, ¢ocuklar farkli duygular1 ifade edebilir. Cocuklar, yazilanin
diginda farkli bir duygu soylediginde yargilanmamalidir. “Boyle bir durumda boyle bir duygu yasanir”
gibi bir yonlendirmenin yapilmas: énerilmemektedir.

e Cocuklara bazi durumlarda ayn1 anda birden fazla duygunun yasanabilecegi hatirlatilabilir. Bireylerin
kizginlik duygusunu yasarken ayni zamanda Uzlintli duygusunu da yasayabilecegi ifade edilebilir.

e Cocuklara yogun duygunun digsinda baska hangi duygularin yasanabilecegi soruldugunda 6gretmen Ek

2’de yer alan duygu isimlerinden de faydalanarak kolaylastirict bir rol Gstlenebilir.
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e Cocuklarin duygulara dair ifade tretmede zorlandiklarinin gézlemlendigi durumlarda gocuklar tahminde
bulunmadan 6nce kendilerine duygu kartlar1 gosterilerek “bunlardan hangisi daha cok hissediliyor
olabilir” diye sorularla kolaylastirict bir rol Gstlenilebilir.

e Temel duygular ve bunlarin disindaki duygulara iliskin “duygu yumagi” adi verilen bir pano hazirlanip,
zaman zaman ¢ocuklarmn bu panodaki her bir duyguya iliskin 6rnek vermeleri istenebilir.

Etkinligin Kapsayic1 Egitime Uyumluluk Diizeyini Artirier Oneriler

o Etkinlik sirecinde aile katiliminin saglanmasina Onem verilmelidir. Okuryazar olmayan ya da konu
hakkinda fikri olmayan aileler olabilecegi i¢in etkinlikten dnce ailelere yonelik bilgilendirme yapilabilir.

e Sinifta gorme zorlugu olan 6grenci olmasi durumunda duygu kartlarinin daha blyik ¢iktilarinin alinmasi
ya da projeksiyon cihazi ile buyitulerek yansitilmasi 6nerilmektedir. Tam gérme kaybi olan 6grenci
olmasi durumunda o6gretmenin kartlar1 gosterirken daha dikkatli olmasi ve belli tekrarlarla agiklama
yapmasi Onerilmektedir.

o Etkinlik esnasinda 6zellikle goérme ve isitme kaybi olan 6grencilerin faydalanabilecegi ses ve gorinti
kaydi alinmas1 6nerilmektedir. Boylece dersten sonra bu ogrenciler dersin tekrarini yapabilir ve ders
esnasinda dikkat etmedigi bollmler Uzerine odaklanabilir.

e Etkinlik sonunda degerlendirme sorular1 sorulurken tim ogrencilerin katilimma 6zen gosterilmelidir.
Ogretmen soru sordugunda &grencilere diisinme igin zaman vermeli ve verilen yanitlara dair doniit
verilmelidir.

Aile Katilimi

e Ailelerin, yasanilan olaylar sonrasinda duygularmi dogru bir sekilde ve igtenlikle ifade ederek hem
duygularini ifade edebilme becerileri ile ilgili hem de duygulari tanimalarina yonelik ¢ocuklara model
olmalar1 konusunda yénlendirilebilir.

e Ailelerin de evde ¢ocuklar1 ile duygu kartlar1 aracihig: ile cesitli faaliyetler gerceklestirebilmeleri ve
oyunlar oynamalari istenebilir.

Degerlendirme
Etkinlik sonunda gocuklara asagidakilere benzer sorular sorularak etkinlige dair degerlendirme yapilabilir.

e Biz bu etkinlikte neler yaptik?

¢ Hangi duygu isimlerini 6grendiniz?

¢ Bu duygu isimlerinden hangilerini ilk defa duydunuz?

¢ Cocuklarin yasadig1 yogun duygulara, baska hangi duygular eslik etmis olabilir?

Ustte yer alan sorulara ek olarak, dgrenci 6zellikleri ve ihtiyaclarinin gerektirebilecegi alternatif lgme ve
degerlendirme yontemleri kullanilabilir.

Onerilen Diger Etkinlikler

Bazen c¢ocuklar iclerine kapanabilir ya da konugsmak istemeyebilirler. Béyle durumlarda smniftaki duygu
yumagi panosu kullanilarak ¢ocuklara ‘Su anda panodaki duygulardan daha ¢ok hangisini yasiyorsun?’

gibi sorular sorulabilir.
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Etkinligin Adi: Acil Numaralar

Yas Grubu: 48-66

Yeterlik Alani: Giivenli ve Saglikli Hayat

Kazamim: Acil durumlarda nerelerden ve kimlerden yardim alinabilecegini ifade eder.

Kazanmim Numarasi: 70

Materyaller: Ek 3 (Acil durumlarda basvurulabilecek kurumlar ve agiklamalar1) ve Ek 4 (itfaiye, Polis,
Ambulans resimleri)

Sozclkler - Kavramlar: Acil Durum

Etkinlik Sureci

Cocuklarm daire ya da U diizeninde oturmalar1 saglanir. Ogretmen etkinligin basinda giinliik yasamda
baglarina gelebilecek acil durumlarla ilgili 6rnekler wverir. Duruma iliskin sorular sorularak grup
etkilesimine devam edilir.

Durum 1: ‘Berk parkta nese i¢inde oynarken parkin yakinindaki kiigiik kuliibenin yandigmi gordii.
Kuliibenin sahibi telasla kuliibenin yaninda dolasiyordu.’

Sizce boyle bir durumda kuliibe sahibi kimlerden/nerelerden yardim alabilir?

Sizce boyle bir durumda Berk ve ¢evresindeki kisiler kimlerden/nerelerden yardim alabilir?

Cocuklar dinlenir ve cevaplar almir. Ogretmen ¢ocuklara Ek 3’te Durum 1 ile ilgili agiklamalar1 yapar.
Durum 2: ‘Berk annesiyle yolda giderken bir adamin hizla yanindan gectigini gordii. Biraz daha
ilerleyince yasli bir teyzenin {iziintiiyle ‘Cantami ¢aldilar!” diyerek bagirdigini duydu.’

Sizce Oyle bir durumda yasl teyze kimlerden/nerelerden yardim alabilir?

Sizce dyle bir durumda Berk ve annesi kimlerden/nerelerden yardim alabilir?

Cocuklar dinlenir ve cevaplar1 alinir. Ogretmen ¢ocuklara Ek 3’te Durum 2 ile ilgili agiklamalari yapar.
Durum 3: ‘Berk annesiyle evde otururken bir ses duydu. Merakla balkona ¢ikip baktiklarinda Sevgi’nin
bisikletten diistiiglinii ve bacagimi aciyla tuttugunu gordiiler. Berk’in annesi Sevgi’nin bacagmm kirilmis
olabilecegini sdyledi.’

Sizce Berk ve annesi kimlerden/nerelerden yardim alabilir?

Cevrede olay1 goren baska kisiler varsa kimlerden/nerelerden yardim alabilir?

Cocuklar dinlenir ve cevaplar1 alinir. Ogretmen ¢ocuklara Ek 3’te Durum 3 ile ilgili agiklamalar1 yapar.
Ogretmen elindeki ITFAIYE resmini gosterip yiiksek sesle ‘Yangin var; 110 Itfaiye!” diyerek itfaiye
grubunun yanina gelmesini saglar. Etkinligin diger siirecine gegilir. Ogretmen &nceden hazirladig
‘1.2.0.5” rakamlarindan olusan kartlar1 ¢ocuklara gosterir. Cocuklardan bu kartlarla, itfaiye, polis ve
ambulans resimlerini gosterdiginde telefon numaralart olusturmalarmni ister. Aralarindan istekli olanlara
ise olusturduklar1 bu numaralar1 panoya yapistirmasini sdyler. Etkinlik sonlandirilirken, ¢ocuklara onlar1
iizebilecek baska durumlar oldugunda cevrelerindeki kisilerden, okulda ise Ogretmenlerden, rehber
Ogretmenlerden, okul idarecilerinden ve diger okul ¢alisanlarindan yardim alabilecekleri sdylenir.

Etkinlikte Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar
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Cocuklara gosterilen resimler aile katillmmin saglanmasi adina evde boyama &devi olarak
gergeklestirilebilir. Ogretmenin smifta etkinlik sirasinda gdsterecegi resimlerin énceden boyanmasi
saglanabilir.

Daha 6nce durumlarda anlatilanlara benzer travmatik yasantisi olan ¢ocuklar olabilir. Calismalar sirasinda
olumsuz yasantisi oldugu fark edilen ¢ocuklar ile ilgili rehber 6gretmen ile isbirligi igerisinde destekleyici
¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Etkinligin Kapsayic1 Egitime Uyumluluk Diizeyini Artirici Oneriler

Simifta gérme kayb1 yagsayan 6grenci olmasi durumunda resimlerinin biiyiik sekiller olarak hazirlanmasina
dikkat edilmelidir. Ogretmen 1,0,2,5,6 rakamlarindan olusan kartlar1 az goren dgrencinin de gorebilecegi
boyutta olusturmalidir. Ayrica bu rakamlari projeksiyon cihazi yoluyla duvara yansitmasi az goren 6grenci
icin daha faydali olacaktir.

Tam gérme kaybi yasayan O6grenci varsa resimlerin kabartmali olarak verilip boyanmasi istenebilir.
Dahas, araba resimleri gretmen tarafindan silikonla ¢izildikten sonra dgrenciye verilebilir. Ogrencinin
bu sekilde elleriyle sekli taniyabilmesi ve boyama yapabilmesi saglanabilir.

Siifta 6grenmede giicliilk yasayan Ogrencilerin etkinlik siirecine dahil edilmesi ve kendilerini ifade
etmeleri adina cesaretlendirilmeleri gerekmektedir.

Etkinlik sonunda degerlendirme sorulari sorulurken tiim Ogrencilerin katilimina &zen gosterilmelidir.
Ogretmen soru sordugunda 6grencilere diisiinme igin zaman vermeli ve cevaplara dair gerektiginde doniit
vermelidir.

Etkinlikte ‘siddet ’kavrami gegmektedir. Her &grencinin biligsel gelisim diizeyi ve deneyimleri farkli
oldugundan bu kavram &grenciler igin farkli sekillerde taninabilir. Dolayisiyla etkinlikten once ‘siddet ’
kavraminin tanimimin ve agiklamasinin genis bir kapsamda yapilmasi oénerilmektedir.

Aile Katilimi

Etkinlik siirecinde ve sonrasinda ailelerden ¢ocuklarinin acil durumlarda ulasabilecekleri numaralar
beslenme cantalar1, kiinyeleri, ¢antalar1 vb. yerlere koymalar istenebilir.

Cocuklarin aile tarafindan acil durumlarda anne, baba, veli diginda kimlerden yardim alabilecegine iligkin
bilgilendirilmeleri istenebilir.

Calisma sirasinda kullanilan resimler boyama sayfalar1 halinde eve gonderilerek ailelerle birlikte boyama
yapilmasi istenebilir.

Degerlendirme

Etkinlik sonunda ¢ocuklara asagidakilere benzer sorular sorularak etkinlige dair degerlendirme yapilabilir.
Acil durumlarda nerelerden yardim alabilirsiniz?

Yardim alabileceginiz yerlerin telefon numaralar1 nedir?

Cevrenizde baska kimlerden yardim alabilirsiniz?

Ustte yer alan sorulara ek olarak, dgrenci dzellikleri ve ihtiyaglarinin gerektirebilecegi alternatif lgme ve

degerlendirme yontemleri kullanilabilir.
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Okul Oncesi Egitim Kapsayic1 Rehberlik Programr’nin Olgme ve Degerlendirme Yaklasim

Okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, kapsami geregi bireylerin duyussal alanlarina hizmet
eden psikolojik bir icerige sahiptir. Okul Oncesi egitimde rehberlik programi da okul rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin bir pargasi olarak benzer 6zelliklere sahiptir. Programda yer alan
kazanimlarin gerceklesmesi siire¢ gerektirmektedir. Bazi ¢ocuklar, yapilan calismalarin ardindan
kazanimlar1 elde edebilirken, bazi c¢ocuklarin kazanimlari edinmesi daha wuzun bir siireg
gerektirebilmektedir. Kazanimlarin tutum, begeni, duygu gibi 6zellikleri igermesi ve ¢ocuklarin gelisim
ozellikleri ve hizlarindaki farkliliklar, kazanimlarda objektif gdstergelerin bulunma ve 6l¢giilmesinde bazi
zorluklarin yaganmasina neden olabilmektedir. Bu durum, daha kapsayici, 6grencilere gore uyarlanabilen
ve diizenlenebilen 6lgme ve degerlendirme yontem ve siireglerinin benimsenmesini gerektirmektedir.

Bu programda kapsayici egitimin 6lgme ve degerlendirme ilkelerinden olan ve egitim siirecinin genellikle
basinda gerceklestirilen tanilayici 6lgme ve degerlendirme islemi Ek 5 ve Ek 6’da yer alan 6rnek sorular
gibi sorularla uygulanabilmektedir. Sorular veli ve 6gretmen isbirligi i¢inde cevaplandirilip 6grencilere
egitim verilmeden Once Ogrencilerin ne bildigi saptanip Ogrenciye gore egitim verilebilmesi
saglanabilmektedir. Ayrica her etkinligin sonunda degerlendirme sorulari yer almakta olup bu sorular
Ogretmenler tarafindan etkinlik sonrast veya egitim 6gretim donemi sonunda Ogrencilere
uygulanabilmektedir. Bu sekilde her etkinlik sonrasi anlik olarak sinif ortaminda verilen bilgilerin hangi
ogrenciler tarafindan anlasildig1 da belirlenebilmektedir. Bu degerlendirmeler 6grencilere sayisal skorlar
tayin etmek veya onlar1 rekabet icine sokmak amaciyla degil, 6grencilerin giiclii ve zayif yonleri hakkinda
bilgi vermek ve daha iyi 6grenmeleri i¢in onlara yol gostermek amaciyla yapilmalidir.

Okul Oncesi Egitim Rehberlik Programi’nda Olgme ve Degerlendirme Ihtiyac Analizi ve Gozlem
Formlar

Kapsayic1 egitim, Olgme ve degerlendirme siireclerinin ve araglarinin Ogrencilerin tanilanarak
ayristirtlmast yoluyla kullanilmasini reddetmekte, bu siireclerin ve araclarin Ogrencilerin egitsel
ihtiyaglarmin belirlenmesi ve 6grenme siireglerinin takip edilmesi amaciyla kullanilmasim 6nermektedir.
Ihtiyagc analizi, Ogrencilerin egitsel ihtiyaglarinin belirlenerek egitim siirecinden azami diizeyde
faydalanmalar1 adina gerceklestirilen bir 6lgme ve degerlendirme siirecidir. Bu calismada tasarlanan
program kapsaminda ihtiya¢ analizi yapilmasi Ongoriilmiis; uygun kazanimlarin belirlenebilmesi ve
bunlarin edinilebilmesi adina egitim 6gretim yili basinda ¢ocuklarin rehberlik ile ilgili ihtiyaclarinin neler
oldugunun belirlenmesi i¢in ¢esitli formlar gelistirilmistir (Ek 5). Ihtiyac analizi formlar1 anne-baba ve
O0gretmenlere uygulanmak iizere ayri ayri hazirlanarak uygulanabilmekte, bu formlarin hazirlanmasinda
kazanimlardan yararlanilabilmektedir.

Hazirlanan ihtiya¢ analizi formu, 6gretmenler tarafindan yil iginde hedeflenen kazanimlara ve olasi diger
faktorlere gore yeniden diizenlenebilir. Bu formun veliler ve 6gretmenler tarafindan doldurularak verilerin
kiyaslamali bir yontem ile analiz edilmesi gerekmektedir. Aynmi form, silire¢ sonunda Ogrencilerin

kazanimlar1 gergceklesme diizeyini belirlemek i¢in de kullanilabilmektedir.
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Tasarlanan kapsayict programda okul oncesi egitimde rehberlik programi uygulamalarinda yer alan
kazanimlarin ¢ocuklar tarafindan ne diizeyde edinildigine iliskin tanimlanacak gostergelere dayali
yapilandirilmis goézlem formu diizenlenmistir (Ek 6). Bu formlar, 6gretmenlerin ¢ocuklar1 daha sistemli
bir sekilde gozlemlemelerine firsat sunmaktadir. Bu formlar etkinlik sonrasi uygulanmak (izere
hazirlanabilecekken, egitim-6gretim donemi sonunda da uygulanabilir. Alinacak sonuglar cocuklar
hakkinda veri saglarken ayni zamanda ¢ocuklarin rehberlik ihtiyaglarmin belirlenmesine de kaynaklik
edebilmektedir. Ek 6, 6gretmenler i¢in hazirlanmis 6rnek gozlem formu olarak degerlendirilebilir.
Tasarlanan programda goézlem formu gosterge yazilabilecek kazanimlardan birinin etkinligi i¢in 6rnek
olarak hazirlanmistir. Uygun olan diger kazanimlarin etkinlik sonrasinda da kullanilmasi igin benzer
formlar hazirlanabilir.

Kapsayic1 Rehberlik Programinda Kazanim Ediniminin Degerlendirilmesi

Program gercevesinde kazandirilmak istenen kazanimlarin gerceklesmesi rehberlik hizmetlerinin dogasi
geregi kisa, orta ve uzun vadede gerceklesebilir. Dolayisi ile bazi kazanimlara ve yeterliklere ulasilip
ulagilmadiginin gézlenmesi de zaman alabilir.

Kazanimlarin Kisa Vadede Edinilme Diizeyinin Degerlendirilmesi

Kazanimlara kisa vadede ulagsma durumunu degerlendirme, gerceklestirilen her etkinligin ardindan
gergeklestirilmesi Ongoriilen bir siirectir. Cocuklara yonelik yapilacak bu degerlendirmede birtakim
yansitma ve degerlendirme sorularinin agik uglu bir sekilde hazirlanarak sorulmasi miimkiin
olabilmektedir. Popham’e (1999) gore agik uglu sorular, egitimin degerlendirilmesi siirecinde 6grencilerin
yaratici diisiinme, elestirel diisiinme, problem ¢ézme, karar verme, analiz ve yaraticilik gibi iist diizey
zihinsel becerilerini 6lgmede etkili bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu tip sorularda cevabin igerigi,
niteligi ve uzunlugu agisindan cevaplayici 6zerk bir role sahiptir.

Yansitma Sorulari:  Etkinliklerin uygulanmasi siirecinin  sonunda ¢ocuklarin, kazanimin
gergeklesmesinde rol oynayan ve kendisinden kaynaklanan etkenler {izerinde diigiindiiriilmesi 6nemli
olarak degerlendirilmektedir. Etkinlikte ulagilmasi istenen temel amaglara dair ¢ocuklarin ‘Bu hikayenin
en ¢ok sevdigin bolimil neresiydi?’ ve ‘Bu etkinlikte en c¢ok neleri sevdin?’ gibi sorular yoluyla
diisiinmesi saglanabilir. Bu gibi sorularin degerlendirme sorularindan farki, yanitin ¢ocuga 6zel olmasi ve
bir dogru ya da yanlisin olmamasidir. Ogretmenlerin, cocuklarin bu tiir sorulara verdikleri cevaplardan,
ozellikle cocugun gelisimine katki saglayan olumlu cevaplara odaklanmalar1 ve ¢gocugun dikkatini ¢ekecek
bicimde bu olumlu etkenler hakkinda ¢ocuga geri bildirim vermesi yerinde olacaktir. Bu durumun,
¢ocugun gelisimine katki saglayacagina inanilmaktadir.

Degerlendirme Sorulari: Degerlendirme sorularinin amaci, g¢ocuklarin kendilerine kazandirilmasi
amaclanan kazanimlar hakkinda ne diizeyde bilgi sahibi olduklarmmin ve bu bilgilerin gercek yasam
durumlarinda ne diizeyde kullanilabildiginin belirlenmesidir. Bu sorular, ¢ocuklara etkinligin
gergeklestirilmesi sirasinda sorulabilecegi gibi etkinligin bitiminde de sorulabilir. Ogretmenler de benzer

degerlendirme sorulart iiretebilir ve bunlari izleme amagli sorabilir.
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Degerlendirme sorularindan elde edilen cevaplara iliskin goriisler, cocuk hakkinda bir yarg: icermekten
¢ok, cocugun ilgili beceriyi istenen nitelikler acisindan hangi diizeyde 6grenebildigi ve giinliik yagsamla ne
kadar iliskilendirebildigine odaklanmalidir. Mullis, Martin, Gonzales ve Kennedy’e (2003) gore,
degerlendirme sorulari hazirlanirken basitten karmagiga dort asamali biligsel bir siniflama kullanilmistir.
Birinci dizeyde etkinlikte agikca yer alan disiinceleri bulma ve dogrudan ¢ikarim yapma
amaclanmaktadir (Orn. ‘Sabah tanidigimiz bir kisiyle karsilastigimizda ona 6ncelikle ne soyleriz?”). Ikinci
diizeyde ise etkinlikte agikga yer almayan diisiinceleri bulma ve yorumlama amaglanmaktadir (Orn.
‘Sabah, aksam ya da gece yatarken verilen selamlarin benzer ve farkli yonleri nelerdir?”). Ugiincii diizeyde
temel amag, etkinlikte gecen olaylar kisisel bilgi ve deneyimlerle iliskilendirmek ve bilgileri giincel
yasamla uyumlu hale getirmektir. (Orn. ‘Bu etkinlikte &grendiklerini diisiin. Ogrendigin her bir
selamlagma icin evde ve okulda yasananlardan ornekler verir misin?’). Dérdiincii diizeyde ise amag,
etkinligin icerigini elestirmek ve degerlendirmektir (Orn. ‘Can, sabah okula gidiyordu. Arkadasi Ayse ile
karsilagti. Surat1 asik bigimde Ayse’ye giinaydin dedi. Bu 6rnekte Can’in dogru ve yanlis yaptig1 davranig
nedir? Neden?”).

Kazanimlarin Orta Vadede Edinilme Diizeyinin Degerlendirilmesi

Kazanimlarin orta vadede edinilme durumunu degerlendirme, Okul 6ncesi egitimde rehberlik programinin
uygulandig1 egitim-6gretim doneminde ya da egitim Ogretim yili sonunda yapilir. Bu tiir
degerlendirmelerde, yas gruplarina uygun olarak secilen kazanimlar dikkate alinarak, hazirlanacak
kazanim kontrol listeleri ya da gozlem formlarmin uygulamasi yapilabilir. Ayrica burada elde edilecek
verilerle okul 6ncesi ¢ocugunun daha onceki yas grubunda secilen kazanimlara iligkin kazanim kontrol
listesinin karsilagtirmasi gocugun gelisimi hakkinda da veri saglayabilmektedir.

Kazanimlarm Uzun Vadede Edinilme Diizeyinin Degerlendirilmesi

Kazanimlarin uzun vadede edinilme diizeyinin degerlendirilmesinin ¢ocugun okul Oncesi egitim siirecini
tamamladiktan sonraki siirecte yapilmasi ongoriilmektedir. Bu degerlendirmelere temel olusturacak veriler
testler, goriismeler, gdzlem kayitlar ve ilgili gelisim araglar1 yoluyla toplanabilmektedir.

Ol¢me ve Degerlendirme Sonucunda Toplanan Bilgilerin Yénetilmesi

Okul rehberlik ve danismanlik hizmetleri kapsaminda 6lgme ve degerlendirme amaciyla 6gretmenin
uygulayacag1 6lgme araglari arasinda gelisim ve gozlem formlar1 kullanilabilecegi gibi ¢ocuk hakkinda
veri elde edilecek baska 6lgme ve degerlendirme araglart da kullanilabilmektedir. Bunlarin arasinda okul
rehberlik birimlerinin kullanabilecegi standart testler (GECDA, DENVER 11, AGTE, gibi) bulunmaktadir.
Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin kim tarafindan gergeklestirildigine bakilmaksizin (6rn. siif
O0gretmeni veya psikolojik danisman) ¢ocuklarin 6zel yasamimi etkileyecegi diisiiniilen, ¢ocugun ruh
sagliginin korunmasi agisindan 6nemli olan, paylasilmasi durumunda ¢ocuga zarar verecegi diisiiniilen
bilgiler okul rehber 6gretmeni ile is birligi icinde dikkate alinmasi ve gizliligin saglanmasi1 gereklidir
(Erkan, 2006). Hangi tiirden olursa olsun degerlendirme isleminin yapilig nedeni kisisel merakin tatmini

degil elde edilen verilerin yorumlanarak, gerekli 6nlemlerin alinmasidir.
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Okul oncesi egitim kurumlarinda, cocuklara yonelik gerceklestirilen her tiirlii 6lgme ve degerlendirme
isleminin sonug¢larinin gocuklar i¢in tutulan dosyalarda bulundurulmasi ¢ocugun yonlendirilmesinde ve
gelisiminin desteklenmesi siirecinde 6nemli olacaktir. Dahasi gerceklestirilen dlgme ve degerlendirme
stireclerinin sonucunda verilen kararlari 6grencilerin etiketlenerek ¢esitli siniflara ayrilmasi sonucuna yol
agmamasi, sadece dgrenciler i¢in uygun miidahaleler planlanmasi i¢in kullanilmasi gerekmektedir.
Rehberlik Hizmetleri Kapsaminda Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Miisavirlik

Kapsayici egitimin temel 6ngoriilerinden biri, tiim 6lgme ve degerlendirme siireclerinde ilgili paydaslarin
isbirligi yoluyla siirece katilarak verilen kararlara katki sunmalarinin saglanmasidir. Okul dncesi egitimde
rehberlik programi kapsaminda kullanilacak tiim o6l¢gme ve degerlendirme araglarinin secilmesinde,
hazirlanmasinda ve kullanilmasinda okul rehber &gretmeninin miisavirliginden yararlanilmasi, ilgili
O0gretmenlerin ve aile bireylerinin desteginin saglanmasi olduk¢a dnemlidir.

Bazi 6lgme ve degerlendirme araglarinin kullanilmasi, sonuglarmin degerlendirilmesi ve gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi uzmanlik gerektirmektedir. Okul rehber 6gretmenleri ya da Rehberlik ve
Arastirma Merkezlerinde (RAM) gorev yapan uzmanlar tarafindan g¢ocuklarin gelisim diizeylerini
degerlendirmek amaciyla uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ogretmenin, okul rehber 6gretmeni ya da
RAM ile isbirligi i¢inde Ol¢gme ve degerlendirme siirecini gergeklestirmesi ¢ocugun gelisimini
desteklemek i¢in yararl olacaktir.

Kapsayic1 egitimin diger bir ongoriisli, sonu¢ kadar egitim siireglerine ve bu siireclerde 6grencilerin
edindikleri faydalara odaklanilmasidir. Dolayisiyla kazanimlarin degerlendirilmesinin siire¢ agirlikli
olmasi ongoriilmektedir. Ayrica kapsayict egitimin dngoriilerine gore egitim siiregleri baglamadan 6grenci
ihtiyaglarinin ve gelisim diizeyinin belirlenmesi adina birtakim 6lgme ve degerlendirme islemleri
yapilabilir. Bunun i¢in hazirlanan kazanim formlar1 sene basinda, sene iginde ve sene sonunda 6grencilere
uygulanmalidir.

Rehberlik ile ilgili kazanimlarin bir kismi bir ders saatinde edinilebilecek diizeyde ve nitelikte olmayabilir.
Bazi kazanimlar bir olgunlagma silireci gerektirmektedir. Bazi kazanimlar gézlem yoluyla
degerlendirilebilirken, bazilar1 igin birtakim standart Glgme araglarinin  kullanilmasi gerekebilir.
Dolayistyla 6lgme ve degerlendirme islemlerinin siirece yayilmasi dogru 6l¢me ve degerlendirme yapma
adina gerekli olabilir. Bu siire¢ icerisinde 6grenciler degerlendirilirken kapsayici egitimin esitlik (tiim
ogrencilerin adil sartlarda degerlendirmeye alinmasi), kiiltiire duyarlilik (degerlendirme araglarinda farkl
gruplarin kiiltiirleriyle ilgili icerikler kullanilmasi, kiiltiirel hassasiyet gosterilmesi, irkciliktan uzak
durulmasi), tamamlayicilik (puanlama yapilmamasi, siire¢ odakli ve bigimlendirici olmasi),
farklilagtirilmiglik (6grencinin ihtiyacina gore paralel geviri, otomatik isaretleme, biiyiik puntolu smav,
kulaklik kullanimina izin verme), otantiklik (gercek yasamla baglantili olmasi) ve demokratiklik
(6grencinin kendi kendini ve akranlarin1 degerlendirerek sorumluluk almasi) gibi ilkeleri dikkate alinarak

stirec yarGtilmelidir (Taneri, 2019). Bu baglamda gretmenlerin degerlendirme yaparken sinif ortaminda
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demokratik bir ortam hazirlayip engeli olan bireyleri, farkli ana dile sahip olan 6grencileri, gogmenleri,
gec 0grenen ogrencileri ihmal etmeden bireysellestirilmis bir siire¢ hazirlamasi gerekebilmektedir.
Kapsayicl Rehberlik Programinin Ozgiinliigii, Felsefesi ve Onemi

Okul oOncesi egitime baglamak ¢ocuklarin hayatlarindaki en 6nemli doniim noktalarindan birisidir. Bu
donemde cocuklar ilk kez evden ayrilmakta, farkli bir ortama girip o ortamda arkadaslar edinmekte ve
programli bir 6gretimde egitim almaktadir. Tiim bu yasantilar, cocuklarin sosyal, duygusal ve akademik
gelisimleri adina 6nem teskil etmektedir. Okul oncesi egitimde nitelikli ve g¢esitli yontem ve tekniklerin
kullanildig1 bir ortamda egitim alan, 6grenme ve gelisim agisindan iyi bir temele sahip c¢ocuklarin
gelecekte bireysel, egitsel ve mesleki yasamlarinin da olumlu yonde gelisecegi ongoriilmektedir (Erkan &
Kirca, 2010). Bu calismada yeniden tasarimi yapilan okul dncesi rehberlik programimin okul &ncesi
egitimin zengin bir program igerigi ile tiim Ogrencileri kapsayacak bir siire¢ icerisinde verilmesini
saglamaktadir. Ayrica program, dgretmenlerin egitim ortamlarinda tim 6grencilere hitap edebilmesi igin
kapsayici ilke ve uygulamalara dayandiriimaktadir.

MEB’in yaymlamis oldugu okul dncesi egitim rehberlik programi incelendiginde bu programda yer alan
etkinliklerin ve kazanimlarin programim genel ¢ocuk evrenine hitap ederken bireysel ozellikleri ve
ihtiyaclar1 farkli olabilecek bireyleri yeterince dikkate almadigi, engeli olan veya ge¢ 6grenen bireylere,
okuryazar olmayan ya da resmi dili 6grenme agisindan yavaslik yasayan bireyleri daha ¢ok kapsamaya
ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada Milli Egitim Bakanliginin yaymlamig oldugu
okul dncesi egitim rehberlik programi kapsayici egitime uygun hale getirilmesi amaglanmigtir. Bu amagla
programda yer alan yeterlik alanlari, kazanimlar ve etkinlikler tek tek incelenmis; 6rnek olmasi agisindan
toplamda alt1 kazanim ve iki etkinlik caligmaya dahil edilmis ve bunlardan her birinin kapsayici egitime
uygun hale getirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu sekilde simifinda herhangi bir engel ile
tanilanan, ge¢ Ogrenen, ebeveynleri okuryazar olmayan, dil gelisimi agisindan zorluk yasayan bireylerin

de yapilan etkinliklere katilmasi ve bu etkinliklerden en iist diizeyde verim almasi1 amaglanmustir.

Rehberlik programi hazirlanirken kapsayici egitimin 6zellikle herkes i¢in egitim ilkesinin g6z oniinde
bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Yani rehberlik programlarmin egitim dilini 6grenmede giicliik
yasayan, farkli inanca mensup olan, herhangi bir engeli olan, sosyoekonomik diizeyi yetersiz olan, kirsal
kesimde yasayan veya velisi okuryazar olmayan bireyleri de kapsamasi gerekmektedir. Ayrica kapsayici
bir sekilde olusturulan rehberlik programlarinin kazanimlarinin 6grencilere aktarilmasi da dnemlidir. Bu
bakimdan okul rehber 6gretmenleri ve psikolojik danismanlarin ve brans dgretmenlerinin kazanimlari
ogrencilere aktarirken kapsayici egitimin ilkeleri, felsefesi ve amaglari hakkinda fikir sahibi olmasi

gerekmektedir.
Sonug ve Oneriler

Kapsayici egitim dersi 2018 yilinda egitim fakiiltelerinde se¢meli ders olarak okutulmaya baglanmistir. Bu
durum 6nemli olmakla birlikte kapsayict egitim dersinin zorunlu hale getirilmesinin daha faydali olacagi

diisiiniilmektedir (Kogyigit & Simsek, 2019). Ciinkii halihazirda ¢alisan 6gretmenlerin dnemli bir kisminin
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kapsayici egitim hakkinda herhangi bir resmi egitim siirecinden gegmedikleri i¢in bu konuya dair fikir
sahibi olmadiklar1 bilinmektedir. Bu kapsamda MEB tarafindan kapsayici egitimle ilgili hizmet i¢i egitim

seminerleri diizenlenip mevcut 6gretmenlerin kapsayici egitim hakkinda fikir sahibi olmalar1 saglanabilir.

Ogretmenlerin kazanimlar1 islerken sinif ortaminda bulunan her &grencinin gelisim seviyesinin, ana
dilinin, maddi durumunun, velisinin ona gosterdigi ilginin ayn1 olmadigini bilmesi gerekmektedir. Farkli
ozellikleri olan 6grencilerin de sinif ortaminda bulunabilecegi unutulmamali, 6gretmenlerin bu 6grencilere
kars1 farkli davraniglar sergilememesi, her Ogrenciye davrandigi gibi davranmasi ve smifta bulunan
Ogrencilere de insanlarin birbirilerinden farkli olabileceginin dogal karsilanmas1 gerektigi
vurgulanmalidir. Bu sekilde davranilmasi sonucunda sinif ortaminda farkliliklara saygi duyulmasi ve tiim
ogrencilerin 6grenme siirecine aktif bir sekilde katilmasi saglanabilir.

Ogretmenlerin 6lgme ve degerlendirme siirecine siire¢ odakli yaklasmasi, egitim siireclerinin cesitli
asamalarinda 6lgme ve degerlendirme yaptiktan sonra siire¢ igerisinde not vermeden, 6grencileri rekabet
icine sokmadan, her 6grencinin farkl biligsel ve duyussal becerilere sahip oldugunu bilerek davranmalar1
olduk¢a dnemlidir. Ogretmenlerin 6lgme islemini yaparken smifinda engel ile tanilanmis bireyler olmasi
durumunda 6lgme aracim bu bireylere gére uyarlamasi beklenmektedir. Ornegin gérme kaybi olan
bireyler i¢in sinav kagidinin biiyiik karakterler ile hazirlanmasi, kulaklik kullanimina izin verilmesi veya
Braille alfabesiyle sinavin yapilmasi; isitme engeli olan bireyler i¢in ise simavlarin gorsel duyulara dayali
olarak yapilmasi iyi uygulamalar arasinda gosterilebilir.

Okul psikolojik danigmanlar1 ve ilgili uygulayicilar, 6grenme kazanimlarimi islerken siire¢ Oncesinde
ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerini dikkate almali, her dgrencinin belirlenen standart kazanimlari
elde edebilecek biligsel, duyussal ve psikomotor yeterlik diizeyine sahip olamayacagini unutmamalidir. Bu
amacla programda her bir 6grenciye uygun kazanimlar belirlenmeli ve bu kazanimlarin elde edilmesi
hedeflenmelidir. Ayrica psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenler siire¢ igerisinde gevre ve veliyle
isbirligi i¢erisinde olmali, her velinin farkli biligsel becerilere ve deneyimlere sahip oldugunu unutmamali
ve gerekli durumlarda velilere kazanimlarla ilgili seminerler diizenlemelidir. Rehber O6gretmenler
Ogrencilerin ve velilerin ihtiyaclarina, sosyoekonomik durumlarina ve demografik o6zelliklerine;
calistiklar1 okulun ise bulundugu konuma (kdy okulu veya merkez okul) gore kazanimlarda ve
etkinliklerde uyarlamalar ve diizenlemeler yapmali, kazanimlar1 ve etkinlikleri her 6grencinin en st
diizeyde faydalanacag sekilde olusturmalidir.

Ogretmenler tarafindan uygulanabilecek kapsayici bir rehberlik programmin tasarimi igin (i) gretmenlere
kapsayict egitimin ilkelerini hayata gecirmeleri adina kapsayici egitimin ne oldugu ve gereklilikleri ile
ilgili hizmet i¢i egitimler verilmesi; (ii) kapsayict egitimin uygulanmasi i¢in Sgretmenlere gerekli
motivasyonun saglanmast; (iii) 6gretmenlerin 6grencileriyle olumlu iligkiler gelistirmesi, (iv) 6grencilerin
okula aidiyet duygusunu gelistirmelerinin saglanmasi ve (v) her 6grencinin birbirinden farkli oldugunun

bilinmesi gerekmektedir.
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Ek1

Temel Duygular

KORKMUS SASKIN

Ek 2

Duygu isimleri Listesi

Duygu listesi

Acima Hayret Pigmanlik
Acizlik Hassasiyet Nese

Ait olmak Ofke Uziintii
Alinma Hiiziin intikam
Anlagilmama Sevgi Bezginlik
Arinmuglik Bikkinlik Cesaret
Asagilik Duygusu  Tasa Keyif
Ask Kin Endise
Ayiplama Gerilim Merak
Azim Merhamet Giiven
Bagimsizlik Giicenme Efkar

Minnettarlik Dinginlik Umit
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Ek 3

Durum 1 A¢iklama:

‘Cevremizde herhangi bir yangin durumunda hemen itfaiyeyi aramaliyiz. Ciinkii itfaiye
(;a11$anlar1n1n gorevi, en yakin zamanda yangin yerlne gelip yangini séndiirmektir. itfaiyeye
110 ITFAIYE numarasmi arayarak ulasabiliriz.” Ogretmen cocuklara Ek 4’teki itfaiye
resmini gosterip itfaiyenin gorevini ve telefon numarasimi tekrarlatarak pekistirme saglar.
Durum 2 A¢iklama:

‘Cevremizde siddet ve hirsizlik gibi bizi {izen olaylar oldugunda hemen polisi aramaliyiz.
Polisin gorevi, bizim can ve mal giivenligimizi saglamak ve suglular1 yakalamak icin en
yakin zamanda olay yerine gelmektir. Polise 155 POLIS IMDAT numarasmi arayarak
ulasabiliriz.” Ogretmen c¢ocuklara EK 4’teki Polis Imdat resmini gosterip Polis Imdat’in
gorevini ve telefon numarasini tekrarlatarak pekistirme saglar.

Durum 3 A¢iklama:

‘Cevremizde yaralanma veya hastalik gibi durumlarda hemen acil ambulansi aramaliyiz. Acil
ambulansin gérevi, saglik sorunu yasadigimizda bizi en yakin hastaneye ulastirmaktir. Acil
ambulansa 112 ACIL numarasin1 arayarak ulasabiliriz.” Ogretmen ¢ocuklara EK 4’teki acil
yardim merkezi resmini gosterip gorevini ve telefon numarasini tekrarlatarak pekistirme
saglar.

Ek 4

Itfaiye Resmi Polis Arabas1 Resmi Ambulans Resmi

ITFAIYVE

112

@ AMBULANS
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Ek 5

Okul Oncesi Egitimde Rehberlik Program
Thtiyac Analizi Formu (Anne-Baba ve Ogretmen)
Sayin anne/baba/égretmen,

Sizden doldurmaniz istenen bu form, cocuklarin egitsel, kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek
amactyla uygulanan Okul Oncesi Egitimde Rehberlik Programi’nda yer alan kazanimlardan ¢ocugun
gelisim diizeyine ve ihtiyaglarma uygun olanlarin belirlenmesi amaciyla kullanilacaktir. Liste halinde
verilmis olan kazamim ifadelerini okuyunuz ve ¢ocugunuz i¢in ihtiya¢ olarak gordiigiiniiz ifadenin
karsisina yeterlik diizeyini “Evet”, “Kismen”, “Hayir” derecelemelerinden uygun gordiiklerinizi
isaretleyiniz.

YETERLIK
KAZANIMLAR DUZEYI

Evet Kismen  Hayir

1. Smuf kurallarma uyar.

2. Okula gidis gelis yolundaki gordiiklerini soyler.

3. Bagimsiz is yapmanin 6nemini fark eder.

4. Kendini tanitan ozellikleri bilir.

5. Temel duygularin (mutlu, tizgtin, kizgin, korku, saskinlik)
disindaki duygularin neler oldugunu séyler.

6. Kendinde gordiigii olumlu 6zellikleri fark eder/soyler.
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Ek 6

Okul Oncesi Egitimde Rehberlik Programm Gézlem Formu Ornegi
Saym Ogretmen,
Bu form, sinifinizda bulunan ¢ocuklarin etkinlik sonrasinda ulastiklar1 yeterlik diizeylerini gdzlemlemek
amaciyla hazirlanmustir. Sizlerden beklenen, etkinlik sonrasinda ¢ocuklar1 gézlemlemek ve c¢ocukta
yeterince gelismeyen veya desteklenmesi gereken davramslar: tespit etmektir. Cocuklar1 degerlendirirken,
ifadelerde yer alan davramglar1 sergileme derecesine gére ‘her zaman’, ‘kismen’ ve ‘higbir zaman’
segeneklerinden uygun olani isaretlemeniz beklenmektedir.

GOZLEM SORULARI Her Zaman Kismen  Hicbir Zaman

Mesleklerin toplumda ne ise yaradigini soyler.

Mesleklerin toplumda ne ige yaradiginin farkindadir.

Dis doktorlarmm ne is yaptigimi soyler.

Hasta bakicilarinin ne is yaptigini soyler.
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Artirllmig gergeklik, g¢evrenin ve i¢indekilerin teknologzile bulugmasi yoluyla ortaya ¢ikan goriintiilerin canli,
dinamik ve gercek zamanli olarak hissedilip yaganmasini saglamaktadir. Ger¢ek ortam tizerine grafik, ses ve diger
duyusal 6zellikler ekleyen artirilmis gerceklik teknolojisi, tasarilar: gorsellestirmek ve cesitli islemler yapabilmek
icin endiistriyel tasarimda, tehditleri 6nceden saptayabilmek igin savunma sektdrii alaninda, birgok oyun
iceriklerinde, tiiketicilere bir iiriiniin ambalajin1 daha agmadan iginde neyin oldugunu 6n izleme firsati sunan
pazarlama alaninda, mekansal etkilesimlerde, montaj bakim gibi gorev desteginde ve inovatif iriinlerde
kullanilmaya baslanmuistir.

Bu arastirmanin amaci, artirilmig gergeklik teknolojisinin tiiketici deneyimi ve g¢evrimigi satin alma niyetine
etkisini inceleyerek pazarlama alanindaki potansiyelini belirlemeye ¢aligmaktir. Calismada, bir olgunun nasil
algilandigina ve deneyimlendigine iliskin bir arastirma yiiriitiildiigii i¢in nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji yaklasimi kullanilmistir. Aragtirma, yiiz yiize derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilecek
verileri toplamak i¢in birebir miilakatlar, odak grup goriismesi ve gozlem tekniklerinin kullanildig: nitel bir
caligma iizerine temellendirilmigtir. Arastirma kapsaminda Ankara ilinde 6 tiiketici ve bir firmadan 2 yetkiliyle
birebir goriismeler, 4 tiiketici ile ise odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Ayni zamanda uygulamanin daha
ayrintili degerlendirilebilmesi i¢in kullanici goriislerinin yer aldig1 internet forumlari incelenmistir. Elde edilen
bulgular, nitel veri analizinde QDA Miner programi ile analiz edilmistir. Yapilan aragtirma 1siginda, artirilmis
gerceklik ile pazarlamanin, tiiketici deneyimi ve ¢evrimigi satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Yapilan miilakatlardan elde edilen sonuglar katilimeilarin uygulamay: ilk defa tecriibe ettiklerini
gostermekle birlikte uygulamanin olumlu ve gelismeye agik yonlerini ortaya koymalari, artirilmis gerceklik
teknolojisinin pazarlama agisindan 6énemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.
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A Qualitative Study on the Relationships of Marketing via Augmented
Reality with Consumer Experience and Online Purchase Intention

Extended Summary

Consumer experience, which refers to the interaction of the customer with the company and the brand as a
consumer throughout his/her life, includes the perception of the customer and the brand image of the customer
both at the level of consciousness and subconsciousness. The consumer experience can be realized either in
physical environment or in virtual environment. As for the virtual environment, for example, consumers search
for the goods or services they are in need of on the shopping site, compare the information which they find in
association with the sought goods or services and then make the purchase decision online. This process provides
the consumer with a comprehensive experience regarding the brand, product and service. Consumer experience is
divided into sub-dimensions as behavioral, cognitive, emotional, sensory and relational. Each of these dimensions
details the experience consumers have with the product or service.

Consumer experience is critical since it constitutes an effective component of the purchasing decision process.
Purchasing decision process is considered by researchers as problem recognition, information seeking, evaluation
of options, purchasing decision and post-purchase behavior (Nicosia, 1966; Howard & Sheth, 1969; Engel,
Blackwell & Miniard, 1991). The experience of consumers regarding the product or service can shape this
purchasing decision process. Such experience plays a fundamental role in determining the customers’ preferences,
which then influences their purchase decisions (Yang & He, 2011, p. 6740).

Within this framework, the purchase intention, which is an important stage of the purchasing decision process, has
a decisive effect on the action related to the purchase of the product. Bergeron (2004) defined purchasing intention
as the level of perceptual opinion to purchase a product or service. Studies have shown that the online
representation of the product and the overall quality of the shopping experience are important for both online
shopping attitude and purchase intention (Koufaris, 2002). Consumers’ willingness to buy a product or service via
internet stores or virtual shopping carts is defined as online purchase intention (Close & Kukar-Kinney, 2010).
According to Chiu (2009) and Heijden et al. (2001), online purchase intention has dimensions of perceived service
quality, perceived usefulness / utility, and perceived ease of use / purchase. Each dimension influences the online
purchase intention.

Consumer experience and online purchase intention are shaped by technological advances. Augmented reality, a
concept closely related to technology, reshapes advertising and marketing fundamentals and offers consumers a
different experience. Augmented reality technology, which adds graphics, sound and other sensory enhancements
to the real environment, is used in industrial design to visualize and take action, in the field of defense to detect
threats in advance, in many game contents, in the field of marketing, which offers customers the opportunity to
preview what is inside a product before unpacking it, spatial interactions, task support such as assembly and
maintenance, and innovative products. For example, in pre-purchase situations, the consumer can predict how the

living rooms will look with the new decoration with augmented reality applications (Flavian, Ibafiez-Sanchez &
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Orus, 2019, p.548). In this context, augmented reality technology offers consumers a realistic evaluation
opportunity for the products they want or need, regardless of location.

The aim of this study is to investigate the effects of marketing performed with augmented reality technology on
the purchasing experience and online purchase intention of the consumer. In this article, since a study was
conducted on how a phenomenon is perceived and experienced, phenomenology approach, one of the qualitative
research designs, was used. The research is based on a qualitative study using face-to-face interviews, focus group
interviews and observation techniques to collect data obtained through extensive interviews. In this study, since
consumer experience and online purchase intention were measured, retired or working consumers who have
economic purchasing power and used online shopping were preferred. Within the scope of the research, one-on-
one interviews with 6 consumers and 2 officials from a company and a focus group meeting with 4 consumers
were held in Ankara. At the same time, in order to evaluate the application in more detail, a forum containing user
opinions was examined. The obtained findings were analyzed with the QDA Miner program. In the light of the
research, it is concluded that marketing with augmented reality has an effect on the consumer experience and
online purchase intention. Although the results obtained from the interviews show that the participants have
experienced the application for the first time, the fact that the participants clearly express positive and improvable
aspects of the application show that augmented reality technology has an important potential in terms of marketing.

Keywords: qualitative research, augmented reality, consumer experience, purchase intention



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 119

Giris

Tiiketiciler, gelisen teknolojik uygulamalar sayesinde magazadan veya internetten bir iriin veya hizmeti
satin almalart durumundan daha farkli bir deneyim ve satin alma karar siireci yasayabilmektedir.
Giintimiiziin siiriikleyici dijital teknolojilerinin, tiiketicinin ihtiya¢ duydugu yerde ve zamanda gergek
zamanli, baglama 6zgii uzmanlik sunarak tiiketici deneyimini doéniistiirme potansiyeline sahip oldugu
goriilmektedir (Parise, Guinan & Kafka, 2016). Ozellikle, pazarlama temellerini yeniden sekillendiren,
gercek ve bilgisayarla yaratilmig verilerin bir karigimi olan artirilmis gergeklik teknolojisi, tiiketiciye
eglenceli, katilimc1 ve siiriikleyici bir deneyim (He, Wu & Li, 2018; Stoyanova, Brito, Georgieva &
Milanova, 2015) olanagi tanidigindan reklamcilar tarafindan iirtinleri tanitmanin yeni bir yolu olarak kabul
edilmektedir (Stoyanova vd., 2015).

Artirllmig gerceklik teknolojisi ile birlestirilmis bir pazarlama ortaminda tiiketiciler duyusal, duygusal,
diigtinsel, davranigsal ve iliskisel baglamda tiiketici deneyiminin tiim boyutlarini yasayabilmektedir.
Ornegin, satin alma 6ncesi durumlarda, tiiketici, artirilmis gerceklik uygulamalartyla oturma odalarinin yeni
dekorasyonla nasil goriinecegini ongorebilmektedir (Flavian, Ibafiez-Sanchez & Orus, 2019). IKEA
firmasinin artirtlmis gercgeklik icerikli mobil uygulamasi ile tiiketiciler, satin almadan 6nce iriinlerin
evlerinde ne kadar yer kaplayacagina kadar gorme imkéanina sahip olabilmektedir. Bu deneyimler,
tiiketicilerin tercihlerini belirlemede temel bir rol oynamakta ve bu da daha sonra satin alma kararlarin
etkilemektedir (Yang & He, 2011).

Satin alma davranmisinin Onciisti olan karar alma siireci, genel ¢ercevede problem tanima, bilgi arama,
seceneklerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi1 davranig olarak ele alinmaktadir
(Engel, Blackwell & Miniard, 1991; Howard & Sheth, 1969; Nicosia, 1966). Satin alma Karar siirecinin
onemli bir agamasi olan satin alma niyeti, iriiniin satin alinmasina iliskin eylem iizerinde belirleyici bir
etkiye sahiptir. Bergeron (2004) satin alma niyetini, iiriin veya hizmeti satin almaya yonelik algisal kanaat
diizeyi olarak tanimlamustir. Satin alma niyeti ayrica, tiikketicinin uyaranlara karsi belirleyici tepkisini ortaya

cikaran en Kritik satin alma karar siireci asamalarindan biridir (Tek, 1999).

Bununla beraber satin alma niyeti, bireylerin satin alinacak seye iliskin etiidiine ve 0 iiriine y6nelik ilgisine
gore bir tiiketiciden digerine degiskenlik gdstermektedir. Internet iizerinden de aligveris imkaninin ortaya
cikmasit ile tiiketicilerin bir tirtin veya hizmete yo6nelik satin alma niyeti ayn1 zamanda ¢evrimigi ortamda da
goriilmeye baslanmistir. Internetten aligverisin; tiiketiciler agisindan zamandan ve emekten tasarruf
sagladig, siparis vermeyi kolaylastirdigi, mallart iyi bir deger ve kalitede temin etme olanagi sagladigi, iyi
bir site tasarimu ile finansal giivenlik sundugu ve zengin bilgi erisimi sagladigi diigiiniildiigiinde tiiketicilerin
satin alma olasihgm etkileme potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir (Kim & Kim, 2004). Internet
etkilesimi, anahtar soézciiklerle arama, c¢evrimigi siparis verme ve yorumlar yoluyla tiiketicilerin
deneyimlerini kisisellestirmelerine ve 6zellestirmelerine olanak sunmakta olup bu deneyim, web sitelerinin

kalite derecelendirmesi iizerinde 6énemli bir olumlu etki yaratmaktadir (Ghose & Dou, 1998). Bununla
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birlikte, Li, Daugherty ve Biocca (2002) arastirmalar: sonucunda, internet araciligiyla tiriinleri ti¢ boyutlu
olarak inceleme olanagi sunan 3-D reklamlarin; tiiketicilerin iirtin bilgisini, marka tutumunu ve satin alma
niyetini etkiledigini dogrulamistir. Benzer sekilde Khan ve Sriram (2019) caligmalarinda artirilmis gergeklik

teknolojisinin de tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerinde etkisinin oldugu sonucuna varmustir.

Bu cercevede, artirilmig gerceklik teknolojisi ile gerceklestirilen pazarlamanin tiiketici deneyimini ve
cevrimigi satin alma niyetini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Stoyanova vd., (2015), Poushneh ve Vasquez-
Parraga (2017), Avcilar, Demirgiines ve Acar (2019) nicel yontemle yaptiklar1 arastirmalarda; artirilmig
gerceklik uygulamasinin sagladigi kullanima yonelik olumlu deneyimin satin alma niyetini dogrudan
etkiledigini ortaya koymuslardir. Bilici ve Ozdemir (2019), yine nicel yéntemle; algilanan kullanim
kolayligi, algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan bilgi vericilik boyutlarinin kullanicilarin artirilmis
gerceklik teknolojisi kullanimina yonelik tutumlarini, bu tutumlarin ise s6z konusu teknolojiyi kullanma
niyetini etkiledigi sonucuna varmuslardir. Artirtlmis gergeklik uygulamalarinin tiiketicinin satin alma
niyetine olan olumlu etkilerini (Khan & Sriram, 2019; Watson, Alexander & Salavati, 2018) ve bahse konu
uygulamalarin tiiketici deneyimine olan olumlu etkilerini (Kése & Yengin, 2018) ele alan nicel ¢alismalara

da rastlanmustir.

Artirllmig gergeklik teknolojisi ile satin alma niyeti, kullanma niyeti veya tiiketici deneyimi arasindaki
neden-sonug iligkilerini nicel arastirma yontemleri ile inceleyen anilan ¢alismalarin yani sira, Kiigiiksarag
ve Sayimer’in (2016) ¢alismalarinda artirilmis gergeklik uygulamalarinin tiiketici deneyimine olan olumlu

etkilerinin nitel yontemle ortaya konuldugu gorilmiistiir.

Bu baglamda, 6zellikle ulusal alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde, artirilmis gergeklikle pazarlama
lizerine smirl sayida nitel aragtirmanin bulunmasi, ayrica s6z konusu smirli sayidaki arastirmanin ise
artirilmig gergeklik uygulamasinin hem tiiketici deneyimi hem de gevrimigi satin alma niyeti ile iliskilerini
beraber ele alan kapsamda olmamas1 sebebiyle, arastirmanin artirilmig gergeklikle pazarlamanin tiiketici
deneyimi ve ¢evrimigi satin alma niyeti ile iligkilerinin nedenlerini alt boyutlari ile ortaya koyan nitel bir

calisma olarak yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Artirllmis  gergeklik uygulamasina yonelik tiiketicilerin deneyim ve c¢evrimigi satin alma niyeti
arastirildigindan arastirilan konuyu, ilgili kisilerin bakis a¢ilarindan gérebilmek ve bu bakis agilarimi
olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koyabilmek (Yildirim, 1999) maksadiyla insan deneyimlerinin
ve eylemlerinin anlamma odaklanan (Sigri, 2018) nitel arastirma yontemi ile verilere ulagilmasi

hedeflenmistir.

Ayn1 zamanda, arastirma bulgularinin pazarlama uygulayicilart igin faydali olacagi ongoriilmektedir.
Konunun tiiketici deneyimi ve ¢evrimigi satin alma niyeti ¢ercevesinde, ilgili kuram ve yaklagimlarla ele

alinmasinin aragtirmay1 6zgiin kilacag: distiniilmektedir.
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Artirillmis Gerceklik Teknolojisi ve Pazarlama

Artirilmig gerceklik, gercek zamanli gergek diinya goriintiilerini (6rnegin, kullanicinin yiiziinii) bilgisayar
tarafindan olusturulan goriintiilerle (6rnegin sanal giines gozliikleri) birlestirmektedir (Azuma, 1997). Bir
bagka ifadeyle, artirllmis gergeklik gercek diinyay1 sanal nesneler ile tamamlamaktadir (Van Krevelen &
Poelman, 2010). Boylece artirilmis gerceklik teknolojisi fiziksel diinyay: teknoloji ile birlestirerek algiyt
geligtirmekte ve ¢evremizi zenginlestirilmis bir sekilde gérmemize, duymamiza ve hissetmemize yardimet

olmaktadir.

Artirllmis  gerceklik prototipleri Amerikali bilgisayar bilimcisi Ivan Sutherland ve Harvard ile Utah
Universitelerindeki 6grencileri tarafindan 1960’larda basa takili bir ekran araciligryla ii¢ boyutlu grafiklerde
kullanilmigtir. Artirilmig gergeklik terim olarak ise ilk kez 1992 yilinda Claudell ve Mizell (1992) tarafindan
“elle iiretim siireglerinde uyar1 ekrani teknolojisi” kapsaminda kullanilmistir (Van Krevelen & Poelman,
2010). 1990 yillarin sonlarinda, artirilmig gergeklik konulu Uluslararasi Artirilmis Gergeklik Calistay: ve
Sempozyumu, Uluslararasi Karma Gergeklik Sempozyumu ve Artirilmis Gergeklik Ortamlart Tasarimi
atolye caligmasi da dahil olmak iizere bir¢ok konferans diizenlenmistir (Azuma vd., 2001, s. 34). 2000’li
yillara gelindiginde ise artirtlmis ger¢eklik uygulamalarimin hayati kolaylastirtyor olmasi sebebi ile askeri
alanda ve egitim, bakim, tasarim, kesif, turizm ve pazarlama gibi bir¢ok alanda kullanildig1 goriilmektedir.
Ornegin, Hyundai tarafindan gelistirilmis olan artirilmis gerceklik fonksiyonu sayesinde telefona aracin
motor boliimii gosterildiginde arabanin yagina nasil bakilacagindan silecek suyunun nasil doldurulacagina
kadar ihtiyaca yonelik bircok konuda kullaniciya 6zgii ii¢ boyutlu gorsel direktifler sunulmaktadir. 2016
yilinda yayinlanan Pokemon Go mobil oyunu ise oyunun igerisinde yer alan gesitli nesneleri gercek
hayattaki mekanlarla bir araya getirerek kullanicilara farkli bir deneyim sunmustur (Rauschnabel, Rossmann
& Tom Dieck, 2017). Freitas & Campos (2008), ikinci sinif 6grencileri i¢in artirilmis gergeklik sistemini
gelistirmistir. Bu sistem ti¢ boyutlu modelleri ve prototipleri bir araya getirmis, oyun temelli bir 6grenme
saglamistir (Lee, 2012). Tiirkiye’de bir optik firmas1 ise sanal deneme uygulamasi ile magazaya gitmeye
gerek kalmadan bir gézliigiin kiside nasil goriindiigiine iliskin olarak sanal ortamda gercekei bir deneyim
sunmaktadir. Yine aligveris marketlerinde Heinz Ketcap paketini telefonuna gostererek Blippar uygulamasi
sayesinde artirilmig gerceklik teknolojisini kullanan bir tiiketici tiriin igerigine, tariflerine ve ¢esitli interaktif
uygulamalarma erisim saglayabilmektedir. Bu kapsamda artirilmis gergeklik teknolojisinin, tiiketicilere

alisildik deneyimlerinin disinda bir deneyim sagladigi goriilmektedir.

Uriin igeriklerinin detaylarini 6grenmek, magazadaki bir masa, koltuk veya sandalyenin evde nasil
goziikecegini hayal edebilmenin Gtesine gegebilmek, kiyafet veya aksesuarin denenmeden nasil goziikecegi
hakkinda gercekei bir fikir edinmek, reklam igeriklerinin gekiciligini artirmak agisindan artirtlmig gergeklik
teknolojisi pazarlama alaninda giderek daha yogun olarak kullanilmakta ve tiiketicilere istek veya ihtiyag

duyduklart iirtinlere yonelik gercekei bir degerlendirme olanagini mekandan bagimsiz olarak sunmaktadir.
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Firmalar artirilmis gergeklik pazarlamasini, tiikketiciler ve ¢alisanlar gibi toplumsal paydaslarini hedeflemek
amactyla kullanmaktadir (Rauschnabel, Felix & Hinsch, 2019). Bu teknoloji ile pazarlamacilar, fiziksel
diinyadaki nesneler ve alanlar tizerine dijital bilgileri katmanlastirmakta, bdylece tiiketiciler bu hibrit-karma

gerceklikleri dijital ekranlar veya projeksiyonlar araciligiyla deneyimlemektedir (Scholz & Smith, 2016).

Geleneksel web tabanli {iriin sunumlarinin aksine, artirilmis gergeklik tabanli sanal deneme, etkili ve ideal
bir fantezi yaraticisidir; kullanicilarin aninda kendi goriintiilerini izlemelerine olanak saglayarak magazada
aligveris esnasinda gizlilik sorununu giindeme getirebilecek baskalarina maruz kalma durumlarint
Onleyebilir ve magazaya giderek satin alma davranmigindan daha iyi sonu¢ verebilir (Ferrer-Garcia &
Gutiérrez-Maldonado, 2012).

Magaza ortaminin kalabalik olmasi, tirlinlerin daginik bir sekilde birakilmasi, deneme kabinlerinin doluluk
orani, magaza gorevlilerinin miisteriye davranisi, magazaya erisim olanagi, zaman kisitt gibi faktorler
tiiketicilerin satin alma niyetini sekillendiren unsurlar olarak bilinmektedir. Tiiketici bu unsurlari olumsuz
olarak degerlendirdiginde, satin alma davranisinin ger¢eklesmesinin de engellenebilecegi 6ngoriilmektedir.
Bu olumsuz unsurlar1 ortadan kaldiran artirilmis gergeklik uygulamalari, iiriinlerin pazarlanmasi agisindan
firmalara 6nemli katkilar sunmakla birlikte “tiiketiciye fiziksel magaza ortamindan daha c¢ok konfor
saglamasi, internet tabanli sanal magaza ortamindan daha ¢ok gergeklik ve kisisellestirilmis bir aligveris
deneyimi sunmasi” (Dacko, 2017) a¢isindan tiiketicinin ¢evrimi¢i satin alma niyetini ve deneyimini olumlu

yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Tiiketici Deneyimi

Firmalar arasi rekabetin fazla oldugu giiniimiizde, tiiketici davramiginin sadece rasyonel tarafina degil,
bundan daha fazla irrasyonel ve duygusal tarafina da atifta bulunan bir girket ile miisterileri arasindaki
etkilesimler kiimesinden gelen tiim tecriibeyi hesaba katan tiiketici deneyimini dikkate almak gerekli hale
gelmistir (Gentile, Spiller & Noci, 2007). Firmalar ag¢isindan olumlu bir deneyim sunmak miisteri sadakatini
artirirken tiiketici agisindan da memnuniyet derecesini artirmaktadir. EK olarak, ist diizey isletme
yoneticilerinin %85'i yalmizca fiyat, iriin ve kalite gibi geleneksel unsurlart farklilastirmanin artik
stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji saglamadigina ve dahasi tiiketici deneyiminin gelecekte rekabet avantaji

saglayan 6nemli bir alan olduguna inanmaktadir (Shaw & Ivens, 2005).

Tiiketici deneyimi kisiseldir ve tiiketicinin farkli seviyelerde (rasyonel, duygusal, duyulara ait fiziksel ve
ruhsal) katilimini ifade eder (LaSalle & Britton, 2003; Schmitt, 1999a). Schmitt’e gore tiiketici deneyimi
duyusal, duygusal, bilissel, davranigsal ve iligkisel degerler saglamaktadir (Schmitt, 1999a, 1999b). Verhoef
vd. (2009) ise tiiketici deneyimini biligsel, duyugsal, duygusal, sosyal ve fiziksel/davranigsal boyutlari ile
ele almistir. Bunlarla birlikte Fornerino vd. (2006) tiiketici deneyimi i¢in bes ayri boyut tanimlamaktadir:
duyusal-algisal, duyussal, fiziksel-davranigsal (bilesenler), sosyal ve biligsel (yonler). Bu baglamda mevcut
literatiirden yola ¢ikarak, tiketici deneyiminin boyutlar1 olarak kabul ettigimiz bilesenler:

davranigsal/eylemsel, biligsel/diisiinsel, duygusal, duyusal ve iligkisel deneyimdir.
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Davranissal veya eylemsel deneyim, tiiketicilerin hayatlarini zenginlestirmeyi ve onlara farkli yasam tarzlari
sunmay1 amag¢lamaktadir. Kisilerin yagam bi¢imi ve davraniglarina iliskin degisimler biiyiik 6l¢tide giidiisel,
ruhsal ve duygusal olmakta ve rol modellerle (film yildizlar1 ve sporcular gibi) desteklenmektedir. Hayat
tarzlarinda ve davranislardaki degisiklikler genellikle tiiketici i¢cin motive edici ve ilham verici olmaktadir
(Kazangoglu & Aytekin, 2014). Nike'in "sadece yap!" (just do it!) mottosu Schmitt’in (1999a) stratejik
deneyimsel modiillerinden biri olan davraniglar ve yasam tarzlari modiiliiniin bir klasigi haline gelmistir.
S6z konusu mottonun bireyi harekete gecirmeyi hedefleyen motive edici sozciikleri igerdigi goriilmektedir.
Bu baglamda davranigsal deneyim, bireyin {iriin veya hizmeti fiziksel agidan deneyimledigi durumlari ele
almaktadir. Bu bakimdan davranigsal deneyim bireylerin fiziksel deneyimlerini hedefleyerek hayatlarini
zenginlestirmekte ve bireylere yasam tarzlarmmi ve etkilesimlerini degistirmenin alternatif yollarin
gostermektedir (Hsu & Tsou, 2011).

Biligsel veya diisiinsel deneyim, tiiketici deneyimini diisinme veya bilingli zihinsel siireglerle
iliskilendirmekte tiiketicilerin yaraticiliklarin1 veya problem ¢ézme yetisini kullanmalarini saglamaktadir.
Hatta firma, bu baglamda tiiketiciyi bir tiriin veya bazi1 genel zihinsel varsayimlar tizerindeki fikirlerini (geng
bir kadinin imajina sahip ilk bebek olan Barbie'de oldugu gibi) yenilemeye yonlendirebilir (Gentile, Spiller
& Noci, 2007). Bu deneyim tiiketicilerin iiriin veya hizmetler hakkinda fikir beyan etmelerine olanak
tammaktadir. Bu kapsamda Microsoft'un "Bugiin Nereye Gitmek Istersiniz?" kampanyast bilissel deneyime
iyi bir 6rnek teskil etmektedir (Schmitt, 1999a).

Duygusal deneyimde firmalar, tiiketicilerin i¢sel duygularina ulasarak, onlarla empati kurarak ve hangi
uyaricilarin onlarda hangi duygulari yarattigint 6grenerek markalarina iliskin keyif, zevk gibi duygular
yaratmaya ¢aligmaktadir (Kazangoglu & Aytekin, 2014). Ornegin, Eyiip Sabri Tuncer kolonyasinin nostalji
serilerinin satin alinmast, tiiketicinin anilariyla iliski kurmasina yol agmakta ve onlara duygusal bir deneyim
sunmaktadir. Duygusal deneyim, hoslanma ve hoslanmamanin ¢ok 6tesinde tiiketim deneyimine iligkin tiim

duygular1 kapsamaktadir (Richins, 1997).

Duyusal deneyimde tiiketiciler, gorme, duyma, dokunma, tatma ve koklama yoluyla duyusal anlamda deger
elde ederler (Schmitt 1999a & 1999b). Ornegin, reklam miizikleri, sesler, siyah ve beyaz renkler,
magazalarin digsardan goriiniir olmasi i¢in aydinlatmanin giiglii olmasi, tasarim, paketleme ve stil tiiketiciye
duyusal deneyim sunmaktadir (Hultén, 2011). Cevrimi¢i bir magazada iirtinleri incelerken gorme, iiriine
yakinlagma, sayfay1 degistirme 6zelliklerini kullanirken cihaza dokunma ve markaya iligkin bir miizik fonda

calarken duyma hislerinin meydana gelmesi tiiketicinin duyusal bir deneyim yasamasini saglamaktadir.

Iliskisel deneyim, tiiketicinin diger insanlarla ya da ideal kisiligiyle olan iliskisini igeren bir tiiketici
deneyimi bileseni olarak tanimlanmaktadir. iliskisel deneyim, -6rnegin Disneyland eglence parklarinda
oldugu gibi diger insanlarla birlikte kullanimi/tiiketimi tesvik eden ve bir toplulugun yaratilmasini saglayan
bir tiriiniin tiiketilmesine dair i) ortak bir tutkunun 6zii olan bir iiriin olabilir (Gentile, Spiller & Noci, 2007).

Ornegin, Hard Rock Cafe sadece bir restoran olmasindan ziyade belirli bir tiir miizik severleri bir araya
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getiren ve hayran sayfalar1 bulunan bir marka haline gelmistir. Bu yolla tiiketicilere iliskisel bir deneyim
yasatmaktadir. Son olarak iliskisel deneyimde iiriin (6zel tasarim kiyafetler), ayn1 zamanda bir sosyal
kimligin onaylanmasi, bir aidiyet veya bir sosyal gruba ayrilma hissi uyandirma araci olabilir (Gentile,
Spiller & Noci, 2007).

Artirilmig gergekligin tiiketicilerin ¢evrimigi iiriin veya hizmetleri sanal olarak denemesine izin verme
yetenegi, biligsel ve gorsel olarak gekici bir deneyim saglar; tiiketicileri, 6rnegin bir giines gozligi
takildiginda nasil goriinecegini hayal etmenin zihinsel yiikiinden kurtarir (Hilken, Ruyter, Chylinski, Mahr
& Keeling, 2017). Bununla birlikte, artirillmig gergeklik teknolojisi ile sunulan fiziksel kontrol bigimi,
geleneksel web tabanli kullanict kontroliinden farklidir (Javornik 2016); tirtinleri fiziksel olarak mevcut
olmasa bile sanal ortamda fiziksel olarak degerlendirmesine ve onunla etkilesime girmesine olanak tanir
(Hilken vd., 2017). Bu baglamda, artirilmis gerceklik sayesinde tiiketicinin deneyimin tiim boyutlarini ayni

anda yasayabilecegi ongoriilmektedir.
Cevrimici Satin Alma Niyeti

Niyet, bir eylemi gerceklestirme arzusunu temsil eden zihinsel bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Bratman,
1987). Mutlu vd. (2011), niyetin bir seyi yapmay1 6nceden isteyerek zihinde tasarlama anlamina geldigini
belirtmis ve herhangi bir davranisi gergeklestirmeye yonelik fiili iradenin énemli bir gostergesi oldugunu
ifade etmislerdir. Satin alma siirecinde satin alma davranisinin gerceklesmesi agisindan da son derece
onemli olan niyeti, Rezvani vd. (2012), kisinin bir davranisi sergilemesi agisindan motivasyonu olarak

tanimlamiglardir.

Aragtirmalar, iriiniin ¢evrimigi olarak temsil edilmesinin ve aligveris deneyiminin genel kalitesinin hem
cevrimigi aligverise yonelik tutum hem de satin alma niyeti i¢in 6nemli oldugunu géstermistir (Koufaris,
2002). Chiu (2009) ile Heijden vd. (2001) gore ¢evrimigi satin alma niyetinin; algilanan hizmetin kalitesi,
algilanan kullaniglilik/fayda ve algilanan kullanim/satin alma kolayligi boyutlari bulunmaktadir.

Algilanan hizmetin kalitesinde istikrarli hizmet Kalitesi algisi, miisteri memnuniyetini ve giivenini
artirmaktadir (Ling & Ding, 2006). Zeithaml vd. (1996), kaliteli bir hizmet alan gevrimigi miisterilerin
olumlu davranigsal niyet sergilemelerinin muhtemel oldugunu belirtmistir. Bu da g¢evrimigi satin alma
niyetinin artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda algilanan hizmet Kalitesinin yiiksek olmasinin

tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma niyetlerini olumlu yonde etkileyecegi 6ngoriilmektedir.

Algilanan kullanishilik/fayda, internet kullanim etkinlikleri olan mesajlasma, tarama, indirme ve satin alma
ile iliskilendirilmektedir (Teo, 2001). Chiu (2009) calismasinda e-turizm perspektifinden bakildiginda,
cevrimigi satin alimlar i¢in algilanan faydayi, potansiyel tiiketicinin interneti kullanarak iiriiniinii satin

almasin1 verimli bir sekilde kolaylastirma olasilig1 olarak tanimlamaktadir.

Cevrimigi satin alma i¢in algilanan kullanim kolayligi, potansiyel miisterinin ¢evrimigi satin alimlarinda
bekledigi ¢aba gostermeme derecesini ifade etmektedir (Koufaris, 2002). Web sitesinin algilanan kullanim

kolayliginin ise ¢evrimigi satin alma konusundaki tutumu etkiledigi gosterilmistir (Heijden vd., 2001).



Duran Tekoglu & Sigr 125

Nitel Arastirma Yontemi ve Siireci

Teknolojinin hayatin her alaninda hakim oldugu bir diinyada artirilmis gergeklik teknolojisi kiiresel pazarda
tiketicilerin kullamimina sunulmaya baslanmistir. S6z konusu teknolojinin hizla pazarda yayilacagi goz
oniline alindiginda, tiiketici deneyimi ve ¢evrimigi satin alma niyeti iizerine etkilerinin ne olacagi sorusu
Oonem arz etmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, artirilmig gerceklik ile gerceklesen pazarlama
faaliyetlerinin, tiikketici deneyimi ve ¢evrimigi satin alma niyeti ile iligkilerini tespit ederek bu iligkilerin
nedenlerini ortaya koymaktir. Yapilan alan yazin taramasinda artirilmis gergekligi tiiketici deneyimi ve satin
alma niyeti olgulari biitiiniinde ele alan nitel bir caligmaya rastlanilmadigindan, ¢aligmanin akademik yazina
katki saglayacag diistiniilmektedir. Bu kapsamda “artirilmis gergekligin tiiketici deneyimi tizerindeki etkisi
nedir?”, “artirilmis gerceklik markalarin pazarlanmasinda geleneksel yontemlerden hangi yonleri ile
avantajl goriilmektedir?”, “artirilmis ger¢eklik, markalarin tiiketicilere nasil pazarlanabilecegine dair yeni
olasuliklar ortaya koymakta midwr?” ve “artirilmis gercekligin kullanilmas: tiiketicilerde ¢evrimigi satin
alma niyetini etkiler mi?” sorularina yanit aranmaktadir.

Arastirma Deseni

Bu arastirmada; olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bigimlerde
karsimiza c¢ikan olgulara (Yildinm & Simsek, 2011) odaklanan fenomenoloji deseni tercih edilmistir.
Tiiketicilerin artirilmig gergeklik teknolojisi deneyimine iliskin goriislerini ve satin alma niyetini

degerlendirebilmek agisindan bu desenin daha uygun olacag: diistiniilmiistiir.
Calisma Grubu ve Veri Toplama Teknikleri

Bu c¢alismada amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yoluyla 6rneklem olusturulmustur.
“Amagl 6rneklem, sayidan ziyade, amaglanan konuya bizi en iyi gotiirebilecek olan denek grup ve
kisilerinin secimini esas almaktadir” (Sigr1, 2017). Olgiit drneklemde, belirlenen temel nitelikleri karsilayan
birimler 6rnekleme dahil edilmektedir. S6z konusu Olgiitler arastirmaci tarafindan ya da Onceden
hazirlanmig bir 6lgiit listesi araciligiyla olusturulabilir (Yildirim & Simsek 2008). Bu arastirmada tiiketici
deneyimi ve ¢evrimigi satin alma niyeti 6lgiildigiinden diizenli geliri olan ve internet tizerinden aligveris
yapan emekli veya calismakta olan tiiketiciler tercih edilmistir. Gelire sahip olmak, satin alma niyetini
etkileyen &nemli faktorlerden biri oldugundan (Casper, 2007; Ozden, 2017) ve arastirmada internet
tizerinden alisverise yonelik tiiketicilere goriisler soruldugundan bu olgiitler 6rneklem olusturulurken
kullanilmistir. Bununla birlikte, artinlmis gerceklik teknolojisini iiriinlerinde kullanan bir teknoloji
firmasimin yetkililerinin goriislerine de yer verilmistir. Arastirma kapsaminda 6 tiiketici ve bir teknoloji
firmasindan 2 yetkiliyle birebir goriisme, 4 tiiketici ile ise odak grup goriismesi Kasim-Aralik 2019 tarihleri
arasinda Ankara ilinde gergeklestirilmistir. Bahse konu goriismeler tiiketicilerle ofis ve ev ortamlarinda,
firma yetkilileri ile teknoloji fuarinda yer alan ofislerinde, odak grup katilimcilari ile ise sessiz bir ortamin
saglanmas1 6n kosuluyla bir kafede yapilmistir. Bas ve Akturan (2013), gériisme siirecine baslamadan 6nce
aragtirmacinin; arastirma amacini Ve kendisini katilimciya agikc¢a ifade etmesinin 6nemine deginmekte, aktif

ve sabirlt bir dinleyici olmasi ve esnek davranmasi gerektigini vurgulamakta; goriismeye oncelikle genel
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konulardan ve sorulardan baglayarak daha sonra detay ve 6zel konulara deginmesinde fayda olacagini ifade
etmektedirler. Bu hususlara dikkat edilerek goriigsmeler gerceklestirilmis, katilimeilarin izinleri alinmus,
aragtirmanin amag¢ Ve kapsami hakkinda bilgiler verilmistir. Miilakat siiresince katilimcilarin verdikleri
cevaplar not edilmis ve katilimcilarin izni dahilinde ses kaydina alinmistir. Goriismeler yaklasik 25-30

dakika siirmiistiir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-demografik Dagilimi

Katlhimcilar Cinsiyet Yas Meslek Egitim
Katilimeil Kadin 50 Muhasebeci Lise Mezunu
Katimci2 Erkek 58 Isletme Miidiirii Lise Mezunu
Katilime1 3 Kadin 38 Satin Alma Uzmani Lisans
Katilime14 Kadin 31 Satin Alma Uzman Lisans
Katilimer5 Kadin 31 Satin Alma Uzmani Lisans
Katilimce16 Erkek 25 Miihendis Lisans

Firma Yetkilisil Erkek 30 Miihendis Lisans
Firma Yetkilisi2 Kadin 43 Pazarlama Uzmani Lisans
Odak Grup Katilimcil Erkek 27 Miihendis Yiiksek Lisans

Odak Grup Katilimci2 Erkek 26 Biirokrat Lisans
Odak Grup Katilimci3 Erkek 29 Biirokrat Lisans
Odak Grup Katilimci4 Erkek 33 Diplomat Yiiksek Lisans

Tablo 1’de ¢alismanin 6rneklemini olusturan 7 erkek, 4 kadin katilimcinin biiyliik ¢ogunlugunun lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. 23-30 yas aralifinda 4 katilimci, 30-40 yas araliginda 4 katilimci, 40-50 yas
araliginda 1 katilimei ve 50-60 yas araliginda ise 2 katilimci bulunmaktadir.

Artirilmig gergeklik uygulamasi birgok mobil platformda yaygin hale gelmeye baglamistir. Tiirkiye’de
artirilmig gergeklik {izerine ¢aligmalar gergeklestiren en biiytik firmalardan biri olan Blippar firmasi Renault,
Knorr, Vivident, Pepsi, Heinz gibi tinlii markalarin reklamlarinda veya iriinlerinde artirilmig gergekligi
tikketiciler ile bulusturmaktadir. Bu kapsamda Blippar firmasinin uygulamalar ile ilgili gértisler Google

Play Store ve ¢esitli forumlarda incelenerek dokiiman incelemesi yapilmustir.

Tiiketicilerin artirilmig gerceklik uygulamasina yonelik deneyimini ve cevrimigi satin alma niyetini
ogrenmek amaciyla birebir goriismeler yoluyla yar1 deney ortaminda deneyimledikleri uygulama
hakkindaki goriisleri Kazangoglu ve Aytekin (2014), Heijden vd. (2001) ve Ylinen (2012) tarafindan
gerceklestirilmis olan calismalardan uyarlanan ve EK-1’de verilen yar1 yapilandirilmis miilakat sorular
cercevesinde alinmistir. Bu maksatla, aragtirma sorusunun cevabinin alinmasi amaciyla, yari deney tasarimi
icin uygun deney sart1 saglayan bazi lirlinler bu ¢alismada kullanilmistir. Yar1 deney uygulanmadan 6nce
tiiketicilere Heinz ve Knorr markalari hakkindaki goriisleri sorulmus, ardindan tiim katilimcilarm mobil
telefon tizerinden Google Play Store araciligiyla yiiklenmis olan Blippar uygulamasini kullanarak Heinz
marka ketcap ve Knorr marka ¢itir pane harct paketlerinde bulunan artirilmig gergeklik igeriklerini
deneyimlemeleri saglanmistir (Sekil 1). Katilimcilar, Blippar uygulamasi ile telefon kamerasini agarak tiriin
paketlerine tuttuklarinda iiriin igerigine yonelik {i¢ boyutlu hologramlar belirmis ve artirilmis gergeklik
teknolojisi igeriklerine maruz kalmiglardir. Heinz marka ketgap ambalajinda yer alan igerik, tiiketicilerin

tarifleri goriintillemelerine ve incelemelerine olanak tanimistir. Knorr marka ¢itir pane ambalajinda yer alan
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igerik ise tliketicilerin ¢itir pane harcini nasil kullanacaklarimi etkilesimli bir sekilde deneyimlemelerini
saglamigtir. Artirilmig gerceklik igeriklerinin sirasi tiim milakatlar i¢in aynmi tutulmustur. Ardindan
tiiketicilerin “Smart Buy Glasses” isimli gozliik satig sitesinde yer alan artirilmis gergeklik teknolojisi ile
yiizlerini ekrana tanitarak diledikleri gozliikleri denemeleri istenmistir (Sekil 1). Boylece tiiketicilerin
artirilmig gergeklik uygulamasini farkli iriin igerikleriyle ve hem mobil hem de web sitesi yoluyla
deneyimlemeleri saglanmistir. Yari deney sirasinda tiiketicilerin goriisleri miilakat sorular1 yoluyla ve

dogrudan goézlem yoluyla alinmigtir.

Heinz Ketgap Uygulama Knorr Citir Pane Harc SmartBuyGlasses Uygulama
Gorseli Uygulama Gorseli Gorseli

Sekil 1. Yar1 Deney Kapsaminda Artirilmis Gergeklik Uygulamasinda Kullanilan Gorseller

Artirllmig gergeklik uygulamasini {iriinlerine entegre etmis olan miihendislik ve teknoloji firmasindan
yetkili kisilerle de, EK-2’de sunulan miilakat yapilarak firma nezdinde tiiketici deneyimleri ve satin alma
niyetleri degerlendirilmistir. Son olarak, tiiketicilerin sosyal gevrelerinden etkilendigi varsayimiyla satin
alma niyetlerinde ¢evrelerinin etkisini gorebilmek amaciyla miilakat disinda odak grup goriismesi de

yapilmstir.
Veri Analiz Teknigi

Oncelikle gériisme kayitlar1 ¢oziimleme yapilarak yazili hale getirilmistir. Elde edilen nitel veriler QDA
Miner programi araciligiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Katilimeilarin verdigi yanitlar ve ilgili alan
yazin (Chiu 2007; Gentile, Spiller & Noci, 2007; Schmitt, 1999b) dikkate alinarak kodlar belirlenmistir.
Kodlardan birbiriyle iligkili olanlar gruplandirilmig ve literatiirdeki kavramlarla karsilastirilarak temalar
olusturulmustur. Kodlarin frekansi, Katilimeilar arasi benzerlik, cinsiyete gore kodlarin frekansi ve kodlar

arasi yakinlik analiz edilmis, elde edilen veriler dogrultusunda ¢ikarimda bulunulmustur.

Bulgular

Miilakat ve Odak Grup Goriismeleri Analizi

Tiiketici deneyimi ve g¢evrimici satin alma niyetine iliskin birebir yiiz ylize miilakat ve odak grup
goriismelerinde tiiketicilerin  belirttikleri ifadeler literatiirdeki kavramlar c¢ercevesindeki kodlarla

iligkilendirilmistir. Bu kodlara iliskin sikliklar ise frekans analizi ile elde edilmistir.
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Tiiketici deneyimi ve ¢evrimigi satin alma niyetine iligskin katilimeilarin ifade ettigi hususlar baglaminda

kodlarin kullanim siklig1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Tiiketici Deneyimine ve Cevrimici Satin Alma Niyetine iliskin Kodlarin Frekans Analizi

Temalar Kodlar Tanimlari SiIkhk %
Se¢im yapmak Icerikle ilgili tercihte bulunabilmeyi ifade eder. 12 34
Giiclii kilmak Uygulama iizerindeki kontrol yetisini ifade eder. 4 1,1
Davranl_ssal Kontrol Igerik iizerinde hakimiyet kurmay: ifade eder. 12 3,4
Deneyim Etkilesim Icerik ile birey arasindaki etkilesimi ifade eder. 9 2,5
I‘;lst;élrnniek Tiiketicinin aktif katilim géstermesidir. 10 2,8
Odaklanmak Igerige yogunlagmak anlamma gelir. 10 2,8
Tamimak baglant kunass olrak ammlanmgar. 133
Marka imaji Tiiketicilerin tiriine iligkin goriiglerini ifade eder. 15 4,2
Biligsel/Diisiinsel  Degerlendirmek Icerige iliskin tiiketicilerin fikir/gériislerini ifade 25 71
Deneyim eider.
Hatirlamak Uriinle ilgili akla gelen ifadelerdir. 2 0,6
Durumsal Cevresin(_ieki uyaricilara iliskin algiy1 ifade 1 03
Farkindalik etmektedir. '
= Merak/ProbIem Igerikle ilgil_i merak duyma. ve problem ¢dzme 10 28
z cozme duygularmi ifade etmektedir.
g: Eglenme Icerikle ilgili zevk almay1 ifade eder. 10 2,8
2 Sagirma Igerikle ilgili sasirmay1 ifade eder. 15 4,2
E Begenme Uygulamay1 begenip begenmemeyi ifade eder. 15 4,2
g Heyecan Uygulamaya kars1 heyecan duymayi ifade eder. 1 0,3
Bléxg;f;l Zorlu Uygulamanin zor olmasini ifade eder. 5 1,4
Tereddiit etmek Ikilemde kalmay1 ifade eder. 1 0,3
Cezbetmek Uygulamanin ilgi ¢ekmesini ifade eder. 6 1,7
Farkli Uygulamanin degisik oldugunu ifade eder. 2 0,6
Giliven Uygulamaya iligkin giiven duymay1 ifade eder. 9 2,5
Marka bagi Tiiketicinin marka ile kurdugu bag ifade eder. 2 0,6
fliskilendirmek gKeeI:lrdl benligi ile markay: iliskilendirmek anlamina 7 2
lliskisel Deneyim Pargasi olmak Grubun bir pargasi olmayi ifade eder. 8 2,3
Sosyallesmek Arkadas edinme anlamina gelir. 2 0,6
Paylagmak Bagkalari ile paylasmayi ifade eder. 7 2
Duyma Icerikteki sesin algilanmasini ifade eder. 5 14
Duyusal Deneyim  Dokunma Igerikteki dokunma islevini ifade eder. 11 3,1
Gorme Ierigin goriiniisiinii ifade eder. 19 54
Memnuniyet Uygulamaya yonelik memnuniyeti ifade eder. 14 4
T I
% Hizmetin Kalitesi Maga}:za veya dogrudan Wib }s/itesinden sa.tm almaya
E Kiyaslama kiyasla bu yonteme iliskin diisiinceleri ifade eder. 23 6,5
& Hizh Uygulamanin kullanilmasinin hizli olmasini ifade 5 14
S Algilanan eder.
; Kullanishilik/Fayda  Kullanici dostu Uygulamanin kullanici dostu olmasin ifade eder. 13 3,7
g Anlagilabilir Uygulamanin anlasilabilir oldugunu ifade eder. 6 1,7
; Zahmetsiz Uygulamay1 ¢aba harcamadan kullanmay1 ifade eder. 12 3,4
eg‘ Algilanan Zaman azaltir Uygulamanin kisinin satin alma durumunda 9 25
=3 Kullanim/Satin harcadig1 zamani azaltmasini ifade eder. '
Alma Kolayhig Faydah gormek Uygulamanin satin alma agisindan yararli oldugunu 23 6.5

ifade eder.
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Katilimcilarin  bliyiik ¢ogunlugu, bilissel/diisiinsel deneyim temasinin, igerige iliskin tiiketicilerin
fikir/goriislerini yansitan degerlendirme koduna iliskin ifadelerde bulunmuslardir. Ornegin Katilimer 5
(Kadin, 31) artirilmis gergeklik uygulamasini asagidaki sekilde degerlendirmektedir:

“Su gozliik uygulamasinda tam 360 derece bir sey yok gibi sanki kisith gibi. Ilk gozligiimii alirken tamamint
aldi ama internetin yavaghgindan dolayidir belki su anda hani giinliik bir sey de yagsiyor olabiliriz. Yukaridan,
asagidan, sagdan, soldan baktigim bir sey olsa, daha genis bir perspektif olsa daha iyi olur gibi diigiindiim.
Ama genel hatlarryla giizel bir program cikarmislar. Tekstil gibi diger alanlara da uyarlanabilmesi gerekir”.

Odak grup goriismesinde Odak Grup Katilmer 3 (Erkek, 29) ise uygulamayir asagidaki gibi
degerlendirmistir:

“Kafayr saga sola ¢evirmenin yetmesi gerekiyor mesela. Kamerayt agtin ya kafani saga sola ¢evir ve direkt
denemeye basla. Biraz hiz kazanmas: gerekiyor. Ikincisi diger asamalart (o butona bas, suraya bas, buraya
bas) ge¢mesi gerekiyor. Son olarak da Heinz Ketcap ve Knorr Tavuk Harci iizerindeki deneyimden sunu
ctkariyorum. Gozliigii biz neden begendik, ¢iinkii gozliikte siirece bizi dahil etti. Bizim resmimiz var orada,
iistiine gozligii takti falan. Ama bunda (diger deney konusu iiriinler) siiregte biz yokuz. Uriine tutuyoruz
tiriiniin iizerinden gegiyor. Yani olaya bizim de girmemiz soz konusu olursa daha ¢ok benimsiyoruz tiiketici
olarak”.

Katilimcilarin genel olarak, uygulamaya iligkin gelistirilmesi gereken yonlerin bulundugunu vurguladiklar

tespit edilmistir.

Dagilimda gérme kodunun da siklikla gectigi tespit edilmistir. Duyusal deneyimin bir kodu olan gérme;
uygulamanin ve Uriiniin rengi, stili, goriintii kalitesi ve resimlerine iliskin goriiniisle ilgili ifadeleri
kapsamaktadir. Bu baglamda katilimcilar agsagidaki goriigslerde bulunmuslardir:

“Goriintii kalitesi giizel. ”(Katilimer 1, Kadin, 50)
“Yakini gérebiliyoruz. Nasil yakistigint gorebiliyoruz”. (Katilimer 6, Erkek, 25)
“Mesela asker gozliigii takiyor, etrafindaki semboller yardimiyla dost birlikler diisman birlikleri vs. onlari
gorebiliyor”. (Firma Yetkilisi 1, Erkek, 30)
Arastirma kapsaminda goriintii kalitesine iligkin genel olarak olumlu ifadelere yer verildigi gorilmistiir.

Duygusal deneyime iligkin sasirma ve begenme ile biligsel/diisiinsel deneyime iligkin marka imaj1 kodlari
ayn1 oranda dagilim géstermistir.

Cevrimigi satin alma niyeti boyutlar1 olan algilanan hizmetin kalitesine, algilanan kullanighlik/faydaya ve
algilanan kullanim kolayligina iligkin katilimcilarin ifade ettigi hususlar baglaminda en ¢ok dagilimi alan
kod kiyaslama ve faydali gormek iken; memnuniyet, kullanict dostu, zahmetsiz, zaman azaltir, anlasilabilir,
hizl1 ve beklenti kodlar1 sirasiyla gelmektedir.

Tiiketicilerin artirilmig gerceklik uygulamasini kullanmadan dogrudan magaza veya internet yoluyla satin
alma niyetlerine iliskin sorulara verdikleri yanitlar, katilimcilarin biiylik cogunlugunun algilanan hizmetin
kalitesinin bir kodu olan kiyaslama ifadelerinde bulunduklarini gostermektedir. Ayrica algilanan
kullanim/satin alma kolayliginin bir kodu olan ve uygulamanin yarar sagladigi anlamina gelen faydali
gormek kodu da ayni siklikta kullanilmistir. Katilime1 4 (Kadin, 31) ise faydali gérmek baglaminda “Bu
voniiyle bence online aligverisi artiracak” yorumunda bulunmustur. Yine Katilimer 2 (Erkek, 58) kiyaslama
kapsaminda asagidaki ifadeleri kullanmigtir.

“Uygulamayr gérdiikten sonra uygulamanmin daha mantikli oldugunu diisiiniiyorum. Tabii ikinci olarak da
gidip bir magazadan almak daha mantikli geliyor bana. Web sitelerinde tam istedigimiz iiriiniin bize gelip
gelmeyecegi, iiriiniin iceriginin baktigimiz iirtinle ayni olup olmadigini anlayamayiz. Ama bu sekilde icerigini
bilerek ve istedigimiz bir iiriin oldugunu tam anlamiyla bildikten sonra uygulama giizel. Internette de olursa
bu tiir bir uygulama tercih edilebilir”.
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Tiketicilere “bir iirlin satin almaya niyetlendiginizde artiritlmis gerceklik uygulamasi ile mi satin almayi,
artirllmig gerceklik uygulamasi kullanmadan web sitesi yoluyla m1 satin almay1 yoksa magazaya giderek mi
satin almay1 diisliniirsiiniiz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar ise asagida yer
almaktadir.

“Boyle satin almayi tercih ederim ama magazayr daha ¢ok tercih ederim”. (Katilimer 1, Kadin, 50)
“Uriinden iiriine de degisir ashinda. Ama online aligveris bence insamin hayatini ¢ok kolaylastiran bir sey.
Artirllmis gergeklikte bir iirtiniin sana olup olmayacagini deneme imkdni taniyorsa, kesinlikle o yola
basvurmak isterim. Yani dogru uygulandiginda ve bu imkani tamidiginda magazanin oniine geger, bayagi
kitler yani ekramin karsisina. Ciinkii cok kolay yani tercih ederdim iyi uygulandiginda”. (Katilimer 3, Kadin,
38)

“Magaza, artirilmis gerceklik, web sitesinden aligveris yapmak olarak siralama yapabilirim”. (Katilimci 4,
Kadin, 31)

“Normalde ben ¢ok magazaci bir tipim ama artirilmis gerceklikle bir kez olumlu deneyim yasayp giiven
duygum gelisirse bundan sonra artirilmig gercgeklikle internet tizerinden alisveris yapmayi tercih edebilirim”.
(Katilime 5, Kadin, 31)

“Soyle birincisi magazadan ikincisi artirilmis gergeklikle magazadan iigiinciisti internetten”. (Katilimei 6,
Erkek, 25)

Odak grubun goriisleri ise asagidaki gibi olmustur:

“Ashinda iiriine ¢ok bagh.” (Odak Grup Katilimei 1, Erkek, 27; Odak Grup Katilimei 2, Erkek, 26; Odak Grup
Katilimer 3, Erkek, 29)
“Uriin gozliikse tabii ki artirilmis gerceklik uygulamasiyla denemek daha giizel. Ama iiriiniin ne olduguna

bagl yani. Kiivet alacaksam eve, herhalde artirilmis gerceklikle icinde nasil duruyorum diye merak etmem”.
(Odak Grup Katilimer 3, Erkek, 29)

Kiimeleme analizi diyagramlarindan biri olan ve belirli kavramlarin birbirleriyle yakinliklarinin saptanmasi
amactyla (Si1gr1, 2018) kullanilan dendrogram grafigi (Sekil 2) incelenmistir. Grafikteki ¢izgilerin
yiiksekligi, genel olarak kodlarin birbirlerine ne kadar benzer veya farkli olduklarim1 gostermektedir:
yiikseklik ne kadar biiyiikse, fark o kadar biiyiik olur. Kodlar arasi yakinlik iligkisi incelendiginde,
paylagmak ve tanimak kodlarinin birbiri ile en yakin iligki icinde oldugu, daha sonra ise odaklanmak ile
paylagmak ve tanimak kodlarinin birbirleri ile yakin iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Kontrol ve sagirma
kodlarinin da benzer sekilde yakin iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tiiketici deneyimi
boyutlarindan biligsel/diigiinsel deneyim ile iligkisel deneyim ve davranigsal deneyim ile duygusal deneyim
arasinda yakin iligski oldugu goriilmektedir. S6z konusu yakin iligki g6z 6niinde bulunduruldugunda tiiketici
deneyimini bir biitiin olarak degerlendirebilmek acisindan alt boyutlarin bir arada ele alinmasinin énemli

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Kodlar Aras iliski- Dendrogram Grafigi

Kodlar ve katilimcilar arasindaki iligkiye (Sekil 3) bakildiginda ise odak grubun ve firmanin diger

katilimcilardan daha farkli ifadelerde bulundugu goriilmektedir. Odak grup miilakatinda, birebir miilakata

kiyasla katilimcilar arasinda etkilesimin bulundugu ve cevaplarin buna gore sekillendigi kanaati

giiclenmektedir. Firma miilakatinda ise yetkililer, tiiketicilerden farkli olarak s6z konusu teknolojiyi birebir

iiriinlerinde  kullandiklar1 i¢in &zellikle artirllmig gercekligin - durumsal farkindalik sagladigina

deginmislerdir.
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Sekil 3. Katilimeilar ve Kodlar Arasi liski
Kod ve cinsiyet iliskisi incelendiginde, erkek katilimcilarin tiiketici deneyimine iliskin ifadeleri, kadin
katilimcilarin ise satin alma niyetine iligskin ifadeleri daha ¢ok kullandig1 saptanmistir. Bununla birlikte,
erkek katilimcilarin en fazla degerlendirmeye iliskin ifadelerde bulundugu kadin katilimcilarin ise en fazla
faydali gormeye iliskin ifadeler kullandig1 goriilmiistiir. Tiiketici deneyimine ve c¢evrimici satin alma
niyetine iligkin kodlarin frekans analizinde firma yetkililerin goriigleri de dahil edilmis ve calisma
kapsaminda “betimsel analiz” yontemiyle c¢aligmada ilgili yerlerde alintilanmustir. Tiketici ile
karsilagtirmasi ise katilimcilar ve kodlar arasi iligki seklinde ¢alismada verilmeye ¢aligilmugtir.
Dokiiman Incelemesi Analizi
Arastirma sorusunun cevaplanmasina uygun zemin hazirladigr diisiiniilen uygulamalar tespit edilmis ve
bunlarin arasindan kisa siirede uygulama sonucu alinabilecek olan ve hakkinda yiiksek sayida ve heterojen
yorumlar barindiran bir uygulama, “amacli 6rneklem” metodu ile aragtirma 6rneklemi olarak secilmistir.
Caligmada kullanilmig olan Blippar uygulamasina iliskin Google Play Store’da yayinlanan kullanici
yorumlarmin igerik analizi yapilmustir. ilk basta siralanan yorumlardan anlamli ifadeler igeren 22 farkh
yorum analize dahil edilmistir. Ayrica uygulamayr 26.410 kisinin degerlendirdigi, s6z konusu
degerlendirme neticesinde uygulamanin 5 {izerinden ortalama 3,5 puan aldig1 goriilmiistiir.
Kullanic1 yorumlarina iliskin frekans analizi yapildiginda yorumlarda sirasiyla en ¢ok; begenme, kullanict
dostu, sasirma ve paylasmak kodlarina iligskin ifadelere rastlanmgtir.
Ornegin birkag¢ kullanic1 asagidaki yorumlarda bulunmustur:

“Yok boyle bir uygulama. Cok iyi. Teknolojide daha neler gorecegiz. Muhtesem bir program”.(Kullanic1 3)
“Hig¢ begenmedim amagsiz. A¢timiyor. Wifi aginin yaninda durdugum halde internet baglantisini kontrol edin
diyor”. (Kullanic1 14)

“Cok giizel bir uygulama”.(Kullanic1 19)
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Miilakat ve odak grup goriismesinde oldugu gibi dokiiman incelemesi kapsaminda da tiiketici deneyimi ve
cevrimigi satin alma niyetine iliskin tiiketicilerin benzer ifadelerde bulundugu gériilmiistiir. Ozellikle
duygusal deneyim, iligkisel deneyim ve algilanan kullamishlik/fayda boyutlarina iliskin goriisler yer
almaktadir.

Giivenirlik ve Gegerlik

Tiiketici miilakat1 (EK-1) ve firma miilakati (EK-2) sorular1 alaninda uzman iki akademisyene gosterilmis
ve gorisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Miilakat sorularindan bazilari uzman goriisii
dogrultusunda birlestirilmistir. Bununla birlikte miilakat formlarinin anlagilirligini test etmek igin ii¢
tiiketiciyle on goriigmeler yapilmigtir. Arastirmada kullanilan tema ve kodlar ilgili literatiir kapsaminda
olusturulmus olup miilakat sorularina verilen cevaplar ile uyustugu goriilmistiir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Teknoloji, tim yasamsal alanlarda oldugu gibi ekonomik faaliyet ve iliskilerde de hiz, giiven ve konfor
iretmektedir. Teknolojik gelismelerin 6nemli bir uygulama alani olan pazarlama faaliyetlerinin basarisi,
yeni teknolojilerin tiiketicinin iirlin ve hizmetleri satin alma siirecine uyumlastirilma kabiliyetiyle dogru
orantilidir. Artirilmis gerceklik teknolojisi, tiiketicinin ¢evrimigi satin alma deneyimini, fiziksel satin alma
gercekligine yaklastiran, tiiketiciye kisisellestirilmis bir ortam, zaman tasarrufu ve iiriin ¢esitliligi sunan
onemli bir gelisme olarak goriilmektedir. Artirillmis gergekligin pazarlama alaninda giderek yogunlagmasi,
s0z konusu teknolojinin tiikketici deneyimi ve ¢evrimigi satin alma niyeti lizerindeki etkisinin Sl¢iilmesine
yonelik ihtiyact da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle bu c¢alismada, pazarlamada artirilmis gergeklik
teknolojisi ile tiiketici deneyimleri ve cevrimigi satin alma niyeti arasindaki iligkinin incelenmesi
hedeflenmistir.

Tiiketici deneyiminin ve ¢evrimigi satin alma niyetinin artirilmis gerceklik teknolojisi ile etkilesimini ortaya
koyabilmek adina ¢alisma kapsaminda miilakat, odak grup goriigmesi ve dokiiman incelemesi yapilmis,
elde edilen verilerin QDA Miner programi araciligi ile igerik analizi gerceklestirilmis ve katilimcilarin
bliyiik gogunlugunun biligsel/diisiinsel deneyimin bir kodu olan ve igerige dair tiikketicilerin fikir/gdriiglerini
ifade eden degerlendirme koduna iliskin ifadelerde bulundugu gérilmiistiir. Bunun yani sira duyusal
deneyimin bir kodu olan, uygulamanin ve lriiniin rengi, stili, goriintii kalitesi ve resimleri gibi goriiniise
iligkin boyutlarin1 kapsayan gérme kodunun da siklikla kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica bahse konu
kodlardan sonra en sik kullanilan kodlar, ayni oranda oldugu tespit edilen; duygusal deneyime iliskin
sagirma ve begenme ile biligsel/diisiinsel deneyime iliskin marka imaji kodlar1 olmustur. Bu baglamda
pazarlamada artirillmig gergeklik uygulamalarinin tiiketicilerin biligsel/diislinsel, duyusal ve duygusal
deneyimleri iizerinde etkilerinin bulundugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda, artirilmig gergeklik uygulamasi ile satin almaya kars1 olumlu tutum
sergilendigi goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilar tercih edecekleri satin alma yonteminde {iriin
tiriiniin etkili oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar ilk sirada magazaya giderek satin almayi tercih etseler

de artirilmis gerceklik uygulamasi ile satin almay1 geleneksel web tabanli satin almadan daha ¢ok tercih
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etmisglerdir. Bu baglamda artirilmis gergekligin markalarin pazarlanmasinda geleneksel yontemlerden
kismen iyi oldugu soOylenebilir. Ayni zamanda Yaoyuneyong vd. (2016) yapmis olduklar c¢alismada
artirlmis gergeklik ile tasarlanmig reklamim QR kod ve geleneksel reklamlara nispeten zaman tasarrufu
sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Bu gergevede artirilmis gergekligin markalarin pazarlanmasinda gerek
tiiketici gerekse firmalar boyutunda faydali olabilecegi sdylenebilir.

Tiiketicilerin verdigi cevaplar dogrultusunda internetten dogrudan satin almak yerine artirilmig gergeklik
uygulamasinin tercih edilmesi goz Oniine alindiginda, artirilmig gergekligin markalarin tiiketicilere nasil
pazarlanabilecegine dair yeni olasiliklar ortaya koydugu sonucuna ulasilmaktadir. Pantano ve Servidio
(2012) ile Kiigiiksarag ve Sayimer (2016) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarinin da ¢alisma kapsaminda
elde edilen bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Pantano ve Servidio (2012), tiiketicilerin
geleneksel satis noktalarinda sanal ve siiriikleyici teknolojilerin kullanilmasinin magazalar1 daha ¢ekici hale
getirecegini vurgulamaktadir. Kiiciiksarag ve Sayimer (2016) aragtirmalar1 kapsaminda artirilmis gergeklik
Uygulamalarinin tiiketiciye kisisel bir deneyim sunmasi, sosyal medya ortamlarinda etkilesime olanak
tanimasi, tiiketiciyi eglendirmesi ve kisiye imaj, statii, ait olma duygusu gibi sosyal etkiler
kazandirmasindan dolay1 diger tanitim faaliyetlerinden daha faydali olabilecegi sonucuna varmiglardir.
Tiiketiciler ¢evrimic¢i satin alma niyeti boyutlarindan olan algilanan hizmetin kalitesine, algilanan
kullanim/satin alma kolayligina ve algilanan kullanislilik/faydaya iliskin yorumda bulunmuslardir. Bu
baglamda, artirilmis gercekligin pazarlamada kullanilmasinin tiiketicilerde ¢evrimi¢i satin alma niyeti
iizerinde bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Kim ve Forsythe (2008) ve Bilici ve Ozdemir (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda da algilanan kullanigliligin, tiikketicilerin ¢evrimigi giyim aligverisi igin sanal
denemeyi kullanmaya yonelik tutumlarinda etkili oldugu sonucuna varilmustir.

Arastirmanin Katki ve Kisitlan ile Gelecege Yonelik Oneriler

Caligmanin sonuglari 1s18inda artirilmis gergekligin pazarlamada kullanilmasinin, tiiketicilerin ¢evrimigi
satin alma niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Literatiirde bu konuda sinirli sayida ¢alisma olmasi baglaminda
calismanin literatiire katki saglayacagi ve diger arastirmacilar tarafindan da konunun derinlemesine
incelenmesinde arastirmanin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica, artirillmig gerceklik uygulamasinin pazarlamadaki dl¢iilen etkisi g6z 6niine alindiginda arastirmanin,
diinyada ve Tiirkiye’de son donemlerde {iirlinlerle biitiinlestirilen artirilmig gergeklik teknolojisinin
gelistirilmesine fayda saglayacagi degerlendirilmektedir. Artirilmis gerceklik teknolojisi, dncelikle gorece
smirlt sayida iiriinle baglayan zamanla uygulamasi yayginlasan ancak tiiketicilerin heniiz pazarlama
alaninda etkin kullanimina yeterli diizeyde asina olmadiklar1 bir pazarlama stratejisi ve aracidir. Nitekim
caligmada katilimcilarin artirilmis gerceklik uygulamasina yonelik ilk tepkileri ve uygulamanin daha 6nce
karsilagsmamis olduklar1 bir teknoloji oldugunu dile getirmeleri, uygulamanin tiiketim diinyasima heniiz
beklenen diizeyde niifuz edemedigini gostermektedir. Ancak tiiketicilerin artirilmig gergeklik uygulamasina
iliskin deneyimlerinden varilan diger bir sonu¢ da uygulamayi iiriin satin almalar1 sirasinda fayda

saglayacak, onlar1 bilinglendirecek, iiriin karsilastirmasina imkan sunacak sekilde yararh gérmeleridir.
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Bu baglamda artirilmis gergeklik teknolojisinin daha etkin yontemlerle tanitilmasi ve iyilestirilmesi
gerekliligi arastirma kapsamindaki tiiketici goriisleri dogrultusunda ortaya konulmustur. Nitekim, yapilan
miilakatlardan elde edilen sonuglar, katilimcilarin uygulamay1 ilk defa tecriibe ettiklerini gosterse de
uygulamanin olumlu ve gelismeye agik yonlerini net bir sekilde ortaya koymalar1 ¢aligmanin s6z konusu
teknolojinin gelistirilmesi asamasinda katki sunacagi kamisim giiclendirmektedir. Ozellikle galigmanin
bulgularindan cinsiyete bagh tiiketici egilimleri ve birbiri ile iligkili tema ve kodlar dikkate alinarak,
artirnlmis gergeklik teknolojisini kullanan firmalarin daha odakli pazarlama stratejileri olusturup
gelistirebilecegi diisliniilmektedir. Bu ¢ergevede artirilmig gergeklik teknolojisinin pazarlama alanindaki
kullaniminin, tiiketici doniitleri dikkate aliarak gézden gegirilmesi ve gelistirilmesinin, bu teknolojinin
gerek alicilar gerekse saticilar agisindan web tabanli geleneksel uygulamalardan daha elverisli bir arag
olarak benimsenmesini saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma, Ornekleminin Ankara’da yasayan ve diizenli geliri olan tiiketicilerden olusmasi sebebi ile
genellenebilirlik agisindan siirlidir. Zaman ve maddi kisitlardan dolay1 ¢alismanin Ankara ilinin digina
cikarilmasina imkan bulunamamistir. Bu kapsamda, ilerleyen donemde bu konuda yapilacak ¢alismalarda
orneklemin daha genis belirlenmesinin yapilacak c¢aligsmalarin giivenirligine katkida bulunacagi

ongoriilmektedir.
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EK-1

TUKETICIi MULAKAT FORMU
Degerli Katilime,
Yapacagimiz bu miilakat ile artirilmis gerceklik ile pazarlamanin tiiketici deneyimi ve satin alma niyeti lizerine etkisi
aragtirilacaktir. Verece@iniz cevaplarin dogru veya yanhs sonuglari yoktur. Onemli olan kendi bakis aciniz
dogrultusunda dogru olduguna inandiginiz goriislerinizi samimi bir sekilde paylasmanizdir. Sorulara vereceginiz
cevaplar tamamen gizli tutulacak ve {iglincii sahislarla bilgi paylasimi yapilmayacaktir.

Miilakat i¢in Onkosul Sorusu:
Internet lizerinden ve magazaya giderek aligveris yapiyor musunuz?

BOLUM 1: Giris Sorusu

Artirilmis gergekligi daha 6nce duydunuz mu?

BOLUM 2: Demografik Bilgiler
Cinsiyet:

Yasimiz:

Egitiminiz:

Mesleginiz:

BOLUM 3: Tiiketici Deneyimi
A. Biligsel/Diisiinsel Deneyim
Deneye baslamadan 6nce markalar hakkindaki diisiinceler sorulmaktadir.
1. Bu markalari tantyor musunuz?
2. Bu markay1 goriince akliniza gelenler nelerdir?
3. Bu markanin sizde uyandirdiklari nelerdir? Nasil bir imaj1 var?
Deney asamasina gegis
4. Igerigi nasil deneyimliyorsunuz?
» Buigerik nasil diislinceleri akla getiriyor? (**Kisisel cevaplara gore daha detayli ek sorular)
5. Icerige odaklanma diizeyinizi nasil tarif edersiniz?
» Dikkatinizin daha ¢ok icerikte mi, aygitta mi, yoksa ikisinde de ayni anda mi1 toplandigini
sOylersiniz?
> Sizce neden .......... 'a dikkat verdiniz/veremediniz?
Bu uygulamalari gelistiren siz olsaydiniz neleri degistirmek/eklemek veya farkli yapmak isterdiniz?
Uygulamada sevdiginiz ve sevmediginiz yanlar nelerdir?
Duyusal Deneyim
Dokunma islevinin eklenmis olmasi nasil hissettiriyordu?
» Butip bir dokunmatik ekran teknolojisini genel olarak nasil deneyimliyorsunuz?
» Bu deneyime birden fazla duyunuzla katildiginizi hissediyor musunuz? Bu deneyime birden fazla
duyunuzla (dokunma, gdrme) katilmak nasil bir histi?
9. Icerigin goriiniisii ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?
> Imgelerin kalitesini nasil tarif ederdiniz?
10. Calan miiziklerle ilgili diislinceleriniz nedir?
C. Davramssal Deneyim
11. Igerikle etkilesim halinde olmak nasil hissettirdi?
12. Bu tiir igeriklerde bir kontrol hissinin var oldugunu hissediyor musunuz?
13. Igerikte segimlerin yapiliyor olmast sizce nasil bir dzellik?
D. Duygusal Deneyim
Bu béliimde 6zellikle gozlem yoluyla veri toplanmaya cahlisilacaktir.
14. Boyle bir deneyim sizde ne tiir duygular1 uyandirdi?
E. lliskisel Deneyim
15. Bu uygulama arkadaslariniz/meslektaslariniz/yasitlariniz ile paylasacaginiz bir sey midir?
» Bu tip bir icerigi paylasmanizi saglayacak olan nedir?
16. Bu uygulama merak ve problem ¢6zme duygunuzu tetiklemis midir?
17. Uygulamadaki markalar1 bir kisi olarak diisiinecek olursak size benzeyen yonleri var midir? Neden? Varsa
nelerdir?
18. Igerikte yer alan markalardan herhangi birinin (birden fazla da olabilir) bu uygulamayi gelistirmesinde yer
almak ister miydiniz? Hangi marka? Neden?

O W
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BOLUM 4: Satin Alma Niyeti

19. Herhangi bir iiriinii satin almak i¢in boyle bir uygulamanin gelistirilmis olmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?

20. Buuygulama beklentinizi kargiladi mi1?

21. Buuygulama sayesinde kolaylikla bir iiriinii satin alabileceginizi diistiniiyor musunuz?
»  Sizce satin alacaginiz iiriinde boyle bir uygulamanin bulunmasi kolaylik saglar mi1?
» Kullanict dostu mu?
»  Anlagilabilir mi?
» Hizli m1?

22. Sizce bu uygulama size kaliteli bir hizmet sunmakta midir? Neden?

23. Herhangi bir iiriinii satin alma ihtimalinde artirilmis gergeklik uygulamasini kullanmayi tercih eder misin?
> Neden?
» Hangi iiriinlerde artirilmig gergeklik uygulamasini kullanmayi tercih edersiniz?

24, Bir Urlin satin almaya niyetlendiginizde artirilmig gerceklik uygulamasi ile mi satin almayi, artirilmig
gerceklik uygulamasi kullanmadan web sitesi yoluyla mi1 satin almay1 yoksa magazaya giderek mi satin
almay1 diisiiniirsiiniiz? Neden?

BOLUM 5: Sonug Sorulari
25. Budeneyim genel olarak nasil bir histi?
» Liitfen .... ile ne anlatmak istediginizi agiklayn.
> Ogzellikle begendiginiz/begenmediginiz bir igerik var miyd1? Liitfen nedenini belirtin.
26. Gelecekte artirllmis gergeklik teknolojisini nerede goriiyorsunuz?
27. Sonug olarak eklemek istedigin diisiinceleriniz var m1?

EK-2
FIRMA MULAKAT FORMU

Degerli Katilimet,

Yapacagimiz bu miilakat ile artirilmig gergeklik ile pazarlamanin tiiketici deneyimi ve satin alma niyeti tizerine etkisi
arastirilacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogru veya yanlis sonuglari yoktur. Onemli olan kendi bakis aginiz
dogrultusunda dogru olduguna inandiginiz goriislerinizi samimi bir sekilde paylasmanizdir. Sorulara vereceginiz
cevaplar tamamen gizli tutulacak ve {iglincii sahislarla bilgi paylagimi yapilmayacaktir.

1.  Artirnlmig gergeklik olgusunu iiriinlerinize ne sekilde yansittyorsunuz?
2. Hangi alanlarda artirilmis gerceklik uygulamasini kullaniyorsunuz? Bu alanlari neye gore se¢iyorsunuz?
3. Artirilmis gerceklik kullanilarak pazarlanan iiriinle miisteriyi nasil bulusturuyorsunuz?
» Miisteriye hangi yontemlerle tanitiyorsunuz?
4. Miisteri icin kullanimi1 kolay m? Oncelikle bir egitim veriyor musunuz?
5.  Artirnllmis gerceklik uygulamalari hakkinda miisterilerinizden ne gibi doniitler altyorsunuz?
» Tiiketici deneyimi iizerine etkisi nasil?
6. Size gore artirilmig gergeklik uygulamalarinin tiiketicinin satin alma niyetine etkisi nedir? (Etkili bir
pazarlama yontemi?)
7. lleride bu uygulamay1 gelistirmeyi planliyor musunuz? Bir yol haritaniz var mi?
» Faaliyet gosterdiginiz alandan bagimsiz olarak bagska hangi alanlarda kullanilabilecegini
diistiniiyorsunuz? Eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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Yonelik Metaforik Algilar1 ve Goriisleri

2 Fatma Avci?, PHatice Atik
8Yonetici, Milli Egitim Bakanhg:, Tiirkiye
Ogretmen, Milli Egitim Bakanhg, Tiirkiye

Bu aragtirmanin temel amaci, okul dncesi ve sinif 6gretr(1:eznlerinin egitim- 6gretim siireglerinde kullandiklar1 Web
2.0 araglarindan yola ¢ikarak “Web 2.0 araglar1” kavramina yonelik algilarinin metaforlar araciligiyla belirlenmesi
ve kullandiklar1 Web 2.0 araclarma yonelik goriislerinin ortaya konulmasidir. Bu amagla nitel bir ¢calisma olarak
olusturulan bu arastirma, olgu bilim desenindedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 &gretim yilinin
birinci doéneminde Milli Egitim Bakanligi’na bagli egitim kurumlarinda c¢aligmakta olan 70 Ogretmen
olusturmustur. Aragtirmanin temel amact dogrultusunda ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerden goniilliiliik
esasina dayali olarak online bir form doldurmalari istenmistir. Formdan elde edilen nitel verilerin
¢Oziimlenmesinde icerik analizi tekniginden yararlanilmigtir. Arastirma sonunda 6gretmenlerin Web 2.0 araglari
kavramina iliskin toplamda 54 metafor gelistirdikleri tespit edilmistir. Ogretmenler tarafindan en fazla “agac,
¢ocuk ve oyun” metaforlarmin gelistirildigi goriilmektedir. Yapilan analizler dogrultusunda; “Egitim-6gretim
stirecinde kullanim yararlart agisindan Web 2.0 araglar1”, “Egitim-6gretim silirecinde 6gretmenler tarafindan
kullanilma gerekliligi agisindan Web 2.0 araglar1” ve “Siirekli gelismesi ve degigmesi agisindan Web 2.0 araglar1”
olmak {izere ii¢ tema olusturulmustur. Bu metaforlar ile katilimc1 6gretmenler Web 2.0 araglarimin siirekli gelisen
bir alan oldugu, egitim siirecinde Web 2.0 araglarmnin kullaniminin gerekli oldugu yonlerinde benzetimler
yapmuglardir. Ayrica 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin Web 2.0 araglarimin egitim siirecinde kullaniminin g¢esitli
yararlarini vurguladiklari, 6gretmenlerin derslerinde Web 2.0 araglarini kullanmaya istekli olduklari ve bu araglar
meslektaslarina da tavsiye ettikleri gorilmiistiir.
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Metaphoric Perceptions and Views of Preschool and Elementary Teachers
on the Concept of ""Web 2.0 Tools"

Extended Summary

In the period we live in, which is called the technology age, the structure of the school has changed and with this
changing structure, the professional competencies that teachers need have started to change. In addition to the
advances in technology, Web 2.0 tools also have an important place in education. Especially, the widespread
availability and use of Web 2.0 tools with interactive boards, smart phones, and tablet computers has increased its
importance in education.

The main purpose of this study is to determine the perceptions of the concept of "Web 2.0 tools" through metaphors
based on the Web 2.0 tools used by preschool and elementary school teachers in their education and training
processes and to reveal their views about the Web 2.0 tools they use. In line with this general purpose, the following
questions were asked in the study:

1. What metaphors do the participating teachers refer to relating to the concept of "Web 2.0 tools"?

2. What common features do the conceptual themes of the metaphors share?

3. What are the opinions of the participating teachers about the Web 2.0 tools they use in the education process?
The purpose of the research was to guide researchers, academicians, and educators who research on Web 2.0 tools
and want to improve themselves in this field, to provide information and to reveal their use in the education process
from the perspective of teachers. For this purpose, this research, which was created as a qualitative study, has a
phenomenological design. In line with the main purpose of the study, participating teachers were asked to fill out
voluntarily an online form. The participants group of the study consisted of 70 teachers working in educational
institutions affiliated with the Ministry of National Education in the first period of the 2019-2020 academic year.
A content analysis technique was used to analyze the data. At the end of the study, it was determined that the
teachers produced 54 metaphors related to the concept of Web 2.0 tools. It is seen that the first three metaphors
most produced by teachers are “tree, child and game” metaphors. In line with the analysis made; three themes were
created: "Web 2.0 tools in terms of the benefits of use in the education process”, "Web 2.0 tools in terms of the
necessity to be used by teachers in the education process™ and Web 2.0 tools in terms of its continuous development
and change. A total of 45 metaphors were developed under the theme "In terms of the benefits of using Web 2.0
tools in education and training process"”. In the research, it is seen that metaphors are mostly developed in this
theme. A total of 17 metaphors have been developed under the theme, as Web 2.0 tools should be used by teachers
in the education and training process. Among these metaphors, it is seen that the metaphors of tree and child mostly
take place. With tree and child metaphors, teachers emphasize that Web 2.0 tools are constantly evolving and that
teachers can create beautiful products in the education process by following innovations and improving themselves
in this field. With these metaphors, they indicated that participant teachers should follow developments in using
Web 2.0 tools in the education process. Eight metaphors were developed in the Web 2.0 tools theme in terms of

its continuous development and change, which is the last theme in the research. In answer to the question: "What
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is the Web 2.0 tool you use the most in the education and training process?" the answers given to the question by
the teachers who participated in the study used the learning apps Quiver and Kahoot the most during the
educational process. It was also observed that most of the teachers emphasized the various benefits of using Web
2.0 tools in the education process, and teachers were willing to use Web 2.0 tools in their lessons and recommended
these tools to their colleagues.

Keywords: metaphor, preschool teacher, elementary teacher, Web 2.0 tools
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Giris

Bilgi toplumunda bireylerden bilgiye hangi kanallar ile ulasabileceklerini bilmeleri, ikincil bilgileri eleyerek
nitelikli bir filtreleme sisteme sahip olmalar1 (Kop & Hill, 2008) ve elde ettikleri bilgileri ise amaglarina
yonelik etkili bir sekilde kullanarak neticede yeni bilgiler ortaya koymalar1 beklenmektedir (Cepni, 2015).
Diger yandan teknolojinin gelismesi ile birlikte 6grenme ortamlarinin teknolojik araglarla donatilmasinin,
dijital uygulamalarin derslerde kullanilmasinin, 6grencilerin teknolojik okuryazarlik seviyelerine uygun
aktiviteler, projeler yapilmasinin 6grencilerin okul basarilarina ve motivasyonlarina katkida bulunacagini
ve bilgi toplumunun birer ferdi olarak bilgiye hakim olmalarini saglayacagini dne siiren ¢esitli aragtirmalar
ilgili alanyazinda yer almaktadir (Conole & Alevizou, 2010; Cetin vd., 2013; Deperlioglu & Kése, 2010;
Horzum, 2010; Jones vd., 2010; Karaca & Aktas, 2019; Ozmen vd., 2011; Vona-Kurt, 2017; Yiikseltiirk
vd., 2017). Web 2.0 kavrami1 World Wide Web (www)’in ikinci kusagini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Web 2.0 semsiye bir kavramdir ve iginde kullanicilarinin ihtiyag ve isteklerine gore degisen segenekte pek
¢ok uygulamayi gergeklestirmeye olanak taniyan araglar barindirmaktadir (Horzum, 2010). Giinliik hayatta
da kullanilabilen Web 2.0 araglarinin egitim siirecinde kullanilmasinin egitim ortamlarini1 zenginlestirecegi
ve teknolojinin i¢inde dogup biiyliyen giintimiiz ¢ocuklari igin dikkat ¢ekici hale getirecegi agiktir (Korucu
ve Sezer, 2016). Sunulan bilgilerin yalnizca ekranda okunmasini saglayan Web 1.0 teknolojisinden farkli
olarak Web 2.0 araglar1 pek ¢ok kullaniciy1 sosyal ve aktif bir ortamda birlestirerek ayni1 hedefe odaklamakta
ve kullaniciyr etkilesimli bir ortamda aktif hale getirebilmektedir (O’Reilly, 2007). Boylelikle internet
ortami, bilginin hazirlanip iletildigi ve hazir bilginin dogrudan tiiketildigi bir ortam olmaktan ¢ikip icerigin
katilimcilarla birlikte tretildigi, paylasildigi, birlestirildigi ve transfer edildigi etkilesimli bir platforma
dontismektedir (Horzum, 2010).

Web 2.0 araglar1 olarak adlandirilan yeni nesil internet teknolojileri; iletisim, etkilesim ve bilgi paylagimi
baglaminda bilgiye kolay yollarla erisim, isbirlikgi igerik olusturulmasi, olusturulan igeriklerin depolanmasi
ve diger kullanicilar ile paylasilmasi, alternatif degerlendirmeler yapilmasi, icerigin gorsellestirilmesiyle
daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi gibi genis yelpazede ¢ok gesitli islemleri her seviyede kullanicinin kolaylikla
anlay1p istegi sonuca ulasabilecegi sekilde sunmaktadir (Ajjan & Hartshorne, 2008; Altun, 2008). Daha agik
bir ifadeyle s6z konusu bu yeni teknolojiler sunduklar1 avantajlar ve kolay kullanimlarindan dolayr hem
ogrencilere hem de egitimcilere egitim siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 kolaylik ve destegi saglamaktadir.
Ogrenme ortamlarinda dgrencilerin aktif katilime1 olmalarinin ve icerige katkida bulunmalarinin tesvik
edildigi glinlimiiz egitim yaklagimlarinda, Web 2.0 araglar1 6grencilerin icerik olusturma, icerigi kontrol
etme ve icerigi denetlemelerinde etkili olurken; igerik {iretiminde isbirlikli ¢aligma firsati sunarak ayni
zamanda sosyallesme imkanlarini arttirmaktadir. Bu baglamda, ilgili alanyazinda Web 2.0 araglarinin egitim
sistemindeki mevcut doniisiimii tetikleyen teknolojik bir yenilik oldugu disiiniilerek egitim ortamlarina
entegre edilmesi nerilmektedir (ElImas & Geban, 2012). Ozellikle son yillarda bu alanda galisan kisilerin
sayisindaki artis ile Dbirlikte gelisen yazilim teknolojisinin etkisiyle egitim &gretim siirecinde

kullanilabilecek Web 2.0 araglarmin sayist ve sundugu imkanlar giderek yiikselen bir grafikte
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seyretmektedir. Benzer 6zelliklere sahip Web 2.0 araglari alanyazinda ozelliklerine gore belli basliklar
altinda siniflandirilmaktadir ve bu smiflandirmalar her gecen giin degisip genislemektedir. Kullanilan
araclarin iglevselligi ve egitim ortamina uygunlugu baglaminda yapilan bu siniflandirma sonucunda ortaya
¢ikan baglica Web 2.0 araglar1 Tablo 1°de sunulmaktadir (EImas & Geban, 2012; Sadik, 2020).

Tablo 1. Web 2.0 Araglarinin Kullanim Alanlarina Gore Siiflandirilmasi
Kullanim alam Web 2.0 araci
PBWorks
Icerik yonetim araclar \é\élrilggzces
Edublogs
Weebly
Voki
Todaysmeet
Chatzy
Dropbox
Cevrimici depolama ve dosya paylasim araglari Screencast
Minus
SugarSync
Interaktif sunum araglar Prezi
SlideRocket
Cevrimigi anket araglari Poll Everywhere
Survey Monkey
Cacoo
Kavram haritasi ve ¢izim araclari Bubbl.us
Scribblar
MindMeister
GoAnimate
Animasyon ve video aracglari Creaza
Animoto
Kerpoof
Wordle
TagCrowd
WordItOut
Top Hat
Quizlet
Kahoot
Mentimeter
Quiver
Sanal gerceklik araclar: Quiver Education
Aurasma

Cevrimici toplant1 araclan

Kelime bulutu olusturma araclari

Ol¢me ve degerlendirme araclar

Ote yandan Web 2.0 araglarmin egitim siirecinde kullanilmas1 noktasinda 6ne ¢ikan énemli bir durum da
kullanim amaglarinin ¢agdas 6grenme kuramlarini destekler nitelikte olmasidir (Conole & Alevizou, 2010;
Lu vd., 2010). Ilgili alanyazinda sézii edilen bu kuramlarda, dgrencilerin egitim- gretim siireglerinde aktif
katilimc1 olmalar1 ve igerige katkida bulunabiliyor olmalarmin 6n planda oldugu goriilmektedir (Bognar,
2016; Bozkurt, 2013; Erdem & Ekici, 2016; McLoughlin & Lee, 2007). Bu baglamda degerlendirildiginde,
Web 2.0 araglarmin kullanicilarina sundugu pek cok ozellik sebebiyle egitim ortamlarinda da
kullanilabilecegi fikri giiglenmektedir. Web 2.0 araglari, kullanicilarina igerik tiretme ya da programin

sundugu igerigi sorgulama, degistirme, doniistiirme ve boylelikle 6zgiin ¢alismalar ortaya koyma imkani


https://www.webegitimaraclari.com/quiver/
https://www.webegitimaraclari.com/quiver-education/
https://www.webegitimaraclari.com/aurasma/
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sunmaktadir (Horzum, 2010). Ogretmenin egitim-ogretim siirecinde cesitli dijital araclarla iiretecegi egitsel
igerigin, siireci zenginlestirecegi ve daha etkili kilabilecegi, 6grenmede kaliciligi yakalama noktasinda

faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Giinliik hayatta kisiler ¢esitli konularda duygu, diisiince, fikir ve onerilerini ifade ederken ya da karsisindaki
kiginin duygu ve diisiincelerini betimlemeye calisirken siklikla metaforlara bagvurmaktadirlar. Bu nedenle
kisilerin metaforik diisiincelerinin yani olusturduklar1 zihinsel imgelerin diinyada olup bitenlere iligkin
anlamlandirmalarinin, hayata bakis agilarinin ve algilarimin anlagilmasinda 6nemlidir (Pilav & Elkatmus,
2013). Siralanan bu 6zelliklerinden dolay1 pek ¢ok alanda siklikla kullanilan metaforlar, egitim alaninda da
anlagilamayan, anlasilmasi gii¢ olan, farkli pek ¢ok anlamin yiiklenebildigi bazi kavram, algi ve tutumlart
daha anlagilir sekilde ifade edebilmek igin kullanilmaktadir. Alanyazin incelendiginde metafor
calismalarinda bireylerin kendi i¢ diinyalarin1 anlayabilmelerine iliskin etkisi giiglii bir zihinsel haritalama
ve modelleme mekanizmasi olarak tanimlandigi (Arslan & Bayrakg1, 2006), bu ¢alismalar ile dikkat ¢ekici
sonuglara ulagildigi bu nedenle de son yillarda genellikle 6gretmenlerin egitimde teknoloji kullanimina
yonelik metafor ¢alismalarinin yapildigi gériilmektedir (Aldan-Karademir vd., 2012; Ekici, 2016; Gok &
Erdogan, 2010; Sahin, 2019; Korkmaz & Unsal, 2016). Bu kapsamda dijital teknolojilerin hayatimizin her
alanina etki ettigi bir ¢agda 6gretmenlerin “’Web 2.0°” kavramina iligkin gelistirdikleri metaforlarin ortaya

¢ikarilmasi ve Web 2.0 araglarina iliskin algilarin anlagilmasi 6nemli goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, metaforlar araciligiyla belirli egitim kavramlari, olaylar1 veya olgular1 analiz
etme ve yansitmaya yonelik ¢alismalarin sayisinin giderek arttigi anlasilmaktadir. Metafor sozciigii; bir
kavram anlatilirken, bu kavram yerine benzer 6zelliklerinden dolayr baska bir kavram ya da kavramlar
kullanilarak anlatilmas:1 olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2017). Arastirma, 21. yiizyilin egitim
ihtiyaclarina cevap verebilecek diizeyde bilgi teknolojilerini kullanmasi ve bu alana hakim olmasi gerektigi
diistiniilen 6gretmenlerin Web 2.0 araglar1 konusundaki algilarini tespit etmeye yonelik tasarlanmigtir. Bu
baglamda arastirma, konusunun giincelligi ile 6nem arz etmektedir. Bir diger yandan egitim siireclerinde
Web 2.0 teknolojilerini kullanan 6gretmenlerin goriiglerini yansittigi igin 6zglindiir. Ayrica giinden giine
biiyiiyen bir diinya olan Web 2.0 teknolojilerine iliskin alanyazinda az sayida ¢alisma bulunmasindan dolay1

arastirmanin degerli oldugu diisliniilmektedir.

Ilgili alanyazinda 6gretmenlerin Web 2.0 teknolojilerini kullanmalarini kapsayan ¢aligmalara rastlanilmgtir.
Ciire ve Ozdener’in (2008) 6gretmenlerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) uygulama basarilari ve BiT e
yonelik tutumlarini inceledikleri ¢aligmalarinda, katilime1 163 6gretmen bilgisayar ve internete giris igin
ozgiiven eksikligi duyduklarini belirtmis, BIT’in egitim ortaminda kullammi konusunda temel bazi
yetersizliklerinin oldugu belirlenmistir. Cetin ve digerleri (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarinda ise web tabanl
egitimin, egitim siirecini somutlagtirdigi, eglendirerek Ogrettigi, anlamli ve kalict d6grenmeyi ve derse
katilimlarini sagladigi, 6grencilerin derslere kars ilgi, dikkat ve motivasyonlarini arttirict bir etkisi oldugu
ve §gretmenlerin bu amaglarla egitim siireclerinde kullandiklarini tespit etmislerdir. Karadeniz (2014)

arastirmasinda, katilimer Ogretmenlerin egitimde teknoloji kullanimina yonelik olumlu goriislerde
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bulunduklarin1 ortaya koymus ancak uygulama siirecinde teknolojiden yeterince yararlanmadiklar1 ve
egitim ortaminda geleneksel 6gretmen merkezli yontemlerle uygulamalar gerceklestirdikleri sonucuna
ulagmustir. Arastirmada ise ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin Web 2.0 araglarina iligkin sahip
olduklart zihinsel imgelerin metaforlar araciligiyla belirlenmesi amaglanmistir. Bu temel amagla birlikte
ogretmenlerin Web 2.0 araglarina iliskin algilarinin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasi da saglanmaya

caligilmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, okul ncesi ve sinif 6gretmenlerinin egitim-6gretim siireglerinde kullandiklar
Web 2.0 teknolojisinden yola ¢ikarak “Web 2.0 araglar’” kavramina yonelik algilarimin metaforlar
araciligiyla belirlenmesi ve kullandiklart Web 2.0 araglarina yonelik gorislerinin ortaya konulmasidir. Bu

genel amag dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Katilimecr 6gretmenlerin “Web 2.0 araglart” kavramiyla ilgili sahip olduklari metaforlar
nelerdir?

2. Katilimer 6gretmenler tarafindan belirtilen metaforlar ortak ozellikleri bakimindan hangi
kavramsal temalar altinda toplanmaktadir?

3. Katilimer 6gretmenlerin egitim-6gretim stirecinde kullandiklar1 Web 2.0 araglari konusundaki

goriisleri nasildir?

Ayrica Web 2.0 araglarinin egitim siirecinde kullanimimin 6gretmenlerin bakis agisiyla ortaya konulmaya
calisildigi bu arastirma ile bu konuda arastirmalar yapan; kendini bu alanda gelistirmek isteyen arastirmaci,

akademisyen ve egitimcilere yon gosterilmesi de hedeflenmektedir.
Nitel Arastirma Yontemi
Arastirma Deseni

Okul 6ncesi ve sinif 6gretmenlerinin temelde egitim siireglerinde kullandiklari gesitli Web 2.0 araglarina
yonelik algilarinin metaforlar araciligiyla belirlenmesi ve kullandiklart Web 2.0 araglarina yonelik
goriislerinin ortaya konulmasinin amacglandigi bu aragtirma 2019-2020 egitim-6gretim yilinin birinci
doneminde gerceklestirilmistir. Arastirma nitel arastirma modelinde ve olgu bilim deseninde

olusturulmustur.

Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli
bigimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir (Yildinm & Simsek, 2016). Olgu bilim deseni arastirmalarda
katilimcilarin bireysel diisiincelerini yansitmalarina olanak tanimaktadir. Bu yorum arastirmada neden olgu
bilim deseninin secildigini agiklamaktadir. Arastirma gercevesinde yararlanilan olgu bilim deseninde,
genelleme yapmak degil olgular1 tanimlamak ve kisisel deneyimlere dayali sonuglari belirlemek dnemlidir
(Akturan & Esen, 2008; Creswell, 2007). Arastirmada da gretmenlerin Web 2.0 araglar1 kavramina iligkin

metaforlar aracilig1 ile bireysel diisiincelerinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Calisma Grubu
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Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesi siirecinde 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Buradaki

ol¢iit, aragtirmanin katilimcist olan 6gretmenlerin daha 6nce Web 2.0 araglari ile tanismig olmasi ve egitim

stirecinde Web 2.0 araglarin1 kullaniyor olmasidir. Bu baglamda arastirmacilar tarafindan online ortamda

hazirlanan form, Web 2.0 araglarinin kullanildigr ¢esitli konularda Erasmus projelerinin yiiriitiildagii proje

gruplarinda yer alan d6gretmenler ile paylagilmis ve formun goéniilliiliikkle doldurulmasi saglanmistir. Tablo

2’de ise aragtirmanin katilimcis1 6gretmenlere iliskin demografik bilgiler detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 2. Katilime1 Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Demografik Ozellikler Frekans(f)
Cinsiyet Kadin o7
Erkek 13
Toplam 70
26-30 yas 6
31-35 yas 22
36-40 yas 26
Yas 41-45 yas 11
46 yas ve lizeri 5
Toplam 70
Onlisans -
Ogrenim Li? ans - 60
DuruMmu Yiiksek lisans 9
Doktora 1
Toplam 70
Cahsilan Ozel 1
Kurumun Devlet 69
Tiiri Toplam 70
Okul Oncesi Egitimi Ogretmeni 34
Brans Sinif Ogretmeni 36
Toplam 70
1-5yil 3
. 6-10 y1l 9
['\D/'ee:;‘i‘r'n 11-15 yil 33
Siiresi 16-20 1l . 16
20 y1l ve iizeri 9
Toplam 70

Arasgtirmanin ¢aligma grubunda yer alan Ogretmenlerin 57’si (%81.5) kadin, 13’1 (%18.5) erkektir.
Katilimeilarin yas gruplarina gére dagilimlar1 soyledir; 26-30 yas grubunda 6 6gretmen (%8.5), 31-35 yas
grubunda 22 6gretmen (%31.4), 36-40 yas grubunda 26 6gretmen (%37.2), 41-45 yas grubunda 11 6gretmen
(%15.7) ve 46 yas ve lizerinde de 5 6gretmendir (%7.2). Katilimei 6gretmenlerin 60’1 (%85.8) lisans, 9’u
(%12.8) yiiksek lisans, 1’1 (%1.4) doktora mezunudur. Ogretmenlerin 69’u devlet okulunda (%98.5), 1 tanesi
(%1.5) 6zel okulda gorev yapmaktadir. Brang olarak ise 6gretmenlerin 34’1 (%48.6) okul 6ncesi, 36’s1 (%51.4)
siif ogretmenidir. Katilimer 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlart ise soyledir; 1-5 yil arasi
kideme sahip 3 6gretmen (%4.2), 6-10 yil y1l kideme sahip 9 dgretmen (%12.9), 11-15 yil y1l kideme sahip 33
ogretmen (%47.2), 16- 20 yil y1l kideme sahip 16 6gretmen (%22.8), 20 yil ve iizeri yil kideme sahip 9

ogretmendir (%12.9). Katilimer dgretmenlerin biiylik kismu 11-15 yil arast mesleki deneyime sahip

ogretmenlerden olugmaktadir.
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Veri Toplama Siireci

Aragtirmada hazirlanan online bir form araciligiyla 6gretmenlere dncelikle “Egitim siirecinde kullanilan
Web 2.0 araclart....................... benzer; ¢iinkii................ climlesini tamamlamalar1 istenmistir.
Alanyazinda taranan c¢aligmalarda belirtilen kalip soru climlesinin metaforik alginin belirlenmesi yoniinde
bir veri toplama araci1 olarak kullanildigi ve “benzer ya da gibi” kavrami genellikle metaforun konusu ile
metaforun kaynagi arasindaki bagi daha acik bir sekilde ¢agristirmak i¢in kullanildig1 gériilmistir. Ciinki
herhangi bir olgunun metafor olarak kabul gérmesi igin konusunun, kaynaginin ve kaynagindan konusuna
yonelik ifade edilmesi diisiiniilen gerekgesinin belirtilmesi gerekmektedir (Forceville, 2002). Daha agik bir
ifadeyle, metafor soru kalibinda, hedef kaynak ve gerekgeyle iligkilendirme yapilmasi s6z konusudur. Bu
aragtirmada da “¢linkii” baglacina yer verilerek katilimcilarin belirttikleri metaforlar1 igin bir gerekge
sunmalari istenmis Ve boylelikle benzetim yoniine de ulagilmasi hedeflenmistir. Ayrica ¢alisma grubunda
yer alan 6gretmenlerden egitim-6gretim siirecinde kullandiklar1 Web 2.0 araglar1 konusunda goriislerini
ortaya koyacak, egitim siirecinde siklikla kullandiklar1 Web 2.0 araglarinin neler oldugu ve bu araglart

kullanim amaglarinin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan agik uglu iki soruyu da cevaplamalari istenmistir.
Veri Analizi

Verilerin analizinde ise daha 6nce de belirtildigi tizere, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan icerik analizi
yontemi kullanilmigtir. Katilime1 6gretmenlerin arastirmada gelistirdikleri metaforlarin analizi dért asamada
gerceklestirilmistir (Ekiz, 2009; Yildinm & Simsek, 2016). Sekil 1 ile analiz siirecinde takip edilen bu

asamalar asagida siralanmustir.

1. *Verilerin kodlanmasi
Asama

2. *Temalarin bulunmasi
Asama

3 *Verilerin kodlara ve temalara
A : gore diizenlenmesi ve

fama tanimlanmasi

4.

Asama *Bulgularin yorumlanmasi

Sekil 1. igerik Analizi Yontemi Uygulama Basamaklar1 (Ekiz, 2009; Yildirim & Simsek, 2016).

Arastirmada gergeklestirilen analiz ¢alismalarinda 6ncelikle elde edilen tiim metaforlar listelenerek tek tek
okunmus ve kodlanmistir. Bu asamada arastirma kapsaminda toplamda 70 gériis degerlendirmeye alinmig
ve kodlanmistir. Kodlama calismasi iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak yapilmig ardindan
kargilagtirma ¢alismasi yapilmigtir. Olusturulan kodlarda tutarliligin saglandigr goriilmiistiir. Temalarin

bulunmasi asamasina gegildiginde ise birbirine benzerlik gosteren, ortak yonleri olan kodlar birlestirilerek
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arastirmanin temalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Katilimei 6gretmenler tarafindan “Web 2.0 araglar1” kavramina
iliskin ifade edilen metaforlar baglaminda toplamda ii¢ tema ortaya ¢ikarilmistir. Ugiincii asamada ise veriler
tizerinde temalara gore bir diizenleme galigmasi yapilmig, tanimlamalar gergeklestirilmistir. Son asamada
ise elde edilen temalar nispetinde bulgular ortaya konulmus ve arastirma metnine yansitilarak ulagilan
bulgular yorumlanmustir. Yapilan bu dort asamali analiz ile arastirmanin gegerlik ve giivenilirligine katkida

bulunulmus ardindan ayrintili bir raporlama siirecine gegilmistir.
Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Nitel arastirmalar igin aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi, arastirmada inamilirlik ve aktarilabilirlik
baglaminda verilmeye calisilir (Sencan, 2005). Analiz siirecinde iki arastirmaci ayri1 ayr1 kodlama
caligmalar1 yapmislar, kodlayicilar arasi giivenilirlik hesaplamasi i¢in ise Miles ve Huberman’in (1994)
onerdigi giivenirlik formiilii kullanilmistir. Giivenirlik= Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Gortis Ayriligi)
formiiliiniin hesaplanmas1 sonucunda, arastirmanin giivenirlik diizeyi %90 olarak hesaplanmustir.
Giivenirlik formiiliiniin uygulanmasi ile giivenirlik hesaplar1 %70’in {izerinde ¢ikan arastirmalar giivenilir
olarak kabul edilmektedir (Miles & Huberman, 1994). Arastirmada da giivenirlik hesabimin sonucuna
bakilarak, aragtirma giivenilir olarak kabul edilmistir. Diger yandan arastirmada inanilirligi saglamak i¢in
ise katilimcilarin gelistirdikleri metaforlara ait olusturduklar1 gerekcelerden dogrudan alintilara yer
verilmesi ve bu alintilar yapilirken aragtirmaya verilen cevaplarin genelini yansitan goriisler ile ilgili

orneklere sik¢a yer verilmistir.

Arastirmada aktarilabilirlik igin ise, katilimcilarin se¢imi ve ozellikleri, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi konular1 ag¢ik ve detayli olarak sunulmustur. Katilimcilarin se¢imi konusunda goz oOniinde
bulundurulan élgiit ve katilimcilarin segimi agiklanmis, katilimeilardan elde edilen demografik veriler de
detayli bir sekilde tabloya yansitilmigtir. Analiz siirecinde elde edilen temalar tablolastirilarak, frekanslart
verilmis, ornek alintilarla desteklenerek, agiklamalar yapilmistir. Ayn1 zamanda siiregte gergeklestirilen tim

asamalar acik ve ayrintili olarak agiklanmugtir.
Bulgular
Katihmel (")gretmenlerin “Web 2.0 Araclar’” Kavramina fliskin Olusturduklar1 Metaforlar

Arastirmada birinci arastirma sorusu kapsaminda formdan elde edilen goriislerin analizi ile okul 6ncesi ve
simif 6gretmenlerinin “Web 2.0 araglar’” kavramina iliskin gelistirdikleri metaforlar ortaya ¢ikarilmis ve

ortaya cikarilan tiim metaforlar Tablo 3’te siralanmustir.

Tablo 3. Katilime1 Ogretmenlerin “Web 2.0 Araglarr” Kavramina Iliskin Olusturduklar1 Metaforlar

No  Metafor Frekans(f) No  Metafor Frekans (f)
1 Agag 5 28 Insan 1
2 Cocuk 3 29 Kahraman 1
3 Oyun 3 30 Kiyafet 1
4 Okyanus 2 31 Kolonya 1
5 Araba 2 32 Labirent 1
6 Arkadag 2 33 Lunapark 1
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7 Cigek 34 Merakli komsu

8 Glines 35 Meyve

9 Koprii 36 Misir Patlagi

10  Tren 37  Ogretmen

11  Yapboz 38  Ogretmen ajandasi

12 Aloevera bitkisi
13 Anne terligi

14 Araba siirmek
15 Ates

16 Baraj

17 Bugday tanesi
18 Canli bir hiicre
19 Cay

20 Dil 6grenme

39 Probiyotik bakteri

40 Renkli kuslar

41 Saat

42 Sihirli bir anahtar

43 Sihirli bir diinya

44 Sihirli bir degnek

45 Su

46 Su kaynagi

47 Trafik isaret ve levhalar

21 Egitim kogu 48 Uydudan diinyanin fotografini

¢cekme
22 Elektrik 49  Yas pasta
23 Findik 50 Yelpaze
24 Gokkusagi 51 Yemek
25 Hamur 52 Yemegin tuzu
26  Halat 53  Zaman

PR PRPRPRRPRER P RPRPRRPRPREPRPRPREPENMNNDNDNDN

27 Hayal giicii 54 Zincirin halkalar

drrrPrPRr P PRPRPRPRRPRPRRPRPRPRRERREER

Toplam

Tablo 3 ile sunulan, 6gretmenlerin Web 2.0 araglart kavramina iligkin gelistirdikleri toplamda 54 metafor
incelendiginde; frekans yogunluguna gore sirasiyla agac (5 6gretmen), ¢ocuk (3 0gretmen) ve oyun (3
ogretmen) metaforlarinin gelistirildigi; bu metaforlarin ardindan okyanus (2 6gretmen), araba (2 6gretmen),
arkadas (2 6gretmen), ¢icek (2 dgretmen), giines (2 dgretmen), kdprii (2 6gretmen), tren (2 6gretmen) ve
yapboz (2 6gretmen) seklinde metaforlarin gelistirildigi goriilmektedir. Tabloda sunulan diger metaforlarin
ise birer frekansa sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu baglamda katilimer 6gretmenler “Web 2.0 araglart”
kavramina yonelik cogunlukla birbirinden farkli metaforlar gelistirmislerdir. Asagida yer alan Tablo 4’te
ise 6gretmenlerin gelistirdikleri metaforlar {izerinden gerceklestirilen icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan

temalar, bu temalara ulasilmasini saglayan metaforlarin sayisi ve yiizdelikleri sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Gelistirdikleri Metaforlarin Temalara Gére Dagilimi

Temalar Metafor Sayisi Yiizde (%)
Egitim-6gretim siirecinde kullanim yararlari
acisindan Web 2.0 araglari 45 64.30
Egitim-6gretim siirecinde dgretmenler tarafindan
kullanilma gerekliligi agisindan Web 2.0 araglari 17 24.30
Siirekli gelismesi ve degismesi agisindan Web 2.0

8 11.40
araglari
Toplam 70 100.00

Tablo 4 incelendiginde, arastirmada elde edilen metaforlarin analizi ile “Egitim-0gretim siirecinde kullanim
yararlari acisindan Web 2.0 araglar1”, “Egitim-6gretim siirecinde Ogretmenler tarafindan kullanilma
gerekliligi agisindan Web 2.0 araglar” ve “Siirekli gelismesi ve degismesi ac¢isindan Web 2.0 araglar1”

olmak lizere toplamda ii¢ temanin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4’de yer alan her bir temaya ulagilmasini saglayan metaforlar da arastirmanin bulgular boliimiinde
daha sonraki tablolarda sunulmustur. Bu baglamda, Tablo 5°te analiz sonucunda ortaya ¢ikarilan ilk temaya

ulagilmasini saglayan metaforlar verilmistir.
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Tablo 5. “Egitim-Ogretim Siirecinde Kullanim Yararlar1 A¢isindan Web 2.0 Araglar1” Temasina Ulagilmasin
Saglayan Metaforlar

Tema Metaforlar
Agac (2), Araba (2), Arkadas (2), Okyanus (2), Oyun (2),
Koprii (2), Aloevera bitkisi, Anne terligi, Ates, Cay, Cicek,
Cocuk, Elektrik, Findik, Giines, Gokkusagi, Halat, Kiyafet,

Egitim-6gretim stirecinde kullanim yararlari  Kolonya, Labirent, Lunapark, Merakli komsu, Meyve,

agisindan Web 2.0 araglari Ogretmen, Probiyotik bakteri, Renkli kuslar, Sihirli bir
degnek, Sihirli bir anahtar, Sihirli bir diinya, Su kaynagi, Su,
Trafik isaret ve levhalari, Uydudan diinyanin fotografini
¢ekme, Yas pasta, Yapboz, Yelpaze, Yemek, Yemegin tuzu,
Zaman.

Gelistirilen toplam metafor sayisi 45

Aragtirmada Tablo 5 ile de gosterilen “Egitim-0gretim siirecinde kullamim yararlar1 acisindan Web 2.0
araglar1” temasma ulagilmasim saglayan ve katilimci 6gretmenler tarafindan gelistirilen metaforlar ve

aciklama Ornekleri soyledir:

“Képrilye benzer ¢iinkii 6grenen ile bilgiyi birbirine etkili bir sekilde baglar.” (06)

“Yelpazeye benzer ¢iinkii bunaldiginda ufak bir hareketle serinletir havay1 degistirir. Web 2 araglar1 da
tek bir tusla 6grenme-6gretme siirecini degistirir. Ayrica yelpazenin katlart gibi agildikca alan1 genisletir.”
(O11)

“Agaca benzer ¢linkii bir agac¢ gibi her yonden ¢ok faydalidir egitim stirecinde kullanilan Web 2.0 aracglari
da boyledir.” (012)

“Sihirli bir degnege benzer ciinkii web 2 araglar1 6grencinin diinyasini degistirir.” (014)

“Anne terligine benzer ¢ilinkii Web 2.0 araclar1 dogru amag icin kullanildiklarinda dogrudan hedefe
ulasirlar ve etkili grenmeyi saglarlar.” (015)

“Aloeveraya benzer ciinkii her seye deva, ve sadece yeteri kadar ilgilenmen yeter.” (O17)

“Arkadasa benzer ¢iinkii arkadasimiza anlatirken anlattigimiz konular zihnimizde kalici hale geliyorsa,
Web 2.0 araglari ile olusturulan égrenmeler de zihinde kalict olur.” (020)

“Uydudan diinyanin fotografini filmini ¢ekmeye benzer ¢iinkii egitim etkinliklerini yapma ve
deneyimleme sirasinda dgrencileri etkilemis olsa bile kaliciligi saglamak i¢in uzak ve disaridan bir gozle
izleterek hafizalara kazimak Web 2.0 araglari ile gerceklesiyor.” (021)

“Yapboza benzer ¢iinkii Nasil ki yapboz oyunlar1 giinii eglenceli hale getirir Web 2.0 araglar1 da egitim
siirecini ¢ok eglenceli hale getirebilir.” (023)

“Yemege benzer ¢linkii yemekler sofray1 donatir, giizellestirir, derslerimiz de web 2 araclariyla bu hale
gelir.” (025)

“Renkli kuslara benzer ¢iinkii nasil ki onlar renkli, hareketli ve goz alicidir, Web 2.0 araclar1 da derslerde
kullanildiginda 6grencilerin ilgisi artar, renkli bir diinya sunar.” (027)

“Oyuna benzer ¢iinkii eglenceli, 6gretici ve zamanin nasil gectigini anlamadan 6grenmen gerekenleri
Ogrenirsin.” (028)

“Sihirli bir anahtara benzer ¢iinkii biitiin 6grencilerin merak kapilarini agar.” (030)

“Su kaynagina benzer ¢lnkil kaynak arttikca nasil hayatta kaliyorsak, Web 2.0 araglar1 da bilgide
kaynaklik ediyor ve derslerim hayatta kaliyor.” (034)

“Kolonyaya benzer giinkii kendisi kaybolsa bile etkisi uzun siire kalir.” (033)

“Probiyotik bakterilere benzer ¢iinkil bir viicutta mutlaka olmasi gerekir ayn1 sekilde Web 2.0 araglarinda
egitim siirecinde yoklugu giiniimiiz sartlarinda yetersiz bir egitime neden olabilir.” (036)

“Okyanusa benzer ¢iinkii sonsuz bilgiye ve yenilige sahiptir igine girdik¢e derinlesir, 0grenciyi
derinliklere ulastirir.” (O39)
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“Halata benzer ¢iinkii 6grencileri derse siki sikiya baglar.” (040)

“Findiga benzer ¢iinkii egitim cikolataysa Web 2.0 araglar1 da findik gibidir; egitime daha ¢ok tat verir
zenginlestirir, giizellestirir.” (047)

“Trafik isaret ve levhalarina benzer ¢iinki trafik isaretleri ulasacagimiz yolda bize nasil yardimci
oluyorsa, Web 2.0 araclar1 da Web calismalarinda hedefimize ulasirken bize yardime1 olur.” (054)

“Yemegin tuzuna benzer ¢iinkii yaptigimiz etkinlikler onunla siislenir, giizellesir, yerine ulagir yani tadini
verir.” (062)

“Elektrige benzer ¢iinkii elektrik nasil yasamimizi kolaylastirtyorsa, Web 2.0 araglar1 da egitim siirecini
kolaylastirabilir.” (063)

“Yas pastaya benzer ¢iinkii hem ilgi ¢ekicidir hem de 6grenme agligini doyurur.” (068)

“Glinese benzer ¢iinkil ¢ok olursa zarar verir az olursa gelisemezsin faydalar1 saymakla bitmez dogru
kullanirsan.” (069)

Arastirmada “Egitim-6gretim siirecinde dgretmenler tarafindan kullanilma gerekliligi acisindan Web 2.0

araglar1” temasina ulasilmasini saglayan metaforlar ise Tablo 6 ile asagida gosterilmistir.
Tablo 6. “Egitim-Ogretim Siirecinde Ogretmenler Tarafindan Kullanilma Gerekliligi Agisindan Web 2.0 Araglar”

Temasina Ulasilmasini Saglayan Metaforlar
Tema Metaforlar

Egitim-0gretim siirecinde dgretmenler tarafindan  Agag (2), Tren (2), Araba siirmek, Baraj, Cicek, Cocuk, Dil

kullanilma gerekliligi agisindan Web 2.0 araglar1 ~ dgrenme, Egitim kocgu, Giines, Oyun, Insan, Kahraman,
Ogretmen ajandas1, Yapboz, Zincirin halkalar1.

Gelistirilen toplam metafor sayisi 17

Arastirmada Tablo 6 ile de gosterilen “Egitim-0gretim siirecinde Ogretmenler tarafindan kullanilma
gerekliligi acisindan Web 2.0 araglar1” temasina ulagilmasini saglayan katilimeci 6gretmenler tarafindan

gelistirilen metaforlar ve agiklama 6rneklerinden dogrudan alintilar asagida sunulmustur:

“Trene benzer ciinkii ne kadar ge¢ binersen o kadar sondaki vagonlara diiser, geride kalirsin.” (O1)
“Dil 6grenmeye benzer ciinkii kullanmazsan zamanla kérelir, unutursun.” (02)

“Baraja benzer ¢iinkii giin gectikge kendini yenileyen Web 2.0 araglar1 diinyasi biiyiimekte 6grenmemiz
gerekenler artmaktadir. Barajin kapaklarini yavasca acarak onu gerektigi kadar kullanmaliyiz. Eger
kullanmayip biriktirirsek yikilir ve kendimizi yenileyemeden oldugumuz yerde sayariz.” (03)

“Kahramanlara benzer ¢iinkii zor durumda kalinca benim imdadima yetisir.” (O13)

“Agaca benzer ¢iinkii meyve veren agag¢ gibi bakildik¢a budandik¢a sulandikg¢a giizel iiriinler ortaya ¢ikar.”
(042)

“Araba siirmeye benzer ¢iinkii kullandikga tecriibeniz artar, yeni 6zelliklerini kesfedersiniz.” (044)
“Cigege benzer ¢iinkii bal yapan ar1 (8gretmen) ondan istifade etmeyi bilir.” (046)

“Zincirin halkalarina benzer ¢iinkii her yeni bir etkinlikte farkli bir Web 2.0 araci kullanarak egitim zincirine
bir halka daha eklemis oluruz.” (049)

“Egitim koguna benzer ¢ilinkii sizin ne zaman neye ihtiyaciniz varsa en iyi fikir ve donanim ile
yaninizdadir.” (O51)

Aragtirmada {igiincli tema olan “Siirekli gelismesi ve degismesi acisindan Web 2.0 araglar1” temasina
ulasilmasini saglayan metaforlar da asagida yer alan Tablo 7 ile gosterilmistir.

Tablo 7. “Siirekli Gelismesi ve Degismesi A¢isindan Web 2.0 Araglar’” Temasina Ulagilmasint Saglayan
Metaforlar
Tema Metaforlar
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Siirekli gelismesi ve degigmesi agisindan Web 2.0 Agag, Bugday tanesi, Canli bir hiicre, Cocuk, Hayal giicii,
araglari Hamur, Misir patlagi, Saat
Gelistirilen toplam metafor sayisi 8

Arastirmada Tablo 7 ile gosterilen, “Siirekli gelismesi ve degismesi agisindan Web 2.0 araglar1” temasina
ulasilmasini saglayan katilimci 6gretmenler tarafindan gelistirilen metaforlar ve agiklama drneklerinden
dogrudan alintilar asagida sunulmustur:

“Agaca benzer ¢iinkii agacin dallar1 gibi siirekli gelisir, biiyiir.” (O5)

“Canl1 bir hiicreye benzer, ¢iinkii canli oldukga biiyiir gelisir.” (O9)

“Misir patlagina benzer ¢linki her defasinda bir digeri onu aralayarak diger musir patlaginin tizerine ¢ikar,
Web 2.0 araclarinda her seferinde bir digerini aratmayacak sekilde yenilenir.” (061)

“Cocuga benzer, ¢iinkii bir cocuk gibi siirekli biiyiir, gelisir, olgunlasir.” (O65)

“Hamura benzer, ¢iinkii mayali hamur gibi stirekli buyiir gelisir, kivama gelir.”(066)
“Hayal giiciine benzer ¢iinkii sonu yoktur.” (070)

Katihmer Ogretmenlerin Egitim-Ogretim Siirecinde Siklikla kullandiklar1 Web 2.0 Araclarina ve

Kullanim Amagclarina Yonelik Goriisleri

Arastirmada gelistirilen formda yer alan bir soru ile oncelikle katilimci 6gretmenlere egitim-6gretim
siirecinde en ¢ok kullandiklart Web 2.0 araglarinin hangileri oldugu sorulmustur. Elde edilen veriler
iizerinden yapilan analiz c¢alismasi sonucunda ortaya g¢ikan bulgular ise tablolastirilmis ve Tablo 8 ile

arastirmada goriigii alinan 6gretmenlerin en ¢ok kullandiklar1t Web 2.0 araglar1 sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin Egitim-Ogretim Siirecinde En Cok Kullandiklar1 Web 2.0 Araclari
Web 2.0 Araglari Frekans (f)
LearningApps 10
Quiver
Kahoot
JigsawPlanet
Scratch
QR Code
Plickers
ChatterPix Kids
GoAnimate
ClassTool
Prezi
Classdojo
WordArt
GeoGebra
Toplam
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Tablo 8 de siralanan katilimci dgretmenlerin egitim-6gretim siirecinde en ¢ok kullandiklart Web 2.0
araclarina bakildiginda, sirasiyla en fazla LearningApps, Quiver, Kahoot ve Jigsaw Planet araglarini

kullandiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlere formda yer alan bir diger agik uclu soru ile de Web 2.0 araglarini egitim siirecinde kullanim
amagclar1 sorulmus, 6gretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplar ise Tablo 9’da Web 2.0 araglarini kullanim

amagclar1 baglaminda kategorize edilerek frekanslariyla birlikte sunulmustur.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Web 2.0 Araglarim Kullanim Amaglar

Kategoriler Frekans (f)
Egitim-6gretim stirecinde icerigi zenginlestirmek amaciyla 17
Ogrenme siirecini eglenceli hale getirmek amaciyla 12
Ogrencilerin dikkatlerini gekmek amaciyla 11
Ulasilan kazanimlar1 pekistirmek amacryla 9
Olgme ve degerlendirme yapmak amaciyla 8
Projelerin yayginlasgtirilmas1 amaciyla 8
On 6grenmelerin ortaya ¢ikarilmasi amactyla 5
Toplam 70

Tablo 9 incelendiginde, 6gretmenlerin Web 2.0 araglarini kullanim amaglarina bakildiginda; en ¢ok ifade
edilen goriislere bakildiginda, en cok egitim-6gretim siirecinde 6grencilere sunulan egitim igerigini
zenginlestirmek amacl kullandiklar ve ardindan da 6grenme siirecini daha eglenceli hale getirmek amagl
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu genel kullanim amaglarina yonelik 6gretmenlerin sunduklart goriislerden
almtilar agsagida sunulmustur;
“Web 2.0 araglari derslerde isledigim konulari Ogrencilerime pekistirme yapmamda en biyik
yardimcilarim diyebilirim.” (O3)

“Hazirlad1gim videolar dgrencilerin dikkatini ¢ekiyor. Bilgilendirici gorselleri dikkat ¢ekici hala getirince
ozenle dinliyorlar.” (O5)

“Ogretmek istedigim bir konu hakkinda slayt hazirlayarak ya da arttirilmis gergeklik programlari ile
cocuklarin ilgilerini kazandirmak istedigim konuya cekebiliyorum.” (O8)

“Diiz anlatim yerine Web 2.0 araglarimi kullanarak hazirladigimiz etkinlikler 6grenme siirecini hem
hizlandiriyor hem de akilda kaliciligi artirtyor.” (O9)

Diger yandan Web 2.0 araclarinin gretmenler tarafindan egitim siirecinin her asamasina kullanildig:
anlasilmigtir. Bu baglamda 6gretmen O11, dgretmen O14 ve dgretmen O15’in goriisleri asagida
verilmistir:
“Yarisma formatina uygun sekilde sinav 6ncesi hazirlik yapiyoruz. Ogrenciler hem egleniyor, hem tatli
bir rekabet oluyor hem de grenmis oluyor.” (011)

“Ogrencilerim ile Geogebra ile matematik uygulamalar1 yapmak, Powtoon ile ders videolar1, 3D ve
Artirilmis gergeklikle ilgi ¢ekme ¢alismalar: ve matematigi somutlastirma ¢alismalari siiregte ¢ok faydali
oluyor.” (O14)

“Web 2.0 araglarini derslerde genelde giris aract olarak kullaniyorum bu da 6grencinin dikkatinin
yogunlagmasini sagliyor.” (O15)

Ogrencilerin Web 2.0 araglari ile derslerde hem eglendikleri hem de dgrendikleri, katilimer 6gretmenler
tarafindan ifade edilmistir. Bu baglamda 6gretmen O18, 6gretmen 021, dgretmen 022, 6gretmen 028,

ogretmen 042, gretmen 048 ve 6gretmen 049 tarafindan ifade edilen goriisler asagida verilmistir:

“Eglenirken 6grenmelerini, dgrenirken de eglenmelerini sagladigimi diisiiniiyorum.” (O18)
“Ogrencilerimin 6n dgrenmelerini ortaya ¢ikarmada ¢ok faydalanryorum.” (O21)

“Eglenceli bir 6grenme ortami olusturarak, kisa zamanda verimli bir egitim siireci sunmamizda etkili
oluyor.” (022)

“En 6nemli katkis1 dgrencilerin derse olan ilgisinin arttirmasidir. Ogrencilerimin motivasyonlar1 énemli
Olciide artt1.” (O28)

“Ogrenciyi hem gorsel hem de isitsel olarak destekleyerek kalic1 6grenmeyi sagliyor.” (030)

“Heyecan yarattyorum. Cocuklarin ilgisini ¢ekiyorum.” (042)
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“Soyut konular1 somutlagtirma ve sinifta bireysel katilimin artirilmasi agisindan yararlt goriiyorum.”
(048)

“Ogrencilerimle tamamladigim konularin tekrarinda daha saglikli doniitler aliyorum.” (049)
Bazi1 6gretmenler ise konuya hem 6grencilerin 6grenmelerini zenginlestirmek acisindan hem de kendi
gelisimleri acisindan bakmislardir. Bu konuda da 6gretmenler asagidaki sekilde goriislerini ifade

etmislerdir:

“Benim de isimi kolaylastirtyor ve 6grendiklerimin akilda kaliciligini arttirtyor ayni zamanda yeterlilik
alanimu arttiriyor, veliler nazarinda fark olusturuyor.” (O51)

“Ogrencilerime daha ilgi cekici materyaller hazirlayabiliyorum ve bu beni mutlu ediyor.” (054)
“Cesitli rnekler gorerek uygulamalar yapiyorum ve kendimi yenileme firsatim oluyor.” (055)

“Her 6grendigim Web 2.0 araci beni daha gelismis bir diger Web 2.0 aracini 6grenmenin yolunu agiyor.”
(056)

“Kendimi dgrencilerime epeyce yas farkim olmasina ragmen yakin hissediyorum.” (062)
“Ogrencilerim ile ayn1 dili konusuyor olmak sevindiriyor beni.” (070)

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu aragtirmanin temel amaci, okul dncesi ve sinif 6gretmenlerinin egitim-6gretim siireglerinde kullandiklar
Web 2.0 teknolojisinden yola ¢ikarak “Web 2.0 araglar’” kavramina yonelik algilarinin metaforlar
araciligryla belirlenmesi ve kullandiklar1 Web 2.0 araglarina yonelik goriislerinin ortaya konulmasidir.
Belirli bir konu hakkinda her bireyin fikirleri farklidir ve dolayisiyla sahip olduklar1 bu fikirleri sonucunda
gelistirdikleri metaforlar da birbirinden farkli olabilmektedir. Arastirmada 34 okul oncesi ve 36 smif
O0gretmeni olmak iizere toplamda 70 Ogretmen “Web 2.0 araglar1” kavrami konusunda metaforlar
gelistirmislerdir. Bu baglamda O&gretmenler toplamda 54 metafor gelistirmislerdir ve 70 goris
belirtmislerdir. Gelistirilen 54 metafor toplamda {i¢ tema altinda toplanmistir. Bu temalar; egitim-6gretim
siirecinde kullanim yararlar1 agisindan Web 2.0 araglari, egitim-6gretim siirecinde 6gretmenler tarafindan
kullanilma gerekliligi acisindan Web 2.0 araclar1 ve siirekli gelismesi ve degismesi agisindan Web 2.0
araglar1 temalaridir. Ogretmenlerin biiyiik kismmin Web 2.0 araglarinin egitim siirecinde kullaniminin
cesitli yararlarimi vurguladigi goriilmektedir. Diger yandan, dgretmenler en ¢ok agac (f=5) metaforunu
kullanilmis olup Web 2.0 araclarimin agaca benzetilme nedeni olarak, Web 2.0 araclarinin 6gretmenler
tarafindan kullanildik¢a ve deneyim kazanildik¢a tipki bir agacin meyveler vermesi gibi egitim-6gretim
siirecini zenginlestiren ortaya giizel Uriinler ¢ikabilecegi, Web 2.0 araglarinin tipki bir aga¢ gibi internet

kokiinden ortaya ¢iktigi ve tipki dallar gibi ¢ok fazla cesitlendigi konusunda goriisler belirtilmigtir.

Arastirmada “Egitim-6gretim siirecinde kullanim yararlar1 agisindan Web 2.0 araglar1” temasinda toplamda
45 metafor gelistirilmistir. Arastirmada en ¢ok bu temada metafor gelistirildigi goriilmektedir. Ogretmenler
Web 2.0 araglarmin egitim siirecinde kullanilmasi durumunda &grencinin diinyasini ve bakis agisini
degistirecegini vurgulamak iizere “sihirli bir degnege” benzetilmesi dikkat cekicidir. Ote yandan
giinlimiiziin sikilgan 6grenci profiline ithafen Web 2.0 araglarinin bir “oyuna” benzetilerek, derslerin tipki

bir oyun gibi eglenceli gecebilecegi, ayn1 zamanda “kolonya” ve “arkadas” metaforlar ile de Web 2.0
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araglar1 ile Ogrencilerde Ogrenmelerin kaliciligini arttirabilecegi fikri benimsenmistir. Yani sira
ogrenmelerin kaliciligin arttirma konusunda bir 6gretmen “uydudan diinyanin fotografini cekme” metaforu
ile egitim etkinliklerinde gerceklestirilen deneyimleme olaymin 6grenmede etkili oldugu ama Web 2.0
araglari ile de 6grenilen bilgilerin hafizalara kazindigi iletilmistir. Yine “halat” metaforu ile 6grencinin derse
baglanacagi, derse karsi dikkat ve ilgisinin artabilecegi, “yelpaze” metaforu ile de derslerde 6grenme
alanlarinin gelisecegi dgretmenler tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Ogretmenler Web 2.0 araclar1 kavramni
cesitli bitkilere de benzetmislerdir. Egitim siirecinde Web 2.0 araglarinin yeterince kullanimi durumunda,
“aloevera” bitkisinin iyilestirici yonii gibi cesitli sorunlara careler olabilecegi ve hatta bir “su kaynag1” gibi
ogrencide olusan bilgilere kaynaklik edebilecegi yonii ortaya konulmustur. Ayrica Ogrencide merak
duygusunu canli tutarak “sihirli bir anahtar” olarak merak kapisini araladigi, “Trafik isaret ve levhalar1” gibi
de siirecte ulasilmak istenen hedeflere ulagsmada 6grenene yardimei oldugu o6gretmenler tarafindan
belirtilmistir. Gelistirilen tiim bu metaforlara ve ilgili alanyazina bakildiginda (Deans, 2009; Horzum, 2010;
Churchill, 2009; Hurlburt, 2008; Richardson, 2009; Reynard, 2009) Web 2.0 araglarinin egitim siirecinde
kullaniminin olumlu yonde etkisi olabilecegi ifade edilmektedir. Korucu ve Yiicel (2016) yapmis olduklari
arastirmalarinda, Web 2.0 araglarinin egitim-6gretim siirecini daha etkin hale getirme, kalict 6grenmeyi
arttirma, kavram Ogretimini kolaylastirma ve verimliligi arttirma gibi 6nemli etkilerinin olabilecegini
belirtmektedirler. Ayrica ilk tema kapsaminda gelistirilen metaforlara bakildiginda, 6gretmenlere agik uglu
olarak sorulan Web 2.0 araglarini egitim siirecinde kullanim amaglarina verilen cevaplar ile tutarli oldugu

da goriilmektedir.

Arastirmada, egitim-6gretim siirecinde 6gretmenler tarafindan kullanilma gerekliligi agisindan Web 2.0
araglar1 temasinda ise toplamda 17 metafor gelistirilmistir. Bu metaforlar arasinda en ¢ok “aga¢” (f=2) ve
“tren” (f=2) metaforunun yer aldig1 goriilmektedir. Aga¢ ve tren metaforlari ile 6gretmenler, Web 2.0
araglarindaki yeniliklerin 6gretmenler tarafindan yakindan takip edilmesi ve 6grenme siirecinde etkin bir
sekilde kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ogretmenler Web 2.0 araglarini bir agaca benzeterek nasil
bir agacin meyve vermesi i¢in bakilmasi, budanmasi ve sulanmasi gerekiyorsa 6grenme siirecinde giizel
sonugclar elde edebilmek i¢cin Web 2.0 araglarinin da 6zenli bir sekilde kullanilmasi gerektigini belirtmistir.
Trene benzeterek ise ne kadar ge¢ binilirse o kadar sondaki vagonlarda kalinacagi yani Web 2.0 araglarinin
Ogretmenler tarafindan takip edilmesi gerektigi, edilmemesi durumunda arkada kalinacagi belirtilmistir.
Ayrica Web 2.0 araglar1 araba slirmeye de benzetilmistir. Bir araba kullanicisi gibi 6gretmenler de Web 2.0
araclar1 egitim siirecinde kullandik¢a daha iyi 6grenmekte ve bu araglardan faydalanabilmektedirler. Yine
“zincirin halkalar1” metaforu gelistirilen bir diger yaratici bir metafordur. Web 2.0 araglar1 bir zincirin
halkalarina benzetilmektedir. Egitim-0gretim siirecinde kullanilan Web 2.0 araglar1 birer halka olarak
degerlendirilmis ve egitim zincirinin olusumunda 6nem arz ettigi belirtilmistir. Ogretmenler tarafindan Web
2.0 araglarinin kullanilmasi gerektigine bir vurgu da “baraj” metaforu ile yapilmistir. Web 2.0 araglan
diinyas: siirekli gelismekte, yenilenmektedir. Her gecen giin Web 2.0 kullanima sunulan Web 2.0 araci sayist

artmaktadir. Tipki barajda biriken su gibi artmaktadir. Bu metafor baglaminda 6gretmenler tarafindan
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biriken bu Web 2.0 araglarinin kullanilmasi gerektigi, yoksa baraj duvari gibi yikilabilecegine deginilmistir.
Ilgili alanyazinda yer alan arastirmalarda da 6gretim siireglerine BIT entegrasyonunda egitimcilerin dnemli
bir rolii oldugu ve bu nedenle de BIT in 6grenme-6gretme siireclerine entegrasyonunun saglanabilmesi icin
ogretmen yeterliklerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Goksun vd., 2018). Ogretmenler ayrica
Web 2.0 araglar i¢in gelistirdikleri “6gretmen ajandasi1”, “kahraman” ve “egitim kogu” metaforlar ile bu
araglara ulagsmanin kolay oldugunu, 6gretmenin isini kolaylastirdigim ve dolayisiyla dgretmenlerin bu
araglar1 kullanmaya ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Giiniimiizde hemen hemen tiim okullarda internet
baglantis1 bulunmaktadir. Web 2.0 araglar1 internet tabanl teknolojilerdir ve internet erisiminin oldugu her
yerde kullanilabilmektedir. Diger yandan 6rnegin sanal gergeklik uygulamalari gibi uygulama seklinde de

akilli telefona indirilerek kullanilmasi miimkiin olmaktadir.

Arastirmada stirekli gelismesi ve degismesi agisindan Web 2.0 araglar1 temasi altinda toplamda 8 metafor
gelistirilmistir. Bu tema kapsaminda katilime1 6gretmenlerin gelistirdikleri “saat”, “canli bir hiicre” ve
“bugday tanesi” metaforlar1 ile Web 2.0 araclarinin siirekli gelistigini ve degistigini diistindiikleri
anlagilmaktadir. Benzer sekilde, Web 2.0 araglarinin siirekli gelistigini ve her seferinde digerini
aratmayacak sekilde yenisinin ortaya c¢iktigini belirtmek igin Ogretmenler tarafindan “misir patlagr”
metaforu kullanilirken Web 2.0 araglarinin gelisimindeki sonsuzluga vurgu yapmak icin ise “hayal giicii”

metaforu kullanilmustir.

Arastirmanin katilimcist okul 6ncesi ve sinif 6gretmenlerinin sikga kullandiklar1t Web 2.0 araglarinin egitim
siirecine heyecan katacagi ve 0grencilerin teknolojik okuryazarlik diizeylerini de olumlu etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu olumlu etkilenmenin {ist diizeyde olabilmesi i¢in bu araglarin kullanimlarinin etkinlik
amag¢ ve hedefleri ile tutarli olmasi, Ggretmenlerin bu araglarin kullanimlari noktasinda teknolojik
becerilerini kullanmalarinin yani1 sira hangi aract nerede ve nasil kullanacaklarimi iyi planlamalar
gerekmektedir. Katilime1 okul dncesi ve sinif 6gretmenlerinin goriislerinden Web 2.0 araglarini kullanarak
egitim siireclerini zenginlestirip 6grencilerinin de dikkatlerini ¢ektikleri, 6grenmeleri gereken bilgiyi sadece
okuyarak, duyarak veya gorerek degil ayn1 zamanda o konu ile ilgili bir igerik olusturarak saglayabilecekleri
konusunda &grencilerine yol gdsterip drnek caligmalar ortaya koyduklar1 anlasilmaktadir. Ogretmenlerin
Web 2.0 teknolojilerini kullanma yeterliliginin orta seviyede oldugunun belirlendigi Korucu ve Sezer’in
(2016) calismasinda, egitim ortaminda en fazla egitsel web sitelerinin, igbirlikli web sitelerinin ve sosyal
aglarin ara sira, en az ise forum sitelerinin kullanildig1 tespit edilmis ve Ogretmenlerin Web 2.0

teknolojilerini en fazla “egitim amagli” kullandiklar ortaya konulmustur.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin egitim-6gretim siireglerinde en ¢ok LearningApps, Quiver ve Kahoot
Web 2.0 araglarim1 kullandiklart “Egitim-6gretim siirecinde en ¢ok kullandigimiz Web 2.0 araci nedir?”
sorusuna verilen yanitlardan anlagilmaktadir. S6zii edilen bu Web 2.0 araglarinin kolay ve etkili materyal
gelistirmeye olanak saglayan yapilarindan dolayr Ogretmenler tarafindan siklikla kullanildig:
diistiniilmektedir. Okul 6ncesi d6gretmenlerinin egitim siirecinde ele aldiklar1 konular ile baglantili olarak

kullanabilecekleri arttirilmig gerceklik uygulamasi olan Quiver ve smif 6gretmenlerinin de smavlar
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hazirlayabilecekleri Kahoot uygulamasi ile 6grencilerin dikkatleri ¢ekilerek 6grenmelerini arttirilmakta ve
boylece bilgilerin kaliciligini saglanmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim-0gretim siirecine
cesitli sekillerde Web 2.0 araglarimi entegre etmis dgretmenler olduklar goriilmektedir. Ancak sistem
icerisindeki her 6gretmen i¢in ayn1 sozleri ifade etmek miimkiin degildir. Okullardaki teknolojik donanim
acisindan giderek daha iyi duruma gelmesi ve internet ortaminda 6gretmenlerin yararlanabilecegi ¢ok sayida
teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasi her Ogretmenin bu araglardan ve gelismelerden kolaylikla
yararlanabilecegi, sozii edilen arag ve gereglerin kullanimina dair istek duyacaklari anlamina gelmemektedir
(Bonk, 2009; Collis & Moonen, 2008). Cesitli kademelerdeki 6gretmenlerin egitimlerle BIT kullaninm
noktasinda desteklenmesi gerekliligi ve materyal hazirlarken farkli tasarimlar ve farkli araglari kullanmalart
egitim-6gretim siirecini daha etkili kilabilecekleri gerekgesiyle onemli bir hal almaktadir. Daha agik bir
ifadeyle, 6gretmenlerin ders tasarimlarinda belli dl¢iilerde bu Web 2.0 araglarini kullanmalar1 konusunda
desteklenmeleri ve egitim almalar1 gereklidir. Yapilacak hizmet i¢i egitimler ile 6gretmenlerin bu yoniiniin
desteklenmesi, giderek farklilasan beklenti ve isteklere sahip olan Alfa kusag1 6grenciler i¢in daha etkili
egitim ortamlarimin yaratilmasinda yararli olacagi diisliniilmektedir. Loving ve digerleri (2007)
arastirmalarinda, 6gretmenlerden olusan ¢evrimigi 6grenme toplulugunu desteklemek icin giinliikleri arag
olarak kullanmislardir. Giinliiklerin kullaniminda daha ¢ok bireysellik 6n plana ¢ikmistir. Arastirmacilar bu
calismada 6gretmenlerin ¢cogunun bu araglar ve siireglerine agina olmadiklarindan dolay1 zorlandiklarina,

sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulasarak, bu yonde ¢alismalarin yapilmasini vurgulamiglardir.

Ote yandan geleneksel egitim 6gretim yontemlerinin kullanildig1 bir 6grenme siirecine sadece Web 2.0
araglar1 eklenerek 6gretmenin fark yaratmasi ve kullanilan bu araglarin yararlarinin ortaya g¢ikarilmasi da
miimkiin olmayacaktir. Teknolojik pedogojik alan bilgisi, 6gretmenlerin alan ve pedagoji bilgisi 1s18inda
teknolojiyi 6gretim ortamlarinda etkili bir sekilde kullanabilme bilgisi olarak tanimlanmaktadir (Mishra &
Koehler, 2006; Albion, 2008; Kaya & Yilayaz, 2013). Yeni teknolojilerin 6grenme ortamlarini
zenginlestirmesi ve destek olmasi i¢in Oncelikle hedeflerin belirlenmis olmasi ve uygun yontem ve
tekniklerin kullanilmasi 6nem arz etmektedir (Reynard, 2009; Hurlburt, 2008). Web 2.0 araglarinin 6grenme
ortamlarina entegre edilmesinde en 6nemli faktorlerden biri 6gretmenlerin bu alanda yetistirilmesidir
(Tavares vd., 2012). Ilgili alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde, dgretmenlerin teknoloji, pedagoji ve
alan egitimlerini egitim siirecinde kullanma noktasinda zorluk yasadiklar1 (Coklar vd., 2007), egitim-
Ogretim faaliyetlerinde teknoloji kullanimi konusunda kendilerini yeterli hissetmedikleri ifade edilmektedir.
Ancak Web 2.0 araglari kullanici dostu programlardir. Ogrenilmesi kolay ve kullanimi konusunda
ogretmenlerin YouTube gibi paylasim alanlarinda bilgiler bulabilmeleri miimkiindiir. Teknolojik anlamda
yeterli ilerlemeyi kaydeden 6gretmenlerin pedagojik bilgileri ve alana iliskin bilgilerini de ise kosarak bu
iic 6nemli unsurun birlesimi ile basarili bir egitim siireci ortaya koyabilmeleri miimkiin olabilmektedir.
Korucu ve Karalar (2017) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretim elemanlar1 Web 2.0 araglarinin pedagojik
faydalarini; zamandan ve mekandan bagimsiz bir platform saglamasi, kullanimlarmin kolay olmasi,

ergonomik olmasi, Ogretimi daha etkili hale getirmesi olarak belirtmiglerdir. Web 2.0 araglan ile
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ogretmenlerin icerik gelistiricisi ve igerik gelistirmede paydas olabilmesine imkan saglanmaktadir. Bazi
programlarin iicretli oldugu goriilmektedir, ama biiyiik kismi1 6nemli 6lgiide 6gretmenlere licretsiz kullanim
imkan1 sunmaktadir. Arastirmalarda da simiflarda Web 2.0 araclarimin kullaniminin giderek yayginlasacagi
vurgulanmaktadir (Dennen, 2005; Hamann vd., 2006; O’ Connor-Petruso, 2010). Bu durumda 6gretmenlerin

bu alanda kendilerini gelistirmeleri faydali olacaktir.
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Bati Modelleri Burada Calismiyor
Ortak tasarim ve ortak iiretim: Sierra Leone'deki yerel koy topluluklariyla
topluluk gelistirmede sosyal hizmet

Oz

Bu g¢alisma, Temmuz 2020'de IFSW (Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlart Federasyonu) Diinya
Konferansi'ndaki bir atdlye sunumuna dayanmaktadir. Biri Sierra Leone'de, digeri Iskogya'da olmak iizere iki
sosyal hizmet uzmani arasindaki ortak g¢alismayi kitalar arasinda beceri, bilgi ve uzmanlk paylagimini
anlatmaktadir. UNCRC (Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Antlagmasi), ¢ocuklarin yetistirilmesi i¢in en iyi
yerin aileleri oldugu konusunda kesin. Calismalarimiz, sosyal hizmette birbirinden ayrilmis birgok aileyle
tanistigimiz ve calistifimiz gercegine dayanmaktadir. Sierra Leone’de, on yillik bir i¢ savag sirasinda ve
sonrasinda yillarca siiren ayriliktan sonra aileleri yeniden birlestirmek i¢in nasil g¢alistigimiz hakkinda
konusmaya basladik. Iskogya'da, aileleri ihtiyaglarmi karsilayamayan cocuklara sosyal hizmet uzmanlari
aracilifiyla devlet baktii zaman neler oldugunu inceledik. Bir Afrika atasdzii 'bir cocugu biiyiitmek biitiin bir
kdy gerektirir', der. Bu atasézii yerli kiiltlirii ve ubuntu felsefesini, birbirimize olan bagimliligimizi
anlatmaktadir. Bu anlayis ise bireye odaklanan Bati tarzi sosyal hizmet ile tezat olusturmaktadir. Ailelerin
ayriliginin 6nlenmesine yonelik ¢alisma konusundaki kolektif bilgimiz {izerine insa edilmis yeni bir sosyal
hizmet paradigmasi yaratabilecegimize iliskin bir paradoks kesfettik. Sosyal korumay1 topluluklarimizla birlikte
insa etmek, bu asamanin anahtaridir. Bu ¢alisma, 2014 yilinda gézden gegirilen Uluslararasi Sosyal Hizmet
Taniminda da vurgulandig: gibi, yerel bilgiyi ¢aligmalarimizda uygulamaya baglamanin bir adimudir.

Anahtar kelimeler: sosyal koruma, yerel bilgi, Sierra Leone, aile ayriligi, sosyal hizmet uygulamasi
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Introduction

Acknowledgments: The co-building of this paradigm would not have been possible without the
opportunity IFSW offers in working together across national boundaries to invest in global social work
knowledge and expertise. In this episode of global learning it started when Sierra Leone social workers
joined IFSW in 2017, bringing with them an enormous body of knowledge not readily available beyond
their national borders, but with a reflection and challenge that ‘western social work does not work here’.
The practical support to help spread our shared learning came in 2019 with a grant from the International
Development Fund of the British Association of Social Workers (BASW) that enabled Ruth Stark to join
George Mansaray and his team working in the Ruth Stark’s Hope Kindergarten in the north west of Sierra
Leone - and Abie Mansaray, a young person with lived experience. Together we made a keynote
presentation at the IFSW African Regional Conference in Uganda in October 2019. The detail of the work
will be published by IFSW in an e-book in November 2020.

The background: Conflict, separation, families and communities

When two social workers get together to talk about what they do we use stories. Storytelling is an
important part of shared learning and a place to pursue ethical dilemmas. Two children separated from
their families in two different continents, but with a commonality of need for love and roots in which to

embed their identity, growth and development to become in turn loving, caring adults are shared:
Fatou

Fatou was born in Sierra Leone at the end of the civil war. Her father was killed, and her mother struggled
to provide for her daughter in the devastated village in which she and her extended family lived. Like
other women in the village her mother tried to return their land to growing crops that they could take into
the town to sell. The land was in poor condition after the war. Farming is still done with hand tools, there
is no power to run machines. She worked many hours in the field, carrying water to help the crops grow -
but their poverty increased. She left her young child with her mother to find work in the city to support the
family in the village. This worked well for three years. Then Fatou’s grandmother died. Her aunt took her
niece into her home, but the stress of another child in the already overcrowded household and the
increasing poverty built stress, tension and eventually conflict. Violence erupted and some of this was
directed towards the four-year-old Fatou, all unbeknown to her mother in the distant city. In a country
where there is virtually no infrastructure keeping in contact with family becomes intermittent, fragile and

can disappear.

A social worker comes across a silent, isolated small person and gradually through skills in listening,
communication through play and patience, a relationship is developed where she tells the social worker
about her life. She describes the love of her mother, then her grandmother, but now recounts the pain and
fear of living with her aunt. The social worker resolves to find the mother. He tracks her down and visits

her in the city. She is in a new relationship and has another child. In listening to and working with the
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social worker the mother and daughter are reunited after a separation of 6 years. They have much to learn
about each other and how they come together as a family, but it is done and the young person grows into a
young adult, now in higher education; but Fatou keeps a special place for that social worker who helped

her and her family reunite after a long separation.
Sean

Sean is the oldest of three children. He lives in Scotland. He has shielded his younger brother and sister
from the domestic violence and drug addiction of his parents. When from time to time he felt he had to
escape what happened at home he cycled to his grandparents, just down the road, where he found a warm
restorative welcome. They do not know the full extent of the violence within that household, that secret is
kept behind closed doors. Eventually the parents split up. His father is imprisoned for drug offences. His
mother, still addicted, is homeless but manages with the help of her sister to keep the two youngest

children with her, whilst her eldest son goes to stay with the grandparents.

The grandparents have their own issues of ill-health and family bereavements that impact on their
emotional availability for their grandson. In his increasing isolation he becomes hurt, distressed and he
acts out angrily at doors and furniture round and about him — he feels he is becoming out of control, as do
those near him. He is taken into public care and placed with foster carers. Their kindness to him provides
mutual fulfilment. Their need to care and his to be looked after. Sean has been with them for 6 months and
the social workers and carers assess that things are so settled that they should make this a permanent
placement.

In the meantime, the mother has conquered her drug addiction. She is no longer in a violent relationship
and she is providing really good care for her two youngest children. She has a new home and has paid her

debts. Her relationships with her extended family are restored after years of difficulty.

When Sean, his mother, his brother and sister are told about the plans that he should stay with his foster
carers they are stunned into acquiescence. They feel powerless against the system and the
recommendation. Sean becomes distressed again, but he does not trust anyone enough to talk about how
he feels. His behaviour deteriorates, again he ‘acts out’ his emotional distress. This results in the
breakdown of the placement. The immediate reaction of the adults is that there is something
‘pathologically’ wrong with the boy. He finds himself in an ‘emergency foster care’ placement. The
couple are older, they provide space and listen to him. The system stops still for a time and he begins to
find people he can trust. Simply asking what are the 3 things that he wants to change reveals top of his list
is to go back and live with his mum, brother and sister. Talking to his brother and sister they want him
home. They do not know why this older brother, who protected them when they were younger, is not

living with them. Plans are changed and Sean is now back with his family.

It is from these stories that we began to think about different approaches to helping families negotiate

traumatic change in their lives. With different cultural and legal systems, different bodies of research that
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help develop policy and practice we realised that the outcomes for people can be so different, depending

where in the world we live.

Can we as a global profession justify these different outcomes based on national and regional variations?
We have internationally agreed conventions, like the UN Convention on the Rights of the Child
(UNCRCQ), that have set global standards for the care and development of people through childhood to
adulthood. These standards are rooted in the opening of the UN Charter. The significance as we see it in
reminding ourselves of the actual words is that it sets a framework for the interrelationship between civil

society, we the peoples..... and our collective national governments.
We the Peoples Of The United Nations Determined

to save succeeding generations from the scourge of war, which twice in our lifetime has brought untold
sorrow to mankind, and

to reaffirm faith in fundamental human rights, in the dignity and worth of the human person, in the equal
rights of men and women and of nations large and small, and

to establish conditions under which justice and respect for the obligations arising from treaties and other
sources of international law can be maintained, and

to promote social progress and better standards of life in larger freedom,
And for These Ends

to practice tolerance and live together in peace with one another as good neighbours, and
to unite our strength to maintain international peace and security, and

to ensure, by the acceptance of principles and the institution of methods, that armed force shall not be used,
save in the common interest, and

to employ international machinery for the promotion of the economic and social advancement of all peoples,

Have Resolved to Combine Our Efforts To Accomplish These Aims

Accordingly, our respective Governments, through representatives assembled in the city of San Francisco,
who have exhibited their full powers found to be in good and due form, have agreed to the present Charter
of the United Nations and do hereby establish an international organization to be known as the United
Nations.

It is in this context that we offer our deliberations for your consideration and to ask you, from your own

perspective how you can help us develop our paradigms of practice in our global social work profession.
Understanding the issues in Sierra Leone, Scotland and care experienced people

Many countries experience war; social workers around the world are heavily involved in helping
communities rebuild in the aftermath of trauma, grief and loss. For numerous people fear is something
they have lived with for years, a natural and normal reaction to the abuse of power and control. Trust in
each other is often exceptionally low or non-existent. Reuniting children with their families after 11 years
of civil war was the beginning of the work that brought the authors together through internet conversations

enabled through IFSW membership.

The children had been taken or made their way to different parts of the country or neighboring countries,

sometimes by force, sometimes fleeing for safety.
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When the war was over farmlands had been devastated and people’s livelihoods had been destroyed.
Families and communities were, and still are, in poverty recovering from war and exploitation. They have
little faith in NGO or Government help that heavily invest in an aid model rather than social
transformation. In contrast the communities that children are being returned to seek to create sustainable

inclusive development.

In Scotland there were 14,738 children in care in Scotland in 2018. The children and young people are in a
variety of placements, foster homes, young people’s units for older children. This represents 2% of our
Scottish children who are separated each year from their families by the state with the sanction of the
judicial system. Through public policy processes if they are separated for more than 6 months it is highly

unlikely that the children will return to their birth families. The majority live in someone else’s family.

Even when circumstances have changed in the birth family for the better, if the separation is longer than 6
months it becomes extremely difficult, because of legal actions taken by the state in courts of law, for
families to be reunited. Contact is discouraged, to protect stability on the alternative family situation. The
research data on which this decision making is based is often old and has rarely considered the voice of

experts through their lived experience.

Reality TV shows abound in the western cultures as people in their 40’s, 50’s and older reunite with
siblings and parents separated by adoption, fostering or the care system in general. Margaret Humphries in
her book Empty Cradles (1994) exposed the horrors of the forced migration of children from the UK
through schemes run by Dr Barnardo’s and the Drake Fellowship as late as the 1970s.

Care experienced people, those who have lived the whole or part of their lives separated from their birth
family, around the world are finding their voice. They seek to explain to policy makers and practitioners
that the long-term effects of interventions in their lives need more in-depth research and understanding.
Their lived experience tells us that we have a lot to learn about how some of our responses to crisis can be
short sighted in terms of the entirety of a person’s life and damaging to a person’s identity and ability to

make and sustain relationships.

The campaigning by Who Cares? Scotland has recently brought about a change in the law in Scotland to
restrict the separation of brothers and sisters who are in public care. This is just a first step. They continue
to campaign for a fundamental change in how the state intervenes in their lives. For more detailed
evidence of what needs to change please refer to some of the examples in The Importance of Human
Relationships (Stark, 2019) For further information on national movements websites like

https://www.whocaresscotland.org/ and https://voyce.org.nz/ . They, and other similar organizations are

working together to create a global family and voice for care experienced people. Suffice it to say that

from the experts through experience we have not got this right in the west.

From this triangle of discussion, we present a paradox.
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The Paradox

The UN Convention on the Rights of the Child in the Preamble states the premise that the best place for a

child to grow and develop into adults is within their family.

Convinced that the family, as the fundamental group of society and the natural environment for the growth
and well-being of all its members and particularly children, should be afforded the necessary protection and
assistance so that it can fully assume its responsibilities within the community,

Recognizing that the child, for the full and harmonious development of his or her personality, should grow
up in a family environment, in an atmosphere of happiness, love and understanding,

Considering that the child should be fully prepared to live an individual life in society, and brought up in the
spirit of the ideals proclaimed in the Charter of the United Nations, and in particular in the spirit of peace,
dignity, tolerance, freedom, equality and solidarity,

In Sierra Leone we are reuniting families after years of separation; in the west, research driven practice

separates families often permanently after 6 months of separation —

How can we as social workers, involved in social protection, have two such contradictory practices? Where
is the evidence that can help us decide when either practice is in the child’s best interest (Article 3,
UNCRC)?

From this paradox we anticipate that we may be able to work towards a new paradigm in social work
practice that will help us reach our vision of better shared futures for everyone, reinforced by the SGD

vision that no one will be left behind.
Building the Philosophical Framework
Language: understanding some cultural concepts

As we develop our global knowledge of social work we often use the same words that have subtle or
divergent interpretation in different countries and cultures. Words can be powerful, and it is important that
we use our words carefully, mindful that they can be dogmatic and oppressive as well as helpful and
insightful. As we explore each other’s language some concepts become clearer and we believe worth

sharing and reflecting on how they can shape our practice.

These are some of the words that we have helped shape our thinking and communication with the partners
we work with co-building change
Hope

Hope is word found right across Africa in the titles of organisations that are grown by and within
communities. An example is the Hope Training Centre in Nakivale Settlement, the oldest refugee camp in

Uganda, with their shared vision:

Hope is the poetry of our dream, and action is the builder of our reality.

Ubuntu

Ubuntu can be described as a way of thinking about what it means to be human, and how we, as humans,

should behave towards others.
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“My humanity is caught up, is inextricably bound up, in what is yours."
Archbishop Desmond Tutu

Sisu
A Finnish concept where barriers, like trauma, are transposed into the adventure of travelling through a
new frontier. It describes how people leave victimhood and become actively involved in life again.

The African Kindergarten

it takes a whole village to bring up a child - Kindergartens are synonymous in the west with pre-school
education. Here it is reinterpreted to encompass the African proverb. It is the garden that nurtures the child

into adulthood and citizenship
Fambul tok

Fambul Tok is rooted in the understanding that reconciliation is a process and not a one-time event. It
works with communities on a long-term basis. It ensures full community engagement—through initial
consultations to determine whether people are ready to reconcile, and subsequently through community-

led preparations and outreach for Fambul Tok ceremonies. https://fambultok.org/

Citizen Leadership

In 2006 this term was used in Scotland as part of a Review of Social Work Services (Changing Lives) to
describe the role of people who are experts through their lived experience as stakeholders. It replaces
‘service user’ a term that perpetuates the ‘status quo’. The term was intended to recognise the importance
of their power, responsibility, and influence in the development of social work. A vision yet to be

achieved, mainly due to lack of investment in the powerful resource of people.

The Global Agenda

@ © O

EQUALITY DIGNITY AND THE HUMAN
RESPECT ENVIRONMENT  RELATIONSHIPS

Figure 1. Global Agenda

The Global Agenda for Social Work and Social Development has guided our exploration in the social
work community of different ways of working. From the first ten years we have read the evidence that

was collated in the development of the four themes. The first three themes gathered evidence on issues.
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The final theme builds the bridge to the next generation of themes, concentrating on the importance of

how human relationships form the core of social work practice in social development.

This has now been followed by the themes developed during the IFSW World Conference in 2020, for the
Global Agenda 2020-2030. They are about action and how we focus our work on co-building social

transformation for our joint futures.
e Valuing Social Work as an Essential Service

o Realising the essential role of the social work profession to connect people, communities

and systems, to co-build sustainable communities and to contribute to liveable futures

o Resourcing the profession with legal recognition, respectful working conditions, education

and continuing professional development and supporting professional associations.
e Co-building Inclusive Social Transformation

o Co-building with people, families, communities, social movements and governments to
achieve inclusive social transformation locally, nationally, regionally and globally.

o Promoting participatory democracy, gender equality, action to address racism, economic

sustainability and climate justice.
e Ubuntu: "I am because we are”
o Nurturing relationships are central to the social work profession in all aspects of our work.
o Promoting indigenous knowledge and the decolonisation of the social work profession.
e Transforming Social Protections Systems

o Transforming social protections systems to secure the human dignity and rights of all
peoples.

o Strengthening connections for security and change. Promoting harmony in relationships

and a way of living between peoples, communities and mother earth.
e Promoting Diversity and the Power of Joint Social Action
o Celebrating the strengths of all people and their active role in leading social development.

o Working together to co-design and co-build thriving communities and societies for people

and the environment.

We see a correlation between the work that we are doing within this holistic Global Agenda and the
achievement of the SDGs. Our joint aim is to make sure no-one is left behind. The core elements are the

vision, the aim to create peaceful communities that are sustainable and that a key component will be the
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co-building of trust where this has been damaged as a result of conflict. Together we can co-build social

transformation.
Some practical challenges
Sierra Leone

The fifth poorest country in the world, Salone has 7 million people. Many people live in small rural
communities where the main form of livelihood is farming and fishing. Mining has periodically been a
source of international trade, favouring the foreign investors. When they leave, often due to the sudden
end of government contracts, the local communities have been left devastated. It is subsistence living at
best.

The country is still in recovery from the 10-year civil war with a weak government that has been unable to
develop core infrastructure in health and social protection, with roads to link communities or fresh water
essential for life and healthy living. Climate change has resulted in severe flooding interspersed with a dry
season that is getting drier as the years go by, hindering sustainable development. Ebola, Malaria,
HIV/AIDS, COVID19 are challenges for the communities.

Traditional medicine can be effective and is affordable. There is a political policy to create a partnership
between traditional and western medicine to develop appropriate resources in an emerging under-
resourced health system. A similar approach is being developed in social protection with indigenous and

western social work practice learning from each other, as in this current working collaboration.

The Ruth Stark Hope Kindergarten was set up through a collective of social workers reuniting families
who had been separated during the war. In the first year 383 children were reunited with their families.
The families were already experiencing poverty and food insecurity in areas of no interest to NGOs and
politicians. The social workers knew that for successful family reunification the families needed support in
rebuilding their lives. They used their indigenous knowledge and worked with the traditional village
structures, trusted by the communities. The engagement and motivation of the Chiefs and Elders in their
community development has been the cornerstone of developing community plans with everyone in the

village to create their kindergartens, their nurturing environments, for the children.

The principle of ‘it takes a whole village to bring up a child’ helped shape the building up of social and
child protection as a community responsibility. This is quite different from the western models that
concentrate on the individual and responses to negative behaviour. Here the action is proactive, engaging

the whole community in providing love and care that prevents harm.

Building that community responsibility allows for the next stage of communities fixing their priorities.
Co-design and co-production are essential in developing plans to transform lives. Realistically power for
change lies with the people. The communities invest in education and their priority was, and still is,

rebuilding village schools for primary education. They are moving onto secondary education and now
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want to invest in technical colleges with apprenticeships for young people as they build and maintain their
own infrastructure, solar panels, fresh water, sanitation, e-learning in their schools, mechanising
agriculture and much more. They have their visions and together with social workers and other partners

they are embarking on a journey of change.

But it is not easy. Once a new school was built or an old one restored there was some government money
for a teacher, but not enough, and nothing much for maintenance of the buildings or provision of up to
date books, papers or pencils. The community engagement needs to be tended and nurtured for

sustainability.

All this is essential to building local economies but there is another layer on the journey and this is where
social workers move from working with the community to working with people dealing with their pain of
trauma, the result of events in their lives that often appear as the barriers to moving from being in the state
of a victim of abuse and oppression to finding a new energy for life. This is the area where indigenous and

western social work come closer together.

Members of the community have been affected by some of the forced changes around them from external
sources. For example, war and climate change have resulted in a revolution of demography. Polygamy in
Sierra Leone has created extensive family structures. With increased poverty this has resulted in families
of ten people sharing a 10x10 foot room. War has been followed by adults leaving their communities to
find work, often leaving dependents behind. This has significantly increased the number of female-led
households. The young outnumber the old. People both as individuals and as community members may

need time and support in adjusting to these changes.

Alongside demographic change other issues have impacted on individuals. Female genital mutilation
(FGM) is outlawed for girls under the age of 18, but the practice continues. Gender based violence is a
part of many women’s lives. Teenage pregnancy has received specific attention by many NGOs. The
communities talk about how they feel about being over-researched by NGOs seeking funding for short
term interventions that fail to impact on the issues. These communities are now seeking different solutions

for rising out of poverty.

Traditionally conflict resolution is undertaken by the Chiefs and Elders through mediation. This is where
the process of Fambul tok originates. As in the west, where rapists face a legal system and prison, the
different ways that communities seek to address social justice fail to help the victim through the trauma of
flashbacks, lack of self-esteem and fear. We have struggled to find any system that has been able to really
address this issue as we listen to the experts through experience who live with the trauma. Here we need
their Citizen Leadership to co-develop paths through sisu. Together we want to find a way through this
trauma. In our discussions in Sierra Leone with women’s groups peer support is seen as critical in helping
people to move through that process of sisu — finding a way through the barrier. This led to discussion on

how people get into these abusive relationships, how to get rid of the abuse of power and control between
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people and how to use the social worker’s knowledge and expertise in human relationships as part of that

process.

The communities see the way forward with women’s groups, often based on the former groups who were
engaged in FGM, who are finding new ways to support themselves and their children. Working with the
women’s groups, particularly the women who were the ‘cutters’ revealed that they supported the
elimination of FGM but wanted to retain the supportive element of the traditions to prepare girls for
adulthood. They see part of the process of change creating new income streams to lift them out of poverty
and despair. With new internal strength they believe they can together help educate their menfolk that
violence towards women is not acceptable. They wanted to learn how to develop their businesses. To this
end they are planning peer led women’s centers in each village, near the health centers, to support

themselves and their children through the recovery from the trauma of violence, domestic abuse and rape.

War has increased the number of people with a disability in the community. Amputation of limbs was
common in the war. Disabled people have been particularly targeted with discrimination and
marginalisation. In the co-building of the community plans this needed to be dealt with. This was done by
ensuring the assets of the disabled were recognised and cherished. In one community meeting it emerged
that the disabled group had done a census of all the people with disability and their assets. Their skill was
recognised, and the community asked them to do a census of all the village. The speed and accuracy of
fulfilling their task and laying the information before the community has been an essential element in the
community co-design and co-coproduction of their community plan. It was completed within two weeks
and the group became co-leaders in the community development plans. Communities create inclusion, not

individuals or social workers, though they might be a catalyst that helps that change happen!

Developing ideas about how change might happen is part of the innovation and creativity needed in social
work anywhere in the world. Some of the developments that have been tried by international aid agencies
like fresh water pumps, solar panels, health centers in times of endemics like Ebola and HIV/AIDS, have
not been sustained because there has been no investment in training local people in the maintenance of
these projects. This has caused anger in the communities. But everyone seems to have a cell phone. Young
people charge them by small solar panels in the school playground. This developed a discussion within the
community about how to develop solar panels for power - this would enable for example - light for the
houses after 6pm, power for the fishing boats to fish beyond the polluted waters, to provide energy for e-
books for learning for children and young people where libraries are devoid of books, to provide power
for agricultural tools... all now part of the community plan. At the same time this would respect the

environment and the challenge of climate change.

Focusing on how change can happen in an area where transport is by dugout canoe, motor bike or
walking, where isolated villages are by-passed by governments and NGOs, can seem daunting - but the

strength and dignity of the people is the greatest asset in the co-design and co-production of their
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community plan for transformational change, led by the chiefs and key stakeholders in the community.
They offer us as social workers a reflection on the importance of holistic thinking and a working together

for change.
Scotland

The Social Work (Scotland) Act 1968 was the first ‘social work’ legislation in the world. It had a vision
that prevention was better than cure and gave a duty to local municipalities to promote social welfare in
their communities. It revolutionised the juvenile court system, replacing it with community led Children’s
Hearings where ‘need’ was prioritised over ‘deed’. It incorporated all the social work services from the
cradle to the grave. Social workers were trained generically with a belief that skills, knowledge and
expertise were transferable between different situations. Over time this vision was diluted and changed by
different political interventions that recreated silos in social work policy and practice. Gradually policy

and practice moved from the community base to specialisms and concentration on the individual.

The changes were influenced by several factors. Underinvestment in social work was just one of the
issues, one that many colleagues around the world will recognise. A series of child deaths in the UK,
where social workers ‘failed’ to protect vulnerable children, were the subject of mass media coverage
during public enquiries, set up by politicians that fueled a blame culture. This led increasingly to risk
averse practice and demands for ‘specialists’ in child protection. Some of the research done in the 1970’s
on small groups of children who were in care homes highlighted ‘drift’ in planning. This led to a new
wave of adoption of older children, in the wake of fewer babies being available following the legalisation
of abortion. Later came the demographic explosion of a rapidly burgeoning elderly population and its
demands on the health care system. In short, the political influence in how social policies developed has
had an increasingly adverse effect on the vision for social work in Scotland laid out in 1968. More and
more social work services are being pushed in the direction of social administration and social
engineering. The family has been slit up in social work practice into individuals with individual needs
rather than an interrelated community with interlinking supports for sustainable family life — as envisaged
in the UNCRC or Art 8 ECHR — respect for family life.

The net result for children and families is that a child in public care in Scotland for longer than 6 months is
now highly likely to be subject to long term care plans that do not include a return to their birth families.
The voice of care experience is telling us that this social engineering is not good for the young people at
the heart of this policy. This is in sharp contrast to the work in Sierra Leone and other places around the
world, or the evidence from people like Margaret Humphries. This is explored in more depth in our

earlier book on human relationships (Stark, 2019).
Conclusion

Children separated from their families was the starting point for our discussion that brought us together

across continents. It is an issue faced by many families and social workers across the globe, in many
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different circumstances, too often this is in contravention of the UN Convention on the Rights of the

Child. Let us return to what the members of the UN have stated in the preamble that

Considering that the child should be fully prepared to live an individual life in society, and
brought up in the spirit of the ideals proclaimed in the Charter of the United Nations, and in

particular in the spirit of peace, dignity, tolerance, freedom, equality and solidarity,

They have declared that preparing our children to take their part in our sustainable inclusive communities
is our civil and state responsibility and should be done in their families. We are given instruction through
the articles of the convention that we should only disturb this norm when there is serious risk of harm or

abuse. Furthermore Article 18 states:

For the purpose of guaranteeing and promoting the rights set forth in the present Convention,
States Parties shall render appropriate assistance to parents and legal guardians in the performance
of their child-rearing responsibilities and shall ensure the development of institutions, facilities

and services for the care of children.

If we, as social workers, want to make a difference in our communities, strengthening families and
communities to provide that protected safe garden for growth is where we should focus. So much of
western social work is directed towards the vulnerability of the individual, identifying deficiency rather
than supporting strength and nurturing growth. It is risk averse and often it over emphasises deficiency
creating labels - that push people into silos - that become oppressive. It strays into social engineering
rather than social protection. Those silos might include child protection, mental health, criminal justice or
disability, to name but a few. They often ignore the interrelationship of different aspects of each person
and how each person interacts and responds to their community. It is our suggestion that western social
work could learn from the Ubuntu that is so important in indigenous social work in supporting positive

change.

We propose a paradigm shift in philosophical focus that might help us address the paradox outlined at the
beginning of this article, learning from current practice in western and indigenous communities. We do
not often address the philosophy or anthropology of social work. Some investigations that were
traditionally part of philosophy have become separate academic disciplines, including psychology,
sociology, linguistics, and economics. Should we now start thinking about social work putting all these

elements back together in a holistic perspective - the Ubuntu of academic disciplines!

Building community capacity to create social protection is key to our proposed paradigm. In this there is

space for the individual, but it has perspective that includes the complex matrixes in which we all live.

Can the paradigm shift to create new models of global practice? The geopolitical axis is changing. The
dominance of the global north is shifting south and east to Asia and Africa. The national and regional

responses to COVID 19 have put the foot on the accelerator in how this shift is happening. This includes
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changing dialogues between civil society and their governments. Economic and cultural changes are on
the way and as people who work with people through change there is a role for social workers in assisting

these social developments.

The vision for our shared futures is set out in the Global Agenda themes for 2020-2030. We know that for
people to engage in sustainable change it emerges from the ground up, with strengthening roots below the
surface. The availability of hope and trust are the nutrients in the soil, with the sun and water providing
energy for transformation from seed to fruition. We know that trauma can be a barrier to people being able
to engage in change and can interrupt development. That barrier of trauma can be crossed through sisu.
Essential to making the dream a reality is the energy of co-design and co-production as we together tend

our kindergarten for our children and families to create inclusive, sustainable joint futures.
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Giliniimiizde is planmnin bir pargast olarak hazirlanan p(;;arlama planlarinin, isletme ydneticileri tarafindan ofis
paket programlar1 kullanilarak olusturuldugu ya da isletmelerin bu hizmeti danigsmanlik firmalarindan aldiklari
goriilmektedir. lgili literatiir incelendiginde, pazarlama plani1 hazirlamak igin gelistirilmis yazilima sahip bir
calismaya heniiz rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin amaci, literatiirde fark edilen bu boslugu doldurabilmek i¢in kar
amaci giiden kuruluslara yonelik olarak internet tabanli Tiirkce bir pazarlama plani yazilimi tasarlamak ve
gelistirmektir. Gelistirilen yazilim sayesinde, kuruluslara daha sistematik bir sekilde pazarlama plani hazirlama
imkani sunulmasi ile birlikte igletmeye ve kisisel ugrasa farkli bir boyut kazandirarak maksimum verim saglanmast
amaglanmaktadir. Bu amagla bu arastirmada yontem olarak tasarim tabanli aragtirma yontemi; drnekleme yontemi
olarak amagsal 6rnekleme; veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve ¢gevrimigi ortamda
hazirlanan anket formu kullanilmistir. Toplanan veriler igerik analizi ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.
Literatiirden ve sahadan toplanan bilgiler ve alinan uzman goriisleri 1s18inda gergeklestirilen bu g¢aligma
sonucunda, isletmelerin ¢evrimici ortamda pazarlama plani hazirlayabilmelerine olanak saglayan 6zgiin bir
uygulama tasarlanmig ve gelistirilmistir.
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A Design-Based Research of Internet-Based Marketing Plan Software
Development for Businesses

Extended Summary

Planning is a management function, which has a vital importance in terms of predicting possible future evolutions
and takes measures by analysing the current situation of businesses against risk and uncertainties in an increasingly
competitive environment. Planning constitutes an integral part of organizations, which is a roadmap in making
strategic decisions, and is of great importance in terms of the marketing function of the businesses. Organizations
need an effective and comprehensive marketing planning in order to maintain their current situations and increase
their market share in the rapidly changing market structure. Marketing planning is the process of developing the
necessary marketing strategies, conducting marketing programs, evaluating or analyzing the results in order to
reach the marketing goals of the organization.

The marketing plan which is prepared by the entrepreneur is an elastic and dynamic document in which the
planning of the marketing process of the organization and how, when and by whom the activities will be carried
out are clearly stated as a result of this planning. A marketing plan is a guiding document for an entrepreneur who
wants to set up a new business or is considering making new investment decisions in a current business. From this
point of view, it is seen that an effective and realistic marketing plan has a direct effect on strategic decisions
regarding the business. The marketing plan is prepared as part of the organization's business plan. Preparation of
business plans within the required scope is of great importance in Turkey and trainings are provided by KOSGEB
in order to assist and guide entrepreneurs in the preparation of these plans. The issues that entrepreneurs should
pay attention to while preparing a marketing plan related to the business plan are stated with these plans. Thus,
entrepreneurs are given opinions on preparing and analysing plans.

Information technologies have become solutions to many problems faced by organizations in recent years. Saving
time is achieved thanks to software developed for needs and it can be observed that the established system in
businesses operates in a more systematic way. Software developed in the fields of production, marketing and
finance, which are defined as three functions of the business, helps managers in strategic decision-making and
performance evaluation. It enables follow up of all processes from the production of a product to the delivery to
the customer in digital environments. ERP systems can be cited as an example of a software package that best
serves businesses in this cycle. ERP software known as enterprise resource planning, enterprise resource planning
is a comprehensive system that includes all activities from production planning to sales and distribution of
businesses and helps to plan business resources effectively. As marketing automation software, it is possible to
talk about the existence of advertising, brand management, campaign management, public relations, e-commerce,
e-mail and sms software, as well as online chats monitoring software regarding the competitors of the business.
However, when the relevant literature is viewed, there is no study about software developed focusing on the

marketing plan preparation process. Therefore, the aim of this study is to develop a marketing plan software for
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the businesses. For this purpose, we aim to answer the following question: How do we develop an internet based
Turkish marketing plan software.

This research was conducted according to the design-based research and we used purposeful sampling method.
Face-to-face interviews were carried out with authorized persons from 10 companies operating in various sectors
(informatics, construction, furniture, food, banking and insurance business) at the stage of deciding on the design
before starting the software development. As a result of the field research, information about marketing plans could
are obtained from companies. Therefore, the content and scope of the research is limited to the publications and
studies present in the literature. 20 leading experts are received opinions at the stage of evaluating the design of
the developed software. Semi-structured interview technique and online questionnaire form were used as data
collection methods. The collected data were analysed using descriptive content analysis technique. As a result of
the first evaluation, the study was represented to a second evaluation by making corrections in line with the expert
opinions. As a result of the second evaluation, it was decided that the study could be concluded. As a result of this
research, an original marketing plan software which enables businesses to prepare marketing plans online, is
designed and developed.

An internet-based marketing plan software which is elastic, has speed and ease of use, is developed that enables
entrepreneurs to prepare their marketing plans in digital environments in this study. It is aimed to enable businesses
to prepare and report marketing plans more systematically and to contribute positively to the profitability and
productivity of businesses with this research. The content and scope of the designed and developed application is
in accordance with the headings and instructions in the marketing plan existing in the literature. As a result of the
carried out evaluations by leading experts, the originality of the study and the proposition that it brought innovation
to the relevant field of science was confirmed. Finally, experts suggest, the application needs further development.
Keywords: plan, marketing plan, software development, design based research
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Giris

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin bulunduklar1 ¢evredeki risk ve belirsizliklere kars
proaktif davranabilmeleri ve gelecekteki muhtemel olusumlari 6ngérebilmeleri siirdiiriilebilirlikleri
acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Basarili olmak ve bu basariyr siirdiirmek isteyen isletmelerin,
yonetim fonksiyonunun ilk ve en énemli adimi olarak kabul edilen planlama islevini etkili bir sekilde yerine
getirmeleri gerekmektedir. Planlama, bir isletmenin hedeflerine ulagsmasinda ve stratejik kararlar alma
noktasinda yol haritast niteliginde olmakla birlikte hizla degisen dinamik pazar yapisi i¢in isletmenin
pazarlama fonksiyonu agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Rekabetin hizla tirmanis gosterdigi gliniimiiz
kosullarinda ge¢mis veriler ve gelecekteki beklentiler arasinda baglanti kurarak isletme faaliyetlerinin
koordineli bir sekilde yiriitiillmesi, mevcut durumun analiz edilmesi ve saglikli Kararlar alinabilmesi
noktasinda planlama fonksiyonu biiyiik bir gérev iistlenmektedir. Isletme kaynaklarmin rasyonel ve
ekonomik bir sekilde kullanilmasi ve bu sayede verimlilik saglanmas1 dinamik ve esnek bir plan sayesinde
miimkiin olmaktadir.

Giintimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama
bilgi sistemlerinde de 6nemli atilimlara yol agmustir. Yapay zeka teknolojileri kullanilarak birgok ihtiyaca
yanit verebilen yazilimlarin gelistirilmesi ile birlikte pazarlama uzmanlar1 da hedef kitle ile ilgili bilgiye
erisim noktasinda gii¢lii bir konuma gelmistir. Bu durum pazarlama bilgi sistemleri ve bir alt sistemini
olusturan pazarlama planlama sistemleri agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Pazarlama planlamasi,
bir kurulusu pazarlama hedeflerine ulastirabilmek igin gerekli olan pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu siire¢ sonucunda ise
pazarlama faaliyetlerinin etkili, mantikli ve kapsamli bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in biiyiik bir 6neme

sahip olan, esnek ve dinamik bir dokiiman niteligi tasiyan pazarlama planlari elde edilmektedir.

Pazarlama plani, kurulus tarafindan pazarin ve miisterilerinin ihtiyaglarini kargilamak amaciyla yapilmasi
gereken faaliyetleri icerisinde barindiran ve ig planinin bir parcasi olarak gelistirilen yazili bir belgedir.
Genellikle bu planlar, pazarlama uzmanlari tarafindan ofis paket programlar1 kullanilarak hazirlanmakta ya
da kuruluslar bu hizmeti damismanlik firmalarindan almaktadirlar. Yabanci literatiir incelendiginde
pazarlama plani el kitabr ile birlikte, kuruluglarin planlarini1 daha sistematik bir sekilde hazirlayabilecekleri
bir paket programin sunuldugu tespit edilmistir. Tiirkge literatiir incelendiginde ise pazarlama plani rehberi
ve pazarlama plani el kitabi niteliginde uzmanlara yol gosterici birgok caligmanin mevcut oldugu
goriilmektedir. Ancak pazarlama plani hazirlamak i¢in gelistirilmis Tiirkge yazilima sahip bir ¢alismaya
heniiz rastlanilmamistir. Tespit edilen bu boslugu doldurabilmek amaciyla bu ¢alismada, isletmeler igin

internet tabanli bir pazarlama plani yazilim tasarlanmis ve gelistirilmistir.
Literatiir Taramasi

Pazarlama plani, isletmenin pazarlama faaliyetlerini etkili ve verimli bir bigimde gercgeklestirerek is

sonuglarini iyilestirme (Corejova vd., 2010), gelecekte gergeklestirilmesi planlanan faaliyetlerin basarist
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icin bir referans noktasi olusturma (Cabuk & Yagci, 2007) ve girisimciye yol gésterme amacini tasiyan
(Odabasgi, 2001) bir dizi hedef, karar, gozlem, varsayim ve kontrol olarak ifade edilmektedir (Berdine &
Petersen, 1980). Bu planlar, pazara sunulan her bir {iriin i¢in igletmenin pazarlama miidiirii ya da iriin
sorumlular1 tarafindan hazirlanmaktadir (Torlak & Altumsik, 2012). Ydneticiler, planli bir sekilde
diisiinmelerine yardimci olan ve isletmenin sezgisel ekonomik modellerini ifade eden bir sistemin varliginin
gerekli oldugunu savunmaktadir (McDonald, 2006). Bu anlamda, isletmelere birgok yonden fayda saglayan

pazarlama planlarinin (Abratt vd., 1994), hazirlanmasi ve uygulanmasi Kritik bir 6nem arz etmektedir.

Pazarlama plan ile ilgili literatiirde birgok ¢aligmanin mevcut oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar
ile birlikte sektor sinirlamasi yapilmaksizin birgok kurulus i¢in pazarlama plani hazirlanabilecegi tespit
edilmigtir. Bu ¢aligmalara bakildiginda pazarlama plani uygulamalarinin otomotiv sektoriinde (Atdag, 2015;
Kaplan, 2013; Zengin, 2010) konut insaat sektoriinde (Cikler, 2008), et isleme endiistrisinde (Demirtas
Kaya, 2013; Holewa, 2014), turizm sektoriinde (Burnaz, 2007; Karakog, 2009; Uniivar & Giimiis, 2016),
yiiksekogretim kurumlarinda (Telli Yamamoto, 1997; Zeta, 2009), petrol ve gaz endiistrisinde (Hansen,
2017) ve icecek sektoriinde (Arslan, 2007; Hasanov, 2004) olmak iizere farkli kuruluslar igin
olusturulabilecegi gozlemlenmistir. Ayrica, Considine (2001) dini orgiitler i¢in, Duke ve Tucker (2007)
akademik bir kiitiiphane i¢in, Alim (2011) bir havayolu sirketi igin, Iwen (2011) yeni bir iiriin gelistirmek
icin, Kontio (2012) dis saghigi klinigi i¢in, Mangram (2012) bir elektrikli arag tireticisi firma igin ve Komey
(2014) Amerikali yetiskinlerin saglik gostergelerini takip etmek amaciyla kullandiklar1 web tabanli
kaynaklardan biri i¢in nasil bir pazarlama plan1 hazirlanmasi gerektigi tizerine ¢alismalar yapmiglar ve

onerilerde bulunmuslardir.

Pazarlama planinin nasil hazirlanmasi gerektigi noktasinda el kitabi niteliginde literatiirde bircok ¢alisma
bulunmaktadir (Bly, 2015; Chernev, 2015; Luther, 2001; McDonald, 1999; Westwood, 2016; Wood, 2005).
Bu calismalar yillar igerisinde ¢esitli yazarlar tarafindan gelistirilerek, igerik kisminda bazi degisiklikler
yapilarak yayinlanmaya devam etmistir. Bu konuda Tirkge literatirde de kapsamli bilgiye yer
verilmektedir. Pazarlama plami rehberi (Odabasi, 2001) ve pazarlama plani el kitabi (Cetinel, 2005)
niteliginde olan bu ¢alismalar, pazarlama planinin hazirlanmasi konusunda yoneticilere yol géstermektedir.
Literatiirden elde edilen verilerden anlasilabilecegi iizere var olan ¢aligmalar genellikle pazarlama planinin
icerigi ve hazirlanma Onerileri lizerinedir. “Pazarlama plani yazilimi” kavramina ilk olarak Allyson L.
Stewart-Allen tarafindan 1997 yilinda yayimlanan bir ¢alismada rastlanilmstir. Stewart-Allen (1997),
Avrupa pazarinda is plan1 yazilim paketleri anlaminda bir bosluk oldugunu ifade etmis ve bu durumun
ABD’deki yazilim firmalar i¢in bir firsat olarak goriildiigiinii dile getirmistir. Ayrica, “Success” isimli bir
is planlama paketi icerisinde pazarlama plani yazilimi bulunduguna ve bu paketin kullanicilara yol

gosterebilen vakalari iginde barindirdigina deginmistir.

Bir kurulustan digerine, bir kisiden otekine pazarlama planimi uygulamak ve degerlendirmek farklilik
gosterebilecegi igin, pazarlama plan: gelistirmenin tek bir en iyi yolu oldugunu iddia etmek yanlis bir algiya

sebep olabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, pazarlama plani hazirlamanin orgiitsel etkinligin
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kazanilmasi ve stirdiiriilebilmesi ag¢isindan istlenmis oldugu kritik roldir (Sutton, 1987). Literatiir
incelendiginde pazarlama plani hazirlama siirecinin pazarlama plani unsurlar1 (Dickman, 2012; Kotler &
Armstrong, 2011; Odabasi, 2001; Stevens vd., 2006; Wu, 2011), pazarlama plan1 igerigi (Baker, 2003; Iwen,
2011), pazarlama plan1 bilesenleri (Lehmann & Winer, 2002), pazarlama plani agamalar1 (Cetinel, 2005)
ve pazarlama plani boliimleri (Chernev, 2015; Kotler, 2002; Wood, 2005) olmak iizere ¢esitli yazarlar
tarafindan farkli isimlerle simiflandirildigi goriilmektedir. Arastirmalardan yola ¢ikilarak bu galismada

hazirlanan pazarlama plani agsamalar1 Sekil 1°de gosterilmektedir.

Yonetici Ozeti

Durum Analizi

Pazarlama Amaclarn

Pazarlama Stratejisi

Pazarlama Eylem Program

PAZARLAMA PLANI

— Pazarlama Biitcesi

— Planin Uygulanmasi

— Olcme, Degerlendirme ve Diizeltme

Sekil 1. Pazarlama Planinin Asamalari

Bu arastirmanin amacini olusturan internet tabanli pazarlama plani yazilimi yukaridaki sekilde ifade edildigi
tizere sekiz asamay1 ve bu asamalarin ilgili alt basliklarini igerecek sekilde tasarlanmis ve gelistirilmisgtir.

Bir sonraki boliimde yonteme ait bilgiler ve bulgulara yer verilecektir.
Arastirma Yontemi
Arastirmanin Onemi

Isletmelerin yolunu aydinlatan bir rehber niteliginde olan pazarlama planlari, isletmelerin biitiin pazarlama
stratejilerini, faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin maliyetleri ile birlikte tahmin edilen sonuglari 6zetleyen yazili
bir belgedir (Sutevski, 2018). Isletmeler, misyon ve vizyon ifadelerinde varolus amaglarina, hitap etmeyi
planladiklar hedef kitleye, gelecege dair hedeflerine, mevcut durumlar1 ve ulagsmay1 arzuladiklar1 konuma
aciklik getirirler. Ayrica, isletmeler hedefledikleri miisteri kitlelerine ulasmaya c¢aligirken, istenen satig
seviyesini, pazar paymi ve karliliklarin1 belirleyebilmek i¢in pazarlama planlarmi kullanirlar (Reibstein,
1985). Etkin bir bigimde gelistirilen pazarlama planlarinin isletme performansina sagladig: faydalar ¢esitli
yazarlar tarafindan dile getirilmis ve literatiirde belgelenmistir. Bu anlamda igletmelerde, gelecekte alinacak
kararlara rehberlik edilmesi, isletme kaynaklarinin daha iyi kullanilmasi, isletmeyi diger isletmelerden farkli

kilan 6zelliklerin kesfedilmesi, sirket politikasinin tiim ¢alisanlar tarafindan anlasilmasi, yonetim kontroliine
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ve stratejinin uygulanmasina yardimci olunmasi (Bearden vd., 2004; Bowen, 2002; Cemalcilar, 1999;

Cabuk & Yagci, 2007) noktasinda iyi hazirlanmig bir pazarlama planina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmada gelistirilen internet tabanli pazarlama plani uygulamasinda, bir pazarlama planinda olmasi
gereken unsurlara ait veri giris panelleri yer almakta ve kullanicinin talimati dogrultusunda bu panellerde
yer alan verilerin ¢iktis1 raporlanabilmektedir. Elde edilen ¢iktilar neticesinde pazarlama uzmanlarinin ya
da yoneticilerin, gegmis veriler ile gelecekte yapilmasi planlanan faaliyetlerin karsilagtirmasini kolaylikla
yapabilmeleri ve alinmasi gereken tedbirleri ongorebilmeleri amaglanmaktadir. Bu sayede gelistirilen
uygulama ile birlikte isletmenin siirdiirtilebilirligi acisindan saglikli stratejik kararlar alinabilmesi ve
gergege yakin sonuglar verebilecek bir planin hazirlanmasina katkida bulunulabilmesi hedeflenmektedir. Iyi
hazirlanmig bir pazarlama plam sayesinde isletmelerin risk ve belirsizlik karsisinda proaktif davranarak
rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii elde etmelerine yardimci olabilme amacina sahip olunmasi arastirmanin

Onemini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kar amaci giiden kuruluslara yonelik olarak internet tabanli Tiirk¢e bir pazarlama
plan1 yazilimi tasarlamak ve gelistirmektir. Yabanci literatiirde pazarlama plan el kitabi ile birlikte bir
pazarlama plant programinin (Wood, 2005) sunuldugu tespit edilmistir. Tiirk¢e literatiir incelendiginde
pazarlama plan1 konusunda genis c¢apli bilgiye yer verilen, pazarlama plani rehberi (Odabasi, 2001) ve
pazarlama plan el kitab1 (Cetinel, 2005) ¢alismalarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Plan1 hazirlamaktan
sorumlu yoneticiler bu rehber ve el kitabindaki talimatlara uyarak ofis paket programlari yardimiyla
pazarlama plani1 hazirlamakta ya da bu hizmeti danismanlik firmalarindan almaktadirlar. lgili literatiir
incelendiginde heniiz pazarlama plan1 hazirlama siirecine odakli gelistirilmis yazilima sahip bir ¢aligma ile
kargilagilmamistir. Bu anlamda, literatiirde tespit edilen bu boslugun doldurulabilmesi ve isletmeler icin
giiniimiiz teknoloji hizina esdeger, esneklik, hiz ve kullanim kolayligina sahip ¢ok daha sistematik bir plan
hazirlanabilmesine olanak saglayan orijinal bir ¢evrimig¢i uygulama olusturulabilmesi amaglanmaktadir. Bu
amacla, bu arastirmada internet tabanli Tiirkce bir pazarlama plam yazilimi nasil tasarlanmali ve

gelistirilmeli sorusuna yanit aranmaktadir.
Arastirmanin Kapsami ve Simirlar

Bu aragtirmanin ¢ikis noktasini yabanci literatiirde pazarlama plani el kitabi ile birlikte sunulan Marketing
Plan Pro (Wood, 2005) paket programindan esinlenerek Tiirk¢e bir pazarlama plan1 yazilimi gelistirmek
olusturmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda, programin gelistirilme yil1 ve kiiltiirleraras1 farkliliklar
gbz Onilinde bulundurularak 6zgilin bir yazilim tasarlanmaya karar verilmistir. Arastirma kapsaminda,
Istanbul ve Trabzon illerinde ¢esitli sektorlerde (bilisim, insaat, mobilyacilik, gida, bankacilik ve
sigortacilik) faaliyet gosteren firmalardan yetkili kigiler ile yiiz yiize gorlisme gerceklestirilerek yazilimin
tasariminin genel hatlar olusturulmaya calisilmistir. Ayni zamanda, literatiirde mevcut olan ¢alismalarda

yer alan firmalar i¢in hazirlanan pazarlama planlar1 incelenerek daha derinlemesine bilgi elde edilmeye
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calisilmistir. Elde edilen bilgilere gore isletmelerin pazarda yer alan biitiin liriinlerine ait faaliyetlerini igeren
planlarin 3-5 yillik stratejik pazarlama planlar1 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin yiiksek lisans
caligmasi olmasi ve zaman kisitinin bulunmasi sebebi ile gelistirilen yazilimin yillik pazarlama plam
hazirlamaya yonelik olmasina ve endiistriyel pazar tlirlerinden aracilar pazarina hitap edilecegi varsayilarak
tasarim yapilmasina karar verilmistir. Isletmenin miisterilerinin kurumsal miisterilerden olusacag: ve kar
amaci giiden kuruluslara hizmet verilecegi varsayilarak yazilim gelistirilmistir. Bireysel tiiketicilerin yer
aldig1 tiiketici pazarlarina ve kar amaci giitmeyen kuruluslara su asamada hitap edilememesi arastirmanin
bir kisitin1 olusturmaktadir. Ayrica saha kapsaminda iletisime gecilen biiyiik 6l¢ekli kurumsal firmalarin
gizlilik esasmna gore pazarlama planlarmi {glincii kisilerle paylasmamalar1 sebebiyle ve goriisme
gergeklestirilen aile isletmelerinin ise pazarlama faaliyetlerini aile liyeleri vasitasiyla yiiriitmeleri nedeniyle
plana ihtiyag duymamalart bu caligmanin kapsaminin literatiirde var olan yaymn ve caligmalarla

sinirlandirilmasini zorunlu kilmaistir.
Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada tasarim tabanli arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada bu yontemin secilmesinin
sebebi, pazarlama plani yazilimi gelistirebilmek icin tasarim tabanli arastirma adimlarinin uygulanmis
olmasidir. Literatiirde fark edilen boslugun doldurulabilmesi amaciyla bir problem olarak pazarlama plani
yazilimi eksikliginin tanimlanmasi, bu probleme iliskin ¢6ziim onerisi olarak bir tasarim modiilii 6nerilmesi,
uygun bulundugunda modiiliin gelistirilmeye baglanmasi, gelistirilen yazilimin alaninda uzman kisiler
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmasi, uzmanlardan alinan geribildirimler 1s18inda yazilimda revizyon
gerceklestirilmesi ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra bitirmeye hazir hale geldiginde ¢aligmanin

sonuc¢landirilmasi basamaklarini kapsamasi sebebiyle tasarim tabanli aragtirma yontemi se¢ilmistir.

Pazarlama plan1 uygulamasi, endiistriyel pazar tiirlerinden aracilar pazarina ve ekonomik islevleri
bakimindan igletme tiirlerinden pazarlama isletmeleri ve hizmet isletmelerine hitap edilecegi varsayilarak
tasarlanmis ve gelistirilmistir. Ornekleme yontemi olarak amagsal drnekleme kullanilmistir. Amagsal
ornekleme, derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla galigmanin amacina yonelik olarak bilgi agisindan
zengin durumlarin segilmesi olarak ifade edilmektedir (Biyiikoztirk vd., 2012, s. 9). Calismada, bu
orneklem yoOnteminin secilmesinin sebebi, alaninda tecriibe sahibi kisilerin ve uzmanlarin goriislerine
bagvurulmasidir. Aragtirma kapsaminda, yazilimin tasarimina karar verilmesi agsamasinda bilisim, insaat,
mobilyacilik, gida, bankacilik ve sigortacilik sektdrlerinde faaliyet gosteren firmalardan yetkili kisiler ile
yiiz ylize goriisme gergeklestirilmistir. Goriigiine bagvurulan 3’1 kadin ve 7’si erkek alaninda tecriibe sahibi
toplam 10 kisiden yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilarak veriler toplanmistir. Hem sahadan
toplanan veriler hem de literatiirde mevcut olan pazarlama plami el kitaplar1 ve pazarlama plam
rehberlerinden elde edilen bilgiler 1s181nda yazilim gelistirilme siireci baslatilmistir. Bu siirecte gelistirilen
yazilimin tasariminin degerlendirilmesi ve veri giris panellerine karar verilmesi konusunda alaninda uzman
20 kiginin goriisiine bagvurulmustur. Elektronik ortamda hazirlanan anket formuna uygulama linki

eklenerek uzmanlara gonderilmis ve onlardan Ornek pazarlama planini incelemeleri talebinde
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bulunulmustur. ilk asamada 11 uzman gériisiine bagvurulmus ve alinan dneriler dogrultusunda yazilimin
arayiiz ekraninda revizyonlar gerceklestirilmistir. Ikinci asamada alaninda uzman 9 kisiye anket formu
gonderilmis ve alman gorisler dogrultusunda aragtirmanin artik sonuglandirilabilecek konuma geldigine

karar verilmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin baslangic asamasinda c¢esitli sektorlerde faaliyette bulunan firmalardan 10 kisi ile goriisme
gerceklestirilerek pazarlama planinin genel hatlar1 hakkinda bilgi edinilmistir. Pazarlama planm yazilimi
gelistirilme siirecinde ise projenin yiiriitiiciisii, 3 uzman, 1 6grenci ve arastirmact koordineli olarak birlikte
calismistir. Gelistirilen yazilimin degerlendirilmesi asamasinda ise 20 uzmanin goriisii alinarak arastirma

sonug¢landirilmstir.
Tasarim Tabanh Arastirma

Tasarim tabanli arastirmanin kokleri 1967 yilinda Herbert Simon’nun yazdigi “The Sciences of the
Artificial” kitabina dayanmaktadir. Bilimleri, dogal bilimler ve yapay bilimler olarak ikiye ayiran Simon,
yapay bilimleri tasarim bilimleri olarak da degerlendirmektedir. Herbert Simon’a gore dogal bilimler
dogada var olan olgular agiklamaya calisirken, tasarim bilimlerinde ise dncelikle yeni bir yapay olgu
tasarlanir ve bu yapay olgunun farkli durumlarda nasil bir davranis sergileyeceginin ortaya konulabilmesi
icin emek sarf edilir (Kuzu vd, 2011). Tasarima ve tasarlanan tiim yenilikleri arastirmaya odaklanan tasarim
tabanli arastirma yontemi (Design Based Research Colllective, 2003), ilk olarak Brown (1992) ve Collins
(1992) tarafindan tasarim deneyleri adiyla literatiire kazandirilmigtir. Tasarim deneyleri, arastirmacinin
ogretme-6grenme etkinliklerine aktif olarak katilim gosterdigi, kesfetme, agimlama, dogrulama ve yayma
gibi bilimsel siireclerden olugan bir aragtirma yontemi olarak ifade edilmektedir (Kuzu vd., 2011).
Sonrasinda ise bu yontem gelistirme aragtirmast (Van den Akker, 1999), bigimlendirme arastirmasi
(Reigeluth & Frick, 1999), tasarim arastirmasi (Edelson, 2001), gelisimsel arastirma (Richey, Klein &
Nelson, 2003) ve son olarak Tasarim Arastirma Birligi tarafindan yapilan ve en kapsamli tanim olarak kabul
edilen tasarim tabanli arastirma olmak iizere cesitli yazarlar tarafindan farkli isimlendirmeler ile
kullanilmaya devam edilmistir. Gelistirme arastirmasi, lriin olarak ilkelerin tretildigi bir yontemdir.
Bi¢imlendirici arastirma, 6gretim sistemlerini gelistirmek i¢in kullanilan bir yontem olarak tanimlanirken
tasarim arastirmasi; uygulamalarin gelistirilmesini saglayan ve arastirmacilarin olaylar1 daha iyi
anlamalarina katkida bulunan bir yontem olarak ifade edilmektedir. Gelisimsel arastirma ise Tip 1 (belirli
bir {iriin veya program iizerine odaklanan) ve Tip 2 (arastirma siirecine odaklanan) olmak tizere iki tiir olarak
ifade edilen ve aragtirma odagma gore c¢esitli formlarda verilerin toplandigi bir ydntem olarak

tanimlanmaktadir (Kuzu vd., 2011).

Kuramlara dayali egitim tasarimlarini test etmek i¢in gelistirilen tasarim tabanl arasgtirma yontemi, su anki
stirecte tasarimlari test etme ve degerlendirme asamalarini da kuramsal ¢ercevede bir sistematige baglayan

bir yontem olarak kullanilmaya baglanmistir (Giirciim, 2017). Wang ve Hannafin (2005) tasarim tabanl
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arastirmayi; analiz, tasarim, gelistirme ve uygulama siire¢lerinin dongiisel olarak yapildig1 ve arastirmacilar
ile katilimcilarin gergek uygulama ortaminda isbirligi i¢inde calistigi sistematik ve esnek bir arastirma
yontemi olarak ifade etmistir. Ayrica tasarim tabanli aragtirmalarda, nitel ve nicel arastirma yontemleri

birlikte kullanilabilmektedir (Fis Ertimit, 2016).

Tasarim bilimi arastirma yaklasimi Sekil 2’de goriildiigli iizere bes asamadan olugmaktadir. “Problemin
Farkina Varilmas1” ile baglayan model “Oneriler” asamasi ile devam etmektedir. Bir dnceki asamada agiklik
getirilen probleme iligkin bir ¢6ziim bu agamada 6n Oneri olarak sunulmaktadir ve gecici bir tasarima yer
verildikten sonra gercek bir tasarim gelistirme asamasina gecilmektedir. “Gelistirme” agsamasi, tasarimin en
ince ayrintisina kadar gézden gecirildigi ve birgok kez tekrara yer vererek bir yapay olgunun (eserin)
tiretildigi yaratic1 bir asama olarak ifade edilmektedir. Sekilde “Simirlama” olarak gosterilen alanda ise
gelistirilen {irlin sinirlandirilmaktadir. Bir prototip hazirlandiktan sonra Oneriler asamasinda belirtilen
islevsel tanimlamaya gore genellikle ampirik yontemlerin kullanildigi “Degerlendirme” asamasina
gecilmektedir. Son asama ise “Sonuclandirma” agamasidir ve artik bir proje sonlandirilmaktadir (Hevner &

Chatterjee, 2010; Kuechler & Vaishnavi, 2008).

Bilgi Akisi Siire¢ Adimlari Ciktilar
—d .
— Problemin Farkina Varma e —————
- Oneriler |
1
1
ﬂ : Gegici Tasarimlar :
.. 1
Coziim Onerileri : :

Sinirlama ﬂ

Gelistirme Yapay Olgular
Operasyon ve
Hedef Bilgisi
Degerlendirme Performans Olgiimleri
Sonuclandirma Bulgular

Sekil 2. Tasarim Bilimi Arastirma Yaklasimi (Kaynak: Hevner & Chatterjee, 2010)

a. Problemin Farkina Varma: Arastirma problemi, ilgili literatiir incelendiginde isletmelerde pazarlama
plan1 hazirlayabilmek igin gelistirilmis yazilima sahip bir caligmaya heniiz rastlanilmamig olmasidir.
Isletmelerin pazarlama planlarii hazirlamak igin genellikle Microsoft PowerPoint (Westwood, 2006) ofis
yazilimimi tercih ettikleri goriilmektedir. isletmelerin pazarlama plani hazirlama amacina hizmet edebilecek

olan ve kullanicinin internete bagli oldugu her noktadan kolay ve hizli bir sekilde erisim saglayabilecegi
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esnek ve dinamik bir pazarlama plani yazilimi gelistirilmesine karar verilmistir. Bu amagla, tanimlanan
probleme ¢o6ziim getirebilmek i¢in olasi ¢6ziim 6nerilerinin incelenmesi gerekmektedir.

b. Céziim Onerileri Asamast: ik asamada probleme agiklik getirildikten sonra ikinci asamada, “Gegici
Tasarimlara” yer verilmektedir (Hevner & Chatterjee, 2010). Literatiir taramasi sonrasinda tespit edilen
pazarlama planlarinin derinlemesine incelenmesi sonucu elde edilen bulgular 1s1ginda, internet tabanl bir
pazarlama plan1 hazirlama uygulamasi tasarimi Onerisinde bulunulmustur. Arastirmanin  amaci

dogrultusunda gelistirilen ¢6ziim Onerileri taslagi Sekil 3°te sunulmaktadir.

. i; Tanmt

L oIzletmeninGaligimi

| «Misyon

" +Vizyon

*Sunulacak Hizmetler

*Rakiplaer
+Hadaf Misteri Kitlesi
+SWOT Analizi

»Pazarlama Amaglan
»Pazarlama Stratzjist
+Konumlandiema

+Uriin Kararlan

. +Fiyat Kararlan
*Dazitim Kararlan
» Tutundurma Kararlan

¢ Biitge Tablosu

¢ Evlem Progranu Zaman

Cizalzast

® 32tz Analizi
® Pazarlama ROI

Sekil 3. Internet Tabanli Pazarlama Plan1 Hazirlama Uygulamasi Tasarim Modiilii

c. Gelistirme Asamasi: Cozim Onerileri asamasinda sunulan “Gegici Tasarim” bu asamada daha da
gelistirilmektedir (Hevner & Chatterjee, 2010). Bir 6nceki asamada sunulan tasarim modiilii ¢ergevesinde
pazarlama plan1 yazilimi tasarimi olusturulmus ve gelistirilmeye baglanmistir. Uygulamada ilk olarak veri
girig panellerinin yer aldig1 Tiirk¢e bir arayiiz, sonrasinda ise rapor sayfasi gelistirilmistir. Bu asamada,
internet tabanli pazarlama plani yaziliminin gelistirilmesi agamalari ve siiregte meydana gelen degisiklikler

hakkinda bilgi verilecektir. Tlk gelistirilen arayiiz ekraninda yer alan sekmeler Sekil 4’te gdsterilmektedir.
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Sekil 4. ilk Gelistirilen Uygulama Arayiiziinde Yer Alan Sekmeler

Yukaridaki sekilde ilk gelistirilen arayiiz ekran1 sunulmaktadir. Bu arayiizde yer alan sekmelerin her birinde
acilir pencere olarak “Add” ve “Listing” butonlar1 yer almaktayd1. Ornegin, “Rakipler” sekmesinde yer alan
“Add” butonuna tiklandiginda Sekil 5°te gosterilen veri giris panelleri ekrana gelmekteydi. Ancak
sonrasinda uygulamanin igeriginde ve tasariminda gesitli diizenlemeler yapilmistir. Bu degisikliklere ait
bilgiler ilerleyen kisimlarda aktarilmaktadir.

bap-pazarlama =

[ A3} Aloxander Pierce
3 Rakipler Add

Ad Pazar Payi

Guclu Yonler Zayif Yonler

Aciklama

G Pazarlama Turleri

3 Rakipler

+ Add

Sekil 5. ilk Gelistirilen Arayiiz Ekram
Sekil 4 ve Sekil 5’te gosterilmekte olan sekmelerin her birine ait veri giris panelleri uygulamada
olusturulmustur. ilk gelistirilen arayiiz {izerinde arastirmaci ve danismani tarafindan bazi eksiklikler ve
diizenlenmesi gereken noktalar tespit edilmis ve yazilim uzmanlarma iletilmistir. Bu nedenle uygulama

iizerinde baz1 degisiklikler yapilmistir. Arayiizde yer alan tiim sekmeler i¢in tasarim yapilmistir ancak bu
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calismada hepsine yer verilmeyecektir, 6rnek amacli “Rakipler” sekmesine ait veri giris paneli Sekil 6’da

gosterilmektedir.

@ Rakipler

*+ YeniEkle i=lListele

Sekil 6. Rakipler Sekmesi
“Rakipler” sekmesinde yer alan “Yeni Ekle” veri giris paneline tikladiktan sonra asagidaki pencere

actlmaktadir.

Rakip Ekle

Pazar Payi

Sekil 7. Rakipler Sekmesi Veri Girig Paneli

Sekil 7°de gosterilen pencerede yer alan veri giris panelleri isletmenin rakiplerinin tanimlanmasi, biliniyorsa
pazar paylarinin gosterilmesi ve rakiplerinin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirtilmesine yoneliktir. Buna ek
olarak eger ¢evredeki firsatlar ve tehditler tespit edilebilmisse “Agiklama” veri giris paneline eklenebilir.
Boylelikle rakipler igin de SWOT Analizi gerceklestirilmis olacaktir. Kullanic1 bu panellere veri girisi
yapip, kaydettikten sonra girmis oldugu veriler uygulamanin rapor sayfasinda “Durum Analizi” basligi
altinda gosterilmektedir.

d. Degerlendirme Asamasi: Gelistirilen yapinin tasarim planlarina uygunlugunun kontrol edildigi asama,
degerlendirme asamasidir (Berigel vd., 2018). Bu asamada, gelistirilen pazarlama plan1 hazirlama
uygulamasi, iki asamali olarak uzman goriisiine tabi tutularak toplamda 20 uzmanin fikir ve goriisleri
alindiktan ve gerekli revizyonlar yapildiktan sonra sonuglandirilmistir.

e. Sonuclandirma Asamasi: Bu asama, tasarim tabanl arastirma yonteminin son agsamasidir ve problemin
¢Ozlimii i¢in gelistirilen iirline dair tatmin diizeyi yeterli seviyeye ulasana kadar devam etmektedir (Erkal
Karaman, 2015). Arastirma kapsaminda artik pazarlama plani hazirlama uygulamasinin arayiiz ve rapor
sayfast hazir hale getirilmis ve hazirlanan 6rnek pazarlama planinin son kez kontroliiniin yapilmasinin
ardindan aragtirmanin sonuglandirilmasina karar verilmistir. Tasarlanan ve gelistirilen internet tabanli
pazarlama plan1 yazilimin son haline 6rnek vermek amaciyla Sekil 8’de arayiiz ekraninda bir goriintii

sunulmaktadir.
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Rapor Sayfazi

2 Firma Haldanda Genel Bilgi
[} Hizmet Verilen B3lgeler

@ Firmanin Sektérdeki Rakipleri

@ Firmann Dagrhm Kanallan

#+ YeniEkle

= Listele
o - -
£} Pazarlama Faliyetleri

€ Pazarlama Giderleri

Ad

Firmarin Kendisi

Qnlina

Firmarin Kendizi

Ecebay Market

Deren Market

Adal Market

Dagium Kanallari ve Dagitim Kararlan Listesi

Agiklama

Firma, web sitesi (zerinden de satig
sergeklegtirmelctedir.

Firma dogrudsn kendisi satiz yapabilmektedir
{istanhul}

Firma, dolayli daZiim (daBitimda araar kullandiZ igin}
yapmaktadir.

Firma, dolsyl dsgitim [dagitimda aract kullandig igin)
yapmakdadir.

Firma, dolaylidagitim [dagitimda arac kullandi igin}
vapmakiadir

Dagitim Karan

Firma ayrica e-ticaret yapmaktal
tarimaktadir

Firma, Urinini bazi iletmelerd
Firma, yoZun daZitim politikass
Grindnd bulundurmalktadir.

Firma, yogun dagitim politikase
marketlerde Grinind bulundurf

Firma, yoEun daZitim politikase
GrinGnd bulundurmaltadir.

TM Tedarikgi Firmalar

Semin Market Firma, dolsyls dagitim (dagitimds arsci kullandiZiigin)  Firma, yogun dagitim politikase

yapmaktadir Griiniing bulundurmalktadir.

@ Firmanin

s iderierinin Siniflandinimaz:
@ Firmanin Sabit Giderleri (&)
4 Migteriler

B Odeme bilgileri

T Firmanin Satiglan

&% Firmarn Urinleri

Sekil 8. Uygulamanin Arayiiz Ekranindan Genel Bir Goriintii
Arastirmacimin Rolii

Arastirmaci, Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde BAP06 Lisansiistii Tez Projesi olarak baslatilan bu
calismada, Yoénetim Bilisim Sistemleri Boliimii’nden 3 uzman ve 1 dgrenci ile birlikte KTU UZEM’de
yazilimin tasarlanmasi ve gelistirilmesi silirecinde aktif bir sekilde gorev almistir. Pazarlama plam
yazilimindaki finansal degerlerin hesaplanmasi asamasinda Muhasebe ve Finansman bilim dalindan
uzmanlar ile yiliz ylize goriisme gerceklestirerek, arayiiz ekranina eklenecek veri giris panellerinin
belirlenmesine katkida bulunmustur. Gelistirilen yazilimin degerlendirilmesi asamasinda, arayiiz
ekranindaki veri giris panellerinin ve yazilimin rapor sayfasimin anlatilmasi1 ve goriislerin alinmast

noktasinda siirece dahil olarak katilime1 gézlemci roliinde ¢aligmalarini siirdiirmiistiir.
Verilerin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

Bu ¢alismada, toplanan veriler betimsel analiz ve igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Ozdemir (2010)
betimsel analizi, arastirmacinin goriistiigii ya da gozlemledigi bireylerin goriislerini etkili bir sekilde
aktarabilmek amaciyla dogrudan alintilara siklikla yer verebildigi bir analiz tiiri olarak tanimlamaktadir.
Arastirmada betimsel analiz, gorisii alinan uzmanlara ait dogrudan alintilarin aktarilmasi ile
gerceklestirilmistir. Icerik analizi ise Yildirim ve Simsek (2004)’in yapmus olduklar1 ¢alismadan yola
cikilarak 4 asamada gergeklestirilmistir. Bu asamalar sunlardir:

1. Verilerin kodlanmasi,

2. Temalarin bulunmasi,

3. Kodlarin ve temalarin organize edilmesi,

4

Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.
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Ik asama olan verilerin kodlanmas1 asamasinda, literatiir arastirmasi ve yapilan goriismeler sonucu ulasilan
bilgilerden yola ¢ikilarak bazi kodlar elde edilmistir ve bu kodlar agagidaki tabloda sunulmustur.
Tablo 1. Calismadan Elde Edilen Kodlar

Literatiirden Elde Edilen Kodlar Analizler Sonucu Elde Edilen Kodlar

e Ingilizce pazarlama plani hazirlama programi e  Gelistirilen uygulamanin pazarlama plani
olmast icerigi ile uyumu

e Tiirkce pazarlama plan1 hazirlama programi e  QGelistirilen uygulamadaki bagliklarin yeterliligi
eksikligi

Paket programlara erisim kisitliligi

Internet tabanli yazilimlara erisim kolaylig1
Pazarlama plan1 agamalar1

Pazarlama plan1 hazirlamak i¢in gerekli bilgiler

Dokiimanlarin yeterliligi

Veri giris panellerinin agiklayici olmasi

Gelistirilen yazilima karst olumlu tutum

Gelistirilen yazilima karst olumsuz tutum

Gelistirilen yazilimin gorselligi

Sistemden beklentiler

Gelistirilen uygulamanin kullanim kolaylig1

Veri silinme ihtimaline karsin 6nlem alinmasi

gerekliligi

e  Araylizdeki basliklarin genelden-6zele
siralanmasi gerekliligi

e  Arayliz ve rapor sayfasi arasinda gecis

saglanmasi gerekliligi

e  Yazilimin daha da gelistirilebilecegi beklentisi

Ikinci asama temalarin bulunmas1 asamasidir. Bu asamada, bir 6nceki asamada elde edilen birbiri ile iliskili
ve benzerlik gdsteren kodlarin bir araya getirilebilmesini saglayabilecek tiirden temalar belirlenmistir. Bu

temalar Sekil 9’da gosterilmektedir.

Pazarlama Plan1 Yazilimi Gelistirilmesi
Kapsaminda Bulunan Temalar

Ozgiinliik Icerik Yeterlilik Tasarim

Sekil 9. Analiz Sonucu Elde Edilen Temalar
Yapilan analiz sonucunda dort tema elde edilmistir. Bunlar; “Ozgiinliik”, “Icerik”, “Yeterlilik” ve

“Tasarim” temalaridir. Calismadan elde edilen kodlar, bu temalar altinda organize edilmistir ve Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2. Verilerin Kodlara ve Temalara Gore Organize Edilmesi

Ozgiinliik igerik Yeterlilik Tasarim

e ingilizce pazarlama * Pazarlama plani e QGelistirilen o Veri giris panellerinin
plan1 hazirlama asamalari uygulamadaki aciklayici olmasi
programi olmasi bagliklarin yeterliligi

e Tiirk¢e pazarlama ¢ Pazarlama plgnl e Dokiimanlarin e Gelistirilen yazilimin
plant hazirlama hazirlamak i¢in yeterliligi gorselligi

programu eksikligi gerekli bilgiler
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e Paket programlara o Gelistirilen e Gelistirilen yazilima e  Sistemden beklentiler
erisim kisitlilig uygulamanin karst olumsuz tutum
pazarlama plani igerigi
ile uyumu
o Internet tabanli e QGelistirilen yazillma e Gelistirilen
yazilimlara erigim kars1 olumlu tutum uygulamanin kullanim
kolaylig1 kolaylig1

e Veri silinme
ihtimaline kargin
onlem alinmasi
gerekliligi

e Araylizdeki bagliklarin
genelden-ozele
siralanmasi gerekliligi

e Arayliz ve rapor
sayfasi arasinda gecis
saglanmasi gerekliligi

e Yazilimin daha da
gelistirilebilecegi
beklentisi

Icerik analizinin ilk ii¢ asamasi tamamlandiktan sonra artik dordiincii ve son asama olan bulgularm
tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamasina ge¢ilmektedir. Bu asamada arastirmaci, elde edilen bulgulart ilk
elden okuyucuya sunabilmek icin kendi goriislerine yer vermeksizin toplanan bilgileri islenmis bir bigimde
okuyucuya sunmaktadir (Yildinnm & Simsek, 2004). Bu ¢alisma, birinci degerlendirmede 11 kisi, ikinci
degerlendirmede 9 kisi olmak {izere iki kez degerlendirmeye tabi tutularak toplamda 20 uzmanin goriis ve
diisiinceleri neticesinde sonuc¢landirilmistir. Bir sonraki agamada degerlendirmeler sonucu elde edilen

bulgulara yer verilecektir.
a. Birinci Degerlendirme Sonucu Elde Edilen Bulgular

Goriisme gerceklestirilen uzmanlara, bu uygulamaya benzer bir pazarlama plani hazirlama uygulamasi veya
programi ile daha dnce karsilagip karsilagsmadiklari sorulmustur. Alinan goriislere ait dogrudan alintilar su
sekildedir:

D1: “Daha 6nce karsilastim, evet. Yabanci bir yazilimdi”.

D2: “Daha 6nce karsilagsmadim”.

D3: “Benzer bir programi ingilizce versiyonuyla lisansiistii dersi olarak almistim”.

D4: “Kismen kargilagtim, lakin farkliliklar olumlu manada gbze ¢arpmaktadir”.

D5: “Hayir tecriibem olmad1”.

D6: “Karsilagtim”.

D7: “Daha once karsilasmadim”.

D8: “Tam karsilig1 olmasa da ERP'nin piyasada en ¢ok karsilig1 olan SAP programini deneme firsatim
oldu, fakat ¢ok engin tecriibeye sahip degilim. Bu programin farkli departmanlar igin farkli kullanim
alanlar1 bulunuyor (6rnegin CRM, Satis gibi). Ben ise HR (Human Resources) paketinin belli
kisimlarni kullandim”.

D9: “Elbette buna benzer belli uygulamalar mevcut olsa da gelistirilen bu sistem gibi baska bir
uygulamayla daha 6nce karsilasmadim. En azindan bu kadar akic1 ve basit araylize sahip olanlar
oldukea kisitli”.

D10: “Hayir karsilagmadim”.

D11: “Dogrudan pazarlama planina yonelik bir uygulama ile karsilasmadim”.
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Uzman gorisleri neticesinde, gelistirilen pazarlama planinin 6zgiinliik temasina iliskin olarak 8 olumlu, 1
olumsuz ve 2 kararsiz goriis bulunmaktadir. Bu asamada, “D4” ve “D8” bdyle bir uygulama ile kismen
karsilagtiklarii dile getirdikleri i¢in ne olumlu ne de olumsuz goriis olarak kabul edilmistir. Bu sebeple,
tabloda bu katilimcilarin goriisleri kararsiz olarak isaretlenmistir. “D6”, “Kargilagtim” yanitin1 verdigi igin
tabloda olumsuz olarak kabul edilmistir. “Karsilagtim” yanitim1 veren diger uzmanlar ise, yabanci yazilim
oldugunu dile getirmiglerdir. Bu sebeple, diger katilimcilarin goriisleri olumlu olarak kabul edilmistir.
Uzmanlara, gelistirilen Tiirk¢e ¢evrimigi pazarlama plani hazirlama uygulamasinin literatiirde mevcut olan
pazarlama plani igerigi ile uyumu hakkindaki goriisleri sorulmustur. Alinan goriislere ait dogrudan alintilar
su sekildedir:

D1: “Literatiirle uyumlu ancak eksiklikler mevcut”.

D2: “Literatiirdeki pazarlama plani igeriginden daha 6zet ve daha net olarak bilgileri sunmaktadir”.

D3:“Calismanizi literatiirde mevcut olan pazarlama planinin basarili bir uyarlamasi olarak degerlendirdim.
Ana basliklar ve alt bagliklar literatiirdeki programlarla uyumlu goziikiiyor”.

D4: “Kesinlikle basarili, var olan uygulamalar daha fazla incelenirse daha da gelistirilebilir”.

D5: “Literatiir olarak uygun ancak ¢ok {iriinlii ve miisterili isletmeler i¢in veri girisinin daha pratik bir
yontemle yapilmasi uygun olabilir”.

D6: “Piyasada kullanilan planlama programlariyla benzerlik gosterdigi diisiincesindeyim”.

D7: -

D8: “Pazarlama plani ile olduk¢a uyumlu bir ¢evrimici platform olmus. Lakin, rakip firma analizi, yakin-
uzak c¢evre analizleri, pazar analizleri ve rekabet analizi matrisleri stratejik planlama konusu
nazarinda pazarlama alaninda 6nemli bir yere sahip oldugu icin bu alanlarin gorsel ve islevsel
anlamda gelistirilmesi gerektigini diisiniyorum”.

D9: “Sunulan yeni ¢evrimigi pazarlama plani mevcut olan pazarlama planlariyla olduk¢a uyumlu. Ayrica
akict, yalin, sade arayiizii ile digerlerine nazaran daha dikkat ¢ekici hale getirilmis. Kisacasi
literatiire uyumlu olmasinin yaninda kullanigh igerigi ile yeni olanaklar sunulmus”.

D10: “Literatiirde var olan basliklarla uyumu yakalamaya calismasi bir koordinasyon oldugunun
gostergesidir”.

D11: “Literatiirdeki pazarlama planinin eskiye dayanmasi ve fazlaca sozel terimlere dayali oldugunu
diistiniirsek gelistirilen pazarlama plani hazirlama uygulamasimin giincel ve anlatiminin grafiklerle
giiclendirildigini diisiinmekteyim. Icerik olarak ise olduk¢a uyumlu”.

Alintilardan da anlasilabilecegi iizere uzmanlarin genel olarak olumlu goriis bildirdikleri gorilmektedir.
Yalnizca “D7” herhangi bir goriis bildirmedigi i¢in hi¢bir kategoriye eklenmemistir.

Pazarlama plan1 hazirlama uygulamasinda, hem uygulamanin islerligini kontrol edebilmek hem de
uzmanlarin degerlendirmesine sunabilmek amaciyla uygulamaya oOrnek veriler girilmis ve Ornek bir
pazarlama plan1 hazirlanmistir. Girilen veriler 15181inda ortaya ¢ikan dokiimanlarin yeterli olup olmadigina
dair uzman goriislerine ait dogrudan alintilar su sekildedir:

D1: “Degil, gelistirilmesi gerekiyor”.

D2: “Yeterli”.

D3: “Ornek bir pazarlama planinda ihtiyag duyulan verileri kapsadig1 icin yeterli bulmama ragmen
ihtiyaclar dogrultusunda farkli eklemeler yapilabilir”.

D4: “Gelistirilebilir”.

D5: “Evet”.

D6: “Kararsizim”.

D7: -

D8: “Yeterlidir, fakat gelistirilmesi gerektigini diisiinliyorum. Rakiplerle ilgili verilere ilk adimda
ulagmak zor olsa da, belirli bir zaman araliginda bu verilere ulagmak miimkiin olabiliyor. Pazarlama
departmaninda olan bir kisinin bunun bilincinde olacagin diistinerek, 6zellikle pazara giris, pazar
riskleri, rekabet durumu gibi verilerin sistemde var olmasiyla tam doyurucu bir ¢evrimigi sistemi
olusacaktir diye diisiiniiyorum”.

D9: “Yiizde yiiz evet yeterlidir denilemez, elbette her sistemin ¢iktilar1 eksik ve yetersiz olabilir. Bu
sistemin de yetersiz goriilebilecek yanlar1 mevcut ancak kisa vadede en kolay yoldan yeterli sayida
dokiiman elde edilebilir. Yani evet kismen yeterlidir diyebiliriz”.

D10: “Bu soru firma ihtiyaglarina gére degisebilmektedir”.
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D11: “Temel gostergeler i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum ayrica ¢iktt alinabilmesinin de art1 bir 6zellik

sagladigin diisiiniiyorum”.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi iizere, uzmanlardan 6’s1 olumlu (D2, D3, D5, D8, D9, D11) goriis

bildirmis, 1 kisi (D1) ise yeterli bulmayip gelistirilmesi gerektigini dile getirmis ve 3 kisinin (D4, D6, D10)

yorumundan da kararsiz olduklar1 sonucuna varilmistir. “D7” bu soruya yanit vermedigi i¢in herhangi bir

kategoride degerlendirilmemistir.

Uzmanlara, gelistirilen uygulamanin “arayiiz tasarimi kullanict dostudur” 6nermesine katilim dereceleri

sorulmus ve elde edilen bulgulara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3. “Arayiiz Tasarimi Kullanic1 Dostudur” Onermesine Katilim Derecesi

“Arayiiz tasarim kullanici dostudur” dnermesine

katihhm derecesi

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Katilip katilmama durumum esit
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

X X X X
X X X X X
X X

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere, “arayiiz tasarimi kullanici dostudur” onermesine, 4 kisi “Katilip

katilmama durumum esit”, 5 kisi “Katiliyorum” ve 2 kisi de “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.

Birinci degerlendirme sonucunda uygulamada tekrar bir revizyon gerceklestirilmis ve yapilan

degisiklikler/diizenlemeler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Birinci Degerlendirme Sonras1 Uygulamada Yapilan Degisiklikler

Birinci Degerlendirme Sonuclarindan Elde Edilen
Bulgular

Uygulamada Yapilan Degisiklikler

Araylizde yer alan sekmelerin sirasinin diizenlenmesi
gerekmektedir.

Onem sirasina gore firma bilgileri genelden-6zele dogru
siralanmugtir.

Araylizde yer alan “Firma Genel Bilgileri”
sekmesinde bulunan “Isletmenin Gelisimi” veri giris
panelinin ismi yeterli degildir, daha agik bir sekilde
belirtilmesi gerekmektedir.

Ilgili veri giris paneline parantez icinde “Isletmenizin
kuruldugu glinden bugiine yasadigit Onemli kilit
degisimler/gelismeler” notu eklenmistir.

Araylizde yer alan “Firma Genel Bilgileri”
sekmesinde bulunan “Sunulacak Hizmetler” veri giris
paneline yazilmasi gereken bilgiler hakkinda bir not
diisiilmesi gerekmektedir.

Ilgili veri giris paneline “Isletmenizin pazara sunmay1
planladigr iriinii/hizmeti hakkinda bilgi veriniz” notu
disiilmistiir.

“Firma Genel Bilgileri” sekmesinde bulunan
“Konumlandirma” veri giris panelinin ismi daha
spesifik bir agiklama haline getirilmelidir.

Ilgili veri giris paneline “Isletmenizin iiriinii/hizmetini
misterilerinizin zihninde algilanmasini istediginiz dikkat
cekici bir slogan ile konumlandiriniz” notu diigiilmiistiir.

Pazarlama ROI degerini hesaplayabilmek i¢in gerekli
olan “Satilan Mallarin Maliyeti” dis degeri veri giris
paneli uygulamanin rapor sayfasinda
gosterilmektedir. Bu panel rapor sayfasindan alinarak
uygulamanin arayiiziine eklenmelidir.

Araylizde yer alan “Firma Genel Bilgileri” sekmesine
“Satilan Mallarin Maliyeti” veri giris paneli eklenmistir.
Eklenen bu panele ayrica, “Pazarlama ROI degerini
hesaplayabilmek icin bu veriyi ilgili departmandan (Uretim-
Muhasebe) isteyiniz” notu diislilmiistiir.

Pazarlama ROI = [(Net Satiglar — Satilan Mallarin Maliyeti —
Pazarlama Giderleri) / Pazarlama Giderleri] formiiliinden
hesaplanmuistir.

Arayiizde yer alan “Pazarlama Faaliyetleri”
sekmesinde bulunan “Tutundurma Kararlar1” veri
giris paneline, pazarlama planimn1 hazirlamaktan
sorumlu kisiye yol gdstermesi agisindan daha detayli
bir a¢iklama yazilmasi gerektigi belirtilmistir.

Ilgili veri giris paneline “Isletmenizin {iriinii/hizmeti
hakkinda, isletmenizin lehine olumlu bir tutum
olusturabilmek i¢in, yaptiginiz reklam, promosyon, tanitim
vb. faaliyetleri agiklayiniz” notu eklenmistir.
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Arayilizde yer alan bazi sekmelerin isimlerinde Yapilan degerlendirmeler 1518inda sekmelerin adi agagidaki

degisiklik yapilmalidir. sekilde yeniden diizenlenmistir.

Ilk etapta sekmelerin isimleri su sekildeydi: Basliklarin yeni isimleri su sekildedir:
Firma Genel Bilgileri Firma Genel Bilgileri

Cografi Bolgeler Hizmet Verilen Bolgeler

Rakipler Firmanin Sektordeki Rakipleri
Dagitim Kanallar1 Firmanm Dagitim Kanallar1
Pazarlama Faaliyetleri Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama Giderleri Pazarlama Giderleri

Hizmet Alinan Firmalar Tedarikgi Firmalar

Sabit Gider Tiirleri Firmanin Sabit Giderlerinin Siniflandirilmasi
Sabit Giderler Firmanin Sabit Giderleri (TL)
Miisteriler Miisteriler

Odeme Tiirleri Odeme Bilgileri

Satiglar Firmanin Satislar1

Uriinler Firmanin Uriinleri

Uygulamada kullanilan tarih formatt Yil-Ay-Giin Uygulamada yer alan tarih formati, Giin-Ay-Y1l olacak
seklindedir, kafa karisikliginin 6nlenmesi acisindan sekilde degistirilmistir.
degistirilmesi gerekmektedir.

Arayiizde yer alan sekmeler i¢in “Yeni Ekle” ve

“Listele”  butonlar1  tasarimin  daha  estetik Arayiizde yer alan tiim sekmelerin alt sekmeleri agilir menii
goriinebilmesi acisindan, ilgili sekmenin {izerine seklinde yeniden tasarlanmistir.

tiklandiginda acilabilecek sekilde yeniden

diizenlenmelidir.

Yonetici Ozeti, Durum Analizi, Amaglar ve Stratejiler,
Gelistirilen rapor sayfasinda yer alan genel bagliklara, Pazarlama Eylem Programi (alt basliklart da dahil olmak
aciklayic bilgiler verilmelidir. iizere), Pazarlama Biitcesi, Planin Uygulanmasi ve Olgme,
Degerlendirme ve Diizeltme (alt bagliklar1 da dahil olmak
iizere) bagliklarinin igerigi ile ilgili literatiirden derlenen
bilgiler 15181nda agiklamalar eklenmistir.

Araylizde veri girisi yapip kaydettikten sonra,

“Diizenle” ve “Sil” komutlar1 bulunmaktadir, ancak “Sil” butonuna basildiginda “Kayt Silinecek! Silme Islemini
“Sil”  butonuna tiklandiginda veri dogrudan Onayliyor Musunuz?” uyarist eklenmistir. Kullanici bu
silinmektedir. Kullanicinin yanliglikla tiklamasi ya da  uyariyr okuduktan sonra “Tamam” diyerek onay verdiginde
tikladiktan sonra pismanlik duyabilmesi ihtimaline veri silinmektedir. Kullanic1 bu uyarrya “Iptal” dediginde ise
karsin bu noktada bir diizenleme yapilmasi veri silme islemi iptal edilmektedir.

gerekmektedir.

Gelistirilen rapor sayfasindan arayiiz ekranma tek

tikla erisim saglanmaktadir, ancak arayiiz ekranindan Uygulama arayiiziine “Rapor Sayfasi” sekmesi eklenmistir.
rapor sayfasmma ayni sekilde erisilememektedir. Kullanict artik tek tikla arayiliz ekranindan rapor sayfasina
Kullanicinin  veri girigi yaptigt araylizden rapor baglanabilmektedir.

sayfasina erigimini saglayabilecek bir sistem

gelistirilmelidir.

Alinan uzman goriisleri sonucunda, internet tabanli pazarlama plant hazirlama uygulamasinda yukaridaki

tabloda ifade edilen degisiklikler/diizenlemeler yapilmis ve ikinci degerlendirme agamasina gegilmistir.
b. ikinci Degerlendirme Sonucu Elde Edilen Bulgular

Ikinci degerlendirme, birinci degerlendirmede bulunan katilimcilardan farkli olarak alaninda uzman 9 kisi
ile gerceklestirilmistir. Uzmanlara birinci degerlendirmedeki ile ayni sorular yoneltilmesi sebebiyle bu
asamada tekrardan sorulara yer verilmemistir.

Ozgiinliik temasina ait dogrudan almtilar su sekildedir:

D1: “Teorik olarak pazarlama kitaplarinda ayni1 asamalar mevcuttur”.
D2: “Aslinda hazirlanmis olan pazarlama plan1 kosgeb ve diger kuruluslarin hazirlamig oldugu is
planlarina benzemektedir. Is plan1 hazirladim”.
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D3:
D4
D5:
D6:
D7:
D8:
D9:

“Daha 6nce karsilasmadim”.

“Hayur, karsilasmadim”.

“Hayir”.

“Hayir karsilagmadim”.

“Boyle bir uygulama ile daha dnce karsilasmadim”.

“Daha 6nce karsilasmadim. Kapsamli olmas1 avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir”.
“Geligmis yazilimlarla ¢aligtim”.

Uzman goriisleri neticesinde, gelistirilen pazarlama planinin 6zgiinliik temasina iliskin olarak 6 olumlu (D3,
D4, D5, D6, D7, D8), 1 olumsuz (D9) ve 2 kararsiz (D1, D2) goriis bulunmaktadir.
Icerik temasina ait dogrudan alintilar su sekildedir:

DI:
D2:

D3:
D4.
D5:
Dé6:
D7:
DS:
D9:

“Literatlire uyum sagliyor”.

“Hazirlanan uygulama ile pazarlama plani icerigi uyumlu olmus. is planinda olmasi gereken kalemler
dikkate alinarak 6zenle uygulamaya yerlestirilmistir. Is plan1 hazirlamak isteyenler igin verimli bir
uygulama olacaktir”.

“Uyumludur”.

“Literatiirde yer alan giincel pazarlama plani ¢aligmalariyla yiiksek oranda ortiismektedir”.

“Uygun”.

“Tiirkge literatiirde yer alan pazarlama plani ile drtiismekte, ayn1 asamalart icermektedir”.

“Uygundur”.

“Uygulama icerigi mevcut pazarlama plani ile uyumludur”.

“Igerik detaylandirilabilir. Bana biraz teorik kitabi bilgi temelli hissi verdi. Siradan ve yiizeysel hissi
veriyor.”

Yukarida yer verilen ifadelerden anlagilabilecegi iizere uzman degerlendirmesi sonucunda igerik temasina

ait 8 olumlu (D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, DS), 1 olumsuz (D9) goriis bulunmaktadir.

Yeterlilik temasina ait dogrudan alintilar su sekildedir:

Dl1:
D2:

D3:
D4:
D5:
D6:
D7:
DS:

D9:

“Yeterlidir”.

“Basa bas noktasinda isletmelerin ne kadar tiretmeleri gerektigi bilgisini vermek zor olsa da tahmini
ya da yaklasik bir deger veren bir ¢alisma yapilabilir. Proforma degerler lizerinden yapilabilir”.

“Yeterli”.

“Yeterlidir”.

“Basliklar olarak evet, igerikler 6rnek iizerinde genisletilebilir”.

“Yeterli”.

“Gayet yeterlidir. Ozellikle rapor sayfasi oldukga detayl1 ve doyurucu hazirlanmis”.
“Tahmine yonelik ciktilar da eklenebilir. Pazar payi genisleme ihtimalleri veya yeni {iriin
gelistirilmesi durumunda pazar bosluklarinin tespiti vs. eklenebilir”.

“Yetersiz buldum”.

Uygulamanin rapor sayfasinda yer alan dokiimanlarin yeterliligine dair 6 kisi olumlu (D1, D3, D4, DS, D6,

D7), 1 kisi olumsuz (D9) goriis bildirmis, gelistirilmesine dair 6nerilerde bulunulan 2 kigi (D2, D8) nihai

tabloda kararsiz kategorisine eklenmistir.

Uzmanlara, gelistirilen uygulamanin “arayiiz tasarimi kullanict dostudur” 6nermesine katilim dereceleri

sorulmus ve elde edilen bulgulara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5. “Arayiiz Tasarimi Kullanici Dostudur” Onermesine Katilim Derecesi

“Arayiiz tasarnmi kullanici1 dostudur” oOnermesine

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9

katilim derecesi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilip katilmama durumum esit X X X X
Katiliyorum X X X X

Kesinlikle katiliyorum X
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Tablo 5’te goriildiigi tizere, 4 kisi “Katilip katilmama durumum esit”, 4 kisi “Katiliyorum” ve 1 kisi de
“Kesinlikle katiltyorum” yanitini vermistir.
Birinci ve ikinci degerlendirme sonucu elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 6. Degerlendirmeler Sonucu Elde Edilen Bulgular

Tema Toplam Olumlu Olumsuz Kararsiz
Ozgiinliik 20 14 2 4
icerik 19 18 1 -
Yeterlilik 19 12 2 5
Tasarim 20 12 - 8

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, gelistirilen yazilim 6zgiinliik, icerik, yeterlilik ve tasarim agisindan
genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Calismanin gegerlik ve giivenilirliginin saglanmasi i¢in toplanan
verilerin tamami ¢alismanin danismani tarafindan kontrol edilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle
yapilan degerlendirmelerden genel olarak g¢ikarilabilecek sonu¢ ise, pazarlama plan1 hazirlama
uygulamasmin tasariminda iyilestirmeler yapilarak ve farkli Ozellikler de eklenerek daha da
gelistirilebilecegi yoniindedir. Yillik pazarlama plani yazilimi gelistirilmesi olarak baslatilan bu arastirma,

stratejik pazarlama plani yazilimina doniistiiriilebilir.
Sonuc ve Oneriler

Girisimcilerin stratejik karar vermelerine yardimci olan ve onlara yol gosterici bir rehber gorevi iistlenen
pazarlama planlari, isletmenin pazarlama siirecinin planlanmasi ve pazarlama faaliyetlerinin kim tarafindan,
ne zaman gerceklestirileceginin belirtildigi yazili bir belgedir. Pazarlama planlari, is planlarinin bir pargasi
olarak gelistirilmektedir. Ulkemizde is planlarimin hazirlanmas1 konusunda girisimcilere bir bakis agist
kazandirmak amaciyla KOSGEB tarafindan egitimler verilmektedir. Bu egitimler sayesinde girisimciler is
plan ile birlikte pazarlama plani hazirlama konusunda da bilinglendirilmektedir. Dolayistyla, bir igletme
kurmak ya da var olan bir isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamay1 hedefleyen girisimciler i¢in is planlar
ve pazarlama planlar biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Giiniimiizde isletme fonksiyonlarina hizmet veren ¢ok ¢esitli yazilimlarin mevcut oldugu ve ihtiyaca yonelik
olarak her gegen giin yeni yazilimlarin da gelistirildigi goriillmektedir. Her alanda rekabetgiligin ve
verimliligin artirilmasi vizyonuna sahip olan 11. Kalkinma Plani’nda da dijital doniisiim hedeflerine destek
verildigine vurgu yapilmaktadir. Teknolojik gelisim ile birlikte artik tedarik zincirinde yer alan tiim
katilimcilar arasinda kesintisiz bilgi akist saglanmaktadir. Oyle ki artik bir iiriiniin iiretiminden,
pazarlanmasina ve nihai miisterilere ulastirilmasindan geri bildirim alinmasina kadar tiim siire¢lerin
takibinin yapilmasi ve koordinasyonun saglanmasi noktasinda otomasyon yazilimlar kullanilmaktadir.
Piyasada pazarlama otomasyonu yazilimlari olarak hizmet veren bir¢ok uygulamanin mevcut oldugu
goriilmektedir. Fakat ilgili literatlir incelendiginde heniiz pazarlama plan1 hazirlama siirecine odakli
gelistirilmis bir yazilima sahip ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu arastirma kapsaminda alinan goriisler ve
yapilan analizler de bu savi destekler niteliktedir.

Bu caligma ile birlikte, isletmelerin pazarlama planlarini ¢evrimigi ortamda hazirlayabilmelerine olanak

saglayan internet tabanl Tiirk¢e bir pazarlama plam1 yazilimi gelistirilmistir. Gelistirilen uygulamanin
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igerigi ve kapsamu, literatiirde mevcut olan pazarlama plani el kitabinda yer alan basliklar ve talimatlar ile
uyum arz etmektedir. Alaninda uzman kisiler tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda, ¢alismanin
orijinalligi ve ilgili bilim alanina yenilik getirdigi 6nermesi dogrulanmistir. Ayn1 zamanda, alian goriisler
bu uygulamanin daha da gelistirilmesi gerektigi yoniindedir. Bu amagla uygulamaya, ROAS (Reklam
Harcamalarinin Geri Doniisii), Miisteri Yasam Boyu Degeri, Organizasyon Semasi, Kilometre Taglar
Grafigi, CRM Planlar1 sekmelerinin eklenmesi ve Bagabas Analizi’nin daha saglikli sonuglar verebilmesi
acisindan duyarlilik analizi ile birlikte yapilmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte, kar amaci giiden ve kar
amac1 giitmeyen kuruluslara yonelik olarak iki farkli formatta pazarlama plani hazirlanabilmesine imkan
taniyabilecek sekilde uygulama baglangicinda bir ayrim gozetilebilir. Yine ayni sekilde, uygulama
baglatilirken yillik pazarlama plan1 ya da stratejik pazarlama plam olmak {izere iki farkli plan
olusturulabilmesine olanak saglanabilir.

Son olarak gelistirilen yazilimin ticarilestirilmesi noktasinda bir logo tasarlanabilir, pazarlama plani el kitabi
hazirlanarak ve bir CD’ye yiiklenerek yerli yazilim olarak piyasaya siiriilebilir. Ayrica, tasarlanan ve
gelistirilen internet tabanli pazarlama plani hazirlama uygulamasinin performansi hakkinda en saglikli
sonuclarin elde edilebilmesi acisindan, uygulamayi kullanmaya goniillii firmalar tarafindan denemesinin

yapilarak daha da gelistirilmesi dnerilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamustir.
Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu ¢alisma, Karadeniz Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan
(Proje Numarasi: 7717) desteklenmistir. Projenin yiiriitiilebilmesi i¢cin mali destek saglayan Karadeniz

Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi’ne tesekkiirlerimizi sunariz.
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