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KOCAELI’DE EGIiTiM SENDIKALARINA UYE

OGRETMENLERIN GELECEKTEKI SENDIKAL
ALGILARI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Abdurrahman BENLI!
Gikee CEREV?

OZET

Bu ¢alismada kamu calisanlari sendikaciligi igerisinde biiyiik 6neme
sahip olan egitim, 6gretim ve bilim hizmet kolundaki sendikalarin iiyelerinin
gelecekteki sendikal algilari/beklentileri Kocaeli Ilindeki Egitim Sendikalari
iiyesi c¢alisanlar iizerinde anket yoOntemi ile arastirilarak SPSS 16
programinda analiz edilmistir. Egitim sendikalarna liye olan ¢alisanlarin
gelecekte kamu ¢alisanlar1 sendikaciliginin  devlet-siyaset baglaminda
olmasini istedigi konum ve kamu ¢alisanlar1 sendikaciliginin gelisimi i¢in
yapilmasi gerekenler iizerinde bazi yargilara varidmustir. Bu yargilar
icerisinde kazanilmis olan haklarin  korunmasi, kamu calisanlari
sendikaciliginin siyasallasmamast ve kamu ¢alisanlar1 sendikaciliginin
cagdaslasmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Sendika, Devlet, Siyaset, Degisim,
Egitim Sendikalar1

! Dog. Dr. Abdurrahman BENLI, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, abenli@sakarya.edu.tr

2 Dr. Gokee CEREV, Karamiirselbey Egitim Merkezi Komutanligs,
gcerev@hotmail.com
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RESEARCH ABOUT UNION PERCEPTION IN FUTURE
OF MEMBERS OF EDUCATION UNIONS WHO ARE
TEACHER IN KOCAELLI

ABSTRACT

In this study, there is analysis by SPSS 16.0 programs about
expectation in future of members of education unions who are very
important to public unionism. and this analysis was done between members
of education unions who work in Kocaeli. There is a few judgments for
members of education.Union who want to that in future public unionism is in
the context of state politics situation and evolution of public unionism.
Inside of this judgments there is a few important points. These are; protect of
rights, no politicization of public unionism and modernization of public
unionism.

Key Words: Public, Union, State, Politics, Change, Education Union
GIRIS

Sanayi devrimi siirecinde ortaya ¢ikan ve zaman igerisinde gii¢clenerek
altin ¢agmna ulasan sendikal yapilar ilerleyen dénemlerde kiiresellesmeyle
birlikte zayiflama siirecine girmistir. Sendikaciligin zayiflama siirecinde
kiiresellesmenin yaninda artan rekabet ortami ve ulus devlet yapisinin yerini
uluslar iistii yapilara birakmasi ile sermayenin de ciddi sekilde giiclendigi bir
gercektir.

Bilgi ¢aginin baskin oldugu giiniimiizde degisen piyasa ekonomileri
sonucunda uluslararasi rekabetin ¢ok boyutluluk kazanmasi, daha dinamik
bir durum arz eden devlet yapist icinde kamu ¢aligma iliskilerini yeni bir
cergevede sekillendirmeye baglamistir. Bu tarihsel siire¢ icerisinde hem
diinyada hem de Tiirkiye’de sendikal gelisim acisindan kamu c¢alisanlari
sendikacilig1 is¢i sendikaciligina gore daha ge¢ olusmus ve farkli yapisal
boyutlarda sekillenmistir. Tiim bu gelisim siireci icerisinde is¢i
sendikaciligin yaninda kamu calisanlar1 sendikaciligi 6zellikle toplumsal
yapt icerisinde 6nemli bir yer edinmistir.
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Bu edinim ve kazanimlarin kamu c¢alisanlar1 sendikaciligini ne kadar
gelistirecegini, ilerletecegini gozlemleyebilmek Onemlidir. Bu amagla,
Ozellikle egitim alaninda sendikalagan kitlenin kamu ¢aliganlari
sendikaciligima verecegi yon, ilerlemesine yapacagi katki baglaminda
Tirkiye’de ozellikle bir sanayi kenti olan Kocaeli ili agisindan egitimin
o6nemli bir unsuru olan &gretmenlerin sendikal algilarim degerlendirme ve
yorumlama kuskusuz bu ¢aligmanin amacini da ortaya koymasi agisindan
ayrt bir énem tasimaktadir. Calismada kamu calisanlari sendikaciliginin
gelisim siirecine deginildikten sonra egitim sendikalarinin nemine vurgu
yapilarak, alan arastirmasi i¢in kullanilan anket ¢alismasi ile Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren “Egitim, Ogretim ve Bilim” Hizmetleri Kolundaki 4 biiyiik
kamu c¢alisanlar1 sendikasina iiye olanlarin sendikal algilar1 Olgiilmeye
calisilmustir.

1. Tiirkiye’de Kamu Cahsanlann Sendikaciliginin Gelisim
Siireci

Tirkiye’de kamu ¢alisanlar1 sendikaciligmin tarihsel gelisim
siirecine bakildiginda, Bati1 iilkelerindeki dogal siirecin aksine devlet
tarafindan bahsedilen sendikal haklar ile sekillenen bir yapiya sahip oldugu
goriilecektir. Kamu ¢aliganlar1  sendikaciliginin  tarihsel perspektifle
incelenmesine aracilik eden kurumsal ya da bireysel ¢alismalarin ortak
kanaati bu yondedir. (Giilmez, 1990:152-153, Ko¢ ve Kog, 2009:27-29,
Serim, 1995:28-29) Kuskusuz her iilkenin kurumsallagsmasini saglayan
gelismeler Tiirkiye acisindan da farkli olacaktir.

Ilk kamu cahsanlar1 sendikaciligi orgiitlerine ornek sayilabilecek
orgiitlenme modelleri Osmanli Doneminde sekillenmeye baglamustir.
Osmanlt donemi igerisinde ozellikle memur kavraminin farkli bir yapiya
sahip olmasi tim memurlarin &rgiitlenme siirecini etkilemistir. Tanzimat
doneminde memurlara dernek kurma hakki taninmis olmasmna ragmen
memurlar ¢esitli dernekler kursalar da genel bir oOrgiitlenmeden soz
edebilmek miimkiin degildir. Bu dénemde Dariilfiiniin ve Dariilmuallim®

® Darul-Fiinun anlam olarak Osmanli imparatorlugu’nda yiiksekogretime karsilik
gelen egitim kurumudur. Bu isimle ilk iiniversite 1863 Istanbul’da kurulmus, cesitli
yiiksekogretim dersleri okutulmaya baslanmistir. Zaman igerisinde Darul-Fiinun
Kurumu Istanbul Universitesi adin1 almistir (Tekeli ve Ilhan, 1999: 71, Arslan,
1995: 1-5). Dariilmuallim ise donem iginde kurulan &gretmen okullaridir. 16 Mart
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okullarindan mezunlar tarafindan 1908 yilinda kurulan “Enciimen-i
Muallim” ilk memur orgiitii kapsaminda degerlendirilebilir. Bu kurumun
kurulug amaci 6gretmenlerin haklarini koruyarak, toplum igerisinde egitimin
yayilmasini saglamaktir (Akyiiz, 1978: 22-34, Altunya, 2008: 1-5)

1909 yilinda ¢ikarilan Cemiyetler Kanunu ile birlikte 6zellikle kamu
kesiminde yeni baslayan orgiitlenme ¢alismalar1 sinirlandirilmistir. Tiirkiye’
de bu sekilde baslayan kamu calisanlarinin orgiitlenme c¢aligmalari
cumhuriyetin ilk yillarinda da devam etmis ¢esitli memur orgiitleri kurulmusg
olsa bile bunlar tam olarak etkisini gésterememistir. Bu dénemde kamu
calisanlarmin tam olarak orgiitlenememesinde 6n plana ¢ikan iki ana faktor
vardir. Bu faktorlerden ilki dénem igerisinde kamu calisanlarinin diger
calisanlara gdre hem eckonomik? hem de simfsal olarak daha iist ve
ayricalikli bir yapiya sahip olmalar1 nedeni ile ¢ok fazla rgiitlenme ihtiyaci
hissetmemeleri, diger onemli bir faktor ise cumhuriyetin ilk yillari itibari ile
mevcut hiikiimetlerin orgiitlenmeyi simirlayict tutumlaridir (Kog,1998:2,
Siilker,1987:23, Giilmez 1994:1, Tokol,1994:18, Isikl1,1994:152-156 ).
Fakat ilerleyen siire¢ icerisinde kamu calisanlar1 gelisen is¢i sendikaciligi ve
iscilerin elde ettigi haklar neticesinde geri plana diismiis toplumsal
ayricaliklarmi kaybetmislerdir.

Kamu sendikacilig1 agisindan ilk milat 1960 Askeri Darbesi sonucu
ortaya ¢ikan ve 1961 yilinda hazirlanan yeni anayasa ile beraber olmustur.
Donem igerisinde degisen ekonomik ve siyasal yapinin sonucu, toplumsal
iligkileri diizenleyen yasal cercevede de koklii degisiklikler yapilmustir.
Sendikacilik hareketi bagimsiz ve etkili bir gii¢ hareketi sekline doniismiistiir
(Kog, 2003: 101). Yasanan bu gelismeler Kamu Gorevlilerinin
sendikalagmasi yolunda 6nemli kazanimlar elde etmesini saglamistir. 1961
Anayasasinin 46. maddesinde yapilan diizenleme ile kamu c¢alisanlara
sendika hakki taninmistir. 1961 Anayasasimin 46. maddesi; “Calisanlar ve
isciler izin almaksizin, sendikalar ve sendika birlikleri kurma, bunlara

1848 tarihinde Sultan Abdiilmecid tarafindan agildiginda 6gretim siiresi ii¢c yildi
(Akyiiz, 2012: 160-164).

* Osmanli’da kamu gérevlileri iizerinde yapilan bir ¢alismada istanbul’daki Hariciye
Nezareti memurlar1 1870’de 1550 Kr, 1880° de 1174 Kr, 1890°’da 1213 Kr, 1900’de
1230 Kr, 1908’de 1266 Kr alirken; isciler 1880°de 320 Kr, 1900°de 300 Kr, 1980°de
ise 330 Kr dolayinda iicret aliyorlardi (Finley, 1996: 340-341, Boratav ve Dig.,
1984: 66).
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serbestce iiye olma ve iiyelikten ayrilma hakkina sahiptirler. isci niteligi
tastmayan kamu hizmeti gorevlilerinin bu alandaki haklar1 kanunla
diizenlenir. Sendika ve sendika birliklerinin tiiziikleri, yonetim ve isleyisleri
demokratik esaslara aykiri olamaz” seklinde diizenlenmistir (1961 Anayasasi
md 46). 1961 Anayasasi ile kamu gorevlilerine sendikalagma hakki taninmig
olmasina ragmen anayasasinin 46nc1 maddesinde belirtilen yasanin ¢ikmasi
4 yil sonra olmustur. 8 Haziran 1965 tarihli, 624 sayili Devlet Personeli
Sendikalar1 Yasasi ile kamu gorevlilerinin sendikalasmasinin yasal mevzuati
sekillenmigtir. Toplam 25 maddeden olusan, 08.06.1965 tarihinde kabul
edilerek, 17.06.1965 tarihli resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 624
sayili Devlet Personeli Sendikalari Yasasi cumhuriyet tarihinde kamu
gorevlilerine sendikal haklar taninmas1 yoniinde ilk yasa oldugu i¢in 6nemli
bir yeri vardir. 624 sayili kanunun kabul edilmesi ile beraber kamu
gorevlileri hizli bir sekilde sendikalagsmaya baglamislardir. 1965 yilinda 202,
1967°de 383 ve 1971 yilinda ise 483 tane sendika kurulmustur. Bu
sendikalarin 20 tanesi federasyon, U¢ tanesi konfederasyon seklinde
orgiitlenmistir. Sendikalarin biiyiik ¢ogunlugu biiyiik sehirlerde kurulmustur
(Tortop, 1971: 175).

Kamu c¢alisanlarinin hizlanan bu sendikalasma c¢alismalar1 dnce 1971
Askeri Miidahalesi ve daha sonra 1980 Askeri Darbesi sonucu ciddi bir
sekilde gerilemistir. 1960-1980 donemi igerisinde kamu sendikaciliginda
Ozellikle egitim c¢alisanlarinin kurmus oldugu ve kamu ¢alisanlarinin
sendikacilik hareketinde gii¢lii eylemleriyle iz birakan iki sendika 6n plana
¢ikmaktadir. Bu sendikalar, 10.7.1965 giinii kurulan Tiirkiye Ogretmenler
Sendikas1 (TOS) ve 12.7.1965 giinii kurulan Tiirkiye Ilkokul Ogretmenleri
Sendikas1 (ILK-SEN)‘dir (Giiveng, 2008: 169).

1980 yilinda yapilan askeri miidahale sonrast hazirlanan 1982
anayasasinda kamu gorevlilerinin sendikal haklar1 yoniinde agik bir ifade yer
almamistir. 1980 sonrasinda kamu goérevlilerinin sendikalagmasinin temelini
“abece dergisi” baslatmistir. 1986 yilinda yaymlanmaya baslayan dergi
egitim ve Ogretmen sorunlarinin ancak orgiitlii faaliyetlerle asilabilecegini
vurgulamisg, temel diisiinceleri 6n plana ¢ikarmistir. Ciktig1 yildan itibaren
orgiitlenmeye cagr1 yapan derginin g¢abalari sonucunda 16 Subat 1988
tarihinde Egitimciler Dernegi (Egt-Der) kurulmustur. Dernek déneminde
2908 sayili Dernekler Yasasmnin yasak¢i kurallari nedeniyle emekliler ve
meslek dis1 kalanlar tarafindan kurulmus ayni yasanin fahri iiyelik
diizenlemesi ile faaliyetlerini siirdiirmiis ve “grevli toplu sézlesmeli sendika
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hakki miicadelesi” igin bir gecis orgiitii olmustur (Giilmez, 2002). Dénem
icerisinde yeni olusturulan anayasanin kamu gorevlilerinin sendikalagmasina
getirdigi bakis agisi tartisilirken, kamu gorevlilerinin sendikalagsma c¢abalari
cogalmig ve kurulan sendikalarin yasal olup olmadigi tartigmalara yol
agmustir. 1982 Anayasasmin sendikal ozgiirliikkle ilgili olan 51. maddesi
kamu gorevlilerine sendikal serbestlik Ongdrmedigi gibi yasaklamada
getirmemigstir. Kamu gorevlilerinin sendikalasmasina yonelik yasalagma
faaliyetleri hiz kazanmig ve Danistay 1. Dairesinin Ekim 1992’de oybirligi
ile aldig1 kararda kamu gorevlilerine sendika kurma hakki taniyan ILO
sozlesmelerinin kabuliiniin Anayasaya aykir1 olmayacagini belirtirken,
Danistay 10. dairesi Kasim 1992°de aldigi bir baska kararla, Igisleri
Bakanliginin memurlarin sendika kurmalarini yasaklayan genelgesini temel
hak ve Ozgiirliikler kapsaminda Anayasa’da yer alan bir hak olmadigi igin
kullamlmasinin engellenemeyecegini belirterek iptal etmistir.

Anayasanin 90. maddesindeki baglayicilik nedeni ile yasa koyucuyu
diizenleme yapmaya zorlamistir. 1995 yilinda yapilan anayasa degisikligi
sonucunda kamu c¢alisanlarinin sendikal haklar1 anayasal gilivence altina
almmustir. 23 Temmuz 1995 yilinda 2709 sayili Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasinin degistirilmesine iliskin 4721 sayili kanunun kabul edilerek
yiirlirliige girmesi sonucunda kamu gorevlileri sendikalagsma konusunda
o6nemli bir yol almis oldu. Yapilan anayasal diizenlemeden sonra 12.07.2001
tarih 24460 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirlirliige giren
25.06.2001 tarih ve 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunun ile
kamu gorevlilerini sendikal faaliyetlerle ilgili tekrardan bir yasaya
kavusmustur. 2001 yilinda yiiriirliige giren 4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanununun kamu calisanlar1 i¢in sendikal haklarin gelisimine
onemli etkisi olmustur, fakat eksik yonleri nedeniyle yetersiz kalmis ve
elestirilere ugramistir. 4688 sayili yasa Ozellikle grev ve toplu sozlesme
hakkini ¢alisanlara tanimamasi nedeniyle sendikal faaliyetin ve direnisin en
onemli silahlarindan yoksun birakmasi; 6nemli bir eksik olarak ortaya
cikmustir (Yorgun, 2011,150-151, Balc1,2008,219-220)

Yasanin vyiirlirliige girdigi tarihten itibaren mevcut siyasetgiler
tarafindan kamu ¢alisanlarina grev ve toplu sézlesme hakkinin taninacagi ve
sendikaciligin daha modern bir sekilde, uluslararasi soézlesmelerle uyumlu
bir sekle getirilecegi vaatlerinde bulunulmustur. En son 2010 yilinda yapilan
referandum sonrasi ¢ikan sonuca gore anayasa degisikligine gidilmis 1982
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Anayasasinda yapilan degisiklik ile kamu gorevlilerinin sendikal haklar
yeni seklini almistir (28261 Sayili Resmi Gazete).

4.42012 tarihinde kabul edilen 6289 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanununda Degisiklik yapilmasimna dair kanun 11.04.2012
tarihinde 28261 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.
Oncelikle 2012 yilinda vyiiriirliige giren bu kanun bazi kesimler tarafindan
Ozellikle grev hakkinin taninmamasi ve sendikal diizenlemelerin tam olarak
istenilen sekilde yapilmamasi yoniinden elestirilere ugramustir®. Fakat
Tirkiye’de kamu gorevlilerinin sendikal haklarini miicadeleci yontemlerle
kazanmadigr gbéz oOniinde bulundurulursa, ¢ikan kanun yetersiz bile olsa
cumhuriyet tarihinde toplu s6zlesme hakkinin ilk defa taninmasi agisindan
onemlidir. 6289 sayili kanun 35 maddeden olusmaktadir. Kanunun birinci
maddesi “25.6.2001 tarihli ve 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar
Kanunun’’ ad1 “Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme Kanunu “
seklinde degistirilmistir” ifadesini bulundurarak acik bir sekilde Toplu
So6zlesme kavramini ortaya koymaktadir. Gelinen bu son noktada kamu
sendikaciligr degisen yapisina tarihsel siire¢ igerisinde devam edecektir.
Gelecekte kamu sendikaciligi hangi sekilde olacaktir? Kamu sendikaciligi
gelecek agisindan sekillenirken bu olusuma kimler yon verecektir? Kamu
calisanlar1 gecmis yillarda oldugu gibi mevcut hiikiimetlerin tanidiklar
sendikal haklar ile yetinecek midirler? Bu c¢alismanin da ana konusunu
olusturan gelecekte nasil bir kamu sendikaciligi olacak sorusunun cevabini
etkileyecek en biiyiik faktor kamu sendikaciligimin i¢inde 6nemli bir yeri
olan egitim sendikalaridir.

2. Kamu Sendikaciliginin Icinde Egitim
Sendikalarinin Onemi

Egitim sendikacilig1 Tiirkiye’de kamu sendikaciliginin gelismesi
acisindan Oncelikli olarak elde edilen sendikal haklar ve daha sonra mevcut
sendikal yap1 igerisinde sayisal iistiinliikleri ile Onemli bir yere sahip
durumdadir. Egitim sendikalariin iiyelerinin 6nemli bir kismin1 6gretmenler
olusturmaktadir. Toplumsal yap1 ve sosyal yasam icerisinde 6nemli bir yere

> Memur-Sen Genel Baskan Yrd. H. Bayram Tonbul’un 2013 ILO toplantisi
aciklamalar1 (www.enerjibirsen.org.tr), AB-Tiirkiye Karma Istisare Komitesi 32.
Toplantist Raporu (www.eesc.europa.eu), Sosyal Politika Tartismalari Prof Dr.
Metin KUTAL 2013.
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sahip olan &gretmenlik meslegi egitim sendikalarmin kamu c¢alisanlari
sendikaciligina &nciiliik etmesinde ana faktér olmustur. Ogretmenlerin
degisen diinya sartlar1 icerisinde giderek artan bir sekilde tistlenmis olduklari
roller nedeni ile sadece egitim-6gretim gergevesi igerisinde degil toplumun
genelinde lider-egitici  roller {stlenmeleri bu durumun temelini
olusturmustur. Cogu kimse tarafindan 6gretmenlere sahip olduklari diinya
gorisleriyle, elestirel etkinlikleri ve faaliyetleri birlestiren, olaymn oziini
ortaya koyan ve yeni bir yapilandirma olusturan isciler goéziiyle
bakilmaktadir (Bates, 1981: 308).

Egitim sendikalar1 Tirkiye’de kamu c¢alisanlarinin sendikacilik
hareketine her zaman onciiliik etmisleridir. ilk olarak Enciimen-i Muallim ile
kamu calisanlarina yol gosteren egitimciler, 6zellikle Tiirkiye Ogretmen
Dernekleri Milli Federasyonu (TODMF) ile kamu sendikaciligina yon
vermis ve 1960 yilindan sonra Tiirkiye Ogretmenler Sendikasi (TOS) ve
Tiirkiye Ilkokul Ogretmenleri Sendikas1 (ILK-SEN) ile sendikal miicadeleyi
sekillendirmistir. Ozellikle bu dénemde TOS ve ILK-SEN tarafindan
orgiitlenen egitimcilerinin yapmis olduklari Devrimci Egitim Surasi,
Ogretmen Boykotu, Biiyilk Egitim Mitingi, Biiyiik Egitim Yiiriiyiisii
eylemleri ile kamu sendikaciliginin ilk ciddi miicadeleci yonii ortaya
konmustur. 1980 sonrasi donemde duragan bir sekle doniisen kamu
sendikaciliginda egitim sendikalar1 yeniden 6n plana g¢ikarak giiniimiizdeki
sekline gelmesini saglamustir (Kaynak,1979:59, Meydan,1986:18-19,
Giiveng, 2008:168, Mahirogullari, 2004:154, Tutum, 1968:410).

Giiniimiizde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin verilerine
gore mevcut 162 kamu calisan1 sendikasinin 36 tanesini egitim, dgretim ve
bilim hizmetleri kolunda bulunan caliganlar tarafindan kurulmuslardir®.
Mevcut kamu ¢alisani sendikalarinin % 22’sini olusturan egitim, 6gretim ve
bilim hizmet kolu sendikalar1 kamu c¢alisanlart sendikaciliginin en 6nemli
bas aktorlerindendir.

® 4688 Sayili Kamu Gérevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu geregince
kamu gorevlileri sendikalar1 ile konfederasyonlarm {iiye sayilarma iliskin 2014
Temmuz istatistikleri hakkinda tebligden alimmistir.
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Tablo 1. Yillar itibari Ile Kamu Calisanlar1 Sendikacihig1 igerisinde
Egitim Calisanlar1 Orani

2004 1.564.777 787.882 50,35% 340.008 43%
2010 1.767.737 1.023.362 57,89% 442.062 43,19%
2011 1.874.543 1.195.102 63,75% 524.484 43,88%
2012 2.017.978 1.375.661 68,17% 605.691 44,02%
2013 2.134.638 1.468.021 68,77% 651.234 44,36%
2014 2.270.558 1.589.964 70,03% 721.690 45,39%

Kaynak: Devlet Personel Baskanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 verilerinden derlenmistir

Egitim c¢alisanlar1 ayn1 zamanda sayisal olarak da sendikali kamu
gorevlisi icerisinde onemli bir yere sahiptir. Tablo-1 genel olarak 2004 ile
2014 yillar1 arasinda kamu c¢alisanlar1 sendikaciliginin hangi asamaya
geldigini gosterirken bu gelismenin son dort yillik donemini ayrmtili olarak
ortaya koymaktadir. Kamu calisanlarinin sendikalagsma oranlar1 yillar itibari
ile artmaktadir. Bu oran icerisinde egitim sendikalari iiyesi ¢alisanlar 6nemli
bir yere sahip durumdadirlar. 2004 yilinda mevcut sendikali 787.882 kamu
gorevlisinin 340.008’1 egitim, 6gretim ve bilim hizmetleri kolu sendikalar1
iiyeleri olusturmuslardir. Bu durum, tiim sendikali kamu c¢alisanlarmin %
43’liik bir oranina karsilik gelmektedir. 2012 yili itibari ile mevcut 2.017.978
kamu gorevlisinin % 68.17’sini olusturan 1.375.661 kisi sendikali olarak
calismaktadir ve bu sendikali kamu gorevlilerinin %44,02 sini 605.691
calisan ile egitim sendikasi {iyesi calisanlar olusturmaktadir. 2014 yili
verilerine gore mevcut sendikali kamu calisaninin % 45,39’unu Egitim,
Ogretim ve bilim hizmetleri kolu iiyesi ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 1°de yillar itibariyle olusan bu rakamlar kamu calisanlari
sendikacilig1r igerisinde egitim, Ogretim ve bilim hizmetleri kolu
sendikalarinin onemini bagka bir acidan da ortaya koymaktadir. Kamu



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1

16
caliganlarmin mevcut yasalar nezdinde 11 hizmet kolunda sendikal
faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve bu hizmet kolundan birini olusturan Egitim,
Ogretim ve Bilim Hizmetleri kolunun kamu sendikacilig1 igerisinde bu denli
biiyiik bir sayisal cogunluga ulagmasi egitim sendikalarinin énemini giderek
artirmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2014 yili verilerine
gore sendikali kamu ¢alisanlarinin %96,22’sini temsil eden ii¢ biiyilk memur
konfederasyonu olan Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu
(KESK), Tiirkiye Kamu-Sen ve Memur-Sen genel baskanlik gorevlerini de
konfederasyonlarin iiyesi olan egitim sendikasi genel baskanlari tarafindan
yiiriitiilmesidir.

Egitim, Ogretim ve bilim hizmet kolunda bulunan sendikalar hem
tarihsel gelisim siireci igerisinde kamu ¢alisanlar1 sendikaciligina onctiliik
yapmast hem de mevcut durum igerisinde sahip olduklar1 sayisal ¢ogunluk
bakimindan gelecekte de Tiirkiye’de kamu c¢alisanlari sendikaciliginin
sekillenmesinde Onemli bas aktorlerden birisi olacaktir. Bu nedenle
gelecekte Tirkiye’de nasil bir kamu ¢alisanlar1 sendikaciligi olmasi gerektigi
sorusunun cevabi bizce egitim sendikasi liyelerinde saklidir.

3. Arastirmanin Yontemi
Bu g¢alismada verilerin elde edilmesi i¢in anket yontemi kullanilmustir.
Cronbach’s Alpha testi ile anketin glvenilirligi test edilirken, yapilan

“faktor analizi’’ ile dogru degiskenler tespit edilmistir. Anketin giivenilirligi
icin bulunan Cronbach’s Alpha degeri 0,908 olmustur.

Tablo 2. Glivenilirlik Testi Sonucu

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N Of Items

0,908 14

Anket sorulart Kocaeli ilinde Egitim, Ogretim ve Bilim hizmetleri
kolunda faaliyet gosteren kamu sendikalardan Egitim Bir-Sen, Tirk Egitim-
Sen, Egitim-Sen ve Egitim-Is liyesi kamu calisanlarina uygulanmustir.
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3.1 Arastirmada Evren ve Orneklem

Yapilan alan aragtirmasi i¢in kullanilan anket ¢aligmasi; Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri Kolundaki 4 biiyiik
kamu g¢aliganlar1 sendikalarina uygulanmstir.

Kocaeli ilinin Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2013 yili Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi Veri Tabanina gore niifusu 1.676.202 kisidir
(www.kocaeli.gov.tr, Erisim Tarihi: 17.04.2015). Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore Kocaeli kisi bagina diisen 24.781 dolar ile gayri safi yurt igi
hasilada Inci siradadir. Hem sanayi ili hem de bulunmus oldugu cografi
konum agisindan 6nemli bir konumdadir. Tiim bu degerler altinda Kocaeli
ilinde hem is¢i hem de kamu sendikaciligi olduk¢a genis bir taban
bulmustur.

Calismanin evren boyutunu olusturan Kocaeli ili egitim agisindan
incelendiginde; il niifusunun % 97,41°1 okuma yazma bilmekte, il genelinde
mevcut 1125 okul, 12353 derslikte, 336.467 Ogrenciye, 17.248 Ogretmen
hizmet vermektedir. il genelinde Egitim Ogretim ve Bilim Hizmetleri Is
Kolunda 14 sendika faaliyet gdstermektedir. Egitim, Ogretim ve Bilim
Hizmetleri Kolunda bulunan 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar
Kanunu geregi sendika iiyesi olabilecek toplam 16.299 kamu gorevlisinin
13.785 tanesi sendika iiyesi durumundadir. Il genelinde Egitim, Ogretim ve
Bilim Hizmetleri Kolundaki sendikalasma orani % 84,52 ile oldukea iyi bir
durumdadir’ . Kocaeli ilinin kamu sendikacilig1 agisindan bulunmus oldugu
bu olumlu durum ile zaman ve maddi kisitlar nedeni ile ¢alismamizin evren
boyutunu Kocaeli’nde faaliyet gdsteren egitim sendikasi iiyesi 13.785
calisan olusturmaktadir.

Calismada uygulanmak i¢in hazirlanan toplam 1100 adet anket formu
Kocaeli ilinde faaliyet gosteren ve il genelinde toplam sendikali egitim
calisanin % 99°nu temsil eden Egitim Bir-Sen, Tiirk Egitim-Sen, Egitim-Sen
ve Egitim-Is il genel merkezlerine birakilarak, sendika yetkilileri ile yapilan

" Kocaeli Il M.EM’ liigiiniin 4688 Sayili Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Kanunu
30uncu maddesinin 2nci fikrasini a bendi geregi yapilan 2014 yil1 toplant1 tutanagi
verilerine gore.
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goriisme neticesinde il genelinde {iyelerine uygulanmasi saglanmistir.
Dagitilan anketlerden 572 tanesi geri donmiis olup, yapilan inceleme sonucu
eksik/hatali doldurulan 116 adet anket degerlendirilmeden ¢ikarilmis; toplam
456 adet anket degerlendirilme kapsamina alinmigtir. Caligmanin evren
boyutunu olusturan 13.785 kisi i¢in 456 o&rneklem iizerinden yapilan
¢alismada® 0,98 giivenilirlik diizeyi ve %5,42(+/-) kabul edilebilir sapmaya
ulagilacagr  tespit  edilmis  olup  degerlendirme i¢in  yeterli
bulunmustur.(Yildirim ve Dig., 2012)

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Alan arastrmasinda  kullanilan anket formlarindan 6rneklem
uygulamasindan sonra degerlendirilmeye alinan 456 adet anket SPSS
(Statistical Packages for Social Sciences) veri analiz programmin 16.0
stiriimii kullanilarak degerlendirilmistir. SPSS veri dosyasina aktarilan
bilgiler arastirmada yeniden kodlanarak ¢esitli istatistiki analizlerin
yapilmasina uygun sekle getirilmistir. Verilerin frekans dagilim tablolar1 ve
crosstabblari elde edilerek sonuglar degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Sonuclar

Yapilan alan arastirmasi sonucu ankette elde edilen veriler SPSS
programina yiiklenip ¢Oziimlenmesi yapildiktan sonra iki asamada
degerlendirilmistir. Oncelikli olarak ankete katilan sendika iiyesi ¢alisanlarin
demografik ve sosyal verileri incelendikten sonra bir sonraki asamada
mevcut sendikal sartlar altinda gelecekle ilgili sendikal beklentilerine
yonelik degerlendirilmede bulunulmustur.

Katilimcilarin  demografik yapist Tablo 3’de ayrintili olarak
verilmistir. Tablo 3’deki verilere gbre katilimcilarin % 41,2’si kadin, %
58,81 ise erkek katilimcidir. Katilimeilarin % 66°s1 evli, % 33,6’s1 bekar ve
% 0,4’1 ise diger durumdadir. Katilimcilarin % 25,4” i 31-35 yas grubu

® Evren biiyiikligii biliniyorsa drnek biiyiikliigiin hesaplanmasinda n=N t2 p q/d2
(N-1)+t2 p q formiilii uygulanir. Formiil i¢inde n:6rneklem birey sayisini,
p:incelenecek olayin gériiliis sikligi, q:incelenecek olayin goriilmeyis sikligi(1-p),
t:Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger, d: Olayin goriiliis sikliginda yapilmak istenen (+/-)sapmay1 belirtir
(Bas, 2001: 87).
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araliginda, % 22,8’1 36-40 yas araliginda ve % 20,41 ise 41-45 yas grubu
araliginda yer almakta olup katilimcilarin yas gruplari 31-45 yas grubu
araliginda % 68,2 oraninda olusmustur. Katilimcilarin % 77’si lisans, %
20,6’s1 yiiksek lisans mezunu olup egitim seviyesi yiiksek bir durumdadir.
Katilimcilarin % 36,81 6-10 y1l mesleki kideme sahip durumda bulunurken,
% 21,9’u ise 11-15 yil mesleki kideme sahiptir. Katilimeilarin % 32,51 ise
6-10 y1l arasinda sendika iiyelik siiresi bulunmaktadir. Katilimcilarm % 43
ise 1-5 yil arasinda sendika iyesi durumundadir. Tablo 3 iizerinden
katilimecilarmm demografik yapisinin genel durumu degerlendirildiginde,
egitim diizeyleri yiiksek, yeterli mesleki ¢aligma siiresine sahip, belli bir yas
olgunluguna ulasmis ve sendika iyelik siiresinin yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Demografik Yapisi

DEMOGRAFIK YAPI ORAN
%
KADIN 41,2
CINSIYET ERKEK 58,8
EVLI 66
MEDENI BEKAR 33,6
DURUM DIGER 0,4
0-25 4,2
26-30 15,8
YAS 31-35 25,4
36-40 22,8
41-45 20,4
46+ 11,4
Lise 2,4
EGIiTiM Lisans 77,0
DUZEYI Yiiksek Lisans 20,6
1-5 15,1
MESLEKI 6-10 36,8
CASLISMA 11-15 21,9
KIDEMI 16-20 15,4
21+ 10,7
1 Yildan Az 8,6
SENDIiKA 1-5 43
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UYELIK 6-10 32,5
SURESI 11-15 9,4
16+ 6,5

Katilimcilarin  kamu ¢alisanlart  sendikaciliginin gelecegi hakkinda
beklentilerini belirtmeden dnce énemli olan bir noktada sendikal faaliyetlere
katilma durumudur. Tablo 4’ de katilimcilarin sendikal faaliyetlere katilim
oram verilmis olup, iyelerin % 26,3’i her zaman sendikal faaliyetlere
katildigini belirtirken, % 57,9’u ise ara sira sendikal faaliyetlere katildigini
belirtmistir. Katilimeilar sendikal faaliyetler agisindan biiyiik bir oranda aktif
katilimc1  durumundadir ve bu durum gelecek beklentilerine de
yansimaktadir

Tablo 4. Sendikal Faaliyetlere Katilim Durumunun Frekans Dagilimi

Sum [ ¢ | omn
Her Zaman 120 26,3%
Ara Sira 264 57,9%
Hig 71 15,8%
Toplam 456 100%

Kamu c¢alisanlarmin kamu ¢alisanlar1 sendikaciligindan gelecekte ki
beklentisi nedir? Bu beklentinin cevabini elde etmek icin ankete katilan
katilimcilara yoneltilen ilk 6nerme olan “Kamu Calisanlar1 Sendikaciliginin
Gelecekteki Islevi Nasil Olmalidir?” cevaplarinin frekans dagilimn Tablo
5’de verilmistir.
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Tablo 5. “°’Gelecekte Kamu Calisanlar1 Sendikaciliginin Islevi Nasil
Olmalidir’” Sorusunun Frekans Dagilim Sonuglari

CEVAP F Oran
Devletin Hizmetini 0
Denetleyen Durumda 92 20,2%
Caligsanlarin Haklarmin Korunmasina o
ve Gelistirilmesine Odaklanmali 296 64,9%
Hukukl_Koruma Saglamaya Onem 21 4.6%
Vermeli
Devlet ile Araca Olmali 23 5%
Sosyal (Kurs,Seminer vb.)' 1 0.2%
Faaliyetlere Onem Vermeli
Siyasi Bir Gii¢ Olusturmali 22 4,8%
Diger 1 0,2%
Toplam 456 100%

Elde edilen veriler sonucunda kamu c¢alisanlarmin gelecekte
sendikalarindan oncelikli olarak iglevsel beklentisi katilimcilarin %64,9 una
gore sadece calisanlarin haklarinin  korunmasi ve  gelistirilmesine
odaklanmasidir. Bu durumu %20,2 ile devletin hizmetlerini denetleyen bir
durumda olmasi takip ederken kamu sendikaciliginin gelecekte siyasi bir giic
olusturmasini isteyenler %4,8 oraninda kalmistir.

Gelecekte kamu calisanlar1 sendikaciligimin faaliyetlerinin gelistirmesi
icin yapmasi gerekenler nelerdir. Kamu c¢alisanlar1 sendikaciligi nasil daha
iyi bir seviyeye gelir ve bu seviyeye gelmek icin hangi yollar izlenmelidir.
Ankete katilan katilimcilara sorulan ’Sendikalarin gelecekte faaliyetlerini
gelistirmesi i¢in yapmasi gereken en 6nemli ii¢ faaliyet 6nem sirasina gore
ne olmalidir * dnermesinin sonug verileri 6énem sirasina gore Tablo-6’da
verilmistir.
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Yapilmasi1 Gereken En Onemli Ug Faaliyetin Frekans Dagilim Tablosu

F F F

CEVAP (1nci Oran (2nci Oran (3ncii Oran
Oncelik) Oncelik) Oncelik)

Uyelerinin Sendikal

Faaliyetlere Katilacagi 0 0 0

Demokratik Bir Yapi 256 56,1% 56 12,3% 37 8,1%

Kurulmalidir.

Diger Sendikalar le o7 | 213% | 114 | 25% | 28 | 61%

Birlesmeli

Uyeler Arasi

Dayanigsma Ruhu 39 8,6% 176 38,6% 100 | 21,9%

Gelismeli

Dernek Vakif gibi

Diger STK’lar ile 19 4.2% 58 12, 7% 106 | 23,2%

Isbirligi Yapmali

Uye Sayisim Artirmali 18 3,9% 28 6,1% 104 | 22,8%

Hiktimet lle Diyalog | o3 | 5o 17 | 37% | 68 | 14,9%

Igerisinde Olmalidir

Diger 4 0,9% 7 1,5% 13 2,85%

Toplam 456 100% 456 100% 456 | 100%

Kamu caliganlar1 sendikaciliginin gelecekte faaliyetlerinin gelistirmesi
icin yapmasi gereken ilk hareket tarzinin sendika i¢i demokrasinin artirilmasi
gerektigi yoniindedir. Katilimeilarin %56,1°1 gelecege yonelik en dnemli ilk
beklentiyi iiyelerin sendikal faaliyetlere daha fazla katilabilecegi demokratik
bir yapiya sahip sendikalar olarak belirtmis ve bu sekildeki sendikal

yapilanmanin sendikalar1 daha iyi yerlere getirecegini ifade etmislerdir.
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Caligsanlarin gelecekte kamu g¢aliganlart sendikaciliginin faaliyetlerini
gelistirmesi i¢in yapmasi gereken ikinci dnemli faaliyetin liyeler arasindaki
dayanigsma ruhunun gelistirilmesi (%38,6) seklinde belirtmislerdir. Sendikal
yapmin demokratik bir sekilde gelismesinden sonra dayanisma ruhunun
artirilarak faaliyetlerin daha iyi bir duruma gelecegini belirten ¢aliganlar,
ayn1 zamanda iki farkli agidan da 6n plana ¢ikmiglardir. Calisanlarin biiyiik
cogunlugu hem diger sivil toplum orgiitleri ile yapilan isbirliklerinin (%23,2)
sendikal faaliyetleri iyi bir duruma getirecegini ifade ederken hem de iiye
sayisinin  artirilmasinin (%22,8) da onemli bir etken oldugunu ortaya
koymuslardir.

Gelecekte sendikalar ile siyaset arasindaki iliski nasil olmalidir. Bu
durum sendikalarin gelecegi i¢in giniimiizde Onemli faaliyetlerden bir
tanesidir. ‘’Gelecekte kamu caliganlar1 sendikaciligl ile siyaset arasinda nasil
bir iliski olmalidir?”’ Onermesine karsilik ¢alisanlarin vermis oldugu
cevaplarin frekans dagilimi Tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7. Gelecekte Kamu Calisanlar1 Sendikaciligi-Siyaset Iliskisi
Nasil Olmalidir Frekans Dagilim Tablosu

CEVAP F Oran
Sendikalar S'1ya‘set.e Kar1§mama11 Sadece Caligsanlarin Haklar1 214 | 46.9%
ve Cikarlari Ile Ilgilenmelidir
Sendlkalar Qallsar}lar}n Hak ve .Cl.karlarlm Korumak I¢in 136 | 29.8%
Gerekirse Siyaset Ile Ilgilenmelidir.
Sendikalar Sadece Calisanlarin Degil Toplumdaki Tiim Kisi ve
Gruplarin Haklarin1 Korumak ve Gelistirmek Konusunda 59 12,9%
Siyaset Yapmali
Sendikalar Siyaset ile Dogrudan Ilgilenmelidir. 12 | 2,6%
Sen_dlkalar_ S_1yaset Uzerinde Baski Kuracak Politikalar o5 5,5%
Belirlemelidir.
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Sendikalar Ulke Cikarlar1 Dogrultusunda Siyasetlerle ortak 7 1 5%
Hareket Etmelidir. o7
Diger 3 0,7%
Toplam 456 | 100%

Tablo 7 ‘de frekans dagilimlarma bakildiginda gelecekte kamu
caliganlar1 sendikacilifi-siyaset arasindaki Oncelikli beklenti %46,9’luk bir
oranla sendikalarin siyasi faaliyetlere kesinlikle katilmamasi, sadece
calisanlarn  hak ve c¢ikarlar1 ile ilgilenmesidir. Bu durumu sadece
calisanlarin hak ve ¢ikarlarini korumak igin gerekirse siyaset ile ilgilenmesi
gerektigini  belirten %29,8 oraninda bir ¢alisan grubu izlemektedir.
Sendikalarin dogrudan siyaset ile ilgilenmesini isteyenlerin orani ise %5,5’ta
kalmustir.

Sendika yoOnetim iliskisi gelecekte kamu sendikaciligina en ¢ok yon
verecek faktorlerden birisidir. “’Gelecekte sendikalarin yonetimle arasindaki
iligki nasil olmalidir?’’ 6nermesinin verilerinin frekans dagilimi Tablo 8’de
verilmistir.
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Tablo 8 Sendika-Yonetim Arasindaki iliski Nasil Olmalidir Cevap
Frekans Dagilim Tablosu

CEVAP F Oran
Sendikalar Yonetimde Biitiiniiyle Bulunmalidir. 145 31,3%
Seindllfalar Yonetimle Diyalog Igerisinde 178 39%
Yonetime Daha Fazla Katilmalidir
Sendlkalanr Safiece Caligma Sartlari Ile Ilgili 76 16.7%
Olarak Yonetime Katilmalidir
Sendikalar Yonetime Katilmamalidir 17 3,7%
Sendikalar Yonetime Karsi Sert Eylemler 33 7 201
Yaparak Kazanimlarda Bulunmalidir. a7
Diger 7 1,5%
Toplam 456 100%

Tablo 8’de yer alan verilere gore kamu calisanlarimin ilk olarak
sendikalarin ydnetimle diyalog igerisinde olmasi gerektigini ve daha cok
yonetime katilmalar1 olumlu olacagmi (%39) belirtirken farkli bir goriis
olarak da sendikalarm yonetimde biitiiniiyle olmalar1 gerektigidir (%31,3).
Son olarak sendikali ¢alisanlar arasinda 6n plana ¢ikan diger bir sonug ise
(%16,7) sendikalarm yoOnetime sadece calisma sartlart ile ilgili konularda
katiimda bulunmalaridir. Yoénetime karsi sert eylemler yaparak
kazanimlarda bulunulmasi ¢alisanlar arasinda ¢ok yaygin olmayan bir
hareket tarzi olarak 6n plana ¢ikmistir(%7,2).
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Arastirmada c¢alisanlarin  gelecekle ilgili sendikal beklentilerine
yonelik son Onerme “’Kamu c¢alisanlar1 sendikaciligimmin gelecegi nasil
olacaktir?”’ olmustur. Bu o6nerme ile ilgili elde edilen verilerin frekans
dagilimi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Kamu Calisanlar1 Sendikaciliginin Gelecegi Nasil Olacaktir
Onermesinin Frekans Dagilim Tablosu

CEVAP F Oran

Grev ve Toplu Sozlesme Hakki
Kazanmig, Calisma Sartlarmi Gelistirmis 191 41,9%
Olacak

Uluslararasi1 Orgiitler ve STK lar ile
Biitiinlesmis, Cagdas Bir Sendikacilik 160 35,1%
Olacaktir

Sendikacilik Faaliyetleri Siyasilesmis
Cok Sayida Sendikanin Oldugu Dagimik 65 14,3%
Bir Sendikacilik Olacak

Sendikacilik ve Sendikalar Anti

Demokratik Bir Yapida Olacak 13 2,9%
(S;{[lgldil;ﬁc;:l(k\;i aS kendikalar Tamamen 16 3.5%
Diger 11 2,4%
Toplam 456 100%

Kamu c¢alisanlar1  sendikaciliginin  gelecegi nasil  olacaktir
onermesinin veri analizinde ilk 6ne ¢ikan g¢alisanlarin sendikal gelecekten
umutlu olduklaridir. Calisanlar %41,9°1uk bir frekans dagilimi ile gelecekte
kamu sendikaciliginin grev ve toplu sozlesme hakkini kazanmis, ¢alisanlarin
sartlarin1 gelistirmis bir durumda olacagini savunurken, %35,1 lik bir kesim
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ise uluslararasi orgiitler ve STK’lar ile biitliinlesmis, ¢agdas bir sendikacilik
olacagini belirtmiglerdir. Gelecekte sendikaciligin tamamen ortadan
kalkacagini savunanlar %3,5 ile sinirlt kalirken sendikalarin siyasileserek,
dagmik bir yapiya kavusacaklarmi belirtenlerin oran1 %14,3 olarak elde
edilmigtir.

SONUC VE ONERILER

Devletin yonetsel yapist igerisinde kamu hizmetlerini yerine getiren
kamu ¢aliganlari, toplumla devletin biitiinlestigi noktada bir bag olusturarak
toplumsal yapiyr dogrudan etkileyebilecek bir durumda bulunmaktadirlar.
Bu baglamda, glinimiizde kamu c¢alisanlarinin ortak mesleki, iktisadi,
toplumsal ve kiiltiirel hak ile ¢ikarlarimi koruyup, gelistirmek igin kurulan
kamu sendikalarimin 6nemi gittikge artmustir. Kamu ¢alisanlarinin iginde
bulundugu c¢aligma iliskilerinin g¢ercevesi, iilke genelindeki c¢alisma
iligkilerine 6rnek olup, diger calisanlar1 da yonlendirecek bir olusum
icerisindedir. Kamu ¢alisanlarinin  sendikal Orgilitlenmesi igeresinde ise
egitim c¢alisanlarmin Onemi; sayisal ve eylemsel olarak biyiiktir. Kamu
sendikaciligimin tarihsel gelisim siireci igerisinde egitim sendikalar1 her
zaman On planda olmuslardir. Egitim ¢alisanlar1 kamu sendikaciligimin elde
ettigi kazamimlara 6nemli katkilarda bulunmuslardir.

Calismaya katilanlarin tamaminin egitim sendikali 6gretmenler
olmasi, sonuglar itibari ile yerel diizeyde Kocaeli, genel anlamda ise
Tirkiye’de kamu c¢alisanlar1 sendikaciliginin hangi yone dogru gidebilecegi
konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Bu acidan c¢alismanin sonuglari
incelendiginde katilimcilarin sendikal anlamda gelecekten beklentileri
baglaminda c¢alisanlarin kazanilmis haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi,
kamu sendikaciliginin siyasallasmamasi kamu kurumlarmin yénetimleri ile
diyaloglarin arttirilmasi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte sendikal yapilardaki degisim beraberinde
sendikalarin iiye sayilarinin azalmasi ve sendikalarin toplumsal arena da gii¢
kaybetmesi gibi sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Her ne kadar kamu
calisanlar1 sendikaciliginda siire¢ daha farkli olsa da, kamu calisanlart
sendikalarinin iiyesi olan ¢aliganlar da kazanmlmis haklarinin korunmasini 6n
plana ¢ikarmakta ve bu konuyu oOncelikli olarak ele almaktadirlar.
Gliniimiizde sendikalarin sosyal yonleri ve iiyelerine sagladiklar1 sosyal
kazanimlar 6nem kazanmakla birlikte bu ¢aligmaya katilan sendika
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tiyelerinin, onceliginin haklarmmin kaybedilmemesi ve gelistirilmesi oldugu
goriilmektedir. Bu agidan sendikalarin faaliyetlerini ve caligmalarimni
tiyelerinin haklarinm korunmasi ve gelistirilmesi dogrultusunda arttirmalari
hem iiyelerin hem de sendikalarin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bir bagka bakis acisiyla sendikali c¢alisanlar iyesi bulunduklari
sendikal orgiitlerin birincil 6nceliginin iiyeleri ve iiyelerinin haklar1 oldugu
konusunda goriis belirterek, siyasallagan sendikal yapilar istemediklerini ve
ancak lyelerinin ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda sinirh siyasal faaliyetlere
destek vereceklerini belirtmiglerdir. Bu ¢ergceve de sendikalar varliklarmi
sirdiirmek, tiye sayilarin1 ve bununla baglantili olarak etkinliklerini
arttirabilmek admna program ve planlarmi siyasetten uzak bir sekilde
belirlemelidirler. Aksi takdirde bu konuda zaten temkinli olan sendikali
calisanlarin sendikalardan uzaklagmalarina ve yeni liye kazanimi konusunda
da sikintilar yasanmasina sebep olabilirler.

Ayrica ¢alismaya katilan {iyelerin ¢atisma ortamindan ziyade uzlagma
ortamlarini tercih ettikleri verdikleri cevaplar sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Diyalogu 6n plana ¢ikaran sendika iyeleri, bagh olduklar1 sendikalar ile
kamu kurum ve kuruluslarinin yo6netimleri arasinda diyalogun olmasi ve
sorunlarm bu diyaloglar ile ¢6ziilmesi gerektigini belirtmislerdir. Diyalogun
goz ardi edildigi sendikal Orgiitlerin ilerleyen siireste iiye kazanmmi
konusunda sikint1 yasayacaklarini sylemek yanlis olmayacaktir.
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TUKENMISLIK SENDROMUNUN CALISANLARIN
DEMOGRAFIK OZELLIiKLERINE GORE
FARKLILIKLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA®

Elvan OKUTAN?

Ozet

Son yillarda, o6zellikle insan iligkilerinin yogun yasandigi
alanlarda, kisilerin  yasadiklar1 iligkilerin zorlagsmasi nedeniyle
tikenmislik olarak adlandirilan sosyal bir problemin varligi dikkat
¢ekmeye baglamistir. Tiikenmislik bireylerin kendilerini, hizmet verdigi
kisileri, etrafindaki insanlari, igerisinde galistiklar1 6rgiitleri ve dolayisi ile
tim toplumu olumsuz olarak etkileyen mesleki bir tehlikedir. Ancak
tikenmislikten her birey aym Ol¢lide etkilenmemektedir. Ayni caligma
ortaminda ayni sartlarda calisan bireylerin tiikenmislik karsisindaki
tutumlar1 farklilik géstermektedir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, demografik degiskenlere gore
tikenmislik  diizeylerinin  farklilasip  farklilasmadigini  belirlemektir.
Aragtirmanin evreni bir katilm bankasi calisanlarindan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda 714 katilim bankasi ¢alisanina anket uygulanmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis
Maslach  Tiikenmislik Envanteri (MTE)’'nden yaralanilmis ayrica
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik arastirmacinin
kendi hazirlamis oldugu kisisel bilgi formunu iceren anket kullanilmistir.

Arastirma sonucunda tiikenmislik ile baz1 demografik degiskenler
arasinda anlamli iligkiler bulunmakla birlikte ¢alisma sonucunda
katilimcilarmm tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma diizeylerinin diislik, kisisel basarilarmin yiiksek oldugu

! Bu ¢alisma yazarin “Kisilik Ozelliklerinin Titkenmislige Etkisi: Bir Ornek Olay
Incelemesi” isimli doktora tezinde yararlanilarak hazirlanmigtir

? Yrd.Dog. Dr. Elvan OKUTAN, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, elvany@sakarya.edu.tr
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goriilmektedir. Sonug itibari ile katilimeilarin diigiik tiikenmislik diizeyinde
oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Hissi

RESEARCH ON DETERMINING THE DIFFERENCES
AMONG BURNOUT SYNDROME EMPLOYEES ACCORDING
TO DEMOGRAPHIC FEATURES

Summary

Recently, because of people relations’ getting more and more
difficult, presence of a social problem named burnout syndrome has started
to catch attention, especially, in the areas where human relations are
intensive. Burnout is an occupational hazard that affects individuals, the
people they serve, the people around them, the organisations they work in,
and in relation to all these, the society. However, not every person gets
affected the same amount by burnout. Attitudes of individuals working
within the same working environment and under the same circumstances
may vary.

Within this context, the target of the research is to determine
whether the burnout level changes depending on demographic variables or
not. Employees of a participation bank constitute the population of the
research. Within the scope of this research, 714 employee of the
participation bank has been given a survey. In the research, as a data
collection tool, Maslach Burnout Inventory (MBI), whose effectiveness and
reliability has been proved, has been practised; and a survey containing
personal information form that has been prepared by the researcher in order
to determine the participants’ demographic features has been included.

As a result of the survey, as well as finding meaningful relations
between burnout and some demographic variables, it is seen that, when the
burnout levels of participants are evaluated, emotional burnout and
desensitisation levels are low and personal success level is high. To sum up,
it can be stated that the participants are at low burnout level.
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Giris

Tikenmisglik sendromu gilinlimiizde c¢alisan bireyleri tehdit eden
onemli bir sosyal tehlike olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmislik kavram
bireyin enerji, giic ve kaynaklar {izerindeki asir1 taleplerden dolay1 kisinin
basarisiz olmasi, yipranmasi ve tikenmesi olarak nitelendirilmektedir.
Tilkenmiglik ii¢ faktorlii bir yapi olarak ele alinmaktadir. Bunlar; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasi seklinde ifade
edilmektedir. Tikenmislik sendromu daha ¢ok hizmet veren ile hizmet
verilen iliskiden kaynaklanmaktadir. Yani tlikenmislik; isi geregi insanlarla
yogun bir iligki igerisinde olanlarda goriilen bir tiir sendromdur ve bu sosyal
tehlikenin nedenlerini irdeleyip erken teshis edilip, miicadele teknikleri
uygulamaya konulmadigi takdirde, kisinin sosyal-psikolojik ve fiziksel
hayatina zararli etkilerinden kurtarilabilinmektedir.

Bu diisiinceden hareketle bu arastirmayla, énemli sosyal bir problem
olarak goriilen tiikenmislik olgusu kavramsal bir ¢ergevede incelenip daha
sonrasinda ise tikenmisligin demografik degiskenlere gore farkliliklarini
belirlemeye yonelik olarak bir arastirmaya yer verilmistir. Bu baglamda bu
arastirmanin amaci, demografik degiskenlere gore tiikkenmislik diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Arastirmanin evreni bir katilim
bankasi calisanlarindan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda 714 katilim
bankasi calisanina anket uygulanmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MTE)’nden yaralanilmis ayrica katilimcilarin  demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik arastirmacinin kendi hazirlamis oldugu
kisisel bilgi formunu igeren anket kullanilmistir.

1. Tiikenmislik Sendromu
1.1. Tiikenmislik Kavram

Kisilerin islerinde yasadiklar1 iliskilerin zorlagmasi1 ve buna
bagh olarak bir seylerin ters gittigi yolundaki inancmin artmasi ile gelisen
siireg, bizi modern ¢agmn Onemli bir sosyal problemi ile karsi karsiya
birakmaktadir. Tiikenmislik sendromu olarak adlandirilan bu problem artik
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cagimizda birgok meslekte ve isyerlerinde caliganlarm karsi karsiya
kaldiklar ciddi bir sosyal tehlike olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tikenmiglik kavrami, Orgiitsel stres tiizerinde uzun yillar
calismis olan klinik psikolog Freudenberger tarafindan ilk kez ortaya
atilmigtir Freudenberger , ilk kez goniillii saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve is birakma durumunu agiklamak igin kullandig1
tilkenmislik kavramini “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya
kargilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme
durumu” olarak tanimlamigtir(Freudenberger, 1974: 159).

Literatiir incelendiginde tiikenmisligin psikolojik bir olgu
oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin ne oldugu ve tilkkenmislige nasil ¢6ziim
iretilecegi  konusunda ¢ok ¢esitli goriisler bulunmasina ragmen,
tikenmisligin standart bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak bu konuda
gliniimiizde kabul goéren en yaygin tiikenmiglik tanimi, konuyla ilgili calisan
arastirmacilar arasinda en onemli isim olarak bilinen bununla birlikte kendi
adiyla amlan ve arastirmalarda en ¢ok kullanilma &zeligi tasiyan Maslach
Tiikenmislik Olgegini gelistiren Christina Maslach’a  aittir. Maslach
tarafindan, islerinde insanlarla yogun bir iliski igerisinde bulunan bireyler
arasinda cereyan eden duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel
basar1 hissi (Maslach, 1982: 3, Maslach, 1993: 20) seklinde tanimlanan
tilkenmislik bu tanmimda; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize
calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu (duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma, diisiik kisisel basari) bir sendrom olarak kabul edilmektedir.

Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bu boyutunda kisiler ruhsal ve
fiziksel yonden tiim kuvvetlerini, harcadiklarini, enerjisiz kaldiklarini,
tilkendiklerini ve yorulduklarmi hisseder. Kendisini giigsiiz, kullanilmis
hisseden birey, rahatlamak, yorgunlugunu gidermek ve kendine gelmek
konusunda da basarisizdir. Sabah kalkti§1 zaman en az aksam yattig1 kadar
yorgun hisseden bu bireylerin yeni bir is ya da diger insanlarla
karsilasamayacak kadar enerjileri azalmistir. Burada tlikenmislik is
taleplerinin ya da biiylik degisikliklerin olusturdugu strese verilen ilk
tepkidir (Maslach ve Leiter, 1997: 17; Maslach, 1982: 3). Duygusal
titkenme, tiikkenmenin stres boyutunu yansitir ve ¢alisanlarin igleri nedeniyle
kendilerinin duygusal kaynaklarmimn bittigini ve duygusal olarak asir1
yipranmis hissetmelerini ifade eder (Maslach, 1993: 20-21).
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Duyarsizlasma: Tikenmigligin kisiler arast boyutunu temsil eden
duyarsizlagsma boyutunda birey islerine ve iglerindeki insanlara karsi uzak ve
mesafeli bir tutum sergiler ve isinden sogudugunu hissettirir, isindeki
iliskilerini azaltir (Maslach ve Leither, 1997: 18). Duyarsizlagsmada, bireyin
hizmet verdigi kisilere karst olumsuz, duygusuz ve duyarsizca bir tutum
sergilemesi ya da asir1 derecede iliskisi kopmus bir sekilde refleks vermesi
olarak nitelendirilir (Maslach, 1993: 21).

Kisisel Basari: Kisisel bagari; kisinin yaptigi iste basarili olmasi ve
kisinin kendini yeterli bulmast durumunu gosterirken, kisisel basarisizlik ise,
kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligidir.
Tiikenmisligin bu boyutunda bireyler, kisisel olarak basarisizlik hissi
yasamaktadirlar.

Kisisel basarida azalma, bireyin kendisini olumsuz degerlendirme
egilimine girmesi (Cordes ve Dougherty, 1993: 623), bireyin isinde basarili
ve yeterli olduguna dair inancinin azalmasi olarak tamimlanmaktadir
(Maslach, 1993: 21). Kisiler basarsizlik hissi yasadiklarinda, yetersiz
oldugunu hisseder ve hi¢bir isi basaramayacagim diisiiniir. Kisi yaptig isleri
kiiglimser, Onemsiz olarak degerlendirir ve kendi yeteneklerine giiven
duymaz. Kabiliyetlerine ve muvaffakiyetine inancini yitirmesi soncunda,
etrafindaki insanlarin da kendisine inanc1 kalmamaktadir (Maslach ve Leiter,
1997: 18).

Tiikenmigligin 1i¢ boyutlu yapis1 pek ¢ok arastirmaci ile
desteklenmekte ancak tilkenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun
bulundugu, duyarsizlasma ve kisisel basarimin diismesinin buna eslik eden
degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir (Cokluk, 2003: 113; Ergin, 1993:
144). Tikenmisligin ii¢ alt boyutu birbirinden bagimsiz gelisen siirecler
olmayip aksine birbiriyle iliskili stireclerdir.

Tiikenmisligin {i¢ boyutunun sonuclarina genel olarak bakildiginda,
kisi kroniklesmis bir yorgunluk yasar, isinden sogur, kendi kabuguna ¢ekilir,
giderek artan bir sekilde kendini isinde yetersiz hisseder. Enerji yerini
duygusal tiikenmeye, birlik duygusu yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise
yerini yetersizlige birakir (Maslach ve Leiter, 1997: 24).

Tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi; duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma degerlerinin yiiksek ve kisisel basar1 puaninin diisiik olmasini
gerektirir. Tlikenmislik seviyesinin diisiik olmasi; duygusal tiikenmislik ve
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duyarsizlagsma degerlerinin diisiik ve kisisel basar1 puaninin yiiksek olmasini
gerektirir (Izgar, 2001: 91; Kagmaz, 2005: 29).

Tiikenmisglik insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve
insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda
goriliir. Tikenmislik; duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini
ifade eden ve zaman igerisinde, sinsice gelisen bir siirectir (Cokluk; 223:
111) tikenme insanlarin bir anda i¢inde bulundugu veya bulunmadigi
durumu degil bir siireci ifade eder.

Sosyal hizmet uzmanlig1 ve saglik calisanlari gibi is tanimlar1 geregi
baskalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimlii meslekler iizerinde
tikenmiglikle ilgili ilk aragtirmalar yapilmistir. Daha sonralari yapilan
ampirik aragtirmalarda 6gretmen, polis, subay, gardiyan, kiitiiphaneci, ofis
calisanlari, yonetici gibi isleri diger kisilerle yogun etkilesim gerektiren
meslek gruplaryla da caligilmistir (Maslach ve dig., 2001; Maslach ve
Schaufeli, 1993). Ancak giliniimiizde yapilan c¢aligmalara bakildiginda,
tikkenmislik sendromunun hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek
gruplarinda yasandigi, modern insanin islerinde daha ¢ok tiikendigi
goriilmektedir.

Bireyin enerji kaynaklarmin stres yapici kosullar altinda
azalmasini ifade eden tlikenmislik, ¢alisma yasamimin degisik evrelerinde
ortaya ¢ikabilir (Torun, 1997: 47) Tikenmislik siirekli bir degisken
oldugundan bireyi tiikenmis veya tiilkenmemis seklinde siniflamaya tutmak
dogru degildir. Ciinkii tilkenme azdan caga dogru giden dogrusal bir
olgudur.

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Bireyin sagligini olumsuz etkileyen, bireyin verdigi hizmetin kalitesini
diistiren tiikenmislik durumu degisik belirtilerle ortaya c¢ikmaktadir. Bu
alanda yapilmis olan calismalar tek bir ¢ati altinda toplandiginda ortaya
asagidaki gibi bir tablo ¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda yer alan tiikenmislik
belirtileri literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkli kombinasyonlarla ele
alinmustir.
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Tablo 1: Tiikenmisligin Belirtileri

Davramssal
Belirtiler

Apatik(duyarsizlik, ilgisizlik)goriiniim, unutkanlik, 6zsaygi
ve Ozglivende azalma, sosyal izolasyon, uzaklagsma ve ige
kapanma, kolay aglama, konsantrasyon giicliigli, hareketli
olmayis, nezaket, saygi ve dostluk gibi pozitif davraniglarda
azalma, yapilmasi gereken seyleri erteleme veya onlari
stirlincemede birakma

Duygusal
Belirtiler

Cabuk ofkelenme ve engellenme hissi, birgok konuda siiphe
ve endiseye kapilma, alinganlik, depresif duygular, ¢aresizlik,
tumitsizlik, teslimiyet ve sucluluk duygusu, ila¢ ve alkol
kullanimda artis, kendini desteksiz ve gilivensiz hissetme,
kizginlik, huzursuzluk, sabirsizlik ve mutsuzluk gibi negatif
duygularda artis, diisiik kisisel basar1 hissi

Orgiitsel
Belirtiler

Hizmet verilen kisilerden kagma, hizmet kalitesinde bozulma,
hizmet verilen kisilere tek tip davranma, onlar1 kiiglimseme
ve alay etme, idarenin kendisini desteklemedigini diisiinme,
performansmin  sonucunu gormedigini diisiinme, takdir
edilmedigini diisiinme, sik sik hatalar yapmak, is veriminde
diisme, ise ge¢ gitmek veya ise devamsizlik, isi birakma,
kuruma yonelik ilgi kaybi, rol ¢atismasi, gérev ve kurallarla
ilgili karisiklik, yoneticilere ve meslektaglara kars1 kizginlik,
caligma arkadaslar1 ile is konusunda tartigmaktan kacinma,
alayct olma ve suclayici olma, gorevlilere giivenmeme ve
onlardan kac¢inma, ¢alismaya yonelmede direnis, degisime
direng, is kazalarinda artis

Sosyal
Belirtiler

Cevresine karsi negatif duygu ve tavirlar i¢inde olma, her
seyi olumsuz degerlendirme, insanlara kars1 ilgisiz, alayci ve
suclayic1 davramglar sergileme, siirekli gergin ve huzursuz
olma ve bu durumu ¢evresinde ki kisilere yansitma, gevresine
karsi agir davranislar sergileme, giinliik yapilacak isleri
stirekli aksatma, belli olmayan nedenlerle evde bulunmama,
aile tyeleri tarafindan diglanmishik hissi yasama, aile ici
sorunlarda artis, esini ve ¢ocuklarimi suistimal etme, evlilikte
catisma ve bosanma, aile ve arkadaslardan uzaklasma ve
kagis, kisiler aras1 problemler, diger insanlar1 elestirme
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Kaynak: Maslach ve Jackson, 1981: 100; Maslach ve Leither, 1997: 19; Angerer,
2003: 101; Potter, 1995: 2; Potter, 2005, 13-22; Kagmaz, 2005: 30; Siirgevil, 2006:
20-22; Topaloglu ve dig., 2007: 34; Ersoy ve dig, 2001., Cam, 1995: 17-19; Cokluk,
2003: 114-115; Barutgu ve Serinkan, 2008: 547-548; lIzgar, 2001: 7-9 dan
derlenmistir..

1.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Yapilan birgok arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve konuyla
ilgili ¢aligan arastirmacilarin  gézlemleri sonucu elde edinilen bilgiler
dogrultusunda tiikkenmislige etki eden faktorler incelendiginde birgok
sebepten soz edildigi goriilmektedir. Bunlardan bir kismi Dbireylerin
kendilerinden kaynaklanan kisisel faktorler olarak ele alinirken, diger bir
kismi ise bireyin disinda gergeklesen kisinin yasadigi ¢evreden kaynaklanan
orgiitsel (cevresel) faktorler olarak ele alinir (Okutan, 2010: 86).

Bu faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, calisma
siiresi ve egitim diizeyi gibi demografik faktorler, isine karsi asir1 ilgi yani
iskolik olma, bireysel beklenti diizeyi, kisilik yapisi, gibi bir¢ok kisisel
faktorler; isin niteligi, calisma saatleri, asir1 is yiikii, meslektaslarla iligkiler
ve catismalar, yoneticilerle iliskiler, insan iliskileri, miisteri yogunlugu,
Orgiitiin plan ve prosediirlerinden kaynaklanan sorunlar, 6zerklik ve kararlara
katilma, is ¢evresinin destegi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, geri bildirim
eksikligi, 6diil ve ceza, is ortaminin fiziksel kosullari, sosyal destek, kontrol
eksikligi veya fazlaligi, iste ilerleme firsatlar1 ve bunun gibi faktorler ise
orgiitsel(cevresel) faktorler tikenmislikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve
tilkenmislige etki eden faktdrler icinde yer almaktadirlar(Okutan, 2010: 86).
Gorildigi lizere ¢alisanlarin tiikenmislik sendromuna neden olabilecek ¢ok
sayida faktoriin varligindan séz etmek miimkiindiir. Ancak bu ¢aligmada
titkenmislik sendromunun demografik degiskenler kapsaminda bir incelesi
yapildigindan dolayr burada demografik faktorlerin iizerinde durulup
aciklanacaktir. Buna duruma gore;

Cinsiyet: Tikenmisligi daha ¢ok kadinlarmn yasadigim 6ne siiren
goriigler olsa da cinsiyet, tiikenmislik icin giliglii bir etken olarak
goriilmemektedir. Bu yargmin altinda, bazi ¢aligmalarda kadinlarin, bazi
calismalarda erkeklerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiginin bulunmasi,
arastirmalarin bir kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda tlikenmislik
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diizeyi agisindan bir fark bulunmanmus olmasi yatmaktadir. iki cinsiyet
arasindaki kiiciik ama arastirmalarda siirekli bulunan tek fark, erkeklerin
duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek puan almalaridir. Yine bazi
caligmalarda kadinlarin duygusal tiikenme boyutundan erkeklere goére biraz
daha yiiksek puanlar alma egiliminde olduklar1 gértilmektedir. (Maslach ve
dig., 2001: 410).

Bu durum Schaufeli ve Greenglass (2001: 502) tarafindan erkeklerin
is hayatinda yasadigi giicliiklere karst duyarsizlasarak refleks vermeleri
olarak ifade edilmektedir. Erkeklerin duyarsizlagsmaya daha egilimli olmalar
giic, bagimsizlik ve ayriligi temsil eden erkeksi (maskulen) rol ile
acgiklanabilir., Bu kavramda duyarsizlasma erkeklerin  bastirilmig
duygusalliginin yansimasi olarak goriilebilir. Diger bir agiklamada ise
erkeksi (maskulen) roliin ayrilmaz pargasi olan basar1 vurgulanir. Erkekler
bu kadar rekabetgei ise ve erkeklik duygulari basariya dayaniyorsa, duygulari,
rekabet ettikleri kisilere karsi olan giivensizliklerinden kaynaklanabilir. Bu
durum ozellikle stres altinda olduklari zaman anti sosyal ve diigmanca
davranislar dogurmaktadir.

Tikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklar1 lizerine yapilan diger
arastrmalardaki sonuglar da cinsiyet ve tiikkenmiglik arasindaki iliski
farklilik gostermektedir. Schwab ve Iwanicki (1982) gibi arastirmacilar
tikenmisligin erkekler arasinda daha yaygin oldugunu rapor ederlerken;
Calabrese ve Anderson (1986), Etzion ve Pines (1986), Farber ve Heifetz
(1981), Thompson (1980) gibi digerleri kadinlarda daha yiiksek oranda
tilkenmislige rastladiklarmi bildirmiglerdir. Kahill (1986), Kalekin ve
Fishman (1986), Lemkau ve dig. (1987); erkek ve kadinlarin tiikkenmislik
diizeyleri arasinda fark olmadigim ileri slirmiistiir (Giilliice, 2006: 25).
Sonuglardaki bu cesitlilik, cinsiyet farkliliklarin tiikenmislik iizerinde net bir
rol oynamadigina gostermektedir. Gergekten de son arastirmalar cinsiyet
farkliliklardan ziyade erkeksi (maskulen) ve kadinsi (feminin) karakterlerin
olusumundan meydana gelen duygusal davraniglarin tiikkenmislik {izerinde
rol oynadigimi ortaya cikarmistir. Maskulen tarafi agir basan bir kisiligin
tilkenmislige yakalanma ihtimalinin feminin tarafi agir basan bir kisiye
nazaran daha az oldugu goriisii yaygin kabul gérmektedir(Okutan, 2010: 89).

Yas: Arastirmalardan elde edilen bulgular yas ile tiikenmislik
arasinda tutarh bir iliski oldugunu gostermektedir. 30 ya da 40 yasindaki
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calisanlara gore daha geng olanlarin tiikenme diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur (Maslach ve dig., 2001: 409).

Caligilan biitiin demografik 6zellikleri arasinda yas tiikenmislikle en
tutarl iligkiyi gosteren etken olmustur. Yas ve tiikkenmislik arasindaki
iligkinin bu sekilde olmasi oldukg¢a anlasilir bir durumdur. Ciinkii bireyler
yaslandik¢a daha doyumlu, dengeli ve tikenmislige daha dayanikli hale
gelmektedir. Ote yandan, daha geng ve tecriibesiz bireylerin ise iliskin
beklentileri daha fazla oldugundan ve daha dayaniksiz olduklar1 igin isin ilk
yillarinda tiikkenme olasiliklar1 yiiksektir(Okutan, 2010: 88).

Medeni Durum: Medeni durum degiskeni incelendiginde de farkli
sonuglar elde edilmistir. Ozellikle bekarlarm (6zellikle erkeklerin) evli
olanlara gore tiilkenme riskleri daha fazla olmaktadir. Yine bekarlarin
tikenme diizeyleri bosananlara nazaran daha fazla ¢ikmustir (Maslach ve
dig., 2001: 410). Tiikenmenin {i¢c boyutu agisindan degerlendirildiginde,
kisisel basar1 boyutu harig, bekarlar evlilere goére duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma agisindan 6nemli Olglide farklilik gosterir (Peltzer ve dig.,
2003: 278).

Bununla birlikte Maslach ve Jackson (1985) c¢ocuk sahibi
calisanlarda tiikenmisligin daha az gozlendigini belirtmistir. Niebrugge
(1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiikenmislik
iizerinde etkili oldugunu vurgulamustir. Evli ve ¢ocuk sahibi olmanin basl
basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve sosyal destegin de tiikkenmisligi
azaltici ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass ve dig., 2001) oldugu
goriigiinden yola ¢ikilarak, ¢ocuklarm yogun is stresinden uzaklastirict bir
etkiye sahip olduklar1 ve bireylerin sevgi ve kabul gibi duygusal ihtiyaclarini
karsilamada onemli bir etken olduklari, bu nedenle de ¢ocuk sahibi olmanin
titkenmisligi azaltici bir faktdr oldugu diisiiniilmektedir (Marasli, 2005: 31).
Ayrica evlilik; is giivenligi, ticret, kazang gibi konularda daha gercekei ve
daha dikkatli adimlar atilmasini saglamakta, ailenin takdir ve begenisi,
kisinin hizmet verdigi insanlardan ve meslektaslardan bekledigi destegi de
azaltmaktadir (Siirgevil, 2006: 56). Nihayetinde mutlu huzurlu bir aile
yapisina sahip bireylerin islerinden doyumlu ve karsilastiklar1 problem
karsisinda  daha az  tikenme egilimi  gOsterebilecegi  soylene
bilmektedir(Okutan, 2010: 89-90).

Meslekte Cahsma Siiresi ve Egitim Diizeyi: Tiikenmislik ile
meslekte caligsma siiresinin iligkili bulundugu arastirmalarin yani sira (Sunja,
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1990; Heffley, 1983; Girgin, 1995; Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996),
iligkisiz bulundugu arastirmalara da (Sermon, 1994; Schwab ve Iwanicki,
1982; Graf, 1996; Kreps, 1996) rastlanmaktadir. Benzer olarak, tiikkenmislik
ile egitim diizeyinin iliskili oldugu (Banks ve Necco, 1990) ve iliskisiz
bulundugu (Sunja, 1990; Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996) calismalar
mevcuttur. Tikenmislik ile meslekte caligma siiresinin iligkili bulundugu
caligmalarda genel olarak ilk bes yildan sonra tiikenmigligin yasama
olasiliginin azalmasindan s6z etmekte, Gzellikle bes yildan fazla calisan
bireylerin kigisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Cokluk, 2003: 117).

Aragstirmalar egitim seviyesi yiikksek olanlarin egitim seviyesi diigiik
olanlara gore daha fazla tiikkenmislik yagsadigimi géstermektedir. Bu verinin
nasil degerlendirilecegi ¢ok agik degildir. Ciink{i egitim seviyesinin etkisi
meslek ve konum degiskenlerinin etkisi ile karisabilir. Biiyiikk ihtimalle
egitim seviyesi yiiksek bireyler, daha fazla sorumluluk ve daha fazla stresli
islere sahiptir. Veya egitimli kisinin isinde daha yiiksek beklentileri vardir.
Bu beklentilerinin karsilanmamasi halinde de bu kisiler daha fazla ruhsal
yorgunluk yasarlar (Maslach ve dig., 2001: 410). Ayrica bireyin aldig1
egitime uygun olmayan bir iste ¢alisiyor olmasi da tiikkenmisligin gelisimine
katkida bulunmaktadir (Cokluk, 2003: 117).

Ozetle, arastirmalar kisinin demografik o6zellikleri ile tiikkenme
diizeyleri arasinda yakin iligski oldugunu gdstermektedir. Genglerde yaslilara
oranla daha fazla tilkenme goriildiigii, feminin (kadins1) tarafi agir basanlarin
maskulen (erkeksi ) tarafi agir basanlara gore, bekarlarda evlilere gore,
cocuksuzlarda ¢ocuk sahibi olanlara gore, ¢alisma siiresi birkag¢ yil olanlarda
bu siirenin bes yil ve daha fazla olanlara gore, egitimli kisilerin daha az
egitimli olanlara gore daha vyiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi
goriilmektedir(Okutan, 2010: 90).

1.4. Tiikenmisligin Sonuclan

Tiikenmislik etkileri, tahmin edilenden ¢ok daha biiyiik ve 6nemli
bir problem olarak karsimizda durmaktadir. Saglik problemleri, psikolojik
bozukluk, kendine saygida azalma ve isi ile ilgili olarak tatminsizlik seklinde
goriilen titkenmislik etkileri kisinin kendisini agsmaktadir. Tiikenmislik diisiik
nitelikli hizmet ve insancil olmayan tavirlara maruz kalan miisterileri
etkilerken, calisanlar1 da diisiik performans, ise devamsizlik ve yiiksek is
giicii devri orami gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kalan orgiitleri de
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etkilemektedir. Ayrica tiikenmiglik, siirekli catigmalara maruz kalan ve
duygusal agidan birbirinden giderek uzaklagan aileleri de etkilemektedir.
Ashinda tiikenmigligin maliyeti tiim toplum i¢in ¢ok yiiksektir (Maslach,
1982: 73).

Genel olarak yogun bir tikenmislik durumu sonrasi, bireylerde
fiziksel yorgunluk, uyku sorunu, depresyon, bikkinlik, dikkat toplayamama,
karar verememe, unutkanlik gibi etkiler goriilmekte. Dengesiz beslenme ve
saglik sorunlari, kotii aligkanliklarda artis egilimleri de goézlenmektedir.
Tikenmisligin is hayatina etkileri ise, is performansindaki disis, is
doyumsuzlugu, azalan verim, miisterilere onem vermeyen davranig tarzinin
gelismesi, hizmet niteliginde bir bozulma, motivasyonun azalmasi, is
degistirme istegi, ise gelmemelerde artis, ise ge¢ gelmelerdeki artig, isi
birakma egilimi, isi savsaklama, aksatma, dinlenme raporlari almasi, iste
yeniliklerin, yapic elestirilerin, iiretkenligin ve yaratici girisimlerin kisirlhig,
insan iliskilerinde bozulmalar ve uyumsuzluklar, yeni bir meslek i¢in egitim
alma, isteki kaza ve yaralanmalarda artis gibi sorunlarla kendini
gostermektedir. Tiikenmisligin evlilik ve aile yasantisina da olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bunlar, es ve aile bireylerinden uzaklasma ve aile
kutlamalarina katilmama egilimi gibi sorunlara yol a¢maktadir (Aktug ve
dig., 2006: 92; Cam, 1995: 48-49; Ergin, 1993: 143; Ozgen, 2007: 119;
Ozgiiven, 2003: 40; Izgar, 2001: 168; Togia, 2005: 130-131). Literatiir
incelendiginde tiikkenmisligin belirtileri olarak ifade edilen gesitli faktorlerin
bazen tiikenmisligin sonuglari olarak ifade edildigi de goriilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi iizere tiikenmislik sendromu, oOncelikli
olarak bireyin kendisini etkiledigi gibi bireyin ailesi, yakin ¢evresi, hizmet
verdigi kisiler ve isini dolayisi ile de orgiitleri de etkilemekte ve tahmin
edilenden ¢ok daha ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Hatta tiikenmislik
yasayan kisilerin sagliksiz kisiler oldugu diisiiniiliirse uzun vadeli olarak tim
toplum icin ciddi bir sorun olacag: diisiiniilebilmektedir. Bu nedenle bu
sendromun miimkiin olan en kisa ve kolay yoldan anlagilmasi ve taninmasi
gerekmektedir. Eger tiilkenmislik semptomlari yeterince erken kesfedilmezse
daha da artar. Bundan dolayidir ki tiikenmisligin ortaya cikartabilecegi
sonuclar gerek isletmeler gerek cevredeki kisiler tarafindan 6nemle takip
edilmelidir(Okutan, 2010: 109-110).
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1.5. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenme ile basa ¢ikma ve ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle
tikenmenin arkasinda yatan nedenlerin ortaya ¢ikmasi gerekir. Tiikenmeyi
azaltmakta gerekli olacak iki temel ilkeden birincisi, bireyin yasadig stres ve
tilkenmenin farkinda olmasi, ikincisi, degisimi gergeklestirebilecek, etkili
basa ¢ikma yOntemlerini izlemede caba goOstermesi bilylik Onem tasir
(Ozgiiven, 2003: 244). Ayn1 zamanda tiikenmislige en etkili miidahale icin,
belirtilerin erken tespit edilmesi gerekmektedir.

Tikenmislikle miicadele etmek i¢in pek ¢ok farkli stratejisi Onerilmistir.
Bazi stratejiler duygusal tilkenme kaynaklarini azaltmaya ya da bununla bag
etmeye yonelik daha iyi kaynaklar saglama iizerine odaklanmistir. Bazi
stratejiler ise miisteri iliskisinin yapisimt ya da c¢alisanin beklentilerini
degistirerek misterilerin kisisel iligkileri kesme (duyarsizlagsma), goriislerine
kars1 koyma c¢abast gosterirler. Diger stratejiler pozitif deneyimleri
vurgulayarak ve is ortami disinda Odiillendirici faaliyetler ve iliskiler
gelistirerek bireyin basarilar1 hakkindaki olumsuz degerlendirmelerinin
Oniine gegmek i¢in ¢aba sarf eder. Bu bas etme stratejileri, kisisel, sosyal ve
orgiitsel gibi bircok farkli diizeyde ortaya ¢ikabilir. Kisisel stratejiler,
tikenmislikle basa ¢ikmak igin bireyin kendisinin yapabilecegi seyleri
kastetmektedir. Sosyal stratejiler, bir grup insanin (¢alisanin is arkadaslar
gibi) ortak cabasmm gerektirir. Orgiitsel stratejiler, orgiitsel politika, orgiit,
kaynaklar ve personel hizmetlerine dayanan yOnetimsel kararlari
icermektedir (Maslach, 1986°dan akt. Babaoglan, 2006: 28-29).

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, demografik degiskenlere gore tiikenmislik
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemektir.

2.2.  Arastirmanin Sorulari

1. Calisanlarin  Tikenmislik  Diizeyleri (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt boyutlarinda ) nedir?
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2. Calisanlarin  Tiikkenmislik  Diizeyleri  (Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt boyutlarinda) demografik
degiskenlere bagl olarak farklilagmakta midir?

2.3. Arastirmanin Evreni

Tiikenmiglik temelini insan merkezli ¢alisilan mesleklerinden
almaktadir. Gergekte biitiin meslekler belirli insanlar arasi etkilesimi
gerektirdiginden gerilim igerirler. Insanlar arasi stresin yasandifi ve
tikenmiglik kavramimin degerlendirilmesinin yararli oldugu birgok meslek
bulunmaktadir. Bankacilik sektorii ¢aliganlarmin tiilkenmislik sendromu
yasamalarmin daha olasi olmasi nedeniyle séz konusu sektor calisanlari
incelenmistir. Bu baglamda arastirmanin evreni bir katilim bankasi
calisanlarimdan olusmaktadir.

Aragtirma evreninin tamamui incelenmistir, ancak genel miidiir ve
yardimcilarma isglerinin yogunlugundan dolayi, giivenlik calisanlar1 ise
igyerinde Dbilgisayar kullanma olanaklarmin olmamasindan (anketler
bilgisayar ortaminda doldurulmustur) dolay arastirma disi1 birakilmistir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, gegerlilikleri ve giivenirlikleri
kanitlanmis Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)’nden yaralamilmig
ayrica katiimcilarin  demografik 06zelliklerini  tespit etmeye yonelik
arastrmacinin kendi hazirlamis oldugu kisisel bilgi formunu igeren anket
kullanilmustir.
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% %
Cinsiyet Egitim
Kadmn 26,8 Lise 2,7
Erkek 73,2 On Lisans 5,2
Lisans 83,8
Yiksek Lisans 7,9
Doktora 4
Yas Pozisyon
25 alt1 6,1 Memur 22,7
25-29 46,5 Pazarlama Yetkilisi 9,6
30-34 23,3 Miisteri Temsilcisi 8,7
35-39 10,5 Sef 7,2
40-44 1,7 Sef Yardimcisi 15,5
45-49 51 2.Midir 12,6
50-54 5 Miidir Yardimeisi 8,2
55 ve tizeri '3 Miidiir 10,6
Diger 49
Medeni Durum Calisma Siiresi
Evli 67,6 1 yildan az 7.8
Bekar 31,6 1-5y11 53,8
Dul ,8 6-10 yil 17,2
11-15 yil 11,0
16-20 yil 6,2
21 ve st 4,0
Cocuk Sayis1 Kisisel Gelir Diizeyi
Yok 51,4 500TL-1500TL 46,0
1 24,6 1501TL-2500TL 30,8
2 17,5 2501TL-3500TL 10,5
3 ve daha ¢ok 6,5 3501TL-4500TL 50
4501TL-5500TL 3,4
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5501TL ve iistii 4,34

Katilimcilarin kisisel bilgilerini i¢eren yiizdeler Tablo 2’de yer
almaktadir. Buna gore, katilimeilar cinsiyetleri agisindan
degerlendirildiklerinde % 73,2’sini erkelerin olusturdugu bir c¢ogunluk
goriilmektedir. Arastirmaya katilan erkek sayisi daha fazladir. Ancak katilim
bankasinin genelinde kadin ¢alisanlarin erkeklerden daha az oldugu
diistiniiliirse bu durum normal olarak degerlendirilmektedir. Katimcilarin yas
dagilimlar: incelendiginde 25-29 yas aras1 % 46,5°lik bir oran ve 30-34 yas
arast % 23,3’liik oranlar dikkat ¢cekmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu
geng yas gurubu diyebilecegimiz bir kesimden olusmaktadir. Bu ise katilim
bankasi genel profiline bakildiginda yenilik¢i, geng ve dinamik caliganlar
politikasi ile paralellik gosteren bir durumu karsimiza ¢gikarmaktadir. Medeni
durum agisindan katiimcilar degerlendirildiginde % 67,6’lik bir oran ile
evlilerin daha c¢ok oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olma agisindan
katilimeilar % 51,4’liniin ¢ocugu yok iken ¢ocuk sahibi olanlarin orani
buna yaklasik bir deger (%48,6) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
cogu (% 83,8’1) tiniversite mezunudur. Bankacilik sektoriinde ¢alismak igin
On sartlardan biri liniversite mezunu olmaktir. Bu nedenle bu oran yiiksek
olarak bulunmustur. Katilimcilarin ¢ok az bir kismimi (%2,7) olusturan lise
mezunu olanlarm bu ise ¢ok Onceki yillardan girmis kisiler olabilecegi
diistiniilmektedir. Katilimcilar ¢alistiklar1 kurumdaki pozisyonlar agisindan
degerlendirildiklerinde, her pozisyondan katilimcilarin yaklasik oranlarda
oldugu goriilmektedir. Ancak memur pozisyonunda calisanlarin orani biraz
daha yiiksektir. Memur pozisyonunda c¢alisanlarin orammnin (%22,7)
digerlerine gore biraz daha yiiksek olmasi ise, genel olarak bankada memur
pozisyonunda calisanlarmm daha fazla olmast ile aciklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin bankadaki ¢aligsma siireleri ise %53,8’lik bir
cogunluk ile 1-5 y1l aras1 olmasinin bu katilim bankasinin daha yeni iki ayr1
katilim bankasinin birlesimi ile olusmus bir bankasi olmasindan
kaynaklanabilecegi soylenebilir. Birlesme sirasinda bankanin bir takim
yeniliklere gittigi bunlarmn arasinda caligsanlar agisindan da hareketlilik
oldugu yapilan goriismelerde banka tarafindan bildirilmistir. Katilimcilarin
kisisel gelir diizeyi ise %40’lik bir oran ile 500TL ile 1500TL arasinda,
%30,8’1 ise 1501TL ile 2500TL arasinda yer almaktadir. Bu durum
katilimcilarm ¢ogunun kurumda calismaya yeni baslamig olmasi ve bundan
dolay1 giris iicreti ile calisabilecekleri sonucunu diisiindiirmektedir.
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3.2.  Katihmecilarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin titkenmiglik diizeyleri Izgar
(2001)’de verilen referans degerlere gore degerlendirilmekte, daha sonra
katilimeilarm tiikenmiglik alt boyutlarindan almis olduklar1 ortalama
puanlarmnin dagilimi verilmektedir.

Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri Referans Puanlari

Tiikenmislik Alt Boyutlar: Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basar 0-31 32-38 39 ve lizeri

Kaynak: Izgar (2001)

Tablo 4: Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeyleri

Tiikenmisligin Alt Boyutlar: N Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 714 12,03 6,121
Duyarsizlasma 714 4,29 3,276
Kisisel Basari 714 8,11 4,037

Katilimcilarin duygusal tiikenme alt boyutunda aldiklari ortalama
puan 12,03° dir. Bu puan duygusal tiikenmislik boyutunda diisiik diizeyde
yer almaktadir. Yani katilimcilarin duygusal tikenme diizeyi diisiiktiir.
Katilimcilar duyarsizlasma alt boyutundan 4,29 ortalama puan almiglardir.
Bu durum katilimcilarin duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde yer
aldiklarimt  gostermektedir. Bu baglamda, katilimcilarin duyarsizlasma
diizeylerinin diisiik oldugu sdylemek miimkiindiir. Kisisel basar1 alt
boyutunda aldiklar1 ortalama puan ise 8,11’dir. Bu durum katilimcilarin
kisisel basarilarmin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan diisiik
puan ile kisisel basar1 boyutundan alinan yiiksek puan, katilimcilarin
titkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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3.3.  Demografik Unsurlara Gore Tiikenmislik Diizeyi
Farkhhiklarinin Belirlenmesi

Tablo 5: Cinsiyete Gore Tiikenmislik Diizeyi Farklhiliklar:

Tiikenmislik Boyutlar1 | Cinsiyet | Ortalamalar |t Sig

Duygusal Tiikenme Kadin 12,29 674 ,501
Erkek 11,94

Duyarsizlasma Kadin 4,49 ,945 ,345
Erkek 4,23

Kisisel Basar1 Kadin 8,70 2,347 ,019
Erkek 7,90

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur.

Bulgulara gore, katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore tiikenmislik
Olgeginin “Kisisel Basar1” boyutu agisindan aralarindaki farklar istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu baglamda kadinlarin kisisel basari hissi
erkeklere oranla diisiik oldugu kisisel basar1 boyutundan aldiklari ortalama
puana bakarak (kisisel basar1 ortalama puam yiikseldik¢e kisisel basar1 hissi
diismektedir) (Bknz Tablo 3)s6ylenebilir.

Tiikenmisligi daha ¢ok kadinlarin yasadigini 6ne siiren goriisler olsa
da cinsiyet, tilkenmislik icin gii¢lii bir etken olarak goriilmemektedir. Bu
yarginin altinda, bazi calismalarda kadinlarin, baz1 ¢aligmalarda erkeklerin
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiginin bulunmasi, arastirmalarin bir
kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda tiikenmislik diizeyi acisindan bir
fark bulunmamis olmasi1 yatmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 410).




Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1

51
Tablo 6: Yasa Gore Tiikenmislik Diizeyi Farkhhklar:

Tiikenmislik Yas Grubu Ort. Std F Sig. | Farkh | Sig
Boyutlar Sap. Grup
Duygusal 1-25 ve alt1 9,92 4,985 2-4 ,005
Tiikenme 2-25-29 12,57 6,166

3-30-34 12,65 | 5,809

4-35-39 10,22 6,062

5-40-44 11,94 7,326 2,336 023

6-45-49 11,06 | 4,611

7-50-54 11,33 | 5,508

8-55 veuisti | 7,00 2,828
Duyarsizlasma 1-25 ve alt1 3,24 2,660

2-25-29 4,62 3,504

3-30-34 4,18 3,210

4-35-39 3,88 2,723

5-40-44 3,79 3,263 1628 125

6-45-49 3,77 2,929

7-50-54 2,00 1,000

8-55 veuisti | 3,00 4,243
Kisisel Basar1 1-25 ve alt1 9,41 3,227 1-4 ,003

2-25-29 8,85 4,265 1-6 ,037

3-30-34 8,00 3,539 2-4 ,000

4-35-39 6,17 3,906 2-6 021

5-40-44 7,47 4,881 5,097 ,000

6-45-49 6,32 3,321

7-50-54 7,33 4,041

8-55 ve uisti | 8,00 5,657

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 6 incelendiginde katiimcilarin yas gruplarma gore
tilkenmislik 6l¢eginin “Duygusal Tiikenme” ve “Kisisel Basar1” boyutlar
agisindan aralarindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Anlamli bulunan farklarin hangi yas gruplarindaki c¢aliganlar arasinda
oldugunu belirlemek amactyla Tukey HSD testi uygulanmistir. Farklilik




Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Sayt 1

52
kaynaginin duygusal tiikkenme alt boyutunda 25-29 yas arasi olan grup ile 35-
39 yag arasi olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 alt
boyutunda 25 ve alt1 yas arasi olan grup ile 35-39 yas arasi olan grup ve 45-
49 yag arasi olan grup; 25-29 yas arasi olan grup ile 35-39 yas arasi olan
grup ve 45-49 yas arasi olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda duygusal tilkenme alt boyutunda 25-29 yas arasinda olan grubun
duygusal tiikenme orani 35-39 yas arasi olan gruba gore daha yiiksektir.
Kisisel basar1 boyutunda ise 25 ve alt1 yag grubunda olanlarin kisisel basari
hissi 35-39 yas arasi ile 45-49 yas arasi olan gruba gore daha disiiktir. 25-
29 yas arasinda olan grupta diger gruplara gore kisisel basari hissi daha
diisiik ¢ikmistir. Bagka bir deyisle, daha ileri yas gruplarinda daha geng yas
gruplarma gore kisisel bagar1 hissi daha yiiksektir.

Yapilan diger arastirmalardan elde edilen bulgular yas ile
tilkenmislik arasinda tutarl bir iligki oldugunu goéstermektedir. 30 ya da 40
yasindaki caliganlara gore daha geng olanlarin tiikenme diizeyleri daha
yiikksek bulunmustur (Maslach ve dig., 2001: 409). Yas ve tikkenmiglik
arasindaki iliskinin bu sekilde olmas1 oldukc¢a anlasilir bir durumdur. Ciinki
bireyler yaslandik¢a daha doyumlu, dengeli ve tilkenmislige daha dayanikli
hale gelmektedir. Ote yandan, daha geng ve tecriibesiz bireylerin ise iliskin
beklentileri daha fazla oldugundan ve daha dayaniksiz olduklari i¢in igin ilk
yillarinda tiikkenme olasiliklar1 yiiksek olacagi s6ylenebilir.

Tablo 7: Medeni Duruma Gore Tiikenmislik Diizeyi Farkliliklar:

Tiikenmislik Medeni Ort. Std F Sig. | Farkh | Sig
Boyutlar: Durum Sapma Grup
Duygusal 1-Evli 11,59 5,960 2-1 ,007
Tiikenme 2-Bekar 13,07 6,313 6,789 ,001 | 2-3 ,035
3-Dul 6,83 5,565
Duyarsizlagma 1-Evli 411 3,184 2-1 ,024
2-Bekar 4,71 3,445 3,320 ,037
3-Dul 2,67 3,077
Kisisel Basar1 1-Evli 7,69 3,660 2-1 ,000
2-Bekar 8,94 4,295 9,291 ,000
3-Dul 11,17 12,024

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin medeni durumlarina goére
tikenmiglik 6lceginin “Duygusal Tiikenme” “Duyarsizlasma” ve “Kisisel
Basar1” boyutlar1 agisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde
anlamli bulunmugtur. Anlamli bulunan farklarin hangi medeni durum
gruplarindaki ¢alisanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi uygulanmigtir. Farklilik kaynaginin duygusal tilkenme alt boyutunda
bekar olan grup ile evli ve dul olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir.
Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda da bekar olan grup ile evli
olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme boyutunda
bekarlarin duygusal tiikenme ortalamalarinin evli ve dul olanlara gore daha
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Bekarlar daha fazla duygusal tiikkenme
yasamaktadirlar. Duyarsizlasma boyutunda bekarlarimn  duyarsizlagsma
diizeylerinin evlilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun anlamu,
bekarlarin daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 seklindedir. Kisisel basari
boyutunda ise, grup ortalamalarma bakildiginda bekar olan gurubun kisisel
basar1 hissinin, evli olan gruba gore daha diisik oldugu yondedir. Bu
baglamda evlilerin kisisel basar1 hissinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde medeni durum degiskene gore
farkli sonuglar elde edilmistir. Kimi arastirmalarda ozellikle bekarlarin
(6zellikle erkeklerin) evli olanlara gore tiikkenme riskleri daha fazla
olmaktadir. Bunun yani sira, bekarlarin tiikenme diizeyleri dul olanlara
nazaran daha fazla ¢ikmistir (Maslach ve dig., 2001: 410). Tiikkenmenin g
boyutu agisindan degerlendirildiginde, kisisel basar1 boyutu harig, bekarlar
evlilere gore duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma agisindan 6nemli dlciide
farklilik gosterir(Peltzer ve dig., 2003: 278). Bu durum bu arastirmanin
sonucu ile de desteklenmektedir. Elde edilen bulgularda bekarlarin daha
fazla titkenmislik yasadig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Cocuk Sahibi Olma Duruma Gore Tiikenmislik Diizeyi
Farkhhiklar
Tiikenmis Cocuk @] S F ! F
lik Diizeyi Sayisi rt. td Sap. ig. arkh ig
Grup
Duygusal 1-Yok 1 6 1
Tiukenme 2,76 ,038 -3 015
2-1 1 5
1,89 ,995 3 )
3-2 1 6 |,611 013
0,84 ,780
4-3 ve 1 4
tistii 1,11 422
Duyarsizl 1-Yok 4 3 1
asma ,67 ,463 -4 012
2-1 4 3
11 ,147 3 )
3-2 4 2 |,232 022
,01 ,968
4-3 ve 3 2
st ,38 ,798
Kisisel 1-Yok 8 4 1
Basari ,82 ,048 -3 000
2-1 8 4 1
,01 ,220 1 -4 001
3-2 6 3 ’ 2
79 524 1,073 | 000 3 048
4-3 ve 6 3
st 42 ,354
Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina
gore gruplar arasinda her ii¢ tiikenmislik diizeyine gore de istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmustur. Anlamli bulunan farklarin hangi gruplarindaki
calisanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi
uygulanmigtir. Farklilik kaynaginin duygusal tiikenme alt boyutunda ¢ocuk
sahibi olmayan grup ile iki ¢ocugu olan grup arasinda oldugu tespit
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edilmistir. Duyarsizlagsma alt boyutunda ¢ocuk sahibi olmayan grup ile {i¢ ve
daha fazla gocuk sahibi olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Kisisel
basar1 alt boyutunda ise ¢ocuk sahibi olmayan grup ile iki ve li¢ ve daha
fazla ¢ocuk sahibi olan grup arasinda, bir ¢ocuga sahip grup ile iki ¢ocuk
sahibi olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir. Grup ortalamalarina
bakildiginda, duygusal tilkenme boyutunda ¢ocugu olmayanlarin 2 gocugu
olanlara gore, duygusal tiikenme ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yani ¢ocuk sahibi olmayanlarin iki ¢ocugu olanlara gore
duygusal tiikkenme ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Duyarsizlagma alt
boyutunda hi¢ ¢ocugu olmayan grubun 3 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olan
gruba gore daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma yasamakta oldugu
goriilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutunda da ¢ocuk sahibi olmayanlarin
kisisel basari hissi iki veya daha ¢ok ¢ocugu olanlara gore daha diisiiktiir. Bu
baglamda ¢ocuk sahibi olmayanlarin duygusal olarak daha fazla tilkenmekte
oldugu, duyarsizlagsma hissini daha fazla yasamakta olduklarini ve kisisel
basariy1 ise daha az hissetmekte olduklar1 sdylenebilir. Bu bulgu daha once
elde edilen medeni durum degiskeni farkliliklar1 ile benzerlik
gostermektedir. Buradan evli ve ¢ocuklu olanlarin saglamis olduklari sosyal
destek ile daha az tiikenme yasadiklar1 diisiiniilebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde, bu arastirma bulgularmi destekler
nitelikte sonuglara varilmaktadir. Maslach ve Jackson (1985) ¢ocuk sahibi
calisanlarda tiikenmisligin daha az gozlendigini belirtmistir. Niebrugge
(1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiikenmislik
iizerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Evli ve ¢ocuk sahibi olmanin bash
basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve sosyal destegin de tilkenmisligi
azaltici ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass ve dig., 2001) oldugu
goriisiinden yola ¢ikilarak, ¢ocuklarm yogun is stresinden uzaklastirici bir
etkiye sahip olduklar1 ve bireylerin sevgi ve kabul gibi duygusal ihtiyaclarini
karsilamada 6nemli bir etken olduklari, bu nedenle de ¢ocuk sahibi olmanin
tilkenmisligi azaltic1 bir faktor oldugu distiniilmektedir (Marash, 2005: 31).
Ayrica evlilik; is giivenligi, ticret, kazang gibi konularda daha gercekei ve
daha dikkatli adimlar atilmasini saglamakta, ailenin takdir ve begenisi,
kisinin hizmet verdigi insanlardan ve meslektaslardan bekledigi destegi de
azaltmaktadir (Stirgevil, 2006: 56). Nihayetinde mutlu huzurlu bir aile
yapisina sahip bireylerin islerinden doyumlu ve karsilagtiklar1 problem
karsisinda daha az tiikenme egilimi gdsterebilecegi soylenebilmektedir.
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Katilimcilarin egitim durumuna gore tiikkenmislik diizeyi arasinda
fark olup olmadigi Tek Yonlii Anova ile test edilmis ancak, gruplar arasinda
tikenmiglik diizeyleri acisindan anlamlh bir fark bulunamamigtir (Duygusal
tikenme boyutunda F= 1,312, sig= ,264; Duyarsizlasma boyutunda F=
1,139, sig= 337; Kisisel Basar1 Boyutu F= ,985, sig= ,415). Katilimcilarin
cogunun lisans mezunu olmasi ve bu anlamla gruplar arasinda bir farklilik
olamayacagini diisiindiirmektedir.

Tablo 9: Kurumdaki Pozisyona Gore Tiikenmislik Diizeyi

Farkhhklar
Tiikenmislik Pozisyon | Ort. Std F Sig. Farkh Sig
Alt Boyutlar Sap. Grup
Duygusal 1-Memur | 12,06 | 6,522 1-8 ,036
Tiukenme 2- 2-8 ,005
Pazarlama | 13,16 | 6,144 5-8 ,004
Yetkilisi 6-8 ,027
3-Misteri | 4 59 | 5 457
Temsilcisi
gg:? 12,00 | 6,444 3119 | 002
Yardimcisi 12,82 5,926
6-2. 12,47 | 6,686
Mudir ' '
7-Mudiir
Yardimcisi 12,55 5,232
8-Miidiir 9,33 5,092
Duyarsizlagsma 1-Memur 4,64 3,401 1-8 ,003
2- 5-8 ,001
Pazarlama | 4,31 3,192 7-8 ,037
Yetkilisi
Temalasi | 351 | 3181
4-Sef 433 |3192 | >08 |.002
5-Sef
Yardimcisi 4,88 3,846
6-2.
Miidiir 4,36 3,188
7-Miidiir 4,67 3,005
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Yardimcisi
8-Miidiir 2,85 2,216

Kisisel Basar1 1-Memur 8,99 4,168 1-3 ,022
2- 1-6 ,045
Pazarlama | 7,75 3,834 1-8 ,000
Yetkilisi 4-8 ,023
3-Miisteri 5-8 ,000
Temsilcisi | 00 | 3421
2:221{ 839 13612 16975 | 000
Yardimcisi 8,81 3,836
6-2.
Miidiir 7,36 3,255
7-Mudiir
Yardimcisi 8,00 3,880
8-Miidiir 6,00 4,502

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 9 incelendigi katilimcilarin kurumdaki pozisyon gruplarina
gore tiikkenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikkenme” “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Basar1” boyutlar1 agisindan aralarindaki farklar p<0.05 Gnem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Anlamli bulunan farklarm hangi pozisyon
gruplarindaki ¢alisanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi uygulanmustir. Farklilik kaynaginin duygusal tiikenme boyutunda
memur, pazarlama yetkilisi, sef yardimcist1 ve 2. midiir pozisyonunda
calisan gruplar1 ile miidiir pozisyonunda c¢alisan grup arasinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Miidiirlerin duygusal tiikenmeleri diger gruplara
gore daha diisik cikmistir. Duyarsizlik alt boyutunda farkliliklara
bakildiginda ise memur, sef yardimeisi ve miidiir yardimcis1 pozisyonunda
calisan gruplar ile miidiir pozisyonunda ¢alisan gruplar arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Miidiirlerin diger gruplara gore duyarsizlasma
diizeyleri diistiktiir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise, memurlarin kisisel
basar1 hissinin miisteri temsilcisi, 2. miidiir ve miidiirlere gére daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde farklilik ¢ikan sef yardimcisi ve sef
pozisyonunda c¢alisan gruplarmm miidiir pozisyonunda calisan gruba gore
kisisel basari hissinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda genel bir




Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1

58
degerlendirme yapilacak olunursa, daha iist pozisyonda olanlarin
tikenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu, kurumdaki pozisyonun
altlarma dogru inildikge tiikenmisglik diizeyinin artabilecegi ifade edilebilir.

Tablo 10: Kurumdaki Calisma Yilina Gore Tiikenmislik Diizeyi

Farkhhklar:
Tiikenmislik Cahsma Yih | Ort. Std F Sig. Farkh | Sig
Alt Boyutlar Sap. Grup
Duygusal 1-1'den az 10,20 | 5,293 2-1 ,017
Tiikenme 2-1-5 13,03 | 6,316 2-4 ,021
3-6-10 12,04 6,057 2-5 ,015
4-11-15 10,63 | 5576 | >0 |00
5-16-20 9,86 5,592
6-21 veusti | 9,79 5,094
Duyarsizlasma 1-1'den az 3,67 2,894 2-5 ,003
2-1-5 4,77 3,494
3-6-10 3,94 3,015
41115 420 | 2098 | 4832 |00
5-16-20 2,86 2,503
6-21 ve st | 3,07 2,372
Kisisel Basari 1-1'den az 9,28 4,164 1-4 ,006
2-1-5 8,65 3,983 1-5 ,011
3-6-10 7,87 3,778 2-4 ,003
41115 678 |3505 | 0188 000 o5 | 014
5-16-20 6,56 5,039
6-21 ve isti | 6,64 3,325

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin kurumdaki ¢alisma yillarina
gore tiilkenmislik Olceginin “Duygusal Tiikkenme” “Duyarsizlasma” ve
“Kigisel Basar1” boyutlar1 agisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Tukey HSD testine gore farklilik
kaynaginin duygusal titkenme boyutunda 1-5 yil arasi ¢alisan grup ile 1°den
az, 11-15 y1l ve 16-20 y1l aras1 ¢aligan grup arasinda oldugu tespit edilmistir.
Grup ortalamalarma bakildiginda duygusal tiikenme boyutunda 1-5 yil arasi
calisanlarin ortalama puanlar1 1’den az, 11-15 yil aras1 ve 16-20 yil arasi
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 1-5 yil arasi ¢alisan grup
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aralarinda farklilik oldugu tespit edilen ve ise yeni giren grup harig(1’den az)
daha fazla ¢aligma yilina sahip gruplara gore duygusal olarak daha fazla
tilkendikleri sOylenebilir. 1-5 yil arast c¢alisan grubun duyarsizlagma
diizeyleri de 16-20 yil ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Kisisel basar1 alt
boyutunda ise ige yeni girmis olanlarin (1°den az) 11-15 yil arast ve 16-20
yil arasi galisan gruba gore kisisel basar1 hissi daha diisiik oldugu tespit
edilmigstir. Benzer sekilde 1-5 yil arasi ¢aligmis olan grup ile 11-15 yil arasi
calismig grup ve 16-20 yil arasi calismis grup arasinda farklilik oldugu
goriilmektedir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar farklilik ¢ikan diger gruplara gore
daha diisiik kisisel basar1 hissine sahiptirler. Genel olarak degerlendirme
yapildiginda, kurumda daha az ¢alisanlarin daha fazla ¢alismis olanlara gore
daha fazla tiikendikleri sdylenebilmektedir.

flgili literatiir incelendiginde yapilan arastirmanin bulgularini
destekleyen sonuglarin oldugu goriilmektedir. Tiikkenmiglik ile meslekte
caligma siiresinin iligkili bulundugu ¢alismalarda genel olarak ilk bes yildan
sonra tiikenmigligin yasama olasihiginin azalmasindan s6z edilmekte,
Ozellikle bes yildan fazla ¢alisan bireylerin kisisel basar1 puanlarinin daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Cokluk, 2003: 117).

Tablo 11: Kisisel Gelir Diizeyine Gore Tiikenmislik Diizeyi Farkliliklari

Tiikenmislik Kisisel Gelir | Ort. Std F Sig. | Farkhh | Sig
Alt Boyutlar Diizeyi(TL) Sap. Grup
Duygusal 1-500-1500 11,91 6,323 2-5 ,023
Tiikenme 2-1501-2500 | 13,04 | 5,954 2-6 ,039
3-2501-3500 | 11,46 | 6,075
4-3501-4500 | 11,89 |4,867 | 3,578 |,003
5-4501-5500 | 8,96 6,636
0-5501-ve 1961|4821
ustu
Duyarsizlasma 1-500-1500 | 4,39 3,440 1-6 ,009
2-1501-2500 | 4,60 3,288 2-6 ,003
3-2501-3500 | 3,99 2,982 2979 1,011
4-3501-4500 | 4,11 2,867
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5-4501-5500 | 3,92 3,120
6-5501-ve 1559 | 2,163
ustu

Kisisel Basar1 1-500-1500 8,43 3,911 1-5 ,026
2-1501-2500 | 8,34 4,001 1-6 ,011
3-2501-3500 | 7,50 3,815 2-5 ,037
4-3501-4500 | 7,43 3,238 2,825 ,016 | 2-6 ,018
5-4501-5500 | 6,54 6,420
6-5501-ve 165 | 3802
ustu

Not: Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarm kisisel gelir diizeyi gruplarina
gore tlikenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikkenme” “Duyarsizlagma” ve
“Kisisel Basar1” boyutlar1 agisindan aralarindaki farklar p<0.05 Gnem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Anlamli bulunan farklarin hangi gelir
diizeyi gruplarindaki calisanlar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey HSD testi uygulanmustir. Farklilik kaynagi ¢ikan grup ortalamalarina
bakildiginda duygusal tiikenme alt boyutuna gore kisisel geliri 1501TL-
2500TL aras1 olan grubun kisisel geliri 4501TL-5500TL ile 5501TL ve iistii
olan gruplara gore duygusal tilkenme ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde duyarsizlasma alt boyutunda da 500TL-
1500TL ile 1501TL-2500TL arasi geliri olan grup ve 5501TL ve istii geliri
olanlar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Kisisel gelir diizeyi daha
diisiik olanlarin duyarsizlasma diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kisisel basar1 alt boyutunda ise 500TL-1500TL arasi geliri olan grup ile
4501TL-5500TL aras1 gelir ve 5501TL ve flstli geliri olanlar arasinda
farklilik tespit edilmistir. 1501 TL-2500TL aras1 geliri olan grup ile 4501TL-
5500TL aras1 gelir ve 5501TL ve iistii geliri olan gruplar arasinda da
farklilik tespit edilmistir. Farklilik tespit edilen gruplarda geliri diisiik olan
grubun kigisel basar1 hissi yliksek olana gore daha diistik ¢ikmistir.
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Sonug¢

Arastirmaya katilanlarin tiikkenmislik diizeyleri degerlendirildiginde
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel bagarilarmin
yiikksek oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt
Olgeklerinden alinan diisiik puan ile kisisel basar1 boyutundan alinan yiiksek
puan, diisiik tilkenmislik diizeyini ifade etmektedir. Buna gore katilimcilarin
diistik tlikenmislik diizeyinde oldugu soylenebilir.

Arastirmada demografik ozelliklere gore tilkenmislik diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu dogrultuda
arastrma bulgularindan kadinlarin kisisel basari hissinin erkeklere oranla
diisiik oldugu sonucuna varilmgtir. Literatiirde cinsiyetin tiikkenmiglige etkisi
ile ilgili olarak net bir sonu¢ bulunamamaktadir. Bununla birlikte
tikenmigligi daha ¢ok kadinlarin yasadigim 6ne siiren goriisler olsa da
cinsiyet, tiikenmislik i¢in giglii bir etken olarak goériilmemektedir. Bu
yarginin altinda, bazi ¢alismalarda kadinlarin, bazi ¢alismalarda erkeklerin
yiikksek diizeyde tiikenmislik yasadiginin bulunmasi, arastirmalarin bir
kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda tiikenmislik diizeyi agisindan bir
fark bulunmamis olmasi yatmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 410).

Arastirmada daha ileri yas gruplarimin daha geng yas gruplarina gore
kisisel basar1 hissi daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal
tilkenmeleri ise daha diistiktiir. Bu bulgu Maslach ve dig., (2001) tarafindan
da desteklenmektedir. Yas ve tiikenmislik arasindaki iliskinin bu sekilde
olmasi oldukca anlasilir bir durumdur. Ciinkii bireyler yaslandik¢a daha
doyumlu, dengeli ve tiikenmislige daha dayamkli hale gelmektedir. Ote
yandan, daha geng ve tecriibesiz bireylerin ise iliskin beklentileri daha fazla
oldugundan ve daha dayaniksiz olduklar1 i¢in isin ilk yillarinda tiikenme
olasiliklar1 yiiksek olacagi sdylenebilir.

Arastirmada bekarlarin evlilere gore daha fazla duygusal tiikkenme
yasamakta olduklari, ve daha fazla duyarsizlagtiklar1 ve kisisel basari
hislerinin de diisiik oldugu bulunmustur. Bu kapsamda diger arastirmalar
degerlendirildiginde medeni durum degiskene gore farkli sonuglar elde
edilmistir. Kimi arastirmalarda 6zellikle bekarlarin (6zellikle erkeklerin) evli
olanlara gore tiilkenme riskleri daha fazla olmaktadir. Bunun yani sira,
bekarlarin tilkenme diizeyleri dul olanlara nazaran daha fazla c¢ikmustir
(Maslach ve dig., 2001: 410).Tikenmenin ii¢ boyutu agisindan
degerlendirildiginde, kisisel basari boyutu harig, bekarlar evlilere gore
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duygusal tiikenme ve duyarsizlasma agisindan onemli Olglide farklilik
gosterir (Peltzer ve dig., 2003: 278). Bu durum bu aragtirmanin sonucu ile de
desteklenmektedir. Elde edilen bulgularda bekarlarin daha fazla tiikkenmislik
yasadig1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgularindan ¢ocuk sahibi olmayanlarin duygusal olarak
daha fazla tiikenmekte oldugu, duyarsizlagsma hissini daha fazla yasamakta
olduklarini ve kigisel basariy1 ise daha az hissetmekte olduklart sdylenebilir.
Bu daha once farkliligi test edilen medeni durum degiskeni ile benzerlik
gostermektedir. Buradan evli ve ¢ocuklu olmanin kisilere saglamis olacagi
sosyal destek ve sorumluluklarindan otiirii tiikenmeye karst daha direngli
hale gelebilecegi sonucuna varilabilir. Yapilan diger arastirmalarda da
bulgularimi destekler nitelikte sonuglara varilmaktadir. S6yle ki, Maslach ve
Jackson (1985) ¢ocuk sahibi ¢alisanlarda tiikkenmisligin daha az gézlendigini
belirtmistir. Niebrugge (1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi
degiskenlerin tiikenmislik {izerinde etkili oldugunu vurgulamustir. Evli ve
cocuk sahibi olmanin basli basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve
sosyal destegin de tiikenmigligi azaltici ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass
ve dig., 2001) oldugu gorisiinden yola c¢ikilarak, ¢ocuklarm yogun is
stresinden uzaklastirict bir etkiye sahip olduklar1 ve bireylerin sevgi ve kabul
gibi duygusal ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir etken olduklari, bu
nedenle de c¢ocuk sahibi olmanin tiikenmisligi azaltici bir faktor oldugu
diistintilmektedir (Marash, 2005: 31). Ayrica evlilik; is giivenligi, tcret,
kazan¢ gibi konularda daha ger¢ek¢i ve daha dikkatli adimlar atilmasini
saglamakta, ailenin takdir ve begenisi, kisinin hizmet verdigi insanlardan ve
meslektaglardan bekledigi destegi de azaltmaktadir (Siirgevil, 2006: 56).
Nihayetinde mutlu huzurlu bir aile yapisina sahip bireylerin islerinden
doyumlu ve karsilastiklar1 problem karsisinda daha az tiikenme egilimi
gosterebilecegi sdylenebilmektedir.

Kurumda c¢alisilan  pozisyona gore arastirma  bulgular
degerlendirildiginde daha {ist pozisyonda olanlarin tilkenmislik diizeylerinin
daha diisiik oldugu, kurumdaki pozisyonun daha altlarina dogru indikce de
tikenmiglik diizeyinin artabilecegi ifade edilebilir. Ayrica kurumdaki
calisma yilina gore degerlendirmede, ¢alisma yili daha az olanlarin daha
fazla ¢alismig olanlara gore daha fazla tiikendikleri soylenebilmektedir. Bu
iki durum birlikte degerlendirildiginde kariyerinin ileri asamasinda olanlarin
saglamis olduklar1 kigisel basari ve tatmin ile tiikenmeye daha direncgli
olabilecekleri diigiiniilmektedir. Ayrica calismaya yeni baslayan tecriibesiz
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bireylerin ise iliskin beklentileri daha fazla oldugundan ve daha dayaniksiz
olduklar1 i¢in isin ilk yillarinda tilkenme olasiliklarinin yiiksek olacagi
diisiiniilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde yapilan arastrmanin
bulgularimi destekleyen sonuglarin oldugu goriilmektedir. Cokluk (2003)
tarafindan, tiikenmiglik ile meslekte ¢aligma siiresinin iligkili bulundugu
caligmalarda genel olarak ilk bes yildan sonra tiikkenmisligin yasanma
olasiliginin azalmasindan s6z edilmekte, 6zellikle bes yildan fazla galisgan
bireylerin kisisel bagar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Ayrica arastirmada gelir seviyesi artikca tiikenmiglik Seviyesi
diismekte oldugu sonucuna varilmustir. Yine benzer sekilde katilimcilarin
ekonomik  olarak  kendilerini  diisiik seviyede hissetmeleri ile
titkenmisliklerinin artig1 ¢ikan sonuglar arasindadir. Bu baglamda ekonomik
rahathgm kisilerin tilkenmeye karsi daha direngli olmasini saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.
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XIX. YUZYILIN ORTALARINDA
CERKES KAZASININ SOSYAL DURUMU
Ahmet YURTSEVEN!

OZET

Kurulus yillarindan itibaren tedricen bir gelisme kaydederek klasik
nizammi olusturmus olan Osmanli Devleti, XIX. yiizyilin baglarindan
itibaren de yapmis oldugu yeniliklerle O6ncesinden tamamen farkli bir
déneme adim atmistir. Tanzimat olarak adlandirilan bu yeni dénemde
degisik alanlarda yenilikler yapilmistir. Bu siirecte yapilan yeniliklerin en
onemlisi sosyo-ekonomik alanda ger¢eklesmis olan vergi uygulamasidir.

Tanzimat Fermani’nda s6z konusu olan verginin altyapisi, “kazanca
gore vergi” ilkesinden yola ¢ikilarak II. Mahmut doneminde hazirlanmis;
iiretilen {irtin lizerinden, meslek ve sanatkarliktan alinan vergiler, temettii
vergisi veya kisaca vergi adi altinda birlestirilmistir.  Tanzimat'in
uygulanacagl eyaletlerde Tanzimat Fermani’nin ilaniyla hane reislerinin
ilgili kayitlar1 tutulmus ve elde edilen tiim bilgilerin kaydedildigi temettiiat
defterleri olusturulmustur. Temettiiat defterlerinden birisi de Cerkes kazasina
ait Cerkes temettiiat defteridir. Bu c¢alismada s6z konusu defterin sosyal
yonii ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Cerkes Temettiiat, Temettiiat implemented,
Ihtisap in Ottoman Empire

! Yrd. Dog. Dr.Ahmet YURTSEVEN, Cankir1 Karatekin Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi [ktisat Bolimii,
ahmetyurtseven59@gmail.com
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THE SOCIAL CIRCUMSTANCES OF CERKES TOWN

IN THE MID NINETEENTH CENTURY
Ahmet YURTSEVEN

ABSTRACT

Ottoman state, since its foundation constituted the classic scheme by
an increased progress, stepped into a different period that included reform
from the beginning of the 19th century. This new period expressed Tanzimat
that the reforms were made in various fields. The most important reform in
this process was tax collection which took place in the economic field.

The infrastructure of this tax collection was prepared in the II.
Mahmut Period that the tax was collected from annual earnings of the
tradesman and the craftsman and these taxes was combined under the
temettu tax or tax. After proclamation of the Tanzimat Fermani, records
were taken from head of household, and the temettuat books were created.
One of the temettuat books is temettuat book of Cerkes. In this study, social
dimension of Cerkes’s temettuat book is discussed.

Keyword: Cerkes Temettiiat, Temettiiat implemented, Ihtisap in
Ottoman Empire

GIRIS
Osmanlt Devleti’nin biiylimesi X VII. yiizyila kadar devam etmistir.
Bu yiizyildan itibaren, timar sistemi bozulmaya baslamis ve diger
coziilmeler bunu izlemistir. Devlet yoneticileri aksakliklar1 ve sikintilari

gidermek icin c¢esitli carelere bagvurmuslar, ancak kokli netice
alamamuglardir.

XVIII. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren ekonomik sikintilar
kendini agirlikli olarak hissettirmeye baslamigtir. Tanzimat Fermani’nin
ilanindan 6nceki son elli yillik donem, devletin en agir sikintilar1 ¢ektigi
donemdir. Bu donemde, devlet idarecilerinin aldiklar: tedbirler arasinda mali
konulara agirlik verildigi dikkat cekmektedir. Irad-1 Cedide Hazinesi, Zahire
Hazinesi, Zahire Nazirligi, Hazine-i Amire, Tersane Hazinesi, Maliye
Nezareti vs... Kisaca Tanzimat Fermani ile Osmanli Devleti’nde 6nemli bir
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yapilanmaya gidildi, devlet kurumlarma ¢ekidiizen verilmeye ¢aligildi; mali,
askeri, sosyal ve ekonomik alanlar1 kapsayan 1slahatlar yapildi.

XIX. ylizyilda Osmanli Devleti’nde diizenlenen temettiiat tahrir
caligmalari, donemin idarecilerinin devletin kurumlaria g¢eki diizen vermek
maksadiyla yapacaklar1 1slahatlarm ve devletin diger harcamalarmin
finansmanim karsilamaya yonelik gelirlerin devlet hazinesine dogrudan
girmesini saglayabilme faaliyetleridir.

Tanzimat yoOneticileri verginin tabana yayilmasi igin gayret
gosteriyorlardi. Bu yiizden her seyin kayit altina alinmasimi, mevcut
vergilerin sayilarinin azaltilmasini ve vatandasin gelir ve kazanci esas alan
tek bir vergi konulmasim istiyorlardi. Bu amagla, 1826 yilinda yiiriirliige
konulan ihtisap vergisi, yeniden diizenlenerek “ancemaatin vergisi” adiyla
Tanzimat Fermani’nin ilanindan sonra yiiriirlige konuldu. Verginin tabana
yayilmis olarak herkesten alinabilmesi igin vergiye esas alinacak birimler
olan emlak, mal ve kazancin tespitini yapmak ic¢in ¢esitli 6n ¢aligmalar
yapilmis ve neticede ‘“ahalinin mal, emlak ve arazisinin ve temettiiatinin
miktarimi agiklayan defterler” ortaya ¢ikmustir.

Tanzimat’in uygulandig1 yerlerden birisi de Ankara eyaletidir. Bu
itibarla ¢alismamizin esasini teskil eden defter Ankara eyaletinin Cankiri
sancagina bagli ML. VRD. TMT. d kodlu ve 00666 sira nolu, 505x17,5
ebadinda 1261 tarihli Cerkes kazasina ait temettiiat defteridir. Bu calisma ile
Bagbakanlik Osmanli Devlet Arsivi’'nde kayithh bulunan Cerkes temettiiat
defterine gore, XIX. yilizyilda Cerkes kazasinin sosyal durumu
aydinlatilmaya calisilmistir.

Osmanli Devleti’nin kirsal kesimini olusturan yerlesim birimleri,
bilhassa az niifuslu kasaba ve kdyler yeterince arastirilmamistir. Bu yonde
yapilmig olan calismalar ve bundan sonra yapilacak caligmalar, Osmanli
tagra idaresini ¢esitli yonleri ile aydinlatacaktir. Cesitli kdy ve kasabalarin
bilinmeyen yonleri ortaya konulacak ve yetkililere séz konusu yorelere ait
yapacaklar1 calismalarda katki saglayacaktir.

Bagbakanlik Osmanli Devlet Arsivinde bulunan temettiiat defterleri
serisinin tasnif edilip arastirmaya ac¢ilmasi oldukca yenidir.

Calismamizda once Cerkes kasabasimin tarihi hakkinda kisa bilgi
verildi. Sonra, ikinci baslik altinda temettiiat defterlerinin hazirlanmasinin
arka plani incelenip temetiiat tahrirleri hakkinda bilgi verildi. Daha sonra,
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Cerkes Kazasmna ait diizenlenmis olan temettiiat defterinin demografik ve
sosyal yonii ve bu maksatla olusturdugumuz tablolar yardimiyla incelendi.

1. TARIHTEN GUNUMUZE CERKES

Bu baglik altinda Cankiri’ya bagli Cerkes Kazasimin tarihi gegmisi
hakkinda ve gilinlimiizdeki sosyo-ekonomik durumu hakkinda kisaca bilgi
veriliyor.

1.1. Giiniimiiz itibariyle Cerkes

Cerkes’in Iklimi: Bati Karadeniz Bolgesinin giineyi ile i¢ Anadolu
Bolgesinin kuzeyinde yer almasi nedeniyle Cerkes, her iki bolgenin de
Ozelliklerinin tasimaktadir. Kislar1 soguk ve kar yagish yazlar ise kuraktir.
Karasal iklimin hiikiim siirdiigii ilgede halkin ge¢im kaynagi tarim ve
hayvancilia dayanmaktadir. Tarim {iretimi yaygindir. En ¢ok tiftik kegisi
beslenmektedir.

Giliniimiizde Cerkes, Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte vilayet olan
Cankiri’min 11 ilgesinden birisidir. Cankirt’nin 115 km kuzeybatisinda yer
almaktadir. 990 km? alan1 kapsamakta, bagli bulundugu il merkezine 85 km
ve Ankara’ya 128 km uzaklikta olan kasabanin Merkez ve Sacak beldesi
olmak tizere 2 belediyesi vardir. Bu belediyelerden Cerkes Belediyesi
simirlart dahilinde 10, Sagak Belde Belediyesi sinirlari igerisinde de 2
mahalle bulunmaktadir. Ayrica kasabanin 51 koyii ve bu kdylere bagh 40
mahallesi bulunmaktadir.

1990 niifus sayimina gore ilgenin niifusu 22 145 olup bunun 8 579’u
ilce merkezinde ve 12 566’s1 da koylerdeki niifusu olusturmaktadir. 2000
yilinda yapilan genel niifus sayimina gore ilgenin niifusu 29 619 olup bunun
15 536’s1 ilge merkezinde ve 14 083l ise koylerdeki niifusu
olusturmaktadir. 2 008 yilinda yapilan genel niifus sayimina gore ilgenin
niifusu 14 601°dir. Bu rakamin 8 572’si ilge merkezinin niifusunu
gosterirken, 6 029’u da koylerin niifusunu gostermektedir(TUIK. 2013;
84,92). Son ii¢ genel niifus sayiminin Cerkes Kasabasina ait bu rakamlara
bakarak degerlendirmek istersek, ilge merkezinin niifus artis hizinin kéylerin
niifus artis hizina gore daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Hatta koylerde
niifusun artmadigi, bilakis azalmakta oldugu belirgin bir sekilde
goriilmektedir. Bu da bizlere kdylerden ilge merkezine dogru bir gdciin
yasandigim gostermektedir.
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Adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina goére ise Cerkes
ilgesinin 2015 yilinda toplam niifusu 16 539 olup bunun 9 357 kadar ilge
merkezinde ve 7 182 kadar1 da belde ve kOy yerlesim yerlerinde
yasamaktadir. (TUIK, 2016: Erigim:).

llge topraklarinin bir kismui zayif bir bitki ortiisii ile kapldir. Bu
bakimdan nadas oranmi yiiksektir. Kalkinma projeleri ile nadas orami
diistiriilmeye ¢alisilmaktadir.

En cok yetistirilen hayvanlar koyun, sigir ve tiftik kecisidir.
Kiiciikbag hayvanlardan koyunun en ¢ok akkaraman tiirii yetigtirilmekte
kecinin de en ¢ok yetistirilen ¢esidi tiftik kegisidir.

Giiniimiizde Cerkes Kazasinda halkin ge¢im kaynaklarinin basinda
tarim ve hayvancilik gelmektedir. Biiylikbas hayvanciligi kisin ahirlarda
yazin ise mera ve yaylalarda yapilmaktadir. Yakin bir zamanda Ayta¢ Et
Entegre Tesisleri’'ni kurulmasindan sonra kapali ve modern ahirlarda
hayvan yetistiriciligi yapilmaktadir. Bolgede iklim sartlar1 geregi tahil ve
hububat tiretimiyle mesgul olunmaktadir.

Ilcede Aytag Et Entegre Tesisleri’nin yaninda Hey Tekstil Orme
Sanayi basta olmak {izere istihdam orami yiiksek isyerlerinin bulunmasi
sebebiyle issizlik yok denecek kadar azdir. Hatta son zamanlarda ilge
disindan ¢alismak iizere ilgeye is glicliniin gelmekte oldugu bilinmektedir.

Ilge merkezinde Cok Programli Lise, Anadolu Lisesi, Pratik Kiz
Sanat Okulu, Saglik Meslek Lisesi, 3 adet Tlkogretim Okulu ile Halk Egitim
Merkezi bulunmaktadir. Egitim cagindaki toplam niifusun okur-yazarlik
oraminin % 98 oldugu ilgede, Okur-yazar olmayanlarin oram yaklasik %2
civarinda ve bu gurubun yas ortalamasi 60’1n lizerindedir.

1.2. Tarihi Gecmisi Itibariyle Cerkes

Tirkiye’nin Bati Karadeniz boliimiinde yer alan Cerkes’in
Hititlilerden beri yerlesim yerlerinden oldugu bilinmektedir. Bolgede
Tirklerden o©nce Hititler, Dorlar, Frigler, Lidyalilar, Pafloganlar,
Makedonyalilar, Romalilar ve Bizanshlar tarafindan yoOnetilmis OSnemli
yerlesim yerlerinden birisidir. 1071 Malazgirt Zaferinden sonra fazla bir
zaman ge¢meden Emir Danigsmend’e bagli kumandanlardan olan Emir
Karatekin (Karatigin) tarafindan 1082-1083 yillarinda fethedilerek Tiirk
topraklarma katilmistir. Bu yillardan itibaren Cerkes’in Tiirk boylar:
tarafindan yerlesim yeri olarak secildigi, giiniimiizde ilceye bagli Afsar,
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Bayindir, Bedil, Dodurga, Eymir, Kinik gibi kdylerin adlarmmdan da
anlagilmaktadir. Selguklu yonetiminde bir miiddet kalir ancak sonra Bizans-
Danigsment, Bizans-Selguklu, Danisment-Selguklu miicadelelerine sahne
olur. Hatta bir ara Cobanoglular1 idaresine girmis olan Cerkes 1338’de I.
Murat zamaninda Osmanli topraklarina intikal etmistir (Uzuncarsili, 1969:
587-598).

Ankara Savasindan sonra Cankir1 ve Kastamonu civar1 Timur
tarafindan Candarogullari’na verilmistir. Celebi Mehmed doneminde tekrar
Osmanlilar tarafindan ele gegirilerek Isfendiyar Bey’in oglu Kasim Bey’in
idaresine birakilmistir. Kasim Bey 1464 yilinda vefat edince Osmanlh
yonetim diizeyinde teskilatlandirilmis ve Anadolu eyaletine bagli sancak
olan Cankiri’’nin kaza merkezlerinden biri olmustur. IV. Murat Bagdat
seferine giderken burada konaklamus, gegirdigi kisa miiddet igerisinde
buramin 6nemli bir tarihi yerlesim merkezi oldugunu anlamis ve imar
edilmesi i¢in emirler vermis; cami, han ve medrese insa ettirmistir.

Cerkes ¢ok eski zamanlardan beri depremlerin tesiri altinda bulunan
bir ilgedir. Cok zengin kaya tuzu yataklarina sahip olan Cankiri’nin bu
ekonomik varligiin bir uzantis1 olarak yer altindaki tuz yataklar1 eriyerek
bliyiik bosluklar birakmakta, zamanla bu bosluklarin ¢okmesiyle depremlere
neden olmaktadir. Ilgaz, Tosya ve Kursunlu ilgelerinin yani sira Cerkes
ilgesi de bu nedenle bélgede meydana gelen depremlerin etkisi altinda
bulunmaktadir. flge giiniimiizde hala birinci derece deprem kusag: altinda
yer almaktadir.

Ilge Ipek Yolu iizerinde bulunmasi dolayisiyla tarihte oynadig
onemli rolii gliniimiizde yine E-5 Karayolu iizerinde bulunmasiyla da
sirdiirmektedir. E-5 Karayolu Tosya, Ilgaz, Kursunlu’dan sonra Cerkes
iizerinden Gerede’ye baglanmaktadir. Tirkiye’nin 6nemli bir giizergahi
iizerindedir. Bu gilizergah tarihte kervan ticaretinde kullanildig1 gibi, doguya
yapilan askeri harekatlarda da kullanilmistir.

Cerkes’in kOy adlarina baktigimiz zaman ilk bakista 6nemli bir
Tirkmen sehri oldugunu gostermektedir. Yerlesim yerlerinin biiyiik kismi
Oguz boylarmin adlari,, Evliyalarin ve din adamlarinin adlari, meslek
gruplari, kurucularinin adlar1 ve yerlesilen cografi yoreye gore adlar almustir.
Gliniimiizde bile hala yerlesim yerlerinin kuruldugu adlar1 aynen tasimasi
dikkat cekicidir. Tiirk boylarinca yerlesim yeri olarak secilmis olmasi s6z
konusu kimliginin korunmasinda 6nemli bir etkendir. Ayrica bu hususta
kazanin dirlik olmasinin da énemli bir etkisi vardir (Kankal, 2011; 197).
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Cerkes, Osmanli idaresine katildiktan itibaren Ankara eyaletinin
Cankir1 sancagina bagli ilge olarak Osmanli Devletinin son donemine kadar
da bu idari yapisini korumustur.

2. TEMETTUAT TAHRIiRLERIi

Temettiiat Tabriri: Temettiiat, Arapga temettii kelimesinin ¢ogulu
olup “kar etme, kazang elde etme, fayda gérme” anlamlarma gelmektedir.
Temettii vergisi, vergi miikellefinin kazancina bagh olarak devlete 6demek
zorunda oldugu vergidir. Kisaca esnaf vergisi demektir (Parlatir, 2006:
1682). Temettii vergisinin kaydedildigi defterlere de temettiiat defterleri
denir.

Bagbakanlik Osmanli Arsivi’nde bulunan temettiiat defterleri 1988
yilina kadar Kamil Kepeci ve Maliyeden Miidevver defter tasnifi igerisinde
bulunuyordu. 1988 yilinda ise ayr1 ayri tasnif edilerek dokuz cilt katalog
halinde aragtirmacilarin hizmetine sunulmustur. Maliye Nezareti Varidat
Kalemi defterlerinden olan bu temettiiat defterlerinin biiyiik kismui 1260-
1261 (1845) yilina ve kismen de 1256 (1840) yilina aittir (Kitiikkoglu, 1995:
396). Mamafih 1256 (1840) tarihinden Oncesine ait temettiiat defterlerinin de
bulundugu soyle ifade edilmektedir (Basbakanlik Osmanli Arsiv Daire
Baskanligi, 2000: 68):

“Osmanli Arsivi’nde Kibris’a ait bulunan ve yayina hazirladigimiz
dort adet temettiiat defteri 1248 (1833) tarihlidir.

Serinin ilk defteri 16152 numarali olup Degirmenlik, Dag, Omorfa,
Magosa, Karpas ve Letkosa kazalarmin temettiiat kayitlarini ihtiva
etmektedir. 16153 numarali defterde Tuzla, Mesarye ve Girinye kazalari;
16154 numarali defterde Leymason, Piskopi, Gilan ve Evdim kazalar;
16155 numarali defterde ise Baf, Kukla, Hirsofi ve Lefke kazalarinin
temettiiat kazalar1 yer almaktadir”.

Temettliat defterleri icindeki bilgiler esas alinarak alfabetik olarak
siraya konulmustur. Her eyalet de kendi icerisinde alfabetik olarak kazalara
ayrilmis ve yapilan gerekli islemlerden sonra ayni sekilde oOzetleri
kataloglara iglenmistir. Ayn1 yerlesim yerlerine ait olan defterlerin asli ve
suretlerine tek numara verilerek kendi icerisinde “a”, “b”, “c”... Harfleri ile
gosterilmistir. Dokuz adet katalog halindeki bu defterlerin her katalogunun
basinda, katalog da gecen kazalarin bir listesi bulunmaktadir (Basbakanlik
Osmanli Arsivi, 1992: 281). Kisaca Temettuiiat Defterleri 1248, 1256, 1260-
1262 tarihlerine aittir. Fakat 1260-1261 (1844-1845) yillarina ait olan
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defterlerin adedinin daha fazla oldugu bilinmektedir (Kiitiikoglu, 1995: 396).
Aragtirmamamizin konusunu olan Ankara Eyaletinin Cankir1 Sancagina
bagli ML. VRD. TMT. d kodlu ve 00666 sira nolu ciltsiz ve ebrusuz
seklinde, 505x17,5 ebadinda 1261 tarihli Cerkes Kazasma ait temettiiat
defteri de 1260-1261 (1844-1845) doneminde yapilan temettiiat tahriri
caligmasi esnasinda diizenlenmistir.

297 sayfa olan Cerkes kazasina ait temettliat defteri, ilk sayfa bos
olup ikinci sayfanin basindan su bilgilerle baglamaktadir: “ANKARA
eyaletinin havi oldugu kazalarindan Kengiri gaim makamhigi dahilinde kain
Cerkes kasabasinda miitemekkin olan ahaliyenin emlak ve arazisinin ve
temettiiatinin miktarmi miibeyyin defteridir ki zikr ve beyan olunur.

Kaza-i Cerkes
Kaza-i Nefs-i Cerkes,
Mabhalle-i Karalar”.

Bundan sonra hane numarasi verilerek tahrire devam edilmektedir.
Her yerlesim yerinin tahriri bittikten sonra o yerlesim yerinin yekiin vergisi
ve yekiin temettiiati yazilmaktadir. Ancak, 99. sayfada Bozoglu koyiine
gelindiginde farkli bir uygulama ile karsilagilmaktadir. Soyle ki:

“Bismillah. Ankara eyaletinin havi oldugu kazalardan Kengiri
kaymakamlig1 dahilinde kain Cerkes kasabasma tabi Karye-i Bozoglu’nda
miitemekkin olan ahalisinin emlak ve arazisinin ve temettiiatlarinin miktarini
miibeyyin defterdir ki, i bu mahalle kaydolunmustur”. Birkac¢ satirlik
bosluktan sonra ‘Karye-i Bozoglu’ baslhigi konulmus; altina hane numarasi
verilerek Bozoglu koylinlin temettiiat tahririne baglanmig ve devam
edilmigtir. Cerkes kasabasma ait tiim yerlesim yerlerindeki hanelerin
temettiiat tahriri bittikten sonra, 297. sayfanin sonunda su bilgiler yer
almaktadir:

“Maruzu daileridir ki, Cerkes kazasinin kaffeyi vergiisiyle temettiiat
defatirinin tanzim ve tesviyesi babinda fermudei alileri vechi iizere a'zay-1
mecalis marifeti ve marifet ser'a ve climle ittifaklartyla defatiri mezkure
tanzim ve tesviye olunarak haki pay-1 devletlerine irsal seviyyi mealileri
oldugu ifadesi is bu mazbata tanzim ve takdim-i rahimaneleri kilindi. Baki
bu babda ve her halde emr-i ihsan menlehiil emrindir. Fihi 5 cemaziyel ahir
1262.

Bende-i Mukayyid-i Kaza,



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1
77

Bende-i A'za Es-seyyid Mehmed,

Miidiiri Vekil ve Dai (Es-seyyid Hasan),

Mudiri Kaza-i Mezbur,

Minel Fakir Etdai Naibi Kaza-i Cerkes Mehmed Sakir,
Minel Fakir Etdai Naibi Kaza-i Cerkes Mehmed Sakir,
Miidiri Kaza-i Mezbur Es-seyyid Mehmed Muhyi”.

2.1. Osmanli’da Temettiiat Tahrirlerinin Tarihsel Arka
Plam1

Tanzimat Fermani’mi inceledigimiz zaman biiyilk kisminin
maliyenin 1slahina yonelik bir ¢alisma oldugunu gormekteyiz. Tanzimat
yonetiminin gergeklestirmek istedigi “mali reform” diisiincesi birden bire
ortaya c¢ikmamistir. Daha 0Once g¢esitli  vesilelerle yapilmis olan
uygulamalarin devami ve daha ileri bir mertebesi olarak yorumlanabilir.
Ciinkii Osmanli devletinde timar ve askeri sistemin bozulmaya baslamasiyla
mali sikintilar Osmanli yoneticilerinin giindemini olusturmaya baslamustir.
Bu bakimdan temettiiat tahrirleri galigmasina gidilen yolun baslangicim
Osmanli Devleti’nde sosyo-ekonomik hayatin bozulmaya baslamasindan
itibaren baslatabiliriz.

Osmanli Devleti iktisadi ve igtimai bakimindan saglam
temellere oturtuldugu icin kurulus ve yiikselis donemlerinde islahata
ihtiya¢c duymamustir. Kanuni déneminden sonra savaglarin uzamasi siyasi,
sosyal ve ekonomik sikintilara sebep oluyordu. XVI. yiizyilin sonlarina
dogru timarlar iltizam wusuliiyle verilmeye baslamis, Yenigeriler
nizamnamelerine aykiri olarak sehirlerde sanayi ve ticari faaliyetlere
tesebbiis etmeleriyle askeri disiplin bozulmus ve her iki sektorde faaliyet
yapanlarin rahatsiz olmasina neden olmustur.

Osmanli Devleti, III. Mehmed (1595-1603) ile gerek kendisinden
kaynaklanan nedenlerle ve gerekse Avrupa’daki gelismelerin etkisiyle
duraklama donemine girmis, ayaklanma ve i¢ huzursuzluklar sonucunda
iilkede dirlik diizen kalmamisti. Osmanli toprak sisteminin yozlagmaya
baslamasi, ekonomi ve maliyesinin bozulmasit gibi nedenler Osmanl
idarecilerini yeni yeni finansman kaynaklari bulmaya zorlamaktaydi.
Devletin tiim biinyesinde koklii reformlar yapmaya karar veren Geng
Osman, kendisine asir1 giivenmesi ve ¢ok acele etmesi sebebiyle Yenigeriler
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tarafindan Mayis 1622°de sehit edildi. Ancak bozulan nizamu tesis etmek
icin yapilan caligmalar giindemden diismiiyordu. Bu yonde gayret eden I.
Mahmut (1730-1740)’un askeri yonde baslatmis oldugu yeniliklere III.
Mustafa (1757-1774) devam etti. Idareye cekidiizen vermeye c¢alistr. III.
Mustafa 1slahat caligmalariyla III. Selim ve II. Mahmut’a Onderlik etti
(Yurtseven, 1991: 20). Ulke igin reformun gerekli olduguna inanan III.
Selim her alanda reform hareketlerine basladi. Devlet adamlarmin goriisiinii
almak i¢in onlara devletin iktisadi, siyasi, mali, idari, ilmi, dini durumlarma
dair yenilik yapacagim anlatir ve bu yonde layihalar hazirlamalarimi ister.
Kendisine donen layihalar inceler ve onlardan faydalanarak 72 maddelik
Nizami Cedit (yeni diizen) programini uygulamaya once askeri yeniliklerden
baslar. Nizamu Cedit’in finansmanim saglamak igin Irade-i Cedide
Hazinesi’ni kurar. Cesitli kanunlar ¢ikararak yeni diizenlemeler yapar, fakat
istenilen sonuca ulasilamaz.

III. Selim’in baslattig1 yenilik hareketlerine 11. Mahmut devam etti.
Eyaletlerdeki isyancit vali ve ayanlar1 yola getirdi. Yenigerileri islah
edemeyince 1826°da yenigerilik kurumunu kaldirdi. Yerine Bati usullerini
benimsemis Asakir-i Mansure-i Muhammediye’yi kurdu. Istanbul’un
problemini ¢6zmek i¢in Zahire Hazinesi, Kasim 1793’te Zahire Nazirligi,
Hazine-i Amire (Devlet Hazinesi), 1826’dan hemen sonra Asakir-i
Mansure’nin finansmaninin karsilanmasi i¢in Mansura Hazinesi ile Mukataa
Hazinesi kurulmus ancak daha sonra Mukataa Nezareti ve hazinesi
kaldirilarak 1Temmuz 1834°de  Asakir-i Mansure-i  Muhammediye
Defterdarligi kurulmustur (Cadirci, 1991: 103-105). Avrupa’ya tahsil i¢in
ogrenciler gonderdi. Maliyeye cekidiizen vermeye calisti, vergi tahsilinde
yenilikler yapti. Iltizamla yonetilen hazine gelirlerinin dogrudan tahsil
edilmesini sagladi (Cadirci, 1991: 106).

2.2. Temettiiat Tahriri Cahsmalari1 ve Uygulamasi

Tanzimat hareketi, Osmanli Devleti’nin son doneminde Osmanli
vergi sistemi igerisinde 6nceki donemlere gore tamamen farkli bir caligma ve
diizenleme yaparak uygulamaya gecilmesinin baglangicidir. Bu donemde
geleneksel vergi sistemi degisim gegirmektedir. Devletin her tiirli gelir-
gideri hazine tarafindan toplanip dagitilmasi, o6rfi verginin kaldirilmasi,
iltizam usuliine son verilmesi, yeni vergi konulari, yeni tahsil sekilleri
olusturma cabalar1 Tanzimat uygulayicilarin giindemini olusturan
konulariin basinda gelen basliklardir (Cadire1, 1991: 209 ).
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II. Mahmut’un 1295°te 6liimiinden sonra tahta ¢ikan Abdiilmecit 3
Kasim 1839 tarihinde Tanzimat-1 Hayriye diye anilan fermanla {ilkeyi imar
etmek, halki refah ve mutluluga ulastirmak igin halka c¢esitli degisim ve
yenilesmeler sunmustur. Fermanda can, mal emniyeti, irz ve namus
konusundan sonra maliyenin 1slahatina dikkat ¢ekilmistir.

Numune Uygulama (On Calisma): Tanzimat yéneticileri Osmanli
Devletinin genis, miinbit topraklarmin degerlendirilmesini istiyorlardi.
Oldukga genis olan bu topraklar islenirse iilkenin kisa zamanda hububat
ihracatcis1 olacagina inanmaktaydilar. Ulke kalkinmasinda oncii sektor
olarak goriilen tarimdan sonra diger sektorlere de dnem vermekteydiler. Bu
yiizden once lilkede yeni bir vergi sistemine ihtiya¢ vardi. Her tirlii gelirin
merkezi hazine namina toplanmasi, her tiirlii harcamanin finansmaninin da
yine merkezi hazine tarafindan karsilanmasi isteniyordu. Iltizam usuliine son
veriliyor, orfi vergiler yerine tekbir vergi ikame edilmek isteniyordu. Bu da
beyan yerine tahrire dayanan gelir vergisiydi. Ancak s6z konusu vergi
sisteminin uygulamaya konulabilmesi i¢in niifus, mal ve arazi tahririnin
yapilmasi gerekiyordu. Halkin mal, emlak ve arazi vergisinin tespit
edilmesine yonelik olan bu yeni sistemin uygulanmasi i¢in numune olarak
Hiidavendigar ve Gelibolu sancaklari segilmis; her iki sancaga tahrir
memurlar1 tayin edilerek calismalara baslanilmistir. Boylece séz konusu
tahrir islemi iilke genelinde yapilmadan dnce numune olarak Hiidavendigar
ve Gelibolu sancaklarmda uygulamaya konulmustur. Ancak bu numune
calismas1 1254 (Mart 1839) yilina yetismeyince ve beklenilen netice
alimamayinca vergi uygulanmasinda eski usule doniildii. Tahrir ¢alismasi1 da
gelecek yila ertelendi.

1 Temmuz 1839’ da II. Mahmut’un Sliimiiyle kesintiye ugrayan bu
calismay1 Mustafa Resit Pasa devam ettirmekte kararliydi. Dort ay siiren kisa
bir hazirlik calismasindan sonra I. Abdiilmecid’in onayim alarak vergi
reformunu tekrar uygulamaya koydu. 1840 yilinin baslarindan itibaren
Tanzimat’in uygulandig1 bolgelerdeki sancak ve kazalara maaslar1 devletce
O0denen memurlar gonderildi. Muhassil adi verilen bu memurlar, padisah
tarafindan miistakil memur olarak se¢ilmislerdi. Vergiyi vali ve ayanin
kontroliinden alarak devlet hazinesi adina tahsil edeceklerdi. Merkeze bagl
ve imtiyazli konumlari vardi. Ayrica bunlara yardimci olmalari i¢in (biri mal
digeri emlak ve niifus olmak iizere) ikiser katip verilmisti.

Mubhassillik teskilatinin toplamakla vazifeli oldugu vergiye ihtisap
vergisi denilmektedir. 1826 yilinda ihdas edildigi sOylenen bu verginin
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Osmanli  Devleti’nin  kurulusundan itibaren uygulamada oldugu
bilinmektedir. S6z konusu verginin Osmanlilardan  &nceki Islam
devletlerinde hatta Asr-1 Saadetten beri cari oldugu bilinmektedir
(Karamursal, 1989: 170). Muhassillik teskilatinin o zamanki adi da “hisbe”
teskilat1 idi.

Muhassilin Goérevleri: Muhassillar tayin olduklar1 eyalet ve sancagin
maliye iglerinden sorumlu kimselerdi. Vergileri devlet hazinesi adina tahsil
etmekle miikelleftiler. Gorev yerlerindeki niifusun mali giiciine gore vergi
tayin edebilmek i¢in niifus ve emlak tahrir islerini yapmak en onemli
vazifeleriydi. Muhassillarin gérev ve sorumluluklari olduk¢a 6nemli oldugu
icin Meclis-i Vala tarafindan 25 Ocak 1840 tarihli Talimat-1 Seniyye’ de
aciklanmigtir. 1840 tarihli Talimat-1 Seniyye’ nin tam metni MUSTAFA
RESIT PASA VE TANZIMAT adli eserin 237- 245 sayfalarinda mevcuttur.
Muhassillarin  gorevlerini buradan kisaca sOyle oOzetleyebiliriz (Kaynar,
1991: 237-245) :

- Hane sahibinin tanitici 6zelliklerini ve tiim varhigmi kayit altina
almak,

- Her koyiin/mahallenin tahririni ayr1 ayr1 tutmak,

- Kaza meclisi tarafindan tahrir isini yapmak iizere tedarik edilen
gorevli ve katipleri zaman zaman kontrol etmek,

- Genel talimatnamenin yaninda muhassillara verilmis olan
tezkerelerde zikredilen uyarilara uygun hal ve davranig igerisinde
bulunmak,

- Tahrir mahallinde emlaki bulunan basta miiftii, kazanin ileri
gelenleri, hatip, imam olmak iizere herkesin adil olarak vergi
vermelerini saglamak,

- Talimatnameye uygun davranmak ve aykir1 davrananlar1 uyarmak,
- QGorev esnasinda halka nezaketli ve sevecen davranmak,

- Katipleri o6nceden veya gorev esnasinda edep ve adaletle
davranmalar1 i¢in uyarmak,

- Herkesin 6deme giiciine gore kendilerine haksizlik etmeden ve
himaye de etmeyerek vergi tahsilini yapmak,

- Vergiyi devlet hazinesi adina tahsil etmek,
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- Tanzimat’1 tagrada tanitmak ve uygulamak,

- Gorev yerlerindeki mali islerden sorumlu olmak,
- Emlak, arazi ve niifus tahriri ¢aligmas1 yapmak,
- Niifusa ve niifusun mali giicline uygun vergi konulmasini saglamak,

- Gorev yerlerinde dnce naip ve beldenin ileri gelenlerine ydnelik
olarak daha sonra kaza ve koylerin muhtarlarma yonelik olarak
toplantilar yapmak,

- Ihtiyaca gére eleman istihdam etmek,

- Yeterli miktarda nizamiye askeri, nizamiye askerinin bulunmadigi
yerlerde de redif askerlerini gérev yaparken yaninda bulundurmak,

- Mubhassillik meclisleri kurmak (Gorevleri: Verginin tespit edilmesi
ve dagilimimi saglamak, meclise gelen isleri goriisiip karara
baglamak).

- Kendi bolgesine bagli ve kendisinin oturmadigi diger kazalarda
vekiller tayin etmek.

Mubhassillar kendilerine verilen yazili ve sozlii talimatnamelere
uygun gorev yapmuslar, devletin giiler yiiziinii, adaletini, sefkat ve
merhametini  gostermeye ¢alismislar; ancak miiltezimleri aratmayacak
derecede davrananlar da olmustur.

Mubhassillarin gérev mahallindeki hizmetleri degerlendirilerek cesitli
sekillerde taltif edilmislerdir. Basar1 derecelerine gore kimisine riitbe,
kimisine unvan, kimisine de cesitli odiiller verilmistir. Ancak bilgisizlik,
ulasimda zorluk yillarca vergi vermeyenlerin ayak diremeleri, bazi
kimselerin elde ettikleri gelirlerini gizlemeleri gibi sebeplerle istenilen sonug
almamadig1 gibi hazinenin gelirlerinde de azalmalara neden olunmustur.
Aslinda basarisizligin temel sebebi muhassillarin eski miiltezimlerle yakin
iliskiler igerisinde olanlar arasindan seg¢ilmis olmalaridir. Cikarlarinin
zedelenecegini anlayan kisiler vergi vermeme konusunda olanlar ve bazi
gorevlilerin sik sik yolsuzluk yapmalari, uygulamayi zorlastiran nedenler
arasinda goriilmektedir (Cadirci, 1991: 209-211). Iste bu sebeple bazi
memurlar basar1 gosterememis, bazilar1 da ¢esitli sug islemislerdir. Gorevini
ihmal edenlere ve sug isleyenlere suglarina uygun cezalar verilmistir.

[ltizama Doniis: 1840 tarihli tahrir ¢alismasi tamamlandiktan sonra
ilgililerin yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda vergi tahsili isiyle gorevli
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olan muhassillik kurumu basarisiz olarak goriilmiistiir. Bu tahrir ¢aligmasi
sonucunda 1840-1841 yili hazine gelirlerine ait hasilatin diismesine neden
olunmustur. Iltizam sorununa ¢éziim bulmak amaciyla getirilen muhassillik
kurumundan yukarida s6z konusu edilen sorunlar nedeniyle olumlu sonug
almamayinca muhassillik kurumu 1842 yili baslarinda kaldirilmustir.
Muhassillik meclisinin ise yapist ve islevlerinde bir degisiklik yapilmad;
sadece adi memleket meclisi ile degistirilerek 1849 yilina kadar ¢alismalarini
devam ettirdi (Cadirci, 1991: 215). Maliye ve miilkiye memurlarmin da bu
yeni mecliste gorevlerini siirdiirmelerine karar verilmistir.

1840 (1256) yilinda yapilan tahrir caligmasinda istenilen netice
alinamayinca ilgililer reform c¢abalarinda eksikliklerini anlamaya ve
gidermeye Kkarar verirler. Meclis-i Vala’da yapilan goériismeler sonucunda
iilke genelinde genel bir 1slahatin yapilmasina duyulan ihtiyag dile getirilir.
Reform ¢abalarinda basariya ulasabilmenin yolunun bdolgesel problemlerin
iyi bilinmesine bagl oldugu tezi ortaya ¢ikar (Giiran, 2000: 76). Buna gore
mahalli problemler ayrintili olarak belirlenerek gerekli diizenlemelerinin
yapilmasina karar verilir. Bu maksatla her eyaletin 6nde gelen
sahsiyetlerinden bilgili, kiiltiirlii (biri Misliman varsa digeri Gayrimiislim)
ikiser kisi Istanbul’a davet edilerek eyaletlerinin imarlari, refah ve
mutlulugunu saglamaya yonelik goriislerine basvurulur. Bu eyalet
temsilcileri ile yapilan gortismelerin sonucunda da 1845 yilinda vergilerin
1slahatina yonelik olarak yeni bir niifus, emlak ve arazi tahririnin yapilmasi
kararlastirilmustir.

Yetkililer yapilan degisikliklere ragmen istedikleri sonucu
alamasalar da tahrir isleminin sona ermesiyle yerlesim yerlerindeki meskiin
halkin niifusu, mal varligi, kazanglar1 ve gelir kaynaklar1 tespit edildigi i¢in
dénemin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisi ortaya ¢ikmis oluyordu.

Tanzimat’tan sonra 1255 (1839) yilindan 1275 (1858) yilina kadar
temettii vergisi “ancemaatin” tevzi olunan verginin bir boliimiinii olusturmak
sartiyla birlesik vergi arasinda goriilmektedir. 1275 (1858) tarihli Tahrir-i
Talimat ve 1279 (1860) tarihli Tahrir-i Umum Nizamnamesi geregince
herkesin emlak, arazi ve senelik kazanci tahmin edilerek % 30 oraninda
vergiye tabi tutulmasina karar verildi. 5 Rabiiilevvel 1297 (1879) ve 4 Subat
1295 (1880) tarihli Emlak ve Agnam ve Asar Kararnamesi ile temettii
vergisi orant % 40’a ve 1303 (1885) yilinda da % 50’ye c¢ikarimustir.
Temettli vergisi hakkinda 8 Kanunuevvel 1323 (1907) yilinda ¢ikartilan bir
nizamnamede ise temettiiat vergisinin vilayet, sancak, kaza merkezlerinde ve
niifusu 2000’in {izerinde olan yerlesim yerlerinde faaliyet gdsteren ticaret,
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sanat ve meslek sahiplerinden mart ve eyliil olmak {izere iki taksit halinde
tahsildarlar vasitasiyla alinmasi kararlagtirtlmistir. Bu verginin adi daha
sonra kazang vergisi olarak degistirilmistir (Pakalin, 1985: 454-455).

Zamanla yapilmig olan anlasmalar geregince ecnebilerin g¢esitli
imtiyazlara sahip olmalar1 ve vergiden muaf tutulmalar1 ve biiyiik is yeri ve
ticarethane sahiplerinin hakli olarak dikkatini ¢ekmis ve dolayli olarak
faydalanmak istemelerine neden olmustur. Sadece Osmanli tebaasindan
alinan temettii vergisinin sdz konusu sebepler dolayisiyla halkin vergi
vermemek i¢in bilhassa Dersaadet’te bulunan biiyiik ticarethane ve
igyerlerini ecnebilere devretmelerine neden olmustur. Bu durumda hazinenin
de zarar gormesi lizerine temettii vergisinin ecnebileri de kapsayacak sekilde
yeni diizenlemelere gidilmesi istenmistir (Serin, 1998: 721).

2.3. Temettiiat Vergisi Uygulamasinin Arka Plani

Osmanli Devleti’nde temettiiat vergisinin asli Tanzimat Gncesine
dayanmaktadir. Sultan II. Mahmut zamaninda H. 1241(1826) yilinda ihdas
olunan bu vergi Tanzimat Fermani’nin ilan edildigi sirada hala gecerliligi
olan bir vergiydi. Ihtisap vergisi “sehriye-i dekakin”, “yevmiye-i dekakin”
adiyla anilan vergilerle biitiin yiyecek, igecek, giyecek vesaireden muhtelif
adlarla ve baska baska tarifelerle alinan miiteferrik ve miitenevvi resimlerden

(vergilerden) ibarettir (Pakalin, 1985: 453).

Ancak ihtisap vergisi Islam tarihinde “Asr-1 Saadet” ten beri varlig1
bilinen bir vergi ¢esididir. islam’m ilk zamanlarmdan Osmanli Devleti’ne
gelinceye kadar kurulmus olan biitiin Miisliiman devletlerde uygulama alani
bulmus olan temel vergilerdendir (Kazici, 1977: 127). Osmanlilarda ihtisap
vergisinin uygulanmasi Orhan Gazi zamaninda bac-1 bazar ile baglamistir.
Mubhtesip denen gorevli miikelleflerden zaman ve mintikalara gore degisik
miktarlarda bu vergiyi tahsil etmekteydi. Osmanli Devleti’nde 1242 (1826-
1827) tarihine kadar ¢esitli sekillerde alinmakta olan ve bu tarihten itibaren
“Asakiri Mansure”nin finansmani karsilanmak {izere nizamnamesine
konulmustur. Bunun miktar1 oldukg¢a fazlaydi. “Bu resim sehriye-i dekakin,
yevmiye-i dekakin namlariyla tiiccar ve esnaftan alindigi gibi biitiin
yenilecek ve istihlak edilecek maddelerden ve madenlerden ve
miicevherlerden ve mensucat ve sair mamuldttan da muayyen nispetler
dahilinde alinirdi. Tazminat1 miiteakip bu ihtisap resmi kaldirilarak dogrudan
dogruya temettii vergisi ihdas olunmus ve 1255 (1839) senesinden 1275
(1858) senesine kadar bu vergi miikelleflerin servet ve iradi {izerine
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tarhedilen ve ancemaatin tevzi olunan vergi meyanina konulmustur”
(Karamursal, 1989: 170). 1826 yilinda istanbul’da ihtisap agalig1 kurulunca
Asakir-i Mansure-i Muhammediye’nin giderlerini karsilamak tizere yeni bir
diizenleme yapilmis ve geleneksel ihtisap vergileri disinda ihtisap riisumu
adiyla bir vergi konulmustur (Cadirct, 1991: 132).

Bu yeni verginin miktar1 su sekilde tespit edilmekteydi. “Maliye
Nezareti tarafindan yalnizca liva diizeyinde belirlenmekteydi. Her liva
merkezinde bu toplam miktar kazalar arasinda paylasildiktan sonra kazammn
midiir ve meclis azalari, Miisliiman niifusun yasadigi yerler igin imam ve
ihtiyarlarinin, Gayri Miislimlerin yasadigr yerler i¢in kocabasi ve
papazlarmin katildigi bir toplantida kasaba ve kodylerin paylarini tayin ederek
bu miktar1 belirten bir mazbatay1 kendilerine teslim etmekteydi. En sonunda
kasaba mahalleleri ve kdyler diizeyinde, tiim hane reisleri toplanarak
istenilen miktar haneler arasinda her sahsin “hal ve tahammiil ve ticaret ve
temettiine gore komsuca” paylastirilip bir defter halinde kaza merkezine
gonderilmekteydi. Boylece her hanenin vergi yikimliligi belirlenmis
olmaktaydi” (Giiran, 1989: 13).

Yeni konulan bu vergi sehir ve kasabalarda faaliyette bulunan biitiin
is kollarin1 ve ekonomik faaliyet yapan herkesi kapsamakta; kentten kente
esnafin gilicline gore degisik oranlarda ilgililerce toplamilmasi &n
goriilmekteydi. 1827 yilinda bu maksatla kentlerde bulunan tiim is yerlerini
kapsayan sayim yapilmis, vergi miikelleflerinin her birinin verecegi giinliik
ihtisap riisumu belirlenerek kayitlara gecirilmis ve bu yildan itibaren de
uygulamaya konulmustur. Tanzimat’in ilanindan sonra yiriirlikte kalan
ihtisap vergisi pek cok tepkilere ve yolsuzluklara da neden olmustur (Kazici,
1987; 188-190 & Cadirci, 1991: 144).

Tahrirde Sayima Tabi Tutulanlar: Miisliiman ve Gayri Miislim tiim
tebaadir. Yabanci iilke uyrugunda bulunanlar (Tabi olduklar1 devlete gore
kayzt edilecekler)dir.

3. 1261 TARIHINDE DUZENLENEN CERKES
TEMETTUAT TAHRIR DEFTERINE GORE XIX. YUZYIL
ORTALARINDA CERKES

Calismaya konu edilen temettiiat tahririnin uygulandigi donemde
Osmanli’nin sosyal durumu kisaca asagidaki gibi tasvir edilebilir.
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3.1. Cerkes Kazasinin Sosyal Durumu

Sosyal durum genis kapsamli bir kavramdir, ancak burada 1261
tarihli Cerkes temettiiat defteri igerisindeki bilgiler dogrultusunda bir
gergeve ¢izildi.

1. Yerlesim Birimleri Ve Niifus Dagilimi: XIX. ylizy1l ortalarinda
Cerkes kazasinda yerlesim birimleri karye/ koy, mahalle ve ¢iftlik olarak yer
almaktadir. Kaynagimizda yer alan bilgilerden anlasildigina gére kdy, iki ve
daha fazla hanenin yasadig1 yerlesim birimdir. Ciftlik ise, kdylerin disinda
tek hanenin bir yeri yerlesim yeri haline getirerek senlendirdigi yerdir. Buna
gore XIX. yilizyilin ortalarma dogru Cankiri’ya bagl Cerkes kazasinda dort
mahalle, otuz sekiz kdy ve bir adet ¢iftlik bulunmaktadir. Mahallelerin
tamami Cerkes merkezini olusturmaktadir.

1260-1261 tarihli Cerkes kazasmin tahririne gére Cerkes merkezde
Karalar Mahallesi 109, Okcular Mahallesi 83, Kurtlar Mahallesi 75, Idris
Mahallesi 102, olmak {izere dort adet mahallede toplam 369 hane
bulunmaktadir. Cerkes kazasmna bagli Bozoglu karyesi 54, Ahur karyesi 21,
Yalakozii karyesi 15, Yalakgukuram karyesi 25, Sacak karyesi 55, Kara
Mustafa karyesi 14, Kadidzii karyesi 22, Eymiir karyesi 9, Hacilar karyesi
22, Aliozi karyesi 21, Calcaviran karyesi 18, Okguk karyesi 14, Gelik
karyesi 6, Seyh Dogan karyesi 23, Kinik karyesi 6, Kizillar karyesi 8, Bedil
karyesi 15, Baymndir karyesi 7, Kadikoy karyesi 12, Colmekcei karyesi 12,
Dikenlii karyesi 15, Karakdcek karyesi 13, Yortan karyesi 15, Kalfa kolu
karyesi 8, Agakoy karyesi 16, Saraycik karyesi 25, Akhasan karyesi 10,
Yumakli karyesi 24, Yoncali karyesi 8, Bozcaarmud karyesi 6, Kisa¢ karyesi
15, Daggukurani karyesi 9, Elpirek karyesi 3, Yakublar karyesi 5, Odiilller
karyesi 2, Virancik karyesi 2, Tirbas1 karyesi 19, Viran karyesi 39 olmak
iizere 38 adet karyede toplam 613 hane bulunmaktadir. Bir adet Ciftlik
Basmulu da bunlara ilave edersek Cerkes Kazasinda toplam 43 adet olan
yerlesim yerinde 983 adet hane bulunmaktadir.

Hane; yer, aym evi paylasan birden ¢ok ya da bir kisiden
olusan basit niifus birimidir. Hane deyimi Osmanlilarda bir niifus ve vergi
birimidir. Vergiyi esas alan bu hane deyiminin kag¢ kisilik bir aileyi ifade
ettigi konusu tartigmalidir ve bu konuda farkli rakamlar ileri siiriilmektedir
(Goyiing, 1997: 552). Omer Liitfi Barka’nin yontemini esas alarak bir
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hanenin bes kisiden olustugu kabul edilerek yapilan kaba bir tahminle
niifusu bulmaya calistik. Buna gore, Cerkes kazasinin toplam niifusunu
bulmak i¢in toplam hane sayisini 5 ile carparak séz konusu déneme ait
tahmini niifusu elde etmeye calistik. Elde edilen netice de yaklagik olarak
1261 yilinda Cerkes kazasimin toplam niifusunu ifade etmektedir. Cerkes
kazasini 1261 yilinda hane ve niifus dagilimi Tablo 1’de goriilmektedir.
Tablo 1’in iist basliklarini su sekilde agiklayabiliriz (Yurtseven, 2013; 805):

Numarali Hane: Cerkes kazasi 1260-1261 yili tahriri yapilirken
yerlesim yerlerindeki hanelere verilmis olan numaralardir.

Bilahane: Cerkes Kazasi 1260-1261 yili tahriri yapilirken bazi
hanelere numara verilmeyip bunun yerine “bilahane” tabiri kullanilmustir.

Numarasiz Hane: Cerkes Kazasinin 1260-1261 yili tahriri yapilirken
yerlesim yerindeki bazi hanelere sehven veya baska bir sekilde numara
verilmeden geg¢ilmis olan haneleri gostermektedir.
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Tablo I. Mahalle ve Koylerin Niifuslar

= 2 < % GCJ g <] E g E c o] E % @ %) ﬁ g 72}

“ ERvE 5 S S |58|5|5558RE || £ SO E

- Se 2 ET | & |ET |2 TEZES5 = | 2| 2 Re?

7 = - z s | ZM|Z| Z% S S £
1 o | Karalar 109 7 2 2 1 0 9 | 109 | 545 11,08.
2 E\s Okgular 84 0 4 0 1 0 5 83 | 415 8,44...
3 < | Kurtlar 77 0 2 1 1 1 4 75 | 375 7,62...
4 = Idris 102 2 0 1 0 6 7 | 102 | 510 10,37...
5 Bozoglu 48 5 2 0 0 1 2 54 | 270 5,49...
6 Ahur 23 0 0 0 0 1 3 21 | 105 2,13...
7 Yalakozii 14 1 0 0 0 0 0 15 75 1,52..
8 Yalakgukuram 25 0 0 0 0 0 0 25 | 125 2,54...
9 Sagak 57 1 0 0 0 1 4 55 | 275 5,59...
10 Kara Mustafa 15 0 0 0 0 0 1 14 70 1,42..
11 Kadi6zii 23 0 0 0 0 0 1 22 | 110 2,23...
12 Eymiir 8 1 0 0 0 0 0 9 45 0,91...
13 Hacilar 19 0 1 0 0 1 5 22 110 2,23...
14 _ | Aliozii 21 0 0 0 0 1 1 21 | 105 2,13...
15 ‘2 | Calcaviran 18 0 0 0 0 0 0 | 18 | 90 1,83...
16 £ [Okeuk 14 0 0 |0 0 0 0 |14 ] 70 1,42...
17 X | Gelik 7 0 0 0 0 0 1 6 30 0,61...
18 2 | Seyh Dogan 24 0 1 0 0 0 2 23 | 115 2,33...
19 » | Kimk 6 0 0 0 0 0 0 6 30 0,61...
20 Kizillar 8 0 0 0 0 0 0 8 40 0,81...
21 Bedil 15 0 0 0 0 0 0 15 75 1,52..
22 Ciftlik Basmul 1 0 0 0 0 0 0 1 5 0,10...
23 Baymdir 8 0 0 1 0 0 0 7 35 0,71...
24 Kadi koy 12 0 1 0 0 0 1 12 60 1,22...
25 Colmekci 9 2 0 0 0 1 0 12 60 1,22...
26 Dikenlii 17 0 0 0 0 0 2 15 75 1,52..
27 Karakogek 13 0 0 0 0 0 0 13 65 1,32...
28 Yortan 16 0 0 0 0 0 1 15 75 1,52..
29 Kalfa kolu 9 0 0 0 0 0 1 8 40 0,81...
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30 Agakoy 16 1 0 0 0 0 1 16 80 1,62...
31 Saraycik 22 4 0 0 0 0 1 25 | 125 2,54...
32 Akhasan 12 0 0 0 0 0 2 10 50 1,01...
33 Yumakl 24 0 2 1 2 0 1 24 120 2,44...
34 Yoncali 7 3 0 0 0 0 2 8 40 0,81...
35 Bozcaarmud 7 0 0 0 0 0 1 6 30 0,61...
36 Kisag 15 0 0 0 0 0 0 15 75 1,52..
37 Daggukuram 9 0 0 0 0 0 0 9 45 0,91...
38 Elpirek 3 0 0 0 0 0 0 3 15 0,30...
39 Yakublar 5 0 0 0 0 1 1 5 25 0,50...
40 Odiilller 2 0 0 0 0 0 0 2 10 0,20...
41 Virancik 2 0 0 0 0 0 0 2 10 0,20...
42 Tirbasi 19 0 2 0 2 0 2 19 95 1,93...
43 Viran 35 4 2 0 2 0 2 39 | 195 3,96...
Genel Toplam 980 31 19 6 9 14 63 | 983 | 4915 100

Kaynak: 00666 sira numarah ve ML. VRD. TMT. d kodlu Temettiiat Defteri

Miikerrer: Cerkes Kazasimin 1260-1261 yili tahriri yapilirken
yerlesim yerindeki bazi hanelerin hataen tekrar yazildigini géstermektedir.

Hane Numarasi Mikerrer: Cerkes Kazasinin 1260-1261 yili
temettiiat tahriri yapilirken bazi hane numaralarimin, sehven tekrar edilerek
yazilmig olmasini ifade etmektedir.

Birden Fazla Yazilan: Cerkes Kazasi 1260-1261 yili tahriri
yapilirken yerlesim yerindeki hanenin kaydinin tekrar ikinci defa yazilmis
oldugunu ifade eder.

Atlanan: Cerkes Kazasi 1260-1261 yili tahriri yapilirken yerlesim
yerindeki bazi hanelerin hane numaralarinin sira sayilarmnin sehven atlanarak
yazildigini gosterir.

Netice: Tabloda yer alan yukaridaki iist basliklar tarafimizdan
degerlendirilerek ulasilan ger¢ek hane toplamini vermektedir.

XIX. ylizyilin ortalarinda Cerkes kazasinin yerlesim yerlerinin sahip
olduklar1 hane adetleri yoniiyle oldukca farklilik géstermektedir. Bu durum
Tablo I’de de goriildiigii gibi yerlesim yerleri tek haneli olarak baslayarak,
iki haneli, lic haneli, bes haneli, alti haneli, yedi haneli, seklinde sira
sayilarini andirir gibi haneli yerlesim yerleri bulunmakta ve bunlarin ¢oklugu
dikkati ¢gekmektedir. Mesela, tek haneli yerlesim yeri “Ciftlik Basmul”, iki
haneli yerlesim yeri “Odiiller karyesi” ve “Virancik karyesi”, {ic haneli
"Elpirek karyesi”, bes haneli “Yakuplar karyesi”, alt1 haneli “Kinik karyesi”




Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Sayt 1

89
gibi. Cerkes Kasabasmna bagli bulunan koylerin genelinde hane sayisi
acisindan 10 ve 10 hanenin altinda 15 adet yerlesim yeri ve haneleri 10 ile
20 hane arasinda degisen 13 yerlesim yeri bulunmaktadir.

Tablo I’de goriildiigii gibi 1260-1261 yilina ait Cerkes Temettiiat
Defteri’ne gore 1 adet ¢iftligi nazara almazsak niifus yogunlugu agisindan en
kalabalik mahalle 545 niifusuyla Karalar Mahallesi ve en kalabalik kdy 275
niifusuyla Sagak karyesidir. Niifus yogunlugu bakimindan en az niifuslu
mahalle 375 niifusuyla Kurtlar Mahallesi, en az niifuslu kdyler 10’ar
niifusuyla Odiiller ve Virancik Karyeleridir. Bu yerlesim yerlerinin toplam
Cerkes niifusu igindeki paylar1 sirasiyla Karalar Mahallesi %.11,08..., Sagak
karyesi%3,59..., Kurtlar Mahallesi %7,62..., Odiiller ve Virancik karyeleri
%.0,20...’serlik paylara sahiptir. Cerkes kaza merkezini olusturan
mahallelerin toplam niifusu yaklasik olarak 1845 ve 38 adet kdyiin toplam
niifusu yaklasik olarak 3065°tir. Mahalle ve kdylerin toplam niifusuna 1 adet
olan ¢iftligin niifusunu da eklersek Cerkes'in toplam niifusu yaklasik olarak
4915°tir. 1261 tarihli Cerkes Temettiiatina gore Cerkes kazasinda Gayri
Miislim bulunmadigi anlasilmaktadir. O halde niifusun tamami Miisliiman
kimligi tasimaktadir.

Tablo II, calismamizin niivesini teskil eden 1845 tarihli Ankara
Eyaletinin Kengiri Kaymakamlig1 Cerkes kasabasinin temetttiat defteri, 1869
tarihli Kastamonu Salnamesi, 1870 tarihli Kastamonu Salnamesi, 1871
tarihli Kastamonu Salnamesi, 1878 tarihli Kastamonu Salnamesi, 1893
tarihli Kastamonu Salnamesi, 1894 tarihli Kastamonu Salnamesi, 1896
tarihli Kastamonu Salnamesi ve 1899 tarihli Kastamonu Salnamesi’ne ait
verilerden yola ¢ikilarak hazirlanmistir (Tiirkoglu, 1999: 19, 42, 66, 232,
408, 444, 492, 517, 520). Tabloda goriildiigii gibi 1845 yilinda (4 mahalle,
38 koy ve 1 adet ¢iftlikten olusan) Cerkes’in toplam hane sayis1 983 ve bu
rakami 5 ile carparak elde ettigimiz toplam niifus 4915°tir. 1869 Kastamonu
Salnamesi’nde kO&y ve mahallelerin toplam adedi 16 goziikmektedir.
Yerlesim yerlerinin sayilarinin azalmis oldugu dikkati ¢cekmektedir. 1845,
1869, 1893 ve 1899 yillarina ait verilere gore Ermeni ve Rum hanenin
Cerkes’in gerek merkezinde ve gerekse koylerinde bulunmadigi
anlasilmaktadir. O halde bu doénemde niifusun tamamini Miisliiman Tiirk
halki olusturmaktadir. Ancak 1893 yilina ait Kastamonu Salnamesi’ne gore
20 Ermeni, 65 Rum hane goriilmekte ve bunlarin toplam niifusu ise 85’tir.
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Tablo I1. XIX. Yiizyilda Cerkes Niifusu

= Hane Niifus

S = = islam =

Z15le|g|5|¢ EXS

- T = w o2
1845 Tarihli Cerkes
Temettuatina Gore S I S I 49
1869 Tarihli Kastamonu 16 11 4,273 43

Salnamesine Gore - |~ - | —

1878 Tarihli Kastamonu

. v 391|137 |75 | 17 |384|264 | 67,74 68
Salnamesine Gore

1893 Tarlhll K?stamonu 28|27 -
Salnamesine Gore - - -] == -
1899 Tar!hll K_tastamonu 368 30|29 e
Salnamesine Gore — |- =1 =1 =

Kaynak: Kastamonu Salnameleri (1999) & 1261 Tarihli Cerkes Temettiiati

Farkli yillara ait niifus sayimlarinin sonuglarmin goriildiigii Tablo
II’de niifus artis oranlar1 agisindan bir yeknesaklik goriilmemektedir. Ciinkii
XVII. Yiizyildan beri Osmanli Devleti sikinti ve sarsinti gegirmektedir.
Ayrica yasanmakta olan kaos ortaminda askere almma ve i¢ isyanlar
nedeniyle veya baska sebeplerle go¢ hareketlerinin artmus oldugu
anlasilmaktadir.

XIX. Yiizyilin ortalarinda Cerkes kazasinin mahalle ve koylerinin
adlarmin da yer aldig1 Tablo I’e baktigimiz zaman bir¢ok yerlesim yerlerinin
adlarmin  Tiirkler tarafindan verildigi anlasilmaktadir. Bu yerlesim
yerlerinden bazisi oguz boylarmin adlarimi tagimaktadir. Mesela, Bayindir,
Eymiir, Karakogek... gibi. Bazi yerlesim yerleri halk {izerinde etkisi olan
dini sahsiyetlerin adlarim1 tasimaktadir. Mesela, Aliozii, Kara Mustafa ve
Hacilar gibi. Baz1 Yerlesim yerlerinin adlar1 6nemli sahsiyetlerin adim
tasimaktadir. Mesela, Akhasan, Yakuplar gibi. Bazi yerlesim yerleri
bulundugu cografi yerin 6zelligine gore adlandirilmistir. Mesela Dikenli,
Yalakozii, Yoncali gibi. Baz1 yerlesim yeri de meslek guruplarinin adlarini
almigtir. Mesela, Comlekgi ve Gelik gibi...
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Tablo I11/a. Mahallelerde Hane Reislerine En
Cok Verilmis Isimler
= é” o] E .E '-lcE
A
L 8% | £ |8 B3| 2| E|®|=
nl =2<4 | | 2|20 |
1 |Karalar |15 |23 |12 (11| 2 319
2 |Okgular| 7 |16 | 9 |10 O | 1 | 8
3 (Kurtlar | 9 |12 ] 4 | 4 | 3 5| 8
4 |1idris 8 117110 9| 4 | 3 |11
Genel | 39 | 68 35|34 | 9 |12 36
Toplam

Kaynak: 00666 sira numarah ve ML. VRD. TMT. d kodlu Temettiiat Defteri

2. Hane Reislerinin Adlari: Cerkes kazasina ait ML. VRD. TMT. d
kodlu ve 00666 sira nolu temmettiiat defterinde verginin esas oldugu
hane reislerinin adlar1 bulunmaktadir. “Ramazan oglu Ali” misalinde

91

oldugu gibi baba adi sonra oglu kelimesi daha sonra sahsin adi

yazilmaktadir. Bazen Bozoglu karyesi 9 nolu haneden mukim olan
‘Haci Hiiseyin Damadi Mehmed Bey’, bazen de aymi karyenin 7
nolu hanesinde mukim olan ‘Musa’nin Tiiysiiz Hiiseyin’, bazen de
yine ayni karyenin 17 nolu hanesinde mukim olan ‘Haci Bayezid
oglu Mehmed Bey’ misallerindeki gibi isimlerin yazilmis oldugu

goriilmektedir. Kullanilan adlar daha ¢ok yore halkinin dini ve milli
duygularma da hitap eden adlardan olugsmaktadir. Ahmed, Mehmed,
Hiiseyin, Mustafa, Omer, Hasan, Ali gibi. XIX. yiizyilin ortalarmnda

Cerkes kasabasinda hane reislerinin en ¢ok kullandigi adlar Tablo
IlI/a ve Tablo IlI/b’de goriilmektedir. Cerkes genelinde en ¢ok
kullanilan adlar sirasiyla Mehmed, Ahmet, Hiiseyin ve Mustafa’dir.

En ¢ok kullamlmis olan bu adlar peygamber ve diger Islam
biiyiiklerine aittir. Bu da ydre halkinin Islam biiyiiklerine olan sevgi

ve saygisini gostermektedir.
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Tablo II1/b. Koylerde Hane Reislerine En

Cok Verilmis Isimler
2 3 g % § g é .E“ g E % =
> = @ n 2]
- EEA I
1 |Bozoglu 48 |54 |3 |11 2|6 |0 |3 |5
2 | Ahur 2312111 |0]1|3|1]5
3 | Yalakozii 14(15/0(2|0|0|1|1 /|5
4 |Yalak¢ukuram | 25|25 |0 |6 | 1|2 |21 |1]3
5 |Sacgak 57155138 |3|2|1|3]|7
6 |KaraMustafa | 15|14 |2 |3 |3 |1 |1 |0 |1
7 |Kadiozii 2312212 |3 |5|1]|1|1]3
8 | Eymiir 8|19 1|1|2|1]0]|0|0]0
9 |Hacilar 19|22 (3|2 |1|2]0|0 |1
10 | Aliozii 21121 (1|5 |3|1|2|0]2
11 | Calcaviran 18|18 2|12 |2 |1]|4]1
12 | Okguk 141141322 |1]0|0)|1
13 | Gelik 7161201 1]0]|]0|0]0
14 | Seyh Dogan 2412316131210
15 | Kinik 6 |6 |1|1|]0]|1]0|1]0
16 | Kizillar 88 |0|1|1|]0]|0]|1]1
17 | Bedil 15(15(0|1|0|1]|]0]|2]|4
18 | Baymdir 8| 7]0|0|3|]0|0|2]|2
19 | Kadikoy 1211213 |]0|0|2]0|0 |2
20 | Colmekci 91121112 |0[(3|]0|0]1
21 | Dikenlii 17115022 |0]0|2]|1
22 | Karakogek 13|13|1|2(2(0|0|2]1
23 | Yortan 16 (152 |3 |1|1|0|2]|2
24 | Kalfakolu 9 (8 |0|1|0|0|0]2]|1
25 | Agakoy 16|16 |1 |2|0|0|0]|2|4
26 | Saraycik 2212512334014
27 | Akhasan 121102 |0|0|1|]0]|0|4
28 | Yumakl 24124 12|16 |2]2|1|01|4
29 | Yoncali 7181112 |1]2]|]0|0]0
30 | Bozcaarmud 7/6|1]0]0|0|212]0]|O0
31 | Kisag 515112101 |3 |1
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32 | Daggukurani 919]0|]0|13]0]|]0|0]1
33 | Elpirek 313|1]1]0[0|0]0]|O0
34 | Yakublar 5/5]0]1]0]1|0]0]1
35 | Odiilller 2 12]|10]2|]0[0|0]0]|O
36 | Virancik 2 12]|1]0|]0]0|0]0]|O
37 | Tirbasi 1911911 |11]1)]0]1|2]2
38 | Viran 35394 (8|7]4|0]3]|2

Genel Toplam | 607 613|149 |93 |52 |44 |16 |41 |72

Kaynak: 00666 sira numarah ve ML. VRD. TMT. d kodlu Temettiiat Defteri

H.1260°l1 yillarda Cerkes kazasinda en g¢ok verilmis olan hane
reislerinin adlar1 incelendigi zaman, s6z konusu donemde kullanilmakta olan
hane reisi adlarinin belli adlar etrafinda temerkiiz ettigi anlagilmaktadir.

Hane reisleri genelde erkeklerden olugmaktadir. Ancak nadir olarak
kadin hane reisleri de bulunmaktadir. Bu kadin hane reislerinin adlar1 nefs -i
Cerkes’te Karalar Mahallesinde Fatima, Serife, Aise olarak ¢ tane
goziikmektedir. Her li¢ kadin hane reislerinin haneleri pes pese yazilmis
ilkine, numara verilmis digerlerine ise bilahane kaydi ile hane numarasi
verilmeden kaydedilmislerdir (Karalar Mahallesi 103 nolu hane reisi
‘Hidayetzade kerimesi Aise Hanim’ aymi mahallede bunu miiteakiben
bilahanede hane reisi ‘Hidayetzade kerimesi Serife Hamim ve yine aymi
mahallede bilahanede ‘Hidayetzade Kerimesi Fatma Hanim).

“Tablo III/a’da Nefs—i Cerkes/ Cerkes ilge merkezi mahallelerindeki
hane reislerine en ¢ok verilmis isimler yer almaktadir. En fazla kullanilan
adlar arasinda ilk siray1 peygamber adlari almaktadir. Ehl-i Beyt ve ilk dort
halife adlar1 da c¢ogunluk teskil etmektedir. Bu tabloya goére en cok
kullanilan isimler sirastyla Mehmed (68), Ahmet (39), Ali (36), Hiiseyin
(35), Mustafa (34), Hasan (12) ...olarak devam etmektedir. Kdylerde hane
reislerine en ¢ok verilen adlar1 da Mehmed (93 ), Ali (72), Ahmed (49),
Mustafa (44), Hasan (41), Omer (16)...seklinde siralamak miimkiindiir.
Nitekim bu husus Tablo 3/b’de goriilmektedir.

3. Hane Reisinin Vasiflart ve Lakaplari: H 1261 tarihli Cerkes
Temettliati’'na gore kullanilmakta olan lakaplar vasiflar ve siilale adlar1 bize
XIX. yiizy1l ortalarinda Cerkes’in sosyal yapisi hakkinda bilgi vermektedir.
Bu bakimdan temettiiat defterleri sosyal tarih acisindan Onemli veriler
sunmaktadir. Hane, Osmanlilarda 6nemli bir yere sahiptir. Yerlesim yerinin
en kiiciik birimi olan hane halkin devlete karsi olan vazifelerini yerine



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Sayt 1

94
getirmede 6nemli bir konumda idi. Mahalle ve hane birimleri bu konuda
onemli bir dl¢ili olarak kabul ediliyordu. Mesela halkin 6deyecegi vergilerin
dagitiminda hane ve mahallenin bir Ol¢li olmasimin yaninda akraba ve
yakinlarin oturdugu mahalleler ayni zamanda sosyal ve dini hizmetlerin
goriilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Cadirci, 1991: 40). Mahallenin en
onemli kisisi dini hizmeti yiiriitmekle vazifeli olan din gorevlileri idi.
Muhtarlik teskilati kurulana kadar din goérevlisi tek basina mahallede
devletin goren gozii ve isiten kulagr idi. Bulundugu yerlesim yerinde devleti
temsil ediyordu; c¢evrenin temizliginden, ufak tefek halkin problemlerinin
¢oziilmesinden ve mahallenin tertip ve diizeninden sorumlu idi (Kazici,
2001: 263-264). Ayrica Osmanli doneminde okuma yazma bilenlere verilen
efendi lakabi imamlara da veriliyordu. Bu uygulama da imamlarin gerek
halk ve gerekse devlet nezdinde ki konumunu belirlemede Onemli bir
etkendi.

Osmanlilarda kisiye verilen lakaplar dini kdkenli, etnik kokenli, sifat
kokenli, asker tnvanli, yer adi, hayvan adi, meslek adi, vs. seklinde
siralanmaktadir. Mesela Hacilar koyiinde 19 nolu hanede “Imamoglu
Ahmed”, aym kdyiin 8 nolu hane reisi” Kiirtoglu Osman”, aym kéyiin 17
nolu hane reisi “Késeoglu Veli”, “Idris Mahallesi’nin 14 nolu hane reisi
”Sipahioglu Ahmed Bey”, “Idris Mahallesi ‘ninl9 nolu hane reisi
“Kartaloglu Mehmed Bey”, “Idris Mahallesi’nin 23 nolu hane reisi
“Aydinlioglu Haci Osman”, “Idris Mahallesi’nin 43 nolu hane reisi
“Cakmake¢ioglu  Hiiseyin”, “Idris Mahallesi’nin 51nolu hane reisi
“Esmerinoglu Mehmed Bey”, “Idris Mahallesi *nin 101 nolu hane reisi
“Terzi Omeroglu Osman”, vs seklinde siralanabilir.

Yer yer onur kirict lakaplar da bulunmaktadir. Mesela Calcaviran
karyesinden 5 nolu hane reisi “Kabasakaloglu Hasan”, aymi karyenin 10
nolu hane reisi “Karabasoglu ibrahim”, aym karyenin 11 nolu hane reisi
“Karabasoglu Hasan”, Kadi6zii karyesinden 3 nolu hane Reisi “Kirlioglu
Hiiseyin”, ayni karyenin 14 nolu hane reisi” Surbacioglu (¢orbacioglu)
Siileyman”, Bozoglu karyesinden 5 nolu hane reisi “Delikiloglu Mehmed”, 8
nolu hane reisi “Arapoglu Mehmed”, aym1 karyeden 11 nolu hane reisi
“Copuroglu Memis “gibi.
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Tablo I'V/a. Mahalle Hane Reislerine En Cok Verilmis Vasiflar
ol 2 % ) [0+ —'g ©
Zl B = Y898 |g8|l=|z|8|c|ls|=dcs|T||=|=]|E
S s9s5|sBl28|l<€ || E|l2lElN Pl
s EE8 |82 22\%|8|23|8 5 855
Z. P
tkaralar |20 {1 ]1]2/2/3/1lol3lolo]2]0
919 8
20kgular848325403422240030
3Kurt|ar777500200211214020
4| dris 120120026802}11130000
Genel 371|136 2 117 2
Toplam | 2 |9 |38 )39 |%0l8|2|%]1]|%|°]7|O

Kaynak: 00666 sira numarah ve ML. VRD. TMT. d kodlu Temettiiat Defteri

Hi¢ lakap takilmadan Kurtlar Mahallesinin 8 nolu hane reisi
“Merikoglu Omer Bey”, Dagcukuram karyesinden 8 nolu hane reisi
“Omeroglu Adulkadir”, Kadikdy karyesinden 12 nolu hane reisi “Recepoglu
Ali”, misallerinde oldugu gibi seklinde yazilan hane reisleri de
bulunmaktadir. Kullanilan lakaplar genelde siilale adlarim1 da vermektedir.
Mesela Karalar Mabhallesi’nin 1 nolu hane reisi “Kayacizade Seyyid
Mehmed Aga” gibi...

Tablo IV/b. Kéylerdeki Hane Reislerine En Cok Verilmis Vasiflar
> = 8| w - s E N| B B = | €
] 2 T =|ES|5|=|8|8B |8 ~|E([8E EJER | =
72 2 |E|2|IC8|2|PE %R 2|30 B3R d.E
o 1
1 |Bozoglu 14815414 410 |0|2]0|4]0lo]o]olo]1]o
2 | Ahur 2312110{0|0(0|0]|0|2|0|0|0|0O]|0O|0]|O0
3 |Yalakozi |[14|15|0|0|0|(0|0|0|3|0|0|0|0]0|2]|0
Yalakguk
4uram 252500000070000000
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5 | Sacak 57551000004110000000
6 [ maa 1510 0]0]0lo|1]0]o]olololololo
7 [Kadwzi |23]22]/0]0]0]0]0]0]0]0]0[1]0]0]0]0
8 [Eymir | 8]9]0]0/0]0]/0]0]0]0]0]0]0]0]0]0
9 |Haclar 19122/ 0]0]0]0]0]0]0]0]0]0]0]0]0]0
o |Atezn (21121 ool ololololololol2]s]2]1]0
L™ 118018] o |00 0] o] o]o]ololololol1]o
2 | Okl |1414] oo 1o o10]0l0lo0lololololo]o
3 | celik "1®lololololololololol1]olo]o]o
tllls)eoyg}alln 241231510 lo0fol1lolo]ololololol1]o
éKmlk 61¢|0lojolo|3]olololololololo]o
o Kt 1818|010l o]1]0]0]ololololololo
2 |Beit 115135 o 1010 l0l0l0lolololololololo
5 |Boymdr | 87|01 ololo00l0l0lololololololo
o |Kadiksy |12/12| o | o1 o1o10l0l0lololololololo
o |cstmekei | 9112|0151 0/ 0]0]0]o]ololololo]o
iDikenm 150 g l0lolol1/1]0]oloo]ololo]o
2 1™ 113113051910/ 0]0]o]o]o]o]olololo]o
gYO”a” W15 10]1]0lol1]0]olo]o]olo]lo]o
iKa'fako'”9800000000010000
2 [Agakoy |16]16]0]0]0]0]0]0]0]0]0[21]0]0]0]0
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Saraycik |22 |25

Akhasan |[12]10

Yumakli |24 |24

Yoncali 718

Bozcaarm76
ud ololololololololololololo]lo
Kisag 15155 510lo0lololololololololo]o]o
Dag(;ukur99
ant ololololololololololololo]lo

Elpirek 313

Yakublar | 5|5

Odiilller 212

Virancik 212

Tirbas1 19119

00O WIN WO WO WA WWWN WP WO WO NN NNOO N O

Viran 135139\ 5 1o 1100 lol2]o0lololololol1]0

Genel 60| 61 3
Toplam7310308890074271

Kaynak: 00666 sira numarah ve ML. VRD. TMT. d kodlu Temettiiat Defteri

Hane reislerinin adlar1 yaninda cesitli sifatlara da yer verilmistir.
XIX. ylizyil ortalarinda Cerkes kazasinda hane reislerine en ¢ok verilmis
olan sifatlar iki tablo halinde; yani Tablo IV/a’da Cerkes ilce merkezinde ve
Tablo 1V/b’de de Cerkes koy yerlesim yerlerinde hane reislerine en ¢ok
verilmis vasiflar/ sifatlar goériilmektedir. Buna gore sdz konusu donemde
Cerkes kaza merkezinde hane reislerinin en ¢ok kullandiklar1 sifatlar
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sirasiyla bey (78), haci (23) , efendi (21), aga (10), molla (5), usta (5)...
seklinde siralanmaktadir.

XIX. yiizyil ortalarinda Cerkes’e bagl kdy yerlesim yerlerinde ise
yine en ¢ok kullanilmig sifatlar sirasiyla bey (39), efendi (7), imam (1),
monla (8), aga (8), hact (3), seklinde yer almaktadir. Nitekim bu husus
ayrintili olarak Tablo IV/b’de yer almaktadir.

Hane reislerinin tagimis oldugu s6z konusu sifatlarla ilgili olarak
kisaca bir degerlendirme yapacak olursak diyebiliriz ki, Mesela, Monla
(molla) dini vazifeyi yapacak derecede dini bilgiye sahip ve din gorevlisinin
bulunmadig1 ve ihtiyag goriildiigii takdirde kendisinden faydalanabilecek
kisiler i¢in kullanilmaktadir. Hafiz, Kuran’t ezberlemis ve dini vazifeyi
yapabilecek veya yapan kisiler i¢in kullanilmaktadir. Seyyid, Hz.
Muhammed’in torunu Hz. Hasan’in neslinden gelenleri ifade i¢in kullanilir.
Genelde hak edenlere ve bir sayginin ifadesi olarak verilmis olan lakaplar ve
sifatlar siilale adlarin1 da vermektedir. Bu durum da bizlere sosyo-kiiltiirel
hayatta dini hayatin ne kadar 6énemli oldugunu gostermektedir. Maalesef bu
glizel vasiflarin yaninda ak, kara, sari, deli, ¢illi gibi onur kirict sifatlarin
kullanilmasi hos olmamustir.

Tablo V/a. Mahallelerde Meslekleri Belirtilenler
(@] _— C
Z| 2 g o 5| E| - |=|=
2 T T S B Ege | |2 28|tk

=<4 ZzI|lZKodO|¥d[|[Z2|@B|lF®AN
1 | Karalar [109(109| 0|0 |0 | 0|0 | 0] 20
2 | Okgular [ 84 {83 | 0|0 |0 |0 |0| 0] 14
3 Kurtlar |77 |75 0| 0| 0| 0| 0| 0] 16
4 Idris 102102/ 0 (0|1 |0 |1 |02
Genel 3720369 0 [0 |1 |0|1]0]72
Toplam

Kaynak: 00666 sira numarali ve ML. VRD. TMT. d kodlu Temettiiat Defteri

Hane Reisinin Meslekleri: Meslek, fert ve toplum arasinda etkilesimi
saglayan 6nemli baglardan birisidir. Insan, iireten ve tiiketen bir varliktir.
Insanin tiim ihtiyaclarini karsilayabilmesi oldukga zordur. Hatta imkansizdir.
Bu bakimdan insan bagkalarindan yardim almak ve bazi seyleri paylagsmak
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zorundadir. Iste bu mecburiyetten dolay is boliimii ortaya cikmustir. Belli bir
malin {retimini yapanlar zamanla uzmanlagmalar1 sayesinde meslek
dagilimlarma gidilmistir. Meslek fertlerin ge¢imini saglayan ve onlarin genel
sosyal statiilerini belirleyen ve kendine ait bazi kurallar1 olan bir faaliyet

seklidir.

Tablo V/b. Koylerde Meslekleri Belirtilenler

= o
= = = o & = | 2 E|l m| 8|z =
Sl 2 EEEEJE|F|F E|GEE
= > I =2 8‘ < | S :g = 15N
2 v z E M| S = =
1 |Bozoglu 48 |54 0|00 |1|0|0]|27
2 | Ahur 2312100 |0|0|0|0]13
3 | Yalakozi 14 (15000 |0]0]|0]12
4 | Yalak¢ukurami| 25 |25 |0 |0 |0 | O |0 | 0| 23
5 |Sacgak 57 /55 |0|1(0|0|0|0]37
6 |KaraMustafa | 15 |14 |0 | 0|0 |0 |0 |0 |14
7 | Kadiozii 23122000 |0|0|0]10
8 | Eymiir 81 9|]0|0|]0|0|0|0]| 5
9 |Hacilar 1912210000 |0]|0]13
10 | Alidzii 2112100000 |0]17
11 | Calcaviran 18|18 |0|0|0|0|0]|O0]|12
12 | Okguk 14 (14000 |0]0]|0]12
13 | Gelik 716 |0|0]0|0|0|0]| 3
14 | Seyh Dogan 24 123/1]0(0|0|0|0]12
15 | Kinik 6 | 6 |0|0|0|0|0|0]| 5
16 | Kizillar 8|18 []0|]0|0]0]|]0|0]|5
17 | Bedil 15(15(0(0|0|0]|0]|0]13
18 | Baymdir 8 | 7]1]0]0]0]0]|]0]0]11
19 | Kadikoy 12 (120 (0|0 |0]|0]|0]11
20 | Colmekci 9 |12|0|0|0|0|0|0| 5
21 | Dikenlii 171500 |0|0O|0O|0]| 8
22 | Karakogek 13(13(0|0|0|0]|0]|0]10
23 | Yortan 16 (15(0(0|0|0]|0]|0]12
24 | Kalfakolu 9 [8|]0[|0|]0|0|0|0]| 6
25 | Agakoy 16 (16 (0 (0|0 |0|0]|0]12
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26 | Saraycik 2 (250|100 ]0|0]|0]17
27 | Akhasan 12110 0|0 |0|O0O]|0O|O0] 9
28 | Yumakh 24 (2410|000 |0]|0]15
29 | Yoncali 7 8|10|0|0|0|]0|O0]| 5
30 | Bozcaarmud 716 []0|]0|0]0|0|0|®6
31 | Kisag 15{15|{ 00| 0|0|0|0]12
32 | Daggukurani 919|0|0|]0|0|0|0| 8
33 | Elpirek 3 (3(0|0|0O0|O0O|0O0]|0O] 3
34 | Yakublar 5(/5(0/0|]0|0|0]|0] 5
35 | Odiilller 2 210(0|0]|]O0Oj0O|O0O] 2
36 | Virancik 2 210l0|0]0]0O0]O0] O
37 | Tirbasi 19 (19| 00| 0|00 |0]12
38 | Viran 35(39(0|0|0|0|0|0]|34

Genel Toplam |607|613| 1 | 1|0 |1 |0 | 0 |436

Kaynak: 00666 sira numarah ve ML. VRD. TMT. d kodlu Temettiiat Defteri

Temettliat defterlerinde hane reislerinin adlarin1 yazan satirin
iizerinde bunlarin meslegi ile ilgili kisa not bulunmaktadir. Mesela,
“erbabab-1 ziraattan idigli”, “amelmandan idigi”, “muallim” seklinde oldugu
gibi... Ancak incelemeye ¢alistigimiz Cerkes Temettiiat Defterinde kasaba
halkinin biiyiik kismimnin tarim ve hayvancilikla ugrastigi goriilmektedir. Bu
yiizden genelde ismin ilizerinde meslek olarak “erbab- 1 ziraat tan idigi”
ibaresine yer verilmistir. Sayim esnasinda bazilarimin mesleklerini
belirtmedigi anlasilmaktadir. Tablo 5/a’da Cerkes merkezindeki mesleki
daglim ve Tablo V/b’de kdylerdeki mesleki dagilim goriilmektedir. Ilge
genelinde meslek dagilimi agisindan g¢esitlilik ve mesleki faaliyet
yapanlarinin sayilarmin yok denecek kadar az olmasi faal niifus icerisinde
yardime1 aile fertlerinin  sayisinin  oldukca yilksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Cerkes kasaba merkezini gosteren Tablo V/a’dan anlasildigina gore
toplam mesleklerini belirten 72 hane reisinin igerisinde farkli bir mesleki
faaliyeti yapmakta olanlar, sadece birer adet boyaci ve kalaycidan ibarettir.
Bu meslek sahipleri de idris Mahallesi’nde ikamet etmektedir.
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Bu caligmada XIX. yiizyll ortalarinda Osmanli Devleti
tarafindan, Hicri 1260-1261 Miladi ise 1844-1845 tarihleri arasinda yapilan
temettiiat tahriri ¢aligmasi esnasinda Ankara eyaletinin Cankirt Sancagina
bagli Cerkes Kazasi i¢in temettiiat defteri incelenmistir. Caligmada ortaya
konuldugu gibi XIX. yilizyilin ortalarinda Cerkes’in 4 mahallesi, 38 kdyii ve
1 ¢iftligi bulunmaktadir. Miladi 1845 yilindaki temettiiat tahrir caligmasina
gore merkezdeki 4 mahallede toplam 369 hane, 38 koyde ise 613 hane ve 1
haneli ¢iftlik olmak iizere tiim yerlesim yerlerinde toplam 983 hane
yasamaktadir. Hane sayist 1 ile 10 arasinda olan 15 kadar yerlesim yeri
bulunmaktadir. Osmanlilarda vergiye esas olan bu hanelerden hareketle bir
yerlesim yerinde kag¢ kisinin yasadigim bulmak i¢in gliniimiiz Osmanli
tarihgilerinin de uyguladigi lizere bu ¢alismada da hane sayisi 5 ile garpilarak
tahmini niifus 4 915 olarak elde edilmistir.

Yerlesim yerlerinin adlarina  bakildiginda ise, yapilan
calismadan da anlasilacagi tizere yerlesim yerlerinin adlar1 Tiirk¢e olup
Cerkes’te yasayan halk da Tiirkmenlerden olusmaktadir. Bu baglamda,
yerlesim yerleri genellikle kuruculari olan Tiirkmen beylerinin adlarin
tagimaktadir. Temettliat defterlerine vergiye esas olan hane reisinin adlari
kaydedilmistir. Hane reisi adlar1 ise, belli adlar etrafinda toplanmistir. Bu
adlar arasmda, Hz Muhammed’in dort biiyiik adindan ti¢ii (Mehmed, Ahmet
ve Mustafa) yogun olarak bulunmaktadir. Bunu “Evladi-1 Resul” adlar1 ve
diger Islam biiyiiklerinin adlar1 izlemektedir. Bununla birlikte; s6z konusu
defterlerde kadin hane reisi isimlerine de rastlanilmaktadir. Kadin hane reisi
isimleri ise, Fatima, Serife, Aise olup temettiiat defterine pes pese
kaydedilmistir. Haneleri ise, kasaba merkezinde Karalar Mahallesinde
bulunmaktadir. Ayrica, hane reislerine c¢esitli lakaplar ve sifatlar da
verilmistir. S6z konusu lakaplar arasinda cografi yer adi, meslek adi, hayvan
ad1 ve etnik kokenli lakaplar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda Imamoglu,
Koseoglu, Aydinoglu, Kartaloglu, Cakmakoglu, Esmerinoglu, Terzi ve
Omeroglu gibi adlar 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, defterlerde olumsuz lakaplara
da rastlanilmaktadir. Bunlara oOrnek olarak Kabasakaloglu, Kirlioglu,
Delikiloglu, Copuroglu gosterilebilir. Kullanilan lakaplar genellikle siilale
adlarma isaret edilmektedir. Yam sira, Merikoglu Omer, Omer oglu
Abdulkadir gibi lakapsiz hane reisleri de bulunmaktadir. Hane reislerinin
adlarmin yaninda ak, kara, sary, ¢illi, deli gibi cesitli sifatlar da
bulunmaktadir. Tiim yerlesim yerlerinde hane reislerinin adlarmin yaninda
“bey” ve “efendi” ifadelerinin yaygin olarak kullanilmasi da bizlere
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bolgede yasayan halkin birbirlerine karsi cogunlukla saygili davrandiklari ve
beseri iligkilerin nezaket gergevesi igerisinde yiridigini
gostermektedir. Yukaridaki bilgiler bizlere sosyal yapida dini ve milli
kiiltiirin ne kadar 6nemli oldugunu gosterir.

Calismanin esasini teskil eden 00666 nolu temettiiat defterleri,
meslekler agisindan incelendiginde ise, Cerkes Kasabasinda hane reislerinin
biiyiik ¢ogunlugu ¢iftgidir. Sehir merkezinde dahi ¢iftgilik ve hayvancilik
agirlikli olarak yapilmaktadir. Diger taraftan din gorevlisi, is¢i, muallim,
demirci, boyact ve ¢oban olarak hayatini kazananlar da bulunmaktadir.
Incelenen s6z konusu defterden sehir merkezinde niifusa gore ihtiyaclari
karsilayacak sayida esnafin olmadigi anlasilmaktadir. Esnaflarin fazla
olmamasi; halkin genelde zaruri ihtiyaglarini aile igerisinde, yakin gevreden,
iyi komsuluk, yardimlagsma ve dayanisma ile sagladigi anlasiimaktadir. Hane
halkimin tiim fertleri iicretsiz aile is¢isi olarak iiretim faaliyetlerine katildig1
icin 1§ giicii yok denecek kadar azdir. S6z konusu defterlerde Cerkes kazasi
demografik acgidan incelendiginde halkin tamammin Tiirk ve yukarida da
ifade edildigi gibi 1845 yilindaki tahmini niifusun 4 915 oldugu
anlagilmaktadir. 2015yilina gelindiginde ise Cerkes kasabasmin toplam
niifusu 16 539 olup bunun 9 357 kadar1 ilge merkezinde ve 7 182 kadar1 da
koylerde yasamaktadir.

Sonug olarak Cerkes Kasabasiyla ilgili olarak, 1261 tarihli
temettiiat kayitlar1 incelenerek yapilan bu c¢alismada, Tanzimat ile
uygulamaya konulan yeni vergi diizenlemesi, kazanin demografik durumu;
hane yapisi, niifusu, meslek dagilimi ve tiirleri vs. yaninda bolgenin cografi
konumu ve iklim sartlar1 hakkinda bilgiler elde edilmistir. Bu baglamda,
Temettliat Tahrir Defterleri gelecek nesiller icin tarih ve kiiltiir hazinesidir.
Osmanlt arsivinde bulunan bu tarihi vesikalar glinimiiz insanin hizmetine
sunulabilmesi i¢in kapsamli ve hizli bir ¢alisma yapilmali ve arastiricilarin
hizmetine sunulmalidir.
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EK BELGELER VE TABLOLAR
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Belge 2. 1261 Tarihli Cerkes Temettiiat Defterinin 98-99 sayfalari
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Belge 3. 1261 Tarihli Cerkes Temettiiat Defterinin son iki sayfasi
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE i$ SAGLIGI VE

GUVENLIGI iLiSKiSi: iS GOVENLIGININ GELIiSTIRILMESINE
KATKISI
Mehmet GULER"

OZET

Kiiresellesmenin beraberinde getirmis oldugu bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami, giin gectikce
diinyada 6nemini arttirmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk goniilliilitk
ilkesi ile uygulanmaya calisilan bir kavramdir. Her gecen giin devletin
piyasalardan el ¢ektirilmesi ve diinyada sik¢a goriilen Neoliberal politikalar
ile devletin sosyal hizmetleri tam saglayamamasi neticesinde sivil toplum
kuruluglar1 ve isletmeler sosyal sorumluluk projeleri ile bu boslugu
doldurmak igin ¢aba géstermektedirler.

Isletmelerin KSS projeleri icerisinde en &nemli paydaslarinin
basinda c¢alisanlar gelmektedir. Bu perspektiften bakildigi zaman is sagligi
ve giivenligi (ISG) kavrami dogrudan dogruya isgiiciinii etkilediginden
dolay, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin KSS projeleri ile i¢ ice
geemis durumda oldugu goriilmektedir. KSS projeleri igerisinde calisma
kosullar1 ile ilgili olarak ISG giin gectikce daha ¢ok yer almaktadir.
Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile isletmelerdeki is

giivenligi anlayigsinin gelistirilmesinin ve is giivenliginin saglanmasinda

! Ars.Gor.Dr. Mehmet GULER, Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Boliimii, mehmetguler86@gmail.com
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kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin daha ¢ok yaygimlastirilmasi

tizerinde durulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s Saghgi ve
Giivenligi, Is Kazalar1.

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) concept has been brought
by globalization as we face and increases its importance in the world day by
day. Corporate social ~ responsibilityis a  conceptthat are being
implemented with the principle of volunteerism. With each passing day,
governments abdicate the markets and due to neoliberal policies which is
seen around the world, governments can not provide social services
efficiently. As a result; civil society organizations and businesses strive to
fill this gap with their social responsibility projects.

Employees of a business are the the most
important stakeholders in CSR projects. When it is viewed from this
perspective, occupational health and safety (OHS)
concept directly affects the workforce, due to occupational health and safety
practices are inextricably intertwined with CSR  projects. Working
conditions and employee health and safety needs are mentioned in CSR
projects by the day. Nowadays, industrial safety projects developed with
corporate social responsibility projects, hereby more CSR projects should be
used to provide occupational safety.

Key Words: Corporate Social Responsibility,Occupational Health
and Safety, Industrial Accident.
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GIRIS

Diinyada kiiresellesme ile birlikte sermayenin hareketliliginin
artmasi igverenlerin yatirimlarim1 farkli ilkelere yapmasina neden
olmaktadir. Yapilan bu yatirimlar ile isletmelerin faaliyet gosterdikleri her
tilkede gerek teknolojik gerek calisma sartlari acisindan yeni gelismelerin
yasandigim sdyleyebilmekteyiz. ISG alaminda yasanan gelismeler bunlarm
basinda gelmektedir. Isletmelerin birincil kaynagi insan giiciinden
gelmektedir. Bununla birlikte insanin iiretim igerisindeki giivenligi oldukga
onemlidir. Avrupa Birligi iilkelerinde AB fonlarmin destegiyle yiiriitiilen
projeler ile birlikte ISG alanina duyarlilik gosterilmeye baslannustir. Ancak
son yillarda is kazalarinin artan rakamlari goz 6niine alindiginda duyulan bu
hassasiyetin diinyada yeterince yaygin olmadigi kanisina varilmaktadir.

Diinya’da is kazasi ve meslek hastaliklarinin maddi hasar boyutu
giiniimiizde kabul edilebilir bir seviyeyi asmuis bulunmaktadir. Bu nedenle
meydana gelen is kazalarmin ve meslek hastaliklarmin 6niine gegilmesinin
tek yolunun cezai yaptirimlar olmadigi anlasilmistir. Yasal diizenlemeler,
sosyal diyalog ve egitim anlaminda ilerlemeler kaydedilmedigi siirece ISG
alaninda toplum agisindan bir fark yaratma noktasina gelinememektedir.
Fakat iilkemizdeki sirketlerin ISG konusundaki sosyal sorumluluk
anlayismin yeterli oldugunu sdylemek miimkiin olmadig1 gibi, firmalarin
gelistirdigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri i¢inde ISG yeteri kadar
yer almamaktadir.

Ug bashk altinda olusturulan bu ¢alismada 6ncelikle is saghg ve
giivenligi ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin kavramsal
tamimlar1 yapilmistir. Bu bilgilerden hareketle kurumsal sosyal sorumluluk

projeleri ile is saglig1 ve giivenligi arasindaki iliski yapilan yabanci literatiir
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caligmalari ile kurulmus ve bir paydas olarak ¢aliganlar tizerindeki etkisinden
bahsedildikten sonra hukuksal zorunluluktan sosyal sorumluluga nasil
gecilmeye baslandigi anlatilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise diinyada ve
Tirkiye’de is kazalarmin giincel durumlarindan bahsedilerek kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin ig kazalarmin azaltilmasi ve is giivenliginin
saglanmasinda nasil rol aldig1 ve Diinya’da ve Tiirkiye’de nasil uygulamalari
oldugu ile ilgili 6rnekler verilerek kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin is
giivenliginin saglanmasinda etkin bir rol aldigi belirlenmeye ¢aligilmustir.
1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Glniimiizde isletmeler, artan kiiresellesme ile birlikte asir1 bir
rekabet yarisinda bulunmaktadir. Ozellikle 1980°1li yillardan itibaren hiz
kazanan bu rekabet, isletmelerin bazi sosyal politika degerlerini géz ardi
etmelerine neden olmustur. Halbuki, artan rekabete karsilik ayni siireg
icerisinde toplumun beklentileri de degismektedir. Artik gliniimiizde
tiiketiciler sadece {irtin odakli bir tiikketim anlayisindan Gte, o tirliniin “liretim
siirecindeki degerlerini” de dikkate almaya baslamuslardir. Iste bu
degerlerden giiniimiizde &ne ¢ikan unsurlardan ikisi; “Is Saghg1 ve Giivenligi
(ISG)” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramlaridir.

1.1. is Saghg ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi konusu tiim diinyada yaygin olarak karsimiza
¢ikan bir sosyal politika sorunudur. Insan, varolusundan bu zamana kadar
degisik iktisadi sistemler icerisinde farkli mesleklerde istihdam edilmistir.
Caliganlar yalmzca giiniimiizde degil onceki donemlerde de yaptiklari
igslerden dolay1 bir takim risklere maruz kalmiglardir. Giiniimiizde ise

mesleklerin farklilasmasi ve istihdam alanlarinin genislemesi ile birlikte is
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ve meslek hastaliklar: artmaktadir. 2011 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii

(ILO) tarafindan yayinlanan bir rapora gére her yil 317 milyon is kazasi
meydana gelirken, 2,34 milyon kisi ise is kazalar1 ve meslek hastaliklari
yiiziinden hayatim kaybetmektedir.? Diinyada uyusturucu, icki veya
savaslardan yilda ortalama 650 bin kisi hayatini1 kaybederken; is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatim1 kaybedenler bu saymin ii¢ katidir; bu
durum konunun énemini gozler 6niine sermektedir”.

Tirkiye acisindan ise durum ayrica Onem arz etmektedir.
Uluslararast Cahisma Orgiitii’niin verilerine gore iilkemiz, Hindistan ve
Rusya’da sonra is kazasi bakimindan %9.5-10’luk bir oran ile diinyada
figiincii siradadir.* Bununla birlikte iilkemizde kayitdisi istihdamin yaklagik
%32.1 seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir.’ Dolayisiyla tilkemizdeki is
saghigi ve meslek hastaliklarmin boyutunun istatistiklere yansiyan
degerlerden daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Ekonomide dort tane temel dretim faktorii oldugu kabul
edilmektedir, bunlar; miitesebbis, ¢alisanlar (emek sahipleri), sermaye ve
dogal kaynaklardir. Calisanlar ancak emeklerini “emek piyasasina” sunarak
bir gelir elde ederler. Fakat, diger liretim faktorlerinden farkli olarak emek
sahiplerinin kendileri sahip olduklar1 ekonomik degerden ayrilamamaktadir.

Dolayisiyla bu kesim gelir elde etme amaciyla iiretim faaliyetine katildig:

? Seiji Machida,“ILO Strategic Approach to Occupational Safety and Health”,
(Cevrimigi) http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--
safework/documents/presentation/wems_169563.pdf. (12.04.2016)

% John Lloyd and John Mitchinson, Cahillikler Kitabi, Cev. Cihan Asli Filiz, Emre
Ergiiven, 10.bs., Istanbul, NTV Yayinlar, 2008, s. 81.

* Mahmut Arslan, “Sendikasiz ve Denetimsiz Isyerleri Kazalara Davetiye
Cikartyor”, Is’te Calisanlar, Sayi:5, Istanbul, Bion Matbaacilik, 2011, s. 26-28.

® TUIK, (Cevrimigi) http://www.tuik.gov.tr (12.03.2016)
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takdirde karsilastigi riskler sadece ekonomik degerine degil bireysel anlamda
kendi varligina da zarar getirebilmektedir. Emek sahiplerini bahsi gecen bu
siiregte koruyan ve onlara en iyi caligma sartlarii sunmaya c¢alisan
uygulamalar ise Is Saghgi ve Giivenligi uygulamalaridir. Daha agik bir
ifadeyle Is Saghg ve Giivenligi calismalari; isin yapilmasi esnasinda
igyerinde c¢alisanin hayatini tehdit eden, genel olarak kaza ve hastalik
biciminde meydana gelen tehlikeleri ortadan kaldirmay1 veya calisana zarar
verici unsurlart minimum diizeye indirgemeyi, bu sayede daha giivenli ve
saglikli bir ortamda c¢alismayr saglamaya yonelik Onlemlerin tiimiinii
kapsamaktadir.®

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) kavrami; anlasilacag iizere “is saghg1”
ve “is givenligi” olmak tlzere iki kavramin birlesmesini kapsayan bir
kavramdir. Is saghgi; daha ¢ok ¢alisanin galisma esnasinda bedensel ve
ruhsal olarak ise uyumlu olmasimi saglayacak uygulamalari igerirken; is
giivenligi ise, ¢alisma sirasinda ¢alisanin kullandigi arag ve gereg gibi teknik
meselelerin kisinin gilivenligini tehlikeye diisiirmeyecek sekilde dizayn
edilmesini icermektedir.”

Is Saglhgr ve Giivenligi konusundaki uygulamalar her ne kadar
giiniimiizde istenen diizeye ulasmamigsa da aslinda konu ile ilgili yapilan

calismalar yaklasik 2400 yil oncesinde Hipokrat’in madenlerdeki kursun

® Aysen Tokol ve Yusuf Alper, Sosyal Politika, Bursa, Dora Basim Yayim, 2011, s.
194,

" Mehmet Giiler,“Is Saghg1 ve Giivenligi Egitiminin Is Kazalarmm Onlenmesine
Etkisi: IETT Ornegi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii), Istanbul, 2011, s. 6.; Tokol ve Alper, a.g.e., s. 195.;
Kadir Arici, Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Dersleri, Ankara, TES-IS Egitim
Yaymlari, 1999, ss. 49-51.
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zehirlenmelerinin yan etkilerinden bahsetmesine kadar uzanan bir gegmise

sahip bulunmaktadir. Sanayi devrimi dncesinde Is Sagligi ve Giivenligi ile
ilgili ilk bilimsel anlamda c¢alisma 17.ylizyilda Bernardino Ramazzini
tarafindan ltalya’da goriiliirken, 18. yiizyiln ikinci yarisindan itibaren
basladig1 kabul edilen Sanayi Devrimi ile birlikte Is Saghgi ve Giivenligi ile
ilgili calismalar Ingiltere’de agirlik kazanmustir. 1833 yilinda ingiltere
Fabrika Yasast (English Factory Acts) olarak ¢ikarilan kanunda
fabrikalardaki calisma kosullari ile ilgili diizenlemeler yapilarak is Sagligi ve
Giivenligi ile ilgili tiim iilkeyi kapsayan ilk yasal diizenlemeye gidilmistir.®
Ulkemiz acisindan Is Saghg ve Giivenligi® nin tarihsel seyri
incelendiginde Osmanli Devleti déneminde ¢ikartilan 1869 tarihli Maadin
Nizamnamesi karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gecen nizamnamede ISG ile
ilgili hikkiimler getirilirken, kendisinden 6nce ¢ikartilan 1867 tarihli Dilaver
Pasa Nizamnamesi’nde konu ile ilgili herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir.” Cumhuriyet’in kurulmasindan itibaren ise konu ile ilgili
o6nemli diizenlemeler olarak 1926 tarihli Bor¢lar Kanunu ve 1930 tarihli
Umumi Hifzissthha Kanunu kabul edilmektedir. 1936 tarihinde yiiriirliige
konulan 3008 sayili Is Kanunu ise devletin tam anlamiyla isci-isveren
iliskilerine miidahil oldugu ve Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda sistemli ve
ayrmtili diizenlemeler yaptig1 ilk kanun oldugu belirtilmektedir.”® is Saghg:

ve Giivenligi konusuna iliskin esas diizenleme ise 1945 yilinda ¢ikartilan Is

8 TUC, Occupational Health: Dealing With The Issues, London, Unionlearn,
2007, ss. 12-13.

° Ahmet Makal, Osmanh imparatorlugu’nda Cahsma iliskileri: 1850-1920,
Ankara, Imge Kitabevi Yaymncilik, 1997, ss. 285-287.

19 Tokol ve Alper, a.g.e., s. 198.
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Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalari’na iligkin yasal

diizenlemenin ¢ikarilmasi ile yaganmigtir.

3008 say1li Is Kanunu’nun sosyal ve ekonomik gelismeler karsisinda
yetersiz kalmasi, beraberinde yeni bir is kanunun gikarilmasi ihtiyacini
dogurmustur. 1971 yilinda 1475 sayili s Kanunu kabul edilerek yiiriirliige
girmigtir. Bu yasa, is sagligi ve givenligi alaninda daha detayh
diizenlemeleri icermektedir. Diger taraftan, sosyal giivenlik alaninda 1974
yilinda 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu kabul edilerek, is¢ilere ve hak
sahiplerine yapilacak olan demeler ve yardimlar diizenlenmistir."* Buna ek
olarak, 2006 yilinda SSK, Bag-kur ve Emekli Sandigi’ni tek cati altinda
toplayan 506 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi1 Kanunu
kabul edilerek, yapilan yardim ve 6demelerin kapsami genisletilmistir.

Is Saghg1 ve Giivenligi’ ne yonelik anayasal diizenlemeler ise ilk kez
1961 Anayasasi ile gergeklesmistir. 1961 Anayasasi’nda “Sosyal ve Iktisadi
Haklar” bashigi altinda yer alan diizenlemeler 1982 Anayasasi’nda da énemli
lgiide muhafaza edilmistir.® Bununla birlikte 1982 Anayasasi’min 17.
maddesinde; “herkes, yasama, maddi ve manevi varligii koruma hakkina
sahiptir” ifadesi ve aynm1 anayasanin 50. maddesinde ise; “kimse, yasina,
cinsiyetine ve gicline uymayan islerde c¢alistirilamaz.” ifadesi yer
almaktadir. Ayrica Anayasa’nin 56. maddesi “herkes, saglikli ve dengeli bir

cevrede yasama hakkina sahiptir.” ifadesi ile baglamaktadir. Dolayistyla

" Teoman Akpnar ve Baki Yigit Cakmakkaya, “Is Sagligi ve Giivenligi Agisindan
Isverenlerin Risk Degerlendirme Yiikiimliiliigii”, Calisma Toplum Dergisi,
Say1:40, 2013, Istanbul, s. 277. (273-304)

12 Tokol ve Alper, a.g.e., s. 205
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Anayasa’nm bu maddeleri calisma hayatinda Is Saghigi ve Giivenligi® nin
olusmasina neden olan anayasal dayanaklar olarak kabul edilmektedir.*®

Is saghg ve giivenligi alaninda yasanan kapsamli degismelerin
baslangic1 4857 sayili is yasasi olarak goriilmektedir. Ilgili yasa ile birlikte, 5
adet yonetmelik ve 5 adet teblig yiirirliige sokulmustur.Calsma hayatinin
yeniden diizenlenmesinde biiyiik etkisi olan 4857 sayili Is Kanunu’nun
besinci bolimil is sagligi ve giivenligi diizenlemelerine ayrilmstir. 1475
Sayili Is Kanun ile 4857 sayil1 Is Kanunu arasinda temel mantalite farkinin
olugsmasinin temelinde, konunun “is¢i sagligi ve is giivenligi” kavrami olarak
incelenir iken; “is sagligi ve giivenligi” kavramm olarak ele alinmaya
baslanmasi yer almaktadir. Burada, isgileri sadece iserinde degil, is¢inin
isyerinin  disinda da  karsilasabilecegi  risklere  karsi  korumak
amaclanmaktadir.™

Ulkemizede is saghg ve giivenligi alaninda yiiriiliige konullan
mezuata bakildiginda, konunun genis bir sekilde ele alindigi
sOylenebilmektedir. Ancak, 4857 sayili yasanin is saghgi ve givenligi ile
ilgili baz1 hiikiimlerinde elli ve iizerinde ¢alisan isletmeleri baglamasi kiictik
ve orta Olcekli isletmelerde istihdam edilen calisanlarin biiyiik bdlimiiniin
kapsam igerisine alamadigi ve hukuki haklardan yararlanmasina imkan
saglamadig tespit edilmistir. Bu durum ilave olarak, uygulamada yasanan
sorunlar ve yargiya tasinan bazi ek diizenlemeler konunun hukuki bosluga
diismesine neden olarak, bu alanda 6zel bir kanuna olan ihtiyaci hedef

gostermistir. Bu kapsamda 2004 yilinda Tiirkiye’nin 155 Sayili ve 161 Sayili

3 Tankut Centel, is Saghg ve Giivenligi Mevzuati, istanbul, Hanlar Matbaacilik,
2005, s. 19.

4 Ozcan Karabulut, Tekstil iskolunda is Saghg ve Giivenligi, Teksif Egitim
Yaymlari, 2012, s. 35.
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ILO Soézlesmelerini kabul etmesi ve AB’ne iiyelik siirecine girmis olmasi,

Ozgilin bir is saghg ve giivenligi yasasi siirecini hizlandirmistir. Yapilan
caligmalar sonucunda, 2012 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu Tiirkiye’de bu
alanda ilk kanun olarak diizenlenmistir."® Yasa, kamu ve &zel sektor
calisanlarmin ayrimimi gézetmeksizin kapsayici bir esasla hazirlanmigtir. Ek
olarak, detayli kurallar koyan yaklasimi ile dnleyici is saghigi ve giivenligi

prensiplerini hukuki uygulamalar olarak tiim paydaslara sunmaktadir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Glniimiizde degisen is hayatina paralel olarak bazi kavramlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Artik isletmeler yalmizca “kar maksimizasyonunu”
hedeflemenin Gtesinde, ¢alisanlarin ve toplumun faydasimi da gbéz etmek
durumundadirlar. Bu amagla ozellikle 1980°li yillardan itibaren 6n plana
¢ikan degerlerden bir tanesi de “kurumsal sosyal sorumluluk” kavramidir
(Lantos, 2001:596). Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin goniilliiliik
esasina dayanan, sosyal ve cevresel meselelerini paydaslar1 ve kendi isletme
faaliyetleri ile biitiinlestirebilmeyi amacladigi bir degerdir. Burada bahsi
gecen “paydas (stakeholders)” kavrami ise toplumda isletmenin iliskide
oldugu, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi
etkileyen tiim toplumsal taraflar olarak belirtilmektedir.® Ayrica
vurgulanmas1 gereken bir baska 6nemli nokta kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarinin  yasal mevzuatlarin = Gtesinde “goniilliiliik”  esasina

15 Cem Baloglu, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de is Saghg ve Giivenligi, Beta
Yayincilik, Istanbul, 2013, s. 15.

16 Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: isletmeler ve Sosyal
Sorumluluk, Istanbul, Veste Ofset, 2007, s. 14.
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dayanmasmin gerekliligidir. Ornegin, yasal mevzuatin hiikkiim vermesi
tizerine isletme igerisinde kadinlara bir ayrimcilik yapilmamasi kurumsal
sosyal sorumluluk ¢ergevesinde degerlendirilmemektedir."’

Kavramsal olarak ilk kez 1953 yilinda H.Bowen tarafindan
“Isadamlarinin  Sosyal Sorumluluklar” (Social Responsibilities of the
Businessman) adli kitabm bashginda kullamlmustir.® Son yillarda ise
ozellikle OECD Hilkelerinde yaygin olarak kullanilan kavram, isletme ve
iilke giindemlerinde 6nemli bir yere gelmistir."

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci sayesinde isletmeler artik
ekonomik olarak gelisme amaglarimin yani sira, topluma ve c¢evreye karsi
sorumluluklarini gosteren {iglii raporlama ile karsi karstya kalmislardir.?

Avrupa Komisyonu’nun yaptigi tanima goére kurumsal sosyal
sorumluluk; isletmelerin, goniilliiliik esasina dayali olarak sosyal ve ¢evresel
meselelerini, orgilitsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan

! Sosyal sorumluluk

ctkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavramdir.?
bireylerin ve kurumlarimn i¢inde bulunduklari toplumun ve ¢evrenin kalitesini
arttirmaya yonelik olarak hareket etme ve tutum sergileme bilincini ifade
etmektedir. Sosyal sorumluluk sayesinde isletmeler bulunduklar: iilkenin
yasal kosullarina uyma zorunlulugun 6tesinde, goniillii olarak is ahlakina

uygun hareket etme, isletme icerisinde calisanlara uygun calisma imkanlari

7 Halis Yunus Ersoz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin
Gelisiminde Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslar, Istanbul, ITO Yayinlari, 2007,
S. 22.

18 Aktan, a.g.e., s. 12.

% Ersoz, a.g.e., s. 19.

2 A,

2l Aktan, a.g.e., s. 12.
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saglama ve bunun yani sira ¢evre ve toplumun beklentilerine yonelik calisma

stratejileri olusturmaktadirlar.”

Kurumsal sosyal sorumluluk yasal mevzuatin 6tesindeki davraniglar
ve tutumlar olmasina karsilik, uygulamada c¢esitlenmektedir. Bunlar;
“hayirsever odakli kurumsal sosyal sorumluluk, etik kurumsal sosyal
sorumluluk ve stratejik kurumsal sosyal sorumluluk” olmak {izere ii¢ baslik
altinda toplanmaktadir. Hayirsever odakli kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinda karsilik beklemeksizin yapilan uygulamalar ele almmaktadir.
Etik yaklasimda daha ¢ok kanunlara uygun hareket etme anlagilirken,
stratejik yaklasimda ise igletmenin rakiplerine iistiinliik saglama amaci ile
kurumsal sosyal sorumlulugu adeta isletme politikasi haline getirmesi
anlasilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili g¢alismalar yapan ISO
(Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu), 2004 yilinda yayinlamis
oldugu “Working Report On Social Responsibilty” adli raporunda, kurumsal
sosyal sorumlulugun kapsaminda; insan haklari, is sagligi ve gilivenligi,
igyeri ve is¢i sorunlari, isyerinde adil olmayan uygulamalar, piyasa ve
tiiketici sorunlari ve gevresel duyarlilik gibi konulari ele almaktadir.?

Kurumsal sosyal sorumluluk sadece toplum agisindan degil isletme
acisindan da fayda saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun isletme
iizerinde dogrudan ve dolayli olmak {izere bazi ekonomik etkileri

bulunmaktadir. Olumlu anlamda dogrudan sonuglar daha uygun calisma

22 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, 6.bs., Istanbul, Beta
Yaylari, 2002, s. 104.

23150 Advisory Group, Working Report on Social Responsibilty, (Cevrimici)
http://inni.pacinst.org/inni/corporate_social_responsibility/WorkingReportonSR.pdf.
(12.04.2016)
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kosullarindan, verimli isgiicinden ve dogal kaynaklarin etkin kullanimindan
ortaya ¢cikmaktadir. Dolayli sonuglar agisindan ise, tiiketici ve yatirimeilarin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunun igletmeye ydnelik olarak
ilgisinin artacagi iddia edilmektedir.® Bununla birlikte kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri sonucunda isletmeler rekabet stiinligii elde etme,
sosyal kimlik olusturma, itibar saglama ve markalagma gibi siireclerde
kazanglar elde etmektedirler.”®

Isletmeler, uyguladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
sayesinde sadece isletmenin ekonomik varliklarini ilgilendiren kazanglar
saglamamaktadir. Bunun yani sira, toplumda isletme sayginlik kazanarak
kurum imaji deger kazanmakta, bu durum da firmanin piyasa degerine
yansimaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk projeleri hem ¢alisanlar
agisindan hem de miisteriler agisindan kurumlara yonelik baglilik kiiltiirii
olusturmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluga 6nem veren nitelikli isgiicti
de is siireclerinde tercihlerini bu isletmelerden yana kullanmaktadir.?®

2. KSS — ISG ILISKIiSI

Gliniimiizde isletmeler icin ekonomik ve sosyal alanda
siirdiiriilebilirlik kavrami One ¢ikmaktadir. Sirketler siirdiiriilebilirliklerini
saglamak adina cesitli yatirimlar ve projeler olusturarak bu alanlardaki
yatirimlarini hizlandirmaktadirlar. Giiniimiizde sirket ¢ikarlarimin toplumsal
cikarlar ile catigmadigl, ekonomik ve kar odakli bakis agisinin yaninda
sosyal ve ¢evresel konularm da sirketlerin sorumlulugu haline geldigi bir

yeni diinya diizenine girilmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirligin

2 Ersoz, a.g.e., s. 20.
2 Aktan, a.g.e., s.21.
% Ae., s 29.
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saglanabilmesi i¢in igletmeler kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile
strateji ve operasyonlarma yén vermektedirler.”’

Toplumun beklentisinin, erdemli, diizgiin, diiriist, agik ve hesap
verebilir caligma  bi¢imlerinin  yayginlagsmast  yOniinde  oldugunu
goriilebilmektedir. Artik igletmelerin tamami kaliteli mal tretmektedir.
Kaliteli {irtin, diisiik iicret uygulamalari ve miisteri sadakati igletmelerin
sirdiriilebilirligi saglama noktasinda yetersiz kalmaktadir. Tiiketiciler
gliniimiizde satin aldigr malin kalitesi veya fiyatindan daha ¢ok, o {iriinii
satan firmanin bulundugu topluma ne faydalar sagladigin1 sorgulayarak o
{irtine talep gosterme noktasina gelinmistir.?

Diger taraftan, calisanlar acisindan bakildiginda gelismis ve
gelismekte olan {lilkelerde ise; isletmelerin toplum igerisindeki sosyal
aktivitelerinin yani sira inandiklar1 degerler de calisacaklar1 firma tercihini
yapma noktasinda bir faktor olarak ortatya ¢ikmaktadir. Calisanlar agisindan
tercih noktasinda iicretin birincil oncelik olarak kabul edildigi yadsinamaz
bir gergektir. Pesinden gelen unsurlar ise; isletmelerin sundugu sosyal
imkanlar, is saglig1 ve giivenligi acisindan isgiicline sunduklar1 olanaklardir.
Bunun yani sira artik siirdiiriilebilir bir kurumsal imaja sahip olma arzusu
berbarinde her isletmeye oOncelikli olarak topluma karsi olan sosyal
sorumluluklarinin  bilincinde olma farkindaligim uyandirmistir.  Ayrica
beraberinde calistirdig1 isgiliciine karsi da sosyal sorumluluklarini yerine

getirmelidir. Ciinkii bu unsurlar calisanlarinin isletmeye karsi tutumlarini

2T PWC, (Cevrimigi) http://www.pwcokul.com/Egitimlerimiz/GRI-Onayli-
Surdurulebilirlik-Raporlamasi-Egitimi/11703/0. (15.04.2012),

“Fatih Yilmaz “Is saghig ve Giivenliginin Iyilestirilmesinde Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun Onemi, (Cevrimigi)
http://www.iudergi.com/tr/index.php/sosyalsiyaset/article/view/97/91, (05.04.2016)
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tamamiyla etkilemektedir. Bunun sebebi kurumsal itibarin temelinde

Kurumsal Sosyal sorumluluk projelerinin yatmasidir.?

Gegmisten gilinliimiize sosyal sorumluluk projelerinin uygulanma
alanlar iilkemizde giin gectikge artmaktadir. Gelisen uygulama alanlartyla
birlikte “Uluslararasi alanda bir standart” olmasi agisindan Uluslararasi
Calisma Orgiiti (UCO)’ niin bazi sozlesmeleri temel alinarak SA 8000
adinda bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi standardi gelistirilmistir.
SA8000, 1997 yilinda “Social Accountability International (Uluslararast
Sosyal Sorumluluk Orgiitii)” adli organizasyon tarafindan gelistirilmis bir
sosyal sorumluluk standartidir. Isletmeler, isci sendikalari, insan haklar1 ve
cocuk haklar1 orgiitleri, akademisyenler ve isverenlerin de bulundugu bir
calisma grubu tarafindan hazirlanmistir. Amaci, ¢alisanlarin temel haklarini
garanti altina alinmasi, ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi ve belirlenen
asgari standartlara uygunlugunun akredite edilmesidir. Mantigi ISO y6netim
sistemine dayanan SA8000, cocuk isciligi, calisma saatleri ve ISG gibi
bilinen bazi sosyal parametreleri denetlemektedir.®

KSS faaliyetlerini sistematige baglayarak standartlastirmayi
amaglayan SA 8000’in, isletmelerde uygulanmasin1 6ngordiigi kosullar

genellikle isyerindeki galisma kosullarmin iyilestirilmesiyle ilgilidir.*"

2 Ozkan Tiitiincii, “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ile Is Yasami Kalitesi
Arasindaki liski”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:10, Say1:2, Izmir: DEU Yayinlari, 2008, s. 172.

% Coskun C.Aktan ve istiklal Y. Vural, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk—Uluslararas
Kuruluslar ve Hiikiimet—Dis1 Organizasyonlar Tarafindan Siirdiiriilen Baglica
Girisimler”, Cimento isveren Dergisi, Cilt: 21, Sayt: 3, Ankara, Duman Ofset
Matbaacilik, 2007, ss. 4-8.

%! Rafael Salinas Garrido, “Occupational Safety And Health Management in The
Context Of Corporate Social Responsibility”, Seguridad y Medio Ambiente,
Year:28, No:109, 2008, p. 4.
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Sistemin temel ilkelerinden biri olan saglik ve giivenlik; saglikli ve giivenli

bir calisma ortamu yaratmayi, calisanlara ISG egitimi vermeyi, saghk
hizmetlerini tedarik etmeyi kapsamaktadir. Sistemin g¢ocuk is goren
calistirmama, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi, ayrimcilik yapilmamasi gibi
ilkeleri de isyerinde ISG’ yi etkileyen unsurlardir.*

Saglikli ve giivenli ¢alisma kosullar1 bir isletmenin ¢aliganlarina
sunmast gereken en Onemli olanaklarmin basinda gelmektedir. Bu
perspektiften bakildiginda is sagligi ve giivenligi anlayiginin bir isletmede
oturtulmasi, bir igletmenin birincil sosyal sorumluluklarmin baginda
gelmektedir. Sosyal sorumluluk insan kaynaklarina, ¢evreye ve tiiketicilere
gerekli yatirimlar1 yaparak toplumsal bilincin olusturulmasini ve yasal
gerekliliklerin 6niine gegilmesini gerektirir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ilgilendigi konu basliklari
arasinda is saglig1 ve giivenligi konular1 da sik¢a yer almaktadir. KSS’ nin
gelisim siireci icerisinde isletmeler ISG gibi zorlayic1 hiikiim maddelerinin
bulundugu konulara odaklanmaya g¢alisilmaktadir. Avrupa Birligi tilkeleri ve
Amerika gibi gelismis iilkelerde ISG alaninda kapsamli &nleyici I1SG
sistemlerinin varligi, gelismekte olan ve sahra alt1 bolgesi tilkelerde faaliyet
gosteren igletmeleri de bu bilince sahip olma adina ¢esitli sosyal sorumluluk
projeleri yapma noktasina getirmistir. Diger taraftan KSS alaninda yeni is

saglhigt ve giivenligi icerikli uygulanan projeler beraberinde firsatlar

% Giirbiiz Y1lmaz, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve Onemi Cevre Ve Is Saghgi
Giivenligi Ile iliskisi”, (Cevrimigi)
http://www.riskmedakademi.com.tr/images/stories/dokumanlar/kss.pdf.,
(11.04.2016)

% European Agency For Safety And Health At Work, Corporate Social
Responsibility and Safety and Health at Work, Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, Belgium, 2004, s. 127.
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getirmekle birlikte, isletmeleri ¢esitli tehditler ile de karst karsiya

birakmaktadir.**

Caliganlarin risk ve tehlikelere karsi bilgilendirilmesi ve risklerin
tolere edilebilirlik diizeyine indirgenmesi esas alinmaktadir. Bu amag igin
gerekli her tirlii ekipman ve siireglerin iyilestirme caligmalarina destek
verilmesi gerekmektedir. Sosyal alan, egitim, ¢alisma kosullar1 ve isgi-
igveren iligkileri dogrudan iiretim {izerinde etkili olmakta, verimliligi dolayl
olarak etkilemektedir. Bu yeni yonetim sekli, ayn1 zamanda rekabeti artirici
bir gii¢ olarak goriilmektedir. AB tarafindan yayimlanan “Green Paper” adli
uluslararasi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yayinlandigi kitapgikta;
“Insan Haklar1 - Cevre — Ekonomi” iiggeni agisindan degerlendirdiginden
dolay1 bu siireglerin hepsinin insan kaynaklarimin bir siireci olarak
goriilmesinin  zorunlulugu belirtilmektedir. Bu baglamda is¢i haklarimin
korunmasi, isgiiciiniin yas hadlerine uyulmasi, ¢ocuk is¢iliginin Oniine
gecilmesi gibi ¢alismalar basi gekmektedir.®

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ulusal yasalarda ve
ilkemizde uygulanmasi gereken yonii, is¢iyi koruma diizeylerinin
arttirilmasi ve is ¢evresinin diizenlenerek is kazasi ve meslek hastaliklarmi
en aza indirgemeyi hedefleyen goniilli bir yaklasimin olusturulmasidir.
KSS, isletmeden beklentilerini karsiladig1 gibi calisanlarida igsellestirerek
ihtiyaglari1 ~ karsilamaktadir. KSS  isletmelere, ISG  konusundaki

sorumluluklarini yerine getirmesi hususunda bir firsat sunmaktadir.

3 Jakob Simenson, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sirketlerin Yararina”, Isveren
Dergisi, TISK Yayini, Temmuz 2005, (Cevrimigi)
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1177&id=66, (12.04.2016)

% Safak Ozsoy, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile
Iliskilendirilmesi”, (Cevrimigi)
http://www.kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/020701/15102/2., (20.04.2016)
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2.1. ISG Aktérii ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Paydasi

Olarak Cahsanlar

Is saghg ve giivenliginin gerekliliklerinin yerine getirilmesi igin
sorumluluk oncelik olarak isletme sahipleri veya yoneticilere diigmektedir.
Bu perspektiften bakildiginda iISG ye iliskin énlemler biitiiniinii olusturmak
yoluyla isletme i¢inde ve ¢evresinde gesitli yatirimlarin yapilmasina olanak
taninmasi ve bu g¢ercevede istihdam edilenlerin daha saglikli bir ortamda
calisabilmesi isletmelerin birincil vazifesidir.*®

Diinyada ve Tirkiye’de yapilan arastirmalarda is kazalarinin
%2’sinin insan kontrolii disinda, %10’ nunun mekanik sebeplerden geriye
kalan %80 gibi yiiksek cogunlugunun ise insan faktdriine bagl olarak
gelistigi  belirlenmistir.¥’ insan faktoriinin bu denli 6nem kazandig1
gliniimiizde insana yapilan yatirnmlar giin gectikge hiz kazanmaktadir. Diger
taraftan is kazalarmin meydana geldigi andan itibaren is¢inin olaganiistii bir
magduriyetinin s6z konusu oldugu yadsinamaz bir ger¢ek olarak karsimiza
cikmaktadir.

Insan faktdriiniin {iretimin icinde yer almasi isletme agisindan
alimmast gereken Onlemleri giin yiiziine ¢ikarirken, alinan bu Onlemler
isletme acisindan halk nezninde bir marka yiizii olusturma anlaminda da
sirketlere olumlu imaj kazandirmaktadir. Saglikli ve gerekli biitiin calisma

sartlarinin saglanmig oldugu bir isletmede isgiiciiniin daha verimli ¢alisacagi,

% Oktay Tan, , “Is Kazas1 Olusmadan Alinacak Onlemlerin Maliyeti ile Is Kazasi
Olustuktan Sonraki Harcama Maliyetlerinin Analizi ve Karsilastirilmasi”
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii), Istanbul, 1999, ss. 12-22.

%" Bengi Senekerim, “is Kazalarnin Nedenleri”, (Cevrimigi)
http://www.takimceligi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=369
&Itemid=289, (03.04.2016)
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isletmeler i¢in 6nemli bir gercektir.® Isgiicii agisindan isletmenin gerek isin
yapildig1 ortama gerekse ¢alisanin kendisine yapilan yatirim isletmeye olan
bagliligini ve sadakatini arttiran en Onemli unsurdur. Ayrica isletmeler
caligsanlarma verdikleri degeri misterilerine karst vizyon araci olarak
kullanmaktadirlar.

Bu baglamda isletmelerin paydaslarmi sadece dis c¢evredeki
hissedarlar1 yani; miisterileri, toplum ve ¢evre degil bunlarin yaninda kendi
calisanlar1 da olusturmaktadir.®® Diger bir ifadeyle; isletmelerin gevreye
karsi olan sosyal sorumlulugunun yanina isgiiciine karsi olan sosyal
sorumlulugu da eklenmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan bir Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Standard: olan “SA 8000 tam olarak isgorenlere yonelik
hazirlanmis olan sosyal sorumluluk standartidir.** Bu standart evrensel
goniilliiliik ilkesine dayali olarak hazirlanmus ve kiiresellesmenin getirdigi
bir trend olarak isletmelerin giiniimiizde uymasi gereken uyulmasi onemli
hale gelecek olan bir kalite standardi olma yolundadir.

Uluslararast Calisma Orgiitiiniin de temel diizenlemeleri arasinda
kendine yer bulan, isgdrenlere kars1 isletmelerin Sosyal Sorumluluk standarti
olan SA 8000; agirlikli olarak ¢ocuk is¢ilerin ve zorla calistirilan

iggorenlerin iizerinde goniilliik ilkesine dayali sorumluluk sahibi igletmeler

% Sevda Demirbilek ve Vedat Pazarlioglu, “Tiirkiye’de Is Kazalarmmn Olusumunda
Etkili Olan Faktorler: Ampirik Bir Uygulama”, Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Cilt: 44, Say1:509, Istanbul, Ekonomik Mali Yayinlar, 2007, s.
83.

¥ Yilmaz, a.g.e.

0 Muzaffer Aydemir, “Isletmeleri Isgorenlere Kars1 Sosyal Sorumluluklari ve SA
8000 Standard:”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Eds. Coskun Can Aktan, Istanbul,
Veste Ofset, 2007, s. 101.
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ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.** Az gelismis iilkeler ve niifus yogunlugu

yitksek gelismekte olan iilkelerde goriilen yiiksek igsizlik oranlarinin yam
sira diisiik ¢caligma ticretleri ile birlikte ¢aligma saatlerinin fazlaligi ve gocuk
is¢iligi oldukca sik goriillen sosyal politika sorunlaridir. Diinyaca {inli
sirketler ve bu durumlar1 firsat olarak goéren bazi uluslararasi firmalar
tiriinlerini gelismis {ilkelerde iiretmek yerine iiretimlerini gelismekte olan
veya az gelismis tlkelere iretimlerini kaydirmaya baslamiglardir. Bu
isletmelere kars1 sivil toplum orgiitleri basta olmak iizere toplumun tepkisi
zaman igerisinde artarak devam etmektedir. Yasalardan kagmak isteyen bu
sirketlerin oniine SA 8000 standartinin uygulanmasi sartinin konulmasi ile
isletmelerin  bu art niyetli tutumlarinin  Oniinde engel olunmaya
baglanmugtir.*?

Uluslararas1 rekabette avantaj saglamaya calisan isletmeler
gelismekte olan ve az gelismis {ilkelerde faaliyet gosterirken SA 8000 sosyal
sorumluk standartina uymak zorunda kalmaktadir. Bu standart her nekadar
isletmelerin maliyet kalemlerini yiikseltiyormus gibi gériinsede uzun vadede
isletmelere onemli kazanglar saglamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
kurumsal sosyal sorumluluk paydaslarindan stratejik olarak en 6nemlisini;
calisanlar1 yani isgiicli olusturmaktadir. Calisanlar1 diger paydaslardan 6ne
cikaran ii¢ ana unsur sunlardir:*

1. Isci iicretlerinin isletme icerisinde maliyeti en yiiksek kismi

olusturmasi ve bu sebeple maliyetlerin azaltilmasinda Gnem

tasimasi.

*! Simenson, a.g.e.
*2 Tiitiincii, a.g.e., s. 174.
* Yilmaz, a.g.e.
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2. Isletmenin biinyesini etkileyen paydas olmasi nedeniyle kolay

miidahale edilebilir, etkilenebilir ve aym zamanda pozitif anlamda

da etkileyebilir olmasi.

3. Isletmenin bagarisim saglayan temeli olusturmasi ve makro

acidan bakildiginda toplumun refah ve huzur seviyesini etkilemesi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler son yillarda sadece ekonomik ve teknik kuruluslar olarak
tamimlanmayip, sosyal kuruluslar olarak da nitelendirilmektedir.
Toplumlarin isletmelerden beklentileri farkli boyutlar kazandikea, sirketlerin
paydasi olan topluma karst sorumluluklarint devamli olarak revize etmesi
gerekmektedir. Topluma karsi bu sorumlulugunu yerine getirirken en 6nemli
paydas1 olan kendi ¢alisanlarmna karsi olan isletmenin sorumlulugu gittikce
onem kazanmaktadir.** Hali hazirda gelinen noktada Uluslararast Calisma
Orgiitii’niinde diizenlemeleri arasina giren isletmelerin kendi mensuplarmna
kars1 olan sosyal sorumluluklari giin gegtikce artmakta ve isletmelere
“sorumlu isletmecilik” anlaminda vizyon kazandirmaktadir.

2.2. Hukuki Zorunluluktan; Sosyal Sorumluluga

Niifus yogunlugu fazla olan az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
calisma kosullarmin gelismis {ilkelere yetersiz olmasi gelismis iilkelerin
tepkisine yol agmaktadir. Bu iilkelerde diisiik iicretler, igsizlik oranlarmin
fazlaligi, cocuk isciliginin fazlali§i ve calisma saatlerinin fazlaligi tepki
toplamaktadir. Fakat bu durumu lehine kullanan taraflar da mevcuttur;

Uluslararasi isletmeler bu tarz iilkeleri yatirim alani olarak segerek iiretimin

* Abdiirrahim Emran, “Basarili Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Kavrammna Baks
Agcis1”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:6, Say1:22, 2007, s. 252.
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maliyetinin  bliylik bir kisminmi  olusturan  igglici  maliyetlerini

azaltmaktadirlar.®

Gelismis iilkelerde siki  denetimler ve hukuki
zorunluluklarla ugrasmak zorunda kalan isletmeler, az gelismis ve
gelismekte olan tlkelerin iginde bulunmus oldugu issizlik bunalimindan
faydalanarak bu iilkelerde yatirim yapmaktadirlar. Bu iilkelerde gelismis
tilkelerdeki denetim sikliginin olmamasi, diger taraftan iilke yonetimlerinin
yatirimlarin biiylikliigiine karst bu yatirimlarin geri ¢ekilmesi korkusuyla
bazi ihmallere g6z yummasi sebebiyle is sagligi ve giivenligi gibi birincil
derede isgiicli agisindan dnemli olan tedbirler uygulanamamistir.

Isletmeler, isgdrenlere karsi olan hukuki sorumluluklarinin bazilarmi
gereksiz gordiigiinden maliyet unsuru olusturdugu i¢in yapmamaktadir. Bu
sebepten {iretimlerini liclincli diinya tlkelerine dogru kaydirmaktadirlar.
Fakat ilk baslarda, isgorenlerin sagliksiz calisma kosullari, fazla ¢alisma
saatleri ve ¢ocuk isc¢iligi bu iilkeler i¢in sorun teskil etmese de, zaman
icerisinde is kazalarinin, meslek hastaliklarmin ve gocuk is¢iliginin artmasi
uluslararasi sivil toplum orgiitlerini harekete geg¢irmistir. Gelismemis ve
gelismekte olan bu iilkelerde yasanan bu duruma sivil toplum orgiitleri ve
toplumun tepkisi git gide artarak devam etmistir.*® isgorenlere saghkl
calisma ortami saglamayan, haklarint vermeyen ve isgilicii maliyetlerini
diistirmek icin yasalardan kacarak iiretimlerini gelismemis ve gelismekte
olan {ilkelere kaydiran isletmelere karsi sivil toplum kuruluslarmin
protestolar1, onceki boliimde bahsedilen uluslararast bir sosyal sorumluluk

standarti olan SA 8000’ in olusturulmasinda biiyiik rol oynamuistir.

*® Birgiil Cakir, “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baglilik ve is
Doyumuna Olan Etkileri”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Izmir, 2009, s. 19.

*® Aktan ve Vural, a.g.e., s. 13.
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Uluslararasi bu standartin ortaya ¢ikmasi iiglincii diinya iilkelerinde

uluslararast c¢alisma normlarindan kagmaya calisan isletmelerin uymasi
gereken  zorunluluklar1  ortaya  ¢ikarmaktadir.  Bu  standartin
olusturulmasindan once ¢ok uluslu isletmelerin bu iilkelerde hukuksal
sorumluluklarimi yerine getirmedikleri tespit edilmistir. Bu tarz isletmelere
ornek olarak verilebilecek en popiiler igletmelerin baginda Nike firmasi
gelmektedir; 12-13 yasinda kiz ¢ocuklarmin agir ve sagliksiz kosullarda
calistirildigl, gen¢ ve kadm is gorenlerin fazla mesaiye zorlandigi ve
kendilerine saat basi iicret olarak 16 cent 6dendigi belirlenmistir. Bunlarm
ortaya ¢ikmasindan sonra Nike sirketi birgok protesto ile karsi karsiya
kalmistir. Diger taraftan, Endonezya’da meydana gelen olayda; 10.000 adet
calisan Nike firmasini protesto etmek amaciyla sokaklara dokiilmiis, bunun
akabinde firma kendini Endonezya pazarmin disarisinda bulma noktasina
gelmistir (Akyar, 2008: 37-42).

Bunun iizerine Nike firmasi Asya kitasindaki faaliyet gosterdigi
biitlin tiretim yerlerini sivil toplum &rgiitlerinin denetimine agmis ve sosyal
sorumluluk agisindan denetlenmesi i¢in basvuruda bulunmustur. Bu
olaylardan sonra Nike gibi bu tiir protestolara maruz kalan diger sirketler
iiclincii diinya tilkelerindeki fabrikalarindaki ¢alisma kosullarmi iyilestirmek
zorunda kalmiglardir.”’

Bu gelismelerin 1518inda toplumlarin git gide bilinglendigi
giiniimiizde miisteriler artik Oyle bir noktaya gelmislerdir ki iiriinlerini
kullandiklar1 sirketlerin ilk olarak sosyal sorumluluklarint sorgulamaya
baglamiglardir. Buna bir 6rnek olarak; Amerika’daki birgok iiriiniin tizerinde

“ Bu tiriiniin yapim asamasinda herhangi bir ¢ocuk is¢i veya kole isgoren

“7 Cakir, a.g.e., s. 20.
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calistirilmanugtir.” gibi ifadelerin yer almasi verilmektedir. Bununla birlikte

uluslararasi bir kalite standarti olan ISO (International Organization for
Standardization) gibi, uluslararas1 kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
iggiiciiniin en basta c¢alisma sartlarii ve sagligimi 6n planda tutan
standartlardan biri haline gelen SA 8000 belgesinin, uluslararas1 pazarlarda
faaliyet gostermek isteyen her isletme tarafindan zorunlu hale getirilmesi
gerekmektedir.*®

Bu gelismeler 1sigda isletmelerin hukukun siki kurallarindan
kacabilmelerinin oniine gegilmistir. Isletmelerin de bu sorumluluklarmi
zaman zaman sosyal sorumluluk projeleri ile gerek disardaki paydaslarina
sunarak gerekse en Onemli paydasi olan ¢alisanlar1 ile ortak yiiriiterek
olumlu marka imajlarim arttirdiklar1 rahatca séylenebilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin uluslararasi yasalarda ve iilkemizde
uygulanmasi gereken yonii, is¢iyi koruma diizeylerinin arttirilmasi ve is
cevresinin diizenlenerek is kazast ve meslek hastaliklarii en aza
indirgemeyi hedefleyen goniillii bir yaklasim olmasidir. KSS, isletmelerin
topluma karst marka imajini arttirict ihtiyacim karsiladigi gibi isgiliciiniin
faydalanmasini saglayarak, ihtiyaclarini da karsilamaktadir. KSS projeleri
isletmelere, ISG alaninda sorumluluk diizeylerini yiikseltmeleri agisindan bir

firsat sunmaktadir.

*8 Atilla Filiz, “Sosyal Sorumluluk Standardi SA 8000 (Social Accountability)”,
(Cevrimigi) http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale29.htm, (05.05.2016)
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3. KSS’NIN IS KAZALARININ AZALTILMASINDAKI

ROLU

Saglikli ve giivenli ¢alisma kosullart bir isletmenin ¢aliganlarina
sunmasi gereken en Onemli olanaklarin basinda gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda is sagligi ve giivenligi anlayisinin bir igletmede oturtulmasi, bir
isletmenin Onciil sosyal sorumluluklarmin basinda gelmektedir. Sosyal
sorumluluk kavramiin oturmasi ile birlikte insan kaynaklarina, cevreye ve
tiiketicilere gerekli yatirnmlari yaparak toplumsal bilincin olusturulmasi
saglanmaktadir (European Agency for Safety and Health at Work, 2004:
127).%

Kiiresellesmenin de etkisiyle liretimin az gelismis ve gelismekte olan
iilkelere kaymasiyla birlikte gelismis llkelerde is kazalari oranlari1 azalma
gostermektedir. Fakat gelismekte olan tilkelerde kotii ¢aligma kosullart ile is
kazalart ve meslek hastaliklarindaki artis ile birlikte sivil toplum
kuruluslarinin tepkisi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin de ¢alismalariyla
olusturulan SA 8000 Standardi, agirlikli olarak is gorenler {izerine is
giivenligini saglayici KSS faaliyetlerini standartlastirarak isletmeler icin
sistematik bir yonetim programi haline getirmeyi amaglamaktadir.

Isletmelerin KSS kapsaminda birgok paydasina kars: sorumluluklari
mevcuttur. Isletmenin; c¢alisanlarina, miisteriler, gevre, toplum ve devlet
olmak iizere sorumlu oldugu taraflar vardir. isletmeler bu sorumluluklarin
yerine getirirken aslinda isletmenin devamliligini bir anlamda garanti altinda

almaktadir.

* European Agency for Safety and Health at Work, a.g.e., s. 127.
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Ornegin; isletmeler cevre giivenligi ve isletme giivenligi ile ilgili

sosyal sorumluluklarmi yerine getirir iken, ayrica g¢evrelerinde veya
icerisinde ¢ozdiikleri sorunlarm kendi isgiiciinii de dogrudan etkilediginin
cofu zaman farkina varamamaktadir.® isletmelerde basarmm da
basarisizligin da kaynagr “insan” unsurundan dolayidir. Bu sebeple
isgérenlere karsi sorumluluk bilinciyle yapilan projeler isgdrenlerin
motivasyonunun artmakta ve bu sayede saglanan ¢alisma barigi ile birlikte
isletme basariya ulagsmaktadir.

Isletmelerin en biiyiik varlig1 insan giiciinden gelmektedir. Gelismis
iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler, uygulanan is hukuku mevuzati
nedeniyle isgiicline karsi olan sorumluluklarini yerine getirmeyi ihmal
etmemektedirler. Kiiresellesmenin etkisiyle dretimler T{glincii diinya
iilkelerine dogru kaydik¢a bu iilkelerde goriillen, adeta sanayi devrimi
donemini anmimsatan calisma sartlar1 ve tcretlerin  disikligi, isgilici
acgisindan is giivenligini ve is¢i sagligini tehdit edecek bir ¢aligma ortami
olusturmaktadir.™

Isletmelerin KSS uygulamalari amaglarmin basinda marka imaji
yaratmak ve toplumun goziinde pozitif bir imaj olusturulmasi yer almaktadir.
Diger taraftan igerik olarak bakildiginda ise; KSS projelerinin amaci genel
olarak yoneticiler ve calisanlarin daha saglikli ve giivenilir bir ortamda

calismasin1 saglamaktir. Buna bagli olarak KSS’ nin amaci iggiiciiniin

* Fijsun Uysal, Gokhan Ofluoglu ve Yasemin Kose, ,  Tiirkiye’de Kimya
Sanayinde Saglik, Cevre ve Is Giivenligi Uclii Sorumluluk Uygulamalar1”,
(Cevrimigi) http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf%5Childiri_57.pdf.,
(08.05.2015)

*! Tiitiincii, a.g.e., s. 174.
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egitimine Onem verilerek is saghgl ve giivenligi anlaminda operasyonel

bilgiye sahip profesyoneller yetistirmektir.>

KSS uygulamalarmin dis paydaslar i¢in Onemi giinden giine
artmaktadir. Uretimlerini  Cin, Hindistan, Endonezya ve Pakistan gibi
gelismekte olan iilkelere kaydiran isletmeler, bir o6nceki boliimde de
bahsedildigi gibi isgiiciine sagladiklar1 kotli g¢alisma kosullari ve uzun
caligma saatleriyle Dbirlikte, ¢ocuk is¢iligini fazlasiyla kullanmalari
neticesinde uluslararasi pazarda marka imajlarin1  zedelenmektedir.
Isletmeler de bu iilkelerde yasalarla olusturulan minimum diizeyde isci
koruma hiikiimlerinin 6tesinde, varliklarini siirdiirebilmek i¢in goniilliiliik
ilkesine dayanan sosyal sorumluluk projeleri ile caligma kosullarinin
diizeltilmesi, asir1 ¢alisma saatleriyle meydana gelen is kazalarinin Oniine
gecilmesi ve cocuk isgoren calistrmamak gibi c¢aligma standartlarmi
tesislerine uygulamaktadirlar.>®

Glniimiizde isletmelerde disardaki paydaslarinin giivenini saglamak
amaciyla sosyal sorumluluk projeleri benimsenmektedir. KSS, isletme
harici toplumun ihtiyaglarim1 kapsadig: kadar isgilerin igsel ihtiyaclarma da
yanmit vermektedir. Is saglig ve giivenligi acisindan bakildiginda bu
ihtiyaclar; iscilerin saglik ve gilivenligine 6nem vermek, eger isletme alt
isverenlik iliskisinde bulunuyor ise; cahstiklar1 alt isverenlerde ISG
yeterliliklerini ve SA 8000 sosyal sorumluluk standartina uygunlugunu

denetlemek olarak one ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ve

*2 Futoshi Kawashita, Yukari Taniyama, Song You Hw1, Takashi Fujisaki, Takashi
Kameda and Koji Mori, “Occupational Safety and Health Aspect of Coorparate
Social Responsibility in Japaneese Companies Listed on the Tokyo Stock Exchange
First Section”, Journal of Occupational Health, 47/2005, p. 534.

*% Aydemir, a.g.e., s. 104; Yilmaz, a.g.e.
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uygulamalari isletmelere ISG bilinci ve uygulamalarini arttirabilmek adina

bir firsat sunmaktadur.>

Gelismis iilkelere nazaran gelismekte olan iilkeler ve az gelismis
tilkelerde meydana gelen is kazasi oranlar1 yaklagik 10 misline
ulasmaktadir.® Bu sebeple kiiresellesmenin de etkisiyle iretimlerini {igiincii
diinya iilkelerine kaydiran isletmeler burada hukukun bosluklarindan
yararlanarak is kazalar1 oranlarinin yiikselmesine sebep olmustur. Fakat sivil
toplum kuruluslar1 ve toplumun etkisi ve gelisen bilingli tiikketici paydaslarin
isletmelerin bu tutumlarmma olan tepkisi ile birlikte isletmeler sosyal
sorumluluk bilinci ierisine sokulmustur. Is saghgi ve giivenligini saglamak
ve Oncelikli olarak is kazalarini azaltmak ve ¢ocuk is¢iliginin Oniine i¢in
diinyada hizla kullanilmaya baglayan is sagligi ve gilivenligi prensipleri ile
ilgili olan SA 8000 sosyal sorumluluk standartini isletmelerine uygulayarak
is kazalarimin oniine ge¢ilmesi amaglanmaktadir. KSS bilinci isletmelerde is
kazalarmin azaltilmasi noktasinda kullamlan bir metot olmaya baslamustir.

3.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de is Kazalar1 Durumu

Tim diinyada yayginlasan kiiresellesme hareketinin de etkisiyle
iiretimin iiclincli diinya iilkelerine kaymas1 ve bu iilkelerde is kazalarmin
artmasi biitlin diinyanin dikkatini is saglig1 ve giivenligi konusunun iizerine
cekmistir. Diger taraftan tiim diinyada artan teknolojik gelismeler ve
ekonomik sinirlarin kalkmasiyla birlikte iilke ekonomileri zorlu ve rekabetci

bir piyasa igerisine cekilmistir.®

* Yilmaz, “Kurumsal...”,a.g.e.

*® Yilmaz, “Is Saghg...”, a.g.e.

*® Mehmet Giivercinci, “Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Yeni Dénem”, isveren
Derdgisi, Cilt:43,No:9, Haziran,2005, s. 29.
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Is kazalarmin etkisiyle iilke ekonomilerinde meydana gelen

ekonomik bosluklar, isgiici kayiplarinin yami swra kiiltlir ve egitim
yatirimlari gibi toplumun refah seviyesini arttiran parametrelerin biitcelerini
de etkilemektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle iilke
ekonomileri biiyiik kayiplar vermektedir. Uluslararas1 Caligma Orgiitii, 2015
yili raporunda; Diinya Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’ simnin % 4 is
kazalar1 ve meslek hastaliklar: nedeniyle yapilan harcamalara ayrildigi ifade
edilmektedir.”’

Amerika’da yapilan bir aragtirmada yaralanmali ve az hasarl
sonuglanan is kazalarmin maliyetinin 7.000 — 13.000 $ arasinda oldugu,
olimli kazlarin ortalama maliyetinin ise 800.000 — 1.200.000 $ arasinda
degistigi belirlenmistir. Diinyada hergiin binlerce is kazasi gergeklesmekte
ve binlerce insan hayatini is kazalar1 sebebiyle kaybetmektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii’ niin yaymnladigi 2015 yili verilerine gére bir yilda 317
milyon is kazasi meydana gelmis olup, bu kazalardan 2,3 milyon kisi
hayatin1 kaybetmistir. Diinyada ortalama her gin 6300 kisi is kazasi
nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir.*®

Avrupa Birligi istatistik bilgi platformu EUROSTAT 1n is kazalar1
ile ilgili yayinladig1 son istatistik 2013 yilina aittir. Bu kapsamda 2003-2013
rakamlari karsilastirmali olarak ele alindiginda; son on yilda Ingiltere’de %
10, Almanya’da % 30 ve Isveg’te ise %20 oraninda azalmstir.”® Oliimle

sonuclanan i3 kazalarim1  diinya geneline yayan bir istatistik

*" International Labour Office, (Cevrimici) http://mww.ilo.org/global/topics/safety-
and-health-at-work/lang--en/index.htm., (22.03.2016)

110, a.g.e.

% Eurostat Statical Book (2013), Health and Safety At Work in Europe (2007—
2013), European Comission, 2010 Edition, Belguim.
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bulunmamaktadir. Fakat tahmini verilere gére %14 oldugu diisiiniilmektedir.

En disiik oranin ABD’de oldugu belirtilirken, ortalamayi yiikselten Asya
bolgesindeki tilkeler olarak goze ¢arpmaktadir; Asya bolgesinde ortalama
yillik % 23,1 olarak gériilmektedir®. Asya bolgesinde bulunan bazi iilkelere
ait is kazas1 siklig1 giin gectikge artmaktadir.®* ILO rakamlarina gore son 10
yilda is kazalar1 Tayvan’da % 48, Tayland’da % 12,5, Singapur’da % 141,
oraninda artmustir.

Ulkemiz agisindan is kazalar1 boyutuna bakildiginda ise; is saglig ve
giivenligi hususunda isletmelerin tam manasiyla iretimlerine ISG
gerekliliklerini temin etmedikleri anlagilmaktadir. Ulkemizde is kazalarmin
AB iilkeleri ve ABD’ye gore daha fazla yasandigini séyleyebilmektedir
(Akay, 2006: 15-16). Ulkemiz is kazalarinin meydana gelmesi agisindan
Avrupa’da en ¢ok is kazasi yasanan iilke durumundadir. Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun (SGK) son iki yila ait yaymlamis oldugu verilerde Tiirkiye’de
yillara gore is kazasi siklik hiz1 dikkate alindigunda 2009 yili igerisinde
%0,62 olarak gerceklesir iken, 2014 yili itibariyle %1,47 olarak dikkat
cekmektedir. (SGK Istatistikleri, 2009 - 2014).*? Yapilan arastirmalarda
sanayi gelisimini tamamlamis gelismis iilkelerde GSMH’ nin % 1,6 — 2,8

arasindaki bir kismi is kazas1 ve meslek hastaliklarina aktarilirken, Tiirkiye’

% Giiler, a.g.e., 5.54.

® International Labour Office (12 Mayis 2012), (Cevrimigi)
http://www.ilocarib.org.tt/index.php?option=com_content&view=article&id=1546:
world-day-for-safety-and-health-at-work-2011&catid=223:0she-
news&ltemid=1550., (20.04.2016)

62 Sosyal Giivenlik Kurumu, “Istatistik Y1llig1 2009-2014”, (Cevrimigi)
http://imww.sgk.gov.tr., (01.05.2016)
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nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan ve az gelismig iilkelerde ise bu
oranin % 4 — 5 arasinda oldugu bilinmektedir.®

Diinyada yapilan bir aragtirmada kiiglik ¢ocuk calistirmada Kenya,
Benglades ve Haiti’den sonra 4. Sirada yer alan Tirkiye; Cezayir, Misir
Hindistan, Endonezya, Malezya, Filipinler ve Pakistan gibi iilkelerden bile
kot durumdadir.® Tiirkiye’de artan gdgmen sayisit ve kayitdisi calisma
orani dikkate alindiginda, igverenlerin is sagligi ve giivenligi hususunda
onlem almadan, saglik ve gilivenlik tedbirlerinden mahrum c¢alisma
ortamlarinda bu insanlar1 ¢aligtirabilecekleri dikkate alindiginda is kazalari
ve meslek hastaliklar istatistiklerinin azalacagindan bahsetmek iyimser bir
bakis agis1 olacaktir.

Ulkemizde meydana gelen is kazalarmin ¢ogunlugunda birincil
sebebin insan kaynakli oldugu 6nceki boliimlerde bahsedilmistir. Tirkiye’
de isgliciiniin fazla saatlerde calistirilmas: sonucu meydana gelen dikkat
kaybi, is kazalarmin yasanmasinda birincil sebep oldugu raporlarla
belirlenmektedir.%® Bu bilgiler 1s15inda iilkemizde is kazalarmm sonuglarinin
hem maddi hem manevi boyutlarinin diinyada ve iilkemizde olaganiistii
boyutlara ulastigini goriilmektedir. Bu sebeple is sagligt ve giivenligi
alaninda ciddi hukuki tedbirler ile birlikte is kazalarmmi azaltici ¢alisma
standartlarinin ortaya c¢ikmasi ve goniilliiliik ilkesine dayandirilarak sosyal

sorumluluk gibi yeni yaklasimlar ile 6nlemler alinmalidir.

8 Giiler, a.g.e., s 62.
& Aydemir, a.g.e., s. 59.
% Senerkim, a.g.e.
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3.2. Tiirkiye’de ve Diinya’da Meydana Gelen iSG Odakh

KSS Projeleri

Glniimiizde, c¢aliganlarin  memnuniyeti ve isletmelere olan
bagliliklar1 dogrudan verimli ve kaliteli bir iiretim gergeklestirebilmelerini
etkilemektedir. Caliganlar igin saglikli ve giivenli bir g¢aligma ortam
yaratilmast da tdiretimin verimliligini etkileyen Onemli unsurlardandir.
Isletmelerin dis cevredeki en 6nemli paydas1 konumunda olan toplumlarmn ve
sivil toplum kuruluslarmin beklentisi; ¢ocuk emeginin kullanilmamasi ve
saglikli ve giivenli calisma ortami olusturularak is kazalarinin ve meslek
hastaliklarimin 6nlenmesi ve ¢alisanlara sosyal imkanlar saglanmasidir.®

Dis ¢evredeki paydaslar etkilemesi daha zor kitle olmalarina ragmen
firmalar ¢ogu zaman dis ¢evreye yonelik politika izlemektedir. Bu bir
pazarlama stratejisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumlarin ve sivil
toplum kuruluslarmin gilinlimiizde ulastigi bilinglilik diizeyi ile dogru bir
pazarlama stratejisi olarak; i¢ ¢evredeki paydaslara (¢alisanlara) karsi yiiksek
sosyal sorumlulugun isletme imajimi olumlu etkiledigi, ayrica ¢alisanlarin
motivasyonunu yiikselterek verimliligi arttirdig1 belirtilmektedir.®’

Merkezleri Avrupa ve Amerika’da olan isletmeler, giliniimiizde
iretimlerini  Dogu  Avrupa ve Asya’daki iiretim merkezlerine
kaydirdiklarindan dolay1 buradaki kotii calisma kosullarmin olusumuna
onceki boliimlerde deginilmistir. Bu iilkelerde hukukun yaptirim giicliniin az
olmasindan dolayi, SA 8000 kalite standart1 sayesinde isletmelerdeki ¢calisma

kosullar1 ve ¢ocuk is¢i ¢alistirmanin oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Bu

% Gerard I.J.M Zwetsloot, “Corporate Social Responsibility and Safety and Health
at Work: Global Perspectives, Local Practices”, Working on Safety Conference, 7-
10 September, Roros, Norway, 2010, p. 7.

" Yilmaz, “is Saghg....”, a.g.e.,
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yonde onemli ilk adimlardan biri Amerikan pazarmin beste birini elinde
bulunduran “ Toys R Us” tarafindan faaliyete gegirilmistir. “Toys R Us” ,
tretim faaliyetini siirdiirdigii tilkelerde gocuk is¢i calistirmadigini ve ““ en az
“ asgari licret verdigini, diger taraftan sendikalagmanin Oniine gegmedigini
sosyal sorumluluk kalite standartin1 ( SA 8000 ) iiretimlerinde uygulayarak
gostermistir. Aymi igletme gelismekte olan ve gelismemis Ttlkelerdeki
calistigi 5000 tedarikgisine sosyal sorumluluk standartimi sart kosmustur.®
Konu ile ilgili olarak, ABD’li ve Avrupali bazi isletmeler Cinli
tedarik¢ilerine: “ Bizimle ¢aligmak istiyorsaniz 6nce bu sartlari karsilayin.”
diyerek standartlara uygun c¢alisma kosullarinin  yayginlagsmasini
desteklemektedir.”

Kiiresel anlamda bakildiginda diinyada en fazla ¢ocuk isciliginin ve
kot g¢alisma sartlarmin  goriildiighi sektoriin tekstil sektorii oldugunun
bilincinde olan Amerika’da, sosyal sorumluluk konusunda ortaya konan bir
diger c¢aba ise Amerikan Giyim ve Ayakkabi Dernegi tarafindan
yiirlitiilmektedir. Kar amaci giitmeden faaliyet gosteren bu dernek tarafindan
Amerikan Tekstil firmalarmin birgogu bu projeye dahil edilmistir.
Yiriitilmekte olan sorumluluk projesine gore; yerel yasal diizenlemelere
uygun faaliyet gosteren, cocuk isgoren ve zorla isgoren calistirmayan, taciz
ve suistimalleri Onleyen, isgorenlere en az asgari iicret diizeyinde maas

Odeyen, ayrimciliga izin vermeyen, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina

% Aydemir, a.g.e., s. 104.

% Wenlan Yu, “Occupational Health and Safety in China calls for CSRA Case study
of China CDC and GE Foundation Project”, Social Responsibility Research
Network, No:096, 2009, p. 5.
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yonelik  gerekli  Onlemleri alan isletmelerin  ortaya ¢ikarilmasi
hedeflemektedir.”

Asya bolgesinde bulunan, en ¢ok niifusa sahip olan ve diger taraftan
ucuz isgiliclinii barindiran Cin’de ise hiikiimet, yasalardan kagmaya c¢alisan
isletmelerin tiretimlerinde is sagligi ve giivenligi gerekliliklerini saglamak
adina, diger taraftan cocuk is¢iligini 6nlemek i¢in sosyal sorumluluk projesi
ile sorumlu isletmecilik anlayisim1 yaratmak istemistir. Saglik Bakanlig
himayesinde, Calisma Bakanlig1 ve Devlet idare Komisyonu isletmelerde is
saghigr ve glivenligi gerekliliklerinin saglanabilmesi i¢in sosyal sorumluluk
projesi baslatmuslardir. “Is Saglhig1 ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk” konulu
caligmaya 600°e yakin merkezi ve yerel isletme katilmistir. Bu isletmeler
STK’lar ve Universitelerin denetiminde bu projeyi 2006 — 2008 yillari
arasinda devam ettirmislerdir.”

Toplumlarin kullandiklar1 markalarin kaliteleri ile dogru orantili olan
kullanim sikliklarina, zaman igerisinde isletmelerin sosyal sorumluluk
projelerinde aktif rol almalar1 da eklenmistir. Isletmelerin calistirdiklar
iscilere sundugu olanaklar ve iiretimde c¢ocuk is¢iliginin kullanip
kullanilmamas1 toplumun goéziinde markanin duyarliligini gosterir hal
almigtir. Buradan hareketle is sagligi ve gilivenligi boyutunun sadece
yasalardaki gereklileri yerine getirerek degil bunu bir sosyal sorumluluk
bilinci ile yapan isletmeler 6n plana ¢ikmaktadir. AB iilkelerinde faaliyet

gosteren bazi isletmeler, is saglig1 ve giivenligi konulu sosyal sorumluluk

" Dongping Fang, “Social Responsibility and Occupational Safety & Health in
Public Works”, (Cevrimigi) http://management.kochi-
tech.ac.jp/PDF/INVITED _LECTURE/il_06_Fang.pdf., (11.05.2016)

Yu,age.,s.b5.
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projelerini Avrupa Ajansi ( European Agency ) denetiminde isletmelerine

uygulamiglardir. Avrupa Ajansi ( European Agency ) tarafindan hazirlanan
raporda bu isletmeler sunlardir’®: Acroplastica, Plastic Elements (italya) ;
Angelantoni, Cold Technology Products (italya); Anne Linnonmaa,
Knitwear Company (Finlandiya); Api, Refinery (italya); Happy Computers,
Computer Training (ingiltere); Moonen, Painting and Construction
Maintenance (Hollanda); Otto, Retailing Group (Almanya); UPM-
Kymmene, Paper and Other Forest Products (Finlandiya); Van De Velde,
Underwear Fashion (Belgika); Voerman, international Removers (Hollanda);
Volkswagen, Automobiles (Almanya).

Tirkiye agisindan bakildiginda is sagligi ve giivenligi boyutuyla
ilgili olan sosyal sorumluk projeleri hizlica gelistirilmeye ve uygulanmaya
konulmaktadir. Diinyada g¢ocuk is¢iliginin en fazla goriildigi iilkelerden
birisi olan Tiirkiye’de, toplumun bilingli bir sekilde devlet ve isletmeler
iizerinde kurduklar1 baskilar sonucunda yasal gelismeler anlaminda ve sosyal
sorumluluk projeleri anlaminda timit verici gelismeler yasanmaktadir. Bu
anlamda tilkemizde SA 8000 standartina sahip olan isletme sayis1 2011 yili
itibariyle alt1 olarak belirlenmistir.”® Ulkemizde “Halkbank” tarafindan
yiiriitiilen “Cevre ve Is Saghg ve Giivenligi” konulu sosyal sorumluluk

kitapgiginda “Ozbal Celik Boru” isimli isletme, yiiriittiigii isgiiciiniin saglikl

2 European Agency For Safety And Health At Work, a.g.e., ss. 151-170.

8 Euro Cons, (Cevrimigi) http://www.eurocons.com.tr/sa_8000-bilgi_bankasi
SA%C2%A08000%C2%A0Sosyal%C2%A0Sorumluluk%C2%A0Standard%C4%B
1.html, (11.05.2016)



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Ocak 2016 Cilt 5 Say 1
144

caligma sartlaria yonelik ekstra duyarliligi ile bir¢ok yabanci isletmenin yer
aldig1 kitapgikta kendine yer bulmustur.™

Ulkemizde KSS ile ilgili verilerin incelenebilecegi bir internet
portali sitelerinden “kurumsalsosyal.com”daki veriler incelendiginde; 2010
yilina kadar KSS ile ilgili ¢ok 6nemli projelerin gergeklestirilmis oldugu
gdriinmesine ragmen ISG alaninda dogrudan bir ¢alisma goriilmemektedir.
ISG alamyla ilgili projeler, sitede yer alan projelerle dolayh yoldan ancak
bagdastirilabilmektedir.

20022005 yillar1 arasinda 69 il, 212 ilgede toplam 310 bin ¢ocuga
ulagsan Aygaz’ m irettigi “Dikkatli Cocuk Kazalara Kars1 Bilinglendirme
Kampanyas1”; ilkdgretim 6grencisi ¢ocuklara deprem, yangin, ilkyardim ve
trafik kurallar1 konusunda egitimler vermeyi amacglamustir. Portalda, 138
firma ile Dogal Hayat1 Koruma Dernegi ve TEMA gibi STK’lara ait egitim,
saglk, cevre, kiiltir—sanat, spor, tarih ve toplumsal basliklar1 altinda
siralanmus, toplam 213 KSS projesiyle ilgili bilgiler bulunmaktadir. KSS
projelerinin 19°u saglik, 102’si egitim, 21’1 Cevre, 13’u kiiltiir—sanat, 11’1
spor, 7’si tarih, 40’1 toplumsal konularla ilgilidir.”

2009 yilindan sonra siteden alinan bilgilere gore belirli kurumsal
firmalar dogrudan is saghigi ve giivenligi konusunda sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmistir. Bunlarin basinda “Cimsa ve Akgansa” gelmektedir.
Cimsa bu sosyal sorumluluk projesiyle son iki yil icerisinde Oliimle

sonuclanan is kazasi sayisini sifira diigiirmiistiir. Kaza olma sikligi ise

™ Halkbank, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi ve Kobiler: Cevre ve is
Saghg Giivenligi: En Iyi Uygulamalar, (Cevrimici)
http://www.halkbank.com.tr/images/misc/English/investor_relations/Press_Releases
/csr_andsmes.pdf.(02.05.2016)

™ Yilmaz, “is Saghgr....”, a.g.e.
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2008’de % 21,07 iken 2011 yili itibariyle % 11,16 rakamina kadar

gerilemistir. Diger taraftan “Akgansa” tarafindan uygulanan KSS projesinin
isciler iizerindeki sonuglari sdyledir®; “Akcansa’nin “Is Saghgi ve
Gilivenligi” konusuna verdigi 6nem ve aldigi Onlemleri ¢alisanlar %85
oraninda yeterli goriirken, Akcansa c¢alisanlarinin ¢evrenin korunmasi, is
giivenligi saglama ve is¢i saghigini gbzetme’ konusuna gosterdigi uyum ve
hassasiyeti %75 oraninda yeterli bulmuslardir.”

Bu dogrultuda uygulanan ISG alanindaki KSS projelerinin
isletmelerin ¢aligsanlarmin kendilerine giivenini arttirdigini diger taraftan da
isletme iceresindeki is kazalarmi énemli oranda azaltici bir rol oynadigini ve
i gilivenliginin saglanmasinda etkin bir metot olarak kullanilabilecegi

diisliniilmektedir.

SONUC

Is kazalar1 giiniimiizde kabul edilebilir diizeyde degildir. Bunun
Oniine gecebilmek igin sadece yasal engeller koymanin yeterli olmadigi
giiniimiizde giin yliziine ¢ikmistir. Sermayenin kiiresellesmesi ve uygulanan
neo-liberal politikalar sayesinde iiretimlerin gelismemis ve gelismekte olan
iilkelere kaymas1 neticesinde, bu iilkelerde meydana gelen is kazalar1 giin
gectikce artmaktadir. Bu iilkelerde toplumun ve sivil toplum kuruluslarinin
girisimleri ile sorumlu isletmecilik bilinci olusturulmaya calisilmistir. Sosyal
sorumluluk projeleri sayesinde igletmeler i¢ paydaslarina yonelik sosyal
sorumluluk projeleri ile is sagligt ve giivenligini saglama yoluna

gitmislerdir. Bu sosyal sorumluluk girisimlerinin artmasiyla birlikte diinyada

"® Kurumsal Sosyal, (Cevrimigi) http://www.kurumsalsosyal.com, (02.05.2016)
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sosyal sorumluluk standartlar1 olusturulmustur. Isletmelerin, bu standartlari

tretim siireglerinde uygulamasi neticesinde, c¢alisanlarin  saglik ve
giivenligini saglanabilmektedir. Isletmelerin, calisanlarina kars: is saglig1 ve
giivenligi sorumluluklarinin, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
saglama yolu yeni bir metot olarak literatiire girmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin KSS projelerini daha ¢ok digsal
paydaslarina yonelik strateji ile yapmaya ¢alistigl ortaya ¢ikmaktadir. Yani
daha ¢ok pazardaki miisteriyi diisiinerek yapilan projeler KSS projeleri
icerisinde ¢alisan iggdrenlere karsi olan sorumlulugu arka plana atmaktadir.
Fakat giinlimiizde tiiketicilerin daha ¢ok bilinglenmesi sayesinde, artik
tiketiciler tirinlerini aldiklar1 firmalarin tiretimlerini hangi kosullarda
yaptiklari, iscilerini ¢alistirma konusunda hassasiyet gosterip gostermedigi
gibi konularda 6zen gosterip tercihlerini bu kistaslara gore yapmaktadir. Bu
nedenle son yillarda isletmeler calisanlarma karsi sosyal sorumluluklarina
daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir.

Giliniimiizdeki mevzuatimiz esnek calisma kosullarma ek olarak,
egitim, denetim, sosyal diyalog ve sosyal sorumluluk anlayislariyla is sagligi
giivenligi kiiltiiriinii toplumumuzda olusturmaya ¢aligmaktadir. Ulkemizde
faaliyet gosteren firmalarin is sagligi ve gilivenligi konusunda sosyal
sorumluluk anlayisinin  yeterli olmadigi anlasilmaktadir. Giiniimiizde
isletmelerin ve STK’larin vyiiriittiigii ISG konulu KSS projelerinin
yetersizligi ve uygulamada kendine az yer bulmasi dikkat ¢cekmektedir. ABD
ve AB iilkelerinin en fazla iistiinde durdugu konu isletmelerin ISG alaninda
daha fazla KSS projelerine imza atmalar1 yoniinde olmaktadir.

Isletmelerde ISG Kkiiltiirii olduk¢a 6nemli bir deger haline gelmistir.

Bunun yanmi sira isletmelerin sadece c¢evreye karsi olan sorumlulugu
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giiniimiizde kiiresellesen ve seffaflasan diinyada yeterli olamamaya
baglamigtir. Toplum, isletmelerin ¢alisan paydaglara olan tutumuyla ve
caliganlarina karsi sorumluluklarmi ne kadar yerine getirdikleri ile ilgilenen
bir duyarhiliga ulasmustir. Isletmeler de yasal gerekliliklerin yaninda
isletmedeki is gilivenligini arttirmaya yonelik politikalara yonelmeye
baglamiglardir. Bu sebeple ortaya ¢ikan sosyal sorumluluk standartlarmnin
kullammmi gliniimiizde hizla artmaktadir. Bu standartlarin isletmelerde
uygulanmasi sonucunda, calisanlarin giivenligi saglanarak igletme igi
motivasyonlarmimn arttirilmasi ile iiretimin daha verimli hale getirilmesi
amaglanmaktadir. Bu sebeplerden dolayr giiniimiizde faaliyet gosteren biitiin
isletmelerin bu hassasiyetin olusmas1 acisindan ISG alamnda KSS

projelerine agirlik vermeleri gerekmektedir.
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