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ALISVERIS TURIZMi KAPSAMINDA KAPALICARSI ZIYARETCILERININ
E-SIKAYETLERI UZERINE BiR ARASTIRMA
Ezgi Ersahin’, Sehnaz Demirkol?

Ozet

Sosyal paylasim siteleri, deneyim ve goriislerin kolayca paylasilmasi, farkli kisilerin
yasadiklarina ulasilabilirliginin olmas1 sebebiyle turistin satin alma motivasyonlarmi ciddi
bicimde etkilemektedir. Turizm isletmeleri, Ozellikle turist deneyimlerinin paylasildig:
TripAdvisor gibi sanal platformlarin yayginlasmasi ile birlikte, kitlesel ve hizli yayilim
gbsteren memnuniyet ve sikayetleri 6nemseyerek, siireclerini bu yonde az maliyetle etkin hale
getirebilmektedirler. Arastirmada aligveris turizmine katilan ziyaret¢ilerin memnuniyetsizlik
faktorlerini belirlemek ve turizm endiistrisinde mevcut e-sikayet ¢aligmalarina katki saglamak
amaclanmistir. Bu kapsamda, aligveris turizmi ve tarihi cekicilikleri ile onem arz eden
Istanbul Kapalicarsi’s;, TripAdvisor sitesinde paylasilan e-sikdyetler kapsaminda
degerlendirilmig, Nvivo 12 programi yardimiyla tematik igerik c¢oziimlemesi yapilarak
ziyaretcilerinin sikayet sebepleri tespit edilmistir. Daha sonra bu sikayetler; fiyat, iiriin,
personel, fiziksel alan, siirdiiriilebilir miras ve diger sikayetler olmak {izere alt1 ana kategoriye
ayrilmistir. Bu kategoriler de kendi igerisinde alt temalara boliinmiis ve her birinden 6rnekler
verilerek sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Calismada en fazla sikayetin, her yerde

bulunabilen 6zelliksiz {iriinlerin, ederinden yiiksek fiyatlarla satilmasi oldugu tespit edilmistir.
Anahtar kelimeler: Aligveris Turizmi, E-sikayet, TripAdvisor, Kapalicarsi
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EXPLORING E-COMPLAINTS OF VISITORS TO THE GRAND BAZAAR: A
SHOPPING TOURISM PERSPECTIVE

Abstract

Tourists’ purchase motivations and intentions are largely influenced by the content
shared on social networking sites given the ease of share and accessibility of this content.
shared, tourism businesses can harness the power of these online travel platforms with low
cost by considering complaints shared by customers online. The key objective of the current
investigation is to determine the dissatisfaction factors of shopping-driven visitors and to
contribute to the existing body of literature on e-complaining in tourism. Complaints shared
on TripAdvisor about the Grand Bazaar (Istanbul), an important shopping center and a
historical attraction, were thematic content analyzed using Nvivo 12 qualitative analysis
software and the key types complaints identified. The analysis yielded six main categories:
price, product, staff, physical space, sustainable heritage, and other complaints. These
categories were divided into sub-themes and examples were presented using authentic

citation. The findings show that most complaints were about high prices.
Keywords: Shopping Tourism, E-complaint, TripAdvisor, Grand Bazaar

JEL Codes: .83, L81

Giris

Aligveris ¢ok yaygin bir turizm etkinligi olmakla birlikte, sinir 6tesi gibi bazi seyahat
tirleri icin de ana motivasyon kaynaklarindandir. Ziyaretgiler; sosyal veya kiiltiirel
yiikiimliiliikleri yerine getirmek, ihtiyaclarin1 karsilamak ya da yerel kiiltiirii tecriibe etmek
adma alisveris yapmaktadir (Moscardo, 2004; Istanbullu Dinger & Kanay, 2017) Alisveris,
eglence ve turizm aktivitesi olarak daha fazla harcama yapilmasini sagladigi gibi, bazi
destinasyonlarda ziyaretci gelirlerinde ilk sirada yer almaktadir (Yiiksel , 2004). Yerel ve iilke
capinda ekonomiyi olumlu yonde etkilemekte, bolgesel gelir ve istihdam igin firsatlar
yaratarak dengesizlikleri azaltmaktadir (Choi, Heo, & Law, 2016). Bu nedenle farkl
kiltirlerden gelen ziyaretcilerin ihtiyaglarini dogru anlayarak yanit vermek, olumlu
deneyimlerin olusmasi ve destinasyon yonetim basarisi i¢in bir énkosuldur (Jovicic, 2019).
Turistik, ekonomik ve sosyokiiltiirel acidan siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, kiiresellesme

karsinda destinasyon 1imajinin zarar gOrmemesi i¢in, yonetici ve paydaslarin
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Onerilere/sikayetlere 6nem vermesi, memnuniyetsizlik arz eden durumlar1 tespit etmesi

gereklidir.

Turizm isletmelerinin bilgilerinin ve degerlendirmelerinin yer aldigi, deneyimlerinin
paylasildigr TripAdvisor gibi sanal ortamlarin yayginlagsmasi ile birlikte, turistler satin alma
isleminden Once paylasilan duygu ve diislinceleri inceleyerek kararlarini verme egilimi
gostermektedir. Yapacaklart seyahat ile ilgili arastirma siirecinde sanal platformlari,
isletmelerin uyguladigi pazarlama ¢abalarindan daha gilivenilir bulmakta (Dinger &
Alrawadieh, 2017), kolay ve hizli ulasilabilirligi nedeniyle daha ¢ok tercih etmektedirler. Bu
noktada isletmeler ise paylasilan sikdyet ve memnuniyetleri degerlendirerek, daha az
maliyetle bir nevi pazar analizi yapabilir, slire¢ yonetimini etkin hale getirerek rekabet
Ustiinliigiinii ve siirdiiriilebilirligini artirabilmektedir. Bu noktada isletmeler, kendilerine
miisteri agisindan bakarak eksik yanlarimi iyilestirmek ve sikdyet yoOnetimini etkin

stirdiirebilmek i¢in bu sitelerden yararlanmaktadir.

Calismanin amaci, aligveris turizmine katilan ziyaretgilerin memnuniyetsizlik
faktorlerini belirlemek ve turizm endiistrisinde mevcut e-sikdyet calismalarina katki
saglamaktir. Ayrica aligveris turizmi kapsaminda hizmet veren isletmelere ve destinasyon
yoneticilerine alinmasi gereken tedbirler hususunda yol gdstermesi beklenmektedir. Bu
kapsamda, aligveris turizmi ve tarihi ¢ekicilikleri ile 6nem arz eden Istanbul Kapalicarsi’si,
TripAdvisor sitesinde paylasilan e-sikdyetler kapsaminda degerlendirilmis, igerik
cOoziimlemesi yontemi ile ziyaretcilerin sikayet sebepleri tespit edilmistir. Daha sonra bu
sikayetler kategorilestirilerek temalara ayrilmistir. Temalarin; aligveris turizmi kapsaminda
seyahat eden ziyaretgilerin hizmet algilarinin ortaya ¢ikarilmasi, isletme ve destinasyondan
beklentilerinin tespit edilmesi adina 6nemli bir bilgi kaynagi olacagi diisiiniilmektedir.
Olumsuzluk yaratan faktorlerin saptanarak pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde, isletme
ve destinasyon imajina zarar verecek etkenlerin elimine edilmesinde de katki saglayacaktir.
Literatiirde e-sikayetler yada sikdyet davranislar ile ilgili ¢aligmalar daha ¢ok konaklama
isletmeleri ve destinasyon baglaminda ele alinmistir (Sparks & Browning, 2010; Ekiz, Khoo-
Lattimore, & Memarzadeh, 2012; Alrawadieh & Alrawadieh, 2019; Liu & Li, 2019). Fakat
aligveris turizmi kapsaminda yapilan caligmalarin kisithihigi ve e-sikdyet kapsaminda
degerlendirilmemis olmasi, ileride yapilacak arastirmalara kaynak olusturmasi agisindan da

caligmay1 onemli kilmaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Alisveris Turizmi ve istanbul Kapah Carsisi

Aligveris, insanlarin tatilde katildiklar1 en yaygin ve eglenceli aktiviteler arasindadir.
“Mal satin alma amaciyla seyahat etme” anlamina gelen “Aligveris Turizmi”, alternatif bir
kazang sagladig1 gibi etkinlikleri ¢ekici kilar, seyahat etmeye tesvik eder, ¢ekici bir turist
tirtinii gelistirir ve hazcilik kaynagi olarak kabul edilmektedir (Kurt Konakoglu, Kurdoglu, &
Demirel, 2018; Karakaya & Cihangir, 2016; Arnold & Reynolds, 2003). Aligveris seyahat
etmenin temel nedeni olarak belirtilmese de, turizm faaliyetlerinde en evrensel ve yerel
baglamda en ekonomik etki yaratanmidir. Bir¢ok arastirmaci, pek ¢ok ziyaretci i¢in, aligverise
¢ikmadan hi¢ bir seyahatin tamamlanmadig1 sonucuna varmistir (Turner & Reisinger, 2001;
Yiiksel , 2004; Timothy & Butler, 1995). Tatil siirecinde aligveris deneyimi islevsel fayda ya
da zorunluluktan ¢ikip deneyimsel faydaya ulasmaktadir. Aligverisin turizm kaynagi haline
gelme potansiyeli, sadece mal tedarikine degil, ¢evrenin kalitesine ve ¢ekiciligine de baglidir.
Dolayisiyla, aligverisin gelismesi turizmi tesvik etmede onemli bir aractir. (Ryan & Page,
2011). Destinasyon imajinin saglanmasinda, geleneksel kent merkezlerinin ya da kirsal
alanlarin canlandirilmasinda ve rekabet edebilirliginde aligveris turizminin etkisi vardir

(Jansen-Verbeke, 1991).

Bos zaman aktivitesi deneyimi olarak aligverisin, turizm faaliyetleri siiresince
cekiciliginin olugmasinda igsel ve dissal faktorler vardir. Birincil igsel faktorler; miisterilerin
demografik ve psikografik ozellikleri, kisisel ihtiyaclar ile kiiltiirel arka plani iken, dissal
faktorler; satis mekan ozellikleri, miisteri hizmetleri, satis yonetimi ve fiyatlardir (Timothy,
2005). Bu faktorler, miisteri sadakatini korumada, isletme ya da destinasyonda var olan
basarisiz hizmetlerin tespit edilerek ¢ozliimiinde rol oynamaktadir (Yilmaz, Ari, & Dogan,

2016).

Aligveris turizmi kapsaminda bakildiginda; Kapalicarsilar tarihi ve kiiltiirel dokusunun
yaninda kendine has adabi ve yerel {iirlinleri ile de gekicilik kaynagidir. Ayasofya’ya gelir
kaynagi saglama amaciyla yapilan Istanbul Kapalicarsi’smin (Caykara, 2001) 64 cadde ve
sokagi, 16 adet hani, 22 adet kapis1 ve yaklasik dort bin diikkan1 bulunmaktadir. Ayrica
40.000 metrekare kapal1 alana yayilmis, 20.000 personelle kiiresel anlamda en eski ve biiyiik
aligveris merkezi olma Ozelligine sahip c¢arsi, glinde 300.000-500.000 ziyaretci
karsilamaktadir (The Guide Istanbul, 2018). Tarih boyunca genellikle kuyumculuk, degerli
taglar, glimiig, hali, baharat ve hali gibi geleneksel Tiirk kiiltiiriine ait tirlinlerin yogunlastigi

Kapalicarsi’nin (Mortan & Kiiciikerman, 2010), kapitalist diizen karsisinda geleneksel
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cekiciligi degisse de (Kapicioglu, 2008), Istanbul’un tarihini ve 6zgiin 6liimsiiz kimligini
yansitmasi bakimindan modern aligveris merkezlerinden ayrilmakta, gerek yerli gerekse

yabanci turistler icin bir cazibe merkezi olmaya devam etmektedir (Giirz, 2014; Tira, 2017).
1.2. Miisteri Sikayetleri ve E-Sikayet Kavramlar

Beklenen performans ile gergeklesen performans arasinda fark olustugunda
tatminsizlik meydana gelir. Tatminsizlik, sadece lriin/hizmetlerin performansinin miisteri
beklentilerine cevap verememesi degil miisteri ile olusturulan iligkinin saglanamamasindan da
olusabilir (Barig, 2006). Sikayet, “ihtiya¢, istek ve beklentilerin karsilanmamasi sonucu
ortaya ¢ikan memnuniyetsizligin sozle veya yaziyla belirtilmesidir”’ (Kozak, 2006: 139). Her
sikayet, misteri ile isletme arasindaki iligkinin tehlikeye girmesi durumunda, bu tehlikeyi
ortadan kaldirmak ve iligskinin diizeltilmesi i¢in bir firsattir. Online sikayet (e-sikayet) ise;
“bir iiriin veya hizmetten faydalanan bireyin, bu deneyimde yasadigi sorunlari elektronik
ortamlar araciligiyla dile getirmesidir” (Sahin, Girgin, & Kazaoglu, 2018, s. 71). Tiketiciler
hatali ya da beklentilerinin altinda hizmet sunuldugunda, fayda karsiligin1 bulamadiklarinda
memnuniyetsizlik olusur ve sikdyet etme davranisina yonelirler (Zorlu & Erkus, 2018). Bu
durumda tiiketici tiriinii bir daha satin almama, sesli olarak sorununu bildirerek ¢6ziim arama
ya da isletmeye zarar vermeye ¢alisma davranislarina girebilmektedir. Ozellikle bir e-sikayet
paylasimin mevcut ve potansiyel tiiketiciye ulagsmasi ile isletmenin faaliyetlerine, marka
giivenilirligine, itibar ve imajina zarar verebilmektedir (Hsiao, Chenb, Choy, & Suc, 2016).
Buna yonelik tiiketici memnuniyetini arttirmak adina beklentilerinin tespit edilerek
karsilanmasi gerekmektedir. Fakat beklenti ve isteklerin miisteriler tarafindan bildirilmedikge
saptanmast zordur. Sikdyetler bu anlamda memnuniyetin saglamasi ve isteklerin dnceden
ongoriilerek c¢oziimlenmesinde en kapsamli ve en etkin geri bildirim kaynagi olarak

kullanilabilmektedir (Alabay, 2012).

Sikayetler isletmeler icin kaygi faktorii olsa da, iirlin ve hizmette iyilestirmeler
yapilmasina olanak saglayan miisteri doniitlerinin elde edilmesine olanak tanir (Sahin, 2018).
Her sikayet, isletme etkinligini yiikseltirken, tiiketici ile igletme arasindaki kotii deneyimi
diizeltme noktasinda bir firsattir (Kozak, 2007). Arastirmalar sikdyet sonrasinda ¢oziime
ulastirilip geri kazanilan miisterilerin, daha 6nce hi¢ sorun yasamayan miisterilere oranla,
daha fazla memnun olduklarini géstermistir (Culha, Hacioglu, & Kurt, 2009). Sikayetlerin
tamamina yakini problem yasayan/yasadigini diislinen kisiler tarafindan olusturdugu i¢in bu
konuya onem veren isletmeler miisteri sadakati ve memnuniyetini saglama anlaminda

avantajlar elde edebilmekte, uzun vadeli satis ve kar oranini artirarak olumsuz durumu firsat
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haline cevirebilmektedirler (Barutcugil, 2009). Agizdan agiza pazarlama ozellikle maddi
olmayan iiriin tiiketimi olan agirlama ve turizm sektdriinde tiiketicinin satin alma kararlarinda
etkin rol oynamakta, misteri sikdyet yonetimini daha onemli kilmaktadir. Bu nedenle
isletmeler kisileraras1 etkiyi yonetmeye calisabilir (Litvin, Goldsmith, & Pan, 2008), e-
sikayetleri degerlendirerek ¢ok memnun ve sadik miisteri yaratmak adina kendilerini daha
donanimli hale getirebilirler (Johnston, 2001). Eger kotii ya da etkisiz bir sikayet politikasi
uygulanirsa tatmin olmamis miisteri ile isletme arasinda olumsuz hava artacak, olumsuz
deneyimin daha fazla kisiye ulasmasiyla pazardaki risk biiyliyecektir (Barlow & Moller,
2009). Sikayetleri olumlu bir sekilde ¢6ziime ulasan tiiketiciler ise, ileriki zamanlarda satin
alma siireglerinde yasanacak olumsuz durum ile ilgilenilecegini bildiklerinden daha bagl
tiiketici haline gelirler. Isletme icin bu durum yeni tiiketici kazanma ya da mevcut miisteriyi
kaybetme maliyetinin ¢ok altinda seyretmektedir (Avct & Dogan, 2018). Operasyon ya da
kurumsal ¢apta siire¢ yonetimi maliyet yaratarak finansal anlamda olumsuz etkiye neden olsa
da, siireglerin iyilesmesi ile uzun vadede, ¢alisanlarin sikdyetler karsisinda yipranma payini
azaltmakta, isletme maliyetleri diismekte ve itibar kayiplarin1 6nlemektedir (Johnston, 2001;
Bowen, 1999). Ayrica memnuniyetsiz miisterinin tekrar kazanilmasiyla olusan sadik miisteri,
paylasimina cevaben ya da cevresine, isletmenin sikdyet yonetimini nasil ele aldigini ve

¢oziimledigini aktarmasi da muhtemeldir (Bengiil, 2018)

Tiiketiciler memnuniyetsizlik arz eden bir deneyim yasadiklarinda bunu direk hizmeti
veren isletmelere, kamu kurum ve kuruluslarina ya da sivil toplum kuruluslarina
iletebilmekte, agizdan agiza pazarlama yoluyla diger tiiketicilere aktarabilmektedirler (Litvin,
Goldsmith, & Pan, 2008). Tiiketiciler gecmiste sikayet edilecek kisi/kurumu bilmemesi,
stireclerin belirsizligi ve yavas islemesi nedeniyle sikdyet iletmekten kaginma davranisi
gosterseler de (Glizel, 2014), gelisen teknoloji ile birlikte artan sanal ortamlar yasanilan
deneyimin paylasilmasin1  hizlandirmis ve kolaylastirmistir. Giinlimiizde bu amagla
yapilandirilmis e-sik@yet sitelerinin, agizdan agiza iletisime goére bilginin bagkalarina
ulastirma konusunda daha etkin rol oynamasi (Cetin Giirkan & Domez Polat, 2014),
medyanin dikkatini ¢ekerek kamuoyu olusturmasi (Tokay Argan, 2014), dijital ortamlara
ulasim ve kullanim kolaylig1 bilgiyi paylagsma niyetini direk etkilemektedir. Sosyal mecralarin
kullanicilarinin - artmasimnin - yani sira  dijital verilerin  giyilebilir teknoloji ile hizh
senkronizasyonu da, elektronik ortamlardaki bu paylagimlarin hacmini artirmigtir (Williams,
Inversini, Ferdinand, & Buhalis, 2017). Yapilan paylasimlarin olumlu olumsuz nitelikleri,
satin alma davranig1 ve ziyaret siirelerini etkilemektedir (Bilgihan, Barreda, Okumus, &

Nusair, 2016). Turistik tiiketicilerin destinasyonlar hakkinda ¢evrimic¢i paylagimlari,
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bolgelerin imaj ve potansiyelini 6lgmede, ziyaretcilerin algi, davranis ve beklentilerini
anlamada &nemli veriler saglamaktadir (Alrawadieh, Dinger, Istanbullu Dinger, &
Mammadova, 2018). Dijital ortamlarin dinamik yapisi ve paylasan goriislerine verilen 6nem,
algilanan giivenilirligi artirmakta, destinasyon sec¢imi ve satin alma niyetini etkilemektedir.
Ozellikle e-sikayet kapsaminda degerlendirilebilecek olumsuz goriisler daha dikkat cekmekte

ve daha fazla ziyaret edilmektedir (Bigne, Ruiz, & Curras-Perez, 2019).

Turistin memnuniyeti kapsaminda siirecler destinasyona varildigi anda baslayip
ayrilisina kadar siirmekte ve olasi olumlu olumsuz faktorler domino etkisi yaratarak tiim tatil
deneyimini etkileyebilmektedir. Bu nedenle olusacak =zararlarin giderilmesi,  miisteri
memnuniyetinin ~ saglanmasi, istek ve ihtiyaclarin saptanarak karsilanmasi  ve
memnuniyetsizlik arz eden durumlarin ortadan kaldirilmasiyla miimkiindiir. Tatminsiz
miisteriler e-sikayet yontemi ile zaman ve yer maliyeti yasamadan problemi genis kitlelere
ulastirabilmekte, ilgili mercilerden de daha hizli yanitlar alabilmektedir. Insan faktoriiniin
onemli oldugu turizm sektoriinde, isletmelerin/destinasyonun imajint korumak, maliyetleri
diistirmek, miisteri memnuniyetini ve sadakatini yiikseltmek adina her sikayetin dikkate

alinmasi gerekmektedir.
2. Calisma Metodolojisi

Bu arastirmada, Istanbul Kapalicarsi’sni ziyaret eden turistlerin sikayetleri
incelenerek, ana ve alt temalar cercevesinde kategorilestirilmistir. Caligmanin amaci;
ziyaretciler tarafindan memnuniyetsizlik addedilen noktalar1 belirlemek ve turizm
endiistrisinde mevcut e-sikayet arastirmalarina katki saglamaktir. Ayrica, aligveris turizmi
kapsaminda hizmet veren isletmeler ile destinasyon yoneticilerine giincel ve kapsamli bilgi
sunmasi, almmasi gereken tedbirler baglaminda da yol gdstermesi beklenmektedir.
Calismanin drneklemini olusturan Istanbul Kapaligarsi’si, alisveris turizmi kapsaminda giinde
ylizbinlerce ziyaret¢i c¢eken Onemli bir c¢ekim noktasidir. Ayrica TripAdvisor
degerlendirmelerine gére “Istanbul igerisinde yapilacak en iyi seyler” kapsaminda da 1.176

kategori igerisinde 10. Sirada yer almaktadir (TripAdvisor,2019).

Verilerin toplanmasi i¢in 661 milyonu agkin yorum ve goriisiin oldugu, turistler
tarafindan paylasilan e-sikayetler kapsaminda yeterli envanteri olan TripAdvisor
kullanilmistir. 2017°de diinyanin en biiylik seyahat sitesi secilen (TripAdvisor, 2019)
TripAdvisor, seyahat deyimlerinin gelistirildigi, genisletildigi, degerlendirildigi, taraflarin
yorum ve katki saglamasina olanak saglayan giiglii platformlardandir (Bilgihan, Barreda,

Okumus, & Nusair, 2016). Sitenin dinamik yapida olmasindan dolay1 her an yeni bir yorumun
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eklenmesi s6z konusudur. Bu nedenle caligmaya zaman sinirlamasi getirilmis ve 01.01.17-

30.02.2019 tarihleri arasinda yapilan yorumlar degerlendirilmistir.

TripAdvisor web sitesinde deneyimlerin paylasilmasi adma 5°li  Likert
derecelendirmesi bulunmaktadir. Bu derecelendirme; “miikemmel”, “cok i1yi”, “ortalama”,
“kotii” ve “berbat” seklindedir. Arastirma e-sikayetler kapsaminda oldugundan amagsal
ornekleme gidilmis, biitiiniine yakin1 sikayet iceren “kotii” ve “berbat” kategorisinde yer alan
(tiim diller) yorumlar degerlendirmeye alinmistir. Bu yorumlar arastirmaci tarafindan tek tek
okunmus, sikayetler ¢éztimlenmis Nvivo 12 programina aktarilarak, i¢erik analizi tiirlerinden
tematik analize (kategorisel) tabi tutulmustur Tematik analiz, veri i¢indeki kategorileri
saptamak, analiz etmek ve raporlamak i¢in bir yontemdir (Braun & Clarke, 2006). Verilere
biitiinciil ve ayrintili bakis agisinin olugmasini saglayarak, ana alanlarin ortaya ¢ikarilmasini
saglamak miimkiindiir (Calik & Sozbilir, 2014). Sikayetler Nvivo’12 programina aktarilirken,
paylasimin tarihi ve hangi iilke vatandasi tarafindan yapildigi da girilerek, arastirma
temalarina olast etkisi goriilmek istenmistir. Analiz siirecinde sikayetler, nedenleri baz
alinarak benzer bagliklar altinda toplanmig ve alt temalar olusturulmustur. Bu alt temalar
daha sonra tekrar incelenmis, benzerliklerine gore kiime gruplandirilmasina gidilerek, fiyat,
iirlin, personel, fiziksel alan, siirdiiriilebilir miras ve diger sikayetler olmak iizere alt1 ana tema

altinda toparlanmaigtir.
3. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Sitede bulunan Kapaligarsi ile ilgili genel yorum sayisi ve degerlendirme istatistikleri
Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde; siteye Istanbul Kapaligarsi’st ile ilgili toplam
10.783 adet degerlendirme yapildigi gozlemlenmistir. Bunlarin %44’lik (4520 yorum)
kisminin miikemmel, %32°1ik (3530 yorum) kisminin ¢ok iyi, %17’lik (1922 yorum) kisminin
ortalama, %5°lik (542 yorum) kisminin kotii, %2°lik (269 yorum) kisminin ise berbat olarak
degerlendirildigi gbézlemlenmistir. Bunlar y1l bazinda kisitlandiginda (01.01.17- 30.02.2019)
degerlendirmeye alinan “k&tii” yorum sayisi (2 puan) 131, “berbat” yorum (1 puan) sayist ise
65 tanedir. Kapalicarsi ile ilgili en ¢ok “miikemmel” (5 yildiz) ve “cok iyi” (4 yildiz)

degerlendirmelerinin yapildig1 ve genel ortalamasinin 4 yildiz oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Kapalicarsi Genel Degerlendirme Puani ve Yorum Sayisi

B Toplam Yorum Sayis1: 10.783
42% 33%
18%
I
4520 3530 1922 ‘ 542 ‘ 269 ‘
‘ Miikemmel ‘ Cok iyi ‘ Iyi ‘ Kotii ‘ Berbat ‘

Arastirmada degerlendiricilerin hangi iilke vatandasi oldugu “koti” ve “berbat”

kategorilerinde ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Bu kapsamda Tablo 2 verilerine ulasilmistir.

Tablo 2. Ulkelere Gére Sikayet Degerlendirme Sayilari

Yorum sayisi

Ulke Berbat Yiizde Kotii Yiizde Toplam Yiizde
RUSYA 14 | 22% 25 | 19% 39 | 20%
Ingiltere 5 8% 14 11% 19 10%
Tiirkiye 8 | 12% 10 | 8% 18 | 9%
Italya 3 5% 10 8% 13 7%
ABD 4 | 6% 6 | 5% 10 | 5%
Ispanya 2 3% 7 5% 9 5%
Arap Emirlikleri 1 | 2% 7 | 5% 8 | 4%
Almanya 2 3% 5 4% 7 4%
Cin 2 | 3% 5 | 4% 7 | 4%
Diger 24 37% 42 32% 66 34%
Toplam 65 | 131 | 196 | 100%

Tablo 2 incelendiginde; Kapaligarsi’y1 “kotii” olarak degerlendirenleri sirasiyla Rusya
(%22), Tiirkiye (%12), Ingiltere (%8) vatandaslar1 olustururken, “berbat” olarak
degerlendirenleri sirasiyla Rusya (%19), Ingiltere (%11), Tiirkiye (%8) vatandaslarmin
olusturuldugu saptanmistir. Ayrica ¢alisma kapsamindaki toplam yorum sayisi incelendiginde
en fazla yorum yapanlarm Rusya (%20), Ingiltere (%10), Tiirkiye (%9), Italya (%7), ABD
(%3), Ispanya (%5) vatandaslarmin oldugu goriilmektedir.

Yapilan igerik analizi sonucunda; Kapaligarsi ile ilgili belirtilen sikayetler sebeplerine
gore kategorilestirilmis, ana ve alt temalar elde edilmistir. Bu sonuglar berbat ve kotii

kategorilerinde ayr1 ayr1 degerlendirilerek referans sayilar1 ile birlikte Tablo 3’te
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gosterilmigtir. Ayrica 196 degerlendirmeden 3 tanesinin yorumunun olumlu oldugu, 1

tanesinin ise somut bir sorunu belirtmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Sikayet Ana/Alt Temalar1

Sikdyet Ana ve Alt Temalari Berbat Kotii Referans sayisi
Fiyat ile ilgili 117
Yiiksek Fiyat 38 79 117
(Turist Tuzag) (6) (20) (26)
Uriin ile ilgili 116
Kalitesiz Uriin 15 20 35
Sahte Uriin 9 27 36
Standart Uriin (Her Yerde 8 16 24
bulunabilen)

Uriin Cesitliligi Yok (Carsidaki 4 17 21
Benzerlik)

Personel ile ilgili 46
Satici Israr1 Ve Takibi 4 19 23
Cinsel Fiziksel/Sozlii Taciz 4 1 5
Kaba/Saldirgan Davranis 7 5 12
Satici1 Davranislan (Diger) 4 2 6
(Kalite, Aldatici1 Davranis)

Fiziksel alan ile ilgili 44
Kalabahk 5 14 19
Kirlilik (Ses) 2 4 6
Kirlilik (Genel Alan) 2 0 2
Kirlilik (Koku-Sigara) 5 2 7
Pazarin Biiyiikligii/Karisik Olmasi 3 7 10
Siirdiiriilebilir miras ile ilgili 12
Siirdiiriilebilir Miras 3 9 12
Diger 7
Diger (Tatil Giinii Ve Calisma 0 2 2
Saatleri)

Diger (Ulasim) 0 1 1
Diger (Arap Turist Yogunlugu) 1 1 2
Diger (Yabana dil zayiflig) 0 1 1
Yerli turistle ilgilenmemeleri 0 1 1
Toplam 120 248 342

Tablo 3’te goriilebilecegi gibi; 196 Kaynaktan toplamda 342 referans elde edilmistir.

342 sikayet unsuru ilgi diizeyine gore 6 ana (fiyat, liriin, personel, fiziksel alan, diger), 20 alt

kategoriye ayrilmstir.
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Tablo 4. Kaynak Bazinda Sikayet Temas1 Yiizdeleri

34,6%
28,7%
8.6% 10,7%
3,6%
- o -
Lo
Sikayet sayis1 117 97 | 29 | 12 36 | 4
Sikayet  |Fiyat ile ilgili | Uriin ile ilgili| Personel ile |Siirdiiriilebilir| Fiziksel alan Diger
Temalar1 sikayetler sikayetler ilgili miras ile ilgili| ile ilgili sikayetler
sikayetler sikayetler sikayetler

Sikayetlerin kaynak iizerinden dagilimina bakildiginda ise (Tablo 4) en fazla sikayet
temasinin %34.6 oran ve 117 yorum ile fiyat oldugu goriilmektedir. Fiyat kategorisindeki
toplam 117 sikdyetin 26 tanesi ise turist tuzag referanslarni tasimaktadir. Ikinci en sik
bildirilen sikayet ise %28.7 oran ve 97 yorum ile iirlin temas1 olmustur. Bunlar1 sirasiyla;
fiziksel alan (%10.7), personel (%8.6), siirdiiriilebilir miras (%3.6) ve diger sikayetler (%1.2)

izlemektedir.

Tablo 5. Sikayet Temalarinin Kaynak Bazinda Referans Sayilar

Ana tema Kaynak sayisi Referans sayisi
Fiyat yiiksekligi 117 117
Uriin ile ilgili 97 116
Personel ile ilgili 29 46
Fiziksel alan ile ilgili 36 44
Siirdiiriilebilir miras ile ilgili 12 12
Diger sikayetler 4 7
Toplam 295 342

Tablo 5’de ana kategoride yer alan sikayet temalarinin kaynak ve referans sayilarina
yer verilmistir. Buna gore en fazla belirtilen sikayet temasi sirasiyla; fiyat ytiksekligi, iiriin,
personel, fiziksel alan, siirdiiriilebilir miras ve diger sikayetler seklindedir. Asagida sikayet
kaynak ve referanslari, temalar bazinda degerlendirilerek orneklendirilmistir. Orneklerde
paylasimda bulunan kisiler i¢in, tema bazinda kodlama yapilmistir. Ornegin; fiyat yiiksekligi
temast kapsaminda yorum yapan kisiler i¢in F1,F2,F3... olarak kodlama yapilirken, iirlin

temasi ile ilgili yorum yapan kisiler icin U1,02,03... olarak kodlama yapilmistir.
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3.1. Fiyat ile Tlgili Sikayetler

Kapalicars1 ile ilgili yapilan sikayetlerin biiylik bolimiinii “Fiyat yiiksekligi”
temasinda olanlar olusturmaktadir. Toplam 196 yorumun 117 tanesinde fiyat ile ilgili sorun
belirtilmistir. Ziyaretgiler bu iirlinlerin ¢arst1 disinda daha uygun fiyatlh oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica ¢arsida pazarlik edilebilme kiiltiirii oturdugu i¢in asil satis fiyatinin ¢ok
yiiksek sOylendigini de ifade etmislerdir. Bu temaya 6rnek olarak; FI:“Cok, ¢ok kétii, her
zaman size degerinden iki kat ya da daha fazla asirt fiyatlar sunuyorlar...” , F2*.... Fiyatlar
Istanbul'un diger yerlerine gore daha pahali, pazarlik yapiyorlar, ancak ilk fiyat baslangigta
iki ila ti¢ kat fazla tahmin ediliyor...” 6rnekleri verilebilir. Ayrica yiiksek fiyatlamanin (117

~ 99

referans) 26 adedini “turist tuzagi” alt temas1 olusturmaktadir. Ziyaretciler carsida turistlere
para kaynagi ve av olarak bakildigini ifade etmistir. Bu sebeple ironik bir yaklagimla ¢arsinin
av olan turiste yonelik tuzaklarla dolu oldugu belirtilmistir. Carsida yapilan pazarliklar her ne
sekilde sonuglanirsa sonuglansin, disariya oranla yiliksek fiyatli bir alim gergeklestigini
sOylemislerdir. Turist olmanin otomatik yiiksek bir etiketle karsilagmakla esdeger
tutuldugunu, yiiksek indirimli aligverislerin dahi disaridan daha fiyathi oldugunu, carsinin
etrafindaki diikkanlarda ayni {irliniin yarn fiyatindan daha diisii§iine bulunabilecegini
belirtmislerdir. Bu temaya 6rnek olarak; F3: ... Saticilar kelimenin tam anlamiyla dis piyasa

i3

oranmint iki katina ¢ikarirlar ve gergekten pazarlik yapmazlar ...”, F4:“... Turistleri yakalamak
icin kasten gisirilmis fiyatlart olan bir turist tuzagi....” . F5:*..... Tiim saticilar turistleri
rahatsiz ediyor...... ... Ayrica kg basina 240 lira lokum gérdiim, fakat diger yerde ayni sey 53

lira idi....” yorumlar1 6rnek verilebilir.
3.2. Uriin ile Tlgili Sikayetler

Uriin ile ilgili sikdyetler, fiyat bazli olanlardan sonra en fazla kaynak ve referansa
sahip sikayet temasidir. Ziyaretcilerin 97 tanesi iirlin temasi altinda toplam 116 adet referans
belirtmistir. Uriin kaynakli sikdyetler kendi icerisinde “kalitesiz iiriin”, “sahte {iriin”, “standart
iriin” ve “lriin ¢esitliligi” olmak {izere dort alt temaya ayrilmistir (Tablo 3). En ¢ok belirtilen
sikayet, Uriiniin sahte (36) ve kalitesiz (35) olmasidir. Berbat olarak degerlendirilmis
yorumlarda daha ¢ok kalitesiz iiriinden (15) sikayet¢i olunurken, kotii degerlendirilmis

yorumlarda daha ¢ok sahte iiriinden (27) sikayet¢i olunmustur.

Uriin kalitesiyle ilgili yapilan yorumlara &rnek olarak; Ul:“...Giysiler korkung

U2:“...tiim itiriinler sahte, diisiik

’

kalitede ve diger seyler sadece turist ¢opliigiiydii...” ,
kaliteli...”, U3:“yalmzca ¢ok diisiik kaliteli iiriinler bulabileceginiz, diisiik malivetli bir

Italyan pazarindan farki yok...” verilebilir. Ayrica kalitesiz iiriinler ile ilgili; Cin mali
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kalitesiz iirlinlerin yiiksek fiyatli satildig1 yer olarak da fazlaca yorum bulunmaktadir. Gida
tirtinlerinin bozuk ya da kurtlu olusu, giysilerin tek kullanimlik derecesine vasat kalitede

oldugu, sanat adi1 altinda satilan hicbir seyin degeri olmadigi da belirtilmistir.

Sahte iiriinler ile ilgili drnek olarak; U4:“Sadece sahte giysi ve diisiik kaliteli
aksesuarlarla dolu korkun¢ bir yer...” , U5:“Buralarda saticilar ve diikkanlar kiiciik bir
Ortadogu yolsuzluk ve sahte esya panoramasi sergiliyor...” yorumlar1 verilebilir. Sahte
tirtinler alt temasinda toplam 36 referans bulunmaktadir. Bu tema altindaki yorumlarda marka
degeri olan liiks kategorideki triinlerin sahtelerinin, orijinal adi altinda, normali fiyatiyla

satildig1 belirtilmistir.

Standart {irlin alt temasinda, her yerde bulunabilen, carsiya 6zgii bir yan1 olmayan
tirtinlerin satildigina dair yorumlar bulunmaktadir. Toplam 24 referansi bulunmaktadir.
U6: “...Hepsi baska bir yerde bulabildigim seylerdi...” , U7: “...Sehirdeki diger herhangi bir
turist diikkanminda bulabileceginiz seyler ama ayni zamanda ¢ok daha yiiksek fiyatlarla..”

13

yorumlart bu alt temaya Ornek olarak verilebilir. Son olarak toplam 21 referansli “iirlin
cesitliligi” alt temasinda, ¢ars1 boyunca hep ayni {irlinlerin olduguna, gezmeye deger bir sey
bulunmadigina dair yorumlar bulunmaktadir. US:“...Her diikkanda ayni seyler var...”,U9:
“...hazineleri aramaywn, her ahgveris seridi aymdir...”,Ul0: “aynmi mallar: satan 1000
diikkan var...”, Ull:“...aym 4 veya 5 magaza x 1000 kez tekrarladh...” yorumlar1 bu temaya

ornek verilebilir.

Uriin temasindaki yorumlar degerlendirildiginde; ziyaretcilerin carsiya tarihi ve
mimari glizellikleri gormek amaciyla gidilmesi gerektigi fakat alisveris maksatli diisiiniilecek
bir yer olmadigini, ¢arsinin yakin civarindaki yerlerin aligveris icin tercih edilmesinin daha
uygun oldugunu, kalitesiz ve sahte iiriinlerin yiiksek fiyatla sunuldugunu diisiindiikleri tespit

edilmistir.
3.3. Personel ile Ilgili Sikayetler

Ziyaretgilerin Kapaligarst personeli ile ilgili toplam 29 kaynakta 46 referans
belirttikleri tespit edilmistir. Bu kategorideki alt temalar referans sayilariyla birlikte; “Satici
1srar1 ve takibi (23)”, “Cinsel fiziksel/sozli taciz (5)”, “Kaba/saldirgan davranis (12)” ve
“Satic1 davraniglart (Diger)(6)” olarak olusturulmustur. Ziyaret¢ilerin en ¢ok, calisanlarin
sattg amagli 1srarlar1 ve kendilerini takip etmelerinden rahatsiz olduklar1 goriinmektedir. Bunu

kaba ve saldirgan davranig gostermeleri izlemektedir.

Satici 1srar1 ve takibi alt temasi bazinda yapilan yorumlara; PlI:“...saticilar sizi taciz

eder, tiriinleri almaniz icin zorlar ve uyrugunuzu bilmek icin sizi siirekli takip eder..”, P2:

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020
Journal of Tourism And Research %, Sayi/ Number: 1 n




“Vitrinlere bakmak istiyorsunuz hemen yaminizda bir eleman beliriyor..” Ornek olarak
verilebilir. Kaba/saldirgan davranis alt temasinda P3:“...Bir Tiirk kocamin omzunu tuttu ve
diikkanina bakmay: reddettigi icin onu tehdit etti...” , P4:"..saticilar son derece

)

saldirgan...” gibi yorumlar bulunmaktadir. Diger satici davramiglarinda ise P5:“Esnaf

kalitesi diigmiis... ", P6: “...sinir bozucu tiiccarlar...” gibi sifatlar tespit edilmistir.

Cinsel fiziksel/sozIi taciz alt temasinda; P7: “... Cogunlukla cinsel iliskiye a¢ saticilar.
Dikkatli olun...” , P8: “eger bir kadinsaniz, cinsel miistehcenlikler de derler. Kadin
turistlerin burada yalniz gitmelerini 6nermiyorum...” gibi yorumlar bulunmaktadir. Ayrica

Kapaligarsi’ya tek degil, bir arkadas ile gidilmesini 6nerdikleri goriinmektedir.
3.4. Fiziksel Alan ile Tlgili Sikayetler

Fiziksel alan ile ilgili yapilan sikayetler “kalabalik”, “kirlilik” ve “pazarin biyiikligii/karisik
olmasi seklinde kategorilestirilmistir. En fazla referans alan 19 ile “kalabalik”, daha sonra 15
referans ile “kirlilik”, son olarak 10 referans ile “pazarin biyiikliigii/ karisik olmas1”
temasinin oldugu gozlemlenmistir. Alt temalardan “kirlilik” kendi icerisinde; ses, genel alan,
koku-sigara seklinde de kategorilesmistir. Kalabalik temasinda insan ve turist ¢oklugundan,
kirlilik temasinda ise daha ¢ok koku ve sesten sikayetler bulunmaktadir. Koku konusunda
Ozellikle sigaranin kapali bir mekanda i¢ilmesine ve bdyle bir seye izin verilmesine karsi
yorumlar yapilmustir. F1:“...Sigara i¢cmek yasaklanmali...”, F2:“Kir ve giiriiltii”,
F3:“Temizlik ve hijyen hi¢ yok”, F4.:"kir ve berbat bir koku” gibi yorumlar bunlara 6rnek
verilebilir. “Pazarin biiylikligi/ karisik olmasi” temasinda; F3: “biiyiik ve labirent pazar”,
F6:“...Cok kalabalik, giines 15181 gelmiyor, kaybolunur, ¢ok biiyiik ve ¢ikis isaretleri kotii

verlestirilmis..”, gibi yorumlar yapilmistir. Daha ¢ok yetersiz tabela ve isaretlerden sikayetci

olundugu saptanmastir.
3.5. Siirdiiriilebilir Miras ile Ilgili Sikayetler

Stirdiiriilebilir miras temasi ziyaret¢ilerin Kapaligarsi’nin eski havasi ve degerlerinin
kalmadigina iliskin degerlendirmeleriyle olusturulmustur. Bu yorumlara ornek olarak;
S1:“...Tiirkler, bu yerdeki biitiin Osmanli mirasini kirletti, biitiin tarihi isaretler,
kaplamalar...” , S2: “Bu yerle ilgili otantik bir sey yok...” , 83:“...Diikkanlar benzersiz
geleneksel iiriinler veya baska bir yerde bulamadiginiz seyler satsalardr beni ¢ok etkilerdi.
Ancak bu, ayni hediyelik esyalarin ve ¢ay bardagi, miicevher ve sahte marka magazalarinin
(iki katindan daha fazla fiyatla) (ki buna degmeyecegini biliyorsun) kazani oldugu ortaya

¢tkti...” verilebilir. Yorumlar ele alindiginda, daha ¢ok ‘“‘sahte {iriin” alt temasiyla ilintili
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sikdyetlerde oldugu gozlemlenmistir. Geleneksel kiiltiirli yansitan, el is¢iligi iirlinler ve ¢arsi

esnafinin davranis kiiltiiriiniin kalmamasi ile birlikte AWM den farksiz oldugu belirtilmistir.

3.6. Diger Sikayetler

Ana ve alt kategorilere uymayan referanslar “Diger” kapsaminda ayrilmistir. Bu
temada toplamda 7 referans bulunmaktadir. Bunlar Kapalicarsi’nin tatil giinleri ve ¢alisma
saatleri, ulasimi, calisanlarin bildigi yabanci diller ve yerli turist ile ilgilenmemeleri

seklindedir.
4. Sonuc ve Tartisma

Giliniimiizde bilgi ve deneyim paylasimmin ulasilabilirligini kolaylastiran sanal
platformlar tiim mecralarda oldugu gibi turistik faaliyetlerde de 6nem arz etmektedir. Turistik
destinasyonlarin ziyareti sonrast geri bildirim ve degerlendirmelerin yapildigi, diinyanin en
bliyiik seyahat sitesi olarak lanse edilen TripAdvisor yorumlar1 ¢alismanin ana beslenim
alanim olusturmustur. Istanbul Kapaligarsi’s, turistlerin aligveris ve kiiltiir amacli ziyaret
ettigi, Anadolu ve Osmanli kiiltiirline ait eserlerin bulunabildigi otantik bir yapidir.
Calismada, c¢ars1 ziyaretgilerinin yapmis oldugu tiimel geri bildirimler sonrasi tikel negatif
degerlendirmeler, e-sikdyet kapsaminda analiz edilmistir. Bu analizde negatif
deneyimlemenin  alt nedenleri incelenmistir. Bu  bilgiler 1s18inda  ziyaretci
degerlendirmelerinin biiyiik oranda olumlu oldugu, belirtilen olumsuzluklarin ¢6ziimlenmesi

halinde ¢ars1 otantikligine daha uygun ve turistik bir yap1 olacagi kanaati gézlemlenmistir.

(Calismamizin ana eksenini %7’lik oran ve 811 degerlendirmeye sahip kotii ve berbat
yorumlart olusturmaktadir. Bunlar igerisinde zaman kisitina gidilerek son 2 yilda yapilan %
24’liikk orana sahip 196 degerlendirme baz almmistir. Geri bildirimler iilke vatandaglari
bazinda degerlendirildiginde Rusya, ingiltere, Tiirkiye, Italya ve Almanya ilk 5 igerisinde yer
almaktadir. Siralamada Tiirk vatandaglarinin ilk 5 igerisinde yer almas1 Kapalicarsi’nin i¢ ve

dis turizm hareketlerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Ziyaretcilerin e-gikayetleri, sebepleri bazinda analiz edilerek; fiyat, iiriin, personel,
fiziksel alan, siirdiiriilebilir miras ve diger sikayetler olmak iizere 6 ana tema ve 20 alt temaya
ayrilmistir. Ana temalarda toplam da en biiyiik orani fiyatla ilgili sikayetler olusturmaktadir.
Fiyatlamanin bu kadar yliksek oranda e-gikdyet olarak yansimasi, iiriinler temasindaki

yorumlarla da iligkilidir. Nitekim ziyaretciler carsida satilan {iriinleri kalite ve eder boyutuyla
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degerlendirmis, piyasadan yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ayrica fiyat yiiksekliginin

ozellikle turistlere yonelik oldugu da ifade edilmistir.

Sikayetler igerisinde ikinci sirayi {iriin ana temast olusturmaktadir. Bu temada en ¢ok
sahte iirlin alt temasindaki sikayetler olusturmaktadir. Ziyaretcgiler Kapalicarsi igerisinde
otantik {irtinler disinda global marka {iriinlerin de oldugunu, bu iirtinlerin orijinal olarak ifade
edilip satildigin1 oysa tamamen sahte olduklarini belirtmislerdir. Kalitesiz tirlinler alt temasi
ile ilgili ise; satin alinan {riinlerin deneyim sonras1 farkina varilacak sekilde kalitesiz oldugu
belirtilmistir. Kalite ekseninde yerli iirlinlerin bozuk, ciiriik ve Cin mengei olmasindan
kaynakli sikayette bulunulmustur. Bu durum oOzellikle miisteri sadakatinin ve marka
kimliginin olugsmasinda biiyiik zararlara sebebiyet verebilmektedir. Standart iiriin alt temasi
altinda ziyaretgiler, Kapalicarsi beklentisi igerisinde yer alan otantiklikten uzak birgok iiriin
barindirdigini, bunun da beklentinin hayal kiriklig1 olarak sonuglanmasina neden oldugunu
ifade etmislerdir. Uriin cesitliligi alt temasinda ise, Kapaligars1 icerisinde yer alan isletmelerin
benzer nitelik ve nicelikte hizmetler sundugu ifade edilmistir. Uriin kaynakli sikayetler ele
alindiginda, ziyaretciler Kapaligarsi igerisinde bulunan birgok {iriiniin siradan, kotii ve tarihi
dokuyu yansitmadigini belirtmislerdir. Ziyaretgilerin temel algisinda yerel iiriin beklentisi ile
cakisan bir durum oldugu gorilmektedir. Buna istinaden carsinin tarihi dokusu disinda
herhangi farkliliginin olmadigini, daha ¢ok siradan bir aligveris merkezi ile benzerlik

gosterdigini ifade etmislerdir.

Ziyaretcilerin iiriin ve fiyatlama sonrasi geri bildirimde bulundugu bir diger ana tema
ise fiziksel yap1 ve goriinim olmustur. Bu kapsamda hem kalabalik hem de biiyiikliik
sikayetlerinde bulunulmustur. Bu iki sikayet her ne kadar kendi icerisinde tezatlik icerse de
geri bildirimlerin alt metinleri incelendiginde bdyle olmadigi anlasilmaktadir. Istanbul
Kapaligarsi’sinin diinyanin en eski ve en biiyiik aligveris merkezi oldugu bilinmektedir. Bu
bliytikliik kendi igerisinde bir sehir yapisi olarak incelendiginde islek caddeler ve tali yollar
barimmdirmaktadir. Ziyaret¢ilerin yogun olarak islek caddelerde bulunmasi sebebiyle ciddi bir
kalabalik goriintiisii  olugsmaktadir. Oysa ziyaretgilerin  verdigi alt geri bildirimler
incelendiginde tali yol olarak belirtilen gilizergadhlarin daha sakin oldugu goriilmektedir.
Biiyiikliikk noktasindaki sikayetlerin temel alt kirilimlar1 incelendiginde aslinda ziyaret¢inin
bulundugu noktay1 anlayamamasindan, yonlendirici tabela ve isaretlerin azligindan kaynakl
karisiklik oldugu gozlenmistir. Bu kategorideki diger alt tema kirlilik {izerinedir (koku/sigara,
genel alan, ses). Bu sikayetlerin yorumlar1 incelendiginde daha ¢ok kapali alanda sigara
iciminin olmasindan, satic1 ve kalabaligin olusturdugu ses kirliliginden rahatsizlik duyuldugu

tespit edilmistir.
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Kapaligars1 personeli ile ilgili sikayetleri ise saticilarin 1srar1 ve takipleri, saldirgan ve
kaba davraniglar, cinsel/fiziksel/sozIii tacizler ve diger satici davraniglari olusturmaktadir.
Personel ile ilgili sikayetlerin en biiyiik oraninin, saticilarin iiriin satis1 i¢in takip ve 1srarlart
oldugu goriilmektedir. Ilgili yorumlar incelendiginde ziyaretgilere bir sekilde iiriin alma
zorunlulugu dayatildig1 ifade edilmistir. Carsinin sadece gorsel olarak ziyaret edilme
olasiliginin bile bu davranislar sebebiyle zor oldugu, cogunlukla erkeklerden olusan saticilarin
fazla 1srar ve hareketlerinin satis amacindan uzaklasip cinsel tacize girdigi belirtilmistir.
Tirkiye’de “hanutculuk™ olarak da ifade edilen bu tutum ve davranislar, turistler tarafindan
olumsuz algilanmip tiiketim sekillerini, deneyimlerini ve sadakatini etkilemektedir (Ungiiren,

Arslan, & Kagmaz, 2015).

Geri kalan sikayetleri ise siirdiiriilebilir miras, ulagim, turistik algi ve isleyis iizerine
olan geri bildirimler olusturmaktadir. Siirdiriilebilirlik agisindan yorumlarin alt metinleri
incelendiginde ziyaretcilerin tarihsel yapidan beklentilerinin diginda bir ticaret kiiltiiriiniin
oturdugu ifade edilmistir. Beklentiyi tarihi, folklorik ve otantik sadelik olustururken, gergekte
karsilagilan durumun bunun disinda oldugu ifade edilmektedir. Tiirklerin kar beklentisinin
Oriintlisli olarak gilinlimiiz basit Uriinlerinin satisa sunuldugu, tarihi dokuya ait yazi ve
islemeleri goremeyecek kadar duvarlara ftriinlerin asildigi bir yer olarak belirtilmistir.
Temalar arasinda minimal derecede olan diger sikayetlerin alt kirtlimlar1 ise ulagim, trafik ve

Pazar giinlerinin kapalilig1 ve Arap turistlerin yogunlugu olmustur.

Nihai olarak Kapalicarsi, Istanbul ve Tiirkiye igin global anlamda imaj1 olan tarihi bir
destinasyondur. Genel analizlerde goriildiigii gibi sikayetlerin yliksek bir oranda olmadigi
fakat dnemsenmesi gereken temalardan olustugu goriilmektedir. Ziyaretgiler bir destinasyon
olarak Kapalicarsi’nin kendi 6z yapisina ihanet edilerek turistik bir yapidan daha ¢ok ticari bir
merkez olarak kullanilmasindan sikdyet etmislerdir. Bu hususa Istanbullu Dinger ve Kanay
(2017) tarafindan yapilan ¢calismada da dikkat ¢ekilmis, fiyatlardaki degiskenliklerin, ¢arsida
fiziksel ve sosyal degisimin yasanmasinin turistler agisindan giivensizlik ortami olusturdugu
belirtilmistir. Bu kapsamda Kapalicarst kendi 6z dokusuna uyum noktasinda hala bazi
eksiklikler barindirmaktadir. Kapali ¢arsinin bu algi disina ¢ikabilmesi, tarihsel, kiiltiirel ve
sosyal anlamda siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina cars1 esnafi ve yoneticilerine, kamu
kurum ve kuruluslarina bazi roller diismektedir. Bu noktada carsi yOnetiminin igletme
sahipleri ile bir araya gelerek fiyat politikalar1 belirlemesi, yetkili kamu kurum ve kuruluslarin
kurallar koymas1 ve denetlemesi gerekmektedir. Turistler tarafindan beklenen otantizm ve
yerel iirlin beklentisi kapsaminda; tiriinlere gorsel ve icerik standartlarinin getirilmesi, ¢ars1 ve

destinasyon kimligine uygun {iriinlerin satiginin saglanmasi, ¢arst esnafinin bu kurallara
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uymasi ile miimkiin olacaktir. Kapaligarsi derneginin cars1 esnafiyla toplant1 ve egitimler
yapmas1 hem ¢arsinin sosyo-kiiltiirel siirdiirtilebilirligini hem de ¢arsiya olan ilginin artmasini
saglayacaktir. Ozellikle cars1 ¢alisanlarmin turizm, miisteri iliskileri, iletisim konularinda
egitim ve kurslar almasi, istthdamda kadin sayisinin arttirilmasi igin diizenlemelerin
yapilmasi, ¢ars1 ziyaretgileri ile olan iletisime katki saglayacak, esnafa karsi olan giivensiz
tutumu azaltacak/kaldiracaktir. Tarihsel dokunun korunmasi ve yapilacak diizenlemelerin
stirdiiriilebilirlik kapsaminda yasal diizenlemelerle denetlenmesi de bir baska dnemli husustur.
Kapal1 cars1 yonetimi tarafindan bu hususta belirlenen ve cezai yiikiimliiliikler arz eden
kurallar mevcuttur (Kapaligars: Ticari ve Yasam Kurallar1 Klavuzu). Fakat sikayetlerin devam
etmesi, bu hususlara uyum noktasinda eksikliklerin varligin1 gdstermektedir. Carst i¢inde
sigara yasagmin kontrolii, temizligin saglanmasi, tabela ve yonlendiricilerin diizenlenmesi,
tarihsel ve kiiltiirel yapinin kendine has dokusuna uygun ¢evre diizenlemesine gidilmesi ve
uyulmasinin saglanmasi adina, c¢arsr yonetimi ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarin siireg

yonetimine giderek, yonetim ve denetimi daha etkin hale getirmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye konumu itibariyle aligveris turizmi kapsaminda stratejik dneme sahip bir iilke,
Istanbul ise ulasilabilirlik noktasinda merkezi bir sehirdir. Kapalicarsi lokasyonu haricinde
bilinen en eski ve en biiylik kapali ¢ars1 olma 6zelligindedir. Turistik deneyimlerin 6zellikle
dijital platformlarda bu kadar domino etkisi yarattig1 bir cagda sikayet ve onerilerin dikkate
alinmasi; kiiltiirel mirasin siirdiirtilebilir olmasin1 saglarken, Ongoriilen tiiketici talebi ve
ekonomik getiriye ulasmaya da imkan saglayacaktir. Bu sebeple degerlerimize sahip ¢ikmali,

belli standartlar getirilerek kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir.

Calisma, turizmden yliksek anlamda ekonomik yarar saglayan bir destinasyonda,
aligveris turizmi kapsaminda onemli bir yapiyr inceleyerek, kisitl mevcut literatiire teorik
katkida bulunmaktadir. Ilerleyen teknoloji sayesinde deneyim paylasimlarinin hizli bir sekilde
yayllmast ve satin alma motivasyonlarin1 yiiksek derece etkilemesi nedeniyle sikayet
yonetimin 1iyi yapilmasi, olumsuz ve eksik yonlerin diizeltilmesi 6nem arz etmektedir.
Caligmada tespit edilen temalar, destinasyon yoneticileri ve igletme sahiplerinin siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda mevcut turistin korunmasi ve daha fazlasinin c¢ekilmesi noktasinda
uygulayacaklar1 faaliyetler i¢cin de veri saglamaktadir. Ayrica etkili pazarlama stratejileri
tasarlamada ve politikalarin belirlenmesinde de katki saglayacaktir. Bu caligma ziyaretci
goriiglerinden yola ¢ikilarak, tek tarafli bir bakis agisim1 igermektedir. Bundan sonraki
yapilacak caligmalarda, Kapali Cars1 dernegi ve ¢ars1 esnafiyla da goriismeler
gergeklestirilerek, tespit edilen sikayet ve nedenler kapsaminda Onerilere gidilebilir, proje

kapsaminda degerlendirilebilir. Ayrica Kapali Carsi’da birgok restorasyon c¢aligmasi

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020 m
Journal of Tourism And Research ) Sayi/ Number: 1




gerceklesmektedir. Yapilan degisikliklerin ziyaretci tizerindeki alg1 ve etkisi, caligmada tespit
edilen sikdyet temalar1 cergevesinde siireglere yayilarak incelenebilir. Sikayetlerin tekrar

ziyaret etme niyeti ya da destinasyon imajina etkisi de arastirilabilir.
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TURIST REHBERLERININ YABANCI DIiL EGITIMLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Emrullah CANSU ! Canan TANRISEVER?

OZET?

Turist rehberleri, iilkelerine gelen turistlerle ilk karsilasan ve onlarin beklentilerini
gerceklestirip, kaliteli tatil deneyimleri ile memnun olmasini saglayan kisilerdir. Ayrica
tilkelerinin yerel kiiltiirlerine ve dogal ¢evrenin siirdiirebilirligine zarar vermeden turistlerin
ithtiyaglarina yardimci olmaktadirlar. Turistleri en iyi sekilde kargilamak ve iilkeyi tanitmak
i¢cin rehberlerin en ¢ok ihtiyaci olan yabanci dil bilgisidir. Bu baglamda c¢aligmanin amaci
turist rehberligi egitimi veren kurumlarda alinan yabanci dil egitimlerinin meslege kabul
asamasinda ve sonrasinda yeterli olup olmadigin tespit etmektir. Yabanci dil yeterliliklerini
belirlemek i¢in 13 turist rehberi odasina kayithh 384 eylemli turist rehberine anket
uygulanmigtir. Bolge ve tiiniversite fark etmeksizin verilen yabanci dil egitimlerinin etkisiz
oldugu, diger bir yandan da teorik yabanci dil egitiminin pratik egitime oranla daha etkili
oldugu cikan sonuglardandir. Ayrica meslege kabul asamasinda verilen yabanci dil egitiminin
yeterli ancak meslege basladiktan sonra yetersiz oldugu baska bir bulgudur. Universitelerde
verilen yabanci dil egitiminin, bolgenin ihtiyacina gore secilmesi gerektigi belirtilen Oneriler
arasindadir. Bu calismada kullanilan anketin tim rehber odalarina bagli rehberlere
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A STUDY ON FOREIGN LANGUAGE TRAININGS OF TOURIST GUIDES

ABSTRACT

Tourist guides are the people meeting the first the tourists who come to their country
and fulfill their expectations and make them satisfied with the quality holiday experiences.
They also help the needs of tourists without harming the local culture of their country and the
sustainability of natural environment. In order to meet the tourists in the best way and to
promote the country, the guides need foreign language the most. Regarding this issue, the
main objective of this study is to ascertain the competence of the foreign language education,
taken from the institutions of tourist guiding, whether it is adequate or not during the phase of
gaining approval for the profession and thereafter. For the purpose of determining the
competence of foreign language knowledge, a questionnaire has been applied to 384 actively
working tourist guides who are registered to 13 different Chambers of Tourist Guide. One of
the important outcomes is that the given foreign language education is inadequate regardless
of university and region; on the other hand theoretical foreign language education is
successful enough compared to practical education. Furthermore, it is found out from the
study that given foreign language education during the phase of gaining approval for the
profession is adequate, however it is inadequate after starting the profession. The study shows
that the foreign language educations in universities ought to be chosen considering the needs
of the region. Additionally, the questionnaire of this study can also be recommended for
further researches for having the capability of being applied to all tourist guides that are

registered to all Chambers of Tourist Guide.

Key Words: Tourism Education, Foreign Language Education, Foreign Language Education
in Tourist Guidance

JEL Codes: 1.83, Z32

GIRIS

Turizm birgok iilke i¢cin 6nemli bir gelir kaynagidir. Bu durum turizm {izerinde kiiresel
Olgekte bir rekabet olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Uluslararasi pazarda paylarini arttirmak
isteyen tilkeler kalite kosullarim1 arttirmak ve turistleri karsilayan insanlar arasinda saglikli
iliskiler kurabilmek i¢in gereken isgiiciiniin mesleki ve teknik egitimler ile arttirilmasina bagh
oldugunu ortaya koymaktadir (Eker, 2015: 63). Bu baglamda turist rehberleri, turistlerin

memnuniyetlerinde ve baglilik olusturmasinda biiylik 6nem arz etmektedir (Jahwari, Sirakaya
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ve Tanrisever, 2017: 3). Ulke ile gelen ziyaretciler arasinda kiiltiir etkilesimini saglamakta rol
alan, turizm isgiliciinde yer alan turist rehberleri kendi {ilkeleri ve ziyaretgiler arasinda kiiltiir
etkilesimi saglayan elciler olmaktadir. Turistlerin geldikleri iilke ile ziyaret ettikleri iilke
arasinda el¢i gorevindeki bu kisiler, basarili bir turizm gelisiminin saglanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Giidii, 2011). Turist rehberlerinin gezdirdikleri grubun tamami yabanci
turistlerden olusuyorsa ileri diizeyde yabanci dil konusabilmesi, {ilke ve bdlge hakkinda
bildiklerini, samimiyetini ve deneyimlerini etkilemektedir (Biiylikkuru, 2015: 2). Ayni
zamanda turist rehberlerinin mesleki yetersizlikleri iilkenin tanitiminda olumsuz yansimalar
da yaratacaktir (Acar, 2014: 1). Cumhuriyetin ilk donemlerinden beri meslegi yiiriitmek icin
ilk kosulun yabanci dil bilmek oldugu ve azinliklar aracilifiyla yapilan bu is kolu, 2012
yilinda yliriirliige giren meslek kanunu ile yasal duruma gelmis ve resmi bir meslek olarak
taninmistir. Zaman igerisinde de turist rehberligi meslegi i¢in en 6nemli etkenin yabanci dil
o0grenmek oldugu bilinci olusmus ve yabanci dil egitimlerine 6nem verilmistir (Kilig, 2016:
10).

Bu baglamda turist rehberligi mesleginin egitim siiresi icerisinde verilen yabanci dil
egitimlerinin yetersiz oldugunun sorgulanmasi, arastirmanin problemini olusturmustur.
Calismanin amaci ise Tirkiye’de turist rehberligi egitimi veren kurumlarm, egitim siiresi
boyunca verdikleri yabanci dil egitimlerinin, turist rehberi adaylar1 i¢in meslege baslarken
calisma kart1 almalarinda ve mesleklerini basarili bir gsekilde siirdiirebilmelerinde ne kadar
yeterli oldugunu ortaya koymaktir. Turist rehberligi alaninda yabanci dil sorununun var olup

olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi bu ¢aligmanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Egitim diinya {izerindeki her sektorde oldugu gibi turizm i¢in de onemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda egitimsiz insan kaynagi, bir¢ok sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de kotii sonuglar1 beraberinde getirebilir. Bundan dolay1 turizm sektdriiniin
icerisinde yer alan igletmelerin tiimii, iyi egitilmis, nitelikli, motivasyonu yliksek ve sektorde
caligmaya istekli insan kaynagi yer almasinin ihmal edilemeyecek kadar onemli oldugunu
vurgulamaktadir (Agaoglu, 1991). Turizm sektorii ve turist rehberligi meslegi sanayi
devriminden sonra oldukga &nemli hale gelmistir. Ozellikle Thomas Cook 1841 yilinda trenle
Leicester kentine yaklasik 20 km uzakliktaki bir festivale 571 kisiyi gotiirmiistiir ve boylelikle
“paket tur” kavramini olusturan kisi olarak oncili olmustur. Thomas Cook, ayn1 zamanda bu

deneyim sirasinda baska insanlar i¢in geziler diizenleyerek elde ettigi gelirle yasamini devam
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ettirebilecegini fark etmistir. Boylelikle bu tip organizasyonlarin da ticari amagla
yapilabilecegi anlasilmistir (Ataberk, 2007:35).

Turist rehberligi meslegi, disaridan bakildiginda gezmek, eglenmek, yeni yerler, yeni
kiltiirler kesfetmek vb. gibi olanaklar sunuyor gibi goriinse de biinyesinde bir¢ok zorlugu ve
sorunu barindirmaktadir. (Acun, 2016: 56-57). Gece, giindiiz, hafta sonu veya hafta ici
olabilen esnek c¢aligma saatlerine sahiptirler ve giin icerisinde 12 saatten fazla galigmaya
mecbur kalabilirler. [laveten rehberlik mesleginin yapilabilmesi icin gerekli nitelikler arasinda
yabanc dil, kiiltiir, tarih ve cografya gibi konular da vardir. Bu baglamda rehberlik meslegi
i¢in 1yi bir egitim oldukca 6nem arz etmektedir (Arslan, 2016: 39).

Cumhuriyet donemi oncesinde rehberlik ile ilgili ilk diizenlemeler, 1890 tarihli 190
sayili nizamname ile gergeklesmistir. Cumhuriyet donemi Oncesinde Osmanli’da rehberlik
meslegini azinliklarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan Yahudi kesimi yapmaktaydi. Kokenleri
agirlikl olarak Fransiz, italyan ve Malta olan bu kimseler sadece dil bilmeleri haricinde higbir
egitim almamisti ancak bu topraklara gelen kisilere terciimanlik yapiyorlardi. Amicis (2009),
eserinde o dénemlerde Istanbul’da diinyadan her dili konusabilen rehberlerin varligindan
bahseder. Eminonii, Misir Carsisi, Beyoglu ve Galata c¢evresinde cok sayida rehberin
bulundugunu yazmistir. Bu azinlik gruplarin da Osmanli aleyhinde propaganda
yapmalarindan 6tiirii ilk diizenleme olan 1890 tarihli 190 sayili Nizamname yazilmistir.
Cumbhuriyet doneminde 1923 yilinda Turing ve Otomobil Kurumunun kurulmasi oldukga
onemlidir. Kurum, kurulusundan itibaren {i¢ y1l boyunca Avrupa’daki devletleri ve teskilatlari
incelemis. Turizm cemiyetlerinin faaliyetlerini, gelismeleri ve yapilmasi gerekenler
konusunda katkida bulunmusglardir. Rehberlik hususunda da onemli alt yapilar
olusturmuslardir (Albuz, Cakmak, Eren, Tekin ve Yesildag, 2018: 6-13). 1925 yilinda 2730
sayilt nizamname ile rehberlik meslegi 10 madde ile ele alinmistir. 1971 yilina gelindiginde
ise “Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” ile daha kapsamli bir hale
getirilmigtir (Resmi Gazete, 03.09.1971). Yaklasitk 20 yil kadar yiiriirliikkte kalan bu
yonetmelikte zamanla g¢esitli ilaveler yapilarak donemin ihtiyacina uygun bi¢imde
degistirilmistir. 1988°’de ¢ikan yonetmelik ile birlikte rehberlik ile ilgili konular Tirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) ve turist rehberligi ile ilgili derneklere birakilmis
(Resmi Gazete, 09.12.1988). 1990 yilinda ise yayinlanan baska bir yonetmelikle birlikte
bakanliga devredilmistir (Resmi Gazete, 15.05.1990). 2012 yilinda ¢ikan 6326 sayilt “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” getirildi ve giliniimiizdeki yasal cerceve Tlizerinden rehber
yetistirilmesi ve meslege kabulii ve meslegin yiiriitilmesi i¢in gerekli énemli maddeler

konuldu ve degistirildi. Bunlar arasinda, rehberlik iicretleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
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tarafindan belirlenmesi ve rehberler ile acenteler arasinda tur oncesi sozlesme zorunlulugu
gibi maddeler getirilmistir. Giiniimiizde turist rehberi olabilmek i¢in, iiniversitenin ilgili
boliimiinden mezun olmak, yabanci dil sinavindan asgari 75 puan almak ve uygulama
gezilerini tamamlamalar1 halinde ruhsatname alabilmeleri, birlik odalarina kayit yaptirdiktan
sonra sahip olacaklar1 ¢alisma kartlari, eski ismi ile kokartlar1 verilmesi miimkiin kilinmigtir
(Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Tiirkiye’de turizmin yayginlagsmaya basladigi donemlerde, iilkeye gelen turistlere
rehberlik etmek icin gerekli kisilerin egitimini saglamak ve egitimsiz rehber problemini
ortadan kaldirmak i¢in turist rehberligi sertifika programlari diizenlenmeye baglanmistir.
Akabinde bu programlardan mezun kisiler diginda rehberlik yapanlar1 engelleyen diizeltmeler
getirilmistir. Bu duruma bagl olarak her yil turist rehberleri bagl olduklar il miidiirliiklerine
giderek kimlik kartlarmi yeniletmek durumunda kalmiglardir. Yenilemeyenler ise meslegi
devam ettirememislerdir (Solmaz, 2012:12). Daha sonraki yillarda eylemli ve eylemsiz rehber
kavramlar1 ortaya ¢ikmustir. Eylemli, aktif olarak rehberlik yapan kisilere, eylemsiz ise
meslege ara vermek isteyen kisilere denilmektedir. Eylemsiz rehberler, araliksiz 8 yil
eylemsiz kaldiktan sonra turist rehberleri ruhsatnameleri iptal edilip, ilgili odalara ve
birliklere bildirilir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Giiniimiizde ise turist rehberligi egitimi igin tek bir program yoktur. On lisans, lisans,
tezli ve tezsiz yiiksek lisans gibi bir¢ok turist rehberligi egitimi veren liniversite kurumundan
aliabilmektedir.

Cokisler ve Oter’in (2014) OSYM verilerine bagli olarak yaptiklar1 calismada 6n
lisans egitimi seviyesinde turist rehberligi egitimi veren iiniversitelerin sayis1 2003 yilinda 13
iken 2009 yilinda 19’a yiikselmis olup 2013 yilinda tekrar 13’e diigmiistiir. Lisans seviyesinde
turist rehberligi egitimi veren iiniversitelerin sayis1 2003 yilinda dort iken 2013 yilinda sekize
cikmistir. 2003 yilindaki kontenjanlara bakildiginda, 970 6n lisans, 190 lisans egitimi i¢in
toplamda 1160 adet kontenjan turist rehberligi programlari i¢in ayrilmistir. 2013 yilinda ise
644 6n lisans, 732 lisans olmak iizere toplam1 1376 kisilik kontenjan ayrilmistir.

2019 yilmin OSYM verilerine gore, toplamda 26 farkli iiniversitede &n lisans
diizeyinde turist rehberligi programlart mevcuttur. Bu programlarda toplamda 1814 6grenci
kontenjan1 bulunmaktadir. 2019 yilinda, 26 iiniversitedeki lisans programlarinda i¢in 1666
ogrenci kontenjani agilmistir (OSYM, 2019). Ayrica toplamda yedi iiniversitenin sosyal
bilimler enstitiisiine bagli olmak iizere, turist rehberligi tezli/tezsiz yiiksek lisans programlari
vardir. Yalnizca Ege Universitesi basvurusunda yabanci dil sart1 aramakta diger yiiksek lisans

programinda boyle bir sart bulunmamaktadir.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020 m
Journal of Tourism And Research ) Sayi/ Number: 1




Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Yabanci Dil Egitimi

Oncesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde acilan sertifika programlart
aracilifiyla rehber yetistirilmekteydi. Kursu basar1 ile tamamlayanlar ise yabanci dil
yeterliliklerini sonunda kurulacak olan komisyon tarafindan yazili ve sozlii smav ile
belirlemekteydiler. Gilintimiizde ise turist rehberligi 6n lisans programlarina TYT puani ile
lisans programlarmin tamami Dil puani ile grenci alinmaktadir (OSYM, 2019).

Turist rehberligi programlarinda dil derslerinin ve egitimlerinin verilmesinde belirli bir
Olcilit olmamas1 rehberlik egitiminin sorunlar1 arasindadir. Ayrica iiniversitelerin rehberlik
boliimlerinden mezun adaylarin, bakanlik gozetimi altinda yapilan sertifika programlarindan
mezun kisilerden daha nitelikli ve bilgili olduklar1 ifade edilmektedir. Fakat yabanci dil sarti
ile lisans boliimlerine alinmasina ragmen, mezun olduktan sonra dil yetersizligi nedeniyle
meslege baslayamamalar1 en biiylik problem olarak gosterilmektedir (Eker ve Zengin, 2016:
68). Meslege baslayamayan adaylar otel, acente gibi diger turizm alanlarinda istihdam
edilmektedir. (Duman ve Mil, 2008). ilaveten 7-9 Nisan tarihleri arasinda yapilan
“9.Akademik Turizm Rehberligi Arama Konferans1” sonug raporlarina gore, turist rehberligi
boliimlerinde dil egitiminde eksiklikler olmasi, rehber adaylarin dil yeterliliginin olmamasi
gibi etkenler turist rehberligi egitiminde olan eksiklikler arasinda gosterilmistir (9. Akademik
Turizm Rehberligi Egitimi Arama Konferansi, 2016).

Gilinlimiizde turist rehberi adaylarinin aktif rehberlik yapabilme durumunu gosteren
caligma kartlarin1 alabilmeleri i¢in, bakanlhk tarafindan acilan sertifika programlarini
tamamlamalar1 ya da herhangi bir turizm rehberligi Onlisans, lisans egitimlerini
tamamlamalar1 ve bakanlik tarafindan agilan dil sinavlarindan basarili olmalar1 ya da YDS vb.
esdegerligi olan dil sinavlardan en az 75 (YDS) puan almalari halinde ruhsatname ve ¢alisma
kart1 alabilme sart1 getirilmistir. Bu sinavlardan bagar1 saglayamayan adaylar calisma
kartlarin1 alamamaktadir. Ayrica lisans turist rehberligi programlarina kabul i¢in yabanci dil
sartinin getirilmesi, turist rehberligi programlarinin énemini de arttirmistir (Ekmekgi, 2005:
116). S6z konusu yapilandirmalar ve arastirmalar turist rehberlerinin yabanci dil sorunlarini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda arastirma sorularimmin ve hipotezlerin olusturulmasi,

iliskilendirilmis alanyazinda yer alan ¢alismalara dayandirilmistir.

ALANYAZIN TARAMASI
Yapilan alanyazin taramasi sonucglarma gore; turist rehberligi ve turizm egitimi
alaninda farkli bagliklar altinda pek ¢ok calisma yapilmasina ragmen turist rehberligi egitimi

ve yabanci dil egitimi ¢aligmalarina nadiren rastlanmaktadir. Bu durum, ¢alismay1 kaynak

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020 n
Journal of Tourism And Research ) Sayi/ Number: 1




acisindan kisith bir dongiiye sokmustur. Yapilan bu ¢alismalardan bazilar1 asagida
stralanmustir.

Eker ve Zengin (2016), turist rehberlerinin bakis agisiyla Tiirkiye’de turist rehberligi
egitiminin meslegin uygulanmasinda yeterli olup olmadiginin ortaya ¢ikarmak amaciyla 12’si
oda bagkan1 olmak iizere toplam 40 turist rehberi ile goriisme gergeklestirmistir. Arastirmada,
turist rehberlerinin yetistirilmesinde egitim kurumlarinin 6nemli bir noktada var oldugu fakat
meslegin yiiriitiilmesi i¢in kurumlarda verilen teorik egitimin yetersiz kaldig1 sonucunu ortaya
koymustur.

Giil (2012), Tiirkiye’deki turizm rehberligi 6gretim programlarinin degerlendirilmesini
amaglayan calismasinda turizm rehberligi egitimi alan paydaslardan 435 kisiye anket
uygulamigtir. Bu kapsamda aragtirmanin sonucuna gore, Ogretim programlarinin
degerlendirilme algilarinda biitlin gruplar arasinda farklilik gézlemlenmistir. Bilgi ve beceri
boyutlarinda sadece 6grencilerin diger e8itim paydaslarina ait degerlendirmelerin farklilastigi
goriilmiis, diger boyut olan kisisel ve mesleki yetkinlikler boyutunda ise anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir.

Cokisler ve Oter (2014), Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren egitim kurumlarina
yonelik bir ¢alisma yapmis ikincil verilerden yola c¢ikarak mevcut durumun analizinin
yapilmasi ve olasi kisitlarinin tespit edilmesi amaglamislardir. Sonug olarak turist rehberligi
egitiminin ¢esitli kisit ve sorunlarinin var oldugu ortaya ¢ikmustir.

Giines’in (2008), turist rehberligi egitimi verilen programlarda, antik Yunan ve Roma
mitolojik hikayelerin ders materyali olarak gelistirilip kullanilmasinin fayda diizeyini
belirlemeyi amaglayan ¢alismasinda sonuca ulagmak i¢in Yunan ve Roma mitolojik hikayeleri
ders materyali olarak gelistirilmis ve gelistirilen materyaller Selguk Universitesi Beysehir
Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Programi birinci siniflarinda mesleki yabanci dil
derslerinde 18 ders saati olarak kullanilmistir. Bu uygulanmadan 6nce 6grencilerin derslerden
beklentilerini tespit etmek amaciyla bir anket yapilmistir. Uygulamadan sonra, dersler
hakkindaki diisiinceleri 6lgmeyi amaglayan ikinci bir anket yapilmistir. Elde edilen verilen
15181nda, gelistirilen materyallerin Ingilizce 6grenim siirecine katki sagladig sonucu ortaya

¢ikmustir.

YONTEM
Arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Bu kapsamda oncelikle Tiirkiye’deki
on lisans ve lisans turist rehberligi programlarinmn miifredatlar1 incelenmistir. Incelenen

miifredatlardan, yabanci dillerin hangi yillarda ve kag¢ saat uygulama/teorik olarak verildigini
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iceren tablolar olusturulmustur. Turist rehberi adaylarinin meslege baslamalar1 ve ¢alisma
kart1 almalar1 i¢in 6grendikleri yabanci dil egitimlerinin yeterliligini 6grenmek i¢in sahada
eylemli olarak calisan turist rehberlerinin goriislerine bagvurulmustur. Bu baglamda da

caligmada nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 2018 yilinda TUREB kayitlarinda olan ve Tiirkiye’de yer alan
10.189 turist rehberinden olusmaktadir. Orneklem olarak kiime drnekleme kullanilmistir. Bu
orneklemin secilmesinin nedeni ise 13 turist rehberi odasina kayitli, eylemli/aktif olarak
calisan 6504 turist rehberi olmasidir. 10.000 evren biiyiikliigiinde %95 giivenilirligi kabul
edildiginde orneklem biyiikliigli en az 370 katilimer olmalidir. Toplanan anketlerde ise
orneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi evrenin temsil edildigini yansitmaktadir. Orneklemin
bliyiikliiklerini hesaplayan istatistiklere gore bu c¢alismada gerekli olacak anket sayisinin

asildig1 goriilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50).

Anketi birinci boliim olan demografik sorular kisminda katilimcilarin rehberlik ile
ilgili ve kisisel bilgileri, ikinci boliimde katilimcilara sorulan 5°1i likert seklinde hazirlanan
ifadeler ve {iglincii bolim olan katilimcilarin  Onerilerini  belirten acik ucglu sorular
olugsmaktadir. Turist rehberlerin egitimleri sirasinda aldiklar1 yabanci dillerin mesleki agidan
yeterliligini 6lgmek icin olusturulan anket, eylemli turist rehberleri ve sektordeki
akademisyenler yardimi ile tamamlanabilmistir. Turist rehberligi mesleginin serbest olarak
yiiriitiilmesi ve yalnizca herhangi bir bolgede veya zamanda yapilmasi belirli olmayisindan
dolay1 calisma verilerinin toplanmasi 6 aylik siire¢ igerisinde gerceklestirilmistir. Yapilan
anketlerin 81 adeti elden toplanmis olup, 303 adeti ise ¢evrimi¢i ortamda hazirlanmis ve
katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Sorularin yansiz ve belirgin olmasina dikkat
edilmistir. Oncelikle 50 kisilik eylemli turist rehberlerinden olusan kitleye pilot uygulama
yaptlmistir. Pilot uygulama sonucunda bazi sorular c¢ikartilmigtir. Pilot uygulamanin
giivenilirlik sonucu 0.78 olarak ¢ikmis ve giivenilir oldugu belirlenmis olup arastirmaya
devam edilmesine karar verilmistir. Kuder-Richardson formiiliine gore hesaplandiginda
giivenilirlik katsayisinin .70 degerinden fazla olmasi durumunda testin giivenilirlik
katsayisinin uygun oldugu ifade edilmektedir (Simsek, 2012: 155). Toplanan verilere daha
sonra dogrulayici ve kesfedici faktor analizleri uygulanmistir. Faktor boyutlarina ait agiklanan
varyans degerlerinde “Egitim Altyapist” boyutu %41,429, “Sinav Yeterliligi” boyutu
%11,177, “Dil Yeterliligi” boyutu ise %10,325 olup toplam &lgegin %62,932°lik kismini
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olusturmaktadir. Faktér boyutlarinin isimlendirilmesi ise ifade sorularinin kategori ve

iceriklerine gore yapilmistir.

BULGULAR

Miifredatlara bakildiginda turist rehberligi &n lisans programlarinda basta Ingilizce
olmak iizere, Rusca, Almanca, Fransizca, Ispanyolca, Japonca, Arapca ve Farsca ile toplam
sekiz farkli yabanci dil egitimi verilmektedir. Lisans programlarinda ise Ingilizce basta olmak
iizere, Rus¢a, Almanca, Fransizca, Ispanyolca, Italyanca, Cince, Japonca, Arap¢a, Yunanca,
Bulgarca ve Osmanlica ile toplamda 12 farkli yabanci dil egitimi verilmektedir. Ayrica
anketlerin SPSS 22 programi araciliiyla analizleri yapilmadan 6nce giivenirligi test edilmis

ve 0,78 ¢ikan sonug ile giivenilir olarak kabul gérmiistiir.

Analizler

Katilimcilarin turist rehberlerinin yabanci dil egitimi yeterlilikleri ile ilgili ifadelere
kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 1°de yer alan faktor boyutlarini alabilmek ig¢in
“oblimin” teknigine bagvurulmustur. Alinan faktor analizlerinin degerlendirmesi sonucunda
13 ifadeden biri olan “Turist rehberligi meslegini icra edebilmek icin katildigimiz uygulama
gezileri yabanci dil yeterliligimizi ol¢mektedir.” ifadesi, ilgili faktor yiiklerine yeterince
yiiklenemediginden dolay1 disa atilmis ve degerlendirme tekrar yapilmistir. Turist
rehberlerinin yabanci dil egitimi yeterlilikleri tutumunu tanimlayan bu yap1 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi Olciisii kabul edilebilir deger olan 0,6’dan yliksek olarak
0,768 bulunmustur. Barlett Kiiresellik Testi degeri 2,222,612 ve 6nem diizeyi (Sig.) ise 0,000
olarak bulunmustur. Boyutlarda yer alan ifadelerin sayis1 yeterli ¢ikmadigindan dolay:
boyutlarin ayr1 ayr1 giivenilirligi alinamamigtir. Ancak 12 ifadeye yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda 0,79 oraninda giivenilir ¢ikmistir. Yapilan normallik dagilimi analizlerinde
verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Fark analizi sonucunda boyutlar arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarmak icin T-testi ve Anova (Tukey HSD) testleri

uygulanmistir. Tablo 2 ve 3’te T-testi ve Anova (Tukey HSD) testi sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 1. Faktor Analizi Sonuclari

L
s
E Degiskenler Faktor Yiikleri Ort. | S8
2
22. Universitemde yabanci dil laboratuvar: mevcuttur. ,902 2,61 | 1,541
23. Universitemde yabanci dil egitimine katk1 saglayacak
E teknolojik (bilgisayar — ses sistemi — projeksiyon vb.) ,872 3,10 | 1,445
s ekipmanlar mevcuttur.
= 21. Mezup oldugum {iiniversitenin kiitiiphanesinde yeterli 838 299 | 1441
£ yabar.l.c1 dil kaynaklar1 vardir.
?551; 24. Un.iversitemde verilen yabanci dil egitim saatleri 734 3.06 | 1437
= | yeterlidir.
26. UglverSItemde ogretilen Ingilizce teorik egitimi 697 2.92 | 1,400
yeterlidir.
.= 31. Calisma kart1 aldiktan sonra yabanci dil yeterliligi
> E';! belirli araliklarla sinav ile tekrar 6l¢iilmelidir. 833 2,58 | 1,588
g %l 30. Kiiltir ve Turizm Bakanhg gdzetimi ve denetimi
« E altinda yapilan “Yabanct Dil Seviye Tespit” smavi -,786 3,15 | 1,474
yabanci dil bilgisini 6l¢mek i¢in yeterli bir sinavdir.
28. Yabanci dil egitimi aldigim okutmanlarin pratik 2792 1315 | 1320
bilgisi yeterlidir. ’ ’ ’
~ 27. Yabanci dil egitimi aldigim okutmanlarin teorik 611 1350 | 1260
220 | bilgisi yeterlidir. ’ ’ ’
= | 32. Dis kaynaklardan (internet, kurs vs.) aldigim yabanci
% dil Ogrenimi, {niversiteden aldigim yabanct dil 556 | 3,52 | 1,305
> | egitiminden daha etkilidir.
A | 29. YDS vb. denkligi olan sinavlar yabanci dil bilgisini 504 | 251 | 1379
6lemek icin yeterlidir. ’ ’ ’
25. Umversﬁemde ogretilen Ingilizce pratik egitimi 2503 | 234 | 1282
yeterlidir.
Faktore Ait Oz Degerler 4,972 1,341 1,239
Faktorlere Ait Agiklanan Varyans Degerleri (%) 41,429 | 11,177 | 10,325
Cronbach’s Alpha ,793
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 7 iterations.

Tablo 2’de yer alan sorulara t-testi uygulanmistir. T-testi nominal iki segenekli soru ile
bagimsiz degiskenlerin karsilastirilmasinda kullanilir. T-Testinde elde edilen sonuglar
degerlendirilirken ilk 6nce Levene testinde bulunan “Sig” degerine bakilir. Eger bu deger
0,05’den biiylik olursa, T testinde bulunan Sig (2-tailed) boliimiinde ilk degere, 0,05’den
kiictikse ikinci degere bakilmaktadir.

Tablo 2’ye bakildiginda turist rehberlerinin yabanci dil egitimi boyutlar1 ile ¢aligma
kartin1 hangi smav ile aldiklar1 ifadesi arasinda yalmzca “Egitim Altyapisi” boyutunda
anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05) yapilan bagimsiz t-testi sonuclarindan anlasilmistir.
Farkliligin nedenini anlamak i¢in katilimcilarin ortalamalarina bakildiginda, bakanlik dil
sinavi ile caligma kart1 alanlarin puanmin (x=3,0826), YDS/KPDS/UDS ya da esdeger dil

sinavi ile calisma kart1 alanlarin puanindan (x=2,5417) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Turizm ve Arastirma Dergisi § 1 )| o Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020 ﬂ
Journal of Tourism And Research < Sayi/ Number: 1




Tablo 2. T-testi Sonuglari

Cinsiyetiniz? N X S.S. P
Egitim Kadin 134 3,0045 1,18727 0.430
Altyapisi Erkek 250 2,9016 1,22965 ’
Smav Kadin 134 2,9030 ,89585 0.559
Yeterliligi Erkek 250 2,8480 ,86944 ’
Dil Kadin 134 3,0910 ,72490 0.099
Yeterliligi Erkek 250 2,9544 , 79678 ’
Medeni durumunuz? N X S.S. P
Egitim Evli 155 2,8748 1,20219 0.406
Altyapisi Bekar 229 2,9799 1,22350 ’
Smav Evli 155 2,8677 87177 0.992
Yeterliligi Bekar 229 2,8668 ,88404 ’
Dil Evli 155 2,9729 ,81355 0.551
Yeterliligi Bekar 229 3,0218 , 74766 ’
Turist rehberligi caliyma kartimzi1 hangi sinav ile aldiniz? N X S.S. P
Egitim Bakanlik dil sinavi ile 281 3,0826 1,17717 0.000*
Altyapisi YDS/KPDS/UDS ya da esdeger dil sinavi ile 103 2,5417 1,23213 ’
Simav Bakanlik dil sinavi ile 281 2,9146 ,86798 0.086
Yeterliligi YDS/KPDS/UDS ya da esdeger dil sinavi ile 103 2,7379 ,89619 ’
Dil Bakanlik dil sinavi ile 281 3,0171 ,79282 0.531
Yeterliligi YDS/KPDS/UDS ya da esdeger dil sinavi ile 103 2,9612 , 72331 ’

Tablo 3’de yer alan sorulara ANOVA ve Post Hoc (Tukey HSD) yapilmistir. Tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) normal dagilimli bir seride ii¢ ve daha fazla bagimsiz
ortalama arasindaki farkin manidarli§inin hesaplanmasinda kullanilir. Tablo 3’teki Anova
testi sonucuna gore, faktor 1 (Egitim Altyapisi) ile yaslarima gore anlamli bir farklilik
(p<0,05) tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini gérebilmek igin Post
Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Egitim altyapis1 faktorii i¢cin 18-24 yas- 25-35 yas
(p=,024) ve 36-55 yas (p=,013) araliginda farklilastigi goriilmektedir. Ortalamalarina
bakildiginda 18-24 yas araliginda olanlarin (x=3,5300), 25-35 yas (x=2,8931) ile 36-55 yas
(x=2,8440) araliginda olanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla 18-24 yas
araliginda olanlarin egitim altyapilarinin, 25-35 ve 36-55 yas aralif1 olanlara gore daha iyi
oldugu sodylenebilir.

Faktor 3 (Dil Yeterliligi) ile egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik (p<0,05)
tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi gorebilmek ic¢in Post Hoc
(Tukey HSD) testi yapilmistir. Dil yeterliligi faktoriiniin lise-lisans (p=,027) arasinda
farklilastig1 goriilmektedir. Ortalamalarina bakildiginda lisans egitimi (x=3,0974) puaninin,
lise egitimi (x=2,4933) ile alanlara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1
lisans mezunu olanlarin yabanci dil hakimiyetinin, lise mezunu olanlara gore daha iyi oldugu

sOylenebilir. Faktor 1 (Egitim Altyapis1) yapilan varyans analizi sonucunda, egitim
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durumlarina gore anlamli bir farklilik (p<0,05) tespit edilmistir ancak yapilan Post Hoc
(Tukey HSD) testi sonucunda egitim gruplar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya
cikmustir.

Faktor 1 (Egitim Altyapis1) ve faktor 3 (Dil Yeterliligi) ile ¢alisma kartlarini nasil
aldiklarina gore anlamli bir farklilik (p<0,05) tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 gorebilmek i¢in Post Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Egitim altyapisi
faktorii i¢in On lisans, lisans (p=,002) ve bakanlik (p=,007) araliginda farklilastigi
gorilmektedir. Ortalamalarina bakildiginda lisans egitimi (x=3,1271) puaninin, bakanlik
egitimi araciliyla (x=3,0621) ve On lisans egitimi ile alanlara kiyasla (x=2,6049) daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayi lisans egitiminin, 6n lisans ve bakanlik egitimi ile ¢aligma
kart1 alanlara gore egitim altyapilarinin daha iyi oldugu sdylenebilir. Dil yeterliligi faktori
i¢cin On lisans-lisans (p=,013) egitimi ile ¢alisma kart1 alanlar arasinda anlamli farklilik oldugu
ve ortalamalar1 dikkate alindiginda lisans egitimi ile ¢alisma kart1 alanlarin (x=3,1488) 6n
lisans egitimi ile caligma kart1 alanlara gore daha yiiksek (x=2,8732) oldugu goriilmiistiir.
Bundan dolay1 lisans egitimi ile ¢alisma karti alanlarin, 6n lisans egitimi ile ¢aligma karti
alanlara kiyasla yabanci dil yeterliliklerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Faktor 1 (Egitim Altyapisi) ile ¢alisma kart1 alabilmek i¢in ka¢ kere yabanci dil
smavina girdikleri arasinda anlamli farklilik (p<0,05) tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini gorebilmek i¢in Post Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Egitim
altyapisi faktorii i¢in 1 ve 2 kere sinava girenler (p=,011) arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu
ve ortalamalarina bakildiginda 2 kere sinava girenlerin (x=3,3324) oraninin 1 kere sinava
girenlere (x=2,8316) kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla 2 kere yabanci dil
simavina girenlerin, 1 kere sinava girip ¢aligma kart1 alanlara gore egitim altyapilarinin daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3. Anova (Tukey HSD) Testi Sonuglar1

Yasimiz? N X S.S. F P
18-24 Yas 40 3,5300 1,35613
e 25-35 Yas 159 2,8931 1,24286
A‘ftgy‘;‘p"l‘m 36-55 Yas 150 2.8440 112181 2,823 025%
56-64 Yas 22 2,7727 1,08898
65 ve Uzeri 13 3,0154 1,30246
18-24 Yas 40 3,0250 ,83934
Sinav 25-35 Yas 159 2,8459 ,90349
Yeterliligi 36-55 Yas 150 2,8567 ,89431 ,369 ,831
56-64 Yas 22 2,8409 ,82211
65 ve Uzeri 13 2,8077 ,59646
18-24 Yas 40 3,0050 ,93533
Dil 25-35 Yas 159 3,0616 ,75673
Yeterliligi 36-55 Yas 150 2,9933 ,74633 1,078 ,367
56-64 Yas 22 2,7364 ,77922
65 ve Uzeri 13 2,8154 ,74593
Egitim durumunuz? N X S.S. F |
Lise 15 2,3867 ,89272
Egitim (")n. lisans 73 2,8575 1,16927
Altyapist L1san§ 228 3,0447 1,20627 2,552 ,039
Yiiksek Lisans 51 2,6196 1,18000
Doktora 17 3,2824 1,59226
Lise 15 2,7667 ,70373
S On lisans 73 2,8562 ,84360
Ye tlelll'?i‘l’igi Lisans 228 2,8838 ,88842 ,092 985
Yiiksek Lisans 51 2,8333 ,95219
Doktora 17 2,8824 ,87553
Lise 15 2,4933 ,66275
Dil (")nllisans 73 2,9425 ,75165
ress Lisans 228 3,0974 ,76151 3,260 ,012%
Yeterliligi - -
Yiiksek Lisans 51 2,8471 ,80059
Doktora 17 2,8941 ,84592
Meslek tecriibeniz? N X S.S. F P
1-2 yil 94 3,1149 1,24865
e 3-4 yil 45 3,0444 1,30863
A‘ftgy‘;‘p“l‘m 5-6 yil 24 2,8000 1,32403 219 433
7-8 yil 33 2,8485 1,19481
9 ve lizeri 188 2,8564 1,16344
1-2 yil 94 2,7926 ,86263
3-4 yil 45 3,1333 ,95584
Sinav
Yeterliligi 5-6 yil 24 2,8958 1,02129 1,261 ,285
7-8 yil 33 2,8485 , 73405
9 ve lizeri 188 2,8404 ,86745
12 yil 94 2,9915 85102
Dil 3-4 yil 45 3,2267 ,82086
Yeterliligi 5-6 yil 24 2,9167 ,76651 1,817 ,125
7-8 yil 33 3,1758 ,63198
9 ve lizeri 188 2,9340 ,73848
Calisma kartimizi nasil aldiniz? N X S.S. F P
» On lisans 123 2,6049 1,13122
A]ftgy‘;‘p“l‘sl Lisans ve {istii 129 3,1271 1,29974 7,100 001
Bakanlik 132 3,0621 1,14669
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Sinav On lisans _ 123 2,8293 ,86325
Yeterliligi Lisans ve tstii 129 2,8721 ,85531 ,196 ,822
Bakanlik 132 2,8977 91789
Di On lisans 123 2,8732 ,71392
ll. ... | Lisans ve lstii 129 3,1488 ,80478 4,149 ,016%*
Yeterliligi
Bakanlik 132 2,9788 , 77961
Turist rehberligi caliyma kartimzi
alabilmek icin ka¢ kere yabanci dil N X S.S. F P
sinavina girdiniz?
1 266 2,8316 1,19681
Egitim 2 71 3,3324 1,28015 "
Altyapisi 3 33 2,8606 1,22524 3,399 018
4 14 3,1286 , 77502
1 266 2,8872 ,85697
Siav 2 71 2,6690 ,86991
Yeterliligi 3 33 3,1212 ,87527 2,197 157
4 14 2,8929 1,17961
1 266 2,9722 , 74366
Dil 2 71 3,1239 ,84202
Yeterliligi 3 33 3,0848 ,85298 1,314 343
4 14 2,7571 , 77332
Turist rehberligi calisma kartinizi
mezun olduktan sonra kacincr yihmizda N X S.S. F P
aldimiz?
1 290 2,9200 1,21476
e 2 56 3,2000 1,30677
Egitim 3 21 2,8286 1,09779 1,370 244
Altyapisi
4 6 2,2333 ,95847
5 11 2,6545 ,88132
1 290 2,8793 ,85906
S 2 56 2,8214 ,83899
Ye tg;i‘i;gi 3 21 2,5952 98259 1,053 380
4 6 3,0000 ,83666
5 11 3,2273 1,31079
1 290 3,0172 ,77154
. 2 56 3,0571 ,81237
Ve t?r‘llﬂigi 3 21 2,6095 74425 1,470 210
4 6 3,0333 ,42740
5 11 3,0545 , 75943

Yapilan Anova (Post Hoc) ve T-testi sonuglarinda toplamda dokuz hipoteze yanit
aranmistir. Bu hipotezlerden bes tanesi kabul gormiis, dort tanesi reddedilmistir. Genel olarak

hipotezlerin kabul veya reddedildigi tablo 4°te gosterilmistir.
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Tablo 4. Hipotezlerin Kabul/Ret Sonuglari

HIiPOTEZLER KABUL | RET

H;: Turist rehberlerinin yabanci dil egitimleri cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. X

Ha: Turist rehberlerinin yabanci dil egitimleri medeni durumlarina gore farklilagmaktadr. X

Hj: Turist rehberlerinin yabanci dil egitimleri ¢alisma kartlarin1 hangi sinav ile aldiklarina N
gore farklilasmaktadir.

Hs: Turist rehberlerinin yabanci dil yeterliliklerine iliskin goriisleri, yaslarina gore N
farklilagmaktadir.

Hs: Turist rehberlerinin yabanci dil yeterliliklerine iliskin gorisleri, egitim durumlarina gore N
farklilagmaktadir.

He: Turist rehberlerinin yabanci dil yeterliliklerine iliskin goriisleri, meslek tecriibelerine gore
farklilasmaktadir.

H7: Turist rehberlerinin yabanci dil yeterliliklerine iligkin gortigleri, calisma kartlarini nasil N
aldiklara gore farklilagmaktadir.

Hs: Turist rehberlerinin yabanci dil yeterliliklerine iliskin goriisleri, ¢alisma kartlarim N
alabilmek i¢in kag kere yabanci dil sinavina girdiklerine gore farklilagmaktadir.

Hoy: Turist rehberlerinin yabanci dil yeterliliklerine iliskin goriisleri, caligma kartlarin1t mezun
olduktan sonra kaginci yillarinda aldiklarina gore farklilagmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Katilimeilar tarafindan genel olarak hem teorik hem de pratik yabanci dil egitimi
teorik egitimlerin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada ise pratik egitim
olarak verilen yabanci dil egitiminin biiyilk ¢ogunlugunun yetersiz oldugu gozlemlenmis
ancak teorik egitimin, pratik egitime gore daha yeterli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
tiniversitede yabanci dil egitimi alan turist rehberleri ¢alisma kart1 alabilmek icin yeterli
yabanci dil bilgisi 6grenerek mezun olurken, meslege basarili bir sekilde slirdiirmek i¢in
gereken pratik yabanci dil egitiminin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica turist
rehberligi miifredatlari incelendiginde 6n lisans ve lisans programlarinda yabanci dil dersleri,
saatleri ve verildigi senelerde belirlenmis herhangi bir 6l¢iit bulunamamaistir. Dolayistyla her
tiniversitenin kendi inisiyatifi dogrultusunda turist rehberligi programlarinda yabanci dil
dersleri olusturdugu ve ylriittiigli sonucu c¢ikarilabilir. Ayrica uygulamali olarak verilen
derslerin saatleri, teorik olarak verilen derslerin saatlerine gore oldukg¢a azdir. Genel itibariyle
bakildig1 zaman, herhangi bir meslege sahip olabilmek i¢in tek yol izlenebilirken, turist
rehberi olabilmek i¢in 6n lisans-lisans veya yliksek lisans egitimleri gibi gesitli alternatif
yollar izlenebilmektedir.

Elde edilen sonuglar 1s18inda egitim sartlarini iyilestirmek igin biitiin yabanci dil
derslerinde “asgari 10 saat” gibi ortalama bir sinir belirlenmelidir. Verilecek dil dersleri kayit
yili itibari ile sene basindan, mezuniyet sonuna kadar devamli sekilde verilmelidir. Bu
onerilerin gerekliligi yapilan alanyazin taramasi ve yapilan miifredat tablolarinda yer alan
yabanci dil derslerinde, verildigi yil ve saatlerinde belirlenmis herhangi bir o6lgiit

olmadigindan kaynaklanmaktadir. Miifredat derslerinde belirlenmis 0Ol¢iit olmadigindan
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Ingilizce teorik egitimi YDS vb. esdeger sinavlara uygun olarak zorunlu verilmesi ile birlikte,
diger dil egitimlerinden de en az bir tane verilmeli ve bolge bolge gereksinim diizeyine gore
ayirt edilmelidir. Yine miifredat tablolarina bakildiginda uygulamali egitimin biiyiik 6lciide
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple iiniversitelerde teorik egitim verilmesinin yani sira, ayni
diizeyde uygulamali ders olarak da egitim verilmelidir. Bunu yapmak i¢in %60 yazili %40
sozlii seklinde smav sarti getirilebilir. Ingilizce egitimine agirlik verilmesi yerine diger
yabanc1 dillere agirlik verilebilir ¢iinkii genel olarak Ingilizce bilen rehber ihtiyaci ¢ok
olmamasina ragmen diger dillere ait rehber ihtiyaci giin gegtikge artmaktadir. Katilimcilarin
Oneri olarak belirttigi ve turist rehberligi boliimlerindeki egitimleri veren akademisyenlere
bakildiginda turist rehberligi egitimini veren akademisyenler, turist rehberligi boliimiinden
mezun veya meslegi yiiriiten kisiler arasindan secilmelidir. Yurt disindaki okullar ile
Erasmus, Mevlana vb. programlar araciligiyla anlagmalar arttirilip, yurt disindaki turist
rehberligi programlar ile ikili anlagsmalar yapilmasina agirlik verilebilir. Boylelikle turist
rehberligi egitimi alan kisilerin istedigi yabanci dile sahip iilkede uygulamali olarak ders alma
imkan1 taninmis olur. Programlarda zorunlu staj var olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Hem
Ogrencilere hem de sektordeki firmalara staj yapma ve stajyer 6grenci ¢alistirma zorunlulugu
getirilmelidir. Son olarak rehber olabilmek icin katildiklar1 uygulama gezilerinin yabanci dil
bilgisini O6lgmedigi ortaya c¢ikmistir. Bu sebeple rehber adaylarin geziye katildiklarinda
pratiklerini 6lgmek icin secilecek yabanci dillerde anlatimlar yaptirilmalidir. Turist
rehberliginin temel gereksinimlerinden biri olan yabanci dil yeterligi egitim miifredatlarina da
oncelikli olarak yansitilmalidir. Ilerleyen zamanlarda arastirmacilar tiim rehberler odalarina

bu anketi uygulayarak yillara ve dillere gore karsilagtirmali analizler yapabilirler.
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TARIHSEL OLAYLAR ISIGINDA, SENDiIKAL HAREKETLERIN TURIZM
GELIiSIMINE ETKILERI

Serhat Yozcu! Fiisun Istanbullu Dinger?

07/

Sendikalar, isci sinifinin bir araya gelerek olusturduklar birliklerdir. 1. Endiistri Devrimi ile
ortaya ¢ikmis, ¢alisma yasaminin ve toplumsal diizenin sekillenmesinde etkili olmuslardir.
Bununla birlikte sendikal hareketler, her iilkede o iilkenin siyasi ve sosyal kosullarina gore
sekillenmistir. Turizmin gelismesine etki eden olaylarin igerisinde teknolojik gelisme,
ekonomik kalkinma, demokrasinin yayilmasi gibi unsurlar gosterilmekte; fakat sendikalarin
rolii bu hareketlerin golgesinde kaldigi icin kisith bir sekilde s6z edilmektedir. Bu arastirmada
glinlimiiz ¢alisma diizeninin olugmasinda etkisi olan sendikalarin diinya genelinde turizm
olayimna, lilkemiz Ozelinde ise Tiirkiye turizmine dogrudan veya dolayli etkileri, derleme
yontemiyle ele alinarak incelenmis, giiniimiizdeki Endiistri 4.0 devrimi ile degisebilecek
calisma hayatinin sendikalara etkisi ve bu etkinin turizm endiistrisine olas1 etkileri, elde edilen

bilgiler 1s181nda yorumlanmaistir.
Anahtar Kelimeler: Sendika, Endiistri 4.0, Turizm, Sosyal Turizm, Uciinii Yas Turizmi.
JEL Kodlan : J51, M13, Z32
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IMPACT OF TRADE UNION MOVEMENTS ON TOURISM DEVELOPMENT IN
HISTORICAL EVENTS

ABSTRACT

Trade unions are unions that working-class forms by coming together. These unions emerged
with the 1* Industrial Revolution and were instrumental in shaping work life and social order.

However, trade union movements were shaped according to local political and social

10gr. Gor., Bartin Universitesi, Bartin Meslek Yiiksek Okulu, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bélimd,
74100, Bartin/Turkiye, E-posta: syozcu@bartin.edu.tr, Tel: (378) 5181901, ORCID:0000-0002-7525-1037.

2 prof. Dr., istanbul Universitesi, iktisat Fakiltesi, Turizm isletmeciligi B6liimii, 34119, istanbul/Tiirkiye. E-post:
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conditions in each country. Factors such as technological development, economic
development and the spread of democracy are shown among events affecting the development
of tourism, but the role of trade unions was mentioned in a limited way because this role was
generally overshadowed by these movements. In this research, trade unions that have an
impact on the formation of today’s working order were examined by compiling the direct or
indirect effects on tourism events in the world and on Turkish tourism in Turkey, and the
effect of work life that can be transformed with the current Industry 4.0 revolution and the
possible effects of this change on the tourism industry were interpreted in light of the

information obtained.

Keywords: Trade Union, Industry 4.0, Tourism, Social Tourism, Third Age Tourism.

JEL Kodes : J51, M13, 732

GIRIS

Sendikalar, is¢i birlikleri olarak tanimlanabilir. Birinci Endiistri Devrimi ile ortaya ¢ikan yeni
calisma kosullarinda ve toplumsal diizende, iscilerin haklarin1 korumak ve gelistirmek igin
kurulmuslardir. Sendikal miicadeleler sonucu diinya genelinde, calisma temelli toplumsal

diizen olusmus; ayrica insan haklarinin sosyo-ekonomik boyutu fark edilmis ve gelismistir.

Toplumsal olaylardan etkilenen olgulardan biri de turizmdir. Turizmin gelismesinde kisisel
bos zamanin artmasi, gelirin ylikselmesi, sosyal giivenlik sisteminin kurulmasi, teknolojinin
gelisimi vb. bircok etkenden s6z edilmekte; fakat sendikal hareketlerin turizme olan katkisi,
ulusal turizm yazininda kisith sekilde bahsedilmektedir. Bu ¢alisma ile sendikalarin, turizmin
gelismesine olan katkilari, tarihsel olaylarla baglantili sekilde ele alinarak derleme yontemi ile

daha da belirgin hale getirilmeye ¢alisiimistir.

Bu c¢aligmada oncelikle is¢i sinifinin, dolayisiyla sendikalarin dogusu ve hak miicadeleleri
arastirilmistir. Sendikalarin yiiriittiigii miicadeleler, calisma yasami, caligma saatleri ve isci
sinifinin refah diizeyi boyutunda incelenmistir. Bu incelemede diinyadaki ilk sendikal
hareketlerin basladig1 ingiltere ile Amerika ve Tiirkiye’deki sendikal miicadeleler tarihsel
olarak ele almmustir. Son olarak sendikal hareketlerin Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
kurulmasina ve igleyisine katkisi ile diinya geneline olan etkilerine deginilmistir. Sendikalarin
bu miicadeleleri sonucunda uluslararasi turizme, {ilke bazinda ise Tiirkiye turizmine etkileri

arastiritlmistir. Bilgi ve veri elde etmede ikincil kaynaklar kullanilmakla birlikte tilkemizdeki
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sendikalarin internet sitelerinden, sahip olduklari konaklama tesisi ve sosyal tesis verilerine

ulasilmis; ayrica birgok sendika ile telefon goriismesi gergeklestirilmistir.

Glinlimiizde, Endiistri Devriminin 4. asamast gerceklesmektedir. Endiistri 4.0 diye
adlandirilan teknolojik gelisimin etkileri, her alanda 6zellikle de ¢alisma hayatinda kendini
gostermesi beklenmektedir. Bu yeni kosullarda sendikalarin turizme olas1 etkileri, derleme

calismasindan elde edilen bilgilerle degerlendirilmistir.

1.Calisma Olgusunun Gelisimi ve Isci Stmfinin Dogusu

“Calisma” (is) kelimesinin epistemolojik kokenine bakildiginda, cesitli lisanlarin ¢alisma
olgusuna farkli anlamlar yiikledigi goriilmektedir. Lafarque (1996:13), calisma kelimesinin
Fransizca karsiliginin “travail” oldugunu ve “zahmetli is”, “ac1 veren is”, bir ¢esit “iskence”
anlamimi igerdigini belirtir. Grint (1998:18) Yunanca’ da “is” sozciigiine karsilik bir
kelimenin olmadigini; ancak “aci veren faaliyet” anlaminda “ponos”, vazife anlamina gelen
“ergon”, “teknik” anlamina gelen “techne” kelimelerinin kullanildigindan bahseder. Grint’in
ifadesinden farkli olarak, Corders& Ibrahim (1996) ise “is” in Yunanca karsiliginin
“aschole” oldugunu ve bos zamandan yoksun anlami tasidigini yazmaktadir. Savater
(2010:100) Romalilar’in “ig” anlaminda “labor” kelimesini kullandigin1 ve bu kelimenin
“zahmet” ve “yorgunluk” anlami igerdigini belirtir; ayrica Ispanyolca *da “is” anlamma gelen
“trabajo” sozcligliniin Latince “trepalium” dan geldigini ve bu kelimenin de ii¢ basli sopadan
olusan bir iskence aletinin ismi oldugunu ifade eder. Son olarak, Grint (1998:18) “is”
kelimesinin Ibranice karsiligmin “avodah” oldugunu ve kelimenin kéle anlamindaki “eved”
den tiiredigini belirtir. Yukaridaki epistemolojik agiklamalara dayanarak calisma ile ilgili
kelimelere, olumsuz anlamlar yiiklendigi goriiliir. Eski caglarda c¢alismaya olumsuz

bakilmasinin nedenlerini, Lafarque (1996: 57-58) su sekilde belirtir:

e Ticaret ile ugrasanlarin yalan sdylemeleri ve aldatma aliskanliklari,
e Bedeni ile calisanlarin siirekli ac1 veren islerle ugrasmalar1 sonucu, saglikli ruh ve
zihin yetilerinin olamayacagi inanci,

e (alisma dogmasinin insani aptallastirdigi inancidir.
Calisma diisiincesine olumsuz anlamlar yiikleyen eski uygarliklar, calisanlara da olumsuz
tutum sergilerler. Calisanlarin insanlik alemine degil, tabiat alanina ait oldugunu kabul
ederler. Bu donemdeki c¢alisma, toplumsallagsma odlgiitii degildir; aksine toplumdan diglanma
Olciitiidir (Gorz, 2007: 28). Bu cagda, calisma kotiilenirken bos zamanin o6viildiigi goriiliir.

Atinalilar, bos zaman1 yasamin en iist degeri; ¢alismay1 ise en asag1 kismi olarak goriir. Ust
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sinifin ¢alisma zorunlulugu olmamakla birlikte kiiltiirel, entelektiiel ve sanatsal aktivitelere

katilim 6zgiirliikleri vardir (Kraus,1998: 3).

Cagdas kapitalizm ve kiiltiiriin en temel 6gelerinden biri, meslek fikri iizerine kurulu akileci
yasam tarzidir. Bu yasam tarzi, Hristiyan Cileciliginden dogar (Weber, 2013: 232). Eski
caglardan beri hor goriilen ¢alisma eylemi ve bu eylemi yapan kisi olarak ¢alisan, Hristiyan
cileciligin etkisiyle yiiceltilir bdylece sanayi toplumu, kendini “emekgiler toplumu” olarak
goriir ve kendini, onceki toplumlardan ayirir. Calisma, arttk en Onemli toplumsallasma

aracidir (Gorz, 2007: 28).

Isci siifinin calisma ve hak miicadeleleri, ilk kez feodal désnemde kendisini gdsterir. Feodal
yapida serf olan is¢i sinifi, tarimsal faaliyetlerde bulunur ve iirettigi artik degerin biiyiik bir
kismini, aristokrat olan toprak sahibine verir. Bu arada, somiirgelerden getirilen mallarin
ticaretini yapan ve zenginlesen yeni bir sinif- Burjuva- ortaya ¢ikar. Ticaret ile zenginlesen
burjuvazi, siyasal olarak yonetimde séz sahibi olmak istemekte ama aristokrasi, yonetim
giiclinli paylagsmak istememektedir. Aristokrasi ile Burjuvazi arasindaki iktidar miicadelesine
taraf olan is¢i sinifi, burjuvazi sinifi ile ortak hareket ederek feodal yapinin kirilmasini saglar,
boylece yonetimsel gii¢, aristokrasi ve burjuvazi arasinda paylasilir (Tuna, Sen, & Durdu,
2015). Bu tarihi olayla isciler, toplumsal yapmin sekillenmesinde ilk defa 6nemli bir rol

oynar.

Orta Cag, tarimsal servetten parasal servete ve tiiccar sermayesine geg¢isin oldugu (Marx,
2016: 151); toprak miilkiyeti disinda, farkli miilkiyetlerin (iiretim araglarinin miilkiyeti gibi)
ortaya ¢iktig1 bir donemdir. Bu dénemde tarim is¢ileri olan serfler, topraktan koparak fabrika
is¢ilerine doniismeye baslar. Bu doniisiimiin sekilsel oldugu ifade edilebilir. Sonugta isciler,
eskiden oldugu gibi yine sahibi olmadigi miilkiyetlerde ¢aligmaktadir. Asil degisim ise
zanaatkarlarda olur. Marks, bagimsiz zanaatkarlarin, ustalarin ve diger iscilerin ortak alanda,
bir arada calistig1 biiylik atlyeleri, manufaktiir olarak adlandirmaktadir. Manufaktiirler, is
birligi icerisinde isin boliimlere ayrilmasi ile olusmus, iiretim igin el aletlerinin kullanildigt
yerlerdir (Marx, 2016: 327). Manufaktiirden fabrikaya gecis ise tam bir teknik devrimdir. 18.
yilizyilin sonlaria dogru buhar giicliniin icad1 ile manufaktiirler yerlerini, rekabet edemedigi
fabrikalara birakir (Engels, 1975: 46). Diger bir ifade ile kapital sistem, zanaatkar is kollarin
fabrika iceresinde birer boliime donistiiriir. Zanaatkarlar, fabrikalarin yigin iiretim
yapabilmesi sebebiyle fabrika iiriinleri ile yarisamaz hale gelir; sonunda igyerlerini kapatarak,
birer is¢i olurlar (Huberman, 2016). Bu donemde isci sayisi her gegen giin artar (Kozak,

1992).
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Zanaatkarlarin atalardan kalma el beceresini yok eden bu teknik devrimin ardindan, toplumsal
tiretim 1iligkileri kesin bir bicimde degisir (Eaton, 1996: 68). Fabrika sisteminin ortaya
cikardigr isci-isveren iligkileri, lonca sisteminde goriilen usta-kalfa-¢irak arasindaki yakin,
sahsi ve samimi iliskileri ortadan kaldirir; yerine resmi iliskiler diizenini getirir. Isci-isveren
iliskileri, apagik bir emek-sermaye iliskisi haline doniisiir. Bu yeni sistemde isci,
sermayedar/igveren karsisinda gii¢siizdiir; tek basina, kendi haklarin1 koruyabilmesi miimkiin
degildir. Isciler, ancak bir araya gelerek giiclerini birlestirirlerse isverenin/ sermayedarin

giicline kars1 bir 6l¢iide ayakta durabilir, haklarini koruyabilir (Kozak, 1992).

Iscinin sermaye karsisinda giicsiizlesme sebeplerinden biri de ¢alisanin, is iizerindeki
kontroliinii yitirmesidir. Endiistri Devrimi Oncesi ¢iftciler, zanaatkarlar ve ev tabanli ¢aligma
yiiriiten is¢iler, kendi yaptiklar iglerin ve tiretimde kullandig: aletlerin {izerinde s6z sahibidir.
Diger bir ifadeyle is akist ve plani, isi yapana baghdir (Budd, 2011: 29). Calisanin is
tizerindeki kontrolii, Taylor donemine kadar siirer. Taylor, c¢alisanin is tlizerindeki etkisinin
fakindadir. Is, calisanin becerisine birakildig siirece; calisan, isi yavaslatmak icin her seyi
yapabilmektedir. Taylor, vasifli is¢ilerin bu kontroliinii kirar; is {izerindeki kontroliin
yonetime, dolayisiyla kapital giiciin eline gegmesini saglar. Calisanlar, boylece bir makinenin
ya da makineler sisteminin temposu ve ritmine uymak zorunda kalir (Savran, 2015:131-135).
Fabrikalarla yarigsamayan lonca ustalari, kalfalar1 ve ¢iraklari; isi planlama, organize etme ve
i lizerindeki s6z hakkini da kaybeder ve ticretli statiisiinde ¢aligmaya zorlanir (Kozak, 1992).
Bu donemde topraktan kopup sehre gelenler sonucu, kentlerde kalabalik is¢i yiginlart birikir.
Bu durum, is giicii talebi ve arz1 arasinda ugurum yaratir. Isciler, diisiik {icret karsilig1 cok
uzun saatler calismak zorunda kalir. Diger taraftan kentlerdeki bu is¢i yogunlugu sebebiyle
is¢iler, bir araya gelerek kendi sorunlarini goriisme, karar alma ve hak arama olanag: elde
eder, bdylece simf bilincine sahip olurlar (Olal;, 1979, 45). Is¢i siifin bir araya gelip

goriismeleri ve karar almalari, sendikal hareketin dogmasina zemin hazirlar.

2.Sendika

Bir isci, kapitalist giiciin karsisinda bireysel ¢ikarlarin1 koruyamaz, kendi gibi diger is¢ilerle
birlikte hareket etme yolunu secger (Jackson, 1996: 22). Birlikte hareket eden isciler, artik tek
baslarina olduklarindan daha giicliidiir (Tribe, 2011:467). Boylece isciler, orglitlenmeye yani
sendikalasmaya baslar. Webb& Webb (1984:1) sendikay1, “Uyelerini korumak veya istihdam
kosullarimi iyilestirmek amaciyla, iicretle ¢alisan bireylerin olusturdugu siirekli kuruluslar
olarak” tanimlar. Onsal (2010: 60) ise sendikalari, “Bir insan grubunun ekonomik ve sosyal

cikarlarim1  korumak-savunmak icin olusturduklart kuruluglar” olarak tanimlar. Tribe
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(2011:467)’da sendikalarin ana amacini, iiyelerinin ¢alisma kosullarini, iicretlerini ve
emeklilik haklarin1 korumak oldugunu ifade eder. Sendika tanimlarindaki vurgular, genellikle
tiyeleri adina ticret ve ¢aligma sartlar1 konusunda pazarlik yapma iizerine oldugu sdylenebilir
(Jackson, 1996: 7). Talas (1975)’e gore sendikalarin giicii, iiyeleri adina toplu pazarlik

yapmasina dayanmaktadir.

Sendikalarin diger bir oOzelligi ise isgiler arasindaki haksiz rekabeti engellemesidir.
Sendikalar, bazi iscilerin ¢aligabilmek i¢in daha ucuz licreti kabul etmesiyle, diger iscilere
zarar vermesinin de Oniine gecer (Heaton, 1985:351). Engels, “Ekonomik kriz donemlerinde
ticretlerin diisiiriilmesini talep eden kapitalistlerin, kriz olmadiginda da diisiik iicret vermeyi
siirdiirmek isteyecegini” belirtir. Diisiik licretle ¢alismak istemeyen isciler, greve gittiklerinde
kapitalistler, isci direnislerini kirmak i¢in grev kirici birkag kisiye, yiiksek ticret vererek diger
iscilerin birlikteligini bozmaya veya sendikasiz isgileri tercih etmeye calisir. Engels, bu
durumda sendikalarin kapitalistlere kars1 degil, kapitalistlerin karsisinda birlik giiciinii kiran

diger is¢ilere yonelik gii¢lii oldugunu belirtir (Engels, 1975: 12-19).

Diisiik ticret disinda, ¢alisma kosullar1 da is¢ilerin birlik olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Buharin tekstil sanayiinde kullanilmaya baslanmasiyla degisen toplumsal yapida, isciler
(kadinlar ve cocuklar dahil) ¢cok kotii kosullar altinda calismaktadir. Cok sayida is¢i, kitlesel
tiretimi gerceklestirirken haklarini savunma konusunda, yanlarinda kimseyi bulamaz. Devlet,
sosyal meselelerle ilgilenmemekte; isverenler, calisma kosullarinin tartisilmasina izin
vermemekte; kilise, isverenler ile is birligi yapmakta ve liberalizm, toplumca adeta kutsal
kabul edilmektedir (Onsal, 2010: 59). Boyle bir toplumsal yapi igindeki isciler, drgiitlenerek

taleplerini giiclii ve tek ses olarak duyurma yontemini seger.

Endiistri Devrimi ile Ingiltere’de yeni tip sosyal siiflasma belirginlik kazanir. Isci smifinin
genel niifus igerisindeki paymin yiikselmesi, sendikalagma hareketini hizlandiran,
sendikalarin giiciinli ve is¢i siifinin siyasi etkinligini artiran en 6nemli faktor olur (Kozak,
1992). Endiistri Devrimi’nin 1768’de basladigi Ingiltere’de, ilk sendika 1792’de kurulur
(Onsal, 2010: 60); diger taraftan isci sendikalar1, 1824 yilina kadar yasa dis1 kabul edilir.
Sendikalarin yasaklanmalarinin temel sebebi: Birleserek hareket eden iscilerin, calismay1
boykot etmesi sonucu kapitalistlerin karlarina engel olmalaridir (Heaton, 1985: 352). Kardan
yoksun kalan kapitalistler, uzun siire sendikal kuruluslar1 yasaklamak i¢in cabalar (Eaton,

1996: 87).

Ingiltere’deki sendikal hareketler igin 1851 yili, dnemli bir yildir. 1851 yilinda miihendisler,

makinistler, demirci ve metal is¢ileri gibi vasifli is¢iler, bir araya gelerek yeni bir birlik kurar.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020 m
Journal of Tourism And Research ) Sayi/ Number: 1




Burjuvalarin, sendikalara yonelik giivensizliklerini ortadan kaldirmak amaciyla, o giine kadar
gizli yapilan toplantilardan ziyade, toplantilari herkese agik yaparak kendilerinden
korkulmamasin1 saglarlar. Tiim anlasmazliklari, Oncelikle baris ortaminda ve anlagma
zemininde ¢ozme egilimindedirler. Bu birlik, yalmz bir sendika degil, ayn1 zamanda
yardimlasma sandigidir. Uyelerinden yiiksek bir aidat almakta ama bunun karsihiginda
tiyelerinin hastalik, issizlik ve yaslilik durumlarinda iiyelerine yardim etmektedir (Heaton,

1985: 356-358).

Sendikal hareketler, her iilkenin kendi kosullarma gore sekillenmektedir. ingiltere’de 17.
yiizyilda baslayan sendikal hareket, ABD’de daha ge¢ meydana gelir. ABD’de 1886 yilinda
ustalik temelli bir birlesme olan Amerikan Is¢i Konfederasyonu’nun kurulmastyla yaygimlagir
(Jackson, 1996:18). Farkl1 tilkelerde, o tilkenin kosullarina gore yapilanan sendikalar, ¢aligma

saatlerinin azaltilmasi ve sosyal haklarin gelistirilmesi gibi benzer temel taleplerde bulunur.

2.1. Sendikalar ve Calisma Saatlerinin Azalmasi

Turizm olaymin gerceklesebilmesi icin kisinin bos zamana sahip olmasi beklenir. Bos zaman
ise caligma siiresi ile ters orantilidir. Sendikal miicadeleler sonucu, giinliik, haftalik, yillik ve
Omiir boyu caligma siirelerinin azalmasiyla, bos zaman siiresi artmaktadir. Bu bdliimde

sendikalarin, ¢aligma siirelerinin azaltilmasina yonelik etkileri incelenmektedir.

Isci siifinin ¢ikarlar1 ile kapitalistlerin ¢ikarlar1 birbirine taban tabana karsittir. Isciler,
caligma saatlerini azaltmaya ama aldig iicreti artirmaya yonelik hareket ederken; kapitalist,
karlarim1 artirma yontemi olarak, isci iicretlerini azaltmaya; fakat iscilerden daha c¢ok
yararlanmak i¢in calisma saatlerini uzatmaya calisir (Eaton, 1996: 86). Bundan dolayi
sendikalarin miicadele ettigi ana konular, ¢alisma siirelerinin azaltilmasi ve elde edilen gelirin
artirtlmasi tizerine olur. Caligma stireleri, 1870’11 yillarda giinde 12-14 saat, haftalik ¢aligma 6
giindiir. Hafta sonu tatili ticretsizdir ve ticretli tatil hakki yoktur. 100 y1l sonra ise (1970’lerde)
giinliik calisma saatleri azalmis; is, eskisi kadar bedensel zorluk igermemektedir (Martin &

Mason, 1987).

Asagidaki sekil 1870’lerden 1970’lere kadar gecen siirede, giinliik yasamin ne kadarinin is, ne
kadarinin dinlenme, eglence ve kendini gelistirme i¢in ayrildigini gosteren sekildir. Sekil

1’de, calisma zamaninin donemlere gore gittikce azaldigi goriilmektedir.
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Sekil 1: Giinliik Caliyma, Dinlenme, Eglence, Kendini Gelistirme Zamam (1870-1970)

1870 \% R E. D
1930 W R E. D
1970 W R E. D.

W: Is zamani, R: Dinlenme zamani, E: Eglence zaman1, D: Kendini gelistirme zamani

Kaynak: Martin & Mason (1987)’den diizenlenmistir

Sendikal hareketlerin yeni yeni basladigi donemde, Owen gibi is¢i dostu fabrikatoérlerin,
iscilerin giinliik daha az ¢alisma taleplerini destekledigi tarihi 6rneklerde mevcuttur. Owen’in
kendi fabrikasinda uyguladigi calisma saatlerini azaltma ve ¢alisma kosullarini iyilestirme, o
donem i¢in bir yenilik sayilir (Kozak, 1992). Bununla birlikte kapitalistler, uzun c¢aligma
saatlerinin ve sagliksiz is kosullarinin sadece iscileri degil; ayn1 zamanda tliretim miktarini ve
kalitesini etkiledigi, makinelerin ve aletlerin zarar gormesine ve is kazalarina sebep verdigini
fark eder (Heaton, 1985:342). Benzer sekilde Marx, fabrikalardaki iiretim makinalarinin
grevlerden dolayr kullanilmadiginda yiprandiini; uzun siire caligmalarda ise sik sik
arizalandig1 ve is kayiplarinin olustugunu ifade eder (Marx, 2016: 386). Isverenler, iscileri

daha fazla calistirmanin kendi menfaatlerine de zarar verdigini goriir.

Sendikalar, ¢alisma kosullar1 konusunda isverenlerin bir kismini ikna ettikten sonra; ¢alisma
stirelerine yonelik yasa ¢ikarilmasi i¢in hiikiimetlere baskilar kurar (Jackson, 1996: 190).
Ingiltere’de calisma hayatina yonelik ilk yasal diizenleme, ¢ocuklara ve kadinlara yonelik
yapilir. Yetiskin erkeklere yonelik 8 saatlik diizenlemeler ise 1900°den sonra hayata geger
(Heaton, 1985: 341). Amerika Birlesik Devleti’'nde ise giinliik calisma saatinin 8 saatle
smirlandirilmas, Ingiltere’ye gore biraz daha yavas olur. Amerika niifusunun biiyiik
cogunlugun tarimla ugrasmasi, calisma saatinin sinirlandirilmasina engel olarak gosterilebilir.
ABD’de ancak 1916 yilinda, sendikalarin baskisi sonucu Federal anlasma- Adamson Act- ile
endiistriyel ¢alisma saati 8 saatle sinirlandirilir (Wilson, 1988: 81). Gittik¢e azalan caligma
saati 1. ve 2. Diinya Savaslari zamaninda sekteye ugrar. Savas donemlerinde isciler, glinde 12

saat ve haftanin 7 giinii ¢calismak zorunda kalir (Heaton, 1985:341).

Sendikalarin miicadele verdigi bir diger konu da calisma iicretleridir. Isciler, iicretlerin
artirnlmasini istemekte; kapitalistler ise buna kars1 ¢ikmaktadir. Diger taraftan diigiik iicret

sistemi iizerine kurulu bir ekonomide, iiretilen mal ve hizmetleri satin alabilecek giigte, nakit
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fazlas1 yeterli sayida tiiketici bulunamayacagindan ekonomik durgunluk ve cokiise neden
olabilmektedir (Bocock, 2014: 29). Bu durum karsisinda kapitalistler ile is¢i sinifi, siirh
caligma siiresi ve ticret konularinda anlagsma yoluna gider. Sendikalar, bu temel taleplerdeki

basarilardan sonra, iicretli izin gibi sosyo-ekonomik konularda da taleplerde bulunurlar.

2.2.Sendikalar ve Ucretli izinler

Turizm gelismesine etki eden olaylardan biri de kisilerin iicretli izin hakkina sahip olmasidir.
Hafta sonu tatili ve ticretli yillik izinlerin kanunlarda yer almasindan 6nce sendikalar, toplu
pazarlikla bu haklar1 elde eder. Bu boliimde sendikalarin sosyo- ekonomik kazanimlari

sonucu turizme olan etkileri incelenmektedir.

On dokuzuncu ylizyilin ortasindan itibaren kapitalist smifin temel cabasi, artik degeri
fazlalastirmak i¢in ¢alisma saatlerini acimasizca uzatmaktansa sinirli ig saatlerinde, daha ¢ok
randiman almaya yonelir (Eaton, 1996: 102). Diger bir ifade ile kapitalistler, kisitli ¢aligma
siiresinin verimli kullanilmasina yonelir. Bu durum ise yeni sorunlar ortaya cikarir. Is
siirelerinin azalmasina karsilik, rutin iglerin artmasi ve isin yaraticilik siirecine calisanin
katilmamasi, Marx’1n da belirttigi gibi yabancilagsma ve isten uzaklagma gibi sorunlar1 ortaya
cikarir (Bocock, 2014: 53-55). Uretim araglarindaki teknolojik gelisme- isin makineler
tarafindan kontrolii- ve ¢alisma sistemi, ¢alisanlarda siradanlik hissi yaratmakta, bireyin yavas
yavas kisiligini kaybetmesine, topluma yabancilagsmasina, yalnizlasmasina, bunalmasina yol
acmakta, sonu¢ olarak calisanlar ve dolayisiyla toplum olumsuz olarak etkilenmektedir
(Butler, 1940: 15; Sartre, 1996: 10). Diger bir ifadeyle teknolojik gelisme, insaninin daha az
caligmasini saglamakta ama insani psikolojik olarak zorlamaktadir (Gaulejac, 2013: 185-186).

Psikolojik olarak zorlanan is¢i sinifi, dinlenme i¢in ticretli izin talebinde bulunmaya baslar.

Ucretli izin konusunda ilk &rnek, Almanya’da 1873 yili Saray Kararnamesi’ne bagli olarak
devlet memurlarina yonelik {icretli izin hakkinin verilmesi gosterilebilir (Lanquar, 1991: 5).
Ingiltere’de ise 19. ve 20. yiizyilin baslarinda {ist diizey yoneticilerin ve denetgilerin iicretli
izin hakki mevcuttur. Bu hakkin genele yayilabilmesi i¢in Ingiltere’deki sendika kongresi,
1911 yilinda kampanya baslatir (Striking Woman). 1920’lere gelindiginde Ingiliz sendikalar,
fabrika sahipleriyle iicretli izin hakki konusunda 58 s6zlesme yapar. 1920’11 yillarin ortalarina
gelindiginde ise Ingiltere’deki isgiiciiniin % 16-17’si iicretli tatil hakkina sahiptir (Urry, 2002:
25-26). 1930 Ingiltere’sinde iicretli izin hakki, yasalarla kabul edilmeden 6nce isgiler, toplu
pazarlik yolu ile ticretli izin hakk: elde eder (Green, 1997). 1930’lardan sonra hiikiimetler,
isverenlerin muhalefetine ragmen sendikalarin baskilariyla, iscilere yonelik iicretli tatil

hakkin1 kanunlastirir (Wang, 2000: 100).
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Ingiltere’nin disinda, ABD ise 1920°li yillarda isci hareketlerine bagl olarak, giinliik 8 saat
calisma genel kabul goriir. Bu donemde haftalik caligma siirelerinde herhangi bir azalma
gerceklesmemekle birlikte; 2 giinliik hafta sonu tatili ABD geneline yayilir (Dulles, 1965:
387-388). ABD’de iicretli izin konusundaki gelismeler ise 1930’lu yillarda gergeklesir.
1934°te Sinclair Petrol Sirketi ile Uluslararas1 Petrol Sahasi, Gaz Kuyusu ve Rafineri Iscileri
Birligi arasindaki bir anlagsma ile 15.000 is¢inin {icretli izinden yararlanilmasi saglanir (Aron,

1999: 249).

Farkli iilkelerdeki is¢ilerin hak miicadelelerine istinaden, serbest zamanin hacmi yavasg; fakat
istikrarl bir sekilde artmaktadir. II. Diinya Savasi oncesi 1-2 haftalik iicretli izinler, 1950’11
yillarda 3 haftaya cikar. Yillik iicretli izin yayginlaginca sendikalar, daha uzun hafta sonu
tatilleri talep ederek 2 giinliik hafta sonu tatili yayginlasir.1960°11 yillarda 4 haftalik iicretli
izinlerin yayginlagmasi ile tatil ve seyahat isteklerinde artis meydana gelir. Giiglii ekonomiler
ve sendikalara sahip iilkelerde, ¢alisan haklar1 kabul edilince diger iilkelere 6rnek olur ve o
tilke sendikalar1 araciligiyla ¢alisan haklari, Avrupa geneline ¢abuk yayilir (Teigland, 2000:
41).

2.3.Sendikalar ve Kooperatif

Tarihi gelisim icinde Ingiliz is¢i hareketinin {i¢ alanda ilerledigi sOylenebilir. Bunlar:
“Sendikacilik”, “Kooperatif¢ilik” ve “Politika” dir. Sendikalar, is¢ilerin iicret ve calisma
sartlarma iliskin haklarimi korumaya ve gelistirmeye calisir. Iscilerin ¢alisma siireleri, iicretleri
ve lcretli izinler konusundaki kazanglari, dnceki bdliimlerde agiklanmistir. Bu boliimde,

sendikalarin kooperatif ve siyasetle —politika- ilgi kazanclar1 agiklanmaya calisilacaktir.

Kooperatifler, Owen’in yeni bir toplum hayalinden; iireten ve irettiklerini paylasma
anlayisiyla ortaya c¢ikar. Diisiik iicretle ¢alisan iscilerin, ihtiyaclarini kargilamalar1 ancak
tilketim kooperatifleri kurmalar1 ile miimkiindiir (Heaton, 1985: 377). Kooperatif, tiikketim
alaninda is¢ilerin iktisadi durumlarimi gelistirerek, daha 1iyi bir hayat seviyesine
yiikselmelerini saglamada onlara yardimci olur (Kozak, 1992). Bu sistem ise kooperatifin
omriinii kisaltir. Perakendeci olarak baslayan kooperatifler, iiretim ve toptancilik alanlarinda
da girisimler yapar. Uretim ve toptanci kooperatifine Ingiltere Toptanci Kooperatif
Toplulugu, érnek verilebilir. 1863’te kurulan Ingiltere Toptanci Kooperatif Toplulugu, 1872
yilinda 1.000 kooperatif ve 1.200 sendika ve yardimlagsma kurulusunun defterlerini tutan bir
bankaya doniisilir. Bilinyesinde calistirdigi kisiler de kendi sendikalarini kurar. Elde edilen kar,
istirak pay1 altinda sendika tiyelerine dagitilir, boylece tiyelerin ek gelir elde etmesi saglanir.

Kooperatifler, ayn1 zamanda igverendir ve calistirdiklar1 elamanlara yonelik, tutumlariyla da
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ornek isletmeler haline gelir (Heaton, 1985: 377-379). Is¢i simifi, kooperatifler disinda, elde

ettikleri kazanimlar kaybetmemek ve bir hak olarak elde tutabilmek icin siyasetle de ilgilenir.

2.4.Sendikalar ve Siyaset

Engels, “Smiflar arasindaki miicadelenin bir ayaginin da siyasal hareketten gectigini” soz
eder. Egemen gii¢ olan kapitalistler, elindeki kanun yapma giiclinii paylagsmak istemez; ama
egemenlik altindaki is¢i sinifi, iktidardan pay almak ister. iktidardan pay alan is¢i sinifi, kendi
¢ikarlari igin kanunlarin diizenlenmesini talep eder (Engels, 1975: 119). Isci sinifinin bu
talepleri elde etmeleri ise pek kolay olmaz. Calisanlar ve burjuvazi arasindaki miicadelelerde
isciler, zaman zaman basar1 kazansa da bu kazanimlar gecici olur. Marx ve Engel, “Isciler
acisindan asil kazanimin, sendikal hareketin iilke geneline yayginlagsmasi” olarak ifade
etmektedir. Modern iletisim araglar1 sayesinde, ayr1 bolgelerdeki is¢iler haberleserek, birlikte
hareket eder. Ulke genelinde, toplu hareket edebilen sendikalar, siyasallagsma yoniinde biiyiik
bir ivme kazanirlar (Marx & Engels, 1975: 58).

Ingiltere’de 1832 tarihli "Reform Bill", oy hakkini, geliri belirli miktardaki toprak sahiplerine
ve kiracilara tanimaktadir. Geliri yiiksek siniflardan olan burjuvazi, Reform Bill sayesinde
baz1 temel siyasi haklara kavusur ve iilkenin yonetiminde aristokrasiye ortak olur. Isci sinifi
ve diger smiflar ise heniiz oy hakki basta olmak iizere baslica demokratik haklardan
mahrumdur. 1832 tarihli Reform Bill'den sonra, 1867 ve 1884 tarihli reformlarla, oy hakki
adim adim genisletilir; ancak 1918'de yiiriirliige giren son reform kanunu ile bugiinkii

anlamda genel, esit ve gizli oy hakki elde edilir (Kozak, 1992).

Sendikalarin ve kooperatiflerin yonetimsel islevi, bir cesit demokrasi prototipidir. ilk
kooperatif denemelerinden sonra kurulan yeni tip kooperatiflerde, yasalardan once reform
hareketleri mevcuttur. Uyelerinin oy hakki, kadinlarin ydnetime secilme hakki vardir. Egitime
onem veren sendikalar, kooperatiflerden elde edilen karin %2,5’luk kismini, 1852 yilinda
egitim i¢in harcamaktadir. Sendikalar, egitim konusunda devletten 20 sene 6nce bu hamleyi
yapar (Heaton, 1985: 377). Sendikalar, siyasal hareketleri sonucu Ingiltere Avam
Kamarasinda 1874’te bir koltuk, 1885°te 10 koltuk elde eder. 1906’da sosyalist gruplar ve is¢i
sendikalari bir araya gelir ve 1906 yilinda Isci Partisi ¢atisinda birlesirler (Heaton, 1985: 359).
Gelismis Avrupa ve Amerika iilkelerindeki iscilerin hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek {iizere kurulan sendikalar, kisa zamanda toplumun biiyiilk kesimi tarafindan

benimsenir ve ileriki yillarda siyasi partiler kurarlar, hatta iktidar bile olurlar (Tas, 2012: 62).

Daha adil bir gelir paylasimi, ekonomik ve siyasi idarede sdz sahibi olmak isteyen sendikalar,

siyasi partiler kurarak is¢ilerin haklarim1 korumaya caligir (Talas, 1975); ayrica sendikalarin
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toplu pazarlik giicii, demokrasinin gelismesine etkili olur. Oyle ki sendikalarin elde ettigi

haklar, giiniimiizde insan haklari i¢inde sayilmaktadir (Onsal, 2010:19).
2.4.1.Sendikalar, Uluslararasi1 Calisma Orgiitii (UCO) ve Avrupa Birligi

1. Endiistri Devrimi, donemin toplumsal yapisini tamamen degistirir. Ortaya ¢ikan sosyal
esitsizlik ve adaletsiz durum, sendikalarin kurulmasina, giiclenmesine ve Avrupa’da sosyal
demokrasinin gelismesine zemin hazirlar; ayrica 1917 yilinda Rusya’da yasanan Ekim
Devrimi ve 1919 yilinda Macaristan, Kuzey italya ve Almanya’nin cesitli kisimlarinda, gegici
Sovyet cumhuriyetlerin kurulmasi, savas sonrasinda giigsiiz durumda olan kapitalist iilkeler
acisindan ciddi bir tehdit olusturur (Sengenberger, 2014: 13-15). Gelismis iilkeler hem isci
eylemlerini hem de Sovyet tehdidini azaltmak i¢in uluslararasi bir diizen saglanmasinin
gerekliligini fark ederler, boylece uluslararasi bir orgiit ile ¢alisma hayatinin diizenlenmesi

fikri ortaya ¢ikar.

I. Diinya Savasi’nin sonunda Paris’te toplanan Barig Konferansi’ni imzalayan taraflar;
hilkkumet, is¢i ve igveren temsiline dayanan iiclii yap1 seklinde, uluslararast bir kurulusun
kurulmasin1 kararlastirir. Calisma hayatt ve sosyal politika konularinda uluslararasi
diizenlemeler yapmak maksadiyla 1919 yilinda UCO kurulur. UCO, 1946 yilinda Birlesmis
Milletlerin insan haklariyla ilgili uzmanlik kuruluslarindan birisi olur (Nurdogan, 2018).
UCO’niin kurulmasinda isvigreli Banker Jaques Necker gibi siyasetci, Ingiliz sanayici Robert
Owen gibi is insanlari, uluslararasi bir konferansi tasvip eden Papa Leon XIII gibi din
adamlarinin bireysel ¢abalar1 yanmi sira, sendikalarin rolii de vardir. Sendikalar, iilke farki
gozetmeksizin biitiin caligsanlari, benzer ¢alisma ortaminda ve benzer sorunlarla miicadele
ettiklerinin bilincinde olarak, faaliyetlerini iilke smnirlarinin disina tagimaya baglarlar.
Sendikalar, uluslararas1 seviyede diizenledikleri konferans ve kongrelerle UCO 'niin
kurulusunu ve kurulduktan sonra da olusum ve ¢alisma prensiplerini tayin edici bir role sahip
olurlar (Kaya, 1995: 9-15). Bu duruma en etkili gerekce ise iilke ve iilkeler bazinda
diizenledikleri grevler ve eylemler gosterilebilir (Sengenberger, 2014: 15). Bu eylemler,
Silver (2015: 172-174), tarafindan ¢alisma konusu segilir ve Diinya’da kayit altina alinmis

is¢i eylemlerini tarihsel bazda siralayarak Sekil 2’yi olusturur.
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Sekil 2: Diinyadaki isci Eylemleri, 1870-1996
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Kaynak: (Silver, 2015)

Sekil 2, 1870’lerden baslayarak 1996’ya kadar diinya genelindeki is¢i eylemlerinin sayisin
gostermektedir. Isci eylemlerinin iki zirve noktasi, I. Ve II. Diinya Savaslarini takip eden
yillarda yasanir. 1919 ve 1920 zirve yillarindaki toplam is¢i eylemleri, sirasiyla 2720 ve
2293’tiir. Bir sonraki zirve noktalar1 1946 ve 1947 yillarinda yasanmistir ve bu yillardaki
toplam is¢i eylemi bildirimleri ise sirastyla 1857 ve 2122°dir.

UCO, ilk Genel Konferansini 1919 yilinin Ekim ayinda Washington’da yapar. Bu
konferansta; calisma saatleri, issizlik, analik haklarinin korunmasi, kadinlar ve gece isleri,
smai istihdamda alt yas sinir1 ve gece isleri konularinda ilk uluslararasi sozlesmeler kabul
edilir (Nurdogan, 2018). Sosyal ve ekonomik ilerlemenin saglanmasinda hiikiimetlerle isveren
ve is¢i kuruluslarinin is birligi, UCO’ niin ¢alismalarin1 belirleyen en énemli temel unsurdur.
UCO, hiikumet, isveren ve isci temsilcilerinin yer aldiklan ii¢ tarafli tek Birlesmis Milletler
kurulusudur. Bu {i¢lii yapr sayesinde UCO, 185 iiye devlet hiikumetlerinin ve sosyal
ortaklarin, ¢calisma standartlar1 ve politikalari, serbestce ve agikca tartisabildikleri kendine

6zgii bir forum niteligindedir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2019).

UCO’ niin etkiledigi bir alan da insan haklaridir. Insan haklari; insanim 1rk, cinsiyet, milliyet,
etnik koken, dil, din veya baska herhangi bir statiiye bagli olmaksizin tiim insanlara 6zgii
haklardir. Yasama hakki, ozgiirliik, diisiince ve ifade 6zgiirligii gibi haklar, herkesin sahip
oldugu haklardir (United Nations, 2019). Insan haklari, insan onuruna yarasir bir bicimde

yasamak ve var olmak igin gerekli biitiin temel 6nkosullar1 kapsamaktadir. Ozgiirliik temelli
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bu haklar, birinci kusak haklar olarak da ifade edilmektedir (Akgact & Erol, 2012: 97). Bu
haklarin devam edebilmesi i¢in insanlarin sosyal ve ekonomik yonden de bazi haklara sahip
olmasi gerekliligi 1.Endiistri Devrimi ile ortaya ¢ikar (Servais, 1990). Bu haklara, ekonomik
ve sosyal haklar; ya da ikinci kusak haklar denilir, calisma, egitim, makul bir yasam diizeyi,
beslenme, barinma ve tibbi bakim gibi haklar1 kapsamaktadir (Ataman, 2010: 14). 1. Endiistri
Devrimi sonrasi ¢alisma hayatinin getirdigi sosyal ¢alkantilar, is¢i hareketlerini ve sonrasinda
sendikalar1 dogurur, sendikal hareketler de kamuya, sosyal politikalar olusturulmasi yoniinde
baski1 yapar. Gliniimiizde kiiresel boyuttaki ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde iilkeler,
UCO normlarin1 dikkate alarak sosyal politikalar olusturmaktadir (Dinger & Istanbullu
Dinger, 2005). Ornegin Avrupa Birligi’nin sosyal politika olusturmasinda Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve UCO normlar etkili olur (Akgaci & Erol, 2012: 97).
Giiniimiizde Insan haklarinin gelismesine etki eden {iciinii kusak haklarin temelini olusturan
unsur ise insanin yasadigi ¢evre ve kiiltiirdiir. Buna gore, insanlarin temiz ve tahribata karsi
korunmakta olan bir ¢evrede yasama; gruplarin veya “kisilerin” kiiltiirel, siyasal ve ekonomik

gelisme hakki vardir (Ataman, 2010:14).

UCO, hiikiimetleri isverenler ve sendikalarm bir araya geldigi uluslararas1 bir kurumdur.
Iscilerin sosyal ve ekonomik haklarinin diinya geneline yayilmasinda etkili bir kurulus olarak

dikkat ¢ekmektedir.

3.Tiirkiye’de Sendikacilik

Tiirkiye’deki sendikal yasamin kdkeni, tarihsel olarak Osmanli dénemine dayanir. Osmanl
doneminin sosyal ve ekonomik yapisi ise sendikal yasamin gelismesine engeldir. Donemin

sosyal ve ekonomik 6zelliklerini Talas (1992: 36) su sekilde 6zetler:

a) Imparatorluk, Avrupa’nin aksine Endiistri Devrimi’ne uzak kalir.

b) Kapitiilasyonlar, diger bir ifade ile yabancilara taninan ekonomik, mali ve hukuksal
ayricaliklar, tilkenin ekonomik orgiitlenmesini ve kendi 6z c¢ikarlarii korumasini
engeller.

¢) Makinelesmeye gecebilmek icin gerekli sermaye eksiktir.

d) Genel egitim diizeyi son derece yetersizdir.

e) Siirekli savaglar, ekonominin {izerinde agir bir yiik olusturur ve gelismeyi engeller.
Yukaridaki aciklamalara ek olarak Osmanli’nin sosyal yapisi dikkate alindiginda, bu
donemde sendikal yasamin gelismeme nedeni ABD’deki gibi bir benzerlik gosterir. ABD’de
ekonomik yapinin tarima dayanmasi ve calisanlarin agirlikli tarim faaliyetinde bulunmasi

nedeniyle olan durumun benzeri, Osmanli’da da mevcuttur. Osmanli Devleti’nde c¢alisanlarin
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bliyiik kismi kendi hesabina isler yapar. Bu durum c¢aligma siirelerinin 8 saatle
kisitlanamamasina ve tatil anlayiginin gelismemesine sebep olarak gosterilebilir. Osmanli’da
evlilik, vefat gibi sebeplerle ya da dini bayramlardan dolayi, ise ara verilir; ayrica Osmanli
toplumunun farkli uluslardan ve dinlerden olugmasi, farkli tatil giinlerini benimsemelerine

sebeptir (Deniz, 2011).

Osmanli’nin ekonomik yapisi, tarim {izerine kurulu olmakla birlikte kapitiilasyonlara bagl
olarak bazi sehirlerde madencilik, tasima, tersane gibi is kollar1 gelisir. Bu is kollarina
istinaden Istanbul, Selanik, Metovige, Uskiip, Izmir ve Zonguldak, is¢i sinifinin yogunlastig
sehirlerdir. Osmanli’nin izin verdigi Olgiide kapitalizm, bu sehirlere hakim olur ve bu
sehirlerdeki feodal yapi ortadan kalkar (Isik, 1995: 19). Osmanli doneminde geleneksel,
bagimli c¢alismanin ilk goriildiigii alanlar, maden ocaklaridir. Bundan dolayi, calisma
kosullarina yonelik ilk kanuni diizenlemeler de maden ocaklarinda gerceklesir (Ekin, 1986).
Dilaverpasa Nizamnamesi, Zonguldak Eregli Kémiir Isletmeleri'ndeki ¢alisma kosullarini
diizenleyen, Hicri 24 Nisan 1283 tarihli ilk nizamnamedir. Bu nizamnamede, ¢aligsma siiresi
10 saat ve is molast da 2 saat olarak belirlenir. Calisanlarin dini inang¢larina uygun olarak,

bayram giinlerinde izinli sayilmasi kararlagtirilir (Topguoglu, 1956: 291).

Osmanli’da da Avrupa’daki gibi iscilerin yardimlagsma sandiklar1i altinda birleserek,
orgiitlendigi goriiliir. 1871 yilinda kurulan Amaleperver Cemiyeti bunlardan biridir (Isik,
1995: 20). Ikinci Mesrutiyet’in ilanina kadar calisma hayati sakinligini korurken Kanuni
Esasi’nin ilan1 ile demiryolu ve denizyolu is¢ileri ile askeri malzemeler lireten tekstil is
yerlerinde yaygin grevler baslar (Akgac1t & Erol, 2012:195). 1908 yilinda ¢ok sayida grev
gerceklesince is¢i olaylarint dnlemeye yonelik Tatil-i Esgal Yasast ¢ikarilir. Bu yasa ile
devlet, sosyal hak ve oOzgiirliikler acisindan, calisma yasaminda hem diizenleyici hem de

yasaklayici bir rol tistlenir (Isik, 1995: 33-35).

Osmanli doneminin kapandi8i, yeni bir devletin kuruldugu donem, kurtulus miicadelesinin
oldugu dénemdir. Kurtulus miicadelesinin verildigi bu dénemde, Izmir Iktisat Kongresi’ne
davet edilen cesitli toplumsal kesimler igerisinde ig¢i haklarmi temsil eden kisiler de
mevcuttur. Iscilerin bircok istekleri, bu kongre esnasinda kabul edilmekle birlikte,
kanunlagmasi1 uzun bir siire alir (Isik, 1995: 55-56). Kongrede alinan kararlar agisindan:
Amele yerine is¢i denilmesi, calisma saatlerinin sekiz saate indirilmesi, 12 yasindan
kiigiiklerin  ¢alistirilmamasi, gece c¢alismalarina ¢ift iicret 6denmesi, asgari iicretin
belediyelerce tespit edilmesi, licretlerin para olarak ve giinlinde 6denmesi, hastalik nedeniyle

calisamayan iscilere giindeliklerinin 6denmesi, kabul edilir (Kog, 2000). Ayrica Izmir Iktisat
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Kongresi’'nde 8 saatlik calisma disinda, giin i¢inde 1 saat dinlenme hakki, haftalik tatil
siiresinin 1 giin olarak belirlenmesi, isyerinde siirekli c¢alisan is¢inin iicretli bir ay izin
kullanma hakkina sahip olmasi, karara baglanir; ama bu kararlar, Izmir iktisat Kongresi’nden

30-40 y1l sonra hayata gegirilir (Talas, 1992: 94).

Batida is¢i miicadeleleri ile baslayan hak arayislar1 ve bunun sonucunda olusan sosyal devlet
anlayisi, Tiirkiye’de benzer bir tarihi akig gostermez. Hafta tatili, sosyal sigorta anlayisi gibi
olgular birer hak olarak, Cumhuriyet déoneminin kurulus ve gelisme dénemlerinden itibaren
yasalarda yerini alir. Osmanli’da hafta tatili ile ilgili bir diizenleme bulunmazken, Cumhuriyet
doneminin ilk 20 yilinda hafta sonu tatiline yonelik diizenlemelerin tamami yapilir (Deniz,
2011). Iscilerin haftada bir giin dinlenmesini ongéren yasa 1924'te cikarilir, daha sonra
tyilestirmeye doniik birka¢ degisiklige konu olur. Bu degisikliklerden en onemlisi, 1935'te
cikarilan Ulusal ve Genel Tatiller Hakkindaki Yasa ile getirilen degisikliklerdir. Bu yeni yasa,
hafta tatilini 6nce pazar giinii olarak saptar; sonra hafta tatilini 35 saatten eksik olmamak

lizere cumartesi glinii saat 13.00'ten itibaren baslayacagini belirtir (Talas, 1992: 86).

Cumbhuriyetin ilk yillarindan 1946 yilina kadar, sendikal hareketler yasal boyut kazanamaz.
Yeni kurulan Cumhuriyet sisteminin kendini gii¢lendirme cabalar1 ve 1939-1945 Ikinci
Diinya Savast donemi boyunca 1938’de ¢ikarilan Dernekler Yasasi ile sendikalar yasaklanir;
ancak bu yasak, 1946 yilinda kirilir (Talas, 1992: 147). 20 Subat 1947 tarihinde ¢ikarilan
5018 Sayil “Is¢i Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri Hakkinda” yasa, sendikalar1 dernek
olarak tanimlar (Onsal, 2010: 61). 1950-1955 yillarinda sendikal hareketler artar. Bu artista,
1952 yilinda Tiirk-Is (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu) kurulur ve isciler lehine
birgok kanun ¢ikarilmasina etkili olur; ancak 1960 ihtilali ile sendikal hareketler sekteye ugrar
(Akcac1 & Erol, 2012: 197). ikinci sendikalar yasas1 ise 24.07.1963 tarihinde ¢ikarilir. 274
Sayili Yasa, sendikalar1 (sendika, federasyon ve konfederasyonlar1) meslek tesekkiilii (orgiit)
olarak tanimlar (Onsal, 2010: 61). Bu yasa ile toplu sdzlesme ve grev hakki ilk kez iscilere
taninir (Akgact & Erol, 2012:185).

1960-1970 donemi, sendikalarin {ilke genelinde yayginlastigi donemdir. 12 Mart 1971
Muhtirasi sonrasi sendika kurma, sendikal faaliyetlerin izne baglanmasi ile belli bir durgunluk
donemine girilir (Ozkaplan, 1994: 101). Bu dénemde sendika sayilarinin azaldigi, fakat
sendikaya tliyeligin arttig1 goriiliir (Akcact & Erol, 2012: 198). 1980’lere gelindiginde gerek
ekonomik gerekse siyasal krizlerden dolay1, sendikal yasam bir kez daha sekteye ugrar. 1982

Anayasasinda 51, 52, 53, 54. Maddeler ile calisma hayati; 2821 ve 2822 Sayili Yasalar ile isci
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haklar1 diizenlenir (Isik, 1995). Calisma hayatina yonelik Anayasa Maddeleri, 1995, 2001 ve
2010 yillarinda degisiklige ugrar.

Giiniimiizde 2012 yilinda kabul edilen 6356 Sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
gecerlidir. Kanunun 26. Maddesi “Kuruluslar, tiiziiklerinde yer alan konularda serbestce
faaliyette bulunur” ifadesi ile sendikalara diizenleyecekleri etkinlikler konusunda genis bir
alan birakmaktadir. Ornegin Kiiltiir Sanat ve Turizm Emekgileri Sendikasmin tiiziigiinde
“Uyelerin mesleki bilgilerini arttiracak, reel verimliligin artmasina hizmet edecek, kurs,
konferans, workshop vb. tertiplemek, saglik, spor, dinlenme tesisleri kurmak; lokal,
kiitiiphane, kiiltiir ve sanat merkezi, kres vb. gibi miiesseseler agmak, isletmek, kiralamak ve
kiraya vermek; iiyelerin bos zamanlarini nezih sekilde gegirmeleri i¢in olanaklar saglamak,
eglence ve egitim toplantilari, geceler, moral gezileri diizenlemek.” (Kiiltiir Sanat ve Turizm
Emekgileri Sendikasi, 2013) ifadesi yer almaktadir. Sendika, {iyelerinin turizm ve rekreasyon

ihtiyacina yonelik faaliyetlerde bulunabilmektedir.

Tiirkiye’de ¢alisma hayat1 ve sendikalar konusunda UCO’ niin etkisinin ¢ok biiyiik oldugu
sdylenebilir. Tiirkiye, UCO’ ye 1927 yilinda gdzlemci génderir. 1932 yilinda Milletler
Cemiyeti’ne iiye olunmasiyla, dogrudan UCO’ ye de iiye olunur. Uyelik sonras1 1936 yilinda
cikartilan 3008 Sayili Is Kanunu, UCO anayasasinda yer alan ilkeler dikkate alinarak
hazirlanir.1947 yilna kadar Tiirkiye’de sendika bulunmadigindan UCO’ ye sadece hiikumet
bazinda temsilci gonderilir (Nurdogan, 2018). Bugiin Tiirkiye, UCO’ niin 8 temel
sOzlesmesini, yonetisim sodzlesmelerin 3’iini, teknik sozlesmelerin 48’ini toplamda 59
sozlesme imzalamis ve uygulamaya calismaktadir (ILO, 2019). Tiirkiye, UCO’den
programlar ve projeler bazinda egitim destegi ve teknik yardim almakta ve is birligini devam
ettirmektedir. UCO ile yapilan is birligi ve ortak calismalar, Tiirk ¢alisma mevzuatina olumlu
bir katki saglar. Ozellikle Bireysel Is Hukukunun temel ilkelerinin benimsenmesinde ve
sendika hukuku konularinda UCO sozlesmeleri dogrudan belirleyici norm olmaktadir
(Nurdogan, 2018). Diger taraftan Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iiyeligi icin UCO normlari,
gerceklestirmesi gereken énemli adimlardir (Dinger & Istanbullu Dinger, 2005).

4.Sendikalar ve Turizm

Turizmin gelismesini etkileyen bir¢ok faktérden s6z edilebilir. Bunlar: Bos zamanin artmast,
ticretli tatil hakki, teknolojik gelismeler, gelir diizeyinin artmasi, kentlesme ve niifus artisi,
insan Omriliniin uzamasi, sosyal gilivenlik, seyahat 6zgiirliigii, kiiltiir ve egitim diizeyinin
yiikselmesi, vb. seklinde siralanabilir (Usta, 2016; Kozak, Kozak, & Kozak, 2015; Sagcan,

1986). Turizmin gelismesine, sendikalarin etkilerinden s6z eden kisith yazmnlar da
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bulunmaktadir. Elbette sendikalar, turizmin gelismesine tek basina etkili olmamaktadir.
Bununla birlikte kapitalizm ile gii¢lii; ama bir o kadar zit bir iliski siirdiiren sendikalar,
giinimiiz toplumsal diizenin olusmasinda 6nemli bir aktér olarak goriilebilir. Boylece

sendikalarin turizmin gelismesine yonelik etkileri daha iyi analiz edilebilir.

Turizmin gelismesinde, kisilerin bos zamanmin artmasi, gelir diizeyinin yiikselmesi
onemlidir. Sendikalar, bazen hukuki prensipler igerisinde, bazen hukuk kurallarini asacak
sekilde girisilen miicadeleler ile {icretlerin yiikseltilmesi, giinlik c¢alisma siirelerinin
kisaltilmasi, ticretli tatil haklarinin elde edilmesi, hafta tatili gibi kazanimlar saglar (Olal,
1979: 45; Sagcan,1986: 87). Bu kazanimlar sayesinde, biiylik bir kitlenin turistik harekete
katilmasina firsat verirler (Olal1 ,1979: 45).

1930’lardan baslayarak bir¢ok iilkede kabul edilen ve aktif niifusun 6nemli bir boliimiiniin yer
degistirmesine neden olan, yillik {icretli izin hakkinin genellesmesi, sendikalarin turizme olan
katkilar1 arasinda en Onemlisidir. Yillik izinlerin, yaz déneminde kullanilmasi, turizmin
mevsimlik karakteri ile kolayca bagdasmasini saglar ve kitle turizmine gegiste dnemli bir
etken olur (Sagcan, 1986: 87). Sendikalar, giinliik calisma saatlerinin azalis1 yani sira haftalik,
yillik, hayat boyu ¢alisma giin sayisinin azalmasina da neden olur. Bu etkenlerin arasinda
ozellikle yillik ¢alisma giin sayilarinin ve hayat boyu calisma siiresinin azalisi, uluslararasi
turizmin gelismesinde etken olarak goriiliir (Lickorish & Jenkins, 1997: 59). Diger taraftan
ticretli izin hakki, bireylere kolektif olmaktan cikarak, bireysel zamani 6zgiirce kullanma
olanag1r verir (Lanquar, 1991:17). Sosyal devlet anlayisinin gelismesinden c¢ok Once
sendikalar, toplu pazarlik giicii sayesinde hafta sonu tatili, iicretli izin, ¢alisma siirelerinin

kisalmasi, ticretlerin artirilmasi konularinda basari elde ederler.

Sendikalar, sadece ¢alisma saatleri ve kosullar ile ilgilenmemektedir. Is¢i smifinin refahini
diisiinerek, bos zaman gereksinimleri ve bu bos zamanin kullanimiyla da ilgilenirler (Tezcan,
1977: 22). Bos zaman etkinliklerinin diizenlendigi ve genelde sendikalar tarafindan kurulan
ve yonetilen kuruluslar olarak “Birlik Evleri” dikkat ceker. Birlik Evleri, cocuklarin ve
kadinlarin eglenceli, hos vakit ge¢irdigi; ama ayn1 zamanda egitim aldig1, yetiskin erkeklerin
tecriibelerini paylastigi birer tatil ve egitim birimidir (Aron, 1999: 219). Sendikalarin turizme
dogrudan etkisinin, bu “Birlik Evleri” aracilifiyla oldugu sdylenebilir. Avrupa’daki bir¢ok
iilkede, 6zellikle Almanya, Fransa ve Ispanya’da, kir amaci giitmeyen tatil merkezleri,
sendikalar tarafindan yonetilmektedir (Horner & Swarbrooke, 2007: 137). Tatiller, isci
sendikalar tarafindan diizenlenmekte; kendilerine ait dinlenme tesisleri, iiyelerinin hizmetine

sunulmaktadir (Holloway & Taylor, 2006: 435). Benzer durum ABD’de gecerlidir. ABD’de
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1919 yilinda Kadin Konfeksiyon Iscileri Sendikalar1 Birligi, Forest Park Oteli satm alir,
tiyelerinin tatil yapabilmesi i¢in “Birlik Evine” ¢evirir (Aron, 1999: 219). Tatil merkezleri ve
Birlik Evleri disinda, sendikalar, sanayi merkezlerinde bos zaman degerlendirme
programlarini saglamaya calisir. Ornegin izcilik, giinliik kamp, atletizm birlikleri ve toplu

gosteriler gibi etkinlikler diizenlerler (Tezcan, 1977: 22-23).

Turizm ile insan haklarinin gelismesi arasinda bir iligki de s6z konusudur. Kisilerin seyahat
Ozgirliigii, sosyal giivenlik, ticretli tatil haklari turizm ile dogrudan ilintilidir (Eralp, 1983: 14-
16). Bu haklar icerisinde sosyal glivenlige bagli emeklilik, insanlarin bos zamanini turizmde
degerlendirmesi agisindan ayrica dnemlidir. Insanlar, daha iyi saglik standartlar1 ve emeklilik
haklariyla, erken emekli olduklarinda, seyahat edecek zamani, sagligi, egilimi ve geliri
olmaktadir. Emekli olduklarinda turizme katilan bireyler, ii¢iincii yas turisti olarak
nitelendirilir. Ugiincii yas turisti, uluslararasi turizm pazarinm 6zel bir alanidir (Lickorish &
Jenkins, 1997: 60). Sendikalar 6zellikle ikinci kusak insan haklarinin gelismesinde 6nemli bir
etkendir ve turizmin geligmesine katki sagladiklar1 sdylenebilir. Sendikalar, kooperatifler
kurarak, elde ettigi gelirin belirli bir kismini hasta, yasl, is gbéremez iiyelerin ge¢imi ve

tedavilerini tistlenmeleri ile sosyal sigorta sisteminin olugsmasinda bir prototip gorevi gorir.

Iscilerin gesitli sosyal haklar elde etmesine ragmen, turizm olayma katilmalar1 &niinde
engeller de mevcuttur. Isgilerin hepsi ayn1 gelir diizeyine sahip degildir. Maddi giicii yetersiz
is¢i smifinin da turizm faaliyetine katilmasi, dinlenmesi ve eglenebilmesi i¢in sosyal turizm
anlayisinin  gelistigi  goriilmektedir. Sosyal Turizmin gelismesinde, seyahat sandiklari
tarafindan ¢ikarilan seyahat pullarinin biiylik rolii vardir. Seyahat sandiklar1 genellikle bir
kooperatif girket statiisiine gore is¢i sendikalarinin, memur sendikalarinin, kamu ekonomik
tesebbiislerinin, kamu yararina calisan derneklerin ulagtirma ve turizm tesekkiillerinin
katilmalar1 ile kurulurlar. Seyahat pullari, bir tasarruf araci oldugu kadar bir 6deme aracidir.
Bu pullar1 alan kisiler, turizm disinda kullanamayacagindan tasarruf saglarken; 6deme olarak
kullanildiginda para yerine geger (Olali, 1971: 77-78). Olali’nin belirttigi sandik pullart
disinda; gilinlimiizdeki sendikalar, iiye sayilarmin fazlaligi ile g¢esitli firma ve kuruluslarla
indirimli fiyatlar konusunda anlagsmalar yapmakta ve {iyelerine dolayli katki saglamaktadir.
Bugiin Ingiltere’deki Kamu Hizmeti Sendikasi’'nin  (UNISON) 1.300.000 iiyesi
bulunmaktadir. Uyelerinin daha iyi iicret, is anlagmazliklari, taciz davalari, mahkeme gibi
konularin yani sira indirimli tatil, sinema, rekreatif faaliyetler, indirimli saglik hizmetleri gibi

hizmetler de sunmaktadir (Unison, 2019; McCabe, 2009).
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Gelismis iilkelerde, sendikalarin faaliyetleri ile yasam standartlarindaki iyilesme, ortalama bir
calisanin ticretli tatil yapma hakkini artirir. Arttirilmis hak, cesitli sekillerde yansitilmaktadir.
[lk olarak, ortalama ¢alisma haftasinda azalma; ikincisi, ortalama calisma yilindaki azalma ve
liclinciisii, ortalama ¢alisma hayatindaki azalma ile ¢alisma siiresindeki son diisiisler
uluslararasi turizm talebi icin 6zellikle onemlidir. Gliniimiizde gelismis iilkelerdeki ¢ogu
insanin yilda en az iki tatil yapmas1 yaygin bir olgudur. ikinci tatil konsepti, 6zellikle hafta
sonu tatili ve Ozel etkinlik paketlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte seyahat endiistrisindeki

aktivitelerle gelismektedir (Lickorish & Jenkins, 1997: 59).

4.1 Tiirk Sendikalarinin Yerel Turizme Etkisi

Tirkiye’deki sendikal hareketin gelismesi, Avrupa’daki gibi gerceklesmez. Calisan haklari,
kanunlar bazinda iscilere ve sendikalara verildigi sOylenebilir. Tiirkiye’deki sendikal
hareketlerin gegmisi dnceki boliimlerde agiklanmistir. Bundan dolay1, bu boliimde sendikalara
yonelik kanun ve yonetmelikler incelenerek, sendikalarin Tirk turizmine katkilart mevzuat

cercevesinde degerlendirilecektir.

24.07.1963 tarihinde ¢ikarilan 274 Sayili Yasanin 14. maddesinde turizmi dolayli olarak
etkileyen bentleri mevcuttur ve asagida maddeler halinde verilmistir (Isik, 1995: 220):

a) Iscilerin veya isverenlerin mesleki bilgilerini artiracak, milli tasarruf ve yatirimin
gelismesine ve reel verimliligin ¢ogalmasina hizmet edecek veya genel Kkiiltiirlerini
genisletecek kurs ve konferanslar tertiplemek; saglik ve spor tesisleri, kiitiiphane, basimevi ve
benzeri kiiltiirel tesisler kurmak; is¢ilerin bos zamanlarim iyi ve nezih sekilde gecirmeleri

icin imkanlar saglamak,

b) Uyeleri icin kooperatif kurulmasina ¢alismak veya bu gibi tesebbiislere yardim etmek

veyahut bizzat kooperatif kurmak,

c¢) Evlenme, dogum, hastalik, sakatlik, ihtiyarlik, 6liim, issizlik, grev, egitim ve sair sosyal ve
kiiltiirel maksatlar icin tesis veya dernekler seklinde yahut mesleki tesekkiiliin bir kolu

halinde yardimlasma sandiklar1 kurmak; tiyeleri yararina sigorta mukaveleleri akdetmek.

Giiniimiizde 2821 Sayilh Kanun’un 33. Maddesi dikkate alindiginda: “Iscilerin veya
isverenlerin mesleki bilgilerini artiracak, milli tasarruf ve yatirnmin gelismesine, reel
verimliligin artmasina hizmet edecek kurs ve konferanslar tertiplemek; saglik ve spor tesisleri,
kiitiiphane, basim isleri i¢in gerekli tesisleri kurmak, is¢ilerin bos zamanlarim iyi ve nezih
sekilde gecirmeleri icin imkanlar saglamak”™ ile sendikalarin iiyelerine yonelik sosyal

imkan saglamakla da gorevlendirildigi goriilmektedir. Yine ilgili kanun maddesinin 6.
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fikrasinda “Uyelerinin mesleki egitim, bilgi ve tecriibelerini yiikseltmek i¢in ¢alismak; teknik

ve mesleki egitim tesisleri kurmak,” ifadesi yer almaktadir (Sendikalar Kanunu, 1983). Bugiin

sendikalar, bu maddeye istinaden dinlenme veya egitim tesisi adi altinda iiyelerine hizmet

etmektedir. Tablo 1, Tiirk-IS ve DISK’e iiye sendikalarmn internet sitelerinden elde edilen

bilgilerle; sendikalarin sahip oldugu misafirhane, egitim ve dinlenme tesislerinin listesidir.

Tablol. Sendikalarin Sahip Oldugu Konaklama Tesisleri

Sendika adi Misafirhane-Egitim ve Dinlenme Tesisi, Anlasmah Kurumu
Tiirkiye Orman Isgileri Tiirkiye Orman Iscileri Sendika Misafirhanesi
Sendikast
Tiirkiye Gida ve 176 odal1 Labranda Lebedos Princes
Yardimei Iscileri
Sendikast

Tiirkiye Gida ve Seker
Sanayi Iscileri Sendikas1

389 odali Grand Seker Hotel / Side

GENEL MADEN-IS

44 odal1 Misafirhane/Ankara

SENDIKASI

Tiirkiye Petrol Kimya 14 odali Ankara Misafirhanesi Abant Palace Otel

Lastik Iscileri Sendikas1 | 26 odali Istanbul Misafirhanesi Abant Kosk Otelcilik
Orbis Travel
Ness Thermal Hotel
Spa

Tiirkiye Tekstil, Orme,
Giyim ve Deri Sanayi

Iscileri Sendikas1

34 oda, 52 yatakli Ankara Misafirhanesi

Tiirkiye Haber-is

Sendikasi

170 odali Cesme Egitim ve Dinlenme Tesisleri /Izmir

210 odal1 Yesilovacik Egitim ve Dinlenme Tesisleri /Mersin
311 oda, 732 yatakli Grand Haber Hotel /Antalya

43 oda, 100 yatakli Ankara Misafirhanesi

Tiirkiye Metal, Celik,
Miihim. Makina,
Metalden Mamul Esya
ve Oto, Montaj ve
Yardimer Iscileri

Sendikasi

2500dali Anadolu Hotels Downtown /Ankara

278 odal1 Biiyiik Anadolu Didim Resort Hotel

249 odali, 105 apartli Anadolu Hotels Esenboga Termal
99 odal1 Biiyiik Anadolu Eregli Hotel

70 odal1 Biiyiik Anadolu Girne Hotel

30 odali, 64 yatakli Ankara Maltepe Is¢i Evi

17 odali, 33 yatakli Ankara Kizilay Isci Evi

5 odali, 17 yatakli izmir Sosyal Tesisleri

Bursa Osmangazi Sosyal Tesisleri

Manisa Sosyal Tesisleri
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Eskisehir Sosyal Tesisleri

Istanbul Sirinevler Sosyal Tesisleri

Tirkiye Yol, Yapi,
Insaat Tscileri Sendikasi

[zmir Konukevi
Istanbul Konukevi
Ankara Konukevi

Silitke-Kapizl1 Sosyal Tesisleri

Tiirkiye Enerji, Su, Gaz
Iscileri Sendikasi

54 oda, 88 yatakli Genel Merkez Konuk Evi
54 oda, 117 yatakli Ulus Sosyal Tesisleri
246 oda, 651 yatakli Ak¢ay Tesisleri

Tiirkiye Demiryolu
Iscileri Sendikasi

89 odali Didim Egitim ve Dinlenme Tesisi
45 apartli Grand Demiryol-Is Sakran Tesisi
Ankara Misafirhanesi

Haydarpasa Misafirhanesi

Tirkiye Sivil Havacilik

Sendikasi

Birgok otel ile

anlasmasi vardir.

Tiirkiye Saglik Iscileri
Sendikas1

Tiirkiye Saglk Iscileri Sendikas1 Misafirhanesi

Tiirkiye Harb Sanayi ve
Yardimei s Kollari

is¢ileri Sendikasi

Harbis Sosyal Tesisleri Cinarcik/Yalova

Tiirkiye Belediyeler ve
Genel Hizmetler Iscileri

Sendikasi

40 oda, 90 yatakli Belediye-is Konukevi

Birlesik Metal-Is

Sendikasi

100 yatakl1 otel, 300 yatakli apart ile Kemal Tiirkler Egitim ve

Dinlenme Tesisleri

30 yatakl: butik otel ve 20 yatakl: villalariyla Sapanca Sardunya

Egitim ve Dinlenme Tesisleri

Tiirkiye Petrol, Kimya ve
Lastik Sanayii Iscileri

Sendikasi

Lastik-Is Sosyal Tesisleri/ Kocaeli

Kaynak: Sendikalarin internet sitelerinden ve telefon ile goriisme sonucu hazirlanmastir.

Tablo 1°de en ¢ok konaklama tesisine sahip sendikanin Tiirkiye Metal, Celik, Miihim.

Makina, Metalden Mamul Esya ve Oto, Montaj ve Yardimci Iscileri Sendikasi oldugu

gorilmektedir. Bununla birlikte, bircok sendikanin kendi misafirhanesi, restoran veya

tiyelerinin ihtiyaclarina yonelik sosyal tesislerinin oldugu goriilmektedir.

Sendikalar ile yapilan telefon goriismelerine istinaden, sendikalar arasinda is birligi oldugu

anlagilmaktadir. Bir sendika, baska bir sendikanin sahip oldugu dinlenme tesislerinden de

tiyelerini yararlandirmak ic¢in anlagmalar yapmaktadir. Bazi sendikalar, iiye sayisini avantaj
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olarak kullanmakta ve 6zel sektordeki firmalarla sézlesmeler yaparak, {iyelerine uygun ve
indirimli fiyatlar temin etmektedir. Sendikalar, indirimli fiyatta anlastig1 firmalari, kendi
internet sitelerinde iiyelerine duyurmaktadir. Anlasmali oteller de ayni sekilde sendikalar

tarafindan internet sitelerinde ilan edilmektedir.

4.2. Sendikalarin Gelecegi ve Turizme Olasi Etkileri

1. Endiistri Devrimi, iiretim, sosyal yasam, ¢alisma iliskileri, hukuki yap1 gibi bircok alanda
degisime yol agmistir. Bu degisim, siirekli kendini yenilemektedir (Ozsoylu, 2017). Tarihsel
olarak bakildiginda; 18. yiizyilin sonlarinda fabrikalarda buhar giiciiyle ¢alisan makineler
kullanilmaya baglanir, 20. yiizyilin basinda elektrik enerjisi ile seri tiretim miimkiin olur,
1970’lerden itibaren ise elektronik ve bilgi teknolojileri ile sanayide otomasyon yayginlasir.
Glinlimiizde ise, Endiistri Devresinin dordiincii evresi gerceklesmektedir (Tiisiad, 2016).
Dordiincti  Endiistri  Devrimi, sanayi iretiminde rol alan tiim aktorlerin birbiriyle
haberlesmesine, biitlin verilere es zamanli olarak ulasabilmesine, bu veriler kanaliyla yiiksek
katma deger olusturabilmesine zemin hazirlamaktadir (Ozsoylu, 2017). Endiistri 4.0, cok daha
aktif ve yaygin bir mobil internet, daha ucuz ve daha az hacimli; fakat daha giiglii sensorlerle
ve yapay zekayla, makine 6grenmesini karakterize eden, dinamik veri islemeye dayali bir

devrimdir (Aydemir, 2018: 255).

Her bir Endiistri Devrimi, iiretim sistemlerinin ve sosyal yapinin degismesine etkili oldugu
sOylenebilir. Giinlimiizdeki Endiistri Devriminin en yaygin 6zelligi, her alanda dijitallesme
olarak goriilmektedir. Dijitallesmenin is diinyasinda, ig gérme bigimleri ve yapilart (6rnegin,
ofis disindan ¢alisabilme veya proje tipli/ bazli ¢alisma vb.), is uygulamalari, is siiregleri,
rekabet diizeyi, kullanilan karar mekanizmalari, iletisim, proje yonetim bigimleri, ortaklasa
calisma/6deme vb. sistemler, giivenlik (kisisel ve kurumsal bilgilerin korunmasi), riskler, is-

ev hayat1 gecisleri ve davraniglar1 gibi konulari etkilemesi beklenmektedir (Telli, 2018: 16).

Endiistri 4.0 ve dijital dontigiimiin etkileri g6z Oniinde bulunduruldugunda, yeni beceri
ihtiyaclar1 sonucunda bazi yeni meslek alanlarinin olusmasi, baz1 meslek ve is alanlarinin ise
donilisiime ugramasi veya yok olmasi ongoriilmektedir (Bilecik, 2018). Giinlimiiz gengleri
okul donemlerinde olmasi dolayisiyla Endiistri 4.0’1in gerektirdigi yeni becerilere adapte
olabilecek zamanlar1 mevcutken, gecis siirecinde igini kaybedenler, yeni is firsatlarini
degerlendirmek i¢in en hazirliksiz yakalananlar olabilir. Giinlimiiziin becerileri, yarmin
islerine uymamaktadir ve yeni edinilen beceriler, hizli bir sekilde ise yaramaz hale

gelebilmektedir (Ramaphosa & Lofven, 2019).
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Bilgi ve teknolojinin hizli degisimi nedeniyle, isgliciinlin siirekli egitime tabi tutulmasi ve
yeni beceriler edinmesi gerekebilmektedir. Isgiiciiniin, yetkinliklerinin gelistirilmesi icin uzun
vadeli stratejik istihdam ve egitim politikalar1 belirleyici olacaktir (Bilecik, 2018). Bu yeni
kosullarda, isin gerektirdigi becerileri edinmek ig¢in hiikumetlerin, isverenlerin, egitim
saglayicilarin ve digerlerinin yenilik¢i ve yaratict ¢ok paydash ortakliklar i¢in yeni egitim
tiirlerini denemek ve yatirim yapmak i¢in 6nemli firsatlar1 bulunmaktadir (World Economic
Forum, 2018). Bu noktada paydaslardan biri de sendikalardir. Tipki ilk Endiistri Devrimi’nde
oldugu gibi is¢ilerin yeni kosullara adapte edilebilmesi i¢in birlik evleri kuran ve iiyelerini
egiten sendikalar, benzer sekilde bu birlik evlerini, yeni Endiistri Devrimi’nin gerekli kildigi

egitim i¢in daha aktif sekilde kullanabilecektir.

Glinlimiizdeki yeni iiretim modelleri, insanlar ve birbiriyle iletisim halindeki gelismis
makineler etrafinda sekillenmektedir. Insan faktorii, fiziksel gii¢ yerine zihinsel potansiyelini
kullanacak sekilde 6n plana ¢ikmaktadir (Bilecik, 2018). Diger bir ifade ile kol giicline dayali
islerde c¢alisanlarin yerini robotlar almaktadir. Yeni is¢i tipi, mavi yakalilardan beyaz

yakalilara kaymaktadir. Beyaz yakali is¢iler ise sendika iiyeligine daha az ilgilidir.

Yaratici, 6zgiin, karmasik “yeni” isler ve yliksek nitelikli calisan ihtiyaci, diistik nitelikli ve
monoton iglerin otomatize olma egilimi, dijitallesme siirecinin yaratacagi ek biiylimenin hem
yeni is kollarin1 beraberinde getirmesi hem yeni yatirim ve yeni is alanlarin1 dogurma firsati
vermektedir (Bilecik, 2018). Yeni is kollarina is giicii yetistirmek veya var olan i kollarinda
yeni becerilerin elde edilebilmesi i¢in calisanlar, bos zamana ihtiya¢ duyabilecektir. Bruce
O’Hara (1993) haftada 4 giin ¢calismay1 ekonomik yenilenme ve yasam kalitesinin artirilmasi
icin bir ¢6ziim olarak ileri siirmektedir (Lowe, 1998). Sendikalar, kendi varliklarin1 devam
ettirebilmesi i¢in beyaz yakali, yeni tip iscilere hitap edebilecek sekilde degisim
gosterebilmelidir. Ayrica kayith {yeleri icin haftalhlk 3 giinliikk tatil talebinde
bulunabileceklerdir. Sendikalar, haftalilk 3 giin tatili iyi degerlendirilebilmesi i¢in
hiikiimetlerle, isverenlerle ve iiniversitelerle is birligine gidebilir ve birlik evlerinde gerekli

goriilen degisim i¢in egitim faaliyeti diizenleyebilirler.
6.Degerlendirme ve Sonug¢

1. Endiistri Devrimi Oncesi, tiretim aracglari iizerinde s6z sahibi olan ¢alisanlar, isin hizini ve
tretim miktarim1 kendileri ayarlarlar, fakat 1. Endiistri Devrimi ile {iretim araglarinin
miilkiyeti el degistirir. Yeni teknolojinin etkisiyle isler standartlasir; islerin kiigiik parcalara
ayrilmasi sonucu vasifli iscilerden ziyade kas giicline dayali vasifsiz isci ihtiyacit dogar.

Calisanlar, isin lizerinde s6z sahibi olmaktan ¢ikar, igin ritmine ayak uydurmak zorunda kalir.
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Bu olaylara bagh olarak, kapitalistler ile is¢iler arasinda ¢ikar uyusmazIligi meydana gelir ve

yeni bir sosyal sinif ortaya ¢ikar.

Burjuva ve Aristokrasi sinifi arasinda bir gii¢ dengesi niteligindeki is¢i sinifi, giiciinii iretme
yeteneginden ziyade, organize hareket etme becerisinden almaktadir. Organize hareketi
saglayan, iscilerin bir ¢at1 altinda toplandigi kurumlar, sendikalardir. Oncelikle is¢i smifinin
calisma saatleri ve ¢alisma kosullart konusunda diizenlemeler yapilmasini saglayan
sendikalar, sonrasinda is¢inin refahini artirmak i¢in siyasal bir harekete doniisiir. Siniflar arasi
hak miicadelesi, bugiinkii refah devleti anlayisinin gelismesine, dolayisiyla ¢alisanlarin ¢esitli
haklar elde etmesini saglar. Bu haklar, sendikal hareketlerin baskis1 ve toplumsal

mutabakatlar sonucunda giiniimiize kadar gelir.

Bireylerin turizme katilabilmesi i¢in bos zamana ve harcanabilir gelire sahip olmas1 beklenir.
Calisma siirelerinin kanunlarla sinirlanmadan 6nce sendikalar, toplu pazarlik giicii ile ¢alisma
saatlerinin azalmasini; ayrica ¢aligsma licretinin artmasini saglar. Diger taraftan {icretli izin
haklar1 da toplu pazarliklarla elde edilir. Sendikalar, elde edilen haklarin, toplu pazarlik
unsuru olmaktan ziyade kalict olabilmesi icin siyasetle de ilgilenir ve bu haklarin

kanunlagmasinda etkin rol oynarlar.

Sendikalar, maddi giicii yetersiz {iiyelerinin refahi i¢in kooperatifler ve cesitli yardim
sandiklar kurar. Sendika iiyeleri, yardim sandiklar araciligiyla tatile gitme imkéani elde eder,
kooperatifler araciligiyla kiralanan oteller; ya da kurulan Birlik Evleri aracilifiyla da is¢i
ailelerinin egitimi ve dinlenmesi saglanir. Kooperatif kuponlar1 ve birlik evlerinin

yayginlagmasi ile sosyal turizmin gelismesine etkili olur.

Sosyal devlet anlayisinin gelismesine katki saglayan sendikalarin bir etkisi de tiyelerinin
yaslanmasi; ya da is kazasi sonrasi i goremez gibi durumlarda, aylik baglayarak emeklilik
sigortasinin gelismesini saglamalaridir. Bugiin {i¢iincii yas turizmi diye adlandirilan emekli

bireylerin turizm olayina katilmasinin temeli atilir.

Sendikalar, her iilkenin sosyal, ekonomik kosullarina gore gelisir. Osmanli déneminin
ekonomik yapisinin tarima dayali olmasi, savaglar, ekonomik krizler gibi sebeplerle sendikal
hareketler ge¢ gelisir. Kapitiilasyonlar cer¢evesinde kapitalizmin girdigi sehirlerde, sosyal
yapinin degigsmesine bagli olarak is¢i smifinin olustugu goriiliir. Osmanli’da 1871°de
yardimlagma cemiyeti olarak iscilerin birlestigi goriilmektedir. Kanuni Esasi ilanina kadar
demir ve denizyolu ¢alisanlarinin grevlerinden dolayi, 1908 yilinda sendikalasma ve grev

hakk1 Tatil-i Eggali ile yasaklanir.
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Osmanli’dan Cumhuriyet donemine gegiste, Kurtulus Savasi ve iilkenin i¢cinde bulundugu
ekonomik zorluklara ragmen, isci haklar1 izmir iktisat Kongresi'nde tartisilir. Bu kongrede
birgok hak kabul edilmekle birlikte uygulanmasi i¢in uzun siire gecer. 1946 yilinda ¢ikarilan
sendika kanunu ile is¢i smifi orglitlenmeye baglar; ama siireklilik arz edecek sekilde devam

edemez. Sendikal hareketler, 1960, 1970 ve 1980’lerde siyasi olaylardan dolay1 sekteye ugrar.

Tiirkiye’deki is¢i sinifi, Bati’daki gibi bir hak miicadelesinden ziyade, uluslararasi kanunlarin
ve UCO sozlesmelerinin kabulii ile hak elde ettikleri goriiliir. Tiirkiye’deki sendikalar,
Avrupa ve Amerika’daki Ornekleri gibi Birlik Evleri’ne benzer misafirhane, egitim ve
dinlenme tesisi, sosyal tesis adi altinda iiyelerinin bos zamanlarin1 degerlendirmeye yonelik
hizmetler sunmaktadir. Ayica sirketlerle gesitli sdzlesmeler yaparak, tiyeleri adina indirim
saglamaktadirlar. Indirimli fiyatlar ve misafirhaneler sayesinde sosyal turizm, iilkemizde

sendikalar araciligiyla gelistigi sdylenebilir.

Sendikalar, Tiirkiye’deki mevzuat gere8i kendi iiyelerine direkt maddi yardimda
bulunamamaktadir. Diger taraftan sendika iiyelerinin, sendikal faaliyetlerden dolay1 zarar
gormesinde; sel, yangin vb. afet durumlarinda etkilenmesine bagli olarak sendikalar,
yardimda bulunabilmektedir. Bu diizenlemenin biraz esnetilerek, is¢i sinifinin ek gelir elde

etmesi; boylece refah diizeylerinin artirilarak turizme daha ¢ok katilmasi saglanabilir.

Glinlimiizde uygulanan 6356 Sayili Kanunla sendikalar, tiiziiklerinde beyan ettikleri bircok
faaliyeti serbestce yapabilmektedir. Her bir sendika, iiyelerinin yararlanabilmesi i¢in mali

giicline bagli olarak turizm ve rekreasyon tesisleri kurabilmektedir.

4. devresini yasadigimiz ve Endiistri 4.0 diye adlandirilan dénem, tipki diger donemler gibi
insanlarin ¢alisma kosullarin1 ve toplumu sekillendirecegi soylenebilir. Bedensel islerin
otomasyona baglanacagi, yeni islerin daha ¢ok zihinsel beceri gerektirecegi diistiniilmektedir.
Fabrikalar, daha bilgili, komplike isleri bir arada yapabilen, yazilim ve teknik konularda
uzmanlasmis isci tipine ihtiya¢ duyabilecektir. Isciler, mavi yakalidan beyaz yakaliya dogru
bir ge¢is yasamaktadir. Beyaz yakali is¢iler ise sendikalara iiye olmakta g¢ekimserdir.
Sendikalarin post modern is yasaminda iiye kaybina ugrayacagi tahmin edilmektedir. Bu yeni

kosullar altinda, sendikalarin durumu ve turizme etkileri farklilik arz edebilecektir.

Yeni teknolojik gelismeler yeni isler yaratirken, gecis asamasinda bazi zorluklarin olabilecegi
ongoriilmektedir. Calisma hayatinda olan kisilerin yeni nesil islere veya var olan islerin
teknoloji ile degistirilmesi sonucu, yeni beceriler elde etmesi Onemlidir. Bu konuda
hiikiimetler, isverenler ve sendikalarin birlikte hareket etmesi gerekebilecektir. Sendikalar, bu

gecis doneminde isgilerin egitilmesi icin, sahibi oldugu misafirhane ve sosyal tesisleri egitim
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amacli daha fazla kullanabilecektir. Sendikalar, iscilerin egitime katilabilmesi i¢in 2 giinliik

hafta tatilinin 3 giline ¢ikarilmasi talebinde bulunabileceklerdir.

Sendikalarin bir diger miicadele alan1 da insan haklar1 konusunda olabilecektir. Ikinci kusak
insan haklarinin gelismesi ve yayginlagsmasinda etkili olan sendikalar, otomasyon, robotlar ve
teknoloji karsisinda g¢alisanlarin haklarimi koruyabilmek icin dordiincii kusak insan haklari
olarak bilinen “siirdiiriilebilir yasam hakki1” konusunda taraf olacagi ve toplumsal yasami

sekillendirebilecegi ongoriilebilir.
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TURIZM ISLETMELERINDE ORGUTSEL SINiZM: TEORIK BIiR INCELEME!
K. Seckin KARAHAN? Faruk KALAY?
Ozet

Yonetim alaninda siirekli yenilikler ve degisimler yasanmaktadir. Rekabet {istiinliigii
saglamak i¢in yeni liretim teknikleri gelistirilmekte ve maliyet yontemleri {izerinde siirekli
calisilmaktadir. Yapilan bu caligmalar, calisani ve onun mensubu oldugu oOrgiitii olumlu,
bazen de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklardan birisi de orgiitsel sinizmdir.
Calisanin kendisini ve mensubu oldugu orgiitii olumsuz yonde etkileyen orgiitsel sinizm;
calisan performansi, Orgilit performansi, etkinlik, verimlilik, karlilik gibi bir¢cok gosterge

tizerinde olumsuzluklara sebep olabilmektedir.

1990’11 yillarda bat1 iilkelerinde ve 2000°1i yillarda Tirkiye’de orgiitsel sinizm caligmalarina
baslanmistir. Bununla birlikte literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile ilgili ¢ok sayida
yerli ve yabanci ampirik arastirma yapilmis iken, teorik arastirma sayisinin goreceli olarak
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Orgiitsel sinizm teorisinin olusmasi ve &neminin
anlasilmas1 agisindan teorik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calisma, orgiitsel sinizm
ile ilgili yapilmis ampirik ve teorik ¢aligmalar incelenerek yiiriitiilmiistiir. Caligsma ile orgiitsel
sinizmin ne oldugunun, alt formlarinin, boyutlarinin, nedenlerinin, sonuglarinin ve orgiitsel
sinizme kars1 alinabilecek onlemlerin vurgulanmasi amaglanmistir. Konunun 6nemine gore,
akademik caligmalarin daha ¢ok yayginlasmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin sonuglart ve
alanda yapilan arastirmalarin bulgularmma dayanarak getirilen Onerilerin belirlenmesi ile
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yoneticilerin ve diger bilgi kullanicilarinin istifade etmesi hedeflenmektedir.
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ORGANIZATIONAL CYNICISM IN TOURISM BUSINESSES:
A THEORETICAL INVESTIGATION
Abstract

There are continual innovations and changes in the field of management. New production
techniques are developed and cost methods are constantly being studied to provide
competitive advantage. These studies have positive and sometimes negative effects on the
employee and the organization he/she is a member of. One of these drawbacks is
organizational cynicism. Organizational cynicism that adversely affects the employee and
his/her organization; employee performance, organizational performance, efficiency,

productivity and profitability.

In the 1990s in the west and 2000s in Turkey has begun to study organizational cynicism.
However, when the literature is examined, it is seen that while there are many domestic and
foreign empirical researches about organizational cynicism, the number of theoretical
researches is not at a sufficient level. In order to understand the formation and importance of
the theory of organizational cynicism, theoretical studies are needed. This study was
conducted by examining empirical and theoretical studies on organizational cynicism. The
aim of this study is to emphasize what organizational cynicism is, its sub-forms, dimensions,
causes, consequences and measures that can be taken against organizational cynicism.
According to the importance of the subject, academic studies should become more
widespread. It is aimed to highlight the effects of organizational cynicism, to make a
theoretical contribution to the existing literature, to benefit the managers and other
information users by determining the suggestions made based on the results of this study and

the findings of the researches in the field.

Keywords: Organizational cynicism, Cognitive cynicism, Affective cynicism, Behavioral

cynicism, Tourism businesses.

JEL Codes: M12, M14, M54
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GIRIS

Insan ihtiyaglarinin sinirsiz olmasi ve bu ihtiyaglarm karsilanmasi igin bir araya
getirilmesi gereken kaynaklarin sinirli olmasi gergegi; orgiit yoneticilerinin yonettikleri
orgiitleri ¢ok daha etkin ve verimli yonetmelerini, dogru kararlar vererek dogru isler
yapmalarin1 gerektirmektedir. Siirekli degisen ve gelisen yonetim anlayislarmi takip
edebilmek, c¢aga ayak uydurabilmek, rakiplerine karsi siirdiiriilebilir rekabet istiinliigi
saglayabilmek ve bir yandan bu tiir gelismeler karsisinda orgiitiinii dizayn ederken, diger
yandan; oOrgiitlerde biitiin faaliyetleri yerine getirecek olan insanlarin ihtiyaclari tespit
edebilmek, isteklerine cevap verebilmek, sikayet ve memnuniyetlerini anlayabilmek, basarili

yoneticilerin vazgecilmez nitelikleri haline gelmektedir.

Calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalari, ¢alistig1 orgilite baglilik duymalari, etkin
ve verimli is yapabilmeleri, varsa kendilerinden ve/veya mensubu olduklar1 Orgiitten
kaynaklanan problemlerin tespiti ve bu problemlere kars1 etkili tedbirler alinmasi, yoneticiler
icin basarty1 yakalama adina 6nemli faktorlerdir. Calisanlar, yoneticiler, orgiitler ve orgiitlerin
igerisinde faaliyet gosterdigi toplum arasindaki iliskiler; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, hukuki,
demografik, teknolojik ve uluslararasi g¢evre sartlar1 dikkate alinarak yapilan bilimsel
caligmalarla anlamlandirilmaya calisilmis ve bu konuda tespitler yapilip, ¢oziim Onerileri
sunulmustur. Bir¢ok nedeni ve sonucu olan “sinizm” kavrami; “insanlarin yalnizca sahsi
cikarlart  dogrultusunda motive edildigine inanma egilimi; siiphecilik”  seklinde

tanimlanmaktadir.

Sinizm kavrami; kuskuculuk, siiphecilik, gilivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik,
olumsuzluk kelimeleriyle yakin anlamlidir (Eaton, 2000 akt. Polat ve Meydan, 2010). Sinizm;
orgiitlin kendi ¢ikarlan icin adalet, diirtistlik ve samimiyet ilkelerini dnemsemedigi ya da
gormezlikten geldigi yoniinde ¢alisanlarda olusan bir inangtir (James, 2005 akt. Erdost vd.,
2007). Literatiirde, sinizm iizerinde anlagmaya varilmis ortak bir tanim yoktur. Sinizm;
yapilan calismalarda genel sinizm ve oOrglitsel sinizm olmak {iizere iki kavram olarak
incelenmistir. Genel sinizm; bireylerin {izerindeki olumsuzluklarla, oOrgiitsel sinizm; bu

olumsuzluklarin 6rgiitii etkilemesi ile ilgilidir.

Mevcut literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile ilgili olarak, bir ¢cok ampirik ¢aligmanin
yapildig1 goriilmekle birlikte, orgiitsel sinizm teorisi ile ilgili bilgiler karisiklik arz etmektedir.

Literatiirde, genel olarak orgiitsel sinizm ve 6zel olarak turizm isletmelerinde orgiitsel sinizm
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ile ilgili teorik calismalarin goreceli olarak yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu
baglamda bu ¢aligmanin amac; literatiirde yapilan ¢aligmalari inceleyerek, orgiitsel sinizmin
ne oldugunun, alt formlarinin, boyutlarinin, nedenlerinin, sonuglarinin ve sinizme karsi
alinmasi gereken onlemlerin neler oldugunun teorik olarak ortaya konulmasidir. Bu amaca
uygun olarak, orgiitsel sinizmin agik bir sekilde anlagilmasini saglamak hedeflenmektedir.
Calisma, Orgiitsel sinizm teorisinin olusturulmasi agisindan literatiire Onemli katki
saglayacaktir. Ayrica, ¢alisma sonucunda ulasilan sonug ve Onerilerin orgiitler, yoneticiler ve

politika yapicilar i¢in yol gosterici bir kaynak teskil edecegi umulmaktadir.

Calisma yedi boliim icermektedir. i1k béliimde, sinizm/drgiitsel sinizm kavrami ele alinmuistir.
Ikinci béliimde; orgiitsel sinizmin alt formlari, tigiincii boliimde; orgiitsel sinizmin boyutlari,
dordiincii boliimde; orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglarindan bahsedilmistir. Besinci
boliimde; Orgiitsel sinizmin sonuglart literatiirdeki son c¢alismalar dikkate alinarak ele
alinmistir. Altinct boliimde; turizm isletmelerinde orgiitsel sinizmin Oneminden ve bu
sektorde yapilmis bazi caligmalardan bahsedilmistir. Son olarak, yedinci bdliimde;

arastirmanin sonucu ve daha dnce yapilmis ¢aligmalarda belirtilen 6nerilere yer verilmektedir.
1. ORGUTSEL SINiZM

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalar batida 1990’11 yillarda, Tiirkiye’de ise 2000°li
yillarda felsefe, psikoloji, sosyoloji, yonetim, siyaset gibi alanlarda bireysel ve Orgiitsel
caligmalar yapilarak yayginlasmaya baslamistir. Orgiitsel sinizm; ABD, Avrupa ve Asya’da
orglit tiiyeleri arasinda yayginlasmis, oOrgiitsel degisim ve kalite gelistirme ¢abalari,
calisanlarda sinizm meydana getirmeye baslamistir (Dean vd. 1998). Sinizm kavrami,
davranig bilimciler tarafindan, daha c¢ok insanin dogustan gelen kisilik Ozellikleri ile
iligkilendirilmeye ¢alisilmistir. Ancak, sinizm bireysel 6zelliklerden kaynaklanabilecegi gibi
orglitsel ozelliklerden de kaynaklanabilmektedir. Sinizme bu agidan bakildiginda, orgiitsel
sinizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle oOrgiitsel sinizm, bireyde sinik

tutumlara neden olabilen orgiitsel faktorleri temel almaktadir.

Literatiirde, sinizm kavraminin iizerinde anlagsmaya varilmig, standartlagsmis tek bir tanim
olmadig1 gibi, konu ile ilgili sinik, sinizm ve Orgiitsel sinizm seklinde yapilan tanimlamalar
mevcuttur. Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlar ve odaklandiklar1 kavramlar

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Sinik/Sinizm/Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar (lar) Tamimlanan Tamm
Kavram
Andersson ve | Sinizm Bireyin kisisel bir 6zelligi, bir duygusu ve

Bateman, (1997)

degisen cevre sartlarina karsi gelistirdigi

olumsuz bir tutumdur.

Dean vd. (1998)

Orgiitsel Sinizm

Isgorenlerin  ¢alismakta oldugu  orgiite

yonelik; orgiitiin biitiinlik ve samimiyetten
uzak algilamasi,

oldugunu Orgiitiine

olumsuz duygular beslemesi ve bu
dogrultuda orgiite yonelik alayci ve elestirel

davraniglar gostermesidir.

Abraham, (2000)

Sinizm

Bireyin bagkalarinm kii¢iik gérmesi ve onlara

kizginlik duymasi, utanma ve sikilma

duygularin1  yasayarak bu  olumsuz

duygularini harekete gecirmesidir.

Abraham, (2000)

Orgiitsel Sinizm

Bireyin mensubu oldugu orgiitle ilgili

negatif duygular beslemesi ve duygularim

davranislari ile elestirel olarak
yansitmasidir.
James, (2005) akt. | Sinizm Adalet, diirtistliik ve samimiyet ilkelerinin
Erdost vd., (2007) kisisel ¢ikarlar karsisinda onemsenmedigi,
gormezlikten gelindigi yoniinde bir inangtir.
James, (2005) akt. | Sinik Bireylerin oncelikli olarak sahsi ¢ikarlarini
Erdost vd., (2007) diisiindiigine ve bdylece diger insanlarin
kendi  ¢ikarlarim1  gozettigine  inanan
kimsedir.
Brendes vd. (2008) Sinizm Baska insanlar1 sevmeme ve onlara giiven
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duymama.

Eaton, (2000) akt. | Sinik Kusur bulan, zor begenen, elestiren kisi.
Polat ve Meydan,

2010

Abraham, (2004) akt. | Orgiitsel Sinizm Stirekli artmakta olan biitce agiklarina,
Ibrahimagaoglu ve siyasi uygulamalara, devlet politikalarina,
Can, (2017) savaglara, siyasi skandallara, rant saglamak

amactyla calisanlarin ihtiyaglarini dikkate
almayan  isletme sahiplerine  kars1

caligsanlarin timitsizlik yasamasi durumudur.

2. ORGUTSEL SINiZMiN ALT FORMLARI

Literatiir incelendiginde, oOrgiitsel sinizmin bes alt formda ele alindigi goriilmektedir
(Abraham 2000; Wanous vd., 2000 akt. Demir vd., 2018). Bu formlar asagida kisaca

aciklanmigtir.

Kisilik Sinizmi: Calisanin davranislarinda negatif bir bakis agis1 hakimdir, bu fikrinde
kararlidir, dogustan gelmektedir ve degismez (Abraham, 2000). Baska bir ifadeyle, bireyin

sonradan kazanmadigi, dogustan sahip oldugu sinizm formudur.

Sosyal/Kurumsal Sinizm: Birey ile bireyin i¢inde yasadigi toplum arasinda sosyal

s0zlesmenin ihlal edilmesi sonucunda gortlebilir.

Calisan Sinizmi/Orgiitsel Sinizm: Is orgiitlerinde goriilen; tepe yonetimini ve drgiitteki diger
gelismeleri kiicimseme ve giliven duymama seklinde ciddi {imitsizlik ve engellenme

duygulariyla tanimlanabilen bir tutumdur.

Orgiitsel Degisim Sinizmi: Degisim c¢abalarinin basarisizligma gosterilen bir tepkidir.
Planlanan degisim ¢abalar1 ve degisim ajanlarimin zayif olduklarina inanmakla meydana

gelmektedir.

Meslek/Is Sinizmi: Siklikla hizmet sektoriinde karsilasilan is sinizmi, bireyin becerilerinin

engellenmesine kars1 gelistirmis oldugu bir basa ¢ikma davranisidir. Bireyin tiiketicilerden
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uzaklagmasina ve onlar1 insan olarak gormemesine neden olur. Birey-rol catismasi, is

sinizmine yol acan bir diger nedendir.

3. ORGUTSEL SINiZMDE BOYUTLAR

Orgiitsel sinizm; literatiirde bilissel, duyussal ve davranissal boyutta incelenmis ve bu ayrim

sikca kullanilmistir (Dean vd., 1998).

Biligsel Boyut: Kizginlik, asagilama, ayiplama duygulariyla olusan, orgiitiin diiriist olmadig1
yoniinde bir yargidir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu; ¢alisanlarin drgiitte
birtakim olumsuzluklarin var olduguna inanmasidir. Bu inang, ¢alisanlarda sinizm olarak

adlandirilan bazi1 yogun duygulara ve duygusal tepkilere neden olmaktadir.

Duyussal Boyut: Duyussal boyutta, orgilite karst kizginlik, ayiplama, tiksinme, hayal
kirikligina ugrama, sliphelenme, bencillik ve giivenmeme gibi olumsuz duygu ve hissiyatlar

goriilmektedir (Dean vd., 1998).

Davramssal Boyut: Orgiite yonelik negatif inang ve hisleri bulunan ¢alisanlar; orgiitii sikayet
edebilir, alayli bakismalarda bulunabilir ve kii¢liltiicii davranislar sergileyebilirler (Dean vd.,
1998; Demirtas vd., 2016). Bu boyutta olan bir calisan, Orgiite kars1 elestiriden de fazlasin
yapmakta, orgiitte adalet, dogruluk ve samimiyetin olmadigini ifade etmektedir (Demirtas vd.,

2016).
4. ORGUTSEL SINiZMiN NEDENLERI

Orgiitsel sinizm; is gdrenin orgiitiine negatif duygular beslemesi ve bu duygulari
davraniglari ile elestirel olarak yansitmasini ifade etmektedir (Abraham, 2000). Dogruluk ve
diiriistliikten yoksunluk, samimiyetsizlik gibi nedenlerden dolay1 ortaya cikan duygu ve

diisiinceler, drgiitsel sinizmin nedenleri arasinda gosterilebilir (Karacaoglu ve Ince, 2012).

Yabanci literatiirde yapilan 6nemli ¢alismalarda orgiitsel sinizmin bagslica nedenleri; orgiitte
uygulanan politikalar, orgiitte yasanan degisime diren¢ (Chibili vd., 2016), calisanlarin
yasadig1 psikolojik sozlesme ihlali, calisanin algiladigi orgiitsel destek, algilanan orgiitsel
stres ve algilanan orgiitsel adalet faktorleri dikkat ¢ekmektedir (James, 2005 akt. Erdost vd.,
2007).

Bommer vd., (2005)’nin yapmis oldugu calismada, doniisiimcii liderlerin uyguladiklar

liderlik davraniglan ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya konmustur.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020 m
Journal of Tourism And Research ) Sayi/ Number: 1




Calisma sonuglarma goére, doniisiimcii liderlik davranislart sergilenmesi, orgiitsel degisim

sinizminin azalmasini sagladigi belirlenmistir.

Son yillarda Tiirkiye’de yapilmis calismalarda; orgiitsel sessizlik, yOneticilerin yonetim
tarzlari, mobbing, bazi Orgiit kiiltiir tipleri, c¢alisanlarin rol algilari, c¢alisanlarin bazi
demografik 6zellikleri, orgiitsel adaletsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri, is giivencesizligi,
orglitsel baghlik ve aidiyet, 6z-yeterlik gibi faktorlerin etkisi arastirilmis ve bu faktorlerin

orgiitsel sinizme neden olduklar1 belirtilmistir.

Kalay vd. (2014)’nin bir kamu iiniversitesinde yapmis olduklar1 ¢calismada, akademik ve idari
calisanlarin mobbing algis1 ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arttik¢a, Orgiitsel sinizm

diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Ulbegi ve Iplik (2018)’in dzel sektorde galisanlar iizerinde yaptiklari bir calismada, orgiit
calisanlarinin adaletsizlige ugramalari, psikolojik sézlesme ihlallerine maruz kalmalar1 ve
orglitte c¢alisan sessizliginin var olmasi ile c¢alisanlarin sinizm diizeyinin arttifi tespit

edilmistir.

Alkan (2018)’im orman isletmelerinde ¢alisan orman miihendisleri ile yapmis old
ugucaligsmada; mevzuat degisikligi, personel se¢imi ve istihdam sorunlari, mesai dis1 ¢alisma,
calisma kosullarindaki olumsuzluklar, yetersiz maas ve {icret, rotasyon uygulamalari
sonucunda ortaya c¢ikan stresten ve is tatmininin ve memnuniyetinin diigmesinden kaynakli,
orgiitsel bagliligin ve aidiyetin olumsuz etkilendigi ve sonucta sinizm ve yabancilasmanin

meydana geldigi tespit edilmistir.

Seckin (2018)’in Malatya’da 6zel sektor isletmelerinde idari birimlerde yonetici olmayan
calisanlar iizerine yapmis oldugu bir caligmada, is gorenlerde is glivencesizligi algisi
yiikseldikge hem orgiite ait olma duygularinin azaldigi, hem de orgiite karsi sinik duygu,

diisiince ve davraniglarinin arttigi tespit edilmistir.

Ece vd. (2018)’nin farkli kamu kuruluslarinda gorev yapan calisanlar iizerinde yapmis oldugu
bir ¢aligmada, 6z-yeterlik algisinin alanda yapilan 6nceki ¢aligmalarin (Richardsen vd., 2006;
Schaufeli ve Salanova, 2007; Breso ve Salanova, 2007; Karacaoglu ve ince 2013 akt. Ece vd.,
2018) aksine, sinizme yol agacagi sonucuna ulasilmis, bunun sebebinin; 06z-yeterlik algisi
yiiksek olan calisanlarin beklentilerinin de yiiksek olacagi ve bu beklentilerin karsilanmasinin
daha zor olacagi ve karsilanmamasi durumunda olusan hayal kirikligr ile sinik tutumlarin

ortaya ¢ikabilecegi seklinde aciklanmaistir.
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Literatiirde, sinizmin nedenleri kisiden ve Orgiitten kaynaklanan nedenler seklinde
gruplandirilarak incelenmekte ve orgiitsel nedenlerin ¢ok sayida olmasi dikkat ¢ekmektedir.

(Karacaoglu ve Ince, 2012; Alan ve Fidanboy, 2013; Ibrahimoglu ve Can, 2017);

Kisisel faktorler;
e Yas
e Cinsiyet

e Medeni hal
e Egitim seviyesi
e (Calisma siiresi
Orgiitsel faktorler;
e Psikolojik sdzlesme ihlali
e Orgiitsel adaletsizlik

e Dogruluk ve diriistliik yerine, Orgiitlerin kendi ¢ikarlarina hizmet eden

politikalar1 benimsemesi
e Saygi gormeme, dikkate alinmama
e Yapilan igin anlaminin olmamasi

e Karar alma siireglerinde calisanlarin katiliminin saglanmasinda eksiklik,

yonetimin bu konuda samimi olmamas1 ve ger¢ek desteginin olmamasi
e Etkin olmayan liderlik
e Yoneticilere verilen yliksek ticretler, yetersiz yonetim becerileri
e Kurumsallagsmis orgiitsel ikiyiizliilik
e Ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar
e Yeniden yapilanma

e Basarisiz degisim cabalar1
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e Orgiitsel kiigiilme

e (Gelisen teknoloji ile artan rekabet

e Uzun ¢alisma saatleri ve diisiik iicret
5. ORGUTSEL SINIZMiN SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin goriildiigii orgiitlerde; sinizmi engellemek, ortadan kaldirmak ya da en
azindan azaltmak admma gerekli tedbirler alinmadigi takdirde, asagida siralanan olumsuz

sonuglarin ortaya ¢iktig1 yapilan calismalarla ortaya konmustur (Karacaoglu ve Ince, 2012);

Orgiitsel baglilikta azalma, diisiik is tatmini ve yabancilasma

e Yonetime giivensizlik, orgiitlerin ¢alisanlardan yararlandigi ve calisanlarin

haksizliga ugradig: diisiincesi
e  Orgiitiin degisim ¢abalarna smirl katilim
e Moral bozuklugu ve diisiik tiretkenlikten kaynakli gelir kayb1
e Saglik problemleri

Yapilan caligmalar sonucunda; orgiitsel sinizmin is memnuniyetini (Reichers vd., 1997),
calisanlarin Orgiitsel bagliligimi (Rubin vd., 2009) ve calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranigint (Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000) olumsuz ydnde etkiledigi

sonucuna ulasiimistir (Ulbegi ve Iplik, 2018).

Alan ve Fidanboy (2017)’un Ankara’da bilisim sektorii ¢alisanlart ile yapmis olduklari
calismada, is gorenlerin orgiitsel sinizmleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda giiglii ve pozitif
bir iliski belirlenmis, orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve kisilik 6zellikleri boyutlar1 (sorumluluk

ve uyumluluk) arasinda olumlu ve anlamli bir iligki ortaya konmustur.

Uzun (2018)’un 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu calismada, orgiitsel sinizm tutumu ile
orgiitsel vatandaglik tutumu arasinda negatif yonlii iligki oldugu, orgiitsel sinizmin ayni

zamanda Orgiitsel vatandaslik davranisini da olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur.

Aydemir ve Karademir (2018)’in bir kamu kurumunda calisanlar ile yapmis oldugu
caligmada, orgiitsel sinizmin yasandig1 orgiitlerde; ¢alisanlarin orgiitsel degisime bagliliginin
olumsuz etkilendigini ve bununla birlikte orglitsel sinizmi diisiik calisanlarin; Orgiitsel

degisime bagliliginin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
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Bu olumsuzluklara yonelik gerekli onlemler alinip giderilmedigi takdirde, orgiitlerin etkili
calismalarinin ve hatta hayatlarini siirdiirebilmelerinin zorlasacag: belirtilmistir (Naus, 2007;

akt. Giin ve Atanur Baskan, 2017).
6. TURIZM iISLETMELERINDE ORGUTSEL SiNiZM

Turizm isletmeleri, hizmet sektoriinde Onemli bir yere sahiptir. Calisanlar kadrolu ve
mevsimlik olmak iizere iki statii ile istihdam edilmektedir. Ozellikle kiy1 isletmelerinde, daha
cok mevsimlik c¢alisanlar istihdam edilmekte ve sektoriin sartlar1 geregi belirli donemlerde
yogun is temposu ile ¢alismaktadirlar. Bu baglamda, Avrupa Birligi {ilkelerinde, 6zellikle otel
ve restoran sektoriinde calisanlarin memnuniyet dereceleri analiz edilmis, calisanlarin
memnuniyet dereceleri ve onlar1 etkileyen nedenler dlgiilmiistiir. Sektérde gozlenen kendine
has ozelliklerden, otel ve restoran sektoriinde c¢alisma kosullar1 ile ilgili memnuniyet
diizeyinin olduke¢a diisiik oldugu belirlenmistir. Otel ve restoran sektdriinde calisilan giin
sayisi, olumsuz iklim kosullar1 ve ¢alisanin halkla iligkiler alaninda yasadig1 zor durumlar,
memnuniyet derecesini olumsuz etkileyen faktorler olarak belirtilmistir. Bu sektorde
calisanlarin memnuniyetini artirmak ic¢in, yasal diizenlemelerde ve ¢alisma sartlarinda,
calisanin lehine degisiklikler yapilmalidir. Is sozlesmelerinin istikrarindaki bir artis, daha
fazla iiretkenlige ve yenilige yol acarak, daha fazla is tatminine zemin hazirlayacaktir. Bu
sektorde en onemli zorluk ¢alisma ortamidir. Bu nedenle, ¢alisma saatlerinde homojenlik,
gergeklestirilebilecek gorevlerin adaletli bir sekilde belirlenmesi, hijyen, giivenlik 6nlemleri

ve kisilerarasi iliskiler olduk¢a 6nemlidir (Virginia vd., 2018).

Otel isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde yapilmis orgiitsel sinizm ¢alismalarinda; ¢alisanlarin
demografik ozellikleri, kadrolu veya mevsimlik ¢alisma durumlari, kiy1 veya sehir otellerinde
calisma durumlari, psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel etik iklim algilari, orgiit kiiltiirii
tipleri, orglitsel tilkkenme, ise yabancilagsma, isten ayrilma niyeti vb. faktorlerinin etkileri

arastirilmistir. Bu ¢alismalardan yerli ve yabanci literatiirden bazilar1 asagida belirtilmistir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008)’in Eskisehir ve Alanya’daki otel c¢alisanlar1 {izerine yapmis
olduklar ¢alismada, ¢alisanlarin egitim seviyesi arttik¢a genel sinizm seviyelerinde bir fark
olmadig1 fakat Orglitsel sinizm seviyelerinin arttig1 tespit edilmis. Mevsimlik olarak
calisanlarin, kadrolu olarak calisanlara nazaran; genel sinizm seviyelerinin yiiksek oldugu
fakat orgiitsel sinizm seviyelerinde bir fark olmadig: tespit edilmistir. Kiy1 otellerinde ¢alisan
bireylerin sehir otellerinde ¢alisan bireylere kiyasla, genel ve orgiitsel sinizm seviyelerinin

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Pakistan'da konaklama sektorii ¢alisanlar1 {izerine yapilan bir ¢alismada (Bashir ve Nasir,
2013); psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve sendika bagliligi arasindaki iliski
incelemistir. Veriler, sendikali otel ¢alisanlart ve havacilik hizmetleri ¢alisanlarindan elde
edilmistir. Bulgular, psikolojik s6zlesme ihlalinin, konaklama sektorii calisanlar1 arasinda

sendika bagliligina yol actigin1 ve bu iliskiye orgiitsel sinizmin aracilik ettigini gostermistir.

Cetinkaya ve Ozkara (2015)'nin Kapadokya bdlgesinde faaliyet gdsteren otellerde istihdam
edilen bireylerin; psikolojik sézlesme ihlali algilarinin orta seviyede oldugu ve bu algiyla
Orgiitsel sinizm seviyeleri arasinda olumlu ve diisiik seviyede iligkiler oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Sar1 ve Dogantekin (2016)’in Istanbul Ilindeki dért ve bes yildizli otel ¢alisanlari ile yapmis
olduklar ¢caligmada orgiitsel etik iklim ile 6rgiitsel sinizm arasinda olumsuz yonde ve anlamli

bir iligki ortaya konmustur.

Giin (2016)’ln Bitlis ilinde otel isletmeleri ¢alisanlar1 iizerine yapmis oldugu calismada,
biirokratik Orgilit kiiltlirii tipinin, calisanlarin Orgiitsel sinizm algilarii artirdign tespit

edilmistir.

[brahimagaoglu ve Can (2017)’in  Uluslararas1 bir otel isletmesinin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bir subesinde calisanlar ile yapmis olduklar1 ¢alismada, sinizmin; bilissel, duyussal
ve davranigsal boyutlar1 ile orgiitsel tiikenmenin; tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari

arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir.

Abubakar vd. (2017)’nin Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nde 3 yildizli otel ¢alisanlari
lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, kayirmaciligin ¢alisan sinizmi ve isten ayrilma niyeti
tizerine pozitif etkisinin oldugu, ayni zamanda ¢alisan sinizminin de isten ayrilma niyeti

tizerine pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Giin (2017)’tin Bitlis’te otel ¢alisanlar {lizerine yapmis oldugu, is gorenlerin orgiitsel sinizm
algilariin bazi1 demografik degiskenlere gore incelenmesi ¢aligmasinda; is gorenlerin egitim
seviyeleri ve iste caligsma siireleri arttikga daha fazla sinik olduklari, bekarlarin evlilere gore
ve gelirleri daha az olanlarin, gelirleri daha fazla olanlara gore orgiitsel sinizm seviyelerinin

fazla oldugu tespit edilmistir.

Demir vd. (2018)’nin Istanbul’daki bazi bes yildizli otellerde calisanlar iizerinde yapmus
olduklar1 ¢calismada, 6rgiitsel sinizm tutumuna sahip olan ¢alisanlarin islerine yabancilagtiklar

tespit edilmistir.
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Urdiin’de otel c¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada (Abubakar vd.,2018), calisan
sinizmi ile ig arama davranigi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmis, sinik
calisanlarin iginden memnun olmadig1 ve isten ayrilma niyeti ile yeni ig arama davranisi

sergiledigi ortaya konmustur.

Ozer ve Giilliice (2019)’nin Malatya, Elaz13, Tunceli ve Bingél Illerinde faaliyette olan dort
ve bes yildizli otel calisanlar1 ile yapmis olduklar1 calismada, orgiitsel sinizm ile ise

yabancilagsma arasinda olumlu ve anlamli bir iligki ortaya konmustur.
7. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sinizm onemli ydnetim sorunlari arasinda yer almakta ve ydneticilerin sinizmin
nedenlerini ongdrmesi gerekmektedir. Bu nedenlerin 6ngodriillemedigi ve sinizme karst gerekli
tedbirlerin alinmadig: takdirde, ¢alisanlar ve orgiitler lizerinde ¢ok sayida ve tiirde olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Sinik calisanlar isleri yavaslatabilir, isleri yapmayabilir hatta
sabote edebilirler. Yonetimin kendisine haksizlik yaptigini diisiinerek; orgiite zarar vermeye,
intikam almaya caligabilirler. Bu olumsuz davranislar, hem g¢alisanin hem de calistig1 orgiitiin
performans degerlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle giiniimiiz is orgiitlerinde;
siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamak, ortalama iizerinde bir getiri elde etmek gibi
stratejik hedeflere ulagsabilmek icin yapilan bilimsel ¢aligsmalar1 dikkate almak ve tespit edilen

sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerini uygulamak faydali olacaktir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan bilimsel c¢aligmalarda; calisanlarda duygusal zeka
seviyesinin yiiksek olmast (Kilig, 2015), destekleyici ve yenilik¢i orgiit kiiltiirii tiplerinin
uygulanmasi (Giin, 2016), doniisiimcii liderlik stillerinin sergilenmesi (Bommer vd., 2005;
Giiclii vd., 2017), calisanlarda orgiitsel adalete yonelik olumlu alginin olusmasi (Ozgen ve
Turung, 2017), otantik liderlik tarzimin sergilenmesi (Ozdemir vd., 2018) gibi faktérlerin,

calisanlarda sinizm diizeyini azalttig1 ve olumlu sonuglar tespit edilmistir.

Ayrica, yapilan bilimsel caligmalar 1s18inda; calisanlara saygi duymak, maddi ve sosyal
haklarim1 vermek, calisanlar iizerindeki stresi engellemek, calisma kosullarini iyilestirmek,
esnek bir Orgiit yapisi organize etmek, is yerindeki degisim c¢abalar1 hakkinda ¢alisanlara bilgi
vermek, etkin bir iletisim sistemi kurmak, monotonlugu azaltmak, calisanlar1 hedeflere
yoneltmek, adaletli bir 6diil sistemi olusturmak gibi onerileri de dikkate almak gerekmektedir

(Pelit ve Pelit, 2014).
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