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TURIZM iSLETMECILiIGi BOLUMU OGRENCILERININ STAJ
DENEYIMLERININ INCELENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA'!

Mehmet BOYRAZ?

Ozet

Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin yaz stajlarinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi béliimiinde egitim alan ve 2017-2018 yili yaz déneminde turizm
isletmelerinde staj yapan 108 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada staj yapan Ogrenciler,
demografik bilgiler, staj yapilan isletmeye yonelik bilgiler ve staj degerlendirme raporu
degiskenleri agisindan ele alimmistir. Bu dogrultuda, calismada verilerin temininde nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama tekniginden faydalanilmis ve 6grencilerin
staj dosyalar1 (defterleri) incelemeye tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde
ise demografik ve isletmeye yonelik bilgiler i¢in yiizde ve siklik analizi; degerlendirme raporu
metinleri i¢inse igerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin
Tirkiye ve Almanya olarak iki iilkede, 21 ayr1 ilde 70 farkli isletmede stajlarim
tamamladiklart goriilmiistiir. Staj dosyalarinin son bdliimiinde yer alan staj hakkinda
goriislerin belirtildigi alt1 sayfalik rapor kisminda ise 6grencilerin dort ana ve 14 alt tema
altinda yer alan 76 ifadeye iliskin toplamda 607 igerige vurgu yaptigi tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda ulasilan bulgular tablolar halinde ele alinmis ve ilgili literatiir
incelemesi ile birlikte dgrencilerin staj hakkindaki goriisleri degerlendirilerek konuya iliskin

Oneriler sunulmustur.
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A Research on Investigation of Internship Experience of Tourism Management

Department Students

Abstract

The aim of this research is to evaluate the summer internship of the students who have
tourism education at undergraduate level. The population of the study consists of 108 students
who study in the Department of Tourism Management in Afyon Kocatepe University Tourism
Faculty and completed their internship in tourism enterprises in the summer term of 2017-
2018. Interns were evaluated in terms of demographic information, internship information and
internship evaluation report variables in the study. In this direction, internship files
(documents) of the students were examined by using document-archive scanning technique
from qualitative research methods. In the analysis of the obtained data, percentage and
frequency analysis for demographic and business information; content analysis technique was
used for evaluation report texts. Research showed that students completed their internships in
the two countries, Turkey and Germany, 21 distinct cities and 70 different enterprises. In the
six-page report section, where the opinions about the internship in the last part of the files, it
was found that the students emphasized 607 contents regarding 76 statements under four main
and 14 sub-themes. As a result of the research, the findings were discussed in tables and the
students' opinions about the internship were evaluated together with the related literature

review and suggestions were made about the subject.

Keywords: Tourism education, internship in tourism, benefits, problems and complaints,

bachelor students.

JEL Codes: 1121, J24, L83.

1. Giris

Turizm milyonlarca insam iiretici ve tiiketici olarak ilgilendiren (Olali ve Timur, 1988),
Diinya’daki en 6nemli ekonomik sektorlerden birisidir. Turizmde iiretim, pazarlama ve satisa
konu olan seyler ¢ogunlukla hizmettir ve sektor bu baglamda biiyiik Ol¢lide insan giiciine
dayanan emek yogun bir yapidadir. Sektorde Ozellikle konaklama isletmeleri basta olmak
lizere yeme-icme ve seyahat acentacilii siirecinde insan giiciine ¢ok fazla ihtiyag

duyulmaktadir. Bu nedenle uluslararasi turizmde rekabetin arttigi, hizmet kalitesinin ve insana
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dayali rekabetin 6n plana ¢iktig1 g6z Oniine alindiginda turizm sektoriindeki isletmelerin

basaril1 bir sekilde yonetilmesinde insan kaynagi kritik bir 6nem arz etmektedir.

Turizm sektoriinde turistlere hizmet verecek insan kaynagiin donanimli ve nitelikli olmast
ise verilen turizm egitiminin kalitesine (Unliidnen ve Boylu, 2005; Lovrentjev, 2015),
etkinligine, teknik, beseri ve kavramsal becerilerin es zamanli ve dengeli olarak
gerceklestirilmesi gibi bircok Onemli faktore baghdir. Bu faktorlerden birisi de staj
uygulamalaridir. Turizm sektorlinlin stirekli artan dinamik yapisina uyum saglanabilmesi
(Pelit, Kabakulak ve Zorlu, 2019), edinilen teorik bilgilerin insan temelli olan hizmetlerin
yerine getirilmesinde pratige doniistiiriilebilmesi ve turizm sektoriindeki 6grencilerin kendini
konumlandirabilmesinde staj uygulamalar1 turizm egitiminin Onemli bir pargasi
durumundadir. Bu kapsamda turizm fakiilteleri ve meslek yiiksekokullari, 6grencilerin
kavramsal ve beseri bilgilerini sektordeki isletmelerde uygulayarak davranisa dontistiirmesi
(Cetin, 2005) ve deneyim kazanmasi i¢in miifredatlarinda zorunlu stajlara yer vermekte ve
yonetmeliklerle staj uygulamalarinin ilkelerini belirlemektedir. Genel olarak staj yapilacak
isletmeye karar verilmesi ve basvuru ile baglayan staj siireci, staja katilim ve sonrasinda staj
evraklari/dosyalarin kontrolii ile miilakatlar ile tamamlanmaktadir. Universitelerde, turizm
liselerinden farkli olarak staj stiregleri bagvuru ve staj bitiminde evraklarin teslim tarihlerinde
fiziki kontrolii ile tamamlanmakta, 6gretim elemanlar1 ise 6gretmenler gibi 0grencileri staj
doneminde uygulama isletmesinde kontroliinii/denetlemesini  gergeklestirmemektedir.
Dolayistyla turizm sektoriinde staj yapan iiniversite 6grencilerinin, staj doneminde yasadiklari
ve karsilagtiklari durumlar staj dosyalarinda yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci, yaz stajina katilan lisans diizeyindeki turizm 6grencilerinin staj dosyalar1 aracilifiyla

cesitli parametreler agisindan incelenmesidir.
2. Literatiir Taramasi

Turizm alaninda egitim alan ve staj uygulamalarina katilan 6grencilere iliskin yapilmis gerek
ulusal gerekse de uluslararasi literatiirde bir¢ok ¢alisma yer almaktadir. Konu ile ilgili makale,
tez ve bildiri olmak {izere tiim yayn tiirlerinde ¢esitli yaymlar ortaya konmustur. Tablo 1’°de
akademik dergilerde yaymlanmis turizm Ogrencilerine yonelik staj ile ilgili makalelere ile
cesitli  degisken (arastirmamin amaci, yéntemi, veri toplama teknigi, arastirma
evreni/uygulama alani ve orneklemi) Ozellikleri agisindan yer verilmistir. Makaleler
incelendiginde, genel olarak 6grencilerin stajdan beklentileri, staj basarisi, stajdan elde edilen
kazanimlar ile bu tiir uygulamalarin katkilari, staj siirecinde karsilasilan sorunlar ve

sikayetler, isletme yOneticilerinin ve ¢alisanlarinin staj konusuna ve stajyer 68rencilere bakis
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acilari, stajin mesleki gelisime ve kariyer planlamasina katkisi, stajin mesleki bagliliga ve

meslege devam etme niyetine etkisi gibi c¢esitli konularin ele alindigir goriilmektedir.

Makalelerin yani sira staj yapan turizm Ogrencilerine yonelik, lisansiistii tez olarak (Sari,
2007; Tutan, 2010, Tiirkseven, 2012; Pak, 2015) veya bildiri tiiriinde (Pelit vd., 2016;
Ozdemir, 2017; Sandikct, Mutlu ve Dagdalan, 2018; Mutlu, 2018, Pelit, Kabakulak ve Ozcan,

2019) gesitli aragtirmalarin da literatiirde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Turizm Ogrencilerine Yénelik Staj ile Ilgili Makaleler

Yazar(lar) Arastirmanin Arastirma | Arastirma Evreni Arastirma
Amaci Yontemi Uygulama Alam Orneklemi
Akoglan ve | Staj sorunlarimi 6grenciler ve Nicel Nevsehir Turizm 176 lisans
Okumus isletmeciler agisindan (Anket) Isletmeciligi ve Ogrencisi ve 24
(1991) belirlemek Otelcilik YO otel yoneticisi
Ogrencilerin staj siirecinde
egltlm-ogretlm . . Mersin Universitesi Staj yapmis 2.,
. programindaki derslerin Nicel L oo, | 3.ve 4. sif
Cetin (2005) o (Turizm Isletmeciligi .
hangilerinden daha ¢ok (Anket) ve Otelcilik YO) 115 llsgqs
yararlandiklarmi ortaya Ogrencisi
koymak
Pelit ve Ogrencilerin stajlari . Gazi Universitesi .
Gilger degerlendirmelerine iliskin (Elll(l:;lt) (Ticaret ve Turizm ﬁz?n}s]ag ,r? elflcléf
(2006) goriiglerinin ortaya konulmasi Egitim Fakiiltesi) &
Afyon Kocatepe
. Staj uygulamasinin 6grenciler Universitesi (Afyon .
\F:;nlliril?lga: tizerindeki katkilarini, Nicel MYO, Sandikli MYO, (S’)L?Jis};igmls 205
gray Ogrencilerin goriisleri (Anket) | Dinar MYO) Turizm | ... ..
(2008) . . g Ogrencisi
dogrultusunda degerlendirme Isletmeciligi ve
Otelcilik
Afyon Kocatepe 2008-2009 yaz
Emir, Pelit | Ogrencilerin staj 6ncesi ve Universitesi (Afyon déneminde
ve Al"slan soiram Orll lerjinin Nicel MYQO, Sandikh MYO, stajini
£orus (Anket) | Dinar MYO) Turizm J
(2010) karsilagtiriimasi - g tamamlayan
Isletmeciligi ve e .
Otelcilik 176 6grenci
Ogrencilerin staj déneminde Mugla Universitesi
Herzberg’in motivasyon ve (Ortaca MYO) Stai vapmis 92
Giizel hijyen faktorleri agisindan ige Nicel Turizm ve Seyahat 6nlJi S};HI; g
udulenmeler1 uzerinde ne nket 1zmetleri 1le v ..
(2010) giidiil leri lizerind (Anket) | Hi leri il Sorencisi
derece dnemli oldugunu Agirlama Hizmetleri &
analiz etmek Programlari
Ogrencilerin ve e .
man | aamisyelein | it | Bkt Dobersest | 30t
vd. (2013) uygulamasina iligkin bakis (Anket) ve O telcil?'i YO) & al%; demisven
acilari ortaya koymak & Y
Ogrencilerin staj siirecince
Aslan ve Herzberg’in Cift Faktor . Nevsehir Hac1 Bektasi .
Coban Kuraminin giidiilenmeleri (Elllcl:(eelt) Veli Universitesi ﬁgnzaé) ,T ellslcllzf
(2014) tizerinde ne derece etkili (Turizm Fakiiltesi) &
oldugunu ortaya koymak
Turizm ve Arastirma Dergisi ,ﬁ_,?‘ Cilt / Volume: 9 Yil / Year: 2020
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Ogrencilerin staj

Biilent Ecevit

calismalarina bakis acilarini . Universitesi .
ggllﬂg;m incelemek ve gelecekteki (Erllclzqilt) (Caycuma MYO) ISi‘;?n}S/ag ,T ;iiﬁ?
kariyer hedeflerine etkisini Turizm ve Otel &
Olgmek Isletmeciligi Boliimii
Ogrencilerin staj egitimine (Gaziantep
Olcay vd. bgr: elik obrii lerjinig Nicel Universitesi Staj yapmis 126
(2015) }b/elirlemik 3 (Anket) | (Turizm ve Otel lisans 6grencisi
’ Isletmeciligi Boliimii)
Uslu vd. Oogr‘;lerigllflrl“;:tai };‘lljzmdakl Nicel | Siirt Universitesi (S)Itfﬂ AN 51 41
(2017) z;;orurilarl ortayz glkarmak (Anket) | Batman Universitesi lisans 6grencisi
Ogrencilerin isbasi . ..
Zengin ve uygulamali egitimde . P o Isbag: egitime
Kirmiz1 yasadiklar sorunlarm Nicel Gazi Universitesi katilan 3. ve 4.
(2017) belirlenmesi ve coziim (Anket) | (Turizm Fakiiltesi) siif 127 lisans
Onerileri gelistirilmesi OBTENCIst
Turizm okullarindaki staj (“}aglosn'lanpasa' e
Agca vd Sitiminin 65 Jeri Nicel Universitesi (Niksar 35’1 staj yapmus
gca vd. egitiminin 6grencilerin ice SBMYO. Tokat 55 Snlisans
2018 mesleki bagliliklari Anket : . v .
g
. o SBMYO) Turizm ve | dgrencisi
tizerindeki etkisini aragtirmak . e
Otel Isletmeciligi
Ogrencilerin staj siirecinde Kirklareli’de turizm Stai vapmis 79
Akay vd. karsilastiklar: sorunlari Nicel egitimi alan lis eJ 36 I;;l lisans
(2018) belirlemek ve ¢6ziim onerileri | (Anket) | ortadgretim ve lisans Sorencisi
sunmak Ogrencileri &
. o C o Gaziantep .
A | Stleissreinosne | v | Uit G| S22
(2018) Y (Anket) | Sanatlar Fakiiltesi) T ..
koymak yeten lisans 6grencisi
Gastronomi Boliimii
Ol kotans
Erdem vd. dsene imlerine ili kgn Nicel Manas Universitesi Staj yapmis 134
(2018) mem}rlluniye ¢ algllsarmln (Anket) | (Turizm ve Otelcilik | lisans dgrencisi
incelenmesi YO0)
Ogrencilerin okul siirecinde o .
o Trakya Bolgesi Stajin1 yapmis
Akay ve aldiklari staj egitiminin . o _
Nicel (Karklareli, Edirne, 225 lisans ve 90
Sittak sektorde kariyer yapma ' .
_ ) o ) (Anket) | Tekirdag) onlisans
(2019) segimlerine etkilerini tespit . o
Universiteleri Ogrencisi

etmek

Emir ve arkadaslar1 (2008) Afyon Kocatepe Universitesi’nde ii¢ ayr1 (Afyon MYO, Sandikli

MYO, Dinar MYO) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programinda 6grenim géren ve stajini

tamamlamig olan 205 6grenci lizerine yaptiklari ¢alismada staj uygulamasinin katkilarim

degerlendirmislerdir. Caligma sonucunda, stajin 6grencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerinde

bliylik oranda olumlu etkisinin oldugu, yapilan stajin 6grencilerin sektorii ve is yasamini
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tanimalari, sektordeki giincel uygulamalar1 is basinda Ogrenmeleri, insan iliskilerini ve

yabanci dillerini gelistirmeleri gibi pek ¢ok katkilar sagladigi ortaya ¢ikmaistir.

Emir ve arkadaslar1 (2010) Afyon Kocatepe Universitesi’nde ii¢ ayr1 (Afyon MYO, Sandikli
MYO, Dinar MYO) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programinda 6nlisans egitimi alan 182
Ogrenci lizerine yaptiklar1 ¢alismada 6grencilerin 2008-2009 egitim 68retim donemindeki staj
Oncesi ve sonrasi gorlislerini karsilastirmistir. Calisma ile 0grencilerin tamamina yakininin
sektorde yaptiklari stajlara iliskin olumsuz bir tutum ortaya koydugu, 6zellikle staj yapip
dondiikten sonra bu olumsuzluklarin daha da arttig1, 6grencilerin staj sonrasinda sadece stajin
stiresi, stajin i boliimii ve koordinasyonlu ¢alisma hakkinda tecriibe kazandirmasi ve degisik
kiiltiirlerden insanlar1 ve yasam bicimlerini tanima firsati yaratmasina iliskin goriiglerinin

daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pelit ve arkadaslar1 (2016) Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim gdren
stajin1 tamamlamig 401 6grenci iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, 68rencilerin turizm sektoriine
yonelik tutumlarmin belirlenmis ve kariyer yapma istekleri iizerindeki etkisi ortaya
konmustur. Calisma sonucunda staj yapan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlar ile
turizm sektoriinde kariyer yapma istekleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski ve
sektore yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkileyen iki onemli faktoriin “isin dogasi ve

fiziksel ¢alisma kosullar1” ile “6zel hayat-zaman™ alt boyutlar1 oldugu tespit edilmistir.

Mutlu (2018) Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Boliimiinde 6grenim goéren ve 2017-2018 yaz doneminde stajin1 tamamlayan 116 6grenci
lizerine yaptig1 calismada, Ogrencilerin staj basarilarimi degerlendirmistir. Calisma ile
Ogrencilerin staj basari sonuglarinin staj yapilan isletme tiirli agisindan yiyecek-igecek
isletmelerinde staj yapan ogrencilerin diger turizm isletmelerindekilere gore daha yliksek ve
anlamli oldugu; cinsiyet ve okulda gecirdikleri siire degiskenleri agisindan ise anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Pelit ve arkadaslar1 (2019) Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Boliimiinde 6grenim goren ve 2017-2018 yaz doneminde stajini tamamlayan 62 &grenci
lizerine yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin stajlardan memnuniyet durumunu, stajin mesleki
gelisime ve sektore bakis agisina katkisi ile alinan mesleki egitimin staj siirecine katkisini
degerlendirmistir. Calisma sonucunda, Ogrencilerin c¢alistiklar1 turizm sektoriine dair
bilgilerini artirdiklar1 ve sektore dair fikir edindikleri, iletisim becerilerini ve 6zgilivenlerini

artirdiklari, alinan mesleki egitimin 6grencilere staj yaparken sorumluluk kazandirdigi ve
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onlar1 disiplinli ¢alismaya yonlendirdigi fakat mesleki yabanci dil konusunda yetersiz kaldig

ortaya ¢ikmuistir.

Literatiirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde genel olarak tamamina yakininin nicel
arastirma olarak tasarlandigi ve bu kapsamda veri toplama yontemi olarak anket tekniginin
kullanildig1 goriilmektedir. Buna karsin turizm egitimi alan 6grencilere yonelik olmasa da
literatiirde turizm alanindaki staj uygulamalarina yonelik birtakim kavramsal ¢aligmalar da
yer almaktadir. Temizkan ve Arn (2018) calismalarinda Tirkiye’deki turizm lisans
programlarinin staj yonetmeliklerini igerik analizi ile incelerken, Demir ve Demir (2014) ise
yoneticilerin bakis agisiyla turizmde mesleki stajin ve stajyerlerinin degerlendirilmesine
yonelik calisma gergeklestirmistir. Ozdemir (2017) ise yaptig1 ¢alismasinda literatiirde yer
alan giincel ve ge¢mis arastirmalardaki turizm Ogrencilerinin stajda karsilastiklar1 sorunlari
derlemistir. Bununla birlikte arastirmanin kapsamini olusturan Afyon Kocatepe Universitesi
ve turizm egitimine yonelik ilgili yliksekokul veya fakiilte acisindan da arastirmalarin turizm
isletmeciligi boliimii disindaki boliim 6grencilerine yonelik gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Ayrica Onceki c¢alismalarin uygulama zamanlar1 agisindan da bu ¢alisma ile arasina yeni bir
arastirma agisindan Onemli sonuglar dogurabilecek 10 wyillik bir donemin olustugu
gorilmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu durum hem arastirmada kullanilacak yontem
bakimindan hem de uygulama alanini olusturan turizm bdliimii acisindan arastirmanin

Onemini artirmaktadir.
3. Yontem

Aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm alaninda egitim-6gretim alan 6grencilerin yaz
stajlarinin incelenmesidir. Bu kapsamda staj yapan 6grenciler, demografik bilgileri (cinsiyet,
swnif, program tiirii), staj yaptiklari isletmeleri nasil bulduklari, staj yapilan isletmeye yonelik
bilgiler (iilke, sehir, yonetim sekli, tiri, swmifi, bolim) ve staj degerlendirme raporu
degiskenleri acisindan ele alinmistir. Konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalar
degerlendirildiginde, turizmle alaninda c¢esitli boliimlerdeki (turizm, konaklama, seyahat,
gastronomi, rehberlik) Ogrencilerin staj degerlendirmelerine yonelik ¢ok fazla calisma
bulunmaktadir. Ancak iiniversite stajlar1 i¢in en 6nemli fiziksel kanitlardan biri olan staj
dosyalarinin incelenmesine, 6grencilerin bu siiregte yasadiklar1 ve karsilastiklart durumlarin
ortaya konmasia ydnelik ¢aligmalarm olmadigy/smirli oldugu belirlenmistir. Universitelerde
liselerden farkli olarak staj siirecleri evraklarin fiziki kontrolii ile tamamlanmakta ve §gretim
elemanlar1 6gretmenler gibi 6grencileri staj doneminde isletme denetimi yapmamaktadir. Bu

nedenle, arastirma turizm Ogrencilerinin staj dosyalar1 araciligi ile staj stireci ile ilgili genel
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diisiinceleri, stajin katki ve kazanimlari, bu siirecte karsilastiklar1 sorunlari, yasadiklari
olumlu-olumsuz etkenleri ve ilgili sikayetleri ortaya koymak ve oneriler gelistirmek agisindan
onem tasimaktadir. Nitekim turizm sektoriiniin emek-yogun o6zelliginden dolayr teknik
becerilerin gelistirilmesinde en 6nemli uygulamalardan biri olan staja yonelik 6grencilerin

fikirlerinin aciga ¢ikartilmasi turizm alanindaki egitimin gelecegi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
boliimiinde egitim alan ve 2017-2018 yil1 yaz doneminde turizm isletmelerinde staj yapan
Ogrenciler olusturmaktadir. Belirlenen bu ¢alisma evrenine arastirmacinin ulagsma imkani
bulundugu i¢in herhangi bir 6rneklem alinma yoluna gidilmemis ve tam sayim yontemi
kullanilarak tiim hedef kitleye ulagilmasi dngoriilmiistiir. Ilgili dénem itibariyle bdliim staj
komisyonuna 108 0grencinin staj bagvurusu yaptigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, calismada
verilerin temininde nitel arastirma yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama tekniginden
faydalanilmis ve ikincil veri kaynagi olarak 6grencilerin staj dosyalar1 (defterleri) belirtilen
degiskenler acisindan incelemeye tabi tutulmustur. Literatlirde turizm alaninda egitim alan
Ogrencilerin staj uygulamalarina yonelik bakis agilart ¢ok biiyiik ¢ogunlukla nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi ile degerlendirilmesine karsilik Ogrencilere iliskin nitel
arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen ¢aligmalara erigilememis olmasi arastirmayi

yontemsel agisindan 6zgiin kilmaktadir.

Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesinde demografik ve isletmeye yonelik bilgilere yonelik
yiizde ve siklik analizi; degerlendirme raporu metinlerine iliskin ise icerik analizi teknikleri
kullanilmistir.  Cok c¢esitli sOylemlere uygulanan birtakim metodolojik ara¢ ve teknikler
biitiinii olarak tanimlanan igerik analizi (Bilgin, 2014:1), cesitli metinlerin igerigini, naif bir
okumayla kendini dogrudan vermeyen temel ogelerini siniflandirmak ve yorumlamak
amaciyla metodik, sistematik, objektif ve miimkiinse nicel olarak incelenmesini saglayan bir
tekniktir (Robert ve Bouillaget, 1997). Aym1 zamanda ikincil bir okuma teknigi olarak
sOylemin goriinen, kolayca yakalanan, sergilenmis ve ilk bakista algilanan igeridi yerine,
gizli, Ustli Ortili igerigini ortaya c¢ikarmayr saglamaktadir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda bes asamali icerik analizi uygulama silireci (I-Arastirma hedeflerinin
belirlenmesi, 2-Orneklemin olusturulmasi, 3-Staj raporlarimin kategorilere ve temalara
ayrilmasi, 4-Kategori ve temalarin sayisallastiriimasi, 5-Degerlendirme, ¢ikarsama ve
yorumlama) takip edilmistir (Bilgin, 2014). Kategorisel analiz ile staj dosyalarindaki goriis
degerlendirme raporlar1 oncelikle temalara/birimlere bdliinmiis, ardindan da alt temalar ile

kriterlere gore gruplandirilmistir.
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Aragtirma Ozglin degerlerinin yani sira bazi sinirliliklar da igermektedir. Bunlardan ilki
aragtirma kapsaminm Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencileri
ile smirli olmasidir. Ikinci sinirlilik zaman dilimi ve verilerin kontrol giicliigii agisindan 2017-
2018 egitim-6gretim y1l1 yaz doneminde staj yapan 6grencilerin arastirmaya dahil edilmesidir.
Aragtirmanin bir diger kisit1 ise arastirma verilerinin ikincil veri kaynaklarindan staj dosyalar1
(defterleri), degerlendirme raporlar1 ve bu evraklarda yer alan bilgiler ile sinirli olmasidir.
Dolayistyla konu ile ilgili olarak ilerleyen donemde gerceklestirilecek caligmalarda bu
sinirliliklarin dikkate alinmali ve mevcut arastirmanin sonuglart da bu sinirliliklar kapsaminda

degerlendirilmelidir.
4. Bulgular

Aragtirmaya konu olan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii'nde 2017-2018 egitim-6gretim yili bahar donemi yaz staji bagvurularinin alindig
tarih itibariyle 224 6grencinin aktif olarak 6grenim hayatina devam ettigi ve yaz déneminde
108 6grencinin stajini basartyla tamamladigi tespit edilmistir. Staja katilan bu 6grencilerin
demografik 0&zellikleri incelendiginde, %63’linlin erkek ve %37’sinin kadin oldugu;
%58,3’1inlin normal 6gretim, %41,7’sinin ikinci 6gretim programinda 6grenim gordiikleri,
%40,7’sinin ikinci sinifi, onu takiben sirasiyla %34,3’iinilin birinci sinift ve %25,0’inin ise
liciincli  siift tamamladiktan sonra staj yaptiklari; %69,4’liniin  kendi imkanlar1 ve
%30,6’smun fakiiltedeki etkinlikler aracilig ile staj yapacaklari igletmeleri belirledikleri tespit

edilmistir.

Aragtirmada ikinci olarak 6grencilerin yaz staji yaptiklar iilke ve sehirler ile staj yapilan
isletmelerin  nitelikleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin = %94,4’{iniin
Tiirkiye’deki, %5,6’sinin Almanya’daki ZAV (Zentrale Auslandsund Fachvermittlung —
Alman Isveren ve Is¢i Bulma Kurumu) “Stajyer Bulma Birimi” ile ortak yiiriitiilen proje
kapsaminda turizm isletmelerinde staj yaptiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin staj yaptig1 yerler
arasinda %45,4 ile kiyr seridindeki Antalya, Izmir, Mugla ve Aydin illerinin, %16,7 ile
biiyiiksehirlerden Bursa, Istanbul ve Ankara illerinin ve %15,7 ile arastirmaya konu olan
tiniversitenin smirlar igerisinde bulundugu Afyonkarahisar ilinin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin staj yaptiklar1 turizm isletmelerinin %50,6’sinin
ulusal veya uluslararasi bir zincir igletme grubunun yonetiminde oldugu ve %49,4’{iniin ise
bagimsiz olarak isletildigi; en cok %82.4 ile konaklama isletmelerinde, onu takiben %11,1 ile
seyahat acentalarinda, %4,6 ile lokantalarda ve %0,9 es oranlarda havaalam ile il turizm

miidiirliiklerinde (kamu) staj uygulamalarina katildig1 belirlenmistir. Staj yapilan otellerin ise
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sirastyla; %42,7’sinin kiy1 kesimlerde faaliyet gosteren resort, %28,1’inin termal, %27,0’sinin
sehir ve %2,2’sinin butik otel tiiriinde oldugu; smiflar1 bakimindan %84,3’iiniin bes,
%7,9’unun dort, %]1,1’inin l¢ yildizli ve %6,7’sinin 6zel tesis grubunda yer alan oteller

oldugu saptanmistir.

Aragtirmada tiglincii olarak Ogrencilerin staj yapmak igin en ¢ok tercih ettikleri turizm
isletmeleri ile isletmelerde hangi boliimlerde c¢alistiklarina  yonelik  incelemeler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin 21 ayr1 ilde 76 farkli isletmede staj yaptiklari,
bu isletmelerin 65’inde birer, altisinda ise ikiser 6grencinin yer aldigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin isletmelerde staj yapmak icin otellerde en ¢ok %350,1 oraninda yiyecek-icecek
boliimiine kabul edildigi, onu sirasiyla %14,8 ile 6nbiiro boliimiiniin, %10,2 ile kat hizmetleri
boliimiin ve %10,2 ile idari boliimlerin (satig&pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1) takip
ettigi belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére ¢alistiklar1 boliimler karsilastirildiginda,
kadinlarin arka plandaki idari boliimlerinde erkeklere nazaran ¢ok daha biiyiik oranda tercih
edildigi, otel isletmelerinde operasyon yogunlugunun en fazla oldugu yiyecek-igecek
boliimiinde ise erkeklerin kadinlara gore daha fazla yer aldig1 ortaya ¢ikmigtir. Egitim alinan
program tiirii agisindan ise normal G6gretim programi Ogrencilerinin yine yiyecek-igecek

boliimii ile kat hizmetleri boliimiinde daha fazla 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci agsamasinda 6grencilerin staj dosyalarinin son bdliimiinde yer alan staja
yonelik genel diisiince ve goriislerini degerlendirdikleri rapor igerikleri incelenmis ve tespit
edilen ana ve alt temalar ile bu temalarda yer alan ifadeler tablo-2’de listelenmistir. Bu
dogrultuda 6grencilerin raporlarda staja iliskin 74 farkli ifadeye iliskin toplam 607 goriise yer
verdigi ortaya ¢ikmistir. Tespit edilen bu goriisler dort ana tema ve 14 alt tema altinda
siiflandirilmistir. Ogrencilerin raporlarda en c¢ok %40,03 ile ‘“staj siirecinin diisiince
ciktilar:” ana temasi ve %26,85 ile bu tema altindaki alti farkli alt temadan “Isletmeye yonelik
diigiinceler ’e yonelik goriislere yer verdigi goriilmektedir. Ikinci onemli ana tema olarak
%31,63 ile 6grencilerin “Stajin katkilari’na yonelik pratik, sosyal ve kisisel kazanimlara
vurgu yaptigi belirlenmistir. Bununla birlikte “Staj siirecinin genel algisi” liglincli ana tema
olarak, “Sorun ve sikdyetler” ise bes alt temadan olusan dordiincii 6nemli ana tema olarak 6n
plana ¢ikmistir. Arastirmanin ileriki siireclerinde ortaya ¢ikan ana temalar ve alt temalar ayri

ayr1 ele alinmistir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Staja Iliskin Gériislerinin Ana ve Alt Temalari

Temadak Ifade Ifade
Sira| Ana Temalar ve Alt Temalar i Ifade Tekrar Tekrar
Sayisi Sayisi Oram
1 | Staj Siirecinin Genel Algis1 5 95 15,65
Stajin Katkilar: 15 192 31,63
i. | Stajin Pratik Kazanimlan 3 105 17,30
2 | ii. | Stajin Sosyal/Beseri Kazanimlari 3 46 7,58
" Stajin Kisisel Kazanimlari 9 41 6,75
Staj Siirecinin Diisiince Ciktilar: 30 243 40,03
i. | Isletmeye Yonelik Diisiinceler 10 157 26,85
ii. | Sektore Yonelik Diisiinceler 4 34 5,60
3 | Stft] Ele Teorik Iliskisine Y 6nelik 4 2% 4.8
. | Diiglinceler
iv. | Misafirlere Yonelik Diislinceler 4 18 2,97
v. | Bireysel Diistinceler 4 4 0,66
vi. | Genel Tespitler 4 4 0,66
Sorun ve Sikéyetler . . 23 77 12,69
i PersgnAele Sunulan Imkanlarla Ilgili Sorun 3 15 2,47
ve Sikayetler
i Cglisan Personelle Ilgili Sorun ve 5 24 3.95
4 Sikayetler
"1 Yénetimle Ilgili Sorun ve Sikayetler 9 21 3,46
o Is'le:[me Altyapisiyla Ilgili Sorun ve 4 1 1.81
Sikayetler
v. | Bireysel Sorun ve Sikayetler 3 6 0,99
TOPLAM 74 607 100,00

Yapilan igerik analizi ile ortaya ¢ikan ana temalardan ilki olan “Staj siirecinin genel algisi’na
yonelik bulgular tablo-3’de degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak 6grenciler staj
siirecini bes ayn ifade (giizel-verimli-eglenceli-yogun ve  yorucu-yipraticy) ile
nitelendirmislerdir. Ogrencilerin %88’inin goriis belirttigi bu ana temada %31,5’i giizel,
%30,6’s1 verimli ve %10,2’si eglenceli olmak iizere toplamda %73,2’sinin bu siireci olumlu
(pozitif); %11,1°’1 ¢ok yogun ve yorucu, ve %4,6’s1 ¢ok yipratict olmak iizere toplamda

%15,7’sinin staj donemini olumsuz (negatif) olarak degerlendirmistir.
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Tablo 3: Staj Siirecinin Genel Algisina Yo6nelik Bulgular

# | Staj Siirecinin Genel Algisi f %

1 | Giizel bir staj donemi gegirdim. 34 | 31,5
2 | Verimli bir staj dénemi gegirdim. 33 1 30,6
3| Yogun ve yorucu bir sezon gegirdim. 12 | 11,1
4 | Eglenceli bir staj donemi gegirdim. 11 ] 10,2
5 | Yipratici bir staj donemi gegirdim. 5 | 46

Degerlendirme raporlarindan ortaya c¢ikan ikinci tema olan “Stajin katkilari"na iliskin
bulgulara tablo 4’te yer verilmistir. Bu kapsamda 6grenciler stajin katkilarina yonelik; pratik
kazanimlar altinda ii¢, sosyal kazanimlar altinda ii¢ ve kisisel kazanimlar altinda dokuz olmak
tizere toplamda 15 farkli faydaya vurgu yapmislardir. Bu katkilar agisindan en ¢ok vurgu
pratik kazanimlara iliskin yapilirken, bu alt temada 6grenciler tarafindan en fazla tekrar edilen
ifade %70,4 ile “Genel olarak yapilan isler hakkinda ¢ok fazla yeni sey 6grendim.” olmustur.
Bu ifadeyi destekler nitelikte yine 6grencilerin %16,7’si “Cesitli béliimlerde ¢alistim ve farkl
seyler ogrendim.” seklinde goriis bildirmislerdir. Bununla birlikte 6grencilerin %10,2’si
lisans egitimi siirecinde ikinci yabanci dil olarak Ingilizce ve iigiincii yabanci dil olarak
Almanca veya Rusga i¢in aldiklar1 kavramsal bilgileri misafirlerle iletisim kurarken pratikte
kullanma imkani1 bulduklarini ifade etmislerdir. Ikinci olarak stajin sosyal ve beseri
kazanimlarina yonelik 6grencilerin en ¢ok %185 ile sosyal ¢evresini genislettigi ve yeni iligki
aglart kurdugu, %14,8 ile misafirler veya c¢alisanlarla olan beseri iligkileri ydnetmeyi
ogrendikleri ve %9,3 ile farkl iilkeleri, kiiltiirleri ve insanlar1 tanidiklari ortaya ¢ikmuistir.
Stajin kisisel olarak ise 0grencilerde sabirli, takim arkadasi, disiplinli, giilerylizli, 6zverili,
anlayisli, dikkatli, diiriist olma gibi ¢esitli davranigsal kazanimlar1 gelistirdigi ve 6zgiiveni

artirdig1 raporlarda belirtilmistir.
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Tablo 4: Stajin Katkilarina Yonelik Bulgular

# | Stajin Pratik Kazamimlar f | %
1| Genel olarak yapilan igler hakkinda ¢ok fazla yeni sey 6grendim. 76 1704
2 | Cesitli bolimlerde ¢alistim ve farkli seyler 6grendim. 18 | 16,7
3 | Yabanci dil bilgimi pratik olarak kullandim. 11 | 10,2
# | Stajin Sosyal/Beseri Kazanimlari f %
1| Yeni arkadasliklar ve dostluklar edindim. 20 | 18,5
2 | Insan iligkilerini (misafirler ve galisanlar ile) yonetmeyi 6grendim. 16 | 14,8
3| Farkli iilkeler, kiiltiirler ve insanlar tanidim. 10 | 9,3
# | Stajin Kisisel Kazanimlari f %
1 | Sabirli olmay1 6gretti. 9 | 83
2 | Takim arkadag1 olmay1 0gretti. 7 165
3 | Disiplinli olmay1 dgretti. 6 | 59
4 Qﬁleryﬁzlﬁ olmay1 Ggretti. 5 | a6
5 | Ozgiivenimi artirdu. ’

6 | Ozverili olmay1 dgretti. o
7 | Anlayigh olmay1 6gretti. ’

8 | Dikkatli olmay1 6gretti. 2 | 1,9
9 | Diiriist olmay1 6gretti. 1 |09

Tablo 5’te Ogrencilerin staj siirecine iliskin genel degerlendirmeleri ele alinmis, algilar1 ve
diisiinceleri alt1 alt temada smiflandirilmistir. Ogrenciler bu siirecte alt temalardan staj
yaptiklari isletmeye yonelik 10, turizm sektoriine, staj ile teorik iliskisine, misafirlere, bireysel
diisiincelere ve genel tespitlere yonelik ayr1 ayr1 dorder adet olmak {izere toplamda 30 farkl
diisiince ¢iktisina degerlendirme raporlarinda yer vermislerdir. Stajin genel degerlendirilmesi
acisindan en ¢ok vurgu isletmeye yonelik diislincelere iligkin yapilirken bu alt temada
Ogrenciler tarafindan en fazla tekrar edilen ifade %50,0 ile “Calisma ortami sicak ve samimi
idi.” ve %43,5 ile “Personeller isin ogretilmesinde yardimct oldu.” ifadeleri olmustur.
Bununla birlikte 6grenciler tarafindan isletmelere iliskin ¢alisanlarina deger verdigi, isletme
ici egitimlerin diizenlendigi, yoOneticilerin motivasyonlarini artirdigina iligkin goriisler de
onemli dlgiide tekrarlanmistir. ikinci olarak &grenciler en ¢ok %12 ile “Sektor hakkinda
gelecegim adina bana ¢ok sey katti.” ve %10,2 ile “Sektoriin ¢ok yorucu ve zor oldugunu

anladim.” seklinde goriisleriyle turizm sektoriine yonelik diisiincelerini belirtmislerdir.

Staj siirecinde degerlendirilen bir diger alt tema olarak “Staj ile teorik iliskisine yonelik
diisiinceler’e yonelik 6grencilerin %13 liniin isletmede calistigi bolimdeki bir otomasyon
programini kullanmay1 6grendigi ve %7,4 liniin ise derslerde 6grenilen bilgileri staj siirecinde
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Dordiincii olarak Ogrenciler misafirlere iliskin %6,5 ile onlari
nasil daha fazla memnun edebileceklerine ve 94,6 ile misafirlerden gelen olum
geribildirimlerin motivasyonlarin1 artirdigina iliskin diisiincelerine yer vermistir. Bu alt

temalarin yani sira 6grenciler kendileri agisindan da “Bireysel diisiinceler” temasinda stajla
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ilgili dort ayr goriisii ifade etmislerdir. Bu diisiinceler daha ¢ok staj yapilan isletmenin dnceki

deneyimler ve bilgileri dogrultunda degerlendirilmesine yoneliktir. Bu ana tema kapsamda

son olarak Ogrenciler birtakim genel tespitlerde bulunmuslardir. Bu diisiinceler ise ¢alisma

siirecinde isletme ile ilgili temel bilgiler olup durum tespiti niteligindedir.

Tablo 5: Staj Siirecinin Diisiince Ciktilarina Yonelik Bulgular

# | Isletmeye Yonelik Diisiinceler f | %
1 | Caligma ortam sicak ve samimi idi. 54 | 50,0
2 | Personeller isin 6gretilmesinde yardimei oldu. 47 | 43,5
3 | Otel ¢alisanlaria ¢ok 6nem ve deger veriyordu. 16 | 14,8
4 | Calistigim boliime yonelik isletme ici egitimler aldim. 13 | 12,0
5 | Yoneticilerimiz motivasyonumuzu yiikseltiyordu. 11 | 10,2
6 | Yoneticilerin egitim seviyesi ve tecriibesi yiiksekti. 7 165
7 | Uluslararasi otelde ¢alismanin biiyiik avantajlari oldu. 4 | 37
8 | Yoneticilerin ¢6ziim konusunda ¢ok iyi organize olduklarini gézlemledim. 3] 2,8
9 | Izinler ve personel yemekleri konusunda bir sikint1 yasamadim. 1| 09
10| Mesai saatleri konusunda bir sorun yagamadim, ¢aligma saatlerimiz diizenli idi. ’
# | Sektore Yonelik Diisiinceler f %
1 | Sektor hakkinda gelecegim adina bana ¢ok sey katti. 13 | 12,0
2 | Sektoriin ¢ok yorucu ve zor oldugunu anladim. 11 | 10,2
3 | Sektor i¢in stajin ne kadar onemli/gerekli oldugunu anladim. 6 | 59
4 Sektorde kendini gelistirmek i¢in alt kademelerden baslayip yiikselmek gerektigini 4 | 37
anladim. ’
# | Staj ile Teorik lliskisine Yonelik Diisiinceler f %
1 | Isletmede kullanilan ... program(lar)1 §grendim. 14 | 13,0
2 | Derste 6grendiklerimi pratikte kullanma firsat1 yakaladim. 8 | 74
3 | Derste 6grendiklerim ile sektorde olanlarin farkli oldugu gordiim. 3] 2,8
4 | Okulda aldigimz sertifikalarin faydasini gérdiim. 1109
# | Misafirlere Yonelik Diisiinceler f %
1 | Misafir memnuniyetine yonelik bir¢cok yeni sey 6grendim. 7 165
2 | Misafirlerin olumlu geri bildirimleri motivasyonumu ve memnuniyetimi artirdi. 5 146
3 | Misafirlerin milliyetlerine gore farkli 6zelliklerinin oldugunu gézlemledim.
: S Pe—— V 3128
4 | Misafirlerle siirekli yiiz yiize ¢alismanin zor oldugunu anladim.
# | Bireysel Diisiinceler f %
1 | Staj igin igletme se¢iminin ne kadar 6nemli oldugunu anladim.
5 Daha once otellerde ¢alisma deneyimim oldugu i¢in stajim acentede yapmak
istedim. 1 0,9
3 | Calistigim oteller arasinda en biiyiik ve en kaliteli olan1 idi.
4 | Daha biiyiik otellerde ¢alistigim icin bu oteldeki igler daha basit diizeyde idi.
# | Genel Tespitler f %
1 | Otelimiz ulusal ve yerel 6l¢ekte biiylik etkinliklere ev sahipligi yapti.
2 | Otel ¢ok farkli milletten misafirlere hizmet veriyordu. BEY
3 | Otelin sadik miisterileri cogunlukta idi. ’
4 | Miilteci konumundaki ailelerin yiiksek biitceli yurtdis1 turlan satin aldigini gérdiim.
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Aragtirmada son olarak Ogrencilerin “Staj siirecindeki sorun ve sikdyetleri” ana temasina
iliskin goriisleri tablo 6’da ele almmustir. Ogrenciler staj siirecinde bu temaya iliskin
degerlendirmelerini temel olarak bes alt temada 24 ayr ifadeye yonelik toplam 77 goris ile
yapmistir. Bu noktada en onemli vurgu “Personele sunulan imkanlarla ilgili sorun ve
sikdyetler” alt temasina yonelik yapilmis ve yemek, barinma ve ulagimla ilgili isletmeler
tarafindan stajyer dgrenciler i¢in saglanan olanaklarin yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Ikinci
olarak Ogrenciler staj siirecinde en cok isletme calisanlarina iliskin i¢in karsilastiklar
sorunlarla yer vermislerdir. Bu dogrultuda personel devir hizinin yiiksekligi ve sayisinin
yetersizligi, personellerin isteksiz ve egitim seviyelerinin diisiik olmasi ve personellerle

iletisimin zorlugu vurgulanmistir.

Sorun ve sikayetlere kapsaminda bir diger alt tema ola “Yonetimle ilgili sorun ve sikayetler’’e
yonelik 6grenciler dokuz ayr ifadeye iliskin 21 degerlendirme yapmistir. Bunlar arasinda en
cok %3,7’1lik es oranda ile fazla mesai yaptirilmasi ve masalarin 6denmesinde konusunda
sorunlarin yagandigi; onu takiben is planlariin diizensizligi, istenmeyen birimlerde ¢alistirma
ve stajyerlere fazla is yiikii verilmesi gibi ikinci derecede onemli sikayetlerin de raporlarda
yer aldign goriilmiistiir. Ogrenciler dordiincii olarak “Isletme altyapisiyla ilgili sorun ve
sikayetler e iligkin 4 ayr1 ifade ile genel olarak isletmelerin teknik donanimi, malzeme ve
ekipman diizeyi ile fiziki yapisina yonelik nitelik ve niceliklerdeki eksikliklerini
belirtmislerdir. Bu ana tema kapsamda son olarak 6grenciler kendileriyle ilgili “Bireysel
sorun ve gikdyetler” alt temasinda birtakim degerlendirmelere dikkat cekmislerdir. Bu
kapsamda ogrenciler en ¢ok %3,7 ile ilk defa turizm isletmelerinde staj yapacaklari i¢in

tedirgin ve birtakim 6nyargilarinin olduklarini vurgulamislardir.
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Tablo 6: Staj Siirecindeki Sorun ve Sikayetlere Yonelik Bulgular

Personele Sunulan imkanlarla ilgili Sorun ve Sikayetler f | %
Personel yemekleri konusunda ¢ok sikint1 yasadim. 7 16,5
Personel lojmanin standartlar1 ¢ok diisiik idi. 5 14,6
Ulasim ve personel servisleri konusunda sikint1 yasadim. 3 128
Cahsan Personellerle ilgili Sorun ve Sikiyetler f | %
Otelde personel devir hiz1 yiiksekti. 6 | 56
Caligan personel sayisi yeterli degildi. ’

Otelde cgalisan personeller isteksiz idi. 5 14,6
Yoneticilerin egitimsiz olmasinin zorluklarini ¢ektim. 4 | 3,7
Iletisim problemi yasadim (¢alisanlar ve yoneticiler). 3 128
Yonetimle flgili Sorun ve Sikayetler f | %
Gereginden fazla mesai yaptim. 4 |37

Maaglarimizin 6denmesi konusunda sikint1 yasadim.

Otelde diizenli bir ig plani ve programi uygulanmiyordu.

Istemedigim bir boliimde ¢alismak zorunda birakildim. 3 128

Stajyer olarak ¢ok kullaniyorlardi ve ezmeye galisiyorlardi.

Misafirlerin isteklerini yerine getirmede tiim boliimler ¢ok zorlaniyordu.

Siirekli para bozdurmak icin diger isletmeleri gezmek zorundaydim.

RN WIN[~FHE ||| N[N |9 AW N |~[F [N [|W|N[~[F|w| o ~|F

Misafirlerden en ¢ok deniz ve havuz konusunda sikdyet aliyorduk. 1109
Kullanilan kimyasallardan enfeksiyon kaptim ve hastanelik oldum.
Isletme Altyapisiyla ilgili Sorun ve Sikayetler f | %
Otel yeni agildig1 igin bir¢ok eksigi vardi. 4 | 3,7
Caligtigim boliimde ekipmanlar yeterli degildi. 3 |23
Caligtigim boliim otelin en zayif boliimii idi. ’
Caligsma ofisimiz yeralt1 katinda oldugu igin siirekli tuvaletlerin tagsmasi ile su 1 109
basiyordu. ’
# | Bireysel Sorun ve Sikéyetler f | %
1 | Ilk defa otelde galisacagim igin tedirgindim ve dnyargilarim vards. 4 |37
2 | 1k 3 hafta tamamen yabanci misafirler oldugu igin dil konusunda biiyiik sikint:
yasadim. 1 109
3 | Otelin doluluk orani az oldugu zamanlarda sikiliyordum.
5. Sonug¢ ve Oneriler

Staj, egitim hayatinin vazgecilmez bir parcast olan staj, teorik bilgilerin pratige
dontstiirilmesine olanak saglamasi ile 6grenmeyi kolaylagtirmaya ve bu sayede Ogrenilen
birgok bilginin de kalict hale gelmesine yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle turizm gibi
degisimin hizli ve siirekli yasandigi dinamik bir sektore yonelik verilen egitimlerde 6grenciler
icin staj uygulamalar1 yapmak onem tasimaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan
turizm isletmeciligi bolimii  68rencilerin  yaz stajlarinin  degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada alan yazini agisindan hem 6grencilere yonelik tanimlayict hem
de staj siirecine yonelik uygulamalara iligkin birtakim Onemli sonuglara erisilmistir.
Tanimlayic1 sonuglardan ilki &grencilerin yaz staji uygulamalari i¢in herhangi bir simf
diizeyine bagimli kalmadan istedikleri bir egitim-6gretim yilinin yaz doneminde stajlarini

yapabilmeleri, diger bir ifade ile simiflar arasinda staja katilim diizeyinin homojen
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dagilmasidir. Ikinci 6nemli sonug, dgrencilerin énemli bir béliimiiniin yaz staji yapmak igin
turizm isletmelerini kendi imkanlar1 ile belirlemesidir. Akoglan ve Okumus (1991) da
caligmasinda Ogrencilerin %95’inin staj yapacaklari isletmeleri oteli kendi imkanlar1 ile
bulduklar1 ifade etmislerdir. Nitekim bu durum bir taraftan turizm fakiiltesi tarafindan
Ogrencilerle sektor paydaslarini bir araya getirmek icin yapilan istidam ve kariyer giinlerine
yonelik organizasyonlarin etkinliginin diigmesine sebep olurken diger taraftan da staj yapilan
turizm isletmelerinin smif ve tiir bakimindan ¢esitlenmesine ve c¢ok farkli illerdeki
isletmelerde staj uygulamalarina katilim saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte ZAV staji kapsaminda Ogrencilerin Almanya’daki turizm isletmelerinde staj
uygulamalarina katilmasi, 6grencilere hem farkli bir {ilke kiiltiirlinde turizm sektoriiniin
mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olma hem de turizme yonelik isleyis ve uygulamalar

yerinde gorme imkan1 sagladigi arastirmada ulasilan bir diger 6nemli sonugtur.

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin staj yapilan isletmedeki boliimlerinin  dagilimlari
incelendiginde, yaklagik %50’sinin yiyecek-igecek, %15’inin 6n biiro, %10’unun kat
hizmetleri ve %]13’iiniin ise idari boliimlerde ¢alisti§i sonucuna erisilmistir. Bu durumun
nedeni kiy1 bolgelerinde yer alan sehirlerdeki resort oteller gerek oda/yatak kapasitesi gerek
istthdam ettigi personeller agisindan bilyiik isletmelerdeki dagilim ile benzerlik
gostermektedir. Bu tiir otellerdeki personellerin dagilimi ortalama olarak %40 yiyecek-igecek
boliimiinde, %30 kat hizmetleri boliimiinde, %10 ofis ve yonetim boliimlerinde ve %20 ise
diger boliimlerde olacak sekildedir. Nitekim arastirma sonuglari literatiirde yer alan Olal1 ve
Korzay’in (1993) ile Emir ve arkadaslarmin (2010) c¢alisma sonuclari ile benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada ulasilan Onemli sonuglarin  bir boliimii de staj siirecinin  genel
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Ogrenciler staj raporlarinda, staj doneminin genel algisi,
katkilari, kazanimlari, diisince ¢iktilar1 ile bu donemde yasanan/karsilasilan sorun ve
sikayetlerle ilgili degerlendirmelerde bulunmus ve toplam 607 goriis bildirmislerdir.
Ogrenciler staj doneminden genel olarak memnun olduklarina iliskin goriis bildirmislerdir.
Yapilan stajin; O0grencilere cesitli pratik, sosyal ve beseri ile kisisel kazanimlar sagladigi,
farkli boliimlerde ve pozisyonlarda calisarak sektorii tanimalarina ve glincel uygulamalar is
basinda Ogrenmelerine, yabanci dillerini  kullanabilmelerine, yeni insanlar, kiiltiirler ve
tilkeleri tanimalarina, beseri iliskilerini gelistirmelerine, ¢esitli yeni kisilik 6zellik ve davranis
edinmeleri gibi pek ¢ok Onemli katkilar sagladigi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte
Ogrencilerin bu siirecte isletme, sektér ve misafirler hakkinda birtakim diisiinceler gelistirdigi,

yoneticiler ve calisma arkadaslari hakkinda olumlu goriisler bildirdigi, kariyerleri agisindan
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sektore bakis acilarmin degistigi ve daha belirgin bir hal aldigi, misafire hizmet hakkinda
daha fazla bilgiler edindigi hakkinda stajin onemli ¢iktilar1 oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Daha once bu alanda yapilan ilgili arastirma sonuglari incelendiginde (Kozak & Kizilirmak,
2001; Aksu & Koksal, 2005; Giizel, 2006; Duman vd., 2006; Richardson, 2009; Emir vd.,
2010; Cat1 ve Bilgin, 2013; Pelit vd., 2016) 6grenci goriislerinin genel olarak olumsuz oldugu
goriilmektedir. Fakat elde edilen bu sonuclar literatiirde yer alan c¢alismalarin (Chen vd.,
2000; Pelit ve Giiger, 2006; Emir vd., 2008; Uslu vd., 2017; Akay vd., 2018; Akin, 2018; Pelit
vd., 2019) sonuglar ile stajin 6grencilere sagladig1 katkilar1 ve ¢iktilar1 agisindan benzerlik

gostermektedir.

Staj egitimi, ogrencilere turizm sektdrlinii ve i yasamini yakindan tanima ve gelecekte bu
alanda mesleki kariyerlerini devam ettirme kararinin alinmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Bu
nedenle 6grencilerin staja yonelik sorunlari, sikayetleri ve Onerileri 6énem arz etmektedir.
Aragtirmada stajin 6nemli katki ve ciktilarinin yani sira bu siliregte yasanan sorunlara ve
Ogrencilerin sikayetlerine yonelik de dnemli sonuglara ulasilmistir. Staj siirecinde; personele
sunulan c¢alisma olanaklarinin diisiikk olmasi, ¢alisan sayisinin yetersizligi, personel devir
hizinin yiiksek olmasi, ¢aliganlarin motivasyonlarinin ve egitim diizeyinin diisiik olmasi, fazla
mesai yapilmasi, iicretlerin 6denmesinde ve is planlarindaki diizensizlik, stajyerlerin hor
goriilmesi ve istenmeyen bolimlerde calistirllmasi, isletmenin teknik donanim ve
malzemelerinin yetersiz kalmasi gibi farkli sorunlarla karsilagilmistir. Elde edilen bu sonuglar
literatiirde yer alan caligmalarin (Kozak, 1999; Lee vd., 2006; Sarusik, 2007; Busby ve
Gibson, 2010; Giizel, 2010; Tiirkseven, 2012; Giinay, 2014; Olcay vd., 2015; Uslu vd., 2017;
Zengin ve Kirmizi, 2017; Akay vd., 2018) sonuglar ile staj siirecinde dgrencilerin karsilastigi

sorunlar ve ifade ettigi sikayetler bakimindan kismi olarak benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, turizm sektorii hizmet {irettigi i¢in insan temelli emek yogundur. Bu nedenle
staj uygulamalar turizm egitimi i¢in vazgeg¢ilmezdir. Bir¢ok konu ve alanda oldugu gibi staj
uygulamalari da ¢iktilar olarak sagladig katk: ve kazanimlarin yani sira birtakim sorunlar ve
sikayetleri de beraberinde getirmektedir. Bu noktada énemli olan staj egitimin 0grenciler i¢in
faydalarii zenginlestirirken getirdigi olumsuz yiikiimliiliikleri de en alt diizeye indirgeyerek
verimliligi artirilmalidir. Staj egitimi konusunda istenilen noktaya bir anda varilamayacagi
gibi turizmin gelecegi ve siirdiiriilebilirligi de tehlike altina alinmamalidir. Boylece stirekli
iyilestirmelerle staj egitiminin ve turizm sektoriinde nitelikli is giliciiniin temelleri
saglamlastirilmalidir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda birtakim

Oneriler gelistirilmistir. Bunlardan ilki turizm egitimi veren kurumlara yoneliktir:
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Staj donemi yonetmeliklerde net olarak belirlenmeli, farkli sinif diizeylerinde istege
bagli olarak yapilmasinin Oniine gegilmeli, bdylece dgrencilerin kariyer hedeflerinin
sekillenmesinde zamanin 6nemi ortaya konmalidir.

Ogrencilerin staj siiregleri sadece evraklar ve imzalar iizerinden takip edilmemeli,
turizm liselerindeki gibi akademisyenler de staj siirecinde aktif rol oynamali, bu
noktada kontrol ve denetimler i¢in {iniversitelerde biit¢e ayrilmali veya 6grenci isleri
idari birimi igerisinde turizm fakiiltelerine yonelik ayrica stajdan sorumlu kamu
personeli istihdam edilmelidir.

Staj evrak ve dokiimanlar sekil ve bi¢gimsel kontrollerin yani sira igerik kontrollerine
de tabi tutularak Ogrencilerin bu siirecteki kazanimlar ile olasi problem/sikayet ve
onerileri de dikkatle takip edilmelidir.

Universiteler ve fakiilteler, turizm sektdriindeki isbirligi icerisinde olduklar1 isletmeler
ile iligki/iletisim diizeyini artirmalidir. Boylece otokontroliin saglanabilmesi ve staj

uygulama standartlarinin yiikseltilebilmesi miimkiin olabilecektir.

Arastirmada turizm isletmelerine yonelik de bir dizi Oneriler getirilmistir. Bunlar su

sekildedir:

v
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Staj yapan Ogrencilere yasal mevzuat cercevesinde kendileri i¢in tanminmis haklar
eksiksiz olarak verilmeli, 6zellikle mesai saatleri ve {icretlerin 6denmesi konusunda
titizlik gosterilmelidir.

Ogrencilere yasal haklarin yani sira sosyal haklar olarak staj siirecindeki sunduklar
calisma yasam kosullarindan yeme-igme, barinma ve ulasim olanaklarinin kalitesi
artirllmalidir.

Ogrencileri staj siirecinde isletmelerde oryantasyon egitiminin yani sira diizenli olarak
kurum igi egitimler verilmeli, 6zellikle uygulamalar konusunda béliimler arasi farkl
pozisyonlarda c¢alistirilarak gelecegin nitelikli personel adaylar1 olarak 6grencilerin
mesleki gelisimi saglanmalidir.

Isletmelerde yeterli diizeyde personel istihdam edilerek gerek kadrolu calisanlar gerek
stajyerler agisindan is yiikii dagilimi adil yapilmali ve yoneticiler personellerin is
motivasyonlarii artirmalidir. Boylece personellerin ise baghiligi artirilabilecegi gibi
daha ozverili bir sekilde ¢aligmalar1 saglanabilir ve yiiksek olan isgiicii devir hiz1
dustirtilebilir.

Isletmelerde basta yoneticiler olmak iizere tiim diizeydeki personellere beseri egitimler

verilmeli, ¢alisanlar arasi iletisim ve baglar giliclendirilmeli ve bu siirece stajyerler de

f
i)
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dahil edilmelidir. Boylece stajyerler otekilestirilmeyerek onlara yonelik hakaret ve
kiiclik diistirticti tavirlarin sergilenmesinin oniine ge¢ilmelidir.

Turizm hizmet iireten nihai bir sektdr oldugu icin isletmeler, teknik donanim ile
malzeme ve ekipmanlar yoniinden her daim hizmet verebilecek nitelik ve niceliklerde
tirtinlere sahip olmalidir. Boylelikle calisanlarin ve stajyerlerin operasyon siireclerinde

faaliyetlerin aksamadan devamlilig1 saglanabilir, kaliteli hizmet sunulabilir.

Gelecekte konuyla ilgili yapilacak calismalar i¢i aragtirmacilara ise asagidaki Oneriler

sunulabilir:

v

v

Turizm alaninda gerek {iniversite diizeyinde farkli boliimlere gerek lise diizeyinde
turizm meslek liselerine yonelik, benzer nitelikli aragtirmalarin kapsami ve sinirlari
genisletilmeli ve uygulanmalidir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin yani sira staj siirecinin en 6nemli paydaslarindan
olan, gerek tiniversitelerin turizm boliimlerindeki staj danismani veya staj komisyonu
iyesi 0gretim elemanlar1 gerek turizm sektoriinde fazla sayida stajyer 6grenci kabul
eden turizm isletmeleri ¢alisanlar1 ve yoneticileri ile yaz stajina iligkin goriis ve
diisiincelerin ortaya cikarilmasina iligkin arastirmalar da yapilarak konu hakkinda
biitiinciil bakis agis1 saglanabilir.

Arastirmalarda veri kaynagi olarak stajla ilgili somut ¢iktilardan (dokumanlar,
0z/degerlendirme raporlar1 vb.) dncelikli olarak faydalanilmali, konu daha giivenilir ve
gergekei veriler 1s181nda degerlendirilmelidir.

Nicel arastirma yaklagimlarinin yani sira nitel arastirma yontemleri ile tasarlanan
caligmalar da yayginlastirilmali, bdylelikle konular daha detayli ve derinlemesine

irdelenebilmeli, konuyla ilgili bilgi birikimi artirilmalidir.
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BULDAN ILCESI’NIN KIRSAL TURIiZM POTANSIYELININ BELIRLENMESINE
YONELIK NiTEL BiR ARASTIRMA *

Ece Yemenoglu', Taner Dalgin’, Hiiseyin Ceken’

OZET

20. ylizyilin sonlarindan itibaren turizm sektoriiniin giderek Onemini arttirmasiyla birlikte
alternatif turizm tiirleri lizerinde daha fazla durulmaya baslanmigtir. Alternatif turizm tiirleri
icinde yer alan, uygulandigi bdlgenin ozelliklerine gore bir¢ok alternatif turizm tiiriiyle
biitiinlesik olarak uygulanabilen kirsal turizm, hem turizm sektdriine, hem de tarim sektoriine
olan katkis1 nedeniyle, son zamanlarda {izerinde siklikla durulan ve bir¢ok bdlgede
gelistirilmeye ¢aligilan bir turizm tiiriidiir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
bliylimeye ve kalkinmaya dayali politikalarin1 gelistirirken kirsal kalkinma {izerinde
durmaktadir. Kirsal kesim-kent arasindaki ve bdlgeler arasindaki gelismislik farklari, kirsal
bolgelerden biiyiik sehirlere istihdam sebebiyle gerceklesen gogler, lilke politikalarinda kirsal
kalkinmaya yer verilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada Denizli ili Buldan
ilgesi’nin kirsal turizm potansiyelini belirleyerek kirsal turizmin kirsal kalkinmadaki 6nemini
vurgulamak amacglanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak yorede yasayan yerel halktan nitel
aragtirma yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile
goriismeler yapilmistir. Arastirma sonucunda Buldan yoresinin kirsal turizm agisindan
oldukea gii¢lii bir potansiyele sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgularini temel alarak
Buldan yoresinde kirsal kalkinmanin kirsal turizmin gelisimi ile saglanabilecegi sdylenebilir.

Ayrica, kirsal turizm yorenin temel ge¢im kaynagi olan tarim ve tekstil sektorlerinin
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kalkinmaya olan faydasimi giiclendirecektir. Ancak Buldan yoresinin kirsal turizm

potansiyelinden heniiz yeterli diizeyde faydalanilamadig1 goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Turizm, kirsal turizm, kirsal kalkinma, Buldan

Jel Kodlar: R11, O15, Q01

A QUALITATIVE RESEARCH FOR THE DETERMINATION OF THE RURAL
TOURISM POTENTIAL OF BULDAN DISTRICT

ABSTRACT

Since the end of the 20th century began to focus on the increasingly important alternative
types of tourism With the increase of the tourism sector. Alternatively located in the types of
tourism and rural tourism holding in the many types of tourism as well as the hence the
service sector and the tourism sector is a type of tourism which is quite rinse and applications
to develop on due to the contribution of the agricultural sector. Especially in developing
countries such as Turkey-based growth and focuses on policy development. Poverty, rural
urban disparities between regions and differences between countries, national policy reasons,
such as economic imbalances have focused on rural development. In this study highlight the
importance of rural development by identifying the potential of rural tourism district Buldan
in Denizli region. For this purpose, data was collected from the local people living in the
region by qualitative research method and semi-structured interview technique. Research;
Find the locality in terms of rural tourism is seen as having a very strong potential. Rural
areas development can be achieved with the development of rural tourism and the region's
main sources of income is agriculture and textile sector will make a significant contribution to
rural tourism strengthens the benefits to development, but this potential has not yet reached

the conclusion can not be utilized sufficiently.
Key Words: Tourism, Rural Tourism, Rural Development, Buldan.

Jel Codes: R11, O15, Q01

GIRIS
Dogaya doniis istegi ozellikle aktif hayat tarzina sahip bireylerin, dogal yapisi

bozulmamis kent hayatindan uzak destinasyonlara olan ilgisini arttirmistir. Kirsal turizm,

insanlarin kentsel hayattan kagis ve dogaya doniis istegine cevap veren bir turizm tiirli olarak,
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diinden bugiine giderek daha fazla popilerlik kazanmig, hem yerel yonetimlerin hem de
turizm girisimcilerinin ilgisini tizerine ¢gekmistir. Bir¢ok iilkede giderek daha fazla ilgi goren
kirsal turizm, kirsal alanlarin kalkinmasiyla ilgili olumlu etkileri nedeniyle kapsamli bir
seklide ele alinmakta ve bu kapsamda kirsal kalkinma kavrami lizerinde odaklanilmaktadir.
Kirsal kalkinma; kirsal alanlarda yasayan bireylerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agidan
gelistirilmesi, tretim, gelir ve refah diizeylerinin iyilestirilmesi, mevcut ekonomik
dengesizliklerin giderilmesi, kirsal alanlarda alt yapinin iyilestirilmesi ve tarimsal iiriinlerin
daha iyi degerlendirilmesi yoniindeki siirecleri ve bu siirecteki oOrgilitlenmeleri ifade
etmektedir (Ceken vd., 2007: 3). Kirsal kalkinmanin odaklandigi temel konu kir-kent
arasindaki dengesizlikleri gidererek kirsal niifusun gelir diizeyini arttirmak ve yasam
standartlarin1 yiikseltmektir. Giiniimiizde kirsal alanlart dogalligindan ve Ozgiinliigiinden
dolayr tercih eden turist sayisinin artmasiyla birlikte kirsal alanlarin  kalkinmasi

hizlanmaktadir (Ongun, Gévdere ve Cigek, 2016: 80).

Tiirkiye'de son yillarda bir¢ok kirsal yerlesim bolgesinde kirsal turizme yonelik ¢abalar
ve girisimler olmakla birlikte, bunlarin ne kadar basarili oldugu ve siirdiiriilebilirligi
tartismaya acik bir konudur. Bir bolgede kirsal turizmden bahsedilebilmesi i¢in o bdlgenin
sahip olmasi gereken birtakim 06zelliklerden bahsedilebilir. Kirsal turizmin bir bolgede
uygulanabilir olmas1 i¢in Oncelikle kirsal alanlardaki icme ve kullanma sularinin yeterli
diizeyde olmasi, kirsal alanin ulasilabilir olmasi, kirsal alandaki konaklama kapasitesinin
yeterli olmast ve yerel halkin kirsal turizmi kabul etmesi gerekir. Ayrica, taninmis
destinasyonlara yakinlik, bolgedeki kirsal etkinliklerin geleneksel ve otantik olmasi, tarihi ve
kiiltiirel degerlerin varligi, geleneksel iiretim bigiminin deneyimlenebilmesi ve yoreye 6zgii
festivallerin olmasi gibi baz1 0Ozellikler kirsal turizm uygulamalarina artt deger

kazandiracaktir.

Bu ¢alismada Denizli Buldan ilgesinin kirsal turizm agisindan sahip oldugu potansiyelin
belirlemek ve yorede saglikli bir kirsal turizm yapilanmasi gerceklestirilebilmesi i¢in neler
yapilabilecegini degerlendirmek amacglanmistir. Temel ge¢im kaynaginin tarim ve tekstil
olmasi, bozulmamis kirsal alanlarin varligi, mimari yapinin ve el sanatlarinin 6zgiinliigii ve
geleneksel hale gelmis festivallerin var olmasi gibi 6zelliklerinden dolayr Buldan yoresi
secilmigtir. Arastirmada yerel halkin goriisleri ¢ercevesinde yorenin kirsal turizm agisindan
uygunlugu belirlenmeye ¢alisilmis, kirsal turizmin gelisimine yonelik neler yapilabilecegi
degerlendirilmistir. Alanyazinda Buldan yoresinin kirsal turizm potansiyelini ele alan benzer
caligmalara bakildiginda, Koroglu ve Koéroglu (2006) tarafindan gerceklestirilen kavramsal
arastirma dikkat cekmektedir. Koroglu ve Koroglunun (2006) arastirmasinda Buldan
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yoresinde, kirsal turizmin gelistirilebilmesine ve kirsal turizm potansiyelinin etkin sekilde
kullanabilmesine yonelik olarak Oneriler gelistirilmistir. Fakat yerel halkin Buldan ydresinin
kirsal turizm potansiyeline iligkin goriisleri konu edinen herhangi ¢alisma bulunmamaktadir.
Buldan yoresinin kirsal turizm potansiyeline iliskin yerel halkin degerlendirmelerini

kapsamasi sebebiyle bu arastirmanin alanyazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda Buldan’daki kirsal turizm potansiyelinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak yore halkinin ve yerel isletme sahiplerinin kirsal
turizm hakkindaki diislinceleri, kirsal turizm faaliyetleri igerisinde yer almaya istekli olup
olmadiklari, kirsal turizmin yorede uygulanabilirligi ile ilgili olarak miilakat teknigiyle veri
toplanmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Genel olarak Buldan ilgesinde kirsal
turizmin yerel halk tarafindan nasil algilandigi ve kirsal turizmle gelisimiyle ilgili
problemlerin neler oldugu, arastirmada cevabi aranan temel sorulardir. Buldan ilgesi, tekstil
ile ismini duyurmus bir ilge olmasinin yani sira, kirsal turizme uygun nitelikte turistik arz

unsurlarina ve ¢ekiciliklere sahip oldugu diisiincesiyle tercih edilmistir.

Arastirma amaci dogrultusunda oncelikle kirsal alan ve kirsal turizm kavramlar
acgiklanarak, kirsal turizm aktiviteleri, kirsal turizmin etkileri ve kirsal turizmin Gnemine
deginilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise Buldan yoresinde yasayan yerel halktan
nitel arastirma yontemiyle elde edilen veriler sunulmustur. Arastirmada yar1 yapilandirilmisg
miilakat teknigi ile goriismeler yapilmistir. Goriigmeler sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirilerek yoredeki kirsal turizm potansiyeliyle ilgili ¢ikarimlarda bulunulmustur.

KIRSAL ALAN VE KIRSAL TURIZM

Kirsal turizm, bireylerin dogal ortamlarda dinlenmek amaciyla bir kirsal yerlesmeye
gidip, orada konaklamalar1 ve o yoreye 06zgl etkinlikleri izlemeleri ya da katilmalariyla
gerceklesen bir turizm tiriidiir (Soykan, 1999: 68). Alternatif turizm tiirlerinden biri olan
kirsal turizm, kirsal alanlarda uygulanan bir turizm ¢esidi oldugu icin Oncelikle kirsal alan
kavramindan bahsetmek gerekmektedir (Sharpley, 2009: 19). Devlet Planlama Teskilati
Sekizinci Kalkinma Plani- Kirsal Kalkinma Rapor’unda kirsal alan "yasam ve ekonomik
faaliyetlerin, 6nemli 6l¢iide dogal kaynaklarin kullanimi ve degerlendirilmesine bagli oldugu,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelisme siireglerinin yavas ilerledigi, geleneksel degerlerin
hayatin sekillenmesinde etkili oldugu, yiiz ylize iliskilerin 6nemini korudugu, teknolojik
gelismelerin yasama ve iiretime yansimasinin daha uzun bir zaman aldigi, sosyo-ekonomik

nitelikleriyle kentsel alanlar disinda kalan mekanlar" olarak tanimlanmaktadir (DTP, 2000).
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Agro-turizm, ¢iftlik turizmi, macera turizmi, kamp-karavan turizmi, eko turizm, yesil
turizm, magara turizmi, akarsu turizmi, yayla turizmi, dag turizmi, kis sporlart turizmi ve av
turizmi gibi dogrudan dogaya dayali olarak yapilan alternatif turizm tiirleri (Soykan, 1999;
Ataberk, 2017: 155; Kiper, 2006: 23) kirsal bolgelerin kaynaklarina dayali gerceklestirilmesi
sebebiyle kirsal turizmle yakindan iligkilidir. Bu turizm tiirleri, kirsal turizminde kapsaminda
degerlendirilebilecek bircok aktiviteyi barindirmasi nedeniyle uygulanabildigi bolgelerde
kirsal turizm potansiyelini gili¢lendirebilecek alternatif turizm tiirleridir. Kirsal turizm; kirsal
adetler, gelenekler ve gorenekler, ortak degerler ve inanglar gibi kiiltiirel c¢ekiciliklerle
otantiklik kazanmakta ve bir nevi kimligini giiglendirmektedir. Kirsal alanlarda ekonomi
tarima dayali1 oldugu i¢in, yliz yiize iliskilerin yaygin oldugu, isb6limii ve uzmanlagmanin
fazla gelismedigi ve toplu yasam tarzinin egemen oldugu gézlemlenmektedir. Bu alanlardaki
kirsal yasam bi¢iminin Ozgiinliigli ve kisilerin kendilerini 6zgilir hissetmesini saglayacak
dogayla biitiinlesik yasam olanaklarin varligi, kirsal turizmin O6ziinii olusturan temel
cekiciliklerdir. Kirsal alanlar; dogal ve kiiltiirel 6zgiinliikleriyle, 6zellikle sehirde yasayan
bireylerin rekreasyon gereksinimine cevap vermektedir. Kirsal alanlara olan yogun talep bir

alternatif turizm tiirii olan kirsal turizmin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir (Ugar vd.,2010).

Diinya Turizm Orgiitii’ne gére kirsal turizm; genel toplumsal egilimlerden ve turizm
faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestirildigi yerlerden uzakta, kirsal yorede yasayan halkla
anlamli ve samimi olarak etkilesim igerisine girmek isteyen turistlerle iliskili faaliyetler
biitlintidiir (UNWTO, 2003: 3). Kiigtikaltan (1997: 212) tarafindan kirsal turizm, “insanlarin
devamli ikamet ettikleri yerler disindaki kirsal yorelere ziyaretleri, buralarda tarim
tireticilerinin irettikleri mal ve hizmetleri, yorenin dogal dokusuna uygun mekanlarda talep
ederek ve yorede para arttirma arzularini minimize ederek gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkiler biitiinii” olarak ifade edilmistir. Soykan’a gdre (2000: 21) kirsal turizm;
bireylerin dogal ortamlarda dinlenmek ve degisik kiltiirleri tanimak amaciyla bir kirsal
yerlesmeye gidip, o yorede konaklamalar1 ve yoredeki etkinlikleri izlemek ya da katilmak
suretiyle gerceklestirilen alternatif bir turizm ¢esididir. Ceken vd., (2012: 12) ise kirsal
turizmi; kirsal alanlarda yasayan insanlarla i¢ ige gerceklestirilen, soyut ve somut
cekiciliklerin kirsal turistik iirlinii olusturdugu, siirdiiriilebilirlik ilkelerine dikkat edilerek

uygulanan bir turizm tiirii olarak tanimlamaktadir.

Kirsal turizm turistlere farkli bir deneyim sunmanin yaninda gerceklestirildigi bolgeye
ve bolgede yasayan yerel halka ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel agidan da katkilar
saglamaktadir. Oncelikle kirsal turizm, tarimla gecinen yerel halkin turistik faaliyetler

sayesinde isttihdam olanaklarinin ve gelirlerinin artmasina imkan vermektedir. Diger taraftan
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yerel halk ile turistlerin etkilesimi, oOrf-adet, gelenek ve goreneklerle yerel degerlerin
korunmasi bolgenin sosyo-kiiltiirel gelisimine katkida bulunurken, dogal ve tarih degerlerin
koruma altina alinmasi, ¢evre kirliliginin dnlenmesi vb. unsurlar da ¢evrenin korunmasina
katki saglamaktadir (Giindogan ve Tetik, 2016: 61). Yerli ve yabanci turistlerin kirsal
yorelerde konaklama, yeme-igme, kirsal aktiviteler, ulasim, aligveris gibi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yaptiklar1 harcamalar, kirsal yorelerde yerel halkin gelirlerini arttiracak ve

hayat standartlarini ytikseltecektir (Ceken vd., 2007: 10).

Kirsal yorelerde yasayan bireylerin en onemli sorunlarindan biri issizliktir. Tarimla
ugrasan bireylerin gelirlerinin az ve donemlik olmasi, kirsal kesimlerden biiyiik sehirlere
gociin artmasina sebep olmaktadir. Kirsal yorelerde turizmin gelismesiyle birlikte, yerel halk
kendi yasadigi yorede yasamini idame ettirebilecek geliri elde etme sansi yakalamaktadir.
Kirsal turizm, sagladigi istihdam olanaklari ile kirsal yorelerden kente gogiin azalmasina katki
saglamaktadir. Ayrica, kirsal turizmin gelismesine paralel olarak tarim sektoriinde liretilen
yerel trlinlerin gercek degerinde satilabilmesi miimkiin olmaktadir. Boylece kirsal yorede

yasan yerel halkin gelir diizeyi artmaktadir (Ceken vd., 2007: 10).

Tirkiye’de, son yillarda turistik kiy1 merkezleri ve biiyiik kentlerin ¢evresindeki koyler,
antik kentlerin yakinlarindaki kirsal yerlesmeler, yol kenarlarindaki koyler ve kasabalar
turizm acisindan 6nemli hale gelmistir. Kir lokantalar1 ve aligveris sergileri, yerel pazarlar,
balik c¢iftlikleri, kahvehaneler, kirsal yollar, turistlerle veya gilintibirlik¢ilerle tanigmislardir.
Buralara gerceklestirilen bireysel gezilerin yani sira, bu tiir ¢ekiciliklerin i¢inde bulundugu
kirsal alanlara seyahat acenteleri tarafindan giiniibirlik veya kisa siire konaklamali turlar
diizenlenmektedir. Ayrica, Kayakdy/ Fethiye gibi ciddi projelerle eski kdy kalintilart
canlandirilirken, Sirince kdyii (Selguk/Izmir) gibi baz1 kdylerde ise konaklamalar, kiiltiir
miras1 evlerde gerceklestirilmektedir (Soykan, 2003: 2). Tirkiye'de sayilan 6rneklere benzer
sekilde basarili birgok kirsal turizm uygulamasi olmakla birlikte, iizerinde ¢ok planlama
yapilmadan gerceklestirilen ve sadece kirsal turizm etiketinden maddi gelir elde etmeye
yonelik bir¢ok kirsal turizm ¢aligmasinda beklenen faydanin saglanamadigi goriilmektedir. Bu
caligmada kirsal turizmle ilgili 6nemli bir gelisim potansiyeline sahip oldugu diisiiniilen
Denizli ilindeki Buldan il¢esinde kirsal turizm yapilanmasinin planli ve bilingli sekilde

gerceklestirilmesine katki saglamak amaglanmaistir.

Kirsal kalkinma agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle tarimsal faaliyetlerin yogun
oldugu yerlerde c¢iftcilerin asil ugrasi olan tarimi terk etmeden, yorenin sahip oldugu dogal,

sosyo-kiiltiirel ve tarihsel degerleri, turizm amacl kullanarak kendilerine bir ek gelir
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saglamalar1 ve refah diizeylerini yiikseltmeleri kirsal turizmle miimkiindiir (Ekici, 2016: 66).
Herhangi bir bdlgenin turizm bakimindan gelisebilmesi ve kalkinmanin istenilen diizeyde
gerceklestirilebilmesi icin; bolgenin kiiltiirel degerlerinin ve bolgenin iklim kosullarinin,
dogal yapisinin ve turizme elverigli arazilerin durumunun analizinin yapilmasi, bolgede
bulunan mevcut tesislerin ve yenilerinin yapilabilmesi durumunun, turizmle dogrudan veya
dolayl1 olarak 6zel mal ve hizmet iireten ve bunlar1 pazarlayan kuruluslarin varliginin, kamu
yatinmlarinin durumunun, yoreye yonelik uluslararasi turizm talebinin analizinin detayli

sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Ceken, 2008: 299).
BULDAN ILCESI’NIN KIRSAL TURIZM POTANSIYELI

Buldan’da el zanaatlar1 ve tarim, isgiiciiniin biiylik bir kismina istthdam yaratmis ve
dokumacilik ana ekonomik iiretim etkinligi ve ayn1 zamanda baslica el zanaati olarak 6n plana
cikmistir. Buldan dokumacilik ile 6n plana ¢ikan bir yore olmakla birlikte, genis araziler
icinde konumlanmis ahsap karkas ve kerpi¢ yigma bag evleri, Sazak Dag1, Yenice Kaplicalari,
Kestane Deresi, Talat Tarak¢1 Parki, Yayla Golii, Yukar1 Vakif Mesireligi ve Tripolis Antik

Kenti gibi dogal ve tarihi ¢ekicilikleri biinyesinde barindirmaktadir.

Buldan’da kirsal turizm agisindan bir degerlendirme yapildiginda, Buldan bezi dokunan
ve islemecilik yapan evler 6n plana ¢ikmakta ve halkin dokuma ve islemecilik yapmasi biiyiik
ilgi gormektedir. Bu evler hem mimari yapis1 hem de igerisinde ger¢eklesen dokumacilik
faaliyetleri sebebiyle kirsal turizm potansiyeli agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Ahsap ve
Cumbal1 olan eski Buldan evlerine 6rnek olarak Evliyazadeler konagina ait gorsellere Resim

1 ve Resim 2’de yer verilmistir.

Resim 1: Tarihi Buldan Evi (Evliyazadeler Konagi)

Kaynak: http://www.buldan.bel.tr/buldan/buldan-fotograf-galerisi/6//buldan-evleri/
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http://www.buldan.bel.tr/buldan/buldan-fotograf-galerisi/6/buldan-evleri/

Resim 2: Tarihi Buldan Evi (Evliyazadeler Konagi D1 Goriiniim)

Kaynak: http://www.buldan.bel.tr/buldan/buldan-fotograf-galerisi/6//buldan-evleri/

Buldan’in cografi konumu ve iklim 6zellikleri g6z Oniine alindiginda, yayla turizmi,
doga yiirliylisii (trekking), bisiklet turizmi, atli doga yliriiyiisii, kamp karavan turizmi ve
paragiitle atlama gibi dogaya yoOnelik turizm tiirleri agisindan ideal oldugu goriilmektedir.
Ozellikle énemli bir sulak alan olan Yayla Golii, bircok kus ve endemik bitki tiiriinii
barindirdig1 igin kus gozlemciligine ve botanik turizmine elverislidir. Buldan’in geleneksel
mimariye sahip yapilarinin yani sira, halkin yasam bigimleri, 6rf ve adetleri, folklorik
degerleri, mahalli yemekleri, diiglin ve bayram gelenekleri, misafirlik ve komsuluk iliskileri
ve el sanatlar kirsal turizm agisindan cekicilik olusturan diger unsurlar arasinda sayilabilir.

(http://www.buldan.bel.tr). Ayrica, Denizli merkezine 40 km. uzakliktaki Buldan’in

Yenicekent Kasabasi ile Menderes Nehri arasindaki yamag iizerinde kurulusu Lidyalilar

donemine dayanan Tripolis Antik Kenti bulunmaktadir (http://www.denizli.gov.tr/tripolis).
Acgikhava tiyatrosu, kiliseleri, mezarlar1 ve taskopriisii ile Tripolis Antik Kenti, Buldan

yoresinin en dnemli kiiltiirel ¢ekicilikleri arasinda yer almaktadir (Kéroglu ve Koéroglu, 2006).

Metodoloji

Buldan ilgesinin kirsal turizm potansiyelinin belirlenmesinde nitel aragtirma yonteminin
fenomenoloji yaklasimi g¢ercevesinde arastirma siireci sekillendirilmistir. Arastirmada veri
toplama teknigi olarak, katilimcilarla yiiz ylize goriisme/miilakat teknigi kullanilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat kullanilmistir. Yari

yapilandirilmis miilakat teknigi arasgtirmacinin 6nceden sormayi planladigi sorulari igeren
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goriisme formunu kullanarak daha sistematik ve karsilagtirilabilir bilgiler elde edilebilmesini
kolaylastirmaktadir  (Yildirnrm ve Simsek, 2013: 150-151). Miilakat sorularinin
hazirlanmasinda Ugar vd. (2010) tarafindan olusturulan Fethiye bolgesindeki yerel halktan
veri toplamak i¢in kullandiklar1 miilakat ¢alismasindan yararlanilmistir. Miilakat formunda
yer alan sorulardan sadece arastirma amacina uygun olanlar kullanilmis ve Buldan yoresi

0zelinde baz1 sorular ilave edilerek miilakat formu olusturulmustur.

Yerel halk ile yapilan miilakat sirasinda daha saglikli veriler elde edilebilmesi amactyla
soru formunda yer alan bazi kavramlarin agiklanmasi gerekmistir. Katilimcilarin se¢imi
olasilik temelli olmayan Ornekleme yontemlerinden kartopu Ornekleme yontemiyle
gerceklestirilmistir. Kartopu 6rnekleme yonteminde 6rneklem olusturma siireci arastirmanin
yapilacagi konuda en cok bilgi sahibi oldugu diisiiniilen bireylerden birine ulagilmasiyla
baslamaktadr. Tlgili bireyle yapilan gériisme sonunda o katilimcinin dnerdigi diger bireylere,
o bireylerle goriisme sonras1 da onlarin 6nerdigi diger bireylere ulasilmaktadir (Flick, 2014).
Boylece katilimcer sayisi artarak silire¢ devam etmektedir. Bu siire¢ bir siire sonra aragtirilan
konuda veri doygunluguna ulasildiginda sonlandirilmaktadir. Arastirma kapsaminda
katilimcilara demografik sorular disinda 18 ortak soru sorulmustur. Goriismelerde
katilimcilardan elde edilen verileri kaybetmemek amaciyla ses kayit cihazi kullanilmigtir.
Katilimcilardan ses kaydmnin yapilmasiyla ilgili onay alinmis ve bu kayitlarin sadece
aragtirma amaciyla kullanilacagi belirtilmistir. Buldan Belediyesi’nde yapilan miilakatlar
ortalama 60 dakika, yerel halk ile yapilan miilakatlar ortalama 40 dakika slirmiistiir.
Cevaplarin tekrar etmeye baslamasi sebebiyle toplamda 15 kisi ile goriisiilmiistiir. Miilakat
tekniginde arastirmacinin ¢aligma amaci dogrultusunda gereksinim duydugu bilgi miktarin
saglayan rneklem sayisi yeterli goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). iki katilimcinin
verdigi cevaplar bilimsel nitelik tagimadigi i¢in ve aragtirma konusu ile ilgili yeterli veri
saglamadigr i¢in bu kisilerle yapilan miilakat tamamlanmamis ve verdikleri cevaplar

arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Igerik
analizinde birbirine benzeyen verileri, belli kavramlar ve temalar cer¢evesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 anlasilabilir bir diizene sokarak yorumlamak amag¢lanmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde elde edilen veriler, sorularin

altinda sirayla en yogun olarak vurgulanan unsurlar 6n plana ¢ikarilarak 6zetlenmistir.
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Arastirma Bulgulari

Arastirma kapsaminda demografik bulgular ve yar1 yapilandirilmig miilakat sorularia

verilen cevaplara iligkin bulgular bu boliimde sunulmustur. Aragtirma verilerinin elde edildigi

katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) | Yas Frekans |Yiizde (%)
Kadm 6 46 <25 1 8
Erkek 7 54 25-34 5 38
Toplam 13 100,0 35-44 3 23
Medeni Durum Frekans Yiizde (%) | 45-54 3 23
Evli 9 69 55 ve istii 1 8
Bekar 4 31 Toplam 13 100
Toplam 13 100 Gelir Frekans Yiizde (%)
Turizm Sektorii ile Tliski | Frekans Yiizde (%) | 1500- 2500 6 46
TL
Var 5 38 FZFiOI —3500 4 31
Yok 2 62 "31“101 —4500 ) 15
Toplam 13 100 %5(').1 TL ve 1 ]
ustu
Turizm Egitimi Frekans Yiizde (%) | Toplam 13 100
Var 3 23 Egitim. Frekans Yiizde (%)
Diizeyi
Yok 10 77 [Ikogretim 1 8
Toplam 13 100 Lise ve dengi 5 38
Onlisans 2 38
Lisans 5 16
Toplam 13 100
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Miilakat sorularindan elde edilen bulgular soru altina metin olarak 6ne ¢ikan cevaplar
seklinde 0zetlenerek verilmistir. Katilimcilarin meslekleri siralama olmaksizin hediyelik esya
isletmecisi (Katilimc1 A), el sanatlart dokuma ustasi (Katilimcr B), as¢1 (Katilimer C), moda
tasarimcist (Katilimer D), ¢iftei (Katilime1 E ve Katilict F), pansiyon isletmecisi (Katilimet
G), emekli banka miidiri (Katilimer H), arkeolog (Katilimci I), restoran isletmecisi
(Katilimer J), esnaf (Katilimer K ve L) ve ayni zamanda dernek baskani olan eczacidir
(Katilime1 M). Katilimcilara yoneltilen ilk soru “Yorede bir kirsal turizm potansiyelinin
varhgina inamiyor musunuz?” olmustur. Bu soruya biitiin katilimcilar evet cevabini

vermistir. Katilime1 K’nin soruya verdigi cevap soyledir.

“..tabi ki inantyorum. Buldan’in icerisinde yer alan Tripolis antik kenti, yapmis
oldugumuz festivaller, turistlerin koy yapimi gidalara ilgisi, el dokumalarimiz ve gelen
misafirlerin dokuma tezgahlarimizin basina gegip tecriibe edinmeleri, iiziim toplama

’

senligimiz...bence burada kirsal turizm potansiyeli oldugunu gosterir.’

“Kirsal turizm yoére icin bir gecim kayna@ mdir?” sorusuna ise 4 katilimci
(Katilime1 A, C, D ve G) kirsal turizmin yore i¢in bir ge¢cim kaynagi oldugu cevabini
vermistir. Hayir cevabini veren diger katilimcilara neden hayir cevabi verdikleri
soruldugunda; katilimcilar tarafindan en c¢ok tekrarlanan cevap asil gecim kaynaginin

dokumacilik oldugu yoniindeki goriistiir.

“...burada asil ge¢im kaynagi dokumaciliktir, dokuma iiriinleri yurt i¢ine satilyyor, son
on yudwr yurt disina da talep var. Turizmden elde ettigimiz kazang ise genellikle festival

zamanlarmmda oluyor." (Katilimci B)
“...vatandagsin geliri koylerde tarim, merkezde dokumaciliktir.” (Katilimci F)

“Yorede kirsal turizme yonelik ne tiir aktiviteler yapilabilir?” sorusuna katilimcilar
yogunlukla cevap olarak, Siileymanli Koyii'nde bulunan yayla golinde kamp
yapilabilecegini, Buldan ilge merkezinde 14 Mayis Caddesinde bulunan BELKUM’deki
(Belediye El Sanatlar1 & Kiiltiir Merkezi) dokuma tezgahlarinda hem dokuma
yapilabilecegini hem de dokunulan firiinlerin satin alinabilecegini belirtmislerdir. Buldan
merkezinde alisveris yapmak ve yerel mimariye sahip konaklar1 gezmek yorede
gerceklestirilebilecek aktiviteler arasinda bulunmaktadir. Ayrica biitiin katilimcilar Buldan’da
yapilan festivallerin bolgedeki turistik hareketliligi arttirdigini ve ticari anlamda esnafa katki

sagladigini belirtmistir.

“...ben misafirim geldigi zaman ilk once onlari Belkiim’e gotiiriiyorum. Dokuma

tezgahimin bagina gegiyoruz, gelen misafirlerim ¢ok egleniyor...” (Katilimel G)
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“... Pamukkale’yi ziyarete gelenler giiniibirlik turlarla buraya geliyorlar. 4 Eyliil
Ilkokulu o6niinden Talat Tarak¢i Parki’'na oradan da 14 Mayis Caddesi’ne, carsiya ve
Buldan’in yukar: kisimlarina yiiriiyorlar eski evlerimizi gormek igin...Dokuma Pazar
Cikmazina, Belkiim’e, Pasalar Hani’na, Eski Hiikiimet Konagi'na ve yayla goliimiize yogun

ilgi gosteriyorlar...” (Katilime1 J)

“...ben hem buramn igletmecisi hem de muhtaryyim. Buraya genelde yazin hafta sonu
gelirler. Burada konaklama problemi oldugu icin kamp yaparlar, fotografcilik kuliipleri gelir;
yayla goliiniin ¢evresinde 100°e yakin endemik bitki var o yiizden son yillarda botanik
uzmanlart da geliyor. Yaz haricinde festival zamanlart da yogunluk oluyor, gelenler

merkezden buraya yiiriiylis yaparak g¢evreyi geziyorlar sonra da burada dinleniyorlar...’

(Katilime1 L)

“Buldan’da kirsal turizmin gelisimine ya da siirdiiriilmesine yonelik iiriinleriniz
nelerdir? Kirsal turizme, kirsal turizm iiriinlerine yonelik calismalarimiz nelerdir?”
sorusuna Katilime1 G pansiyonculuk yapmak isteyen girisimcilere Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Giiney Ege Kalkinma
Ajans1 (GEKA) tarafindan tesviklerin saglanmasi igin girisimler oldugundan, Katilimci K
turistik ¢ekicilik olarak sayilabilecek unsurlar olan tarihi Buldan evlerinden, bu yil ilk defa
yapilacak olan “Hosgdr Dokuma Festivali” ve gerceklestirilen diger festivallerden
bahsetmistir. Tarihi evleri turizme kazandirmak icin restorasyon c¢aligmalar1 yapildig:

katilimcilardan elde edilen bir diger bilgidir.

“...Buldan’in tamtiminda ¢ok etkili oldugunu diistindiigiim festivallerimiz yapiliyor.
Ozellikle dokuma festivalimize yogun ilgi var. Ornegin bu yil Alexandra Stan ve Otilia Bruma
geldi festivale. Buradaki amag¢ Buldan’in tamitilmasi, esnafin el sanatlarimizi sergileyerek
gelirini arttirmasi, Tripolis’in canlanmast ve organik tarum iiriinlerimizi tiiketici ile
bulusturmak. Turizm potansiyelinin gelistirilmesi i¢in ayrica tarihi evilerin turizme
kazandrilmasi icin restorasyon ¢alismalart baslatildi. Daha énce Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi'nin restore ettigi bir bina var, o bina su an Buldan Evi olarak hizmet
veriyor. Mesela bu yil ilk defa gerceklestirilecek olan Hosgor Dokuma Festivali’'ne
hazirlantyoruz. Hosgor diye bir kumasimiz var, daha ¢ok dokuma kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran
isleri yapma amacindayiz. Bu sene 1 Eyliil Diinya Baris Giinii’'nde baslayacak ve bir hafta
stirecek. Yine bu yil Yayla Gélii'nde ikincisi diizenlenecek olan Yoriik Tiirkmen Senligi
yapilacak, ¢adirlar kurulacak. Ayrica ¢ok noktalr karsal turizm agi projesi hazirlandi; Leader

programi kapsaminda Doku Yerel Eylem Grubu kuruldu. Bunun yam sira Birlesmis Milletler

Turizm ve Arastirma Dergisi {

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020 m
Journal of Tourism And Research Sayi/ Number: 2




Kalkinma Programi (UNDP) ve Anadolu Efes sponsorlugunda Gelecek Turizm’de projesi ile
‘Kuslar Sizi Cagirryor’ projesini hazirladik. Buldan Hayvanlar: Koruma ve Yasatma Dernegi,
Buldan Belediyesi ve Buldan Kaymakamligi tarafindan yiiriitiiliiyor bu proje. Ayrica
Buldan’da 2003 yilinda kirsal mimari envanter ¢alismasi yapildi. Akyar, Vakif, Haydar
koyleri, Kestane Deresi ve Karadere baglarinda, restorasyon ¢alismalart igin, eski binalar

venileniyor.” (Katilime1 K).

“Yoreye ozgii el sanatlarinin neler oldugu ve bu iiriinlerin yerel pazarda satilip
satilmadig1 soruldugunda”; katilimcilar 2000’1i yillardan itibaren pestamal, havlu, carsaf,
mendil, sofralik, tentelik ve kanavige yapimina Oncelik verildigini sdylemistir. Gelen
ziyaretcilerin - ¢ogunlukla yukarida bahsi gecen dokuma ¢esitlerini tercih ettigi
belirtilmislerdir.

“«

. Buldan’da 14 Mayis Caddesi boyunca Buldan Dokumalarinin bir¢ok ornegi
sunulmaktadir. Bu diikkanlar ticari ve sosyal hayata aktif katilim saglamaktadir.” (Katilimei

K).

“«“

...temel dokuma orgiimiiz biiriimciik dedigimiz sile bezi. Eskiden biirtimciikten
damatlarimizin gomlekleri yapilir ve gelinlerimiz yaptiklar: igne oyalarim yaka kollarina
islerlerdi fakat giiniimiizde biikiimlii dokuma i¢ giyimde kullanilyyor...” (Katilimel L).

“...dokumada en ¢ok kullanilan kumas ipek, ancak ¢ok pahali oldugu i¢in ipek arasina

’

keten, pamuk katarak ¢izgili, Cubuklu Helali dedigimiz dokuma orgiisiinii yapryoruz...’

Yoreye 6zgii diger iirlinler olan ve iiretimi saglanan iiziim, nar, pamuk, fasulye, kiraz,
seftali, elma, bamya, bezelye, buldan biberi, domates, kekik gibi tarim {iriinleri yerel pazarda

tiikketici ile bulugmaktadir.

Yenicekent, Dogankoy, Bolmekaya, Mahmutlu‘da olduk¢a fazla iiretimi olan
sofralik sultani ¢ekirdeksiz tiziimiimiiz var ve Tiirkiye’de ilk turfanda sofralik iiziim ihracati

Buldan’dan yapildi...” (Katilimci F).

“...Hasanbeyler ve Kadikoy'de domates, Boélmekaya’da bamya ve bezelye yine
Hasanbeyler, Sarimahmutlu ve Kadikoy'de buldan biberi dedigimiz biberimizin iiretimi

var...” (Katilimci E).

“...yayla tarafina dogru ¢ikinca buldan yayla fasulyesi, kiraz, elma ve kekik tiretiyoruz.
Kekigin iiretimi bizim i¢in ¢ok onemli ¢iinkii diinya kekik itiretiminin %85 ’ini Denizli ve bu

oraninin yarisindan fazlasini Buldan karsilamaktadir...” (Katilime1 M).
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“...Bu yil 18-20 Agustos tarihleri arasinda Yenicekent Tripolis Kiiltiir ve Turfanda
Sultaniye Cekirdeksiz Uziim Festivali diizenledik. Amacimiz cekirdeksiz iiziim baglarini

tamitmak, Tripolis’le hem kiiltiir hem kirsal turizmi birlestirmekti...” (Katilmei K).

Katilimcilara “Buldan’da iiretilen el sanatlar iiriinlerine Kkirsal turizmden dolay:
bir talep artis1 var mi; varsa bu talebe bagh olarak iiretim de bir artis s6z konusu mu?”
sorusu sorulmugstur. Katilimcilar genellikle son yillarda el sanatlar {iriinlerine bir talep artis
oldugunu ve bu talebe bagli olarak iiretimin arttigini belirtilmislerdir. Sadece bir katilimci

kirsal turizmin el sanatlari tirlinlerine olan talebi etkilemedigini belirtmistir.

“...sahillerde, plajlarda kullanilan pestamallar 2-3 yildir revagta. Talep edilen iiriin

¢ok olunca tiretim artisi oluyor dogal olarak...” (Katilimei L).

“...bizde dokumacilik 8 ay var 4 ay yok. Kis geldigi zaman insanlar kendilerini
doyurabilecek kadar para kazanabiliyorlar. Talebin ve tiretimin arttigt zaman yaz. Turizm ne

zaman baslarsa o zaman tiretim artiyor...” (Katilimel K).

Bu soruya katilimcilarin tersi yoniinde cevap veren katilimc1 B; “...dokumacilikta tek
basina pazarlama gibi bir durum yok, ornegin bir model ¢ok begeniliyor ve satilmaya
basliyor o model tizerinden dokuma ornekleri yapiuliyor. Her yerde ayni modeller var,
yaraticilik yok yani. Ayrica ihracat yapan isletmeler zaten 12 ay ayni oranda ayni mal

¢tkartiyorlar...” demistir.

Buldan ilge merkezinde dokumacilik 6n planda olsa da kdylerde yasayan halk genellikle
tarimla ugrasmaktadir. Yorede iiretimi yapilan {iriin cesitliligine gore katilimcilara; “Kirsal
turizm sayesinde yoreye 0zgii yemeklere veya iiretilen yiyecek-icecek mallarina karsi
herhangi bir talep s6z konusu olup olmadig1” sorulmus ve 6zellikle festival zamanlarinda

tiretimde artig oldugu cevabi alinmstir.

“...Dokuma, Kiiltiir ve El sanatlari Festivalimizde yoresel yemekler yarismasi
diizenleniyor. Bu yarismamin Buldanimiza 6zgii yemeklerin tanitilmast agisindan onemli

oldugunu diistiniiyorum ozellikle festival zamanlarinda yogun bir talep oluyor...” (Katilimci

Q).

“...festival zamanlarinda kendi yetistirdigimiz tiriinleri satiyoruz. Zeytin, elma, tarhana,

kestane gibi..." (Katilimci D).

“...bir¢ok iiriiniin belediyemiz sayesinde patenti alindigi icin artis soz konusu

’

tiretimde de. Balcan, sogan ve ¢agla dégmesi gibi iiriinlerde tiretim artisi soz konusu...’

(Katilimer J).
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Katilimcilarin  kiarsal turizm ile ilgili goriislerinin alinabilmesi ve turistlere bakis
acilarinin 6grenilebilmesi icin; “Buldan’daki konaklama tesisleri yeterli midir? Yoreye
gelen turistlerle birlikte yasamak, onlar1 kendi sosyal hayatimiza dihil etmek ister
misiniz? Evlerinizin bir odasim1 konaklamaya acar misimiz?” seklinde birbirleriyle
baglantil ii¢ soru sorulmustur. Katilimcilar genel olarak (12 katilimci) konaklama tesislerinin
yeterli olmadigimi belirtmistir. Bununla birlikte, bir¢ok katilimcinin turistleri kendi sosyal
hayatlaria kabul etmekle ilgili ¢ekimser oldugu goriilmiistiir. Katilimcilardan biri ancak

ikinci bir evi olursa evini turist konaklamasina agma fikrine sicak bakacagini belirtmistir.

“...gelen turlarla turizm hareketliligi oluyor fakat burada ciddi anlamda konaklama

sorunu var.” (Katilime1 H).

“...aslinda bu giizel bir fikir. Burada evini bu amagla kullanan yok, aslinda biri yapsa
gerisi gelir bence. Ama bizim evlerimiz hep iki kath. Geg¢imimizi evlerimizin alt katindaki
dokuma tezgdhlar ile saglyyoruz, evlerimiz turist agirlamak i¢in pek miisait degil ...”

(Katilimer L).

Pansiyon isleten Katilimci1 G ise konaklama tesislerinin yetersiz oldugunu ama eskiden
bir odasinda misafir agirladigin1 sonradan hem kazang elde etmek hem de yalniz kalmamak

i¢in pansiyonculuga basladigini belirtmistir.

“...tek basima yasadigim ve geleni gideni pek sevdigim i¢in evimin alt katimi pansiyon
haline getirdim. Gerg¢i genelde es-dost- akraba ziyaretine gelen oluyor ama burayr gezmeye
gelenleri evde misafir ederek ev yapimi regellerimden, keskegimizden ikram ediyorum.

Gelenler hem konaklayip hem de giderken regellerimden alip gidiyorlar...” (Katilime1 G).

Katilimcilara “kirsal turizmin yoreye sagladig1 faydalar ve neden oldugu zararlar
nelerdir?” sorusu sorulmus ve katilimcilarin tamamiin kirsal turizmin yoéreye Onemli
katkilar sagladigim1 kabul ettigi goriilmiistiir. Katilimcilarin hepsi kirsal turizmin yoreye
sagladig1 fayda olarak gelirlerinin artmasini ve Buldan’in marka degeri haline gelmesinin
kirsal turizm sayesinde oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte birka¢ katilimer kirsal

turizmin ortaya ¢ikardigi bazi olumsuzluklardan bahsetmistir.

Katilimcilarin kirsal turizmin faydalan igin verdikleri cevaplar 6zetlendiginde; kirsal
turizm sayesinde yorede yasayan kadinlara istthdam saglandigi, iist yapinin iyilestirildigi ve
kamu hizmetlerinden daha ¢ok faydalanilmaya baslandig1 ifade edilmistir. Ayrica, dokuma ve
el sanatlarinin talep gormesi ile birlikte tarihi yerlerinde 6neminin arttigi, festivaller sayesinde
yorenin bilinirliginin arttig1, yoreye 6zgii el sanatlarinin ve dokuma tiriinlerinin devamliliginin

saglandig1 belirtilmistir.
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“...gelen misafirlerden degisik seyler 6grenebiliyorum, yeni insanlar tantyorum. Sosyal

yvasantimiz da bozulma olmuyor giinliik hayatimiza onlarla birlikte devam ediyoruz...’

(Katilimer G).

“..festival zamanlarinda trafik sikintisi oluyor, giinliik yasantimiz bozuluyor...”

(Katilimer H).

Katilimcilara “Buldan’da kirsal turizm gelisiminin en ¢ok hangi sektorleri olumlu
etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar derlendiginde,
tarim ve tekstil sektorleri cevabiin verildigi tespit edilmistir. Bir katilimcr turizm
gelismesinin en ¢ok yerel halki etkileyecegini ve yerel halk olumlu etkilenirse tekstil
sektoriliniin iyilesme gosterecegini belirtmistir. Bir katilimer da tarihi, kiiltiirel alanlarin varligi
ve sicak su kaynaklarina yakinligindan dolay: kirsal turizmdeki artigin termal turizmi olumlu

olarak etkileyecegini diisiindiigiinii sdylemistir.

“...kwrsal turizm gelisirse el sanatlarina olan talep artar, tekstil gelisir ve yaptigimiz

ihracat artar.” (Katilimci B).

“...hem Pamukkale’ye yakin olusumuz hem de Yenice ve Kamara Kaplicalar: ve Buldan

Icmesi 'nden dolay: termal turizmi etkiler.” (Katilimer I).

Aragtirmada sorulan “kirsal turizm yoéredeki go¢ olayimi nasil etkilemektedir?”
sorusu yorede kirsaldan kente veya kentten kirsala gociin diizeyini 6grenebilmek igin
sorulmustur. Alinan cevaplar derlendiginde Buldan’da uygulanan politikalar ve halkin
gecimini dokumadan saglamayabilmesi sebebiyle yoreden disariya gociin ¢cok fazla olmadigi

gorilmektedir.

“...Buldan eskiden go¢ veren bir ilceydi, buranin zenginleri hep biiyiik sehirlere gidip
dokuma iizerine fabrikalar kurdular. Giiniimiizde ozellikle son yillarda go¢ vermiyoruz. ”

(Katilimer H)

“...tabi ki etkiler. Buldan’dan bir go¢ etme durumu yok, eskiden varmis ama. Simdi

mesela atama ile memur geliyor, sonra da burada kalyyor. Buraya gelen gitmek istemiyor.’

(Katilimer J)

Katilimcilar “Yorede kirsal turizmi devamh kilmak icin neler yapilabilir?” sorusuna
genel olarak dogal yapinin bozulmadan gelecek nesillere aktarilmasi i¢in gereken G6zenin
gosterilmesi ve ¢evre kirliliginin dnlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi cevabini

vermistir.
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“...burada kiiltiir gezileri ya da sicak su kaynaklarindan saglik i¢in yararlanan turistler

oluyor. Kirsal turizm bunlarla birlestirilebilirse devamlilik saglanir bence.” (Katilimci D).

“...bizim elimizde dogal giizelliklerimiz var, festivallerimiz, el sanatlarimiz ve
sarap¢ilik faaliyetlerimiz var. Ama ulasim zor ve hatta ulasim olanaklari yok. Ulasim

olmadan bunlarin degeri yok. Devamliligin saglanmasi igin ulasimin kolay olmasi lazim.’

(Katilimer K).

“Yorede kirsal turizm ile ilgili olarak denetim hususunda yasal bir calisma var
midir?” sorusuna ii¢ katilimer yerel yonetimin 6zellikle organik tarim konusunda denetleme
yaptigin1 belirtirken diger katilimcilar denetim konusunda herhangi bir ¢alisma olmadigini
sOylemiglerdir. Katilimc1 A tarihi ve yerel dokunun bozulmamasi i¢in mutlaka yerel ve
merkezi yonetimin denetim konusunda daha dikkatli olmasi ve stirdiiriilebilirlik agisindan bu

konunun 6nemle {izerinde durulmasi gerektigini belirtmistir.

“Yorede yerel yonetimin kirsal turizme desteginin ne diizeyde oldugunu ve
desteklenen konular1” 6grenmek i¢in sorulan soruya ise katilimer B “Bir Usta, Bin Usta”
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Buldan bezi dokuma kursu verildigini, kurs sonucunda
sertifika alan kursiyerlerin ise egitmenlik yapabileceklerini belirtmistir. Katilime1 L
Denizli’de kurulan ilk ve tek organik yumurta ¢iftliginin kurulmasi asamasinda yerel

yonetimin desteginden sz etmistir.

“...Buldan denilince akla gelen ilk sey Buldan Bezi, baskanimizin Buldan bezi i¢in

patent alma girisimleri oldu ve basardi.” (Katilimci B).

Kirsal turizmin kirsal kalkinma {izerindeki etkisi ve katilimcilarin kalkinma konusunda
goriiglerinin alinmasi amaci ile sorulan “kirsal turizmi Buldan icin bir bélgesel kalkinma
firsati olarak goriiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin hepsi kirsal turizmi bolgesel
kalkinma i¢in firsat olarak gordiikleri cevabini vermistir. Bu soruda “kirsal kalkinma” ve

“bolgesel kalkinma” kavramlar1 tam anlasilabilmesi i¢in katilimcilara kisaca agiklanmustir.

“...kirsal olmasina karsin kadinlarda erkekler kadar soz sahibidir. El sanatlarimizdaki
dokuma ve siislemeler, yoresel yemeklerimiz, tarhanamiz ve sal¢amiz hep kadinlar tarafindan
yapumaktadir. Kadinlarimizin gelir elde etmesi ve eslerine evlerine katki saglamalar

kalkinma adina olumludur...” (Katilimct A).

Katilimcilardan ikisi ise (Katilme1 E ve F) diger katilimcilardan farkli olarak daha
kirsal bir alanda yasadiklarindan dolay: altyapi bakimindan ilge merkezindeki kadar olumlu

gelismeler yasanmadigini belirtmistir. Bu iki katilimci genel olarak ilge merkezi de dahil
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olmak iizere ulagim sikintisindan, sularin ve dolayisiyla sulamanin yetersiz oldugundan, tarim
disinda dengeli bir is dagiliminin olmadigindan, kadinlarin istihdama katki saglamadigindan

ve daha ¢ok erkek egemen diislince yapisinin varligindan séz etmislerdir.

“...koyler hep mahalle oldu, mahalle olunca isler degismedi ama. Hala kéy sartlart var.
Ulasim merkezde bile zor buray: siz diisiiniin. Tarim disinda pek bir is imkani falan yok, ne
bileyim yollar kétii su yok cogunlukla. Saglik hizmeti desen haftada bir doktor geliyor, ilkokul

binasi var ama kullanilmiyor.” (Katilimei F).

“...gelisimi, altyap1 ve iistyapisi, egitim imkanlar: falan Buldan tamindik¢a daha iyi hale
geldi ama buralara heniiz o imkanlar gelmedi. Koyler tarim agirlikli ama sulama da bile
stkintt yagiyoruz, su kesintileri ¢ok fazla ve yeterli su yok. Bir de tabii bizde merkezdeki kadar

kadin ¢alismuyyor, erkekler ¢calisiyor genelde.” (Katilimct E).

“Yorede kirsal turizme engel olan faktorlerin belirlenmesi” amaciyla sorulan soruya
verilen cevaplar farklilik gostermektedir. Katilimcilarin verdigi ortak cevaplar; ulasimin gii¢
olmasi, 6zellikle dokuma festivali zamaninda yerel halkin diginda diger ilgelerden ve illerden
gelenlerin de stant kurarak geleneksellikten ¢ikilmasi, yine festival zamanlarinda yerel
yonetimin 14 Mayis Caddesi iizerindeki el dokumasi iirlinleri satan diikkanlardan yer isgal
parasi almasi, konaklama isletmelerinin olmamasi ve yazin yasanan su problemleri olarak

stralanmustir.

“...tamitim ve reklam yok. Giiniimiizde her sey sosyal medyadan takip ediliyor, ancak
sosyal medya da dogru diizgiin bir tanmitim yok. Oyle birka¢ arkadas var dogal yerlerimizi
cekip sosyal medyada paylasan. Seyahat acentasi araciligi ile gelenler olduk¢a az. Ege
bolgesinde ¢ok biliniyor Buldan ama diger bélgelerden gelenler yok derecede.” (Katilimci
A).

“...gelen turistler énce Pamukkale’ye gidiyor, Pamukkale’ye giris iicreti ¢ok yiiksek.
Fiyat yiiksek olunca sanvyorlar ki her yer boyle. Buraya geldiklerinde ¢ogu turist bundan
sikayet¢i. Belki orada yiiksek ticret odedikten sonra gezmeye gerek gormeyen bir siirii insan

vardir. Biz gelenleri biliyoruz sadece.” (Katilime1 G).

Yoredeki kirsal turizm potansiyelinin farkindalik durumunu ve yerel halkin bu
potansiyeli nasil gelistirebilecegini 6grenmek ve fikirlerini almak i¢in “mevcut kirsal turizm
arzinin gelistirilmesine yonelik oOnerileri” sorulmustur. Alinan cevaplar derlendiginde
katilimcilarin 6ncelikli olarak, ulasim ve ulagim olanaklarinin diizenlenmesi, Pamukkale-
Tripolis-Buldan yolunun kullanima agilmasi ve konaklama sorununun ¢dziilmesi i¢in halkin

tesvik edilmesi konular1 iizerinde durdugu belirlenmistir. Katilimcilar yorenin en merkezi
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yerinin tespit edilerek o noktaya bir turizm biirosu agilmasi ve seyahat acenteleri ile anlasarak
turistin direk Buldan’a getirilmesinin saglanmasi gibi Onerilerde bulunmustur. Pansiyon
isletmecisi olan katilime1 G yore halkina, Buldan’in dogal giizelliklerini, gezilecek yerlerini
vb. noktalar1 detayli olarak agiklayabilmesi ic¢in turizm hakkinda egitim verilmesi

gerekliliginden bahsetmistir.

“...organik tarim ¢ok popiiler. Tarim yapilan koylerimizde c¢iftci pazart kurulabilir,
kekik ve diger tiriinler icin tarimsal egitim kurslari ayarlanarak turist buraya ¢ekilebilir. Ama
bunun i¢in konaklama sorununu halletmek lazim. El dokumasi kara tezgahlara geri
dondiiriilebilir sadece turizm aktiviteleri i¢in, asil ilgiyi kara tezgah dokumalar: ¢ekiyor.”

(Katilimer A).

“...konaklama tesisleri icin tesvik verilmeli. Mesela bu Kestane Deresi eski hale
getirilerek konaklama tesisleri i¢in yatirim yapilabilir, mesirelik alanlar turizme
kazandirilabilir. Merkezde ise butik birka¢ otel olabilir. Pansiyonlarda, otelde yoresel
mutfagimizdan hizmet verebilir. Arti olarak parklar, bahgeler geleneksel yaprya uygun

diizenlenirse ve daha etkileyici olur.” (Katilimci G).

“...merkezde bulunan eski evlerin sahipleri ile goriisiilerek, evierinin restore edilmesi
ve turizme a¢imasi saglanmalidir. Ziyaretciler icin belirli bir yiirtiyiis rotasi belirlenmelidir.

Bu rota tarihi yerlerin ve dogal giizelliklerin pratik sekilde gezilmesini saglamalidir.’

(Katilimer K).

Son olarak katilimcilara “yérede kirsal turizmi etkili kilmak ve daha bilinir hale
getirmek icin neler yapilabilece@i” soruldugunda verilen cevaplar arasinda, tanitim igin

mutlaka sosyal medyanin kullanilmas1 gerektigini ifade etmeleri 6n plana ¢ikmaistir.

“...Cumhuriyet’in ilk yillarinda yapilan tezgdh buraya getirilerek ¢alistirilmistir. Bu
tezgahimiza “kara katir” ismini verdik ve sosyal medyada video ¢ekip yaywnladik. 165 binin

tizerinde izlenmesi oldu. Bu bile sosyal medyanin onemini anlatmaya yeter.” (Katilimci K).

“...0nce belediyenin resmi sayfasinda turizm boliimii yapilarak burada gezilecek
verlerin yani sira restoranlar, kalinabilecek yerler hakkinda bilgi verilebilir. Ziyaret etmek
isteyen kolay ve dogrudan ulasmak ister sanirim. Sonra tur getiren firmalarla anlasilarak

yorenin tanitimi yapilabilir. ” (Katilimcer A).

Turizm ve Arastirma Dergisi r 4

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020 m
Journal of Tourism And Research L Sayi/ Number: 2




SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Caligma amaglandig1 gibi yerel halk, esnaf ve yerel yoneticilerden toplanan veriler
1s18inda Buldan ilgesinin kirsal turizm potansiyeli ile ilgili somut bilgilerin daha net
degerlendirilmesine imkan saglamistir. Ozellikle Buldan ile dzdeslesen tekstil sektdrii ve
dokuma iiriinleri yore insaninin en Onemli ge¢im kaynagi olarak dikkat c¢ekmektedir.
Ulkemizde “Dokumanin Baskenti” olarak anilan Buldan ilgesinin “Buldan Bezi” yurt icinde
ve yurt disinda bilinirlige sahiptir. Yoreye 6zgii el sanatlar1 olan Buldan Bezi, ipek iizerine
islenen sallar, pestamal, havlu ve hosgdr gibi iiriinler BELKUM sayesinde el tezgahlarinda
islenmeye baslanmis ve bu sayede yorede tekstil sektorii canlanmistir. Tekstil Uriinleri ilge
ekonomisinin temelini olusturmakta, bu iriinlerin satildigi diikkanlar ise Ozellikle yerli
turistlerin ilgisini ¢eken ziyaret ve gezi alanlar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ziyaretgilerin
yaptiklar1 tekstil alisverisinin, ilgedeki tekstil iireticilerinin ve esnaflarin is hacmine sagladigi
olumlu katki oldukc¢a 6nemlidir. Yore halki turizmin bélge i¢in 6neminin bilincinde olmakla
birlikte turistin daha fazla zaman gegirmesine imkéan saglayacak girisimlerde bulunmakla

ilgili olarak yeterince istekli degildir.

flge merkezi disinda bulunan mahalleler kirsal alanlarda kalmaktadir. Kirsalda yasayan
halk tarimla ugragmaktadir. Kirsal alanlardaki pazarlar, {iziim baglari, yoresel yemek
festivalleri vb. etkinlikler kirsal turizm i¢in bolgedeki diger dnemli zenginlikler arasinda

sayilabilir.

Katilimcilardan elde edinilen bulgulara gore kiigiik isletmeler kirsal turizmin gelismesi
ile gelirlerini arttirmistir. Arkeolojik degerleri ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan kazi caligmalari
sayesinde yeni yol giizergahlar1 ortaya ¢ikmais, alt ve iist yapt calismalar1 hizlanmis ve dogal

kaynaklar daha verimli kullanilmaya baslanmigtir.

Bulgulardan yoredeki kirsal turizmin devamli olabilmesi i¢in yore halkinin turizm
konusunda biling¢lendirilmesi ve tesvik edilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Yerel yonetimlerin
yoredeki turizmin gelistirilebilmesi, list ve alt yapi1 sorunlarmin giderilmesi ile ilgili
calismalar1 ve projeleri mevcuttur. Katilimcilar siirdiiriilebilirlik i¢in ¢evre kirliliginin 6niine
gecilmesi, dogal dokunun bozulmadan gelecek kusaklara aktarilabilmesi ve tarihi yerlerin

koruma altina alinmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Buldan sokaklarin1 yenileme planinda sokaklarin ve sokaklardaki evlerin, is yerlerinin
ayr1 renklere boyandig1 ve turistlerin ilgisini ¢ekebilecek hale getirildigi gozlemlenmistir.
Yorede evlerin restore edilmesine karsit konaklama imkaninin yeterli olmamasi ve ulasimin

zorlugu yore halki tarafindan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir. Yerel yonetimlerin

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020
Sayi1/ Number: 2

Turizm ve Arastirma Dergisi

Journal of Tourism And Research :E\ 140




gerceklestirmis oldugu projelerle geleneksel el sanatlarma 6nem verdigi ve el sanatlarinm

canlandirdig1 gézlemlenmistir.

Katilimeilarin hepsi kirsal turizmin faydalarinin zararlarindan daha fazla oldugunu
belirtirken en fazla ekonomik acidan fayda sagladigi konusunda hem fikirdir. Katilimcilar,
kirsal turizmin gelisiminin en ¢ok tarim ve tekstil sektoriinii olumlu etkileyecegini
diistinmektedirler. Diger yandan dokuma iiriinlerinin ve festivallerin ydrenin bilinirligini
arttirmasi ile tarim firiinlerine olan talebi de arttiracagi diisiiniilmektedir. Ust yapinin
gelismesi, refah seviyesini artmasi ve ozellikle son yillarda kirsalda kalan koyler ile ilge
merkezi arasindaki sosyo-ekonomik farkin giderek azalmasi kirsal turizmin diger faydalari

arasinda gosterilmistir.

Kirsal turizm arzmin gelismesine yonelik olarak katilimcilar organik tarimin yogun
talep gordiigli gliniimiizde ¢iftgi pazarlarinin  kurulmasi, tarimsal egitimin verilmesi,
geleneksel yap1 bozulmadan otantik kirsal etkinliklerin yapilabilecegi alanlar kurulmasi,
parklarin diizenlenmesi, enformasyon biirolar1 kurulmasi, tanitict brosiirlerin hazirlanmasi,
alternatif ulagim yontemleri ile ulasimin ¢esitlendirilmesi ve Eski Hiikiimet Konagi’nin miize
olarak kullanilmas1 &nerilerinde bulunmustur. Uzerinde durulan diger bir &neri ise hem
yoresel yemeklerin hem de konaklama ihtiyacinin karsilanabilecegi butik bir otel agilmasi
olmustur. Buldan’da turizm konusunda en Onemli eksik konaklama ihtiyacinin
kargilanamamasidir. Miilakat Oncesinde bircok kez ziyaret edilen ilgede pansiyonculuk
hizmetinin oldukca sinirli oldugu ve merkezde bulunan butik otelin kapali durumda oldugu

tespit edilmistir.

Arastirma sirasinda kirsalda yasayan kadinlarla yapilan sohbetlerde kadinlarin ¢aligma
ortamina aktif katiliminin saglanmasimin kirsal turizmin gelismesiyle baglantili oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle kadin katilimcilarin kullandig1 yaklasimsal dil ve konusma tarzlari
dikkate alindiginda kirsal turizmde istihdam edilmeye erkek katilimcilardan daha uygun
olduklar1 goriilmustiir. Kadin katilimcilarin ziyaretgiler ve turistler gibi kelimelerin yerine
misafir kelimesini kullandiklar1 goriilmiistiir. Kadinlarin erkek katilimcilara oranla kirsal
turizmin gelisim siirecine daha kolay adapte olacaglr ve bu gelisim siirecini daha ciddiye

alacaklar1 gbzlemlenmistir.

Buldan’a seyahat acentesi araciligiyla gelen turistlerin sayisica az oldugu
gozlemlenmistir. Yoreye gelen turistler genel olarak es dost akraba ziyaretinde
bulunmaktadir. Bu durumun yeterli ve etkili pazarlama faaliyetlerinin yiiriitilmesinden

kaynaklandig1 sdylenebilir. Kirsal turizmi daha etkili kilabilmek i¢in sosyal medyanin dogru
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ve gerektigi gibi kullanilmasinin iizerinde duran katilimcilar ayrica tanitici dokiimanlarin
hazirlanarak Pamukkale, Hierapolis ve Davraz Kayak Merkezi gibi turistlerin yogun talep
gosterdigi yerlere birakilabilecegini, ulusal ve uluslararasi fuarlarda katilim gosterilerek

bilinirligin arttirilabilecegi iizerinde durmuslardir.

Sonug olarak yore hem kirsal turizmin gelismesi hem de kirsal kalkinmanin saglanmasi
acisindan olduk¢a uygun bir potansiyele sahiptir. Yorede kirsal turizmin geligmesi ve
kalkinmanin basarili olabilmesi icin kirsal turizm potansiyelinin bulundugu alanlar tespit
edilmesi, bu alanlarda elektrik, su ve yol gibi alt ve {ist yap1 yatirimlarinin gerceklestirilerek
turizmin gelistirilmesi ve halkin bilinglendirilmesi ve kirsal turizm i¢in farkindalik yaratilmasi
gerekmektedir. Kirsal turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yoredeki kirsal turizm ¢ekicilikleri
ile ilgili tespit, diizenleme, kapasite belirleme ve kullanim planlamasi ¢aligmalar1 yapilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte 6zellikle bolgenin uluslararasi bilinirligini arttirmaya yonelik
destinasyon marka imaj1 olusturma calismalar1 yapilmali, g¢esitli tanitim stratejileri
uygulanarak, miisteri karlihigr yiiksek (aktif, katilimci, turistik harcama yapma egiliminde
olan) potansiyel turist kitlesine Buldan yoresi duyurulmalidir. Bu arastirma yerel halkin bakis
acisin1 temel almaktadir. Sonraki arastirmalarda yoreyi ziyaretgilerin géziinden ele alan bir
bakis agisiyla, destinasyon imajinin degerlendirmenin, Buldan’in kirsal turizm konusundaki

gelisimine katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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KORUMA YAKLASIMI OLARAK TARiHi BiR GUZERGAHIN KULTUR
ROTASINA DONUSTURULMESIi: KASTAMONU ORNEGI

Sevgi OZTURK', Oznur ISINKARALAR?, Dilara YILMAZ?*', Meltem IHTiYAR*

Ozet

Kentsel alanlarda, kiiltiirel ve tarihi eserler ile kent kimligi arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Bu degerleri korumak i¢in tercih edilen uygulama araglarindan biri olan kiiltiir
rotalar1, dogal kaynaklarin, gelenek-goreneklerin, tarihi ve kiiltlirel agidan 6nemli olan somut
ve somut olmayan miras 6gelerinin kesfedilmesini saglamaktadir. Kiiltiir turizmi tarihi
degerlere sahip bolgelerin ve bu bolgelerle baglanti kuran yollarn 6nem kazanmasini
saglamistir. Tarihi ve arkeolojik dneme sahip bu yollar bir¢ok kaynaga sahip olmalarindan
otiirli kiiltiir rotasi olarak adlandirilmaktadir. Bu sekilde islevsellik kazanan yollar yeniden
degerlendirilmeye baslamistir.

Calisma tarihi ve kiiltiirel acidan 6nemli ve kentsel sit alan1 olan Kastamonu kent
merkezinde gerceklestirilmistir. Kastamonu kentinin turizm potansiyelini gelistirmek,
kiiltlirel miras Ogelerinin korunarak yasatilmasi amaglanmistir. Calismada ilk olarak kiiltiir
turizmi ve kiiltiir rotas1 hakkinda kuramsal yaklagimlar incelenmistir. Daha sonra ¢aligma
alaninin tarihi ve kiiltiirel dokusu ele alinmistir. Sonug olarak, tescilli yapilarin yogunlukta
oldugu kent merkezi i¢in 6neri iki adet rota ¢alismast hazirlanmistir. Bu rotalar, tarihi-kiiltiirel

miras Ogeleri arasinda baglantinin saglandigi bir ulasim koridoru niteligindedir.
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AS A PROTECTION APPROACH, THE HISTORICAL ROUTE WHICH IS
CONVERTING TO THE CULTURAL ROUTE: THE CASE OF KASTAMONU

Abstract

There is a direct relationship between cultural and historical monuments and urban
identity in urban areas. Cultural routes, one of the preferred application tools to preserve these
values, allow the discovery of natural resources, traditions, concrete and intangible heritage
elements that are historically and culturally important. Cultural tourism has enabled the
regions with historical values and the roads connecting with these regions to gain importance.
These historical and archaeological roads are called cultural routes since they have many
resources. The ways that gained functionality in this way started to be re-evaluated.

The study was carried out in Kastamonu city center, which is an important historical
and culturally important urban site. It is aimed to improve the tourism potential of Kastamonu
city and to preserve the cultural heritage elements. In the study, firstly, theoretical approaches
about cultural tourism and cultural route were examined. Then, the historical and cultural
texture of the study area was evaluated. As a result, two route studies were prepared for the
city center, where the registered buildings are concentrated. These routes are like a

transportation corridor with the connection between historical and cultural heritage elements.

Keywords: Culture route, cultural tourism, conservation approach and Kastamonu.

JEL Codes: Z3, 732, 7Z320.

1. GIRIS

Kiiltiir, tarihsel ve toplumsal gelisim siireci i¢inde olusturulan sanat, dil, din, tarih,
mimari yapi, yasam bicimi gibi unsurlar1 icermektedir. Bu nedenle insanlarin ge¢cmise olan
merak duygulari, farkli toplumlar1 6grenme istekleri gibi nedenlerle turizmin kiiltiirel
ayaginin olusmasina neden olmustur (Uygur ve Baykan 2007). Kiiltiir turizmi ise,
kiiltiirleraras: iletisimin gelistirilmesinde, dogal, tarihsel ve kiiltiirel mirasin korunarak
paylasiminda ve gelecek kusaklara aktarilmasinda onemli bir unsurdur (Bahar ve Dinger
2019). Bu baglamda; kiiltiir turizmi uluslararasi boyutta 6nemi giderek artan bir sektor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Aklanoglu 2010).
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Ulusal ve uluslararasi boyutta tarihi acidan 6nemli g¢evrelerin korunmasina yonelik
hazirlanan projeler, cevresel alginin artmasi ve dzellikle “siirdiiriilebilirlik” yaklagimlarinin
gelistirilmesinde onemli katki saglamaktadir (Hacioglu ve Yetim 2019). Son yillarda, tarihi ve
kiltiirel acidan 6nemli olan degerlere dair olusturulan politika ve projeler icinde “kiiltiir
rotalar1” olusturulmaya baglanmistir. Tarihi agidan 6nemli olan koridorlarin kiiltiir rotasi
adma degerlendirilmesinin ise turizme yonelik yaklasimin farklilagsmasiyla 6nemi artmistir
(Akkus ve Gilines 2016). Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) Kkiiltiir rotasi
kavramini; arkeolojik ve endiistri mirasi, anitsal niteligi olan degerleri, bir rota dahilinde;
degerlerini arttiracak bir sekilde ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurlariyla yorumlanmasi
gereken bir sistem olarak aciklamistir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO) ise kiiltiir rotas1 kavramini; diinya mirasinin bir pargast olarak degerlendirmis ve
miras yolu kavramu ile birlikte agiklamistir. CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degetlerini Koruma ve
Tanitma Vakfi) kiiltiir rotasini, tarihin belirli doneminde yasanmis veya yakin donemde
yapilmis ve kiiltiirel dogal kaynak degerine sahip, farkli amagclar ile gelistirilen, ulusal veya

uluslararasi 6l¢ekte ulasim koridoru olarak tanimlamistir.

Kiiltiir turizmi tek bir anit, sivil mimari 6rneginden ziyade ¢ok daha uzun siire
icerisinde gezilebilecek tarihi ve dogal birlikteligi benimsemektedir. Bu birliktelikler bazen
tek bir kent i¢in bazen birkag¢ kenti icine alacak sekilde hazirlanmaktadir. Ancak 6zellikle kent
merkezlerinde ziyaretcilere sunulabilecek daha detay bir kiiltiir rotasi olusturulmamistir
(Benzer ve Halag 2019). Bu kapsamda ¢aligmada, kent miicavir sinir1 i¢indeki kiiltiirel cazibe
merkezlerini ortaya koymak amaglanmistir. Calismanin ilgili kamu kurumu ve kuruluslara ve
karar verici mekanizmalara yon gosterecegi diisiiniilmektedir. Kastamonu, dogal ve sosyo-
kiiltiirel kaynaklar agisindan olduk¢a zengin bir yerlesmedir. Kentte son ddnemlerde
gerceklestirilen koruma amagli ¢alismalar, sahip oldugu degerlere olan ilginin artmasini
saglamis ve giinlimiizde Kastamonu’da turizme olan ilgiyi artirmigtir. Bu ilgi dogrultusunda
turizm sektoriinde gelismeler yasanmistir. Kastamonu ili; zengin dogal kaynaklari, kiiltiirel
degerleri ve 0Ozgiin bir kent dokusuna sahip olmasi sebebiyle kent merkezi ve yakin
cevresinde onemli bir kiiltiirel cazibe noktasidir. Arastirma alani olarak segilen Kastamonu
kent merkezinin ve yakin c¢evresinin kentsel sit alan1 olmasi itibariyle ¢calismada oncelikle
kent merkezine yakin, dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri belirlenmeye calisilmis, cazibesi
yiiksek olan noktalar Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUZKA), 11 Ozel Idaresi, Kiiltiir ve
Turizm Midirliigii verileri ile ¢akistirilarak belirlenmistir. Calismada, Anadolu’nun en eski

yerlesimlerinden birisi olan ve birgok tarihi donemlere ev sahipligi yapan kent merkezi igin
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Onerilen kiiltiir rotalar1, cazibesi yiiksek miras 6gelerinin iligskilendirildigi ulasimi kolay iki

koridor niteligindedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiltiir Turizmi

Insanoglu var oldugu ilk giinden giiniimiize kadar savas, goc, ticaret, gibi cesitli
nedenlerle seyahat etmislerdir. Insanlarin kendi kiiltiirleri disindaki diger kiiltiirleri tanima
istekleri de seyahat etmelerinin en dnemli nedenlerinden birisidir (Ozdamar, 2011). Ogrenme
istegi ve merak duygusu sonucunda olan bu seyahatler ayn1 zamanda turizmin baglangici
olarak kabul edilmektedir (Khalilova, 2008). Antik caglardan beri kiiltiir, seyahat etmek i¢in
onemli bir motive aract olmustur. Bu anlamda ilk kez 1980’ 1i yillarda Avrupa Birligi
Komisyonu’nda ortaya ¢ikan kiiltiir turizmi, en eski alternatif turizm cesitlerinden birisi

olarak kabul edilmektedir (Uskiidar, 2012).

Son yillarda gelismekte olan turizm aktivitesi olarak goriilen kiiltlir turizmi, insanlarin
farkl1 nedenlerle seyahat ettikleri 6zel ilgi turizmi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda
insanlarin kendi kiiltiirel ¢evrelerinden uzaklasip, farkli kiiltiirleri gormek amaciyla farkl bir
destinasyona seyahat etmesidir (Mckercher vd., 2002). Bachleitner ve Zins (1999), kiiltiir
turizmini, insanlarin yasadiklar1 yerlerden uzaklasarak, kiiltiirel ihtiyacglarini karsilamak ve
baska kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek amaciyla kiiltlirel mekanlara yaptiklar1 seyahat biitiinii
olarak tanimlamistir. Kiiltiir, gecmis ve gelecegi kapsayan dinamik bir yapiya sahiptir.
Kiiltiiriin turisti ¢ceken, turistlerde merak, 6grenme, gérme istegi uyandiran 6zellikleri oldukca
fazladir. Arkeolojik sitler, tarihi yapilar, kentsel sivil mimari 6rnekleri, folklor, mutfak gibi
somut ve soyut kiiltiirel miras dgeleri kiiltiir turizmini ortaya ¢ikaran en 6nemli faktorlerdir

(Saglam, 2019).

Kiiltiirel ve dogal kaynaklar, arkeolojik ve tarihi degerler, kiiltiirel turizm i¢in yiiksek
potansiyel olusturan ¢ekiciliklere sahip alanlardir. Kiiltiir turizmi, potansiyel olarak oldukga
genis bir alana sahip oldugundan yeni kiltlirleri tanima ve gegmis kiiltiirleri merak etme
acisindan oldukca 6nemlidir. Anadolu cografyasinin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel zenginlik
Tiirkiye’yi kiiltiirel turizmde iddiali bir noktaya tasimaktadir. Kiiltliir mirasin1 korumak ve
yasatmak i¢in dnemli bir ara¢ olan kiiltiir turizmi, 6zellikle tarihi ve kiiltiirel agidan 6nemli
degerlere sahip olan kiigiik 6l¢ekli kentler i¢in yeni yatirim, is olanaklari, ekonomik kalkinma

ve rekabet giiciinii artirmaktadir.
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2.2. Kiiltiir Rotasi

Kiiltiir rotas1 kavramini tanimlama c¢alismalari ilk olarak, Kiiltiirel Mirasimizin Bir
Parcgas1 Olarak Kiiltiirel Rotalar toplantisinda gergeklemistir. Toplantida kiiltiir rotas1 kavrami
yerine miras rotast kavrami kullanilmistir. Miras rotasi, zamanda ve mekanda belirlenen bir
rota boyunca, insanlarin etkilesimlerini yansitan, bolge veya iilkeler arasi ¢ok yonlii bir
iletisim ve degisimden Onemini alan unsurlarin bilesimi olarak tanimlanmistir (Karatas,
2011). Kiiltiir rotasinin daha kapsamli tanimi Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi
(ICOMOS) tarafindan 2008 yilinda yayimlanan Kiiltiir Rotalar1 Tiiziigi’nde yapilmistir
(ICOMOS, 2008): Kara, su veya baska bir ortamda bulunup fiziksel olarak tanimlanabilen ve
ayni zamanda kendine 6zgii ¢ekiciliklere ve tarihi ozellige sahip olan, insan etkilesimleri
sonucu olusmus, énemli zaman siiregleri boyunca insanlar, iilkeler, bolgeler ve hatta kitalar
arasindaki ¢ok boyutlu ve siirekli mal, fikir ve bilginin karsilikli hareketini ve degisimini
halen yansitan, bu siireci iligkide bulundugu somut ve somut olmayan kiiltiirel miraslara
yansitip karsilikly etkilesim saglayan, tarihsel baglantilari ve varligi ile iligkili kiiltiirel
ozellikleri hareketli bir sistemle biitiinlestiren bir ¢esit iletisim rotasidir. Bu tanim uluslararasi

gecerliligi olan bir nitelige sahiptir.

Uluslararast ve ulusal oOlgekte tarihi, kiiltiirel agidan Onemli olan c¢evrelerin
korunmasima yonelik yapilan caligmalar, siirdiiriilebilir gelisme kavraminin her alana
yayilmasiyla, tarihi degerlerin onemine dair farkindaligi artirmak, bu alanlar1 korumak ve
yasatmak amaciyla kiiltiir rotalar1 olusturulmaya baglanmistir. Anadolu’daki tarihi yollarin
kiiltiir rotasi1 olarak diizenlenmesi turizm kavramina yaklagimin degismesi ile Onem
kazanmistir (Erigok, 2019). Kiiltiir rotalar1 olusturuldugu bolge hakkinda bilgi ve cesitli
olanaklara sahip olarak kiiltiir turizmi iriinii olarak Onemli bir isleve sahiptir. Rotalar,
uluslararas1 anlamda rekabet¢i bir yapiya sahiptir. Bulundugu bélgenin taninabilir olmasina

onemli dlgiide katk saglamaktadir (Cojocariu, 2015).

Avrupa Konseyi, 1984 yilinda “Avrupa Kiiltiirel Rotalar Programi1” ile ilk ¢aligmalar
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Avrupa’da bulunan {ilkelerin ve kiiltiirlerin sahip olduklari
degerlerin aslinda ortak bir kiiltiirel miras olduklarin1 kanitlamak ve hem zaman hem
mekanda yolculuk amaglanmigtir. Tiirkiye’de bu konuda ilk ¢alisma Kate Clow tarafindan
1999 yilinda yapilan Likya Yolu projesidir. Likya Yolu, Aziz Paul Yolu, Evliya Celebi Yolu,
Hz. ibrahim Yolu, Kackar Rotas1, Karia Yolu, Frig Yolu, Sultanlar Yolu yerel Kalkinma
Ajanslar1 veya uluslararasi kuruluslardan alman sponsorluklar ile gelistirilmistir. Istiklal Yolu,

Kiire Daglari, Yenice Ormani, Hitit, Gastronomi, vb. rotalar yerel yonetimler, Orman
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Bakanlig1 ya da Kalkinma Ajanslar1 gibi devlet fonu programlariyla gelistirilmistir. Kemer
Yirtiylis Yollari, Konyaalt1 Kiiltiir Parkurlari, Fethiye Yiirliylis Parkurlari, Aziz Nikolaos
Yollari, Toros Yiiriiylis Yollar1 vb. ise genelde ana bir rotaya bagl ve bir Kalkinma Ajansi
ve/veya yerel yonetim tarafindan finansal agidan desteklenmis giiniibirlik yliriiyiis yollaridir

(Eryurt ve Clow, 2016).

Tirkiye’de son yillarda kiiltiir rotasi konusunda yapilan calismalar artmaktadir.
Bagtemur (2010)’ un yaptig1 ¢aligmada, gliniimiizde Teke Yarimadas: olarak bilinen Likya
Yolu’nun ve ¢evresinin turizm potansiyeli aragtiritlmistir. Turizm agisindan bolgenin yerel
kalkinmadaki yeri incelenmis ve yorenin dogasinin korunmasini olumlu yonde etkileyecek
Oneriler gelistirilmistir. Alkan (2018) tarafindan yapilmis olan ¢alismada, Tiirkiye’nin batisi
ile glineydogusu arasinda, onemli bir ulasim rotasi olan Kurtalan Ekspresi’nin, turizm
alaninda islevsellestirilerek degerlendirilmesi amaglanmistir. Daha kiiclik Olgekte yapilmis
olan, Gok ve Kayserili (2013) ¢alismalarinda, giiniimiize kadar korunarak gelen geleneksel
Erzurum evlerinde restorasyon uygulamasi yapilarak, kiiltiir varliklarinin korunmasi ve bu
evlerin kiiltiirel turizm kaynaklar1 kapsaminda alinmasi gerektigini belirtmisler, geleneksel
Erzurum evlerinin de Safranbolu, Mardin, Amasya tarihi-kiiltiirel agidan 6nemli olan
sehirlerinde oldugu gibi 6nemli bir kiiltiirel turizm merkezi haline gelmesi gerektigini
savunmuslardir. Nemutlu (2018), Canakkale ilinde kirsalinda turizme kazandirilmasina
yonelik bir calisma yapmistir. Ericok (2019) tarafindan Van Golii'nde yiiriitiilmiis olan
calismada, cografi konum acisindan énemli, tarihi-kiiltiirel agidan degere sahip olan Van Golii
Havzasi’ nda kiiltiir rotas1 Onerisi olusturabilmek amaglanmistir. Bu baglamda ilk olarak,
kiiltiir rotas1 hakkinda literatlir taramasi yapilmistir. Daha sonra havzanin tarihi-kiiltiirel
dokusu irdelenmistir. Bahsedilen bu ¢alismalardan da anlasilacag: {izere, kiiltlir rotas1 ile
tarithi ge¢misin izlerine sahip olan yollar, dogal, tarihi, kiiltiirel ve islevsel 6zelliklerinden
dolay1 kiiltiir rotas1 adiyla yeniden degerlendirilmekte ve kiiltiir turizmine 6nemli 6l¢iide katki

saglamaktadir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Kastamonu ili, Bat1i Karadeniz Bdlgesi’nde, deniz seviyesinden yiiksekligi 775 m,
yizolglimii ise 13108 km?’ lik bir alana sahiptir. Tirkiye topraklarinin %1,7’sini
olusturmaktadir. Doguda Sinop, Gilineyde Cankiri, Kuzeybatida Bartin, Kuzeyde Karadeniz,
Batida Karabiik, Giineydoguda ise Corum ili ile ¢evrilidir (Oztiitk ve Ozdemir 2013).

Kastamonu ili, kiyillarinda Karadeniz iklimi, i¢ kesimlerde ise karasal iklim ozellikleri
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goriilmektedir. Daglik alanlarin oldukg¢a yaygin oldugu Kastamonu’nun %74,6’s1 ormanlarla
kaphdir. Ilde Ilgaz Dag, istiklal Yolu ve Kiire Daglar1 Milli parki olmak iizere {ic énemli
milli park bulunmaktadir (Oztiirk 2005).

KASTAMONU |
iL MERKEZI

Sekil 1. Calisma alan1 konum haritasi

Yaklasik olarak 4000 yillik bir tarihe sahip olan Kastamonu bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmistir. Calisma alani icerisinde kentsel sit alan1 bulunmaktadir. Kent, tarihi ve
kiiltiirel agidan 6nemli olan kale, cami, kiilliye, koprii, geleneksel evler gibi alanlara sahiptir
(Oztiirk ve Bozdogan 2013).

KUZKA (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi)’nin  “Turizm”  basliginda
onceliklendirilen alanlar ¢alismada da degerlendirilmistir. Bu 6ncelikli alanlar Kiiltiir Turizm
yetkilileri tarafindan da ayrica desteklenmistir. Caligsma alani; Hiikiimet Konagi, Nasrullah
Camii, Miinire Sultan Medresesi, Kursunlu Han, Yakupaga Kiilliyesi, Kastamonu Kalesi,
Etnografya Miizesi, Seyh Saban-1 Veli Caddesi’ni kapsamaktadir. Alani igerisinde 2015
yilinda sagliklastirma c¢aligmasi uygulanmis olan 4 adet sokak bulunmaktadir (Sekil 2)
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Sekil 2. Calisma alani igerisinde bulunan tarihi-kiiltiirel alanlar ve anitsal yapilar

Calisma kapsaminda ilk olarak kentsel yapilara ait tarihi-donemsel siireg; kiiltiirel
degerler, dogal kaynaklar ve alan kullanimi ile ilgili literatiir kaynak arastirmalar ile elde
edilmistir. Daha sonra ilgili Kamu kurum ve kuruluslardan alinan bilgilerle bolgenin turizm
ve rekreasyon potansiyelleri, dogal, kiiltiirel ve tarihi diger kaynaklarinin alandaki mevcut
durumlan belirlenmistir. Son asamada ise elde edilen bu veriler Adobe Photoshop CS6

programi yardimiyla diizenlenerek, alanda gorsel yonden etkili bolgeler belirlenmis ve
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turizm-rekreasyon agisindan alana en uygun turizm-rekreasyon rotasi ¢izilmeye calisilmistir.
Ayrica, Google Earth 2018 programi ile kiiltiirel Ogeler arast kus ugusu uzakliklar

hesaplanmustir.

4. BULGULAR

Tarihi kent merkezi, geleneksel kent dokusuna sahip olan 6zgiin alanlar1 ve yapilariyla
on plana c¢ikmaktadir. Bu kapsamda, kamu kurum ve kuruluslarindan alman bilgiler
dogrultusunda ve tarihi-kiiltiirel acidan onemli olup goriilmesi gereken alanlar {izerinden
gidilerek 2 adet kiiltiir rotas1 olusturulmustur.

Sekil 3’ te verilen Rota 1; Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesinden baslayip Hiikiimet
Konaginda biten bir glizergahtir. Geleneksel mahalle dokusundan baslayarak, kentin simgesi
olan Kastamonu Kalesine sonrasinda Nasrullah Meydaninin da i¢inde bulundugu tarihi ticaret
merkezinden, kent meydanina uzanan 2.6 km wuzunlugunda bir baglanti saglanmistir.
Giizergah tizerinde, tarihi Nasrullah Kopriisii, geleneksel sofra ortiisii, el orgiisii hasir sepet
gibi yoresel iriinlerin satig birimlerinin oldugu, tas baski ve Kastamonu ¢ekme helva
yapiminin izlendigi Yakupaga Kiilliyesi ve yoresel lezzetlerin bulundugu Miinire Sultan
Medresesi bulunmaktadir. Sivil mimari 6rnekleri bakimindan yakin dénem mimari yapilar
olan Hiikiimet Konag1 ve ¢evresinde bulunan giinlimiizde Ziraat Bankasi, PTT ve Askerlik
Subesi olarak kullanilan yapilar bulunmaktadir. inang turizmi ile 6n plana ¢ikan, Atabey Gazi
Camii, Yilanli Camii, Seyh Saban-1 Veli Tiirbesi de rotaya dahil edilmistir. Kentin tarihi-
turistik ve Kkiiltiirel odak noktalarin1 birlestiren Rota 1 ziyaretgilerine biitiinciil olarak

Kastamonu kiiltliriinii yansitan bir gezi imkan1 saglamaktadir.
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Sekil 3. Calisma kapsaminda onerilen Kiiltiir Rotas1 1

Sekil 4’ te verilen Rota 2 ise; 1925 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan Sapka
Inkilabi'nin gerceklestirildigi kentte 2008 yilinda agilmis, Vedat Tek Kiiltir ve Sanat
Merkezi’ nde bulunan, Sapka Miizesi’ nden baslayip, M.O. 7. yiizyilda Frig kiiltiirii etkisi
altinda ag¢ik hava kutsal tapinma alan1 olarak yapilmig ve iigii anitsal olmak iizere toplamda 8
adet kaya mezarmin bulundugu Kaya Mezarlari’'n1 goérme imkani sunan ve Kastamonu
Kalesi’nde bitmektedir. Miizeler, el sanatlarinin sergi ve satisinin gerceklestigi sokaklar ve
sivil mimari ornekleri arasinda da bir baglanti saglayan rota 2.7 km uzunlugundadir. Bu
giizergah kentin giiney yoniinden giris yapan ziyaretcilere, Sapka Miizesi, Arkeoloji Miizesi,
Etnografya Miizesini ve kentin kiiltiirel degerlerini gérmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
rotanin bitis noktasi olan Kastamonu Kalesi’nden kentin dogal yapisi ve yerlesimi konusunda
panoramik goriintii imkanm1 sunmaktadir. Ozellikle tarihi ve Kkiiltiirel agidan 6nemli olan
degerlerin yogunlukta oldugu alanlarda Onerilen her iki kiiltiir rotasinin da, geg¢misten
giiniimiize gelen degerlerimizin korunmas: ve tanitilmasinda ©nemli derecede katki
saglayacagl, ayni zamanda, kiiltiirel miras degerlerine iligkin farkindalik diizeyinin de

artacag diisiiniilmektedir.
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Sekil 4. Calisma kapsaminda onerilen Kiiltiir Rotas1 2

5. TARTISMA VE SONUC

Kiiltiirel faaliyetlere katilim, tarihi-kiiltiirel miras alanlarina ziyaret ve ydrede
yasayanlar ile sosyal iliskilerin giiclenmesini icermektedir. Glinlimiizde kiiltiir odakl1 ziyaretci
potansiyeli giderek artmaktadir. Hem ekonomik hem de koruma degerlerine sahip kiiltlir
turizminin bolgesel ve yerel ekonomiye katkisi tartisilmazdir. Bu katkilarin artisinin ve
devamimin saglanmasi, alan ziyaretcilerinin beklenti ve memnuniyetlerinin pozitif yonde

olmastyla orantilidir. Kiiltlir turizminin temel amaci, ziyaretcilerin tek bir noktaya bagh
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kalmadan zamanlarinin yetecegi 6l¢iide zaman-mekan 6l¢eginin de olduk¢a 6nemli oldugu
kapsamli bir sekilde gezebilecekleri sistem olusturmaktadir. Kent merkezlerinde bu sistemi
saglamak amaciyla kiiltiir rotalar1 Onerilmektedir. Topluma ait olan yoresel degerlerinin
korunmasinda, kiiltiirel odakli somut ve somut olmaya miras dnemli bir role sahiptir. Bu
miras degerlerinin bizden sonraki kusaklara aktarilmasi, oncelikle tarihi-kiiltiirel ¢evrenin
korunmasi, gelistirilmesi ve kiiltiirel varliklara gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir.
Anitsal yapilarin veya geleneksel mimariyi olusturan yapi1 veya alanlarda restorasyon
caligmalar1 yapilarak, turizm amaciyla kullanilmasi ve bunun i¢in 6zendirici ¢alismalarin
yapilmas1 gerekmektedir. Caligmada, Kastamonu ili kent merkezinde yer alan kiiltiirel cazibe
merkezleri belirlenmis ve bu alanlarin énemlerinin artirilmasi igin alternatif kiiltiir rotalar
Onerilmistir.

Kavramsal ¢ergeve bagligi icerisinde ele alinan ¢alismalardan, Alkan (2018) tarafindan
yapilmis olan ¢aligmada, Kurtalan Ekspresi kiiltiir rotasi1 giizergdhinda yer alan bir¢ok alanin
turizm agisindan oldukea ilgi ¢ekici olduklar1 ve dogru bir politikayla bu alanlarin turizm
merkezi olabilecegi anlasilmistir. Bastemur (2010) un yaptigi ¢alismada, Likya Yolu'nu
Avrupa Kiiltiir Rotas1 programina dahil etmenin onerilerden en belirgin olmas1 énemli bir
sonu¢ olmustur. Kiiciik 6lgekte yapilan, Gok ve Kayserili (2013), Nemutlu (2018), Erigok
(2019) caligmalarinda, turizmin geligsebilmesi icin turistik a¢idan 6nemli olan alanlarin ilk
olarak erisilebilir olmasi1 gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Hazirlanan bu ¢alisma ise daha ¢ok
kent merkezi ve sit alanina yoneliktir. Ancak amag¢ yukarida verilmis olan caligmalar ile
benzer olmakta, tanitimi ve alan1 daha popiiler hale gelmesini saglamaya yoneliktir.

Kiiltlir rotast konusunda yapilmis olan calismalar ve Kastamonu Kent Merkezi’ nde
yapilan bu c¢alisma ile benzer amaglara sahiptir. Calisma, turizme kaynak olusturabilecek
degerlerin belirlenerek, birbirleriyle iligkili olarak ulasim koridoru belirlemek amacin
giitmektedir. Kastamonu kentinde yapilmis olan ¢alismada, kiiltiir turizmi i¢in énemli olan
alanlarin/yapilarin erisilebilirlik agisindan yetersiz olduklar1 goriilmiistiir. Tarihi konaklar,
medreseler, camiler, hanlar ve hamamlar acgisindan olduk¢a zengin bir mimari dokuya sahip
Kastamonu, geleneksel kiiltiirel cazibe merkezlerine sahip olmasindan dolay1 ziyaretcilerin
yogun olarak tercih ettigi bir kentimizdir. Kentte insanlarin serbest zamanlarini
gecirebilecekleri ve ticaretin yogunlastigi tarihi kent merkezi, anitsal yapilarin bulundugu
Nasrullah ve Cumhuriyet Meydan’lari, Kastamonu kenti icin tarihsel siirecte ve giiniimiizde
onemli bir rol oynamaktadir. Ancak tasit trafiginin yogun olmasi, yayalastirilmis alanin

olmamasi sorun teskil etmektedir. Caligmada tespit edilen durumlar:
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Tarihi kent merkezi, kentin en yiiksek noktasinda bulunan, kentin tarihi ve modern dokusunun
gozlemlenebilecegi seyir alani1 ve kentin tarihi-kiiltiirel mirasinin korunmasini, ziyaretgilere
aktarimini saglayan sosyo-kiiltiirel odak noktasi olarak degerlendirilmistir.

e Kentte, bu alanlarin korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi i¢in, Onerilen kiiltiir
rotalar1 dikkate alinarak alanlara ulasimin kolaylastirilmasinin gerektigi goriilmiistiir.

e Turizmin kentin ekonomisine katkisini artirmak icin, yoresel {iriinlerin ve geleneksel
el sanatlarinin sergilendigi mekanlarin/alanlarin bu rotalar {izerinde artirilmasi
gerekmektedir.

e Kastamonu Kalesi’ne ¢ikisin topografik agidan zor bir parkur olmasi, glizergah
tizerinde dinlenme mekanlarinin bulunmamasi goriilmistiir.

e Bir¢ok tescilli yap1 islevsel olmadig1 i¢in ziyaretcilere hizmet verememekte, kent
katma deger saglayamamaktadir.

e Kentin mimarisini yansitan ve islevsiz olan sivil mimari 6rneklerinin konaklama veya
restoran birimleri olarak turizme kazandirilmasi gerekmektedir.

e Ziyaret¢gilerin mekanlarda daha fazla vakit gecirilmesi saglanmalidir, rotalar iizerinde
bilgilendirme ve yonlendirme levhalar1 artirnllmalidir, kentsel donatilar gbézden
gecirilmeli ve eksiklikler giderilmelidir.

Kent merkezinde Onerilen kiiltiir rotalarinin tarihi ve kiiltiirel alanlarin 6neminin artirarak,
kentte turizme bagl yerel ekonomiye katkilarin artacagi diisiintilmektedir. Ayrica, tarihi ve
kiiltiirel miras degerlerinin yogun oldugu kent merkezinde Onerilen kiiltlir rotalarinin,
gecmisten giiniimiize gelen degerlerimizin korunmasi ve tanitilmasina biiyiik oranda katki
saglayacagr ve kiiltiirel miras degerlerine iliskin farkindalik diizeyini de artiracagi
diistiniilmektedir.

Caligsma, tarihi agidan 6nemli olan ¢evrenin korunmasina ve turizmin canlandirilmasina
katk1 saglayacaktir. Ayrica, Tarihi kent merkezine gelen ziyaretcilere rehber olabilecek bu
rotalar, insanlarin zihinlerindeki kaliciligini artiracak, kentin net bir sekilde okunabilirligini
saglayacak ve boylece kent kimligini on plana ¢ikaracaktir. Calismada Onerilen rotalar
tizerinde meydan, konaklama, el-sanatlar1 ve yoresel iirlinler satis birimleri gibi ziyaretcilerin
ihtiyaclarmin karsilanabilecegi mekanlara ilave olarak hizmet altyapisinin, 6zellikle kentin
onemli imgesi olan konaklara iliskin potansiyellerin katma degeri olan islevsel ozellikler
katilarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Calismadan bundan sonra yapilacak daha detay

kiiltiir rotas1 planlama ¢alismalarina altlik olmas1 beklenmektedir.
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TURIZMDE TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI VE KADINLARIN
GUCLENDIRILMESI ILE MUTLULUK ENDEKSI ARASINDAKI ILiSKI

Seda OZDEMIR AKGUL!
OZET

Bu ¢aligmanin amaci, turizmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kadinlarin gii¢lendirilmesini
etkileyen faktorlerin ve mutluluk endeksi siralamasi ile cinsiyet esitligi arasindaki iliskinin
neler oldugunu ortaya cikarmaktir. Bu c¢alismada turizmde cinsiyet esitligi ve mutluluk
endeksiyle ilgili raporlar incelenmistir. Bu raporlar arasinda: WEF (2020) Kiiresel cinsiyet
farki endeksi raporu; UNWTO (2019) Turizmdeki kadinlar iizerine diinya raporu; Diinya
mutluluk endeksi raporu (2020); ILO (2019) Uluslararasi caligma oOrgiiti raporu yer
almaktadir. Arastirma verileri nitel arastirma tekniklerinde kullanilan dokiiman
incelenmesiyle elde edilmistir. 2019-2020 yillar1 arasinda yayinlanan, ¢alismaya uygun her
bir rapor ayrintili bir sekilde arastirmact tarafindan incelenerek benzer siralamada
degerlendirilen iilkelerin benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya c¢ikartilmistir. Yazili ve gorsel
dokiimanlarin derinlemesine incelemesini yapan bu teknik ile raporlardan veriler elde edilmis
ve yorumlanmistir. Dokiiman incelemesi sonucunda toplumsal cinsiyet esitligini etkileyen
faktorler arasinda kadinlarin yonetici ve isletme sahibi pozisyonunda yer alamamasi, karar
verici pozisyonlarda yer alamamasi ve ticret esitsizligi bulunmaktadir. Sonug olarak turizmde
kadin istthdaminin, cinsiyet esitsizliginin azaltilmasinin ve toplumun mutlulugunun

birbirlerini besleyen ve birbirleriyle siki sikiya bagli olan konular oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN GENDER EQUALITY AND WOMEN’S
EMPOWERMENT IN TOURISM AND HAPPINESS INDEX

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the factors affecting gender inequality and women's
empowerment in tourism and the relationship between happiness index ranking and gender
equality. In this study, reports on gender equality and happiness index are examined. These
reports include: WEF (2020) Global gender gap report; UNWTO (2019) Global report on
women in tourism; World happiness report (2020); ILO (2019) International Labor
Organization report is included. Research data was obtained by examining the document used
in qualitative research techniques. Each report suitable for the study published between 2019-
2020 is examined by the researcher in detail and the similarities and differences of the
countries evaluated in a similar order are revealed. With this technique, which makes an in-
depth analysis of written and visual documents, data is obtained from the reports and
interpreted. The factors that affect gender equality as a result of document review include the
inability of women to be in the position of manager and business owner, to be in decision-
making positions, and to income inequality. As a result, it is revealed that women's
employment in tourism, reduction of gender inequality and the happiness of the community

are interrelated and closely linked.

Key Words; women, gender inequality, empowerment, happiness
JEL Codes: J16, Z32

GIRIS

Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin 17 maddelik glindemi, kiiresel barisi
ve uyumu tesvik etmek icin hayati bir faktordiir. Cinsiyet esitligi ve kadinlarin
giiclendirilmesi i¢in olusturulan Hedef-5, erkek ve kiz ¢ocuklarina egitim ve is bulma
konusunda esit firsat saglayarak iilkelerin doniisiimii i¢in olduk¢a 6nemlidir (United Nations,

2016).

Giiglendirilmek i¢in sadece esit yeteneklere (egitim ve saglik gibi), kaynaklara ve firsatlara
(arazi ve istthdam gibi), esit erisime sahip olmakla kalmayip ayni zamanda bu haklari,
yetenekleri, kaynaklar1 kullanma imkanina sahip olmak gerekir. Turizm, 2030 Siirdiriilebilir
Kalkinma Giindemi'nin merkezinde, toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarin gii¢lendirilmesi ve
kimsenin geride birakilmamasi gibi taahhiitlerin yerine getirilmesi Onemli bir rol

oynamaktadir (UNWTO, 2019).
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Cinsiyet esitligi, kadinlarin ve erkeklerin esit haklara sahip olmasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve politik gelisimde esit firsatlardan yararlanmasi ve bu siirecte esit kosullara sahip olmalari
anlamina gelmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi bu nedenle toplum igerisindeki kadin ve
erkeklerin benzerlikleri, farkliliklar1 ve oynadiklar1 roller bakimindan esit degerlere sahip

olmasidir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde toplumsal cinsiyet esitligini inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Turizmde cinsiyet esitsizligi ile ilgili yapilan c¢alismalar; politika
olusturma ve projeler (Ferguson, 2011; Ferguson ve Alarcon, 2015); iyi ¢alisma kosullari
(Moreno ve Canada, 2018; Skalpe, 2007); turizm paydaslariyla yoksullugun azaltilmasi
konusunda yiizlesmek (Vargas ve Aguilar, 2004; Tucker ve Boonabaana, 2012; Costa vd.,
2012); stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde cinsiyet esitligi (Asokan, 2013; Ferguson, 2018;
Alarcon ve Cole, 2019; Alrwajfah, Almeida-Garcia ve Cortés-Macias, 2020); turizmde
cinsiyetler arasi ig bolimii (Ireland, 1993), kadinlarin turizmde is alanlar1 (Antara vd., 2019);
kadinlarin turizm alaninda kararlara katilim1 (Male ve Costa, 2014), kadinlarin giiglendirilme
algilar1 (Movono ve Dahles, 2017; Aghazamaniisteivd., 2020); turizmde cinsiyet esitligi (Costa
vd., 2017; Janta ve Christou, 2019); kadinlarin sezonluk ve giivencesiz, vasifsiz ve diisiik
ticretlerle calismasi (Santos ve Varejdo, 2007; Cave ve Kilic, 2010; Santero- Sanchez vd.,
2015; Segovia-Perez vd., 2019; Hutchings vd., 2020) seklinde siralanabilir. Goriildigii lizere
cok sayida toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili farkli konularda caligmalar bulunmasina
ragmen, mutluluk endeksi ile kadinlarin giiclendirilmesi ve cinsiyet esitligi arasindaki
iligkinin incelendigi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda bu c¢alisma literatiirdeki
boslugu dolduracak oncii bir ¢alisma niteligi kazanmasi1 ve diger arastirmacilara rehberlik
edecek bir kaynak olusturmasi agisindan onemlidir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci,
turizmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kadinlarin gii¢lendirilmesini etkileyen faktorlerin ve
mutluluk endeksi siralamasi ile cinsiyet esitligi arasindaki iligkinin neler oldugunu ortaya

¢ikarmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Cinsiyet esitligi, kadinlarin ve erkeklerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik gelisime
katkida bulunmak ve bunlardan yararlanmak icin esit kosullara sahip olduklar1 anlamina

gelmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi bu nedenle toplumun kadin ve erkeklerin
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benzerlikleri, farkliliklar1 ve oynadiklari roller bakimindan esit degeridir (Baum, 2013). Baska
bir tanima gore kadin ve erkegin ayni, esit olarak goriilmesinin yani sira yapilan katkilarin esit
olarak degerlendirilmesidir (Walby 2005). Demirel (2007) cinsiyet esitligini, hukukun
istiinliigiine dayali olarak kadinlara ve erkeklere esit muamele olarak tanimlamaktadir.
Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Konseyi tarafindan yapilan tanimda ise kadinlar ve
erkekler arasinda hak, sorumluluk ve firsatlarda esitlik anlamina gelmektedir (United Nations,

2008).

Mutluluk ise bir bireyin yasaminin genel kalitesini olumlu bir sekilde yargilama derecesi
olarak diislinilmektedir (Veenhoven, 1990). Mutluluk bireyin yasamla ilgili doyumlari,
olumlu duygu ve diislincelerinin toplamidir (Myers ve Diener, 1995). Mutluluk endeksi ise
bireylerin yasam kalitesi, refah diizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve nasil

etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir (World Happiness Report, 2020).

Kadinlar turizm isletmelerine ve toplumsal kalkinma girisimlerinin uygulanmasina 6nemli
miktarda emek ile katkida bulunurken, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri hala devam etmektedir
(Male ve Costa, 2014). Aym1 zamanda zayif calisma kosullari, firsat esitsizligi, siddet,
sOmiirti, stres ve cinsel taciz yagama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu en savunmasiz iglerde
calisma egilimindedir (UNWTO, 2010). Ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeylerdeki cinsiyet
sorunlari, kadinlarin ekonomik, politik ve sosyal anlamda daha fazla katkida bulunma

kapasitelerini kullanamamalarina sebep olmaktadir (Baum, 2013).

Turizmin toplumsal cinsiyet¢i karmagikliklarin1 ve icerdikleri gii¢ iliskilerini anlamadikga,
turizm stireglerinden ortaya c¢ikan yeni giic iliskilerinin insa edilmesi miimkiin olmamaktadir
(Kinnaird ve Hall, 1996: 100). Tegland (2008), giiclendirme taniminda 6zgiirliik, saglik veya
bilgi bakimindan yiiksek yasam kalitesini ele almigtir. Turizm isletmeleri ihtiyag duydugu
emegin tiirii ve bu emegin ne sekilde gergeklestirileceginden yola cikarak cinsiyete gore
bliyiik oOlgiide gruplanmis olsa da, ancak belirli bir seviyeye kadar ekonomik ve kisisel

giiclendirmeye katkida bulundugu sdylenebilir (Ferguson, 2011: 240).

Artan isletme bliytlikliigii ile birlikte kadin CEO'lar kiigiik isletmelerde % 26, orta o6lgekli
isletmelerde % 20, biiyiik isletmelerde ise sadece % 16 civarinda yer almaktadir. Birgok
yonetici cinsiyete gore ayrilir ve kadinlar daha ¢ok insan kaynaklari, finans ve isletme gibi

destek birimlerinde yoneticilik yaparken, erkekler arastirma ve gelistirme, operasyonlar ve
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kar-zarar gibi daha stratejik oldugu diisiiniilen islevlerde yonetici pozisyonunda ¢alismaktadir

(ILO, 2019).

UN (United Nations) Women, 2018’e¢ gore kadinlar1 giiclendirme ilkeleri; cinsiyet esitligi
icin Ust diizey pozisyonlarda yer alabilmek, tiim kadin ve erkeklere isyerinde adil davranilarak
insan haklarma ve ayrimcilik yapmamaya saygi gostermek ve desteklemek, tiim kadin ve
erkek iscilerin saglik, giivenlik ve refahini saglamak, kadinlar i¢in egitim, 6gretim ve mesleki
gelisimi tegvik etmek, kadmnlart gliglendiren kurumsal gelisim, tedarik zinciri ve pazarlama
faaliyetlerini uygulamak, toplumsal girisimler yoluyla esitligi tesvik etmek ve savunmak,
cinsiyet esitligini 6lgmek ve bunu raporlama siirecinde bulunmaktir. Rickard (2019)’a gore
kadinlar1 giliclendirme alanlari; ekonomik bagimsizlik, giiven, karar verme, liderlik, zaman

yonetimi, liderlik, seyahat 6zgiirliigii, saglik basliklar1 altinda toplanmastir.
ILGILI ARASTIRMALAR

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde agirlama endiistrisinde kadinlar dezavantajhi
gorilmektedir. Kadinlarin toplumdaki ve sektordeki yeri karsilagilan engellerin ortadan
kaldirilmasi ile miimkiindiir (Dinger vd., 2016). Bu boliimde, toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin gii¢clendirilmesine iliskin yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Cicek vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin sektore girisleri ve gelisimi ile Tiirk turizmi
tarihinde ne tiir kazanimlar elde ettigini ortaya koymay1 amaglamislardir. Kadinlarin ¢ogu, kat
hizmetlerinde c¢alisan personel, halkla iligskiler ve yiyecek-icecek servis gibi turizm
departmanlarinda c¢alisan ve is giicline katilmayan yerel halktan olusmaktadir. Benzer sekilde
Elmas (2007) ile Comert (2014) calismalarinda turizm isletmelerinde baz1 islerin kadin ya da
erkek isi seklinde ayirt edildigini 6ne siirmektedirler. Cigek vd. (2017) bulgularindan elde
edilen sonuglarin Burrel vd., 1997; Santos ve Varejao 2007; Cave ve Kilic 2010 tarafindan
yapilan caligmalarda da benzerlik goriilmektedir. Bu bulgulara gore, kadinlarin agirlama
endistrisinde ¢ok sayida yer almasina ragmen genellikle calisma hayatinda arka planda
kaldigi, 1tist diizey pozisyonlarda tercih edilmedigi, ayn1 pozisyonlarda erkek
meslektaglarindan daha az maag aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum g6z Oniine
alindiginda benzer sekilde Iverson (2000)’nin yapmis oldugu c¢alismada da kadinlarin

agirlama endiistrisinde iicret beklentileri erkeklere gore diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hutchings vd. (2020)’nin yaptiklar1 ¢alisma, turizm sektoriinde kadinlarin istihdamu ile ilgili

21 APEC (Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi) iiyesinin turizm endiistrisinde isverenlerin,
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calisanlarin, hiikiimet yetkililerinin, hiikiimet dis1 organizasyon temsilcilerinin ve
akademisyenlerin goriislerini temsil eden 363 anketi analiz etmektedir. Sonuclar, kadinlarin
ekonomiler arasinda ayrimimin siirdiigiinii ortaya koymakta, ayni zamanda kadinlarin
istthdamini ve turizm istihdaminda ilerlemeyi etkileyen ulusal kiiltiirel engelleri ve kesisme
noktalarin1 da ortaya koymaktadir. Calismanin sonuglar1 daha 6nce yapilan arastirmalarla

(Sanchez vd. 2015; Segovia-Perez vd. 2019) benzerlik gostermektedir.

Ucret esitsizlikleri, vasifsiz islerde c¢alisma disinda toplumsal cinsiyet esitligine ydnelik
egilim konusunda Alrwajfah vd. (2020) yapmis oldugu calismada Urdiin'iin Petra bdlgesinde
bulunan turizm sektoriinde yer alan kirsal ve kentsel alanlardaki kadin sakinler ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Yazarlar, dini ve geleneksel kisitlamalarin Oniindeki engelleri, karar
vermede rolii olan kadinlara yonelik siyasi engelleri, kadinlarin hanehalki rollerini ve cinsiyet
Ozelliklerini iliskilendirmislerdir. Sonuglar, kadinlarin turizmin ekonomik etkileri hakkinda
olumlu goriise sahip olmadiklarim1 ve turizm sektoriindeki istthdamlarinin 6niinde bazi
engeller bulundugunu gostermektedir. Li ve Leung, (2001) yilinda yapilan ¢alismada da
benzer sekilde kadinlar1 6ntindeki engellerin kiiltiirel ve toplumsal normlar oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Alsawafi (2016) ise yine Arap lilkelerinden biri olan Umman sehrinde kadinlarin toplumsal
cinsiyet esitligi ile ilgili yapilan caligmasinda, bir kolejdeki 6grencilerin kadinlarin turizm
sektoriindeki giiclenmesine ve kadinlarin karsilasabilece8i zorluklara iligkin algilarim
belirlemeyi amaclamaktadir. Calisma, kiz Ogrencilerin Umman kadinlarinin bulundugu
muhafazakar toplum igerisinde gelenek ve goreneklerine uygun bi¢imde turizm sektoriinde
caligabilmelerine iligkin algilarinin erkek meslektaslarindan daha olumlu oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonuglar dogrultusunda kadinlarin hangi konularda gii¢lendirimesine yonelik
yaklasimlarda Vujko vd. (2019) tarafindan yardim gruplart veya derneklerin kurulmasi
oldugu diisiiniilmektedir. Bu gruplarin iiyeleri, yasamlarin1 ve ailelerinin yasamlarmi kokten
degistirmek ve topluluklari iizerinde bir etki yaratmak ic¢in kaynaklarin1 bir araya getirmeyi
tercith etmis ve bu sekilde, dernekler kadinlar1i hem ekonomik hem de sosyal agidan

giiclendirmeye c¢alismistir.

Iranli kadinlarin genel giiclendirme algisim ortaya ¢ikarmayr amaglayan Aghazamani vd.
(2020) tarafindan ise kadinlarin sosyo-Kkiiltiirel giiclendirme yonlerini, kadinlarin kendilerini
giiclenmis olarak algiladiklar1 dereceyi ve kadinlarin giiglenme algisini etkileyen faktorler

lizerine arastirma yapilmistir. Bu calismadaki kadinlarin bir¢ogu cinsiyetci rollere katkida
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bulunmanin (6rnegin ev isi yapma ve kocasimi “hanehalki reisi” olarak destekleme) bir
giiclendirme isareti olduguna inaniyordu. Movono ve Dahles (2017)’nin ¢alismasinda da
benzer sonuglar goriilmektedir. Bir baska calismada Nassani vd. (2019) uluslararasi turizm
gostergeleri, kadinlarin giiglendirilmesi ve finansal aracilar arasindaki uzun vadeli ve nedensel
iliskiyi 1990-2015 donemi igin se¢ilmis 24 Avrupa iilkesinden iizerinden incelemistir.
Sonuglar, finansal aracilarin uluslararasi turizm yoluyla kadinlari giiclendirmek igin bir

katalizor gorevi gordiigiinii gostermektedir.

Baska bir calismada kadinlarin turizmde zirveye nasil ulastiklarina dair bakis a¢ilarini analiz
eden Carvalvo vd. (2018) Portekizli otellerde ve seyahat igletmelerinde yirmi dort kadin st
diizey yoneticiyle, cesitli isletme biiyiikliiklerindeki girisimciler de dahil olmak iizere yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriisiilen
kisilerin, bazen birden fazlasini iceren ii¢ ana kariyer yolunu takip ettikleri sonucuna
varilmigtir. Bu yollar ise dogrusal kariyer, sirketler arasinda is rotasyonu ve girisimciliktir.
Kadinlarin kariyerlerini dogasinda var olan 6zelliklerinin ve icsel tatmin saglayan alanlarda
ele alma arzusunun bir sonucu olarak gordiikleri sonucuna varilmistir. Carvalho vd. bir yil
sonra yaptiklar1 (2019) calismalarinda {i¢ arastirma amaci belirlenmistir: Ilk olarak, kadin
yoneticilerde cinsiyet ayrimeciligini ve iist yonetimdeki deneyimlerini ortaya koymak; ikincisi,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin dogasini1 anlamak ve tigiinciisii, Acker’in cinsiyet siirecleri
cercevesini genisletmektir. Yine bir 6nceki caligmasina benzer sekilde otellerde ve seyahat
isletmelerinde yirmi dort kadin {ist diizey yonetici ile gorligiilmiistiir. Bu kadinlarin ¢alistig
orgiitlerde cinsiyet siireglerinin analizi gizli ayrimeciligin agik ayrimciliga gore daha yaygin

oldugunu ortaya koymustur.

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, turizmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kadinlarin giiclendirilmesini
etkileyen faktorlerin ve mutluluk endeksi siralamasi ile cinsiyet esitligi arasindaki iligkinin
neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin amaci dogrultusunda nitel ydntemden
yararlanilmistir ve veriler dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmistir. Dokiiman incelemesi
hem bir analiz bi¢im hem de veri toplama yontemi olarak goriilmektedir (O’leary, 2004).
Dokiiman incelemesinde amag¢ calisma konusu hakkinda bilgi igeren basili ve elektronik
kaynaklarin analiz edilmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2011; Bowen, 2009). Yazili dokiiman ve
belgelerin analizi gerek gézlem ve goriisme ile gergeklestirilen bilgileri desteklemek amaciyla
gerekse kendi basma kullanilan bir veri toplama yontemidir (Coffey ve Atkinson, 1996).

Yazili ve gorsel dokiimanlarin derinlemesine incelemesini yapan bu teknik ile raporlardan
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veriler elde edilmis ve c¢alismada veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi
gerceklestirilmistir (Ary, Razevieh ve Sorensen, 2006). Dokiiman incelemesinde cinsiyet
esitligi ve mutluluk endeksiyle ilgili hazirlanmis son yillarda yayimnlanan arastirmaya uygun
raporlarin se¢ilmesi, gerekli bilgilerin toplanmasi, tablolarin olusturulmasi, analiz edilmesi ve

yorumlanmasi asamalar1 gergeklestirilmistir.

Dokiiman inceleme yontemi ile segilen 2019-2020 yillart arasinda yayinlanan her bir rapor
ayrintili bir sekilde yazar tarafindan incelenerek benzer siralamada degerlendirilen iilkelerin
benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya cikartilmistir. Bu calismada bu raporlarin tercih
edilmesinin nedeni uluslararasi gegerliligi olan en yaygin ve en genis kapsamli raporlar
olmasidir. Bu raporlar arasinda: WEF (2020) Kiiresel cinsiyet farki endeksi raporu; UNWTO
(2019) Turizmdeki kadinlar iizerine diinya raporu; Diinya mutluluk endeksi raporu (2020);
ILO (2019) Uluslararas1 calisma orgiitii raporu yer almaktadir. Ilgili raporlarda konu
alanlarina gore benzerlikler gruplandirilarak tablolar halinde bilgilerin dagilimi sunulmustur.
Arastirma kapsaminda raporlar ayrintili olarak okunarak belirlenen dlgiitler dogrultusunda
kodlama islemi yapilmistir. Olusturulan kodlama listeleri gegerliligi saglamak amaciyla
turizm alaninda toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiclendirilmesi konusunda
caligmalar1 olan iki uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlar dogrultusunda verilerin iizerinde
gerekli  diizeltmeler yapilmasi, yorumlanmast ve  degerlendirilmesi asamalari
gerceklestirilmistir. Kodlama siireci tamamlandiktan sonra verilerden elde edilen caligma
analizleri yorumlanarak bulgular olusturulmustur. Her bir rapor ayrintili bir sekilde incelenip
veriler elde edilerek karsilastirmalar yapilmistir. Bulgular1t daha i1yi anlamak i¢in bu

karsilastirmalara tablolar halinde bulgular kisminda yer verilmistir.

BULGULAR

Arastirma amaci dogrultusunda gergeklestirilen dokiiman analizleri sonucunda, ¢alismayla
ilgili bulgulara ve yorumlara asagida yer verilmistir. UNWTO (2019)’a gore toplumsal
cinsiyet esitligi ve turizm alanindan mevcut literatiir ve uygulamalara dayanarak toplumsal
cinsiyet esitliginin ve kadinlarin turizmde gii¢clendirilmesinin nasil olacagin1 gostermek igin 5
tematik hedef olusturulmustur. Bu hedefler: Is, girisimcilik, egitim ve gelisim, liderlik

politikalar1 ve karar verme siireci, toplum seklinde siralanmaktadir.

Uygulama asamasinda kadinlarin giiclendirilmesinde turizm alanindaki raporlar dikkate
alindiginda en biiylik aciklik ve gelisime en miisait alan kadinlarin iist diizey ve yonetici

pozisyonunda yer almasidir. Bu gerekliligi Gliney Afrika 2013-2014 yillar1 arasinda yaptigi
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caligmalar sonucunda tespit ederek turizm alaninda kadinlarin neden yonetici pozisyonunda
yer almadigim arastirmistir. Bunun sonucunda Giiney Afrika Universitesi ile ortaklasa
Turizmde Kadinlar i¢in Yonetici Gelistirme Programi gelistirilmistir. Buradan ilk mezun olan
20 kadindan 6’s1 yOnetici pozisyonunda yer almistir. Buna benzer sekilde Ingiltere’de
Fabulous Tourism Academy adi altinda turizm alaninda kadinlarin yonetici ve girisimci
olmalar1 i¢in bir program gelistirilmistir. Online hizmet saglayan bu program 8 aylik periyot
icerisinde tiim diinyaya hizmet verecek sekilde {icretli bir egitim programidir (Smith, 2018;

UNWTO, 2019).

UNWTO (2019) raporuna gore yapilan farkli bir uygulamada ise, 2013 yilindan 2018 yilina
kadar Hilton Worldwide’1n verilerini karsilagtiran sirket, kadinlarin yonetim kurulunda temsil
edilmesinde onemli dl¢iide iyilesme saglamistir. Sayilar1 2013'te 2 kadindan 2018'de 5 kadina
yiikselmistir. Bu gelismenin sebebi 2014 yilinda Hilton CEQO'su tarafindan, kadinlar i¢in esit
firsatlar tesvik etmek amaciyla Kadinin gliglenmesi politikasi olusturulmasidir: Bu politikalar
liderlik, is ortagi olarak kadinlar ve egitim, 6gretim ve mesleki gelisim yoluyla kadin ve kiz

cocuklarina yatirim yapan topluluk ortakliklari olugturmaktir.

ILO (2019) verilerine gore Tiirkiye'de yonetici ve isletme sahibi pozisyonunda yer alan
kadinlarin orani ylizde 15'in altinda kalmaktadir. Rapora gore kadinlarin “yonetim”
pozisyonunda yer alma olasilig1 cesitli faktorlerden etkilenebilir: Firma tipi (Cok uluslu
isletmeler yerine ulusal kuruluslar); kadin isgiliciiniin orant (Ortalama olarak, kadin
calisanlarin oran1 ne kadar biiyiik olursa, kadinlarin yonetimde olma olasilig1 o kadar ytiksek

olur)’dur.

Konaklama sektoriinde g¢alisanlarin %70’i kadin olmasina ragmen yonetici pozisyonlarinda
%40, genel yonetici pozisyonunda %20, en iist diizey yOnetici pozisyonlarinda %8’den az
gorilmektedir. Yani kadinlarin Turizmde karar verici pozisyonlardan uzakta oldugu

gortilmektedir (UNWTO, 2019).

Cinsiyetler arasi ticret farki esitsizliginde ILO (2019) verilerine gore, yoOnetim
kademelerindeki cinsiyetler arasi iicret farkinin kiiresel olarak yiizde 0 ila 60 arasinda
oldugunu gostermektedir. Ancak, bolgeler arasinda farkliliklar vardir. Amerika, Avrupa ve
Orta Asya'da, iilkeler icerisinde ydnetici pozisyonlarinda diger ¢aligma alanlarina gore daha
fazla cinsiyet farki vardir. Asya, Pasifik ve Afrika'da ise yonetici pozisyonlarinda cinsiyet

fark1 daha diisiiktiir. Bolgelere gore dagilimda Tiirkiye’de ¢alisan kadinlarin yonetimdeki pay1
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%20’nin altinda ve kadin yoneticiler ile kadin igverenler arasindaki paylarin
karsilastirilmasinda %15’in altinda yer almaktadir. Bolgelere gore Tiirkiye i¢in yoneticiler ve
toplam calisanlar arasinda cinsiyet farki %10’un altindadir. Tiirkiye’de kadinlarin {ist diizey
yOnetici pozisyonunda isletmelerdeki pay1 %10’un altinda, kadinlarin istthdamdaki pay1 %25,

toplam yonetimdeki pay1 %13 ve orta ve iist yonetimdeki pay1 %12’nin altindadir.

UNWTO, 2019 turizmdeki kadinlar iizerine hazirlanan diinya raporunda, kadinlar erkeklere
gore %14.7 oraninda daha az kazanmakta bu rakam tiim ekonomi c¢ergevesi iginde
diisiiniildiiginde kadinlar erkeklere gore %16.8 daha az kazanmaktadir. Diinyadaki turizm
bakanlarinin sadece %231 kadin iken kadinlarin bakanliklar arasindaki dagilimi ise yalnizca
%20,7°dir. Turizm alaninda kadin ¢alisan oram1i %54 iken tiim ekonomik faaliyetler
cergevesinde bakildiginda bu oran %39’°dur. Tiirkiye’deki ekonomide konaklama ve yiyecek
icecek hizmetlerinde c¢alisan kadinlarin oran1 9%14.83’tlir. Avrupa kitasinda kadin ¢alisan

sayisinda en az orana sahip olan iilkelerden biri Tiirkiye’dir.

Kadinlar turizm sektoriindeki karar vericilerin yaklagik dortte birini temsil etmektedir; kariyer
merdiveni yukar1 ¢iktik¢a, kadin sayisinin azaldig1 goriilmektedir. Sektér ¢ok sayida kadin
mezunu cezbetmekle birlikte, onlar1 korumak ve kariyerlerinin iist diizey liderlik, politika

olusturma ve karar verme rollerinde ilerlemesini saglamak i¢in yeterli degildir.

UNWTO (2019) ve ILO (2019) Raporlarinda Cinsiyet Esitsizligi Konusundaki Benzerlikler
e Kadinlarin yonetici ve isletme sahibi pozisyonunda yer almamasi
e Karar verici pozisyonlarda yer almamasi

e Ucret esitsizligi

Dijital platformlarda ve bilgi islem, teknoloji alanlarinda kadinlarin ¢aligma orani (bilisim
teknolojilerinde kadinlarin ¢aligma orani %25, teknoloji start up alaninda %5, yazilim

islerinde %28, en biiyiik 500 sirket arasinda kadinlarin ¢aligma oraninda %11) diistiktiir.

Cinsiyet esitligi, Kiiresel cinsiyet farki endeksi (WEF, 2020) raporunda dort ana baslik altinda
incelenmistir. Bu basliklar ekonomik katilim ve firsat esitligi, egitimsel kazanim ve erigim,
saglik ve yasam ve politik gliclendirmedir. Toplam 153 iilkenin verileri toplanarak belirli bir

endeks c¢ikartiimistir.
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Tablo 1. Tiirkiye kiiresel cinsiyet farki endeksinde 2006-2020 yil1 karsilastirilmasi

2006 Y1l Siralamasi 2020 Y1l Siralamasi
Kiiresel Cinsiyet Farki Endeksi 105 130
Ekonomik Katilim ve Firsat Esitligi 106 136
Egitimsel Kazamim ve Erisim 92 113
Saghk ve Yasam 85 64
Politik Gii¢lendirme 96 109

Bu bagliklarin ortalamasinda 153 iilke arasindan ortalama degerler géz oniine alindiginda ilk
sirada Izlanda, son sirada Yemen, Tiirkiye ise 130. sirada yer almigtir. Ekonomik katilim ve
firsat esitliginde 1. siray1 Benin son siray1 Irak almis ve Tiirkiye 136. sirada bulunmaktadir.
Egitimsel kazanim ve erisimde ilk siray1 Avusturalya son siray1 Chad almistir ve Tiirkiye 113.
sirada yer almaktadir. Saglik ve yasam alaninda ilk sirayr Angola son siray1r Cin almistir ve
Tiirkiye 64. sirada yer almaktadir. Politik giiglendirmede ise ilk siray1 izlanda son sirayi
Vanuat1 almistir, Tiirkiye ise 109. Sirada yer almaktadir. Tablo 1°e gore Tiirkiye’de, saglik ve

yasam siralamasi harig artan cinsiyet esitsizligi goriilmektedir.

Diinya siralamalar1 disinda Tiirkiye Ozelinde cinsiyet esitsizligi basligi altinda diger
basliklarla karsilastirma yapildiginda en diisiik yer politik giiclendirme oldugu goriilmektedir.
Bu baglik altinda parlamentodaki kadin sayisi, kadin devlet bagkan1 sayilar1 karsilastirmasinda
oran ¢ok diisiiktiir. Tirkiye Ozelinde cinsiyet esitsizliginin en az oldugu alan saglik ve

yagamdir.

Bir¢ok {iniversite ve kurumlarin katkisi ile Diinya Mutluluk Endeksi Raporu (2020), 8. kez
hazirlanmistir. Rapor verileri Gallup World Poll tarafindan saglanmaktadir. Bu raporda 153
ilke analiz edilmistir. Rapor igerisinde ¢evre ve mutluluk, sosyal ¢evrenin, sehirlerin, kirsal
hayatin ve cevre kalitesinin mutluluk iizerine etkileri belirli algoritmalarla incelenmistir.
Diinya’nin farkli yerlerindeki mutluluk seviyeleri ve esitsizlikleri bu algoritmalara gore

karsilastirilmistir.

Toplanan veriler dogrultusunda insanlarin 1iyi olma halini etkileyen faktorler

degerlendirilmistir. Bu faktorler; eksik hissedilen gelir, sosyal destek, saglik, Ozgiirliik,
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comertlik, algilanan yolsuzluk, adaletsizlik konularini kapsamaktadir. Sosyal c¢evre ile
iligkilerde toplanan verilerde ise ayrimcilik, saglik kosullari, issizlik, diisiik gelir ve giivenlik
ile ilgili veriler bulunmaktadir. Belirli bir algoritmaya gore hesaplanan degerler sonucunda
2017-2019 arast mutluluk endeksinde ilk on iilke sirasiyla Finlandiya, Danimarka, Isvicre,
Izlanda, Norveg, Hollanda, isveg, Yeni Zelanda, Avusturya, Liiksemburg ve Kanada’dir.
Tiirkiye ise 153 {ilke arasindan 93. sirada yer aldigi goriilmektedir. En mutsuz iilkeler
arasinda Zimbabwe, Giiney Sudan ve Afganistan bulunmaktadir. 2008-2012 raporu ile 2017-
2019 raporu kiyaslandiginda ise mutluluk endeksinde Tiirkiye gecmise gore gerileyerek 107.

siraya yerlesmistir.

Diinya Mutluluk Endeksi 2008-2012 ve 2017-2019 raporlar karsilastirildiginda pozitif olarak
en ¢ok ilerleme saglayan iilke Benin’dir. Kiiresel Cinsiyet farki endeksi 2020 raporuna gore

Benin {ilkesi ekonomik katilim ve firsat esitliginde ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 2. Diinya Mutluluk Endeksi Raporu ile WEF Kiiresel Cinsiyet Farki Raporunun
Ulkelere gore Karsilastiriimasi

Siralama Diinya Mutluluk Endeksi WEF Kiiresel Cinsiyet Farki
1 Finlandiya* Izlanda*

2 Danimarka Norveg*

3 Isvigre Finlandiya*

4 [zlanda* Isvec*

5 Norveg* Nikaragua

6 Hollanda Yeni Zelanda*

7 Isvec * irlanda

8 Yeni Zelanda* Ispanya

*

Her iki siralamada ilk 8°de yer alan tilkeler.

Diinya Mutluluk Endeksi 2017-2019 yillar1 arasindaki mutluluk raporuna gore ilk 8 iilke
sirasiyla; Finlandiya, Danimarka, Isvigre, Izlanda, Norveg, Hollanda, isveg, Yeni Zelanda’dur.
Kiiresel cinsiyet farki raporu (2020)’na gore ilk 8 iilke arasinda sirasiyla; izlanda, Norveg,
Finlandiya, Isve¢, Nikaragua, Yeni Zelanda, Irlanda, Ispanya yer almaktadir. Kiyaslama
yapildiginda iki endeksteki siralamanin iistiindeki iilkeler benzerlik gostermektedir. Birebir
ayni siralamay1 paylagsmasalar da {ilkeler i¢in iki gostergede de benzer dereceler goze
carpmaktadir. 153 iilkenin karsilastirildigi her iki raporda da Tiirkiye’ye bakildiginda
mutluluk endeksinde 93. sirada, kiiresel cinsiyet esitsizligi endeksinde 130’uncu sirada yer

aldig1 goriilmektedir.
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TARTISMA

Bu ¢alisma turizmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile kadinlarin gili¢lendirilmesini etkileyen
faktorlerin ve mutluluk endeksi siralamasi ile cinsiyet esitligi arasindaki iliskinin neler
oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla yiriitiilmistiir. Mutluluk endeksi ile ilgili yapilan
caligmalarin kisith olmasi nedeniyle alanyazin taramasinda konuyla ilgili bulgulara yer
verilmemistir.

Sonuglara bakildiginda alanyazinda yapilan c¢aligmalarla benzerlikler goriilmektedir. Santos
ve Varejado, 2007; Cave ve Kilic, 2010; Santero- Sanchez vd., 2015; Segovia-Perez vd., 2019;
Hutchings vd., 2020 vyaptiklar1 ¢alismalarda benzer konulara deginmislerdir. Yazarlar
kadinlarin turizm alaninda daha ¢ok calisip erkeklerden daha diisiik {icretlerle istihdam
edildiklerine deginmislerdir. Cave ve Kilic 2010 tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzerlik
gorilmektedir. Bu bulgulara gore, kadinlarin agirlama endiistrisinde ¢ok sayida yer almasina
ragmen genellikle ¢alisma hayatinda arka planda kaldigi, iist diizey pozisyonlarda tercih
edilmedigi, ayn1 pozisyonlarda erkek meslektaglarindan daha az maas aldiklar1 sonucuna
ulastlmistir.

Bu c¢alismada diger c¢alismalardan farkli olarak cinsiyet esitli§ini saglamak ve kadinlari
giiclendirmek i¢in 6zellikle kadinlar1 koruyacak yasal diizenlemelerin olusturulmasi ve iist
diizey yoOnetici pozisyonlarinda daha fazla kadmnlarin yer almasi icin ¢esitli programlarin
diizenlenmesi hem esitsizligi kapatilabilir hem de kadinlar1 gii¢lendirebilir sonuglar1 ortaya
cikmistir. Ayrica bu ¢alisma mutluluk endeksi ilizerine odaklanmis olup ¢alismada sadece
2019-2020 yili raporlar1 ele alinmig 6nceki raporlar g6z ardi edilmistir. Goriildigi lizere
mutluluk endeksi ile kadinlarin gili¢lendirilmesi ve cinsiyet esitligi arasindaki iligkinin
incelendigi Oncili ¢aligma olmasi bakimindan ileride mutluluk endeksi ile yapilacak benzer
caligmalara onemli bilgiler sunabilecegi ve bu calismalarin zenginlesmesine olanak

saglayacag diisiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Ulkeler agisindan cinsiyet esitsizligi farki azalmasiyla mutluluk oranmmn artmasi arasinda
dogrudan iliski oldugu gorilmektedir. Mutluluk endeksinin o6lg¢iilmesinde kullanilan
parametreler diisiiniildiiglinde (gelir esitsizligi, sosyal destek, saglik kosullari, o6zgiirliik,
comertlik, algilanan yolsuzluk, adaletsizlik, ayrimcilik, issizlik, disiik gelir, gilivenlik)
problemlerin ortak ¢6ziim anahtar1 olarak cinsiyet esitsizligi temeli diistiniilebilir. Kadin erkek

esitsizligi arasindaki fark azaldik¢a toplumun sosyal yapilarinda iyilesme goriilecegi,

Cilt/ Volume: 9 Yil / Year: 2020
Sayi1/ Number: 2

Turizm ve Arastirma Dergisi

Journal of Tourism And Research :E\ 172




Ozgiirliikler noktasinda artis gozlemlenecegi, hanelerin gelirlerinde artis olacagi, kadinlar
tarafindan hissedilen esitsizligin azalacag diisiiniilmektedir. Bu noktada ayrimciligi azaltacak
ve giiven hissini arttiracak gelismelerin goriilecegi diisiiniilmektedir. Bahsedilen maddeler
aslinda toplumun mutlulugu icin 6l¢ii olan parametrelerdir. Elbette ki mutluluk endeksi veya
cinsiyet esitsizligi birka¢ madde maddeye indirgenip ifade edilemeyebilir. Ancak raporlar
karsilagtirilip detayli inceleme yapildiginda mutluluk diizeyinin artmasi igin cinsiyet

esitsizliginin giderilmesi en 6nemli kosullardan biri olarak goriilmektedir.

Incelenen rakamlar gercevesinde gdze carpan en onemli konu kadinlarm turizm alaninda
daha ¢ok calisip erkeklerden daha diisiik iicretlerle istihdam edilmesidir. Ayrica bu alanda
calisan kadin oraninin erkeklere gore yiiksek olmasina ragmen diinya genelinde kadin turizm
bakani sayisi olduke¢a diisiiktiir. Yani kadinlar hem nitelik olarak daha diislik seviyelerde
calisip, hem de yoOnetim ve daha stratejik alanlarda yer almamaktadir. UNWTO (2019)
raporuna gore diinyadaki turizm bakanlarinin sadece %23’{i kadin iken kadinlarin bakanliklar
arasindaki dagilimi ise yalnizca %20,7’dir ve daha ¢ok sosyal isler, aile, ¢ocuklar, gengler,
yashlar ve engellilik islerinde gorev aldiklar1 goriilmektedir. Kadinlarin devlet igerisinde st
diizey pozisyonlarda yer almasinin Ozendirici ve tesvik edici bir rol oynayacagi

distiniilmektedir.

Esit degerde is i¢in esit iicret yasalari, ise alimda cinsiyete dayali ayrimcilik yasagi yasalari,
istthdamda cinsel tacizi yasaklayan yasalari bulunan iilkelerde kadin iist diizey yonetici,
girisimci sayilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yasalarin olmadig: iilkelerde
(Misir %2.1, Filistin %9) kadinlarin Turizm alaninda iist diizey, yonetici, girisimei oranlarinin

cok diisiik oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin turizmde bireysel girisimcilik alaninda genel ekonomiye kiyasla diinya genelinde
diisiik pay elde ettigi goriilmektedir. Bunlar gbz Oniine alindiginda Oniimiizdeki yillarda
kadinlarin iist diizey yonetici olabilmeleri i¢in ve bireysel yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in

Ingiltere ve Giiney Afrika’da oldugu gibi cesitli egitim programlari olusturulabilir.

Diinya genelinde Airbnb gibi girisimlerde kadinlarin katilim oranmi daha yiiksek iken
Tirkiye’de Airbnb platformu lizerinde kadinlarin orani diinya genelinde daha diisiik ve buna
benzer bireysel girisimcilik platformlarinda emekleme asamasinda oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde bulunan sosyokiiltiirel ve egitim kosullarindan kaynakli kadinlar bu tarz
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girisimlerde daha az yer almaktadir. Teknolojinin hizla gelismesinden dolay1 konaklama ve
alternatif turizm cesitleri arttifindan bu platformlarda teknoloji araci rol {istlenmektedir. Bu
dogrultuda kadinlara hem teknoloji hem de girisimci egitimleri verilerek bu girisimlerde yer
alabilmeleri i¢in Ozgiiven saglanabilir. Turizm girisimciligi yoluyla kadinlarin ekonomik
olarak giiclendirilmesini destekleyen bir ortam yaratmak i¢in kamu ve 6zel sektor isbirligi

saglanabilir.

Cinsiyet esitligini saglamak i¢in 6zellikle kadinlar1 koruyacak yasal diizenlemeler ve iist
diizey yonetici pozisyonlarinda daha fazla kadinlarin yer almasi i¢in ¢esitli programlar, turizm
alaninda devletin karar mekanizmalarinda belirli bir kadin kotasinin zorunlu kilinmasi ve
yasalarla teminat altina alinmasi yonetici pozisyonundaki esitsizligi kapatilabilir. Bulgularda
yer aldigr gibi iilkelerde cesitli caydirict yasalarin bulunmasi kadinlarin st diizey
pozisyonlarda ve girisimci olarak yer almasma katkida bulundugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda iilkemizde de bu caydirict yasalar olusturularak kadinlarin giiclendirilmesi

saglanabilir.

Bir Afrika {ilkesi olan Benin, raporlarda dikkat g¢ekici sonuglar gostermektedir. Mutluluk
endeksi artis hizinda en 6nde olan Benin ekonomik katilim ve firsat esitligi noktasinda da ilk
sirayt almistir. Buradaki korelasyon siralamadaki tilkeler arasinda karsilagtirma ihtiyaci
dogurmustur. Neredeyse mutluluk endeksine gore iyi bir oran yakalamis iilkelerin tiimiinde

cinsiyet esitsizligi farkinin da ¢ok az oldugu gorilmiistiir.

Dikkat ¢eken diger bir unsur ise turizm sektoriinde ¢alisan kadin oraninin erkeklere kiyasla
diinyada daha yiiksek oldugudur. Bu noktadan hareketle kadinlarin turizm alaninda
yeteneklerini daha iyi sergiledikleri diisliniildiiglinde onlara daha nitelikli ve daha vizyoner
islerde daha ¢ok yer verilmesi cinsiyet esitsizligine pozitif yonde katkida bulunabilecegi ve

dolayistyla iilkelerin mutluluk oranlarinda da artis gdzlemlenecegi diisiiniilmektedir.

Kadinlara turizm alaninda tist diizey pozisyonlarda ¢alismalar1 ve girisimci olmalar1 yoniinde
programlar iretilerek kadin istihdami en etkili ve hizli bir sekilde artirilacagr i¢in kamu ve
0zel sektor destekli programlar gelistirilebilir. Bu girisimlerin Turizm sektdriiniin daha
nitelikli hale gelmesini saglayacagi, kadin istthdamini artiracagi, cinsiyet esitsizliginin
diizeltilmesine yonelik katkida bulunacagi icin toplumlarin mutlulugunu etkileyecegi

distiniilmektedir.
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GELENEKSEL TURK KONAKLARININ TURIZME KAZANDIRILMASI:
KASTAMONU ORNEGI*

Saim AKBAS' Kutay OKTAY?
OZET

Tarihi konaklar, yeniden islevlendirilerek turistlerin hizmetine sunulan 6nemli somut
kilttirel unsurlardir. Konaklarin restore edilmesi, hem turizm arzina olumlu katki saglamakta
hem de turistlerin essiz bir deneyim yasamalarini saglamaktadir. Konaklarin korunmasi ve
turizme kazandirilabilmesi i¢in goz oniinde bulundurulmasi gereken unsur, yasanabilen evler
olmasidir. Bir konak, i¢inde yasayan birileri olmazsa yavas yavas c¢iirlir ve yikilir. Yikilan tek
sey konagin kendisi degildir. Zira konaklar yasadigi donemin ruhunu tiim yonleriyle yasatan,
maneviyatla yasayan ahsap yasam alanlaridir. Konaklarin yok olup gitmesi tarihi yapilarin
kaybolmalarina ve turizme kazandirilamamalarina yol agmaktadir. Arastirmanin amaci;
Kastamonu sehrindeki konaklarin turizm potansiyelinin ve yeniden islevlendirme
olanaklarmin ayrintili bir sekilde ele alinarak Kastamonu konaklarinin sahip oldugu bu
potansiyelin nasil turizme kazandirabilecegin incelenmesidir. Aragtirma nitel (qualitative) bir
calisma olarak tasarlanmis, veri toplama amaciyla nitel (kalitatif) arastirma yontemlerinde
kullanilan odak grup goriismesi teknigi tercih edilmistir. Odak grup, kamu kurumlarindan,
0zel sektor temsilcilerinden ve sivil toplum kuruluslarindan katilimcilardan olusturulmustur.
Toplanan verilerin degerlendirilmesinde analitik genelleme yapilmistir. Toplanan veriler, nitel
veri analizi yaklasimlarindan betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Analiz

sonucunda Kastamonu konaklarinin turizme kazandirilmasina yonelik oneriler sunulmustur.
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REDOUNDING TRADITIONAL TURKISH MANSIONS TO TOURISM:
KASTAMONU CASE

ABSTRACT

Historical mansions are important cultural elements that are re-functionalized and
offered to the service of tourists. Restoring the mansions both contributes positively to the
tourism supply and ensures that tourists have a unique experience. In order to protect the
mansions and bring them to tourism, the factor to be considered is that they are habitable
houses. A mansion decays and collapses slowly, unless someone lives in it. The only thing
that collapses is not the host itself. Because the mansions are living spaces that live spiritually
with all aspects of the spirit of the period they live in. The disappearance of the mansions
leads to the disappearance of historical buildings and their inability to develop tourism.
Purpose of the research is to study of the tourism potential of the mansions in Kastamonu and
how the potential of Kastamonu mansions can bring to tourism by examining the re-
functioning possibilities in detail. As the research method, focus group interview method, one
of the qualitative analysis methods, was preferred. The focus group consists of public
institutions, private sector representatives and participants from non-governmental
organizations. Analytical generalization was made in the evaluation of the collected data. The
collected data was analyzed by using descriptive analysis technique, which is one of the
qualitative data analysis approaches. As a result of the analysis, suggestions were made to

bring Kastamonu mansions to tourism.

Keywords: Refunctioning, Redound to Tourism, Mansions of Kastamonu.

JEL Code: Z39
GIRIS

Tiirkiye’nin dort bir tarafinda bulunan ve tarih kokan kentlerin cografi, kiiltiirel,
sosyo-ekonomik ve fiziksel unsurlar kiiltiirel mirasin en énemli 6geleridir. Insan ve kiiltiir
arasinda karsilikli faydaya dayanan bir iligki vardir. Bu iliski kiiltiirel miras1 nesilden nesile
tasima zorunlulugunu getirmektedir (Celepi, 2016: 16). Yasayan anitsal ve sivil mimari
ornekler; daha dnce yasanmis ve bugiine dek yok olmus medeniyetlerle ilgili bilgiler veren ve
medeniyetlerin yasam tarzlarim1 aktaran degerlerdir. Diinya kiiltlir mirasinin 6nemli bir
boliimiine sahip olma, Tiirkiye igin bir 6viing kaynagidir. Ulkenin sahip oldugu tarihi
kalintilar ¢esitlilik bakimindan yadsinamaz niteliktedir. Bu da gegmise 1s1k tutmasi agisindan

biiyiik 6nem tasimaktadir (Ozdogan, 2000: 155).
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Kastamonu; dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikleriyle ulusal ve uluslararasi seviyede dort
mevsim siiresince turizm aktivitelerinin yapilabilecegi az bulunan varis noktalarindan biridir
(Aydogdu, 2013). Kastamonu, topraklarinda yasamis olan bir¢ok medeniyetten dolayi,
kiiltiirel ve tarihi degerler bakimindan oldukga zengindir. Kastamonu ili, Osmanli mimarisinin
tipik orneklerini glinlimiize tasiyan yerlerin basinda gelmektedir.

Kiiltiirel miras1 korumak ve ge¢cmisten simdiki zamana o yapiy1 tagimak i¢in kullanilan
en onemli yontemlerden biri yeniden islevlendirilerek kullanmaktir (Akan, Cakici ve Selguk,
2008: 2). Tarihi yapilarin yeniden islevlendirilmesi ve korunmasi ile ilgili ¢calismalar sikca
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu yapilarin  korunmasindaki temel amag, nadide yapilarin
yasadigimiz zamana ulastiklart gibi, sonraki nesillere orijinal yap1 ve zenginliklerini
koruyarak varliklarin1 ulastirmak olmalidir. Bu amacin sonuca ulagsmasinda, toplumdaki
bireyleri birbirine baglayan en 6nemli unsur kiltiir varliklarinin korunmasidir. Bu kiiltiir
varliklar1 ¢agdas bir toplum olmanin en O6nemli gostergesi oldugu diisiincesi ilk ve
vazgecilmez prensiptir. Bir birey olarak tarihi yapilar1 korumak, restorasyonlarini orijinal
halinde, giiniimiize wuygun kullanacak bicimde onarmak ve muhafaza etmek
mecburiyetindeyiz (Bakirci, 2005).

Kastamonu giliniimiizde c¢ok sayida mimari degerleri i¢inde bulundurmaktadir.
Bunlardan biri olan konaklar, sehirde tarihi yapilarla birlikte goze carpmaktadir. Kastamonu
ilinde toplam 1827 adet tasinmaz kiiltiir varlig1 bulunmaktadir. Il merkezinde ise 564 tescilli
sivil mimari yap1 bulunmaktadir. Kiiltiirel, dini, anitsal ve sivil yapilardan olusan bu yapilarin
400 adedi, bolgenin mimari Ozelliklerini yansitan geleneksel Kastamonu konaklarindan
olusturmaktadir (www.kastamonu.ktb.gov.tr, Erisim tarihi: 04.02.2020).

Bu calismada; turizm potansiyeli olan Kastamonu konaklarinin, Kastamonu i¢in ne
anlam ifade ettigini, turizme kazandirilmasinda ne gibi sorunlarla karsilagildigin1 ve bu
sorunlara ne gibi ¢0zim Onerilerinin getirilmesi gerektigi aciklanmaya ¢alisilmistir.
Calismada alanyazin boliimiinde kiiltlirel miras, koruma ve yeniden islevlendirme kavramlari
aciklanmig turizm sektoriinde kiiltiirel mirastan bahsedilmis sonrasinda Kastamonu ili ile ilgili
genel bilgiler, Kastamonu konaklarinin genel 6zellikleri ve turizm potansiyeli agiklanmustir.

Ayrica Kastamonu’da turizme kazandirilmis konaklardan 6rneklere yer verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiirel miras; "ge¢misten miras alinan ve farkli nedenlerle gelecege miras birakilmak
istenen, fiziksel olarak var olan ve insanlar tarafindan yapilmis her tiirli eserler ile bir

topluma ait degerler biitiinii olarak" tanimlanabilir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2009, s.3).
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Her tilke, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklar1 korumak ve uluslararasi alanda
tanitabilmek icin birtakim girisimlerde bulunmaktadir. Her iilke ahip olduklari manevi
degerleri gelecek nesillere aktarmak, diger iilkelere sahip olduklari kiiltiir miraslan ile
tstiinliik saglamak ve itibarmi arttirmak igin sahip olduklari mirast glniimiize tasima
amacindalardir (Akpinar, 2007: 82).

Koruma kavrami, toplumun gec¢misteki sosyal ve ekonomik kosullarini, kiiltiirel
degerlerini yansitan fiziksel yapisinin, zaman igerisinde gecirdigi degisimler nedeniyle yok
olmasini1 6nlemek, tarihi dokusunu giiniimiizle biitiinlestirmek (Dostoglu ve Polat, 2007: 63),
gelecek nesiller i¢in de her tiirlii yikici, saldirgan ve zararli eylemler karsisinda giivence altina
alimmasidir (Kitir, 2016: 8).

Tarihte, koruma bilinci ilk olarak anitlara yonelik ortaya ¢ikmustir. Insanlar yerlesik
hayata gectigi andan itibaren anitlar1 koruma kaygist ortaya c¢iktigi belgelerce
desteklenmektedir. Ozellikle ilkel toplumlarda anmitlara verilen deger geg¢misin temsilcileri
olmaktan c¢ok birer simge olarak goriilmiis ve saygi duyulmustur. Yani anitlara anlamlar
yiiklenerek koruma bilinci bu yiizden gelismistir. Ilerleyen dénemlerde ise sadece anitlarin
korunmas1 gerekliligine olan inan¢ zaman igerisinde, ¢evresindeki yapilarin, kiimelerin,
kentsel ve kirsal yerlesmelerin ve hatta dogal cevreninde korumanin gerekliligi yoniinde
gelisme gostermistir (Ilhandan aktaran Sariman-Ozen, 2014: 13).

Islev sdzciigii, mimarlikla ilgili kullamildiginda farkli anlamlara gelmektedir. islev
oncelikle yap1 ogelerinin, tek veya tiim, amaca uygunlugu anlamina gelmektedir. Bu plan
0zelligi oldugu kadar bigim o6zellikleri i¢inde gecerlidir (Kuban, 2010: 21). Diger bir anlami
ise binanin toplumun mekanik ve maddi temeli ile olan iligkisini temsil eden bir mimari dildir
(Pekol, 2010: 8). Yeniden islevlendirme, yapisal ve statik olarak ayakta olan bir binanin ilk
yapilis amacina yonelik olarak islevsel, ¢evresel ve ekonomik nedenlerle kullanilmamasindan
dolay1, farkli bir islevle yeniden degerlendirilmesidir (Goniil ve Hakyemez, 2014: 114). Bir
diger ifadeye gore, bir toplumun tarihi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel Ozelliklerini tasiyan
binalarin korunarak giincel bir islevle yasamini siirdiirmesini saglamak anlamina gelmektedir
(Aksoy ve Aydin, 2015: 470).

Turizm de ¢ekicilik ¢ok 6nemli bir faktordiir ve bu faktore bagh olarak ¢esitli turizm
tiirleri ve turistik etkinlikler ortaya ¢ikmistir. Kiyi-deniz turizmi, kirsal turizm, yayla turizmi
ve en Oonemlilerinden biri olan kiiltlir turizmi buna 6rnek olabilir niteliktedir (Emekli, 2006:
53).

Turistler seyahatleri sirasinda artik sadece deniz-kum-giines tigliisii ile yetinmemekte,

farkli alanlara yonelmektedir. Dinlenme, eglenme etkenlerinin yaninda kiiltiir de insanlarin
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turizme katilma sebepleri arasinda yerini almistir (Baykan ve Uygur, 2007: 1). Yani kiiltiirel
miras turizmi de turizmde rekabet unsurlar arasinda yerini almistir.

Karadeniz bolgesinin batisinda bulunan Kastamonu 13.108 km? yiiz 6lgiime, Ilgaz
Daglari'nin eteklerinde, Kara Comak vadisi tizerinde kurulmustur. Denizden yiiksekligi 775
metredir (Baydil ve Ibret, 1999:4). Kastamonu; doguda Sinop, batida Bartin ile Karabiik,
giineyde Cankiri, giineybatida Corum illeri ile komsudur.

Kastamonu'nun 19 il¢esi bulunmaktadir. Giineyinde Ilgaz daglari, kuzeyinde ise Kiire
(Isfendiyar) daglar1 bulunmaktadir. ilin kuzeyinde Bat1 Karadeniz Daglar, isfendiyar (Kiire)
Daglar1 ve giineyinde ise Ilgaz Daglar1 uzanmaktadir. Cide, Doganyurt, Inebolu, Bozkurt,
Abana ve Catalzeytin olmak {izere 6 il¢enin sahili vardir ve 176 km’lik bir kiytya sahiptir
(www.kastamonu.ktb.gov.tr, Erisim tarihi: 04.02.2020).

Kastamonu ili genellikle engebeli arazilerden olusmaktadir. Yaraligéz, Goyniik,
Dikmen, Kurtgirmez, Giiruh, Ballidag, Isirganli, Harami ve Elek Daglar1 ilin en 6nemli
yiikseltilerini olusturmaktadir. Kastamonu’nun yiizél¢limiiniin %74,6’s1 daglik ve ormanlik,
%21,6’s1 plato ve %3,8’i ovadan olusur (Ibret, 2001: 434; www kastamonu.ktb.gov.tr, Erisim
tarihi: 04.02.2020). Kastamonu’nun bitki Ortiisii ve flora bakimindan zengindir. Ilgaz milli
parklar1 ve Kiire daglari {ilkemizin verimli ormanlik alanlarindandir.

Tarihi konaklar, toplumun yasam tarzlarinin yapilara yansimasi oldugundan dolayi,
var oldugu donemlerin yasam tarzini yansitan somut mimari drnekler olarak belge degeri
tagirlar (Mardan, 2006). Kastamonu; geleneksel konak mimarisi yeterince ele alinmamis
kentlerden biridir. Konaklar; yayildiklar1 genis alan ve dokunulmamis mimari 6zellikleriyle,
Anadolu sehirlerinin tiimiinde oldugu gibi, Kastamonu’da da kente karakterini, kisiligini
veren ana unsurdur (Eytipgiller, 2001).

Kastamonu konaklar1 genel olarak zemin katlar1 kargir, iist katlar1 ahsap karkas arasi
tugla veya kerpi¢ dolgulu, bir baska deyisle himis yapilardir. iki ya da ii¢ kath olan bu
konaklar, alaturka kiremit ortiilii kirma veya besik catilidir (Eyiipgiller, 2001). Kastamonu
konaklarinin en 6nemli 6gesi ¢ardak ve sofa olarak isimlendirilen genis ailelerin bir arada
yasamlarimin gectigi yerlerdir. Neredeyse tiim Kastamonu konaklarinin bir veya daha fazla
odasinda yiikliik, ocak ve gusiilhaneden olusan diizenleme mutlaka bulunmakta, sekialti, sedir
gibi geleneksel oda i¢ci mimari 6gelere de rastlanmaktadir (Eyiipgiller, 2001). Kastamonu
konaklarinin mimari 6zellikleri ve plan tipleri ile ilgili ilk ¢alismay1 yapan Eyiipgiller’dir
(1995). Eyiipgiller (1995) “Bir kent tarihi Kastamonu” adli doktora tezinde Kastamonu
konaklarinin plan tipleri olarak; c¢ardak ve sofalari, odalari, mutfaklari, merdivenleri,

cihanniimalari, bahgeleri ve servis mekanlar1 hakkinda bilgi vermektedir.
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Kastamonu konaklarinin turizm potansiyeli ile ilgili ilk ¢caligmalardan birini Aydogdu
ve Akbas (2017) gerceklestirmistir. Aydogdu ve Akbas (2017) “Kastamonu konaklarinin
turizm  potansiyelinin degerlendirilmesi” adli c¢alismasinda Kastamonu’da ki konak
sahiplerinin ya da varislerinin konaklarini turistik isletmelere doniistiirmeye ne kadar istekli
olduklarinin tespit edilmesi hakkinda bilgi vermektedir.

Ayrica; Tanrisever, Sara¢ ve Aydogdu (2016), “Yeniden islevilendirilen tarihi
vapilarin stirdiiriilebilirligi” adl1 ¢galigmasinda Kastamonu’da turistik isletme olarak yeniden
islevlendirilen tarihi yapilarin siirdiiriilebilirlik kapsaminda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
acilardan ne kadar basarili oldugu hakkinda yapilandirilmis goriisme teknigi ile bir arastirma
yapmuglardir.

Kastamonu turizm g¢esitliligi bakimindan olduk¢a zengin bir ildir. Bir¢ok tiirbenin
bulundugu Kastamonu’ya “Evliyalar Sehri” de denmektedir. Yazlar1 deniz turizmi, kiglar1 ise
Ilgaz’da ve Kiire daglarinda bulunan milli parklar vesilesiyle ¢cok fazla turisti Kastamonu’ya
cekmektedir. Ayrica, merkezde ve ilgelerde farkli mimari ve siisleme 6zellikleri yoniinden
karakteristik olan konaklar-evler biiyiik bir turizm potansiyeli tasimakta ve ekonomik kaynak
teskil etmektedir. (Yaman 2003:18). Kastamonu doga turizminde 6nemli bir yere sahiptir.
Bir¢ok magara, yayla ve kanyon bulunmaktadir. Ayrica el sanatlari, halk oyunlari, geleneksel
mutfagi, konaklari, anitlari, miizeleri, saglik ve spor turizmi i¢in uygun alanlar ilin diger
turizm zenginliklerindendir (Ibret, Aydinézii ve Ugurlu, 2015:246).

Kastamonu konaklari, Kastamonu kiiltiir mirasinin ve kiiltiir turizminin en temel
yapitaglarindandir. Kastamonu konaklari hem ilin toplam taginmaz tescilli varligi igerisinde
hem de bati1 Karadeniz bolgesinde sayisal ve nitelik olarak gdze carpan bir stoka sahiptir.
Konaklar bu noktada Kastamonu ilinde gerceklestirilen basta kiiltiir turizmi olmak iizere tiim
turizm cgesitleri i¢cin konaklama islevini yerine getirecek baslica mekanlardan biridir. Ayrica
konaklar Kastamonu kiiltiir mirasinin giliniimiize yansitilmasi ve gelecege aktarilmasi
acisindan da biiyiikk dneme sahiptir. Bu noktada konaklar, sadece konaklama amaciyla degil
ayni zamanda Kastamonu kiiltiiriiniin yasatilabilmesi, yansitilabilmesi ve g¢ogaltilabilmesi
acisindan da bir potansiyel turistik degere sahiptir. Konaklarim bu turizm potansiyeli
konaklama, miize, sergi mekani ve yoresel Kkiiltiirlin yasatilabilmesi gibi sektorlerde
degerlendirilmeye baslamistir. Kastamonu ilinde yeniden islevlendirilip turizme kazandirilan
konaklar buluinmaktadir. Sinan Bey Konagi, Mevlana Konagi, Ismail Bey Konagi, Eflanili
Konagi, Ugurlu Konaklar1 ve Hafiz Bey Konagi bunlara 6rnektir. Ayrica Kastamonu

Belediyesi tarafindan restore edilen Akteke Konagi, Catlakoglu Konagi, Seyhoglu Konagi,
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Mazlumcuoglu Konagi, Hiima Hatun Kadinlar Egitim ve Kiiltiir Evi ve Aycilar Konagi

Kastamonu halkinin kullanmas1 i¢in Kastamonu sehrine kazandirilmistir.

2. CALISMA METODOLOJISI

Kastamonu turizm imkanlar1 ve turizm c¢esitliligi bakimidan zengin kaynaklara sahip
bir sehirdir. Kent merkezinde ve ilgelerde farkliliklar gosteren, mimari ve siisleme 6zellikleri
yoniinden karakteristik olan konaklar biiyiik bir turizm potansiyeli tasimaktadir (Bakirci,
2005). Arastirmanin birincil amaci; Kastamonu sehrindeki konaklariin turizm potansiyelinin
incelenmesi ve Kastamonu konaklarinin sahip oldugu potansiyeli nasil turizm sektdriine
kazandirabileceginin belirlenmesidir. Bu baglamda tercih edilen yontem cercevesinde ucu
acik 3 ana soru belirlenmistir. Bu sorularin belirlenmesinin nedeni; konaklarin gériismede 6n
plana cikartilarak konaklarin Kastamonu i¢in ne ifade ettiginin belirlenmek istenmesi, turizme
kazandirilmasinda ortaya cikabilecek sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziim Onerilerinin neler
olabileceginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Arastirmanin  0nemi; Kastamonu’da mevcut tarihi yapilarla ilgili restorasyon
fizibilitelerinin yapilmis olmasina ragmen yeniden islevlendirilmis konaklarin turizme
kazandirilmas: ile ilgili yapilan ilk ¢calisma olmasidir. Calisma tiim kamusal yapilanmalarin,
yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin, sivil toplum oOrgiitlerinin ve yerel halkin is birligi ile hareket
etmelerine katki saglayabilme noktasinda onemlidir. Ayrica; c¢alisma, tarihi Kastamonu
konaklarinin bilimsel bir zeminde akademik bir planlama ile ele alinarak Kastamonu’nun

turizm sektoriinden elde ettigi geliri arttirmaya katki saglama noktasinda 6nemlidir.

Aragtirmanin amacina ve kapsamina uygun olarak niteliksel (kalitatif) arastirma
yontemi ve kesifsel arasgtirma tasarimi kullanilarak Kastamonu ilindeki turizm ile ilgili
profesyonellerin olusturdugu kiimeden, odak grup goriismesi yontemiyle verilerin toplanmasi
amaclanmistir. Calismanin en 6nemli kisiti, nitel bir ¢alisma oldugundan, toplanan verilerin
degerlendirilmesi asamasinda doga bilimleri i¢in gegerli olan nesnel kesinlikten bahsetmenin
mimkiin olmamasidir. Caligmadan elde edilen yargilar1 destekleyebilecek katilimer
gorlslerine sahip olunsa da ayn1 konu bagka bir benzer gruplara tekrar uygulandiginda farkl
sonuglara ulasilabilecegi olasiligi goz ardi edilmemesi gereken bir faktordiir. Arastirmanin
kisitlarindan bir digeri de arastirmada kullanilan yontem ile ilgili oldugu sdylenebilir. Odak
grup gorlismelerinde katilimcilarin birbirlerinin etkisinde kalmasi ve baskilar nedeniyle bazi

katilimcilar sdylemek istedikleri asil diislinceleri ifade etmekten kaginmasi olasidir.

Odak grup goriismesine katilan davetlilerin Kastamonu ilinde yasayan turizm

profesyonelleri ve konak sahipleri olmasina 6zen gosterilmistir. Goriismeye kamu kurumlari
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(Kastamonu Valiligi 11 Ozel Idaresi, Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Vakiflar
Bolge Midiirligii, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, Kastamonu Belediyesi, Kastamonu
Universitesinin Mimarlik Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesinden Akademisyenler), Kastamonu’da
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, faal halde calisan oteller, acenteler ve restoranlardan
yetkililer, rehberler ve ayrica Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli Caddesinde ikamet eden konak
sahiplerinden toplam 50 katilimci hem elden davetiye dagitilarak, hem telefon hem de
elektronik posta ile yazili ve sozlii olarak bilgilendirilmis, ¢aligmadan 2 hafta 6nce odak grup
toplantisina davet edilmistir. Odak grup Goriismesi Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Konferans Salonu’nda gerceklestirilmistir. Kastamonu il Kiiltir ve Turizm Miidiirii,
Kastamonu 11 Ozel Idaresinde gérevli arkeolog, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde
gdrevli bir Dekan Yardimcisi, bir Doktor Ogretim Uyesi ve bir Arastirma Gérevlisi, Hz. Pir
Seyh Saban-1 Veli Kiiltiir Vakfi Yonetim Kurulu Bagkani, Kastamonu Turizm ve Otelciler
Dernegi Bagkani, iki 6zel sektor temsilcisi, bir mimar ve iki misafir olmak tizere toplam 12

katilimce1 kendi imkanlariyla salona ulagmis ve toplantida hazir bulunmuslardir.

Gorlisme gruplarinin katilimer sayisi ile ilgili gesitli goriisler bulunmaktadir. Odak
grup goriismeleri i¢in uygun katilimci sayisi Yildirim ve Simsek’e gore (2011: 188) 6-8 kisi,
Byers ve Wilcox’a gore (1988) 8-12 kisi, Mac Intosh’a gore (1981) 6-10 kisi, Kitzinger’e
gore (1995) 4-9 kisi, Goss ve Leinbach’a gore (1996) 15 kisi, Morgan (1997) ve Gibbs’e gore
(1997) 6-12 kisi, Edmunds’a gore (2000) 8-10 kisidir. Her aragtirmaci katilimei sayisinmi farkli
beyan etmis olsa da, genellikle bu goriismelerin az sayida katilimci ile yapilmasi
gerekmektedir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011: 102). Odak grup goriismesine katilacak
grubun bliyiikliigli yukarida ki goriis bildirenlerde goriildiigii iizere en az 6, en ¢ok 15 kisi ile

siirlt oldugundan, goriismeye katilanlarin sayisi idealdir.

Goriismeye tim katilimcilar 23 Mayis 2017 tarihinde saat 14.00’da hazir
bulunmuslardir. Odak grup goriismesi ses ve goriintii kayit cihazlariyla kaydedilmis,

goriigmenin tamami desifre edilmis ve yazili dokiiman halinde analize hazir hale getirilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Kastamonu ilinde 19. yiizyildan giinlimiize ulasan ¢ok sayida sivil mimarlik yapisi ve
konak vardir. Kastamonu’ya bir kimlik kazandirma ve mimari yapilar arasinda farkli bir
ozelligi barindiran asirlik konaklar eski hallerini koruyarak Osmanli Devleti zamanindan
giiniimiize kadar gelebilmistir (Bakirci, 2005: 38). Ancak dokusu bozulmus ve restorasyona
ihtiyaci olan bir¢ok konak bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmada kullanilan odak grup

goriismesinden elde edilen bulgular agiklanmustir.
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Ik olarak elde edilen bulgular Tablo 1°de gdsterilmistir. Bulgular 1s181nda birinci soru
icin Kastamonu konaklarimin tanimi yapilmistir. Ortaya c¢ikan tanim su sekildedir:
“Kastamonu’nun kurtaricist goziiyle bakilan turizm i¢in en 6nemli materyal olarak goriilen
konaklar Kastamonu i¢in kiiltiir mirasinin en énemli 6gesidir. Kiiltiir turizminin mihenk tasi
olan konaklar, ataerkil yapidaki biiytlik aileler i¢in yagam alani olan, gegmisten anilar tasiyan,
yasayan hazine yani nefes alan yapi olan, estetik ve nostaljinin, ahsap ve tas isciligiyle
birlesmesi ve orada yasayanlar ve yasayacaklar i¢in romantik bir yasam tarzidir. Kastamonu
turizmi anlaminda daginik yerlesen konaklarin yeniden islevlendirilmesinde bir aractir.”

Ikinci soruda Kastamonu konaklarinin turizme kazandirilmasindaki sorunlar ele
alinmig ve 59 adet sorun belirlenmistir. Bu sorunlar kiimelestirilmis ve 8 adet grup ortaya
cikmisgtir. Odak grup goriismesinde elde edilen desifreden ¢ikan bulgulara gore Kastamonu
konaklarinin turizme kazandirilmasinda sorunlarin fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu da
sorunlarin gruplastirilmasina neden olmustur. Elde edilen bulgulara gore restorasyon ve
korumadan kaynakli sorunlar, konak sahiplerinden kaynakli sorunlar, konaklarin mimari
yapisindan kaynakli sorunlar, yerel halktan ve konaklayacak misafirlerden kaynakli sorunlar,
personelden kaynakli sorunlar, tanittim ve pazarlama kaynakli sorunlar, konaklarin
konumundan kaynakli sorunlar ve yerel yonetimlerden kaynakli sorunlar olarak gruplar ortaya
cikmustir.

Kastamonu konaklarinin turizme kazandirilmasindaki sorunlara bakildiginda en ¢ok
sorunun restorasyon ve korumadan kaynaklandigi (15) goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla
yerel halktan ve konaklayacak misafirden kaynaklanan sorunlar (14), konaklarin mimari
yapisindan kaynaklanan sorunlar (9), konaklarin konumundan kaynaklanan sorunlar (8),
konak sahiplerinde kaynaklanan sorunlar (7), pazarlama ve tanitimdan kaynaklanan sorunlar
(2), personelden kaynaklanan sorunlar (2) ve yerel yonetimden kaynaklanan sorunlar (2)
seklinde olusmustur.

Ugiincii ve son soruda ise Kastamonu konaklarmm turizme kazandirilmasindaki
sorunlara nasil ¢oziim getirilecegi tartisilmis ve 47 adet ¢oziim getirilmistir. Bu ¢oziimler
kiimelestirilmis ve 5 adet grup ortaya ¢ikmistir. Bunlar; restorasyon islemleri ile ilgili ¢6ziim
Onerileri, konaklarin tanitim ve pazarlanmasi ile ilgili ¢c6ziim Onerileri, yerel yonetimler ile
ilgili ¢6ziim Onerileri, konaklarin mimari yapist ile ilgili ¢ziim Onerileri ve yerel halktan ve
yatirimeilarla ilgili ¢6ziim Onerileri seklinde olugsmustur.

Kastamonu konaklarinin turizme kazandirilmasindaki sorunlarin ¢oziimlerine
baktigimizda en ¢ok ¢oziim Onerisi koruma ve restorasyon islemleri ile ilgili (18) oldugu

anlasilmistir. Daha sonra sirasiyla konaklarin tanitim ve pazarlamasi ile ilgili ¢oziim Onerileri
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(14), yerel yonetim ile ilgili ¢coziim 6nerileri (9), konak mimarisi ile ilgili ¢6ziim Onerileri (6)

ve yerel halk ve yatirimcilarla ilgili ¢6ziim 6nerileri (5) olarak bulunmustur.

Tablo 1. Odak grup goériismesinden elde edilen bulgular

Soru 1: Kastamonu
Konaklari, Kastamonu icin ne
ifade ediyor? Kastamonu i¢in
degeri ve anlam nedir?

Soru 2: Kastamonu Konaklarinin turizme
kazandirilmasinda ne tiir sorunlar
karsimiza ¢ikar?

Soru 3: Konaklarin sorunsuz bir sekilde
turizme kazandirilabilmesi i¢in neler
yapimahdir?

Yasam tarzidir.

Ataerkil yapidir.

Yasayan hazinedir.

Gegmigin anilaridir.

Yasam alanu, aile.

Romantik bir 6gedir.

Estetik ve nostaljidir.

Kent silueti diyebiliriz.

Ahsap ve tas is¢iligidir.

Nefes alan yap1 diyebiliriz.
Islami yasam bicimi diyebiliriz.
Kiiltiir turizminin mihenk taglaridir.
Kastamonu Konaklari
Kastamonu’dur.

Kastamonu turizminin en zayif
halkasidir.

Kastamonu i¢in en biiyiik turizm
materyalidir.

Kiilttirel mirasin en 6nemli
ogelerinden biridir.

Turizm agisindan
degerlendirildiginde daginik
yerlesmedir.

Kastamonu turizminin yeniden
islevlendirilmesinde bir aragtir.

Restorasyon ve korumadan kaynaklanan
sorunlar:
-Restorasyon ¢aligmalari
-Usta eksikligi
-Malzeme eksikligi
-Restorasyon biitgesi
-Koruma sorunu olmasi
-Bakim, tadilat masraflarinin yiiksek olusu
-Ozgiin halinin korunmays1
-Alaninda uzman restoratétrlerin olmayisi
-Restorasyonun aslina uygun yapilmayisi
-Sokak sagliklastirmast sorunlari
-Tarihi yapilara sahip ¢ikilmamasi
-Vatandasin koruma bilincine sahip olmayist
-Islevlendirmenin usuliince yapilmamasi
-Konaklarn fiyatlarmmn fahis olusu
-Konaklarin hem i¢ mimari hem dig mimari
orijinalitelerinin bitmis olmast
Yerel halktan ve konaklayacak misafirlerden
kaynaklanan sorunlar:
-Rant hirsinin var olusu
-Sosyolojik yapinin olumsuz etkileri
-Rol model isletmelerin sayica az olmasi
-Butik isletme kiiltiirtiiniin olmayis1
-Ortak is yapma kiiltiiriiniin olmay1s1
-Isletme giigliigii
-Girisimei ruhun olmayist
-Basaril girisimcilerin desteklenmemesi
-Konaklara talebin azlig
-Turizmin yeterince gelismeyisi
-Kastamonu’nun heniiz bir marka varis noktasi
olmamasi
-Yerel halkin turizm kiiltiiri ve hosgoriisiniin
yerlesmemis olmasi
-Hane halkinin ev dig1 tiiketim aliskanliklarinin
yetersiz olmasi
-Kastamonu halkinin haset olmasi
Konaklarin mimari yapisindan kaynaklanan
sorunlar:
-Oda sayisinin  az
stirdiiriilebilir olmayist
-Hamam, sauna, spor salonlart vb. konaklarda
olmayist
-Genisleme sansinin olmamasi
-Konaklarin gelistirilebilir alanlarinin kisith olmast
-Konaga bir kimlik kazandirma problemi
-Isitma ve diger giderlerinin yiiksek olmasi
-Safranbolu 6rneginin gélgesinde olmasi
-Kastamonu’nun imaj sorunlarmin olmasi
-Rekabette siibvanse edilmeyisi
Konaklarin konumundan
sorunlar:
-Tarihi konaklarin daginik bir cografyada olmasi,
bir biitiin halinde olmayis1
-Tek yap1 bazinda yetersiz ve ¢ok daginik olmasi
-Yol ve goriinimde birligin diisiik olmas1
-Erigilebilir olmayisi
-Tur otobiislerinin giremeyisi
-Konaklarin  mahalle baskist
ezilmesi
-Kétii fiziksel gevre, yetersiz alt ve {ist yap1
-imar erozyonunun ortasinda kalmis olmas1
Konak sahiplerinden kaynaklanan sorunlar:
-Kredi ve tegvik benzeri desteklerin ¢ok biirokratik
olmasi

olmast bununla beraber

kaynaklanan

altinda olmasi,

Restorasyon islemleri ile ilgili ¢c6ziim onerileri
-Sokak sagliklastirmasi yapilmal

-Yeniden islevlendirme konusunda mimarlik
projeleri hazirlanmali

-Dokuya uymayan yapilar 6zgiin hale getirilmeli
-Farkli islevlere uygunlugu belirlenmeli

-Restore edilmeyen yapilar; kamulastirilip,
sahiplendirilmeli

-Restorasyon merkezlerinin olusturulmasi

-Sivil mimari yapilari restore edecek ustalarin
yetistirilmesi

-Ozgiin halleri korunmali, eski yeni catismasi
yasanmamali

-Biitiinciil restorasyon yaklasimi esas alinmali
-Kentsel sit alani igindeki yapilarin agiga
cikarilmasi

-Rdleve ve restorasyon projeleri i¢in iicretsiz
destek saglanmasi

-Tas ve ahsap atolyelerinin kurulmasi tegvik
edilmeli

-Kentin 6nde gelenlerinin birer konak restorasyonu
yapmas1 konusunda motive edilmeli

-Eski mahalle kiiltiirii tekrardan olusturulup,
yasatilmast

-Sokak sagliklastirmada orijinal peyzaj malzemeler
kullanilmalt

-Eski gehir — yeni sehir ayrimi saglanmali

-Yeterli kaynaga sahip olmayan konak sahiplerine
restorasyon i¢in hibe verilmesi

-Turizm Bakanlig1 katki paylarini kaldirp, yerel
yonetimlerin %350 oraninda restorasyon igin katki
saglamali

Konaklarin tanitim ve pazarlanmasi ile ilgili
¢Oziim onerileri

-Konaklama potansiyeli belirlenmeli

-Konaklarin marka ¢aligmalar1 yapilabilir

-Kent pazarlamas: biitiinciil bir bakis agisiyla tim
paydaslara esglidiim igerisinde yapilmasi
-Konaklarin turizmin gesitlendirilmesine hitap
edecek gekilde tasarlanmali

-Kastamonu konaklarini 6n plana ¢ikartacak film
¢ekimleri saglanmali

-Kastamonu konaklariyla ilgili hikayeler yazilmal
-Sehrin girisine gérkemli bir konak inga edilmeli
-Kastamonu konaklariyla ilgili efsaneler
derlenmeli

-Sakin sehir kavrami yerlestirilmeli

-Tarihi konaklarm pazarlanmasi i¢in 6zel
pazarlama orgiitleri kurulmali

-Kiigiik Oteller Birligi pazar analizi yapmali
-Gelen turistler i¢in 6nem bagarim analizi
yapilmali

-Kiiltiir turlart Komitesi Kastamonu’ya davet
edilip, beklentiler analiz edilmeli

-Konaklara ulagim i¢in farkli yonteme gegis
yapilabilir

Yerel yonetimlerin yapmasi gerekenler ile ilgili
¢Oziim onerileri

-Kamu 6nciiliigiinde rol model isletmeler
kurulmal

-Biirokrasinin azaltilmasi

-Konaklarin oldugu béliimlerdeki imar planinin
isler hale getirilmesi

-Uriin hizmet kalitesiyle ilgili standartlarin
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-Cok varisli olmasi gelistirilmesi

-Hane halkinin yeterli birikiminin olmayist -Yaygin denetim uygulamalarinin arttirilmasi
-[lk yatirim maliyetinin yiiksek olmast -Siirdiiriilebilir olmasi igin kent konseyi gibi
-Yatirim maliyetinin geri doniisiim siirecinin uzun | yerlerde kentsel turizm politikasi haline getirilmeli
olusu -Kastamonu konaklarinin Diinya Kiiltiirel Miras
-Geri 6deme siiresinin ¢ok uzun olusu listesinde yer almasi saglanmal
-Kazang azlig, fizibilite yapilmayisi, olmayisi -Konaklarin yakinindaki kamusal alanlarla
Pazarlama ve tamtimdan  kaynaklanan | islevlendirilerek kazandirilmali
sorunlar: -Stratejik eylem olani hazirlanmal
-Tanitimin yetersiz olmasi Konaklarin mimari yapsi ile ilgili ¢6ziim
-Yeterli talebin olmayist onerileri
Personelden kaynaklanan sorunlar: -Pansiyonculuk bashg: altinda degerlendirilmeli
-Kalifiye personel eksikligi -Biiyiik otel gruplaria sahiplendirilmeli, butik ya
-Calisacak eleman bulma zorlugu da prestij otel haline getirilebilir
Yerel yonetimlerden kaynaklanan sorunlar: -Konaklarin orijinal isimleri korunmali
-Yerel yonetimlerin yetersiz orgiitlenmesi -Hane halkinin konuya iligkin algilar yiikseltilmeli
-Kent turizm politikasinin odaginda olmayis1 -Kastamonu konaklariyla ilgili ¢alistaylar
diizenlenmeli

-Kastamonu konaklariyla ilgili konak 6zelliklerini
ayristirict ¢alismalar yapilmali

Yerel halk ve yatirimcilarla ilgili ¢6ziim
onerileri

-Rant olarak goriilmemeli

-Isin ehli isletmelere verilmeli

-Faizsiz kredilendirme ve rekabette siibvanse
saglanmali

-Potansiyel yatirimeilar tespit edilip, yatirima
yonlendirilmeli

-Sirket kurulup; biitiin konaklarin igletmeciligi
ortak yapilmali

Kastamonu konaklarinin yiizlerce yila sahip olan tarihi Kastamonu konaklarinin eskimesine
ve i¢c mimaride ve dig mimaride tahribatlara neden olmaktadir. Bu tahribatlarin giderilmesi
anlaminda konaklarin restore edilmesi, yeniden eski goriintiilerinin verilmesi ve i¢inde daha
iyl ve yasanir hale gelmesi i¢in belirli yillarda restore edilmesi gerekmektedir. Restore

edildikten sonra bile konaklarin bakimlarinin belirli donemlerde yapilmasi gerekmektedir.

Kastamonu’da bazi konaklarin harap i¢inde yikik dokiik oldugu; gelen her bir misafir
tarafindan gdzlemlenebilir. Bunun sebebi konak sahiplerinin ve Kastamonu halkinin tarihi
yapilara sahip ¢ikmamasi, konaklar1 sahiplenmemesi neden gosterilebilir. Bazi1 konaklarin
bilerek ya da bilmeyerek yakildigi, daha sonra yikilip yerine apartmanlarin yapildigi
gorilmektedir. Bu da Kastamonu halkinda koruma bilincinin olmayisinin gostergesidir.
Yerlerine yapilan her bir yeni yap1 konak kiiltiirtiniin yok olmasina sebeptir.

Tiirkiye’nin bircok bolgesinde oldugu gibi Kastamonu bodlgesinde de girisimci ruhun
olmayist ve girisimcilerin dogru sekilde desteklememesi nedeniyle konaklarin gelisimi
olumsuz etkilenmektedir. Bolge halkina rol model olabilecek butik otel isletmelerinin az
olusu ve bolge halkinin sosyolojik yapis1 da girisimcilerin uzak kalmasina neden olan bir
baska etken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica bdlgede ortak is yapma kiiltiiriiniin heniiz
yerlesmemesi ve aile bireylerinin ortak hareket edememesi nedeniyle gerekli potansiyeli
tagtyan konaklar dahi Kastamonu turizmine kazandirilamamis ve hatta bakimsizlik nedeniyle

her an kaybedebilecegimiz noktaya gelmis bulunmaktadir.
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Konaklarin isler hale getirilmesi sonucunda elde edilen gelir az oldugu igin
isletmelerde yalnizca sahipleri calisabilmektedir. Konak sahiplerinin gerek turizm alaninda
egitimsiz olmasi1 gerekse konaklama alaninda deneyimsiz olmasi nedeniyle siirdiiriilebilir
sekilde konagin isletilmesi miimkiin olmamaktadir.

Konaklar gegmisten giliniimiize kadar yasam alani olarak kullanildig1 i¢in az sayida
odaya sahiptir. Bu sebeple ellerinde ki odalar1 gecelik oda olarak planlayan konak sahiplerinin
en biiyilk dezavantajlarindan birini biiyiikk otellerde bulunan hamam, sauna, spor salonu,
havuz vb. gibi unsurlarin konaklarda olmayis1 konaklarin tercih sebebi olmayabilmektedir.

Kastamonu ilinin ve konaklarinin turizm alaninda imajinin giiglii olmadig1 bir
gercektir. Kastamonu merkezde 600’e¢ yakin konak olmasina ragmen bunlar heniiz aktif
olarak turizm pazarina katilamamistir. Kastamonu turizmi i¢in gerekli pazarlama ve imaj
caligmalarinin yapilmasinin ardindan Kastamonu turizminin hak ettigi konuma ytikselecegi
tahmin edilmektedir. Buna karsin Kastamonu iline yakin konumda olan Safranbolu bolgesi
Kastamonu turizmi ile ortak sekilde hareket etmekten ziyade rakip konumda bulunmaktadir.
Bu sebeple pazarlama stratejilerini ¢coktan tamamlamig ve belirli bir turizm potansiyeline
kavugmus olan Safanbolu bolgesi Kastamonu konak turizminin gelismesinden ki en biiyiik
engellerden birini olusturmaktadir.

Konaklarin en biiyiik eksikliginin baginda bir arada bulunmamasi1 gelmektedir. Tek
yap1 bazinda yetersiz ve daginik bir sekilde kiimelenmistir. Bunun sonucu olarak
Kastamonu’da yollarin dar olmasi, konaklarin ara sokaklarda konumlanmasi sebebiyle
erisilebilir olmayisi, turizme konaklama isletmesi olarak kazandirildigi takdirde tur
otobiislerinin otellere yaklagmasina izin vermeyecektir.

Kastamonu turizm cesitliligi bakiminda olduk¢a zengin bir bdlge olmasina ragmen
yeterli pazarlama faaliyetleri olmamasindan o&tiiri bu zenginligini etkin bir sekilde
kullanamamaktadir. Ozellikle kis turizmi, inang turizmi, kiiltiir turizmi ve gastronomi turizmi
basta olmak iizere ¢esitli turizm potansiyelini igerisinde barindirmaktadir.

Turizm sektori, bir hizmet sektoriidiir. Bu hizmeti de insanlar goriir. Bu insanlarin da
bir takim bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekir. Kalifiyeli personel dedigimiz bu insanlara
turizm sektoriinde biiyiik ihtiyag vardir. Ancak nitelikli personelin maddi ve manevi
nedenlerle sektorde calismamasi, isletmelerde ¢alisacak elaman bulmay1 zorlastirmaktadir.

Yerel yonetimlerin Kastamonu turizminin gelismesini istemelerine karsin politik ve
ekonomik gerekliliklerin karsilanamamasindan otiirii  etkin bir sekilde bu konuya

egilememektedir. Yakin bir gelecekte Kastamonu ilinin kurtaricist olacagi diisiiniilen turizm
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sektoriiniin  canlandirilmasi  i¢in  destinasyon yoOnetim  Orgiitlerinin  desteklenmesi

gerekmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Kastamonu’da zamanla dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini kullanarak, Tiirkiye
turizmi icerisinde dnemli bir yere gelmistir. Ozellikle inang turizmi kapsaminda yapilan
ziyaretler Kastamonu’yu oOnemli kilmaktadir. Kastamonu; iizerinde yasamis birgok
medeniyetlerden dolayi, kiiltiirel ve tarihi degerler acisindan zengindir. Medeniyetlerin
Kastamonu’ya birakmis oldugu degerlerin basinda konaklar gelmektedir. Tarihi ve kiiltiirel
deger agisindan Kastamonu’ya adeta bir agik hava miizesi goriimiinii ispat eden asirlik
konaklar miizelerde sergilenen eserler kadar degerli olup, eserlere gosterilen koruma gibi
Kastamonu konaklarini da bu sekilde koruma altina alinmistir.

Bu ¢alismada, Kastamonu merkezindeki konaklarin turizm potansiyelinin incelenmesi,
yeniden islevlendirme olanaklarinin ayrintili bir sekilde ele alinarak Kastamonu konaklarinin
sahip oldugu bu potansiyeli odak grup goriismesinden elde edilen bulgularla nasil turizme
kazandirabilecegi agiklanmistir.

Kastamonu’da bulunan somut ve somut olmayan kiiltiirel miras 6gesi varliklariyla
adeta bir cenneti ¢agristirmaktadir. Bu bakimdan kiiltiirel miras 6gesi varliklarin korunmasi
ve yeniden islevlendirilip yasamin1 devam ettirebilmesi icin ¢esitli calismalar yapilmistir ve
yapilmaya da devam edilmektedir. Elde edilen bulgularda sorunlarin kiimelesmesinin fazla
olmas1 beraberinde daha fazla ¢6ziim Onerisi getirmistir. Kastamonu’nun merkezinde
birbirinden farkli sivil mimari 6zellikleri yoniinden 06zgiinliik tasiyan konaklar; yeniden
islevlendirilerek, kendi i¢ mimari 6zelligine uygun bir turistik isletmeye doniistiiriilmesiyle
biiyiik bir turizm potansiyeli tagimaktadir.

Calisma kapsaminda odak grup goriismesinden elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
Kastamonu konaklarinin turizme kazandirilmasindaki sorunlar ve ¢6ziim onerileri ayr1 ayri
ele alimmigtir. Bu kapsamda konaklarin turizme kazandirilmasi bir yol haritas1 ortaya
konmustur. Yol haritas1 hazirlanirken elde edilen bulgular disina ¢ikilmamis ve bulgular
yorumlanmustir. Yol haritasina gore yapilmasi 6ncelikli 6neriler su sekilde siralanabilir:
Konak sahiplerine yonelik 6neriler;

e Ilk olarak konak sahiplerinin konaklarin yasayan tarihi bir hazine oldugu bilincinin

aktarilmas1 gerekmektedir. Turizme kazandirilamayacak kadar eski olan konaklar

bile Kastamonu ilinin tarihi dokusunu yansittigindan korunmalidir.
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Konaklarini turizme kazandirmaya karar veren konak sahiplerinin kurulacak olan
restorasyon merkezlerinde konaklarmin fizibilite ¢alismasinin yapilip, hangi tiir

turizm isletmesine doniistiiriilecegine karar verilmelidir

Kamu, kurum ve kuruluslarina yonelik oneriler,

Yeterli 6z kaynaga sahip olmayan konak sahiplerine ve potansiyel yatirimcilara
devlet ya da yerel yoOnetimler tarafindan gerekli olan hibe saglanmali ve
restorasyon iglemeleri sirasinda uzun biirokratik islemler uygulanmamalidir.
Kastamonu’da Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli Caddesinde yapilmis olan sokak
sagliklastirmasi tiim caddeler i¢in ayni sekilde uygulanmalidir.

Kurulacak olan restorasyon merkezlerinde yeniden islevlendirme konusunda
mimarlik projeleri hazirlanmali, sivil mimari ustalar yetistirilmeye baslanmali, tas
ve ahsap atolyeler kurulmalidir.

Kastamonu konaklar ile ilgili ¢alistaylar, sempozyumlar ve kongreler Kastamonu
Universitesi, Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi tarafindan diizenlenmelidir.
Kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar bir araya gelerek
konaklar1 i¢in stratejik eylem plani hazirlanmalidir. Uzun, orta ve kisa vadede

gerceklestirilecek eylemler belirlenmelidir.

Ozel sektor isletmelerine (STK ’lar dahil) yonelik &neriler;

Konaklar turizme kazandirildiginda orijinal isimleri korunmalidir. Diinyaca {inlii
biiyiik otel zincirlerinin konaklar1 restore ettirip butik hotel ya da prestij otel haline
getirilmesi saglanmalidir.

Konaklarin pazarlanmas1 yeteri kadar yapilamamaktadir. Bunun i¢in pazarlama
orgiitleri kurulmalidir.

Kastamonu’da konaklari 6n plana ¢ikartacak —Sila dizisinin Mardin evlerinde
cekildigi gibi- konaklarda dizi-film cekimleri yapilmasi, ulusal olarak taninan
sanatcilarin kliplerini konaklarda ¢cekmeleri, konaklar ile ilgili hikayeler yazilmali

ve efsaneler derlenip gelen turistlere ulastirilmasi saglanmalidir.

Kastamonu konaklarimin turizme kazandirilabilmesi i¢in yukarida gosterilen yol

haritasinin uygulanmasinda kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum

kuruluglari, oteller, restoranlar ve acenteler {izerlerine diisen sorumluluklart yerine

getirmelilerdir.
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Bunlara ek olarak; bu alanda ¢alisma yapabilecek yeni aragtirmacilara yonelik, ¢alisma
sonucunda elde edilen sorunlar ve ¢dziim Onerilerini konaklar ile ilgili yapilacak ¢aligmalar
icin anket sorularina uyarlanip istatistiki genellemeye imkan verecek sayida Orneklem

tizerinde uygulanmasi bulgularin gegerliliginin artmasina katki saglayacaktir.
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