E-ISNN: 2667-503X

EKONOMI, ISLETME VE MALIYE
ARASTIRMALARI DERGISI




Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Emine Miige Cetiner
Etem Hakan Ergeg
Fatih Savasan
Hamdi Geng

Hasan Dinger
Ibrahim Halil Sugdzii
Suat Oktar
Cengizhan Yildirim
Harun Kiligaslan
Hiiseyin Kaya

Liitfi Sunar

Murat Cemberci
Nurten Polat Dede
Nurullah Altintag
Osman Akgiil
Osman Bayraktar
Serhat Yiiksel

Umit Hacioglu

Zafer Adigiizel

Dr. Bayram Yal¢in

Dr. Fatih Yigit

Dr. Funda Kara

Dr. Hakan Kalkavan

Dr. Hakan Kaya

Dr. Hiiseyin Yilmaz

Dr. Ibrahim Apak

Dr. Ibrahim Kiiliink

Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalari Dergisi

Cilt 2, Sayt 3, 2020

BiLiM DANISMA KURULU

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Sirnak Universitesi

Marmara Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Ibn Haldun Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Marmara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Aksaray Universitesi

Diizce Universitesi



Dr
Dr
Dr
Dr
Dr
Dr
D

—

Dr
Dr
Dr

. Mehmet Emre Unsal

. Musa Giin

. Mustafa Eser Kurum

. Mustafa Tevfik Kartal
. Omer Erdem Kocak

. Oznur Giilen Ertosun
. Secil Senel Uzunkaya
. Selman Duran

. Sinemis Zengin

. Yurdagiil Meral

Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalari Dergisi
Cilt 2, Sayt 3, 2020

Istanbul Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Borsa Istanbul

Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Tiirkiye Ekonomi Bankasi

Istanbul Medipol Universitesi



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalari Dergisi
Cilt 2, Sayt 3, 2020

EDITOR KURULU
Ogr.Gér. irfan Ersin Baseditor Istanbul Medipol Universitesi
Ogr. Gor. Dr. Halim Bas Editor Istanbul Medipol Universitesi
Ogr.Gor Nuri Giiltekin Editor Yardimecisi Istanbul Medipol Universitesi

Ogr. Gor. Ercan Karakege ~ Yabanci Dil Editorii Istanbul Medipol Universitesi



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalari Dergisi
Cilt 2, Sayt 3, 2020

ONSOZ

Akademide iktisadi, sosyal ve yonetim alanlarina 6nemli katki saglayan dergimiz, her sayida 6zgiin
konularla karsiniza ¢ikmaktadir. Dergimizin yayin kalitesi ve okunurlugunun artmasi, dergimizde
yayin talebinin artmasina neden olmustur. Her gecen sayida daha fazla uzman ve arastirmacilar
yayinlarin1 dergimiz araciligiyla sizlerle bulusturmak istemektedir. Alaninda uzman bilim danisma
kurulumuz, akademik kaliteyi goz Oniinde bulundurarak dergimize gelen calismalar1 6zenle
se¢cmektedirler. Bu vesileyle 2018 yilinda kurdugumuz dergimizin ikinci cilt i¢iincii sayisini
yayinlama heyecanini yasiyoruz. Hedefimiz, 6nemli gordiigiimiiz calismalari hakemlik siirecini
gecirdikten sonra sizlerle paylagsmak ve bilim camiasinca takip edilen indekslerde yer alabilmektir.
Dergimiz, ekonomi ve isletme alaninda sorunlarin ¢éziimiinde bir yayin araci olarak hizmet vermeye
devam etmektedir. Dergimizde yayinlanan c¢aligmalarin s6z konusu alanlara onemli katkilar
saglayacagini diisiinmekteyiz.

Dergimize katkida bulunan tim akademisyenlerimize ve dergi yonetiminde bulunan arkadaslarima
tesekkdirlerimi bir bor¢ biliyorum. Yakin zamanda diinyanin ve iilkemizin agir bir imtihani olan
Covid-19 salgminin bir an 6nce sonlanmasini temenni ediyorum. Covid-19 sebebiyle hayatini
kaybeden vatandaglarimiza bag sagligi, hastalarimiza da acil sifalar diliyorum. Yayilarimizin bilim
camiasina faydali olmasini temenni eder, okuyucularimiza basarilar dilerim.

Ogr. Gor. Irfan Ersin

Baseditor
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COVID-19 KRiZi VE IMF DESTEKLI MALIYE POLITIKALARININ GEREKLILIGI

Meral Firat” Gonderim Tarihi: 04.08.2020
Kabul Tarihi: 22.09.2020

Ozet

Bu makalede gelismekte olan iilkelerin ve Tiirkiye ekonomisinin COVID-19 krizine hangi sartlarda
vakalandigr ve kriz asamasinda Diinya’da nasil bir maliye politikast uygulamasina gidildigi
arastirilmistir. Calismanin temel amaci, Tiirkiye'de uygulanan maliye politikalarintn COVID-19
krizinin ekonomik etkilerini karsilamada yeterli olup olmadigimin ve IMF destekli istikrar
politikalarinin gerekliliginin arastiriimasidir. Calismada Qelismekte olan iilkelerin krize yiiksek kamu
borcu, enflasyon, issizlik, diisiik biiyiime oranlari ve sermaye ¢ikislari ile yakalandigi goriilmiistiir.
Pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de krizin ekonomik etkilerini hafifletmek icin “Ekonomik
Istikrar Kalkant” adi altinda genisletici maliye politikalart uygulanmustir. Calismada, Tiirkiye'de
krizin etkilerini hafifletmek tizere alinan onlemler 6nemli olmakla birlikte ozellikle issizlik sigortast
ve gelir vergisi gibi ofomatik istikrar saglayicilarin bir maliye politikast aract olarak kullanilmast ve
firmalara ve hane halklarina ek desteklerin saglanmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu ¢ercevede dis
kaynak ihtiyacimin swap anlasmalart ile saglanamamast nedeniyle IMF 'den alinacak krediler ile
saglanmasiin uygun olacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Maliye Politikas:, Mali Destek, Gelismekte Olan Ulkeler, Tiirkiye
JEL Smiflandirmasi: H30, E44

COVID-19 CRISIS AND THE REQUIREMENTS OF IMF SUPPORTED FISCAL POLICIES
Abstract

In this article, it has been investigated that the conditions under which developing countries and
Turkey's economy were caught the COVID-19 crisis and what kind of fiscal policy is implemented
in the world during the crisis phase. The main objective of the study is to investigate whether the
fiscal policy implemented in Turkey is enough to meet the economic effects of the COVID-19 crisis,
and the necessity of IMF-supported stabilization policies. In the study, it was seen that developing
countries were caught the crisis with high public debt, inflation, unemployment, low growth rates and
capital outflows. As in many countries, in Turkey as well, expansionary fiscal policies under the name
of “Economic Stability Shield” have been implemented in order to mitigate the economic impact of
the crisis. In this study, as well as the measures taken to mitigate the effects of the crisis in Turkey, it
has been found that the need of using automatic stabilizers such as the unemployment insurance and
the income tax as a fiscal policy tool, and providing additional support to firms and households. In
this context, it was concluded that it would be appropriate to meet the external resource need with the
loans to be obtained from the IMF, since it cannot be met with swap agreements.

Keywords: COVID-19, Fiscal Policy, Financial Support, Developing Countries, Turkey
JEL Classification: H30, E44

* Dog.Dr., Istanbul Aydin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonomi ve Finans Béliimii,
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1. Giris

Diinya ekonomisinde 18. yiizyildan 1929 Biiyiik Buhrana kadar klasik iktisat¢ilarin goriisleri hakim
olmustur. Klasik iktisatgilar, devletin ekonomiye miidahalesine karsi ¢ikmislar, denk biitge
politikasin1 savunmuslar ve borglanmaya karsi ¢ikmislardir. 1929 Buhrani ile beraber bu buhrani
ongoremeyen klasik iktisatgilarin goriisleri onemini kaybetmistir. Keynes’in ekonomik durgunluk ve
beraberinde olusan issizlige kars1 ¢oziim olarak gelistirdigi Keynesyen yaklasimin etkisi ile modern
(fonsiyonel) maliye yaklasimi dogmustur. Keynesyen yaklagimin temel goriisleri arasinda,
miidahaleci devlet goriisii, agik biit¢e politikasi, bor¢glanmanin normal bir kamu geliri olmasi ve
ekonomide asil dnemli olanin talep miktart oldugu vb. goriisler yer almakta idi. 1973 Petrol Krizi ile
beraber Keynes’in goriisleri onemini kaybetmis ve ekonomide yeni klasik iktisatgilarin gortsleri
kabul gormeye baslamistir. Ancak 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ile beraber mali canlandirma
paketleri araciligi ile genisletici maliye politikalari uygulanip Keynesyen maliye politikalarina geri
doniis yapilmistir.

Bugiin Diinya esi benzeri gériillmemis bir global sorunla karsi karsiya kalmistir. COVID-19 krizi
nedeniyle ortaya c¢ikan ekonomik durgunluk “maliye politikasimin” 6nemini tekrar artirmustir.
Yasanan krizin ekonomik sonuglari diger krizlerden daha biiyiik ve kapsamli maliye politikalarinin
uygulanmasimi gerektirmektedir. Maliye politikasinin bu krizdeki énemi krizden en fazla hane
halklarinin ve firmalarin etkilenmesi nedeniyle ortaya ¢ikmis ve para politikalarini ikinci plana
itmistir. COVID-19 krizinin ekonomilerde biiyiime oraninin diismesine, ihracatin azalmasina,
issizligin artmasina ve arz ve talep yetersizliklerine yol actig1 bilinmekle birlikte krizin ne kadar siire
devam edecegi bilinmediginden ekonomik etkisinin tam olarak ne olacagi su an i¢in belli degildir.
Bu nedenle de hane halklar1 ve firmalar daha uzun siire bu krizden etkilenebilirler. Bu durum da
“maliye politikalarinin” 6nemini artirmaktadir.

Bu ¢aligsma ii¢ boliimden olusmaktadir. 11k béliimde, COVID-19 krizine gelismekte olan iilkelerin ve
Tiirkiye’nin makro ekonomik agidan nasil yakalandigi arastirilmis, ikinci bolimde, COVID-19
krizinde Diinya’da uygulanan “mali destek paketleri” ve IMF’nin mali destekleri arastirilmis, tigiincii
boliimde ise, kriz siirecinde Tiirkiye’de uygulanan para ve maliye politikalar1 incelenmistir. Sonug
boliimiinde mevcut destek paketine ek olarak Tiirkiye’de hangi maliye politikasi uygulamalarina
gerek duyuldugu ile ilgili 6neriler gelistirilmistir.

2. Covid-19 Krizi, Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye

COVID-19 salgini, Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmustir ve hala kiiresel olarak
devam etmektedir. 20 Haziran 2020 itibariyla salgin 199 iilkeye yayilmis, Diinya genelinde 8 milyon
515 bin vaka sayisi agiklanmis ve salgin nedeniyle 455 bin Kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu salgin
insanin ac1 ¢gekmesi ve can kaybina ek olarak, tiim Diinya’da biiytiik bir kiiresel ekonomik durgunluga
neden olmustur. Diinyanin en biiyiikk ekonomileri (G7 ve Cin) pandemiden en ¢ok etkilenenler
arasinda yer almistir. Salginin ekonomi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ve kamu refahini
stirdiirmek i¢in hiikiimetler mali ve finansal politika 6nlemlerini igeren ekonomik paketleri kabul
etmislerdir. Hane halklarini, firmalary, saghk sistemlerini ve bankalar: hedef alan bu ekonomik
onlemler tilkelere gore degismektedir (Elgin vd.,2020:1).

Gelismekte olan tilkelerin temel 6zellikleri, kiiresel tedarik zincirlerinin bir pargasi olmalar1 ve
yiiksek 6zel sektor borcuna ve diisiik doviz rezervlerine sahip olmalaridir. Buna ek olarak gelismis
ekonomilere gore merkez bankalarinin kredibilitesi diistiktiir ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin
pek ¢ogu ekonomik istikrarlarini devam ettirebilmek igin sermaye girislerine biiyiik olglide
bagimhidirlar (Cakmakli vd.,2020:2).
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Sekil 1: 2007-2020 Yillar1 Arasinda Borglarm GSYIH Orani ve Faiz Harcamalar1 /Vergi Geliri
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Yukarida yer alan Sekil 1°de goriildiigi tizere 2007 kiiresel ekonomik krizinden sonra hem gelismis
iilke ekonomilerinin hem de gelismekte olan ve az gelismis iilke ekonomilerinde bor¢/ GSYIH orani
artmistir. IMF Global Bor¢ Veri Tabanina gore, kiiresel ekonominin borcu (kamu ve 6zel sektor)
2018’de 188 trilyon dolara (GSYH’nin %226°s1) ulasmistir. Gelismis ekonomilerin ortalama borcu,
2007°deki yiizde 74 ile karsilastirildiginda, 2010°larda GSYH’ nin yaklasik %100’iine yaklasmistir
ve simdi COVID-19 krizi nedeniyle énemli 6lciide yiikselecektir. Bu arada bor¢/GSYIH oram
gelismekte olan tilkelerde ve az gelismis tilkelerde istikrarli bir sekilde yiikselmistir. Yiiksek borg
orani ve hizmet maliyetleri konjonktiirel maliye politikalarinin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bu
sekilde finansmana erisim firmalar i¢in zorlastik¢ca ve kamu sektorii kredi ve garantilerle hareket
ederken, ilgili mali risklerde artmaktadir (IMF.,2020a:2).
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Kaynak: IMF, Fiscal Policy,2020

Tablo 1: 2002-2019 Yillar1 Arasinda Diinya Ekonomisinde GSYIH Artis Rakamlari
ULKELER | 2002- | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2011
Diinya 4.1 3.5 3.5 3.6 3.5 3.4 3.9 3.6 2.9 -3.0 5.8
Gelismis 20 |20 |14 |14 |03 |08 |17 |20 |14 |05 |15
Ulkeler
G.O.Ulkeler | 6.5 5.3 5.1 4.7 4.3 4.6 4.8 4.5 3.7 -1.0 6.6

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, 2020b Not: Veriler IMF Ekonomik goériiniim raporundan alinarak tablo
tarafimca yapilmistir. 2020 ve 2021 rakamlar1 beklentileri gostermektedir.

Tablo 2: 2002-2019 Yillar1 Arasinda Diinya Ekonomisinde Enflasyonun Genel Goriiniimii

Ulkeler 2002- | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 2021
11

Gelismis | 2.0 20 |14 |14 |03 |08 |17 |20 |14 |05 |15

Ulkeler

G.O. 6.5 5.8 55 4.7 4.7 4.3 4.3 4.8 5.0 4.6 4.5

Ulkeler

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, 2020b, Not: Veriler IMF Ekonomik goriiniim raporundan alinarak tablo
tarafimca yapilmistir. 2020 ve 2021 rakamlar1 beklentileri gostermektedir.

COVID-19 siirecinde Diinya Ekonomisi’ni ve gelismekte olan tilke ekonomilerini olumsuz etkiyen
tek faktor borglarin GSYIH oranindaki artis degil bunun yaninda, yukarida yer alan Tablo 1 ve 2°de
gortldiigh tizere diisik GSYH oranlart ve yiiksek enflasyonda ekonomilerdeki istikrarsizligi
artirmistir. Diger taraftan Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Ocak 2020 tarihinde COVID-19’un
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pandemi olarak ilan edilmesinden sonra gelismekte olan iilkelerden portfoy yatirimlarinin ¢iktigi
gozlemlenmistir.

1929 Buhrani 24 Ekim 1929 Persembe giinii borsanin ¢okiisli ile baslamistir. Tarihte bugiin “Kara
Persembe” olarak da adlandirilmaktadir. Hisse senetlerini bir an 6nce ellerinden ¢ikarmak isteyen
kisilerin birbirleriyle yaris haline girerken, olusan panik borsanin daha da fazla diismesine neden
olmustur. Iki yil i¢inde borsa %90 oraninda deger yitirmis ve bu durum ekonomide bir talep
daralmasina yol agmistir (Bulus ve Kabaklarli,2010:). Krizin sonucunda tiim Diinya’da talebi yeniden
artiracak genigletici maliye politikalart uygulanmis ve liberal politikalar yerine daha miidahaleci
devlet goriistinii esas alan karma politikalar uygulanmistir. Bu krizden sonra ekonomik sorunlarin
coziimiinde klasik iktisat teorisinin yetersiz olmasi nedeniyle Keynesyen politikalar 6nem
kazanmistir. COVID-19  krizi 1929 buhranindan farkli olarak finans sektoriinden
kaynaklanmamaktadir. Salgin nedeniyle ekonominin hem arz hem de talep tarafinda ortaya ¢ikan bir
daralma ve tedarik zincirinde bozulma s6z konusu olmustur.

1929 Buhranindan tiim Diinya ekonomisi olumsuz etkilenmis 20 milyonu Amerika’da olmak iizere
Diinya genelinde 50 milyon kisinin issiz kalmasina neden olmustur. Amerika’da 1929 ile 1933 yillar1
arasinda 9 binden fazla banka iflas etmis, Gayri Safi Yurtigi Hasila %29 daralmus, issizlik oranlari
%?25’1ere ¢ikmus, fiyatlar genel seviyesinde ortalama %25 oraninda diisiis yasanmis ve Amerika’nin
bazi bolgelerinde takas sistemine geri doniilmiistiir. Agustos 1929 yilinda zirve noktasinda olan
ticaret hacmi Mart 1933’te yaklasik yar1 yariya azalmistir. Borsadaki yatirimlarin yaklasik 4,2 milyari
dolar1 yok olmustur. Krizin etkileri sadece Amerika ile sinirli kalmamig, bankalar vasitasiyla tim
Diinya’ya yayilmistir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerde etkisini gdsteren kriz Diinya ticaret hacminin
biiyiik 6l¢lide daralmasina, birgok banka ve sirketin faaliyetlerini sonlandirmasina sebep olmustur
(Yardimci vd., 2017:265).

Tablo 3: Kiiresel Ekonomik Kriz Sonras1 Gelismis ve Gelismekte Olan Ulke Ekonomilerinin
Makro Ekonomik Goriiniimii(%)

Gelismis 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ulkeler

Biiylime -3.0 2.8 0.0 -3.5 3.0 1.6 1.2
Enflasyon | 2.3 2.2 3.4 0.1 1.5 2.7 2.0
Ticaret 7.7 5.5 1.0 -12.4 11.5 4.7 1.0
Gelismekte | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Olan

Ulkeler

Biiylime 8.3 8.8 6.1 2.7 7.6 6.4 5.1
Enflasyon | 5.5 6.5 9.2 5.1 6.0 7.2 5.9
Ticaret 12.3 14.8 8.4 -8.3 14.8 8.6 4.9

Kaynak: Veriler IMF World Economic Outlook Nisan 2013’den alinarak tablo tarafimca hazirlanmastir.

Yukarida yer alan Tablo 3’e gore, kiiresel ekonomik krizde gelismis iilke ekonomileri 2009 yilinda
%3,5 kiigiiliirken ticaret hacminde de %12,4 gibi ciddi bir daralma gergeklesmistir. Ancak gelismekte
olan iilke ekonomilerinde bazi istisnalar hari¢ (Tiirkiye %4,7 kiiglilmiistii) kiigiilme yasanmamakla
birlikte Diinya ticaret hacmindeki daralma gelismekte olan iilke ekonomilerinde de ticaret hacminde
ciddi daralmaya yol agmistir. Hem gelismis tilke ekonomileri hem de gelismekte olan tilkelerde
ekonomik biiyiime ve ticaret hacmi bir y1l sonra kriz 6ncesi seviyesine ulagmustir.
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Kaynak: Luis Molina ve Francasca Viani, Capital flow to emerging economies:recent developments and drivers,
Economic Bulletin,2019,www.bde.es
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Kaynak: Luis Molina ve Francasca Viani, Capital flow to emerging economies:recent developments and

drivers,Economic Bulletin,2019,www.bde.es

Yukarida yer alan Sekil 2’ye gore, kiiresel ekonomik krizden sonra gelismekte olan tilkelere yonelik
sermaye girisleri azalmig ancak daha sonra yeniden 2016 yilina kadar artmis, 2016 yilindan sonra
tekrar azalmis ve bir y1l sonra tekrar artmistir. Yine ayni sekilde Sekil 3’de goriildiigii tizere kiiresel
ekonomik krizde gelismekte olan iilkelerden sermaye ¢ikisi ¢ok fazla artmis, sonra azalmis ancak kriz

oncesi doneme gore siirekli bir ¢ikis gerceklesmistir.
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Dolayisiyla gelismekte olan tilkeler COVID-19 krizine yiiksek borg¢ seviyeleri, yiliksek enflasyon,
diistik biiytime ve siirekli bir sermaye ¢ikisi ile yakalanmiglardir. Gelismekte olan iilkelerde borg
stokunun yiiksek olmasi, kur riski, sermaye ¢ikislar1 gergeklesme olasiligi ve cari islemler agiginin
yiiksek olmasi gibi faktorler krizin etkilerini artirabilmektedirler.

Tablo 4: Tirkiye’de Makro Ekonomik Gostergeler

Makro Gostergeler Birim 2017 2018 2019
GSYIH Milyar USD 852 789 753
Kisi Basina GSYIH usD 10.616 9.693 9.127
GSYIH Biiyiimesi % 7.5 2.8 0.9t
UFE (Y1l sonu) % 15.47 33.64 7.36
TUFE (Y1l sonu) % 11.92 20.30 11.84
Issizlik % 10.4 13.5 13.7
Biitce Dengesi/GSIH % -15 -1.9 -2.9
Di1s Borg Stoku (Briit)(Kamu+Ozel) Milyar USD 455 444 438
Cari Denge/GSYH % -4.8 -2.6 1.2
Merkez Bankas1 Rezervleri Milyon USD 107.832 116.753 98.320
Biiriit Doviz Rezervi 92.512 91.392 75.67
Altin 15.315 25.341 23.253

Kaynak: Veriler Hazine ve Maliye Bakanlig, Istatistikler Temel Ekonomik Géstergeler, Uretim, Ekonomi Sunumu ile
TCMB istatistikler,Parasal ve Finansal istatistikler, Haftalik Para Banka istatistikleri boliimlerinden alinarak tablo
tarafimca diizenlenmistir. www.tcmb.gov.tr+ https://www.hmb.gov.tr/kamu-finansmani-istatistikleri (Erisim Tarihi: 26
Temmuz 2020)

Yukarida yer alan Tablo 4’e gore, Tiirkiye pandemiye kotii bir zamanda yakalanmistir. Son {i¢ yilda
GSYIH ve kisi basina diisen milli gelir azalmis, 2019 yili ekonomik biiyiimesi %1’in altinda
gerceklesmis, yiiksek issizlik, enflasyon, dis borg ve biitge acig1 ile merkez bankasi rezervlerinin
eridigi bir donemde Tiirkiye salginla bas basa kalmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 verilerine gore,
2019 yili iigiincii ¢eyrekte Tiirkiye'nin briit dis borglarimim GSYiH’ye oram1 %59,1 olarak
gerceklesmistir. Bu tablonun ortaya ¢ikmasinda 2017 sonrasi yapilan se¢imler nedeniyle uygulanan
popilist politikalar ve 2018 yilinda Tiirkiye ile ABD arasinda yasanan Rahip Brunson olay1 ve buna
bagli olarak TL’nin deger kaybetmesi ve bir kur sokunun yasanmasi da etkili olmustur.

COVID-19 Krizinden 6nce Tiirkiye’den ¢ikan yabanci sermaye krizden sonrada ¢ikmaya devam
etmistir. Merkez Bankas1 Uluslararas1 Yatirim Pozisyonu Mart ay1 agiklamasina gore Tirkiye’nin
yurt dis1 varliklari ile yurt disina olan yiikiimliiliiklerinin farki olarak tanimlanan Net Uluslararasi
Yatirim Pozisyonu, 2019 yil sonunda-351.9 milyar ABD dolar1 iken 2020 Mart sonunda -314,7
milyar ABD dolar1 seviyesinde gerceklesmistir. Portfoy yatirimlart 2019 yil sonuna gore %11,5
oraninda azalisla 120 milyar ABD dolar1 olmustur. Yurt dis1 yerlesiklerin hisse senedi stoku 2019
yili sonuna gore %32,9 oraninda azalisla 21,9 milyar ABD dolar1 olurken, yurt dis1 yerlesiklerin
miilkiyetindeki DiBS stoku %37,8 oraninda azalisla 9,6 milyar ABD dolar1, Hazine nin tahvil stoku
ise (yurt i¢i yerlesiklerce alinan tahvil stoku disiildiikten sonra) %4,7 artigla 51,3 milyar ABD dolar1
seviyesinde gergeklesmistir. Ayni donemde, diger yatirimlar 2019 yil sonuna gore %2,4 oraninda
azalarak 294,9 milyar ABD dolar1 olmustur. Yurt dis1 yerlesiklerin yurt igi yerlesik bankalardaki
yabanci para mevduati, 2019 yil sonuna gore %6,9 oraninda azalarak 32,4 milyar ABD dolar1 olurken,
TL mevduati1 %7,4 oraninda artarak 14,6 milyar ABD dolar1 olmustur (TCMB.,2020a).

L Y1llik GSYIH agiklanmamus olup, yillik veriler dért geyregin toplanmasi suretiyle elde edilmistir.
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3. Covid-19 Krizine Kars1 Diinya’da Uygulanan Maliye Politikast Onlemleri

COVID-19 Krizi IMF’nin Diinya Ekonomik Gériiniimii Raporunda belirttigi gibi, benzeri olmayan
bir krizdir ve insanlarin yasamlar1 ve ge¢im kaynaklari iizerinde etkisi konusunda onemli bir
belirsizlik olusturmustur. Bir¢ok sey viriisiin yayilimina, muhafaza 6nlemlerinin etkinligine ve
asilarin gelisimine baglidir. Bunlara ek olarak bir¢ok tilke su anda birden fazla krizle kars1 karsiya
kalmistir: Bir saglik krizi, bir finansal kriz ve karmasik fiyatlarda etkilesim iginde olan emtia
fiyatlarinda bir ¢okiis s6z konusu olmustur. Politika yapicilar hane halklarina, firmalara ve finansal
piyasalara esi benzeri goriillmemis destek saglamislardir ve bu giiglii toparlanma i¢in ¢ok 6nemli
olmakla birlikte, bu krizden ¢ikildiginda ekonomik ortamin nasil gériinecegi ile ilgili olarak kayda
deger bir belirsizlik vardir. Diinyadaki ¢ogu iilke i¢in salgin ve gerekli sinirlamalarin zirve yaptigi ve
bu yilin ikinci yarisinda geriledigi varsayimmi ile IMF, 2020’°de kiiresel biiyiimenin %3 diismesini
ongormektedir. COVID-19 krizi Biiyliik Buhran’dan bu yana goriilen en agir durgunluk ve kiiresel
finansal krizden ¢ok daha kotii etkileri olacaktir. 2020’nin ikinci yarisinda pandeminin kayboldugu
ve Diinya ¢apinda gergeklestirilen politika 6nlemlerinin yaygin firma iflaslarinin, artan is kaybini ve
sistem genelinde mali yiikleri 6nlemede etkili oldugu varsayilirsa fon 2021°de kiiresel biiyiimenin
%5,8¢ yiikselecegini ongérmektedir. Pandemi krizi nedeniyle Almanya ve Japonya Ekonomileri’nin
2020 ve 2021 yillarinda kiiresel ekonomiye yonelik toplam kaybinin 9 trilyon dolar civarinda olmasi
beklenmektedir (IMF.,2020c).

Birgok tilke, hayat kurtarmak ve ekonomileri korumak ve toparlama igin olaganiistii adimlar atmistir
ve kapsamli 6nlemler almistir. Diinya’daki belli basli merkez bankalar1 tarafindan bu salgin1 ve
ekonomiye verdigi zarar1 kapsayacak sekilde likidite saglanmasi amaciyla 6 trilyon dolarlik ve 9
trilyon dolarlik mali eylemleri iceren likidite saglanmistir. Gelismekte olan tilkeler tibbi malzeme
eksikligi, Diinya Ekonomisi’nin ani durmasi, sermaye ¢ikislart ve baz1 emtia fiyatlarindaki disiis
nedeniyle daha savunmasiz olarak bu krize yakalanmislardir. Dolayisiyla gelismekte olan tilke
ekonomilerini desteklemek acil bir 6ncelik olmustur.

IMF Diinya saglik orgiitii tarafindan viriisiin pandemi olarak ilanindan itibaren viriisiin ekonomik
etkilerini azaltmak i¢in birtakim oneriler agiklamistir. (IMF.,2020e). Viriisiin fiziksel etkisi saglik
uzmanlar tarafindan ele alinacak olsa da IMF, korona viriisiin ekonomik etkilerini azaltmaya
yardimct olabilecektir. Politika ve teknik tavsiyeye ek olarak, IMF’nin bu tiir acil durumlarda
saglayabilecegi en biiyilik destek zamaninda yapacagi destektir (Miihleisen.,2020).

Fon, iiyelerinin COVID-19 nedeniyle yasadigi ekonomik ve sosyal sorunlar1 desteklemek igin 1
trilyon dolarlik bir kaynak ayirmis ve su ana kadar bu kaynagin 1/5°ni taahhiit etmistir. IMF simdiye
kadar benzeri gériillmemis sekilde 100 tilkenin acil finansman ¢agrisina yanit vermistir (IMF.,2020c¢).

IMF simdiye kadar 102 iilkenin benzeri goriillmemis acil finansman ¢agrisina yanit vermistir. Fon acil
durum tesislerine esirimi iKi katina ¢ikarmistir. Nisan 2020 de Fon 29 {ilkenin Felaketlerden Korunma
Yardim Fonu acil bor¢ hizmeti yardimini onaylamistir (IMF.,2020c).

IMF, dogal afetler, yaygin hastaliklar, emtia fiyatlarinda sok artislar gibi durumlarla sonucunda
O0demeler dengesi aciklarina karsi tiyelerine yarattigi Hizli Finansman Enstriimanimi COVID-19
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek i¢in biraz daha genisletmistir. Buna gére COVID-19 salgini
nedeni ile 6demeler dengesi sorunu yasayan lilkeler IMF’den daha yiliksek miktarda yardim
alabileceklerdir. Hizli Finansman Enstriimani ¢er¢evesinde kullanilabilecek mali yardimlar 3.8 ile 5
yil arasinda geri 6denmek zorundadir. Bu imkan stand-by diizenlemesinde oldugu gibi siki kosullara
tabi bulunmamaktadir. Bagka bir ifade ile bu destek i¢in bas vuran iilkenin bir IMF programina
girmesi ya da bazi uygulama kosullarina tabi olmasi gerekmiyor. Buna karsilik IMF ile is birligi
icerisinde Odemeler dengesi sorununu ¢dzmeyi taahhiit etmesi gerekmektedir. Hizli finansman
imkaninin faiz orani yillik 1,5 ‘dur (Egilmez., 2020). IMF’nin hizli durum finansman araglari
genellikle acil finansman ihtiyacina hemen cevap vermesi, diisiik faizli olmasi ve bir programa ihtiyag
duyulmamasi nedeniyle tercih edilmektedir. Bu enstriiman ile az gelismis ve gelismekte olan tilkelere
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50 milyar dolar saglanabilecektir (IMF.,2020f). COVID-19 salgiminin ekonomik etkilerine kars1 IMF
enstriimanlari kisaca asagida gosterildigi sekildedir (IMF.,2020g).

1-Acil Durum Finansmani: Hizli finansman araci ve hizli kredi imkani ile saglik sorunlarina hizl
miidahale saglanmaktadir.

2- Felaketlerden Korunma Yardim Fonu: IMF yoksul ve gii¢siiz iilkelere bu yardim gergevesinde
halk saglig1 ve sorunlarinin giderilmesi konusunda yardimci olur.

3-Yeni Finansman Araglari: COVID-19 ile ilgili yeni kaynaklar olusturulabilir.

4-Likidite Geligtirme: Ekonomik istikrar ve giiveni saglamak i¢in kisa donem likidite hattini
gelistirir.

5-Kapasite Gelistirme Destegi: Salgindan etkilenen iilkelere yonelik teknik destek yardimi ile egitim
aktivitelerine yardimci olmaya ¢aligir.

IMF COVID-19 ile miicadelede yukarida yer alan enstriimanlarin yaninda ayrica stand-by
anlagmalar1 segenegi ile iiye iilkelere destek olmaya ¢alisacagini belirtmistir.

Kiiresel ekonomik krizin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in ABD baslangigta para politikasi
uygulayarak finansal piyasalarin likidite sorununa ¢6ziim bulmaya ¢aligsmis olsa da daha sonra gerek
ABD gerekse diger iilkeler kiiresel ekonomik krizde mali canlandirma paketleri agiklayarak yeniden
Keynesyen politikalarla krizin etkisinden kurtulmaya c¢alismiglardir. Tiirkiye’de Kiiresel ekonomik
krizde yedi ayr1 paket agiklayarak Kiiresel ekonomik krizin etkilerini ortadan kaldirmaya ¢aligmustir.

Diinya ekonomisi agir borg stoku altinda COVID-19 salgini nedeni ile arz ve talep soku yasamis ve
tedarik zincirinde birtakim problemler ile karsilasmistir. Salginin uzun siirmesi ve daha ne kadar
stirede ortadan kalkacaginin bilinmemesi nedeniyle Diinya ekonomisi bir deflasyonla karsi1 karsiya
kalmistir. ABD merkez bankasi FED basta olmak tizere Diinya’daki diger biiylik merkez bankalari
viriisiin neden oldugu ekonomik kayiplari ortadan kaldirmak ve finansal piyasalara likidite
saglayabilmek i¢in para basma ve diisiik ve negatif faizle kredi vermeye baslamislardir. Ancak salgin
en fazla hane halki ve reel sektorii etkilemesi nedeniyle bu olumsuz etkinin parasal tedbirler ile
asilamayacagi anlasilmis ve 2008 kiiresel ekonomik krizinde oldugu gibi mali destek paketleri
araciligi ile genisletici maliye politikalar1 uygulamaya konulmustur.

Tablo 5: COVID- 19 Nedeniyle G-20 Ulkelerinin Uygulamaya Koyduklar1 Mali Tesvik
Paketlerinin GSYIH’ya Oranlar1 (%)

Ulke Mali Tesvik Paketi / GSYIH | Ulke Mali Tesvik Paketi / GSYIH
(%) (%)

Japonya 21.1 Fransa 5

ABD 11 Almanya 4.9

Avustralya | 9.9 Italya 4.6

Kanada 9.8 Avrupa Birligi | 4

Brezilya 8 Arjantin 4

Tiirkiye 5 Endonezya 3.9

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/1107572/covid-19-value-g20-stimulus-packages-share-gdp/ (Erisim Tarihi
27 Temmuz 2020). Veriler satista.com’dan alinarak tablo tarafimca yapilmistir.

Yukarida yer alan Tablo 5’e gore, Mayis 2020°de ¢ogu G20 iiyesi iilke, korona viriisiiniin etkilerini
azaltmak igin “mali zegvik paketleri” taahhiit etmislerdir. G20 iilkelerinden Japonya GSYH’sinin
yaklasik %21,1’ine denk gelen en biiyiik mali tesvik paketini uygulamistir. Tiirkiye nin uygulamis
oldugu tesvik paketinin GSYIH ye oran1 ise %5 olarak gergeklemistir.

COVID-19 krizine karsi lilkeler hem harcama hem de gelir tarafinda bir dizi 6nlem almiglardir. Bu
onlemler kisaca asagidaki gibidir:
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e Harcama Onlemleri

Harcama tarafindaki 6nlemlere baktigimizda, Fransa, Japonya, Kore, Singapur, Ispanya ve Birlesik
Krallik hiikiimetleri iyi durumda olmayan, kendi kendini tecrit eden veya okullarin kapanmasi ile
cocuk bakimi i¢in evde kalan isgilere yonelik ticret destegi kadar firmalara siibvansiyon ve destek
saglamiglardir. Almanya, Japonya, Birlesik Krallk ABD’de diisiik gelirli hane halklarina nakit
transferleri ve issizlik yardimlarinin gegici olarak artirilmasi ve uzatilmasi bulunmaktadr. Italya isten
cikarilan isgilere gelir destegi saglamak igin iicret destek fonunu genisletmistir. Cin’de planlanan
kamu harcamalar1 6zellikle halk sagligi hizmetleri, igsizlik yardimlar1 ve daha genis sosyal giivenlik
aglarina yonelik olmustur (IMF.,2020a:16)

e Gelir Onlemleri

Hiikiimetler firmalarin nakit akigi ihtiyaglarimi desteklemek igin zarar geri alma kurallarini
genisletmek (miicbir sebep) veya en ¢ok etkilenen Kisi ve firmalar igin gegici vergi indirimi saglama
yollarina bagvurmuslardir. Diger secenekler arasinda sosyal giivenlik katki paylarinin ertelenmesi,
pesin vergi ddemelerinin azaltilmasi yer almaktadir. Cin ulasim, turizm ve konaklama hizmetleri de
dahil en hassas bolgeler ve sektorlerdeki vergi yiikiinii hafifletmistir. Birlesik Krallik agir darbeye
maruz kalan sektorlerdeki kiigiik isletmeler icin bir yil boyunca emlak vergisi indirimini kabul
etmistir. Cin, Eswatini, italya, Japonya, Vietnam nakit akis1 eksikligi olan sirketlere veya etkilenen
endiistri ve bolgelerdeki sirketlere gelir ve katma deger vergisi ertelemesi teklif etmistir
(IMF,2020a:16).

Idari kapasitelerine bagl olarak, hiikiimetler hane halklar1 ve firmalara cesitli sekillerde destek
olabilmektedir:

1)Viriisii onlemek, tespit etmek, kontrol etmek, tedavi etmek ve karantinaya alinmasi gereken kisilere
ve krizden etkilenen isletmelere temel hizmetler saglamak amaciyla “gelir destegi” saglamak.
Ornegin, ulusal hiikiimetler, Cin ve Kore nin yaptig1 gibi yerel yonetimlere bu alanlarda harcama
yapmalari i¢in para tahsis edebilir veya klinik ve tibbi personeli etkilenen yerlere seferber edebilir.

2)En ¢ok etkilenen Kisi ve firmalara acil durum azalincaya kadar zamaninda, hedefli ve gegici nakit
akigt saglamak. Bulagsmay1 onlemek i¢in insanlara ve firmalara iicret siibvansiyonu verile bilinir.
Ornegin, Fransa, Japonya ve Kore okul kapanislari sirasinda cocuklara bakmak igin evde kalmak
tizere alinan izinlere, firmalara ve bireylere siibvansiyon saglamistir. Fransa, viriisten dogrudan
etkilenen ve karantinaya alinmas1 gereken kisilere hastalik izni vermistir. Ozellikle kirilgan gruplar
icin hem nakit hem de ayni transferler uzatila bilinir. Cin igsizlik sigortas1 6deneklerini artirmis ve
sosyal giivenlik aglarin1 genisletmistir. Kore is arayan geng yetiskinlere ve disiik gelirli hane
halklarina yonelik 6denekleri artirmistir. Odeme yapamayan insanlar ve isletmeler igin vergi indirimi
saglanabilir. Cin, ulagim, turizm ve oteller de dahil olmak {izere en hassas bolge ve sektorlerdeki
firmalar igin vergi yiikiini hafifletmistir. Kore, etkilenen sektorlerdeki isletmelere gelir destegi ve
KDV vergi borcu ertelemesi saglamistir. Cin, Italya ve Vietnam nakit sikintis1 ceken firmalara vergi
ertelemesi imkan saglamstir. Iran sirketler ve isletmeler icin vergilendirmeyi basitlestirirken Cin,
sirketler i¢in sosyal giivenlik katkilarinin gegici olarak askiya alinmasina izin vermistir.

3)Bir is siirekliligi plan1 olusturula bilinir. ister Maliye Bakanlig: ister vergi veya giimriik idaresi
olsun, yaygin bulagsma durumunda vatandaslara, vergi miikelleflerine ve ithalatcilara elektronik
yollarla miimkiin oldugunca giivenerek hizmet verile bilinir. Ornegin, ABD’de, Federal Acil Durum
Yonetim Ajansi federal hiikiimetteki operasyonlarm siirekliligini kontrol etmektedir (IMF.,2020d).
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4. COVID-19 Krizinde Tiirkiye’de Uygulanan Para ve Maliye Politikalar:
4.1 Para Politikas1 Onlemleri

Krizin Tirkiye ekonomisini olumsuz etkilememesi i¢in TCMB su oOnlemleri almistir
(TCMB.,2020b):

17 Mart, 31 Mart ve 17 Nisan 2020 tarihlerinde COVID-19 krizinin ekonomik ve finansal etkilerini
sinirlamak amactyla alinan tedbir paketleri dort amaca odaklanmustir.

1-Bankalara Tiirk lirasi ve yabanci para likidite yonetiminde esneklik saglamak.
2-Reel sektore kredi akisinin kesintisiz devamini saglamak ve ihracatci firmalara desteklemek
3-Reeskont kredi diizenlemeleri ile ihracatg1 firmalarin nakit akisini desteklemek.

4-Devlet I¢ Borg Senetleri Piyasasi Likiditesini destekleyerek parasal aktarrm mekanizmasini
gliclendirmek.

-Bu ¢ercevede, 17 Mart 2020 tarihli Para Politikas1 Kurulu toplantisinda politika faiz eran: 100 baz
puan indirilerek %9,75 seviyesine getirilmistir.

-Bankalarin tiim likidite talebinin karsilanacagi agiklanmistir.
-Mevduata ilave olarak 91 giin vadeli repo ihaleleri agilmasina karar verilmistir.

-Reeskont kredi diizenlemeleri ile ihracat¢1 firmalarin nakit akis1 diizenlenerek, banka reeskontlari
araciligi ile 60 Milyar Tiirk Lirast kaynak kullandirilmistir.

-31 Mart 2020 tarihinde gegici bir siire i¢in piyasa yapici bankalara, Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan satin
aldiklart DIBS’lerini TCMB’ye satma imkani ve agik piyasa islemleri ¢ergevesinde taninan likidite
imkanini artirma olanagi saglanmuistir.

4.2 Maliye Politikas1 Onlemleri

Uygulanacak maliye politikalari, iilkenin makro ekonomik durumuna, iiretim yapisina, niifus
yapisina ve uluslararast iiretim zincirindeki pek cok yapisal unsura gore degisecektir. FED
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore bu tiir salgin dénemlerinde issizlik Sigortast yardimlar,
kosulsuz transferler ve likidite destekleri gibi politikalarin, gelir vergisinin disiiriilmesi veya kamu
harcamalarinin artirilmasina kiyasla, hane halklarinin tilketimini daha fazla artirdigi belirtilmektedir
(Faria e-Castro,2020:2).

Tiirkiye’de uygulanan genisletici maliye politikalar bir taraftan dogrudan nakit destekleri transferleri
araciligi ile ozellikle diistik gelir grubundaki Kisilere, diger taraftan nakit akisi bozulan firmalarin
likidite sorununu ¢6zerek istihdami ve tiretim potansiyelini korumaya yonelik olmustur.

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan tarafindan 18 Mart 2020°de aciklanan “Ekonomik Istikrar
Kalkant Paketine” gore, pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de isletmelerin salgindan
etkilenmemesi igin vergi ertelemesi ve krizden etkilenen sektorlere yonelik dogrudan destek
uygulamalar: yirirlige konulmustur. Bu cergcevede en ¢ok etkilenen sektorlerin kamu mali
yikiimliliiklerini 6teleyerek nakit akisini rahatlatmak amaciyla muhtasar beyanname siireleri ve
KDV tevkifati, SSK primlerinin Nisan, May1s ve Haziran 6demeleri 6 ay ertelenmistir. Diger taraftan
Konaklama Vergisi Kasim 2020’ye kadar ertelenmistir. Hizla yavaslayan talebi desteklemek
amaciyla i¢ hava yollart tasimaciliginda 3 ay siireyle KDV oranu yiizde 18’den %1 e indirilmigtir.
Krizden olumsuz etkilenen sektorlere yonelik dogrudan destekler kapsaminda nakit akisi bozularak
kredi geri ddemesinde sorun yasayan firmalarin bankalara olan kredi ana para ve faiz 6demeleri asgari
3 ay ertelenecek ve gerektiginde finansman destegi saglanmasi yoniinde diizenlemeler yapilmustir.
Esnaf ve sanatkarlarin mali durumunun korunmasi amaciyla esnaf ve sanatkarlarin Halk
Bankasi’na olan borclarimin 3 ay siire ile ana para ve faiz oddemelerinin ertelenmesi
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kararlastirdmistir. Thracatciya stok destegi saglamak, firmalarin ve KOBIlerin likidite sorununu
cozmek amaciyla kredi garanti fonu desteginin limiti 25 milyar liradan 50 milyar liraya
¢ctkarimustir. Firmalarin kredibilite ve sicilinin korunmasi amaciyla Nisan, Mayis ve Haziran ayinda
temerriide diisen firmalarin kredi siciline “miicbir sebep” notu diistilecekti. Salgin nedeniyle ¢aligma
hayat1 duran ya da etkilenen vatandaslara yonelik olarak ¢esitli nakit destekleri saglanmistir. 2020
yilmin tamaminda aylik 75 TL “asgari iicret destegi”, esnek calisma olanaklarinin artirilmasi,
istihdamin korunmasi amaciyla kisa ¢calisma édeneginden faydalanmayip calisanlarini izne ¢ikaran
firmalara maas destegi saglanmasi ve emekli ve diisiik gelirli gruplara yonelik destekler saglanmistir.
Firmalarin nakit akisini saglamak amactyla kurumlar vergisi tahakkuk ve 6demeleri 30 Nisan 2020
tarihine uzatilmistir. Korona viriis salgini nedeniyle alinan 6nlemler sonucunda ortaya ¢ikacak vergi
kaybimin oniine gegilmesi amaciyla kolali gazozlarda %25 olan OTV %35’e, purolarda %40 olan
OTV ise %80’e yiikselmistir (TIM.,2020:1-8).

5. Sonuc¢

COVID-19 krizi tim Diinya ekonomisinde hem saglik krizine hem de ekonomik krize neden
olmustur. Krizin etkisiyle borsada ve finansal piyasalarda ve reel sektérde riskler artmis, pek ¢ok
iilkede nominal faiz oranlari diismiis, kamu harcamalar1 artmis ve ekonomik faaliyetler daralmistir.
Diger taraftan salgin bir¢ok iilkede isgiicii piyasasini olumsuz etkilemis, issizlik artarken hane halki
gelirlerinin azalmasma igyeri maliyetlerinin ise artmasina neden olmustur. Salgin nedeniyle
firmalarin, isyerlerinin ve okul ve tiniversitelerin kapatilmasi arz ve talep zincirinde daralmaya yol
acmistir. Bu nedenle pek ¢ok iilke genisletici para ve maliye politikalarin: koordineli bir sekilde
uygulamistir. IMF krizden etkilenen {ilkelere basta “hizlt finansman destegi” olmak iizere pek ¢ok
destek vermis ve kiiresel finansman desteginin merkezinde rol oynayan bir kurum olmaya devam
etmistir. Gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilke ekonomileri krizin ekonomik etkilerini
hafifletmek i¢in merkez bankalar1 araciligi ile diisiik faizle piyasaya likidite saglamis ve genisletici
maliye politikalar1 uygulamiglardir. Tirkiye gibi ¢ogu gelismekte olan iilkenin dis bor¢ sorunu oldugu
icin gelecek donemde likidite sorunlart daha da artabilir. Dolayisiyla bu likidite sorunu ya swap
anlagsmalar1 ya da IMF destekleri ile ¢oziile bilinir. Yiiksek dis borca sahip olan gelismekte olan
tilkeler bu siirecte daha fazla likiditeye ihtiya¢ duyarsa IMF ile bir stand-by anlasmasi gerekebilir.
Oysa dis borcu diisiik olan iilkeler IMF’den alacaklar1 “hizh finansman destegi” i¢in hem stand-by
anlasmasi yapmayacaklar hem de diisiik faiz 6deyeceklerdir. Krizden ilag ve uzaktan egitim gibi
birkac sektdr disinda hemen hemen tiim sektorler olumsuz etkilenmistir. thracat, turizm ve tasimacilik
sektorii ise krizden en fazla etkilenen sektorler olmustur. Krizin ne zaman sona erecegi
bilinmediginden genisletici para ve maliye politikalarina devam edilmesi ekonomik istikrar agisindan
onemlidir.

Gerek gelismis tilkeler gerekse de gelismekte olan iilkeler COVID-19 krizine yiiksek kamu borcu,
diistik ekonomik biiyiime, yiiksek enflasyon orani ve sermaye ¢ikisi ile girmislerdir. Krizin ekonomik
etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla oncelikle Diinya’daki pek ¢ok merkez bankasi genisletici para
politikas1 uygulayarak likidite miktarini artirmistir. Ancak kriz en ¢ok hane halkini etkilediginden
para politikasi tek basina yeterli olmamis ve genisletici maliye politikalar1 uygulamaya konulmus bu
cercevede destek paketleri agiklanmustir. Tirkiye’de hem genisletici para politikalart hem de
genigsletici maliye politikalar: ile krizin etkilerini hafifletmeye calismistir. Ancak Tirkiye’nin
agtklamig oldugu destek paketinin GSYH ’ya orani diger G20 iilkeleri ile karsilastirildiginda daha
kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yeni destek paketleri ile birtakim onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ancak, yeni onlemler alinmasi biitge ac¢igini daha da artiracak mali disiplin
¢ipasindan taviz verilmesine neden olacaktir. Diger taraftan yeni destek paketleri i¢in Merkez
Bankasi’nin rezerv miktar1 diisiiktiir. Bu nedenle hiikiimetin dis kaynak bulmasi zorunluluk haline
gelmistir. Merkez Bankasi tarafindan yapilan agiklamalara gore hiikiimet swap anlasmalarina
bagvurmustur. Ancak su ana kadar Katar ile yapilan swap anlagmasindan baska bir sonug
alinamadigindan geriye sadece IMF segenegi kalmistir. IMF’nin gegmiste yaptigi stand-by
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anlasmalarindan biliyoruz ki IMF bu anlagmalarda mali disiplinin saglanmasina yonelik birtakim
sartlar1 yerine getirmemizi istemektedir. Dolayisiyla IMF ile bir anlagma yapilirsa uzun vadede
yeniden daraltict maliye politikalarinin uygulanmasi s6z konusu olabilir.

Ekonomik durgunlukta uygulanacak maliye politikalari ile ilgili yapilan ¢alismalar issizlik sigortasi
odemeleri, kosulsuz transfer ve likidite destekleri gibi politikalarin gelir vergisinin diisiiriilmesi ve
kamu harcamalariin artirilmasina goére toplam talebi daha fazla artirdigini ortaya koymaktadir. Bu
noktada ilk etapta issizlik sigortasi gibi otomatik istikrar saglayicilarin 6nemi artmaktadir.
Tiirkiye’de ise issizlik fonunda biriken paranin sadece kiigiik bir boliimii bu Krizde issizlere yonelik
olarak kullanilmistir. Bir diger otomatik istikrar saglayict olan artan oranli gelir vergisi uygulamasi
ile ilgili olarak ise higbir iyilestirme yapilmamistir. Asgari ticretin boyle bir donemde vergi disi
birakilmasi ve ticret gelirleri vergisinin alt diliminin en az %5 indirilmesi hane halklarinin rahatlamasi
acisindan uygun olacaktir.

Hiikiimetin agiklamis oldugu “Ekonomik Istikrar Kalkani” paketinin icerisinde 6nemli destekler
olmakla birlikte baz1 ek maliye politikasi diizenlemelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gergevede
sadece belli sektorlerdeki miikellefler i¢in ilan edilen miichir sebep ve vergi erteleme imkanlarinin
tiim sektorlere verilmesi gerekmektedir. Ciinkii krizin etkilemedigi herhangi bir sektor yoktur.

Hilkiimet igsizligin daha fazla artmamasi igin kisa ¢aligma 6denegini yiiriirliige koymustur. Ancak
mevcut istihdami korumak ve artirmak amaciyla SSK is¢i ve igveren prim édemelerinde indirim
saglanmasi gerekmektedir. Diger taraftan kisa ¢alisma 6deneginin gercekten ihtiyaci olan kurumlara
verilmesi gerekmektedir. Uygulamada kisa ¢alisma 6denegini bir takim vakif tiniversitelerinin ve
0zel egitim kurumlarinin almis oldugunu goriiyoruz oysa bu kurumlarin hemen hepsi 6grencilerinden
bu donemde 6demeleri almiglardir.

Hiikiimet KOBI’lere yonelik olarak Kredi Garanti Fonu’nun miktarmm 25 milyar liradan 50 milyar
liraya ¢ikarmistir. Ancak gerek KOBI’lerin gerekse hane halklarmin su, elektrik dogalgaz gibi genel
yonetim giderlerinin birkag ay ertelenmesi ya da belli bir kisminin Devlet tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir.

Son ti¢ yildir biitge agigindaki artis nedeniyle gelir ihtiyaci artigindan dolay1 %20 olarak belirlenen
kurumlar vergisi oran1 %22 olarak uygulanmaktadir. isletmelerin finansal acidan zor durumda
olduklar1 dikkate alinarak kurumlar vergisi oran1 %20°nin altina indirile bilinir.

Tarim sektoriine merkezi yonetim biit¢cesinden ayrilan paym en az GSYH’nin %1’i olmasi
gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de bu oran ¢ok daha diisiiktir. Ekonomik Istikrar Kalkani
Paketi’nde tarima yonelik higbir destek unsuruna yer verilmemistir. Bu alandaki tesviklerinde
artirilmasi gerekmektedir.

Mart 2020 tarihinden itibaren Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi uygulamasi baslatilmigtir. Ayni
sekilde Mart 2020°den itibaren egitim, ticaret, hizmet sektorii ve sosyal hayat biiyiik 6l¢iide online
olarak gergeklestirilmektedir. Bu nedenle bu verginin firmalarin ve hane halklarinin maliyetini
artiracaglt g6z Oniinde bulundurularak ertelenmesi ya da %7,5 olarak belirlenen oranin
Cumhurbagkani’nca diisiiriilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan Tiirkiye’de hane halkina yonelik yardimlarin dagitilmasinda merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda sorunlarin yaganmasi siyasetgiye olan giiveni bir kez daha zedelemistir. Oysa
Kore’de ve diger bazi iilkelerde yerel yonetimler ve merkezi yonetim koordineli bir sekilde
problemleri ¢6zmiistiir.
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TURKIYE’DE 2016 YILI MERKEZI YONETIM BUTCE BELGELERININ TOPLUMSAL
CINSIYETE DUYARLI VERGILENDIiRME ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI: !
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Ozet

Biitceler, vergi ve harcama yéniiyle, ¢esitli iilkelerde kadinlari desteklemek ve onlari ekonomide
girisimci olarak tesvik etmek gibi amaclara uygun hale getirilmistir.  Biit¢elerin, gelir kalemleri
basta olmak iizere, cinsiyetler arasi esitlik yoniinden degerlendirilmesi gerekmektedir. Biitce
gelirlerinin biiyiik bir kismin ise vergiler olusturmaktadir. Vergilerle ilgili olarak uygulanan
politikalarin kadinlar ve erkekler iizerindeki etkileri ayri ayri tanimlanmali ve buna uygun biitce
onerileri gelistirilmelidir. Bu kapsamda toplumsal cinsiyete duyarili biitceleme (TCDB) anlayisi
cinsiyet esitligi perspektifini sunmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi i¢n, biitiin
politika alanlarinda gelir ve giderlerin toplumsal cinsiyete duyarli analizlerinin yapilmasi
gereklidir. Bu ¢alismada 2016 yili merkezi yonetim biit¢e belgeleri, ilgili mevzuat ve diizenlemeler
toplumsal cinsiyete duyarli vergilendirme acisindan irdelenecektiv. Bu amag¢la dogrudan
vergilerden gelir vergisi (GV) ve dolayli vergilerden katma deger vergisi (KDV) ve ézel tiiketim
vergisi (OTV) incelenecektir. Bu biitcelerde kadinlar yok sayilmis, vergi Konusunda kadina hicbir
vurgu yapilmamigtir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Biitce, Vergi.
Jel Stmiflandirmasi: J16, H61, H2.

THE EVALUATION OF THE 2016 YEAR CENTRAL GOVERNMENT BUDGET
DOCUMENTS IN TERMS OF GENDER SENSITIVE TAXATION IN TURKEY

Abstract

In terms of tax and expenditure, budgets have tailored to support women and encourage them as
entrepreneurs in the economy in various countries. Budgets should evaluated in terms of gender
equality, especially income items. Taxes constitute the majority of budget revenues. The effects of
tax policies on women and men should be defined separatel, and budget proposals should
developed accordingly. In this context, gender-sensitive budgeting (GSB) provides a gender
equality perspective. To ensure gender equality, gender-sensitive analysis of income and
expenditure is required in all policy areas. In this study, 2016 central government budget
documents, related legislation, and regulations will be examined in terms of gender-sensitive
taxation. For this purpose, income tax (IT) from direct taxes and valu- added tax (VAT) and excise
duty (ED) from indirect taxes would examined. Women were ignored in these budgets and no
emphasis was placed on women in tax issues.

Keywords: Gender, Budget, Tax.
Jel Classification: J16, H61, H2.

! Bu calisma, yazari "Toplumsal Cinsiyet ve Vergilendirme: 2005-2016 Dénemi Biitce Raporlari, Ilgili Mevzuat ve
Diizenlemelerden Hareketle Tiirkiye Ozelinde Bir Irdeleme", adl1 Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
Tezinden tiiretilmistir.

* Dr, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Anabilim Dali, cahideb@yahoo.com
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1.Giris

Biitgelerin gelir kismini olusturan vergiler, harglar, katilim paylart vb. kalemler toplumsal cinsiyet
esitsizligini artirmaktadirlar. Ozellikle vergilendirme konusu, kadinlar agisindan bakildiginda,
esitsizliklere neden olmaktadir. Bu kapsamda biitge gelirlerinin dolayli vergilerle finanse edilmesi
toplumsal cinsiyet temelinde kadinlarin aleyhine sonuglara neden olmaktadir. Dogrudan vergi tiirii
olan GV adil bir biit¢enin olusturulmasi bakimindan 6nemli bir vergi kalemidir. Ciinkii GV’de
asgari gecim indirimi, artan oranli vergi tarifeleri, indirim, istisna ve muafiyet gibi uygulamalar
sayesinde vergi adaleti saglanabilmektedir. Dolayh vergilerden KDV, OTV gibi vergilerde ise vergi
yiikii, diisiik gelirlilerin {izerinde kalabilmektedir. Bu nedenle gelir esitsizligi artmaktadir. Ulkeler
bu esitsizlikleri gidermek adina TCDB gibi uygulamalara biitgelerinde yer vermeye baslamislardir.

TCDB anlayis1 merkezi yoOnetim biitgeleri, yerel yonetim biitgeleri gibi ¢esitli biitgelerde
uygulanabilmektedir. Ancak maliye politikas: ve para politikas1 merkezi yonetimin sorumlulugunda
oldugundan, ilk etapta merkezi yonetim biitceleri vergilendirmede toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi agisindan daha onemlidir. Bu kapsamda incelenecek olan 2016 yili merkezi yonetim
biitcesi ile ilgili olarak TCDV kriterlerine deginilmesi uygun olacaktir.

2. Toplumsal Cinsiyete Duyarh Vergilendirme Kriterleri

Tiirkiye’de en son 2005 yilinda konsolide biitge uygulamas1 yapilmustir. ilk kez 2006 yilinda
merkezi yonetim biitcesi uygulamasina gecilmistir. Merkezi yonetim biit¢elerinde egitim, saglik,
savunma vb. alanlar igin ayrilan paylara bakildiginda esitsizlik kriterinin 6n planda oldugu
anlasilmaktadir. Zira bu biit¢elerin olusturulmasinda kadinlara s6z hakki taninmamustir. Tiirkiye’de
Merkezi yonetim biitceleri incelendiginde toplumsal cinsiyete duyarli vergilendirme (TCDV)
hedefinin olmadigi acikga ortaya konabilmektedir. Calismada 2016 yili biitgesi ile ilgili
diizenlemeler TCDB kriterleri temelinde irdelenmeye c¢alisilacaktir. Bu baglamda biitgelere
amaclanan sonuglar ile kasti asan lehte ve kasti asan aleyhte sonuclar agisindan bakilacak ve
toplumsal cinsiyete duyarh vergilendirme, toplumsal cinsiyet notr vergilendirme, toplumsal cinsiyet
aleyhine vergilendirme olarak, gelir vergisi (GV), dolayli vergiler (KDV ve OTV) temelinde
irdelenecektir. TCDV baglamindaki kuramsal tartismalar incelendiginde asagidaki kriterler® elde
edilmistir.

2.1. Gelir Vergisi

Artan oranli GV idari bakimdan uygulanabilirse ve genis bir vergi tabanina yayilabilirse, "biit¢e
karar mekanizmalarina kadinlarin yogun katiliminin saglanmasi, kadin istihdaminin artirilmasi ve
kadin girisimciliginde vergi muafiyet ve istisnalarinin ortaya koyulmas halinde",® indirim, istisna
ve muafiyetlerin diizeyleri, disiik gelirli vergi miikelleflerini gbzetecek sekilde olursa, menkul
kiymet gelirleri ve faiz gelirlerinin diisiik vergilendirilmesi veya istisna tutulmalari, kres ve yash
bakim merkezlerine yapilan O6demelerin vergiden istisna tutulmasi ya da GV matrahindan
indirilmesi ve elde edilecek gelirlerin cinsiyete duyarli kamu hizmetlerine tahsisi halinde, evli
kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi oranlarina gére daha diisiikse,
kadinlar vergi indirimlerinden ve c¢ocuk indirimlerinden daha fazla yararlaniyorsa, GV’de
reformlara gidilmesi halinde, GV aile biiyiikliigii ve bakmakla yiikiimlii olunanlarin sayisina
bakilmaksizin bireysel olarak tahsil ediliyorsa,* TCDV olarak degerlendirilecektir.

2 Tlgili kriterler icin bkz: Gogiisdere, C. (2018). "Toplumsal Cinsiyet ve Vergilendirme: 2005-2016 Dénemi Biitce
Raporlari, Ilgili Mevzuat ve Diizenlemelerden Hareketle Tiirkiye Ozelinde Bir Irdeleme", adli Gazi {iniversitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi.

3Shibata’ya (1994) gore vergi oranlarinda yapilan indirimler nedeniyle, evli kadinlar iicretli istihdama girmemektedirler.
Fransa, Hollanda vb. iilkelerde yapilan vergi reformlari agik cinsiyete dayali ayrimciliga neden olmaktadir (Nelson,
1996).

# Aile reisi beyannamesi uygulamasi "Tiirkiye’de 29 Temmuz 1998 tarihinde" yiiriirliikten kaldiriimistir,
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Evli kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi oranlarina esitse, muafiyet
ve indirimler GV ddeyen tiim bireyler i¢in kullaniliyorsa, toplumsal cinsiyet notr vergilendirme
olarak degerlendirilecektir.

Dik artan oranli GV uygulamasi yatirim yapma istegini azaltarak istthdami azaltiyorsa, ayni diizey
ve tek tip indirim, istisna ve muafiyetler olursa, GV’de artis, vergi 6denecek dilimi ve vergi
oranlarini yukari ¢ekerek ilave vergi yiikii artisina neden oluyorsa, vergi tarifelerindeki degisiklikler
az gelirli kadinlarin yiiksek oranlarda vergilendirilmesine neden oluyorsa, yiiksek vergi oranlari
kadinlar1 emek piyasasina girmekten caydirtyorsa, "adaletsiz ve yiiksek oranli vergi sistemi yaninda
kayit disiligin haksiz kazanclar1 beslemesi halinde", iicret gelirlerinin vergilendirilmesi miimkiinken
ev i¢i tretim gelirlerinin vergilendirilememesi halinde, evli kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli
erkeklere uygulanan vergi oranlarina gore daha yiiksekse, erkekler vergi indirimlerinden ve ¢ocuk
indirimlerinden daha fazla yararlaniyorsa, vergi sisteminde uygulanmaya c¢alisilan pozitif
ayrimciliga ragmen kadinlar i¢in yiiksek vergi dilimi uygulaniyorsa, kadinlar yar1 zamanh ve kayit
dis1 olarak calistigindan indirimlerinden yararlanamiyorsa, vergi kanunlarinin karmasik bir yapisi
varsa, evli giftlere yapilan indirimler kadin istihdamini caydiriyorsa, evli ¢iftler bekarlara gore daha
az vergi O0diiyorsa toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme olarak degerlendirilecektir.

2.2. Dolayh Vergiler (KDV ve OTV)

Medikal iiriinlerden alinan vergiler, disiik oranli ise,"kahverengi ekmek, misir unu, kuru fasiilye,
slit tozu, piring, sebze ve meyve gibi belirli gida maddelerinde KDV orani diisilk oranli veya
sifirsa," yoksul kadmlar i¢in dnemli olan baz1 mallara diisiik oranl veya sifir KDV ve OTV oram
uygulaniyorsa, kadin girisimciler KDV’den muaf ise, KDV’de saglanan indirim, istisna ve
muafiyetler, artan oranhiligin siddetini azaltiyorsa, "dolayli ve dogrudan vergilerde, vergi
politikalariin tasariminda toplumsal cinsiyet perspektifi birlestiriliyorsa", KDV ile ilgili kadinlar
ve diisiik gelirliler yararina yasa g¢ikariliyorsa, "% 0 vergi orani fakir ve ¢ocuklu, kadmnin aile reisi
oldugu haneleri korumak ic¢in uygulaniyorsa," TCDV olarak degerlendirilecektir.

Alkol ve sigara gibi tiiketim iiriinlerinden alinan vergiler yiiksekse, erkek ve kadinlar1 ayni oranda
etkiliyorsa, gelir seviyesi ne olursa olsun ayni vergi aliniyorsa, toplumsal cinsiyet notr
vergilendirme olarak degerlendirilecektir.

Kadmlar aile saglhigi, egitim, beslenme vb ihtiyaglar igin gelirlerini harciyorsa, artan KDV ve OTV
oranlari, kadin girisimcilere daha fazla yiik getiriyorsa, kadin girisimcilerin 6dedigi KDV ile erkek
girisimcilerin 6dedigi KDV sektorlere gore degisiyor ve kadin girisimcilerin 6dedigi KDV daha
yiiksekse, kadin girisimcilerin ticaret sektoriinde, erkek girisimcilerin tiretim sekt6riinde olma
olasiligr daha fazla ise, kadin girisimcilerin kazanglar1 daha diisiik oldugundan, muafiyetlerden
yararlanma oranlari da daha diisiikse, yiyecek igecek gibi ana tiiketim maddelerinden alinan
vergiler, diger harcama kalemlerine gore daha yiiksekse, su, elektrik, yakit, tasimacilik, saglik ve
ilag sektoriinde de vergilendirme yliksekse, yakit vergileri, vergi yiikiinii artirtyorsa, temel gida
maddeleri, temel kisisel bakim kalemleri, cocuk giyimi ve ev yakiti kullanim1 nedeniyle vergi yiikii
artiyorsa toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme olarak degerlendirilecektir.

Calisgmanin bu boliimiinde yukaridaki kriterlerden hareketle 2016 yili biitge belgeleri dogrudan
vergilerden GV ve dolayli vergilerden KDV ve OTV ile ilgili diizenlemeler agisindan
irdelenecektir. Ayrica toplumsal cinsiyete duyarlilik artmig mi, azalmis m1 veya nétr mii kalmig
sorularia yanit aranilacaktir.

3. 2016 Yilh Merkezi Yonetim Biit¢e Belgeleri

2016 yili merkezi ydnetim biitgesinde KDV, OTV ve GV vergi gelirleri iginde ilk ii¢ sirada yer
almaktadir.® 2016 yili merkezi ydnetim biitce belgelerinden Orta Vadeli Program’da (2016 - 2018),

5 https://www.hmb.gov.tr/bumko-merkezi-yonetim-butce-kanunu-ve-ekleri
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Orta Vadeli Mali Plan’da (2016 - 2018), Biitce Gerekgesi’nde, Merkezi Yonetim Biitge Kanunu
Tasaris1 ve Ekleri (Kadiik olan)’da, Merkezi Yonetim Gegici Biitge Kanunu’nda, Merkezi Y6netim
Biitce Kanunu’nda TCDV’ye iliskin bir ifade bulunmamakla birlikte "kadin" ifadesi dahi yer
almamustir.

2016 yili merkezi yonetim biitce belgeleri GV ve dolayl vergiler (KDV ve OTV) temelinde,
yukarida verilen kriterler agisindan irdelendiginde yapilan tespitler asagida verilmistir:

3.1. Gelir Vergisi

- Indirim, istisna ve muafiyetlerin diizeyleri, diisiik gelirli vergi miikelleflerini gozetecek sekilde
olursa, TCDV soz konusudur. Yatirim tegvikleri ile ilgili olarak GV’de indirim yapilmstir (Vergi
Sirkiileri, 2016/100). Net {icret tutar1 1300,99 TL'nin altina diisenlere ilave asgari ge¢cim indirimi
uygulanacaktir (Vergi Sirkiileri, 2016/106). 2016 yilinda ¢ikarilan muafiyetle 29 yasin altindaki
geng girisimcilerden {i¢ yil siireyle vergi alinmayacaktir (TC Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2016).

- GV’de reformlara gidilmesi halinde, TCDV s6z konusudur.

- Aym diizey ve tek tip indirim, istisna ve muafiyetler olursa, toplumsal cinsiyet aleyhine
vergilendirme s6z konusudur. Bu tiir bir uyulama olmadigindan ve kasit bu olmadigindan TCDV
oldugu soylenebilir.

- Yiiksek vergi oranlar1 kadinlari emek piyasasina girmekten caydiriyorsa, toplumsal cinsiyet
aleyhine vergilendirme s6z konusudur. Yiiksek vergi oranlarina ragmen kadin istthdami 0,5 puanlik
artisla %28 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2016). Kasit bu olmadigindan ve kast1 asan lehte bir
durum s6z konusu oldugundan TCDV oldugu sdylenebilir.

- Adaletsiz ve yiiksek oranli vergi sistemi yaninda kayit disihigin haksiz kazanglari beslemesi
halinde, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. Ocak 2016 déneminde herhangi
bir sosyal giivenlik kurulusuna baglh olmadan calisanlarin orani, bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore 0,6 puan azalarak %31,8 olarak gerceklesmistir. Kasit bu olmadigindan ve kast1 asan lehte bir
durum s6z konusu oldugundan TCDV oldugu sdylenebilir.

- Ucret gelirlerinin vergilendirilmesi miimkiinken ev i¢i iiretim gelirlerinin vergilendirilememesi
nedeniyle toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. 2007 yilinda GV Kanunu’nda
yapilan degisiklikle, ev i¢i iiretimden elde edilen gelirlerde vergiden muafiyet getirilmistir. Kasit bu
olmadigindan ve kast1 asan lehte bir durum s6z konusu oldugundan TCDV oldugu sdylenebilir.

- GV, aile biiytkliigli ve bakmakla yiikiimlii olunanlarin sayisina bakilmaksizin, bireysel olarak
tahsil ediliyorsa, toplumsal cinsiyet nétr vergilendirme s6z konusudur.

- Evli kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi oranlarina esitse, toplumsal
cinsiyet notr vergilendirme s6z konusudur.

- Muafiyet ve indirimler GV 6deyen tiim bireyler i¢in kullaniliyorsa, toplumsal cinsiyet notr
vergilendirme s6z konusudur.

- Biitce karar mekanizmalarina kadinlarin yogun katiliminin saglanmasi, kadin istihdaminin
artirllmas1 ve kadin girisimciliginde vergi muafiyet ve istisnalarinin ortaya koyulmasi halinde,
TCDV s6z konusudur. Ancak bdyle bir durum olmadigindan kasti asan aleyhte bir durum soz
konusu oldugundan toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme oldugu diisiiniilebilir. Ayrica "Geng
Girisimcilerde Kazang Istisnasi” ile elde edilen kazanglarin bir kismi ii¢ yil boyunca GV’den
miistesna tutulmustur. Bu konuda kadin-erkek ayrimi yapilmadigindan toplumsal cinsiyet ndtr bir
vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Menkul kiymet gelirleri ve faiz gelirlerinin diisiik vergilendirilmesi veya istisna tutulmalari, kres
ve yasgh bakim merkezlerine yapilan 6demelerin vergiden istisna tutulmasi ya da GV matrahindan
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indirilmesi, elde edilecek gelirlerin cinsiyete duyarli kamu hizmetlerine tahsisi halinde, TCDV so6z
konusudur. Ancak bu tiir bir uygulamaya gidilmediginden ve kasit bu olmadigi i¢in toplumsal
cinsiyet notr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Evli kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi oranlarina gore daha
diisiikse, TCDV s6z konusudur. Ancak bu tiir bir uygulamaya gidilmediginden ve kasit bu olmadigi
icin toplumsal cinsiyet notr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Kadinlar vergi indirimlerinden ve ¢ocuk indirimlerinden daha fazla yararlanityorsa, TCDV soz
konusudur. Ancak bu tiir bir uygulamaya gidilmediginden ve kasit bu olmadig: i¢in toplumsal
cinsiyet notr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Evli kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi oranlarina goére daha
yiiksekse, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. Ancak bu tiir bir uygulamaya
gidilmediginden ve kasit bu olmadigi i¢in toplumsal cinsiyet notr vergilendirme oldugu
diistiniilebilir.

- Erkekler vergi indirimlerinden ve c¢ocuk indirimlerinden daha fazla yararlaniyorsa, toplumsal
cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. Ancak bu tiir bir uygulamaya gidilmediginden ve
kasit bu olmadigi i¢in toplumsal cinsiyet notr vergilendirme oldugu diisiintilebilir.

- Evli giftlere yapilan indirimler kadin istthdamini caydiriyorsa, toplumsal cinsiyet aleyhine
vergilendirme s6z konusudur. Ancak bu tiir bir uygulamaya gidilmediginden ve kasit bu olmadigi
i¢in toplumsal cinsiyet nétr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Evli ¢iftler bekarlara gore daha az vergi 6diiyorsa, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme sz
konusudur. Ancak bu tiir bir uygulamaya gidilmediginden ve kasit bu olmadig: i¢in toplumsal
cinsiyet notr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Dik artan oranl1 GV uygulanmasi yatirim yapma istegini azaltarak istihdami azaltiyorsa, toplumsal
cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. Artan oranli vergilendirme bireylerin iktisadi
davraniglarini olumsuz etkileyerek yatirim egilimini azaltmaktadir.

- GV’de artis, vergi 6denecek dilimi ve vergi oranlarin1 yukar1 ¢ekerek ilave vergi yiikii artisina
neden oluyorsa, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. GV tarifesinde 2007-
2016 yillar1 arasinda herhangi bir degisiklik olmamistir. GV Kanunu'nda yer alan c¢esitli had ve
tutarlar 2016 yilinda uygulanmak {izere yeniden belirlenmistir. Vergi yiikii artmaya devam etmistir.
Bu nedenle toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur.

- Vergi tarifelerindeki degisiklikler az gelirli kadinlarin yiiksek oranlarda vergilendirilmesine neden
oldugundan, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. GV tarifesinde 2007-2016
yillar1 arasinda herhangi bir degisiklik olmamistir. Ancak vergi yiikii artmaya devam etmistir. Bu
nedenle toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur.

- Kadinlar yar1 zamanli ve Kkayit dist olarak ¢alistigindan indirimlerinden yararlanamiyorsa,
toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. Isverenler yar1 zamanl ¢alismay1 kabul
etmeyecek ve bu durum kadin isgilerin isten ¢ikartilmasiyla sonuglanacaktir. Dolayisiyla isverenler
kadin is¢i alimindan kaginacagindan kadinlar indirimlerden yararlanamayacaktir.”

- Vergi kanunlarinin karmasik bir yapis1 varsa, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme soz
konusudur. 2016 yilinda Gelir ve Kurumlar vergisi kanunlarinin birlestirilmesi hakkinda kanun
tasaris1 hazirlanmigtir. Ancak vergi kanunlarindaki karmasik yap1 giderilememistir.

- Artan oranli GV idari bakimdan uygulanabilirse ve genis bir vergi tabanina yayilabilirse, TCDV
soz konusudur. Tirkiye’de GV tarifesinde 2007-2016 yillar1 arasinda herhangi bir degisiklik

6 Bkz: http://bianet.org/bianet/kadin/172146-yari-zamanli-calisma-isini-kaybeden-kadinlarin-yerini guvencesiz-calisan-
alacak
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olmamigtir. Dolayisiyla GV yiikiiniin adil dagitilmasim1 saglayan mekanizmalar artan oranliligi
kaldirmaya devam etmis ve vergi tabaninda bir genisleme saglanamamistir Kasit bu olmadigi igin
ve kast1 agan aleyhte bir durum s6z konusu oldugundan toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme
oldugu diisiiniilebilir.

3.2. Dolayh Vergiler (KDV ve OTV)

- Belirli gida maddelerinde KDV orani diisiik oranli veya sifirsa, TCDV s6z konusudur. "Bazi
ekmeklere uygulanan %1 KDV oraninin kapsami su, tuz, maya, seker, enzimler, enzim kaynagi
olarak malt unu, vitalgluten ve Tiirk Gida Kodeksine gore izin verilen katki maddeleri ile toplamda
%35 oranin1 gegmemek kaydiyla ¢esni maddeleri, diger tahillar, soya unu, baklagil unlari, yag, siit,
stit trtinleri, bitkisel lif ve benzeri maddeler ilave edilmek suretiyle imal edilen ekmekleri de
kapsayacak sekilde genisletilmistir" (Vergi Sirkiileri, 2016/ 55).

- Alkol ve sigara gibi tiiketim iirlinlerinden alinan vergiler yiiksekse, erkek ve kadinlar1 ayni oranda
etkiliyorsa, toplumsal cinsiyet notr vergilendirme s6z konusudur. Tiiketim aliskanliklar1 nedeniyle
erkekler alkol ve sigaray1 kadinlara gore daha fazla tiiketmektedirler. Ancak yiiksek vergi oranlari
acisindan bakildiginda her iki cinsi de aym oranda etkilediginden, toplumsal cinsiyet notr
vergilendirme s6z konusudur.

- Dolayl vergiler alinirken gelir seviyesine bakilmamakta her gelir diizeyinde ayni vergi orani
uygulanmaktadir. Gelir seviyesi ne olursa olsun ayni vergiyi aliniyorsa, toplumsal cinsiyet notr
vergilendirme s6z konusudur.

- Yoksul kadmlar igin énemli olan bazi mallara diisiik oranli veya sifir KDV ve OTV oranlar
uygulaniyorsa, TCDV s6z konusudur. Bu tiir bir uygulama olmadigindan ve kasit bu olmadigindan
toplumsal cinsiyet nétr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- KDV’de saglanan indirimler artan oranliligin siddetini azaltiyorsa ve KDV ile ilgili kadinlar ve
disiik gelirliler yararina yasa c¢ikariliyorsa, TCDV s6z konusudur. Bu tir bir uygulama
olmadigindan ve kasit bu olmadigindan toplumsal cinsiyet nétr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Kadin girisimciler KDV’den muaf ise, TCDV s6z konusudur. 2016 yilinda kadin girisimcilerle
ilgili vergi muafiyeti bulunmamaktadir. Kasit bu olmadigindan toplumsal cinsiyet notr
vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Dolayli ve dogrudan vergilerde vergi politikalarinin tasariminda toplumsal cinsiyet perspektifi
birlestiriliyorsa, TCDV s6z konusudur. Boyle bir uygulama olmadigindan ve kasit bu olmadigindan
toplumsal cinsiyet nétr vergilendirme oldugu diistiniilebilir.

- % 0 vergi oran1 fakir ve ¢ocuklu, kadinin aile reisi oldugu haneleri korumak i¢in uygulaniyorsa,
TCDV s6z konusudur. Boyle bir uygulama olmadigindan ve kasit bu olmadigindan toplumsal
cinsiyet notr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Artan KDV ve OTV oranlari, kadin girisimcilere daha fazla yiik getiriyorsa, toplumsal cinsiyet
aleyhine vergilendirme sdz konusudur. Artan KDV ve OTV oranlar1  tiim girisimcileri
etkilediginden ve kasit bu olmadigindan toplumsal cinsiyet nétr vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Kadin girisimcilerin 6dedigi KDV ile erkek girisimcilerin 6dedigi KDV sektorlere gore
degisiyorsa ve kadmn girisimcilerin 6dedigi KDV daha yiiksekse, toplumsal cinsiyet aleyhine
vergilendirme soz konusudur. KDV tiim girisimcilerden ayni oranda alindigindan ve kasit bu
olmadig1 i¢in toplumsal cinsiyet notr bir vergilendirme oldugu diisiiniilebilir.

- Medikal iiriinlerden alinan vergiler (KDV) ile bu iiriinlerin ithalatindan alinan vergiler (Glimriik
Vergisi) iiriine gore degismektedir.” Bu iiriinlerden alinan vergilerin diisiik oranli oldugu

" Bkz: http://www.malatyavdb.gov.tr/muktezalar/kdv/muktezakdv33.htm
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sOoylenemez. Kasit bu olmadigi icin ve kasti asan aleyhte bir durum s6z konusu oldugundan
toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur.

- Kadin girisimcilerin ticaret sektoriinde, erkek girisimcilerin iiretim sektoriinde olma olasilig1 daha
fazla ise, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur. Kadinlar ticari girisimcilik
faaliyetlerine yonelmistir.®

- Kadin girisimcilerin sahip oldugu isletmelerin biiyiik gogunlugu mikro dlcekli isletmelerdir. Kadin
girisimcilerin kazanclar1 daha diislik oldugundan muafiyetlerden yararlanma oranlar1 da daha diisiik
oldugundan, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur.

- Yiyecek icecek gibi ana tiiketim maddelerinden alinan vergiler ile su, elektrik, yakit, tasimacilik,
saglik ve ilag sektoriinde vergilendirme diger harcama kalemlerine gore daha yiiksekse, toplumsal
cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur.

- Yakat vergileri vergi yikiinii artirtyorsa, toplumsal Cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur.
2016/9153 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile baz1 akaryakit ve tiirevlerinin OTV tutarlar
artirtlmistir. Bu nedenle disiik gelirli hanelerde vergi yiikii artmaktadir.

- Alkol ve sigara vergileri vergi yiikiinii artiriyorsa,® toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z
konusudur. Alkollii ickilerde ve tiitiin mamullerinde OTV artis1 yapilmistir (Vergi Sirkiileri
2016/119).

- Temel gida maddeleri, temel kisisel bakim kalemleri, cocuk giyimi ve ev yakiti kullanimi
nedeniyle vergi yiikii artiyorsa, toplumsal cinsiyet aleyhine vergilendirme s6z konusudur.

4. 2016 Yihh Merkezi Yonetim Biitce Belgelerinin Toplumsal Cinsiyete Duyarhilik Ac¢isindan
Degerlendirilmesi

2016 yili merkezi yonetim biitge belgeleri GV ile ilgili olarak toplumsal cinsiyete duyarlilik
acisindan incelendiginde; indirim, istisna, ve muafiyetlerin diizeyleri, diisiik gelirli vergi
miikelleflerini gozetecek sekilde oldugundan, GV’de reformlara gidildiginden, GV, bireysel olarak
tahsil edildiginden, ayni diizey ve tek tip indirim, istisna ve muafiyetler olmadigindan, yiiksek vergi
oranlar1 kadinlar1 emek piyasasina girmekten caydirmadigindan, adaletsiz ve yiiksek oranli vergi
sistemine ragmen yaninda kayit disihik azaldigindan, {tcret gelirlerinin vergilendirilmesi
miimkiinken ev i¢i tiretim gelirlerinin vergilendirilmesinde kadinlara muafiyet uygulamasi devam
ettiginden, toplumsal cinsiyete duyarlilik artmistir.

Geng girisimciler kazang istisnasi uygulamasinda kadin-erkek ayrimi yapilmadigindan, menkul
kiymet, faiz gibi gelirlerin cinsiyete duyarli kamu hizmetlerine tahsisi yapilmadigindan, evli
kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi oranlarina gore daha diisiik
olmadigindan, Kkadmlar vergi indirimlerinden ve ¢ocuk indirimlerinden daha fazla
yararlanmadigindan, evli kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi
oranlarina esit oldugundan, muafiyet ve indirimler GV &6deyen tiim bireyler igin kullanildigindan,
evli kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi oranlarina gére daha yiiksek
olmadigindan, erkekler vergi indirimlerinden ve ¢ocuk indirimlerinden kadinlara gore daha fazla
yararlanmadigindan evli ciftlere yapilan indirimlerin kadin istthdamini caydirmasi s6z konusu
olmadigindan, evli c¢iftler bekarlara gore daha az vergi 6demesi s6z konusu olmadigindan,
toplumsal cinsiyete duyarlilik notrdiir.

Artan oranli GV genis bir vergi tabanina yayilmadigindan, kadnlarin biitce karar mekanizmalarina
katilimi artirilamadigindan, dik artan oranli GV uygulanmasi yatirim yapma istegini ve istihdami
azalttigindan, GV’de artis, vergi 6denecek dilimi ve vergi oranlarini yukari ¢ekerek ilave vergi yiikii

8 Bkz: https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/turkiyede-girisimcilik-ve-kadin/1970
® OTV artislari igin bkz: 01.02.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2005/8410 sayili Bakanlar Kurulu
Karari
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artisina neden oldugundan, vergi tarifelerindeki degisiklikler az gelirli kadinlarin yiiksek oranlarda
vergilendirilmesine neden oldugundan, kadimnlar yar1 zamanli ve kayit dist olarak g¢alistigindan
indirimlerinden yararlanamadigindan, vergi kanunlarinin karmasik bir yapisi oldugundan, toplumsal
cinsiyete duyarlilik azalmistir.

2016 yil1 merkezi yonetim biite belgeleri dolayli vergiler (KDV ve OTV) ile ilgili olarak toplumsal
cinsiyete duyarlilik agisindan incelendiginde; bazi ekmeklere uygulanan %1 KDV oranimnin kapsami1
genisletildiginden, toplumsal cinsiyete duyarlilik artmistir.

Yoksul kadmlar icin 6nemli olan bazi mallara diisiik oranh veya sifir KDV ve OTV oranlari
uygulanmast olmadigindan, KDV ile ilgili kadinlar ve diisik gelirliler yararina yasa
¢ikarilmadigindan, kadin girisimciler KDV’den muaf olmadigindan, dolayli ve dogrudan vergilerde
vergi politikalarinin tasariminda toplumsal cinsiyet perspektifi birlestirilmediginden, % 0 vergi
oran1 fakir ve ¢ocuklu, kadinin aile reisi oldugu haneleri korumak i¢in uygulanmadigindan, alkol ve
sigara gibi tiiketim iriinlerinden alinan vergiler her iki cinsi de ayni oranda etkilediginden, gelir
seviyesi ne olursa olsun aym vergi oram uygulandigindan, artan KDV ve OTV oranlari, tiim
girisimcileri etkilediginden, KDV tiim girisimcilerden ayni oranda alindigindan, toplumsal cinsiyete
duyarlhilik nétrdiir.

Medikal iirlinlerden alinan vergiler (KDV) ile bu iirlinlerin ithalatindan alinan vergiler (Giimriik
Vergisi) iirtine gore degistiginden, Kadinlar aile sagligi, egitim ve beslenme gibi ihtiyaglar i¢in
gelirlerini harcadiklarindan, kadin girisimcilerin ticaret sektoriinde, erkek girisimcilerin iiretim
sektoriinde olma olasiligi daha fazla oldugundan, kadin girisimcilerin muafiyetlerden yararlanma
oranlar1 daha diisiik oldugundan, yiyecek icecek gibi ana tiiketim maddelerinden alinan vergiler ile
su, elektrik, yakit, tasimacilik, saglik ve ila¢ sektoriinde KDV oranlan yiiksek oldugundan, yakat,
alkol ve tiitiin iiriinleri i¢in OTV oranlar1 artirldigindan, temel gida maddeleri, temel kisisel bakim
kalemleri, ¢ocuk giyimi ve ev yakit1 kullanim1 nedeniyle vergi yiikii arttigindan, toplumsal cinsiyete
duyarhilik azalmistir.

Sonug olarak 2016 yili merkezi yonetim biitgesinde vergilendirme ile ilgili olarak kadin-erkek
ayrimi yapilmadigindan toplumsal cinsiyet notr biitgeleme s6z konusudur. 2016 yili merkezi
yOnetim biitgesinde kadinlarin vergilendirilmesi ayr1 bir kalem olarak yer almamistir. Bu nedenle
biitcedeki vergileri toplumsal cinsiyet yaklasimiyla yorumlamak zorlagsmaktadir. Bu durum 2016
yil1 biitgesinin kadinlarin ve erkeklerin vergilendirme diizeyleri ile aralarindaki esitsizliklerin
degerlendirilmeden hazirlandigini géstermektedir.

"2016 yili merkezi yonetim biitgesi de daha Onceki yillarin biitgeleri gibi, yerli ve yabanci
sermayenin ¢ikarlarina yonelik olan, giderek fakirlesen ve issizlikle miicadele eden emekgi kesime
yiiklenen dolaysiz ve dolayli vergilerle 6n plana ¢ikmistir. Bu biitcede vergiler adaletsizdir. Gelir
dagilimi yine bozulmustur. Boliisiime yonelik politikalar ise kadin, is¢i ve emekgiler aleyhinde
olusturulmustur” (Kiiltiir Sanat Sen, 2016).

5. Sonu¢

2016 yili merkezi yonetim biitce belgeleri toplumsal cinsiyete duyarlilik agisindan incelendiginde
GV, KDV ve OTV indirimleri, istisna ve muafiyetleri acisindan toplumsal cinsiyete duyarlilik
artmistir. GV, KDV ve OTV’deki artislar oldugu durumlarda ise toplumsal cinsiyete duyarlilik
azalmistir. Ancak 2016 yili merkezi yonetim biitce belgeleri vergilendirme ile ilgili olarak
toplumsal cinsiyete duyarlilik agisindan genelde incelendiginde toplumsal cinsiyete duyarlilik
ndtrdiir. Soyle ki:

GV agisindan degerlendirildiginde, evli kadinlara uygulanan vergi oranlari evli erkeklere uygulanan
vergi oranlarina gore daha diislik olmadigindan, muafiyet ve indirimler GV 6deyen tiim bireyler i¢in
kullanildigindan, menkul kiymet, faiz gibi gelirlerin cinsiyete duyarli kamu hizmetlerine tahsisi
yapilmadigindan, kadmlar vergi indirimlerinden ve c¢ocuk indirimlerinden daha fazla
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yararlanmadigindan, evli kadinlara uygulanan vergi oranlari evli erkeklere uygulanan vergi
oranlarina esit oldugundan, evli kadinlara uygulanan vergi oranlar1 evli erkeklere uygulanan vergi
oranlarina gore daha yiiksek olmadigindan, erkekler vergi indirimlerinden kadinlara gore daha fazla
yararlanmadigindan, evli ¢iftlere yapilan indirimlerin kadin istihdamini caydirmasi s6z konusu
olmadigindan, evli ¢iftlerin bekarlara gore daha az vergi 6demesi s6z konusu olmadigindan
toplumsal cinsiyete duyarlilik nétrdiir.

Dolayli vergiler agisindan degerlendirildiginde, alkol ve sigara gibi tiiketim {iriinlerinden alinan
vergiler her iki cinsi de ayn1 oranda etkilediginden, gelir seviyesi ne olursa olsun ayni vergi orani
uygulandigindan, kadin girisimciler KDV’den muaf olmadigindan, dolayli ve dogrudan vergilerde
vergi politikalarinin tasariminda toplumsal cinsiyet perspektifi birlestirilmediginden, "% O vergi
orani fakir ve ¢cocuklu, kadinin aile reisi oldugu haneleri korumak i¢in uygulanmadigindan", artan
KDV ve OTV oranlar1 tim girisimcileri etkilediginden, KDV tiim girisimcilerden aym oranda
alindigindan, toplumsal cinsiyete duyarlilik notrdiir.

2016 yili merkezi yonetim biitgesinde egitim, saglik, yaslilik ve yoksulluk gibi alanlara kaynak
ayrilmigtir. Ancak vergilendirmede cinsiyet esitsizligi gérmezden gelinmis; kadinlar aile igerisine
yerlestirme planlar1 yapilmistir. Bu biitgelerde kadinlar yok sayilmis, vergi konusunda kadina higbir
vurgu yapilmamistir. Adil olmayan vergilerle kadmlarin vergi yiikii daha da artmistir (Egitim
Sendikasi, 2014).

2016 yi1li merkezi yonetim biitgesinde yer alan orta vadeli program ve orta vadeli mali plan arasinda
TCDB ve TCDV konusunda heniiz yeterli diizeyde iliski kurulmadigi goriilmektedir. Ayrica 2016
yili Orta Vadeli Programi, Orta Vadeli Mali Plani, Biitce Gerekgesi, Merkezi Yonetim Biitce
Kanunu ve Yillik Ekonomik Raporunda TCDV’yle ilgili herhangi bir ifade bulunmamaktadir. Bu
konuyla ilgili olarak da herhangi bir ¢abanin sarfedilmedigi gozlemlenmektedir.
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Ozet

Fintek kavrami (Finansal Teknoloji), sozliik anlamiyla finansal hizmetleri iyilestirmek, insanlarin
teknoloji ile entegrasyonunu saglamak adina teknolojiden biiyiik 6l¢iide yararlanan yeni finans
endiistrisi olarak tammlamak miimkiindiir. Biinyelerinde bulundurdukiar: teknolojik gii¢ ile
geleneksel finansal hizmetlerle rekabet eden fintek girisimleri diinya genelinde insanlarin hayatlarin
kolaylagtirmak, zaman ve mekdn tasarrufu saglamak felsefesiyle hareket etmektedir. Baslangicta
geleneksel finans hizmetlerinin daha ¢ok teknolojik versiyonu olarak gériilen fintek uygulamalari,
bugiin gelinen noktada beklentilerin ¢ok daha étesinde bir etkiye sahip hale gelmislerdir. Diinya
genelinde internet ve mobil uygulama alanlarinin yayginlasmasi ile birlikte etki alanlarini daha da
genisleten fintek girisimlerinin aldigi yatirimlar da bu durumu kanitlamaktadir. Bu ¢alismada
oncelikli olarak finteK kavrami, diinyada ve Tiirkiye 'de fintek uygulama alanilar, fintek girisimlerine
saglanan devlet destekleri hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.
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EFFECTS OF FINTECH SERVICES ON THE FINANCE SECTOR AND
STATE INCENTIVES PROVIDED
Abstract

It is possible to define the concept of Fintech (Financial Technology) as the new financial industry
that makes great use of technology in order to improve financial services in terms of dictionary and
to integrate people with technology. Competing with the traditional financial services with the
technological power they possess, fintech initiatives act with the philosophy of facilitating people's
lives and saving time and space worldwide. Fintech applications, which were initially seen as a more
technological version of traditional financial services, have had an impact far beyond expectations
at the point reached today. With the widespread use of internet and mobile application areas
worldwide, the investments received by fintech initiatives, which further expand their scope, prove
this situation. In this study, the fintech concept as a priority in the world and in Turkey fintech
application areas, aims to provide information about government support provided to fintek
companies.
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1. Giris

Finans ve teknoloji kelimelerinin birlesmesinden olusan fintek kavrami, internet, mobil ve veri
analitigi gibi ar-ge teknolojilerini kullanarak geleneksel anlamdaki finansal hizmet anlayisini ortadan
kaldirmistir. Bu sayede inovatif teknolojileri kullanarak, finansal hizmetleri tiiketicilerin kullanimina
sunmustur. Fintek girigsimleri, farkli is modellerine gore faaliyet gostermektedir. Bu fintek modelleri
oncelikli olarak, 6deme sistemleri, kredilendirme, sigorta hizmetleri, varlik yonetimi, kitle fonlamas1
gibi alanlarda kullanilmaktadir.

Finansal servis endiistrisi yeniliklerin en hizli uygulandigi, teknolojilerin rekabet ortaminda sisteme
en cabuk tatbik edildigi yapidir. Yeni teknolojiler, ilk uygulayan firmalara avantaj saglamasinin
yaninda gelecekte ayakta kalmasi icin de 6nemli bir koz sunar. Degisen miisteri yapisi, anlayisi ve
finansal ihtiyaclari, finans sektoriiniin aktorlerini kendini revize etme konusunda zorlamaktadir. Bu
taleplerin miisterilerden gelmesinin yaninda kurumlarin ortaya koydugu hizmetlerden de
kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar gelecegin finans endiistrisinin degisecegini ve bu gelecegin
cok yakin oldugunu ortaya koymaktadir (Demirdégen, 2019:312).

Artik giinlimiizde finansal teknoloji alanindaki gelismelere bagli olarak sunulan finansal hizmetlerin
cesitliligi ve kalitesi hizla artmaktadir. Bu gelisimde fintek ekosisteminin rolii oldukga biiytiktiir.
Global finansal teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren fintek girisimleri, yenilige acik, hizli ve miisteri
odakl1 iirlin ve hizmet sunan bankacilik ve finans sektoriine yeni bir bakis agis1 getirmis, bankalarin
ve finans alaninda faaliyet gosteren kurumlarin uygulamis olduklar1 geleneksel is modellerini
topyekiin degistirmistir. Son yillarda basta Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa tilkeleri olmak
tizere, global finans sektoriinde inovatif teknolojileri kullanarak is modelleri sunan Fintek
girisimlerinin sayisinda artiglar goriilmektedir.

Fintek girisimlerinin hizli hizmet ve iriin gelistirme yetenegine sahip olmalari, onlarin bankacilik
sektoriinde yapilan islemlerden bir kismin1 bankalara gére ¢ok daha hizli, erisimi kolay ve diistik
maliyetlerle yapmalarini saglamaktadir. Finans kurumlar1 ve bankalar tarafindan sunulan birgok {iriin
veya hizmet fintek girisimleri tarafindan halihazirda sunulmaktadir. Finansal kurumlar tarafindan
sunulmayan {iriin ve hizmetlerin bir kismi1 da yakin zaman igerisinde sunulmaya baslanmasi pek
muhtemeldir.

Ekosistemin hakim oldugu New York, San Francisco ve Londra gibi sehirlerde fintek girisimlerinin
sayilar1 her gecen giin artarak, finans ve bankacilik sektoriinde 6nemli bir yere gelmistir. Bu durum
bankalardan hizmet alan miisteriler i¢in diisiik maliyetli ve hizli bir alternatif bir dijital kanal
olustururken, bankalar i¢in pazar ve miisteri kaybi, biiylimede gerileme anlamina gelmektedir (Tastan
ve Uralcan, 2019: 43).

2. Kavramsal Olarak Fintek

Fintek kavrami, finansal hizmetler alaninda daha ulasilabilir hale getiren inovatif i modelleriyle
teknolojiyi birlestiren isletmeleri ifade etmektedir. Fintek’in temel amaci finansal hizmetlerin daha
uygun maliyetle ve hizl bir sekilde sunulabilmesidir. Fintek kavramini olusturan finans ve teknoloji,
aslinda uzun zamandir i¢ i¢edirler. Dijital diinyanmin sundugu yeni ve genis is olanaklari fintek’leri
stirekli glindemde tutmaktadir (Halk Bankasi, Erisim Tarihi: 30.12.2019).

Ernst&Young tarafindan 2019 yilinda “Tiketici Fintek Benimsenme Egilimlerine” yonelik bir
caligma yapmistir. Benzer calisma 2015 yilinda da yapilmis, gelinen noktada ¢ok ¢arpici sonuglar
ortaya ¢cikmistir. Bu calismada, 6 iilkeden, 27.000 bin kisi ile goriisiilmiis ve kisilerin fintek ilgi
diizeyleri aragtirtlmigtir. 2019 yili raporunda bireylerin fintek’lere ilgi diizeyinin her iki yil da bir
yaklagik 2 kat artig gosterdigini ortaya koymaktadir. Asagida Tablo 1°de goriilecegi iizere, genel
ortalamada 2015 yilinda %16 olan ilgi diizeyi 2019 yilinda %60’a yiikseldigi goriilmektedir.
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Incelenen iilkeler arasinda en yiiksek artis, Ingiltere’de goriilmiistiir. Ingiltere’de 2015 yilinda %14
olan ilgi diizeyi, 2017 yilinda %42’ye, 2019 yilinda ise %71’e yiikseldigi goriilmektedir
(http://www.asd-team, Erisim Tarihi 05.08.2020).

Tablo 1: Fintek Kiiresel Benimsenme Egilimler.
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Kaynak: (http://www.asd-team Erisim Tarihi 05.08.2020).

ATM’lerin hizmete girmesi Fintek’lerin bankacilik sektoriine yonelik ilk uygulamasi diyebiliriz. Para
transfer uygulamalari, mobil 6deme sistemleri fintek sayesinde gelistirilmeye baslanmustir. Fintek
uygulamalar1 neticesinde ortaya ¢ikan iirlinler, farkli ¢oziim yontemleri ile bireylerin ve sirketlerin
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢oziimii olmaya devam etmektedirler. 2008 yilinda diinyadaki bankacilik
krizi sistemdeki giivensizligi beraberinde getirmis ve bu olumsuz gelismelerden bagimsiz olarak
olumlu gelismeler yasanmustir. Bu siireden sonra Fintek teknolojileri hizla gelismeye ve yayilmaya
baslamustir. Fintek sirketleri tilkemizde ve tiim diinyada hizla gelismekte ve artmaktadir. Bu teknoloji
ile finans sektorii ilerlemekte ve yeni firsatlar tiretilmektedir. Fintek teknolojilerinin yaygin olarak
kullanildig1 iilkeler ABD, Ingiltere ve Cin'dir (Skinner 2016:168). Ulkeler fintek ile gelen ¢dziimlere
ve caligmalara bliylik onem vermekte ve ciddi arastirma calismalar1 yapilmaktadir. Fintek ile
gelistirilen bircok uygulama, bankalarin ¢ok daha az maliyetli ¢alismasini saglamistir. Kisisel
odemeler ve para transferleri gibi bircok bankacilik isleminde bankalara olan ihtiyag azalmaya
baslamistir. Gelecekte, bankalar iiriin ve hizmet sunmak i¢in fiziksel para birimlerinin degisiminden
ziyade dijital degerlerin degisimine sembolizasyon yoluyla odaklanabileceklerdir. Finansal igerikli
gelismis teknolojilerin gelecekteki 6deme sistemleri tarafindan sekillendirilecegi ve neredeyse
bankalarin ve diger finansal hizmetlerin yerini kademeli olarak alacagi gériilmektedir. Odeme sektorii
gittikge daha yenilik¢i ve giiclii hale gelmektedir (Birch, 2016: 118).

Son dénemde mobilitenin artmasi, finansal teknoloji girisimlerinin ¢ok fazla giindemde olmasina ve
ilgi cekmesine neden olmaktadir. Insanlarm giderek artan mobil kullanimi ve internete istedigi her
yerden ulagim imkani, bir¢cok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de miisterilerin hayatini
kolaylastiracak ¢oziim beklentilerini beraberinde getirmektedir. Bankalarin miisterilerinin
beklentilerine ilk karsiligi, once internet subelerini sonrasinda da mobil bankacilik uygulamalarim
hayata ge¢irmek olmustur. Verdigi hizmetleri bankacilik sektoriinde daha kolay, hizli ve uygun
maliyetlerle yapma yolunda ilerleyen fintek girisimcileri, calisma hayatini bastan asagi degistirmeyi
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amaglamaktadirlar. Fintek sirketleri, tiiketiciler ve bankalar arasindaki iligkileri degistirerek,
bankacilik sektoriinden pazar pay1 almaya basladigi goriilmektedir.

Giliniimiizde miisteriler, hesaplarina her an istedikleri yerden erisim saglayarak, finansal konularda
kararlar1 internet araciligi ile alabilmek, fatura benzeri 6demeler i¢in subelere gitmemek, kisacasi
zaman kaybi1 olarak gordiikleri tiim islemleri mobil ortamlardan yapmak istemektedirler. Bununla
birlikte yine bu kanallar {izerinden, kendisine 6zgii tavsiyeler almak, gerektiginde aninda bir yetkiliye
ulasabilmek yani kigisellestirilmis bir deneyim yasamak arzusu igerisindedirler. Fintek girisimlerinin
getirdigi bu yenilik¢i ¢oziimler sayesinde, pek yakinda bankalar kadar 6nemli bir yer edinecegi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok uluslararasi banka, finansal teknolojik gelismeler i¢in ciddi
anlamda biitce ayirmaya baslamistir. Oniimiizdeki donemlerde bankalar, fintek girisimlerini satin ya
da onlarla ortaklik kurmalar1 ve daha da 6tesi bankalarin birer fintek girisimlerine doniistiiklerine
sahit olabiliriz.

2.1. Fintek Ekosistemi

Fintek inovasyonunda isbirlik¢i ve rekabet¢i unsurlari kavrayabilmek igin ilk olarak ekosistemin iyi
bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Etkin bir fintek ekosistemi, fintek sektoriiniin de gelismesine
yardimcr olmaktadir. Asagida Sekil 1’de belirtildigi gibi, Fintek ekosistemi bes ana faktorden
olusmaktadir (Lee, 2016: 58).

Sekil 1. Fintek Ekosistemi

Varhk Yonetimi, Kredilendirme, Sigorta,
Kitlesel Fonlama, Odeme Ydnetimi

Geleneksel Bankalar, Yatirnnm Bankalari,
Araci Kurumlar, Melek Yatinmcilar, Devlet Dizenleme Kurumlar
Sigorta Sirketleri, Yasal Otoriteler

d N

Blockchain, Kriptopara, Yapay Zeka, Gergek ve Tiizel Misteriler
Bulut Bilisim, Baylk Veri Analitigi,
Mobil Odeme Teknolojileri

Kaynak: (Lee, 2016).

Fintek ekosisteminin birinci unsuru fintek girisimleridir. Bu girisimler faaliyet alanina gore
farkliliklar gdsterebilmektedirler. Ornegin, ddeme sistemleri, kredilendirme, varlik ydnetimi, kitlesel
fonlama, sigorta yonetimi gibi faaliyet alanlar1 fintek girisimlerinin birinci unsurunu olusturmaktadir.
Ekosistemin ikinci unsurunu teknoloji gelistiricileri olusturmaktadir. Ornegin, yapay zeka, kripto
para, blok zincir (Blockchain), sanal gerceklik, biiyiik veri analitigi, mobil 6deme sistemleri ve bulut
bilisim gibi yeni teknolojiler siralanabilir. Ugiincii unsur, bankacilik diizenleme ve denetleme
kurumlari, bagimsiz denetim firmalar1 ve yasama organi olan devlet kurumlaridir. Ekosistemin
dordiincii unsuru ise, finansal hizmetlerden yararlanan tiizel ve gergcek miisterilerdir. Fintek
ekosisteminin besinci unsuru, finansal hizmetleri sunan kurum ve kuruluslardir. Basta geleneksel
anlamda hizmet sunan bankalar, hisse senedi araci kurumlari, yatirim bankalar1 ve sigorta sirketleri
bu kurumlardan bazilaridir.
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Fintek ekosistemini olusturan bu bes ana unsur, bir {ilkede inovasyona katkida bulunur, ekonomik
aktiviteleri canlandirir, finans ve bankacilik sektoriinde rekabeti ve isbirligini kolaylagtirir ve
nihayetinde bu hizmetlerden yararlanan tiiketicilere fayda saglamaktadir (Lee, 2016: 58).

3. Fintek Uygulamalari

Giiniimiiz diinyasinda bilisim teknolojilerinin mobil uygulamalarla tiiketicilere sunulan imkanlar,
beklentisi siirekli artan tiiketici taleplerine uygun hizmetlerin de ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Fintek girisimcileri, yeni neslin beklenti ve taleplerine uygun finansal yazilimlar
sayesinde 21. ylizyil tiiketicisine yonelik olarak, onlarin ihtiyaglarini karsilayan mobil uygulamalar

ve hizmetler sunmaktadirlar.

Tablo 2’de fintek girisimlerinin sundugu dijital uygulamalar bulunmaktadir. Bunlar;

“Kkitle

fonlama ve kisiler arasi bor¢ verme hizmeti sunan finansman uygulamalari, yiiksek frekansl islemler
gibi yatirim alanindaki uygulamalar, robo danigsman gibi finansal danigmanlik uygulamalari, mobil
odemeler ve dijital para transferi, e-clizdan ve dijital paray1 kapsayan odeme uygulamalari,
sigortacilik, operasyon ve iletisim” uygulamalaridir. Fintek girisimlerinin sundugu teknoloji odakli
finansal hizmetlerle maliyetleri azaltarak, seffafligi saglayarak, bazen de aracilari ortadan kaldirarak
ve finansal tiiketicilere yeni imkanlar sunmaktadir (Bulut, 2019: 216).

Tablo 2: Fintek Girisimlerinin Sundugu Dijital Uygulamalar

Dijital Uygulama

Tanim

Fintek Kurumlary/
Platformlar/Start-ups
Ornekler

Dijital

Finansman
(Kigiler Arast Bor¢ Verme (P2P
Lending ) Kitle Fonlamasi, vb.)

“Borg arayan, yatirim yapan veya bagis

yapacak  parast olan  sirketleri,
sermayeyi ve kisileri bir araya
getirmeyi amagclayan ¢evrimigi

finansman platformlaridir.”

Kickstarter, GoFundMe,
Lending Club, Zelle, Monexo,
Prosper Marketplace,

(Mobil Odemeler, e-ciizdan ve
Dijital Para Transferi, Dijital Para
vs.)

kablosuz cihazlar araciligiyla
6demeleri kolaylastiran programlardir”

Yatirim “Iki tarafin finansal ara¢ alim-satim | Quant Connect, Ninja Trader,
(Yiiksek Frekansl islemler vs.) isleminin  elektronik  bir  sistem | Stock  Sharp,  robinhood,
araciligiyla gerceklestigi | coinbase
platformlardir.”
Finansal Danismanhk “Finansal tiiketicilere veya portfoy | Betterment, Schwab,
(Robo Danigsman) yoOneticilerine otomatik  yatinm | Vanguard, wealthfront, acorns
Onerileri saglayan bilgisayar sistemleri
veya programlaridir.”
Odemeler “Akialli telefonlar, tabletler ve mobil | Apple Pay, TransferWise,

Android Pay, PayPal Mobile
Express

“Sigorta sektoriine yenilik | Lemonade, Oscar, Hippo,

getirebilecek ve sigortacilik | Insurtech  Hub, Cystellar,
Sigortacihik piyasalarinin diizenleyici | ThreatInformer

uygulamalarim etkileme potansiyeli

olan yeni teknoloji tabanlt

uygulamalardir”

“Risk  yOnetimi fonksiyonlarini | Infosys, Wolters  Kluwer,
Operasyon kolaylastirmak icin gelistirilen | Corlytics, credissimo,

uygulamalardir.” Trunomi, ComplyAdvantage,

Ascent, R-Sam

“Finansal kurumlarin finansal | EVA (HDFC Bank), Erica
Tletisim tiketicilerle iletisim kurmak igin | (Bank of America),

kullanabilecekleri  yeni  teknolojik | Chatbots.Studio, Kasisto,

uygulamalardir” Interface, Plum, Finn, Abe Al,

mFino,

Kaynak: (Chen, Wu & Yang, 2019, s. 2067)
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Fintek girisimleri, Ozellikle finans ve bankacilik alaninda islemlerin minimum maliyet ve daha
verimli bir sekilde gergeklesmesini saglayan ¢oziimlerle is ve finans diinyasinin is yapis modellerinde
temel degisikliklere yol agmaktadir. Gilinimiizde gelinen noktada, miisteri ile banka arasindaki
iliskiyi ve iletisimi yeniden organize eden fintek girisimleri, kisilerin birbirleri ile olan para
transferleri ve farkli finansal islemlerde banka isletmeleri karsisinda ciddi bir gii¢ kazanarak pazarda
sOz sahibi olmaya basladiklar1 goriilmektedir. Fintek girisimlerinin elde ettigi bu basarinin altinda
yatan sebepler arasinda finansal piyasalarda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara destek vermek
amaciyla kurulan “teknolojik start-up’larin”, finansal alanda hizmet veren kuruluslari daha erisilebilir
kilmasinin yaninda yenilik¢i calisma modelleri ile miisterilere oldukga cazip teklif ve ¢oziim 6nerileri
sunmaktadir.

Fintek girisimleri, kullanicilarin beklentilerini karsilamaya yonelik olarak alisilmis biirokrasi ve
kirtasiyeciligin yogun oldugu geleneksel bankacilik islemlerin yerine onlar1 hizlandirip miisteriye
ozel tekliflerle daha cazip hale getirmektedir. Fintek girisimlerinin sundugu bu yeni anlayisa uyum
saglayan ve yararlanan banka isletmelerinin biiyiik boliimiinde para transferi yapmak, hesap agmak,
kredi bagvuru talebinde bulunmak gibi bazi islemler, yalnizca birka¢ saniye igerisinde yapmak
miimkiin hale gelmistir.

Bununla birlikte Fintek girisimleri, KOBI’lere, ya da bireysel tiiketicilere klasik bankacilik
sistemlerinde yer almayan ugtan uca ¢dziimler de sunarak énemli imkanlar saglamaktadirlar. Ornegin,
hizmet sektoriinde ya da perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, finansal analiz, 6deme
altyapisi, muhasebe ve raporlama vs. gibi konularda Fintek girisimlerinin sunmus oldugu
uygulamalarindan yararlanarak énemli avantaj ve kolayliklar elde etmektedirler. Inovatif is fikirleri
ile hareket eden farkli sektorlerden girisimciler, Fintek girisimlerinin sundugu entegre ¢oziim
uygulamalar1 yardimiyla online platformda hizmet vermeye baslayarak ¢ok kisa bir zaman igerisinde
kendilerini gelistirmis ve ciddi kazanimlar elde etmislerdir. “Uber ya da AirBnB” gibi sirketler,
Fintek uygulamalarinin, direk olarak tiiketicilere sunulan hizmetlerde ne kadar etkin oldugunu
gosteren Ornekler arasinda gostermek miimkiindiir.

Hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de adeta firtina etkisi olusturan Fintek melek yatirimcilarin da bir
hayli ilgisini ¢eken bir yeniliktir. Para transfer islemleri, mobil 6deme sistemleri, giinliik biit¢e tutma
uygulamalari, online birikim araglar1 gibi ¢ok farkli alanlarda finansal teknoloji girisimlerine
rastlamak miimkiindiir. Giiniimiizde finansal teknoloji girisimlerinin ¢ok fazla ilgi gekmesinin nedeni
mobilitedir. Bu teknolojiyi kullananlar, istedikleri zaman hesaplarina erisebilmeyi, bu hesaplardan
subeye gitmeden fatura 6demeyi, zaman kaybi olarak gordiikleri tiim islemleri mobil kanallardan
yapmak, finansal kararlarini internet araciligi ile almak istemektedirler.

Finansal girisimlerin olaylara genellikle farkli bir bakis a¢is1 getirmesi insanlarin dikkatini gekmistir.
Yukarida izah edilen bilgileri 15181 altinda fintek girisimlerinin genel olarak ne yaptigini asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir (Akkan, 2018: 3):

e Bireye indirgenmis ¢dziim uygulamalari ile bankacilik sektoriine yonelik dijital devrim
olarak nitelendirilebilecek tiriinler ¢ikarirlar,

Inovatif hizmet ve iiriin sunarlar,

Fiyat avantaji ile rekabet ortami olustururlar,

Alternatif hizmetlerle finans sektoriinde 6ne ¢ikarlar,

Finans diinyas1 disindaki insanlara da ulasirlar,

Miisteri deneyimine daha fazla odaklanirlar,

Fintek 6demeler is modeli, tiikketici ve kurumsal-toptan olmak tizere 2 farkli pazara hitap etmektedir.
Tiiketici pazarlar, tiiketici ve perakende ddemelerinin yapildig1 pazarlaridir. Digeri ise, toptan ve
kurumsal ddemelerinin yapildig1 pazarlardir. Odeme sistemleri en ¢ok kullanilan bireysel finansal
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hizmetlerden biridir. Odeme sistemleri, kanunlarla yeterince diizenlenmemis finansal hizmetler
olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2016: 60).

Tiiketici ve perakende sektorlerinde Fintek girisimlerinin sundugu 6deme hizmetlerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:

Mobil ciizdanlar,

Kisiden kisiye (P2P) mobil 6demeleri,

Havale ve doviz islemleri,

Dijital para birimi ve ger¢ek zamanl 6deme ¢oziimleridir.

Bu hizmetler, hiz, maliyet, kolaylik, zaman tasarrufu ve ¢ok kanalli erisilebilirlik agisindan daha rahat
bir 6deme deneyimi arayisi igerisinde olan miisteriler i¢in olusturulmustur (BNY Mellon, 2015: 6).

P2P tiiketici ve ticari kredilendirme fintek girisimlerinin gelistirdigi bir modelidir. Bu is modeli,
kisiler arasinda direk olarak gerceklesen fakat klasik finansal bankacilik kurumlarmin aracilik
etmedigi bir “finansal degisim” olarak tanimlanmaktadir (Hulme, 2006). P2P kredilendirme is
modelinde, miisteriler tarafindan yatirilan paralar platform tizerinden para ihtiyacit olan diger
miisterilerin kullanimina sunulmaktadir. Kisiler arasi kredilendirme is modelindeki bu yaklasim
esasen diinya genelinde yiizyillarca toplumlarda ve ailelerde bor¢ verme anlayisindan higbir farki
bulunmamaktadir.

Sigorta sektorii alanindaki teknolojik gelismeler, miisteri deneyimlerini gelistirme, police yonetimini
basitlestirmek ve rekabeti artirma konusunda pozitif katkilar saglamistir. Sigorta teknolojileri
konusundaki gelisim klasik is modellerini ya da sigortacilik sektoriinii bozguna ugratmamstir. Fakat
Uber sistemi, geleneksel taksi tasimaciligina ciddi zarar vermis, miisteri kaybina ugramasina neden
olmustur. Sigorta alanindaki fintek uygulamalar1 geleneksel sigorta sektoriine zarar vermekten
ziyade, siirdiiriilebilir, basit ve daha canli hale getirmeyi amaglamaktadir (Insureon, Erisim Tarihi: 18
Aralik 2019).

4. Diinyada ve Tiirkiye’de Fintek Sektorii

Diinya geneline bakildiginda Fintek girisimleri, is giicli, yatirimlarin seviyesi ve kurumlarin sayisinin
tam olarak istenilen diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde fintek girisimleri,
baslangicta geleneksel finansal hizmet veren sektorlere girmeye baslamis ve bunun neticesinde belirli
bir pazar payr almislardir. Bununla birlikte fintek sirketleri, kurumsal yatirimcilardan ve
sermayedarlardan ciddi isler almaya baslamistir. Bu durum basta bankalar olmak {izere sigorta ve
varlik yonetim sirketlerinin alismis olduklar1 mevcut sistemin degisme riskini beraberinde getirmistir.

Banka ve sigorta sirketleri, finansal hizmet sektorii igerisine girisin zorlugu nedeni ile uzunca bir
zaman zarfinda pazar paylarini muhafaza etmis ve bu durumun avantajin1 kullanmislardir. Finansal
hizmet sektoriine girisin baslica zorluklari; yiiksek sermaye yeterlilik rasyosu, regiilasyon
ortamlarinin karmagikligi, tiiketicilerin ve devletin markalasmis finans kurumlarina olan giiven,
belirli hizmetlerin yerini alacak gozde uygulamalarin eksikligi olarak belirtilebilir. Bu koruma
kalkani, miisterilerin sadakati ve yeni hesap agma zahmeti nedeni ile belirli bir dereceye kadar
pekistirilmistir. Bu kalkan fintek uygulamalar1 sayesinde, bankalar ve diger geleneksel kuruluslari
icin kalkmaya baglamistir. Regiilasyon, bilhassa kriz sonrasi donemlerde, banka isletmelerinin
itibarlarinin zedelendigi ortamlarda, miisterilere daha fazla imkan sunmak i¢in piyasaya yeni girmeye
calisan sirketleri cesaretlendirmeye baslamistir (EY Building a Better Working World, 2018).

2019 yilinda diinyada Fintek girisimleri alaninda 136 milyar USD’li bir yatirim yapilmigtir. 2017 ile
2019 arasinda yaklasim %150°1ik bir artis oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda rakam bir 6nceki yila
gore diismiis goriilmekle birlikte hala arti trendini korudugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda,
2012 yilinda 4,6 milyon usd olan fintek yatirrmlarinin miktar1 2016 %175 artis gostererek, 29 milyon
usd’ye ulagmistir.
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Sekil 2: 2014-2019 Yillar1 Arasinda Toplam Fintek Yatirimlar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

s Deal value (SB) =0 Deal count

Kaynak: (KPMG, Global Analysis of Investment in Fintech, 31.12.2019)

Fintek girisimlerinin uygulama alanini giin gegtikge artirdigini sekil 3’de gérmek miimkiindiir. Fintek
girisimlerinin uygulamalar1 kullanicilar arasinda popiilaritesini artirmis ve benimsenmistir (Deloitte,
2019). Uygulamalar arasinda en ¢ok kullanilan baslik “Para Transferi ve Odemeler” olurken, sekil
3’de karsilastirma yapildiginda en dikkat ¢ekici benimsenmenin “Sigortacilik” alaninda yasandigi
goriilmektedir.

Sekil 3: Fintek Uygulamalarinin 2015 ve 2017 Yillar1 Arasinda Benimsenme

Oranina Goére Karsilastirilmasi

2015 2017

D Para Transferi ve Odemeler D Para Transferi ve Odemeler %50

E Tasarruf ve Yatinmlar

AL]  Finansal Planlama

4 ‘ ﬁ Sigortacilik %8 ’

5 @, Borclanma %6 | 5 M= Borclanma %10

Kaynak: (Ernst&Young Tiirkiye Fintek Doniisiimii Raporu, 2017)

Gelisen teknoloji ile birlikte, mevcut durumda sunulan ve ilerleyen donemlerde sunulmasi muhtemel
olan hizmetler Sekil 4’de siralanmigtir. Fintek girisimleri, yenilik¢i yaklasimlari ve ileri teknolojiyi
kullanmalar1 ile miisterilerin hayatlarini kolaylastirdigindan, klasik finansal hizmet sunan kurumlarin
kendi miisterilerine ayni etkinlikte ve diizeyde hizmet sunmalar1 kaginilmaz olmaktadir.
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Sekil 4: Birinci ve Ikinci Dalga Teknolojik Hizmet Trendleri

Mevduat ve

Yatirim Sigorta Odemne Kurumsal
Borglanma 9
.il' T - ﬁ% - s
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Dalga 1: P — - | Sl - b 1013110 1)
i == Bltunlegik Yatirm Sosyal sigortala Entegre Odemeler -
Meveut r=A i
Inova syonlar Kitlesel Fonlama .. Bliyik Veri Analitid
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=" Gérsellestirme 11Ty
Para Ynetim Araclan Araclar Giyilebilir Cihazlar Temassiz Odeme Uyum izleme
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8.3 = =L
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/i Odeme Alila
Finansal Dahiliyet Yeni Gdeme Adlari Akilli Kontratlar

Kaynak: (Ernst&Young Tiirkiye Fintek Doniigiimii Raporu, 2017)

Yine EY’nin 2016 yilinda Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu otuz iki iilkede elli bes binden fazla
tiiketici ile goriisiilerek gerceklestirilen “Banka Ilgi Diizeyi Endeksi (Banking Relevance Index)”
calismasina gore, bazi bankalarin degisime adapte olabilmek i¢in gii¢liik ¢ektigi ve raporlanan bu
arastirmaya gore rakiplerinin gerisinde kaldigi belirtilmektedir. Bu calismada ilgi diizeyinin
gerilemesine neden olan unsurlar asagida belirtilmistir (Ernst&Young Tiirkiye Fintek Dontisiimii
Raporu, 2017:12):

e Miisteri beklentilerinden meydana gelen hizli degisim ve tercihler,

e Fintek iiriinlerinin gelencksel bankaciligin alternatifi olmasi, kolay kullanim1 ve yiikselisi,

e Bankalarin kolay erisilebilir bilgi ve gelisen dijital hizmetler igin miisteri talebini
karsilama konusundaki zorluklari,

e Yillar igerisinde banka isletmelerine olan giivenin sarsilmasina neden olan Kkrizler ve
skandallar,

Banka Ilgi Diizeyi Endeksinin kiiresel ortalamas1 75,1 olarak hesaplanmustir. Tiirkiye’nin puani ise
75,6 ile diinya ortalamasina ¢ok yakin hesaplanmistir. Bu durum banka isletmelerinin finansal hizmet
piyasasinda kendi kalelerini koruduklarini gostermektedir. Fintek girisimlerinin sunduklar1 iiriin ve
hizmetlerinin zaman igerisinde giderek artmasi ve yayilmasiyla bu puanin asagiya dogru diisme
riskini ortaya cikaracaktir. Fintek girisimlerinin bilhassa inovasyon ve teknoloji ile degistirdikleri
finansal hizmetler piyasasinda, bankalarin ve diger finansal kurumlarin ilk etapta; yeni rekabet
ortaminda kaybetme riski en yiiksek olan miisterileri tespit etmek ve onlari korumak i¢in yeni iiriin
ve hizmetler gelistirmek olmalidir. Tiirkiye’de Fintek sektoriinii etkileyen en biiyiik degisiklik 6493
sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” ile olugsmus ve Kanun’da kapsama alinan hizmetleri sunan kuruluslar
icin faaliyet izni alma zorunlulugu olusmustur. Bu faaliyet izni ile bu hizmetleri veren fintek
kuruluslarint Kanun ve diizenleyici nezdinde taninir hale getirmistir (Ernst& Young Tiirkiye Fintek
Dontigiimii Raporu, 2017:12).

Fintek girisimlerinin birgogu sermaye destegine ihtiyag duymaktadirlar. TUBITAK ve Avrupa Birligi
fonlar: fintek diinyasinda 6ne ¢ikan devlet ve kamu destekli fonlardir. Fakat Fintek girisimleri
destekler konusunda ¢ekingen davranmakta, daha ¢ok banka tesviklerine, girisim sermayelerine ve
melek yatirimcilara yonelmektedirler. Fintek yoneticileri, devletin Fintek girisimlerine verilen
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tesviklerle ilgili netlestirilmesi gereken bir takim hususlarin oldugu, finansman yontemlerinin daha
fazla basitlestirilmesi ve uygulanmasinin kolay olmasi gerektigini belirtmislerdir.

4.1. Tiirkiye'de Fintek Teknolojileri ile Gelistirilen Uriin ve Hizmetlere Ornekler

Asya ve Avrupa’nin kesistigi bir yer olmasi nedeniyle, ticaretin en 6nemli merkezlerinden biri olan
Tiirkiye, aktif biiyliklikk agisindan son 15 yilda %20 oraninda biiylime kaydetmistir. Bu durum
O0demeler sektoriine de yansimistir. 15 yil Once Tiirkiye’de sadece %9 oraninda kredi karti
kullanilirken, giintimiizde bu oran %40’lara ulagmistir.

Tiirkiye'nin nakit kullanmayan nakit dis1 bir toplum yaratma ¢abalar1 yillardir devam etmektedir.
Teknolojinin hayatimiza hizla girmesiyle, alternatif 6deme sistemlerine yonelik tiiketici egilimi
artmaktadir. 1990 yilinda kurulan BKM, alternatif 6deme yontemlerinin gelistirilmesinde ve bunlarin
kamusal hayata dahil edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. 1991 yilinda POS, Tiirk toplumunun
ticari hayatina girmistir (Bilgi¢, 2019: 37). Tiirkiye, 2006 yilinda temassiz kredi kart1 ilk veren ve
2007°de Fransa ve Ingiltere’den sonra Chip & PIN doniisiimiinii tamamlayan iiciincii Avrupa
ilkesidir.

1998 yili itibariyle kredi kartlarinin genislemesi ve taksitli islemlerin gerceklestirilmesi ekonomimize
hiz ve giliven getirmistir. 2006 yilinda gelistirilen temassiz kredi karti bu tarihten itibaren
kullanilmaya baglanmistir. 2012 yilinda BKM express, yani Tiirkiye'nin ilk dijital ciizdan1 gelistirildi
(Cetinel, 2017). Ulusal kart 6deme sistemi Troy, 2016 yilinda Tiirkiye ekonomisine kazandirildi.
Yapilan ¢aligmalara ve elde edilen verilere gore Tiirk toplumunun nakit kullanmadan alternatif 6deme
yontemlerini kullanacagini géstermektedir (Diger, 2017).

BKM tarafindan yayinlanan veriler dikkate alindiginda, 2008 yilindan bu yana Tiirk halkinin kredi
kart1 ve banka kart1 kullaniminin ciddi diizeyde arttig1 goriilmiistiir. Avrupa'daki kart iglemlerinin
yiizde 13'ii temassiz ddeme seklindedir. Ozellikle, Cek Cumhuriyeti'nde magaza i¢i ddemelerin yiizde
72'sinin, Polonya'da yilizde 55'inin, Macaristan'da ylizde 40'in, Slovakya'nin yiizde 38'inin temassiz
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bu oran hala yiizde 1'dir. Ancak bu oran lilkemizde de son yillarda
artmistir (Akkan, 2019:6).

5. Fintek Alaninda Saglanan Devlet Destek ve Tesvikleri

Fintek girisimlerinin tirettigi projeler yapilart geregi hem ihracat hem de Arastirma Gelistirme (AR-
GE) desteklerinden ¢ok daha hizli ve etkin faydalanmalar1 miimkiindiir. Bilhassa, caligsanlari
icerisinde teknik personel agirliginin uygun oldugu sirketlerde, kurulus asamasindan baslayarak
sirketin gelisim gosterdigi zamana kadar gegen siire icerisinde ciddi vergi avantajlar1 elde
etmektedirler. Bununla birlikte gerek ulusal gerekse uluslararasi hibelerden faydalanmasi da ¢ok daha
kolay olmaktadir. Ulkemizin bilim, teknoloji ve yenilik politikalar1 dogrultusunda calismalarini
siirdiiren TUBITAK ’a bagli “Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanlhigi (TEYDEB)”, dzel
sektor kuruluslarinin arastirma-teknoloji gelistirme ve yenilikgilik faaliyetlerini desteklemektedir.
Bununla birlikte, arastirma-gelistirme kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve rekabet giiclerini artirilmasina
katkida bulunmaktir. TEYDEB, ilgili birimlerle isbirligi yaparak, 6zel sektor kuruluslarinin, proje
esasli aragtirma-teknoloji gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirmalarini 6zendirmekte, risk paylasimli
destek mekanizmalar1 uygulayip gelistirmektedir. TEYDEB, sanayi kuruluslar1 ile {iniversite ve
arastirma kuruluslarimin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda is birligi ve teknoloji transfer
mekanizmalarinin olusumuna katkida bulunmaktadir. TEYDEB bu faaliyetleri asagida belirtilen
alanlarinda uzmanlagsmig miidiirliikler ve teknoloji gruplari ile yerine getirmektedir:

“Bilisim Teknolojileri Grubu (BILTEG)

Biyoteknoloji, Tarim, Cevre ve Gida Teknolojileri Grubu (BIYOTEG)
Elektrik, Elektronik Teknolojileri Grubu (ELOTEG)

Malzeme, Metalurji ve Kimya Teknolojileri Grubu (METATEG)
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Makina imalat Teknolojileri Grubu (MAKITEG)

Ulastirma, Savunma, Enerji ve Tekstil Teknolojileri Grubu (USETEG)
Teknoloji Transfer Mekanizmalar1 Destekleme Grubu (TEMEG)
Girisim Sermayesi Destekleme Grubu (GISDEG)

Girisimcilik Destekleme Grubu (GIRISIM DESTEK)

Oncelikli Teknoloji Alanlar1 Destekleme Grubu (ONDEG)

Egitim, Tanitim ve Program Degerlendirme Midiirligii (ETAP)

Mali Denetleme ve Sozlesmeler Midurligi (MADES)”

TEYDEB tarafindan 6zel sektor isletmelerinin kullanimina tahsis edilen Ar-Ge tesviklerine yonelik
bagvurular igerisinde “Yazilim Endiistrisi”, yaklasik %30 pay ile ilk siralarda yer almaktadir. Fintek
projeleri, yazilim kategorisi i¢erisinde son yillarda en 6nemli giindem konularindan biri olmustur. Bu
projelerinin en giizel tarafi ¢ogu projenin Arastirma-Gelistirme siirecinden gegerek direk pazar ile
bulugmasini gostermek miimkiindiir. Bilgi teknolojileri veya e-ticarete yonelik bir ¢ok projeden farkli
olarak, Fintek uygulamalar1 yapis1 geregi projelerde yer alan giivenlik, mobilite, kullanic1 deneyimi,
O0deme altyapisi, gibi ihtiyaglardan otiirii Arastirma-Gelistirme tesviklerinden faydalanmasi daha
muhtemeldir (Sidar, 2018).

Sekil 5: TUBITAK Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanligi Tarafindan Saglanan
Destekler

- +%80 GV indirimi

=) : +%50 SGK i Payi indirimi
< gveren Fayil indirimi
TEYDEB DESTEKLERI +%100 Kurumlar Vergisi Indirimi
TUBITAK =
Destek Max Proje Ust Destek
Tiird Proje Siiresi Limiti Orani
Sanayi Ar-Ge Destekleme
Programi
is01 Hibe 36 Ay vok %40-%60
KOBI Ar-Ge Baslangig
1507 Destekleme Programi Hibe 18 Ay 500.000 TL %75
Uluslararasi Sanayi Ar-Ge
Projeleri Destegi Hibe Yok Yok %60-%75
Oncelikli Alanlar Arastirma 2%60-%75
Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Hibe 36 Ay Cagn +
Projeleri Destekleme Programi Bazh %10 Idari
Maliyetler
E

Kaynak: (TUBITAK, 2020)

Fintek girisimleri oncelikli olarak kurulus asamasinda bir¢ok proje kiiciik ekipler halinde
baslamaktadir. Ozellikle ilk basta ¢alisanlarin teknik niteligi oldukca dnemlidir. Mevzuat geregi
birgok Arastirma-Gelistirme tesviginde destek agirlikli olarak teknik personele verilmektedir. Bu
sebeple projede yer alan elektronik, matematik, bilgisayar ve yazilim gibi alanlardan mezun olan
mithendis ekibinin biiyikk 6nemi vardir. Diger taraftan eger sartlarin olusmasi halinde, “TEYDEB
1512 Program1” gibi girisimcilere 6zel hibe destek programlarina da bagvura bilmektedirler. Ayrica,
KOSGEB’in girisimcilere yonelik olarak sagladigi diger genel destek programlar: (tanitim destegi,
personel istihdam destegi vs gibi) baslangi¢c asamasinda 6nemli firsatlar arasindadir (Sidar, 2018).

Fintek girigsimlerinin biraz daha giiglendiginde ve ii¢ dort kisilik bir teknik ekip olusturdugunda ise,
“TEYDEB 1507 KOBI Ar-Ge Destek Programini” kapsaminda degerlendirile bilmektedir. Bu
program kapsaminda kiiciik ve orta isletmelerin ilk {i¢ projesi i¢in proje st limiti 500.000.-TL olmak
lizere %75 oraninda hibe desteginden yararlanmalart mimkiindiir. Diger taraftan proje ekibine,
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calisma oranlar1 kapsaminda cesitli vergi muafiyetleri ve kurumlar vergisi matrahindan proje
harcamalarinin 2.kere indirilmesi imkani saglanmaktadir. “TEYDEB 1507 Programi” ile ayni
zamanda “1501, 1511, 1509” gibi degisik programlar ile Arastirma-Gelistirme faaliyetinde bulunan
firmalara da destek vermektedir. Projelerin Arastirma-Gelistirme niteligi devam ettigi ve sirketin bu
kapsamda biitgesi oldugu siirece degisik programlar altinda hibe desteklerinden ve vergisel
avantajlarindan yararlanmalart miimkiindiir (Akkan, 2018:9).

15 kisilik teknik personel Ar-Ge sinirimi asan fintek girisimleri igin bir sonraki asama Arastirma-
Gelistirme merkezi kurmak olabilmektedir. Ar-Ge merkezleri Tiirkiye’de firmalara saglanan en
onemli vergisel tesvik kalemlerinden biridir. Calisan tarafindaki vergiye yonelik muafiyetler
teknokentlere saglanan imkanlarla ile hemen hemen aynidir. Bununla birlikte, teknokentlerden farkli
olarak tiim Ar-Ge harcama giderleri kurumlar vergisi matrahindan 2. kere diismektedir. Ar-Ge
faturas1 kesmedigi igin teknokentlerin gelirden dogan vergi muafiyetini kullanamayan firmalar gider
tarafinda Ar-Ge merkezi ile iyi bir vergi avantaj1 yakalamalari miimkiindiir (Sidar, 2018).

TEYDEB tarafindan 2019 yil1 igerisinde bagvurulan toplam proje ve saglanan hibe bedelleri asagida
kisaca 6zetlenmistir (TUBITAK 2019 Yili Faaliyet Raporu, 65):

e “1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi kapsaminda 2019 yilinda toplam 2.461
proje basvurusu yapilmistir. Ilgili dénemde bu program kapsamimda 948 projenin
desteklenmesine karar verilmistir. 2019 sonu itibariyla program kapsaminda sonuglanan proje
sayist 667°dir. Program kapsaminda desteklenen projelere 340,7 milyon TL hibe destek
verilmistir.

e 1503 Proje Pazarlar Destekleme Programi kapsaminda 2019 yilinda toplam 32 proje pazari
bagvurusu gerceklesmis olup, 32 basvuruda desteklenmistir. Ilgili dénemde program
kapsaminda desteklenen proje etkinliklerine 823 bin TL hibe destek verilmistir.

e 1505 Universite-Sanayi Is birligi Destek Programi kapsaminda 2019 yilinda program
kapsaminda 99 proje basvurusu gergeklesmis olup 25 projenin desteklenmesi uygun
bulunmustur. 2019 sonu itibariyla program kapsaminda sonuglanan proje sayis1 30°dur. 2019
yilinda program kapsaminda desteklenen projelere 9,6 milyon TL hibe destek verilmistir.

e 1507 KOBI Ar-Ge Baslangi¢c Destek Programi kapsaminda 2019 yilinda programa toplam
1082 proje basvurusu yapilmustir. Ilgili donemde bu program kapsaminda 281 projenin
desteklenmesine karar verilmistir. 2019 sonu itibariyla program kapsaminda sonuglanan proje
say1st 565°dir. 2019 yilinda program kapsaminda desteklenen projelere 122,86 milyon TL
hibe destek verilmistir.

e 1509 Uluslararas1 Sanayi Ar -Ge Projeleri Destekleme Programi kapsaminda 2019 yilinda
toplam 68 proje basvurusu yapmistir. Program kapsaminda 28 projenin desteklenmesine karar
verilmistir. 2019 sonu itibariyla program kapsaminda sonuglanan proje sayist 41°dir. Program
kapsaminda 2019 yilinda desteklenen projelere 44,6 milyon TL tutarinda hibe destek
verilmistir.

e 1601 Yenilik ve Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina Yonelik Destek Programi
kapsaminda arastirma ve yenilik alanlarina ayrilan kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi amaciyla, TUBITAK TEYDEB Programlari kapsamimda son 10 yil
icerisinde desteklenen KOBI’lerin iiriin ve hizmetlerinin ticarilestirmesi, bu KOBI’lerin yeni
pazarlara girmesi ve ihracat kapasitelerinin artirilmast i¢in mentorluk mekanizmasini
gelistirip uygulamak amaciyla 1601-2019-1 kodlu “BiGG+Mentorluk Arayiizii Cagris1”
acilmistir. Cagriya yapilan 29 basvuru 2 panelde degerlendirilmis ve 11 Arayiiz Kurulusu
desteklemeye uygun bulmustur. Bu kuruluslarin 03.02.2020 — 31.12.2022 tarihleri arasinda
321 KOBI’ye verecekleri mentorluk hizmeti ile bu KOBI’lerin ciroda artis, mevcut pazar
paymda artig, yurtdigina satis ya da mevcut yurtdisi satislarinda artis gdstermesi ve yeni
pazarlara girig saglamasi beklenmektedir.”
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KOSGEB tarafindan Ar-Ge bilincinin yayginlastirilmast ve Ar-Ge kapasitesinin artirilmasi ve
inovatif faaliyetlerin gelistirilmesi, bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve
girisimcilerin gelistirilmesi, teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin gelistirilmesi, Ar-Ge ve
inovasyon proje sonuglarinin ticarilestirilmesi ve endiistriyel uygulamasinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Ar-Ge ve inovasyon programi kapsaminda Ar-Ge projeleri, endiistriyel uygulama
programi kapsaminda ortaya ¢ikan yeni bir iirlin/hizmetin iiretilmesi, kalitesi veya standardinin
yiikseltilmesi veya maliyet diisliriici nitelikte yeni tekniklerin uygulamaya alinmasi, iiriin veya
stireglerinin pazara uygun bigimde ticarilestirilmesi faaliyetleri desteklenmektedir.

Tablo 2: KOSGEB Tarafindan Saglanan Destek ve Tesvikler

Ishik Desteg Isliklerden bedel alinmaz
Kira Destegi 30.000 75
(Teknopark ig1)
24.000
(Teknopark
Dhsi)

Makine-Techizat, Donamim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet 150.000 T5%
Al Giderleri Destedi
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet 300.000 T5%
Alim Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideni Destegl 150.000 75
Baglangic Sermayesi Destegi 20.000 100
Proje Proje Damismanhk Desteg 25.000 75
Gelistirme Destegl  Egitim Destegi 10.000

Smai ve Fikn Miilkiyet Haklan Dested 20,000

Proje Tamitim Destedi 5.000

Yurtigi - yurtdis: 15.000

Kongre/Konferans/Fuar

Ziyareti/Teknolojik Isbirligi Ziyareti

Destegi

Test, Analiz, Belgelendirme Destegi 25.000
Endiistriyel Uygulama Progranm
Kira Destedi 18.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve 150.000 T5%
Tasanm Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donamim, Sart Malzemesi, Yazilim ve S00.000 T5%
Tasanm Gid. Destegi (Geni Odemeli)
Personel Gideri Destegi 150.000 75

“* Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca 13/09/2014 tarih ve 29118 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan SGM 2014/35
sayil1 Yerli Mali Tebligi’ne uygun olarak alinmig yerli mal1 belgesi ile tefrik edilmesi durumunda, destek oranlarina %
15 (onbes) ilave edilir.”

Kaynak: (KOSGEB, 2020)

Ozetle; fintek girisimleri yapilar1 geregi hem Ar-Ge hem de ihracat destek imkanlarindan gok daha
etkin ve hizli faydalanmaktadirlar. Bilhassa, ¢alisanlarinda teknik personel agirligi belli seviyede olan
sirketlerin, baglangi¢ asamasindan sirketin belirli bir seviyeye geldigi zamana kadar gecen siire
icerisinde 6nemli vergi avantajlar1 elde etmesi ve ulusal-uluslararasi hibelerden yararlanmasi ¢ok
daha kolay olmaktadir. Bu kouda 6nemli olan detayli arastirmalar yaparak, biirokrasiden korkmamak
ve miimkiinse dogru danisman ile ¢alismak olacaktir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde finansal hizmetler alaninda topyekiin bir degisim yaganmaktadir. Miisterilerin degisen
beklenti ve tercihleri ile birlikte ele alindiginda, “yapay zeka (Al), blockchain, makine 6grenimi ve
nesnelerin interneti (10T)” gibi alanlarda gelismekte olan teknolojiler finansal kuruluslarin hizmet
sunma yontemlerini yeniden sekillendirmektedir. Siirekli bir degisimin yasandigi giliniimiizde
rekabeti korumak ve ayak uydurmak oldukga zordur. Basta bankalar olmak tizere, finansal sistemin
diger oyunculari, sigorta sirketleri ve varlik yonetim sirketleri, karmasik eski teknoloji ortamlarindan
hizl1 bir sekilde daha hizli operasyonlara gecis yapmaktadirlar. Bu kuruluslar kiiresel ve tilkelere 6zel
diizenlemeleri tamamen karsilayan, daha etkin uyum siireclerinin olusturulmasi iizerine 6nemli
doniisiim ¢alismalari yiiriitmektedirler. Firmalarin miisterilerine yonelik olarak, 6zel ve katma deger
yaratan miisteri deneyimi saglamalarina yardimci olacak miisteri odakli, inovatif ve arka ofis
coziimlerini benimsemeleri glinlimiizde bir zorunluluk haline gelmistir.

Kamu destegi olmadan basarili bir fintek ekosisteminin kurulmasi pek miimkiin degildir. Kamu
otoritesinin, sektoriin ihtiyaglarimi dinlemesi, sektorii gozetlemesi ve fintek yatirimeilarimi
desteklemesi beklenmektedir. Devletten beklenen destek; vergi avantajlarmin yaninda, fintek
ekosistemine yonelik olarak strateji belirleme, Oncii diizenlemeler, rekabetin korunmasi ve
koordinasyonun saglanmasi seklinde olmalidir. Ulkemizde fintek sektdriine yonelik olarak kamu
desteginin bir strateji ¢ercevesinde hayata gecirilmesi, stratejinin ilgili taraflarla bir araya gelerek
olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, devlet tarafindan dijital doniisiim stratejisi olusturulup,
yeterli teknik donamima sahip ve alaninda uzman kisilerden olugsmus tek bir otoritenin muhatap
almmas1 uygun olacaktir. Saglikli bir fintek ekosistemi igin, TUBITAK, Universiteler, fintek
girisimleri, banka ve finans kuruluslari, yatirimeilari tek bir alanda bir araya getirecek olan “Istanbul
Finans ve Teknoloji Merkezi” kurulmasi onerilerin temelini olusturmaktadir.

Dijital doniistimiin Oniiniin a¢ilmasi, beraberinde dijital ortamda saklanan verinin giivenliginin
saglanmasin1 da glindeme getirmektedir. Veri giivenliginin saglanmasi, sadece finansal hizmetler
sektorii i¢in degil tiim sektorler i¢in hayati 6nem teskil etmektedir. Siber glivenlik araglarinin ve
bunlara yonelik arastirma ve gelistirme girisimlerinin desteklenmesi, Tiirkiye’nin bu teknolojilerde
ilerleme kaydetmesi gerekmektedir.

Fintek sirketlerine yatirim ve tesvik desteginin saglanmasi, bu alanda uluslararasi yatirim sirketlerine
ve girisim sermayesi yoneticilerine bu tesvik ve desteklerin sunulmasi, baglangic ve gelisme
asamalarinda vergi avantajlar1 ile desteklenmesi girisimler acisindan kritik derecede Onemlidir.
Ornegin, Ingiltere’de girisim sermayelerine “EIS54 (Enterprise Investment Scheme)” ve “SEIS (Seed
Enterprise Investment Scheme)” adi altinda vergi erteleme ve diisiirme gibi imkanlar saglanmakta,
bu imkanlarla ilgili danismanlik hizmetleri de girisimcilere tlicretsiz verilmektedir. Bununla birlikte,
fintek kullanimi sonucunda ortaya c¢ikabilecek denetim risklerinin analizi yapilmali ve denetim
elemanlarinin bu konuda egitim almasi saglanmalidir.

Finansal okuryazarlik kavrami gibi fintek okuryazarligi kavrami da olusturulmali, bu ¢ercevede fintek
okuryazarligini gelistirmek i¢in bir program uygulamaya konulmali hem finans hem de teknolojiden
anlayan insan kaynagi yetistirilmelidir. Bu amagcla iiniversiteler biinyesinde fintek c¢oziimleri
gelistirmeye odakli egitim veren lisans ve lisansiistii programlar desteklenmeli ve artirilmalidir.

Fintek girisimleri Tiirkiye’de, banka igletmelerinin siirekli gelisimi ve yasanan Kkrizlerde kendisini
biraz daha gelistirmesi ve giliclendirmesi nedeniyle regiilasyonlara bagli olarak ilerlemektedir.
Buradan hareketle “Regulator-Driven” denilen bir ekosistemden soz edilebilir. Ornegin Tiirkiye’de
son yillarda konusulan birgok fintek isletmesi aslinda “6493 Sayili Kanun’un” ortaya koydugu
diizenlemeler ile faaliyet gostermeye baslamistir. Bunun anlami; “regiilatorler ne kadar inovasyon
dostu adimlar atarsa Tiirkiye’deki fintek ekosistemi de o kadar ilerleyebilecektir.”
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Tiirkiye’deki yapi incelenediginde, ¢agin disinda kalan fintek konulari; “kisisel finans yonetimi,
muhasebe, faturalama ve girisim finansman1” gibi kavramlar olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu alanda
bilhassa 6n muhasebe alaninda ¢ok ciddi yatirim alan girisimler cogalmistir. Faturalama konusu da
e-fatura mevzuati ile birlikte hiz kazanmis goriinmektedir. Cagin gerisinde kalmasina ragmen
ilerlemeyen ender konulardan birisi de kisisel finans yonetimidir. Bunun baglica nedeni, Tiirkiye’de
PSD2 (Payment Services Directive- Odeme Hizmetleri Kanunu) siirecinin heniiz baslamamis
olmasidir. Tiirkiye’de kisi bagina diisen kredi karti1 sayisi ortalamasi Avrupa Birligi iilkelerinin
tizerinde olmasina karsin, kigisel harcamalar1 yonetebilmek igin tek bir platformda tiim harcamalar
halen goriilememektedir. Ilerleyen zaman zarfinda PSD2 ile veri daha kolay ve hizl
paylasilabildiginde bu alanda yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Tirkiye’nin bilhassa bankacilik sektoriinde gelismis olmasi “konfor alani1” genis olarak degil, bu giicii
diger tilkelerde nasil fintek girisimlerine doniistiirebilir bakis agisiyla bakmasi gerekmektedir. Neden
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir banka, teknoloji ve inovasyon ve giiciinii Ingiltere’de bir “Challanger
Bank” kurmak ve buradaki tecriibelerini diger iilkelere de yaymak istemesin ki? Bu sebeple fintek
ekosisteminde inovasyon dostu regiilator ve kiiresel diisiinen bankalar ve finansal kuruluslarn olmasi
en Oncelikli stratejik konular olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozet

Stres, giiniimiizde hemen her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de karsi karsiya kalinan bir
sorundur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki doniisiim ile, saghk ¢alisanlart da orgiitsel, ¢evresel ve
kisisel nedenlerle stres yaratan unsurlarindan etkilenmektedir. Bu stres kaynaklarindan bir tanesi
de teknolojiden kaynaklanan teknostres kavramidir. Teknostres, bireylerin yeni teknolojilere
adaptasyon stirecinde yasadiklar: stres olarak tamimlanabilir. Bu arastirmanin amaci, ozel bir
hastanede gorev yapan 159 saglik ¢alisaninin teknostres diizeylerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda
saghk ¢alisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerinin teknostres ve teknostres’in alt boyutlari olan
tekno agiri-yiiklenme, tekno-isgal, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik
tizerindeki etkisi incelenmigtir. Arastirmada; erkek saghk ¢alisanlarinin kadinlara gore daha fazla
teknostrese maruz kaldiklar, kurumda calisma siireleri ile meslekte calisma siirelerinin teknostres
diizeylerini etkilemedigi ve gen¢ c¢alisanlarin ise yash calisanlara kiyasla daha fazla teknostres
yvasadiklari tespit edilmistir. Sonu¢larin hastane yéneticileri, insan kaynaklari birimleri ve bilgi ve
iletisim teknolojileri uzmanlarina uygulama siireclerinde yardimcet olacag diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Saglik Calisanlari, Bilgi ve Iletisim teknolojileri
Jel Simiflandirmasi: 039, 11, D80.

TECHNOSTRESS IN HEALTHCARE EMPLOYEES: A CASE OF A PRIVATE
HOSPITAL

Abstract

Stress is a problem faced in the health sector as in almost every sector today. With the
transformation in information and communication technologies, healthcare professionals are also
affected by factors that create stress for organizational, environmental and personal reasons. One
of these stress sources is the concept of technostress caused by technology. Technostress can be
defined as the stress that individuals experience during the adaptation process to new technologies.
The purpose of this research is the determination of technostress levels of 159 healthcare workers
working in a private hospital. In this context, the effects of socio-demographic characteristics of
healthcare workers on techno-overload, techno-occupation, techno-complexity, techno-insecurity
and techno-uncertainty, which are sub-dimensions of technostress, have been examined. In the
study; it has been determined that male healthcare workers are exposed to techno-stress more than
women, their working hours and working hours in the institution do not affect their techno-stress
levels, and younger employees experience more techno-stress than older employees. The results are
thought to help hospital managers, human resources units and information and communication
technology specialists in their implementation processes.
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1. Giris

Bir stres kaynagi olarak teknoloji, uzun bir dénem boyunca is stresi aragtirmalarinin odaginda
olmamistir. Ancak bu durum Bilgi iletisim Teknolojilerinin (BIT) doniisiimiiyle degismistir. BIT
neredeyse her sektdr ve igkolunda mevcut hale gelmistir. Diger sektdrlerde oldugu gibi saglik
hizmetleri sektoriinde de yeni teknolojilerin kullanimi yogunlagmistir (Goktas vd., 2017: 127).
Tiirkiye'de saglik sektoriinde yer alan hastanelerin teknoloji kullanimlart incelendiginde Saglik
Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu (Healthcare Information and Management Systems Society-
HIMSS) tarafindan akredite edilen hastaneler buna 6rnek olarak gosterilebilir. . HIMSS, Elektronik
Saglik Kaydi Benimseme Modeli (Electronic Medical Record Adoption Model-EMRAM) ile
hastanelerin dijital olma seviyeleri yedi kademe fiizerinden denetlenerek akredite edilmektedir.
Modele gore Tiirkiye'de 2020 yili itibari ile 174 hastane 6. Seviye, 3 hastane de 7. seviyede yer
almaktadir. Bu sayilar ile Tiirkiye, Avrupa ve bolge liderligini siirdirmektedir. Dolayis1 ile bu
durum Tiirkiye'deki hastanelerin dijital olma seviyesini ve artan BIT kullanimmin mevcut
durumunu  gostermektedir (HIMSS, 2020). BIT'in optimum diizeyde kullanilmasi, yiiksek
verimlilik, diisiik maliyet, calisanlarin motivasyonunu yiikseltme, hasta bakim kalitesini artirma,
yanlis tibbi uygulamalari1 engelleme gibi olumlu etkilere sahiptir (Goktas vd., 2017: 127; Mahboob
ve Khan, 2016: 29). Ornegin, e-postalar1 yalnizca belirli zamanlarda kontrol etmek dahi, stresi
azaltmakta ve kisinin mental iyi olusunu arttirmaktadir (Kushlev ve Dunn, 2015). Dolayis1 ile
dijitallesen saglik sektoriinde teknolojinin kullanimi ve yonetimi bu acidan olduk¢a 6nemli
goriilmektedir.

BIT’teki degisimlerin organizasyon yapilari, is modelleri ve istihdam iliskileri iizerinde de gesitli
etkileri mevcuttur (Dragano ve Lunau, 2020: 407). Yeni teknolojiler sayesinde bilgiye ¢ok kolay ve
hizl1 bir sekilde ulasilmakta, arkadaslar ve aileler ile ayni anda iletisim kurulabilmektedir. Genis
perspektiften bakildiginda bu tiir teknolojiler orgiitsel performansimizi da arttirmaktadir. Ancak
cesitli olumlu etkilerine ragmen, bu gelismis teknolojilerin kullanimindan kaynaklanan birgok
olumsuz yon tanmimlanmustir (Latorre vd., 2019: 13). BIT kaynakli yeniliklerin yaygmlig,
calisanlarin daha hizli ¢alismasini, yeni gorevlere atanabilmeleri i¢in siirekli olarak ¢alismaya hazir
durumda bulunmalarini ve e-posta veya cep telefonlariyla zaman ve mekandan bagimsiz olarak
iletisime gecebilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlar ayni anda birden fazla gorevle
basa ¢ikmak, gorevlerini yerine getirmek i¢in BIT'i 6grenmek, kullanmak ve ofis disindayken bile
ani taleplere cevap vermek i¢in bir tiir zorunluluk hissetmektedirler (Gligercin, 2020: 827). Bu
zorunluluklar, teknolojinin toplum iizerindeki etkileriyle ilgili endise duyma ve teknolojiyi
kullanma korkusu olarak ifade edilen teknofobi (technophobia) (Nimrod, 2018: 148); c¢evrimigi
aligveris, kumar ve oyun gibi bireylerin belirli bir o6diillendirici davranis iizerindeki kendini
denetleme becerilerini kaybetmesi olarak ifade edilen teknoloji bagimlilig1 (technology addiction)
gibi kavramlar1 da ortaya ¢ikarmustir (Zwanenburg, 2013: 2). Bu kavramlardan biri de teknolojiden
kaynaklanan stres olarak ifade edilen teknostres kavramidir.

Bu kapsamda, smirli caligmalarin oldugu ve teknolojinin yogun olarak kullanildigi saglik
sektoriindeki saglik calisanlarinin teknostres diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica saghk
calisanlarinin teknostres diizeylerinin; yas, cinsiyet, meslek, kurumda ve meslekte calismasi siiresi,
teknoloji ile ilgili egitim alma, 6grenim diizeyi, gelir gibi cesitli demografik, ¢evresel ve mesleki
faktorler tarafindan nasil etkilendiginin tespit edilmesi amaglanmustir.
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2. Teknostres

Teknostres (technostress) ilk olarak 1984 yilinda Klinik psikolog Craig Brod tarafindan “yeni
bilgisayar teknolojilerine uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan adaptasyon hastalig1” olarak ifade
edilmis olup; ‘’teknoloji kaynakli psikolojik ve fizyolojik olumsuz etkiler” olarak tanimlanabilir
(Cigek ve Kiling, 2020: 556). Teknostresle sikc¢a karistirilan kavramlardan teknofobi, teknolojiyi
kullanma korkusuyla iliskiliyken; teknostres, bireylerin teknoloji kullanimu ile ilgili zorluklarla basa
cikamadiklarinda yasadiklari bir uyum sorunudur. Ayrica teknostres sadece teknolojiyle degil, ayni
zamanda teknolojinin kullanimindan kaynaklanan, 6grenmenin stirecleri ve degerlendirilmesi gibi
bir¢ok alaninda degisen gereksinimlerle de ilgilidir (Wang, Tan ve Li, 2020: 97). Bagka bir deyisle
teknostres, teknoloji kullaniminin getirdigi insan davranislari, diisiinceleri, tutumlart ve psikolojisi
lizerindeki olumsuz etkilerdir (Nisafani, Kiely ve Mahony, 2020: 2). Bireylerin siirekli gelisen BIT
kullanimlarinin getirdigi fiziksel, sosyal ve biligsel gereklilikleri karsilayabilme girisimlerinden
dogan teknostres kavramu, literatiirde ¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Yaygin kabul goren
siiflandirmalardan birine gore teknostres; tekno-asiri yiikleme, tekno-isgal, tekno-karmasiklik,
tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir (Tarafdar vd., 2007:
418; Ayyagari vd., 2011).

Tekno-Asinn  Yiikleme (Techno-Overload): Mobil bilgi islem cihazlarinin sosyal ag ve
uygulamalarla senkronize halde ¢aligmasinin getirdigi asir1 bilgi yiikii ile ayn1 anda birden fazla isi
yapabilmeyi ifade eder. Asir1 bilgi yiikii, ayn1 anda farkli uygulamalar ve gorevler iizerinde
calisarak, daha az zamanda daha ¢ok isi birlikte yliriitmeye ¢abalayan bireylerde kaygi ve gerginlik
yaratmaktadir. Calisanlarin is yorgunlugu ve diger saglik sorunlar1 yasamasima neden olabilir. Is
yerinin ergonomik agidan kotii tasarimi, viicut hareketleri ve diger ergonomik tehlikeler ¢ok sayida
kiimiilatif travma bozukluguna yol agabilir. Bu durum tekno-asir1 yiiklemeyi ifade etmektedir
(Christian, Purwanto ve Wibowo, 2020: 2800; Tarafdar vd., 2011: 116).

Tekno-Isgal (Techno-Invasion): Calisanlarin ¢alisma saatlerinin aileleri ile gegirecekleri (tatil
giinleri dahil) zamana kadar tasmasi ve siirekli baglanti halinde olmanin yarattig1 gerginligi ifade
eder. Teknoloji ile siirekli temas halinde kalarak ¢alismak, bireylerin aileleri ve arkadaslar1 i¢in
yeterli zamani bulmalar1 konusunda kendilerini eksik hissetmelerine neden olur (Khan, Jamil ve
Bakhsh, 2020: 316; Tarafdar vd., 2011: 116). Bu dogrultuda tekno-isgal boyutu ¢alisanlara takilan
bir tiir sanal tasma olarak nitelendirilebilir (Sellberg ve Susi, 2014: 189).

Tekno-Karmasiklik (Techno-Complexity): Giincel donanim, yazilim ve uygulamalart kullanma
baskis1 arttikca bu uygulamalara iliskin teknik 6zellikler ve terminoloji daha da karmasik hale
gelmistir. Bu durum tekno-karmasikligi ifade eder. Yeni uygulamalarin 6grenilmesi aylar alabilir ve
kilavuzlar yeteri kadar anlasilir ya da kullanigh olmayabilir. Boylece kullanicilar c¢esitli
uygulamalar, islevler ve jargonlar bulabilir dolayisiyla stresli hissedebilirler (Tarafdar vd., 2011:
117).

Tekno-Giivensizlik (Techno-Insecurtiy): Isverenlerin giincel uygulamalar1 daha iyi ve cabuk
kavrayan calisanlar1 tercih etmeleri mevcut c¢alisanlarda gerginlik yaratabilir. Son teknolojiyi
kendilerinden daha iyi takip eden ¢alisanlar karsisinda bireyler kendilerini glivensiz hissedebilirler.
Yeterli bilgi ve operasyon becerilerine sahip olamayan ve yeni teknolojik becerileri 6grenemeyen
calisanlar, siirekli olarak kendilerini yeni teknolojik becerilerle giincelleme egiliminde
olduklarindan, siirekli olarak baski altinda kalmakta ve nispeten daha iyi bir anlayisa sahip yetenekli
kigilerle yer degistirme korkusunu hissetmektedirler. Bu durum teknolojinin yarattig1 giivensizlik
ortamini ifade etmekte ve tekno-giivensizlik olarak adlandirilmaktadir (Khan, Jamil ve Bakhsh,
2020: 316; Tarafdar vd., 2011: 116).

Tekno-Belirsizlik (Techno-Uncertainity): Calisanlarin sahip oldugu mevcut bilginin yeni bilgilerle
degistirilmesi tehdidi her zaman belirsizlige neden olmaktadir (Khan, Jamil ve Bakhsh, 2020: 316).
Bireyler her ne kadar baslangigta bu yeni teknolojileri kullanmak i¢in hevesli olsalar da teknolojik
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yeniliklerin hizla eskimesi ile hayal kiriklig1 ve endise yasamaktadirlar. Ayrica uygulamalar igin
belirli bazi politik silirecleri igeren yapilandirmalar ve Ozellestirmeler gerekir. Uygulamaya
konulduktan sonra bile, ¢alisanlar bunlar: kullanma konusunda kaygi duyarlar ¢iinkii uygulamalarin
benimsenmesi zaman alir ve bilgi islem departmanlarinin verdigi destek yetersiz kalabilir. Bu
durum ise tekno-belirsizlik olarak ifade edilmistir (Tarafdar vd., 2011: 117).

Onceki arastirmalarda teknostresin iki yoniine odaklanilmistir. Bunlar teknostres yaratan faktdrler
(technostressors) ve teknostresin sonuglari (technostress outcomes) dir (Salo, Pirkkalainen, Chua ve
Koskelainen, 2017: 2461-2462). Teknostresor olarak; teknolojik yenilikler, ekonomik krizler,
rekabet baskisi, yiiksek enflasyon, politik istikrarsizlik gibi faktorlerin ¢alisanlarin yasam ve is
ortamlarinin gelecegini belirsiz hale getirmesi sayilabilir (Keles, 2019: 14). Saglik calisanlar1
ozelinde bakildiginda ise, saglik bilisimi veya tibbi bilisim; bilgi bilimi, bilgisayar bilimi ve saglik
hizmetlerinin kesisimi olarak nitelendirilebilir. BIT catis1 altinda, saglik bilisim sistemlerinin insan
sagligini en 1y1 duruma getirmek icin gereken kaynaklari, cihazlar1 ve yontemleri kapsayan bir alt
sistem oldugu goriilmektedir. Saglik bilisimi araclar1 yalnizca bilgisayarlar1 degil ayn1 zamanda
klinik kilavuzlari, resmi tibbi terminolojileri de igerir (Coban, 2019: 26). Bu kapsamli yeniliklerin
saglik calisanlar1 lizerindeki baskisi kaginilmazdir.

Teknostresin ¢alisanlar tizerindeki sonuglari ise; davranigsal, psikolojik veya fizyolojik olarak
gruplanabilir (Weinert, Christian, Laumer ve Weitzel, 2020: 4; Akgiin, 2019: 43; Yener, 2018: 88);
davranigsal agidan; diisiik performans, hatalar, iste var olmama ve isgéren devri; psikolojik agidan;
is tatmini ve tiikenmislik, endise, kaygi, siiphecilik, yorgunluk, teknolojiye bagimlilik, motivasyon
diismesi; fizyolojik acidan ise; sirt agrilari, bas agrilari, kan basincinin yiikselmesi gibi semptomlar
seklinde sayilabilir.

3. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Genel olarak stres iizerine yapilan calismalar tip, psikoloji, yonetim ve sosyoloji gibi farkl
disiplinlerin arastirma geleneklerini birlestiren arastirma tasarimlarina ihtiyag duymaktadir.
Teknostres de 6ziinde multidisipliner arastirmalara ihtiyag duyar (Fischer ve Riedl, 2017: 376). Bu
dogrultuda literatiirde yapilmis cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu calismalarda teknostres,
agirlikli olarak egitim, kiitliphane, bankacilik ve sosyal medya alanlarinda arastirilmistir (Kaymaz,
2019; La Torre vd., 2019; Keles, 2018; Cetin, 2017; Coklar vd., 2016; Coklar ve Sahin, 2011; Sahin
ve Coklar, 2009). Ancak saglik alanindaki teknostres arastirmalari bu alanlara gore daha azdir
(Coban, 2019; Dogrular, 2019).

Literatiirde teknostresin demografik, mesleki ve g¢evresel degiskenlerle iliskisini ele alan bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu calismalar arasinda cinsiyet degiskenin teknostres diizeyi iizerinde
iliskisini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (La Torre vd., 2019; Coklar ve Sahin, 2011; Tarafdar
vd., 2011; Ragu-Nathan vd., 2008). Bazi c¢alismalarda ise teknostresin alt boyutlarinin cinsiyet
tarafindan etkilendigi bulunmustur (Akgiin, 2019; Kaymaz, 2019; Sever ve Sever, 2017; Tiiren vd.,
2015). Ayrica saglik sektoriinde yapilan bazi ¢alismalarda da yine cinsiyetin saglik ¢alisanlarinin
teknostres diizeyleri iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Dogrular, 2019). Incelenen bu
caligmalarin ¢ogunda erkeklerin teknostres ve tekno-isgal diizeylerinin kadinlara gére daha fazla
oldugu gozlemlenmistir (Akgiin, 2019; Dogrular, 2019; Kaymaz, 2019; Tarafdar vd., 2011; Ragu-
Nathan vd., 2008). Bazi ¢alismalarda da kadmlarin teknostres ve tekno-belirsizlik diizeylerinin
erkeklere gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir (Sever ve Sever, 2017; Tiiren vd., 2015; Coklar
ve Sahin, 2011). Incelenen bu calismalar dogrultusunda saglik calisanlarinin cinsiyetlerinin
teknostres seviyeleri lizerindeki etkisini incelemek amaci ile olusturulan ilk hipotez su sekildedir.

Hi: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilasmaktadir.
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Literatiir incelendiginde ortaya cikan bir diger konu ise teknoloji egitimidir. Egitim alan kisilerin
bilgisayar kullanimini daha basarili bir sekilde gerceklestirdigi tespit edilmistir. Daha egitimli
kullanicilarin daha az egitimli olanlara gore bilgisayar kullanimi konusunda 6nemli dl¢lide iyi
performans gosterdigi agiktir (Davis ve Davis, 1990). Teknostresi azaltmanin en 6nemli yollarindan
bir tanesi de egitimdir. Kullanicilar1 yeni gelismeler konusunda egitmek gerekir. Bu sayede
degisime diren¢ azalmakta ve bu durum da teknostresin artigin1 engellemeye katkida bulunmaktadir
(Sami ve Pangannaiah, 2006: 434). Okul yoneticileri ile yapilan bir ¢alismada da teknoloji ile ilgili
egitim alan yoneticilerin teknostres diizeylerinin almayanlara gére anlamli bir sekilde farklilagtigi
goriilmistiir. Egitim alanlarin puan ortalamalari egitim almayanlara gore daha yiiksek olarak tespit
edilmistir (Cetin ve Biilbiil, 2017). Dolayist ile saglik alaninda teknoloji ile ilgili bir egitim almis
olmanin teknostres diizeyini etkileyip etkilemedigini test etmek amaci ile olusturulan hipotez su
sekildedir.

H2: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri teknoloji ile ilgili bir egitim alip almamasina goére
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Ogrenim diizeyinin kisilerin teknostres diizeylerini etkileyip etkilemedigi incelendiginde, 6grenim
diizeyinin kisilerin teknostres, tekno-asir1 yiikleme, tekno-belirsizlik ve tekno-karmagsiklik
diizeylerini etkiledigi gorilmistir (Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019; Hsiao, 2016; Tiiren vd.,
2015; Tarafdar vd., 2011; Ragu-Nathan vd., 2008) Incelenen g¢alismalar dogrultusunda saglik
alaninda 6grenim diizeyinin saglik ¢alisanlarinin teknostres diizeylerini etkileyip etkilemedigini test
etmek amaci ile olusturulan hipotez su sekildedir.

Hs: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri ogrenim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilagmaktadtr.

Teknostresi etkileyen bir diger faktor olarak kisilerin gorevleri ve meslekleri ortaya konulmustur.
Literatiirde yer alan ¢alismalarda ¢alisanlarin teknostres diizeylerinin mesleklerine gére anlamli bir
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir (Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019; Tiiren vd., 2015, Coklar ve
Sahin, 2011). Bu kapsamda saglik calisanlarinin mesleklerine gore teknostres diizeylerinin
farkhlasip farklilasmadigini sinamak amaciyla su hipotez olusturulmustur.

Has: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadr.

Literatiirde kisilerin aylik gelirleri ile teknostres diizeyleri arasinda bir iliskinin oldugu ve teknostres
diizeylerinin gelir gruplarina gore farklilagsabilecegi o6ne siiriilmiistiir. Yapilan caligmalarda da bu
durum dogrulanmis ve teknostres ile aylik gelir iligkisi ortaya konulmustur. Aylik geliri fazla olan
kisilerin daha diisiik teknostres ve tekno-belirsizlik diizeyine sahip oldugu ve aylik gelirin
teknostres ile negatif yonlii bir iliski i¢cinde oldugu tespit edilmistir (Coban, 2019; La Torre, 2019;
Hsiao, 2016; Sahin ve Coklar, 2009). Dolayisi ile saglik ¢alisanlarinin teknostres diizeylerinin aylik
gelirlerine gore farklilagsmasinin arastirilmasi amactyla asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri aylik gelirlerine gére istatistiksel olarak anlaml

bir sekilde farklilasmaktadir.

Literatiirde ayrica teknostresin ve alt boyutlarinin kisilerin kurumda ve meslekte ¢aligma siireleri ile
iliskili olabilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda yapilan caligmalar sonucunda kisilerin
teknostres, tekno-isgal, tekno-belirsizlik ve tekno-karmasiklik seviyeleri ile kurumda ve meslekte
caligma siireleri arasinda iligki oldugu tespit edilmistir (Kaymaz, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017). Bu
dogrultuda saglik ¢alisanlarinin meslekte ve kurumda calisma siirelerinin teknostres diizeyleri ile
iliskisini test etmek amaciyla asagidaki iki hipotez olusturulmustur.

He: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri ile mevcut kurumda calisma siireleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.
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H7: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri ile meslekte ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Literatiirdeki caligsmalar teknostresin kisilerin yaglari ile iligkili oldugu ve kisilerin yas gruplarinin
teknostres diizeylerini etkiledigini gostermektedir (La Torre vd., 2019; Ozbozkurt, 2019; Coklar ve
Sahin, 2011; Tarafdar vd., 2011; Sahin ve Coklar, 2009; Ragu-Nathan vd., 2008). Bazi ¢alismalarda
da teknostresin alt boyutlarinin yas ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Kaymaz, 2019; Cetin ve
Biilbiil, 2017). Bu c¢aligmalar incelendiginde, yasin arttik¢a teknostres, tekno-karmasiklik ve tekno-
belirsizlik diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir (Ozbozkurt, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017; Coklar ve
Sahin, 2011; Tarafdar vd., 2011; Sahin ve Coklar, 2009; Ragu-Nathan vd., 2008). Yas arttik¢a daha
diisiik teknostress seviyelerinin olmasmin yasam boyu deneyimleriyle iliskilendirilebilecegi one
siirtilmistiir (Sahin ve Coklar, 2009). Bu calismalar dogrultusunda yas ve teknostres arasindaki
iliskiyi incelemek iizere olusturulan son hipotez su sekildedir.

Hs: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri ile yaslari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski vardir.

4. Yontem

Saglik ¢alisanlarinin teknostres diizeylerinin belirlenmesi ve gesitli demografik, mesleki ve cevresel
faktorlerin teknostres diizeyleri {izerindeki etkisinin incelenmesini amaglayan bu arastirma Istanbul
ilinde yer alan bir 6zel hastanede gergeklestirilmistir.

Aragtirma, amaci agisindan tanimlayici ve zaman boyutu acisindan kesitsel tipte bir arastirma olarak
tasarlanmistir. Arastirma evrenini, Istanbul’da bir 6zel hastanede ¢alisan tiim saglik calisanlari (220
saglik c¢alisani) olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda orneklem belirleme yoluna gidilmemis ve
saglk calisanlarmin tamamma ulasilmaya calisilmistir. Ozel hastanede ¢alisan 220 saglik
calisaninin 159'u (%72) arasgtirmaya katilmistir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sosyo-
demografik verilerinin dagilimi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Verilerin Dagilimi

Degiskenler Sikhk Yiiz.de Degiskenler Sikhik Yiizde
(n) Degeri (%) (n) Degeri (%)

Cinsiyet n % Ogrenim Diizeyi n %

Kadin 28 17,6 Lise 39 24,5

Erkek 131 82,4 On Lisans 61 38,4

Toplam 159 100 Lisans 28 17,6
Yiiksek Lisans 8 5
Doktora/Tipta Uzmanlik 18 11,3

Yas C 5 3,1

En Disik 18 Toplam 159 100

En Yiiksek 59 oplam

Ortalama 30,1

Teknoloji kullanim ile n % Aylik Gelir n %

ilgili egitim alma Diisiik 93 58,5

durumu 63 39,6 Orta 52 32,7

Evet 83 52,2 Yiiksek 11 6,9

Hay1r 13 8,2 Cevapsiz 3 1,9

Cevapsiz 159 100 Toplam 159 100

Toplam

Kurumda Calisma Meslekte Calisma Siiresi

Siiresi 1lay En Diisiik 1ay

En Diisiik 27 yil En Yiiksek 36 yil

En Yiiksek 3yil3ay Ortalama 8 yil 2 ay

Ortalama
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Tablo 1(Devami): Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Verilerin Dagilimi

Meslek n %

Hekim 21 13,2
Hemgire 62 39

Yrd. Saglik Personeli 9 57
Idari Gorevli 13 8,2
Hasta Kayit Yetkilisi 13 8,2
Hasta Danigsmani 16 10,1
Ebe 2 1,3
Cevapsiz 23 14,4
Toplam 159 100

Calismaya katilan saglik calisanlariin demografik verileri incelendiginde; %382,4'linlin kadin,
%38,4'linlin 6n lisans mezunu, %39'unun hemsire oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin %358,5'
gelirini diisiik olarak ifade etmektedir. Ayrica katilimcilarin %52,2'si daha 6nce teknoloji kullanimi
ile ilgili herhangi bir egitim almamustir. Katilimeilarin yas ortalamasi 30 iken, mevcut kurumda
caligma siiresi ortalama 3 yil 3 ay, meslekte caligma siiresi ise ortalama 8 yil 2 ay olarak tespit
edilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olugsmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin teknostres diizeylerini 6l¢mek i¢in
14 sorudan olusan ve Tarafdar (2007) tarafindan gelistirilen, Tiiren vd., (2015) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan “Is Yerinde Tekno-Stres Olcegi” kullanilmistir. Bu dlgek 5°1i likert tipinde tasarlanmistir.
(1=Hi¢ Katilmiyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgek tekno-asir1 yiikleme, tekno-belirsizlik ve
tekno-karmasiklik olmak tizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise
katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini elde etmeye yonelik 8 soru sorulmustur. Olgegin ve alt
boyutlarmin i¢ tutarliligin1 6l¢gmek amaci ile Cronbach Alpha (o)) degerleri ve dlgegin faktorlerinin
belirlenmesi igin yapilan faktor analizinin sonuglarina Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: Teknostres Olgeginin Faktor Yapisi ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler
Olgege Ait ifadeler Tekno-Asir Yiikleme Tekno-Karmasiklik Tekno-Belirsizlik
S3 0,852
Sl 0,845
S2 0,834
sS4 0,804
S5 0,680
S7 0,820
S10 0,803
S8 0,785
S6 0,666
S9 0,396
S13 0,888
S12 0,878
S14 0,872
S11 0,546
Varyans (%) 30,92 19,88 12,99
Faktorlerin a Degerleri 0,879 0,758 0,819
Genel Olcek a Degeri 0,806
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Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda KMO degerinin 0,790 bulunmasi ve Bartlett kiiresellik
testi p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi (p=0,00) verilerin faktér analizine olan uygunlugunu
gostermistir (Kaptanoglu, 2013: 239). Yapilan faktor analizi sonucunda herhangi bir binisik madde
olmadigindan veya herhangi bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,30’un altinda kalmadigindan 6lgekten
ifade c¢ikarimi yapilmamistir (Kaptanoglu, 2013: 240-241). Teknostres Olgegi toplam varyansi
%63,80 olan li¢ faktore ayrilmistir. Teknostres Olgegi faktor yiikleri ve faktorler altinda yer alan
ifadeler Tablo 2'de belirtilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin ve alt boyutlarinin i¢ tutarliligini 6lgmek amaci ile Cronbach Alpha
(o) degerleri hesaplanmistir. Gtlivenilirlik katsayisinin 0,70 veya iizerinde olmasi puanlari
giivenilirligi icin yeterli goriilmektedir. Olgek ve alt boyutlarmin tamaminda Cronbach Alpha (o)
degeri 0,70'in tizerinde bulunmus ve Tablo 2’de gosterilmistir. Bundan dolay1 dlgegin giivenilir
oldugu soylenebilir (Durmus vd., 2016: 89).

Veriler 20 Agustos 2019 ve 20 Eylil 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Onam belgesi her
katilimciya anket formunun iizerinde yazili olarak sunulmustur. Anketin uygulama yanliligim
azaltmak amaci ile anketler kapal zarflarda dagitilmis ve kapali zarflarda toplanmastir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22
istatistik paket programinda analiz edilmistir. Analiz ve degerlendirmeler yapilmadan Once
degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigin1 degerlendirmek amaci ile elde edilen puanlarin
histogramlar ¢izilip basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis ayrica One Sample Kolmogorow-
Smirnow testi yapilmistir. Inceleme sonucunda basiklik degeri 0,135 ¢arpiklik degeri 0,311 olarak
belirlenmistir. Ayrica One Sample Kolmogorow-Smirnow testi sonucu p degeri 0,200 olarak tespit
edilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi ve One Sample
Kolmogorow-Smirnow testi sonucunun anlamsiz ¢ikmasi verilerin  normal dagildigini
gostermektedir (Tabachnick vd, 2013). Dolayisi ile ¢alismanin tamaminda parametrik hipotez
testlerinden; pearson korelasyon testi, bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmig ve istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica ¢alismadaki soru
gruplarinin faktor yapisini tespit etmek amaci ile agimlayici faktor analizi uygulamasi yapilmis ve
boyutlarin i¢ tutarliliginin test edilmesi amaci ile de Cronbach Alpha analizi kullanilmustir.

5. Bulgular

Calismanin bu kisminda hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan analiz sonuglarina yer
verilmistir.

5.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin hipotezlerini test etmek {izere yapilan analizlerin sonuglarina, teknostres 6l¢egi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarina asagidaki tablolarda yer verilmistir. Tablo 3'te teknostres 6lcegi ve
alt boyutlariin puan ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 3: Teknostres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalari

Degiskenler Say1 (n) Ortalama (x) Standart Sapma (ss)
Tekno-Karmasikhik* 159 2,23 0,73
Tekno-Belirsizlik* 159 2,83 0,88
Tekno-Asin Yiikleme* 159 2,54 0,97
Teknostres** 159 2,52 0,59

** Genel ol¢ek *Alt boyut

Teknostres Slgegi genel puan ortalamast (2,52+0,59) olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlart
arasinda en yiiksek ortalamayi tekno-belirsizlik (2,83+0,88) alirken, sonrasinda sirastyla tekno-asiri
yiikleme (2,54+0,97) ve tekno-karmasiklik (2,23+0,73) gelmektedir.
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Katilimcilarin  teknostres, tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1 yiikleme puan
ortalamalarinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina Tablo 4'te yer
verilmisgtir.

Tablo 4: Cinsiyetin Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve Teknostres

Uzerindeki Etkisi
. Tek“n 0-Agirt Tekno-Belirsizlik Tekno-Karmasiklik Teknostres
Kategori Yiikleme
X SS X SS X ss X SS
Kadin 2,61 0,99 2,76 0,87 2,22 0,74 2,51 0,60
Erkek 2,24 0,79 3,15 0,87 2,29 0,69 2,52 0,50
t degeri -1,849 2,106 0,438 0,009
p degeri 0,660 0,037 0,662 0,993

Yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonucunda, katilimcilarin tekno-belirsizlik puan ortalamalarinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistir (t=2,106; p<0,05).
Erkeklerin tekno-belirsizlik puan ortalamasmin (X=3,15) kadinlara (x=2,76) gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tekno-karmasiklik ve tekno-asir1 yiikkleme alt boyutlari ile genel teknostres
puan ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, Hi hipotezi kismen desteklenmistir.

Katilimeilarin  teknostres, tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1 yiikleme puan
ortalamalarinin, katilimcilarin teknoloji ile ilgili herhangi bir egitim alip almamasma gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir. Bu analizin
sonuglaria Tablo 5'te yer verilmistir.

Tablo 5: Teknoloji Egitiminin Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve
Teknostres Uzerindeki Etkisi

i Tek"n 0-Asir Tekno-Belirsizlik Tekno-Karmasikhik Teknostres
Kategori Yiikleme
X SS X ss X ss X sS
Evet 2,44 1,00 2,88 0,91 2,08 0,68 2,44 0,56
Hayir 2,60 0,91 2,82 0,89 2,32 0,074 2,56 0,59
t degeri -1,017 0,423 -1,962 -1,27
p degeri 0,311 0,673 0,520 0,206

Katilimcilarin teknoloji ile ilgili egitim alip almama durumuna gore teknostres puan ortalamalari ve
teknostres alt boyut puan ortalamalari istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir
(p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, H hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin -~ teknostres,  tekno-karmagiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asiri  yiikleme
ortalamalarinin, katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina Tablo 6'da yer verilmistir.
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Tablo 6: Ogrenim Diizeyinin Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve
Teknostres Uzerindeki Etkisi

. Tek"n 0-Asir Tekno-Belirsizlik | Tekno-Karmasiklik Teknostres

Kategori Yiikleme
X SS X SS X SS X SS

Lise 246 | 091 ] 239 | 0,86 2,16 0,62 233 | 057
On Lisans 270 | 1,06 | 290 | 0,83 2,40 0,85 265 | 062
Lisans 259 |075| 300 | 093 2,25 0,61 258 | 055
Yiiksek Lisans | 2,12 | 1,05 | 293 | 0,97 2,10 0,48 234 | 058
g‘z’ll;t:;ﬁf w508 |09 | 333 | 079 2,02 0,72 245 | 0,49
f degeri 1,502 4,394 1,328 2,039
p degeri 0,205 0,002 0,262 0,092

Katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore tekno-belirsizlik puan ortalamalari anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir (f=4,394; p<0,05). Bu farkin lise-6n lisans, lise-lisans ve lise-doktora/tipta
uzmanlik 6grenim diizeyine sahip katilimcilardan kaynakladigi tespit edilmistir. Lise diizeyinde
egitime sahip kisilerin tekno-belirsizlik ortalamasinin (X=2,39), 6n lisans (x=2,90), lisans (x=3,00)
ve doktora/tipta uzmanlik(x=3,33) diizeyinde egitime sahip kisilerden diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, Hs hipotezi kismen desteklenmistir.

Katilimeilarin ~ teknostres, tekno-karmagsiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1  yiikleme
ortalamalarinin, katilimcilarin mesleklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina Tablo 7'de yer verilmistir.

Tablo 7: Meslegin Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-Belirsizlik, Tekno Karmasiklik ve Teknostres

Uzerindeki Etkisi

. Tek"n 0-Agirt Tekno-Belirsizlik Tekno-Karmasiklik Teknostres

Kategori Yiikleme
X SS X ss X ss X ss

Hekim 2,13 0,95 3,35 0,87 2,01 0,69 2,44 0,53
Hemsire 2,52 0,99 2,74 0,93 2,35 0,78 2,52 0,66
Yard. Saghk 2,75 1,00 2,88 1,09 2,55 0,97 2,72 0,65
Personeli
Idari Gorevli 2,47 1,02 2,84 0,79 2,38 0,72 2,54 0,60
Hasta Kayit 3,07 0,84 2,65 0,94 2,13 0,70 2,62 0,47
Yetkilisi
Hasta 2,70 0,82 2,73 0,83 2,22 0,60 2,54 0,59
Damismam
Ebe 3,10 1,27 3,00 0,35 2,20 0,56 2,75 0,35
f degeri 1,290 1,349 1,467 0,566
p degeri 0,259 0,232 0,184 0,783

Katilimeilarin mesleklerine gore genel teknostres puan ortalamasi ve teknostres alt boyut puan
ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda, Hs hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin  teknostres, tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1 yiikkleme puan
ortalamalarinin, katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglaria Tablo 8'de yer verilmistir.
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Tablo 8: Aylik Gelirin Tekno-Asir1 Yiikleme Tekno-Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve Teknostres

Uzerindeki Etkisi

. Tek"n 0-Asir Tekno-Belirsizlik Tekno-Karmasiklik Teknostres

Kategori Yiikleme
X SS X SS X ss X SS

Diisiik 2,67 0,98 2,68 0,89 2,25 0,75 2,52 0,62
Orta 2,41 0,90 2,92 0,81 2,20 0,69 2,48 0,52
Yiiksek 2,09 1,01 3,52 0,83 2,18 0,70 2,53 0,53
f degeri 2,472 5,051 0,116 0,092
p degeri 0,088 0,008 0,890 0,912

Katilimeilarin aylik gelirine gore tekno-belirsizlik puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir (f=5,051; p<0,05). Fark, gelirini diisiik olarak ifade edenler ile
gelirini ylksek olarak ifade edenlerden kaynaklanmaktadir. Gelirini diisiik olarak ifade edenlerin
tekno-belirsizlik puan ortalamasi (x=2,68) gelirini yiiksek olarak ifade edenlere (x=3,52) gore daha
diisiik olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar dogrultusunda, Hs hipotezi kismen desteklenmistir.

Katilimcilarin yas, kurumda calisma siiresi ve meslekte calisma siirelerinin teknostres, tekno-asiri
yiikleme, tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik puan ortalamalari ile iliskileri incelenmis ve Tablo
9'da sunulmustur.

Tablo 9: Yas, Kurumda Calisma Siiresi, Meslekte Calisma Siiresi, Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-
Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve Teknostres iliskisi

1 | 2 | 3 | a4 5 6 7
1)Yas 1
2)Kurumda Cahsma Siiresi 0,466** 1
3)Meslekte Calisma Siiresi 0,925** (0,573** 1
4)Tekno-Asir1 Yiikleme -0,142 0,098 -0,610 1
5)Tekno-Belirsizlik 0,144 -0,620 0,092 -0,005 1
6) Tekno-Karmasikhk -0,158*  -0,690 -0,084 0,387 0,192* 1
7)Teknostres -0,091 0,000 -0,034  0,758** 0,512** (,753** 1

*: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli. **: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamh.

Yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda, katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri ve meslekte
calisma siireleri ile teknostres, tekno-asir1 yiikleme, tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda, He ve H7 hipotezleri reddedilmistir.

Yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda, yas ile tekno-karmasiklik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde ¢ok zay1f bir iliski tespit edilmistir (r=-0,158; p<0,05). Dolayst ile,
katilmcilarin yaslar1 arttikga tekno-karmasiklik puan ortalamalari azalmaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda ise, Hg hipotezi kismen desteklenmistir.

Yapilan istatistiki analizler sonucunda genel olarak; Hi, Hs, Hs ve Hs hipotezleri kismen
desteklenmis, Hz, H4, He Ve Hz7 hipotezleri ise reddedilmistir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Insan davranislari, diisiinceleri, tutumlari ve psikolojisi iizerindeki artan teknoloji kullanimimin
getirdigi olumsuz etkiler teknostresi ifade etmektedir (Nisafani, Kiely ve Mahony, 2020: 2). Saglk
sektoriinde hastanelerin dijital olma seviyelerinin artmasi ve artan BiT kullanimi (HIMSS, 2020)
teknostres konusunu daha 6nemli bir hale getirmistir. Bu ¢alismada, bir 6zel hastanede gorev yapan
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saglik ¢alisanlarinin (n=159) teknostres diizeylerinin tespit edilmesi ve saglik ¢alisanlarinin gesitli
demografik ve mesleki ozelliklerinin teknostres diizeyleri iizerindeki etkisinin ortaya konmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin demografik ve mesleki o6zelliklerinin teknostres
diizeylerine olan etkisi incelemek amaciyla yapilan analizler sonucunda; calisanlarin tekno-
belirsizlik diizeyinin cinsiyet, 6grenim diizeyi ve aylik gelire gore farklilik gosterdigi ve ayrica
calisanlarin yaslart ile tekno-karmagiklik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi tespit
edilmistir (Tablo 4; Tablo 6; Tablo 8; Tablo 9). Buna karsin teknoloji egitimi, meslek, kurumda
caligma siiresi ve meslekte ¢caligma siiresinin teknostres {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi
goriilmiistiir (Tablo 5; Tablo 7; Tablo 9). Ayrica saglik ¢alisanlariin teknostres diizeyleri
incelendiginde ise teknostres puan ortalamalar1 2,52+(0,59) olmak iizere ortalama bir teknostres
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 3).

Literatiirde teknostresin ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilagtigi goriilmistir (Akgtin, 2019;
Dogrular, 2019; Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019; Sever ve Sever, 2017; Tiiren vd., 2015; Coklar
ve Sahin, 2011; Tarafdar vd., 2011; Ragu-Nathan vd., 2008). Bu calismada da tekno-belirsizlik
boyutunun cinsiyete gore farklilastigi ve erkeklerin tekno-belirsizlik puan ortalamalarinin
(3,15+0,87) kadinlarinkine (2,76+0,87) gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).
Literatiirde kadinlarin erkeklere gore daha cok teknostrese maruz kaldiklarini destekleyen
calismalar da mevcuttur (Akgiin, 2019; La Torre vd., 2019; Rajput, Gupta ve Kesharwani, 2011).
Ancak calismanin bu bulgusu genel olarak alan yazini1 destekler niteliktedir (Sever ve Sever, 2017;
Tiren vd., 2015; Coklar ve Sahin, 2011; Ragu-Nathan vd., 2008). Ayrica saglik sektoriinde
Dogrular (2019)'un yaptigi calismada da erkeklerin tekno-belirsizlik diizeylerinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Burada kadinlarin saglik sektoriinde yogun olarak ebe ve hemsire
pozisyonunda olmasi ve sahada olmasi sebebi ile teknoloji kullanimlarimin daha disiik olmasi
saglik sektoriine 6zgii olarak bu duruma neden oldugu seklinde yorumlanabilir (Dogrular, 2019).

Calismanin bir diger bulgusuna gore calisanlarin 6grenim diizeylerine gore tekno-belirsizlik
ortalamalar1 farklilasmaktadir. Bu farkin lise-0n lisans, lise-lisans ve lise-doktora/tipta uzmanlik
ogrenim diizeyine sahip katilimcilardan kaynakladigi tespit edilmistir. Yiiksek egitim diizeyine
sahip c¢alisanlarin daha ytiksek tekno-belirsizlik puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistir
(Tablo 6). Calismanin bu bulgulari literatiirdeki ¢alismalar1 desteklemektedir (La Torre vd., 2019;
Tiiren vd., 2015). Bu durum, 6grenim diizeyi yiiksek olan kisilerin teknolojik yenilikler ile ilgili
daha ¢ok bilgiye sahip olduklar1, dolayisi ile saglikta degisen teknolojiye siirekli ayak uydurmaya
calismalarinin da tekno-belirsizlik seviyelerini yiikseltecegi seklinde yorumlanabilir. Buradan
hareketle egitim diizeyi yiiksek calisanlara hastanelerin insan kaynaklar1 birimleri tarafindan siirekli
gelisen ve degisen teknoloji ile ilgili periyodik egitim verilmesi onerilebilir.

Literatiirde yer alan ¢alismalarda teknostresin ve alt boyutlarinin aylik gelire gore degisebilecegi
ifade edilmektedir (Coban, 2019; La Torre, 2019; Hsiao, 2016; Sahin ve Coklar, 2009). Bu
caligmada da kisilerin tekno-belirsizlik diizeyleri aylik gelire gore farklilagmaktadir. Gelirini yiiksek
olarak ifade edenlerin tekno-belirsizlik diizeyleri, gelirlerini diisiik olarak ifade edenlere gore daha
yiiksektir. Calismanin bu bulgusu literatiirdeki diger ¢aligmalar ile uyusmamaktadir (Coban, 2019;
Hsiao, 2016; Sahin ve Coklar, 2009). Sahin ve Coklar (2009) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal
ag kullanicilariin artan gelirleri teknostres diizeylerini diisiirmektedir. Bu durum kullanicilarin
farkli teknolojileri bireysel olarak deneme imkani olmasindan kaynaklandigr seklinde
yorumlanmistir. Fakat saglik sektoriinde yer alan teknolojilerin saglik calisanlari tarafindan bireysel
olarak kullanilmas1 miimkiin goziikmemektedir.

Yapilan ¢aligma sonucunda yas ile tekno-karmasiklik arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif
yonde ¢ok zayif bir iliski tespit edilmistir (r=-0,158; p<0,05). Korelasyon analizinde r katsayisi
pozitif ve negatif olmak iizere O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu araliktaki degerler; 0-0,2
arasi ¢ok zayif, 0,2-0,4 arasi zayif, 0,4-0,6 arasi1 orta, 0,6-0,8 aras1 kuvvetli, 0,8-1 arasi1 ise tam iligki

260



Koray Kopuz- Gamze Aydin

olarak smiflandirilmaktadir (Kaptanoglu, 2013: 177). Literatiirdeki ¢alisma sonuglart incelendiginde
yas ile teknostres ve alt boyutlar1 arasinda iliskinin var oldugu goézlenmistir (Kaymaz, 2019; La
Torre vd., 2019; Ozbozkurt, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017; Coklar ve Sahin, 2011; Tarafdar vd.,
2011; Sahin ve Coklar, 2009; Ragu-Nathan vd., 2008). Yapilan ¢alisma sonucunda yas arttik¢a
tekno-karmasiklik diizeyinin azaldigi tespit edilmistir (Tablo 9). Bu sonug literatiirde yer alan diger
calismalar1 destekler niteliktedir (Ozbozkurt, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017; Sahin ve Coklar, 2009).
Yasin artmasi ile tekno-karmagiklik seviyelerinin azalmasinin kisilerin kazandiklar1 deneyimlerle
ilgili oldugu diistiniilmektedir (Sahin ve Coklar, 2009). Bu dogrultuda daha yashi ve deneyimli
calisanlarin kogluk ve mentorluk gibi uygulamalarla geng ve deneyimsiz ¢alisanlara destek olmasi
Onerilebilir.

Saglik calisanlarinin BIT’e dair egitilmelerinin teknostresin artisin1  engellemeye katkida
bulundugunu ortaya koyan calismalar (Sami ve Pangannaiah, 2006: 434) olmasina karsin; bu
caligmada saglik calisanlarimin teknoloji ile ilgili egitim alma durumunun teknostres diizeylerini
etkilemedigi gortilmistiir. Bu bulgu literatiirde yer alan galisma sonuglari ile ¢elismektedir (Cetin
ve Biilbiil, 2017). Cesitli egitim programlarina ragmen, birgok kurulustaki calisan, teknostresle bas
edememekte ve kendilerini rahat hissedememektedir (Lalitha ve Pangannaiah, 2006). Saglik
calisanlarinin aldiklari teknoloji egitiminin kapsami, kalitesi ve yeterliligi gibi ¢esitli 6zelliklerinin
gozden gecirilerek gelistirilmesi onerilebilir.

Literatiirde, kurumda ve meslekte calisma siiresinin teknostres diizeyini etkiledigi belirtilmistir
(Kaymaz, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017). Ancak bu ¢alismada kurumda ve meslekte ¢alisma siiresi
ile teknostres diizeyi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememis olup bu bulgu literatiirii destekler
nitelikte degildir (Tablo 9).

Saglik sektorii disindaki sektorlerde yapilan c¢alismalar sonucunda katilimcilarin teknostres
diizeylerinin mesleklerine gore farklilastigi goriilmektedir (Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019;
Tiiren vd., 2015, Coklar ve Sahin, 201). Ancak bu ¢alisma sonucunda mesleklere gore teknostres
diizeylerinde bir farklilik goriilmemistir (Tablo 7). Dolayisi ile literatiirde yer alan bulgularla
yapilan bu calismanin bulgular1 oOrtiismemektedir. Saglik sektoriinde calisanlarin mesleklerine
(hekim, hemsire, ebe, yardimci1 saglik personeli vb.) bagli olarak kullanacagi teknolojinin de
farklilasmasi ve bunun da teknostres diizeylerini etkilemesi beklenen bir durumdur. Ancak bir
sistem olarak degerlendirildiginde saglik sektoriiniin ¢iktis1 saglikli olma hali olarak kabul
edilmekte ve herhangi bir hata sonucunda 6liim gibi ciddi sonuglar dogurmasi nedeniyle her saglik
calisaninin yogun olarak ¢aba sarf etmesini gerektirmektedir. Bu durumun da mesleklere gére bir
farkin ortaya ¢ikmamasina etki ettigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak teknostresin pek ¢ok olumsuz sonucu mevcuttur. Bu calismada ise yas, meslek,
ogrenim diizeyi, meslekte ve kurumda calisma siiresi, cinsiyet, teknoloji ile ilgili egitim alma ve
aylik gelir degiskenlerinin teknostres tizerindeki etkileri ele alinmistir. Teknostresin olumsuz
sonuglarinin ortadan kaldirilmast ya da teknostresin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin
calisanlarin teknostres diizeylerini etkileyebilecek faktorlerin bilinmesi ve bu faktorlerin teknostres
tizerinde ne tlir bir etkisinin olacagmin bilinmesi onemlidir. Saghk kurumlarmnimn teknostresi
etkileyecek bu faktorleri tespit ve ayirt ederek yonetim faaliyetlerini diizenlemeleri gerekmektedir.
Boylelikle kurum icinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal agidan daha saglikli ¢alisanlarin olmasi
ve daha pozitif bir ¢aligma ortami yaratilmasi miimkiin olabilir.

Bu calismada birtakim sinirliliklar mevcuttur. Bunlardan biri katilimer sayisinin az olmasi ve
calismanin yalnizca bir 6zel hastanede gergeklestirilmesidir. Dolayist ile bu sinirlilik c¢alisma
bulgularinin yalnizca c¢alismanin gergeklestigi hastaneye genellenmesini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica calismanm yapildigr 6zel hastanede, saglik c¢alisanlarinin teknoloji kullanim diizeyleri
siniflandirilmamustir. Dolayisi ile hangi calisan grubunun ne diizeyde ve yogunlukta teknoloji
kullandiklar1  bilinmemektedir. Gelecek c¢alismalarda Orneklem sayisinin  arttirilmast  ve
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katilimeilarin teknoloji  kullanimlarina gore smiflandirilmig tabakali ornekleme yontemi ile
belirlenmesi Onerilmektedir. Ayn1 zamanda bu calisma ¢esitli demografik ve mesleki faktorlerin
teknostres tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak sonraki ¢alismalarda
teknostresin saglik sektoriinde ne tiir sonuglara yol acabilecegini ortaya koyan calismalarin
yapilmasi onerilmektedir.
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Abstract

In today’s global organizations, virtual teams have become the sine quo non of the workplace
enabled by the advanced information technologies. Actually, recently for many, it is the only way of
work due to the outbreak of the coronavirus pandemic. Besides the advantages of virtual teams, team
leaders face unique challenges caused by remote working. This study examines the leader’s expected
qualifications for high performance both from the leader’s and the team members’ perspectives. The
qualitative data is collected from five senior virtual team executives and five virtual team members
from different organizations through online semi-structured interviews. Our findings suggest that
effective communication, accessible technical infrastructure, team design as a supportive factor of
team trust and predefined job descriptions are the main components of a performant virtual team.
Furthermore, our study shows that facilitating role of the leader is significant in understanding the
local conditions and harmonizing cross-cultural differences of the team members. The democratic
and humanistic approach of a leader is highly appreciated in virtual teamwork.

Keywords: Virtual Leadership Roles, Virtual Team Performance.
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YUKSEK PERFORMANSLI SANAL TAKIMLAR iCIiN TEMEL LiDERLIK VASIFLARI
Ozet

Giintimiiz kiiresel organizasyonlarinda sanal takimlar ileri bilgi teknolojileri sayesinde is
ortamlarimin vazgegilmezi haline gelmistir. Son zamanlarda yasanan Koronaviriis salgini nedeniyle
pek cogumuz i¢in ¢alismanin tek yolu olmustur. Sanal takimlarin sahip olduklar: avantajlara karsin,
takim liderleri uzaktan ¢alisma kosullarina 6zgiin zorluklarla karsilasirlar. Bu ¢alisma hem lider hem
de takim iiyelerinin bakis ag¢isindan, yiiksek performans icin beklenen liderlik vasiflarin
arastirmaktadir. Nitel veriler, farkl orgiitlerde ¢alisan bes sanal takim yoneticisi ve bes sanal takim
tiyesinden yart yapilandirilmis miilakat yoluyla elde edilmistir. Bulgularimiz etkin iletigimin,
erisilebilir teknik altyapuun, takim giiveni olusturmada destekleyici bir unsur olarak takim
olusturmanin ve énceden belirlenmiy is tammlarinin, performansi yiiksek bir sanal takimin temel
bilesenlerini olusturdugu yoniindedir. Ayrica, ¢alismamiz liderin uyumlandirma roliiniin yerel
sartlart anlamak ve farkl kiiltiirlere sahip olan takim tiyelerini uyumlandirmak igin onemli oldugunu
gostermektedir. Liderin demokratik ve insancil yaklagimi sanal takim ¢alismasinda son derece takdir
edilmektedir.
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1. Introduction

The impressive improvement in information and communication technologies, rapidly changing
market conditions led the organizations to be transformed into virtual, more innovative, flexible, and
dynamic structures (Cetinkaya and Giileg, 2018). Virtual teams enable the organizations to be a part
of strategic and global projects by overcoming cultural, geographical, organizational boundaries.
These teams conduct innovative and cost-effective responses to competitive market challenges with
the synergy of expert team members (Caulat, 2010).

“Virtual”, can simply be expressed as “not real” or “felt as real” commonly, but virtual organizations
are much more than this definition. We may identify virtual organizations as settings in which the
team members may be located in different geographies and time zones but acting as a unique
organization to achieve the common goal by communicating via technology (Cindiloglu, Ozyer and
Canbek ,2017). Virtual team members can be located in different countries and time zones, or in the
same country (Wakefield,Leidner and Garrison 2008). Such teams enable organizations to work with
the experts from different locations with limited resources by saving set up, maintenance and
travelling costs (Cascio, 2000). Hybrid settings where team members are not meeting face to face
regularly can be described as partly virtual as well (Fiol and O’Connor, 2005). Today’s organizations
have evolved into partly or fully virtual manner by the increasing demand to more adaptable and
innovative settings (Liao, 2017). In these settings the flow of information, feedback and new ideas
can be rapidly shared or stored by team members through technology and allow members to be aware
of existing commercial advantages of other geographies (Cascio, 2000).

In today’s modern lifestyle people would rather choose different work styles like “home office’ or
‘remote work’ that are mostly possible in virtual or hybrid organizations (Yesil, 2011). Although
virtual teams reserve many opportunities for organizations, they encounter various kinds of
difficulties and conflicts with cultural heterogeneity and dispersed location. The issues of virtual team
performance are still arguable, but it is agreed that virtual teams perform better with a leader guidance.
Leading virtual teams which has greater operational difficulties compared to co-located teams, shifts
traditional leadership issues to a paradoxical process (Bekmezci, 2018).

In this study, the basic dynamic of team performance is evaluated through the diverse conflicts faced
by virtual teams. Expected leadership behaviors are examined to understand coping with the complex
structure of virtual environment. The study was conducted during the pandemic period when most
organizations transited to home office or hybrid settings. Although virtual teams come in many forms,
in today’s organizations, limited local and international research on virtual team performance and
virtual leader qualifications is available. The main purpose of the study is to find clues of performant
virtual teams and major roles of an effective virtual leader.

2. Challenges of Virtual Teams

Virtual work settings operate differently than the traditional organizations with their dispersed and
independently working experts. In traditional teams, the workforce is usually constant and team
members are co-located. They have a designated leader who clarifies the common goals and task
details while encouraging team trust and team identification. However, in virtual environment team
members are in diverse locations and changing rapidly. Multi-tasking is quite common and working
on different teams with different leaders creates task ambiguity and weakens team identification
where team trust becomes more delicate. Lack of face to face interaction is another barrier to
demonstrating team cohesion. Furthermore, virtual team communication is not possible without
technology which is susceptible to communication errors (Yesil, 2011).

2.1. Trust Paradox in Virtual Teams
Paul, Drake and Liang (2016) emphasize the importance of trust for an effective teamwork and claim
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that teams cannot show optimal performance unless optimal trust and coordination is maintained. In
traditional organizations co-located members have shared places, body language, social and personal
interactions while working together. Dispersed virtual teams with self-autonomy are far from personal
connections (Kirkman et al., 2002). As the usage of technology for communication increases, trust
becomes even more important for the leaders where the members have greater independence (DeRosa
et al., 2004). Additionally, team members are chosen for their technological talents rather than social
skills since technological communication is essential for virtual teams. These preferences exaggerate
the challenge of a positive communication climate. Another important issue on trust is the positive
attitude of team members just as in traditional organizations. Sharing social messages, providing
personal backgrounds before focusing on the task process will also contribute to trust in virtual teams
(Cascio, 2000).

Since team members have roles in different projects, they cannot foresee how long they will work
together. Ambiguity of team cohesion causes a delicate trust among team members. They need to
feel confident that each team member will fulfill their responsibilities in order to improve trust,
because the task achievement of members directly impacts overall team performance. In this respect,
well designed and capable virtual teams have greater advantage of maintaining trust over time
(DeRosa et al., 2004).

Another important trust factor in virtual teams is the issue of the source of power to be exercised. In
traditional organizations leaders use their position power for performance evaluation or administering
penalties. In virtual environments position power is not the right option in itself. The organizational
rank of some members may even be higher than the formal leader’s, in this case, they can easily offset
the position power of the leader and carry conflicts to higher management level by personal network
connection. Lack of position power weakens the influence power since they cannot shape the long-
term path of team members and cannot present awards or motivational issues. Leaders are more
influential when they are popular inside the team and with subordinates. Popularity is related to good
established personal relations, otherwise establishing team trust and cohesion will be more difficult.
The formal position of the leader should be in line with the organizational rank for a trustful virtual
working conditions and better coordination (Zhang and Fjermestad, 2006).

2.2. Conflicts within Virtual Teams

Considering the different structure of virtual teams as mentioned above we may underline four types
of conflicts that need to be managed to achieve high performance.

2.2.1. Task Conflict

Task conflict arises due to lack of knowledge or disagreement on task assignment. In some cases, the
necessary actions are not fully understood although the task and the common goals are well defined
(Wakefield, Leidner and Garrison, 2008). Virtual team members are usually given the basic deadlines,
but no further details related to task accomplishment are determined. Task processing steps are
usually clarified by the project leader that require a high level of communication and information
flow. Most common task conflicts arise from workflow delays among team members (Kayworth and
Leidner, 2002).

2.2.2. Relational Conflict

Virtual team members cannot share common places like cafeterias, lunch spaces, and activities such
as social events regularly. Limited social interaction and isolated working environment may hamper
willingness to share and communicate with other team members (Cindiloglu, Ozyer and Canbek,
2017). In traditional organizations, people share the same location, get to know each other in time
and improve trust while working together. Even when they have different cultural backgrounds, they
can find a way to improve common understanding, build friendships and establish common
behavioral norms (Yesil, 2011). Dispersed virtual team members who are deprive of social and
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personal cues, may develop different expectations. Additionally, communicating via technology
causes time lags, misunderstandings and delays. As a result of disrupted or delayed responses, team
members may think that their comments have not been considered or ignored that can cause relational
conflict (Hinds and Bailey, 2003).

2.2.3. Process Conflict

Process conflict is usually experienced due to disagreement on delegation or task completion. Since
dispersed virtual teams are located in different geographies, the details of task accomplishment are
designed according to local applications (Mannix, Griffith and Neale 2002). In some cases,
responsibilities of team members change unexpectedly. Ambiguity in responsibility assignment takes
extra effort and time to resolve because of different perspectives of team members and
communication challenges. Process conflict absorbs team efforts and disagreements affect the quality
of outcome negatively (Hinds and Bailey, 2003). Early detection of process conflict and effective
management is crucial for team success, otherwise team members may focus on irrelevant, time
wasting issues which delay the completion date of the goals (Mannix, Griffith and Neale 2002).

2.2.4. Multi-Tasking or Multi-Teaming Challenge

Multi-tasking or multi-teaming is the basic characteristic of virtual teams. It helps retain team
members by assigning different responsibilities on different teams. Different teams add synergy to
the teamwork and increase the efficiency by improving members’ capabilities. However multi-
teaming means different team dynamics, workflows and discipline. Being a part of different teams
and accomplishing diverse tasks often leads to task, process or relational conflicts with other team
members. Conflict types in virtual teams interact with each other and have a joint effect on team
performance. For instance, task conflict may cause process conflict or relational conflict that hampers
team success and sometimes causes the members to quit the project (Mannix, Griffith and Neale
2002).

2.3. Essential Leadership Qualities Needed
2.3.1. Monitor Role and Task Conflict

The monitor role is quite challenging for a virtual team leader since unclarified roles and position
responsibilities have a big impact on task and relational conflicts (Wakefield, Leidner and Garrison,
2008). The leader emphasizes measurement, information flow and analysis of the project within the
monitoring role. This role is supposed to keep consensus towards the appropriate team tasks to reach
team goals. It focuses on clarifying roles, positions, and performance evaluation criteria.

Fiol and O’Connor (2005) found that team members define themselves according to their position
requirements. Besides, role and goal clarification, they focus on goal related issues rather than
irrelevant matters that increase team performance. It also has an energizing function that improves
persistence and indirectly leads team members to schedule an action plan (Pazos, 2012). Well defined
performance criteria and providing sufficient rewards are also effective on team performance.
Motivation factors tend to change as per team member’s experiences (Cascio, 2000).

2.3.2. Coordinator Role and Process Conflict

The coordinator role focuses on work-flow problems, task alignment, problem solving and structure
maintenance. In virtual teams, members tend to act more independently rather than understanding the
team perspective. Remote communication and physical dispersion also support independent working
aspects. Therefore, team norms and relations develop in time. Cross-cultural boundaries may lead
team members to have different assumptions about how the proper team process flows. Task
alignment is another issue which team members do not agree. Since the coordination role is directly
related to team processing, performance of coordination role directly affects the level of process
conflict (Wakefield, Leidner and Garrison, 2008). The leader is expected to do an overall evaluation
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to define the priority of resource allocation among the teams (Gibson and Gibbs, 2006). Also being
technologically talented is significant since technology related problems commonly faced by virtual
teams that arise from infrastructure insufficiency or lack of training sessions for the members (Yoo
and Alavi, 2004).

Team leader is responsible for establishing a common organizational culture and creating efficient
team processing norms. Consensus among team members encourages them to obey the norms and
help establish a common understanding and team cohesion (Wakefield, Leidner and Garrison, 2008).
Virtual teams need more coordination to acquire knowledge from different locations. For efficient
information flow team members need to be aware of detailed task allocation and how sub-tasks can
be assigned and interrelated with others (Kanawattanachal and Yoo, 2007).

Adaptability of organization and team cooperation are also related to efficient coordination.
Adaptability describes how team deals with unexpected situations that require pre-planning and
immediate coordination. Such teams are more willing to ask/accept help, to exchange ideas by
facilitating supportive behavior (Fiore et al., 2003).

2.3.3. Mentor Role and Relational Conflict

The mentor role engages team members by listening, providing support, appreciation and helping
them understand their roles. This role involves establishing team cohesion and belonging and
reducing role ambiguity of members, encouraging the socialization of team members including
satisfactory relationships and well-being. The leader is expected to have excellent interpersonal
relationships and treat members with concern and empathy through situational circumstances.
Although, individuals like and understand each other they may be disagree over task goals and
processing. Studies show that team members who handle multiple roles mostly faced role ambiguity
and dissatisfaction. Besides, mentoring from a distance prevents observing members while processing
(Wakefield, Leidner and Garrison, 2008).

Social interaction helps decrease relational conflict that mostly arises from the communication styles
of team members (Baruch and Lin, 2012). The leader’s effort is crucial in keeping the dispersed and
rapidly changing team members socioemotionally connected (Hinds and Bailey, 2003).

2.3.4. Facilitating Cultural Differences

The leader facilitates and values key differences of team members. When cultural distance increases,
different nationalities, gender, ethical values make remote sites less comprehensive and personal
influence is mostly dismissed with distance. Cultural differences include the degree of inequality
among members, masculinity versus femininity, the degree people prefer structured or unstructured
situations and long term versus short term orientation. Virtual team leaders should be sensitive to
cultural differences, variable perceptions, and communication habits (Zhang and Fjermestad, 2006).

2.3.5. Effective Communication

The leader’s communication skills are critical for team success. Giving feedback, encouraging team
members for common goals, motivational talks, the convincing tone of voice are just some examples.
As the communication distance increases in virtual teams, leaders should be more skilled at using
media related technologies in various forms, so good expertise in using technological communication
systems is a must. However, the simple nature of technological communication hampers leaders from
understanding the subtle needs of team members, evaluating ideas inoffensively, and sensing personal
clues. The team leader is expected to transfer face to face communication skills into the technological
environment (Zhang and Fjermestad, 2006).

Another impact of the virtual environment can be the team members’ feeling of isolation due to
dispersed work locations. The leaders have to improve communication skills to prevent team
members away from the feeling isolated. Videoconferences, regularly scheduled team meetings and
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face to face activities (if possible) highly contribute to team performance and team belonging. The
leader should take care of the availability of team members considering time lags of different
locations since attending regular meetings helps the members to develop team identity and team
cohesion (Cascio, 2000). For better team identity, members should be aware that each member is
unique for the team and an open environment is essential for brain storming sessions. The leader
needs to allow each member to share their ideas and feedback with each other but in a positive manner
for an innovative communication environment (Baruch and Lin, 2012). If communication tools are
used effectively, technology even helps prevent delays, submit feedbacks and store shared data inside
the team (DeRosa et al., 2004).

Environmental alertness means evaluating the current situation of team members and is another key
area for virtual leadership efficiency. Scanning the team environment is also difficult from the
leader’s perspective due to limited information about the dispersed team members and individual
work context. The leader is expected to be aware of the internal and external situations of the team in
order to take necessary actions that require special leadership skills (Zhang and Fjermestad 2006).

2.3.6. Importance of Design in Virtual Teams

The design of the team structure and positioning the appropriate team members are essential for
virtual team success (Tiirel and Zhang, 2010). People who are self-starters, expertise in their jobs,
technically sufficient, internally motivated, have a good match with virtual environment. If this is not
the case, newcomers need an integration and training period to adapt to virtual teamwork (Cascio,
2000).

Unbalanced team connections cause frustration such as dysfunctional decision-making climate, the
presence of someone with more expertise, lack of confidence in one’s capability, unwillingness to
commit to other team members. These teamwork environments lead the members to show self-
limiting behaviors like hampering the connection with team members, refusal to share comments etc.
Team design is also important on building team trust since virtual teams improve trust over time by
focusing on successful task achievement of team members and effective communication. Task
achievement is mostly related to the team members’ capability and the proper match of team members
with the assigned project.

Even when the virtual teams are well designed, they need to be redesigned constantly due to their
flexible and dynamic nature. Redesigning can also be required against changing market conditions,
workforce availability and new projects. Repositioning the roles of the members, quitting or adding
new departments are routines of virtual environment (Vuran and Mert, 2017).

2.3.7. Paradoxical Behaviors Expected from Virtual Leader

Leaders need to keep three main areas safe while managing virtual teams. These are virtual
collaboration, virtual communication, and virtual socialization. The roles of virtual team leaders are
different from traditional leader roles in that virtual leaders are expected to show more paradoxical
behaviors to achieve high performance (DeRosa et al., 2004). The leader is expected to establish
common team norms in a cross-cultural environment while nurturing diversity, showing authority
when necessary but also demonstrating empathy, coaching the team members for self improvement
as well as prescribing the task details. Therefore, the leader is expected to focus on the task for team
success but also focus on relationships to motivate, train and realize the potential of the team members
(Caulat, 2010).

3. Research Methodology

The research focuses on the challenges faced in a virtual working environment and the leader’s
essential qualities to manage performant virtual teams. In this study, the dynamics of virtual teams
and the leader’s expected roles and behaviors in different situations are examined both from the
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leader’s and the team members’ perspectives through a descriptive phenomenology approach.
3.1. Participants

Study participants are selected based on the critical case sampling which is a type of purposive
sampling technique that is particularly useful in exploratory qualitative research (Patton,1990). They
are comprised of five virtual team executives and five virtual team members from global companies
located in Istanbul, Turkey. In qualitative studies the quality of participant is more significant than
the quantity (Ollerenshaw and Creswell, 2002). Therefore, they were chosen on a voluntary basis by
considering their prior work experiences which helped ensure the quality of the answers to the
interview questions. Semi structured online interviews were conducted by voice recording to gather
broader data. Participants were informed about the aim of the research and encouraged to share their
personal business experience and perceptions by asking 16 open-ended questions. They were selected
from different sectors with different levels of virtualized teams to keep away the basic sectoral
practices from the research and obtain more unbiased information. They all were university graduates
and fluent English speakers. Fig.1 shows the working profiles of the participants.

Fig.1: The Working Profiles of Interview Participants

WORKING PROFILES OF
PARTICIPANTS

LEADERS LEADING REPORTING TO CODE
Partner Local Virtual Teams in Istanbul Virtual Leader in Head Office L1
Country Manager Local Virtual Teams in Turkey Virtual Leader in Head Office L2
General Manager Local and Int. Virtual Teams Virtual Leader in Head Office L3
Regional Manager Local and Int. Virtual Teams Virtual Leader in Head Office L4
Country Manager Local Virtual Teams in Istanbul Virtual Leader in Head Office L5
TEAM MEMBERS WORKING WITH REPORTING TO CODE
Marketing Specialist Virtual and Co-located teams Virtual and Co-Loc. Lead. ™1
Junior Manager Virtual and Co-located teams Virtual Leader TM2
Quality technician Co-located teams Virtual Leader TM3
Merchandiser Co-located teams Virtual and Co-Loc. Lead. TM4
Business Coach Virtual Teams in Istanbul Virtual Leader in Istanbul TM5

Team members’ ages vary from twenty-four to fifty-five and work experience and sectoral settings
are also quite different from each other. Different ages and work experience are supposed to present
different aspects of team conflicts and leadership expectations. Leaders are over 50 years old; all have
long term management experience both in co-located and virtual organizations and they currently
have virtual leadership from the top management of their company. Three of the selected leaders and
team members are female and two of them are males. The same questions were asked to both the
leaders and the team members. The leader’s interviews took 250 minutes in total for 5 participants
(50 min. per leader in average) and the members’ interview took 236 minutes in total (47 min. per
team member in average). The interviews were recorded with their permission. This study was
conducted with the Ethical Committee’s permission of Medipol University dated 15" of June 2020
with no 43037191-604.01.01-E.16705.

3.2. Data Analysis

Content analysis, a process characterized by multiple realities and the development of individual
perceptions, was used for data analysis. (Graneheim, Lindgren and Lundman, 2017). The first step
was to transcribe voice records. They were read and reread carefully to get a sense of the data; two
coding schemes are used: Leaders and Members. All coding of the interview recordings was done
manually, then the data was gathered under the main topics, based on the conceptual framework and
according to meaning categorization from narrative structuring. Feedback and collected data were
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crosschecked from both team members’ and leaders’ perspectives. The common points of different
experiences and perceptions were considered prominent factors for high performing virtual teams.
The statements of the participants with the related topics are placed as samples. The most significant
codes were ranked in hierarchical order. Finally, the results were reported with the consensus of the
researchers.

4. Research Findings
4.1. Communication

Communication is mentioned as a key point both by the leaders and team members. All leaders
mentioned that they prefer face to face communication to better empathize with the emotions of the
team members but somehow, they are used to read the team members’ emotions, expectations and
situation by various type of communication technologies. All leaders interviewed made a great effort
to eliminate the challenges of remote communication and improve many technics for keeping the
team members in touch with each other.

L1 emphasizes the importance of the issue as; “‘communication, communication, communication”.

All team members emphasize the importance of communication, one to one meetings and regular
virtual meetings.

TML1 clearly states; “I think the first criteria for performance is to establish good communication”.
TM2 mentions the same statement as; ““/ think the most important thing is communication”.

TM3 adds the necessity of technical infrastructure for communication; “Lack of internet and
technical instability directly affects communication”

4.2 Cultural Differences and Geographical Distance

Cultural differences are considered as one of the important challenges of the virtual environment.
Leaders show modifying and facilitating roles to unify the cultural differences since the team
members are mostly faced with communication challenges of different time zones and diverse
working schedules of distant geographies.

L1 puts her modifying role in front by saying; “Every country has unique issues, and the global office
knows the differences. I modify the rules”.

L2 is mentioning the same effect as; “Cultural effects are the most important effect for all of us even
when we work in a virtual environment .

L3 focuses the facilitating role and states; “The leader should consolidate the differences in order to
become one voice when addressing the customer. Facilitating is the main role .

L4 adds the company culture by saying “First of all you have to understand the culture, if you cannot
understand the culture you cannot connect them. If you do not respect the culture, conflict arises. It's
a kind of a mixture of the country’s culture and the company culture because it is a big umbrella”.

TM 1 experiences different working hours and working days “Time zone is very important. This is a
big problem since there are lots of people from other countries. Sometimes they set up meetings on
our holidays “.

4.3. Understanding Local Working Conditions and Work Processing

Although the global rules of international companies are standard all over the world, market
conditions, working hours, and problem-solving methods during task processing are different for each
country. Sometimes they even vary within the same country.

L2 mentions; “In some regions especially in Eastern part of Turkey the relations are much more
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important than in the Western part of Turkey. We have rules and reasons why we cannot do
something. That is the most controversial part. Sometimes the local competition does not comply the
global rules or they don't give it much attention”.

L4 is expressing the situation as follows; “There are similar targets that need to be achieved by all
locations but some of the tasks are country or region-specific. Expectations don't change but it is not
the same to teach in China or in Thailand for example .

TM1 is working overseas and mentions; “The distance between countries actually matters, because
when you are working with closer countries, they visit your country and see your market, your office,
they see how things work and see the stores in Turkey. They can understand the problems”.

TM2 says; “The most important thing is that the leader should be aware of the situation more than
anyone else”.

TM3 talks about the different processes of countries; “The first rule is, if the leader is from another
country, he should be informed about the local conditions, for example in Egypt employees solve
the same problem in a different way. If the leader is not from Egypt it can be difficult for him to
understand. Decisions should be taken under the local conditions” .

TMA4 states; “Empathy is in the center and learning about the differences .
4.4. Creating Common Team Norms

It is mentioned that team norms are partially coming from the global company and partially
established by the leader based on the market conditions. The leader is expected to customize the
rules according to the local conditions.

L1 mentions, “Home office working requires extra attention from the leader since members may feel
isolated and it is more difficult to keep team members in line with the team norms when they are at
home”.

L4, a leader of a big global company, emphasizes the global norms; “So many operational norms are
sometimes beneficial but sometimes they limit your flexibility. Internal rules are much more flexible.
The most common ones are frequent department meetings, sharing task related difficulties with team
members and customer-oriented approach.”

Home Office workers complained about unclarified norms like working hours, coffee breaks, lunch
time, weekend etc.

TM2 mentions;” For working from home establishing very clear break times is very important
because with this new phenomenon everybody is working from home now and the lines become more
blurred”.

TM5 agrees with TM2; “We have our next day and weekly plan and scripts. We used to work 8 hours
in the office. Now we work twelve hours”.

TMA4 states the importance of basic norms; “we have lunch time; we are celebrating special days
and meeting once a week and we have happy Friday and quality standards”.

4.5, Team Trust

There is a consensus about difficulties of creating team trust in a virtual environment. All interviewed
leaders agreed that reliable leaders are essential for team trust and trust is created in time. Effective
communication is the key factor for creating team trust. Giving and asking for feedback, scanning
overall picture of the team performance, collaboration, clear goals, and responsibilities, accepting,
and obeying common norms, coming face to face once or twice in a year are the most underlined
issues.
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L1 describes the team trust as; “If there is no trust there is no positive outcome. Trust doesn't mean
that | trust my company because | can get my payment on the 5th of every month. Trust is sharing
your mistakes with the team members without feeling embarrassed and finding the best solution
together. In a virtual environment if you know how to teach, how to mentor, how to ask questions,
how to coach, and how to listen then trust in the leader and trust in the team members will appear”.

L2 emphasizes the importance of trust by saying; “You may produce the best product of the world, if
people don 't trust each other the success is not achieved in the virtual environment. If people are
reachable and transparent then the trust develops ”.

TML1 thinks that “everybody should be reachable in order to have team trust”.

TM3 mentions; “For all sectors communication is important for trust that is giving positive or
negative feedback. Sharing situations and evaluations must be simple and transparent”.

TMS5 touches the qualifications of the team members for trust;” I trust them because | know they
have the ability to solve problems. They are productive team members”.

4.6. Team Design

Team design is important for effective teamwork in a virtual environment as agreed by both the
leaders and team members.

L1 mentions; “For example, in our company helping people is our aim so the person we employ
should also do this. Every organization has different needs, so you have to pick up the person with
the same DNA ™.

L4 agrees with this opinion; “You should be very sure that you have the right team SO you can start
with trust and confidence that I believe is very important for success. The right person is expected to
have experience, knowledge, capability and be competent .

L2 emphasizes the structure of the team; “The team should be lean. First of all, there shouldn't be so
many layers in between because the message has to be conveyed properly without changing all the
way down”.

L5 says that; “1 try to keep the team not too big like 5 people to 10 people. It is easier to communicate
in the team so we can keep a level of trust in the company”.

TML1 underlines; “The hierarchy is a must in a virtual team because someone should say who is
responsible for any task. If the members have the same status one cannot make any task allocation”.

TM2 states; “Team design is better when it is collaborative”.

TM3 also points out the flexibility of the members; “You should keep all technological tools and
team members should be flexible while solving problems in all ways such as working hours, finding
simple solutions, being calm and improving communication skills for team performance”.

4.7. Task Related Issues in Virtual Teams

In order to overcome task related conflicts, companies are suggested to carry their work processes
into an online platform. When the virtual leader is located overseas or team members are multitasking,
the members face more conflict and dissatisfaction.

L2 emphasizes the transparency by saying; “You have to acquire the right team members. You have
to be clear and transparent in the beginning in terms of delegation of duties and authorization. Who
is responsible, who is authorized, then you have to appoint a specific task? We have clear
specifications for work .
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TM3 mentions; “We directly talk to our leader transparently about positive or negative issues, we
try to find alternative solutions for problems .

TM1 explains; “I multitask. Task assignments are not fair. Some team members have heavy work
loads but others don’t. We have an office manager who is not my manager on the organizational
chart, but he has a position power, so I always have to report him as well”.

TM 2 expresses task related problems as well; “Leaders don't act proactively in task conflict most of
the time. Instead they wait for someone to complain. Most of the time they don't really know how
much time the details of the task take because in their mind that is something not important and
something easy to get done. It becomes important for them if it cannot be done”.

TM4 explains the reason behind the task related difficulties as; “Sudden instructions challenges team
members, and they carry on preplanned tasks ”.

4.8. Essential Leadership Behaviors and Factors for High Performance

Leaders’ experiences and members’ expectations are mostly in line with each other regarding what is
required for high performance in a virtual team.

L1 says; “When necessary you should do micromanagement. If you first see the team members in a
virtual world it will take more time to know each other so it will be more difficult. When you know
the people, you know the personality of that person. Based on the personality you can change your
leadership style. When you are together with the members as a manager it is easier to teach them but
in the virtual world following the task is more difficult and cultural differences are harder to
manage.

L2 puts emphasis on trust; “In the organization the conflict is due to misunderstanding of roles,
functions and activities. Everybody should understand that everybody pursues the same goal. The
first thing is trust. They have to trust you and they should feel comfortable so they can share easily,
and they may come up with solutions instead of just complaining. Everyone's suggestion counts. As a
leader you have to make sure that you respect their opinions and beliefs whatever they share with
you. Since you are not face-to-face as a human being to be frank you are sometimes bored, but | am
getting used to it. From the tone of the voice, facial expressions, we can get the message .

L3 lists that; “fair communication, fair management, trust, global vision, and proactivity is very
important for team success You have to be open-minded. Virtual team mentality looks very easy, but
it needs some characteristics and global vision. Trust is very important in the team for performance
because it is a virtual team so you cannot talk, and you cannot touch each other every moment.
Consolidation is important and facilitating is the main role”.

L4 says; “With honest and open conversation, designing the relationship at the beginning is
important. Predefined working principles and availability of technology are critical for success.
Leading a successful business, you should have a plan which is in line with your strategy”.

L5 mentions; “Culture, language, connectivity, the infrastructure and the transparency are the most
important factors for a virtual team. There's a software program where everybody tracks themselves.
Every team member can access to the other members’ reports. Also, the team members can access
their own reports. So, we have full visibility in the company. The size and the culture are very
important for the team. | try to learn specific cultures to reach our members. I always try to be positive
when | touch the people. Proactivity is important. I always reward the success”.

TML1 says; “The leader should help me, improve and teach me otherwise it doesn’t make any sense.

2

He should understand my motivation and my emotional situation”.

TM2 thinks; “For high performance it is important to have some attention and support from your
leader. He should know your workload and giving feedback is essential .
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TM3 states the important factors as; “a good software, experienced team members, managing the
details, support and appreciation is important for a virtual team. You cannot fully grasp the
personalities in virtual environment. Transparency, knowing the reality of the current conditions and
knowing the details are important”.

TM4 summarizes the leader’s behavior as” He should behave democratically and be good in
relationships. | mean a humanistic approach is very important .

TMS emphasizes the micromanagement “He has to follow up the team and makes things easy.
Micromanagement | can say. At the same time, he should be democratic; he should listen to me and
train me if | make a mistake”.

4.9. Other Comments

The leaders mention that their relationship with their virtual leader is established on trust and they are
free wheeling with their own management styles by considering the global restrictions of the
company. They are not expecting to be motivated or followed up by their leader.

L1 says; “We should have enough energy to motivate ourselves. This is a part of being a manager or
team leader. It does not come from outside. Of course, sometimes you feel exhausted. If I am
exhausted, | call a friend, share my feelings and feel recharged. A leader should also be inspirational,
otherwise you cannot be a leader”.

L3 is emphasizing trust; “We manage our team freely. My boss does not get involved in our daily
business. He sets the rules, strategy and instructions. Then we implement everything to our company,
so we feel that he trusts us and that’s why we also trust him”.

L4 says the same thing with different wording; “My boss is in Hong Kong. He is not able to check on
me, but he trusts me. It's related to integrity”.

L5 agrees; “I can say that | can make any decision needed for Turkey. Our CEO encourages us to
take our own decisions. | have been in this company for 30 years and the CEO trusts that | can make
the correct decisions. He really trusts us ”.

5. Conclusion

Developments in the field of information-communication technologies lead more businesses to
enhance more or less virtual team structuring. The Coronavirus pandemic period emphasizes a new
organizational design phenomenon called virtual working environment. In this paper virtual team
functioning, challenges and essential leadership traits are investigated through semi-structured
interviews with five virtual team executives and five virtual team members. Significant leadership
roles and high-performance behaviors are examined. Basic findings of this study are outlined below:

- Open, transparent and regular communication with an accessible technical infrastructure is crucial
for the better performance of a virtual team. Communication is crucial both from leaders’ and the
members’ side to understand the environmental situation, local conditions and cultural differences
which are reported as difficult to manage. In some cases, geographical distance and time zones are
also a boundary for effective communication.

- Trust is mentioned as an essential factor both by the leaders and the members for cohesion and
success and also it is agreed that trust emerges with the leaders’ efforts and then team trust is achieved
in time. It is also considered by the leaders as a tough issue in a virtual environment.

- Team design is crucial as a supportive factor to establishing trust. The harmony of the team
members, competencies, fitting into the organizational culture, flexibility and open communication
are the highlighted points for a high-performance team design.

- Predefined job descriptions and task scripts are important in goal clarification. Open online task
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platforms are a solution for follow up and fair workflow. Otherwise the time-consuming details of
the work and the excess workload of disorganized multitasking can be missed in a virtual environment
by the leader. Interpersonal conflicts are also mentioned as a difficult issue by the leaders.

- Home Office working members need extra connection with their leader and team members since
they sometimes have a kind of isolation feeling. Undefined working hours and lunch breaks are also
a big problem.

- Leaders’ facilitating and monitoring roles are prominent in terms of managing cultural differences
and adapting the global rules into local conditions. Interpersonal conflict is described as a difficult
issue by the leaders. They agreed on the demotivating effect of a dissatisfied team member on team
cohesion.

- Leaders are expected to know the local processing conditions in order to help, teach, solve problems
and motivate if necessary. The leaders need to be well aware of the workload and task details of team
members.

- The interviewed members appreciate the democratic and humanistic approach of their leader.
Regular conversations, open discussions, a fair workload, and supportive team members are essential
for high performance.

- The relationship of the leaders with their own virtual leaders is established on trust and the leaders
are free to use their own managing style within the limits of global company rules.
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Abstract

COVID-19 is a highly infectious and detrimental illness and is accepted as one of the most pervasive
health crises of the last decades. The pandemic maintains its full effect and has continued longer than
initially expected. The pandemic has affected many people in Turkey as well, irritating and making
them anxious. In this study, the reaction of the society to the epidemic has been examined in the period
from March month, when the first case has been announced, to June, when the normalization process
began (18 March- 28 May). In order to understand these reactions, a total of 567,018 texts using the
hashtag #StayHome on the Twitter platform have been fetched and analyzed. In this period, when the
pandemic first appeared, it has been tried to make sense of what society has talked about by using
text mining. Sensitivity analysis has been used to see the weekly reactions of individuals that
differentiate their positive/negative moods and hope levels. As a result, some differences have been
observed in the emotions analyzed in two-week periods.

Keywords: Covid-19, Optimism, Pessimism, Sentiment Analyze, Text Mining.
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COVID-19 SALGININDA YASANAN HAFTALIK DUYGUSAL DEGISIMLER: TURKIYE
ORNEGI
Ozet

Covid-19, olduk¢a bulasict ve zararli bir hastaliktir ve son yillarin en yaygin saglik krizlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Pandemi, etkisini tiim diinyada hala siirdiirmekte ve baslangicta
beklenenden daha uzun siiredir devam etmektedir. Tiirkiye'de de pandemi insanlar: etkilemetkte ve
endiselendirmektedir. Bu ¢calismada ilk vakanin agiklandigr mart ayindan normallesme siirecinin
basladig1 haziran ayir (18 Mart- 28 Mayis) arasindaki donemde toplumun salgina olan tepkileri
incelenmigtir. Bu tepkileri anlamak icin Twitter platformunda #Evdekal hashtagini kullanan toplam
567.018 metin elde edilerek analiz edilmistir. Pandeminin ilk ortaya ¢iktigi bu donemde, metin
madenciligi kullanilarak toplumun konustuklart anlamlandiriimaya ¢alisilmigtir. Duyarliik analizi,
bireylerin olumlu / olumsuz duygu durumlarini ve umut diizeylerini farklilastiran haftalik tepkilerini
gormek icin kullamlmistir. Iki haftalik siirecler halinde analiz edilen duygularda bazi farklihiklar
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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1. Introduction

The rapid spread of Covid-19 has created a sense of fear and anxiety among people. Individuals felt
great panic with the fear of getting sick. Thus, the illness created many psychological burdens (Van
Bavel et al., 2020) like embracing social distance, greater hygiene and quarantine, making it more
difficult for individuals to maintain their daily life. Thus, individuals have embraced myriad
preventive measures (Jovancevi¢ and Mili¢evi¢, 2020). In fact, this unpredictable process has made
individuals run out of tolerance (Nicola et al., 2020). Fears and anxieties that are seen during
infectious illnesses are quiet-common since anyone can be infected easily (Ho et al., 2020:1). As
Peteet (2020) indicates during Covid-19 individuals suffer from excessive anxiety and grief and they
become vulnerable to many mental problems (Trzebinski, Cabanski and Czarnecka, 2020:1). Thus,
devising a way of life allowing them to stay with the positive feelings has gained greater importance
for maintaining one’s mental health (Yamaguchi et al., 2020). Studies conducted after Covid-19
revealed various negative results of the pandemic on mental healths of people like depression and
anxiety (Wang et al. 2020), suicide (Mamun and Griffiths 2020), burnout syndrome among health
care employees (Chen et al. 2020), loneliness (Zandifar and Badrfam 2020), sleep disorders (Huand
and Zhao, 2020).

Discussions, recommendations and minute-by-minute updates on Covid-19 (Torales et al., 2020) and
accumulation of data regarding pandemic’s history, effects, symptoms and results create individuals’
ever updating perceptions about Covid-19 process (Corman et al., 2020). However, possible long
term outcomes of these pandemic are quiete unpredictable, that is why in the long term, perceptions
of people may be affected by convinctions or even worse than that, irrational or exaggerated
perceptions (Trzebinski, Cabanski and Czarnecka, 2020:2). Actually, during crises like Covid-19
when individuals feel anxious regarding the illness they tend to behave more precautiously lowering
the their risk of getting sick (Park et al., 2020). But, distress, boredom, and frustration, related to
confinement, decreases the level of social connectedness, and changes individuals usual habits
making them more depressive (Serafini et al., 2020:529). Moreover, economic uncertainty resulting
from the epidemic has also negative effects on individuals' mental health (Godinic, Obrenovic and
Khudaykulov, 2020:61), since individuals having financial problems are more prone to live mental
health problems (Yang et al., 2017).

In Turkey, the first Covid-19 case was seen on March 11, and as of October 18, we had 345.678
diagnosed cases, 9224 deaths (Turkish Ministry of Health 2020). In this study, we wanted to see the
weekly differences in psychological responses, especially we examined the optimistic/pessimistic and
hopeful attitudes of Turkish citizens by tracing the differences in weekly tweets posted from Turkey.
For this purpose, text mining, emoji analysis, and sensitivity analysis have been performed with the
Tweets posted with the hashtag #StayHome between 18 March and 28 May. The most frequently
used words, word groups, and emojis in this period have been analyzed. Finally, analyzes have been
made to understand the differences and similarities between general emotional states and 15-day (2-
week) mood states.

2. Covid and Effects on Mental Health

Negative emotions like fear, anxiety, and psychological distress cause increase our susceptibility
to illnesses and have many adverse effect on our immune systems, in contrast, positive emotions are
important in nourishing our immune system (Koenig, 2020: 2) and give way to greater well-being
(Baykal, 2019b: 246). In times of crises like Covid-19, a more positive mindset support positive
adaptation of individuals. Without doubt, during these kind of crises fear is quiet common since
anyone can be infected (Ho et al., 2020:1). After the outbreak of the pandemic, disproportionate
public risk perceptions and emotion-driven behaviours led to a panicky atmosphere and many people
have faced an ongoing sense of loss: loss of loved ones; health and jobs (Walsh 2020:2). Furthermore,
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over exposure to information and too much social media exposure also effect people’s mental health.
Supporting this view, Gao et al., (2020) conducted a study in China and revealed that high prevalence
of mental health problems are related to frequent social media exposure and leads to depression and
anxiety.

Actually, negative emotions amidst Covid-19 are natural reactions of human mind. The theory of
Behavioral Immune System (BIS) indicates that people tend to adopt negative emotions such as
avoidant behaviors, anxiety and fear more frequently and they tend to obey social norms sincerely
when they face up with risky situations (Li et al., 2020). In this point, Tan et al. (2020) examined the
immediate psychological effects amidst Covid-19 pandemic. Results revealed that 10.8% of the
respondents had post-traumatic stress disorder, 3.8% anxiety, 3.7% depression, 1.5% severe stress.
Similarly, among eighteen thousand Weibo users Li et al. (2020) conducted a study and revealed that
after Covid-19 outbreak negative emotions like anxiety, depression and indignation increased,
whereas positive emotions and life satisfaction decreased. In another study conducted in Singapore
by Ho et al. (2020), it is revealed that 53.8% of the participants reported severe psychological
problems; 16.5% reported depressive symptoms; 28.8% anxiety, and 8.1%severe stress. Similarly, in
the study conducted by Roy et al. (2020) in India, it was revealed that about 80 % of the participants
were obsessed with COVID-19 related negative thoughts and 12.5 %, sleep disorders, 37.8 %, had
paranoia and 36.4 % lived stress. Moreover, in USA, another study showed that more than 25% of
the sample reported moderate to severe anxiety symptoms. However, this was a period we need to be
more resilient, optimistic and hopeful to combat with the pandemic.

2.1. Optimism/Pessimism and Covid-19

Quality of life that give birth to well-being and satisfaction from life mostly occurs as a a function of
experiences in life and what one perceives of these experiences (Baykal, 2020: 62). In fact, well-
being, feeling happy and satisfied with one’s life, should be considered as a function of all feelings,
perceptions, attitudes and responses one embraces regarding his/her life, making one build various
different scenarios that creates either a perception of Paradise or Hell (Zehir and Narcikara, 2016;
Michalos, 2017). This also applies to potential targets of illnesses. Related research reveals that,
positive emotions including optimism are significant in the recovery process of people that
experienced intense stress or health problems (Yamaguchi et al., 2020:49).

On the one hand, perceived risk theory suggest that individuals who experience the risks of a
pandemic frequently tend to experience negative emotions more often (Slovic, 1987). Even so, in the
case of Covid-19 people tend to underestimate the coronavirus risk (Raude et al., 2020). That is to
say, their panic has not been so severe. Anyway, during the last decades, a great number of
psychological studies have shown that risk perceptions of individuals are generally subject to an
optimistic bias. According to the optimistic bias people are inclined to underestimate the probability
of experiencing negative things and many people think they are less vulnerable to dangers and less
likely to live bad events compared to other people (Raude et al., 2020). For instance; Kuper-Smith et
al., (2020) tested individuals’ beliefs about Covid-19 in UK, USA and Germany and revealed that
people having optimistic bias, mostly underestimate getting sick.

Theoretically, Carver et al. (2010) explained optimism as a personal asset that describes the extent to
which individuals have generalized positive expectations regarding their future. Optimism and
pessimism levels of individuals can be considered as significant powers in coping with uncontrollable
stress like pandemics (Arslan et al., 2020:2). In the extant literature it is revealed that optimism is
related to adaptive individual results and subjective well-being (Peterson and Chang 2003; Scheier et
al. 2001), whereas pessimism is related to maladaptive outcomes like depression or PTSD (Kwok and
Gu 2017). Walsch (2020) also emphasized that shared believes among individuals, meaning-making
and a positive, optimistic and hopeful attitude are important factors in recovery and positive growth
during Covid-19. Supporting this views, In their study, applied in USA among 293 individuals Park
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et al. (2020) assumed that optimistically biased individuals will perceive the risk of COVID-19 to be
lower when compared to unbiased individuals and they tend to feel less anxious and fearful about the
disease but unfortunately this makes them less cautious about the preventive measures. Aslan et al.
(2020) also examined the relationships among optimism/pessimism, inflexibility and psychological
disorders among Turkish individuals amidst Covid-19. The study showed that optimism-pessimism
and psychological inflexibility mediated the effect of stress related to Covid-19 on psychological
disorders. Results also revealed that higher optimism and lower pessimism reduce negative effects of
psychological inflexibility.

2.2. Pessimism and Covid 19

Pessimistic people have a stong convinction that negative experiences will be seen in the future
(Baykal, 2018; Zuckerman et al. 2001). According to Affleck et al. (2001) when people are anxious
and pessimistic they tend to more angry and depressed. Related research has revealed that certain
charachteristics of individuals can change over time and stress is one of the most important factors
changing neural dynamics shaping personality traits encompassing negative affectivity (Shields et
al., 2016:61). In this point, Shields et al. (2016) examined the interaction of stress and pessimism
levels of 332 individuals in a longitudinal model, which revealed that changes in stress were
positively related to changes in pessimism. In other words, the personality trait of pessimism can be
changed by stress. Aschwanden et al., (2020) also studied the effects of personality on psychological
responses to Covid-19 and they found that higher neuroticism is strongly associated to more
pessimistic expectations regarding Covid-19.

However, sometimes pessimism may lead to a more positive attitude and lead to better performance
and growth (Norem and Chang, 2002:993). Defensive pessimism wherein people set unrealistic low
expectations before they experience a situation with the aim of preparing themselves for potential
unsuccesful results and motivate themselves to prepare to avoid this possible failure is an evidence
for the possible positive results of pessimism. Related research regarding defensive pessimism
suggest that individuals can harness their anxiety as motivation (Norem and Cantor, 1986: 1209). In
the case of Covid-19 pandemic people either conciously or unconciously preferred to feel more
pessimistically in order to prepare themselves for possible tragic ends including getting sick or losing
a beloved one because of the pandemic. In this point, in their study DiClemente et al., (2020)
examined U.S. adults from March 20-30, 2020. According to their results, 47% of respondents was
pessimistic about the COVID-19 and did not believe that it will be resolved in the next 3 months.
Similarly, in their study among Turkish adults, Arslan and Yildirim (2020) revealed that contrary to
the assumptions of defensive pessimism, the more pessimistic are the individuals and the more they
tend to live psychological problems.

2.3. Hope

With the help of positive emotions, individuals can end up with more relaxed, expansive, positive
and hopeful attitudes and behaviours (Fredrikson 2013; Narcikara, 2017b). Lopez (2010) claims that
generally, hopeful individuals are more energetic, less stressful and anxious, and more excited about
their own future. Moreover, they they do not afraid of challenges, tend to generate alternative plans
and do not hesitate to gather support when needed, and tend to anticipitate success in return for their
efforts.

Actually, hope is something that can be developed. Being hopeful is about setting goals, calculating
how to reach these goals and motivating themselves to achieve those goals (Narcikara, 2017:17).
Snyder explains hopefulness as a cognitive process helping individuals to reach their goals and make
them aware of the ways to reach these goals (Snyder and Richard., 2002:249). In other words, it is a
positive motivational emotion fed by an interactive sense of success consisting of target-oriented
energy and ways planned to achieve goals. It is normal and necessary to have a certain degree of
uncertainty about the hoped-out targets. Actually, hope is characterized by imagined results that are
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significant and requires mental attention (Snyder et al., 2000: 750). According to hope theory, hope
serves to drive positive emotions of individuals and increase their well-being (Snyder et al.,
2002:274). That is why, being hopeful amidst crisis is helpful for recognizing the realities of the
situation and surviving despite difficulties (Mostafanezhad, 2020:641).

According to Bernando and Mendoza (2020), during crises like COVID-19 pandemic, when people’s
goal-related thoughts are known, namely their hopes and how these thoughts change should be known
for better adapting to new social and physical situations are important in combatting with difficulties.
That is why, during treatment of illnesses instilling hope to patients is very important (Cooper,
Darmody, and Dolan, 2003). Supporting this view, Makarem’s (2016) study revealed that the positive
emotions including hope can be considered as a motivator for positive health behaviors. This study
also indicated that treatment of ilInesses is more comfortable when patients take control of their health
and have a more hopeful attitude. Actually, for long term relief hope is useful in times of all kinds of
adversities including illnesses and natural disasters as well. For instance; Hirono and Blake (2017)
examined previous hurricanes in United States and the 2011 earthquake in Japan. In the aftermath of
these terrible natural disasters, especially after 2 to 3 weeks, most of the survivors needed mental
health assistance rather than material support. Restoring and maintaining hope were important for
long-term relief and for combatting posttraumatic stress disorder. Unfortunately, we could not
experience the same positive effect during Covid-19. During the pandemic, most of these media
messages have been shown in quiete emotional manners, increasing negative feelings and creating
hopelesness (Trnka and Lorencova, 2020: 548).

3. Text Mining in Social Networks

In our study understanding, text mining is vital for meaning-making. Text mining is a technology that
works for extracting meaningful information from unstructured text data. The purpose of text mining
is to automatically identify hidden patterns or trends in data (Tsantis & Castellani, 2001) and to create
models that describe exciting patterns and trends in texts (Guo, Xu, Xiao & Gong, 2012). Text mining
also includes information extraction (text summarization), clustering, and link analysis applications
(Hung, 2012; Ingvaldsen & Gulla, 2012; Wetzsteina, Leitnerb, Rosenbergc, Dustdarb, & Leymann,
2011).

In recent years, researchers have been working to classify, cluster, and develop recommendations
based on social data. Information from social networks is highly valuable because the millions of
opinions posted on a topic are unlikely to be biased. Such opinions play an essential role in marketing
research, stock market prediction, political elections, influencing or truly understand these behaviours
(Bai, 2011; Eirinaki, Pisal, & Singh, 2012).

Twitter is a micro-blogging platform (Ravindran & Garg, 2015) that is evaluated by researchers as a
result of useful applications. Twitter data may be used for comprehensive practices such as predicting
a political process, investigating the effectiveness of a product, monitoring health, nutrition, and
hygiene-related events (Jahanbin, Rahmanian, etc. 2019). For this reason, most researchers have
focused on Twitter or news sites to understand or predict the changes in community dynamics.
Research of countries with the highest number of Twitter users in October 2020 announced by
Statista, it stated that the United States reached 68.7 million users. Japan and India ranked second and
third with 51.9 and 18.9 million users, respectively. Turkey is ranked sixth with 12.7 million Twitter
users Clement, 2020).

Text mining has recently been an effective and efficient approach in a wide range of research areas.
To edit and understand documents, text mining reveals hidden semantical patterns in a complex
corpus. Text mining is first used by state intelligence and security agencies to detect threats. These
methods were then adapted to other areas, especially the health area (Meystre and others, 2008).
Following technological advances and the development of natural language techniques, the number
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of publications using text mining has more than doubled in 10 years (Zhu and others, 2013).
Nowadays, text mining algorithms are employed for health (Korhonen et al., 2012; Silahtaroglu and
Canbolat, 2018), intelligence (Reategui, et al., 2011; Romero & Ventura, 2007), marketing (Netzer,
Feldman, Goldenberg and Fresko, 2012; Nassirtoussi, et al. 2014; Canbolat and Pinarbasi, 2020) and
telecommunications contexts. Text mining studies can help to make sense of the feelings and thoughts
of people and societies in unpredictable or debatable situations and periods such as economic crises,
social upheavals, wars, or epidemics. In this way, governments can develop strategies to manage
these situations or crises in society better. For example, Twitter has proven to be a useful
communication platform during disasters and other crises (Zou, Cai and Qiang, 2018; Alam, Ofli,
Imran and Aupetit, 2018).

The current COVID-19 pandemic creates an atmosphere of uncertainty where people cannot be sure
how to react and cope with emerging issues related not only to health but also employment, way of
doing business, and social life. To better explore people and societies in an environment of
uncertainty, researchers have turned to text mining studies. Analyzing Twitter content is a way for
the public to identify concerns about the things threatening individual or public health. (Sanawi and
Sarawak, 2017). It also helps to keep the pulse of a rapidly changing public opinion in situations like
the COVID-19 outbreak. Some recent studies have provided insights into treatment options and drug
use for Covid-19 (Sanders et a., 2020; Lu, 2020; Gao, Tian and Yang, 2020). Tekumalla et al. (2020)
analyze a large Twitter dataset of 424 million COVID-19 conversations to identify potential
treatments for the Covid-19 virus (Tekumalla and Banda, 2020). One of the most effective ways to
prevent and control outbreaks is to monitor and track news and social networks about the spread of
infectious diseases. Glowacki et al. (2020) analyze tweets containing #addiction and #covid hashtags
using text mining tools to capture conversations about addiction in many countries during the
COVID-19 outbreak. As a result, they have stated that with the increasing (Lu, 2020; Gao et al., 2020)
online accessibility during the Covid 19 period, the risk of gambling addiction has become a common
health threat (Glowacki, Wilcox and Glowacki, 2020).

The objective of the study refers to the investigation of online conversation regarding Covid-19 in
Turkey context and evaluation of similarities/differences included in the psychological reactions
(optimistic/pessimistic attitudes) of society. For this aim, text mining methodology is employed to
assess the conversations during Covid-19, especially in the first peak of the pandemic.

4. Data and Methodology

Aim of the Study: Microblog websites have become rich data sources for idea mining and sentiment
analysis. In our study, Twitter, the most popular microblogging platform, is used for text mining and
sensitivity analysis. Analyzing Twitter content will enable the public to identify their concerns,
positive and negative moods about this epidemic. In this context, by tracing the differences in the
tweets, it was aimed to see the weekly differences or similarities in the psychological reactions of the
society, especially the optimistic /pessimistic and hopeful attitudes. The first official Covid19 case in
Turkey has announced on March 11. And the authorities have started to make warnings not to leave
the house except in necessary cases. After these warnings, people have started to send messages to
each other to stay at home via social media. The sample of the study refers to the tweets in the
#Stayhome (#evdekal in Turkish) hashtag on the March 18 — May 28, 2020, period. Consistent with
to aim of the study, text mining was employed for the extraction of sentiments that society talks about
during the Covid-19 period.

Data and Program Used: In the scope of this study, tweets with the hashtag #StayHome on the
Twitter platform were retrieved. A total of 567.018 tweets sent between 10 weeks (in the period of
18 March- 28 May were fetched with the KNIME software. Pre-processing steps are employed for
unstructured data to analyze. Analyzes including text cleaning, frequently used emoji analysis,
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keyword extraction, 2 and 3 n-grams, and sentiment analysis were carried out. Throughout these
analyzes, the R programming language (Version 1.3.1056) was used. For these analyzes, "dplyr",
"tm", "syuzhet", "wordcloud" R packages were used (Wickham, et al., 2020; Feinerer and Hornik,
2019; Jockers, 2015; Fellows, 2018). Figure 1 shows the framework including the processes and
analyzes for the tweet content.

Figure 1: Framework of data collection and analysis for the study.
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5. Findings

Timeline of Covid-19 stage has crucial breakpoints for the country-based events and their impacts on
society. The first official coronavirus-induced cases in Turkey were announced on March 11, 2020
(Turkiye'de Covid-19 pandemisi, 2020). After this date;

March 12: Schools are closed.

March 13: Public events are restricted.

March 15: Extensive travel and transport restrictions were imposed.

March 16: The Friday prayer was suspended in the congregation. It was decided to postpone

non-urgent surgeries and dental practices.

19 March: Football, basketball, handball and volleyball leagues are postponed.

e March 21: The number of centers performing Covid-19 tests increased to 73 in 44 provinces.

e March 22: Flexible work in the public sector started. Curfews were imposed on individuals
aged 65 and over.

e March 24: The capacity of public transportation vehicles was reduced to 50 percent.

e April 4: Curfew restrictions were imposed on those under the age of 20. Entry and exit ban

has started in 30 metropolitan cities. It was prohibited to be unmasked in places where

collective work, markets and markets are.

April 10: Curfew has been decided in 30 metropolitan cities for the weekend.

10 May: Hourly street leave application for people over 65 years old.

11 May: Hairdressers and shopping malls open:

13 May: Hourly street leave started for children up to the age of 14.

15 May: Hourly street leave application started for 15-20 age group.

In this period, restricting the mobility of people has been one of the most effective measures. For this
reason, #StayHome messages have constantly featured in social media tools. Figure 2 shows the
number of cases in the process and the line chart containing the Tweets posted with the #Evdekal
hashtag. It can be said that the precautions described above and the increase in the number of cases
caused an increase in the number of Tweets.

Figure 2. Weekly Number of Cases and Tweets (for #StayHome hashtag)
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According to Figure 2, with #StayHome hashtag, the most Tweets (n = 103.587) have posted in the
week of April 6-12. This may be due to the official announcement that the first large-scale curfew
would begin on April 11-12

Table 1. Top Used hashtags

#hashtag n
#EvdeHayatVar 10426
#HayatEveSigar 8301

#Covid19 6192

##SokagaCikmaYasagi 4426
#BirlikteBasaracagiz 2962

Top used in this period hashtags in Turkey are shown in Tables 1 (Except #StayHome). Excluding
#StayHome from the analysis, it was seen that the second most hashtag was #ThereisLifeAtHome
(EvdeHayatVar in turkish). It is seen that people constantly send messages to each other to stay at
home and encourage them to stay at home. In addition, the curfews imposed by the state as a
precaution caused more stay at home messages.

5.1. Text Mining

For text mining applications, data cleaning operations were carried out first. For these operations
dplyr (Wickham et al. 2020), tm package (Feinerer et al., 2019) and tidytext (Silge and Robinson,
2016) packages are used. The Tm package is used for a methodology for the main text cleanup tasks
shown in Figure 3;

Figure 3. Data Pre-processing
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Punctuation marks, numbers, hashtags and double spaces are removed from unstructured text data.
Stemming process is implemented after the removing process. The stemming refers to the process of
deleting suffixes to extract word stems. It reduces complexity (especially for the word sack) without
any serious information loss. One of the best-known derivation algorithms is based on Porter (1980)
who describes an algorithm that separates common morphological and gravitational endings. The tm
function stemDoc() provides an interface to the root determination algorithm. The subsequent word
bag treats each word - or groups of words called n-grams - as a unique feature (Kwartler, 2017). The
most used keywords were determined by evaluating the word frequencies.
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Figure 3. Most Frequently Used Words and Their Frequencies
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In Figure 3, the top used words and their frequencies in the hashtag #StayHome in this period are
included. Accordingly, it was observed that people constantly emphasized staying at home during
this period and frequently included words such as quarantine, health, incident, support, curfew,
nationalism in their texts. In Turkey, as in Italy and other countries frequency of these hashtags also
increased during this period of national unity and people's feelings ahead (ltalians belt out national
anthem during virus lockdown, 2020). In order to support each other and stay strong, the national
anthem was sung together on some evenings. This result is also understood by the reflection of the
word anthem in the word cloud.

After extracting the most frequently used keywords, n-grams were analyzed. It is a popular feature
definition and analysis approach used in N-gram modelling, language modelling and Natural
language processing. N-gram is a contiguous array of elements of length n. The most widely used n-
gram models in text classification are word-based and character-based n-grams (Ahmed, Traore, &
Saad, 2017). In a study, the gender of the people who wrote the text and image gender classification
was estimated using the N-gram model (Nieuwenhuis, Ninth, & 2018). In another study, an n gram-
based classifier was developed to distinguish between fake and honest news articles (Ahmed et al.,
2017). In this study, word-based N-grams known as n = 2 (bigrams) and n = 3 (trigrams) word bags
are used. Our study mostly consists of Turkish Tweets. However, the entire study has been translated
into English. So, the n-gram lengths due to translation vary.
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Table 2. The Top Used 2N-grams and 3N-grams for #StayHome hashtag

2N-gram Frequency 3N-gram Frequency
dont go out 6757 no going out 6391
bad times 6391 stay home healthy 6391
stay home 6288 power that applies knowledge 4256
board directors 6391 our quarantine offer is forbidden 3793
book gift 6391 virus struggle continue 3744
video conference 6097 please stay home 3352
small contest 4453 from beginning of the forbidden 2886
no exit 4280 implementing power crisis 2886
coronavirus measures 4258 conference board 2886
hours from start 4228 coronavirus measures video 2886
beat together 3915 measures video conferencing 2886
social distance 3795 district's coronavirus measures 2886
power crisis 3595 audi luxury price 2886
quarantine offer 2971 price million turkish 2886
power that implements 2886 rize governor authority 2885
information to citizens 2886 book gift is nice 2492
social support 2886 independence anthem staystrong 2492
book gift 2886 anthem staystrong staysafe 2492
nice book 2886 cannot pay debt 2492
Turkish lira 2886 home in gquarantine days 2492
god bless 2496 see good days 2492
nice days 2493 police gendarme on the street 2418
number of cases 2492 police in Istanbul at night 2417
quarantine days 2492 social support groups 2389
continue to struggle 2492 raised a mug house 2388
independence anthem 2490 home Sweet Home 2385
staystrong staysafe 2472 see good days 2373
check debt 2418 power crisis quarantine 2161
economic crisis 2389 quarantine days ebatv 2161
dont be bored home 2164 should be careful together 2110

As seen in Table 2, it has been determined that the most frequently used 2 and 3 n-grams include
expressions about virus precaution, togetherness, staying strong, and spending time at home by
reading a book. In addition to these, it is seen that statements regarding the economic crisis, debts,
and Turkish Lira are frequently used. Despite the ever-increasing number of cases and the uncertainty
process, people have used social media to use positive statements about staying strong, struggle, and
hope for the future.

5.2. Emoji Analysis

Understanding the emotional meaning of emojis is essential when trying to understand the context of
the emoji given in a tweet or post. In the study called Emotion of Emojis, the frequency, sensitivity
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and distribution of emojis were analyzed over a data set of 1.6 million tweets in 13 European
languages. In this analysis, an emotion word map consisting of 751 different emoji was developed
and each emoji was given an emotion score between -1 and 1; -1 means negative, 0 means neutral
and 1 means positive. From this map it can be understood how emojis are used averagely in the
context of a tweet. However, the way an emoji is interpreted can differ from one person to another.
Different studies on emoji use can also be done using emoji analysis. For example, while fake
accounts detection is not possible with just a set of emoji features when combined with other
techniques such as pre-existing features and word cloud, these new features can add an extra layer of
validity. It can also help detect tweets from hacked users by detecting tweets that deviate from known
characteristics of a particular user based on Subject Model. In elections with different political parties,
such as Democrats and Republicans in the United States, certain colors are used to distinguish
different parties. Certain political emojis with colors to represent a particular political party may have
a similar result to the analysis of those who mention specific candidates in tweets.

Figure 4. Top 15 Emojis for #StayHome Hashtag
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Figure 4 shows the most used 15 emoji in this process. Accordingly, it is seen that the first three most
used emojis are home, TR symbol or abbreviation, and book. Here, it is understood that people give
messages about spending time at home and reading books. Also, it is seen that in this period, people
used to draw books and encourage each other to read books, as well as emojis. As with the 2-n-grams,
it has been determined that prayer and supplication to God are also present in emoji analysis.

5.3.Sentiment Analysis

Sentiment analysis (SA) is a computational study of people's ideas, feelings, emotions, evaluations,
and attitudes towards entities such as products, services, organizations, individuals, problems, events,
issues, and their characteristics (Liu, 2015). Web-generated insights in blogs and social networks
have recently become a valuable resource for mining user sentiment for customer relationship
management, opinion tracking, and text filtering (Zhang, Zeng, Li, Wang, & Zuo, 2009). Online
insights are now analyzed using sentiment analysis. This analysis is a natural language processing
(NLP) application that uses computational linguistics and text mining to describe text sensitivity as
positive, neutral, or negative in general. Therefore, SA can be regarded as an automated knowledge
discovery technique aimed at finding hidden patterns in numerous reviews, blogs, or tweets (Mostafa,
2013). In this study, "syuzhet" package was used for emotion analysis (Jockers, 2015). "Syuzhet"
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uses the NRC Emotion dictionary. The NRC dictionary of emotions is a list of words and their
relationships with eight emotions (anger, fear, anticipation, trust, surprise, sadness, joy, and disgust)
and two emotions (negative and positive).

Figure 5. Sentiment Type for Hashtag: StayHome
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In Figure 5, the general mood for 10 weeks extracted from the texts is expressed. Accordingly, it is
seen that positive emotions are in the foreground in general. In this period, people tried to give
positive messages to support each other and shared the activities that can be done at home with each
other. During this period, the number of live broadcasts increased, concerts, interviews, training, and
even TV series continued online. Other emotions seen in the research were determined to be
anticipations and trust.

In this period of uncertainty, curfews, restrictions, increase in cases and deaths have affected people
psychologically and economically. This situation has reflected in both the words used (Table 2) and
the emotions experienced. People have taken refuge in a sense of anticipation, hope, and trust for the
good.

In Table 3, emotional changes of people are explained by analyzing these 10 weeks, in two-week
intervals. Accordingly, except for the period covering the 3rd and 4th weeks, the general mood of
people is positive (30 March-12 April). The feeling prominent in the weeks is negative. The reason
for this is thought to be that the first curfews started in these weeks, restrictions were imposed, the
depreciation of the TL, the cessation of production, the economic impact of the citizens and the
increased concern. Intense emotional states have experienced between weeks change as positively,
anticipation, trust and negative.
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Table 3: Emotional Changes Between Weeks
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Table 3 (continued): Emotional Changes Between Weeks

Sentiment Type in the 9-10. Weeks for the Hashtag: #StayHome
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6. Conclusion

Uncertainty does not necessarily create despair (Keinst and Jansen, 2016: 376). Supporting this view,
Marx and Engels talked about a strong sense of uncertainty in Modern World in their Communist
Manifesto, by saying, “all that is solid melts into air” quoted in Keinst and Jansen, 2016: 376). In
fact, they suggest that this is a reason for hope: they claimed that rapid change and extreme
uncertainty in the modern World would eventually make individuals face the realities of life with
sober senses. In our era, Covid-19 created this kind of an uncertainty wherein people are not sure how
to react and struggle. Without doubt, in some cases, a deadly illness may give way to a ‘dangerous
opportunity’ to enrich and develop one’s life (Post et al., 2020, p. 6). Actually, in the case of Covid-
19, the uncertainty atmosphere and panic created by the illness led to a greater need for optimism and
hope. Related research has already shown that optimism and hopeful thinking can have positive
effects on both physical and psychological health (Cheavens, Michael, & Snyder, 2005; Naseem and
Khalid, 2010; Baykal and Zehir, 2018). Actually, an optimal balance between optimism and
pessimism is the best strategy for survival. As in the case with most traits, optimism and pessimism
are also distributed normally and outliers within the population help to create a balance in group
decision making (Zuckerman et al., 2001:170).

In the study, posts posted with the hashtag #StayHome have been examined. The other most
frequently used hashtags in this period consist of expressions that instil hope and will improve
optimism in people such as #EvdeHayatVar, #HayatEveSigar, #SokagaCikmaYasagi,
#BirlikteBasaracagiz (Table 1). As the number of cases increased, it has been observed that the
number of tweets posted with the hashtag #StayHome also increased (Figure 2.). Especially in the
week when the first curfew has been announced, there has a severe increase in the number of tweets.
Among the 567,018 lines of text analyzed for text mining, the used words and the most frequently
used two and three-word groups have been determined. The most commonly used words have been
founded "home", "quarantine”, "health”, “case", "TL", "education”, “"prayer”, "anthem”, "time",
"virus" et.al. (Figure 3.). Here, it can be said that there are positive, supportive and helpful expressions
in general. Although there are negative expressions in the most frequently used 2-word and 3-word

groups, positive, motivating and hopeful statements have generally used ("bad times", "economic
crisis”, "cannot pay the debt", "power crisis"”, "police gendarme on the street™) (Table 2.). Besides, it
has been observed that individuals used expressions arousing social commitment, positivism and

nn RN 19

hope. For example: "continue to struggle", "anthem staystrong staysafe”, “stay home healthy".

In the sensitivity analysis conducted in the study, both the general sensitivity analysis (Figure 5.) has
been performed, and weekly sensitivity analysis has been committed to understanding whether there
was any change in the two-week processes. Accordingly, it has been concluded that positive emotions
and hopeful feelings about expectation came to the fore in general. As a result, some differences have
been observed in the emotions analyzed in two-week periods (Table 3.).

It has been determined that in the period between March 30 and April 12, negative emotions came to
the fore. This situation is thought to stem from the first curfew being declared (April 10) due to the
epidemic. Besides, it is understood that the increase in cases, the uncertainty during the pandemic and
economic difficulties caused the development of negative emotions in society.

7. Discussion

According to the conservation of resources theory, health should be considered as a precious asset
culminating overall psychological well-being (Godinic, Obrenovic and Khudaykulov, 2020: 63). On
the one hand, a good job, financial and non-financial work benefits, good social relationships and
financial stability should be viewed as significant assets giving way to one's growth, well-being and
sense of identity thus building one” social identity (Godinic, Obrenovic and Khudaykulov, 2020: 63).
In the case of Covid-19 individuals experienced both social identity risk and the risk of losing their
resources in both material and non-material sense. During Covid-19, the most essential emotional
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outcomes of the pandemic was financial and health-related fears resulting from pessimistic
communications (Trnka and Lorencova, 2020: 546). In fact, during Covid-19, prevention methods
such as social isolation and remote working have already deprived many employees of their key
psychological capitals like self-esteem, self-efficacy and social support that are usually used as tools
for reducing stress (Jesus et al., 2016). During Covid-19, although people sometimes underestimate
their risk for disease, a phenomenon known as optimistic bias (Park et al., 2020: 1), in most cases,
rapid changes regarding business life increased the panic created by uncertainty, possible job loss and
loss of social contact caused stress-induced psychological problems (Godinic, Obrenovic and
Khudaykulov, 2020:62). On the one hand, when the Covid-19 patients have been examined, it was
seen that individuals’ acceptance levels regarding their illnesses are affected by their psychological
capital including self-confidence, optimism, and socio-demographic realities (Rzonca et al., 2018: 1).

In the related Covid-19 literature, we can come across studies on psychological responses of
individuals. Still, most of them do not trace the weekly differences as in the case with our research.
For instance; Li et al.’s study (2020) applied on 17865 Weibo users revealed that Covid-19 triggered
unpleasant feelings like anxiety, and depressive symptoms increased, whereas positive emotions and
satisfaction from life decreased. In another research conducted on 3480 Spanish adults after Covid-
19 outbreak, it has been revealed that 18.7% of the participants showed depressive symptoms, 21.6%
were anxious, and 15.8% had PTSD (Gonzalez-Sanguino et al., 2020, p. 172). Similarly, Tan et al.
(2020) also studied the immediate results of Covid-19 for employees returning to their works amidst
Covid-19. From 673 participants, 10.8% has post raumatic stress disorder. 3.8% had anxiety, 3.7%
showed depressive symptoms and 1.5% was really stressful. In contrast to what is expected in the
research, research results did not confirm the expectations about severe negative psychological
reactions about going back to work during the pandemic. Gonzalez-Sanguino et al., (2020) also
conducted a cross-sectional study in Spain on 3480 people after 14 March and Covid-19-related data
has revealed that 18.7% of the participants were depressive, 21.6% had anxiety, and 15.8% had post-
traumatic stress disorder symptoms. Similarly, another cross-sectional study conducted by Liang et
al. (2020) in Chinese context two weeks after the outbreak showed that 14.4% of the participants had
Post-traumatic stress disorder (PTSD) symptoms whereas 40.4% of the participants had a tendency
to have psychological problems. Zhong et al.’s (2020) study in China examined people’s attitudes
about Covid-19. Most of the participants (97.1%) were optimistic about China’s possibility of quick
recovery, and higher knowledge was linked with lower negativity and embracement of higher
preventive practices. Hernandez-Sanchez et al. (2020). analyzed the effect of

-19 on perceptions and psychological of university students. They found that psychological factors
like optimism and proactiveness have the potential to improve individuals’ mental health and well-
being.

Wang et al.’s (2020) study resembled our study in the point that they conducted a longitudinal study
during Covid -19’s initial outbreak, and the following four weeks and examined psychological effects
of Covid-19. The study showed that initially, moderate-to-high level stress, anxiety and depression
were seen in 8.1%, 28.8% and 16.5%, respectively and there were no significant longitudinal changes
in stress, anxiety and depression levels in the fourth week. By using Google Trends data, Goldman
(2020) traced some words searched in Google during Covid-19. For instance; they found that the
change in the rate of searching for “boredom” was obvious. Searches fluctuated over time, but
increased around March 14 and coincided with the increase for the searches of “anxiety”. The search
terms such as cooking, baking, sourdough, and restaurant also increased in this specific time period.
Cellini et al. (2020) also examined the use of digital media before going to bed, sleep patterns and
subjective experience of time during Covid-19 in Italy. Results revealed that sleep difficulties were
stronger with depressive individuals that spend longer time with digital media. In addition to these,
people's homes, country, book, and prayer emojis draw attention in emoji analysis. Weekly support
applause to healthcare professionals and the masked man emoji are the other most used emojis. At
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the end of the study, both text analysis, emoji analysis, and sensitivity analysis have been given us
similar results. Citizens, in general, have supported each other in Turkey with positive messages. The
emojis used, as well as the words used, are positive, optimistic emojis. As a result, except for the first
two weeks of April, the general mood is positive, and the anticipations contain positive emotions.
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