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EDITOR’DEN

Kiiresel 6l¢ekte Covid-19 salgin hastaliginin birgok olumsuz etkilerinin halen devam ettigi bu giinlerde
dergimizin yeni sayisiyla ¢aligmalarimiz devam etmektedir. Nitekim bu kiiresel kriz karsinda verilen
miicadele yontemlerinde bilim ve aragtirmanin 6nemi her gecen giin daha da iyi anlagilmaktadir. Halen
varlig1 devam eden olaganiistii bu siirecte Iktisadi ve Idari Yaklasimlar Dergisi de bilimin gelismesine,
bilginin ulasilir olmasina ve insanligin bu bilingle yasamasina destek olmay1 amaglamstir.

Dergimize calismalariyla destek veren arastirmacilara, bilim insanlarina ve vakitlerini ayirip ¢aligmalari
degerlendiren kiymetli hakemlere tesekkiir ederim. Ayrica dergi kurullarinda emegi gecen mesai
arkadaglarima ve degerli akademisyenlere de slikranlarimi sunar;

Derginin bilim diinyasina katkilar sunmasi temenni ederim.

Saygilarimla.

Dr. Ogr. Uyesi Sami KALAYCI
Editor
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PAZARLAMA TEKNIiKLERININ SiYASAL HAYATA YANSIMALARI!

Reflections of Marketing Techniques on Political Life

Hasan YILMAZ?

OZET

Pazarlama yontemlerinin son yillarda gelistigi ve bireysel satis tekniklerinin daha ¢ok on plana ¢iktigi
goriilmektedir. Pazarlamada kullanilan halkla iliskiler calismalari, pazarlama stratejilerinin gelismesi,
kisisel satis tekniklerinin uygulanmast gibi siiregler her alani oldugu gibi siyasal alani etkilemektedir.
Pazarlama teknikleri, siyaseti ve toplumdaki siyasal hayati da sekillendirebilmektedir. Siyasal hayattaki
degisim ve doniisiimler se¢men tercihlerine yansimakta ve se¢cmenler siyasi parti ¢aliymalarini ve
adaylarmm yakindan takip edebilmektedir. Bu durumu, se¢menlerin sadece oy kullanmadigi, belirli
periyotlarda siyasi parti ve sectigi adaylart takip ettigi yoniinde a¢iklamak da miimkiindiir. Siyasi partiler
son yillarda 6zellikle halkla iliskiler, sosyal medya ve tanitim gibi alanlara daha ¢ok ilgi géstermekte ve
veni birimler olusturmaktadur.

Pazarlamada kisisel satis tekniklerini etkin kullanarak one ¢ikan ve amacina ulasirken, siyasal alanda
se¢men karsisina duygusal yonlerini one ¢ikarmaktadir. Béylelikle kisisel ozellikleri ne ¢ikan bir aday,
mensubu oldugu siyasi partinin iizerinde bir toplumsal kabul ile se¢men karsisinda olabilmektedir.
Boylelikle siyasal pazarlama alaninda gii¢lii bir adayin ticari pazarlamadaki birtakim tekniklere benzer
bir siire¢ yasadigini séyleyebilir ve bu iki farkli alani iligkilendirebiliriz. Ancak pazarlamada kullanilan
teknik ve yontemler siyasal alana oldugu gibi tasindiginda farkli sonuglar olusturabilmektedir. Ortaya
¢tkan sonuglar siyasetin ahlaki ve etik ilkelerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumda siyasette
demokratik yollar ile olusan, ahlaki niteliklere sahip tamtim ¢alismalart yapilabiliv. Sonu¢ta bu
calismalart pazarlama kavramu ile iliskilendirmek zorunlulugu bulunmamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Pazarlama, Kisisel Satis, Siyaset ve Pazarlama, Siyasal Hayat

1 Bu eser 17-18 Eyliil 2020 tarihlerinde V. Uluslararas: Yonetim ve Sosyal Bilimler Kongresi'nde bildiri olarak sunulan ¢alisma
kapsaminda degistirilerek tiiretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, In6nti Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii, ORCID:
0000-0001-9212-8084, hyilmaz@inonu.edu.tr
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ABSTRACT

1t is seen that marketing methods have developed in recent years and individual sales techniques have
become more prominent. Processes such as public relations studies used in marketing, development
of marketing strategies, application of personal sales techniques affect the political field as well as
every field. Marketing techniques can shape politics and the political life in society. Changes and
transformations in political life are reflected in voter preferences, and voters can closely follow political
party works and candidates. It is also possible to explain this situation as voters do not only vote,
but follow the political parties and elected candidates in certain periods. Political parties have been
showing more interest in areas such as public relations, social media and publicity in recent years and
establishing new units.

While reaching the prominence and goal by using personal selling techniques effectively in marketing,
it highlights the emotional aspects before the voters in the political field. Thus, a candidate whose
personal characteristics are prominent can be against voters with a social acceptance above the political
party he is a member of. Thus, we can say that a strong candidate in the field of political marketing
has experienced a process similar to some techniques in commercial marketing and we can associate
these two different areas. However, when the techniques and methods used in marketing are carried to
the political sphere, they can produce different results. The resulting results can negatively affect the
moral and ethical principles of politics. In this case, promotional activities with moral qualities that are
formed by democratic means in politics can be done. As a result, there is no obligation to associate these
studies with the concept of marketing.

Key Words: Political Marketing, Personal Selling, Politics and Marketing, Political Life

GIRIS

Kurum ve kuruluslar kar elde etmek i¢in {irlin ve hizmet iiretip bu iirlin veya hizmeti pazara sunarlar
ve pazarda alic1 bulmak isterler. Gliniimiizde rekabet kosullarin giderek artmasi talebin degil arzin
artmasina neden olmustur. Ozellikle sanayi devriminden sonra iiretimin artmast, talep ve arz dengelerini
de degistirmis. Ancak son yiizyilda kiiresel anlamda hizla artan mal veya hizmet {iretimi sonrasinda,
kuruluslar piyasada rekabet edecek pazarlama ve kisisel satis personeline ihtiyag duymuslardir.

Pazarlama ¢ok yonlii bir siirectir. Bu siirecte bir¢ok ara¢ kullanilmakta ve kigisel satis siireci ile halkla
iligkiler siireci tamamlanmaktadir.

Isletmeler halkla iliskiler ydntemini, taktik amacli roller i¢in kullanmaktadir. Yeni hareketler olusturmak,
kurum i¢i iletisim, lobicilik, farkli alanda arastirmalar yapmak, halkla iligkilerin goérevleri arasinda
bulunmaktadir. Pazarlama ve halkla iligkiler ¢aligmalari firmalarin en 6nemli dis fonksiyonlarindandir.
Bu fonksiyonlar analiz, planlama, paydaslart memnun etme agisindan énemlidir (Bozkurt, 2005: 134).

Pazarlamanin tiimiinde oldugu gibi, satis agamas1 miisteri ihtiyaglarinin anlasilmasiyla baslamaktadir.
Miisteri ihtiyaglarini anlamak satis i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ancak bazi durumlarda problemin ne oldugu
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belirlenmelidir. Bazen de problemin ne oldugunu yorumlamak gerekebilir. Kimi durumda problemin
¢oziilme ihtiyaci, kimi durumda ise yorumlama firsati olusmaktadir (Eser, 2007: 141). Pazarlamada
kisisel satigin basarist veya 6nemi burada ortaya ¢ikar. Miisterilerin sundugu ihtiyag veya firsatlar ile
kurumlari arasinda tutarli bir bag kurarak kisa siirede miisteri lehine ¢oziimler iiretmek satigin basarisini
gosterir. Bu ihtiyag ve firsata en kisa siirede cevap vermek ve hatta iiriin, hizmetleri miisteri talebine
0zgl yapilacagini belirtmek, kisisel satig elemaninin basarisini gdsterir.

Calismanin amaci ekonomi ve ticarette kullanilan pazarlama, halkla iligskiler ve kisisel satis gibi
kavramlarin, siyasal alandaki tezahiirii tizerine bir degerlendirme yapmaktir. Ayrica ¢alismada, siyasal
pazarlamanin halkla iligkiler, kisisel satis ile olan iliskisi ele alinmig ve ¢aligma sinirlandirilmistir.

1. PAZARLAMA TANIMI ve KAPSAMI

Pazarlama iirlin veya hizmetin elde edilmesinden once baslar, iirlin veya hizmetin satig siirecinin
sonlanmasina kadar devam eder. Pazarlama bu siiregte halkla iliskiler yontemlerini etkin kullanmaktadir.
Dinamik bir stirectir ve siirekli degisebilen alanlarda faaliyet gostermektedir. Pazarlamay1 sadece bir
reklam faaliyeti olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Pazarlamanin amacina ulasabilmesi igin
satig yapilan kesime yonelik ihtiya¢ analizlerinin dogru yapilmis olmasi gerekir. Pazarlama faaliyetinde
bulunan pazarlamaci veya kisisel satig¢1, ne zaman, nerede, kime, neyi sattigini iyi bilmelidir. Bu sorulara
net cevap veremeyen bir pazarlamaci hedefine tam ulasamamis sayilabilir. Ciinkii pazarlama halkla
iligkilerin bir¢ok teknigini kullanarak hedef kitleye ulasmakta ve satisini gergeklestirmektedir. Satig
sonrast pazarlamanin etkinligi pazarlamacinin hedefine yakinligini belirler. Yani pazarlamaci satistan
sonra da iletisimini devam ettirmesi gereken kisilerdir. Dolayisiyla satisi sadece satig Oncesi ve satis ani
diye boliimlere ayirmak dogru degildir.

Pazarlamada en etkili araclar kuskusuz halkla iliskiler ¢alismalarinda kullanilan araglardir. Bunda gore,
halkla iligkiler ¢aligmalari; kurumlarin amaglari i¢in kurgulanan, tiiketici, dagitici ve caliganlar ile
kurumlarin i¢ ve dis paydaslarina yonelik yapilan stratejik iletisim amagli yontemlerdendir (Peltekoglu,
2009: 7). Bu yaklasim sonucunda halkla iligkiler, halki etkilemek amaciyla yapilan kar giidiisii olmayan
halkla iletisim siireci olarak tanimlanabilir.

Organizasyonlarda halkla iliskiler ¢alismalarinin yararlar1 soyle siralanmaktadir (Tortop, 2006: 173).

» Organizasyonun biitlin y1l, kars1 kargiya kaldig: halkla iliskiler sorunlarinin, tam olarak yiiriitiillmesi,
0zel bir halkla iliskiler birimi ile daha etkin ve daha az masrafli olur,

» Halkla iliskiler birimi var ise kuruluslar biriminin maliyetini amorti etmek i¢in, halkla iligkiler
hizmetinin devamliligini saglar,

» Halkla iligkiler birimi, kurulusun genel politikasini her zaman etkileme ve her alanda, halkla iligkiler
caligma iinitesini, devam ettirme olanagini bulur.
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Ekonomik ve sosyal alanda meydana gelen degisim pek ¢ok yeni gelismeyi de beraberinde getirmektedir.
Toplumun ve kuruluslarin degisen beklentilerine karsin halkla iliskilerde de 6nemli degisim ve gelisim
kaydedilmistir. Halkla iliskilerin gecirdigi evrim ve gelisim sonunda, halkla iligkilerin kapsam alani
genislemis ve yeni pek ¢ok etkinlik ve fonksiyonlar ortaya ¢ikmigtir. 1990’11 yillar ile birlikte mesajlar
planlamak ve bunlar ile ilgili isletme i¢i ve diginda iletisim caligmalart yapmak, halkla iliskiler
caligmalarinin basinda yer almaktadir (Bozkurt, 2005: 117- 118). Boylelikle halkla iliskiler, pazarlama
yapana kuruluslara i¢ yonetim anlaminda destek vermektedir.

Cok yonlii bir siireg¢ olan pazarlamada, alicinin ihtiyaglarini belirlemek, tiriiniin varligindan haberdar
olmak, imaj olusturmak, iiriin arastirmak, magaza ziyareti, tekrar satin almak siirecin Onemli
parcalaridir. Pazarlama iletisimi araciligi ile varilmak istenen sonu¢ ¢ogunlukla satistir. Pazarlama
iletisimi ile iletilen mesajlarin tiiketicinin zihninde bilgi olarak kalmasi ve dolayisiyla gelecekteki satin
alma kararini etkilemesi arzulamaktadir (Erdem, 2006: 10- 12). Pazarlama ¢ok yonlii bir siirectir. Bu
siiregte birgok teknikten faydalanmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi pazarlama iletisiminde biiylk rolii
bulunan kisisel satis teknikleridir. Kisisel satis teknikleri dedigimiz, satis elemaninin pazarlama iletigimi
boyunca kullandig1 tiim teknikleri kapsar. Kisisel satis faaliyetinde bulunan pazarlama elemanlari, tim
iletisim boyunca halkla iligkiler arac1 olarak satis tekniklerini dogrudan veya dolayl olarak uygulamaya
caligir. Pazarlama iletisiminde halkla iliskilerin bir baska etkisi de reklamdan daha fazla bir giiven
olusturmasidir. Ciinkii reklam tiriiniin 6ne gikan belirli bir 6zelligini tek tarafl1 bir iletisim ile sunmaktir.
Ancak halkla iliskilerde iletisim cift tarafli ve daha dogal olmaktadir. Boylelikle anlik tepkiler ve geri
bildirimler ile pazarlama faaliyetimizi yonlendirebiliriz. Daha etkin bir pazarlama i¢in olduk¢a énemli
bir yere sahiptir.

Pazarlamada iletisim, tutundurma veya satis girigsimleri kavramlarindan daha genis bir anlam tasiyan
ve tiiketicilere sunumu anlatan kompleks bir siirectir. Pazarlama iletisimi kavramu ile iiriiniin tiiketiciler
tarafindan fark edilmesini saglamak ve tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilmek amaciyla
pazarlama yoneticilerinin yerine getirdikleri eylemler anlatilmaya calisiimaktadir. Uriin ve dagitim,
iletisimde degisir haldedir ve onem ve ilgisi artmaktadir. Pazarlama iletigiminin genis anlam kazanmasina
iligkin yaklagim, yalniz tutundurma eylemlerini iletisimin bir pargasi olarak gérmekle kalmayip ayni
zamanda iirliniin kendisini, markasini, paketini, fiyatin1 ve dagitimin1 da pazarlama iletisimi icerisinde
ele almaktadir. Pazarlama iletisimi yoluyla iletilen mesajlarin tiikketicinin zihninde bilgi olarak kalmasi ve
dolayisiyla gelecekteki satin alma kararini etkilemesi arzu edilmektedir. Pazarlama iletisimi bu 6zelligiyle
ikna edici iletisim Ozelliklerine sahiptir (Eser, 2007: 29- 31). Biitiinlesik pazarlama anlayisinda iletisim,
onceden belirlenen kurulus ve {iriiniin pazarlanmasinda, tasarruf, verimlilik, aciklik saglayarak, analiz,
planlama, uygulama ve kontrol saglayan bir siireci ifade etmektedir (Yurdakul, 2006: 61). Pazarlama
iletisiminde bagka bir agidan ise dikkat ¢ekmek, anlagilabilmek, ikna edebilmek, hafizada kalabilmek
gibi degiskenler yer almaktadir. Bu degiskenler kaynak, mesaj ve aliciy1 yakindan ilgilendirmektedir
(Kog, 2007: 260).

Miisterilerin ihtiyaglariin dogru belirlenmesi pazarlamanin ve kisisel satisginin ilk yaptigi is olmalidir.
Satigin baslamasi ve devam edebilmesi i¢in miisteri ve ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Miisteri ihtiyaglarina
yonelik sunumlar hazirlanabilir ve satis devam ettirilebilir. Bu siirecte halkla iligkiler teknikleri yogun
olarak kullanilmaktadir. Kisaca iletisim olmadan pazarlama faaliyeti diisliniilemez.
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Pazarlamada hedef, satisa sunulan iiriin veya hizmete dikkat ¢ekebilmek, dogru anlasabilmek, ikna
edebilmek ve satisi sonlandirmaktir. Bu hedefte ilerlerken her siiregte halkla iliskileri yogun bir sekilde
kullanmak gerekir. Kisisel satigc1 ayni zamanda halkla iliskiler konusunda bilgi sahibi olmalidir.
[letisimde bulunamayan veya halka iliskiler konusunda yetersiz kalan bir satis elemani diisiiniilemez.
Kisisel satis¢1 bulundugu isletmenin veya kurumun aynasi ve vitrinidir. Kurumun veya igletmenin disa
doniik yiiziidir. Kisilerde biraktig1 algi ve imaj ¢ok 6nemlidir. Pazarlama, kisisel satis ve halkla iligkiler
birbirlerini her zaman destekleyen tekniklerdir. Her siire¢ bir digerinden faydalanir ve 6tekini besler.
Dolayisiyla sarmal bir siire¢ yasanir. Bu siirecin sonunda pazarlama, kisisel satis ve halkla iliskiler
olumlu geri bildirimler almaktadir.

1.1. Kisisel Satis Siireci

Tarihsel siirece bakildiginda, ilk satig ve satig¢1 kavrami Plato’nun eserlerinde yer almaktadir. Antik
caglarda mal ve hizmet miibadele ile yapilmistir. Bu donemde satis yapan tiiccarlar diirlist olmadiklari
gerekgesiyle asagilanmistir. Siirekli gezen satisgilar orta ¢ag sonlarinda seyyar satici olarak ifade
edilmistir. Satis yaparak gelir kazanan saticilar, endiistri devriminden sonra ortaya ¢ikmistir. Ciinkil
sanayi devriminden dnce arzin az, talebin ¢ok olusu geregi tiiketiciler bulabildikleri mal veya hizmeti
almaktaydilar. Bu ylizden mal satmak zor degildi (Uslu, 2000: 5). Satis yapan kimsenin giintimiizdeki
hale gelmesinde tarihin ve ¢ag kosullarinin biiyiik etkisi oldugu kuskusuzdur. Arzin az olup talebin
yogun oldugu donemlerde satis¢inin isi cok da zor degildi.

Kisisel satis diger iletisim sekillerinden farklidir. Mesajlar, vericiden aliciya dogrudan aktarilir.
Dogrudan ve kisiler arasi iletisimde, vericiler, alicidan ¢ok sayida geri bildirim alir ve degerlendirir. Bu
iletisim siireci, iki kisi veya guruplar arasinda gerceklesen dinamik iletisim olarak bilinmektedir. Bazi
durumlarda bu yetenek, belirli problemler {izerinde odaklanma mecburiyeti getirmektedir (Bozkurt,
2004: 243). Kisisel satis siireci, satis yapmak amaciyla bir veya daha fazla aliciyla konugmak veya sozlii
sunum yapmaktir. Kigisel satisin yer tutundurma yontemlerinden farki kisisel iletisim icermesi, reklamin
ise kisisel olmayan, kisisel iletisimden olusmasidir. Bu yiizden kisisel satis kavrami ¢ok fazla esneklige
sahiptir. Satici, satig¢1, mal veya hizmet sunumunu, tiiketici talepleriyle, tutum ve davranislarina gore
diizenler. Kisisel satis bu noktada reklama gore dinamik bir yapidadir. Tiiketiciler ile yiiz yiize iletisim
kuruldugundan dolay1 diger, biitiinlesik pazarlama iletisimi tiirleri arasinda etkisi fazladir (Erdem, 2006:
33).

1900’1 yillari hemen basinda, olumsuz tinlii tacirlerin yerine seyahat eden satis temsilcileri gegmistir.
Tren yollari, telgraf ve iletisimdeki gelismeler satis ¢alismalarini hizlandirmistir. Satiggilar; bolgelerinde
hizla seyahat ederken, merkezleriyle rahat iletisim kurabilmislerdir. Ayrica mal ve hizmetlerin miisteriye
ulasmasi da hizlanmustir (Uslu, 2000: 5- 6). Uretimin artmas1 pazarlamanim gelismesinde rol oynamis,
yeni pazarlar ve yani miisteriler bulma ihtiyaci artmistir. Kisisel satig ise bu ihtiyaci kargilamak igin
secilen bir yontem olmustur. Kisisel satis teknikleri donemsel olarak farklilik gdsterse de amag olarak
aym kalmugtir. Uriinii veya hizmeti aliciya teslim edebilmek. Giiniimiizde ise miisteri ihtiyacina ydnelik
yani miisteri odakli satig anlayis1 benimsenmistir.
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Kisisel satis esasen iki kisi arasinda gegen pazarlik, ikna, anlagma olay1 olarak da tanimlanabilir. Satig1
gerceklestirirken karsinizdakinin insan oldugu unutulmamali duygusal ve profesyonel hayatin ise zaman
zaman birbirine etkili oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Hepsinin 6tesinde, makinelerle degil insanlarla
caligmak s6z konusudur. Miizakereye baslamadan once kars: taraf hakkinda ne kadar bilgi edinilirse
o kadar istiinliik kazanmak miimkiin olabilecektir. Miizakereye baglamadan &nce kendinizi hazir
hissetmeniz son derece 6nemlidir. Satis taktiginizin karsiizdaki kisiye uymasini saglamak ¢ok dnemli
bir unsurdur (Yamamoto, 2001: 17). Satis¢inin ikna kabiliyetinin yliksek olmasi, bu ikna siirecini hem
kisa slirede hem de basarili sonuglandirir. Kisisel satis, ¢ift yonlii bir iletisim oldugundan satis yonetimi
kisisel satis elemanindadir. Bu siirecin olumlu sonuglanmasi satig¢inin yapacagi hamlelere baglidir.
Ozellikle alicinin tercihlerine anlik cevaplar verebilme yetenegi siirecin olumlu tamamlanmasina neden
olur. Miisteri veya alicinin ihtiyaglarini degerlendirip, kisiye 6zel {iriin ve hizmet sunabilmek basarili bir
satig¢inin amagclar arasinda yer alir.

Satis elemaninin ikna giicliniin yiiksek olmasi durumunda kisisel satis, reklamlardan daha etkili
olmaktadir. Kisisel satis ¢ift yonlii bir biitiinlesik pazarlama iletisimi araci olup maliyeti oldukca
yiiksektir. Satis elemant1 yeni miisteri kazanma, siparis alma, sorun ¢6zme, pazar hakkinda bilgi toplama,
rakipleri faaliyetleri takip etme, miisteriyi elde tutma, gibi bircok 6zellige sahiptir. Cesur, zeki, diiriist
ve kendine giivenen bir yapiya sahip olan satis elemani oncelikle profesyonel bir satis¢i olmalidir
profesyonel satig¢1 diplomat olma yetenegini tasimasi gerekmektedir (Erdem, 2006: 35).

D= Diplomat, demokrat, denetimci, duygusal

I= Istekli, inangli, iyimser, 1srarl, iliski yoneticisi

P= Planlamaci, psikolog, pratik

L= Lider, limitlerini ve iligki sinirlarin1 gézeten

O= Organizatdr, olgun

M= Maliyet bilin¢li, miizakereci(goériismeci), yonetici, glidiileyici
A= Amag ve hedefinde gercekei, arastirmaci, akilci, aktif

S= Satis gercgeklestiren, sorumluluk sahibi, sempatik, samimi sulhg¢u
I= Isbirlikei, iyi iliskiler kurup gelistiren, katilimez, bilgi verici

Kisisel satis, satis gerceklestirebilmek amaciyla iletisim araglarini kullanmaktadir. Karsilikl iligkiler
kurmak, gelistirmek, devam ettirmek icin gerekli kisiler arasi, yiiz yiize iletisim seklidir. Kisisel satis,
misterilerle karsilikli olarak alim satim iligkilerinin olustugu yiiz ylize olan iletisim seklidir. Bu iletisim
seklinin diger iletisim karmasi olarak da adlandirilan tutundurma karmasi elemanlarindan en énemli
farki, ¢ift tarafl iletisime sahip olmasidir (Uslu, 2000: 3). Belki de en énemli 6zelligi anlik tepkilere
acik olmasidir. Bu durumda iletisim igerisinde bulundugumuz kisilerden gelen mesajlar ile iletisim
sekillenmektedir. Kisisel satig kavrami kuruluslar i¢in bir tutundurma aracidir ve pazarlama ¢aligsmalari
arasinda yer alan faaliyettir. Kimi durumlarda bir isletmenin tutundurma politikas1 biiyiik dl¢iide kisisel
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satig ile sekillenmektedir. Reklam dahil olmak tizere, diger tutundurma yontem ve ¢alismalart etkili bir
kisisel satig calismasinin yerini alamaz. Diger ¢aligmalar, kisisel satis yerine ancak kiiciik ¢capta birer
ikame olabilir. Tim tutundurma programini amaglanan satis rakamina ulastiran son adim kisisel satigtir
(Mucuk, 1997: 199).

Kisisel satisin avantajlar1 arasinda iki tarafli etkilesim, mesajin amaca gore degisimi, dikkat dagilmasinin
olmamasi, alici ile hareket olanagi bulunmaktadir. Diger yandan kisisel satigin dezavantajlari arasinda ise
tutarsiz mesajlarin varligi, satig giicii ve yonetim catismasi, yliksek maliyet, zayif erisim bulunmaktadir
(Bozkurt, 2004: 246- 247).

Satig temsilcileri tarafindan iyi bir sekilde yapilmayan satis sunumlari hem satiglara hem de triin ve
marka imajina zarar vermektedir. Gilinlimiizde {ireticiler, miisterilerini artik kandiramayacaklarini
anlamiglardir. Insanlar artik laf kalabaligina bogulup birtakim yapay oyunlara kaynamayacak kadar
bilinglidirler. Onlerinde siirekli artan segenekleri ve hizla artan beklentileri ile tiiketiciler gelecegin
hakimidirler. Diinyada zorla satig donemi sona ermis, yumusak satig donemi baglamistir. Miisteriler artik
baski altinda degil, rahat ve huzurlu hissedecekleri ortamlarda satin alma karar1 vermek istemektedirler.
Bu noktada da en biiyiik gorev ¢esitli yeteneklerle donanmis satis temsilcilerine diismektedir (Uslu,
2000: 16).

Kisisel satis siireci bircok asamayi icermektedir. Bu asamalari; yeni misteriler bulma, hazirlanma
ve planlama, satis sunumu, misterilerin itirazlarinin ele alinmasi, kapanis ve satis sonrasi iliskilerin
sirdliriilmesi olusturmaktadir. Kisisel satig siirecinde ilk adim, miisteri adaylarinin belirlenmesidir. Bu
adimda miisteri adaylar arastirilir, belirlenir ve nitelendirilir. Boylelikle iiriinle ilgilenmeyecek kisiler
elenmis olur. Kisisel satig personelleri tarafindan yapilan miisteri aday belirleme isleminde eski ve yeni
kullanicilar yer alabilmektedir (Erarslan, 2007: 28). Bu eski ve yeni miisterilere cesitli iletisim yollari ile
ulasmak miimkiindiir. Ornegin; ziyaret, telefon gériismesi, elektronik posta yéntemi gibi.

Pazarlama siirecinde yeni miisteriler bulmanin amaci, hizmetleri satin almayan miisterileri hizmet
alir hale getirmektir. Satis elemanlar1 yeni miisterilere, telefon ederek ya da bizzat ziyaretine giderek
ulasmaya calisir. Bununla birlikte, eski miisterilerin kayitlarina bakilarak, mevcut miisterilerin ve
tedarikgilerin referanslariyla da yeni miisterilere ulasilabilir. Yeni bir miisteriyi aranmak, mevcut bir
miisteriyi aramaktan daha zordur (Eser, 2007: 138). Bu siire¢ her zaman ayn1 olmayabilmektedir. Bazen
satig siireci anlik da olabilir. Ancak bazen miisterinin karar vermesi saatler alabilir. Satis yapan temsilci
bu siirecte ne kadar kendinden ve {irliniinden emin olursa o kadar basarili sayilacaktir.

Satisin gerceklesmesinden sonra da satis personeli, miisteri ile iliskilerini stirdiirmelidir. Miisterinin almis
oldugu hizmetten memnun olup olmadigi, memnun kalmamigsa hangi yonlerden memnun kalmadigi
ogrenilmelidir. Boyle davranildigi takdirde, miisteri almis oldugu hizmet hakkinda sikayetler olsa
bile, yine de hizmeti almaya devam edebilir (Eser, 2007: 144). Miisteri iliskilerinde devamlilik olmasi
miisteri ile yapilacak olan diger satis siireclerini olumlu etkileyecektir. Miisteri kendisi ile ilgilenildigini
hissedecek ve satiscilart geri ¢cevirmeyecektir. Satig personeli kimi satiglarda ilgisiz davranan, stirekli
itiraz eden miisterilerle karsilasabilir. Miisteriler genel anlamda daha 6nce kullanmadig1 bir iiriin hakkinda
fazla bilgiye sahip olmadiklarindan dolayi siipheci yaklasabilir. Bu durum satis siirecini zorlastirir. Ancak

140



iyi bir satis¢1 bu siireci en kolay ve en kisa siirede asan satis¢idir. Itirazlar bazen mantikli olabildigi
gibi bazen de {iriin veya hizmet bilgisinin eksik olmasi nedeniyle mantiksiz gibi goriinebilir. Satig¢inin
gorevi karsilastigi bu itirazi sattig1 tirliniin bir bagka yonii ile, yani miisteri tarafindan hos karsilanacagini
diisiindiigli yonii ile miisteriyi ikna etmektir.

Satista gii¢ ne anlama geldigi literatiirde en sik tartisilan konulardan biri olmustur. Satig agamasinda giig;
kuskusuz masaya vurmak, yiiksek sesle konugmak, tarz degistirmek, el kol hareketi taparak konusmak
degildir. Bir satis elemaninin giicii, ancak kullandig1 kelimelerle anlasilabilir. Yiiz yiize yapilan satis
goriismelerinde kullanilabilecek bir¢ok destek malzeme vardir; satig brosiirleri, {irlin 6rnekleri, film
bantlar1, fotograf ve gizimler, bunlarin hepsinin satis goriismesi sirasinda belli bir rolii vardir. Uriinleri
ya da hizmetleri yiiz ylize satis goriismeleri olmaksizin pazarlama imkani bulunsaydi, sirketler dogrudan
posta yoluyla satis yapardi. Bir satig elemani “Sundan eminim ki” Biliyorum”, “Zamanla goriilecektir
ki” gibi kelimelere kullanarak giiciinii gosterir. Biitiin bu kelimelerin iriniiniizden emin oldugunuz,
triiniiniize inandigmiz i¢in kullanabilirsiniz (Tack, 1996: 111- 112). Satis personelinin kullandigi
kelimeler, satis siirecini dogrudan etkiler ve satisin basarisini da belirler. Tanitim bir iletisim araci
oldugundan, kisisel satis da bir iletisim siirecidir. Iletisim siirecinin en énemli adimi ilgi ve dikkat
cekmektir. Diger tutundurma acilarina bakildiginda onlarinda ilgi ve dikkat ¢ektigi ama bu siirecin kisa
oldugu goriilmektedir. Ama kisisel satig¢inin fiziksel varlig1 ve iyi yaklasim, ilgi ve dikkat ¢ekmekte,
miisteri adaylarini satin almaya motive etmektedir. Ayrica miisteriye temasta bulunma 6zelligi ile siparis
alabilen tek tutundurma aracidir (Uslu, 2000, 14-15). Aldig: siparisleri kisa siirede miisterisine iiriin
veya hizmet olarak sunmak gerekmektedir. Aksi takdirde satis slireci sonunda satisg yapilmis olsa bile
miisteri bu satistan memnun kalmayabilir. Bu durum ise kurumlar igin kotii bir imaj yaratir.

Satic1 olmak demek, pazar1 ¢ok iyi analiz etmek, satilacak {lirlin veya hizmet hakkinda her ayrintiy1
bilmek demektir. Saticilar dinamik, hareketli, pratik, hizli diisiinebilen, insan psikolojisini bilen, genel
kiiltiirii genis olan insanlardir. Tolerans sinirlari genistir, zor insanlara bile tahammiil edebilirler. Nerdeyse
sinirleri alinmistir. Kolay kolay sinirlenmezler. Bu 6zellikler, saticilarin 6zel yasamlarini da etkiler. Aile
veya toplum iliskilerinde de basarili bir grafik sergilerler (Okay, 2007: 18). Satis personelinin sergiledigi
tavirlar bagl bulundugu kurulusun itibarini etkiler. Satis personelinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ne
kadar dogruysa veya basarili ise kurum veya kurulus bu personelin satiglarindan basar elde edecektir.
Satigc1 analizlerini iyi yaparak mensubu oldugu kurulusa katki yapmaktadir.

2. SIYASETTE PAZARLAMA CALISMALARI

Pazarlama kavrami kullanildiginda ilk olarak, genellikle ekonomide kullanilan ticari pazarlama kavrami
akla gelmektedir. Ancak yasadigimiz dénemden etkilenen pazarlama kavrami; ticaret, siyasi hayat
ve sosyal alanlara kadar erisebilmektedir. Pazarlama ve siyasal alan iligkisi ticari mallar gibi siyasi
diisiincelerin de ticareti konusunda arayislar ile ortaya ¢ikmistir. Bu durum, ekonomik agidan ticari
pazarlamanin igerisine sosyal ¢alismalarin nasil yer alacagini ifade etmektedir (Karagor, 2012: 83-84).
Kavramin igerigine gore bireyler herhangi bir kavrami se¢gmekte ve bu durum kimi zaman kavram
karmasasina yol acabilmektedir.
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Siyasal pazarlama; bir siyasi partiyi veya aday1r muhatap segmenlere uygun duruma getirmek en yiiksek
sayidaki segmen Kkitlesine ve bu kitledeki her bir segmene tanitmak, en az maliyetle se¢cimi kazanmak
icin gerekli oyu alabilmek adina kullanilan yontem ve tekniklerin tamamidir (Tan, 2002: 8). Siyasal
pazarlama se¢mene her tiirlii bilgi akisi saglayan bir yapidir. Reklamsiz bir alanda tiiketicinin durumu ile
politik pazarlamanin olmadig1 bir yerdeki se¢gmenin durumu arasinda bir fark bulunmamaktadir (Gegez,
1990: 39-40). Ancak etkisi ve sonucuna bakildiginda, siyasal pazarlama, ticari anlamdaki reklam
caligmalarinin 6tesinde bir durum olarak degerlendirilebilir.

Siyasal pazarlamanin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi ve modern hale gelmesi 20. yiizyilda ABD’
de gerceklesmistir. Franklin D. Roosevelt’in 1936 yilinda uyguladigi secim kampanyasi, modern
anlamdaki iletisim ve pazarlama 6rnegi kabul edilmektedir (Polat vd., 2004: 25). Siyasal pazarlama ile
esasen toplumsal hayatta bir siyasal pazarda olugsmaktadir. Se¢men, siyasal pazardaki tiiketici olarak
kabul edilmektedir. Bu durumda sunulan hizmetlerde son kullanici olmaktadir. Siyasal hayat agisindan,
en uygun hizmet, insan odakli ekonomik, sosyal ve siyasi katilim saglanmasina yonelik hizmetlerdir
(Okumus, 2007: 7).

Siyasal alanda etkili olan lobicilik ve halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda, is hayatindaki ticari yapilar
ve siyasal otoriteler statiilerini artirmaktadir. Siyasi pazarlama ve siyasi iletisim teknikleri kullanicilar
bu sistemin daha biiyiik hale gelebilecegini 6ngérmektedir. Siyasal alanda artan iletisim tiirlerinin de
etkisiyle rakipler, calisanlar, sendikacilar, kamu calisanlari, yerel ve ulusal basin ve milletvekilleri,
segmenler ve diger paydaslar (Andrews, 1996: 70) ile pazarlama stratejilerine tabi tutuldugu
goriilmektedir. Harris ve Lock, siyasal alandaki girisimleri ve lobiciligi “Makyavelci pazarlama” olarak
kabul etmektedir. Bununla birlikte, politik lobicilerin kendi durumlarina baski yapmak icin pazarlama
kavramlarimi ve tekniklerini rutin olarak kullandiklarini, ancak bunun literatiirde biiyiik 6l¢iide ihmal
edildigini ifade etmislerdir (Harris ve Lock, 1995).

Siyasal pazarlama bilimsel acidan yeni bir kavram olarak goriilebilir. Ancak literatlirde yeni olmasina
karsin giiclii bir gegmise ve adi konulmamis da olsa bir pazarlama yontemine sahiptir. Pazarlamanin
teorik ve uygulamada yakaladigi ylikselis siyasetcileri de etkilemistir. Se¢im kampanyalarinda ihtiyag
duyulan ¢aligmalar siyasal pazarlama ornekleri olarak kabul edilmis ve siyasette rekabet artisina neden
olmustur.

Siyasal hayatta vatandaglarin siyasete olan ilgisi ve siyasete katilmasi bir¢ok faktorler agiklanmaktadir.
Aile, egitim, meslek, is hayat1 ve diger degiskenlere gore sekillenen siyasal katilmalar siyasal alanin
olusmasma onciiliilk eder. Ornegin Lipset’e gore; diisiik gelirli bireyler (¢iftci, madenci, mevsimlik
isciler vb.) ve belirli meslek gruplari, gelirleri konusunda timitsiz ve karamsar olduklarindan dolay1
se¢imlerde sol partilere egilim gostermektedirler (Lipset, 1964: 216). Bu durum ekonomik ¢ikarlarin
siyasal alandaki etkisini agiklamaktadir. Diger yandan sol partilerin sosyal demokrat sdylemleri ve
sosyal adalet vurgular1 bu egilimi izah etmektedir.

Pazarlama caligmalarinin siyaseti etkilemesiyle birlikte siyasal katilma boyutlar1 da degismekte ve
yenilenmektedir. Segmen davraniginin bir yansimasi olan siyasal katilmada oy verme 6lg¢iit olarak kabul
edilmekte ve bir bakima segmenlerin siyasal taleplerini ortaya ¢ikarmaktadir (Topbas, 2010: 19-20).
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3. GENEL DEGERLENDIRME

Siyasi parti ve secime girecek adaylar, secmenlerle etkili iletisim kurabilmek i¢in halkla iliskiler
yontemlerinden ve pazarlama stratejilerinden faydalanmaktadir. Siyasal pazarlama ve politik
pazarlama gibi kavramlarla siyaset ile pazarlama yontemleri iliskilendirilmekte ve biitiinlesik bir alan
olusmaktadir. Pazarlama yontemlerinde kullanilan her siire¢ siyasetin segmenle olan iliskisinde aktif
olarak kullanilmaktadir. Siyasi partiler segmenleri tiiketici olarak kabul etmekte ve ¢caligmalari bu yonde
yapmaktadir.

Machiavelli tarz1 siyaset anlayisi ile kapitalizmin 6nemli bir araci durumundaki pazarlama ve kisisel
satig teknikleri siyasal hayatta etkisini gostermekte ve siyaseti yeniden sekillendirmektedir. Ancak
gerek Machiavelli siyaseti gerekse de pazarlama ve satis teknikleri siyasetteki ahlak ve etik ilkeleri ihlal
edebilmektedir. Siyasette ahlak olmadig1, pazarlamada ise tek hedefin satis oldugu vurgusu sonug odakl1
bir yaklasim olsa da siyasal hayata oldugu gibi aktarilmasi dogru olmayacaktir. Siyasal pazarlama gibi
kavramlarla segmenlerle iliskiler ve pazarlama tekniklerinin siyasal alandaki etkileri arttig1 bilinmektedir.
Ancak siyasetin, ticari pazarlamadaki mal veya hizmet yerine dogrudan ikamesi kabul edilmemelidir.

Sonug olarak pazarlama yontemleri ve kisisel satig teknikleri, tiikketici veya misteri agisindan olumlu
etkiler olustursa da s6z konusu kavramlarin, ticari pazarlama alaninda kullanildig: sekilde siyasal alana
uyarlanmasi olumsuz sonuglari da beraberinde getirebilir. Toplumda siyasetgilerin, segmenin oyunu
alabilmek adina her seyi kabul edecegi gibi bir alg1 olusturdugu kanaati artabilir. Siyaset ticari bir mal
gibi diigiiniilmemelidir. Literatiirde yer alan ve giinliik hayata da yansiyan siyasal pazarlama, ticari bir
bakis agisiyla, siyasetin vatandasa hizmet amagl yaklagimina zarar verebilir. Bu kavramlarin net olarak
ifade edilmesi bagka bir elzem durumdur.
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OZET

Model karmagsikligi, modellerin basarisindaki en onemli élgiitlerden birisidir. Bu ¢alismada bugiine
dek model karmagsikliginin kontroliinde one ¢ikan yaklasimlar bashiklar halinde incelenmistir.
Bunlar Occam’in usturasi, Popper’in yanlislanabilirligi ve istatiksel ogrenme teorisidir. Occam’in
usturast ve Popper’in yanlislanabilirligi model karmagsikliginin kontroliinde, evet bir felsefi yaklasim
saglamaktadirlar ve kabul de gormektedirler. Fakat model karmasikliginin nasil kontrol edilecegi
konusunda matematiksel bir formiilasyon saglamamaktadirlar. Fakat istatiksel ogrenme teorisinin (diger
adiyla, VC teorisi) konuya yaklasimi yalnizca felsefi bir diizeyde kalmamakta, ayni zamanda simdiye
dek gelistirilen modellerde kullanilan ampirik risk minimizasyonu (ARM) ilkesine VC katsayisini ilave
ederek yeni bir risk minimizasyonu (yapisal risk minimizasyonu, YRM) ilkesi getirmektedir. Sonug
olarak Vapnik ve Chervonenkis tarafindan gelistirilen VC teorisi, bir kontrol modeli olarak, ispatlanmig
matematiksel arka plant ve olduk¢a basarili olan sonuglart itibariyle, model karmasikliginin kontrolii
konusunda, giintimiiz ¢ercevesinde, en tutarl ve giivenilir bir yaklasim olarak, model gelistiriciler i¢in
iyi bir ilham kaynagi olabilir.

Anahtar Kelimeler: Model Karmasikligi, Occam i Usturasi, Popper’in Yanlislanabilirligi, Istatiksel
Ogrenme Teorisi

1 “Kredi Riskinin Belirlenmesinde Yapay Zeka Y éntemleri ve Bir Uygulama” baslikli, basilmamis doktora tezinden tiretilmistir.
2 Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Sayisal Yontemler Anabilim Dali Doktora Programi Ogrencisi, Sirnak Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii Arastirma Gorevlisi ORCID: 0000-0002-1702-2965 gkhnkrkmz3873@gmail.
com

3 Istanbul Universitesi T§1etme Fakiiltesi, Sayisal Yontemler Anabilim Dal, Ogretim Uyesi, ORCID: 0000-0003-4454-6251
eroglu@istanbul.edu.tr

146



ABSTRACT

Model complexity is one of the most important criteria for the success of models. In this study, the
prominent approaches to controlling model complexity have been examined under headings. These are
Occam's razor, Popper's falsifiability, and the statistical learning theory. Occam’s razor and Poppers
falsifiability in the control of model complexity, yes they provide a philosophical approach and they
are also accepted. However, they do not provide a mathematical formulation on how to control model
complexity. However, the statistical learning theory (aka VC theory) approach to the subject is not
only at a philosophical level, but also introduces a new principle of risk minimization (structural risk
minimization, YRM) by adding the VC coefficient to the empirical risk minimization (ARM) principle
used in the models developed so far. . As a result, the VC theory developed by Vapnik and Chervonenkis
as a control model, with its proven mathematical background and highly successful results, can be a
good source of inspiration for model developers as the most consistent and reliable approach to the
control of model complexity in today s framework.

Key Words: Model Complexity, Occam's Razor, Popper's Falsifiability, Statistical Learning Theory

GIRIS

Diinyada artik is siireclerinin hemen tamaminda, gergeklestirilen islemlerin tamami bilgisayarlar ve
diisiik maliyetli sensorler yardimiyla cesitli veri tabanlarinda kayit altina alinmakta ve kayit altina alinan
bu veriler zamanla veri tabani yonetim sistemleri vasitasiyla sistematik bir sekilde, depolanmakta,
saklanmakta ve ihtiya¢ duyuldugunda ¢ok kolay bir sekilde erisim saglanabilmektedir. Fakat kurumlar
karar asamasina geldiklerinde bu biiyiik bilgi y1ginlari, pek bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan
bu bilgi yiginlarinin, kapsamli olarak degerlendirilip, kurum igin ne anlama geldiginin irdelenmesi
gerekmektedir. Bu asamada veri madenciligi devreye girmekte ve salt haliyle son derece kullanigsiz olan
bu biiyiik veri yigmlari, bir anlamda 6zetlenerek anlamli giktilar tiretilebilmektedir. Bu siire¢ ise veri
yiginlarindan adeta yeni bir hesap makinesi gelistirme ¢aligsmasi da diyebilecegimiz bir “model kurma”
yontemi sayesinde gergeklestirilmekte ve makine dgrenmesi sayesinde veri madenciligi yontemleri
robotize edilmektedir.

Simdiye kadar, biiylik veri yiginlarindan anlamli sonuglar iiretebilmek igin ¢ok sayida modelleme
yontemi gelistirilmistir. Bunlardan bir kismi geleneksel de diyebilecegimiz istatiski yontemler ve
diger bir kismui ise, nispeten daha yeni olan, yapay zeka yontemleri basliklartyla siniflandirilmaktadir.
Bu iki siniflandirma arasindaki temel fark soyle ki: istatistiki teknikler arka planda analitik ispatlara
dayandirilirken yapay zeka yontemleri, bunlardan farkli olarak, veriden 6grenme (learning from data)
de diyebilecegimiz, var olan veriler arasindaki oriintiileri desifre etmeye ve bulunan bu Oriintiiler
tizerinden model kurmaya ¢aligan yontemlerdir. Dolayisiyla yapay zeka yontemleri, 6rnegin diferansiyel
denklemler {izerinde formiil olusturmaya calisirken, herhangi bir matematik kuralin1 ya da diller arasi
terciime yapmaya calisirken herhangi bir gramer kuralim1 bilmeden bunu yapar, yani gordiigii veriyi
genellestirme yoluyla kurallastirir . Bu iki yaklasim arasindaki tek fark elbette bununla sinirli degildir.
Istatistiki yontemler, regresyon, basta olmak iizere, modellerini belli birka¢ formiilii kullanarak
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olustururlar. Dolayisiyla bu modeller uygulanirken yapilan islem sayisi, yapay zeka yontemlerine
kiyasla, olduk¢a azdir. Bu yiizden ¢ok kisa siirede sonug alinabilir. Yapay zeka yontemleri ise iteratif
yani bir bakima deneme-yanilma yontemiyle arka planinda o kadar ¢ok islem gerceklesir ki bu islem
kapasitesi ¢ogu zaman bilgisayarlar1 zorlar, bazi durumlarda analizler birka¢ giin siirebilir, hatta
hi¢ sonu¢ da alimamayan ileri diizey karmasik problemler de bulunmaktadir. Bu ylizden yapay zeka
yontemlerinin gelisim siireci, bilgisayarlarin ve islemci kapasitelerinin gelisimiyle oldukca paralellik
arz eder. Yapay zeka yontemlerinin bu handikabini agmak i¢in ¢ok farkli yontemler gelistirilmektedir.
Sezgisel yontemler basta olmak iizere, destek vektér makinelerinde kullanilan ¢ekirdek fonksiyonlari,
yapay sinir aglarinda kullanilan delta 6grenme kurali bunlara 6rnek olarak verilebilir. Analitik mantiga
dayanan istatistiki yontemlerde genellikle modelleme islemleri birkag¢ formiille yapildigi i¢in bu sekilde
bir sorunla karsilagilmamaktadir. Fakat s6z konusu olan yapay zeka olunca, bu kadar islem ytikiiniin
yant sira kullanilan model de karmasiksa, hem sonu¢ almak ¢ok uzun siirecektir. Hem de, modelin
sonuglart iyiye degil kotiiye gidecektir. Bunun sebebi, veriden 6grenen modelin, bu egitim verisini
asir1 0grenmesi, yani modelin i¢indeki fonksiyonel Oriintiinlin yanisira verinin i¢indeki giirtiltiiyii de
O0grenmesi hatta bir bakima ezberlemesinden kaynaklanir. Ezberleme ise, modeli egitim verisine bagimli
kilar. Bu durumda model egitim hatasin1 minimize ederken, genelleme hatasin1 minimize etmek igin
herhangi bir 6nlem almaz. Sonug olarak modelin, egitim (ya da test) verisinin disindaki veri kiimelerine
uygulandiginda, basarim orani oldukca diisecektir. Bu sorunun oniine gecebilmek icin yapay zeka
yontemlerinin, model kurma ¢aligsmasini, yani egitim siirecini kisitlamak, durdurmak ya da bir yere
kadar egitilmesini saglamak gerekmektedir. Ciinkii iyi bir yapay zeka yontemi, hazirdaki egitim verisine
olan odaklanma kabiliyeti ile, bunun digindaki veri kiimelerine yapilacak genelleme yetenegi arasindaki
dengeyi iyi kurabilmelidir. Aksi takdirde eksik uyum/6grenme (under fitting) ya da asir1 uyum/6grenme
(over fitting) sorunlartyla karsilasilacaktir. Bu sorun ise egitim ve genelleme hatasiin her ikisinin
birlikte minimize edilmesiyle giderilebilecek bir sorundur.

Literatiirde modelleri, kisitlayan, cezalandiran, durdurma kriteri ekleyen, budayan vs. gesitli yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biri, istatiksel 6grenme teorisi (statistical learning theory, SLT),
sadece deneme-yanilma yontemine dayanarak bir model iyilestirmesi sunmamakta ayni zaman da egitim
ve genelleme hatalarinin birlikte minimize edilmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Bunun i¢in, halihazirda
yaygin olarak kullanilan risk (yanlis tahminin ger¢geklesmesi) minimizasyonu yontemi olan ampirik risk
minimizasyonu (ARM) yontemine, bir VC boyutu siirlamasi dahil ederek, yeni bir risk minimizasyonu
yontemi olan, yapisal risk minimizasyonunu (YRM) gelistirmekte ve bu soruna kuramsal bir ¢6ziim
yaklasimi getirmektedir.

Model karmagikligi ne olmalidir? Modeli basitlestirirken modelin performansindan 6diin vermek
gerekmez mi? vb. bu konudaki bir¢ok tartigma, model karmagikliginin sinirlarini felsefi olarak yani
yaklasim ag¢isindan basitlestirmistir. Fakat bunu matematiksel olarak bagarabilmek ve modelleri terbiye
etmek ayni sekilde kolay olmamaktadir. Yine de konunun nerelerden gecerek geldigini anlamak ve
olgunlasan bu model karmasilig1 sinirlarini iyi ¢izebilmek i¢in konu tizerinde simdiye dek etkili olan
yaklagimlari ele almak gerekmektedir. Model karmasiklig1 ve optimizasyonu ile alakali olarak simdiye
dek yapilan ¢ok farkli tartismalar bulunmakta ve hatta bunlar birkag¢ yiizyil 6tesine kadar gitmektedir.
Occam’s razor bunlardan en cok bilineni ikincil olarak ise Popper’in yanlislanabilirligi, felsefi
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yaklagimlar olmakla birlikte, bilim tarihine damga vurmus iki dnemli akimdir. Bilim felsefesi alaninda
yapilan tartismalarin, bilimin gelismesi adinda faydali olacagi kabul edilecek olursa, bu yaklasimlarin
da konumuz gergevesinde tartisilmasinin literatiire katki saglamis oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

Model karmagikligini kontrol etmenin uygulama sonuglarina yadsinamaz bir katkisinin olacagi,
bu problemle basa ¢ikamayan yontemlerin, olumsuz analiz sonuglar1 dikkate alindiginda, netlik
kazanmaktadir. Bu ¢aligma da konunun geg¢misi ve bugiin geldigi en son nokta tespit edilmeye
caligilacaktir. Bunun i¢in ilk olarak model yaklasimi, sonra konunun arka planinda yer alan makine
6grenmesi ve bu konuya dair kavramsal ¢ergeve etraflica ele alinacak ardindan probleme getirilen felsefi
ve matematiksel yaklasimlar tartisilacaktir. Konunun ge¢misi ve geldigi nokta tespit edildikten sonra
gelecegine dair bir tahminleme yapilacaktir.

1. MODEL

Model, Fransizca “modele” kelimesinden gelmekte olup kelime karsiligi, bicim, drnek, tip, projeksiyon
vb. seklindedir (TDK, Genel Tiirk¢e Sozliik: 11/11/2019). Konumuzla alakali olarak ise model, biiylik
veri yiginlarindan anlamli karar ¢iktilar: tiretebilmek i¢in, bu verileri sistematik bir sekilde 6zetleyen,
azaltan, indirgeyen ve belli bir bigime (6rnegin matematiksel bir fonksiyona) doniistiiren matematiksel
ya da istatiksel faaliyetlerin biitiiniidiir. Makine 6grenmesi, “veriden oriintiileri (desenleri) bulup ¢ikaran,
otomatize edilmis bir siire¢” olarak tanimlanabilir (Kelleher, 2015).

Model kavrami, en bilinen sekliyle anlatilacak olursa, matematiksel olarak bir fonksiyonun tiirevinin
nasil alindigimi zihninde modelleyebilen bir matematik 6grencisinin, artik binlerce farkli fonksiyonun
tiirevini ezberlemek ya da yaninda tasimak zorunda kalmadan herhangi bir fonksiyonun tiirevini
rahatlikla alabilmesine benzetilebilir. Bunun gibi, bir veri kiimesi iizerinde model gelistirebilen bir kisi
de, artik veri yiikiinden kurtulur ve bu modeli konuyla ilintili tiim veri setlerine uygulayabilir (Emir,
2013: 41-42). Dolayisiyla her bir modeli, farkli bir hesap makinesi olarak goérmek, ozellikle konumuz
agisindan oldukga faydali bir benzetme olacaktir.

Modelleme, ayn1 zamanda bir soyutlama siirecidir. Bir sonraki problemin ¢6éziimii i¢in model yeterli
kivama gelmisse geriye kalan tiim verilerden ya da unsurlardan olusturulan modelin soyutlanmasi s6z
konusudur.

Birmodelin modelliginden bahsedebilmek i¢cin bu modelin, ii¢ temel 6zellige sahip olmasi1 beklenmektedir
(Kiihne, 2005):

1. Haritalama 6zelligi (mapping future): Bir modelin, “orijinal veriyi temel almas1”,
2. Kiigiiltme 6zelligi (reduciton future): Bir modelin, “yalnizca orijinalin se¢imini yansitmasi”,

3. Faydalilik 6zelligi (pragmatic future): Bir modelin, bir amag i¢in “orijinali yerine kullanilabilir”
olmasi.

Sonug olarak unutulmamalidir ki her modelleme ¢alismasi, belli bir oranda, orijinal verinin
kapsayiciligindan ya da bilgi haznesinden tavizi gerektirir. Ciinkii bir gergcek hayat verisini %100
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temsil edebilecek bir model, orjinal verinin yine kendisidir. Yani modelin hafifletici ve hesaplayici
faydasindan yararlanabilmek i¢in, muhakkak veride yer alan bilgiden belli bir miktar fedakarlik etmek
gerekmektedir. Aksi takdirde, modelin bagka veri kiimelerine de uyarlanabilme yani genelleme yetenegi
olusmayacaktir. Bununla birlikte son bir iki on yilda gelistirilen ve olduk¢a olgunlasan birgok istatistik
ve yapay zeka yontemleriyle olusturulan modeller artik %90°1n iizerinde bir dogruluk orani (accuracy
rate) yakalayabilmekte ve boylelikle s6z konusu modelleme kayiplari, minimize edilebilmektedir.

Farkl1 farklr sektorlerde kullanilan modelleme ¢aligmalari ile:
» Veri madenciligi kapsaminda; miisteri ve pazar profilleri olusturma, mal degeri ve satig tahminleri
iiretme, iiretim ihtiyacini belirleme, pazar performansini ve ¢evresel ekonomik riskleri tahmin etme

» Bankalarda, kredi miiracaatlarin1 degerlendirme, kredi kart1 sahtekarliklarini saptama, bor¢lanma ve
risk degerlendirmeleri

» Araglar ve robotlar i¢in optimum giizergah tespiti, robot hareketlerinin kontrol edilmesi
» Hava tahminleri
» At yarisi, futbol vb. miisabaka sonuglarinin tahmin edilmesi

» Giivenlik sistemlerinde ve sorusturmalarinda, kart, g6z, yiiz, avug i¢i, parmak, imza ve yazi tanima,
¢ek okuma, sekil tanima, spektrum tanimlamasi

» Mekanik parcalarin omiirlerinin ve kirilmalarinin tahmin edilmesi, meydana gelebilecek, ariza,
patlama, yikilma vb tahmin edilmesi

» Kalite kontrol siiregleri, islem kontrolii, sistem kontrolii, kimyasal yapilar, dinamik sistemler, isaret
karsilagtirma, plastik kalipgilik, kaynak kontrolii

> s ¢izelgelerini ve is siralamasimi belirlenmesi

> lletisim kanallarindaki gecersiz ekolarin filtrelenmesi yine iletisim kanallarindaki trafik yogunlugunu
kontrol etme ve anahtarlama

» Radar ve sonar sinyallerinin siniflandiriimast
> Uretim planlama ve gizelgeleme

» Kan hiicreleri reaksiyonlari, hiicre tiplerinin tanimlanmasi ve kan analizlerinin siniflandiriimasi,
kanser ve diyabet gibi dahil degisik tibbi teshisler ve kalp krizinin tedavisi, vb. bir¢cok c¢alisma
yiiriitiilmektedir (Elmas, 2016: 88; Oztemel, 2012: 36).

Modelleme asamasindaki konuyla alakali tiim kavramlar sirasiyla, kisaca 6zetleyecek olursak;

Veri; insanlarin daha sonra ¢esitli amaglar i¢in kullanabilmek amaciyla saklama ihtiyaci duyduklari, salt,
yorumsuz, ham bilgilerdir. Bir bagka tanimla veri “bir problemde bilinen anlatimlardan yola ¢ikarak
bilinmeyeni bulmaya yarayan sey, bilgi, data” seklinde tarif edilmektedir (TDK, Genel Tiirk¢e Sozliik,
11/11/2019).
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Veri tabani kavrami bilgi-islem siire¢lerinde, “sistematik erisim imkani olan, yonetilebilir, glincellenebilir,
taginabilir, birbirleri arasinda tanimli iliskiler bulunabilen bilgiler kiimesi” olarak tanimlanmaktadir
(Kocamaz, 2007: 22).

Veri tabam sistemi, gesitli amaglar icin toplanan verileri diizenli bir sekilde saklayan ve bu verileri
kullanarak yararl bilgi {ireten bilgisayarli kayit tutma sistemidir (Alp vd., 2011).

Veri tabani yonetim sistemi ise, kullanici ile veri tabani arasindaki iletisimi saglamakla birlikte
veri tabanlarmin olusturulmasini, yedeklenmesini, kullanici erisimlerinin diizenlenmesini kisaca
yonetilmesini saglayan yazilimlardir. Bu yazilimlar, kisi ve kurumlarin veriyi etkin bir sekilde erisimine
imkan taniyan farkli tiir bilgilerin, ayni ortamda tutulmalarini, bu bilgilere erisimin hizli ve kolay olmasini,
bilgi tekrarlarinin 6nlenmesini, siirekli yapilmasi gereken iglemlerin hizli ve dogru yapilmasini, ayni
bilgi kiimelerinin birden fazla kisi ya da kurum tarafindan, ayni anda kullanilabilmelerini ve verilerin
giivenligini saglamaktadirlar (Alp vd., 2011).

Veri madenciligi, bliyik veri yigmlart igerisinden, gelecekle alakali tahminler yapilabilmesi ic¢in
baglantilarin, kurallarin veya Sriintiilerin gesitli paket programlari araciligiyla ortaya ¢ikarilmasina doniik
caligmalar1 kapsamaktadir. Veri madenciligi, biiyilk miktarlarda toplanan verinin, bir kisim analizler
neticesinde anlamli ve yararh ¢iktilara doniistiiriilmesidir. Veri madenciligi iki temel faaliyet {izerine
kuruludur. Bunlar ¢ok fazla miktarlarda verinin veri ambarlarinda kullanisli bir sekilde depolanmasi ve
bu verilerden anlamli ve yararli ¢iktilarin {iretilmesidir (Giirsoy, 2009: 27).

Makine ogrenmesi, “daha oOnceden elde edilmis Orneklere veya vakalara dayanan, agiklayic
degiskenlerden olusan tanimlayici 6zellikler (descriptive features) ve bagimli degisken dedigimiz hedef
ozellik (target feature) arasindaki iliskilerin bir modelini 6grenen otomatik bir teknik” seklinde de
tanimlanabilir (Kelleher, 2013: 3).

2. MAKINE OGRENMESI

Makine 6grenmesi, temelde bir veri madenciligi yontemidir ve verilerden anlamli ¢iktilarn iiretilmesi
i¢in gergeklestirilen “veriden 6grenme” ¢alismalarinin, yazilimlar araciliiyla ve algoritmalar yardimiyla
makinelere yaptirilmasi siirecini igeren bir yapay zeka yontemidir. Veriden 6grenme yontemlerinin
genel yaklasimi; degiskenler arasindaki iligkilerin tespiti yoluyla bir model olusturmak, sonra bu modeli
yeni verilere uygulayarak muhtemel sonuglar1 dogru bir sekilde tahmin etmektir (Kelleher, 2013:3).

Yazilimlar modelleme yaparken, makine 6grenmesini farkli sekillerde gelistirirler. Ornegin bir onkoloji
hastanesinde, bir doktorun elinde onkoloji hastanesine kan vermis hastalarin kan degerlerinin verisinin
bulundugunu varsayalim. Hastalarin bu veride yer alan kan degerlerine karsilik yine ayni hastalarin
kanser olup olmadiklarinin bilgisi de yer aliyorsa, yani hastaya (gbzleme) ait sonug degeri de biliniyorsa
“denetimli 6grenme (supervised learning)” modelleri gelistirilebilir. Hastaya ait sonug¢ degerleri
sayesinde hata paylar1 atanarak fonksiyon katsayilarinin yeniden diizenlenmesiyle optimum bir model
(fonksiyon) olusturulabilir. Fakat hastalarin bir kismimin kanser hastasi olup olmadig1 biliniyor, diger
kisminin ise sonug degerleri bu sekilde bilinemiyorsa, bu durumda, hi¢ bilinmeyen duruma kiyasla iyi
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sonug verecegi diisiincesiyle, tim goézlemler modele girilir ve bu yontemin adi “yari-denetimli 6grenme
(semi-supervised learning)” olur. Sonug degerlerinin higbiri bilinmiyorsa, gozlem degerleri oldugu gibi
modele girilir. Bu durumda model “denetimsiz 6grenme (unsupervised learning)” gergeklestirir. Bir de
giiclendirici 6grenme (reinforcement learning) yontemi bulunmaktadir. Bu yontem de dogru sonuca
odiil yanlis sonuca ceza vermek yontemi kullanarak 6grenme asamasi gergeklestirilmektedir.

Denetimli 6grenmede, yanlis sonug alma durumunda hata payini kullanarak geri dondiirme ve boylelikle
fonksiyon katsayilarin1 optimize etme ydntemi kullanilirken, denetimsiz O6grenme de, aciklayici
(bagimsiz) degiskenler arasindaki korelasyonlar dikkate alinir. Siniflandirma ve regresyon problemleri
denetimli ya da yar1 denetimli 68renme ile ¢oziilebilirken, kiimeleme gibi, daha ¢ok boyut indirgeme
(dimension reduction) problemleri, denetimsiz 6grenme yontemleri kullanilarak ¢oziiliir.

Egitim asamas1 i¢in mevcut verinin genellikle %80 gibi bir kismi, model gelistirirken kullanilir. Bu
veriye egitim verisi (training data) adi verilir. Yani model bu verilerle egitilir. Buradaki verinin kalitesi,
ya da anakiitleyi temsil kabiliyeti, modelin basarisini belirleyen temel unsurlar arasindadir. Verinin geri
kalan %20 lik kisminda, ki bu veriye de test verisi (testing data) ad1 verilir, gelistirilen model uygulanir
ve gercek sonuglarla, modelin buldugu sonuglar kiyaslanir. Buradan modelin dogruluk oran1 (accuracy
rate) hesaplanir. Gelistirilen modelin basaris1 diizeyine, yine benzer bir yontem ya da birden ¢ok yontem
ilgili veri setine uygulandiktan sonra, modellerin elde ettikleri dogruluk oranlarinin mukayese edilmesi
yoluyla karar verilir.

Literatiirde kullanilagelen sayisiz model bulunmaktadir ve bu modeller uygulama sahasinda dogruluk
oranlar1 g6z 6niine alinarak zamanla bir dogal seleksiyon gegirmektedirler. Dogruluk oranlar yiiksek
olan modeller zamanla daha ¢ok kullanilmakta ve dogal olarak da daha ¢ok gelistirilmektedir. Gelisen
modeller, daha ¢ok kabul gormekte ve literatlir ve uygulama bazli olarak hizla yayginlagmaktadir.
Modellerin genis 6lgiide kabul gérmesinin, dogruluk oranlar disinda da bazi nedenleri bulunmaktadir.
Bunlardan en onemlisi, birgok calismada kullanilan bu makine 6grenmesi modellerin varsayim
gerektirmemesi ve herhangi bir dagilima bagimli olmamasi yani bir bakima uygulamasinin geleneksel
istatistiki yontemlere kiyasla daha kolay olmasidir.

3. MODEL KARMASIKLIGI

Bir model, egitim verisi iizerinde ¢ok yiliksek bir dogruluk orani verebilir. Fakat burada 6nemli olan,
yani bir modelin basarisini belirleyen, o modelin test verisinden sonra (sonugta test verisi de egitim
verisiyle ayni kiimeye ait, karakteristik olarak benzer nitelige sahiptir), tamamen bagimsiz, baska bagka
veriler iizerinde de ayn1 basarty1 verebilmesi gerekir ki, bu nokta birgok yontem i¢in dnemli bir kirilma
noktasidir. Peki, neden bir model egitim ya da test verisi iizerinde gayet yiiksek bir oranda dogruluk
saglarken, tanimadig1 baska bir veri seti s6z konusu oldugunda, bu oran ciddi 6l¢ilide diiser? Bu durum
iki onemli kadim sorundan kaynaklanmaktadir. Bunlar “eksik 6grenme (under fitting)” ve “asir1 6grenme
(over fitting)” problemleridir.

Iyi bir yapay zeka yonteminin; iizerinde egitildigi veriye odaklanma yetenegiyle, diger veri setlerine
uyarlanabilme yetenegi arasindaki dengeyi iyi kuramayip eldeki egitim verisine asir1 yogunlasirsa (asiri
O0grenme, ezberleme) diger veri setlerine olan genelleme kabiliyeti azalacaktir. Diger durumda ise,
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yani egitim verisine gerekenden daha az 6grenir ya da yogunlasirsa eksik uyum problemi yasanacaktir.
Bu sonug ise genelleme kabiliyetini artiracak fakat veri setinde yer alan aglar yeterince desifre
edilemeyecektir. Her iki durum optimaliteyi olumsuz etkilerken, iyi bir modelin her iki problemden
kacinabilmesi gerekmektedir.

Eksik 6grenme ve asir1 6grenme problemlerini bilinen bir 6rnek {izerinde tartigacak olursak, bir goriintii
isleme modelini ¢esitli aga¢ fotograflariyla egittigimizi diisiinelim. Sonra egitim verisinin diginda, yani
yeni bir aga¢ fotografi modele okuttugumuzda, eksik 6grenen bir model, sirf yesil diye her gordiigii
fotografi agag¢ olarak siniflandirirken, asir1 6grenen model ise, sirf yaprak sayisi farkli diye, gordigi

fotografi aga¢ olarak kabul etmeyecektir (Burges, 1998:122).

Biraz daha hayatin i¢cinden bir 6rnek verecek olursak, iki araba saticisi diisiinelim. Arabalara fiyat
degerlemesi yaparken bunlardan birincisinin, sadece arabanin dig goriiniimiinii ve markasin1 dikkate
aldigimi varsayalim. Digerinin ise, arabaya test siiriisii yaptigini, konforunu, performansini, hasar kaydini,
rengini, sinifini, yagini, motor se¢enegini, yakit tipini, sanziman segenegini, donanimini vs. ¢ok sayida
kriteri gbz Oniine alarak fiyatlandirma yapmaya ¢alistigini varsayalim. Bu iki saticinin yaninda yetisen
asistanlardan birincisi fiyat degerleme isini eksik 6grenirken, ikincisi agir1 6grenmeye maruz kalacaktir.
Birinci satic1 ya da asistanin, yeni ara¢ fiyat degerlemelerinde, varyansi diisiik ¢ikacaktir ve ortalama
ara¢ degerlerinin degismesi i¢in ¢ok fazla yeni ve farkli fiyattaki aracin degerlendirilmesi gerekecektir.
Bu ilk asistanin genelleme kabiliyeti yiiksek, odaklanma kabiliyeti ise diisiik olacaktir. Ikinci asistanin
degerlemelerinde ise varyans yiiksek olacaktir. Yeni araglar i¢in ortalama degerlerinin degismesi igin
cok az sayida yeni ve farkli fiyat aracin gelmesi yeterlidir. Bu kisinin ise genelleme kabiliyeti diisiik,
odaklanma kabiliyeti ise yliksek olacaktir. Burada yapilmasi gereken, birinci tip satictyi, aracin daha
baska ozelliklerini de dikkate almasim saglamak, ikinci tip saticiy1 da biraz sinmirlandirmak ve fazla
ayrintiya girmesine engel olmak olacaktir.

Sonug olarak optimal sonug¢ i¢in, modelleme asamalarinda 6grenme diizeyinin optimum diizeyde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢cinse modelin asir1 basit ya da asir1 karmasik
bir model olmamasinin 6niine gecilmelidir. Bunun i¢cinde modelin karmasikligini optimize edecek, bir
takim kontrol parametrelerinin modele ilave edilmesi gerekecektir.

4. MODEL KARMASIKLIGININ OPTiMiZASYONU

Matematiksel olarak, model karmasiklig1 ayarlamasi, ya da model karmagikliginin kontrolii (contor] of
model complexit), optimizasyonu nasil saglanir? Bunun i¢in simdiye kadar literatiirde, karar agaclarinda
ki “budama” teknigi gibi, farkli yontemler 6nerilmis olup, bu yontem ve yaklasimlari, bugiinkii bakis
acistyla ii¢ farkli baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar Occam’m usturasi (Occam’s razor),
Popper’in yanliglanabilirligi (falsifiability of popper) ve VC Teorisi (Vapnik-Chervonenkis Theory)
yaklasimlaridir.

Model karmasikligini kontrol etmek igin 6nerilen yontemler ciddi 6l¢iide bilim felsefesi ve bilgi kurami
kavramlarimi igcermektedir. Bunun nedeni, 6ngoriilii 6grenme ve bilim felsefesi arasinda derin bir
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baglant1 vardir. Ciinkii herhangi bir bilimsel teori ampirik verileri veya gegmis gdzlemleri agiklamak igin
tiimevarimci (inductive) bir yontem kullanmaktadir (Cherkassky, 2007:147). Bu ¢alismada, tiim bilim
cevrelerinin ezberlerini bozan Occam’in usturasi ve Popper’in yanlislanabilirligi, genel bilim felsefesi
bakimindan kendi basliklar1 altinda tartisilmistir. Daha sonra, bu iki felsefi akimin, gelistirilmesinde
ve istatistiki temelinde 6nemli etkileri olan, pratikteki adiyla “VC teorisi”, bilimsel adiyla “istatiksel
Ogrenme teorisi” incelenmistir. VC teorisi bu akimlarin bilim diinyasina kazandirdiklar1 yaklagimi da
dikkate alarak yeni ve kapsamli bir bilimsel paradigma olusturmus ve bu yontem bugiin bilim sahasinda
en yiiksek verime sahip model optimizasyonu teknigidir (Cherkasky ve Mulier, 2007).

4.1. Occam’n Usturasi

William, Occam’in usturast (Occam’s Razor), adiyla anilan ve “agiklamalarin azabi (parsimony of
explanations ) (Rasmussen vd. 2020), olarak da 6zetlenen prensibini “varliklar, gerekliligin Gtesinde
cogaltilamaz” goriisiine dayandirmaktadir. Occam’in usturasi ile genel olarak kastedilen, “eger bir
bilimsel problemin ¢oziilmesi i¢in iki farkli model s6z konusu ise bunlardan basit olani, yalin olani,
ayrintis1 az olanmi tercih edilmelidir” ve “sistemin verimini artirmayan tiim ayrintilarin budanmasi”
diisiincesidir. Occam’in usturasi, genel bilim felsefesi agisindan ¢ok dnemlidir ve bilim diinyasinda
da her zaman gelistirilen yeni fikirleri ve modelleri pragmatik bir bakis agisiyla budamaya devam
etmektedir. Modele doniik budama iglemleri, sonuglara olumsuz tesir etmiyorsa, faydali ve yerinde
goriilmektedir (Duda vd., 2000:465).

Occam’mn usturast yaklagimi, diger yandan isletmelerin yonetim ve organizasyonunda, yalin
organizasyon modern yonetim yaklasimini animsatmaktadir. Yalin organizasyon stratejisi, isletmelerin
yonetim siireglerinde, “kullanilmayan veya lazim olmayan her seyi sistemin diginda birakma ve sistemi
daha kompakt ve daha isler hale getirmek” mantigin1 tagimaktadir. Yalin organizasyon veya Occam’in
usturasi, bir bagka benzetme ile; fiziki ¢alisma konusunda elverisli olmayan, hantal, yagli, kassiz, bir
insan viicudunu, sagliktan 6diin vermeden, daha hafif, atik, giiclii, kasl bir ¢alisan formuna doniistiirme
cabasi olarak yorumlanabilir. Boylelikle yapilan islerde hiz, esneklik ve islevsellik kazanmak birinci
amagtir. Fakat yonetim siirecini dogrudan etkileyen unsurlarin, yalin organizasyon ¢ergevesinde, siirecin
disina itilmesi, ya da hafif ve esnek olma adina kisinin sagligina zarar verebilecek bir ekstrem yaklagim
eskiye kiyasla daha olumsuz bir sonucu beraberinde getirecektir.

Kabul edilecegi lizere, bilim diinyasinda, 6zellikle bilim iireticileri i¢in, adeta bir sinav niteligi tasiyan
bu yaklasim tamamen felsefidir ve sadece istatistik degil tiim bilim sahalar i¢in geneldir ve yapilacak
olan bu budamanin istatiksel boyutunu veya matematiksel formiiliinii icermemektedir. “Varliklar,
gerekliligin otesinde ¢ogaltilamaz” derken burada “varliklarin ve gerekliliklerin &l¢iisii kime ve neye
gore belirlenecektir” sorusu da tartismaya agik bir sorudur. Evet, prensip olarak giizel, faydali ama
matematiksel temelden yoksun oldugu i¢in, konumuz agisindan, ayaklari tam olarak yere basmayan ve
felsefi gercevede kalan bir yaklagim olarak kalmaktadir (Cherkassky ve Mulier, 2007:147).

4.2. Popper’mn Yanhslanabilirligi

20. ylizyilin en 6nemli bilim felsefecilerinden biri olarak kabul edilen Avusturyali, Sir Karl Raimund
Popper (1902—-1994)’a gore tiimevarim yontemi gegersiz ve gereksiz bir yontemdir. Yani bilimsel bir kesif,
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cesitli uygulamalar neticesinde, dogru sonuglaniyorsa, bu tecriibeler o kesfin dogrulugunun ispatlandigi
anlamina gelmez. Sadece, “teori ciddi sekilde test edilmis veya iyi bir sekilde dogrulanmigtir” denilebilir.
Popper’in bilimsel yontem hakkindaki yaklasimi, “biitiin sistemleri zorlu bir sinamadan gegirerek,
sonunda nispeten elverigli olan1 almak” kaydiyla, her kuram1 “yanlislama” ya tabi tutma seklindedir.
Popper, Einstein’in gorecelik kurami, Karl Marx’in tarih anlayist ve Freud’un psikanaliz kurami
ve Alfred Adler’in bireysel psikoloji kurami gibi bilimsel kose taglaria farkli bir ilgi duydu (wikipeida,
14/04/2020).

Einstein’in, test edilebilir tahminlerle, cesur varsayimlar yapma isteginden etkilenen Karl Popper
(Corfield vd., 2005, s.1), ozellikle Einstein’in kurammin ileri siirdiigii bir yaklasimin (gilinesin
yakinindan gegen 151k 1sinlari, giinesin yer¢ekimi alaninin etkisine girerek egilmeye ugrarlar) 1919°da
giines tutulmasinin olmasi sirasinda dogrulanmasi Popper i¢in, yanlislanabilirlik adina, yeni bir ilham
kaynagi oldu. Popper’i etkileyen kuramin 6ndeyisinin dogru ¢ikmasi degildi. S6z konusu hipotezin
dogru ¢itkmamasi halinde, yanlislanmis olacak olan teori, derhal reddedilecekti. Onemli olan kuramin
yanlislanmaya acik, yani agik yiirekli bir bicimde formiile edilmesiydi. Popper, diger kuramlarin (Marx,
Freud, Adler) sahiplerinin hangi kosullarda kuramlarindan vazgececeklerini belirtmediklerine dikkat
cekti. Dogrulayicilart ¢ok fakat yanlislayicilart belirsiz olan bu kuramlar, ona gdre bilimsel olmayan
kuramlardi (wikipedia, 07/04/2020).

Popper, yanlislanabilirlik (yanliglanabilirlik tedavisi), yaklagimini 1934 tarihli Aragtirma Mantig1 (Logik
der Forschung) adl1 kitabinda, temellendirmistir. 1959°da ilk kez Ingilizceye gevrilen kitabinda, Popper;
bilimi, diger iddialardan ayiran tek faktoriin yapilacak tahrifata dayaniklilik oldugunu belirtmistir. Yani
One stirilen bilimsel kesif, eger dogruysa tahrif edilme riskine karsi koyma yetisine sahipse bilimsel
kesif kimligi kazanabilir. Popper, hangi kuram olursa olsun belli kosullarda ampirik destek bulmanin
kolay oldugunu; bilimselligin ampirik destek saglamada degil, kuramin hangi kosullar altinda yanlis
oldugunu belirlemeyi esas aldi. Eger bir kuram yanlislanabilir ise, bilimseldir. Karl Popper, en iyi kuram
“zamana bagli olarak yanliglanabilir, ¢iiriitiilebilir olan kuramdir” demistir (Corfield vd., 2005:1).

Bu arada Viyana Cemberinde yer alan kisiler ve konuyla ilgilenen mantik¢1 ampiristler, dogrulama ve
tahrifatin bu simetrik olmayan ¢6ziimiine katilmadilar ve olasiliksal bir ¢ergevede bir dogrulama teorisi
gelistirdiler. “Bilimsel Kesif Mantig1 (The Logic of Scientific Discovery)” ad1 verilen bu teorinin énemli
bir ¢ogunlugu, bilginin s6z konusu oldugu durumlarda, yapilan kesfin dogruluk olasiliklarini g6z oniine
alma yaklagimiyla ele alinmaktaydi. Bu sirada Popper yavas yavas, Bayes karsit1 bilim filozoflarinin
toplanma noktasi haline geldi. Bu fikir, Popper’in yanlislanabilirligi (Popper’s falsificationism) olarak
iin yapmig ve zamanla bu yaklasimindan dolay1 da, timevarimi 6nemli bir bilimsel yontem olarak
gdren ve Viyana Cemberi olarak da bilinen 20. YY’1n 6nde gelen mantiksal pozitivistlerinden (Hans
Hahn, Kurt Godel, Felix Kaufmann, Philiph Frank, Bertnard Russel, Whitehead, A.J. Ayer, Wittgenstein)
(wikipedia, 07/04/2020) ayrilmis ve farkini da ortaya koymustur (Corfield vd., 2005:1).

Meshur 6rnek tizerinden sekillendirecek olursak; ii¢, bes ya da on tane beyaz kugu goriiliirse “biitiin
kugular beyazdir” diyemeyiz. Bu timevarimdir ve gegerliligi tartigmalidir. Sadece “on tane beyaz
kugu goriilmiistiir” denilebilir. O halde, Popper agisindan “bilimsel kesifler dogrulanamaz”. Farkl
renkte bir kugu goriildiigiinde ise “biitiin kugular beyazdir” teorisi rahatlikla yanliglanabilir. O zaman
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“bilimsel teoriler dogrulanamaz, fakat yanliglanabilirdir”. Sonug olarak, bir teorinin bilimsel olabilmesi
icin evrensel ispat1 gerekli degil, fakat yanlislanabilir olmasi yeterlidir. Eger farkli renk bir kugu
ispatlanamamissa, yani biitiin kugularin beyazligi, yanliglama siirecinden basariyla gegmis ve “evet,
kugular beyazdir” teorisi, bilimsel kesif niteligi kazanmistir.

Popper’in yanliglanabilirligi aslina bakildiginda, Occam’in usturasi ile ayni yonlii bir teoridir. Occam,
gereksiz ayrintilarin budanmasi gerektigini belirtmistir. Popper ise yanliglama yoluyla, dogru olmayan
kisimlarin budanmasi gerektigini ve bdylelikle bilimsel kesif kimligi kazanilabilecegini belirtmislerdir.
Yeni bilimsel kesifleri de bir nevi sinava tabii tutan, her iki yaklasimda felsefi boyuttan teye gegmemekte,
konumuz agisindan matematiksel olarak bir gerceve sunamamaktadirlar. VC teorisi, modeli basitlestirme
ya da budama seklinde degil, modelin 6grenme diizeyini en verimli noktada durdurma yaklagimiyla
model karmasikligini optimize etmekte (minimize degil) ve konunun matematiksel sinirlarii da
belirleyerek, ispatlamakta ve optimum sonuglar iirettigi ise bilinmektedir.

4.3. Istatiksel Ogrenme Teorisi

Istatiksel 6grenme (VC) teorisine girmeden dnce teorinin modelleme siirecine katkilarini netlestirebilmek
icin, bugiine kadar ki modelleme siireclerinin ana eksenini olugturan ARM’nin genel teorik ¢ercevesini ve
optimal sonu¢ mantiginin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Zaten VC teorisi de ARM yoOnteminin tutarlilik
sinirlarini arastirirken ortaya atilmis bir teoridir. ARM genel bir ilkedir ve regresyonda kullandigigmiz en
kiigiik hata kareleri ve yogunluk tahmininde kullandigimiz maksimum olabilirlik (maximum likelihood)
yontemleri ARM ilkesinin konusuna gore 6zellestirilmis halleridir. (Vapnik, 1999:989).

Egitim verisiyle egitilen modeller, artik gercek hayatta rastlanilan egitim verisi disindaki verilere
uygulanir ve modelin tecriibesine gore sonuglar alinir. Modellerin dogru ¢iktiy1 verememe riskine,
“ampirik risk” denilmektedir. Bir baska deyisle model ¢alistirmay1, bir nevi modeli deneme seklinde
disiiniirsek, ampirik sonug ile gercek sonucun farkli olmasi riski, ampirik risk olarak tanimlanmaktadir.
ARM ilkesi dogrultusunda, egitim hatasini minimize etmek i¢in ampirik riskin minimize edilmesi
gerekmektedir. Yani matematiksel olarak bir risk fonksiyoneli belirlenip bu fonksiyonun degerinin
minimize edilmesi gerekmektedir.

Ampirik risk minimizasyonu muhtelif formiillerle, birgcok modele uygulanabilmektedir. Ampirik riskin
formiiliinii vermeden 6nce makine 6grenmesinin matematiksel agiklamasina bakmak yararli olacaktir.
Vapnik, veriden 6grenme (konumuz agisindan makine 6grenmesi) siirecini li¢ asamada 6zetlemektedir.
Makine 6grenmesi denetleyicinin yanitint miimkiin olan en iyi sekilde dngoren bir dizi islevden birini
segmektir ve bu iic adimda gerceklestirilir (Vapnik, 1999:989):

1. Her birine x denilen tesadiifi vektorler, P(x) gibi sabit fakat bilinmeyen bir dagilimdan agiklayici bir
sekilde ¢izilir,

2. Denetmen, her giris vektorii (x) i¢in, sabit de olan fakat bilinmeyen bir sartli dagilim fonksiyonuna
gore bir ¢ikis vektorii (y) dondiiriir. Bu se¢im yine sabit ve ayni1 dagiliml gdzlemleri (P(x,y)=P(x)P(y|x))
olusturur.

3. Fonksiyonlarin bir dizi uygulama yetenegine sahip bir 6grenme makinesi (f(x,0)a€A) olusturulur.

Ogrenme problemi, aslinda bir fonksiyon (f(x,a)a€A) tahmin problemidir. Denetim otoritesinin cevabina
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en uygun yaklagimi se¢mek icin, denetim otoritesinin verilen bir cevaba verdigi cevap ile 6grenme
makinesi tarafindan verilen cevap arasindaki kayip veya tutarsizlik (L(y,f(x,a)) 6l¢iiliir ve bu tutarsizligi
kullanarak bir beklenen (gerc¢ek) risk fonksiyonu:

R(a) = | L(y.f(x, @) dP(x,)

olugturulur. Burada amaci, risk fonksiyonunu (R(a)) minimize ederek, optimum fonksiyonu (f(x,0,))
bulmaktir. Fakat burada dP(x,y) dagiliminin olasilik dagilimi bilinmedigi i¢in beklenen riskin dogrudan
hesaplanmas1 miimkiin degildir. Bu yiizden, eldeki hesaplanabilen tek risk fonksiyoneli olan ampirik

@.1)

risk fonksiyonuna yogunlasilir;
4.2) [
1
Remp{&) = f L(J}Erf{l:’- EI))
i=1
Burada L fonksiyonundan kasit, beklenen sonug ile ampirik sonug arasindaki farkin karesine esittir:

4.3)

L(y.f(x, ) = (y — f(x, @)

Ortalama karesel hata (OKH) yontemi kullanildiginda formdiller bu sekilde belirlenir. Ortalama mutlak
hata kullanildiginda ise L fonksiyonu:

“44)

L(y, f(x,a)) = |(y — f(x,a)|

Seklinde olacak ve bu durumda ampirik riskin formiilii:

4.5)
n
1
Romp (@) == D |y, = f(x,.al
i=1

Seklinde olacaktir. n burada goézlem sayisini temsil etmektedir (Vapnik, 1999:989).

VC teorisinin temelleri, Vladimir Vapnik ve Alexey Chervonenkis tarafindan, 1960’11 yillarda
gelistirilmigti.  Rus Matematik¢i Vladimir Vapnik ve arkadasi Alexey Chervonenkis, yukarida
formiilasyonu da verilen ARM ilkesinin tutarlilik siirlarini arastirirlarken istatiksel 6grenme teorisini
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gelistirmislerdir. VC teorisi, VC katsayisini temel almaktadir. ile gosterilen ve genel olarak uzay
boyutunun bir fazlasina (yani ¢ogu durumda h=n+1) denk gelen VC katsayisinin hesaplanmasi her
zaman kolay degildir ve ¢ogu zaman sonsuz da olabilmektedir. Konuyu asir1 genigletmemek igin bu
calismada VC katsayisinin hesaplanmasi konusuna girilmemistir. ARM ilkesinin yani sira, model
karmasikliginin da VC katsayisi ile kontrol edilme suretiyle asirt 6grenmeden kaginarak daha optimal
sonugclar liretmeye odaklanan bu risk yaklagimina ise yapisal risk minimizasyonu (YRM) ad1 verilmistir
(Vapnik, 1999:993). Yani YRM’nin ARM’den farki, VC katsayis1 sayesinde, model karmasikligini da
kontrol edebiliyor olmasi, bu sayede sadece egitim hatasini degil egitim hatasinin yanisira genelleme
hatasin1 da minimize edebilen bir yontem olmasidir.

YRM smiflandirma problemleri i¢in gelistirilmis olsa da risk fonksiyonunun minimize edildigi herhangi
bir problemde kullanilabilmektedir. Bir model i¢in kullanilabilecek fonksiyonlar kiimesi sonsuz olabilir.
Dolayisiyla bu kiimenin iginden optimal bir fonksiyonun se¢ilmesi ancak bir parametrenin rehberliginde
gerceklestirilebilir. YRM, egitim verisi ile kapasiteyi eslestirip, VC katsayis1 rehberliginde fonksiyon
secimine dair yeni bir yaklasimdir. ARM biiyiik veri kiimelerinde kullanilabilirken YRM kii¢iik veri
kiimelerinde de kullanilabilmektedir (Emir, 2013:122).

Genelleme sinirin1 minimize etmek i¢in kullanilabilecek iki YRM stratejisi vardir:
1. Model karmagikligin1 (VC boyutunu) sabit tutup ampirik riski minimize etmek.
2. Ampirik riski sabit (kii¢iik) tutup VC boyutunu minimize etmek.

Birgok istatistiksel yontem ve yapay sinir aglari ilk stratejiyi uygularken, sadece destek vektdr makineleri
ikinci stratejiyi kullanmaktadir (Cherkassky ve Mulier, 2007:123).

Tiimevarimsal 6grenmenin sagladigi en 6nemli fayda, “dogruluk ve asirt uyum arasinda 6nemli bir
denge kurulmasi” teorisinin 6ziinii agiklamasidir. Asir1 6§renme, bir veri kiimesini temsil etmesi i¢in ¢ok
zengin bir hipotez kullanildiginda ortaya ¢ikan bir problemdir. Simdi, istatistiksel 6grenme teorisinde
hipotez alaninin zenginligi bir regresyondaki gibi egrinin derecesi veya bir hipotezin parametre sayisi
ile degil, VC boyutu ile kontrol edilir (Corfield vd., 2005:51-52).

VC boyutunuda dikkate alarak hesapanan risk fonksiyoneli ise agsagidaki gibidir (Comak, 2008:27):

(4.6)

n(1og (3F) +1) —log
n

R{:EI) = Remp{:aj +

Yontemin tim bunlar dikkate alindiginda risk fonksiyonu yaklasimi Sekil - 1°de ayrintili olarak
goriilmektedir.
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Sekil - 1: VC Boyutu Kullanilarak Beklenen Riskin Minimize Edilmesi

Risk beklenen risk smirt

eksik uyum fazla uyum

VC giiven araligt

. DeneyselRisk

h h* hm VC Boyutu
eksik uyum
Kaynak: Comak, a.g.e. 5.28.

Sekil - 1’e bakildiginda, VC boyutunu dikkate almayan YSA gibi yontemlerin, deneysel riski minimize
ettikleri nokta, fazla uyuma maruz kalmisg, beklenen risk sinirinin ise minimize edildigi noktaya denk
gelmemektedir. VC boyutunun dikkate alindig1 ve deneysel riskle kesistigi nokta olan ve VC boyutunun
h oldugu nokta ise asir1 ve eksik uyumdan kaginilan ve beklenen risk sinirinin minimize edildigi nokta
oldugu i¢in model bu karmasiklik seviyesinde en az hatay1 verecektir.

5. MODEL KARMASIKLIGININ KONTROLUNDE DiKKAT EDIiLMESi GEREKEN
UNSURLAR

Belirli bir teknigin asir1 uyum problemini ¢6zdiigii iddialarina siipheyle yaklasilmasi gerekir. Asiri
ogrenmeyi onlemek i¢in ters sigdirma hatasina (bias) yani eksik 6grenme tuzagina diismek kolaydir.
Her ikisinden, yani hem asir1 6grenmeden hem eksik dgrenmeden, ayni anda kaginmak, miikemmel
bir siniflandirici 6grenmeyi gerektirir ve dnceden bilmeden her zaman en iyisini yapacak bir teknik
yoktur (Domingos, 2012, s. 82). Bu yiizden model kurma ¢alismalarindaki esas mantik, aslinda gercek
hayattaki olaylarin arkasinda bulunan ve tiim akis1 belirleyen modele en yakin modeli tespti etmeye
doniik bir fonksiyon (model) olusturma ¢abasidir.

Ogrenme algoritmalari sayesinde siirsiz sayida makine 6grenmesi modeli iretilebilir. Bualgoritmalardan
bazilar1 digerlerine kiyasla daha ¢ok tercih edilebilmektedir. Bunun 6nemli bir sebebi hem model
olarak uygulamasi ¢ok kolay, yani anlasilmalar1 bakimindan ¢ok kolay, hem de bilgisayarlara getirdigi
zaman maliyetinin diistkliigii bakimindan tercih sebebidir. Diger yandan karmasik algoritmalar ise,
diger verinin i¢inde yer alan iligkileri daha basit olan algoritmalara nazaran daha iyi kesfedebilmekte
bunlar da modelin iirettigi sonuglarin dogruluk oranina olumlu katkida bulunabilmektedir. Ornegin
smiflandirma konusunda “hangi siniflandirici, neden tercih edilmelidir?”, sorusuna verilecek cevap:
yontemin, gereksiz karmasadan uzak ama dogruluk orani yiiksek, boyut lanetinden etkilenmeyen ama
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ogrenme kabiliyeti gli¢lii, uygulamasi basit, az zaman harcayan, giivenilir, tutarli ve uyarlanabilir olmasi
gibi unsurlar1 saglamalidir (Duda vd, 2000:453). Sunu da unutmamak gerekir ki bir modelin uygulamasi
ne kadar kolay olursa o denli bir yaygin kullanim1 da beraberinde getirecektir.

Asirt 6grenmeden kaginma, birgok uygulamaci i¢in 6nemli bir problemdir. Bu problemin adi konmadan
once de diizenlilestirme, budama, ceza sartlariin dahil edilmesi ve bir agiklama uzunlugunun en iyi
hale getirilmesi vb. ¢esitli yontemlerle ¢oziilmeye g¢aligilmigtir. Uygulama sahasinda, kullanilacak
olan algoritmay1 sinirlama veya detaylarini azaltma gibi bir evrensel egilim hep s6z konusudur.
Fakat modelin detaylarii1 budamak, unutmamak gerekir ki, sonuglarda hep bir miktar kayipla
sonuclanacaktir. Bir algoritmay1 digerine tercih etmek icin probleme 6zgii agiklayict nedenler yoksa
modelin karmagikligindan kaginmak evet bir profesyonellik unsuru olsa da meydana getirecegi
kayiplar daha 6nemli goriilmektedir. “Ampirik basarty1 belirleyen, 6grenme algoritmasinin problemle
ortiismesidir; asir1t uyumdan kaginmanin dayatilmasi degil”. Ayrica her model dnce en basit sekliyle
onerilir. Ornegin YSA perseptron dedigimiz basit algilayici ile ilk kez ortaya konulmus bir problem
¢ozme teknigidir. Dogrusal bir yapiya sahip oldugu i¢in dogrusal igerikli optimizasyon problemlerini
¢ozebildigi ispanlanmistir. Fakat perseptron, dogrusal olmayan, meshur XOR problemini ¢dzemedigi
gibi Oriintii tanima problemini ise ¢cozmekten ¢ok uzaktir. Hoparlorden aciklayici bir ses tanima islemi
de basit li¢ katmanl bir YSA ile ¢6ziilemeyen baska bir problemdir. Yani bu modellerin nispeten daha
karmasik (¢cok katmanli algilayici gibi) formlar: ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmistir. Yoksa model
bu sekilde daha etkili olacaktir, seklinde bir gereksiz beyin firtinasi s6z konusu degildir. Fazla kompleks
oldugu icin problemleri iyi ¢6zemeyen algoritma 6rnekleri de olmustur. Sonug olarak burada daha ¢ok,
yapilmasi gereken, bir modeli nasil daha basit bir hale doniistlirlirim diigiincesinden ¢ok, problemle
en iyi Ortlisen mimarinin ya da modelin olusturulmasidir (Duda vd., 2000:465). Yani bir bakima kilolu
ve hantal bir gévdeyi, kasli ve daha esnek bir biinyeye doniistiirmek, evet istenen bir durumdur. Fakat
sagliktan ve islev kapasitesinden 6diin verilmeden yapilirsa, faydali bir yaklagim olacaktir.

Giincel yapay zeka yontemlerinden destek vektér makineleri ve bu yontemin temeli olan YRM’nin
gelistiricisi Vapnik, teorisini; “nemli olanin sade bir modele degil iyi bir teoriye sahip olmaktir” seklinde
savunmustur. Istatiksel grenme teorisi cok saglam bir matematiksel temele sahip olup bu temel, bizzat
gelistiricisi Vapnik bunu kitabinda ispatlamigtir (Cortes ve Vapnik, 1995:273-297). Yani bir bakima
teorinin, Occam’in yaklagimina bir denge getirdigi, “her sey olabildigince kolay yapilmali ama daha
basit degil” (Albert Einstein) dlciisiinde bir “model karmasikligi kontrolii teorisi” ortaya koydugunu
(matematiksel anlamda) sdylemek olduk¢a miimkiin goériinmektedir. Popper’in yanliglanabilirligi
acisindan disiindiigiimiizde ise, VC teorisinin, bu yaklagimin smavindan gegtigi ve muhtemelen
Popper’in bu ¢alismadan memnun kalacagi Corfield, Scholkopf ve Vapnik tarafindan belirtilmektedir
(Corfield vd., 2005:51-52). Yontemin literatiirde gozlemlenen basaris1 ise bu arka plani dogrular
niteliktedir (Korkmaz, 2020:38-39).

Yukarida ARM ve YRM ilkelerini anlatarak mukayese ettik. ARM’nin ampirik riski minimize
etmeye odaklandigini, YRM’nin ise bununla birlikte ayn1 zamanda (VC katsayist yardimiyla) model
karmasikligini da optimize ettigini belirttik. Burada meseleye felsefi agidan bakilirsa, ARM evet elle
tutulur, kabul gérmiis ve hemen her sahada ¢esitli varyasyonlariyla kullanilmakta olan bir yontemdir.
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Fakat unutmamak gerekir ki ARM sonugta bir “minimizasyon” teknigidir, yani “optimizasyon”
teknigi degildir. Hayatta her zaman bir seyler maksimize ya da minimize edilebilir fakat muhakkak bu
yaklasimlarin bize getirecegi alternatif maliyetlere de katlanmak gerekecektir. Biitiinciil ilerleme igin,
her zaman “optimal” yaklagimin dikkate alinmas1 gerekliligini konumuz agisindan ifade edecek olursak,
belki de optimizasyon yaklasimi agisindan, 6nemli bir tartismay1 baglatmis olacagiz.

SONUC

Model karmagikliginin ayarlanamayisi ve bunun neden oldugu iki istenmeyen sonug, eksik 0grenme
ve asir1 0grenme durumlari, simdiye dek bir¢ok arastirmaciy1 zorlayan ve modellerin kimi zaman ¢ok
iyl kimi zamanda ¢ok yetersiz sonuglar tiretmesi gibi istikrarsizliklara yol agan dnemli bir problemdir.
Bu problem i¢in Onerilen ¢oziimler ¢cok farkli olmakla birlikte yukaridaki tartisilan ii¢ baslik altinda
toplanmistir. Bunlardan ilk ikisi (Occam’in usturas1 ve Popper’in yanliglanabilirligi) tamamen bilim
felsefesi kaynakli olup, bilimsel yaklasimlart agisindan 6nemli fakat matematiksel zemini olmayan
bundan dolay1 da, konumuz acisindan, muglak kabul edilen yaklasimlardir. Ugiincii yaklasim olan
VC teorisi ise diger iki yaklasimdan farkli olarak, konuya yaklasimi sadece felsefi diizeyde kalmayip,
matematiksel ¢erceve sunmakta ve bu konuda kuram olusturma yeterliligi kazandiginin sdylemek
miimkiindiir. Diger modeller tarafindan yaygin olarak kullanilan ARM yaklasiminin sadece egitim
hatasini minimize edebildigi dolayisiyla genelleme hatasini kontrol edecek bir mekanizmasinin
bulunmadigi bilinmektedir. DVM’nin ise, bu risk minimizasyonu (ARM) ilkesine VC boyutu sinirlamast
getirerek model karmagikligimin 6niine gegtigi (YRM), egitim hatasini bu smirlama ile genelleme
hatasinin minimizasyonuyla orantili olarak gerceklestirebildigi yapilan inceleme ile goriilmiistiir. Bu da
sonuclara yapay sinir aglari gibi, ¢ok sayida veriye ulasildiginda ¢ok iyi sonuglar veren, islemlerin tek
merkezden degil de mimarinin i¢inde yer alan tiim noronlara dagitik halde yapildig1 yontemlere oranla,
Ozellikle ¢ok sayida veriye ulasilamadiginda DVM 6nemli bir alternatif haline gelmektedir.

VC teorisini kullanan tek yapay zeka yontemi olan destek vektdr makineleri bugiin en ¢ok kullanilan
siniflandirma (6riintii tanima) ve regresyon yontemlerinden birisidir. Bir¢ok problemde de en iyi sonucu
vermekte ve yapay sinir aglarina da 6nemli bir alternatif teskil etmektedir. Meseleye bu yoniiyle
bakildiginda, VC teorisi bugiin, model karmasikliginin optimizasyonu konusunda, matematiksel temele
sahip, ispatlanmis ve kabul gormiis, bilim ¢evrelerinde paradigma degisikliginin Onciisii olmus, ve
bir¢ok yeni yonteme de ilham olabilecek potansiyele sahip kapsamli bir yontem olarak aragtirmacilara
hitap etmektedir. Gliniimiizde, model karmasikligin1 optimize ederek asir1 6grenme sorununu teorik
anlamda ¢ozebilen ve bu sayede egitim hatasinin yaninda genelleme hatasini da minimize edebilen,
kapsamli ikinci bir yontem bulunmamaktadir.
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Muhammed MARUF!, Tug¢e TOPCU?

OZET

Gegmisi 18. yiizyilin baslarina dayanan girigimcilik giiniimiizde gereken ¢abayt ve zamani harcayarak
belirli riskler alinmasi sonucunda bireysel tatmin elde etme ve ekonomik olarak bir deger yaratma
stireci olarak tanimlanabilmektedir. Girisimcilik yapist itibari ile bir siirectir ve girisimciligin tilkenin
refahi ve gelisimi iizerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadw. Diger yandan+ inovasyon kelimesinin Tiirkce
olarak bir karsiligr bulunamamak ile birlikte yenilik olarak kullanilmakta ve belirli bir fikrin ortaya
¢ctkmast ile baslayan ve bu fikrin bireyler tarafindan deger kazanmasi ile son bulan bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir. Isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek ve kendilerini gelistirebilmek icin
stirekli bir yenilige ihtiya¢ duyarlar ve buna bagl olarak inovasyon, girisimcilerin vazgegilmez
araglarindan birisi olarak karsimiza ¢ikar. Bu baglamda arastirmanin amaci; Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde egitim gérmekte olan isletme ve iktisat boliimii 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin
ve inovasyon becerilerinin incelenmesi ve bu iki kavram arasindaki iliskinin ortaya konulmasidr.
Arastirma, tammlayict nitelikte bir ¢alisma olup, nicel arastirma deseni kullaniimistir. Arastirmanin
evrenini Kirsehir Ahi Evran Universitesinden 348 isletme ogrencisi, 373 Iktisat dgrencisi olmak iizere
toplamda 721 ogrenci olusturmaktadir. Calisma arastirmaya katilmayr kabul eden 287 6grenci iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi SPSS 22.00 paket programiyla yapiinustir.
Arastirmada gruplar arasi ortalama farkliliklarinin belirlenmesi amaglanmigtiv. Arastirma sonucunda
kadn ve erkek katilimcilarin girisimcilik diizeyleri arasinda anlami farklilik oldugu gézlenmistir. Buna

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, ORCID: 0000-0002-
5388-639X, drahmetmaruf@gmail.com

2 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora Programi, ORCID: 0000-0001-9471-6744,
tugcetopcu95@hotmail.com
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bagli olarak erkek ogrencilerin girisimcilik diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin girisimcilik
ve yenilik¢ilik diizeylerinin siniflar arasinda farkliik arz etme durumu da analiz edilmis ancak suiflar
arasida anlamli farklilik bulunamamigtir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Inovasyon, Universitesi

ABSTRACT

Entrepreneurship, which dates back to the beginning of the 18th century, can now be defined as a
process of achieving individual satisfaction and creating value economically as a result of taking certain
risks by spending the necessary effort and time. Entrepreneurship is a process based on structure, and
entrepreneurship has many effects on the welfare and development of the country. On the other hand
are used as a Turkish equivalent of the word “innovation” be found, along with novelty, and with the
emergence of a particular idea, and this idea is considered by individuals as a process which ends with
appreciation began. Businesses need constant innovation in order to provide a competitive advantage
and improve themselves, and accordingly, innovation comes across as one of the indispensable tools
of entrepreneurs. In this context, the aim of the research is to examine the entrepreneurial tendencies
and innovation skills of the students of the Department of business and Economics who are studying at
Kirsehir Ahi Evran University and to reveal the relationship between these two concepts.

The research is a descriptive study and the quantitative research pattern was used. The research universe
consists of 721 students, including 348 business students from Kirsehir Ahi Evran University and 373
economics students. The study was conducted on 287 students who agreed to participate in the study.
Analysis of the data obtained from the research was carried out using the SPSS 22.00 package program.
An independent intergroup t test was performed in the study.

As a result of the research, it was observed that there was a significant difference between the levels of
entrepreneurship of male and female participants. Accordingly, the level of entrepreneurship of male
students was found to be higher. The fact that participants ‘ levels of entrepreneurship and innovation
differ between classes was also analyzed, but no significant differences were found between classes.

Keywords: Entrepreneur, Innovation, University

GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda kiiresel rekabet ortam1 her gecen giin giderek gelismektedir. Buna bagli olarak
girisimciligin gelismesi ile birlikte yeni firsatlar ortaya koyan gelismis mal/hizmetler ortaya ¢ikmaktadir
(Balli, 2017: 1). Girisimcilik ile birlikte yeni fikirler iiretim faktorleri ile bir araya getirilerek iiretim
gergeklestirilmistir. Girisimeiligin gelismesi ile yalnizca ekonomik kalkinma degil istihdam yaratma

ve toplumlarin refah diizeylerinin artmasi da saglanmistir (Askin, vd. 2011: 55). Girisimciligin
olmazsa olmazlarindan birisi ise yenilikg¢iliktir. Morgan’a gore yaratici diisiincenin ticaretlesmesi ile
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birlikte yenilikgilik ortaya ¢ikmaktadir. Peter Drucker’e gore ise yenilikgilik girisimciligin en 6nemli
parcalarindan biridir. Drucker’e gore girisimei degisimleri farkeder ve bu degisimleri firsata gevirir
(Gumiisoglu ve Karadz, 2014: 99). Buna gore siirdiiriilebilir bir yagam i¢in girisimcilik ile inovasyon i¢
ice gecmis faaliyetler olmak durumundadir (Keskin, 2018: 186). Yapilan cesitli arastirmalarda {iniversite
ogrencilerinin girisimcilik ve inovasyon egilimlerini ele alan birkag ¢alismadan s6z etmek miimkiindiir.

Universitelerde verilen egitimin, 6grencilerin girisimcilik egilimlerine ve inovasyon becerilerine
yonelik bakis agilarmi onemli oranda etkiledigi diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak bu calismada
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde egitim goren isletme ve iktisat boliimii 6grencilerinin girisimeilik
egilimlerinin ve inovasyon becerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak oncelikle
girisimcilik kavrami, girisimcinin amaglarn ve ozellikleri, girisimcilik siireci, tiirleri ve girisimciligin
onemi, inovasyon kavrami, inovasyonun tiirleri, siireci ve avantajlari, girisimcilik ve inovasyon iliskisi
hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Sonrasinda aragtirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama
arac1 ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra toplanan veriler analiz edilerek
aciklanmigtir. Son olarak ise sonug, tartisma ve oneriler kismi yer almaktadir.

Korkmaz (2000) tarafindan 6grencilerin girisimcilik &zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan ¢caligmada
genclerin, yeniliklere acik ve belirli 6lciide risklere katlanabilen kisiler olduklart goriilmiistiir. Buna
kargin olarak yaraticiligin 6gelerinden olan hayal kurma, orijinal olma ve sezgilere glivenme gibi
konularda ¢ekingen olduklari gézlemlenmistir. Naktiyok ve Timuroglu (2009) tarafindan yapilan
ogrencilerin motivasyonel degerlerinin, girisimcilik niyeti iizerine etkisini arastiran bir ¢alismada,
caligmanin temel amacint destekler nitelikte 6grencilerin girisimcilik niyeti ile degisime agiklik ve
kendisi ile ilgili degerler arasinda olumlu yonli ve kuvvetli bir iligki goriilmektedir.

Iscan ve Kaygmn (2011) tarafindan iiniversite Ogrencilerinin girisimcilik egilimlerini belirlemek
amaciyla bir ¢calisma yapilmistir. Calismanin sonucunda daha 6nce girisimcilik faaliyetinde bulunmus
ogrencilerin, kendine giiven, yenilik, kontrol odagina sahip olma ve belirsizlige kars1 tolerans gosterme
konularinda daha 6nce girisimcilik faaliyetinde bulunmamis 6grencilerden daha basarili olduklari
gorilmiistiir. Salako ve Aromu (2016) tarafindan gercgeklestirilen bir ¢calismada ise isletme, iktisat ve
muhasebe boliimii 6grencilerinin girisimcilik 6zelliklerini hangi ortamlarda daha iyi gelistirdikleri
incelenmigtir. Calismanin sonuglarina gore iiniversitede verilen derslerin uygulamalar1 ve iiniversite
disinda alanlar ile ilgili pratikleri 6grencilerin girisimciliklerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Cevher (2016) tarafindan girisimcilik egitimini alan igletme yonetimi boliimii 6grencilerinin girisimeilik
faaliyetleri algisinda “yenilikgilik ve farklilik” anlayisini ortaya koymak amaciyla bir ¢aligma yapilmistir.
Calismanin sonuglarina bakildiginda ise donem igerisindeki girisimcilik derslerinde siirekli tekrar edilen
“farklilik ve yenilik yapma, yeni {iriin veya hizmet” vurgusunun 6grencilerde bir farkindalik olusturdugu
goriilmiistiir.  Yilmaz ve digerleri (2018)’nin yaptig1 bir ¢calisgmada girisimcilik dersi aliyor olmanin
Kirgizistan ve Tiirkiye’deki {iniversite 6grencilerinin girisimcilik egilimlerine olan etkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglarma gore girisimcilik dersi alan dgrencilerin girisimcilik egilimleri olumlu ydnde
etkiledigi ve ders alan 6grencilerin girisimcilik egilim ortalamalar1 almayanlara goére daha yiiksek
oldugu saptanmistir.
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Incebacak ve digerleri (2018)’nin yapmis oldugu c¢alismanin sonucunda ise dgretmenlerin yenilik ve
inovasyon kavramlarini birbirinden farkli tammladig1 gériilmiistiir. inovasyon kelimesinin anlamini
dogrudan yenilik olarak degilde ¢ok daha genis ve kapsayict sekilde tanimladiklari goriilmektedir.
Bodur (2018) tarafindan hemsirelik 6grencilerinin inovasyon diizeyleri ve girisimcilik egilimlerini
ve aralarindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmanin sonucunda hemsirelik dgrencilerinin
yenilik¢ilik diizeylerinin diisiik oldugu, yeniliklere karsi sorgulayict 6zelliklere sahip olduklart ve
ortalamanin iistiinde girisimcilige sahip olup girisimcilige agik olduklart sonucuna ulagilmigtir.

Pago ve digerleri (2015) tarafindan yapilan bir ¢aligmada 6grencilerin girisimcilik ve inovasyon diizeyleri
brans ve bazi degiskenler agisindan incelenmistir. Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda isletme bolimii
ve beden egitimi branslarindaki kiz ve erkek 6grencilerin girisimcilik ve inovasyon diizeyleri arasinda
anlamli farklilar gézlemlenmistir. Ayrica arastirmada egitim degiskenin digindaki kisisel ve psikolojik
faktorlerinde girisimcilik ve inovasyon diizeylerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Haji, 2018: 40).

Karimi ve digerleri (2012)’nin bir ¢alismasinda ise 6grencilerin {iniversite egitimlerinin niteligi onlarin
girisimcilik ve inovasyon becerilerini nasil etkiledigi aragtirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore egitim
stirecinde yaraticilik ve girisimciligi destekleyen nitelikli 6gretim uygulamalari tiniversite 0grencilerinin
girisimcilik ve inovasyon becerilerini arttirdigi gortilmustiir (Haji, 2018: 38).

1. GIRISIMCILIK

Gegmisi 18. yiizyilin baslarina dayanan girisimcilik kavrami ilk kez Irlandali ekonomist Richard
Cantillon tarafindan kullanilmigtir. Cantillon girisimcilik sézcliglinii bu tarihte “yeni bir girisimin
mali riski iceren arbitraj bicimlerini yerine getirmeye istekli” olan bireylere atif yaparak kullanmistir
(Haji, 2018: 3). Latincede “Intare” kdkiinden gelen girisimci kavramu, entrepreneur yani ilk baslayan,
girigen anlamina gelmektedir (Uluyol, 2013: 351). 21. yiizyilda ise bu tanim farklilasarak daha fazla

yenilik yapabilme, firsatlar1 degerlendirebilme ve ticari anlamda uygulanabilir hale gelme anlamlarinda
kullanilmistir (Sahbaz, 2017: 29).

Girisim bir ise baslamak icin harekete gecme hali olarak tanimlanirken, girisimci iiretim faktorlerini
bir araya getiren, kar amaci giiden ve girisimlerinin sonucunda ortaya ¢ikabilecek risklere katlanan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Ilter, 2016: 1).

Girisimcilik ise en dar anlamiyla, bir 6rgiitii kurma belirlenen kaynaklari ekonomik olarak kullanma ve
harekete gecirme olarak tanimlanmaktadir (irmis ve Ozdemir, 2011: 139). Diger bir deyisle girisimcilik
gerekli caba ve zaman harcayarak sosyal, ekonomik ve fiziksel riskler alinmasi sonucunda bireysel
tatmin ve ekonomik oOdiiller elde etmeyi igeren bir deger yaratma siirecidir. Girisimci ise baskalari
tarafindan fark edilemeyen ve goriilemeyen olaylar1 ortaya ¢ikaran ve anlam kazandiran kisidir (Dogan,
2010: 29). Buna gore girisimcinin baslica amaglar1 sunlardir (Kiigiik, 2017: 29);

e Isletmenin stratejisini belirlemek,

e Yonetim ve organizasyon politikalarini belirlemek,

166



e Uretim faktorlerinin temin etmek ve iiretime gegmek,

e Yeni mal ve hizmetler bulmak,

e Yeni tiretim ve dagitim yontemleri gelistirmek,

e (Cevreyi takip ederek karsisina ¢ikan firsatlart degerlendirmek ve tehditler igin tedbir almak,
e Teknolojide meydana gelen degisimler ve gelismeleri iiretim siirecine uygulamak,

e (Cesitli riskleri karsilamak ve faaliyetlerin daha ucuz ve kaliteli yapilabilmesi i¢in siirekli ¢aba
gostermektir.

Girisimcileri diger insanlardan ayiran bir¢ok 6zellik ve beceri bulunmaktadir ve bunlara sahip olan
bireylerin girisimci faaliyetlere yatkinligi digerlerine gore daha yiiksektir (Raab vd., 2005: 75). Girisimci
vizyon sahibidir, yenilik¢idir, yaraticidir, yiiksek enerji seviyesine sahiptir, belirsizlige ve basarisizliga
kars1 toleranslidir, igsel kontrole sahiptir, kendine glivenir ve iyimserdir, risk alir (Dogan, 2010: 30). Bu
ozelliklerin yani sira bu alanda basarili olan kisilerin digerlerinden farkli diistinmeleri, yiiksek sosyal
beceriye ve girisimci bir ruha sahip olmalar1 gerekmektedir.

Girisimcilik yapisi itibari ile bir siirectir ve bu siire¢ bazi yazarlara gore firsatlar1 degerlendirme ile bazi
yazarlara gore ise yeniligi kesfetme ile baslamaktadir. Hisrich, Peters ve Stepherd’a gore girisimcilik
siireci su sekildedir (Cati, 2016: 16-17);

Sekil - 1: Girisimcilik Stireci

Firsatin Belirlenmesi
ve Degerlendirilmesi

Girigimin I
b e T Is Planm
1 O T Girisimeilik Siireci Gjligth‘ilml::lsi
b Gerekli Kaynaklarin
Belirlenmesi

Buna gore girisimci ilk olarak bir firsat bulmali ve bu firsati gelistirmelidir. Daha sonra bu firsati
degerlendirmek i¢in bir is plan1 gelistirmeli ve bunun i¢in ihtiya¢ duydugu kaynaklari temin etmelidir.
Son olarak isletmesini kurarak yonetmelidir.

Literatiir incelendiginde girisimlerin siniflandirilmasi ile ilgili bircok savin ortaya konuldugu
goriilmektedir. Girisimcilik siirecinin baglangi¢ esaslarina bakilarak girisimciligi temel olarak yenilik¢i
girisimcilik ve firsat girisimciligi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Yenilik¢i girisimcilik ile Firsat
girisimciligi siiregleri sonunda toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin iiretilmesi amaglanir ve
her iki girisimcilik tiiri de belirli riskleri iistlenmeyi gerektirir (Tikici ve Aksoy, 2009: 18).
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Yenilik¢i Girisimcilik: Mevcut olan mal veya hizmeti, ya da yeni bir fikir veya bulusu birgok yonden
iyilestirerek pazara sunmak olarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢i girisimciler isletmeyi yeniden organize
eden kisilerdir (Top, 2006: 12).

Firsat Girisimciligi: Pazardaki mevcut firsatlar1 veya potansiyel firsatlar1 goriip mevcut mal veya hizmeti
pazara sunmak olarak tanimlanmaktadir. Firsat¢1 girisimci firsatlari kollar ve buna gore yatirimlar yapar
(Kiigiik, 2017: 53).

Girisimciligin bir iilkenin gelismesinde ve kalkinmasinda, toplumsal refahin arttirilmasinda, rekabetin
gelismesinde, istihdam sorununun ¢6ziilmesinde ve pek ¢ok alanda dnemli bir rolii vardir (Uluyol, 2013:
353). Temel olarak girisimciligin 6nemi iki bakis agisiyla incelenmektedir. Birinci bireyin gelisimi
acisindan 6nemi ikincisi ise toplumsal ve bireysel yararlari agisindan 6nemlidir (Kiigiik, 2017: 74).

Girisimciligi bireyin gelisimi agisindan dnemli kilan unsurlar; insanin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmas,
insanin diinyadaki farkliliginin farkina varmasi, kendini hatirlamasi ve kendisine firsat vermesi, kendini
basarmasi ve temel gorevlerinin farkina varmasidir (Kigiik, 2017: 74). Girisimciligin toplumsal ve
bireysel yararlari acisindan 6nemine bakildigindan ise bireylere is ve kendi iglerinin patronu olma
avantaji saglar. Farkli bakislarin ¢6ziim siirecine katilimlarini, farkli cinsiyet, yas ve zekaya sahip
insanlarin sahaya ¢ikmasina olanak saglar. Farkli ihtiya¢ ve beklentileri olan insanlarin diisiincelerini
paylasmalarina olanak saglar. Farkli egitim ve yetenege sahip bireylerin bir araya gelerek sinerji
olusturmalarini saglar. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglar ve insan ihtiyaclarinin daha iyi sekilde
kargilanmasina yardimeci olur. Yeni teknolojilerin gelismesini katkida bulunarak rekabet avantaji saglar.
Yeni ig alanlarinin ortaya ¢ikmasini ve boylelikle is iiretilmesine, istihdama ve liretime katki saglar
(Kiigiik, 2017: 74-75).

2. AMAC VE YONTEM

Bu arastirmanin amact; Kirsehir Ahi Evran Universitesinde egitim gormekte olan isletme ve iktisat
bolimi 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin ve inovasyon becerilerinin incelenmesi ve bu
iki kavram arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Bu c¢alisma ile ayni zamanda isletme ve iktisat
bolimi 6grencilerinin; girisimcilik ve inovasyon becerilerinin analiz edilmesi hedeflenmektedir.
Universitelerde verilen egitimlerin, dgrencilerin girisimeilik egilimlerini ve inovasyon becerilerini
etkiledigi diisliniilmektedir. Veri toplama araci olarak anket teknigi uygulanmistir. Anket ¢ercevesinde;
Girisimcilik 6lcegi olarak Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan iiniversite 6grencilerinin girisimeilik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gelistirilen 36 maddelik girisimcilik 6lgegi kullamlmistir. Olgek
36 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir ve 1: “Higbir zaman”, 5: “Cok Sik” olacak sekilde besli
likert 6lcegi formundadir. Olgekten elde edilen veriler kullanilarak her bir itemdan elde edilen puan
toplanarak her bir katilimcinin girisimeilik diizeyi elde edilmektedir. Olgekten elde edilen girisimcilik
skorlarina gore katilimcilarin girisimcilik diizeylerinin analiz edilmesinde asagidaki siniflandirma
Olciitleri kullanilmaktadir.
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Tablo - 1: Girisimcilik Skorlarina Gére Katilimeilarin Girisimcilik Diizeyleri

Puan Girisimcilik Seviyesi
36 - 64 Cok Diisiik Girigimeilik
65 -92 Diisiik Girisimcilik

93-123 Orta Diizeyde Girisimcilik
124 - 151 Yiiksek Girisimeilik
152 - 180 Cok Yiiksek Girisimcilik

Kaynak: Yilmaz ve Siinbiil, 2009: 198

Inovasyon (Yenilik¢ilik) 6lgegi olarak ise Hurt, Joseph ve Cook (1977) tarafindan gelistirilen ve
Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Bireysel yenilikgilik 6l¢egi” kullanilmistir. S6z konusu 6lgek tek boyut ve 20 maddeden olugmaktadir
ve besli likert 6l¢egi formundadir. Olgek maddelerinin 12’si pozitif (1, 2, 3, 5, 8, 9, 11, 12, 14, 16,
18. ve 19. maddeler), 8’i negatif sorulardan (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20. maddeler) olusmaktadir.
Olgek yardimiyla yenilikgilik puani; pozitif maddelerden alinan toplam puandan negatif maddelerden
alinan toplam puanin ¢ikarilmasiyla elde edilen puana 42 puan eklenmesiyle hesaplanmaktadir. Buna
bagh olarak 6lgek yardimiyla en diisiik 14, en yiiksek ise 94 puan almabilmektedir. Olgek iizerinden
hesaplanan puanlara gore bireyler yenilikg¢ilik baglaminda asagidaki tabloda kategorize edilebilmektedir.

Tablo - 2: Bireylerin Yenilik¢ilik Baglaminda Kategorize Edilmesi

Puan Yenilikcilik
46 ve alt1 puan “Gelenekei”
46 - 56 arasi puan “Kuskucu”
57 - 68 arasi puan “Sorgulayic1”
69 - 80 aras1 puan “Oncii”
80 ve iizeri puan “Yenilikei”

Kaynak: (Kiliger ve Odabasi, 2010: 153).

Ayrica dlgek yardimiyla hesaplanan puana gore genel olarak bireylerin yenilikgilik diizeyleri hakkinda
da degerlendirmede bulunulabilmektedir. Buna gore; 68 iistii puan alan bireyler oldukca yenilik¢i olarak
degerlendirilirken, 64 alt1 puan alan bireyler yenilikgilikte diisiik olarak yorumlanmaktadir (Kiliger ve
Odabast, 2010: 153).

3. INOVASYON (BIiREYSEL YENILIKCILiK)

Tiirkgeye Ingilizceden gegen inovasyon sdzciigiiniin temeli Latince innovatio sdziine dayanmaktadar.
Inovasyon sozciigii koken olarak “yenilik, icat, yeni bir fikir, yenilestirme, yeni bir yontem ortaya atma”
olarak tanimlanabilir (Akalin, 2009: 483-484). Tarihsel siire¢ olarak bakildiginda inovasyon kelimesi ilk
olarak 19. Yiizyilin sonlarinda Avusturyali iktisat¢i ve siyaset bilimci Joseph Schumpeter’in yazdigi
bir kitapta kullanmis ve “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmistir (Tamer, 2009).
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Alan yazinda inovasyon kavraminin tanimi iizerine bir goriis birligi bulunmamaktadir. Buna baglh
farkli arastirmacilar kendi diisiincelerine gore bir tanim yapmislardir. Fakat bunlardan higbiri
Schumpeter’in tanimi kadar etkili olmamistir. Schumpeter’e gore inovasyon “mevcuttaki kaynaklarin
yeni bilesenler olarak sunulmasi” olarak tanimlanmustir (Cati, 2016: 100). Inovasyon kelimesinin tam
olarak Tiirk¢e bir karsilig1 bulunmamakla birlikte “yenilik” anlaminda kullanilmaktadir. Inovasyon
kavram1 ve yenilik kavrami bir arada kullanildiginda “yeni bir iiriin’, ‘yeni bir iirliniin gelistirilmesi
siireci’ ve ‘yeni bir iiriiniin kullanim siireci’ olmak iizere {i¢ farkli anlam ortaya ¢ikmaktadir (Haji,
2018: 16-17).

Inovasyonun bes temel bi¢imi vardir. Bunlar (Tuncel, 2012: 86);

e Uriin inovasyonu olarak belirtilen yeni iiretim maddeleri ile iiriinlerin gelistirilmesi,

e Siirec inovasyonu olarak belirtilen yeni liretim metotlar ile yeni tekniklerin kullanilmasi,
e Yeni pazarlama olanaklarinin ve pazarlarin geligsmesi,

e Yeni hammadde kaynaklarinin kullanima girmesi,

e Orgiitsel inovasyon olarak nitelendirilen yeni endiistriyel 6rgiitlenmeler ile is yapma bigimindeki
degismelerin yapilmasidir.

Buna gore inovasyon iiriin, siire¢, pazarlama ve 6rgiitsel inovasyon olarak siniflandirmak miimkiindjir.

Uriin Inovasyonu: Bir isletmenin miisterilere sundugu iiriin ve hizmetlerde meydana getirdigi
degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Uriin inovasyonu isletmelerin pazarda varliklarini
siirdiirmelerini ve ayni zamanda rekabet¢i konumlarini gelistirmelerini saglamaktadir (Sahbaz, 2017:
23).

Siire¢ Inovasyonu: Isletmenin iiriinlerini veya hizmetlerini iiretebilmesi siirecinde iiriin veya hizmet
girdilerini Orgiitlemek ve birlestirmek i¢in yeni yollar bulmasi olarak tanimlanmaktadir (Keskin,
2018: 188).

Pazarlama Inovasyonu: Bir {iiriiniin tasarimi, ambalajlanmasi, konumlandirilmasi, tanimi veya
fiyatlandirilmasindaki onemli degisiklikleri igerisine alan yeni bir pazarlama yontemi olarak
nitelendirilmektedir (Soylu ve Oztiirk Gél, 2010: 117).

Orgiitsel Inovasyon: Yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini diisiirerek performansi
iyilestirmeyi ve rekabet avantaji saglamayir amaclayan isletmenin; is yeri organizasyonlarinda
veya is yapis yontemlerinde biiyiik capta degistirilmis kurumsal stratejileri uygulamasi olarak
tanimlanmaktadir (Kanber, 2010: 10).

Inovasyon belirli bir fikrin ortaya ¢ikmasi ile baslayan ve bu fikrin hedeflenen bireyler tarafindan
deger kazanmasi ile son bulan bir siirectir (Frambach ve Niels, 2002: 164). Buna gore inovasyon
siireci su asamalardan olusmaktadir.

170



Sekil - 2: Inovasyon Siireci

Fikirlerin Arastirma . . T
b Uretimi > Gelistirme ) Prototip > Imalat >Tlcanle§tmne

Fikirlerin Uretimi Asamasi: Inovasyon siirecinin baslayabilmesi i¢in en gerekli sey yenilikci fikirlerdir.
Bu yenilikgi fikirlerin oraya ¢ikabilmesi i¢in yenilik yapmay1 gerektirecek bir ihtiyacin varligi séz
konusu olmalidir. (Tuncel, 2012: 91).

Arastirma Gelistirme Asamasi: Inovasyon siirecinin en 6nemli pargasidir. Burada 6nemli olan sey
belirtilen fikirler arasindan en degerli olani se¢ebilmektir. Bu asamada; fikir asamasinda toplanan
fikirlerin isletmenin amacina ve kaynaklarina uygunlugu, iriiniin nasil iiretilecegi ve hedeflenen
pazarin ne oldugu arastirilir. Bu agsama fikirlerin iiretimi agsamasina benzemektedir. Ortaya ¢ikan fikirler
belirli siizgeglerden gecirilerek bir fikir segilir. Segilen fikir firmanin yetenek ve imkanlari dahilinde
projelendirilir (Kanber, 2010: 16-17).

Prototip Asamasi: Bu asamada projelendirilen fikirler, olusacak yeni iiriiniin daha ekonomik ve sorunsuz
tiretilebilmesi amaciyla is analizinde belirtilen sonuglara dayanarak prototipler ile sinanir. Bu prototipler
sayesinde {iriin piyasaya sunuldugunda karsilasilabilecek eksikler 6nceden tespit edilir (Kulakli, 2005:
107).

Imalat Asamas:: Bu asama elde edilen fikirlerin uygulandig1 ve iiretimin saglandig1 asamadir. Bu siirec
yaparak 6grenme agamasi olarakta belirtilmektedir bu nedenle burada yapilacak hata sayisi yliksek
olabilmektedir. Uretimden kaynaklanan sorunlar ¢oziimlendikce hata sayis1 da en aza inecektir (Kanber,
2010: 18).

Ticarilestirme Asamasi: Inovasyon siirecinin son asamasidir. Arastirma ve Gelistirme calismalari
sonucunda elde edilen iiriinlerin ve hizmetlerin deneme agamasindan sonra kullanima sunulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ve su agamalardan olusmaktadir (Karadal ve Tiirk, 2008: 65); yeni gelistirilen iirtinlin
veya hizmetin patentinin alinmasi, markasinin tescillenmesi, yeni iiriin veya hizmetin pazar stratejisinin
belirlenmesi, potansiyel miisterilere iiriiniin faydalarinin aktarilmasi, belirlenen {iriiniin pazara sunulmasi
ve son olarak satig sonrasi teknik hizmetlerin orgiitlenmesidir.

Inovasyon hem isletmeler i¢in hem de giiniimiiz ulusal ekonomileri icin vazgegilmez bir hale gelmistir.
Inovasyon yapmanin gerek iilke ekonomilerine ve topluma gerekse isletmelere kazandirdig1 bircok
avantaj bulunmaktadir (Uzkurt, 2010: 38).

Inovasyonun iilke ekonomilerine ve topluma yonelik avantajlarma bakildiginda toplumun refahini
ve yagam standardini arttirir, stirdiiriilebilir ekonomik biliylime saglar, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 saglar, istthdam artigi, ihracat artist ve girisimciligin artmasma fayda saglar, disa
bagimlihig azaltir, bolgesel kalkinmaya katki saglar (Uzkurt, 2010: 39). Inovasyonun isletmelere
yonelik avantajlarina bakildiginda ise verimlilik artigi, rekabet {istiinligii, karlilik artigi, kalite artist,
maliyetlerde diisiis, pazar payinda artis, yeni pazarlar olusturma, iirlin hattinda genisleme, yeni pazarlara
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giriste kolaylik saglanmasi, iiretimde tedarikte ve pazarlamada esneklik saglamasi, caligma sartlarinin
iyilesmesi vs. bir¢cok avantaji bulunmaktadir (Uzkurt, 2010: 38).

4. GIRISIMCILIK VE INOVASYON ARASINDAKI iLISKi

Bu konu ile ilgili literatiir incelendiginde Miler’e gore girisimciligin ana unsurlari risk alma, proaktivite
ve yenilik yapmaktir (Zhao, 2005: 26). Buna bagli olarak yenilikgilik yalnizca girisimciligin degil, biitiin
isletme risklerinin basar1 ile sonuclandirilabilmesi icin &nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (irmis
ve Ozdemir, 2011: 139). Isletmeler rakipleriyle rekabet edebilmek ve kendilerini gelistirebilmek icin
yenilige ihtiya¢ duymak zorundadirlar. Bu baglamda inovasyon, girisimcilerin vazgecilmez araglarindan
birisidir (Bayindir, 2007: 242). Schumpeter’ gore iiretim yontemlerinde meydana gelen gelismeler, farkl
bir tiir yeni bilesimden bagka bir sey degildir. Schumpeter’in bu ifadesi girisimcinin inovasyona etkisine
vurgu yapmaktadir (Mercan vd., 2011: 33).

Girisimcilik ile inovasyon kavramlari bir ¢ok agidan birlikte ele alinmaktadir;

e Inovasyon bir iiriinii veya hizmeti pazarlanabilir bir {iriin veya hizmete doniistiirme siireci olarak
tanimlanirken, inovatif girisimcilik ise belirtilen inovasyon siirecini yonlendirmek olarak tanimlanabilir
(Keskin, 2018: 189).

e Yenilik¢ilik ve girisimcilik birbirini tamamlar. Ciinkii yenilik¢ilik girisimciligin kaynagidir.
Yenilikgilik ise girisimciligin gelismesine izin verir (Elbaz vd., 2013: 10).

e Girisimcilik, biiylimeyi arttirmak ve is kapsammi genisletmek i¢in yeniligi kullanir (Elbaz vd.,
2013: 10).

e Girisimci isletmeler i¢in inovasyon bir firsattir. Siirekli yapilan inovasyon faaliyeti girisimsel
basarmin bir anahtari olarak goriilmektedir (Akin ve Reyhanoglu, 2014: 29).

e Inovasyonun kilit unsurlar1 cogu zaman arastirma gelistirme ve yeni teknolojilerin kullanilmasidir
(Balkiené ve Jagminas, 2010: 35).

e Inovasyonun yaratilmasi, gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi i¢in girisimci bir potansiye sahip olmak
gerekmektedir (Balkiené ve Jagminas, 2010: 40).

Buna bagli olarak inovasyon ve girisimcilik kavramlari arasindaki bu iligki ikisini birlikte analiz etmenin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Keskin, 2018: 190-191).

5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Nicel aragtirma yontemi kullanilan ¢alisma igin olasilikli 6rnekleme tekniklerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde arastirma evreni igerisinde
bulunan 6gelerin her birine 6rnekleme se¢ilme igin esit sans verilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
137).
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Aragtirmanin evrenini Kirsehir Ahi Evran Universitesinden 348 isletme boliimii &grencisi, 373
Iktisat boliimii 6grencisi olmak iizere toplamda 721 &grenci olusturmaktadir. Orneklem segiminde
0,05 anlamlilik diizeyi goz oniinde bulundurulmustur. Caligma kapsaminda eksik ve hatali veriler de
¢ikarildiktan sonra 287 katilimciya iligkin veri analiz edilmistir. Caligmaya iliskin 6rnek sayis1 Bartlett
ve digerleri tarafindan hazirlanan ve literatiirde genel kabul goren 6rneklem biiytikliigii tablosuna gore,
0,05 6nem diizeyi i¢in yeterlidir (Bartlett vd., 2001: 48).

Saha arastirmas1 sonucu elde edilen veriler SPSS 22.00 (Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi)
paket programinda elektronik ortama aktarilmis ve analiz edilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak ilk etapta veri kontrolii yapilmis ve hatali veriler diizenlenmistir.
Istatistiksel analizler bilgisayar ortaminda yapilmistir. Veriler iizerinde tanimlayict istatistikler, bagimsiz
orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

6. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine ve anket sorularina
verilen cevaplarin sosyo-demografik degiskenler agisindan karsilastirilmasina iligkin  bulgular
sunulmustur.

Tablo - 3: Arastirma Kapsaminda incelenen Ogrencilere Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Say1 (n) Yiizde (%)
L. Kadin 198 69,0
Cinsiyet
Erkek 83 31,0
- Isletme 165 57,5
Boliim —

Iktisat 122 425
1.Sinif 52 18,1
2.Smif 13 4.5

Simif
3.Smf 44 15,3
4.Sinf 178 62,0
18-21 80 27,9
Yas 22-25 197 68,6
26 ve lizeri 10 3,5
0-500 TL 105 36,6
. 501-1000 TL 134 46,7

Aylik Gelir
1001-1500 TL 18 6,3
1500 TL ve iizeri 30 10,5
Koy-Kasaba 29 10,1
flge 52 18,1
Yasadig1 Yer -
Sehir 114 39,7
Biiyiiksehir 92 32,1
Toplam 287 100,00
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Tablo ‘da goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6grenciler cinsiyetleri agisindan dagilimlari incelendiginde
198 (%69)’inin kadin, 83 (%31)’iiniin erkek oldugu goriilmektedir. Okuduklart bdliim agisindan
bakildiginda; 165 (%57,5)’inin isletme okudugu, 122 (%42,5)’sinin iktisat okudugu goriilmektedir.
Okuduklart smif agisindan incelendiginde; aragtirmaya katilanlarin 52 (%18,1)’sinin 1.smif 6grencisi,
13 (%4,5)’tiniin 2.smif 6grencisi, 44 (%15,3)’inilin 3.smif 6grencisi, 178 (%62)’inin 4.smnif 6grencisi
oldugu goriilmektedir. Yaslar1 agisindan bakildiginda; arastirmaya katilanlarm 80 (%27,9)’inin 18-
21 yas araliginda oldugu, 197 (%68,6)’sinin 22-25 yas araliginda oldugu ve 10 (%3,5)’unun 26 as
ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik gelirlerine bakildiginda; 105
(%36,6)’inin 0-500 TL arasi gelire, 134 (%46,7)’liniin 501-1000 TL aras1 gelire, 18 (%6,3)’inin 1001-
1500 TL aras1 gelire ve 30 (%10,5)’unun 1500 TL ve {izeri gelire sahip oldugu sdylenebilir. Son olarak
aragtirmaya katilan 6grencilerin yasadigi yerler dikkate alindiginda; 29 (%10,0)’unun kdy ve kasabada,
52 (%18,1)’sinin ilgede, 114(%39,7)lnilin sehirde, 92 (%32,1)’isinin ise biiyiiksehirde yasadigi
gbzlenmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlarin belirlenmesinden sonra genel katilimeilarin
girisimcilik ve yenilikgilik diizeyleri ortalamalar1 belirlenmistir.

Tablo - 4: Genel Katilimcilarin Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Skor Ortalamalart

Degisken Ortalama
Girisimcilik 137,30
Yenilikeilik 56,6655

Tablo 4’de goriildiigii lizere genel katilimcilarin girisimeilik ve yenilikgilik skor ortalamalar1 géz 6niinde
bulunduruldugunda Tablo 2’den hareketle 137,30 puan ile katilimcilarin yiiksek girisimcilik diizeyine
sahip olduklar1, Tablo 3’den hareketle katilimcilarin sorgulayici olduklar1 ve diisiik yenilikgilik diizeyine
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Genel katilimecilarin girisimcilik ve yenilik¢ilik diizeyleri belirlendikten sonra, girisimcilik ve
yenilik¢ilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore (Boliim, Cinsiyet, Sinif, Yas) farklilik gosterme
durumlari analiz edilmistir. Ilk olarak ¢alismanin temel amacina uygun olarak katilimcilarin girisimcilik
diizeylerinin boliimlerine gore farklilik arz etme durumlari analiz edilmistir.

Tablo - 5: Arastirma Kapsaminda Incelenen Katilimeilarin Girisimeilik Diizeylerinin Béliimlerine Gére Farklilik

Arz Edip Etmedigini Gosteren Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Levene Testi Ortalama Farki Testi Ortalamalar
F Sig. p Ortalama Farki Isletme: 139,63
0,4 0,527 0,033 5,475 Iktisat: 134,16

Katilimcilarin girisimcilik diizeylerinin boliimlerine gore farklilik arz edip etmediginin analiz edilmesi
amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore;
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Levene testi p = 0,527 > 0,05 oldugu i¢in degisken varyanslarinin esit oldugu varsayilmistir. Bagimsiz
orneklem t testi p = 0,033 < 0,05 olarak bulunmustur. Isletme ve iktisat boliimlerinin girisimcilik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir. Isletme boliimii 6grencilerinin girisimcilik diizeyi daha
yiiksek bulunmustur. Ayni sekilde katilimecilarin yenilikgilik seviyesinin boliimlerine gore farklilik
arz edip etmediginin analiz edilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmis ancak katilimcilarin
yenilik¢ilik diizeylerinin boliimlerine gore farklilik arz etmedigi goriilmiistiir.

Tablo - 6: Arastirma Kapsaminda incelenen Katilimeilarin Girisimeilik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Farklilik Arz Edip Etmedigini Gésteren Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Levene Testi Ortalama Farki Testi Ortalamalar
F Sig. p Ortalama Farki Kadm: 135,74
0,451 0,502 0,046 5,133 Erkek: 140,88

Katilimeilarin girisimcilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik arz edip etmediginin analiz edilmesi
amactyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore;
Levene testi p = 0,502 > 0,05 oldugu i¢in degisken varyanslarinin esit oldugu varsayilmistir. Bagimsiz
orneklem t testi p=0,046 < 0,05 olarak bulunmustur. Kadin ve erkek katilimeilarin girisimcilik diizeyleri
arasinda anlamli farklilik oldugu gozlenmistir. Buna bagl olarak erkek 6grencilerin girisimcilik diizeyi
daha yiiksek bulunmustur. Ayni sekilde ¢alisma g¢ercevesinde katilimcilarin girisimcilik ve yenilikgilik
diizeylerinin siniflar arasinda farklilik arz etme durumu da analiz edilmis ancak siniflar arasinda anlaml
farklilik bulunamamustir.

Son olarak katilimeilarin girisimcilik ve yenilik¢ilik diizeylerinin birbiri ile iligkili olup olmadigi test
edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore iki degisken arasinda korelasyon katsayisi 0,354
olarak bulunmustur. Buna bagli olarak iki degisken arasinda diisiik diizeyde bir iligki oldugu s6ylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Kirsehir Ahi Evran Universitesinde egitim gormekte olan isletme ve iktisat bdliimii
ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin ve inovasyon becerilerinin analiz edilmesi amactyla yapilmstir.
Bu ¢ercevede yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan katilimeilarin
genel olarak yiiksek girisimcilik diizeyine sahip olduklari, inovasyon konusunda ise orta diizey olarak ifade
edilebilecek bir seviyede olduklar ifade edilebilir. Calismanin temel amaci dogrultusunda dgrencilerin
girisimcilik diizeylerinin 6gretim gordiikleri boliime gore farklilik arz etme durumunun analiz edilmesi
amaciyla yapilan ortala testlerinden elde edilen bulgulara gére; isletme boliimii 6grencilerinin girisimcilik
diizeylerinin iktisat boliimii 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak katilimcilarin
yenilik¢ilik diizeylerinin boliimlerine gore farklilik arz etmedigi goriilmiistiir.

Ayrica katilimeilarin girigsimeilik ve yenilikgilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik
arz etme durumunun analiz edilmesi amagli yapilan analiz bulgularina gore; katilimeilarin girisimeilik
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diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik arz ettigi sonucu bulunmus ve erkek 6grencilerin girisimcilik
diizeyi daha yiiksek olarak elde edilmistir. Son olarak katilimcilarin girisimcilik ve yenilikgilik
diizeylerinin birbiri ile iliskili olup olmadig1 test edilmistir ve yapilan analiz sonucunda iki degisken
arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugu saptanmuistir.

Elde edilen bulgulara gore; boliimiin genel miifredati geregi daha c¢ok isletme yoOnetimine yonelik
dersler alarak egitim goren ve se¢meli olarak girisimcilik dersi alan Isletme boliimii 6grencilerinin
girisimcilik diizeylerinin iktisat boliimi 6grencilerine gore yiliksek ¢ikmasi egitim miifredati igeriginin
ve girisimcilik dersinin etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica hem isletme hem de iktisat bolimii
Ogrencilerinin inovasyon beceri diizeyinin orta seviye olarak ¢ikmasi, s6z konusu boliimlerde miifredata
inovatif diisiinceyi gelistirecek dersler eklenmesi gerekliligini gosteren bir sonug olarak ifade edilebilir.
Son olarak; ilgili literatiir incelendiginde yiiksek 6gretim lisans egitimi ¢ercevesinde Girisimeilik dersi
alan isletme ve iktisat 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin ve inovasyon becerilerinin incelendigi
bir ¢caligmaya rastlanamamis olmasinin ¢alismaya 6zgiin bir nitelik kazandirdig1 ve alan yazina da katki
saglayacagi disiiniilmektedir
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Employee’ s Job Crafting: Proposal of a General Conceptual Model

Ayse ASLAN!

OZET

Calisanlarin goniillii bir sekilde islerine iliskin simirlarini, isin kendi kapsami icinde tekrardan
sekillendirmesi, yapilandirmast olarak ifade edilen is becerikliligi kavrami son yirmi yildwr
arastirmacilarin ilgi odagindadir. Is becerikliligi kavraminin ortaya ¢ikmasindan bu yana arastirmacilar
ve bilim adamlar: kimin is becerikliligine iliskin davranis sergiledigini ya da bunu ne zaman yaptigini
anlamak ve is becerikliligi kavraminin arastirmaya deger, ¢calisanlar ve érgiitler igin potansiyel faydalart
olan bir yapi oldugunu kanitlamak icin ilgili kavramin onciillerini ve/veya ardillarint kesfetmeye
odaklanmislardwr. Bireyleri is becerikliligi hususuna yonlendiren faktorler hakkinda 6grenilecek ¢ok
seyin olmasi gerekgesiyle ve mevcut ¢calismalarin gozden gegirilerek organizasyonlarda is becerikliligi
davramslarimin onciillerine ve ardillarina 151k tutmak adina daha fazla arastirmalarin yapimast
gerektiginden ve calisanlar tarafindan baslatilan isin yeniden tasarlanmasinin her ne kadar pozitif
(olumlu) bireysel ve orgiitsel sonuglarla iliskilendirilse de ilgili kavramin zararl yanlarinin (olumsuz
sonuglar) yeterince arastirilmadigi goriislerinden hareketle, bu aragtirmanin temel amact, ¢alisanlarin
is becerikliligine iliskin kavramsal bir ¢erceve ortaya koyarak kavramin énciilleri ve ardillarini iceren
kavramsal bir model 6nermektir.

Bu arastirma kapsaminda, is becerikliliginin onciilleri; orgiitsel, durumsal, bireysel, motivasyonel ve
durumsal faktorler ile bireysel ozelliklerin etkilesimi adi altinda bes gruba gére siniflandirilmistir. Is
becerikliligi kavraminin ardillart ise, bireysel sonuglar (olumlu ve olumsuz bireysel sonuglar), orgiitsel
sonuglar (olumlu-olumsuz is fonksiyonlari) ve bireysel-orgiitsel fonksiyonlarin etkilesimi olmak iizere
bes kategoriye ayrilarak kategorilendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Davranzs, f$ Becerikliligi, Onciiller. Ardillar, Kavramsal Model.

1 Ars. Gor. Dr., Sirnak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii, ORCID: 0000-0001-5742-8938,
ayseaslan@sirnak.edu.tr
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ABSTRACT

The concept of job crafting, which is expressed as the voluntary reshaping and reconstruction of the
boundaries of their work within their own scope has been in the focus of researchers for the last twenty
years. Since the emergence of the concept of job crafting scholars and researchers have focused on
discovering the antecedents and/or consequences of job crafting to understand who engages in job
crafting behaviour or when they do job it and to prove that job crafting is a construct worth researching
and it has potential benefits for employees and organizations. On the grounds that there is much to be
learned about the factors that drive individuals to the issues of job crafting and to shed light on the
antecedents and the consequences of job crafting in organizations, more research needs to be done by
reviewing existing studies. It is stated that job redesign initiated by the employees is associated with
positive individual and organizational consequences, the harmful aspects (negative outcomes) of job
crafting has not been sufficiently investigated. Based on these views, the main purpose of this research
is to propose a conceptual model that includes the antecedents and consequences of job crafting by
prensenting a conceptual framework for employees’job crafting.

Within the scope of this research, the antecedents of job crafting has been categorized into five groups
under the name of organizational, situational and individual factors, motivational orientations and the
interaction of personal and situational factors. The consequences of job crafting has been classified
into five categories: individual outcomes (positive and negative individual outcomes), organizational
outcomes (positive-negative job functions), and the interaction of individual-organizational functions.

Key Words: Organizational Behaviour, Job Crafting, Antecedents, Consequences, Conceptual Model

GIiRiS

Calisanlarin goniillii bir sekilde islerine iliskin sinirlarini, kendi kapsami iginde tekrardan sekillendirmesi
olarak ifade edilen is becerikliligi kavrami son yirmi yildir aragtirmacilarin ilgi odagindadir (Segkin,
2019: 889). Is becerikliligi nispeten yeni bir yapidir, ancak kokleri, is tasarimi ve isi daha motive edici
ve tatmin edici kilan seyin ne oldugunu anlamaya calisan arastirmalara dayanmaktadir (Dvorak, 2014:
12). Is becerikliligi kavrami Wrzesniewski ve Dutton (2001) ve JD-R modeli (Demerouti vd., 2001;
Bakker ve Demerouti, 2007) bakis a¢ilarina dayandirilarak tanimlanmakta ve islevsellestirilmektedir
(Demerouti, 2014: 238). Is becerikliligine iliskin kuram, bireylerin kisisel ihtiyaclarini, tercihlerini
ve yeteneklerini, is baglamlari ile uyumlu hale getireceklerini ileri siirmektedir (Dickson, 2020: 46).
Is becerikliligi kavrammin ortaya ¢ikmasindan bu yana (Dongwon, 2017: 2) arastirmacilar ve bilim
adamlar1 (Ghitulescu, 2006; Vogt vd., 2016; Holcombe, 2016; Karatepe ve Eslamlou, 2017) kimin is
becerikliligine iliskin davranis sergiledigini, bunu ne zaman yaptigin1 anlamak (Roczniewska ve Bakker,
2016: 1028) ve is becerikliligi kavraminin aragtirmaya deger, ¢alisanlar ve orgiitler i¢in potansiyel
faydalar1 olan bir yap1 oldugunu kanitlamak i¢in (Holcombe, 2016: 24) ilgili kavramin 6nciillerini ve/
veya ardillarin1 kesfetmeye odaklanmislardir (Dongwon, 2017: 2).
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Bireyleri is becerikliligi hususuna yonlendiren faktorler hakkinda o6grenilecek ¢ok seyin olmasi
gerekeesiyle ve mevcut calismalarin gézden gecirilerek organizasyonlarda is becerikliligi davranislarinin
onciillerine (Ghitulescu, 2006: 57) ve ardillarina 151k tutmak adina daha fazla arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Calisanlar tarafindan baglatilan isin yeniden tasarlanmasinin hem bireysel hem de
orgiitsel sonuglar {izerinde olumlu etkileri oldugu (Wang, Demerouti ve Bakker, 2016: 12) ancak her ne
kadar pozitif (olumlu) bireysel ve orgiitsel sonuglarla iliskilendirilse de ilgili kavramin zararli yanlarinin
(olumsuz sonuglari) yeterince arastirilmadigi (Roczniewska ve Bakker, 2016: 1026) belirtilmektedir.
Bu goriiglerden hareketle, bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is becerikliligine iliskin kavramsal bir
gergeve ortaya koyarak kavramin onciilleri ve ardillarini igeren kavramsal bir model 6nermektir.

1. i$ BECERIKLILIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde is becerikliligi kavraminin dayandigir kuramsal ¢er¢evesi ve kavramsal ¢ercevesine yer
verildikten sonra ilgili kavrama iliskin yapilan boyutlandirmalar agiklanacaktir. Daha sonra ilgili
alanyazin incelenerek is becerikliligine etki eden faktorler ve is becerikliliginin ardillarina yer verilerek
kavramsal bir model dnerilecektir.

1.1. is Becerikliligi Kavram

Is becerikliligi kavrami oldukga yeni bir yapidir, ancak kokleri, is tasarimi galismalarina dayanmakta ve
isi daha motive edici ve tatmin edici kilan seyin ne oldugunu anlamaya ¢aligmaktadir (Dvorak, 2014:
12). Is becerikliligi kavraminin kavramsallastirilmasinda ve nomolojik aginm haritalamasinda son
zamanlarda ilerlemeler olsa da is becerikliligi kavramu ile ilgili teori sinirli kalmaktadir (Holcombe,
2016). Is becerikliligine iliskin kuram, bireylerin kisisel yeteneklerini, ihtiyaclarini ve tercihlerini is
baglamlari ile uyumlu hale getireceklerini ileri siirmektedir (Dickson, 2020: 46). Is becerikliligi kavrami
Wrzesniewski ve Dutton (2001) ve JD-R modeli (Demerouti vd., 2001; Bakker ve Demerouti, 2007)
bakis acilarina dayandirilarak tanimlanmakta ve islevsellestirilmektedir (Demerouti, 2014: 238).
Wrzesniewski ve Dutton (2001: 179) is becerikliligi kavramini bireylerin gorevlerinde veya islerinin
iligkisel sinirlarinda yaptiklar fiziksel ve biligsel degislikler olarak tanimlamaktadir. Bu bakis agisi,
caliganlarin nasil, ne zaman ve neden islerinde degisiklik yapma olasilig1 oldugunu ve is becerikliliginin
caligsanlarin is kimliklerini ve is anlamlarini nasil degistirdigi hususlarini aydinlatmaktadir (Wrzesniewski
ve Dutton (2001: 179). Bu dogrultuda, Wrzesniewski ve Dutton (2001: 185) goreve iliskin, iliskisel ve
biligsel is becerikliligi olmak tizere li¢ ¢esit is becerikliligi faaliyeti tanimlanmaktadir. JD-R modeli
ise, is Ozelliklerinin hepsini, is talepleri ve is kaynaklar1 seklinde siniflandirmaktadir ve bu nedenle,
caliganlarin is tasarimlarinda hangi belirli yonleri degistirdigini arastirmak icin kullanilmasi uygun
goriinmektedir (Tims ve Baker, 2010: 14). Is becerikliligini, JD-R modeli gergevesinde incelemek,
caliganlari iste yonlendiren motive edici ve engelleyici faktorlere iligkin bakis agimizi gelistirebilir ve bu
faktorleri hedefleyen isin yeniden tasarlanmasina yonelik girisimlerin gelistirilmesine yardimci olabilir
(Gordon vd., 2018: 99).

Anlagildigiiizere, is becerikliligi, isin yeniden tasarlanmasina iliskin diger metodolojilerden ve teorilerden
farklilik arz etmektedir. Soyleki, is becerikliligi genellikle yonetimden veya organizasyonel gdzetimden
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bagimsiz olarak calisan tarafindan desteklenen yenilik¢i bir sekilde isin yeniden tasarlanmasidir
(Dickson, 2020: 50). Bu nedenle, is becerikliligi, orgiitlerde miizakere edilen kendine 6zgii spesifik
diizenlemeler olarak nitelendirilmeyen ig tasarimindaki proaktif degisikliklerle ilgili olmasi bakimindan
eski kavramlardan farklidir ve orgiitsel psikolojide gelecek vaat eden bir kavram olarak goriilmektedir
(Tims ve Baker, 2010: 14). Is becerikliligi, genellikle gayri-resmidir ve yazili bir is taniminda
bulunmaz. Bunun yerine bir ¢alisanin bir isi kendi tercihlerine daha uygun hale getirme ve rekabet
etme ¢abalarin1 yansitmaktadir (Leana vd., 2009: 1172). Ayrica, is becerikliligi, calisanlarin ¢alisma
ortamlarin1 degistirdikleri proaktif davranistir ve daha spesifik olarak, bireylerin motivasyonlarini ve
enerji seviyelerini diizenlemek, is 6zelliklerini (yani is talepleri ve kaynaklari) sekillendirmek igin
kullandiklar: stratejiler olarak kavramsallastirilmistir (Demerouti vd., 2015: 457).

Bireylerin islerine yaklasimlarinda aktif bir sekilde rol almalari, gelecege yonelik eylemler baglatmalari
ve uygun kosullar yaratmalar1 agisindan ele alindiginda (Niessen vd., 2016: 1288) is becerikliligi
kavrami, proaktif bir davranig-eylem (Grant ve Ashford, 2008: 4; Parker vd., 2010: 837; Nielsen
ve Abildgaard, 2012: 365; Niessen vd., 2016: 1288) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, is
becerikliligi “calisanlarin kendi islerini yeniden tasarlamalarina olanak saglayan isyerindeki proaktif
davranistir (Van den Heuvel vd., 2015: 511). Is becerikliliginin temel dzelligi ise, ¢alisanlarin gorevlerini
veya is Ozelliklerini kendi inisiyatifleri dogrultusunda degistirmesidir (Roczniewska ve Bakker, 2016:
1027).

1.2. Is Becerikliligi Kavramina fliskin Yapilan Boyutlandirmalar

Is becerikliligi, isin daha anlamli olmasmi ve is kimligi gelistirmeyi amaclayan, ¢alisan merkezli,
davranissal ve sosyal olarak yapilandirilmig bir is tasarim siireci olarak kavramsallastirilabilir (Dvorak,
2014: 14). Bu dogrultuda, Wrzesniewski ve Dutton (2001: 185) ii¢ ¢esit is becerikliligi faaliyeti
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde, Ghitulescu (2006: 61), Slemp ve Vella-Brodrick (2013: 126); Niessen,
Weseler ve Kostova (2016) caligmalarinda da belirtilen ii¢ boyut hakkinda bilgi verilmektedir. Goéreve
iligkin beceriklilik olarak ifade edilen birinci tiir, is gérevlerinin sayisini, kapsamini ve tiiriinii igerebilen
isin gorev sinirlarmi degistirmeyi kapsamaktadir. Calisanlar, islerine anlamli gorevler ekleyerek,
anlamli gorevleri vurgulayarak veya gorevleri daha anlamli hale getirmek i¢in yeniden tasarlayarak
bunu basarabilmektedir (Dvorak, 2014: 14). Calisanlarin resmi is tanimlamasinda kurallarla belirlenmis
sorumluluklarini degistirmesini, gorevler ekleyerek veya sonlandirarak gorevlerin dogasini degistirmesini
veya gesitli gorevlere ne kadar zaman, enerji ve dikkat ayiracagini degistirmeyi icermektedir (Berg vd.,
2013: 81-82). Is becerikliliginin ikinci tiirii ise, igin iliskisel sinirinin degistirilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda, is yerinde baskalariyla etkilesimin niteligini veya miktarini veya her ikisini de degistirme s6z
konusudur (Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 185). Buna gore, iliskisel is becerikliligi, ¢alisanlarin iglerini
yerine getirirken nasil, ne zaman veya kiminle etkilesimde bulunacagini degistirmeyi igermektedir (Berg
vd., 2013: 82). Is becerikliliginin ii¢iincii bi¢imi ise, bireylerin islerine iliskin bilissel gorev sinirlarini
degistirdiklerinde ortaya c¢ikmaktadir (Berg vd., 2013: 82). Bilissel is becerikliliginde, calisanlarin
islerini olusturan gorevleri ve iligkileri algilama bigimlerini (Berg vd., 2013: 82) baska bir deyisle,
ise bakis acisini (Bruning, 2014: 36) degistirmelerini gerektirmektedir. Yani, bir igin niteliklerinden
ziyade, o ise iliskin kisinin algisint degistirmesini gerektiren daha pasif bir davranig (Albert, 2020: 8)
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gbze carpmaktadir. Ornegin, calisanlar bir isi, biraraya getirilmis gorevler olarak kategorize edilmis bir
sekilde veya biitiinsel bir sekilde entegre bir biitiin olarak gorebilirler (Bruning, 2014: 36). Bireylerin is
sinirlarindaki, gorev, iliski ve biligsel degisikliklerin baglayinca, isin anlami degismektedir ve buna bagh
olarak, calisanin kimligi de degismektedir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013: 127). Boylece calisanlar,
isin igin nasil kavramsallastirildigini ve yiirtitiildiigiinii (6rn. gérev siirlarini degistirme), iste ne siklikla
ve kiminle etkilesimde bulunacaklarimi (6rn. iligki sinirlarini degistirme) ve islerine nasil biligsel olarak
anlam ve 6nem yiiklediklerini (6rn. igin anlam1 degistirme) degistirebilirler (Tims ve Baker, 2010: 14).

Leana, Appelbaum ve Shevchuk (2009: 1172) ¢aligmalarinda; Wrzesniewski ve Dutton’ un (2001) is
becerikliligini, “calisanlarin kendi ihtiyaglari, istekleri ve kosullarini isleriyle daha uyumlu hale getirmek
icin Ustlendikleri bireysel bir etkinlik” olarak ifade etmesi ve Orr (1996) ve baz1 diger arastirmacilarin
ise ig becerikliliginin “grup tiyelerinin ortak hedeflerine ulasmak i¢in isi nasil degistireceklerini ortaklasa
belirledikleri ve gayri resmi ¢alisan gruplari tarafindan yiriitiilen isbirligine dayanan bir etkinlik (ortak
caligmaya dayali etkinlik)” olabilecegine yonelik goriislere dikkate alarak bireysel is becerikliligi ve
ortak ¢aligmaya dayali is becerikliligi olmak {izere is becerikliligini iki boyut olarak ele almaktadir.

Berg, Grant ve Johnson (2010: 980) ise is becerikliligini; is esnasinda yapilan is becerikliligi ve is
dis1 zamanlarda yapilan beceriklilik olmak iizere iki gruba ayirarak incelemistir. Is esnasinda yapilan
is becerikliligine ornek olarak ise gorev vurgulama (6rn. atanilan gorevleri vurgulama), is genisletme
(6rn. gorevler ekleme), role iligskin yeniden bir ¢ergeve olusturma (6rn. role iliskin algilar1 degistirme)
seklinde belirtmektedirler. Is dis1 zamanlarda baska bir deyisle bos zamanlarda yapilan beceriklilik ise
temsilli (baskasmin yerine yapilan) deneyim ve hobi deneyimi (goniillii olarak faaliyetlerde bulunma)
olarak nitelendirilmektedir (Berg vd., 2010: 980).

Tims ve Baker (2010: 15) ¢alismasinda c¢alisanlarin islerini, kendi yetenekleri ve tercihleri ile uyumlu
hale getirmek igin is taleplerini ve is kaynaklarini degistirebileceklerini diisiinmekte ve is talepleri-
kaynaklari modelini (JD-R modeli) dayanak olarak kabul edip is becerikliligi kavramina yeni bir bakis
acist sunmaya calismislardir. Buna gore bir calisan, is talepleri ve kaynaklari modeline gore isine
iligkin kosullari, yonlerini ii¢ sekilde degistirebilmektedir. “Calisan, isyerinde mevcut is kaynaklarinin
seviyesini artirabilir”. “Calisan, isyerinde is taleplerini artirabilir”. “Calisan, igyerinde is taleplerini
azaltabilir”. Bagka bir deyisle, Tims ve Baker (2010: 15) is becerikliliginin boyutlarini is kaynaklarini
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arttirma, “is taleplerini arttirma”, “is taleplerini azaltma” olarak ifade etmektedir.

Volman (2011: 11) i becerikliligi kavramiyla ilgili tez calismasinda 6nerilen modelde; is becerikliligin
goreve iligkin beceriklilik ve iliskisel beceriklilik boyutlarini ve bu boyutlar iizerinde etkisi olabilecek
motivasyonel yonelimlerin (finansal yonelim, kariyer yonelimi ve gorev agkina iligkin yonelim) onciil
degisken olarak incelemistir. Ayrica ig 6zerkliginin ise motivasyonel yonelim ve ig becerikliligi kavrami
arasindaki iliskide diizenleyici degisken olarak etkisini inceleyerek ilgili alanyazina katkida bulunmustur.

Tims, Bakker ve Derks (2012: 174) ise is becerikliligi kavramini; is 6zelliklerini is talepleri ve is
kaynaklar1 olmak iizere iki karsit gruba ayrilabilecegini varsayan is talepleri ve kaynaklart modeli
(JD-R modeli) gergevesinde (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013: 127) tanimlamaktadir. Tims, Bakker
ve Derks’ a (2012: 174) gore is becereikliligi, calisanlarin is taleplerini ve is kaynaklarini kisisel
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yetenekleri ve ihtiyaglari ile dengelemek i¢in yapabilecekleri degisiklikler olarak ifade edilmektedir ve
bu dogrultuda, is becerikliligi kavramina iliskin ii¢ boyut 6nermektedir. Bu boyutlar, “is kaynaklarini
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arttirma”, “merak uyandirici is taleplerini arttirma” ve “engelleyici is taleplerini azaltma” olarak ifade
edilmektedir. Ancak dlgek gelistirme caligmalarinda yapilan analiz sonucunda is becerikliligi kavramina
iligkin dort boyut oldugunu bulgulayarak bu boyutlari; “yapisal is kaynaklarini artirmak”, “sosyal is
kaynaklarini artirmak”, “merak uyandirici is taleplerini artirmak™ ve “engelleyici is taleplerini azaltmak™
olarak belirtmiglerdir (Tims vd., 2012: 176). Bu ag¢idan bakildiginda, bireylerin yapisal ve sosyal is
kaynaklarin1 artirmak, merak uyandirici is taleplerini artirmak ve engelleyici is taleplerini azaltmak
icin iglerini sekillendirmelerini Onermektedirler (Bruning, 2014: 38). Kisace belirtmek gerekirse,
JD-R modeline ve is becerikliligi kavramimin bir isi; bireyin tercihlerine, becerilerine ve yeteneklerine
gore sekillendirmekle ilgili oldugu gercegine dayanarak Tims, Bakker ve Derks, (2012: 174) sadece
calisanlarin is talepleri veya is kaynaklar1 seviyesinde fiili-giincel degisiklikler yapmasi i¢in ¢aliganlarin
kendi kendine baslayan davraniglarina odaklanmaktadirlar.

Nielsen ve Abildgaard (2012) ise Tims, Bakker ve Derks’in, (2012) calismasinda ortaya konulan
Ol¢lim aracini, mavi yakali ¢calisanlar iizerinde uyarlayarak is becerikliligi kavramina iliskin yeni bir
boyutlandirma yapmistir. Bu ¢aligmaya gore ise is becerikliligi kavramimin boyutlart “zorlayici is
taleplerini arttirmak”, “sosyal is taleplerini azaltmak”, “sosyal is kaynaklarini arttirmak”, “nicel is
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taleplerini arttirmak”, “engelleyici is taleplerini azaltmak™ olarak agiklanmustir.

Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve Hetland (2012: 1120) yapmis olduklar1 ¢aligsmalarinda ise
calisanlarin glinliik olarak yapmis olduklari is becerikliligine odaklanarak, is becerikliliginin baglamsal
belirleyicileri ve bir motivasyonel sonucunu (ise baglilik) incelemislerdir. Petrou ve arkadaslari (2012:
1121) s6z konusu ¢alismalarinda Tims, Bakker ve Derks, (2012) ¢alismasina benzer sekilde, is talepleri-
kaynaklar1 (JD-R) modelinden yararlanarak is talepleri ve kaynaklar1 olarak ifade edilen belirli is
ozelliklerine odaklanan bir kavramsallastirma kullanmislardir. Bu dogrultuda is becerikliligi kavramini

“kaynak arama”, “zorlayic1 gérev arama”, “talepleri azaltma” olarak kavramsallagtirilarak kavramin
boyutlar1 bu sekilde siniflandirilmistir.

Slemp ve Vella-Brodrick (2013: 129) ise, is becerikliligini temsil eden orijinal faaliyet (goreve iligkin,
iligkisel ve bilissel) tiirlerini 6l¢mek i¢cin Wrzesniewski ve Dutton’un (2001) belirtmis oldugu orijinal is
becerikliligi modeliyle (gorev becerikliligi, iliskisel ve biligsel beceriklilik boyutlarini kapsayan) uyumlu
bir 6l¢iim araci tasarlamislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda da is becerikliligi kavraminin goreve iliskin
beceriklilik, iliskisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik olmak tizere ii¢ boyutunun oldugu goriilmiistiir
(Slemp ve Vella-Brodrick, 2013: 139).

Niessen, Weseler ve Kostova (2016: 1290) ¢alismalarinda Wrzesniewski ve Dutton’un (2001) yapmis
oldugu kavramsallastimay1 temel alarak goreve iliskin beceriklilik, iliskisel ve biligsel beceriklilik
olmak tizere ii¢ boyutu igeren bir 6l¢iim araci gelistirmislerdir. Bu 6l¢tim araci, Tims, Bakker ve Derks
(2012) tarafindan gelistirilen is becerikliligi kavramina iliskin genel 6l¢iim aracinin Gtesine gecerek,
is becerikliligi kavraminin yapisina iki énemli unsur ekler. Birincisi, bireylere islerinin kendilerine
uygun olmasi i¢in mesleki davraniglarla (ileri derecede beceri isteyen is davranislariyla) mesgul
olup olmadiklarini sorarak is becerikliligi kavraminin kendine 6zgii (6z-yonelimli) dogasina vurgu
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yapilmaktadir. Tims ve arkadaglar1 (2012) ise katilimcilara, meslektaglarindan geri bildirim ve tavsiye
almak gibi davranislarda bulunup bulunmadiklarin1 sormaktadilar. Ancak bu soru, beceri gerektiren
davranislari, diger proaktif davranislardan (geribildirim arama gibi) ayirt etmeyi zorlastirmaktadir
(akt: Niessen vd., 2016: 1290). Ikinci yapilan ekleme ise, bilissel is becerikliliginin incelenerek katk1
yapilmasidir.

Lichtenthaler ve Fischbach (2016: 478) 1is talepleri-kaynaklart (JD-R) modeline dayanarak
kavramsallastirilan is becerikliligine odaklanmislardir. Genisletilmis JD-R modeline dayandirilan is
becerikliligi modeli, is becerikliliginin 6z-diizenleyici bir siire¢ oldugunu ve iki farkl tiiriiniin (yonelimci-
terfi odakli i becerikliligi ve kaginmaci-onleme odakli is becerikliligi) oldugunu dnermektedir. Y 6nelimci
odakli beceriklilik; yapisal is kaynaklarmi (6rn. is 6zerkligini artirmak), sosyal is kaynaklarini (6rn.
sosyal destek istemek) ve merak uyandirici-zorlu is taleplerini (6rnzorlu projeler i¢in goniillii olmak)
arttirmay1 amaglayan, calisan odakli ve isin yeniden tasarlanmasina iliskin davranislar1 igermektedir.
Kagimmaci odakli beceriklilik ise, engelleyici is taleplerini (6rn. talepkar misterilerle iletisimi azaltmak)
azaltmay1 amaclayan, ¢alisan odakli ve isin yeniden tasarlanmasina iligkin davraniglar: kapsamaktadir.

Le Blanc, Demerouti ve Bakker, (2017: 52) ise is becerikliligi kavramin1 6lgmek igin gelistirilen ilk
Olciim araci olarak Wrzesniewski ve Dutton (2001) un ii¢ boyutundan séz etmistir. Daha sonra Tims ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen ve JD- modeline dayandirilan 4 boyutu agiklayarak bu iki 6l¢iim
araci ve boyutlarini karsilastirmali gostermistir. Ardindan Petrou ve arkadaslarinin (2012) daha 6nceden
Tims ve arkadaslarinin (2012) 6nermis oldugu 6l¢iim aracini tekrardan uyarladigini ifade etmistir ve
aragtirmasinin geri kalan kisminda is becerikliligi kavramina iliskin agiklamalarinin yaparken Petrou ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan siniflandirilan {i¢ boyut acisindan (kaynak arama, zorlayici gorev arama,
talepleri azaltma) ele alacagini belirtmistir (Le Blanc vd., 2017: 53).

Bruning ve Campion (2018: 501) ise is becerikliligini “rol temelli is becerikliligi” ve “kaynak temelli
is becerikliligi” baz alarak incelemistir. Rol temelli is becerikliligi, bireyin igsel faydalar1 gelistirmek
icin “calisanin ne yaptig1” ve “is yerinde kiminle etkilesime girdigi” konular1 agisindan ¢alisanin roliinii
degistirmeyi icermektedir. Bireyin is siirlarindaki goreve iligkin, iligkisel ve bilissel becerikliligi
kapsamaktadir (Bruning ve Campion, 2018: 499). Kaynak temelli is becerikliligi ise yeni kaynaklar
edinerek veya is taleplerini ve bunlarin olumsuz sonuglarini azaltmak igin isin i¢indeki kaynaklari
yeniden yapilandirarak c¢aliganin isinin yapisal bilesenlerini degistirmesini icermektedir (Bruning ve
Campion, 2018: 501).

Incelenen alanyazin neticesinde olusturulan is becerikliligi kavramina iliskin boyutlar tarafimca
siniflandirilarak bir bigcimde Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo - 1: Is Becerikliligi Kavramina Iliskin Boyutlandirma

Yazarlar

Boyutlar

Wrzesniewski & Dutton (2001); Ghitulescu (2006);
Slemp & Vella-Brodrick (2013); Niessen, Weseler
& Kostova (2016)

Gorev Becerikliligi

iliskisel Beceriklilik

Biligsel-Anlam ile ilgili Beceriklilik

Leana, Appelbaum & Shevchuk (2009)

Bireysel Beceriklilik

Ortak Calismaya Dayali Beceriklilik

Berg, Grant & Johnson (2010)

Is Esnasinda Yapilan Beceriklilik

Is Dis1 (Bos) Zamanlarda Yapilan Beceriklilik

Is Kaynaklarimi Arttirma

Tims & Bakker (2010) Is Taleplerini Arttirma
Is Taleplerini Azaltma
Gorev Becerikliligi
Volman (2011)

Iliskisel Beceriklilik

Nielsen & Abildgaard (2012)

Zorlayici Is Taleplerini Arttirmak

Sosyal Is Taleplerini Azaltmak

Sosyal Is Kaynaklarii Arttirmak

Nicel Is Taleplerini Arttirmak

Engelleyici Is Taleplerini Azaltmak

Tims, Bakker & Derks (2012)

Yapisal Is Kaynaklarin1 Arttirmak

Sosyal Is Kaynaklarini Artirmak

Merak Uyandirici s Taleplerini Arttirmak

Engelleyici Is Taleplerini Azaltmak

Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli & Hetland
(2012); Petrou (2013); Le Blanc, Demerouti &
Bakker, (2017).

Kaynak Arama

Zorlayic1 Gorev Arama

Talepleri Azaltma

Lichtenthaler & Fischbach (2016)

Yonelimei (Terfi) Odakli Beceriklilik

Kagimaci (Onleme) Odakli Beceriklilik

Bruning & Campion (2018)

Rol temelli is becerikliligi (goreve iligkin, iliskisel ve bi-
ligsel beceriklilik)

Kaynak temelli is becerikliligi (kaynak ve talepleri kulla-
narak bir isin yapisal bilesenlerini degistirmek)

Kaynak: Wrzesniewski ve Dutton (2001); Ghitulescu (2006); Leana vd. (2009); Berg, Grant ve Johnson (2010); Tims ve
Bakker (2010); Volman (2011); Tims, Bakker ve Derks (2012), Nielsen ve Abildgaard (2012); Petrou vd., (2012), Petrou,
(2013); Slemp ve Vella-Brodrick (2013); Lichtenthaler ve Fischbach (2016), Niessen, Weseler ve Kostova (2016); Le Blanc,
Demerouti ve Bakker, (2017); Rudolph vd. (2017); Bruning ve Campion (2018) ¢aligmalarindan yararlanilarak tarafimca
olusturulmustur.

1.3 is Becerikliligi Kavraminin Onciilleri

Orgiitsel literatiirdeki ¢esitli yaklasimlar, bireylerin islerine iliskin yeni unsurlar1 olusturabilecegine
yonelik fikirleri etkilemektedir. Is becerikliligi kavramu ile ilgili onceki kavramsallastirmalar arasinda
bir miktar rtiigme olsa da bu kavramsallagtirmalarin higbiri is becerikliliginin 6ziinii ve ¢ok yonlii-
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karmasik bir kavram oldugunu ele almamaktadir (Ghitulescu, 2006: 6). Ozellikle, is becerikliligine
iligkin kuram, ¢aligan is becerikliligi i¢in motivasyon kaynaklari olarak gorev yapan bireysel faktorler,
is ortami ve liderlik faktdrleri dahil olmak iizere is becerikliligi davraniginin 6nemli teorik onciillerinin
farkina varmada basarisiz olmaktadir (Holcombe, 2016). Kimin is becerikliligine iliskin davranis
sergiledigini veya bunu ne zaman yaptigini anlamak i¢in bilim adamlar1 is becerikliligi kavraminin
onciillerini aragtirmaktadirlar (Roczniewska ve Bakker, 2016:1028).

Insanlarin herhangi bir isi yaparak farkli ihtiyaglarmi (baskalariyla baglant: kurma ihtiyac1 veya is
tizerinde kontrol saglama ihtiyaci gibi) karsilamaktadir. Bu farkli ihtiyaglari nedeniyle is becerikliligine
neden olan etmenlerde de farklilasmaktadir (Volman, 2011: 5). Is becerikliligi Wrzesniewski ve Dutton’
un (2001: 181) belirttigi lizere, bireylerin {i¢ tane bireysel ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Birincisi,
calisanlar ise iliskin yabancilasmay1 6nlemek icin ve isleri tizerinde bir miktar kontrol saglamak igin is
becerikliligi ile mesgul olmaktadir. ikincisi, ¢alisanlar islerinde olumlu bir 6z-imaj yaratmak icin motive
olmaktadir. Ugiinciisii ise, is becerikliligi, calisanlarin baskalariyla baglant: kurmak icin temel bir insani
ihtiyact karsilamasina olanak saglamaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 181).

Bazi is yerleri, kuruluslar ve bazi is tiirleri, ¢alisanlarina islerini degistirmeleri i¢in firsatlar ve tegvikler
sunmaktadir. Bu nedenle, isin dogasi, emir veya talimatlarin miktar1 veya denetim diizeyi is becerikliligi
faaliyetlerini etkileyebilir (Lyons, 2008: 27). Bununla birlikte, is ortaminin; bireylerin is yerindeki
tutum ve davraniglarini etkiledigine iliskin bakis agisinin yeni bir fikir olmadigini (Ghitulescu, 2006:
8) belirtmekte fayda vardir. Daha 6nce yapilan arastirmalar, bireysel farkliliklarin, ¢alisanlarin beceri
gerektiren islerini yapmalarn hususunda motivasyonlarmi sekillendirebilecegini 6ne siirmektedir
(Ghitulescu, 2006). Benzer sekilde bazi arastirmalarda da bazi bireysel faktorlerin is becerikliligi
tizerinde etkili oldugu (Seckin, 2019: 892) dile getirilmektedir. Bu hususta, Albert (2020) ¢caligmasinda
proaktif kisilik 6zelliginin is 6zerkligi diizeyini ¢alisanlarin is becerikliligininin ii¢ tiirii olan gdreve
iligkini ig becerikliligi, iliskisel is becerikliligi ve biligsel is becerikliligi iizerinde etkisi olabilecegini
belirtmektedir ve aragtirmasinin sonucunda da proaktif kisilik 6zelliginin gorevsel, iligkisel ve bilissel is
beceriklilikle pozitif iliskili oldugunu, is becerikliligini arttirdigini bulgulamis ve is 6zerkligi diizeyinin
ise diizenleyici degisken olarak, proaktif kisilik ve is becerikliligi arasindaki iligskiyi giiclendirdigini
tespit etmistir.

Seckin (2019) ise is becerikliligini pozitif yonde etkileyen bir bagka bireysel faktorlerden biri olarak i¢
denetim odaginin olabilecegini vurgulayarak bu hususta aragtirmasini yapmistir. Elde ettigi bulgulara
gore; i¢ denetim odaginin gorev ve iliskisel becerikliligi pozitif yonde etkilediginin yan1 sira, gorev
becerikliliginin i¢ denetim odagi-isin anlamlilig1 iligkisinde tam aracilik etkisine sahip oldugu
saptanmistir (Seckin, 2019: 889). Olumlu kisilik 6zelliklerinin yan1 sira karanlik kisilik 6zelliklerinin
(disadoniikliik, psikopatlik, nevrotiklik) ve karanlik ti¢lii olarak belirtilen psikolojide ii¢ tane kotiictil
kisilik 6zelligi olarak belirtilen (narsisizm, psikopatlik ve Makyavelizm gibi kisilik 6zelliklerinin de is
becerikliligi iizerinde etkileri oldugunu (Roczniewska ve Bakker, 2016: 1026) belirtmekte fayda vardir.

Bununla birlikte Wrzesniewski ve Dutton (2001), gibi daha 6nce yapilan teorik ¢alismalar, bireysel
ihtiyaglarin ve is yoneliminin; bireylerin is becerikliliginin kapsamini ve dogasini etkilemesi gerektigini
ileri siirmektedir (Ghitulescu, 2006: 62). Bununla birlikte, Ghitulescu (2006: 5) tez ¢alismasinda bir
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organizasyonda is becerikliligi davraniglarini sekillendiren isle ilgili baglamsal faktérler konusunda az
saylda calismanin oldugunu belirtmektedir.

Genel olarak, is becerikliligi kavraminin yordayici degiskenlerine iliskin arastirmalarda iki yaklasima
gore smiflandirma yapilmaktadir. Birinci yaklasimda; durumsal faktorler, is becerikliliginin uyaricilar
olarak goriiliirken, ikinci yaklasimda ise is becerikliliginin belirleyicileri olarak kisisel 6zelliklere
odaklanilmaktadir (Le Blanc vd., 2017: 54). Bu ¢er¢cevede, Demerouti (2014), Rudolph ve arkadaglari
(2017) ile Le Blanc ve arkadaslar1 (2017) is becerikliligi kavraminin kisisel ve durumsal onciilleri ile
ilgili teorik modeller 6nermektedirler. Buna gore, genel itibariyle, bir isin yapisal 6zellikleri, isin kendi
dogasi ve bireysel farkliliklar ¢alisanlarin ne 6lglide is becerikliligi ile ilgili davranislara katilacagini
belirlemektedir (Dongwon, 2017: 2).

Arastirmalar hem durumsal igyeri faktorlerinin hem de galisanlarin bireysel 6zelliklerinin is becerikliligi
davranisini tesvik edebilecegini gostermektedir (Peeters vd., 2016: 819). Bununla birlikte, Tims ve
Bakker, (2010) Petrou (2013), Demerouti (2014) ¢aligmalarinda is becerikliligini lizerinde etkisi olan
faktorlerin sadece, durumsal veya bireysel ozelliklerle sinirli kalmadigini; bireysel 6zelliklerin ve
durumsal faktorlerin etkilesiminin (kisi-is uyumu veya uyumsuzlugu gibi) de is becerikliligi tizerinde
etkisinin oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Ilgili alanyazin incelenerek calisanlarin is becerikliligine etki eden etmenler tarafimca gruplandirilarak
Tablo 2’ de 6zetlenmistir.
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Tablo - 2: is Becerikliligi Kavramimin Onciilleri

> ORGUTSEL FAKTORLER (Lyons, 2008)
v Orgiitsel amaclar (Lyons, 2008)
v Orgiitsel degisim (Petrou, 2013)
v Yonetsel (denetleyici) kontrol (Lyons, 2008)
> DURUMSAL FAKTORLER (Wrzesniewski & Dutton,
2001; Demerouti, 2014; Le Blanc, vd., 2017)
v'Is Ortamina iliskin Ozellikler (Ghitulescu, 2006; Tims
& Bakker, 2010; Holcombe, 2016)
v'Degisen is ortamu, ¢evresi (Petrou, 2013; Demerouti,
2014)
v'isin icerigi- tasarimi- yapisal 6zellikleri (Ghitulescu,
2006; Holcombe, 2016)
e isin amaci (Lyons, 2008)
e Isin icerigi (Lyons, 2008; Hakanen, Seppild & Pecters,
2017)
e is Talepleri (Petrou, 2013; Demerouti, 2014; Hakanen,
Seppéld & Pecters, 2017)
= |s yiikii (Hakanen, Seppild & Peeters, 2017)
= Duygusal uyumsuzluk (Hakanen, Seppild & Pee-
ters, 2017)
= Fiziksel talepler (Hakanen, Seppild & Peeters,
2017)
= s icerigi (Hakanen, Seppild & Peeters, 2017)
o Is Kaynaklar1 (Petrou, 2013; Demerouti, 2014)
e Gorev ozellikleri (Holcombe, 2016)
e Bilginin nitelikleri (Holcombe, 2016)
¢ Sosyal ozellikleri (Holcombe, 2016)
e Gorev karmasikhigr (Ghitulescu, 2006)
e Gorev bagimhihig: (Ghitulescu, 2006; Leana, vd., 2009;
Niessen, vd., 2016)
o is ozerkligi (Wrzesniewski & Dutton, 2001; Petrou, vd.
2012; Niessen vd., 2016; Wang, vd., 2016; Albert, 2020)
= Goreve iliskin takdir yetkisi (Ghitulescu, 2006; Le-
ana, vd., 2009)
= Karar serbestligi (Wrzesniewski & Dutton, 2001)
o isi degistirme firsat1 (Lyons, 2008)
o ise iliskin statii (Leana, vd., 2009)
o is deneyimi (Niessen, vd., 2016)
e is baskasi (Petrou, vd. 2012; Wang, vd., 2016)
o isteki zorluklar (Berg, Wrzesniewski, Dutton, 2010;
Berg, Grant & Johnson, 2010)
v'Lider ozellikleri veya liderlik (Holcombe, 2016; Wang,
vd., 2016)
= Yetkilendirme (liderin calisanlar1 motive etmesi,
giiclendirici liderlik) (Holcombe, 2016; Wang, vd.,
2016; Thun & Bakker, 2018)
= Cahisanlarm lidere giivenmesi (Holcombe, 2016)
= Destekleyici liderlik, yonetim, denetim (Ghitules-
cu, 2006; Leana, vd., 2009)
= Doniisiimsel liderlik (Wang, vd., 2016; Kerse & Ba-
badag, 2019)
v'is becerikliligine iliskin miidahelelerde bulunulmasi
(Van Wingerden, Bakker & Derks, 2017)
v Cevapsiz ¢agrilarin varh@g (Berg, Grant & Johnson,
2010)

> KISISEL (BIREYSEL) FAKTORLER (Wrzesniewski
& Dutton, 2001; Demerouti, 2014; Bakker, vd., 2012; Le
Blanc, vd., 2017).

v Bireysel miza¢ (Wang, vd., 2016)

v’ Gii¢ mesafesi (Wang, vd., 2016)

v/ Proaktif Kkisilik (Tims & Bakker, 2010; Tims, Bakker &
Derks, 2012; Bakker, Tims & Derks, 2012; Demerouti,
2014; Holcombe, 2016; Wang, vd., 2016; Albert, 2020)

v’ Karanlik Kisilik dzellikleri (Disadoniikliik, psikopatlik,
nevrotiklik) (Roczniewska & Bakker, 2016)

v Karanlik iiclii olarak belirtilen psikolojide ii¢ tane ko-
tiiciil kisilik 6zelligini kapsayan grup (narsisizm, psiko-
pathk ve Makyavelizm) (Roczniewska & Bakker, 2016)

v Sinizm (kugkuculuk, siiphecilik) (Tims, Bakker & Derks,
2012)

v ()z-yeterlik (Tims & Bakker, 2010; Holcombe, 2016;
Niessen, vd., 2016; Wang, vd., 2016).

v Oz-diizenleme, otokontrol (Tims & Bakker, 2010).

v Biligsel yetenek (Lyons, 2008)

v Kisisel insiyatif (Tims, Bakker & Derks, 2012)

v" Algilanan kontrol (Lyons, 2008)

v' Algilanan degisimin etkisi (Walk & Handy, 2018)

v Orgiitsel degisime uyum (Petrou, 2013)

v’ Degisime hazir bulunusluk (Lyons, 2008)

v Kisinin kendini tamimasi, 6z-imaj (Lyons, 2008)

v i¢ denetim odag1 (Seckin, 2019)

v iskoliklik (Hakanen, Peeters & Schaufeli, 2018)

v’ Tiikenmislik (Hakanen, Peeters & Schaufeli, 2018)

v ise katihm, baghhk (Tims, Bakker & Derks, 2015; Haka-
nen, Peeters & Schaufeli, 2018)

> MOTiVASYONEL YONELIMLER VEYA FAKTOR-
LER (Wrzesniewski & Dutton, 2001; Volman, 2011; Pet-
rou, 2013; Demerouti, 2014; Niessen, vd., 2016)

v Finansal yonelim (Volman, 2011)

v’ Kariyer yonelimi (Leana, vd., 2009; Volman, 2011)

v s Askayla ilgili yonelim (Leana, vd., 2009; Volman,
2011)

v Ogrenme yonelimi (Holcombe, 2016)

v Diizenleyici odaklar (Petrou, 2013; Brenninkmeijer &
Hekkert-Koning, 2015)

= Yonelimci odakhihik (Petrou, 2013; Brenninkmeijer
& Hekkert-Koning, 2015; Lichtenthaler & Fischbach,
2016)

= Kacinmaci odakhilik (Petrou, 2013; Brenninkmeijer
& Hekkert-Koning, 2015; Lichtenthaler & Fischbach,
2016)

= Diizenleme odakl ¢alisma (Petrou, 2013)

v Kontrol ihtiyaci (Wrzesniewski & Dutton, 2001; Nies-
sen, vd., 2016)

v Insanlarla iliski-baglant: kurma ihtiyac1 (Wrzesniewski
& Dutton, 2001; Niessen, vd., 2016)

v Pozitif 6z-imaj sergileme ihtiyaci (Wrzesniewski &
Dutton, 2001; Niessen, vd., 2016)

v isi anlamh kilma ihtiyac1 (Wrzesniewski & Dutton,
2001)

v Isi degistirme, sekillendirme niyeti (Tims, Bakker &
Derks, 2015)
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» DURUMSAL FAKTORLERIN VE BiREYSEL OZELLIKLERIN ETKIiLESIMI (Petrou, 2013; Demerouti,
2014)
v Kisi-is uyumu veya uyumsuzlugu (Tims & Bakker, 2010; Wang, vd., 2016)
v Meslekteslariyla olan sosyal baglarin Kkalitesi (Kisilerarast iliski) (Leana, vd., 2009)
v/ Bir organizasyonda herhangi bir meslek ya da alandaki bilgi ve uzmanhklarin siirekli etkilesimde bulunarak
derinlestiren insan gruplarinin varhg: (Ghitulescu, 2006)
v Is grubundaki bireylerin psikolojik giivenlik algisi (Ghitulescu, 2006)

Sonug itibariyle, bireyleri is becerikliligi hususuna yonlendiren faktorler hakkinda 6grenilecek ¢ok
sey vardir. Bu gerekgeyle, mevcut calismalar gozden gecirilerek organizasyonlarda is becerikliligi
davranislariin dnciillerine 1s1k tutmak adina daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir (Ghitulescu,
2006: 57).

1.4. Is Becerikliligi Kavraminin Ardillar

Calisanlarin beceri ve yetenekleri, ¢aligtiklari is gerekleriyle uyusmadigi durumlarda ¢aligsanlarin genel
mutluluk diizeyleri, isten duyduklari tatmin diizeyleri ve orgiitsel verimliliklerinin diisiik oldugu daha
onceki calismalarda tespit edilmistir (Sozber ve Ergeneli, 2019: 3408). Bu nedenle, orgiitsel davranis
icin gelecegi parlak olan-umut verici yeni bir yaklasim olarak is becerikliligi degisim sirasinda stratejik
bir avantaj (Petrou vd., 2012: 1120) saglamaktadir. Nitekim, Kira, Balkin ve San (2012) isteki yeni
durumla baga ¢ikmak i¢in goreve iliskin is becerikliliginin ve iliskisel is becerikliliginin bir strateji
olarak kullanildigini bulgulamislardir.

Is becerikliligini arastirmaya deger, calisanlar ve orgiitler icin potansiyel faydalari olan bir yapi
oldugunu kanitlamak i¢in aragtirmacilar is becerikliligi kavraminin teorik sonuglarina, bahse konu
olan kavramin onciillerinden ¢ok daha fazla zaman harcadiklar1 belirtilmektedir (Holcombe, 2016:
24). 1s becerikliligi ile ilgili bugiine kadar yapilan amprik calismalarin ¢ogu ilgili kavramin, bireysel
is tutumlar1 ve performans ile iliskisine odaklanmistir (Wrzesniewski vd., 2013: 285). Is becerikliligi,
calisanin c¢alistig1 isin, ¢alisanin benimsedigi degerleri, bireysel ihtiyaglar1 ve yetenekleriyle daha
uyumlu olmasini saglamakta, ¢alisanin i¢sel motivasyonunu arttirmakta ve kigi-ig uyumunu yiikselterek
isi ¢alisan a¢isindan daha anlamli kilmaktadir (akt: Segkin, 2019: 893). Teorik arastirmalara gore, is
becerikliliginin; calisanin isi anlamlandirmasi ve is kimligi (Wrzesniewski ve Dutton, 2001), kariyer
basarist gibi bireysel sonuglar (Yoon vd., 2019) ve orgiitsel performans {izerinde pozitif etkiye sahip
olabilecegini onerilmektedir (Ghitulescu, 2006: 58). Bu hususta is becerikliliginin, isteki performansi
etkiledigi ve bunun da organizasyonlar (kurumlar) i¢in degerli bir sonucu temsil ettigi bulgulanmistir
(Demerouti, 2014: 241).

Is becerikliligi kavrami hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglarla iliskilendirilmektedir (Walk ve Handy,
2018: 349). Bu nedenle, ¢alisanlar tarafindan baslatilan isin yeniden tasarlanmasinin hem bireysel hem
de orgiitsel sonuglar lizerinde olumlu etkileri vardir (Wang vd., 2016: 12). Bu diislinceye paralel sekilde,
Tims ve Baker (2010: 18) calismasinda is becerikliliginin hem c¢alisan i¢in olumlu sonuglara (6rnegin,
kisi-ig uyumu, is tatmini, ise baglilik) hem de galisilan organizasyon i¢in olumlu sonuglara (6rnegin,
orgiitsel baglilik, yiiksek performans, personel degisim oraninin diismesi) yol acacagini 6nermektedir.
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Is becerikliligi her ne kadar olumlu bireysel ve orgiitsel sonuglarla iliskilendirilse de ilgili kavramin
zararh yanlar1 (olumsuz sonuglari) yeterince arastirilmamustir (Roczniewska ve Bakker, 2016: 1026). Is
becerikliliginin isletmeyle ilgili amaglara ve drgiitsel performansa ulagsmada zararli etkiye sahip olabilir.
Ciinkil her ¢alisan isini kendi becerilerine ve tercihlerine gore 6zellestirirse, 6grenme bozulabilir ve
koordinasyon daha da zorlasabilir. Ayrica ¢alisanin isi de asiri rutin bir isse, is becerikliligi verimliligi
azaltabilir (Leana vd., 2009: 1175).

Is becerikliliginin sonuglarm is ile ilgili sonuglar (performans etkinligi, verimlilik, is icerigindeki
degisiklik) ve bireysel sonuglar (bireyin bilgi, beceri, is tatmini, 6z-imaj, kendine giiven, 6z-yeterlik,
psikolojik sahiplenme, isle 6zdeslesme diizeylerindeki degisimler) olarak kategorilendigi ¢alismalar
(Lyons, 2008: 26) gdze carpmaktadir. Is becerikliligi, ¢alisan igin oldugu kadar calisanin faaliyette
bulundugu organizasyon/kurum i¢in de bir¢ok olumlu sonuca yol agabilir (Tims ve Baker, 2010: 18).
Yapilan arastirmalar degerlendirildiginde ¢alisanlarin is becerikliligine iliskin davraniglarinin hem
bireyler i¢in hem de ¢alistig1 kurum i¢in olumlu ve olumsuz sonuglara neden olabilecek bir yapiya sahip
oldugunu sdyleyebiliriz.

Is becerikliligi hususunda yapilan alanyazin incelenerek calisanlarin is becerikliliginin ardillari tarafimca
kategorilendirilerek Tablo 3’ te gdsterilmistir.
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Tablo - 3: is Becerikliliginin Ardillari

> BIREYSEL SONUCLAR
¢ OLUMLU BiREYSEL SONUCLAR

v Kisinin Motivasyonu (Demerouti, 2014)

= f¢sel motivasyon (Holcombe, 2016)

v Kisinin Saghg (Demerouti, 2014)

v Kisinin bilgisi (Lyons, 2008)

v Kisinin becerisi (Lyons, 2008)

v Kisinin 6z-imaji (Lyons, 2008)

v Kisinin sosyal statiisii (Dongwon, 2017)

v Kisinin popiileritesi (Dongwon, 2017)

v Kisinin kendine giiveni (Lyons, 2008)

v Kisinin 6z-yeterliligi (Lyons, 2008; Dongwon, 2017)

v Kisinin aidiyet duygusu (Dongwon, 2017)

v Pozitif (olumlu duygulanim) (Slemp & Vella-Brodrick, 2013)

v Algilanan sosyal etki (Dongwon, 2017)

v Kisinin iyi-olus diizeyi (Tims, Bakker & Derks, 2013; Slemp &
Vella-Brodric, 2014)

= Bireysel iyi olus (Slemp & Vella-Brodric, 2014)
= Psikolojik iyi olus (Slemp & Vella-Brodric, 2014; Orug,
2019).

v Psikolojik sahiplenme (Lyons, 2008) B

v Psikolojik sermaye (Karabey & Kerse, 2017; Uysal, Ozgelik &
Uyargil, 2018)

v Orgutsel degisime uyum saglama (Petrou, 2013).

v Ihtlyag:larl karsilama (Wang, Demerouti & Bakker, 2016)

v istihdam edilebilirlik (Tims, Bakker & Derks, 2012)

e OLUMSUZ BiREYSEL SONUCLAR

v/ Stres ve hayal kirikhgi (Wang, Demerouti & Bakker, 2016)

v iste can sikintis1 (Kerse, 2019)

v'Negatif duygulanim (Slemp & Vella-Brodrick, 2013)

v Tiikenmislik (Nielsen & Abildgaard, 2012; Tims, Bakker &
Derks, 2013; Hakanen, Seppald & Peeters, 2017; Walk & Handy,
2018)

= Duyarsizlasma (Walk & Handy, 2018)
= Duygusal tiikenme (Kerse, 2017; Walk & Handy, 2018)
= Basan eksikligi (Walk & Handy, 2018)

»BIREYSEL VE ORGUTSEL FONKSiYONLARIN ETKIi-
LESIMI

v Kigsi- is uyumu (Tims & Baker, 2010; Tims, Derks & Bakker,
2016),

v Kisi-orgiit uyumu (Holcombe, 2016; Wang, Demerouti & Bak-
ker, 2016; Sozber & Ergeneli, 2019)

v Aile-is catiymasi (Sozber & Ergeneli, 2019)

> ORGUTSEL SONUCLAR

¢ OLUMLU iS FONKSiYONLARI (Slemp & Vella-Brodrick,
2013)

v isin anlam ve kimligi (Wang, Demerouti & Bakker, 2016; Tims,
Derks & Bakker, 2016; Orug, 2019; Segkin, 2019)
= fsin kendi anlam1 disinda anlam olusturma-yaratma (Pet-

rou, Bakker & van den Heuvel, 2017)
= {5 yerinde anlamhlik duygusu (Dongwon, 2017)

v Is tasarmm (Wang, Demerouti & Bakker, 2016)

\/Is zenginlestirmesi (Bruning & Campion, 2018)

v Is icerigindeki degisiklik (Lyons, 2008)

v Is etkinligi (Ghitulescu, 2006)

vise katihm, baghlik (Tims & Baker, 2010; Tims, vd., 2012;
Bakker, vd., 2012; Petrou vd., 2012; Tims, vd., 2013; Demerou-
ti, 2014; Tims, Bakker & Derks, 2015; Wang, vd.,, 2016; Petrou,
vd.,, 2017; Van Wingerden, Bakker & Derks, 2017; Dongwon,
2017; Hakanen, Seppéld & Peeters, 2017; Bruning & Campion,
2018; Petrou, Demerouti & Schaufeli, 2018).

vise adanmishk (Uysal, Ozcelik & Uyargil, 2018; Akcakanat,
Uzunbacak & Acar, 2019)

\/Ise gomiilmiisliik (Arasli, Arici & Ilgen, 2019)

v Isle ozdeslesme (Lyons 2008)

\/Ise duyulan istek - is heyecam (Slemp & Vella-Brodrick, 2013)

v'is performans1 (Tims & Baker, 2010; Tims, Bakker & Derks,
2012; Demerouti, 2014; Tims, Bakker & Derks, 2015; Wang, De-
merouti & Bakker, 2016; Dongwon, 2017; Bruning & Campion,
2018)
= Rol i¢ci performans (Bakker, Tims & Derks, 2012; Tims, Bak-

ker & Derks, 2015; Van Wingerden, Derks & Bakker, 2017)
= Gorev performansi (Dongwon, 2017)
= Baglamsal performans (Dongwon, 2017)
= Hizmet iyilestirme performansi (Karatepe & Eslamlou, 2017)
= Uyarlanabilir Performans (Holcombe, 2016)

v Performans etkinligi (Lyons, 2008)

v Verimlilik (Lyons, 2008; Leana, Appelbaum & Shevchuk, 2009)

v Cocuk-hasta bakim Kalitesi (Leana, Appelbaum & Shevchuk,
2009; Slemp & Vella-Brodrick, 2013)

v is tatmini (Ghitulescu, 2006; Lyons, 2008; Leana, vd., 2009;
Tims & Baker, 2010; Tims, Bakker & Derks, 2012; Slemp & Vel—
la-Brodrick, 2013; Tims Bakker & Derks, 2013; Wang, Demerou-
ti & Bakker, 2016; Walk & Handy, 2018)

v s gerginliginde azalma (Bruning & Campion, 2018)

v Personel degisim oraninda azalma (Tims & Baker, 2010)

v Orgiitsel baghlik (Ghitulescu, 2006; Leana, Appelbaum & Shev-
chuk, 2009; Tims & Baker, 2010; Wang, vd., 2016)

v Orgiitsel degisime uyum saglama (Petrou, 2013 Petrou, Deme-
routi & Schaufeli, 2018)
= Cahsanin degisime giinliik uyum saglamasi (Peeters, Arts &

Demerouti, 2016)
v Kariyer basarisi (Yoon, Kim & Eom, 2019)
= Kariyer tutumu (Yoon, Kim & Eom, 2019)
= Kariyer baghhg (Yoon, Kim & Eom, 2019)
v Organizasyondaki diger c¢alsanlarin tutum ve davramslar
(Peeters, Arts & Demerouti, 2016)
e BIREYIN ORGUTTE PROAKTIF DAVRANISLARI (Slemp
& Vella-Brodrick, 2013)
= Orgiitsel vatandashk davranisi (Leana, Appelbaum & Sheve-
huk, 2009; Slemp & Vella-Brodrick, 2013; Shusha, 2014; Tims,
Bakker & Derks, 2015)

= Calisanin giiclii yonlerini kullanmasi (Slemp & Vella-Brod-
rick, 2013)

= Calisanin kendi kendine uyumlu hedef belirlemesi (Slemp &
Vella-Brodrick, 2013)

e OLUMSUZ iS FONKSIiYONLARI (Slemp & Vella-Brodrick,
2013)

v Isten ayrilma niyeti (Leana, Appelbaum & Shevchuk, 2009; Ka-
ratepe & Eslamlou, 2017; Dalgi¢ & Tiirkoglu, 2018)

v'Amaca zarar veren is davramgi (Wang, Demerouti & Bakker,
2016).

v ise devamsizhk (Ghitulescu, 2006)
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SONUC

Sonug olarak, bu arastirmanin temel amaci, is becerikliligine iliskin kavramsal bir gerceve belirterek,
ilgili kavramin Onciilleri ve ardillarin1 kapsayan ve Sekil 1° de gosterilen is becerikliligi modelini
ortaya koyarak ilgili alanyazina genel bir bakis acis1 saglamaktir. Is becerikliliginin sonuglarina iliskin
arastirmalar neticesinde olusturulan Sekil 1’ de is becerikliligi kavrami lizerinde etkisi olabilcek dnciiller
(etkenler) yer aldig1 gibi, ilgili kavramin bireysel ve orgiitsel sonuglar iizerindeki yararli ve olumsuz
etkileri ortaya koyulmustur.

Biiyiik 6l¢iide degisen igsletme ve is ortamlari karsisinda bagarili bir 6rgiitsel isleyisi gerceklestirmek igin
calisanlarin kendi kendilerine insiyatif aldiklar1 eylemleri ¢ok 6nemli faktorlerdir ve is becerikliligi de
boyle bir eylemdir (Dongwon, 2017: 66). Is becerikliligi ile ilgili davranislar, is taleplerinin (is yiikii,
duygusal uyumsuzluk, fiziksel talepler ve is icerigi) adanmislik, tiikenmislik ve sinizm gibi bagimh
degiskenler iizerindekini etkisini azaltmaktadir (Hakanen vd., 2017: 623). Is becerikliligi, orgiitsel
degisimi yonlendirmede calisanlar tarafindan kullanilan bir ara¢ oldugu gibi is talepleriyle iliskili
riskleri azaltmak i¢in bir teknik olarak da kullanilmaktadir (Dickson, 2020:51). Nitekim, is becerikliligi,
caliganlarin isteki sorumluluklarimin yonlerini degistirerek yeni is taleplerine adapte olmalarini saglayan
proaktif bir is davranisi tiiriidiir (Walk ve Handy, 2018: 351) ve calisanlarin isteki kisisel deneyimlerini
olumlu ve anlamli bir sekilde degistirmeleri i¢in bir yol sunmaktadir (Holcombe, 2016: 24).

Bu ¢aligmada, galiganlarin ig becerikliliginin tesvik edilmesi i¢in bireysel, baglamsal, drgiitsel, durumsal
ve liderlik faktorlerinin dikkate alinmasinin dnemli oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu ¢alismanin
onctilleri incelendiginde, ¢alisanlarin is becerikliligini etkileyen etmenlere bakildiginda calisilan isin
icerigi, nitelikleri ve tasariminin giiniimiiz isgiicii i¢in énemli bir uygulama oldugu ve i tasariminin
caligsanlarin is deneyimlerini gelistirmelerinde is becerikliligini bir teknik olarak (Holcombe, 2016: 72)
kullanilabilecegini dnermektedir. Bu amagla, yonetim tarafindan ¢alisanlarin is becerikliligi sergilemeleri
konusunda tesvik edilmesi ve desteklenmesi neticesinde calisanlarin refahi {izerinde olumlu etkileri
olacak boylece is becerikliligi, bireysel ve orgiitsel performansin iyilestirilmesinde kullanilabilecek bir
arag niteliginde (Seckin 2019) degerlendirilebilecektir.

Sekil 1’ de orgiitlerde is becerikliligi davranisina etki eden etmenleri (is becerikliliginin dnciilleri) ve is
becerikliliginin ardillarini igeren kavramsal bir model onerilmektedir.
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Sekil - 1: Orgiitlerde is Becerikliliginin Kavramsal Modeli

» DURUMSAL FAKTORLER

v Is Ortamina {liskin Ozellikler > (:)RGI"JTSEL FAKTORLER
v  Degisen is ortami, gevresi v Orgiitsel amaglar
v Isin igerigi- tasarimi- yapisal 6zellikleri v Orgiitsel degisim

+Isin amaci
«Isin igerigi
«Is Talepleri
= s yiikii
= Duygusal uyumsuzluk
= Fiziksel talepler
= [sigerigi
+Is Kaynaklari
*Gorev ozellikleri
*Bilginin nitelikleri
*Sosyal ozellikleri
*Gorev karmagikligi
sIsteki zorluklar
*Gorev bagimliligt

oI5 6zerkligi
= Goreve iliskin takdir yetkisi

= Karar serbestligi

oIsi degistirme firsati

«Ise iliskin statii

+Is deneyimi

+[5 baskist
v Lider ozellikleri veya liderlik
Yetkilendirme (liderin ¢alisanlari
motive etmesi, gii¢lendirici liderlik)
Calisanlarin lidere giivenmesi
Destekleyici liderlik, yonetim,
denetim
Déoniistimsel liderlik
v Is becerikliligine iliskin miidahelelerde

bulunulmasi
v Cevapsiz ¢agrilarin varligi

v Yonetsel (denetleyici) kontrol

> KISISEL (BIREYSEL) FAKTORLER
v Bireysel mizag

v Gii¢ mesafesi

v Proaktif kisilik

v Karanlik kisilik &zellikleri (Disadoniikliik, psikopatlik, IS BECERIKLILIGI +

nevrotiklik)

v Karanlik {iglii olarak belirtilen psikolojide ii¢ tane kotiiciil
kisilik 6zelligini kapsayan grup (narsisizm, psikopatlik ve
Makyavelizm)

v Sinizm (kuskuculuk, siiphecilik)

v Oz-yeterlik +
v Oz-diizenleme, otokontrol

v Biligsel yetenek

v Kigisel insiyatif

v Algilanan kontrol

v Algilanan degisimin etkisi

v Orgiitsel degisime uyum

v Degisime hazir bulunusluk

v Kisinin kendini tanimast, 6z-imaj
v ¢ denetim odag1

v Iskoliklik

v Tiikenmislik

v ise katilim, baglhlik

MOTIiVASYONEL YONELIMLER VEYA FAKTORLER
v Finansal yonelim

v Kariyer yonelimi
v s Askiyla ilgili yonelim +
v Ogrenme yonelimi
v Diizenleyici odaklar
= Yoénelimei odaklilik
= Kagimmact odaklilik
= Diizenleme odakli ¢alisma
v Kontrol ihtiyact
v Insanlarla iliski-baglant: kurma ihtiyact
v Pozitif 6z-imaj sergileme ihtiyact
v Isi anlamli kilma ihtiyac1

v Isi degistirme, sekillendirme niyeti

> DURUMSAL FAKTORLERIN VE BIREYSEL OZELLIKLERIN
ETKIiLESIMi

v Kisi-is uyumu veya uyumsuzlugu

v Meslektaglariyla olan sosyal baglarin Kalitesi (kisilerarast iligki)

v’ Bir organizasyonda herhangi bir meslek ya da alandaki bilgi ve uz-
manliklarini siirekli etkilesimde bulunarak derinlestiren insan grupla-
rinin varhigi

v Is grubundaki bireylerin psikolojik giivenlik algisi

> BIREYSEL SONUCLAR
e OLUMLU BIREYSEL SONUCLAR
v Kisinin Motivasyonu
= [¢sel motivasyon
v Kisinin Saghgi
v Kisinin bilgisi
v Kisinin becerisi
v Kisinin 6z-imaji
v Kisinin sosyal statiisii
v’ Kisinin popiileritesi
v Kisinin kendine giiveni
v Kisinin 6z-yeterliligi
v Kisinin aidiyet duygusu
v Pozitif (olumlu duygulanim)
v Algilanan sosyal etki
v Kisinin iyi-olus diizeyi
= Bireysel iyi olus
= Psikolojik iyi olus
v Psikolojik sahiplenme
v Psikolojik sermaye
v Orgiitsel degisime uyum saglama
v Ihtiyaglar1 karsilama
v Istihdam edilebilirlik
e OLUMSUZ BiREYSEL SONUCLAR
v’ Stres ve hayal kirkligt
v iste can sikintist
v Negatif duygulanim
v Tiikenmislik
= Duyarsizlasma
= Duygusal tiikenme
= Bagar eksikligi
> ORGUTSEL SONUCLAR
e OLUMLU i$ FONKSIYONLARI
v Isin anlami ve kimligi
= fsin kendi anlami diginda anlam
olusturma-yaratma
= [s yerinde anlamlilik duygusu
v s tasarimi
v s zenginlestirmesi
v Is igerigindeki degisiklik
v Is etkinligi
v Ise katilim, baglilik
v Ise adanmishik
v Ise gomiilmiislik
v lsle 6zdeslesme
v Ise duyulan istek- is heyecant
v Is performansi
= Rol i¢i performans
= Gorev performanst
= Baglamsal performans
= Hizmet iyilestirme performansi
= Uyarlanabilir Performans
v Performans etkinligi Verimlilik
v' Cocuk-hasta bakim kalitesi
v Is tatmini
v 15 gerginliginde azalma
v’ Personel degisim oraninda azalma
v Orgiitsel baglilik
v Orgiitsel degisime uyum saglama
= Calisanin  degisime giinlik uyum
saglamasi
v Kariyer bagarisi
= Kariyer tutumu
= Kariyer baglilig
v Organizasyondaki diger ¢alisanlarin tu-
tum ve davranislar
e BIREYIN ORGUTTE PROAKTIF
DAVRANISLARI
v Orgiitsel vatandashk davranisi
v Calisanin gii¢lii yonlerini kullanmast
v Calisanin kendi kendine uyumlu hedef
belirlemesi
e OLUMSUZ i$ FONKSiYONLARI
v Isten ayrilma niyeti
v’ Amaca zarar veren is davranist
v Ise devamsizlik
o BIREYSEL VE ORGUTSEL FONKSI-
YONLARIN ETKILESiMi
v Kisi- is uyumu
v Kisi-orgiit uyumu
v Aile-ig gatigmast




Caliganlari yetkilendirmek (giiglendirmek) ve motive etmek igin tasarlanan is becerikliligi kavrami ile
ilgili arastirma yapanlar ilgili kavramin psikolojik iyi olus, performans ve genel katilim gibi cesitli
olumlu sonuglara yol actigmi bulgulamistir (Steiner, 2018: 322). Is becerikliligini kullanan calisanlar,
is kosullariin yeniden sekillendirilmesinde ve calisma ortamlarinin kisisellestirilmesinde genellikle
daha aktif bir katilmer rolii Ustlendigi (Dickson, 2020: 51) ve is becerikliliginin tiikenmisligin
onlenmesinde ve ige katilimin artirillmasinda da etkili olabilecegini (Hakanen vd., 2017: 619) ve
dolayisiyla bir ¢alisanin is becerikliliginin diger ¢alisanlarin tutum ve davranislarini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilecegi gergegini goz oniinde bulundurarak (Peeters vd., 2016) ileride yapilacak olan
aragtirmalarda is performansi lider derecelendirmesine dayali olarak degerlendirilerek is becerikliligi
faaliyetlerinin performans tlizerindeki etkileri incelenmelidir (Dongwon, 2017: 3). Ayrica, kuruluslarin
(orgiitlerin, organizasyonlarin) bir ¢alisanin isi en iyi bilen kisi oldugunu ve isin kisiye daha uyumlu
olmasi i¢in hangi alanlarda ve nerede iyilestirme yapilmas1 gerektigini anlayabilen kisi oldugunu kabul
etmesi Orglitler i¢in 6nemlidir (Demerouti, 2014: 245).

Bu gerekgelerle ileride yapilmasi planlanan calismalarda bu arastirmada belirtilen kavramsal ¢erceve
kapsaminda is becerikliliginin amprik olarak test edilmesi gerek isletmeler gerekse g¢alisanlar icin
kritik bir 6neme sahiptir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak ¢alismalarda, is becerikliligi ve ardillari
arasindaki iliskilerde veya ig becerikliligi ve onciilleri arasindaki iliskilerde diizenleyici degisken veya
araci degisken olarak etkisi olabilecek degiskenlerin arastirilmasi ve amprik olarak test edilmesi de is
becerikliligi hususundaki bakis agimizi gelistirecektir.
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ISLAM ALIMLERINIiN DUSUNCELERi EKSENINDE “iSLAM DEVLETI”
ANLAYISI

Approach of “The Islamic State” in The Axis of Thoughts of Islamic Scholars

Veysel MANKAN!, Gaffar TURKOGLU?

OZET

Devlet, ortaya ¢iktigr giinden beri insan hayatinda merkezi bir rol oynayan siyasal bir érgiitlenmedir.
Islam alimleri dahil olmak iizere her dine mensup diisiiniirlerin devlet ve yonetim konusundaki goriisleri
farklilik arz etmektedir. Bircok Islam diigiiniirii tarafindan Islam in siyasal ilkeleri (Sura, vb.) ve bu
ilkelerin evrenselligi konusunda ¢ok sayida eser kaleme alinmigtir. Her diisiiniir veya dlimin kendi
yasadigi donemin kosullarindan yola ¢ikarak yeni bir otorite/iktidar belirleme yontemi (se¢im, sura,
tayin, vb.) ve iktidarin sinir1, denetimi ve kaynagi konusunda farkli yorum ve teori gelistirdigi soylenebilir.
Alimlerin 19. ve 20. yiizyilda, Islam i siyasi ve ahlaki kurallarina dayali bir Islam Devleti 'nin kurulmast
icin cemaat, teskilat, dernek ve parti seklinde orgiitlendigi goriilmiistiir. Ancak iktidarin kaynaginin
ruhani mi yoksa cismani mi oldugu konusunda fikir ayriligi yasanmistir. Akabinde ise, bir¢ok farkl
yorum ve fraksiyonlar ortaya ¢itkmistir. Bugiin bile bu farkliliklardan bazilari ayni, bazilart ise farki
isimlerle varligini devam ettirmektedir. Ancak temeldeki bu tartisma hala canliligini siirdiirmektedir. Bu
calismada Islam devletinin nasil olmas: gerektigi, seklinin ne oldugu, ilkelerinin neler oldugu, Halifenin
(devlet baskaninin) nasil segilecegi ve mesruiyetinin kaynaginin ne oldugu sorulari, Islam dlimlerinin
goriisleri ekseninde ti¢ kusak halinde incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Islam Devleti, Islam Alimleri, Halife, Ittihdt-i Islam.

ABSTRACT

The state is a political organization that has played a central role in human life since its inception.
The views of thinkers of all religions, including Islamic scholars, on the state and administration
differ. Numerous treatises have been written on the political principles of Islam (Shura, etc.) and the

1 Ogr. Gér., Kirklareli Universitesi, ORCID: 0000-0001-5799-9298, veyselmankan@klu.edu.tr
2 Doktora Ogrencisi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Anabilim
Dali, gaffar-turkoglu30@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-7078-0231
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universality of these principles by many Islamic scholars. It can be said that every thinker or scholar
has developed a different interpretation and theory about a new method of determining authority/power
(election, council, appointment, etc.) and the limit, control and source of power based on the conditions
of the period in which he lived. It has been observed that scholars have been organized as a community,
organization, association and party party in the 19th and 20th centuries for the establishment of an
Islamic State based on the political and moral rules of Islam. However, there has been disagreement as
to whether the source of power is spiritual or corporeal. Consequently, many different interpretations
and fractions emerged. Even today, some of these differences continue to exist under the same names and
some with different names. However, this fundamental debate is still alive. In this study, the questions of
how the Islamic state should be, what its shape is, what its principles are, how the Caliph (head of state)
will be elected and what is the source of its legitimacy are examined in three generations in the axis of
the views of Islamic scholars.

Keywords: Islamic State, Islamic Scholars, Caliph, Union of Islam.

GIRIS

Devlet ile ilgili gegmisten giiniimiize birgok tanim yapilmig ve yapilmaya da devam edilmektedir. Ancak
herkesin iizerinde uzlagabildigi ‘efradini cami agyar-1 mani’ bir tanim heniiz yapilmis degildir. Ancak,
bilinen bir ger¢ek varsa o da devletin uzun yillardir siyasi diisincenin 6nemli aktorlerinden biri oldugu ve
olmaya da devam ettigidir (Kiligbay, 1997:17; Ozkazang, 2014: 142). Ortaya ¢ikt1ig1 giinden beri devlet
kavramu ile ilgili olarak insanlar yapisi, sinir1, yonetim sekli ve nihayet birey ile olan iliskisi {izerine

pek ¢ok teori iiretmis ve iiretmeye de devam etmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Islam diisiiniirleri de
devlet konusunda birbirinden farkli teoriler gelistirmislerdir.

Devletin sekli, diizeni, yapisi ve niteligi zaman iginde degisim ve doniisiim gegirerek nihai halini almistir.
Islam acisindan devlet konusuna bakildiginda ne sekli ne de siyasi diizeni belirlenme adina ortaya
konmus bir yap1 bulunmamaktadir. Yani Kur’an sadece yonetimin veya devletin amacini belirtmistir.
Kisacas1 Islam’da siyaset konusu, igtihat ve rasyonelligin meselesidir (Macit, 2000: 120). Baska bir
deyisle, Kur’an’da ¢ercevesi ¢izilmis, tanimi yapilmis bir devlet modeli bulunmadig: gibi birkac genel
ilke disinda kurallar1 ve ayrintilar1 net bir sekilde belirlenmis bir siyasal sekli de bulunmamaktadir
(Biiytik, 2017: 100). Kur’an’da Basgil’e gore (1996: 173), devlet amagtan ziyade daha ¢ok bir arag
olarak goriilmiis ve dini bir yap1 olmaktan ¢ok akil ¢er¢evesinde tanimlanmistir. Toplumun diizene
sokulmasi ve toplumsal mekanizmanin iyi idare edilmesi ihtiyacindan dolay1 devlet hasil olmustur.

Kur’an’da Nisa Suresi 58. ve 69. ayetleri ile Sura Suresi 38. ayetinden yola ¢ikarak Islam siyaset
prensipleri su sekilde siralanabilir;

a. Insanlar arasinda adaletle hitkmetmek
b. Emanetleri ehline vermek
c. Allah’a, peygambere ve bastaki idarecilere itaat etmek

d. Sura

Genel ve degismeyen bu ilkeler tiim ¢aglarda her Islam iimmeti i¢in gecerli olan genel gecer kaidelerdir.
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“Hiikiim verme yetkisi yalmiz Allah’a aittir” (Yusuf Suresi: 40) ayetinden de anlasildigi gibi Kur’an’a

gore otoritenin/egemenligin tek kaynagi Allah’tir. Ancak bu otorite siyasi otorite degildir (Niyazi, 1989:
131.). Otoritenin tek kaynaginin Allah oldugu ile ilgili ontolojik ve kozmolojik anlamda herhangi bir
ihtilaf kabul edilmeyecek kadar nettir. Asil ihtilaf konusu olan sey, Allah’mn yeryiiziine gonderdigi
insana kendi adina siyasi egemenlik/otorite hakki verip vermedigi ile ilgilidir. Cift¢i ve Erdem’e gore,
Kur’an’da gecen yonetim ilkelerinden sadece sura ilkesi bile dikkate alindiginda, Allah’in siyasi
egemenlik hakkini insana verdigi konusunda siipheye yer birakmayacak kadar kesindir. Clinkii sura
toplumsal iradeye dayanir (2013: 125). Ay alt1 alemde siyasi otoritenin insana verildigi ve yonetecek
kisinin de yonetme kabiliyetine sahip olmak gerektigi 6n kabulden sonra yoneticinin ne sekilde yasallik
veya mesruiyet kazandig1 konusunda tarih boyunca Islam alimleri arasinda ihtilaf konusu olmustur.

Islam devletinin nasil olmas1 gerektigi, seklinin ne oldugu, ilkelerinin neler oldugu, Halifenin (devlet
bagkaninin) nasil se¢ilecegi ve mesruiyetinin kaynaginin ne oldugu gibi sorular ii¢ asir 6nce tartisildigi
gibi bugiin de halen tartigitlmaktadir. S6z konusu tartismalar iizerine Islam alimlerinin diisiinceleri
hakkinda degerlendirmelerde bulunmay1 hedefleyen bu ¢alismanin birinci béliimiinde, son peygamber
ile baglayan vahye dayali liderlik sonrasi Rasit halifeler donemi ile devam eden ydnetim donemi
uygulamalarinm 6l¢iit alindig1 Islam Devleti anlayisiin kavramsal cercevesi ele alinacaktir. ikinci
boliimde 19. ve 20. yiizyilda Islam alimlerinin Islam Devleti’ne yonelik goriisleri irdelenecek olup, son
boliim olan sonug kismi ile calisma tamamlanacaktir.

Islam devleti iizerine zengin bir bilgi birikim mevcut olmasina ragmen, bu ¢alismanin sadece bir
makale ¢alismas1 olmasindan dolay1 19. ve 20. yiizyil Islam alimlerinin goriislerinin karsilastiriimast ile
sinirlandirilmistir.

1. ISLAM DEVLETIi: KAVRAMSAL CERCEVE

Arapga’da devlet veya dilet “degismek, bir halden baska bir hale donmek; nobetlese birbiri ardinca
gelmek, dolagsmak; {istiin gelmek, zafer kazanmak™ gibi anlamlarda kullanilir, cogulu diiveldir. Kelimenin
kullanim1 agisindan farkli goriislere gore, Devlet’in savas ile Diilet’in malla ilgisine yonelik agiklamalar
bulunmaktadir. “Biz o giinleri insanlar arasinda nébetlese dondiiriir dururuz” (Al-i Imran 3/140), ve
“Boylece o mallar, iginizden yalnizca zenginler arasinda dolasan bir servet (diile) olmaz” (el-Hasr 59/7)
ayetleri ¢ercevesinde dv/ kokiinden gelen kelimenin yiiklendigi anlam farkliliklar icerir (Davutoglu,
1994). Islam’1n ana kaynag1 olan Kur’an-1 Kerim’de, smirlar1 ¢izilmis bir yonetimden bahsedildigini
soylemek ¢ok zor olmakla birlikte “adalet” ve “istisare” ilkelerinden bahsederek adil ve bariggil bir
toplum Ongoriilmiistiir (Caha, 2016:71).

Islam devleti, gerek Hz. Muhammed’in Medine’ye hicret ederek oradaki gayr1 Miisliimler ile birlikte
Islam dininin &n gordiigii ilkelerle uyumlu bir sekilde kurulan siyasi diizeni, gerek siyasi yapmin daha
da kurumsallagsmaya basladigi Hulefa-yi Rasidin donemi, Miisliimanlarin devlet, yonetim ve siyasal
egemenlikle ilgili goriislerinin olusmasinda etkili olmustur. Sonraki dénemlerde Islam toplumlar
icin bu donem hep ideal bir model olarak goriilecektir (Birsin, 2004: 51). Emeviler ve Abbasiler ile
birlikte devlettin daha da kurumsallastigi ve donemin sosyo-kiiltiirel dokunun etkisiyle yapisinda bazi
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farkliliklarin meydana geldigi goriilmiistiir. Islam yonetim tarzinda meydana gelen bu degisikliklere
kars1 gosterilen tepkiler ve bu yiizyillarda yasamis islam alimlerinin yazmis oldugu eserler hem islam
siyasi diislince tarihini hem de sonraki yiizyillarda yapilan ¢aligmalar tizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi
olmustur (Menekse, 2005: 195).

Devlet kelimesinin Islam’m erken zamanlarinda yiiklendigi anlam ile ¢agdas devlet kavrami arasindaki
degisim siirecini asamalar halinde incelemek gerekir. Devlet kelimesine politik anlam yiiklenmesinin
doniisiimlii hakimiyet, gii¢, galibiyet anlamlari g¢ergevesinde olustugu goriilmektedir. S6z konusu
galibiyet, hakimiyetin doniigiimii, saltanatin degisimi gibi olgularin, iktidar1 elinde tutmanin siiresinin
unsurlar1 (Davutoglu, 1994) olarak dogdugu ifade edilebilir. Baska bir deyisle, topraklarin, topluluklarin
hakimiyetini elinde tutmanin degisimi olarak literatiirde yer edindigi soylenebilir. Nitekim, Emeviler ve
Abbasiler donemlerine ait diyaloglari aktaran Taberi’nin (1960) devlet kelimesine, s6z konusu anlami
yiikledigi goriilmektedir.

Modern anlamda olmasa da devlet tarihin ilk donemlerinden bugiine birligi saglama, diizeni koruma,
hakimiyetin déniisiimii, giiciin elde tutulmasi gibi hem hayati hem de sosyal bir yonii bulunmaktadir. ilk
donemlerde devlet kavrami “zafer, gili¢ veya hakimiyetin doniisiimli olarak el degistirmesi” anlaminda
kullanilmig, ancak devlet kavrami hakimiyete donlisiimlii veya siireklilik arz eden bir giiciin, siyasal
otorite veya yapir gibi farkli anlamlar kazanmis ve nihayetinde devlet bugiin kullanilan anlamina
kavusmustur (Menekse, 2005, 194; Birsin, 2005: 11). Devlet hakimiyetinin siirekliligine dair Osmanl
Devleti’ne atfen kullanilan Devlet-i Al-i Osman ifadesi bu anlam i¢in 6nemli bir 6rnek olabilir.

Ahkamu’s-Sultaniyye adli eserinde, Hulefa-yi Rasidin donemini temel alarak, islam diinyasinin birliginin
tekrar saglanmasi lizerine bir hilafet teorisi ortaya koyan Maverdi gore, Halife se¢imle is basina gelmeli
ve hukuk kurallarina sonuna kadar riayet etmelidir. Halife’yi de Islam iimmeti adina ehlii’l-hal ve’l-
akd kurulu secer. Eger halife gorevlerini hukuk kurallarina gére yerine getirmez ise veya fasik olursa
bu kurul onu goérevinden de alma yetkisine sahiptir. Ayrica Halifenin yanilmaz kanun koyucu oldugu
tezine siddetle karsi ¢ikan Maverdi’ye gore halife Allah’in degil Peygamberin halefidir. Bundan dolay1
halifenin cezai sorumsuzlugu bulunmamaktadir (Maverdi, 1989:24-29).

Yagadig1 donemde aktif siyaset ile ugrasan Maverdi, goriislerini asrisaadete duydugu 6zlem tizerine insa
etmis ve glicsiiz durumdaki hilafetin eski otoritesini kazanmasi i¢in onun yonetimini merkeze aldigi
bir Islam hukuk devleti insa etme cabasi séz konusudur (Ciftci, 2012: 76-77). Burada Islam hukuk
devletinde tiim Miisliimanlarin Halifeye itaat etmesi beklenir. Ancak sapkinliga diismedikleri, iimmettin
birligine zarar vermedikleri ve devlette kars1 diismanca faaliyetler igerisine girmedikleri siirece ehl-i
siinnet disindaki mezhepleri benimseyen Mislimanlara ve gayrimiislimlere karst halifenin adaletli
davranmasi gerekir (Maverdi, 1989: 79-80).

Nizamiilmiilk’iin Siyasetndme adli eseri donemin sultanm1 Meliksah’a devlet yonetimi hakkinda
tavsiyelerde bulunma gayesiyle yazilmis olsa da devlet teskilati ve devlet hukuku konularinda da 6nemli
bir kaynak niteligi tasimaktadir. Yasadig1 donemde dini otorite (Abbasi Halifesi) ile diinyevi otoritenin
(Selguklular) ayn1 kiside olmamasinda dolay1 Nizamiilmiilk eserinde hilafet ile sultan arasindaki iligkiye
deginmeme konusunda 6zen gostermis ve devlet ve devlet yoneticisi hakkinda goriislerini belirtmistir
(Menekse, 2005: 202).
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Nizamiilmiilk’e gore, siyasi otoritenin kaynagi ya dogrudan ilahi nasb veya irsi haleflige dayanir. Yani
sultanlik gorevi hem kutsal hem de irsidir ve babadan ¢ocuguna gecer. Sultan’a devleti yonetme ve kontrol
etme gorevi dogrudan Allah tarafindan verildigi i¢in sinirsiz bir otoriteye sahiptir ve halk bu otoriteye
boyun egmek zorundadir. Ona gore, toplumun huzur ve refahindan dogrudan sultan sorumludur. Ancak
sultan bunun hesabini halka degil ahirette Allah’a verir (Nizdmilmiilk, 2009 15-16). “Miilk kiifiirle
devam eder, zuliimle devam etmez” sdzlinden de anlasildigi gibi Nizamiilmiilk’iin eserinde adalet temelli
bariscil bir ideal Islam Devleti vurgusunu gérmek miimkiindiir.

Ibn-i Teymiyye Es-Siyasetii’s Seriyye adli eserinde kendisinden dnceki Islam alimlerinden farkli olarak
halifeyi/hiikiimdari/sultan1 degil halki merkeze almis ve yonetimde seriatin 6nemine 6zellikle vurgu
yapmustir. Ona gére, onderin (Imam) nasil segildigi veya hangi yollarda basa geldiginin bir 6nemi
yoktur. Onemli olan iktidarin mesrulugu igin adalet ve seriattan ayrilmamasidir. Allah’a itaatsizlik
disinda Miisliimanlarin 6ndere itaat etmesi gerekir; ¢linkii onder Allah’in yeryiiziindeki golgesidir.
Ayrica onderin diizenli bir sekilde ulemaya danisip ona gére karar vermesi gerekir (Ibn-i Teymiyye,
1999:147-148).

Ibn-i Teymiyye yasadig1 dsnemde Islam diinyasinin igine diistiigii pargalanmuslik ve bunalimdan &tiirii
otoriteye asir1 vurgu yapmis ve Islam birligi igin bunun sart oldugunu diisiinmiistiir. Ona gore bidatlerden
oOtiirli dinde bozulmalar meydana gelmistir. Bu durumdan kurtulmak ve yeniden dine doniis i¢in devlet
otoritesi sarttir. Bundan dolay1 Ibn-i Teymiyye dini uygulamanin bir araci olarak devleti gdrmiistiir.
Bu yiizden Onderin (Imamin) seriat1 tavizsiz bir sekilde uygulamasi gerektigini diisiinmiistiir. Hatta
ona gore, farzlar1 yerine getirmeyen, yasaklanan davranislart yapmaya devam eden ve haramlardan
sakinmayan her kisi/topluluk ve énderin cezalandirilmasi gerekir (Ibn-i Teymiyye, 1999:149-151). Ibn-i
Teymiyye bu goriisleri ile kendisinden sonraki birgok Islam alimini etkilemistir.

Islam diinyasinin “ikinci muallim”i olarak bilinen Farabi’nin (Cevizci, 2019:240-241), Aristo’nun
etkisindeki diigiinceleri nezdinde, politik hayvan olan insanin dogasi geregi devlet diizeninde yasama
zorunlulugu oldugu tezini savunmustur (Farabi, 2011:97). Farabi’de insanin biyolojik varlik olmanin
otesinde medeni bir varlik haline doniismesinde erdemli bir devlet/sehir yani ideal islam Devleti
vasitasiyla olabilecegi diistincesi hakimdir. Hiikiimdar’mn devletin kalbi oldugu ve filozoflarm ise
devletin beynini olugturdugu organizmaci devlet teorisinin ideal 6rnegini Farabi’de gérmek miimkiindiir.
Farabi’de, insanin dogustan beri sahip oldugu “teorik” ve “pratik” aklin a¢iga ¢ikmasi i¢in “aktif” akil
olan vahiyle birlikte Allah’1n pratik akli faaliyete gegirmekle peygamberlik verdigi kisinin ayn1 zamanda
teorik kapasitesinin olusumuyla filozofa doniisen ve en yiiksek mertebe olarak ifade ettigi “filozof-kral”
ideal devletin ilk yoneticisi (Farabi, 2011: 197-109) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mukaddime adli eserinde Ibn-i Haldun, yoneticilerin karakterleri ve ahlaki durumlari ile devletin
sathalar1 arasinda dogrusal bir iliski kurmus (Ibn-i Haldun, 2011b:49-52) ve asabiyet, tarafgirlik ve
siddeti devletin kurulmasi icin gerekli gii¢/ler (Ibn-i Haldun, 2011a:41; Coskun & Cankatar, 2018: 88)
olarak gérmiistiir. Mistik yaklagimiyla Farabi’den ayrilan Ibn-i Sina’ya gore, vahiyle gelen yasalarin
insanlarin yaptiklari yasalardan (nomos) iistiinliigli s6z konusudur (Caha, 2016:81-82). Ser’i hukukun
nomoslardan iistiinliigii goriisiine Ibn-i Riisd’de rastlamak miimkiindiir. ibn-i Riisd’e gére Ser’i hukukun
erdemli bir insan1 var etmesi daha biiyiik olasiliktir (Ibn-i Riisd, 2020). Seriat ile yonetilen bir devletin

206



ideal Islam Devleti oldugu tezi Farabi’de oldugu gibi ibn-i Riisd’de de sdz konusudur. Ibn-i Sina devlet
bagkaninin is basina gecmesinin se¢im yoluyla olmasi gerektigini ifadede eder. Zalim bir hiikiimdarin
gerekirse oldiiriilmesi ile alasag1 edilmesi durumu ile ibn-i Sina’nin Thomas Aqunas ve John Locke ile
benzerligi s6z konusudur (Caha, 2016:84). Gazali’ye gore devlet bagkaninin, faziletlerle donatilmis (EI-
Gazzali, 2016:30) liyakat sahibi ve atanmis kisilerle istisare eden, adaleti saglayan ve adil davranan bir
yonetici olmasi gerekiyor (El-Gazzali, 2016:66).

19. ve 20. yiizyilda sosyal, siyasal, kiiltiirel, dini ve bilim gibi bircok yonde Bati’nin meydan okumalari
ile karsilasan Islam alimlerinde ¢ok farkli fikir tesekkiil etmistir (Oztiirk, 2006: 48). Calismanin bundan
sonraki boliimlerde bu tesekkiil eden fikirler incelenecektir.

2. ALIMLERIN iSLAM DEVLETI HAKKINDAKiI GORUSLERI

Otoritenin tek kaynaginin Allah oldugu ancak siyasi otoritenin insanda oldugu gériisiiniin 6n kabuliinden
sonra Islam alimleri siyasi otoritenin yasallik veya mesruiyet kaynagimin ne oldugu konusunu tartismaya
baslamuslardir. Ozellikle de alimler yasadiklar1 donemdeki siyasi, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olaylarm
da etkisiyle hem yonetim ve devlet konusunda hem de bunlarin mesruiyet kaynagiyla ilgili birbirinden
cok farkli gorisler ileri siirmiiglerdir. Alimlerin birbirinden farkli goriisleri bu ¢aligmada iic kusaga
ayrilarak incelenmistir. Birinci kusak, Osmanli’nin son donemlerinde Bati’nin ¢ok yonlii meydan
okumasina karsin fikir gelistiren alimlerin goriislerini kapsamaktadur. Ikinci kusak, Osmanli Devleti’nin
yikilmast, hilafetin sonra ermesi ve Islam cografyasinin somiirgelestirilmesi olaylarin etkisiyle halifelik
ve Islam devleti veya islam devletleri konularinda fikir gelistiren alimlerin gériislerini kapsamaktadir.
Ugiincii kusak ise, soguk savas donemi, SSCB’nin yikilmasi, Kuzey Afrika’da yiikselen islami partiler,
[ran—Irak Savasi, iran Islam devrimi gibi olaylarinda etkisiyle Islam devleti konusunda diisiince iireten
alimlerin gortislerini icermektedir.

2.1. Birinci Kusak islam Alimlerinin islami Devlet Anlayislan

Birinci kusak Islam alimleri olarak, Cemaleddin Efgani, Sah Veliyyullah Dehlevi, Muhammed Abduh,
Sait Halim Pasa, Seyyid Ahmet Han, Tunuslu Hayrettin Pasa, Mehmet Akif Ersoy, Filibeli Ahmet
Hilmi, Izmirli ismail Hakki, Musa Carullah, Ahmet Cevdet Pasa, Seyyid Bey, Elmalili Hamdi Yazir ve
Muhammed ikbal’i saymak miimkiindiir (Kara, 1985:1405). Birinci kusak denilen donemin karakteristik
ozelligi, Osmanli Devleti’nin ¢okiis yillar1 olmasi ve Islam’da meydana gelen ciddi yozlagmayla birlikte
Osmanli Devleti’nin ve Islam aleminin o eski sasal1 giinlere geri ddnme arzusu etrafinda sekillenmistir
(Aydin, 2013: 81).

Efgani’ye gore, Bati milletleri, Dogu milletlerinden daha yetenekli ve iistiin degildir; ancak Batililar,
diizen, sabir ve sebat gostererek hem teknolojik hem de ilmi anlamda kendilerini gelistirerek gii¢ ve
hakimiyet elde etmislerdir. Batili somiirgeci devletler, dogu toplumlarmin distiigii zillet durumundan
faydalanarak onlar1 kisith hale getirerek varis statiisii uygulamaktadir; ancak buradaki amag sabiinin
icine diistiigii kotii durumdan onu kurtarmak, malin1 kurumak veya resit olmasimi beklemek degildir
(Riza, 2015:39; Oztiirk, 2006:57). Tam aksine onlarin bu durumunu daha fazla siirdiirerek, onlarin
topraklarindaki kendi varliklarini pekistirmektir.
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Sémiirgeci batili devletler, Islam topraklarina geldiklerinde buradaki milletlerin goziinii boyamak
icin bir¢ok aldatici gerekgeler ileri slirmiislerdir. Bunlar; hiirriyet, adalet, azinlik haklari, kargasaya
son verme ve medeniyeti getirme gibi son derece gergeklikten uzak vaatlerdir. Asil amaglari ise bu
iilkelerdeki yani Islam diinyasindaki zenginliklerin sémiiriilmesidir (Isik, 2008). Batili sémiirgeciler,
Dogu veya Islam toplumlarmin dillerinin fakir, egitim sistemlerinin kétii, edebiyatlarinin ise ilkel
oldugu iddiasinda bulunmuslardir. Efgani, islam ve Dogu toplumlarma yénelik bu kii¢iimseyici, hatta
asagilayici diisiinceyi elestirmistir. Ona gore, “dili olmayan bir toplumun milli varligi, edebiyati olmayan
bir milletin dili yoktur, yine tarihi olmayan bir kavmin izzeti ve ozgiiveni olmadigi gibi tarihini koruyan,
gecmislerinin eserlerini ihya eden ve bunlart érnek olarak sunan adamlart bulunmayan bir kavmin
tarihi de yoktur.” (Karaman, 1994:462; Riza, 2015:40-41). Batililarm asil amacinin Islam ve Dogu
toplumlarmi ilkel ve koksiiz gostermek oldugu acgik ve nettir. Hatta bu cografya konusunda yazilar
yazan batililarin gogunun, bu topraklar1 gérmeden ve buradaki medeniyetle tanismadan, islam ve Dogu
toplumlaria yonelik kafalarindaki imajdan yola ¢ikarak onlar hakkinda sdylemde bulunduklar1 ve buna
devam ettikleri goriilmektedir.

Efgani’ye gore, Dogu ve Islam toplumlari, din (Islam) asabiyetlerini kaybettikleri icin bu duruma
diismiislerdir; oysa Islam’m ilk yillarinda Miisliimanlar bu asabiyete simsiki sarildiklar1 i¢in diinyada
hakim olmuslardir. Ciinkii islam dini insanlara bilgi, erdem, akil, dayanisma ve ahlak gibi birgok yiice
degeri kazandirmistir (Efgani, 1987: 5; Keskioglu, 1962: 94-95). Islam toplumlar1 veya yéneticilerince
bu degerlerin ihmal edilmis oldugu donemlerde bidat ve hurafelerin yayginlik kazandigi ve aklin
dislandig1 goriilmistiir. Daha sonra, hilafet saltanata doniismiis ve sultanlar birbiri ile miicadeleye
giriserek, bilim, akil, erdem ve liyakat gibi temel degerler terk edilmistir. Bu sebeple ¢okiis, Islam
toplumlart i¢in kacinilmaz hale gelmistir (Efgani, 1956: 119-121; Efgani, 1987: 98).

Yasadig1 donemde Islam diinyasinin igine diistiigii parcalanmislik ve Bat1 somiirgeci devletlerin islam
diinyasini paylagmaya baslamalari karsisinda basta Efgani olmak iizere II. Abdiilhamid, Namik Kemal
ve Ali Suavi gibi doénemin idareci ve diisiiniirlerini Ittihad-1 IslAam (Islam birligi, Panislamizm) fikri
lizerine yazmaya sevk etmistir. Efgani’nin Ittihad-1 Islam diisiincesinin ortaya ¢ikmasinda dogrudan
rolii olmamis olabilir; ancak bu fikrin canlilik ve yayginlik kazanmasinda ¢ok biiylik etkisi olmustur
(Yildirim, 2013:117-118). Efgani’ye gore, ittihad-1 islam’1n {i¢ kaynag1 veya dayanagi bulunmaktadar:
din bagi, hac ve hilafet. Islam toplumlarmin birlesmesinde din bagmnin en énemli faktdr oldugunu
belirten Efgani, ayni1 sekilde milli birligin de dnemli oldugunu belirtmistir. Bu yiizden bir¢ok diigiiniir,
onun irk¢iliga dayali cereyanlari destekledigini iddia etmistir (Efgani, 1987: 31; Kara, 2005:40). Ancak
Efgani, “Miisliimanlart birlik olmaya ¢agirirken hemen herkesin tek bir hiikiimdarin hiikiimranlhig
altinda toplanmalarint sart kogsmuyorum. Bu sozlerimle béyle bir seyi aramiyorum. Ciinkii bugiinkii
sartlarda sadece herkesin Kur’an’t hiikiimran olarak kabul etmesini, birliklerin yéniiniin sadece
din olmasim ve her yetki sahibinin bulundugu cografyada giicii yettigince baskalarimi da korumaya
calismalarin sart goriiyorum” (Efgani, 1987:193).

Samarri’ye gore, Efgani’nin, Dogu-Bati veya Kuzey-Giiney ayrimi yapmadan tiim Miisliimanlar
kapsayan biiyiik bir Islam devleti kurma gibi bir amaci bulunmaktadir. Bu amac dogrultusunda tiim
Miisliimanlari (Tiirk, franl, Hint, Arap, Afgan ve Kiirt) bir araya toplayip bir birlik kurmay1 hedeflemistir.
Ayrica, bunu siyasiden ziyade, dini bir gorev kaygisiyla yapmistir (2010:4). Ancak bu birlik siradan
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kurulmus bir birlik degildir. Ona gore, kendi hiir iradeleriyle tiim Miisliiman 1rklar1 bagimsiz milli
devletlerini kurduktan sonra egemenliklerini muhafaza etmek sartiyla konfederasyon seklinde bir birlik
kurulur. Miisliman devletleri ancak bu sekilde orgiitlendikleri siirece Bati karsisinda daha giiclii/direngli
olabilirler (S6nmez, 2002:163). Efgani’nin konfederasyon anlayisi, bugiin bir¢ok milli devletin bir araya
gelerek olusturdugu Avrupa Birligi’ne benzemektedir.

Efgani’ye gore, toplumlarin dinsiz veya devletsiz ayakta kalmasi imkansizdir. Ancak bu iki otoritenin
-din, devlet- her zaman i¢in bozulabilme ihtimalinin olabilecegi de goz ardi edilmemelidir. Bu sebeple
kanunlarin dayanagi bu otoritelerin diginda yer alan halkin iradesi olmasi gerektigini ifade etmistir
(1987: 46-47).

Efgani ile donemin 6nemli Islam alimlerinden Seyyid Ahmet Han arasinda énemli fikir ayriliklart
bulunmaktadir. Efgani, evrenselligi yani Pan-islamist goriisii; Ahmet Han ise, yerelligi yani Pan-Hinduist
fikirleri savunmustur. Ayni sekilde Efgani, direnis ve devrimi savunurken, Ahmet Han, insan yetistirme
ve kiiltiir agirlikli calisma yapmak gerektigini savunmustur. Ahmet Han’1n titizlikle iizerinde durdugu
konulardan bir tanesi de siyasetin kesin olarak dinden ayrilmasi gerektigidir. Ciink{i ona gore, tarihin
hi¢bir déoneminde Misliimanlar vahye dayanarak siyaset yapmamislardir. Ahmet Han bu gorisleriyle
de Efgani’den ayrilmaktadir (Aksoz, 2018). Bu iki diisliniir arasindaki metot farklilig1 iizerine ¢ikan
ayriliklarin giintimiize kadar siirdiigii ifade edilebilir.

Islam alimlerinden Muhammed Abduh, Efgani’nin 6grencisi olmasina ragmen, islam diinyasmin ihyasi
konusunda hocasiyla yontem farklilig1 yasamis, 6zgiirliik, adalet ve devlet yonetimi konusunda yeni
onerilerde bulunmustur. Biiylikkara’ya (2020:33-35) gore, Abduh ve Efgani arasindaki goris farklilig
siyasi islahat¢ilik- kiiltiirel 1slahat¢ilik gibi yontem farkindan kaynaklanmustir. Islam diinyasmin igine
distiigii zilletten sadece siyasi 1slahatlar yapilarak ¢ikilamayacagini, bilakis egitim, kiiltiir ve sosyal
alanlarda da 1slahatlarin yapilmasi gerektigini belirtmistir (Sirin, 2017). Abduh’un bu gériisleri, Islam
alimlerinden Seyyid Ahmed Han’a benzemektedir, bilhassa da egitim konusundaki goriiglerinin hemen
hemen ayn1 oldugu ifade edilebilir.

Abduh’a gore, Islam’1n siyaset anlayisi laiklikten ve teokrasiden farklidir. Ciinkii islam’da halife (devlet
bagkani) iktidarin1 mesveret yoluyla immetten alir ve iimmet tarafindan da denetlenir. Halifenin gorev
alan1 iman ve ibadet degil, diinya hayatina dair diizen ve iliskilerdir. Hatta Islam dini otoriteyi sadece
reddetmekle kalmamis onun koklerini kazimistir. Baska bir ifadeyle, halife ruhaniligi degil, daha ¢cok
cismani iktidar1 temsil etmektedir (Iscan, 1997:142-143). Miisliimanlar fethettikleri topraklardaki
insanlara sadece dinlerini teblig etmislerdir, asla onlar1 Miisliiman olmaya zorlamamustir. Hatta yetenekli
olanlar1 da 6nemli mevkilere getirmislerdir.

Abduh’a gére, Islami devlet yonetiminin baslca ilkeleri su sekildedir; mutlakiyet ve istibdat ile
yonetilmemesi, yonetici yetkilerinin hukukla sinirlandirilmasi, seffaflik ve mesverete 6nem vermesi. Bu
ilkelerin uygulanmasi ise zamana ve mekéna gore farklilik arz edebilir (Kogak, 2006:84). Onun yonetime
dair goriisleri, kendi ifadesiyle; “Islam da siyasal iktidar, kaynagini halktan ve kanundan almaktadur.
Yoneticinin mutlak masumiyeti olamaz. Istedigi gibi kanun koyma hakkina da sahip degildir. Yonetim
beseri bir sistemdir. Kanunlar ve temel ilkeler insanlar tarafindan iiretilmelidir.” Insanlarin 6zgiirliigiine
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ve akilli olduguna siirekli vurgu yapan Abduh’a gore, “Eger hiirriyet olmazsa haklar olmaz. Haklarin
olmadigi yerde ne bireyden ne de devletten soz edilemez” (Abduh, 1979 :328-329). Hiilasa 6zgiirliik,
siyasettin ve devletin teminatidir (Ozervarli, 2005:483-485). Yénetim sekli olarak ‘sura’ ve ‘mesvereti’
oneren Abduh, halifenin de insan oldugu gerceginin bir an bile akilda ¢ikarilmamasi ve halifenin hem
timmet hem de meclis tarafindan denetlenmesi gerektiginin altini ¢izmistir (Abduh, 1979: 68-70).

Yoneticiye itaat ve biat, Abduh’a gore, secimin bir geregidir. Yonetici masum olmadigi gibi
Allah tarafindan da vahiy yoluyla uyarilmamaktadir. Ayrica keyfine gore kanun koyma yetkisi de
bulunmamaktadir (Abduh, 1979 :318-319). Ona gore Islam’da siyasal iktidar kaynagini dinden ziyade
halktan alir. Konuya da su sekilde agiklik getirmistir: “Ben halki suna inanmaya ¢agiriyorum: her ne
kadar devlete itaat sartsa da devlet baskani nihayetinde hata yapabilecek bir beserdir, sehvetlerine
venilebilecek bir insandir. Onun hataya diismemesi, hirslarimin boyunduruguna girmemesi, ancak ve
ancak toplumun séz ve eylemleriyle onu ikaz etmesi sayesinde olur” (Abduh, 1979:319). O, halkin
yoneticiler {izerinde baski kurmasi gerektigini diisiinmektedir. Abduh’a gore, Islam siyasi bir din
degildir. Bu nedenle dinin hiikiimetle iliskisi ahlak ile sinirli tutulmamalidir. islam’n siyasal olana 6nem
vermesinin nedeni, bir din devleti veya belli bir siyasal diizen 6ngordiigiinden de degildir. Sadece ahlaki
kurallarin korunmasinda devletin oynadigi 6nemli rolden dolayidir. Kisacasi, din siyasetin {istiindedir
ve ona ahlak kurallarin1 sunar (Iscan, 1997: 252). Toplumsal dirilisi gerceklestirme pahasina hilafet
nazariyesini ihmal eden Abduh’a gore, hilafet Islam devletinin &zii degildir. Kisacas1 Abduh, Ibn-i
Teymiye gibi toplum birligini 6n plana tutmustur (Miicahid, 1995: 243).

Genel bir hilafet nazariyesi ortaya koymayan Abduh devlet baskaninin da sivilligini savunmustur.
Ayrica, devlet bagkani ile halifeyi bir degerlendirmis ve halifelik kavraminin sembolik bir isimden ibaret
oldugunu iddia etmistir. Yani “manevi hilafet” anlayisini benimseyen Abduh’a gore, halifelik, Islam
dayanigmasinin ve mana birliginin menevi semboliinden baska bir sey degildir (Ammara, 1998: 110).
Kisaca, Hilafet en iist makam olmasina ragmen, reel giiciinden mahrum birakilmistir. Hatta bu yoniiyle
ele alindiginda Hilafet makami Papalik makaminin basit bir kopyasi izlenimi vermektedir. Onun Hilafet
ve otorite konusundaki goriislerinde bir paradoks veya miiphemlik oldugu izlenimi vermektedir.

Iscan’a gore, parlamenter demokrasinin Miisliimanlar arasinda yayilmasinda Abduh’un bu griisiiniin
biiyiik bir etkisi olmustur. Ayrica manevi hilafet, tek bir halife etrafinda birden ¢ok devletin olmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu sekilde immet ile millet kavramlar1 arasindaki catisma da izole edilmis
olur. Islam diinyasinda farkli siyasi birliklerin kurulmasi, Abduh’un siyasi 1slahinin bir pargasidir
(1997: 256). Abduh’a gore, iimmetin sura ve mesveret yonetimine hazirlanmasi, yani aydinlatilmasi
gerekmektedir. Ciinkii immet, bu konuda yeterince bilgi sahibi olmayabilir. Bundan dolay1 ara yonetim
veya yoOneticiye ihtiya¢ vardir. Bu yonetici ise, demokratik sef veya adil yoneticidir. S6z konusu ara
yonetim, halkin karar verirken, dogruyu yanlistan ayirt edebilecek olgunluga erdigini ve karar verirken
Ozgiir olduklarma inandirilana kadar devam etmelidir (Abduh, 1979 :716-717; Hiiseyin, 1991). Bu
siyaset anlayigindan otiirii Abduh, birgok Islam alimi tarafindan elestirilmistir. Halkin siyaset konusunda
egitilmesi fikri Bati’da John Stuart Mill tarafindan savunulmustur. Abduh’un, Bati’ya duydugu ilgiden
otiirti bu diistinceden etkilenmis olabilecegi dahi ifade edilebilir.
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Abduh’un hilafet veya Islam devleti konusundaki goriislerini 6zetleyecek olursak; Onun, fikri ve
siyasi agidan hilafet makamina herhangi bir elestirisi yoktur. Ancak hilafeti, bir dini otoriteden ziyade,
{immetin birligini saglayan bir kurum olarak gérmektedir. islam memleketlerinin ayri ayr1 bagimsizlik
kazanmasi gerektigini diistinen Abduh’a gore islam iimmetindeki bu siyasi ayrilik dini ve i¢timai birligin
bozulmamasi i¢in manevi hilafet nazariyesini dnermektedir (iscan, 1997: 266).

Ali Seriati’'ye gore, Islam diinyasinda fikri 6zgiirliik anlaminda Efgani ve Abduh gibi islam
diisiiniirleri onderlik edip, Bat1 emperyalizmine kars1 olusan Islami hareketlerin baslamasinda onemli
rol oynamuslardir. Yani, bu Islam diisiiniirleri vurgun yemis Islam toplumuna ruh vermis oldular.
Ona gore, Efgani’nin yontemi hataliydi. Ciinkii ¢ikis noktasi her ne kadar halki uyandirma seklinde
olduysa da gergekte sultanlara yaslanmistir. Abduh ise, ulema sinifina yaslanmis ve kismen de olsa
basari elde etmistir. Her iki diisiiniiriin de yaslandiklari ziimre nihayetinde egemen siniflar olduklari i¢in
devrimciden ziyade, statiikocuydular. Kisacasi ikisi de, devrimci ve diisiincede ileri olsalar da pratikte
maslahat¢iydilar. Sonucta sultanlar Efgani’yi desteklemedikleri gibi ulema da Abduh’u desteklemedi.
Seriati’ye gore, asil yapmalar1 gereken sey peygamberi bir metotla hareket etmekti. Ciink{i peygamber
yonetici siniftan ziyade halktan yani sahipsizlerden baslamisti (Isik, 2008).

Varlik felsefesindeki anlayisim siyasette de uygulayan Muhammed Ikbal’a gore, Allah ile kainat
birbirinin aynisi olmadiklart gibi birbirinden tamamen ayr1 iki ben de degildir; Allah nasil kainatin
ruhu ise, ruh ile bedeni de birbirinin ne aynisi ne de gayrisidir. ikbal ayn1 mantigi, din ve devlet igin
de uygulamistir. Ona gore, din ile devlet ne tamamen birbirinin aynisidir ne de tamamen birbirinden
farklidir. Ikbal’e gore, islam devletinin ‘ruhaniyeti bir insan kurulusunda gerceklestirme ¢abasidir’,
ciinkii Islam’da devlet, egemenlik, otorite veya saldir1 amacindan ziyade, ideal degerler igin vardir
(Eliagik, 2011:328-329). Ona, Allah’mn hakim oldugu sistemi teokrasi olarak gérmiistiir. Burada teo;
Allah/Tanri, krasi; yonetimdir. Kisacasi teokrasi; Allah adina ruhban sinifinin yonetimi degil, dogrudan
Tanrisal degerlerin hakim oldugu bir ydnetim seklidir (ikbal, 2013: 210-212).

Ikbal, Izmirli Mebus Seyyid Bey’in TBMM’de, ‘halifenin seri mahiyeti’ konusunda yaptigi o meshur
konusmaya isaret ederek, bu *Tiirk tezine’ katildigin belirtmistir. O, Islam’in devlet anlayisinda siyasi
yenilikler yapildig1 i¢in halife yerine manevi demokrasi kavramini da kullanmustir. ikbal, Seyyid Bey ile
ayni gorlisli paylasmis ve halifenin gereklilik sartlarinin ortadan kalktigi, bu yiizden de tek bir halifenin
olmasina gerek olmadig1 diigiincesine sahiptir. Onun yerine milletler cemiyeti gibi bir tist kurul catisi
altinda toplanip hep birlikte karar verilmesi gerektigini belirtmistir. Ikbal, Islam Birligi yerine herkesin
kendi iilkesinde asgari sartlar1 sagladiktan sonra belki bir Cumhuriyetler Birligi kurulabilir diisiincesine
sahiptir. Bu diisiincesini desteklemek i¢in de Ibn-i Haldun’nun ‘Kureyslilik sartinin kalkisi’ soziinii
ve kendi deyimiyle ‘milliyet¢i sair’ diye isaret ettigi Ziya Gokalp’in de benzer goriisleri paylagtigini
belirtmistir (Eliagik, 2011:329).

Her ne kadar hukuka kaynaklik etse dahi, “Kurdn bir hukuk kitab: degildir’ diyen ikbal’e gore, insan
hayat1 bu kadar canli ve degisime agikken, kanunun stabil kalmas1 miimkiin degildir. Bundan dolay1,
o0, tek bir hukuk kuralinin bulundugunu belirtmistir: Tevhid. Kur’an’daki diger kanunlar asil ve temel
degildir. ikbal, tevhit kavramim, esitlik, 6zgiirliik ve dayanigsma anlamlarinda da kullanmistir. Ikbal’e
gore, cismani hayati harekete gecirecek olan unsur icmadir. Onun isleyebilmesi i¢in de i¢tihada ihtiyag
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vardir. I¢tihad ise, Allah’1n kurallarina en yakin hiikmii vermektir (Aydin, 2000: 21). Abduh’un gériisiine
benzer bir goriisii de Tkbal dillendirmistir. Ona gore, peygamberlik makaminin sonlanmasinda derin bir
sezis bulunmaktadir. Ciink{i insanin tam anlamiyla kendisini bilmesi i¢in son kertede kendisiyle bas baga
kalmasi gerektigini diisiinmektedir. Tesiri altina alacak baska bir ilahi emrin gerceklesmeyecegi gergegi
insanoglunu birgok yénden hiir kilar. Bu da Islam’m ‘manevi demokrasi’ anlamina geldiginin baska bir
gostergesidir (Iscan, 2006: 40).

2.2. ikinci Kusak islam Alimlerinin islami Devlet Anlayislari

Ikinci kusak diye adlandirilan bu dénemin temel dzelliklerini Osmanli Devleti’nin yikilmishigi ve
Islam medeniyetinin siirekli gerilemesi olarak ele almak miimkiindiir. Tiim Islam cografyasi bastanbasa
Bati iilkeleri tarafindan somiirgelestirilmis ve bu durumdan dolay1 her seye sifirdan baglama ihtiyaci
hissedilmistir. Mevdadi’nin bu ihtiyaca binaen en temelden kavramlari ele alarak ise basladigi ifade
edilebilir. Bu temel kavram veya unsurlar, ilah, rabb, ibadet ve dindir. Mevdidi ’nin bu kavramlari
iceren Kur’dn’a Gore Dort Terim adli kitab1 bu durumun giizel bir 6rnegidir. Bu durumun dénemin
tiim Alimlerinde radikalizmin egemen olmasinin sebebi oldugu sdylenebilir. Ik dénem diisiiniirlerinde
hakim siyasi vurgu olan devleti kurtarma, devlet kurmaya déniismiistiir. Tkinci kusak Islam alimleri,
Hasan el -Benna, Mevdadi, Seyyid Kutup, Humeyni, Ali Seriati ve Muttahhari olarak sayilabilir.

Ikinci kusak icerisinde ilk énemli ve sistematik hareketin Hasan el-Benna ile basladig1 kabul edilir.
Onciisii oldugu hareket, Islam medeniyetinin ve Misir toplumunun igine diistiigii o zillet duruma ilk
biiyiik ve sistemli itirazdir. Said Havva’ya gore, bu donemin ilk yenilik hareketi el-Benna ile baglamistir
(Akt. Eliagik, 2011:335). El-Benna, 1930’larda bir gecekondu mahallesinde alt1 kisilik bir ekiple Thvan-1
Miislim teskilatini kurmustur. Bu teskilat gerek ismi gerek kurulus bigimi gerekse de calisma tarziyla
bu caga ait oldugunu gdstermistir (Timur, 2019:117). El-Benna, Thvan-1 Miislim teskilatmin amacini
su sekilde aciklamistir: “Allah gayemiz... Peygamber rehberimiz. Kur’an, anayasamiz, cihad yolumuz,
Allah yolunda can vermek en biiyiik temennimizdir” (el-Benna, 2010:24). Bu hareket hem Islam
diinyasinda meydana gelen yozlasmaya hem de laiklik tartigmalarina karsi ¢ikarak, Islam’in bu diinyaya
ve devletlere sdyleyecekleri oldugunu, o yilizden vicdanlara hapsedilemeyecegini belirtmiglerdir (Eliagik,
2011:337). Bu yoniinden de anlasilacagi lizere, hareket selefi ve radikal bir 6zellik tasimaktadir.

Bu donemde, el-Benna ve arkadaslar1 tiim Misir’da hayata gegirilmesi igin 1slahat programlari
hazirlamis ve donemin Misir Krali Faruk’a mektuplar gondermislerdir. S6z konusu mektuplarda el-
Benna ve arkadaslarinin Kral Faruk’tan ¢ok radikal isteklerde bulunduklari ifade edilebilir. Mektuplar
Bat1 taklitciliginden, sans oyunlarina, basinda kadin resimlerinin kaldirilmasindan karma egitime son
verilmesine ve zorunlu Arap¢a konusulmasindan bilimlerin materyalist etkilerden kurtulmasina kadar
birgok radikal diye ifade edilebilecek taleplerden olusmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra giig
kazanan hareket, bagta Misir olmak iizere birgok Arap tilkesinde teskilatlanmaya baslamistir. Bu tarihten
sonra devlet, s6z konusu hareketin daha fazla giiglenmesine izin vermeyip ihvan-1 Miislim’i yasadist
ilan ederek binlerce liyesini tutuklamis ve mal varliklarina el koymustur (Ganim, 1997:308-310). 1941
yilinda Mevdidi onderliginde Pakistan’da kurulan Cemaat-i Islam, Ihvan-1 Miislim’den sonra ikinci
kusak Islam alimleri tarafindan kurulan en biiyiik Islami teskilattir. Bu donemde kurulan her iki hareket
de Osmanli Devleti'nden sonra islam cografyasinda meydana gelen boslugu ve yozlasmay1 birtakim
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siyasi ve sosyal onerileriyle doldurmay1 amaglamislardir (Ahmed, 2004:433-435). Hasan el-Benna’nin
etkisinin dliimiinden sonra hissedilmeye ve artmaya basladigin ifade etmek gerekir. Tiim Islam ve Arap
diinyasina yayilan ihvan ruhunun ikinci kusak islam diisiiniirleri iizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi olmustur.
El-Benna ve kurdugu ihvan-1 Miislim teskilatinin siyaset ve din devleti anlayisinin teokrasi oldugunu
ifade etmek gerekir. Onlarin bu diisiincesi temelde Ibn-i Teymiyye &gretisine dayanmaktadir. Baska bir
ifadeyle, Ibn-i Teymiyye nin siyaset ve devlet anlayisinin ikinci kusak Islam diisiiniirleri {izerinde ¢ok
biliytik bir etkisi olmustur.

Fakih olarak Islam devlet anlayisini irdeleyen Maverdi ve ibn-i Teymiyye’nin aksine, devlet adami
olan Nizamiilmiilk’{in gerek islam &ncesi tarihi kaynaklarla gerekse Islam tarihi kaynaklarla ilkelerini
delillendirdigi goriilmektedir. Nizamiilmiilk’{in Iran devlet ve yonetim gelenegi iizerine ¢dziimlemeleri,
devlet kavramini fikhi veya felsefi idealizmden daha 6te bir noktada yer alan deneyimleri esas alan
kurumsal bir yap1 olarak algilandigin1 (Nizamiilmiilk, 2009: xvi-xvii) gostermektedir. Millet-devlet
(nation-state) orgiitlenmesine dair yeni bir devlet insasi, Islim diinyasinda din-devlet miinasebeti
konusunda yeni bir miinakasa dénemini dogurmustur. Hilafetin lagvedilmesi sonrasi Islam dini ile
devlet hayatinin birbirinden tamamen uzak tutulmasi, ayrilmasi gerektigini diisiinen Ali Abdiirrazik
gibi diisiiniirlere muhalif yeni devletlerin hiiviyetlerinin islami esaslar ¢ercevesinde tasvir edilmesini
ongodren devlet diisiinceleri gelistirilmistir. Bu tartismanin bir iiriinii olarak Islami devlet anlayisi,
hilafetin ilgasindan dolay1 olusan boslugu doldurmaya dair bir girisimdir. Islami devlet kavramma
onciiliik eden Mevdudi ve Seyyid Kutub gibi fikir adamlari, egemenligin halkta degil Hak’ta olmas1
gerektigine yonelik politik bir telakki olusturmaya calisirken ayn1 zamanda icma, stira ve biat gibi Islami
ilkelerin modern politik katilim mekanizmalaria alternatif bir devlet yapilanmasini olusturabilecegini
savunmuslardir (Davutoglu, 1994). Bu manada Islam inang biitiinliigii fikrinin dogal bir sonucu olarak
yorumlanan bir devlet anlayigsindan s6z etmek miimkiindiir. Etimolojik kdkeni olarak hiikiim veren
(karar veren), hiikkiimet manasinda, evrende son hiikiim sahibi Tanr1’dir ve siyasal alanda son hiikiim
verme yetkisinin tarihsel siiregte ciddi manada doniisiime ugramistir (Ates, 2019:90). Mevdudi ve
Seyyid Kutub gibi Miisliiman diisiiniirler, rasid halifeler doneminden sonra soya dayali devlet baskanlig1
ve yoneticilerin mesru olmadigini ve Islami esaslar iizerinde insa edilmis bir devlet drgiitlenmesinin
miimkiin oldugu goriisiinii savunmuslardir (Ates, 2019:126). Gokalp, Islam aleminin daha 6nceleri,
Islam devletinin yeryiiziinde tek bir ger¢ek devlet oldugunu ve biitiin Miisliimanlarin adaletine giivenip
sigmacaklar1 bu devlet giiciiniin Islam Halifesi olacag: diisiincesinin artik eskiden var olan bu durumu
artik saglayamayacagini diistinmektedir. Hristiyan milletlerin gelismislik agisindan basarisini, dnce
dillerini millilestirmeye baslamasina baglayan Gokalp, ilerde, uzak bir gelecekte siyasi bir birlik altinda
toplanan Miisliiman toplulugunun olacagimi fakat bu durumun ¢ok uzun bir siire imkansiz (Gokalp,
2016:76-80) oldugunu ifade etmistir.

Mevdidi, ilk olarak baskin Hint kiiltiiriine ve somiirge diizenine karsi ¢ikmistir. Daha sonra, Hindistan’dan
ayrilarak bagimsizligini kazanan Pakistan’da laik bir devlet sistemi kurulmasini isteyenlere karsi
miicadelesini siirdiirmiis ve Pakistan’da modern bir Islam devleti olmasi icin miicadele etmistir. Irk,
dil ve cografyaya dayali milliyetcilige siddetle kars: ¢ikan Mevdadi, Ebii’l-Kelam Azad ve Hiiseyin
Ahmed Medeni’nin dnderliginde kurulan Cem‘iyyet-i Ulema-i Hindi’ye katilmay1 reddetmistir. Birlesik
Hint milliyetciligine dayanan bu teskilat iyi niyetli olsa dahi, Mevdidi’ye goére Hintli Miisliimanlar,
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Hinduizm’in baskin dini ve kiiltiirel tehdidi altindadirlar (Ozel, 2018). Mevdidi, Bati iilkelerinin
somiirgeciligine karsi ¢ikarken, onlarin tim degerlerine de kars1 durmamaistir. Onlarin siyasi ve hukuki
sistemlerinden faydalanmis ve degistirerek de olsa Bati’nin bazi kurumlarini benimsemistir. S. Veli Riza
Nasr’in ifadesiyle Mevdidi’nin ideali mazinin goriintiislinii, modern diinyanin ise mahiyetini tagiyor
(Ahmed, 2004:435). Mevdidi, Islam’da Hiikiimet adl1 eserinde, Islam siyaset anlayisina gore, dinin
siyaset ile ayrilamayacagi, bu yiizden de bir Miisliimanin Ingiliz hiikiimetinde gorev almasinin kabul
edilemeyecegini belirtmistir. Ciinkii ona gore Islam, bu diinyaya diizen verme amaciyla gelmistir, ona
Hristiyanlik muamelesi yapmak kabul edilebilir bir sey degildir (1967: 824-825).

Mevdidi, islam devletinin rejim sekli konusundaki tartismalardan yola ¢ikarak, Islam devleti rejiminin
tek basina teokrasi veya demokrasi olamayacagini belirtmistir. Ona gore teokrasi ve demokrasi
karisimin olan ‘teo-demokrasi’ veya ‘cumhuri hilafet’ Islam devletinin rejimi olabilir. Mevdidi’ye gore,
‘teo-demokrasi’ modeli, Allah’mn mutlak hakimiyeti altinda, kisisel ihtiraslarindan tamamen styrilmas,
kendisini Allah’a ve ona hizmete adamis sinirlt bir hakimiyettir (Mevdadi, 1967: 226-228). Kisacast,
Mevdadi, Udeh gibi islam devletini teokrasi, demokrasi, monarsi ve oligarsi olarak degil, aksine
normokrasi olabilecegini disiinmistiir (Udeh, 1992:97-99). Ayni sekilde, Fazlurrahman’dan farkh
olarak Mevdadi, Kur’an’1 bir hukuk kitab1 olarak gormiistiir. Aslinda bu iki Islam diisiiniirii arasindaki
tartisma ikinci kusak ile ticlincii kusak arasindaki farki da ortaya koymaktadir.

Ikinci kusak Islam alimlerinden el-Benna’da var olan faaliyet¢i ruh, Kutup’ta devrimci ruh haline
doniismiistiir. Seyyid Kutup, ¢ogunlukla Islami hareketler baglaminda ele alindiysa dahi hayat1 bir biitiin
olarak incelendiginde ¢ok yonli bir kisilige sahip oldugu, dini diisiincenin yani sira, egitim, siyaset,
gazetecilik, yayincilik, edebiyat ve edebiyat elestiriciligi gibi pek ¢ok alanda kalem ¢aldig1 goriilecektir
(Oksoz, 2019). Hiilasa, el- Benna’da faaliyet, Kutup’ta ise yontem 6n plana ¢ikmustir. Kutup yénteme
yaptig1 vurgudan otiirii, ¢agdas Islam felsefesinin olusumunda biiyiik rol oynamustir. Eserlerinde
ayrmtili bir islam devleti modeli ¢izmeyen Kutup, sura ilkesine siirekli vurgu yapmustir. Bunun nasil
uygulanacagi konusunda ise toplumdan topluma ve zamana gore degisiklik gosterebilecegini belirtmistir
(Kutup, 1982: 154). Seyyid Kutup’un gelistirdigi rabbani yontem, Islam Devleti’nin ne oldugundan
cok, nasil kurulacagma vurgu yapmaktadir. Kutup, Islam devletinin temelinin ne oldugu konusunda
lic kavram referans gosterir; dine baglilik, sura ve adalet (Gorgiin, 2009:65). Kutup’un islam devleti
tasavvuru bilyiik dlgiide Mevdidi’den etkilenmistir. O da Mevdadi gibi, uluhiyet anlayisina dayali
bir devlet anlayisint benimsemistir (Kutup, 1982: 388). Hatta Kutup, bu konuda daha da ileri giderek
Islam devletinde Allah’in yasalar1 disinda yapragm bile kimildamadigini belirtmistir (Kutup, 1984:
32). Allah’in yasalar1 disinda baska yasalar ile yonetilen toplumlari, Kutup cahiliye toplumu olarak
tanimlamistir. Bu benzetmeyle Farabi’nin (2011) ideal devlet tiplemesine benzerligi séz konusudur.
Kutup, toplumlar1 kesin cizgilerle birbirinden ayirmistir. Bunlar; cahiliye ve Islami toplumdur. Farabi,
devletin organizmaci teoriye dayandigini diisiinen kisilerden birisidir. Organizmaci teorisyen olarak
devlete, insana ait 6zellikler tanimlayarak, onu bir canli gibi algilamaya ve anlatmaya ¢aligtig1 goriiliir.
Ancak bu insani 6zelliklerin beseri olanlarindan ziyade ahlak, erdem, adalet gibi iistiin 6zelliklerin
insandan yola ¢ikarak devleti ve filozof peygamberin sahip olmasi gereken unsurlar olarak tanimladigi
goriilmektedir. ibn-i Haldun’un pratik, rasyonel ve pragmatik devlet ve yonetim diisiincesiyle
kiyaslandiginda Farabi’nin Platon ve Aristoteles’te goriildiigii lizere iyiligi ve adaleti ve ideal olani
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amaglayan bir devlet sistemine sahip oldugu gériilmektedir. ibn-i Haldun bu anlamda daha Makyevelist
ve olan iizerinden hareket etmekte iken, Farabi Ibn-i Haldun’dan ¢ok daha 6nce yasamis bir filozof
olarak olmasi gereken ideali tartigmistir. Faal akildan alinan aslinda vahiy yoluyla elde edilen hakikatin
halka da aktarilabilmesi gerekmektedir. Bu aktarimi filozoflar yapamaz ¢iinkii onlar sadece akil ile
inandirabilirler. Ancak muhayyile veya vahiy alma kudretine erigsmis peygamber, faal akildan aldigi
hakikati ve bu hakikat sayesinde bir toplum olusturabilmektedir. Nihayetinde peygamberlik vasfi
olanlarin hepsinde ikna veya retorik sahip olduklar1 metafizik, yetkinlikle miimkiin olmaktadir (Farabi,
2011). “Fardbi nin Ardii ehli’l-medineti’l-fizila adli eserinde kozmolojik-ontolojik diizen, biyolojik
diizen ve ideal devlet arasinda kurdugu analojik iligki bu anlayisin teorik bir yansimasidir” (Davutoglu,
1994). Degisik diizlemlerde ortaya konan organizmaci devlet diizeni anlayisi ve mutluluk tanimlamasi
ideal devletin kaginilmaz faktoérleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kusagm diisiiniirleri islam devleti kavrammin olusumunda ¢ok biiyiik rol oynamislardir. El-Benna,
idealin dogusunda; Kutup yonteminde ve Mevdadi ise seklinde kafa yormuslardir. Bu ii¢ Islam
diisiiniiriiniin, ikinci kusak Islami hareketler iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu da ifade edilebilir. El-
Benna’nin Islam devleti tasavvuru Islami demokrasi 6zelliklerini gstermektedir. Ayni sekilde, Mevdidi
demokrasinin Islam iilkelerinde uygulanabilecegini savunmusken, Kutup, demokrasi ile Islam’in beraber
zikredilmesine dahi kars1 ¢ikmistir. Kutup’a gére, Bati’nin iflas etmis kurumlarim Islam iilkelerinde
uygulamanin hi¢bir mantikli gerekcesi yoktur (1980: 3). Kutup’a gore, Devletin yoksullugu ortadan
kaldirmasi i¢in adil bir ekonomik diizen ve gelir dagilimi sistemini kurmasi gerekiyor. Cilinkii servetteki
adaletsiz dagilim toplumdaki ¢ogu kotiiliigiin ana kaynagidir. Mutlaka devlet tarafindan bu adaletsizlige
son verilmelidir (Kutup, 1980: 17-18). Net olmamakla birlikte, Kutup’un goriisleri bir biitiin olarak
incelendiginde adil bir diktatorliigii savundugu sdylenilebilir.

Krala yonelik elestirileri 1963 yilindaki ak devrim hareketi sirasinda zirveye ulasan Humeyni, iran’daki
Kum ulemasi igerisinde yetismis ve donemin yoneticilerini siirekli elestirerek, onlara muhaliflik
etmistir. Bunun {izerine Humeyni tutuklanmis ve idam cezasina garpitilmistir. 1964 yilinda bu ceza,
siirgiine ¢evrilmistir. 17 yillik siirgiin hayatindan sonra 1979 yilinda Iran’a devrim lideri olarak geri
donmiistiir. 2-3 Kasim 1979 tarihinde iran’da yapilan referandumla fran islam Cumhuriyeti kurulmus
ve Humeyni’nin Velayet-i Fakih teorisi de bu vesileyle hayata gecirilmis olmustur. Humeyni, Hiikiimet-i
Islam adli eserinde Velayet-i Fakih Teorisini su sekilde dzetlemistir; “Fakihler imamlar tarafindan,
imamlar peygamberler tarafindan, peygamberler Allah tarafindan tayin edilir. Kaywp imamin
yvoklugunda ona velayetten adil bir miigtehit fakih devletin basina geger ve beklenen mehdi gelene kadar
devleti yonetir” (Algar, 1998:360-362). Humeyni’nin klasik Sii gelenegi igerisinde bir Islam devleti
tasavvuru vardir. Kur’an, Ehl-i Beyt ve Masum Imamlara dayali, kayip imamin dénmesini bekleyen
ve bir fakihin kayip imam gelene kadar onun yerine hiikiimet islerini yiirtitmesi anlayisi, Humeyni’nin
siyaset felsefesinin temelini olusturur.

Humeyni; el-Benna, Kutup ve Mevdidi tarafindan din ile devletin birbirinden ayrilmasi gerektigi ve
dinin diinya islerine karismamasi gerektigini savunan laik anlayisa bir itiraz olarak gelistirdikleri “Islam
dininin bir siyasi projesi oldugu” iddias1 ile Efgani’nin degindigi Ittihad-i Islam iilkiisiinii Sii formu
icerisinde devam ettirmistir. Humeyni, kurdugu sistemin ne Dogu ne de Bati oldugunu; ancak anti-
emperyalist oldugunu belirtmistir. Kisacasi, el-Benna, Kutup ve Mevdidi’nin kurmak istedikleri Islam
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devletini, Humeyni —tabi onlardan da etkilenerek- Sii gelenegi ve formu igerisinde hayata gegirmistir
(Eliagik, 2011: 370-371). Hayatin cilvesi olsa gerek higbirinin 6mrii Humeyni’nin kurdugu sistemi
gormeye yetmemistir. Kim bilir onlar yasamis olsalardi belki Humeyni’yi en agir sekilde elestirecek
veya ona destek verip rejim ihracini kolaylastiracaklardi.

2.3. Uciincii Kusak islam Alimlerinin islami Devlet Anlayislar:

Ugiincii kusak Islam alimlerini etkileyen en biiyiik olaylar su sekilde siralanabilir; Iran islam devrimi,
SSCB’nin dagilmasi, Humeyni’nin 6liimii, Kuzey Afrika’da yiikselen Islami partiler, iran — Irak savasi.
Donemin alimlerini Fazlurrahman, Hasan et- Tiirab1, Necefabadi, Fadlullah, Hasan Hanefi, Abdulkadir
Surus, Abdullah el- Efendi, Resid Gannusi, Muhammed Ammara ve Abid el-Cabiri olarak siralamak
miimkiind{ir.

Sudan siyasi hayatinda uzun yillar etkili olmus ve Ihvan-i Miislim’in Sudan’da teskilatlanmasinda aktif
rol oynamis bir Islam 4limi olan Hasan et- Tiirabi, Islami bir yonetim sisteminin temel 6zelliklerini;
Kur’an’a, hadise, siinnete ve gecmisten gelen bazi uygulamalara dayanarak belirlemistir. Dort halife
doneminde ve ondan sonra gelen birkag istisna (Omer bin Abdiilaziz donemi) harig, Islami hiikiimet
sistemi ideal bir sekilde uygulanmamigtir. Bunun nedeninin tarihsel kosullar oldugunu belirtir (Ates,
2003:353). Islam ve Islam devleti; sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel basta olmak iizere tiim yonleriyle
hayati kusatmaktadir. Islam devleti kuruldugu ilk giinden beri farkli milletlerden veya dinlerden insanlara
yonelik ¢ok farkli bir metodu olmustur. Ornegin, Medine devletinde Yahudiler ile Miisliimanlar hep
birlikte devleti kurmus ve anayasalarim birlikte hazirlamislardir. Tiirabi’ye gore, Sudan Islam devleti,
tipk1 Medine devleti gibi farkli dinden insanlar1 dislamadan, bilakis kucaklayan bir devlettir (Tigl,
2016). Tiirabi’ye gore, Islam devletinde yetki ve hakimiyet sadece Allah’a aittir. iktidarda kim olursa
olsun Allah’in kurallarina uymak zorundadir. Buradan anlasildig lizere Tiirabi’ye gore, din ile siyaset
birbirinden ayrilmaz ve bunun kokenleri de Hz. ibrahim’e kadar dayanmaktadir (Ay, 2016). Islam’da
teokrasi, oligarsi, diktatorliik, monarsi gibi yonetim sekilleri bulunmamaktadir. Islam’da devlet bagkani,
mesveret veya icma ilkesi geregi halk tarafindan se¢ilmektedir. Iktidarin mesruiyet kaynag: halktir. Bu
halk i¢inde gayri Miislimler ve ateistler baris icerinde yasarlar (Baran, 2018). Tiirabi, Sudan Devleti i¢in
hazirladig1 anayasada, hakimiyetin Allah’a ait oldugunu, egemenligin ise halka ait oldugunu belirtmistir.
Ayrica Sudan Devleti’ni, tevhid, 6zgiirliik, adalet, mesveret ve icma esaslarina dayali bir hukuk devleti
seklinde tanimladig1 goriilmektedir (Ay, 2016). Tiirabi’ye gore, kadinlar ve gayr-i Miislimler de devlet
bagkan1 olabilir ve kesinlikle miirtedlere herhangi bir zararin verilmemesi gerekmektedir. Ayrica,
Islam’daki icmanin referanduma, suranin toplumsal istisareye ve biatin toplumsal sézlesme anlamia
geldigini belirten Tiirdbi, liclincli kusak alimler icerisinde goriisleri ile ¢ok farkli bir konum isgal
etmektedir.

Uzun yillar tiim diinyaya adalet, dzgiirliik ve tevhid konusunda cok biiyiik katkilari olan Islam
aleminde bugiin bu degerlerin esamesi bile okunmamaktadir. Resid Gannusi’ye gore, “Hakimiyet
Allah’indir” ayetinin anlami, Allah’in cismani diinyaya inip, bir bedende dogrudan ydnetmesi anlamina
gelmemektedir. Bu konular1 Gannusi, Laiklik ve Sivil Toplum ve Islam Devletinde Kamusal Ozgiirliikler
adlariyla Tiirk¢e’ye cevrilmis kitaplarinda uzun uzun tartismistir. Her iki ¢alismada da Gannusi, Islam’mn
demokrasi ile uyumlu oldugu izlenimi vermekte ve bir Miisliiman’in, Allah’in mutlak hakimiyetine
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karst gelmeksizin, siyasal hakimiyete sahip olup olamayacagini bu eserlerinde sorunsallastirmaktadir
(Ghannouchi, 2016). Gannusi, demokrasinin sanildig1 gibi din ile ¢elismedigini, elbette benzer veya
farkli yonleri olabilecegini ama tamamen de alakasiz seyler olmadigini belirtmistir. Ona gore, dinin
karsindaki asil tehlike felsefe degil, uyusturulmus akildir. Gannusi, Islam devletinin kurulmasinda
yontem ne olmali sorusuna Sif alimi Fadlullah gibi yasanan zamana ve yere gore farklilik arz ettigini ve
standart bir yontem olamayacagini belirtmistir.

Yontem farkliligi agisindan Gannusi ile Mevdadi *nin yonetime dair goriisleri farklilik arz etmektedir.
Ciinkii Mevdadi ’ye gore, insan her zaman i¢in hata yapmaya misaittir. Bu yiizden en kii¢iik bir
hakimiyet bile verildiginde onu kendi ihtiraslar1 i¢in kullanacaktir. Gannusi ise, Kur’an’dan yola ¢ikarak
her seyin insanin emrine verildigini ve onun serefli bir mahlikat oldugunu belirtmistir. Bundan dolay1
Allah emaneti ona yiiklemistir. Bu iki alim arasindaki hakimiyet anlayisindaki farklilik beraberinde
farkli demokrasi yaklagimlarini da dogurmustur. Mevdidi, teo-demokrasiyi savunurken, Gannusi liberal
teoriye yakin bir demokrasi anlayisini benimsemistir (Bergen, 2017). Baska bir ifadeyle, Mevdadi,
tevhidi esas alan bir demokrasi anlayisini, Gannusi ise, insan halifeligi tizerine dayali bir demokrasi
anlayisini savunmustur.

SONUC

Devletin ¢ikis nedenini giivenlik unsuru {izerine insa eden ve bu durumu rizaya dayandiran sdzlesmeci
devlet anlayisi, ¢esitli ¢ikar iligkileri tizerine kurulu anarsist ve Marksist devlet teorilerinde var olan
miilkiyetin korunmasini saglama kaygisi — ki sahsi giivenligin bile 6niinde yer alabildigi- odakli devlet
anlayislari ile siiregelen giiniimiiz modern devlet anlayislarinin esas noktasi ile Islam degerleri iizerine
kurulu bir devlet anlayisinin pek uyusamayacagi asikardir. En iyi yonetimin adalet ve kamu yararini
esas almasi gerektigi Platon’un Ideal Devleti’nde ortaya ¢ikmis ve sonrasinda her donemde en iyi
yonetim ve dolayistyla farkli devlet tasvirleri ortaya ¢ikmistir. Yonetimden baslayip devlete uzanan
siirecte ideolojilere gore devlet teorileri gesitlenmistir. Islam diisiincesinde ise devlete iliskin ilk teori
olarak tanimlanan Farabi’nin devlet teorisinin, bir tarafiyla Platon ve Aristoteles’in devlet tanimlar
diger tarafiyla Islam inancina dayali bir devlet tasavvuru yaptig1 goriilmektedir.

Devlet kavrami daha ¢ok modern ulus devletlerin kurulusuyla anlam ve nitelik kazanmigtir. Bazi
kurumlarla 6zdeslesen ve bazi kurumlarin varligi tizerinden kendini tanimlayan devletin, insanligin
var oldugu giinden beri hayatiyet kazandig1 sdylenebilir. ilkel dahi olsa insan toplulugunun bir araya
gelmesi neticesinde bazi kurallarin ortaya ¢iktigi ve bu kurallarm miiesses bir nizam kurmaya ¢aligtigi
gbzlenmistir. Yonetim ve devletin, modern donemle beraber birbirinden ayrilmasina ve farklilasmasina
ragmen yonetimin varlig1 modern anlamda olmasa dahi bir devlet yani kurulu bir diizen oldugu kanaatini
tasimaktadir. Ancak modern devlete giden siiregte ilk olarak s6zlesmeci teorisyenlerle beraber gercek
anlamda bir devletten bahsedilmesi miimkiin olsa da Islam’in dogusu ve vahye dayali her alanda kesin
ve tartismasiz liderligin biitlin devlet anlayislar1 ve devlet yapilarina benzeyen toplumsal birlikteliklerde
var olan unsurlari alt iist ettigi gergektir.
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Ragsit halifeler donemi ile Allah’in elgisi ve son peygamberin emirlerine ragmen devlet anlayisinin
zamanla farklilastig1 goriilmektedir. Soyle ki; Emeviler ve Abbasiler ile baslayan siiregte imparatorluklar,
beylikler gibi farkli 6lgek ve farkli yapilar iizerine insa edilen devlete benzer yapilar iginde Allah’in
kurallarindan ziyade siyasi otoritenin ¢ikarlarinin korunmasina yonelik emir ve uygulamalarin varliginin
s0z konusu olmaya basladigi goriilmektedir. Bu durumlara tepki denilmese dahi elestirel bakisi olan
baz1 diisiiniirler 6ze doniis hayali ile ¢esitli eserler kaleme alma usuliiyle, Islam kurallar1 ¢ergevesinde
bir devletin ve devlet adaminin nasil olmasi gerektigi lizerine diinyaya seslerini duyurmaya ¢alistiklart
goriilmektedir.

Gliniimiizde diinya iizerinde egemenlik hakkia sahip bir¢ok devletin gerek isimde ve gerekse
anayasasinda Islam Devleti, Dini Islam, Devletin Dini Islam’dir gibi ibarelere rastlamak miimkiin olsa
dahi, s6z konusu bu iilkelerin higbirinin tam manastyla modern bir Islam devleti oldugu sdylenemez.
Yo6netimin merkezilesmesi taraftar1 olan yoneticiler, ayni zamanda dinin de merkezilesmesini istemis ve
farkl1 dini fraksiyonlar1 en agir sekilde bastirmislardir. Klasik dénem islam devleti yoneticilerinin anlayist
bu sekilde iken, modern déneme gelindiginde 6zellikle de ulus devletlerin kurulmaya baglanmasiyla
tartigmalar farkl bir yone evrilmistir.

Modern ¢aga gelindiginde birgok yonetici ve alimin, Islam’m bir yonetim seklinin bulunmadigimi,
bu ylizden beseri sisteme dayali, ancak demokratik olmasi zorunlu olmayan devletlerin kurulmasi
gerektigini savunduklar1 goriilmiistiir. Gergegin bdyle olmadigini, bilakis Islam’in insan hayatmin her
alanina oldugu gibi yonetim bi¢imi konusuna da karistigini belirten alimlerden bahsetmekte miimkiindiir.
S6z konusu alimler, modern gagda islami degerleri dislamadan ama bu ¢agin ruhundan da tamamen
uzaklasmadan yeni yonetim bigimleri kurmaya baglamiglardir. Kimi basarili olurken -Humeyni gibi-
kimi de -Kutup gibi- agir bedeller 6demislerdir. Hassan et- Turabi ve Resid Gannusi gibi, islam’1
demokrasi ile iligkilendirilerek, yeni bir yonetim sistemini ifade edip ve uygulamaya koymay1 deneyenler
de olmustur. Bagka bir ifadeyle, modern ¢agda, islam diinyasinda, demokrasinin ya tiimden reddi ya da
Islam ile iliskilendirilmesi s6z konusu olmustur. Modern ¢agda Selefilerin savundugu gibi bir islam
devletinin kurulmas: anlayis1, bir {itopyadan ibarettir. Ozellikle de tek bir halifenin secilmesi ve 1,2
milyar Miisliimanin tek halifeye biat etmesini beklemek bir hayal olmasi kadar biiyiik bir distopya
olarak ifade edilmesi de muhtemeldir.
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SPOR VE REKREATIF AMACLI TESISLERDE HiZMET KALITESININ
DEGERLENDIRILMESINDE DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN ROLU

The Role of Demographic Variables in The Assessment of Service Quality in Sports

and Recreational Facilities

Ating OLCAY', Metin SURMEZ, Taner DAGLIOGLU?

OZET

Spor tesislerinin ingasindan yénetimine kadar bir¢ok farkli konuyu iceriginde barindiran spor tesis
isletmeciligi, mimari yapilari ve yonetim bicimleri ile essiz ozellikler sunmaktadir. Topluma en iyi sekilde
spor hizmeti verilmesinde spor tesislerinin niteligi kilit rol oynamaktadwr. Bu kapsamda gerceklestirilen
calismada spor ve rekreatif amacgli tesislerde hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde demografik
degiskenlerin rolii ortaya konulmustur. Bu amaci gergeklestirmek i¢in daha dnce farkl aragtirmalarda
kullanilan SERVQUAL Hizmet Kalitesi olgegi ve sorularindan faydalanilmistir. Arastirmanin orneklem
grubunu Gaziantep 'de spor ve rekreatif amacl tesislere giden 211 kisi olusturmaktadw. Dolayisiyla
arastirmada veriler kolayda ornekleme teknigi ile ulasiimig 211 kisiden elde edilmistir. Arastirma
sonucunda giiven boyutunun, en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber spor
ve rekreatif amach tesislerin hizmet kalitesinin egitim ve yas degiskenine gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Diger taraftan spor ve rekreatif amacl tesislerin hizmet kalitesinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. SOz konusu arastirmada hizmet kalitesi algisunin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Spor ve rekreatif amagl tesislerin hizmet kalitesi giiven, heveslilik, giivenilirlik, fiziksel
goriintim ve empati olmak iizere toplam beg boyutta degerlendirilmistir. Giiven boyutunun, en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goériilmiistiiv. Heveslilik boyutu, giiven boyutundan sonra en yiiksek ortalamaya
sahiptir.
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ABSTRACT

Sports facility management, which includes many different subjects from the construction of sports
facilities to its management, offers unique features with its architectural structures and management
styles. The quality of sports facilities plays a key role in providing the best sports service to the
society. In this study, the role of demographic variables in the evaluation of service quality in sports
and recreation facilities was revealed. To achieve this aim, SERVQUAL Quality of Service scale and
questions previously used in different researches were used. The sample group of the research is 211
people who go to sports and recreational facilities in Gaziantep. Therefore, in the study, the data were
obtained from 211 people who were reached with easy sampling technique. As a result of the research,
it was seen that the confidence dimension had the highest average. However, it has been observed that
the service quality of sports and recreational facilities varies according to the variable of education and
age. On the other hand, the service quality of sports and recreational facilities did not differ according to
gender. In this study, it was observed that the perception of service quality was high. The service quality
of sports and recreational facilities was evaluated in five dimensions: trust, enthusiasm, reliability,
physical appearance and empathy. Confidence dimension was found to have the highest average. The
enthusiasm dimension has the highest average after the confidence dimension.

Key words: Sports and Recreative Facilities, Service Quality, Recreation.

GIiRiS

Rekreasyon olanaklarinin hizmet kalitesi, insanlarin spor egitimi, agik hava sporlari ve spor gibi fiziksel
aktivitelere katilmalari i¢in dnemli bir faktordiir (Abdullah ve Mohamad, 2016). Egzersizin fizyolojik
ve psikolojik yararlarina dair kanitlara gore, kamu ve 6zel kuruluslar, egzersiz ve fiziksel aktiviteye
sistematik katilimin olumlu sonuglarini biiyiik 6lgiide tesvik etmislerdir (Vlachopoulos ve Karageorghis,
2005). Avrupa fitness sektorii 62 milyondan fazla tiiketiciye hizmet veriyor, gelirlerde 27,2 milyar
Avro kazaniyor, 750,000 kisiyi istihdam ediyor ve 62,000 tesisten olusuyor. 2018’de Avrupa pazar1 %
3,5 oraninda biiyiirken, son 10 yilda fitness kullanicilarinin sayis1% 72 oraninda artmistir ve 15 yasin

iizerindeki tlim Avrupa vatandaslariin% 9,4’ fitness hizmetlerinin kullanicisidir (Avrupa Saghk ve
Fitness Dernegi, 2018).

Spor ve rekreatif amagli hizmet veren tesislere yonelik artan talep rekabeti de beraberinde getirmektedir.
Ancak artan bu rekabette liyelerin ihtiyaglarini daha iyi anlamayi gerekli kilmaktadir (Teik, 2015). Mevcut
rekabet piyasasi, tesis yoneticilerini yeni {iyelerin ilgisini ¢ekmek ve mevcut iiyelerini elinde tutmak
icin kendilerini rakiplerinden farklilastirmak i¢in katma degerli hizmetler sunmaya zorlamaktadir. Spor
salonlar1 arasinda siiregelen rekabet, bu merkezlerin mevcut {iyelerini elde tutmak ve yenilerini gekmek
icin kendilerini rakiplerinden farklilagtirmanin yollarin1 aramaya itmistir. Dolayisiyla Hizmet kalitesi
spor kuliiplerini ayirt etmek i¢in 6nem tasimaktadir. Baska bir ifadeyle bir spor salonunun karlilig1 ayni
zamanda yiiksek kaliteli hizmet sunmaya da baglidir (Foroughi, Iranmanesh, Gholipour ve Hyun, 2019).
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Spor yonetimi alaninda yapilan arastirmalar, hizmet kalitesinin, miisteri memnuniyetinin kilit unsuru
oldugunu gostermistir (Alexandris vd., 2004; Yoshida, ve James, 2010; Clemes vd., 2011; Avourdiadou
ve Theodorakis, 2014). Memnuniyetle beraber giiven ve sadakatinde artmasi beklenmektedir (Akmaz
ve Erbasi, 2017). Aragtirmanin gercgeklestirildigi Gaziantep, tarihte bilinen en eski sehir olan Diiliik
Antik Kenti, Zeugma Antik kenti, benzersiz mutfagi, Rumkale, Tilbasar Kalesi, Hizir Yaylasi, Camileri,
ham ve hamamlari, mesire yerleri ile 6n plana ¢ikmaktadir (Siirme vd., 2018). Diger taraftan Gaziantep
ili 6zellikle son zamanlar da yaptig1 ¢aligmlar ile bir spor kenti olma yolunda hizla ilerlemektedir. Bu
kapsamda Gaziantep ilinde spor tesisleri hizmet kalitesine odaklanan arastirmaya rastlanilmamustir.
Dolayisiyla bu arastirmanin problemi, Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren, Genglik Hizmetleri ve Spor
Il Miidiirliigii’ne kayith spor ve rekreatif amagli tesislerin hizmet kalitesinin yeterli olup olmadigidur.
Bagska bir ifadeyle Gaziantep ilinde faaliyet gosteren spor ve rekreatif amacli tesislerin hizmet kalitesinin
belirlenmesi bu aragtirmanin temel problemidir. Bu kapsamda yapilan arastirmada Gaziantep ilinde spor
ve rekreatif amagli hizmet veren tesislerin hizmet kalitesi degerlendirilmistir. Aragtima sonuglarinin bu
alanda yapilacak gelecek ¢alismalara referans olacag: diisiiniilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Hizmet kalitesinin boyutlar1 isletme tiirline bagh olarak énemli dl¢iide farkli olabilir. Arastirmacilar,
fitness merkezlerinin hizmet kalitesini 6lgmek ve kavramsallastirmak i¢in ¢esitli modeller dnermislerdir
(Chang ve Chelladurai, 2003; Ko ve Pastore, 2005; Avourdiadou ve Theodorakis, 2014). SERVQUAL
modeli hizmet kalitesini farkli baglamlarda 6l¢gmede kullanilan temel modellerdir. Parasuraman vd.
(1988) arastirmalarinda hizmet kalitesinin bes boyutunun bulundugu belirtilmektedir. Bunlar;

» Fiziksel Ozellikler (Tangibles) : Isletmenin hizmet sunumundaki bina, arag-gereg ve personel goriiniimii

* Giivenirlilik (Reliability) : Vaat edilen bir hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde yerine getirebilme
yetenegi,

* Heveslilik (Responsiveness) : Miisteriye yardim etme ve hizli hizmet verme istekliligi,

* Giiven (Assurance) : Caliganlarin bilgili ve nazik olmalar1 ve miisterilere giiven duygusu hissettirebilme
becerisi,

» Empati (Emphaty) : Isletmenin kendisini miisterilerin yerine koymasi ve miisterilere kisisel ilgi
gostermesidir.

Spor ve rekreatif amagli hizmet veren tesislerin hizmet kalitesine yonelik yapilan ¢alismalarin 6zetleri
asagida gosterilmistir.

Spor merkezi tercih etmeye neden olan faktdrleri belirlemek amaciyla 21.043 kisi ile gerceklestirilen
bir arastirma sonucunda bir spor salonuna tercih etmeyi se¢gmenin temel nedenleri arasinda merkeze
duyulan giiven, tesislerin kalitesi, sunulan kaliteli ve gesitli etkinliklerin yan1 sira fiyatin yer aldigi
gortlmiistiir®. Spor tesislerindeki memnuniyet ve sadakati 6lgmek amaciyla Portekiz’de 384 katilimet
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ile gergeklestirilen bir arastirma sonucunda olumlu sdzlii iletisimin memnuniyet iizerinde etkisi
oldugu goriilmiistiir (Moura e Sa ve Cunha, 2019). Bununla birlikte saglik kuliibii hizmet kalitesi
ile miisteri memnuniyetini degerlendirmek amaciyla Yunanistan’da 175 kisi ile gergeklestirilen bir
arastirma sonucunda fiziksel ¢evrenin memnuniyete etkisi oldugu goriilmiistiir (Alexandris, Zahariadis,
Tsorbatzoudis ve Grouios, 2004). Yildiz ve Kara (2012), fiziksel aktivite ve spor merkezlerinde
hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla 164 kisi ile bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda
hizmet kalitesinin algilanmasinda ekipman yeterliligi, hijyen ve temizligin 6nemli 6l¢iide etkili oldugu
goriilmiistiir. Afthinos, Theodorakis ve Nassis, (2005) fitnes merkezlerinde hizmet kalitesini belirlemek
amaciyla Yunanistan’da 346 kisi ile bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin
farklilagtirilmis programlara, kapsamli bir brosiire ve rahat erisime sahip spor merkezlerini tercih ettigi
goriiliirken erkekler ise iiyelik paketlerinin sunulmasini, diger insanlarla tanisma, misafir getirme ve
atistirmaliklarin saglanmasini tercih ettikleri goriilmistiir. Avourdiadou ve Theodorakis, (2014) spor ve
fitnes merkezlerinde hizmet kalitesini belirlemek amaciyla 426 kisi ile bir arastirma gerceklestirmistir.
Arastirma sonucunda hizmet kalitesinin sadece tecriibesiz miisteriler icin biiylik bir sadakat faktorii
oldugunu ortaya koymustur. Ergin, Imamoglu, Taner, Akpinar ve Con (2011), spor merkezlerindeki
hizmet kalitesi boyutlarini incelemek amacryla 1520 kisi ile bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirma
sonucunda “tesislerin fiziki goriinimi” faktorii, katilimeilar tarafindan en fazla dnemsenen hizmet
kalitesi faktorii olmustur. Girginer ve Sahin (2007), spor tesisi isletmelerinde, spor aletleri kullanimi
sirasinda olusan bekleme sorununa yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda
ozellikle bisiklette bekleme oranmin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiizgeng ve Alay Ozgiil
(2014), yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetleri ile ilgili algilanan ve beklenen hizmet kalitesini
degerlendirmek amaciyla 522 kisi ile bir arastirma gergeklestirmigtir. Arastirma sonucunda calisanlar,
program, soyunma odalar1 ve tesis bakimindan iyilestirmelere gereksinim oldugu goriilmiistiir. Akgiil,
Sarol ve Gilirbiiz, (2009), reasyonel amagh (kamu ve 6zel) hizmet veren spor isletmelerinin hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla 258 kisi ile bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda
hizmet kalitesine yonelik beklenti ve algilama puanlari ortalamasi arasindaki en bilyiik farkin “soyunma
odas1” alt boyutunda ortaya ¢iktig1 ve isletmelerde sunulan hizmet kalitesinin katilimcilarin beklentilerini
kargilamadig1 anlagilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Spor ve rekreatif amagli tesislerin hizmet kalitesi ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen bu
caligmada elde edilen veriler, spor ve rekreatif amacl tesislere diizenli olarak giden kisilerden kolayda
ornekleme yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin evreni Gaziantep’de spor tesislerine giden kisiler
olusturmaktadir. Aragtirmanin yapildig1 5 tesisten Haziran ayinda tesislere diizenli gelen kisi sayisi
sorulmus ve toplam 750 kayitli kisinin oldugu 6grenilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin evrenini bu 750
kisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise Gaziantep’de spor ve rekreatif amagli tesislere
giden 211 kisi olusturmaktadir. Dolayisiyla aragtirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi sOylenebilir.

Calismada verilerin toplanmasi amaciyla uygulanan anket formu olusturulurken Parasuraman,
Zeithalm ve Berry (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢egi kullaniimistir. S6z
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konusu dlgek daha dnce farkli endiistrilerde ve farkli dillerde uygulanmis olmasindan dolay1 bu dlgek
kullanilmistir (Eleren, 2009; Ergin, vd., 2011; Can, 2016; Cift¢i ve Cakmak, 2018; Ciftci ve Cakmak,
2018). Ayn1 zamanda Ergin vd. (2011), Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilmis ve bireylerin
algiladiklar1 hizmet kalitesini fiziksel goriiniim, giivenirlik, heveslilik, yeterlilik ve duyarlilik gibi bes
alt boyutla degerlendirmelerini saglayacak SERVQUAL o6l¢eginden gelistirilen “Algilanan Hizmet
Kalitesi Olgegi” nin {iniversite spor merkezlerinde sunulan hizmet kalitesine yonelik algilanan hizmet
kalitesi ile ilgili calismalarda gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla 6l¢ek daha
once Tirkce diline ¢evrildigi ve kullanildigi i¢in tekrar Tiirk¢e’ye ¢evrilmemistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu bashigl altinda demografik degiskenlere yonelik bulgular, spor ve rekreatif amach
tesislerin hizmet kalitesine yonelik ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina iligkin bulgular,
spor ve rekreatif amacl tesislerin hizmet kalitesinin demografik degiskenlere gore karsilagtirilmasina
yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo - 1: Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Frekans Yiizde
Kadin 31 14,7 [kogretim 22 10,4
Erkek 180 85,3 Lise 100 47,4

Yas Frekans Yiizde Onlisans 65 30,8
16-20 70 332 LLIISS’;I‘SZZ; 24 11.4
17-21 61 28,9
22-26 48 22,7
27-31 19 9

32 ve lizeri 13 6,2

Katilmeilarin 31’1 (%14,7) kadin ve 180’1 (%85,3) ise erkektir. Arastirmanin Gaziantep ilinde
uygulanmasindan dolay1 erkek katilimcilarin sayisinin fazla oldugu diisiinilmektedir. Bagka bir ifadeyle
arastirma Istanbul, Izmir gibi illerde gerceklestirildiginde bu bulgunun farkli olmasi beklenebilir.
Katilimcilarin yas grubuna bakildiginda ise 70’1 (%33,2) 16-20 yas araliginda, 61°1 (%28,9) 17-21 yas
araliginda, 48’1 (%22,7) 22-26 yas araliginda, 19°u (%9,0) 37-31 yas aralifinda, 13’ (%6,2) ise 32 ve
iizeri yas araligindadir. Katilimcilarin 100’1 (%47,4) lise, 65°1 (%30,8) onlisans, 24’1 (%11,4) lisans ve
lisansiistii, 22’si (%10,4) ise ilkdgretim mezunudur. Katilimcilarin 95 (%45) gibi biiyiik bir gogunlugu
haftada 3 kez spor ve rekreatif amacl tesislere gitmektedir.

Katilimcilara tesislerden genel memnuniyet diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Buna gore katilimcilarin
112 (%53,1) gibi biiyiik bir cogunlugu hic memnun degildir. Katilimeilarin 49°u (%23,2) memnun degil,
24°1 (%11,9) memnun, 9’u (%4,3) cok memnun ve 17’si (%38,1) ise kararsizdir.
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Spor ve rekreatif amach tesislerin hizmet kalitesine yonelik ifadelerin aritmetik ortalama ve
standart sapmalarina iliskin bulgular

Spor ve rekreatif amacl tesislerin hizmet kalitesine yonelik ifadelerin aritmetik ortalama ve standart
sapmalarina iligkin bulgular Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo - 2: Spor ve rekreatif amagli tesislerin hizmet kalitesine yonelik ifadelerin aritmetik ortalama ve standart

sapmalarma iligkin bulgular

ifadeler X | SS
Fiziksel Goriiniim Boyutu 4,21 10,70
Bu tesis modern goriiniislii donanima sahiptir. 4,09 | 0,83
Bu tesis yapisiyla insastyla géze hos goriiniir. 4,11 10,79
Bu tesisin ¢alisanlari temiz ve diizgiin gortiniisliidiirler. 4,38 10,77
Bu tesiste hizmet verilirken kullanilan esya ve malzemeler gbze hos goriiniir. 4,27 10,86
Giivenilirlik Boyutu 4,27 10,85
Bu tesis ¢alisanlar1 sézleri zamaninda yerine getirir. 4,28 10,95
Miisterinin bir sorunu oldugunda, bu tesis ¢alisanlar1 sorunu ¢6zmek i¢in samimi bir ilgi gosterir. 4,30 | 1,01
Bu tesis dogru hizmeti ilk seferde verir. 4,2710,99
Bu tesis bir hizmeti sdyledikleri zamandan dnce yerine getirir. 4,16 1,03
Bu tesis kayitlarin hatasiz tutulmast konusunda ¢ok hassastir. 4,3110,83
Heveslilik Boyutu 4,31 | 0,78
Bu tesisin ¢alisanlari bir hizmetin tam olarak ne zaman verilecegini miisterilerine sdylerler. 4,33 10,85
Bu tesisin ¢alisanlar1 miisterilerine hizli hizmet verirler. 4,291 0,90
Bu tesisin ¢alisanlari her zaman miisterilerine yardimci olmak isterler. 4,301 0,97
Bu tesisin ¢alisanlari hi¢ bir zaman misterilerin isteklerini cevaplayamayacak kadar mesgul degillerdir. 4,32 | 086
Giiven Boyutu 4,341 0,83
Bu tesis ¢aliganlarinin davraniglari miisterilerinde giiven duygusuuyandirir. 43110,97
Bu tesis miisterileri, muameleleri yapilirken kendilerini glivende hissederler. 4,32 10,92
Bu tesisin ¢alisanlari miisterilerine karsi her zaman naziktirler. 4,441 0,80
Bu tesisin ¢alisanlar: miisterilerin sorularina cevap verecek bilgiye sahiptirler. 4,3110,98
Empati Boyutu 4,21 | 0,95
Bu tesiste her miisteriyle tek tek ilgilenilir. 4,18 | 1,06
Bu tesisin ¢aligma saatleri tiim miisterilere uygun sekilde diizenlenmistir. 4,271 0,96
Bu tesis her miisteriyle kisisel olarak ilgilenen ¢alisanlara sahiptir. 4,19 | 1,10
Bu tesis miisterilerinin menfaatini her seyin istiinde tutar. 4,201 1,02
Bu tesis ¢alisanlart miisterilerinin 6zel isteklerini anlarlar. 4,22 |1 1,00

Tablo 2’de toplam bes boyut yer almaktadir. Giiven boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu boyut altinda toplam 4 ifade yer almaktadir. Buna goére “Bu tesisin ¢alisanlari
miisterilerine kars1 her zaman naziktirler” ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Heveslilik Boyutu, giiven boyutundan sonra en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu boyut altinda da toplam
4 ifade yer almaktadir. Buna gore “Bu tesisin ¢alisanlari bir hizmetin tam olarak ne zaman verilecegini
miisterilerine soylerler” ifadesinin en yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Givenilirlik Boyutunun, Giiven ve Heveslilik boyutundan sonra en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmiigtiir. Bu boyut altinda toplam 5 ifade yer almaktadir. Buna gore “Bu tesis kayitlarin hatasiz
tutulmasi konusunda ¢ok hassastir” ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Fiziksel goriiniim ve empati boyutunun ortalamalarinin ayn1 oldugu Tablo 2’den goriilmektedir. Buna
gore fiziksel gdriiniim boyutu altinda 4 ifade empati boyutu altinda ise 5 ifade yer almaktadir. Fiziksel
goriiniim boyutu altinda yer alan ifadelerde “Bu tesisin ¢aliganlari temiz ve diizgiin goriintisliidiirler”
ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Empati boyutunda ise “Bu tesisin ¢aligma
saatleri tiim miisterilere uygun sekilde diizenlenmistir” ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir.

Spor ve rekreatif amach tesislerin hizmet kalitesinin demografik degiskenlere gore
karsilastirllmasina yonelik bulgular

Spor ve rekreatif amagli tesislerin hizmet kalitesinin demografik degiskenlere gore karsilagtirmadan 6nce
verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Kolmogorov Smirnov testi sonucuna gore verilerin
normal dagilmadig1 goriilmiistiir (p<0,005). Bununla yetinilmeyip skewness ve kurtosis sonuglarina da
bakilmis ve (Skewnes=-1,375 ve Kurtosis=1,774) oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore veriler normal
dagilmamaktadir. Bu yiizden verilere parametrik olmayan testler uygulanmigtr.

Spor ve rekreatifamacli tesislerin hizmet kalitesinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo - 3: Spor ve rekreatif amacl tesislerin hizmet kalitesinin yas degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine yonelik Kruskal Wallis Testi sonuglari

Yas Ortalama Ki kare p
16-20 82,27
Fiziksel 17-21 106,30
HRse 11,412 010
goriiniim 22-26 103,74
27-31 124,37
16-20 80,20
e 17-21 102,76
Giivenirlik 18,140 ,000
22-26 105,91
27-31 137,74
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16-20 79,13
.. 17-21 103,98
Heveslilik 18,185 ,000
22-26 107,15
27-31 134,61
16-20 85,70
.. 17-21 100,93
Giiven 8,478 ,037
22-26 106,29
27-31 122,68
16-20 79,80
. 17-21 100,76
Empati 16,809 ,001
22-26 112,05
27-31 130,11

Tablo 3’te spor ve rekreatif amagli tesislerin hizmet kalitesinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi
gorilmiistiir. Buna gére 5 boyutta da istatiksel olarak anlamli farklilik vardir. Buna gore yas grubu
27-31 olanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. 5 boyutta da yas grubu biiytidiikce
ortalamalarinda yiikseldigi goriilmiistiir. Spor ve rekreatif amacl tesislerin hizmet kalitesinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmis ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo - 4: Spor ve rekreatif amacli tesislerin hizmet kalitesinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine yonelik Mann Whitney U Testi sonuglart

L. Mann-Whitney
Cinsiyet Ortalama U p-
Fiziksel Kadmm 107,97
o 2729,000 ,843
goriiniim Erkek 105,66
e Kadin 105,40
Giivenirlik 2771,500 ,952
Erkek 106,10
. Kadin 112,56
Heveslilik 2586,500 ,505
Erkek 104,87
. Kadin 112,42
Giliven 2591,000 ,508
Erkek 104,89
Empati Kadin 105,19 2765,000 ,935

Tablo 4’te spor ve rekreatif amagl tesislerin hizmet kalitesinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Buna gore 5 boyutta da istatiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Bagka bir
ifadeyle cinsiyetin hizmet kalitesinin algilanmasinda etkisinin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Spor
ve rekreatif amagli tesislerin hizmet kalitesinin egitim degiskenine gore farklilik gdsterip gdstermedigini
ortaya koymak amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmis ve Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo - 5: Spor ve rekreatif amagh tesislerin hizmet kalitesinin egitim degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine yonelik Kruskal Wallis Testi sonuglari

Egitim Seviyesi Ortalama Ki kare p
[kogretim 76,45
Lise 111,09
Fiziksel gbriiniim Onlisans 96,98 13,635 ,003
Lisans ve
Lisansiistii 136,31
[Ikogretim 82,27
Lise 115,07
Giivenirlik Onlisans 86,17 22,738 ,000
Lisans ve
Lisansiistii 143,69
[Ikogretim 79,39
Lise 113,91
Heveslilik Onlisans 86,98 25,463 ,000
Lisansteth 148,96
ko gretim 84,30
Lise 114,35
Giiven Onlisans 83,35 29,969 ,000
Lisans ve
Lisansiistii 152,48
ko gretim 74,20
Lise 114,76
Empati Onlisans 85,70 31,649 ,000
Lisans ve
Lisansiistii 153,65

Tablo 5°te spor ve rekreatif amagh tesislerin hizmet kalitesinin egitim degiskenine gore farklilik
gosterdigi gortilmiistiir. Buna gdre 5 boyutta da istatiksel olarak anlamli farklilik vardir. Buna gore
lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE TARTISMA

Spor ve rekreatif amagl tesisler hem diinyada hem de Tiirkiye’de hizli biiyiiyen bir endiistridir. Her
ne kadar bircok ¢alisma spor ve rekreatif amacl tesislerin hizmet kalitesinin 6nemini gostermis olsa
da, ¢ogu arastirmanin icerigi gelismis iilkelerde olmustur. Bu nedenle, Tiirkiye gibi geligmekte olan
iilkelerde Spor ve Rekreatif amagl tesislerin hizmet kalitesinin 6nemi konusunda daha fazla ¢calismaya
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ihtiyag vardir. Bu kapsamda gergeklestirilen arastirmada spor ve rekreatif amacli tesislerde hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde demografik degiskenlerin rolii ortaya konmustur. Arastirmada elde
edilen sonuglar asagida gosterilmistir.

Spor ve rekreatif amagh tesislerin hizmet kalitesi giiven, heveslilik, giivenilirlik, fiziksel goriiniim ve
empati olmak tizere toplam bes boyutta degerlendirilmistir. Giiven boyutunun, en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber tesis miisterilerinin, kendilerini giivende hissettikleri ve tesis
caliganlarinin davraniglarinin miisterilerinde giiven duygusu uyandirdig1 goriilmiistiir. Bu sonuglardan
hareketle miisterilerin tesislere giiven duydugunu sdylemek miimkiindiir. Ferrand vd., (2008) fitness
merkezinin sunulan giivenligin miisteri memnuniyetini olumlu etkiledigi ortaya koymustur. Dolayisiyla
bu arastirma sonucu Ferrand’in vd., (2008) ger¢eklestirmis oldugu arastirma sonuglarini destekler
niteliktedir.

Heveslilik boyutu, giiven boyutundan sonra en yiiksek ortalamaya sahiptir. Buna gore “Bu tesisin
caliganlar1 bir hizmetin tam olarak ne zaman verilecegini miisterilerine sdylerler” ifadesinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tesis ¢alisanlarinin her zaman miisterilerine yardimei olmak
istedikleri ve higbir zaman miisterilerin isteklerini cevaplayamayacak kadar mesgul olmadiklar1 ortaya
konmustur. Bu sonuglar tesis ¢alisanlarinin miisterilere yardimeci olma konusunda hevesli olduklarini
ortaya koymaktadir.

Giivenilirlik boyutunun, giiven ve heveslilik boyutundan sonra en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmiigtiir. Buna gore “Bu tesis kayitlarin hatasiz tutulmasi konusunda ¢ok hassastir” ifadesinin en
yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tesis ¢alisanlarinin verdigi sozleri zamaninda yerine
getirdigi ve tesis dogru hizmeti ilk seferde verdigi ortaya konmustur. Bu sonug tesis g¢aliganlarinin
profesyonel olduklarini ve giivenilir olduklar1 sonucunu ortaya koymustur. Bununla beraber Ciftci ve
Cakmak (2018) bir fitness merkezinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in dogru ve giivenilir
hizmet vermenin temel hedef oldugunu belirtmislerdir.

Fiziksel goriiniim boyutu altinda yer alan ifadelere bakildiginda “Bu tesisin ¢alisanlar1 temiz ve diizgiin
gorlintisliidiirler” ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tesiste hizmet verilirken
kullanilan egya ve malzemelerin gbze hos goriindiigli ve yapisiyla ingasiyla gbze hos goriindiigii ortaya
konmustur. Bu sonug tesisin fiziksel goriiniimiiniin beklentileri karsiladigini ortaya koymaktadir.

Empati boyutunda ise “Bu tesisin calisma saatleri tim miisterilere uygun sekilde diizenlenmistir”
ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tesis g¢aliganlar1 miisterilerinin &zel
isteklerini anladiklar1 ve miisterilerinin menfaatini her seyin iistiinde tuttuklar1 ortaya konmustur.

Spor ve rekreatif amacl tesislerin hizmet kalitesinin egitim degiskenine gore farklilik gosterdigi
gorilmiistiir. Buna gore lisans ve lisansiistii egitime sahip olanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle egitim diizeyi yiikseldikge hizmet kalitesinden beklentilerin
daha ¢ok karsilandigini sdylemek miimkiindiir.

232



Spor ve rekreatif amach tesislerin hizmet kalitesinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermedigi
goriilmiigtiir. Bu sonugtan hareketle cinsiyetin hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde etkili olmadigini
s0ylemek miimkiindiir.

Gergeklestirilen bu arastirmayla spor ve rekreatif amagh tesislerin hizmet kalitesi ortaya konmustur.
S6z konusu arastirmada hizmet kalitesi algisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak bu durum rehavete
neden olmamasi gerekir. Tesisler hizmet kalitesini korumak ve gelistirmek i¢in daha gok caba harcamalari
gerekmektedir. Elde edilen sonuglardan hareketle arastirmacilara birtakim oneriler sunulacaktir. Bu
Oneriler asagida gosterilmistir.

Miisteri davranissal niyetlerini ortaya koyan aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Bununla beraber
Spor ve rekreatif amagl tesislerin imajini etkileyen faktorlerin aragtirilmasi da onerilebilir. Aragtirmada
spor ve rekreatif amagli tesislerin hizmet kalitesinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Yas grubu 27-31 olanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Bu sonugtan hareketle yas grubunun biiyiidiik¢e hizmet kalitesi algisinin daha olumlu oldugunu s6ylemek
miimkiindiir. Miisterilerin algilanan kalite, deger ve spor tesislerinde memnuniyet konusundaki goriiglerini
bilmek, bu merkezle i¢in ilgi ¢ekici olacaktir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda memnuniyeti etkileyen
faktorlerin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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“IDEOLOJI VE KiMLIiK: HINDISTAN’IN DEGISEN PARTI SISTEMLERI{”
KITABININ INCELEMESI

Hayati UNLU'

Bu caligma, biiyiik bir kurumsal degisim siirecinin yasandigi Hindistan siyaseti baglaminda oldukga
yank1 uyandiran Pradeep Chhibber ve Rahul Verma’ni “Ideoloji ve Kimlik: Hindistan>in Degisen Parti
Sistemleri” eserinin incelenmesidir. Bir siiredir anayasadan yasama, yliriitme ve yargi kurumlarina,
ordudan parti ve parti sistemlerine kadar Hindistan’daki kamusal ve siyasal kurumlarin degisim ve
doniisiimii karsilagtirmali siyaset literatiirii agisindan ilgiyle takip edilmektedir. Ulkede yasanan son
2019 sec¢imleri sonrasinda ise, iktidar partisi BJP nin galibiyetiyle birlikte iilke siyasetindeki doniistim,
parti sistemlerinin degigimi iizerinden ortaya cikan yeni gii¢ iliskileri baglaminda analiz edilmeye
caligilmistir. Bagimsizlik sonrasi iilke tarihinin ¢cogunlugunda hakim parti konumunda bulunan Kongre
Partisi’nin diisiisii sonrasi ortaya ¢ikan ¢ok partili ve de iki kutuplu ¢ok partili sistemlerin yerini
artik BJP’nin hakim parti oldugu “BJP Sistemi”ne biraktigi tartisilmaya baslanmistir. Diger yandan
literatiirde tilkenin ulusal parti sisteminin yaninda, eyaletler diizleminde de her bir eyaletin farkli bir parti
sistemine sahip oldugunu inceleyen ve iilkenin artik ¢oklu parti sistemlerine sahip oldugunu vurgulayan
caligmalarin varligi da oldukg¢a artmistir. Tabi analiz birimi kurumlar olunca, iilke siyasetindeki giic
degisimi kurumsal degisim tartigsmalar1 {izerinden ilerlemis ve de s6z konusu kurumsal doniisiimlerin
koken ve sebepleri de dogal olarak ilgi konusu haline gelmistir. Iste iilke siyasetindeki parti sistemi
degisimlerini fikirler ve ideoloji lizerinden okuyan Chhibber ve Verma’'nin ¢alismas1 bu dogrultuda
oldukga kritik bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda oncelikle {ilkedeki parti sisteminin doniistimii
hatirlatilacak ve ardindan ¢alismanin analizi yapilmaya calisilacaktir.

HINDiSTAN PARTI SISTEMININ DEGiSiMi

Mayis 2019 genel secimlerinin ardindan Bharatiya Janata Partisi (BJP)’nin iktidar1 yeniden ele
gecirmesiyle birlikte, Hindistan’da yeni bir hakim parti sisteminin basladig1 tartisilmaktadir. May1s
2014’te, BJP, Hindistan parlamentosunun alt meclisinde (Lok Sabha) otuz yildir ilk tek partili

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sirnak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®onetimi Béliimii, ORCID:
0000-0002-2645-5930, unluhayati@gmail.com.
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¢ogunlugu elde etmistir. Partinin Bagbakan aday1 Narendra Modi’nin onciiliik ettigi BJP’nin zaferi,
siyaset bilimciler ve analistler arasinda iilke se¢im siyasetinde bir paradigma kaymasina karsilik gelip
gelmedigi konusunda bir tartigmaya yol agmistir. Hindistan siyaseti, ulusal diizeyde Kongre Partisi’nin
onlarca yillik hakimiyetini takiben, 1989 ve 2014 yillar1 arasinda koalisyon siyasetine savrulmus; ancak
o ¢eyrek yiizyil boyunca higbir parti tek basina parlamento ¢ogunlugunu elde edecek kadar gii¢lii hale
gelememistir. Bunun yerine bir hiikiimet koalisyonu olusturmak i¢in se¢im dncesi ve sonrasi olusturulan
ittifaklara glivenilmistir.

Bu cercevede BJP’nin 2014°teki atilimi, Hindistan’in ¢ok kutupluluk, par¢alanma ve koalisyon
donemini, BJP’nin Kongre’nin sahip oldugu merkez kutup roliinii iistlendigi yeni bir egemen parti
sistemi lehine geride birakip birakmadigi konusunda bir tartigmaya yol agmistir. Bu dogrultuda da
siyaset bilimcilerin degerlendirmelerinde keskin bir sekilde boliindiigli goriilebilmistir. Baz1 isimler,
2014 secim sonuglarimi devasa bir degisim olarak kabul etmemislerdir. Ornegin Adam Ziegfeld, iilkenin
onde gelen siyasi partilerinin kazandig1 oy oranlari agisindan, haber basliklarinin 6ne siirdiigii kadar
devasa bir degisim goremedigini yazmistir (Ziegfeld, 2014). Rekha Diwakar tarafindan kaleme alinan
baska bir degerlendirme, Kongre’nin diislisiine ragmen, son zamanlarda yapilan birgok eyalet meclisi
secimini kazandigini, bu agidan da Hindistan parti sisteminin BJP agirlikli bir sisteme gectigi sonucuna
varmak i¢in heniiz erken oldugunu belirtmistir (Diwakar, 2017).

Diger yandan akademi diinyasindan bir¢ok isim, Hindistan’1n yeni bir parti sisteminin dogusuna tanik
oldugunu iddia etmekte cok fazla tereddiit etmemislerdir. Journal of Democracy’de E. Sridharan,
sonuclarin dramatik, hatta ¢igir acici oldugu iddia etmis, son ¢eyrek yiizyilin se¢im modellerinin
biiylik bir degisime ugradigini ve diinyanin en biiyiik demokrasisinin su anda yeni bir hakim parti
tarafindan yoOnetilen yeni bir parti sistemine sahip gibi goriindiigiinii kaleme almistir (Sridharan, 2014).
Benzer sekilde Pradeep Chhibber ve Rahul Verma da, tarihi zafer olarak gordiikleri se¢im sonuglarini,
BJP’nin sistemi tanimlayan parti olarak Kongre’nin yerini agik¢a aldigini yorumlamis ve muhtemelen
Hindistan’da se¢im uyumu ve yeniden uyumlulasmanin odak noktasi olacagini savunmuslardir
(Chhibber ve Verma, 2018).

Son olarak, degisim riizgarlarinin farkina varan, ancak tek bir veri noktasi 1s18inda giiclii iddialarda
bulunmaya isteksiz olan bazi akademisyenlerin varlig1 da gézlemlenebilmistir. Ornegin Milan Vaishnav
ve Danielle Smogard, BJP’nin yiikselis egilimlerinin devam ettigi takdirde, Hindistan’in yirmi bes y1llik
se¢im siyasetiyle ilgili kitabi pekala kapatmis ve yeni bir ¢aga girmis olabilecegini belirterek 2014
sonuclarina iliskin degerlendirmelerini tamamlamislardir (Vaishnav ve Smogard, 2014). Ayn1 sekilde,
Louise Tillin, mevcut kanitlarin 2014 segimlerinin uzun vadeli se¢cim modellerinde bir sapmay1 mi1
yoksa BJP’nin arkasindaki yeni bir sosyal blogun saglamlagsmasin1 mu isaret ettigi konusunda biraz
stipheli oldugunu belirtmistir (Tillin, 2015).

Analiz edilen farkli degerlendirmelerin nedenlerini tahmin etmek ¢ok zor degilken; tek bir segime
dayali kesin karar vermenin zorluguna ek olarak, diger bazi sebepler sayilabilmistir. Ilk olarak BJP nin
2014’teki zaferinin Hindistan birliginin birkag eyaletindeki basarisina dayandigi diistiniilmustiir. Bagka
bir deyisle, BJP nin 2014 teki parlamento sayimimin ytizde 75’1 iilkenin kuzey, bat1 ve orta bolgelerindeki
sadece sekiz eyaletten gelmistir (Vaishnav, 2018). ikincisi, BJP Lok Sabha’da ¢cogunlugu saglamis olsa
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da, Hindistan’in {ist meclisi olan Rajya Sabha’da higbir yerde ¢ogunluga yakin degildir. Bir tasarinin
yasalasmasi i¢in her iki meclisin de onay vermesi gerektigi icin bu ¢ok 6nemlidir. Son olarak, BJP’nin
giicli, birgok yonden giindelik yonetimin en 6nemli mekanlari olan Hindistan eyaletleri diizeyinde
smirlidir. 2014 se¢imlerinden dnce, BJP sadece yirmi dokuz eyaletten sadece bes eyaleti yonettigi goz
ard1 edilemeyecek bir gercektir (Vaishnav, 2018).

2019 Genel Segimlerinde BJP tahmin edilemeyecek bir basari elde etmis ve en son 1980 ve 1984’te
Kongre Partisi tarafindan gerceklestirilen bir bagart olan Lok Sabha’da arka arkaya ikinci defa
cogunlugu elde etmistir. BJP’nin Hindistan eyaletleri diizeyindeki 6nemli siyasi basarilari akabinde
gelen 2019 genel secim sonuglari, akademik camianin daha net yargilara ulasabilmesi adina giiglii bir
ampirik destek saglamigtir. Se¢im sonuglar1 bu baglamda 2014’{in bir sapma olmadigini1 ve yeni bir
cagin habercisi oldugunu isaret etmistir. Baska bir deyisle Hindistan, dordiincii parti sistemine gegis
yapmis gibi goriiniiyor ve yeni parti sistemi benzersiz bir siyasi ilkeler dizisine dayanan 6ncekinden
acik bir kopus sergilemistir (Vaishnav, 2019). Cogu siyasi analist BJP nin kolaylikla iktidara donmesini
beklerken, ¢ok az1 zaferin bu devasa biiyiikliigiinii tahmin edebilmistir. BJP, Lok Sabha’da 303 sandalye
kazanirken, Ulusal Demokratik ittifak1 (NDA) toplamda 353 sandalye kazanmistir. Bylece BJP, kendi
basina 282 sandalye kazandig1 ve NDA’nin toplamda 336 sandalye elde ettigi tarihi 2014 performansini
geride birakmistir. Sonuglar diger yandan muhalefetteki 52 sandalye (2014 toplamindan sadece 8
sandalye daha iyi) kazanan ana muhalefet Hindistan Ulusal Kongresi i¢in bir biiyiik bir hayal kirikligina
karsilik gelmistir (Jensenius ve Verniers, 2019).

BJP, Hindistan eyaletlerinde de giiciinii diizenli olarak genisletmistir. Haziran 2019 itibariyle, parti
12 eyaleti kontrol ederken, miittefikleri de ayrica alt1 eyaleti daha kontrol edebilmistir. Bu, bes yil
onceki ulusal giicinden niteliksel bir sicramaya karsilik gelmistir. Ayrica parti, Rajya Sabha’da énemli
kazanimlar elde ederek Kongre’nin 48 sandalyesine kars1 80 sandalyeye ulagsmistir. BJP nin ittifaklari da
kontrollerine 31 sandalyeyi eklemislerken; geri kalan diger partiler kalan 80 sandalyeyi kontrol etmistir
(Jensenius ve Verniers, 2019). Bu sekilden Rajya Sabha’da heniiz ¢ogunlugu ele gegirememis olsa
da, mevcut egilimlerin devam etmesi durumunda NDA’nin 245 iiyeli organin ¢ogunlugunu 2020’nin
sonlarinda ele gegirebilme ihtimali bulunmaktadir. Tabi 2019 Genel Se¢imleri dncesin ti¢c 6nemli eyaleti
Kongre’ye kaybettigi gibi belli eyaletleri elden kagirma ihtimali de bulunmaktadir.

HINDiISTAN PARTI SISTEMININ EVRELERI

BJP’nin 2019 se¢im basarisiyla yeni bir parti sisteminin dogusuna aracilik ettigi tartisilmaktayken;
onceki diger parti sistemlerini ele almak da incelemeyi diisiindiigiimiiz eser i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda 1952’deki bagimsizlik sonrasi genel secimlerden 2014’teki on altinct Lok Sabha
secimlerine kadar Hindistan’in se¢im tarihinin kabaca ii¢ se¢im sistemine bdliinebilecegi konusunda
genis bir fikir birligi bulunmaktadir. Hindistan’in 6nde gelen siyaset bilimcilerinden Yogendra Yadav, bu
degerlendirmeyi ilk saglayanlar arasindayken; ayrica eski se¢im sistemin istikrarsizlastigini ve bunun
yerine yeni bir sisteminin ortaya ¢ikmaya basladigini da iddia etmistir (Yadav, 1999, 2393).
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1952-1967: Kongre Hakimiyeti: 1952 ile 1967 arasinda Kongre Partisi hem merkezde hem de eyaletlerde
Hindistan siyasetine tamamen hakim olmustur. Hindistan’in bagimsizligin1 kazanmasindan birincil
derecede sorumlu olan ve en saygin milliyetci liderlerin bir¢oguna ev sahipligi yapan parti olarak
Kongre, Hindistan’in bagimsizlik sonrasi kimligini olusturacagi semsiye orgiit olarak halk nezdinde
bu 6zelliginden istifade etmistir. Her zaman olmasa da teoride, Hindistan’in ¢esitli kast, dil ve dinsel
gruplarmin tiimi i¢in bir pan-Hint temsili saglamay1 amaglayan ve tiim toplumsal kesimleri kapsayan
bir parti olarak, Kongre Partisi’nin Hint toplumuna niifuzu essiz olmustur.

Siyasi sahnedeki diger oyuncularin yetersizlikleri diger yandan Kongre hakimiyetini koriiklemistir.
Birgok muhalefet partisi se¢imlere siddetle itiraz ederken, muhalefet giigleri fena halde pargalanmis ve
bu da Kongre’yi devirmek i¢in ciddi bir kampanya yiiriitme yeteneklerini kisitlamistir. Bunun yerine,
en goze ¢arpan siyasi rekabet, farkli ideolojik bakis acilarini temsil eden Kongre Partisi i¢indeki gruplar
arasinda siklikla meydana gelmistir. Partinin biiylik bir parti olarak namina ragmen Kongre, eyalet ve
ulusal diizeydeki secilmis temsilcilerinden ve onun en 6nde gelen ulusal liderlerinden payim alan iist
kastlar tarafindan 6nemli 6l¢iide kontrol edilmistir (Chhibber ve Verma, 2018).

1967°den 1989°a Devlet Diizeyinde Artan Muhalefet: 1967 yili, Hindistan’in ikinci parti sisteminin
dogusunu baglatan kritik bir doniim noktas1 olagelmistir. Kongre’nin Yeni Delhi’deki giicli devam
etmesine ragmen, Hindistan’in eyaletleri iizerindeki etkisi azalmaya baslamistir (Shankar Jha, 1993).
1977 se¢imleri haricinde Kongre, 1975 ve 1977 yillar1 arasinda Olaganiistii Hal doneminde donemin
Bagbakani Indira Gandhi’nin otokratik asiriliklart nedeniyle koti bir sekilde cezalandirilmis ve parti,
sadece merkezi yoneten bir siyasal aktor olarak kalmistir. Bauda yeni kast ve bolgesel kimliklerin
ylkselisi, partinin ulus-alt1 siyaset {izerindeki tekeline zarar vermistir. 1960’lar, kalabalik Diger Geri
Kalmig Sinif gruplarimin siyasi giiclerinin demografik agirliklar1 ve artan ekonomik niifuzlartyla daha
uyumlu olmasini saglamak i¢in ilk kez harekete gectiklerinde, Yadav’in da belirttigi gibi “ilk demokratik
yiikselis” ortaya ¢cikmistir (Yadav, 1999).

1989-2014: Koalisyon Siyasetinin Yiikselisi: Kongre hakimiyetinin 1967’den sonraki gdriinimii ne
olursa olsun, 1989°da sona ermis, bu da Yeni Delhi’de koalisyon yonetiminin ve {igiincii parti sisteminin
baslangicina karsilik gelmistir. Kongre’nin ulusal gii¢ konusundaki kapasitesi 1960°larda ve 1970’lerde
yavas yavas zayiflamis olsa da, sonraki on yilin sonunda, Kongre artik siyasetin etrafinda sekillendigi tek
kutup olmaktan ¢ikmis ve ¢ok kutuplu bir giicler kiimesi tamamen ortaya ¢ikmistir. Boylece Hindistan
siyasetinin eski yapisi bozularak siyasette bir yeniden diizenleme yiikselise ge¢mistir (Yadav, 1999).

IDEOLOJI VE KiMLIiK: HINDISTAN IN DEGISEN PARTI SiSTEMLERI

Hindistan parti sistemindeki degisim ve ortaya ¢ikan son sistem tartigsmalart bu sekildeyken, BJP’nin
tilkedeki yeni pozisyonun siyasi kutuplagsmayi arttirict bir etki dogurmus ve bu kutuplasma siireci de
koken ve nedenleri itibariyle oldukga fazla glindemde yer edebilmistir. Bu a¢idan gergin bir kutuplagsma
stireci icerisinden gegilirken, ideoloji de siyasal tartismalarda merkeze oturmus ve ideolojiye dayali
ylikselen siyasetin dinamikleri daha detayli arastirilmaya baslamistir. Bu ag¢idan hem {ilke parti sistemi
hem de ideoloji tartismalar1 agisindan Chhibber ve Verma’nm “Ideoloji ve Kimlik: Hindistan’in
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Degisen Parti Sistemleri” isimli ¢aligmalar iilkede biiylik bir ilgiyle ele alinmis ve iizerinde beyin
jimnastigi yapilmigtir. Hindistan giincel siyaseti agisindan biiylik 6nem arz eden Chhibber ve Verma’nin
eseri, bu dogrultuda yeni bir argiiman ortaya koyarak Hindistan segimleri ve parti rekabetinin Bati
demokrasilerinden farkli olarak ideolojik olmadigi, hamilik, kayirmacilik ve oy satin alma politikalar
etrafinda merkezlendigi geleneksel anlayisina karsi ¢ikmiglardir. Onlara gore Hindistan siyaseti, 6zellikle
de parti sistemi, gegici kaygilardan etkilenmek bir yana, agir bir sekilde ideolojiktir. Yani Chhibber ve
Verma Hindistan siyaseti ve parti sisteminin bagimsizlik 6ncesi giinlere kadar uzanan uzun bir kokeni
olan ve o zamandan beri nispeten istikrarli olan ideolojik farkliliklara dayandigimi ve son yillarda daha
da ideolojik hale geldigini savunmustur. Fikirlerin ve ideolojinin siyasetin merkezinde oldugunu iddia
eden calisma, diger yandan da s6z konusu durumun Batili iilkelerde oldugundan oldukga farkli bir
deneyime karsilik geldigini iddia etmektedirler. Bati’daki ideolojik boliinmeleri ve parti sistemlerini
Lipset ve Rokkan’a (1967) atifla dort biiyiik sosyal ve politik devrim? iizerinden tanimlayan Chhibber
ve Verma, bu deneyimlerin Hindistan’1n parti sistemi veya parti sisteminin ideolojik temelleri tizerinde
hicbir etkisinin olmadigini iddia etmislerdir. Hindistan modelinde ise iilkedeki ¢ok 1rkli farkl: eyaletlerin
olusum siireclerine dikkatleri gekmisler ve bu tarz lilkelerde ideolojiyi neyin olusturduguna dair yeni bir
perspektif onermisglerdir.

Batili modelin varligina kars1 ¢ikan Chhibber ve Verma, Hindistan baglaminda ideolojiyi iki eksende
olacak sekilde yeniden tanimlamaya ¢aligsmistir. Bu ana eksenler, “devletgilik” ve “taninma” eksenleridir
ve ¢aligmadaki arglimanlarin1 anlamanin merkezinde yer almiglardir. Yazarlar i¢in devletgilik, devletin
sosyal ve ekonomik politika iizerinde veya bu iki politika alanindan en az birinde 6nemli etkide
bulunmasi gerektigi fikridir. Yazarlarin ideolojik farkliligi ortaya g¢ikardigina inandiklari buradaki
vurgusu, devletin sosyal normlara ve uygulamalara aktif olarak miidahale edip etmemesi ve zenginligi
yeniden dagitmasi gerekip gerekmedigiyle ilgilidir. Ote yandan taninma ise, devletin grup temelli sosyal
esitsizlikleri diizeltmesi ve tarihsel olarak marjinallesmis sosyal gruplarin ¢ikarlarini devlet korumasinin
kapsaminda diizenlemesini icermektedir. Yazarlar, Hindistan’da bagimsizlik dncesi glinlerden itibaren
Miisliimanlarin, Dalitlerin ve Diger Geri Kalmig Smiflarin temsili ve yetkilendirilmesi konusunda
devlet miidahalesi ve taninmasi gibi siyasi meseleleri ortaya ¢ikaran derin bir ¢catisma yasandigini iddia
etmislerdir. Caligmada bu iki tema - devletgilik ve taninma - Hindistan’daki parti siyasetinin ideolojik
alanini olusturmaktadir. Bagka bir deyisle, hem devletgilik siyaseti hem de taninma siyaseti, parti sistemini
yapilandirabilecek ideolojik bir ¢atismanin olusumu igin gerekli kosullar1 saglamaktadir. Clinkii bu iki
tiir siyasetin lehine ve aleyhine gelisen hem entelektiiel gelenekler hem de sosyal destek temelleri iilkede
mevcut durumdadir. Yazarlarin eserde ortaya koyduklari bu formiilasyon ciddi bir degerlendirmeyi
hak etmekle birlikte, kitabin da ana katkis1 olarak diistiniilebilir. Siyasi partiler, iiyeleri ve segmenlerin
devletcilik ve taninma konusundaki farkli tutumlari, Hindistan’in degisen parti sistemlerini, bolgesel
partilerin yiikselisini, Kongrenin gerilemesini ve BJP’nin yeniden yiikselisini agiklayan bir argiimana
kargilik savunulmaktadir.

Kitabin temel iddiasi bu sekildeyken, kitabi boliimleriyle ilgili sirasiyla 1. boliimde yazarlar, modern
Hindistan parti siyasetindeki ideolojik boliinmelerin kdkenlerinin somiirge ve bagimsiz Hindistan>daki
devlet olusumu siirecinde gelistigini iddia etmektedirler. Ideolojik boliinmelerin zaman i¢inde istikrarl
olmasi gerektigini savunmakta ve boliinmeyle iligkili fikirlerle ilgili olarak elitlerden segmenlere iletilen

2 Sermayeye karst emek, merkeze karsi ¢evre, sehirlere karsi kirsal alanlar ve kiliseye karst devlet.
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bir mekanizmanin 6nemini vurgulamaktadirlar. Hindistan’in 2014 Ulusal Se¢im Arastirmasi (NES)’ndan
alman verileri kullanan 2. B6liim, ilk boliimde 6ne siiriilen iddialara iliskin deneysel kanitlar sunmaktadir.
3. Boliim, yazarlar tarafindan tanimlanan ideolojik boliinmenin entelektiiel kokenlerini aragtirmaktadir.
Bu boliimde Hindistan’da zengin bir siyasi diisiince tartismasinin oldugu ve modern {ilke siyasetinin
kars1 karstya oldugu bir dizi meseleye deginilmektedir. Yazarlar, 4. boliimde {i¢ se¢im anketinden elde
edilen kanitlar1 kullanarak, Hindistan’daki ¢ekincelerin hem 6nyargidan hem de politika kaygilarindan
kaynaklandigin1” gostermektedir.

Bolim 5°te yazarlar Hindistan siyasetinin kayirmacilik olgusuna ampirik bir meydan okuma
sunmaktayken; nakit paralarla oy satin almanin, televizyonun, sosyal medyanin ve diger tesviklerin
segmenleri gercek se¢im kararlart agisindan etkiledigi fikrini reddetmektedirler.

Bunlarin aksine Hindistan’daki segmenlerin se¢imini her seyden ¢ok etkileyen seyin ideoloji oldugunu
iddia etmektedirler. Yazarlar, Hindistan’1n se¢im siyasetinde himayenin ve diger yozlasmis uygulamalarin
roliinii tamamen inkar etmeseler de, Hindistan parti sisteminde herhangi bir krizden s6z edilmemektedir.
6. Bolim, Hindistan siyasetinde liderligin 6énemini vurgulamaktadir. Burada yazarlar, “islem liderleri”
ile “doniisiim liderleri” arasinda bir ayrim yapmaktadirlar. Onlara gore, islem liderleri vatandaglar ve
devlet arasinda arabulucu gorevi gorlirken; Hindistan parti siyasetinde biiyiik degisiklikler, bir vizyon
sunan ve devletcilik ve taninma siyaseti iizerine net bir durus sergileyen doniistimcii liderler tarafindan
gerceklestirilmektedir. 7. Boliim, siyasi elitlerin tasidigi fikirlerin se¢gmenlere nasil aktarildigini
tartigmaktadir. Burada yazarlar, dini ve diger orgiitlenme faaliyetlerine katilimin, egitim ve sosyallesme
ile medyanin ideolojinin kitlelere aktarilmasinda énemli rol oynadigini gostermeye ¢aligmaktadirlar.

Yazarlar sekizinci bolimde, devletgilik siyaseti ile taninma siyaseti arasindaki ideolojik ayrimlarin
bir siire boyunca sabit kaldigin1 gostermeye calismaktadir. Bu bolim ayni zamanda Hindistan’da
bagimsizliktan bu yana parti sisteminde meydana gelen biiyiik degisiklikleri kisaca tartigmaktadir. 9.
Boliim, Kongre Partisi’nin gerilemesini ve bolgesel partilerin ortaya ¢ikigini analiz etmekte ve burada
yazarlar, temsili blokaj ve orgiitsel dizayn ve degisimleri Kongre Partisi’nin diistisiinii ve bolgesel
partilerin yiikselisini aciklamaya yeterli oldugu goriisiine kars1 ¢ikmaktadirlar. 10. Boliim, BJP’nin
Hindistan’da muhafazakarligin baglica tastyicisi haline nasil geldigini tartigmaktadir. Bir fikir olarak
Hindu ¢ogunlukg¢ulugun yiikselisine tarihsel bir bakis sunan yazarlar, BJP’nin sadece Kongre’nin degil,
aynit zamanda birgok sag partinin muhafazakarligini da dahil etmeyi nasil basardigini gostermeye
caligmaktadir. Ayrica BJP’nin 6nderlik ettigi ikinci hakim parti sisteminin yiikselisini ve zorluklarini ele
almaya caba sarf etmektedirler. Son boliim ise, kitabin arglimanlarin1 6zetlemekte ve herhangi bir siyasi
partinin hayatta kalmasinin 6n kosulu olarak farkl bir ideolojik vizyonu ortaya koymaktadir.

Kitabin boliimlerinin genel ¢ercevesi bu sekilde dzetlenebilecekken, yazarlarin hakli olduklart ve de
elestirilebilecek bazi noktalar iizerinde de durulabilir. Her seyden once ¢alismanin CSDS / Lokniti
Ulusal Secim Anketi (NES) verilerini kullanarak kapsamli anket verileriyle desteklenen bir argiiman
ortaya attiklarii sdylemek gerekmektedir. Politik teori alaninda bunun gibi deneysel bir ¢aligmaya
rastlamak nadirdir. Ayrica, yazarlar arglimanlarini gelistirmek i¢in bu alandaki literatiirden genis bir
bicimde yararlanmiglardir. Bu giiglii verilere bagvurularak {ilke siyasetindeki ideolojik bdliinmelerin
uzun siiredir var oldugunu, parti iiyeleri arasinda diger se¢menlere gore daha belirgin oldugunu ve 2014
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secimlerinde hem siyasi hem de siyasette saga dogru bir kaymaya yol agtigini géstermeye ¢alismiglardir.
Bu kapsamda ideolojik vurgu konusunda, 6zellikle de ana akim iki parti olan BJP ve Kongre’nin
olusumundaki ideolojik karakterle ilgili olarak olduk¢a hakli goriinmektedirler. Bagimsizlik oncesi
donemde bile Kongre’nin ikili liyelik sistemiyle alakali olarak Hindu Mahasabha bile bir zamanlar
Kongre iginde bir hizip olarak yasayabilmistir. Yine bagimsizlik sonrasinda da ideolojik Hindutva
unsurlart Kongre Partisi’nin sag fraksiyonlar1 i¢inde ve Kongre’nin disinda Jan Sangha bigiminde
var olabilmigtir. Chhibber ve Verma, Kongre’nin kendisini ideolojik agidan BJP’den yeterince ayirt
edememesinin partinin siirekli diisiisiine yol agacagini 6ne siirmekte belki de haklidirlar. Ayn1 zamanda
bu, Kongre’nin Hindutva veya soft-Hindutva stratejileri hakkinda etkileyici bir yorumdur. BJP nin
mevcut hakimiyeti hakkinda dikkat edilmesi gereken ilging nokta ise, bunun sadece Kongre’nin se¢imsel
marjinallestirilmesiyle degil, Sol’un da yok olusuyla gerceklesmis oldugu iddiasidir. Bu agidan Kongre
doneminin en parlak doéneminde bile, Sol’un giiclii yerlesim bdlgelerinde varligini siirdiirdiigiinii
belirtmekte fayda olacaktir.

Chhibber ve Verma’nin ideoloji konusunda Hindistan parti sisteminin sol kanadi i¢indeki ideolojik
tistlinlilk miicadelesi hakkinda herhangi bir fikir tartismasina girmedigi goriilmektedir. Bu durum sol
kanadin BJP ve ittifaklarina karsi birlesmesinin 6niinde en biiyiik engel olarak gériinmekteyken; Aam
Aadmi Partisi (AAP) nin siyasi pragmatizme vurgu yaparak ideolojiden bagimsiz yiikselisinden de s6z
edilmemektedir. AAP’nin popiilizminin yaninda, yazarlar ayrica BJP’nin mevcut secim egemenligini
bir tiir ideolojik egemenlik olarak kavramsallastirarak bir kategori hatasi yapiyor gibi goriinmektedir.
Oysa bu se¢im baskinligy, iist diizey BJP gorevlilerinin bir “Kongresiz Hindistan” (Kongre-mukt Bharat)
goérme arzusunda agikca goriilebilmektedir. “Kongresiz Hindistan” partinin sol kanadindan ¢ikabilecek
olast herhangi bir ideolojik ¢ekismenin olmamasi anlamina gelmekteyken; bu durum da Kongre’nin
kendi secimsel zayiflamasiyla basarilmaktadir. Bu stratejinin tamamlayicisi, BJP’nin panchayat’tan
parlamentoya kadar istedigi se¢im egemenligi olacaktir.

Chhibber ve Verma’nin argiimanlar1 diger yandan Bat1 modelinin tersine, devlet¢ilik ve taninma temelinde
kendi ideoloji tanimlaria dayanmaktadir. Bu kapsamda ideolojiyi, 6zellikle de devletcilik siyasetini
yeniden tanimladiklarini elestirmek miimkiindiir. Devlet¢ilik tanimlarinda, iki ¢ok farkli alanda devlet
miidahalesi olarak goriilebilecek olani, yani sosyal normlar ve servetin yeniden dagitilmasini ¢ok farkl
sekillerde bir araya getirmektedirler. Bunlardan birincisi, sosyal normlar ve bunlar1 degistirmek igin
devlet miidahalesi, 6zellikle kast ve dokunulmazligin kaldirilmasi, temel bir norm olarak sekiilerizm
ve Dalitler ve potansiyel olarak azinliklar icin rezervasyonlar ile ilgili olarak Hindistan baglaminda
tanima politikasiyla ¢ok yakindan baglantilidir. Tersine, tanima politikasi, rezervasyonlar séz konusu
oldugunda devlet miidahalesini de igerebilmektedir. Buna karsilik, ekonomideki devletcilik siyaseti,
gelismekte olan tilke baglaminda olmasina ragmen, Bati demokrasilerinde, devlete karsi piyasaya ya
da sermaye-emek ideolojik ayrimina yaklasmaktadir. Devlet¢iligin siyasetini ve ideolojisini bu sekilde
acarsak, ideolojik eksenleri baska bir sekilde ayirt edebilmek miimkiindiir. Yani devletgilik siyaseti,
ekonomiye devlet miidahalesi ile sinirlidir ve boylece geleneksel sol-sag ideolojik boliinmesine ve
devlet miidahalesine yol acabilmektedir. Kisaca ideolojiyi bu sekilde yeniden diizenlersek, yazarlarin
ideolojinin 6nemi ve etkisi hakkindaki argiimani, mesela himaye politikasiyla karsilastirildiginda, illaki
de yanlis degildir, ancak yeni bir dizi veri temelli argiimanla olusturulmasi gerekecektir.
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Yazarlar bir fikir miicadelesi olarak ideoloji i¢in ise, neredeyse hicbir sey sdylememektedir. Mevcut
BJP rejiminin en tutarli sekilde hedef aldig1 goriilebilen Nehrucu Hindistan fikri, kapsamli bir sekilde
dile getirilebilmisken; BJP’nin ideolojik baglarinin, Modi’nin baskin kisiligi ve ortaya attig1 sloganlari
disinda ne olduguna dair net bir agiklama yapilmamistir. Vajpayee’nin BJP’sinin ideolojik olarak BJP’yi
Gandbhi sosyalizminden uzaklastirip neoliberalizme ve serbest piyasalara dogru yeniden sekillendirmekle
ifade edilmisken; ayn1 seyi Modi liderligindeki BJP i¢in de sdylenebilir mi ya da herhangi bir dnemli
ideolojik beyan var mi tartismasi 1skalanmig gériinmektedir. Oysa ki daha dnce iiye ve sempatizan olmus
olanlar da dahil olmak {izere mevcut BJP hiikiimetinin sayisiz elestirmeni i¢in, parti, secimleri kazanma
arzusu diginda fikirlerden yoksun goriinmektedir. Bir zamanlar BJP nin partinin ideologlar1 olarak
kabul edilen Govindacharya gibi liderleri bulunmaktaydi. Fikirler ve ideolojinin gelisimi entelektiielleri
gerektireceginden, anti-entelektiielizm iizerinden elestirilen BJP’nin su anki entelektiiellerinin kim
olabileceginin tartigilmasi bu dogrultuda kitabin 6nemli bir eksiligi olarak dile getirilebilir.

Calisma entelektiiel camianin disinda pratik siyaset acisindan da oldukea elestirilmistir. Ornegin Kongre
Partisi’nin Rajya Sabha {iyesi Jairam Ramesh, ¢calismanin Hindistan siyasetinin biiyiik 6l¢iide duygusal
alanina rasyonalite getirmeye ¢alistigini ifade etmisken; elde edilen sonuclarm Hindistan siyasetinin
giinliik gercekliginden ¢ok uzak oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda devletgilik ve taninma ikilisinin
Hindistan>daki siyasi partiler iginde var olan karmasikliklara ve cesitlilige saglikli bir agiklama
getiremeyecegini vurgulayan Ramesh, verilere dayanan sonuglarin, gilindelik gerceklik karsisinda
basarisiz oldugunu vurgulayarak ideoloji ve taninma konusundaki duyarliligin 2009’dan sonra neden
daha fazla 6ne ¢iktiginin gercek roliiniin kitapta eksik birakildigini iddia etmistir. Son olarak Ramesh,
tiim siyasi partilerin birden fazla segmen kitlesine hitap edecek ¢ok sayida ideolojiye sahip oldugunu
savunmus ve dolayisiyla homojen bir ideoloji fikrinin siyasi deneyim karsisinda gecerli olmadigini
yinelemistir (Political parties in India, 2018). Tiim bu elestiriler karsisinda ise kitabin yazarlari, kitabin
tartigildigi belli platformlarda, kendilerinin elestirmenler tarafindan tam olarak dogru anlasilmadiklarini
belirtmislerdir. Bu kapsamda kendilerinin temel iddialarinin Hindistan siyasetinin yalnizca ideoloji
tarafindan yonetildigi seklinde olmadigini ve tam olarak sdylemek istedikleri seyin, Hindistan siyaseti
ve secimlerinde 6nemli olan birka¢ parametrenin oldugu ve bunlarn da arasinda da ideolojinin en
onde geldigiyle ilgili oldugunu belirtmislerdir. Yine iilke siyasetinde kast ve aritmatige ¢cok fazla 6nem
verildigini iddia eden yazarlar, bunlarin se¢im siyasetinin anlagilmasinda siiphesiz cok dnemli oldugunu,
ancak yeterli olmadigini iddia etmislerdir. Clinkii insanlar1 harekete gegirmek icin bir ¢esit kimyaya ve
platformlara ihtiya¢ oldugunu savunan yazarlar, bunu da saglayan seyin Hindistan siyasetinde ideoloji
oldugu iddiasinda bulunmuslardir (Venkataramakrishnan, 2020). Sonug olarak Chhibber ve Verma’nin
caligmasi bazi eksikliklerine ragmen, Hindistan segimleri ve parti sistemi degisikliginin giderek daha fazla
ideolojik hale geldigine dair temel argiimanlarini ortaya koymada iyi bir ¢alisma ortaya ¢ikarmiglardir.
Bu agidan calisma, Hindistan’daki siyasi partileri ve Hindistan parti sistemini ilgilendiren konularin
entelektiiel kdkenlerini anlamak isteyen 6grenci ve akademisyenler i¢in faydali olacaktir.
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