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Yer Bagliligt

Turizmin Etkileri

Turizm Gelisimine Destek Olma
Mordogan

Turizm, kiigiik tatil bolgelerinin ekonomik ve sosyal acidan kalkinmasinda 6nemli
bir role sahiptir. Bu alanlarda turizmi siirdiiriilebilirlik anlayisiyla gelistirmek igin
yerel halkin tutum ve davramiglarini anlamak ¢ok Onemlidir. Bu yilizden bu
calismada yer baghligi, turizmin algilanan olumlu-olumsuz etkileri ve yerel halkin
turizm gelisgimine destek olma tutumlari arasindaki iligkiler incelenmistir.
Aragtirma evrenini Mordogan’da ikamet eden yerel halk olusturmaktadir.
Arastirma verileri kolayda ornekleme yontemi ile Ekim 2019 doneminde
Mordogan’da ikamet eden 356 kisiden elde edilmistir. Arastirma hipotezleri
yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma sonucunda yer bagliliginin
turizm gelisimine destek olma ve turizmin algilanan olumlu etkileri iizerinde
olumlu, turizmin algilanan olumsuz etkileri iizerinde olumsuz etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yerel halkin turizm gelisimine destek olma {izerinde,
turizmin algilanan olumlu etkilerinin pozitif, turizmin algilanan olumsuz etkilerinin
negatif oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Keywords:

Place Attachment

Impacts of Tourism

Support for Tourism Development
Mordogan

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Gencay SAATCI
E posta: gencaysaatci@comu.edu.tr

Tourism plays an important role in the economic and social development of
holiday region. It is very important to understand residents' attitudes and behaviors
in order to develop tourism with a sustainability understanding in these areas.
Therefore, in this study, the relationships between place attachment, perceived
positive and negative impacts of tourism and residents' attitudes toward support for
tourism development are examined. The research population is composed of local
people residing in Mordogan. The research data were obtained from 356 residents
in Mordogan in October 2019 period by convenience sampling method. Structural
equation analysis is used to test the research hypotheses. As a result of the
research, it has been determined that the place attachment has a positive effect on
residents' attitudes toward support for tourism development and perceived positive
impacts of tourism and a negative effect on perceived negative impacts of tourism
by residents. In addition, it was revealed that the perceived positive impacts of
tourism by residents has positive effect and the perceived negative impacts of
tourism by residents has negative effects on residents' attitudes toward support for
tourism development.

Makalenin Kiinyesi: Tiirkmen, S. & Saatci, G. (2020). Yer Baghiligi, Turizmin Algilanan Etkileri ve Turizmin Gelisimine
Destek Olma Tutumu Arasindaki Iliski: Mordogan Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (2), 237-255

237



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Tiirkmen & Saatci, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 237-255

1. GIRIS

Turizmin gelismesi, genellikle ekonomik faydalar icin olast bir itici gli¢ olarak
algilanmaktadir. Bu durum da yerel halkin yasam kalitesini iyilestirmektedir. Ancak, bir
destinasyon cesitli ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkileri de tecriibe etmektedir. S6z
konusu etkilerin olumlu olacagi ve yerel halkin yasam kalitesini artiracagi umulsa da durum
her zaman bdyle olmayabilmektedir. Turizmin bdlge sakinlerinin yasam kalitesi tizerindeki
roliinii daha dogru anlamak ig¢in, bolge sakinlerinin turizm etkileri hakkindaki algilar
degerlendirilmelidir. Yapilan arastirmalar ekonomik, sosyal ve cevresel faktorlerin bolge
sakinlerinin turizm degerlendirmesini etkiledigini gostermektedir (Andereck ve Vogt, 2000;
Zhang, Inbakaran ve Jackson, 2006; Pham ve Kayat, 2011). Genel olarak yerel halk, turizm
gelisimini desteklemektedir, ¢linkii ek gelir, vergi gelirleri ve istthdam olanaklar1 gibi
ekonomik faydalar beklemektedirler. Bununla birlikte, turizme baglh olarak yasam
maliyetlerinin artmasinin olumsuz etkileri yerel halkin yagam kalitesini diisiirebilir. Ekonomik
faydalar sosyal ve fiziksel ¢evrenin bozulmasina neden oldugunda, yerel halkin yasam kalitesi
diismektedir. Turizm bdlgesindeki sakinler, psikolojik gerginlige ve dolayisiyla daha diisiik
yasam kalitesine yol acgabilecek aliskanliklarini, giinliik rutinlerini, sosyal inanglarini ve
degerlerini degistirmeye zorlanabilmektedirler (Yu, Chancellor ve Cole, 2011). Yerel halkin
turizmin gelisiminde nasil bir rol aldiklari, bir destinasyonda turizm gelisiminin
stirdiiriilebilirligi iizerine 6dnemli bir etkiye sahiptir. Cesitli arastirmalar, yerel halkin olumlu
algilarinin turizm destinasyonunu tesvik etme ve destekleme yolundaki etkilerinin énemini
vurgulamistir (Choi ve Murray, 2010; Brida, Riano ve Aguirre, 2011; Latkova ve Vogt,
2011). Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm gelisimi, yerel halkin iyi niyetine, desteklerine ve
ilgili faaliyet ve programlara katilimlarina biiyiik 6l¢iide baglidir. Turizmin sosyal etkileri,
turistlerin ev sahibi topluluklarin yasam kalitesi lizerindeki etkilerine isaret etmektedir. Yerel
halkin yasam kalitesi artarken, s6z konusu destinasyonlardaki turizm planlamasiin saglikli
yapilmasi ve degerlendirilmesinde yerel halkin yasadigi yeri ve turizmi algilayis bigimi ele

alinarak turizme bakis agisinin tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Turizm ve turizm gelisimi algilarindaki farkliliklar paydas gruplari arasinda ¢atismaya da yol
acabilmektedir. Bu catigma, farkli bireysel c¢ikarlara ve kalkinmanin toplam maliyet ve
faydalarina iligskin algilara dayanmaktadir. Catismay1 etkili bir sekilde azaltmak igin,
paydaslarin tutum ve algilarinin tanimlanmasi ve anlagilmasi gerekmektedir. Arastirmacilar,
kalkinma c¢abalarina devam etmeden oOnce turizm planlamacilarinin tim paydaslarin

cikarlarim g6z Oniinde bulundurmalarini 6nermistir (Byrd, Bosley ve Dronberger, 2009).
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Kuskusuz, turizm politikalarinin planlanmasinda, yerel halkin 6nerilen herhangi bir turizm
kalkinmas1 modelinin etkisine yonelik algi ve tutumlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Yerel halk, toplumun turizm faaliyetlerine yonelik tutumlarini olumlu yonde etkilemek
icin turizmin yerel gelisiminin tasarimina ve yonetimine katilmalidir (Brida, Riano ve
Aguirre, 2011). Bu kapsamda c¢alismada, yerli ve yabanci turistler tarafindan heniiz
kesfedilmis olan Izmir ili Karaburun ilgesinde bulunan Mordogan mahallesinin
(izmir.ktb.gov.tr, 2020a), yerel halkinin yer bagliliginin turizmin algilanan olumlu/olumsuz
etkileri ve turizmin gelisimine destek olma tutumlar1 tizerindeki etkileri incelenerek, turizmin
algilanan olumlu ve olumsuz etkilerinin de yerel halkin Mordogan’da turizmin gelismesine
destek olma tutumlar1 iizerindeki etkileri ele alinmistir. Buradan hareketle yapilan
aragtirmanin amact yer bagliligi, turizmin algilanan olumlu /olumsuz etkileri ve yerel halkin
turizmin gelisimine destek olma tutumlar1 arasindaki iligkileri tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda turizmin yeni gelismeye basladigi Mordogan ig¢in, yerel halkin turizmin
gelisimine destek olma tutumlar1 ve turizmin etkilerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Ciinkii bir yorede turizmin saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi ve basarili turizm
politikalarin olusturulmasi ic¢in yerel halkin yoreye olan baghliklarinin, turizme karsi

tutumlarinin incelenmesi gerekmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yer bagliligi, kavramin merkezinde yer alan davranis, etki ve bilis de dahil olmak iizere
insanlarin yer baglarinin ¢esitli yonlerini igceren ¢ok yonlii ve karmasik bir olgudur. Bununla
birlikte, yer baglihigi, yerel alanda ve sosyal aglarda kalis siiresi ve katilim gibi objektif
kriterlerin yan1 sira daha fazla kimlikle ilgili hususlar1 da icermektedir. Dolayisiyla bir
yoreye/bolgeye baglanma insanlar1 ortak bir amag etrafinda birlestirebilmektedir (Chow ve
Healey, 2008). Diger bir deyisle yer bagliligi, insanlar ve ¢evreleri arasinda duygusal bir bag
olarak kavramsallastirilmistir. Birgok disiplinde farkli yer tutturma olgiitleri kullanilirken,
bircogunun ortak olarak duygusal bir boyut ile islevsel bir boyut arasinda bir ayrim vardir.
Duygusal-sembolik bag genellikle yer kimligi olarak adlandirilirken fonksiyonel bag yer
bagimliligi olarak adlandirilmaktadir (Anton ve Lawrence, 2016; Gu ve Ryan, 2018). Yer
bagliligi, insanlarin herhangi bir yerle olan fonksiyonel baglarini agiklamaktadir. Mekanlar
insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak icin gerekli kosullar1 ve Ozellikleri sagladiginda
gelismektedir. Bir yer bir kisinin ihtiyaglarini karsilayip hedeflerine ulagsmalarina izin verirse,
olas1 alternatif yerlerden daha iyi degerlendirilmektedir ve bu kisi o yere bagimli hale

gelmektedir. Ote yandan insanlar bir yerde ¢ok fazla zaman gegirirlerse psikolojik olarak bir
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yere yatirim yapma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu nedenle, insanlarin evleri ve ait olduklari
yerel topluluklar genellikle kimliklerinin bir parcasi haline gelmektedir (Lewicka, 2011;
Anton ve Lawrence, 2016).

Turizm, yerel halki ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ekolojik, cevresel ve politik yonden
etkilemektedir. Yerel halkin turizme katilimi ne derecede olursa olsun, turizm ev sahibi bir
topluluk tizerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olabilecektir. Olumlu ekonomik
etkiler arasinda aile gelirlerinin artirilmasi, yasam standardinin ytikseltilmesi, daha fazla is ve
istihdam olanaklar1 yaratilmasi ve vergi gelirlerinin artirilmasi bulunmaktadir (Brida, Riano
ve Aguirre, 2011). Literatiirde tanimlandigi gibi turizmin olumsuz ekonomik etkileri arasinda
yasam maliyetinin artirilmasi, miilklerin, mallarin ve diger {iriinlerin fiyatlarinin artirilmasi ve
artan emlak vergileri bulunmaktadir. Algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler ise; diger
insanlarin ve kiiltlirlerin daha iyi anlasilmasi, yeniden canlandirilan gorsel ve performans
sanatlari, tarihi koruma ¢abalaridir. Algilanan olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler de degerler ve
kiiltiirel uyum kaybi, dil kayb1 olarak ifade edilmektedir. Algilanan olumsuz g¢evresel etkiler
olarak da artan kirlilik, tikaniklik, asir1 kalabalik ve trafik siralanabilmektedir (Jaafar, Ismail

ve Rasoolimanesh, 2015; Rasoolimanesh, Jaafar, Kock ve Ramayah, 2015).

Turizmin ev sahibi toplumda sikintiya veya dfkeye neden olan etkileri, endiistrinin uzun
vadeli siirdiiriilebilir gelisimi i¢in sorunlara yol acabilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hedefi takip edilmek isteniyorsa, ev sahibi toplulugun goriislerini dikkate almalar1 gerektigi
yaygin bir sekilde kabul edilmistir. Ev sahibi topluluk tutumlarim1 ve yerlesik tepkinin
onctilerini incelemek hem sakinlere hem de planlamacilara yardimci olabilmektedir. Olumsuz
etkileri en aza indirebilecek ve endiistri icin destegi en iist diizeye ¢ikarabilecek gelismeleri
secerken, bir yandan sakinlerin yasam kalitesi korunabilir ve gelistirilebilir; diger yandan da

turizmin toplumdaki olumsuz etkileri azaltilabilecektir (Zhang, Inbakaran ve Jackson, 2006).

Turizmin gelisimi, turizmin toplum yapisi, aile iliskileri, ahlak tizerindeki etkileri nedeniyle
yasam tarzi degisen yerli halkin kimligini etkileyerek ev sahibi toplumun deger sistemlerini
ve davraniglarint olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Turizm gelisimi, su gibi dogal
kaynaklara baski uygulayarak, ¢evresel bozulmaya neden olarak, enerji taleplerini arttirarak
ve topluluk altyapisinin kullanimiyla ilgili maliyetleri arttirarak ev sahibi toplumu fiziksel
olarak etkileyebilmektedir. Turizm gelisimi artan alkol tiiketimi, kumar, uyusturucu, fuhus ve
toplumun refahin1 bozan diger suclar ile yerel halk i¢in etik veya ahlaki sorunlara neden
olabilmektedir. Asir1 kalabalik ve tikanikligin turistik yerler i¢in yaygin bir sorun oldugu ve

bu tiir tikanikligin genellikle trafik sikintilarina neden oldugunu ifade edilmektedir. Yerel halk
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yogun turizm sezonunda tikaniklik ya da asir1 kalabalik nedeniyle sik sik rutin giinliik
faaliyetlerini kisitlamaktadirlar (Jaafar, Ismail ve Rasoolimanesh, 2015). Turizm, eglence ve
eglence tesislerinin kullanilabilirligini de arttirmaktadir. Geleneksel sanat, kiiltiir ve el
sanatlarinin korunmasi ve yeniden canlandirilmasinin yani sira kiiltiirel kimligin anlasilmasini
kolaylastirmaktadir. Turizm gelisiminin olumsuz sosyal etkileri ailelerin deger sistemlerinde
ve aile iligkilerinde yapilan degisiklikleri icermektedir. Bu nedenle yerel halk; turizmin
gelismesini destekleme konusunda kritik bir ikilemle karsi karsiyadir. Turizmin algilanan
olumlu etkileri toplumu turizm gelisimini desteklemeye tesvik edebilirken, algilanan olumsuz
etkiler onlar1 turizm kalkinmasina desteklerini geri ¢ekmeye zorlayabilmektedir

(Rasoolimanesh, Jaafar, Kock ve Ramayah, 2015).
3. ARASTIRMA HIiPOTEZLERi VE MODELI

Insanlarin yasadiklar1 yerlere karsi hissettikleri duygular ve baglilik diizeyleri, gelisen
olaylara yonelik davraniglarinin ve tutumlarinin sekillenmesinde etkili olabilmektedir (Wang
ve Chen, 2015). Bir bolgede turizmin gelisimine yonelik yerel halkin sergiledikleri tutum ve
davranislarda yasadiklar1 yere karsi hissettikleri duygular ve bagliliklarin da etkili olmasi
beklenir (Kitnuntaviwat ve Tang, 2008). Eusebio vd. (2018) Boa Vista’da yasayan yerel halk
iizerinde yaptiklart ¢aligmada yer bagliliginin turizmin gelisimine destek olma tutumu
iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Nicholas ve digerlerinin (2019)
yapmis olduklart ¢alisma da yer baghiliginin turizmin gelisimine destek olma tutumu {izerinde
olumlu bir etki tespit eden baska bir arastirmadir. Choi ve Murray da (2010) Teksas’ta
yaptiklar1 calismada yer bagliliginin turizmin gelisimine destek olma {izerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu aragtirmalar dogrultusunda H1 hipotezi su sekilde

olusturulmustur;

Hi: Yer baghliginin turizm geligimine destek olma tutumu tizerinde pozitif yonlii anlamli bir

etkisi vardir.

McCool ve Martin (1994) bireylerin yasadiklar1 yere yonelik baglilik duygularinin, turizmin
yasadiklar1 yere yonelik potansiyel etkilerini algilama bi¢imini etkileyebilecegini ve bu
yiizden basarili bir turizm gelisiminde yerel halkin énemli bir rol oynayabilecegini ifade
etmektedir. Stylidis (2018) kisilerin yer bagliliklarinin turizmin etkilerini olumlu ve olumsuz
degerlendirme konusunda farkliliklar gosterdigini 6ne siirmektedir. Gursoy ve Rutherford
(2004) yer baghhig yiiksek olan kisilerin yer bagliligi diisiik olan kisilere gore turizmin

ekonomik ve sosyal etkilerini daha olumlu algiladiklarini tespit etmislerdir. Choi ve Murray
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(2010) Teksas’ta yaptig1 aragtirmada benzer bir sonuca ulagsmis ve bu ¢alismada yer bagliligi
yiiksek olan yerel halkin turizmin faydalarimi daha yiliksek algiladiklar1 sonucu ortaya
cikmistir. Eusebio vd. (2018) Boa Vista’da yasayan yerel halk iizerinde yaptig1 calismada yer
bagliliginin turizmin olumlu etkileri lizerinde pozitif, olumsuz etkileri lizerinde ise negatif bir
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Chen ve Chen (2010) Tainan sehrinde yasayan halk
lizerinde yaptiklar1 aligmada yer baglhiliginin turizmin algilanan olumlu etkileri iizerinde
olumlu bir etkisinin oldugunu tespit ederlerken bu ¢alismada yer baghiliginin turizmin negatif
etkileri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmuslardir. Ifade edilen

caligmalarin sonuglar1 dogrultusunda H2 ve H3 hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

Ho: Yer baghliginin turizmin algilanan olumlu etkileri iizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi

vardir.

Hs: Yer baghihigimin turizmin algilanan olumsuz etkileri tizerinde negatif yonlii anlaml bir

etkisi vardir.

Stylidis (2018) Kavala’da yaptig1 arastirmada turizmin algilanan olumlu etkilerinin yerel
halkin turizmin gelisimine destek olma tutumu iizerinde olumlu yonde giiclii bir etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Eusebio vd. (2018) Boa Vista’da yaptiklar1 ¢alismada halkin turizm
etkileri ile ilgili olumlu algilamalarinin turizmin gelisimine destek olma iizerinde olumlu,
turizm etkileri ile ilgili olumsuz algilamalarinin da turizmin gelisimine destek olma tutumu
tizerinde olumsuz etkisinin oldugunu bulmustur. S6z konusu ¢alismada yerel halkin turizmin
gelisimine destek olmasi i¢in negatif turizm etkilerinin azaltilarak halkin turizm etkilerini
olumlu yonde algilanmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Chen ve Chen (2010) Tainan’da
yaptiklart aragtirmada yerel halkin turizmin pozitif etkilerine yonelik algilamalarinin turizmin
gelisimine destek olma iizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Nunkoo ve
Ramkinsoon (2011) Grand-Baie/Mauritius halki iizerinde yaptiklar1 arastirmada turizmin
algilanan faydalarinin turizmin gelisimine destek olma {izerinde olumlu etkisinin oldugu ve
turizmin algilanan maliyetlerinin turizmin gelisimi lizerinde olumsuz etkisinin oldugunu tespit
etmiglerdir. Mauritius Adasi’nda Nunkoo ve Gursoy (2012) tarafindan yapilan ¢alisma ile
Wang ve Chen (2015) tarafindan Indianapolis’te yasayan halk {izerinde yapilan ¢alismalarda
da benzer sonuclara ulagilmistir. Halkin turizm etkilerine yonelik olumlu algilamalarinin
turizmin gelisimine destek olma tutumlari iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikarken
turizmin olumsuz etkilerine yonelik algilamalarin turizmin gelisimine destek olma tutumu
iizerinde negatif etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmalarin sonuglart dogrultusunda
H4 ve HS5 hipotezleri su sekilde olusturulmustur;
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Ha: Turizmin algilanan olumlu etkilerinin turizm gelisimine destek olma tutumu iizerinde

porzitif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Turizmin algilanan olumsuz etkilerinin turizm gelisimine destek olma tutumu iizerinde

negatif yonlii anlaml bir etkisi vardur.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli su sekildedir;

Turizmin Algilanan

Olumlu Etkileri
D 4

H, , Turizm Geligimine

Yer Baglilig Destek Olma

&3
3

Turizmin Algilanan
Olumsuz Etkileri

Sekil 1. Arastirma modeli
4. YONTEM

[zmir turizm agisindan Tiirkiye’nin en onemli destinasyonlarmdan biridir. Ancak Izmir
icerisinde Mordogan gibi turistler tarafindan son yillarda kesfedilmis ve popiiler hale gelmeye
baglamis yerler de bulunmaktadir. Mordogan izmir’in Karaburun ilgesine bagl bir
mahallesidir. Karaburun’un yaklasik 9000 niifusu bulunmakta ve izmir Niifus Miidiirliigii niin
2019 verilerine gore 4546 kisi Mordogan mahallesinde yasamaktadir (izmir.gov.tr, 2019).
Mordogan kiy1 turizminin getirdigi avantajlarla turistlere alternatif turist gekim merkezi haline
gelmeye baslamistir. Ayrica Mordogan’da 2019 yilinda sekiz tane festival yapilmistir.
Karaburun/Mordogan’da isletme belgeli toplam 36 odasi olan iki tesis bulunmaktadir
(izmir.kth.gov.tr, 2019¢). Mordogan’1 ziyaret edenlerin énemli bir kismi yerli turisttir ve
ziyaretler genelde giliniibirlik seklindedir. Geceleme yapmak isteyenler ise ev kiralamakta
veya kamp kurmaktadir (izmir.ktb.gov.tr, 2020b). Yore i¢in mevcut turizmin gerceklesme
sartlar1 ele alindiginda, turizm planlamasinin saglikli yapilmasi ve degerlendirilmesinde yerel
halkin yasadig1 yeri ve turizmi algilayis bi¢imi ele alinarak turizme bakis agisinin tespit

edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Arastirma evrenini Mordogan'da yasayan ve 18 yasindan biiyiik olan Mordogan halki
olusturmaktadir. Mordogan’da 18 yasindan biiyilik ka¢ kisinin olduguna iligkin veriye

ulasilamamistir. Aragtirmada veri toplamak icin anket tekniginden yararlanilmis ve kolayda
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ornekleme yontemi kullanilmistir. Anketlerin bir kismi yiiz yiize gorisiilerek toplanirken bir
kism1 da birak-topla yontemi ile elde edilmistir. Veri toplama siireci 10.10.2019 ila
30.10.2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Yiiz yilize goriiserek toplam 180 anketin
katilimcilara doldurulmasi saglanmistir. Bunun disinda yoredeki esnaflara, kafelere ve
hanelere toplam 300 anket birakilmis ve daha sonra toplanmistir. Toplanan bu anketlerin 194
tanesi doldurulmustur. Toplamda 374 doldurulmus anket elde edilmis ve bunlardan 18
tanesinde eksik veri olmasi sebebiyle analize dahil edilmemistir. Arastirma O6rneklemi 356
kisiden olugsmustur. Altunisik vd. (2012: 137) “4500 kisilik bir evrende 354 orneklemin yeterli

olacagint” ifade etmislerdir.

Aragtirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
yer alan “yer baghiligr” ve ikinci boliimde yer alan turizmin “olumlu ve olumsuz etkileri”
Eusebio vd. (2018) calismalarinda kullandiklar1 Slgeklerden yararlanilarak hazirlanmistir.
Eusebio vd (2018) ¢alismalarinda Likert 6l¢eginin 7°1i derecelendirmesini kullanmislardir. Bu
calismada  Likert 0Ol¢egi i¢in  bes tepki  noktast  kullamlmistir  (1:  hig
katilmiyorum....5:tamamen katiliyorum). Yer baglilig1 6l¢eginde sekiz, turizmin olumlu ve
olumsuz etkilerini iceren dlgeklerde 10’ar madde yer almaktadir. Ugiincii boliimde yer alan
turizmin gelisimine destek olma 6l¢cegi Woosnam’in (2012) faydalanilarak hazirlanmistir. Bu
Olcekte bes madde yer almaktadir ve maddeler Likert dlgegine gore hazirlanmistir (1: hig
katilmiyorum....5:tamamen katiliyorum). Dordiincii boliimde katilimeilarla ilgili tanimlayict

bilgileri (yas, cinsiyet vb.) edinmek i¢in bazi kategorik sorular yer almaktadir.

Aragtirmadaki yapilar1 ortaya ¢ikarmak icin aciklayici faktdr analizi (AFA) yapmadan 6nce
olceklerin  giivenilirliklerine ve verilerin normal dagilimma bakilmistir. Olgeklerin
Cronbach’in Alfa katsayis1 0,70’in iizerinde ¢ikmis ve verilerin normal dagilimi ¢arpiklik-
basiklik degerlerine gore degerlendirilmis, bu degerlerin +1,5 arasinda tespit edilmis ve

normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bu arastirmada kullanilan o6l¢ekler daha once farkli iilkelerde test edilmis yapilardan
olusmaktadir. Mordogan’da ilk defa Tiirk toplumu iizerinde yapilacak bir ¢aligma olmasi
sebebiyle arastirmada yapilar1 ortaya ¢ikarmak i¢in dnce AFA ve daha sonra dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir (Tablo 1). Arastirmada AFA ve DFA sonucunda ¢ikarilan
maddeler caligma sonunda “EK-1. AFA ve DFA Sonucunda Cikarilan Maddeler” olarak

listelenmistir.
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Tablol. Faktor analizi sonuglari

- KMO ve Aciklanan Madde
LA Bartlett’in Kiiresellik Testi Varyans Faktor Yiikii
o 0,937 0
Yer Baghhg b <.001; x?/df= 2019,204/21 %074 0,822-0,890
Turizmin Algilanan 0,804 . )
Olumlu Etkileri | p <.001; x¥/df= 1175,668/15 | 20207 | 0.746-0.826
Turizmin Algilanan 0,936 o i
Olumsuz Etkileri | p <.001; x¥/df= 2071,392/28 | 6863 | 0,750-0.882
Turizmin Gelisimine 0,852 0 )
Destek Olma | (p <.001: x%/df= 1309,855/6) | 28495 | 0,899-0,933
ki-kare/sd= 2,953, SRMR=0,0709, RMSEA=0,074, GFI=0,859, IFI= 0,934, IFI=0,934,
TLI1=0,924 ve CF1=0,934

Yukaridaki Tablo 1’de yer alan veriler dogrultusunda yer baglilig1 6l¢egi icin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,937 olarak tespit edilmis ve Bartlett’in kiiresellik testi sonuglari
anlaml gikmustir (p <.001; x%/df= 2019,204/21). Yer baghihig: sekiz maddeden olusmaktadir
ve AFA’da bir maddenin faktor yiikii 0,50’inin altinda olmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmis
ve geri kalan maddeler yapiy1 tek boyutta %74 oraninda aciklamistir. Maddelerin faktor
yiikleri 0,822-0,890 arasinda degismektedir. Calismada kullanilan yer baghilig1 dlgegi yer
kimligi ve yere bagimlilik olarak iki boyuttan olugmasina ragmen bu calismada tek boyutta
ortaya ¢ikmistir. Eusebio vd. (2018) calismasinda da bu iki boyut bir araya gelmis ve yer
baglilig1 tek boyutta degerlendirilmistir.

Turizmin algilanan olumlu etkileri icin KMO degeri 0,804 olarak tespit edilmis ve Bartlett’in
kiiresellik testi sonuglar1 anlaml ¢ikmustir (p <.001; x%/df= 1175,668/15). On madde ile
olgiilen bu yap1 i¢in iki maddenin faktor yiik degeri ve iki maddenin de paylasilan ortak yiik
degeri 0,50’inin altinda olmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmis ve geri kalan maddeler yapiy1
tek boyutta %62,07 oraninda aciklamistir. Geriye kalan alt1 maddenin faktor yiikleri 0,746-
0,826 arasinda degismektedir.

Turizmin algilanan olumsuz etkileri i¢in KMO degeri 0,936 olarak tespit edilmis ve
Bartlett’in kiiresellik testi sonuglar1 anlamli ¢ikmustir (p <.001; x?/df= 2071,392/28). On
madde ile Olciilen bu yapt icin iki maddenin faktor yiikk degeri 0,50’inin altinda olmasi
sebebiyle analizden g¢ikarilmis ve geri kalan maddeler yapiy:r tek boyutta %68,63 oraninda
aciklamistir. Geriye kalan sekiz maddenin faktor yiikleri 0,750-0,882 arasinda degismektedir.

Turizmin gelisimine destek olma 6l¢egi icin KMO degeri 0,852 olarak tespit edilmis ve
Bartlett’in kiiresellik testi sonuglari anlamli ¢ikmustir (p <.001; x%df= 1309,855/6). Bes

madde ile 6l¢iilen bu yapi i¢in bir maddenin faktor yiik degeri 0,50’inin altinda olmasi
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sebebiyle analizden ¢ikarilmis ve geri kalan maddeler yapiy1 tek boyutta %84,95 oraninda
aciklamistir. Geriye kalan dort maddenin faktor yiikleri 0,899-0,933 arasinda degismektedir.

AFA’dan sonra arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gegerliligini test etmek i¢in
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve aragtirma hipotezlerini test etmek icin yapisal
analiz kullanilmistir. DFA’da turizmin algilanan olumlu etkileri 6lgeginde yer alan bir
maddenin yiik degeri 0,50’nin altinda oldugu i¢in modelden ¢ikarilmistir (Wixom ve Watson,
2001). Oncelikle uyum iyilikleri degerlendirilmistir. Uyum iyiligi degerlerine bakildiginda ki-
kare/sd= 2,953, SRMR=0,0709, RMSEA=0,074, GFI=0,859, IFl= 0,934, IFI=0,934,
TLI=0,924 ve CFI=0,934 olarak tespit edilmistir. GFI degeri disindaki degerlerin kabul edilen
araliklarda olmasi1 sebebiyle arastirma verilerinin modele iyi uyum sagladig goriilmiistiir

(Hair vd. 2010; Awang vd. 2012).
5.BULGULAR

Arastirma yapilan Orneklemin sosyo-demografik ozellikleri asagida yer alan Tablo 2°de
gosterilmistir. Arastirma grubunun yaklasik %57’si erkek ve 9%69’u dogma-biiylime
Mordoganli’dir. Katilimcilarin yag dagilimlari ele alindiginda en kalabalik gruplar yaklasik
%31 ile 18-30 yas aras1 ve %28 ile 46-60 yas aras1 olmustur. Katilimcilarin yaklasik %39’u
lise mezunu ve %?26’s1 da ilkokul mezunudur. Katilimcilarin yaklasik %49 unun aylik
gelirlerinin 2000-3999 TL arast oldugu gorilmistiir. Katilimeilarin yaklagik %281 is¢i,

%20’si esnaf ve %15’inin de ¢calismadig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet N % Egitim N %
Kadin 153 43 [lkokul 94 264
Erkek 203 57 Ortaokul 36 101
Yas N % Lise 140 39,3
18-30 yas 110 30,9 | On lisans 27 1,6
31-45 yas 95 26,7 | Lisans 59 16,6
46-60 yas 98 27,5 Meslek N %
61+ yag 53 14,9 | Memur 23 6,5
Gelir % N Isci 98 27,5
2000 TL altt 59 16,6 | Esnaf 72 20,2
2000-3999 TL 173 48,6 | Ogrenci 25 7,00
4000-5999 TL 71 19,9 | Emekli 42 118
6000 + TL 53 14,9 | Calismayan 51 149
Mordoganh Olma Durumu N % Isletmeci 10 2,8
Evet 244 68,5 | Ciftci 15 45
Hayir 112 315
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Olgiim modeline iliskin katsayilar Tablo 3’te yer almaktadir. DFA sonucunda uyum iyiligi

degerleri goz Oniline alindiginda, dort yapidan ve 24 maddeden olusan 6l¢iim i¢in gdzlenen

degiskenlerin, ortiik degiskenleri istenilen diizeyde temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo 3. Olgiim modeline ait degerler

- Hata o

Yapilar ve Maddeler X B Degeri t-degeri p
Yer Baghhg 3,83
Mordogan’in benim bir pargam oldugunu hissediyorum. 3,87 ,892 ,204 A 1’e sabit
Mordogan’in benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 3,77 | ,863 ,255 23,336 -
Mordogan benim i¢in ¢ok 6zel bir yer. 3,78 | ,837 ,299 21,930 -
Mordogan’1 baska higbir yere degismem. 3,71 | ,782 ,388 19,169 -
Mordogan’da olmadigim zamanlar buray1 dzliiyorum. 3,90 | ,825 ,319 18,418 -
Mordogan benim igin bildigim yasanacak en iyi yer. 3,80 | ,786 ,382 19,447 -
Mordo_gan a ve burada yasayan insanlara kendimi ¢ok bagli 399 | 873 238 24,059 .
hissediyorum.
Turizmin Olumsuz Etkileri 2,93
Turizmin gellsmem Mordogan’da yasanan suclarda artig 281 | 874 236 A 1’e sabit
(soygun, siddet) yaratmaktadir.
Turl;mm gellsmem Mordogan’da yerel halkin giinliik 268 | 813 339 2011 -
stresindeki artigsa sebep olmaktadir.
Turizmin gelisgmesi Mordogan’da cinsel yolla bulasan .
hastaliklar1 artirmaktadir. 2,82 | 174 401 18,227
Turizmin geligmesi Mordogan’da karayolu trafiginin artmasini 335 | 737 457 16,903 .
sebep olmaktadir.
Turizmin gelismesi Mordogan’da huzur ve sessizligin 267 | 830 311 2 606 —
azaltmaktadir.
Turllzm.l\/.lordogan halkinin kullandig1 mal ve hizmetlerin fiyat 345 | 695 517 15458 _—
seviyesini artirmaktadir.
Turizmin gelismesi Mordogan’da uyusturucu tiikketimini 278 | 799 362 10,474 -
artirmaktadir.
Turizmin gelismesi Mordogan’da halkin siddet egilimini 285 | 879 227 13,791 -
artirmaktadir.
Turizmin Olumlu Etkileri 3,88
M?rdogan da turizmin geligmesi yerel halkin gelirinin artmasi 403 | 671 550 2 e sabit
saglamaktadir.
Mordogan’da turizmin gelismesi, yerel halkin faydalanabilecegi
cesitli imkan ve vakit gegirebilecekleri aktivitelerin sayisinin 3,87 | ,881 224 13,791 -
artmasini saglamaktadir.
Turizmin gellsmesh Mordogan’da halkinin yasam kalitesinin 367 | 755 430 11,72 -
artmasini saglamaktadir.
Tl{rlzmln gelismesi Mordogan’da kiiltiirel etkinliklerde artig 409 | 773 402 13,079 -
saglamaktadir.
M?rdogan da turizmin gelismesi halk i¢in istihdam artig 372 | 712 493 11,135 —_—
saglamaktadir.
Turizmin Gelisimine Destek Olma 3,86
Mordogan’da turizmin gelistirilmesi i¢in planlamalar 390 | 890 208 2 e sabit
yapilmalidir.
Bolgedeki turizmin gelisimini destekliyorum. 3,78 | ,910 172 25,953 -
Bolgenin turizm tanitimi desteklenmelidir. 3,80 | ,909 174 25,929 -
Bolgey_e yeni ziyaretgiler ¢ekecek yeni turizm tesislerini 395 | 871 241 23,775 —_—
destekliyorum.

v df y2/df | SRMR | RMSEA | GFI NFI IFI TLI CFlI
Referans - - <5 <,08 <10 90 | >0.90 [>90 | >.90 >.90
Olgiim Modeli 711,771 | 241 | 2,953 | ,0709 ,074 ,859 904 | 934 ,924 ,934

NOT: Kabul edilebilir uyum indeksleri Hair vd. (2010) ve Awang’in (2012) ¢alismalarinda belirtilen degerlerden

olusturulmustur. ™*=p<.001
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Tablo 4’te aragtirmada Olciilen yapilar arasindaki korelasyon ve yapilarin AVE (average
variance extracted), CR (composite reliability) ve Cronbach’in Alfa (o) degerleri yer
almaktadir. I¢ tutarlilk AVE, CR ve o degerleri ile kontrol edilmistir. Daha sonra benzesim
ve ayrim gegerliligine bakilmistir. Ol¢iim modelindeki yapilarin giivenilirligi icin AVE degeri
0,50'den, CR ve a degerlerinin 0,70'ten biiylik olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd.
2010). Benzesim gegerliligi i¢cin AVE degerinin 0,50’den biiyiik ve CR degerinin de AVE
degerinden biiyiikk (CR>AVE; AVE>0,5) olmas1 gerekmektedir (Hair et al. 2010). Ayrim
gecerliligi icin bir boyutun AVE degerinin kare kokiiniin yapilar arasindaki korelasyonlarin en
yliksek degere sahip olandan biiyiik olmas1 gerekmektedir ve Tablo 3’te goriildiigii ayrim ve
benzesim gegerliligi sartlar1 saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Dolayisiyla belirtilen
bu sartlar saglandig1 i¢in arastirma modelinde kullanilan yapilarin giivenilirligi ve gegerliligi

saglanmistir.

Tablo 4. Korelasyon, giivenilirlik ve gegerlilik sonuglari

Boyutlar @ | CR | AVE | Msv | 1 2 3 2
1| Olumlu Etkiler 859 | 873 | 580 | 326 | 762
2| Olumsuz Etkiler 934 | 935 | 644 | 250 | -339 | 802
3 Yer Baglilig: 040 | 043 | 702 | 632 | 571 | -420 | 838
4 E‘:;éfgemhjimme 041 | o942 | 801 | 632 | 561 | -509 | 795 | 895

NOT: Tablodaki AVE= 3}?%/%)%+Xe ve CR=(2},)? /(2A)*+ X formiilleriyle hesaplanmistir.
Maximum Shared Variance (MSV): Boyutlar arasindaki en biiyiik korelasyon degerinin karesi

5.1. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada yer alan yapilar standardize edilmis regresyon katsayisi, t degeri (anlamlilik
diizeyi) ve R? tahminleri ile degerlendirilmistir. Arastirma modelini olusturan hipotez
sonuglart ile ilgili sonuglar Tablo 5°te yer almaktadir. Bu sonuglara gére Mordogan’da
yasayan yerel halkin algiladiklar1 yer bagliligi, Mordogan’da turizmin algilanan olumsuz
etkilerindeki degisimin yaklasitk %19’unu ve turizmin algilanan olumlu etkilerindeki
degisimin de yaklasik %33’linii aciklamaktadir. Yer bagliligi, turizmin algilanan olumlu ve
olumsuz etkileri yerel halkin Mordogan’da turizmin gelismesine destek olmadaki degisimin

yaklasik %68’ini acikladig: tespit edilmistir.
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Tablo 5. Hipotez testleri sonuglari

Hipotezler B | t-Degeri | S.E. R? Sonuglar

Yer Baghli: > Olumsuz Etkiler (-) -433 -8,108™ 071 | ,187 | Desteklendi.

Yer Baghihig = Olumlu Etkiler (+) 573 9,513 031 ,328 | Desteklendi.
Olumsuz Etkiler () 3 Tiem Selsimine 195 4771 031 Desteklendi.
Olumlu Etkiler (+) Tmézers‘ig(egfri;‘:“e 133 2920% 094 | 677 | Desteklendi.

YerBaghlizn Tugﬁeiegf:f:ne 630 12249 055 Desteklendi.

“*p<0,001; "p <0,01

Arastirmanin asagidaki Sekil 2’de yer alan yapisal esitlik modeli (YEM) analizi sonuglarina
gore, yer bagliliginin turizm gelisimine destek olma (f=,639; t=12,249; p<0,001) ve turizmin
algilanan olumlu etkileri iizerinde (B=,573; t=9,513; p<0,001) istatistiksel agcidan anlaml ve
olumlu; turizmin algilanan olumsuz etkileri tizerinde ise (p=-,433; t=-8,108; p<0,001) anlaml
ve olumsuz bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gére Hi; Hz; Hs hipotezleri

desteklenmigtir.

Yerel halkin Mordogan’da turizme yonelik algiladiklari olumlu etkilerin Mordogan’da yerel
halkin turizm gelisimine destek olmalar1 (B=,133; t=2,920; p<0,01) iizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu i¢in Ha hipotezi desteklenmistir. Turizmin
algilanan olumsuz etkilerinin ise turizmin gelisimine destek olma (f=-,190; t=-4,771,
p<0,001) tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz bir etkisi oldugu i¢in Hs hipotezi de

desteklenmistir.

D B X D @D @ @

il 0 43 B4 “ o

@
/TGOl @
baglilik g TGm'

Gh)

&M TED3 @

[Eji
C] “ 57

> Dy

X2 /df=2,960 ; SRMR=,0762; RMSEA=,074; GFl=,858; NFI=,903; IFl=,934; TLI=,924; CFI=,934

Sekil 2. Yapisal esitlik modeli
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amacit Mordogan halki icin yer bagliligi, turizmin algilanan olumlu ve
olumsuz etkileri ve turizm gelisimine destek olma arasindaki yapisal iliskileri incelemektir.
Bu dogrultuda g¢alismada yer bagliliginin turizmin algilanan olumlu-olumsuz etkileri ve
turizmin gelisimine destek olma iizerindeki etkisi, turizmin algilanan olumlu ve olumsuz

etkilerinin turizmin gelisimine destek olma tizerindeki etkileri incelenmistir.

Yerel halkin aragtirma degiskenlerine katilim diizeyleri degerlendirildiginde, turizmin
algilanan olumlu etkilerine en yiiksek diizeyde (x=3,88) katilim gosterirken, turizmin
algilanan olumsuz etkilerine en diisiik diizeyde (x=2,93) katilim gosterilmistir. Yer bagliligi
icin katilm diizeyi 3,83 ve turizm gelisimine destek olma i¢in katilim diizeyi 3,86 olarak

tespit edilmistir.

Turizmin stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi ve turizmin gelistirilecegi bolgelerde basarilt
politikalarin olusturulmas: i¢in yerel halkin turizme kars1 tutumlarinin incelenmesi ve
davraniglarinin tahmin edilmesi gerekmektedir (Eusebio vd., 2018). Yer baghliginin turizmin
algilanan olumsuz etkileri {izerinde olumsuz ve turizmin algilanan olumlu etkileri ile turizm
gelisimine destek olma tutumlar1 {izerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya c¢ikmustir.
Mordogan i¢in halkin yer bagliligi diizeyinin artmasi turizme yonelik olumlu tutumlar
gelistirecegi ve turizmin bolgede gelismesine destek olacagi anlamina gelmektedir. Ayrica bu
caligmanin sonuglarina gore yer bagliliginin turizmden kaynaklanan olumsuz etkilere yonelik
algilamalar tizerinde olumsuz etkisi de bulunmaktadir. Dolayisiyla Mordogan’da turizmin
gelistirilmesi ve halkin turizm gelisimine destek olmasi i¢in yer bagliligi ¢cok 6nemli bir 6nciil
konumundadir. Bunun igin yerel yOnetimin ve turizm planlayicilarinin yerel halkin yer
bagliligini arttiric faaliyetler gelistirmesi bolgede turizm gelisimine destek olunmasinda katki
saglayacaktir. Bu ylizden 6zellikle yerel yonetimlerin yerel halkin baglilik diizeylerini arttiric
etkinliklere 6nem vermesi gerekmektedir. Mordoganli olmanin ayricalikli bir sey oldugu ve
Mordogan Kkiiltiiriine sahip ¢ikilmasinin  6nemini vurgulayacak ¢esitli seminer ve
organizasyonlar gelistirerek bu etkinliklere halkin katilimlar1 saglanmalidir. Ayrica
Mordogan’da egitim verilen okullarda yerel kiiltliir bilincinin olusturulmast ve sahip

cikilmasini igeren ¢esitli ders ve etkinlikler egitim programlarina dahil edilebilir.

Mordogan halkinin turizme yonelik algiladiklar1 olumsuz etkiler turizm gelisim destegini
olumsuz etkilerken turizme yonelik algiladiklar1 olumlu etkiler ise turizm gelisim destegini

olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Turizm gelisimine destek olma tizerinde turizmin algilanan
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olumsuz etkilerinin turizmin algilanan olumlu etkilerine gore etkisinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayistyla halkin turizm gelisimine destek olmasi noktasinda turizmi
olumsuz etkilerine yonelik algi diizeylerinin disiiriilmesi 6nemlidir. Bu yiizden bolgede
turizmin yarattigt olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Eger Mordogan i¢in yerel halkin turizme yonelik algiladiklari
fayda diizeyi artirilip, turizmden kaynakli olumsuzluklar giderilirse Mordogan halki turizm
gelisimine daha fazla destek olabilir. Bunun iginde 6zellikle turizm sezonun yogun yasandigi
donemlerde hem turistlerin hem de yerel halkin igerisinde bulunabilecegi su¢ eylemleri i¢in
tedbirler alinmalidir. Ayrica Mordogan az niifusu ve smirli yasam alanlari igerisinde yiiksek
sezonda yasanan trafik sikigiklar1 trafik planlamasi yapilmalidir. Halkin olagan faaliyetleri
icerisinde trafigin yarattif1 cesitli magduriyetlerin sebebini turizm hareketleri olarak
degerlendirmesi turizm gelisimine verdikleri destegi olumsuz etkileyebilir. Ayrica turizm
yatirimlarinin gelecekte kiiciik 6lgekli ve Mordogan merkezine makul bir mesafede olmasi
halkin turizmin olumsuz etkilerine yonelik algi diizeylerini diisiirebilecegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Birgok turizm gelisim bdlgesinde en dnemli olumsuz turizm etkilerinden
biri mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki artislardir (Yu vd., 2011; Rasoolimanesh vd., 2015).
Turistik hareketlerin yogunlagsmasina bagli olarak yasam merkezi disinda turist pazarlar
kurulmalidir. Boylelikle yerel halkin gilinliik hayatta aldiklar1 mal ve hizmetlerin fiyatlarinin

sezonluk artisinin dniine gegmesinde yardimeci olabilir.

Ozellikle Mordogan’a yerel halkin hayat kalitesini ve standardini yiikseltecek iist yapi
yatirnmlarindan; acik hava rekreasyon tesisleri, parklar ve yollar gibi tesis yatirimlari
yapilmalidir. Bunun yaninda ulastirma, iletisim, su, enerji ve saglik da dahil olmak {izere
turizme bagli olan tiim yerel sektorleri iyilestirerek yorenin alt yapisinin da gelistirilmesi tiim
yil boyunca s6z konusu yorede yasayan yerel halki oncelikli olarak memnun edip turizme
olan desteklerini artiracaktir. Bununla birlikte yerel yonetimler yoredeki turizm gelisimi igin
yapilan yatirnmlar1 ve hizmetleri sadece turistlerin degil, aym1 zamanda yerel halkin da
kullanimina sunmalidirlar. Yoreye 6zgili gastronomi lriinlerinin ve hediyelik esyalarin da
yerel halk tarafindan satisinin desteklenmesi, yerel halkin turizmden aldigi payr artirip
desteklerini kazandirabilecektir. Bunun yaninda turizmin gelismesiyle birlikte artan
vergilerden belirli bir siire yerel halkin muaf tutulmasi da yerel halkin destek olmasini tesvik
edebilecektir. Bu girisimleri gerceklestirerek, bir yandan yerel halkin yasam kalitesi
korunabilir ve/veya gelistirilebilir; diger yandan da turizmin toplumdaki olumsuz etkileri de

kendiliginden azaltabilecektir.
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Mordogan’da ilerleyen zamanlarda daha da gelistirilecek olan turizm faaliyetleri; y6renin
kiiltiirel kimligi ve kiiltlirel mirasinin derinlemesine anlagilmasini ve sanat, yerel kiiltiir ile el
sanatlarinin yeniden canlanmasini kolaylastirabilir. Bu baglamda turistlerin tarihi ve kiiltiirel
sergilere olan talepleri arttirilarak, yerel halkin da kendi kiiltiirleri hakkinda gururlanip yoreye
olan aidiyet duygularini gelistirerek kiiltiirel kimligi koruma yolunda verimli bir adim atilmis

olabilecektir.

Bu calismanin bazi smirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle arastirma verileri kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir ve arastirma orneklemi 356 kisiden olusmaktadir. Diger
bir smirlilik da verilerin toplandigi zamandir. Calismanin verileri Ekim 2019 déneminde
toplanmistir. Mordogan igin turizmin etkilerinin daha farkli degerlendirilebilecegi daha
yiiksek sezon olabilecek yaz aylar igerisinde calismanin tekrarlanmasi durumunda farkli
sonuglar elde edilebilir. Turizm gelisim gosterdikce yerel halk tarafindan farkli algilanabilir.
Bu ylizden basarihh turizm politikalar1  gelistirilmesi ve buna yonelik planlarin
olusturulabilmesi ic¢in yerel halkin alg1 ve degerlendirmelerine yonelik ¢alismalarin belirli
araliklarla tekrarlanmas1 gerekmektedir. Bundan sonra yapilacak olan c¢aligmalarda da
aragtirmacilar farkli bolgeleri inceleyerek belirli zaman araliklarinda tekrarlarini
gerceklestirebilirler. Ayrica bu ¢alismada yerel halkin turizmin gelisimine destek olma modeli
yer bagliligi ve turizm etkileri iizerinden kurgulanmistir. Gelecekte yodrede yapilacak
calismalarda turist-yerel halk etkilesimi, siirdiiriilebilir turizm farkindaligi, yabanci turiste
yonelik bakis acilari, kiiltiirel aciklik ve muhafazakarlik gibi psikolojik degiskenlerde

eklenerek farkli turizmin gelisimini destekleme modelleri olusturulabilir.
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EK-1. AFA ve DFA Sonucunda Cikarillan Maddeler

AFA SONUCUNDA CIKARILAN MADDELER

Yer baghhg

Madde 3: Kendimi giiglii bir sekilde Mordogan’la birlikte tanimliyorum/bagdastiriyorum.

Olumlu Turizm Etkileri

Madde 4: Turizm Mordogan halkinin gelenek ve goreneklerinin deger kazanmasini ve tanitimini saglamaktadir.

Madde 6: Turizmin gelismesiyle Mordogan’da altyapi iyilestirme (yollar, spor tesisleri vb.) ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Madde 7: Turizmin gelismesi Mordogan halkina ait isletme (restoranlar, oteller, diikkanlar, vb.) sayilarinin artmasina
katkida bulunmaktadir.

Madde 10: Mordogan’da turizmin gelismesi bizim i¢in de turizm imkanlari ve geligmis kamu hizmetlerinden
faydalanmay1 saglamaktadir.

Olumsuz Turizm Etkileri

Madde 8: Turizmin gelismesi Mordogan’da fuhus/yasak iligki artigina sebep olmaktadir.
Madde 10: Turizmin gelismesi Mordogan’da gayrimenkul fiyatlarini artirmaktadir.
Turizm Gelisimini Destekleme

Madde 2: Turizm sektorii bolge ekonomisinde dnemli bir rol oynamaya devam etmelidir.

DFA SONUCUNDA CIKARILAN MADDELER

Olumlu Turizm Etkileri

Madde 2: Mordogan’da turizmin gelismesi Mordogan’in imajin1 iyilestirmektedir.
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Tiirk toplumu Orta Asya’dan giiniimiize birgok toplum ile kiltiir aligverisinde bulunmustur.
Bu kiiltiir alisverisi gocler ve savaslar ile belirgin hale gelmistir. Anadolu’ya go¢ eden Tiirk
toplumu gegmiste edinmis oldugu yeme-igme kiiltiiriinii de beraberinde getirmistir. Eski
gelenek ve goreneklerini koruyan Tiirk toplumu farkli toplumlarla olan etkilesimlerinde
onlardan etkilenmistir. Ozellikle Osmanh Imparatorlugu déneminde farkli etnik gruplart
icerisinde barindirmasi ve iilke topraklarinin olduk¢a geniglemesi Tiirk mutfak kiiltiiriinii
zenginlestirmistir. Bu zengin mutfak kdltiirii i¢erisinde yemekler kadar ¢orbalarin da énemi
¢ok biyiiktiir. Kahvaltida, 6gle yemeginde ve aksam yemeginde tiiketilen gorbalar sofrada
her zaman kendine yer bulmustur. Tiirk mutfaginda ¢orbalar yapildiklar1 yorenin kiltiiriiyle
i¢ ice gegmis, ismini yapildigi yorenin isminden ya da kullanilan malzemeden almustir.
Giinlimiizde ¢orbalar ayni isimle veya ayni igerige sahip farkli isimlerle birgok farkli ilde
yapilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Afyonkarahisar mutfak kiiltiriinde yer alan yoresel
corbalarin belirlenmesi ve diger illerde ayni isim ya da malzemelerle yapilan gorbalarin
farklilik ve benzerliklerini ortaya koymaktir. Calismanin verileri daha once alanla ilgili
yapilan caligmalar derlenerek literatiir taramasi yapilmis ve uzman Kisilerle goriisiilerek
derlenmistir. Elde edilen veriler karsilastirilarak benzerlikler ve farkliliklar ortaya
cikarilmistir. Afyonkarahisar mutfak kiiltiirii incelendiginde ¢orbalarin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Bolgeye ozgii Uriinlerle yapilan c¢orbalar, ziyafet yemeklerinde siklikla
goriilmektedir. Ozellikle bamya c¢orbasi ve arpa schriye corbasi davet meniilerinin
vazgegilmezi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriindeki ¢orbalarin
diger illerden farkini, yorede iiretilen kaymak, yesil mercimek, bugday, bugdaydan yapilan
goce tarhanasi gibi iriinlerin kullanilmasi ve bazi corbalarin sosyo-kiiltiirel baglamda
ritiiellerle tiiketildigi goriilmektedir.
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The Turkish society has had cultural exchanges with many societies in Central Asia to date.
This cultural exchange has become evident with migrations and wars. The Turkish society
migrating to Anatolia brought with it the food and beverage culture acquired in the past.
Turkish society, which preserves its old customs and traditions, has been influenced by their
interactions with different societies. Turkish cuisine culture has been enriched especially
during the Ottoman Empire when its territories were expanded considerably and included
different ethnic groups. Soups are as important as dishes in this rich culinary culture. Soups
that are consumed for breakfast, lunch and dinner have always found a place on the table. In
Turkish cuisine, soups are intertwined with the culture of the region where they are made and
named after the place where they originate or the ingredients used. Today, soups are made in
many different provinces with the same name or different names with the same content. The
aim of this study is to determine the local soups in Afyonkarahisar cuisine culture and to
reveal the differences and similarities of soups made with the same name or ingredients in
other provinces. The data of the study were previously compiled by reviewing the literature,
and a review of the literature was compiled by interviewing experts. The data obtained were
compared and similarities and differences were revealed. An examination of Afyonkarahisar
cuisine culture reveals the importance of soups. Soups made with regional products are often
encountered at banquet meals. Especially okra soup and orzo soup are indispensable items on
menus for special occasions. The soups in the culinary culture of Afyonkarahisar province
differ from those in other provinces because of using products such as split cereal tarhana
soup made from cream, green lentils, wheat, and some soups are consumed with rituals in a
socio-cultural context.

Makalenin Kiinyesi: Citak, B. & Sandikci, M.. (2020). Afyonkarahisar Mutfaginin Yoresel Corbalart ve Diger Sehirlerle
Karsilagtirnllmasi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (2), 256-270
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1. GIRIS

Beslenme ihtiyaci, insanlarin hayatlarin1 idame edebilmeleri i¢in vazgecilmez fizyolojik bir
olaydir. Toplumlarin yeme i¢gme kiiltiirleri yasadiklari cografya, mensup olduklar1 din ve diger
kiiltiirlerle olan iliskileri ile sekillenmektedir. Insanlarin yasam sekillerinin zamanla degismesi
beslenme sekillerinin de degismesine yol agmaktadir. Orta Asya’dan giinlimiize kadar
kiiltiirlimiiziin degisip, gelismesinde goclerin biiyiik etkisi vardir. Tarih boyunca insanlar
gittikleri yerlere gelenek ve goreneklerini tasimis ve onlart muhafaza etmeye calismistir.
Diinyada hizla yasanan gelismeler kiiltiiriin degismesine bliyiik etki etmistir. Osmanl
devletinin son yillarinda sanayi devriminin de etkisiyle Tiirk mutfaginda bati tarzinda
degismeler gortilmiistiir. Kiiltiirimiizde yeni iirlinler yeni pisirme teknikleri goriilmeye
baslanmustir. Tiirk mutfaginin vazge¢medigi yemek kiiltiirii igerisinde ¢orbalarda giin gectikge
cesitlenmis ve gegmise bagl kalarak birgok yorede devamliligini siirdiirmiistiir (Demirgiil,

2018:106; Ongel, 2015:33).

Tiirk mutfaginda ¢orbalarin yeri olduk¢a 6nemlidir. Tiirkler i¢in ¢orba insanlarin dogumundan
Oliimiine kadar her zaman sofralarda bulunan bir besin maddesiydi. Bati mutfaklarinda
genellikle yemeklerden Once istah agici olarak tercih edilen ¢orbalar, Tiirk mutfaginda ana

yemek olarak bile tiiketiliyordu (Demirgiil, 2018: 117).

Bu calismada Afyonkarahisar’da ge¢misten giiniimiize kadar bize miras kalan g¢orbalarin
belirlenmesi, yoreye ait 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve farkli yorelerdeki gorbalarla icerik

ve isim benzerlilerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
2. TURK MUTFAK KULTURU VE CORBALARIN ONEMI

Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin beslenmeleri gerektiginden, beslenme bigiminin
ortaya ¢ikisinin da insanlik tarihiyle basladigi goriilmektedir (Kozleme, 2012: 13; Yilmaz ve
Akman, 2019: 2; Ongel, 2015: 33; Arl1 ve Giimiis, 2007: 145; Ak vd., 2015: 38).

Yeme-igme aligkanliklar1 toplumlarin kiiltiirlerinin sekillenmesinde diger kiiltiirel degerler
kadar Onemlidir. Bu nedenle toplumlarin yasadiklar1 cografya, dini inancglari, tarim
faaliyetleri, sosyo-kiiltiirel yapilart ve diger toplumlarla olan etkilesimleri mutfak kiiltiiriiniin
sekillenmesinde etkili olan 6nemli 6gelerdir. Tiirk mutfak kiiltiirii Orta Asya’dan giliniimiize,
Asya ve Anadolu’nun verimli ve zengin topraklarinda, cesitli toplumlarla olan etkilesimle

yogrulup, zamanla degisip geliserek ulagsmustir ( Kizildemir vd., 2014: 191).
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Tirk mutfagimin su anki hatlartyla sekillenmesinde Orta Asya Tiirkleri, Selcuklu Devleti ve
Osmanli Imparatorlugu’nun etkisi biiyiik olmakla birlikte, Anadolu’ya gog ile birlikte Orta
Asya’dan gelen et agirlikli mutfak ile yoresel Anadolu mutfaklar1 zamanla etkileserek
birbiriyle kaynagmistir. (Demirgiil, 2018: 106; Solmaz ve Diilger Altiner, 2018: 111). Gbgebe
kiiltiiriinden Anadolu, Selguklu ve Osmanli ge¢cmisine dayanan Tiirk Mutfak kiiltiirii zamanla
gelisip olgunlasarak giliniimiize kadar ulagsmistir (Giiler, 2010: 25). Tiirk mutfag: zamanla bati

toplumlarindan hem etkilenmis hem de onlar1 etkilemistir (Giiler ve Olgag, 2010: 228).

Tiirk mutfaginin genel 6zelliklerini soyle siralanabilir (Giiler, 2007: 21-22; Solmaz ve Diilger

Altiner, 2018: 110; Ongel, 2015: 35-36; Kurgun ve Bagiran Ozseker, 2016: 127);

e Tiirk yemekleri tarim ve hayvansal {iriinlere dayanmaktadir.

e Tiirk mutfaginda, ana yiyecek maddesi ekmektir.

¢ Yemeklerde aligkanliklar 6nemli rol oynamaktadir.

e Yemeklerde siislemeye fazla onem verilmemektedir. Yemeklerin goriiniisiine ve
lezzetli olmasina 6zen gosterilmektedir.

¢ Yemeklerde baharat kullanim1 yaygindir.

e Yemekler kendi sosu igerisinde piser, ayri bir sos servisi yoktur.

e Tiirk mutfaginda yogurt kullanimi1 olduk¢a yaygindir. Yemeklerle birlikte sarimsakli
ya da baharath sekilde servis edilir.

e Tiirk mutfaginda yemekler, 6zellikle Osmanli mutfaginda meyveler ve meyve kurulari
ile lezzetlendirilmektedir.

e Yemekler Tiirk halkinin yasadig1 cografyaya gore farklilik gosterir.

e Tiirk yemekleri tarihi gelisimi igerisinde sosyal yapiya goére de farklilik
gostermektedir.

e Tiirk yemekleri 6zel giinler ve térenlere gore de degisiklik gostermektedir.

e Gelenek gorenekler ile dini inanclar yemek cesitlerini etkilemistir.

Tiirk mutfaginda yemekler tiir, ad ve diger 6zellikleri bakimindan diger mutfak kiiltiirlerinden
ayrigmaktadir. Tiirklerde ¢orbalar genellikle i¢ine katilan malzemelere gore adlandirildig: gibi
yasanmis bir olayin, ¢corbanin hazirlandig1 yorenin ya da onu ilk yapan ustanin ismi ile de
adlandirildig1 goriilmektedir. Tirklerde en ¢ok icilen ¢orbalarin tarhana ¢orbasi, yogurtlu

corba, un corbasi, mercimek ¢orbasi ve piring corbasi oldugu bilinmektedir (Arl1 ve Glimiis,

2007: 143).
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Tiirk mutfaginda ¢orbalarin yeri olduk¢a 6nemlidir. Tarihte ¢orba, Fars¢a ‘suraba’ dan geldigi
tuzlu sey anlamina gelen ‘sur’ ile as anlamina gelen ‘aba’ nin birlesmesinde meydana gelmis
ve giiniimiiz Tiirkgesinde ‘Corba’ olarak ifade edilmektedir. Corbalar et suyu ya da tavuk
suyu ile hazirlanir, terbiye edilip gesitli sebzelerle pisirildigi takdirde lezzetleri ve besin
degerleri oldukca yiikselir. Corba besleyici oldugu kadar da sindirime de kolaylik saglar. Bu
sebeple Anadolu’da kahvaltida ¢orba i¢ilmektedir. Geleneksel mutfak kiiltiirlimiizde ¢orba ii¢
oglinde de yer alabilen bir yemektir. Corbalar diger yemeklere gore kolay hazirlanabilmesi,

ekonomik ve doyurucu 6zelligi ile sofralarda siirekli bulunmaktadir (Webl, 2020).

Tirkler Anadolu’ya gog ettikten sonra mutfak kiiltiirliniin bir parcasi olan ¢orba kiiltiirtinii
devam ettirmistir. Osmanli sofralarinda g¢orbalar vazgecilmez bir gida iriiniidiir (Arli ve

Gilimiis, 2007: 148).

Osmanli sofrasinin bagyemeklerinden olan ¢orbanin ge¢misi Orta Asya bozkirlarina dayanir.
Orta Asya’da gocebe yasayan Tirkler arasinda c¢ok yaygin olan ve tahillardan yapilan
lapamsi, sulu yiyecekler Osmanli doneminde ve giiniimiizde icilen ¢orbalarin atasi sayilabilir.
Osmanli imparatorlugu’nun her kesiminden hatta padisahin sofrasindan eksik olmayan aksam
yemeginde ve kahvaltida tiiketilen ¢orbalarin Oneminin biiyiik oldugu bilinmektedir
(Yerasimos, 2014: 59). Kahvaltida ¢orba igme aliskanligi, ge¢mis zamanlarda oldukga
yaygindi. Giliniimiizde bati tarzinda yapilan kahvaltilarda ise muhtemelen cay tiiketiminin
artistyla birlikte, corba tiiketimi azalmis gegmiste oldugu kadar olmasa bile baz1 yorelerde

halen devam etmektedir (Giildemir vd., 2018: 57).

Osmanli mutfaginin zenginligi corbalara da yansimis, ¢esitli ve bol malzemelerle ¢orbalar

pisirilmistir. Genel olarak Tiirk mutfaginda pisirilen ¢orbalar su sekilde gruplandirilabilir

(YYerasimos, 2014: 60);

e Tahilly, bakliyatli ve hamurlu ¢orbalar
e Et ve sakatat ¢orbalari

e Yogurt ve siit corbalari

e Tavuk c¢orbalari

e Sebze c¢orbalari

Bu bes ana bagliktan olusan corba c¢esitlerine deniz {iriinleriyle hazirlanan corbalar da

eklenebilir.
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Corbalar, uluslararas1 pisirme tekniklerine gore ise su sekilde gruplandirilmaktadir (Milli

Egitim Bakanligi, 2007: 16) ;

Berrak corbalar

e ince corbalar

e Kalin ¢orbalar

e Piire corbalar (sebze)
e Kremali ¢orbalar

e Soguk corbalar

e Ozel corbalar (yoresel, kiiltiirel)

Gegmisten giiniimiize kadar ¢orbalar bircok ¢esidi ile yaygin olarak kullanilmaktadir. Baz1
corbalar 6zel giinler ve ziyafet yemeklerinde muhakkak yer almakta ve gelen misafirlere
ikram edilmektedir. Diiglin corbasi, toyga corbasi, yayla ¢orbasi ve bamya corbasi bunlara
ornek olarak verilebilir. Hastalara ve yaslilara ¢orba yapmak ise Tiirk gelenekleri arasinda

halen devam etmektedir (Arli ve Giimiis, 2007: 148).

Corbalar1 genellikle pisirildikleri cografi bolgenin {iriinleri, o yoredeki insalarin yemek
kiiltlirii ve sosyo -kiiltiirel yapis1 belirlemektedir. Her bolgenin kendi kiiltiiriine has pisirme,
saklama ve servis etme yontemleri vardir. Corbalarin isimleri ayni olsa bile farkli bolgelerde
birkac farkli malzemelerle ve degisik yontemlerle pisirilip servis edilebilmektedir (Arli ve

Giimiis, 2007: 148).
3. AFYONKARAHISAR MUTFAK KULTURU

Afyonkarahisar, hem I¢ Anadolu hem de Ege Bélgesi'nde topragi bulunan, Anadolu’nun
zenginligini ve mutfak kiiltiirlinii koruyarak giiniimiize kadar getiren sayili iller arasindadir.
Afyonkarahisar mutfak kiiltiirii incelendiginde Tiirk mutfaginin incelikleri goriilmektedir

(Baytok vd., 2013: 11)

Afyonkarahisar ilinde gecim kaynagi genel olarak tarim ve hayvanciliga dayanir. Tarim,
oncelikle daglar arasinda yer tutan ovalarda bahge tarimi tipindedir. Mevsimlik sebze iiretimi
ile birlikte meyve tiretimi de biiyiik oranda yapilmaktadir. Sulu tarimin yapildigi yerlerde
sebze iretimi hakimdir. Diger yandan iklim sartlarina ve toprak ozelliklerine gore tahil
iiretimi de ¢ok miktarda yapilmaktadir. Bunun yaninda hashas, sekerpancari, patates, aygicegi

gibi endiistri bitkileri de yetistirilir (Web2, Afyonkarahisar Belediyesi, 2020). Tarim ve
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hayvanciligin yaygin olmasi ¢esitlilik olarak yemeklere de yansimaktadir (Kizildemir, 2018:

649).

Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriiniin 6zellikleri genel olarak sdyle siralanabilir (Baytok vd.,

2013

: 11; Kizildemir, 2019: 658; Ciftci, 2019: 38-39);

Afyonkarahisar mutfaginin en belirgin 6zelligi hashasin ¢ok fazla kullaniliyor
olmasidir. Yoreye 6zgii bir bitki olan hashas 6zellikle hamur islerinde bol miktarda
kullanilmaktadir. Hashasli lokul, hashash pide, bilkme, agz1 a¢ik ve katmer bunlardan
bazilaridir.

Et ve et iirinleri kullanimi fazladir. Ilin en &nemli gelir kaynagi olan sucuk, kis
aylarinda en ¢ok tiiketilen et iiriinlerinin basinda gelir.

Bazi yemeklerin ¢comlek ve hevik ile pisirilmesi yaygindir.

Afyonkarahisar yemek kiiltiiriinde pek ¢ok sebzenin musakkasi yapilmaktadir.

Davet yemekleri corbayla basladigi gibi, yemek sonrasinda da hazmi kolaylastirmak
icin bamya corbasi servis edilmektedir.

Yemeklerin yaninda hosaf, yogurt veya ayran siklikla tiikketilmektedir.

Yemeklerde i¢ yagi (don yagi) kullanimi fazladir.

Yorede nohut, mercimek, bugday ve bugdaydan yapilan gbce, bulgur ve diigii (ince
bulgur) yemeklerle siklikla kullanilan tirtinlerdir.

Hamur igleri Afyonkarahisar mutfaginda 6nemli yere sahiptir.

Afyonkarahisar yemek kiiltiiriinde biitiin sebzelerin yemegi yapilmaktadir. Sadece
patlicandan en az yirmi ¢esit yemek yapildig1 bilinmektedir.

Afyonkarahisar’da sade pilav pek yapilmaz. Pilavlar domates, havug gibi sebzelerle
veya mercimek nohut gibi kuru baklagillerle pisirilir.

Kaymak Afyonkarahisar mutfaginda vazgecilmezler arasinda yer alir. Kaliteli kaymak

manda sutiinden elde edilir.

Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriiniin siraladigimiz 6zellikleri incelendiginde, {iriin ¢esitliliginin

cok olmasindan dolay1 saglik yoniinden yeterli ve dengeli oldugu sdylenebilir.

Bunlara ek olarak Afyonkarahisar mutfagi 2019 yilinda UNESCO tarafindan gastronomi

alaninda ‘Yaratici Sehirler Agi’na dahil edilmistir. Ayrica sehrin cografi isaret almis

gastronomik tiriinleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1. Afyonkarahisar ili cografi isaretli gastronomik tiriinleri

Cografi Isaretli Uriin Adi Basvuru Tarihi Tescil Tarihi
1.Afyon Kaymagi 31.12.2003 10.07.2009
2.Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi 15.08.2017 11.12.2019
3.Afyon Pastirmasi 31.12.2003 02.08.2005
4.Afyon Sucugu 31.12.2003 02.08.2005
5.Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi 29.01.2018 30.07.2018
6.Cay Ilgesi Visnesi 21.10.2005 10.09.2007
7.Suhut Keskegi 30.01.2017 11.12.2018

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2020)
3.1. Afyonkarahisar Mutfaginda Corbalar

Tiirk mutfaginda hemen hemen her 6giinde bulunan corbalar, Afyonkarahisar’da da ¢okca
tiiketilen gidalar arasindadir. Ozellikle diigiinlerde, ziyafet yemeklerinde ve 6zel giinlerde
corbanin servis edildigi bilinmektedir. Bir yorenin yemek kiiltliriinii yansitan Onemli
etmenlerden birisi de yorede insanlara ikram edilen térensel yemeklerdir. Afyonkarahisar da
bu konuda olduk¢a zengin bir kiiltlire sahiptir. Diigiin ve 6zel gilinlerde verilen yemeklere
‘sira yemegi® denilmektedir. Afyonkarahisar’da diigiin yemeklerinde verilen yemeklerin
cesidi ve siralamasi sOyledir (Filiz, 21 Kasim 2019; Ciftei, 2019: 44); Arpa sehriye ¢orbasi,
etli pilav (piring), halk agziyla ‘dahan’ denilen tahin, bamya ¢orbasi, yaprak sarmasi, kelem,
dolmalik biber ve patlicandan yapilan dolmalar, mevsime gore ‘sogukluk’ diye adlandirilan
karpuz, iiziim, kavun gibi meyveler veya tathi olarak da bir gece onceden firinda pisirilmis
pancar ya da siitlag ve son olarak da borek ve hosaf servis edilmektedir. Meyvelerin servisi
bazen borek tepsisi ile tepsinin ortasinda servis edilmektedir. Stinnet diigiinlerinde ise bazen
sira yemeginin yerini pilav iistii et ve Ozbek pilavi hosaf, borek, tatli veya mevsimine gore

meyve ve bamyadan olusan yemek grubunun servis edildigi goriilmektedir.

Bunlara ek olarak diigiin gliniinden bir giin 6nce diigiin evine yardima gelen davetlilere de
yemekler ikram edilmektedir. Halk arasinda ‘diigiin okutmasi’ olarak tabir edilen bu giinde ise
misafirlere kuru fasulye, karniyarik, keskek, tahin ve borek servis edilmektedir (Filiz, 21
Kasim 2019).

Diigiin yemekleri incelendiginde ayni sofrada iki ¢esit corbanin servis edildigi goriilmektedir.
Bu durum Afyonkarahisar mutfak kiiltliriinde corbalara verilen énemi gostermektedir. Bu
calismada Afyonkarahisar bolgesinde yoresel olarak pisirilen ¢orbalarin diger illerde de aym
isimle pigirilen ¢orbalarla olan farkliliklari, benzerlikleri ve corbalarin hikayeleri arastirilip

karsilagtirilmistir. Asagidaki tabloda Afyonkarahisar’da pisirilen yoresel ¢orbalar verilmistir.
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Tablo 2. Afyonkarahisar mutfak kiiltiirtiindeki yoresel ¢orbalar

Corbalar Ana malzemeler

Sakala Carpan Yesil mercimek, eriste

Arabast Tavuk ya da Hindi, un, sal¢a

Toyga Koyun yogurdu, piring, un

Piring Piring, nohut, et suyu

Goce Tarhanasi Goce, tereyagl, nane

Bamya Cicek bamya, kusbasi et, salga, limon
Miyane Un, et suyu/ su

Afyonkarahisar’a ait yoresel ¢orbalar belirlenirken, 2019 yili kasim ve aralik aylarinda daha
once Tiirk mutfak kiiltlirlinde ¢orbalarla ilgili yapilan ¢aligmalardan, Afyonkarahisar mutfak
kiiltiirtiyle ilgili yapilan ¢alismalardan ve yorede yasayan insanlardan veriler elde edilmistir.
Bu ¢alismada, Afyonkarahisar’a ait ¢orbalar belirlenirken: Baytok vd. (2013) “Afyonkarahisar
Yemek Kiiltiirii”, Kizildemir (2019) “Afyonkarahisar Mutfak Kiiltiiri Uzerine Bir
Degerlendirme”, Ciftci (2019) “Téren Yemeklerinin Bilinirligi Uzerine Kusaklar Arasindaki
Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Afyonkarahisar 1li Ornegi”, Arli ve
Glimiis (2007) “Tirk Mutfak Kiiltiiriinde Corbalar”, Giildemir vd. (2018) “Tiirk Mutfaginda
Kahvaltida Tiiketilen Corbalar ve Illere Gore Dagilimi” ¢alismalar1 incelenmis ve

derlenmistir.
3.1.1. Afyon Mutfak Kiiltiiriindeki Yoresel Corbalarin Diger Illerle Karsilastirilmasi

Sakala Carpan Corbasi: Diger bir adiyla ‘sakala sarkan’ olarak da adlandirilan g¢orbanin
ana malzemeleri yesil mercimek, eriste, et veya tavuk suyu, salca ve tereyagi ile
lezzetlendirilmis nanedir. Afyonkarahisar’da evlerde siklikla pisirilir. Corbada kullanilan
eriste evlerde yapilir (Kolay, 21 Kasim 2019). Sakala ¢arpan ¢orbasi Afyonkarahisar diginda
Malatya’da ayni isim ve aynit malzemelerle yapilmaktadir (Giildemir vd., 2018: 60). Corba
Amasya’da ise salga eklemeden mercimek, eriste, un, sogan, tereyagi, nane ve pul biberle

yapilmakta ve ayni1 isimle adlandirilmaktadir (Yorgiig, 2010: 14)

Corum mutfaginda Afyonkarahisar’dan farkli olarak eriste yerine kiiciik kare kesilmis
hamurlarla salgasiz olarak pisirilir ve sarimsakli yogurt ve nane ile servis edilir ‘Mercimekli
hamuras: ¢orbasi® olarak adlandirilir (Citak, 17 Kasim 2019; Per¢cem, 17 Kasim 2019;
Solak, 17 Kasim 2019).

Sakala carpan ¢orbasi ayni Afyonkarahisar’da oldugu gibi bir¢ok ilde yaygin olarak

yapilmaktadir. Ayrica Afyonkarahisar benzer sekilde igerisine kiyma ilave edilerek ve “kesme
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corbasr” adi1 ile Ardahan, Manisa, Mus, Nevsehir, Kocaeli ve Yozgat’da da pisirilmektedir
(Giildemir vd., 2018: 59).

Corbanin ismini i¢inde bulunan eristenin c¢orbayr icerken sakalli erkeklerde sakala
degmesinden dolay1 aldig1 bilinmektedir (Web3, 2020). Sakala ¢arpan gorbasi igerisindeki

mercimek sayesinde proteini yiiksek ve eriste ile olduk¢a doyurucudur.

Arabas1 Corbasi: Arabasi ¢orbasi, Afyonkarahisar’da birkag ailenin bir araya gelerek pisirip
tiikettigi bir sofranin etrafinda 5-6 kisinin oldugu soguk kis aylarinda yapilan bir davet
yemegidir. Bu g¢orbanin pisirilmesi i¢in karmn yagmasimin beklendigi bilinmektedir. Acilt
yapilan ¢orba kis gilinlerinde hastaliklardan korumasi igin bolca tiiketilir. (Kolay, 21 Kasim
2019). Corba i¢in hindi veya kaz eti haslanir ve didiklenir daha sonra un, salga, limon suyu ve
baharatla ¢orba hazirlanir. Ayri bir yerde ¢orbanin hamuru; un, su ve tuz ile tencerede pisirilip

tepsiye dokiiliir ve soguyunca baklava dilimi seklinde kesilir (Baytok vd., 2013: 42).

Bu c¢orbanin tiiketimi bir ritiiel seklinde gerceklesir. Hamur dokiilen tepsinin ortasi agilir,
corba bir tas ile tepsinin ortasna konulur. Oncelikle herkes kesilmis olan hamurdan ve
ardindan ¢orbadan alir ve hamur agizda ¢gignenmeden g¢orba ile yutulur (Baytok vd., 2013: 42)

Eski donemlerde hindi ve kaz eti ile yapilan ¢orba suan evlerde tavuk eti ile de yapilmaktadir.

Arabasi corbasinin isminin nerden geldigiyle ilgili Emre Akgoz (2018) yazisinda su ifadelere
yer vermistir (Web4, 2020);

“ Prof. Dr. Emine Giirsoy Naskali’nin, Burcu Yaniklar ile birlikte derledigi “Takvim Kitabt”
nda Dog¢. Dr. Mustafa Sarikaya’min “Tiirk¢e’de Giiniin Vakitleri ve Arabas(iy) Corbasinin
Adi” baslikl bir makalesi yer aliyor. Buradan ogrendigimize gore Tiirklerde geceye iliskin ii¢
vakit var: Bubas, Obas ve Arabas tir.

1. Bubas, ¢ay i¢ilip ¢erez yenen aksamdan sonraki saatleri karsiliyor
2. Obas, gecenin sabaha yakin olan kismina denirmis. Yani Islam’daki ‘sahur’zaman.

3. Arabas ise kabca gece yatmadan dnceki zamani dilimini ifade etmektedir

Cogunlukla soguk kis aylarinda ¢ay, ¢erez muhabbet derken karni acikanlarin yataga

girmeden once i¢tigi ¢corbaya Arabas Corbasi deniliyor”.

Arabasi ¢orbasi Orta Anadolu sehirlerinin pek ¢ogunda yapildig: gibi, Yozgat ve Konya’da da
siklikla yapilmaktadir. Arabasi ¢orbast Yozgat iline ait olarak 27.12.2013 tarihinde cografi
isaret alarak tescillenmistir. Corba Yozgat’da tavuk, hindi ya da kaz etiyle pisirilmektedir.

Corbay1 diger corbalardan ayiran en onemli 6zellik ekmek ile birlikte degil, beraberinde
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hamur (¢ignenmeden) yutularak ve kis mevsiminde igilmesidir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 23 Mart 2020). Arabasi c¢orbasi Ankara’da ozel giinlerde tavuk etiyle
pisirilmektedir. Karaman ve Kirikkale mutfaginda da corbay1 gérmek miimkiindiir (Sarusik,
Ozbay vd., 2019: 382,394). I¢ Anadolu bdlgesinde yaygin olarak pisirilen ¢orba, Kayseri
mutfagr (Cakmakei, 2019: 98), Aksaray, Corum ve Silitke mutfaginda da tiiketilmektedir
(Arh ve Giimts, 2007: 151).

Arabas1 corbasi yine Afyonkarahisar’dan farkli olarak Konya’da tavsan eti ile pisirilip ayni

ritielle servis edilmektedir (Ermagan, 22 Aralik 2020).

Toyga Corbasi: ‘Togga’ olarak adlandirilan bu ¢orba Afyonkarahisar’da tiim davet ve 6zel
giinlerde servis edilmektedir. Toyga ¢orbasini diger illerde yapilanlardan farkli kilan en biiytlik
ozelligi yapiminda Afyon kaymag: kullanilmasidir. Yapiminda koyun yogurdu, piring, un,
yumurta, kekik ve tuz kullanilmaktadir (Ciftei, 2019: 49). Yogurt, un, piring ve yumurta bir
tencereye alinarak, koyu ayran kivamina gelinceye kadar karistirilir. Piringlerin yumusamasi
icin iki saat kadar bekletilir. Hazirlanan malzemeler et suyu ve birka¢ dal kekik ilave edilip,
kisik ateste kaynama baslayicaya kadar karigtirilir. Kaynama baslayinca pismeye birakilir.
Pigtikten sonra tuz eklenir. Sunum kabma alinip, {izerine Afyon Kaymag: konularak sicak

servis edilir (Baytok vd., 2013: 44).

Toyga corbast Karaman, Kayseri ve Nigde de yapilmaktadir. Toyga corbasi bulgurlu yogurt
corbasidir. Nigde’de ‘iiriin’ , Karamanda ‘toyga ¢orbasi’ olarak adlandirilir ve izerine naneli

yag yakilir. Et, bulgu ve nohut katilarak yapilir. (Giildemir vd., 2018: 61).

Selguklu devletinde ‘Toyga as:’ olarak adlandirilan bu c¢orba diiglin yemeklerinde servis
edilmektedir (Se¢im, 2018: 125). Selguklular toyga asinin yapiminda yarma (dévme)
kullanmigtir. Yogurdun ayran olarak islenmesi ile ayranin bir kismi yemeklerde kullanilirken

bir kism1 da toyga as1 ¢corbasi yapiminda kullanilmistir (Demirgiil, 2018: 111).

Osmaniye, Dortyol ve Erzincan’da da yapilan toyga corbasi yarma ile pisirilmektedir.

Hatay’da kis aylarinda 1spanak ile pisirildigi bilinmektedir.

Pirin¢ Corbasi: Afyonkarahisar’da genellikle davet ve toren yemeklerinde pisen piring
corbasinin diger illerden farkli olmasinin sebebi yapiminda nohut kullaniliyor olmasidir
(Ciftei, 2019: 48). Ayiklanmis piring iyice Ozlesene kadar pisirilir, i¢erisine et suyu ve
kabuklar1 cikarilmis nohutlar eklenir, bir tasim kaynatilir. Uzerine kiyilmis maydanoz,
karabiber, tereyagli domates veya kirmizi biberle kavrulmus yag gezdirilerek servis edilir.

Eskiden servis edilirken iizerine kaymak ilave edilirdi (Baytok vd., 2013: 40).
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Piring ¢orbasinin gegmisi Osmanli mutfagina dayanmaktadir. Tiirklerin bagsyemegi ¢orbadir.
Osmanli’da koyun etinin suyu ile yapilan piring ¢orbasina limon suyu veya sirke dokiiliir
biraz da karabiber ekleyerek igilirdi. Tavuk etiyle pisirilmis ve iizerine maydanoz ve tar¢in
serpilmis piring c¢orbasi da tliketilmistir ( Yerasimos, 2014: 59). Osmanli devletinde 15.
yiizyildan itibaren piring gorbasi her giin pisirilmis ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitilmistir. Ayrica
herkes igebilsin diye Istanbul’da ¢orbaci diikkanlarinda ‘nohutlu, limon sulu piring ¢orbast’
cok ucuz fiyata satildigr ve Osmanli devletinde safranli sar1 renkli ve bademli piring ¢orbast

da pisirildigi bilinmektedir ( Yerasimos, 2014: 62).

Osmanlt mutfagindan gelen kiiltiirle piring ¢orbast Afyonkarahisar’da da et suyu ve nohut ile

pisirilip maydanoz ile servis edilmektedir.

Goce Tarhanasi: Goce tarhanast kishik yapilan {irlinler arasindadir ve yapiminda g¢ekilmis
bugday (gdce) ve slizme yogurt kullanilir. Hamur teknesinde bugday ve yogurt yogurulur. Bir
giin bekletilir. Ertesi giin temiz bir bez iizerinde kiiclik parcalar halinde kurumaya birakilir.
Kuruduktan sonra el ile ovulup kiiciik pargalar haline getirilir ve keselerde saklanir (Baytok
vd., 2013: 38). Bolgede yasayan insanlar bulgur, makarna, goce gibi pek ¢ok iirlinii kendileri
hazirlaylp muhafaza etmekte ve tiiketmektedirler. Afyonkarahisar’da ydresel olarak yapilan
bu tarhanadan kis aylarinda ¢orba yapilarak tiiketilmektedir. Corum, Amasya,
Kahramanmaras, Nevsehir, Gaziantep, Ankara, Aydin ve Mugla’da da tarhana yapiminda

goce kullanilmaktadir (Ozgelik ve Ozdogan, 2007: 1030; Yonel vd., 2018: 197).

Bir giin 6ncesinden 1lik suda bekletilip yumusatilan tarhana el ile iyice ezilir. Uzerine su
eklenir. Tuz ilave edilir. Siirekli karistirilarak pisirilir. Ayr1 bir tavada eritilen tereyagina

kirmiz1 biber ve nane eklenir ve servis edilirken ¢orbanin iizerine gezdirilir (Baytok vd., 2013:

38).

Bamya Corbasi: Halk arsinda ¢i¢cek bamya denilen kiiglik kurutulmus bamyalardan yapilan
bu yemek Afyonkarahisar’da sira yemeklerinde yemegin sonlarinda oOzellikle serbetli
tatlilardan sonra mideyi rahatlatmak ve sindirimi kolaylastirmak i¢in servis edilen eksili bir
yemektir. Yorede corba veya yemek olarak da adlandirilir. Yapiminda kuru bamya ile birlikte
kiigiik dogranmis kusbasi et, sogan, sivi yag, salca, et suyu veya su, limon tuzu, limon suyu,

tuz ve karabiber kullanilmaktadir (Ciftci, 2019: 49).

Bamya ¢orbasi Konya mutfaginda da diigiin yemeklerinde servis edilmektedir. Ayni zamanda
cicek bamyanin iiretiminin yiiksek oldugu Amasya mutfaginda yerini alan ¢orba Eskisehir ve

Aksaray’da da ayn1 isim ve ayni malzemelerle hazirlanmaktadir (Arli ve Glimiis, 2007: 152).
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Bamya corbasi Afyonkarahisar’da oldugu gibi Nigde’de de diiglin yemeklerinde pisirilip
servis edilmektedir (Sarnsik, Ozbay vd., 2019: 425).

Miyane corbasi: Afyonkarahisar’da evlerde pisirilip tiiketilen bu ¢orbanin halk arasindaki
diger ismi ‘un ¢orbast’ dir. Un yag ile kavrulur, soguk olan et suyu ya da su ilave edilip
kaynamaya birakilir. Yeterince tuz eklenir. Bir tasim kaynatilir. Miyane g¢orbasi Kars’ta
‘herle’ ismiyle yapilir. Miyane corbasi ayrica Corum, Bolu, Kayseri, Glimiishane, Antalya
gibi bir¢ok ilde de pisirilmektedir (Giildemir vd., 2018: 60). Corumda “un” ¢orbasi olarak da
bilenen corba, lizerine tereyaginda pul biber yakilarak servis edilmektedir (Citak, 17 Kasim

2019).
4, SONUC VE ONERILER

Insanlarin yemek kiiltiiriiniin belirlenmesinde ve farklilasmasinda yasadigi cografyanin,
iklimin, tarim faaliyetlerinin ve gelenek-goreneklerin etkisi biiyiiktiir. insanlar ait oldugu
kiiltiiriin igerisinde, yasadig1 topragin iizerinde zamanla yogurularak benlik kazanir. Yasadigi
kiiltiiriin ve topragin ona verdiklerini kutsal kabul eder ve yasatmaya c¢alisir. Insanlarmn
birbirleriyle etkilesimi de yemek kiiltliriinlin sekillenmesinde etkilidir. Bunu Tiirk mutfak
kiiltiirinde ¢ok¢a gormek miimkiindiir. Bu etkilesim mutfaklarin zenginlesmesine ve

gelismesine olanak saglamaktadir.

Corbalar, Orta Asya’dan giiniimiize kadar zamanla degisip geliserek sofralarda her zaman
yerini almistir. Sofralarda neredeyse c¢orba i¢ilmeden ana yemege geg¢ilmez. Tiirk mutfak
kiiltiirinde Anadolu’nun her bolgesinde ayr1 ayr1 bir¢ok ¢orba ¢esidi gormek miimkiindiir. Bir
sehirde igilen bir ¢corbay1 bazen bagka bir sehirde farkli isimle igmek miimkiindiir. Bu durum
zamanla mutfak kiiltiirlinlin insanlar arasindaki yolculugunu goéstermektedir. Bu duruma

birbirine komsu illerde rastlamak ¢ok daha olasidur.

Bu ¢aligmada Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriine ait ¢orbalarin belirlenmesi ve diger illerdeki
ayni isimle anilan ¢orbalardan farki, benzerligi ve hikayesi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
Sonug olarak c¢alismaya gore Afyonkarahisar’da siklikla yapilan corbalar arabasi, toyga,
sakala carpan, piring, gdce tarhanasi, miyane ve bamya c¢orbasidir. Ozel giinlerde ve
ziyafetlerde ¢orbalara yer verilmesi ve baz1 ¢orbalarin bir ritiiel ile tiiketilmesi
Afyonkarahisar’da c¢orbalarin  O6nemini gdstermektedir. Corbalarin ana malzemeleri
incelendiginde Afyonkarahisar’a ait yoresel ve cografi {irlinlerini gérmek diger illerdeki
corbalara gore ayricaligini ortaya koymaktadir. Toyga corbasinin Afyon Kaymagi ile servis

edilmesi sadece sehrin mutfak kiiltiiriine ait bir ozelliktir. UNESCO tarafindan yaratici
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sehirler agina dahil edilen Afyonkarahisar’in yoresel ¢orbalari, gastronomik bir iiriin olarak

sehrin ¢ekiciligini ve marka degerini arttirmaya yardimci olacaktir.

Tiirk mutfaginin daha da gelismesi ve hak ettigi degeri gormesi i¢in mutfak kiiltiirii mirasina
sahip ¢ikilmas1 gerekmektedir. Yerel ve yoresel iiriinler belirlenip bu iiriinleri iireten ¢iftcilere
destek saglayip iirlinlerin devamliligi saglanmalidir. Tiirk mutfaginin dezavantajlarindan birisi
geemise yonelik yazili kaynaklarin az olmasidir. Bu nedenle yerel ve cografi isaretli {iriinlerin
belirlenmesi bu iiriinlerden yeni gastronomik {iriinlerin olusturulmasi ve standartlarinin
belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Yoresel c¢orbalarin standart regetelerinin, geleneksellik
gozetilerek belirlenmesi faydali olacaktir. Afyonkarahisar’in zengin corba c¢esitlerinin
belirlenmeye ¢alisildig1 bu calismanin diger illerde de yapilmasi Anadolu’nun zenginligini
ortaya koyacaktir. Tirk mutfak kiiltiirii gelecek nesillere aktarilmali ve unutulmaya yiiz

tutmus Uriinler ortaya ¢ikarilmalidir.
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reason, the country and the sector should be open to changes, and a proactive
understanding should be adopted against the negative effects that may occur, and
the policies and strategies to be established should be based on innovation. Success
can be achieved in societies and organizations where innovation is sustainable. In
this context, the subject of innovation is discussed within the scope of this study
and evaluations are made within the scope of the innovation strategies of tourism
companies.
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1. GIRIS

Inovasyon son zamanlarda bir¢ok alan ile etkilesimli olmasi nedeniyle siklikla karsilasilan bir
kavram halini almistir. Freeman ve Soete (2004) “Yenilik iktisat1” kitabinda inovasyona genis
bir ¢ergeveden bakarak, ister sosyolog Marcuse ya da romanci Simone de Beauvoir gibi
insanoglunun esaretinden kurtulma araci olarak degerlendirilsin ister Marx ya da Adam Smith
gibi ozgirliigli saglayici bir ara¢ olarak gdriilsiin, inovasyonun getirecegi degisim siirecine
dahil olmaktan uzak kalinamayacagini ve inovasyonun yok sayilamayacagini ifade
etmektedirler (Bozkurt ve Goral, 2013: 92). Glinlimiizde her sektorde oldugu gibi turizm
sektorii kapsaminda faaliyet goOsteren isletmelerin de misafirlerinin ihtiyaglarina ve
beklentilerine  daha  etkin  bir  diizeyde cevap  verebilmelerinin,  firsatlar
degerlendirebilmelerinin ve rekabet giiclinii artirabilmelerinin temel yolunun inovasyon
faaliyetleri gerceklestirmelerine dayandigi soylenebilir (Cakict vd., 2016: 12). inovasyon
turizm isletmelerinde olmasi gerekliligi gibi; siirekli degisen ve gelisen diinyada yasamini
stirdiirebilir kilmak isteyen tiim oOrgiitlerde de olusmalidir (Esmer vd., 2019: 175). Basariy1
yakalamanin mutlak kriteri olmamakla birlikte, pazardaki konumlarmi koruyan ve siirekli
olarak gelistiren, bosluklar1 ve firsatlar1 kollayan, mevcut misafirlerinin sadakatlerini
arttirarak yeni misafirler kazanan, inovasyon ve yaraticiliga odakli olarak deger yaratmayi
stirdliren turizm isletmeleri, rekabet {istlinliigli saglamaya yonelik daha avantajli olacaklardir
(Demirkaya ve Zengin, 2014: 107). Inovasyon insan i¢in daha iyi bir diinya arayisinin yol
actig1 bir yenilik siirecidir. Iginde yasadigimiz donemde iilkelerin rekabet giicii, bilim ve
teknoloji iiretme kapasitesi, inovasyon gergeklestirme ve insan yetistirme kapasitesi
inovasyona dayandirilmaktadir (Giinay ve Calik, 2019: 1). Bu nedenle diinyadaki inovatif
faaliyetleri ve teknolojik geligsmeleri takip eden, sunduklari hizmetlerde farkliliklar ortaya
koyan, ¢evreye duyarli olarak hareket eden, miisterilerinin beslenmesi, dinlenmesini ve mutlu
olmasini 6nemseyen, onlara etkileyici atmosfer sunabilen yani biinyelerini inovasyon ile farkl
hale getirebilen turizm isletmeleri ayakta kalabilmektedir (Durna ve Babiir, 2011: 74).
Yapilan bu c¢aligma nitel arastirma yoOntemlerinden yararlanilarak kavramsal nitelikte

degerlendirilmistir.
2. KAVRAM OLARAK “INOVASYON”

Inovasyon, Latince bir kelime olan ‘innovatus’ sozciigiinden tiiremistir. Bu sdzciik
“toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1” anlamini
ifade etmektedir (Elgi, 2006: 1). Kurumlar ve igletmeler i¢in temel ve 6nemli bir ara¢ (Knight,
1997: 213) olarak nitelendirilen inovasyon kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan benzer
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amaclarla farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Miller ve Friesen’a (1983) goére inovasyon,
“yeni tirlinlerin ve liretim servis teknolojilerinin pazara girmesi ve liretim problemleri i¢in
yeni ¢Oziimlerin arastirilmast”" seklinde tanimlanmaktadir. Covin ve Slevin (1991)
inovasyonu, “lirlin yeniliginin kapsami ve siklig1, teknoloji liderligine yonelik ilgili egilimler”
olarak tamimlamaktadirlar. Bir baska arastirmaciya gore “mevcut isletmelerde yeni islerin
dogusu” olarak nitelendirilmektedir (Guth ve Ginsberg, 1990: 5). Zahra’ ya (1993) gore
inovasyon, iiriin, siire¢, teknolojik yenilikler ya da idari yenilikler yaratarak pazarda yeni is
alanlar1 yaratmaktir. Dess ve Lumpkin (2005) inovasyonu, isletmenin yeni fikirler,
deneyimler ve iriinler yaratmada ¢alisanlar1 cesaretlendirmesi ve bunun sonucu olarak yeni

iirin/ hizmet ya da teknolojiler olusturmasi olarak ele almaktadir.

Knight (1997) ise inovasyonu “isletmenin fonksiyonu i¢in karsilagtigi degisimlerde yenilik
¢oziimlerini, gelisen iiriin ve hizmetlerini yonetim tekniklerini ve teknolojileri takip etmesi”
olarak tanimlamaktadir. Drucker’a (2002) gére mevcut bir isletmede ya da kamu hizmetinin
sunuldugu bir kurumda bir birey veya grup tarafindan baglatilan girisimciligin 6zel bir kolu
olan inovasyon, kurum ya da isletmelerin ekonomik veya sosyal potansiyel amacina yonelik
bir degisim yaratma cabasi yani yenilik¢ilik olarak nitelendirilmektedir. inovasyon,
teknolojiyle birlikte gelisim ve yenilik¢ilige vurgu yaparak yeni {iriin gelistirme, hizmet
yenilestirme, yeni liretim yontemleri ortaya koyma ve ilgili prosediirlerin belirlenmesini ifade
etmekte ve yaraticilik ortaya koyarak iirlin ve hizmetleri tanitarak isletme sistemine katki
sunmay1 amaglamaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Kisaca, yenilik¢ilik, genis ve
biiylik pazarlarda ya da isletmenin kendi icerisinde yeni iiriin, yeni hizmet, yeni is veya yeni

kombinasyonlar gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (Ming, 2013: 443).
3. INOVASYONUN GELIiSiMi

Glinlimiiz diinyasinda inovasyon, ekonomiyi atesleyen temel kavramlardan biri olmustur.
Japonya, Hollanda, Singapur ve Isve¢ gibi yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkelere
bakildiginda bu rekabet {istiinliigiiniin ucuz emekten degil; beyin giicii ve yaraticiliktan
kaynaklandig1 gériilmektedir (Y1lmaz ve Incekas, 2018: 155). Bu nedenle her gegen giin artan
rekabete ayak uydurmak zorunda kalan ve rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler
giiclerini artirabilmek, iirtin ve hizmetlerini rakiplerine kars1 daha avantajli hale getirebilmek
icin yaratict faaliyetler ortaya koyarak inovasyon gergeklestirmek durumundadirlar.
Inovasyon yenilenme, degisim ve girisimcilik faaliyetleri icin 6nemli bir aragtir (Knight,

1997: 2013). Inovasyonun insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii
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ilkcaglardan giinlimiize kadar gegen siirede insanoglu yasamini siirdiirebilmek ve ihtiyaglarini

karsilayabilmek icin bir¢ok alet edevat ortaya koyarak yeni icatlarda bulunmustur.

Inovasyonu bir kavram olarak ileri siiren ilk bilim insanmnin iinlii ekonomist Schumpeter
(1934) oldugu bilinmektedir. Schumpeter ekonomik anlamda inovasyonun, yaratict yikim
etkisi yaratigini, eski uygulamalarin iirin ve siireglerin yerini alarak dinamik bir etki
yarattigini ifade etmektedir. Inovasyonun; yenilik {irinlerinden, yeni {iretim ydntemlerinden,
yeni pazarlarin, yeni tedarik kaynaklarinin ve yeni pazar yapisinin ortaya ¢ikmasindan
olustugu ifade edilmektedir (Schumpeter, 1934: 60). Buradan hareketle inovasyon herhangi
bir icadin ya da yeni bir fikrin ticari alanda uygulanmasi ile miimkiin olabilmektedir (Mercan
vd., 2011: 31). Klasik diisiince sisteminde ise Adam Smith, makinelerin iyilestirilmesi ile
isbolimiinlin yenilik ve buluslara ne sekilde neden oldugu iizerinde durmustur. Smith
makinelerde saglanan gelismelerin bu gelismeleri saglayan bireylerin maharetleri oldugunu
ileri siirmiis ve bu bireylerin islerini kendilerine meslek edindigini sdylemistir. Bu baglamda
yarar getiren ekonomik bilginin liretimini destekleyen ve ileride dogabilecek firsatlar1 tahmin
edebilecek yeni bir uzmanlar sinifina isarette bulunmustur. Smith, sermaye birikimindeKi
artig1 ve bireysel emegin uzmanlagmasini zenginligin kaynagi olarak ifade etmistir (Er, 2012:

45).

Inovasyon, ekonomik biiyiimenin temel faktdrlerinden biri olarak topluma ¢ok yonlii faydalar
saglamaktadir. Inovasyon ile birlikte daha iyi fikir ve kesifler ortaya konulmakta, yasam
standartlarinda iyilesmeler saglanmakta, ileri glivenlik standartlar1 olusturulmakta, iyi saglik
hizmetleri ve ¢evreyi korumaya yonelik daha olumlu {iriin ve hizmet ¢esitliligi gibi unsurlar
tiiketicilere sunulmaktadir. Gliniimiiz sartlarinda hizla degisen teknolojiler, rakiplerin siirekli
olarak degisimi, degisen tiiketici beklentileri ve degisen hukuki prosediirler inovasyon
faaliyetleri i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir. Inovasyon, isletmelerin karliligim artirmakla
birlikte istihdam etkisi yaratarak ekonomik biiylimeyi siirekli bir bigimde ve etkin olarak
desteklemektedir (Escarus, 2018).

4, INOVASYON CESITLERI

Inovasyonun birgok basamaktan olusan bir siire¢ olmasi nedeniyle tiirleri de bakilan agiya
gore degisebilmektedir. Inovasyon siirecini olusturan basamaklardan birinde bile bir
degisiklik yapilmasi ileri diizeyde basarili bir inovasyon ortaya koyabilmek icin yeterli
olabilmektedir. Bu nedenle inovasyonun tiirlerinde yapilabilecek siniflandirilmalardan biri

inovasyonun bu basamaklardan hangisinde gergeklestigi ile ilgili olabilmektedir. Ornegin,
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orgiit yapisinda bir degisiklik gerceklestirilmek istenildiginde inovasyon burada ortaya
cikarken iiriin ya da pazarlama siirecinde gerceklestirilecek bir yaraticilikta inovasyon bu
hususta ortaya cikabilmektedir (Aktas, 2018: 17). Dolayisiyla inovasyonun tiirleri de farkli
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bu calisma kapsaminda

inovasyonun tiirleri asagidaki sekliyle alt basliklar halinde derlenmistir.
4.1. Uriin inovasyonu

Mevcut triinde degisiklik, yenilik ve farklilik yapilmasi ya da tamamen farkli ve yeni bir
iirliniin gelistirilmesi ve bu iirlinden ticari kazang saglanacak sekilde pazara sunulmasi ‘iiriin
inovasyonu’ olarak tanimlanmaktadir (El¢i, 2006: 3). Ornegin, Sony firmasi iiriin
inovasyonuna Ornek olarak sunulabilir. Sony, 1946 yilinda radyo tamir sirketi olarak
kurulmus ve dort yil sonra kendi {iriinlerini liretmeye baglamistir. Sony, sonraki yillarda video
kaydedici, televizyon, transistorlii radyo gibi ilkleri insanlarin hizmetine sunmustur. 1979
yilinda en O6nemli inovasyonunu Walkman’i gelistirerek ortaya koymustur. Sony, DVD

oynatici ve Playstation gibi pek ¢ok iiriin gelistirerek {iriin inovasyonu gergeklestirmistir.
4.2. Hizmet inovasyonu

Hizmet, bir tarafin digerine sundugu miilkiyeti gerekli kilmayan soyut faaliyetlerden olusan
yer, zaman, psikoloji ve bi¢im bakimindan tiiketiciye fayda sunan faaliyetler olarak
tanimlanabilmektedir (Sayim ve Aydin, 2011: 246). Isletmeler iiriinii ve hizmeti ayni anda
sunabilirken ayr1 ayri da sunabilirler. Ornegin, oteller ve hastaneler genel olarak sadece
hizmet sunarlar. Ancak restoranlar hizmet ile birlikte iirlin de sunarlar. Hizmet inovasyonu
bliylimenin ve karlilig1 arttirmanin ve deger yaratmanin etkin bir yoludur (Demirkaya ve
Zengin, 2014: 110). Ornegin, Istanbul Barbaros’daki Point Hotel, is insanlarina y&nelik farkli
tasarimi ve hizmet anlayisiyla inovasyona giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Ofis teknolojisini
ve ev konforunu bir arada sunan otel, ihtiyaglara uygun bir bilisim teknolojileri altyapisi
kurmus, is toplantilari icin 6zel bir hizmet anlayis1 gelistirerek kendisini diger otellerden farkl

hale getirmistir (El¢i, 2010: 32).
4.3. Siirec Inovasyonu

Yeni ve onemli diizeyde degistirilmis liretim ya da teslimat yonteminin veya uygun ve yeni
ara basamaklarin uygulanmasidir. Siire¢ inovasyonu teknik, yazilim ve ekipman alaninda
onemli uygulamalarin gelisimlerini igermektedir. Siire¢ inovasyonu {riiniin bir biitiin olarak
degil de iiriiniin gelistirilmesine veya yaratilmasina yonelik adimlarin tamami ya da bir

kisminda inovatif hareketliligi ifade etmektedir. Ornegin, geleneksel olarak ham petrol
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aritmak yerine konserve gibi yenilenebilir isletme kaynaklarindan otomotiv yakiti {iretmek

icin yeni iiretim yollar1 gelistirmek siire¢ inovasyonu olarak degerlendirilebilir (Yavuz, 2010:

146).
4.4. Organizasyonel inovasyon

Rekabet avantaji elde eden bir isletmenin, bu avantaji koruyabilmek icin tekniklerini
farklilagtirarak gelistirmesi ya da is yontemlerini yenileyebilmesi organizasyonel inovasyon
olarak tanimlanabilmektedir. Organizasyonel inovasyon aracilifiyla birgok isletme, diisiik
maliyet ile yliksek kalite gostererek rakiplerinden daha avantajli duruma gecebilmektedir. Bu
durum isletmelerin devamli biiylime gostererek istihdam yaratmasina ve iilke ekonomisine
katkida bulunmasina neden olmaktadir (Y1lmaz ve Incekas, 2018: 156). Ornegin, Tiirkiye’de
teknolojik inovasyona onemli kaynaklar ayiran sirketlerden biri olan Argelik, 1998 yilinda
adapte ederek kullanmaya bagladigi iirlin, hizmet ve siiregleri iyilestirmeyi amaglayan 6
Sigma yontemi organizasyonel inovasyon seklidir. Argelik gerceklestirdigi bu inovasyon ile

2004 y1l1 sonuna kadarki donemde yaklasik 14 milyon Euro’luk kazang elde etmistir.
4.5. Pazarlama Inovasyonu

Sirketlerin sundugu mevcut iirlinler tizerinde farklilik ortaya koyarak o iiriiniin pazar payini
arttirmak ve insanlarin aklinda iz birakmak pazarlama inovasyonu olarak ifade
edilebilmektedir. Ornegin, otellerde televizyon reklamlar1 yerine, otelin 360 derecelik
gelismis kameralar ile ¢ekilerek sanal gergeklik sistemi ile sanki misterilerin otelin
icindeymis gibi tanitim yapilmasi bir pazarlama inovasyon faaliyeti olarak degerlendirilebilir

(Inoves, 2017).
4.6. Asamah ve Radikal Inovasyon

Inovasyon kapsaminin biiyiikliigiine gore yapilan tanimlamada inovasyon, asamali ve radikal
olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Asamali inovasyon, kademeli olarak mevcut teknolojilerin
gelistirilmesi ve degistirilmesine yonelik olarak gergeklestirilmektedir. Radikal inovasyon ise
genis kapsamli olarak mevcut uygulamalarin tamaminin degismesine yol agcan ve genel olarak
sektor disinda baslayip zamanla sektdriin igyapisinda degisiklige neden olan uygulamalardir
(Manga, 2018: 251). Ornegin, sabit telefonlardan farkli olarak telsiz ve kablosuz olarak
bulundugumuz yerden herhangi bir yerdeki kisi ile iletisim kurmamiza imkan sunan cep
telefonlar1 radikal inovasyon kapsaminda degerlendirilebilir. Bu telefonlarin zaman igerisinde
kameral1, internetli ve daha birgcok 6zellik ile yeniden olusturulmasi ise asamali inovasyona

Ornek olarak sunulabilir.
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4.7. Sosyal Inovasyon

Ilk¢ag dénemlerine kadar uzanan sosyal inovasyon Talcott Parsons, Max Weber ve
Schumpeter’in ¢alismalar1 sayesinde kavramsallastirilarak alan yazindaki yerini almistir. Son
yillarda bolgesel kalkinmadan politikaya, ekonomiden isletmeye biitiin alanlarda talep
gormeye baslayan sosyal inovasyon, toplumsal problemlerin ¢oziimiine yonelik gelistirilen ve
uygulama alan1 bulunan yeni yaklagimlari, uygulamalari, orgiitlenmeleri, is modelleri ve
stiregleri ifade etmektedir (Kog, 2010: 205; Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 565). Mumford
(2002)’a gore sosyal inovasyon, insanlarin miisterek toplumsal hedeflere ulasmasi noktasinda
kisileraras1 faaliyetleri ya da sosyal etkilesimi nasil organize etmeleri gerektigi konusuna

odaklanan yeni diisiince sistemlerinin yaratilmasi ve uygulanmasidir.
4.8. Siirdiiriilebilir ve Yikici inovasyon

Bir yaklagima gore inovasyon siirdiirebilir oldugu takdirde basarilidir (Akyos, 2007: 5).
Stirdiiriilebilir inovasyon, sektdrdeki sirketleri inovasyon yapmaya yonlendiren ve rekabet
durumunu artiran bir inovasyon tiiriidiir. Stirdiiriilebilir inovasyonda mevcut uygulamalardaki
inovasyona katma deger saglayan nitelikteki bir gelisme s6z konusudur. Ancak yikici
inovasyon da rekabete yonelik kisa, orta ve uzun vadede sektordeki igletmeler olumsuz yonde
etkilenmektedir. Yikici inovasyonda sektdrdeki isletmelerin tamamini etkileyen bir siireg
gerceklesmekte ve sektor acisindan dnemli goriilen bir iiretim faktdriinlin yapilan inovasyon

ile ikinci plana atilmasi durumu s6z konusu olabilmektedir (Manga, 2018: 251).
5. ISLETMELERDE INOVASYON GERCEKLESTIRMENIN FAYDALARI

Kiiresellesmenin etkisiyle giinlimiiz kosullarinda iilkeler ve bdlgeler arasindaki rekabet her
gecen giin gittikce yogunlasmakta ve giiclesmektedir. Isletmeler giiglesen rekabete uyum
gostermek ve devamliliklarini saglayabilmek amaciyla maliyetlerini minimize etmeli,
iiriin/hizmetlerinde iyilestirmeler yapmali ya da yeni iiriin/hizmet iiretmeli, yeni pazarlara
girmeli ve bu vasitalarla tliketicilerini artirmalidirlar. Bu durumlarin gergeklesmesi ancak
inovasyon faaliyetlerinin aktifligi ile yakindan ilgilidir. Inovasyon faaliyetleri gerceklestiren
isletmeler diger isletmelerden farklilasarak piyasa sartlarina kolayca uyum saglarlar, rekabet
avantaji1 elde ederler, miisterileri tarafindan tercih edilebilecek imkani ellerinde bulundururlar

ve sektdrde lider konumuna ulasabilirler (Kuratko, 2007: 2; Yilmaz ve Incekas, 2018: 157).

Inovasyon, isletmeler igin hizl1 iiretim, daha hizli dagitim, diisiik maliyet, daha fazla karlilik,
daha fazla kalite, daha iyi c¢alisma sartlar1 ve daha iyi miisteri hizmetleri avantaji

saglamaktadir (Agca ve Kandemir, 2008: 215). Agca ve Kurt (2007), isletme seviyesindeki
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yenilik¢iligin yeni iirlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik yenilik alanlarini su
sekilde ele almaktadir; diinya ig¢in tamamen yeni bir lirlin veya hizmet; pazar igin yeni bir
iirlin veya hizmet; igletmenin iiretim hattinda yeni bir {iriin veya hizmet; yeni bir {irlin ya da
hizmet hatti; iirlin iyilestirme; mevcut iirlin ya da hizmete yeni kullanim alanlar1 bulma;

mevcut iirlin veya hizmetlerin pozisyonunu yeniden belirlemek.

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi alanda basarili olabilmeleri igin yeni akimlara cevap
vermeleri, inovasyon ve arastirma gelistirme faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu
baglamda isletme igerisinde inovatif bir kiiltiir olusturabilmek i¢in inovasyonun tiim
calisanlara asilanmasi ve gerekli egitim ve Kkiiltiirlerin verilmesi isletmenin bagarisina
yardime1 olacaktir (Covin ve Slevin, 1991: 10; Ugar, 2011: 44). Sonug olarak inovasyonun,
orgiitlerin performanslarini iyilestirmelerinde, yeni kapasiteler kazanmalarinda, durgunluktan
kurtulmalarinda ve dinamizmi yakalayabilmelerinde olduk¢a Onemli nitelikleri olan ve

isletmelere deger kazandiran bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Torun, 2016: 12).
6. INOVASYON MODELLERI

Inovasyon modelleri, teknolojik degisimin, yeni iiriin ya da siireglerin ortaya ¢ikisini ve
bunlarm pazara basarili bir sekilde tamitilmasi calismalarmi ifade etmektedir. Inovasyon
modellerinin temel amaci, farkl disiplinlerde yapilan katkilarin teknolojilerin ortaya ¢ikisinda
nasil bir araya geldiklerini aciklamaktir. Inovasyon siireclerinin aktarilmasinda dogrusal

(linear) ve etkilesimli (interactive) olmak tizere iki model kullanilmaktadir (Erden, 2009: 30-
33).

6.1. Dogrusal inovasyon Modeli

Bilimsel arastirmalar, inovasyon siirecinde dogrusal modelin varsayildigindan daha 6nemli
fakat daha sinirli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Inovasyon siireclerinin dogrusal
mantiga gore gelismesi oldukga istisnai bir durumdur. Bir¢ok inovasyon, dogada bilimsel
olmasina ragmen, mevcut bilgiler kullanilarak gerceklestirilir. Inovasyon yetenegi, mevcut
bilginin yeni kombinasyonlarinin iirettigi etkilerden ve mevcut bilgi stogundaki bilgi
pargalarinin kullanimindan sistematik olarak faydalanma kabiliyeti acisindan daha fazla
goriilmektedir. Bu durum inovasyonun ¢esitli bilimsel alanlardaki mevcut bilgilerin yeni bir
sekilde bir araya getirilmesi ve biitlinlestirilmesinden kaynaklanmaktadir (Schienstock ve

Hémaléinen, 2001: 52).

Dogrusal inovasyon modeli, basit, soldan saga ardisik bir slirecten gegmektedir. Bu modele

gore, temel aragtirmalara ayrilan kaynaklar kullanilarak uzun dénemlerde uygulama yapmaya
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yonelik sistem desteklenmektedir. Dogrusal inovasyon modeli bilim itici ve pazara ¢ekme
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bilim itici model, asamali olarak inovasyonun gelisiminin
stirdiiriilmesi i¢in bilim dallarinin siralanmasini ifade etmektedir. Pazara ¢ekme modelin de
ise pazar ihtiyaglar1 inovasyon firsatlar1 olusturmaktadir. Pazarlama siireci sonucunda elde
edilen bilgiler sirasiyla Arge, tasarim, miithendislik ve daha sonra {iretim siirecine aktarilarak
“yenilik siireci” olusturulmaktadir. Ortaya ¢ikan yenilikler genel itibariyle asamali yeniliklere

neden olmaktadir. Ancak radikal degisimlere tesvik etmemektedir (Manga, 2018: 253).

Sekil 1. Bilim itici model

Temel Bilim Miihendislik Uretim Pazarlama Satis

Sekil 2. Pazara ¢ekme modeli

Pazar Gelistirme Uretim Satis
Ihtiyaglart

Kaynak: Inovasyonun Dogrusal Modeli (Arnold ve Bell, 2001)

6.2. Etkilesimli inovasyon Modeli

Inovasyon siireci tek tarafli ve sadece dogrusal bir siire¢ degil pazar talebinin de yonlendirdigi
etkilesimli bir siireci de iginde bulundurmaktadir. Etkilesimli inovasyon modeli, bilim itisli ve
pazar g¢ekisli modellerin birlikte uygulanmasi sonucu olusmustur (Trott, 2002: 25; Tekin,
2016: 46). inovasyonun, pazarm, bilim ve teknoloji ile 6rgiit yeteneklerinin etkilesiminin
sonucu olarak ortaya ciktig1 ifade edilmektedir. Inovasyon siireclerinde bilginin aktarildig
iletisim kanallar1 bulunmakta ve bu kanallar i¢sel ve dissal baglar1 igererek elektronik
teknolojisinden  yararlanmaktadir. Orgiitiin yeteneklerini, pazar ve bilim tabanina
baglantilarini temsil etmektedir. Bu model merkezinde, Ar-Ge, miihendislik, tasarim, {iretim,
pazarlama, satiglar ve orgiitsel nitelikler barindirmaktadir. Etkilesimli inovasyon modeli,
dogrusal bir yapida iken iletisim akisi dogrusal degildir; geribildirim olusturur ve 6grenme
yetenegine sahiptir. Inovasyon igin yiiksek diizeyde paydaslarla isbirligi yaklagimina ihtiyag
duyar ve ortak girisimler gibi stratejileri icerir (Schienstock ve Himaéldinen, 2001: 54; Tuncel,

2011: 80-81).
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Sekil 3. Etkilesimli inovasyon modeli

Yeni Bir Toplumun Thtiyaglari ve Pazar Ortami
Fikir

Gelisme ik Uretim Uretim Pazarlama
ve Satis

T I N

Teknoloji ve Uretimdeki Gelismeler Mevcut Bilgi Birikimi

Teknoloji | €—»

Kaynak: Schienstock ve Himalédinen, 2001: 54

Tiim ekonomik unsurlarin yer aldigi etkilesimli inovasyon siirecinde, iilke otoritelerine
onemli roller ve gorevler diismektedir. Otoritelerin, dncelikli olarak isletmelerin piyasadaki
konumlarin1 korumalarina yonelik kurumsal ve hukuki alt yapiy1 olugturmasi gerekmektedir.
Sonrasinda hiikiimetler tarafindan ulusal bazda inovasyon sistemleri olusturulmali,
paydaslara yonelik kosullar uygunlastirilmali ve denetimler yapilmalidir. Bunlarin yani sira
ekonomik, politik, toplumsal hedeflere ulasabilmek amaciyla inovasyon stratejileri ve
politikalar1 olusturulmalidir. Bu baglamda kiiresel rekabet giiciiniin 6nemli bir unsuru olan
inovasyon araciligiyla, kaynaklar daha etkin kullanilacak, toplumsal refah arttirilacak ve

ekonomik biiylime saglanacaktir (Yavuz vd., 2009: 66).
7. INOVASYON YONETIMi VE ORGUTLERDE INOVATIF KULTUR

Glinlimiiz bilgi caginda degisime ve yeniliklere hizla uyum saglamak artik bir zorunluluk
halini almistir. Bu nedenle isletmelerin, varliklarini siirdiirebilmeleri ve siirekli degisen
kiiresel rekabet ortaminda {stiinlik elde edebilmeleri icin inovasyon yoOnetimlerini
uygulamalar1 son derece dnemlidir (Biilbiil, 2017: 60). inovasyon ydnetimi, drgiitii yenilige
tesvik etmeye yonelik belli bagl yonetim stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bir
isletmenin yapisi, stratejisi, kiiltiirli, yenilikle ilgili amaglarinin belirlenmesi, planlar yapilarak
bu planlarin uygulanmasi ve inovasyona yonelik her tiirlii gorevin yapilmasini etkileyen
siirecleri kapsamakta ve bu tekniklerin sistemli olarak hayata gecirilmesi olarak ifade

edilmektedir. Inovasyon yonetimi, {iriin ya da hizmetin tasarim asamasindan baslayarak son
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kullanicisina ulagmasi ve kullanim sonrasindaki hizmetlere kadar uzanan genis bir siireci
icermektedir. Bu siiregte isletmeler, yeni is modellerinden ve ileri teknolojilerin
avantajlarindan faydalanarak inovasyon faaliyetlerini gergeklestirirler (Tekin ve Durna, 2012:

94).

Inovasyon ydnetiminde sadece stratejik kararlarin alinmasi yeterli goriilmemektedir. Asil olan
projelerin fikir agamasindan ticari bir iriin/hizmete ya da fayda getirecek yeni bir iiretim
siirecine déniistiiriilmesidir. Inovasyon yonetimi, isletmenin gelecek donemlerde hayatta
kalmasin1 saglayan, siirdiiriilebilir ve karli bir sekilde biiylimesine neden olan olgulara
iliskindir (Taskin, 2014: 7). Porter’a gore rekabet iistiinliigii saglamanin yolu yenilik yapma,
gelistirme ve degisimden kaynaklanmaktadir. Degisen is yasam sekilleri, rekabet stratejileri
ve yeni yonetim modelleri isletmeler tarafindan degerlendirilmelidir. Caga uygun olarak
stratejiler gelistirilmeli, uygulanmali ve kendi biinyelerine adapte edilmelidir. Kiiresel
pazarlarda yasanan degisimler tiim isletmelerin maliyet, kalite, hizmet ve hiz iistinligi
arayislarinin yani sira siirekli olarak ve hizli bir sekilde yenilik gelistirme istiinliigiinii de
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda isletmeler farkli ve tiiketiciye 6zel iiriinler iiretebilmeli,
tiiketici ihtiyag ve taleplerine gore yenilik yaratabilmeli, liretim ve tasarim sistemlerinde

farklilasabilmelidirler (Akgemci vd., 2005: 144-145).

Inovasyon ydnetimi, problemleri ¢6zmeye odaklanir ve pazar olusturma, proje ydnetimi ve
degisimin ydnetimi gibi nitelikleri gerektirir. Inovasyon y&netimine yonelik faaliyetlerin ya da
stireglerin saglikli bir sekilde gozden gecirilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Denetim
sonucunda hangi stireglerin 1y1 ya da kotii isledigi ve nelerin iyilestirilmesi gerektigi belirlenir
ve bu sayede siirecin nasil daha iyi yonetilecegi dgrenilir. inovasyon yonetiminin gdézden
gecirilmesine yonelik, diisiik maliyet gibi iyilesmeler; {iriin inovasyon basar1 gostergesi i¢in
yeni liriin sayisi; edinilen bilgi gostergesi olarak patent ve bilimsel makaleler; genel isletme
performansinda kalite; {iriin slire¢ inovasyon basar1 gostergesi olarak performans iyilestirme
boyutlart; tiiketici esasli Olclimler ve pazar ile ilgili veriler Ol¢iim ve Olclit olarak

kullanilabilmektedir (Bayhan, 2004: 285-307).

Isletmelerin inovasyon ydnetimlerini dogru olarak gerceklestirebilmeleri ve inovasyon
stratejilerini saglikli bir sekilde olusturabilmeleri icin vizyon, liderlik, 6rgiit yapis1 ve orgiit
kiiltiirii unsurlar1 oldukca &nemlidir. Isletmenin vizyonu inovasyon vizyonuyla yakin bir
iliskili icerisinde olmali ve bunlar birbirini desteklemelidir. inovasyon, orgiitiin gelecekte
olmay1 planladigi konuma ulasmada katalizér olarak kullanilmalidir. Inovatif bir &rgiitte

liderlerin inovasyon esasli birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Inovasyon siireglerinde

281



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Uzun, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 271-294
bilgi akisi, acik ve dogru iletisim olduk¢a onemlidir ve bunlarin liderler tarafindan ¢ok iyi bir
diizeyde kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2010: 50). Ciinkii bilgi
paylasiminda ve iletisimi gliclendirmede 6nemli bir rol alan agik iletisim inovasyon i¢in kritik

bir faktordiir (Zahra, 1991: 261; Antoncic ve Hisrich, 2001: 502).

Inovasyonun kilit noktasinin 6zerk davranabilen calisanlarin oldugu kabul edilmektedir
(Sesen, 2010: 66). Esasen inovasyonu ortaya koyan 6zel niteliklere sahip girisimcilerdir.
Girisimcileri normal insanlardan farkli yapan; Ozgiiven, hata yapmaktan korkmama,
calismaya yonelik azimli davranma bireysel farkindalik ve hesapl risk almaya goniillii olma
gibi niteliklerdir. Bu anlamda inovatif kisilerde, gozlem kuleleri acik olma, i¢ disiplin,
diinyaya farkli gozlerle bakabilme, sorgulayici olma, yaratici olabilme, 6zel ilgi alanlarina
sahip olma, duyarli olma, igbirliginde geliskin olma, bilgiyi sinirsizca paylasma, 6grenmeye
acik ve bilgi yonetimine sahip olma gibi bazi kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Ancak bu
bireysel niteliklere sahip olan ¢alisanlarin bulundugu inovatif bir 6rgiitiin diger isletmelerden

farkli olmasi s6z konusudur (Demirkaya ve Zengin, 2014: 108-109).

Isletmede &rgiitiin radikal bir inovasyon ortaya koyabilmesi i¢in yoneticiler, mutlaka isletme
calisanlarina destek saglamali ve bu destek dogru bir sekilde yonetilmelidir. Etkin yonetim,
hareket odakli calisanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda kaynaklar1 saglayan, plan ve programlar
icin yon belirleyen, isletme icindeki problemleri belirleyerek ¢ozen bir yonetim olmalidir
(Kilig, 2016: 135). Yonetsel destekte temel diisiince, ¢alisanlarin inovasyon iizerinde roliiniin
olduguna inanmaktir (Akdogan ve Cingoz, 2006: 54). Bu baglamda isletme yonetimi, 6rgiitiin
yeni fikirlerine yatirim yapmali, ddiillendirmeli, calisanlara esneklik ve seffaflik saglamali ve
zaman tahsisi sunmalidir. Ciinkii st yOnetim destegi, calisanlar1 inovasyona tesvik
edebilmekte ve galisanlarin performansi iizerine olumlu etkiler saglayabilmektedir. Isletmenin
calisanlara sundugu duygusal ve deger baghligi inovasyonun gelistirmesine olanak

saglamaktadir (Antoncic, 2007: 313).

Sonug olarak isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in isletme stratejilerine yon
vermeleri 6nemli bir husustur (Giiripek ve Usta, 2018: 502). Bu baglamda isletmelerin
onemli bir stratejik ara¢ olan inovasyon faaliyetlerine gereken ilgiyi goOstermeleri
gerekmektedir. Inovasyon yonetimi anlayisina sahip ve bu anlayisla ¢aga uygun gelismeleri
Onemseyen, iriin, siire¢ ve inovatif Orgiit kiiltiirine Onem veren, tiiketici ihtiya¢ ve
beklentilerine proaktif bir seklide cevap verebilen ve bu dogrultuda faaliyetlerini yliriiten

isletmeler hedeflerini daha hizli gergeklestirecek ve rakiplerinden daha {istiin konumda
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bulunabileceklerdir. Ayn1 zaman da isletmelerini rakiplerinden bir {ist seviyeye tasiyabilen

isletmeler iilkenin ekonomik ve refah seviyesine de katki da bulunacaklardir.
8. TURIZM ISLETMELERINDE INOVASYON STRATEJILERI

Hizmetler sektorii igerisinde bulunan turizm isletmeleri, iilke ekonomilerinin gelismesinde
onemli bir pay sahibidir. Turizm sektorii, diger sektorlerden farkli olarak iilke ekonomisi
baglaminda gergeklestirilen inovasyon faaliyetlerinden onemli diizeyde etkilenmektedir.
Rekabetin artmasi, verimlilik artirmrminin hedeflenmesi ve pazardaki yapisal sorunlarin
giderilmesi gibi amaglarla turizm sektoriinde son yillarda inovasyonun gerekliligi daha da
onemli bir hal almistir (Manga, 2018: 265). Turizm isletmelerinin rakiplerine gore
performanslarin1 daha fazla artirmalarinin yolu inovasyon faaliyetleri gerceklestirmekten
geemektedir. Mevcut miisterilerini koruyan, yeni miisteri kazanan, miisterilerin baghlik ve
sadakatlerini artiran, miisterileri i¢cin deger yaratan turizm igletmeleri siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmektedir. Ozellikle bir hizmet sektoriiniin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii
saglayabilmesinin en temel yolu, {riin ve siireclerinde inovasyon aracilifiyla farklilik

yaratmasina dayanmaktadir (Cakici vd., 2016: 12).

Rekabetin yogun olarak hissedildigi ekonomik ortamda isletmelerin, inovasyon, ilerleme ve
cevreye uyumu konusunda ortaya cikan degisimleri kontrol altinda tutabilen stratejiler
yonetimsel bir arag olarak degerlendirilmektedir. inovasyon sayesinde degisen kurallara uyum
saglayabilmek ve rakipleri saf dig1 birakabilmek rekabet avantajini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda inovasyonun gii¢lii bir stratejik yonetim araci oldugu ifade edilebilmektedir. Cilinkii
isletmeler, beklentilerine yonelik bir inovasyon stratejisi belirlerler. Isletmelerin giiglii
yonleriyle stratejik pazar firsatlarin1 degerlendirebilmeleri; tiiketici gereksinimlerini daha
etkin karsilayabilmeleri; rekabette dnde olabilmeleri inovasyona yonelik gerceklestirdikleri
faaliyetler ile olanaklidir (Coskun vd., 2013: 102). Rekabette diger isletmelere gore onde
olabilme ve proaktif davranabilme kosullarindan biri inovasyon gergeklestirebilmek ise,
Porter’in kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rekabet {istiinliigli elde edebilmeleri i¢in
sundugu bes faktore vurgu yapmakta fayda goriilmektedir. Buna gore (Tekin ve Cigek, 2005:
64):

» Rekabet istiinliigli, arastirma ve gelistirme ile yenilikgilik ve degisimden
kaynaklanmaktadir
» Rekabet iistiinligii, bir isletmenin biitiin deger sistemini kapsamaktadir

» Rekabet iistiinliigli, sadece arastirma ve gelistirme sayesinde siirdiiriilebilmektedir
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» Rekabet  {stlinliigiiniin ~ sitirdiirilmesi,  kaynaklarin  silirekli  gelistirilmesini
gerektirmektedir.

» Rekabet iistiinliigiinii siirdiirebilmek icin, kiiresel bir strateji gelistirmek gerekmektedir

Porter’in bu bes faktorii géz Oniinde bulunduruldugunda, turizm sektoriiniin genel yapisi
itibariyle sunlar ifade edilebilir: Turizm, genel olarak insanlarin bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri, hos vakit gecirebilecekleri, yeni deneyimler kazanabilecekleri
konaklama, seyahat ve yeme-igme faaliyetlerini kapsayan bir sektordiir. Turizm faaliyetlerine
katilan bireyler, caga uygun olarak yenilik ve degisimleri takip etmekte, kendi ihtiya¢ ve
beklentilerini  karsilayabilecek isletmeleri tercih etmektedirler. Bu baglamda turizm
tiketicileri geleneksel {irlin ve hizmet beklentisinden daha ziyade modern bir misyona sahip
olan ve degisimlere hizla ayak uydurabilen isletmeleri benimsemektedirler. Dolayisiyla
turizm isletmeleri, rekabet Ustlinliigii elde edebilmek icin tiiketici beklenti ve ihtiyaglarina
cevap verebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunarak degisim ve yenilik¢i
yapilarin1 biinyelerine katmalidirlar. Turizm isletmeleri deger sistemlerini rekabet kosullarina
uygun hale getirmeli ve inovasyon yapilarim siirdiiriilebilir sekilde insa etmelidir. Hizla
degisen tiiketici beklentilerini karsilayabilmek amaciyla kaynaklarmi siirekli gelistirecek
stratejiler izlemelidirler. Bununla birlikte kiiresel rekabet sistemine ayak uydurarak fiyat
rekabeti yerine tliketicilere yonelik daha bireysel, daha kaliteli ve farklilagtirilmis iiriin ve

hizmetler gelistirmeye yonelmelidirler.

Hjalager (2002) inovasyon konusunu turizm sektoriine yonelik incelemis ve Abernathy ve
Clark’im (1985) yaklasimimi kullanmistir. Bu yaklasima gore inovasyon; diizenli, nis,
devrimsel ve yapisal olmak {izere dort modelde tanimlanmistir. Her bir inovasyon yaklagimi
bilgi ve ortak yapilara yonelik ¢iktilara sahiptir. Ancak bunlarin arasindan en genis agilima
sahip olan yapisal inovasyon iken en az radikal olan ise diizenli inovasyondur. Hjalager
tarafindan ele alinan bu dort inovasyon yaklasimi turizm agisindan su sekilde ele alinmistir

(\Vatan, 2010: 32-34):
Diizenli Inovasyonun turizm sektoriindeki uygulamalari;

» Dabha biiyiik otellerin ingasina yonelik yeni yatirimlar

» Teknoloji ya da zaman programlamasi araciligiyla tikanikliklarr gidermek

» Gelistirilmis ve hizlandirilmis servislerin artirilarak hizmet i¢i egitimi diizenlemek
>

Kalite standartlarinin arttirilmasi (otellerin iki yildizdan ii¢ yildiz sinifina gegmesi

gibi)
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» Mevcut metotlarla yeni pazarlara ulagsmak
Nis Inovasyonun turizm sektériindeki uygulamalari;

» Turizm sektorii igerisinde yer alan isletmelerin yeni isletme ya da {iriin tedarikgileriyle
yeni bir pazar alani olusturmast

» Uzmanlasmis pazarlama paydaslariyla isbirliklerinin olusturulmasi (tur operatorleri ile
olusturulacak anlagsmalar gibi)

» Mevcut iiriin ya da hizmetlerin yeni kombinasyonlarinin olusturulmasi
Devrimsel Inovasyonun turizm sektoriindeki uygulamalar;

» Yeni teknolojiler araciligiyla personellerin yaptiklar islerin durdurulmasi ya da baska
yontemle yapilmasi (hazir yiyecek tedarikinin saglanarak restoranlardaki asgilara
gereksinimin azalmasi gibi)

» Elektronik pazarlama tekniklerinin kullanilmasi (brosiirlerin ve ilanlarin elektronik

hale dontistiiriilmesi gibi)
Yapisal Inovasyonun turizm sektoriindeki uygulamalari;

» Yeni ve farkli kaynaklarin kesfedilmesi (Kuzey kutbu yakininda buzdan oteller insa
edilmesi i¢in ekipman, tasarimci ve pazarlamacilara ihtiya¢ duyulmasi gibi).
» Cevresel yasalarin bir sonucu olarak altyapinin yeniden tanimlanmasi (sahil boyunca

yeni turizm olanaklarinin yasaklanmasi gibi)

Teknoloji ve inovasyon ile turizm isletmelerinin faaliyetlerini gelistirmek, degistirmek ve
daha nitelikli hale getirmek miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda turizm isletmelerinin
kiiresellesen diinya pazarinda kendilerine yer bulabilmeleri, miisteri beklenti ve ihtiyaglarina
yanit verebilmeleri ve rakiplerinden daha avantajli bir konumda olabilmeleri i¢in inovasyon
stratejilerine onem vermeleri gerekmektedir. Farkli arastirmacilar inovasyonun; iriin ve
hizmet, siire¢, pazarlama, organizasyonel, asamali ve radikal, sosyal, siirdiiriilebilir ve yikici
gibi birgok farkli basamaktan olustugunu ifade etmektedir. Inovasyonu olusturan bu

basamaklarin bir kisminin 6rneklerini turizm isletmelerinde gérmek miimkiin olabilmektedir.

Antalya Belek’te bulunan Adam & Eve otel misafirlerine "romantik konsept" olarak
nitelendirdikleri inovasyona yonelik bir hizmeti sunmaktadir. Otel isletmesi tarafindan
evlenmek isteyen partnerlere bu konsepte yonelik inovatif 11 ayr1 hizmet sunulmaktadir. Bu
hizmet sayesinde ¢iftler partnerlerine romantik siirprizler ve farkli evlenme teklifleri

yapabilmektedir. Adam & Eve otel misafirlerine “angel servis” ad1 altinda yenilik¢i bir hizmet
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daha sunmaktadir. Angellar, miisterilerine tatillerinin baslangicindan sonuna kadar her konuda
yardimci olan ve miisterilerin her saat ulasabilecekleri tatil asistanlaridir. Tiim miisteriler i¢in,
insan iligkileri ve organizasyon konularinda uzman, kendi alaninda egitim almis, en az bir

yabanci dil bilen ve deneyimli bir Angel hizmet vermektedir (Cinar, 2017: 41).

Samsung marka telefon ve Fingi yazilimlarinin konaklama isletmelerinde kullanilmasiyla
pratik bir inovasyon ortaya ¢ikmistir. Otel tarafindan miisteri otele gelmeden dnce hazirlanan
telefona miisterilerle ilgili tiim bilgiler girilmistir. Otele gelen misafir bu telefonu kullanarak
otele giris ve ¢ikis islemlerini yapabilir, odasinin kapisini agabilir, odasini kontrol edebilir ve
yemek siparis edebilir. Misafirler siirekli yanlarinda tasidiklar1 bu telefonlarla otel disinda
bulunduklar yerleri gérebilir ya da kaldig1 sehir, otel, ulasim hizmetleri ile bilgilere rahatlikla
ulasabilir. Bu konforu saglayan otel igletmeleri misafirlerine onlarla ilgilendikleri hislerini

verir, sadakatlerini artirarak avantaj sahibi olabilir (Zengin ve Dursun, 2017: 45-46).

Danimarka’da bir otel jeneratdre baglanan bir bisikletin iirettigi elektrik karsiliginda
misterilerine elektrik iiretimine katki sagladiklarindan dolay1 bir aksam yemegini ikram
olarak sunmaktadir. ABD’de bulunan Sorrento Hotel misafirleri i¢in gece sohbetleri
diizenlemektedir. Yazarlar, sanatgilar, sinema aktorleri ve bagka alanlardaki uzmanlar “gece
yarist sempozyumlarinda” misafirlerine kiiltiire yonelik bir ortam sunmaktadirlar (Vatan,

2010: 44).

Isvec, Jukkasjirvi de yasayan halk, bdlgelerini turizm faaliyetlerine daha etkin bir sekilde
dahil etmeyi planlamistir. Bolgede her yilin Ekim ayinda buz oteller insa edilmekte ve kar ve
buz ile kurulan otel kis aylarinda hizmete agilmaktadir. Bu otel icerisindeki yatak, bar, tabure,
masa gibi esyalar tamamen buzdan olusturulmaktadir. Benzeri faaliyetler iskandinavya
tilkelerinde, Kuzey Amerika'da, Alaska’da ve Kanada’da faaliyet gostermektedir. Otel
icerisinde misafirlerin her ihtiyacini karsilayacak ayrintilar diisliniilmiis ve hatta buzdan kilise
bile insa edilmistir. Bélge halkinin bu faaliyetleri iklim g¢ercevesinde farkli bir inovasyona

ornek olmustur (Gok, 2010: 161).

Hizmet inovasyonuna yaratici ve sira dist bir 6rnek de San Diego'daki Rancho Bernardo Inn
Oteli’dir. Otel yonetimi misafirlerine adi "Survivor" olan ve "Her Sey Hari¢" 6zelligi tasiyan
0zel bir paket hazirlamistir. Otel isletmesi, pakette verdikleri her hizmeti ayr1 olarak
fiyatlandirmustir. iki kisilik delux oda fiyat1 219 dolardan baglamaktadir ve bu fiyata her sey
dahildir. Ancak misafirler bu fiyati odadaki hizmetleri eksilterek 19 dolara kadar

diisiirebilmektedir. Amsterdam Schiphol Havalimaninda bulunan liikks bir tasarim oteli olan
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CitizenM’in faaliyetleri de pazarlama inovasyonuna ornek gosterilebilir. Bu otelde, kral
yatagi, tazyikli yagmur dusu, licretsiz filmler, oda rengini degistirebilen ledler, storlar,
sicaklik ve aydinlatma gibi unsurlar kumanda ile ayarlanabilmektedir. Ayrica otele girilmeden

once yatagin ve yastigin tipi de belirlenebilmektedir (Durna ve Babiir, 2011: 75-82).

Londra’da sadece kadinlarin hizmetine sunulmus ve kendilerinin dilediklerince vakit
gecirebilecekleri turizm isletmeleri agilmistir. Her yi1l milyonlarca turiste ev sahipligi yapan
bu sehirde sadece kadinlarin girebilecegi bira evi (Dea Latis), biftek restorant (STK) ve gece
kuliibi (Sorority Club) acilmistir. Ayrica sadece kadinlarin hizmetine acilmis diger
restoranlara; Las Vegas, Dubai ve Cin’in Zhengzhou sehri gibi bircok 6nemli noktada

rastlamak miimkiindiir (Ozdokur ve Ege, 2019: 282).

Organik oteller kapsaminda iyi bir &rnek Istanbul’daki Five Boutique Hotel’dir. Tatilleri
sirasinda da saglikli beslenmek isteyen misafirler i¢in organik temayla agilan bu oteldeki her
sey organiktir. Odada kullanilan biitiin malzemeler, mini barlardaki tiim yiyecek ve igecekler,
duvar boyasi, yer zemini, sampuanlar, sabunlar ve hatta raki bile organiktir. Bu iiriinlerin hig
biri kanserojen madde ozelligi tasimamaktadir. Ayrica otelde kullanilan tiim kagitlar geri
doniistime kazandirilmaktadir. Otel odalarinda misafirlerine farkli bir inovasyon hizmeti
sunan otel isletmelerinden birisi de Hong Kong’daki Fleming Hotel’dir. Bu otel erkek
misafirlerine 6zel odalar hazirlamaktadir. Bu odalarda erkeklerin ilgi duydugu Play Station 3,
Xbox 360, Wii, Ipod sarj istasyonu, mini golf alam1 ve erkeklere 6zel dergiler ve DVD’ler
bulunmaktadir (Durna ve Babiir, 2011: 82-87).

Turizm isletmelerine bagli olan restoranlarda da kaliteli inovasyon orneklerine rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, ilk kez gidilen restoranlarda siparis verilecek yemegin neye benzedigi
konusunda sikintilar ortaya cikabilmektedir. Her ne kadar meniilerde yiyecek-i¢eceklerin
fotograflar1 bulunsa da o fotograftaki yiyeceklerin masamiza gelecek olanla arasinda genel
olarak farklilar olabilmektedir. Fransa’daki Livemenu Restoraninda tablet iizerinden
meniilerin gosterilmesine yonelik inovatif bir caligma baslatilmis ve siparis verilen yemegin
hazirlanisint kisa bir video ile miisterilere farkli bir hizmet olarak sunulmustur (Dogruyol,

2014: 62).

EasylJet ucus sirketi de siire¢ inovasyonuna drnek olarak gosterilebilir. EasyJet, 2006 yilinda
Tiirkiye’ye ugak seferleri diizenlemeye baslamis ve en diisiik iicretli ugus seferlerini
miisterilerinin hizmetine sunmustur. EasyJet’in bu inovatif basarisinda yeni is siireclerini

uygulamasi etkili olmustur. Bu sirket, tek tip ucak kullanarak bakim ve onarim giderlerini
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azaltmis, bir bolgeden bir bolgeye kisa mesafeli uguslar tercih etmis, ugakta yiyecek servisini

kaldirmus, is siireglerini daha az maliyetli ve daha verimli hale getirmistir (Aksel, 2010: 39).

Isvigreli Stefan Weisner, gastronomi fuarinda yapmis oldugu performansla insanlara
inovasyonu dogada bulabileceklerini gostermistir. Fuarda ‘tahta ile yiyecekleri tiitsiilleme’
teorisini kullanan Weisner, 151kl bir firinda tahta {istiinde somon fileto pisirip kiraz agaci ile
tiitslileyerek insanlar1 sasirtmayr basarmistir. Weisner bu yemegi Haiku adli bir Japon
siirinden ve daglarin seslerinden ilham aldigini sdyleyerek 7 dakikada pisirmistir. Garsonsuz
restoranlarda siire¢ inovasyonuna yoOnelik iy1 bir 6rnek olarak gosterilebilir. Garsonsuz
restoranda her sey otomatiktir. Miisteriler siparislerini yemek yiyecekleri masadaki
dokunmatik ekrandan vermektedirler. Masanin {ist tarafina kurulmus bir platform araciligiyla
miisterinin meniiden tercih ettigi siparisler masaya sunulmaktadir. Odeme ise yine masanin
lizerine bulunan pos cihaziyla miisterinin kendisi tarafindan yapilmaktadir. Bdylece bu
restoranda is giicli performansi ve personel calistirma maliyetleri azalmistir (Dogruyol, 2014:

62).

Ayrica, siire¢ inovasyonuna birinci sinif tatil kdyii olan Iberostar Pegasos Palace isletmesinde
haftada bir kez biitiin personellerin katilimiyla gergeklestirilen beyin firtinasi 6rnegini vermek
miimkiindiir. Yapilan beyin firtinasi toplantilarinda, personelin yonetim siirecine katilmasi,
yaratict fikir iireten personellerin ddiillendirilmesi yonetim siirecine dahil olduklarinin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica bu inovasyon Ornegi organizasyonel inovasyon
tirtine de 6rnek olarak verilebilmektedir (Vatan, 2010: 44). Otel isletmelerinde yaslilar ve
engelliler diisiiniilerek gelistirilmis odalar pazarlama inovasyonuna 6rnek olarak gosterilebilir.
Tekerlekli sandalyeye gore tasarlanmis igbiikey lavabo ve klozet, sag-sol agmali kontrol
diizenekli lavabo bataryasi, 6zel tutunma barlari, kayma riskine yonelik dosemeler gibi

nitelikli odalarin hazirlanmasi oteli farklilastiran nitelikler arasindadir.
9. SONUC VE ONERILER

Turizm sektorli insanlarin yer degistirme hareketleriyle gergeklesen sosyal bir gergeveyi
olusturmaktadir. Uluslararasi para politikalarinda da etkisini gdsteren turizm sektorii, doviz
hareketliligine yol acarak iilkelerin ekonomik anlamda kalkinmasina katkida bulunmaktadir.
Bu baglamda sektor, ekonomilere can vererek {lilke vatandaslarinin refah diizeylerinin
yiikselmesine de Onemli diizeyde fayda saglamaktadir. Turizm sektoriiniin kirilgan yapisi
insanlarin seyahat etme davraniglarini hizli bir sekilde degistirebilmektedir. Uluslararasi ya da

ulusal alanda ortaya ¢ikabilecek politik, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olaylarin seyri

288



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Uzun, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 271-294
sektor tizerinde pozitif veya negatif etkiler gdsterebilmektedir. Bu nedenle iilke politikalari,
bu ve benzeri durumlarda sektoriin hareketliligini kaybetmemesi ya da negatif etki diizeyinin
en aza indirilebilmesine yonelik proaktif bir yaklagim sergilemelidir. Ayn1 zamanda {ilke,
politika ve stratejileriyle turizm sektoriine deger kazandiracak inovasyon faaliyetlerine destek
vermelidir. Isletmeler kendi biinyelerinde, ¢cagin gelismesi ile birlikte siirekli olarak degisim
gosteren miisteri ihtiyag ve beklentilerine kaliteli, 6zgilin ve inovatif faaliyetlerde bulunarak
cevap verilmelidir. Kiyct ve digerleri (2020)’nin gergeklestirdikleri nicel ydntemli bir
arastirmada bulgular, otel isletmelerinin basarili bir sekilde isletilmesinin, turistlerin
inovasyon egilimine gore inovasyon uygulamalarina yaptigi vurguya bagli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin daha fazla talep olusturabilmesi icin
inovasyon faaliyetlerine Onem vermeleri gerekmektedir. Cakic1 ve digerleri (2016) nin
yiyecek icecek isletmelerinde gergeklestirdikleri nicel yontemli bir arastirmada ise bulgular,
inovasyonun stirdiiriilebilir rekabet {stiinliiglinii dogrusal yonde etkiledigi sonucunu ortaya
cikarmustir. Turizm sektorli, siirdiiriilebilir rekabet dstlinliigli elde edebilmek igin
gelismelerden siirekli haberdar olmali, {iriinlerini, hizmetlerini ve iiretim ydntemlerini
degisime hazir tutmalidir. Teknoloji ¢aginin ivmesini goéz Oniinde bulundurmalidir.
Inovasyona bagli basarili bir degisim igin isletmelerde vizyon sahibi y®oneticilere,
yoneticilerin alacagi stratejik kararlara ve giiglii bir orgiit ruhuna ihtiya¢ vardir. Turizm
isletmeleri pazarlama, {iretim, arastirma ve gelistirme konusunda calisanlarina etkin
davranabilme becerisi kazandirmalidir. Turizm isletmeleri ¢alisanlarina pazardaki firsatlar
yakalayabilmeleri i¢in esneklik sunmalidir. Ayn1 zamanda isletme biinyesindeki yaratici
calisanlar ddiillendirilerek desteklenmelidir. Isletmelerde {ist yonetim ve ¢alisanlar birbiri ile
etkili iletisim ve giiglii bir bag kurduklar1 takdirde 6rgiit performansi yiikselebilir. Orgiit
performansinin gii¢lii oldugu durumda inovatif faaliyetler gelistirilebilir, pazardaki tehditler
bertaraf edilebilir ve isletmeler rakiplerinden daha iistiin hale gelebilir. Dolayisiyla tilkeler ve
turizm isletmeleri inovasyonu destekleyen dogru strateji ve politikalart benimseyerek
biinyelerine katmalidirlar. Bu calisma inovasyon stratejilerine yonelik kavramsal boyutta
incelenmistir ve turizm isletmeleri ile smirli tutulmustur. Gelecekte bu konuda ¢alisma
yapacak muhtemel arastirmacilar i¢in, turizm isletmelerinde hangi inovasyon stratejilerine

onem verildigi konusunun nicel aragtirma yontemleriyle incelenmesi Onerilebilir.
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1. GIRIS

Tip teknolojisindeki gelismeler ile birlikte diinyada aktif yasam siiren ileri yas ve engelli
niifusunda ciddi artislar meydana gelmistir. Bu artis ile birlikte dogan yeni talepler neticesinde
tretim ve hizmet sektoriinde birgok sektor yenilenmeye giderek ileri yas ve engelli hedef
kitlesine yonelik ¢alismalar yapmaya baglamistir. Son yillarda ileri yas ve engelli bireylere
yonelik onemli asamalar kat eden sektorlerden biri ise turizm sektorii olmustur. Turizm
sektoriline ileri yas ve engelli turist hedef kitlesinin dahil edilmesi; yeni is kollari, pazarin
biliylimesi, turizmde mevsimsellikten uzaklasma, toplumda her kesimin sosyal haklarinda
esitlik gibi avantajlar1 da beraberinde getirmistir.

Artan ileri yas ve engelli niifusunun turizm faaliyetlerinde tercih sebebi olan saglik kriteri ise
tilkemizde son yillarda iizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Saglik turizmi alaninda
kaliteli hizmet sunabilmek adina, saglik ile turizmi biitiinlestiren saglik serbest bolgelerinin
kurulmas: ile ilgili gelismeler 2011 yilinda baslamistir. Kurulmasi planlanan saglik serbest
bolgeleri ile turistlere kaliteli saglik hizmeti ve turistik faaliyet imkanlarinin entegre olarak
sunulmas1 planlanmaktadir. Ayn1 zamanda bu alandaki yatirimcilar i¢in de imkanlar sunacak
olan saglik serbest bolgeleri, iilkemizde saglik turizmi baglaminda 6nemli bir yatirim alanidir.
Bilhassa ileri yas ve engelli turistler i¢in turizm faaliyetlerinde, kaliteli saglik hizmetlerinin
Oonem arz etmesi sebebiyle saglik serbest bolgelerinin bu hedef kitlesinde ilgi gorecegi
asikardir. Hareket kisit1 ve ¢esitli engeller sebebiyle belirli bir alanda seyahat edebilen ileri
yas ve engelli saglik turistleri i¢in, saglik tesisleri ile turistik faaliyet alanlarin birbirine yakin
olmas1 ve ulasim imkaninin kolay olmasi 6nemli bir kriterdir. Bu kriter ileri yas ve engelli
hedef kitlesinin ihtiyaglarina yonelik, kapsamli bir saglik serbest bolgesinin tasarlanmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ileri yas ve engelli turistler icin 6nem arz eden bu tesislerin kurulumu ciddi bir maliyet
gerektirmektedir. Yiiksek maliyete katlanilarak kurulan bu tesislerden elde edilecek faydayi
artirmak igin tesisin kurulacag: alanm dogru secilmesi gerekmektedir. Ozellikle ileri yas ve
engelli turist hedef kitlesine yonelik kurulacak saglik serbest bolgelerinin; erisilebilirlik
imkanlar1 olan, doga ile i¢ ige, ileri yas ve engelli saglik turistlerinin ihtiyaglarina yonelik
saglik hizmeti sunma alt yapisina sahip yerlerde kurulmasi tesisin verimliligi agisindan énem

arz etmektedir.
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Calisma kapsaminda saglik turizmi nezdinde 6nem arz edecek bu tesislerin Tiirkiye ig¢in
heniiz tamamlanmayan bir proje olarak kalmis olmasindan yola ¢ikilarak; bu tesislere yonelik
Oneri niteliginde bilgiler sunulmasi amaglanmaktadir. Bolu ili 6zelinde ileri yas ve engelli
turistlere yonelik saglik serbest bolgesi yerlesim plani tasarlanarak bu tesislerde olmasi
gereken niteliklerin ortaya koyulmasi calismanin alt hedefini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda sinirli sayida ¢alisma bulunan saglik serbest bolgeleri (Matly, 2007; Aljaibeji
vd., 2012; Sayin vd., 2017; Sedef, 2018) konusunda literatiirdeki boslugun giderilmesine
yonelik katki saglanacagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tleri Yas Turizmi

Birgok iilkede, yasam beklentisindeki artis, dogum oranlarindaki siirekli diisiisle birlestiginde,
hem yiizde hem de mutlak say1 olarak artan yagh tiiketiciler turizm hedef kitlesini
olusturmaktadir (Nella ve Christou, 2016: 2). Ozellikle diinya geneline bakildiginda 2019 yili
genel niifus icerisindeki oranm1 %9,33 olan 65 yas ve lizeri niifusun 2050 yilinda %15,9’lara
ulasacag1 Ongoriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu oranin %8,9’lardan %208’e ulasmasi
beklenmektedir (United Nations, 2019). Ongoriilen bu ciddi artislar turizm de dahil olmak
iizere bir¢ok sektorde yaslh niifusa yonelik hizmet sunumunu zorunlu kilmaktadir.

Bununla birlikte bu pazari 6nemli kilan sadece hacim degil, aksine ileri yas turizmini ¢ekici
ve kazangl bir tiiketici hedef kitlesi yapan alict davranis modellerindeki temel degisikliktir
(Hunter-Jones ve Blackburn, 2007: 510). Bu baglamda ileri yas niifusunun artiginin yani sira
emeklilik sonrasi aktif yasam oraninin artisi, zaman esnekligi, mali refahin artmasi gibi
nedenlerden dolayi da ileri yas turizmi ¢ekici bir pazar konumuna gelmektedir (Tengilimoglu,
2017: 121).

Literatiirde ileri yas hedef kitlesinin yas araligina dair bir fikir birligi s6z konusu degildir. 45-
65 arasindaki kronolojik yaslar olgunlugun baslangici olarak goriilmektedir (Fitzgerald Bone,
1991: 20). Literatlirde baz1 yazarlar (Cleaver, 2000; Kim vd., 2003; Littrell vd., 2004; Sellick,
2004; Wang, 2006) ileri yas pazarmi 50 yasin tlizerindeki kigiler olarak tanimlarken,
gerontologlar da dahil bir¢ok yazar (Horneman vd., 2002; Jang ve Wu, 2006; Lee ve
Tideswell, 2005) 60 yasin iizerindekileri ileri yas olarak kabul etmektedirler. Bazi
arastirmacilar ise 65 yasi kesme noktasi olarak kullanmislardir (Zimmer vd., 1995; Ward,

2014). Ancak bireyler yasamlar1 boyunca farkli donemlerde biyolojik, psikolojik ve sosyal
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olarak yaslandik¢a, her bireyin yaslanma siirecinde farkliliklar olugsmaktadir (Moschis vd.,
1997: 283).

Ayni zamanda yash turizminin pazarlamasinda diger bir kriter olarak da emeklilikten
bahsedilebilir. Ancak kronolojik yas konusunda ortak bir uzlasma olmadigi gibi emeklilik
kriteri de iilkeden iilkeye degistigi i¢cin sorun olusturabilmektedir (Alén vd., 2012: 144). Bu
durumda turizm alaninda pazar boliimleme ve konumlandirma gergeklestirmek icin kisilerin
kronolojik yaslarindan ve emeklilik yasindan bagimsiz bir kriter daha dogru sonug verecektir.
Muller ve O’Cass (2001) bu alanda kronolojik yas1 dikkate almaksizin bireylerin nasil
hissettigini vurgulayan, “kisinin algiladig1 yas” ya da “biligsel yas” olarak da adlandirilan
Oznel yas kriterinin, ileri yas turistleri i¢in yeni turizm tirlinliniin gelistirilmesi ve tanitiminda
oldukga 6nem arz ettigini vurgulamaktadir (Muller ve O 'Cass, 2001: 286).

Kisilerin 6znel yaslarina uygun olarak gelistirilen turizm faaliyetleri ger¢eklestirildigi takdirde
yaslilar, hem gezi sayis1 hem de harcamalarin biiyilikliigii agisindan turizm endiistrisi i¢in
temel bir pazar olusturmaktadir. Bunun temelinde ileri yas niifusunun bir¢ogunun emeklilik
sebebiyle seyahat etmek i¢cin zamanlar1 olmasi ve tasarruflarinin énemli bir kismini seyahat
etmek i¢in harcamak konusunda istekli olmalar1 yatmaktadir (Fleischer ve Pizam, 2002: 107).
Zaman konusunda herhangi bir sikintilart olmadigi i¢in ileri yas grubu seyahatleri de 6lii
sezon diye adlandirilan donemlerde konaklama isletmelerinin doluluk oranimi artirmakta ve
mevsimlik faaliyet gosteren isletmelerin yil igerisindeki c¢alisma sezonunu uzatmaktadir
(Yildirim, 1997: 79). Bu baglamda ileri yas turizmi yaslt niifusun toplum ile entegre olmasi
gibi sosyal etkilerinin yani sira turizm gelirleri baglaminda iilkeler i¢in ciddi ekonomik
getirileri de s6z konusu olacak bir alandir.

2.2. Engelli Turizmi

Hareket, igitme, gorme, 6grenme bozukluklar ile ruh sagligi ve uzun siireli saglik bakimin
iceren engellilik (Darcy vd., 2010: 517); giintimiizde kiiresel niifusun yaklasik % 15'ini - bir
milyardan fazla insan- kapsamina almaktadir ve bu rakamm 2050 yilina kadar iki katina
cikmasi beklenmektedir. Bu kiiresel engellilik tahminin, niifusun yaslanmasi ve kronik
hastaliklarin hizla yayilmasinin yani sira engelliligi 6l¢mek i¢in kullanilan metodolojilerdeki
gelismeler nedeniyle 6niimiizdeki yillarda daha da artacagi ongoriilmektedir (World Health
Organizations, 2020). Bu artisin 6ngoriilmesi sebebiyle ¢ogu gelismis tilkede engelli bireylere

yonelik hizmet sunumu dnem kazannugtir. Turizm sektorii icin ise Ingiliz Milletler Toplulugu

298



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Baynal Dogan, Dogan & Baynal, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 295-311

Sanayi, Turizm ve Kaynaklar Departmani (2003) engelli ve yaslilar1 gelismekte olan bir pazar
alan1 olarak tanimlamis ve Avustralya (2005) erisilebilir turizmi nig bir deneyim olarak
belirlemistir. Bu siiregten sonra engelli turizmi i¢in bir giindem gelistirmek amaciyla ¢esitli
faaliyetler diizenlenmistir. Bu faaliyetler sonucunda engelli turizminin; bagimsizlik, esitlik ve
itibar temeline dayali1 bir siire¢ olmas1 gerektigi fikrinde uzlagilmistir. Turizm kapsaminda bu
ic degerin mevcut olmasi engellilerin turizm deneyimlerinden zevk almasini kolaylastiracag:
dile getirilmistir (Darcy ve Dickson, 2009: 33-34).

Engelli turizmi hareket, gorme, isitme ve bilissel boyutlar da dahil olmak iizere erisim
gereksinimi olan kisilere evrensel olarak tasarlanmis, kisilerin bagimsiz olarak ve esitlik
ilkesine uygun sekilde hizmet almasini saglayan, paydaglar arasinda isbirligine dayali
stirecleri icermektedir (Michopoulou vd., 2015: 181). Tiim diinyadaki engelli sayisinin artis
ve bu kisilerin genellikle tek baslarina degil, yanlarinda refakatcileriyle seyahat ettikleri
distintildiiglinde engelli hedef kitlesi turizm isletmeleri i¢cin ¢ok degerli bir pazar halini
almistir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 55). Kaliteli bir hizmet sunuldugunda engelliler ve
refakatcileri i¢in pozitif bir ortam olusturulurken; engelli kisilerin hizmetlere yetersiz erigimi,
carpan etkisi ile engellilere eslik eden refakatcilere kadar uzanmaktadir (Daruwalla ve Darcy,
2005: 564). Bu carpan etkisi géz Oniine alindiginda; engelli bireyler i¢in sunulan hizmet,
turizm pazarinda bilhassa 6nem arz eder hale gelmistir.

Engelli turizmi pazarina verilen 6nemin artmasina ragmen engellilerin turizm faaliyetlerine
katilma da karsilastiklart digsal faktorler halen iyilestirilmemistir. Bilhassa konaklanacak
yerin ulagilabilirligi, konaklama isletmelerinde calisanlarin davraniglari, iletisim zorluklari,
ulasim engelleri, dogal cevre engelleri engelli turizmi nezdinde ciddi sorunlar teskil
etmektedir (McKercher vd., 2003: 468). Bu sorunlarin varlig1 engellilerin bagimsizliklarini,
itibarlarin1 ve 6zgiir iradelerini azaltarak kendi baglarina seyahat edemedikleri yanilgisina yol
acmaktadir (Michopoulou vd., 2015: 183). Engelliler nezdinde boyle bir algilamanin 6niine
gecebilmek uygun turizm imkanlarinin yaratilmasi ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda sinirh
kapasiteye sahip bireyler i¢in turizme ayrilan bos zaman boyunca, hem islevsel hem de
psikolojik acidan tam entegrasyonu saglayan, bireysel ve sosyal memnuniyeti tesvik eden
engelli turizmi faaliyetleri diizenleyerek (Dominguez vd., 2013: 1388) engelliler i¢in ayri
hizmetler yaratmaktan ziyade, engellilerin turizm sektoriine tam adaptasyonunun saglanmasi

hedeflenmelidir.
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2.3. Saghk Serbest Bolgesi

Serbest bolgeler; cografi olarak tanimlanmis bir alanda ve bir sartname araciliiyla, 6zel vergi
muafiyetleri de dahil olmak iizere tesvikler ile daha rekabetci bir ortam saglayarak mal/hizmet
thracatin1 tesvik etmeye yonelik hiikiimet politikalarin1 kapsamaktadir (Engman vd., 2007:
11). Saglik serbest bolgelerinin ise 2011 yilinda yayimlanan 663 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname’nin 49. maddesi lilkenin saglik alaninda boélgesel bir cazibe merkezi haline
getirilmesi, yabanci sermaye ve yiiksek tibbi teknoloji girisinin hizlandirilmas: amaciyla
(Resmi Gazete, 2011) kurulmasinin 6nii agilmistir.

Diinyanin ilk saglik serbest bolgesi Dubai’de yer alan saglik sehridir. Birbirini tamamlayan
tibbi kiime ve saglikli yasam kiimesi olmak iizere iki kiimelenmeden olusan saglik sehrinde;
JCI (Joint Commission International) tarafindan akredite edilen 2 hastaneye ve 90 ayakta
tedavi klinigine, teshis laboratuvarlarina, 2.500 ruhsath saglik profesyonellerine ve pek ¢ok
ilintili saglik ve perakende islere ev sahipligi yapmaktadir (Aljaibeji vd., 2012: 11-12). Sehrin
saglik hizmetlerinde su anda 100'den fazla iilkeden, 35.000'den fazla uluslararasi profesyonel
personel hizmet sunmaktadir (Al-Talabani vd., 2019: 2).

Tiirkiye’de ise 2012 yilinda Saglhik Bakanligi Saghik Hizmetleri Genel Miudiirligi Saglik
Turizmi Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan faaliyet raporunda; 2017 yilina kadar 4, 2023
yilina kadar ise 10 saglik serbest bolgesinin kurulmus olmasi planlanmaktaydi (Saglik
Bakanligi, 2012a: 148). Tiirkiye'de kurulma siirecleri devam eden Saglik Serbest Bolgeleri ile
asagidaki hedeflere ulagilmasi amaglanmaktadir (Delil, 2013: 11-12):

e Yabanci sermaye girisini arttirmak,

e Istihdami artirmak, kalifiye yabanci beyin gogiinii gekmek,
e Yiiksek tibbi teknoloji girisini hizlandirmak,

e Tiirkiye’yi saglik alaninda cazibe merkezi yapmak,

e Saglik turizmi agisindan 6rnek bir konsept olusturmak.

Saglik Serbest Bolgesi kapsaminda hastane, rehabilitasyon merkezi vb. saglik kuruluslar
kurulmasi, termal turizm tesisleri, yagh tatil kdyii (hastane, hobi bahgeleri, yiiriiyiis parkurlari,
sosyal tesisler, spor alanlart vb.), saglik teknokentleri ve AR-GE merkezleri kurulmasi
planlanmaktadir (Saglhik Bakanligi, 2012b: 17). Bu plan kapsaminda, Saglik Bakanligi
tarafindan ornek teskil etmesi adina saglik serbest bolgeleri taslak semasi olusturulmustur.

Olusturulan taslak sema Sekil 1°de sunulmustur.
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Resim 1: Saglik serbest bolgeleri taslak semasi (Saglik Bakanligi, 2012b: 17).

Saglik serbest bolgelerinin planlanan sekli ile kullanima sunulmasi durumunda; saglik
sektoriinlin yan1 sira, turizm basta olmak iizere ulasim ve ticaret gibi pek cok sektor de
canlilik kazanacaktir (Sedef, 2018: 138). Ancak bu plan kapsaminda {lilkemiz nezdinde sorun
olusturabilecek durumlar da s6z konusudur. Bunlardan biri saglik serbest bolgeleri
kapsaminda %60 yabanct hekim ve saglik personeli ¢alistirilmasina (Saglik Bakanligi, 2012a:
16) yonelik yapilan planlamadir. Ulkemizde mevcut kalifiye saglik personelinin bu proje
kapsaminda bu denli kisith miktarda dahil edilmesi hem saglik personeli nezdinde tepki
cekebilecek bir durum iken, hem de iilkemizdeki saglik personeli istihdam siirecini sekteye
ugratabilecek nitelikte bir hamledir. Bu baglamda saglik serbest bolgelerinde lilkemiz saglik
personellerinin daha fazla s6z sahibi olmasi ve bu kapsamda hizmet sunmasi lilkemizin saglik
sektoriindeki gelisme ¢abasina katki saglayacaktir.

Bu projeye dair diger bir sorun ise SGK ile anlasma yapilamayacag (Tontus, 2020) ve hedef
kitle igerisinde daha ¢ok yabanci hastalarin yer almasidir. Ulkemiz kapsaminda sunulacak
olan bu kaliteli hizmetten yabanci hastalarin oldugu kadar Tiirk vatandaglarinin da kolay bir
sekilde erisebilme hakkinin bulunmasi gerekmektedir. Elbette yabanci hastalarin iilkemizin
ekonomik kalkinmasi anlaminda getirisi ¢ok daha fazla olacaktir. Ancak bu konu sadece
ekonomik baglamda degil, ulusal iyilik hali bazinda degerlendirerek iilkemizde bu hizmete

ihtiyaci olan bireylerin de rahatlikla erisebilmesi i¢in firsat saglanmalidir. Ayn1 zamanda bu
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hizmetten {lkemiz vatandaslarinin da yararlanmasi, ulusal anlamda saglik turizmi
faaliyetlerini canlandirarak iilke ekonomisine katkida bulunacaktir.

3. ILERI YAS VE ENGELLI TURiZMi HEDEF KITLESINE YONELIK BOLU
SAGLIK SERBEST BOLGESI TASARIMI

Diger turizm tiirlerine gore farkli beklentileri olan ileri yas turist hedef kitlesi, insan
dogasindan kaynaklanan saglik sorunlari ile yasama mecburiyetinde olduklarindan turizm
tercihlerinde saglik hizmetlerine daha c¢ok ihtiyag duymaktadirlar (Yildirim, 1997: 79).
Nitekim yaglhlar1 seyahate iten motivasyonlar arastirildiginda; saglikli ve iyi olma, yeni
arkadagliklar kurma, aktivitelerin i¢inde yer alma 6nemli faktorler olarak belirlenmistir
(Thomas ve Butts, 1998: 35; You ve O’Leary, 2000: 37; Kiliglar ve Aldogan Senol, 2019:
3254; Sert, 2019: 209). En yiiksek ilgi duyulan konular ise; hastaligin diizelmesi, doktor
bulunmasi, giivenlik ve huzur, emniyet, hijyen ve sanitasyondur (Kim vd., 2003: 32). Ayn
sekilde engelli turistler de viicut fonksiyonlarindaki aksakliklardan dolay1 6zel ihtiyaclh turist
grubundadirlar ve turistik faaliyetlerinde ileri yas turistleri ile benzer taleplerde
bulunmaktadirlar.

Bu baglamda hem ileri yas hem de engelli turist hedef kitlesinin turizm faaliyetlerini
gergeklestirebilecegi sahalarin saglik alt yapis1 bakimindan yeterli olmasi 6nem arz eden bir
konudur. Bu turist profilinin temel istekleri olan hastaliklardan kurtulma ve iyilik hali i¢in
saglik turizmine bagvurduklarinda ise saglik hizmetinin yani sira; hijyenik kosullar, kisa
ylrliylls ve gezinti yapilacak alanlar, iyi aydinlatilmis ve fazla merdiveni olmayan tesisler,
kullanacagi tesisler arasinda ulasim araci gibi beklentileri olmaktadir (Yildirim, 1997: 79). Bu
anlamda ileri yas ve engelli turistlerin saglik hizmeti alirken turizm faaliyetlerini de
gerceklestirebilecegi, doga ile i ice, erisilebilir ve entegre saglik kampiislerinin tasarlanmasi,
basta iilkemizin saglik ve turizm sektorii olmak tizere; ulasim, ekonomi, ticaret gibi sahalarda
da olumlu ¢iktilar1 olacaktir.

Tirkiye’de 2011 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanmasinin ardindan olusturulan Saglik
Serbest Bolgeleri Yonetmelik Taslagi’nda;, tip turizmi, termal turizm, yaslt turizmi
konseptlerinde ayr1 ayri saglik serbest bolgeleri agilabilecegi vurgusu yapilmistir (Aslanova,
2013: 139). Bu baglamda calisma kapsaminda, bu saglik serbest bolgeleri konseptinde ileri

yas ve engelli turizmine yonelik saglik serbest bolgesi kurulumunda Bolu ilinin uygunlugu
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yoniinde bilgiler sunularak, bu bilgiler dogrultusunda SketchUp ve Photoshop programlari
aracilifiyla saglik serbest bolgesi yerlesim plani tasarlanmistir.

Oncelikle Bolu cografi konumu itibariyle Istanbul ve Ankara gibi iki metropole yakinlig
itibariyle ulasim bakimindan rahat bir konumdadir. Ayni zamanda ileri yas ve engelli turistler
icin cazibe merkezi olabilecek diger bir etken de Bolu’nun tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin
yani sira, essiz dogasi da ileri yas ve engelli turizmine yonelik saglik serbest bdlgesi igin
uygun niteliktedir. ileri yas ve engelli bireylerin turizme katiliminda, deniz turizminden daha
fazla tercih ettikleri termal turizm bakimindan da Bolu’da yer alan jeotermal kaynaklar ciddi
bir avantaj olusturmaktadir. Bolu’da yer alan mevcut jeotermal kaynaklar bilhassa ileri yas ve
engelli bireyler icin Odnem arz eden; romatizmal hastaliklara, deri, kan dolasimi ve kalp
hastaliklarina, solunum yolu hastaliklarina, kadin hastaliklarina, sindirim sistemi, safra kesesi,
bobrek ve idrar yollar: hastaliklarina, kemik ve kireglenme rahatsizliklarina, metabolizma ve
beslenme bozukluklarina, diyabet hastalarina olumlu etkiler yapmaktadir (Tuna, 2019: 126).
Bolu’nun cografi, tarihi, kiiltiirel, dogal ve jeopolitik avantajlarinin yami sira ileri yas ve
engellilere yonelik sunulan saglik hizmetleri de il igin olduk¢a 6nem arz etmektedir. lde
bulunan Saglik Bakanligi’na bagli 360 yatakli Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi, Uluslararas1 Saglik Turizmi yetki
belgesine sahip bir hastanedir. Bu hastane biinyesinde sunulan 6zellikli hizmetler ise

sunlardir:

e Yiiriime yetenegini kismen ya da tamamen kaybetmis hastalara yeniden bu yetenegi
kazandirabilmek i¢in kullanilan robotik yiiriime sistemi (lokomat)

e Biinyesinde hacamat, hirudoterapi (siililk uygulamasi), mezoterapi, ozon ve hipnoz
uygulamalarinin yer aldig1 geleneksel ve tamamlayici tip merkezi

e Kaplicalar

e El rehabilitasyon merkezi

e Konusma, dinleme, okuma, yazma ve yutma giicliigii ceken kisilerin teshis ve tedavisi
icin konugma rehabilitasyonu merkezi

e Kalp ve damar hastalig1 ile kronik akciger hastalig1 olan kisilerin maksimum fiziksel,
psikolojik ve fonksiyonel kapasiteye ulastirilmasi i¢in kardiyopulmoner rehabilitasyon

merkezi
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e Kisilerin giinlik yasam aktivitelerine katilimini artirarak bagimsizligini saglama
amaciyla hizmet sunan ergoterapi

e Tibbi ekoloji ve hidroklimatoloji hizmetleri

Sunulan &zellikli hizmetlerin yani sira Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi dijital hastane konusunda da Tiirkiye’de ve
Diinya’da 6nde gelen saglik kurumlarindan biridir. Diinyaca kabul géren HIMMS EMRAM
Seviye 6 sertifikasina sahip Tiirkiye’deki ii¢ fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesinden biri
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma
Hastanesi’dir (HIMMS, 2020). Hali hazirda EMRAM Seviye 7 i¢in ciddi bir hazirlik
stirecinde olan hastane bu seviyeye ulasip akreditasyon sagladiginda; kurumda gerceklesen
klinik bilgi, hasta tedavi etmek icin yetkilendirilmis tiim birimlerle (yani, diger iliskili
olmayan hastaneler, ayakta tedavi klinikleri, isveren, borglu ve veri paylasimi sahasindaki
hastalar) standartlastirilmis elektronik islemler ya da bir saglik bilgi aligverisi ile kolayca
paylasilabilecektir (Saglik Bakanligi, 2020). Asya Pasifik, Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey
Amerika olmak tizere dort bolgenin kapsamina giren bir¢ok iilkede gegerliligi olan HIMMS
EMRAM iizerinden yapilacak bilgi paylasimi, saglik turizmi agisindan da olumlu sonuglar
doguracaktir. Gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda HIMMS EMRAM 7. Seviye’de akredite
olmus saglik kurumlarindan hizmet alimmast durumunda rahatlikla bilgi paylagimi
yapilabilecektir.

Bu baglamda yiiksek maliyetin yani sira ciddi bir alt yap1 gerektiren tesisler olan saglik
serbest bolgelerinden, faydali ¢iktilar elde edilmesi igin yer se¢imi konusunda dogru tercihler
yapilmas1 gerekliligi sebebiyle ortaya ¢ikan bu calisma da Bolu’da yer alan jeopolitik ve
saglik tesisi bakimindan mevcut alt yap1 kullanilarak saglik serbest bolgesinin kurulabilecegi
onerilmektedir. Bolu gibi mevcut alt yapiya sahip bolgelerde bu tesislerin kurulmasi hem
maliyetlerin distriilmesinde hem de ivedi bir sekilde profesyonel hizmet sunumu
saglanmasinda faydali olacaktir. Buna binaen Bolu ili 6zelinde diger illere de ornek teskil
etmesi amaciyla sunulan kurulabilecek saglik serbest bolgesi igin Sekil 2°de yerlesim plani
onerisi mevcuttur.

Sekil 2’de sunulan yerlesim plani incelendiginde ileri yas ve engelli turistlere yonelik
kurulacak saglik serbest bolgesi igin en dnemli Kriter; engebesiz ve yatay bir diizlemde,

gelismis erisilebilirlik imkanlarina sahip, doga ile i¢ ige bir tesis olmasidir. Yerleske ici
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tasariminda ise ileri yas ve engelli bireylerin sik kullanacaklar1 alanlarin (Sekil 1°de goriilen
genel hastane, fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi, alternatif tip merkezi ve sosyal tesisler
gibi) merkezi bir noktada konumlandirilmis olmasi 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda bu
tesislerin i¢ mekan tefrisatinin, ileri yas ve engelli kullanimina uygun olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Tesis icerisinde hobi bahgeleri ve parklar gibi dogal ortamlar ile hobi
atolyeleri, sinema-tiyatro salonu, spor salonu, SPA ve giizellik merkezi gibi mekanlarin
mevcudiyeti, ileri yas ve engelli bireylerin keyifli zaman gecirmeleri i¢in 6nem arz
etmektedir. Ek olarak bu bireylerin rahatlikla ihtiyaglarini karsilayabilecegi; eczane, market,
restoran gibi mekanlar ile kisilerin 6zgiirce dini vecibelerini yerine getirecegi tesislerin saglik
serbest bolgesinin merkezi konumunda bulunmasi da 6nemli bir kriterdir.

Saglik serbest bolgesi biinyesinde faaliyet gosterecek bilim adamlar1 ve yatirimcilar igin
gelistirilen; laboratuvar, AR-GE merkezi, teknokent, kiitiiphane, egitim merkezi, kongre
merkezi gibi mekanlarin ise turistlerin kullandigi alanlardan biraz daha izole ancak bu
kisilerin de kullanabilecekleri ortak mekanlara (hastaneler, restoran, market, dini tesisler gibi)
yakin bir bolgede konumlandirilmas:t saglik serbest bolgesi agisindan Onemlidir. Tesis
icerisinde bu tarz bir yerlesim planmin diizenlenmesi ve hem ulusal hem de uluslararasi
bazda; saglik turistleri, yatirimcilar ve bilim adamlari i¢in uygun imkanlar sunulmasi
Tiirkiye’yi saglik turizmi nezdinde cazibe merkezi haline getirecek ve iilke ekonomisine

onemli katkilar saglayacaktir.
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@ GENEL HASTANE @ L ABORATUVAR @® riZIK TEDAVI VE REHABILITASYON MERKEZ
@& MARKET © KUTUPHANE @ ECZANE
Q ALTERNATIF TIP MERKEZI o EGITIM MERKEZI @ DINI TESIS
@ HOBI ATOLYELERI @ KONGRE MERKEZI @ RESTORAN / CAFE
@ SPOR SALONU @ AR - GE MERKEZI VE TEKNOKEN'T @ KONUTLAR
@ TIYATRO / SINEMA @ GUZELLIK MERKEZI / SPA

Resim 2. ileri yas ve engelli turistlere yonelik saglik serbest bdlgesi yerlesim plani

4, SONUC VE ONERILER

Yash ve engelli niifusundaki hizli artis, yasam kalitesinin yiikselmesi, ulasim imkanlarinin
kolaylagsmasi ile turizm sektoriiniin hedef kitlesi de 6nemli miktarda genislemistir. Bu
genislemeyle beraber hedef kitleye gore ¢esitli alt dallara ayrilan turizm sektoriinde, ileri yas
ve engelli hedef kitlesi i¢in saglik kriterinin dnemi sebebiyle en ¢ok tercih edilen turizm
tirlerinden biri saglik turizmi haline gelmistir. Saglik turizmine verilen 6nemin artmasi ile
iilkemiz nezdinde de saglik turizmine yonelik adimlar atilmaya baslanmistir. 2011 yilinda
cikarilan Kanun Hiikkmiinde Kararname ile onii acilan saglik serbest bolgeleri de saglik
turizmi adina atilan 6nemli adimlardan biridir. Medikal, termal ve yasli turizmi konseptlerinde
acilabilecek olan saglik serbest bolgelerinin amaci, Tiirkiye’yi saglik turizmi konusunda
cazibe merkezi haline getirmektir.

Bu calisma kapsaminda, yeterli calisma bulunmayan saglik serbest bolgelerine yonelik
bilgiler sunulmasi ve bu tesislerin daha verimli sonuglar dogurabilmesi i¢in yapilabilecek
revizyonlar ile ilgili bilgiler sunulduktan sonra; Tiirkiye’de ileri yas ve engelli bireylere
yonelik kurulabilecek saglik serbest bolgesi igin Onerilerde bulunulmustur. Saglik serbest
bolgelerinin kurulmasinin oldukga maliyetli oldugu goz 6niinde bulundurularak, tesisin hedef
kitlesine uygun alt yapiya sahip bolgelerin tercih edilmesinin daha az maliyetle daha kaliteli

ciktilar sunacagi asikardir. Bu baglamda ileri yas ve engelli bireyler i¢in turizm faaliyetlerinde
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tercih sebebi olan; kiiltiirel, tarihi ve dogal giizelliklerin Bolu’da mevcudiyeti, ilin saglik
serbest bdlgesine uygunlugu icin ilk sart1 saglamaktadir. ikincisi sehirde bulunan jeopolitik alt
yapi da ileri yas ve engelli turistler i¢in cazibe merkezidir.

Il biinyesinde mevcut jeopolitik alt yapinin teknoloji ile entegre edilerek saglik alaninda etkin
kullanildig: bir fizik tedavi hastanesinin varligi, saglik serbest bolgesi i¢in esas 6nemli Kriteri
olusturmaktadir. Hastane kapsaminda sunulan; robotik yiirlime sistemi, geleneksel ve
tamamlayict tip hizmetleri, el rehabilitasyon hizmetleri, kaplica hizmetleri, konusma
rehabilitasyon hizmetleri, kardiyopulmoner rehabilitasyon hizmetleri, ergoterapi hizmetleri,
tibbi ekoloji ve hidroklimatoloji hizmetleri ileri yas ve engelli bireyler i¢in olduk¢a 6nem arz
etmesi sebebiyle saglik serbest bolgesi icin Bolu’nun uygunlugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica hastanenin HIMMS EMRAM 6. Seviye’ye entegre olmasi ve 7. seviye igin
caligmalarini siirdiiriiyor olmasi1 da ulusal ve uluslararast baglamda konsiiltasyon imkanini
kolaylastiracag i¢in saglik serbest bolgelerinde 6nem arz edecektir. Bu baglamda ileri yas ve
engelli saglik turistlerine yonelik saglik serbest bolgeleri kurulmadan once yapilacak fizibilite
caligmalarinda, Bolu’da ki mevcut O6zellikler géz Oniine alinarak uygun konum segimi
yapilabilir.

4.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Saglik serbest bolgeleri igin ideal ortamin saglanmasinin ardindan 6nem arz eden diger bir
konu da bu tesislerin ileri yas ve engelli bireylere yonelik olarak tasarlanmadir. Bu baglamda
ileri yas ve engelli bireylere yonelik saglik serbest bolgelerinin tasarimi i¢in uygulayicilara su

Onerilerde bulunulabilir.

e Tesisin tasarlanacagi bolge ileri yas ve engelli turistler i¢in 6énem arz eden bir kriter
olmasi sebebiyle doga ile i¢ ice olmalidir.

e Hedef kitle ileri yas ve engelli bireylerden olustugu i¢in yatay diizlemde, erisilebilirligi
kolay bir tesis tasarlanmalidir.

e Tesiste saglik turistleri tarafindan kullanilacak konutlarin ve ortak alanlarin i¢ bina
tasarimy, ileri yas ve engelli bireylere yonelik tefris edilmelidir.

e Fiziksel engelli ve yash bireyler i¢in tekerlekli sandalye kullanimina uygun kapi ve
koridor genislikleri ile rampa ve asansor gibi techizatlar saglanmalidir.

e Gorme engelli bireyler icin tesis igerisinde Braille alfabeli yazi secenegi ve sesli
tanitim cihazlar1 kullanilmalidir.
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e Gorme engelliler i¢in hissedilebilir zemin veya dokunma duvarlar1 kullanilmalidir.

e Isitme engelli bireyler icin tesis personeli isaret dili konusunda egitilmelidir.

e Saglik turistlerinin kullanacagi alanlar (hastaneler, eczane, restoran, dini tesisler,
sinema, spor salonu, hobi atolyeleri, SPA merkezleri, market), tesisin merkezi
konumda yer almalidir.

e Tesiste yer alan birimler arasinda ulasimi kolaylastiracak tedbirler alinmalidir.

e Tesis igerisinde ileri yas ve engellilerin ilgilenebilecegi dogal ortamlar (hobi
bahgeleri), miimkiin oldugunca ikamet ettikleri yerlere yakin konumda bulunmalidir.

e Tesis igerisinde yiirliylis parkurlar1 ve grupca zaman gegirilecek nitelikte acik alanlar
bulunmalidir.

e Saglik serbest bolgelerinde bilim adamlar1 ve arastirmacilarin kullanacagi; kiitiiphane,
egitim merkezi, kongre merkezi, AR-GE merkezi, teknokent, laboratuar gibi alanlar
saglik turistlerinin ortak kullanim alanlarindan daha izole bir ortamda tasarlanmalidir.

e Rezervasyon ve iletisim konusunda ileri yas ve engelli saglik turistlerine yonelik
erisilebilir imkanlar sunulmalidir (web tasarimi, cagri merkezi, tesis i¢i danigma

bankolar1 gibi).

e Tesis biinyesinde ¢alisan personel; ileri yas ve engelli bireyler ile etkin iletisim kurma,

ruhsal durumuna duyarli ve nazik tavirlar sergileme yoniinde egitilmelidir.
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With the Covid-19 epidemic turning into a pandemic, travel restrictions, quarantine
precautions, social distancing measures, etc. have become compulsory. The global
economy seriously affected negatively by the pandemic in a short time. Tourism is
a sector where human relations are intense. For this reason, it is one of the sectors
most affected by the epidemic and tourism activities almost came to a halt. In this
study, the emergence of the Covid-19 pandemic, its spread to the world, the social
changes, and its effects experienced in this process were mentioned
chronologically. Also, it includes the literature on the impact of the crisis
experienced due to the pandemic on the tourism sector, and the travel and
accommodation industries. The economic effects of coronavirus on the tourism
sector, and hence on the travel and hospitality industry, were tried to be determined
within the statistical data announced by revealing the current situation reached as
of June 2020. At the same time, by evaluating the predictions about how the
tourism sector can recover after June 2020 and in the post-pandemic period;
various suggestions were developed.
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1. GIRIS

2020 yili biiyime hedefli beklentisi yliksek olan Tiirkiye turizm sektorii ile seyahat ve
konaklama endiistrileri, Covid-19, pandemi siirecinden ¢ok yogun bi¢imde etkilenmistir. Bu
stiregte hizmet sektoriindeki insan yogun iliskiler, salgin esasinda alinmasi gereken dnlemler
dolayisi ile sekteye ugramis ve durma noktasina gelmistir. Seker ve digerlerine gore (2020)
alinan tedbirler, ekonomik yasami %50-%80 diizeyinde yavaglatmig; turizm sektdriindeki
etkisi ise %100’e yakin bicimde goriilmiistir. Donemsel isten cikarmalar ve gecici is
durdurmalar ve kepenk kapatmalar, turizm sektoriindeki daralmanin en 6nemli gostergeleri
arasinda yer almaktadir. Calismanin amaci: diinyada Covid-19, salgininin ortaya ¢ikisinin
ardindan yaganan gelismeler ile birlikte, turizm sektorii ve seyahat-konaklama endiistrilerinde
meydana gelen degisimleri kayit altina almaktir. Bu degisim donem, calisma igerisinde
Tiirkiye’de “yeni normal” siirecin baglangici olan 2020 Haziran 6ncesi ve sonrasi olarak iki
ayr kategoride ele alinmus, siire¢ dahilinde kronolojik olarak tiim gelismeler siralanmis, sonug
ve sektorel beklentiler bir araya getirilmistir. Covid-19 pandemi siireci, turizm sektorii igin
kriz yonetiminin had safhada 6nem tasidig1 bir donemdir. Krizler ile bas edebilmek, etkin kriz
yonetimi eylemleri ortaya koyabilmek i¢in Oncelikle krizi ortaya c¢ikaran siirecin tim
ayrintilari ile tespit edilerek incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, kriz yonetimi 6ncesi tiin
tabloyu ortaya ¢ikarabilmek ve tespit edebilmek amaci ile olusturulmus bir derleme olma

ozelligi tagimaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmin krizlerden etkilenebilecek kirilganlikta, turizm talebinin de son derece duyarli bir
yapist oldugu bilinmektedir. Goral’a gore (2014) turizm sektorii, seyahat harcamalarini
azaltan ekonomik krizlere son derece hassas bir yapiya sahiptir. Sektordeki krizleri ise ayni
Covid-19 siirecinde oldugu gibi: teroér hadiseleri, savaslar, dogal afetler, salgin hastaliklar vb.
olaylar yaratmaktadir. Turizm sektoriinde kriz: turizm faaliyeti yapan isletmelerin siiregelen
faaliyetleri lizerinde tehdit olusturan, turizm sahalarinin giivenli olmadigina dair kan1 yaratan;
bununla birlikte turizm talebi iizerinde turistik ¢ekicilikler agisindan olumsuz etki olusturan ve
bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarin diismesi sebebi ile turizm igletmelerinin
faaliyetlerini  gerceklestirememeleri veya varliklarini = siirdiirememelerine dair olaylar
biitiiniidiir (S6nmez & dig., 1994). Covid-19 salgin1 da bu tanim ¢ergevesinde ve Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020a) agiklamalar1 uyarinca, turizm sektdrii icin
gelmis gecmis en biiyiik krizdir.
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Turizm sektori, tarihinde benzer krizlerle HIN1, Domuz Gribi ve SARS viriisleri dolayisiyla,
bu kadar genis ¢apli olmasa da bolgesel diizeyde tanigmistir. 2003 yilinda, SARS salgiminin
ortaya ¢ikmasi vermesi, Asya'nin bir¢ok bdlgesinde turizm endiistrisinde kriz yaganmasinin
yani sira diinya ¢apinda bir panige de neden olmustur. Kus gribi olarak da bilinen HIN1
virlisli, Asya’da ortaya ¢ikmis, 2004-2006 yillar1 arasinda bazi iilkeler vatandaslarini Asya
seyahatleri konusunda uyarmis ve bu durum, bolgesel diizeyde oncelikle Asya turizminde kriz
yasanmasina sebep olmustur. 2006 Yilinda 6nce Meksika’da ve ABD’de hemen sonrasinda
ise Avusturya, Kanada, Almanya, Israil, Yeni Zelanda, Ispanya ve Birlesik Krallik’ta ve
listeye daha sonra eklenenlerle birlikte toplamda 40 iilkede yeniden ortaya ¢ikan viriis, bu kez
de bolgesel anlamda farkl: tilkelerin turizm endiistrileri tizerinde olumsuz etkiler birakmustir.
Diinya Saglk Orgiitii tarafindan ilk kez 2005-2006 yillarinda rapor edilen Domuz Gribi
salginlar1 da ayni bigimde 2009 yilina kadar bolgesel anlamda pek ¢ok iilkenin turizm
ekonomileri lizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur (Mao & dig., 2010; Lee & Chen, 2011;
Monterrubio, 2010; Page & dig., 2012).

Pandemi dolaysi ile pek ¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de salginin tiim diinyada
oldugu gibi (Gossling & dig., 2020; Gretzel & dig., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Jones &
Comfort, 2020; Prideaux & dig., 2020; Wen & dig., 2020; Yang & dig., 2020). Tirkiye’deki
etkilerine ve degerlendirmelere yer veren caligmalar yapilmaya baslanmistir (Acar, 2020;
Alaeddinoglu & Rol, 2020; Akbaba, 2020; Atay, 2020; Aydin & Dogan, 2020; Bahar & ilal,
2020; Citak & Calis, 2020; Demir & dig., 2020; Dogancili, 2020; Ibis, 2020; Kivileim, 2020;
Kiper & dig., 2020; Ustiin, 2020; Ozgiftci, 2020; Tiirker, 2020; Yenisehirlioglu & Salha,
2020). Diger yandan ulusal alan yazinda bu konudaki sektore dair degerlendirmelerin yakin
dénemde ilk olarak Ceti & Unliidnen (2019) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Pandemi
siirecinin ne kadar siirecegi heniiz bilinmemektedir. Ilgili tiim ¢alismalar salgin bittikten sonra

stirecin daha iyi anlasilabilmesi acgisindan 6nem arz edecektir.
3. YONTEM

Covid-19 kiiresel salgininin ortaya ¢ikis siirecinin kronolojik olarak ele alindig1 ve yasanan
stirecin turizm ve konaklama sektoriine etkilerinin ortaya kondugu, bu konularda yapilan ilk
arastirmalarin bulgularmin sentezlendigi bu caligma bir derleme olma 6zelligi tasimaktadir.
Alanda konu ile ilgili olarak yapilmis tiim 6nciil ¢alisma ve uygulamalarin literatiiriine yer
verilmis; ilgili kavramlar agiklanmistir. “Yeni normal’ olarak isimlendirilen siirece gegilen
2020 yili Haziran ayr bagsi itibariyle Covid-19 salginimin tedarik zincirleri ve gelirler
iizerindeki olumsuz etkilerinin biiylik oldugu gercegi aciklikla goriilmektedir. Buna ragmen
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heniiz siirecin basinda olunmasi dolayisiyla ilgili etkiler tam olarak Slgiillemez durumdadir.
Dolayisiyla ¢aligmada Covid-19 salgininin ortaya ¢iktigi andan itibaren tiim diinyada ve
Tiirkiye’de yasananlar 2020 Haziran Oncesi ve sonrast donem olarak iki ayr1 kategoride
degerlendirilmis, tim gelismeler listelenmis; sonucglara ve beklentilere dair goriislere yer
verilmistir. Calisma, bu alanda yapilacak yeni arastirmalarda kullanilmak {izere salginin
turizm ve konaklama endiistrisindeki etkilerinin bir kronolojik kaydi olma o6zelligi

tagimaktadir.
4. KURESEL COVID-19 SURECI VE TURKIYE’YE YANSIMALARI

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Cin'in Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen pndmoni (zatiirre)
vakalar1 hakkinda ilk kez 1 Aralik 2019 tarihinde bilgilendirilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda 7 Ocak 2020°de ilgili vakalarin, sanildig1 gibi SARS olmadig1; ancak yeni tip bir
koronaviriisten kaynaklandig: bildirilmistir (Col & Giines, 2020).

Biiyiik bir viriis ailesine sahip olan ve soguk algmligindan ¢ok daha siddetli olan agir akut
solunum sendromuna kadar pek c¢ok hastaliga sebebiyet veren (WHO, 2020a) koronaviriis
(CoV): MERS, SARS gibi c¢ok bilinen ciddi enfeksiyonlarin da sebebi olarak
gosterilmektedir. ‘Covid-19° olarak adlandirilan hastaliga yol acan koronaviriis ¢esidi ise
insanlarda daha Once saptanmamis yeni bir tiir olarak bildirilmektedir. Viriisiin yol actigi
hastalik, kisiden kisiye damlacik yoluyla bulagsmakta; hapsirik, oOksiiriik veya nefes
aracilifiyla yayilabilmekte; ayrica enfekte objelere dokunulduktan sonra ellerin géze, buruna,
agiza degdirilmesiyle de bulagsma goriilebilmektedir. Zarfli bir viriis olan koronaviriisiin dis
ortamda ve dezenfektanlara duyarli olmakla birlikte 6zellikle cansiz objelerin iizerinde bir
stire kalabildigi belirlenmistir (Evren & Us, 2020; Jones & Comfort, 2020). Covid-19,
semptomlart kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Hastaliin en ¢ok karsilasilan
belirtileri: oksiiriik, ates, kas ve eklem agrilari, nefes alip vermede giicliik, koku ve tat alma
duyusu kaybi, asir1 halsizlik ve ishalken; baz1 hastalarin ¢ok daha az belirti gosterdigi veya hig
gostermedigi de rapor edilmektedir. Siddetli bazi olgularda ise agir solunum yetmezligi,
bobrek yetmezligi, zatiirre ve de 6liim gelisebilmekte ve tiim bu semptomlar, 2-14 giin (Bakar
ve Rosbi, 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020a) siirebilmektedir. Yang & dig. (2020),
tarafindan 1576 hasta iizerinde yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore, en sik goriilen klinik
semptomlarin, %91.3 ates, %67.7 oksiiriik, %51 yorgunluk oldugunu belirlenmistir.

Salgin, baslarda yerel bir sorun olarak goriilmesine ragmen 6nce Cin’in diger bolgelerine ve
daha sonra da diger iilkelere yayilmaya baslamis, yayilim hizi ve siddeti nedeni ile 30 Ocak

2020 tarihine gelindiginde 114 iilkede 118.000'den fazla vaka ve 4291 olim kaydi ile

315



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Biiyiik & Can, 2020, Cilt: 23, Sayr: 2, 312-331

“uluslararast boyutta halk saghg acil durumu” olarak simiflandirmistir (WHO, 2020c; T.C.
Saglik Bakanligi, 2020a).

Bu siniflamadan sonra tiim hiikiimetlerin ve tip otoritelerinin yogun miicadelesi ile yayilimin
Onlenmesi amaciyla ev izolasyonu, goniillii/gerekli karantinalar, sosyal mesafe kurallar1 vb.
onlemler yayginlasmaya baslamis; egitim kurumlarinin, kimi is yerlerinin kapatilmasi ve
etkinliklerin iptal edilmesi veya ertelenmesi gibi onlemler alinmigtir. Alinan en biiylik ve
turizm sektoriinii en yakindan ilgilendiren Onlemler ise sinirlarin kapatilmasi, seyahat
engellerinin baglamasi, sosyal faaliyetlerin kisitlanmasi olmustur. Nisan 2020’nin baslarindan
itibaren bir¢ok iilkede belirsiz bir siire i¢in uluslararasi, ulusal sinirlar kapatilmistir (Gossling
& dig., 2020; Wen & dig., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Gretzel & dig., 2020; Prideaux &
dig. 2020). Covid-19 ilk olarak Cin'de tanimlanmis olmasina ragmen, pandeminin en sert
etkisi Tablo.1’de goriildiigii iizere ABD'de ortaya ¢ikmustir. Bunu Avrupa, dzellikle Ingiltere,
Italya, Fransa, Almanya ve Ingiltere izlemektedir. Tiirkiye, viriise hizl1 tepki veren iilkeler

arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. 09.06.2020 Itibariyle Covid-19 vaka ve &liim rakamlari

Ulke Onaylanmis Toplam Vaka Sayisi Oliim Sayisi
1. ABD 1.933.560 110.220
2. Brezilya 691.758 36.455
3. Rusya 485.253 6.142
4. lIngiltere 287.403 40.592
5. Hindistan 266.598 7.466
6. Ispanya 241.717 27.136
7. Italya 235.278 33.964
8. Almanya 184.543 8.711
9. [lran 173.832 8.351
10. Tiirkiye 171.121 4.711
11. Fransa 150.413 29.149

Diinya Toplami 7.039.918 404.396

Kaynak: WHO, 2020c

Tablo 2’de ise 2018-2019 yillarinda milliyetlerine goére {ilkemize gelen ziyaretgi
siralamasinda sayica en yiiksek iilkeler gosterilmistir. Iki tablo birbiri ile karsilastirildiginda
durumun ciddiyeti gozler Oniine serilmektedir. Ciinkii 6lim ve vaka sayilarinda diinya
siralamasinda tiglincii konumda olan Rusya, iilkemize en ¢ok turist génderen iilke iken, ikinci
en cok turist agirladigimiz iilke olan Almanya’nin da vaka ve 6liim oranlar1 siralamasinda
diinyada sekizinci oldugu goriilmektedir. En ¢ok turist agirladigimiz tlkeler listesinde
dordiincii ve besinci siralarda yer alan Ingiltere ve Iran’da da vaka ve 6liim oranlarinm
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Rakamlarin yiiksekligi, ilgili tilkelerde Covid-19

salgininin oldukga biiyiik krizlere yol agmis olabilecegi yoniinde yorumlanabilir. Pandeminin

316



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Biiyiik & Can, 2020, Cilt: 23, Sayr: 2, 312-331
etkisini gosterdigi tiim ekonomilerde turizm, ulasim ve ticaret basta olmak iizere baslica
hizmet sektorlerinde kendini gdsteren harcama ¢okiisii (talep soku) derinlesmekte, biiytlik bir
hizla diger sektorlere de yayilmaktadir. Yine bilinmektedir ki turizm harcamalar1 bu gibi
durumlarda tiiketicilerin ilk ve en kolay feragat ettikleri kalemler arasinda yer almaktadir

(Bahar & lal, 2020; Seker ve dig., 2020).

Tablo 2. 2019 Tiirkiye’ye ziyaretci gonderen iilkeler (ilk 5)

Ulkeler 2019

Rusya 7.017.657
Almanya 5.027.472
Bulgaristan  2.713.464
Ingiltere 2.562.064
Iran 2.102.890

Kaynak: KTB, 2019b

o1~ W

10.01.2020 tarihinde T.C Saghk Bakanligi’nca ‘Corona Viriis Bilim Danisma Kurulu’
olusturulmus ve durum hassasiyetle ele alinmistir. Tablo.3, bu siirecte yasananlar1 kronolojik
olarak gostermektedir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesinin ardindan
aliman tiim onlemler ve her gegen giin sayis1 arttirilan testler sonucunda, Nisan sonu itibariyle
vaka ve Oliim sayilarinda diisiisler yasanmaya baslamistir. Mayis ayinda siiren distisler
neticesinde ise 1 Haziran’dan itibaren normallesme yoniinde adimlar atilmaya baslanmustir.
Bu c¢ercevede, sehirlerarasit seyahat kisitlamasi tamamen kaldirilmistir. Belirlenen yeni
kurallar dahilinde, kafe, restoran, ¢ay bahgesi, pastane ve kaplica tirii isletmelerin saat
20.00’a kadar hizmet vermeye baslamasi kararina varilmis; miizeler, plajlar, milli parklar ve
bahgeler, deniz turizmi, balik¢ilig1 ve tasimaciligl, yol giizergahlarindaki dinlenme tesisleri

yeniden faaliyete gecirilmistir.

Tablo 3. Covid-19 salgin1 Tiirkiye siireci

31.12.2019 Cin’de ilk vaka tespiti.

10.01.2020 Saghk Bakanhg tarafindan Corona Viriis Bilim Kurulu’nun kurulmasi.

11.01.2020 Cin’de ilk dliimiin ger¢eklesmesi.

14.01.2020 Covid-19 Hastalik Rehberinin hazirlanmasi.

22.01.2020 Cin’deki bir hava yolu firmasi tarafindan yapilan Vuhan-Istanbul uguslarin durdurulmast.

04.02.2020 Havalimanlarinda hastahigin goriildiigii iilkelerden gelenlerin, termal kameralarla
taranmaya baslanmasi.

05.02.2020 Cin’den gelen tiim uguslar durduruldu

23.02.2020 Tiirkiye ile iran arasindaki kara hudut kapilar1 kapatildi

29.02.2020 Tiirkiye ile italya, Giiney Kore, Irak arasinda gidis-gelis tiim ucuslarin tedbiren durdurulmasi.

11.03.2020 Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesi.

12.03.2020 Okullarin tatil edilmesi.

13.03.2020 Kamuya acik alanlardaki toplu faaliyetlerin kisitlanmasi.

15.03.2020 Kapsamli seyahat-ulagim kisitlamalarinin baglamasi. Toplu halde bulunulan mekanlarin gegici
olarak kapatilmasi. Umreden son kafilenin gelisi ve 6grenci yurtlarinda gézlem altina alinisi.
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16.03.2020 Cuma ve vakit namazlarin cemaatle beraber kihnmasina ara verilmesi. Baz1 ameliyat ve
dis hekimligi operasyonlarinin ertelenmesi kararimin alinisi.

17.03.2020 Ugusa kapanan iilke sayisinin 20’ye yiikselmesi.

19.03.2020 Covid-19 testi yapilan merkez sayisiiin 18’e¢ c¢ikmasi, futbol, voleybol, hentbol,
basketbol, liglerinin ertelenmesi.

21.03.2020 Covid-19 testi yapan merkez sayisinin 73’e yiikselmesi (44 ilde). Ucusa kapanan iilke
sayisinin 68’e yiikselmesi, lokantalara paket servis simirlamasi getirilmesi.

22.03.2020 Kamuda esnek calisma diizenine gegilmesi.

24.03.2020 Toplu tasima araclarinda %50 kapasitesiyle calisma karar1 alinmasi, yolcular arasi
sosyal mesafe kuralimin getirilmesi.

27.03.2020 Pazarlarda zaruri olmayan iiriin satisinin durdurularak;tezgahlara 3m. mesafe sart1 getirilmesi.

28.03.2020  Yurtici otobiis-ucak seyahatlerin izne tabi tutulmasi, yurtdisi ug¢uslarin durdurulmasi.

31.03.2020 Covid-19 testi yapan merkez sayisinin 75’e yiikselmesi.

01.04.2020 Pazar yerleri giris-cikislarinin denetlenmesi karari alinda.

04.04.2020 20 yas alt1 vatandaslar igin 30 biiyiik ket ve Zonguldak’a giris-¢ikis yasag1 getirilmesi. Toplu
calisilan yerlerde, marketlerde ve pazarlarda maske zorunlulugunun uygulanmaya baglanmasi.

05.04.2020 20-65 yas arasi vatandaslara iicretsiz maske dagitim uygulamasinin baslamasi.

10.04.2020 Hafta sonu sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi (11-12.04.2020 tarihleri arasinda)

15.04.2020 Hafta sonu sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi (18-19.04.2020 tarihleri arasinda)

21.04.2020 30 Biiyiiksehir ve Zonguldak iline giris-cikis yasagi getirilmesi (22-26.04.2020 arasinda)

27.04.2020 31 Ilde sokaga ¢cikma yasag uygulanmasi (01-03 .5 2020 tarihleri arasinda)

07.05.2020 24 ilde sokaga ¢ikma yasag1 uygulanmasi (9-10.05.2020 tarihleri arasinda)

14.05.2020 15 ilde sokaga ¢ikma yasag uygulanmasi (16-19.05.2020 tarihleri arasinda)

18.05.2020 81 ilde sokaga ¢cikma yasag1 uygulanmasi (23-26.05.2020 tarihleri arasinda )

01.06.2020 Normallesme siirecinin baslamasi

Kaynak: Seker & dig., 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020b

Benzer sekilde, diger bazi lilkelerde de pandeminin baslangicinda alinmis olan 6nlemlerin
gevsetilerek; normallesme yoOniinde adimlarin attigi goriilmektedir. Ancak, ozellikle
uluslararas1 seyahatlerde kisitlamalar uygulanmaya devam etmektedir. Ornegin, Almanya ek
hijyen ve mesafe kurallariyla tiim diikkanlar1 ag¢tigmi, futbol ligine devam etme karari
aldigini, ancak festival gibi biiyiik etkinlikleri Agustos ay1 sonuna kadar ertelemeye devam
edecegini duyurmus, bununla birlikte vakalarda artis olmasi durumunda 6nlemlerin yeniden
uygulamaya konacagini aciklamistir (BBC: 2020). Diger yandan Avrupa Birligi (AB), kendi
icindeki seyahat kisitlamalarin1 Haziran ay1 sonuna kadar tamamen kaldirmay1 planladigini,
liye olmayan {ilkelere yonelik kisitlamalarin ise Temmuz ayinin bagina kadar devam edecegini
duyurmustur. Almanya ise pandemi tedbirleri kapsaminda AB {iyesi olmayan {ilkelere
uyguladig1 seyahat yasagmi 31 Agustos tarihine dek uzatmayi planladigini agiklamistir.
Benzer bir durum Rusya i¢in de gecerlidir. Rusya Ulastirma Bakanligi, uluslararast ulagim
icin heniiz erken oldugu agiklamis, Rusya Sivil Havacilik Kurumu’nun (Rosvatsiaya) da
Onerisi dogrultusunda ucguslarin ancak 15 Temmuz’dan itibaren kademeli olarak

baslatilacagini agiklamistir. (Euronews, 2020; Turizm Giinliigii, 2020).

Covid-19’un yayilmasiyla uygulanan seyahat ve hareket yasaklarimin yalnizca giinliik
yasamin tiim yonleri lizerinde degil aym1 zamanda ekonomi {izerinde de pek ¢ok yansimasi
ortaya ¢cikmustir. Salgin, insanlarin sagligina, islerine ve refahina zarar vermis ve neredeyse
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ylizyilin en ciddi ekonomik durgunlugunu tetiklemistir. Diinya Bankasi tahminlerine gore
2020°de kiiresel gayrisafi yurt ici hasilada (GSIH) yiizde 5,2’lik bir daralma éngoriilmektedir
(OECD; 2020). Bu durumun bir¢ok iilkede issizlik artisini da beraberinde getirmesi
kacinilmazdir. Tiim bunlarin yani sira insan hareketliligine bagli olan turizm sektorii tlim
diinyada salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Pandemi ilan edildikten
sonra lilkelerin ¢ogunlugu uguslarin askiya alinmasi, smirlarin tam veya kismi kapatilmasi
uygulamasina ge¢mistir. Tiim diinya destinasyonlarinin %96’s1, Nisan 2020 itibariyle seyahat

kisitlamalar1 uygulamiglardir (UNWTO, 2020b).

5. COVID-19 SALGINI SURECINDE TURIZM SEKTORU ILE SEYAHAT VE
KONAKLAMA ENDUSTRILERI

Covid-19 pandemi siireci, pek ¢ok sektdr gibi turizm sektorii de olumsuz etkilemistir.
Siirlarin kapanmasi, seyahat engellerine dair tedbirlerin alinmasi, karantina siireclerinin
yasanmasi turizm isletmelerinin faaliyetlerini 6nce yavaslatmis, sonra da 1 Haziran 2020’da
baslayan, kisitlamalarin adim adim kalkmas1 suretiyle gegilen “yeni normal” siirecine dek

durma noktasina getirmistir.

Tablo 4. Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin yillara ve aylara gore dagilimi (2018-2020)

AYLAR YILLAR % DEGISIM ORANI
2018 2019 2020* 2019/2018  2020/2019

OCAK 1461570 1539496 1787435 5,33 16,11

SUBAT 1527070 1670238 1733112 9,38 3,76

MART 2139766 2232358 718 097 4,33 -67,83

NiSAN 2655561 3293176 24 238 24,01 -99,26

MAYIS 3678440 4022254 9,35

HAZIiRAN 4505594 5318984 18,05

TEMMUZ 5671801 6617380 16,67

AGUSTOS 5383332 6307508 17,17

EYLUL 4792 818 5426 818 13,23

EKiM 3755467 4291574 14,28

KASIM 1966277 2190622 11,41

ARALIK 1950705 2147878 10,11

TOPLAM 39488401 45058 286 14,11

4 AYLIK TOPLAM 7783967 8735268 4262882 12,22 -51,20

Kaynak: KTB, 2019a; 2019b; 2019c

Tablo 4’den de goriilecegi tizere 2020 Mart ayinda Tiirkiye’yi ziyaret etmis yabanci turist
sayisinda 1919 yilinin Mart ayina gore %-67,83’liikk oranda azalis kaydedilirken; ayn1 diisiis

orani Nisan ay1 i¢in %-99,26 olarak hesaplanmistir.
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Bu diisiistin nedeni 2020 yil1 Haziran ay1 basina kadar yasanan havayolu ulagimimin durmasi,
sinir yasaklari, izolasyonlar ve seyahat kisitlamalaridir. ‘Yeni normal’ olarak isimlendirilen ve
2020 yili Haziran aymn ilk haftasindan itibaren baglayan donemde, an be an degisim ve
diizelmeler yagsanmaktadir. Dolayist ile Covid-19 pandemi siirecinin turizme ve seyahat-
konaklama sektoriine etkilerinin 2020 Haziran 6ncesi donem ve 2020 Haziran sonrasi donem

olarak iki ayr1 baglikta ele alinmasinda fayda vardir.
5.1. Haziran 2020 Oncesi Dénem

Bilindigi tlizere turizm faaliyetlerinin gergeklesmesi icin insanlarin kalict olarak ikamet
ettikleri yerlerin digina seyahat etmeleri ve gittikleri yerlerde en az 24 saat boyunca
konaklamalar1 gerekmektedir. Hal bOyle olunca seyahat kisitlamalar1 zincirleme bir etki
yaratarak ulasimin yani sira otel ve konaklama sektoriinde hareketliligin durma noktasina

gelmesi sonucunu dogurmustur.

Covid-19 salgminin ekonomik etkileri: talep diisiisii, tedarik zincirlerinde yasanmakta olan
sorunlar, izolasyon ve korunma amaclh sokaga ¢ikma kisitlamalar1 dolayisiyla yasanan isgiicii
devamsizliklart vb. etmenler dolayisi ile ortaya ¢ikmistir. Seker ve digerlerine gore (2020)
hizmet, ulagim ve turizm sektorleri pandemi siirecinden en fazla etkilenme ihtimali olan
sektorlerin basinda gosterilmistir. Nitekim tiim diinya genelinde ilk zarar goren sektorler,
havacilik ve turizm sektorleri olmustur (Deloitte, 2020a). Pandeminin, kiiresel havayolu
sirketlerine Aralik-Nisan arasinda verdigi zarar: yolcu gelirlerinde kilometre basina %40
diisiis olarak gosterilmektedir (Euler Hermes & Allianz, 2020). Ulkemizde de durum pek
farkli degildir. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birligi (TURMOB, 2020) Nisan ay1 raporunda Tiirkiye’de salginin neden oldugu
ekonomik krizden kisa vadede en olumsuz etkilenen sektdrler sirasiyla: hava tasimaciligi,
yiyecek-icecek, konaklama, giyim-ayakkabi, seyahat ve egitim olarak listelenmektedir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi tarafindan
yapilmis olan “Is Diinyas1 Goziinden Covid-19'un Etkileri Anketi” (2020) sonuglarina gore
turizm sektorii, pandemi dolayisiyla en ¢ok etkilenen sektorler arasinda yer almis, arastirmaya
katilan sirket temsilcileri 2020 yili cirolarinda %40’tan fazla diisiis beklediklerini ifade
etmislerdir. Ayni ankette turizm sektoriinde toparlanmanin 2020 sonrasina sarkacagi da
ongoriilmektedir. Kald: ki Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2020a) de
salginin yavaslamasi halinde i¢ turizm hareketlerinde hizli bir toparlanma olabileceginin;
fakat uluslararasi seyahatlerde toparlanmanin Asya-Pasifik bolgesinden baglayarak ancak

2021°de gerceklesebileceginin altin1 ¢izmektedir. Unutulmamalidir ki, uluslararasi turizm
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hareketliliginin ger¢eklesmesinde olmazsa olmaz sektorlerin baginda hava-deniz ve kara yolu
ulasimi  gelmektedir. S0z konusu etkilenmeyi yalnmizca turizm sektorii  Ozelinde
degerlendirmek hatali ve eksik olacaktir. Turizm sektoriiniin dogrudan 60, dolayli olarak ise
185 sektor tizerinde etkisi oldugu unutulmamalidir. Tirkiye’de makroekonomik acgidan
turizm, ortalama %2,5’luk katma degeri sayesinde gelisme potansiyeli en yiiksek sektordiir ve
hasila etkisi de toplamda 96 milyar dolardir. Ulkemizde yer alan isletmelerin %10°a yakini bu
sektorde faaliyet gdstermektedir. Turizm sektoriiniin sagladigi istihdam ve doviz rezervi artigi
acisindan, diinya iizerindeki hemen hemen tiim iilkelerin ekonomileri i¢in en 6nemli sektorler
arasinda yer aldig1 da goz Oniine alindiginda: ilgili diisiislerin kritik sonuglar doguracagi
endisesi yliksektir. Ciinkii pandeminin yarattiZi ekonomik krizler tiim iilkelerde once talep
soklarina, ardindan gecikmeli de olsa (liretim) arz soklarina yol agmaya baglayacaktir (Bahar
& 1lal, 2020; Bahar & Kozak, 2012) Bu nedenle 2020 yilinn ilk alt1 ay1 yasanan olaganiistii
kriz durumunun uzun vadeli etkileri hafife alinmamalidir.

Deloitte’in Covid-19 pandemisinin Turkiye’deki farkli sektorler iizerindeki etkilerini tiiketici
etkilesimi agisindan analiz etmeyi amagladig “Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Farkli
Kategorilere Etkileri” isimli arastirmasinin sonu¢ raporu da (2020b) bu durumu destekler
niteliktedir. Buna gore istthdam igerisinde yiiksek payi alan ancak toparlanma hizi1 gorece
daha disiik olan ulasim ve otel-konaklama hizmetleri gibi Kkategorilerdeki sert etkilesim
diisiisiiniin, Ocak-Mart donemi i¢in endige verici bi¢imde gergeklestigi kaydedilmektedir.
Ayn1 donemde havayolu sirketlerinin bilet fiyat karsilagtirma platformlar1 ve havayolu ulagim
sirketlerinin etkilesimleri, ilkede egitim 6gretim faaliyetlerine ara verilmesinden sonra sert bir
bigimde diigmiistiir. Sekil 1°de incelenen 42 kategori (+/-), X-y ekseni lizerinde gosterilmistir.
Sekilde (+) kisimlarda yer alan, toparlanma hizlar1 gorece yiiksek olan kategorilerde ¢esitli
etkilesimlerin yasandigi, pandeminin etkileri azaldiginda buralarda toparlanmalarinin daha
kolay olacagt; (-) kisimlardaki normallesmenin ve diizelmenin ise digerlerine oranla gorece
daha yavas seyredecegi ve pandeminin yol ac¢tig1 ekonomik etkilerin yilin kalan kisminda da

hissedilebilecegi gosterilmektedir.
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Negatif

Sekil 1: Tiirkiye 'de Covid-19 salgini sonrast incelenen kategorilerin etkilegim

degisimi ve tahmini toparlanma hizlari, Mart 2020 (Deloitte, 2020Db)

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére (UNWTO, 2020a): uluslararasi
turizm gelirlerinde 30 ila 50 milyar dolarlik bir zarar ve %58-%78’lik bir kiiglilme
ongoriilmektedir. Orgiitiin yaymlamis oldugu “Tourism and Covid-19” isimli raporda
yilsonuna dek uluslararast baglamda turist sayilarinda 850 milyon-1,1 milyar arasinda bir
diisiisiin; turizm gelirlerinde 910 milyar-1,2 trilyon Dolar arasinda azalmanin ve ayni
zamanda da 100-120 milyon arasinda istthdam kaybinin yasanabilecegi tahmini de
yapilmaktadir. Tiirkiye’de de uluslararasi seyahat kisitlamalarinin ardindan {ilke i¢i seyahat
kisitlamalariyla diisiis trendi yiikselis gostermistir. Pandemi sebebiyle yurtdisi ve yurtici tatil
ve otel-konaklama faaliyetlerinde Mart 2020 itibariyle once yavaslama goriilmiis; azalma,
ilerleyen haftalarda hizli bir bicimde devam etmistir. Tim diinyadaki turizm
destinasyonlarinda yasanan bu yeni durum, Oncelikli olarak Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi (TURSAB, 2020) verilerine gore: diinyadaki iilkelerin %45'inde smirlarin tamamen ya
da kismi olarak kapatilmasindan, %30'unda ise uguslarin kismen ya da tamamen askiya
alinmasindan kaynaklanmustir. Ilgili verilere gdre destinasyonlarm %]18'inde belirli

bolgelerden girigler tamamen durdurulmus; %7'sinde ise bolgesel karantina, kigisel izolasyon,
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vize Onlem ve dondurmalari, belirli bazi iilke vatandasi olan yolculara dair alinan seyahat
yasaklar1 ve saglik raporu talepleri vb. ¢esitli uygulamalar yapilmistir. Oysa 2014’de Rusya
ekonomik krizi, 2015’de Tiirkiye-Rusya ugak krizi dolayisi ile sikintili bir iki yillik donem
atlatan Tiirk turizm sektorii, 2018’den sonra toparlanmaya baslayarak; 2019°da rekor biliyiime
gerceklestirmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi (KTB, 2019a) konaklama istatistiklerine
gore 2019°da bakanlik ve belediye belgeli konaklama tesislerinde tesise gelis oran1 2018’°e
gore %10,8 artmis ve 211,29 milyona ulagsmistir. Ortalama kalis siiresi 2019 yilinda 2,61 giin,
doluluk orani ise %53,48 olmustur. Diger yandan KTB verilerine gore yukaridaki Tablo.3’den
goriilecegi tlizere iilkemize 2019 yilinda toplam 45 milyon yabanci uyruklu turist gelmistir. Bu
say1 bir onceki yilla karsilastirildiginda %14.11°lik bir artisa isaret etmektedir ve 34,5 milyar
dolar gelir elde edilmistir. 2020 Ocak ve Subat aylarina dair ziyaretci istatistikleri de aym
yiikselis trendini sergilemis (KTB, 2019c); Ocak ay1 2019 ile 2020 yillar1 karsilagtirmasinda
%16.11°1ik, Subat ay1 %3.76’lik artisla kapanmistir. Dolayisi ile turizm sektorii, bir yandan
2019’da yasanan oransal artigslara dair trendin silirecegi beklentisi; diger yandan Tirkiye
Turizm Stratejisi Master Plani’nda (TTS, 2007), 2023 i¢in belirlenen 50 milyar turizm geliri
ve 50 milyon turist hedefine yaklasilacagi ongoriileri ile 2020 yili i¢in hem turist sayisi, hem
de kisi bas1 harcamalar agisindan biiyiik umut ve beklentiler gelistirmistir. Ancak yasanan bu
olaganiistii durum sektoriin beklentilerinin Oniine gecerek hazir olunmasi giic bir krizi

beraberinde getirmis ve etkili bir kriz yonetimi siirecini de gerekli kilmistir.
5.2. Haziran 2020 Sonrasi ‘Yeni Normal’ Donem

Covid-19 salginimin ortaya ¢ikmasindan itibaren ‘yeni normal’ ismi verilen Haziran 2020
tarihine kadar gecen siirede yasananlar yukarida ayrintilari ile anlatilmistir. Bu ¢alisma yayina
hazirlandig1 sirada ‘yeni normal’ siirecin ilk acilimlari gergeklesmekte oldugundan bu doneme
dair tespit edilmis herhangi bir bulgu, veri veya calismaya mevcut degildir. Dolayisiyla bu
boliimde daha ¢ok acilimlar neticesinde yasanan degisimlere dair gozlemler, tahminler ve

beklentilere dair yorumlardan faydalanilmstir.

‘Yeni normal’ doneminin lilke i¢i seyahat engellerinin kalkmasi, biiylik kentlerdeki kismi
stireli sokaga ¢ikma kisitlamalarinin sona ermesi vb. rahatlamalarla basladigina 3. Boliimde
ayrintilar1 ile yer verilmistir. Gelinen noktada halen daha tilkeler arasi1 sinirlarin agilmamis
olmasi, uluslararasi havayolu ulagimimin serbestlestirilmemis olmast nedeni ile iilkeye
yabanci turist girisi baslamamistir. Okullarin tatil edilmesi karar1 ve c¢evrimici egitim
stirecinin de tamamlanmasiyla i¢ turizmde kismi ve bolgesel hareketlenmeler goriilmeye

baslamistir. Talebin siirdiiriilebilmesi i¢in gelirin sart oldugu gerceginden ve 2020 yilinin ilk
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alt1 ayinda yasanan kisitlar dolayisi ile toplumun biiyiik bir kesiminin gelir kaybina ugramis
oldugu varsayimindan hareketle ilgili hareketlenmenin ne kadar stirecegi ve sektore ne derece
fayda saglayacagi heniiz bilinmemektedir. Diger yandan uluslararasi turizm hareketliliginin
ne zaman baslayacagi konusu ise heniiz muamma olmakla birlikte, ilgili caligmalarin iilkeler
arast diplomatik diizeylerde siirdiigiine dair gazete ve televizyon haberleri yayinlamaya
baslamistir. 2020 y1l1 turizm sezonu déhilinde faaliyetler yeniden baslasa, tesisler yeni sartlara
hazirlansa, rezervasyonlar yeniden diizenlense, alt yap1 ve gilivenlige dair eksikler giderilse
dahi, uluslararasi turizm talebinin ne yonde olacagi yoniinde herhangi bir 6ngorii heniiz
mevcut degildir.

Covid-19 salginin ortaya koydugu yapisal doniisiim ayn1 zamanda tiiketici davranislarinda da
degisme neden olacaktir. Haziran 2020 6ncesinde ekonomik anlamda yasanan daralmalar,
gecici isten ¢ikarmalar ve bu issizlik durumunun ne kadar siirecegine dair Ongoriilerde
bulunulamamasz tiiketicileri, ilk olarak ve kolaylikla turizm harcamalarindan feragat edilmesi
egilimine itmistir (Seker ve dig., 2020). Diinyaya bakis acisinin dahi sorgulandigi pandemi
donemi dogal olarak tiiketim Onceliklerinin de degismesine aracit olmustur. Dolayis: ile
yerlesik tiim normlarin sorgulanacagi yenidiinya diizeninde ezberler bozulmus ve pek c¢ok
konudan yeni akademik arastirmalar yapilmasi ihtiyact dogmustur. En iyi senaryolarda dahi
‘kayip yil” (TURMOB, 2020) olarak isimlendirilen 2020 senesinin ilk yarisinda yasananlar,
bundan sonraki tiim dénemlerin kalkinma stratejilerinin yeniden gozden gegirilecegi, plan ve
projelerinin yeniden insa edilecegi bir siirecin baslangici olma niteligindedir. Literatiirde
heniiz konuya dair herhangi bir ¢calisma yapilmamis olsa dahi, 2020 yil1 Haziran ay1 sorasinda
tilkketici davraniglarinda ¢esitli degisimler yasanacagina dair tahminler yapilmaktadir. Bu
tahminlerden bir bolimii pandeminin hava sicakliklarinin artmasina ragmen etkilerini
stirdiirebilecegi ihtimali dolayisiyla pek cok insani kitlesel olarak gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinden uzak durmaya itecegi yoniindedir. Yeni donemde konaklama tercihlerinin:
kirsal alanlar, kamp-karavan ve butik otellere yonelecegi diisiiniilmektedir. Diger yandan,
uzun siiren kisitlamalardan bunalan kesimin yoksunluk sendromu ile hareket ederek dnlem ve
kurallara dikkat etmeksizin turistik faaliyetlere katilma egilimi sergilemesi durumunda ise
azalan vaka ve Olim oranlarmin yeniden yiikselmesi riski, pandeminin yilin geri kalan
donemlerine de yayilma ihtimali, zaten zor durumda olan sektorii ¢ok daha gii¢ kosullara
dayanmaya mecbur birakabilecektir. Hali hazirda uzun donemli bir iyilesme donemine
ihtiyact olan turizm sektorti, krizi her iki duruma da hazirlikli olacak senaryolar1 géz oniine

alarak yonetmelidir.
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Pek cok nedenden dolay1 seyahat, turizm, konaklama sektoriindeki ertelenmis talebin 2020
Haziran ay1 basinda yasanan “yeni normal” siirecinde yerine konma ihtimali yoktur.
Bilinmelidir ki lilkeye giren doviz miktarina sagladig1 katkinin yani sira istihdamin artigina da
yiliksek diizeyde etkisi olan turizm sektorii ve seyahat-konaklama endiistrisindeki daralma,
tiim makroekonomik dengeler lizerinde olumsuz etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Cilinkii
bilindigi gibi sektorde iiretilen tiim hizmetler iiretildigi yerde ve zamanda tiiketilmektedir.
Turizm arzinda stok imkani olmamasi (Bahar ve Kozak, 2014), dolayistyla 2020 Haziran ay1
sonrasinda, onceden yasanmis kaybin oradan kaldirilmasi imkani yoktur. Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’ne (TURMOB) gére
(2020) turizmle ilintili sektorler post pandemi donemine halihazirda biiylik bir maliyet
O0deyerek girmis olacaklar, hizli bir toparlanma yasansa dahi, kriz Oncesi trendlerine
ulasabilmeleri 2021 yilina kalabilecektir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii de
sektorel anlamda diinya turizmindeki ilk toparlanmanin (UNWTO, 2020a) Asya-Pasifik

b6lgesinden baslayacagini ongérmektedir.
6. SONUC VE ONERILER

Turizmde kriz tanmimlarma bakilacak olursa Covid-19 pandemi siireci, sektor igin kriz
yonetiminin had sathada 6nem tasidig1 bir doneme isaret etmektedir. Kriz ile bas etmenin en
onemli noktalarindan biri, tiim safhalarinin ayrintilar1 ile analiz edilmesi gerekliligidir.
Turizmde krizlerin yagam dongiileri Faulkner (2001) tarafindan 6 baglik altinda toplanmistir.
Bunlar: (1) Kriz Oncesi Evre, (2) Krizin Cikist Evresi, (3) Olaganiistii Hal Evresi, (4) Kriz

Ortas1 Evre, (5) Uzun Dénem Evresi ve lyilestirme, (6) Coziilme evresidir.

1. Buna gore Covid-19 pandemi siirecinin ortaya koydugu kriz Haziran 2020 itibariyle 4.
evrededir ve kriz yonetimi tekniklerinin uygulanmasini sart kosmaktadir. Sorunun
asilmasi noktasinda ‘kriz ortast evrede’ bulunan sektor icin reaktif, proaktif ve
interaktif kriz yonetim modelleri gelistirilebilmesine dair akademik caligmalar
yapilmali, ¢aligma sonugclar1 turizm alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari
(STK) ve devlet kurumlariyla ivedilikle paylasiimalidir.

2. Bu donemde, turizm sektoriinde etkin rol dstlenen kamu kurum kuruluslart ve
STK’larin isletmeler arasindaki bilgi akisina 6nem vermesi ve tiim paydaslar1 farkl
senaryolar olusturmalar1 yoniinde uyarip motive etmeleri gerekmektedir. S6z konusu
paylasimc1 ve biitlinciil yaklagim isletmelerin alternatif planlar hazirlamasina, farkl

kriz senaryolarina hazirlikli olmasina, nakit yonetimlerini dogru yapmasina, devlet
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desteklerinden vaktinde haberdar olarak faydalanmasimma imkan verecek; siire¢
olabildigince az zararla atlatilacaktir.

3. Unutulmamalilar ki: olusturulacak birlikte ¢alisma kiiltiiri yalnizca turizm sektoriinii
ve konaklama endiistrisini degil ayn1 dogrudan etki edilen 60, dolayl etki edilen 185
sektor tizerinde olumlu sonuglar doguracaktir.

Diinya Saglik Orgiiti Raporuna (WHO: 2020) gore: oteller ve konaklama isletmeleri,
calisanlarla ve kendi aralarinda etkilesime giren cok sayida insanin ziyaret ettigi diger
isletmelerden daha fazla hastalik yayma ihtimali tastmamaktadir. Bununla birlikte, konuklarin
gecici olarak da olsa yakin mesafeli etkilesimlerde bulunarak birlikte yasadiklart ve
misafirlerle ¢alisanlar arasinda yiiksek derecede etkilesimin oldugu yerler olmasi dolayisi ile
bu isletmelerin personelleri igin WHO tarafindan yaymlanmis Covid-19’a karsi temel
koruyucu &nlemlere kesinlikle uymasi gerektigi duyurulmustur. Ilgili rapor yonetim
kademesinden, en alt birimlere kadar alinmasi gereken tiim Onlemleri asamalar halinde
anlatmaktadir.

4. S6z konusu Onlemler tiim sektdr paydaslari tarafindan hassasiyetle incelenerek
uygulanmali, yapilan uygulamalar potansiyel turistler ile tiim iletisim kanallar
vasitastyla paylasilmalidir. Ciinkii Ustiin ve Ozgift¢i’nin (2020) de ifade etmis oldugu
gibi Covid-19 hastalik tablosunun diinyaya yayilmasinin ardindan yasanan kaosun yan
etkisi olarak kitlesel bir panik atak geg¢irilmis, hissedilen korkunun yasam alanlarim
daraltamaya baslamistir. Bu panik ve kaos ortaminin da turizm talebini olumsuz yonde
etkileyecegi unutulmamali; hem reklam pazarlama kanallar1 ile miinferit olarak
isletmelerin hem de sektor temsilcisi STK ve Kamu kurumlar1 alinan 6nlemleri ulusal
ve uluslararas1 boyutta duyurmay1 gorev edinmeleri gerekmektedir.

Covid-19 salgmini tiim diinyaya yayilan etkileri gbz oniine alindiginda ilk odak noktasinin
toplumun saglig1 ve giivenligi (Deloitte, 2020c) oldugu tartisilamaz bir gergektir. Bu agidan
bakildiginda turizm sektorii ve konaklama endiistrisinin de ilk 6nceliginin ayni olmast
kagmilmazdir. Sektorde giivenlik dnemlerinin arttirilmasi ve kalic1 hale getirilmesi Covid-19
sonrast diinyada siirdiiriilebilirlik kosullarindan biri haline gelmistir.

5. Bu yeni kosullarin tiim sektor temsilcileri ve paydaslari tarafindan ivedilikle ve
ciddiyetle kabul edilerek ig¢sellestirilmesi gerekmektedir. Haziran 2020’den itibaren
yapilacak her tiirlii faaliyet, proje ve eylemde birincil Oncelik kisa vadeli kardan
ziyade uzun vadeli varolus garantisi anlamina da gelecek olan: “toplum sagligi ve

giivenligi” olmalidir. Giivenlik, standart isletme prosediirleri arasinda ilk sirada yer
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almali, giivenlik planlari, sosyal medya, reklam pazarlama ¢aligsmalarinin 6znesi haline

getirilmelidir.
Bayar (2008) tarafindan, “yerkiirenin farkli bolgelerinde yasayan insan, toplum ve
devletlerarasindaki iletisim ve etkilesim derecesinin  “karsilikli  bagimlilik” kavrami
cercevesinde giderek artmasi” olarak tanimlanan ve 19. Yiizyilin sonlarindan itibaren
yayginlasan kiiresellesme ile lilkeler giderek birbirlerine ekonomik anlamda daha da cok
baglanmis, ekonominin globallesmis ve diinya tek bir pazara doniismiistiir. S6z konusu
uluslararas1 sistem serbest dolagimi da arttirmis ve giderek tiim diinya uluslar1 tarafindan
kaniksanmigtir. Sinirlar aras1 yasanan hareketlilik tiim diinya niifusunun is, egitim, turizm,
ticaret, vb. nedenlerle giindelik hayatin pargalarindan biri haline gelmistir. Ayn1 serbest
dolasim Covid-19 Pandemi siirecinin de biiyiik bir hizla tiim diinyay1 etkisi almasina neden
olmustur. Post-pandemik siiregte kiiresellesme dinamiklerinin tiim noktalar1 ile yenden
gbzden gegirilme ihtiyaci dogacaktir.

6. Tiirk turizm sektorii ile konaklama ve seyahat endiistrileri de siirecten kendine diisecek
pay1 alarak gerekli analizlerini yapmali ve kendi sinirlart igerisinde kitle turizmini
ikame edecek potansiyelleri tespit ederek alternatif seyahat egilimlerine dair fikirler
iiretmeli, buna dair yapilacak teorik ve pratik tiim caligmalar1 desteklemeli ve sayisinin

arttirllmasina hem 6zel sektér hem de kamu tarafindan 6zel 6nem gosterilmelidir.

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan hizlanan kiiresellesmenin turizm sektorii iizerinde
yarattigt en belirgin etkilerden biri popiilerlesme olmustur. Bu durum, olumlu ekonomik
etkiler yaratmanin yaninda cevresel bozulma, asir1 niifus artisi, (Niewiadomski, 2020)
kontrolsiiz go¢, diizensiz yapilasma vb. pek ¢ok olumsuz etkiyi de yaninda getirmistir. Covid-
19 salgininin yol agtig1 kriz, turizm isletmelerini pek ¢ok karmasik sorunla karsi karsiya
birakmanin yani sira ayni zamanda turizm ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iligkinin de
yeniden g6z Oniine ¢ikmasina araci olmustur (Jones ve Comfort 2020). Dolayisiyla, bu yeni
stirecte turizm sektorii, salginin actig1 yaralari sarmanin yani sira hizli gelisimi sonucu ortaya
cikardig1 gevresel, sosyal, kiiltlirel olumsuz etkileri nasil geri dondiirecegine dair ¢6ziim
Onerilerini de gozden gecirmeli, post-pandemik donem siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi

farkindaliginin arttirilmasi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmelidir.
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Uriin Gelistirme

21. yiizyilda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, sanayilesme ve kentlesmenin neden oldugu gesitli
sosyal degisimler gelencksel mutfak kiiltiirlerinde ve beslenme aligkanliklarinda da degisikliklere
neden olmustur. Bu degisimle beraber birgok mutfak akimi ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri olan
fiizyon mutfak, farkli mutfak kiiltiirlerinin sahip oldugu teknikleri, malzemeleri ya da tiriinleri bir
araya getirerek ortaya farkli lezzetler sunmay1 amag edinen bir gastronomi akimidir. Fiizyon mutfak
uygulamalar1, bir yandan mutfak kiiltiiriniin korunmasini saglarken diger yandan mutfak kiiltiiriine
evrensel bir Ozellik kazandirmaktadir. Ayni zamanda fiizyon mutfak yenilik arayisinda olan
tiiketiciler i¢in de ilgi ¢ekici bir unsur olmaktadir. Bu sebeple igletmelerin yeni tiriin gelistirme ve
cesitlendirme calismalarinda fiizyon mutfak rneklerine sikca rastlanmaktadir. Bu caligmada Italyan
pizza hamuru ile Canakkale’nin yoresel iriinleri kullanilarak bir fiizyon mutfak 6rneginin
olusturulmas1 amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma ydntemlerinden biri olan
goriisme teknigi kullanilarak Canakkale’de calisan 12 mutfak sefi ile goriistilmistiir. Elde edilen
veriler betimsel analiz ve igerik analizine tabii tutulmustur. Calisma sonucunda Canakkale’de
calisan seflerin bilyik bir kismmin meniilerinde fiizyon mutfak (iriinlerine yer verdigi,
Canakkale’nin yoresel triinlerinin fiizyon mutfak akimina uygun oldugu ve bu yoresel iriinlerin en
ok Ttalya mutfag: ve Uzakdogu iilkelerinin mutfaklariyla uyum saglayacagim diisiindiikleri ortaya
cikmustir.

ABSTRACT

Keywords:

Fusion Cuisine
Local Products
Canakkale

Product Development

Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi

In 21. century, various social changes caused by technological developments, industrialization and
urbanization, have also caused changes in our traditional culinary culture and eating habits. With
this change, many culinary trends have emerged. One of them is fusion cuisine that aiming to bring
together different flavors by combining the techniques, ingredients or products of different culinary
cultures a trend of gastronomy. Fusion cuisine applications, while ensure the preservation of the
culinary culture, on the other hand give the culinary culture a universal feature. Fusion cuisine is
also an interesting fact for consumers seeking innovation. For this reason, fusion kitchen examples
are frequently encountered in new product development and diversification studies of the
enterprises in food and beverage industry. In this study, it is aimed to create a fusion cuisine sample
by using Italian pizza dough and local products of Canakkale. For this purpose, 12 kitchen chefs
working in Canakkale were interviewed using the interview technique which is one of the
qualitative research methods. Descriptive analysis and content analysis were applied to the obtained
data. As a result of the study, it has been revealed that most of the chefs working in Canakkale
utilize fusion cuisine products in their menus, Canakkale's local products are suitable for the fusion
cuisine trend and the chefs think that these local products will be most compatible with the cuisines
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1. GIRIS

Bir milletin kiiltiirel 6zelliklerini yansitan maddi ve manevi degerleri arasinda mutfak 6nemli
bir yere sahiptir. Sahip olunan cografi konum, iiretim sekilleri, tarihsel gelisim, ekonomik,
politik ve Kkiiltiirel iliskiler, inanglar ve etnik yapi, yoresel beslenme anlayisini dogrudan
etkilemektedir (Ucar ve Pesken, 2001; akt. Altunsaban vd., 2016). Mutfak kiiltiirii bir
toplumun beslenme sekillerini, bu amagla kullandiklar1 yiyecek-igecekleri, bu yiyecekleri
temin etme sekillerini, muhafaza etme kosullarim1 ve hazirlarken kullandiklar1 ekipmanlari

ifade etmektedir (Albayrak, 2013: 5051).

Orta Cag’dan giliniimiize kadar yasanan gogler, sanayilesme ve teknolojik gelismelerin neden
oldugu c¢esitli sosyal degisimler iilkelerin ve bdlgelerin mutfak kiiltiirlerinde degisimlere
neden olmustur. Bu degisimler diinya mutfaklarinin kiiresellesmesini saglarken, gastronomi
alaninda da yeni mutfak akimlariin olusmasina yol agmistir (Hall ve Mitchell, 2002: 74-75;
Sarioglan, 2014: 64). Bu mutfak akimlarindan biri olan flizyon mutfak akimi en az iki farkh
mutfakta bulunan malzemeler, baharatlar ve kendine 6zgii degisik teknikleri birlestirerek
tamamen farkli bir yiyecek ortaya g¢ikartmayi amaclamaktadir. Flizyon mutfak gilinlimiizde
yiyecek icecek isletmelerinde {iriin gelistirme stratejisi olarak da kullanilmaktadir.
Meniilerinde farkl kiiltiirlere ait malzemeleri birlestirip, ¢esitli sunumlar ile zenginlestirerek
sunduklar flizyon mutfak {irtinleri sayesinde yiyecek icecek isletmeleri pazarlama konusunda
da avantaj elde edebilmektedir (Dogdubay,2007: 39-40). Ciinkii bu isletmelerin stratejik
konumlarin1 korumalar1 ve piyasadaki varliklarin1 devam ettirebilmeleri adina yeni {irlinler
gelistirmeleri gerekmektedir (Samen, 2008: 368). Ayrica, turistler i¢in yoresel mutfak
kiiltiirtintin bir ¢ekicilik unsuru olmasi, pazarlama faaliyetlerine yoreye 0zgii yiyecek ve
icecekleri dahil eden isletmelere Onemli bir avantaj saglamaktadir (Hacioglu, Girgin ve

Giritlioglu, 2009: 17).

Toklu, Ustaahmetoglu ve Kiigiik (2016), yaptiklar1 ¢calismalarinda Tiirkiye nin yoresel deger
ve drlinler agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu belirtmis olmakla birlikte,
tireticilerin {iriinlerini bu ¢esitliligi kullanarak gelistirmelerinin kendilerine 6nemli bir rekabet
avantaji getirecegini, bu degerlere sahip ¢ikilarak hem fireticiler hem de tiiketiciler igin
cografi isaretli iirlin farkindali§i olusturulabilecegini ve olusturulan bu farkindaligin
stirdiiriilebilir olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin sahip oldugu bu
potansiyeli Canakkale 6zelinde degerlendirerek, hem bu yoreye Ozgii iirlinlere karsi bir
farkindalik olusturmay1 hem de yerli iirlinlerin tanitimini saglayarak siirdiiriilebilirligine katk1

saglamay1 hedeflemektedir. Canakkale mutfak kiiltiiri ve bu mutfakta kullanilan iirtinleri
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iceren c¢aligmalar incelendiginde ise, Canakkale mutfaginin kokenlerini olusturan Troas
bolgesinin mutfak kiiltiirline, cografi isaretli iirlinlerden ezine peynirine ve cografi isaret alma
potansiyeli olan {iriinlere, deniz iirlinleri ile yapilan yemeklere, Canakkale bolgesinde yetisen
cesitli otlar ve mantarlara deginildigi gézlenmistir (Caliskan ve Kog, 2012; Bucak ve Ates,
2014; Bucak ve Taspinar, 2014; Yolcu, 2018; Siinnetcioglu, Siinnet¢ioglu Ozkdk ve Carbuga,
2019).

Yapilan bu incelemeler sonucunda Canakkale yoresel {irtinlerini flizyon mutfagi kapsaminda
degerlendiren bir calismaya rastlanmamaistir. Bu sebeple, yapilan bu caligsma tarihi, kiiltiirel ve
dogal zenginlikleri ile 5000 yili agkin bir ge¢mise sahip olan, Trakya, Ege ve Akdeniz
mutfaklarinin etkisini barindiran, 6zellikle siit ve siit {irtinleri, ¢esitli otlar1, balik ve diger
deniz iriinleriyle cesitli lezzetlere ev sahipligi yapan Canakkale’nin yoresel lezzetlerinin
fizyon mutfaga ne kadar uygun oldugunu ve hangi iriinlerin daha yatkin oldugunu
belirlemeyi amaglamistir. Buna ek olarak bir Italyan yemegi olan pizzanin temel bileseni
olarak kullanilan pizza hamurunu sentezleyerek yeni fiizyon mutfak iiriinleri gelistirmeyi
hedeflemistir. Bu sayede yoresel {irlinlerin  kullanimi ile bdlge gastronomisinin

strdiiriilebilirligine katkida bulunmak amaglanmaistir.
2. KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1. Fiizyon Mutfak Kavrami

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler, sanayilesme ve kentlesmenin neden oldugu ¢esitli sosyal
degisimler geleneksel mutfak kiiltiirlimiizde ve beslenme aligkanliklarimizda da degisikliklere
neden olmustur (Sarioglan, 2014: 64). Hall ve Mitchell (2002) Orta Cag’dan beri sanayilesmis
diinyada mutfak kiiltiiriinii etkileyen ve gida kiiresellesmesini saglayan {i¢ degisim dalgasinin
oldugunu belirtmektedir. Ilki 1400'lerin sonlarindan 1800'lere kadar Avrupa merkantilizm
doneminde yasanan yogun ticaretle beraber bir¢ok gidanin Avrupa’ya tasinmasinin sagladigi
degisimdir. lIkincisi 17. yiizyildan 20. yiizyilla kadar biiyiikk olgekli goglerle beraber
topluluklarin yiyecek geleneklerini, hayvanlarini, tohumlarmi ve mutfak kiltiirlerini
tasimasiyla saglanan degisimdir. Mutfagin kiiresellesmesinin ii¢lincii dalgasi ise iletisim ve
ulasim teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte gida ve bilginin diinya capinda aktarilmasi ile
saglanmistir (Hall ve Mitchell, 2002: 74-75). Bu degisiklikler ayn1 zamanda lezzet ve sunum
tekniklerine de yansimis ve gastronomi alanindaki yeni mutfak uygulamalarinin artmasina

neden olmustur (Sarioglan, 2014: 64).
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Mutfagin kiiresellesmesiyle birlikte mutfak akimlar1 ile ilgi yapilan caligmalar giderek
artmaya baslamistir. Aksoy ve Uner (2016) yaptiklart ¢aligmada rafine mutfak akimu,
yenilik¢i/yeni mutfak, avangart akim, yeni kiiresel mutfak, molekiiler gastronomi ve
molekiiler mutfak, not by not mutfak ve dijital gastronomi akimlarini ele almiglardir. Erdem
ve Akyiirek (2017) de gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, gegmisten bu yana gelisen mutfak
akimlarmi “rafine mutfak akimi, yeni mutfak akimi, hizli yiyecek akimi, avangart mutfak
akimi, fiizyon mutfak akimi, molekiiler mutfak akimi, NbN mutfak (note by note cuisine)
akimi ve yavas yemek (slow food) akimi1” olmak {izere kronolojik sira ile incelemislerdir.
Siinnetgioglu ve Ozkok (2017) de yaptiklar1 ¢alismada son donemlerde oldukga popiiler olan
flizyon mutfak akimi, molekiiler mutfak akimi ve yavas yemek akimini ‘‘giizeli arayis

felsefesi’” igerisinde irdelemislerdir.

flk olarak 1980’li yillarda Bati teknikleri ile Uzak Dogu malzemeleri ve tekniklerinin
birlestirilmesiyle ortaya ciktigi belirtilen ve en basit sekilde farkli mutfaklarin pisirme
teknikleri ve malzemelerinin karigtirilmasiyla yeni lezzetlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak
tanimlanan flizyon mutfak terimi her ne kadar yeni olsa da ge¢misi ticaretin baslamasina
kadar dayanmaktadir (Taring, Yildirim ve Kiling, 2019: 3046; Dogdubay vd., 2007: 39). Can
ve arkadaslar1 (2012) fiizyon mutfag: her iki mutfakta yer alan yemeklerden farkli, yeni ve
otantik bir iirlin meydana getirmek i¢in birbirinden daha baskin olmayacak sekilde en az iki
mutfak kiltiriiniin bilingli bir sekilde tek tabakta birlestirilmesi olarak tanimlamaktadir.
Dogdubay ve arkadaglari (2007) ise fiizyon mutfagi farkli mutfaklardaki malzemeler,
baharatlar ve kendine 6zgli degisik teknikleri karistirarak gerceklestirilen tamamen farkli bir

yiyecek ortaya ¢ikartmayi amaclayan pisirme teknigi olarak ifade etmektedir.

Cok kiiltlirlt, kiiltlirlerarasi, kitalararasi ve diinya mutfagi olarak da adlandirilan fiizyon
mutfagi bolgesel sinirlar1 kaldirarak dogusundan batisina, kuzeyinden giineyine diinyanin her
kosesinden lezzetlerin, malzemelerin ve tekniklerin tek bir tabakta birlestirmesi olarak tavsif
etmek miimkiindiir (Scarpato ve Daniele, 2003: 7; Aksoy ve Uner, 2016: 10). Fiizyon
mutfagimi farkli kiiltiirlerden yakin bdlgelerin gidalarinin birlesimi, bir yemek kiiltiirii
belirleyicisi olmakla birlikte, diger mutfagin teknik ve materyallerinin kullanilmasi ve tim
diinya mutfaklariin herhangi bir mutfak belirleyicisi olmadan birlestirmesi olarak {i¢

yontemle siniflandirmak miimkiindiir (Sarioglan, 2014: 64).

Tiirk mutfak kiiltliriiniin olusumunda Tiirkiye’nin ¢ok uluslu ve ¢ok dinli bir anlayiga sahip
olmasi, li¢ kitaya yayilan toprak hakimiyeti ve bu topraklarda 600 yil boyunca varligini
gosteren Osmanli ve zengin mutfak kiiltiiri 6nemli bir yere sahiptir (Giirsoy, 1995; akt.
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Taring vd., 2019: 3047). Tahillar, siit iirlinleri, et, cesitli otlar, hamur isleri, serbetli ve siitlii
tathilar Tirk mutfak kiiltliriiniin en belirgin unsurlaridir (Araci, 2016: 126). Tiirk mutfagi
kendi zenginliklerinin yaninda Fransa, italya, Hint, Uzak Dogu gibi farkli mutfaklarin
lezzetleriyle kendi geleneksel {irlinlerinin sentezlenmesi ile olusturulmus kori soslu tavuk,
patlican begendi, patlican begendili sufle, yine Osmanli mutfagindan balik ¢orbasi, Ozbek
pilavi, domatesli kizartma yahni, hindi dolmasi, patatesli sig1 eti, kabak kistirma, sogan iistii
cilbir, fasulye miicveri, kavun baklavasi, portakal hosafi gibi fiizyon mutfak iirlinlerine de yer
vermektedir (Dogdubay, 2007: 39; Kirim, 2005; Can vd., 2012: 878; Taring vd., 2019: 3048-
3051). Bu 6rneklerin ¢ogu halihazirda Tiirk mutfaginda kullanilmaktadir.

Giiniimiize gelindiginde yemekle ilgili televizyon programlari, iinlii sefler veya taninmis
kisilikler tarafindan yazilmis olan baskalarinin mutfaklarina erisim sunan ¢ok sayida terciime
edilmis yemek kitaplar1 ve gida ile ilgili internet sitelerinin yayginlagsmasiyla fiizyon mutfak
kavrami artik daha genis kitlelere yayilmistir (Chiaro ve Rossato, 2015: 239). Ozellikle
internet kullannminin yayginlasmasiyla Tirkiye’de kadinlar hamur isleri ve mutfak iizerine
yurtdisindaki internet sitelerini takip ederek renkli hamur isleri, seker hamuru, kurabiyeler ve
yumurta aki ile yapilan krema ile siislenmis ¢esitli ¢ikolatalar gibi fiizyon mutfak iirtinlerini
kullanmaya baslamistir (Dogdubay, Sahin ve Yigit, 2017: 7). Ayrica giliniimiizde
tilkketicilerinin saglikli yasam tarzin1 benimseyerek farkli mutfaklarin en saglikli gida
maddelerini bir araya getirmeleri, turistlerin gittikleri destinasyondaki yiyeceklerin agina
olduklar1 tatlara yakin olmasi, insanlarin eski ve yeni tatlar1 yeniden yasamasi ya da
gastronomi turistlerinin  farkli lezzet arayislar1 flizyon mutfak uygulamalariyla
saglanabilmektedir (Siinnet¢ioglu vd., 2012: 879 ve Taring vd., 2019: 3047). Filizyon mutfak
trtinleri yiyecek igecek isletmelerinde pazarlama stratejisi olarak iiriin gelistirmek ve
cesitlendirmek icin de kullanilmaktadir. Fiizyon mutfak akimi gerek {ilke ve bdlge
mutfaklarinin malzemelerinin, tekniklerinin ya da ara¢ gereglerinin birlestirilmesiyle yeni ve
Ozgiin lezzetler ortaya c¢ikartilmasi i¢in gerekse bu amagla kullanilan mutfak kiltliriiniin

tanitimini ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in olduk¢a énemlidir.
2.2. Uriin Gelistirme

Giliniimiizde yiyecek icecek isletmelerinin yaratici ve yeni lezzetlere acik bir kimlige sahip
olmas1 gerekmekte, bu gereklilikler sistematik bir sekilde uygulandiginda ise yiyecek icecek
isletmelerinin sektordeki varligini devam ettirebilmesi igin stratejik bir O6neme sahip
olmaktadir. (Yersiiren ve Zencir, 2019: 21; Samen, 2008: 368; Goksu, Koska, Erdem ve
Yilmaz, 2018: 419). Yeni iirlin gelistirme siirecinde isletmeler glincel gelismeleri stirekli takip
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etmeli ve bu gelismelere uygun iirlinler tiretmelidir. Ancak bu durum, yapilacak olan yeniligin
tirli, gelistirilmekte olan iriiniin 6zellikleri ve isletmenin niteligine gore farkli siire¢ ve
asamalardan olusabilmektir (Ecer ve Canitez, 2004; akt. Goksu, vd., 2018: 419). Isletmelerin
rekabet edebilmeleri i¢in sadece {irlin gelistirmesi yeterli degildir, gelistirilen yeni tirline bagli
olarak endiistrinin ve iiretim kapasitesinin de gelistirilmesi gerekmektedir. Isletmeler,
yiikselen rekabet sartlar1 ve stirekli degisen tiiketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda diisiik
maliyetli ve yliksek karli trilinler iiretmek igin baski altinda kalmaktadir (Olson, Walker,
Ruekert, 1995: 48; Kaygusuz, 2011: 19). Ayrica diisilk maliyetle {iretilmis kaliteli tirtinler,
misteriye sunulan degeri arttirmaya yonelik {iriin tasarimlar1 igermeli ve bu tasarimlari
ylikselen rekabet nedeniyle miisterilerin oncekilere kiyasla daha nitelikli ve kaliteli iirtinleri
fiyatlarinda herhangi bir yilikselme olmadan tiiketmek istemeleri unutulmamalidir (Ibusuki ve
Kaminski, 2007: 459). Yeni iiriin gelistirme siirecinde asil basar1 gelistirilen proje degil, bu
projenin ne kadar ticarilestigi ile alakalidir ve basarili olmasina ragmen yeterince
ticarilestirilmemis bir projenin isletmeye kar getirmesi miimkiin degildir (Kaygusuz, 2011:
20). Diinya mutfaklar1 arasinda 6nemli bir yere sahip ve ticari degeri olan Fransiz mutfak
geleneginde, yaraticilik klasik veya geleneksel mutfak sanatlarmin gelistirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Chossat ve Gergaud, 2003: 130). Fransiz mutfaginda iist diizey sefler, her
zaman yiyecek hakkindaki bilgilerini genisletmek i¢in firsatlar aramakta ve bu durum yeni
tirtinlerin gelistirilmesine yardimci olmakta, ayrica daha 6zele indirgenirse mutfak sanatlar
alaninda yeni {iriin gelistirme arastirmalarinin, miizisyenler veya ressamlar gibi seflerinde
birer mutfak sanatcisi gibi goriilmedigi i¢in yetersiz kaldigir goriilmektedir (Horng ve Hu,

2008: 223)

Yeni iiriin gelistirme projelerinde en Onemli degiskenlerden biri maliyettir. Giinlimiizde
ticaretin kiiresel bir hal almas1 sonucunda piyasaya sunulan bir¢ok iiriin ¢esidinin i¢eriginde
maliyeti diisiirerek daha fazla kar elde etmek amaciyla kalitesiz ve genetigi degistirilmis
hammaddeler kullanilmaktadir. Insan saglig: icin risk teskil eden bu iiriinlerin farkinda olan
tilketicilerin ise daha dogal olduklarimi diisiindiikleri yerel ve katkisiz iiriinlere olan talepleri
artirmaktadir. Bu talebi karsilamak amaciyla tiretilen iiriinlerde yerel ve cografi isaretli
irtinlerin kullanimi tiiketicide giiven algis1 olusturmakla birlikte ayn1 zamanda bu iiriinlere
daha fazla 6deme yapma istegi de uyandirmaktadir. Bu nedenle yeni gelistirilen iirlinlerde,
yerel veya cografi isarete sahip hammaddelerin kullanim1 kisa vadede lireticiye kar getirmekle
birlikte, uzun vadede ise yerel ekonominin kalkinmasina katki saglamaktadir (Toklu, vd.,

2016: 46). Maliyet haricinde gelistirilen iirlinlerin kabul edilebilmesi agisindan diger 6n
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degerlendirme araclar1 ise kalite, pazar payr ve fonksiyonelliktir. Yeni iiriin gelistirme
calismalari isletmelerin yenilesme ¢alismalaridir. Buradaki amag, yeni gelistirilen {iriinlerin en
az hata icermesi ve en hizli bicimde pazara siiriilmesidir. Yeni iiriin gelistirme siirecinde
iiretilen fikir asamasindan {iriinlin pazara siiriilmesi asamasina kadar iiriin izlenmeli ve kontrol

edilmelidir (Kaygusuz, 2011: 20).

Dogdubay, Girgin ve Giritoglu (2007) tarafindan yapilmis olan calismada yiyecek icecek
endiistrisinde tirtin gelistirme ¢aligsmalarinin pazarlama stratejisindeki yerinden bahsedilmistir.
Meniilerde yer alacak iriinlerin planlanmas1 yapilirken fiizyon mutfaga da rastlanabildigini
anlatan ¢alismada kori soslu tavuk, patlican begendili sufle gibi Tiirk mutfaginda yer alan
flizyon mutfak calismalarina da ornekler verilmistir. Calismada iirlin c¢esitliliginin ayni
kalmasi durumunda isletmelerin miisteri kaybedecegi, iirlin c¢esitliliginin artmasiyla ise
miisteri kazanaca@i sonucuna ulasilmistir. Cengiz, Ayyildiz ve Kirkbir (2005) tarafindan
yapilmis bir diger c¢alismada ise yeni Uriin gelistirmenin basarinda rol alan faktorler
incelenmistir. Calismada belirtilen bu faktorler arasinda ise, bilgi yOnetimi, yeni iiriin
gelistirme stratejisi, yeni lirlin gelistirme takimi, iist yonetim destegi, pazar yonelimi, yeni
iriin gelistirme siireci, yeni iriin gelistirme hizi, teknoloji gibi konular yer almaktadir.
Calismada basarimin anahtar1 olarak bahsedilen {riin gelistirme konusunda 59 firmaya
uygulanan anket uygulamasi ile galisan sayisi fazla olan ve pazar payi yiiksek olan firmalarin
daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Fonksiyonel gidalarda yeni iiriin gelistirme
slirecini ve pazarda tutundurma stratejisini inceleyen Siro, Kapolna, Kapolna ve Lugasi
(2008) tarafindan yapilmis c¢alismada ise fonksiyonel gida endiistrisinin dinamik olarak
gelisen bir sektdr oldugu ancak fonksiyonel gida iirlinlerinin gelistirilmesi gerektigi ve
ticaretinin karmasik, pahali ve riskli oldugu sonuglarina ulagilmistir. Yersiiven ve Zencir
(2019) ise kiiresellesen diinyada yenilesmenin dnemine vurgu yaparak, alkollii iceceklerin bu
yenilesme kapsaminda oldugundan bahsetmistir. Bu baglamda {ivez likoriinii hazirlamay1 ve
tarifini gelistirmeyi amag¢ edinen arastirmacilar, yaptiklar1 duyusal analizler ile {ivez
meyvesinin tadmin likére yeterince gecmedigi ve standart recetenin olusturulamamasina
ragmen ticari degerinin olabilecegi gibi celiskili sonuglar elde etmislerdir. Bu ¢alismalar
dogrultusunda yeni bir iiriin gelistirmeye ya da var olan bir iiriin lizerinde degisiklige gitmeye
karar vermeden Once, yeni {iriin kavraminin kabul goriip gérmeyeceginin arastirilmasinin ne

kadar 6nemli oldugunu anlamak miimkiindiir.
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2.3. Yoresel Mutfak

Yoresel gidalarin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda geleneksel gida {iretiminin stirdiiriilmesi en
onemli etken olup taze olarak tiikketim aligkanligi, yerel ekonomiye destek olma, iklim
degisikliginin etkisinin Oniine ge¢me, ulagimin azaltilmasi, diisiik maliyet, c¢iftgilerle iliski,
gida giivenligi, besleyici olmasi, daha iyi lezzet, yozlasmaya karsi bir tepki dogmasi ve

tarimdan uzaklagmay1 6nleme gibi motivasyonlar bulunmaktadir (Giovannucci vd., 2014: 95).

Yoresel mutfak kendi igerisinde yoresel yemekleri ve geleneksel yiyecekleri barindirmaktadir.
Gilinlimiizde tiiketiciler i¢cin yoresel gidalarin cografi odakli diisliniilmesinden ziyade yerel
ekonomileri destekleme, taze tiiketme istegi ve izlenebilir olmas1 daha 6nemli bir boyuttur.
Yani yiyeceklerin uzakliklarindan ziyade taze olmasi ve yerel {lreticiyi desteklemesi
onemlidir (Giovannucci vd., 2014: 95.). Kisaca yoresel yiyecekler bolgesel bir kimlige sahip
olup ayn1 yorede iiretilen veya yetistirilen, ayn1 zamanda yoresel 6zellikleri tasiyan yiyecek

veya igecek gesitleri olarak tanimlanmaktadir (Culha ve Kalkan, 2015: 422).

Bir bolgeye ait kiiltiirii ve kimligi digerlerinden ayiran énemli unsurlardan biri o yoreye ait
mutfaktir. Bu nedenle diinyada var olan kiiltiir ¢esitliligi kadar farkli yemek kiiltiirii ve mutfak
kiiltiirleri de bulunmaktadir (Altunsaban vd., 2016). Geleneksel olarak ayni yore iiretilen
yemeklerin yore halki tarafindan bolgeye 6zgii tekniklerle sunulmasi da yoresel yemeklerin en
onemli ozelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsur da diger mutfaklarin birbiri ile
farkliliklarin1 ortaya koymaktadir. Kisaca yoresel mutfak iirlinleri, o yorenin gelenek, gorenek
ve toplumsal aligkanliklarimin yani sira ekonomik durumlarini ve kendine 6zgii yemek

hazirlama ve sunum tekniklerini kapsamaktadir (Bucak ve Ates, 2014).
2.4. Canakkale’ye Ait Yoresel Mutfak ve Uriinleri

Canakkale; sira dist konumu, dort mevsimin de yasandigi iklimi, dogal giizellikleri ve
ylizyillardir farklt medeniyetlerin yasadig: tarihi ve kiiltiirel degerleriyle her agidan 6zel bir
cografyaya sahip orta 6lgekte bir ilimizdir. Bir bogaz ile ikiye boliinmiis olup Asya ve Avrupa
kitalarinda topraklar1 bulunur. Canakkale, farkli renk ve tatlar arayan degisen turist profilinin
talep ettigi cogu ozelligi barindiran gastronomik degerlere sahip bir sehirdir (Bucak ve Ates,
2014: 316-317). Bu gastronomik unsurlar turistlerin destinasyon tercihinde onemli rol
oynamaktadir. Ayni1 zamanda yerel kiiltiirii tanima ve deneyimleme firsati olustururken
destinasyon agisindan ise bu gastronomik degerler sezonun uzamasina ve turistlerin daha fazla
para harcamalarin1 tesvik edici etkiye sahip olmaktadir (Koseler, Kochan, Atsiz ve

Stinnetgioglu, 2019: 1536).
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Canakkale’nin iklim ve cografyasina benzerligi yemek kiiltiiriine de yansiyan Ege ve Akdeniz
Bolgelerinin mutfagi bu yorenin mutfaginin olugmasinda etkili olmustur. Ayn1 zamanda
Rumlardan ve Yahudilerden de etkilenen deniz mutfag: ve Yoriiklerin etkisiyle de sekillenen
dag mutfagt olmak iizere iki farkli yemek Kkiiltiirinii icerisinde barmndirdigi
sOylenebilmektedir. Tiim bu farkl: kiiltiirlerin yan1 sira Canakkale ilinde, sahip oldugu zengin
bitki ¢esitliligi ve iklimi ile dogal, kaliteli ve tescilli tarim {irlinlerinin elde edilmektedir.
Bunlarin basinda Canakkale domatesi, Gok¢eada kekik bali, Gokgeada zeytinyagi, Lapseki
kiraz1 ve Lapseki seftalisi gelmekte olup iirlin tescilleri i¢in Tiirk Patent Enstitiisii’ne
bagvurular1 yapilmistir. Ayn1 zamanda diger cografi isaret tescili basvurusu i¢in c¢alisilan
irlinler ise Gokgeada’ya has olan ve yalnizca o bolgede yetistirilen imroz koyunu ve Yenice
ilcesinde yetistirilen kapya biberidir (Bucak ve Ates, 2014: 317-318). Bunlarin yan1 sira Ekim
2018 tarihinde Bozcaada cavus liziimii i¢in cografi isaret bagvurusu yapilmig, Haziran 2020

tarthinde de Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan tescillenmistir (www.turkpatent.gov.tr).

Canakkale mutfagi, zeytinyaghh yemekler ve kiy1 sehri oldugundan balik yemeklerinden
olusan bir mutfaktir. Genellikle liifer, levrek, sardalye ve palamut avlanmakta olup restoran
meniilerinde ¢ipura, ahtapot ve karides gibi diger illerden saglanan deniz iriinleri de
karsimiza ¢ikmaktadir. Zeytin iiretimi yogun olan bir bolge oldugundan zeytinyaginin ¢ogu

sebze yemeklerinde ve salatalarda kullanildig1 goriilmektedir (Bucak ve Taspinar, 2014: 564).

Tiim bu bilgiler 15181nda calisma kapsaminda yer verilen ydresel iiriinlerin baginda Canakkale
ilinin cografi isaretli iiriinii olan Ezine peyniri gelmektedir. Ayn1 zamanda gastronomi turizmi
acisinda da bolgeye ciddi turizm geliri birakan bu peynir, turistik iirlin olarak geleneksel
peynirlerin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (Karaca, 2016: 28). Canakkale ydresinin
taninirligr yliksek ve en dnemli gastronomik 6gesi olarak karsimiza ¢ikan Ezine peyniri, Kaz
Daglari’nin kuzey ve batisinda konumlanmis Ezine, Bayrami¢ ve Ayvacik il¢elerine ait dogal
bitki ortiisii ve su kaynaklariyla beslenen koyun, keci ve ineklerden elde edilen tam yagh
beyaz peynir olarak tanimlanmaktadir. Uretim alani, Canakkale ilinin Ezine, Bayramic,
Ayvacik ilgelerinin tamami olup ayni zamanda Can ilgesine bagli bazi koyler olarak
belirlenmistir. Bu peynirin esas Ozgiinliigiinii her peynirde oldugu gibi {iretimin yapildigi
cografi alana ait dogal cografi Ozellikler vermektedir. Kaz Daglar1 bolgeye bol yagis
cektiginden olusan zengin bitki Ortiisii ve bol oksijen peynirin karakteristik 6zelliklerini
olusturmaktadir. Bitki ortiistinde bulunan mercankdsk, giiveyi otu, adacayi, tiiylii nane, ogul

otu, kekik basta olmak {iizere yiizlerce kokulu bitki sayesinde siit hayvanlarinin tiimii dogal
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olarak beslenmektedir. Hayvanlarin yedigi otlar sayesinde siitiin tadi etkilenerek peynire

kendine 6zgii hi¢ rastlanmamis bir aroma kazandirmaktadir (Caliskan ve Kog, 2012: 197)

Peynire tadin1 veren bolgesel otlar arasinda insan sagligi agisindan faydali ve tiiketilebilen,
yeterli olgunluga ulasmis aynm1 zamanda uygun bir sekilde toplanan bitki gruplari da
bulunmaktadir. Yenilebilen otlar olarak kullanilan bu bitkiler; toplandiktan sonra ¢ig olarak
haslanip siiziildiikten sonra igine bulgur veya piring katilarak, tercihen yumurtali veya
yumurtasiz ya da sarimsakli yogurt ilave edilerek veya dolma seklinde tiiketilmektedir (Yiicel,

Tapirdamaz, Oztiirk, Yilmaz ve Ak, 2011: 73).

Yenilebilir endemik bitkilerin pisirme teknikleri yemegin tiiriine gore farklilik gdstermekte
olup sebze agirlikli bir yemek igerisinde sebzenin faydalar1 kagmamasi adina buharda veya
kendi suyunda pisirme tercih edilmektedir. Buna ilaveten, balikli bir yemek yapildiginda ise
kizartma seklinde bir pisirme yonteminin tercih edildigi goriilmektedir (iskenderoglu, 2018:
59). Yenilebilir otlardan yapilan tiim bu yemeklerin yaninda 6zel aromaya sahip olanlar ile
taze toplandiktan sonra kurutularak tat verici madde olarak mutfaklarda kullanilmakta veya

cay olarak i¢ilebilmektedir (Baysal, 2003; akt., Cetinkaya ve Yildiz, 2018: 485).

Yenilebilir otlarin genis yapraklilarin mutfaklarda yaygin kullanildigi bir diger yer ise
sarmalardir. Ozellikle iilkemiz cografyasi ve Balkan iilkelerinde sarma genis bir yemek
kiiltlirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sarma malzemesi olarak cesitli yabani otlarin yaprak
kisimlart kullanilir. Balkan mutfagina ait sarma cesitlerinin yarisinin Tiirkiye’ye 6zgili olan
otlardan yapildig1 bununla birlikte Bulgaristan, Romanya ve Sirbistan’da da yenilebilir otlarla

sarma yapildigi ifade edilmektedir (Dogan vd., 2015: 2-3).

Bu calisma kapsaminda arastirma alani olarak belirlenen ve dort mevsimin yasandigi cografi
konuma sahip olan Canakkale ili, ikliminin elverisliligi ve bitki ortiisliniin ¢esitliligi sayesinde
pek cok bitki ¢esidine sahiptir. Bunlardan baslicalari; kekik, ¢orek otu, dereotu, ebegiimeci,
eksikulak (kuzukulagi), esek turpu, sevketi bostan (kenger), arapsaci, deniz boriilcesi, tere,
pazi, radika, filiz otu (Yolcu, 2018: 69-71) ile labada, hardal, hindiba, kazayagi (yaban
kerevizi), semizotu (pir pirim), 1sirgandir (Karaca, Yildirim ve Cakici, 2015: 29-31). Ozgiin
ve yoresel bir¢ok iiriin ¢esitleri ile bolgeye 0zgii yetisen cesitli otlarin yani sira Canakkale
bolgesi yerel olarak pek ¢ok mantar tiiriine de ev sahipligi yapmaktadir. Bunlar; melki,
kuzugdbegi, ay1, mor cincile, gelin, biiberli, karakulak, kizilicli, kavak, dede, dilberdudagi,

kulacik, prynar melkisi ve mantika olarak cinsine gore isimlendirilmislerdir. Bu mantar tiirleri
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cesitli pisirme teknikleri kullanilarak pek ¢ok yemek cesidine lezzet katmaktadir (Yolcu,
2018: 73).

3. YONTEM

Calismada tiimevarim yaklasimi benimsenerek bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastirtlmasina imkan veren nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma siireci,
algilarin veya olaylarin gercek¢i ve biitlinciil bir bicimde ortaya konulmasini saglayan bir
arastirma siirecidir (Yildirirm ve Simsek, 2016: 41; Greene vd., 2015: 275). Calismanin
evrenini Canakkale il merkezinde yer alan yiyecek icecek isletmelerinde calisan sefler
olusturmaktadir. Arastirmada nitel aragtirma yontemine uygun olarak érneklem belirlemede
olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan kasti Ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Kasti orneklemede arastirmact kendi bilgi ve tecriibesine dayanarak ana
kiitleden bir 6rneklem belirlemektedir (Karagdz, 2017: 66). Bu dogrultuda Canakkale’de
bulunan yiyecek igecek isletmelerinde gorev yapmakta olan 12 sef calismanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplamak i¢in goriisme tekniginden faydalanilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden biri olan goriisme teknigi, katilimcilarin belli bir konuda duygu ve
diistincelerini anlatma etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Goriismenin temel amaci bireyin i¢
diinyasina girerek onun bakis, acisini anlamaya caligmaktir. Goriisme yoluyla katilimcinin
deneyimleri, disiinceleri, tutumlari, niyetleri, yorumlar1 ayn1 zamanda gozle goriilmeyen
zihinsel algilar1 ve tepkileri gibi bilgilere ulasilmasi ve ¢aligma konusu ile ilgili kapsamli
verilerin elde edilmesi amaglanmaktadir (Karatas, 2015: 71). Veri toplama araci olarak ise
yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Canakkale’de flizyon mutfak Orneklerinin
kullanilip kullanilmadigin1 belirlemek amaciyla, aragtirmacilar tarafindan yapilan kaynak
taramasinin ardindan goriisme sorular1 alaninda uzman kisilerden yardim alinarak
hazirlanmistir. Goriisme formunun igerigi fiizyon mutfak bilgisi, Canakkale’nin yoresel
yiyecekleri ve bu yiyeceklerin fiizyon mutfaga uygunlugu ile ilgili bakis acisinin
belirlenmesine yonelik sorulardan olusmaktadir. Goriismeyi kabul eden 2 kisi ile pilot
goriigmeler  gerceklestirilerek  goriisme formunda gerekli  diizeltmeler yapilmistir.
Goriismelerin tamami 30.04.2020 ve 09.06.2020 tarihleri arasinda COVID-19 pandemi siireci

dolayistyla internet {izerinden katilimcilara goriisme formu gonderilerek gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler igerik analizi ve betimsel analize tabii tutulmustur. Icerik analizinin en

temel amaci, toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulagsmaktir. Betimsel
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analizde Ozetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir bakis agisi ile
incelenir. Betimsel yaklasim ile kesfedilemeyen kavram ve temalarin bu analiz sonucunda
ortaya ¢ikartilmasit muhtemeldir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Arastirmanin gegerlilik ve
giivenirligini saglamak adma ulasilan veriler dort arastirmaci tarafindan ayri ayri analiz
edilmis ve bulgular karsilastirilarak okuyucuya sunulmustur. Ayrica bulgular igerisinde

katilimcilarin goriislerine dogrudan alintilar seklinde yer verilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmaya Canakkale’de calisan 7’si erkek 5°1 kadin toplamda 12 mutfak sefi katilmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinden mezun olurken
yarist lisansiistii egitim almis ya da lisansiistii egitime devam eden kisilerden olugmaktadir.
Mesleki deneyim siirelerine bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugu 5 yil ve iizeri deneyim

stiresine sahiptir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Profesyonel pasta

Kadm 25-34 Bekar On Lisans B 5-9 Yil
ve ekmekgilik
Kadin 25-34 Evli Lisans Gastronomi 1-4 Yil
. Gastronomi ve
Erkek 18- 24 Bekar Lisans Mutfak Sanatlar 5-9 Y1l
. . e Gastronomi ve
Erkek 25-34 Evli Lisansiistii Mutfak Sanatlar 5-9 Y1l
. e Gastronomi ve
Erkek 25-34 Bekar Lisansiistii Mutfak Sanatlar 5-9 Y1l
. . Gastronomi ve 10 y1l ve
Erkek 25-34 Evii L Mutfak Sanatlari uzeri
Erkek 18- 24 Bekar Lisansiistii Gastronomi 5-9 Y1l
. . Gastronomi ve 10 y1l ve
Erkek 25-34 Bekar Lisansistii Mutfak Sanatlar iieri
. e Gastronomi ve
Kadin 25-34 Bekar Lisansusti Mutfak Sanatlart 1-4 Y1l
Kadin 25-34 Bekar Lisans Gastronomi 1-4 Yil
Kadin 25-34 Bekar Lisansiistii LBITRL A 14 Y1l
Isletmeciligi
Erkek 25-34 Bekar Lisans _Konaqumial . 10"y11 ve
Isletmeciligi iizeri
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4.2. Katihmcilarin Fiizyon Mutfak Hakkindaki Goriislerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin - fiizyon mutfak hakkindaki goriislerinin  6grenilmesine yonelik sorulan
sorulardan elde edilen bulgulara gore flizyon mutfak birgok katilimer tarafindan farkl
lezzetlerin (4) bir araya getirildigi birden ¢ok mutfak kiiltiirlerinin birlesimi (6) ile 6zgiin
tatlarin (2) ortaya ¢ikmasina sebep olan bir kavram olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda
fizyon mutfak sahip oldugu yenilik¢i (3) yaklasimla modern ve yoresel mutfak
kombinasyonun benzersiz lezzetlerini miisterilere sunan sefler icin yaraticiliklarini (2) ortaya
koyduklar1 tabaklar1 tanimlamaktadir. Son olarak diinyada yeni bir yaklasim olan fiizyon

mutfak {liriinlin katilimc tarafindan zevk (1) unsuru olarak da algilandigi goriilmektedir.

K3: “Farkl iilke ve ulus mutfaklarimin yiyecek icecek ve  iirtinlerinin birbirine baskin
gelmeyecek sekilde aymi tabakta dengeli bir sekilde birlestirilerek sunulmasi olarak
diyebilirim. Yapilmas: durumunda ortaya Farkli lezzet ve gorseller ¢ikiyor. Bunlar
gastronomi alaminda farkly lezzetlerin birlikte uyumuyla kombinasyonuyla gelisimi saglayarak

’

ortaya sira dist degerler ¢ikmasinda rol oynuyor.’

K10: “Giintimiiz mutfak kiiltiirii agisindan onemli bir kavram ve bugiinkii geleneksel mutfakla

modern mutfagi birlestirdigini diigiiniiyorum.”

K11: “Fiizyon mutfak farkl iilkelerin gida tiriinlerini ya da tekniklerini bir arada kullanarak
yeni ve farkli lezzetler ortaya koymay: saglayan bir akimdir. Ozellikle giiniimiizdeki teknoloji
ile yeni ve farkl yiyecek ve iceceklerin yapilmasi ya da bilinen lezzetleri farkli dokunuglarla

sunmak olduk¢a onemlidir.

Fiizyon mutfakta kullanilan teknik ve yontemlere yonelik elde edilen bulgulara gére mutfak
kiiltiirlerinin birlesmesi (8) olarak degerlendirilen fiizyon algis1 farkl iilkelere ait malzeme (5)
ve lriinler (7) ile olusturulan regeteler (1) olarak diisliniilmektedir. Dogu ve Bati mutfagina ait
pisirme teknikleri (11) ve sunum cesitlerinin (1) sentezlenerek kullanilmasi (11) ile yeni

lezzetlerin olusturulmasi (2) ifadeleri de 6ne ¢ikmaktadir.

K1: “Farkli diinya mutfaklarini birlestirme pisirme ve teknik ve malzeme bakimindan

)

birlestirme.’

K5: “Fiizyon mutfak farkli yemek kiiltiirlerinin, farkli tatlarin bir tabak icerisinde
sentezlenerek sunulmasi anlamina gelmektedir. Bir yemek kiiltiirii degil bir yemek yapim
teknigidir. Farkli iilkelerin 6zel yemekleri birbirleriyle etkilestirilebilir veya farkh tatlar bir
arada kompozisyon haline getirilebilir.”
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K9: “Farkli uluslarin kiiltiirel yemeklerinin sentezlenmesi, iki veya daha fazla bélgenin
pisirme yontemlerinin birlestirilmesi veya bir yerin yemeginin farkli bir yerin pisirme
tekniklerinin kullamilarak tek tabakta yeni bir harman olusturma yontemi olarak

>

ozetlenebilir.’

Fiizyon mutfak {iriinlerinin isletmeler i¢in 6nemini belli eden soruya iligkin katilimcilardan
gelen yanitlara gore flizyon mutfak dirlinleri bir isletmenin reklam ve tamitim (9)
faaliyetlerinde ilgi ¢ekici (3) bir unsur olarak degerlendirilmistir. Pek c¢ok agidan cesitli
uluslara ait miisterileri ¢cekme potansiyeli (6) olan flizyon mutfak triinlerinin farkl kiiltiirlere
hitap etmesi (3) isletme agisindan bir yenilik ve sefler acisindan da kendini gelistirme firsati
(4) olarak goriilmiistiir. Aynm1 zamanda mutfak kiiltiirinlin gelisiminde olumlu etki (6)
yarattig1 disiiniilen flizyon mutfagin bazi katilimcilar tarafindan isletmelerin sundugu

tirtinlerin satisinda ekonomik avantaj (2) elde edebilecegi bir alan yarattig1 belirtilmistir.

K3: “Eger ¢ok uluslu bir iilkeyseniz evet fiizyon mutfag: sizin i¢in sahane bir reklam, prestij
ve deger olusturur. Ciinkii yemek sektorii insanlik i¢in en onemli sey yemek yemek. Damak
zevki siirekli yenilik ve farkli seyler arar bu yiizden siirekli yenilik yapmaniz gerekiyor bunu
mevsime ve bulunmus oldugunuz tilkenin ozelliklerine gore yapmalisiniz bu yiizden arada bir
venilik iyidir. Her isletmede fiizyon mutfagi bulunmalr sadece kendi kiiltiiriine alismig insanlar
seYahatleri sirasinda kendisine en yakin olan yemegi secer, bu agidan fiizyon mutfagi sonucu
olusan yemekler insanlara hem ilgi ¢ekici gelir hem de onlarin yemek se¢imlerinde etkili olur
baoylelikle kendi kiiltiiriiniizii de tanitmis olursunuz ve kisinin kiiltiire mesafesi az da olsa
karthr...”

K7: “Farkl lezzet arayisinda olan insanlari ¢ekebilecegi icin hem ekonomik anlamda hem de

)

mutfaklarim gelistirmeleri anlaminda olduk¢a faydalr olabilir.’

K11: “Fiizyon mutfak iiriinleri isletmelerin yeni ve farkli lezzetleri miisterilere sunmasi icin
bir firsattir. Standart lezzetleri arayan miisterilerin yanminda farkl lezzetleri denemek isteyen
miisteriler de bulunmaktadir. Ayrica yabanci turistlere de fiizyon mutfak tirtinleri ile aliskin

olduklar: lezzetlere benzer tirtinleri sunmak mimkiindiir.”

Katilimeilarin fiizyon mutfak hakkindaki goriigleri yapilan icerik analizi ile alt kategorilere
ayrilmis olup kodlar bu kategorilere gore diizenlemistir. Yapilan igerik analizi sonuglar1 Tablo

2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin fiizyon mutfak hakkindaki goriisleri tizerine yapilan igerik analizi

Soru Tema Alt Kategori Kod
Zevk (1)
Mutfak kiiltiirlerinin birlesmesi (6)
Soru 1: 'Flizyon Mutfak' Yenilik (3)
kavrami hakkinda ne Fiizyon Mutfak Dengeli bir birlesim (1)
diisliniiyorsunuz? Algisi Farkli lezzetler (4)

Uyumluluk (2)

Ozgiin tatlarin ortaya ¢ikmasi (2)
Modern ve yoresel mutfagin
kombinasyonu (3)

Yaraticilik (2)
Fiizyon Mutfak kiiltiirlerinin birlesmesi (8)
Soru 2: Flizyon mutfakta Mutfak farkli tilkelerin malzeme (5), sunum
kullanilan teknikler ve Teknik ve (1), iiriin (7) ve regetelerinin (1) birlikte
yontemler hakkinda ne Yontemler kullanilmasi (11), yeni lezzetlerin
gibi bilgileriniz var? olusturulmasi (2)
Tanitim (9)
Soru 3: Fiizyon mutfak Ilgi cekici (3)
uygulamalarinin Isletme Miisteri gekme potansiyeli (6)
isletmedeki 6nemi Agisindan Yenilik ve kendini gelistirme firsati (4)
hakkinda ne Onemi Ekonomik avantaj (2)
diisiiniiyorsunuz? Mutfak kiiltiiriiniin gelisimine olumlu
etki (6)

Farkl kiiltiirlere hitap (3)

4.3. Katihmcilarin Isletmelerde Yéresel Uriin ve Fiizyon Mutfak Uriinlerini

Kullanmalarina Yonelik Bulgular

Katilimcilara meniilerinde flizyon mutfak iiriinlerine yer verip vermedikleri soruldugunda
neredeyse tamami flizyon mutfak {iriinii sunduklarini belirtirken, flizyon mutfak {iriinlerinin
farkli ve ilgi ¢ekici oldugunu, miisteriler tarafindan begenildigini, diger isletmelerden onlar
ayirdigini ve birgok kiiltiire hitap etmelerini sagladigini ifade etmistir. Bir katilimci ise yeterli
tecriibeye sahip olmadigini i¢in fiizyon mutfak {iriinii sunmadiklarini belirtmistir. Fiizyon

mutfak {irlinli sunan ve sunmayan bazi katilimcilarin gortisleri su sekildedir:

K2: “Menii hazirlarken ozellikle fiizyon mutfak iiriinlerine yer vermekteyim. Sebebi ise
kisilerin kendi damak zevklerine uzak oldugunu diisiindiigii bazi yiyecek maddelerini fiizyon
mutfak sayesinde daha farkl, ilgi ¢ekici ve denenmeye agik hale getirdigini diistintiyor ve

1

gozlemliyorum. En onemlisi de bu sayede diger isletmelerden farklilastigimi diigiiniiyorum.’

K6: “Evet yer vermeye ¢calisiyorum. Diger isletmelerden farkli olmak farkli sunumlar yapmak

’

farkl lezzetler sunmak gerekir.’
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K10: “Veriyoruz, ¢iinkii mutfak yaraticilik ve gelisme, gelistirme ister. Cok kiiltiirlii bir
sehirde yasiyoruz ve insanlarinda artik daha degisik tat ve yemek yeme istediklerini

1

diistintiyorum.’

K1: “Haywr bu konuda yeterli tecriibeye sahip olmadigimi diisiintiyorum ve mal tedariki ve

’

gerekli materyaller agisindan yeterli olmadigini diigiiniiyorum.’

Katilimeilarin  meniilerde yoresel {iriin kullanmalarina yonelik yapilan igerik analizi
sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. Katilimcilar en ¢ok yerli halka ve paydaslara ekonomik
destek saglamak, yoresel lezzetlerin tanitimin1 yapmak ve yoresel iiriinlerin daha kaliteli ve
taze oldugu diisiindiikleri i¢in yoresel iiriinleri kullandiklarin1 vurgularken, yoresel tiriinlerin
maliyetlerinin yiiksek olmasini, tedarik edilmesinde yasanan sorunlar1 ve talep gormemesini
yoresel irilinlerin kullaniminda sorun olarak gormektedir. Katilimeilarin yoresel (iiriin

kullanimi1 hakkindaki baz1 goriisleri su sekildedir:

K3: “Yoresel iiriinler yerel paydagslar: desteklemek hem de kendi yetistirdigimiz, yasadigimiz
yorenin triinlerini kullanmak gelen insanlara kiiltiiriimiizii degerlerimizi mutfak olarak
sunmak olduk¢a motive eden durumlar. Aynt zamanda bu tarz uygulamalar farkli meniilerin
ve lezzetlerin ortaya ¢ikmast ve bunlarin takdir edilmesi giizel bir sey ama yéresel iiriinlere
ulagim ve yoresel iiriinlerin pahaliligi buna engel olan durumlar diyebiliriz. Ayni zamanda
Canakkale’nin beslenme aliskanliklart bakimindan ¢ogunlukla gen¢ kesim ayni zamanda
memur bu agidan beslenme aliskanliklar: olarak yoresel iiriinlere ve yemeklere ¢ok acgik
degiller bu durumdan ¢ogu restoran, kafe en ¢ok satilacak kar getirecek iiriinleri ve yemekleri

meniiler koyar, arz talep dengesine gore.”

K7: “Yoresel iiriinler genellikle talep gormeyen iiriinler arasinda yer aliyor. Bunun sebebi ise
tiiketicilerin evlerinde olan yiyecekleri degil, yeni seyleri deneme istegi. Bundan dolayt

mentimiizde sadece tercih edilebilirligi yiiksek yoresel tiriinler kullanilyyoruz.”

K11: “Elbette herkes kendi yéresinde yetisen iiriinleri kullanmak, kendi yoresinde yasayan
emekgilerin iirtinlerini satin almak ve once kendi bolgesini kalkindirmak ve gelistirmek ister.
Ancak isletmeler de az maliyetle kaliteli iiriinler ortaya koymak ister. Bu sebeple yoresel

tirtinler standartlasmis firmalara gére daha pahali.”
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Tablo 3. Katilimcilarin yo6resel iiriin kullanimina yonelik igerik analizi

ifadeler Alt Kategoriler Tema

Kiiltiire sahip ¢cikma (1)

Ait oldugu bélge iiriiniiniin
kullanilmasindan dolay1
motivasyon (1) Bolgeye Destek Olmak

Yerli halka ve paydaslara
ekonomik destek saglamasi (4)

Yoresel Uriin Kullanimina

Yerel lezzetlerin tanitim (3) Motive Eden Faktorler

Yeni yoresel lezzetlerin kesfi (1)

Farkh ve yeni lezzetler ¢cikarma

istegi (2) Yéresel Uriin Algisi
Kaliteli olmalari (3)
Taze olmalar (2)
Diisiik maliyet (2) Tedarik Kolayligi
Kolay Ulasim (1)
Yiiksek maliyet (3) Maliyet
Talep gormemesi (2) Yoresel Uriin Kullanimini
Tedarikte sorun (2) Tedarik Zorlugu Engelleyen Faktorler

4.4. Katihmcilarin Canakkale’de Fiizyon Mutfak Kullanimina Yonelik Bulgular

Katilimcilara konu ile ilgili yoneltilen sorular dogrultusunda elde edilen veriler, Canakkale’de
flizyon mutfak kullanimi bagligi altinda incelenmistir. Katilimcilara ilk olarak, Canakkale’nin
yoresel gidalarinin fiizyon mutfaga uygunlugu hakkindaki diisiinceleri soruldugunda, biiyiik
cogunlugu uygun (10) oldugunu disiiniirken, bir kismi ise uygun olmadigmi (2)
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Olumlu yanit veren katilimcilar bu diisiincelerinin sebeplerini
aslinda her boélgenin iirliniine fiizyon mutfak uygulanabilecegi (5) ve Canakkale’de bulunan
yoresel driinlerin gesitlilik bakimindan zengin ve kullanima uygun olmasi (4) olarak ifade
etmislerdir. Bu goriisiin aksine, olumsuz yaklagimin sebebi olarak ise farkli ve 6zel iirlinlerin
bulunmamasi (1) gosterilmistir. Buradan hareketle, yoresel iiriinlerin cesitliligi ve flizyon
mutfak akiminin da uygulanma agisindan kolaylik saglayan bir yontem olmasi nedeniyle

Canakkale’de bu tiir iiriinler i¢in bir potansiyelin bulundugu soylenebilir.

K11: “Bence bir mutfagin fiizyon mutfaga uygun olmast ya da olmamasi gibi kistas yok. Her
mutfakta bir¢ok farkl iiriin ya da tat bulunuyor. Bu yiizden her mutfak bir fiizyon mutfak

tirtinti sunabilir.”

K3: “Canakkale bulunan ot, mantar ve siit tiriinleri ¢esitliligi bakimindan olduk¢a zengin bir
sehir. Sahip oldugu yoresel kimlik icerisinde bulundurmus oldugu ¢ok uluslu yapr agisindan

i)

flizyon mutfak yapmak icin uygun.’
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Canakkale'de flizyon mutfak kullanimi ile ilgili yoneltilen bir diger soru ise Canakkale’ye
Ozgii yoresel triinleri kullanarak gergeklestirdikleri ya da gergeklestirmeyi planladiklart bir
iriiniin bulunup bulunmadig ile ilgilidir. Katilimecilardan bdyle bir ¢aligmalarinin bulunmast
halinde bu iriiniin igerigi hakkinda bilgi vermeleri, bulunmuyor ise bunun sebebini
aciklamalar1 istenmistir. Elde edilen veriler sonucunda, yoresel {irtinleri kullanarak
gelistirdikleri bir fiizyon mutfak {iriinii bulunan katilimcilarin (7), bulunmayanlara gore (5)
sayica fazla oldugu goriilmiistiir. Bu {iriinler incelendiginde, italyan (4) ve Yunan (2)
mutfaklarinin Canakkale’nin yoresel iiriinleri ile uyum gosteren regetelerinden, Uzakdogu

mutfaginin (1) ise pisirme tekniklerinden faydalanildig1 goriilmektedir.

KS5: “Daha énce Canakkale sardalyesi ve armut domatesi ile iki farkli bruschetta yaptim.

Canakkale midyesi ve yerel Sidalan sarabi ile Italyan usulii makarna yaptim.”

K2: “Evet var. Genellikle Canakkale’de ¢tkan yerel balik ve deniz iiriinlerini Uzakdogu nun
tempura ve vok tavada c¢evirme teknigiyle sentezleyerek bu senteze Canakkale’nin yabani
otlarini eklemekteyim. Bunu disinda Yunan ve Girit mutfagina ait bazi peynirli tarifleri
Canakkale 'nin yerel peynirleriyle yapip sunmaktayim. Kendimi daha da gelistirerek ¢ok daha

fazla regete iiretmeyi ¢ok isterim.”

Hayir cevabii veren katilimcilar ise bu diisiincelerinin gerekgelerini ilgi ¢cekmeyecegi (1),
meniide sabitlik zorunlulugu (1), iiriiniin dogasina saygisizlik diisiincesi (1) ve kendilerini bu

konuda yetersiz gérmeleri (1) olarak ifade etmislerdir.

K9: “Hayir yok, oziinden siyrilmasini tasnif etmiyorum. Bazi yoresel tatlart 'modernlestirme’

adi altinda ge¢misinden bagini koparmak bana tiriiniin dogasina saygisizlik gibi geliyor.”

’

K10: “Hayir, kendimi bunun igin yeterli gormiiyorum.’

Evet

Oriinler
Canakkale’'nin deniz Grdnleri ile yabani otlari ve
Uzakdogu pisirme teknikleri

Yunan ve Girit mutfaginin peynir iceren tarifleri

. . - . Gerekgeler
Canakkale melki mantari, ezine peyniri, zeytin ve

iIsirgan otu ile pizza Ilgi cekmeyecegi disuncesi
Yoresel ot ve peynirler ve ravyoli Menlde sabitlik zorunlulugu
GCanakkale sardalyesi ve armut domates ile Urantn dogasina saygisizlik distancesi
brushetta

Kendini yetersiz gorme
Canakkale midyesi ve yerel sidalan sarabi ile
Italyan usulii makarna

Canakkale kirazi ile Fransiz suflesi
Canakkale’de yetisen Granler ile Yunan mutfag:

Dinya mutfaklarindan recetelerde ezine
peynirinin kullanilmas:

Havyir

Sekil 1. Katilimcilarin fiizyon mutfak kullanim tercihleri
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Son olarak ise katilimcilara Canakkale’de fiizyon mutfak kullanimu ile ilgili Canakkale’nin
yoresel triinlerini, hangi ilkelere ait triinler ve teknikler ile eslestirecekleri sorulmustur.
Verilen cevaplarin analizi sonucunda tercih edilen iilkeler sirastyla italya (6), Uzak Dogu (5),
Fransa (4), Yunanistan (2), Akdeniz iilkeleri (2), Ispanya (1), Norve¢ (1) ve Amerika (1)
olarak belirtilmistir. Veriler incelendiginde, Akdeniz iilkelerinin {irtinleri ve Uzak Dogu
tilkelerinin tekniklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ise Canakkale
bolgesinin Akdeniz tipi beslenme aligkanliklarina uygun iiriinlere sahip olmasidir (2). Ayrica
Canakkale’nin denize kiyisinin olmasinin getirdigi bir avantaj olarak deniz iirlinleri agisindan
zengin bir Uriin ¢esitliliginin bulunmasi (3) sebebiyle Uzak Dogu ve Norveg gibi iilkelerin

pisirme teknikleri ile birlestirilmeye oldukc¢a miisaittir.

K2: “Benim tercihim Uzakdogu mutfagi olurdu. Sebebi ise Canakkale’'nin deniz iiriinleri ve
yabani ot ¢esitliliginin uzak dogunun bazi pisirme teknikleriyle sentezlenmesiyle ortaya son

derecede iyi sonuclar ¢ikacagin diistiniiyor olmam.”

K12: “Halihazirda cevap vermek zor ama bulundugu konum itibariyle Akdeniz mutfagina

)

dahil olan Avrupa iilkelerinin mutfaklari ile rahat¢a uygulamalar yapilabilir.’

Canakkale deniz iriinleri ve otlarmi, noodle ve nori (1) gibi iriinler ile sentezlemeyi
planlayan katilimcilar, Uzak Dogu (5) ve Norve¢ mutfagi (1) iirinlerinin Canakkale mutfagi
ile daha uygun olacagini diisiinmektedir. Italya, Fransa ve Yunanistan gibi Avrupa iilkelerinin
mutfaginin kullanilmasini diisiinen katilimcilarin (10) ise Canakkale’de yetisen veya iiretilen
stit ve st lrtinleri (2), domates (2), kiraz (1) vb. iiriinleri bu tlkelerin pizza (1), makarna (2),

sufle (1) gibi receteleri ile birlestirmeyi planlamaktadir.

KS5: “Canakkale'nin kendi agimdan onemli buldugum gida iiriinleri; armut domates, sardalye
baligi, Imroz koyunu, Ezine peyniri, peynir helvasi, Bayramic beyazi ve elmasi. Fikir olarak
bu iiriinler ile Italyan mutfagindan pizza ve makarna, Fransa mutfagindan ekmek cegitleri,

uzak dogu mutfagindan nori ve noodle, Girit mutfagindan otlar.”

K11: “Canakkale deniz iiriinleri, ¢esitli otlari, siit ve siit iiriinlerinin 6n planda oldugu bu
bolgedir. Deniz iiriinleri bakimindan zengin olan Norveg ve Japon mutfagimin teknikleri ile
Canakkale’nin deniz iiriinleri kullanilarak fiizyon mutfak iiriinleri hazirlanabilir. Yine Italya
ve Fransa hamur iiriinleri bakimindan olduk¢a zengindir. Canakkale'nin otlari ile bu

’

tilkelerin iirtinleri kullanilarak da farkl lezzetler hazirlanabilir.’
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4.5. Katihmcilarin Canakkale’de Fiizyon Mutfak Uriinii Olusturmaya Yoénelik Yoresel

Uriin Secimleri

Katilimcilara fiizyon mutfak 6rnegi olarak Canakkale'nin yoresel iiriinleri ile yapilacak pizza
icerisinde hangi driinleri kullanabilecekleri sorulmustur. Elde edilen verilere gore
katilimcilarin ¢ogu Canakkale’de yetisen meyve ve sebzelerin (12) bir flizyon mutfak 6rnegi
olarak yaratacaklar1 pizza igerisine yakisacagini diisiinmektedir. Veriler incelendiginde en ¢ok
tercih ettikleri {irlinlin Canakkale domatesi (7) oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar
Canakkale zeytini (4) ve Lapseki kirazinin da (1) kullanilabilecegini belirtmistir. Peynir ve siit
iirlinlerinin kullanilabilirligine (11) deginen baz1 katilimcilar Ezine peyniri (8), yaprak peyniri
(1), tulum peyniri (1) ve imroz koyunu siitiinden elde edilecek kremanin (1) fiizyon mutfak
uygulamasina uygun olduguna deginmistir. Yoresel {irlin baglaminda Canakkale otlarinin
uygun olduguna deginen (9) katilimcilar ise feslegen (2), kekik (2), biberiye (1), sevketi
bostan (1), turp otu (1), kuzukulag: (1) ve kaz ayaginin (1) flizyon mutfak uygulamasi
kapsaminda yapilacak olan pizzaya yakisacagim diisiinmektedir. Ayrica katilimcilar yag (4)
olarak Canakkale zeytinyaginin (4) en iyi tercih oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan
bazilar1 Canakkale deniz {irtinlerini yoresel tiriin kapsaminda degerlendirirken (3); lakerda (1),
sardalye (1), ve cesitli deniz {iriinlerinin (1) pizza igerisinde kullanilmasinin farkli bir lezzet
yaratacagina deginmistir. Bazi katilimcilar ise melki mantarinin (3) kullanilmasmin fark

yaratacagini sdylemistir.

K2: “Canakkale nin pembe domatesiyle yapilan domates sosu, Ezine ke¢i peyniri ve yaprak
peyniri, melki mantart ve sevketi bostan kékii. Ciinkii her biri kendi i¢inde farkli ve muazzam
lezzetler barindiran bu iiriinlerin dogru kullanimlar: dogrultusunda ortaya farkli ve lezzetli
bir sentez ¢ikacagin diistiniiyorum.”

K4: “Turp otu ve sefketibostan otlarindan bir hamur elde edip, kuru domates, zeytinyagi ve
biberiye birlesiminden bir sos elde edip iist katmana tulum peyniri, taze feslegen ve siyah
Canakkale zeytini kullanarak bir iiriin elde ederdim.”

K12: “...Ayrica deniz iiriinleriyle yapilan pizzalar bu kadar popiiler iken Canakkale'nin de

deniz tirtinleriyle ¢ok giizel bir sekilde pizza yapilabilecegini diistiniiyorum.”

Calisma igerisinde yer alan regete olusturma kisminda pizza igerisine eklenecek yoresel
tiriinlerin belirlenmesi amaciyla katilimcilardan 6nceden belirlenmis bes kategori icerisinden
(Peynirler, Otlar, Baharatlar, Mantarlar ve Sebzeler) bazi {iriinleri se¢meleri istenmistir.
Katilimcilarin peynir kategorisinde en ¢ok tercih ettigi segenekler sirasiyla Ezine kegi peyniri
(7), Ezine inek peyniri (7), Ezine koyun peyniri (3) ve karisim siitlerle olusturulmus (1)
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peynirlerdir. Ot kategorisinde en ¢ok pazi (7) tercih edilirken bazi katilimcilar tarafindan ise
kuzukulag: / eksikulak (5), arapsaci (5), kazayagi/yaban kerevizi (5), 1sirgan (5), se¢enekleri
tercih edilmistir. Labada otu ise hicbir katilimci tarafindan seg¢ilmemistir. Mantar
kategorisinde en ¢ok melki (6), kuzugdbegi (6) ve pmar melkisi (3) isaretlenirken biiberli ve
gelin mantarlar1 hi¢ tercih edilmemistir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu pizzaya baharat
olarak kekigin (10) daha ¢ok yakisacagini diisiinmektedir. Ayrica bazi katilimcilar hardal (4),
reyhan (2), ¢orekotu (2) ve feslegeninde (1) pizzaya yakisacagi goriisiindedir. Son olarak
sebze kategorisinden se¢im yapmasi istenen katilimcilar en ¢ok Canakkale domatesi ve
Canakkale zeytininin daha uygun olacagini belirtmistir. Canakkale kapya biberi de secilen
diger bir segenektir. Onceden belirlenmis kategoriler ve katilimcilarin verdikleri cevaplar

tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4: Katilimcilara pizza icerisine eklenecek yoresel lirlinlerin belirlenmesi amactyla

se¢meleri istenen segenekler

Ezine kegi . . Canakkale
peyniri (7) Pazi1 (7) Melki (6) Kekik (10) domatesi (11)
Ezine inek Kuzukulagi/Eksikulak vy Canakkale zeytini
oeyniri (7) ©) Kuzugobegi (6)  Hardal (4) (11)
Ezine koyun .. Canakkale kapya
peyniri (3) Arap sag1 (5) Pinar melkisi (3) Reyhan (2) biberi (8)
Karisim peynirler Kazayagi/yaban kerevizi . Corekotu
Mantika (2
(1) © | @ @
Istiridye mantar1 ~ Feslegen
Isirgan (5) ) )
Ebegiimeci (4) Mor cincile (1)
Semizotu/Pir pirim (3)  Dilberdudagi (1)
Tere (3) Dede (1)
Dereotu (3) Ay (1)
Deniz boriilcesi (2) Karakulak (1)
Sevketi Bo(szt;n /Kenger Kavak (1)
Radika (2) Kulacik (1)
Hardalotu (2) Kizili¢li (1)
Hindiba (1) Gelin (0)
Ciris otu (1) Biiberli (0)
Esek turpu (1)
Filiz otu (1)
Kekik veya feslegen (1)
Labada (0)
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5. SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde fiizyon mutfak akimima yonelik triinler, yenilik arayan tiiketiciler tarafindan
tercih edilmeye baslanmis ve bundan dolay1 flizyon mutfak akimina dair ¢alismalar son
zamanlarda olduk¢a yayginlasmistir. Flizyon mutfak calismalarinin isletmelere yenilik,
tanitim ve rakiplerine gore iistiinliik yaratma agisindan olumlu katkilar saglamasinin yani sira,
bdlgenin gastronomi kiiltiiriinii koruyarak yoresel iirlinlerinin kullanilabilirligini arttirdig:
goriilebilmektedir. Flizyon mutfak iirlinii sunan isletmelerin 6zellikle standartlagan menii ve
mutfak anlayislarina sahip diger isletmeler arasindan siyrilarak diger isletmelere karsi
istiinliik sagladigi distiniilebilir. Dogdubay vd. (2007) tarafindan yapilan caligmada da
belirtildigi gibi yiyecek igecek isletmelerinin yeni {iriin gelistirmeleri, isletmeler agisindan
biiyiikk dneme sahiptir. Giincel bir uygulama olan fiizyon mutfak akiminin yayginlasmasinin

s0z konusu igletmelere fayda saglayacag diistiniilmektedir.

Fiizyon mutfak akiminin yiyecek icecek isletmelerinde kullanilmaya baslanmasiyla seflerin
bu konudaki bilgi diizeyleri 6nem kazanmaya baslamistir. Canakkale’de gergeklestirilen bu
calisma kapsaminda, katilimcilarin ¢ogunlugu flizyon mutfak akiminin kendine 6zgii teknik
ve yontemlerinin olmadigini, farkli mutfaklara ait teknik ve yontemlerin kullanildigim
belirtmislerdir. Flizyon mutfak akimi iki veya daha fazla sayidaki mutfak kiiltiiriiniin malzeme
ve/veya yontemlerin bir araya getirilmesini iceren bir uygulama olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle, goriismecilerin fiizyon mutfagr dogru tanimladigi ve konu hakkinda bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Seflerin gorlisleri dogrultusunda isletmelerde flizyon mutfak
kullaniminin reklam ve tanitim, miisteri cekme potansiyeli ve mutfak kiiltiiriiniin gelisimi
acisindan 6nemli oldugu sonuglarina varilmistir. Ayrica goriisiilen seflerin neredeyse tamami
calistiklar isletmelerde flizyon mutfak iirlinlerine yer verdiklerini belirtmistir. Bu baglamda
calismaya katilan Canakkale’deki seflerin fiizyon mutfak kapsaminda gerekli bilgiye sahip
olduklar1 ve ¢alistiklar1 isletmelerin mentilerinde bu {iriinleri sunduklar1 sonucuna ulasilabilir.
Ozkok (2017) tarafindan Konya ve Karaman’da mutfak sefleri ile yapilmis olan ¢alismada da
seflerin fiizyon mutfak ile ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip olduklar1 ve fiizyon mutfak
iirlinleri Urettikleri gibi benzer sonuglara ulasilmistir. Bunlarin yani sira, ¢alisma kapsaminda
gorisiilen seflerin flizyon mutfak uygulamalarini 6zgiin tatlar yaratmak icin kullandiklar1 ve
farkli lezzet arayisinda olan tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeyi amacladiklar diisiiniilebilir.
Fiizyon mutfak akimi ile hem bdlgesel anlamda isletmelerin hem de kiiresel capta iilke
mutfaklarinin tanitiminin  gergeklestirilmesi, ¢alismaya katilan seflerin bu uygulamalara

meniilerinde yer vermesine neden olabilir.
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Calisma kapsaminda goriisiilen seflerin bir kismi1 Canakkale’nin yoresel iiriin ¢esitliligi ve
kalitesi bakimindan fiizyon mutfaga uygun firiinler olusturulabilecegi goriisiindedir. Ayrica
baz1 sefler Canakkale’nin yoresel iiriinlerinin Italya’nin geleneksel regeteleriyle Uzak Dogu
iilkelerinin ise teknikleriyle uyumlu olacagim diisinmektedir. Italya ile uyumlu olabilecegi
diistincesinin sebebi olarak, Canakkale’nin siit ve siit iirlinleri konusundaki iiriin ¢esitliliginin
yani sira 6zellikle pizzanin ana malzemelerinden biri olan peynir ile iin kazanmis bir il olmasi
gosterilebilir. Canakkale’nin denize kiyist olan bir sehir olmasit ve deniz iiriinleri bakimindan
zengin olmasi nedeniyle de deniz lriinlerine yonelik gelistirilen tekniklerin hakim oldugu
Uzak Dogu mutfagi ile uyum saglayabilecegi seklinde yorumlanabilir. Taring vd. (2019)
yaptiklar1 ¢alismada, diger iilke mutfaklarinda kullanilan bir¢ok gida malzemesinin ilk olarak
Osmanli mutfaginda kullanmilmaya baslandigini, 6zellikle iran ve Arap mutfagindan gelen
baharatlar ile flizyon mutfak uygulamalarinin gergeklestirildigini ortaya koymustur. Ayrica
yaptiklari calismada Osmanli mutfak kiiltiiriinde yer alan Ozbek pilavi, balik ¢orbasi, portakal
hosafi, hindi dolmasi, domatesli kizartma yahni gibi flizyon mutfak yemeklerinin giiniimiizde
Tiirk mutfaginda tiiketildiginden bahsedilmistir. Bu c¢alismada ise Canakkale mutfaginin
yoresel iiriinleri ile Fransa, Ispanya, Yunanistan, Norve¢ ve Amerika Birlesik Devletleri gibi
iilkelerin ¢esitli {irtin ve tekniklerinin de kullanilabilecegi sonuglarina da ulasilmistir. Bu
baglamda Canakkale’nin yoresel iiriinleri ile farkli mutfak kiiltiirlerinin sentezlenebileceginin

miimkiin oldugu goriilmektedir.

Yapilan calisma ile, Canakkale’nin yoresel iiriinlerinin fiizyon mutfaga uygunlugu ve bu
iirinlerin hangi mutfaklar ile uyumlu olacagi konusunda gelistirilen oneriler ile literatiire katki
saglanmas1 hedeflenmektedir. Tiiketicilerin standart iiriinler haricinde yeni seyler deneme
istegi isletmelerin meniilerini gesitlendirmesini zorunlu kilmaktadir. Can vd. (2012) yaptiklar
calismada da Tiirkiye’de gastronomi turizminin ivme kazanmasi i¢in Tilirk mutfagina ait
tatlar1 turistlerin begenilerine sunmanin O6nem teskil ettigini ve turistlerin flizyon mutfak
uygulamalar ile iiretilecek yeni lezzetleri asina olduklari lezzetler ile tiiketme firsatlari
oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmaya dahil edilen mutfak seflerinin fiizyon mutfaga yonelik
bilgilerinin yeterli diizeyde oldugu ve Canakkale yoresel liriinlerinin de flizyon mutfak i¢in
uygunlugu gbéz Oniine alindiginda bu ¢alismanin Canakkale’de faaliyet gosteren isletmeler
icin yol gosterici nitelikte olmast amaglanmaktadir. Bunun yaninda isletmelerde gorev alan
mutfak ve servis personeline fiizyon mutfak ve yoresel tiriinler ile ilgili egitimler verilerek,
bagli olduklari isletmelerin hangi mutfaklari sundugu, bu mutfaklarin kiiltiiriiniin ne oldugu

hakkinda farkindaligin olusturulmasinin isletmeye katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Yapilan arastirmada, Canakkale’de yer alan seflerin flizyon mutfak iirlinlerine meniilerinde
yer vererek, isletmelerine yeni lezzet arayisinda olan tiiketicileri ¢ekmeyi hedefledikleri
diisiiniilebilir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak olan akademik caligmalarda Canakkale’de
yasayan tiiketicilerin flizyon mutfaga kars1 diisiincelerinin 6lgiilmesi ile anlamli sonuglar elde
edilebilecegi 6n goriilebilir. Yapilan calismanin ileride farkli bolgelerde gerceklestirilecek
olan flizyon mutfak akiminin kullanildig1 recete gelistirme caligmalarini destekleyecegi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda farkli bolgelerin yoresel iiriinlerinin fiizyon mutfak kapsaminda
degerlendirilmesine yonelik calismalara da 11k tutacagi diisiiniilmektedir. Ayrica fiizyon
mutfak hakkinda yiyecek icecek isletmelerinin bilinglendirilmesi ve yeni {riin gelistirmeye
tesvik edilmesi, taniim ve medya ayaginin gii¢lendirilmesi ve bu konu tizerine fuar, festival
ve kongre gibi organizasyonlarin diizenlenmesi tesvik edilmelidir. Yiyecek icecek
isletmelerinin desteklenmesi ve bilinglendirilmesi hem gastronomi turizminden elde edilen
gelirin artmasmma hem de fiizyon mutfak dirlinlerinin ekonomik anlamda katma deger

yaratmasi ve yerel ekonominin kuvvetlendirilmesine de katki saglayabilir.
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MAKALE GECMISI Oz

Gonderim Tarihi:

Giliniimiizde sosyal medya kullaniminin yogunlugu, isletmelerin tanitim pazarlama araci

16.07.2020 olarak bu platformlar1 kullanmasimi kagmilmaz kilmistir. Rekabet edebilirligini ve

tanmirhigini saglamak isteyen isletmeler sosyal medyanin genis kitlelere aracisiz ulastirabilme
Kabul Tarihi: ozelliginden faydalanmaktadirlar. Satin alma niyetini, satin alma eylemine ddniistiirebilmenin
31.07.2020 glicliigii, turizm sektoriinde sosyal medya kullanimini daha énemli hale getirmektedir. Otel

isletmeciligi kadin is giici yogun olan bir sektordiir. Bu noktada, sektorde ¢alisan kadinlarin
yalnizca ara pozisyonlarda is giicii olarak degil, beyin giicii olarak da kullanilmasi olumlu
farklar yaratmak adina 6nem arz eder. Kadin, sosyal medya, turizm sektorii tiggeninde
degerlendirilecek bu calisma, Bozcaada konaklama isletmelerinin kadin girisimcilerinin bir

Anahtar Kelimeler: sosyal medya araci olan Instagram’t kullanma yogunluklarini tespit etmeyi amaglamaktadir.
* Calisma kapsaminda, Instagram’ da yer alan “gorsel 6geler, icerik analizi yontemiyle analiz

edilmistir. flgili yazin dogrultusunda otellerin pazarlama tanitim ¢alismalarina iliskin ana

Kadin Girisimei tema ve alt temalardan olusan bir kodlama cetveli olusturulmustur. Verilerin

Sosyal Medya ¢oziimlenmesinde tanimlayici istatistik olarak yilizde ve frekans tablolarindan yararlanilmstir.
Konaklama Isletmeleri Arastirma bulgulari, kadin girisimcilerin Instagram uygulamasmi “{iriin-hizmet” tanitimimi
Instagram yogun olarak kullandigini géstermektedir.

ABSTRACT
Keywords:

The intense use of social media today has made it inevitable for businesses to use these
platforms as promotional marketing tools. Businesses that want to ensure their

Woman Entrepreneur competitiveness and recognition benefit from the ability of social media to reach large masses
Social Media without intermediaries. The difficulty of converting the purchase intent into a purchase action
Hospitality Industry makes the use of social media more important in the tourism sector. Hotel management is a

sector with a high female labor force. At this point, the use of women working in the sector
not only as intermediate workforce but also as brain power is important for making positive
differences. This study, which will be evaluated in the triangle of women, social media and
tourism sector, aims to determine the intensity of the women entrepreneurs of Bozcaada
accommodation enterprises to use Instagram, which is a social media tool. Within the scope
of the study, “visual elements in Instagram” were analyzed by content analysis method. In
line with the relevant literature, a coding table consisting of the main theme and sub-themes
Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi  related to the marketing promotion works of the hotels has been created. Percentage and
frequency tables were used as descriptive statistics in analyzing the data. Research findings
show that female entrepreneurs use the Instagram application “product-service” intensively.
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1. GIRIS
Pazarlama, reklamcilik gibi faaliyetlerin geleneksel medyadan sosyal medyaya yonelmeye
basladig1 gilinlimiizde, isletmelerin tanitim faaliyetleri bu alanda yogunlasmaya baglamistir.
Degisen tiiketici profilleri ve talepleri, daha genis kitlelere ayni anda ulasma olanag1 saglayan
sosyal medya mecralarini, géz ardi edilemeyecek sekilde pazarlama iletisimi araci olarak
sunmaktadir. Bu baglamda, diisikk maliyet, hedef profil ile hizli ve etkin etkilesim artan

rekabet ortaminda, tiiketicinin dikkatini ¢ekmek ac¢isindan olduk¢a cazip bir segenek

olmaktadir.

Sosyal medyanin giici tiim sektorlerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de kendini
gostermektedir. Ozellikle konaklama isletmeleri, bilinir olmak, rakiplerini takip edebilmek,
daha kaliteli hizmet sunabilmek ve aracisiz bir etkilesim adina bir¢ok sosyal medya platformu
ile misterileri ile iletisim kurmaktadir. Bdylelikle kullanicilarin {iriin-hizmet hakkindaki
deneyim ve yorumlarimin biiylik kitlelere ulastirabiliyor olmasi, isletmeleri daha 6zenli
davranmaya mecbur kilmistir. Bu durumun hizmet kalitesi standartlarin1 yukariya ¢ekecek
olmasi varsayilirken, haksiz ve koétii niyetli yorumlarin isletmelerde ciddi krizler yaratacagi da

g6z ard1 edilmemelidir.

Diinyada ve Tirkiye’de yogun olarak kullanilan, bir sosyal medya platformu olan
Instgaramin, “We Are Social 2019” 4.¢eyrek diinya Instagram kullanici istatistikleri raporuna
gore 878 milyon kullanicis1 vardir. Tiirkiye’de ise Facebook’tan sonra 38 milyon takipgisi ile
en ¢ok kullanilan sosyal medya aracidir. Ancak yillik biliylime oranlarina bakildiginda
Facebook-%2,3 ile kan kaybederken, Instagram + %2,7 ile yildan yila kullanici sayisini

yiikseltmektedir (dijilopedi.com).

Instagram kullanict sayist her gecen giin tirmanis gosterirken, isletmelerin pazarlama
stratejileri de bu mecra iizerinden ivme kazanmaktadir. Sosyal medyayir yogun olarak
kullanan kadimlarin, turizm endiistrisi igeresinde de 6nemli bir istihdam kaynagi oldugunu
soyleyebiliriz. Bu baglamda konaklama isletmeleri kadin girisimcilerinin, sosyal medyadan
bir pazarlama araci olarak, aktif bir sekilde faydalanip faydalanmama durumlari arastirma
amacini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, konaklama igletmelerinin bir tanitim araci
olarak, en yogun Instagram’i kullandiklar1 varsayilmis ve arastirma bu platform iizerinden

analiz edilerek gerceklestirilmistir.

Yapilan 6n incelemeler dogrultusunda arastirma evreni olarak, son donemin popiiler

destinasyonu olan Bozcaada konaklama isletmeleri se¢ilmistir. Biiyiik otellerin bulunmadigi,
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yalnizca kiigiik aile isletmelerinin ve butik otellerin oldugu destinasyonda arastirma 6rneklemi

olarak kadin girisimcilerin, isletme Instagram hesaplari ele alinmastir.

Ayrica verilerin tek bir sosyal medya platformu {izerinden degerlendirilmesi, yalnizca 2020
Mayis- 2018 Ocak aylar1 arasindaki paylasimlarin analiz edilmis olmasi, girisimci kadinlarin
demografik 6zellikleri (yas, egitim vb.) ile isletmelerin genel 6zelliklerinin (ka¢ yildan beri
faaliyet gosterdikleri vb.) ayirt edilmemis olmasi ¢aligmanin smirliliklar  dahilinde
gosterilebilir. Inceleme alani olarak segilen Instagram’m isletmelerin diger sosyal medya
platformlara oranla daha yogun kullandiklar1 varsayilarak segilmistir. Arastirma sonuglari
15181nda, otel isletmeleri kadin girisimcilerinin, Instagrami bir pazarlama, tanitim araci olarak

sosyal medya stratejilerini olusturmalarinda degerli bir kaynak olmas1 hedeflenmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Konaklama isletmelerinde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medyanin altyapisini olusturan Web 2.0 teknolojisi, sosyal medyanin altyapisini
olusturan, kullanicinin olusturdugu (user-generated) bir sisteme dayanmaktadir (Nyland,
Marvez ve Beck, 2007). Bu baglamda sosyal etkilesim ve is birligi i¢in olusturulan Web 2.0
temelli sitelere “sosyal medya” denebilir. (Bruns ve Bahnisch, 2009). Sosyal medya son yirmi
yilda, web, sanal topluluklari, 6zel ilgi gruplarini ve fikir tabanli bloglar1 ve wiki'leri (herkesin
tizerinde istedigi gibi diizenlemeler yapmasina izin veren bilgi sayfalar1 toplulugu)
destekleyen tek yonlii ortamdan (tek yonlii iletisim) tam ¢ift yonlii bir formata (eszamanl ¢ok

yonlii iletisim) doniigmiistiir (Kasavana vd., 2010).

Sonug olarak, arac1 veya aracisiz sosyal medya siteleri, etkilesimi kolaylastiran ortak ¢alisma
ortamlar1 sunmustur. Oyunun kurallar1 degismis, tiiketiciler ve {ireticiler agisindan da
geleneksel pratikler yer degistirmistir (Bostanci, 2010). Basarili bir pazarlama faaliyeti
gerceklestirebilmek i¢in, sosyal medyanin sundugu olanaklardan faydalanmak ve dijital

diinyadaki yenilikleri takip etmek kaginilmaz hale gelmistir.

Sanal ortamin giinliik yasantiy1 kolaylastiran yapisi, degisen iiriin hizmet anlayis1 daha pratik
ve konforlu bir yasam sekline katki saglamaktadir. Her gecen giin hizla biiyiiyen dijital
diinyada, diinya niifusunun %45’ yani 3,5 milyar insan sosyal medya uygulamalarini
kullanmaktadir. Diinya niifusu yilda 84 milyon artarken, internet kullanicilar1 sayisi 367
milyon artig gostermistir. Bu artis, diinya niifusu artis oranindan bes kat fazla bir biiylimeyi
ifade etmektedir (Wearesocial, 2019). Tiirkiye’de, sosyal medya uygulamalarinin gilinliik

kullanma sikligina bakildiginda ise; Avrupali kullanicilarin ortalamasindan oldukga fazla
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oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki kullanicilar, Instagrami diger iilkelerdeki kullanicilara
oranla daha sik kullanmakta olduklar1 tespit edilmistir (Deloitte Global Mobil Kullanic
Anketi, 2019). Bu baglamda, yiikselen bir ivme gosteren sosyal medya tabanli pazarlama
faaliyetleri, tim sektorleri etkisi altina alirken, turizm sektoriinde de kendine 6nemli oranda

yer bulmaktadir.

Cok ayakli hizmet faaliyetlerinin ytiriitiildiigii konaklama sektorii icerisinde sosyal medya
kullanimi1 yalnizca biiyiik oteller i¢in degil, kii¢lik ve orta 6l¢ekli isletmeler i¢in de bir tanitim
aract olmustur. Ulusal veya uluslararasi taninirlik, marka degeri ve imaj yaratma hususunda

sosyal medya konaklama isletmeleri i¢in lokomotif bir iletisim aracidir.

Durumsal faktorlerin hedef kitlenin satin alma davranisini etkiledigi bilinmektedir. Ornegin
tatil yapmak isteyen potansiyel bir tiiketici, herhangi bir sosyal medya platformunda
gezinirken rastladigi bir bloger veya vlogerdan, reklamdan, videodan veya resimden
etkilenebilir. Bu yolla satin alma niyetini eyleme doniistiirebilir ya da baska bir isletme igin
vermis oldugu kararimi degistirebilir. Ayrica, tatil planlarin1 yapan tiiketicilerin karar verme
stirecinde, sosyal medyada isletme hakkinda yapilan yorum ve deneyimlerden etkilendikleri
unutulmamalidir (Verma, vd., 2012). Bu noktada isletmenin hedef kitleye yonelik sececegi

dogru sosyal medya arac1 énemlidir (Yavuz ve Haseki, 2012).

Atadil (2011)’in sosyal medyanin konaklama isletmeleri iizerindeki etkisini arastirdigi
arastirma sonugclari; otel isletmelerinin sosyal paylasim sitelerinde daha etkin ve etkili olarak
yer almalarinin mevcut ve potansiyel miisterileri ile iligkileri gelistirmelerine de katki
saglayacagi belirtilmistir. Bu sayede, sosyal paylasim sitelerinde aktif kullanici olan
konaklama isletmeleri, tiriin-hizmet ve etkinliklerini satin alma siirecinde karar vermeye
calisan bireylere daha hizli bir yolla tanitmis olacaklardir. Buna bagh olarak, isletme

taninirliginin ve miisteri sadakatinin artacagini sdyleyebiliriz.
2.2. Turizm Sektoriinde Kadin Girisimciler

Kadmlarin ekonomik ve sosyal yasama etkin bireyler olarak katildigi iilkelerde refah
seviyesinin ve egitim diizeyinin yiiksek olmasi tesadiif degildir. Kadin istthdami, bir iilkenin
kalkinmasi siirecinde dikkate alinmasi gereken en 6nemli parametrelerden biri olarak kabul
edilmektedir. OECD tarafindan acgiklanan bir veriye gore, kadin ve erkeklerin is giiciine
katilim oranlarinin birbirine yaklagsmasi durumunda, 2030 yili itibariyle Tiirkiye nin de dahil
oldugu tiim OECD iilkelerinin toplam ekonomilerinde yiizde 12’lik potansiyel bir artis

saglanacaktir. Bu arastirma sonucu, kadinlarin ig yagsamina daha fazla dahil olmalariin siyasi
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ve sosyal faydalarmin yani sira ekonomiye yapacagi katkisini da ortaya koymaktadir
(www.tisk.org.tr). Tirkiye hane halki is giicii arastirma sonuglarina gore (2017); Veriler
cinsiyete ve ekonomik faaliyetlere gore isttihdam orani rakamlarinin; tarim sektoriinde, erkek
istthdam oram1 %15,4, kadin istthdam oram1 %28,3, sanayi sektoriinde, erkek istihdam orani
%31.,4, kadin isttihdam oran1 %15,6, hizmet sektoriinde ise erkek istihdam orani %53,2, kadin
istthdam orani ise %56,1 oldugu goriilmektedir (tuik.gov.tr). Bu baglamda en fazla kadin
istthdamini, turizm sektoriiniin de dahil oldugu hizmet sektoriinde sektoriinde oldugu

goriilebilir.

Turizm sektorii giderek gelisen ve bircok sektorden etkilenen bir alan oldugu i¢in kadin
istthdam1 yaratma Ozelligine sahiptir (Boyacioglu ve Elmas, 2019). Farkli bilgi ve beceri
diizeyine sahip kadinlara istihdam olanaklar1 sunmas1 nedeni ile turizm sektorii emek-yogun
oldugu kadar kadin-yogun olarak da nitelendirilmektedir (Akoglan Kozak, 1996; Cave ve
Kilig, 2010). Baz1 tahminler turizm ve seyahat endiistrilerinin toplam is¢i istthdaminin

%7’sini karsiladigin1 géstermektedir.

Kadinlarin kendi iglerini kurmalari, istthdam artisina katkida bulundugu gibi {ilkenin
ekonomik biiyiime ve kalkinmasmma da onemli Olclide etki etmektedir. Bu baglamda
kadinlarin, ¢alisma hayatina dahil olmasi ve aktif olarak girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmalar1 gelisen ekonomiler icin “stratejik” onem arz eder. Kullanilmayan potansiyeli
etkin hale getirmenin ve yeni is sahalari olusturma yolunun, kadin girisimciliginin tegvik

edilmesinden gegctigi gerek akademide gerekse is diinyasinda bilinen bir gergektir.

Aylan vd (2019)’nin “kadin girisimcilerin istihdam oranina katkisin1 6l¢gmek™ amagli yapilan
calismasinda; yorede turizmin gelismesinden sonra cesitli alanlarda kadin girisimeilik
faaliyetlerini ortaya c¢ikarmistir. Bu girisimcilik faaliyetleri Kuyucak gibi kirsal bir alanin
ekonomik ve sosyal refah diizeyinin artmasina katki saglamig, kirsal yoksullugun
azaltilmasina katki saglamistir. Ancak Basaran ve Ates (2019) yapmis olduklar1 arastirmada,
kirsal kalkinma bolgelerinde turizm sektoriiniin kadinlara 6nemli istihdam firsatlari sunmasina
ragmen kadmlarin is giicii piyasalarinda cinsiyet ayrimi, diisiik icret gibi sorunlarla

kargilasmakta oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Girigsimci kadin, kendi isinin sahibi olan, piyasa ekonomisi igerisinde faaliyet gdsteren, kredi
kaynaklarini arastiran, tiiketicinin ihtiyaci olan mal ve hizmet liretip satan, is ya da igyeri ile
ilgi sorunlarin iistesinden gelebilen, yeni kosullara uyum saglayabilen, isyerinde ya tek basina

calisan ya da yaninda is¢i calistiran ve alaninda deneyim sahibi olmaya calisan kadindir
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(Onay, 2013). Kadinlarin is kurma nedenleri, “itme ve ¢ekme” faktorleri ¢ercevesinde ele
aliabilir. Kadinlar1 is kurmaya “iten faktorler” arasinda iilkenin ekonomik kosullarindan
kaynaklanan issizlik sorunlari, kadinlara uygun olmayan is kosullar1 ve kadinlarin 6zellikle
tcretli islerde cinsiyet ayrimciligina ugramalar1 sayilabilmektedir (Aronson, 1991; Yetim
2008). Karakas ve Gokmen’in (2016) Safranbolu ve Amasra evreninde yaptiklari ¢alismada;
kadin girisimcilerin “aile ihtiyaglarini karsilamak”, “diger insanlara faydali olmak™ amaciyla
girisim yaptiklar1 goriilmektedir. Calisma yagamina giren kadinlar ekonomik bagimsizliklarini
kazanarak daha giiclii, bilingli ve 6zgiir bireyler olma yolunda yol kat etmislerdir. Bu da kendi

isinin sahibi olmay1 isteyen diger girisimci kadinlar1 cesaretlendirmistir (Bediik, 2005).

Tirkiye’de kadin girisimciler {izerine yapilan ¢calismalarda ise risk almada erkek girisimcilere
oranla kadinlarin daha temkinli hareket ettikleri ve daha az Ozgilivenli olduklar
belirtilmektedir (Yetim, 2002). Kadin girisimcilerin kurduklari isletmelerin daha simirli sayida
kalmasi, belirli sektorlerde yogunlagmasi, girisimcilik deneyimlerini olumsuz etkilemekte ve
risk alma deneyimlerini sinirlamaktadir. Turizm igin ise girisimci kadinlarin varligi sektor i¢in
pozitif etki yaratacaktir. Turizmin bariggil politikalara ihtiyact vardir. Ancak kadinlarin
cesaretlerini toplayabilmeleri i¢in Altindan ve Giil (2016) yapmis olduklar1 arastirmaya gore;
toplumsal cinsiyet baglamhi riskler giderilmelidir. Kadinlara yonelik olumsuz bakis agisi,
sektorde kadinlarin girisimcilik faaliyetlerini etkileyebilmekte, kadinlar ailelerinden daha
fazla sosyal destek beklemektedir. Ekonomik risklerin telafisinde ise, daha fazla kredilere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Girisimci kadinlar1 finansal olarak cesaretlendirmek icin, kredi
kurumlarinin  6zel dusiik faizli veya faizsiz krediler verebilmelerini saglayan yasal
diizenlemelerin yapilmasi onerilebilir. Yirik ve Yildirim (2014) ise turizm sektoriindeki kadin
girisimcilerin, girisimciligi risk olarak gordiikleri dolayisiyla risk ve belirsizlik algilarinin
yilksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu noktada kadinlarin girisimcilerin tatmin ve

motivasyonlar1 da desteklenmelidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma da Bozcaada konaklama isletmelerinin, girisimei kadinlarinin bir sosyal medya
platformu olan Instagram’i ne siklikla ve hangi ama¢ dogrultusunda kullandiklarini tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Orneklemin segilecegi evren, Bozcaada Turizm Isletmecileri
Dernegi (BOZTID) nin 2020 yil iiye listesinden faydalanilarak basit rastlantisal (tesadiifi)
orneklem yontemi ile olusturulmustur. “Basit rastlantisal (tesadiifi) 6rneklemede tiim birimler
secimde esit sansa sahiptir. Uygulamada biitiin birimler listelenmekte ve listeden rastgele

birimler sec¢ilmektedir. Evren ¢ok biiyiik ve karmasik degilse se¢me islemi kolaydir ve bu
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yontemle yapilan Orneklemede istatistiksel islemler agirliksiz olarak yapildigr ig¢in
degerlendirme islemi ve 6rnekleme hatasi kolayca hesaplanabilir” (Kilig, 2013: 45). 146 iiyesi
olan dernegin, konaklama isletmesine sahip 35 kadin girisimci iiye ¢alismanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

Orneklem segiminde isletmelerin Instagram hesabini en az 2 yillik bir siire dahilinde aktif
olarak kullanmalar1 goéz oOniinde tutulmustur. Boylelikle igerik analizi i¢in yeterli sayida
fotograf paylasip paylagsmadiklart da dikkate alinmustir. 35 girisimei kadmin, isletme
Instagram sayfalar1 “gorsel Ogeler, icerik analizi yOntemiyle analiz edilmistir. Toplumsal
davranis1 etkilemeden gergeklestirilebilen (non-obtrusive) bir arastirma yontemi olan igerik
analizi “kayith bilgi igeren metin icerigi toplama ve analiz etme teknigidir” (Gokge, 2006;

Neuman, 2006).

llgili yazin dogrultusunda, otellerin Instagram sayfalarinin pazarlama tanitim calismalarina
iliskin ana tema ve alt temalardan olusan bir kodlama cetveli olusturulmustur. Verilerin
¢Oziimlenmesinde tanimlayici istatistik olarak yiizde ve frekans tablolarindan yararlanilmastir.
Arastirma da isletmelerin 1 Ocak 2018- 2020 Mayis ayma kadar yapmis olduklari tiim
paylasimlardan faydalanilmistir. Kadin girisimcilerin, isletme Instagram sayfalarmi sezon
disinda da sosyal medya hesaplarmi aktif olarak kullandiklar1 gézlemlenmesinden dolay1

herhangi mevsimsel boliimlendirme yapilmasina gerek duyulmamustir.

Arastirmada Instagram’m gorsel niteliginden Aziz’in (2014) belirttigi gibi “yazili ya da
goriintiilii materyalin dizgeli analizi” noktasinda yararlamilnustir. Ilgili alan yazini taramasi
dogrultusunda, Bozcaada otelleri genel yapisina uygun olarak olusturulan ana tema ve alt

temalar agagida siralanmaktadir (Ilgin vd., 2019):

Uriin/Hizmet Tamitim Kategorisi: Otellin belli hizmetlerini tamtimma yonelik paylastigi

gonderilerdir.

Ozel Giinler: Milli, Dini bayramlar, diger kutlama giinleri ve haftalarina yonelik paylasilan

gonderiler bu kategoride yer almaktadir.

Kurum Haberleri: Kurumun yaptig1 yatirimlar, is birlikleri, kurumun 6diil ve basarilar1 gibi

haberleri i¢eren gonderiler bu kategoride yer almaktadir.

Etkinlik Duyuru/Haberleri: Otel ve otelin bulundugu destinasyonun i¢inde gerceklesecek
olagan etkinliklerin duyurularina yonelik paylasimlar ve etkinlik tamamlandiktan sonra haber

niteligi tagiyan gonderiler bu kategoriyi olusturmaktadir.
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Sosyal Sorumluluk: Otelin katildig1 toplumsal sorumluluk faaliyetlerini i¢ceren gonderiler bu

kategoride kayit altina alinacaktir.

Diger: Yukarida belirtilen kategorilere girmeyen gonderiler bu kategorilerde ele alinacak ve

analiz sonunda detaylandirilacaktir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin 6rneklemini olusturan 35 konaklama isletmesinin

Instagram hesaplari incelenerek, belli parametreler halinde gruplanmis tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Isletmelerin instagram sayfalarinin kiinye bilgileri tablosu

Isletmeler Toplam | Takip¢i | Takip Tamitim Yazisi
Paylasim | Sayisi Sayisi

i1 35 455 689 Adres ve telefon numarasi bilgisi.

i2 6 361 180 Adres, telefon numarasi ve e-posta adresi bilgisi.

i3 183 1.691 577 Adres, telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi ve
e-posta adresi bilgisi.

i4 102 1.457 1.192 Web sayfasi link uzantisi.

is5 112 1.223 401 Web sayfasi link uzantisi.

i6 21 132 55 Web sayfasi link uzantisi.

i7 90 263 262 Web sayfasi link uzantisi ve isletme slogani.

is 4.608 47.000 4.160 Adres, telefon numarasi, isletme slogani ve e-posta
adresi bilgisi.

i9 192 5.261 1.492 Adres, telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi
link uzantisi.

10 779 3.059 845 Telefon numarasi, igletme slogani, web sayfasi link
uzantisi.

i11 2.415 7.759 1.192 Adres, telefon numarasi, isletme slogani ve Facebook
link uzantisi.

12 202 888 163 Telefon numarasi bilgisi.

13 124 355 370 Isletme slogani

14 343 2.155 2.277 Isletme slogani ve telefon numarast bilgisi.

15 1.000 14.200 719 Isletme slogani, telefon numarasi bilgisi, youtube link
uzantisi.

i16 379 2131 1.458 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisi.

7 122 9.096 5.235 Telefon numarasi, e-posta adresi ve web sayfasi link
uzantisi.

18 386 3.410 742 Telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi.

19 165 1.486 2.266 Telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi.

20 767 5.110 2.067 Telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi.

21 403 4.060 1.356 Telefon numarasi, e-posta adresi ve web sayfasi link
uzantisl, tripadvisor link uzantisi.

22 226 3.731 468 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisi.

23 1.034 2.339 1.138 Web sayfasi link uzantisi.

24 102 382 1.080 Telefon numarasi, e-posta adresi.

25 79 419 194 X

26 249 941 620 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisl.

27 2.044 12.400 1.440 Telefon numarasi.

128 144 11.100 1.449 Telefon numarasi, e-posta adresi, isletme slogan1 ve

web sayfasi link uzantisi.
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29 87 8.268 846 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisi.

i30 116 549 537 Telefon numarasi, web sayfasi link uzantist.

31 316 5.196 1.447 X

132 139 1.878 1.285 Adres, telefon numarasi, web sayfasi link uzantisi.

33 69 666 322 Web sayfasi link uzantisi.

i34 791 5.553 2.326 Telefon numarasi, isletme slogani, web sayfasi link
uzantisli.

i35 45 2.249 633 X

Tablo 1°de isletmelere ait instagram sayfalarinin kiinye bilgileri bulunmaktadir. Bu bilgiler
Instagram sayfasinin toplamdaki génderi sayilari, takipgi sayilari, takip sayilar1 ve tanitim
yazisindan olusmaktadir. Bu veriler 1s13inda I8 en fazla takipgi (47.000) ve en fazla takip
(4.160) sayisina sahiptir. Yine I8 en fazla gonderi paylasimi (4.608) yapan isletmedir. En az
takipci sayis1 olan isletme 16(132) iken, yine ayni isletme an az takip (55) yapan isletmedir.
En az gonderi paylasimi olan isletme ise 12(6) dir. “Tanitim yazis1” kategorisinde ise 3 ayri
isletmede hicbir tanitict 6geye rastlanilmamisken, diger isletmeler de; telefon numarasi, adres,
otel web sayfast linki, otel e posta linki, igletme slogani veya diger sosyal medya
platformlarma uzantili link verildigi goriilmiistiir. Isletmelerim Instagram sayfalarinda en
fazla telefon numarasi (25) ve isletmeye ait web sayfasi link uzantis1 (22) kullandiklari
saptanmistir. Bunu sirasiyla isletme slogani (17), adres ve e posta (7), diger sosyal medya

hesaplarina uzant1 linki (3) takip etmektedir.

Tablo 2. Isletmelerin instagram sayfalarinin igerik paylasimlari

Isletmeler | Uriin/Hizmet Ozel Kurum Etkinlik Sosyal Diger | Toplam
Tanitimi Giinler | Haberleri Duyuru/Haberleri | Sorumluluk
i1 4 X X X X X 4
i2 5 1 X 1 X X 7
i3 66 12 X 15 1 2 96
i4 56 X X 2 X 44 102
is5 38 X 8 8 X 12 66
i6 7 3 X 1 3 7 21
i7 10 12 2 6 2 19 51
i8 255 11 7 16 9 158 348
i9 39 3 X 3 X 14 59
i10 95 1 X 3 1 62 162
i1 427 9 X 9 1 289 735
i12 63 4 1 6 2 4 80
i13 59 9 X 10 15 17 120
i14 145 9 1 12 11 29 198
15 190 9 X X 4 43 246
i16 10 X X 3 2 X 15
i17 42 3 1 2 1 4 53
118 53 9 4 3 1 36 117
i19 14 2 2 3 X 6 27
i20 264 11 2 6 2 20 305
i21 178 10 X 12 5 18 223
i22 71 2 1 18 3 12 107
i23 356 20 X 22 6 281 685
i24 3 2 X X X 1 7
25 17 2 2 5 X 10 36
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i26 71 2 2 8 X 22 105
i27 137 1 X X X 54 192
128 78 11 X 13 7 35 144
i29 58 9 2 8 X 10 87
130 66 6 X 11 12 21 116
i31 141 18 X 16 13 49 237
i32 78 3 X 9 X 4 94
i33 42 12 X 8 X 9 69
i34 22 3 X 3 2 5 35
i35 35 2 X 2 2 4 45

Arastirma kapsaminda incelenen 35 isletmenin instagram sayfasiin paylasimlar1 2018 Ocak-
31 Mayis 2020 yillar1 arasinda degerlendirilmistir. Bu kapsamda Tablo 2. verilerine gore; en
fazla Instagram paylasimi {11 (735)’de goriilmiistiir. 11171 sirastyla; 123 (685), 18 (348) ve 120
(305) takip etmistir. En az paylasim ise i1 (4) ve 12(7), 124(7)’ de goriilmiistiir. Parametreler
altinda degerlendirildiginde ise; “iiriin-hizmet” kategorisinde en fazla paylasim 111 (427)’de,
“dzel giinler” kategorisinde “i23 (20)’de, “kurum haberleri” 15 (8)’de, “etkinlik-duyuru
haberleri” kategorisinde 123 (22)’de, “diger” kategorisinde 111 (289)’de tespit edilmistir.

Tablo 3. Isletmelerin paylasimlarinin temalara ait genel dagilimlar

Frekans Yiizde
Uriin/Hizmet Tanitin 3195 62,73
Ozel Giinler 211 4,14
Kurum Haberleri 35 0,69
Etkinlik Duyuru/Haberleri 247 4,85
Sosyal Sorumluluk 105 2,06
Diger 1301 25,53
TOPLAM 5094 100

Tablo 3’de isletmelerin Instagram paylasimlarinin temalara ait genel toplami ve yiizde frekans
oranlar1 verilmistir. 35 isletmenin, 5 ayr kategorideki paylasimlarinin genel toplami 5094 dir.
Parametreler bazinda, en fazladan sirastyla takip etmek {izere; “iirlin-hizmet” 3195 (%62,73),
“diger” 211 (%25,53), “etkinlik-duyuru haberleri” 247 (%4,85), “6zel giinler” 211 (%4,14),
“sosyal sorumluluk” 105 (%2,06) en az paylasim ise “kurum haberleri” 35 (%0,69) olarak
tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma Bozcaada konaklama isletmecisi girisimei kadinlarinin, Instagram’t bir tanitim
aract olarak hangi yogunlukta ve hangi amacla kullandiklarin1 belirlemek amaci ile
gerceklestirilmigtir. Kadin girisimcilerin sahip olduklari isletme sayfalariin genel bilgilerinin
incelendigi arastirma bulgularindan ¢ikarilan ilk sonug; en fazla takip ve takipgi sayisi
bulunan isletmenin yine en fazla gonderi sayisina sahip oldugudur. Tanitim yazisi
kategorisinde, 3 isletme disinda tiim sayfalarin dikkat cekici ve iletisim kurulabilecek

bilgilendirme ekledikleri goriilmiistiir. En fazla gonderi, takip ve takipgi sayisina sahip olan
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isletmenin 6 parametreden yalnizca adres, telefon numarasi ve isletme sloganin1 kullandigi
goriiliirken, en az gdnderi sayisi olan isletme adres, telefon numarasi e posta adresi bilgisini
paylasmis, en az takip ve takipgi sayist olan isletme ise yalnizca web sayfasi link uzantisini
paylastigr goriilmiistiir. Burada en fazla tercih edilen bilgi eki, telefon numarasi iken diger
sosyal medya platformlarina yonlendiren baglant1 linklerine en az oranda rastlanmistir. Bu
sonuglar 15181nda, kadin girisimcilerin, Instagram’t tanitim ve pazarlama araci olarak, diger
sosyal medya platformlarina oranla daha yogun hatta sadece Instagrami kullandiklart
sOylenebilir. Yine isletmelerin yaridan fazlasinin otele ait bir web sayfasina sahip oldugu, e

posta yerine telefon ile iletisimi daha fazla tercih ettikleri sdylenebilir.

2018 Ocak- 31 Mayis 2020 tarihleri arasinda incelenen paylasimlarin dagilimlarinda en yogun
gonderisi olan kategori “lriin-hizmet” (%62,73) tanitimidir. Otelin genel goriiniimii, oda,
kahvalt1 ve Bozcaada resimlerinin oldugu bu kategori, kadin girisimcilerin sosyal medyay1

“lirlin-hizmet” tanitim1 amaci ile daha yogun kullandiklar1 saptanmustir.

Kadin girisimcilerin giinliik, 6zel hayat paylasimlarinin baz alindigi “diger” (%25,53)
kategorisi, en fazla yogunlugu olan ikinci parametredir. Kiiciik aile isletmelerinin misafirleri
ile daha samimi iligkiler igerisinde oldugu, miisteri sadakati saglama hususunda daha basarili
olduklar1 bilinmektedir. Bu samimiyet ve dogallik neticesinde kadin girisimcilerin, Instagram
sayfalari1 kurumsal bir isletme sayfasi gibi degil, yogunlukla kisisel hesaplar1 gibi

kullaniltyor olmasi agisindan da ¢ikan sonug sasirtict degildir.

Bozcaada, mevcut destinasyon ozellikleri ile ziyaret¢i sayisi oldukga yiiksek olsa da aym
zamanda yaz -kis sosyal etkinlikleri fazladir. Ancak “etkinlik duyuru” (%4,85) paylasimlar
kategorik olarak tiglincli sirada goziikse de oransal olarak degerlendirildiginde yeterli
yogunlukta olmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda isletme misafirlerinin Bozcaada’ya temel
gelis sebeplerinin sosyal etkinlikler olmadigi, kadin girisimcilerin bu etkinlikleri bir tanitim-
pazarlama araci olarak kullanma gereksinimi duymadiklar1 sdylenebilir. Etkinliklerin stratejik
olarak Bozcaada’nin daha az yogun oldugu tarihlerde yapilmis olmasi, bu sonug¢tan ¢ikan

varsayimi destekleyebilir.

Milli ve dini bayramlarin, yilbasi, anneler giinii vb. kutlama paylasimlarinin oldugu “6zel
giinler” (%4,14), “etkinlik duyuru haberleri” kategorisinden hemen sonra gelmektedir. Dini ve
milli bayramlari, 6zel kutlama giinleri yogun bir {ilke olarak kadin girisimcilerin “6zel giinler”

paylasimlarina ¢ok fazla yer vermedikleri sdylenebilir.
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Cevreyi temiz tutma, oy kullanma, hayvan haklar1 gibi paylagimlarin yapildig1 “sosyal
sorumluluk” kategorisinde %?2,06 oraninda paylasim yapildigr goriilmiistiir. Konaklama
isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yogun olarak bulunmasi, isletme imaj1 ve
itibar1 agisindan onemlidir. Bu noktada kadin girisimcilerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine,

paylasimlarinda daha fazla yer vermesi faydali olacaktir.

“Kurum haberleri” isletmenin yaptig1 yatirimlar, is birlikleri, 6diil ve basarilar1 gibi
paylasimlarin degerlendirildigi bir kategoridir. Orneklemi olusturan isletmeler butik, kiigiik
aile isletmeleridir. Bu baglamda bu kategori %0,65 ile kadin girisimciler tarafindan en az

yogunluklu paylasilmistir.

Ister kurumsal olsun ister kiigiik aile isletmesi ticari kaygi igerisinde olan tiim isletmeler
giiniimiiz diinyasinda bir tanitim pazarlama araci olarak sosyal medyayr kullanmak
durumundadirlar. isletmenin {iriin hizmet yapis1 ve genel imaji ile ilgili tiiketiciye fikir veren
sosyal medya platformlariin 6nemi bir tutundurma faaliyeti olarak her gegen giin
artmaktadir. Arastirma bulgular1 bize isletmelere ait Instagram sayfalarinin toplam génderi
sayilar, takipgi sayilari, takip sayilart ve tanmitim yazisim1 vermektedir. Veriler 1s18inda,
isletmelerin %75 e yakin takipgi sayisinin 1000 kisiden fazla oldugu goriilmektedir. Ancak
gonderi rakamlarina bakildiginda oldukga diistiktiir. Bu noktada isletmelerin kendilerini
hatirlatmasi, hafizalarda daha fazla yer etmesi, imaj ve algisini pekistirmesi adina paylagim
sayilarini arttirmak faydali olabilecektir. Yine “Tanitim yazis1” kategorisinde ¢ogu isletmenin
(25) en fazla telefon numarasi bilgisi paylastiklari tespit edilmistir. Ancak isletmelerin tanitim
slogani, mail adresi, web sayfasi veya diger sosyal medya hesaplarina link uzantis1 eklemeleri
tilketicilere isletme giivenirligi ile ilgili olumlu algi yaratmasina katki saglayacaktir. Bu

noktada satin alma niyetinin, satin alma eylemine doniismesinin ihtimali artacaktir.

Turizm, kadin emeginin yogun goriildiigii bir sektordiir. Sektoriin rekabet¢i yapisi ve kadinin
0zenli hizmet anlayisinin yan yana gelmesi isletmenin en biiyiik kozu olacaktir. Bu nedenle
kadin girisimcilerin sahip olduklar1 igletmelerin {irlin hizmet tanitiminin yani sira, sosyal
sorumluluk, 6zel giinler veya etkinlik haberlerine de en az iiriin hizmet tanitim1 kadar yer
verilmelidir. Bozcaada konaklama isletmelerin doluluk oranlari, yalnizca sosyal etkinliklere
veya ozel giinlere bagli olmayabilir. Zaten butik olan isletmelerin kurumsal anlamda paylasim
gerektirecek bir Ozellikleri de olmayabilir. Ancak cevresine ve toplumsal olaylara duyarh
gonderiler, isletmeyi farklilastirmanin formiile edilmesini destekleyecektir. Bu paylasimlar
sayesinde algilanan imaj, hem miisterinin yonelimini etkileyecek hem de isletmenin
stirdiiriilebilirligi saglam zemine oturtulacaktir.
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Konaklama sektoriinde girisimci kadinlarin  sosyal medya kullanim yogunluklarinin
degerlendirildigi arastirmada, gelecek ¢alismalar i¢in yiizii yiize goriismeler yapilarak, bu
konu ile ilgili tutum ve algilar1 dlgiilebilir. Bu ¢alismalarin tiikketen degil, iireten kadina bakig
acist ile yapilmasi, kadinin sektordeki yerinin vurgulanmasi agisindan da 6nem arz edecektir.
Ayrica paylasimlara yapilan yorumlarin 6zenle takip edilerek degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu
sayede talep ve istekler belirlenebilir, hatalarin tekrarlanmamasi noktasinda gerek goriilen
onlemler alinabilir. Farkli bir ¢aligmada ise hangi kategorideki paylagimlarin ne kadar sayida
etkilesim aldigim1 belirlemek, konaklama isletmelerinin sosyal medya kullanimini daha

verimli kilmak a¢isindan 6nem teskil edecektir.

Sosyal medya yonetimi yalnizca miisteri odakli bir imaj ¢caligmasi degil ayn1 zamanda sadakat
ve giliveni etkileyen bir dizi ¢alismanin parcasi oldugu goz ardi edilmemelidir. Gergeklikten
uzak var olmayan bir iiriin/hizmeti abartarak yansitmak uzun vadede isletmenin giivenirligini
sarsacak ve finansal kayip yasatacaktir. Isletmeler kisa vadeli giinii kurtarma telasindan uzak
misteri memnuniyeti odakli ¢caligmalidirlar. Ancak bu sekilde gercek bir rekabet avantaji

saglanarak olumlu imaj stirekli hale gelebilir.
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Geleneksel pazarlama anlayigini benimseyen destinasyonlar turistlere sahip olduklari gekicilikleri
sunmakla kendilerini sinirlandirmaktadirlar. Bu anlayista turistler destinasyonlardaki turistik
cekicilikleri sadece izlemekle ve fotograflamakla yetinmektedirler. Bu durum turistlerin pasif
kalmasma ve destinasyonlardaki turistik gekiciliklerle biitiinlesememelerine neden olmaktadir.
Cagdas pazarlama yaklasimlarindan deneyimsel pazarlama anlayisini benimseyen destinasyonlarda
ise turistlerin aktif hale getirilmesi ve destinasyonlarin turistik ¢ekiciliklerini deneyimlemeleri esas
alinmaktadir. Bu ¢alismada Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin algiladiklar
rasyonel ve duygusal deneyim boyutlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla Kapadokya
destinasyonunda tatillerini gegirmekte olan yerli turistlere kendilerinin cevaplandirdiklar: toplam
260 anket formu 1 May1s-30 Kasim 2018 tarih araliginda yiiz yiize iletisim kurularak ulastirilmistir.
Geri donis saglanan anket formlarindan 20 tanesi anket formlarindaki cevap seceneklerinin
%350’sinden fazlasimin doldurulmamasindan veya aymi cevap segeneginin birden fazla kez
doldurulmasindan dolay1 degerlendirme diginda birakilmistir. Degerlendirmeye alinan 240 anket
formundan elde edilen veriler SPSS istatistiki veri analiz programi ile degerlendirilmislerdir.
Yapilan analizler neticesinde; yerli turistlerin ¢ogunlugunun destinasyondan genel olarak memnun
kaldiklar1 (%81) ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinde (%74) olduklar1 belirlenmistir.
Ayrica yerli turistlerin destinasyon rasyonel ve duygusal deneyim boyutlarinin belirlenmesine
yonelik uygulanan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore turistlerin rasyonel deneyim boyutlart
seyahat oncesi hazirlik deneyimi, destinasyonda yasanan deneyim ve 6grenme deneyimi; duygusal
deneyim boyutlari ise eglence deneyimi, kagis deneyimi ve estetik deneyimi olarak adlandirilmigtir.
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Destinations that embrace the traditional understanding of marketing limit themselves to offering
tourists the charms they have. In this sense, tourists are content with watching and photographing
the tourist attractions in the destinations. This causes tourists to remain passive and not to be able to
integrate with tourist attractions in destinations. On the other hand, in destinations that embrace the
experiential marketing approach which is one of the modern marketing approaches, it is essential to
activate the tourists and to make them experience the tourist attractions of the destinations. In this
research, it is aimed to determine the rational and emotional experience dimensions perceived by
domestic tourists visiting the Cappadocia destination. For this purpose, a total of 260 questionnaires
were delivered to the domestic tourists who were at 1 May-30 November 2018 in spending their
holidays in Cappadocia by face-to-face communication. Twenty of the returned questionnaire forms
were excluded from the evaluation since more than 50% of the answer options were left blank or
the same answer option was coded more than once. The data obtained from 240 questionnaires were
evaluated by use of SPSS statistical data analysis program. As a result of the analyzes, it was found
that the (%74) majority of the domestic tourists (81%) were satisfied with the destination in general
and intended to revisit the destination. In addition, according to the results of the explanatory factor
analysis applied to determine the rational and emotional experience dimensions of the domestic
tourists, the rational experience dimensions of the tourists were called pre-travel preparation
experience, experience in the destination and learning experience; and the dimensions of emotional
experience were called entertainment experience, escape experience and aesthetic experience.

Makalenin Kiinyesi: Unal, A. (2020). Turistlerin Rasyonel ve Duygusal Deneyimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastrma: Kapadokya Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (2), 374-393
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliiglinde “destinasyon” kavrami “varilacak yer”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Ancak konaklama, ulasim, yeme igme, eglence ve
rekreasyon gibi ticari turistik hizmetler ile manzara, orman ve yerel halk gibi ticari olmayan
deneyimlerin ve turist algilar1 gibi unsurlarin bilesiminden olusan destinasyon kavramini
(Hall, 2000; Crouch, 2000: 68) bu sade tanimla tamamen agiklamak miimkiin degildir. Bu
sebeple yerli ve yabanci literatiirde destinasyon kavramu ile ilgili yapilmis ¢cok sayida tanima
rastlamak miimkiindiir. Coltman (1989) destinasyonu; “farkli dogal 6zellikleri ve ¢ekicilikleri
olan ve turistlerin ilgisini ¢eken cografik alanlar”; Tosun ve Jenkins (1996) destinasyonu;
“lilke biitiiniinden kiiclik veya iilke i¢indeki bir¢ok kentten daha biiyiik ve insanlarda belli bir
imaja sahip markalagsmis ulusal bir alan” ve Frisk (1999) destinasyonu; “siradan yerel halk
icerisinde turistik bir toplum olusturulabilen cografik bir bdlge veya yerel bir alan” olarak

tanimlamaktadirlar.

Geleneksel olarak destinasyonlar bir kasaba, bir ada veya bir iilke gibi kesin bir sekilde
tanimlanmis fiziksel sinirlart olan cografik alanlar olarak tanimlanmaktadirlar. Ancak giincel
destinasyon tanimlarinda kavramin algisal yoniine dikkat ¢ekilmektedir ve turistlerin ge¢mis
deneyimleri, egitim seviyeleri, seyahat amaclari, kiltiirel birikimleri ve seyahat
motivasyonlarina bagli 6znel degerlendirmeleri temelinde kavram yorumlanmaktadir.
Ornegin; Alman bir is insan1 i¢in toplant1 amagli ziyaret ettigi Londra kenti bir destinasyon
olarak algilanirken iki haftalik alt1 Avrupa iilkesini kapsayan bir paket turda bos zamanini
degerlendirmek amacgli tur satin almis bir Japon turist i¢in paket turun kapsamindaki alti
iilkenin biitlinli bir destinasyon olarak algilanmaktadir. Destinasyon kavrami ile ilgili olarak
cografik ve politik smirlar temelinde yapilacak kisitlamalar da turizm sektdriiniin
fonksiyonlarini ve turistlerin tercihlerini anlamada hatalara neden olabilmektedir. Ornegin;
Alpler cografik ve politik olarak Fransa, Avusturya, Isvigre ve Italya iilkelerinin sinirlari
icerisinde yer almasina ragmen destinasyonu ziyaret eden kayakeilar tarafindan tek bir
destinasyon olarak algilanip degerlendirilmektedir (Buhalis, 2000: 97-98). Cakict ve Aksu
(2007) destinasyonu turistik deneyim yasamaya imkan verecek sekilde arz olanaklarinin bir
araya geldigi bolgeler olarak tanimlamaktadirlar. Turistler seyahatlerinde tek bir iiriini
almaktan veya tek bir deneyim yasamaktan ziyade cesitli lirlinlerin ve hizmetlerin bilesimini
deneyim etmek isterler. Bir destinasyonun turistler tarafindan ¢ekim yeri olarak
algilanabilmesi i¢in dogal, kiiltiirel, tarihi, vb. ¢ekiciliklerinden turistlerin genel fiyat

degerlendirmelerine kadar birgok unsur etkili olabilmektedir. Tiim bu unsurlarin yam sira
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destinasyonlarda turistlerin elde edecekleri dinlenme, snobizm, kendini gerceklestirme, vb.
faydalarin yani sira destinasyonlarda yasayacaklar1 unutulmaz deneyimleri de son derece
onemlidir. Turistlerin destinasyonda yasayacaklari olumlu deneyimler destinasyonun
gelismesine, taninirligina, turistlerde tekrar ziyaret davranisinin olusturulmasina olumlu katki
saglayacaktir (Celik ve Gokge, 2015: 30). Yogun rekabetin yasandigi turizm isletmelerinde ve
destinasyonlarinda turist sadakati olusturmanin bir¢ok farkli yontemi, araci ve stratejisi
(toplam maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma) bulunmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005:
152). Ancak benzersiz ve olumlu deneyimler temelinde olusturulacak sadakat turistlerin
duygusal ve rasyonel tatminlerinin ve ilgili destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerinin
saglanmasina yardimci olacaktir. Bu kapsamda destinasyon yonetim Orgiitlerinin,
planlamacilarinin ve pazarlamacilarmin turistlerin deneyimlerini dogru degerlendirmeleri,
turistlerle empati kurabilmeleri ve fayda odakli tiretimden ve sunumdan deneyim odakl siireg

yonetimine yonelmeleri gerekmektedir (Altunisik ve digerleri, 2011: 185).

Deneyim kavrami 1980°1i yillarla birlikte tiiketici davraniglar1 literatiiriinde siklikla
kullanilmaya baglanmistir. Deneyim kavrami; “tliketiciler agisindan kendiliginden olugmayan
aksine kimi tetikleyiciler sayesinde olusan 6zel olaylar” (Schmitt 1999); “tiiketiciler icin
onem arz eden duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal unsurlarin karigimi” (Mossberg, 2007)
ve “tiikketiciler agisindan tiiketim esnasinda olusan eglenceli, baglayict ve unutulmaz
karsilagmalar” (Oh ve digerleri, 2007) olarak tanimlanmaktadir. Deneyim yaklasiminda
tiiketiciler sadece fayda beklentisi icerisinde olan rasyonel karar vericiler olmaktan Oteye
tiiketicilerin diislinen, hisseden ve duygulari olan varliklar olarak degerlendirilmesi gerektigi
savunulmaktadir (Addis ve Holbrook, 2001: 50). Ciinkii tiiketiciler her ne kadar rasyonel
kararlar alsalar da bu kararlarin temelinde duygular1 (hayal giicii, hisler ve eglence) yer
almaktadir. Bir cagdas pazarlama yaklasimi olarak deneyimsel pazarlamada da tiiketicilerin
duygularina ve deneyimlerine odaklanilmaktadir. Deneyimsel pazarlamada diger geleneksel
pazarlama yaklagimlarindan farkli olarak fayda temelli (Schmitt, 1999: 11-12) bir anlayistan
duygu temelli bir anlayisa geg¢is, turistlere gittikleri destinasyonlarda farkli ve unutulmaz
deneyimler yasatmak, bu sekilde destinasyonlarin tanitimini yapmak ve potansiyel turistleri
etkilemek amaclanmaktadir (Celik ve Gokge, 2015: 33). Deneyimsel pazarlama dort temel
ozellik iizerine kurgulanmistir. Deneyimsel pazarlamanin Ozellikleri; tiiketicilerin
fonksiyonel/fayda beklentisi yerine tiiketicilerin hisleri, duygular1 ve bilingleri odakli olmasi
“tiiketici deneyimi”, tiiketicilerin kendilerine yonelik birka¢ iirtinii tek tek degil bir biitiin

olarak degerlendirmesi “biitiinsel bir deneyim olarak tiikketim” (turistlerin tatillerindeki
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yararlandiklar1 konaklama isletmelerini, seyahat isletmelerini, turistik ¢ekicilikleri, vb. tek tek
degerlendirmeleri yerine tiim iriinleri ve hizmetleri destinasyon olarak degerlendirmeleri
gibi), tiiketicilerin satin alma kararlarinin igletmeler tarafindan rasyonelliginin yani sira duygu
yoniiyle de degerlendirilmesi “duygusal diisiinen tiiketiciler” ve isletmelerin tiiketicilerin
metodolojik ideoloji ile smirlamayip eklektik degerlendirmesi “eklektiklik” olarak
ozetlenebilir (Schmitt, 1999: 11-12). Deneyimsel pazarlamada tiiketicilerin birbirlerinden
farkli; duyusal (sense-bes duyuya yonelik duyusal deneyim), duygusal (feel-ruh haline ve
hislere yonelik duygusal deneyim), biligsel (think-bilissel ve yaraticiliga yonelik entelektiiel
deneyim), fiziksel (act-fiziksel davranislara ve yasam tarzina yonelik davranigsal deneyim) ve
sosyal (relate-kiiltiirel ve dogrulayici gruplara yonelik iliskisel deneyim) deneyim olmak
lizere bes temel deneyim boyutunu yasayabilecekleri ileri stiriilmektedir (Nagasawa, 2008:

315).

Deneyimsel pazarlama turistik isletmelerin ve destinasyonlarin marka degerinin
arttirtlmasinda,  rakiplerden  farklilagsmalarinda, inovasyon c¢alismalarinda, imajin
gelistirilmesinde ve turist sadakatinin saglanmasinda Onemli bir yaklagim olarak One
cikmaktadir. Deneyimsel pazarlama iizerine kurgulandigi 6zellikler kapsaminda turistlerin
destinasyon ve turistik {irlin satin alma karar siireclerinin Oncesinden baglayarak
destinasyonun ve iiriiniin deneyimlenmesi ve deneyim sonrasi degerlendirmelerini kapsayan
biitiinsel bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecin dogru bir sekilde anlasilabilmesi ve
yonetilebilmesi icin turistlerin deneyimleri ile ilgili ipuclarinin bulunmasi gerekmektedir.
Turistlerde deneyim yaratan ipuglar1 mantiksal yorumlara dayanan “rasyonel deneyim”;
hislere ve duyulara yoOnelik yorumlara dayanan “duygusal deneyim” boyutlarinda
siniflandirilmaktadir (Cavlak, 2007: 37). Rasyonel deneyim boyutu turistlerin karar verme
stireglerinde katlanacaklart maliyetleri (zaman, para, alternatif maliyet, vb.) ve elde edecekleri
fayday1 (dinlenme, kendini gergeklestirme, vb.) degerlendirmelerinden olusur. Turistler
alternatif destinasyonlar arasinda se¢im yaparken rasyonel davraniglar sergilemektedirler ve
en uygun fiyata en iyi hizmeti alacaklarini diisiindiikleri destinasyonu tercih etmektedirler
(Sirakaya ve Woodside, 2005: 820). Turistlerde rasyonel deneyim boyutu; seyahat oncesi
hazirlik deneyiminden, destinasyonda yasanan deneyiminden ve Ogrenme deneyiminden
olugsmaktadir (Cavlak, 2007: 41-55). Duygusal deneyim boyutunda ise turistlere
destinasyonlarda ve tatilleri esnasinda keyifli deneyimler yasamalarini saglamak i¢in duygusal
varliklar olarak degerlendirilmeleri s6z konusudur (Williams, 2006: 485). Duygusal

deneyimde temel kriter turistlerin destinasyonlarda kendilerine sunduklar1 {irtinlerden ve
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hizmetlerden elde ettikleri deneyimlerdir. Turistler yasadiklar1 deneyimler dogrultusunda
destinasyonlar1 konumlandirmaktadirlar (Oh ve digerleri, 2007: 119). Duygusal deneyim
boyutlart; turistlerin turistik etkinliklere katilim diizeyi (aktif-kayak yapan turist, vb. ve pasif-
tiyatro oyunu izleyen turist, vb. olma durumlari); turistlerin zihinsel ve fiziksel performanslari
cergevesinde (zihinsel/6ziimseme-televizyonda film izleme, vb. ve fiziksel/sarmalama-sinema
salonunda film izleme, vb.) eglence (pasif-0ziimseme), 6grenme (aktif-6ziimseme), estetik
(pasif-sarmalama) ve kagis (aktif-sarmalama) deneyimlerinden olusmaktadir (Pine ve

Gilmore, 1998: 102).

Bu kapsamda yapilan bu ¢alismanin temel amacin1 Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden
yerli turistlerin algiladiklar1 rasyonel ve duygusal deneyim boyutlariin belirlenmesi
olusturmaktadir. Yapilan bu aragtirmanin ilgili destinasyona, literatiire ve sonraki ¢aligmalara
katki saglayacagi diislinlilmektedir. Ciinkii konu kapsaminda Kapadokya destinasyonunda
daha Once yiiriitilmiis bir calismaya ulagilamamistir. Bu anlamada calismanin 1ilgili
destinasyona teorik ve uygulama temelli sonuglar1 itibariyle onemli katkilar saglayacagi

ongoriilmektedir.
2. ILGILI ARASTIRMALAR

Pine ve Gilmore (1998) “Deneyim Ekonomisi” ¢aligmalarinda bir deneyimin birden fazla
boyutta tiliketicileri ¢ekebilecegini 6ne siirmiislerdir. Yazarlar ilgili deneyim boyutlarini;
etkinliklere tiiketici katilimi (aktif-pasif), tiiketicilerin zihinsel ve fiziksel performanslar
(6ztimseme-sarmalama) ve tiiketici deneyimi boyutlar1 (estetik, kacis, eglence ve 6grenme)

olarak siniflandirmiglardir.

Meng (2006) Virginia destinasyonunda konaklayan 18 yas ve {lizeri 330 katilimci ile
ylriittigli ¢alismasinda turizm deneyim kalitesi 6lgegini test etmistir. Arastirma sonucunda;
seyahat oncesi hazirlik asamasi, destinasyonda yasanan deneyimler ve 6grenme deneyimini

rasyonel deneyim boyutlar1 olarak belirlemistir.

Oh ve digerleri (2007) Amerika Midwest destinasyonunda yer alan konaklama
isletmelerinden hizmet alan 245 katilimc1 ile gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda turist
deneyimlerinde estetik boyutunun kagis ve eglence boyutu kadar belirleyici bir boyut oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Hosany ve Prayag (2013) Ingiltere’nin Giiney Dogu’sunda yer alan bir kasabada 520 katilimc1
ile gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda eglence, sevgi, pozitif siirpriz ve memnuniyetsizlik

deneyimlerini duygusal deneyim boyutlar1 olarak belirlemislerdir.
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Prayag ve digerleri (2017) Italya Sardinia destinasyonunu ziyaret eden 350 yerli turistin
katilmi ile yiiriittiikkleri caligmalarinda turistlerin destinasyonlarda algiladiklar1 duygusal
deneyim unsurlarinin (eglence, sevgi ve pozitif siirpriz) algiladiklar1 destinasyon imajlarini
olumlu etkiledigi ve bu durumun algilanan destinasyon genel memnuniyetine ve tekrar ziyaret

niyetine olumlu katki sagladigi sonucuna ulagmuslardir.

Cavlak (2017) Mart-Nisan-Mayis 2016’da Canakkale-Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki’n1 ziyaret eden 493 Tiirk ve Anzak katilimcr ile gergeklestirdigi ¢alismasinda; rasyonel
ve duygusal deneyim boyutlarin1 ve bu boyutlarla algilanan destinasyon imaji1 iliskisini test
etmistir. Aragtirma sonucunda rasyonel deneyim boyutlar1 olarak seyahat oncesi hazirlik
deneyimi, destinasyonda yasanan deneyim ve 6grenme deneyimi boyutlari; duygusal deneyim

boyutlar1 olarak ise eglence ve kagis deneyimi ve estetik deneyimi boyutlar1 belirlenmistir.

Cavusoglu ve Bilginer (2018) Bingol ilinde 298 katilimcr ile yiiriittiikleri ¢alismalarinda
deneyim boyutlar1 ile tekrar ziyaret niyeti iliskisini test etmislerdir. Arastirma sonucunda
deneyim boyutlar ile tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamli ve pozitif iliskilerin varlig1 tespit

edilmistir.

Akkus (2019) Ankara ilini ziyaret eden 509 yerli turistle gerceklestirdigi calismasinda
destinasyon deneyim boyutlarim1 (seving, sevgi, pozitif siirpriz ve memnuniyetsizlik) ile
destinasyon bilesenlerini (gekicilik-erisilebilirlik, fiyat ve olanak) test etmistir. Arastirma

sonucunda ilgili boyutlar arasinda anlaml1 ve pozitif iligkilerin varligi tespit edilmistir.

Genel anlamda destinasyonlart degerlendiren ve analiz eden bu c¢alismalarin yani sira
destinasyon bilesenleri kapsaminda konuyu ele alan giincel ¢alismalar ve sonuglar ise asagida

Ozetlenmistir.

Hosany ve Witham (2010) Singapur-Hong Kong rotasinda kruvaziyer deneyimi yasayan 1859
katilimei ile gergeklestirdikleri calismalarinda turistlerin duygusal deneyim boyutlarini test
etmislerdir ve eglence, 6grenme, estetik ve kagis deneyimini duygusal deneyim boyutlari

olarak belirlemislerdir.

Mehmetoglu ve Engen (2011) Giliney Norveg’te diizenlenen Ice Miizik Festivali’ne katilan ve
Maihaugen Miizesi’ni ziyaret eden 192 katilimci ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda estetik,
eglence, kacis ve O0grenme deneyim boyutlarinin memnuniyet diizeyi ile iliskisini test
etmislerdir. Miizik festivaline katilan ziyaretcilerin kagis deneyimlerinin memnuniyetleri
lizerinde; miize ziyaretine katilan ziyaretcilerin ise grenme deneyimlerinin memnuniyetleri

iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.
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Wang ve digerleri (2013) Macau’da bulunan kumarhane otellerini ziyaret eden 473 katilimc1
ile gerceklestirdikleri caligmalarinda; turistlerin demografik Ozelliklerine goére deneyim
boyutlarinin farklilagip farklilasmadigini test etmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore
cinsiyet degiskeni ile eglence deneyiminin; yasam yerleri ile eglence ve Ogrenme
deneyimlerinin; meslek degiskeni ile eglence ve estetik deneyimlerinin farklilastig1 tespit
edilmistir. Ayrica turistlerin gelir ve egitim diizeyleri ile yasadiklar1 deneyim boyutlar

arasinda anlamli bir baglilik tespit edilememistir.

Yetis Ardig (2015) termal otel isletmelerinde deneyimsel pazarlama yaklasimi konusunda
ylriittiigii nitel ¢alismasinda duyusul, duygusal, bilissel, davranigsal ve iliskisel deneyimi

deneyimsel pazarlama boyutlar1 olarak 6ne ¢ikarmistir.

Deligoz ve Unal (2016) iki farkli kahve zincirinden hizmet alan 300 katilimer ile yiiriittiikleri
calismalarinin sonucunda marka deneyimi boyutlar1 olarak duyusul, duygusal, bilissel,

davranigsal ve iliskisel deneyimi test etmislerdir.

Taskiran ve Kizilirmak (2019) Istanbul Panorama 1453 Tarih Miizesi’ni 360° sanal tur ile
deneyimleyen 6 kisilik katilimer grubu ile yiirtittiikleri ¢aligmalarinda sanal tur deneyiminin
gercek ziyaret deneyimi hissini vermedigi ve gercek ziyareti de tesvik etmedigi sonucuna

ulagmiglardir.
3. YONTEM
3.1. Arastirma Amaci ve Arastirma Alaninin Secimi

Yapilan bu ¢aligmanin temel amacin1 Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin
algiladiklar1 rasyonel ve duygusal deneyim boyutlarinin belirlenmesi olusturmaktadir. ilgili
destinasyonun arastirma alani olarak secilmesinde; M.O. 3000 yilina dayanan tarihi gegmisini
ve kiiltiirel degerlerini, diinyaca {inlii peribacalarin1 ve diger dogal giizelliklerini, sarapgilik-
bagcilik, ¢omlekgilik, atgilik (Pers dilinde bolge giizel atlar iilkesi-Katpatika olarak da anilir),
halicilik, oniks tas islemeciligi ve diger el sanatlarini, zengin gastronomik kiiltiiriinii ve sicak
hava balonu turlarin1 turistlere deneyimleme firsati sunmasi, ozellikle Uzak Dogulu
yapimcilar ve belgeselciler tarafindan (1969’dan giiniimiize 32 iilkeden 193 yapima ev
sahipligi yapmistir) siklikla dekor olarak tercih edilmesi, destinasyonun 6 Aralik 1985
tarthinde UNESCO Diinya Mirast Listesi’ne dahil edilmesi ve Nuri Bilge CEYLAN’1n
destinasyonda ¢ektigi Kis Uykusu filminin 67. Cannes Film Festivali’nde Altin Palmiye
odiiliinii kazanmast birlikte ulusal ve uluslararasi taninirliginin ve bilinirliginin artmasi etkili

olmustur.

380



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Unal, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 374-393
3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacint ve kapsamini olusturan destinasyonlarda turistlerin algiladiklari
rasyonel ve duygusal deneyim boyutlarini belirlemeye ve 6lgmeye yonelik ¢alismalar yerli ve
yabanci literatiirde mevcuttur (Pine ve Gilmore, 1998; Meng, 2006; Oh ve digerleri, 2007;
Nagasawa, 2008; Hosany ve Witham, 2010; Mehmetoglu ve Engen, 2011; Hosany ve Prayag,
2013; Wang ve digerleri, 2013; Yetis Ardig, 2015; Kara, 2015; Kara ve Kimzan, 2016;
Deligoz ve Unal, 2016; Prayag ve digerleri, 2017; Cavlak, 2017; Demirtas, 2017; Cavlak ve
Cop, 2018; Cavusoglu ve Bilginer, 2018; Akkus, 2019; Taskiran ve Kizilirmak, 2019).
Aragtirma anketinin ve énermelerinin olusturulmasinda da ilgili ¢aligmalardan Cavlak (2017)
yararlanilmistir. ki boliimden olusan arastirma anket formunun ilk béliimii 12 demografik
sorudan ve bu sorulara yonelik cevaplandiricinin segebilecegi ifadelerden; anket formunun
ikinci bolimii ise arastirma boyutlarma iligkin 21’1 rasyonel deneyim ve 10’nu duygusal
deneyim olmak tiizere toplam 31 likert tipi ifadeden (kesinlikle katiliyorum-kesinlikle
katilmiyorum araligindan se¢meli) olusmaktadir. Yerli turistlerin cinsiyetleri, medeni
durumlari, yas araliklari, egitim diizeyleri, meslekleri, aylik gelir diizeyleri, destinasyonu
ziyaret nedenleri, destinasyonla ilgili bilgi kaynaklari, tatillerini birlikte gecirdikleri kisi veya
kisiler, destinasyona gelis sekilleri, tatilleri ile ilgili genel memnuniyet diizeyleri ve
destinasyonu tekrar ziyaret niyetleri arastirma anketinin demografik degiskenlerini

olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin veri toplama siirecinde (1 Mayis-30 Kasim 2018) ilgili destinasyonu tam olarak
kac yerli turistin ziyaret ettigi ile ilgili bir istatistige ulasilamamistir. Bu nedenle
cevaplayicilarin yonettigi toplam 260 anket formu destinasyonu ziyaret etmekte olan yerli
turistlere yliz yiize iletisim saglanarak uygulanmistir. Anket uygulanan yerli turistlerin
belirlenmesinde zaman ve maliyet avantaji, erisim kolaylig1 ve eldeki mevcut veya goniilli
bireylere uygulanmasi avantajlar1 nedeniyle olasiliga dayali olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme tekniginden yararlanilmistir (Erkus, 2011: 106). Geri
doniis saglanan anketlerden 20 tanesi cevap kodlamalarinin %50’sinden fazlasinin bos
birakilmasindan veya ayni cevap seceneginin birden fazla kez doldurulmasindan dolayi
degerlendirme disinda birakilmistir. Arastirmanin degerlendirme kismina 240 anket dahil

edilmigtir ve anketlerin geri doniis oran1 %92 olarak ger¢eklesmistir.
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3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sonucunda anket formlarindan elde edilen veriler SPSS istatistiki veri programinda
analize tabi tutulmustur. Arastirma anketinden elde edilen yerli turistlerin demografik
degiskenlerine iliskin veriler yiizde ve frekans degerleriyle analiz edilmistir. Olgekteki likert
tipi ifadelerin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilarak analiz edilmistir.
Glivenirlik analizinin yapilabilmesi i¢in ¢alismada en az 20 ifade ve 50 denek olmasi
gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258). Bu calismaya dahil edilen ifade ve denek sayilari
ilgili testi yapmak i¢in yeterlidir. Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki
giivenirlik seviyesini gostermektedir. Bu degerin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda arastirma
Olcegi gilivenilir olarak kabul edilmektedir (Hair ve digerleri, 1998). Bu kapsamda yapilan
giivenirlik analizi sonucunda aragtirmada kullanilan yerli turistlerin “Destinasyon Rasyonel ve
Duygusal Deneyimlerini Degerlendirmelerine” iliskin 6l¢egin Alpha katsayisi ,944 olarak
bulunmustur. Elde edilen katsay1 oranlar1 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir (Ural
ve Kilig, 2005: 258). Olgekle ilgili diger testlere gecilmeden &nce Slcegin normallik testi
yapilmustir. Normallik testinde verilerin Shapiro-Wilks degerlerinin anlamlilik diizeyinin

p==0,05 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dlgegin parametrik testler (t test, ANOVA, vb.) i¢in

uygun oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Giivenirlik ve normallik
analizlerinden sonra yerli turistlerin algiladiklar1 “Destinasyon Rasyonel ve Duygusal
Deneyim Boyutlarmi” degerlendirmelerine iliskin 6lcegin yap1 gecerligini test etmek

amaciyla acgiklayici (kesfedici) faktor analizi yapilmistir.
4. BULGULAR

Arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin yapilan frekans analizi sonuglarina
gore (Tablo 1) katilimcilarin ¢gogunlugunun; erkek (%55), evli (%66,6), 25-60 yas aralifinda
(%43), lisans diizeyinde egitime sahip (%42,5), 6zel sektor ¢alisan (%32,5), 5001 TL ve
lizerinde aylik gelire sahip (%38,7), destinasyonu fiyat acisindan uygun buldugu i¢in tercih
eden (%35,8), destinasyon hakkinda sosyal medya ve internet temelli araglarindan bilgi
edinen (%35,4), destinasyonu esi ve ¢ocuklariyla (%31,2) ve paket tur satin alarak (%56,3)
ziyaret eden yerli turistlerden olustuklar1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin destinasyondan
genel olarak memnun kaldiklar1 (%81,2) ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetinde olduklar

(%73,7) da tespit edilmistir.

382



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Tablo 1. Katilimcilarin demografik dagilimlar1 (n=240)

Unal, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 374-393

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 108 45,0
Erkek 132 55,0
. Evli 160 66,6
Medeni Durum Bekar 80 334
15-24 Yas Aralign 39 16,2
Yas 25-60 Yas Araligi 103 43,0
61 Yas ve Uzeri 98 40,8
Tkdgretim 11 4,6
Lise 40 16,7
Egitim Diizeyi Onlisans 55 22,9
Lisans 102 42,5
Lisansiistii 32 13,3
Ogrenci 24 10,0
Kendi Isinde Calisan 66 27,5
Meslek Ozel Sektor Caligani 78 32,5
Kamu Calisani 32 13,3
Emekli 40 16,7
0-2500 TL 69 28,8
Aylik Gelir 2501 TL-5000 TL 78 32,5
5001 TL ve Uzeri 93 38,7
Daha Onceki Ziyaretim 56 23,3
. . . Tavsiye Uzerine 55 22,9
Destinasyonu Tercih Nedeni Fiyat Acisindan Uygun 86 359
Yasadigim Yere Yakin 43 17,9
Daha Onceki Ziyaretim 56 23,3
Destinasyonla  flgili  Bilgi | Seyahat Acentasi 65 27,1
Kaynaklar Sosyal Medya-Internet 85 35,4
Arkadas Cevresi 34 14,2
Yalnizim 22 9,2
Esimle 58 24,1
Tatilini Birlikte Gegirdigin | Esim ve Cocuklarimla 75 31,2
Kisiler Ailemle (Ebeveynler) 25 10,4
Kiz-Erkek Arkadasimla 28 11,6
Arkadag Grubumla 32 13,5
. . . Miinferit 105 43,7
Destinasyona Gelis Sekli Paket Tur 135 56.3
Genel Memnuniyet Diizeyi Ili\g\ir 16737 ié:g
. — Evet 195 73,7
Tekrar Ziyaret Niyeti Hayir 45 26.3
Toplam 240 100

Yerli turistlerin rasyonel deneyim Onermelerine iliskin degerlendirmelerine yonelik yapilan
analiz (Descriptive) sonuglarina gore (Tablo 2); destinasyonda emniyet ve giivenlik yeterlidir
(8=4,12), destinasyonda yonlendirici bilgiler yeterlidir (£=4,06), destinasyonda yerel halk ile
iyi iletisim kurdum (%=4,03), destinasyonda turistik ¢alisanlarla iyi iletisim kurdum (£=4,02),
destinasyonda yiiksek kalite hizmet aldim (%=4,01), destinasyonda 6grendiklerim beni daha

fazla 6grenmeye tesvik etti (3=4,01) ve destinasyonda genel olarak ¢ok sey 6grendim (%=4,00)
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onermelerini degerlendirmeleri yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Yerli turistlerin rasyonel

deneyim Onermelerinden seyahatin fiyatini uygun buldum (%=2,98) ve destinasyonda turistik

fiyatlar genel olarak uygundu (%=2,94) onermelerini degerlendirmeleri ise diisiik diizeyde

kalmigtir. Yerli turistlerin diger rasyonel deneyim onermelerini degerlendirme diizeyleri ise

orta ve birbirine yakin diizeyde (£=3,37-3,88) gerceklesmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin rasyonel deneyim degerlendirmeleri (n=240)

Arastirma Onermeleri (Rasyonel Deneyim) Ort. (E) Std. Sapma
Seyahati planlamak i¢in ¢ok zaman harcadim. 3,88 1,03
Seyahati planlarken bilgilere ulasmam kolay oldu. 3,87 1,08
Seyahati planlarken destinasyonla ilgili ¢ok bilgi buldum. 3,55 1,13
Seyahati planlarken uzmanlardan yiiksek kalitede hizmet aldim. 3,76 1,01
Seyahat hazirliklari esnasinda hicbir problemle karsilagmadim. 3,45 1,10
Seyahatin fiyatini uygun buldum. 2,98 1,23
Seyahatim esnasinda destinasyonda hava ¢ok giizeldi. 3,37 1,22
Destinasyon essiz turizm kaynaklarina sahiptir. 3,54 1,26
Destinasyon konaklama yerleri kalitelidir. 3,39 1,20
Destinasyon yiyecek icecek yerleri kalitelidir. 3,49 1,09
Destinasyonda ¢ok ¢esitli aktiviteler yapilabilmektedir. 3,94 1,36
Destinasyonda se¢im yapilabilecek kadar aktivite bulunmaktadir. 3,37 1,32
Destinasyonda turistik fiyatlar genel olarak uygundu. 2,94 1,06
Destinasyonda yiiksek kalitede hizmet aldim. 4,01 1,02
Destinasyon ¢evresi genel olarak temizdi. 3,63 1,29
Destinasyonda yerel halk ile iyi iletisim kurdum. 4,03 ,99
Destinasyonda yonlendirici bilgiler yeterlidir. 4,06 97
Destinasyonda emniyet ve giivenlik yeterlidir. 4,12 1,01
Destinasyonda turistik ¢alisanlarla iyi iletisim kurdum. 4,02 1,04
Destinasyonda genel olarak ¢ok sey 6grendim. 4,00 1,08
Destinasyonda 6grendiklerim beni daha fazla 6grenmeye tesvik etti. 4,01 1,12

Yerli turistlerin duygusal deneyim onermelerine iligkin degerlendirmelerine yonelik yapilan

analiz (Descriptive) sonuglarina gore (Tablo 3); destinasyon aktivitelerini takip ederek cok

eglendim (%=4,06), destinasyonda kendimi farkli bir karakter olarak hissettim (%=4,05) ve

destinasyon cok etkileyici bir yerdi (¥(=4,01) 6nermelerini degerlendirmeleri yliksek diizeyde

gerceklesmistir. Yerli turistlerin diger duygusal deneyim onermelerini degerlendirme

diizeyleri ise orta ve birbirine yakin diizeyde (%=3,47-3,65) gerceklesmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin duygusal deneyim degerlendirmeleri (n=240)

Arastirma Onermeleri (Duygusal Deneyim) Ort. (E) Std. Sapma
Destinasyonda gergek bir ahenk hissettim. 3,51 1,13
Destinasyonda olmak ¢ok zevkliydi. 3,62 1,06
Destinasyon ¢ok etkileyici bir yerdi. 4,01 1,04
Destinasyonun yerlesimi duyularima haz verdi. 3,91 1,03
Destinasyonda ¢ok eglendim. 3,65 1,17
Destinasyon aktivitelerini takip ederek hos vakit gegirdim. 3,61 121
Destinasyon aktivitelerini takip ederek ¢ok eglendim. 4,06 1,02
Destinasyonda kendimi farkli bir karakter olarak hissettim. 4,05 1,10
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Destinasyonda kendimi farkli bir zamanda ve mekanda yasiyormus 3,63 1,14
gibi hissettim.

Destinasyonda kendimi ger¢cek yasamdan tamamen uzaklasmis 3,47 1,18
hissettim.

Calismada yararlanilan rasyonel deneyim Olcegine uygulanan agiklayic1 faktér analizi
sonucunda (Tablo 4); KMO degeri ,895 olarak (p=0,000 anlamlilik diizeyinde) belirlenmistir.
Bu deger literatiirde kabul gormiis deger araliklar1 ¢ercevesinde miikemmel olarak
degerlendirilmektedir (Durmus ve digerleri, 2010: 79). Ayrica Barlett’s Test of Sphericity-
Kiiresellik Testi sonucu 2567,648 olarak tespit edilmistir. Bu oranin diizeyi de 6rnekleme
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugunu gostermektedir. Agiklayict faktor
analizinde olusturulan matrislerin her bir elemani her bir degiskenle her bir faktor arasindaki
korelasyonu gosteren faktor agirliklaridir. Rotasyona tabi tutulmamis matrisin yorumlanmast
oldukea giictiir ve matrisin varimax rotasyonuna tabi tutulmas1 gerekmektedir (ilban, 2008:
133). Calismada hem faktor yiikleri agisindan 0,30’un altinda olan hem de eskdkenlilik
(communalities) degerleri 0,50’nin altinda olan onermeler degerlendirme dis1 birakilarak
aciklayict faktor analizinin gecerliliginin arttirilmast amaglanmistir (Altunisik ve digerleri,
2007: 225-227). Yapilan bu iki islem sonucunda Ol¢ekte yer alan 21 onermeden 4’iiniin
(seyahat hazirliklar1 esnasinda higbir problemle karsilagmadim, seyahatin fiyatini uygun
buldum, destinasyonda c¢ok cesitli aktiviteler yapilabilmektedir ve destinasyonda se¢im
yapilabilecek kadar aktivite bulunmaktadir) 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Kalan 17
onerme ile ikinci kez uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda bu 6nermelerin 3 boyut
altinda toplandig1 belirlenmistir ve 1ilgili boyutlarin “Destinasyon Rasyonel Deneyim
Degerlendirme Olgegi” boyutlar1 olarak Destinasyonda Yasanan Deyenim (DYD), Seyahat
Oncesi Hazirlik Deneyimi (SOHD) ve Ogrenme Deneyimi (OD) seklinde adlandirilmalarina

karar verilmistir.

Destinasyonda Yasanan Deneyim (DYD) boyutu; seyahatim esnasinda destinasyonda hava
cok giizeldi, destinasyon essiz turizm kaynaklarina sahiptir, destinasyon konaklama yerleri
kalitelidir, destinasyonda yiyecek igecek yerleri kalitelidir, destinasyonda turistik fiyatlar
genel olarak uygundu, destinasyonda yiiksek kalitede hizmet aldim, destinasyon ¢evresi genel
olarak temizdi, destinasyonda yerel halk ile iyi iletisim kurdum, destinasyonda emniyet ve
giivenlik yeterlidir ve destinasyonda turistik ¢aliganlarla iyi iletisim kurdum 6nermelerinden
olugmaktadir. Boyut toplam varyansin %38,414’{inii aciklamaktadir ve boyutun gilivenirlik

katsayis1 ,922 olarak gerceklesmistir.
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Seyahat Oncesi Hazirlik Deneyimi (SOHD) boyutu; seyahatimi planlarken destinasyonla ilgili
bilgilere ulasmam kolay oldu, seyahatimi planlarken destinasyondaki turistik uzmanlardan
yiiksek kalitede hizmet aldim, seyahatimi planlarken ¢ok zaman harcadim ve seyahatimi
planlarken destinasyonla ilgili ¢cok bilgi buldum 6nermelerinden olugsmaktadir. Boyut toplam
varyansin  %15,926’sin1  acgiklamaktadir ve boyutun giivenirlik katsayisi ,750 olarak
gerceklesmistir.

Ogrenme Deneyimi (OD) boyutu; destinasyonda yénlendirici bilgiler yeterlidir, destinasyonda
genel olarak ¢ok sey 6grendim ve destinasyonda 6grendiklerim beni daha fazla 6grenmeye
tesvik etti Onermelerinden olugmaktadir. Boyut toplam varyansin 9%10,494’ilini

aciklamaktadir ve boyutun giivenirlik katsayisi ,778 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4. Rasyonel deneyim 6lgegi faktor analizi sonuglar: (n=240)

Rasyonel Deneyim Arastirma Onermeleri DYD SOHD OD
Turistik ¢alisanlarla iyi iletisim kurdum. ,806
Yerel halk ile iyi iletisim kurdum. ,804
Emniyet ve giivenlik yeterlidir. ,800
Yiksek kalitede hizmet aldim. ,782
Cevre genel olarak temizdi. , 765
Seyahatim esnasinda hava ¢ok giizeldi. 712
Essiz turizm kaynaklarina sahiptir. ,698
Konaklama yerleri kalitelidir. ,675
Yiyecek icecek yerleri kalitelidir. ,656
Turistik fiyatlar genel olarak uygundu. ,621
Seyahati planlarken bilgilere ulasmam kolay oldu. 127
Seyahati planlarken uzmanlardan yiiksek kalitede hizmet ,705
aldim.
Seyahati planlamak i¢in ¢ok zaman harcadim. ,619
Seyahati planlarken destinasyonla ilgili ¢ok bilgi buldum. ,607
Destinasyonda yonlendirici bilgiler yeterlidir. ,718
Destinasyonda genel olarak ¢ok sey d6grendim. ,645
Destinasyonda oOgrendiklerim beni daha fazla 6grenmeye ,579
tesvik etti.
Cronbach Alpha ,922 ,750 778
Aciklanan Varyans (%) 38,414 15,926 10,494
Toplam Ac¢iklanan Var. (%) 64,834
KMO Degeri ,895
Barlett Kiiresel Test Degeri 2567,648
Sig. p degeri-Olasiik Degeri ,000

Duygusal deneyim onermelerine ilisikin uygulanan agiklayici faktdr analzi sonucunda (Tablo
5) bu 6nermelerin 3 boyut altinda toplandig1 belirlenmistir ve ilgili boyutlarin “Destinasyon
Duygusal Deneyim Degerlendirme Olgegi” boyutlar1 olarak Eglence Deneyimi (EGD), Kagis
Deneyimi (KCD) ve Estetik Deneyimi (ED) seklinde adlandirilmalarina karar verilmistir.

Eglence Deneyimi (EGD) boyutu; destinasyonda ¢ok eglendim, destinasyonun yerlesimi

duyularima haz verdi, destinasyon ¢ok etkileyici bir yerdi, destinasyonda aktivitelerini takip
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ederek hos wvakit gecirdim ve destinasyon aktivitelerini takip ederek cok eglendim
onermelerinden olugmaktadir. Boyut toplam varyansin %51,511°ini aciklamaktadir ve

boyutun giivenirlik katsayis1 ,854 olarak gerceklesmistir.

Kagis Deneyimi (KCD) boyutu; destinasyonda kendimi farkli bir zamanda ve mekanda
yastyormus gibi hissettim, destinasyonda kendimi gercek yasamdan tamamen uzaklagmis
hissettim ve destinasyonda kendimi farkli bir karakter olarak hissettim Onermelerinden
olugmaktadir. Boyut toplam varyansin %12,281’ini aciklamaktadir ve boyutun gilivenirlik
katsayis1 ,840 olarak gergeklesmistir.

Estetik Deneyimi (ED) boyutu; destinasyonda gercek bir ahenk hissettim ve destinasyonda
olmak cok zevkliydi 6nermelerinden olusmaktadir. Boyut toplam varyansin %8,150’sini

aciklamaktadir ve boyutun giivenirlik katsayisi ,789 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 5. Duygusal deneyim 6lgegi faktor analizi sonuglar1 (n=240)

Duygusal Deneyim Arastirma Onermeleri EGD KCD ED
Destinasyonda ¢ok eglendim. ,833
Destinasyonun yerlesimi duyularima haz verdi. (44
Destinasyon c¢ok etkileyici bir yerdi. 7120
Destinasyon aktivitelerini takip ederek hos vakit gecirdim. ,687
Destinasyon aktivitelerini takip ederek ¢ok eglendim. ,638
Destinasyonda kendimi farkli bir zamanda ve mekénda ,890
yagtyormus gibi hissettim.
Destinasyonda kendimi ger¢ek yasamdan tamamen uzaklagmis ,840
hissettim.
Destinasyonda kendimi farkl bir karakter olarak hissettim. , 738
Destinasyonda gercek bir ahenk hissettim. ,864
Destinasyonda olmak ¢ok zevkliydi. ,780
Cronbach Alpha ,854 ,840 ,789
Aciklanan Varyans (%) 51,511 12,281 8,150
Toplam Ag¢iklanan Var. (%) 71,942
KMO Degeri 877
Barlett Kiiresel Test Degeri 2225,763
Sig. p degeri-Olasilik Degeri ,000

5. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismanin temel amacin1 Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin
algiladiklar1 rasyonel ve duygusal deneyim boyutlarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu
kapsamda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan frekans analizi
sonuglarina gore yerli turistlerin gogunlugunun erkek, evli, 25-60 yas araliginda, lisans
diizeyinde egitime sahip, 6zel sektorde g¢alisan, 5001 TL ve iizerinde aylik gelire sahip
katilimcilardan olustuklart belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu fiyat acgisindan uygun
oldugu i¢in destinasyonu tercih etmislerdir. Katilimcilarin yine biiylik bir kismi sosyal

medyadan ve internetten edindikleri bilgiler ¢ercevesinde, esleri ve ¢ocuklariyla ve paket tur
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satin alarak destinasyonu ziyaret etmislerdir. Demografik degiskenlere iliskin elde edilen
sonuclar destinasyonda daha Once yiiriitilmiis arastirma sonuclari ile Ozellikle de
ziyaretcilerin yas, egitim, gelir, ziyaret nedeni, ziyaret sekli, vb. benzerlikler gostermektedir
(Ahiler Kalkinma Ajansi, 2015). Yerli turistlerin %81°1 destinasyondan genel olarak memnun
ayrildiklarin1 ve destinasyonu tekrar ziyaret edeceklerini (%74); %19’u destinasyondan genel
olarak memnun ayrilmadiklarin1 ve destinasyonu tekrar ziyaret etmeyeceklerini (%26) ifade
etmislerdir. Elde edilen sonu¢ soyut firiinlerin ve hizmetlerin turistlere sunuldugu ve
pazarlandig1 turizm isletmelerinde ve turistik destinasyonlarda algilanan genel memnuniyet ve
tekrar ziyaret niyeti davranisi iliskisini gostermesi agisindan son derece onemlidir ve ilgili
literatiir ile uyumludur (Qu ve Li, 1997; Duman ve Oztiirk, 2005; Yoon ve Uysal, 2005;
Unliidnen ve Tokmak, 2009; Secilmis, 2012; Moutinho ve digerleri, 2012; Beqiri ve digerleri,
2014).

Yerli turistlerin rasyonel deneyim Onermelerine iliskin degerlendirmelerine yonelik yapilan
analiz sonuclarina gore; destinasyonda emniyet ve giivenlik yeterlidir, destinasyonda
yonlendirici bilgiler yeterlidir, destinasyonda yerel halk ile 1yi iletisim kurdum, destinasyonda
turistik c¢aliganlarla 1iyi iletisim kurdum, destinasyonda yiiksek kalite hizmet aldim,
destinasyonda 6grendiklerim beni daha fazla 6grenmeye tesvik etti ve destinasyonda genel
olarak ¢ok sey Ogrendim Onermelerini degerlendirmeleri yiiksek diizeyde gerceklesmistir.
Yerli turistlerin rasyonel deneyim Onermelerinden seyahatin fiyatini uygun buldum ve
destinasyonda turistik fiyatlar genel olarak uygundu 6nermelerini degerlendirmeleri ise diisitk
diizeyde kalmistir. Ilgili sonuglar kapsaminda zellikle egitim ve gelir seviyesi yiiksek ve hem
esleri hem de cocuklar1 ile seyahat eden ziyaretcilerin bulundugu destinasyonlarda
ziyaretcilerin  Oncelik verdigi destinasyon bilesenlerinin (fiyat, emniyet ve giivenlik,
yonlendirici bilgiler, yerel halk ve turistik calisanlarla iletisim, yiiksek hizmet kalitesi,
destinasyondaki Ogretici unsurlar, vb.) ortaya konmasi agisindan onemlidir. Ayrica yerli
turistlerin duygusal deneyim degerlendirmeleri agisindan destinasyon aktivitelerini takip
ederek cok eglendim, destinasyonda kendimi farkli bir karakter olarak hissettim ve
destinasyon c¢ok etkileyici bir yerdi Onermelerini degerlendirmeleri yiiksek diizeyde
gergeklesmistir.  Destinasyon  planlamacilarinin,  yoneticilerinin,  orgiitlerinin ~ ve
pazarlamacilarinin bu sonuglar ¢ergevesinde yiiriitecekleri ¢alismalar son derece dnem arz

etmektedir.

Yapilan bu arastirmanin ilgili destinasyona, literatiire ve sonraki ¢calismalara katki saglayacagi

distintilmektedir. Ancak arastirma maddi kaynaklar ve zaman sinirlig1 dolay1r daha genis bir

388



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Unal, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 374-393

orneklem biiyiikliigiine uygulanamamistir. Bu sebeple gelecekteki ¢alismalarda arastirmaya
dahil edilecek turist sayisinin arttirilmasi ve milletleri agisindan farkl: turistlerinde 6rnekleme
dahil edilmesi arastirma sonuglarinin genellenmesi ve karsilastirilmasi agisindan olumlu katki

saglayacaktir.
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EK 1: Arastirma Anketi

Demografik ifadeler

1. Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz? () Bekar () Evli
3. Yasmniz? () 15-24 Yas Arasi () 25-60 Yas Arasi () 61 Yas ve Uzeri
4. Egitim Diizeyi? () Ilkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
5. Meslek? () Ogrenci () Kendi Isini Yapan () Ozel Sektér Calisami () Kamu Calisani () Emekli
6. Aylik Geliri ne kadardir? () 0-2500 TL aras1 () 2501 — 5000 TL arast () 5001 TL ve tizeri
7. Destinasyonu Tercih Nedeni ? () Daha Onceki Ziyaretim () Tavsiye Uzerine

() Fiyat A¢isindan Uygun () Yasadigim Yere Yakin
8. Destinasyonla ilgili Bilgi Kaynaklar? ( ) Daha Onceki Ziyaretim ( )Seyahat Acentasi

9

() Sosyal Medya-internet () Arkadas Cevresi

. Tatilini Birlikte Ge¢irdigin Kisiler? () Yalnizim () Esimle () Esim ve Cocuklarimla

() Ailemle (Ebeveynler) () Kiz-Erkek Arkadasimla () Arkadas Grubumla

10. Destinasyona Gelis Sekli? () Miinferit () Paket Tur
11. Genel Memnuniyet Diizeyi? () Evet () Hayir
12. Tekrar Ziyaret Niyeti? () Evet () Hayir

Sayin Katilimel; asagida yer alan ifadelerle ilgili diisiincelerinizi (5) Kesinlikle Katiliyorum (4)
Katiiyorum (3) Kararsizim (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde belirtiniz.

ifadeler Diisiinceniz

Turistik ¢aligsanlarla iyi iletisim kurdum.

Yerel halk ile iyi iletisim kurdum.

Emniyet ve giivenlik yeterlidir.

Yiksek kalitede hizmet aldim.

Cevre genel olarak temizdi.

Seyahatim esnasinda hava ¢ok giizeldi.

Essiz turizm kaynaklarina sahiptir.

Konaklama yerleri kalitelidir.

Yiyecek igecek yerleri kalitelidir.

Turistik fiyatlar genel olarak uygundu.

Seyahati planlarken bilgilere ulasmam kolay oldu.

Seyahati planlarken uzmanlardan yiiksek kalitede hizmet aldim.

Seyahati planlamak i¢in ¢ok zaman harcadim.

Seyahati planlarken destinasyonla ilgili cok bilgi buldum.

Destinasyonda yonlendirici bilgiler yeterlidir.

Destinasyonda genel olarak ¢ok sey 6grendim.

Destinasyonda dgrendiklerim beni daha fazla 6grenmeye tesvik etti.

Seyahat hazirliklar1 esnasinda hicbir problemle karsilagsmadim.
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Seyahatin fiyatini uygun buldum.

Destinasyonda cok ¢esitli aktiviteler yapilabilmektedir.

Destinasyonda se¢im yapilabilecek kadar aktivite bulunmaktadir.

Destinasyonda ¢ok eglendim.

Destinasyonun yerlesimi duyularima haz verdi.

Destinasyon ¢ok etkileyici bir yerdi.

Destinasyon aktivitelerini takip ederek hos vakit gegirdim.

Destinasyon aktivitelerini takip ederek ¢ok eglendim.

Destinasyonda kendimi farkli bir zamanda/mekandaymis gibi hissettim.

Destinasyonda kendimi ger¢ek yagamdan tamamen uzaklagmig hissettim.

Destinasyonda kendimi farkl bir karakter olarak hissettim.

Destinasyonda gercek bir ahenk hissettim.

Destinasyonda olmak ¢ok zevkliydi.
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Son yillarda teknolojide meydana gelen gelismeler sonucu ortaya cikan yapay
zekanin, tiretimden pazarlamaya, egitimden hizmet endiistrisine kadar genis bir
alanda kullanimi yayginlagmaktadir. Giiniimiizde yapay zeka teknolojisinin
kullanilmaya baglandigi alanlardan birinin de turizm endistrisi oldugu
goriilmektedir. Turizm endistrisinde gesitli amaclarla bu teknolojinin kullanimi
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda, turizm pazarlamas: faaliyetlerinde yapay
zekd teknolojilerinin kullanimi ve mevcut uygulamalardan orneklerin ortaya
konmast bu calismanin amacini olusturmaktadir. Konuyla ilgili yaymlanmis
makaleler, kitap, bildiri, vb. ¢aligmalarin yani sira internet siteleri, sosyal medya,
videolar, resimler gibi ¢esitli dokiimanlar taranmis ve analiz edilmistir. Caligmanin
sonucunda, turizm pazarlamasinda yapay zeka kullanimi ile ilgili alanyazindaki
aragtirmalarin kisitli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca ek olarak, yapay zeka
destekli robotlarin turizm pazarlamasinda misafir iligkileri, miisteri hizmetleri,
miisteri verilerinin analizi ve Kkisisellestirilmis hizmet, Oneriler sunma gibi
amaglarla kullanilabilecegi ortaya konmus ve turizm isletmeleri i¢in Oneriler
getirilmistir.
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The use of artificial intelligence, which has emerged as a result of the
developments in technology in recent years, has become widespread in a wide
range from production to marketing, education to service industry. It is seen that
one of the areas where artificial intelligence technology is used today is the tourism
industry. This technology can be used for various purposes in the tourism industry.
In this context, the purpose of this study is revealing the use of artificial
intelligence technologies and current practices in tourism marketing activities. In
addition to published articles, books and paper works about this subject, various
documents such as websites, social media, videos, images were examined and
analyzed. As a result of the study, it has been determined that researches in the
literature related to the use of artificial intelligence in tourism marketing are
limited. In addition to this result, it has been revealed that artificial intelligence-
supported robots can be used in tourism marketing for purposes such as guest
relations, customer service, analysis of customer data and providing personalized
service and suggestions, and suggestions for tourism businesses have been
developed.

Makalenin Kiinyesi: Ercan, F. (2020). Turizm Pazarlamasinda Yapay Zekd Teknolojilerinin Kullanimi ve Uygulama
Ornekleri. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (2), 394-410
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1. GIRIS

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, diger is alanlarinda oldugu gibi turizm endiistrisini de
biiyiik dl¢iide etkilemekte ve sunulan hizmetlerin farklilasmasina neden olmaktadir. internet,
mobil aracglar, akilli uygulamalar ve sosyal medya teknolojileri, turizmde yeni hizmet
modellerinin olusmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir
teknoloji olarak yapay zekanin turizm endiistrisinde kullanimi, ilgili alanyazinda (Yalgin
Kayike1 ve Kutluk Bozkurt, 2018; Tsaih ve Hsu, 2018; Zlatanov ve Popesku, 2019) {izerinde
onemle durulan konulardan biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Turizm endiistrisinde sunulan
hangi tiir hizmetlerde ve ne sekilde yapay zekanin kullanilabilecegi, bu teknolojinin turizm
endiistrisindeki uygulama alanlari, ilgili caligmalarda bu kapsamda ele alinan temel basliklar

olarak ifade edilebilir.

Turizm ve agirlama endistrisinde kullanilan yapay zeka uygulamalarini inceledikleri
caligmalarinda Zlatanov ve Popesku (2019: 84), seyahatle ilgili karar verme siirecinin
karmasikliginin giderilmesinde turizm ve akilli sistemlerin birbirini kusursuzca tamamladigini
belirtmektedirler. Yazarlar, hizmet otomasyonu, yapay zeka ve robotlarin turizm isletmelerine
miigterileri i¢in yeni hizmetler sunma firsati olusturdugunu belirtmekte ve miisteri iliskileri,
satin alma karar verme destegi, 6deme sistemleri, seyahat danigmanlig1 gibi hizmetlerin yapay
zeka ile gergeklestirilebilecegini ifade etmektedirler. Endiistri 4.0 ile birlikte robot
teknolojilerinin yapay zeka ile biitiinlestirilmesi, turizm alaninda bu teknolojilerin kullanimini
cazip hale getirmekte ve gelecekte bunlarin turizm alaninda kullaniminin artmasi

ongoriilmektedir (Ibis, 2019: 403).

Bayuk ve Demir (2019: 781), yapay zekayi, Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte gelen en 6nemli
teknolojik yeniliklerden biri olarak degerlendirmektedirler. Yazarlar, miisterilerle etkilesim
kurma, miisteri verilerinden yararlanarak olasi miisteri davraniglarinin tespiti ve buna gore
kisiye 6zel hizmet gelistirilmesinde yapay zekanin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Shahid ve
Li (2019: 30-31) tarafindan, yapay zekanin pazarlama alaninda kullanimu ile ilgili bir ¢alisma
gerceklestirilmigtir. Calisma kapsaminda goriisiilen ¢esitli is alanlarindaki 10 pazarlama
yoneticisinden elde edilen verilere gore, miisteri bilgilerinin analizinde ve etkin pazarlama
kararlarinin alinmasinda yapay zeka teknolojilerinin kullannminin olumlu katkilar

bulunmaktadir.

Turizm pazarlamasi alaninda yapay zekanin kullanimina yonelik ¢alismalarin kisith sayida

olmasindan dolay1 bu calismanin ilgili alanyazina teorik olarak 6nemli katkilar sunacagi
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distintilmektedir. Ayrica, rekabetin her gecen giin arttig1 turizm endiistrisinde pazarlamada bu
yeni teknolojilerin kullanimi ve Gneminin ortaya konmasinin hem pazarlama uygulayicilart
hem de aragtirmacilar i¢in yol gosterici olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda, c¢alismada
oncelikle yapay zeka kavrami ve uygulamalar1 ele alinacaktir. Daha sonra, pazarlama araci
olarak yapay zekanin kullanimi, turizm endistrisi ve turizm pazarlamasinda yapay zekanin
onemi ve son olarak da turizm pazarlamasinda yapay zeka uygulama Orneklerine yer

verilecektir.
2. YAPAY ZEKA KAVRAMI

1955 yilinda John McCullach tarafindan yapay zeka kavrami “zeki makineler yapma bilimi ve
mithendisligi” olarak tanimlanmistir. Bu tanim, insanlar tarafindan gelistirilen makinelerdeki
akil ve bilgelige isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle yapay zeka, genel anlamda,
bilgisayar programlar1 yardimiyla olusturulan insan zekasi teknolojisidir (Tsaih ve Hsu, 2018:
127). Bu tanimlamalarda yer alan temel wunsur “makinelerin zekilesmesi” olarak
goriilmektedir. Bu unsur, yapay zekanin tanimlanmasinda en ¢ok kabul géren ve en ¢ok
kullanilan kavram olarak dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, yapay zekanin alt kategorileri olan
makine O6grenmesi ve derin 6grenme kavramlarmin da makinelerin zekilesmesi, zeki
makineler gelistirme tanimlamalar1 altinda agiklanmasi miimkiin olabilmektedir. Yapay zeka
kavrami 1950-1980, makine 6grenmesi 1980-2006, derin 6grenme ise 2006-2017 yillar
arasinda ortaya c¢ikmustir. Yapay zeka kavrami ile birlikte gelistirilmis bu kavramlar
araciligiyla arama Onerileri, ses tanima, sanal asistanlar ve resim tanima gibi uygulamalar
gelistirilebilmekte ve kullanilabilmektedir (Shahid ve Li, 2019: 31; Ozdemir Akgiil, 2019:
144).

Yapay zeka kavraminin gelisim siirecine bakildiginda, koklerinin oldukg¢a eskiye dayandig:
goriilmektedir. 1943 yilinda Ikinci Diinya Savasinin meydana geldigi yillarda,
elektromekanik cihazlarin gelisimiyle birlikte bilgisayar teknolojileri ve yapay zeka
kavramlarinin olugsmaya basladig1 goriilmektedir. “Makineler diisiinebilir mi?” sorusunu
sorarak tartigmaya acan kisi ise Alan Mathison Turing’dir. Turing, gizli mesajlarin
sifrelenmesi ve tekrar ¢ozlilmesi amaci ile kullanilan bir sifre makinesi olan (Vikipedi, 2020),
Enigma makinesinin sifre algoritmalarini c¢ozmek {izerine calismalar gerceklestirmis ve
bilgisayarlarda veri isleme mantigin1 gelistirmistir. Bu programlama c¢aligmalariyla makineler
insan zekasidan ilham alacak niteliklere sahip olmuslardir. 19701 yillarda biiyiik bilgisayar
sirketleri kisisel bilgisayarlart ve yeni bilgisayar teknolojilerini oldukca popiiler hale
getirmislerdir. Bu siiregte yapay zeka gelistirmeye yonelik calismalarin devam ettirildigi
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bilinmektedir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte yapay zeka kavrami, son yillarda biiytlik
sirketler, mobil teknolojiler ve sosyal medyanin da devreye girmesiyle birlikte herkesi

etkileyen bir teknoloji konumuna gelmistir (Sucu ve Ataman, 2020: 42).

Yapay zeka calismalarinda, insan diisiinme yontemleri ve makineler i¢in buna benzer yapay
diistinme yapilarinin olusturulmasi {izerine odaklanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte,
problem ¢dzmek lizere yazilim yiiklenen bilgisayarlarin zekéya ihtiya¢ duydugu, bu zekanin
da insanlara benzer sekilde karmasik problemleri ¢ozmesi ve insanlar gibi diistinerek gorevleri
onlar gibi yerine getirmesi gerektigi anlasilmistir. Bu sebeple yapay zeka programlari,
karmasik verilerin 6zelliklerini ¢oziimleyebilmek i¢in insan bilgisine ve deneyimlerine ihtiyag
duymaktadir. Insanlar tarafindan alinan kararlar1 uygulamak gene yapay zeka teknolojileri ile
miimkiin olabilmektedir. Yapay zeka sistemleri, herhangi bir seyi incelemekte ve inceleme
sonucu belirlenen parametrelere dayali olarak onu tanimlayabilmektedir. Bu sebeple yapay

zeka, belirli durumlara gore sorunlar1 ¢cozmeye calismaktadir (Yegin, 2020: 491).
3. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISININ KULLANIM ALANLARI

Son yillarda yapay zeka isletmecilik, tip, otomotiv ve egitim alanlarinda kullanilmaya
baslanan yeni bir teknoloji olarak nitelendirilmektedir. Bugiine kadar miihendisler, bilgi
teknolojileri uzmanlari, analistler gibi meslek gruplarinin ilgi odaginda olan yapay zeka,
giinlimiizde sosyal bilimleri de kapsayan daha genis bir uygulama ve kullanim alani
bulmaktadir (Jarek ve Mazurek, 2019: 47). Yapay zeka teknolojileri, giinliik hayatimizin her
alaninda kullanim1 yayginlasan ve insan hayatini kolaylastiran araglar olarak yayginlagmakta,
kullanim alanlarin1 genisletmektedir. Hatta bugiin insan giiciiyle yapilan ¢ogu isin gelecekte
yapay zekali araglar ile yapilabilecegi, insan gliciine daha az gereksinim duyulacagi

belirtilmektedir (Yegin, 2020: 490).

Giiniimiizde gelisen teknoloji ve ar-ge ¢alismalariyla birlikte yapay zeka teknolojilerinin
kullanim alanlar1 daha da artmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlarini genel

olarak su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Adali, 2017: 10-11):

a) Insan Gibi Diisiinen ve Davranan Sistemler: Yapay zeka teknolojisini gelistirenlerin
temel beklentileri insan gibi diisiinen ve davranan bilgisayarlarin gelistirilmesidir.
Tipki insanlar gibi bilgisayarlarin da Ogrenmesi ve zekasinin gelistirilmesi
amagclanmustir. Insan gibi diisiinen ve davranan bilgisayarlara en iyi drnekler satrang

gibi oyun programlaridir.
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Uzman Sistemler: Bir uzmanin, uzmanlhigina iliskin bilgileri ve kararlarini bilgisayara
ogretmenin sonucu olarak bu sistemler tiretilmektedir. Gliniimiizde tip, finans, trafik
gibi alanlarda kullanilmaktadir. Hastalara tani koyma konusunda gelistirilmis bir

yazilim olan ELIZA, uzman sistemler i¢in 6nemli bir 6rnektir.

c) Dogal Dil isleme: insanlarin konustugu dogal dili anlama, sorulara yanit verme, diller

d)

e)

f)

aras1 c¢eviri ve yapay konusma iiretme konulari bu basghk altinda toplanmaktadir.
Giliniimiizde diller arasi ¢eviri konusunda 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Otomatik
yanit sistemleri ticari alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Bu yontem ile otelde yer
ayirtma ve bankacilik hizmetleri verilmeye baglanmustir.

Robotlar: Robotlar, akilli veya zeki bilgisayarlarin mekanik arabirimi olarak
diistintilebilir. Robotlar1 islevsellikleri agisindan programli, ogretilebilen ve akilli
robotlar olarak ii¢ sinifa ayirmak miimkiindiir. Robot hareketleri bir program
yardimiyla, robotun tiim hareketleri 6grenmesi ve sonra kendisinin yapmasiyla ya da
cevresiyle etkilesimlerine gore davranislarini sekillendirmesiyle olugsmaktadir. Montaj
islerinde, araba boyamada kullanilabilen bu tiir robotlarin en {ist diizey 6rnegi ise
insans1 olan, yiiriiyebilen, konusabilen akilli robotlardir.

Goriintii Isleme: Kameralar araciligiyla makinelerin insanlarin sahip oldugu gérme
yetisine sahip olmalaridir. Kameradan gelen goriintiiyle ortamdaki nesneler taninmaya
calisilir. Gliniimiizde otopark ve otoyol girislerinde plaka taninmasi, uydudan ¢ekilen
fotograflar ile tarim verilerinin hesaplanmasi, askeri hedeflerin belirlenmesi goriintii
isleme yontemleri ile gerceklestirilmektedir.

Makine Ogrenmesi: Bilgisayarlarin bir konu ile ilgili biiyiik miktardaki verileri
inceleyip yorumlayarak konuyu Ogrenmesine makine ogrenmesi denmektedir.
Ornegin, bir dilde yazilmis metinleri inceleyip dilin modelinin ¢ikarilmasi, sdzciiklerin
gercek anlamlarinin bulunmasi1 makine 6grenmesi ile yapilabilmektedir. Arag sigorta
police ve hasar bilgilerini igeren veri tabanini inceleyerek hasar ve kullanicilar
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak ve kisiye 6zgii sigorta primi hesaplamak baska bir

Ornek olarak sunulabilir.

3.1. Pazarlama Araci Olarak Yapay Zeka

Teknik bilimlerde yapay zeka iizerine arastirmalarin ge¢misi yarim asirdan fazlasina
dayanmaktayken, sosyal bilimlerde heniiz yeni bir arastirma alani olarak dikkat ¢cekmektedir.
Yapay zekaya olan ilginin ve bu konu iizerindeki tartigmalarin artmasi biiytik olgekli ilk ticari

uygulamalarin olusturulmasina neden olmus ve bu teknolojilerin pazarlama alaninda da
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uygulanabilme potansiyeli ve yetkinligine sahip oldugunu gostermistir. Pazarlamada yapay

zekay1 kisilerin istek ve ihtiyaclarina hitap etmek, davramiglarini ve tercihlerini 6grenerek

kisisellestirilmis iiriin/hizmet

sunmak

icin kullanmak miimkiindiir.

Bitiin  bunlar:

gerceklestirmek i¢in gerekli temel kaynak miisteri verisi olmakla birlikte bu biiyiik verilerin

yapay zeka kullanilarak islenmesi saglanmaktadir (Jarek ve Mazurek, 2019: 46; Serefoglu

Henkoglu, 2019).

Tablo 1. Pazarlamada alaninda yapay zekanin kullanimina yonelik bazi ¢alismalar

Pazarlamada Yapay Zeka;

Yazar(lar) Yih Calisma Bashgi Fonksiyonlart Araclar
- leri derecede
kisisellestirilmis
miisteri deneyimi
sunma,
Arsenijevic, U. 2019 Artificial Intelligence | - Miisteri isteklerine - Sohbet
ve Jovic, M. Marketing: Chatbots daha hizli cevap Robotlari
verebilme,
- Miisteri sikayetlerini
¢Ozme,
- Hizli bilgi saglama
- Talep tahminleme,
- Bq.yuk veri anahz!erl, - Kisisel
. - Miisteri hizmetlert, :
Endiistri 4.0 AR Asistanlar
Bayuk, M. N. - Kisiye 6zel
. Kapsaminda Yapay o T - Sohbet
ve Demir, B. 2019 N iriin/hizmetler sunma,
Zeka ve Pazarlamanin et e Robotlar1
N. .. - Misteri iletigimi e
Gelecegi - Uriin Oneri
kurma,
} ST Motorlari
- Potansiyel miisterileri
tespit etme
Supporting Customer- | - Miisteri odakli {iriin ve
Oriented Marketing hizmetler sunma,
il | Snda | e
Miihlthaler, M. | 2019 gence. ver ustert Simiflandirma
ve Goutier. M Al_Jto_matlcaIIy ihtiyaglarinin analizi, Program
T Quantifying Customer | -Kisiye 6zel
Needs from Social iriin/hizmet Onerileri
Media geligtirme
- Tiiketici davraniglarint | - Bilgisayarli
anlama, 6ngorme, Gorsel
Isletmelerde Yapay analiz etme ve Tanima
. Zeka Uygulamalar1 ve |  gelismis kararlar alma, |  Sistemi,
Giilsen, 1. 2019 | Faydalari: Perakende | - Miisteriye 0zel iiriin - Aligveris
Sektoriinde Bir arama ve onerme Asistant
Derleme ozellikleri, Uygulamalari,
- Miisteri verilerini - Uriin Oneri
analiz etme Sistemleri
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Tablo 1’de, pazarlamada yapay zeka kullanimina iliskin gergeklestirilen caligmalarla yapay
zekanin pazarlamadaki fonksiyonlar1 ve kullanilan araglar gosterilmektedir. Ilgili alanyazinda
bu konuda gerceklestirilen ¢aligmalarin heniiz yeni oldugu goriilmekteyken, birbirine benzer
yapay zeka fonksiyonlar1 ve araclarindan bahsedildigi dikkat ¢ekmektedir. Kisiye ozel
irin/hizmetler sunma, miisteri iliskileri ve hizmetleri, talep tahminleme, miisteri verilerinin
analizi, miisteri tercihlerine uygun Oneriler gelistirme, tiiketici davranislarini anlama ve
yorumlama yapay zekanin pazarlamadaki fonksiyonlar: olarak en sik belirtilen 6zelliklerdir.
Tablo 1°deki bilgilerde, sohbet robotlari, kisisel asistanlar, Oneri sistemleri, miisteri
simiflandirma gibi teknolojiler isletmeler tarafindan siklikla kullanilan yapay zeka araglari
olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu bilgilerden hareketle yapay zeka pazarlamasini genel anlamda,
makine ve derin 6grenme 6zelliklerini kullanarak kisilerin tercihlerine uygun kisisellestirilmis
hizmet sunmada yapay zeka teknolojilerinin kullanildig1 yeni nesil bir pazarlama tiirii olarak

tanimlamak mumkiundiir.

Yapay zeka giiciinli biiyiik veri, makine 6grenme ve etkili problem ¢ézmeden almaktadir.
Burada ifade edilen biiylik veri; isletmelerin biiyiik miktarlardaki karmasik verileri daha az
cabayla toplamasini ve ayristirmasini saglamaktadir. Bu veriler, yapay zeka yardimu ile analiz
edilmekte ve siiflandirilmaktadir. Bu veriler kullanilarak, dogru zamanda ve yerde, en etkili
dagitim yontemlerini kullanarak miisterilerin istek ve ihtiyaglarina uygun {iriin ve hizmetlerin
sunulmas1 miimkiin olmaktadir. Bu tlir hizmet yenilikleri, miisterilerin igletmeyi tercih etme
ve satin alma kararlarin1 da etkileyecektir. Bu firsatlardan faydalanmak isteyen isletmelerin,
onceki uygulamalardan farkli olarak tiiketici yonelimlerini ve tercihlerini daha hizl,
derinlemesine ve kolay analiz edebilen yeni yapay zeka teknolojilerini kullanmalari

gerekmektedir (Yegin, 2020: 491-492).
3.2. Turizmde Yapay Zekamin Kullanim

“Yeni nesil endiistri — Endiistri 4.0” olarak ifade edilen teknoloji alanindaki gelismeler,
iretimde esneklikle birlikte daha iyi kalite ve gelismisligi de sunmaktadir. Endiistri 4.0
paradigmasindan ortaya ¢ikan Turizm 4.0, kisisellestirilmis seyahat deneyimi olusturmak i¢in
cok sayida gezginden elde edilen biiyiik veri isleme egilimine verilen isim olarak da
nitelendirilebilir. Biiyiikk veri, seyahat ve turizm endiistrisinde biiylik degisimlerin
yasanmasina neden olacaktir. Yapay zekanin giiniimiizdeki teknolojik devrimi olusturan en
onemli sistemsel buluslardan biri olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Turizm endiistrisinde
yapay zeka, dijitallesmede 6nemli rol oynamakta, 6grenen robotlar, biiyiik veri ve analitigi,

akilli sinyalizasyon sistemleri bilissel teknolojiler ile yeni hizmetler sunmak miimkiin
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olmaktadir (Ozdemir Akgiil, 2019: 142-143). Bu nedenle yapay zeka teknolojilerinin turizm

endiistrisinde kullaniminin incelenmesi, 6zelliklerinin ortaya konmasi 6nemli bir gerekliliktir.

21. ylzyilin gezginleri, cok fonksiyonlu ve ¢ok sayida ortamda yer alan hiper baglantili
bireylerdir. Yani, insanlar seyahatlerinde ayni anda birden fazla aktiviteyi gerceklestirmekte,
bir¢ok yeri ziyaret etmekte ve diger kisilerle siirekli baglant1 halinde olmaktadirlar. Ayrica bu
gezginler, biiylik miktarlardaki veriye ulagarak bunlar igleyen, dijital teknolojiler sayesinde
bu verileri hizlica karsilastiran ve karar alma siirecini ¢abuklastiran kisilerdir. Tripadvisor gibi
cesitli sosyal medya kanallari, internet siteleri ve diger dijital teknolojiler turistler i¢in en
onemli veri kaynaklaridir. Destinasyon yonetim Orgiitleri tarafindan bu veriler, turist
ihtiyaglarinin anlasilmasi, dogru zamanda turistlerin beklentileriyle uyumlu dogru hizmetlerin
sunulmasinda kullanilmalidir. Burada, turizm i¢in yapay zekanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Yapay zeka teknolojileri ile her bir ziyaret¢inin 6zel ihtiyag ve tercihlerini karsilayacak daha
fazla kisisellestirilmis {irlin ve hizmetlerin sunumuyla turizm deneyimlerinin iyilestirilmesi

miimkiindiir (Amozonaws, 2020).

Yapay zeka, verilerin analizi ile derin anlamlar1 kesfetmeyi saglayan yeni bir teknolojidir.
Dolayistyla bu teknoloji, problemleri ¢6zmeyi 6grenmekte ve ozellikleri tanimlamaya olanak
saglamaktadir (Rodriguez, 2019: 8). Yapay zekanin dogal dil isleme ve 6zellik tanimlama
fonksiyonlar1 kullanilarak, turizmde 7 giin 24 saat boyunca kesintisiz anlik hizmetler sunmak
miimkiindiir. Bu hizmetleri sunabilmek i¢in kullanilan sohbet robotlari, sesli miisteri
asistanlar1 gibi yapay zeka uygulamalari mevcuttur (Tsaih ve Hsu, 2018: 127). Bunlarla
birlikte giinlimiizde yapay zekali robotlar da turizm isletmelerine yeni hizmetler sunma
olanag1 tamimaktadir. Turizm isletmelerinde hem fiziksel (robot) hem de sanal ortamda
(sohbet robotlar1) kullanilan robotik teknolojiler mevcuttur (Zlatanov ve Popesku, 2019: 85).
Robotlarin otel isletmelerinde farkli departmanlarda misafirlere dogrudan hizmet sunan ya da
calisanlara destek saglayan nitelikte olabilecegini belirten Ibis (2019: 409), robotik resepsiyon
gorevlileri, bagaj tasiyicilar, bagaj muhafaza robotlari, elektrikli siipiirge kullanan robotlarin
oldugunu belirtmektedir. Yazar, otellerin yani sira restoranlar, tur operatorleri, seyahat
acenteleri, havalimanlari, turist rehberligi ve miizeler gibi turistik birimlerde yapay zekali

robotlarin ¢esitli sekillerde kullanildigindan bahsetmektedir.
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Resim 1. Hilton otelleri ilk robot danismani “Connie”

Kaynak: Hilton, 2016.

Yapay zeka ve ilgili teknolojilerdeki gelismelerle birlikte, seyahat ve turizm endiistrisinde
akilli otomasyon uygulamalarinin gelecekte artmasi beklenmektedir. Ogrenen robotlar,
robotik ve bilissel teknolojiler turizm endiistrisinde akilli otomasyon uygulamalarinin
temelleri sayilmaktadir. Yapay zekd uygulamalar ile makinelerin 6grenmesi gergeklesmekte,
bu da turizm endistrisine farkli sekillerde etki etmektedir. Turist aktivitelerinde,
destinasyonla ve cevresiyle etkilesimlerinde onlarin turizm deneyimlerini artiran bir arag
olarak yapay zekad teknolojileri, ayni zamanda turizm otomasyonu alaninda da Onemli
yeniliklerin meydana gelmesini saglamaktadir. Gelecekte, kisilerarasi dogrudan iletisim ve
etkilesimin yerini yapay zeka teknolojileri daha fazla aldikg¢a, turizmde otomasyona doniisiim

bugiin ilgili alanyazinda belirtilenin 6tesinde gergeklesmis olacaktir (Tussyadiah, 2020: 1-2).
4. TURIZM PAZARLAMASINDA YAPAY ZEKA UYGULAMA ORNEKLERI

Yapay zeka, ge¢misi uzun yillar 6ncesine dayali koklii bir teknoloji olmakla birlikte bu alanda
son birka¢ yildir ileri diizeyde gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismeler sonucu ortaya
cikan yapay zeka uygulamalari, karmagsik gorevleri herhangi bir yardimci olmadan giivenilir
bigimde yerine getirmeye baslamislardir. iginde bulundugumuz modern ¢agda, isletmelerin
biiyiik miktarlarda veriyi toplayacagi ve depolayacagi ongoriilmektedir. Yapay zekanin, bu
verilerin analizi ve yorumlanmasinda, insan zekasi gerektiren ¢esitli gorevlerin yerine
getirilmesinde sahip oldugu kapasite bu teknolojiyi turizm endiistrisi i¢in de cazip duruma
getirmektedir (Revfine, 2020). Biiyiikk veri, isletmelerin miisterilerini daha yakindan

tanimalar1 ve anlamalar1 i¢in Onemli bir aragtir. Yapay zeka teknolojileri kullanilarak bu
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bilgilerin analizi, pazarlamacilara 6nemli firsatlar sunmaktadir. Diinya genelinde her yil ¢ok
sayida kisinin turizm hareketlerine katildig1 diisiiniildiiglinde, biiyiik verilerin bu endiistrideki
boyutu olduk¢a dnemlidir. Turizm igletmeleri bu verileri kullanarak miisteri profillerini analiz
edebilmekte, kisisellestirilmis daha etkin pazarlama ¢alismalar1 yiiriitebilmektedirler.
Ornegin, sohbet robotlarmin yardimiyla kisiye o6zel oneriler gelistirilebilmektedir
(Zsarnoczky, 2017: 89).

Zlatanov ve Popesku (2019: 85-86), sohbet robotlarinin seyahat ve turizm endiistrisinde
“miisteri hizmetleri seyahat botlar1” olarak kullanilabilecegini belirtmekte ve yapay zeka
destekli seyahat robotlarinin pazarlama agisindan Onemli bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadirlar. Yazarlar, bu seyahat robotlarinin belirli algoritmalarin yardimi ve diger
uygulamalarla baglantilar1 sayesinde mevcut ve potansiyel tiiketicilerle diyaloglar
kurabildiklerini belirtmektedirler. Ayrica, seyahat robotlar1 turistlere kendi paket turlarmni
olusturmalarinda yardimci olmaktadir. Bunun i¢in seyahat botlar1 seyahat edilmek istenen
destinasyon, tarihler, konaklama gibi temel bilgilere ihtiya¢c duymaktadir. Bu bilgilerle birlikte
paket tur icin gerekli tiim bilgi ve secenekler potansiyel ziyaretcilere sunulmaktadir.
Dolayisiyla, yapay zeka kullanilarak, kisilerin tatil tercihlerine gore oOneriler gelistirilmesi,
onlara kisisellestirilmis hizmet sunulmast ve pazarlama c¢alismalarinin bu yonde

yogunlastirilmast miimkiin olabilmektedir.

Resim 2. FCM Travel Asia seyahat sohbet robotu

Welcome to Paris!

Your pocket
travel assistant

Kaynak: FCM Travel Solutions Asia, 2017.

Yapay zeka destekli seyahat robotlarinin turizm endiistrisindeki bir diger 6rnegi ise FCM
Travel Asia tarafindan kullanima sunulan “Meet Sam” uygulamasidir. Bu uygulama, yapay

zeka teknolojilerinin isletmenin kisisellestirilmis danigsmanlik hizmet uzmanligiyla birlesmesi
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sonucu olusan bir uygulamadir. Meet Sam, aktif bir sekilde seyahatlerin baslangicindan
sonuna kadar kisileri desteklemektedir. Seyahat Oncesi bilgilendirme, Oneriler sunma,
danigsmanlik hizmeti vermenin yani sira isletmenin reklam ve tanitimini yapma gibi
fonksiyonlara da sahiptir. Bu yapay zekd uygulamalar1 pazarlamacilara yiiksek seviyede
kisisellestirilmis  miisteri deneyimleri sunmayr saglarken, geleneksel pazarlama
kampanyalarina gore daha az maliyetli olmaktadir. Hizl1 bilgi saglama ve tiiketici taleplerini
karsilama bakimindan turizm endiistrisinde sohbet robotlar1 pazarlamacilara énemli firsatlar

sunmaktadir (Arsenijevic ve Jovic, 2019: 19).

Zhang ve Sun (2019: 3), turizm endiistrisinde klasik pazarlamacilarin uyguladiklari stirekli
ayni olan tutundurma ve seffaf olmayan pazarlama yontemlerini elestirmekte, seffaf ve acgik
olan yapay zeka uygulamalar1 sayesinde ise turistlerin glivenini kazanmanin daha kolay
olabilecegini belirtmektedirler. Yazarlara gore, kotii satin alma deneyimlerine neden olan ya
da yiiz yiize iletisimlerde engel olusturabilecek yabanci dil problemlerini yapay zeka destekli
yliz ve dil tanima sistemleriyle agsmak miimkiindiir. Bu, mevcut ve potansiyel miisterilerle
pazarlama iletisimlerinin gelistirilmesine, daha iyi miisteri iliskileri olusturulmasina olanak

saglamaktadir.

Turizm pazarlamasinda miisterilerle dogrudan iletisim kurmanin bir diger yolu ise e-posta
pazarlamasidir. E-posta pazarlama, isletmenin mevcut ve potansiyel miisterilerinin gelen
kutularmi elektronik posta ile doldurmak demek degildir. Bunun yerine kullanicilara
kisisellestirilmis e-postalar gonderilmelidir. Bu sekilde, isletmeye cevap olarak miisterilerin
geri doniis oranlart da artacaktir (Kaur, 2017: 74). Yapay zeka teknolojileri e-posta
pazarlamasini hem miisteriler hem de isletmeler icin daha etkili bir hale getirmektedir. Yapay
zeka ile kisisellestirilmis e-postalar gondermek miimkiin olmaktadir. Yapay zeka, miisterilerin
isletmeyle gecmis deneyimlerine ve satin alma tercihlerine dayali verileri kullanarak her bir
miisteri igin kisiye 6zel e-posta gonderilmesini saglamaktadir (Murgai, 2018: 262). Ornegin,
otel isletmelerinde miisterilerin daha 6nce konakladiklar1 oda tipleri, konakladig: tarihler,
dogum giinli, evlilik yildoniimii gibi 6zel giinleri kaydedilerek kisiye ozel e-posta
gonderilmesi miimkiin olabilmektedir. Yapay zeka ile otel miisteri veri tabanindan elde edilen
biiyiik veriler islenip analiz edilebilir ve kisiye 6zel dogru mesajlarla e-posta pazarlamasi

faaliyetleri yiiriitiilebilir.

Yapay zekanin makine 6grenme, derin 6grenme ve bulanik 6grenme gibi fonksiyonlari,
uygulamalar aracilifiyla ziyaretgiler icin en iyi seyahat rotasi Onerilerini olusturmada
kullanilabilmektedir. Makine 6grenme, yeni bilgiler ve beceriler 6grenmek icin insan
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O0grenme davranmisinin bilgisayar simiilasyonu tarafindan gergeklestirilmesidir. Makine
ogrenme teknolojisinin yardimiyla, kisisellestirilmis seyahat rotalari ve hizmetleri sunmak
miimkiin olmaktadir (Zhang ve Sun, 2019: 3-4). Bu da pazarlama agisindan turizm
isletmelerine 6nemli avantajlar sunmaktadir. Miisteri hizmetleri i¢in kullanilan yapay zeka
destekli robotlarin kendileri de turizm ve agirlama endiistrisinde birer pazarlama araci

olabilmektedirler.

Resim 3. Henn na Hotel Maihama Tokyo Bay Booking.com tanitim sayfasi

C @ booking.com/hotel/jp/henna-hotel-maihama.tr.html * O =) o H
Henn na Hotel Maihama Tokyo Bay | Hemen yer ayirt Henn na Hotel Maihama
Tokyo Bay
Cok iyi
1013 degerlendim
Ucretsiz WiFi

Benzer konuk fotograflan

BES

Konuklar en ok neleri seviyor?

“Disneyland'i ziyaret ediyorsaniz, bu
otel guizel bir konuma sahiptir. Hala
10/15 dakika Uriyiis, ama hig
de fena d r temiz, ama cok
kictik. M a ici robotu
Ingilizce programlayamadik, bu

yuzden kullanamadik, ama cok
tathydi! Dinozorlar cok komik
Kontrol etmek ¢ok kolay!

Kaynak: Booking.com, 2020.

Diinyanin 6nde gelen ¢evrimici otel rezervasyon sitelerinden biri olan booking.com {izerinde,
Henn na Hotel Maihama Tokyo Bay otelin oda satis1 gergeklestirilmektedir. Bu otel, tim
calisanlar1 yapay zekali robot olma 6zelligini tasimaktadir. Resepsiyondan kat hizmetlerine ve
oda servisine kadar tiim departmanlarda robotlar gorev yapmakta ve miisterilere hizmet
sunmaktadirlar. Bu otele iligkin yorumlarda miisterilerin robotlari ilgi ¢ekici buldugu ve otelle
ilgili genel degerlendirme puanmin 10 ilizerinden 8 (¢ok iyi) oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Booking.com’un, otel tanitiminda robotlarla ilgili yorumlara ilk sayfada yer vererek

pazarlamada robotlar1 kullandig1 dikkat ¢ekmektedir (Booking.com, 2020).

Murphy, Gretzel ve Pesonen (2019: 4-6), hizmet robotlarinin kullanimi yayginlastik¢a miisteri
deneyimi olusturmadaki rollerinin de artacagini belirtmektedirler. Yazarlar, insan-robot
etkilesimlerinin gelecekte turizm endiistrisinde miisteri deneyimleri olusturmaya ve

dolayistyla pazarlama faaliyetlerine entegre edilmesi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.
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Miisteri iligkileri yonetimi veri tabanlari, ¢evrimigi biiyiik veri ve yapay zekanin, robotlara
miisterileri ¢alisan kisilerden daha iyi tanimalarina imkan verdigi, bunun da isletmeye yonelik
miisteri bagliligini artiran iliskiler olusturulmasini kolaylastirdig: ¢alismada vurgulanan diger

unsurdur.
5. SONUC VE ONERILER

Endiistri 4.0 doneminin Onemli gelismelerinden biri olan yapay zeka teknolojilerinin
kullanim1 son yillarda giderek yayginlasmaktadir. Onceleri ¢ogunlukla teknik bilimlerin
arastirma konusu olan yapay zeka, bugiin egitimden isletmecilige, yonetimden pazarlamaya
kadar genis bir yelpazede incelenmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin hizmet endiistrisinde
kullanimi, son yillarda aragtirmacilar tarafindan iizerinde 6nemle durulan konulardan biri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Emek yogun olma Ozelligine sahip turizm endiistrisi onemli
hizmet alanlarindan biridir ve giiniimiizde yapay zekanin seyahat ve turizmde kullaniminin
tartisildigr goriilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarin ise heniiz son birkag yildir artig
gostermeye basladigi dikkat ¢ekmektedir (Ibis, 2019; Tsaih ve Hsu, 2018). Bu baglamda,
turizm pazarlamasinda yapay zeka teknolojileri kullanimmin kavramsal olarak incelenerek
uygulama oOrneklerinin ortaya konmasi bu calismanin amacini olusturmaktadir. Turizm
endiistrisinde yapay zeka kullaniminin ilgili alanyazindaki yeni konulardan biri oldugu,
turizm pazarlamasi agisindan yapay zeka uygulamalarinin ele alindigi ¢alismalarin ise kisitl

sayida oldugu bu ¢alismadaki 6nemli tespitler arasinda gosterilebilir.

Makinelere diisiinebilme, diisiinerek hareket edebilme, goérevlerini bu sekilde yerine getirme
kabiliyetini veren teknoloji seklinde yapay zekd kavramini genel olarak agiklamak
mimkiindiir. Bu 06zelliklere sahip makinelerin ve yazilimlarin kullanimi, insanlara ve
isletmelere cesitli sekillerde yardimci olabilmektedir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular,
yapay zeka destekli robot teknolojilerinin isletmelerin bir ¢alisan1 gibi bazi hizmetlerin
sunumunda gorev alabildiklerini gdstermektedir. Miisteri iliskileri, miisteri hizmetleri,
danmismanlik, diller arasi ¢eviri yapma ve analitik igslemler yapay zeka destekli robotlarin
hizmet endiistrisinde yerine getirebildigi gorevlerden bazilaridir. Turizm isletmelerinin
internet sitelerindeki otomatik yanitlama 6zelligine sahip sohbet robotlar1 ve asistanlar, yapay
zeka destekli teknolojilerin turizm endiistrisindeki en yaygin kullanim 6rneklerinden biridir.

Bu sohbet robotlarin1 6nemli birer miisteri asistani olarak da nitelendirmek miimkiindiir.

Robotlara yiiklenen insansi diisiinebilme ve dgrenme 6zelligi, insan-robot etkilesimlerini ve

hizmet sunumlarinda robotlarin kullanimini artirmaktadir. Bu durum, misterilerin isletmeyle
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farkli bir hizmet deneyimi yasamasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar, yapay zeka
destekli robotlarin daha iyi miisteri hizmet deneyimleri olusmasinda (Giilsen, 2009) ve
algilanan turistik deneyim kalitesinin artmasinda (Tussyadiah, 2020) etkili oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, turizm endiistrisinde yapay zeka destekli robotlarin kullanimiyla
misteri deneyimi ve hizmet kalitesini, dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirmak miimkiin
olabilecektir. Ayrica, turizm isletmelerinde kullanilan yapay zeka destekli robotlarin
ozelliklerinden pazarlama faaliyetlerinde de yararlanmak miimkiin goriilmektedir. Miisteriler
hakkinda elde edilen biiyiik verilerin islenip analiz edilmesi, kisiye 6zel hizmet sunumlari
gelistirme ve turizm pazarlamasi agisindan oldukg¢a onemlidir. Yapay zeka, 6grenme 6zelligi
ile mevcut ve potansiyel miisterilerin bilgilerini, tercihlerini 6grenmekte, bunlar1 miisteri
iliskileri gelistirmede kullanmaktadir. Tercihlerine uygun oneriler gelistirerek tiiketicileri

dogru iirtin ve hizmetlere yonlendirebilmektedirler.

Oneri sistemleri, kisisel miisteri asistam1 gibi dijital ortamdaki sohbet robotlarmin yani sira
glinimiizde turizm endiistrisinde yapay zekali mekanik robotlarin kullanilmaya baslandigi
goriilmektedir. Bu ¢alisma sonucu elde edilen bulgular, robot calisanlarin oldugu oteller,
robot danisman (konsiyerj), misafir iliskileri eleman1 gibi gorevler i¢in otel isletmelerinde
robotlarin kullaniminin daha yaygin oldugunu gostermektedir. Ayrica, seyahat acentaciligi,
yiyecek icecek, miizecilik, turist rehberligi gibi turizmin diger alanlarinda da yapay zekanin
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Yapay zeka destekli robotik hizmetlerin kullanildig:
turizm isletmelerinin farkli deneyimler yasamak isteyen misteriler i¢in bir ¢ekim unsuru
olusturmasi pazarlama agisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husustur. Turizm
isletmelerinde miisterilerin yapay zeka destekli sunulan hizmetlere karsi olumlu tutum ve
deneyimlerinin turizm pazarlamasinda kullanilmasi, diger isletmelere karsi rekabet avantaji

elde edilmesini saglayabilir. Bu nedenle turizm isletmelerinde pazarlama agisindan;

e Yapay zeka destekli hizmet sunumlarinin kullanimi ve tanitimina 6nem verilmesi,

e Pazarlama iletisim araci olarak yapay zeka destekli robotlarin kullanilmasi,

o Kisisellestirilmis hizmet sunumlarinda yapay zekddan daha fazla yararlanilmasi,

e Yapay zeka yardim ile potansiyel miisterilerin isletmenin {iriin ve hizmetlerine
yonlendirilmesinin yapilmasina agirlik verilmesi,

e Miisteri hizmetleri ve misafir iligkilerinde yapay zeka destekli sohbet robotlarina
internet siteleri, mobil uygulamalarda yer verilmesi,

e Yapay zeka destekli hizmetlerle ilgili olumlu miisteri deneyimlerinin bir pazarlama

unsuru olarak kullaniminin artirilmasini 6nermek mimkiindiir.
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Turizm pazarlamas1 faaliyetlerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanim potansiyelinin
kavramsal olarak ele alindig1 bu calismada, ilgili alanyazinla birlikte ¢esitli internet siteleri,
sosyal medya araglari, resimler, videolar incelenmistir. Yapay zekd destekli robot
teknolojilerin turizm pazarlamasi kapsaminda kullanilabilirligi ortaya konmustur. Ileriki
caligmalarda farkli bir arastirma yontemi kullanilarak tiiketicilerin turizm isletmelerinde bu
teknolojileri kullanma egilimleri ve tutumlar1 arastirilabilir. Ayrica, turizm isletmelerinin bu
teknolojileri kullanmak i¢in altyapilarinin yeterliligi, yoneticilerin ve ¢alisanlarin yapay zeka
teknolojilerine yonelik tutumlarinin arastirilmasinin da ilgili alanyazina ve uygulamaya

onemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.

6. KAYNAKCA

Adali, E. (2017). Yapay zeka. ITU Vakfi Dergisi, 75, 8-13.

Amazonaws (2020). Transforming tourist destinations with artificial 1ntelligence, [URL:
https://s3.amazonaws.com/marketplace-
userassets/production/4991739756483282831/documents/Al%20Smart%20Tourism%20eboo
k.pdf] (Erisim 26 Nisan 2020).

Arsenijevic, U. ve Jovic, M. (2019). Artificial intelligence marketing: chatbots. International
Conference on Artificial Intelligence: Applications and Innovations, Crete, Greece, 19-22.

Bayuk, M. N. ve Demir, B. N. (2019). Endiistri 4.0 kapsaminda yapay zeka ve pazarlamanin gelecegi.
Journal Of Social, Humanities and Administrative Sciences, 5(19), 781-799.

Booking.com (2020). Henn na Hotel Maihama Tokyo Bay, [URL:
https://www.booking.com/hotel/jp/henna-hotel-maihama.tr.html] (Erigim 28 Nisan 2020).

FCM Travel Solutions Asia (2017). Meet Sam: FCM’s Friendly Travel Intelligent Chatbot!, [URL:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=15&v=bpOB4vE5P5g&feature=emb_logo]
(Erisim 25 Nisan 2020).

Giilsen, 1. (2019). Isletmelerde yapay zeka uygulamalari ve faydalari: perakende sektdriinde bir
derleme. Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalar1 Dergisi, 11(2), 407-436.

Hilton (2016). Hilton and IBM Pilot “Connie”, The World’s First Watson-Enabled Hotel Concierge,
[URL:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=12&v=ifgf6bZhxiE&feature=emb_logo]
(Erisim 25 Nisan 2020).

Ibis, S. (2019). Turizm endiistrisinde robotlasma. Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 3(3), 403-420.

Jarek, K. ve Mazurek, G. (2019). Marketing and artificial mntelligence. Central European Business
Review, 8(2), 46-55.

Kaur, G. (2017). The importance of digital marketing in the tourism industry. International Journal of
Research-Granthaalayah, 5(6), 72-77.

408



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ercan, 2020, Cilt: 23, Say1: 2, 394-410

Kiihl, N., Miihlthaler, M. ve Goutier, M. (2019). Supporting customer-oriented marketing with
artificial intelligence: automatically quantifying customer needs from social media. Electronic
Markets, OnlineFirst, DOI:10.1007/s12525-019-00351-0.

Murgai, A. (2018). Transforming digital marketing with artificial intelligence. International Journal of
Latest Technology in Engineering, Management & Applied Science, 7(4), 259-262.

Murphy, J., Gretzel, U. ve Pesonen, J. (2019). Marketing robot services in hospitality and tourism: the
role of anthropomorphism. Journal of Travel & Tourism Marketing, 36(7), 784-795.

Ozdemir Akgiil, S. (2019). Turizm 4.0 ve yapay zeka uygulamalar1. Sezgin, M., Ozdemir Akgiil, S. ve
Atar, A. (Ed.). Turizm 4.0 dijital doniisiim. Ankara: Detay Yayincilik.

Revfine (2020). How Artificial Intelligence is Changing the Travel Industry. [URL:
https://www.revfine.com/artificial-intelligence-travel-industry/] (Erisim 26 Nisan 2020).

Rodriguez, O. (2019). Artificial Intelligence in the Business of Tourism: A Market Strategy in the UK
Travel Distribution (Yiiksek Lisans Tezi). [URL:
https://repository.uel.ac.uk/download/587670bf34d20a7a2bb7474869fac2504eal6bdb3a5f0c6
0743cebd8ec51a30f/1583805/2019_MSc_U1207792.pdf].

Shahid, M. Z. ve Li, G. (2019). Impact of artificial intelligence in marketing: a perspective of
marketing professionals of pakistan. Global Journal of Management and Business Research: E
Marketing, 19(2), 26-33.

Sucu, 1. ve Ataman, E. (2020). Dijital evrenin yeni diinyas: olarak yapay zeka ve her filmi iizerine bir
calisma. Yeni Medya Elektronik Dergi, 4(1), 40-52.

Serefoglu Henkoglu, H. (2019). Yapay zeka uygulamalar1 ve kisisel verilerin korunmasi, Yal¢inkaya,
B., Unal, M. A., Yilmaz, B. ve Ozdemirci, F. (Ed.), Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi.
Ankara: Ankara Universitesi Yayinlari.

Tsaih, R.-H. ve Hsu, C. C. (2018). Artificial intelligence in smart tourism: a conceptual framework.
The 18th International Conference on Electronic Business. Guilin, China, 124-133.

Tussyadiah, 1. (2020). A review of research into automation in tourism: launching the annals of
tourism research curated collection on artificial intelligence and robotics in tourism. Annals of
Tourism Research, 81, 1-13.

Vikipedi (2020). Enigma Makinesi. [URL.: https://tr.wikipedia.org/wiki/Enigma_makinesi] (Erisim 17
Agustos 2020).

Yal¢mn Kayikel, M. ve Kutluk Bozkurt, A. (2018). Dijital ¢cagda Z ve Alpha kusagi, yapay zeka
uygulamalar1 ve turizme yansimalari. Sosyal Bilimler Metinleri, 1, 54-64.

Yegin, T. (2020). The place and future of artificial intelligence in marketing strategies. Ekev Akademi
Dergisi, 24(81), 489-506.

409



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ercan, 2020, Cilt: 23, Say1: 2, 394-410

Zhang, L. ve Sun, Z. (2019). The application of artificial intelligence technology in the tourism
industry of Jinan. Journal of Physics Conference Series, DOI: 10.1088/1742-
6596/1302/3/032005.

Zlatanov, S. ve Popesku, J. (2019, April). Current applications of artificial intelligence in tourism and
hospitality. International Scientific Conference on Information Technology and Data Related
Research. Belgrade, Serbia, 84-90.

Zsarnoczky, M. (2017). How does artificial intelligence affect the tourism industry?. Vadyba Journal
Of Management, 2(31), 85-90.

410



AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (2), 411-441

TuriZzM FAKULTESI DERGISI

Dergi Ana Sayfasi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/ahbvtfd

ISSN: 2687-1912
DOI: 10.34189/tfd.23.02.010

Hava Yolu Yonetici Asistan1 Davranis Profili Belirleme Arastirmasi
(Airline Manager Assistant Behavior Profile)

* 7iilal GUNAL?

2fstanbul Gelisim Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Hava Yolu Yénetim Boliimii, Istanbul-Tiirkiye
(zgunal@gelisim.edu.tr) https://orcid.org/0000-0003-3591-5545

MAKALE GECMIiSi

oz

Gonderim Tarihi:
10.08.2020

Kabul Tarihi:
28.10.2020

Anahtar Kelimeler:

Hava yolu
Asistan
Davranis

Hizla biiytliyen kiiresel hava yolu sektoriinde, mesleki yetkin ve yeterliligi bulunan
yonetici asistanlarinin ¢alistirilmasi bilyiik 6nem arz etmektedir. Cagimizda, hava
yolu sektoriinde, klasik sekreterlik hizmeti yetersiz kalmakta; profesyonel
davraniglar sergileyen ve stratejik diisinme kabiliyeti bulunan yonetici
asistanlarinin 6nemi hizla her gecen giin artmaktadir. Bu ¢aligmada, hava yolu
yoneticilerinin  ihtiyact olan asistanlarin mesleki davranig yeterlilik ve
yetkinliklerinin sektor ihtiyacina goére belirlenmesi icin akademik literatiir
aragtirmasi yapilmasi ve Oneri gelistirilmesi amaglanmaktadir. Calisma evrenini
Istanbul’da bulunan hava yolu sektér liderleri, profesyonel asistanlar ve asistanlik
egitimini almis olan iiniversite Ggrencileri olusturmaktadir. Arastirmada tarama
yontemi kullanilmig ve nitel arastirma teknigi ile desenleme yapilmistir. Veri
toplama, yart yapilandirilmis goriismeler ile gergeklestirilmistir. Aragtirma
sonucunda, sektor beklentilerine paralel hava yolu yonetici asistani mesleki
yetkinlik ve yeterliliklerinin davranig boyutu kavramsal olarak ortaya konulmustur.
Sonugta, akademik egitimlere katki saglayacak ve havacilik otoritelerinin onayma
sunulacak bir asistan davramig profili belirlenmistir. Boylece, sektore ve
akademisyenlere hitap edecek sekilde, belirlenen profile uygun egitim, kariyer,
segme ve yerlestirme yapilmasi igin belirlenen standartlara gore Oneriler
geligtirilmistir.
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It is essential to employ executive assistants who has over qualification in the rapidly
growing global airline industry. In our age, classical secretary service is insufficient and
the need for professional assistants who has strategic management competence is
rapidly increasing day by day. In this study, it is aimed to conduct academic literature
research in order to determine the professional behavior competencies and
competencies of the assistants needed by the airline managers. In this context, analysis
be conducted to airline sector leaders, professional assistants and university students
who have received their assistant education. In the research, scanning method was used
and patterning was done with qualitative research technique and data collection was
carried out through semi-structured interviews. As a result of the research, the
behavioral dimension of the professional competence and competencies of the airline
executive assistant in line with the expectations of the industry was conceptually
revealed. As a result of findings from the research, an assistant behavior profile that will
contribute to academic training and be submitted to the approval of aviation authorities
has been determined. Suggestions have been developed in accordance with the
standards determined fort the education, career, selection and placement in accordance
with the determined profile, appealing to the sector and academicians.
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1. GIRIS

Milenyum c¢aginda, teknik donanimlar siirekli gelismekte ve pek c¢ok is robotik
yapilabilmektedir. Insanin takip ettigi ofis faaliyetleri artik akilli cihazlar tarafindan takip
edilmektedir. Teknolojinin son sistemleri sayesinde gelisen yeni nesil programlarin
kullanilmas1 ile kitalar arasi mesafe ortadan kalkmakta ve ¢ok hizli sonuclara
ulagilabilmektedir. Bu asamada hava yolu sektor liderlerine rutin sekreterlik hizmetinin
sunulmasi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle yonetici asistanlik kavrami ile sekreterlik

kavramini birbirinden ayiran ince bir ¢izgi mevcuttur.

Sekreter, islerin sinirlarini bilen ve tiim isleri yaparak tamamlayan kisidir. Yonetici asistani,
islerin smirlarin1 asarak yaraticiligini ortaya koyan ve problem ¢ozen kisidir. Giinal (2015).
Yonetici asistanlari, Orgiitsel sorunlarla ilgilenir, yoneticilerin yetkilerini kullanabilir ve
yoneticilere danismanlik yaparlar. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Yonetici asistani; bir i
yerinde biiro hizmetlerini, yonetim fonksiyonlarina gére uyarlayan, yoneticisinin ¢aligsmalarini
etkili bir sekilde destekleyen ve yonetimde verimlilige katki saglayan biiro elemanidir. Goral
(1997). Bu tanimdan hareketle, hava yolu sektoriintin gerektirdigi liderlik profiline uygun
asistanlik yapacak olan bir asistanin; yonetim biirolarin1 yoneten, yoneticinin enformasyon,
iletisim ve zamanini diizenleyerek daha iiretken ¢alismasini saglayan, olgun, ol¢iilii, gorgiili,
inisiyatif ve protokol bilgisine sahip, temsil yetenegi olan bir kisilikte olmas1 gerekmektedir.
Tilirkmen (1992). Asistan davraniglarinin olgunluk seviyesi havacilik sektoriinde her an

gelisebilecek ani ve acil durumlar1 yonetebilmek baglaminda biiyiik 6nem arz eder olmustur.

Gilinlimiizde, yonetim kademeleri iist, orta ve alt kademe olarak yapilandirilmistir. Yonetim
kadrosunda gorev alacak yoneticilerin teknik, iletisim, insan iliskileri, analitik, karar verme ve
kavramsal becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Etkin hava
yolu liderlerinin strateji belirlemek, insanlart motive etmek, bir misyon yaratmak, bir kiiltiir
olusturmak gibi gdrevleri vardir. inan ve Goleman (2013). Dolayisi ile bu yoneticileri asiste
edecek asistanin en az yoneticisi kadar sektor ihtiyacina yonelik becerilere sahip olmasi

kag¢inilmaz olmustur.

Hava yolu sektoriiniin en biiyiik ihtiyact havacilik kurallarina uyum beklentisidir. Uluslararasi
havacilik, kiiresel ekonomi ve yasam tarzlarinin hizli degisimi sonucu biiyilik ve karmasik bir
endiistridir. Kearns ve Diizgiin (2019). Bu agidan hava yolu yonetici asistaninin uluslararasi
kural ve talimatlar1 bilerek asistanlik hizmetini sunmasi 6zellikle insan faktorii hatalarinin

onlenmesi aksakliklarin 6niine gegilmesi i¢in ¢ok onemsenmektedir. Kurallarin ret edilecek
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taleplere, var olan borgluluk hissi disinda, ‘evet’ cevabinin verilmesini saglayacak biiyiik bir
giicli vardir. Bu kural giiciinlin, herhangi bir talebe itaat saglayan diger faktorlerin etkisini
ezmesi bir olasiliktir. Cialdini ve Fletcher (2012). Bu nedenle, hava yolu yonetici asistaninin
sektor ihtiyacim karsilayacak sekilde bir davranis yetkinlik ve yeterlilik kalitesini kurallara
itaat kavrami ile sunmasi Onemlidir. Sektor i¢inde amacglarin kurallara uygun
gerceklestirilmesi ve yoOnetimin basaris1 iletisimin etkinli§ine baghdir. Bu basarinin
saglanmasinda en Onemli rol yonetici asistanina diismektedir. Bagpmar (2007). Havacilik
sektoriiniin ihtiyact olan yeni nesil lider profilini asiste edecek, zamani en etkin sekilde
yonetecek, yonetici adina havacilik kurallarina uygun inisiyatif kullanacak, profesyonel
davranis kalitesinde hizmet sunacak bir yetkinlik ve yeterlilik zorunlulugu dogmustur.
Gelecek elli yil icerisinde psikolojinin birgok bilimle biitiinlesecegi var sayimi ile yonetici
asistan1 davraniglarinin da daha 6nemsenecegi aciktir. Brockman & Elhiiseyni (2007). Gegmis
yillarda sekreterlik, rutin bir meslek olarak icra edilmisken giiniimiizde bu meslegin yerini
yonetici asistanligr almis ve insan davraniglar1 boyutunda her gecen yil daha 6nemsenen bir
meslek olarak literatiirde yerini bulmustur. Literatiirde var olan ydnetici asistanlig tip, hukuk,
ticari, basin, finansman, raportor, biiro hizmetleri, uluslararasi organizasyon sekreterligi
basliklar1 altinda yapilandirilmistir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Kavramsal olarak yonetici
asistanlik mesleginin ‘hava yolu yonetici asistanlifi’’ olarak literatiirde yerini almasi
gerekliligi mevcuttur. Hava yolu sektoriin insan ve egitim ihtiyact belirlenirken en bagka
sektor icinde iletisimi yonetmekle en fazla ugrasan personel yonetici asistanidir. Atalay,
Giinal ve Kusseven (2016). Bu nedenle organizasyon semasinda ‘yOnetici asistani’ kadrosu

bulunmali ve davranis profilinin tanimi prosediirlerde yer almalidir.

Hava yolu yonetici asistan1 yetkinlik ve yeterlilik diizeyi profesyonellik seviyesi, misyon-
vizyonu teknolojik gelismelere uyum saglama kabiliyeti ile degerlendirilmistir. Giinal (2015).
Hava yolu sektoriinde bir asistanin yoneticisi ile es glidiimlii stratejik aksiyonlar almasi
beklenmektedir. Bir asistanin yoneticisi ve is lizerindeki goériinmeyen elinin basarisizhigt,
bircok sekilde insan ve davranis hatasi olarak ortaya ¢ikabilir. Yolcuoglu (2001). Her birey en
iyi seyi yapabilir ama bu onlarin ortak bakis acilarina gore en kotii olan sonuca yol acabilir.
Dixit & Nalebuff (2005). Biiytik 6l¢ekli hava yolu sektoriinde, biiylik veri yonetim gerekliligi
mevcuttur. Davenport ve Cavdar (2014). Biiyiik verilerin sundugu olanaklar ilgi ¢ekiyor olsa
da sektdr igin potansiyelin faydasi asistan tarafindan diisiiniilmelidir. Giinal (2015). Oncelikle
biiylik verinin is ile ortlismesi degerlendirilmelidir. Davenport ve Cavdar (2014). Dolayist ile

hava yolu sektdr asistaninin yoneticisinin sag kolu olarak veri yonetim fonksiyonlarinda
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yetkin yeterli olmas1 birincil derecede 6nemli olsa da yonetim kabiliyetini sergileyecek en

uygun davranis ve tutumlari sergilemesi sirketin imaji i¢cin onem arz etmektedir. Aytiirk,

(2008).

Bu arastirmanin temel amaci, hava yolu yonetici asistani yetkinlik ve yeterliliklerinin, sektor
ihtiyacina yonelik davranis boyutunu kavramsal olarak ortaya koymaktir. Arastirma
sonucunda, havacilik sektoriiniin ihtiyaci olan yonetici asistani yetistirmek icin akilcilastirma
diizeyinde bir profilin ve mesleki standardizasyonunun gerekli oldugu fark edilmis; bu amagla
davranis profili belirlenerek, akademisyenlere ve sektdr otoritelerine yonelik Oneriler

gelistirilmistir.

2. HAVA YOLU YONETICi ASiSTANLIGI KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Hava Yolu Yonetici Asistanhik Kavrami ve Beklentiler: Havacilik sektoriinde, bir
yonetici asistaninin sektor i¢inde ve disinda koordinasyonu hatasiz bir sekilde kurmasi
onemlidir. Asistanin, profesyonel davranis tarzi ile etki yaratabilecegi en Onemli
koordinasyon alani hava yolu is birliklerinin olusumunda kendini gostermektedir. Hava yolu
yOnetici asistaninin i birlikleri gruplarini tanimasit ve sivil havacilik kurallarina uygun
etiklikte bir davranig tarzi ile iletisim kurmasi beklenmektedir. Baslica hava yolu is birligi
gruplar1 ‘Star’, ‘OneWorld’ ve ‘SkyTeam’ olarak sekillenmistir. Demirci (2016). Bu gruplar
arasindaki iletisimin, insan faktorii hatasindan arindirilmis bir profesyonellikte kurulmasi
hava yolu yonetici asistammnin temel gorevleri arasindadir. Iletisim tarzimin profesyonel
sekilde belirlenmesi kisiligin ortaya konulmasi anlamindadir. Bilinen, duyulan, yapilabilecek
her sey iletisim tavri ile ortaya konulmaktadir. Baspmar (2007). Hava yolu sektoriinde,
asistanin, iletisim kurarken biiyilkk hacimde bir veri yoneticisi konumunda olmasi
beklenmektedir. Bu sorumlulugun 6nemi devasa veri hacimlerini idare etmek zorunda olan
hava yolu firmalar1 i¢in ses, metin, giinliik dosyalar ve videolarin profesyonel yonetim
becerisi manasina gelmektedir. Davenport ve Cavdar (2014). Bu nedenle, hava yolu yonetici
asistaninin goreve baslamadan dnce veri yonetim bilgisi egitiminden ge¢cmis olmasi gerekir.
Hava yolu yonetici asistani, is birlikleri ile iletisimi profesyonel diizeyde kurabilen ve
miilkemmel koordinasyonu hatasiz yoneten kisi olmalidir. Atalay, Giinal ve Kugseven (2016).
2.2. Hava Yolu Asistaninin Profesyonellik Kavrami: Bir hava yolu asistaninin iletisim
kurarken uluslararasi alanda da profesyonel olmasi beklenir. Bu baglamda, iletisimin tanimini
bilmek ve tam anlami ile kavramak énemlidir. letisim, ‘Communicare’ fiilinden tiiretilmistir.
Can (1991). iletisim, esnek bir kavramdir. Insan iliskilerinin tiimii iletisimle ilgilidir. letisim

yasamimizin dogal bir parcasidir. Baspmar (2007). Bir bagka agidan hava yolu yonetici
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asistani, kuracagi iletisimde profesyonel davranis sergileme kabiliyeti ile profesyonelligini
ortaya koymalidir. Atalay, Giinal ve Kusseven (2016). Profesyonellik kavrami i¢inde kazang
saglama amacinin bulunmasi ve duygusal gii¢ yeterliligi birincil derecede 6nemlidir. Ikincil
derecede oOnemli olan profesyonellik kategorileri, vizyona paralel olarak ustalagsma,
uzmanlasma, iist yonetim ¢ikarlarinin tiim ¢ikarlarin {izerinde tutulmasi, biitlinii diisiinerek
davranis sergileme ve yonetim lehine karar alma hedefidir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Bu
asamada sektore uygun stratejik amaglara yonelik bir vizyon belirlenmesi gerekir. Amaglar
belirlenirken 5 pratik basamak takip edilebilir. Bunlar, ideal zihinsel imajin belirlenmesi, caba
gostermek, diisiinceleri kendine saklamak, esnek olmak ve gozleri hedeften ayirmamak olarak
belirlenmistir. Addington ve Cetinkaya (2009). Hava yolu sektoriiniin ihtiyact olan
profesyonellik kavrami yonetim stilleri ve liderlik 6zelliklerine gore belirlenmistir. Katilmali
yonetim, R. Likert’in dnciiliiglinii yaptig1 bir stildir ve yonetime katilimin bulundugu orgiitler
en verimli ve is doyumu ile morali en {ist diizeye ¢ikartabilen orgiitlerdir. Yolcuoglu (2001).
Yoneticisi ile iliskilerinde, is doyumu yiiksek olmayan ve is-aile arasinda denge kuramayan
bir asistanin profesyonellik sergilemesi zorlu bir siireci kapsar. Bir bireyin, zaman, enerji ve
baglilik gerektiren birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda kalmasi, bu tiir catismalarin
ortaya ¢ikmasinda dnemli bir nedendir. Aktas ve Giirkan (2015). Bu ag¢idan asistanin mutlu
bir aile hayat1 olmasi1 ve aile i¢i sorun yasadig1 zaman ise yansitmamasi profesyonel davranis
kapsaminda ¢ok Onemlidir. Aksi takdirde, is-aile catigsmasi ile is hayatindaki tatminsizlik,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin hayatina etki etmeye baslar ve yasam
tatmininin azalmasina neden olur. Ko¢ ve Kizanlikli (2017). Burada 6nem arz eden husus
yoneticinin ve asistanin isini ifa ederken karsilikli uzlasma ve saygi tatmini i¢inde olmalari
geregidir. Hava yolu asistaninin, organizasyon dis1 iligkilerinde de tatmin duygusunu davranig
boyutunda hissettirmesi ve tatmin kavrami bilincinde olmasi gerekmektedir. Bu agidan
asistanin, liderin gorevlerini, karakteristik ozelliklerini iyi gozlemlemesi ve ortak noktada
uzlagmaci bir davranis icerisinde olmasi beklenmektedir. Liderler, orgiitii amaglara yonelten,
karakteristik Ozellikleri ile giiciinii kullanan kisilerdir. Tengilimoglu ve Erkal (2008).
Organizasyon icerisinde bireylerin tatmin duygusu, organizasyonun i¢ miisterisi olarak kabul
edilen ¢alisanlarin tatmini ve organizasyonun dis miisterisi olarak kabul edilen miisteri tatmini
olarak iki sekilde olusur. Kog, Arslantiirk ve Arslan (2008). Bu tanimdan hareketle, hava yolu
sektorii icinde bulunan organizasyonda profesyonel diizeyde asiste edilmesine ihtiya¢ duyulan
lider, yenilik¢i, orjinal, gelistiren, insanlar1 ve galisanlar1 iizerine odaklanan, kendisinden

ilham alinan, uzun dénemli bakis agis1 olan, ‘ne?’ ve ‘ni¢in?’ sorularini siirekli soran, dikkatli,
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statiikoyla miicadele eden, kendine 6zgii bir sahsiyet olma 6zelligindedir ve her zaman dogru
seyleri yapan kisidir. Yolcuoglu (2001). Burada belirtilen 6zelliklere sahip olan havacilik
liderlerini asiste edecek profesyonel yoOnetici asistani, tarafsiz, adil, ikna yetenegi giiclii,
iletisim ve insan iliskilerinde basarili, dogru ve yerinde kararlar alabilen, riskleri yoneten, acil
durumlarda sorun ¢dzebilen, inisiyatif becerisi bulunan, sorumluluk duygusu yiiksek, kendini
gelistirmek konusunda istekli ve yeniliklere agik olan bir kisilikte bulunmalidir. Tengilimoglu
ve Erkal (2008). Bu aciklamalar kapsaminda, profesyonel havayolu yonetici asistaninin, hava
yolu sektor bilgilerinde derinlesen, alandaki bilgi ve deneyimi ile hayat kazanan kisi olmast
gerekmektedir. Bir hava yolu yonetici asistaninda bulunmasi gereken en Onemli
profesyonellik  6zelligi istikrarli olmasidir; ancak yoneticinin beklentilerine paralel
davraniglar1 belirli formatta degisme ve bu degisiklige hizli uyum saglama 6zelligini tagimasi
da beklenir. Burada bahsedilen hava yolu yonetici asistaninin profesyonelliginden kasit,
kurumsal anlamda vizyon kapsaminda profesyonel davranis sergilenme beklentisidir. Asistan,
mesleginin  standartlarinin  olusturulmasinda ve kaliteli hizmet sunulmasinda katki
saglamalidir. Burada bahsedilen vizyon stratejik yonetimin bir pargasi olarak hedef ve
inanglar1 kapsamalidir. Stratejik yonetimin Onemli parcalarindan birisi vizyondur. Vizyon

ortak hedef ve inanglar1 ifade etmektedir. Yolcuoglu (2001).

2.3. Hava Yolu Yonetici Asistammmin Mesleki Yetkinlik ve Yeterlilikleri: Bir asistanin
yetkin olmasi, onun miikemmel-yiiksek performansina, farklilasma saglayan bilgi, beceri,
tutum ve davraniglarina baghdir. Bir asistanin, milkemmel bir hizmet sunmasi onun liderlik
yetkinligine, gorevleri yonetmesine, degisimlere ayak uydurmasina, karar verme hizina, takim
ruhu sergileyerek yaratacagi sinerjiye, siirekli 6grenme ve miikkemmel iletisim kurma
yeterliligine gore degisim gosterir. Bir sekreter ile asistan arasindaki en biiyiikk fark bu
noktada gelisir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Hava yolu sektoriiniin ihtiyact olan
profesyonel yonetici asistan1 yetkinlik ve yeterliligi sektor gereklilikleri ve felsefeleri
kapsaminda aciklanmistir. 1903 Yili’ndan beri havacilikta bir¢ok ilerleme olmakta ve bu
gelismelerin itici felsefesi daha hizli ve daha yiiksek performans olarak tanimlanmaktadir.
Yiikselen (2016). Bir asistanin; baslica zaman yonetimi kavramina haiz olmasi gerekmektedir.
Ayrica protokol bilgisine sahip olmasi gereken bir asistan, yoneticisinin prensiplerine uygun,
onu temsil edecek sekilde giivenilir olmalidir. Aytiirk (2008). Genis anlamda protokol, téren
diizen, sira diizen, devlet erkani, devlet ricali ve 6nemli sahsiyetler, saygi ve nezaket kurallari,
tutanak ve anlasma belge kurallari manasimna gelmektedir. Aytlirk (2008). Asistanin dig

goriliniisii ve giiler yiizlii olmas1 6nemlidir. Hava yolu y0netici asistani, analiz yetenegi ile
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hatalar1 diizeltme yeterliligine sahip olmali, ‘Execution’ (is yaptirma disiplini) yap1 taglarini
olusturan yedi temel davramisi sergileyebilmelidir. Bir bagka deyisle liderin yedi temel
davranigina uyum saglamalidir. Personeli ve sirketi tanimali, gercekeilikte 1srarct olmali, agik
hedefler ve oncelikler belirlemeli, takip¢i olmali, basartyr odiillendirmeli, yetenekleri
gelistirme hedefi bulunmali ve kendisini tanimalidir. Bossidy, Charan ve Ozata (2008). Strese
dayanikli ve soguk kanli tavir sergilemesi gereken asistanin mesleki zorluklar ile miicadele
etme kabiliyeti bulunmalidir. Organizasyonlar1 aksaksiz yoOnetebilen bir asistanin, yeri
geldiginde proje yoneticisi konumunda inisiyatif kullanmasi1 yoneticisi tarafindan beklenir.
Dolayist ile asistan, hizli ve etkin not alma teknigi gelistirmeli ve talimatlar1 hafizasinda
tutabilmelidir. Baspimar (2007). Miikkemmel yonetim kabiliyeti ihtiyact yogun olan asistanin,
isletme hakkinda ki tiim bilgilere ulagabilmesi basaris1 i¢in gereklidir. Yonetici asistani,
miikemmel bir ev sahibi edasinda olmalidir ve ‘Mobbing’ sorunu olmamalidir. Giinal (2015).
Her konuda yoneticisinin tam destegi ile giivenli bir is ortaminda c¢alisabilmelidir. Degerli
olan bir yetenek, onu gelistirecek faydali niyetler icerir. Bozdag (2008). Bu nedenle havacilik
sektoriindeki yetenek ve yetkinlik kavramlarinin mahiyetine uygun istihdam yapilmalidir. Bu
sektoriin ihtiyaci olan yetenek ve yetkinlikler arasinda c¢alisanlarin ve yolcularin giivenliginin
saglanmasi i¢in profesyonel koordinasyon kurulmasi ve anormal durumlarda ugagin emniyeti
ile ilgili tim verinin saglikli olarak ydnetilmesi geregi vardir. Bu yetenek ve yetkinligin
anlamli olabilmesi i¢in bir hava yolu sektoér ¢alisaninin, meslek hayati boyunca disiplin ve
mesleki farkindaliga sahip olmasi; teknik ve teknik olmayan yeteneklerini gelistirmesi
beklenmelidir. Basdemir (2020). Dolayis1 ile hava yolu yonetici asistani, iyi muhakeme,
tecriibe ve bolca sans ile tehlikeli durumlardan yoneticisini kurtaran kigidir. Bagdemir (2020).
Havacilik sektoriinde, iist diizey yoneticileri asiste etmek i¢in en az onlar kadar yetkin ve
yeterli olmak onemlidir. Bu gereklilik igin cesaret sarttir ¢iinkii sektor ¢evresinde bulunan
belirsizlikler farkli durumlara hizla uyumu gerektirmektedir. Bu bakimdan, sektor, hizla
degisen ve farklilagan dis ortama, toplumsal 6rgiitsel teknolojik ¢evresel ve iktisadi ve benzeri
alanlardaki degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Hava yolu sektoriindeki ilerleme
kaplumbaga hiziyla olmayip; duragan yapidan uzak, somut ve belirli hedeflere dogru
yonelerek ilerlemeyi zorunlu kilmaktadir. Tagkin (1997). Bu sebeple, yetkinlik ve yeterlilik

kapsaminda kiiresel bir boyutta pazarlama giiciiniin aksiyonu da gereklidir.

2.4. Hava Yolu Yonetici Asistaninin Kiiresel Profesyonel Satis Giicii Kavrami: Hava yolu
sektoriinde uluslararasi iletisimin ve veri yonetiminin ifas1 zorunludur. Hava yolu yonetici

asistaninin kiiresel boyutta miikemmel iletisim kurmasi mesleki olarak farkindalik ile
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baslamaktadir. Bir asistan, tiim iletisim araglarin1 ve problem ¢6zme yontemlerini 6ncelikle
insanlar arasindaki iletisimini gelistirmek icin kullanmalidir. Atalay, Giinal ve Kugseven
(2016). Bu agidan, hava yolu yonetici asistaninin kiiresel boyutta sirketin imajin1 koruyacak
bir giice sahip olmas1 ve bu giicii kuracak bir yetkinlikte bulunmas1 gerekmektedir. Kiiresel
profesyonellik kavrami az taklit edilebilir farklilikta bir giice sahip olmayi1 temsil eder.
Kiiresel profesyonel satis giicli asistani rakiplerinden ayirt edici bir 6zellikte ve degisik
olmalidir. Bu agsamadaki yonetim fonksiyonlar1 asagidaki asamalar1 kapsamalidir: Karabulut
(20112).

e Isin tanim1 ve buna uygun satis¢ satis yonetmeni profilinin tanimlanmasi,
e Bu 6zelliklere uygun adaylarin i¢ ve dis pazardan tedariki ve secilmesi,

e Secilen satigg1 adaylarin egitimi, {icretlerinin belirlenmesi, Ttlkelere bolgelere

konuslandirilmasi,
e Satis amacinin hedefinin planinin biit¢esinin kotasinin vb. olusturulmast,
¢ Yonetim, koordinasyon ve motivasyonun giidiilendirilmesi,
e Performanslarinin degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi,

Bu fonksiyonlarin tam bir sekilde ifa edilmesi ve profesyonel bir dl¢lide standart bir davranig
haline doniistiiriilmesi bir asistanin en 6nemli gorevi olmalidir. Bu baglamda profesyonel
yOnetici asistaninin davranis stili standart olarak belirlenmeli ve icten digsa degisim teknikleri
uygulanmalidir. Kiiresel satis giiciiniin bir asistan tarafindan etkin kullanilabilmesi i¢in kisisel
imajin dnemi biiyliktiir. Bir asistanin kendisi icin hissettikleri, sdyledikleri ve yaptiklar1 her
seyi etkiler. Pozitif bir kisisel imaj ile gii¢c kullanilmas1 tiim engelleri ortadan kaldiracaktir.

Markham ve Yilmaz (2001).

2.5. Profesyonel Hava Yolu Yonetici Asistanimin Davrams Stili ‘DKYB’ Modeli:
Profesyonel bir havayolu yonetici asistani, hava yolu sektoriiniin misyon, vizyon, hedef ve
amagclar1 dogrultusunda stratejik bir davranig sergileme yetkinligine sahip olmalidir. Yonetici
asistan1 misyonu, yoneticiye kogluk yapmak, enerjik olmak, ¢agdas is sistemlerini ve kalite
prensiplerini kullanarak iletisimde koprii vazifesi gormek, etkin ve verimli sekilde zaman, is
ve ofisi yoneterek, yoneticisi ve kurum ici-dis1 hizmet sunmak olarak tanimlanmistir. Giinal
(2015). Kogluk agsamasinda, diizenli ve dikkatli bir sekilde oto kontrol, sasirtict gii¢ tarafindan
caresiz birakilmaya ve sagirmaya istekli igsel bir isleyis tarafindan egitilmeye hazir

bulunuldugunuz anlamima gelmektedir. McDemott, Jago ve Tunali (2005). Bu nedenle,
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yonetici asistan1 vizyonu belirlenirken kogluk yetenegi ve kog¢ gibi davranis 6zelligine sahip
olunmas1 dnemsenmistir. YOnetici asistant vizyonu, gelecegin fizigi ve bilim insanligindaki
gelismelere paralel, bilgisayar, nano teknoloji, enerji ve robotik ¢aga uyum saglayacak, ortak
akil yonetim, organizasyon ve iletisim entegrasyonunu miikemmel bir sekilde ifa edecek,
yoneticisi ve kendisine sinif atlatacak derecede profesyonel ofis ve yonetim hizmetini igsel
kocluk yaparak etkili bir sekilde sunacak hizmet kalitesinin yaratilmasi olarak tanimlanmustir.
Gtinal (2015). Belirtilen misyon ve vizyon gercevesi icerisinde havayolu yOnetici asistanindan
beklenen davranis stilinin ‘DKBY” (Degistir, kabul et, bos ver, yonet) Modeli (Oflaz, 2015)
kapsaminda belirlenmesi miimkiindiir. Ozellikle asistanin, misyon ve vizyona paralel, stres
kontrolii i¢in kendi diistinme yetisinin derinlemesine gelistirilmesi gerekir. Aslan ve Sart
(2013). Bu modelde, stresin, duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini yilikseltmeye karar
verilmesi ile yoOnetilebilecegi aciklanmaktadir. Diger tarafta, bilim adami Braham’in
gelistirdigi ‘DKYB’ Modeli, bireylerin yasadiklari stresi kontrol altina almalari, yonetmeleri
icin gelistirilen dort asamali bir modeldir. Bu yaklasim; ilk adim olan “D” (Degistir); olanak
oldugu takdirde i¢inde bulunulan olumsuz durumun degistirilmesidir. Sayet olumsuz durumu
degistirme basariyla gergeklestiriliyorsa, neden oldugu stres tamamen ortadan kaldirilmis
olacaktir. Ikinci adim olan “K” (Kabul et); tiim yasam igerisinde kontrol edilemeyecek
durumlarla karsilasmak pek muhtemeldir. Burada 6ne ¢ikan nokta, kontrolimiiz disinda
gelisen kosullara verecegimiz tepkilerdir. Onemli olan 6fkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif
yaklasimi kaybetmemeyi bir yasam ilkesi haline getirmektir. Ugiincii adim olan “B” (Bos
ver); bos vermek duygusal, zihinsel ve ruhsal acgidan ise yarayan giiclii bir yontemdir.
Degistirilemeyecek durumlart kontrol etmeye ¢alismak, insan1 kontrol saplantisina
gotiirecektir. Bu durum da sonucunda stresi getirecektir. Dordiincii adim olan “Y” (Yonet); bu
adim egzersiz, diyet, rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek

unsurlarla bugiinden miicadele etmeyi saglar. Giindogdu (2009).

2.6. Hava Yolu Sektoriinde Yonetim Kavrami: Hava yolu sektoriinde kiiresel rekabetle bas
edebilmek i¢in stratejik yonetim diisiincesi Oncelikli bir kavram olarak karisimiza
cikmaktadir. Porter’in 1980°de yayimlanan eserinde, strateji gelistirme siirecinde Oncelikle
pazarin yapisi ve rekabet sartlari lizerinde durmus, analizlerinde rekabet stratejileri 6n plana
cikartmistir. Sarilgan, Gerede, Battal ve Demirci (2016). Bu baglamda uygulanan is modelleri
ve stratejiler yoneticiler kadar asistanlar tarafindan da takip edilmeli ve alinacak aksiyonlar

ile biitlinlestirilmelidir. Burada bahsedilen biitiinlesmenin 6nemi ilk olarak hava yolu
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isletmelerinin  kiiresel derecelendirme kuruluglarina gore alacagi not baglaminda

aciklanmustir:

‘Bes yildizli hava yolu isletmeleri sunduklari {iriin ve hizmet standartlar1 agisindan en yiiksek
kalite derecesini almis olan hava yolu isletmeleridir. 2015 yil1 i¢in bu gruba giren yedi hava
yolu isletmesi vardir. Bu hava yolu isletmeleri ANA All Nippon Airways, Asiana Airlines,
Cathay Pacific Airways, Garuda Indonesia, Hainan Airlines, Qatar Airways ve Singapore
Airlines seklinde siralanmaktadir.” Gerede (2016:36) Buradan anlasilacagi lizere en az liderin
basaris1 ve sektoriin alacagi derecelendirme notunun yiiksekligi kadar asistaninin da
koordinasyonda ki basarisina baglidir. Bu basarinin biitiinciil olarak saglanmasi i¢in hava yolu
isleticilerinin isletme yoniinde bagli olduklar1 kanun, tiiziik, yonetmelik ve talimatlara tiim
personelin uyumunun saglanmasi gereklidir. Bu talimatlar dogrultusunda biitiinlesik yonetimi
profesyonel koordine etme zorunlulugu vardir. Bu zorunluluk uluslararasi yapilacak
anlagsmalar, ulusal kanunlar ve Tiirk Sivil Havacilik Kanunu kapsaminda gelismekte ve
belirlenmektedir. Burada bahsedilen yonetim basarisi ilgili egitimlerin alinarak yetkin ve
yeterli olmak seklinde saglanabilmektedir. Hava yolu personeli, SHY OPS 1 Md. 7 (Sivil
Havacilik Yonetimi, Ugus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimati) geregince

havaciligin hi¢bir kolunda egitim almadan ¢alistirilamaz. Basol (2012).

2.7. Hava Yolu Yonetici Asistamn Davramis Profili Kavrami: Yonetici asistaninin etkili
imaj yaratmasi uluslararasi platformda hizmet veren hava yolu sektorii agisindan en gerekli
unsurlardan bir tanesidir. Sirket i¢i ve dist toplantilarda ulusal ve uluslararasi alanda
moderatorliik yapacak bir yonetici asistaninin davranig imajini protokol egitimi alarak
olusturmasi1 gerekmektedir. Sosyal davranis kurallar iilkeden iilkeye, yoreden yoreye ve
kurumdan kuruma farkliliklar gosterdigi gibi yonetim ve organizasyon seviyesinde hitabeti de
etkilemektedir. Aytiirk (2008). Bir hava yolu yonetici asistaninin iletisim becerilerindeki
fonksiyonel basaris1 ve egitilmesi hava yolu sektoriinde iletisim kazalarin azalmasinda 6nemli
bir etkendir. Atalay, Giinal ve Kusseven (2016). Burada bahsedilen egitimlerin kapsamu,
iletisim becerileri, davranis ve tutumlari, beden dili, konusma bi¢imi ve goriiniim olarak
belirlenmistir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Iletisim becerilerinin en gerekli unsuru 6n
yargisiz ve adil olunmasi gerekliligidir. Is ortaminda etkili konusma becerisi, dinleme
konusunda saygi ve nezaket gosterilmesi asistanin kalitesini belirleyen etkenler arasindadir.
Aytiirk (2008). Asistan davranislarinin olumlu niyetle sergilenmesi beklenir. Jest ve mimikler
etkin bir sekilde yonetilmeli, ses tonu daima standart bir yumusaklikta ve pozitif tutum

iceriginde olmahidir. Kilik, kiyafet, temizlik, sa¢ ve makyaj, havacilik sektoriinde belirtilen
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kurumsal genelgelere uygun olmalidir. Giinal (2015). Bu 6zelliklere ilaveten asistanin,
havacilik sektorii yonetim gereklilikleri kapsaminda en basta gelen sifir risk icin ekip kaynak
yonetim fonksiyonlarni tam olarak ifa etmesi onemlidir. Ornegin; Tiirk Hava Yollan
yetkilileri, 2004-2006 yillar1 arasinda yapisal bir degisiklige giderek; hizmet kalitesi ve ugus
emniyeti kavramlarini vazgecilemez iki hedef olarak belirlemis; hizmet verecek her diizeyde
personelin olabildigi dlcilide isinin ehli olmasini saglamak birinci hedef olarak saptanmis ve
bu hedefte basarili sonuglar alinmistir. Terzioglu (2010). Dolayist ile havacilik sektoriinde
yoneticiler tarafindan belirlenen hedeflerin takip edilmesi ve hedeflere ulasma yolunda

gereken davranis egitimlerinin asistan tarafindan alinmasi sektor basarisini etkileyecektir.

2.8. Hava Yolu Sektorii Gereklilikleri ve Yonetim Ilkeleri: Genel olarak havaciligm
gelistirilmesi ¢alismalarinda Wright’larin 1908 Yili’ndaki biiyiik halk gosterilerinden sonra
ciddi boyutta atilim yapilmistir. Yiikselen (2016). Giiniimiizde hava yolu sektorii, ulusal ve
uluslararas1 havacilik kurallar1 kapsaminda yonetilmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik
gelismelere paralel sekillenmekte ve hizla degismekte olan havacilik sektoriinde
kiiresellesme, liberallesme, Ozellestirme, is birlikleri, diisiik maliyetli havayolu yo6netim
gereklilikleri ve rekabet sartlar1 6nemlidir. Sarilgan, Gerede, Battal ve Demirci (2016). Hava
yolu liderlerinin bu kavramlara paralel bir vizyona sahip ve bu asamada ‘Sivil Havacilik’
politikalar1 paralelinde bir sektor uyumu saglamalar1 gerekmektedir. Sektoriin en Onemli
misyonu sifir hata ile en milkemmel ve en kaliteli hizmetin kazasiz bir sekilde sunulmasidir.
Ozellikle insan faktorii hatalarmin yogun oldugu havacilik sektoriinde, problem ¢dzme
kabiliyeti bir yoneticide bulunmasi gereken en énemli yetkinliklerden bir tanesidir. Problem
¢Ozme basarist sadece belirli siirecler kiimesi boyunca yliriime ya da baska birinin problem
¢ozme kurallarini takip etme meselesi degildir. Aslan ve Sart (2013). Bir havayolu liderinin
cok tarafli havacilik diizenlemeleri ve hukuku hakkinda bilgi sahibi olmasi, belirleyecegi
misyon ve vizyon dogrultusunda hedeflere yonelik davranis sergilemesi agisindan biiytlik
Oonem arz etmektedir. Baslica uluslararasi1 hava hukuku kategorileri asagida aciklanmustir:

Kearns ve Diizgiin (2019).

Uluslararasi hava hukuku 3 kategoriye ayrilir:

1) U veya daha fazla iilke arasinda imzalanan ¢ok tarafli sozlesmeler,
2) Iki iilke arasinda imzalanan iki tarafli sozlesmeler,

3) Tek bir iilkenin yapt1g1 tek tarafli diizenlemeler.
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Bagka bir deyisle, havayolu profesyonel yonetici asistaninin i¢inde bulundugu sektorde takip
etmesi gerekli tiim is ve islemlerde uluslararasi kurallara uygun bir formatta takipg¢i, yonetim
fonksiyonu sinerjisine sahip ve davranis yetkinliginde calismasi gereklidir. Isletmenin
hedeflerine ulagsmasi iyi bir yonetim ile gergeklesir. Tengilimioglu ve Erkal (2008). Havayolu
isleticilerinin isletme yoOniinden bagli olduklar1 kanun, tiiziikk, yonetmelik ve talimatlar {ist
diizey otoriteler tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle tiim liderlerin kendi uhdesinde
bulunan uluslararasi anlagmalar, kanunlar ve hukuksal yapiya sahip bir yonetim tecriibesine
sahip olmalar istenir. Bu kurallar basta Sivil Havacilik Genel Midiirliigli (SHGM) olmak
iizere, Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiiti (ICAO), Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu, Sivil Hava Y®&netmelikleri, Ticari Hava Tasima Islemleri Yonetmeligi
(SHY-A), Genel Ugak Isletme Yonetmeligi (SHY-B), Cok Hafif Araclar1 Isletme
Yonetmeligi (SHY-C), Uluslararast Havaciik Hukuku, Ozel Hukuk, Ulusal Mevzuat
altindaki kurumsal sektor yonetmelikler, talimatlar, genelgeler ve taslaklar ile belirlenmistir.
Havacilik sektoriiniin bagimli oldugu ulusal ve uluslararasi tiim kurallar kapsaminda,
havayolunda calisacak personel istihdami da gelisi giizel olamaz. SHY OPS-1 Md.7 (Sivil
Havacilik Yonetmeligi, Ugus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimati) agikca
higbir personelin havaciligin hi¢bir kolunda egitim almadan ¢alisamayacagin1 emreder. Bu
egitim sadece kendi tilkelerindeki kanun, yonetmelik ve talimatlar ile sinirli olmayip, isletme
yapilacak diger iilkenin kanun, yonetmelik ve talimatlarini da kapsar. Is ve isi yapacak
olanlarin sahip olmasi gereken sartlar, Tiirk Sivil Havacilik Kanunu 2920, ikinci bdliimde
Madde.95-105 arasinda ugaktaki tek yetkiliyi ve yolcu sorumluluklari ile uluslararasi
anlagmalarin getirdigi yiikiimliiliiklerden bahseder. Basol (2012). Bu agiklamadan anlasilacagi
tizere havacilik sektoriinlin liderlik ihtiyaci, belirli otoritelerin tanimi kapsamindadir. Bu
liderler, sorumlu miidiir, ugus isletme, yer isletme, bakim, ugus egitim, giivenlik, kalite sistem
yoOnetimi, kaza onleme ve ugus emniyeti program yoneticisi gibi gdrevlendirmeler ile bir
havayolu isletmesinde boliim baskan1 veya miidiiri olarak gorevlendirilirler. Tiim kurallar
ogrenme ve uygulama yetisine sahip ve yetkinlik egitimlerini de almig olmalar1 gereken bu
sektor liderlerinin, asistanlarindan da benzer paralellikte kurallara uyan ve uluslararasi
platformda ydneticilerini temsil edecek profesyonel davranis stiline sahip olmalar1 beklentisi
vardir; ancak heniiz Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan havayolu profesyonel ve
kiiresel yonetici asistani yeterlilik ve yetkinliklerini belirleyen bir tanim mevcut degildir. Bu

nedenle de meslek, hali hazirda tageron personel dahil herkesin yapabilecegi bir durumdadir.
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2.9. Davrams Bilimleri Teorileri ile Profesyonel Yonetici Asistanhg Kavrami: Hava yolu
yonetici asistaninin niyet taniminin yapilmasi hava yolu sektorii i¢inde takinacagi tavirlarin
profesyonelligi agisindan ¢ok onemlidir. Davranis Bilimleri agisindan, profesyonel ve bir
havayolu yoOnetici asistaninin niyet kavrami, ‘Sebepli Eylem Teorisi’ ile agiklanabilir.
Davraniglarimizi niyetimiz belirler Davranislarin tek belirleyicisi vardir; oda niyettir. Niyet,
tutum ve 6zel norm olarak iki belirleyici tarafindan olugmaktadir. Davranisa yonelik tutum ve
0znel norm sonucunda davranigsal niyet ortaya ¢ikmakta ve davranis gerceklesmektedir. Bu

teorinin kapsami Sekil 1.’de sunulmustur:

Davranmisa Yonelik
Tutum

-

w
Bznel Norm Davramisa Davramis
Yénelik Niyet
s

L J
Algilanan Davramsg
Kontrolii

Sekil 1: Planli davranis teorisi (Ajzen, 1991:182)

Planli Davranig Teorisinde, tutum ve 6znel norma ek olarak “Algilanan Davranis Kontroli”
modele eklenmistir. Algilanan davranis kontrolii, insanlarin s6z konusu davranisi sergileme
kolayligina ya da zorluguna yonelik algisidir. Bu teoriye gore birey tutum ve 6znel normlari
ile bir davranis1 sergilemeye motive olsa da bir takim Orgiitsel sartlar araya girebilmekte,
kisiyi davranisi yapmamaya sevk edebilmekte ve davranisa yonelik niyeti etkileyebilmektedir.
Azjen (1991). Bu iki teoriye gore havacilik sektoriinde asistanlik yapmak tizere istihdam
edilecek adaylarin havayolu yonetimi lisans diizeyinde egitim siirecinde ‘Profesyonel
Havayolu Yonetim Asistanligl’ dersini almig olan adaylardan secilmesi veya miilakat
stirecinde yoneltilecek sorular iceriginde ‘niyet’ 6lcme degerlendirme faaliyetlerini icerecek

psiko-analiz testleri uygulanmasi dnerilmektedir.

2.10. Hava Yolu Yénetici Asistammin ‘Sosyal Ogrenme’ Etkilesimi: Hava yolu yonetici
asistan1 ulusal, uluslararasi, kurum igi ve dis1 olmak tizere degisik ¢evre ve kiiltiirlerden gelen
calisanlar, is ortaklar1 ve yoneticiler ile muhatap olan kisidir. Bu nedenle siirekli bir sosyal
O0grenme dongiisiinde yasamaktadir. Sosyal ogrenme, taklit edilen davraniglardir.

Davraniglarin bulasict oldugu varsayimi tizerinden diisiiniiliirse, dogru karar verebilmek igin
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gozlem yoluyla 6grenmenin bilissel boyutu 6nemsenmelidir. Karar verme becerisi sektor i¢in
en uygun olan1 secebilme becerisidir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Insan davramslarinin,
biligsel, davranigsal ve cevresel faktorlerin karsilikli etkilesimi ile gerceklesmesi ‘Sosyal
Ogrenme Etkilesim® Kurami ile agiklanabilir. Bu kuramda, insanlarin, planlama, diisiinme,
inanma ve algilama sekillerini 6grenmenin 6nemli bir kismini olusturdugu goriisii mevcuttur.
Ayrica, bu kuramda, toplumdaki bireylerin diger insanlar lizerinde gozlem yaparak, onlari
seyrederek, onlarin yaptigi davranisin cezalandirildigt veya pekistirildigini gozlemle
ogrendigi iddia edilmektedir. Dolayisi ile insanlar kendi ¢evrelerini secebilir; etki ederek
digerlerini degistirebilirler. Havacilik sektoriiniin kurumsal kiiltiirii icerisinde efsaneler 6nemli
bir yer almaktadir. Bir asistanin dedikodu yapmama, tepkisel degil etki yaratacak pro-aktif
davranis sergileme kabiliyetleri gelistirilirken bu teori kapsamindan faydalanmak
miimkiindiir. YOnetici asistanin1 diger kadrolardan ayiran en Onemli ozelligi yonetim
kadrosunda calismasidir. Asistan, yoneticinin katildigi tiim toplantilara katilan ve hiir tiir
bilgiye sahip olan bir calisandir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Burada sosyal 6grenme
etkilesim veya tersinin havacilik sektorii agisindan degerlendirmesi dnemlidir. Insan hatasi
faktorii agisindan asistanin profesyonel davranis sergileme yetisinin en iist seviyede olmasi
risk ve kriz yonetimi agisindan gerekli goriilmektedir. Sarilgan, Gerede, Battal ve Demirci
(2016). Dolayis: ile sdylemler ile hareket etmemek gerekir. Ornegin; insan hatasmin ugus
emniyetini nasil etkilediginin trajik bir 6rnegi 2 Ekim 1996’da yasanmustir. Aeroperu 603
sefer sayili ugusta, kokpit cihazlarindaki bazi arizalardan sonra pilotlar kontrolii kaybetmis ve
ucagin ¢akilmasi sonucunda ugakta bulunan 70 kisinin tamami1 hayatin1 kaybetmistir. Arizalar
bir bakim teknisyeninin kokpit gostergelerine veri saglayan statik portlar1 kapatan bir bant
parcasini ¢ikarmayi unutmasindan kaynaklanmistir. Karmagik havacilik ortaminda basit bir
insan hatasi gibi goriinen seylerin korkung sonuclar1 olabilmektedir. Bu nedenle tiim havacilik
calisanlar1 (bakim personeli, hava trafik kontrolorleri, ireticiler, yoOneticiler, pilotlar ve
digerleri) acisindan insan faktorleri mutlaka goz Oniinde bulundurulmahidir. Kearns ve
Diizgiin (2019). Burada bahsedilen ‘digerleri’ kapsaminda, yoneticinin sag kolu olan kiiresel

profesyonel hava yolu yonetici asistanlart davraniglar1 da bulunmaktadir.

2.11. Hava Yolu Yonetici Asistaninin Yeniliklere Uyum Saglama Gerekliligi: Hava yolu
sektorlinde, siirekli olarak havacilik otorite yayin ve kurallarina paralel degisim ihtiyaci
dogmaktadir. Hava yolu asistanindan yeni kurallara hizlica uyum saglamasi beklenmektedir.
Sektor dis gevresinin hizli degisim sebeplerinden bir tanesi de sektor i¢i etmenler olarak

goriilmektedir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Bu uyum beklentisini ‘Yeniliklerin Yayilmasi
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Kurami1’ ile agiklamak miimkiindiir. Bu kurama gore kisinin iletisim kanallar1 baglaminda 5

asamadan gecmesi 6ngdriilmektedir. Bu asamalar sdyledir: Ozmen (2020).
1. Bilgi

2. Ikna

3. Karar

4. Uygulama

5. Dogrulama

Bu 5 asama Oncesinde on sartlarin, 6nceki uygulamalar, ihtiyaglar, problemler, yenilikler,
sosyal sistemin normlar1 kapsaminda degerlendirilmesi uygun bulunmaktadir. Hava yolu
yoOnetici asistaninin, yeni bir bilgi elde ettigi zaman ayrintili olarak bilginin iizerinde
diistinmesi ve ikna olmasi, alinacak aksiyonlar dogrultusunda karar verme asamasinda
yeniligin 6zelliklerini havacilik kurallarina uygunluk agisindan degerlendirmesi, uygulama
asamasinda yoneticisi ile test ettigi zorluklar1 paylasmasi ve denetleme yaparak yeniligin

faydasini dogrulamasi mesleki basarisi agisindan gerekli goriilmektedir. Giinal (2015).

2.12. Yonetici Asistamimin Davranmis Degisikliginin Saglanmasi: Havacilik sektoriinde, Sivil
Havacilik Kurallarina uyumlu bir sekilde hizmet sunulmasi gerekliligi oldugundan, hava yolu
yonetici asistanligl yapacak kisinin egitim ve mesleki gelisiminde en 6nemli zorluk davranig
degisikliginin yaratilmasinda goriilmektedir. Bu baglamda en uygun davranmig degisikliginin,
1979 Yilinda, Prochaska ve arkadaslarinin, sigara icen kisilerin tedavileri boyunca kendilerine
giiven degisimleri ile ilgili olarak yaptiklari ¢alismalar sirasinda ortaya ¢ikan ‘Trans-Teoretik
Model’ olarak bilinen ‘Degisim Asamalar1 Modeli’ kapsaminda saglanacagi diisiintilmiistiir.
Bu model bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla, ‘diistinme Oncesi asama,
diistinme, niyet, hazirlik, hareket ve devam etme’ eylemleridir. Erol ve Erdogan (2020).
Ozellikle gerek uzun yillar yonetici asistanlifi meslegini icra etmis kisilerde gerekse
milkemmeliyetci kisilerde sorumluluk bilincinin yiiksek ¢itada olmasindan kaynakli davranig
degisikligi gerekliyse bu modelin kullanimi1 6nerilmektedir. Bu model beraberinde,
‘Abartilmis Sorumluluk Modeli” kullanimi da miimkiindiir. Copur (2015). Bu model
kapsaminda, belirli davraniglar1 sergileyen asistanlarin en biiylik sikintist  zorlayici
diisiincelerin  kisinin asir1 sorumluluk bilinci ile birlestiginde obsesyonlar1 tetikledigi
goriislinlin yaygin olmasidir. Havacilik kurallarina uyum saglama zorunlulugu ve belirli kural

ve kanunlarin yaratacagi baski zaman icerisinde asistanin davranislarinda olumsuz
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etkileyebilir ve yorgun tavirlara sebebiyet verebilir. Kisi, asir1 diizeyde hissettigi sorumluluk
baskist ile zorlayici diislincelerini engellemek i¢in yogun bir ¢aba igerisine girerek stresin
artmasina sebep olacak duygulara siiriikklenebilir. Stres, farkli insanlar i¢in basari, basarisizlik,
mutsuzluk gibi farkli anlamlara gelmektedir. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Biitiin bu
teorilere gore hava yolu yonetici asistaninin ‘niyet’ belirleme asamasinda, asistanin, bilingli
davranislar sergileyecek bir karakteristik ozellikte olmasi gerekmektedir. Isletmeler,
verimliligin saglanmasi ve basarmin siirdiiriilmesi i¢in iyi bir yonetim sistemine ihtiyag
duyarlar. Tengilimoglu ve Erkal (2008). Bu nedenle asistanin tiim y6netim fonksiyonlarini ve
sistemlerini biliyor olmas1 gerekmektedir. Dolayis1 ile hava yolu yonetici asistan egitimlerinin
stirekliligi, yeniliklere uyum asamasinda olumlu davranis degisikliklerinin takip edilmesi
geregi kurala baglanmalidir ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilecek

bir sertifikasyon gerekliligi onerisi degerlendirilmelidir.

2.13. Yonetici Asistammmin EKY (Ekip Kaynak Yoénetim) Kavrami: Hava yolu sektorii bir
hizmet sektoriidiir. Burada insana verilecek deger ve bu degerin diger kisi ve kurumlara
profesyonel olarak hissettirilmesi ¢ok &nemlidir. Giinal (2015). Insan, havacilik iliskilerinde
en degerli ve ayn1 zamanda performansi ters yonde etkileyen en kritik faktor olarak kolay
incinebilen 6gedir. Terzioglu (2010). Giinlimiizdeki ucus operasyonlarinin yonetilmesinde, bir
ucucunun bilgi-davranis-yetenek liglemesinde yer alan davranis parametresi, Ekip Kaynak
Yonetim (EKY) kavraminin konusu, bilgi ve yetenegin ise ‘EKY’ kavraminin yari konusu
oldugu unutulmamalidir. Ana unsur olarak davranig sekillerini esas alan ‘EKY’, ugus
operasyonlarinin uygulanmasinda bilgi ve yetenegin de yerine getirilmesine yardimci olacak
bir kavramdir. Basdemir (2020). Dolayis1 ile bir hava yolu yonetici asistaninin profesyonel
ekip kaynak yonetimi yapabilmesi i¢in hedefleri basarmasi, kaynaklari korumasi, egitimde
etkinlik gostermesi, etkin yonetim fonksiyonlarini bilmesi, organizasyon kiiltiiriine uyumlu
davranig sergilemesi gerekmektedir. Terzioglu (2010). Ekip kaynak yonetiminin etkin
gerceklestirilebilmesi i¢in zaman, bilgi, insan ve techizati etkin bir sekilde kullanilmasini
miiteakip verilen bir gorevin sonuglandirilmasi i¢in insandaki biligsel yeteneklerin ve
davraniglarin yonetilmesi kabiliyetine sahip olmak yeterli olmaz. Ekip kaynak yonetimi,
bilissel insan yeteneklerini hedeflemektedir. Bir igin etkin olarak yerine getirilmesi i¢in teknik
olmayan becerilerde gereklidir. Diger bir ifade ile durumsal farkindalik, karar verme, iletigim,
tehdit ve hata yonetimi gibi yeteneklerin asistanda bulunmasi sektoriin gereklilikleri arasinda

bulunmaktadir. Basdemir (2020).
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3. YONTEM

Calisma, 01 Aralik 2019 tarihinde baslayip; 31 Aralik 2019 tarihinde sona erecek sekilde bir
aylik bir siirede gerceklestirilmistir. Bu arastirmada tekil tarama modeli kullanilmis, nitel
arastirma teknigi ile desenleme yapilmis ve yari yapilandirilmis miilakat goriismeleri ile veri
toplama gerceklestirilmistir. Hava yolu yonetici asistan1t mesleki yetkinlik, yeterlilik ve
davranis degigkenleri, var olan ve olmasi gereken sekliyle betimlenmeye, sektoriin ve
liderlerin ihtiyacina yonelik bir profil saptanmaya calisilmistir. Ayrica, var olan durum ve
ihtiyag duyulan davranis yetkinlik, yeterliliklerin akademik olarak iligkisel taramasi
yapilmistir. Calisma evrenini, Istanbul’da ikamet eden, hava yolu sektdr profesyonelleri,
sektor asistanlar1 ve 2019 Giiz Donemi’nde asistanlik egitimini lisans diizeyinde almis olan
ogrenciler olusturmaktadir. Belirtilen evren iginden, goriis ve diislincelerini yargisal veri
toplama ile degerlendirmeye uygun oldugu ongoriilen, is birligi saglayacagi diisliniilen 23
katilime1 rastgele kiime Ornekleme yontemi ile seg¢ilmistir. Belirlenen katilimcilara, sozli
iletisim yoluyla veri toplamak {izere bireysel goriisme teknigi kullanilarak, kurallarin
katiligia gore yar1 yapilandirilmis (yar1 formel) miilakat sorular1 hazirlanarak yoneltilmistir.
Gortismeler, havacilik sektoriinde ‘Onder’ 4 st diizey yonetici, sektorde asistan olarak ¢alisan
2 ‘profesyonel asistan’ ve ‘hava yolu yonetimi’ bdliimiinde ‘profesyonel havayolu yonetici
asistanlig1’ dersini alan ve sinif birincisi olan 4 ‘6grenci’ olmak iizere toplam 10 goniilld,
yetiskin, resit ve engeli olmayan katilimciyla yapilmistir. Gorligme kapsami kiimeli yeni is
birligini gilidiileyen nitelikte olan sorulardan olusturulmustur. Kaynak kisiler ile iletigim
yazigma ile kurulmus yazigma araci olarak telefon, whatsapp ve e posta araglar1 kullanilmistir.
Belgesel tarama, var olan kayit ve belgelerin incelenmesi, ses kayitlarmin dinlenmesi, not
alinmasi, e postalarin okunmasi ve whatsapp geribildirimlerin degerlendirilmesi yontemi ile
tamamlanmistir. Calismada, iki tiir belgesel tarama gergeklestirilmistir. Genel taramada,
literatiir arastirmast ve ikincil olarak goriismelerin icerik ¢oziimlenmesi yapilmustir. Veri
isleme, kaydetme ve rapor etme islevleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada,
verilerin toplanmasinda yargisal verilere yer verilmistir. Calismada, kaynaklarin 6znel yorum
ve yargisal degerlendirmelerini aciga c¢ikartacak toplam 7 adet sektore yonelik soru
hazirlanmistir. Sorular, insan kaynagi olarak asistanlik dersini almis Ogrenciler, sektorde
calisan asistanlar ve sektor liderlerine yoneltilmistir. Verilerin toplanmasi, sorumlu yazar
tarafindan internet-e posta veya whatsapp kanali ile gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler,

goriis ve degerlendirmeler iizerinde tekli ve iligkisel ¢oziimlemeler yapilmistir. Kaynaklar
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aras1 goriis birligi olan konular degerlendirilmis ve kavramsal bilgiler ile iliskilendirilerek

‘hava yolu yonetici asistani profili’ ve 6zellikleri ortaya konulmustur.
Hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 soyledir:
¢ Yonetici asistaninin niyet tanimini yapmaniz miimkiin miidiir?

e Yonetici asistaninin sosyal Ogrenme etkilemisimi konusunda yorum yapmaniz

miumkin miadir?

e Yonetici asistaninin yeniliklere uyum saglama ortami bir aylik bir zaman dilimi i¢in

yiizde kag¢ olmalidir?

e Yonetici asistaninin direngli davraniglarla bas edebilme yetenegini tanimlamaniz

miumkin muadir?

e Yonetici asistaninin verilen gorevlerdeki sorumluluk alma yiizde orani size gore kag

olmalidir?

e Yonetici asistaninin iletisimde bulundugu kisiler ve yoneticiler ile
koordinasyonunda kisilerin i¢inde bulundugu durumlar dikkate almasi mi?

Yoksa talimatlar1 yerine getirmesi mi beklenmelidir?
e Yonetici asistaninin psikolojik dayaniklilik orani size gore yiizde ka¢ olmalidir?

Baslica sinirhiliklari, hava yolu sektor calisanlarinin miilakat sorularini1 yanitlamak icin gercek
diistincelerini  objektif olarak yansitip yansitmayacaklari, sorular1 ayritili olarak
degerlendirecek kadar zaman aymrip ayirmayacaklari, sorulari  dogru algilayip
algilamayacaklari, cevap verirken dis etkenlerin veya kisilerin baskis1 altinda gercegi yansitip
yansitmayacaklar1 ve istenilen diizeyde miilakat yapilip yapilamayacagi olarak belirlenmistir.

Tiim katilimcilarin kisilik haklar1 ve 6zel bilgileri koruma altina alinmstir.
4. BULGULAR

Bu c¢alismada, evren olarak, hava yolu sektor liderleri, asistanlar1 ve hava yolu asistanlik
dersini almis olan {iniversite 6grencileri belirlenmis; 6rneklem olarak 23 katilimci kaynak
rastgele yontem ile segilmistir. Orneklem olarak, 10 yetiskin, resit ve engeli olmayan
katilimcidan 2 kisi havayolu sektdriinde iist diizey yoneticilik yapmis erkek; digerleri
bayandir. Ogrencilerin yas ortalamas: 23, liderlerin yas ortalamasi 50, sektdr ¢alisanlarinin
yas ortalamasit 35°tir. Her bir katilimci, goniilliililk esasina gore sorular1 e posta veya

whatsapp kanali ile Aralik 2019 donemi yazili veya sesli kayit seklinde gondermistir.
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Yar1 yapilandirilmis miilakat sonucunda elde edilen bulgular asagida agiklanmaktadir:

“Yonetici asistaninin niyet tanimini yapmaniz miimkiin miidiir?’ sorusuna 10 katilimcidan

sadece 1 kisi ‘hayir’ yanitini vermis ve digerleri bu tanimi yapmustir.

‘Yonetici asistaninin sosyal Ogrenme etkilesimi konusunda yorum yapmaniz miimkiin
midiir?” sorusuna 10 katilimcidan 3 kisi ‘hayir’ yaniti vermis; konu hakkinda bilgi sahibi

olmadiklarini ifade etmis ve ‘evet’ yanitin1 verenler yorum yapmislardir.

“Yonetici asistaninin yenilikle uyum saglama orani bir aylik bir zaman dilimi i¢in yiizde kag
olmalidir?’ sorusuna 1kisi %15, 1 kisi %40, 1 kisi %50, 1 kisi %60, 1 kisi %65, 1 kisi %75, 1
kisi %387, 2 kisi %80 ve 1 kisi %100 oran tayin ederek yanit vermistir. Bu soruya verilen
yanitlardaki daginik oran degerlendirildiginde, taraflarin yeniliklere uyum hususunda standart
bir oran tayin edecek yeterli mesleki verilere sahip olmadigi seklinde yorum yapmak

miumkindiir.

“Yonetici asistaninin direngli davranislarla bas edebilme yetenegini tanimlamaniz miimkiin
miudiir?’ sorusuna 1 kisi ‘hayir’ cevabimi vermis ve digerleri ilgili davramis kapsamini

tanimlayabilmistir. Bu sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1. Yonetici asistaninin yetkinlikleri farkindaligi degerlendirmesi

YONETICI ASISTANININ YETKINLIKLERI
FARKINDALIGI

o  E— .- I_

h O 0

N

NIYET TANINMI SOSYAL OGRENME DIREMISLERLE BAS ETME
ETKILESIM TANIMI TANIMI
m Bigisi var m Bilgisi yok

‘Yonetici asistaninin verilen gorevlerdeki sorumluluk alma yilizde orani size gore kag
olmalidir?’ sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde, 2 kisinin bu oran1 %80 oraninda
belirledigi ve digerlerinin bu oran1 %100 olarak tanimlayabildigi goriilmiistiir. Bu sonug, hem
yoneticilerin hem de meslegi icra edenlerin sorumluluk bilincinin yiiksek oranda olmasi

gerekliliginin farkinda olduklarinin gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

‘Yonetici asistaninin iletisimde bulundugu kisiler ve yoneticiler ile koordinasyonunda
kisilerin i¢inde bulundugu durumlar: dikkate almas1 m1? Yoksa talimatlar1 yerine getirmesi mi

beklenmelidir?’ sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde, duygularin dikkate alinmasi
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gereklilik oranlarina talimatlara goére daha az deger verildigi goriilmektedir. Bu asamada,
havacilik sektoriiniin kriz, risk ve kalite yonetimi gereklilikleri nedeni ile duygusal icerikli
davraniglardan ziyade talimatlarin kisilerin algilarinda daha o6n planda tutuldugu
gozlemlenmistir. Duygularin dikkate alinma orani ortalama olarak %50 civarinda, talimatlarin
dikkate alinma orami ise %80 civarinda belirtilmistir. Bu asamada, profesyonel yonetici
asistaninin havayolu sektoriinde duygusal durumlar1 dikkate alma dengesini talimatlarin

cizgisini agmayacak sekilde kurabilme yetenegine sahip olmasi gerekliligi tespit edilmistir.

Son olarak, ‘Yonetici asistaninin psikolojik dayaniklilik orani size gore ne olmalidir?’
sorusuna 2 yonetici, ¢ekimser degerlendirme yapmis ve psikolojik gii¢ tayininin zor oldugunu
ifade etmis; diger katilimcilar bu oran1 %90 seviyesi ve %90 {izeri seklinde belirtmistir. Bu
nedenle, mesleki olarak her iki tarafin sorumluluk bilincine yiiksek deger vermekte oldugu

anlasilmistir. Bu sonuglar Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2. Yeniliklere uyum, sorumluluk, psikolojik dayaniklilik beklentisi

YENILIKLERE UYUM SORUMLULUK PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
BEKLENTILERI

S0

Il
|

0 1 2 3 4 5 6 7 8

PSIKOLOIK DAYANIKLILIK BEKLENTISI m SORUMLULUK BILINCIi BEKLENTISI m YENILIKLERE UYUM BEKLENTISI

Aragtirma analizi sonucunda, 6ncelikle miilakat yapilan hava yolu yonetimi asistanlik dersini
almig Ogrencilerin mesleki egitimi almis olmalar1 nedeni ile yoneltilen sorulardaki tiim
kavramsal verilere disiplinler arasi biitiinlesik diistinme yetisine sahip olarak kavramsal
uygunlugu bulunan cevaplar verdigi anlasilmistir. Havacilik sektoriinde iist diizey yoneticilik
yapan kisilerin yanitlar1 degerlendirildiginde profesyonel yonetici asistaninin niyet tanimini,
sosyal 0grenme etkilesimi konusunu kavramsal olarak dogru tanimlayan 2 ydnetici oldugu
goriilmustlir. Diger yoneticilerin bu konuda kavramsal bir fikri olmadigi anlasilmistir.
Yonetici asistaninin zor insanlarla bas edebilme yeteneginin tanimlanmasi hususunda, sadece
1 akademisyen yonetici, kavramsal olarak pro-aktif davranis beklentisine dikkat ¢ekmistir. Bu
sonu¢ diger yoneticilerin bir sekilde asistanlarindan sorunlar ile bas etmeyi bekledikleri ama
bunun yoOntemini tanimlayamadiklar1 hususunu ortaya koymaktadir. Yoneticilerin

asistanlarindan %100 sorumluluk bilinci beklemeleri ortak noktada bulustuklar1 bir konu
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olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu yoneticilerin asistanlarindan iletisimde bulunduklar1 diger
kisilerin duygularini talimatlara oranla dikkate alma oranlar birbirlerinden ¢ok farkli yonde
olmus kimisi bu oran1 %10 olarak belirlerken kimisi %90 oraninda tayin etmistir. Dolayist ile
yoOneticinin ve sektoriin sartlarina gére bu oranin degisebilecegi diisiiniilmektedir. Psikolojik
dayaniklilik beklentisi 2 yonetici igin %90 olarak belirtilmisken diger 2 yonetici, bu dl¢iim
kriterlerinin degisebilecegi diisiincesi ile oran tayin etmemislerdir. Bunun nedeninin, havacilik
sektoriinde yoneticilerin i¢inde bulunacagi {ist yonetim talimat baskisi ile degisik tavirlara,
asistanin esnek bir sekilde hazir olmasi gerekliligi diisiincesinde olduklarindan kaynaklandig:
distiniilmektedir. Buradan ¢ikartilan en 6nemli sonug¢ hava yolu asistanlarinin profesyonel
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve kurum ig¢i, dis1 egitim kariyer entegrasyonunun yapilmasi
gereginin ortaya konulmus olmasidir. Talimatlarin ve duygularin dikkate alinma ihtiyact

Tablo 3.’te sunulmustur.

Tablo 3. Talimatlarin ve duygularin dikkate alinma oranlar1 degerlendirmesi

TALIMATLARIN VE DUYGULARIN DIKKATE ALINMA

IHTIYACI

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
o

20-50 S0-70 70-80 20-100

% %% % %
m TALIMATLARIN DIKKATE ALINMASI m DUYGULARIN DIiKKATE ALINMASI

Bu tespitlere ilaveten, 10 katilimcidan %90 oraninda ydnetici asistaninin ‘niyet’ tanimini
yapabildigi ancak teorik olarak bu tanima vakif bir denek yaniti olmadigi anlasilmistir.
Yonetici asistaninin sosyal O0grenme etkilesimi konusunda 10 katilimcidan %70°1 yorum
yapmis ancak higbir katilimcidan asistanin dedikodulara karigmamasi i¢in tepkisel degil etki
kapsaml1 pro-aktif davranig sergileme beklentisi belirtilmemistir. Bu agidan, mesleki yetkinlik
ve yeterliliklerin farkindaliginin arttirilmaya ihtiyact oldugu yorumlanmaktadir. Hizla degisen
ve revize olan havacilik kurallarina uyum saglamasi sart olan bir yonetici asistaninin
yeniliklere uyum saglama ortami bir aylik bir zaman dilimi i¢in katilimcilarin beklentilerine
gore ¢ok farkliliklar gostermekte ve ug¢ noktalarda bulunmaktadir. Bu noktada, yeniliklere 1
aylik bir zaman dilimi igerisinde uyum saglama beklentisine 0-65 yilizde orani verenlerin
sayist ile 65-100 aras1 yiizde orani esit diizeydedir. Bu asamada, kisilerin yeniliklere uyum

saglama algilarinin farkli oldugu ve havacilik sektorii ihtiyacindan bagimsiz yanitlar verilmis
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olabilecegi diisiinlilmektedir. Kavramsal olarak bir asistanin aninda yeniliklere uyum
saglamasi ve bu uyum oraninin yiizde yiiz olmasi beklenmelidir. Y6netici asistaninin direngli
davraniglarla bas edebilme yeteneginin tanimlanmasi hususunda 10 denekten 9 kisi tanimi
yapabilmistir. Bu asamada yonetici ve egitimli 6grencilerin zor insanlar ile bas edebilme
hususunda ne bekledigi ve neler yapilmasi gerektigi hususunda ¢ok bilingli olduklari
anlasilmaktadir. Yonetici asistaninin verilen gorevlerdeki sorumluluk alma yiizde orani
konusunda deneklerin yanitlar1 degerlendirildiginde beklentilerin %80-100 arasinda bir oran
ile nitelendirilmis oldugu goriilmekte ve bu noktada da asistandan tiim sorumluluklar1 almasi
gerektigi hususunda oldukga bilingli fikirler oldugu anlasilmaktadir. Yonetici asistaninin
iletisimde bulundugu kisiler ve yoneticiler ile koordinasyonunda, kisilerin i¢inde bulundugu
durumlarin ve-veya havacilik talimatlarina uyulmasi zorunlulugu karsisinda, deneklerin i¢inde
bulunulan durumlara az yiizde orami verildigi, talimatlara uyum oranim1 daha fazla
bekledikleri goriilmektedir. Bu noktada iginde bulunulan durumlarin dikkate alinmasi
hususunda, yonetici asistanindan beklentiler %30-50 arasinda iken talimatlarin dikkate
alinmas1 gerekliligi %70-100 oraninda olmustur. Oysa kavramsal olarak, profesyonel bir
asistandan, talimatlart yerine getirirken, uygun davranig sergileyerek herkesin iginde
bulundugu durumu degerlendirecek bir duygusal yonetim beklenmelidir. Yonetici asistaninin
psikolojik dayaniklilik orani degerlendirmesinde, katilimcilarin %80°1 %80-100 oraninda
psikolojik giic beklerken sadece 2 denek bu konuda yilizde vermemeyi tercih etmistir. Bu
noktada yonetici asistaninin ig¢inde bulundugu calisma ortami ve kendisine sergilenecek
tavirlarin  6nemi vardir. ‘Mobbing” uygulanan bir asistandan psikolojik dayaniklilik
gostermesi beklenemeyeceginden, asistanin asgari diizeyde zor insanlar ve isler ile miicadele

etme kabiliyetinde bulunulmasinin sart oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, yapilan arastirmada hava yolu sektdr liderlerinin asistanlarindan mesleki
davranis yeterlilik ve yetkinlik alaninda tanimli bir davranis beklentisi i¢inde olmadiklar1 daha
cok bireysel ve sektor ihtiyaglarina yonelik davranis beklentisi i¢inde olduklar1 anlasilmistir.
Ozetle, bir asistanin niyet tanimi, sosyal dgrenme etkilesimi, sorumluluk bilinci, duygularin
yonetimi ve psikolojik glic konularinda liderlerin akademik ve standart bir tanim
yapamadiklar1 ortaya konulmustur. Bu baglamda, havacilik sektoriinde hava yolu ydnetici
asistan1 mesleki davranis yetkinlik ve yeterlilik taniminin yapilmasi geregi tespit edilmistir.
Bu amagla, mesleki bir davranis profili ¢ikartilmasi, havacilik otoritelerine bu profilin
sunulmasi ve akademik olarak hava yolu yoOnetim egitimleri ders miifredatina asistanlik

dersinin zorunlu ders kapsaminda konulmasinin sart oldugu fark edilmistir. Belirlenecek
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profilin hava yolu yonetim sektoriine asistan se¢imi ve kariyer planlamasinda da katki

saglayacagi diistiniilmektedir. Bu amacla 6neriler gelistirilmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu makalede, hava yolu sektdr yoneticilerinin ihtiyacina yonelik bir yonetici asistant mesleki
davranis yeterlilik ve yetkinlik profilinin ¢ikartilmasi ve yetkili kurumlara yonelik oneriler
gelistirilmesi i¢in akademik bir aragtirma yapilmasi amaglanmistir. Yapilan kavramsal tarama
ve yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda, hava yolu sektor liderlerinin beklentilerine
uyum saglayacak bir hava yolu yonetici asistani profili belirlenmis ve akademik diizeyde
katki saglayacak bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Boylece, ilgili profilin standart bir sekilde

akademik ve sektor icinde tanimli olarak kullanilmasi 6nerisi sunulmustur.

Calismada, ilk olarak, bir yonetici asistaninin, kavramsal olarak niyet tanimi yapilmasinin,
hava yolu sektorii ihtiyacina yonelik davranig standartlarinin belirlenmesi agisindan 6nemi
ortaya konulmustur. Bu 6nem, ‘Sebepli Eylem Teorisi’ ile iligskilendirilerek, davranislarin tek
belirleyicisi olarak ‘niyet’ tanimi yapilmustir. Ayrica, tutum ve 6znel normlar ile birlikte
algilanan davranigs kontroliinlin ‘Planli Davranis Teorisi’ kapsaminda gergeklestirilmesi
gerekliligi tespit edilmistir. Boylece, hava yolu sektoriinde asistanlik yapmak iizere istihdam
edilecek adaylarin profili belirlenirken, ders konusu olarak ‘niyet’ kavrami basta olmak iizere
en Onemli havacilik davranisg kurallarini igeren ‘Profesyonel Hava Yolu Yonetim Asistanligr’
dersini almis olmalar1 ve ‘niyet’ 6lgme degerlendirme testlerine tabi tutulmalari geregi ortaya

konulmustur.

Ikinci olarak, hava yolu asistaninin profesyonel davranis kalitesinin énemi asistanin pro-aktif
davranig sergileme kabiliyeti ile iliskilendirilmistir. Bu baglamda, insan davranislarinin,
biligsel, davranigsal ve cevresel faktorlerin karsilikli etkilesimi ile gerceklesmesi ‘Sosyal
Ogrenme Etkilesim’ Kuranu ile agiklanmis ve hava yolu asistanlarmin planlama, diisiinme,
inanma ve algilama sekillerini 6grenmenin 6nemli bir kismini olusturdugu goriisii ortaya
konulmustur. Sonug olarak asistanin kendi ¢evresini secebilecegi ve profesyonel davranig
kalitesinde sosyal etki yaratabilecegi tespit edilmistir. Bu nedenle hava yolu yonetici
asistaninin sosyal 6grenme etkilesimi neticesinde yerine gore tepkisel degil etki yaratacak
pro-aktif davranig sergileme yetisine sahip olmasi, dedikodulardan kendisini soyutlamasi ve

bu yonde egitilmesi geregi ortaya konulmustur.

Ugiincii olarak, bilyiik 6lcekli firmalari kapsayan hava yolu sektériinde farkli kiiltiirde,

davranigta ve niyette pek ¢ok calisan gorev yapmaktadir. Bu nedenle, hava yolu yonetici
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asistan1 yoneticinin talimatlarina kars1 direng gosteren personel ile kars1 karsiya gelmektedir.
Direngli davranislara kars1 psikolojik ac¢idan gii¢lii olmasi gereken bir asistanin zor insanlar
ile bas edebilmesi i¢in tanimli bir standart davranis 6zelligi bulunmasi geregi tespit edilmistir.
Bu calismada, bu gereklilik, ‘DKBY’ (Degistir, kabul et, bos ver, yonet) Modeli kapsamu ile
iliskilendirilerek agiklanmistir. Bu model kapsaminda degerlendirme yapildiginda, asistanin
direngli tavirlar ile bas edebilmesi i¢in hayatini kontrol altina almasi, yasadig1 olumsuzluklar
yararlt hale getirmesi, siirekli egitilerek degismesi, kabul edilebilir siiregte asilmasi zor
sinirlart yonetmesi ve zorluklara karsi bos vererek tiilkenme noktasina gelmeden yeni
kavramlar {iretmesi sonucu 6zel yasam dengesini spor yaparak yonetmesinin miimkiin olacagi
savunulmustur. Dolayisi ile ‘DKBY’ (‘degistir, kabul et, bos ver, yonet’) Modeli kapsaminda,
hava yolu yonetici asistan profilinde, psikolojik gii¢ yeterliliginin sart1 ve stres ydnetimi

konusunda yetkinliginin bulunmas1 geregi ortaya konulmustur.

Dordiincii olarak, hava yolu yonetici asistaninin davranig profili belirlenirken mesleki
yeterliliklerin kapsami ve gelistirilme sekli tespit edilmistir. Ise alian her asistanmn hava yolu
sektorii ihtiyacina yonelik mesleki tavirlar sergileme kabiliyetine sahip olamayacagi fark
edilmistir. Ozellikle duygu yonetiminin, hava yolu talimatlari ile biitiinlestirilerek
gerceklestirilmesi asamasinda hava yolu sektoriiniin ihtiyact olan asistan davraniglari tizerinde
degisim gerekliligi gozlemlenmis ve bunun ic¢in ‘Trans-Teoretik Model’ olarak bilinen
‘Degisim Asamalar1 Modeli’ kullanilmasi onerisi gelistirilmistir. Bu model kapsaminda,
davraniglar bes agsamadan olusmakta ve bu asamalar ‘diislinme Oncesi agama, diisiinme, niyet,
hazirlik, hareket ve devam etme’ eylemleri olarak ifade edilmektedir. Bu eylemler bir
asistanin analiz yeteneginin iist seviyede olmasi geregini ortaya koymaktadir. Boylece, hava
yolu asistaninin akademik ve sektor ig¢inde degisim yodnetim ve analiz etme egitimleri
tasarlanirken ‘Degisim Asamalari Modeli’ kapsaminda derslerin belirlenmesi Onerisi

gelistirilmistir.

Besinci olarak, siirekli degisim icinde bulunan hava yolu sektoriinde gorev alacak bir
asistaninin, yeniliklere hizlica uyum saglamasi gerekliligi ortaya konulmustur. Bu gereklilik,
“Yeniliklerin Yayilmasi Kurami’ ile iligkilendirilmistir. Hizla degisen hava yolu sektoriinde
yeniligin yayilmasi asamasinda, yenilife uyum veya ret karar1 verilirken bilginin bes
asamadan ge¢cmesi gerekmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, yOnetici asistani
davranig profili ¢ikartilirken bu kuram kapsami dikkate alinmistir. Boylece, bir asistanin
bilgileri kendi silizgecinden dogru davraniglar, sorumluluk bilinci ve psikolojik gii¢ ile

dedikodu yapmadan gegirmesi yetisine sahip olmasinin kaliteli hizmet sunabilmesi agisindan
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mimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, hava yolu yonetici asistaninin davranig
profili belirlenirken, asistanin siirekli degisime istekli ve yenilik yonetim yetkinligine sahip

olmasi geregi ortaya konulmustur.

Bu arastirma neticesinde, hava yolu sektoriiniin ihtiyact olan profesyonel yonetici asistam
davrams profili ana hatlar ile belirlenerek, asagida, maddeler halinde agiklanmistir: Bir hava

yolu sektoriinde gorev alacak asistanin;

e “Profesyonel Hava Yolu Yonetim Asistanlig1” dersini lisans diizeyinde almis olmasi
gerekmektedir.

e Ise secim ve yerlestirme siirecinde ‘niyet’ Slgme degerlendirme testlerine tabi
tutulmasi gerekmektedir.

e Pro-aktif davranig sergileme yetisine sahip olmasi ve bu yonde siirekli egitilmesi
gerekmektedir.

e Psikolojik gii¢ yeterliligi olmali ve stres yonetimi konusunda yetkinligi bulunmalidir.

e Akademik ve sektor i¢inde degisim yonetim egitimleri almasi gerekmektedir ve bu
egitimler tasarlanirken, ‘Degisim Asamalar1 Modeli’ kapsaminda ders igerikleri

belirlenmelidir.

Bu profile uygun olarak, hava yolu yonetici asistaninin stirekli de§isime istekli ve yenilik
yonetim yetkinligine sahip olmasi geregi fark edilmis ve hava yolu yonetici asistaninda
bulunmasi gereken ozellikler belirlenerek asagida maddeler halinde sunulmustur: Bir hava

yolu yOnetici asistaninin;
e Zaman yonetimi kavramina haiz olmasi,
e Protokol bilgisine sahip olmasi,
e Yoneticisinin prensiplerine uygun, onu temsil edecek sekilde giivenilir olmasi,
e @iiler yiizlii, sik giyimli ve imaj yaratacak bir standart hal tavir sergilemesi,
e Analiz yetenegini ortaya koyma becerisine sahip olmasi,

e Zorluklarla miicadele ederken sabirli ve duygusal acidan gii¢lii olmasi, strese karsi

dayanikli ve sogukkanli tavirlar sergilemesi,
e Aragtirmaci kimligi ile yoneticisinin karar vermesine destek rol model olmasi,

e Organizasyon kabiliyeti ile aksaksiz, mitkemmel, sistemli, alternatifli planlar, seyahat

organizasyonlar1 ger¢eklestirmede yetkin olmasi,
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e Yeri geldiginde dengeli bir davranis katiliginda bulunmasi,
e Proje yonetimi, raporlama ve sunum yapabilme kabiliyetine sahip olmasi,
e Hizli ve etkin not alma teknigini bilmesi,
e Dikkatli ve hafizasinin kuvvetli olmasi,
e Isletme hakkinda ki tiim bilgilere ulasacak sistemi kurabilmesi,

e Seyahat bilgilerini, ajanday1r ve kartvizit katalogunu sistematik ve giincel

yonetebilmesi,
e Miikemmel bir ev sahibi edasinda tavir sergilemesi,

e s yerinde kendisini giivende hissetmesi (‘Mobbing’ sorunu olmamali) gereklilikleri

tespit edilmistir.

Ayrica, bu calismada akademik olarak belirlenen davranig profiline uygun olarak, sektor

liderlerinin davrams beklentileri asagida maddeler halinde ortaya konulmustur:

1.

9.

Sekreterlik ve yonetici asistanlik meslegi birbirinden keskin bir sinir ile ayristirilarak gorev
tanimlar1 yapilmali ve organizasyon semasinda isimleri yer almalidir.

Bir asistan, acik biiro ortaminda gizli ve 6zel konusmalar yapmamalidir.

Bir asistan, caligsma saatlerinde bireysel islerle ugrasmamalidir.

Bir asistan, dedikodu yapmamaya 6zen gostermeli ve bu konuda yanlis algilara sebep
vermeyecek bir hassasiyette olmalidir.

Bir asistan, zor durumda kaldiginda, olaylar1 kisisellestirmemeli, is ortaminda resmi
iletisimde bulunmaya 6zen gostermeli is, arkadaslik ve dostlugu birbirinden ayirt edecek
bir profesyonellikte olmalidir.

Bir asistan, tiim calisanlara, duygulardan bagimsiz adil ve esit davranmalidir. Arkadas
kayirmamalidir.

Bir asistan, yoneticisi ve gizli igler hakkinda 3. sahislara bilgi aktarmamalidir.

Bir asistan herkesten gelecek elestirileri olgunlukla karsilamali ve pro-aktif davranis
sergilemelidir.

Bir asistan siirekli egitim ve gelismeye a¢ik olmalidir.

10. Bir asistan organizasyon i¢i ve disi sirketi temsil edecek bir imaj sergilemelidir.

11. Bir asistan kiiresel ¢apta iletisim kurabilmek i¢in yabanci dil bilgisine sahip olmalidir.

12. Bir asistan, etkin konusmali, 1yi bir gdzlemci ve dinleyici olmalidir.
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13. Bir asistan arastirmacit kimliginde bulunmali ve elde ettigi bilgileri 6n yargilardan uzak
bir sekilde yoneticisine aktarmalidir.
14. Bir asistanin niyet tanimi1 pozitif davranislar lizerine kurulmalidir.
15. Bir asistanin mesleki yetkinlik ve yeterliligi profesyonel diizeyde tiim davranis
egitimlerini tamamlamas1 ardindan sivil havacilik otoriteleri tarafindan onaya tabi

tutulmalidir.

Sonug olarak, bir hava yolu ydnetici asistaninin planlama, organizasyon, gelistirme, iletigim,
takim caligmasi, kurumsal uyum ve Durumsallik Teorisi kapsaminda profesyonel davranis
yeterliligi ve yetkinligi olmalidir. Yapilan saha arastirma sonuglar1 ve literatiir taramasindan
elde edilen bilgiler degerlendirilerek bir hava yolu yoOnetici asistan1 davranis profili
cikartilmigtir. Bu profil kapsaminda, niyet tanimi, yenilik uyum kapasite gerekliligi, zor ve
stresli olan tiim yoneticiler ile bas edebilecek bir psikolojik giic yeterliligi gerekli
bulunmustur. Arastirmanin sonucunda belirlenen profilin akademik diizeyde egitim yonetici
ve gorevlilerine 11k tutmasi amaglanmistir. Ayrica profilin, havacilik sektor otoriteleri
tarafindan degerlendirilerek ‘Hava Yolu Yonetici Asistani’ mesleki standartlarinin
belirlenmesine katki saglamasi diislinlilmiis ve Oneriler gelistirilmistir. Bu baglamda, ‘Hava
Yolu Yonetici Asistan1’ mesleki yeterlilik ve yetkinlik cercevesi cikartilmistir. Bu cerceve
neticesinde, bir hava yolu yonetici asistan davranis profili asagida belirtilen misyon, vizyon
ve Ozellikleri kapsaminda standardizasyona baglanmalidir. Dolayisi ile bu arastirma
sonuclarinin Ulagtirma ve Alt Yap1 Bakanligi ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi (SHGM)

tarafindan dikkate alinmast Onerilmektedir:

Profesyonel hava yolu sektorii yonetici asistan1 misyonu: Yoneticisine kogluk yaparak her
tiir zorlukla miicadele edecek enerji ile ¢agdas is sistemlerini ve kalite prensiplerini kullanarak
destek olmak ve anahtar rolii iistlenerek koprii vazifesi gérmek; etkin ve verimli sekilde
zaman, ig ve ofisi yoOneterek; yoneticisi ve kurum i¢i dis1 profesyonellik 6tesi hizmet

sunmaktir.

Profesyonel hava yolu sektorii yonetici asistami vizyonu: Gelecegin fizigi ve bilim
insanhigindaki gelismelere paralel olarak, bilgisayar, yapay zeka nano teknoloji, enerji ve
robotik ¢aga uyum saglayarak, ortak akil yonetim ve organizasyon iletisim entegrasyonunu
miikemmel ve imajl bir sekilde ifa ederek, yoneticisi ve kendisine sinif atlatacak derecede

miikemmel 6tesi ofis ve yonetim hizmetini etkili sunmaktir.
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Profesyonel hava yolu sektorii yonetici asistami ozellikleri: Bir asistan; zaman ydnetimi
kavramina haiz olmali, protokol kurallarini bilmeli, yoneticisinin prensiplerine uygun, onu
temsil edecek sekilde gilivenilir olmalidir. Giiler yiizlii, sik giyimli ve imaj yaratacak bir
standart hal tavir sergilemelidir. Dikkatlice analiz yetenegini ortaya koymali, hesap yetenegini
kullanarak hatalar1 siizgecgten ge¢irmelidir. Zorluklarla miicadele ederken sabirli ve duygusal
acidan giiclii, strese dayanikli ve sogukkanli ve aragtirmaci kimligi ile yOneticisinin karar
vermesine destek olmalidir. Organizasyon kabiliyeti ile aksaksiz, miikemmel, sistemli,
alternatifli planlar ve seyahat organizasyonlar1 ger¢eklestirmelidir. Proje yonetimi ve
raporlama bilgilerine haiz; sunum yapabilme teknik, bilisim, insan, organizasyon ve yonetim
verilerine vakif olmalidir. Hizli ve etkin not alma teknigi gelistirmeli ve sdylemleri
hafizasinda tutabilmelidir. Miikemmel bir asistan repertuar hazirlama yeterliligine sahip
olmali ve isletme hakkinda ki tim bilgilere aninda ulasabilmelidir. Seyahat bilgilerini,
ajanday1 ve kartvizit katalogunu sistematik ve gilincel yonetebilmelidir. Hava yolu yonetici

asistaninin siirekli egitilmesi ve davraniglarini gelistirmesi gereklidir.
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kullanilmigtir. Tokat ilinde faaliyet gosteren ve Tripadvisor platformunda yer alan
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turistlerin Tokat Kebab1 hakkinda yaptiklar1 olumlu yorum ve goriislerin
olumsuzlardan daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Olumlu yorumlarin kelime
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The main purpose of this research is to examine the online tourist experiences of
Tokat Kebab, which is one of the most important gastronomic delicacies in Tokat
Cuisine. For this purpose, content analysis method was used in the research. Online
comments on Tokat Kebab were examined in restaurants operating in Tokat and on
the Tripadvisor platform. As a result of this examination, 5 restaurants with the
most tourist comments and views were selected. Finally, among the selected
comments and opinions, those belonging to Tokat Kebab were evaluated. Word
cloud technique was used for the analysis of obtained data. Two word clouds,
positive and negative, were created from the gastronomic tourist experiences of
Tokat Kebab. According to the findings of the study, it was revealed that the
positive comments and opinions of the tourists about Tokat Kebab are more than
the negative ones. In the word cloud of positive comments, the most prominent
words have been “delicious, satisfying and advice”. In the negative word cloud, it
was determined that the prominent words were "hard meat, burnt and expensive".
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1. GIRIS

Insan yasaminda fizyolojik agidan en temel ihtiyaclardan biri olan yeme-igme, turizmin
gelisimiyle birlikte, turistler tarafindan siklikla deneyimlenen bir faaliyet alanina
dontismiistiir. Hatta bunun da 6tesine gegerek turizm hareketleri agisindan motive edici ve
tatmin saglayici bir nitelige sahip olmustur (Mak vd. 2017; Yu & Sun, 2019). Ote yandan
turistik destinasyonlar acisindan da, ydresel yiyecek ve igecekler, ilgili destinasyonun
kisiligini yansitan ve imajina katki sunan en Onemli varliklar arasinda gosterilmektedir.
Yeterli diizeyde harcanabilir gelire ve bos zamana sahip insanlarin sayist artmakta ve bu
durum, farkli destinasyonlara sadece yoresel bir lezzeti deneyimlemek igin insanlarin seyahat
edebilmesine imkan saglamaktadir (Bessiere, 1998; Chang vd., 2010; Choe, 2018; Kendir &
Arslan, 2020). Dolayisiyla turizm alaninda, yiyecek-icecege yonelik bu gelismeler

“gastronomi turizmi” kavramini dogurmustur.

Turistler tatillerini gegirdikleri destinasyonlarda, yoresel lezzetleri tatmak amaciyla ¢ogu
zaman disarida yemek yemeyi tercih etmektedir. Bunun en Onemli nedeni, yoresel
gastronomik degerlerin, bagka bir kiiltiiriin icine dahil olabilmek ve o kiiltiirli tanimak i¢in en
onemli kopriilerden biri olmasidir (Kastenholz vd. 1999). Son yillarda teknolojinin
gelisimiyle birlikte gastronomik turist deneyimleri, bir destinasyonun kiiltiiriinii tanimanin
yaninda, diger insanlara tanitma boyutuna da ulasmistir. Ozellikle gastronomik dgelere dair
deneyimler, turistler tarafindan cevrimigi platformlar ve sosyal medya araciligiyla, diger
insanlarin erigimine sunulmaktadir. Gastronomik deneyimler igeren; ¢evrimig¢i yorumlar,
gorseller ve puanlamalar potansiyel turistik tliketiciler tarafindan goriilebilmekte ve
tercihlerinde belirleyici olmaktadir (Onorati & Giardullo, 2020). Cevrimi¢i deneyimsel
degerlendirmelerin, turistik yiyecek-icecek isletmelerine yeni miisteriler kazanabilme
anlaminda sundugu firsatlarin yaninda, sikayetlerden kaynakli olarak miisteri kaybettirme
riski de bulunmaktadir (Sahin vd. 2018). Dolayistyla, bu durum iki yonlii bir siire¢ arz ederek
isletmeler ve gastronomik lezzetler acisindan hem olumlu hem de olumsuz etkiler

igermektedir.

Bu noktaya kadar sozii edilen hususlar 1g1ginda arastirmanin amaci, Tokat ilinin en fazla
bilinen lezzetlerinden olan ve cografi isarete sahip Tokat Kebabi hakkindaki, ¢evrimigi
gastronomik turist deneyimlerinin igerik analizi yOntemiyle incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Tripadvisor platformunda yer alan ve Tokat ilinde faaliyet gosteren Tokat
Kebabi sunulan restoranlara ait yorumlar “kelime bulutu” teknigiyle olumlu ve olumsuz

olarak iki kategoride incelenmistir. Bu sayede, Tokat Kebab1 sunulan restoranlara ve Tokat’in
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gastronomi turizmi anlamindaki paydaslarina, turist deneyimleri bilimsel bir ydntemle
sunularak, Tokat Kebab1 hakkinda 6ne ¢ikarmalar1 ve dikkat etmeleri gereken noktalara dair
bilgiler saglamak hedeflenmistir. Ayrica sadece Tokat Kebabr ile ilgili gastronomi turizmi
alaninda bugiline kadar yaymlanmis herhangi bir caligmaya rastlanilmamasi, bu arastirmay1

onemli ve orijinal kilmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi Turizmi

Yiyecek ve icecege dair deneyimlerin 6ne ¢iktig1 gastronomi turizminde, modern veya yoresel
lezzetler turistler acgisindan birer ¢ekicilik faktorii olarak algilanmaktadir (Richards, 2002;
Hall & Sharples, 2003). Gastronomi turizmi kavrami en genel tanimiyla, farkli lezzetleri
kesfetmek, tadim yaparak keyif almak ve essiz yeme-igme deneyimleri yasamak i¢in turistler
tarafindan yapilan seyahatler olarak bilinmektedir (Rand & Heath, 2006). Bununla beraber
gastronomi turizmi, bir destinasyonda bulunan otellerde yada yiyecek-igecek isletmelerinde,
yeme-i¢me hizmeti vermenin yaninda, farkli tatlar sunma ve gorsel sovlar sergileme amaci da

giiden bir faaliyet alani olarak nitelendirilmektedir (Kyriakaki vd., 2013).

Diinya genelinde turizm sektorii agisindan gastronomi, son yillarda siirekli ylikselen ve dikkat
ceken bir trend haline déniismiistiir. Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) de, giindemine
gelen bu gelisme neticesinde, 2012 yilinda gastronomi turizmi hakkinda kalkinma ve tanitim
politikalarima yonelik ilk rapor yaymlanmis ve daha sonraki senelerde diizenli bir sekilde
yaymlanmaya devam etmistir (Meneguel vd., 2019). Akademik olarak da ulusal ve
uluslararasi turizm literatiiriinde (Hjalager, 2002; Kivela & Crotts, 2006; Kim & Eves, 2012;
Chaney & Ryan, 2012; Mak vd., 2012; Phillips vd., 2013; Bjork & Kauppinen-Réisénen,
2014; Sengiil & Tirkay, 2016; Sanli vd., 2018; Meneguel vd., 2019; Pavlidis &
Markantonatou, 2020; Arslan, 2020) sik sik incelenen gastronomi turizmine yonelik

caligmalarin sayisi, yildan yila artmaktadir.

Tiirkiye, gastronomi turizmi anlaminda diinya iilkeleri arasinda hatir1 sayilir bir konumda
bulunmaktadir. Diinya mutfaklar1 igerisinde turistler i¢in Tiirk mutfagi, her zaman oldukga
cekici, otantik ve merak uyandirici bir 0Ozellikte olmustur. Tarihsel kokleri ve essiz
cografyasinin avantajiyla Tirkiye, gastronomik acidan ¢ok zengin bir mutfaga sahiptir
(Comert & Alabacak, 2019). Bu nedenlerle sadece diinyada degil Tiirkiye’de de gastronomi
turizmi, giin gectikce ylikselmekte olan bir turizm c¢esidi olarak goze carpmaktadir.

UNESCO’nun da dogrudan ilgilendigi bir faaliyet alani haline gelen gastronomi turizmi,
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farkli bir mecrada degerlendirilmeye baslamistir. Bu kapsamda UNESCO tarafindan 2004
yilindan beri olusturulan “Yaratict Sehirler Ag1 Listesi”nde, 2010 yilindan itibaren gastronomi
sehirleri ayr1 bir kategoride siralanmaya baglamigtir. UNESCO’nun diizenli olarak
giincelledigi “Gastronomi Sehirleri” listesine bugiine kadar Tiirkiye’den; 2015°te Gaziantep,
2017°de Hatay, 2019°da ise Afyonkarahisar dahil olmustur (UNESCO, 2019). ilerleyen
donemlerde Tiirkiye’de zengin mutfak kiiltiirline sahip olan diger sehirlerin de bu listeye

girecegi tahmin edilmektedir.
2.2. Cevrimici Platformlarin Gastronomi Turizminde Kullanim

Gastronomi turizminin Diinya’da oldugu gibi son yillarda Tiirkiye genelinde de yiikselis
trendinde olmasi, yoresel mutfaklara ve cografi isaretli gastronomik degerlere sahip olan
destinasyonlarin gelisimi agisindan biiyiik bir firsat dogurmustur. Ozellikle g¢evrimigi
platformlarin ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla s6z konusu destinasyonlarin daha goriintir
ve bilinir hale geldigi géze ¢arpmaktadir (Mandic vd. 2020). Bu noktadan hareketle farkli ve
essiz gastronomik deneyimler yasamak isteyen turistlerin, seyahat planlamasi1 yaparken klasik
yontemlerden uzak durmaya ve teknoloji temelli modern yontemlere yonelmeye basladig
goriilmektedir (Onorati & Giardullo, 2020). Dolayistyla internet kullaniminin hizl bir sekilde
artmasi, akilli telefonlarin kullanimi, turist deneyimlerinin sosyal medya ve c¢evrimici
platformlar araciligiyla ¢cok genis kitlelere ulagmasi, gastronomi turizmi hareketlerini daha da

hizlandirmaktadir (Arslan, 2020).

Diinya genelinde internet kullanicis1 sayist yildan yila artmaktadir. internet kullanicilarinim
toplam sayis1 1995 yilinda 16 milyondan, 2000 yilinda 360 milyona, 2010 yilinda 2 milyara,
2020 yilinda ise 4.8 milyara yilikselmistir. Bu rakam toplam diinya niifusunun yaklasik
%63’iine denk gelmektedir. Internet kullanimindaki artisa ve akilli telefonlarin
yayginlagsmasina bagli olarak sosyal medya kullanicilarinin da sayist hizla artmaktadir. 2010
yilinda 970 milyon olan toplam sosyal medya kullanic1 sayisi, 2020 yilinda 3.8 milyara
yiikselmistir. Bu rakamin 2025 yilinda 4.5 milyara yiikselmesi tahmin edilmektedir. Buna
gore 2020°de diinya niifusunun yaklasik yarist kullanmaktadir ve 2025°te ise bu oranin
%55’in lizerine ¢ikacaglr tahmin edilmektedir (Statista, 2020a; Wearesocial, 2020). Soz
konusu rakamlar da gostermektedir ki, ¢evrimi¢i aglarin kullanimi diinya genelinde oldukca
genis Kkitlelere yayilmustir. Interneti aktif bir sekilde kullanan turistik tiiketiciler, drnegin
restoran isletmeleri hakkinda, ¢evrimigi sosyal medya aglarindaki paylasim, yorum ve

deneyimleri okumakta, gorselleri incelemekte ve kendi deneyimlerini de paylasabilmektedir
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(Wan & Law, 2017: 235). Bu durum turizm hareketliligini ve turizmin icersinde ozellikle

gastronomik deneyimleri yonlendirecek boyuta ulagmstir.

Cevrimigi platformlar ve gastronomi turizmine iligkin bu gelismeler akademik camianin da
dikkatini ¢ekmektedir. Bu konuda Dalgic vd. (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada,
Tripadvisor’da Mersin ve Hatay’daki restoranlara yonelik sikayetlerin en ¢ok “sunum, lezzet
ve fiyat” konusunda oldugu tespit edilmistir. Venedik’teki restoranlara yonelik bir arastirmada
(Ganzaroli vd. 2017), Tripadvisor’daki yorumlarin, bilingli restoran se¢imine karar verme ve
restoranlarin popilaritesini arttirma durumu incelenmistir. Avrupa iilkeleri tizerine yapilan bir
arastirmada (Mandic vd. 2020), Tripadvisor’daki restoran yorumlarinin destinasyon
rekabetciligiyle iligkisi ortaya konulmustur. UNESCO gastronomi sehirlerinden biri olan
Makau’da yapilan bir arastirmada (Yu & Sun 2019), iilkedeki yoresel restoranlardan 6n plana
cikanlarin belirlenmesine yonelik sosyal medya aglarindan olan “Instagram” iizerindeki
yorumlar analiz edilmistir. S6z konusu caligmalar da gostermektedir ki ¢evrimici sosyal
aglarin gastronomi turizmiyle birlikte degerlendirildigi caligmalara son yillarda siklikla
rastlanmaktadir. Dolayisiyla bu durum ilgili konularin 6nemli bir arastirma alani haline

geldigini kanitlar niteliktedir.
2.3. Tokat’ta Gastronomi Turizmi ve Tokat Kebabi

Tokat, cografi acidan Tiirkiye’nin Orta Karadeniz boliimiinde yer almaktadir. Kuzeyinde
Samsun ve Ordu, giiney ve dogusunda Yozgat ve Sivas, batisinda ise Amasya illeri
bulunmaktadir. Yiizélgiimii bakimindan 10.072 km?1ik bir alan1 kaplayan Tokat, 11 adet
ilceye sahiptir (Resim 1). 2018°de yilsonu itibariyle ilin toplam niifusu 612.646 dir (TUIK,
2019). Tokat merkezin rakimi ortalama 623 metredir. Ancak il genelinde cografyaya gore
rakim, 200 ile 2200 m. arasinda degismektedir. Tokat'in bereketli ovalarinda iklime uygun her
tiirli tarim Uriinii yetistirilmektedir. Bu iirlinler arasinda; sebzeler (domates, patlican, biber,
salatalik vb.), meyveler (kiraz, visne, seftali, elma, iiziim, kusburnu vb.), tahillar (bugday,
arpa, musir), baklagiller (fasulye, nohut, mercimek), otlar ve koklii bitkiler (madimak, seker
pancari, patates, sogan) gosterilebilir (Tokat Valiligi, 2019). S6z konusu iiriinler ayni

zamanda Tokat mutfaginin gastronomik dgeleridir.
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Resim 1: Caligma alaninin konumu (Cografya Harita, 2019)

Tokat, tarihi degerleri ve dogal giizellikleriyle turizm agisindan bircok gekicilige sahiptir.

2018 yil itibariyle Tokat’1 ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayist 246.634’°tlir. Bu rakam

yildan yila artis gdstermektedir, dzellikle son yillardaki artig dikkat ¢ekici boyuttadir (Tokat 11

Kiilttir ve Turizm Midirligli, 2019). Turizm potansiyelini heniiz harekete gegirmeye

baslayan Tokat, turistik igletme anlaminda bir atilim gergeklestirmektedir. Yeni yapilan otel

ve restoran yatirimlart sayesinde kapasitesinin arttig1 gézlenmektedir. Tokat ilinde 2018 yil1

itibariyle turizm igletme belgeli, 1 adet 5 yildizli, 2 adet 4 yildizl, 7 adet 3 yildizli, 2 adet 2

yildizl1 ve 4 adet apart otel yer almaktadir. Bununla beraber 16 adet turizm isletme belgeli otel

toplam 1513 yatak kapasitesine sahiptir. Belediye belgeli 64 adet otelde ise 3702 yatak

bulunmaktadir. Tokat ili dahilinde en fazla dikkat ¢eken turizm cesitleri; doga temelli turizm,

termal turizm, inang¢ turizmi ve kiiltlir turizmidir. Bununla beraber gastronomi turizmi de

Tiirkiye genelinde oldugu gibi Tokat’ta da yiikselen bir trend haline gelmistir (Arslan, 2020).

Tokat’a ait bazi gastronomik lezzetler Resim 2’°de goriilmektedir.
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Resim 2: Tokat’n bazi gastronomik lezzetleri (Tokat i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019)

Gastronomi anlaminda oldukc¢a fazla yoresel varliga sahip Tokat Mutfagi, bulundugu
cografya geregi Karadeniz ve I¢ Anadolu mutfaklarmin bir karisimi niteligindedir. Tokat
mutfagina ait, 2020 yili itibariyle, 7 adet gastronomik deger cografi isaretle tescillenmistir.
Bununla beraber 1 adet gastronomik degeri de tescil siirecindedir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2019). S6z konusu cografi isaretle tescilli gastronomik degerler Tablo 1°de
goriilmektedir. Ote yandan Tokat ilinde 2 adet turizm isletme belgeli restoran ve ¢ok sayida
bagimsiz yiyecek ve igecek isletmesi mevcuttur (KTB, 2019). Tokat ilinde gastronomik
degerler kapsamindaki gelisim akademik agidan da dikkat ¢ekici bir boyuta ulasarak son
yillarda yayimlanan bazi g¢alismalara (Sagir, 2012; Kizilaslan & Somak, 2013; Kilci &
Kizilaslan, 2016; Giirel vd. 2016; Cangi & Yagci, 2017; Ozcelik Bozkurt, 2018; Arslan,
2020) konu olmaktadir.
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Tablo 1. Tokat’in cografi isaret tescilli ve tescil stirecindeki gastronomik {irtinleri

Uriin Ad1 Dosya No Basvuru Tarihi Tescil Tarihi Tescil No ilce
Erbaa — Narince  Bag | ~516/057 23-06-2016 05.12.2017 258 Erbaa
Yapragi
Niksar Cevizi C2011/033 17-05-2011 17.12.2013 177 Niksar
Tokat Bez Sucuk C2018/142 27-06-2018 Degerlendirme ; ;
Asamasinda

Tokat
Tokat Kebab C2013/077 26-08-2013 31.07.2015 188

Merkez
Tokat Narince Salamura | 47 7/054 10-07-2017 28.02.2019 420 Tokat
Asma Yapragi Merkez
Turhal Yogurtmac C2012/117 31-07-2012 28.01.2014 181 Turhal
Zile Komesi C2014/024 14-03-2014 01.11.2017 224 Zile
Zile Pekmezi C2006/029 20-10-2006 17.11.2009 118 Zile

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2019.

Tokat mutfaginin yoresel gastronomik deger tasiyan yemeklerinden en ¢ok 6ne ¢ikan ve en
cok bilineni Tokat Kebabi’dir (Arslan & Kendir, 2020). Yurticinden veya yurtdisindan
Tokat’1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok tercih ettigi gastronomik lezzet genelde
Tokat Kebab1 olmaktadir. Tokat kebab1 ayn1 zamanda 2015 yilinda tescillenerek cografi isaret
almigstir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2019). Tablo 2’de Tokat Kebab1’nin cografi isaretle

tesciline iligkin bilgiler ve gorseller yer almaktadir.

Tablo 2. Tokat Kebabi’na ait cografi isaret tescil bilgileri

Uriin Adi:
Tokat Kebabi1

Basvuru
Sahibi: Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi
Kullanim Markalama TOKAT
Bicimi: KEBABI

. 31.07.2015
Tescil Tarihi: 188
Tescil No:

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2019.

Tokat Kebabi, Tokat’in en 6zel yemeklerinden biridir. Yapimi olduk¢a zahmetlidir ancak
lezzeti de bir o kadar gilizeldir. Tokat Kebabi, kuzu eti, kuyruk yagi, biber, patlican, domates,

patates, sogan, sarimsak ve ince pide kullanilarak yapilmaktadir. Kebap, Yoreye has ve ilk
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ornekleri 300 yi1l 6ncesine uzanan, 6zel ocaklarda pisirilmektedir. Ocagin ortasindaki yatay
demire et ve sebze sisleri dikey olarak asilir. Ocagin kenarlarinda yanan odunlarin atesi ile 20-
25 dakika pigirilir. Ocagin alt kisminda bir tepsi bulunur ve pisen etlerden damlayan yaglar bu
tepside toplanir. Ozel pisirilmis ince pideler farkli bir tepsiye yayilir. Ocakta pisen etler ve
sebzeler pidelerin {izerine yerlestirilir. Tepsinin ortasinda ise pisen domatesler yer alir. Ocagin
altindaki tepside toplanan yaglar kebabin iizerine iyice gezdirilir ve daha sonra kebap servis

edilir (Sagir, 2012: 2689; Arslan, 2020).

Tablo 4’te goriilen Tokat Kebabi’nin, ayirt edici en 6nemli 6zellikleri sunlardir (Tiirk Patent

ve Marka Kurumu, 2019):

e Tokat yaylarinda yetisen 6-9 aylik erkek kuzu eti
e Tokat’in yesilbiber basta olmak iizere yoresel sebzeleri,
e Kendine 6zgii ocagi ve pisirme teknigi
e Servis edilen kebabin gorselligi ve sunumu
i1 genelinde bircok restoranda iiretilen ve sunulan Tokat Kebabi, gastronomi turizmi agisindan

Tokat’a gelen turistlerin en fazla tercih ettigi yemektir.
3. YONTEM

Betimsel nitelige sahip olan bu arastirmada, Tripadvisor’dan elde edilen veriler nitel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analiziyle degerlendirilmistir. Aragtirma kapsaminda
Tripadvisor’in se¢ilmesinin nedeni, diinya ¢apinda turist ve ziyaret¢i deneyimlerine yer veren
en kapsamli internet platformlarindan biri olmasidir. Kullanici istatistikleri bakimindan
Tripadvisor, 2019 yilinda diinya genelinde 859 milyon aktif yorum ve gorlis sayisina
ulagsmigtir (Statista, 2020b). Calismada yontem olarak igerik analizinin tercih edilmesinin
nedeni ise, eldeki verinin igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglara ulasilabilir bir
arastirma teknigi olmasidir (Krippendorft, 1980: 25). Bununla beraber igerik analizi, bir metin
icindeki gecerli yorumlarin analiz neticesinde ortaya konuldugu bir tekniktir. Bu yontemde
degerlendirilen metinlerdeki yorumlar genellikle, mesaji gonderen, mesajin igerigi ve mesajt
alan hakkindadir (Weber, 1989: 5). Dolayisiyla igerik analizi yontemi bu arastirmanin
amacina ve kapsamma olduk¢a uygun bir niteliktedir. igerik analizinden elde edilen verileri
gorsellestirmek ve daha anlasilir hale getirmek i¢in “kelime bulutu” teknigi kullanilmistir.
Verileri gorsellestirmenin amaci ise estetik agidan gilizel kilmak degil, anlasilir olmasini
saglamaktir. Gorsellestirme, konu ile ilgilenen kisilere hizli bir bilgilendirme saglamaktadir

(Fronza vd. 2013: 57-58).
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Aragtirma evrenini, Tokat ilinde faaliyet gosteren ve Tripadvisor platformunda yer alan Tokat
Kebab1 sunulan restoranlara olusturmaktadir. Arastirmada orneklem modeli olarak, icerik
analizi ¢aligmalarinda kullanilan “kiimeleme 6rneklem” modeli tercih edilmistir. Bu 6rneklem
modeli, belli tarih araliklarinda ve igerik acisindan daha fazla yogunluga sahip olan birimlerin
bir araya getirilmesini ifade etmektedir (Balci, 2001). Kiimeleme Ornekleme modeli
cercevesinde, Tokat ilinde yer alan, aktif olarak faaliyetine devam eden ve 1 Ocak 2015 - 31
Aralik 2019 tarihleri arasindaki 5 yillik siiregcte Tripadvisor’da en fazla yoruma ve goriise
sahip ilk 5 Tokat Kebab1 sunulan restoranin ziyaret¢i yorumlar: ve gorilisleri arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Ilgili restoranlardaki 6zellikle deneyime dayali yorumlarin
icerik analizi yapilmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Bununla beraber
belirtilen tarih araliklarindaki tiim ziyaret¢i yorumlar1 ve goriisleri bir araya getirilmis ve
bilgisayar ortaminda uygun ¢evrimici program vasitasiyla (WordArt, 2020) “kelime bulutu”
olusturulmustur. Bu yontem sayesinde, ziyaretcilerin deneyime dayali yorumlarinda en fazla

degindikleri noktalar1 gorsellestirip daha net bir bi¢imde ortaya koymak amaglanmistir.
4. BULGULAR

Calismanin bulgular bolimii kapsaminda oncelikle, Tokat ilinde faaliyet gosteren Tokat
Kebab1 sunulan restoranlara yonelik istatistiki bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler ¢evrimigi
platformlarda (Google Maps, 2020; Tripadvisor, 2020) yer alan verilerden derlenerek

sunulmustur.

Tablo 3. Tokat ilindeki Tokat Kebabi1 sunulan restoranlarin ilgelere gore dagilimi

Tlgeler Restoran Sayisi
Almus 2
Erbaa 7
Merkez 23
Niksar 8
Pazar 8
Resadiye 3
Turhal 7
Zile 6
Toplam 64

Kaynak: Google Maps, 2020; Tripadvisor, 2020

Tablo 3’te Tokat ili genelinde aktif bir sekilde faaliyet gosteren ve ¢evrimigi platformlarda yer
alan Tokat Kebabi sunulan restoranlarin ilgelere gore dagilimi goriilmektedir. Tokat’ta

faaliyetine devam eden toplam Tokat Kebabi sunulan restoran sayis1 64 adet olarak

451



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Arslan, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 442-460
gerceklesmistir. Tabloya gore say1 olarak en fazla Tokat Kebab1 sunulan restoranin Tokat’in
merkez ilgesinde (n=23) bulundugu gériilmektedir. Ote yandan Tokat’in merkez hari¢ 11
ilcesinden 7’sinde Tokat Kebabi sunulan restoran mevcuttur. Diger 4 ilgede ise c¢evrimici
platformlarda Tokat Kebabi sunulan restorana rastlanmamistir. Bunun sebebi olarak so6z

konusu ilgelerin ¢ok az niifusa sahip olmalar1 gosterilebilir.

Tablo 4. Tripadvisor’da en ¢ok yorum alan ve puanlanan Tokat Kebabi restoranlari

Restoranlar e Puan
Sayisi
A 109 3,5
B 65 3,5
C 57 3
D 28 4
E 26 4
Toplam 285 3,49 (ort.)

Tokat ili genelinde faaliyet gosteren ve Tripadvisor platformunda en fazla yoruma sahip ilk 5
Tokat Kebab1 sunulan restorana ait yorum miktar1 dagilimi ve ortalama puanlar, Tablo 4’te
goriilmektedir. Tripadvisor’da restoranlara yonelik turist deneyimlerinin puanlanmasi 5 puan
iizerinden yapilmaktadir. Tablodaki Tokat Kebabi sunulan restoranlarin ortalama puanlari
3,49 ile orta deger olan 3’iin iizerinde gerceklesmistir. Buna gore tablodaki Tokat kebabi
sunulan restoranlarin turist deneyimleri neticesinde yiiksek puan aldig1 ifade edilebilir. Sadece
1 restoran ortalama 3 puan alarak orta degerde puana sahiptir. Ancak diger 4 restoran orta
degerin iizerinde bir puanla yiiksek puana sahip olmustur. Ote yandan yorum miktari
acisindan tablodaki 5 restoran hakkinda turistlerin Tripadvisor platformuna toplamda 285 adet

yorum girisi yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 5. En ¢ok yorum alan 5 restoranda Tokat Kebabi’nin yorum ve puan durumu

Tokat Kebabi Olumlu Olumsuz
Restoranlar Puan

Yorum Sayisi Yorum Yorum

A 51 33 18 3,75

B 32 19 13 3,5

C 27 14 13 3,25

D 15 12 3 4,25

E 14 11 3 4,25

Toplam 139 91 50 3,70 (ort.)

Tripadvisor platformunda Tokat Kebabi sunulan restoranlardaki turist yorumlarinin ve
gorlislerinin sadece Tokat Kebabi’na ait olmadig1 tespit edilmistir. Restoranlardaki diger

yemekler, restoran calisanlari ve restoranin fiziki durumu gibi hususlarda da yorumlar ve
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gorlisler bulundugu icin bunlarin elemesi yapilmistir. Tablo 5’te goriildiigii iizere sadece
Tokat Kebabi’na ait olan yorumlar ve puanlamalar secilmis ve onlara ait verilerin
coziimlemesi yapilmistir. Buna gore Tripadvisor platformundaki Tokat Kebabi’na ait
ortalama puanlar turist deneyimleri neticesinde 5 lizerinden 3,70 olarak gerceklesmistir. Tokat
Kebabi, ortalama puan olan 3’iin oldukg¢a {izerinde bir puan elde etmistir. Bu noktadan
hareketle Tokat Kebabi’nin yemek olarak s6z konusu restoranlarin Tripadvisor’daki ortalama
puant olan 3,49’un (bkz. Tablo 4) da iizerinde bir puana sahip olmasi olduk¢a Onemlidir.
Ciinkii Tokat Kebab1’nin yemek olarak sunuldugu restoranlarin da oniine gegcmesi yoresel bir
gastronomik degerin basarisin1 yansitmaktadir. Ote yandan Tablo 5°te Tokat Kebabi’na ait
olumlu yorumlarin sayisinin olumsuz yorumlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla, Tokat Kebabi’ni deneyimleyen turistlerin yorumlarinin ve puanlarinin genel
olarak olumlu yonde oldugu sdylenilebilir.
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Sekil 1. Tokat Kebabi’na ait tripadvisor’daki olumlu yorumlarin kelime bulutu

Sekil 1°de Tripadvisor platformunda en fazla yoruma sahip ilk 5 Tokat Kebabi sunulan
restoranda iiretilen ve sunulan Tokat Kebabi’na dair olumlu yorumlarin kelime bulutu yer
almaktadir. Kelime bulutu teknigi sayesinde, metinlerdeki sik kullanilan sézciiklerin sekilsel

olarak daha goriiniir hale gelmesi ve anlasilmasi saglanmaktadir. Ayrica arastirmacilarin elde
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ettikleri veriler neticesinde saptanan temalari, gorsel olarak sunabilmelerine imkéan
tanimaktadir (Williams vd. 2013: 45). Kelime bulutlarinin kullanimi giin gegtikge daha da
yayginlasmaktadir. Kelime bulutu, bir arastirma konusu hakkinda 6ne ¢ikan sozciiklerin ve
ifadelerin sanatsal ve sosyal bir sekilde sunulmasinda oldukga basarili bir tekniktir (Ustaoglu,
2019).

Sekil 1°de goriilen ve Tokat Kebabi1 hakkindaki olumlu yorumlardan elde edilen kelime
bulutunda en fazla 6ne ¢ikan kelimeler biiyiik puntolarla yer almaktadir. Buna gore turistler
tarafindan deneyimlenen Tokat Kebab1 hakkindaki olumlu yorumlarda en ¢ok 6ne ¢ok ¢ikan
kelimelerin; lezzetli, tavsiye ederim, doyurucu, etler, sebzeler ve giizel seklinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla turistlerin memnun kaldiklar1 Tokat Kebab1 deneyiminde, lezzet
ve doyuruculugun o6n planda oldugu soOylenilebilir. Bununla beraber turistlerin
memnuniyetlerini diger insanlara da tavsiye edecegini belirtmesi olduk¢a Onemlidir. Bu

bulgunun, Tokat’in gastronomi turizmi agisindan ¢ok degerli bir yere sahip oldugu

diistiniilmektedir.
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Sekil 2. Tokat Kebabi’na ait tripadvisor’daki olumsuz yorumlarin kelime bulutu
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Sekil 2’de Tripadvisor platformunda en fazla yoruma sahip ilk 5 Tokat Kebabi sunulan
restoranda iiretilen ve servis edilen Tokat Kebabi’na dair olumsuz yorumlarin kelime bulutu
yer almaktadir. Sekilde goriilen kelime bulutunda en fazla 6ne ¢ikan kelimeler daha biiytik
puntolarla yer almaktadir. Buna gore turistler tarafindan deneyimlenen Tokat Kebabi
hakkindaki olumsuz yorumlarda en gok 6ne ¢ok ¢ikan kelimelerin; sert, yanik, etler, sebzeler
ve pahali seklinde siralandigi goriilmektedir. Dolayisiyla turistlerin begenmedikleri ve
memnun kalmadiklar1 Tokat Kebabi deneyiminde, etleri sert, sebzeleri de genellikle yanik
bulduklar: ifade edilebilir. Bununla beraber turistlerin memnuniyetsizliklerinde 6n plana ¢ikan
diger husus yemegin fiyatinin pahali bulunmasidir. Bu noktadan hareketle, Tokat Kebabi’nin
pisme sekli, goriintiisii ve tadi turistler i¢in olduk¢a Snemlidir. Ayrica aldiklari iiriin ve
hizmetin karsiliginda 6dedikleri iicretin yiiksek oldugunu ifade etmeleri de {lizerinde

diisiiniilmesi gereken bir husustur.
5. SONUC VE ONERILER

Tokat ilinin en 6nemli gastronomik varliklarindan olan Tokat Kebab1 hakkindaki, ¢evrimigi
gastronomik turist deneyimlerinin igerik analizi yontemiyle incelenmesinin amaglandigi bu
aragtirmada, Tripadvisor platformu iizerindeki yorumlardan faydalanilmistir. Tripadvisor’daki
sadece Tokat Kebab1 iireten ve servis eden restoranlar hakkindaki ¢evrimic¢i yorumlara ait
veriler degerlendirme kapsamina alinmig ve detayli olarak incelenmistir. Toplanan verilerden
elde edilen bulgulara gore, Tokat ilinde faaliyet gosteren Tokat Kebabi sunulan restoranlarin
Tripadvisor platformundaki genel ortalama puanlari, sadece iirlin olarak Tokat Kebabi’na
yapilan ortalama puanlardan diisiiktiir. Diger bir ifade ile turistik tiiketicilerin {iriin bazinda
Tokat Kebabi’n1 daha ¢ok begendikleri ancak Tokat Kebabi sunulan restoranlarda verilen
hizmeti {irline gore daha az begendikleri sdylenilebilir. Bu durum ulusal literatiirde daha 6nce
yapilan arastirmalarin (Dalgic vd. 2016; Sahin vd. 2018; Kogoglu & Kiycl, 2018)
bulgularindan olan ve restoran miisterilerinin en ¢ok sikayet ettigi fiyat, hizmet kalitesi ve
personel davranisi gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Dolayisiyla Tokat ilinde faaliyet
gosteren Tokat Kebabi sunulan restoranlarin bu konuda oldukg¢a dikkatli olmasi lazimdir.

Ozellikle fiyat ve hizmet kalitesi dengesi iyi ayarlanmalidir.

Arastirmada yalnizca iriin olarak Tokat Kebabina ait yorumlar, olumlu ve olumsuz olmak
lizere iki kategoride “kelime bulutu teknigi” vasitasiyla degerlendirilmistir. Oncelikle
aragtirma bulgularinda, Tokat Kebabi’'na yonelik Tripadvisor’daki olumlu yorumlarin
olumsuz yorumlardan daha fazla olmasi olduk¢a énemlidir. Tokat Kebabi hakkindaki olumlu

degerlendirmelerin yer aldig1 kelime bulutunda 6ne ¢ikan kelimelerden en ¢ok dikkat ¢ekenler
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“lezzetli, tavsiye ederim ve doyurucu” gibi sozciiklerdir. Bu bulgu, gastronomi turizmi
literatiiriinde daha once yapilmis olan arastirmalarin (Liu & Jang 2009; Kilig & Ok, 2012;
Ozaslan & Meydan Uygur, 2014; Dalgic vd. 2016) bulgulariyla benzer niteliktedir. Soz
konusu arastirmalarda, restoran miisterilerinin yemeklere yonelik  gastronomik
deneyimlerinde 6n planda tuttuklar1 en Snemli unsur “lezzet” olarak belirlenmistir. Ote
yandan yemegi lezzetli bulan miisterilerin diger insanlara da tavsiye etmesi géz Oniinde

bulundurulmasi gereken bir durumdur.

Tokat Kebabi’na ait Tripadvisor’daki olumsuz yorumlardan derlenerek “kelime bulutu”
vasitastyla elde edilen verilere gore en ¢ok One c¢ikanlar “sert, yanik ve pahali” sozciikleridir.
Buna gore kuzu eti ve sebzelerden olusan Tokat Kebabi’nin pisirme tekniginde bazi hatalarin
yapildig1 ifade edilebilir. Benzer nitelikte bulguya sahip bir aragtirmada (Su & Bowen, 2001),
yemegin istenildigi sekilde pisirilmemesinin restoran miisterileri agisindan énemli bir sikayet
unsuru oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla Tokat Kebabi {ireten ve servis eden restoranlarin
pisirme konusunda dikkatli olmalari ve dogru teknikler kullanmalar1 gerekmektedir. Aksi
takdirde bu durum, gastronomi turizmi agisindan yemegi ilk defa deneyimleyen turistlerde
olumsuz bir imaj birakarak, tiim destinasyonu kapsayacak zararlara neden olabilir.
Dolayisiyla hem restoran isletmecilerine hem de tiretim standartlarin1 denetleyen gorevlilere

bu konuda biiyiik gorevler diismektedir.

Turist deneyimlerinin yer aldig1 ve bu deneyimlerin genis kitlelerce 6grenilebildigi, en biiyiik
cevrimi¢i platformlardan olan Tripadvisor’daki sadece Tokat Kebabi’na dair yorumlarin
incelenmesi bu aragtirmaya dair bir kisitliliktir. Diger bir kisitlilik ise aragtirmanin amacina
daha uygun olarak segilen “kelime bulutu” teknigidir. Bu konuda benzer bir ¢alisma yapmay1
diistinen arastirmacilar, s6z konusu kisitlar1 goz oniinde bulundurarak baska gastronomik
ogeleri, farkli platformlara dair verilerle ve farkli tekniklerle inceleyebilirler. Dolayisiyla bu
calismanin gelecekte yapilacak benzer nitelikteki arastirmalara rehberlik etmesi diisliniilebilir.
Ayrica bu aragtirmanin bulgularindan Tokat’ta turizm ve gastronomi alaninda faaliyet

gosteren tiim paydaslar faydalanabilir.
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In this study, it has been investigated how the marketing contributions of
destinations are evaluated from the perspective of festival participants and whether
the evaluation shows a difference according to demographic variables. In this
context, data were collected from 417 people who participated in the 10th
International Pistachio Culture and Art Festival. The data obtained in the research
are SPSS21.0 and AMOS21. programs were analyzed. Exploratory factor analysis
was applied and a 2 dimensional structure was obtained. Then it was subjected to
confirmatory factor analysis. After looking at the average of the data, independent
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1. GIRIS

Festivaller, donemsel olarak yapilan, bir tema veya 6zel olay gergevesinde; zamani, yeri,
konusu 6nceden belirlenmis etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Ayazlar ve Ayazlar, 2015:
433). Festivaller en hizli gelisen turizm tiirleri arasinda yer almakta ve diinya ¢apinda giderek
popiilerlik kazanmaktadir. Giiniimiizde, festivaller sadece ulusal ve uluslararasi turizmin
gelismesine degil, ayn1 zamanda i¢ turizmin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Festivaller
ayrica ziyaretgilere, ziyaret edilen bolgeler, farkli kiiltiirler ve etnik kokenler hakkinda bilgi
sahibi olma ve farkli yasam tarzlarina sahip yeni insanlarla tanisma gibi sosyal faydalar i¢in
de olanaklar sunmaktadir. Bununla beraber, gerceklestirildigi bolgeye turist ¢cekmekte,
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri agisindan talep olusturmakta, bélgede istihdam
olanaklar1 olugturmakta, bolgenin imajina olumlu etkiler saglamakta, bolge turizmini tiim yila
yaymakta, yoresel degerlere ilgiyi arttirmakta, konaklama siiresini uzatabilmekte, kiiltiirel
farkindalik saglamakta ve yore insaninin yasam kalitesini arttirmaktadir (Giil vd., 2013:214;
Giritlioglu vd., 2015:307; Ayazlar ve Ayazlar, 2015: 433; Sec¢ilmis ve Yilmazdogan, 2016:49;
Tiirk6z Bakirci vd., 2017:231; Siirme, 2020:545). Festivallere katilim amacl gelen turistler,
ulasim, konaklama, iiriin ve hizmet gibi dolayli festival harcamalari yapmakta ve bunlar
festivallerin ekonomik etkilerinin 6nemini gostermektedir. Festivaller, destinasyonlarin ulusal
ve uluslararas: alanda tanitilmasini ve olumlu bir imaj gelistirmesini saglayarak destinasyon

pazarlamasina katkisini da ortaya koymaktadir (Celik, 2009:92-95).

Ilgili alan yazin incelendiginde, festivallerin sosyal ve ekonomik etkilerine yonelik bir¢ok
arastirma bulunmasina ragmen (Rivera vd., 2008; Dinaburgskaya ve Ekner, 2010; Ayazlar ve
Ayazlar, 2015; Gode ve Yigit, 2017) destinasyon pazarlamasina olan katkilarina yonelik az
sayida arastirma bulunmaktadir. Buradan hareketle, festivallerin destinasyon pazarlama
katkilarinin katilimeilar goziiyle degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirmenin katilimcilarin

demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip géstermedigi ortaya konulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Festivaller, resmi olarak belirlenen donemlerde yapilan etkinlikler, eglence amaciyla
diizenlenen programlar, halka ag¢ik bir sekilde belirli bir fikir veya olay1 kutlama faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir (Quinn,2009:5). Diger bir tanimda ise, festivaller, ger¢eklestirilecegi
zamani, yeri ve temasi Onceden belirtilen, tek seferlik veya belli zaman araliklarinda yapilan
gosteri ve etkinlikler dizisidir (Bilgili vd., 2012:118). Baska bir ifadeyle festivaller, tarihi

onceden belirlenmis, yorenin simgesi olmus ve geleneksel olarak devamliligi saglanan
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etkinliklerdir (Ust Can ve Can,2017:406). Ayrica festivaller, insanlarin, kutlama veya siikran

duygularini belirtme amaciyla gergeklestirilen sosyal bir toplanma olay1 olarak da ifade

edilmektedir (Karaca vd.,2017:224).

Festivaller, baz1 kuruluslar tarafindan planli bir sekilde diizenlenen kisa siireli aktiviteler,
kutlamalar ve genel olarak edebiyat, sanat, kiiltiir, spor ve yi1ldoniimii gibi temalar1 kapsayan
geleneksel veya modern etkinliklerdir (Chung,2014:391). Festivaller uzun zamandan beri
toplumsal bir ritiiel ve toplu bir kutlama seklinde gerceklestirilen kiiltiirel bir uygulama olarak
varligmi siirdiirmiis ve siirdiirmekte olan, yerel ekonominin, kiiltiiriin ve sosyal yapinin
gelismesinde kullanilan énemli ¢ekicilikler olarak kabul edilmektedirler (Quinn,2009:5; Ust
Can ve Can, 2017:406). Festivaller, belirli temaya veya kiiltiire sahip, agik ve kisa vadeli
etkinlik anlamina gelmekte ve gergeklestirildigi bolgeye olumlu imaj olusturmay1
amaglamaktadir (Chung, 2014:391). Festivaller, diizenlendigi yer, o yerde yasayanlar ve
festivale ilgi duyan ziyaretgiler olarak {i¢ ana unsurdan etkilenmektedir (Derrett, 2003:52).
Turistlerin festivallere dahil olmalarini saglayan farkli durumlar olmaktadir. Bunlar, 6zellikle
biiyiikk festivallerde turistler festival ic¢in destinasyonu ziyaret etmekte ve destinasyon
cekiciligi ikinci planda kalmaktadir. Diger bir durum ise, festivaller destinasyonlarin
cekiciligini arttirict ek bir unsur olmaktadir. Bir diger durum ise, turistlerin destinasyonu

gezerken tesadiifi olarak festivale denk gelmesi ve katilim gostermesidir (Sert, 2013:22-23).

Festivaller, kutsal/kiiltiirel ve geleneklerle belirginlesmis kutlamalari, belirli bir kisi veya
olayin ya da bir {iriiniin hasadiyla ilgili yapilan yillik kutlamalari, genellikle bir sanat¢1 veya
sanat dalina ait calismalara yonelik yapilan etkinlikleri, fuarlari, panayirlari ve herkese agik

senlik ve eglenceleri kapsamaktadir (Sengiil ve Geng,2016:81).
2.1. Festivallerin Etkileri

Festivaller, destinasyonlar lizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkilere sahiptir.
Bununla beraber; turizmi tesvik etmek, bolgesel ekonomiyi artirmak, turizm mevsiminin tim
yila yayilmasini saglamak, destinasyon gelisiminin desteklenmesi, hassas dogal cevrenin,
sosyal ve kiiltlirel ¢evrenin korunmasina yardimer olacak ziyaretlerin arttirilmasini saglamak,
strdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak, i¢ kiiltiiri ve tarihi gelistirmek ve i¢ turizmi
tesvik ederek i¢ ekonomiye katkida bulunmak gibi birgok etkiye sahiptir (Alghamdi,
2014:2180).

Festivaller toplum kiiltiirii ve topluma ait degerleri yansitmakta ve festivalin gerceklestirildigi

bolgenin insani ile festivale katilan diger insanlarin birbirlerinin kiiltiirlerini tanima firsat1 elde
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etmesine olanak vermektedirler (Komiircii, 2013:33). Bununla beraber festivaller, bolge
halkinin aidiyet duygusunu gelistirmekte, sosyal birliktelik, yerel kiiltiire ve gelenek
goreneklere bagliliginin artmasini saglamakta ve turistlerin destinasyonun kiiltiirii, sosyal
hayat1 ve tarihi konusunda detayl1 bilgiler edinmesini saglamaktadir. Bunun yani sira bazen
turistlerin 6rf ve adetlere ilgi gdstermesi, onlar1 yeniden ilgi gérmesini saglamakta ve boylece
kiiltiiriin yasamasina katki saglamaktadir (Giritlioglu vd., 2015:310; Yilmaz ve On Esen,
2017: 566; Sert, 2013:34). Ayrica festival katilimcilariin, festival alaninda yaptiklar
harcamalara ek olarak, festivalin bir giinden uzun siirmesi halinde konaklama harcamalari,
festival alanina ulasim siirecindeki seyahat harcamalar1 ve festival siiresince ihtiya¢ duyulan
mal ve hizmet harcamalari, ev sahibi destinasyon ekonomisi lizerinde 6nemli Olgiide
ekonomik etkiler olusturmaktadir (Celik, 2009:92). Gergeklestirilen festivallere ve festivaller
kapsaminda yapilan etkinliklere katilim nedeniyle ortaya c¢ikan etkiler ¢evresel etki olarak
belirtilmektedir (Sert, 2013:38). Bununla beraber medyanin festivallere olan ilgisi
destinasyonun tanitim ve tutundurma stratejilerine katki saglamakta ve potansiyel ziyaretler
igin destekleyici bir unsur olmaktadir. Ozellikle teknoloji ¢agindaki gelismelerle insanlar
diinyanin her noktasindan bilgiye ulasabilmektedirler. Bu nedenle kii¢iik bir destinasyonda
dahi yapilan bir festival, medya sayesinde bir¢ok kisiye ulagabilmektedir. Bu sayede festivale
katilim artmakta ve festival disi zamanlarda da destinasyona ziyaret¢i ¢ekimi

saglanabilmektedir (Sengiil ve Geng, 2016:81).
2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, 10. Uluslararasi Antep Fistig1 Kiiltiir ve Sanat Festivalinin (UAF)
destinasyon pazarlamasma olan katkilarinin katilimcilar goziiyle belirlenmesidir. Bununla
beraber, arastirmada kullanilan 0Olgegin faktorlerinin belirlenmesi ve alan aragtirmasi

sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda 6neriler sunmaktir.

Bu arastirma, 10.UAF’in destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin belirlenmesi agisindan
onem tasimaktadir. Bununla beraber, Gaziantep’in festival turizminden kazanimlarini
arttirmak igin yol gosterici bir nitelik olusturabilmesi de aragtirmayr dnemli kilmaktadir.
Festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilari ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar
bulunmakla beraber, Gaziantep ilinde yapilmis bir caligma bulunmamasi bu arastirmay1
onemli kilan bir diger etmendir. Ayrica bu konuyla ilgili az sayida ¢alisma olmasi sebebiyle

yerli literatiiriin gelisimine katki saglayacaktir.
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3. YONTEM

Destinasyonun sahip oldugu cekiciliklerin tanitiminin festivaller araciligi ile yapilmasi
festivallerin bir pazarlama araci olarak kullanildigin1 ortaya koymaktadir (Sengiil ve Geng,
2016:79). Destinasyon pazarlama unsurlarindan olan marka, destinasyonun pozitif bir algi
olusturmasini saglayan, tarihini, kalitesini, yagsam tarzini ve kiiltiirlinii yansitan bir kavramdir.
Ureticiler arasindaki rekabetin hizla artmasi nedeniyle marka kavrami giderek &nem
kazanmakta ve dreticiler ancak {irlin ve hizmetlerini farklilagtirarak avantaj elde
edebilmektedirler. Tiiketiciler agisindan da iirlinii/hizmeti kolay tanima ve iirlinden/hizmetten
memnuniyet derecesine gore iriinli/hizmeti almaya devam etme gibi durumlar s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle giinlimiizde marka olusturmak bir zorunluluk olarak karsimiza

cikmaktadir (Ozdemir, 2014:142; Aslama, 2015:7).

Festival turizmine katilan turistlerin ortalama harcama tutarlar1 diger turizm tiirlerine katilan
turistlerden daha yiiksek olmaktadir. Bu durum festivallerin diizenlendigi bolgeler agisindan
biiyiik ekonomik katkilar sagladigin1 géstermektedir (Giritlioglu vd., 2015:309). Bu nedenle
festivalin basaris1 topluma ve bolgeye sagladigi ekonomik yararina bakilarak ol¢iilmektedir.
Bu durum da festivallerin etkilerinden olan ekonomik yoniiniin arastirmalarin odak konusu
olmasina neden olmaktadir. Bir diger sebepte ekonomik etkilerinin dl¢limiiniin somut olmasi

sebebiyle arastirmacilara kolaylik saglamasi olarak gosterilmektedir (Ekin, 2011:42).

llgili alan yazin incelendiginde katilimcilar goziiyle festivallerin destinasyon pazarlamasina
iligkin katkilarinin incelendigi az sayida ¢alisma olmasi ve bununla beraber destinasyon
pazarlamasinda festivallerin bir ara¢ olarak kullanilabilmesi, festivaller konusunda c¢ok ¢esitli

arastirmalar yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Celik, 2009:43).

Antep Fistigi Kiiltiir ve Sanat Festivali, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
diizenlenen bir festivaldir. Festival Antep Fistiginin tiim diinyaya tanittiminin yapilmasi ve
ekonomik degerinin arttirilmasi amaci ile diizenlenmeye baslanmis, fakat daha sonra sadece
Antep Fistig1 tanmitim1 degil Gaziantep’in tiim kiiltiirel degerlerinin tanitildig, yerli ve yabanci
bir¢ok katilimcinin yer aldigr biiyiik bir festivale donilismiistiir. Kentin tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerinin yani sira diinyaca iinlii Antep fistigini, mutfak kiiltlirtinii ve el sanatlarin
uluslararas1 boyuta tasimistir. Festival programinda kiiltiir ve sanat etkinlikleri, kortej,

konserler, sergiler, yarigmalar, kardes sehir gosterileri, sdylesi ve halk oyunlar1 yer almistir.

Bu bilgiler dogrultusunda festivallerin destinasyon pazarlamasina olan etkilerine yonelik az

sayida ¢alisma olmasi ve marka sehir olma amaci giiden Gaziantep’te daha once bdyle bir
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caligmanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu g¢alismanin yapilmasina karar verilmistir. Bu
arastirmanin problem cilimlesi; festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin
festival katilimcilar1 tarafindan nasil degerlendirildigidir? Bununla beraber arastirma icin

kurulan hipotezler sunlardir:

Hi:Katilimcilarin ~ festivalin -~ destinasyon  pazarlamasina olan  katkilarma  iliskin

degerlendirmeleri olumludur.

H2:Katilimcilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu degerlendirmesi ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin ~ festivalin = destinasyon  turizmini  etkileyen unsurlar  boyutunu

degerlendirmesi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha:Katilimeilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu degerlendirmesi ile

yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin -~ festivalin ~ destinasyon  turizmini  etkileyen unsurlar  boyutunu

degerlendirmesi ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He:Katilimcilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu degerlendirmesi ile

egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz:Katilimcilarin ~ festivalin ~ destinasyon  turizmini  etkileyen unsurlar  boyutunu

degerlendirmesi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 10.UAF katilimcilar1 olusturmaktadir. Fakat festivalin halka agik
olmasi, katilime1 listesinin bulunmamasi ve festivalin gergeklestirildigi alanin kontrol
edilebilir olmamasi nedeniyle festival katilimci sayisi ile ilgili net bir say1 belirlenememistir.
Bu sebeple Es Yilmaz (2015)’in yiiksek lisans tez calismasinda kullandigi belirsiz evren
ornekleme formiiliinden (n=P.Q.Z%a/H?)! yararlamlmistir. Bu formiile gére asgari drneklem

say1s1 384 olarak belirlenmistir.

Bu arastirma i¢in 800 adet anket ¢ogaltilmis ve anketler 19.08.2017-20.08.2017 tarihleri
arasinda 10.UAF’in gerceklestirildigi Fistik Park’ta 3 kisilik bir ekiple her bir anket i¢in
ortalama 5 dakikalik bir siire zarfinda katilimecilar ile yiliz yiize goriisiilerek uygulanmistir.
Fakat arastirma konusu olan 10. UAF’m 2 giin ile sinirli olmasi, ¢ogu katilimcinin ankete

katilm gostermemeleri, katilimcilarin anketlerin {icret karsiligi yapildigini diisiinmeleri ve
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anket uygulamasina kars1 6nyargili davranmalari sebebiyle hedeflenen sayiya ulagilamamustir.
Sonug itibariyle bu arastirmanin 6rneklemi, 10.UAF’a katilan 417 kisi olmakla beraber bu

say1 evreni temsil giicline sahiptir.
3.2. Anket Formunun icerigi ve Veri Céziimleme Yontemleri

Festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarina iliskin yapilan bu g¢alismada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmada, Celik (2009)’in “Destinasyon
Pazarlama Unsuru Olarak Etkinlik Turizmi ve Etkileri—Istanbul Ornegi” baslikl1 yiiksek lisans
tez ¢alismasinda kullandig1 festivallerin destinasyon pazarlamasina iliskin katkilarini 6l¢en

anket kullanilmistir.
3.3. Veri Setinin Kesfedici Faktor Analizine Uygunlugunun Ol¢iimii

Arastirma kapsaminda Olgegin kesfedici faktor analizi uygunluk durumuna sahip olup
olmadig1 incelenmistir. Buna gore arastirmada kullanilan 6lgekte 18 dnerme yer almaktadir ve
elde edilen 6rneklem sayis1 417 oldugundan 6rneklem yeterliligi sart1 saglanmistir. Anketin 2.
boéliimiinde yer alan degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve 0,50 nin iistii olmas1 halinde uygunlugu
kabul edilen KMO degeri ,894 olarak hesaplanmis ve bu sonu¢ KMO degerinin iyi bir degere
sahip oldugunu gostermektedir. Bununla beraber faktor analizi uygunlugunu gosteren bir
diger test olan Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmis ve p degeri ,000 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen bu degerin anlamli oldugu goriilmiistiir. Son olarak MSA degerlerinin ,800-,938
araliginda degerlere sahip olmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun yiiksek

derecede oldugunu ortaya koymustur.
3.4. Kesfedici Faktor Analizi Uygulamasi

10. UAF katilimcilart goziiyle festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarini
olusturan boyutlarin ortaya konulmasi i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
ilk olarak 18 6nermeye uygulanmis ve 4 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yapimin 153
serbestlik derecesinde KMO degerinin ,894 oldugu tespit edilmistir. Ayrica toplam varyansi
aciklama oranit %57,587 oldugu ve faktor yiik degerlerinin ,404 ve ,661 arasinda oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda faktor yiikk degerleri arasinda farkin ,10°dan diisiik oldugu
goriilen 1 6nerme (13. onerme) binisik madde oldugundan dolay1 ¢ikarilmistir. Daha sonra
faktor analizi 17 6nerme iizerinde tekrarlandiktan sonra 4 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmis ve
136 serbestlik derecesinde KMO degerinin ,894 oldugu tespit edilmistir. Toplam varyansi

aciklama orani ise %57,849 oldugu ve faktor yiik degerlerinin ,430 ve ,661 arasinda oldugu
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tespit edilmistir. Faktor yiik degerleri arasindaki farkin ,10°dan diisiik oldugu goriilen 1
Oonerme (2.6nerme) c¢ikarilmistir. Daha sonra analiz 16 6nerme lizerinden devam ettirilmis ve
3 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Bu yapinin 120 serbestlik derecesinde KMO degerinin ,895
oldugu tespit edilmistir. Toplam varyansi aciklama oranm1 %51,736 ve faktor yiikk degerleri
,430 ile ,665 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu asamada faktor yiik degerleri arasindaki
farkin ,10’dan diisiik oldugu goriilen 1 6nerme (1.6nerme) analizden ¢ikarilmistir. Analiz 15
onermeye tekrar uygulanmis ve 3 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Bu yapiin 105 serbestlik
derecesinde KMO degerinin ,899 oldugu tespit edilmistir. Toplam varyansi agiklama orani
%53,815 ve faktor yiik degerleri ,402 ile ,669 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu asamada
faktor yilik degerleri arasinda farkin ,10°dan diisiik oldugu goriilen 1 6nerme (12.6nerme)
analizden ¢ikarilmigtir. Daha sonra 14 6nerme iizerinden analiz tekrarlanmis ve 2 boyutlu bir
yapt elde edilmistir. Bu yapt 91 serbestlik derecesinde KMO degerinin ,897 oldugu tespit
edilmistir. Toplam varyansi agiklama oran1 %47,954 ve faktor yiik degerlerinin ,415 ile ,671
arasinda oldugu tespit edilmistir. Binisik 6nermeler analizden ¢ikarildiktan sonra dondiirme
yontemine gegilmistir. Varimax dondiirme yontemi ile 14 6nerme dondiirme islemine tabi
tutulmus ve 2 boyutlu bir yapi elde edilmistir. Bu yapinin 91 serbestlik derecesinde KMO
degerinin ,897 oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber toplam varyansit agiklama orani
%47,954 ve faktor yiik degerlerinin ,505 ile ,741 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ancak
Olgegin agiklanan varyans oranin en az %50 olmasi gerekmektedir (Akbulut, 2010:103). Fakat
elde edilen 2 boyutlu yapmin agiklanan varyans oranit bu kosulu saglamadigindan dolay1
varyans yiizdesini yiikseltmek igin 2 &nerme (5. Onerme ve 11. Onerme) analizden
¢ikarilmistir. Daha sonra 12 6nerme tekrar dondiirme islemine tabi tutulmus ve 2 boyutlu bir
yap1 elde edilmistir. Bu yapinin 66 serbestlik degerinde KMO degeri ,879 oldugu tespit
edilmigtir. Bununla beraber agiklanan varyans orani %50,456 ve faktor yiik degerleri ,505 ile
,757 arasinda oldugu tespit edilmistir. Son olarak dl¢iimiin giivenirligine Cronbach’s Alpha
yontemi kullanilarak tekrar bakilmis ve 6l¢egin genel giivenirlik katsayisinin ,861 1. Faktoriin
giivenirlik katsayisinin ,796 2. Faktoriin giivenirlik katsayisinin ,797 oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ve faktér boyutlarinin ise oldukga

giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Faktor analizi sonuglari

1.Faktor

2.Faktor

Destinasyona Sagladig1 Katkilar Faktorii

3.Festivaller destinasyonlar i¢in ilave ¢ekicilikler olusturur.
4.Festivaller destinasyon iiriinii sunumuna katki saglar.
6.Festivaller destinasyon pazarlama (tanitim, tutundurma)
¢abalarimin 6nemli bir yonidiir.

7 Festivaller destinasyonlarin satig ¢cabalarina katki saglar.
8.Festivaller destinasyonlarin ulusal boyuttaki pazarlama
faaliyetlerine katk: saglar.

9.Festivaller destinasyonlarin uluslararasi boyuttaki pazarlama
faaliyetlerine katk: saglar.

Destinasyon Turizmini Etkileyen Unsurlar Faktorii

10.Festivaller destinasyonlarin konumunu gii¢lendirir.

14 Festivaller destinasyonlarin markalagmasina katki saglar
15.Festivaller ayn1 destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine
yardimci olur.

16.Festivaller destinasyona olan sadakatin arttirilmasina
yardimeci olur.

17.Festivaller destinasyona yonelik talep artig1 saglar.
18.Festivaller seyahat kararinin destinasyona yonelik olmasini
saglar.

,631
,669
,689

,750
,690
,578

,505
,603

,697
,664

,739
157

Oz Deger

Faktorlerin Varyansi Ag¢tklama Orani (%)

Toplam Varyansin Ag¢iklanma Orani1 (%)

KMO Degeri (Serbestlik Derecesi:66)

Olgegin Tamamimin Cronbach’s Alpha Katsay1si (n=12)
Olgegin Destinasyona Sagladig: Katkilar Boyutunun Cronbach’s
Alpha Katsayist (n=6)

Olgegin Destinasyon Turizmini Etkileyen Unsurlar Boyutunun
Cronbach’s Alpha Katsayist (n=6)

Olgegin Ortalama Degerleri

Faktorlerin Standart Sapma Degerleri

4,777
25,758
50,456
879
,861
,796

4,227
,617

1,278
24,697

197
4,238
,622

3.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen 2 boyut ve 12 6nerme AMOS.21 programi

kullanilarak dogrulayict faktér analizine tabi

tutulmustur.  Olgegin  uygunlugunun

degerlendirilmesinde birbirinden farkli birgok uyum iyiligi degerleri bulunmaktadir. Onerilen

uyum iyiligi Olgiitleri arasinda en ¢ok kullanilanlar Ki-kare Istatistigi (x2- Chi Square),

Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (RMSEA- Root mean square Error Approximation), Uyum
Iyiligi Indeksi (GFI- Goodness of Fit), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)’ dir (Giritlioglu, 2012: 226; Aytag¢ ve Ongen, 2012:17;

Capik,2014: 200).
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Tablo 2. Uyum iyiligi dl¢iitlerine iliskin miikemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri (Ilhan
ve Cetin, 2014:31; Capik,2014:199)

Uyum lyiligi Olgiitii Miikemmel Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
X2 [df 0< x%df<2 2<x2/df<5

RMSEA .00< RMSEA< .05 .05<RMSEA< .08

GFlI 95<GFI<£1.00 .90< GFI< .95

AGFI 90< AGFI<1.00 .85< AGFI< .90

CFlI 95<CFI<1.00 90< CFI <95

Olgegin yorumlanmasinda kullanilan dlgiitler ve 6lgegin gegerliligini ortaya koyan uyum

iyiligi degerleri tablo 3‘te gosterilmektedir.

Tablo 3. Festivallerin Destinasyon Pazarlama Katkilar1 Olgeginin Uyum Degerleri

Olgiitler X2 [df RMSEA GFI AGFI CFlI

Degerler 3,161 072 ,940 ,906 ,930

Dogrulayict faktor analizi uygulanan 6lgegin uyum iyiligi degerleri incelendiginde; x2 (Ki-
kare) degerinin (x?=216,523) serbestlik derecesine (df=53) oran1 (x%df) 3,161 tir. Ki-kare
degerinin serbestlik derecesine oraninin 5 veya altinda olmasi kabul edilebilir uyum iyiligine
sahip oldugunu gostermektedir. RMSEA degeri ,072 olarak tespit edilmis ve bu deger kabul
edilebilir uyuma sahip oldugunun bir gostergesidir. GFI degeri ,940, AGFI degeri ,906 ve CFI
degeri ,930 olarak tespit edilmis ve kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip olduklar1

belirlenmistir.
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30

Festivaller destinasyonlar igin ilave il olugturur.
48
@ Festivaller destinasyon (UrinG sunumuna katk: saglar.
30
Q Festivaller destinasyon pazarlama( taniim, tutundurma) gabalannin dnemli bir yonGOdor.
45 2% 43
@ Festivaller desti N satg ¢ na katk: saglar.
57
@ Festivaller destinasyonlann ulusal boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katk: saglar.
40
f' i yonlann uluslar aras: boy P ine katk) saglar.
a7
Fi 1l inasy 1N konumunu gog
35
Fostivaller destinasyonlann markalagmasina katki saglar.
38
Festivaller ayni destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine yardimci olur.
34
Fi ller desti a olan arttir y olur.
53
1 Festivaller destinasyona yonelik talep artigi saglar.
40
Q Festivaller seyahat karannin destinasyona ydnelik olmasini saglar.

Sekil 1. Boyutlara iliskin dogrulayici faktor analizi modeli

Bagimsiz degiskenler, katkilar ve unsurlar olarak isimlendirilmistir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda elde edilen iki boyutun altinda yer alan ifadelere iliskin yapilan dogrulayici analiz

neticesinde faktor boyutlari dogrulanmistir.
3.6. Verilerin Dagilimi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri gerceklestirilmeden 6nce verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine Kolmogorov-Smirnov testi, Q-Q grafigi ve basiklik ile ¢arpiklik
degerlerinden yararlanilarak bakilmistir. Verilere uygulanan Kolmogorov-Smirnov testi
sonucuna (p<0,05) ve Q-Q grafigine gore veriler normal dagilim gostermemektedir. Bununla
beraber verilerin basiklik (Skewnes) ve carpiklik (Kurtosis) katsayilart hesaplanmis, verilerin
basiklik degerinin -,893 ve carpiklik degerinin 1,414 oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
normal dagilimin saglanmasi i¢gin LOG10 doniistiirme islemi yapilmis ancak normal dagilim
saglanamamustir. Fakat aragtirmanin 6rneklemi, basiklik ile ¢arpiklik degerleri ve parametrik
testlerin istatistiksel olarak daha giiclii sonuglar vermesi géz Oniine alinarak verilerin
analizinde parametrik testlerden indepented Sample T-test ve One Way Anova testlerinden

yararlanilmagtir.
4. BULGULAR

Arastrmanin  bu  boliimiinde  10.UAF’in  destinasyon  pazarlama  katkilarinin

degerlendirilmesine yonelik analiz bulgular yer almaktadir.
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4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin; cinsiyet, yas ve egitim diizeyine iliskin frekans ve yiizde degerleri

hesaplanmistir. Buna gore elde edilen bulgular tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Cinsiyet N % Yas N % Egitim Diizeyi N %
Kadm 236 56,6 18-24 134 32,1 Ilkokul 121 29,0
Erkek 181 434 25-29 104 249 Lise 159 38,1
Toplam 417 100 30-34 49 11,8 On Lisans 60 14,4
35-39 49 11,8 Lisans
40 ve uzeri 81 19,4 ve Lisanstustii 77 18,5
Toplam 417 100 Toplam 417 100

Tabloya gore, katilimcilarin %56,6° s1 kadin, %43,4 ise erkektir. Katilimcilarin %32,1°¢ 1 18-

24 yas araliginda, %24,9° u 25-29 yas aralifinda, %19,4’1 40 ve iizeri, %11,8’1 30-34 yas

araliginda ve %11,8’1 de 35-39 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda,

%38,1°1 lise, %29,0’u ilkokul, %18,5’1 lisans ve lisansiisti ve %14,4’li On lisans egitim

diizeyine sahiptir.

4.2. Katihmcilarin, Festivallerin Destinasyon Pazarlama Katkilarim degerlendirmesine

Iliskin Bulgular

10.UAF katilimcilarinin festivallerin destinasyon pazarlama katkilarini degerlendirmesine

iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Buna goére elde edilen

bulgular tablo 5° de gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin destinasyon pazarlama katkilarini degerlendirmesine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri

Aritmetik Standart

Ortalama (x) Sapma(ss)
Destinasyona Sagladig Katkilar
3-Festivaller destinasyonlar i¢in ilave ¢ekicilikler olusturur. 4,18 ,839
4-Festivaller destinasyon {iriinii sunumuna katki saglar. 4,36 ,791
6-Festivaller destinasyon pazarlama (tanitim,tutundurma) ¢abalarinin 6nemli bir yontidiir. 4,29 ,869
7-Festivaller destinasyonlarin satis ¢abalarina katki saglar. 4,25 ,861
8-Festivaller destinasyonlarin ulusal boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar. 4,16 ,934
9-Festivaller destinasyonlarin uluslararasi boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar. 4,12 958
Genel Ortalama 4,22 ,617
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Destinasyon Turizmini Etkileyen Unsurlar

10-Festivaller destinasyonlarin konumunu gii¢lendirir. 4,26 ,816
14-Festivaller destinasyonlarin markalagmasina katki saglar. 4,25 ,870
15-Festivaller ayn1 destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine yardimci olur. 4,35 ,831
16-Festivaller destinasyona olan sadakatin arttirllmasina yardimet olur. 4,11 ,982
17-Festivaller destinasyona yonelik talep artis1 saglar. 4,27 ,814
18-Festivaller seyahat kararinin destinasyona yonelik olmasini saglar. 4,18 977
Genel Ortalama 4,23 ,622

*1,00-1,79: Oldukga Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60- 3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19: Yiiksek Diizeyde; 4,20-
5,00: Cok Yiiksek Diizeyde

flgili tabloya gore festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin degerlendirilme
ortalamasinin genel olarak “cok yiiksek” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber
festivallerin destinasyon pazarlamasmma olan yararlar1 boyutlara gore incelendiginde;
“Destinasyona sagladigi katkilar” boyutu (xi4,22) ve “Destinasyon Turizmini Etkileyen
Unsurlar” boyutuna (x:4,23) iliskin degerlendirme ortalamalari “Cok Yiiksek” diizeydedir.
Buna gore, “Katilimcilarin festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilarma iliskin

degerlendirmeleri olumludur” (H1) hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarina iligkin boyutlara gore
en yiiksek ortalamaya sahip ifadelere bakildiginda; destinasyona sagladig: katkilar boyutunda
yer alan, Festivaller destinasyon iiriinii sunumuna katki saglar (x:4,36), Festivaller
destinasyon pazarlama (tanitim, tutundurma) g¢abalarinin 6nemli bir yoniidiir (X:4,29), ve
Festivaller destinasyonlarin satig ¢abalarina katki saglar (x:4,25) ifadeleri en yiiksek diizeyde
ortalamaya sahiptir. Bununla beraber destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutunda yer
alan, Festivaller ayni destinasyonun tekrar ziyaret edilmesine yardimci olur (X:4,35),
Festivaller destinasyona yonelik talep artisi saglar (xi4,27), Festivaller destinasyonlarin
konumunu gii¢lendirir (X:4,26) ve Festivaller destinasyonlarin markalagsmasina katk:i saglar

(x:4,25) ifadelerinin en yiiksek diizeyde ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarimin boyutlar1 altinda yer alan ve en
yiksek diizeyde ortalamaya sahip ifadeler incelendikten sonra, 6nem teskil eden bir diger
unsur da en diisiik ortalamaya sahip ifadelerin belirlenmesidir. Bu kapsamda, destinasyona
sagladig katkilar boyutunda yer alan ve en diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler, Festivaller
destinasyonlarin uluslararast boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar (X:4,12),
Festivaller destinasyonlarin ulusal boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar (X:4,16) ve
Festivaller destinasyonlar i¢in ilave cekicilikler olusturur (X:4,18) ifadeleri oldugu tespit
edilmistir. Destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutunda yer alan ve en diisiik

ortalamaya sahip olan ifadeler, Festivaller destinasyona olan sadakatin arttirilmasina yardimci
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olur (x:4,11), ve Festivaller seyahat kararinin destinasyona yonelik olmasini saglar (x:4,18)

ifadeleri oldugu tespit edilmistir
4.3. Festivallerin Destinasyon Pazarlamasina Olan Katkilarinin Degerlendirilmesinde
Cinsiyete iliskin Bulgular

Katilimcilarin  cinsiyetleri ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarim
degerlendirmesi arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadiginin tespiti amaciyla uygulanan

bagimsiz drneklem t-testinden elde edilen bulgular tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin cinsiyeti ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin

degerlendirmesi arasindaki iliskiye yonelik bagimsiz érneklem t-testi sonuglari

Boyutlar Kadin Erkek Levene Testi t-test
N X N X F P p

Destinasyona Sagladigi Katkilar 236 417 181 4,29 4,37 ,037 ,034*

Destinasyon Turizmini Etkileyen Unsurlar 236 4,20 181 4,27 1,66 ,198 ,257

Katilimcilarin  cinsiyetleri ile festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin
destinasyona sagladigi katkilar boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Bagka bir ifade ile erkek katilimcilarin festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarini
degerlendirme ortalamalar1 kadin katilimcilarin degerlendirme ortalamalarindan yiiksektir.
Buna gore “Katilimeilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu degerlendirmesi
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H2) hipotezi kabul edilmistir. Ancak
katilimcilarin  cinsiyetleri ile festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin
destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutu arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Buna gore “Katilimcilarin festivalin destinasyon turizmini etkileyen unsurlar
boyutunu degerlendirmesi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H3) hipotezi

reddedilmistir.

4.4. Festivallerin Destinasyon Pazarlamasina Olan Katkilarinin Degerlendirilmesinde

Yasa lliskin Bulgular

Katilimcilarin ~ yaslart ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarinin
degerlendirmesi arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadiginin tespiti amaciyla uygulanan

tek yonlii varyans analizinden elde edilen sonuglar tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Katilmcilarin yaslar1 ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarini

degerlendirmesi arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari

Boyutlar Yas N X S.S F p
Destinasyona 18-24 134 4,11 ,644 1,952 ,101
Sagladig 25-29 104 4,31 453
Katkilar 30-34 49 4,27 574

35-39 49 4,18 ,755

40 ve lizeri 81 428 ,669
Destinasyon 18-24* 134 4,12 ,669 3,154 ,014*
Turizmini 25-29 104 4,29 ,510
Etkileyen 30-34 49 4,20 ,635
Unsurlar 35-39 49 4,18 776

40 ve tizeri* 81 4,41 ,521

Katilimeilarin ~ yaslart ile festivallerin destinasyon pazarlamasma olan katkilarinin
destinasyona sagladigi katkilar boyutu arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit
edilmistir. Buna gore “Katilimcilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu
degerlendirmesi ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H4) hipotezi reddedilmistir.
Ancak, katilimcilarin yaglan ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan Katkilarinin
destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi yas araliginda bulunan katilimcilardan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 40 ve iizeri yas araligindaki katilimcilar ile
18-24 yas araligindaki katilimcilar arasinda ve 40 ve iizeri yasa sahip katilimcilar lehine
oldugu tespit edilmistir. Buna gore “Katilimcilarin festivalin destinasyon turizmini etkileyen
unsurlar boyutunu degerlendirmesi ile yaslar1 arasinda anlamlhi bir farklilik vardir” (HS)

hipotezi kabul edilmistir.

4.5. Festivallerin Destinasyon Pazarlamasina Olan Katkilarinin Degerlendirilmesinde

Egitim Diizeyine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan katkilarin
degerlendirmesi arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespiti amaciyla uygulanan

tek yonlii varyans analizinden elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin egitim diizeyleri ile festivallerin destinasyon pazarlamasina olan

katkilarini degerlendirmesi arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari

Boyutlar Egitim Diizeyi N X S.S F p
Destinasyona Ilkokul 121 4,26 ,649 2,629 ,050*
Sagladig Lise 159 4,20 ,565
Katkilar On Lisans* 60 438 478

Lisans ve Lisansusti* 77 4,10 ,732
Destinasyon [lkokul* 121 4,36 ,550 3,339 ,019*
Turizmini Lise 159 4,18 ,631
Etkileyen On Lisans 60 4,28 ,610
Unsurlar Lisans ve Lisansiistii* 77 4,11 ,690

Katilimcilarin egitim diizeyi ile festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutu arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu farklili§in hangi egitim diizeylerinden
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 6n lisans diizeyinde
egitime sahip olan katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, katilimcilarin egitim diizeyleri ile
festivalin destinasyon pazarlamasina olan Kkatkilarinin destinasyon turizmini etkileyen
unsurlar boyutu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu da tespit edilmistir. Bu farkliligin
hangi egitim diizeylerinden kaynaklandigin1 tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, ilkokul diizeyinde egitime sahip katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitime sahip
katilimcilar arasinda ve ilkokul diizeyinde egitime sahip katilimcilar lehine oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, “Katilimcilarin festivalin destinasyona sagladigi katkilar boyutunu
degerlendirmesi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H6) ve
“Katilimcilarin festivalin destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutunu degerlendirmesi

ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” (H7) hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilar1 degerlendirilme ortalamasinin ¢ok ytiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarin demografik 6zellikleri farkli olsa da
festivalin destinasyon pazarlamasina katkilar1 konusunda olumlu olduklarin1 gostermektedir.
Festival katilimcilarinin genel profiline bakildiginda, ¢ogunlugun cinsiyete gore kadin, yasa

gore 18-24 yas araliginda ve egitim diizeyine gore lise diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Festivalin destinasyon pazarlamasina olan katkilarmi olusturan boyutlarin ifadeler bazinda
incelenmesi  sonucunda; katilimeilarin - destinasyona ait riinlerin sunulmasina iliskin
degerlendirmeleri ¢ok yiiksek diizeydedir. Bu sonug, Oztirk ve Yumuk (2016)’un
ziyaretgilerin festivale yonelik algilarinin olumlu oldugunu tespit ettikleri arastirma ile
uyumluluk  gostermistir.  Ayrica Komiircii (2013)’niin  ¢alismasinda  destinasyonda
gerceklestirilen festivalin, destinasyon tamitimina katki sagladigi, imajini olumlu yodnde
etkiledigi ve turistik talebi olusturdugu sonucu ile de benzerlik gostermektedir. Bununla
beraber katilimcilarin festivalin uluslararast boyutta katki sagladigi ve destinasyona olan
sadakati artirdig1 yoniindeki degerlendirmeleri olumlu fakat diger ifadelere gore daha diisiik
diizeydedir. Bu durumun nedeni olarak festivale az sayida yabanci katilimin olmasi

gosterilebilir.

Festivallerin destinasyon pazarlanmasina olan katkilarinin degerlendirilmesinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasi amaciyla

yapilan analiz sonuglarina gore;

Festivallerin destinasyon pazarlanmasina katkilarmin degerlendirilmesinde, hem erkek hem
kadin katilimcilarin  ortalamalarinin  yiiksek diizeyde olmasina ragmen festivallerin
destinasyon pazarlama katkilarinin destinasyona katkilar boyutu ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile erkek katilimcilarin
destinasyon pazarlama katkilarin1  degerlendirme ortalamasi, kadin katilimcilarin
degerlendirme ortalamasindan yiiksektir. Bu sonuca gore, cinsiyetin, degerlendirme iizerinde
etkisi oldugu soylenebilir. Bu durum, Celik (2009)’in cinsiyete gore farklilik olmadigini tespit
ettigi arastirma ile farklilik goOstermektedir. Bununla beraber Dinaburgskaya ve Ekner
(2010)’in arastirmasinda cinsiyete gore farkliik gosterme sonucuna gore tutarlilik
gostermekte ancak kadin katilimeilarin erkek katilimcilara gore daha olumlu oldugu sonucu
farklilik gostermektedir. Bu calisma da erkek katilimcilarin, kadin katilimcilardan daha

olumlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya katilan katilimecilarin  festivallerin - destinasyon pazarlamasina katkilarinin
destinasyona katkilar boyutunu degerlendirmesi ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Bununla beraber, katilimcilarin festivallerin destinasyon
pazarlamasina katkilarinin destinasyon turizmini etkileyen unsurlar boyutunu degerlendirmesi
ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi yas
araliginda bulunan katilimcilardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi

sonucunda, 40 ve lizeri yas araligindaki katilimcilar ile 18-24 yas araligindaki katilimcilar
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arasinda oldugu belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucu Dinaburgskaya ve Ekner (2010)’in

yasin bir farklilik olusturmadigini tespit ettikleri arastirma sonucuyla farklilik géstermistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin festivalin destinasyona katkilar boyutunu ve destinasyon
turizmini etkileyen unsurlar boyutunu degerlendirmesi ile egitim diizeyleri arasinda anlamh
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katkilar boyutundaki farkliligin hangi egitim
diizeylerinden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, 6n lisans
diizeyinde egitime sahip olan katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimcilar arasinda oldugu belirlenmistir. Bununla beraber, destinasyon turizmini etkileyen
unsurlar boyutu i¢in yapilan Tukey testi sonucunda ise, farkliligin ilkokul diizeyinde egitime
sahip katilimcilar ile lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilar arasinda oldugu
belirlenmistir. Buna gore egitim diizeyi disiik katilimcilar festivalin  destinasyon
pazarlamasina daha fazla yarar sagladigini1 diisiinmektedir. Bu sonug, Celik (2009)’in egitim

diizeyinin farklilik olusturdugunu ortaya koydugu arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin bulgular1 festivalin destinasyon pazarlamasi iizerinde yararlarinin oldugunu

gostermektedir. Bu dogrultuda su 6nerilerde bulunulabilir:

Arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda, katilimcilardan sozlii olarak festival ile ilgili
olumsuz geri bildirimler elde edilmistir. Bunlar; festival hakkinda yeterince bilgi sahibi
olunmadig1, festival gorsellerinin yeterli diizeyde olmadigi ve festival alaninin uygun
olmadig1 konusunda olmustur. Bu dogrultuda ileride yapilacak festivaller i¢in daha kapsamli
bir planlama yapilabilir. Festival ile ilgili duyuru ve gorseller sosyal medya ile daha 6nceden
ve daha yogun sekilde paylasiimak sureti ile hem yabanci katilimcilarin hem de yerli
katilimeilarin  festivale katilimi saglanabilir. Festival iki giinden daha uzun bir siirede
gerceklestirilerek katilimcilarin konaklamasi saglanabilir. Cok yiiksek bir ortalamaya sahip
olan festivaller destinasyon iiriinii sunumuna katki saglar ifadesi dogrultusunda; festival
kapsaminda Gaziantep’e Ozgii trlnler (Bakir, fistik, baklava, peynir vb.) katilimcilara
tanmitilarak driinlerin satist  saglanabilir. Diisiik bir ortalamaya sahip olan festivaller
destinasyona olan sadakatin arttirilmasia yardimci olur ifadesi dogrultusunda, ziyaretgilerin
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Diistik bir ortalamaya
sahip olan festivaller destinasyonlarin ulusal boyuttaki pazarlama faaliyetlerine katki saglar ve
festivaller destinasyonlarin uluslararasi boyutta pazarlama faaliyetlerine katki saglar ifadeleri
dogrultusunda, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, gazetecileri festival programini ziyaret

etmeye ve etkinlikler hakkinda yazmaya davet edebilir. Bununla beraber festival tanitimi,

478



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Olcay & Yavuz, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 461-481

ozellikle komsu tilkelerdeki pazarlarda yapilarak talep olusturulabilir ve uluslararasi boyutta

pazarlama yapilabilir.
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