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About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alaniyla ilgili ulusal ve uluslararas1 diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip calismalar1 yaynlayarak, turist rehberligi alaninin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay:1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlagma yo6nelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarmin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartisan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tiim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢aligmalar iginde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde
turizm sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢aliymalart da yaymmlanir. Turist Rehberligi
Dergisinde yayimlanan/yayimlanacak caligmalarin, bilimsel arastirma ve yaym etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web
sayfasinda (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve
Yaymm Etigi  Yonergesi”  (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx)
hukumleri ve buna ek olarak yaymn etigi etik gérev ve sorumluluklarda agik erigsim olarak “Committee on Publication Ethics
(COPE)” tarafindan ilan edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan
Turist Rehberligi Dergisi agik erigimli (Open Access) olarak Tubitak Dergi-Park-Akademik sistemi araciligiyla yayinlanmaktadir.
Yaym Kurulu ve Editor karari ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yaymlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik
erigim kapsaminda, “Tubitak Dergi-Park-Akademik Agik Erisim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste Ag¢ik Erisim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel ¢aligmalarm internet aracihigiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri
olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag icin kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin
ticretsiz olarak erigim olanagma sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve
“Creative Commons Attribution License” altinda bulunan derginin haklarmnin korunmas: igin galismalarinda yer alan bilgilerin
referans gosterilerek paylasilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yayinlayacagi biitiin
makaleleri igin “Atif-Gayri Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu Lisansi’'n1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist
Rehberligi Dergisi’ne makale kabul siireci (amac, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallar: vb.) ile ilgili tiim ayrintilar icin
lutfen dergi web sitesine bakiniz. (http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour
guiding field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding
(JOTOG) also aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides,
JOTOG accepts articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary
contributions. In this respect, the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future
influences on tour guiding, focusing on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature.
Additionally, JOTOG aims to follow a publishing policy (https://dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the
concept of up-to-date in the field of applied and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism
representatives on tour guiding into consideration for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and
Publication Ethics Guideline” (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is
taken into  consideration for all other terms and conditions not mentioned in journal web site
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the appropriateness of the study in terms of scientific research and
publication ethics and additionally , principles published as open access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted
by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in electronic format two times a year (June-December), is published as
“Open Access through Tibitak Dergi-Park-Academic System”. Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access,
Tibitak Dergi-Park academic open access system and "Budapest Open Access Movement"
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed referee evaluation
is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the
full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful purpose,
without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself. Authors and
copyright owners accept all users have free access to sources”. Authors whose articles have been accepted for publishing are
deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference citation for
copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense, Journal of
Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing process. Please
check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and publication
rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)

Yazisma Adresi/Correspondence Address
Turist Rehberligi Dergisi (TURED) - Journal of Tour Guiding (JOTOG)
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Rekreatif Etkinliklerin Seciminde Kisilik Ozelliklerinin Etkisi: Turizm
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Oz

Amag ve Onem: Bu arastirmanin amaci rekreatif etkinliklerin seciminde kisilik dzelliklerinin etkisini
ortaya koymaktir. Daha oOnce farkli alanlarda ve oOrneklemler iizerinde calismalar yapilmis ve
ogrencilerin rekreatif faaliyetlere katilim motivasyonlari, diizeyi vb. agidan incelenmistir. Ancak,
turizm rehberligi 6grencilerinin rekreatif etkinliklerin se¢iminde kisilik 6zelliklerinin etkisini inceleyen
herhangi bir ¢aligmanin olmamasi literatiire katki saglamasi ve ilgililere fikir vermesinin yani sira
eksikliklerin giderilmesi agisindan fayda saglayacak bir g¢alisma olmasindan dolayr Onemli
gorilmektedir.

Yontem: Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi bu caligmada tercih edilmistir.
Arastirmada olasilikli olmayan o6rneklem tekniklerinden kolayda ornekleme kullanilmasi uygun
bulunmustur. Arastirmada yiizde, frekans, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.

Bulgular: Aragtirmada yapilan veri analizleri sonucunda turizm rehberligi boliimiinde egitim gérmekte
olan 216 6grenciye anket uygulanmis; eksik ve hatali doldurulan anketler analizden ¢ikarilmigtir. Bu
kapsamda 193 6grenciden elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Turizm rehberligi 6grencilerinin
gosterdikleri en baskin kisilik 6zelliklerinin sirastyla sorumluluk, ge¢imlilik (uyumluluk), agiklik ve
disadoniik olurken en diisiik gosterilen kisilik 6zelliginin ise nevrotiklik (duygusal denge) oldugu
zamanin uygun olmasiyken en az etkileyen tercih etme nedeni ise TV deki saglikli yasam programlari
oldugu belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calismada, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin rekreatif
etkinliklerin se¢iminde kisilik 6zelliklerinin etkinlik derecesini ortaya koymasi, daha &nce turizm
rehberligi 6grencileri 6zelinde ve iki degiskenin bir arada oldugu ¢alismalara rastlanmamis olmasi
arastirmanin 6zglinliigiine isaret etmektedir.
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Smrhbklar: Bu galismanin sadece Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi boliimii
ogrencilerinden olugsmasi arastirmanin smirliligini olusturmaktadir. Diger iniversitelerdeki turizm
rehberligi bolimii 6grencilerine ulasmak zaman ve maliyet agisindan sorun yaratirken; ayrica
fakulte/meslek yliksekokulu yonetimlerinden arastirma izninin alinmasinin gerekliligi yasal yonden ve
zaman agisindan; bununla birlikte ¢evrimigi anketlerle verilerin toplanmasinda ise dgrencilerin anketi
doldurmak icin gerekli zamani ayirmamasi ve ilerleyen zamanlarda da anketi doldurmay1 g6z ardi
etmeleri arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekreatif etkinlik, kisilik, kigilik 6zellikleri, turist rehberligi, turizm rehberligi
ogrencileri.

Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to determine the effect of personality traits on
the selection of recreational activities. Previous studies have been conducted on different areas and
samples and the motivation, level, etc. of the students to participate in recreational activities. Although
it has been examined from the perspective of tourism guidance students in the selection of recreational
activities, it is important to have any study examining the effect of personality traits in the literature and
to provide ideas to the relevant people as well as to be a study that will benefit from the elimination of
deficiencies.

Methodology: The survey technique, one of the quantitative research methods, was preferred in this
study. In the study, convenience (accidental) sampling was preferred among non-probabilistic sampling
techniques. Percentage, frequency, correlation and regression analysis were used in the study.

Findings: As a result of the data analysis made in the research, a questionnaire was applied to 216
students studying in the tourism guidance department; Incomplete and incorrectly filled questionnaires
were excluded from the analysis. In this context, the data obtained from 193 students were analyzed. It
was determined that the most dominant personality traits of tourism guidance students were
conscientiousness, agreeableness, openness and extraversion, respectively, while the lowest shown
personality trait was neuroticism (emotional balance). It has been determined that the most effective
reason for choosing the recreational activities of tourism guidance students is the convenience of the
time, while the least affecting reason for their preference is the healthy life programs on TV.

Originality/Value: In this study, the fact that tourism guidance students' personality traits revealed the
degree of effectiveness in the selection of recreational activities, and the fact that there were no previous
studies in tourism guidance students in which two variables were found together indicate the originality
of the study.

Limitations: The fact that this study consists of only Afyon Kocatepe University Tourism Guidance
students constitutes the limitation of the study. While reaching the tourism guidance department
students in other universities creates problems in terms of time and cost; In addition, the necessity of
obtaining research permission from the faculty / vocational school administrations in terms of legal and
time; however, in the collection of data with online surveys, the students’ not taking the necessary time
to fill the questionnaire and ignoring to fill the questionnaire in the future constitute the limitations of
the study.

Keywords: Recreational activity, personality, personality traits, tourist guiding, tourism guiding
students.

Paper Type: Research article
Giris
Yiizyillardan beri bos zamana sahip olma hakkinin gerekliligi filozoflar, sosyologlar,

psikologlar ve konu fizerinde c¢aligmalar yapmis diger tiim uzmanlar tarafindan
vurgulanmasina ragmen, gercek manada dnemi 19. yiizyilda anlagilmistir (Giil, 2014: 1). 19.
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ylzyilda sanayi devrimi rekreasyon tarihi igerisinde onemli bir yere sahiptir. Bu donemde
endiistrilesme ve fabrikalasmanin sonucu sehirlere biiyiik gogler yasanmis ve insanlarin
yogunlasan is hayati, niifus artigi ve biiyiik sehirlerden sikilarak kendilerini rahatlatabilecekleri
rekreasyon alan ve faaliyetleri arayisina yoneltmistir (Torkildsen, 2005: 16). Son zamanlarda
insanoglunun bos zamanlarinin azalmasina karsin, bos zamanlar1 degerlendirme faaliyetleri
artmaktadir. ilk ¢aglardan bu yana var olan bu siireg giiniimiize kadar dénemler halinde
gelmektedir (Karagar, 2014: 69). 19 ve 20. yiizyilda insanlar, ¢calisma kosullarinin agir
sartlarda olmasi, sehirlesme sonucu kalabalik ortamlarda yasamlarmi devam ettirmeleri,
zihinsel ve bedensel yénden dinlenme, rahatlama arayislar1 gibi nedenlerden 6tiirii, rekreatif
etkinliklere yonelmektedir (Kement, 2015: 2).

Bos zaman, insanoglunun haz alma duyusu agisindan doyurucu, duygusal ve zihinsel
acidan renovatif amaclar tastyan, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, fizyolojik imkanlari ile insanlarin
zorunlu ihtiyaglar ve is zamanlarindan arta kalan bos zamanlarini degerlendirmeyi amaglayan
eylem ve etkinliklerin gerceklestirildigi zamandir (Kocaeski vd., 2012: 7). Kisiye ait bu bos
zamanin nasil, kiminle, hangi aktivite ile nerede gecirilecegi tamamen kisinin kendi iradesine
baglidir. Bos zaman1 degerlendirmek i¢in segilen rekreatif faaliyetin belirlenmesinde kisinin
ilgi alanlar1, yetenekleri, kisisel beklentileri, sosyal ve ekonomik durumu son derece nemli
unsurlardir (Gliger ve Basar, 2014: 382).

Bireylerin bos zamanlarimi degerlendirmesine yonelik tercihlerini etkileyen bir diger
unsur ise kisilik 6zellikleridir. Kisilik, kisinin karakterinde agikca var olan ya da gizli olan
duygu, diisiince ve davranigin psikolojik olarak disa yansimasidir (Funder, 2015: 5). Kisilik
ozellikleri boyutlariin tespit edilmesine yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda (McCrea ve
Costa, 1987; McCrea ve Costa, 1989; Somer ve Goldberg, 2002) 20. ylizyilin baglarindan
itibaren analizlerin yapildig1 ve bu dogrultuda kisilik modellerini belirlemeye yonelik faktor
analizlerinin yapildig1 goriilmektedir (Yelboga, 2006). Bu g¢alismada Goldberg (1981)
tarafindan gelistirilen ve bireylerin kisilik 6zelliklerinin bes farkli faktdrde (disa doniikliik,
aciklik, duygusallik, gecimlilik, sorumluluk) ele alindigi “Bes Faktor Kisilik Modeli”

gereken bazi kisilik 6zellikleri literatiirde belirtilmektedir. Bu o6zellikler dogrultusunda bu
boliimde okuyan kigilerin aragtirmaci olmak, disiplinli ve titiz olmak, enerjik, hosgoriilii,
sabirli, sogukkanli, sorumluluk sahibi olmak ve yeniliklere agik olmak gibi Gzelliklere sahip
olmasi beklenmektedir (Polat, 2001: 114; Akbulut, 2006: 66; Cakir, 2010; Kabakulak, 2018).

Bu g¢alisma belirtilen o6zelliklere sahip olmasi beklenen turizm rehberligi
ogrencilerinin, okuldaki 6grenim siiresi, okul dis1 ders calisma siiresi ve eger herhangi bir iste
calisiyorlarsa is vakti disinda kalan zamanda fizyolojik ihtiyaclarini karsiladiktan sonra
kendilerine ait zaman diliminde yapmis olduklar1 bos zaman aktivitelerini ve bu aktivitelere
katilim diizeylerinde kisiliklerinin etkisini belirlemeye yonelik yapilmistir.

1. Rekreasyon Olgusuna Genel Yaklasim

Zaman bir igin, bir olusun gectigi, gececegi veya gecmekte oldugu siireyi ifade
etmektedir (TDK, 2020). Zaman, zor bulunan harcandiginda yerine yenisi konulamayan ve
geri donllemeyen bir kaynaktir (Adair ve Adair, 1996). Zaman kavrami {izerine literatiirde
bir¢ok tanimin var oldugu ve farkli bakis agilariyla olusturulan tanimlarin, farkli boyutlar:
vurguladig goriilmektedir. Gliven ve Yesil (2011) zamani, 6niine gegilmez bir sekilde sabit
hizla akan ve tiim bireylerin esit sekilde sahip oldugu énemli bir deger olarak agiklamis, bunun
yani sira insanin duyu organlari ile algilayamadigi fiziksel, felsefi, psikolojik ve sosyolojik
boyutlar1 olan bir olgu ve gercek seklinde tanimlamuslardir. Insanlarin hayatlarini devam
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ettirmeleri i¢in bir meslek edinmeleri ya da bir is yahut ugrasa sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu kapsamda bireylerin zaman algisi igerisinde yagamlarin1 devam ettirebilmeleri, konforlu
ve diizenli bir hayat siirebilmeleri i¢in ¢aligmalar1 gerekmektedir (Kement, 2015: 7).

Calisma kavrami c¢ogu zaman zorunluluk, baglayicilik, disipline olma, orgiitsel
kurallara uyma gibi resmi bir yapiya dayandirilmis olsa da, modern anlamda c¢aligma,
uzmanlasmig ve genel geger kurallara, ticretli bir karaktere sahip olan bir kavram olarak
bilinmektedir (Roberts,1999:2). Zamani etkili ve planli bir bigimde kullanmak isteyen
bireylerin temelde bir plan igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Descartes, Ulkelerin,
toplumlarin gelismislik diizeyleri veya zenginliklerini agiklarken, zamanin kaynak olarak
planli ve programli kullanilarak c¢alismaya ve dinlenmeye orantili olarak ayrilmasi
gerekliligini savunmustur (Koktas ve Kdktag, 2007: 657).

Bos zaman kavrami yiizyillar icerisinde 6zellikle sanayi devrimi sonrasi tagidigt deger
ve anlam Olgiilerinde degisimler yagamis olsa da, bireyin kendi hiir iradesiyle, arzular1 ve
hissettikleri dogrultusunda kullanacagi veya tasarrufta bulunabilecegi bir zaman dilimi olarak
tammlanir (Parker, 1995: 28). Etimolojik olarak bakildiginda ise bos zaman, ingilizce
“leisure” kelimesi, Latincedeki “licere” kelimesinden gelmekte olup, isten artakalan vakit ya
da zorunlu sosyal sorumluluklar yerine getirildikten sonra kalan bos wvakit seklinde
tanimlanabilir (Torkildsen, 2005: 114). Bos zaman kavraminin ag¢iklanmasi bu zaman
diliminde, bireylerin gergeklestirmis olduklar1 aktiviteleri tanimlamada 6nem arz eden
rekreasyon kavrammin incelenmesini gerekli kilmaktadir. Rekreasyon, bireylerin zorunlu
zamanlarii disinda fiziksel ve zihinsel olarak yenilenmek amaciyla uyuma, yeme-i¢gme ve
tiim fizyolojik ihtiyaglara baglh yapilmasi zaruri eylemlerin disinda yapilan tiim etken, edilgen
ve ettirgen faaliyetler olarak tanimlanabilir (Giil, 2014: 11). Bir¢ok farkli bakis agis1 altinda
incelenen rekreasyon, 6zellikle aktiviteye bagh bakis agisiyla ele alindiginda “insanlarin zevk
alabildigi, zihnini tazeleyebildigi, kendini memnun eden, gesitli faaliyetlerle elde edilen
deneyimler olarak aciklanabilir (Neumeyer, 1958: 91). Rekreasyon dahilinde yapilan
aktivite\etkinlikler bireylere deneyimler sunmaktadir. Rekreatif faaliyetler, istek ve arzulari
tatmin edebilmek adina, bireylerin bos zamanlar1 siiresince goniilli olarak katildiklar
deneyimlerdir (Torkildsen, 2005:3). Bos zaman ve rekreasyon birbirleriyle farkli fakat
oldukgea iligkili kavramlardir. Temelde bakildiginda bos zaman, insanlarin temel fizyolojik
ihtiyaglarimi1 karsiladiktan sonra caligma icin ayirdiklari zaman diliminin disinda kalan
tamamen kisiye 6zel 6zgiir zamani ifade ederken, bos zaman dilimi igerisinde insanlarin aktif
ya da pasif olarak gerceklestirdikleri faaliyetler rekreasyon olarak ifade edilebilir (Basar, 2015:
27). Aktif veya pasif katilim bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirmek adina gergeklestirdigi
rekreatif etkinliklerin katilim tiirtinti ifade etmektedir (Giil, 2014: 21). Sportif bir faaliyet 6rnek
gosterilirse, bir bireyin bir yiizme miisabakasi izlemesi (evinde ya da spor kompleksinde)
edilgen katilim; bireyin kendinin yiizmesi bir etken katilim; profesyonel bir ylizme hocasi
esliginde yilizme egitimi almasi ettirgen bir katilim olarak 6rneklendirilebilir. Rekreasyon ile
ilgili katilimeilarin sayilari, katilim tiirleri, amaglar1 vb. bir¢ok smiflandirma literatiirde yer
almaktadir (Hazar, 2003: 31; Karakiigiik, 2008: 65; Basar, 2015: 27).

2. Kisilik Ozelliklerinin Rekreatif Faaliyetlerin Secimi Uzerindeki Etkisi

Kisilik kelimesinin kokeni eski Yunancadaki “persona” kelimesine dayanmakta olup,
Antik ¢ag aktorlerinin giydikleri maskenin adini ifade etmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012:
71). Dinamik bir organizasyon icerisinde kisinin psiko-fiziksel olarak kendi evresine uyumlu
hale gelmesine karar veren essiz bir mekanizma olan kisilik {izerine bir¢ok tanim yapilmistir
(Allport, 1936). McCrea ve Costa (1989), kisiligi duygusal direng, i¢sel, deneyimsel, tutumsal
ve motivasyonel olarak farkli durumlarda ortaya ¢ikan davranmiglara verilen tepkiler olarak
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aciklarken; Ciiceloglu (1991: 404), bireyin ¢evresiyle kurdugu diger bireylerden farkli olan,
tutarl ve yapilasmus iliski bigiminde genel bir ifade seklinde agiklamistir. Insanlarin fiziksel
ozellikleri gibi kisilik 6zellikleri de birbirinden farklidir. Birbirinden farkli olan kisilik
ozellikleri sonucunda kisilik tipleri, davranis modellerini bigimlerini, davranig oriintiilerini
tanimlamaktadir (Giilbahge, 2007: 54).

Kisilik konusuyla ilgili arastirma yapan bir¢ok bilim adam, kisiligin farkli noktalarina
deginmis ve kisilik teorileri gelistirmistir (Kabakulak, 2018: 4). Gelistirilen bu teoriler, kisilik
paradigmalar1 arasinda en ¢ok arastirilan ve en ¢ok kullanilan, bunun yani sira kisiligin ne
olduguna dair fikirler vermektedir. Kisilik 6zelliklerinin boyutlarinin tespit edilmesine dair de
yapilan bircok ¢alisma bulunmakla birlikte bunlardan biri de Goldberg (1981) tarafindan
gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Modeli”dir. 1981 yilinda Goldberg tarafindan gelistirilen bu
modelde boyutlar1 betimleyen Tiirk¢edeki tipik davranigsal sifatlar su sekilde siralanmis ve
puanlandirilmistir (Somer ve Goldberg, 1999):

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Modeli Boyutlari

et e - Cana yakin, enerjik, neseli, heyecanli ve baskin (yiiksek puan
Disa doniikliik - Mesaz-;cli, sakin, iJge doniik, yal}I,nZhgl tercih eden(}(ldiisiik iuan;
Acikhik - Yaratici, analitik, farkli gérﬁs.lere acik, d.u}{a.rh (yliksek puan)
- Geleneksel, tutucu, gercekleri savunan, ilgisiz (diisiik puan)
Duygusallik - Rahgt, t?zgiivgnli, Sal?ll‘h, elegtil.r-iye acik, strese toleransh (yiiksek puan)
- Endiseli, gergin, ¢cekingen (diisiik puan)
Gecimlilik - Algak goniilli, is birligine inanan, samimi, anlayisli (yiiksek puan)
- Siipheci, dik basli, inatg1, rekabetci, ihtiyatl (diisiik puan)
Sorumluluk - Sistemli, azimli, bagarma yo6nelimli, hirsly, titiz (yliksek puan)
- Plansiz, erteleyen, dikkati daginik, diizensiz (diisiik puan)

Kaynak: Somer ve Goldberg, 1999.

Kisilik iizerine dair gelistirilen birgok model olmasina karsin Goldberg (1981) “Bes
Faktor Kisilik Modeli”, diger modellere oranla, daha gegerli, giivenilir olmasi ve bilimsel
olarak kanitlanmis olmasi nedeniyle en kabul géren model olmustur (Hough ve Ones, 2001:
236). Kisilik tipleri rekreatif faaliyetleri belirlemede dnemli bir unsur olarak gorilmektedir.
Kisilik bireylere 6zgii ayirt edici yon olarak ele alinmaktadir (Kasli, 2009: 10). Bunun sonucu
olarak bireylerin kisilik tipleri hakkinda bilgi sahibi olmadan bos zamanlarinda, hangi tiir bir
rekreatif faaliyete yoneleceklerini tahmin etmek oldukga giictiir. Cunkii kisilik tipleri
temelinde planlanan ve olusturulan, rekreatif faaliyetlere katilimda kisilik tipinin sahip oldugu
ozellikler 6nemli bir unsurdur (Saribas, 2012). Bos zaman davranisi ve kisilik {izerine yapilan
aragtirmalarda (Mannel ve Kleiber, 1997; Kovacs, 2007) “Bes Faktor Kisilik Modeli”nin
boyutlart ile bireylerin bos zaman tercihleri arasindaki iligski Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Tablo 2. Bos Zaman Davranisi ve Kisilik Ozellikleri

Kisilik Boyutu Sergilenen Bos Zaman Davranisi

Disadoniik - Aktif katilimly, risk iceren, sportif rekreatif faaliyetler

Duygusallik - Goniilliliik esasina dayali yardimsever, sosyal rekreatif faaliyetler

Sorumluluk - Onceden belirlenmis ve bir plan dahilinde ger¢eklesen rekreatif faaliyetler

Acikhk - Merak ve yaraticilik iceren, yiiksek kiiltiir gerektiren rekreatif faaliyetler
- - Rekabete dayali olmayan, genellikle grup ile birlikte gerceklestirilen rekreatif

Gegimlilik faaliyetler

Kaynak: Mannel ve Kleiber,1997; Kovacs, 2007.
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Tablo 2’°de yer aldig iizere, disadoniikliik boyutu yiiksek olan insanlarin, genel kisilik
Ozellikleri, sicakkanli, sosyal haraketli, heyecan arayan ve neseli insanlar olarak tanimlanabilir
(Maltby vd. 2007: 12; Luthans, 2010: 132). Bu gruptaki kisilerin risk iceren genellikle sportif
etkinliklere katildig1, bunun yani sira bilgisayar oyunu oynama, kitap okuma gibi bireysel ve
az etkilesim gerektiren aktivitelerden kagindiklar1 goriilmektedir. Duygusallik boyutu yiiksek
olan bireylerin genel kisilik 6zellikleri, kaygi boyutlar1 nispeten yiiksek, stres oranlari fazla ve
sosyal kaygi tagiyan kisiler oldugu goriilmektedir (Maltby vd., 2007; Pelit vd. 2013: 5). Bu
gruptaki kisilerin daha ¢ok ruhsal tatmine doniik, goniilliilik esasina dayali faaliyetleri tercih
ettigi bu dogrultuda diger insanlara yardim amacli faaliyetlerde bulundugu ortaya ¢ikmistir.
Sorumluluk boyutu yiiksek olan insanlar beceriklilik duygusu yiiksek, 6z disiplinli, bagarma
giidiisii fazla ayrintili diistinebilme 6zellikleri sergilemektedir (Maltby vd., 2007: 12; Luthans,
2010). Bu gruptaki kisilerin bos zamanlarinda zaman planlamalarina sadik olarak, énceden
planladiklar1 aktiviteleri gerceklestirdigi sonucuna varilmistir. Ag¢iklik boyutu yliksek olan
kisilerin genel 6zellikleri hayal giicii yiliksek, estetik egilimi olan, zihinsel meraki kuvvetli ve
acik gorisli insanlar oldugu goriilmektedir (Luthans, 2010: 133; Pelit vd., 2013: 5). Bu grupta
yer alan kisilerin segtikleri rekreasyonel faaliyetlerde merak ve yaraticilik duygusunun 6n
plana ¢iktig1, adrenalini yiiksek faaliyetlere katilim sagladiklari goriilmiistiir. Ayrica, bu grupta
yer alan bireylerin aktivite tercihlerinde egitsel ve kiiltiirel unsuru yiiksek faaliyetlere daha gok
yoneldikleri goriilmektedir. Gegimlilik boyutu yiiksek bireyler agik sozlii, yardim sever, alcak
gonillii ve uyum derecesi yiiksek insanlar olup, faaliyet secimlerinde rekabete dayali
faaliyetlerden kagindiklari, genellikle grup dahilinde ortak amag¢ giiden faaliyetleri tercih
ettikleri belirlenmistir (Mannel ve Kleiber, 1997; Kovacs, 2007; Akyildiz, 2013).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi/Hipotezi

Bu arastirmanin amaci rekreatif etkinliklerin se¢iminde kisilik 6zelliklerinin etkisini
ortaya koymaktir. Daha 6nce farkli alanlarda ve 6rneklemler iizerinde ¢aligmalar yapilmig ve
ogrencilerin rekreatif faaliyetlere katilim motivasyonlari, diizeyi vb. incelenmis olmasina
etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismanin olmamast literatiire katki saglamasi ve ilgililere fikir
vermesinin yani sira eksikliklerin giderilmesi acisindan fayda saglayacak bir calisma
olmasindan dolay1 6nemli goriilmektedir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket
teknigi ve olasilikli olmayan drneklem tekniklerinden kolayda drnekleme teknigi bu calismada
tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda daha Once Saribas (2012) tarafindan rekreasyon
faaliyetlerine katilimi etkileyen unsurlar A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile incelenmistir. Ancak,
daha once bu calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda rekreatif etkinliklerin
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda A ve B tipi kisilikler disinda bes faktor
kisilik ozelliklerinin rekreatif secimleri ne kadar etkileyip etkilemedigini ortaya koymak
amacityla asagida yer alan hipotez gelistirilmistir.

H1: Turizm rehberligi boliimii dgrencilerinin kisilik 6zellikleri rekreatif etkinliklerin
se¢imini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

4. Yodntem

Arastirmada Oncelikle rekreatif etkinliklerin se¢imi ve kisilik o6zellikleri
degiskenleriyle ilgili literatlir taramasi yapilmig ve elde edilen sonuglar/¢cikarimlar
dogrultusunda kuramsal ger¢eve olusturulmustur. Uygulama asamasinda nicel veri toplama
yontemlerinden anket tekniginden faydalanilmistir. Uygulanan anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Anket formu turizm rehberligi Ogrencilerinin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular ile rekreatif faaliyetlerin se¢cimi ve kisilik 6zelliklerini belirlemeye
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Ikinci béliimde, kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla, McCrae ve Costa (1989)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e cevrisi bir¢ok aragtirmaci tarafindan yapilan “Bes Kisilik
Faktorii -NEO Bes Faktor” dlgeginden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
Olcekte 5°1i Likert tipi derecelendirmeden yararlanilmig olup, olgekteki ifadeler; “1: higbir
zaman, 2: nadiren, 3: bazen, 4: sik sik, 5: her zaman” seklinde siralanmistir.

Ucgiincii boliimde Arslan (2012) tarafindan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait Aile
Yasam Merkezleri ve Kadinlar Lokali’nde yapilan etkinliklere katilanlar iizerine yapilan
calismadan dlgek, Yagmur (2015) tarafindan da kullanilmis ve rekreatif etkinliklerin tercih
nedenleri belirlenmeye calisilmistir. Bahsedilen iki ¢alismada kullanilan 6lgcek Afyon
Kocatepe Universitesi, turizm rehberligi boliimii dgrencilerinin rekreatif etkinlik segim
nedenlerini belirlemek i¢in de kullamlmistir. Olgege iliskin Cronbach Alpha kat say1s1 0,837
olarak bulunmustur. Alpha degeri 0,80 ile 1,00 arasinda oldugunda 6l¢egin giivenilirliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir (Kozak, 2015: 146).

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada ilk olarak turizm rehberligi boliimii 6grencilerine ait
demografik ozellikleri igeren frekans ve yiizde dagilimlari, yine rekreatif etkinlikleri se¢im
6l¢egi ve kisilik 6zelliklerine iligkin ytlizde-frekans dagilimlari ile ortalama ve standart sapma
degerleri verilerek yorumlanmistir. Turizm rehberligi 6grencilerinin rekreatif segimlerinde
etkili olan nedenler ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi belirlemek igin korelasyon;
rekreatif etkinlikleri segiminde kisilik 6zelliklerin etkisinin belirlenmesine yonelik regresyon
analizi uygulanmigtir. Korelasyon analizi ile degigkenler arasindaki iliskiler; regresyon analizi
ile degiskenler arasindaki etkinin siddeti Ol¢iilmek istenmigtir. Arastirmanin takip eden
boliimiinde, arastirma verilerine uygulanan analizlerden elde edilen bulgulara ve yorumlarina
yer verilmistir.

5. Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen verilere uygulanan analizler dogrultusunda tiniversite
ogrencilerinin demografik, kisilik 6zellikleri ve rekreatif etkinlik tiiriiniin se¢iminde etkili olan
faktorlere iligkin bulgular iligkin veriler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Betimsel istatistikler

Degiskenler f % Degiskenler | f %
Cinsiyet | Kadin 125 64,8 Hic Yok 6 3,1
Erkek 68 35,2 1-2 Saat 11 5,7
Ailenizin il Merkezi : 88 45,6 Bos Zaman | 3-4 Saat 63 32,6
ikamet Ilge Merkezi 63 32,6 5-6 Saat 65 33,7
Yeri Belde 11 57 6+ 48 249
Koy 31 16,1 1 52 26,9
0-100 TL 125 64,8 Sinifimz 2 76 39,4
101-200 TL 40 20,7 3 35 18,1
Rekreatif 201-300 TL 15 7,8 4 30 15,5
B s
301 TL ve Gzeri 13 6,7 Yasiniz 26-30 > 10
31+ 2 1,0
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Tablo 3’te turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular sunulmustur. Tablo 3’e gore arastirmaya turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin,
%35,2’si erkek, 9%64.,8’1 kadindir. Katilimcilarin ailelerinin ikamet yeri incelendiginde il
merkezinde (%45,6), ilge merkezinde (%32,6), beldede (%5,7) ve koy’de (%16,1) yasadiklar
belirlenmistir. Ogrencilerin rekreatif harcama durumlarma gore dagilimi incelendiginde 0-100
TL (%64,8), 101-200 TL (%20,7), 201-300 TL (%7,8), 301 TL ve Uzeri (%6,7) rekreatif
harcama yaptiklar1 saptanmustir. Ogrencilerin bos zamanlarina dair verilere bakildiginda
sirastyla 5-6 saat (%33,7), 3-4 saat (%32,6), 6 saat ve Uzeri (%24,9), 1-2 saat (%5,7) ve hig
zamanim yok (%3,1) oldugu anlasilmistir. Arastirmaya katilan O6grencilerin siniflar
incelendiginde sirasiyla 1.s1n1f (%26,9), 2.sinif (%39,4), 3.simn1f (%18,1) ve 4.smif ise (%15,5)
deneyime sahip olduklari saptanmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas gruplari incelendiginde sirasiyla, 18-20 yas arasi
(%66,3), 21-25 yas arasi (%31,6), 26-30 yas aras1 (%]1), 31 yas ve lizeri de (%]1) seklinde
ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin aldiklar1 egitim bursu ya da 6grenim kredisi 550 TL olarak
belirlenmistir (GSB, 2020). Ogrencilerin aldiklar burs veya 6grenim kredilerine ek olarak
ailelerinin de gelirleri oraninda ¢ocuklarina génderdikleri para miktar1 ancak yurt aidati ya da
ev kirasi, yeme-igme, ulasim, kirtasiye malzemeleri vb. gibi ihtiyaclar1 karsilamada
kullanilmaktadir. Bunlar o6grenciler igin temel ihtiyaglar smifinda degerlendirilebilir.
Dolayisiyla 6grencilerin %64,8’inin ancak 0-100 TL aras: bir miktar1 rahatlamak, dinlenmek
veya eglenmek kisacasi rekreatif etkinlikler i¢in kullandiklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin %58,6’smin 5 saat ve iizeri bos zamana sahip oldugundan dolay1 0-100
TL’lik rekreatif harcama miktari bos zamani fazla olan &grenciler igin oldukga diisiik
kalmaktadir. Bunun 6niine gegebilmek igin dgrencilerin burs miktarmin arttirtlmasi ayrica
Ogrencilere hitap edebilecek rekreasyon alanlarimin (cafe, oyun salonu vb.) diisiik fiyath ve
kaliteli hizmet verecek mekanlarin agilmasi Ggrencilerin fazla olan bos zamanlarmin daha
dikkatli ve verimli kullanmalarini saglayabilecektir. Ayrica 6grencilerin iiniversiteye ve sehre
kolay uyum saglamalarina da katkida bulunabilecektir. Bunun yan1 sira hem {iniversitenin
oldugu il hem de bdlgenin de alt yap1 ve iist yap1 olanaklarinin arttirilmasina Onciiliik
edebilecektir. Aragtirmanin konusunu olusturan kisilik ozellikleri degiskeni ile turizm
aritmetik ortalamalari, ilgili boyutlara gore gruplandirilarak tablo halinde sunulmus ve
yorumlanmugtir.

Tablo 4: Kisilik Ozellikleri iliskin Betimsel Istatistikler

Sikhik Diizeyi

- —
) ) T 3
= g g 58
. g ifadeler E S - s g X ss =2 a
° ™ ~ -
= = I = 5 g3
Z S5 | g% % @
- -— [<5)
& T | 2| &8 |3 | T

Kaygil/ Endiseli biriyim. Ojo ;' 98 2‘;53 3236 2‘;68 1%04 3,01 | 1,13

Sinirli/Kizgin biriyim (;) é 78 3242 3257 1?;46 61 3 2,80 | 1,04
« ) ) ) ' .
% Depresif (hiizunlt) biriyim. (;) 12590 3282 3221 12244 512 2,57 | 1,05 o o
S f 8 [ 6 |3 [ 67 | 73 S| s
g . _ L
g Kisisel farkindalig1 olan biriyim. % a1 31 | 202 | 347 | 37.8 3,99 | 1,04

Diistincesiz biriyim. 0;0 ;'3? i gg 6 1%0 7 361 256 1,71 | 0,95

S f 19 53 52 41 28
Stresli biriyim. % 98 | 275 [ 269 | 212 | 145 3,03 | 1,21
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Tablo 4: Kisilik Ozellikleri iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)

Sikhik Diizeyi
k) 4 —~
= - ~ ) T =
z s €| s| | % 52
B . £ = = = e _
S ifadeler § % % E, % X ss g = 3
2 = = >t
= g|z2|®|%| & g3
o T
% 98 | 275 [ 269 | 212 | 145
Sicakkanlt biriyim. 02 120 497 1i85 3(;82 4?166 4,17 | 0,91
S f 3 14 48 62 66

P Sosyal biriyim. % 16 73 | 249 | 321 | 342 3,90 | 1,00
=
= . f 14 31 70 56 22
% Baskin biriyim % 73 161 | 363 | 290 | 114 3,21 | 1,07 o 2
Q0 - -
= S f 7 27 50 53 56 ) S)
% Hareketli biriyim. % 36 140 | 259 | 275 | 19.0 3,64 | 1,14

Heyecan arayan biriyim. 02 256 1%()4 24368 3i62 25960 3,76 | 1,06

S f 4 6 33 86 64

Neseli biriyim. % 21 31 171 | 446 | 332 4,03 | 0,90

Hayal glicti olan biriyim 0;0 015 376 13;31 4?330 3%98 4,09 | 0,84
g Estetik egilimi olan biriyim. 0;0 ;'143 1355 363?7 256?9 13;1,16 333 | 1,14
E o o f 2 | 19 | 55 | 71 | 46
s -
E Duygusal egilimi olan biriyim. % 10 98 | 285 | 368 | 238 3,72 | 0,96 3 <
; Deneyime agik biriyim. (;) - 51 g 13;46 37738 326 7 4,11 | 0,87 @ °
E - ' ) ) [l
< | Merakl: biriyim. 0;0 - 136 12365 48586 326 T 422 | 073

Agik goriisli biriyim. 0;0 120 ;g 12365 3%98 4?166 4,17 | 0,92

Bagkalarina giivenen biriyim. 02 é' 83 25509 25509 2‘;33 1:2‘)26 3,10 | 1,23
S e f 3 20 50 60 60
é Agik sozlii biriyim. % 16 104 | 259 | 311 | 311 3,79 | 1,04

. f - 1 22 73 97

>
5 Yardimsever biriyim. % - 05 114 | 378 | 503 4,37 | 0,70 s <
vy S f 1 2 31 73 86 o =)
X
% Uyumlu biriyim. % 05 10 | 161 | 378 | 44,6 4,24 | 0,79
§ [ Aoak goning iryim T B a5 | 0

Yumusak kalpli biriyim. (;o 015 481 13;11 3?5;98 4245 4,17 | 0,88

Becerikli biriyim. 0;0 241 481 25614 3203 36101 3,90 | 0,96

ITEN f 8 21 38 62 64

. Dizenli biriyim. % 21 | 100 | 197 | 321 | 332 3,79 | 1,14
S | Gorevine baghi biriyim 02 120 376 12350 37738 4i66 421 (087 | o | o
= . . ) . . 8 8
=1 g s f 1 5 43 74 70 < o
US) Basarma giidiisii olan biriyim. % 05 26 223 | 383 | 363 4,07 | 0,85

Ozdisiplini olan biriyim. 0;0 256 5117 2‘;28 3%81 37979 399 | 1,04

Ayrintilart diistinen biriyim. 0;0 015 136 ;' % 2275 51;' ?.) 444 | 0,77
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Tablo 4’te kisilik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistik sonuglar1 incelendiginde,
nevrotiklik (duygusal denge) boyutunda (X=2,85) yer alan “kisisel farkindalig1 olan biriyim”
ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turizm fakiiltesi 6grencilerinin %4,1’1 “hicbir
zaman”, %3,1°1 “nadiren”, %20,2’si “bazen”, %34,7’°si “sik sik”, %37,8’si ise “her zaman”
seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X
=3,99)’tiir. Nevrotiklik (duygusal denge) boyutunun ifadeleri icinde (X=3,99) “kisisel
farkindalig1 olan biriyim” ifadesi en olumlu ifade olurken, en olumsuz ifade ise (X=1,71)
“diisiincesiz biriyim” ifadesi olmustur. Disadoniikliik boyutunda (X=3,78) yer alan
“sicakkanli biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turizm fakiiltesi
ogrencilerinin %1,0°1 “hicbir zaman”, %4,7’si “nadiren”, %14,5’1 “bazen”, %35,2’si “sik sik”,
%44,6’sinm ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir. Tlgili ifadeye iliskin
aritmetik ortalama degeri (X=4,17) olurken disadoniikliik boyutunun igindeki en olumsuz
ifade (X=3,21) “baskin biriyim” oldugu saptanmustir.

Aciklik boyutunda (X=3,94) yer alan “merakli biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar
incelendiginde turizm fakiiltesi 6grencilerinin %1,6’s1 “nadiren”, %13,5’1 “bazen”, %45,4’l
“sik s1k”, %39,4’ii ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye
iliskin aritmetik ortalama degeri (X =4,22)’tiir. Aciklik boyutunun igindeki en olumsuz ifade (
X=3,33) “estetik egilimi olan biriyim” olurken, en olumlu ifadenin ise (X=4,14), “merakli
biriyim” ifadesinin oldugu saptanmistir. Gegimlilik boyutunda (X=3,97) yer alan
“yardimsever biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turist rehberlerinin %0,5’1
“nadiren”, %11,4’1 “bazen”, %37,8’1 “sik sik”, %50,3 {inilin ise “her zaman” seklinde cevap
verdikleri anlasilmaktadir. lgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri (X=4,37) ile en
olumlu ifade olurken gecimlilik boyutu icindeki en olumsuz ifadenin (X=3,10) “baskalarina
giivenen biriyim” oldugu saptanmistir. Sorumluluk boyutunda (X=4,06) yer alan “ayrintilart
diisiinen biriyim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde turizm fakiiltesi 6grencilerinin
%2,6’s1 “higbir zaman”, %5,7’si “nadiren”, %11,8’i “bazen”, %30,5’1 “sik sik”, %53,8’inin
ise “her zaman” seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadir. ilgili ifadeye iliskin aritmetik
ortalama degeri (X=4,44) ile en olumlu ifade olurken sorumluluk boyutunun icindeki en
olumsuz ifade (X=3,79) “diizenli biriyim” ifadesinin oldugu saptanmustir.

Kisilik 6zelliklerinin boyut ortalamalari incelendiginde en olumsuz algilanan boyut
nevrotiklik (duygusal dengesizlik) olurken turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin en fazla
gosterdikleri kisilik 6zelliginin sorumluluk oldugu ardindan sirasiyla, gecimlilik, agiklik ve
disadoniikliik oldugu anlasiimaktadir. Bu arastirmanin sonucu ile Arslan, Giiripek ve Ince
(2017)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmanin sonucuyla bu calismanin sonucu orta diizeyde
benzerlik gosterirken; Koroglu (2014) ve Eser (2017); Kabakulak (2019) ve Soybali,
Kabakulak ve Basar (2020)’ 1 sonuglartyla tam uyumluluk; Turan, Zorlu ve Kabakulak (2018)
ile Ozsoy ve Tayfun (2020)’un ¢aligmalariyla ise bilyiik 6lgiide benzerlik gdstermektedir.
Ozogul (2017) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla bu ¢alismanin sonucu ise ¢elismektedir.

Tablo 5°te Ogrencilerin rekreatif etkinlik tiiriiniin se¢iminde etkili olan faktorler
incelendiginde, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin rekreatif se¢imleri incelendiginde en
yiiksek ortalamaya sahip ifadenin (X=4,36) “zamanim uygun olmas1” oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu ifadeye ogrencilerin, %1,6’s1 “hi¢bir zaman”, %1,6’s1 “nadiren”, %10,9’u “bazen”,
%31,1’1 “sik sik”, %54,9’unun ise “her zaman” geklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.
Olgekte en diisiik ortalamaya sahip ifade ise (X=2,57) “TV'deki saglikli yasam programlar1”
olmustur. Olgegin genel ortalamas1 (X =3,79) olarak saptanmistir. Bu ¢alismanin sonucuyla
Yagmur ve Tarcan Igigen (2016: 236)’in galismasinin sonucuyla ortiismektedir. Tablo 5
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kisisel olarak kendilerine uygun olmalar1 ve ortamin da ayni sekilde uygun olmasi etkilidir
seklinde ifade edilebilir.

Tablo 5: Etkinlik Tiiriiniin Seciminde Etkili Olan Faktérlere Iligkin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

E| E dsl g s Boyut
5| =
g § i i q:; g g § g Ortalamalan
i = z = [ e = -
Boyutlar Ifadeler )g; % E| E % :E> :? % :E= X ss
¥3 5| E5 £ | <2 X | s
f 7 11 37 71 67
Yasa uygun olmasi % 36 57 192 | 368 | 347 3,93 | 1,04
Yeteneklere uygun olmast [;] 361 361 13;11 37979 37738 4,06 | 0,97
Kisisel f 1 o 7 | 40 | 51 | 86
Uygunluk Maliyetinin yiiksek olmamasi % 27 36 207 | 26.4 | 246 4,02 | 1,10 4,09 0,75
f 3 3 21 60 106
Zamaninin uygun olmasi % 16 16 | 109 | 311 | 54.9 4,36 | 0,85
Yerinin uygun olmasi f 6 6 31 70 80 4,09 | 0,98
% 3,1 31 | 161 | 36,3 | 415
TV'deki saglikli yasam f 47 54 46 26 20 257 | 127
programlari % | 24,4 | 28,0 | 23,8 | 135 | 10,4 ' ’
Yonlendirme . f 20 25 73 46 29
Doktor tavsiyesi % [ 104 | 130 | 378 | 238 | 150 320 | 1,16 | 3,11 0,90
Daha once katilanlarin f 7 17 73 49 47 358 | 1.06
tavsiyeleri % | 36 88 | 378 | 254 | 244 ' '
Ortamda kendini rahat f 3 5 30 | 62 | 93 422 | 001
Ortam hissetme "? 156 2{36 1513'15 3:,11 43;‘2 4,08 | 0,89
Arkadaslara eglik etme % 47 a1 212 | 31.6 | 383 3,94 | 1,08
Genel Ortalama 3,79

Tablo 6°da, kisilik 6zellikleri ile rekreatif etkinliklerin se¢imleri arasindaki iliskiye ait,
basit dogrusal regresyon modeli verilmistir. Tablo 6’daki sonuglara gore, turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin kisilik 6zellikleri boyutlari (ge¢imlilik) ile rekreatif etkinliklerin segimi
arasindaki basit dogrusal regresyon modeli, anlamli bulunmustur (F=5,014; p<0,05).

Tablo 6. Kisilik Ozelliklerinin Rekreatif Etkinliklerin Secimi Uzerindeki Etkiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,658 0,512 5,186 0,000*
Nevrotiklik -0,095 0,075 -1,263 0,208
Disadoniiklitk 0,081 0,078 1,032 0,304 F=5,014
Acikhik -0,114 0,099 -1,152 0,251 p=0,000"
Gecimlilik 0,311 0,097 3,203 0,002*
Sorumluluk 0,078 0,80 0,973 0,332

Bagimli Degisken: Rekreatif Etkinlik Segimi (RES)*p<0,05;

bj: Beta Katsayi;

S(bj): Standart Hata

Tablo 6’daki regresyon analizi sonucundan elde edilen bulgulara gore kisilik
ozelliklerinin boyutlar1 olan nevrotiklik, agiklik, disadoniiklik ve sorumluluk (p>0,05)
boyutlarmin rekreatif etkinliklerin se¢imi regresyon modeli {izerinde istatistiksel olarak
onemli olmadig, buna karsilik ge¢imliligin rekreatif etkinliklerin se¢imi lizerinde regresyon
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modelinin etkisinin énem arz ettigi ifade edilebilir (p<0,05). Bagimli degisken (rekreatif
etkinliklerin secimi) ile bagimsiz degisken (kisilik 6zellikleri) arasindaki iligkiye ait basit
dogrusal regresyon modeli, yukarida verilmistir: RES= 2,658 + 0,311.G.

Kurulan s6z konusu modele gore, ge¢imlilikte meydana gelen bir birimlik artig, turist

de pozitif ve olumlu yonde artmaktadir. Dolayisiyla “Hl: Turizm rehberligi boliimii
Ogrencilerinin kisilik 6zellikleri rekreatif etkinliklerin se¢imini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir” seklinde gelistirilen hipotez kismen kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Calismada degerlendirmeye alinan anket sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin
%35.2’sinin erkeklerden, %64.8’inin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Ogrencilerin
ailelerinin ikamet yerleri incelendiginde en biiyiik oranin %45.6 ile il merkezleri oldugu
sonucuna varimgtir. Ogrencilerin rekreatf faaliyetlere harcama miktarma bakildiginda,
%064.8’lik oranin 0-100 TL araliginda oldugu, bos zaman olarak kendilerine ayirdiklari siirenin
ise en fazla %33.7’lik bir oranla 5-6 saat araliginda oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
%358.6’sm1in 5 saat ve iizeri bog zamana sahip oldugu diistiniildiigiinde rekreatif faaliyetlere
ayirdiklart biitcenin yetersiz oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda o&grencilerin burs
miktarlarmin arttirllmas1 ve rekreatif alanlarin diigik fiyat, yiiksek kalite anlayisim
belirlemelerinin 6grencilerin bos zaman aktivitelerinin kalitesine arttiracagi s6ylenebilir.

Aragtirmanin konusunu olusturan kisilik 6zellikleri degiskeni ile turizm rehberligi
ogrencilerinin gorisleri dogrultusundaki ifadeler yorumlandiginda, nevrotik (duygusal denge)
boyutunun ifadeleri igerisinde, “kisisel farkindaligi olan biriyim” ifadesi en olumlu ifade
olarak yer alirken, “diislincesiz biriyim” ifadesi en olumsuz ifade olarak yer almistir. Disa
dontikliik boyutunda, en olumsuz ifade “baskin biriyim” iken, en olumlu ifadenin “sicakkanli
biriyim” ifadesi oldugu goriilmiistiir. A¢iklik boyutunda en olumsuz ifade “estetik egilimi olan
biriyim” iken, ilgili boyutun en olumlu ifadesi “merakli biriyim” ifadesi olmustur. Gegimlilik
boyutunda en olumlu ifade “yardim sever birisiyim” olmugken, en olumsuz ifade olarak
“bagkalarma giivenen birisiyim” ifadesi olmustur. Son boyut olarak sorumluluk boyutuna
bakildiginda ise, en olumlu ifade “ayrintilari diisiinen biriyim” iken en olumsuz ifade “diizenli
farkindalig yiiksek, sicakkanli, merakli, yardim sever, ayrintilar diisiinen” kisilik 6zelliklerini
tasidiklar1 tespit edilmistir. Ilgili arastirmalarda bu béliimde okuyan kisilerin arastirmact
olmak, disiplinli ve titiz olmak, enerjik, hosgoriilii, sabirli, sogukkanli, sorumluluk sahibi
olmak ve yeniliklere agik olmak gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Polat, 2001:
114; Akbulut, 2006: 66; Cakir, 2010; Kabakulak, 2018). Bu ¢alismada da elde edilen sonuglar
benzer kisilik 6zelliklerini isaret etmektedir.

ogrencilerin nevrotiklik (duygusal dengesizlik) boyutunun en olumsuz algilanan 6zellik
oldugu, sorumluluk boyutunun ise, en olumlu algilanan boyut oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug Arslan vd. (2017), Kéroglu (2014), Eser (2017), Kabakulak (2019), Keles (2019), Ozsoy
ve Tayfun (2020) ¢alismalari ile uyumluluk gosterirken, Ozogul (2017) ¢alismast ile farklihik
etkili olan faktorlere iliskin sonuglara gore, “zamanin uygun olmasi1” ifadesi en yiiksek degeri
alirken, sectikleri aktivitelerde “TV deki saglik programlarmin etkisi” oldukca diisiik
olmustur. Ilgili sonu¢ Yagmur ve Tarcan I¢igen’nin (2016) yapmis olduklar1 calisma ile
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uyumluluk gostermektedir. Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, kisilik
ozelliklerinin nevrotiklik, aciklik, disadoniiklik ve sorumluluk boyutlarinin, bireylerin
rekreatif ekinliklerinin se¢iminde 6nemli olmadigi, ancak geg¢imlilik boyutunun 6grencilerin
rekreatif etkinlikleri segiminde onem arz ettigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda turizm
rehberligi boliimii 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin rekreatif etkinliklerin se¢ciminde anlamli
ve pozitif yonde etkili oldugu sonucuna varilabilir. Sosyal ve akademik gelisim saglamay1
hedefleyen {iniversitelerin Ogrencilerin kendilerine ait zamanm artmasi, daha fazla
sosyallesme ve rekreatif faaliyete katilma oranlari {izerinde énemli bir etkisi vardir. Bununla
birlikte iiniversitenin bulundugu yerleskenin sahip oldugu rekreatif olanaklarda rekreatif
faaliyetlere katilim oranini etkilemektedir. Bu ¢alismada 6grencilerin rekreatif faaliyetlere
ayiracaklar1 yeteri kadar bos zamana sahip olduklar1 ancak, bunu karsilayacak biitcelerinin
yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda gerek yerel idari, gerekse iiniversite yonetim
birimlerinin kar amaci diistik sosyal tesis ve rekreasyon alanlarini ¢ogaltmasi katilimi, devletin
burs olanaklarini ve miktarimi arttirmasi rekreatif faaliyetlere kalitim ¢esitliligini yiikseltebilir.

Bu caligsma diger tniversitelerin rehberlik bolimlerinde tekrarlanabilir, boylelikle
iiniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinde rekreatif etkinliklerin se¢imine etki eden
faktorler ve kisilik 6zellikleri arasinda kiyaslamalar yapilabilir. Ayrica, rekreatif etkinliklerin
seciminde kisilik 6zellikleri degiskeni disinda baska degiskenlerle de arastirma tekrarlanabilir.
Bu c¢alisma, yedi farkli cografi bolgeden secilecek benzer 6zelliklere sahip Universitelerin
turizm rehberligi bolimii 6grencileri tizerine yapilabilir. Boylelikle, bolgeler arasinda
iiniversiteler arasinda da karsilagtirmalar yapilabilir. Bununla birlikte nitel ¢aligmalarla turizm

detayl1 veriler elde edebilir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan dnce makalenin bir intihal programi araciligryla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmustir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Bitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gdrmiis ve sonuglarini onaylamigtir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir sug unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, aragtirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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Oz
Amag ve Onem: Bu caligmanin amac1 2019 yili Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) rehberlik
denetimlerinin incelenerek, hangi konularda daha ¢ok yasadisi faaliyet gerceklestirildigini ortaya
koymaktir. Bu ¢caligmanin gerekliligi ve 6nemi ise turist rehberligi mesleginin 6nemini arttirip, nitelikli
bir meslek dali olmasi i¢in yapilan denetimlerin sonuglarinin degerlendirilip, akademik ve idari
birimlere gerekli 6nerilerin sunulmasi ihtiyacindan gelmektedir.

Yodntem: Bunun saglanabilmesi i¢in 2019 yili Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) saha denetimi
raporlari “Pareto Analizi” yontemi ile incelenmistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen bulgularin bazilarina bakildiginda, 2019 yili iginde toplam 1.317
adet denetleme gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu denetlemelerin 264 adeti sadece Nisan aymnda
gerceklestirilmis olmasina ragmen takip eden aylarda bu rakamin ¢ok altindan yartya yakin miktarda
gerceklestirildigi goriilmektedir. 2019 yilinda yapilan denetlemeler de 17 farkli konuda 1417
uygunsuzluk tespit edilmis ve tutanak tutulmustur. 2019 yilinda gergeklestirilen denetlemelerde
karsilagilan en biiylik kusur 472 kez ‘Belgesiz Acentecilik Faaliyetinde Bulunmak’ ki bu da toplam
denetlemelerin %33’iinii olusturmaktadir. ikinci sirada 386 kez ‘Rehbersiz Tur Faaliyeti’ yer almakta
olup, bu da toplam denetlemelerin %27 sini olusturmaktadir. Ugiincii sirada ise 274 kez ile ‘Kagak
Rehberlik Faaliyeti’ toplam denetlemelerdeki %19 payiyla yer almaktadir. Bu ilk ii¢ en ¢ok ihlal edilen
madde toplandiginda, 1132 ihlal ve toplam denetlemelerin yaklasik %80’inini olusturmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma oncelikle turist rehberligi meslegindeki denetimlerin
sonuglarmin bilimsel agidan incelenip, ortaya ¢ikartilan sorunlar i¢in sunulan dnerilerle meslege katki
saglamaktadir. Ayrica akademik olarak turist rehberligi alanindaki literatiirii de zenginlestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turist rehberligi, denetim, TUREB, TURSAB.
Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The purpose of this study is to examine the 2019 Turkey Tourist Guide
Associations (TUREB) guidance audits and to reveal on which subjects more illegal activities were
carried out. The necessity and importance of this study comes from the need to evaluate the results of
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the inspections made in order to increase the importance of the tourist guiding profession and to make
it a qualified profession, and to present the necessary suggestions to the academic and administrative
units.

Methodology: In order to achieve this, 2019, Turkey Tourist Guide Associations (TUREB) field audit
reports were examined with the "Pareto Analysis™ method.

Findings: Looking at some of the findings of the research, it is seen that a total of 1,317 inspections
were carried out in 2019. Although 264 of these inspections were carried out only in April, it is seen
that in the following months, this figure was realized at a much lower than half. During the inspections
conducted in 2019, 1417 nonconformities in 17 different subjects were detected and report were kept.
The biggest flaw encountered in the audits carried out in 2019 is 472 times 'Having an Undocumented
Agency Activity', which constitutes 33% of the total inspections. In the second place, there is "No Guide
Tour Activity" 386 times, which constitutes 27% of the total inspections. In the third place, "lllegal
Guidance Activity" ranks 274 times with a share of 19% in total audits. When these top three most
violated items are collected, they constitute about 80% of 1132 violations and total inspections.

Originality/Value: The research primarily contributes to the profession by examining the results of the
inspections in the tourist guiding profession scientifically and with suggestions for the problems
revealed. It also enriches the literature in the field of tourist guidance academically.

Keywords: Tourism, tourist guidance, inspection, TUREB, TURSAB.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm diinya iilkeleri arasinda barisi saglayan bir kilit olmakla birlikte ayn1 zamanda
ekonomik olarak &nemli bir sektdr haline gelmistir. Ulkeler turizmin ekonomik deger
olusturma potansiyelinden yararlanmak i¢in gitgide turizm aktivitelerini arttirmaktadir
(Bayram, 2016: 136-137). Bu turizm aktiviteleri arasinda en ¢ok pazar payina sahip olmak
isteyen Ulkeler bu noktada Turist Rehberlerine oldukga 6nem vermektedir. CUnki turist
rehberleri Ulkelerine gelen yabanci turistleri ilk olarak karsilayan, istedikleri yabanci dillerde
gezdiren, onlara tur programlari baglangicindan bitigine kadar rehberlik edip, onlarla iletisim
kuran, turistlere yardimci olan ve gezdirdikleri yerlerin dogal ve kiiltiirel miraslarini anlatip,
iilkelerini tanitmada hayati rol oynayan kisilerdir (Avct & Dogan, 2017: 134). Ayrica turizm
amach seyahatlerde en ¢ok tercih edilen seyahat sekillerinden biri paket tur satin alip toplu
olarak yapilan seyahatlerdir (Cansu ve Bahadir, 2019). Bu amagli seyahatlerde ¢ogunlukla
giinliik turlar ve daha uzun siireli paket turlarin gerceklestirilmesinde rehberler 6nemli rol
oynarlar. Turist rehberlerinin nitelikli kigiler olmasi i¢in egitimi bu a¢idan oldukg¢a énemlidir.
Osmanli déneminden baglayarak giiniimiize kadar, rehberlik meslegi ihtiya¢ duyulmasi
halinde egitim verilen bir meslek daliydi. Ancak 2012 yilinda ¢ikartilan 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile yasal bir mevzuata kavusmus ve artik 6nemli sayilan meslek
dallarindan biri olmustur (Yenipmar & Zorkirisci, 2013: 120-123).

Yukarida anlatilanlar 1518inda  turist rehberligi meslegi  birgok  sorunla
karsilagmaktadir. Bunlar yapilan denetimler sonucunda ortaya ¢ikartilmaktadir. Bu baglamda
calismanin amact 2019 yili TUREB rehberlik denetimlerinin incelenerek, hangi konularda
daha ¢ok yasadisi faaliyet gergeklestirildigini ortaya koymaktir. Bu ¢alismanin gerekliligi ise
turist rehberligi mesleginin dnemini arttirip, nitelikli bir meslek dali olmasi i¢in yapilan
denetimlerin sonuglarmin degerlendirilip, akademik ve idari birimlere gerekli Onerilerin
sunulmasi ihtiyacindan gelmektedir. Bunun saglanmasi igin 2019 yili TUREB saha denetimi
raporlar1 “Pareto Analizi” yontemi ile incelenmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

Zaman Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonunun tanimina gore, iilkelerine
gelen ziyaretcilere kendi sectikleri yabanci dilde anlatim yapan, iilkesinde uygun otorite
yetkilerine sahip ve ziyaret edecekleri bdlgelere 6zgii nitelikleri olup, kiiltiirel ve dogal
miraslarini yorumlayan kimselere turist rehberi denilmektedir. (WFTGA, 2020).

Turist rehberi olabilmek i¢in gerekli sartlar 22.06.2012 yilinda ¢ikan 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nda agikga belirtilmistir. Bu sartlar arasinda, T.C. vatandasi olmak,
18 yasimi doldurmus olmak, tiniversitelerin turist rehberligi onlisans, lisans veya yiiksek lisans
boliimlerinden mezun olmak veya bakanligin acacagi sertifika programini tamamlamak ve
sonrasinda Bakanlik araciligiyla yapilan Uygulama (Egitim) Gezilerine katilip en az 1 yabanci
dil sinavindan basari saglamak vardir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberlerinde fiziksel goriiniise 6nem vermenin disinda sabir, anlayis, liderlik,
mizah kabiliyeti, kararlilik, mesleki etik gibi bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin disinda
iilkelerine gelen turistleri kargiladiklari ve {ilkelerini temsil ettikleri igin biiyiik sorumluluklar
olmasindan dolay1 iyi bir egitim almalar1 da sarttir (Isceli & Kilig, 2018: 44). Ancak bu
egitimden Once turist rehberi adaymin meslege ilgi duymasi, seyahat etmeyi, dogayui, lilkesinin
kiiltiirtinii, konusmay1, anlatmay1, okumay1 seviyor olmasi gerekir (Cinar & Yenipinar, 2019:
154). Biitiin bunlarin yani sira bir turist rehberi sosyolojik ve psikolojik anlamda da bilgi sahibi
olmalidir. Grubunun psikolojisi, dinamigi, motivasyonu gibi unsurlar1 gorebilmeli ve bu
durumlar1 yonetebilmelidir (Pelit & Katircioglu, 2018: 76-77).

Turist rehberleri yalnizca turistik turlarda liderlik eden kisilerden ibaret degildir. Aym
zamanda Ulkelerine gelen misafirleri ilk karsilayan ve iilkelerini tanitmada en 6nemli rolleri
olan meslek sahibi kisilerdendir (Irigiiler & Giiler, 2016: 203). Ilaveten bolgelerdeki turistik
aktivitelerin arttirllmasinda, turistler ve onlarin etkilesime gectigi kisilerle olumlu iletisimi
saglamalarinda, iilkelerindeki kiiltiirel ve dogal miraslarin siirdiiriilebilirliginde dnemli 6l¢tlide
etkileri olan kisilerdir (Tatar, Herman & Gozner, 2018: 283). Tiirk turizmi ag¢isindan
bakildigindan ise en iyi reklam yapan kisiler olarak turist rehberleri gelebilir. Ulkeye gelen
turistleri, gezdikleri yerleri cazibeli kilip, olumlu yorum ve anlatimlarla iilkenin imajin da
yiikseltmis olur. ilaveten, turizm alaninda farkindalik yaratip, iilkenin turizm aktivitelerini
arttirmada ve onlar1 korumada Oncili rol oynar. Ancak bunlar1 yapabilmek icin bir turist
rehberinde uzmanlik, yeterli bilgi ve beceri de olmasi gerekmektedir (Arat & Bulut, 2019: 34).
Bunlarin saglanabilmesi i¢in de turist rehberligi i¢in dnemli ihtiyaclardan biri olarak egitimi
gosterebiliriz. Turkiye’de bu egitim 1925 yilinda yirirliige giren Ecnebi Seyyahlara
Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname ile ilk kez diizenlenmistir. Daha
sonra yillarca gesitli kararnameler ile diizenlemeler yapilmistir. 1928 yilinda Istanbul Iktisat
Muduirligi tarafindan agilan rehberlik kursu ile 50 terciiman rehber mezun edilmistir.
Sonrasinda ise 1950°1i yillarda turizm ve rehberlik meslegi 6nem kazanmis ve boylelikle 1953-
1970 yillar1 arasinda rehberlik kurslart agilmigtir. Turist Rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik ise
3 Eyliil 1971 yilinda yayinlanan 13945 sayili Terciiman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber
Yonetmeligidir. Bu yonetmelik birgok isim degiserek 2012 yilina kadar ¢esitli diizenleme ve
degisikliklerle siiregelmistir (Albuz, Cakmak, Eren, Tekin & Yesildag, 2018: 84-85). 22
Haziran 2012 yilinda Resmi Gazetede ¢ikan 28331 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
yaymlanmistir. Sonrasinda 26 Aralik 2014 tarihinde Profesyonel Turist Rehberligi
Y 6netmeligi diizenlenip, yaymlanmustir. Giiniimiizde turist rehberligi egitimi de yine bu kanun
ve yonetmelige baglh olarak verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Turist Rehberlerinin meslekten beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin basinda
olumlu tutum, is ve yasam doyumu gosterilebilir. Ancak bunlarin da disinda rehberlerin en
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biiyiik beklentisi mesleklerini icra ederken kargilastiklar: sorunlara ¢6ziim bulunmasidir. Bu
sorunlarin arasinda seyahat acenteleri ve tur operatorleriyle ilgili sorunlar, rehberlik egitimi,
vergilendirme, saglik giivencesi, calisma karti {cretleri, golge rehberlik, mevsimlik is
yogunlugu, is giivencesi olmamasi, haksiz kazang ve kacak rehberlik sayilabilir. Rehberler bu
sorunlarin ¢oziilebilmesi, meslek yasalarinda olan bosluklarin giderilmesi i¢in devletin
desteginin arkalarinda olmasini beklemektedirler. Bu tip sorunlar1 en aza indirgemek i¢in de
bakanliga bagl birimlerce denetimciler devreye girmektedir (Kogak & Kabakulak, 2018: 26-
27). Turist rehberleri meslegi icra ederken gezdirdikleri bolge igerisinde oda, birlik ve bakanlik
tarafindan belirlenmis denetimcilere denk gelebilmektedir. Rehberler bu denetimcilere
istenilen evraklar1 gdstermekle miikelleftir. Yapilan denetim sirasinda tutulan tutanaklar ise
bakanlik tarafindan hazirlanan standart bir tutanaktir. Bir rehberin bu denetimler konusunda
bilgisinin olmasi, meslek icrasi ve mesleki olarak gorevi bakimindan olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Bu denetimlerin amaci, rehberlerin hak kaybmin en aza indirilmesi ve meslek
standartlarin1 korumaktir (Albuz, vd., 2018: 73-74).

2. Alanyazin1 Taramasi

Bu yapilan calismanin disinda 2018 yili Nisan-Aralik aylar1 arasinda TUREB
denetleme gorevlileri tarafindan saha denetimleri gerceklestirilmistir. Bu denetimlerde
“eylemsiz rehberlik, taban iicretin altinda ¢alisma, bolge disinda rehberlik, belgesiz acentecilik
faaliyeti, sozlesmesiz rehberlik hizmetinde bulunanlar” gibi 22 konu bashg: iizerinde
durulmustur. Elde edilen raporlarda ise belgesiz acentecilik faaliyeti, rehbersiz tur ve kagak
rehberlik yapma faaliyetleri diger konu bagliklarina gére daha fazla sorun teskil ettigi
gozlemlenmistir (TUREB, 2020). Ayrica yapilan alanyazimi taramasi ile konuyla alakali
yayinlar yil bazinda asagida siralanmustir.

Cetin ve Kizilirmak (2012) iilkemizde ¢alisan kokartli profesyonel turist rehberlerin
hizmet durumlarini aragtirmistir. Elde ettikleri sonuca gore kacak rehberlik faaliyetleri ile basa
cikmak i¢in denetimlerin arttirilmasi1 gerekmektedir. Baska tedbirler arasinda ise mevsimlik
olan durumlarm tiim yil faaliyetlerine yaymak, uzmanlik alanlarina gore egitim verilmesi,
mevcut analizlerin yapilarak nadir dillerde rehber yetistirilmesi gibi maddeler vardir.

Zengin, Eker ve Bayram (2017) tarafindan, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve bu yasaya bagli ¢ikartilan Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeliginin rehberlerin
bakis acgisiyla degerlendirilmesine yonelik bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmanin sonucu
olarak da 6326 sayili kanunun yasal olarak rehberlik meslegini bir statii kazandirdig1 ancak
bazi sorunlar1 ¢6zmede hala yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Bu sorunlar arasinda en ¢ok
magduriyet yasanilan hususlar taban iicretin altinda ¢calisma ve kagak rehberlik konusudur. Bu
sorunlarin giderilmesi igin Meslek Kanunu'nun belirli araliklarla gézden gegirilip revize
edilmesi gibi birgok Onerilerde bulunulmustur.

Saatc1 ve Demirbulat (2018) 2017 yilma ait TUREB denetim raporlarinin
incelenmesini konu alan g¢alisma yapmigslardir. Bu calismalarinda sonu¢ olarak denetim
hususunda yetersizlik tespit etmislerdir. Bu yetersizliklerden bazilari arasinda Mersin, Denizli,
Gaziantep, Diyarbakir vb. illerinde hi¢ denetim olmadifi goriilmiistiir. Ilaveten kagak
rehberlik ve diger yasadisi faaliyetlerin 6niine ge¢ilmesi i¢cin denetimlerin ve denetlenen giin
sayilarinin arttirilmasi 6nerilmistir.

Cakmak (2019) yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin hangi iilkelerin grup merkezli
oldugu ve bu turlarda hangi tiir rehberlik hizmetinin talep edilip, nerelerde yogunlastigini
bulmak i¢in bir caligma yapmigtir. Bu arastirmada sonug olarak Ortadogu iilkelerinden gelen
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@uristlerin yasal profesyonel turist rehberleri yerine Suriye asilli kacak rehber ile 6zellikle
Istanbul Tarihi Yarimada ve Adalar ¢evresinde tura ¢iktiklar1 gériilmiistiir.

1897 yilinda gelir dagilimindaki adaletsizligi gostermek igin Italyan ekonomist
Wilfredo Pareto tarafindan gelistirilmis olan ve 80-20 kurali olarak da bilinen Pareto Analizi
en basit tamimiyla sonuglarin %80’inin kaynagmin sebeplerin %20’sine dayandigini
ongormektedir. Bir bagka deyisle “Pareto Analizi” var olan sorunlarin iginden 6nceliklerin
belirlenmesi konusunda karar verme siirecinde yardimci araglardan biridir. “Pareto Analizi”
en onemli birka¢ konu/sorun tizerine dikkatlerin toplanmasini ve dnceliklerin belirlenmesini
saglar. Bu yoniiyle verimlilik, pazarlama, satis analizi, kalite kontrol, stok analizi, satin alma
ve atik azaltma siirecleri gibi iiretim ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadir.

Literatiire bakildigida, Ozcan (2001) bu teknigi kullanarak, ¢imento sanayisinde bir
uygulama gelistirmig, Cakirkaya ve Acar (2016) ise bir iiretim hattinda meydana gelen
hatalarin énem derecelerine gore belirlenmesi amaciyla pareto analizini kullanmistir. Ote
yandan deniz giivenligi uygulamalarindan (Ziarati, 2006), Tiirkiye’de Ogretmenlik
Mesleginin Statiisiiniin analizine kadar genis uygulama alanlar1 bulmustur (Unsal, 2018).

4, Yontem

Bu arastirma Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB) web sitesinde yer alan
istatistik bilgileri i¢cinden 2019 yili i¢inde gerceklestirilmis olan denetim raporlarindan elde
edilen veriler tizerinden gergeklestirilmistir. Elde edilen denetim raporlar1 “Pareto Analizi”
denilen yontem ile analiz edilmistir. Bu yontem farkli sayida 6nem teskil eden sebepleri, daha
az 6nemde olanlardan ayirmak i¢in kullanilir. Bu teknik, grafik yardimiyla gosterilmesi ve
ortaya ¢ikan problemin ya da konunun en énemli sebebi listiine dikkatini yogunlastirdigindan
ve Onceliklerin belirlenmesinde 6nemli rolii oldugundan dolayr ekonominin disinda da
kullanilabilir. Ozellikle kalite kontrol ve gelistirme gibi durumlarda problem tespiti yapilirken
hangi hatalarin daha biiyiik ve daha ¢ok yiizdeye sahip oldugu bu teknik araciligiyla kolaylikla
yapilmaktadir. ABC analizi olarak da bilinen Pareto grafigi, normal dagilimda sonuglarin
%80’inin, sebeplerin %20’sinden kaynaklanan ve literatiirde bu duruma °80-20" kurali da
denilen formiille analiz edilmektedir (Ozcan, 2001: 152-153).

5. Bulgular

Bu ¢alismanin temel amaclarindan biri olan TUREB’in 2019 y1li i¢inde degisik il ve
bolgelerde gerceklestirmis oldugu denetimler sonucu hazirladigi ve TUREB’in resmi web
sitesindeki istatistik bashgi altinda yaymladigi bilgilerden elde edilmis olan veriler Tablo
1’deki gibidir.

Tablo 1°de goriilecegi tizere, 2019 yili icinde toplam 1.317 adet denetleme
gergeklestirilmistir. Bu denetlemelerin 264 adeti sadece Nisan ayinda gerceklestirilmis
olmasina ragmen takip eden aylarda bu rakamin ¢ok altindan yariya yakin miktarda
gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu da sezon baslangici kabul edilen Nisan ayinda taraflarin
denetim yapma konusunda azimli ve kararli olmalarina ragmen sezonun baslamasiyla ile
islerin Nisan ayma gore ¢ok daha fazla artmasma ragmen denetimlerde 6nemli oranda
gevseme gozlemlenmistir. Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda yapilan denetleme
sayist toplam denetlemelere oranla yaklagik olarak 1/3 oraninda gergeklesmistir. Oysa
gectigimiz y1l turist istatistiklerine baktigimizda bu donemde gelen turist sayis1 y1llik toplam
gelenlere oran1 %50’den her zaman fazla olmustur. Turist sayisinin yaridan fazlasinin geldigi
bir donemde sadece yapilmasi gereken denetimlerin {igte birinin gerceklestirilmesi, sektorde
olusan/olugabilecek olumsuz durum ve davraniglarin Oniine geg¢ilmesi konusunda zaaf
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yaratacaktir. Bu donemde yasanan yogunluk sebebiyle onceliklerin “Denetim” disindaki
alanlara kaydig1 6ngoriilmektedir.

Tablo 1: 2019 Y1l TUREB Verilerine Gore Yapilan Denetimlerin Genel Say1 ve Yiizdeleri

Ay Denetim Sayisi Oran (%)
Ocak 49 3,46
Subat 54 3,81
Mart 63 4,45
Nisan 264 18,63
Mayis 101 7,13

Haziran 81 5,72
Temmuz 149 10,52
Agustos 141 9,95
Eylil 144 10,16
Ekim 135 9,53
Kasim 112 7,90
Aralik 124 8,75
Toplam 1.417 100,00

Tablo 2’de goriilecegi tlizere, 2019 yilinda yapilan denetlemeler de 17 farkli konuda
1417 uygunsuzluk tespit edilmis ve tutanak tutulmustur. Yine Tablo 2 ve Grafik 1’den
anlagilacagi lizere 2019 yilinda gergeklestirilen denetlemelerde karsilagilan en biiyiik kusur
472 kez ‘Belgesiz Acentecilik Faaliyetinde Bulunmak’ki bu da toplam denetlemelerin
%33’{inii olusturmaktadir. Ikinci sirada 386 kez “Rehbersiz Tur Faaliyeti” yer almakta olup,
bu da toplam denetlemelerin %27’sini olusturmaktadir. Ugiincii sirada ise 274 kez ile ‘Kagak
Rehberlik Faaliyeti’ toplam denetlemelerdeki %19 payiyla yer almaktadir. Bu ilk ii¢ en ¢ok
ihlal edilen madde toplandiginda, 1132 ihlal ve toplam denetlemelerin yaklasik %80’inini
olusturmaktadir. Yapilan denetlemelerde en az 1 kez ihlal edilen kural sayis1 incelendiginde
degisik zamanlarda 1417 kez 17 farkli kuralin ihlal edildigi goriilmektedir. Bu ihlal edilen 17
kuralin sadece (¢ tanesinde (yani yaklasik %18’lik bir kisminda) diizeltme yapildiginda
toplam ihlallerin %80’ inin diizeltilmis olmasi1 miimkiin olacaktir. Dérdiincii sirada ise “Acente
Belge Eksikligi” ile ilgili 129 kez uygunsuzluk bulunmus olup, bu uygunsuzlukta toplam
uygunsuzluklara oranla %9’unu olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla; “Meslek Ilkelerine
Aykirt Davranista Bulunan” 54 kez ve %4, “Sozlesme Yapmadan Tur veya Paket Turda
Rehberlik Yapan” 41 kez ile %3, “Rehber Acente Sozlesmesi Yapmayan Seyahat Acentesi”
41 kez ile %2, “Rehberlik Sozlesmesi Yaninda Bulunmayan™ 12 kez ile %1 ve “Diger”lerinde
ise 29 kez ile %2’lik bir paya sahiptir.
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Tablo 2: 2019 Yili TUREB Verilerine Gore Yapilan Denetimlerin Tutanak Sonuglari

2019 Denetim Raporu icmali
6326 sayili Meslek Kanununun 7. Maddesi ve Turist Rehberligi Yonetmeliginin 41. Maddesi geregince,
01 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda TUREB denetmenleri tarafindan odalarin yetki ¢evresinde
gerceklestirilen denetimlerde tutulan tutanak sayilar1 asagidaki gibidir.
S. No |Tutanak Konusu Miktari %
1 t];ill%ens(lli f;zr;tzeiil)lk Faaliyetinde Bulunan (Il Kiil. Tur. Md.ligii 472 3331
2 |Rehbersiz Tur Faaliyeti (il Kiiltiir Turizm Md.liigii Tarafindan Tanzim) 386 27,24
3 |Belgesiz (Kagak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunan 274 19,34
4 |Belge Eksikligi (Acente) 129 9,10
5 [Meslek ilkelerine Aykir1 Davranigta Bulunan 54 3,81
6 |Sozlesme Yapmadan Tur veya Paket Turda Rehberlik Yapan 41 2,89
7 [Rehber Acente S6zlesmesi Yapmayan Seyahat Acentesi 20 1,41
8 |Rehberlik S6zlesmesini Yaninda Bulundurmayan 12 0,85
9 |Calisma Kartin1 Yaninda Bulundurmayan 8 0,56
10 |Gorevlilere Bilgi ve Belge Vermeyen/Yalan, Eksik Beyanda Bulunan 5 0,35
11 [Bolgesi Disinda Calisan 4 0,28
12 |is Taahhiidiine Aykir1 Calisan 3 0,21
13 2018 Y1l Caligma Kart1 Olmadan Rehberlik Faaliyeti Yapan (Eylemsiz 2 0,14
Rehber)
14 |Taban Ucretin Altinda Calisan 2 0,14
15 |[Dili Disinda Caligan 2 0,14
16 |Tuketicinin Yaniltilmasi 2 0,14
17 |Calisma Kartin1 Goriiniir Sekilde Tasimayan 1 0,07
18 [Meslek Kuruluslar: /Turizme Zarar Verici S6z veya Davranigta Bulunan 0 0,00
19 Ulke Yararina ve Milli Onura Aykir1 Hareket, S6z veya Davranista 0 0,00
Bulunan
20 |Gruplara Zarar Veren 0 0,00
21 |Yasa Dig1 Calisan Yabanci (Kolluk tarafindan Tanzim) 0 0,00
22 |Alan Kilavuzlugu ile ilgili calisma 0 0,00
TOPLAM 1417 100,00

Ayrica gerceklestirilen bu denetimlerin tiimiinde, “Meslek Kuruluglar/Turizme Zarar
Verici S6z veya Davramigta Bulunma”, “Ulke Yararina ve Milli Onura Aykir1 Hareket, S0z
veya Davranista Bulunma”, “Gruplara Zarar Verme’, “Yasadis1 Calisan Yabanci” ve “Alan
Kilavuzlugu ile ilgili Caligma” konularinda herhangi bir uygunsuzluk ve uyumsuzluk
olmamasi1 sebebiyle herhangi bir denetim tutanagi tutulmamistir. Bu yoniiyle bu bes
maddedeki durumlar hakkinda olumsuz bir durum olugsmamig olmasi sevindiricidir. Bu
yonuyle yapilan “Pareto Analizi”’ne bu bes madde dahil edilmemis olup, toplam 17 kategori
iizerinden degerlendirilmesi yapilmistir.
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Rehberlik S6zlesmesini

Tutanak Konusu 2019

Yaninda
Bulundurmayan Diger
%1 2%

Rehber Acente

Sozlesmesi Yapmayan /
Seyahat Acentesi ————,
%2
Sozlesme Yapmadau/
Tur veya Paket Turda
Rehberlik Yapan

%3
Rehbersiz Tur
. ) Faaliyeti (1l Kiiltiir
Meslek Ilkelerine Belgesiz (Kagak)f Turizm Md.ligii
Aykart Davranista Rehberlik Tarafindan Tanzim)
Buolunan Faaliyetinde
%4 Bulunan
%19
Belge Eksikligi
(Acente)
%9

Grafik 1: 2019 Yili TUREB Verilerine Gére Yapilan Denetimlerin Tutanaklarinin Grafiksel

Olarak Sonuglari

Sonug ve Oneriler

Turist rehberligi meslegi turizmde dnce gelen meslekler arasinda gosterilmektedir. Bu
meslegin denetlenmesi ve ortaya ¢ikartilan sorunlara ¢6ziim bulunmasi da meslege olan 6nemi
arttiracak olup, daha nitelikli bir hizmet verilmesini saglayacaktir. 1897°de italyan ekonomist
Wilfredo Pareto tarafindan gelistirilen ve iilkelerdeki gelir dagilimmin esit olmadigini
gostermek amaciyla formiile ettigi halk arasinda 80’e 20 kurali olarak da bilinen Pareto Analizi
bagsta iktisadi konular igin gelistirdigi bu teorinin yapis1 geregi gerek sosyal bilimlerde gerekse
diger alanlarda da kendine kullanim alan1 bulmustur. Ozetle ‘sonuclarin %80’inin, sebeplerin
%20 sinden kaynaklanmaktadir’ seklinde formiile edebilecegimiz bu analiz yontemi, yukarida

vermis oldugumuz verilere uygulandiginda da %100 e yakin bir uyum saglamaktadir.

Tablo 3: 2019 Y1t TUREB Verilerine Gore Yapilan Denetimlere Ait Tutulan En Cok ilk 3

Tutanak Konusu

S. No(Tutanak Konusu Miktar | %
1 Belge_:siz Acentecilik Faaliyetinde Bulunan (Il Kiil. Tur. Md.liigii tarafindan
Tanzim) 472 33,31
2 |Rehbersiz Tur Faaliyeti (il Kiiltiir Turizm Md.ligii Tarafindan Tanzim) 386 27,24
3 |Belgesiz (Kagak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunan 274 119,34
TOPLAM 1132 79,89
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Buna gore; Tablo 2’de gosterilen veriler 1s18inda 17 farkli kategoride denetleme
gerceklestirilmistir. Bu 17 kategorinin %20’sini hesapladigimiz da 17x0,20 = 3,4 yaklasik
olarak U¢ tane kategori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu elde edilen 3 kategori sayisi en ¢ok
denetleme sonucu tutanak tutulan ilk {i¢ kategorinin tutanak toplam sayilar1 hesaplandiginda;
1132 tutanakla toplam tutanaklarin yaklasik %80’inini kapsadig1 goriilmektedir. Bu kapsama
bakildiginda da “Belgesiz Acentecilik Faaliyetinde Bulunma” konusunun ihlalinin ilk olarak
one ¢iktig1 goriilmektedir. Sonrasini takiben sirasiyla “Rehbersiz Tur Faaliyeti” ve “Belgesiz
(Kagak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunma” konusunun ihlalinin geldigi dikkat ¢ekmektedir.
Boylelikle bu konularin Turist Rehberligi meslegi i¢in en biiyiik tehdit oldugu da ortaya
cikmistir. Bu sebeple, bu denetimleri gergeklestiren TUREB yetkililerine asagidaki maddeler
onerilmektedir.

Konunun diger tarafi olan TURSAB ile olusturulacak altyapi, egitim ve yogun
denetimler ile “Belgesiz Acentecilik Faaliyetleri”, “Turlarin Rehbersiz Olarak Diizenlenmesi”
ve “Kagak Rehberlik” faaliyetlerinin etkin bir sekilde onlenmesi durumunda var olan
sorunlarin %80’ini halletmek miimkiin olabilir.

Yapilan denetimlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in sadece sezon dncesi donemde
arttirtlarak degil, yilin 12 ayima yayilan bir denetim anlayisi ile denetimler gergeklestirilebilir
ve Ozellikle yogun turist girislerinin oldugu, haziran, temmuz, agustos ve eyliil aylarinda bu
denetimler gelen turist sayisi ile senkronize bir sekilde arttirilabilir.

Ayrica dordiincii biiylik denetim eksigi olarak goriilen “Acente Belge Eksikligi”
konusu da yine konunun partneri konumunda olan TURSAB ile goriisiilerek, acentelere bu
konunun etkin bir sekilde duyurulmasi ve ihtiya¢ varsa bu konuda egitimler diizenlenmesi
gerekebilir.

“Meslek ilkelerine Aykir1 Davranis” yapilan denetimlerde 54 tutanak ile besinci
biiyiik grubu olusturmaktadir. Bu da TUREB’in gerek kendi acgtig1 sertifika programlarinda
gerekse iiniversitelerde Turist Rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilere yonelik “Meslek
Etigi” konulu dersler verilebilir.

Altinel, yedinci ve sekizinci maddeler de yer alan durumlar genellikle ya acentenin
rehber sozlesmesini yapmamasindan ya da rehberin sézlesmesiz calismasindan veyahut
yapilan bu sozlesmenin rehber yaninda bulunmamasindan kaynakli konular olup, bu iig
maddeden olusan toplam uygunsuzluk, 73 gibi oldukga yiiksek bir sayidir. Oysa mevcut 6326
sayili Meslek Kanunu ve 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi bu sozlesme ile
ilgili birgok uygulama esnekligi ve kolayligi getirmistir. Soyle ki; “yOnetmelik maddesi
geregince ve tur esnasinda yapilacak denetimlerde magdur olunmamasini teminen sézlesme
taraflar1 i¢cin hakli nedenlerin bulundugu hallerde ‘gecgerli mazeretleri sona erdigi tarihten
itibaren en ge¢ yedi giin i¢inde, yazili olarak diizenlenmek kaydiyla e-posta, faks, telefon
mesaj1 ve benzeri yollarla sdzlesme yapilabileceklerdir” denmektedir. Denetlemelerde bu
konuda 73 adet uygunsuzlugun bulunmasi bu konunun taraflarca yeteri kadar anlagilmadigini
ortaya koymaktadir. Yukaridaki diger maddeler de oldugu gibi bu konularin da TURSAB ile
hareket ederek gerek rehberlerin gerekse seyahat acentelerin bilinglendirilmesi saglanabilir.

Elde edilen denetim raporlar1 aylik bazda yapilan denetimler ve yapildigi iller/bolgeler
belirtilerek hazirlanmasina ragmen hangi uygunsuzlugun en ¢ok hangi bolge de yapilan
denetimlerde ortaya ciktigin1 bu verilerden elde etmek miimkiin degildir. Bu sebeple
TUREB’in aylik olarak yaptig1 bu ve yayinladig1 bu denetim raporlarinin detaylarini gésteren,
hangi uygunsuzlugun hangi bolge denetimlerinde gerceklestigini gdsterir bilgiler icermesi,
hem yasanan bu olumsuz durumlarin bolge kaynakli etkisinin tespit etmek, hem de daha yogun
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sorun yasanan bolgeler oncelikle olmak lizere diizeltme faaliyetlerine baglamak icin daha
dogru bir yol izlenmesi miimkiin olabilecektir.

Sektorde icra ettikleri fonksiyonlar gereg§i, zaman zaman rakip gibi goziikmekte
olsalar bile, yasanan bu denetim eksiklikleri TUREB ile TURSAB’m birlikte her tiirli rekabet
ve yikici faaliyetten uzak %100 bir igbirliginin zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple
gerek TUREB gerekse TURSAB’in iiyeleri arasindan ve bakanhk temsilcilerinin de
bulundugu ortak bir ‘Denetim Komisyonu’ kurulmasi ve iilke ¢apinda tiim denetimlerin bu
kurula bagli kisi ya da kisilerce yapilmasi olusan olumsuzluklarla miicadele de etkili olabilir.
Ayrica denetim esnasinda olugabilecek tartisma ve yanlis anlagilmalarin da oniine gegilmesi
saglanabilecektir. Bu “Denetim Komisyonu” gorev icabi her iki kuruma kars1 gorevlendirme
acisindan sorumluluklar1 olmasina ragmen direkt ‘Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli” olarak
calisabilir ve bagimsiz bir fonksiyon icra edebilir.

Yapilan bu denetimler sonucu elde edilen olumsuz durumlar her ne kadar TUREB ya
da TURSAB’1 etkiler gibi goziikse de burada yasanan tiim sorunlar isin asil sahibi olan
turistleri etkilemekte ve zaman zaman bu ecksiklikler sebebiyle magdur olmaktadir. Bu
magduriyetin oniine gegmek igin yurt ¢apinda ‘Kagak Tur ve Rehberlik’ faaliyetleri bagta
olmak tizere bu hizmeti alanlarin haklarimi 6gretmek amacrtyla iilke ¢apinda bir bilinglendirme
kampanyas1, bakanlik, TUREB ve TURSAB ile gerceklestirilebilir. Boylelikle bilingli
tiiketicinin varligi ona hizmet verenlerin de otomatik olarak bilinglenmesine ve yiizde yiiz yasa
ve kurallara gore hareket etmesine sebep olabilir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek igin yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi aracihigiy la
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agsagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4, Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligkin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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Oz

Amag ve Onem: Turist rehberligi cogunlukla geleneksel turizm iiriinleri ile birlikte kiiltiirel, tarihsel ve
rekreasyonel faaliyetlerde ilgili turist grubuna kilavuzluk etmeye yonelik bir meslek olarak ifade
edilmektedir. Seyahat acenteleri biinyesinde ya da serbest ¢alisan turist rehberleri paket tur satin alan
turistlere yurt i¢inde ve yurt disinda hizmet vermektedir. Turist rehberlerinin {ilke imaj1 ve tanitimi
acisindan dnemli olmasinin yani sira turist grubu tarafindan nasil algilandigi da 6nem arz etmektedir.
Ayrica, turistler tarafindan rehberlerin nasil algilandigi rehberlik hizmetinin niteligini ve turistlerin
yasadig1 tur deneyimini ortaya koymaktadir. Bu hizmet 6zellikle yurt dis1 turlarda daha 6nemli hale
gelmektedir. Bunun nedeni dil giicliikleri ve kiiltiirel uzaklik gibi psikolojik faktdrlerin yurtdisi turlarda
daha 6nemli olmasina dayandirilabilir. Bu calisma, yurt disina diizenlenen paket turlarda sunulan
rehberlik hizmetlerinin turistler tarafindan nasil algilandigina odaklanmistir.

Yontem: Caligma amaci kapsaminda yurtdisina diizenlenmis paket turlara katilan turistlerden veriler
toplanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis soru formu teknigi kullanilmustir.
Demografik verilerin yani sira katilimcilara paket turda sunulan rehberlik hizmeti hakkinda sorular
sorulmustur. Bu baglamda ‘Turist rehberlerinin performanslarini ger¢eklestirirken anahtar performans
boyutlari nelerdir?’ temel arastirma sorusu olarak ele alinmistir. Calismada kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilarak kii¢iik ve homojen bir 6rneklem grubundan veriler toplanmustir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda turist rehberinin bilgi diizeyi (destinasyonlar hakkinda teknik
bilgi), fiziksel 6zellikleri, iletisim yetenegi, diger turistlerle bag olusturmasi, karsilagilan problemleri
anlamasi ve ¢oziim bulmasi seklinde bulgular ortaya ¢ikmuistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma sonuglarinin yurt disindaki rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi
vermesi ve arastirma bulgulari 15181nda literatiire katki saglanmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yurtdis1 paket tur, turist rehberligi, rehberlik hizmetleri.

Makale Turu: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: Tourist guidance is mostly expressed as a profession to guide a tourist group
in cultural, historical and recreational activities along with traditional tourism products. Tourist guides
within the service of travel agencies or self-employed, serve tourists who buy a package tour as ingoing
or outgoing. In addition to being important in terms of the image and promotion of the country or
touristic destination, tourist guides are also important in the context of how being perceived by the
tourist group. Also, how the guides are perceived by the tourists reveals the quality of the guidance
service and the tour experience that the tourists have. This service becomes more important especially
in outgoing tours. The main reason for this is that psychological factors such as language difficulties
and cultural distance become more important in outgoing tours. This study focused on the perception
of the guidance services offered in package outgoing tours.

Methodology: Within the scope of the study, data were collected from tourists participating in package
tours. A structured questionnaire technique, one of the qualitative research methods, was used. In
addition to demographic data, the participants were asked about the guidance service offered in the
package tour. In this context, "What are the key performance dimensions for the performance of the
tourist guides?" were taken as the main research question. In the study, data were collected from a small
and homogeneous sample group using the snowball sampling method.

Findings: In result of data analysis, the level of knowledge of the tourist guide (technical information
about destinations), physical features, communication ability, linking with other tourists, understanding
and finding solutions to the problems encountered were established as findings.

Originality/Value: The results of the study are expected to provide information about guidance services
abroad and contribute to the literature in the light of research findings.

Keywords: Outgoing package tour, tourist guidance, guidance services.

Paper Type: Research article

Giris

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gére 2019 yilinda diinya genelinde
seyahat eden kisi sayis1 bir onceki yila gére %5 artarak yaklagik 1,5 milyara ulagmigtir
(UNWTO, 2020). Her gegen yi1l biiyiiyen turizm sektoriinde 6zellikle kitle turizmine yon veren
tur operatdrlerinin ve seyahat acentelerinin biiyiik bir pay1 vardir. Bu paymn olusmasinda ise
paket turlar 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle uluslararasi turizm hareketlerinde daha gok
tercih edilen paket turlar, konaklama, yiyecek icecek, ulastirma ve eglence gibi hizmetlerin bir
araya getirilmesi ile olusturulan turistik iiriin olarak degerlendirilebilir. Paket turlara katilan
turistler cogunlukla genel bir memnuniyet beklerler ve bu nedenle satin aldiklar1 paket turun
herhangi bir boyutundaki bir eksiklik turistlerin memnuniyetsizligine yol agabilir (Giiven,
2018). Bu memnuniyetsizligin 6nlenmesinde turist rehberlerinin biiyiik etkisi vardir.

Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan turist rehberleri acenteyi temsil eden ve bu 6zelligi
ile de sorumlulugun biiyiik bir kismini iistlenen bir turizm elgisidir (Bayram, 2017). Grup
olarak tarihi ve turistik mekanlar1 ziyaret eden turistlerin kargilasabilecegi her tiirlii sorunda
bagvuracaklari ilk kigidir. Seyahat acentelerinin sunduklar hizmet kalitesinin belirlenmesinde
Onemli bir etkendir (Wang, Hsieh & Huan, 2000; Bowie and Chang, 2005; Karamustafa &
Cesmeci, 2006; Temizkan, Temizkan & Tokay, 2013). Bu nedenle turistler ile rehberler
arasindaki iligki her zaman ¢ok dnemli olmustur ve arastirmacilar tarafindan incelenmistir.

2019 yilinda yurt disini ziyaret eden kisi sayist gecen yila oranla %15,1 artarak
9.650.512 olmustur. Yurt disinda yapilan turist basina ortalama harcama ise 456$ olarak
belirtilmistir. Yillik turizm gideri 4.403.670 bin $ iken bunun yaklasik 735 milyon dolar1 paket
turlara harcanmistir (TUIK, 2020). Literatirde turistlerin satin aldiklar1 paket tur
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hizmetlerinden memnuniyetlerine yonelik calismalara siklikla rastlanmaktadir (Ataberk,
2007; Olcay vd., 2015; Giliven, 2018; Ay, 2019; Bilgimoz, 2019). Ancak, yurt disinda
diizenlenen paket turlarda sunulan rehberlik hizmetlerine yonelik c¢alismalar az sayidadir
(Colakoglu, Culha & Efendi, 2009; Arslantiirk, Altinz & Calik, 2013; Ceylan & Giiven,
2017). Bu amagla, bu caligma yurt digmna diizenlenen paket turlarda sunulan rehberlik
hizmetlerinin turistler tarafindan nasil algilandigina odaklanmakta ve elde edilen bulgularin
literatiire katk1 saglamasi beklenmektedir.

1. Turist Rehberligi

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2020) rehber kelimesini; “birinin dogruyu bulmasma
yardimc1 olan, yol gosteren kimse veya sey, delil” olarak tanimlamistir. Diinya Turist
Rehberleri Birligi (World Federation of Tourist Guide Associations — WFTGA) turist
rehberini; ziyaretcilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve genellikle yetkili kurum
tarafindan verilen bir belge ile tanimlanmig bir bolgede kiiltiirel ve dogal mirasi yorumlayan
kisi olarak tanimlamaktadir (WFTGA, 2020). Turist rehberi, belirli bir program dahilinde yerli
ve yabanci ziyaretcilere yol gosteren, program kapsamindaki destinasyonlar hakkinda
turistlerin kendi dilinde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan,
gezginlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasma yardimci olan kisidir
(Ahipasaoglu, 2001).

Turist rehberleri davranislari, yetenekleri ve sahip olduklar1 bilgiler ile toplum ve iilke
hakkinda ziyaretgileri bilgilendiren, kendilerini, calisma arkadaglarini, isletmelerini, iilkelerini
ve lilke halkini yabancilara karsi temsil eden turizm profesyonelleridir (Kilighan, 2019).
Tiirkiye’de 2012 yilinda ¢ikarilan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu turist rehberlik
hizmetlerini; “Seyahat acentaciligr faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanct turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir
ve turizm politikalart dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari
tarafindan diizenlenen turlarm gezi programinin seyahat acentasimin yazili belgelerinde
tanmimladigl ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini ifade eder”
seklinde tanimlamaktadir (Resmi Gazete, 2012).

Turist rehberleri sahip olduklar: yeterlilikler ile turistlerin memnuniyetinde 6nemli bir
role sahiptirler. Degisen turist yapisi ve isteklerine gore kendilerini gelistirmeleri ve gelisen
teknolojiye (tablet, telefon, forum, uygulamalar vs.) ayak uydurarak rekabet avantaji elde
etmeleri gerekmektedir. Belirli bir alanda uzmanlagmis rehberler, o alanla ilgili sahip olduklari
bilgiyi gilincellemeleri ve en dogru sekilde aktarabilmeleri gerekmektedir (Olcay vd., 2015:
350).

Aktag & Batman (2010: 379) turist rehberlerinin tanitim elgisi oldugunu ve turistlerin
tilkede bulunduklar: siire igerisinde destinasyonla ilgili bilgileri en akilda kalic1 sekilde
aktaran, gerektiginde politikaci, sanat¢i, ressam, miizisyen roliine biiriinmesi gerektigini
belirtmektedir. Turist rehberligi meslegi, turistlerin gezi siiresince rahat etmesini saglamak
amact gliden bir meslektir. Bu meslegin ge¢cmisi oldukca eskilere dayanmaktadir ve
ilkcaglardan baslayarak giiniimiize kadar yapilmaya devam eden bir meslektir. (Cimrin, 1995:
9).

Rehberlige tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda M.S. 130 yillarinda Misir’1 ziyarete
gelen Romali Imparator Hadrian ve karisim Misirl rahiplerin gezdirdigi, Hz. Musa nin
Kizildeniz’i yarmasiyla tebaasini kurtararak yol gosterdigi (Ahipasaoglu, 2001),
Miisliimanlarin Mekke’yi Hristiyanlarin Kudiis’ii ziyaretleri sirasinda bolgeyi bilenlerle
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seyahat ettikleri (Batman, Yildirgan & Demirtas, 2000), antik donemde Truva’y1 gezdiren ve
llayda’dan béliimler okuyan rehberler oldugu (Colakoglu, Epik & Efendi, 2010)
bilinmektedir. Ancak ilk organize tur Thomas Cook tarafindan 1841 yilinda organize edilmis
ve bizzat kendisi tarafindan yonetilerek cagdas rehberligin temeli atilmistir (Batman,
Yildirgan & Demirtas, 2000).

Ulkemizde “Terciiman Rehberlik” ile ilgili ilk diizenlemeler, 29 Ekim 1890 tarihinde
yayinlanan “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 sayili Nizamname” ile birlikte
resmiyet kazanmistir (Cimrin, 1995: 11). Cumhuriyetin ilk yillarinda kurulan ve temel amaci
terciimanlik islerini yabanci dil bilen azinliklardan kurtarmak olan “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti’ne” iiye gengler tarafindan (Ahipasaoglu, 2001) icra edilen bu is, giiniimiizde
profesyonel bir meslek dali olarak, {izerinde durulmasi gereken bir hal almigtir (Batman, 2003:
118).

Profesyonel turist rehberinin gerek iilke tanitimi gerek turizm isletmeleri ve gerekse
turistler i¢in stratejik dnem tasidig1 gbz oniine alinacak olursa, bu meslegi icra edenlerin ¢ok
iyi egitim almalarinin yaninda, liderlik, davranis esnekligi, sabir ve anlayis, mizah kabiliyeti,
kararlilik, fiziksel goriinim ve mesleki etik gibi bazi bireysel oOzellikleri de tasimasi
kaginilmazdir (Batman, 2003: 118).

2. Turist Rehberlerinin Nitelikleri ve Gorevleri

Turist rehberleri mesleklerini icra ederken yerine getirmesi gereken bazi gorevler
bulunmaktadir. Bu gorevler, ziyaretgilere ziyaret edilen yerlerde, bolge ya da sehirde rehberlik
yapmak; ziyaret¢ilerin kendi dillerinde ya da anlasabilecekleri ortak bir dilde kiiltiirel ve dogal
miras1 yorumlayict ve eglenceli bir bicimde aktarmak olarak ifade edilmektedir (Kozak &
Yetgin, 2013). Giindiiz (2002), turist rehberlerinin destinasyonun dogasi ve tarihsel
zenginlikleri ile birlikte turistlere en iyi bigimde tanitmanin ve sevdirmenin yani sira iilkenin
i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar ¢ok degisik yonlerini, zenginliklerini de
dogru bir sekilde anlatmak gibi ¢ok 6nemli gorevler {istlendiklerini belirtmektedir.

Turist rehberligi isinin 6zii iletisimdir. lyi bir iletisimci, mesleginin gerektirdigi egitsel
ve teknik Ozelliklerle beraber basarili bir rehber olabilir (Batman, Yildirgan & Demirtas,
2000). Turist rehberi kiiltiir el¢isi olmakla beraber turistlerin seyahat deneyimini gelistiren
giiclii bir iletisim becerisine sahip olmasi gereklidir (Sahin, 2012: 30). Bir rehberin, topluluk
oniinde bildiklerini aktarirken giizel ve etkili konusmasi, kendini dinleyenleri etkileyip,
inandirabilmesi ve sikmadan dinletebilmesi gerekir (Giizel, 2007: 13). Turistler, turistik
bolgeyi gezerken sadece gdzlemde bulunmayip ayni zamanda turist rehberinin anlattiklarini
ve yorumlarimi dinlemektedirler. Rehberin grup ile iletisimi grup moralini ve grup i¢indeki
sosyal iliskileri gliglendirici bir etkiye sahiptir (Korkmaz, Temizkan & Temizkan, 2010: 5).
Dolayisiyla rehberlerin, insanlarla hizli kaynasabilen, konusmaya agik olan, turistlerin
sikilmasini engellemek i¢in gesitli etkinlikler yapip hikayeler anlatan, iyi espri yetenegine
sahip kisiler olmalar1 beklenmektedir. Cekingen, sikilgan ve utangag insanlarin rehber olarak
basarili olmalar1 ¢ok zordur (Temizkan, 2010).

Rehberin bir lider olarak roliinii olusturabilmesi i¢in, grubun onun hakkinda edindigi
ilk izlenim biiyilik bir 6nem tasir. Rehberin, grup tiyeleri tarafindan nasil algilandigi, hizmet
deneyimi Oncesinde turistlerin zihinlerinde olusan imaj1 etkilemektedir (Tangiiler, 2002: 34).
Rehberin diger énemli bir 6zelligi de giyimine gosterdigi 6zendir. Rehberin giyim kusami,
yapmakta oldugu turun 6zelliklerine ve niteligine uygun olmalidir (Cimrin, 1995).

Genel anlamda turist rehberlerinin basta gelen goérevi destinasyonu tanitmak ve
destinasyonla ilgili bilgi saglamak olarak degerlendirildigi igin turist rehberlerinin
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bilgilendirici islevleri daha 6n plandadir (Biiyliker & Giizel, 2014). Rehberlerin tasimasi
gereken 6nemli niteliklerden biri de tanittig1 yore, bolge ve eserlerle ilgili bilgisinin tam ve
dogru olmasidir. Turistler sadece yorenin tarihi ve turistik 6zelliklerini degil, ayn1 zamanda
ulkenin sosyo-ekonomik Ozelliklerini de 6grenmek isteyebilirler. Bu nedenle rehberin bu
konular hakkinda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Tetik, 2006: 53). Bunlarm yam sira
bagka kiiltiirlerden gelen insanlara iyi bir rehberlik hizmeti verilebilmesi i¢in yonettigi grubun
dilini iyi bildigi gibi, yonettigi grubun iilkesini kiiltiir, din ve ekonomik yapisi ile gelenek ve
goreneklerini de bilmelidir (Guzel, 2007).

Rehberler turlarda acil ve beklenmedik durumlarla karsilastiklarinda, sorumluluklar
geregi ilk yardim metotlarini bilmelidirler. ilk yardim egitiminin rehberler agisindan en 6nemli
amaci, rehberleri saglik acisindan acil bir durumda sakin kalmaya hazirlamaktir. Hastay1 ve
diger yolcular telkin edebilmek ve gelebilecek diger tehlikelerden uzak tutabilmek, ¢cabuk ve
duruma uygun kararlar alabilmek, yardim gelene kadar hastayr korumak ve temel yasam
degerlerini kontrol etmek rehberin diger gorevleri arasindadir (Tangiiler, 2002: 29; Bilgiméz,
2019). Istanbul Rehberler Odasi turist rehberlerinin gorevlerini soyle siralamaktadir (IRO,
2020);

Gliglii liderlik ile grup ruhu olusturmak,

Ogrenme ortami yaratmak,

Turu basarili bir bicimde yonetmek, sorunlari ¢ézmek,

Kesif, eglence, dostluk ruhu yaratmak ve

Grubu getiren seyahat igletmesinin kurallarina uymak olarak 6zetlemektedir.

Cohen (1985), turist rehberinin asil gorevinin kilavuzluk ve danismanlik hizmeti
oldugunu savunmakta, kilavuzlugun rehberin liderlik roliinii, danismanligin ise aracilik roliinii
ortaya ¢ikardigini one siirmektedir. Bununla birlikte turist rehberlerinin rollerini yardimei,
sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel olarak dort ana gruba ayirmaktadir. Yardimei rolii, rehberin
eslik ettigi gruba kars1 olan sorumluluklarmi; sosyal rolii, rehberin turla biitiinlesmesini ve
davraniglarmi; etkilesimsel rolii, turist ile yerel halk, sehir, kurum ve turistik imkéanlar
arasindaki aracilik yoniinii; iletisimsel rolii ise turistlere ziyaret edilen yer/bolge/iilke hakkinda
bilgi verme seklini ifade etmektedir (Cohen, 1985: 10-13). Bir rehberin meslegine her alanda
sahip ¢ikmasi, meslegini severek yapmasi, genel kiiltiire, giincel bilgilere sahip olmasi, en az
bir yabanci dile hakim olmasi ve buna ek olarak, anadilini de en diizgiin bigimde kullanmasi
etkilesim acisindan Onemlidir. Rehberin turistlerin 6niinde etkin ve akici konusabilme
yetenegine sahip olmasi, onlar1 sikmadan, eglendirerek 6gretebilmesi ve onlara eslik etmesi
beklenmektedir. Bu bakimdan rehber-turist etkilesimi, rehberlerin turistlere nasil
davrandigiyla dogrudan iliskidir (Kalyoncu, 2017).

3. Turist Rehberliginin Onemi

Seyahat acenteleri, en dnemli {irlinii olan paket turlarini, miisterilerine turist rehberleri
aracilig1 ile sunmaktadirlar. Tur programim hazirlayan seyahat acenteleri iken, uygulayicisi ve
yiriticusi de profesyonel turist rehberleridir. Bu nedenle, turist rehberleri seyahat
acentelerinin diizenledigi paket turlarin basarisini en yiiksek dlglide etkileyen elemanlardir
(Temizkan, Temizkan & Tokay, 2013). Ayrica iiriiniin bir pargasi olduklari i¢in tiiketicilerle
diger calisanlara gore daha fazla zaman gecirirler. Bu nedenle tiiketici ve triin hakkindaki
cesitli bilgileri elde etme olasiliklar1 da yiiksek olmaktadir (Oter, 2007).

Turistler bir Glke hakkindaki duygu, diisiince, tutum ve kanaatlerinin 6nemli bir
kismimu rehber araciligiyla edinirler. Gerek rehberin tilkesi hakkinda verdigi bilgiler, yaptigi
degerlendirmeler; gerekse bizzat davranig ve tutumlar turistlerin aldigi ilk etkilerdir. Bu
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anlamda rehberler ziyaret edilen iilkenin aynasidir (Batman, Yildirgan & Demirtas, 2000).
Ozellikle organize turlarla iilkemize gelen turistlerin en ¢ok vakit gegirdigi ve etkilendigi kisi
turist rehberidir. Turisti gelis noktasindan karsilayan ve gezi bitiminde ugurlayan kisi de turist
rehberi oldugundan, turistin ilk izlenim ve son kanaatinin olusmasinda rehberin verecegi
izlenim énemlidir (Temizkan, 2010).

Turist rehberligi salt bilgi aktarim isi degildir, misafirlere samimi ve misafirperver bir
tavir sergilemek, bu meslegin énemli bir parcasidir (Kalyoncu, 2017). Rehberler, ¢ok farkli
iilke vatandaslariyla karsilagan ilk kisi olmalari ve turistlerle yerel halk arasinda diyalog kuran
kisiler olmalar1 nedeniyle en dnemli turizm ¢alisanlari olarak adlandirilabilirler (Glizel, 2007).
Turist rehberleri, turist ile yerel halk arasinda arabuluculuk roliinii kullanarak bu kiiltiirel
boslugu doldurmakta, turist ve yerel halk arasindaki etkilesimde ve turistlere karsi mensubu
oldugu kiiltiirii temsil etmek gibi ¢cok dnemli bir rol {istlenmektedirler. (Koéroglu, 2011).

Rehberin tur siiresince kullanmis oldugu izlenim yonetimi teknikleri, kendisine
sorulan sorulara verdigi cevaplar, turda sergiledigi performans, turun sorunsuz olarak
tamamlanmasi, rehber-turist arasindaki etkilesim kalitesini ve iilke imajim etkilemektedir
(Degirmencioglu & Ahipasaoglu, 2003: 23). Turistler satin aldiklar1 turlardan en iist diizeyde
memnuniyet beklerler. Bu yiizden, turist rehberleri bunun saglanmasinda 6nemli bir rol
ustlenirler ve genel literatiirde hizmet kalitesinin saglanmasinda 6nemli bir yer tutarlar
(Quiroga, 1990; Ahipasaoglu, 2001; Wang, Hsieh & Huan, 2000; Tangiiler, 2002; Mak, Wong
& Chang, 2010; Kéroglu & Avcikurt, 2014; Isler & Giizel, 2014).

4. Paket Tur Kavram

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra on plana ¢ikan paket turlar, kitlelerin turizm
faaliyetlerine katilimimi kolaylastirarak, sektoriiniin gelisimine énemli katkilar saglamistir.
Farkli iilkeleri gormek, farkli kiiltiirleri tanimak, dinlenmek, eglenmek gibi amaglarla seyahat
eden turistler, tekrar evlerine doniinceye kadar bireysel olarak seyahat etmenin guclikleriyle
ugrasmak zorunda kalmaktadirlar (Giiven, 2018: 659). Paket turlarin gelismesinde 6zellikle
1970’lerden sonra hizla yayginlasan havayolu ulastirmasmin katkisi ¢cok biiyiiktiir. Havayolu
ulasimimin diger ulasim araglarina gore ¢ok daha fazla hizli olmasi ve turistlere sagladigi
zaman tasarrufu sayesinde tur operatorlerinin paket turlarina talep artmstir (igdz, 2000). Paket
turlar; giiven vermesi, bireysel seyahatlere gore daha ucuz olmasi, alternatifler sunmasi, dil
sorunu yasanmamasi, tur operatorii giivencesinde olmasi, farkli yerler gezip gérme imkani
vermesi ve zaman tasarrufu saglamasi gibi nedenlerden dolayi tiiketiciler tarafindan tercih
edilmektedir (Musirli, 2002: 166).

Paket tur, miisterilere tek bir fiyat {izerinden satilan ulagim, konaklama, gezi ve yemek
gibi birgok tatil bileseninin bir araya getirildigi kombinasyondur (Sheldon and Mak, 1987: 13;
Hacioglu, 2006; Misirli, 2002). Diger bir tanima gore paket tur; tur operatdrlerinin 6nceden
hazirladiklar ve tiiketiciye sunduklar1 konaklama, yiyecek-icecek, ulasim, seyahat giizergahi
gibi unsurlar1 bir paket igerisinde tek bir fiyattan sunmalaridir (Hacioglu, 2006). Benzer
sekilde Karamustafa & Erbag (2011) paket turu “birbirinden bagimsiz birden fazla Griniin bir
araya getirilerek olusturulan, bilesik {iriin 6zelligi tasiyan ve tiiketiciye tek bir fiyattan sunulan
hizmet agirlikli bir turistik {iriin” olarak tanimlamaktadir. Ayrica paket turun beg temel 6genin
bilesiminden olustugunu belirtmektedir (Karamustafa & Erbas, 2011: 106);

a. Destinasyondaki cekicilikler,

b. Destinasyonda turistlere sunulan imkanlar,
¢. Destinasyonun ulagilabilirligi,

d. Destinasyonun imajt
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e. Destinasyondaki iirlinlerin fiyatlari.

Paket turlara katilan turistler genel bir memnuniyet beklentisindedirler ve satin
aldiklar1 paket turun herhangi bir boyutundaki eksiklik veya hata turistlerin
memnuniyetsizligine yol acabilir. Bununla birlikte bir paket turun kalitesi, turizm
isletmelerinin esgiidiimlii kontrol ve etkilesim saglanmasi ve hizmet saglayicilarinin birbirleri
ile koordineli caligmasii gerektirmektedir (Giiven, 2018: 658).

Paket turlar, tiiketiciler tarafindan ¢ok farkli sebeplerle tercih edilmektedir. Bunlar
arasinda ilk siray1 fiyat almaktadir (Ay, 2019; Isler & Giizel, 2014). Diger nedenler ise;
giivence, rehberlik hizmeti, alternatif fazlaligi, bolge ile ilgili daha detayli bilgi alma, kolaylik,
sosyallesme, diizenlenebilirlik, kisisellestirme olarak siralanabilir. (Hacioglu, 2006; Isler &
Guzel 2014; Chan, Hsu & Baum, 2015; Giiven, 2018; Bilgiméz, 2019).

Literatiir bilgileri 1s181nda, turizm sistemi igerisinde yer alan paket turlarin basarili bir
sekilde yonetilmesinde, turist rehberlerinin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Bu baglamda, ¢aligmanin
amaci turist rehberlerine yonelik turistlerin degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma
kapsaminda yurtdisi paket turlara katilan turistlerin deneyimlerine odaklanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, paket turlarda rehberlerin niteligi ve turistlerin yurtdis1 paket
turlarda hizmet veren turist rehberlerine yonelik deneyimleri, gelecekte yapilacak turlarin
diizenlenmesine ve icerigine katki saglayacaktir. Ek olarak, ileride yapilacak calismalarda,
ilke i¢i ve tilke dis1 rehberlerin karsilastirilmasi ve daha nitelikli bir tur deneyiminin
gergeklestirilmesine yon verebilir.

5. Yontem

Arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Katilimeilarin yurtdisinda paket
turla katildiklar1 turizm hareketlerinde aldiklar1 rehberlik hizmetlerini degerlendirmeleri
Uzerine sorular sorulmustur. Verilerin elde edilmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden
yapilandirilmis soru formu hazirlanmigtir. Soru formlar1 online bir platform iizerinden
katilimcilara iletilmis ve elde edilen cevaplardan betimsel analiz gergeklestirilmistir. Betimsel
veri analizi, verilerin daha once belirlenen temalara yonelik agiklama ve yorumlanmalarin
smiflandirilmasin ifade etmektedir. Bu yaklasimda, katilime1 goriislerine sik sik alinti
yapilmakta ve 6nemle vurguladiklar ifadeler yansitilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2005).

5.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Tiirkiye’den yurtdisina diizenlenen paket turlara katilan turistlerin
algiladiklar1 rehberlik hizmetinin niteligini olumlu ve olumsuz ydénleriyle ortaya ¢ikarmak
amagclanmistir. Bunu tespit etmek amaciyla turistlere turlarda kendilerine liderlik yapan turist
rehberinin 6zellikleri ve sundugu hizmetlere yonelik sorular sorulmustur. Sorularin igerigini,
tur rehberinin destinasyona iliskin bilgi ve donanimi, yonettigi turist grubuyla olan iletisimi,
destinasyonla ilgili bilgilerin dogrulugu, anlatim bigimi, Gykiilleme yetenegi ve olumsuz
olaylara yonelik ¢6ziim bulma basarisi ile her turistin rehbere iliskin 10 iizerinden verdigi
degerlendirme puani olusturmaktadir.

5.2.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin elde edilmesi i¢in diizenlenen form 12 soru igermektedir. Sorularin bes tanesi
demografik bilgilere (cinsiyet, medeni durum, kimlerle tura katildigi, yilda kag tura katildig:
ve hangi llkelere gittigi) yonelik, diger yedisi ise, turist rehberlerinin sundugu hizmetlere
yoneliktir. Soru formunda yer alan 6zellikler ve sorularin hazirlanmasinda, Tetik (2006) ve
Olcay vd. (2015) calismalarindan yararlanilmistir. Veri toplama aracinin yiizeysel (kapsam)
gegerliligi i¢in uzman yardimi alinmig ve ardindan soru formunun nihai haline karar
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verilmigstir. Calisma kapsaminda katilimcilara kartopu orneklem yontemiyle ulasilmistir.
Kaynak kisiler belirlendikten sonra iletisim bilgilerine online soru formu gonderilmis ve
cevaplamalar1 istenmigtir. 14-24 Subat 2020 tarihleri arasinda toplam 18 katilimcidan veriler
elde edilmistir. Katilimcilardan elde edilen metinler veri dosyasina kaydedilerek her
katilimciya ait cevaplar iizerinde analiz agamasina gecilmistir.

Calismada toplanan veri metinleri, betimsel veri analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Arastirma bulgulart soru formuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulmus ve her soruya
verilen yanitlar altinda en ¢ok vurgulanan ifadeler dikkate alinmigtir. Kullanilan ifadelerin
diger katilimcilardan gelen cevaplar ile ortiisiip Ortiismedigi ¢capraz kontrol ile incelenmis ve
verilerin tutarlilig: teyit edilmistir.

6. Bulgular

Yurtdis1 paket turlar kapsaminda rehberlik hizmeti alan turistlerin verdikleri bilgilere
gore demografik ve kisisel 6zellikleri agagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin 6zelliklerine iligkin bilgiler

Medeni Katihm Tur

Cinsiyet Durum Bicimi Sayisi Ulkeler
Katihimcr 1 | Erkek Evli Ailemle 1 |Kibrs
Katihimc1 2 | Kadin Evli Ailemle 1 |Kibrs
Katihimci 3 | Kadin Bekar Arkadaglarimla 1 Almanya, Avusturya, Maca.“Stan’
Slovakya, Cek Cumhuriyeti
Katiimc1 4 | Kadin Bekar Arkadaslarimla 1 |italya
Katilimct 5 | Kadin Bekar Arkadaglarimla 1 Almanya, [spanya, Fransa, Polonya,

Cekya, Avusturya, Monako, Slovakya

Ispanya, Italya, Almanya, Fransa,
Kanhmcer 6 | Kadin Bekar Arkadaglarimla 3 | Luksemburg, Yunanistan, Bulgaristan,
Kibris, Balkanlar

Almanya, Fransa, Hollanda,

Kanhmcer 7 | Erkek Evli Yalniz 1 Belcika, Polonya, Ukrayna

Katihmc1 8 | Erkek Bekar Arkadaglarimla 1 Fas

Katilimc1 9 | Kadin Evli Arkadaslarimla 1 |italya, Ispanya, Macaristan
Bulgaristan, Yunanistan, Sirbistan,

Katilimer 10| Kadin Evli Arkadaslarimla 1 Arnavutluk, Balkanlar, Giircistan,
Arabistan

Kattime1 11| Kadin Bekar Yalniz 1 |Giney Kore

Kattlimer 12| Kadin Evli Arkadaglarimla 2 Almany{.:l, Fransa, Hollanda, Gek
Cumhuriyeti

Kanlimer 13| Erkek Evli Arkadaglarimla 1 |Filistin, Suudi Arabistan

Katilimct 14| Kadin Evli Arkadaglarimla 2 Amerika, Japonya, ltalya, Fransa,
Ispanya, Ukrayna, Prag

Kattlimci 15| Kadin Bekar Ailemle 1  |Fransa Hollanda

Katilimcr 16| Kadin Evli Ailemle 1 Bulgaristan, Yunanistan, Sirbistan

Makedonya, Arnavutluk

Almanya Amerika, Avustralya,
Kanlimcr 17| Kadin Evli Ailemle 2 Isvigre, Ingiltere, Fransa, Ispanya,
Misir, Rusya, Italya

Almanya, Amerika, Avustralya,
Isvigre,

Fransa, Ingiltere, Italya, Rusya,
Ispanya.

Katilimcr 18| Kadin Evli Ailemle 2
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin dordil erkek, 14’1 kadindir. 1171 evli, yedisi bekar
olup, alt1 katilimer yurtdigindaki paket turlara ailesiyle, iki katilimct yalniz, 10 katilimer ise
arkadas grubuyla katildiklarini ifade etmistir. Katilimeilarin yilda katildiklari tur sayisi bir-lg¢
arast degismektedir. En ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda, Almanya, Amerika, Fransa ve
Ispanya yer almaktadir. Bu baglamda, drneklem cergevesinde katilimcilarin daha cok Avrupa
iilkelerini ziyaret ettikleri anlagilmaktadir.

6.1. Turist Rehberinin Katihmcilarla Grup veya Bireysel iletisimi

Tura katillan bireylerden tur rehberinin bireysel ve grup iletisimi konusunda
degerlendirmeler alinmis ve sive farkliligi, monoton konusma bi¢imi, samimi ve 6znel iletigim
gibi Ozellikler ortaya ¢ikmustir. Ayrica tur katilimeilari, rehberin agresif ve sert Uslup
sergilemesinden dolay1 olumsuz deneyim yasadiklarini belirtmislerdir.

(K1) Iletisimi giigli ve grup Gzerindeki hakimiyeti olumluydu. Ancak biraz Kibris sivesi
yiiziinden bazen dediklerinden anlamadigimiz kelimeler oluyordu.

(K5) Bireysel olarak gruptan kimseyle birebir divalog kurmadi grup olarak degerledigimizde
monoton bir konusma sekline sahip olusu ve birebir iletisimden kacindig icin etkili bir iletigim
stireci saglayamadi.

(K11) Samimiyeti ile iletisim kurdu, kendisi Tiirkleri ¢ok seviyormus. Bizimle ¢ok iyi ilgilendi.
(K12) Agresif tavirlar sergileyen bir rehberimiz vardi. Tur sirasinda kiigiik uyarilaria surekli

sert konusmalar yapti. Bu anlamda memnun olmadik.

6.2.Turist Rehberinin Turistik Destinasyona iliskin Bilgi ve Donanim

Turist rehberleri ¢ogunlukla daha dnce bir¢ok kez ziyaret ettikleri turistik merkezlerini
turist grubuna anlatmak ve onlara o bolgede eslik etmek isterler. Zaman igerisinde o bolgenin
uzmani ve en iyi bilen rehberlerinden biri haline gelirler. Bu baglamda tur rehberlerinin bilgi
ve donanimi rehberlik hizmetinin niteligini arttirmakta ve tercih edilen rehberler arasina
girmektedir. Turistlerin ifade ettikleri turist rehberi bilgi ve donanimi konusundaki dikkat
cekici unsurlar, bolgeye ait efsane ve mitlerin detayli anlatilmasi, dil yeterliligi ve turizm
bilgilerin yamn sira gezilen iilke hakkindaki sosyo-ekonomik, politik ve halka 6zgii unsurlarin
da bilinmesi olarak saptanmuistir.

(K1) Bilgisi vard:. Gezdigimiz yer ile ilgili olarak bize hikaye ve efsaneler anlatti. Dogru olup
olmadiklarm internetten kontrol ettik. 7lgi cekici ve genellikle o bolge halkinin bildigi
hikayelerdi.

(K7) Oldukea iyi bilgi sahibiydi. Pek ¢ok yerde hikayeler ve mitler anlatt:.

(K5) Rehberimiz aslen Fransiz Ingilizce rehber olarak ayarlanmisti fakat dil yetersizliginden
kaynakli alan bilgisi varsa dahi bize aktaramadi.

(K9) Gezilen yer disinda iilke politikasi ve halka dair seyler de konustuk. Bunlar hakkinda da
bilgi sahibi olmast hosuma gitti.

6.3.Turist Rehberinin Oykii Anlatim Yetenegi

Oykiileme ve dykii anlatim teknigi bir rehberin turist grubunun dikkatini ¢ekmesi ve
tur sonrasinda akilda kaliciligini saglamasi acisindan 6nemlidir. Turistlere rehberlik hizmeti
acisindan rehberlerin 6ykil anlatim yetene§i sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar
degerlendirildiginde tarihi bir bolgeyi gezerken rehberin anlatilarimi zihinde yasatabilme, fazla
teknik ve kitabi bilgilerden kaginma ve dili iyi kullanma gibi 6zellikler tespit edilmistir.
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(K1) Ovykiileri dikkat cekecek sekilde jest ve mimikler kullanarak anlatti. Anlatirken orada
yvasananlari zihnimde hissedebildim.

(K5) Grubu tammaya ¢alismadi dogrudan ders verirmis gibi hareket etti. Dile hdkim olmama
sorunundan dolayt da anlatimlar: olduk¢a sikiciydi.

(K6) Diksivonu diizgiin, anlatim giicii iyiydi.

(K11) Teknik bilgiler vermesinden ¢ok anlasilabilir olmasi ve gruba o tarihi hikdye ve mitleri
yasatabilmesi benim icin daha ilgi ¢ekici oluyor. Bizim rehberimiz sadece teknik bilgilerle turu
bitirdi.

6.4. Turist Rehberinin Fiziksel ve Karakteristik Ozellikleri

Turist rehberlerinin fiziki ve karakteristik Ozelliklerine iliskin verilen cevaplar
degerlendirildiginde, tur rehberlerinin gii¢lii, orta yasli, 1limli, sorulara net ve anlasilir cevaplar
veren, enerjik olma, sicakkanlt davranma gibi 6zelliklerin turistlerin memnuniyetlerine zemin
hazirladig1 anlagilmaktadir.

(K1) Fiziki anlamda giiclii gériinen orta yash bir rehberimiz vardi. Gezdigimiz yerlerde
daghk, kir alanlarina trmanma alanlarima kolaylikla erigebiliyordu. Karakteristik anlamda
da gayet ilimli, sorulara cevap veren ve yardumci olmaya ¢alisan bir rehberdi.

(K5) Fiziksel olarak mesleki yeterliliklere sahip uzun sire enerjik kalabilecek sportif bir
kadindi. Karakteristik olarak soguk ve mesafeli oldugu icin o enerjiyi bize aktaramadi.

6.5. Yasanilan Aksakliklara Kars1 Tutum

Tur esnasinda yasanan aksakliklara karsi tur rehberinin degerlendirmelerine iliskin
verilen cevaplar, uzun siireli beklemeler, tur programina uyulmamasi, ge¢ kalan turistlerle
yasanan gerginlikler gibi durumlara karsi olumsuz deneyimler ortaya ¢ikmustir.

(K2) Sadece bazi alanlarda diger turistleri beklemek zorunda kaldik ama rehber sag olsun o
zamanlarda bize anlatmaya devam etti.

(K4) Kendisi toplanma noktasina ge¢ kalan arkadaslarla bir gerginlik yasadi olayr ¢ézme
cabasinda bulunmadi daha sonrasinda rehber degisikligi yapildi ayni giin icerisinde.

(K12) Mola siiresini astigumiz icin bizi almadan otele gitmis, basinizin ¢aresine bakin demisti.
Ama sonrasinda bizim sikdyetimiz sonucunda geri doniip bizi almisti. Ama otobiiste bize
kizmusti.

6.6. Tavsiye ve Puanlama

Paket tura katilan bireylerin rehberlik hizmetlerini degerlendirmeleri i¢in 10 iizerinden
verdikleri puan ve tavsiye edip etmediklerine iligkin soru yoneltilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Tavsiye ve Puanlamalarma iliskin Bilgiler

KATILIMCI'| 1 |2 |3 |4 |(5|6|7|8|9 (1011|1213 |14 | 15|16 |17 |18
Tavsiye E|E|IH/E|H|E|E|{H|E|E|E|H|E]|E]|E

Ort.

Puanlama (1093|102 |7 |8| 4|10 9|9 1|7 |8|10|,9|8|8] 73

Yukaridaki tabloda verilen bilgilere gore, katilimcilar tur rehberlerine 1-10 arasi
degisen puanlar ile ortalama 7,3 puan vermislerdir. Yine katilimeilarin aldiklar1 rehberlik
hizmetine karsilik tur rehberlerini diger kisilere tavsiye edenlerin sayisi 14, tavsiye
etmeyenlerin sayisi ise dOrt olarak tespit edilmistir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada Turist rehberleri 6zellikle yabanci turist gruplaria yonelik kaginilmaz bir
imaj aracit gorllmektedir. Turizm sistemi icerisinde hem seyahat acentalarinin hizmet
temsilcisi hem de {ilke hakkinda bilgilendirmede bulunan bir el¢i goérevi tistlenmektedir. Turist
rehberleri turist gruplart igin birtakim gorevler iistlenmekte ve bu gorevlerdeki basarisi
hizmetin niteligine yansimaktadir. Bu anlamda turist rehberlerinin, diizenlen tur esnasinda
dinamik, enerjik, aninda ¢6ziim {iiretebilen, sogukkanli, anlatim kabiliyeti yuksek, liderlik,
kiltiirel degerleri aktarabilme gibi 6zelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu 6zellikleri
tasiyan rehberler, turistlerin yurti¢i ve yurtdisi turlarda daha iyi hizmet almalarina ve iyi bir
deneyim yasamalarina imkan saglamaktadir. Turist rehberleri genellikle bir seyahat
acentasinin diizenledigi paket turlarda turist grubuna rehberlik etmesi i¢in giinliik, haftalik
veya aylik olarak tutulmaktadir. Bu ¢aligmada yurtdisina diizenlenen paket turlarda hizmet
veren rehberlerin niteliklerini ortaya g¢ikarmak amaglanmistir. Turist grubu iiyelerinin
deneyimlerine iliskin rehberlik hizmetine verilen cevaplar betimsel olarak analiz edilmistir.
Elde edilen bilgiler 1g181nda sonuglar degerlendirilmistir.

Aragtirmada, turistlerden olusan 6rneklem grubunun 1-9 {ilke arasinda yurtdisi paket
tura katildiklar1 saptanmigtir. Katilimeilarin tur deneyimi sonrasinda genel olarak turist
rehberinden memnun olduklar1 ve turist rehberinin tur deneyimi agisindan éneminin farkinda
olduklar1 anlagilmistir. En ¢ok dikkat ¢eken turist rehberi 6zelligi ezbere bilgiler yerine efsane
ve mitleri kendi anlatim tarziyla aktarmalar1 olmustur. Katilimcilar, teknik ve kitabi bilgilerin
sunulmasindan ¢ok bolgede anlatilan tarihi gelisimleri ve dikkat ¢ekici olaylarin zihinlerinde
yasamay! arzulamakta ve rehberlerden iyi bir hitabet beklentisi tagimaktadir. Ayrica,
katilimcilar, turist rehberlerinin kat1 bir program (zamanlama) yiiriitmelerinden ve olas1 bir
gecikmede turist rehberlerinin davranislarindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu durum
turist rehberlerinin bir grubu yonetebilme ve olasi gecikmeleri hesaba katarak grubu
yonlendirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Tur esnasinda yasanan aksakliklarin
giderilmesinde tur rehberinin sogukkanli davranarak aksakligin giderildigi siirede farkli
konulara iliskin bilgiler vermesi turist grubunun sikilmasimi engellemektedir. Ek olarak,
rehberlerin diksiyonu 1iyi, olaylara karsi sogukkanli ve pratik ¢oziimler sunabilen, giyim
kusamina dikkat eden ve hitabeti giiclii olmalari turistler tarafindan dikkat edilen fiziksel ve
karakteristik 0zelliklerdir. Bilgilerini strekli gtincelleyen, bolge ile ilgili mitler ve efsanelere
hakim ve destinasyon gezisini dogru ve diizenli bir bi¢imde organize edebilen rehberler turist
tatmini saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar genelleme yapilmadan verilerin toplandigi katilimci
grubuyla smirhidir. Dolayisiyla sonuglar bu g¢ercevede degerlendirilmelidir. Daha detayli
sonuglarin alinabilmesi i¢in 6rnekleme daha genis kitlelerin dahil edilerek katilimc1 sayisinin
arttirllmasi Onerilmektedir. Gelecekte yapilacak g¢alismalarda yurtdisindan gelen yabanci
ziyaretgilerin Tiirk rehberlerini degerlendirmeleri veya rehberlerin uzmanlik alan bilgisi,
rekreasyonel liderlik, kiiltiir ya da gastronomi bilgisi a¢isindan 6zellikleri incelenebilir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siirelerinde (veri toplama, yazim vb.), tim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligryla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmustir.
2. Caligmada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkist vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamustir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Caligma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykirt herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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Oz
Amac ve Onem: Bu calisma, 1989-2019 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
(YOKTEZ) veri tabaninda yayinlanan turist rehberligi alani ile ilgili hazirlanmus, erisime agik lisansiistii
tezlerin gelisim siirecini degerlendirerek ilgili alanda ileride yapilacak g¢alismalara birikimsel katki olugturmay1
amaglamaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin 6nemi, konu ile ilgili ileri diizeyde yapilacak ¢aligmalara biitiinsel
boyutta yol gosterici nitelikte bilgiler sunulmasina dayanmaktadir.

Yontem: YOKTEZ veri tabaninda yer alan turist rehberligi alani ile ilgili yayinlanmis ve erisime agik 18 adet
doktora tezi ile 105 adet yiiksek lisans tezi bibliyometrik degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bibliyometrik
degerlendirmeler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis istatistik programu ile siklik ve yilizde degerleri hesaplanarak
gerceklestirilmektedir.

Bulgular: Her iki tez tiiriniin de daha ¢ok saha arastirmasina dayali (ampirik) oldugu ve arastirmalarda nicel
yontemlerin siklikla kullanildigi, konu olarak ise turist rehberlerinin rolleri, fonksiyonlari, mesleki
yeterlilikleri, mesleki sorunlari ve turist rehberligi egitiminin tizerine yogunlasildig1 anlasilmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calismada, kendine 6zgii yaklasim ve parametreler kapsaminda ileri diizeyde
yapilacak calismalara biitlinsel bir bakis ile yol gosterici nitelikte bilgiler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, lisanstistli egitim, tez, bibliyometrik analiz.
Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: This study has been prepared by examining the development process of
postgraduate theses prepared in the tourist guide field and available in the database of the Council of Higher
Education Thesis Center between the years of 1989 and 2019 in order to make contribution to the relevant body
of knowledge accumulation. In this context, the importance of the study is to provide additional holistic
information for further studies.

Methodology: 18 doctoral theses and 105 master's theses on the field of tourist guide accessible in the Council
of Higher Education Thesis Center database have been evaluated via bibliometrics based on selected
parameters. The analysis of the obtained data has been carried out by calculating the frequency and percentage
values within statistics program developed for the social sciences.

Auficin (for cited); Ornek N. ve Karamustafa, K. (2020). Turist Rehberligi Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Analiz ile Degerlendirilmesi (1989-2019), Turist Rehberligi Dergisi, 3(2), 115-138.
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Findings: It can be stated that both thesis types are mostly based on field research (empirical) and quantitative
methods. The studies investigated focus mainly on issues such as tourist guides’ roles, functions, professional
competencies, and professional problems education issues.

Originality/Value: This study presents holistic and specific information to the further studies with its unique
approach and parameters.

Keywords: Tourist guidance, postgraduate education, dissertation, thesis, bibliometric analysis.

Paper Type: Research article

Giris

Turist rehberligi meslegi, turizm hizmetlerinin nitelikli bir sekilde sunulabilmesi igin
olmazsa olmaz meslek gruplar1 arasinda degerlendirilmektedir; ¢ilinkii turist rehberligi meslegi,
sadece turistlere kilavuzluk yapma gorevinin yerine getirmemekte, ayn1 zamanda ziyarette bulunulan
bolge veya lilkeyi temsil etmek, kiiltiirel degerleri tanitmak, imaj ve markalagma konusunda katkilar
olusturmak ve biitiin bunlarin neticesinde de bir taraftan basta doviz kazandirarak ekonomik fayda
olusturmak, diger taraftan da kiiltiirel unsurlari tanitmak gibi 6nemli bir sosyal fonksiyonun da yerine
getirilmesine katki saglamaktadir (Cohen, 1985; Ap and Wong, 2001; Dahles, 2002). Groénroos
(1978: 598), 6zellikle yabanci turlardan s6z ederken turistlerin, masa bagi acenta ¢alisanlarini sadece
turu satin alirken gordiiklerini, hatta bazen hi¢ gormediklerini, siirekli olarak turist rehberi ile
etkilesim i¢inde olmalarindan dolay1 turist rehberlerini “bir sonraki turu satan kisi” olarak da
tamimlamaktadir. Bu baglamda, turist rehberlerinin, miisteri memnuniyeti ve sadakatinin
olusturulmasi gibi dnemli pazarlama fonksiyonunu da icra ettiklerini ifade etmek gerekir (Nguyen,
2015: 2). Buradan anlasilacagi iizere, destinasyonlarin turistler tarafindan etkin bir sekilde ziyaret
edilebilmesi, bu ziyaretler esnasinda turistlerin dogru ve detayli bir sekilde bilgilendirilmesi ve
nihayetinde de nitelikli bir turizm faaliyetinin ortaya konulabilmesi icin turist rehberleri son derece
onemli bir role sahiptirler. Ancak turizm ile dogrudan alakali mesleklere ydnelik, 6zellikle ikinci
Diinya Savasi sonrasinda, hizla gelisen ve artan ¢ok farkl diizeylerde egitim, 6gretim ve aragtirma
faaliyetlerinin bulunmasina ragmen (Conner and Bohan, 2014: 93) Yiiksekogretim Program Atlasi
incelendiginde, Tiirkiye’de dogrudan turist rehberligi meslegi alanina iliskin farkl diizeylerde
egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin oldukga yeni oldugu ifade edilmelidir.

Turizm ve agirlama alaninda yapilan akademik ¢alismalarin olgunluk dzeyinin
belirlenmesinde hem niceliksel (temel veya ileri tekniklerle bibliyometrik analiz gibi) hem de
niteliksel (literatiir taramasi gibi) tekniklerle gerceklestirilen arastirmalarin gerekli oldugu ifade
edilmektedir (Koseoglu, Sehitoglu & Craft 2015: 359). Bu baglamda turist rehberligi ile ilgili yapilan
calismalarin ge¢mige doniik bir incelemesinin yapilmasi, belirlenen parametreler 1s1ginda bu
calismalarin analiz edilmesi hem turist rehberligi meslegini icra edenlere hem de konu ile ilgili
calisma yapacak olan aragtirmacilara biitlinsel olarak yol gosterici fikirler sunmas1 agisindan 6nemli
olarak degerlendirilmektedir. Diger bir ifade ile akademik ¢alismalarin bilimsel olarak gelisim
stirecinin ortaya konulmasinda bibliyometriden yararlamilmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma ile
Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yapilmig lisansiistii tezler gegmisten giiniimiize yil, tiird,
universitesi, enstitiisii, ana bilim dali, danisman unvani, 6rneklem alani, arastirma tiirii, arastirma
deseni, orneklem sayisi, uygulama kitlesi, veri toplama araci, Tiirk¢e ve yabanci kaynak sayisi,
toplam sayfa sayisi, konusu ve anahtar kelimelerinde en sik tekrar eden kelimeler gibi birtakim
parametreler dikkate alinarak bibliyometrik degerlendirmeye tabi tutulmus, bu alandaki bilgi
birikimine katkilar olusturulmaya ve akademik cevrelerce ilgili alanda ileride yapilabilecek
calismalara 151k tutmaya caligilmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

Lisansiistli egitim, lisans derecesini tamamlamis olan 6grencilerin ilgi gosterdigi bilim
dalinda yiiksek lisans veya doktora 6grenimi yaparak 6grenciye uzmanlagsma imkani veren, iist diizey
egitim programidir (Besel, 2017: 28). 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na (1981) gore ylksek
lisans, “bir lisans dgretimine dayali, egitim-6gretim ve arastirmanmn sonuglarmi ortaya koymayt
amaglayan bir yiiksekogretim olarak, doktora ise lisansa dayali en az alti veya yiiksek lisans veya
eczacilik veya fen fakiiltesi mezunlarinca Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlhig tarafindan diizenlenen
esaslara gore bir laboratuvar dalinda kazanilan uzmanhga dayali en az dort yarwyillik programi
kapsayan ve orijinal bir arastirmanin sonuglarini ortaya koymayr amacglayan bir yiiksekégretim”
olarak tanimlanmaktadir. Gilinlimiizde {iniversitelere Ogretim elemani yetistirmenin diginda,
endustriyel alanlarda ve diger ¢alisma alanlarinda is edinmenin bir 6n kosulu olarak yiiksek lisans ve
doktora derecesinin de aranmasi, lisansiistii egitime olan ihtiyaci daha da artimistir (Karaman &
Bakirci, 2010: 95). Gerek akademide gerek uygulama alaninda kisinin bir alanda uzmanlagmasi, o
alanla ilgili genis bir bakisa sahip olabilmesi ve bunu kullanabilmesi o kisiyi ¢alistig1 alanda 6n plana
cikaran bir ayricalik olarak goriilmektedir. Bu kapsamda bir iilkede, bilim insan1 yetistirme ve ulusal
bilim politikasinin yiiriitiilmesinde bilgiyi iiretme, kullanma ve elestirme diisiince tarziyla yaklasan
lisansiistii egitim (Karaman & Bakirci, 2010) iilkelerin egitim diizeyinin gelisimini gostermesi
acisindan en 6nemli parametrelerden biri olarak ifade edilebilir.

Bir disiplinin gosterdigi gelisimin incelenmesinde ilgili alanda hazirlanan lisansiistii tezler
biiyiik oranda yol gosterici nitelikte olmaktadir (Tayfun vd., 2016: 55; Kiigiikoglu & Ozan 2013: 28).
Bu anlamda turist rehberligi alami ile ilgili tezlerin ortaya ¢ikarilmasina ortam hazirlayan
tiniversitelerin ve lisansiistii programlarinin 6nemi yadsinamaz. Bir alanla ilgili lisansiistii tezlerin ve
programlarin bulunmasi ve artmasi, o alan hakkinda yapilan proje, makale, bildiri gibi akademik
caligmalarin da zenginligi ve ¢esitliligi acisindan énem arz etmektedir. Bunun yani sira iilkelerde,
her bir alan i¢in gergeklestirilen aragtirma sayisinin artmasi, o iilkelerin bilimsel tanmirligina da katki
saglayacagi diisiiniildiigiinde, bilimsel ¢calismalarin 6nemini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir (Tayfun
vd., 2018: 524). Her iki anlamda da lisansiistii ¢aligmalarin yol agici bir fonksiyona sahip oldugu
ifade edilmektedir. Bu anlamda dogrudan lisansiistii caligmalarin gelisimini dolayli olarak da ilgili
alanla ilgili yapilan diger akademik c¢aligmalari incelenmek ve o disipline ait gelisgim seyrini
gostermek amaciyla bibliyometrik analizlerin kullanildig1 baz1 aragtirmalar (Armutlu & Ari, 2010;
Alkan, 2014; Aydmn, 2017; Alimanoglu & Ayazlar, 2017; Besel, 2017; Demirbulat & Ding, 2017,
Gokkaya vd., 2017; Inceoglu, 2014; Siinnetgioglu vd., 2017; Tayfun vd., 2016; Tayfun vd., 2018)
bulunmaktadir. Bu aragtirmalara ait detayli bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Turizm alaninda bu ¢alismalarin arastirma kalitesinin, etki ve prestij faktorlerine olan ilginin
ve gelisiminin bibliyometrik analiz ile aragtirilmasi da dnemlidir (Hall, 2011: 16). Bu dogrultuda
turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢aligmalar incelendiginde turizmin alt boyutlarna ve ilgili
bulundugu farkli konulara iliskin olarak turizm pazarlamasi (Ozel & Kozak, 2012), turizm
dergilerinde yayinlanan inovasyon ile ilgili makaleler (Ulker, Ornek & Calhan, 2019), turizm egitimi
(Uziimeii, 2019), kirsal turizm (Bozok, Kilig & Ozdemir, 2017), siirdiiriilebilir turizm (Demirbulat
& Ding, 2017), saglik turizmi (Temizkan, Cigek & Ozdemir, 2015) gibi ¢alismalara ve ayrica ilgili
konu ile alakali olarak turist rehberligi alani ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin bibliyometrik
analizini konu alan ¢aligmalar (Sahin & Acun, 2015a; Sahin & Acun, 2015b; Capar, Toksoz &
Dénmez, 2018; Ozsoy & Cokal, 2018; Kaygalak & Kirlar, 2019, Arikan Saltik, 2020; Zengin &
Atasoy, 2020) ile literatiire katki saglanmistir (bkz. Tablo 2). Buna karsin ilgili alanin lisansiistii
tezlerini ele alarak yapilan sinirli sayida ve smirli parametreler 6zelinde calismalarin yapildigi
goriilmektedir. Ayrica lisanstistii tezleri ele alan ¢aligmalarda farkli tiirdeki ¢aligmalarin (makale,
uluslararasi bildiri) da arastirmaya dahil edilmesinden kaynakli olarak arastirmalarda kullanilan
parametrelerin smirli tutuldugu ifade edilebilir. Bu ¢alismalardan biri Capar vd. (2018) tarafindan
hazirlanan 2005-2017 yillar1 arasinda ulusal ve uluslararasi hazirlanmis tezleri inceleyen calismadir.
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Gerek ulusal tezlerin yayin yillarinin 2005 yili itibari ile baglatilmasi, gerekse uluslararasi tezler ve
makalelerin de ¢alismaya dahil edilmesinden kaynakli daha sinirli sayida parametreye yer verilmis
oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde Sahin ve Acun (2015a) da ¢aligmalarinda lisansiistii tezlerin
yaninda makalelere de yer vermelerinden kaynakli olarak incelenen parametreleri daha simirl
tutmuslardir. Bu caligmalarin artmasi ileride yapilacak caligsmalara biitiinsel olarak yol gdsterici
nitelikte olacaktir.

Turist rehberligi caligmalarinda ¢ogunlukla ele alman parametreler tez tiirli, yaymn yil,
hazirlandig1 {iniversite, bagli bulundugu enstitli, danisman unvami gibi 6zelliklerdir. Calismalarda
lisans(stii tezlerin tiirlerine gore siiflandirilarak analiz edilmesine, érneklem alanlarina, 6rneklem
biiytikliiklerine, kaynak dagilimlarina, tezlerin sayfa sayilarin ortalamalarina dair bir bulguya
rastlanmamaistir. Buradan hareketle bu calismada, bibliyometrik analizin sunmus oldugu birden fazla
parametre kullanim olanagi 1s18inda, bu ¢alismanin farkli parametreler dikkate alinarak yapilmasi,
sadece lisansiistii tezlerin incelenmesine yonelik olarak gergeklestirilmesi ve guncel veriyi de
orneklemine dahil etmesi yoniinden diger ¢aligmalardan ayirilmaktadir. Bu baglamda bu c¢alisma,
konu ile ilgili ileri diizeyde yapilacak ¢aligmalara biitiinsel boyutta yol gosterici nitelikte bilgiler
sunulmasina dayanmaktadir. Aragtirmanin ortaya konulma motivasyonunu ise bir alanin gosterdigi
gelisimin incelenmesi agsamasinda, o alanla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin bulunmasi; ilgili alan
hakkinda hazirlanan makale, bildiri gibi akademik ¢alismalarin zenginligi ve ¢esitliligine dogrudan
veya dolayli olarak zemin hazirlamasina ve bilgi birikimine katki saglayacagi varsayimi
olusturmaktadir.

Tablo 1. Lisanustii Tezleri Inceleyen Bibliyometrik Caligmalarmn Bazilart

Yazarlar Konu Kullamlan Parametreler
Y 6netim modalarinin 19862008 yillar1 arasinda yazilan 520 tez, farkli alanlarda yazilan tezlerin
Armutlu & Ar | yliksek lisans ve doktora | yillara gore dagilimi, islenen konularin yillara gére dagilimi, yillara gore
(2010) tezlerine yansimalart: incelenen tezlerde belirlenen yonetim modalarmin dagilimi gibi farkli
Bibliyometrik bir analiz | 6zellikler agisindan degerlendirilmistir.
Tiirkiye’de muhasebe 1984-2012 yillar1 arasinda muhasebe alaninda yazilan 656 lisansiistii tez,
Alkan (2014) alaninda yapilan icerik analizi yontemi kullanilarak, konularina, kullanilan yonteme,
lisansiistii tez ¢alismalar1 | gelistirilen Oneri ve alana katki gibi belirli kriterlere gore incelenerek
tlizerine bir arastirma siniflandirtimisgtir.
Yiyecek icecek 1988-2013 yillar1 arasinda yiyecek icecek isletmeciligi ile ilgili hazirlanan
Aydin (2017) isletmeciligi alaninda 179 tez en ¢ok tercih edilen konular, arastirma tiirii, arastirma yaklasimi,
kayitl bulunan tezlerin | arastirma alani, arastirma yiiriitilen anabilim dallari, {iniversiteler,
bibliyometrik analizi arastirmaya danigsmanlik yapan kisiler seklinde bulgulardan olugmaktadir.
Tiirkiye’de kirsal turizm | 2003-2016 yillar1 arasinda kirsal turizm ile ilgili yaymlanan 20 tez, arastirma
Alimanoglu | konulu lisansisti tez tasarimi, Ozet kurgusu, lisansiistii diizey, danigman unvani, aragtirma yili,
&Ayazlar | ¢aligmalari iizerine sayfa sayisi, arastirmanin yapildigi bolge, drneklem sayisi, tiniversite, enstitii
(2017) bibliyometrik bir tirti ve kirsal turizmle iligskilendirilen konular gibi farkli parametrelere gore
inceleme ele alinmigtir.

2003-2017 yillar1 arasinda maliye alaninda yayinlanan 1714 lisansiistii tez,
tezlerin tiirti, yillara gére dagilimi, yapildiklari iiniversiteler, tez yazarlarinin
cinsiyet dagilimi, tez yazarlarinin lisans mezuniyet dagilimi, danigman
dagilimi, danigman unvani dagilimu, jiiri dagilimi, izin durumu dagilimi, ana
bilim dali dagilimi, bilim dali dagilimi, bolim sayis1 dagilimi, sayfa sayist
ortalamalari, en az ve en ¢ok sayfa sayisi, sayfa araligi dagilimi, anahtar
kelime dagilimi, baglik ve 6zetlerde en sik kullanilan kelimeler, igerik ve
yontemlerine dair dagilim seklinde tez tiirlerine gore karsilagtirilarak analiz
edilmistir.

1987-2015 yillar1 arasinda hazirlanan siirdiiriilebilir turizm konulu tez
caligmalarimin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi igin tez kiinyelerinde
yer alan tez tiirii, yaymlandigi yil, yaymlandig1 tiniversite, yaymlandigi
enstitli, yaymlandigi ana bilim dali ve tezin g¢alisma konusu seklinde
parametreler belirlenerek 62 lisansiistli tez bu parametrelere dayali olarak
degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de maliye
alaninda yapilmis
lisanstistu tezlerin
bibliyometrik analizi

Besel (2017)

Sirdiralebilir turizm
konulu lisansusti tezlerin
bibliyometrik profili

Demirbulat &
Ding (2017)
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Tablo 1. Lisanustii Tezleri Inceleyen Bibliyometrik Caligmalarmn Bazilar1 (Devami)

Kullamilan Parametreler

2000-2017 yillar arasinda yazilan lisansiistii tezler, yaymlandigi yil, tiir,
iniversite, enstitli, ana bilim dali, konu ve veri toplama yontemi agisindan
incelenmigtir.

1985-2013 yillar1 arasinda sinemayi konu alan 1714 doktora tezi yillara,
tezlerde ele alinan yapim tiirlerine, yapim tiirlerinin yillarina, temel
aragtirma alanlarina, arastirilan {ilke sinemalarina, yillara gore Tiirk ve
diinya sinemasi {izerine yazilan doktora tezlerine, ana bilim/anasanat
dallarina, alan i¢i ve alan dis1 tez sayilarina, yontemlerine gore ele
alinmugtir.

1990-2013 yillar1 arasinda turizm alaninda hazirlanan 1565 yiiksek lisans ve
783 doktora tezleri tiir, dil, yil, iniversite, enstitii, anabilim dali ve konu gibi
bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelenmistir.

1987-2017 yillar1 arasinda hazirlanan gastronomi ile ilgili 33 tez yil, tez
tiirti, tiniversite, kullanilan diger anahtar kelimeler, sayfa sayisi, danigman
akademik unvani, tez konusu, benimsenen arastirma yaklagimi, 6rnekleme
teknigi, 6rnekleme grubu, veri toplama araci gibi degiskenler ele almarak
bibliyografik acidan incelenmistir.

1985-2016 yillar1 arasinda hazirlanan turizm konulu 367 tez, bibliyografik
aragtirma yontemleri dogrultusunda belirli kriterlere gore siniflandirilarak
Ozet kurgusu, yararlanilan disiplin, lisansiistii diizey, enstitii tiirii, danigman
unvani ve arastirma yil esas alinarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
1990-2018 yillar1 arasinda turizm ile ilgili altt ana bilim dalinda yazilan

Yazarlar Konu
. Ekoturizm konusunun
Goﬁggiiyd” lisansisti tezlerdek
bibliyometrik profili
Tiirkiye’de sinemay1
: y konu alan doktora tezleri
Inceoglu (2014) | ;7 rine bibliyometrik bir
cozimleme
Giiclii Nergiz Tu.rklye dT l{sal.nsustu
(2014) turizm tezlerinin
bibliyometrik profili
Turizm alaninda yazilmig
Stinnetgioglu | olan gastronomiye iligkin
vd., (2017) | tezlerin bibliyometrik
profili
Tayfunva, | Turizm alaninda yazilan
(2016) isansistil tezlere yoneli
bibliyometrik bir analiz
Turizm alaninda yiyecek
Tayfunvd., |ve icecek ile ilgili
(2018) lisansustu tezlerin

bibliyometrik analizi

yiyecek ve igecek ile iligkili 164 lisansiistii tez, tez ile ilgili 6zellikler, tez
yazart ve danismanina iliskin o6zellikler, kullanilan kaynaklar gibi
parametreler ¢ergevesinde ele alinmigtir.

Tablo 2. Ulusal Alanyazinda Turist Rehberligi Alani ile ilgili Hazirlanan Bibliyometrik Caligmalar

ve Bulgulari

Yazarlar Konu Bulgular
2015 yilinda turist rehberligi alani iizerine yapmis olduklart bibliyometrik
Turist rehberligi calismalarinda makale ve lisansiistii tezleri ele almis ve tezlerin daha g¢ok

Sahin & Acun | alaninin bibliyometrik

(2015a)

profili (makaleler ve
lisansusti tezler)

Turist rehberligi

Sahin &Acun |alaninin bibliyometrik

(2015b)

Capar, Toksoz
&Donmez

(2018)

profili (ulusal turizm
kongre bildirileri)

Turizm rehberligi
alaninda yapilan
akademik ¢alismalarin
incelenmesi

Balikesir Universitesi biinyesinde ele alindig1 ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne
bagli olduklari, aragtirma yaklasiminin daha ¢ok uygulamaya doniik ve nicel
olarak yapildig1 ve 6rneklem olarak segilen grubun siklikla profesyonel turist
rehberleri oldugu sonucuna ulagmislardir.

En fazla bildirinin 2009 yilinda yapilan 10. UTK’da sunuldugu, bildirilerin
cogunun iki yazarli olarak hazirlandig1 ve yazarlarin akademik unvanlarinin
daha ¢ok doktor 6gretim liyesi oldugu, konu olarak ise daha ¢ok turist
rehberligi egitiminin ele alindigini ortaya koymuslardir.

2005-2017 yillar1 arasinda; YOK Ulusal Tez Merkezi'nde ve Proquest
veritabaminda erisilen tezler, ULAKBIM ve Google Akademik veri
tabanlarindaki erisilen ulusal makaleler ve Scimago Journal & Country
Rank’de (SJR) iist siralarda yer alan 35 turizm dergisinde yayinlanan
uluslararas1  makaleler, Lisansiisti  Turizm  Ogrencileri ~ Arastirma
Kongreleri’nde sunulan bildirileri ele alarak yapmis olduklari aragtirmalarinda,
turizm rehberligi alaninda toplamda 91 tezin yazildigi, 2005-2017 yillari
arasinda yayinlanan dergiler arasinda yapilan kiyaslamalar sonucunda ulusal
makalelerin en fazla Balikesir Universitesi SBE dergisinde yayinlandig fakat
bununla birlikte 2018 yil1 Haziran ayinda ilk sayisini ¢ikaran Turist Rehberligi
Dergisi’nde ise yayinlanan 5 makalenin oldugu, Uluslararasi makaleler en fazla
2013 yilinda ve Asia Pacific Journal of Tourism dergisinde yayinlandigi, en
fazla bildirinin 58 bildiri ile 2018 Nisan aymnda diizenlenen UTK’da
sunulduguna dair bulgular ortaya koymuslardir.
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Tablo 2. Ulusal Alanyazinda Turist Rehberligi Alani ile ilgili Hazirlanan Bibliyometrik Caligmalar
ve Bulgular1 (Devami)

Yazarlar Konu Bulgular
Tiirkiye’de turist
rehberligi alaninda
yayimlanmis lisansiistii
tezlerin bibliyometrik
analizi (1989-2018)

Konu ile alakali en fazla katkiin Balikesir Universitesi’nden saglandigi,
hazirlanan tezlerin ¢ogunlukla Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim
Dali’nda yazildigi, veri toplama teknigi olarak ¢ogunlukla anket tekniginin
kullanildig1 bulgularimi elde etmislerdir.

Ozsoy &
Cokal (2018)

Turizm rehberligi alaninda yapilan makalelerin bibliyometrik analizi ilgili ile

olan caliymada, 75 makalenin bazi parametrelere goére degerlendirilmesi
Turizm rehberligi alaninda | yapilmis ve turizm rehberligi alaninda en fazla makale yayini Annals of
yapilan makalelerin Tourism Research ve Tourism Management dergilerinde yer aldigi, turizm
bibliyometrik analizi rehberligi alaninda yapilan ¢aligmalarin sayisinda 2000 yilindan itibaren bir
artis oldugu ve en sik islenen konunun turist rehberlerinin rolleri oldugu
sonuglari elde edilmistir.
Calismada, 1989 ile 2018 yili arasinda yazilmis 94 lisansiistii tez oldugu
belirlenmistir. Tezler; egitim diizeyi, tamamlandig1 yil, {iniversite, ana bilim
dal1, danisman unvani, sayfa sayisi, aragtirma yontemi, veri toplama teknigi
ve kaynagi olarak belirlenen 6lgiitler ilizerinden bibliyometrik olarak analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberligi konulu lisansiistii tez
sayisinin, turizm ve turist rehberligi alaninda lisansiistii egitimin gelisimine
paralel bir sekilde, 2010 yilindan itibaren artis gosterdigi gorilmiistiir.
Toplamda 28 farkli iiniversite biinyesinde turist rehberligi konulu lisansiistii
tez yazilmigtir. Doktora tezlerinin agirlikli olarak profesor unvanli, yiiksek
lisans tezlerinin doktor Ogretim {iyesi unvanli Ogretim iyeleri
danmigmanliginda  tamamlandigr  belirlenmistir.  Lisansiistii  tezlerin
¢ogunlugunun nicel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi, agirlikli olarak
anket teknigi ile turist rehberlerinden veri toplandig: tespit edilen bulgular
arasindadir.
Bu arastirma kapsamida YOKTEZ veri tabaninda 1989-2019 yillari arasinda
30 y1llik dénemde turizm rehberligi alanindaki yayimlanmis 74 yiiksek lisans
ve 13 doktora tezi bazi Olgiitler ¢er¢evesinde incelenmistir. Arastirma
kapsaminda en ¢ok lisansiistii tezin Balikesir Universitesi SBE tarafindan
yayimlandig1 tespit edilmistir. Ayrica sirastyla Nevsehir Haci Bektas Veli,
Gazi ve Akdeniz Universiteleri turizm rehberligi alanina katki saglayan
6nemli iniversiteler arasinda oldugu, lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi
kapsaminda 2015-2019 yillar1 arasinda biiylik bir artisin oldugu gibi
sonuglara ulasilmigtir.

Kaygalak &
Kirlar (2019)

Turist rehberligi konulu
ulusal lisansiisti tezlerin
bibliyometrik profili

Arikan Saltik
(2020)

Turizm rehberligi
alanindaki lisansiistii
tezlerin bibliyometrik
cercevesi

Zengin
&Atasoy
(2020)

2. YOntem
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, 1989 yilindan 2019’a kadar Ulusal Tez Merkezi’'nde yayinlanan turizm
rehberligi alan ile ilgili hazirlanmis, erigime agik doktora ve yiiksek lisans tezleri incelenmistir. Bu
baglamda arastirmanin amaci, 1989-2019 yillar1 arasinda turizm rehberligi alani ile ilgili yapilan
lisansiistii tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini ortaya koyarak ilgili bilgi birikimine biitiinsel bir bakig
acist kazandirmaktir.,

2.2. Arastirmanin Deseni

Bu ¢aligmada nitel arastirmalarda veri toplama yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi
(Yildirmm & Simsek, 2018) verinin ¢oziimlenmesinde ise bibliyometri teknigi kullanilmustir.
Bibliyometri, sayim yapmaya dayali bir inceleme teknigi olup, yaymlanmis kitap, dergi, makale ve
tez gibi ¢iktilarin matematiksel ve istatistiksel tekniklerle incelenmesi (Pritchard, 1969: 349), en sik
kullanilan kaynaklarin tespiti ve literatiirdeki yaglanma hizinin saptanmasina dayanmaktadir (Al &
Costur, 2007: 144). Bibliyometrik analiz, yayinlanmis olan kaynaklardan toplanan verinin nicel
analizini yaparak, alandaki oriintiilerini incelemekte ve bir akademik alandaki entelektiiel gelisimi
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hakkinda bilgi vermektedir (Lee, 2015: 17). Diodata (1994: vii), bibliyometriyi, sayimdan analize
kadar matematiksel ve istatistiksel teknikleri kullanan, bilginin agiga ¢ikarilabilmesi i¢in iligki
modellerini inceleyen bir alan olarak ifade etmektedir. Bu analiz, ¢aligmalarin yil, dergi, konu, yazar
sayis1, yayin bilgisi, kaynak sayisi, 6rneklem biiyiikliigii gibi belirli 6zelliklerinin analizi (Ayaz &
Tiirkmen, 2018: 23) ile elde edilen istatistiksel sonuglar dogrultusunda belirli bir disipline ait genel
yapinin ortaya konulmasii miimkiin kilmaktadir. Wallin (2005: 261), bu yontemin temel amacini,
somut olmayan niteliklerin, somut ve dolayisiyla yonetilebilir hale getirilmesi seklinde ifade
etmektedir.

Bibliyometrik analiz yontemleri farkli sekillerde gerceklestirilebilmektedir (Koseoglu, et al.,
2016: 181). Bunlardan bir tanesi basit bibliyometrik analizler olarak bilinmekte ve icerik analizi ve
farkli analizler yoluyla ¢aligmalarin veya ¢alismaya katkida bulunanlarin performanslarini 6lgmeye
dayanmaktadir (Garfield, 1979: 360). Ikincisi ise, atif analizi, ortak atif analizi, kitap, makale, patent
gibi ¢aligmalar ile ilgili ¢aligma yapan aragtirmacilar1 kategorilere ayirmaktadir (Koseoglu, et al.,
2015). Tim bu asamalarda ise sistematik bir yontem izleyen bu analiz teknigi glivenirlik sorularma
da cevap vermektedir.

Bibliyometrik teknik kullanilarak yapilan analizler, bir derginin i¢ degerlendirmesine
yonelik olarak mikro diizeyde olabilecegi gibi bir iilkenin bilim politikasina sekil vermek amacryla
makro diizeyde de yapilabilmektedir (Karagéz & Kozak, 2014: 48). Dolayisiyla ¢ok biiyiik
kaynaklarin incelenmesini gerektiren caligmalarda bibliyometrik analizler arastirmacilara biiyiik
avantaj ve kolaylik saglamaktadir.

Bibliyometrik bir ¢c6ziimleme, literatir birikiminin timuni veya belli bir kesitini ele almakta,
ilgili disiplinin zaman ve mekandaki devinimiyle ilgili somut veri sunarak genellemeler yapmaktadir.
Ayrica ilgili bilim dalinin gelecekteki muhtemel yonelimine dair ¢ikarimlarda bulunulmasina
yardime1 olmaktadir (Inceoglu, 2014: 34). Literatiir birikiminin bir biitiin veya kesitli olarak ele
almmasi ise ¢aligmanin varsayimiyla dogrudan iligkilidir. Lisansiistii ¢aligmalarin farkli bilimsel
caligmalara yol agacagi varsayimina dayanarak sadece lisansiistii tezlerin incelenmesine dayali
olarak calismalar hazirlanabilmektedir.

2.3. Aragtirmamm Orneklem Cercevesi ve Orneklemi

Aragtirma sonuglarinin daha anlamli, evreninin miimkiin oldugunca tamaminin temsili ile
daha kesin sonuclar elde edilmesi amaciyla cesitli sekillerde taramalar gergeklestirilmistir.
Lisansusti tezlerin taranabilmesi icin tez arama motoruna “turizm rehberligi”, “turist rehberligi”,
“tur rehberligi”, “tourist guide”, “tour guide”, “tour leader” @ibi Tlrkce ve Turkce anahtar
kelimeler yazilarak tarama gergeklestirilmistir. Belirli araliklarla yapilan tarama sonucunda 105
yiiksek lisans, 21 doktora tezine ulasilmistir. 105 yiiksek lisans tezinin tamamina ulagilirken, ii¢
doktora tezinin yazar tarafindan erisime kapatilmasindan dolay1 tezler bu ¢aligmanin 6rneklemine
dahil edilememistir. Ayrica bir doktora tezi, ii¢ yiiksek lisans tezinin Ulusal Tez Merkezi veri tabani
lizerinden yaymlanma izni bulunmamasi nedeniyle bu tezlere Erciyes Universitesi Kiitiiphanesi
araciligryla TUBESS iizerinden erisim saglanmistir. Bu kapsamda &rneklem olarak belirlenen
erisime agik 123 adet lisansiisti tez, sosyal bilimler igin gelistirilmis istatistik programina yiiklenerek
bazi parametreler ¢er¢evesinde analiz edilmistir.

Lisansiistii tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi igin belirlenen arastirmalari
sorular su sekildedir:

a. Turist rehberligi ile ilgili lisansiistii ¢alismalar yillara, turlerine, Universitelere, enstittlere ve
ana bilim dallarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?

b. Turist rehberligi ile ilgili lisansiistii ¢aligmalar danigman unvanina, 6rneklem alanina,
aragtirma tiirline, arastirma desenine ve Orneklem sayisina gore nasil bir dagihim
gostermektedir?
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C. Turist rehberligi ile ilgili lisansiistii caligmalar uygulama kitlesi, veri toplama araci, Tiirkce
ve yabanci kaynak sayisi, toplam sayfa sayisi, konusu ve anahtar kelimeler boliimiinde en
sik tekrar eden kelimelerine gore nasil bir dagilim sergilemektedir?

d. Bu kapsamda erisime ag¢ik olan toplam 123 adet lisansiistii tez, yiizde ve siklik degerleri
dikkate alinarak analiz edilmistir.

3. Bulgular

Ulusal Tez Merkezi tarandiginda, turist rehberligi {izerine 1989-2019 yillar1 arasinda 21
doktora, 105 yiiksek lisans tezi hazirlanmistir. Bu tezlerden {i¢ doktora tezi, yazar1 tarafindan belirli
bir stire erisime kisitlanmasindan dolay1 arastirmaya dahil edilememistir. Bu kapsamda arastirmaya
dahil edilen 18 doktora, 105 yiksek lisans tezi bulunmaktadir. Bu boliimde, belirlenen parametreler
1s181nda, ilgili lisansiistii tezlerin analizleri ile elde edilen yiizde ve siklik degerlerinin yorumlanmasi
ve ilgili caligmalarla karsilastirma yaparak degerlendirilmesine yer verilecektir.
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Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Turizm rehberligi alami ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi
incelendiginde, Ulusal Tez Merkezi’nde taranan konu ile alakali ilk tezin 1989 yilinda ytiksek lisans
tezi olarak hazirlandig1 sonucuna ulasilmaktadir. Ilgili alanla ilgili ilk doktora tezi ise 2001 yilinda
hazirlanmigtir.  1989-1998 ve 1998-2001 yillann arasinda alanla ilgili herhangi bir tezin
yaymlanmamig ve bu yil araliklart haricinde her yil diizenli bir sekilde olmasa da tezlerin
yaymlanmis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle 2015 yil1 ve sonrasinda turist rehberligi ile ilgili
yapilan yiiksek lisans tezlerinin sayisinda bir artis goriilmektedir. 2018 yil1 itibariyle ise doktora tez
sayisinda bir artig gézlenmistir. 2018 ve 2019 yillar1 hem yiiksek lisans (21) hem de doktora (3) tez
sayisinda en fazla artisin oldugu yillardir. Arikan Saltik (2020) ise ¢calismasinda ilgili alanda en fazla
tezin 2015 (16 adet) yilinda yazildigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirmada ise en fazla tez oran1 2018
ve 2019 yillarma aittir. Bu ¢alismada yillara ait bir diger bulgu ise ilk doktora tezinin 2001 yilinda
yayinlandigidir. Arikan Saltik (2020) ise ¢aligmasinda ilk doktora tezinin 2003 yilinda yazildigini
ifade etmektedir. Zengin ve Atasoy (2020) ise son yillarda lisanstistii tezlerde bir artis gozlendigini
tespit etmis fakat tezlerin yillara gore dagiliminda bu calismada oldugundan daha az sayida tez
bulgusuna ulasnuslardir. Ornegin, Zengin ve Atasoy (2020) 2011 yili lisansusti tezlerinin sayisini
bir olarak belirlemisken bu arastirmada 2011 yilinda ilgili alanda alt1 lisansiistii tezin hazirlandig
belirlenmistir. Capar vd. (2018) ise ilk ulusal tezin 2005 yilinda hazirlandig1 sonucuna ulagsmisglardir.
Bu anlamda turist rehberligi alaninda lisansiistii tezlerin yillara gore dagiliminda Capar vd. (2018),
Arikan Saltik (2020), Zengin ve Atasoy (2020)’un ¢alismasinda belirtilen oranlarla bu ¢alismadaki
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bulgular farklilik géstermektedir. Fakat tiim ¢alismalarda fikir birligine varilan konulardan bir tanesi
2010 (6zellikle 2015) yilindan itibaren ilgili alanla ilgili calismalara daha fazla yer verildigidir. Diger
yillara ait sonuglar Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Lisansiistii Tezlerin Tiiriine Iliskin Dagilim

Turizm rehberligi alaninda 1989-2019 yillar1 arasinda erigime agik toplamda 123 lisansiistii
tez bulunmaktadir. Tezlerin %86,1°1 yiiksek lisans (105), %13,9’u ise doktora (18) tezidir. ilgili
alanin doktora programinin bulunmamasi yiizde dagilimindaki dengesizligin bir nedeni olarak ifade
edilebilir. Arikan Saltik (2020), ¢alismasinda 1989-2018 yil1 arasinda 94 lisansiistii teze ulasirken
Zengin ve Atasoy (2020) ise 1989-2019 yillar1 arasinda 87 teze ulasmigtir. Capar vd. (2018) ise 2005-
2017 yillan1 arasmda 40 tezin yazildigir sonucuna ulagmaktadir. Bu anlamda tezlerin taranmasi
agisindan bu ¢alismanin diger caligmalarla arasinda bir farkliligin bulundugu ifade edilmelidir. Sekil
3’te lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimi gosterilmektedir.

Arastirmada kullanilan parametrelerden bir digeri turist rehberligi alan ile ilgili yapilan
tezlerin iiniversitelere gore dagilimidir. Sekil 3 incelendiginde, Balikesir Universitesi konu ile alakali
23 yiiksek lisans, ii¢ doktora tezinin yaymlandigi (%21,9) tiniversitedir. Ayrica doktora tezlerinin
sayilar1 agisindan degerlendirildiginde ise Gazi/Hac1 Bayram Veli Universitesi ile yine ilk sirada yer
almaktadir. %7,6’lik bir oran ile yiiksek lisans tez siralamasinda Gazi/Hac1 Bayram Veli Universitesi
ikinci sirada, Mersin Universitesi ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ise yedi yiiksek lisans
tezi ile iigiincii sirada yer almaktadir. Lisansiistii tezlerin agirlikli olarak Balikesir Universitesi,
Gazi/Hac1 Bayram Veli Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Mersin Universitesi ve
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi olarak bes iiniversite biinyesinde toplandigi sonucuna
ulasilmistir. Capar, Toksoz ve Dénmez (2018), Ozsoy ve Cokal (2019), Zengin ve Atasoy (2020),
Arikan Saltik’in (2020) bulgulari ile de paralellik gosteren bu sonucun bu {iniversitelerin turizm
egitiminde eski ve koklii bir gegmisleri olmasindan kaynaklandig1 ifade edilebilir. Universitelere ait
diger bilgiler Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi
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Sekil 4’te tezlerin bagl oldugu enstitiilerin yiiksek lisans ve doktora tezlerine gore dagilimi
gosterilmektedir. Tezlerin bagli oldugu enstitiiler incelendiginde, konu ile ilgili tezlerin en fazla
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlandigi sonucuna ulasilmaktadir. Turist rehberligi
alaninin biiylik oranda sosyal bilimler alaniyla ilgili olmasindan dolayir sonucun olagan oldugu
yorumunda bulunabilir. Ayrica Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali’nin Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde bulundugu ve turist rehberligi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok bu bilim dali altinda
hazirlandig1 (Bkz. Sekil 5) g6z oniine alindiginda sekil daha iyi anlasilabilmektedir.

Yiiksek lisans tezlerinin %2,8’1lik kisminin, doktora tezlerinin ise %11,7’lik kisminin Egitim
Bilimleri Enstitiisti biinyesinde hazirlanmis oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Ayrica Lisansiistii
Egitim Enstitiisii” ve Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde hazirlanan tezler de arastirmanin érneklemi
arasinda yer almaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisii, turizm rehberligi alaniyla ilgisi olmayan bir ana
bilim dali gibi goriinse dahi biinyesinde hazirlanan tezlerin genellikle turist rehberligine iliskin
sanal/mobil {iriin gelistirmeye yonelik olarak hazirlanmis oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 4: Lisansustl Tezlerin Bagli Oldugu Enstitii

Sekil 5’te tezlerin bagli oldugu ana bilim dallar1 verilmektedir. Tabloya gore 49 yiiksek lisans
10 doktora tezinin biinyesinde bulundugu Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali ilk sirada, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali ise toplamda 21 tez ile ikinci sirada yer almaktadir. 2016
yilindan itibaren 6grenci alimma baglayan Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali yiiksek lisans
programlar1 heniiz 2015 yilinda 6grenci alimina baslamasma karsin 10 adet yiiksek lisans tezi ile
Ugiincii sirada bulunmaktadir. Tlgili ana bilim dalmin doktora programi bulunmamasindan dolay1 bu
dalda doktora tezi bulunmamaktadir. Dérdiincii sirada ise ii¢ doktora, ii¢ yiiksek lisans tezinin bagh
bulundugu Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali bulunmaktadir. Ayrica, multidisipliner bir
alan olarak turizm rehberligi alaninin (Zilinger, Jonasson & Adolfsson, 2012) dogrudan bir
baglantisinin olmadig1 Sehir ve Bolge Planlama, Sistem ve Kontrol Miihendisligi, Sosyal Psikoloji,
Maliye, Biyomihendislik ve Bilimleri, Bat1 Dilleri ve Edebiyatlar1 gibi farkli ana bilim dallarinda da
cahsilan bir konu oldugu sonucuna ulagilmustir. Bu anlamda bulgular Zengin ve Atasoy (2020) ve
Ozsoy ve Cokal (2019)’un bulgular ile paralellik gdstermektedir. Arikan Saltik (2020) ise
calismasinda tezlerin yalnizca turizm ile ilgili ana bilim dallarinda yer aldig1 sonucuna ulagmustir ve
bu nedenle sonug farklilagmistir.

* Bu enstitii, 2018 yilinda Gazi Universitesi’nden ayrilarak kurulan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
bilinyesinde yer almaktadir. Dolayisiyla 2018 yilindan sonra yayinlanan tez bu enstitiiye dahil edilmistir.

Ornek ve Karamustafa; Turist Rehberligi Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analiz ile Degerlendirilmesi /
Review of Postgraduate Theses about Tourist Guide Field with Bibliometric Analysis (1989-2019)

125



e
AN

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 2

m Doktora mYiksek Lisans

Turizm Egitimi A.B.D.

Turizm A.B.D.

Sehir ve Bolge Planlama A.B.D.
Sosyal Psikoloji A.B.D.

Sistem ve Kontrol Miihendisligi A.B.D.
Rekreasyon Ydnetimi A.B.D.

Maliye A.B.D.

Ingiliz Dili ve Edebiyat1 A.B.D.
Cografya A.B.D.

Biyomiihendislik ve Bilimleri A.B.D.
Bilgisayar Miihendisligi A.B.D.

Bati Dilleri ve Edebiyatlar1 A.B.D.

o
[ e e i e e S S Sl S S

Yabanci Diller Egitimi A.B.D.
Turizm ve Otel Isletmeciligi A.B.D. 2
Egitim Bilimleri A.B.D. 2
Arkeoloji A.B.D. 2
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi.. 3
[sletme A.B.D. 4
Turizm Isletmeciligi Egitimi A.B.D. 3
Turizm Rehberligi A.B.D. 10

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik A.B.D. 18

Turizm Isletmeciligi A.B.D. 49

0 10 20 30 40 50

Sekil 5: Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gore Dagilimi

Lisansiistii tezlerin danigman unvanlarina gére dagilimini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucunda, yiiksek lisans tezi yiiriiten danigsmanlarmin en fazla doktor 6gretim iiyesi (%40,9),
doktora tezi yiiriiten danigmanlarin ise en fazla profesér unvanina (%77) sahip oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Arikan Saltik ve Alimanoglu’nun (2018) ¢aligmalarinda dayanarak, doktora programi
acma ve danismanlik yapma konusunda unvani da kapsayan on kosullarin oldugu goéz Oniine
alindiginda, doktora diizeyindeki tezlerin genelinin dogent doktor ve profesdr danismanliginda
tamamlanmasinin dogal oldugu sdylenebilir. Bu sonug, Arikan Saltik (2020) ¢aligmasindaki bulgular
ile benzerlik gdsterirken diger ¢alismalarda doktora ve yiiksek lisans olarak kategorilere ayrilmadigi
icin bir kargilagtirma yapmak miimkiin olamamaktadir. Doktora tezine danigmanlik eden bir doktor
Ogretim lyesi bulunurken, yiiksek lisans tezine damigmanlik eden 43 doktor &gretim {iyesi
bulunmaktadir. U¢ doktora ve 38 vyiiksek lisans tezinde dogent doktor unvanina sahip
akademisyenlerin tezleri yonettigi Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Doktor Ogretim | Dogent Doktor | Profesér Doktor

Uyesi
m Yiiksek Lisans 43 38 24
= Doktora 1 3 14

Sekil 6: Lisansiistii Tezleri Yiiriiten Danigmanlarin Unvanlarina Gére Dagilim

Sekil 7°de calismalarin uygulama alanlarina gore dagilimi verilmektedir. Calismalarin
uygulama alani, tezlerde belirtildigi sekliyle grafiklestirilmistir. Bu nedenle sadece il bazinda yapilan
calismalar bolgelere dahil edilmemistir. Ornegin, Nevsehir ili kapsaminda yapilan c¢alismalar
Kapadokya Bolgesi igerisinde verilmemektedir. Buradan hareketle sekil incelendiginde,
caligmalarda biiyliik oranda (yiiksek lisans tezlerinde %49,5; doktora tezlerinde %76,4) Turkiye
geneli lizerinden 6rneklem se¢iminin yapilmig oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Lisansiistii tezlerin
bazilarinda kavramsal bir caligma tiirii, bazilarinda somut iiriin gelistirme gibi tekniklerin
uygulanmasindan dolayr herhangi bir Orneklem alani se¢imine gidilmemis oldugu sekilde
gosterilmektedir.

Trabzon 1
Mugla 1
Kars 1
Gaziantep 1
Eskigehir
DKB
Sanliurfa 2
Konya 2 = Doktora ®Yiksek Lisans
Ankara
[zmir
Ege Bolgesi
DAB
Aydin
Canakkale
Antalya
Nevsehir
Istanbul
Kapadokya
Orneklemi Bulunmayan
Turkiye Geneli

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 7: Lisansiistii Calismalarda Segilen Orneklem Alani
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Yiiksek lisans tezlerinde 6rneklem alani olarak en fazla Kapadokya Bdlgesi, Nevsehir,
Antalya, Canakkale, Aydin ve Dogu Anadolu Bolgesi (DAB) bulunurken, doktora tezlerinde
Nevsehir, Ege Bolgesi, Dogu Karadeniz Bolgesi (DKB) birer kez 6rneklem alani olarak seg¢ilmistir.
Bu sonucun veri toplama agisindan kolaylik saglayacagi diisiincesinden yola ¢ikilarak, turistik olarak
daha geligmis bolgelerin se¢ilmesinden kaynakli oldugu diigiiniilmektedir.

120
100
80
60
40

20 S

0

Yiksek Lisans

Doktora

® Uygulamali

101

17

Kavramsal

4

1

Sekil 8: Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Tiirline Gore Dagilim

Sekil 8, lisansiistii tezlerin alan arastirmasi seklinde veya sadece ikincil veriye dayalt
olarak gerceklestirildiginin belirlenmesi amaciyla grafiklestirilmistir. Sekil incelendiginde,
lisansUsti tezlerin buyik oranda (yiksek lisans %96,1; doktora %94,4) uygulamaya dayali olarak
yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda turizm rehberligi alani ile ilgili yapilan lisansiistii
tezlerin biliylik ¢ogunlugunun alan arastirmasi seklinde yapildigi anlasilmaktadir. Kavramsal
olarak hazirlanan ise dort yliksek lisans, bir doktora tezinin bulundugu bulgular arasindadir.

100
80
60
40
: T
0 A=
Nicel Nitel Karma
® Yiksek Lisans 82 20 3
Doktora 14 1 3

Sekil 9: Lisansiistli Tezlerde Benimsenen Arastirma Desenine Gore Dagilim

Tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun nicel arastirma teknikleri kullanilarak gerceklestirildigi
gorulmektedir. Sekil 12°de de goriilecegi iizere, turist rehberligini konu alan ¢aligmalarda anketin
sikca bagvurulan bir veri toplama teknigi olarak kullanilmasi bu sonucu dogrular niteliktedir.
Turizm ile ilgili aragtirmalarda sagladigi bazi avantajlardan dolayr nicel tekniklerin siklikla
kullanildig1 bilinmektedir (I¢6z & Basarir, 1996). Fakat son zamanlarda nitel ve karma
yontemlerin de 6n plana ¢iktig ifade edilebilir. Nitel yontemlerin siklikla tartigilan giivenirlik ve
gecerlik sorunu, nicel yontemlerin ise ifade ozgiirliigiinden uzak olmasinin elestirileri karma
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yontemlerin 6nem kazanmasina biiylik oranda zemin hazirlamistir (Decrop, 1999). Sekil 9°da {i¢
yiiksek lisans ve ii¢ doktora tezinde karma yontemin kullanildig1 gdsterilmektedir.

25
20
15
10
5
0 "
1-100 | 101- 201- 301- 401- | 501 ve | Ornekl
200 300 400 500 lzeri em
secimi
bulunm
ayan
mYiksek Lisans 15 15 19 24 15 10 7
Doktora 2 0 0 3 8 4 1

Sekil 10: Lisansiistii Tezlerin Orneklem Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi

Tezlerin orneklem biiyiiklikkleri ele alindiginda, yiiksek lisans tezlerinde Orneklem
biyiikligi en fazla 301-400 6rneklem sayisi araliginda yer alirken, doktora tezlerinde bu sayinin
401-500 arasinda oldugu goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin 100 ve altinda olmasi nicel
arastirmalar i¢in yetersiz olarak ifade edilse de incelenen tezler arasinda verinin miilakat, Delphi,
yart yapilandirilmis soru formu gibi tekniklerle toplandigi g¢alismalar bulunmasindan dolay1
orneklem biiyiikliigiiniin kabul edilebilir diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

50
40
30
20
10 B 5 =
0 : : : : :
Turist Turistler Birden Kitle Turizm Seyahat
Rehberleri Fazla Grup | Secimine Rehberligi | Acentalari
Gidilmeyen Okuyan
Calismalar | Ogrenciler
B Yiksek Lisans 50 27 13 7 6
Doktora 7 5 1 1 4 0

Sekil 11: Lisansiistii Tez Verisinin Toplandig1 Kitle Dagilimi

Sekil 11 incelendiginde, 50 yiiksek lisans, 7 doktora tezinde en sik 6rneklem olarak segilen
grup, turist rehberlerinden olusturmaktadir. Bu sonug, diger calismalardaki (Ozsoy & Cokal, 2018;
Kaygalak & Celebi, 2019; Arikan Saltik, 2020) bulgularla paralellik gostermektedir. Turist
rehberlerinden sonra ise bu orani, her iki tez tiiriinde de turistler takip etmektedir. Bu sonucun tezlerin
konusundan kaynakli dogal oldugu sdylenebilir. Alti c¢alismada ise ikincil veriye dayal,
gostergebilim gibi tekniklerle veri toplandigi i¢in herhangi bir kitle se¢imine gidilmemis oldugu
ulasilan sonuglar arasindadir. Bu anlamda ise ¢ok disiplinli bir alan olan turist rehberliginin (Zilinger,
Jonasson & Adolfsson, 2012) farkli 6rneklemlerde veya farkli yontemlerde ¢alisilmasi konunun ¢ok
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boyutlu ele alinmasi ve farkli alanlardaki yaygin etkisini artirilarak kaynak cesitlendirmesine
gidilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Tezlerde kullanilan veri toplama teknikleri Sekil 12°de gosterilmektedir. Nicel yontemlerin
kullaniminda sik¢a bagvurulan bir teknik olan anket teknigi, hem yiiksek lisans (%77,1) hem de
doktora (%76,4) tezlerinde en yiiksek oranda kullanilan veri toplama teknigi olarak belirlenmistir.
Nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanmildig1 dordii yiiksek lisans ikisi doktora olmak iizere alt1
lisansisti tez bulunmaktadir. Analizlerden elde edilen bir diger sonug ise, iki yiliksek lisans tezinin
herhangi bir veri toplama ydntemine gitmeksizin somut bir mobil turist rehberi gelistirmesi
caligmasidir. Ayrica bir doktora tezinde gozlem, odak goriismesi, yapilandirilmig goriisme, katilimli
gbzlem, yar1 yapilandirilmig goriisme gibi birden fazla nitel yontemin bir arada kullanilmis oldugu
da bulgular arasinda yer almaktadir.

90
80
70
60
50
40
30
20
Anket | Miilakat | Karma | ikincil Yari Mobil Delfi Birden | Gosterg
Veriye | Yapilan | Uriin | Metodu | Fazla | ebilim
Dayali | dirllmis | Gelistir Nitel
Soru me Yontem
Formu
m Yiksek Lisans 81 7 4 5 5 2 1 0 0
Doktora 14 0 2 0 0 0 0 1 1

Sekil 12: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Teknigi

Hazirlanan diger ¢alismalarda (Sahin & Acun, 2015a; Capar, Toks6z & Doénmez, 2018;
Ozsoy & Cokal, 2019; Zengin & Atasoy 2020; Arikan Saltik, 2020) gerek bildirilerde gereckse
lisansiistii tezlerde veri toplama teknigi olarak nicel yontemlerin daha ¢ok tercih edildigi sonucuna
ulasilmigtir. Kaygalak ve Celebi (2019) ise inceledikleri turist rehberligi alani ile ilgili makalelerde
daha ¢ok nitel yontemlerin kullanildig1 sonucuna ulagmiglardir. Nitel yontemlerin ilgili alanda bu
derece smirli sayida kullanilmasmin nedenlerinden biri de nitel yontemlerin siklikla tartigilan
giivenirlik ve gecerlik sorunundan (Decrop, 1999) veya turizm alanindaki istatistiklerin
yetersizliginden kaynakli olarak birincil veri elde etme konusunda en etkin yolun anket tekniginin
oldugunun diisiiniilmesinden (i¢6z & Basarir, 1996) kaynakli olabilecegi ifade edilebilir. Bulgulara
dayanarak tezlerde hem nitel yontemlerin hem de karma yontemlerin geri planda kaldig1 sdylenebilir.
Ornegin, Delphi metodunu kullanan sadece bir ¢alismaya rastlanmasi bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Lisansiistii calismalarda kullanilan yontemlerin ¢esitligi, konularin zenginligi, farkli
tekniklerle veri toplanmasi alanla ilgili yapilacak diger bilimsel ¢alismalara fikir vermesi agisindan
onem arz edebilir.

Lisansustl tezlerin Tiirkge ve yabanci kaynak sayisina gore dagilimi incelendiginde, 105
yiiksek lisans tezinde Tiirk¢e kaynak sayist 12.606 iken bu say1 18 doktora tezinde 3.706 olarak
belirlenmistir.
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Toplam
Turkce Kaynak
Yabanci Kaynak
0 5000 10000 15000
Yabanci Kaynak Turkce Kaynak Toplam
Doktora 1902 1804 3706
m Yiksek Lisans 5236 7370 12606

Sekil 13: Lisansiistii Tezlerin Tiirk¢e ve Yabanci Kaynak Sayisina Gére Dagilimi

Yabanci kaynak kullanim orani incelendiginde, doktora tezlerinde kullanilan yabanci
kaynak sayisinin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde ise Tiirkce
kaynaklara daha fazla yer verildigi bulgular arasindadir. Lisansiistii egitim, lisans derecesini
tamamlamis 6grencinin ilgi gdsterdigi bilim dalinda yiiksek lisans veya doktora 6grenimi yaparak
Ogrenciye uzmanlagsma imkan1 veren, iist diizey egitim programlar1 (Besel, 2017: 28) olarak
degerlendirildiginde, lisansiistii egitimin ilk basamagi olan yiiksek lisans tezlerinde Tiirkge
kaynaklara daha fazla yer verilirken, daha ileri diizeyde bir egitim seviyesi olan doktora tezlerinde
yabanci kaynaklara daha sik basvuruldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu kapsamda daha ileri
arastirmalar gerektiren doktora tezlerinin artmasi ve farkli kaynaklarin kullanimi alan ile ilgili

bilgi birikimine, alanin zenginlesmesine ve arastirmacilara kolaylik saglayacaktir.
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Doktora 0 1 2 7 1 2 2 1 2

Sekil 14: Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayisina Goére Dagilimi

Sekil 14’te lisansiistii tezlerin sayfa sayismna gore dagilimi yer almaktadir. Tabloya gore
analiz edilen ylksek lisans tezlerinin en fazla 101-150 sayfa araliginda, doktora tezlerinin ise 151-
200 sayfa araliginda hazirlanmis oldugu sonucuna ulasilmaktadir. 51-100 arasindaki sayfa araliginda
toplamda 29 tez, 151-200 sayfa araliginda ise 24 tezin hazirlanmis oldugu ulasilan sonuglar
arasindadir. 401-450 sayfa aralifinda ise bir yiiksek lisans tezi bulunurken, iki adet doktora tezi

bulunmaktadir.
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Lisansistl tezlerin sayfa ortalamalar1 Sekil 15°te gosterilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda doktora tezlerinin sayfa ortalamasi 214 bulunurken yiiksek lisans tezlerinin ortalamasi
120 olarak belirlenmistir. Doktora tezlerinin gerek daha ileri diizeyde arastirma gerektirmesi gerekse
doktora donemi i¢in belirlenen yasal siirenin daha uzun oldugu disiiniildiigiinde bulgunun olagan
oldugu ifade edilmelidir.

120 (%36)

\

214 (%64)

B Doktora Tezlerinin Sayfa Ortalamasi (214)
Yiiksek Lisans Tezlerinin Sayfa Ortalamasi (120)

Sekil 15: Lisansiistii Tezlerin Sayfa Ortalamasina Gore Dagilimi

Turizm rehberligi alani ile ilgili hazirlanan lisansiistli tezlerde en sik islenen konularin
dagilimini belirlemek amaciyla yapilan analizlerin sonucu Sekil 16’da gosterilmektedir. Yiiksek
lisans tezlerinde en sik islenen konu %12,3 oraninda turist rehberlerinin rolleri ve fonksiyonlar1
tizerine olurken, bu oran doktora tezlerinde %17,6 oranla turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri ve
performanslari lizerine hazirlanmstir.

Ayrica turist rehberligi egitimi, mesleki sorunlari, turistlerin tatil deneyimlerinde rehberlerin
etkisi, performanslar1 ve duygusal emek gibi konular da ytiiksek lisans tezlerinde en ok konu edinilen
kavramlardir. Doktora tezlerinde ise rehberlik egitimi, rehberlerin mesleki sorunlari, turist
deneyiminde rehberlerin rolii gibi konular segilmistir. Bu konular, Zengin ve Atasoy (2020)’un
caligmasinda turizm rehberligi, hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti ve turizm rehberligi ve kisisel
gelisim olarak belirlenmistir. Kaygalak ve Kirlar (2019) ise incelemis olduklar1 turist rehberligi ile
ilgili makalelerde en fazla islenen konunun turist rehberlerinin rolii, performansi oldugu sonuglarina
ulagsmislardir. Anahtar kelimeler béliimiinde en sik tekrar eden kelimeler analiz edildiginde turist,
turist rehberi, egitim, mesleki kelimelerinin konularla ilgili olmasindan kaynakli olarak beklenen bir
sonuctur. Bunlara ek olarak turizm disindaki alanlarda hazirlanan tezlerde ise turist rehberliginde
hikaye anlatimi, vergi hukuku agisindan rehberlik mesleginin degerlendirilmesi, gezi edebiyati gibi
konularda yazilmis tezlerin oldugu da sonuglar arasinda yer almaktadir. ileri diizey egitim gerektiren
lisansiistii tezlerde konularin gesitlenmesi ve derinlemesine incelenmesi ilgili alanin gelisimi
ac¢isindan dnemlidir.
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m Doktora m Yiksek Lisans

Turist Rehberliginde Hikaye Anlatim1
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Turist Rehberlerinin Mizah Tarzlar1
Turist Rehberliginde Mesleki Doyum
Yolculuk Soylemleri
Paket Turlarda Yasanan Sorunlarin Turist Rehberleri. .
Turist Rehberliginde Liderlik
Turist Rehberliginde Motivasyon
Turist Rehberliginde Uygulama Gezisi
Turist Rehberligi ve Pazarlama
Turist Rehberliginde Meslek Etigi
Seyahat Acentalarinin Turist Rehberlerinden..
Turist Rehberligi Mesleginde Stresle Basa Cikma
Turist Rehberliginde Yonetim
Turist Rehberlerinde Meslek Algisi
Turist Rehberlerinin imaj Uzerindeki Etkisi
Turist Rehberliginde Gastronomi
Turist Rehberliginde Mesleki Doyum
Turist Rehberliginde Duygusal Zeka

Turist Rehberlerinde Alg:

Turist Rehberliginde Sanal Uygulamalar
Turist Rehberligi Mesleginde Duygusal Emek
Turist Rehberlerinin Performanst

Turist Rehberlerinde Mesleki Yeterlilik

Turist Rehberlerinin Turist Deneyimine Etkisi

Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari
Turizm Rehberligi Egitimi

Turist Rehberlerinin Rolleri ve Fonksiyonlar

Sekil 16: Tezlerin Konularina Gore Dagilimi
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Sekil 17°de lisansiistii tezlerin anahtar kelimelerinde en sik tekrar eden kelimelerin siklik
derecesi gosterilmektedir. Bu kelimelerden en sik tekrar eden kelimeler analize dahil edilmis olup
sekizden az tekrarlanan kelimelere yer verilmemistir. Doktora ve yiiksek lisans tezlerinde yer alan
anahtar kelimeler ayr1 ayr1 ele alinarak analiz edilmistir.

m Yiksek Lisans = Doktora

Performans
Kltur/Kaltarel
Tiikenmiglik
Memnuniyet
Imaj

Duygusal emek
Tur

Kalite
Destinasyon
Hizmet

Egitim

Mesleki

Profesyonel

Turizm

Turist rehberi

Turist

0 20 40 60 80 100

Sekil 17: Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelerinde En Sik Tekrar Eden Kelimelerin Dagilimi

Bu kapsamda incelendiginde, “turist” sdzctigii yiiksek lisans tezlerinde 88 kez tekrarlanirken
bu say1 doktora tezlerinde 12 olarak goriilmektedir. “Turist rehberi” sdzciigii doktora tezlerinde en
sik tekrar eden kelime iken yiiksek lisans tezlerinde 60 kez tekrarlanmgtir.
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Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ile 1989 yilindan 2019 yilina kadar Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
veri tabaninda yayinlanan turist rehberligi alani ile ilgili hazirlanmis, erisime agik lisansiistii tezler
farkli parametreler ¢ergevesinde (yili, tiirii, iniversitesi, enstitiisii, ana bilim dali, danigman unvani,
orneklem alani, arastirma tiirli, arastirma deseni, 6rneklem sayisi, uygulama kitlesi, veri toplama
araci, Tiirk¢e ve yabanci kaynak sayisi, toplam sayfa sayisi, konusu ve anahtar kelimelerinde en sik
tekrar eden kelimeler) degerlendirilerek son 30 yil gibi bir zaman diliminde ilgili akademik
caligmalarin biitiinsel bir yaklasim ile fotografi ¢ekilmeye ¢alisiimistir. Bu kapsamda yayinlanan ve
erisime agik olan 123 lisansiistii tezin degerlendirilmesine bagli olarak yapilmis bir calismanin ileride
bu konuda c¢aligma yapacak olan basta lisansiistii 6grenciler olmak iizere akademik cevrelere yol
gosterici niteligi ile katkilar olusturacag diisiiniilmektedir. Bu diisiince ¢ergevesinde akademik bir
sahanin gelisiminde o saha ile ilgili lisansiistii tezlerin lokomotif olacag1 varsayimi ile ilgili alan
hakkinda hazirlanan makale, bildiri gibi akademik caligmalarin zenginligi ve c¢esitliligine de
dogrudan veya dolayl olarak katki saglayacagi sdylenebilir.

Aragtirma bulgularina dayanarak, heniiz gelismekte olan turizm rehberligi akademik alani
ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin her yil diizenli bir sekilde artis gésteren gegmise sahip olmasa da
ozellikle 2015 yili itibariyle yayinlanan tez sayisinda istikrarl bir artisin oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica gerek farkli yontemlerin son zamanlarda kullaniminin bu alanda yayginlasmasi gerekse farkli
alanlarda turizm rehberligi {izerine ¢alismalar yapilmasi, alanin gelisimi ve cok boyutlu olarak farkli
alanlarda yaygin etki olusturmasi ve kaynaklarm c¢esitlenmesi acgisindan onemlidir. Turist
rehberliginde hikdye anlatimi, vergi hukuku acisindan rehberlik mesleginin degerlendirilmesi, gezi
edebiyat1 gibi konularda rehberlik alani ile ilgili tezlerin bulunmas ise konu ¢esitliligini artirarak
gelecek calismalara yol gosterici nitelikte olarak degerlendirilebilmektedir. Turizm rehberligi
alaninin bu ¢alismanin yayina hazirlandig1 zaman zarfinda heniiz bagimsiz bir doktora programinin
olmamasina karsin doktora diizeyinde yapilmis olan ¢alismalarin bulunmasi da alanin basta turizm
genel alan1 olmak {izere diger akademik calisma alanlar1 agisindan da dikkat ¢ekici ve destek goren
onemli bir diizeyde oldugu ve zamanla bu ¢aligmalarin artmasinin akademik ¢evrelere yol gosterici
niteligi ile alana daha da katki saglayacaginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Caligmada turist rehberligi ile ilgili akademik ¢aligma alanina biitiinsel bakis ile genel
manada c¢alisilan konular ve kullanilan ydntemlerin bilinmesi ag¢isindan turist rehberligi alaninda
aragtirma yapacak olanlara konu secimlerinde, veri toplama yontemlerinde, 6rneklem segimlerinde
ve diger benzeri agilardan mevcut calismanin yol gosterici nitelikte oldugu sdylenebilir. Literatiirde
sadece lisansiistii tezleri detayli bir sekilde inceleyen farkli bir ¢alismanin bulunmamasi da bu ve
benzer ¢alismalarin 6nemine isaret etmektedir. Calismada sadece YOKTEZ’de bulunan tezlerin
degerlendirilmesi ve erisime kapali olan tezlerin arastirmaya dahil edilmemesi aragtirmanin
sinirliligimi olusturmaktadir. Bu kapsamda, ileride yapilacak calismalarda (a) erisime agilacak
tezlerin de arastirmaya dahil edilmesi, (b) uluslararasi hazirlanan tezlerin de daha genis parametreler
dikkate alinarak hazirlanmas1 ve (c) farkli akademik caligmalarla karsilagtirma yapilmasi
onerilmektedir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligryla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.

2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu galigma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tim veri toplama yontemlerinde bilimsel
etik ilkelere gére hareket edilmistir.

6. Calisma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmi stir.

7. Calismada, hicbir suc unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir herhangi bir yontem
kullanilmamus olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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Oz
Amac¢ ve Onem: Bu calismanm amaci konaklama isletmelerinin, turist rehberlerine yonelik
sikayetlerinin arastirtlmasi ve incelenmesidir. Gergeklestirilen tur faaliyetlerinde turist rehberi olmazsa
tur gergeklesememektedir bu da turun konakladig: otel ile turist rehberi arasindaki etkilesimi mecburi
kilmaktadir. Calisma bu sebeple oteller ve turist rehberleri arasinda yasanan sorunlarin oteller agisindan
degerlendiriliyor olmas1 noktasinda 6nem tagimaktadir.

Yontem: Caligma nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile gergeklestirilmis olup goriismeler
yar1 yapilandirilmis soru formlari ile tamamlanmistir. Bu ¢ergevede yonetici ya da konaklama isletmesi
sahibi, on y1l ve iizeri meslek deneyimine sahip 16 adet katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimcilardan elde edilen bilgiler betimsel analiz aracilig1 ile incelenmistir.

Bulgular: Yapilan goriismeler ¢ergevesinde konaklama igletmelerinin sikayetleri turist rehberlerinin
personel ile iligkileri, konaklama isletmesi ile turist iliskileri ve konaklama isletmesi ile acenta iliskileri
olmak iizere ii¢ alt baslikta incelenmistir. Konaklama isletmelerinin 6zellikle turist rehberlerinin asir
talepkar ve kaba davranislari, konaklama isletmesine dair yanlis bilgilendirme ve tur programindan
aykiri hareket etme davraniglarinin sikayet sebebi oldugu goriilmiistiir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma dogrudan sektore yonelik bir alan arastirmasi olup, sektor
icerisinde siirekli iligki halinde bulunan iki meslek grubu arasindaki sorunlara odaklanmaktadir. Bu
alanda ¢ok az sayida yayma rastlanmis olmasi ve turist rehberlerine yonelik otel sikayetleri tizerine
herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamis olmasi sebebi ile alan yazinina énemli bir katki sunmaktadir.

Smmirhiliklar: Caligma Karabiik ilinin Safranbolu ilgesinde yer alan konaklama isletmeleri iizerinde
uygulanmis ve buradan elde edilen sonuglar ile tiime varima gidilmistir. Bu kapsamda goriisme yapilan
konaklama isletmelerinin samimi goriis bildirdikleri ve ¢alismanin sadece belirli bir destinasyonda
gerceklestirilmesi sinirliliklar kapsaminda degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, konaklama igletmesi, sikayet, Safranbolu.

Makale Tiru: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to investigate and examine the complaints of
accommodation businesses against tourist guides. If there is no tourist guide in the tour activities, the
tour cannot be realized, which makes the interaction between the hotel where the tour is accommodated
and the tour guide. For this reason, the study is important in terms of evaluating the problems between
hotels and tourist guides in terms of hotels.

Methodology: The study was carried out with the interview technique, one of the qualitative research
methods, and the interviews were completed with semi-structured questionnaires. In this context,
interviews were held with 16 participants who are managers or accommodation business owners and
have ten years or more professional experience. The information obtained from the participants was
examined through descriptive analysis.

Findings: Within the framework of the interviews, the complaints of the accommodation businesses
were examined under three sub-headings: the relations of the tourist guides with the staff, the relations
between the accommodation business and the tourist, and the relations between the accommodation
business and agency. It has been observed that the excessively demanding and rude behavior of the
accommodation businesses, especially the tourist guides, misinformation about the accommodation
business and acting against the tour program are the reasons for the complaints.

Originality/Value: This study is a field study for the sector and focuses on the problems between two
occupational groups that are in constant relationship within the sector. It makes an important
contribution to the literature as there are very few publications in this field and no studies on hotel
complaints for tourist guides have been found.

Limitations: The study was applied on the accommodation establishments located in Safranbolu district
of Karabik province and the results were obtained from here. In this context, it may be considered
within the scope of limitations that the accommodation businesses interviewed give sincere opinions
and the study is carried out only in a specific destination.

Keywords: Tourist guide, accommodation enterprises, complaint, Safranbolu.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm endustrisi ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde, makro 6lgekten mikro Glgege
meydana gelen degisimlerin sonucu olarak gelismekte ve g¢esitlenmektedir. Bu ¢esitliligin
sonucu olarak turistlerin beklentileri ve algilar1 stirekli olarak farklilik géstermektedir. Turizm
isletmeleri agisindan da turistlerin bu beklentilerine cevap vermek zorunlulugu dogmaktadir
(Camilleri, 2018). Turizm endiistrisi ¢ok paydash bir sektordiir. Bu paydaslardan biri de turizm
isletmeleri seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm isletmeleri igerisinde yer alan konaklama
isletmeleri de biiylik 6neme sahip olmakla birlikte turizmin temel yapi taglarindan biridir. Son
yarim ylizyilda turizm giderek daha yaygin hale gelmis olup, turizme yonelik tutumlar da
degismistir (Foley vd., 1997). Bir turizm destinasyonu, ziyaret¢ilere sehrin ¢ekici imajini,
turistik deneyimlerini sunmak i¢in ticari kuruluslarin ve kurumlarin birlikte ¢calistiklar: kaynak
ve cazibe merkezlerini icermektedir (Ejarque, 2005). Destinasyonlar c¢esitli turizm
urtnlerinden meydana gelmektedir. Turizm Uriinleri dogal ve dogal olmayan unsurlarin
birlesiminden olugmaktadir. Turistlerin ziyaret ettikleri antik kent, hizmet satin aldiklari
konaklama isletmesi, deniz gibi unsurlar turizm iirliiniine 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Murphy, Pritchard & Smith, 2000). Turist memnuniyeti turizm hizmetini satin alma ile ilgili
olmakla birlikte hizmet kalitesinin de temelidir. Turist memnuniyeti ile ilgili saglanan geri
donisler hizmetlerin daha kaliteli bir sekilde sunulmasini saglamakta ve turistlerin
beklentilerinin neler olduguna dair 6nemli ipuglar1 vermektedir. Pek ¢ok yazar bu kavramu,
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tilketicinin beklentileri ile algilanan performans arasinda yaptigi karsilagtirmanin sonucu
olarak tanimlamaktadir (Oliver, 1997). Digerleri ise memnuniyeti, iiriniin beklentilerine gore
nasil algilandigini karsilastirmaktan kaynaklanan kisisel zevk veya hayal kirikligi duygulari
olarak adlandirmaktadir (Giese & Cote, 2000).

Turist deneyimi, destinasyonda tiiketilen, ¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikan hizmetleri,
uriinleri ve ev sahibi toplulukla olan etkilesimleri igermektedir. Baglica turizm hizmetleri
konaklama, seyahat, tur isletmeciligi, tur rehberi hizmetleri, ulasim, yemek, dinlenme ve
turistik alanlardan olusmaktadir. Bu hizmetler igerisinde yer alan ve gesitli bilesenlerden
olusan paket turlar, organize seyahat pazarmin 6énemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Cetin &
Yarcan, 2017).

Turist rehberleri, destinasyonlarin tanitiminda temel rol oynayan turizm
calisanlarindan biridir. Turistlerle siirekli iletisim halinde olmakla birlikte farkl
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Turist rehberi; bolgenin kiiltiirii, tarihi, anlamlari, anlatilar1 ve
imgeleri hakkinda aktarilan bilgiler yoluyla destinasyon ortamini yeniden iiretmektedir.
Turistlerin zihinlerinde 6nemli bir resim olusturmaktadir (Wynn, 2005). Rehberli turlar,
turistlerin destinasyon ozelliklerini kisa siirede ve diisiik maliyetlerle kolaylikla ziyaret edip
anlamalarini saglayan bir turizm irlinlidiir ve organize turlar seklinde gergeklesir (Cohen,
Ifergan & Cohen, 2002). Organize tur, yerel halk araciligiyla turizmi y6netmenin bir yoludur
ve bu nedenle rehberli bir tur, herhangi bir turistin ¢esitli sorunlarla karsilagmasini engeller ya
da engelleyememe durumunda da turistin sorununu ¢ozebilmektedir. Bu sebeple organize
turlar ve organize turlart yoneten turist rehberleri, turistlerin, yabanci bir ortamda
yasayabilecekleri zarar verici bir olayin etkilerini azaltmaya yardime1 olmaktadir (Schmidt,
1979). Rehber, terciiman, egitimci, ev sahibi toplumun biiyiikelgisi gibi farkli roller iistlenerek
yerel kiiltiir, yerli halk ve turistler arasinda etkilesimi kolaylastiran bir kigidir. Bir rehber ayni
zamanda egitmen, kiiltiir komisyoncusu, ¢evirmen, hikaye anlaticisi, akil hocasi, yol bulucu,
organizatOr, satis gorevlisi ve karar verici olabilmektedir (Hansen & Mossberg, 2016;
Holloway, 1981; Yarcan, 2007). Lider olarak bir rehber, bir turun sorunsuz islemesi ve
miisterilerin refahi i¢in sorumluluk alan kisi olarak da tanimlanmaktadir (Larsen & Meged,
2013).

Turlarin sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesi turizmde memnuniyeti saglayan
olumlu bir etkendir. Olumlu etkenlerin yaninda memnuniyeti etkileyen olumsuz faktorler de
bulunmaktadir ve sikayetler de bunlardan biridir. En basit tanimu ile sikayet; herhangi bir
memnuniyetsizligi s6zIi ya da yazili yollarla ifade edilmesi durumudur (Kiling, 2014). Turizm
endiistrisi icerisinde acentalardan konaklama isletmelerine dogrudan ve dolayli pek ¢ok
paydasin bulunmasi, paydaslar arasi sikayetlere sebebiyet verecek durumlarin da ¢cogalmasini
meydana getirmektedir. Bu durumun belirlenmesi ve ¢6ziimlenmeye g¢alisilmasi turizmde
kaliteli hizmet anlayismin saglanmasi agisindan Onemli olmaktadir. Birgok gdrev ve
sorumluluga sahip olan rehberler hakkinda da memnuniyetsiz durumlar olabilmektedir. Ister
istemez karsilagilan bu durumlarin belirlenmesi ve durumun diizeltilmesi gerekilmektedir.

Bu baglamda yapilan ¢alismanin temel konusunu konaklama isletmeleri tarafindan
turist rehberleri hakkinda olan sikayetler olusturmustur. Arastirmanin temel amaci da
konaklama isletmelerinin turist rehberleri hakkindaki sikayetlerinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda verilerin toplanmasi i¢in goriisme teknigi kullanilmistir. Calismada nitel bir
yontem belirlenmesinin nedeni ise, turist rehberleri hakkinda olan sikayetlerin derin ve yogun
bir sekilde arastirilmak istenmesidir. Arastirma kapsaminda konaklama igletmelerinin hizmet
verdigi destinasyon olarak Safranbolu se¢ilmistir. Bu durumun nedeni de Safranbolu’nun hem
giiniibirlik turlar hem de konaklamali turlar agisindan popiiler bir gezi giizergahinda ve yilin
12 ay1 ziyaret edebilecek bir 6zellige sahip olmasidir. Unesco Diinya Miras Listesi’nde 1994
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yilindan itibaren yer alan Safranbolu 6nemli bir turizm destinasyonudur. Konaklama igletmesi
olarak cesitli pozisyonlarda gorev alan 16 kisi ile gdriisiilmiis olup, elde edilen veriler goriisme
yontemine uygun olarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda da sikayetler; konaklama
isletmesi yonetimi-personeli ile iligkileri, konaklama isletmesi - turist iligkileri ve konaklama
isletmeleri - seyahat acentalari iligkilerinde yasanan sikayetler olarak ele alinmugtir.

1. Turist Rehberleri ve Sikayet

Turizm multidisipliner bir endustridir ve bu nedenle operasyonel faaliyetleri igin
bir¢ok farkli paydas icermektedir. Herhangi bir turistik destinasyonda, siirdiiriilebilir turizm
gelisimi i¢in temel unsurlardan biri aktif paydaslarin katilimi ve onlarin isbirliginin
saglanmasidir. Bu paydasglardan biri olan turist rehberleri de turizm endistrisinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Batman, vd. 2001). Turist rehberleri, turist ziyaretini unutulmaz bir
deneyime doniistiirme yetenegine sahip olsa da turist rehberlerinin kabiliyetine ek olarak,
turistlerin nihai memnuniyetini etkileyebilecek hizmetleriyle ilgili sikintilar da olabilmektedir
(Sandaruwani & Gnanapala, 2016).

Turist rehberligi cagdas turizmde 6nemli ve etkili bir role sahiptir (Kruczek, 2013).
Tarihsel olarak turist rehberligi en eski faaliyetlerden biridir. Turistlerin memnuniyeti, sadece
ulagim, konaklama, yemek ve eglence gibi iiriinlerin kalitesi ile degil, ayn1 zamanda turistlerin
giivenligini saglayarak programin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi ve uygun bir bilgi
aktarimu ile belirlenmektedir. Bu nedenle, tiim turist etkinliginin kalitesi turist rehberlerinin
bilgi, deneyim, organizasyon yetenekleri ve yaraticiligia baghdir (Rabotic, 2010).

Ev sahibi iilkenin resmi olmayan elgileri olarak turist rehberlerinin temel 6n kosullari,
durustlik, algakgonulllilik, haysiyet ve giivenilirlik dahil olmak tizere olumlu Kkisisel
ozelliklere, etik ve ahlaki kavramlara sahip olmalaridir. Kapsamli bilgi ve konuyu giiglii bir
sekilde kavrama, iyi analitik beceriler, tarihi kiiltiirel alanlar i¢in karsilagtirmali bir bakis agisi,
strekli 6grenmeye ve kisisel zenginlesmeye baglilik gibi entelektiiel nitelikler esit derecede
onemlidir. Dahasi, temel mesleki nitelikler arasinda ziyaret¢inin dilinde gercekleri anlatma ve
sunma yetenegi, gruplar1 yonetme ve organize etme kapasitesi, dogru durus ve géz temasi ile
hikaye anlatma yetenegi yer almaktadir (Sandaruwani & Gnanapala, 2016).

Turizmin temel yap1 taslarindan biri olan turist rehberlerinin pek ¢ok rolil
bulunmaktadir. Buna ek olarak zaman igerisinde de yeni roller ortaya ¢ikmistir. Bilginin
yayilmasi, egitim ve turist gruplarindan sorumlu olmakla iligkili geleneksel rollerin yani sira,
bir turist aktivisti ve turist uzmani gibi yeni roller meydana gelmistir (Kruczek, 2013).

Turizm endistrisinin karmagikligi, turizm hizmetlerinin tiiketimini anlamay1
zorlagtirmaktadir. Boylesine zorlu bir sektorde, tiikketim sonrasi davranmiglar da farklilik
gostermektedir (Cohen, 2004). Bu davramislardan bazilar1 turistler tarafindan yapilan
sikayetlerden, bazilar1 da sektérde yer alan paydaglar tarafindan gelen sikayetlerden
olusmaktadir (Ekiz vd., 2012). Kavram olarak sikayetler, karsilanmamis beklentilerin
ifadesidir. Miisteriler memnun olmadiklarinda sikayeti dogrudan yonetime, dolayli olarak
misafir kartlarina, sikayet ve Oneri formlarina yazarak, olaylar1 arkadaslaria ve ailelerine
anlatarak olumsuz durumlar1 paylasmaktadir (Petriana, 2015). Sikayetlerle miimkiin olan ilk
firsatta etkili bir sekilde ilgilenmemek, degerli miisterilerin kaybina, bazen de bir isletmeye
olumsuz tanitima veya baska zararlara neden olabilmektedir (WALES, 2016).

En verimli turizm isletmesinin bile, tesisleri, {irlinleri veya c¢alisanlar1 tarafindan
miisterilere saglanan hizmetlerle ilgili baz1 sikayetler almasi muhtemeldir. Ozellikle memnun
olmayan miisterileri belirlemenin ve sikayetleri etkili bir sekilde ele almanin, turizm igletmesi
agisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlar (WALES, 2016);
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= Hatalar1 diizeltme veya sorunlar1 ¢6zme firsat1 saglama,

= Miisteri deneyimini iyilestirmek icin kullanilabilecek degerli geri bildirimler elde
etme,

= Kiigiik zorluklarin biiyiik sorunlara doniismesini durdurma,

= Tekrar eden is diizeylerini artirma,

= Sikayetlerinin nasil ele alindigindan memnun olan miisterilerden olumlu bildirim
alma,

= Ayni sorunun tekrar ortaya ¢ikmasini durdurma firsati elde etmektir.

Sikayet kavrami sadece turizm isletmelerini ilgilendiren bir konu degildir. Turizm
sektorii icerisinde hem isletmeler hem de turistlerle siirekli etkilesim halinde olan turist
rehberleri hakkinda da sikayetler s6z konusudur. Ozellikle bu sikayetlerin isletmeler
tarafindan yapilmasi, turist rehberleri agisindan 6nemli bir sorun olarak degerlendirmelidir
¢linkii turist rehberleri, rehberlik hizmetlerini biiyiik oranda turizm isletmeleri aracilig ile
gruplara sunmaktadir. Bu durumda sikayet kavraminin belirlenmesi, nedenlerinin arastirilmasi
ve sikayetler konusunda Onlemlerin alimmasi turist rehberlerinin istihdami, igletmelerin
gelecegi, turistlerin memnuniyeti, kaliteli hizmetin gerceklestirilmesi agisindan Onem
tagimaktadir. Alan yazininda agirlikli olarak turist rehberlerine yonelik internet tabanli, e-
sikayetlerin degerlendirilmesine rastlanmaktadir (Aver & Dogan, 2018; Kanli, 2019;
Temizkan & Ar, 2017; Yetgin vd., 2018), bu calismalarda turist rehberlerine yonelik
sikayetlerin agirlikli olarak, turist rehberinin turu yonetmede yetersiz kalmasi, yasanan
aksakliklar1 gruba yansitmasi, tur plani disinda davranmasi, sorumsuz ve kaba davraniglar
merkezli oldugu goriilmektedir.

Bu sikayetler turistler tarafindan yapilacagi gibi, turist rehberlerinin birebir is akiginda
yer alan seyahat acentalar1 ve konaklama igletmeleri tarafindan da yapilmasi da muhtemel bir
sonuctur. Burada énemli olan sikayet konularinin belirlenmesi ve en kisa siirede ¢ozliimiiniin
gergeklestirilmesidir. E-sikayet odakli ¢alismalardan farkli olarak Cakmak ve Akyurt Kurnaz
(2020) yaptiklart calismada seyahat acentalarinin turist rehberlerine yonelik sikayetlerinin
incelendigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da turist rehberlerinin destinasyona hakim olmama,
anlatim yapmaya istekli olmama ve sahsi menfaat merkezli davranislarin acentalar tarafindan
sikayet edildiginin alt1 ¢izilmektedir.

2. Safranbolu Destinasyonu

Dunya ekonomisi icerisinde yer alan énemli sektdrlerinden biri de turizmdir. Zaman
icerisinde de birgok degisimlere sahne olmustur. Ozellikle gegmis donemlerde sadece iist gelir
grubunun gerceklestirdigi bir faaliyet olan turizm; giiniimiizde her tiirlii gelir grubuna hitap
eden, sehirlesmenin etkisiyle dogaya kacisin gerceklestigi, genis kitlelerin katildigi, egitim,
eglence ve dinlenme basta olmak {izere ¢esitli amaglarla ger¢eklesen bir ekonomi haline
gelmistir. Bu gelisim dogrultusunda turistlerin beklentileri ve turizm iriin tercihleri de
degismistir. Turistlerin ilgilerinin degigsmesiyle turizm ¢esitliligi de artmistir. Bu ¢esitlilik
icerisinde Kultiirel turizm ayr1 bir yere sahip olmustur (Ozdemir, 2011).

Bu calismanin da gergeklestirildigi bolge olan Safranbolu ilgesi kiiltiir turizmi
acisindan oldukca 6nemli bir destinasyondur. Hem tarihi hem de dogal giizellikleri popiiler bir
destinasyon olan Safranbolu, Unesco Diinya Mirasi Listesinde yer alan merkezlerden biridir.
17. ve 18. ylizy1l donemine ait Osmanli sivil mimarisini 6rneklerinin giiniimiizde hala bolgede
izlenebiliyor olmasi, tarihi evlerin ve mahallelerin 6zglinliigiinii koruyan yapisi turistik agidan
da 6nemli bir cazibe merkezi 6zelligi sunmaktadir (Yazicioglu, 2001). Ote yandan bolgede
bulunan Bulak Mencilis Magarasi, Tokatli Kanyonu gibi degerler bolgede gergeklestirilen
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turizm faaliyetlerinde alternatif turizm tiirleri agisindan gesitlilik saglamaktadir (Ceylan &
Somuncu, 2016).

Tiirk kentsel tarihi igerisinde iyi derecede korunmus Orneklerinden biri olan
Safranbolu’nun sahip oldugu ahsap, tas ve kerpi¢c malzemelerin kullanilmasiyla insa edilen
konak benzeri karkas evleri, ¢cesmeleri, hamamlari, hanlari, camileri, garsisi, tarihi ve kiiltiirel
sehir goriintiisiiyle, sit alan1 olarak ilan edilmis bir merkezdir. Ahsap Tiirk mimarisinin
bozulmamis orneklerinden Safranbolu yerli ve yabanci birgok turist agirlamaktadir. Bati
Karadeniz bélgesinin énemli bir turizm merkezi olan Amasra’nin da ayni giizergahta olmasi
Safranbolu agisindan turizme katki saglamaktadir. Ayrica Istanbul ve Ankara gibi
biiyliksehirlere olan yakiligi, ulasim imkanlarinin mevcut durumu Safranbolu’da turizmin
gelisimine yardime1 olmaktadir (Ozdemir, 2011; Yazicioglu, 2001).

Tarihsel siireg olarak; Anadolu’nun kuzeybati kesiminde yer alan Paphlagonia
seklinde adlandirilmis bolgede Safranbolu yer almaktadir. Gegmisi M.O. 3000’1li yillara
dayanmaktadir. Bu bolge Kizilirmak ve Filyos arasinda yer almaktadir. Hititler, Frigler,
dolayli bir sekilde Lidyalilar, Persler, Pondlar, Romalilar, Selguklular, Cabanogullari,
Candarogullar1 ve Osmanli Imparatorlugu’nun egemenlikleri altinda yer almistir. Tiirklerin
egemenligine Melik Muhiddin Mesut tarafindan 1196 yilinda ge¢mistir. Bu baglamda tarih
siiresince Safranbolu, bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Boylelikle kiiltiirel ¢esitliligi de
g6rmek mimkindur (Safranbolu Turizm Danisma Biirosu, 2020).

Safranbolu Bati Karadeniz Boélgesinde yer almaktadir. Cografi yap1 bakimindan
engebeli bir 6zelligi bulunmaktadir. Karasal iklimden etkilenen Karadeniz iklimi hakimdir.
Bitki Ortiisii orman olup, tarim alanlar1 da yer almaktadir. Yerel halkin yasamini en iyi yansitan
evleridir. Genis, 2-3 kattan olusan, ahsap ve kerpigten yapma evler hem ulusal hem uluslararasi
alanlarda Safranbolu Evleri olarak bilinmektedir (Karabiik Valiligi, 2020).

Boyle bir tarihi ve cografi dokuya sahip olan Safranbolu, Kent Tarihi Miizesi,
Kaymakamlar Evi Mizesi, Saat Kulesi, Tarihi Cezaevi, Cinci Han-Hamami, Yemeniciler-
Demirciler arastalari, Hidirlik Tepesi, Giines Saati ve Muvakkithane, Kopriilii Mehmet Pasa,
[zzet Mehmet Pasa, Dagdelen, Hidayetullah ve Kagak (Liitfiye) adinda yer alan camileri,
Bulak Mencilis Magaras, Incekaya Su Kemeri, Cam Teras, Y oriik Koy, Tlrk Kahve Miizesi
ve Tabakhane Miizesi gibi 6nemli turizm c¢ekim merkezleri ile farkli turizm tiirlerine ev
sahipligi yapan bir destinasyondur. Cinci Han ile Ipek Ticaret Yolu’nun Safranbolu’dan
gecmesiyle ticari agisindan énemli bir merkez olmustur. Boylelikle geleneksel el sanatlar
agisindan da geligmistir. Ayrica Safran, Safranbolu’ya admni veren bitkidir. Safranin
kullanildig1 ¢esitli gastronomi temelli turlar yapilmaktadir. Baharat ve gida boyasi olarak
kullanilan bu bitki sayesinde ¢esitli hasat turlar1 ile Safranbolu turizmine katki saglanmaktadir
(Safranbolu Turizm Danigma Biirosu, 2020).

Tablo 1: Safranbolu Turist Verileri

Yil Yerli Yabanci Toplam
2015 190.111 53.996 244.107
2016 173.075 32.069 205.144
2017 217.842 57.917 275759
2018 218.584 97.258 315842

Kaynak: Safranbolu Turizm Danigma Biirosu, 2020.
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Safranbolu sahip oldugu kiiltiirel ve dogal giizellikleri sayesinde yerli ve yabanci
turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Yillar itibariyle giderek artisin oldugu tabloda
gorlilmektedir. Safranbolu hem konaklamali hem de giiniibirlik rotasi sayesinde yerli
turistlerin ilgi odag1 olmaktadir. Bunun en temel sebebi Safranbolu ile birlikte Amasra gibi
yerlerinde paket turlar igerisinde olmasidir. Yabanc turistlerin milliyetlerine bakildiginda
genellikle Cin ve Tayvan’m ilk iki siray1 paylastigi bilinmektedir. Bu agidan kiiltiirel rotalarin
onemli bir temsilcisinin Safranbolu oldugunu belirtmek yanlis bir tanim olmamaktadir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada konaklama isletmeleri tarafindan turist rehberlerine yonelik dile
getirilen sikayetlerin arastirilmasi amaglanmistir. Alan yazininda konunun internet tabanh
sikayetler agirlikli olarak ele alindig1 (Kanli, 2019; Yetgin vd., 2018), sektor igerisinde stirekli
iligki halinde olunan diger isletmelerin turist rehberlerine yonelik sikayetlerinin yeteri kadar
calisilmadigr goriilmektedir. Bu konuda Cakmak ve Akyurt Kurnaz (2020) tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma diger paydaslar tizerinde uygulandikea turist rehberleri agisindan daha
biitiinciil bir sikayet yonetimi yapist ortaya ¢ikacaktir. Ayrica bu ¢alisma oteller ve turist
rehberleri arasindaki sorunlarin oteller agisindan degerlendirilmesi hususunda da 6nem arz
etmektedir.

Calisma nitel aragtirma yontemleri ¢gercevesinde hazirlanmis olup bu kapsamda tiime
varim mantig1 iizerine kurulmustur. Veriler yiiz ylize goriisme yontemi ile elde edilmis, yar1
yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilmistir. Bilimsel arastirmalarda goriismeler dnceden
gerceklestirilen ciddi hazirliklar egliginde, belirli bir plana dayali ve etkilesim merkezli,
derinlemesine bilgi alma hususunda en ¢ok kullanilan yontemlerdendir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu ¢alismada da sikayete sebep olan davranislarin derinlemesine irdelenmesi amaci ile
tercih edilmistir. Bu sebeple asagidaki sorular katilimecilara yoneltilmistir:

= Turist rehberlerinin, isletmeniz yonetimi ve personeli ile olan iliskilerinde hangi
davraniglarindan sikayetgisiniz?

= Turist rehberleri, igletmenizin turistler ile olan iligkilerinde sikayete sebebiyet
verecek ne gibi davraniglarda bulunmaktadir?

» [sletmenizin seyahat acentalar: ile olan iliskilerinde turist rehberlerinin hangi
davraniglarindan sikayetgisiniz?

Calisma katilimcilarinin belirlenmesinde amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu
yoéntemde arastirmacilar, elde edilmek istenen bilgiye ulasilabilecek gesitli 6l¢iit ve kistaslarin
belirlemektedir. Bu yonii ile olasilik temelli olmayan bir 6rneklem belirleme seklidir (Patton,
2005). Amagh orneklem yontemi kapsaminda katilimcilardan, Safranbolu bolgesinde bir
konaklama isletmesi sahibi olmak veya bolgedeki bir konaklama isletmesinde 6n biiro miidiirii
olarak ¢aligmak ve konaklama sektorii icerisinde en az 10 yillik tecriibeye sahip olma kriterleri
aranmigtir. Aranan kriterler 15181nda kartopu 6rneklem yontemi ile 24 adet katilime1 adayina
ulagilmig bunlardan 16 tanesi goériismeyi kabul etmistir. Yapilan goriismeler 03.04.2020 —
05.07.2020 tarihleri arasinda online goriintiilii konferans araciligi ile her bir katilimer ile
birebir goriismeler seklinde tamamlanmis, her goriisme 40 dakika ile sinirlandirilarak
gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir
Betimsel analizde belirlenen temalar kapsaminda toplanan verilerin 6zetlenip yorumlanmasi
gerekmektedir. Burada arastirmaci gorislerini ¢arpici bir bigimde yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢aligmada da hem
dogrudan goriislere siklikla yer verilmis hem de goriismecilerin en sik dile getirdigi sorun ve
sikayetler benzerliklerine gore tablolar halinde gruplanmustir.
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4. Bulgular

Yapilan goriismelerde oncelikli olarak katilimcilarin konaklama isletmesindeki
rolleri, meslekteki deneyim siireleri ve konaklama isletmesinin tiirii sorulmustur. Tablo 2, bu
sorulara verilen yanitlardan olusturulmustur.

Tablo 2: Katilime Bilgileri

Katilimci Goriisiilen Konaklama Isletmesi Meslekteki deneyim Isletme
No Gorevlisi suresi Turd
K1 On Biro Miidiirii 10 Otel
K?2 Isletme Sahibi 11 Konak
K3 On Biro Miidiirii 14 Otel
K4 On Biro Miidirii 10 Konak
K5 Isletme Sahibi 12 Otel
K 6 Isletme Sahibi 15 Konak
K7 On Biiro Miidiirii 18 Konak
K8 Isletme Sahibi 15 Konak
K9 On Biiro Miidiirii 14 Konak
K 10 Isletme Sahibi 12 Otel
K11 Isletme Sahibi 13 Otel
K12 Konak Sahibi 11 Konak
K13 Isletme Sahibi 10 Otel
K14 On Buro Miidri 11 Otel
K 15 Isletme Sahibi 15 Otel
K 16 Isletme Sahibi 16 Otel

Tablo 2’yi inceledigimizde 16 adet konaklama isletmesi ile goriisme saglanmistir.
Gorisiilen isletmelerde, goriisme yapilan kisilere baktigimizda 6 katilime1 6n biiro miidiirii
iken 10 katilimc1 igletme sahibidir. Isletmelerin ise Meslek deneyim siirelerinin 10 ile 18 yil
arast degismektedir. Goriisme yapilan isletme tiirlerinden 9 turizm igletme belgeli 7 isletme
belediye isletme belgelidir.

4.1 Konaklama Isletmesi yonetimi ve personel ile iliskiler

Turist rehberlerinin gruplan ile birlikte otele girdiklerinde ilk gergeklestirdikleri
eylem otel yonetimi ve personel ile iletisime girmektir. Bu silire¢ grubun otobiisten ayrilip
konaklama igletmesine yerlesmesi, grubu bilgilendirme, odalarin dagitimi gibi pek ¢ok
asamayi igerdigi gibi aslinda konaklama isletmesinden ¢ikana kadar devam etmektedir. Yani
turist rehberi konaklama isletmesine giris siirecinden g¢ikana kadar konaklama igletmesi
personeli ile siirekli bir iletisim halindedir. Bu iletisim sekli sozlii olabildigi gibi jest ve
mimiklerden gorsel agidan da gergeklesmektedir. Bu noktada c¢alisma kapsaminda
katilimcilara turist rehberlerinin otel yonetimi ve personeli ile olan iliskileri ile bu iliskiler
siiresince yaganan sorunlar ve sikayet sebepleri sorulmustur.

Tablo 3: Konaklama igletmesi yonetimi ve personel ile iliskilerinde yaganan sikayetler

Taraflar Sikayet Katilmer Sayisi
Asir talepkar 12
Konaklama Isletmesi Is veren gibi davranma 11
Yonetimi ve Personeli Kaba 9
iliskileri Oda begenmeme 7
Otel kurallarini kirma gabasi 6
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin turist rehberlerinin otel yonetimi ve personel ile
olan iligkilerinde belirttikleri sikayetlerinde en ¢ok belirtilen sikayetler listelenmistir. Buna
gore “asir1 talepkar” davranig 12 farkli katilimer tarafindan tekrarlanarak en ¢ok sikayet edilen

konu olmustur. Onu “is veren gibi davranma” davranisi izlerken “kaba tavirlar”, “oda
begenmeme” ve “otel kurallarin1 kirma” ¢abasi da diger sikayet konu basliklar1 olmustur.

Dile getirilen sikayetler ile ilgili ¢esitli yorumlar asagida verilmistir:

“Bizi en ¢ok rahatsiz eden konu, her turist rehberi icin demiyorum tabi ama
bazilar: gergekten ¢ok kaba. Asiri bir memnuniyetsizlik. Turda ya da acenta ile yasadigt
sorun oldugu ¢ok belli bunu daha otele girer girmez belli ediyor sanki sorunun kaynagi
otelmis gibi davranabiliyor.” K3

“Aswr1 ve bedelsiz talepler ile karsilasiyoruz. Neticede burast ufak bir isletme ve
bizde elbette acenta ve rehberlere karsi normal fiyat politikast uygulamiyoruz, asgari
6lgiide her tlrlu hizmete zaten para 6demiyorlar. Fakat bazi rehberlerimiz gercekten
abartiyor. Stirekli bir talep.” K5

“Her otel zaten turist rehberlerini rahat ettirecek sekilde onlara hizmet etmeye
calistyor. Cok harika rehberleri agirliyoruz hatta geldiklerinde mutlu oluyoruz, fakat
bazilart da tam tersi. Siirekli ekstra talepler. Burasi ticari bir isletme free ancak bir
seviyeye kadar gerceklesebiliyor ama kimi durumlarda bunu anlatmakta gercekten
sorun yastyor sikinti ¢ekiyoruz. Bazen acenta ile konu ile ilgili gériismek durumunda
bile kalabiliyoruz” K6

“Oncelikle belirmem lazim siirekli bu bélgede ¢calisan rehberlerimiz ile ¢ok az
sorun yastyoruz. Bolgeyi iyi bilmeyen, turist grup yapisi bir anda degisen ve ilk defa
konaklamaya gelen rehberler genelde daha ¢ok sorun potansiyeline sahip. Ornegin her
otelin belirli kurallari var, oda servisi, alkol vs. biz tabi bunlara misafirler gibi
rehberlerinde saygi gostermesini bekliyoruz ama kimi rehberler o kurallarin sadece
misafirler i¢cin oldugunu diistintiyor ve tepki gosteriyor” K9

“Vallahi bazi rehberlerimiz geldiginde otelin sahibi ben degil de sanki oymus gibi
oluyor. Personele emirler, azarlamalar neler neler. Bir yere kadar misaade ediliyor
elbette bu tavirlara.” K11

“Simdi biz nasil otelci olarak konaklama ile ilgilenip tura dair rehbere bir sey
ogretmeye  ¢alismiyorsak,  rehberlere  Safranbolu’yu nasil  gezdireceklerini
anlatmiyorsak, rehberlerden de aynist beklerim. Bazi rehber arkadaslar turlardaki 6z
giivenden olsa gerek her isi 6gretmeye o kadar merakly ki, sanki isletmenin sahibi oymusg
gibi davraniyor” K14

“Bolgedeki en iyi mutfaklardan birine sahibiz. Elbette damak tadi kisiden kisiye
degisir ama kimi rehberler arkadaslar az daha giiven bulsa mutfaga girip personele
yvemek nasul yapuw, safran mutfakta nasi kullamly bunu anlatacak. Bilgi ve
kiiltiirlerine saygimiz sonsuz ama bazen terazinin dengesi sasiyor sanki K15

4.2 Konaklama Isletmesi ve Turist iliskileri A¢isindan

Caligmanin bu kisminda konaklama isletmelerine, turistler ile aralarinda gerceklesen
iletisim hususunda turist rehberlerinin oynadigi rol ve bu role dair sikayetleri sorulmustur.
Nasil turist rehberleri ve konaklama isletmeleri arasindaki iletisim otele girme siirecinde
baslayip ¢ikis siireci ile sona eriyorsa turistler asamasinda da konaklama igletmesi agisindan
durum aymdir. Fakat burada kisi sayisi olarak ¢ok daha buyuk bir grup s6z konusudur.
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Konaklama isletmelerinin turistler ile iliskileri noktasinda turist rehberlerine yonelik
getirdikleri sikayetler bu kapsamda tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4: Konaklama igletmesi ve turist iligkilerinde yasanan gikayetler

Taraflar Sikayet Katihimer Sayisi
Yetersiz veya yanls bilgilendirme 11
Konaklama isletmesi ve Turist sorunlarinda yapict olmama — 8
Turist iliskisi ilgilenmeme
Turisti kigkirtma 6

Yapilan goriismelerde konaklama isletmelerinin turistler ila olan iligkilerinde

“Hatali bilgilendirmeden ¢ok sikayetciyiz. Ornegin Safranbolu’da kimi otellerde
disaridan yemek soylenmesinde sakinca yoktur ciinkii zaten konaklamaya gére disaridan
yemek sOylenmekte ama bizde béyle bir durum séz konusu degil. Rehber buna alistig icin hig¢
bize sormadan turiste bu konuda bilgi veriyor. Sonra turist digsaridan siparis verdiginde biz
zor durumda kaliyoruz.” K1

“Rehberlerin bizden hi¢hir bilgi almadan odalar, verilen hizmetler ve benzeri
seylerle ilgili turisti hatali beklentiye sokmasi bizim i¢in ciddi bir sorun. Bir defa belirli
bir konuda beklenti olusunca o beklentinin eksikligi ¢cok daha géze batiyor.” K2

“En biiyiik sitkintilardan biri rehberin yasanan sorunlara karsi ilgisizligi.
Misafirlerimizle bazen sorunlar yasayabiliyoruz rehberin burada arabulucu gérevi
tistlenmesi gerekirken bazen o kadar ilgisiz davraniyorlar ki bu ¢ok can sikabiliyor.”

K7

“Turist ile yasadigimiz kimi anlagmazliklarda birakin yatistrmay: turisti daha da
kigkirtan ve bizi zor durumda birakan rehberler ile karsilasryoruz.” K9

“Bolgeyi bilmeyen ya da tamimayan turist bazen yabancisi oldugu seyleri bir sorun
olarak algilayabiliyor. Boyle zamanlarda rehberler bizim igin ¢ok énemli ¢iinkii onun
destegi sayesinde turistler daha anlayish olabiliyor. Fakat bu olmadiginda sorunlar
gercekten biiyiiyor. Bir kisi ile baslayan sorun gruba yansiyor o da otelde tiim pozitif
havayr degistirebiliyor. Boyle anlarda rehberlerin hi¢ orali olmamasi, ara bulucu
rolini Ustlenmemesi gercekten bir sorun unsuru haline gelebiliyor.” K10

“Rehber acenta ile sorunlu ya da kaptanla sorunlu oldugunda turisti de kiskirtma
yoluna gidiyor kimi durumlarda. Yasanan her sorun ya aksiligi misafirlere dyle bir
sunuyor ki sanki ortada ¢ok biiyiik bir mesele var.” K13

4.3 Konaklama Isletmesi ve Seyahat Acentas iliskileri A¢isindan

Bir tur organizasyonu siirecinde konaklama isletmesi ve seyahat acentasi arasindaki
iliski konaklama isletmesinin turist rehberi ya da turist ile olan iliskisinden daha kapsamli ve
daha 6nce baglamaktadir. Turun daha olusum siirecinde acenta konaklama isletmesi ile gerekli
iletisimi saglayarak ayarlamalar1 yapar. Turun bitmesi sonrast ise turistlerden gelecek tepkilere
ve sikayetlere gore iki isletme arasindaki iligkiler tekrardan sekillenebilir. Bu agidan
bakildiginda bu isletme gruplar1 arasindaki siire¢ hem turdan 6nce baglar hem de tur bittikten
sonra da devam eder. Dolayisi ile turist rehberi veya turist grubu ile yasanan sikintilar ve bu
taraflardan acentalara gelecek geri doniisler son derece Onemlidir. Bu hassas yapmin da
farkinda olan otel igletmelerinin turist rehberleri ile olan iligkilerinde seyahat acentasini da
ilgilen kisimlar 6zellikle katilimeilar tarafindan belirtilmistir.
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Tablo 5: Konaklama Isletmeleri ve Seyahat Acentalari iliskilerinde Yasanan Sikayetler

Taraflar Sikayet Katihmer Sayisi
. Acentaya farkli bilgi aktarimi 11
Konaklama Isletme§i.ve. . Tur programina aykir1 hareket etme 8
Seyahat Acentalar Iliskisi Farkl otel talebi 3

Tablo 5’de Konaklama isletmelerinin acentalar ile iligkileri hususunda turist
rehberlerinin oynadig1 role yonelik sikayetleri belirtilmektedir. Katilimeilar ile yapilan
goriismelerde acenta ile iligkiler hususunda en yogun sekilde dile getirilen sikayet tiirii
“acentaya farkli bilgi aktarimi” seklinde gerceklesmistir. Bu konuda yapilan belli bash
yorumlar su sekildedir:

“Acentalar ile iliskilerimizi kotii sekilde etkileyecek geri doniisler yapilabiliyor. Bu
da bizim dogrudan igimize zarar veren bir husus.” K5

“Otelimizi begenmeyen veya otelde sorun yasayan Kimi turist rehberleri acentaya
isletmemiz ile ilgili asli olmayan bilgiler verebiliyor. Sunulan hizmeti kotiileme, gergek
olmayan eksik hizmet sikayetinden tutunda kahvalti gecikmeleri vs. pek ¢ok sey ile
karsuasryoruz” K14

“Bakin gecen ay basimiza geldi. Rehber uyandirma saatini ve kahvalti saatini tur
plamindan yarim saat ge¢ olarak bize bildirdi. Tabi bizim tur planina dair bilgimiz yok
verilen direktif dogrultusunda islemler gerceklesti. Gecikme sebebi ile o giin tur iki yere
eksik girmis ve turistler acentaya hem sikayette bulunmus hem de geri 6deme istemisler,
rehbere sorduklarinda ise otel ge¢ uyandrdi hizmeti ge¢ sagladi demis. Ash astart yok
ama boyle bir seyi de kamitlama sansimiz yok. Neyse ki acenta uzun zamandir 149
calistigimiz bir igletmeydi ve kendilerini inandwrdik diye diigiiniiyorum” K16

Yasganan bu sikayetler disinda katilimcilar turist rehberlerinin, konaklama igletmesi ile
paylasilan tur planindan farkli hareket etmesi ve farkli otel talebi gibi sorunlar yiiziinden
seyahat acentalari ile sikint1 yasayabildiklerinden bahsetmistir. Bu konu ile ilgili yapilan belli
baslt yorumlar su sekildedir:

“Acenta ile tur oncesi anlasma yapulr, daha sonrasinda tur saatleri hususunda da
mutabakata varilir. Kimi turlar aksam yemegine yetisemez veya ¢ok erken ¢ikacagindan
on hazwrliklar yapariz. Fakat kimi turist rehberlerinde inatla kendi planlarint uygulatma
¢abasi goriiyoruz.” K4

“Otele gelmesi gerekenden 3 saat once gelen bir grubu odalara yerlestirmek bizim
icin ciddi bir sorun. Nihayetinde bes yildizli 100 odalr bir otel degiliz. Sehir gezisini
kafasina gore degistiren kimi rehberler otele istedikleri an istedikleri saate girebilirmis
gibi hi¢ bize haber verme ihtiyaci dahi duymadan giris yapmak istedikleri durumlaria
karsilagabiliyoruz. Bu hem oteldeki mevcut turistleri hem gelen gruba ait turistleri
gergekten gerebiliyor.” K5

“Bu bélgedeki konaklama isletmeleri konaklardan restore edilmis kiiciik
isletmeler. Oda sayilart limitli. Dolu sezonda daha odalar bosalmadan iistelik daha
oncesinde bir saat hususunda acenta ile mutabakata varmamiza ragmen rehberlerin
sahsi davramiglart bizi ¢ok zor duruma sokuyor.” K7

“Cok degil ama birka¢ defa basimiza geldi. Rehber otele girer girmez soyle bir
etrafi siiziip ben burada asla kalmam diyerek farkli otelde oda talebinde bulunuyor.
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Ustelik bunu grubun yaninda da yapana denk geldik, Bana kétii oda verdiler diye de
hemen acentaya sikayet etti. ” K8

“Burada konaklarimiz bazen herkese hitap etmeyebiliyor. Ama konaklari da en iyi
bilmesi gereken kisiler rehberler. Bazilari otelde kalmak istemiyor. Ustelik bize baska
otelde oda ayarlamamiz konusunda baski yapmaya ¢alisiyor. Ayip bir davranis ¢ok
rahatsizlik verici” K12

Sonug ve Oneriler

Gergeklestirilmis olan bu ¢aligma Tiirkiye’de yerli ve yabanci turizm hareketlilikleri
acisindan son derece Onemli bir destinasyon konumundaki Safranbolu ilgesinde
gergeklestirilmistir. Caligma alaninin bu bolge olarak segilmesi de destinasyona gelen turlarin
tek gece de olsa yogun konaklama yapmasi sebebi ile pek ¢ok isletmenin bdlgede yillardir
tecriibe kazanmasina olanak vermis ayrica turlar vasitasi ile pek ¢ok turist rehberinin aktif
olarak boélgede bulunma sikligindan kaynaklanmaktadir. Calisma vasitasi ile konaklama
isletmelerinin turist rehberlerine yonelik sikayetlerinin tespit edilmesi amaclanmigtir. Bu
kapsamda ise 16 konaklama isletmesinin katilimi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Calismanin bulgularinin analiz edilmesi ile beraber ¢esitli sonuglara
ulasilmis, sonuglardan hareketle yapilan tartisma sonucunda belirli dneriler getirilmistir.

Ozellikle bolgede yeni calismaya baslayan, dolayisi ile bolge dinamiklerini, ¢aligma
yapis1 ve kiiltiiriine agina olmayan turist rehberleri ile daha ¢ok sorun yasandigi, sikayete
sebebiyet verecek durumlar ile karsilandig1 gozlenmektedir. Bunda 6zellikle Safranbolu’da
gergeklestirilen konaklamalari, restore edilerek isletmeye agilmis kiigiik konaklarda
gergeklesmesi bir sebep olarak gosterilebilir. Genelde Anadolu turlarinda en az li¢ yildiz ama
agirlikli olarak dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde kalan turist rehberlerinin
etnografik ve kiiltlirel yonii agir basan, biiyiik otellere gore oldukea kiiciik ve eski donanima
sahip olan odalarina aligma ve kabullenme siirecinin bu sikayetlerde 6énemli bir etkisi oldugu
diistintilmektedir.

Turist rehberlerine dair dile getirilen sikayetlerden biri, turist rehberlerinin konaklama
isletmesine giristen sonra ortaya ¢ikan otel-miisteri problemlerine karsi ilgisiz davranmasi,
arabulucu gorevi listlenmeyip hatta kimi durumlarda miisteriyi kigkirtici tavirlar belirtilmistir.
Bu sikayetlerin aynis1 Cakmak ve Akyurt Kurnaz (2020)’1in seyahat igletmelerinin turist
rehberlerine yonelik sikayetleri konulu ¢alismalarinda seyahat isletmelerince dile getirilen
sorun ile birebir ortiistiigii goriilmektedir. Kanli (2019)’nin ¢alismasinda da turist rehberlerine
yonelik sikayetlerin %18’1i kabalik %16’s1 ilgisizlik olarak tespit edilmistir. Bu nokta
calismanin alan yazini ile uyum gosterdigi sdylenebilir.

Calismada dile getirilen ve sikayet sebebi olarak gosterilen sikintilarindan biri turist
rehberlerinin seyahat acentasi ya da otobiis kaptami ile yasadigi sikintilar1 konaklama
isletmelerine de yansitmasidir. Bu sekildeki davraniglar hem konaklama igletmesi personeli ile
olan iligkiler hususunda sorun yaratirken hem de turistin igletme ile olan iligkilere de etki ettigi
goriilmiistiir. Aver ve Dogan’in (2018) yapmus olduklar1 ¢alismada da turist rehberlerine
yoneltilen sikayetlerden biri turda yasanan sorunlarin sorun ile alakasi olmayan kisi ve
kurumlara yansitilmasi: durumudur. Burada turist rehberlerinin tur siiresince iletisim halinde
bulundugu diger isletme ve sahislari birbirinden farkli olarak degerlendirmesi gerekliligi s6z
konusudur. Buradan hareketle aslinda ¢aligma kapsaminda elde edilen en 6nemli sonuglardan
biri de yasanan ¢ogu sikayetini birbiri ile baglantili oldugu ve bir diger adim tetikledigi
yoniindedir. Acenta ile yasanan sorun konaklama isletmesine sirayet ederken bu siirecten
negatif etkilenen turist grubu da konaklama isletmesi igerisinde sorun yasayabilmektedir.
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Konaklama igletmeleri turist rehberlerinin agir1 talepkar olmasi gibi konulardan
sikayetci oldugu goriilmektedir. Bu sorun otel isletmelerinin daha kurumsal bir yapi icerisinde
hareket edip, konaklayacak turist rehberine yoruma yer birakmayacak bilgilendirme notlarinin
yonlendirmesi ile ¢oziilebilir. Bu uygulama 6zellikle konaklama isletmesinde ilk defa kalan
turist rehberlerine uygulanabilir. Ayn1 durum turist rehberine yonelik yapilan kaba tavirlar ve
igveren tarzi rahat davraniglarda da s6z konusudur. Bu yonde gelen sikayetleri inceledigimizde
ozellikle konak isletmelerinde daha yogun oldugu goézlenmistir.

Turist rehberlerinin tur programina aykir1 davranarak otele verilen saatten erken ya da
gec giris yapmalar1 da bir sikayet unsuru olarak siklikla dile getirilen konulardan biridir. Bu
husus son derece hassas bir konu olarak iki taraf acisindan da ele alinmasi gereken bir
durumdur. Safranbolu bolgesinde otellerin az oda sayisina sahip olmasi ve oteldeki misafir
sirkiilasyonunun bu yogunluk ve kisithilik cercevesinde ayarlandigi bir gergektir. Bir tur
programimin belirlenen planda sapma orani ise sikayete sebep olan bu durumda biiyiik bir rol
sahibidir. Eger tur teyit edilen saatlerden ¢cok daha Once veya sonra giris yapiyorsa bu
konaklama isletmesi i¢in gergekten bir sorun unsuru haline gelecektir. Ote yandan konaklama
isletmeleri de tur esnasinda pek ¢ok hesaba katilmayan aksilik veya sorunun meydana
gelebilecegi kisa capli erken ya da gec variglarin olabilecegini hesaplamali ve esneklik
diizeylerini arttirici 6nlemler almalidir. Bunda gruplarin kabul edilis saatleri arasindaki siireyi
arttirmak ¢dziim olabilir. Ote yandan Kanli (2019)’nin calismasina gore turist rehberleri
hususunda turistler tarafindan yapilan sikayetlerin %10’u tur programina uymama olarak
gosterilmektedir.

Sikayetlerin Oniine gecilmesi ve sektordeki paydaslar arasi anlagma ortaminin
saglanmasi i¢in konaklama ve turist rehberligi meslek birlikleri ortaklaga bir egitim semineri
hazirlayabilir. Giiniimiizde egitim seminerlerinin yiliz yilize gergeklesmesi gerekliliginin
ortadan kalktig1 disiiniiliirse boyle bir ¢alismanin maliyeti de diisiik olacaktir. Bu egitim ile
birlikte 6zellikle meslege yeni giren turist rehberlerine iletisim, etik ve mesleki degerler
konularinda bilgilendirmeler yapilmalidir. Bu egitimlerin turist rehberlerinin konaklama
isletmelerine doniik sikayetleri de géz oniine alinarak konaklama isletmelerine de uyarlanmasi
gerekmektedir.

Bu calisma konaklama isletmelerinin turist rehberlerine yonelik sikayetlerinin tespit
edilmesi amact ile gerceklestirilmistir. Caligmanin Safranbolu ilgesinde isletilmekte olan
konaklama igletmelerinde gergeklestirilmis olmasi calismanin sinirhiliklart kapsaminda
degerlendirmek miimkiindiir. Calisma sinirli sayida turist rehberi {izerine yapilan sikayet
temelli arastirma ile karsilagtirildiginda, alan yazininda dile getirilen sikayet maddelerini
destekledigi, daha oncesinde seyahat acentalar1 ve turistler tarafindan dile getirilen belli bash
sikayetlerin konaklama isletmeleri tarafindan da dile getirildigini gostermektedir.

Bu ¢alismayi ilerletmek ve bu alanda ¢aligmak isteyen aragtirmacilar, farkli turistik
destinasyonlardaki konaklama igletmeleri {lizerinde ayni ¢alismayi yiiriitebilir. Boyle farkli
ozelliklerdeki destinasyonlar arasindaki sikayet farkliliklar1 da goriilebilir nitelikte olacaktr.
Ayrica turist rehberlerinin konaklama isletmelerine yonelik sikayetlerinin 6grenilmesine
yonelik yapilacak caligmalar alan yazininda konu biitiinliigii saglayacak ve bir boslugu
dolduracak nitelikte olacaktir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde (veri toplama, yazim vb.), tim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan dnce makalenin bir intihal programi araciligryla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmustir.
2. Caligmada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkist vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Caligma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu c¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykiri herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.

Tarih :23/11/2020
Sorumlu Yazar : Tolga Fahri CAKMAK
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