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OYUN BAGIMLILIGININ TEKNOLOJi KABUL MODELI (TKM) VE
PLANLI DAVRANIS TEORISINI (PDT) BUTUNLESTIREN BIR
MODEL iLE ARASTIRILMASI

Veysel YILMAZ*
Erkan ARI™
Yusuf BILGE***

0z

Bu makalenin amaci, online oyun bagimliligina etki eden faktorlerin Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) ve Planli Davramis Teorisini (PDT) biitiinlestiren bir arastirma modeli ile
aragtirmaktir. Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin genel olarak davraniglarimi ve teknolojiyi
kullanma veya kullanmama konusundaki egilimlerini agiklamak ve tahmin etme siirecinde
arastirmacilara Oonemli fikirler verebilmektedir. Planli Davranig Teorisi ise belirli bir konuda
gerceklesen insan davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek amaciyla tasarlanmis bir teoridir. Oyun
bagimlilig, bir tiir teknoloji bagimlilig: tiiri olarak kabul edilmekle birlikte internet bagimlilig: alt
kategorisinde de degerlendirilmektedir. Bu sebeple olusturulacak olan oyun bagimliligi modelinde
TKM VE PDT esas alinmistir. Onerilen modelin uyumunun sinanmasinda ise Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Calisma sonunda Algilanan Keyifteki bir birimlik artig, online
oyuna yonelik olumu tutumu 0,92 birim arttiracagi, ayrica online oyuna yonelik bagimlilik arttik¢a
bu tiir oyunlar1 oynama niyetlerinde ve davraniglarinda da anlamli artiglar olacagi tahmin edilmistir.
Bu caligmanin sonuglari, kullanicilarin onceki arastirmalarda ele alinmamis olan online oyun
oynama niyetinin ve davramiginin kritik belirleyicileri ile ilgili bazi 6nemli konulara 11k
tutmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Online Oyun, Tutum ve Davranig, Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
Planli Davranis Teorisi (PDT), Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM).
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INVESTIGATION OF GAMING ADDICTION WITH A MODEL WHICH
ENROLLES TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) AND
PLANNED BEHAVIOR THEORY (PBT)

ABSTRACT

The purpose of this article is to investigate the factors affecting online game addiction
with a research model that integrates the Technology Acceptance Model (TKM) and Planned
Behavior Theory (PDT). In this context, a research model was used that integrates Technology
Acceptance Model (TAM) and Planned Behavior Theory (PBT). The Technology Acceptance
Model is able to give researchers important ideas in the process of explaining and predicting
individuals' behavior in general and their tendency to use or not to use technology. The Theory of
Planned Behavior is a theory designed to explain and predict human behavior that occurs on a
particular subject. Game addiction is considered a type of technology addiction, but is also
evaluated in the internet addiction subcategory. For this reason, TAM and PBT are based on the
game addiction model that will be created. Structural Equation Modelling (SEM) was used to test
the compatibility of the proposed model. At the end of the study, it was estimated that a one-unit
increase in perceived enjoyment would increase the attitude towards online play by 0.92 units, as
well as significant increases in the intentions and behavior of playing such games as the dependence
on online play increases. The results of this study highlight some important issues related to the
critical determinants of users' intention and behavior to online game, which have not been addressed
in previous research.

Keywords: Online gaming, attitude and behavior, Technology Acceptance Model (TAM),
Planned Behavior Theory (PBT), Structural Equation Modelling (SEM).

GIRIS
Internet, ashinda akademik ve askeri kurumlar arasinda arastirma
yapilmasini kolaylastirmak i¢in tasarlanmis bir agdir. Bununla birlikte, toplum
bu iletisim ortamimin kullanim sikligin1 ve internet bagimlilign kavramim
tartigmaktadir. internet bagimliligi kavraminin kullanimi yeni ve hizla biiyiiyen
bir olgu olmustur. Pew Arastirma Merkezi'ne gore, yalnizca ABD’de internet
kullanimi 2000 yilinda Amerika’da yetigkinlerin  %59’una ulagmistir (Pew

Research Center Internet & Technology, Americans’ Internet Access: 2000-
2015, 2015).

2002'den sonra yapilan arastirmalar, online kullanicilarin neredeyse
%6'sin1n internet bagimlilig1 yasadigini gostermistir (Greenfield, 1999; Young,
2004). Bagimlilik alanindaki Onceki aragtirmalar, uyusturucu ve alkol
bagimliliklart ile patolojik kumar bagimliligina odakli iken, ortaya konan
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aragtirmalar, online sohbet ortamlari, anlik mesajlagsmalar ve online oyunlara
yonelmistir. Bununla birlikte, online oyun bagimliligimi internetin aligkanlik
olusturan dogasini ve sonuglarini aktaran calismalara da rastlamak miimkiindiir
(Young, 2004; Lee ve Tsai, 2010; Karacaoglu, 2019; Yigit ve Giineg, 2020).

Internetin hem bagimlilik derecesinde kullanilmasi, hem de kétii amach
olarak kullanilmasi farkli sonuglara yol agabilir. Her tiirlii bagimlilikta oldugu
gibi internet bagimlilig1 da kontrol edilemeyen bir istek ile iliskilidir. Genellikle
kontrol kaybi, kullanimla ilgili mesgul olma ve siirekli kullanim istegi olarak
ifade edilebilir. Kotii amagla kullanma ise, kullanici i¢in sorun yaratabilecek
daha hafif bir bagimlilik olarak kabul edilir. Ancak bu kullanim tarzinda
kullanicinin tizerinde daha fazla denetim yapilabilir ve kullanicinin alanlarn
sinirlandirilarak cesitli diizenlemeler yapilabilir. Ornegin, okulda arkadaslariyla
takintil1 bir sekilde internetten sohbet eden bir 6grenci, akademik ¢aligmalarinin
zaylf olmasma neden olan degerli ¢alisma siiresinden uzaklasir. Baska bir
ornekte ise calisma saatleri boyunca online oyunlarin takibi hakkinda vakit
harcayan bir ¢alisan genel is verimliliginden uzaklasir ve eylemleri is kaybina
yol agabilir (Young, 2004; Yal¢in ve Bertiz, 2019).

Online oyun oyuncular igin keyif almak veya zevk en 6nemli amagtir
(Sweetser ve Wyeth, 2005). Basit bir tanimlama ile oyuncular oyundan
hoslanmazsa oynamazlar. Ayrica gerceklestirilen arastirmalarda oyunlarin
eglence ve rahatlama saglamayi amagladiklart sonucuna varilmistir (Ha vd.,
2007). Onceki arastirmalarda, insanlarin neden online oyun oynadiklarmi
aciklamak icin algilanan eglenceye odakli ¢alismalar gergeklestirilmistir (Hsu ve
Lu, 2004; Sweetser ve Wyeth, 2005; Song ve Lee, 2007).

Oyunlardan zevk alma, Ogrencilerin oyun oynamaya devam etmeye
motive etmek icin yeterli olmayacagini gostermistir. Ciinkii ¢ogu oyunun
oyuncu i¢in belli bir zamandan sonra keyfinin gectigi anlagilmistir (Song ve Lee,
2007). Sweetser ve Wyeth (2005), oyuncularin oynanmakta olan oyunlari
sevmelerine ragmen siklikla yeni online oyunlar denediklerini de ortaya
koymustur.

Internet  kullanommmin  artmasindan  dolayi, son  zamanlarda
gerceklestirilen c¢alismalarda e-0grenme, online alisveris ve oyun gibi bilgi
teknolojilerinin benimsenmesini agiklamak i¢in  akiy deneyimi kavrami
tanitilmistir. Akis deneyimi, oyunlara, faaliyetlere tam katilimi olan bireylerin
yasadigl en iyi ve hos aktiviteleri ifade eder (Refiana, Mizerski ve Murphy,
2005). Akis durumunda, insanlar faaliyetlerinde yogunlasir, kendi bilinglerini
kaybederler ve cevrelerindeki degisiklikleri taniyamazlar. Bu nedenle, bu
calismada akis deneyimi online oyunun bir tahmincisi olarak tanimlanmustir.
Buna ek olarak online oyunlar genellikle kullanicilarin hayal kurmasini ve
eglenmesini saglayan ¢ok oyunculu oyunlardir. Etkilesim, binlerce kisinin ayn1
anda oynamasini saglayan ¢ok oyunculu oyunlarin 6nemli bir 6zelligidir. Bu
ozellik, oyuncularin oyunlara katilmasinda ¢ok onemli bir rol oynayabilir.
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Belirtilen etkenler, oyuncunun online oyunlarin kabulii {izerinde farkli etkileri
olmasina ragmen, bu etkenler arasindaki iliskilerin ve oyuncularin online oyun
oynama davraniglarinin niyeti nasil etkiledigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.
Pilke (2004) bu iliskileri incelemek ve bu kavramlarin oyuncularin online
oyunlar oynama davramisini, neyin etkiledigini ve ne kadar etkiledigini
degerlendirmek i¢in onlar1 yeni bir teorik modele entegre etmek ve birlestirmek
gerektigini degerlendirmistir.

Online oyunlar, bir tiir bilgi teknolojisi olarak kabul edilmekle birlikte,
eglence yonelimleri onlar1 geleneksel gorev odakli bilgi teknolojisinden ayirir.
Insanlar, belirli hedeflere ulasmak veya is performansim artirmak icin degil,
eglence i¢in online oyunlar oynarlar. Teknoloki Kabul Modeli (TKM) bilisim
teknolojilerinin kabuliinii, bireyin algilari, egilimleri, davranis ve niyetleri
arasindaki iligkiyi aciklamaktadir. Davis tarafindan ortaya konan TKM,
kullanicinin teknolojiyi benimseme ve kabuliinii modellemeyi amaglayan bir
davranis modelidir (Davis, vd., 1989:985). TKM eglence, oyun, internetin
disinda is sektoriinde bilgi teknolojisi kabuliinde genis ol¢iide uygulanmis olsa
da oyuncularin online oyunlarla ilgili niyetlerini ag¢iklamak i¢in uygun
olmayacagi degerlendirilmistir.  Bunun nedeni, teknoloji kabul modelinde
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, online oyun oynamaya
yonelik olumlu ya da olumsuzluk duygularin1 yansitamayacagidir. Ayrica TKM,
sosyal ve kontrol faktorlerinin davranis iizerindeki etkisini igermemektedir ve bu
faktorlerin online kullanim davranisii énemli 6l¢iide etkiledigi belirlenmistir
(Lee ve Tsai, 2010).

Online oyun davranisi arastirmalarinda, 6ngoriicii faydast ve sosyal
psikolojideki yaygin uygulamasi nedeniyle, Planli Davranig Teorisi (PDT)
online oyun oynama davranigsal niyetini anlamak i¢in kullanilabilir (Ramayah
vd., 2017). PDT, belirli bir konuya yonelik gerceklesen insan davranislarini
aciklamak ve tahmin etmek amaciyla tasarlanmig bir davranis teorisidir (Ajzen,
1991). PDT’nin temelinde bireylerin bilgiye sistematik olarak ulagarak, rasyonel
kararlar verdigi anlayisi yatar. PDT, ii¢ temel bilissel faktoriin birey davranigini
belirledigi one siirer. PDT, niyetin tutumlarin ve 6znel normlarinin etkisiyle
sekillendigini savunur. PDT, bir kimse belli bir davranisi yapma konusunda
olumlu bir tavir igerisinde ise, olumsuz bir tavir igerisinde olan bir kimseye gore,
bu bireyin s6z konusu davranigi gergeklestirme sansinin daha yiiksek oldugu
iddia edilir (Y1lmaz ve Dogan, 2016). PDT’de, sosyal etkilerin (6znel normlar)
davranigsal niyetin belirleyicisi ve algilanan davranig kontroliiniin de hem
niyetin hem de davranigin belirleyicisi olarak modellenmektedir (Ajzen, 1985).

Bu c¢alismada, Onerilen modeldeki iliskilerin anlamliligini ve giiciinii
degerlendirmek igin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Genel
olarak bu ¢alismanin amaci ii¢ maddede asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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1. Akis deneyiminin, algilanan eglencenin, sosyal etkilesimin ve insan-
bilgisayar etkilesiminin, 6grencilerin online oyun oynama niyetini 6nemli 6l¢lide
etkileyip etkilemedigini arastirmak.

2. Ogrencilerin online oyun oynama niyetinin devam etmesinde hangi
faktorlerin daha etkili oldugunu netlestirmek.

3. Teknoloji kabul modelinin planlanan davranis teorisi ile
biitiinlesmesinin, 6grencilerin online oyun oynama niyet ve davraniglarini
aragtirmak i¢in teorik bir temel teskil edip edemeyecegini degerlendirmektir.

I. LITERATUR TARAMASI

Asagida online oyun tutum ve davranislarinin agiklanmasinda
yararlanilan kavramlara iligkin literatiir, bagliklar halinde verilmistir.

A. INTERNET BAGIMLILIGI

Teknoloji bagimliligr (Griffiths, 1996) ve bilgisayar bagimlilig
(Shotton, 1991) kavramlari1 daha 6nce ¢aligilmis olup, internet bagimliligr ilk kez
1996 yilinda Amerikan Psikologlar Birligi Yillik Toplantisinda tanitilmastir.
Daha sonra bu konu klinisyenler ve akademisyenler arasinda tartigilmistir
(Young, 1996).

Uyusturucu, alkol vb. bagimliliklarindan farkli olarak, internet,
teknolojik bir gelisme olarak bircok konuda yarar sunan ve “bagimlilik” olarak
elestirilecek bir konu olmadigi belirtilmistir (Levy, 1996). Bu faydalar, arastirma
yapmak, ticari iglemleri gergeklestirmek, kiitliphanelere erigsmek, is
arkadaslariyla iletisim kurmak ve tatil planlarnt yapmak gibi pratik
uygulamalardan olugmaktadir. Ayrica, internetin giinlik yasamlarimizdaki
psikolojik ve iglevsel faydalarini anlatan kitaplar da mevcuttur (Turkle, 1995).

Birgok arastirmaci bagimlilik teriminin sadece uyusturucu, alkol vb. gibi
viicuda fiziksel olarak etki eden olaylara iligkin durumlarda kullanilmasi
gerektigini savunmustur (Walker, 1989; Rachlin, 1990). Son yirmi yilda, giderek
artan bir sekilde internet bagimliligi terimi sikg¢a bir hastalik olarak kabul
gormeye baglamistir (Greenfield, 1999; Ferris, 2001; Hansen, 2002; Yalgin ve
Bertiz, 2019; Karacaoglu, 2019; Yigit ve Gliniig, 2020).

Giliniimiizde internet bagimliligi kavrami yerini dijital bagimlilik
kavramina birakmustir. Dijital bagimlilik kompulsif, takintili, diirtiisel ve aceleci
olarak tanimlanan teknoloji ile sorunlu bir iliskiyi ifade etmektedir. Genellikle
anksiyete ve depresyon gibi olumsuz yasam deneyimleriyle iligkilidir. Ortaya
konan arastirmalar, kullanicilarin dijital davraniglarinin davranigsal bagimliligin
klinik kriterlerini karsilayan semptomlar gosterdigini ortaya koymustur (Alrobai
ve arkadaslari, 2016; Drasatos ve arkadaslari, 2020).
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B. OYUN BAGIMLILIGI

“Oyun” terimi, oyuncular tarafindan gerceklestirilen yapay bir ¢atigma
olarak tanimlanir. Oyunculara cesitli rekabetci aktiviteler sunulur ve oyunun
hikéyesi oyuncular1 motive etmede ve oyuncularin katiliminda 6nemli bir rol
oynar. Yapilan aragtirmaya gore (Zyda, 2005), bilgisayar oyunlari sadece
eglence saglamakla siirli kalmamakta, ayn1 zamanda stratejik iletisim, saglik ve
egitim ile ilgili farkli egitimleri de icermektedir. Arastirmaci kurallari, hedefleri,
duygusal baglari ve oyunun sonuglari olan bir oyunu tanimlamak igin ¢esitli
olgiitler belirledigini gostermistir (Juul, 2011).

Game changer (2013) raporuna gore 1,2 milyar insanin su anda diinya
genelinde oyun oynadigini, bunun 700 milyonunun online oldugunu
gostermektedir. Ayn1 kaynak, diinyadaki online niifusun yiizde 44'{iniin oyuncu
oldugunu da belirtmistir. Diinya genelinde online oyunlara ¢ok zaman
harcanmaktadir (Spilgames, 2013) . Online oyunlar, oyuncularin bu kosullari
sagladiktan sonra iist asamalarda hareket etmek igin farkli kosullarla
ylizlesmeleri gerektigi sanal bir durum sunar. Video oyunlari, 2016 yilinda 101,1
milyar dolarlik kiiresel bir pazarla ve 2017 yilinda 108,9 milyar dolar kiiresel bir
pazarla diinyanin onde gelen kiiltiirel endiistrilerinden birini olusturmaya
baslamistir. Tk asamadan bugiine kadar video oyunlari, farkl1 platform tiirlerine
sahip birgok farklt oyuncu kategorisinde (Alzahrania, Mahmud, Ramayah,
Alfarraja, Alalwana, 2017) yasanmig ve bunlarin yilizde 27'si kisisel
bilgisayarlarin1 ve yilizde 37'si akilli telefonlar1 kullanarak oyun oynadigini
gostermistir (Ramayah, Rabaya, Saparya Mahmud, Rawshon, 2017).

Giliniimiizde, online oyunlar, yazilim ve bilgisayarlarin birbirleriyle
etkilesime girmesine izin verdigi i¢in ¢ok oyuncu ile oyuna katilmaya uygundur
(Alzahrania vd., 2017). Bu nedenle, insanlar artik oyun yoluyla kiiresel olarak
kolayca baglanti kurabilmektedirler. Eglence Yazilimlari Dernegi’ne
(Entertainment Software Association) (2016) goére, en sik oynayan oyuncularin
yiizde 54" farkli bolgelerdeki diger oyuncularla oynadigini ve oyuncularin
%53' video oyunlarinin arkadaslartyla baglanti kurmasma yardimer oldugunu
belirtmistir. Bu raporda ayrica oyuncularin %40'min arkadaslariyla oynadig
ifade edilmistir.

Bazi ¢aligmalarda PDT, yapilari, sosyal etkilesim ve insan-bilgisayar
etkilesimi ile oyuncularin online oyun oynama niyetinin siirekliligi arasindaki
iligkiyi arastirmigtir. Bu ¢aligsmalarin ortak noktasi online oyun oynama niyetinin
onciillerini ve online oyun bagimlilig: {izerindeki etkisine yonelik sorulari ortaya
koymaktadir. Oyuncularm devamlilik niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
oyunculart bagimli hale gelmemeleri konusunda dogru stratejilerin
uygulanabilmesine yardimc1 olacaktir. Ogrenciler arasinda online oyun
bagimliliginin belirleyicilerinin daha iyi anlagilmasi, egitimcilerin daha bilingli
kararlar almasina, bagimliligi durdurmak i¢in dogru stratejiyi uygulamalarina
imkan saglayacaktir (Ramayah vd., 2017).
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C. AKIS DENEYIMIi

Csikszentmihalyi (1990) tarafindan ortaya konan akis teorisi, “insanlarin
tam katilimla hareket ettiklerinde hissettigi deneyim” olarak tanimlanmaktadir.
Oyuncular, akis durumunda, online oyun oynarlarken neredeyse disar1 ile
baglantilarini keserler ve ¢evrede olan bitenden haberleri olmaz. Spesifik olarak,
sadece devam eden faaliyetlerine odaklanarak kendi bilinglerini kaybederler. Bu
kavram, spor, aligveris, kaya tirmanisi, dans ve oyun gibi genis bir baglamdaki
caligmalarda,  digerleri  arasinda  yaygmn  olarak  kullanmilmaktadir
(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989).

Son zamanlarda, c¢esitli calismalar online oyunlarla akis deneyimi
kavramini iligkilendirmistir. Refiana, Mizerski ve Murphy (2005), bu baglamda
beceri, zorluk, katilim ve zamanin akis deneyiminin énemli 6zellikleri oldugunu
ve bu akist buldugunu ortaya koymuslardir. Ha ve arkadaslari (2007) akis
deneyimi ile online oyun arasindaki iliskiyi dogrulayarak {iniversite
Ogrencilerinin online oyun oynamaya yonelik tutumlarmi incelemistir. Bu
calismada akis deneyiminin oyuncularin online oyun oynama niyetleri
iizerindeki etkisini incelemek odaklanilan ana kisimdir.

D. ETKILESIM

Etkilesim, bilgisayar oyunlarinda en uygun deneyim ile ilgili en dnemli
hususlardan biri olarak kabul edilir (Lewinski, 2000). Etkilesim, iki veya daha
fazla nesneyle ve her birini veya digerlerini etkileyen nesneyle iletisim kurma
davranis1 olarak tanimlanir (Laurel, 1993). Ornegin, bir oyuncu online oyunlarda
hayatini kurtarmak i¢in kollarimi kullanarak karsi saldir1 ile etkilesime girebilir.
Bazen bir oyuncu giiclii esyalar veya daha yiiksek bir beceri kazanmak
istediginde, oyuncu rakipleriyle etkilesime girebilir ve ardindan rakipler bir kars1
saldinnya veya kagmaya yanit verir. Bu tir etkilesimlerin online oyunlarin
popiilerligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu degerlendirilmistir (Choi ve
Kim, 2004).

Voiskounsky ve arkadaslar1 (2004), bircok oyuncunun online
oyunlardan zevk aldiklarini, ¢ilinkii sosyal temaslarini gelistirmelerine ve diger
oyuncularla bilgisayar araciligiyla etkilesim kaliplarina erismelerine yardime1
olduklarini belirtmistir. Sweetser ve Wyeth (2005), sosyal etkilesimin oyunlara
katilmaya neden olabilecegini One slirmiislerdir. Ayrica, Lazzaro (2004)
oyuncularin diger insanlarla olan etkilesimlerinden zevk aldigini belirtmistir.

E. ALGILANAN KEYIiF

Insanlar genelde eglenceli bulduklar1 ve keyif aldiklari durumlarda
belirli bir davranista bulunabilirler. Bu, kullanimi eglenceli oldugu igin
bireylerin teknolojiyi benimseyebilecegi anlamina gelir. Algilanan zevk,
“teknolojiyi kullanma faaliyetinin, tahmin edilebilecek performans sonuglar
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disinda, kendi bagina zevkli oldugu olgiide algilandigi” olarak tanimlanmigtir
(Heijden, 2003).

Motivasyon perspektifinden bakildiginda, insanlar hem i¢sel hem de
dissal nedenlerden dolay:1 bilgi teknolojisini kullanma c¢abasindadir (Davis,
Bagozzi, Warshaw, 1992). I¢sel motivasyon, bir davranis sergilemekten zevk ve
memnuniyet anlamina gelir (Deci ve Ryan, 1987), dissal motivasyon ise belirli
hedeflere / ddiillere ulagsmak i¢in bir davranis sergilemeyi vurgular (Vellerand,
1997). Orijinal teknoloji kabul modelinde, digsal motivasyon ve algilanan
faydadan tiiretilen bilgi teknolojisi kullanimi, digsal motivasyon ve igsel
motivasyon agikca dahil edilmemistir. TKM ig¢sel motivasyonun roliinii acik¢a
modellemek i¢in Davis ve arkadaslart (1992) algilanan zevk kavramini ortaya
koymus ve algilanan eglencenin bir kelime islemci programini kullanma
niyetinde 6nemli etkileri oldugunu belirlemistir.

F. OYUN BAGIMLILIGI ARASTIRMALARI

Internet kullanim bozuklugu, davranis bagimliliginm bir tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Zihinsel bozukluklar i¢in Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1’nin
Besinci Baski (DSM-5)  giincellenmis siiriim ekinde internet kullanim
bozuklugu / internet bagimliligi ile birlikte sinmiflandirilmigtir. “Klinik olarak
onemli bir bozulma veya sikintiya yol agan, ¢ogu zaman diger oyuncularla ve
siirekli internet kullanimi1” anlamina gelmektedir Entertainment Software
Association, 2013).

Entertainment Software Association’a  (2016) gore, Avustralya
bilgisayar ve video oyun endstrisi ile ilgili bir raporda, Avustralya'daki
hanelerin %79'unda bilgisayar / video oyunlar1 oynamak i¢in bir cihaz oldugu ve
ebeveynlerin %77'sinin ¢ocuklartyla bilgisayar oyunlar1 oynadigi ve bu durumun
aileler tarafindan degerlendirildigi belirtilmistir (Brand, 2007). Festl ve
arkadaslar1 (2013) internet oyun bagimliliginin %90.2 oldugunu belirlemislerdir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde 2-17 yas grubundaki ¢ocuklarin %91'inin, geng
erkeklerin  %99’unun ve gen¢ kizlarin %94’iniin dijital oyun oynadigi
belirlenmistir (Granic, Lobel, Engels, 2014). 2015'te oyuncular tarafindan
toplam 23 milyar dolar harcanmistir (Duggan, 2015), Amerika Birlesik
Devletleri'nde her evde diizenli olarak video oyunlari oynayan en az bir kisi
bulundugu belirlenmistir. (Entertainment Software Association, 2016).

Yalcin ve Bertiz (2019), bireyleri bir hastalik gibi saran ve bagimli hale
getiren online oyunlarin Universite Ogrencileri iizerindeki etkilerini ortaya
koymaya c¢aligmistir. Calismada ayrica, oyunlarmin o6zellikle &grenciler
iizerindeki olumlu olumsuz yonleri de ele alinmistir. Calismada nitel aragtirma
yontemlerinden yapilandirilmis  goriisme  teknigi  kullanilmistir.  Calisma
sonucunda, bireylerin dijital oyunlar1 ger¢ek hayatla iligkilendirdikleri, dijital
oyun oynamay1 baska etkinliklere tercih ettikleri ve dijital oyunlarin gercek
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yasamda karsilagilan bir sorunun ¢6ziimiinde yol gosterici oldugu goriisiine
sahip olduklari elde edilmistir.

Karacaoglu (2019), c¢ocuklarda bilgisayar oyun bagimlilig1 ile aile
iligkileri arasinda iliski olup olmadigin1 arastirmistir. Arastirmanin evreni,
Istanbul ili Uskiidar ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi'na bagl ilkokul 4 ve
ortaokul 5. simifa devam eden 6grencilerden olusmustur. Arastirma sonucunda;
aile iliskileri ile bilgisayar oyun bagimliligi arasinda anlamli iliski oldugu
bulunmustur. Buna gore bilgisayar oyun bagimliligi ile engelleyici aile iliskileri
arasinda orta diizeyde pozitif yonde, destekleyici aile iligkileri ile orta diizeyde
negatif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yigit ve Giinii¢ (2020), ¢ocuklarin dijital oyun bagimliligina gore aile
profillerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu nedenle ilk olarak gocuklara dijital
oyun bagimliligi oOlcegi uygulanmis ve cocuklarin dijital oyun bagimlilig
diizeyleri belirlenmistir. Ayrica dijital oyun bagimlilig1 6lgegi sonucuna gore;
oyun bagimlilik puanlart en yiliksek olan ¢ocuklarin ebeveynleri ile oyun
bagimhilik puanlari en diisiik olan ¢ocuklarin ebeveynlerinden yari
yapilandirilmis goriisme yoluyla nitel veriler toplanmistir. Calisma sonucunda,
cocuklarin dijital oyun bagimlisi olup olmamasinda ailenin kalabalik yapsi, aile
igerisindeki kural ve sinirlar, anne veya babanin ¢ocukla ilgilenme durumu,
ailece yapilan sosyal etkinlikler, teknoloji ve zararlarina iliskin farkindalik gibi
baz1 faktorlere ulasilmigtir.

Online oyunlara bagimli hale gelen insan sayisinin artmasi, online
oyunlarin gelismis ve karmagik olusu, teshis icin kriterlerin yoklugu, tedavi ve
Onleme stratejilerine dayanan kanitlarin bulunmamasi oyun bagimliliginda
onemli bir rol oynamaktadir (Idrees, Hafeez, Kim, 2015).

Il. MATERYAL VE YONTEM
A. ARASTIRMA MODELI

TKM, kullanicilarin yeni bir bilgi teknolojisini ilk kez benimsemelerini
ongormek icin Davis vd. (1989) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde,
algilanan keyif ve algilanan kullanim kolayligi, bir teknolojiye yonelik tutumu
etkileyen ve bunun fiili kullanimina yol acan iki Onciilii olarak kabul edilir.
Algilanan keyif, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansim
artiracagina inandig1 dereceyi ifade eder. Algilanan kullanim kolaylig1 ise, bir
kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba gdstermeyecegine inandigi derece
olarak tanimlanir.

TKM, gelecekteki kullanici davramglarimi ilk 6rnek veya Onceden
hazirlik denemesinde “sistemle ¢ok kisa bir etkilesimden sonra” alinan basit
onlemlere dayanarak agiklamasi ve tahmin etmesi beklenmektedir (Davis vd.,
1989). Bununla birlikte, Teknoloji kabul modeline dayanan bir¢ok calisma
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dolayli olarak kabul edilmis goriinmektedir. Ortaya konan c¢aligmalarda
kullanicilarin daha &nce benimsemis olduklar1 bilisim teknolojilerini
kullandiklarindan sonra bu teknolojiye devam etme niyetlerini incelemek igin
TKM uygulanmistir (Taylor ve Todd, 1995a).

Taylor ve Todd (1995b), dgrencilerin birgogu tarafindan yaygin olarak
kullanilan bir bilgisayar hizmetini kullanim niyetlerini incelemistir. Davis ve
arkadaslar1 (1989) IBM c¢alisanlarinin bir e-posta sistemini bir metin editoriinii
benimsemesi iizerine ¢aligmistir. Bu ¢alisma sirasinda organizasyonda kullanilan
mail ilizerinden yapilan arastirmalarda evlat edinme niyetini ve / veya davranigini
incelemek icin teknoloji kabul modelini de kullanmistir (Venkatesh ve Davis,
2000; Venkatesh ve Brown, 2001).

PDT, hemen hemen her insan davranisini agiklamak icin tasarlanmis ve
cesitli uygulama baglamlarindaki davraniglar1 tahmin etmede ve agiklamada
basarili oldugu kanitlanmis olan mantikli eylem teorisine dayanir. Bu teori,
bireylerin davranigsal niyetlerinin gercek davramiglarmin belirleyicisi oldugunu
ileri stirer. Planlanan davranis teorisindeki davranigsal niyet, {i¢ belirleyicinin bir
fonksiyonudur. Bu ii¢ fonksiyon, tutum, 6znel norm ve algilanan davranis
kontroliidiir. Tutum, bir bireyin hedef davramisi gerceklestirme konusundaki
olumlu veya olumsuz duygularii ifade eder. Planlanan davranig teorisi, bir
bireyin belirli bir davranisi ne kadar olumlu degerlendirdigini, bu davranisi
gerceklestirme olasiliginin daha yiiksek olacaginmi ongdrmektedir (Ajzen, 1987).
Oznel norm, kendileri icin onemli kisilerin s6z konusu davranisi
gerceklestirmesi gerektigini veya yapmamasi gerektigini diislindiigii algisim
yansitir. Bir birey, baskalarinin davramiga katilmasi gerektigini diisiindiikce
algiladikea, bir bireyin digerlerine uyma motivasyonu artar (Ajzen ve Fishbein,
1980).

Algilanan davranig kontrolii, davranis iizerindeki i¢ ve dig kisitlamalarin
algilarmi yansitir (Taylor ve Todd, 1995a). Bu irade kontrolii ya da eylemi
tamamlamanin algilanan gigliik ile iligkisi, bireyin niyetini ve bu davranigin
basarili bir sekilde yerine getirilmesini etkileyecektir (Ajzen ve Madden, 1986).
Planlanan davranis teorisi, ¢ok cesitli davranigsal niyetler icin giiclii bir
ongoriicistidiir. Armitage ve Conner (2001) tarafindan yapilan son bir meta-
analiz de planl davranis teorisinin etkinligini desteklemektedir.

Online oyunlar, ogrenciler tarafindan internetteki yenilik¢i bilgi
teknolojisi hizmetleri olarak goriilebilir (Ha vd., 2007). Bu nedenle, bilgi
teknolojisi, temel olarak sosyal psikolojiden gelen tutum teorilerine dayanan
literatiirii kullanir (Lee ve Tsai, 2010). Bu calismanin aragtirma modelini ve
bununla ilgili hipotezleri gelistirmek i¢in 6nde gelen iki tutum teorisi, TKM ve
PDT’den yararlanilmstir. .

Calismada kullanilan model Lee ve Tsai (2010)’den yararlanarak
olusturulmustur. Lee ve Tsai (2010) modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Lee ve Tsai(2010) Arastirma Modeli. TKM = Teknoloji Kabul
Modeli; PDT = Planli Davranig Teorisi
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kolaylig1 Attitude: Tutum, Human-computer interaction: Insan bilgisayar etkilesimi, Social

interaction: Sosyal etkilesim, Flow experience: Akis Deneyimi, Perceived behavior control:
Algilanan davranis kontrolii, Subjective norm: Oznel norm, Continued ntention: Devam niyeti

Bu ¢alismadaki aragtirma modelinde literatiirde yer alan modelden farkli
olarak online oyun oynamaya yonelik Devam Niyetine dogrudan etkisi
olabilecegi Ongoriilerek Bagimlilik ve Davramig faktorleri modele ilave
edilmistir. Calismada Onerilen arastirma modeli Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Yawiseren, @

BAG ARIS
'.VBAG ADE

ﬁDE’V BAG ﬂDAV DEV

] JGBAG Tur

@ ¥rur kEvE

@ Yaxis etk @

@ FBAG AKIS
YBAG ADE
- S
Boev 5ac @ Bpav pev

] ﬁB}lG TUT

¥rur kEYE

&sos: Sosyal Etkilesim, &prg,: Insan Bilgisayar Etkilesimi, &,pk: Algilanan Davranis
Kontrolll, {gpyp: Algilanan Keyif, 74kis: Akis Deneyimi, ng,: Bagimlilik, gyt Tutum, npgy:
Devam Niyeti, np 4 Davranig

Sekil 2’de verilen arastirma modelindeki gizli degiskenler ve
parametreler agagida tanitilmustir.

Yakis sos - Sosyal Etkilesimin, Akis Deneyimine dogrudan etkisi
Yakis rxy - Insan Bilgisayar Etkilesimin, Akig Deneyimine dogrudan etkisi
YBac apk - Algillanan Davranig Kontroliiniin, Bagimliliga dogrudan etkisi

Yrur keyr - Algillanan Keyfin, Tutuma dogrudan etkisi
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Bsac axis -Akis Deneyiminin, Bagimliliga dogrudan etkisi
Bgac rur - Tutumun, Bagimliliga dogrudan etkisi

Boev Bac : Bagimliligin, Devam niyetine dogrudan etkisi
Bpav pev - Devam Niyetinin, Davranisa dogrudan etkisi

Onerilen bu model ile, {iniversite 6grencilerinin online oyuna iligkin
tutum ve davranislarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglanmistir.
Modelde digsal gizil degiskenler olan Sosyal Etkilesim, Insan Bilgisayar
Etkilesimi, Algilanan Davramis Kontrolii, ve Algilanan Keyfin, igsel gizil
degiskenler Akis Deneyimi, Bagimlilik, Tutum, Devam Niyeti ve Davranig
etkiledigi varsayilmistir.

B. HIPOTEZLER

Online oyun oynayanlarin devam niyeti baglaminda bagimlilik, planh
davranis teorisinde bir oyuncunun devam niyetine yonelik bir tutum olarak
goriilebilir. Online oyun oynamaya daha istekli olanlar; diger insanlarin online
oyunlara bagimlilik hakkindaki goriislerine uymak veya gerekli kaynaklara,
becerilere, firsatlara sahip olmalarini istemektedir (Lee ve Tsai, 2010).

H1: Oyuncularin online oyuna yonelik tutumu, online oyun bagimliligin
etkiler.

H2: Online oyun bagimliligi, online oyun devam niyetini etkiler.

H3: Oyuncularin online oyuna devam niyeti, online oyun davranigini
etkiler.

Teknoloji kabul modelinde igsel motivasyonun roliinii agikca
modellemek i¢in Davis (1992), tutum ve kullanim amacini dogrudan etkilemek
icin teorik olarak algilanan zevk kavramini ortaya koymustur. Heijden (2003),
kisisel web sitelerinin benimsenmesine yonelik oyuncularin tutumunu ve
niyetini etkiledigini géstermek igin algilanan keyfi teknoloji kabul modeli ile
birlestirmistir. Hsu ve Lu (2004), teknoloji kabul modelinde algilanan fayda,
online oyun topluluklarinda 6grencilerin davranigini tahmin etmek i¢in algilanan
zevkle degistirilmesinin gerektigini, ¢iinkii algilanan fayda bu tiir oyunlara
yonelik iyilik veya uygunsuzluk duygularini yansitamayacagini belirtmistir (Lee
ve Tsai, 2010). Buna gore, oyuncularin bu ¢alismada oynamaya devam etme
niyetini agiklamak i¢in algilanan fayda yerine algilanan keyif eklenmistir. Bu
nedenle hipotezler:

H4: Online oyundan algilanan keyif, oyuncularin online oyuna yonelik
tutumunu etkiler.

H5: Algillanan davramigsal kontrol, oyuncularm online oyun
bagimliligini etkiler.
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Baz1 c¢aligmalarda, eglence aktiviteleri ile ilgili akis deneyimi
incelenmistir. Insanlarin oyun oynamaya yonelik tutumlarini ve bagimliliklarini
anlamada faydali oldugu ifade edilmistir (Refiana vd., 2005; Xiang vd., 2005).
Ornegin, Hsu ve Lu (2004) online oyunlardaki akis deneyimini igsel bir
motivasyon olarak kavramsallastirmigtir. Choi ve Kim (2004), bir kisi online
oyun oynarken akis durumuna girerse, oyuna daha fazla sadakati olacagini
belirtmistir. Kim vd. (2005), akis deneyiminin, oyuncularin olumlu deneyimleri
ve online oyunlarin basarist i¢in sasirtici bir etken oldugunu one siirmiistiir. EK
olarak, Refiana vd. (2005), akis deneyiminin devam etme niyeti ve bagimlilik
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu dogrulamstir.

H6: Online oyunun akis deneyimi, oyuncularin online oyun bagimliligi
etkiler.

Bilgi teknolojisinin kabuliinde veya bir bilgisayar aracili ortamda
etkilesim kavramiin akis deneyimini etkiledigi belirtilmistir. Birkac¢ calisma,
etkilesimi online oyunlardaki akis deneyimini anlamak i¢in énemli bir degisken
olarak tammlamigtir. Kim vd. (2005), sosyal etkilesimin ve insan-bilgisayar
etkilesiminin, akis deneyiminin etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

H7: Insan-bilgisayar etkilesimi, online oyunlarda akis deneyimi ile
pozitif iligkilidir

HS8: Sosyal etkilesim, online oyunlarda akis deneyimi ile pozitif
iliskilidir.

C. CALISMA GRUBU VE VERI TOPLAMA ARACI

Arastirma 6rneklemini  Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Bursa
Teknik Universitesi ogrencilerinden online anket formunu
(forms.gle/Np3fEtNzXZfdYbw26) dolduran 450 katilimc1 olusturmustur. Anket
Subat-Mart 2019 tarihinde bir link aracigiyla ve goniillii katilim ile
gergeklestirilmistir.

Bu ¢aligmanin arastirma modelini ve hipotezleri gelistirmek igin 6nde
gelen iki tutum teorisi, teknoloji kabul modeli (Davis vd., 1989) ve planh
davranis teorisinden (Ajzen, 1991) yararlanilmistir. Veri toplama aracinin ilk
boliimiinde 6grencilerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler yer almustir. Ikinci
boliimde ise Davranis faktoriine ait 4 ifadeye yer verilmistir. Ugiincii boliimde
ise Bagimlilik faktoriine ait 5 ifadeye yer verilmis olup 5 puanli Likert dl¢egi (5
= Her Zaman, 4 = Siklikla, 3 = Ara Sira, 2 = Nadiren, 1 = Higbir Zaman)
kullanilmistir. Dérdiincii boliimde ise Algilanan Keyif, Tutum, Insan Bilgisayar
Etkilesimi, Sosyal Etkilesim, Akis Deneyimi, Algilanan Davranig Kontrolii ve
Devam Niyeti faktorlerine iligkin toplam 25 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler
icin 5 puanli Likert 6lgeginden (1- Hi¢ Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum)
yararlanilmustir.


https://forms.gle/Np3fEtNzXZfdYbw26
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Olgme araci, “DAV: Davranis, TUT: Tutum, Akis: Akis Deneyimi,
BAG: Bagimlilik, DEV: Devam Niyeti, KEYF: Algilanan Keyif, ETKL: insan
Bilgisayar Etkilesimi, SOS: Sosyal Etkilesim, ADK: Algilanan Davranis
Kontrolii” olarak on bir faktér altinda toplanmustir. Veri derleme araci Chou ve
Ting (2003), Hsu ve Lu (2004) Lee ve Tsai (2010) ¢aligmalarindan
yararlanilarak olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin %58,7 (264)’si erkek, %41,3 (186)’i
kizdir. Universite diizeyinde online oyun oynayan oOgrencilerin ¢ogunlugu
erkeklerden olustugunu gostermektedir. Hazirlik smifinda egitim goren
ogrenciler 15 kisi %3.3, 1. siif 6grencileri 82 kisi %18.2, 2. sinif dgrencileri 92
kisi %20.4, 3. sif 6grencileri 59 kisi %13.1, 4. simif 6grencileri 65 kisi %14.4,
tiniversiteyi uzatmis olan 6grenciler 28 kisi %6.2, yiiksek lisans 6grencileri 94
kisi %20.9 ve doktora 6grencileri 15 kisi %3.3 diir.

Tablo 1 incelendiginde erkek Ogrencilerin ¢ogunlukla 5 yildan fazla
online oyun oynadiklarini, kadin 6grencilerin ¢ogunlugu ise 1 yildir oyun
oynadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Online Oyun Oynama Yillarma Gére Dagilimi

Kag yildir online oyun oynuyorsunuz?

5veDaha Neredeyse 10Plam

1 2 3 4 Fazlasi Hig
Kadin 78 24 28 15 41 0 186
Cinsiyet
Erkek 24 15 23 16 185 1 264
Toplam 102 39 51 31 226 1 450

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunluklar1 online oyunlari cep telefonlarinda
227(%50,44) ve evde oynayan 191(%42,44) kisi sayilarimi gérmekteyiz. Ayrica
cogunluk olarak oynadiklar1 giin sayisim 1 giin 125(%27,78) kisi ve 7 giin
127(%28,22) oynadiklari belirtilmistir.

11l. VERILERIN ANALIiZi
A. MODELIN UYUMU

Literatlir arastinldiginda yapisal esitlik modelinin  uyumunun
belirlenmesinde en ¢ok kullanilan istatistikler; ki-kare (¥2), Yaklagik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA), uyum iyiligi indeksi (GFI) ve diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi (AGFI) dir. {32 /sd} degerinin 3’ten kiigiik olmas1 kabul edilebilir
uyumun oldugunu belirtir. RMSEA degerinin 0,05’ten kii¢iik olmas1 miikemmel,
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0,05< RMSEA <0,10 aras1 miikemmele yakin, RMSEA > 0,10 degeri ise kotii
uyuma karsilik gelmektedir. NFI, NNFI ve CFI indeksleri regresyon Analizinde
kullanilan ~ belirlilik ~ katsayis1 (R?) istatistigine benzer bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu indeksler 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir ve genellikle

I’e yakin degerler almasi modelin iyi uyum gosterdigi anlamina gelmektedir
(Raykov ve Marcoulides, 2006).

Tablo 2: Uyum lyiligi indekslerine Ait Kabul Edilebilir Limitler

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir uyum Onerilen Model

RMSEA 0< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,10 0,09
SRMR 0 <SRMR<0,05  0,05<SRMR< 0,10 0,09
NFI 0,95< NFI <1 0,90< NFI <0,95 0,97
NNFI 0,97<NNFI<1  0,95<NNFI< 097 0,98
CFI 0,97< CFI<I 0,95< CFI <0,97 0,98
x*sd x%6d <2 2 <y%/6d<5 4,51

Tablo 2 incelendiginde, arastirma modeline ait uyum iyiligi indekslerin
iyi uyum ve kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir (Byrne,
1998;Joreskog ve Sorbom, 2001). Arastirma modelin uygunlugu gosteren
Olgliler ise; Yaklastk Hatalarin  Ortalama  Karakokii-RMSEA=0.09,
Standartlagtirllmis Hata Kareleri Ortalamasinin  Karekoki-SRMR = 0.09,
Normlastirilmis Uyum indeksi-NFI= 0.97, Normlastirilmamis Uyum Indeksi-
NNFI= 0.98, indeksi-IFI = 0.98, Goreceli Indeksi-RFI= 0.97, Karsilastirilmali
Uyum Indeksi-CFI= 0.98 olarak hesaplanmustir.

B. MODELIN YAKINSAKLIK VE AYIRT EDiCi GECERLILiGi

Modelin yakinsak gecerliligi ve yap1 giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in
her bir degiskenin standart faktor yiikiiniin 0,50’den (CR), Cronbach Alpha (CA)
degerinin 0,7’den bilylik ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerinin

0,50’den yiiksek olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Locker, 1981; Hair vd., 1998;
Yilmaz ve Bilge, 2018).

Tablo 3’te faktorlerin AVE degerleri 0,50’den yiiksek, CR ve CA
degerlerinin 0,70’den daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug olarak Cizelge
3-4 incelendiginde yap1 gegerliliginin saglandig: ifade edilebilir.
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Tablo 3: Faktérler Igin CR-CA-AVE Degerleri

Faktorler CR CA AVE

DAYV: Davranig 0,86 0,709 0,76

TUT: Tutum 0,89 0,922 0,80

Akis: Akis Deneyimi 0,82 0,878 0,61

BAG: Bagimlilik 0,93 0,843 0,83

DEV: Devam Niyeti 0,95 0,957 0,88
KEYF: Algilanan Keyif 0,91 0,943 0,78
ETKL: insan Bilgisayar Etkilesimi 0,87 0,893 0,77
SOS: Sosyal Etkilesim 0,89 0,906 0,72
ADK: Algilanan Davranig Kontrolii 0,89 0,898 0,74

Yapisal modelinin ayirt edici gegerliliginin saglanmasi igin her bir
yapinin AVE degerinin karekokiiniin, o yap1 ile diger yapilar arasindaki
korelasyonun karsilagtirilmasiyla kontrol edilir. Bu karsilastirmalar sonucunda
AVE’nin karekok degerleri daha biiyiik ise ayirt edici gecerlilik saglanmis olur
(Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’te gosterildigi gibi, AVE’nin karekdkii tim
yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan daha biiyiiktiir. Dolayisiyla ayirt

edici gegerliligin saglandigi ifade edilebilir.

Tablo 4: Ayirt Edici Gegerlilik.

TUT AKIS  BAG DEV  KEYF ETKL SOS  ADK
TUT 0,89
AKIS 0,72 0,78
BAG 0,77 0,85 0,91
DEV 0,58 0,63 0,74 0,94
DAV 0,39 0,43 0,50 0,67 0,87
KEYF 0,92 0,78 0,80 0,60 0,40 0,88
ETKL 0,78 0,79 0,78 0,58 0,39 0,85 0,88
SOS 0,80 0,77 0,76 0,57 0,38 0,87 0,71 0,85
ADK 0,73 0,72 0,77 0,57 0,39 0,80 0,82 0,77
AVE 0,80 0,61 0,83 0,88 0,76 0,78 0,77 0,72

Not: Kosegen elemanlar AVE’nin karekdkiinii, digerleri faktorler arasi korelasyon katsayilarini
gosterir. Tim korelasyonlar p<0,05°de anlamlidir

C.

ARASTIRMA MODELIN YOL DiAYGRAMI

PARAMETRE TAHMINLERI
YEM analizi sonucunda hesaplanan yapisal esitlikler Esitlik 1° de

verilmistir.

VE
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Nrur = 0,92¢keyr + 0,16
Nakis = 0,508grg,, + 0,42¢505 + 0,28
Ngac = 0,24n7yr + 0,521 4kis + 0,228 4pk + 0,20
(1)
Npev = 0,74Npac + 0,45
Npav = 0,67npgy + 0,55

Modele iliskin Sekil 3’teki ve Esitlik 1 sonuglart incelendiginde; Sosyal
Etkilesim digsal gizil degisken ile online oyunun Akis Deneyimi arasindaki
katsayis1 0,42°dir. Bu deger Ogrencilerin Sosyal Etkilesimlerindeki bir birimlik
artisin, online oyuna yonelik Akis Deneyim algisini 0,42 birim arttirdigini ifade
eder. Insan Bilgisayar Etkilesimi ile online oyunun Akis Deneyimi arasindaki
katsayis1 0,50°dir. Bu katsayi, Insan Bilgisayar Etkilesimindeki bir birimlik
artisin, Akis Deneyimini 0,50 birim arttiracagi anlamin gelir.

Sekil 3. Arastirma Modeli Path Diyagram
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Chi-Square=1142.39, df=238, P-value=0.00000, RMSEA=0.092

DAYV: Davrams, TUT: Tutum, Al_(is: Akis Deneyimi, BAG: Bagimhilik, DEV: Devam Niyeti,
KEYF: Algilanan Keyif, ETKL: Insan Bilgisayar Etkilesimi, SOS: Sosyal Etkilesim, ADK:
Algilanan Davranis Kontrolii

Katsayilarin yorumuna iliskin bilgiler asagida 6zetle verilmistir;
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Algilanan Davramis Kontrolii, online oyun Bagimhhg arasindaki
katsay1 0,22 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, Algilanan Davranis
Kontroliindeki bir birimlik artisin, online oyun Bagimhhgini 0,22 birim
arttiracagin ifade eder.
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Online oyundan Algilanan Keyif, online oyuna yonelik Tutum
arasindaki katsay1 0,92°dir. Bu deger, Online oyundan Algilanan Keyifteki bir
birimlik artigin, online oyuna yoénelik Tutumu 0,92 birim arttiracagi anlamina
gelir.

Online oyunun Akis Deneyimi ile online oyun Bagimliligi arasindaki
katsay1 0,52’olarak bulunmustur. Bu sonug, Akis Deneyimindeki bir birimlik
artisin, online oyun Bagimliligini 0,52 birim arttiracagini ifade eder.

Online oyuna yonelik Tutum ile online oyun Bagimlilig1 arasindaki
katsay1 0,24’tlir. Bu katsay1, Online oyuna yonelik Tutumundaki bir birimlik
artisin, online oyun Bagimliligini 0,24 birim arttiracagi anlamina gelir.

Online oyun Bagimlilig1 ile online oyun Devam Niyeti arasindaki
katsay1 0,74 olarak hesaplanmistir. Bu Bulgu, online oyun Bagimliligindaki bir
birimlik artigin, online oyun Devam Niyetini 0,74 birim arttiracagini ifade eder.

Online oyun Devam Niyeti ile online oyunu Davranisi arasindaki katsay1
0,67’seklinde hesaplanmistir. Bu sonug, online oyun Devam Niyetindeki bir
birimlik artigin, online oyun Davranisini 0,67 birim arttiracagi anlamina gelir.

Tablo 5: Standartlastirilmis Parametre Tahminleri, t-Degerleri ve Hipotezler

Standartlastiriimis
Hipotezler Akis Yonii Parametrelerin Tahmini  t-Degeri Sonug
Degeri
H1 TUT-> BAG 0,24 4,89™ Desteklendi
H2 BAG >DEV 0,74 19,53  Desteklendi
H3 DEV >DAV 0,67 16,79  Desteklendi
H4 KEYF >TUT 0,92 19,22 Desteklendi
H5 ADK >BAG 0,22 4,46™ Desteklendi
H6 AKIS >BAG 0,52 8,91 Desteklendi
H7 ETKL = AKIS 0,50 8,05™ Desteklendi
H8 SOS > AKIS 0,42 6,90™ Desteklendi

Nryr = 0,928kgyr + 0,16

Nakis = 0,508grk, + 0,428505 + 0,28

Neac = 0,24M7yr + 0,52n4ki5 + 0,228 4px + 0,20
Npev = 0,74np46 + 0,45

Npav = 0,67npgy + 0,55

"p<0,01

Cizelge 5’te, standartlastirilmis parametre degerlerine iliskin katsayilarm
istatistiksel olarak anlamli oldugu, dolayisiyla onerilen hipotezlerin istatistiksel
olarak desteklendigi ortaya ¢ikmustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, iiniversite dgrencilerinin online oyun oynamalarina etki
eden faktorler Onerilen bir yapisal model ile arastirilmistir. Bu kapsamda
teknoloji kabul modeli ve planli davramis kurami ile biitiinlestiren teorik bir
arastrma modeli kullanilmigtir. Sekil 2’de Onerilen arastirma modeli ve
hipotezlerin, YEM analizi sonucunda elde edilen Sekil 3 ve Cizelge 5’deki
sonuclardan desteklendigi ortaya ¢ikmustir.

Akis deneyimi, tutum, algilanan zevk ve algilanan davranis kontrolii
Ogrenciler icin online oyun oynama bagimliligini artiran ve dogrudan etkilere
sahip bes Onemli kavramdir. Akis deneyiminin bagimliliga etkisi diger
faktdrlerden dnemli dlgiide daha giigliidiir (Bgag axis=0.52; p <0,01). Ozellikle,
insan-bilgisayar etkilesimi (V4xis prx= 0,50, p <0,01) ve sosyal etkilesim
(Yakis sos= 0,42; p <0.01) akis deneyiminin dnkosullar1 olarak dnemlidir.

Online oyun bagimliligi, devam niyetini etkilemede test edilen en temel
unsur olarak belirlenmistir (Spgy gag = 0.75, p<0.001). Olusturulan modelde
bagimlilik devam niyetini etkilerken, niyetin online oyun oyuncularin davranig
faktoriinii olusturmada tek dogrudan etkisi olan faktor olarak goriilmektedir.

Online oyun oyuncularinin tutumlari (Bg 46 rur = 0,24; p <0,01), online
oyun bagimliligina giiclii etkisi vardir. Bu nedenle, bu tiir oyunlar1 oynamaya
yonelik daha olumlu bir tutuma sahip olan oyuncularin bu oyuncular1 kabul
etmeleri ve bunlara katilmalar1 daha muhtemeldir.

Aragtirma sonuglarindan algilanan keyfin, tutum (yryr xgyr = 0,92, p
<0,01) iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
literatiirde Hsu ve Lu'daki (2005) algilanan eglencenin tutum iizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu ve online bir topluluga katilmaya istekli oldugu
iddiasiyla ortiismektedir. Bu sonug, eger oyuncular online oyunlarda eglenceyi
algilamiyorlarsa, oynamama ihtimalinin azalacaginin altin1 ¢izmektedir.

Lee ve Tsai (2010) devam niyetine etki eden en giicli en Gnemli
faktorler akis deneyimi, tutum, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel norm
olurken, bu ¢alismada ise akis deneyimi, tutum, algilanan zevk ve algilanan
davranis kontrolii bagimliliga etki eden en gii¢lii faktorler olmustur. Bagimlilik
faktorli Devam niyetine dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Lee ve Tsai (2010) devam niyetine anlamli derecede akis deneyimi etki
ederken, bu caligmada da akis deneyimi bagimlilia anlamli derecede giiclii
etkisi olmustur. Her iki ¢alismada da akis deneyimi faktdriine 6nkosul olarak
sosyal etkilesim ve insan bilgisayar etkilesimi faktorleri saglamaktadir. Tutum
devam niyeti faktoriinii etkileyen faktorlerdendir. Bu ¢aligmada tutum faktori
bagimlilik faktoriinii dogrudan etkiledigi degerlendirilmistir.
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Literatlirde keyif faktoriiniin hem tutum faktoriine hem de devam niyeti
faktoriine Oonemli etkiye sahip oldugunu goriilirken, bu caligmada algilanan
keyif faktorii dogrudan tutum faktoriine etkisi oldugu belirlenmistir.

Bu c¢alismanin sonuglari, kullanicilarin  6nceki arastirmalarda ele
alinmamis olan online oyun oynama niyetinin ve davramisinin kritik
belirleyicileri ile ilgili baz1 6nemli konulara 151k tutmaktadir. Birincisi, 6nceki
online oyunlarla ilgili aragtirmalar, algilanan eglenceye ¢ok az odaklanmasina
ragmen, bu ¢alisma akis deneyiminin ayni zamanda oyuncularin devam etme
niyetlerini ve davranisi etkileyen kritik bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle, bu calisma, akis deneyiminin, {iniversite dgrencilerinin online
oyun oynama niyetinde algilanan eglenceden daha 6nemli ve etkili bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir deneyimleri gelistirmenin oyundan
kazanilan keyfi vurgulamaktan daha énemli oldugunu ima etmektedir.

Akademik arastirmacilar i¢in bu calisma, online oyunlar gibi eglence
odakli bilgi teknolojisi kullanimini tesvik eden kritik faktorlerin daha derinden
anlagilmasina katkida bulunmaktadir. Teknoloji kabul modelinin ve planlanan
davranis teorisinin, son on yilda gorev odakli bilgi teknolojisi sistemlerinin
benimsenmesine genis c¢apta uygulanmis olmasina ragmen, iki yaklagimin
birlesimi nadiren eglence odakli bilgi teknolojisine uygulanmistir. Teknoloji
kabul modelini ve planlanan davranis teorisini biitiinlestiren bu ¢alisma, online
oyun model baglaminda birlestirilen model i¢in tatmin edici sonuglar ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, teknoloji kabul modelinin planlanan davranig teorisi ile
biitiinlesmesinin, online oyun oynama davraniginin daha iyi anlagilmasi ig¢in
teorik bir model olarak hizmet edebilecegini gostermektedir. Ayrica, bundan
sonraki caligmalarda TKM ve PDT ile biitiinlestiren teorik bir arastirma modeli
olarak oOnerilen bu modeli eglenceye yonelik diger bilgi teknolojilerine de
genigletmek uygun olabilir. Arastirma modeline farkli faktorler ilave edilerek
faktorler arasindaki iligkiler arasgtirilabilir. Farkli o6rneklem ve daha genis
orneklemle calisma tekrar yapilabilir. Online oyun bagimliliginin 6grencilerin
okul basarilarina etkileri, yasam ve kaygilar1 arasindaki iliskiler arastirilabilir.
Ayrica online oyun bagimliliginin aile iligkileriyle ilgili psikolojik durumlarina
olan etkileri de arastirilabilir.
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Uzun yillardir Ortadogu’da devam eden savaglar ve Ortadogu iilkelerindeki istikrarsizlik
Tiirkiye’de birgok sektorii etkilemis, isletmelerin zararlara ugramalarina sebep olmustur. Zarar
goren sektorlerden biri de lojistik sektoriidiir. Ozellikle Hatay ilinde oldukga énemli bir gecim
kaynag1 olan lojistik sektorii Suriye Savasi ile birlikte biiyiik bir sekteye ugramistir. Savasla birlikte
tagima maliyetleri yiikselmis, bir¢ok isyeri ig¢i ¢ikarmis ve bazi igyerleri kapanmistir. Hatay’da
lojistik igletmelerinin biiyiik bir kismi da rotasini Avrupa iilkelerine ¢evirmistir. Bu calismada
oncelikle lojistik igletmelerinin Avrupa iilkelerine tasimacilik faaliyetlerini gergeklestirirken dikkat
ettikleri kriterlerin ve bu kriterlerin 6nem siralarinin belirlenmesi amaglanmustir. Bu kriterler baz
almarak tagimacilik faaliyetlerini gerceklestirmek istedikleri Avrupa iilkelerinin siralanmasini
olusturmak, bir diger amagtir. Hatay’da faaliyet gosteren lojistik firmalarinin Avrupa iilkelerine
gitmek igin baz aldiklar1 kriterler literatiir taramast ve uzman goriisii ile belirlenmistir. Bu kriterler,
gecis belgesi yeterliligi, UBAK Kotalari, tilkeye 6zgii kurallar, yakit maliyetleri, Avrupa’daki siiriis
yasaklari, glimriik vergileri ve doniis yiikii bulamama gibi kriterlerdir. Hatay'dan Avrupa iilkelerine
tagimacilik yapan lojistik isletmeleri igin kriterlerin agirliklandirilmasinda SWARA, c¢alismanin
ikinci agsamasinda Avrupa iilkelerinin siralamasi igin MOORA-Oran, MOOSRA ve TOPSIS
yontemleri kullanilmigtir. Calismada firmalar i¢in en 6nemli kriterlerin doniis yiikii bulma, gegis
belgesi yeterliligi ve UBAK kotalar1 oldugu; tasimacilik faaliyetlerini gerceklestirmek istedikleri
iilkelerin de 6ncelikle ingiltere ve Isve¢ oldugu ortaya cikmustir. Caligma, ulastirma hizmeti sunan
taraflar ve lojistik sirketleri igin politika Onerileri sunmakta ve ayn1 zamanda sirketleri iyilestirme
alanlar1 hakkinda da yonlendirebilmektedir.
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DETERMINING THE CRITERIA USED BY LOGISTICS COMPANIES
IN THEIR TRANSPORT ACTIVITIES TO EUROPE AND RANKING
DESTINATION COUNTRIES: AN APPLICATION BASED ON MCDM
METHODS

ABSTRACT

Years of war and instability in the Middle East have affected many sectors in Turkey,
causing serious losses to companies. One such sector damaged by those wars is the logistics sector.
The logistics sector is a very important source of income, particularly in Hatay province, which is
one of the cities most affected by the turmoil in the region. Transportation costs in the region have
increased substantially due to the war in Syria, forcing many logistics companies engaged in
transportation business to fire their employees and, in some cases, even to close down. As a result,
most logistics enterprises in Hatay have turned their route towards European countries. This study
aims to determine the criteria that logistics companies take into consideration when conducting their
transportation activities into Europe, and rank the importance levels of those criteria. Based on the
determined criteria, the study then aims to rank the alternative European countries that logistics
companies are interested in for their transportation activities. The criteria used by the logistics
companies that are active in the province of Hatay in relation to their transportation decisions to
European countries have been determined through literature review and expert opinions. These
include criteria such as the allocation of transit certificate, ECMT Licences, country specific
regulations, fuel costs, driving limitations in Europe, the cost of customs clearance and the costs of
not finding a backhaul. The multi-criteria decision making was used in the weighting and ranking of
the criteria. SWARA was used to determine the criteria weights. The MOORA-Ratio, MOOSRA
and TOPSIS, were employed in the second phase of the study to rank the European countries. The
study has found that the most important criteria that companies take into consideration for
transporting into Europe are finding backhauls, acquiring transit certificate and the ECMT quotas;
while England and Sweden has been found to be the most desired countries in terms of carrying out
transportation activities. The study provides policy recommendations for authorities as well as
logistics companies that provide transportation service, and can also guide companies about the
areas that need improvement.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, Hatay, SWARA, MOORA-Ratio,
MOOSRA, TOPSIS.

GIRIS

Ucuz isgiicii ve hammaddeye ulasabilmek, teknolojik gelismislik diizeyi,
pazara yakin olma istegi gibi sebeplerle kiiresel tedarik ve kiiresel tedarik
zincirlerinin hakim oldugu bir dénem s6z konusudur. Uriin, hizmet ve
sermayenin akiginda engellerin azalmasi1 ve Ozellikle iletisim ve nakliye
teknolojilerindeki gelismeler kiiresellesmeyi artiran unsurlardir (Kherbash ve
Mocan, 2015). Kiiresel tedarik zincirleri, hammadde ediniminden iiriinlerin
pazara dagitimina kadar hemen her asamada uluslararasi tagimaciliginin biiyiik
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oranda artmasina sebep olmustur. Zaman odakli rekabet, bilisim teknolojisindeki
gelismeler ve elektronik ticaretin artisi, ekonomik faaliyetleri ve uluslararasi
tastmacilift etkileyen faktorler olmustur (Meersman vd., 2016). Lojistik,
isletmeler i¢in maliyet olarak biiyiik bir kalem, iilkeler agisindan GSYH i¢inde
onemli bir ylizde ve kiiresel ekonomik faaliyetler diisiiniildiigiinde de yine en
onemli faaliyetlerden biridir. Kiiresellesme ve rekabetciligin artmasi, uluslararasi
ticarette lojistigin en 6nemli unsurlardan biri haline gelmesine sebep olmustur.
Lojistik faaliyetler kiiresellesmenin artmasi ile sekillenmektedir. Kiiresellesme
sebebiyle isletmelerin isgiiciiniin ucuz oldugu yerlere iiretim tesisleri kurma
durumu artmakta, tedarikei, tiretici, pazar konumlari sebebiyle ortalama nakliye
mesafeleri artmakta, yeni nakliye rotalari olusmakta ve var olan rotalarin da
onemleri degismektedir (Ceniga ve Sukalova, 2015). Tiirkiye kiiresel lojistik
faaliyetlerde konumu sebebiyle yillardir nakliye rotalarinin degismeyen adresi
olarak 6nemini korumaktadir. Tiirkiye, bolgesel ortaklari ile yiiksek diizeyde
ticari iligkiler iginde olan, Avrupa ac¢isindan Gnemli bir lojistik merkezdir.
Avrupa, Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Ortadogu arasindaki ticarette de kritik
bir rol oynamaktadir (Kabak, Ulengin ve Ekici, 2018). Tiirkiye ve sinir illeri
Ortadogu iilkelerine ulasim kapisi olarak da goriilmektedir. Bu illerden en
onemlilerinden biri de Hatay ilidir. Ge¢im kaynaginin 6nemli bir kismin1 nakliye
faaliyetinin olusturdugu Hatay’da, Istanbul ve Mersin’den sonra iigiincii biiyiik
tir filosu yer almaktadir. Eyliill 2017 verilerine gore Tiirkiye’de C2 belgeli
firmalarin yaklasik %12’sinin bulundugu Hatay’da yaklasik 14.000 siiriici,
8.821 tr (gekici), 9.914 dorse (romork-yar1 rémork), 2.789 kamyon, 271
uluslararas1 esya tasimacilifi yapan isletme bulunmaktadir (ATSO Ekonomik
Rapor, 2017). Tiirkiye’den Ortadogu ve Avrupa iilkelerine yapilan tagimacilik
faaliyetlerinin 6nemli bir bolimii Hatay iizerinden gergeklestirilmektedir. Ancak
2011 yilinda baglayan Suriye Savas siirecin aksamasinda sebep olmustur. Savas
oncesinde Cilvegdzii sinir kapisi kullanilarak Suriye iizerinden Ortadogu tilkeleri
olan Liibnan, Urdiin, Suudi Arabistan, Yemen, Umman, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Katar’a tagimacilik faaliyetleri gerceklestirilmekteydi. Savasin
ilerlemesi tagimacilik faaliyetlerini etkilemis, karayolunun giivenli olmamasi
sebebiyle denizyolu kullanilmaya baglanmistir. Bu sebeple karayolu tasimacilig
yapan bir¢ok nakliye firmasi pazar kayb1 yasamis, Ortadogu iilkelerine
tasimacilik yapan nakliye firmalarimin ¢ogu kapanmis, birgok isletme Rusya ve
Avrupa pazarma daha fazla egilmistir (Ozenir, Giines ve Nakiboglu, 2019a).
Tirkiye’de Avrupa iilkelerine yapilan tasimaciliginin %70°1 Hatay, %30’u diger
iller tarafindan yapilmaktadir. Tasimacilik faaliyetlerinin en ¢ok
gerceklestirildigi Avrupa iilkeleri Almanya, italya, Fransa, Yunanistan, Ingiltere,
Bulgaristan, Ispanya ve Hollanda’dir. Hatay’dan Avrupa iilkelerine yapilan
tasimacilikta Hatay ilinin sogutuculu araglar konusunda kapasitesinin yiiksek
olmasi sebebiyle yas sebze-meyve, deniz {irlinleri, ilag tasimaciligl
yapilmaktadir. Bu triinlerin lretim yeri Hatay olmamakla birlikte tagima islemi
Hatay tizerinden gerceklesmektedir.
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Bu calismada, Hatay ilinden Avrupa iilkelerine yapilan tagimacilik
faaliyetleri dikkate alinmaktadir. Caligsmada,

e Lojistik firmalarinin Avrupa iilkelerine tasimacilik faaliyetlerine karar
verme siirecinde dikkat ettikleri kriterlerin belirlenmesi,

e  Belirlenen bu kriterlerin 6nem sirasina gore siralanmas,

e Tagsimacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi istenen alternatif Avrupa
iilkelerinin siralanmas1 amag¢lanmustir.

Nakliye firmalarinin Avrupa iilkelerine tagima karar1 verirken dikkate
aldiklar1 kriterler incelenmis, kriterler olduk¢a yeni bir yontem olan SWARA ile
agirhiklandirilmig, ardindan MOORA-Oran, MOOSRA ve TOPSIS yontemi ile
bu kriterlere gore en ¢ok tercih edilen iilkeler belirlenmistir. izleyen boliimlerde
oncelikle ele alinan kriterler agiklanmakta, ardindan c¢alismada kullanilan
yontemler tanitilmakta ve uygulama asamasi detaylandirilmaktadir.

I. LOJISTIK FIRMALARININ TASIMA KARARLARINI
ETKILEYEN KRiTERLER

Calismada ilk olarak, lojistik firmalarinin kararini etkileyebilecek
kriterler listesi olusturulmustur. Bu liste olusturulurken literatiirdeki
caligmalardan ve sektorde yer alan uzmanlarla yapilan goriismelerden
faydalanilmistir. Belirlenen 20 kriterin 6nem diizeyi, 5'li Likert ol¢egi (1="Hi¢
onemli degil”, 2=“Onemli degil”, 3=“Orta diizeyde 6nemli”, 4=“Onemli”,
“5=Cok 6nemli”) kullanilarak, lojistik firma sahipleri, yoneticileri ve uzmanlar
ile yapilan anket ile test edilmistir. Oylama sonucunda en yiliksek ortalamaya
sahip 11 kriter ile calismanin diger asamalar gergeklestirilmistir. Calismada
kullanilan bu Kkriterlerin agiklamalar1 asagidaki sekildedir.

K1: Déniis yiikii bulamama durumu: Isletmelerin yiikii varis
noktasina teslim ettikten sonra lilkeye doniis asamasinda yiik bulmalar ile ilgili
kriterdir. Lojistik sirketleri, araclarin bos doniislerden kaginmak igin,
gizelgelerini miimkiin oldugunca etkin yapmaya ve bu sayede, nakliye
maliyetlerini ve siiresini miimkiin oldugunca azaltmaya ¢aligmaktadirlar (Ceniga
ve Sukalova, 2015). Aracin varig llkesinden veya yakin iilkelerden yiik
bulmadan doénmesi isletmenin tagimadan dolay1 elde edecegi karn diigmesi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple isletmeler ara¢ Tiirkiye’den ayrilmadan 6nce
yik bulmaya c¢aligmaktadir. Tiirkiye’den ayrilmadan oOnce yiik bulmaya
caligmalarinin bir diger sebebi doniis yolunda gecilecek iilke igin siiriiciiniin
beraberinde ge¢is belgesinin orijinalini gotiirmek zorunda olmasidir.

K2: Gegis belgesi yeterliligi: Ulkelerin birbirleri ile olan iligkileri vb.
durumlar sebebiyle iilkeler arasi tasimacilik faaliyetleri belirli kotalar dahilinde
gerceklestirilmekte ve bu kotalar gecis belgesi adi verilen izin belgeleri sayesinde
yiiriitiilmektedir (http://www.denizticaretodasi.org.tr/sayfalar/TirGecis.aspx,
Erisim tarihi: 17.04.19). Gegis Belgesi, “ikili anlagmalar geregi yabanci iilkelerden
temin edilen ve uluslararas1 tasimalarda kullanilan ikili, transit, {i¢iinci iilke,
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doniis yiikii ve benzeri izin belgesini” ifade etmektedir (Gegis Belgeleri Dagitim
Esaslar1 Yonergesi, 2017). Ulkelere gore gecis belgesi dagitimi usulii, 6zel
sartlar1 ve izlenecek giizergdhlar degismektedir. Gegis belgeleri varis tilkesi ile
birlikte izlenecek gilizergah {ilkeleri icin de tahsis edilmektedir ve yurtdisina
¢ikis yapmis olan tagitlara sonradan gecis belgesi tahsis edilmemektedir (a.g.e).
Ornegin Polonya’ya mal tasimacihi@ siirecinde, Bulgaristan, Romanya,
Slovakya, Macaristan, Polonya giizergahini izleyecekse 5 gecis belgesi
(ikili/transit/ligiincii iilke/doniis yiikii) alarak Polonya’ya mal taginabilmektedir.
Gegis belgeleri smirli sayida mevcut oldugundan belgeler tiikendiginde eger
isletmenin elinde UBAK Izin Belgesi de yoksa tasima faaliyetleri
durabilmektedir. Tirkiye’de tasima amagh kullanilan arag sayis1 fazla
oldugundan ve her sefer icin bir gegis belgesi kullanilmasindan dolayi sinirl
sayida olan gecis belgeleri kisa siirede tiikkenmektedir. isletmeler cogu zaman
gecis sayisini, dolayisiyla kullanilan gecis belgesi sayisini azaltabilmek i¢in RO-
RO kullanmay1 tercih etmekte, ¢ekicileri gemiyle, siiriicii ise ucakla ilgili lilkeye
gondermektedir. Avusturya, Macaristan, Italya, Yunanistan kota konusunda
sikint1 yasanan iilkelerdir, bu iilkeler tarafindan verilen gecis belgesi sayisi ¢ok
azdir. Gegis belgelerinin tiikkenmesine yakin bu iilkelerden ge¢memek igin
giizergdh  degistirilerek  kullanilan  gegis  belgesi  sayis1  azaltilmaya
caligilmaktadir.

K3: UBAK kotalari: Ulagtirma Bakanlar1 Avrupa Konferans1 (UBAK,
European Conference of Ministers of Transport), 17 Ekim 1953 tarihinde
kurulmustur ve {ilkelerin temel kotalar1 ve ara¢ filo yapilarina gore iilkelere
UBAK 1izin Belgesi vermektedir (Kiil, n.d.). UBAK izin Belgesi, “cok tarafli
kota dahilinde UBAK iiyesi iilkeler arasinda veya bu iilkeler iizerinden yapilan
transit tagimalar i¢in tahsis edilen ve tasimacilara dagitimi ayri bir diizenleme ile
yapilan UBAK Karayolu izin belgesidir” (Gecis Belgeleri Dagitim Esaslar
Yonergesi, 2017). Cok Tarafli Gegis Belgeleri sayesinde iiye llkeler arasinda,
sinirli sayida tahsis edilen ikili gecis belgesi kotalarina bagl kalinmadan ikili,
transit tasimalar ve 3. iilke tasimalar1 gerceklestirilmesi saglanmaktadir (a.g.e.).
UBAK kotalar1 Tiirkiye’deki tiim tasima isletmelerine verilmemektedir.
Isletmelerin alabilecekleri izin belgesi sayis1 degerlendirmeye tabidir.
Degerlendirmede kullanilan kriterler isletmenin toplam yesil tasit sayis1 (EURO
V ve EURO VI), toplam tasit sayisi, toplam sefer sayisi, Izin Belgeleriyle
yapilan TUgiincii {ilke tasimalar1 toplam sefer sayist ve verimlilik olarak
belirlenmistir (UBAK izin Belgesi Dagitim Esaslar1 Yoénergesi, 2018). UBAK
Izin Belgesi isletmelere avantajlar saglamaktadir. Bu belge sayesinde UBAK a
iiye 43 iilkede geg¢is sirasinda durdurma, kontrol vs. igslemlerine tabi tutulmadan
gecis yapabilmektedir. Isletme sahip oldugu UBAK Izin Belgesi sayis1 kadar
seferi bu sekilde gerceklestirebilmektedir.

K4: Yakit maliyetleri: Tiirkiye’de ve Avrupa {ilkelerinde yakit
maliyetlerinin yiiksekligi, karayolu tagimaciliginda ve ticari aglarin olusumunda
en onemli engellerden biri olmaktadir (Meersman vd., 2016). Ozellikle tagima
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mesafesi arttikga yakit maliyeti, toplam tasima maliyetinin %60°1mma kadar
ulagabilmektedir (Ojala ve Celebi, 2015). Tasitlar Kapikule smir kapisindan
cikista OTV’siz maksimum 1800 litre yakit alabilmektedirler. Ayrica iilke icinde
kagak yakit satigin1 engellemek amaciyla, 4458 Sayili Giimritk Kanunu’nun Bazi
Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Karar (2009)’da “MADDE 96-(1) Motorlu
ticari araglarin ve 6zel konteynerlerin standart depolarinda mevcut bulunan ve
glimriik vergilerinden muaf olarak ithal edilecek yakit miktari;

a) TIR ¢ekicilerinde 550 litreyi,

b) istiap haddi 15 tona kadar olan (15 ton dahil), kamyon ve tankerlerde
300 litreyi,

c) Istiap haddi 15 tonun iizerinde olan kamyon ve tankerlerde ise 400
litreyi agamaz.

(2) Frigorifik depolarla giimriik vergilerinden muaf olarak yurda girisine
izin verilen yakit miktar1 ayrica dikkate alinir ve araca taninan miktardan fazla
olamaz.

(3) Giimriik kapilarinda standart depo fazlasi olarak tespit edilen petrol
iirlinlerinden, ilgili petrol iiriinii i¢in litre basina 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayili
Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu uyarinca uygulanmakta olan zel tiiketim vergisi
tutarinin %50 fazlasi tutarindaki vergi, tek ve maktu vergi olarak tahsil edilir.”
seklinde belirlenmistir.

KS5: Teslimat giivenilirligi: Nakliye isletmesinin tagidig: {iriinlere zarar
gelmeden miisteriye teslim etmesini ifade etmektedir. Ozellikle bozulabilir
iirlinlerin taginmasi siirecine bu kriter olduk¢a dnemlidir. Malin hasar gérmeden
teslim edilmesi nakliye firmasinin tercih edilebilirligini etkilediginden isletmeler
onemli bir kriter olarak goriilmektedir.

K6: Navlun bedeli: Navlun bedeli isletmenin gergeklestirecegi
tasitmanin maliyeti ve kir toplami olarak diisiiniilebilir. Navlun bedeline yol
masraflar1 (otoban iicretleri, koprii gegis tcretleri), siiriicii {icreti, yakit
masraflari, isletmenin tagimayi gergeklestirecegi siire, belge iicretleri dahil
edilmektedir.

K7: Cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili konular: Cevreye verilen geri
doniilemez hasarlar sebebiyle tiim diinyada g¢evresel duyarlilik son yillarda
oldukca artmustir. Lojistik sektorii de karbon emisyonu agisindan en Snemli
sektorlerden biridir. Karayolu tasimacilii, lojistik sektdriiniin olusturdugu
emisyonun %060’ min sebebidir (Ceniga ve Sukalova, 2015). BM'nin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin ¢ogunu bagarmak i¢in saglikli bir karayolu
tasimaciligi ekosistemi kritik dneme sahiptir. Daimler, Einride, Nikola One,
Tesla ve Volvo'daki elektrikli ve otonom kamyon kavramlarindaki gelismeler,
0zel sektoriin siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi ve yol giivenligi sorunlarina
¢ozlim bulma konusundaki kararliligin1 gostermektedir (IRU Report, 2017).
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Avrupa’nin karbon emisyonu konusundaki kati tutumu tasima siirecinde
kullanilan ekipmanlara yansimis, Euro Emisyon Standartlari olusturulmustur.
Euro Emisyon Standartlart Avrupa Birligi biinyesinde gegerli olan, egzozdan
¢ikan zararli gaz ve partikiilleri kademeli olarak ve belirli bir takvim dahilinde
azaltma programidir (Elmas, 2008). Artan ara¢ sayisindan dolayi, cevreye
verilen zarari azaltmak amaciyla, egzoz emisyonlarina standartlar getirilmeye
baglanmistir. Euro 1 standardiyla baslayan siiregte, Euro 6 standartlarina
ulasilmistir. Tirkiye’de “tasimacilarin uluslararasi tagimalarda kullandiklar ve
UBAK Karayolu Calisma Grubu’nun UBAK Kullanim Kilavuzu’nda agiklanan
giirtiltii ve egzoz emisyon degerlerine haiz EURO IV, EURO V ve EURO VI
niteligindeki ¢ekici ve kamyonlar yesil tasit olarak ifade edilmektedir (UBAK
Izin Belgesi Dagitim Esaslar1 Ydnergesi, 2018). Yukarida da bahsedildigi iizere
UBAK izin Belgeleri’ nin dagitiminda degerlendirme siirecinde baz alinan
kriterlerden biri de isletmelerin sahip olduklart EURO V ve EURO VI motorlu
araglardir. Avrupa {ilkelerine giriste yapilan kontrollerde emisyon degerleri
standartlara uygun olmadig: takdirde isletmeler ciddi cezai yaptirimlara maruz
kalmaktadirlar. Giiniimiizde Avrupa iilkelerine, EURO III, EURO IV, EURO V,
EURO VI standartlarina sahip araglarin girisine izin verilmektedir. Avrupa
tilkelerinde otoban geg¢is ticretleri EURO V ve EURO VI standardina sahip olan
araglar i¢in farkli alinmakta, aracin sahip oldugu Euro standardi arttikga 6demek
zorunda olunan tiicret azalmaktadir. Buna ek olarak Avrupa’daki ithalatc
isletmeler tagima aracinin yeni model olarak secilmesini istemektedirler.
Tasimalarda, eski model, giiriiltiilii, yakit tiiketimi fazla, emisyon degerleri
yiiksek, hava kalitesini etkileyen araglarin iilke sinirlari igerisine girmesi
istenmemektedir.

maliyet kalemidir ve nakliyeyi gerceklestirebilmek icin de uygun bir altyap:
saglanmasi gereklidir. Bu altyapinin bilesenleri konteynirlar, araglar, koridorlar,
terminaller, demiryolu hatlari, limanlar, sinyal ve trafik kontrol gibi birgok
unsuru igerebilir (Korinek ve Sourdin, 2011). Gereken altyapi, kullanilan nakliye
moduna gore farklilik gdsterecektir. Uygun olmayan nakliye alt yapisi tasima
siirecinin uzamasina sebep olabilmektedir.

K9: Avrupa iilkelerinde bulunan siiriis yasaklari: Avrupa
iilkelerinde, 7,5 ton ve lizerindeki araglarda belirli saatlerde ve giinlerde siiriis
yasagl bulunmaktadir. (http://www.und.org.tr/tr/18292/avrupa-surus-yasaklari,
Erisim tarihi: 11.10.18). Ornegin Almanya’da pazar giinleri ve resmi tatil
giinlerinde saat 07:00-22:00 arasinda, 7,5 ton briit agirlig1 asan araglar ve tiim
yollarda karayolu trenleri i¢in genel siirlis yasagi bulunmaktadir
(http://www.lkw-walter.com.tr/tr/ nakliyeci/ faydali-bilgiler/tatil-guenleri-ve-
yuerueme-yasagi, Erisim tarihi: 11.10.18). Siiriicliler bu siiriis yasaklarina
uymadiklar1 durumda yiiksek tutarli cezalarla kars1 karsiya kalabilmekte, bazen
bu cezalarin 6denmesi i¢in tasiyici aracin satilmasi bile yetmemektedir.
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K10: Tasima siiresi: Hatay ilinden Avrupa’ya yapilan tasimalarin
bityiikk bir cogunlugunu bozulabilir iiriinler olusturmaktadir. Ornegin kirazin
Isve¢c’e bozulmadan ulastirilmas: icin 4 giin icinde tasima isleminin
tamamlanmis  olmasi1 gerekmektedir. Isletmeler tasimayr kisa siirede
gergeklestirebilmek icin yedek siiriiciiyle yola ¢ikmakta, bu da maliyet artigina
sebep olmaktadir. Toplam tasima siiresinin uzunlugu, 6nemli bir kriterdir.
Nakliye siiresinin uzunlugunun, ticaret hacmini diisiirebilecegine dair ¢aligmalar
mevcuttur. Ornegin génderim zamaninda %10’luk artisin, ithalati %7 oraninda
azalttigina dair ¢aligmalar bulunmaktadir (Korinek ve Sourdin, 2011).

K11: Ulkeye ozgii zorlayicr Kkurallar: Bu kurallar iilkelere gore
degisebilmekte ve mnakliye isini gergeklestiren isletmeyi bir¢cok agidan
etkileyebildiginden, tasima kararin1 da yonlendirebilmektedir. Bu kurallar
tasimacilik yapilmak istenen iilkeye 6zgii anlagmalarda yer almaktadir. Ulkelere
Ozgli kurallar acisindan Almanya incelenecek olursa, Ornegin Almanya’da
saatteki hiz1 90 km’yi asan araglar cezai uygulamalara maruz kalmaktadirlar
(https://www.und.org.tr/tr/3409/almanya-tasimalarinda-dikkat, Erisim Tarihi:
11.10.18). Yine 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren Almanya’da devreye giren yeni
asgari Ucret yasasina (Mindestlohngesetz — MiLoG) gore, soforiin Almanya
siirina girmesiyle birlikte, Almanya sinirlari i¢inde kaldigi siire boyunca saatine
8,84 Euro Odenmesi sarti getirilmistir (https://und.org.tr/tr/19380/almanya-
asgari-ucret-uygulamasinda-milog-yeni-uygulama, Erisim Tarihi: 11.10.18).
Aym1 zamanda Almanya’da soférlerin haftalik 45 saatlik calisma siiresi
karsiliginda elde ettikleri dinlenme siirelerini ara¢ i¢inde gegirmeleri dinlenme
olarak sayilmamakta, dinlenme ara¢ iginde gerceklestirildigi takdirde yiiksek
maliyetlere (siiriicli i¢in saat bagmna 500 Euro, isveren i¢in 1,500 Euro) sebep
olan cezai islemler uygulanmaktadir (UTIKAD Resmi internet Sitesi, 2018).
Benzer durum Fransa, Belgika ve Hollanda’da da séz konusudur
(https://www.und.org.tr/tr/15781/onemli-uyari-fransada-duzenli-haftalik-
dinlenme-suresinin-aracta-gecirilmesini-yasaklayan-kanun-onaylandi, = Erisim
Tarihi: 12.10.18). Ulkeye 6zgii benzer bir kurala Polonya’ya girislerde 600 litre
yakit smirlamast uygulamasi &rnek olarak verilebilir. Ulkede kagak yakit
tiiketimini azaltmak i¢in boyle bir uygulama yapilmaktadir. Aracin iilkeye giriste
yakit tankinda 600 litreden fazla yakit bulunmasi halinde (sogutmali sisteme
sahip olan araglarda ek olarak 200 litre) araglar KDV ve tiiketim vergisine tabi
tutulmaktadir  (https://www.und.org.tr/tr/3569/polonyaya-girislerde-600-litre-
akaryakit-sinirlamasi, Erisim tarihi: 12.10.18). Ulkeden iilkeye otoban iicretleri,
koprii gecis ticretleri degismektedir, bu durum da tasimacilik faaliyetlerini
zorlamaktadir.

Il. YONTEM VE UYGULAMA

Nakliye konusundaki kararlarda fayda-maliyet analizi kullanimi yaygin
olsa da maddi olmayan veya nitel degiskenler (6rnegin siirlis kisitlar1, giiriilti,
hava kirliligi) karar kriteri oldugunda gerceklestirilmek istenen bircok amag ve
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bunlarin arasinda ddiinlesim s6z konusu olmaktadir. Bu sebeple karar verme
asamasinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanmak olduk¢a yaygindir
(Tudela, Akiki ve Cisternas, 2006). Cok kriterli karar verme probleminde segime
etki eden kriterlerin ve ardindan alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda, bu
caligmadaki gibi birgok farkli kriter s6z konusu oldugunda, bu kriterlerin
agirliklarinin belirlenmesi 6nemlidir. Kriter agirliklarinin farkli olmasi sonugta
secilen alternatifi etkileyeceginden, dikkatlice belirlenmelidir (Karabasevic vd.,
2017). Bu calismada, kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi icin SWARA
yontemi, ardindan alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda da karsilagtirma
yapilmast amaciyla MOOSRA, MOORA-Oran ve TOPSIS yontemleri
kullanilmigtir. Caligmada kriterlerin agirliklandirilmas1 asamasinda SWARA
tekniginin kullanilmasimin sebebi, yontemin gorece yeni olmasi, uzmanlarin
fikirlerinin degerlendirilmesi ve her bir kriterin goreceli dneminin tahmininde
olduk¢a basarili bir yontem olmasidir (Zarbakhshnia, Soleimani ve Ghaderi,
2018). Ayrica yontem, diger ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde olmayan
“degerlendirmecilerin  kriterlerin 6nem siralar1  hakkindaki fikirlerini
degerlendirmeye dahil etme” imkani tanimaktadir Caligmada alternatiflerin
degerlendirilmesi asamasinda ii¢ yontem kullanilmis ve elde edilen sonuglar
kiyaslanmigtir.  Calismada  kriterlerin =~ belirlenmesi  ve  alternatiflerin
degerlendirilmesi asamasinda nakliye isletmesi sahibi ii¢ kisi ve lojistik
sektoriinde deneyimli bir uzman calismaya dahil edilmis, ¢alismanin amaglari
hakkinda bilgi verilerek katilimcilarin degerlendirmeleri yapmalari saglanmustir.
Izleyen boliimlerde, kullanilan yontemler agiklanmakta, literatiir 6zetlenmekte
ve uygulama sonuglarina yer verilmektedir.

A.SWARA Yontemi

Kersuliene, Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan ortaya konan
SWARA (Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis) son yillarda siklikla
kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerden biridir (Fazli, Afshari ve
Hajiaghaei-Keshteli, 2018). SWARA yonteminin uzmanlarin fikirlerinin
degerlendirilmesi ve her bir kriterin goreceli oneminin tahmininde oldukca
basarili bir yontem oldugu gozlenmistir (Zarbakhshnia, Soleimani ve Ghaderi,
2018). Bu sebeple yontem {iist yonetim diizeyinde karar verme ve politika
olusturmada oldukg¢a kuvvetli bir yontem olarak goriilmektedir (Zolfani, Salimi,
Maknoon ve Kildiene, 2015). SWARA, kriterlerin agirliklariin belirlenmesi
asamasinda uzmanlarin kriterlerin dnem diizeylerini belirleme siirecine dahil
olma olasiliklar1 sebebiyle, avantajli bir yontem olarak goriillmektedir
(Kersuliene vd., 2010). SWARA, agirlik belirleme asamasinda uzmanin/uzman
grubun kriterlerin 6énem diizeyleri hakkinda fikirlerinin alinmasim saglar. Cok
kriterli karar verme yontemleri i¢inde yer alan Analitik Hiyerarsi Prosesi-AHP,
Analitik Ag Prosesi-ANP, Entropi, FARE gibi yontemlerin bazilari hem
agirliklandirma hem de siralama yapmak icin kullanilabilirken, bazilarinda bu
miimkiin olamamaktadir (Ghorshi-Nezhad, Zolfani, Moztarzadeh, Zavadskas,
Bahrami, 2015) SWARA, agirlik belirleme konusunda bu sayilan yontemlerden
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farklilagsmaktadir (Yazdani, Zolfani ve Zavadskas, 2016). Yontem ile agirliklar
hesaplanirken bir grup uzmanin ortak grup goriisii, ortalama alinarak
hesaplanmaktadir (Yazdani vd., 2016; Mardani vd., 2017). Agirlik belirlemede
kullanilan diger yontemlere kiyasla daha az ikili karsilastirma olmasi sayesinde
daha az zaman almakta ve daha anlasilir olmaktadir (Alimardani, Zolfani ve
Aghdaie., 2013; Karabasevic vd., 2017). SWARA, uzmanlarin 6rtiik bilgilerini,
deneyimlerini kullanabildikleri, hesaplama zorlugu olmayan bir yontemdir
(Mardani vd., 2017). Uzman-odakli bir yaklasim olan SWARA, goz Oniine
alman kriterlerin en 6nemliden en O6nemsize dogru siralandig1 bir yaklagimdir
(Ghorshi-Nezhad vd, 2015; Fazli vd., 2018). SWARA, 2010 yilinda ortaya
kondugundan beri, birgok farkli alandaki ¢aligmada kullanmilmustir. Kersuliene ve
Turskis (2011) mimar se¢imini gbz Oniine aldiklar ¢aligmalarinda birgok fuzzy
cok kriterli karar verme yontemlerini birlikte kullanmis ve kriter agirliklarmin
belirlenmesi asamasinda da SWARA yontemini kullanmiglardir. Zolfani ve
Bahrami (2014), yiiksek karli yiiksek-teknoloji endiistrilerinde yatirimlarin
onceliklendirme kararlarinda kriterleri degerlendirmek ve agirliklandirmak igin
SWARA yontemini, alternatifleri siralamak i¢in de COPRAS yontemini
kullanmiglardir. Zolfani ve digerleri (2015), Ar&Ge projelerinin gelecegini
tahmin etme amaciyla SWARA yontemini kullanmiglardir. Yazdani ve digerleri
(2016), tedarikei secim probleminde QFD, SWARA ve WASPAS yontemlerini
uygulamislardir. Urosevic, Karabasevic, Stanujkic & Maksimovic (2017), turizm
sektoriinde personel segimi ile ilgilenmisler ve SWARA ile WASPAS
yontemlerini uygulamislardir. Mardani ve digerleri (2017), SWARA ve
WASPAS yontemleri igin literatiir taramasi1 gergeklestirmislerdir. Stanujkic,
Karabasevic ve Zavadskas (2017), personel se¢im probleminde Weighted Sum
ve SWARA yontemlerini kullanmiglardir. Karabasevic ve digerleri (2017)
caligmalarinda i¢cin DELPHI ve SWARA yontemlerini birlikte uygulamis ve
degistirilmis-SWARA yonteminden bahsetmiglerdir. Radovic ve Stevic (2017)
caligmalarinda, lojistik firmalarin, nakliye etkinliklerinin dl¢iilmesinde
kullanilabilecekleri anahtar performans gostergelerini belirlemek icin SWARA
yontemini uygulamiglardir. Sremac, Stevic, Pamucar, Arsic ve Matic (2018),
3PL  seciminde SWARA ve WASPAS yontemlerini kullanmiglardir.
Zarbakhshnia ve digerleri (2018) yayinlarinda, tersine lojistik hizmet
saglayicisinin se¢iminde, tedarikgi riski degerlendirme i¢cin Fuzzy-SWARA ve
Fuzzy-COPRAS yontemlerini birlikte kullanmiglardir. Fazli ve digerleri (2018)
cevresel riskleri azaltabilmek adina, yesil binalarin risk degerlendirmesi i¢in
SWARA-COPRAS kombinasyonunu kullanmistir. Veskovic, Stevic, Stojic,
Vasiljevic ve Milinkovic (2018) demiryollar1 yonetim modellerini karsilastirmak
amaciyla DELPHI, SWARA ve MABAC yontemlerini kullanmislardir.

SWARA yonteminin adimlari, asagida agiklanmistir (Karabasevic vd.,
2017; Urosevic vd., 2017):

Adim 1. Kriterler 6nem derecelerine gore, en Onemliden baslanarak,
onem derecelerinin azalmalarina gore siralanir.
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Adum 2: ikinci kriterden baslayarak, katilime1 dnceki kritere (j-1) gore j
kriterinin goreceli 6nemini belirler ve bunu her bir kriter i¢in yapar. Bu orana
ortalama degerin goreceli 6nemi, Sj ad1 verilmektedir.

Adim 3: Katsay1 kj asagidaki formiille hesaplanir:

1 j=1
= {sj +1j>1 (1)
Adum 4: Yeniden hesaplanmis agirlik gjasagidaki formiille hesaplanir:
1 j=1
qj =9t ; )
] K j>1
Adim 5: Kriterlerin goreceli agirliklart wj asagidaki formiille hesaplanir:
=Y
W‘] Z‘;(l=1 dk (3)

w; J. kriterin goreceli agirh@imni ifade eder, n kriter sayisidir.
B. MOORA-Oran Yontemi

MOORA (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis)
yontemi 2006 yilinda Brauers ve Zavadskas tarafindan ortaya atilmistir (Brauers
ve Zavadskas, 2006). Yaklasimin dogru kararlar alinmasinda oldukca
kullanildig1 ve bir¢ok disiplinde uygulama alani buldugu literatiirde yer
almaktadir (Kundakci, 2016; Celikbilek, 2018). MOORA yo6ntemi oran Sistemi
ve referans noktasi yaklagimi olmak {izere iki bolimden olugmaktadir (Brauers
ve Zavadskas, 2009). Calisma kapsaminda MOORA-Oran Yontemi kullanilmig
ve adimlar1 asagida 6zetlenmistir (Brauers ve Zavadskas, 2006).

Adim 1: Yontem, tiim alternatif ¢oziimlerin tiim kriterlere verdigi cevap
matrisi ile baglar.

i=1, 2,..,n Kkriterler, j=1,2,.,m alternatifler olmak tizere, Xi,
alternatif j’nin i kriteri i¢in cevabini ifade etmektedir.

Adum 2: Matriste yer alan cevaplar (4) numarali formiil kullanilarak
normalize edilir.

xi]-

i xizj
x;; alternatif j'in kriter i i¢in cevabini temsil eden boyutsuz bir sayidir.

Adim 3: Optimizasyon igin, bu cevaplar (x;;) amag maksimizasyon
oldugunda toplanir ve ama¢ minimizasyon oldugunda c¢ikarilir. Cevaplar
maksimizasyon ve minimizasyon seklinde ayrilir, maksimizasyon degerlerinin
toplami, minimizasyon degerlerinin toplamindan ¢ikarilir;
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* i=g * = *
Yj = Xio1 Xij — Xizg+1%ij ©)
i =1, 2,..., g maksimize edilmek istenen kriterler, i = g+1, g+2,..., n
minimize edilmek istenen kriterlerdir. y; alternatif j'nin tiim kriterlere yonelik
cevabini temsil eden boyutsuz bir sayidir. y; degeri maksimum ve minimum

degerlerinin toplamina bagli olarak pozitif veya negatif olabilir. y;’nin biiyiikten
kiiclige siralamasi alternatiflerin tercih siralamasini gosterir.

C. MOOSRA Yontemi

MOOSRA, karar verme siirecinde, fayda (benefical) ve maliyet
(nonbenefical) kriterlerinin oranini hesaplayan bir yontemdir (Dorfeshan,
Mousavi, Mohagheghi ve Vahdani, 2018). MOOSRA yontemi bir dereceye
kadar MOORA yontemine paraleldir, ancak MOORA yontemine gore daha
saglam/kuvvetlidir (robust) (Jagadish ve Ray, 2014). MOOSRA yontemi
MOORA, AHP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE gibi ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle kiyaslandiginda hesaplama igin daha az zaman gerektirmesi, basit
olmasi, yiiksek saglamliga ve kararli bir yapiya sahip olmasi gibi avantajlara
sahiptir (Das, Sarkar ve Ray, 2015). Farkli alanlarda kullanildigi goriilen
MOOSRA yontemi hakkinda bazi ¢aligsmalar su sekilde 6zetlenebilir: Jagadish
ve Ray (2014) gevresel kirlilige sebep olan kesme sivist kullaniminda ¢evreye
dost bir secim gerceklestirmek amaciyla MOOSRA yontemini kullanmiglardir.
Bhowmik (2014), kisitlar teorisi mantigi ile olusturduklari ¢aligmada iiretim
ortamindaki kisitlar1 degerlendirme asamasinda MOOSRA ve MOORA
yontemlerini kullanmustir. Sarkar, Panja, Das ve Sarkar (2015) MOORA ve
MOOSRA yontemlerini kullanarak fazla malzemeyi kesme gibi geleneksel
isleme yontemleri yerine, mekanik, termal, elektriksel ya da kimyasal enerji gibi
geleneksel olmayan isleme yoOntemleri se¢ciminde kullanmiglardir. Das ve
digerleri (2015) calismalarinda {ilke gelisiminde teknik egitimin Onemli
olmasindan hareketle, miihendislik egitimi veren kurumlar1 kriterler bazinda
karsilastirabilmek i¢in Fuzzy AHP yontemi ile agirlhiklandirma ve MOOSRA
yontemi ile siralama gerceklestirmislerdir. Dorfeshan ve digerlerinin (2018)
calismasinda proje zamani, proje maliyeti, risk, kalite ve giivenligi dikkate
alacak sekilde kritik yol belirlemede karar metodolojisinde MOOSRA ve
MULTIMOORA yontemlerini kullanilmstir.

MOOSRA yontemi uygulamasi alternatifler, kriterler veya nitelikler, her
bir kriterin bireysel (siibjektif) agirligt veya 6nem Kkatsayisi, kriterlere bagli
olarak alternatiflerin performans 6l¢iimlerinden olmak iizere 4 bilesenden olusan
karar matrisinin olusturulmasiyla baglamaktadir (Jagadish ve Ray, 2014;
Bhowmik, 2014). Yontemin uygulama adimlar1 agsagidaki sekildedir (Bhowmik,
2014; Das vd., 2015):

Adim 1: Karar matrisinin olugturulmast: Karar matrisinde siitunlar
kriterleri, satirlar ise alternatifleri gostermektedir. Karar vericilerin her bir
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alternatifi ilgili kriter i¢in degerlendirmesi saglanarak karar matrisi (6)
olusturulur.

Xij: i. alternatifin j. kritere gore degerlendirme sonucu

X11 X1z Xim
R e BC
Xm1 Xmz - Xmn

Adum 2: Karar matrisinin normalizasyonu: Asagida verilen (7) numarali
denklem kullanilarak, karar matrisinin her bir elemani normalize edilir.
Normalize karar matrisindeki her bir eleman (her bir alternatifin her bir kriter
icin olan degeri), karar matrisinde yer alan elemanlarin, tiim elemanlarin
karelerinin toplaminin karekdkiine boliinerek bulunur.

Xij
X *j= . (7)

i=1,2,3,...nvej=1,2,3,...m.
Normalize edilen matris degerleri [0, 1] araligindadir.

Adim  3: Alternatiflerin  performans degerlerinin  belirlenmesi:
Normalizasyon isleminden sonra kriterlerin agirliklar ile normalize karar matrisi
degerleri carpilir. Performans degeri olarak tanimlanan Y; (8) numarali esitlik
kullanilarak hesaplanir. Agirliklandirilmis normalize matrisinde yer alan
kriterler maksimum (fayda) minimum (maliyet) olma durumlarina gore
belirlenir, maksimum kriter degerleri ve minimum kriter degerleri ayr1 ayri
toplanir ve maksimum kriter degerleri toplami minimum kriter degerleri
toplamina oranlanarak Y; degerleri hesaplanir.

Y Xk
Ljog WiXxj

Y, =
L n
Yiogr1 WiX*ij

(8) W;: j. kriterin agirlig

Burada, 1’den g’ye kadar (g dahil), maksimize edilecek Kriterlerin
sayisidir (fayda kriterleri), g+1’den n’e kadar olan kriterler minimize edilecek
kriterlerin sayisidir (maliyet kriterleri).

Adim 4: Alternatiflerin siralanmasi: Y; degerleri biiyiikten kiiclige gore
siralanir. En iyi alternatif en yiiksek Y; degerine sahip olanken, en kotii alternatif
en kiiglik Yi degerine sahip olan alternatiftir.

D. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution), 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir. Yontem,
alternatifin ideal ¢dziime (pozitif ideal) yakinligi ve ideal olmayan ¢oziime
(negatif ideal) uzakligina gore secimi gerceklestirir (Yiice ve Temiz, 2017).
TOPSIS yo6netminin adimlart asagidaki sekildedir (Opricovic ve Tzeng, 2004).
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Adim 1: Karar matrisindeki her bir bilesen (fj)) kullanilarak, normalize
edilmis karar matrisi olusturulur. Normalize edilmis karar matrisinin degerleri
olan r;; (9) formiilii kullanilarak hesaplanir.

fij . )
N =T 9 i=1,2,...,]  i=1,2,...n
(s

Adim 2: Agirhiklandirilmis normalize karar matrisinin olusturulur.
Agirliklandirilmis karar matrisinin degerleri olan vij (10) formiilii kullanilarak
hesaplanir.

Vij= Wi« Tij (10)  wikriterin agirhg, Y w; = 1.

Adim 3: deal ve negatif ideal ¢oziimleri (3) formiilii ile hesaplanur.

A ={},..., v} = {(maxvij |i € I'), (minv;;li € I")} (11)
j J
A™ = {vi,...,v;} = {(miny;; |i € I'), (maxv;;|i € 1")}
i j

I fayda kriterleri ile, I" maliyet kriterleri ile iliskilidir.

Adim 4: n-boyutlu Oklid mesafesini kullanarak, ideal ve negatif ideal
¢oziim noktalarma olan uzakliklart hesaplanir. ideal ¢oziime uzaklik (12)
formiilii kullanilarak, Negatif ideal ¢oziime uzaklik, (13) formiili kullanilarak
hesaplanir.

D = Sy -v)? L2 a2

Adim 5: 1deal ¢oziime goreli yakinlik hesaplanir. aj alternatiflerinin A*’a
gore goreceli yakinligi (14) formiili kullanilarak hesaplanir.

* D; *
Adim 6: Son adimda tercihler siralanir. Siralama isleminde C;degerleri
bilyiikten kiiglige siralanir, en biiyiik C;' deferine sahip olan alternatif en ¢ok

tercih edilen alternatiftir.
E. UYGULAMA

Calismanin uygulama asamasi kriter agirliklarinin belirlenmesi ve bu
kriterlere gore tasima yapilacak iilkelerin siralanmasi olmak iizere iki asamadan
olusmaktadir.
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1. SWARA Yontemi ile Kriter Agirhklarinin belirlenmesi

Kriter agirliklarinin  belirlenmesi amaciyla SWARA yoOnteminin
uygulanmasinda asagidaki adimlar takip edilmistir:

1. Oncelikle her bir karar verici kriterleri kendine gore en 6nemliden en
az onemliye dogru siralanmistir (KerSuliené ve Turskis, 2011). Bu galigmada
karar verilen 11 kriter s6z konusu oldugundan, en 6nemli kriter birinci sirada, en
az 6nemli kriter 11. sirada yer almaktadir.

2. Siralamanin ardindan karar vericilerin siralama konusundaki fikirleri,
geometrik ortalama alinarak degerlendirilmistir. Bdylece grup karar
olusturulmus ve kriterlerin 6nem sirasi elde edilmistir (KerSuliené ve Turskis,
2011). Tablo 1, grup kararina gore kriterlerinin 6nem sirasini gostermektedir.

3. En 6nemli kriter ilk sirada olacak sekilde, kriterlerin birbirlerine gore
goreceli Onemleri hesaplanmistir (Tablo 2). Burada j+1. kriter j. kriter ile
kiyaslanmig ve j. kriterin j+1. kriterden ne kadar daha Onemli oldugu
belirlenmistir. Kiyaslama iglemi sirasinda kiyaslama 0 ile 1 arasinda 5’in katlari
(6rnegin 0,05; 0,1; 0,15; 0,2) {izerinden yapilmistir (Zolfani ve Bahrami, 2014).

Tablo 1. Grup Kriterlerinin Onem Sirasi ve Kriterlerin Géreceli Onemleri

No | Kriterler Ul U2 U3 |U4 (Osj;talama
K1 | Doniis yiikii bulamama durumu 1,00{1,00(1,00|1,00 (1,000
K2 | Gegis belgesi yeterliligi 0,05]0,50) 0,50 0,10 | 0,288
K3 |UBAK kotalari 0,20/0,70(0,70| 0,80 | 0,600
K4 | Yakit maliyetleri 0,80(0,60|0,60|0,500,625
K5 | Teslimat giivenilirligi 0,50|0,50{0,65(0,80|0,613
K6 | Navlun bedeli 0,05|0,70|0,50 0,05 | 0,325
K7 |Cevre ile ilgili konular 0,10(0,05|0,20|0,05|0,100
K8 | Nakliye alt yapis1 0,300,30 0,40 0,950,488
K9 | Avrupa iilkelerinde bulunan siiriig yasaklari 0,05]0,05|0,60| 0,050,188
K10 | Tagima siiresi 0,40(0,70|0,40|0,20|0,425
K11 Ulkeye 0zgii zorlayict kurallar 0,20(0,20|0,60|0,050,263

4. Karar vericilerin vermis olduklar1 kriter kiyaslama degerleri igin,
yukarida ifade edilen (1), (2) ve (3) formiilleri kullanilarak, s;, K;, qj, w; degerleri
hesaplanmigtir (KerSuliené ve Turskis, 2011). Bu adimlar elde edilen sonuglar
Tablo 2’de gosterilmistir

SWARA islem sonuglarina gore en yiiksek agirliga sahip kriterler K1-
Doniis yiikii bulamama durumu, K2-Gegis belgesi yeterliligi ve K3-UBAK
kotalar1 olarak bulunmustur. Agirliklar belirlendikten sonra, uzman gruptan bu
kriterler bazinda Avrupa’ya tasima yapilacak iilke se¢imini gergeklestirmeleri




42 Ercives Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

istenmigtir. Bu asamada kullanilan MOORA-Oran, MOOSRA ve TOPSIS
yonteminin adimlari ve sonug tablolari izleyen boliimde verilmistir.

Tablo 2. Kriterlerin Agirliklandirilmast

No | Kriterler Ort degerin | Katsayl, |Yeniden Agirhk
goreceli ki =sj+1 |hesaplanms | w;j
onemi, sj agirhk, qj

K1 | Donis yiikii bulamama 1,000 1,000 0,307

K2 | Gegis belgesi yeterliligi 0,288 1,288 0,777 0,238

K3 | UBAK kotalari 0,600 1,600 0,485 0,149

K4 | Yakit maliyetleri 0,625 1,625 0,299 0,092

K5 | Teslimat giivenilirligi 0,613 1,613 0,185 0,057

K6 | Navlun bedeli 0,325 1,325 0,140 0,043

K7 | Cevre ile ilgili konular 0,100 1,100 0,127 0,039

K8 | Nakliye alt yapisi 0,488 1,488 0,085 0,026

K9 | Siirtis yasaklar1 0,188 1,188 0,072 0,022

K10 | Tagima siiresi 0,425 1,425 0,050 0,015

K11 Ulkeye 0zgii zorlayict kurallar | 0,263 1,263 0,040 0,012

Toplam | 3,261 1,000

2. Ulke Siralamasi icin MOORA-Oran Yéntemi Uygulamasi

MOORA-Oran yontemi uygulanmaya baslamadan 6nce, karar vericilerin
her bir kriter igin {dlkeleri 1-9 arasinda oylamalari istenmistir. K4-Yakit
maliyetleri ve K10-Tasima siiresi isletmelerin gegmis kayitlarindan elde edildigi
icin bu degerler oylama diginda tutulmustur. Karar vericilerin goriigleri,
geometrik ortalama alinarak birlestirilmis, karar matrisi olusturulmus ve elde
edilen degerler MOORA-Oran yonteminde kullanilmistir.

MOORA-Oran yonteminde ilk olarak karar matrisi (Tablo 3) tizerinde
normalizasyon islemi gergeklestirilmis ve normalize matris (Tablo 4) elde
edilmistir. Normalizasyon isleminden sonra SWARA yontemi ile elde edilen
kriterlerin agirliklar1 ile normalize karar matrisi degerleri ¢arpilmis ve Tablo 5°te
verilen agirliklandirilmig normalize karar matrisi olusturulmustur.

Son adim olan siralama islemi igin, Tablo 5’teki agirliklandirilmis
normalize matrisinde yer alan kriterler maksimum-minimum olma durumlarina
gore ayrilmig, maksimum kriter degerler ve minimum kriter degerleri ayr1 ayri
toplanmig ve maksimum kriter degerleri toplami minimum kriter degerleri
toplamina oranlanarak y; degerleri hesaplanmustir. y; degerlerinin siralanmastyla,
alternatiflerin siralanmas1 Tablo 6’da verildigi sekilde elde edilmistir.
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Kriterler

Ulkeler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Bulgaristan 6,344228 |9,000000 |9,000000 |2978,629500 |5,097133 |6,000000 |4,559014 |3,223710 | 8,738852 | 1,000000 |9,000000
Cek Cum. 6,480741 |8,738852 |8,451940 |5605,429500 |6,928203 |7,113118 |6,191977 |5,856010 | 6,260338 |4,000000 |7,453910
Norveg 3,741657 | 6,838521 |8,451940 |7493,442000 |5,583629 |5,656854 |5,981395 |7,737346 |7,113118 | 7,000000 |4,879730
Isveg 3,363586 | 6,838521 |8,451940 |7329,267000 |5,583629 |5,656854 |5,981395 |7,483315 |7,770060 |6,000000 |4,879730
Ingiltere 2,645751 |6,838521 |8,451940 |7444,189500 |3,760603 |5,097133 |5,903969 |7,135243 | 6,879581 |6,000000 |5,117773
Almanya 4,879730 |6,838521 |8,451940 | 6508,392000 |3,146346 |6,260338 |4,486046 |8,485281 |6,324555 |5,000000 | 4,242641
Polonya 7,937254 |9,000000 |8,451940 |6262,129500 |5,825901 |7,544601 |5,206811 |6,879581 | 7,544601 | 5,000000 |7,544601
Fransa 3,984283 | 6,422085 | 7,937254 | 7165,092000 |3,722419 |5,634626 |4,486046 |8,485281 |5,981395 | 6,000000 |4,242641
Belgika 3,343702 | 6,422085 |7,937254 | 6918,829500 |3,722419 |5,243611 |6,344228 |8,485281 | 6,708204 |6,000000 |5,334838
Hollanda 4,303517 | 6,422085 |7,937254 | 6754,654500 |3,363586 |6,054800 |5,981395 |8,738852 | 7,296898 |6,000000 |4,704885
Italya 4,229485 |4,949232 |2,632148 | 4702,467000 |4,140825 |4,426728 |4,486046 |7,483315 | 6,480741 |3,000000 |4,449606
Macaristan 5421612 | 4,472136 | 2,449490 |4899,477000 |6,179301 |6,653712 |4,229485 |4,600653 | 7,135243 | 3,000000 | 6,506306
Avusturya 5,000000 |4,303517 |2,828427 |4784,554500 |8,451940 |5,421612 |7,770060 |8,451940 |6,179301 |4,000000 |7,770060
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Kriterler

Ulkeler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Bulgaristan | 0,108888 0,086639 | 0,049946 |0,012191 |0,015260 |0,011971 |0,008805 |0,003193 |0,007647 |0,000852 |0,005058
Cek Cum.i | 0,111231 0,084125 | 0,046905 |0,022942 |0,020741 |0,014191 |0,011959 |0,005801 |0,005478 |0,003410 |0,004189
Norveg 0,064219 0,065831 | 0,046905 |0,030669 |0,016716 |0,011286 |0,011552 |0,007665 |0,006224 |0,005967 |0,002742
Isveg 0,057730 0,065831 | 0,046905 |0,029997 |0,016716 |0,011286 |0,011552 |0,007413 |0,006799 |0,005115 |0,002742
Ingiltere 0,045410 0,065831 | 0,046905 |0,030467 |0,011258 |0,010169 |0,011403 |0,007068 |0,006020 |0,005115 |0,002876
Almanya 0,083752 0,065831 | 0,046905 |0,026637 |0,009419 |0,012490 |0,008664 |0,008405 |0,005534 |0,004262 |0,002384
Polonya 0,136230 0,086639 | 0,046905 |0,025629 |0,017441 |0,015052 |0,010056 |0,006815 |0,006602 |0,004262 |0,004240
Fransa 0,068384 0,061823 | 0,044048 |0,029325 |0,011144 |0,011242 |0,008664 |0,008405 |0,005234 |0,005115 |0,002384
Belcika 0,057389 0,061823 |0,044048 |0,028317 |0,011144 |0,010462 |0,012253 |0,008405 |0,005870 |0,005115 |0,002998
Hollanda 0,073863 0,061823 |0,044048 |0,027645 |0,010070 |0,012080 |0,011552 |0,008657 |0,006385 |0,005115 |0,002644
Italya 0,072592 0,047644 |0,014607 |0,019246 |0,012397 |0,008832 |0,008664 |0,007413 | 0,005671 |0,002557 | 0,002500
Macaristan | 0,093053 0,043051 | 0,013594 |0,020052 |0,018499 |0,013275 |0,008169 |0,004557 |0,006244 |0,002557 |0,003656
Avusturya | 0,085817 0,041428 |0,015697 |0,019582 |0,025303 |0,010817 |0,015007 |0,008372 |0,005407 |0,003410 |0,004366
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Tablo 5. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Kriterler

Ulkeler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Bulgaristan | 0,355079 | 0,363752 |0,335517 |0,133076 |0,268602 |0,279189 |0,225896 |0,121866 |0,346546 |0,055048 |0,412342

Cek Cum. 0,362720 |0,353197 |0,315086 |0,250433 |0,365093 |0,330983 |0,306808 |0,221374 |0,248259 |0,220193 |0,341507

Norveg 0,209416 |0,276392 |0,315086 |0,334783 |0,294238 |0,263221 |0,296374 |0,292494 |0,282076 |0,385337 |0,223569

Isveg 0,188256 | 0,276392 |0,315086 |0,327449 |0,294238 |0,263221 |0,296374 |0,282891 |0,308128 |0,330289 |0,223569

Ingiltere 0,148080 |0,276392 |0,315086 |0,332583 |0,198171 |0,237177 |0,292538 |0,269733 |0,272815 |0,330289 |0,234475

Almanya 0,273113 |0,276392 |0,315086 |0,290775 |0,165802 |0,291302 |0,222281 |0,320768 |0,250805 |0,275241 |0,194380

Polonya 0,444239 |0,363752 |0,315086 |0,279772 |0,307005 |0,351061 |0,257994 |0,260068 |0,299187 |0,275241 |0,345662
Fransa 0,222996 |0,259561 |0,295899 |0,320114 |0,196159 |0,262187 |0,222281 |0,320768 |0,237197 |0,330289 |0,194380
Belgika 0,187143 |0,259561 |0,295899 |0,309112 |0,196159 |0,243993 |0,314352 |0,320768 |0,266019 |0,330289 | 0,244420
Hollanda 0,240863 | 0,259561 |0,295899 |0,301777 |0,177250 |0,281738 |0,296374 |0,330354 |0,289364 |0,330289 |0,215558
Italya 0,236720 |0,200032 |0,098126 |0,210091 |0,218207 |0,205982 |0,222281 |0,282891 |0,256999 |0,165145 |0,203862

Macaristan | 0,303442 | 0,180750 |0,091316 |0,218893 |0,325628 |0,309607 |0,209568 |0,173918 |0,282954 |0,165145 |0,298091

Avusturya 0,279844 ]0,173935 |0,105443 |0,213759 |0,445389 |0,252275 |0,385001 |0,319508 |0,245045 |0,220193 | 0,355991
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Tablo 6. MOORA-Oran Yontemine Gore Siralama

1:Ingiltere 6: Fransa 11: italya
2:Isveg 7: Cek Cumhuriyeti 12: Avusturya
3: Norveg 8: Almanya 13: Macaristan
4: Belgika 9:Hollanda

5: Bulgaristan 10: Polonya

3. Ulke Siralamasi icin MOOSRA Yontemi Uygulamasi

MOOSRA yonteminde de ilk olarak karar matrisinin (Tablo 3)
normalizasyon islemi yapilmakta (Tablo 4) ve normalize edilen karar matrisi
SWARA yontemi ile elde edilen kriterlerin agirliklar1 ile carpilarak
agirliklandirilmis normalize karar matrisi (Tablo 5) olusturulmaktadir. Bu
sebeple Tablo 3, 4 ve 5 tekrar verilmemistir.

MOOSRA ile siralama islemi igin Tablo 5’teki agirliklandirilmig
normalize matrisinde yer alan kriterler maksimum-minimum olma durumlarina
gore belirlenmis, maksimum kriter degerler ve minimum kriter degerleri ayri
ayr1 toplanmis ve maksimum kriter degerleri toplami minimum kriter degerleri
toplamina oranlanarak y; degerleri hesaplanmistir. y; degerlerinin siralanmasiyla,
alternatiflerin siralanmasi Tablo 7’de verildigi sekilde elde edilmistir.

Tablo 7. MOOSRA Yontemine Gore Siralama

1:ingiltere 6: Fransa 11: italya
2:1sveg 7: Almanya 12: Avusturya
3: Norveg 8: Cek Cumhuriyeti 13: Macaristan
4: Belgika 9:Hollanda

5: Bulgaristan 10: Polonya

4. Ulke Siralamasi i¢in TOPSIS Yéntemi Uygulamasi

TOPSIS yonteminde baslangi¢ asamasinda karar vericilerin goriisleri
sonucu elde edilen Tablo 3’teki karar matrisi kullanilmis, karar matrisine
normalizasyon islemi uygulanmig (Tablo 4), sonra SWARA yontemi ile elde
edilen kriterlerin agirliklar1 ile normalize karar matrisi degerleri carpilmis ve
Tablo 5’te verilen agirliklandirilmis normalize karar matrisi olusturulmustur.
Agirliklandirilmis normalize karar matrisisinin olusturulmasina kadar yapilan
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islemlerin her {i¢ ydntem icinde aynmi olmasi sebebiyle tablolar tekrar
verilmemistir.

TOPSIS yonteminin diger bir adimi olan siralama islemi i¢in pozitif ve
negatif ideal ¢ozlimlerin belirlenmesi i¢in pozitif ideal ¢6ziim i¢in her siituna ait
maksimum deger, negatif ideal ¢6ziim i¢in her siituna ait minimum deger
alinmis, Tablo 8 olusturulmustur.

Tablo 8. Pozitif ve Negatif Ideal Coziim Setleri

Kl |K2 |K3 |K4 |K5 | K6 | K7 | K8 | K9 |KI10 | K11

0,04 | 0,08 | 0,04 | 0,01 {0,02 | 0,01 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00 0,00
54 66 99 22 53 51 82 87 52 09 24

>

0,13 | 0,04 | 0,01 | 0,038 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
62 14 36 07 94 88 50 46 68 60 44

13>

Pozitif ve Negatif Ideal Co6ziim Setleri bulunduktan sonra
agirliklandirilmis normalize karar matrisinde her bir siitunda bulunan
degerlerden Pozitif (A*) ve Negatif (A”) degerleri ¢ikartilarak ideal ve ideal
olmayan ¢6ziime uzaklik degerleri bulunmustur (Tablo 9 ve Tablo 10).
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Tablo 9. Pozitif ideal Coziime Uzaklik Degerleri

ideal K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 Toplam | Si

Bulgaristan 0,0040 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0042 0,0647
Cek Cum. 0,0043 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0045 0,0672
Norveg 0,0004 | 0,0004 | 0,0000 | 0,0003 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0013 0,0356
Isveg 0,0002 | 0,0004 | 0,0000 | 0,0003 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0010 0,0321
Ingiltere 0,0000 | 0,0004 | 0,0000 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0010 0,0321
Almanya 0,0015 | 0,0004 | 0,0000 | 0,0002 | 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0024 0,0489
Polonya 0,0082 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0002 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0085 0,0923
Fransa 0,0005 | 0,0006 | 0,0000 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0017 0,0413
Belgika 0,0001 | 0,0006 | 0,0000 | 0,0003 | 0,0002 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0013 0,0362
Hollanda 0,0008 | 0,0006 | 0,0000 | 0,0002 | 0,0002 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0020 0,0444
Italya 0,0007 | 0,0015 | 0,0012 | 0,0000 | 0,0002 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0038 0,0614
Macaristan 0,0023 | 0,0019 | 0,0013 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0056 0,0750
Avusturya 0,0016 | 0,0020 | 0,0012 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0050 0,0706




Avrupa’ya Tasimacilikta Lojistik Firmalarinin Baz Aldiklan Kriterlerin Belirlenmesi ve Ulke Siralamasi: Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ile Bir Uygulama

Tablo 10. Negatif ideal Coziime Uzaklik Degerleri
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Negatif K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 Toplam | Si

Bulgaristan 0,0007 | 0,0020 | 0,0013 | 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0046 0,0676
Cek Cum. 0,0006 | 0,0018 | 0,0011 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0038 0,0616
Norveg 0,0052 | 0,0006 | 0,0011 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0070 0,0835
Isveg 0,0062 | 0,0006 | 0,0011 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0080 0,0892
Ingiltere 0,0082 | 0,0006 | 0,0011 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0100 0,0999
Almanya 0,0028 | 0,0006 | 0,0011 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0046 0,0675
Polonya 0,0000 | 0,0020 | 0,0011 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0033 0,0576
Fransa 0,0046 | 0,0004 | 0,0009 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0060 0,0776
Belgika 0,0062 | 0,0004 | 0,0009 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0076 0,0872
Hollanda 0,0039 | 0,0004 | 0,0009 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0053 0,0727
Italya 0,0040 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0043 0,0655
Macaristan 0,0019 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0021 0,0463
Avusturya 0,0025 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0003 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0029 0,0543
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Ulkelerin siralamas1 (14) formiilii kullanilarak gerceklestirilmistir. Ci*
degerleri siralandiginda isletmelerin iilke siralamasi ortaya c¢ikmaktadir

(Tablo 11).

Tablo 11. TOPSIS Yontemine Gore Siralama

Ulkeler Sit Si C* Siralama
Bulgaristan 0,0647 0,0676 0,5110 9
Cek Cumhuriyeti 0,0672 0,0616 0,4782 10
Norveg 0,0356 0,0835 0,7013 4
Isveg 0,0321 0,0892 0,7351

Ingiltere 0,0321 0,0999 0,7569 1
Almanya 0,0489 0,0675 0,5797 7
Polonya 0,0923 0,0576 0,3841 12
Fransa 0,0413 0,0776 0,6526 5
Belcika 0,0362 0,0872 0,7065

Hollanda 0,0444 0,0727 0,6209 6
Italya 0,0614 0,0655 0,5163 8
Macaristan 0,0750 0,0463 0,3816 13
Avusturya 0,0706 0,0543 0,4348 11

Uygulanan ii¢ yoOnteme gore siralamalar toplu halde Tablo 12’de

verilmistir.

Tablo 12. Farkli Yontemlere Gore Ulke Siralamasi

5 < | w =l 2| o

72} x —_ ) o —_

o) O¢cl @ @) Oc¢cl 2

O 8 o O oS o
Ulkeler 2 20| F Ulkeler 2 20| F
ingiltere 1 1 1 Cek Cum. 8 7 10
Isvec 2 2 2 Hollanda 6
Norve¢ 3 3 4 Polonya 10 10 12
Belcika 4 4 3 italya 11 11 8
Bulgaristan 5 5 9 Avusturya 12 12 11
Fransa 6 6 5 Macaristan 13 13 13
Almanya 7 8 7
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SONUC

Lojistik sektorii, uluslararasi ticaret s6z konusu oldugunda bdlgesel
problemlerden ve hatta giinlik degisimlerden en ¢ok etkilenen sektorlerden
biridir. Ulkelerin koydugu kotalar, smirlarda yapilan denetimlerin uzun siirmesi,
tilkelerin kendi iclerindeki trafik diizenlemeleri, yakit fiyatlarmin artmasi,
iilkeler arasindaki politik problemler sektorde ciddi sikintilarin yasanmasina,
ticari faaliyetlerin zor gerceklestirilen siirecler olmasina sebep olmustur.
Ozellikle Hatay gibi lojistik sektdriiniin dnemli bir ge¢im kaynagi oldugu illerde
bu sorunlarin etkileri daha da derinden hissedilmektedir.

Yapilan ¢alismada, Hatay’dan Avrupa iilkelerine yapilan tasimacilikta,
tagimacilik kararinin verilmesinde lojistik firmalarinin baz aldiklar kriterlerin
belirlenmesi, kriterlerin 6nem sirasina gore siralanmasi ve lojistik firmalarin en
cok hangi lilkeye tasimacilik yapmak istedikleri ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.
Bu calisma, uzman grup olarak nakliye siirecini yerine getiren hizmet
saglayicilarn ele aldigindan, uygulamada karsilasilan ger¢ek sorunlari ortaya
¢tkarmasi agisindan 6nemlidir. Buna ek olarak ¢alismanin literatiire de katki
sagladig diisiiniilmektedir. Literatiirde genel yonelimin, isletmelerin tasimacilik
faaliyetinin kabul/ret asamasinda fayda-maliyet analiz yapmasi yoniindedir.
Ancak bu siirecte isletmelerin tagimacilik faaliyetini gerceklestirmede baz
kriterlerin neler oldugu, hangi iilkelerin tasimacilik faaliyetleri agisindan énemli
olduklarina iligkin ¢alismalar yeterli sayida bulunmamaktadir. Ayrica literatiir
incelendiginde belirli bolgeleri (6rn. Ortadogu veya Avrupa vb.) baz alan
tagimacilik faaliyetlerine iligskin ¢aligmalara rastlanamamustir.

Calismada isletmeler i¢in en 6nemli kriterin doniis yiikii bulma oldugu
goriilmiistiir. Isletmeler doniis yiiklerini tasima faaliyetini gerceklestirmeden
once bulmak zorunda kalmaktadirlar, aksi takdirde elde edecekleri kar
azalacaktir. Gegis belgesi yeterliligi ve UBAK kotalar1 da ilk {i¢ sirada yer alan
kriterlerdir. Ingiltere ve Isveg, isletmelerin gitmeyi en ¢ok tercih ettikleri iilkeler
olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ingiltere ve Isve¢’e yapilan tasimacilikta elde edilen
karin yiiksekligi ve tasima mesafesi arttikga gelirin artmasi sebebiyle bu sonucun
elde edildigi diistinlilmektedir. Macaristan igletmelerin gitmek istenilen Avrupa
iilkeleri siralamasinda her ii¢ yonteme gore de en son sirada yer almistir.
Macaristan’in gegis belgesi konusunda koymus oldugu kotanin bu sonugta etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Uygulamaya katilan uzmanlarla elde edilen sonuglar
tartisildiginda, gegis belgesi konusunda Macaristan’in koymus oldugu kotanin
kendilerini zor durumda biraktig: belirtilmistir.

Calisma, Hatay ilinde yer alan, Avrupa iilkelerine tagimacilik
faaliyetinde Onemli bir paya sahip isletmeler tlizerinde gergeklestirilmistir.
Degerlendirmeleri gerceklestiren uzmanlar, on yildan fazla sektér deneyimine
sahip, lojistik firma sahibi kisilerdir. Calismada yer alan uzman sayisinin az
olmasi ve yapilan degerlendirmelerin Hatay ili i¢in gegerli olmasi ¢aligmanin
kisitlar1 olarak belirtilebilir. Literatiire katkida bulunmak amaciyla gelecek
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caligmalara, degerlendirici sayisinin arttirtlmasi, yapilan uygulamanin pilot
caligma olarak ele almip, diger illere ve daha fazla nakliye firmasina
uygulanmasi, uzman goriisleri sonucu farkli kriterlerin ele alinmasi ve farkli cok
kriterli karar verme tekniklerinin karsilastirilmasi oOnerilebilir. Bu sayede
caligmadan genellestirilebilir sonuglar alinmasi saglanabilecektir.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL TAX REVENUES
IN THE EUROPEAN UNION

ABSTRACT

In the study it is aimed to analyse the development of environmental tax revenues in the
European Union (EU) with Eurostat data. As environmental problems have become to have serious
consequences in the last century, the EU tries to develop various policies in order to cope with these
environmental problems. Tax is one of the most crucial policies that the EU utilises for fighting
against environmental problems. In the study, the development of environmental taxes in the EU is
analysed in terms of the types of taxes and economic fields of activity. It is determined that the rate
of environmental tax revenues of the EU in total tax revenue and in gross domestic product (GDP)
decreased in 1998-2017 period; the most crucial type of environmental tax is the energy tax; there is
no association among member countries in terms of environmental tax revenues; and due to their
structural characteristics the environmental tax revenues differ among countries.

Keywords: Environmental Taxes, European Union (EU), Environmental Policy, Energy
Taxes, Environmental Tax Reform.

GIRIS

Cevresel sorunlarin ortadan kaldirilmast igin ulusal hiikiimetler ve
uluslararas1 orgiitler son ylizyillda 6nemli adimlar atmis ve gesitli politikalar
gelistirmislerdir. Cevre sorunlari ile miicadele etmek adina AB de bir dizi reform
gerceklestirmistir. AB’de ¢evre politikalarinin ilk gelistirildigi yillarda g¢ok
sayida ve farkli tiirde politika araci kullanilmig ve zaman igerisinde politika
araglarmin sayis1 giderek geniglemistir. 1970°’li ve 1980°’li yillarda ¢evre
politikasinin tamamina yakini1 kontrol-komuta araglari olarak tanimlanan
diizenleyici araglar ile yiiriitiilmistiir. 1980’lerden itibaren politika yapicilar
diizenleyici araclarin yaninda c¢evre vergileri, harglar ve ticaret izin sistemleri
gibi ekonomik araglara yonelmeye baslamislardir (Barde, 1994: 7; Ekins, 1999:
39). Ekonomik araglarin popiiler hale gelmesinde diizenleyici araglarin ¢evresel
sorunlarin ¢dziimiinde yeteri kadar basarili olamamasi1 ve maliyetinin yliksek
olmasi etkili olmustur.

Diizenleyici araglar, belirli yiikiimliiliikkler getirerek veya davranisi
degistirmek i¢in parasal olmayan tesvikler yiikleyerek ¢alismaktadir. Ekonomik
araglar ise ekonomik tesvik yapilarmi degistirerek aktorlerin davraniglarini
etkileyen dolayli diizenleyici araglardir (Gorlach, 2013: 29-30). Diizenleyici
araglar ¢evre sorunlarmin ¢oziimiinde ekonomik araglar kadar etkili degildir.
Ozellikle gevre vergileri, kirleticilerin ekonomik faaliyetlerinin ve kirliligi
azaltmaya yonelik teknolojilerin maliyet yapis1 hakkinda detayli bilgiye sahip
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olmasi gerekmedigi i¢in diizenleyici araglara gore daha avantajli araglardir.
Ayrica ekonomik araglar idari maliyetlerin azaltilmasini saglarlar (European
Environment Agency [EEA], 2016: 15).

Ekonomik araglar igerisinde yer alan vergiler giderek daha fazla cevre
politikasinin etkin ve etkili araglar1 haline gelmektedir (EEA, 2019b). Cevre
vergileri Avrupa’da ilk defa 1959 yilinda Fransa’da g¢evre kirliligini kontrol
altina almak amaciyla su mevzuati kapsaminda diizenlenmistir. Daha sonrasinda
1971 yilinda Hollanda ve Almanya’da atik sularin kontrolii amaciyla cevre
vergilerine bagvurulmustur (McEldowney ve Salter, 2016: 5). 1990’1arin baginda
cevre politikasina olan ilginin artmasi ile birlikte ¢evresel vergi reformlari
yapilmaya baslanmistir. Ozellikle Iskandinav iilkeleri ¢evresel vergi
reformlarmin  dnciiliigiinii yapmustir (Miller ve Vela, 2013: 5). iskandinav
iilkelerinin yan1 sira 1990’larin sonlarindan itibaren Avusturya, Belcika, Fransa,
Almanya, Hollanda ve Birlesik Krallik gibi diger Avrupa iilkelerinin vergi
sistemlerindeki ¢evresel vergilerin sayisi artmaya baglamigtir (Holzinger, 2003:
201-202). Kirleten oder ilkesinin giiglendirilmesinde ve ¢evre politikasi
hedeflerine ulasilmasinda esnek ve diisiik maliyetli bir secenek olduklari i¢in
cevre vergileri AB’de her gecen giin daha fazla tercih edilir hale gelmistir
(Eurostat, 2019b). Ayrica literatiir de gevre politikasinin dizayninda en uygun
aracin genellikle g¢evre vergileri oldugunu gostermektedir (Norregaard ve
Reppelin-Hill, 2000: 18).

Cevre vergilerine olan ilginin artmasi pek c¢ok akademisyenin konu
iizerine egilmesine ve arastirma yapmasina neden olmustur. Bu ¢alismada da
AB’de cevre vergisi gelirlerinin son yillarda nasil bir seyir izledigi, uygulanan
politikalarin basariya ulagip ulagsmadigi analiz edilmistir. Cevre vergisi gelirleri
pek ¢ok ampirik ve teorik ¢alismada ele alinmis; fakat AB’de cevre vergisi
gelirlerinin son yillarda hangi bolgesel ve kiiresel olaylardan nasil etkilendigi ve
uygulanan c¢evre politikast kararlariin basarili olup olmadigimi degerlendiren
calisma sayist ise oldukca smurli kalmistir. Bu calismada Avrupa Istatistik
Kurumu olan Eurostat’in verileri kullanilarak ¢evre vergisi gelirleri analiz edilip
degerlendirilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda ¢aligmada oncelikle AB’deki gevre
vergilerinin teorik cergevesi; c¢evre vergilerinin kavramsal yapisi, uygulanan
cevre politikalar1 ve ¢evre vergisi reformlar ile Eurostat’in yapmis oldugu ¢evre
vergisi siniflandirmasi ¢ergevesinde incelenmistir. Sonrasinda c¢evre vergisi
tirleri ve ekonomik faaliyet alanlarina gére AB’de g¢evre vergisi gelirlerinin
gelisimi karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.

I. TEORIK CERCEVE: AVRUPA BIiRLIGINDE CEVRE
VERGILERI

Cevre vergileri, dogal c¢evreyi korumak ve gelir elde etmek igin
devletlerin kullandig1 temel ekonomik araglarin basinda gelmektedir. Pek ¢ok
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Avrupa lilkesi ¢evre vergilerini uygulamaktadir ve ¢evre vergilerinin kapsami
tilkeden iilkeye degismektedir. Bu kisimda AB’de ¢evre vergilerinin kapsaminin
netlestirilmesi i¢in kavramsal altyapi, AB’nin cevre politikasi, ¢evre vergisi
reformlar1 ve ¢evre vergisi tiirleri incelenmistir.

A. KAVRAMSAL ACIDAN CEVRE VERGILERI

Cevre vergileri, literatiirde ekolojik vergiler, ¢evresel vergiler, yesil
vergiler, eko-vergiler ve Pigoucu vergiler gibi cesitli isimler ile ifade
edilmektedir. Cevre ile ilgili vergiler bir¢ok tlilkede ve farkli zaman dilimlerinde
belirlenmistir. 1990’11 yillardan itibaren g¢evre politikasina verilen Gnemin
artmasi ile birlikte pek ¢ok geligmis iilke vergi sistemlerinde gevre vergilerine
yer vermeye baglamistir. 1990’11 yillarin sonlarina dogru Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii [OECD] (1997) tarafindan yapilan ve Avrupa Komisyonu
(2001) tarafindan da kabul goren tanima gore ‘“‘vergi matraht ¢evre iizerinde
kanitlannug belirli bir olumsuz etkiye sahip olan bir seyin fiziksel bir birimi
(veya bunun igin bir vekil) olan vergi, ¢evre vergisidir.” Tanimda verginin mali
amacindan daha ¢ok ¢evrenin korunmasi amacina dnem verilmistir (Oner, 2014:
140). Mali agidan ise vergi matrahina vurgu yapilmaktadir. Cilinkii ¢evre
vergilerini siniflandirabilmek ve izleyebilmek icin tarafsiz ve islevsel yapisindan
dolay1 vergi matrahina bakmak gerekir (Milne, 2018: 4). Tanimda vergi matrahi
disinda verginin koyulus amaci, adi veya ¢evresel amaglar i¢in gelir ayrilmasi
gibi kriterlere yer verilmemistir.

2001 yilinda OECD, cevre vergisine benzer bir kavram olan “gevre ile
ilgili vergi” kavraminin tanimini yapmustir. OECD'nin (2001b: 15) tanimina
gore ‘“cevre vergileri ¢evresel konulara iligkin vergi matrahina uygulanan
zorunlu ve karsiliksiz olarak devlete odenen vergilerdir. Bu vergiler g¢evre
tizerinde spesifik ve kanitlanmis olumsuz bir etkiye sahip olan vergi matrahina
sahip vergilerdir.” Yapilan bu tanimda vergi matrahinin yaninda vergilerin
temel 6zelliklerinden olan zorunlu ve karsiliksiz olmalarina da vurgu yapilmistir.
“Cevre ile ilgili vergi” kavraminin benzer bir tanimi1 Avrupa Komisyonu (2011)
tarafindan 691 nolu yonetmelikte yapilmistir. Yonetmelige gore “cevreyle ilgili
vergiler, ESA 95! ile aym sistem simirlarina sahiptir ve merkezi hiikiimet veya
Birlik kurumlart tarafindan uygulanan, nakit veya ayni olarak zorunlu ve
karsiliksiz 6demelerdir.” (EC, 2001). OECD’nin yapmis oldugu tanima ek
olarak AB cevre vergilerinin ayni veya nakdi ddemeler oldugunu belirtmistir.
Ayrica Avrupa Komisyonunun 2001 yilinda yaptigt tanim 2011 yilinda
yiiriirlige giren 691 nolu ydnetmeliginin 2. maddesinin 2. fikrasinda yeniden
tanimlanmustir. Yapilan bu tanimda g¢evre vergilerinin “ESA 95 'de vergi olarak

! Avrupa Ulusal ve Bolgesel Hesaplar Sistemi (ESA 95), iiye devletlerinin ve ilgili bolgelerin
ekonomik yapisi ve gelismeleri hakkinda karsilagtirilabilir, giincel ve giivenilir bilgiler
sunmaktadir (Eurostat, 2017).
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tamimlanmast” gerektigi belirtilmistir (EU, 2011). Bu diizenleme ile birlikte AB
icerisinde ortak bir ¢evre vergisi sistemi olusturulmus ve c¢evre vergileri
siniflandirilmistir. Uye devletler ulusal hesaplarinda cevre vergisi gelirlerini
ESA 95’e uygun sekilde tutmak zorundadirlar. Uye devletlerin vergi gelirlerinin
karsilastirilmasi ve tutarliligin saglanmasi agisindan bu husus dnemlidir.

Cevre vergilerinin literatiirde uluslararas1 kurum ve kuruluslarin yapmis
oldugu tanimlarin disindaki tanimlamalarda ise daha esnek olundugu
goriilmektedir. Markandya (2012: 9) kisa ve gevresel amaca vurgu yaparak gevre
vergilerini “cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasim destekleyen vergiler”
seklinde tanmimlamistir. Managi ve Kuriyama'ya (2017: 66) gore ise g¢evre
vergisi, “cevreyi olumsuz yonde etkileyen ve kirliligi kontrol etmeyi amag¢layan
emisyonlara uygulanan mali bir zorunluluktur.” Cevresel amaca vurgu yapan bu
tanimda ise verginin mali ve zorunlu bir ddeme olduguna da deginilmistir.
Dolayisiyla ¢evre vergileri g¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasin
amaglayan; bireyler ve kurumlar tarafindan devlete zorunlu ve karsiliksiz 6denen
ayni ve nakdi 6demelerdir.

Cevre vergisi tanimlar1 ¢evre vergilerinin ii¢ temel amact oldugunu
gostermektedir (EEA, 1996: 8):

e Birincisi, c¢evresel vergiler, digsalliklarin  igsellestirilmesini
saglamaktadirlar. Yani gevreye zarar verenleri, faaliyetleri dolayisiyla ortaya
c¢ikan zararlar1 6demeye zorlamaktadir.

e ikincisi, iiretici ve tiiketicilerin davramislarini etkileyerek zarar verici
davranislardan kaginmalarini saglamaktadir.

o Uciinciisii ise devletlere ek bir gelir kaynag: olusturmaktadirlar.

Dolayisiyla amaglar1 agisindan ¢evre vergileri maliyetleri karsilayan,
tesvik edici ve mali gevresel vergiler seklinde siniflandirilabilir. 1960 ve 1970’li
yillarda maliyetleri karsilayan vergiler agirlikta iken; 1980 ve 1990’1 yillarda
tesvik edici ve mali ¢evre vergileri yogunluktadir. Sonraki yillardan itibaren ise
yesil vergi reformlari ile daha biitiinlesik bir yapiya biirtiinmiiglerdir (EEA, 1996:
8). Her ne kadar ¢evre vergilerinin {i¢ temel amaci olsa da bu amaglarin yaninda
cevresel, iktisadi, mali ve sosyal faydasi basta olmak tizere pek ¢ok faydasi
bulunmaktadir. Bu faydalar Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Cevre Vergilerinin Faydalar

Cevresel e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tegvik eder.

Faydalar e  Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini saglar.

e Negatif digsalliklarin igsellestirilmesini saglar, sosyal refahin artmasini
tesvik ederler.

e Hiikiimetlerin vergi gelirleri igerisinde ek bir gelir kaynagi olusturmalarini
saglamaktadir.

e Vergi yiikiiniin emek ve sermaye gibi geleneksel alanlardan cevre kirliligi
ve dogal kaynaklarin tahrip edilmesi gibi cevresel alanlara kaydirilmasini

Iktisadi ve saglamaktadirlar.

Mali Faydalar .
e (Cevresel yatinmlarda dahil olmak tizere pek ¢ok kamu yatiriminm

finansmaninda kullanilmaktadirlar.
e Bireylerin daha fazla tasarruf yapmalarini saglamaktadir.

e Verginin matrahi, miikellefi, orani, konusu, muafiyet ve istisnai durumlar
tam anlamyla diizenlendigi i¢in ¢evre vergileri mali saydamhigin artirilmasini
desteklemektedirler.

Sosyal e Toplumlarim g¢evre bilinci kazanmalarini saglamaktadir. Cevre kirliligine
Faydalar kars1 insanlarin duyarliliklar: ve farkindaliklar1 artmaktadir.

e Firmalarin ¢evre dostu friinler gelistirmelerini saglayarak inovatif
girigimleri desteklemektedirler.

e Insanlarin ¢evreye daha az zarar veren alternatiflere yonelmeleri igin

Diger Faydalar
iger ay hiikiimetlerin tesvik mekanizmalar1 olusturmalarint saglamaktadirlar.

o Yesil kamu alimlar1 gibi alternatif politika araglarinin gelistirilmesini
saglarlar.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1°deki faydalarinin yaninda g¢evre vergileri; ¢evresel etkinlik
diizeylerinin Ol¢timiiniin zor olmasi, karar alma siirecindeki aksakliklar, idari
maliyetlerin yliksekligi, yeterli tecriibenin kazanilmamis olmasi gibi pek ¢ok
belirsizligi ve eksikligi de biinyesinde tagimaktadir. S6z konusu hususlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in devletler ve uluslararasi kuruluslar ¢esitli ¢aligmalar
yiirlitmektedir. Yine de ¢evre vergilerinin ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinde énemli
bir mali arag¢ oldugu goz ardi edilemeyecek bir gercektir.

B. AVRUPA BIiRLIGINDE CEVRE SORUNLARI iLE
MUCADELE

Yirminci ylizyildaki hizli sanayilesme ve teknolojik gelismeler sonucu
artan Uretim ve tiiketim c¢evrenin hizla kirlenmesine ve dogal kaynaklarin
tilkenmeye baslamasina neden olmustur. Sanayilesme ve teknolojik gelismelerde
gelismis iilkeler basi ¢ekmis, gelismekte olan {ilkeler refah seviyelerini gelismis
iilke diizeyine ¢ikarabilmek i¢in bu yarisa ortak olmustur (Mutlu, 2006: 61-62).
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Ozellikle Ingiltere, Avusturya, Almanya, Fransa gibi Avrupa iilkelerindeki
tiretim endiistrisindeki faaliyetlerin artmasi ¢evre sorunlarinin bas géstermesinde
onemli rol oynamistir. 1980°1i yillardan itibaren kiiresellesmenin de etkisiyle
hem Avrupa’da hem de diinyanin geri kalaninda ¢evre sorunlari ciddi boyutlara
ulasmigtir. Cevre sorunlarimi ¢oziime kavusturabilmek, dogal kaynaklari ve
dogay1 koruma altina alabilmek icin ulusal ve uluslararast oOlcekte g¢evre
politikalar1  olusturulmaya baglanmistir. AB de ¢evre politikalarinin
olusturulmasinda ciddi adimlar atmstir.

1957 yilinda AB’nin temellerini atan Roma Antlagsmasinda c¢evre
politikasina yonelik bir diizenlemeye yer verilmemistir (Ferhatoglu, 2003: 2).
1987 yilinda kabul edilen Avrupa Tek Senedine kadar AB’nin ¢evre politikasi
Roma Antlagmasinin rekabeti diizenleyen hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir
(Cokgezen, 2007: 92). Avrupa Tek Senedinin 7. basliginda (130r, 130s, 130t
maddeleri) AB ¢evre politikasi diizenlenmistir (EU, 1986). Bu Antlasmanin 130r
maddesinin 2. fikrasi, ¢evre politikalarinin uygulanmasinda dikkate alinmasi
gereken tii¢ temel ilkeyi ortaya koymustur. Bu ilkeler:

e  Onleme ilkesi
e  Kaynakta diizeltme ilkesi
e  Kirleten oder ilkesi

AB’de cevre politikasinin diizenlenmesi adina atilan bir sonraki resmi
adim 1992 yilinda imzalanan Maastricht Antlagmasi olmustur. Maastricht
Antlasmasi ile daha kapsamli bir ¢evre politikast olusturulmustur. Antlasmanin
16. bagliginda (130r, 130s, 130t maddeleri) ¢evre konusu diizenlenmis olup 130r
maddesinin 2. fikrasinda ¢evre politikasinin {i¢ ilkesinin yaninda bir de
ihtiyatlilik ilkesinin olmasi gerektigi belirtilmistir (EU, 1992).

1997 yilinda Amsterdam Antlagmasi ile ¢evresel korumanin saglanmasi
icin siirdiiriilebilir kalkinma ilkesinin 6nemi vurgulanmistir. 2009 yilindaki
Lizbon Antlasmasinda ¢evresel hedefler biiyiik 6l¢lide degismemis; fakat iklim
degisikligi ile miicadele 6zel bir amag haline gelmistir (Langlet ve Mahmoudi,
2016: 34).

AB’nin temel iki antlasmasindan birisi olan ve 2007 yilinda kabul edilen
Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasmanin 20. bashiginda (191, 192 ve
193. maddeler) ¢evre konusu diizenlenmistir (EU, 2007). 191. maddenin 1.
fikrasina gore AB c¢evre politikasinin dort temel amaci vardir. Bu amaglar; ¢evre
kalitesinin muhafaza edilmesi, korunmasi ve iyilestirilmesi; insan sagliginin
korunmasi; dogal kaynaklarin basiretli ve rasyonel bicimde kullanilmasi ve son
olarak bdolgesel veya diinya ¢apindaki ¢evre sorunlarinin ele alinmasina yonelik
uluslararas1  diizeydeki tedbirlerin tesvik edilmesi ve Ozellikle iklim
degisikligiyle miicadele edilmesidir.
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S6z konusu kurucu antlagmalarda AB ¢evre politikas1 kapsamli bir
sekilde diizenlenmemis; ¢evre politikasinin temel ilkeleri diizenlenmistir. AB
cevre politikasina yonelik ayrintili diizenlemeler ilki 1973 yilinda kabul edilen
Cevre Eylem Programlarinda® yapilmistir (Duru, 2007: 173). Uygulanmakta
olan 7. Cevre Eylem Programi temel vizyonuna dayanarak AB’nin g¢evre ve
iklim degisikligi ile ilgili 2020 ve sonrasindaki degisime rehberlik etmeyi
amaglamaktadir (EU, 2013). Bu vizyonu gergeklestirmek i¢in dokuz alanda 2020
yilina kadar ulasilacak oncelikli hedefler belirlenmistir. Bu alanlardan iicii
sektorel (dogal sermaye; kaynak verimli, yesil ve rekabetci diisiik karbon
salinimli bir ekonomi), dordii imkén saglayan (uygulama; bilgi tabani; cevresel
digsalliklar; tutarlilik), ikisi de yatay Onceliklerdir (siirdiiriilebilir sehirleri;
uluslararas1 c¢evresel koruma). Cevre eylem programlart Oncelikli hedeflerin
yaninda c¢evre politikasinin dort temel ilkesi ile birlikte siirdiiriilebilir kalkinma
ilkesi, yerindelik ilkesi, diger politikalar ile biitiinliik ilkesi ve yliksek seviyede
koruma ilkesini de diizenlemistir.

AB’de c¢evre politikas1 mevzuati ve ilkeleri dogrultusunda cevre
politikasinin kapsami sekillenmistir. Tablo 2’de AB’de c¢evre politikasinin
kapsami yer almaktadir. AB c¢evre politikasi iliye devletlerin ulusal cevre
politikalarindan daha kapsamli olmakla birlikte iiye devletlerin ulusal ¢evre
politikalar1 politik ve yasal agidan AB ¢evre politikalari ile uyumludur.

Tablo 2: Avrupa Birligi Cevre Politikasinin Kapsami

Dongiisel Yeni bir dongiisel ekonomi stratejisi, Avrupa’y1 genis bir ekonomik sektore hitap
ekonomi eden daha rekabetgi ve kaynak verimli bir ekonomiye doniistiirecektir.

Cevreye iligkin mevzuat, ¢evre hava kalitesini, endiistriyel emisyonlari ve

Temiz hava tagimaciliga iligkin hava politikasin1 kapsamaktadir.

Giiriiltii AB mevzuati gevresel giiriiltiiniin zararli etkilerinden kaginmayi, azaltmay1 ve
kirliligi onlemeyi amaclamaktadir.

Kentsel AB politikasi sehirlerin ve kentlerin kendi alanlarini siirdiiriilebilir sekilde
cevre yonetmelerine yardimei olmayir amaglamaktadir.

Su Su kaynaklariin korunmasi, Avrupa’da ¢evrenin korunmasinin temel yap1

kaynaklari taglarindan birisidir.

AB deniz ve kiy1 politikas1 denizleri, okyanuslar1 ve kiyilari temizlemeyi ve
korumay1 amaglamakta ve onlart siirdiiriilebilir sekilde kullanmamizi saglamayi
amaglamaktadir.

Deniz ve
kiy1 ¢evresi

AB’nin kimyasal maddeler politikast kimyasallarin giivenligini saglamakta ve AB

Kimyasallar endiistrisini uluslararas: alanda rekabetci tutmay1 amaglamaktadir.

2 Bugiine kadar siireleri 3 ile 10 yil arasinda degisen 7 Cevre Eylem Programi kabul edilmistir: 1.
Cevre Eylem Programi 1973-1976, 2. Cevre Eylem Programi 1977-1981, 3. Cevre Eylem
Programi 1982-1986, 4. Cevre Eylem Programi 1987-1992, 5. Cevre Eylem Programi 1993-2000,
6. Cevre Eylem Programi 2002-2012, 7. Cevre Eylem Programi 2014-2020.
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Tablo 2’nin devamu...

Toprak AB iilkeleri toprak erozyonunu azaltmay1 ve organik toprak iiriinlerini
kalitesi artirmay1 amaclamaktadirlar.

Atik ve geri  AB atik yonetimi politikalar: atiklarin ¢evresel ve sagliksal etkilerini azaltmayi ve
doniisiim Avrupa’nin kaynak verimliligini artirmayi amaglamaktadirlar.

AB’nin amaci belirli kosullar altinda insanlarin ve hayvanlarin hormonal sistemini
etkileyebilecek kimyasallar1 uluslararasi igbirligi gercevesinde bilimsel
arastirmalarla arastirmaktir.

Endokrin
bozucular

Kaynak: (European Commission [EC], 2019b).

AB ¢evre sorunlari ile miicadele edebilmek igin pek ¢ok ¢evre politikasi
aract kullanmaktadir. Vergiler de son yillarda kullanilan en etkin ve etkili
politika araglarindan birisi olarak kabul edilmektedir. AB ¢evre vergilerini hem
gevre sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasi hem de mali agidan gelir elde
edilmesi i¢in kullanmaktadir. Cevre vergilerinin etkinligini artirabilmek i¢in son
yillarda 6nemli reformlar gelistirilmektedir.

C. AVRUPA BIiRLiGINDE CEVRE VERGIiSi REFORMLARI

Avrupa Cevre Ajansina gore cevre vergisi reformu, vergi yikiiniin
isgiicli gibi faaliyet alanlarindan ¢evre kirliligi veya dogal kaynak kullanimi gibi
cevreye zarar veren faaliyet alanlarmma kaydirildigr ulusal vergi sistemi
reformunu ifade etmektedir (EEA, 2019a). Ozellikle, enerji tiiketimi ve
karbondioksit emisyonlart {izerindeki vergilerin artirtlmasi, isgiicii {izerinden
alman vergiler ve sosyal giivenlik katki paylarinin azaltilmasini kapsamaktadir
(International Institute for Labour Studies, 2011: 16). Cevre vergisi reformu
ulusal vergi sistemlerinde gergeklestirilmekte olup vergi yikiinin c¢evre
kirliligine yol acan faaliyetlere kaydirilmasini gerektirmektedir. Vergi reformu
kapsaminda kamu harcamalarimin finansmani i¢in gelir elde edilmesi
amaglanmaktayken; ¢evre politikast reformlar1 ile de c¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasi, doganin tahrip edilmesinin Onlenmesi ve gelecek
nesillere daha temiz bir g¢evrenin birakilmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla
cevre vergisi reformlarinin bir ayagini vergi politikasi reformlari; diger ayagini
da gevre politikasi reformlar1 olusturmaktadir.

7. Cevre Eylem Programinda oncelikli amaclar arasinda AB’nin ve iiye
devletlerin vergilendirmeyi emek gelirlerinden ¢evre kirliligine kaydirmak gibi
stirdiiriilebilir kaynak kullanimin1 destekleyen mali 6nlemler almasi gerektigi
belirtilmistir. Bu Onlemlerin almmasinin arka planinda 1990’larda pek ¢ok
Avrupa tlkesinde yasanan issizlik ve istihdam tizerindeki agir vergi yiiki etkili
olmustur (Celikkaya, 2011: 101). 1990 yilindan itibaren pek ¢ok AB iiyesi tlilke
vergi yikiini bir 0Ol¢lide emegin  vergilendirilmesinden  enerjinin
vergilendirilmesine kaydiran vergi reformlar gergeklestirmistir (Andersen,
2007: 6). Cevre vergisi reformlarina ilk yillarda bazi hiikiimetler tarafindan
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ekonomik biiyiimenin 6niinde bir engel olabilecegi diisiiniildiigii icin 6nyargi ile
bakilmistir. Ornegin Isve¢’te 1991 yilinda karbon vergisi yiiriirliige girdiginde
baz1 kesimler ekonomik biiylimenin yavaglayacagini dile getirmislerdir. Fakat
beklenen durum gergeklesmemis, Isve¢ ekonomisi karbon vergisinin yiiriirliige
girdigi yildan 2009 yilina kadar %44 oraninda biiylimiistiir. Ayrica bu siire
icerisinde karbon emisyonlart %20 azalmistir (Kanter ve Saltmarsh, 2009).
Cevre vergisi reformunu baslatan iilkelerin izledigi temel strateji enerji titkketimi
ve karbondioksit emisyonlarina yonelik yeni ¢evre vergileri koymak ve mevcut
cevre vergilerini gézden gegirmek olmustur (Speck ve Jilkova, 2009: 24).

Vergi reform paketlerinin biiyiik bir kismi, enerji sektoriine yonelik
yatirnmlar1 destekleyen programlari icermektedir. Fakat yeni iiye iilkelerdeki
diisiik sermaye vergisi oranlarindan dolay1 son yillarda sermaye vergisi yiikiinii
dengelemek igin yeni vergi reformlart 6nem kazanmustir (Speck ve Jilkova,
2009: 24). Vergi reformlarinin kapsamu iiye tilkeler arasinda farklilik gosterse
de, bu vergi reformlarmin Avrupa’da vergi gelirlerini yilda 25 milyar Euro’dan
fazla artirdigi degerlendirilmektedir (Andersen, 2007: 6). Cevre vergisi
reformlarinin biiylik bir kismi enerji ve tagimacilik vergilerini kapsasa da son
yillarda bazi1 iiye {ilkelerde dogal kaynak ve Kkirlilik vergilerinde yeni
diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin italya ve Litvanya yeni atik vergilerini
vergi sistemlerine entegre etmisler, Macaristan mevcut Onlemlerini uzatmus,
Letonya dogal kaynaklar tizerindeki mevcut vergileri artirmis ve bu alana iki
yeni vergi getirmistir. Ispanya ise florlu sera gazlari igin yeni bir vergi
koymustur (EC, 2014: 23).

D. AVRUPA BiRLiGINDE CEVRE VERGIiSi TURLERI

Cevre vergilerinin genel kabul gérmiis bir taniminin olmamasi g¢evre
vergilerinin smiflandirilmasina  dair tutarli bir sistematigin  kurulmasim
zorlagtirmigtir. Literatiirde ¢evre vergileri farkli sekillerde siniflandirilmistir.
Eurostat, verileri sistematiklestirmek ve vergi sistemlerini uyumlastirmak igin
cevre vergilerini dort kategoriye ayirmistir. Bu vergiler; enerji vergileri (karbon
[CO2] vergileri), tasimacilik vergileri, kirlilik vergileri ve dogal kaynak
vergileridir. Katma deger vergisi bu siniflandirmanin disinda tutulmus olup
karbon vergisi de enerji vergilerinin kapsamina dahil edilmistir®.

1. Enerji Vergileri

En Onemli ¢evre vergilerinin baginda gelen enerji vergileri Avrupa’da
yeni bir vergi tiirli degildir. Yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren Avrupa
iilkelerinde enerji iizerinden alinan vergiler mevcuttu. Ornegin 1917 yilinda

8 Karbon vergileri kirlilik vergileri yerine; enerji vergileri altina degerlendirilmektedir. Ciinkii
enerji vergileriyle biitiinlesik olduklari i¢in karbon vergilerini vergi istatistiklerinde ayr1 olarak
tanimlamak genellikle miimkiin degildir. Ayrica kismen diger enerji vergilerinin yerine gegmistir
ve bu vergilerden elde edilen gelir, kirlilik vergilerinden elde edilen gelirle karsilastirildiginda ¢ok
biiyiik olabilir (EC, 2013: 13).
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Danimarka’da, 1924 yilinda Isveg’te benzin gibi yakitlardan vergi alinmaktaydi.
Isve¢’te 1957 yilindan itibaren mineral yaglar ve komiir gibi tasimacilik
disindaki enerji triinlerinden vergi alinmaya baslanmigtir (Speck, 2008: 32).
Danimarka ve Isve¢’te 1980’lerin sonlarina kadar enerji vergilerinin arkasinda
iki amag var olmustur. Vergiler, ulusal biit¢e i¢in gelir artis1 saglamak ve petrol
ithalatin1 kontrol etmek igin bir arag olarak goriilmistiir (Speck, vd., 2006: 66).
Enerji triinleri tlizerinden vergi alinmasmin temel amaci cevreyi korumak
olmamustir.

1990’larin basinda, Kuzey Avrupa lilkelerinde karbon vergileri ortaya
cikmis ve Finlandiya 1990°da karbon vergisini ilk kabul eden iilke olmustur.
Daha sonra, Hollanda (1990), Norvec (1991), Isve¢ (1991) ve Danimarka (1992)
karbon vergilerini vergi sistemlerine entegre etmislerdir (Sumner, Bird, ve
Dobos, 2011: 922). 1992 yilinda Avrupa Komisyonu AB kapsaminda
uygulanmak tizere bir karbon vergisi Onermistir. Fakat tiye tlkelerin iklim
degisikligi ile miicadelede vergileri bir arag olarak gormelerine ragmen;
vergilendirme yetkilerinin sarsilacagin1 diistinmeleri ve giliclii endiistriyel
lobilerin girisimleri nedeniyle 6neri askiya alinmistir (Burns, 2017: 193). 1997
yilinda enerji iriinlerinin ve elektrigin vergilendirilmesi i¢in yeni bir Oneri
hazirlanmustir. Bu oneri “Enerji Uriinleri ve Elektrigin Vergilendirilmesine
Iliskin Topluluk Cercevesinin Yeniden Yapilandirilmas: Direktifi (2003/96/EC)”
ad1 altinda 27 Ekim 2003 tarihinde kabul edilerek yiiriirliige girmistir. So6z
konusu direktif ile hem i¢ piyasanin igleyisinin diizenlenmesi hem de ¢evrenin
koruma altina alinmasi amac¢lanmistir. Direktif elektrie ve enerji iiriinlerine
uygulanacak minimum vergi seviyelerini ve mali yapilarini belirlemistir®. AB
mevzuat sadece uyumlastirilmis asgari oranlar1 belirlemektedir. Uye devletler,
kendi ulusal gereksinimlerine goére, asgari oranin Ustiindeki tiikketim vergisi
oranlarini uygulamakta serbesttirler.

Ureticileri ve tiiketicileri enerji tasarrufu saglamalar1 ve enerji tasarruflu
alternatifler gelistirmeleri yoniinde tesvik eden (Holzinger, 2003: 205) enerji
vergileri, hem tagimacilik hem de duragan amaglar i¢in kullanilan enerji tirlinleri
ve iretimi iizerinden alinan vergileri igermektedir. Enerji vergilerinin matrah
listesi Tablo 3’te gdsterilmistir. Tasima amagli en énemli enerji triinleri benzin
ve dizeldir. Duragan amagclar icin enerji iriinleri arasinda akaryakitlar, dogal
gaz, komiir ve elektrik bulunur. Ayrica biyoyakit ve diger yenilenebilir enerji

42011 yilinda Direktif’in kapsam ve yapisinda belirli degisiklikler yapilmasi dnerilmis olsa da bir
anlagmaya varilamadig icin &neri 2015 yilinda geri gekilmistir. Onerinin amaci, AB’nin enerji
vergilendirmesi konusundaki kurallarin1 modernize etmekti. Mevcut dengesizliklerin ve
carpikliklarin giderilmesi ve AB’nin daha genis ¢evresel ve enerji hedeflerinin desteklenmesi icin
enerji Uriinlerinin vergilendirilmesini yeniden yapilandirmay1 hedeflemektedir. Teklifin kilit bir
ozelligi, hem karbon emisyonlarini hem de enerji igerigini yansitacak sekilde enerjiyi
vergilendirmektir. Enerji vergileri, yakitin vergilendirilme oranini belirlemek i¢in bu iki bilesene
ayrilacaktir. Teklif ayn1 zamanda ¢ifte vergilendirmeyi 6nlemek icin AB Emisyon Ticaret
Sistemleri kapsaminda olan ve olmayan sektorler arasinda da bir ayrim yapmaktadir (EC, 2019a).
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kaynaklarindan alinan vergiler ve enerji tiriinlerinin stoklar1 tizerindeki vergiler
de enerji vergileri kapsaminda degerlendirilir (EC, 2013: 13).

Tablo 3: Enerji (Tagimacilikta Kullanilan Yakit Dahil) Vergilerinin Matrah
Listesi

Tasima amagli enerji tirlinleri

Kursunsuz benzin

Kursunlu benzin

Dizel

Tasima amach diger enerji {iriinleri (6rnegin, LPG, dogal gaz, kerosen veya akaryakit)

O O O O

Duragan amaglar i¢in enerji tirtinleri

Hafif akaryakit

Agr akaryakit

Dogal gaz

Komiir

Kola

Biyoyakit

Elektrik tiiketimi ve iiretimi

Bolgesel 1s1 tiiketimi ve tiretimi

Duragan kullanim i¢in diger enerji iiriinleri

O O O OO0 O OO0 oo

Sera gazlari

Yakitlarin karbon igerigi
o Sera gazi emisyonlar1 (ulusal hesaplarda vergi olarak kaydedilen emisyon izinlerinden elde
edilen gelirler dahil)

o

Kaynak: (EC, 2013: 12-13).

2. Tasimacihik Vergileri

Avrupa Komisyonuna gore tagimacilik faaliyetleri Avrupa’daki sera gazi
emisyonlariin %25’inden sorumlu olup enerji sektdriinden sonra emisyonlarin
en blylik sebebidir. Ayrica karayolu tasimaciligi tek basina AB’deki sera gazi
emisyonlarinin yaklasik %20’sini olusturmaktadir (EC, 2019c). Dolayisiyla son
yillarda sehirlerdeki hava kirliligini ve trafik sikisikligini azaltmak; ayrica
yollarin yapim, igletim ve bakimini finanse etmek i¢in pek ¢cok Avrupa iilkesinde
bir gelir ve gevre politika araci olarak tasimacilik/ulasim vergilerine her gegen
giin daha fazla 6nem verilmektedir. Hem ¢evrenin korunmasi hem de kamu igin
bir gelir kaynagi olusturulmasi igin tasimacilik vergilerine bagvurulmaktadir.
Dolayisiyla daha ¢evre dostu oldugu kabul edilen demiryolu tasimaciligi ve
toplu tasima gibi ulagim araglarindan da tagimacilik vergisi alinmaktadir.

Tasimacilik vergileri motorlu tasitlarin miilkiyeti ve kullanimu ile ilgili
vergileri igerir. Diger nakliye ekipmanlarina (6rnegin ucaklar, gemiler veya
demiryolu stoklar1) ve ilgili tasimacilik hizmetlerine (6rnegin, charter veya
tarifeli ucuslardaki vergiler) iligkin vergiler de, genel gevre vergisi tanimina
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uyduklarinda tasimacilik vergisi kabul edilir (EC, 2013: 14). Tasimacilik
vergileri, Tablo 4’te de goriildiigli iizere tek seferlik alinan vergiler olabilecegi
gibi belirli donemler itibariyle tekrar eden vergilerden de olusabilir. Ornegin bir
motorlu kara tasitinin satis1 tek seferlik bir vergi ortaya cikarirken; yillik yol
vergileri her yil tekrar eden vergilerdir. Satig vergisi gibi tek seferlik vergiler
donemsel olarak tekrar eden vergilere kiyasla AB iilkelerinde daha azdir. 28 AB
iiyesi iilkenin tamaminda donemsel olarak tekrar eden vergiler varken; tek
seferlik vergiler sadece 21 AB iiyesi iilkede vardir. Ayrica 6zel tagitlar i¢in tiim
AB iilkelerinde donemsel olarak tekrar eden vergilere bagvurulmamaktadir. 28
AB iiyesi iilkenin sadece 6’sinda bu vergiler uygulanmaktadir (EEA, 2016: 19).

Son yillarda AB iiyesi iilkelerde karayolu kullanim ticretleri/vergileri ve
yol/k6prii gecis licretleri daha yaygin hale gelmis ve bu ticret ve vergiler de
tagimacilik vergisine dahil edilmistir. Ayrica tagimacilik vergisi sadece motorlu
kara tagitlarin1 kapsamamaktadir. Ayni1 zamanda Tablo 4’te de goriildiigii lizere
deniz, hava ve demiryolu araglari da tasimacilik vergisini ortaya gikarabilir.
Ayrica elektrikli araclara uygulanan vergiler ve tasit sigortasi vergileri de
tagimacilik vergilerine dahildir.

Tablo 4: Tasimacilik (Tasimacilik I¢in Yakit Haric) Vergilerinin Matrah Listesi

e  Motorlu kara tasitlar ithalat veya satis1 (vergilerden bir tanesi) (tek seferlik vergiler)

e  Motorlu araglarin tescili veya kullanimu, tekrarlayan (6rnegin yillik vergiler)

e Yol kullanimi (6rnegin otoyol vergileri)

e  Trafik sikisiklig1 iicretleri ve yol/koprii gegis ticretleri (eger ulusal hesaplarda vergi varsa)

e Diger ulagim araglari (gemiler, ugaklar, demiryollari vs.)

o  Uguslar ve ugak biletleri

e Tasit sigortasi (genel sigorta vergileri harig)

Kaynak: (EC, 2013: 12-13).

Bazi iilkelerde motorlu tasitlarin karbondioksit salinimlari iizerine
getirilen vergiler, tescil veya ithalat vergileri ya da yillik motorlu tasit vergileri
olarak kabul edilmistir. Bu vergiler, araglarin fiili kullanimi veya iiretilen fiili
emisyonlarla ilgili degildir. Vergi matrahi, aracin teknik bir ozelligi olup
genellikle ara¢ agirligt veya motor giici gibi benzer teknik o&zellikler ile
birlestirilir. Bu vergiler enerji vergisi olarak degil tasimacilik vergisi olarak
kabul edilir (EC, 2013: 14).

3. Kirlilik Vergileri

Niifusun hizla artmasi, iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin artmasi ve
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi hava ve suyun daha fazla kirlenmesine,
kati ve sivi atiklarin artmasina; dolayisiyla ¢evrenin daha fazla kirlenmesine
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neden olmaktadir. AB de havanin ve suyun korunmasi igin atiklarla miicadele
etmekte ve cesitli yontemler gelistirmektedir. Bu yontemlerden birisi de kirlilik
vergileridir.

Kirlilik vergileri hava, su, kat1 atik ve giiriiltii ydnetiminin dl¢iilen veya
tahmin edilen emisyon miktarlart {izerinden alman vergileri igerir. Kirlilik
vergilerinin matrah listesi Tablo 5’te gosterilmistir. Motor yaglart iizerindeki
vergiler de toprak ve su kirliligine yol actiklar icin kirlilik vergileri kapsaminda
degerlendirilirler. Cilinkii 6zel analiz gerektirebilir ve enerji amaglh
kullanilmazlar (EC, 2013: 14).

Tablo 5: Kirlilik Vergilerinin Matrah Listesi

. Havaya salinan 6l¢iilmiis veya tahmini emisyonlar

o Olgiilmiis veya tahmini NOx emisyonlar

o Olgiilmiis veya tahmini SOx emisyonlari

o Havaya salinan 6l¢iilmiis veya tahmin edilen diger emisyonlar (CO2 haric)

Ozon tabakasina zarar veren maddeler (6rnegin, CFC’ler veya halojenler)

. Suya salinan 6l¢iilmiis veya tahmini atiklar
o Oksitlenebilir maddenin 6l¢iilmiis veya tahmini atiklar1 (BOD, COD)
o Suya salinan diger 6l¢iilmiis veya tahmini atiklar

o Atik su toplama ve isleme, sabit yillik vergiler

. Yayili kaynakli su kirliligi

o Pestisitler (6rnegin kimyasal igerik, fiyat veya hacim temelinde)

o Suni giibreler (6rnegin fosfor veya azot icerigine veya fiyatina gore)

o Giibre

. Atik yonetimi

o Toplama, aritma veya elden ¢gikarma

o Bireysel iiriinler (6rnegin, paketleme, icecek kaplari, bataryalar, lastikler, yaglayicilar)
. Giliriiltii (6rnegin, ugak kalkis ve inisi)

Kaynak: (EC, 2013: 12-13).

Temel  kirlilik  gostergelerinden  birisi  olan  karbondioksit
emisyonlarindan alinan vergiler enerji vergileri icerisinde degerlendirilmektedir.
Ciinkii enerji vergileriyle biitlinlesik olduklari i¢in CO; vergilerini vergi
istatistiklerinde ayr1 olarak tanimlamak genellikle miimkiin degildir. Ayrica
kismen diger enerji vergilerinin yerine gecmistir ve bu vergilerden elde edilen
gelir, kirlilik vergilerinden elde edilen gelirle karsilastirildiginda c¢ok biiyiik
olabilir (EC, 2013: 13).

4. Dogal Kaynak Vergileri

Canli ve cansiz hammaddeler, su ve toprak gibi dogal kaynaklar {iretim
ve tiiketim sistemlerinin vazgegilmez unsurlaridir. Kaynaklarin titkenmesi, iklim
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degisikligi, kiiresel ekosistemin bozulmasi ve diger ¢evre sorunlari kaynaklarin
tiretim, tiiketim ve kullanimindan kaynaklanmaktadir (Bahn-Walkowiak ve
Steger, 2015: 598). Pek c¢ok ¢evre oOrgiitii dogal kaynaklarin iretim ve
titketiminin hizli bir sekilde artmaya devam edecegini ifade etmektedir. Bu hizli
artisin Oniine ge¢cmek icin hiikiimetler dogal kaynak kullamimindan vergi
almaktadirlar.

Dogal kaynak vergileri su, orman, yabani flora ve fauna gibi dogal
kaynaklarin kullanimi ve ¢ikarilmasi ile baglantili vergilerdir (EC, 2013: 14).
Avcilik ve balikgilik gibi faaliyetler de dogal kaynaklarin tiiketilmesi anlamina
geldigi i¢in dogal kaynak vergisi kapsaminda degerlendirilirler. Diger dogal
kaynak vergilerinin matrah listesi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Dogal Kaynak Vergilerinin Matrah Listesi

e  Su cikarma (kuyudan/herhangi bir kaynaktan)

e Biyolojik kaynaklarm hasadi (6rnegin, kereste ve avlanan tiirler)

e Hammaddelerin ¢ikarilmasi (6rnegin mineraller, yag ve gaz)

e Peyzaj degisiklikleri ve agac kesimi

Kaynak: (EC, 2013: 12-13).

II. AVRUPA BIRLiIGINDE CEVRE VERGIiSIi GELIiRLERINiN
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Cevre vergileri maliyet agisindan en etkin ¢evre politikasi araglar1 olup
vergilerden elde edilen gelirlerin ihtiyathh kullanilmasi vergilerin faydasini
artirmaktadir (Organisation for Economic Co-operation and Development
[OECD], 2017: 19). Cevrenin korunmasi amacinin yaninda g¢evre vergilerinin
ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sebeplerinden birisi de devletlere gelir saglamaktir.
Bazen altyap1 ve kentsel donlisiim gibi belirli sektorlere kaynak bulabilmek i¢in
bazen de ¢evreye zararli davraniglart azaltmak igin vergiler kullanilmaktadir. Bu
kisimda AB’de c¢evre vergisi gelirleri Eurostat verileri dogrultusunda
kargilagtirmali sekilde analiz edilecektir.

A. CEVRE VERGISi GELIiRLERININ GELiSiMi

Cevre vergisi gelirlerinin diigiikk olmasi, ya tlkelerin ¢evre vergilerini
aktif olarak kullanamamasindan ya da iretici ve tiiketicilerin davranis
kaliplarinda 6nemli degisikliklere neden olup c¢evre vergilerinin daha fazla
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, c¢evre vergilerinden elde edilen
gelirin toplam vergi gelirindeki pay1, ¢evre ile ilgili olmayan vergi tabanlarinin
vergilendirilmesinden etkilenir (OECD, 2001a: 63). Ulkelerin vergi sistemlerinin
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cevre dostu olup olmadigina dair ¢ikarim yapabilmek igin c¢evre vergisi
gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki payimni ve toplam gevre vergisi
gelirlerinin zaman igerisindeki gelisimini incelemek gerekmektedir.

Grafik 1’de AB-28 ve Euro bolgesi iilkelerinin gevre vergisi gelirlerinin
toplam vergi gelirleri icerisindeki pay1 1998-2017 donemi igin verilmistir. Hem
AB-28 iilkelerinde hem de Euro-19 iilkelerinde cevre vergilerinin toplam vergi
gelirleri igerisindeki pay1 zaman igerisinde azalmistir. 1998 yilinda Euro-19
tilkelerinde toplam vergi gelirlerinin %6,48’ini olusturan c¢evre vergisi gelirleri
2017 yilinda %5,89’unu olusturmustur. 2002 yilinda AB-28 iilkelerinde toplam
vergi gelirlerinin  %6,8’ini olusturan c¢evre vergisi gelirleri 2017 yilinda
%6,14’0nli  olusturmugtur. 1998-2017 doénemi igerisinde g¢evre vergisi
gelirlerinde 2004 yilinda bir azalis baglamis ve bu azalis 2008 yilina kadar
devam etmistir. Bu azalisa 6zellikle nominal tiiketim oranlarinin artmamasi ve
cevre ile ilgili vergi tabanlarini olumsuz yonde etkileyen yiiksek benzin fiyatlar
sebep olmustur. Bazi iilkelerde, daha az vergilendirilmis dizele gecis de gelirleri
olumsuz yonde etkilemistir (OECD, 2017: 20). Ayrica 1 Mayis 2004 tarihinde
AB’ye 10 yeni liye iilkenin dahil olmasi da etkili olmustur. 2008 yilindan
itibaren cevre vergisi gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 duragan
bir seyir izlemistir.

Grafik 1: Toplam Cevre Vergisi Gelirlerinin Toplam Vergi Gelirlerine Orani
(1998-2017, AB-28 ve Euro-19 Ulkeleri)
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Kaynak: (Eurostat, 2019a).

Devletlerin ¢evre ile ilgili vergilerden yiiksek gelirler elde etmesi bir
basar isareti olarak kabul edilmektedir. Ciinkii devletler vergileri kullanarak
cevreye zararli davramglar1 azaltmaya yonelik giiglii bir politik ¢aba
gostermektedirler (OECD, 2017: 19). Cevre vergisi gelirleri Grafik 2’de 1998,
2008 ve 2017 yillar1 itibariyle AB-28, Euro-19, Norveg, Isvigre, Sirbistan ve
Tirkiye baglaminda karsilagtirilmistir. Toplam ¢evre vergisi gelirlerinin GSYH
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icerisindeki payr zaman igerisinde iilkeden {ilkeye farklilik gOstermistir.
Ulkelerin yaklagik {icte birinde c¢evre vergileri zaman igerisinde &nem
kazanmustir. 32 iilkeden® sadece 11 tanesinde 1998 yili ile kiyaslandiginda 2017
yilinda g¢evre vergisi gelirlerinin GSYH igerisindeki payinda artis meydana
gelmistir. 2017 yili itibariyle toplam ¢evre vergisi gelirlerinin GSYH
icerisindeki paymin en yiiksek oldugu iilkeler sirasiyla Sirbistan (%4,1),
Yunanistan (%4), Slovenya (%3,7) ve Danimarka’dir (%3,7). En diisiik oldugu
iilkeler ise Liiksemburg (%1,7), Isvicre (%1,8) ve Irlanda’dir (%1,8). Toplam
cevre vergisi gelirlerinin GSYH igerisindeki payini1 1998-2017 donemi igerisinde
en fazla artiran iilkeler Yunanistan (%1,15) ve Estonya (%0,98) iken; en fazla
azaltan lilkeler ise Danimarka (%1,54) ve Norveg’tir (1,34).

Grafik 2: Toplam Cevre Vergisi Gelirleri (% GSYH, 1998-2017)
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Kaynak: (Eurostat, 2019a).

Grafik 3’te 2016 yili verileri dogrultusunda ¢evre vergisi gelirlerinin
toplam vergiler igerisindeki payt OECD ve AB iilkeleri i¢in gosterilmistir. Sol
eksende cevre vergisi gelirlerinin toplam vergiler icerisindeki payina dair veriler
yer almaktadir. OECD iiyesi Avrupa iilkelerinde cevre vergisi gelirlerinin
toplam vergiler igerisindeki pay1r %6,7 iken; bu oran OECD f{iyesi iilkelerde
%S5,3’e diigmektedir. Benzer sekilde toplam g¢evre vergisi gelirlerinin GSYH’ye
orant da OECD iiyesi Avrupa llkelerinde (%2,5) OECD iiyesi iilkelere (%1,6)
gore daha yiiksektir. Cevre vergisi gelirlerinin toplam vergiler igerisindeki
payinin en yiiksek oldugu tilkeler Bulgaristan (%13,2) ve Romanya’dir (%13,2).
AB igerisinde en diisik orana sahip olan iilkeler ise Belgika (%4,9) ve
Liksemburg’dur (%4,7). OECD iiyesi olup Avrupa’da yer almayan ilkeler

5 Lihtenstayn’a dair veri bulunmadig1 i¢in analize dahil edilmemistir.
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igerisinde ise en yiiksek orana Meksika (%9,5) sahiptir. En diisiik orana ise ABD
(%2,6) sahiptir. AB aday iilke statiisiinde yer alan Tiirkiye’de ise bu oran %13
olup hem AB hem de OECD ortalamasindan daha yiiksektir.

Grafik 3: Cevre Vergisi Gelirlerinin Vergi Gelirleri ve GSYH Igerisindeki
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Kaynak: (OECD, 2019). *Tahmini degerlerdir.

Grafik 3 ayn1 zamanda 2016 yili i¢in toplam cevre vergisi gelirlerinin
GSYH igerisindeki payi1 da gostermektedir. Cevre vergisi gelirlerinin GSYH
igerisindeki payina iligkin veriler sag eksende gosterilmigtir. Toplam c¢evre
vergisi gelirlerinin GSYH icerisindeki payinin en yiiksek oldugu AB iiyesi iilke
Danimarka’dir (%4). En diisiik iilke ise irlanda’dir (%1,5). OECD iiyesi olup
Avrupa diginda yer alan iilkeler arasinda ise en yiiksek orana Avustralya (%1,8);
en diisiik orana ise ABD (%0,7) sahiptir. Bu oran aday {ilkeler Sirbistan’da
%4,5, Tiirkiye’de ise %3,3 tiir.

Hem cevre vergisi gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1
hem de GSYH igerisindeki payr AB ve OECD iilkelerinde degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla tilkeler arasinda bir model birlikteligi yoktur. AB’de
cevre vergileri konusunda iiye iilkelerin vergi sistemlerinin uyumlagtirilmasinda
uygulanan politikalarin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

 B. CEVRE VERGISI TURLERI ACISINDAN CEVRE VERGISI
GELIRLERININ KARSILASTIRMALI ANALIZIi

AB’de enerji ve tasimacilik vergileri en 6nemli ¢gevre vergileri olup gelir
acisindan da devletlere onemli sayilabilecek diizeyde katki saglamaktadirlar.
AB’de uygulanmakta olan ¢evre vergisi gelirlerinin toplam vergi gelirleri ve
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GSYH igerisindeki paylar1 1998 ve 2017 yillann agisindan Tablo 7°de
gosterilmistir.

1998 yilinda AB’ye iiye 28 {ilkenin toplam cevre vergisi geliri 225,9
milyar Euro olup; bu rakam toplam 28 iilkenin gayri safi yurtici hasilasinin
(GSYH) %2,6’sm1 ve AB’deki vergi ve sosyal giivenlik katki paylarindan elde
edilen toplam devlet gelirinin %6,8’ini olusturmaktadir. 2017 yilinda ise AB
28’deki toplam cevre vergisi geliri 368,8 milyar Euro’dur ve bu rakam, AB-
28’in GSYH’sinin %2,4’iinii ve AB’deki vergi ve sosyal gilivenlik katki
paylarindan elde edilen toplam devlet gelirinin %6,1’ini olusturmaktadir. 2017
yilinda g¢evre vergilerinin GSYH’ye orani agisindan en yiiksek ¢evre vergisi
geliri diizeyine Yunanistan (%4,0) sahiptir. Yunanistan’i, Slovenya (%3,7),
Danimarka (%3,7), Letonya (%3,5), Hirvatistan (%3,4), Hollanda (%3,3) ve
Italya (%3,3) izlemektedir. 2017 yilinda g¢evre vergilerinin GSYH’ye orani
acisindan en diisiik cevre vergisi geliri diizeyine Liiksemburg (%1,7) sahiptir.
Liiksemburg’u Isvicre, Irlanda ve Slovakya (%]1,8) takip etmektedir (Eurostat,
2019a). Cevre vergilerinin hem GSYH’ye orani (1998-2017) hem de toplam
vergi gelirleri i¢erisindeki pay1 (2002-2017) zaman igerisinde azalmstir.

Diger taraftan cevre vergi gelirleri igerisindeki en yiiksek paya enerji
vergileri sahiptir. Enerji vergileri 2017 yilinda toplam ¢evre vergisi gelirlerinin
%76,9’unu olusturmustur. 2017 yilinda tasimacilik vergileri toplam ¢evre vergisi
gelirlerinin %19,8’ini olustururken; kirlilik ve dogal kaynak vergileri enerji ve
tagimacilik vergilerine nazaran toplam g¢evre vergisi gelirlerinin ¢ok kii¢iik bir
kismmi (%3,3) igermektedir. 1998 yilina kiyasla 2017 yilinda enerji ve
kirlilik/dogal kaynak vergilerinin toplam ¢evre vergileri igerisindeki pay1
artarken; tagimacilik vergilerinin pay1 azalmstir.

Tablo 7: Cevre Vergisi Tiirleri Agisindan Toplam Cevre Vergisi Gelirleri (AB-
28, 1998, 2017)

Toplam Cevre Vergisi

.. GSYH’ye R . Toplam Vergi Gelirleri
Cevre Vergisi 5 Gelirleri I¢erisindeki Pay1 s g q * 10
Tiirii Orani (%) (%) I¢erisindeki Pay1™ (%)

1998 2017 1998 2017 2002™ 2017

Enerji Vergileri 2.0 1.8 76.3 76.9 5.3 4.7
Tagimacilik 05 05 207 19.8 13 12
Vergileri
Kirlilik/Dogal
Kaynak Vergileri 0.1 3.0 33 0.2 0.2
Toplam Cevre 26 24 100 100 6.8 6.1

Verqgileri

Kaynak: (Eurostat, 2019a). *Sosyal giivenlik katki paylar1 dahildir. **Eurostat veri tabaninda
1998 yil1 verileri mevcut olmadigi i¢in 2002 yil1 verileri kullanilmustir.
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Grafik 4’te AB-28 iilkelerinde 2002-2017 donemi igin vergi tiirleri
acisindan g¢evre vergisi gelirlerinin gelisimi gosterilmigtir. 2002 yilinda 264,4
milyar Euro olan ¢evre vergisi gelirleri %39,5 artarak 2017 yilinda 368,8 milyar
Euro’ya yiikselmistir. 2007 yilina kadar artan ¢evre vergisi gelirleri 2008 ve
2009 yilinda azalmis, 2010 yilindan sonra tekrar artmaya devam etmistir. 2008
ve 2009 yillarinda cevre vergisi gelirlerinin azalmasinin temel sebebi kiiresel ve
mali krizdir. Kiiresel ve mali kriz AB’deki ekonomik faaliyetlerin daralmasina
sebep olmus ve bu durum hiikiimetlerin ¢evre vergilerinden elde ettigi gelirleri
azaltmigtir. Rekabet giicliniin azalmas1 endisesi ile karsi karsiya kalan birgok liye
iilke, krizin etkilerini hafifletebilmek icin wvergi sistemlerinde reformlar
baglatmiglardir. Reform girisimleri ile ozellikle kiigiik oOlgekli isletmelere
yardimc1 olunmasi ve 6zel sektor yatirimlarinin tesvik edilmesi amaglanmustir.

Grafik 4: Vergi Tiirleri Agisindan Cevre Vergisi Gelirleri, AB-28, 2002-2017
(Milyon Euro)
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Kaynak: (Eurostat, 2019a).

Ayrica cevre vergilerinin toplam vergi gelirleri ve sosyal giivenlik katki
paylan igerisindeki oram1 da Grafik 4’te gosterilmistir. 2002 yilinda gevre
vergilerinin toplam vergi gelirleri ve sosyal giivenlik katki paylar igerisindeki
orant %6,8 iken; bu oran 2017 yilinda %6,14’e diigmiistiir. Bu diisiis cevre
vergileri konusunda AB’de kaynak verimliligi politikasindan istenen basarinin
elde edilemedigini gostermektedir. Kaynak verimliliginin artirilmasi toplam
malzeme tiiketimini azaltarak cevresel yiiklerin minimuma indirilmesine ve
kaynak arzini gilivence altina alarak ekonomik kalkinmanin siirdiiriilmesine
yardimci olmaktadir (EEA, 2019c).

2017 yihi itibariyle vergi tiirleri agisindan ¢evre vergisi gelirleri Grafik
5’te gosterilmistir. Cevre vergisi tiirleri igerisinde en Onemli vergi tirii tim
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iilkelerde enerji vergileri olup toplam c¢evre vergisi gelirlerinin yarisindan
fazlasin1 olusturmaktadirlar. Bu oran Cekya, Romanya, Liiksemburg ve
Litvanya’da %90’1n iizerindedir. Liiksemburg’da, bu oranin yiiksek olmasinin
temel sebebi yerlesik olmayanlara satilan yiiksek hacimli yol yakitlari tarafindan
desteklenen vergi tabani ile agiklanabilir (Eurostat, 2019b). Enerji vergilerinden
sonra g¢evre vergileri igerisinde en dnemli paya tasimacilik vergileri sahiptir.
Tagimacilik vergilerinin en yiiksek oldugu iilkeler Danimarka (%41,6), Malta
(%40,8), Irlanda (%37,2) ve Avusturya’dir (%36,4). Kirlilik ve dogal kaynak
vergileri ise pek ¢ok iilkede toplam ¢evre vergisi gelirlerinin %5’inden daha
azin1 olusturmaktadir. 2017 yilinda Hollanda (%13,1), Macaristan (%10,7) ve
Estonya (%10,1) ise toplam c¢evre vergisi gelirlerinin %10’undan daha fazlasin
olusturmaktadir.

Grafik 5: Vergi Tiirleri Agisindan Cevre Vergisi Gelirleri, 2017, (Toplam Cevre
Vergisi Gelirlerinin %’si)
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Kaynak: (Eurostat, 2019a). *2016 verisidir.

C. EKONOMIK FAALIYET ALANLARINA GORE CEVRE
VERGILERININ ANALIZI

Eurostat ekonomik faaliyet alanlarina gore cevre vergilerinin verilerini
de olusturmaktadir. Dort ¢evre vergisi tiirii i¢in kimlerin vergi miikellefi oldugu
ve verginin ne kadarmi hangi miikellef grubunun 6dedigi ¢evre vergilerinin
analizi agisindan onemlidir. Ayrica AB’de vergi miikelleflerinin vergi yiikiiniin
dogru sekilde degerlendirilmesi agisindan da dikkate alinmasi gereken bir
husustur.
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Grafik 6’da ekonomik faaliyet alanlarina gore enerji vergilerinin
dagilimi 2016 yili i¢in gosterilmistir. AB’de ekonomik faaliyet alanlarina gore
enerji vergilerinden elde edilen gelirlerin dagilimi iilkeler arasinda biiylik
farkliik gostermektedir. 28 AB iilkesinde hane halkina uygulanan enerji
vergileri, toplam enerji vergilerinin yaklasik yarisimi (%49) olusturmaktadir.
Yerlesik sirketlere uygulanan enerji vergileri, toplam enerji vergisi gelirlerinin
yaklasik olarak %98’ini olusturmaktadir. AB’de kurumlar tarafindan 6denen
enerji vergilerinin payr (%48,3) hane halki tarafindan 6denen enerji vergileri
(%49) ile hemen hemen aynidir. Madencilik ve tas ocakeiligi, imalat, elektrik
temini ve su sebekesi faaliyeti ile ugrasanlar toplam enerji vergilerinin
%18,2’sini, ingaat sektorii ile ugrasanlar %2,9’unu, toptan ve perakende ticaret,
tagimacilik ve depolama isleri ile ugrasanlar %13,3’{inii ve hizmet sektorii ile
ugrasanlarda %11,2’sini olusturmaktadir.

Grafik 6: Ekonomik Faaliyet Alanlarina Gore Enerji Vergileri, 2016, (%
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Kaynak: (Eurostat, 2019a).

Toplam enerji vergileri igerisinde hane halki iizerinden alinan enerji
vergilerinin payimin en yiiksek oldugu iilkeler sirasiyla Kibris (%70,4), Slovenya
(%65,1), Litvanya (%63,3), Fransa (%61,7) ve Danimarka’dir (%61,6). En
diisiik oldugu iilkeler ise Liiksemburg (%9,4), Malta (%14,1) ve Cekya’dir
(%22,6). Bu duruma kargin iilkede yerlesik olmayanlarin o6dedigi enerji
vergilerinin en yiiksek paya sahip oldugu iki iilke Liiksemburg (%60,7) ve
Malta’dir (%47,3). Lilksemburg ve Malta’da yerlesik olmayanlarin 6dedigi
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enerji vergilerinin paymin yiiksek olmasinda madeni yag veya petrol tizerindeki
tiiketim vergilerinin etkisi biiytiktiir.

Grafik 7°de 2016 yili itibariye ekonomik faaliyet alanlarina gore
tastmacilik vergilerinin dagilimi yer almaktadir. 2016 yilinda hane halki
tarafindan 6denen tasimacilik vergileri, AB 28’de toplanan toplam tasimacilik
vergilerinin yaklasik ticte ikisini olusturmaktadir. Geriye kalan {icte birlik kisim
ise kurumlar tarafindan Odenmistir. Hane halki, pek ¢ok AB iilkesinde
tasimacilik vergisinin ana miikellefi konumundadir. Bu durumun temel
sebeplerinden birisi bazi iilkelerde kurumlarin motorlu tasitlar vergisinden
istisna olmalaridir (Eurostat, 2019b). Ispanya (%80,8), irlanda (%79,5),
Hirvatistan (%78,4), Avusturya (%75,8) ve ltalya’da (%75), hane halki
tagimacilik vergisi gelirlerinin en az dortte liglinii 6demiglerdir. Tiirkiye’de de
hane halkinin 6dedigi pay oldukca yliksektir (%78,8). Slovakya’da hane
halkindan herhangi bir tasimacilik vergisi alinmamaktadir. Cekya’da hane halk
tarafindan 6denen tagimacilik vergisi toplam tagimacilik vergilerinin %1 ’inden
daha azdir. Buna karsin toptan ve perakende ticaret, tasimacilik ve depolama
faaliyetleri ile ugrasanlar Slovakya (%52,7) ve Cekya’da (%45) tasimacilik
vergilerinin 6nemli bir kismini karsilamaktadirlar. Ayrica insaat sektori ile
ugrasanlarin 0dedigi tagimacilik vergileri de Slovakya (%9,7) ve Cekya’da
(%13,2) AB ortalamasinin (%2,6) oldukga iistiindedir.

Grafik 7: Ekonomik Faaliyet Alanlarina Gére Tagimacilik Vergileri, 2016, (%)
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Kaynak: (Eurostat, 2019a).
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AB’de kurumlar tarafindan 6denen tagimacilik vergileri igerisinde en
yiiksek paya hizmet sektorii (%13,9) sahiptir. Madencilik ve tas ocakgiligi,
imalat, elektrik temini ve su sebekesi faaliyeti ile ugrasanlar toplam enerji
vergilerinin  %4,8’ini, insaat sektorii ile ugrasanlar %72,6’sin1, toptan ve
perakende ticaret, tasimacilik ve depolama isleri ile ugrasanlar%10,7’sini
olusturmaktadir.

Grafik 8’de ekonomik faaliyet alanlarina gore kirlilik vergisi gelirlerinin
dagilimi 2016 yih itibariyle gosterilmistir. AB-28’de kirlilik vergisi gelirleri
sektorler arasinda ortalama olarak 2016 yilinda kurumlar (%49,4) ve hane halki
(%50) arasinda esit olarak paylasilmistir. AB-28’de kirlilik vergisinin %27,1°1
madencilik ve tas ocakgiligi, imalat, elektrik temini ve su sebekesi sektorleri,
%13,6’s1 ise hizmet sektorleri tarafindan 6denmektedir.

Grafik 8: Ekonomik Faaliyet Alanlarina Gore Kirlilik Vergileri, 2016, (%)
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Kaynak: (Eurostat, 2019a).

Kirlilik vergisi gelirlerinin faaliyet alanlarmma gore dagilimi AB
iilkelerinde {ilkeden tilkeye farklilik gdstermektedir. Slovenya’da, toplam kirlilik
vergisi gelirinin %94,4’1i, Hollanda’da %75,9’u, Fransa’da %71,6’s1, [rlanda’da
%63,4’ti ve Norveg’te %80,8’1i hane halki tarafindan O6denmektedir. Fakat
Tiirkiye ile birlikte toplam 9 iilkede (Bulgaristan, ispanya, Hirvatistan, Litvanya,
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Letonya, Avusturya, Slovakya ve Birlesik Krallik) kirlilik vergileri yalnizca
kurumlardan tahsil edilmektedir. Kirlilik vergisi ddeyen kurumlarin temel
faaliyet alaninin biiyiik bir kismin1 ise madencilik ve tas ocake¢iligi, imalat,
elektrik temini ve su sebekesi sektorleri olusturmaktadir. Madencilik ve tas
ocakciligi, imalat, elektrik temini ve su sebekesi sektorlerindeki kurumlar,
kirlilik vergisinin Malta’da %97,3’{inii, Slovakya’da %93,7’sini, 1spanya’da
%89,6’s1n1, Tiirkiye’de ise %96,6’sin1 6demektedir.

Grafik 9’da ekonomik faaliyet alanlarina goére dogal kaynak vergisi
gelirlerinin dagilimi 2016 yili itibariyle gosterilmistir. 2016 yili itibariyle 22 AB
iilkesinde ve Norveg, Sirbistan ile Tiirkiye’de dogal kaynak vergisi
uygulanmaktadir (Eurostat, 2019b). AB’de dogal kaynak vergilerinin yaklasik
licte ikisinden fazlasi hane halki tarafindan G6denirken; tigte birlik kismi da
kurumlar tarafindan karsilanmaktadir. AB-28’de dogal kaynak vergilerinin
%14,40 hizmet sektorleri; %13,1°1 ise madencilik ve tas ocak¢iligi, imalat,
elektrik temini ve su sebekesi sektorleri tarafindan 6denmektedir.

Grafik 9: Ekonomik Faaliyet Alanlarina Gore Dogal Kaynak Vergileri, 2016,
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Kaynak: (Eurostat, 2019a).

Finlandiya, Avusturya ve Macaristan’da dogal kaynak vergilerinin
tamami hane halki tarafindan karsilanmaktadir. Danimarka, Fransa, Irlanda,
Liiksemburg, Hollanda, Portekiz ve Sirbistan’da ise %60’dan fazlasi hane halki
tarafindan 6denmektedir. Isve¢, Romanya, Kibris ve Belgika’daki dogal kaynak
vergisi gelirlerinin %100’1, Estonya’da %97,4’0, Birlesik Krallik’ta %95,1°1 ve
Slovenya’da %93,1°1 madencilik ve tas ocakc¢iligi, imalat, elektrik temini ve su
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sebekesi sektorlerindeki kurumlardan tahsil edilmektedir. Bu sanayi dallar bazi
tilkelerde, belirli bir sanayi kolundan alinan tek bir dogal kaynak vergisini ifade
etmektedir. Ornegin Isveg’teki cakil vergisi yalmzca madencilik ve tas ocakeilig
sektorii tarafindan 6denmektedir (Eurostat, 2019b).

SONUC

Calismada AB’de gevre vergisi reformlarinin incelenmesi ve cevre
vergisi gelirlerinin vergi tiirleri ve ekonomik faaliyet alanlarina gore Eurostat
verileri dogrultusunda karsilastirilarak analiz edilmesi amaglanmigtir. AB’de
cevre vergisi reformlarmin basarili olup olmadiginin tespit edilmesi ve g¢evre
vergisi gelirlerinin iiye iilkeler arasindaki durumunun karsilagtirilmasi, ¢evrenin
ve dogal kaynaklarin ne kadar etkin korundugunun ve mali a¢idan ne kadar gelir
elde edildiginin goriilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

1980°li yillardan itibaren artan kiiresellesme ile birlikte c¢evrenin
korunmasina ydnelik olarak diinyada ciddi adimlar atilmaya baglanmistir. Bu
girisimin bir ayagr da AB tarafindan gerceklestirilmistir. AB, ilk kuruldugu
yillarda bir ¢evre politikasina sahip olmasa da diinyada ¢evrenin korunmasina
yonelik eyleme gecen ilk orgiitlerden birisi olmustur. Giliniimiizde ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasinda AB o6nemli bir rol oynamakta ve Onciiliik
etmektedir. Cevre politikasin1 ¢evre eylem programlart ile diizenleyen AB,
cevresel sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi igin
cesitli politika araclarini kullanmaktadir. Son yillarda bu amagla en sik
kullanilan araglar arasinda yer alan vergiler, ¢cevre dostu faaliyetleri tesvik eden
ve devletlere gelir saglamak amaciyla c¢evreye zararli faaliyetleri kisitlayan
vergiler olarak dikkat cekmektedir. 1990’larda ¢evre politikasina olan ilginin bir
ayagl da Avrupa’da gerceklestirilmistir. Iskandinav iilkeleri onciiliigiinde
gerceklestirilen ¢evre vergisi reformlan ile vergi yiikiiniin emek vergilerinden
cevre vergilerine kaydirildigi goriilmektedir. Baglangigta biiyiik bir ilgi goren
cevre vergisi reformlarindan istenen basari tam anlamiyla elde edilememistir.
Cevre vergisi gelirleri emek iizerinden alinan vergilere gére zaman igerisinde
azalma gostermistir.

Cevre vergisi reformlar1 kapsaminda Eurostat c¢evre vergisi
istatistiklerini tutabilmek icin vergileri enerji, tasimacilik, kirlilik ve dogal
kaynak vergileri seklinde simiflandirmistir. Cevre vergisi tiirleri arasindan en
onemli paya sahip olan vergi tiirliniin enerji vergileri oldugu; ikinci sirada ise
tasimacilik vergilerinin oldugu goriilmektedir. Diger vergi tiirlerine gore enerji
vergilerinin matrah listesi daha genistir ve hayatin her asamasinda yer
almaktadir.

AB’de gevre vergisi gelirlerinin karsilagtirmali analizi ti¢ farkli agidan
yapilmstir. Birinci asamada c¢evre vergisi gelirlerinin toplam vergi gelirleri ve
GSYH igerisindeki paylart 1998-2017 donemi i¢in analiz edilmistir. AB-28
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tilkelerinde gevre vergilerinin toplam vergi gelirleri ve GSYH igerisindeki pay1
zaman i¢erisinde azalmistir. Bu azalista 6zellikle nominal tiiketim oranlarinin
artmamasi, c¢evreye iliskin vergi tabanlarini olumsuz yonde etkileyen yiiksek
benzin fiyatlari, baz iilkelerde, daha az vergilendirilmis dizele gecis ve AB’ye
yeni devletlerin iiye olmasi etkili olmustur. Ayrica ¢evre vergisi gelirleri 2008
yilindaki kiiresel krizden de olumsuz etkilenmis ve vergi gelirlerinde azalma
meydana gelmistir. Bu durum c¢evre vergisi reformlarindan istenen basarinin
elde edilemedigini gostermektedir. ikinci asamada ¢evre vergisi gelirleri vergi
tiirleri agisindan analiz edilmistir. Analiz sonucunda en fazla gelirin elde edildigi
vergi tlirliniin enerji vergileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢evre vergilerinin
toplam vergi gelirleri ve sosyal giivenlik katki paylar igerisindeki orani 2017
yilinda 2002 yilina gore %0,7 azalmistir. Bu diisiis ¢evre vergileri konusunda
AB’de kaynak verimliligi politikasinin basarili olamadigini gostermektedir.
Uciincii asamada cevre vergisi gelirleri ekonomik faaliyet alanlarina gore analiz
edilmistir. Analiz sonucunda AB’de enerji ve kirlilik vergilerinin yaklagik
yarisinin hane halki, diger yarisinin ise kurumlar tarafindan 6dendigi; tasimacilik
ve dogal kaynak vergilerinin ise yaklasik {i¢te ikisinin hane halki, {i¢te birinin ise
kurumlar tarafindan 6dendigi tespit edilmistir. Hane halkinin ardindan AB-28
tilkelerinde en biiyiik vergi miikellefleri enerji vergisi ve kirlilik vergisi i¢in
madencilik ve tag ocakeiligi, imalat, elektrik temini ve su sebekesi faaliyeti ile
ugrasanlar; tasimacilik ve dogal kaynak vergisi iginse hizmet isleri ile
ugrasanlardir. Fakat {ilkeler O6zelinde vergi tiirleri acisindan miikelleflerin
dagiliminin oldukga farkli oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak ¢evre vergisi gelirlerinin toplam vergi gelirleri ve GSYH
icerisindeki pay1 lilkeden iilkeye farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica bu
farklilik vergi tiirleri ve ekonomik faaliyet alanlar1 agisindan da gegerlidir.
Farkliligin temel sebebi lilkelerin farkli siyasi, idari, ekonomik, mali, ¢cevresel ve
kiiltiirel agidan farkli olmasidir. Bu sebep AB igerisinde bir model birlikteligi
olusturulmasini olduk¢a zor hale getirse de iiye devletlerin vergi sistemlerinin
uyumlastirilmas: bu farkliligt azaltacaktir. Ayrica AB’de g¢evre vergisi
gelirlerinin artirtlmas1 ve etkin bir ¢evre vergisi politikasinin gelistirilmesi i¢in;

e Uygulamada yasanan zorluklar ve eksiklikler ile birlikte iilkeler
arasindaki farkliliklarin giderilmesi igin tek tip bir ¢evre vergisi uygulamasina
gidilebilir.

e AB, ¢evrenin korunmasia yonelik isbirligine dayanan bir durus
sergileyebilir ve diger iilke ve bdlgeler ile isbirligine gidebilir; faydal ve verimli
¢evre koruma yontemlerinin kullanilmasini tesvik edebilir.

e (Cevreye zararli vergi harcamalart gdzden gegirilebilir ve
iyilestirmeler yapilabilir.

e (evre vergisi reformlarinin yapildigi yillarda vergi yiikiiniin emek
vergilerinden cevre vergilerine kaydigi; fakat bu durumun siirdiirilebilir
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olmadig1 goriilmektedir. Cevre vergisi reformlarinin daha siirdiiriilebilir hale
getirilmesi saglanabilir.
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ve Yirmi Yedi lice Kurulmast lle Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degigiklik
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THE EFFECTS OF LAW NO.6360 ON THE FISCAL STRUCTURES OF
THE MUNICIPALITIES: A SATISFACTION SURVEY FOR DENIZLi
AND USAK PROVINCES

ABSTRACT

In this study, the fiscal transformation effects of the Law No. 6360 “Law No. 6360 on
‘The Establishment of Fourteen Metropolitan Municipalities and Twenty-Seven Districts and
Amendments at Certain Law And Decree Laws” which entered into force in 2012 were analyzed on
the fiscal transformation of the administrations. The said transformation was evaluated in the
context of the related regulation in Denizli and Usak provinces that do not show structural changes.
In this context, a questionnaire was applied to 310 participants residing in Denizli and Usak
provinces, districts and neighborhoods. In the analysis stage, the differences between the answers
given to the questions were evaluated by grouping according to the general information. Since the
data were parametric, Independent Sample T-Test and One-Way ANOVA were used in the analysis.
According to the results of the analysis, it was observed that the structural transformation caused by
the Law had a reflection on the financial transformation. It has been concluded that the increase in
the shares allocated to local administrations from general budget tax revenues (GBTR)
commensurate with metropolitanization has positive effects on quality of life and diversity of
services of households.

Keywords: Law No. 6360, Fiscal Transformation, Denizli, Usak, Fiscal Desantralization.

GIRIS

Kiiresellesme egilimlerinin hiz kazanmasi, merkezi idare — yerel idareler
aras1 mali iligkiler iizerinde yeniden yapilandirma siirecini de beraberinde
getirmistir. Sehirlesme olgusunda gozlenen bu gelisim, idari yonden ve mali
acidan Ozerklige sahip s6z konusu idarelerin koordinasyonu ve karar alma
mekanizmalarinin isleyisindeki etkinligi artirmaya yoneliktir. Ulkeler gelismislik
seviyeleri Olciitiinde ilgili diizenlemeleri dikkate alarak yerel idarelerinin mali
yonetim ve isleyislerine uyarlama ve siirece adapte olma egilimine
girmektedirler. Kamusal alanda sunulacak mal ve hizmet ¢esitliligi ve yerel
yonetim birimlerinin mali donligiimii ile ilgili yasal diizenlemeler arasinda
onemli bir etkilesim bulunmaktadir.

2012 yilinda yiiriirliige giren 6360 Sayili “On Dort Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Yasa” kapsaminda biiyliksehir
belediyeleri ve belediyelerin mali yapilarinda 6nemli degisiklikler gézlenmistir.
Mevcut diizenlemenin 6nceki mevzuat hitkiimlerinden mali yapiya yonelik temel
farki, biiyiiksehir sayisindaki artis ve belediyelerin sayisindaki azalisla orantili
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genel biitge vergi gelirleri aktariminda da artisa imkan vermesidir. Bu kapsamda
idarelerin 6z gelirlerine iliskin dikkat c¢ekici gelismeler gozlenemez iken genel
biitce vergi gelirlerinden (GBVG) aktarilan paylara yonelik onemli oransal
degisimler gergeklesmistir.

Belediyelerin  biitge gelirleri, GBVG’nden aktarilan pay ve 0z
gelirlerinden olugsmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu dagilim agirlikli olarak GBVG
paylar1 iizerinden gelisim gostermektedir. Bu durum mali 6zerklik agisindan
onem tasimakta ve merkezi yoOnetime bagimliligin azalmasi, 6z gelirlerin
arttirllmasi ile miimkiin olabilmektedir. Boylece belediyelerden idari ve mali
yap1 Ozerklikleri, saglanan imkanlar dahilinde gelisim gostermis olacaktir
(Demircan, 2008: s. 108). Mevcut diizenlemeler ile yerel idarelerin yapisal
doniisiimii ile orantili mali yonlii artis ve azaliglar gerceklesmis ve merkezi
yonetim GBVG’nden tahsis edilen paylarda degisiklige gidilmistir. S6z konusu
degisiklik ile kamusal alanda yiiriitiilecek mal ve hizmet arzina uygun tahsis ile
kaynak kullaniminda ve dagiliminda etkinligin saglanmasi amaglanmistir.

Yerel idarelerin gelirleri ile sunduklar1 hizmet ¢esitlilikleri arasinda
dogrusal bir iliski oldugu gozlenmektedir. Ozellikle ilgili Yasa’nin getirdigi yeni
diizenlemeler kapsaminda sehirlesme diizenine iligkin planlama faaliyetlerinin
Yasa’nin gecici madde 1’de yer alan 2. ve 7. fikralar1 c¢ercevesinde
genigletilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu siirece uyumun saglanabilmesi
acisindan da hane halkina bir takim gecis siireci kolayliklar saglanmistir. Mali
yap1 doniisiimiine iligkin s6z konusu gelisim siirecine yonelik literatiire ek olarak
caligmada s6z konusu doniisiim periyodu Usak Belediyesi ve ilgili Kanun’un
yiirtirliige girmesiyle birlikte biiyliksehir statiisii kazanan Denizli Biiyliksehir
Belediyesi 0zelinde degerlendirilmektedir. Bolgesel nitelikteki kamusal
hizmetlerin ¢ogunlukla belediyeler tarafindan yiiritildigi Tirkiye’de, soz
konusu hizmetlerin yerine getirilebilmesi icin ihtiyaci karsilayacak ol¢iide gelire
gereksinimi bulunmaktadir.

Bu c¢aligmada ilgili yasal diizenleme ile birlikte biiyiiksehir statiisi
kazanan ve GBVG pay1 artan Denizli’de hizmet onceligi ve gesitliligi agisindan
nasil bir degisim gozlendigi degerlendirilmeye calisilmistir. Karsilagtirma
yapilabilmesi adina idari ve yapisal yonden degisim gostermeyen Usak
Belediyesi’'nin GBVG pay1 ile hane halkinin hizmet beklentisini ne olgilide
karsilayabildigi lglimlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Denizli ve Usak il,
ilge ve mahallelerinde ikamet eden 310 katilimciya anket uygulanmig; analiz
asamasinda Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek-Yénlii ANOVA analizlerinden
yararlanilmigtir. GBVG aktarimlarina iligkin oransal artis ve azaliglarin, hizmet
cesitliligi ve onceligi ilizerinde de ayni yonlii etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. S6z konusu etki, Usak ve Denizli illeri katilimcr hane halki kitlesi
Ozelinde gergeklestirilen memnuniyet analizi sonug¢ ve bulgularma yoénelik
degerlendirmeler kapsaminda 6l¢iimlenmistir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

6360 Sayili Yasa ile biiyliksehir statiisii kazanan belediyelerin
yapilanmasint takiben GBVG’ne iliskin yeni diizenlemeler getirilmistir.
Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gérev tanimlarinin ve sorumlu olduklar
alanlarinin genigletilmesi kapsaminda belde simirlarinda ikamet eden niifus
artmig ve buna karsin belediyelerin sayisinda azalma go6zlenmistir. Ayrica
biiyiiksehir belediyesi statiisii alan illerde bulunan mevcut il 6zel idarelerinin
tiizel kisilikleri sonlandirilmistir. Bu kapsamda 5779 Sayili “Il Ozel Idarelerine
ve Belediyelere Genel Biit¢e Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun”da diizenlemelere yer verilmistir. GBVG’nden biiyiiksehir ve biiyliksehir
ilce belediyelerinin payr artarken sayica azalan il Ozel idaresi ve diger
belediyelere ayrilan pay oransal olarak diislis gostermistir. Etkin dagilimin
saglanabilmesi i¢in niifus kriteri yaninda ylizol¢limii kriterine de yer verilmistir.
Boylece GBVG’nden ayrilan paylar hem niifus hem de yiizolgiimii kriteri
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. ilgili yasa ile denklestirme ddenegi dagitim
Olciitleri de farklilasmistir. Bu kapsamda belediyeler niifus denkligi dikkate
almacak sekilde gruplandirilarak gelismislik endeksi diizenlemesi yapilmistir
(TBB, 2014: s. 7-8). Boylelikle idareler i¢in etkin kaynak dagilimina yonelik bir
takim gostergeler dikkate alinarak idareler arasi farkliliklart en aza indirecek
transfer ve uygulamalar ile uyum caligmalar1 yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

6360 Sayil1 Yasa kapsaminda oncelikle belde belediyelerinin biiyiiksehir
belediyesi sinirlari iginde kalmasi halinde kapatilmasina imkan verilmistir. Bu
kapsamda ilgili belediyelerin en yakin ilge belediyesine bagli mahallelere
dontistiiriilmesi ongoriilmistir. Nifusu 2000’den diisiik belde belediyelerinin,
bliyliksehir belediyesi bulunmayan iller igin kapatilarak koéye doniismesine
iligkin diizenlemelere yer verilmektedir. Boylece, biiyiiksehir belediyesi
sinirlarina giren belde belediyelerinin kapatilmasi ongoriilmektedir (YAYED,
2013). Smmir Olgiitii genigleyen yerel idarelerin sorumluluk alanlarinin da
genislemesi ongoriiliirken, kapatilan idarelerinse islevsel olarak en yakin idari
birime katilmasi ve hizmet alanina dahil olmasi amaglanmaktadir. Ancak
belediye simirlar igerisine dahil edilerek kapatilan belde belediyelerine yonelik
getirilen diizenleme ile bu alanlarin kirsal alan olarak tanimlanmasi ve bu
alanlarda belediye ve biiyliksehir belediyesi mevzuatinin gegerli olmasi hiikiim
altina alinmistir. Boylece belde belediyeleri ve kdylerin doniisiim siirecinden
olumsuz etkilenmelerinin 6nlenmeye ¢alisilmistir.

Hane halkinin istek ve beklentilerini belirleyerek memnuniyetini
artirmak kamu hizmeti yiiriiten birimlerin faaliyet alam1 kiiciildiikge
kolaylagsmaktadir. Yapilan bir¢ok ¢alisma sonuglart kurumlar yerellestikce
vatandas memnuniyetinin arttig1 yoniindedir. Boylece vatandas memnuniyetinin
il, belediye, mahalle ol¢iitiinde giderek arttig1 gdzlenmektedir (Akyildiz, 2012: s.
4422). Bir diger ifadeyle belediye kavrami optimal Olgiitte degerlendirildiginde
genel itibariyle, belediye/kent biiyiikliigi ve kent bitinligi seklinde
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adlandirilmaktadir (Atmaca, 2013: s. 170). S6z konusu ol¢iit, kamusal
hizmetlerin maliyet — fayda analizi ve hizmet memnuniyeti degiskenleri dikkate
alinarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Belediye siir1 milki sinir
olacak bi¢imde yoOnetim, planlama ve koordinasyon saglanmasi ile optimal
Olgekte hizmet iiretebilecek mahalli idare birimlerin varligt ve bu birimlerin
giiclendirilmeleri 6nem tasimaktadir. Hizmette etkinligin saglanmasi ve kalitenin
yiikselmesi amaciyla biiyliksehir sinirinda sunulan hizmetlerin 6lgek ekonomisi
dahilinde tek merkezden yiiriitiilmesi saglanabilecektir. Boylece birden fazla
merkezden yiiriitiilen farkli hizmetlerin ideal Glgekte yer alan idare tarafindan
verilmesi, kisi basina kamusal harcama dengesi ve birim maliyetleri azaltici
etkide bulunacaktir. Ayrica yonetim birimlerinin sayica azaltilarak bu alanda da
optimal etkinlige ulagilmasi amaglanirken hizmet — yatirim dengesinin alan-
niifus 6l¢iitii kapsaminda optimal seviyeye getirilmesi de idari alanda énemli bir
reform uygulamasi olarak kabul edilmektedir (Parlak ve Okmen, 2015: s. 319).

A. 6360 Sayil Yasa ve Mali Yerellesme

Kiiresellesme ve yerellesme kavramlari birbirinin zitt1 gibi goriinmekle
birlikte aslinda uygulamada birbirlerini destekleyen kavramlar olarak kabul
edilmektedir. Kavramlarin en Onemli kesisim noktasi, alan Olciitiine bagl
organizasyon, yeniden yapilandirma, siiriidiiriilebilirlik ve yonetim gibi iligkili
siireglerle birbirlerini tamamliyor olmalaridir (Turgut, 2004: s. 19). Yerellesme
kapsaminda daha etkin bir yonetim anlayisi olugmasi adina merkezi idarenin
yetkilerinin bir boliimiiniin yerel yonetim birimlerine devredilmesi dnem tagiyan
bir konudur. Bu kapsamda biirokrasi ve yolsuzluk gibi sorunlarla miicadele
edilebilecegi ve siyasi giiciin yerellesmesi s6z konusu olabilecektir (Unsal, 2004:
42). Yerellesme, merkezi hiikiimetin elinde tuttugu kamusal fonksiyonlardan
bazilarini yerel yonetimlere, yar1 bagimsiz kamu sirketlerine veya 6zel sektore
birakmasi iken, mali yerellesme merkezi hiikiimetin yerel yonetimlere vergileme
ve/veya harcama sorumluluk ve yetkisinin bir kismini birakmasi anlamina
gelmektedir (Karabacak ve Karabacak, 2014: s. 252).

Ozerklik kavrami, yetkiye sahip idarelere sorumluluklari dahilinde
sunmakla ylikiimlii olduklar1 hizmetleri yiiriitmede karar alma ve diizenleme
yetkisi vermektedir. Bdylece harcama yapma yetkisi, merkezi yonetimin baskisi
olmaksizin  gerceklestirilebilmekte ve i¢c  denetim  mekanizmasinin
etkinlestirilmesi saglanabilmektedir (Tortop, Isbir, Aykag, Yayman ve Ozer.,
2007: s. 410). Bu kapsamda gelisen sorumluluk anlayisi, mali yerellesme
kavraminin 6nemli bir degiskeni olarak dikkat ¢ekmektedir. Yerel idarelerin
oOzellikle mali yerellesmenin tiim sartlarin1 saglamalar1 halinde, s6z konusu
idarelerde harcama karar1 alma yetkisi benzeri gelir saglama yetkisi de
gelisebilecektir (Rondinelli, 2004: s. 3). Genisleyen bu yetkiler yerel idarelerin
halkin tercih ve onceliklerini dikkate alan bir hizmet sunum siireci anlayisinin
gelismesine de katki saglayacaktir.
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Kiiresel oOlgekte yiiriitiilen yerellesme reformlari kapsaminda mali
yerellesmenin bagarili olabilmesi i¢in mali disiplin ve mali saydamlik gibi
ilkelere baglilik esas alinmaktadir. Verilecek hak ve sorumluluklar, harcama
kararlar1 iizerindeki hesap verebilme sorumlulugunu, disiplin ve seffaflik
anlayisim destekleyecektir. Merkezi idarelerden mali yerellesme reformu
kapsaminda yetki ve sorumluluklarinin bir kismimi yerel yonetimlere
devretmeleri ve beraberinde denetimlerini de yiiriitmeleri beklenmektedir.
Ayrica yerel kamu kaynaklariin etkin kullanimi ve tahsisi asamasinda alaninda
yetkin kigilerin gorevlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Yerel yonetim birimlerinin
06z kaynaklar1i ve GBVG’nden aldiklar1 paylar, verimli bir bi¢imde
yonetilemedigi taktirde istenmeyen bir bigimde merkezi idarenin yerel idareler
tizerinde denetim baskisi olusabilecektir (Fukusaku ve Mello, 1999: s. 10-11).
Mali yerellesmenin teorik ve uluslararasi gelisimi, reform ve uyum siirecleri
kapsaminda yerel kaynaklarin etkin kullanimi ve dagilimini amaglamaktadir.

6360 Sayili Yasa’nin diizenleme agisindan sagladigi en biiyiik katki
yerel yonetimlere yapilan pay aktarimlarina dair oransal degisimler olmustur. Bu
kapsamda Yasa’nin ilgili 25. Maddesi “Genel biitce vergi gelirleri tahsilati
toplaminin yiizde 1,50°si biiyiiksehir digindaki belediyelere, yiizde 4,50’si
biiyiiksehirlerdeki ilge belediyelerine ve yiizde 0,51 il 6zel idarelerine ayrilir.”
ibaresine yer vermektedir. Ayrica; GBVG’den biiyiiksehir belediyelerine yonelik
pay artisinin, bir onceki yilda tahakkuk eden paym %20’sinden yiiksek
olmamas1 gerektigi ve asan kismin, dagitilmasma iliskin sinirlamanin
kaldirilmasina karar verilmistir. Bu sayede daha fazla vergi toplanmasi miimkiin
olabilecekken, kalabalik niifusa sahip biiyiiksehir belediyeleri i¢in Snemli
avantajlar saglanmig olacaktir (Celikyay, 2015: s. 18). 6360 Sayili Yasa ile
kaynak boliigiim kriterleri degisimi cergevesinde yerel yoOnetimlere aktarilan
paylarda da oransal diizenlemelere gidilmistir.

llgili yasal diizenleme 6ncesi belediyeler, kent sinir1 dahilinde bdlgesel
nitelikli ihtiyaglarin kargilanmasinda yerlesim yeri merkezi ve smirli miicavir
alan olciitiinde sorumluluga sahiptiler. Ilgili diizenleme sonrasi ise biiyiiksehir
belediyesi sinirlarinin il miilki sinirina doniismesi ve beraberinde il¢e belediyesi
sinirlarinin da ilge miilki sinirlari olarak belirlenmesi saglanmigtir. Bu kapsamda
idari miilki amirlerin yetkileri ile belediye bagkanlarinin yetki alanlarinin
esitlenmesi yerellesme agisindan 6nemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir
(Giinal, Atyur ve Okudan Dernek, 2014: s. 62). Mali ve idari ozerklik
saglanmasi tlizel kisilik sahibi olmakla mimkiindiir. Mali ve idari 6zerklik
saglanmadan kamusal hizmetlerin etkin yiiriitiilmesi miimkiin olmamaktadir
(Gozler, 2013: s. 18). Bu da gostermektedir ki ilgili yasal diizenleme idarelerin
kapasiteleri dl¢iitiinde hizmet sorumlulugu yiikler iken beraberinde ayn1 kisitlar
dahilinde transfer saglanmasina da imkan vermektedir.

6360 Sayili Yasa’nin ilgili diizenlemeleri ile biiyiiksehre bagl ilge
belediyelerinin GBVG’nden aldiklar1 pay %2,5 ten 4,5’¢ yiikseltilirken diger
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belediyelerin aldiklar1 pay ise %2,85’ten 1,5’¢ disiiriilmiistiir. Bdylece
biiyliksehre bagh ilge belediyelerinin pay1 artarken diger belediyeler agisindan
aktarilan paylarda oransal diisiis gozlenmistir. Buna karsin toplanan gelirin
dagitilacagi niifusun azalmasi sebebiyle gelirlerinde artis saglanmustir.
Biiyiiksehirlere ise GBVG toplaminin %6’sinin aktarilacag: belirtilerek, bu oran
%5’ten 6’ya cikarilmistir. Ayrica biiyiiksehre bagli ilge belediyelerine yonelik
%4,5’lik paymn %30’nun niifus Olgiitine gore verilecegi kapsama alinmustir.
Biiyliksehre bagli ilge belediyelerine verilen %4,5’in %90°n1 ilgelerin niifus
gostergelerine gore %10’u ise yliz 6l¢limii kriteri esas alinarak pay edilmektedir.
Kesinlesen en son GBVG tahsilat1 toplammin %01°lik pay1r Maliye Bakanlig
(MB) biit¢esine aktarilmakta ve niifusu 10.000’e kadar olan belediyelere yonelik
denklestirme O6denegi olarak ayrilmaktadir (Karaaslan, 2013: s. 153). Boylece
GBVG’ne yonelik tasarruf ve kullanim hakki genisleyen yerel idareler, harcama
karar1 alma ve oOnceliklerini belirleme serbestisine sahip olmalar1 ile mali
yerellesme agisindan otonom bir goriiniim sergileyebilmektedir. Ancak aym
durum biiyiiksehir disindaki il belediyeleri ve biiyiiksehir ilge belediyeleri igin
s0z konusu olmamaktadir.

B. Yeni Mali Yonetim Anlayis1 ve Mali Hiikiimlerin Degisimi

Yerel idarelerin gelirleri GBVG’nden ayrilan paylar agirlikli olmak
iizere merkezden yapilan transfer gelirleri ve 6z gelirlerinden olusmaktadir.
Ayrica idareler ihtiyag¢ duyuldugunda borglanabilmektedirler. Oz gelirlerin
oncelikli payimi vergi, harg, katilma paylar, tasinmaz ve ceza gelirleri
olustururken, Emlak Vergisi vergi gelirleri iginde oncelikli paya sahiptir. Vergi
tahsilatinin taginmazin bulundugu sinirlarda harcanacak olmasindan kaynakli
faydalanma ilkesi kapsamina giren s6z konusu gelirler, baz1 vergi gelirleri
hasilatinin  kismen ya da tamamen yerel birimlere birakilmasiyla da
desteklenmektedir. Bu siirecte dikkat edilen unsurlar; niifus, cografi alan, mali
yap1 ve oncelik diizeyi olmak tizere ¢esitlilik gostermektedir (Akdogan, 2009: s.
416). Yerel idarelerin gelir basliklarinin g¢esitlenmesi 6z gelirlerin arttirilmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

6360 Sayili Yasa ile biiyiiksehir belediyesine ait smir kapsaminda
yapilan GBVG tahsilatindan biiyiiksehre bagli ilce belediyelerine ayrilan
kisminin %30’u biiyiiksehir belediyesi pay1 olarak ayrilir. “Ozel Tiiketim Vergisi
Kanunu'na ekli (1) sayu listede yer alan mallardan tahsil edilen ozel tiiketim
vergisi” hari¢ tutulmaktadir. %60’1 direkt olarak biiyiiksehir belediyesine
aktarilan %6’lik paym kalan %40’lik paydan olusturulacak havuzdan %30’u
bliyliksehir belediyelerine ylizolglimii ve niifus kriterleri dikkate alinarak pay
edilecektir (Adigiizel, 2012: s. 169). Her yerel idarenin kendi sorumluluk alani
ile orantili GBVG pay1 tahsisi yapilabildigi dl¢iide idari etkinlik kapasitelerinin
artirabilecegi ve hizmet sunumunda tekrara diislilmesinin Onlenebilecegi
diistiniilmektedir. Tablo 1’de 6360 Sayili Yasa Oncesi ve sonrast gelir
gerceklesmelerine yer verilmektedir.
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Tablo 1: 6360 Sayil1 Yasa Oncesi ve Sonras1 Gelir Ger¢eklesmeleri (TL)

Yillar Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Usak Belediyesi
2010 228.524.065 76.049.822
2011 267.468.691 84.441.059
2012* 306.121.939 93.577.738
2013 361.964.179 115.157.566
2014 358.217.509 135.317.318
2015 471.339.475 150.921.330
2016 532.045.050 177.158.910
2017 671.120.756 203.581.319
2018 640.139.249 256.083.601

*Yasa’nin kabul edildigi yil.

Kaynak: Sayistay Denetim Raporlari ve Faaliyet Raporlari verilerinden derlenerek yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tabloda da goriildiigli iizere, ilgili yasanin kabul edilmesinden sonra
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ve Usak Belediyesi yerel birimlerinin gelir
gerceklesmelerinde oransal bir artis oldugu gozlenmektedir. Ancak s6z konusu
artis ilgili diizenleme Oncesi ve sonrast Usak Belediyesi i¢in ayni oranda
gozlenmemektedir. Gelir artis hizinin yiiksek oldugu yillar i¢in idarenin GBVG
paylarindaki oransal diigiisii 6z gelirlerindeki ¢esitlilik ile telafi ettigi
degerlendirmesi yapilabilmektedir. Yasanin kabul edildigi 2012 yili 6ncesi
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi gelirlerindeki artis yillar itibariyle yaklagik 39
milyon TL civarinda iken 2012 yili sonrasi artig seyrinin yapilan oransal
diizenlemeler dahilinde ortalama 62 milyon TL ve iizeri olacak sekilde gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Usak Belediyesi agisindan degerlendirildiginde ise
2012 yili 6ncesi gelir gergeklesmeleri yillik artig tutarimin 8-9 milyon TL
civarinda oldugu gozlenirken 2012 yili sonras1 25 ila 35 milyon TL araliginda
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda gozlenen oransal degisimin biitge gelir
gerceklesmelerine yansimasinin da ayni dogrultuda oldugu goriilmektedir.
Biiyiiksehir statiisii kazanan Denizli oransal artis saglarken statli degisimi
yasanmayan Usak Belediyesi agisindan siire¢ oran azaligina paralel iki farkh
artig egilimi ile gelisim gostermektedir.

Yasaya uyum siireci agisindan ongoriilen ge¢is donemi, biiyiiksehir
belediyelerinin gorev alanina dahil edilen yerel yonetim birimleri ve hane halki
icin gecisin daha sorunsuz saglanabilmesi acisindan bir takim kolayliklar
saglanmigtir. Ayrica valiliklerin sorumluluklar1 arttirilarak yerel yonettim
birimlerinin bir kismimi goérev ve sorumluluk alanlari ile alakali istisnalar
taninmustir. S6z konusu istisnalar; biiyliksehir statiisii kazanan belediyelerin
hizmette aksaklik yasanmasi durumunda valiler, alti ay siiresince ilgili
belediyeler arasinda koordinasyonu saglamakla goérevlendirilmislerdir. S6z
konusu belediyelere “5779 Sayili I Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel
Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun” kapsaminda
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tahakkuku gerceklestirilecek tutar, ii¢ kati artirmli bicimde Ilbank A.S.
tarafindan o6denecektir. Kaynak ihtiyac1 olmasi halinde Maliye Bakanlig
tarafindan “Merkezi Yonetim Biitce Kanununun Yedek Odenek Tertibi ' nden
karsilanabilecektir. Yatirim biitcelerinin en az % 10’u biiyliksehir belediyeleri,
biiyiiksehre bagli ilge belediyeleri ve bagl idareler i¢in on yil siire ile altyap:
hizmetleri i¢in ayrilacak ve belediye sinirlarina dahil olan yerlesim yerlerinde
kullanilacaktir. istanbul ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri kapsam disinda
tutulmaktadir (Zengin, 2014: s. 6). Bdylece hem yasal diizenleme sonrasi uyum
siireci hem de Oncesi uygulamalardan kaynakli farkliliklarin giderilmesi
amaglanmaktadir.

C. Hizmet Sunum Siirecine Yonelik Gelismeler

6360 Sayili Yasa kapsaminda tlizel kisiligine son verilen il 0Ozel
idarelerinin yerinin doldurulabilmesi amaciyla her kent merkezinde *Yatirim
Izleme ve Koordinasyon Baskanhgr” kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda
biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde kamusal hizmetlerin etkin yiiriitiilmesi,
izlenmesi ve koordinasyonu saglanabilmektedir. Bu amagcla il diizeyinde bir
Koordinasyon Merkezi kurulmasi ve valilik miiessesesinin etkinliginin
artirtlmas1 hedeflenmektedir (Karasu, 2012: s. 5). Yerel diizeyde kamusal
hizmetlerin biiyiik 0Ol¢iide belediyeler tarafindan sunulmasi, s6z konusu
hizmetler i¢in gerekli olan biitgenin yeterli diizeyde olmasini gerektirmektedir.
Yerel kaynaklardan saglanan 6z gelirler ve GBVG’nden olusan idare biitgeleri
0z gelirlerin yiizdesi arttigi Ol¢iide merkezi idareye bagimliligin azalacagi
diisiiniilmektedir. Boylece mali 6zerkligin tesisi saglanabildigi gibi yerellesme
olgiitiinde de gelisim gozlenebilecektir (Demircan, 2008: s. 108).

5018 Sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” Kapsaminda
yerel yonetim birimlerine ait biitgelerin tanimina yer verilmektedir. Buna gore
yerel yonetim birimleri biitcesi, kapsamina giren kamu idarelerinin biitgelerini
de kapsamaktadir. Biitcelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve diger mali islemler
ilgili Yasa hiikiimleri sakli kalmak sartiyla, ilgili idarenin kanununa tabidir. Bu
baglamda her yerel idare kendi kanununda yer alan biitgeyle ilgili hiikiimlere
tabidir (Biilbiil, 2006: s. 48). Biiyiiksehir ilge belediyesi olan belediyelerce
stirdiiriilen bir kisim hizmetlere yonelik ilgili yasal diizenleme kapsaminda
paylasimlar 6ngdriilmektedir. Bunlar; su, kanalizasyon, kat1 atik depolama ve
bertaraf, ulagim, her ¢esit yolcu ve yiik terminalleri, toptanci halleri, mezbaha,
mezarlik ve itfaiye hizmetlerine iligkin olmak {izere her tiirlii taginir ve taginmaz
mallar1 ve bu hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik yatirim, alacak ve borglari
kapsamaktadir. S6z konusu paylasim, biiyliksehir belediyesi ile ilgili birimler
arasinda Ongoriilmektedir. Ilgili yasal diizenleme kapsaminda, hizmet sunum
stirecinde aksaklik olmasi halinde, belediye hizmetlerinin koordinasyonunun
valiler tarafindan se¢im tarihinden itibaren alt1 aylik zaman zarfinda saglanmasi
ve tedbirlerin alinmast Ongoriilmektedir. Boylece yapisal doniisiim saglamasi
beklenen vyerel idareler icin kolaylik saglanmis olmakla birlikte hizmet
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kalitesinin ve hizmetten duyulan memnuniyetin arttirtlmast miimkiin
olabilecektir.

D. Gorev ve Sorumluluk Alam Olgiitii

Yerel yonetimlerin gelirlerinde yapilan diizenlemelerin; gorev,
sorumluluk ve faaliyet alanlarina iliskin gelisim saglamakla birlikte s6z konusu
gelisimin yeterli ve istenilen 6l¢iide olmadig1 gézlenmektedir. Yerel idarelerin
0z kaynak olusturma kapasitelerinin yonelik diizenlemelerin istenilen diizeyde
olmadig: dikkat ¢gekmektedir (Koyuncu, 2012: s. 2). Biiyiiksehirlere iliskin yasal
diizenlemelerin biiyliksehirler ve kapsaminda giren ilge belediyelerinin hizmet
alanlarimi  genislettigi goriilmektedir. idarelerin sorumluluklarmin arttigi ve
gerekli finansmanin merkezi idarece karsilanmast beklenmektedir. Avrupa
Birligi (AB) Konseyi’nin mahalli ve bolgesel diizeydeki hizmetlere iliskin
Tavsiye Karari’na istinaden ulusal diizeyde alinan 6nlemlerin, bolgesel ve yerel
diizeyde yiikiimliiliik getirmesi halinde idari ve mali 6nlemlerin merkezi yonetim
tarafindan alinmasi ongdriilmektedir (Karaaslan, 2013: s. 155). 6360 Sayili Yasa
oncesi uygulamalarda biiyliksehir belediyeleri ile diger belediyeler arasindaki
yetki ve sorumluluk dagiliminda nesnel kriterlerin olmamasi, idareler arasi
isbirliginin saglanamamasi gibi nedenlerle istenilen etkinlige ulagilamamaktaydi
(Ulusoy ve Akdemir, 2012: s. 300-301). Istenilen s6z konusu koordinasyon
eksikligi ve isbirligi kriterinin idareler 6zelinde ve etkin bir bicimde saglanacagi
bir gérev ve sorumluluk alani geligimidir.

llgili yasa kapsaminda idari simir degisikliklerinin olmasi, beraberinde
idarelerin hizmetlerine ayrilan kaynaklar ile idarelerin Oncelikleri arasinda
fonksiyonel agidan verimlilik, etkinlik ve halkin katilimi gibi kriterlere ayrica
onem verilmektedir. Bu ¢ergevede 6l¢ek kavrami ve hizmetin niteligi arasinda
aynt yonli bir iliski oldugu gozlemektedir. Fonksiyonel alanda etkinlik ile
demokratik halk katilimi unsurlarimin belediye smirlart 6lcegi ile paralellik
gostermedigi dikkat ¢ekmektedir. Hizmet sinir1 genisledik¢e birim maliyetler
diiserken demokratik katilimin diistiigii goriilmektedir. Boylece se¢men kitlesi
ile yonetici kesim arasinda da mesafe artmaktadir. Bu nedenle s6z konusu
kriterlerin kesisecegi Olcegin belirlenmesi 6nem tagimaktadir (Yildirim, Giil ve
Akin, 2015: s. 218). Hizmet 6l¢egi ile orantili sorumluluk ve yetki alani yerel
idarelerin hizmette tekrara diigmelerini onlerken kaynak kullamiminda etkinlik
acisindan katki saglamaktadir.

Yasa’da yer verilen illerdeki belediyelerin, yetkili birimlerinin karart ile
sorumluluklar1 kapsamina giren yerlesim alanlarina yetkisi dahilinde hizmet
gotliirmesine imkan saglanmaktadir. Tiizel kisiligi sonlanan koylerde istihdam
edilen gecici ve goniillii kdy korucular1 gorevlerine devam etmektedirler. 442
Sayih “Koy Kanunu” ile ilgili diger mevzuatta kendilerine taninan haklardan
yararlanmay1 siirdiiriirler. ilgili yasal mevzuat cercevesinde verilen jeotermal
kaynaklar ve dogal mineralli sulara iliskin ruhsatlar ile maden iiretim faaliyetleri
ile ilgili tesislere iligkin tasarruf hakki ve sorumluluklar (il 6zel idarelerinin tiizel



6360 Sayili Yasa’nin Belediyelerin Mali Yapilari Uzerine Etkileri: Denizli ve Usak illerine Yénelik Bir Memnuniyet
Arastirmasi 99

kisiliginin sonlandirildig1 illerde) valiliklerce yerine getirilir. ilge olarak yeni
kurulan yerlerde merkezi idare sorumlulugundaki her tiirli iglem, idari ve adli
davalar ile bunlarla alakali islemler mevcut iliski durumu kapsaminda
siirdiiriiliir. Yeni kurulan ilgelerdeki islemlerle ilgili olarak il¢e idare kurullar
belirleninceye kadar, énceden bagli olduklar1 il ve ilgelerin sorumlu idare
kurullart yetkili kabul edilmektedir.

E. Muafiyet ve Istisna Uygulamalar

6360 Sayili Yasa kapsaminda belediyelerin 6z gelirlerine iligskin
diizenlemelere yer verilirken yol harcamalarina yonelik katilma paylari; ilgili
2464 Sayili “Belediye Gelirleri Kanunu” kapsaminda belediye meclislerinin
kararma birakilmigtir. Ayrica belediye meclisi karari ile Yasa’nin yiiriirlige
girdigi tarih Oncesi yollarin insa, tamir ve genisletilmesi gibi sebeplerle tarh
edilmemis olan harcamalara katilma paylarinin alinmayabilecegi ongoriilmiistiir.
Bu diizenleme, Anayasa Mahkemesi’'nde iptal edilmistir. Ancak Anayasa
Mahkemesi karar1 Resmi Gazete’de yayimlanincaya dek belediye meclislerinde
ilgili maddeye istinaden siire¢ yonetimi yapilabilecegi hiikiim altina alinmstir.
Buna karsilik alinan kararin dava konusu edilebilecegi kapsama dahil edilmistir.
Tagimmmaz kiiltiir varliklarinin muhafazasina yonelik katilim paylari ise; il 6zel
idaresinin bulunmadig illerde belediyeler tarafindan tahsil edilecek ve Emlak
Vergisi ile birlikte tahsil edilen katki payma iliskin tutarlar, defterdarliklar
biinyesinde emanet hesaplarina aktarilacaktir. Tahsili yapilan tutarin % 20’lik
kismu ilgili Bakanlik tarafindan 6ncelikli projelerde degerlendirilmek {izere, ilgili
yil dahilinde proje karsilig1 ayrilmayan kisim iginse ayni amaca yonelik yine
ilgili Bakanlik biitcesine aktarilmaktadir. Belediyeler bu kapsamda tasinmaz
kiltiir varliklar1 igin hazirlayacaklari projeler araciligiyla s6z konusu kaynaktan
yararlanabilmektedirler (TBB, 2014: s. 9).

Belediye sinirlari kapsamima alinan kirsal bdolgelerden kaynakl
biiyiiksehir belediyeleri ve bagl ilce belediyelerinin, tarim ve hayvanciligi
gelistirmeye yonelik her tiirlii hizmet i¢in gorev alabilecegi 5216 Sayili Kanun
uyarinca hiikiim altina alinmistir. Ayrica s6z konusu yapilarin elektrik, su vb.
kamu hizmetlerinden de istifade etmesi oOngoriilmektedir. Bu kapsamda
kendilerine vergi muafiyeti ve vergi tarifesinde indirim imkani saglanmustir.
Tiizel kisiligi sonlandirilan kdylerde gegerli olmak tizere /319 Sayili “Emlak
Vergisi Kanunu”na gore tahsil edilecek vergi ile 2464 sayili “Belediye Gelirleri
Kanunu” kapsaminda tahsili dngoriilen diger mali yiikiimliliiklerin 5 yil siire
icin almmamasi 6ngoriilmiistiir. Ayrica igme ve kullanma sular1 i¢in 6denecek
tutarin yine 5 yil siire i¢in tarifenin en diisiik uygulamasinin % 25’ini agmayacak
bigimde hesaplanmasi miimkiin olacaktir. Biiyiiksehir belediyesi kapsaminda
olan orman koyleri ve yerlesik halkina hukuki diizenlemelerle saglanan hak,
sorumluluk ve imtiyazlar mahalle statiisiine ge¢mesinin ardindan da devam
ettirilmistir (Zengin, 2014: s. 6). Boylece mahalleye donistiiriilen kdylerin
siirece ve yapisal doniisiime uyumunu kolaylastirabilecek imkanlar saglanirken
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reformun ve gecis silirecinin yol agacagi alternatif maliyetler de ortadan
kaldirilabilecektir.

Bu hiikiim, yetki alanlar1 genisletilen biiyiiksehir smirlarinda yer alan
koylerde de uygulanacaktir. lgili Yasa kapsaminda getirilen diizenlemelerden
biri de otopark gelirleri ile ilgilidir. Bu kapsamda séz konusu gelirlerin
biiyiiksehirlerde biiyliksehir belediyelerine aktarilacagi hiikiim altina alinmistir.
Imar Mevzuati uyarinca belediyelere ait otopark gelirlerinin, tahsil edildigi
tarihten itibaren 45 giin igerisinde biiyliksehir belediyesine aktarilmasi
ongoriilmektedir. Biiyliksehir belediyeleri s6z konusu geliri, otopark hizmeti
icin ihtiya¢ duyulan yer temini ile bdlgesel ve genel nitelikte otoparklarin
ingasinda kullanmak lizere kamulastirma projesi kargiliginda
degerlendirebilecek, farkli  bir yerel hizmetin  gergeklestirilmesinde
kullanamayacaktir (TBB, 2014: s. 10-13). Hizmet odaklilik anlayisi kapsaminda
saglanan s6z konusu muafiyet ve istisna uygulamalari ile siireli olarak taninan
bir kisim mali avantajlar, idari ve yapisal doniisiimiin sathalarinin kademeli
olarak atlatilmasina imkan saglamaktadir.

I1. DENIZLi VE USAK iLi ALAN ARASTIRMASI
A. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin amaci, 6360 Sayili Yasa sonrasinda yapisal doniisiim
gosteren ve gostermeyen yerel idareler arast GBVG paylarindan yapilan
aktarimlarin gelisimine bagli hizmet Olgiitlerinin karsilagtirilmasidir. Yapisal
doniisim gergeklestirerek merkezi yonetim transferlerinden aldigi pay artan
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ile Usak Belediyesi’nin azalan merkezi yonetim
transfer paymnin hizmet sunum siirecindeki yeterliligi ve etkinligi iizerinde
durulmaktadir. Inceleme konusu olarak Usak ve Denizli illerinin secimi
rastlantisal degildir. Karsilagtirma yapmak amagli ilgili yasal diizenleme sonrasi
Usak’a il sinir komgusu olan illerdeki degisim siireci dikkate alinmustir.
Afyonkarahisar ve Kiitahya illeri Belediyelerinde statii degisimi yasanmamistir.
Biiyiiksehir statiisii kazanan ve diger il sinir komsgular1 olan Manisa ve Denizli
illeri arasinda tercihte bulunurken ise ayni siyasi irade faktorii dikkate alinmistir.
Sonu¢ olarak Denizli ve Usak illeri karsilastirmasi c¢alisma icin uygun
goriilmistiir. Bu kapsamda yerel idarelerin, mali kapasiteleri olgiisiinde hizmet
cesitliliginin artip artmadigi, vatandagslarin hizmet sunum siire¢lerinden duydugu
memnuniyetin de kaynak tahsisi ile orantili bir gelisim gosterip gdstermedigi
tespit edilerek bulgularla desteklenmeye ¢alisilmaktadir.

Bu arastirma daha onceden iizerinde calisilmamis bir konu olan “6360
Sayili Yasa'min Belediyelerin Mali Yapilari Uzerine Etkileri: Denizli ve Usak
Illerine Yénelik Bir Memnuniyet Arastirmasi” hakkindadir. Dolayistyla
vatandasin ~ farkindaligimi ~ Olgebilmek  igin  gelistirilmis  bir  Olgek
bulunmamaktadir. Her ne kadar c¢alismanin evrenini Denizli ve Usak’taki
vatandaslar olusturmus olsa da bu caligmada amag, 6rneklemden elde edilen
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sonuglart evren hakkinda ¢ikarsamada kullanmak degildir. Caligma kesifsel
olarak yapilmis olup bundan sonra yapilacak benzer ¢aligmalara althik
olusturmasi amag¢lanmustir.

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evreni Denizli ve Usak illeri merkez, ilge ve
mahallelerinde ikamet eden vatandaslardir. Merkez ve ilgelerde ikamet eden
vatandaslara 2018-2019 yillar1 arasinda niifus kriteri de dikkate alinarak toplam
400 adet anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Dagitilan 400 anketten eksiksiz
olarak doldurulan 310 anket formu 6l¢me ve degerlendirme siirecine alinmistir.
38 sorudan/maddeden olusan bir anket hazirlanmistir. Bu ankette “Genel
Bilgiler” (8 soru), “Genel Biit¢e Vergi Gelirlerine Yonelik Algr” (6 madde),
“Biiyiiksehir Belediyeleri (BSB) ve Belediyelerin Oz Gelirlerine Yénelik Algr”
(6 madde), “ Gorev ve Sorumluluk Alanlarina Yonelik Algi” (4 madde) ve
“Memnuniyet” (16 madde) seklinde boliimler bulunmaktadir. Bu anket
araciligryla, 155’1 Denizli ilinde, 155’1 ise Usak ilinde ikamet eden 310 kisiden
birincil veri toplanmustir. Orneklem biiyiikliigiine bakilarak verilerin normal
dagilim gosterdigi varsayilmistir. Nicel bir arastirma diizeni kurulmustur.
Toplanan veri seti, IBM SPSS 24 paket programinda analiz edilmistir. Caligma
kesifsel bir c¢aligma oldugundan ve konu ile ilgili gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalart yapilmig bir dlcek olmadigindan dolay:1 ankette kullanilan ifadeler,
6360 Sayili Yasa’nin maddelerinden yararlanilarak olusturulmustur. Bundan
sonra yapilacak c¢alismalarda bu c¢alismada olusturulan ifadelerin gecerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilarak gelistirilmesi planlanmaktadir.

C. Arastirmanin Hipotezleri

Caligmanin temel amact 6360 Sayili Yasa sonrasinda biiyiiksehir statiisii
kazanan ve disinda kalan belediye idareleri ¢ergevesinde, BSB ve Belediyelere
aktarilan GBVG paylarindaki (artis ve azalis yonlii) degisimin, belediyelerin 6z
gelirlerindeki uygulama farkliliklarinin, s6z konusu yerel yonetim birimlerinin
harcama kararlar1 iizerindeki mali etkilerini incelemektir. Ikincil olarak, 6360
Sayil1 Yasa sonrasinda yasanan mali doniislimiin hane halkinin hizmet sunum
siirecinden duydugu memnuniyete, niifus ve ylizol¢climii kriterleri ¢ercevesinde
etkisi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ilgili yasa sonrasi bliyliksehir statiisii
kazanan ve GBVG pay1 artan Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ile GBVG pay1
azalis gosteren Usak Belediyesi mali yapilar1 ve hizmet sunum siirecleri {izerine
etkileri, karsilagtirmali bir sekilde tespit edilmeye caligilmistir. Calismanin
Temel Hipotezi: “6360 Sayili Yasa kapsamindaki biiyiiksehir belediyeleri ve
belediyelerin mali yap1 doniisiimleri, hane halki memnuniyetini etkiler” seklinde
belirlenmektedir.



102 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

Buna bagl alt hipotezler ise su sekildedir;

H1: GBVG Biiyiiksehir belediye paylarindaki artis, bu belediye
yonetimindeki hizmet sunum siirecini olumlu etkiler.

H2: GBVG Belediye paylarindaki azalis hizmet sunumlarinin zaman
maliyetini artirir.

H3: Denizli BSB ve Usak Belediyesi’nin temel gorev ve sorumluluk
alanlar1 kapsaminda sunmakla yiikiimli olduklar1 kamusal hizmetlerin
finansmani agisindan 6nem tasiyan mali ve yonetsel yapilari farklilik gosterir.

D. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

Analiz asamasinda, genel bilgilere gore gruplamalar yapilarak sorulara
verilen yanitlar arasi farkliliklar degerlendirilmistir. Veriler parametrik oldugu
i¢in, analizde Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek-Yonlii ANOVA analizlerinden
yararlanilmustir. Varyans analizi (ANOVA), normal dagilim gosteren bagiml ya
da bagimsiz toplumlarin ortalamalarina iliskin hipotezlerin test edilmesinde
yararlanilan bir analiz yontemidir. Varyans analizi k gruptan (k>2) elde edilen
veri setinde incelenen degiskene ait olan genel varyansi (genel degisimin), bu
degisime katkida bulunan ogelerine ayirarak analiz etmeyi saglayan bir
yontemdir. Veri yapisina baglh olarak ¢ok degisik islevler yerine getirebilir. Veri
yapisina Ve ¢alisma dizaynina gore degisik modeller igerir (Colak, 2019: s. 2-3).
Genel bilgilere gore gruplamalar Cinsiyet (erkek, kadm), Yas (0-18, 19-30, 31-
55, 56-65, 66 ve +), il (Denizli, Usak), ikamet Statiisii (il merkezi, ilce merkezi,
mahalle), Yasama Siiresi (5 yildan az, 5-10 yil, 11-20 yil, 21-30 yil,
dogdugumdan beri), Egitim Durumu (ilkokul, ortaokul, lise, 6n lisans, lisans,
lisansiistii), Meslek (6grenci, igsiz, ev hanimi, st diizey yonetici, serbest meslek,
memur, ¢iftei, is¢i, emekli) kriterleri altinda yapilmistir. Tiim analizlerde %95
giiven araligi temel alinmigtir. Tablo 2°de Cinsiyet Bazinda Ortalama, Standart
Sapma ve Standart Hata Tablosuna yer verilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyet Bazinda Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Tablosu

Madde Kodu Cinsiyet | Orneklem Sayis1 | Ortalama | St.Sapma | St.Hata

Al Erkek 162 2,47 1,154 ,091

Kadin 148 2,47 979 ,080

Cinsiyet bazinda Denizli ve Usak illerinde ikamet eden erkek
vatandaglarin katiliminin daha fazla saglandigi gozlenmektedir. Standart sapma
erkekler i¢in 1,154 iken kadinlar i¢in ,979 olarak tespit edilmistir. Standart hata
orani ise erkekler igin ,091 kadinlar i¢in ,080 olarak belirlenmistir. Benzer
sekilde A2, A3, A4, A5, A6, BI, B2, B3, B4, Cl1, C2, C3, C4 degiskenlerine
iliskin standart sapma ve hata tablosu yakin oranlarla gelisim gostermistir. D1 —
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D16 degiskenleri araliginda ise bu oranlarin artig ve azalis seyri gosterdigi dikkat
cekmektedir. Bu durum anket sonuglarinin degerlendirilmesi safthasinda hizmet
memnuniyeti secenegine yonelik sorularin erkek ve kadin katilimcilar genelinde
olusturdugu alginin benzerlik gosterdigini ifade etmektedir. A, B, C
kategorilerine iligkin katilimda verilen cevaplarda ise fakli verilere ulasildig
gozlenmektedir. Tablo 3’te Iller Bazinda Ortalama, Standart Sapma Tablosuna
yer verilmektedir.

Tablo 3: Iller Bazinda Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Tablosu

Madde Kodu o metili ~ Orneklem Sayim  Ortalama St.Sapma St.Hata

Al Denizli 155 2,46 1,239 100
Usak 155 2,48 878 071

Iller bazinda ortalamanin 2,46 - 2,48 arasinda degistigi goriilmektedir.
Standart sapma orani ise 1,239 -,878 arasindadir. Standart hata ise 100 -,071
arasinda degiskenlik gostermektedir. Cinsiyet ve il degiskenleri 2 farkli deger
alabilir. Bu nedenle Bagimsiz Orneklem T-Testi gerceklestirilmistir. A2, A3,
A4, A5, A6, Bl1, B2, B3, B4, C1, C2, C3, C4 degiskenlerine iligkin ortalama
2,46 - 2,57 araliginda degismekle birlikte, D1 — D16 degiskenleri i¢in 2,95’ler
oraninda gelisim gostermistir. Standart sapma oraninin ise tiim degiskenler i¢in
,708 - 1,239 arahiginda degiskenlik gosterdigi gézlenmektedir. Bu durum
katilimcilarin  ikamet adreslerinin anket sorularina verdikleri yanitlar ve
benzerlikleri 6lciitiinde degerlendirilmesi ve ilgili soru basliklar1 genelinde konu
bagliklarina yonelik algilarin degerlendirilmesi seklinde agiklanabilir. Tablo 4’te
Iller Bazinda Bagimsiz Orneklem T-Testi’ne yer verilmektedir.

Tablo 4: iller Bazinda Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene Varyans T-Testi Fark Giiven
Homojenligi Testi 95% Arahg
Mad. Kodu Serb. | Anlam | Ort. St. Alt Ust
F Anlamhilik T Der hhk Farki Hata | Simr | Simir
Farki
Al | Homojen 6,77 | ,010 ,024 308 ,981 ,003 122 -,23 ,243
Homojen ,024 306,3 | ,981 ,003 121 -,23 ,241
degil

Levene varyans homojenligi testi sonucunda, anlamlilik degeri 0,05’in
altinda kalan Al, A2, A3, A4, A5, A6, B3, C4, D2, D6, D11, DI3 ve D14
maddelerinin varyanslarinin homojen olmadigi; Bl, B2, B4, C1, C2, C3, D1,
D3, D4, DS, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D15 ve D16 degiskenlerinin ise ise
varyansinin homojen oldugu goriilmistiir. T-testi sonucunda ise hi¢ bir
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maddenin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi anlagilmistir. Bu da
gostermektedir ki katilimcilar herhangi bir oransal cinsiyet ayrimi olmaksizin
anket sorularinin her bdliim basligi icin ayni1 diizeyde katilim gostermis ve etkide
bulunmuslardir. Tablo 5’te Yas Bazinda Ortalama, Standart Sapma ve Standart
Hata Tablosuna yer verilmektedir.

Tablo 5: Yas Bazinda Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Tablosu

Yas Araligx Orneklem Sayisi Ortalama St.Sapma | St.Hata
0-18 Yag 18 2,44 1,097 ,258
Al 19-30 Yas 123 2,43 1,102 ,099
31-55 Yas 132 2,54 1,080 ,094
56-65 Yas 36 2,36 ,961 ,160
65 Yas Uzeri 1 2,00 . )

0-18 yas katilimer sayist 18 iken 19-30 yas arasi 123, 31-55 yas arasi
132, 56-65 yas aras1 36, 65 yas lzeri 1 katilime1 bulunmaktadir. Bu kapsamda
ortalama 2,00 ile 2,44 arasinda degiskenlik gostermektedir. Standart sapma orant
,961 -1,097 arasinda iken standart hata ,160 ile ,258 arasinda degismektedir. Yas
degiskeni 5 farkli deger alabilir. Diger tiim degiskenler i¢in St.Hata ,064 - ,354
arasinda  degismektedir. Bu nedenle Tek Yonli ANOVA  testi
gerceklestirilmistir. Tablo 6’da Levene Varyans Homojenligi’ne yer
verilmektedir.

Tablo 6: Levene Varyans Homojenligi Testi

Madde Kodu Levene Degeri dfl df2 Anlamhhk

Al 227 3 305 877

Levene varyans homojenligi testi sonucunda, anlamlilik degeri 0,05’in
altinda kalan D2, D3, D8, D13 ve D16 maddelerinin varyanslarinin homojen
olmadigi, diger Al, A2, A3, A4, A5, A6, B1, B2, B3, B4, C1, C2, C3, C4, D1,
D4, D5, D6, D7, D9, D10, D11, D12, D14 ve D15 maddelerin ise varyansinin
homojen oldugu goriilmistiir. Analiz sonucunda, hi¢bir maddenin yas
degiskenine gore farklilagmadigi anlagilmistir. Katilimeilarm tiim soru bagliklar
icin hangi yas aralig1 segenegine dahil olursa olsun katilim ve dl¢iimiiniin ayni
etkide oldugu sonucuna ukasilmaktadir. Tablo 7°de Post-Hoc Testleri’ne yer
verilmektedir.
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Tablo 7: Post-Hoc Testleri

TAMHANE’S T2
Bagimh (@) ikamet | (J) ikamet Ortalamalarin St.
Degisken Statiisii Statiisii Farki (I-J) Hata | Anlamhhk
flge -,273 ,148 ,189
Merkezi
Al 11 Merkezi Mabhalle -,392 77 ,085
11 Merkezi 273 ,148 ,189
Iige Mabhalle -,118 ,208 ,920
Merkezi
11 Merkezi ,392 77 ,085
Mabhalle Iige ,118 ,208 ,920
Merkezi

Post-hoc testleri sonucunda B4, D1, D2, D3, D4, D9 ve D10 maddeleri
icin ilge merkezinde yasayanlarin puanlari, il merkezinde yasayanlarin
puanlarina gore anlamli derecede yiiksektir. Bunun diginda bulunan degiskenler
icinse ayni tespitte bulunulamamaktadir. D4 maddesinde ise mahallede
yasayanlarin puanlari, il merkezinde yasayanlara gore anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Yasama siiresi degiskeni 5 farkli deger alabilir. Bu nedenle Tek
Yonlii ANOVA testi gergeklestirilmistir. Levene varyans homojenligi testi
sonucunda, anlamlilik degeri 0,05’in altinda olan kalan A6 ve D15 maddelerinin
varyanslariin homojen olmadigi, diger maddelerin ise varyansinin homojen
oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda, Al, A5, B2 ve C3 maddelerinin
puanlarinin yagama siiresi bakimindan anlaml sekilde degistigi goriilmiistiir. Bu
4 madde i¢in varyans homojenligi saglandig1 i¢in, LSD testi yapilarak hangi
gruplar arasinda farklilik oldugu gézlemlenmistir. Post-hoc testleri sonucunda
asagidaki sonuglar goriilmiistiir:

e Al maddesi igin: “5 yildan az > 5-10 yil, Dogdugumdan beri” ve “11-
20 yil > Dogdugumdan beri”

e A5 maddesi igin: “5 yildan az > 5-10 yil, 11-20 y1l, Dogdugumdan
beri”

e B2 maddesi igin: “5 yildan az > Dogdugumdan beri” ve “5-10 yil >
Dogdugumdan beri”

e (C3 maddesi igin: “5 yildan az > 5-10 yil, 11-20 yil, 21-30 yil,
Dogdugumdan beri”

Egitim durumu degiskeni 6 farkli deger alabilir. Bu nedenle Tek Yonlii
ANOVA testi gerceklestirilmistir: Levene varyans homojenligi testi sonucunda,
anlamlilik degeri 0,05’in altinda olan kalan A5, B4, D1 ve D2 maddelerinin
varyanslarmin homojen olmadigi, diger maddelerin ise varyansinin homojen
oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda yalmzca D8 maddesinin egitim
durumuna gore farklilastigi goriilmiistiir. Bu maddenin varyansi homojen oldugu
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icin LSD testi gerceklestirilmistir. Post-hoc test sonucunda D8 maddesinin
puanlamasinda “Ilkokul < Ortaokul, Lisans, Lisansiistii” ve “Onlisans < Lisans”
seklinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Meslek degiskeni 9 farkli deger
alabilir. Bu nedenle Tek Yonlii ANOVA testi gerceklestirilmistir.

Levene varyans homojenligi testi sonucunda, anlamlilik degeri 0,05’in
altinda olan kalan Al, A3, AS, A6, B2, B3, B4, Cl1, C2, C3, C4, D1, D3, D5,
D6, DS, D9, D10, D11 ve D15 maddelerinin varyanslarinin homojen olmadig,
diger maddelerin ise varyansiin homojen oldugu goriilmistir. Analiz
sonucunda A4, A6, D3, D6, D12 ve D13 maddelerinin puanlarinin meslege gore
anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu maddelerden A4, D12 ve D13 i¢in
varyans homojenligi saglandigindan Post-hoc testi olarak LSD testi segilmistir.
A6, D3 ve D6 maddeleri igin varyans homojenligi saglanmadigindan Post-hoc
testi olarak Tamhane’s T2 testi se¢ilmistir.

Post-hoc testleri sonucunda agagidaki sonuglar goriilmiistiir:

- A4 maddesi igin: “Ogrenci < Serbest Meslek/Esnaf’, “Ev hammi >
Memur”, Serbest Meslek/Esnaf > Memur, Ciftci, Is¢i, Emekli”

- D12 maddesi igin: “Ev hanmm > Ciftgi”, “Serbest Meslek/Esnaf >
Memur, Ciftci, Isci, Ogrenci”

- D13 maddesi igin: “Cift¢i < Ogrenci, Ev hanimi, Serbest Meslek/Esnaf,
Memur, Is¢i, Emekli”

- A6 maddesi i¢in: “Serbest Meslek/Esnaf > Memur”

- D3 maddesi icin: “Ust Diizey Yénetici < Serbest Meslek/Esnaf, Isci”,
“Emekli < Serbest Meslek/Esnaf, Is¢i”

- D6 maddesi i¢in: Herhangi bir farklilik bulunamamustir.

E. Verilerin Degerlendirilmesi

Anket sonuglar1 ve analiz bulgulan degerlendirildiginde, katilimeilarin
cinsiyet dagiliminin denklik gosterdigi, Denizli ve Usak illeri merkez, ilge ve
mabhallelerinde ikamet eden vatandaslarin dagilimmin da katilim asamasinda
ozellikle Denizli igin ilgeler 6zelinde gelisim gosterdigi dikkat g¢ekmektedir.
Katilimcilarin ikamet siiresi genellikle Usak i¢in 21-30 yil arasi iken Denizli i¢in
dogdugundan beri yasayanlarin katilimi oransal olarak oncelik tasimaktadir.
Mesleki dagilim ise Usak icin isci, serbest meslek erbabi tarafindan saglanirken
Denizli igin siralama ¢ift¢i ve memur seklinde gergeklesmektedir. Katilimcilarin
agirlikli yiizdesinin egitim seviyesi Usak i¢in ortaokul, lise, Denizli i¢in lisans
mezuniyeti derecesindedir. Usak i¢in katilimcilarin yaklasik yarisi yasa hakkinda
bilgi sahibiyken Denizli i¢in bu oran dortte ice karsilik gelmekte ve
katilimcilarin  kalan kismmin yasanin getirdikleri hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar1 anlagilmaktadir. Yerel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda belediye
ve biiyiiksehir belediyesi ayrimmin ve yetki dagilimina yonelik farkindaligin
yiiksek oldugu gozlenmistir.
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Genel biitce vergi gelirlerine yonelik algiya iliskin Al, “Genel biitge
vergi gelirlerinden BSB'ne ayrilan paylar artmistir” yoniindeki goriise yonelik
Usakta katilm kararsizim ve katilmiyorum yoniinde iken Denizli ig¢in
katiliyorum ve kararsizim secgenekleri onceliklidir. Oransal farklilik bu konuda
cok fazla bilgi sahibi olunmadigi gostermektedir. A2, “Genel biitge vergi
gelirlerinden belediyelere ayrilan paylar azalmistir” goriisiine yonelik Usak’ta
katiliyorum, kararsizzm Denizli’de kararsizim, katilmiyorum secenekleri
agirliktadir. Katki ve acgiklamalardan katilimcilarin bir kismimin bdéyle bir
aktarimin varligindan haberdar olmadigi sonucuna ulagilmistir. A3, “Niifus artisi
BSB'nin hizmet c¢esitliligini artirmaktadir” goriisiine yonelik geri doniisler Usak
icin yliksek oranda katilmiyorum ve kararsizzim ifadeleriyle Denizli iginse
katiliyorum ve kararsizim dagilimi ile gergeklesmistir. Bu da halkin
kalabaliklasmay1 maliyet olarak degerlendirdigi diisiincesini giiglendirmektedir.
A4, “Niifus kriteri belediyelerin hizmet ¢esitliligini azaltmaktadir” goriistine
yonelik geri bildirimler ise Usak i¢ib dnemli dlgiide katilmiyorum ve kararsizim
ifadeleri ile Denizli i¢inse kararsizim ve katiliyorum seklinde gergeklesmistir.
Niifus ve hizmet cesitliligi arasinda hane halki acisindan net bir iliski
kurulamadig1 anlagilmaktadir. AS, “Yiizol¢iimii kriterinin eklenmesi BSB'in
daha genis alanlara hizmet gotiirmesini saglamaktadir” goriisiine yonelik geri
doniisler her iki il i¢in de katiltyorum ve kararsizim seklinde dagilim gosterirken
A6, “Ylzolgiimi kriterinin eklenmesi belediyelerin sorumluluk alanlarin
daraltmaktadir” goriigiine geri doniigler Usak i¢in katilmiyorum ve kararsizim
Denizli i¢inse katiliyorum ve kayilmiyorum yoniindedir. Bu durum yiizolgtimii
kriterinin ya da smir 6l¢iitiiniin niifusa gore daha belirgin bir ayrima sahip
oldugunu gostermektedir.

BSB ve belediyelerin 6z gelirlerine yonelik algiya iliskin B1, “Yol
harcamalarma katilma paylar1 belediye biinyesinde tahsil edilir” goriisi
katilimeilar tarafindan Usak’ta kesinlikle katiliyorum, katiliyorum; Denizli’de
katiliyorum ve kararsizim seklinde degerlendirilmistir. B2, “Mahalleye doniisen
koylerde vergi ve tarife uygulamalarinin 5 yil siire ile ertelenmesinden
memnunum” goriisline yonelik ise her iki il i¢in de kararsizim ve katiliyorum
yoniindeki geri doniisler agirliktadir. Vatandaglarin boyle bir imkanin tanimasi
hususunda Onemli Ol¢lide bilgi sahibi olmadiklar1 anlagilmaktadir. B3,
“Belediyelerin 6z kaynaklarimin sorumluluk alanlar1 ile orantili oldugunu
diisiiniiyorum” goriisiine yonelik katilim Usak igin kararsizim, katilmiyorum
yoniinde iken Denizli igin katiliyorum ve kararsizim seklindedir. B4, “BSB'nin
0z kaynaklarmin sorumluluk alanlar1 ile orantili oldugunu disiiniiyorum”
goriisiine yonelik katilim ise Usak icin kararsizim ve katilmiyorum; Denizli
icinse katiltyorum, kararsizim seklinde dagilim gostermektedir. Hane halkinin 6z
kaynak kavramini hizmet sunum memnuniyeti ile iliskilendirerek
degerlendirdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Gorev ve sorumluluk alanlarina yoénelik algiya iliskin C1, “BSB
gelirlerindeki artis hizmet sunum kapasitesini arttirdigim  diisiiniiyorum”
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goriisiine yonelik geri dontigler Usak i¢in katilmiyorum, kararsizim iken Denizli
icin katiliyorum ve katilmiyorum seklindedir. C2, “Belediye gelirlerindeki
azalmanin hizmet sunum kapasitesini azalttigin1 disiiniiyorum” goriisiine
yonelik katilim Usak i¢in kararsizim, katiliyorum; Denizli i¢in kayiliyorum,
katilmiyorum yoniindedir. C3, “BSB gelirlerindeki artis vatandasin hizmet
sunum memnuniyetini attirdigini diistiniiyorum” goriisiine yonelik geri dontisler
Usak icin katiliyorum, katiliyorum yoniinde agirlikli iken Denizli igin
katiliyorum ve kararsizim seklindedir. C4, “Belediye gelirlerindeki azalma
vatandagin hizmet sunum memnuniyetini azalttigim diisiinliyorum” goriisiine
yonelik geri bildirimler agirlikli olarak Usak igin katiliyorum Denizli icin
kararsizim seklinde gerceklesmistir.

Hizmet memnuniyetine iliskin yoneltilen sorulardan ilki olan D1, “Tip
mimari proje uygulamasi” na geri doniisler Usak i¢cin memnun degilim; Denizli
icin kararsizim seklindedir. D2, “Amatoér spor kuliiplerine nakdi yardim”
memnuniyet Ol¢iitii ise her iki il icin de memnunum ve kararsizim seklindedir.
D3, “Kadinlar ve c¢ocuklar i¢in konukevleri” hizmetine iliskin geri bildirimler
Usak i¢cin memnun degilim, Denizli i¢in kararsizim secenekleri agirlikli iken D4,
“Belediyelerin mabetlerle ilgili gérevleri” hizmeti her iki il i¢in de memnunum,
cok memnunum segenekleri ile degerlendirilmistir. D5, “Biiyiiksehir
belediyelerinin temizlik ve karla miicadele gorevleri”ne iligskin katilim Usak igin
kararsizim; Denizli i¢gin memnunum yoniinde iken, D6, “Afet riski tasiyan
binalarla ilgili gérev degisikligi”” hizmetine her iki ilde de kararsizim ve memnun
degilim dontisleri yapilmigtir. D7, “Otopark hizmetleri” ne yonelik geri bildirim
Usak i¢in katilmiyorum; Denizli i¢in kararsizim yoniindedir. DS, “Tarim ve
hayvanciliga destek” secenegi ise her iki il i¢in de kararsizim ve memnun
degilim seklinde degerlendirilmistir. D9, “Biiyliksehir belediyelerinin ilge
belediyelerine yetki devri”ne iliskin katilim Usak igin kararsizim; Denizli iginse
memnunum sec¢eneklerinin oransal fazlaligi dolayisiyla belirsiz algilanmaktadir.
D10, “Biiyiiksehir kapsamindaki belediyelerde uyum ve koordinasyon”a yonelik
geri doniisler ise Usak icin kararsizim; Denizli i¢inse memnunum yoniindedir.
D11, “Diger idari kuruluslarla isbirligi”’ne bakildiginda karayollar1 6rneginden
hareketle Usak i¢in memnunum; Denizli i¢in kararsizim seg¢eneklerinin agirlikli
oldugu dikkat cekmektedir. D12 ve D13 “Biiyliksehirlerde yeni belde
kurulmasinda niifus kriterinin dikkate alinmasi” ve “Mahalle kurulmasinda
niifus kriteri’ne iligkin Usak i¢in kararsizim; Denizli i¢in memnun degilim
secenekleri oransal olarak st siralarda yer almaktadir. D14, “Mahalleye
doniisen koylerde mevcut yapilar”a iligkin Usak i¢in kararsizim; Denizli iginse
memnun degilim degerlendirmesi yapilmigtir. D15, “Ulasim koordinasyon
merkezine yeni liye alimi”na ydnelik Usak i¢in kararsizim Denizli i¢in memnun
degilim segeneklerinin agirlikli oldugu goriilmektedir. D16, “Tiizel kisiligi
kaldirilan idarelere yapilan sartli bagislar’in degerlendirilmesi husundaki katilim
ise her iki ilde de kararsizim ve memnun degilim seklindedir.
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Son olarak E, “6360 Sayili Kanun, Denizli BSB ve Usak Belediyesi ile
ilgili eklemek istediginiz diisiinceler var m1?” ibaresine yonelik katkilar, hane
halkinin mevzuat diizenlemelerine iliskin tam bilgi sahibi olmamakla birlikte
hizmetlerden duyduklar1 memnuniyet Oolgiitiinde go6zlemlerini aktardiklar
yoniindedir. Doniisiim siireci takibine iliskin degerlendirmelerin daha ¢ok
giinliik hayatin akisina yansidigi 6l¢iide oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Calisma kapsaminda yerel idarelerin gelirleri ile sunduklari hizmet
cesitlilikleri arasindaki koordinasyon ve etkilesim degerlendirilmistir. Ozellikle
ilgili 6360 Sayuli Yasa’nin getirdigi yeni diizenlemeler dahilinde analiz edilmeye
calisilmistir. S6z konusu siirece uyumun saglanabilmesine yonelik hane halkina
taninan gecis siireci kolayliklarmin etkileri Slgiimlenmeye calisilmistir. Mali
yap1 doniigiimil 6zelinde Usak Belediyesi ve ilgili Yasa’nin yiiriirliige girmesiyle
birlikte biiyiiksehir statiisii kazanan Denizli Biiyiiksehir Belediyesi hane halki
katilimina bagvurulmustur. Bolgesel nitelikteki kamusal hizmetlerin ¢ogunlukla
belediyeler tarafindan yiritildigi Tirkiye’de, s6z konusu hizmetlerin yerine
getirilebilmesi  igin  ihtiyac1  karsilayacak  Olglide  gelire  gereksinim
duyulmaktadir. Bu gerek¢eyle mevcut mali doniisiimiin olas1 etkileri hem
vatandas hem de idare agisindan 6nem tasimaktadir.

Gezgiig vd.(2015) ilgili yasa ¢ercevesinde Mugla 6zelinde yaptiklar
anket uygulamasinda ilin biiyliksehir statiisii kazandiktan sonraki degisim ve
gelisimini  degerlendirmiglerdir. Anketten elde edilen veriler kapsaminda
kazanilan bilyiliksehir belediyesi statiisiiniin Mugla Halkint memnun etmedigi
goriilmiistiir. Anket sonuglarina gére katilimeilar, kanunun ilin mevcut durumu
dikkate alinmaksizin siyasi kaygi ile hazirlandigimi diisinmektedirler. Sezik
(2015)’in Malatya ili ozelinde yaptigi aragtirma bulgularina gore ise kentsel
hizmetlerin sunumunda il merkezi ile kirsal alan arasinda adil bir dagilimin
olmadigi ve il merkezinin hizmetlerin ¢ogunu alacagi diisiincesinin hakim
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir diger uygulama olarak Dasc1 (2016) Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin doniisiim siirecine yonelik anket ¢aligmasinda
biiyliksehir belediyesi sinirlarinin il sinirlarina kadar genislemesinin vatandasa
daha etkin, kaliteli ve verimli hizmet sunulmasi agisindan olumlu bir gelisme
oldugu tespitine ulasilmistir. Belli ve Aydin (2016) tarafindan Onsen ilge
belediyesi 6zelinde yapilan alan arastirmasi sonucunda ise ilge belediyesince
sunulan hizmetlerin kalite ve verimliliginin belde belediyesinden daha iyi
durumda oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda hizmette etkinlik ve verimlilik
acisindan belde belediyesinin kapatilmasimin yerinde bir karar oldugu ¢ikarimi
yapilmistir. Geng ve Korkin (2017) tarafindan Sultanhisar-Aydin &zelinde
yapilan bir anket uygulamasinda katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun Atca
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Belediyesi’nin daha etkili ve verimli ¢alistigini; doniisiimden sonraki mevcut
durumda belediye hizmetlerindeki etkililik ve verimlilikte diisiis yasandigini
belirtmiglerdir. Mengi ve Dagli (2017)’nin biiyliksehir modelinin belediyelerin
hizmet sunum performansina etkileri iizerine yaptiklar1 anket uygulamasi
sonuglarina yonelik analizler, yasa ile birlikte ortaya ¢ikan “kalite algisinin”,
biiytliksehir belediyelerinin “hizmet sunum performansinin degerlendirilmesine”
pozitif yonlii yansidigin1 gostermektedir. Kaypak ve Yilmaz (2017) tarafindan
Van ili 6zelinde yapilan bir diger anket ¢alismasi sonucunda ise 6360 Sayili
Yasa’nin sosyal ve ekonomik anlamda yerel halk {izerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Camdere ve Geng¢ (2018) tarafindan
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde yapilan bir diger anket uygulamasinda
ise ilgili yasa gerekcesinde belirtilen ve beklenen faydalarin ortaya cikmasi
konusunda kanun yapici ile biiylik dl¢iide benzer sonuglara ulagilmistir. Anket
sonuclarina gore, biiyiiksehir statiisiine gecilmesinin imar ve planlama biitlinligi
sagladig1 diisiiniilmektedir. Ayrica belediye baskanlarinin biiyiliksehir statiisiine
gecilmesinin  hizmet maliyetlerini azalttigi fikrine katilmadiklar1 sonucu
cikmaktadir. Unal ve Tanrivermis (2018) tarafindan Mugla 6zelinde yapilan
farklt bir anket uygulamasinda ise katilanlarin %91°1 kdylerin kapatilmasinin
merkezilesme egilimini artirdigi, niifus cogaldikca halk denetiminin azalacag ve
yonetimin kararlarina katilimin da azalacagi yoniinde goriis bildirmislerdir.
Biricikoglu ve Yalmzoglu (2018) tarafindan Kocaeli ilgesinde yapilan bir anket
uygulamasi ise ¢ikmaktadir. Kirsal alanlardaki hizmetler i¢in biiyiiksehir ve ilge
belediyeleri arasindaki gérev ve yetki paylagiminin yeniden diizenlenmesi ve bu
paylasimin  ilge belediyelerinin lehine olmast  gerekliligi  sonucuna
ulasilmaktadir. Yetkin (2019), Marmaris Belediyesi iizerine yaptig1 anket
caligmast sonucunda 6360 sayili Yasa’nin miilki sinirla Ortiistiirdiigii cografi
yetki sinirinin belediye hizmetlerinden yararlanan vatandaglar agisindan sorunlu
oldugunu sonucuna ulasmaktadir. Belediyelerin bu sinirlar igerisinde hizmet
tiretecek kapasiteden yoksun oldugunu savunmaktadir.

fgili yasal diizenleme ile birlikte biiyiiksehir statiisii kazanan ve GBVG
payr artan Denizli ilinde hizmet Onceligi ve cesitliligi agisindan gozlenen
degisim, Denizli halkinin bilgisine basvurularak degerlendirilmeye ¢aligilmusgtir.
Karsilagtirma yapilabilmesi adina idari ve yapisal yonden degisim gdstermeyen
Usak Belediyesi’nin azalan GBVG payma iligkin hane halkinin hizmet
beklentisinin ne Olgiide karsilanabildigi Ol¢iimlenmeye caligilmistir. Bu
kapsamda Denizli ve Usak il, ilge ve mahallelerinde ikamet eden 310 katilimciya
uygulanan anket sonuglar1 kapsaminda GBVG aktarimlarina iligskin oransal artig
ve azaliglarin, hizmet ¢esitliligi ve dnceligi lizerinde de ayn1 yonlii etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calismada Denizli ve Usak halkinin, GBVG pay
aktarimlarima ve tasarrufuna yonelik algilar1 ve beklentileri ele almmustir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, bir kisim vatandaslar s6z konusu degisimlerden
haberdar iken 6nemli bir kisminin ise enformasyon eksikliginden kaynakli siireci
sadece hizmet 6l¢eginden hareketle degerlendirdigi tespit edilmistir.
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Genel biitce vergi gelirlerine yonelik algiy1 tespit edebilmek adina
uygulamada vatandaglarin BSB'ne ayrilan paylardaki artis ve GBVG’nden
belediyelere ayrilan paylardaki azalis bilgisi sorulmustur. Takiben niifus artisinin
BSB'nin hizmet ¢esitliligini artirdigi ve niifus kriterinin belediyelerin hizmet
cesitliligini  azalttigi diislincesine katilip katilmadiklart bilgisi alinmugtir.
Yiizolglimii kriterinin eklenmesi ile BSB'in daha genis alanlara hizmet
gotiirmesini sagladigl ya da yiizolgiimii kriterinin eklenmesinin belediyelerin
sorumluluk alanlarini daralttigi yoniinde goériislerine bagvurulmustur. Uygulama
kapsaminda BSB ve belediyelerin 6z gelirlerine yonelik yol harcamalaria
katilma paylarinin belediye biinyesinde tahsil edilmesinden ve mahalleye
doniisen kdylerde vergi ve tarife uygulamalarinin 5 yil siire ile ertelenmesinden
memnun olup olmadiklar1 damsilmistir. Bu kapsamda vergi ve tarifelerin
BSB’leri igin Emlak Vergisi ve CTV gibi uygulamalarda artan oranlarda tahsil
edilecek olmasit ve kirsal alanlara yonelik har¢ ve katilim payr Odeme
zorunluluguna iliskin bilgileri olup olmadigina dair sorulardan hareketle durum
degerlendirmesi yapilmaya calisilmistir. Sonug olarak katilimcilarin 6nemli bir
kisminin sonrast uygulamalara iliskin siirecten haberdar olmadigi c¢ikarimi
yapilmustir.

Ayrica belediyelerin ve BSB'nin 6z kaynaklarinin sorumluluk alanlari ile
orantili olup olmadigina iligkin bilgileri alinmigtir. Gorev ve sorumluluk
alanlarma yonelik algi agisindan da BSB gelirlerindeki artis ve belediye
gelirlerindeki azalisin hizmet sunum kapasitesini arttirdigni ya da azalttig
yoniindeki goriisleri degerlendirilmistir. Dolayisiyla BSB gelirlerindeki artisin
vatandasin hizmet sunum memnuniyetini attirdigi; belediye gelirlerindeki
azalisin da vatandasin hizmet sunum memnuniyetini azalttigi sonucuna
ulasilmistir. Bu kapsamda tip mimari proje uygulamasi, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in
konukevleri, biiyliksehir belediyelerinin temizlik ve karla miicadele gorevleri,
afet riski tagiyan binalarla ilgili gorev degisikligi ve otopark hizmetleri gibi pek
¢ok hizmet basliginda memnuniyet 6l¢iimlerine yer verilmistir.

flgili yasa kapsaminda belediyelerin mali yapilarinda gozlenen
degisimlerin, vatandaslarin memnuniyetini dogrudan artirict ya da azaltict bir
etkisi tespit edilememekle birlikte bulgularda daha ¢ok hizmet basliklarindaki
farklilagsmaya yonelik geri bildirimlerin yer aldigi goriilmektedir. Denizli ve
Usak illerinde ikamet eden hane halkinin beklentilerinin karsilanabildigi 6l¢iide
olumlu, karsilanamadigi hizmet basliklarinda ise olumsuz geri bildirimde
bulunuldugu go6zlenmektedir. Bu kapsamda calismanin temel hipotezi olan
“6360 Sayili Yasa kapsamindaki biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin mali
yapt donlisiimleri, hane halki memnuniyetini etkiler” ifadesi kismen
dogrulanmastir.

Arastirma sonuglari, drneklemin bolgesel ve demografik o6zellikleri
acisindan  degerlendirildiginde donilisim etkisi ¢ok daha net tespit
edilebilmektedir. Hizmeti sunacak olan yerel idarenin hizmetten faydalanan
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niifus ve hizmetin goétiiriilecegi sinir, ylzolgimii gibi  kriterler dikkate
alindiginda GBVG paylarindaki artis ve azaliglarin etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Katilimeilar anketteki ifadeleri onemli Olgiide ayirabilmistir.
Arastirmanin  kisit1 olarak Orneklem sayist goriilebileceginden bu sayimnin
arttirllmasinin miimkiin olmasi halinde arastirmanin giivenirlik ve gecerliliginin
de saglanabilecegi disiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalar igin
vatandaslarin  hizmet memnuniyetlerine iligkin istek ve Onceliklerin
degerlendirilmesinin, gerek merkezi idare gerekse yerel yoOnetim birimleri
acisindan fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

The Armenian policy network was organized very well and chose lobbying strategies in
place. In 2007, the Armenian lobby and policy network worked effectively in bringing the
Armenian genocide bill to the Foreign Affairs Committee of the House of Representatives. The
Armenian lobby and its political network are focused on achieving outstanding success, such as
moving the bill to the upper stages of the legislative processes. Nevertheless, while failing this goal
in 2007, it partially succeeded in 2010 and achieved outstanding success in 2019. As a result, the
lobbying strategies of the Armenian policy network have reached the goal of passing the Armenian
genocide bill through both the House of Representatives and the Senate.

This study argues that the Armenian policy network chooses the right lobbying strategies.
The limited success in 2007, the relative success in 2010 and the outstanding success in 2019 can be
explained by the dynamics of American domestic and foreign policy, as well as the sensitivity of
implementing appropriate lobbying strategies. In this context, the aim of the study is to explain the
factors that affect the success or failure of the Armenian lobby and policy network in the United
States in the context of the Armenian genocide proposals.
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AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’NDEKI ERMENI LOBISININ
BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLER

0z

Ermeni politika ag1 cok iyi orgiitlenerek yerinde lobicilik stratejileri segmistir. 2007°de
Ermeni lobisi ve politika agi, Ermeni soykirimi tasarismim Temsilciler Meclisi’nin Disisleri
Komitesi’ne getirilmesinde etkin calisti. Ermeni lobisi ve politika agi, tasarty1 yasama siireglerinin
ist asmalarma tasima gibi daha {istiin bagarilar elde etmeye odaklanmistir. Buna ragmen bu
hedefinde 2007°de basarisiz olurken 2010’da kismen basarili olmus ve 2019°da ise iistiin bagar1 elde
etmistir. Sonugta Ermeni politika aginin lobicilik stratejileri, Ermeni soykirim tasarisini Kongre’ nin
hem Temsilciler Meclisi’nden hem de Senato’dan gegirebilme hedefine ulagmustir.

Bu caligma, Ermeni politika agiin dogru lobicilik stratejileri sectigini savunmaktadir.
2007°deki sinirli basari, 2010°daki goreceli basarisi ve 2019°daki istiin basarisi, uygun lobicilik
stratejilerini uygulamadaki hassasiyetleriyle oldugu kadar Amerikan i¢ ve dig politikasindaki
dinamiklerin sinirlandirmasiyla da agiklanabilir. Bu baglamda ¢alismadaki amag, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki Ermeni lobisi ve politika agimin Ermeni soykirimi tasarilart baglamindaki
basarilarini veya bagarisizliklarini etkileyen faktorleri agiklamaktir.

Anahtar Kavramlar: Amerikan Ermeni Lobisi, Politika Ag1, Lobicilik Stratejisi

INTRODUCTION

The Armenian policy network has been well organized and working like
a charm in implementing precise lobbying strategies. In 2007 and 2010, the
Armenian lobby and policy network have been efficacious in conveying the
“Genocide Resolution” to the House of Representatives Foreign Affairs
Committee. This lobby suppressed to gain further achievements (i.e. to bring the
issue to the upper echelons of the United States legislation). However the policy
network achieved limited success in 2007 and 2010; it accomplished much better
level in 2019. Consequently the policy network and its strategies achieved one of
the primary goals by passing the recognition of the “Armenian Genocide
Resolution™ from the House of Representatives and Senate.

In this study, it will be hypothesized that the Armenian policy network
opted the right lobbying programs in all three cases of 2007, 2010 and 2019. The
restricted attainment in 2007, relatively advanced achievement in 2010 and
perfectly advanced achievement in 2019 were the outcomes of their persisting
exertions in employing proper lobbying tactics as well as other dynamics
regarding the United States foreign and domestic policies.
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The aim of this study is to explain the factors influencing the relative
successes or failures of the Armenian lobby in the United States in the context of
the genocide resolutions.

In order to test the hypothesis, the subsequent phases will be followed:
Initially, reviewing the literature will come as a first step. In this part, scientific-
neutral and objective-comments will be selectively picked. Secondly, the stakes
and stakeholders will be tried to identify as main concerns. Furthermore, the
lobbying strategies in 2007, 2010 and 2019 will be scrutinized and illustrated
cautiously. As a final point, the findings will be analyzed and a concise appraisal
will be inscribed.

I. OVERVIEW OF THE ARMENIAN LOBBY IN THE UNITED
STATES

The Armenian diaspora in the United States operates as a systematic
organization. Membership in parties such as the Dashnaktsutyun and Ramkavar,
which have been established over hundred years, is possible for all Armenians
regardless of the country in which they live. There are branches of these parties
in many states. In this respect, the Armenian Assembly of America, the
Armenian National Relief Alliance, the Armenian American Economic Council
and the Armenian National Committee are particularly notable. The Armenian
National Aid Alliance is concerned with financing the political activities of the
diaspora. The Armenian diaspora's social activities are carried out by the
Armenian Assembly of America and the Armenian American Economic Council
in the United States. The United States media and the Armenian National
Committee work collaboratively. The committee has a special branch that
develops relationships throughout the world. The committee also has a dedicated
telephone line providing free service every day of the week. With this line, any
Armenian living in the United States can connect to any channel in the North
American continent; he can express his own opinion and protesting views that
are contrary to Armenian interests (Ibrahimli, 2001, s. 476).

There are three factors that make the Armenian diaspora successful in
the United States. The first is that there are schools teaching in the Armenian
language and they have their own churches. The second is the publication of
numerous books, magazines and newspapers in the Armenian language (Ustiin,
2019, s. 712-713). The third is to broadcast television in the Armenian language.
In short, no matter where they live, each Armenian individual works for
Armenia and does something for his/her own state.

The Armenian lobby in the United States has been well-organized and
equipped by the support of local Armenian American communities which have
been very persuasive in local elections and also nation-wide Congress elections
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in the United States. Their particular attention is to focus on lobbying activities
towards the Congress. The lobby has been dealing with many issues related to
international politics. Two of them are their top agendas: obtaining the
recognition of the so-called Armenian genocide by the United States and
Turkey, and pushing the United States to support Armenia and Nagorno
Karabakh financially and on the international scene (Zarifian, 2014, s. 509).
They would like to surge United States financial aid to Armenia. Predominantly,
their attention is concentrated on the issues concerning with Turkey and
Azerbaijan.

Generally, some of the scientific studies indicate their strength. One of
the studies included interviews about the success of the Armenian lobby. It is
clear from the policy making interviews that the Armenian lobby has established
itself as one of the most influential of the ethnic lobbies; and policy makers
perceive the lobby as very organized and active in the policy-making process.
Jewish Americans and Armenian Americans are absolutely the best around.
They are the best motivated, the best mobilized and the best managed ones.
Policy makers credited Armenian Americans with being very interested in
foreign policy; and their organizations as being very good at mobilizing
Armenian Americans to contact their members of Congress staffers (Paul and
Paul, 2009, s. 143). Another study indicates their achievements by giving
concrete examples from the policy-making processes. While all ethnic lobbies
have an understandable tendency to exaggerate their strength in order to increase
their membership and their influence in Washington, the assessment of the 104th
Congress by Aram Hamparian, the executive director of the Armenian National
Committee of America, was close to the mark: the Armenian lobby enjoyed
unprecedented success during the 104th Congress. The Radanovich-Bonior,
Visclosly, and Porter Amendments sanctioning Turkey for their ongoing denial
of the so-called Armenian genocide, continued blockade of Armenia and rights
abuses each passed by an overwhelming margin (Smith, 2000, s. 70).

The successes of the Armenian lobby have been quoted above
mentioned studies by giving statistical data. Their accomplishment has been
assessed by their access to policy makers, principally Congressmen and
Congresswomen. The most significant indicator in the attainment of the
Armenian lobby is its capacity to propound the so-called genocide assertions in
every possible instance. The most frequently mentioned example was the
attempts by the Armenian lobby to persuade the executive branch to officially
recognize the so-called 1915 Armenian genocide, an issue discussed by 36,6
percent of policymakers (Paul and Paul, 2009, s. 144). The analysis of their
ongoing activities deserve to pay attention to further qualitative studies.
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A. THE CHALLENGE TO THEIR STRENGTH

Although the literature indicates their successes, there are certain
restrictions on their final achievements. Nonetheless, while respondents did in
general view the Armenian lobby as quite influential, many policy makers
offered evidence that the lobby is not unstoppable. Other policy makers noted
that despite their very active and well-organized campaign, the Armenian-
American lobby has failed to change United States policy and achieve its top
priority: The United States government still does not recognize the so-called
Armenian genocide claims. Other policy makers, who see the Armenian lobby as
influential, argued that the lobby only has an effect on issues related to Armenia.
For example, one State Department careerist noted that Armenian Americans
have lots of way with issues connected to Armenia, but with nothing else (Paul
and Paul, 2009, s. 145). Their finalized achievements have been limited to the
issues such as the United States aid to Armenia. However, it does not mean that
they quit bringing the genocide resolutions in every possible case.

B. STRATEGIES AND TACTICS OF THE ARMENIAN LOBBY

Armenian-American activists have organized a handful of grass-roots
lobbying groups and Political Action Committees to advance their cause for
more than two decades. Modeling themselves after the American Israel Public
Affairs Committee, groups such as the Armenian Assembly of America and the
Armenian National Committee of America sprang up in and around Southern
California, New York City, Detroit, Boston and a few other places where the
country’s Armenian Americans are concentrated. The Armenian Political Action
Committees have been very successful in gathering considerable campaign
money (Findik, 2002, s. 42-44).

The Armenian lobby has long used very sophisticated direct formal
lobbying strategies. They visited Congressman and Congresswomen frequently.
The special interest groups related to Armenian Caucus work not only to inform
Congress (via documentary shows in Congress, seminars and panels) about their
views, but also to keep score of the lawmakers’ voting records (Beris and
Giirkan, 2002, s. 10).

C. THE STRATEGIES OF THE COALITION FORMATION

The Armenian lobby has been cooperating with its traditional allies.
Especially, the Greek lobby has been one of the most important allies of the
Armenian lobby. The Greek and Armenian-American lobbies have solidarity
based on having distinctive religious bases in their Orthodox Churches. Their
common cause is related to historical and deep emotional fears to Turkey
(Smith, 2000, s. 115).



120 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

The Armenian lobby has also been very active to form coalitions with
some human rights groups. They are taking examples of successful human rights
groups in the United States. For instance, the Armenian National Committee
works with non-Armenian group to recognize and stop human rights abuses and
genocide such as working with the National Association for the Advancement of
Colored People and other groups to bring the attention to the crisis of Darfur.
Working on Darfur and other similar issues may increase the capability for the
Armenian National Committee to position itself as a credible expert on genocide
and human rights; by broadening the scope of their focus, they may better
address the issues that are more central to the Armenian community, like the so-
called 1915 Armenian genocide (Paul and Paul, 2009, s. 98). This indicates the
Armenian lobby’s success in picking a very strategic coalition partner to
increase its perceived image as one of the most legitimate lobbies in the nation.

Il. THE LIMITED SUCCESS OF THE ARMENIAN LOBBY IN
2007

The well-organized Armenian lobby groups had been activated in
Washington DC to achieve their political objectives. One of the most important
objectives of the Armenian lobby was supposed to work for the genocide
resolutions. The main claim was about the allegations of the mass killings of
Armenian population during the Ottoman State in 1915.

Their lobbying efforts have been successful in general. However, the
efforts in 2007 have not resulted in expected outcomes. The limited success of
the Armenian lobby can be explained by some factors. Firstly, local politics is
much more crucial and determining in United States politics. Therefore, any
lobby has to take care of the necessities of local politics. The structure of the
election system is an important imperative to lead the lobbies work properly.
Thus, the Armenian lobby took these realities very seriously and has
implemented proper lobbying strategies. Secondly, in general, the counter-
lobbying activities to defeat the Armenian claims have stayed relatively poor and
underdeveloped. However, in some instances, some additional aspects can
temporarily contribute to Turkey’s cause. It happened when the United States
administration had seen a strategic interest to support the Turkish side. The
requirements of the United States foreign policy and security interests lead the
United States administration to support Turkey’s side.

A. IMPORTANCE OF LOCAL POLITICS AND ELECTORAL
IMPERATIVE

The Armenian lobby has been spending huge energy for such resolutions
both in the House of Representatives and the Senate for years. For some years,
they have been activated by more efforts. Besides, one of the most important
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aspects of the Armenian lobby is its strength in local politics. They are very
active in states and district levels by the support of grassroots as well. Their
preparation for the resolution in 2007 deserves special attention. One of the
important grass-roots groups is the Armenian Assembly of America. It had ten
thousand members and a budget of about four million dollars in 2006. This
group tried to get support from the Congress by calling the members to
convince. The organization has engaged with 53 non-Armenian ethnic groups,
such as Jewish groups, to support the resolution (Kessler, 2007). The amount of
the resources reserved for the success of the 2007 bill shows the degree of
preparedness of the Armenian lobby.

The reason why so many sponsors support the Armenian cause is related
to the United States domestic political situation. The local politics in districts
requires largest possible support for any cause. In the case of 2007 bill, the bill
was supported by 211 co-sponsors. Although some of them did not believe that
it was a true decision, due to the strength of the Armenian lobby in the districts a
congressman should prioritise the demand of the local population for his/her
political carrier (Kessler, 2007). Thus, the constituency in the districts has had a
strongest connection with the cause of local politicians. Since the Armenian
origin politicians or those who depend on the votes of Armenian communities
have been very much organized in forming the strong constituency connections
which help them in Congressional elections.

B. THE FACTORS RELATED TO UNITED STATES NATIONAL
SECURITY AND FOREIGN POLICY

Since the counter lobbying activities of Turkey to defeat the so-called
Armenian genocide claims have remained relatively destitute and lagging,
Turkey’s position has been supported by other variables. These factors are
related to United States national security and foreign policy requirements. The
interests are twofold. Firstly, Turkey has been an important strategic ally of the
United States in the Middle East, Central Asia and Caucasus. In case of a threat
to the United States interests in the Middle East, Central Asia and Caucasus, the
United States administration prioritize United States national security stakes to
domestic politics. The policy makers can easily override the domestic challenges
so that regional allies such as Turkey may help them. Secondly, Turkey is a
prominent and strategic member of North Atlantic Treaty Organization for the
United States. The United States foreign policy imperatives may occasionally
drive the United States policy makers to ally with Turkey. In such cases, they
also prioritize United States national security and foreign policy to domestic
politics. In both cases, Turkey gained the support of the United States
administration to counter the claims of the Armenian lobby. Nonetheless, this
support does not stand forever; instead it is strategic and temporary.
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The United States Executive Branch acted as a lobbyist during the
course of 2007 legislation on the House of Representatives Resolution 106. The
George Walker Bush administration put more emphasis on the strategic security
relations between the United States and Turkey. The efforts by the George
Walker Bush administration to defeat the passage of House of Representatives
Resolution 106 can be considered as a good case in point of how the executive
branch can successfully lobby the Congress after evaluating the risks in United
States foreign policy issues. The United States Executive Branch unleashed a
concerted lobbying effort against the bill. In this context, the identical letters of
Condoleezza Rice and Robert Gates as the Secretary of State and Secretary of
Defense to the important names of House of Representatives are the good
examples of this effort. These letters issued on 7 March 2007 aimed to highlight
the danger posed by this bill to the national security. On15 March 2007, the
assistant secretary of state Daniel Fried also gave a letter to the members of the
subcommittee. In this letter he tried to convince these critical actors that the
acceptance of this bill would have caused the American military operations in
the area, especially in Afghanistan and Iraq (Vorpagel, 2008).

In the same case, President George Walker Bush himself appealed to the
members of the House of Representatives Foreign Affairs Committee not to pass
the bill. He stated that the passage of this resolution would create serious trouble
in the relations with an important North Atlantic Treaty Organization ally,
Turkey (House Panel OKs Armenian "Genocide" Bill, 2007). In spite of the
efforts of the President George Walker Bush, the Armenian lobby found its way
to reach one of the most prominent politicians in the United States such as
House of Representatives Speaker Nancy Pelosi. Due to the significant
Armenian population in her election district and the support of Armenian
National Committee, she asserted that the bill should have been considered and
asked Chairman of the House of Representatives Foreign Affairs Committee
Tom Lantos to schedule a vote in committee (Vorpagel, 2008).

Some politicians have been supportive of the Armenian cause, but they
had to change their attitude after considering the foreign policy risks of the
pending resolutions. One of these politicians was Tom Lantos. Although Tom
Lantos, the Chairman of the House of Representatives Foreign Affairs
Committee, was supporting the bill he voted against it. According to his opinion,
passing this bill would have created a great danger for American servicemen
(House Panel OKs Armenian "Genocide™ Bill, 2007). The consideration of the
subcommittee and the lobbying struggles of the United States administration
indicate that executive body, namely the United States Presidency, could afford
to strike down the efforts of the House of Representatives Foreign Affairs
Committee (Vorpagel, 2008). As a result, the limited success of the lobbying
efforts of the Armenian lobby can be explained by the risk evaluation of the
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United States administration and its foreign policy pursuance over the
subcommittees and the House of Representatives Foreign Affairs Committee.

I1l. THE RELATIVE SUCCESS OF THE ARMENIAN LOBBY IN
2010

The efforts of Armenian lobby produced a relative success during the
legislation activities in 2010. The Armenian lobby has successfully implemented
the right lobbying strategies as they did before. They utilized capital and other
resources to conduct necessary lobbying activities. In addition to successful
lobbying activities of the Armenian lobby, the relative weakness of the Turkish
lobby and the failure of the alliances of Turkey’s side have contributed to
success of Armenian side. From the perspective of Turkey, the efforts of Turkish
lobby have stayed unsuccessful due to some factors. The first of these factors
was the losing support of the Israeli lobby to Turkey’s cause. The second factor
is the changes of the United States’ domestic politics as well as the requirements
for security and foreign policy interests.

A. THE LOSS OF SUPPORT BY THE ISRAELI LOBBY TO
TURKEY’S CAUSE

Although the Armenian lobby has traditionally enjoyed an asymmetrical
grassroots lobbying advantage, the growing relationship between Turkey and
Israel, and the subsequent efforts on the part of some Jewish Americans
grassroots support for Turkey, may supply a mechanism to offer a countervailing
grassroots force to Armenian American organizations. However, due to the
deteriorating relations between Israel and Turkey after 2009, the supports of
Israeli lobbies have dramatically declined. The Mavi Marmara incident and the
Gaza Flotilla case has put much strain on Israeli-Turkey relations and incited the
Israeli lobby in the United States against Turkey. Some additional developments
in Turkish foreign policy have disrupted the support of the Israeli lobby.
Especially, Turkey’s close relations with the President of Iran, Mahmud
Ahmedinejad, have had a very negative impact on the attitude of the Israeli
lobby.

Turkey has been supported by the defense lobby in the United States.
The United States defense lobby supports anti-genocide resolution. The chief
executives of defense contractors Boeing, Lockheed Martin, Raytheon, United
Technologies and Northrop Grumman have also weighed in, writing in a letter to
Chairman of the House of Representatives Foreign Affairs Committee Howard
Berman that the resolution risks “alienating a significant North Atlantic Treaty
Organization ally and trading partner.” The Armenian National Committee of
America blasted the letter as morally reprehensible (Eggen, 2010). However, the
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strategic alliance of the defense lobby with Israeli lobby has created problems
after the loss of confidence to Turkey side.

B. THE CHANGES IN DOMESTIC POLITICS OF THE UNITED
STATES

Another component is the changes in the United States’ domestic
politics towards Turkey. Some of the conservative political elites have changed
their attitudes towards Turkey. The natural coalition between the supporters of
Turkey’s cause in the United States had broken down due to the recent changes
in understanding of Turkey’s political alignment. Those who changed their
attitudes started to think that Turkey has changed the axis. Turkey has preferred
the eastern axis which may eventually harm the Western interests led by the
United States and Europe.

However, recent developments in the Middle East (widespread uprisings
and overthrown of the Tunisian and Egyptian leaderships), under the name of
Arab Spring, have opened up new windows of opportunities for Turkey. In the
meantime, the United States President Barack Hussein Obama and his
administration started to conduct foreign relations with Turkey directly on
bilateral basis, not virtually through the United States-Israeli route. Since the
United States interests will be much more dependent on maintaining good
relations with Turkey in the Middle East, the similar resolutions cannot easily
come to the United States legislative agenda soon.

Another factor which temporarily delays or obstructs the resolution is
the success of Republicans in the Midterm Elections of November 2010. The
Republicans would not have risk the United States security and national
interests. Therefore, some political observers claim that if the Republicans win
the elections, it is hard to expect another successful genocide resolution in the
United States legislative agenda.

IV. THE OUTSTANDING SUCCESS OF THE ARMENIAN
LOBBY IN 2019

The United States House of Representatives adopted Resolution 296
recognizing the so-called Armenian genocide on 29 October 2019. The bill,
presented in April by the Democrat deputy Adam Schiff of the United States
House of Representatives, passed through parliament with 11 "no" votes against
405 "yes" votes. Later on, on 12 December 2019, the United States Senate
unanimously adopted the simple decision numbered 150 to recognize the so-
called Armenian genocide. These non-binding resolutions are symbolic as they
reflect the approach of the Congress on this matter.
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With the Senate’s recognizing the so-called Armenian genocide after the
United States House of Representatives, the Armenian lobby in the United States
reached its target in 2019, that it did not achieve in 2007 and 2010. The
outstanding achievements of the Armenian lobby in the United States, led to a
destruction that is hard to eliminate on the United States relationship with
Turkey. On the other hand, by these decisions of the United States House of
Representatives and the Senate, use of the Armenian genocide bills that have
been an effective threat against Turkey for years by the Armenian lobby in the
United States, was also abolished. Along with the outstanding success of the
Armenian lobby in the United States, there are two factors behind the decisions
to recognize the so-called Armenian genocide in the House of Representatives
and the Senate: deterioration of relations between Turkey and the United States,
and conflicts in American domestic politics.

A. INCREASING DETERIORATION OF RELATIONS
BETWEEN TURKEY AND THE UNITED STATES

The relations between Turkey and the United States have started to
deteriorate since 2012. In particular, the Barack Hussein Obama administration
had made very serious mistakes in the United States relations with Turkey. The
first was seen in the United States policy towards Syria. Despite the use of
chemical weapons, United States has changed its position against the Syrian
regime and left Turkey alone. Secondly, it directly supported the activities of
Fethullahist Terrorist Organization (FETO), which carried out the coup attempt
on 15 July 2016. Thirdly, it recognized the Kurdistan Workers' Party
(PKK)/Demaocratic Union Party (PYD) as an legitimate actor in the north of
Syria. The fourth, it led Turkey to purchase S-400 by not selling the Patriots.
During the Barack Hussein Obama era, this issue was completely blocked.
Therefore, Turkey was headed to the Russian Federation. During the Barack
Hussein Obama era, this kind of negative issues between the administrations and
created the problem of insecurity (Erhan, 2019). It can be said that this situation
deepened the problems experienced in the relations between the two states since
2017.

As of 2017, the tension in the United States relations with Turkey has
reached its zenith with the S-400 missile defense system purchase of Turkey.
After the "Operation Peace Spring" carried out by Turkey in Syria, recognition
of the Armenian genocide bill began to be discussed with a serious propaganda
against Turkey led by a group within the Congress. First, on 29 October 2019,
Resolution 296 was adopted at the United States House of Representatives to
recognize the so-called Armenian genocide. Then, on 12 December 2019, the
Senate unanimously adopted the simple decision numbered 150. The factor
behind the decisions was confirmed by the words of Steve Cohen, a member of
the United States House of Representatives: “I was always against the Armenian
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genocide resolution bill, but | voted for it this week. Because Turkey does not
seem to respect the United States (Cohen, 2019).”

B. CONFLICTS IN AMERICAN DOMESTIC POLITICS

The dismissal crisis of United States President Donald Trump emerging
with the allegations regarding the presidential elections directly affected the
United States relationship with Turkey. For the past two years, none of the
Armenian genocide drafts submitted to the United States Congress on issues
such as the S-400, the Eastern Mediterranean, and the Operation Peace Spring
have been able to get as much support as the last vote. Democrat Party members
of the House of Representatives, who were "hunting witches" with the words of
United States President Donald Trump, demonstrate their resentment against the
President of the United States by opposing every issue he approaches positively.
But the problem is not only in the attitude of the Democratic Congress members.
The majority of Republican members who belong to the same party as United
States President Donald Trump, gave a positive vote on the decision to recognize
the Armenian genocide targeting Turkey. Likewise, The Republican senators
took a similar stance in the vote in the Senate. The most of the members of
Congress of the United States, have three pillars of attitudes on the decision to
recognize the so-called Armenian genocide and Turkey. First, Turkey has
broken up terrorist state project with The Operation Peace Spring. The
discomfort is so great that they make their utmost to take revenge from Turkey
and have entered into cooperation with the Armenian lobby in the United States.
As the second, until the FETO coup attempt on 15 July 2016, the groups
targeting President Recep Tayyip Erdogan and his close circle took the same
hostile attitude towards the entire Turkish nation, which prevented the coup
since the attempt. Third, the members of Congress were so devoid of strategic
reasoning ability that has never seen in the history of the United States. In a
period that the challenges against the global power of the United States has
increased, the number of people is largely diminished who can calculate that;
what is the cost of the decisions taken at the expense of losing an ally like
Turkey, to the United States foreign policy in the following years.

C. LEGAL BINDINGNESS OF THE SO-CALLED ARMENIAN
GENOCIDE RECOGNITION DECISIONS

Considering these two factors, it is necessary to clarify the decisions of
the Congress on recognizing the so-called Armenian genocide by both the House
of Representatives and the Senate. Due to these decisions taken by both the
House of Representatives and the Senate, the Congress showed its feelings about
the official recognition of the so-called Armenian genocide. First of all, it should
be noted that these decisions are not legally binding in the American domestic
law. Such decisions are referred to as decisions that do not require the approval
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of the President of the United States, that is not sanctioned. The Congress can
make such decisions about its internal functioning or to determine its non-
binding attitude (United States Senate, t.y.). Therefore, these decisions do not
have a binding feature neither for the United States government nor Turkey.
After the decisions were taken, the spokesperson of the United States State
Department, Morgan Ortagus, said that the management's attitude has not
changed and that the President's definition in last April continued to reflect his
views (Ortagus, 2019). However, the 24 April speeches that are mentioned in the
statement of the United States State Department Spokesperson Morgan Ortagus,
and which are repeated traditionally every year, are quite problematic. The fact
that these events, which should be evaluated in the light of objective history and
science, have become domestic policy factors by the heads of state, are also the
preparers of such parliamentary decisions. As a matter of fact, in the explanation
of the spokesperson of the Ministry of Foreign Affairs about the decisions to
recognize the so-called Armenian genocide, it was emphasized how the history
could be politicized with these decisions of the Congress (T.C. Daisisleri
Bakanligi, 2019). On the other hand, the timing of the Senate decision was not a
coincidence. Because the decision taken in a process where important
developments have occurred both in the domestic politics of the United States
and in the Eastern Mediterranean due to hydrocarbon resources, is a reflection of
the retaliation and image of power that Congress wants to emphasize. The
coincidence of the agreement signed on jurisdiction of Turkey and Libya's in
eastern Mediterranean, cannot be considered accidental. Just as in the decision of
House of Representatives after the Operation Peace Spring, this time the United
States Congress, which is trying to prove its power over domestic and foreign
policy of Turkey, wanted to send a message through the Senate. Thus, it was
revealed that the Congress would throw the longstanding alliance and friendship
relations between the United States and Turkey aside due to ambition.

Returning to the statement of the House of Representatives Steve Cohen
about again, it would be appropriate to mention that this issue is bilateral.
Indeed, the decision to recognize the Armenian genocide resolutions of the
United States Congress and also the decisions that foresees the implementation
of sanctions against Turkey, were considered as disrespect for the sovereign
decisions regarding national security by the Ministry of Foreign Affairs of
Turkey (T.C. Disigleri Bakanligi, 2019). So, the problem here is not the
disrespect of Turkey to the United States Congress; the problem is the disrespect
of the United States Congress to the decisions taken by a sovereign state in
accordance with its own interests.

It is also necessary to mention the high success of the Armenian lobby in
the United States regarding the decisions to recognize the so-called Armenian
genocide at the Congress. It can be said that the Armenian lobby in the United
States reached the desired outcome transforming the tension between the United
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States and Turkey to an opportunity. However, it can also be said that the United
States Congress used the Armenian case in line with its own interests. The
United States Congress who wants to show the power and retaliation against
Turkey, has taken the decision to recognize the so-called Armenian genocide by
choosing bad timing. These decisions show that, the accusations of so-called
genocide against Turkey were made by political calculation rather than seeking
historical justice. In addition, the United States Congress, taking these decisions
has further strained the relations with Turkey, an ally which has key importance
for the United States. As a result, the United States Congress damaged the
United States’ interests, it has weakened the United States relationship with
Turkey and highlighted the outstanding achievements of the Armenian lobby in
the United States.

CONCLUSION

The Armenian lobby in the United States has traditionally and inevitably
been vigorous. It has been implementing effective lobbying strategies both at the
federal and state level. One of the activities of the Armenian-American lobby is
passing the resolution related to so-called genocide allegations. They have
become successful in passing the legislation from the subcommittees. In some
cases, they have become more successful than the other instances. This study has
tried to investigate the factors influencing the relatively high or low success of
the Armenian lobby in different cases. In this study it is suggested that both
domestic politics and foreign policy related factors of United States have been
determining the outcomes of the lobbying success of the Armenian lobby.
Although the Armenian lobby in the United States has implemented successful
lobbying strategies (coalition formation, tactics etc.) in most of the cases, other
factors had a real impact on the relative success or failure. Those factors are as
in the following: importance of local politics and electoral imperative, the
factors related to United States national security and foreign policy, the loss of
support by the Israeli lobby to Turkey’s cause and the changes in the United
States domestic politics. Some of the factors provided relatively high success to
the Armenian-American lobby and some others did the opposite.



The Factors Affecting The Success Of The Armenian Lobby In The United States 129

REFERENCES

Baumgartner, F. R. ve Jones, B. D. (1991). Agenda dynamics and policy
subsystems. The Journal of Politics, 53(4), 1044-1074.

Baumgartner, F. R. ve Leech, B. L. (1998). Basic interests: The importance of
groups in politics and in political science. Princeton: Princeton
University Press.

Cohen, S. (2019, Ekim 31). Democrat says he voted to recognize Armenian
genocide because Turkey doesn't seem to respect' US. The Hill. Erisim
adresi https://thehill.com/blogs/blog-briefingroom/468405-democrat-
says-he-voted-to-recognize-armenian-genocide-because-turkeydoesnt-
respect-us.

Eggen, D. (2010, Mart 4). Armenia-Turkey dispute over genocide label sets off
lobbying frenzy. Washington Post. Erisim adresi
https://www.washingtonpost.com

Erhan, C. (2019, Kasim 25). Ya birlikte devam edecekler, ya da Tiirkiye kendi
yoluna gidecek.... Takvim Gazetesi. Erisim adresi
https://www.takvim.com.tr

Hojnacki, M. (1997). Interest groups' decisions to join alliances or work alone.
American Journal of Political Science, 41(1), 61-87.

House panel OKs Armenian "Genocide" bill. (2007, 10 Ekim). Retrieved from
http://www.cbsnews.com/stories/2007/10/10/world/main3351845.shtml

Ibrahimli, H. (2001). Azerbaycan diasporasi: mevcut durum ve gelecegi
konusunda bazi notlar. Avrasya Dosyast (Azerbaycan Ozel), 7(1), 469-
482.

Kessler, G. (2007, Ekim 10). White house and Turkey fight bill on Armenia.
Washington Post. Erisim adresi https://www.washingtonpost.com

Ortagus, M. (2019, Aralik 17). Trump administration rejects Senate resolution
recognizing  Armenian genocide. The Hill. Erisim adresi
https://thehill.com/regulation/international/474869-trumpadministration-
rejects-senate-resolution-recognizing-armenian.

Paul, D. M. ve Paul, R. A. (2009). Ethnic lobbies and US foreign policy.
Boulder: Lynne Rienner Publishers.


https://www.washingtonpost.com/
http://www.cbsnews.com/stories/2007/10/10/world/main3351845.shtml
https://www.washingtonpost.com/
https://thehill.com/regulation/international/474869-trumpadministration-rejects-senate-resolu
https://thehill.com/regulation/international/474869-trumpadministration-rejects-senate-resolu

130 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

Peterson, M. A. (1996). Congress in the 1990s: From Iron Triangles to Policy
Networks. James A. Morone ve Gary S. Belkin (Eds.). The Politics of
Health Care Reform: Lessons from the Past, Prospects for the Future
iginde (s. 103-148). Durham: Duke University Press.

Smith, T. (2000). Foreign attachments: The power of ethnic groups in the
making of American foreign policy. Boston: Harvard University Press.

Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi. (2019, Aralik 12). ABD Senatosu
tarafindan kabul edilen karar (S. Res. 150) Hk. Erisim adresi
http://www.mfa.gov.tr/no_362_-abd-senatosu-tarafindan-kabul-
edilenkarar-hk.tr.mfa.

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlhigi. (2019, Aralik 12). Ulkemize
yaptirimlar uygulanmasini dngoéren yasa tasarisi S.2641in Senato Dig
Miskiler Komitesinde kabulii Hk. Erisim adresi
http://lwww.mfa.gov.tr/no_358_-ulkemize-yaptirim-uygulanmasini-
ongoren-tasarihk.tr.mfa.

United States Senate. (t.y.). Glossary term/Simple Resolution. Erisim adresi
https://www.senate.gov/reference/glossary term/simple resolution.htm.

Ustin, M. T. (2019, Ekim). Mondros miitarekesi sonrasinda Ermeni
diasporasinin Amerikan gazetelerindeki propagandalari. 1. Uluslararast
20. YY.'in Ilk Yarisinda Tiirk Ermeni Iliskileri Sempozyumu iginde (s.
701-728). Igdir: Igdir Universitesi. Erisim adresi
file://IC:/Users/pc/Downloads/MON
DROS MUTAREKESI_SONRASINDA ERMENI_DIA%?20(1).pdf

Vorpagel, N. (2008, Mart). Recognizing the Armenian genocide: The
Congressional Foreign Affairs dilemma. Cornell College. Erisim adresi
http://www.cornellcollege.edu/politics/courses/allin/364/03R-
Nick%20Vorpagel.20083.pdf

Zarifian, J. (2014). The Armenian-American lobby and its impact on U.S.
foreign policy. Society, 51(5), 503-512.


http://www.mfa.gov.tr/no_362_-abd-senatosu-tarafindan-kabul-edilenkarar-hk.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/no_362_-abd-senatosu-tarafindan-kabul-edilenkarar-hk.tr.mfa
https://www.senate.gov/reference/glossary_term/simple_resolution.htm
file:///C:/Users/pc/Downloads/MONDROS_MUTAREKESI_SONRASINDA_ERMENI_DIA%20(1).pdf
file:///C:/Users/pc/Downloads/MONDROS_MUTAREKESI_SONRASINDA_ERMENI_DIA%20(1).pdf
http://www.cornellcollege.edu/politics/courses/allin/364/03R-Nick%20Vorpagel.20083.pdf
http://www.cornellcollege.edu/politics/courses/allin/364/03R-Nick%20Vorpagel.20083.pdf

EGIiTIiM VE YOKSULLUKLA MUCADELE: TURKIYE’DEN

BOLGESEL BiR KANIT
Irem CETIN?
0z

Calismada, Tiirkiye’de egitimin yoksullukla miicadeledeki uzun dénemli rolii 2008-2018
yillar1 arasindaki bolgesel diizeydeki veriler kullanilarak arastirlmistir. Caligmada, Oncelikle
verilerin es biitiinlesme 6zellikleri incelenmistir. Ikinci olarak, egitim ile yoksulluk arasindaki uzun
donemli iligki Tam Degistirilmis En Kiigiik Kareler ve Dinamik En Kiigiik Kareler Yontemleri
kullanilarak tahmin edilmistir. Ugiincii olarak nedenselligin yonii ele alinmistir. Calismada,
ortadgretim ve yiiksekogretimin Tirkiye’de bolgesel yoksullugu azaltmaya katki sagladigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismadan elde edilen sonuglara gore, yiiksekdgretimin yoksullugu
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EDUCATION AND POVERTY ALLEVIATION: A REGIONAL
EVIDENCE FROM TURKEY

ABSTRACT

In this study, we investigated the long-run role of education on poverty alleviation using
the sub-national data of Turkey from 2008 to 2018. Firstly, we explore the cointegration properties
of the data. Secondly, we estimate the long-run relationship between education and poverty by
employing the Fully Modified OLS (FMOLS) and Dynamic OLS (DOLS) estimators. Thirdly, we
reveal the direction of causality. We find that secondary and tertiary education help to eliminate
sub-national poverty in Turkey. Moreover, the empirical results demonstrate that tertiary education
has a higher effect in comparison with secondary education in reducing poverty.

Keywords: Education, Poverty Alleviation, FMOLS, DOLS, Granger Causality

GIRIS

Kiiresellesme siireci ile birlikte bazi gelismekte olan iilkelerde
gerceklesen biiylime performanst gelismis ve gelismekte olan lilkeler arasindaki
gelir esitsizliklerinin azaltilmasina katkida bulunmasina ragmen, iilke i¢i gelir
esitsizlikleri (Milanovic, 2016) ve yoksulluk sorunu bir¢ok gelismekte olan
ilkede varhigm silirdiirmektedir. Tirkiye, 1980, 1990 ve 2000'li yillarda
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
ortalamasinin tizerinde bir biiylime performansi sergilemesine ragmen (OECD,
2019), Tirkiye'de gelir esitsizligi ve yoksulluk sorunu varligimi devam
ettirmistir.

Tiirkiye’de en yoksul bolgeler tilkenin dogu ve giineydogu kesimlerinde
bulunmakla birlikte, yoksulluk gostergeleri bolgelere gore oldukca farklilik
gostermektedir. Benzer sekilde, Tiirkiye'deki egitim gostergelerinde de bdlgelere
gore farkliliklar bulunmaktadir. Literatiirde egitimin yoksullugu azaltici etkisi,
egitimin ekonomik biiyiime lizerindeki etkisi ile egitimin bireysel kazanclar
iizerindeki etkisi gercevesinde ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede, beseri sermayenin
gelismesi bireylerin hem ekonomik biiyiimeye katkida bulunmalarimi hem de
ekonomik bilylimeden faydalanmalarini saglamaktadir (Diinya Bankasi, 2019).

Bu cercevede, calismada, uzun donemde, Tiirkiye'de, egitimin bolgesel
diizeydeki yoksullugu azaltmadaki roliiniin arastirilmasi amaglanmistir. Bu
amagla, calismada, ilk olarak verilerin esbiitiinlesme Ozellikleri dikkate alinmig
ve Tam Degistirilmis En Kiicliik Kareler (FMOLS) ve Dinamik En Kiigiik
Kareler (DOLS) tahmin edicileri kullanarak egitim ve yoksulluk arasindaki uzun
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donemli iliski tahmin edilmistir. Iki farkli tahmin ydnteminin kullanilmasi
sonuglarin tahmin ydntemine olan duyarliliginin ortaya konulmasina imkan
saglamistir. Calismada, ayrica, Panel Vektdr Hata Diizeltme Modeli (VECM)
kullanarak kisa ve uzun vadede egitim ve yoksulluk arasindaki nedenselligin
yonil aragtirilmigtir,

Bu dogrultuda ¢alismanin bir sonraki boliimiinde beseri sermaye teorisi
ve egitim ile yoksullugun azaltilmasi arasindaki iliskiye iliskin literatiirde yer
alan calismalar yer almaktadir. Ikinci boliimde calismada kullanilan veriler ve
caligmanin yontemine yer verilirken, {igiincii bolimde ampirik bulgular yer
almaktadir. Calisma, genel bir degerlendirme ve politika ¢ikarimlari ile son
bulmaktadir.

I. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, beseri sermaye teorisine ilk katkilar Smith (1776) ve
Marshall (1920)’a tarafindan gerceklestirilmistir. "Uluslarin Zenginligi" nde
Smith (1776), egitim yoluyla insan sermayesi olusturmanin isletmeler i¢in daha
fazla kar saglayacagini savunmustur. "Ekonominin Prensipleri" nde ise Marshall
(1920), tiim sermayenin en degerli olaninin insana yatirim yapilmasi oldugunu
belirtmistir. Ancak, beseri sermaye teorisine en onemli katki Shultz (1961)
tarafindan “Beseri Sermayeye Yatirim" isimli ¢aligma ile gergeklestirilmigtir.
Schultz (1961), calismasinda yurti¢i ¢iktidaki artisin yurti¢i kaynaklardaki
artistan (arazi, ¢alisma saati ve fiziksel sermaye) daha biiyiik oldugunu ve beseri
sermayeye yapilan yatirnmin bu farki agiklayabilecegini belirtmistir. Schultz
(1961)’e gore, egitim, saglik ve i¢ gd¢c harcamalar1 daha iyi is firsatlar1 elde
etmeye yardimci olmakta ve beseri sermaye yatirimlarini olusturmaktadir.
Schultz (1962), insanlarin tiim sermayelerinin dogumda verilmedigini ifade
ederek, insanlarin beseri sermaye yatirimlari ile kapasitelerini gelistirdiklerini
savunmaktadir. Schultz (1962), insan sermayesine yatirim yapmak i¢in yasam
boyu 6grenmenin (okulda, igyerinde veya daha sonraki yaslarda vb.) dnemini
vurgulamaktadir. Literatiirde beseri sermaye teorisine iligkin bir diger 6nemli
katkt ise Becker (1964)’e aittir. Becker (1995), yoksullugun azaltilmasi ile beseri
sermaye yatirimlari arasinda yakin ve acik bir iligki oldugunu savunmaktadir.
Becker (1995)’e gore, beseri sermayenin ekonomik biiyliimedeki 6nemi 6zellikle
Japonya, Giiney Kore, Hong Kong, Tayvan ve diger Asya iilkelerinin ekonomik
biliyiime performanslari ile kendini gostermektedir. S6z konusu iilkeler dogal
kaynaklarinin az olmasina ragmen, iyi egitimli ig giiciine sahip olduklar1 hizli bir
ekonomik biiylime performansi sergilemislerdir.

Beseri sermaye yaklasiminda, egitimin yoksullugu azaltict etkisi,
egitimin ekonomik bilylime iizerindeki etkisi ile egitimin bireysel kazanimlar
iizerindeki etkisi g¢ercevesinde degerlendirilebilir. Literatiirde Lucas (1988)’i
takiben beseri sermayenin ekonomik biiyiimedeki rolii igsel biiyiime modelleri
cercevesinde ele alinmis ve beseri sermaye yatirimlariyla gergeklesen ekonomik
bliylimenin yoksullugun azaltilmasina katkida bulunacagi ifade edilmistir. (bkz.
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Dollar ve Kraay, 2002; Ravallion ve Datt, 2002-25; Besley ve Burgess, 2003;
Kraay, 2006; Lopez, 2004; Ravallion ve Chen, 2007; Ravallion ve Datt, 2002-
25). Diger taraftan, egitim yoluyla saglanan bilgi ve beceriler bireylerin
verimliligini ve kazanglarimi arttirmaktadir (Tilak, 2002). Literatiirde egitim ve
bireysel kazang arasindaki iligki ilk olarak (Psacharopoulos, 1973, 1981, 1985)
tarafindan ortaya konmustur. Daha yakin tarihli bir calismada ise,
Psacharopoulos ve Patrinos (2018)’in 1950'den 2014'e kadar 139 f{ilkede
gergeklestirdikleri ¢aligmalarinin sonucuna gore, egitim ve bireysel kazang
arasinda giiclii bir korelasyon bulunmaktadir. OECD verilerine (2019) gore,
egitim seviyesi yiikseldik¢e istihdam olanaklar1 artmakta, OECD iilkelerinde,
kisa donemli yiiksek Ogretim derecesine (short-cycle tertiary degree)? sahip
yetiskinlerin, ortadgretim egitimi almis yetiskinlere kiyasla gelirleri %20
oraninda daha yliksek olmaktadir. Lisans derecesi olan bireylerin kazanglarinda
%44, yliksek lisans veya doktora derecesine sahip bireylerin kazanglarinda ise
%91 oraninda artig goriillmektedir.

Egitimin yoksullugun azaltilmasi iizerindeki etkisi literatiirdeki birgcok
caligmada aragtirilmigtir. De Silva ve Sumarto (2015), 2002-2014 yillar1 arasinda
Endonezya'nin bolgesel verilerini kullanarak, Endonezya'da egitim ve ulusal
diizeyde yoksullugun azaltilmasi arasinda giiclii bir iligki oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Benzer sekilde, Chikelu (2016) ve Adeyoka (2018)
caligmalarinda, Nijerya'da beseri sermaye ile yoksullugun azaltilmasi arasinda
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Baska bir ¢aligmada, Olopade, Okudua,
Oladosun ve Asaleye (2019), 1980 ile 2016 yillar1 arasinda beseri sermaye ile
yoksulluk arasindaki uzun donemli iligkiyi arastirmis ve uzun donemde beseri
sermayenin yoksullugu azalttigi sonucuna ulagmuslardir. Santos (2011),
yoksulluk tuzaginin gelir ve beseri sermaye dagilimindaki esitsizlikle agiklandig
bir model gelistirmistir. Baska bir teorik modelde Bhukuth, Roumane ve Terrany
(2018), gelismekte olan iilkelerde, iiyelerinin beseri sermayesini arttirmaya
yardimc1 olan kooperatif kuruluslariin yoksullugun azaltilmasma yardimei
olabilecegini gostermislerdir. Ayrica, Mincer (1991) ile Riddel ve Song (2011)
egitimin issizlik oraninin azaltilmasina yardimci oldugunu ve egitimin issiz
bireylerin yeniden istthdam oranlarim1 artirdigi sonucuna ulagmiglardir.
Literatiirde aksi yonde goriis bildiren ¢alismalarda ise, Medeioros, Barbosa ve
Carvalhales (2020) yoksullugun azaltilmasinda egitimin roliiniin iyimser
varsayimlar altinda ortaya cikabilecegini savunurken, bir baska calismada ise,
Brown ve James (2020) beseri sermaye teorisinin yoksullugun azaltilmasi
konusundaki kisitlarini ele almiglardir.

2 Kisa dénem yuksekogretim, genellikle katimcilara mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler saglamak Uzere

tasarlanmistir. S6z konusu programlar pratik temelli, meslege 6zgiidirler ve 6grencileri isglicii piyasasina
girmeye hazirlarlar. Ancak, bu programlar diger ylksekogretim programlarina giriste de bir baslangic asamasi

olusturabilirler.
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II. VERILER VE YONTEM

Calismada, egitimin yoksullugun azaltilmasindaki roliinii arastirmak
amaciyla Tiirkiye nin 2008-2018 dénemindeki® yillik bazdaki bolgesel Diizey-1
verileri kullanilmistir. Calismada olusturulan temel model denklem (1) ‘de yer
almaktadir:

YOKL't =Qa; + ﬁiEGiit + Eit (1)

Denklem (1)’de YOK;; medyan gelirin %60’ ma gore, goreli yoksulluk
oranini ifade ederken, egitim degiskeni olan EGI;, ise iki farkli veri seti ile
temsil edilmektedir. ORT;; degiskeni, ortadgretim seviyesindeki okullasma
oranmi temsil ederken, YUKSEK;, degiskeni ise yiiksekogretim seviyesindeki
okullagsma oranini ifade etmektedir. Calismada kullanilan tiim veriler Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) Bélgesel Istatistikler Veri tabanindan elde edilmistir.
Tablo. 1°de degiskenlere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

YOK ORT YUKSEK

Ortalama 18.81591 74.26273 11.08962

Medyan 18.90000 76.42000 11.01500

Maksimum 26.10000 91.37000 20.25000

Minimum 13.90000 36.56000 3.480000

Standart Sapma 2.131545 13.31740 3.661169
Gozlem Sayisi 132 132 132

Calismanim iki temel amaci bulunmaktadir. ilk olarak, FMOLS ve
DOLS tahmin edicileri kullanilarak farkli egitim seviyelerinin yoksulluk
lizerindeki uzun donemli etkisi arastirilacak, daha sonra ise, kisa ve uzun
donemde yoksulluk ve egitim arasindaki nedensellik iligkisinin yonii panel
VECM kullanilarak tespit edilecektir.

Degiskenlere ait serilerin duragan olmamasi durumda, séz konusu
serilerin dogrusal kombinasyonlarinin duragan olmasi ve serilerin uzun dénemde
iligkili olmasi miimkiindiir. Kao & Chen (1995), calismalarinda, panel
esbiitiinlesik modellerde EKK’nin sapmali olabilecegini gdstermislerdir. Phillips
& Moon (1999a) ve Pedroni (1996, 2000,2004) panel esbiitiinlesik modellerin

3 55z konusu zaman periyodu veri kisiti gercevesinde belirlenmistir.
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tahmininde ortaya ¢ikan igsellik ve otokorelasyon problemlerin ¢oziimii igin
FMOLS tahmin edicisinin kullanilmasini 6nermiglerdir. (Baltagi ve Kao,
2000:29). Kao ve Chiang (2000) ise, Saikkonen (1991) ve Stock & Watson
(1993) tarafindan gergeklestirilen calismalara dayanan DOLS tahmincisini
FMOLS’ye alternatif bir yaklasim olarak ortaya koymuslardir (Baltagi ve Kao,
2000: 29).

Genel anlamda egbiitiinlesik sistem asagidaki gibi ifade edilebilmektedir
(Pedroni, 2000):

Vit =@ +ve + BjiXic t e 2
Xit = Xit—1 T &t (3)

Denklem (2) ve (3)’te i=1,..., N ve t=1,..., T oldugu durumda, N kesit
boyutunu, T ise zaman boyutunu ifade etmektedir. a; ve y; sirasiyla panele 6zgi
sabit etkilerle ortak sabit zaman etkilerini gostermektedir. Eger y;; Ve x; . 'nin
birim kokii varsa ancak es bitiinlesiklerse e;, tanim geregi duragandir. Bu
gergevede, Pedroni (2000) S; ‘nin (i= 1,..., N igin) kesitler arasi tahmin
edicisinin ve t istatistiginin i. panele iliskin FMOLS tahmin edicisi kullanilarak
hesaplanabilecegini gdstermistir. Bu cergevede; Bj =N"1yN, ﬁji ve iligkili t
istatistigi tg = N “yzynN tp,, olmaktadir.

Kao ve Chiang (2000) tarafindan, B icin DOLS tahmincisi asagidaki
regresyon kullanilarak elde edilmistir:

Vit =& + Bixie + Z?:—q CijAxiryj + € (4)

Denklem (4)’te q, birinci farki alinmis degiskenlerin onciil ve gecikmeli
degerlerini ifade etmektedir. Denklem (4)’te yer alan regresyonun tahmini ile
elde edilen 3 uzun déonem parametresidir.

Calismada, oncelikle, degiskenlerin duragan olup olmadigini arastirmak
amactyla Levin, Lin ve Chu (2002) (LLC), Im, Pesaran ve Shin (2003) (IPS) ve
Maddala ve Wu (1999) ADF Fisher y2 (ADF) ve PP Fisher y2 (PP) birim kok
testleri kullanilmigtir. LLC tiim birimler igin ortak bir birim kdk silirecinin
oldugunu varsaymaktadir. LLC testinin sifir hipotezi, birim kokiiniin varligini
ifade ederken, alternatif hipotez, birim kokiiniin olmadigim1 savunur. Diger
taraftan, IPS, ADF ve PP testleri, tiim birimler boyunca ayri1 birim kok
stireclerinin oldugunu varsayar. IPS, ADF ve PP testlerinde de LLC testine
benzer sekilde, sifir hipotezi, birim kokiin varligini ifade ederken, alternatif
hipotez ise birim kokiin olmadigr seklinde kurulmaktadir. Calismada,
degiskenlerin duragan olup olmadigi arastirildiktan sonra ayni dereceden
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duragan olan degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varlig1 es biitiinlesme
testleri kullanilarak arastirilmigtir. Bu amagla, calismada Pedroni (2004)
tarafindan gelistirilen panel esbiitiinlesme testleri kullanilmistir. Bu ¢ercevede,
Pedroni (2004) tarafindan, yedi farkli istatistikle heterojen panellerde es
biitiinlesmenin olmadigini ifade eden bos hipotezin sinanmasini 6nerilmistir. S6z
konusu istatistiklerden dordii kesit i¢i (within) etkileri kapsayan panel
istatistikleri iken, tiicii kesitler arasi (between) etkileri kapsayan grup
istatistikleridir. Caligmada daha sonra, ayn1 dereceden esbiitiinlesik oldugu tespit
edilen degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski FMOLS ve DOLS tahmin
edicileri kullanilarak hesaplanmistir.

Calismada, son olarak ise, yoksulluk ve egitim arasindaki kisa ve uzun
donemli nedensellik iliskisinin yoniinii aragtirmak amaciyla panel VECM modeli
kullanilmigtir. Engle ve Granger (1987), esbiitiinlesik duragan olmayan
degiskenlerin varligi durumunda nedensellik analizi i¢in panel hata diizeltme
modelinin kullanilmasini 6nermislerdir. Caligmada, olusturulan modelin hata
diizeltme gdsterimi agagida denklem (5) ve (6)’da yer almaktadir.

AYOKi,t - 61i + AliECTi,t—l + ZII§=1 611ipAY0Kit—p +
215:1 012ipAEGl_p + €14 (5)

AEGl;p = 815 + A ECTy g + X g 821ipAEGL ey, +
215:1 522ipAYOKit—p + &4t (6)

Yukarida yer alan denklemlerde A birinci fark islemcisini, p gecikme
uzunlugunu ECT ise uzun donemli egbiitiinlesik iliskiden elde edilen hata
diizeltme teriminin gecikmeli degerini ifade etmektedir. Birinci farki alinmig
degiskenlerin katsayilarinin anlamhilig1 kisa donemli nedenselligi ifade ederken,
Hata diizeltme terimlerinin katsayilarinin, diger bir deyisle, A;; ve A,;’nin
anlamlilig1 uzun dénemli nedenselligi gostermektedir.

1. AMPIRIK BULGULAR

A. Panel Birim Kok Testi

Birim kok testlerinin bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir. IPS ve ADF
testlerine gore, modelde yer alan degiskenler duragan degildir. Ancak,

degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda tiim birim kok testlerine gore,
degiskenlerin, %1 anlamlilik diizeyinde duragan olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Panel Birim Kok Testi
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LLC IPS ADF PP
YOK -4.08380 -0.85318 32.7336 44.8598
(0.1968)
(0.0000)*** (0.1098) (0.0061)***
ORT -2.66675 2.40182 9.02426 2.66739
(0.0038)***
(0.9918) (0.9975) (1.0000)
YUKSEK -6.87505 0.22718 38.3181 69.9945
(0.0000)***
(0.5899) (0.6333) (0.0043)***
AYOK -22.1431 -13.5861 141550 176.570
(0.0000)*** (0.0000)***
(0.0000)*** (0.0000)***
AORT -16.8684 -7.84546 90.0169 108.412
(0.0000)*** (0.0000)***
(0.0000)*** (0.0000)***
AYUKSEK -23.9615 -17.7980 139.933 167.568
(0.0000)*** (0.0000)***
(0.0000)*** (0.0000)***

Not: Tabloda olasilik degerleri parantez iginde gosterilmektedir. *** ifadesi %1 diizeyindeki
istatistiki anlamlilig1 ifade etmektedir.

B. Panel Esbiitiinlesme Testi

Pedroni (2004) esbiitiinlesme testi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmektedir.
Test istatistiklerinin biiyiik ¢ogunluguna gore, YOK ve ORT degiskenleri
arasinda% 1 veya% 5 anlamlilik diizeyinde bir egbiitiinlesme oldugu
goriilmektedir. Sadece grup rho-istatistigi%5 diizeyinde anlamsizdir. Diger
yandan, YOK ve YUKSEK degiskenleri de esbiitiinlesiktir. Tablo 3, panel v ve
grup rho istatistikleri hari¢ olmak tizere test istatistiklerinin ¢ogunun%1 veya%>5
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Esbiitiinlesme testi,
yoksulluk ve egitim arasindaki wuzun donemli esbiitliinlesik iligkiyi
dogrulamaktadir.

Tablo 3. Panel Egbiitiinlesme Testi
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ORT YUKSEK

Panel v-Istatistigi 1.825777** 1.210066
Panel rho- Istatistigi -1.750659** -1.968808**
Panel PP- Istatistigi -10.73252%** -8.391884***
Panel ADF- istatistigi -9.177003*** -7.709302%**

Grup rho- Istatistigi 1.009921 0.932702
Grup PP- Istatistigi -14.06365*** -10.45816***
Grup ADF- Istatistigi -10.18316*** -8.206408***

Not: ** ve *** sirastyla %5 ve %1 diizeyindeki istatistiki anlamlilig1 ifade etmektedir.

C. FMOLS ve DOLS Tahminleri

Degiskenler ayni dereceden esbiitiinlesik oldugunda, Pedroni (2000) ile
Kao ve Chiang (2000) FMOLS ve DOLS tahmincilerinin degiskenler arasindaki
uzun donemli iliskiyi tahmin etmede kullanilmalarini 6nermislerdir. Tablo 4,
ortadgretim ve yliksekdgretimin bolgesel yoksulluk iizerindeki uzun dénemli
etkilerini gostermektedir. FMOLS tahminlerine gore hem ortadgretim hem de
yiiksekdgretim, bolgesel yoksullugun azaltilmasma katkida bulunmaktadir.
Ayrica, ampirik bulgular yiiksekdgretimin ortadgretimden yoksullugun
azaltilmasinda daha etkili oldugunu da gostermektedir. DOLS tahminleri,
saglamlik kontrolii i¢in Tablo 4’te yer almaktadir. DOLS tahminlerine gore de
katsayilarin igareti ve anlamlilig1 degismemektedir.

Tablo 4. Panel FMOLS ve DOLS Tahminleri

Bagimli Degisken FMOLS DOLS

YOK

Bagimsiz Degiskenler

ORT -0.085228 -0.079181
(-3.570474 )*** (-2.549750)**

YUKSEK -0.340212 -0.486471
(-4.248612)*** (-4.456573)***

Not: *** ve ** {fadeleri sirastyla %1 ve %5 diizeyindeki istatistiki anlamlilig1 gostermektedir.

D. Panel Nedensellik Testi
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Panel VECM bulgulann Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5’ten
goriilebilecegi iizere, hata diizeltme terimlerinin katsayilar negatif ve istatistiki
olarak anlamlidir. S6z konusu bulgu, egitim ve yoksulluk arasinda her iki egitim
seviyesinde de iki yonlii nedensellik iligkisi oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bir bagka sonuca gore ise, yoksulluktan ortadgretime dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Benzer sekilde, calismadan elde edilen
sonuclara gore yliksekdgretimden yoksulluga dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi bulunmaktadir. Panel VECM sonuglart FMOLS ve DOLS tahminleri ile
tutarhidir.

Tablo 5. Kisa ve Uzun Donemli Nedensellik

Kisa Dénemli Nedensellik Uzun Donemli  Kisa Dénemli Nedensellik Uzun Donemli
Nedensellik Nedensellik
APOV AORT ECT AYOK AYUKSEK ECT
AYOK 4.265682 -0.247262%** 4.749937* -0.066740**
AORT 4.644451* -0.020678*** 1.294181 -0.049245***

Not: *** ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyindeki istatistiki anlamlilig1 ifade etmektedir.

SONUC

Yoksullugun nedenleri ¢ok boyutlu olmasina ragmen, egitimin
yoksullugu azaltmadaki rolii, ozellikle beseri sermaye teorisi ile birlikte
literatiirde sikca tartisilmistir. Niifusun artan egitim seviyesiyle, bireylerin bilgi
ve becerilerindeki artig {icretlerin yiikselmesini saglayacak bu durum da yoksul
bireylerin sayisinin azalmasi ile sonuglanacaktir.

Calismada, Tirkiye'nin bdolgesel verileri kullanilarak egitim ve
yoksulluk arasindaki uzun vadeli iligkinin arastirilmasi amaglanmistir.
Caligmanin bulgulari, beseri sermaye teorisi ile uyumlu olarak egitim ve
yoksulluk arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu gostermektedir. Egitim
seviyesi yiikseldik¢e yoksulluk azalmaktadir. Hem ortadgretimin hem de
yiiksekdgretimin Tiirkiye'deki bolgesel yoksullugun azaltilmasi tizerinde dnemli
bir etkisi vardir. Ayrica, yiiksekogretimin yoksullugu azaltmadaki etkisi
ortadgretime gore daha fazladir. Diger taraftan, egitim ve yoksulluk arasinda ¢ift
tarafli uzun dénemli bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, egitim uzun vadede Tiirkiye’de
bolgeler arasindaki yoksulluk farklarmin agiklanmasinda 6nemli rol
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oynamaktadir. Bu ¢ercevede, bolgesel yoksullugun azaltilmasi, 6zellikle yoksul
bolgelerde olmak iizere egitime yatirim yapilmasim gerektirmektedir. Egitim ve
yoksulluk arasindaki c¢ift yonlii nedensellik iliskisi egitimde firsat esitliginin
saglanmasinin Onemini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle, egitim
politikalarinin olusturulmasi sirasinda hiikiimetler tarafindan egitim ve yoksulluk
arasindaki iligki dikatle goz 6niinde bulundurulmalidir.

KAYNAKCA
Adekoya, O. (2018). Impact of human capital development on poverty
alleviation in Nigeria. International Journal of Economics &
Management Sciences, 7(4), 1-8. https://doi.org/ 10.4172/2162-
6359.1000544

Baltagi, B. and Kao, C. (2000). Nonstationary Panels, cointegration in panels
and dynamic panels: a survey. (Badi Baltagi Eds.). Advances in
econometrics: Nonstationary panels, panel cointegration and dynamic
panels i¢inde (s.7-51). New York, NY: Elsevier.

Becker, G. S. (1965). Human capital and poverty alleviation. Human Resource
and Operation Policy Working Paper, No. 52.

Besley, T. and Burgess, R. (2003). Having global poverty. Journal of Economic
Perspectives, 17(3), 3-22. https://doi.org/
10.1257/089533003769204335

Bhukuth, A., Roumane, A. and Terrany, B. (2018). Cooperative, human capital
and poverty: a theoretical framework. Economics and Sociology, 11(2),
11-18. https://doi.org/10.14254/2071-789X.2018/11-2/1

Brown, P. and James, D. (2020). Educational expansion, poverty reduction and
social mobility: Reframing the debate. International Journal of
Educational Research, 100, 1-9.
https://doi.org/10.1016/j.ijer.2020.101537

Chen, B., McCoskey, S. And Kao, C. (1999). Estimation and inference of a
cointegrated regression in panel data: a Monte Carlo Study. American
Journal of Mathematical and Management Sciences, 19, 75-114.
https://doi.org/10.1080/01966324.1999.10737475

Chikelu, J. C. (2016). Impact of human capital development on poverty
reduction in Nigeria. MPRA Paper, No: 74696.

De Silva, I. and Sumarto, S. (2015). Dynamics of growth, poverty and human
capital: evidence from Indonesian sub-national data. Journal of
Economic Development, 40(2), 1-33.
https://doi.org/10.35866/caujed.2015.40.2.001

Dollar, D. and Kraay, A. (2002). Growth is good for the poor. Journal of
Economic Growth, 7(3), 195-225.
https://doi.org/10.1023/A:1020139631000



142 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

Engle, R. and Granger, C. (1987). Co-integration and error correction:
Representation, estimation, and testing. Econometrica, 55, 251-76.
https://doi.org/ 10.2307/1913236

Im, K.S., Pesaran, M.H. and Shin, Y. (2003). Testing for unit roots in
heterogeneous panels. Journal of Econometrics, 115(1), 53-74.
https://doi.org/10.1016/S0304-4076(03)00092-7

Kao, C. and Chen, B. (1995). On the estimation and inference for cointegration
in panel data when the cross-section and time-series dimensions are
comparable. Manuscript, Center for Policy Research, Syracuse
University. Erisim Adresi:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?d0i=10.1.1.196.1714&rep
=repl&type=pdf

Kao, C. (1999). Spurious regression and residual-based tests for cointegration in
panel data. Journal of  Econometrics, 90(1), 1-44.
https://doi.org/10.1016/S0304-4076(98)00023-2

Kao, C. and Chiang, M. H. (2000). On the estimation and inference of a
cointegrated regression in panel data. (Badi Baltagi Eds.). Advances in
econometrics: Nonstationary panels, panel cointegration and dynamic
panels icinde (s.179-222). New York, NY: Elsevier.

Kraay, A. (2006). When is growth pro-poor? Evidence from a panel of countries.
Journal of Development Economics, 80(1), 198-227.
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2005.02.004

Levin, A., Lin, C.F. and Chu, C.S.J. (2002). Unit root tests in panel data:
Asymptotic and finite-sample properties. Journal of Econometrics,
108(1), 1-24. https://doi.org/10.1016/S0304-4076(01)00098-7

Lopez, J. H. (2004). Pro-growth, pro-poor: is there a tradeoff? World Bank
Policy Research Working Paper, No: 3378.

Lucas, R. E. (1988). On the mechanics of economic development. Journal of
Monetary Economics, 22(1), 3-42. https://doi.org/10.1016/0304-
3932(88)90168-7

Maddala, G.S. and Wu, S. (1999). A comparative study of unit root tests with
panel data and a new simple test. Oxford Bulletin of Economics and
Statistics, 61(S1), 631-652. https://doi.org/10.1111/1468-
0084.0610s1631

Marshall, A. (1920). Principles of economics. London: Macmillan.

Medeiros, M., Barbosa R. J. and Carvalhales, F. (2020). Educational expansion,
inequality and poverty reduction in Brazil: A simulation study.
Research in Social Stratification and Mobility, 66, 1-13.
https://doi.org/10.1016/j.rssm.2019.100458

Mincer, J. (1991). Education and Unemployment. NBER Working Paper, No.
3838.



Egitim ve Yoksullukla Miicadele: Tiirkive’den Bolgesel Bir Kanit 143

Milanovic, B. (2016). Global inequality: a new approach for the age of
globalization. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2019). Education
at a glance 2019: OECD indicators. Paris: OECD Publishing.

Olopade, B. C., Okudua, H., Oladosun M. and Asaleye A. J. (2018). Human
capital and poverty reduction in OPEC member-countries. Heliyon, 5(8),
1-7. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2019.e02279

Pedroni, P. (1999). Critical values for cointegration tests in heterogeneous panels
with multiple regressors. Oxford of Economics and Statistics, 61, 653-
670. https://doi.org/10.1111/1468-0084.0610s1653

Pedroni, P. (2000). Fully-modified OLS for heterogeneous cointegrated panels.
Advances in Econometrics, 15, 93-130. https://doi.org/10.1016/S0731-
9053(00)15004-2

Pedroni, P. (2004). Panel cointegration: asymptotic and finite sample properties
of pooled time series tests with an application to the PPP hypothesis.
Econometric Theory, 3, 579-625.
https://doi.org/10.1017/S0266466604203073

Phillips, P. and Hansen. B. (1990). Statistical Inference in Instrumental
Variables Regression with 1(1) Processes. Review of Economic Studies,
57, 99-125. https://doi.org/10.2307/2297545

Phillips, P. C. B. and Moon, H. (1999). Linear regression limit theory for non-
stationary  panel data.  Econometrica, 67(5), 1057-1111.
https://doi.org/10.1111/1468-0262.00070

Psacharopoulos, G. (1973). Returns to education: An international comparison.
San Francisco: Elsevier.

Psacharopoulos, G. (1981). Returns to education: an updated international
comparison. Comparative Education, 17, 321-41.
https://doi.org/10.1080/0305006810170308

Psacharopoulos, G. (1985). Returns to education: a further international update
and implication. The Journal of Human Resources, 20(4), 583-97.
https://doi.org/10.2307/145686

Psacharopoulos, G. and Patrinos H. A. (2018). Returns to investment in
education: a decennial review of the global literature. Education
Economics, 26(5), 445-458. https://doi.org/
10.1080/09645292.2018.1484426

Ravallion, M. and Chen, S. (2007). China's (uneven) progress against poverty.
Journal of Development Economics, 82(1), 1-42.
https://doi.org/10.1016/j.jdeveco.2005.07.003

Ravallion, M. and Datt, G. (2002). Why has economic growth been more pro-
poor in some states of India than others? Journal of Development



144 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

Economics, 68(2), 381-400. https://doi.org/10.1016/S0304-
3878(02)00018-4

Riddell, W. C. and Song, X. (2011). The impact of education on unemployment
incidence and re-employment success: Evidence from the U.S. labour
market. Labour Economics, 18(4), 453-463.
https://doi.org/10.1016/j.labec0.2011.01.003

Saikkonen, P. (1991). Asymptotically efficient estimation of cointegration
regressions. Econometric Theory, 7, 1-21.
https://doi.org/10.1017/S0266466600004217

Santos, M. E. (2011). Human capital and the quality of education in a poverty
trap model. Oxford Development Studies, 39(1), 25-47.
https://doi.org/10.1080/13600818.2010.551003

Schultz, TW. (1961). Investment in human capital. American Economic
Review, 51(1), 1-15.

Schultz, T.W. (1962). Reflections on investment in man. Journal of Political
Economy, 70(1), 1-18. http://dx.doi.org/10.1086/258723

Smith, A. (1776). Wealth of nations. London: Modern Library.

Stock, J. and Watson M. (1993). A simple estimator of cointegrating vectors in
higher order integrated systems. Econometrica, 61, 783-820.
https://doi.org/10.2307/2951763

Tilak, J. B. G. (2002). Education and poverty. Journal of Human Development,
3(2), 191-207. https://doi.org/10.1080/14649880220147301

Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2020). Bélgesel Istatistikler Veri Tabani. Erisim
Adresi: https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/

World Bank. (2019). Ending poverty, investing in opportunity. Washington, DC:
World Bank. https://doi.org/10.1596/978-1-4648-1470-9



https://doi.org/10.1080/14649880220147301

KOTU HUYLU PROBLEMLERLE MUCADELE STRATEJILERI:
PROBLEM ODAKLI VE DURUMSALCI BiR PERSPEKTIF

Abdullah UZUN"

0z

Belirsiz, karmasik, ¢oziime karsi direngli ve sinirlart asan 6zelliklere sahip “kétii huylu
problemler” kavrami, kamu yonetimi ve kamu politikas1 arastirmalarinda giderek daha fazla dikkat
¢ekmektedir. Bu aragtirmalarin ¢ogunda, is birligine dayali yaklasimlar ve liderlik tarzlari, hiikiimet
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STRATEGIES TO TACKLE WITH WICKED PROBLEMS: A
PROBLEM ORIENTED AND CONTINGENCY PERSPECTIVE

ABSTRACT

The concept of “wicked problems”-those that uncertain, complex, relentless and cross-
cutting- has attracted increasing attention in public management and public policy research. In most
of this research collaborative approaches and leadership styles, coordination between government
units and institutions are presented as basic panacea strategies to tackling wicked problems. The
paper argues that none of the major strategies are suitable for tackling wicked problems in all
circumstances. It aims to search for answers to the following questions: Under what conditions,
which types of strategies are more suitable for which types of wicked problem or with which
distinctive features? What are the limiting or coercive factors in the successful implementation of
the major strategies? In this context, some basic arguments have been developed from a problem-
oriented and contingency perspective on the nature of wicked problems and strategies to tackling
them by focusing on practical and theoretical studies and related discussions in the literature.

Keywords: Wicked Problems, Tackling Strategies, Public Administration, Public Policy,
Contingency Perspective.

GIRIS

Giliniimiizde karar alicilar ve uygulayicilar iklim degisikligi, goc,
igsizlik, yoksulluk, dogal veya insan kaynakli krizler, pandemiler, cevresel
problemler gibi ¢oziilmesi son derece zor, belirsiz, karmagik, sinirlari asan
boyutlara sahip kotii huylu “wicked™ olarak adlandirilan problemlerle yiiz
yiizedir. ilk defa Rittel ve Weber (1973) tarafindan kavramsallastirilan kotii
huylu problem kavrami fen bilimlerinden sosyal bilimlere bir¢ok disiplinde ele
almmaktadir. Kamu yOnetimi arastirmacilar1 ve 6zellikle de kamu politikasi
analistleri son yirmi yildir kétii huylu problemleri tanimlamakta ve onlarla “basa
c¢ikma” veya “miicadele etme” dogrultusunda (¢Oziimiiniin imkansiz
goriilmesinden dolayn) gesitli stratejiler gelistirmektedir.

Kotii huylu problemlerle miicadeleye iliskin literatiirde genellikle fig
strateji veya yaklasimin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar, is birlik¢i yonetisim

1 “Wicked problem” kavraminin Tiirkge karsihigina iliskin literatiirde bir fikir birligi yoktur.
Karmasik, habis, kotii huylu, muzip, zorlu, hinzir gibi nitelemeler yapilmaktadir. Rittel ve Weber
(1973) wicked kavramini niteleyen ifadelerden biri olarak “iyi huylu” (benign) kelimesinin zittt
olarak “kotii huylu”, “habis” manasina gelen "malignant" ifadesini kullanmaktadir (s. 160). Bu
calismada da bu niteleme baglaminda “kotii huylu” ifadesi, “wicked” kavramindan tiireyen
“wickedness” kavramu igin de “katiiliik derecesi” ifadesi kullanilmigtir.
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ve ag yaklasimi (Daves, Cresswell ve Pardo, 2009; Durant ve Legge, 2006;
Ferlie, Fitzgerald, McGivern, Dopson ve Bennett, 2011; Head, 2010; Keast,
Mandell, Brown ve Woolcock, 2004; Koppenjan ve Klijn, 2004; Roberts, 2000;
Van Bueren, Klijn ve Koppenjan, 2003; Weber ve Khademian, 2008), kamu
kurumlar1 arasinda yatay ve dikey koordinasyon ve biitiinlesme (Australian
Public Service Commission (APSC), 2007; Christensen, Fimreite ve Lagreid,
2014; Christensen, Laegreid ve Rykkja, 2013, 2016; Halligan ve Addams, 2004;
Head, 2010; Lagreid ve Rykkja, 2015; Pollitt, 2015) ve karar alicilarin veya
kamu yoneticilerinin is birligini 6ne ¢ikaran liderlik siirecleri veya tarzlaridir
(Bao, Wang, Larsen ve Morgan, 2013; Benington ve Harley, 2010; Heifetz,
1994; Grint, 2010). Fakat bu ¢alismalarin ¢ogunda savunulan stratejiler tiim koti
huylu problemlere uygunmus gibi sunulmaktadir. Oysa tim koti huylu
problemler aslinda “yeganedir” (Rittel ve Weber, 1973) ve her biri kendine has
ayirt edici Ozelliklere veya kotiilik derecesine (wickedness) sahiptir. Ayni
zamanda bu problemler siyasi, kurumsal ve yonetsel olarak farkli baglamlara
yerlesiktirler. Dolayisiyla koétii huylu problemlerle miicadeleye her durumda
gecerli evrensel stratejiler ile degil, problem odakli ve durumsal bir perspektiften
gelistirilen stratejilerle yaklagmak gerekmektedir.

Literatiirde kotii huylu problemlerle miicadelede bu stratejileri bir arada
kullanan veya durumsalct bakis acisin1  vurgulayan bazi ¢alismalar
bulunmaktadir (Alford ve Head, 2017; Daviter, 2017; Head ve Alford, 2015;
Roberts, 2000). Ornegin Roberts’a gére (2000) kétii huylu problemlerle
miicadele etmek i¢in merkezi (veya otoriter), rekabetci ve is birlik¢i olmak tizere
iic ana strateji bulunmaktadir. Her strateji birtakim avantajlara ve dezavantajlara
sahiptir. Bir baska ¢alismada Alford ve Head (2017), koétii huylu problemlerin
ele alinmasinda tek bir stratejinin ayni sekilde her probleme uygulanmasinin
uygun olmadigimi ve problemin kotiiliik derecesine gore uygulanacak is birligi
stratejilerinin farklilasacagini vurgulamaktadir. Daviter’e (2017) goére de, koti
huylu problemlerin yonetisimine evrensel olarak uygulanabilir bir yaklasimin
savunulmasindan ziyade, onlar1 yonetmenin farkli yollar1 analitik olarak makul
ve normatif olarak daha gercekgidir.

Durumsalct bakis acisina sahip ¢aligmalarda problemlerin nitelikleri
veya baglamsal kosullarina yonelik detayli bir analiz yapilmadan ozellikle is
birligine dayali stratejilerin veya farkli stratejilerin tiim problemler ig¢in uygun
olmadig1 genellemesi yapilmaktadir. Dolayisiyla hangi stratejilerin hangi durum
ve kosullara gore, hangi 6zelliklere sahip kotii huylu problemlerle miicadelede
daha uygun oldugu, problemlerin ele alinmasinda ne gibi avantajlart ve
dezavantajlari barindirdiklart ve basariyla uygulanmalari o6niindeki temel
kisitlarin ve zorluklarin ne oldugunun agiga ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
amaca yonelik olarak bu ¢alismada ké&tii huylu problemlerin dogasina ve onlarla
miicadele stratejilerine iligkin problem odakli ve durumsale1 bir perspektiften bir
takim arglimanlar gelistirilmistir.
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Bu dogrultuda calismada ilk olarak, kotii huylu problemlere iliskin
cesitli tamimlayici dzelliklere ve smiflandirmalara yer verilmistir. Ikinci olarak
da kotii huylu problemlerle miicadelede is birligine, koordinasyona ve liderlik
stireglerine yonelik temel stratejiler ele alinmistir. Bu kisimda, bu stratejilerin
her biri ile ilgili teorik ve pratik ¢alismalara vurgular yapilarak, her bir stratejinin
hangi problemler icin hangi kosullarda daha uygun olabilecegine iliskin
probleme odakli ve durumsalci bir perspektiften bazi temel arglimanlar
gelistirilmistir.

. KOTU HUYLU PROBLEM KAVRAMI

Kot huylu problem kavramini ilk dile getiren Rittel ve Weber’dir
(1973). Yazarlar, “Planlamanin Genel Teorisinde Ikilemler” adli eserlerinde,
dogal ve sosyal bilimlerin ele aldig1 problem tiirlerinin birbirinden farklilagtigini
ifade etmislerdir. Yazarlara gore, dogal bilimlerle ugrasan bilim adamlar1 veya
mithendisler “iyi huylu” veya “uysal” (tame veya benign) olarak
adlandirilabilecek kolayca tamimlanabilir ve c¢oOziimleri de basit olan
problemlerle ugrasmaktadir. Bir matematik probleminin ¢dziimlenmesi buna
ornek gosterilebilir. Oysaki sosyal veya siyasi planlamada oldugu gibi sosyal
bilimcilerin ugrastig1 tim problemler kotii huylu niteliktedir. Bu tiir problemler,
iyi huylu problemlerin aksine kolayca tanimlanamayan, ¢éziimii zor olan, tekrar
tekrar ¢oziilmek zorunda olan ve bilimsel oOlgiitler yerine siyasi yargilara
dayanan problemlerdir (Rittel ve Weber, 1973, ss. 158-167). Koéti huylu
problem kavrami daha sonraki yillarda kamu yoénetimi ve kamu politikasi
caligmalar1 da dahil olmak iizere ¢esitli disiplinler dahilinde yapilan ¢aligmalarla
daha da detaylandirilarak ele alinmistir (APSC, 2007; Conklin, 2006; Head ve
Alford, 2015; Laegreid ve Rykkja, 2015, Rittel ve Weber, 1973; Roberts, 2000;
Van Bueren vd., 2003; Weber ve Khademian, 2008). Bu ¢alismalarda koétii huylu
problemler ayirt edici 6zellikleri baglaminda tanimlanmis ve bazi ¢alismalarda
ise kot huylu problemlere iliskin ¢esitli simflandirmalar yapilmigtir.

Kétii huylu problemlerin ayirt edici dzellikleri kimi yazarlara gore
farklilagssa da en c¢ok vurgulananlar baglaminda yaygin Ozellikler, yiiksek
karmasiklik, belirsizlik, ¢6ziime karsi direng (relentless), sinirlart agsma (cross-
cutting), yiiksek anlasmazlik veya geliskiler icerme olarak ifade edilebilir

Karmagiklik problemin dogasiyla ilgilidir. Problemin net olarak
tanimlanamamasi, formiile edilememesi, farkli problemlerle baglantili olmasi
veya igerisinde birbiriyle baglantili birden ¢ok alt problem kiimesi barindirmasi
karmagiklik gostergeleridir. Bir problemin ciddiyeti hatta bazen varligi dahi
sorgulanabilir. Ornegin iklim degisikligi buna Ornektir. iklim degisikliginin
gergekten ciddi bir problem olup olmadigi veya yol agtigi diger alt problemler
hep tartisma konusudur. Karmasikligin dogal bir sonucu olan belirsizlik,
problemin nedenleri ve ¢oziimleri hakkinda bilinmezlikle ilgilidir. Problemle
ilgili bilimsel bilgi eksikliginden kaynakl1 bilissel belirsizlik, problemi ¢6zmeye
caliganlarin farkli bakis agilarmin {irtinii olan stratejik belirsizlik ve problemin



K&tii Huylu Problemlerle Miicadele Stratejileri: Problem Odakli ve Durumsalci Bir Perspektif 149

hangi orgiitler, idari diizeyler ve aglar tarafindan ele alinacagina iliskin kurumsal
belirsizlik s6z konusudur (Van Bueren vd. 2003, ss. 193-94). Coziime karsi
direncli olma, problemin yliksek karmasiklik ve belirsizlik icermesinden dolay1
probleme iligkin tam olarak dogru ve uygun ¢6ziimlerin bulunanamayacagina
iligkindir. Problemlere uygulanan ¢éziimlerin katilimcilarin deger yargilarinda
dogru ve yanlistan ziyade daha iyi ve daha kotii veya tatmin edici olacagi
(APSC, 2007; Rittel ve Weber, 1973), koti huylu problemin bir durma
noktasinin olmayacagi (Conklin, 2006; Rittel ve Weber, 1973) yani siirekli
yeniden ¢oziilmek durumunda kalacagi ifade edilmektedir. Sinirlar: asma, koti
huylu problemlerin neden olduklar: alt problem kategorileri nedeniyle birden
cok sektorii, yonetim diizeyini, veya oOrgiitleri ilgilendirmesiyle ilgilidir.
Ornegin, gé¢ ve miilteci problemi sadece hiikiimetleri veya gogle ilgili drgiitleri
ve bakanliklari ilgilendirmemektedir. Problem yol actig1 egitim, barinma, konut,
saglik gibi alt problemler itibariyle hem yerel yonetim ve iiclincli sektor
orgiitlerini hem de bir¢ok farkli sektordeki kuruluglar ilgilendirmektedir. Kotii
huylu problemler problemin ¢éziimii i¢in bir araya gelen kilit aktorlerin (veya
paydaslarin) farkli diinya goriislerine, deger yargilarina, c¢ikarlara veya ¢éziim
perspektiflerine sahip olmasindan dolay1 yiiksek diizeyde c¢eliskiler ve
anlasmazlik barindiran problemler olarak da goriilmektedir. Bu yaygin olarak
belirtilen ozelliklerin yanisira, yegane olma (Camillus, 2008; Rittel ve Weber,
1973; Wexler, 2009), iceriginin, kapsaminin ve smirlarmmin siirekli degismesi
(APSC, 2007; Camillus, 2008; Wexler, 2009) gibi baz1 6zelliklerle de kotii
huylu problemler nitelendirilmektedir.

Kot huylu problemlerin siniflandirilmasina iligkin ise iki farkli yonelim
s0z konusudur. Bazi yazarlar belli 6zellikleri tagiyan tiim problemleri kotii huylu
olarak nitelendirmiglerdir (Camillus, 2008; Rittel ve Weber, 1973; Wexler,
2009). Yani bir problem s6z konusu 6zellikleri tasiyorsa kotii huylu, tasimiyorsa
iyl huylu olarak ele alinmigtir. Fakat bazi yazarlar ise iyi huylu ve kétii huylu
gibi keskin bir ayrimin Gtesinde farkli problem kategorilerinden bahsetmislerdir.
Ornegin Roberts (2000), iyi huylu, karmagik ve koti huylu problem
siniflandirmas1 yapmistir. Alford ve Head (2017), bir ugta uysal problemler
diger ucta kotli huylu problemler (uyusturucu savasi) ve aralarda ise orta
derecede uysaldan orta derecede kotii huylu olanlara kadar diger problem
tiirlerinin  (karmasik problemler gibi) bulundugu dokuz problem kategorisi
belirlemistir. Bao vd. (2013) basit problem, karmagik problem, zor problem ve
kot huylu problem ayrimi yapmustir. Grint (2010) ise problemleri iyi huylu,
kritik ve koti huylu olarak ayirmustir. Fakat problemlere iliskin yapilan
smiflandirmalar oldukg¢a soyut kalmakta, hangi problemlerin hangi kategoriye
girdigi netlestirilmemektedir. Yine simiflandirmalar genellikle iki boyutta
yapilmaktadir. Oysaki kotli huylu problemler birgok farkli ayirt edici 6zellige
sahiptir.

Bazi yazarlar soyut siniflandirmalardan ziyade problemlerin kotiilik
derecesine vurgu yapmaktadirlar (Conklin, 2006; Head ve Alford, 2015; Head,
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2008; Newman ve Head 2017a, 2017b). Bu yazarlara gore koti huylu
problemler ayirt edici 6zelliklerin hepsini tasimayabilir. Dolayisiyla tiim politika
problemleri kotii huylu 6zellik sergilemekle birlikte bazilari digerlerine gore
daha fazla kotiilik derecesine sahiptir. Burada belirleyici olan s6z konusu
problemlerin koétii huylu problemlerin ayirt edici 6zelliklerinin ne kadarim
tagidigidir. Bu dogrultuda s6z konusu 6zelliklerin hepsini tasiyan problemler
daha kotii huylu olarak goriilmektedir. Hatta bu cizgide yukarida belirtilen
ozellikler haricinde olumsuz anlamda ekstra 6zellikler ve farkliliklar barindiran
iklim degisikligi gibi kimi problemler de siiper kotii huylu “super wicked”
problem (Lazarus, 2009; Lewin Cashore, Bernstein ve Auld, 2012; Peters,
2017) olarak ifade edilmektedir. Ayrica problemlerin yerlesik oldugu baglamlar
da problemin kétiiliik derecesinde etkili olabilir. Ornegin Newman ve Head
(2017a), ABD, Kanada ve Avustralya’daki “silahlanma ve silah siddeti”
problemine yaklasimlart ele aldiklar1 ¢alismalarinda, bir problemin kéti huylu
olarak algilanip algilanmayacaginin ulusal boyutlara gore farklilasacagini
gostermislerdir. Farkli ulusal baglamlardaki politik dinamikler, yasal gerceveler
ve sosyal degerler kotii huylu problem nitelendirmelerinde ve onlarla miicadele
stratejilerinde etkili olmaktadir.

Bu dogrultuda her bir problemin aslinda yegane olmasi, kendine has
Ozellikler tagimast ve farkli baglamlara yerlesik olmasindan dolayr soyut
problem kategorileri ve bu problem kategorilerine gore de standart miicadele
stratejileri gelistirilmesinin anlamsiz ve faydasiz olacag: asikardir. Bir bagka
ifadeyle problemleri bir takim boyutlardan yola c¢ikarak soyut bir takim
kategorilere ayirmaktansa neredeyse tiim sosyal problemlerin, iklim degisikligi,
genetigi degistirilmis gidalar gibi bazi teknik veya bilimsel problemlerin
(Newman ve Headb, 2017) ve dogal veya insan flrini cesitli krizlerin
(Christensen, vd. 2016; Head, 2019; Lagreid ve Rykkja, 2015) birgogunun koti
huylu nitelik tagigidigini ve kotiililk derecesinin problemlerin kendine has
ozelliklere ve yerlesik oldugu baglamlara gore degistigini savunmak daha dogru
bir yaklagimdir.

Peki boyle bir yaklagim ne gibi bir énem tasimaktadir? Bu sorunun
cevabi koti huylu problemlerle basarili bir sekilde miicadele edilmesine iligkin
stratejilerle yakindan ilgilidir. Problemlerin sahip oldugu kendine has
ozelliklere, yerlesik oldugu baglama ve kétiiliik derecesine gore hangi miicadele
stratejilerinin  daha dogru veveyaha uygun olabilecegi hakkinda fikir
yiiriitiilebilir.

II.  KOTU HUYLU PROBLEMLERLE MUCADELE
STRATEJILERI

Koti huylu problem kavraminin kamu ydnetimi ve kamu politikasi
calismalar1 baglaminda ele alinmas1 2000°1i yillarla birlikte olmustur. Ozellikle
son 20 yilda bu alanlardaki arastirmalarda yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasiyla
olusan teorik zenginlik ve bunun kot huylu problemlerle miicadelede
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kullanilmaya ¢aligilmas1 6nemli bir etkendir. Kétii huylu problemlerle mevcut
yonetim ve orgiitlenme kaliplariyla miicadele etmenin zor olacagi goriisiinden
hareketle (Clarke ve Stewart, 1997, s. 2), is birligi ve ag siiregleri, koordinasyon
ve liderlik tarzlar1 6n plana ¢ikarilmaktadir.

A. iS BIRLIKCi YONETISIM VE AG YAKLASIMI TEMELLI
STRATEJILER

Is birligi bir problem hakkinda farkli bakis acilarina sahip taraflarin,
farkliliklarini yapici bir sekilde kesfederek problemin nasil ¢oziilebilecegine dair
sinirli vizyonlarinin oOtesine gecen c¢oziimler aramasidir (Gray 1989, s. 5).
Gtglerin birlestirilmesiyle taraflarin birbirinden bagimsiz ve kopuk hareket
ederek elde edebileceklerinden daha fazlasini kolektif olarak basarabilecekleri
ilkesine dayanmaktadir (Roberts, 2000, s. 6). Is birliginin felsefesi kazan-kazan
olmaktadir.

Is birligi kavramm 6zelikle 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren is birlikgi
yonetisim (veya yOnetim) ve ag yonetisimi (veya politika aglari, ag yapilari)
yaklagimlar1 dogrultusunda kamu yoénetimi ve kamu politikasi ¢alismalarinda
¢ok fazla ilgi ¢eken bir konu olmustur (Agranoff ve McGuire, 2003; Ansell ve
Gash, 2008; Bingham ve O’Leary, 2008; Emerson ve Nabatchi, 2015;
Koppenjan ve Klijn, 2004; O’Toole, 1997, Provan ve Kenis, 2008). Bu
yaklagimlarda ana odagi, kamu politikas1 iiretme veya kamusal hizmet
stireglerinin  devlet dis1 aktorlerle yani paydaglarla birlikte yiiriitiilmesini
saglayan ve kolaylagtiran mekanizmalar olusturmaktadir. Paydas katilimi,
miizakere, fikir birliine dayanma, ortak iiretim ve ortakliklar, ag yapilar is
birlik¢i bir yonetisim anlayisinin odaginda yer almaktadir. Is birlikgi iliskiler
veya yapilar devlet aktorleri nezdinde resmi olarak olusturulabilecegi gibi
(Agranoff ve McGuire, 2003; Ansell ve Gash, 2008; O’Toole, 1997) resmi bir
otorite kontroliinde olmadan orgiitlenen aglar seklinde de olabilmektedir (Provan
ve Kenis, 2008).

Is birlikgi yonetisim yaklasimmin tek bir Orgiit tarafindan
¢oziilemeyecek kotii huylu problemlere karsi kolektif bir eylemsel yanit olarak
ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Geleneksel ve hiyerarsik yonetim yapilarinin bu
problemlere uygun yapilar olmadigi ve is birlikgi ve agsal yapilarin bu
problemlerin ¢éziimiinde daha etkili olacagi diislincesi s6z konusudur (O’Toole,
1997, ss. 46). Dolayisiyla is birlik¢i yonetisim kotii huylu problemlere kolektif
¢cozlimler liretmenin (Ansell, 2016, ss. 35) daha esnek, daha kapsayic1 ve daha
uyarlanabilir mekanizmalar gelistirmenin bir stratejisi (McGuire, 2006, ss. 34)
olarak goriilmektedir. Is birlik¢i yonetisim ve ag yaklagim perspektifinden kotii
huylu problemleri ele alan birgok teorik ve pratik ¢alismada bu stratejilerin fayda
ve avantajlarina dikkat ¢ekilmistir (Daves vd., 2009; Durant ve Legge, 2006;
Ferlie vd., 2011; Head 2010; Head ve Alford, 2015; Keast vd., 2004; Koppenjan
ve Klijn, 2004; Van Bueren vd., 2003; Weber ve Khademian, 2008).
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Bunlardan ilki, problemle ilgili belirsizlik ve karmagikliklarin
giderilmesi veya azaltilmasidir. Is birligi, problemin dogasinin ve altta yatan
nedenlerinin daha iyi anlasilabilmesi olasiligini arttirmaktadir (Head ve Alford,
2015, s. 725). Kilit paydaslarin bir araya geldigi ve problemi tartistigi politika
aglar1 problemle ilgili maddi, stratejik ve kurumsal belirsizlikleri gidermekte ve
problemi yonetilebilir hale getirmeyi saglamaktadir (Van Bueren vd., 2003).
Ikincisi, problemin olas1 ¢dziimlerine yonelik bilgilerin elde edilmesine veya
paydaslar arasi1 bilgi akisinin saglanmasina yoneliktir. Yoneticilerin olusturdugu
bilgi aglar spesifik problemle ilgili bilgilerin aktarilmasini, alinmasimi ve
entegrasyonunu saglayarak uzun vadeli is birlik¢ci problem ¢ézme kapasitesi
yaratmaktadir (Weber ve Khademian, 2008, s. 344). Kamu sektorii bilgi aglari
geleneksel organizasyon simirlart boyunca bilginin elde edilmesi ve paylasimina
olanak taniyarak, spesifik bir probleme veya genis bir perspektifte sistemik bir
degisim yaratarak gelecekte ortaya c¢ikacak benzer problemlere yenilikei
¢oziimler getirmektedir (Daves vd., 2009). Uciinciisii, taraflar arasindaki
catismalarin azaltilmasi ve fikir birliginin olusturulmasina iliskindir. Is birligi,
farkli anlayis ve algilara sahip taraflar1 bir araya getirdigi icin probleme gecici
¢cozlimlerin bulunabilmesi ve {izerinde anlagilmasi olasiligini arttirmaktadir
(Head ve Alford, 2015). Dordiinciisii, miizakereci ve demokratik bir uygulama
olmasi ile ilgilidir. Vatandaslar bir paydas olarak cesitli is birligi ve ag yapilari
ile politika yapim ve f{retim siireglerine dahil olma imkanina ulagsmaktadir
(Ferlie vd., 2011). Besincisi ise problemle ilgili celiskilerin azaltilmasi ve
taraflar arasinda fikir birligi saglanmasma iliskindir. Is birligi, iizerinde
anlagilmig problemlere iliskin taraflar arasinda koordineli eylemler ve karsilikli
diizenlemeler yapilmasina olanak tanmidigi i¢in ¢Oziimlerin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir (Head ve Alford, 2015, s. 726). Daha yiiksek paydas
bagimlilig1 ve daha etkili ve kapsamli ¢ozlimler s6z konusu olmaktadir (APSC,
2007).

Is birlik¢i ag yapilari, miizakere siiregleri veya vatandas katilimi kotii
huylu problemlerle miicadelede bir sinerji yaratma potansiyeli ile is birlik¢i
avantajlar (Huxham, 2003) sunmaktadir. Fakat is birligi her durumda s6z konusu
avantaj veya faydalara sahip midir? Her kotii huylu problem i¢in uygun bir
strateji midir? Veya tek basina kullanilabilir mi? Bu sorularin cevabi igin her bir
problemin kendine has ozelliklerine ve problemin yerlesik oldugu baglamsal
faktorlere odaklanmak gerekmektedir.

1. Probleme Ozgii Faktorler

Is birligi stratejilerinin standart bir sekilde tiim problemlerle miicadelede
uygulanmasi uygun degildir. Ciinkii daha Once belirtildigi gibi her problem
yeganedir ve kendine has 6zellikleri bulunmaktadir.

Is birliginin énemli bir faydasi olarak problemin ¢dziimii i¢in gerekli

bilgilerin elde edilmesi, yayilmasi, paylasilmasi ve bu bilgi ile belirsizlik ve
geligkilerin azaltilmasi  gosterilmistir. Fakat Dbelirsizlik ve geliskilerin
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azaltilmasinda farkli stratejilerde kullanilabilir. Burada alternatif bir strateji
olarak Roberts’m (2000) altin1 ¢izdigi uzman deneyimine ve bilgisine dayali
merkeziyet¢i stratejiler 6n plana ¢ikmaktadir. Yazara gore 6zellikle vatandaglarin
ve paydaslarin, uzmanlarin sahip oldugu bilgiye veya sofistike problem ¢cdzme
yeteneklerine sahip olmadiklari durumlarda uzmanlara giivenmek, problem
¢ozmeyi daha 'profesyonel' ve ‘objektif' yapabilir. Uzman olmayanlar karmasik
sorunlarin ince noktalarini anlayamaz ve bu yiizden nafile bir ¢aba ile zaman ve
para israfi s6z konusu olabilir (s. 4). Alford ve Head’a (2017) gore de, kotii
huylu problemlerin temel nedeninin bilimsel bilgi eksikligi (6rnegin iklim
degisikligi hakkinda) oldugu iddia edilirse, bu iddia zaten bir ¢6ziimii ima
etmektedir. O da belirsizligi azaltmak ve siiphe duyanlar1 ikna etmek igin daha
bilimsel arastirmalar ile bilime dayali bir fikir birligi saglamaktir. Ote yandan,
problemin temel nedeni taraflar aras1 farkli bakis agilari ise, ima edilen ¢6ziim,
uygulanabilir bir fikir birligine yol agabilecek kapsayici katilim ve is birligi
stiregleridir (ss. 410).

Ozellikle teknik-bilimsel nitelikte olan bazi kotii huylu problemlerle
miicadelede bilimsel aragtirmalara ve uzman bilgisine dayanan merkeziyetci
stratejiler kullamilabilir. Hatta kotli huylu problem olarak ele alinan
pandemilerde (Connolly, 2015) bu strateji daha belirgin olmaktadir. Bugiin
Covid-19 pandemisi gibi olduk¢a kotii huylu bir problemle yiizlesen diinya
tilkelerinin birgogunda salgin hastaliklar konusunda uzman kisilere ve kurullara
dayanilarak (Tirkiye’de oldugu gibi) merkeziyetci stratejiler izlenmektedir
(Uzun, 2020b). Problem hakkinda neredeyse hicbir seyin bilinememesi
(uzmanlar dahil), bilimsel bilgiye ve uzmanlara her kesim tarafindan saygi ve
giiven duyulmasina yol agmaktadir.

Bilimsel arastirmalara ve uzmanlara dayali merkeziyet¢i stratejilerin de
her bilimsel-teknik problem i¢in uygun olmadigin1 da belirtmek gerekir.
Ozellikle problemin taraflar1 arasinda yiiksek ¢eliski ve anlasmazliklarin baskin
oldugu durumlarda bu gegerlidir. Daha fazla arastirma, problemin algisindaki ve
olast ¢Oziimlerindeki farkliliklar1 ¢6zememekte, arastirmanin ve sonuglarinin
belirsiz ve tartigmali olmasini engelleyememektedir (Koppenjan ve Klijn, 2004,
s. 13). Smurhi ve tartigmali bilgilere dayanan kararlar, paydaslarin giglii
tepkilerini tetikleyebilmekte ve karar alma siireclerini kutuplastirabilmektedir.
Ozellikle iklim degisikligi, genetigi degistirilmis gidalar ve dogal gaz aramada
hidrolik kirma tekniklerinin kullanilmasi gibi teknik-bilimsel kékenli kétii huylu
problemlerde karar vericilere sunulan bilgilerin kalitesi ve miktar1 sorunun
“kotiiliiglini” azaltmaya yardimer olmamistir (Newman ve Head, 2017Db, s. 415).

Is birliginin uygunlugunu zorlastiran probleme &zgii bir diger faktor
problemin aciliyetidir. Genellikle esitsizlik, yoksulluk, siddet suglar1 gibi sosyal
nitelikteki kotli huylu problemler yillardir siiregelen problemlerdir. Bu
problemlerle miicadele stratejileri genis bir zamana yayilabilir. Fakat ani miilteci
akini, dogal felaketler, pandemiler gibi birtakim kriz kaynakli koti huylu
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problemler acil ¢6ziim bekleyen problemlerdir. Bu gibi problemler i¢in is birligi
¢ogu zaman son ¢are olarak diigiiniilmektedir. Nitekim Ansell ve Gash (2008, s.
563) etkin bir is birligi i¢in zamanin énemli bir unsur oldugunu belirtmektedir.
Paydaslar arasinda fikir birligi olusmas1 zaman alic1 bir siirectir. Dolayisiyla is
birlikgi yonetisim muhtemelen kurumlarin hizli karar almasi ve bunlar1 ivedi bir
sekilde uygulamasi gereken durumlar i¢in iyi bir strateji degildir. Ayrica is
birligi ataleti (Huxham, 2003) de s6z konusudur. Yani is birlik¢i siireglerde ¢ikti
elde etme siireci asir1 yavastir Ve is birlik¢i diizenlemelerden elde edilen ¢iktilar
da genellikle ihmal edilebilirdir. Basarili sonuglara da ¢ok sancili siiregler
sonucu ulagilabilmektedir (Huxham, 2003, s. 403).

Acil ¢6ziim bekleyen problemler haricinde ¢ok sayida farkli tarafin yer
aldigi problemler i¢in de is birliginin kendisi bir karmagsikliZa neden
olabilmektedir. Bu durumlarda hangi prosediirlerin veya kimin davranis
kurallarinin gegerli olacagini belirlemek zaman aldigi gibi paydaslarin sayisi
arttikga, sinerji elde etmenin zorlugu da artmaktadir (Roberts, 2000, s. 7).
Acikgast tyelerin, ortaklarin kimlerden olustugunu bilmedikleri karmasik is
birligi yapilarinda, hedefleri belirlemek, karsilikli anlayis olusturmak ve gii¢
iligkilerini yonetmek zordur (Huxham, 2003, s. 406). Dolayisiyla acil ¢6ziim
bekleyen ve paydas sayisinin ¢ok fazla oldugu kot huylu problemlerle
miicadelede alternatif stratejiler daha faydali olabilir. Ornegin merkeziyetci bir
strateji ile daha az insanla daha hizli ve daha az tartismali bir sekilde bu tiir
problemler ele aliabilir (Roberts, 2000, s. 7).

Ozetle is birligi stratejilerinin her probleme uygun olmadig1 sdylenebilir.
Teknik-bilimsel niteligi agir basan, krizler gibi acil ¢6ziim bekleyen ve gok
sayida paydas iceren kotii huylu problemlerle miicadelede alternatif stratejilerin
¢ogu zaman daha uygun oldugu iddia edilebilir.

2. Baglamsal Kosullar

Problemlere has ozellikler diginda problemin yerlesik oldugu baglama
Ozgii birtakim faktorler de is birligi stratejilerinin uygunlugunu veya basarisini
etkilemektedir. Bu faktorler, taraflar arasinda disiik karsilikli bagimlilik ve
giiven diizeyi, gli¢ dengesizligi, i¢erilen risk ve maliyetler, kurumsal ve yonetsel
kisitlar olarak sayilabilir.

Taraflar arasinda yiiksek derecede giivensizlik s6z konusu oldugunda is
birligi stratejisi iyi islememektedir (Ansell ve Gash, 2008; Huxham, 2003).
Fakat Ansell ve Cash (2008) taraflar arasinda yiiksek karsilikli bagimlilik varsa
diisiik diizeyde giivenin tolere edilebilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla
yiiksek giivensizlik yaninda diisiik karsilikli bagimlilik da s6z konusu olursa,
taraflar is birliginden ziyade farkli alternatiflere yoneleceklerdir (s. 563). Bu
iddiay1 destekleyecek bir calisma Duit ve Lof’iin (2018) Isve¢ yaban hayati
politikalar1 kapsaminda yirticilar iizerinde uzun siiredir devam eden c¢atigmalari
¢bzmeyi amaglayan ve vatandas katilimina dayanan is birlik¢i bir reform
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girisimini inceledikleri arastirmadir. Paydas katiliminda 6nemli bir artisa ragmen
is birlik¢i yonetisimden beklenen mesruiyet saglama, anlagsmazliklar1 azaltma ve
diyalog olusturma gibi mekanizmalar tam tersine daha da azaldigi sonucuna
ulasilmistir. Yazarlar, bunun nedenlerinden birini Isvec’te vatandaslarin karar
alicilara ve wuygulayicilara yonelik artan genel giiven kaybi olarak
gostermislerdir (ss. 1092-93).

Is birligi stratejisinin uygunlugunu belirleyen bir diger faktor taraflar
arasindaki giiclin dagilimidir. Nitekim Roberts’a (2000) gore, eger giic taraflar
arasinda dagilmigsa ve rekabet yogun degilse is birlik¢i stratejiler; yogun rekabet
var ise rekabetci stratejiler; giic tek bir merkezde toplanmigsa ve taraflar arasinda
rekabet yoksa merkeziyetci stratejiler daha uygun olmaktadir (ss. 4-7).

Is birligi stratejisinin dniindeki baska bir engel icerdigi yiiksek risk ve
maliyetlerdir. Herhangi bir problem ¢6zme g¢abasina yiiksek paydas katilimi,
'islem maliyetlerini' artirmaktadir (APSC, 2007). Is birligi yapmak ayn1 zamanda
bir takim riskler de icermektedir. Is birligi ¢abalar1 kimi zaman basarisizlikla
sonuglanabilmekte hatta daha ekstrem durumlarda taraflar arasindaki
anlagsmazlik diizeylerini daha da artirabilmektedir. Dolayisiyla hem
maliyetlerden hem de icerdigi risklerden dolay:1 karar alicilar ¢ogu zaman ig
birliginin faydalarina inanmamakta, is birligini nafile bir ¢aba olarak gérmekte
ve tiim segenekler basarisizlikla sonuglandiginda en son care olarak goniilsiizce
bu yola bagvurmaktadir (Keast vd., 2004, s. 365). Thompson ve Parry’ye (2006,
S. 28) gore de, goniilsiizce ve yalnizca is birligi yapmis olmak igin is birligi
yapilmasi ¢ogu zaman basarisizlikla sonuglandigindan, is birliginin en maliyetli
kaynaklar1 paradan ziyade kaybedilen zaman ve enerji olmaktadir.

Kot huylu problemleri ele almaya yonelik ¢esitli eylemsel stratejiler
¢ogu zaman pratige aktarilma konusunda kurumsal veya yonetsel diizeyde kisit
ve zorluklara da sahiptir (Van Bueren, 2003). Dolayisiyla bu kisit ve zorluklar
asilmadan stratejilerin hayata gecirilmesi hayli zordur. Kimi ¢aligmalarda bu
zorluklarin istesinden gelecek sekilde kolaylastirict yapt ve siireglere,
yonet(isim)sel yeteneklerin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Head ve Alford,
2015; Termeer, Dewulf, Breeman ve Stiller, 2015). Termeer vd.’ye (2015) gore,
koétti huylu problemlerle miicadelede eylemsel stratejiler haricinde ayni1 zamanda
problemlerle miicadeleyi kolaylastirma yollarim1 kapsayan yonetisim
yeteneklerini gerektirmektedir. Bunlar, (a) Doniigtimliliik (reflexivity) veya
coklu ¢ergevelerle basa ¢ikma yetenegi; (b) Esneklik veya belirsiz degisikliklere
yonelik eylemleri ayarlama yetenegi; (¢c) Duyarlilik veya degisen giindemlere ve
beklentilere cevap verme yetenegi; (d) Yeniden canlandirma veya
durgunluklarin engellenmesi yetenegidir (S. 700). Yazarlara gore, bu yetenekler,
kot huylu problemlerle miicadelede biiyiik kazanimlardan ziyade kigiik
kazanglar elde etmenin temelini olusturmaktadir. Yonetisim sistemlerindeki
aktorlerin kotii huylu problemlerle is birlikleri dahil cesitli sekillerde basa
¢ikmak i¢in yeteneklerini genisletmeleri gerekmektedir. Head ve Alford’a gore
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(2015) gore, kamu yonetimi uzmanlarinin kotii huylu problemlerle miicadele
eforlar izledikleri stratejilere gore degismeksizin, yonetsel yapr ve siireglerce
kisitlanabilir. Yazarlar, 6nerdikleri stratejilerin daha kolay uygulanabilmesi icin
kamu sektoriindeki yapilarda ve sistemlerde, bir takim degisiklikler yapilmasi
gerektigini vurgulamiglardir.  Bunlar; daha esnek bir organizasyon yapisi
kurulmasi, esnek biitceleme ve finansal sistemler olusturulmasi, performans
olgimii ve program degerlendirmesinde daha sofistike veya incelikli bir
yaklasim ve insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olarak personelin ise alim, terfi
ve beceri gelistirme siireglerinin yeniden degerlendirilmesidir (ss. 731-32).

Ozetle is birligini zorlastiran veya kisitlayan bazi baglamsal kosullardan
dolay1 (diisiik giiven diizeyi, giic dengesizligi, maliyetler ve riskler, kurumsal,
yonetsel veya siyasi kisitlar gibi) is birligi stratejileri kotli huylu problemlerle
miicadelede oOzellikle uygulamada pratik zorluklar barindirmaktadir. Bu
durumlarda ¢ogu zaman is birli§i basarisiz olabilmekte, alternatif stratejilere
yonelinmekte veya en son ¢are olarak ig birligi siireclerine bagvurulmaktadir.

B. KOORDINASYON TEMELLI STRATEJIiLER

Bicimsel iliskileri icerecek sekilde insanlarin veya kurumlarin ortak bir
ama¢ dogrultusunda yonlendirilmesi (Bryson ve Crosby, 2008) olarak
tanimlanabilecek koordinasyon kavrami yonetim ve kamu yonetim literatiiriiniin
en eski konularindan biridir. Fakat 2000’li yillarin baglarindan itibaren gerek
uygulayicilar gerekse de arastirmacilar tarafindan oldukea ilgi ¢eken bir kavram
haline gelmistir. Kamu yo6netimi disiplininde ortaklasa yonetim “joined-up
government” veya biitiinlesik kamu yonetimi “whole of government” olarak
kavramlastirilan yaklasimlar dahilinde yonetim diizeyleri arasinda koordinasyon
ve biitlinlesmenin nasil saglanabilecegi ve dinamikleri ortaya konulmaktadir (6,
2005; Bogdanor, 2005; Christensen ve Laegreid, 2007; Davies, 2009; Halligan,
Buick ve O’Flynn, 2011; Ling, 2002; O’Flynn, Buick, Blackman ve Halligan,
2011; Pollitt, 2003).

Biitiinlesik kamu yonetimi diisiince ve eylemde yatay ve dikey
koordinasyonu saglama diisiincesi ve istegidir (Pollitt, 2003: 35). Ortak bir
hedefe ulagmak ve belirli problemlere biitiinlesik bir yonetim yanit1 vermek i¢in
resmi veya gayri resmi bir sekilde politika gelistirme, program yoOnetimi ve
hizmet sunumuna odaklanan, sinirlar arasi galisgan kamu kurumlarini ifade
etmektedir (Christensen ve Lagreid, 2007: 1060). Biitiinlesik kamu ydnetimi
yatay ve dikey koordinasyon ve biitiinlesmeye vurgu yapmaktadir. Yatay
koordinasyon farkli sektorlerde faaliyet gosteren kamu kurumlari (6rnegin
hizmet bakanliklar1) arasindaki bir biitiinlesme ve is birligine iligskin iken, dikey
koordinasyon farkli yonetim diizeyleri arasindaki (ulus iistii-ulusal ve ulus alti
birimler arasi gibi) biitiinlesme ve is birligi ile ilgilidir.

Biitlinlesik kamu yonetimi Birlesik Krallik, bazi OECD iilkeleri ve
ozellikle ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Anglo-Sakson {ilkelerdeki
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reform girisimleri ile ortaya ¢ikmustir (Pollitt, 2003: 34). Bu reformlar 1980
sonras1 yeni kamu isletmeciligi reformlarinin etkisiyle kamu yonetiminin asir
derecede uzmanlasmis, parcalanmisg ve birbirinde kopuk dogasina bir yanit
olarak goriilmektedir (Bogdanor, 2005; Christensen ve Lagreid, 2007; Askim,
Christensen, Fimreite ve Lagreid, 2009). Reformlarla kamu yonetiminin
koordinasyon temelinde yeniden biitiinlestirilmesi ve giiclendirilmesi
amaclanmistir. Biitlinlesik kamu yonetimi diisiincesinin gelisiminde koétii huylu
problemlere yonelik ¢oziim arayislari da etkili olmustur. Probleme 6zgi
faktorlere ve baglamsal kosullara odaklanarak koordinasyon stratejilerinin kotii
huylu problemlerle miicadeledeki uygunlugu veya basarisi degerlendirilebilir.

1. Probleme Ozgii Faktorler

Gerek biitiinlesik kamu yonetimi literatiirii gerekse de kot huylu
problemleri bu perspektiften ele alan ¢alismalar incelendiginde, yiiksek diizeyde
koordinasyon ve biitiinlesmeye dayali stratejilerin baz1 kétii huylu problemler
icin daha fazla 6nem tasidigi goriilmektedir.

Biitiinlesik kamu yonetimi diislincesi sinirlar1 asan ve oldukca kotii
huylu (veya siiper kotii huylu) problemlere bir yanit olarak ortaya ¢ikmustir.
Nitekim bitiinlesik kamu yOnetimi kavrami, Birlesik Krallik’ta ilk olarak 1997
yilinda Tony Blair Hiikiimeti tarafindan tanmitilmigtir. Temel amag, kamu sektorii
orgiitlerinin ve yonetsel birimlerin politika alanlarinin smirlarimi agan “koti
huylu” problemleri daha iyi kavramasini saglamakti (Christensen ve Legreid,
2007, s. 1060). Bu kapsamda biitinlesik kamu yonetimi kotii huylu problemleri
ele almak amaciyla kurumlar arasi politikalar1 koordine etmeye calisan bir
strateji olarak tanimlanmaktadir (Askim vd., 2009, s. 1006). Ozellikle smirlari
asan, birden ¢ok kurumu ve yOnetim diizeyini ilgilendiren koti huylu
problemlere koordineli yanitlari igeren bir reform diistincesidir (Halligan ve
Adams, 2004, s. 86; Halligan vd. 2011, s. 74). Bu konudaki pratik bir ¢alismada
Lagreid ve Rykkja (2015), yatay (sektorler arasi) ve dikey koordinasyon
(merkezi yonetim ve yerel yOnetimler arasi) ve biitiinlesmenin, birden ¢ok
yonetim diizeyini ve sektoril ilgilendiren i¢ giivenlik ve refah yonetimi gibi kotii
huylu problemlerin karmasikligi ve belirsizligi ile miicadele etmenin en iyi yolu
oldugunu vurgulamigtir. Bagka bir ¢alismada Pollitt (2015), siiper kot huylu
problem olan iklim degisikligine iliskin basarili azaltim ve uyum politikalarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda farkli kamu kurumlar ve sektorler arasinda
yiiksek diizeyde bir koordinasyon ve ortakliga ihtiyag duyuldugu vurgusunu
yapmuistir.

Yiiksek koordinasyon ve biitiinlesme ¢esitli krizlere karg1 da en uygun
stratejidir. Nitekim Christensen ve Lagreid (2007), biitiinlesik kamu yonetimi
diisiincesinin gelisimini bir dizi nedenden dolayir diinyanin giderek daha
giivensiz ve tehlikeli olarak algilanmasina baglamaktadir. Giderek daha fazla
iilke krizler, cesitli afetler, SARS veya kus gribi gibi salginlar ile terdrizm
tehditleri gibi kot huylu problemlerle yiizlesmek zorunda kalmistir. Biitiin
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bunlar hiikiimetlerin daha da merkezilesmesine, koordineli ve biitiinlesik
yapilara ve diizenlemelere yol agmustir (s. 1060). Kettle (2003, s. 275), 11 Eyliil
teror saldirilart gibi nadiren ortaya cikabilen ve asla tekrarlanamayacak kritik
problemler i¢in hiikiimet, kurumlar ve kamu gorevlileri arasindaki farkli
diizeylerde is birligine dayali ¢calismanin 6neminin kavrandigini ifade etmistir.
Benzer sekilde Halligan ve Adams’da (2004, s. 85), 2002 yilinda
Endonezya’daki Bali Bombali Eylemi gibi uluslararasi terorist eylemler ve
giivenlik tehditlerine verilen yanitin bir sonucu olarak Avustralya’da, yatay
yapilar ile siire¢lere daha fazla vurgu yapilarak yatay koordinasyon ve
biitiinlesmenin 6nem kazanmaya basladigini ifade etmislerdir. Bu konuda pratik
bir calismada Christensen vd. (2016), yatay ve dikey koordinasyonun, 6zellikle
sorumluluk ve hesap verebilirlik iligkilerinin belirsiz, kolektif kaynaklarin ve
dikkatin az oldugu kamu giivenligi ve kriz tiiriinden (miilteci akim1 ve teror
eylemleri gibi) kotii huylu problemlerle miicadele i¢in ¢ok onemli oldugunu
belirtmislerdir.

Sonug itibari ile biitiinlesik kamu y6netimi diislincesinin aslinda tiim
kotii huylu problemler i¢in uygun oldugu sdylenebilir. Fakat 6zellikle sinirlar
asan Ozelliklere sahip, olduk¢a kotii veya siiper kotii huylu olarak
nitelendirilen(iklim degisikligi gibi) ve kriz kaynakli kotii huylu problemler i¢in
dikey veya yatay diizeyde yiiksek koordinasyon ve biitiinlesmeye yonelik
diizenlemeler biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Diisiik diizeyde koordinasyon ve
biitiinlesme bu problemlerle miicadeleyi zorlastirmaktadir.

2. Baglamsal Kosullar

Her ne kadar kotii huylu problemleri ele almada etkin bir koordinasyon
onemli olsa da uygulamada siyasi ve yonetsel bazi zorluklar s6z konusudur
(Peters, 2015). Baglama &zgii bu sinirlar ve kisitlar, bu stratejilerin basarisinda
ve uygulanmasinda olumsuz kosullar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu zorluklardan bir kismi yonetsel ve kurumsal diizeydedir. Bunlardan
en Onemlisi performans yonetimi ve hesap verebilirlik mekanizmalarina
iligkindir. Biitiinlesik kamu yOnetimi girisimleri ile performans yonetim
sistemleri arasinda bir gerilim bulunmaktadir. Biitlinlesme girisimlerinde,
karmasiklik, belirsiz hesap verebilirlik diizenlemeleri vb. nedenlerle yiiksek
basarisizlik riskleri mevcuttur (Pollitt, 2003, s. 38). Belirsiz ve karmagik siyasi
kontrol ve hesap verebilirlik iliskilerinin ortaya ¢ikardigi catigmalar, yatay
koordinasyon ve biitiinlesme girisimlerini olumsuz etkileyerek yeniden
uzmanlagmaya ve boliinmeye yol agabilmektedir (Askim vd. 2009; Christensen
ve Lagreid, 2013). Yatay biitiinlesme reformlari, aglari, sinir 6tesi hedefleri ve
kuruluslar arasindaki is birligini tesvik etmeyi amagclarken,  geleneksel
performans yonetimine dayali sistemler kuruluslar1 kendi performans hedeflerine
ulagsmaya tesvik ederek organizasyon bi¢imlerinde bir miktar parcalanma ve
ayrigmaya yonelik bir egilime neden olmaktadir (Christensen vd., 2014).
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Kamu kurumlar1 arasinda birlikte g¢aligma ve biitiinlesme Oniindeki
asilmaz derecedeki biirokratik engeller performans diisiikliigiine yol agmaktadir
(O’Flynn vd., 2011). Yine is bolimii ve uzmanlagsma, modern orgitlerin
kacinilmaz ozellikleridir. Bu sayede oOrgiit sinirlar icerisinde calisanlar neyi, ne
sekilde yapacaklar1 hakkinda gerekli bilgi ve yeteneklere sahiptir olmaktadir.
Fakat orgiit 6tesinde ¢aligmak neyin ne sekilde yapilacagina iliskin karmasiklik
ve belirsizliklere yol agarak isbdliimili ve uzmanlasmanin avantajlarin1 ortadan
kaldirabilmektedir (Pollitt, 2003, Christensen vd. 2014). Ayrica koordinasyon
aynen is birligi ve ag yaklasimlarinda oldugu gibi yiiksek maliyetli ve zaman
tiiketen bir siire¢ olarak da goriilmektedir (Christensen ve Lagreid, 2007).

Ozetle, Belirsiz ve karmasik hesap verebilirlik mekanizmalari, kurumlar
arasinda is birligi aliskanliginin olmamasi ve bunun Onilindeki biirokratik
engeller, yiiksek maliyetler ve riskler, uzmanlasmanin faydalarinin goéz ardi
edilmesi yonetsel zorluklar olarak ifade edilebilir. Fakat bu yonetsel zorluklar
asilmaz degildir. Bu zorluklart asmak icin geleneksel hesap verebilirlik
sistemlerini daha modern, ¢ogulcu ve hibrit hale doniistiirmek (Christensen vd.
2014), is birligini ve davranig degisikligini tesvik etmeye yonelik odiillendirme
sistemleri ve performans sistemleri gelistirmek (O’Flynn vd. 2011), kamu
sektoriiniin  kotii huylu problemlerle miicadeledeki esnekligini, kurumlarin
birlikte galisabilme yeteneklerini ve becerilerini artiracak kolaylastirict yapt ve
stirecler tasarlamak (APSC, 2007) gerekmektedir.

Siyasi bir takim faktorler de koordinasyon stratejilerinin basariyla
uygulanmasi o6niinde bir kisit veya zorluk olusturabilir. Bu faktorlerden biri,
iilkede giiclii bir siyasi giiciin var olup olmamasi veya giiciin bolisiiliip-
boliisilmemesi ile ilgilidir.  Genellikle smir &tesi fikirleri uygulamanin
hiyerarsik mekanizmalar olmadig1 siirece etkili olmayacag fikri s6z konusudur
(Peters, 2015). Hiikiimetlerin koordinasyon ve is birligi uygulamalarina iliskin
bir takim gostergeler, bu uygulamalarin merkezden giiglii liderlik gerektirdigini
gostermektedir (Humpage, 2005, s. 49). Dolayisiyla giiglii bir siyasi otoritenin
oldugu veya giiclin tek bir merkezde toplandig1 {iiniter yapili devletlerde
koordinasyon daha basarili olabilmektedir. Nitekim ¢ok sayida hiikiimet ve
yonetisim diizeyi icermesi nedeniyle federal iilkelerde biitiinlesik kamu yonetimi
yaklasgimimin basartyla uygulanmasinin daha zor oldugu savunulmaktadir
(O’Faircheallaigh, Wanna ve Weller, 1999). Bu duruma giincel bir 6rnek Covid-
19 Pandemisine yonelik miicadelede 6zellikle ABD ve Brezilya gibi federatif
yapida olan bazi iilkelerdeki koordinasyon zorluklar1 gosterilebilir. Bu iilkelerde
pandemi ile miicadelede merkezi yonetim ile eyaletler arasinda yasanan ve
basina yansiyan goriis ayriliklar ve ¢atigmalar koordinasyon ve is birligi 6niinde
onemli engeller olusturmaktadir.

Etkin bir koordinasyon i¢in iiniter yapiya sahip olmanin tek bagina
yeterli olamayacagi agiktir. Ozellikle merkezi ydnetim ve yerel ydnetimler
arasindaki dikey koordinasyonda bir takim siyasi ¢ekismeler ve merkeziyetcilik-
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Ozerklik tartigmalar1 koordinasyon ve biitliinlesmeyi zora sokmaktadir. Her ne
kadar biitlinlesik kamu ydnetimi diigiincesinde yukaridan asagiya dayatmadan
ziyade is birligi ve biitiinlesme siireclerine (Pollitt, 2003) atif yapilsa da,
biitiinlesik kamu yonetimi reformlar1 yeni kamu isletmeciligi reformlari
sonucunda yerellesen devlet yonetimlerinin karar alma, politika gelistirme ve
uygulamayr  koordine etme  siireclerini ve  kapasitesini  yeniden
merkezilestirmesine yol agmustir (Christensen ve Leegreid, 2007, s. 1063).
Nitekim Lagreid ve Rykkja (2015) bu hususla ilgili bir ¢aligmalarinda,
Norveg’teki reform girisimleri ile yerelde refah yonetimi uygulamalarinda
merkezi yonetim ile yerel ydnetimler arasindaki koordinasyonu saglamaya
dayal1 girisim ve ortakliklarin zamanla dnceki diizene bir egilimi yansitan hibrit
yapilara doniistiigli bulgusuna ulasmiglardir. Yazarlar, bu basarisizligin temel
nedeni olarak, merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki gorev boliisiimii ve
hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin belirsizlikler ile merkeziyetgi
uygulamalar nedeniyle yerel yoneticilerin yerel 6zerkligin azaldigi yoniindeki
algilar1 olarak gostermektedir. Dolayistyla dikey biitiinlesmede merkezi yonetim
ve yerel yonetim arasinda gorev dagilimindaki belirsizlik ve celigkiler ile
ozerklige iliskin siyasi gerilimler koordinasyon ve is birligini zora
sokabilmektedir (Leegreid ve Rykkja, 2015, s. 483).

Ozetle, bir iilkedeki siyasi giiciin kapsami ve dagilimi, merkezi yonetim
ve yerel yonetimler arasindaki siyasi ¢ekismeler ve gorev dagilimdaki belirsizlik
veya anlagmazliklar, merkeziyetgilik-6zerklik dengesindeki degisimlere yonelik
algilar 6zellikle dikey koordinasyon veya biitiinlesmenin basarisini, tercih edilip
edilmemesini etkileyen siyasi nitelikteki faktorler olarak ifade edilebilir.

C. LIDERLIK ODAKLI STRATEJILER

Kot huylu problemleri ele alan bazi ¢aligmalarda ko&ti huylu
problemlerle miicadelede liderlik siireclerine ve tarzlarina odaklanilmstir.
Genellikle bu c¢alismalarda doniisiimeii, uyarlanabilir, is birlik¢i, problem
¢oziicli, deger merkezli yonetisim liderligi gibi liderlik tarzlar1 6n plana
¢ikmaktadir (Bao vd. 2013; Benington ve Hartley, 2010; Grint, 2010; Head ve
Alford, 2015; Heifetz, 1994).

[lki, liderin bir vizyon belirlemesi ve hedefler koymas1 ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in yonler belirleyerek ve izleyicileri seferber ederek degisim ve
doniisiimii gerceklestiren doniisiimeii liderliktir (Bass, 1990). Ikincisi, Heifetz’in
(1994) ortaya koydugu “uyarlanabilir liderliktir”. Heifetz’e gore, geleneksel
liderlik tanimlarinda (doniisiimcii liderlikte oldugu gibi) liderlerin hedefler
koydugu ve bu hedeflere ulasmak icin izleyicileri seferber ettigi seklindeki bir
liderlik yaklasimi, nedenleri ve ¢oziim yollar1 hakkinda belirsizlik, karmasiklik
ve anlagmazliklar igeren iklim degisikligi, yoksulluk gibi problemler i¢in pek
uygun olmamaktadir. Liderler bu tiir kotii nitelikte problemler i¢cin hedef veya
coziimler belirlememeli (zaten belirlenemez), aksine ¢oziimleri bulmasi
gerekenler insanlar olmalidir. Lider, problemlere ¢oziimler bulmalarinda
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insanlara yardime1 olmalidir. Head ve Alford (2015) da, uyarlanabilir liderligi
kotii huylu problemle miicadelenin temel stratejilerinden biri olarak gérmektedir.
Yazarlara gore, bu tarz liderler karsit degerlerin ve ¢ikarlarin ve onlara iliskin
kisiler arasindaki diyalogun ortaya ¢ikmasini saglayacak sekilde bir¢ok paydasi
siirece dahil ederek c¢esitlilik saglarlar (s. 729).

Uciinciisii, is birlikci liderlik veya Crosby ve Bryson'un (2005) “ortak
gli¢ diinyasinda liderlik” olarak adlandirdigi liderliktir. Bu liderlik tarzi, insanlari
okuma, biiyiik resmi diisiinme, iletisim, etkileme, giiven olusturma ve ikna etme
gibi is birligi becerileri listelerindeki bir dizi perspektifi kapsamaktadir (Head ve
Alford, 2015, s. 731).

Dérdiinciisii, Benington ve Hartley’in (2010) problem ¢oziicti liderlik
olarak adlandirdigi liderliktir. Yazarlara gore, karmasik ve sinirlar Gtesi olan
problemler, orgiit i¢i liderligin yanmi sira orgiitin disinda ve OGtesinde, resmi
otoriteden ziyade etkilemeyi iceren farkli liderlik ve eylem kaliplarim
gerektirmektedir. Boyle bir liderlik ayn1 zamanda karmagik problemlere biiyiili
cevaplar bulan “guru”dan ziyade, Orgiitler arasi1 aglarda calisan, karmasik
sinirlar1 asan problemlerle miicadele eden politika yapicilar ve uygulayicilarin
onciiliigiindeki problem ¢6zme yonelimli bir liderliktir (Ss. 190-94).

Besinci bir liderlik tarzi ise Bao vd. (2013) tarafindan vurgulanan deger
merkezli liderliktir. Yazarlar kotii huylu problemlerle basa ¢ikmak, yonetsel
performansi artirmak, giiven ve mesruiyetin tesisi i¢in temelini yeni kamu
yonetigimi yaklagimima (Osborne, 2006; 2010) dayandirdiklar1 deger merkezli
yonetisimsel bir liderlik modeli ortaya koymuslardir. Deger merkezli liderlik,
liderlerin veya kamu gorevlilerinin ¢elisen degerleri merkeze aldigi, devlet
aktorleri ile devlet dis1 paydaslar arasindaki bu gelisen degerleri dengeleme ve
problemin ¢dziimii lizerinde uzlas1 saglama roliinii istlendigi diplomatik nitelikli
bir liderliktir. Kamu gorevlileri sadece hiyerarsik yonetim tarzi ile bagh
kalmayip, siki kurallar ve sert glic kullanimi yerine anlagma iizerine kurulu
gevsek yapili aglar olusturma ve isletmede iyi olmalidir. Bu, ikna, is birligi,
etkileme, iligkiler, ortakliklar ve dayamigsmaya dayanan yumusak bir gii¢
kullanimu ile iligkilidir (Bao vd. 2013, ss. 454-58).

Gorildiigi tizere kotli huylu problemlerle miicadelede genellikle is
birligi stratejileri ile uyumlu olacak sekilde kolektif bir eylem ve fikir birligi
olusturmaya dayali liderlik tarzlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Liderlere, problemi
¢ozmeye gayret etmekten ziyade toplumu bu problemle yiizlesme ve miicadele
igin tesvik etme rolii verilmektedir. Bunda, liderligin bir toplulugu kétii huylu
problemlerle yiizlesmek i¢in bir araya getirme sanat1 (Grint, 2010, s. 171) olarak
goriilmesinin etkisi bilyiiktiir. Fakat kotii huylu problemlerle miicadele diger
stratejilerde oldugu gibi probleme 0zgli ve baglamsal kosullara gore farkli
liderlik tarzlar1 da miimkiin olabilir.
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1. Probleme Ozgii Faktorler

Koétii huylu problemlerin sahip oldugu kendine has 6zellikler nedeniyle
is birligine yonelik liderlik tarzlar1 haricinde farkli liderlik tarzlar1 da kotii huylu
problemlerle miicadelede daha uygun olabilir. Liderlik stratejilerini diger
stratejilerin bir aracisi veya tamamlayicist olarak disiinmek hangi liderlik
tarzlarinin  kotii huylu problemlerle miicadelede daha uygun olacaginin
belirlenmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Is birligine dayali stratejilerin hayata
gecirilmesi veya basarili bir sekilde uygulanabilmesi is birlik¢i, uyarlanabilir
veya deger merkezli bir liderlik tarzi gerektirirken, yiiksek ve basarili bir
koordinasyonun daha giiglii ve otoriter (Humpage, 2005) bir liderlik gerektirdigi
sOylenebilir.

Acil ¢oziim bekleyen veya kriz ozellikli kotli huylu problemler igin
farkl1 liderlik tarzlari1 s6z konusu olmaktadir. Politik, sosyal ve ekonomik krizler,
risklerin belirlenmesinde, beklenmedik durum planlamasinda ve zorluga ¢6ziim
olabilecek ¢esitli kuruluslarin koordine edilmesinde iyi liderligin ve etkili
yonetimin 6nemini vurgulamaktadir (Head, 2019, s. 189). Grint (2010), karar
vericilerin temel roliiniin problemleri ele almak i¢in uygun cevaplar, siirecler
veya sorular bulmak oldugunu belirterek komuta, yonetsel ve liderlik olmak
tizere 3 tiir yetki bicimi tanimlamistir. Belirsizligin ve is birligi ihtiyacinin diigiik
oldugu basit problemleri (bir asma kopriiniin insas1 gibi) standart ¢aligma
prosediirlerinin uygulandigi yonetsel otoriteyle; ko6ti huylu problemleri
genellikle liderlikle; acil yanit verilmesi gereken ve daha diisiik belirsizlik igeren
kritik problemleri (biiylik bir tren kazasi, bir niikleer santralden radyoaktivite
kacagi, askeri bir saldiri, endiistriyel bir grev, 11 Eyliil teror saldiris1 gibi kriz
kaynakli problemler) ise problemin Kkesin bir cevabimi bulmak igin kararh
davranmak zorunda olan komuta yetkisi ile iliskilendirmistir (Ss. 174-75). Grint,
acil kararlar ve eylem gerektiren ve en azindan ne yapilmasi gerektigi konusunda
belirsizligin az oldugu (en azindan ‘“komutan” agisindan) kriz kaynakli kotii
huylu problemler i¢in otoriter bir liderligi vurgulamistir. Fakat iklim degisikligi
veya kiiresel niifus artigi gibi bazi kriz temelli kotii huylu problemler yavas ve
asamali olarak gelisir ve acil bir eylem gerektirmez (Head, 2019, ss. 189-90).
Dolayisiyla bu kriz tiirleri i¢in belki is birlik¢i liderlik tarzlar daha etkili olabilir.
Yani kriz tiirlerine gore de liderlik rolleri veya tarzlar1 degisebilir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus yine problem odakli bir bakis ile krizin kendine has
ozelliklerine odaklanmaktir.

Kotii huylu problemlerin sahip olduklart bazi ayirt edici o6zellikler
liderlik tarzlarii farklilastirabilir. Nitekim Bao vd. (2013), problemlerin sahip
oldugu karmasiklik ve taraflar arasindaki ¢atisma diizeylerine gore farkli liderlik
rollerini vurgulamislardir. Yazarlar, durumsalci bir perspektiften problem
tirlerine gore farkli liderlik tarzlar ve siiregleri gelistirmislerdir. Onlarin
smiflandirmasinda kotii huylu problemler yiliksek karmasiklik ve deger
catigmalart barimndiran problemlerdir. Bu problemlerin ¢6ziimii i¢in daha once
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belirtildigi lizere deger merkezli bir liderlik modeli gerekmektedir.
Karmagikligin yiiksek oldugu ve deger catismalarinin diigiikk diizeyde oldugu
problemler karmasik problemlerdir. Bu problemler i¢in yeni kamu isletmeciligi
modeline dayanan performans odakli stratejik liderlik gerekmektedir.
Karmasikligin diisiik oldugu ve deger catismalarinin ise orta diizeyde oldugu
problemler de zor problemlerdir. Bu problemler icin ise en uygun liderlik yeni
kamu yonetisimi yaklasimina temellenmis c¢ikara dayali deger catismalarini
cozmeye ve eylemler iizerinde anlagma saglamaya odakli stratejik liderliktir (s.
454)

Sonug olarak problemlerin kriz kaynakli olup olmamasi, acil bir eylem
gerektirip gerektirmemesi, belirsizlik, karmasiklik wve taraflar arasindaki
catigmalarin diizeyi gibi problemlere has bazi 0Ozelliklerin kotii  huylu
problemlerle miicadelede en uygun liderlik tarzlarini belirledigi sdylenebilir.

2. Baglamsal Kosullar

Koti huylu problemlerle miicadelede farkli liderlik tarzlarimi gerektiren
baglama o6zgii faktorler de s6z konusudur. Farkli liderlik tarzlarmin veya
siireglerinin s6z konusu oldugu kosullar siyasi olmaktadir. Baglamsal kosullarin
etkisiyle kotil huylu problemlerle miicadelede siyasi liderler arasinda kaginma ve
inkar, sembolik giivence, bagkalarimi suglama, uzman sorgulamalarinin
olusturulmasi, kilit paydaslardan olusan katilim forumlar1 gibi cesitli taktiklere
s0z konusu olabilmektedir (Head, 2019, s. 184).

Bu konudaki bir ¢alisma McConell’in (2018) kot huylu problemlere
siyasi agidan yaklastig1 bir ¢alismadir. Yazar, kotii huylu problemlere yonelik
siyasi liderlerin yaklagimim ele aldig1 ¢alismasinda hiikiimetlerin siyasi itibar,
giindemi kontrol etme ve ideolojik yoriingesinde ilerleme gibi siyasi hedefleri
stirdirme konusunda aldiklar riskin diizeyi ile liderlik tarzi arasinda bir iligki
kurmustur. Politika hedefler konusunda yiiksek risk alan liderler giiclii, radikal
ve yiiksek profilli liderlerdir. Bu liderler problemlerin kokenine inerek kotii
huylu problemleri ¢6zmeyi hedeflerler. Politika hedefleri konusunda az risk
iistlenen liderler ise diisiik profilli liderlerdir. Onlar, problemlerin kdkenlerine
inmeden bir takim belirtilerine odaklanan, daha kisa dénemli, gecici ¢oziimler
iireten stratejik liderlerdir. Bir de bu iki liderlik tarzi arasinda orta derecede risk
iistlenen 1liml liderler vardir. Onlar, miizakereye dayali bir ¢dziim i¢in ig birlik¢i
hareket eden liderlerdir (172-174).

McConnell’in (2018) ¢alismasinda goriilecegi iizere gozetilen bir takim
siyasi ¢ikarlar ve hedefler ile risk degerlendirmeleri kétii huylu problemleri ele
almada siyasi liderlik rollerini ve stratejilerini etkilemektedir. Fakat bu konuda
bagka faktorler de elbet etkili olabilir. Benzer kotii huylu problemlere bazen
liderlerin farkli karsiliklar vermesine neden olan baglama o6zgii faktorleri agiga
cikaracak pratik ¢caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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SONUC

Bu caligmada kotii huylu problemler ve bu problemlere yonelik
gelistirilen temel stratejiler degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda birbiri
ile baglantili iki temel argiiman ortaya konulmustur.

[lki, k&tii huylu problemlerin tanimlanmasina iliskindir. Her bir problem
aslinda yeganedir. Kendine has ozellikler tagimaktadir ve farkli baglamlara
yerlesiklerdir. Smirli bir takim 6l¢iitlere gore bir ugta iyi huylu problemler diger
ucta ise kotii huylu problemler olacak sekilde soyut diizeyde problem
kategorileri yapmak anlamsizdir. Ayni sekilde sadece sosyal nitelikteki
problemleri de kotii huylu olarak nitelemek dogru degildir. Bazi bilimsel
nitelikteki problemler ile ekonomik, sosyal veya dogal krizler de koti huylu
problemleri niteleyen Ozelliklerin bazen hepsine veya birkagina sahip
oldugundan koétii huylu olarak nitelendirilmelidir. Dolayisiyla problemleri bir
takim boyutlardan yola c¢ikarak soyut bir takim kategorilere ayirmaktansa
neredeyse tlim sosyal problemlerin, iklim degisikligi, genetigi degistirilmis
gidalar gibi bazi teknik veya bilimsel problemlerin (Newman ve Head, 2017b)
ve dogal veya insan {iirlinii ¢esitli krizlerin bir¢ogunun kotii huylu nitelik
tasidigimi ve kotiiliikk derecesinin problemlerin kendine has o&zelliklere ve
yerlesik oldugu baglamlara gore degistigini savunmak daha dogru bir
yaklagimdir.

Ikincisi, kétii huylu problemlerle miicadele stratejilerinin hangi kotii
huylu problemler i¢in hangi durum ve kosullarda daha uygun olabilecegine
iliskindir. K6tii huylu problemleri ¢ozmeyi veya miicadele etmeyi amaglayan
higbir strateji gerek uygulamada gerekse de teoride tek basina her durumda
basarili olamamaktadir. Her bir problem kendine has bir takim 6zelliklere, farkli
kotiilitkk diizeylerine ve farkli baglamlara yerlesik oldugundan herhangi bir
stratejinin evrensel olarak tiim kotii huylu problemler i¢in uygun olmadigi
sOylenebilir. Dolayisiyla kotii huylu problemleri ele almada ve onlara yonelik
stratejiler gelistirmede problemleri ve yerlesik olduklar1 baglamsal kosullar
analiz etmeye dayali problem odakli ve durumsalci bir perspektif
kullanilmalidir. Bu sayede belirli stratejilerin hangi problemler i¢in hangi
kosullarda kullanilabilecegi ortaya ¢ikarilabilir. Ayni zamanda stratejiler
ontindeki kisitlar ve zorluklar analiz edilip pratikte basar ile uygulanmalarinin
miimkiin olup olamayacagi hakkinda da fikir yiriitiilebilir. Clinkii kot huylu
problemleri ele almaya yo6nelik ¢esitli eylemsel stratejiler ¢cogu zaman pratige
aktarilma konusunda siyasi, kurumsal veya yonetsel diizeyde kisit ve zorluklara
sahiptir. Cesitli stratejilerin tek basina veya biitlinciil bir sekilde saglikli bir
sekilde uygulanabilmesi 6niindeki kisitlarin ve zorluklarin agilmasina baglidir.

Tirkiye’de de karar alicilar ve uygulayicilar iklim degisikligi ve kiiresel
krizler disinda (Ornegin Covid-19 pandemisi) terdr, sinir dtesi goc, kadina siddet
gibi koti huylu problemlerle ugrasmaktadir. Kamu yonetimi veya kamu
politikasi dahilinde ¢alisan aragtirmacilar, koti huylu problemleri ana aragtirma
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nesnelerinden biri kabul ederek karar alicilarin ve uygulayicilarin yiizlestigi bu
tir problemlere kii¢iik de olsa etkili ¢dziimler bulmaya caba sarf etmelidir
(Uzun, 20203, s. 672). Yapilan ¢alismalarda her kotii huylu probleme evrensel
veya standart olarak kabul edilen stratejilerle yaklasmaktan ziyade problemi ve
baglamsal kosullar1 analiz ederek uygun stratejiler gelistirilmeli ve bu stratejiler
oniindeki kisit ve zorluklarin nasil asilabilecegi gosterilmelidir. Bu makale bu
dogrultuda ¢alisacak arastirmacilar i¢in bir rehber niteliginde olabilir.
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THEORETICAL POSITION OF ENGLISH SCHOOL IN
INTERNATIONAL RELATIONS: A MARXIST CRITICAL READING

ABSTRACT

Promising the “middle ground” between the two poles of the Mainstream Theories of
International Relations, the English School seeks to provide an insight to the International
Relations, bringing the “international society” to the theoretical debates. Since the promise of the
English School limits the criticism of the capacities of the Mainstream Theories of International
Relations, the work argues that the Marxist method of critical reading can help overcome the limits
of the criticisms directed towards the English School. To prove its argument, this work aims at
critically inquiring the unique arguments and theoretical position of the English School in
International Relations through the questions of Marxism, as being not only an economical,
sociological and philosophical theory but also a method of critical reading, on the knowledge that is
produced by whom and for whom, and for what purposes.

Keywords English School, Marxist Critical Reading, International Society

GIRIS

Uluslararas: iliskiler,! kendisini anlamlandirmaya, agiklamaya ya da
tanimlamaya calisan farkli kuramlara ve yontemlere bir rekabet uzami (space)
saglamaktadir. Bu yarismaci uzamda Uluslararas: Iliskiler’in farkli kuram ve
yontemleri hem “kendi dogrularini, bilimin ger¢egine hakim kilmayi” hem de
literatiire “yeni bir tir okuma ya da c¢oOziimleme olanagi sunmay1”
amaclamaktadir (Bensaid, 2011, s.172). Bu dogrultuda, kendi dogrularini,
Uluslararas: Iligkiler’e hakim gerceklik kilmay1 amaglayan bir kuranun kendi
igebakisinin bu niteligi yadsinmamaktadir. Ancak bir kuramin kendi igebakiginin
elestirel niteliginin, kuram i¢i elestirilerin kuram ile ayni okuma yo&ntemini
kullanmalar1 hasebiyle, elestirel kapasite ve giic agisindan goreceli olarak sinirli
oldugu asikardir. Farkli kuramsal perspektiflere ickin miinhasir okuma
yontemleriyle, bu sinirlar asilabilecektir. Bdylece kuramlar arasi elestiri hem
Uluslararas: iliskiler’in hem de kuramlarmin zenginlesmesine daha fazla katki
saglayabilecektir. Fakat kuram i¢i elestirel igebakislarin kapasitesini sinirlayan
etkenler, bir kuramin savundugu arglimanlarim biri ya da bir kismini1 paylasan ya
da benzer varsayimlarda birlesen kuramlarin karsilikli elestirileri s6z konusu

! “Uluslararas: Iliskiler,” Sosyal Bilimler iginde uzmanhk gerektiren bir akademik alan ve ayni
zamanda da uluslarin arasindaki iligkiler anlamlarina gelmektedir. Bu ¢alismada, iki anlam
arasindaki farki isaret etmek icin ilk anlama gelecek sekilde kullanimlarda, genel kullanim takip
edilerek, ilk harfleri biiyiik olarak yazilmaktadir.
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oldugunda da benzer sekilde giindeme gelebilmekte ve okuma yoOnteminin
elestiri kapasitesini sinirlamaktadir. Neo-realizm ve Neo-liberalizm; aralarindaki
rekabete ve Neo-realizm’in kurucusu, Waltz’'un (1986) altin1 ¢izdigi “biiyiik
farkliliklarina” ragmen bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir: Ana-akim
Uluslararasi iliskiler’in iki ucu olarak nitelendirilen bu iki kuram, aralarindaki
benzerlikler nedeniyle, “neo-neo sentez” olusturduklar1 gerekgesiyle giiclii
bicimde elestirilmektelerdir (Waever, 1996, s. 151-154). Dolayisiyla bu
benzerlikler kuramlarin karsilikli elestirilerinin de sinirlarini olusturmaktadir.

Uluslararas: iliskiler’e hakim kuramlar kadar destekcisi sdz konusu
olmasa da Ingiliz Okulu, 6zellikle kurucu ¢aligmalarinda bu Okul’un miinhasir
argiimanlarinin  bir béliimiine atifla temel argiimanlarim1 olusturan Insaci
Uluslararasi Iligkiler Yaklasimi’nin (Constructivism) literatiirdeki yiikselisiyle,
daha fazla tartisilan bir yaklasim halini almaktadir. Literatiir goriiniirliigii ile
Uluslararast iliskiler’in yeni ana-akim yaklasimi olarak kabul edilen Insacilik ile
anilan paydasliklarin yaninda Okul, kendisini Realist ve Liberal kokenli
kuramlar arasinda “orta yol” olarak konumlandirarak, ikisinden de fazla
uzaklasmadigma isaret etmektedir. Ingiliz Okulu, Uluslararas: iliskiler’in,
kendisinin de aralarinda yer aldigi ii¢ gelenek cergevesinde aciklanacagini iddia
ederek, bu iki kurama; onlarla esit kapasitede Ttcilincii bir alternatif
olusturdugunu savunmaktadir.

Okul, devletleri Uluslararas: iliskiler’in ana aktorleri olarak kabul
etmekte, devletlerin aralarinda devam eden iligki bigiminde; birinin, digerinin
kararlarin1 yeterince etkileyebildigi siirece bir devletler sisteminin s6z konusu
olduguna isaret etmekte, anarsik? bir uluslararasi sistemde yer alan devletlerin,
ortak kurallar1 olan bir uluslararasi toplum iginde varliklarim devam
ettirdiklerini savunmaktadir. Boylece kendisinin, Uluslararas: Iliskiler’in diger
teorilerinden farklilastigini iddia etmesine ragmen, Uluslararas1 iligkiler’in
geleneksel ve yeni ana-akimlarinin kuramsal sinirlarinin digina tagmamaktadir.

Ingiliz Okulu’nun kuramsal pozisyonu, ana-akim ile arasindaki
mesafeyi; digerlerinin yaninda, oOzellikle odak, sdylem, Ozgilin argliman
acilarindan  belirsizlestirmektedir. Okul’un, ana-akim Uluslararas: iliskiler
Kuramlari’na bagli kalan bir teorik elestiri ¢ergevesinde incelenmesini olanaksiz
kilmamakta, ancak okuma yOnteminin elestiri giiclinii, bir kerteye kadar
sinirlamaktadir. Fakat bu kisithliklara ragmen, literatiirde; Ingiliz Okulu’nun
ozgiin argiimanlarim1 esas kabul ederek Uluslararas: iliskiler’deki kuramsal
pozisyonunu tartisan veya ana-akim Uluslararas: Iliskiler’e gore miinhasir
kuramsal yerini incelemeyi hedefleyen birgok calisma s6z konusu olmaktadir
(Brown, 2000; Buzan, 2001, 2004; Dunne, 1998; Jackson, 2009; Linklater,
2010; Little, 2000; Suganami, 2011). Buna ilaveten Uluslararas: Iliskiler

2 Bu metinde anarsi, bir politik felsefe olan anarsizmden farkli olarak, Uluslararas: Iliskiler’de
sistemin, devletlerin “kendini kurtarma” davranisina (self-help) kaynaklik eden o6zelligini igaret
eden Uluslararas: liskiler terimi anlamiyla kullanilmistir.



174 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

literatiiriinde, ingiliz Okulu ile benzer argiimanlara sahip oldugu diisiiniilen ya
da Okul’un bazi argliiman ve kavramlarini ¢ikis noktasi olarak degerlendiren
farkl1 yaklasimlar ile Ingiliz Okulu’nu karsilastirmali olarak ele alan eserler ve
incelemeler yer almaktadir (Reus-Smit, 2002; Waver, 1999). Ancak bu
caligmalar, kuramsal bir alternatif olusturdugu iddiasma sahip olan Ingiliz
Okulu’nun 6zgiin argiimanlarim ve Uluslararas iliskiler Kuramlari’nin igindeki
konumuna yonelik elestirel bakis agismi, Ingiliz Okulu’nu, digerleri arasinda,
kendisini konumlandirdig orta yol ve Okul’un bazi argiimanlarini kerteriz alan
ya da kendisine aktaran miinhasir kavramlara bagh olarak sinirlanmaktadir. Bu
da Okul’un kuramsal arglimanlar1 ve sdylemleri ile benzerlik, yakinlik ya da
paralellik hususlarinda temkinli mesafesini koruyan kuram ya da yaklasimlarin
gergevesine ickin bir elestirel okumaya olan ihtiyaca isaret etmektedir. Bu
noktada, Gallie’nin (2000), “yiizyillardir devam eden baskidan devrimci
araglarla Ozgiirlesen insanlhigin bakis agisindan yola ¢ikan felsefi, ekonomik,
sosyolojik ve politik bir teori” olarak anlamlandirdigi Marksizm, bu taniminin
disinda aym1 zamanda da elestirel bir okuma yoOnteminin kendisi olmasi
miinasebetiyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Marksizm’in Uluslararas: Iliskiler ile iliskisi “dislamadan, smirl
tanimaya” uzanmaktadir (Uzgel ve Bedirhanoglu, 2015, s. 105-130). Marksizm,
uluslararas1 diizeyde ekonomik etkenlere odaklanmaktadir. Bu odak,
Uluslararasi iliskiler’in; siyasal, ideolojik ve giivenlik &nceliklerini agiklamaya
yonelik 6zellikli bir ilgisinin olmamasini da beraberinde getirmektedir (Halliday,
2000, s. 1186). Ancak Lenin’in ¢alismalariyla Uluslararas: iliskiler’e yonelik
dogrudan bir anlatry1 olusturmaya baslayan Marksizm’in Uluslararasi iliskiler ile
arasindaki anilan mesafesi; egemenlik, miidahale (karisma: interference), giic
dengesi, jeopolitik miicadele gibi diinya siyasetindeki temel tartismalardan
bilingli olarak uzak durdugunu gostermektedir (Halliday, 2000, s. 1093).

Marksizm, bir “okuma yontemi” olarak kiymetlendirildiginde, bir
kurami, “nesnesi ve sOyleminin Ozgiin farkliligi” ile kuramin “neye hizmet
ettigi” sorularinin yanitlarim1 da arayarak, sorgulayan elestirel bir okuma
yontemidir  (Althusser, 2007, s. 23): Klasik Marksizm’in ortaya koydugu
elestirel okuma bigimine sadik kalma egilimi, “Marx’tan sonra ayni baslangi¢
noktasindan bagka ortak yonleri kalmayan Marksizmleri” bir arada tutan nadir
hususlarin baginda yer almaktadir (Althusser, 2007, s. 21).

Kapital’in kendisinin dahi “miilksiizlestirenleri miilksiizlestirmeye”
yonelik bir okuma oldugunu savunan Althusser (2007), sosyal bilimlerde
“masum okumanin olanakli olmadiginin” altin1 ¢izmektedir. Cox (1981) ise bu
olanaksizhigin farkindaligiyla ‘“her teorinin bir amaca hizmet -ettigini”
savunmaktadir. Anilan amaglar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler ile baslh
basma teorinin agiklamaya g¢alistign “gergeklik,” bizatihi Ingiliz Okulu’nun
temsilcileri arasinda yer alan Yurdusev’in (2000) ifadesiyle “genellestirme
yapan teori ve teorisyen tarafindan insa edilmektedir.” Bu ise “bir diinyay:
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aktaran bir¢ok kuramin “es zamanli varligi”n1 olanakli hale getirmektedir (Walt,
1998, s. 29-32).

Bu calismanin temel amacin1 Okul ile gercegi anlamlandirma agisindan
herhangi bir rekabete liizum duymayan ve amacin1 bastan sarahaten
belirginlestirmis Marksist bir okuma ile Okul’un “nesnesinin ve sdyleminin
O0zglin farkliligini” ve “hizmet ettigi amac1” sorgulayarak tartisilmasi
olusturmaktadir. Bu baglamda, Ingiliz Okulu’nun temel argiimanlarmi ve
Uluslararasi Iliskiler’deki kuramsal konumunu Marksizm ile yeniden okumay1
amaclayan bu c¢alismada Ingiliz Okulu’nun odaklandigi ve odaklanmadig
sorunlarin, Marksizm’in miinhasir bakis acisina bagli kalinarak, tarihsel
dinamikleriyle birlikte ele alinmasi planlanmaktadir.

Belirlenen amacimin simirlart dahilinde bu g¢alismanin ilk boliimiinde
sirastyla Ingiliz Okulu’nun 6zgiin argiimanlar1 ve Uluslararas: iliskiler’deki
kuramsal konumunun tespit edilmesi planlanmaktadir. ikinci béliimde ise
Marksizm’in ilgi alanlart arasinda yer alan argiimanlar kadar Marksist
Literatiir’tin ilgi alanimin diginda kalanlarin da incelenmesi hedeflenmektedir.
Son olarak Ingiliz Okulu’nun Uluslararas: Iliskiler’deki konumunun, Marksist
okuma yontemi ile bilginin kimin tarafindan ve hangi amaclarla {iretildigi ve
kuramin neye hizmet ediyor olabilecegi sorularina da yanit aranmak suretiyle
incelenmesi amaclanmaktadir.

I. INGILiZ OKULU’'NUN KURAMSAL VAATLERi VE
ULUSLARARASI iLISKIiLER TEORILERI

Uluslararasi iliskiler’in Ingiliz Okulu, temsilcileri tarafindan &ncelikli
olarak bir “uluslararasi toplum” kurami olarak tanimlanmaktadir (Dunne, 1998;
Wight, 1987). Kurucu akademik damismanlar ve &grencileri ile Ingiliz
Uluslararas1 Siyaset Teorisi Komitesi’nin birikimleri iizerinden yiikselmekte ve
ikinci nesil ¢alismalarinin 6zellikle uluslararas1 giivenlik alanina katkilariyla,
1990’lardan itibaren Uluslararasi Iliskiler’de giderek artan siklikta basvurulan
bir ekol halini almaktadir.® Bu ekol, Uluslararas: liskiler iizerine Ingiliz diisiince
sistemini gosteren bir okul ya da karsilastirmali siyaset hususuna odaklanan bir
akima isaret etmemektedir (Suganami, 2011, s. 31). Temsilcilerinin tamaminin
Birlesik Krallik vatandasi olmasina ya da kendilerini bu sekilde tanimlamalarina
atifla, kurucularinin oydasisi ile belirlenmis bir kuram ismi degildir. Bu etiket
baslik ile taninmasi, Johns’un (1981) elestirel bi¢imde kurucu temsilcilerine
hitaben kullandig1 genellestirmeden kaynaklanmaktadir.

Kuruldugu donemde ana-akim Uluslararas: {liskiler’in lokomotif
kuramlar1 olan Neo-realist ve Neo-liberal ¢aligmalara bir orta yol vaat ederek,
ayirt edilen yenilikte bir bakis agisi sundugunu savunmaktadir. Uluslararasi

% Bu ¢aligmanin odaginin disinda kaldig1 i¢in Kopenhag Okulu’na deginilmemistir. (Daha ayrintili
bilgi i¢in bkz. Buzan, 1991; Buzan, Waever ve Wilde, 1998).
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Iliskiler’in, Realizm (Gergekgilik: Realism), Rasyonalizm  (Akilcilik:
Rationalism) ve Devrimcilik (Revolutionism) olarak tanimlanan ii¢ gelenek
cercevesinde aciklanmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu trialektikte,
Realizmin; uluslararas1 sistemi, Rasyonalizmin; uluslararasi toplumu ve
Devrimci Gelenegin, diinya toplumunu anlamlandirdigini savunmaktadir (Little,
2009, s. 89). Uluslararas: iliskiler’e iizerinde oydastiklari en fazla sekiz
miinhasir argiiman etrafinda yenilik¢i vaatler sunan calismalara cati teskil
etmektedir.

A. INGILiZ OKULUNUN OZGUN ARGUMANLARI

Tarih, sosyoloji ve benzeri sosyal bilim dallartyla temasla olusturulan
uluslararast toplum, c¢aligmalarin 6zgiin arglimanlar arasinda ilk sirada yer
almaktadir (Linklater, 2010, s. 1-13). Uluslararas1 toplum, “agik ve sinirlar
belirsiz” sekilde tanimlanan devletler sisteminin i¢inde konumlandirilmaktadir
(Wight, 1977, s. 22). Bu toplumun iiyeleri olarak nitelendirilen devletler, “ortak
amaglarin gergeklestirilmesine yonelik aligkanlik ve pratikleri” olusturan ve
bunlarin siirdiirilmesini saglayan birimler olarak degerlendirilmektedir (Bull,
1992; Buzan, 2001). Toplumun ortak cikarlar1 ve degerlerini benimsedigi
varsayllan devletlerin, birbiriyle iligkilerinde, kendilerini kisitlayan kurallara
riayet ettikleri siirece, iligski kurduklar1 diger devletlerin ve hatta orgiitlerin karar
alma siireglerini etkileyebildikleri 6ne siiriilmektedir (Bull, 1992, s. 13).

Caligmalar, “uluslararasi toplum”un yaninda “uluslararasi sistem” ve
“diinya toplumu”nun da ilave iki analiz kategorisini olusturduguna
deginmektedir (Little, 2000, s. 395-422): Bunlarin arasinda, uluslararasi sistem,
“iki ya da daha fazla devletin, bir digerini siirekli etkileme yetenegine sahip
oldugu diizen” olarak tamimlanmaktadir (Buzan ve Little, 2000, s. 349-369).
Uluslararasi sistemlerin, “diinya tarihi boyunca insan topluluklarinin aralarindaki
iligkilerin tarihsel evrimiyle” belirlendigini savunmaktadirlar (Buzan ve Little,
2000). Devletlerin hareketlerini, diger devletlerin davraniglarini géz Oniinde
bulundurarak diizenlemelerini 6ne siirerek, bunun aralarindaki iliski bigimlerini
daha istikrarli hale getirdigine isaret edilmektedir (Bull, 1992, s. 9-10).

Diinya toplumunun, ‘“uluslararasi toplumun, diinyanin geriye kalanini
kapsayacak sekilde genislemesiyle ortaya c¢ikacagi” Ongoriilen bir kategori
olarak ilk kez Bull (1992) tarafindan “olusum halinde bir analiz diizeyi” olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Ancak Bull’'un 1977°deki bu tanimlamasindan
neredeyse ceyrek asir sonra Okul’un ikinci nesil c¢alismalarinda da diinya
toplumunun, hala olusum halinde oldugu vurgulanmaya devam edilmektedir
(Brown, 2001, s. 423-441). Birinci ve ikinci nesil ¢aligmalar; “her seyden dnce,
uluslararasi toplum ve diinya toplumu arasindaki iligki bi¢imine atfedilen 6nem
hususunda birlesmektedir (Buzan, 2001, s. 471). Uluslararasi sistem ve diinya
toplumu yerine uluslararasi topluma odaklanan Okul, uluslararasi toplumu,
analiz diizeyi olarak kabul etmektedir.
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Calismalar, ikinci olarak, devleti uluslararasi toplumun {iyesi ve
diizenleyicisi olarak kabul etmekte, devlete diger uluslararasi iliskiler aktorleri
arasinda Oncelikli bir konum atfetmektedir. “Hem giivenliklerini saglamay1 hem
de hayatta kalmay1 (survive) amaglayan devletler, ortak cikarlar ve degerler
cercevesinde kendilerini sinirlayan, ya da simrladigimi ongordiikleri ortak
kurallar ve kurumlarin olusturdugu wuluslararas1 toplumda, birbirleriyle
iligkilerini diizenleyen birimler” olarak anlamlandirilmaktadir (Brown, 2000, s.
91-102).

Temsilciler, “devletlerin kuvvet kullanimmin kontroli”, “diger
devletlerin egemenliklerine saygi” ve “icislerine miidahale etmeme”
(karismama: non-interference) ilkelerine riayet etmeye ve ‘“andlagmalarin
korunmasina” (ahde vefa: pacta sunt servanda) yonelik genel ilgileri oldugunu
savunmakta ve devletlerin bu egilimlerinin sireklilik gosterdigini One
siirmektelerdir (Brown, 2000, s. 91-102). Ancak bu, kesintisizlik sartina bagli bir
stireklilik degil, “gdzlemciye gore siirekli ya da sistemli olan; siirekli oldugu
diisiiniilen” bir devamlilik hali olarak tanimlanmaktadir (Wight, 1977, s. 22).
Devletlerin arasinda gozlemci agisindan siirekli oldugu diisiiniilen iletisimin
olmadigr durumlarda ise; bir uluslararasi sistemden bahsedilemeyecegini One
stirmektelerdir. Devletlerin siireklilik gdsteren iliskilerinin, ileri diizeyde bir
iletisim haline doniiserek, bir taraftan uluslararasi toplumun, diger taraftan
uluslararas1 normlar ve kurallarin insasin1  beraberinde  getirecegini
savunmaktalardir.

Caligmalar, devletlerin tiyesi olduklari uluslararasi toplumun ortak
kurallarina ve normlarina riayet ettiklerinin altin1 ¢izmektedir. Bu da doérdiincii
olarak, bu toplumun bir diizenliligi olduguna isaret etmektedir (Bull, 1992, s. 20-
22). Bu baglamda, 6rnegin, savas; calismalarin dordiincii argiimaninin etrafinda
sekillendigi diizene, bir istisna teskil etmemektedir. Barig donemindeki iliskileri
diizenleyen diplomatik kurallar gibi, savasi diizenleyen insancil hukuk kurallar
ve hatta Bull’un (1992) tabiriyle “savas esnasinda diplomatik kanallarin bir
sekilde acik kalmas1” savasin kurallarla bagl oldugunu gostermektedir. Savas ve
barig durumlarinin her ikisinin de miinhasir diizenlerinin oldugunun altin1 gizen
Linklater (2012) da anilan kurallagmalarin; “uluslararasi toplumun diizenleyici
ilkeler tlizerine yiikseldiginin” altin1 ¢izdigini savunmaktadir. Bull (1992) bu
diizeni, “keyfi siddete kars1 {iyelerin giivenliginin ve miilkiyet hakkinin
korunmasi ve ahde vefa gibi toplumun temel sosyal amaglarinin
gerceklestirilmesini saglayan eylem bigimi ya da bunlarin devamina yonelik
egilim” olarak tamimlamaktadir. Devletler ve oOzellikle aralarindaki biiyiik
giiclerin, diizenin korunmasina yonelik ortak ilgileri oldugunu savunan Linklater
(2010), uluslararas1 toplumda siddet diizeyinin sasirtici derecede diisiik
olmasinin, ancak bu egilimle agiklanabilecegine isaret etmekte ve diizenin son
kertede, daha adil bir diinya i¢in gerekli 6n kosul olarak kabul edildiginin altin
¢izmektedir.
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Sadece biiyiik devletlerin uzlagisina dayali bir uluslararasi toplumun ve
bu toplumun basat oldugu bir uluslararasi sistemin, siireklilik gostermeyecegini
savunan Bull (1992), uluslararast toplumun diizeninin biitiin iyelerin
ihtiyaclarina cevap vermesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bull’un bu ihtiyaclar
tizerindeki vurgusu, temsilcilerin degisim olasiligim goz ardi etmedigine igaret
etmektedir. Dolayisiyla calismalar, besinci olarak, degisim olasiliginin goz ardi
edilmemesi hususunda birlesmektedir. Uluslararasi toplumun nasil degistigi,
Watson’un (1992) ¢aligmalarinda “uluslararasi toplumun evrimiyle”, ne sekilde
degistigi ise Bull’un (1984) ge¢ donem ¢aligmalarinda, “ihtiyaglarin; uluslararasi
toplumun genisleyerek karsilanmasiyla” agiklanmaktadir.

Linnklater (2010), Bull ve Watson’in, uluslararasi toplumun
genislemeye devam etmesini, Batili olmayan toplumlarin “Uluslararasi
Iliskiler’in Avrupal ilkelerine uyma istekleri” ile temellendirmektedir
(Linklater, 2010, s. 6). Ancak, Bull’un (1976) “6zgiin bir toplum tiirii” olarak
tanimladig1 uluslararasi toplumun yeni iiyelerle genislemesi, Watson (1982)
tarafindan “medenilestirme siireci” olarak anlamlandirilmaktadir. Burada;
medenilestirme siireci, “medeniyetin siire¢ icinde degisen ilkelerinin yeniden
olusturulmas1” anlamina gelmektedir. Bu ilkeler, Gong’un (1984a) altim1 ¢izdigi
tizere, “uluslararasi toplumu diizenlemeye yardimer mekanizma olan medeniyet
standartlarini” olusturmaktadir.

Caligmalar, belirli bir siire zarfinda uluslararasi toplumun iyeleri
arasinda kabul gorerek gegerli hale gelen medeniyet standartlarinin, digerleri
arasinda teamiiller (yapilagelis) ve teamiillerin kodifikasyonuyla olustugu
savunulan uluslararasi hukuka, normatif bir taban sunduguna isaret etmektedir.
Dolayisiyla Okul, “uluslararasi siyaset ve uluslararast hukuku birlikte ele alma”
egilimi gostermektedir (Manning, 1975). Ancak Okul’un “insan haklari”nin
giincel medeniyet standartlar1 arasinda yer alip almadig1 hususunda bir dil birligi
oldugundan bahsedilememektedir (Donnelly, 1998, s. 1-23). Calismalarda, insan
haklarmin bu standartlar arasinda yer almamasi, uluslararasi toplumun yeteri
sayidaki iiyesinin bu hususta hemfikir olmamasiyla iliskilendirilmektedir. Fakat
Avrupali ya da Batili olmayan devletlerin, uluslararasi toplumun bir iiyesi olmak
icin uymalar1 gereken kurallar belirleyen unsurlarin “medeniyet standartlarini”
olusturdugu hususunda kesin bir uzlasi s6z konusudur (Gong, 1984b, s. 171-
183).

Avrupali olmayan devletler ve 6zellikle XX. yiizyilin ortalarma dogru
Asya ve Afrika’da kurulan devletler basta olmak iizere uluslararasi toplumun
yeni katilimcilarinin, kendi aralarindaki iligkileri diizenleyecek, onceden verili
Ozgiin kurallarinin olmamast; uluslararasi toplumun halihazirdaki kurallarina
uyum saglamalarinin gerekgesi olarak kabul edilmektedir. Anilan kabul XX.
yiizyilin sonunda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nden (SSCB)
ayrilanlar, eski Varsova Pakti Uyeleri arasinda yer alan devletler ve diger
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benzeri devletler ile bu devletlerin bdliinmeleriyle olusan yeni devletler igin de
gecerliligini korumaktadir.

Soguk Savag’in sona ermesi, Batili degerlerin zaferi olarak
nitelendirildigi i¢in, bu devletler toplulugunun kurallarini, uluslararasi toplumun
hepsine stimul olarak degerlendirilmistir. Bu topluma yeni katilan devletlerin bir
boliimii, “yeni diinya diizeni’nin medeniyet standartlarina ivedilikle, siyasi ve
iktisadi transformasyon siirecleri dolayiminda uyum saglamaya baslamislardir.
Anilan devletlerin, Soguk Savas’in kurumlarinin ortadan kalkarak, yeni diinya
diizeninde varlik gostermeye devam eden ya da yeni olugsmaya baslayan kural,
kurulus ve kurumlara uyum saglama egilimi, “uluslararasi toplumun yeni
tiyelerle genisledigi” anlamina gelmistir: Bu genisleme, daha onceki 6rnekleri
degerlendiren Bull ve Watson'un (1984) ifadeleriyle, yeni katilimcilarin,
modernitenin “uluslararasi hukuka, diplomatik ve yonetsel kurumlara dayanan”
kozmopolitan kiiltiiriinii kabul ettikleri anlamina gelmistir. Fakat uluslararasi
toplumun, yeni katilimcilar ile genislemesi, her zaman yeni gelenlerin,
medeniyet standartlarini, bir biitiin olarak kabul ettikleri anlamina gelmemistir.

Uluslararas1 toplumun yeni katilimcilarla genislemesi, bir taraftan
toplumun genel kurumsal cergevesini kabul ederken, diger taraftan kendi
aleyhlerine ayrimecilik yaratan kurallar1 ortadan kaldirmaya ¢aligtiklart bir siire¢
olarak degerlendirilmektedir: Genisleyen uluslararasi toplumun yeni ve zayif
katilimcilarmin kendi aleyhlerindeki kurallar karsisindaki direngleri, onlarin
“Bati’ya kars1 isyan1” olarak tanimlanmaktadir. Medeniyet standartlarinin genel
cerceve olarak kabul edilmeleriyle es zamanli olarak yeni katilimcilarin
aleyhlerine olan kurallar1 degistirme girisimleri, boylece Bati’ya kars1 isyan ve
uluslararasi toplumun geniglemesini, ayni1 anda olanakli kilmaktadir (Jackson,
1982, s. 1-24). Bu es zamanh iki egilim arasindaki gerilim neticesinde
medeniyet standartlar1 degisebilmekte, bu degisim ise uluslararasi toplumun
degisimini beraberinde getirebilmektedir.

Caligmalarin, degisimi goz ardi etmemesi, temsilcilerin, tarihsel bakis
acist benimsediklerine isaret etmektedir. Ancak bu, ¢alismalarin tamaminin
“sadece tarihsel bilgiye odaklandig1 anlamina gelmemektedir” (Suganami, 2011,
s. 33): Bu, sadece “tarihsel genellemeler yapilmadigina” isaret etmektedir
(Dunne, 1998, s. 6). Tarihsel bakis agist ile Okul’un tarihsel ¢oziimlemelerden
kacinan temsilcilerinin dahi, “tarihe dayali bakis acisim1 muhafaza ettigi”
kastedilmektedir.

Calismalar, uluslararast hukuk ve kurumlarin varligimin, toplumda
diizenleyici kurallarin oldugunu gosterdigi hususunda birlesmektedir. Farkli
kiiltir ve goreneklere sahip devletlerin, herhangi bir yaptirimi olmamasina
ragmen, diplomatik normlara uymaya devam etmeleri; anilan kurallarin varligini
gostermektedir. Uluslararasi toplumun iiyesi olmayan devletler; toplumun
kurallarina uymaya baslayarak, toplumun iiyesi haline gelmektedir. Ornegin
kurulus agamasinda, uluslararasi toplumunun kendisini ve koydugu diizenleyici
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norm ve kurallarini elestiren SSCB’nin siire¢ i¢inde anilan topluma katilimi, ya
da eski somiirgelerin bagimsizlik sonrasinda anilan toplumun iiyesi haline
gelmesi, uluslararasi toplumun genislemesinin pratik gostergeleri olarak kabul
edilmektedir.

Uluslararas1 toplumun olusumu, genislemesi ve degisimi, oncelikli
kurumlarinin gelismesini de beraberinde getirmektedir. Bull (1992), gii¢c dengesi,
uluslararas1 hukuk, savas, biiylik giicler ve diplomasiyi, uluslararasi politikanin
bes oncelikli kurumu olarak nitelendirmektedir. Ancak, temsilciler arasinda,
anilan Oncelikli kurumlardan hangisinin digerlerinden daha 6nemli oldugu
hususunda dil birligi bulunmamaktadir (Buzan, 2004, s. 1-26). Bunlarin arasinda
yer alan uluslararasi hukuk, moral standartlari, ortak etik kurallar1 ve normlar;
uluslararasi sistemdeki anarsiyi denetim altinda tutarak diizeni devam ettiren
unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Linklater, 2012, s. 120). Bu da
temsilcilerin son olarak anarsinin simirli ve denetlenebilir niteligi oldugu
hususunda birlestigine isaret etmektedir.

Temsilciler, devletlerin ortak hedeflerinin ve birlikte hareket etme
kabiliyetlerinin oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla Okul’un bakis agisinda
anarsi; “egemen devletler iizerinde diinya hiikiimeti benzeri bir otoritenin
yoklugu” olarak ele alinmaktadir (Linklater, 2012, s. 119). Sistemin anarsik bir
karaktere sahip olmasi, kaosa sebebiyet vermemektedir. Bir iistiin otoritenin
yoklugunda dahi, egemen devletler; hem baris, giivenlik ve sistemdeki ekonomik
ve toplumsal adalete, hem de sistemin ¢evresel kontroliine dogrudan katkida
bulunmakta ve sadece giic dengesi ya da uluslararasi kurumlarin siirekliligi
hususlarinda degil; diplomasi ve hukuka saygi alaninda da birlikte hareket
etmektelerdir (Bull, 1992, s. 315).

Netice olarak, ingiliz Okulu, anarsik bir uluslararas1 yapida, isbirligiyle
hareket eden devletlerin olusturdugu uluslararast hukuk ve kurumlar tarafindan
diizenlenen, tarihsel olarak degisime olanak taniyan ve genisleme potansiyeli
gosteren uluslararasi toplumun aslinda siireklilik gosteren diizenlilikler oldugu
arglimanlarii  savunmaktadir. Calismalar, bu sekiz argiiman etrafinda
birlesmelerine ragmen, kendi aralarinda bazi hususlarda farklilasmaktadir.
Anilan ayrismalar, calismalarin degisik sekillerde siniflandirilmasini  da
beraberinde getirmektedir. Caligmalar, odaklar1 bazinda; kuramlasma ve tarihsel
coziimlemeye yonelik ilgilerine ya da donemsel olarak, kurucular ve yeni nesil
temsilciler seklinde smiflandirilarak incelenebilmektedir (Griffiths, Roach ve
Solomon, 2011, s. 211-212). Dayanismacilar (solidarist) ve ¢ogulcular (pluralist)
seklindeki smiflandirma, kabul edilen en yaygin ayrim kategorisini
olusturmaktadir. Uluslararasi toplumun nasil kavramsallastirildigi, aralarindaki
temel farki olusturmaktadir: Dayanismacilar, ayni uluslararasi toplum iginde
devletleri  “birlestiren miisterek unsurlarin fazla” oldugu hususunda
hemfikirdirler. Cogulcular ise “farkli kiiltiirlerin temsilcileri olan devletlerin”
olusturdugu “uluslararasi toplumun c¢ok daha az sayida miisterek unsur
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barindirdigin1” savunmaktadir (Wheeler, 1992, s. 463-489). Cogulculugun;
zaylf, dayamigsmaciligin; siki moral birlikteligi oldugunu savunan Wight’tan
(1966) hareketle, birincisinin uluslararas1 toplumu gevsek, ikincisinin siki
bicimde kavramsallastirmasi; ikisinin arasindaki temel farka isaret etmektedir.

B. INGILiZ OKULU VE ULUSLARARASI iLISKILER

Ingiliz Okulu kendisini, hem Uluslararas: Iliskiler’in ana-akimi olarak
tanimladig1r Realizm ve Liberalizm kokenli kuramlar arasinda bir orta yol hem
de bu kuramlarin karsisinda bir rakip olarak konumlandirmaktadir. Wight
(1991), Uluslararas: iligkiler’in, aralarinda, kuramsal aciklayicilik giicii diger
ikisiyle esit olan Ingiliz Okulu'nun da yer aldigi {ic gelenek ile
anlamlandirilmas1 gerektigini savunmakta, bdylece bu rekabetteki Okul’un,
kuramsal iddiasimin altin1 ¢izmektedir: Okul, Hobbes’e dayandirdigi Realist
Gelenegin, devletler sistemini; Kant’a dayandirdigi Devrimci Gelenegin, diinya
toplumunu ve son olarak Grotius’a dayandirdigi Rasyonalist Gelenegin ise
uluslararasi toplumu ¢6ziimleme hususunda digerlerinden daha yetkin oldugunu
savunmaktadir. Okul, bu gelenekler arasinda kendisini Rasyonalist Gelenek
olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla farkli olaylarda, miinhasiran Realist,
Devrimci ya da Rasyonalist Geleneklerin agiklayicilik giiciiniin digerlerinden
daha fazla olacaginin, ancak bir digeri karsisinda bu giiclerin esit oldugunun
altim1 ¢izmektedir (Suganami, 2011, s. 37). Her ne kadar Wight (2005) gec
caligmalarinda, li¢ gelenek arasindaki bu ayrimi, Hobbes ve Machiavelli’yi bir
arada ele alarak genisletmis ve dordiinci olarak Mazzini’yi de bu
siniflandirmaya eklemis olsa da literatiirde cogunlukla iic gelenek olarak
degerlendirilme egiliminin devami s6z konusu olmaktadir.

Okul, doga durumunda insanlarin akilc1 (reason) davraniglar
sergileyebilecegini, rasyonel olarak hareket edebilecegini ve birbiriyle akla
dayali ve mantikli (reasonably) iligkiler kurabilecegini savunmaktadir (Porter ve
Wight, 1991, s. 13-14). Akilcilik ile akla dayali ve mantikli iliskiler kurma
giiciiniin; Okul’un, Uluslararas1 Iliskiler ve uluslararasi hukuku; uluslararasi
toplum ile bir arada ele alarak, egemen devletlerin anarsik ortamda yan yana
varliklarint siirdiirebilmesine ve toplumsal iligkiler gelistirebilmesine neden
oldugu savunulmaktadir. Boylece, “devletlerin ¢agdas diinyada birlikte var
oluslarin1 imkanlh kilan isbirliginin kosullarini merkezine alarak sosyolojik ve
normatif bir sorusturma kapasitesine sahip rasyonalist aragtirma projesi”
sunabildigi diigiiniilmektedir (Linklater ve Suganami, 2006, s. 155-188;
Suganami, 2011, s. 34). Bu dinamik yaklasim sadece Bull (1966a) ve Brown’un
(1995) isaret ettigi gibi; Okul’un ana-akimin Liberal ve Realist uglar1 arasinda
olusturdugu orta yoldan degil, bu konuma bagli olarak, kuram olusturan
caligmalarin; her iki uca da yakinlasabilmesiyle iligkilendirilmektedir: Wight
(1977), “neden bir tek uluslararasi kuramin olmadigini” sorunsallastirirken,
Realizme yakinlagmakta; diger taraftan, “devletlerin uluslararasi toplumda
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isbirligine yatkin olduguna” isaret ederken, kendisinin Kantian Devrimcilik
olarak tamimladig1 kanada kaymaktadir.

Wight’in (1977) Okul’un “iki gelenegi birlestirebilecegine” yonelik
vaadi aym zamanda da Bull’un (1992) degindigi gibi, Uluslararas: Iligkiler’in
birinci biiyiik tartigmasinda, Realist ve Wilsoncu (iitopyanist/idealist) taraflardan
herhangi birisinin yaninda konumlanamayacagia da isaret etmektedir. Bu da
kurucu eserler iizerinden yiikselen Okul’un literatiirde varlik gostermeye
baglamadan oOnce gerceklesen birinci biiylik tartigmada, eger yer alsaydi,
Okul’un ti¢lincii bir tarafi olugturmus olacagi anlamina gelmektedir.

Uluslararasi Iliskiler’de Davramissalcilar ve Gelenekselciler arasinda
gerceklesen ikinci biiyiik tartisma agisindan degerlendirildiginde de Okul’un
sarahaten bir taraf oldugundan bahsetmek kolay olmamaktadir. Crawford’in
(2001), Wight’m, “Uluslararas: Iligkiler’e tamamen bilimsel ya da pozitivist
metotla yaklasilmasini gerekli gérmedigine yonelik ifadesinden yola cikilirsa,
Ingiliz Okulu’nun ¢ogulcu (pluralistik) bir perspektif olusturmasi s6z konusudur:
Little (2000), Wight’in ii¢ gelenege dayanan miinhasir siniflandirmasini,
“Okul’un baslangic1” olarak kabul etmektedir. Bu da Davranigsalcilar ve
Gelenekselciler arasindaki ikinci biiyiik tartigmada; Okul’un, “isteksizce olsa da”
metodolojik olarak Davranigsalciligin yaninda konumlanmamasini beraberinde
getirmektedir. Bull (1976) bu konumu, Okul’u “1970’lerin Uluslararasi
Iliskilerini karakterize eden metodolojik pozitivizmden uzak tutmak icin bilingli
bir mesafe” olarak tanimlamaktadir. Son olarak, ana-akimin iki ucuna bir orta
yol vaat etse de epistemolojik ve ontolojik agilardan degerlendirildiginde,
Okul’un, boyle bir tartismanin varliginin kendisi dahi tartigmali olan iigilincii
bliyiik tartismada, pozitivist ontolojiye tamamen bagli kaldigindan bahsetmek de
kolay goériinmemektedir.

Uluslararasi [liskiler’de ampirik ¢aligmalarin yetersiz oldugunu savunan
Bull (2000) ve Watson (1992), Okul’un genellemeler yapmak yerine; her
vakanin Ozgiinliigiine odaklanilmas: gerektigini savunmaktadir: “Tekil bir
kuramin c¢ercevesine sikisan ya da genellestirilen bir diinya siyaseti okumasiyla,
diinyanin temel Ozelliklerinin tamamen kavranamayacagini” One siirerek,
genellestirmelerin karsisinda yer almaktadir (Suganami, 2011, s. 36). Ancak
diger taraftan, Uluslararasi Iliskiler’e tatmin edici bir “agiklama saglayan tarihsel
bilginin, bu sinirlamalarin diginda degerlendirilmesi gerektigini” savunmaktadir
(Suganami, 2011, s. 36).

Okul, yontemsel ¢ogulculuguyla, Uluslararas: iliskiler ile alakali biitiin
bilimsel yasa benzeri bulgulardan kacinilmasi gerektigine isaret etmektedir
(Linklater ve Suganami, 2006, s. 12-42). Ancak, Wight’in Uluslararasi iliskiler’i
anlamlandirmak icin Carr’in Utopyacilar ve Realistler arasinda yaptig1 ayrima
ekledigi Rasyonalist gelenek, Okul’un en goze carpan genellestirmesini
olusturmaktadir (Dunne, 1998, s. 180-182). Bu genellestirme, Okul’un hem
kesinlikleri agmaya hem de kendi goriislerini herhangi birinin parametreleri igine
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yerlestirmeye yonelik isteksizligini gostermektedir. Bu isteksizlik, ana-akimin,
Okul’a yonelik elestirilerine de kaynaklik etmektedir (Griffiths, vd., 2011, s.
243).

Okul’a yonelik en yaygin iki elestirinin ilki; ana-akimin iki ucunu
olusturan Realist ve Liberal Calismalar’in temsil ettikleri kuramlarin; aktor,
rejim ve kurum gibi oncelikli kavramlarini agikca tanimlamasina ragmen,
Okul’un oncelikli kavrami olan “uluslararasi toplum”un, Bull ve Wight’in
kavramsallagtirmasindan sonra, aym titizlikle yeniden ele alinmamasidir. Ikinci
olarak, Okul’un “uluslararas1 toplumun neyi muhafaza ettigi” sorusu karsisinda
sarith bir cevabimmin s6z konusu olmamasi ile uluslararasi toplumun ortaya
¢ikmast ve geniglemesi hususlarinda tatmin edici bir agiklama sunmamasi da
elestirilmektedir (Jordan, 2011, s.24). Buna ilaveten, ingiliz Okulu’nun bu
elestirileri, soru isaretlerini tamamen ortadan kaldiracak  bigimde
cevaplamamasinin, bu sefer de Ingiliz Okulu’nu “bagimsiz bir Uluslararast
Iliskiler Paradigmasi olmaktan uzaklastirdigi yéniinde yeni bir elestiriyi de
beraberinde getirmektedir (Jordan, 2011, s. 24).

Okul’a yonelik son grup elestiriler ise Okul’un metodolojisini hedef
almaktadir. Ancak bu elestirilere cevap vermek i¢in Okul’un ek bir akademik
faaliyeti soz konusu olmamaktadir (Mayall, 2009, s. 209). Okul, pozitivist
metotla, objektif bilginin devsirilebilecegini kabul etmemesine ragmen,
toplumsal fenomeni anlamlandirma hususu s6z konusu oldugunda, pozitivizmi
reddetmemektedir. Ancak, normlara aragsal bir anlam atfederek, kendisi ile
pozitivist metodoloji arasina mesafe koymakla yetinmektedir (Watson, 1992, s.
311-318). Okul’un kabul etmemesine ragmen; reddetme yoluna da gitmemesi,
metodolojik kararsizlik olarak nitelendirilmektedir (Navari 2009, s. 1).
Kararsizlik hususundaki bu elestiriler karsisinda, Okul, “epistemolojik ve
metodolojik olarak kendisinin tek temel ozelliginin diristlik” oldugunu
savunmaktadir (Mayall, 2009, s. 209). Boylece “metodolojik isteksizligi nin
yaninda “epistemolojik 6zgiinliik” iddiasinda bulunmaktadir (Mayall, 2009, s.
209). Temsilcilerinin, uluslararast sistemlerin yurt i¢i dinamiklerini daha iyi
anlamlandirmak igin  gelistirdikleri karsilastirmali  tarihsel —¢6ziimleme;
uluslararast normlari, kuramsal olarak kavramsallastirmasi hususunda Okul’u,
sinirhi bir kabiliyetle donatmaktadir. Dunne’a (1998) gore Okul’un bu kisith
kabiliyetinin hudutlar1 i¢inde kalan normatif ilgisi, Ingiliz Okulu’nu;
Uluslararas: Iliskiler’in Elestirel Teorisi’ne yakinlastirsa da bunun haricinde
bagka hicbir hususta, ikisi arasinda olasi bir yakinlasma ya da Ortiisme s6z
konusu olmamaktadir.

Uluslararasi iliskiler’in diger kuramlarindan, uluslararasi toplumu analiz
diizeyi olarak kabul eden 6zgiin sdylemiyle ayrilan Okul, “gili¢ dengesi gibi
Realist, uluslararas1 hukuk gibi Idealist kavramlar1 ve diplomasiyi bir arada ele
alarak yeni bir yaklagim” oldugunu iddia etmektedir (Dunne, 1998, s. 180-181).
Ancak bu haliyle yenilik¢i olmadigi 6ne siiriilerek elestirilmekte, hatta Reus-
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Smit (2012), Okul’u “orta biiytikliikkte, analitik bir eklektizm” olarak
degerlendirmektedir. Bu da aslinda Okul’un, bir kurama yakinlastig1 Slciide,
uzaklastigr diger kuramlar tarafindan elestirildigini gostermektedir. Suganami
(2011) bu konuma atifla, Okul’u “eklektik ¢6ziimleme rehberi sunan
caligmalarin biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Son kertede, Buzan’in savundugu
fikirlere bagl olarak “aydinlanmis bir realist” oldugu (Griffiths, vd., 2011, s.
211-212) ve Ingiliz Okulu’nun ise bu baglamda, ingiliz Realizmi olarak
degerlendirilebilecegi yoniindeki elestirileri engellemeye yetmemektedir
(Yalvag, 2011, s. 77).

Eklektizm ile iliskili olarak, Ingiliz Okulu’na yoneltilen yeni ve
miinhasir bir kuram olmadigina yonelik elestiriler Uluslararas: Iliskiler’in ana-
akim ve Elestirel Kuramlari1 arasinda bir orta yol (via media) oldugunu iddia
eden Insaci Calismalara yonelik elestirilerle benzerlik gostermektedir. Dunne
(2005) bu baglamda, insacilik ile Ingiliz Okulu arasinda biiyiik benzerliklerin
oldugunun altim ¢izmektedir. Ancak Reus-Smit’e (2002) gore, aralarindaki
farkliliklar, benzerliklerinden ¢ok daha fazladir: Ikisinin de Uluslararasi
Iliskiler’in temel kavramlar1 arasinda yer alan devlet ve anarsiye bakis agilari
arasindaki farkliliklar, bunun en goze ¢arpan 6rnekleri arasinda yer almaktadir:
Hem ingiliz Okulu hem de Insacilik, kuramsal olarak devlete biiyiik &nem
atfetmektedirler. Ancak Insacilar, “anarsiyi Ozneler-arast insa” olarak
kiymetlendirerek, Okul’dan farklilagsmaktadir. Fakat iki yaklagimin etkilesimi
konusunda en dikkat ¢eken husus, Wight’in, Wendt’in (1992) insacilik’1 insa
ettigi kurucu ¢alismasinda esaslarini ortaya koydugu ii¢ anarsi kiiltiirii tizerindeki
yadsinamayan etkisidir. Bu etki, digerleri arasinda, Insacilarm, Okul’un
Uluslararast lliskiler Literatiiriine ekledigi toplum ve toplumsallasma
kavramlarini, ¢ikis noktasi olarak kiymetlendirdigine isaret etmektedir.

Ingiliz Okulu’nun, genel tarihteki makro degisimler ile moral standartlar
ve siyasal etik gibi hususlara yénelik ilgisinin karsisinda, Insacilik, nedensellik
mekanizmalar1 ve normatif fikirleri (idea); ampirik ¢aligmalarin konusu haline
getirebilecek kuramsal imkanlar1 ile gbze carpmaktadir (Waver, 1999, s. 13).
Aralarindaki etkilesim bi¢imi hakkinda son olarak, Okul’un yeni nesil
temsilcilerinin bir boliimiiniin ve 6zellikle Buzan’in Okul’u, Insacilik gibi meta-
teorik bir alana tasima amaci ve bu potansiyeli gosteren c¢aligmalar1 dikkat
cekmektedir. Ancak Okul’u olusturan biitliin ¢aligmalar gz oniine alindiginda,
bu amag, kuramin diger temsilcileri tarafindan benzer sekilde benimsenmemekte
ya da aynmi dirayet gosterilmemekte, dolayisiyla bu hususta bir oydasma s6z
konusu olmamaktadir.

II. INGILIZ OKULU’NUN MARKSIST ELESTIRISI

Ingiliz Okulu’nun miinhasir argiimanlar1 ve Uluslararasi iliskiler’deki
yerine yonelik Marksist bir okuma, Okul’un ¢alismalarinda yer verdigi ya da ilgi
alaninin disinda biraktigi  hususlarm, tarihsel dinamikleriyle birlikte ele
almmasini olanakli kilmaktadir. Bu baglamda, Okul’un savundugu argiimanlar
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arasinda yer alan ve Marksist literatiirde dogrudan atifta bulunulmayan;
uluslararas1 toplum, siireklilik, diizen ve anarsi hususlariyla, Marksist literatiirde
farkli sekilde anlamlandirilan devlet, degisim, tarih, uluslararasi hukuk ile
kurumlarinin tartisilmasi olanakli hale gelmektedir.

Ikinci olarak, Marksizm nesnesinin ve sdyleminin 6zgiinliigiiniin
arastirilmasina olanak vermekte ve son olarak kuramin amacinin tartisilmasina
imkan tamimaktadir. Bu baglamda bu kisimda sirasiyla Ingiliz Okulu’nun
Marksist literatiirde karsiligi olmayan ve olan argiimanlarin elestirel bicimde
degerlendirilmesi ve ardindan Okul’un Uluslararas: iliskiler’deki yerinin,
Marksist bakis agisiyla tartisiimasi hedeflenmektedir.

A. INGILiZ OKULU’NUN MARKSIST LITERATURDE YER
ALMAYAN ARGUMANLARININ ELESTIRiSi: ULUSLARARASI
TOPLUM, SUREKLILIiK, DUZEN VE ANARSI

Marksist literatiirde Ingiliz Okulu’nun argiimanlari arasinda yer alan
uluslararas1 toplum, siireklilik, diizen ve anarsiyi dogrudan sorunsallastiran
herhangi bir calisma s6z konusu degildir. Marx’in, Okul’un calismalarinin
birinci miisteregini olusturan uluslararasi toplum hususunu dogrudan ele alan bir
caligmast olmadigi gibi Marksist ac¢idan Okul’un savundugu haliyle bir
uluslararasi toplum kavramsallagtirilmasi da s6z konusu degildir. Marx (1994),
toplumun; “birey karsisinda bir soyutlama olarak konumlandirilmasindan
kaginmak gerektigini” savunmakta, toplumu; iiretim bicimiyle birlikte ele
almaktadir. Klasik Marksizm, devletlerden miitesekkil bir uluslararasi topluma
degil, uluslararas1 sermayeye egemen kapitalist sinifa ve onunla miicadele eden
is¢i smifina odaklanmaktadir.* Bu smmflar arasindaki kapitalistler, Marx’tan
sonraki Marksizmlerin bir¢ogu tarafindan kiiresel ekonomik iligkiler araciligiyla
devletleri bir arada tutarak; onlar1 bu sekilde var olmaya ve davranmaya iten; ya
da ulus-devleti doniistiiren itici giicii olusturmaktadir.

Klasik Marksizm ve Marx’tan sonraki Marksizmlerin ¢ogu, devletlerin
aralarindaki iligkileri, kiiresel sermayeye hékim smifi géz Oniine alarak
degerlendirmektedir. Klasik Marksizm, dogrudan kapitalistlerle is¢i simifi
arasindaki bitmeyen miicadeleye yogunlagmaktadir. Marx’tan sonraki
caligmalarda, giderek artan esitsizlige isaret eden kiiresel kapitalist yapiya
odaklanilmakta, giicli ve miireffeh merkezin (core) kendi giic ve refahini
giicstiz  ve fakir olanin (gevre/periphery) aleyhine artirma siireci
sorunsallastirilmaktadir (Balibar ve Wallerstein, 2000, s. 156). Bu tip yapisal
celiskiler, Ingiliz Okulu’nun ilgi alaninin disinda kalmaktadir. Ingiliz Okulu’nun
uluslararast1  toplum kavramsallastirmasi, Marksist agidan esitsizlikleri
barindirmaktadir. Okul, analiz diizeyi olarak kiymetlendirdigi “uluslararasi
toplum”da yer alan devletlerin kendi aralarinda, giic kapasitelerine gore

4 Smif, bu galisma boyunca, “ayn1 iiretim araglarini ve sinif bilinciyle ayni iliskiyi paylasan toplum
iiyelerinin biitiinii” anlaminda kullanilmaktadir (Bkz. Bottomore, 1988, s. 16-17).
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farkliliklarimi g6z ardi etmese de buradaki esitsiz iligki bigimiyle
ilgilenmemektedir.

Marksizm’in ontolojik olarak 6nem atfettigi sinif miicadelesine Okul’un
calismalarinda herhangi bir atif séz konusu olmamakta; Ingiliz Okulu, “orada
var olan” ger¢ekligi; evrensel bir miicadele olarak degil, anilan donemde
“gecerli medeniyet standartlar1” olarak anlamlandirmaktadir. Devletlerin
kendisinin iistiinde siyasal otorite olmaksizin, medenilestirme siireci
deneyimledigini savunmaktadir (Linklater, 2010, s. 3). Bu durumda, Okul’un
tamimladigi  haliyle uluslararast1 toplum, Marksist g¢er¢evede ancak
emperyalizmin tarihinde sinirl bir aninin belirli bir somutlagsma (list-belirleme)
sekline denk gelmektedir. Diger taraftan Lenin’in (1998a) “kapitalizmin son
asamas1” olarak degerlendirdigi emperyalizm, Ingiliz Okulu agisindan anilan
donemin medeniyet standardi olarak kavramsallastirilmakta ve sorgulanmadan
“dogal” goriilmektedir. Son olarak, Ingiliz Okulu’nun iginde yer alanlar
arasinda, Lenin’in, emperyalizmle birlikte degerlendirdigi donemi inceleyen
caligmalarinda odagin; sadece uluslararasi toplumun genislemesi iizerinde
oldugu fark edilmektedir.

Linklater’a (2010) gére Ingiliz Okulu, uluslararasi toplumun genisleme
siireci ile, Avrupali ya da Batili olmayan toplumlarin modernizasyonunu veya
batililasma siireclerini kastetmektedir. Okul agisindan, Batililagsma; medeniyet
standartlarina uyum siireci olarak nitelendirildigi i¢in Okul’un anilan siiregte
oncelikli odagmin, yeni devletlesme siirecindeki eski koloniler oldugu
anlagilmaktadir. Eski koloniler, Marx’tan sonra giincellenen Marksist
Cerceve’de ulusal sorun ve uluslarin self determinasyonu (kendi kaderini tayin
hakki) agilarindan tartisilmaktadir. Okul ise anilan devletlerin medenilestirme
siirecinde, medeniyet standartlarina uyum saglayarak, uluslararasi toplumun yeni
iiyeleri haline geldigini savunmaktadir. Bu siireclerin, gii¢lii devletlerin uzlasisi
sartina bagli olusu; Watson’a (1992) gore “uluslararasi topluma anlamini veren
unsur’dur. Bull’un (1992) belirttigi ve bu siireclere anlamimi veren “diinya
diizeni hedefi” ise giicli devletleri uzlastiran ¢ikara isaret etmektedir.
Dolayisiyla, Okul’un uluslararasi toplumu bu sekilde kavramsallastirmasi, var
olan esitsizligin dogallastirilmasi ve normal olarak kabul edilmesini beraberinde
getirmektedir. Son olarak, Okul, “Bolseviklerin 1918 sonrasinda uluslararasi
topluma entegrasyon c¢abalarini, uluslararasi toplumun genislemesinin kanit1”
olarak kabul etmektedir. Ancak bu siire¢ Lenin (1936) tarafindan soluklanma
donemi (perediska) olarak kurgulanmaktadir.®

Temsilciler, diinya tarihini; uluslararast toplumun belirmesi ve
genislemesine odaklanarak ele almaktadir (Armstrong, 1993, s. 1). Ancak
Marksist agidan, uluslararast toplumun genisleme silireci, kapitalizmin;

5 Lenin’in kullandig1 haliyle perediska yakin gelecekte diinya devrimi olmayacagindan hareketle,
SSCB’nin devrim degerlerinin muhafazasina yonelik geri adimi ve Sovyetler Birligi’ni ayakta
tutmaya yonelik pratik nefes alma dénemi anlamina gelmektedir (Lenin, 1936).
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Avrupa’dan diinyaya yayilma siireci olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla,
Okul’un “Bati’ya kars1 isyan” metaforuyla kastettiginden farkli olarak, ulusal
kurtulus miicadeleleri ve kapitalist devletler arasindaki ¢atismalar, yeni kurulan
devletlerin varliklar1 ve dis politikalarin1 insa ederken g6z Oniine aldiklar
cekinceleri olusturmaktadir. Dolayisiyla, uluslararasi toplumun yeni iiyelerinin,
Okul’un iddia ettigi gibi dogrudan degisim talebi degil, sistemin tedricen kendi
celigkilerinin yeniden {iiretimine bagli olarak kendi siyasetlerini giincellemeleri
s0z konusu olmaktadir. Degisim talebi ancak destekleyenlerin g¢ogalmastyla
giindeme gelebilecektir. Diger taraftan, Okul’un bu siirece atfettigi anlam,
halihazirda var olan celiski ve miicadelelerin iizerini &rtmektedir. Ingiliz
Okulu’nun somiirgecilik gibi, somiirgecilik sonrasindaki self determinasyonu
(kendi kaderlerini tayin hakki) uluslararasi toplumun, o donemde gegerli
medeniyet standardi olarak degerlendirmesi, esitsizligi; dogallastirma,
yumusatma ve mesrulastirmaya hizmet etmekte ve Okul’un, “degisimi” yok
saymamasina ragmen; degisimden ¢ok, diizenin devamimi agiklamay1
hedefledigini gdstermektedir.

Wight’in (2000) Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bagimsizliklarini yeni
kazanan devletlerin, birbirleriyle ve digerleriyle iligkilerini Avrupali kurumlarm
katkisiyla diizenlenen uluslararasi toplumun ig¢inde devam ettirmesi tizerindeki
vurgusu gibi Bull ve Watson’un (1984), “uluslararasi teori ile diplomatik pratik
arasindaki gerilimin, uluslararasi teorinin merkezine c¢ekilmesi” yoOniindeki
cagrilart da Okul’un, diizenin devamini saglamaya yonelik amacim
desteklemektedir. Son olarak, Wight’in (2000), “uluslararas1 politikanin geriye
doniik hareketi” olarak tanimladigi uluslararast hukuk ve kurumlara atfettigi
onem de amac1 desteklemektedir.

Marx (1978, 1997) toplum igindeki simf temelli esitsizligin, sif
miicadelesini yeniden iiretecegini vurgulamaktadir. Marx’tan sonraki Marksist
literatiirde bu miicadele; kolonyal déonemde Lenin (2003) tarafindan emperyalist
somiirii ile, post-kolonyal donemde ise Wallerstein (2010, 2011, 2012)
tarafindan merkez ve ¢evre arasindaki esitsizligi yeniden iireten dinamik olarak
degerlendirilmektedir. Marksizm, sinif miicadelesinin, diinya devrimine kadar
gecgecek siire zarfinda siireklilik tasidigini savunmakta ve devletleri, 6zgiirlesim
miicadelesinde gecici bir kapitalist ara¢ olarak anlamlandirmaktadir. Bu
baglamda Okul’un devletler arasindaki iliskiye siireklilik atfetmesi Marksist
acidan degerlendirildiginde Okul’un eksik okuma yaptigina isaret etmektedir.

Ingiliz Okulu agisindan siireklilik, “degerlendirene ya da okuyana gore
stireklilik” anlaminda  kullanilmaktadir. Fakat =~ Marksist acidan
degerlendirildiginde, Okul’un kavrama yiikledigi bu anlamin, okumay1 yapanin
“hizmet ettigi amac1” goz ardi ettigi fark edilmektedir. Okuma hususunda
Okul’un bakis a¢isina ise Bull (1992), bir okuma ya da degerlendirme igin,
“siyasal durus sergilemeyen bir akademik iislup” ve “uluslararasi siyasetteki
gelismeleri, diinya diizenine katkisi agisindan sorgulama istegi” gerektigini
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savunarak, agiklik getirmektedir.® Oysa diinya diizenine katkida bulunan siyasal
gelismelerin siireklilik icerdigine kanaat getiren bir okuma, bu kabulle dahi bir
siyasal durus benimsemektedir: Ciinkii Marksist acidan, her okuma, yapanin
mensup oldugu sinifin ¢ikarini gozetmektedir (Althusser, 2007, s. 3-5).

Marksist agidan Ingiliz Okulu’nun Kkastettigi ~siireklilik, “giiglii
devletlerin kendi aralarindaki oydasinin siirekliligi” anlamina gelmektedir.
Buradan hareketle, Okul’un bir diger arglimani olan diizenin siirekliliginin, gii¢lii
devlet oydasisinin devamyla iligkili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla
Okul’un, giiclin normatif unsurlarim1 6n plana ¢ikararak, iktidarin bilgisini
yeniden iirettigine isaret etmektedir. Bdylece, Okul, uluslararasi toplumdaki
giiclii devletlerin bu konumlarinin devamini destekleyen uluslararasi sermayenin
roliiyle ve bir sekilde, sermayeyi degerlendirme dis1 birakarak, sermayenin
¢ikarlarina hizmet etmektedir.

Ingiliz Okulu, savasi; kurallar1 olan bir temas bicimi olarak kabul
etmekte ve uluslararas: sistemdeki ¢atigsmalarin kurallarla baglanmis olmasinin;
diizenin varhigin1 gosterdigini savunmaktadir. Marksizm ise “savas ya da savas
tehdidi so6z konusu oldugunda, uyulmasi gereken kurallar dizini
olusturmamaktadir (Kirby, 1986, s. 2). Marksizm agisindan savas, “genisletilmis
sinif ¢atigsmasiyla iligkisi lizerinden” kavramsallastirilmakta, sinif miicadelesi
devam ettigi siirece kaginilmaz olarak nitelendirilmektedir (Lenin, 2003, s. 14-
15). Marksizm savasin, “heniiz toplumsal sinif bilincinin olusmadig kapitalizm
oncesi donemlerdeki varligini” da goz Oniine almaktadir (Bottomore, 1983, s.
347). Bu varlik; Marksist agidan savasin, ‘“agiklanan durumun, bagimsiz
degiskeni olarak degerlendirilmesi gerektigini” gostermektedir (Gallie, 2000, s.
1103). Marx ve Engels; savasi, uluslararasi toplumun kurallariyla baglanmis bir
durum olarak degil; farkli iktisadi, teknolojik ve kiiltiirel donemlerde, degisik
nedenlere bagl olarak insanlik tarihinin degisik asamalar {izerinde farkli etkileri
olan bir kavram olarak ele almaktadir (Gallie, 2000, s. 1101-1102). Bu baglamda
bir temas bi¢imi olarak savagin tarihin her doneminde kurallar1 oldugunu iddia
etmek cok kolay degildir. Diger taraftan Soguk Savas ertesinde baslayan Eski
Yugoslavya’nin dagilma siirecinde Bosna-Hersek’teki i¢ savas esnasinda
gerceklesen Saraybosna Markale Pazar Yeri Katliami’, Srebrenitsa Soykirimi®
ya da Kosova’daki Regak (Racak) Olaylari® ve ertesinde NATO nun Eski

6“Non-partisan scholarship” Tiirkgeye bu sekilde gevrilmistir.

7 Bosna-Hersek i¢ Savasi esnasinda Sirplar, kusatma altina aldiklari Saraybosna Markale’de yer
alan pazar yerine 5 Subat 1994 ve 28 Agustos 1995’te diizenledigi saldirilar, Eski Yugoslavya
Uluslararas1 Ceza Mahkemesi tarafindan “insanliga karsi suclar” kapsaminda degerlendirilerek,
suclular cezalandirilmistir.

8 Saraybosna kusatmasi esnasinda BM’nin giivenli bdlge ilan ettigi ve Hollanda’dan 400 baris
giicii askeri ile korunan Srebrenitsa’ya giren Sirplar agir silahlarla soykirim sugu islemistir.

9 Kosovali Arnavutlar ve Sirp merkezi yonetimi arasindaki gatismalar devam ederken 15 Ocak
1999°da Kosova'nin Regak (Racak) yoéresinde 45 sivil Kosovalt Arnavut’un, Sirp giivenlik giigleri
tarafindan katledilmesi ile NATO’nun “yasal olmayan ancak mesru kabul edilen Eski Yugoslavya
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Yugoslavya topraklarina yonelik miidahalesi diistiniildiigiinde, savasin kurallara
bagli olmasinin; uluslararasi toplumun, amilan kurallara her daim uydugu
anlamina gelmedigine isaret etmektedir.

Okul’un savas1 diizenleyen kurallara yonelik genelleyici bakis agisindan
farkl1 olarak, Marksizm; her bir savasin, ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigini
savunmaktadir (Lenin, 2003, s.13). Marksizm, ezilenin; ezen sinifa; kolenin,
kole sahibine; serfin, toprak beyine ve is¢inin, burjuvaziye karsi verdigi savast;
tamamen hakli, ilerici ve zorunlu olarak degerlendirmektedir. Tarihin kapitalist
doneminde savasin, “temel toplumsal ihtiyaglardan ve iiretimin toplumsal
diizenlemelerinden” kaynaklandigini; dolayisiyla bizzat kapitalist diizenin
kendisinin savas anlamima geldigini savunmaktadir (Gallie, 2000, s. 1105).
Marksizm, “ulusal kurtulus miicadelelerinin” (Lenin, 1998b) ve “baskilanan
sinif ve wrklarin 6zgiirliik savaglarinin” ikisinin de “ilerici olmalar1 hasebiyle”
desteklenmesi gerektigini savunmaktadir (Gallie, 2000, s. 1102.). Ancak Ingiliz
Okulu, Marksizm’in kavramsallastirdigi haliyle, savagi taraflariyla ya da
amactyla birlikte degil, tarihsel olarak degisen medeniyet standartlariyla uyumu
acisindan degerlendirerek, bir nevi genellestirme yapmaktadir.

Ingiliz Okulu, miidahale (karisma: intervention) hususuna; giiclii
devletlerin uzlasis1 baglaminda ilgi gdstermektedir. Ozellikle Okul’un igindeki
dayanigsmaci ekoliin RoP (koruma sorumlulugu: responsibility to protect)
tartismalarina dolayli olarak katilmasi, Soguk Savag sonrasi siiregte Okul’un
dayanigsmaci ekoliiniin insani miidahale kavramimi yeni medeniyet standardi
olarak degerlendirme egilimini gostermektedir. Oysa, R2P, uluslararast toplumun
hemen her iiyesinin iizerinde oydastigi kurallarla baglanmadigi gibi; giiclii
devletlerin, bazi miidahalelerini mesrulastirmak i¢in 0znel bir arag¢ haline
gelebilmektedir. Dolayisiyla, glincel medeniyet standardi degil, “emperyalizmin
yeni bir versiyonu” haline doniisebilmektedir (Mendeloff, 2008, s. 31-43). Bu
baglamda, Okul’un savag ve miidahale hususlarina yaklasim big¢imi, Okul’un
savundugu siyasi etik ve moral degerlerin siirlarinin disina tagsmakta ve ayni
zamanda kendi iginki ¢ogulcular tarafindan da elestirilmektedir.

Digerleri arasinda, “somiirgecilik karsiti hareketleri ilerici olarak
kavramsallagtirmas1” Orneginin de gosterdigi {izere, Marksizm “ilerlemeci bir
yaklasim” benimsemektedir (Lenin, 1993, s. 331-338). Marksist kuramlarin
“catigsmact niteligi,” ekonomik esitsizligi ortaya c¢ikarma hedefiyle, diinya
siyasetini ilerlemeci bigimde ele alan Kantian agiklamalar1 temelsizlestirmeyi
hedeflemektedir (Halliday, 2000, s. 1190). Bu hususta, Wight (2000),
“uluslararas1 politikanin, diplomatik deneyime sadik kaldigini” savunmakta ve
uluslararasi politikanin, ne ilerlemeyi literatiire ilk kez kazandiran Kant’in, ne de
Marx’n ilerlemeci teorileriyle anlamlandirilmamasi gerektigini 6ne siirmektedir.

Operasyonu baslamistir. Regak Olaylarinda gergekten hayatini kaybedenlerin sayist hususunda
daha sonra literatiirde bir tartisma s6z konusu olmustur.
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Ancak Kantian Devrimci Gelenegi, diinya toplumunu anlamlandiran gelenek
olarak degerlendirmeyi siirdiirmesi, burada bir belirsizligi beraberinde
getirmektedir.

Son olarak Ingiliz Okulu anarsiyi “devletlerin iizerinde bir diinya
hiikiimetinin yoklugu” olarak kavramsallagtirmaktadir (Wight, 1986, s. 101).
Okul’un anarsi tanimina getirdigi bu smirh farklilik, anarsiyi kavramsal olarak
ana-akimin isaret ettigi gibi bir ¢atisma nedeni olmaktan uzaklastirmaktadir.
Diger taraftan; “anarsinin devletler tarafindan ortak bicimde insa edildigini”
savunan Insac1 Uluslararas: Iliskiler’den de farklilasmaktadir (Wendt, 1992, s.
391-425). Okul, diinya hiikiimetinin olmadigi bu uzamda, ¢atisma ya da diizenin;
“birbirini  etkileyebilen egemen devletlerin” giindeme getirilmesiyle
aciklanamayacagini savunmaktadir (Bull, 1992, s. 10). Diizen ve ¢atismanin
iretim bicimiyle iligkili oldugunu kabul eden Marksizm ise is¢i sinifinin
lokomotifi oldugu smif miicadelesinin, ancak “toplumsal iiretim araglarinin
miilkiyetinin ortadan kalkmasiyla, ortadan kalkabilecegini” savunmaktadir
(Engels, 1988, s. 84-88). Marksizm, ¢atismayi, “diinyada devam eden sinif
miicadelesiyle birlikte” ele almaktadir (McLellan, 1980, s. 17-18). Bu baglamda,
Marksist agidan, Okul’un anarsi metaforuna yaklagimi yine eksik ve tarafli
okumaya denk gelmektedir.

B. il}{GiLiZ OKULU’NUN MAR_KSiST LiTER@TiJRDE YER
ALAN ARGUMANLARININ ELESTIRIiSi: DEVLET, DEGIiSiM, TARIH,
ULUSLARARASI HUKUK VE KURUMLAR

Ingiliz Okulu’nun argiimanlari arasinda yer alan degisim, tarih,
uluslararas1 hukuk ve kurumlar; Marksist literatiirde elestirel bakis acisiyla ele
alinmaktadir. Okul, bunlarin arasinda devleti, uluslararasi toplumu basariyla
kuran siyasal birim olarak nitelendirmektedir. Marksizm ise devleti,
“zorunlulukla” birlikte degerlendirmektedir. Marx ve Engels’e gore devleti, bir
siyasal form olarak bir arada tutan; “modern toplum yasamm” olmadigi gibi,
“irade ya da ortak amag,” uygar toplumlarin liyelerini birlestiren neden olarak da
anlamlandirilmamalidir.  Toplumsal  birliktelik,  dogal  zorunluluktan
kaynaklanmaktadir (Marx ve Engels, 2004, s. 130).

Marksizm, devleti; Okul’un aksine, yabancilasma, esitsizlik ve 06zel
miilkiyet kavramlariyla birlikte degerlendirmektedir. (Miliband, 1965, s. 278-
296). Komiinist Parti Manifestosu’nda orgiitlii giiciiyle devlet, “siyasette
Orgiitsiiz baslangi¢ mahiyetinde kitlesel giliciin” yaninda, karar verici iki gii¢ten
biri olarak degerlendirilmektedir (Marx, Engels, 2003, 5.123-150). Wallerstein
(2006) ise en veciz ifadeyle, “yOnetici sinifin yiirlitme komitesi” olarak
kavramsallagtirmaktadir. Bu baglamda Marksizm, devletleri, Okul’un aksine,
birbirini etkileme kabiliyetiyle uluslararasi toplumu olusturan ya da olusturmaya
yonelik ortak amagclari olan birimler olarak ele almamaktadir. Marksist agidan
devletlerin gergek amaci, ancak kiiresel kapitalizmin faaliyetlerinin ve
cikarlarmin giin 1s18ma ¢ikartilmasiyla anlagilabilmektedir (Cox ve Sinclair,
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1996, s. 3-18 ve 191-298). Dolayisiyla Marksizm; devleti, Ingiliz Okulu’nun
¢ogulcu ekoliiniin savundugu gibi miinhasir bir kiiltiirel uzamin mesru temsilcisi
olarak degerlendirmemektedir. Bu, Okul’un ve ana-akimin; yasal ve toprak
biitiinligii anlamiyla ele aldigi devletin, Marksist bakis acisinda, idari ve cebri
anlami tlizerinden kavramsallastirildigini gostermektedir.

Wight (2000), “Marksist kokenli devrimci kuramlarin, devlet odaginda
birlestigini” savunmaktadir. Oysa dogrudan bir devlet kuramina ¢aligmalarinda
yer vermeyen Marx, devleti “tarihsel siirecteki herhangi bir ara¢ olarak”
degerlendirmekte, hatta Marx ve Engels (2003), “toplumlarin biitiin
kurumlarinin aracist olarak” hareket ettigi diisiiniilen devleti, aslinda
kapitalizmin ¢eligki treticiliginin bir aracist olarak nitelendirmektedir. Siyasal
bicim kazanan kurumlariyla, komiinizme gegcis siirecine kadar varligmi bu
sekilde siirdiirecegini kabul etmekle birlikte, Marx (1994) devletin, “uzun
erimde kacinilmaz olarak ortadan kalkacagina” isaret etmektedir.

Marx’tan sonraki Marksizmler, devletin varligini, evrim ya da devrim
araciligtyla gelecek komiinist donem oOncesinde bir ara¢ olarak yok
saymamaktadir. Bu kabul, bu ilerlemeci kuramin degisimi yok saymadigini ve
her donemi gelisen ve catisan giiclerin senteziyle birlikte degerlendirdigini isaret
etmektedir. Marksizm’den farkli olarak Ingiliz Okulu, degisimi, “uluslararas
toplum ya da devletlerin birbirini etkileme kabiliyetleriyle” iliskilendirmektedir.
Okul’un, XIX. ylizyill somiirgeciligini, uluslararasi toplumunun o doénemki
medeniyet standardi olarak kabul etmesinin de gosterdigi iizere, degisim,
uluslararasi toplumda kabul goren medeniyet standartlarinin degisimi olarak
kavramsallastirmaktadir. Ancak, somiirgecilik ve emperyalizmin; elestirilmeden,
donemsel medeniyet standardi olarak tanimlanmasi, var olan gercekligin,
yumusatilarak aktarildigini gostermektedir. Bu da Okul’un miinhasir yontemi
olan ve diger arglimanini olusturan karsilastirmalr tarihsel ¢oziimlemelerinin,
Marksist agidan, Okul’un var olan toplumsal celiskileri yumusatarak kendi
kuramina aktardigina isaret etmektedir. Degisim, “ilk etapta ilerici olan
kapitalizmin sonradan gerici hale geldigini” savunan Lenin’in (2003) ifade ettigi
iizere, “cok boyutlu bir tarihsel siire¢”tir. Bu ifade, Ingiliz Okulu’nun tarihsel
bakis agisina yonelik Marksist elestiriyi gostermekte, diger taraftan, Okul’un da
Marksist tarih anlayigma yonelik goz ardi edilemeyecek elestirileri s6z konusu
olmaktadir.

Wight (2000), Marx ve Lenin’in ilerlemeci tarih anlayisimnin,
kapitalizmin tarihsel ¢eligkilerini gosterdigini kabul etmektedir. Wight’a (2000)
gore kapitalist donemde gelismis endiistriyel devletlerdeki proletarya ve burjuva
arasindaki miicadele birinci ¢eliskiyi, Birinci Diinya Savasi’nda emperyalist
devletlerin arasindaki miicadele ise ikinci geliskiyi isaret etmektedir. Uciincii
celiski ise kolonyal kitleler ve onlar1 somiirenler arasindaki miicadele olarak
tamimlanmaktadir. Wight (2000) Bati’da proletarya ile burjuva arasindaki
miicadelenin neredeyse sona erdigine isaret etmekte ve yasadigi déonemde, eski
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koloniler ve eski emperyalistler arasindaki miicadeleyi, Uluslararas: iliskiler’i
sekillendirmeye devam eden c¢eliski olarak tanimlamaktadir. Ancak bu
celigkilerin nasil bir degisime neden oldugu sorusuna cevap vermemektedir.
Neticede, ezen ve ezilenin degismesine ragmen, ezen ve ezilen arasindaki iliski
bi¢iminin devam etmesi; toplumsal degisim anlamina gelmemekte, sadece
siyasal degisimi gOstermektedir (Brenner, 1988, s. 10). Bu baglamda Okul’un
degisim olarak degerlendirdigi gelismelerin, niteliginin yeniden diislinlilmesi
gerekmektedir. Cilinkii “degisimin tarihi vardir ve farkh evrelerden gegmektedir”
(Marx, 1966, s. 34). Bu da degisimin tarihsel siire¢ i¢inde ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Diger taraftan, Marksizm’e gore degisim “insan
tarafindan iretilmektedir” (Fromm, 1966, s. 25-26). Dolayisiyla Marksizm
tarihi, “hareketinin yarattig1 toplumsal iligkilerle” baglantili olarak ele almakta
(Marx, 1966, s. 119) ve her donemin degil, “her tarihsel ilkenin kendi 6z
ylizyilina sahip olmasi” gerektigini savunmaktadir (Marx ve Engels, 2009,
s.103).

Son olarak Ingiliz Okulu’nun son argiimani olan uluslararasi hukuk ve
kurumlar hususunda Wight (2000), “diplomasinin; ‘siddet iceren bir form’
kazandiginda, uluslararasi hukukun, dogal hukuka; ‘igbirligi aligkanligina’
doniistiigiinde ise, legal pozitivizme” yaklagtigini savunmaktadir. Bdylece
uluslararas1 toplumda, devletlerin kendi aralarindaki denge arayisiyla
iligkilendirdigi “gli¢ dengesinin varligina” isaret etmektedir (Wight, 1986, s.
184). Gii¢ dengesi, devletlerin, uluslararasi bagimsizliginin garantisi olabilecegi
gibi, kendi arasindaki savaglara da sebebiyet verebilmektedir. Gii¢ dengesi ya da
diizenden ziyade, var olan catismayi goz Oniine sermeyi hedefleyen Marksist
acidan Okul’un bu bakis agisi, savas olasiligini, yine diizene igkin olarak
sorunsallastirmaya caligmaktadir. Okul, uluslararasi hukuk, kurum ile normlara;
denge ve diizen amaciyla 6nem atfetmekte, olasi bir diizensizligi, farkli bir
diizenin pargasi olarak anlamlandirmaktadir.

Ingiliz Okulu’nun uluslararasi hukuk ve kurumlara atfettigi &nemin
kargisinda, Marx, belirli bir ddnemde belirli bir toplumun, hukukun da aralarinda
bulundugu biitiin kurallarmi, anilan dénemde o toplumun ulastigi ekonomik
agsamanin bir Uriinii olarak kiymetlendirmektedir. Marx, bu {iretim iliskilerinin,
hukuki ve siyasal {ist yapinin temelini olusturduguna isaret etmektedir. Marx’a
(1978) gore, Hukukun kurumlari; ekonomik gelismeyi geriden takip etmekte, bu
da “hukuki iligkinin iceriginin ekonomik iliski tarafindan” belirlendigini
gostermektedir. Bu baglamda, “ideolojik iddialarla, sinif ¢ikarlarinin tizerinde ya
da dtesinde daha yliksek bir temsilcinin oldugu ileri siiriiliiyor olsa da adalet ve
hukuk gibi kavramlar; kapitalist toplumda, kapitalist yonetimin ve somiiriiniin
araci olarak” kalmaya devam etmektedir. Dolayisiyla, “devletlerin, uluslararasi
toplumdaki hareketlerini, uluslararasi hukuka uygun olarak diizenleme
zorunlulugunun ya da devletlerin bdyle bir egiliminin olmasi, uluslararasi
hukukun ideolojik olarak mesrulastirilmasi” anlamina gelmekte (Miéville, 2005,
s. 81) ve “iretim tiplerinin tarihsel olarak degismesine ragmen, meta
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karakterinin ayn1 kaldig1” biitiin tarihsel siire¢lerde uluslararasi hukuk retoriginin
bunun istiinii kapatacak 6zenle kullanildigim1 gostermektedir (Marx, 1997, s.
442).

Uluslararasi kurum ve kuruluslar, Marksist literatiirde, “iktidarin
araglar1” olarak degerlendirilmektedir. ingiliz Okulu’nun, uluslararas1 kurum ve
kuruluslara, uluslararasi toplumun genisleme siirecinde kolaylastirict bir anlam
atfetmesi, Marksizm’e gore, Okul’un, bunlarin yeni somiirgeciligi mesrulastirma
stirecinde aragsallagtirilmas1 hususunu g6z ardi ettiine isaret etmektedir.
Marksist bakig agisina gore uluslararasi kurum ve kurulusglar, kapitalist sistemle
uyusmayan devletleri, doniistiiriilmesi gereken devletler haline getirmektedir.
Uluslararas1 Para Fonu (International Monetary Fund: IMF), Diinya Bankasi
(Word Bank: WB) ya da Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization:
WTO); donistiiriilmesi gereken devletleri sisteme dahil etmekte, onlarin
sistemdekiler gibi bi¢imlendirilmesine yardim etmekte ve teknolojik
gelismelerle uyumlu olarak degisen ve doniisen kapitalizmin diinya tizerindeki
hakimiyetini kolaylastirmaktadir. (Giiler, 2005, s. 25-83). Ingiliz Okulu ise, bunu
g6z ard1 ederek, “uluslararasi sistemin ekonomik, toplumsal ve siyasal
ozelliklerindeki niteliksel degisimlere” odaklanmaktadir (Wight, 2000, s. 37).

Netice olarak, Ingiliz Okulu’nun temel argiimanlari, Marksizm ile
birlikte okundugunda, Okul’un, kavramsal c¢ercevesinin nedenlerle degil
sonuglarla ilgilenerek kurdugu ve ilgilendigi sonuglarin, var olan esitsizligi g6z
ardr ettigi, kapitalist diizeni sorgulamadan idealize ettigi, adilane olup
olmamasindan ziyade diizenin kendisini dogrudan mesrulastirarak, gelismeleri
dogal olarak nitelendirdigi ortaya ¢ikmaktadir.

C. INGILiZ OKULU’NUN ULUSLARARASI ILISKILERDEKI
KURAMSAL KONUMUNUN MARKSIST ELESTIRISI

Hem Wight hem de Bull, eserlerinde, Ingiliz Okulu’nun kurucu
caligmalarinin amaglar1 arasinda, “Amerika Birlesik Devletleri (ABD) menseli
caligmalarin uluslararasi teorideki egemenligini elestirmeye” yonelik hedefleri
oldugunu ifade etmektedir (Bull, 1992, s. 74; Wight, 2000, s. 43). Bu ¢aligmalar
incelendiginde, Linklater’in (2010) ifadesiyle, “biitiin Avrupalilarin kendilerinin
tek dogru medeniyete dahil olduklari, Avrupa haricindeki toplumlarin
kendilerinden geride oldugunu savunduklar’” donemde yapildigr fark
edilmektedir. Bu kurucu c¢aligmalar, Avrupa hakimiyetindeki uluslararasi
topluma, Bati disi medeniyetlerin katilimini kolaylastirma amaci tasimasina
bagh olarak, cagdasi oldugu diger ¢alismalardan farklilagsmaktadir (Linklater,
2010, s. 12). Medeniyet hususuna yonelik bu vurgu, toplumlarin devletleri
arasinda istii kapali bir hiyerarsi kurmaktadir. Biitiin hiyerarsiler gibi bu da ast
ve st iliskisi barindirdigr icin devletlerden olusan uluslararasi toplumun
kendisini sorgulanir hale getirmektedir. Ayrica bu iligki bicimi Marksist agidan;
toplumlar arasindaki bir iliski olarak degil, iiretim bicimleri ag¢isindan
sorgulanmaktadir. Marksist agidan bu usulde bir sorgulamaya gidildiginde anilan
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farklilik medeniyetler arasinda degildir; tarihsel olarak {iretim bigimlerinin
degisimine bagli olarak, uluslararasi toplumun iiyeleri arasindaki kapitalist iligki
bicimlerinden kaynaklanmaktadir.

Ingiliz Okulu’nun, Avrupa’nin dogru medeniyete sahip olduguna dair bir
on kabulle sekillenen bakis agisi, Avrupa disi medeniyetleri; Avrupa’nin disinda
olmasindan dolayr medenilestirilmesi gereken devletler olarak ele almasini
beraberinde getirmektedir. Ancak, XXI. yiizyil itibariyle Cin’in uluslararasi
arenadaki yiikselisinin de 6rnek teskil ettigi gibi, medeniyetler hatta ekonomik
sistemler aralarindaki farkliliklar, kiiresel kapitalizme giicli ve vazgecilmez
entegrasyonlar soz konusu ise, devletlerin belirsiz medeniyet standartlarina
uyum siireci goz Oniine alimmamaktadir. Diger taraftan bu bakis agisi, Okul’un
Avrupa’nin medeniyet standartlarin1 evrensel olarak kabul ederek, bir anlamda,
Ingiliz Okulu’nun analiz diizeyi olan uluslararasi toplum ile aslinda Avrupa’nin
uluslararasi toplumunun kastedildigini gostermektedir.

Birinci ve ikinci nesil ¢aligmalar, Ozgin metodu, hedefleri ve
argiimanlar1 ile Ingiliz Okulu’nun “bir kuramin uymasi gereken sartlari
kargiladigini ve buna bagli olarak bir “bilgi cemaati” olarak tanimlanmasi
gerektigini savunmaktadir (Dunne, 1998, s. 5). Temsilciler, her bilgi cemaati
gibi, Okul’un da Uluslararas1 Iliskiler’i agiklamaya yonelik teorik bir gergeve
sunduguna dikkat cekmektedir. Ancak bu bakis acisi, Marksist gerceveye ickin
olarak incelendiginde, bilginin kim tarafindan {iiretildigi 6nem kazanmaktadir:
Marksizm, Uluslararasi iliskiler’i, sosyal bilimlerin diger kompartimanlar1 gibi,
ekonomi ve dig politikanin kanaat Onderlerinin oydastigi bir alan olarak
betimlemektedir (Gill, 2003, s. 216). Bu, 1ngiliz Okulu’nun Uluslararasi
Iliskiler’e yonelik vaatlerinin, bir okuma yontemi olarak Marksizm’le birlikte
incelendiginde, Okul’un , Cox’un (1981) arastirilmasi gerektigini dolayl olarak
ifade ettigi, “hizmet ettigi amac1” ortaya ¢ikaracagini isaret etmektedir.

Bir teorinin hizmet ettigi amag, Chomsky’e (2009) gore “kendisine
yonelik yatirimlardan bagimsiz sekilde degerlendirilmemelidir.” Bu agidan
incelendiginde, ana-akim’mn 6ne ¢ikan calismalar1 ve Ingiliz Okulu arasinda
yatirim hususunda bir benzerlik s6z konusu olmaktadir. Realizm’in ABD’nin
literatiiriindeki hakimiyeti, Uluslararas1 iliskiler’in birinci biiyiik tartismasi
ertesinde pekismistir (Guilhot, 2011, s. 1-3). Rockefeller Vakfi, bu siirecte
Realist kuramlarin gelismesi ve zenginlesmesine goz ardi edilemeyecek finansal
katki sunmustur (Schmind, 2011, s. 79-96). Realist kesim i¢inde yer alan
Morgenthau ve Niebuhr gibi temsilciler, Rockefeller Vakfi’mn sagladig
imkanlar ve desteklerle birgok caligma gerceklestirmistir. Bunu yok saymasalar
da Ingiliz Okulunun kurucu elestirileri, literatiirdeki ABD egemenliginin,
“devlerin kendi masumiyetini diinya siyasetine azar azar zerk ettigi” iizerine
odaklanmistir (Bull, 1966b, s. 61-64). Bu odak, Okul’un, yatirnm ve
yatirimcidan, dolayisiyla teorinin amacindan ziyade, anilan “tartigsmalarin ABD
iginden yonlendirilmesini” sorunsallastirdigina isaret etmektedir.
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Ikinci biiyiik tartisma soniimlenirken, Bull (1966b), “Uluslararasi
Iliskiler’in elli yillik teorik arastirmasimn herhangi bir ilerlemeyi giindeme
getirip  getirmedigini” sorgulamis ve anilan ilerlemenin Oncii  giicii
olabileceklerine isaret etmistir. Literatiire, ABD disindan bir katki saglamak
amactyla, Ingiliz Uluslararasi Siyaset Teorisi Komitesi, 1950’lerin sonundan
1980’lere kadar gesitli toplantilar diizenlemis ve Okul’un kuramsal ¢ergevesini
gelistirmistir (Dunne, 1998, s. 5-6). ingiliz Komitesi, Rockefeller’in ABD’de
Realistler ve ardindan “Uclii Komisyon’a sundugu mali imkanlarla neredeyse
esdeger yatinmlarla desteklenmistir (Gill, 2003, s. 216).

Kendisine verilen destekle Ingiliz Okulu, uluslararasi sistemin bes
ozelligine egilerek; ana-akima vaat ettigi orta yolun, Uluslararas: iliskiler’in
diger kuram ve yaklagimlarindan farklilastigini savunmaktadir: Uluslararasi
sistemin diplomatik uygulamalar1 ve kiiltlirlerini “karsilastirarak ¢oziimlemeyi
ongoren, ‘“karsilastirmali ¢éziimleme yontemi,” bunlardan birincisini
olusturmaktadir (Neumann, 1997, s. 39-41). Ancak bu karsilagtirmalara
odaklanan c¢alismalar; kalkinma, somiirii, esitsizlik ve ekonomik bagimlilik
hususlarin1  ¢oziimlemelerinin disinda birakmaktadir. Diger kuramlarin ve
yontemlerin goéz ardi ettigi ya da goriinmez kildigr hususlari tam anlamiyla
akademik odagina almamaktadir.

Ingiliz Okulu, karsilastirmali ¢oziimlemelerle moral standartlarin
varligin gosterdigini savunmaktadir (Jackson, 2009, s. 22) Ancak moralin ya da
siyasal etigin ne oldugunu gosteren uzlasiyi, medeniyet standartlar1 olarak
kavramsallastirarak, moralin ne oldugunun takdirini biiyiik giiclerin uhdesine
birakmaktadir. Giiglii devletleri ve onlarin {irettigi bilgiyi sorunsallagtirmamakta,
sadece ulus, toplumsal cinsiyet, kiiltiir ve tarihsel baglam gibi farkli alanlarin
coklu faktdrlerinin sistemdeki her 6ge lizerindeki etkisinin arastirilmasina imkan
tanimaktadir.

Ingiliz Okulu, ikinci olarak, “devlet davramislarmni; devletlerin eylemleri
ve iradeleri ilizerinden ¢oziimleyerek,” diger kuramlardan farklilastigini 6ne
sirmektedir (Neumann, 1997, s. 39-41). Devletlerin, simirsiz hareket
kapasitelerini  kendi istekleriyle sinirlandirarak, uluslararas1  diizenin
saglanmasina yonelik isteklerini gosterdigini savunmaktadir. Ancak, Marksist
acidan incelendiginde, devletin karar vericileri tarafindan dénemin sartlariyla
uyumlulastirildigini goz ardi ederek, devletin iradesinin bagli bagina bir agiklama
kategorisi olarak kabul edilmesi, devletin niteliginin ¢dziimlemelerin disinda
kalmasini beraberinde getirmektedir. Okul, tarihsel hareketini a¢ikladigi yapinin,
tarihsel bir 6zneye doniisiimiinii de iiretici giliglerin; tiretim iligkileri ve iist
yapiyla olasi ¢eligkisini de incelemelerine dahil etmemektedir.

Ucgiincii olarak, Okul, uluslararasi topluma katilmak igin uyulmasi
gereken kurallarinin mesrulugunu ve kanaat onderlerinin uzlagisi ya da genis
beserl oydasimin anilan mesruiyetin kosullar1 arasindaki yerinin arasgtiritlmasini
da igerecek sekilde, degisimin derecesini tartisarak, Ozgiinlestigini
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savunmaktadir (Neumann, 1997, s. 39-41). Bu ise oydasi ve mesruiyet gibi
kavramlar vesilesiyle anlamlandirdig1 degisimi, farkli diizenlilikleri isaret eden
uluslararas1 toplum kavramriyla birlikte degerlendirdigini gdstermektedir.
Uluslararasi toplumu analiz diizeyi olarak ele alarak, siyaset ve kiiltiir gibi tist
yapt bilesenleri ile iktisadi alt yap1 arasindaki iligkiyi ya da sadece iktisadi bir
coziimlemeye olan ihtiyac1 goz ardi etmekte, bilimsel bilgi liretiminin de i¢ginde
yer aldigi, iretim siiregleri ve bunlarin yontemleri ile araclarini géz Oniinde
bulundurmamaktadir.

Wight’m Uluslararas: iliskiler’in, aralarinda Ingiliz Okulu’nun da yer
aldig1 ve agiklama giicleri birbiriyle esit iic gelenek cercevesinde agiklanmasi
gerektigine dair iddiasi, Okul’un, diger kuramlarla arasindaki doérdiincii farki
olusturmaktadir (Neumann, 1997, s. 39-41). Anilan gelenekler arasinda yer
verilen Devrimeci Gelenegin, kendini kurtarmaya (self-help) dayali sistemin;
moral acidan yiiceltilmesi, yeniden anlamlandirilmasi ya da sisteme karsi
durulmasi degil, sistemin kokten degistirilmesiyle ilgilendigi savunulmaktadir
(Porter ve Wight, 1991, s. 94). Wight (1966), Devrimciligi, Komiinistler ve
Wilsoncular olarak tanimladigi gruplar da klasik onciisiiniin Kant oldugunu
savundugu bu gelenek icinde tek bir kategori olarak ele almaktadir. Ancak
Wight, (1992), li¢ gelenegi inceledigi ¢aligmasinda, Marksizm’e, sadece dort
kere deginmektedir. Ayni gelenekte ele aldigi Lenin ve Kant arasinda ise
birincisinin sert, ikincisini daha 1limli olmasi hasebiyle bir ayrima gitmektedir.

Wight (1966), Marx, Lenin ve Stalin’in Uluslararasi iliskiler’e sistemik
katkit sunmadigini savunmaktadir. Marksizm’i “Komiinizm” olarak genelledigi
yaklagimlarin i¢inde ele almakta ve sadece yurt i¢i toplumu inceleyen bir kuram
olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla sinif analiz diizeyinde, Marksizm’in,
yurt i¢inin ve uluslararasi iligkilerin birlikte incelenmesine tanidigi olanagi yok
saymakta, Lenin’in emperyalizm tanimini, “uluslararasi siyaset tiizerindeki
vurgusunun eksikligi”ne bagl olarak elestirmektedir. Bu haliyle, Marksizm ve
Uluslararas: Iliskiler’i birbirinden ayirarak, Uluslararas: iliskiler’e karsi sessiz
kalan Marksizm’le kendisi arasina “bilingli bi¢imde mesafe birakan ana-akim
Uluslararast iliskilerin” ¢izgisinin disina tasmamaktadir.

Son olarak Okul, diger kuramlardan, “diizenin gereklilikleri ve evrensel
adalet arasindaki gerilime” yonelik ilgisiyle farklilagtigini savunmaktadir
(Neumann, 1997, s. 39-41). Bu sistemin maddi (materyal) ve fikirsel
(ideasyonel) Ggelerini beraber inceledigine isaret etmektedir. Ancak, sartlarin
zorladigr acil gereklilikler ve adalet arasindaki gerilimi incelerken, kendi liberal
degerlerinin diger toplumlarin degerlerinden daha istiin oldugunda birlesen
Batili liberallerin bu bakis acisini sorunsallagtirmamakta, anilan degerleri
evrensel olarak kabul etmektedir. Bu haliyle, Bull’un (1992) “kavramlarin
tiranhg1 icerisinde sikismushig’” nedeniyle elestirdigi Uluslararas: iligkiler
Tarihi’ni, ana-akimin elestirdigi bu bakis agisindan daha farkli bigimde ele
aldigindan bahsedilememektedir.
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SONUC

Bu c¢alismada  Marksizm, bir “okuma  yoOntemi”  olarak
kiymetlendirilerek, Ingiliz Okulu’nun isaret ettigi 6zgiin sdylemi ve Uluslararasi
Iliskiler’deki kuramsal konumu saptanmustir. Okul’un argiimanlar ile
Uluslararasi Iliskiler’deki kuramsal konumu elestirel bicimde incelenmis ve son
olarak Okul’un 6zgiin sdylemi ve kuramsal konumu, bilginin tretim siiregleri,
amacglari, kim tarafindan ve ne i¢in Tretildigi sorular1 etrafinda
degerlendirilmistir.

Temsilcilerinin  “uluslararas1 toplum” yaklagimi olarak tanimladigi
Ingiliz Okulu; devlet, diizen, degisim, siireklilik, tarih, anarsi, uluslararas1 hukuk
ve kurumlara atfettigi énem {izerine kendi temel arglimanlarini inga eden bir
Uluslararas1 Iligkiler yaklasinudir. En 6zgiin argiimani olarak kabul ettigi
uluslararasi toplumu ayni zamanda bir analiz diizeyi olarak degerlendirerek
O0zglin bir uluslararas1 iligskiler okumasi Onermekte ve boylece, diger
kuramlardan farklilasmaktadir. Uluslararas: Iliskiler’in diger iki geleneginin
celigkilerini ve ¢6zemedigi sorular1 cevaplamay1 hedefleyerek, kendisini ti¢lincii
bir gelenck olarak tanimlamakta ve hem orta yol hem de diger kuramlara bir
alternatif olarak konumlandirmaktadir. Caligmalarin, bagli  kaldiklar
kargilagtirmali tarihsel yontem ile ana-akimdan farklilastiklar1 savunulmaktadir.

Marksist okuma yontemi ile, sdyleminin 6zgiinliigii sorgulandiginda,
Ingiliz Okulu Caligmalarimin 6zgiin argiimanlari arasinda, Marksist literatiirde
dogrudan atifta bulunulmayan; uluslararasi toplum, siireklilik, diizen ve anarsi
hususlariyla, Marksist literatiirde farkli sekilde anlamlandirilan devlet, degisim,
tarih, uluslararasi hukuk ile kurumlarinin tartisilmasi olanakli hale gelmektedir.
Okul, devlete onem atfederken, devlet ve iiyesi oldugu uluslararasi toplum
arasinda, iktisadi hususlar basta olmak tlizere olasi karsilikli bagimlilik iligkisini
degerlendirmelerin disinda birakmaktadir. Diizenin devamina yonelik ilgisi,
diizenin gii¢li devletlerin oydasisiyla siirdiiriilecegine yonelik 6n kabulii ile
esanli ilerledigi igin elestiriye yonelik bir egiliminden s6z edilememektedir.

Degisimi gbdz ardi etmeyen calismalarin siirekliligi goreli olarak
kavramsallagtirmast kuramin bilgi ile iktidar arasindaki iligki bi¢imini
sorgulamadan kabul etmesinden ve iiretim bigimlerini degerlendirme disinda
birakmasindan kaynaklanmaktadir. Tarihsel bakis agisi benimsemesine ragmen,
tarihsel celigkilerin bir bolimiini de medeniyet standartlari arasinda
degerlendirmesi, degisim olasiligini dahi bir diizen iginde kuramsallagtirma
egilimine igaret etmektedir.

Ingiliz Okulu, anarsiyi, uluslararasi toplumun iiyesi olan devletlerin
lizerinde bir otoritenin olmamasi seklinde ele alirken, uluslararasi anarsiye
ragmen uluslararast toplumun, uluslararasi hukuk ve kurumlarin varhigiyla
olusturulmus bir diizeninin olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla Okul’un ilgi
alanlar1 ve 6zgiin argiimanlari, ana-akim Uluslararas: iligkiler’inkilerden ¢ok
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farklilasmamaktadir. Ingiliz Okulu’nun ana-akima ydnelttigi elestiriler
incelendiginde ise Okul’un bilgi ve iktidar arasindaki iligki bicimine degil, kimin
iktidarda oldugu hususuna odaklandigi fark edilmektedir. Buna ilaveten,
devletlerin arasindaki iliskileri, iktisadi ve toplumsal dinamiklerle birlikte
degerlendirmeme egilimi, Ingiliz Okulu’nun, orta yol sdylemi ile icinde yer
aldig1 ana-akima, 6zgiin bir alternatif olusturma olasiligini sinirlamaktadir. Diger
taraftan, Marksist agidan elestirildiginde, kendisini bir bilgi cemaati olarak
tamimlayan Ingiliz Okulu’nun, devlet egemenligi, giic dengesi, diplomasi ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslar dolayiminda 6nem atfettigi; diizen, siireklilik ve
degisim hususundaki argiimanlarinda, bilginin kim tarafindan ve hangi amagclar
icin iretildigini goz Oniine almadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Marksist elestiri ile
Ingiliz Okulu’nun, var olan uluslararas: diizendeki esitsizlikleri, sorgulamadan
kabul ettigi fark edilmektedir. Bu durum uluslararasi diizendeki esitsizliklerin,
Okul’un moral ve siyasal etik iizerindeki vurgusunun smirlarmin disinda
kaldigina isaret etmektedir.

Temsilcilerin, var olan uluslararasi diizenin devamina yonelik ilgileri,
buna bagli olarak Okul’un bir elestiri bi¢imi insasi i¢in ek bir akademik ilgi
tasimadigim  gostermektedir. Bu da Ingiliz Okulu’nun diizen, siireklilik ve
degisim hususlarinda, olasi ¢eligki, esitsizlik ya da diizensizlikleri, inceleme dis1
birakma ya da “orada var olan gergeklik” seklinde, “medeniyet standartlar1”
olarak kavramsallastirma egilimine isaret etmektedir. Bu egilim ise moral ya da
siyasal etik agidan, gii¢li devlet oydasina dayali bir diizenin, mesru ve dogal
olarak nitelendirilmesini beraberinde getirmektedir. Son olarak bu durum, Ingiliz
Okulu’nun diger hususlarla benzer sekilde, esitsizligin siirdiiriilmesi hususunda
da ana-akim Uluslararasi Iligkiler ile ayni safta yer almaya devam ettigine isaret
etmektedir.
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SOSYAL MEDYA PAZARLAMASININ TUKETICi SATIN ALMA
NIYETINE ETKISININ TEKNOLOJI KABUL MODELI
ARACILIGIYLA INCELENMESI”

Fatma DEMIRCi OREL™
Abdil ARIK™

0z

Dinamik ve katilimci yapiya sahip bir medya sistemi olan sosyal medya, kisa siirede
milyonlarca kullaniciya ulasmis, bireysel kullanimin yani sira isletmeler tarafindan da kullanilmaya
basglamistir. Isletmeler yeni tiiketicilere ulasmak, rekabet avantaji elde etmek ve karliliklarini
arttirmak igin sosyal medya pazarlamasindan yogun sekilde yararlanmaktadir. Ancak, bireylerin
yasamina giren yeni teknolojiler ve uygulamalar kisa stirede kabul gérmemektedir. Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) yeni uygulamalarin kabuliinii etkileyen faktorleri ortaya cikarmaya yonelik
geligtirilmis bir teoridir. TKM, kabul davranigin1 temel degiskenleri olan algilanan kullanishilik ve
algilanan kullanim kolayligi ile agiklamaktadir. TKM zaman iginde farkli teknolojileri agiklamak
amactyla farkli degiskenler eklenerek genisletilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, sosyal medya
pazarlamasinin tiiketici satin alma niyetine etkisinin TKM ve genisletilmis modellerde yer alan
giiven degiskeni araciligiyla incelenmesidir. Bu dogrultuda, Adana ilinde sosyal medya hesabi olan
ve sosyal medyada en az bir marka profil sayfasini takip eden kullanicilardan (n=510) elde edilen
veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Calismanin sonucunda sosyal medya pazarlamasi
faaliyetleri boyutlarmin (bilgilendirici olma ve eglenceli olma) tiiketici satin alma niyetine pozitif
yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Aracilik roliine iliskin bulgularda; sosyal medya pazarlama
faaliyetlerinin satin alma niyetine olan etkisinde algilanan kullanislilik ve giivenin aracilik etkisi
belirlenirken, algilanan kullanim kolayliginin aracilik etkisi tespit edilememistir.

Anahtar Kavramlar: Sosyal Medya Pazarlamasi, Teknoloji Kabul Modeli, Satin Alma
Niyeti.

* Bu calisma, Abdil Arik tarafindan yazilan “Sosyal Medya Pazarlamasinin Tiiketici Satin Alma
Niyetine Etkisinin Teknoloji Kabul Modeli Araciligiyla Incelenmesi” bagslikli yiiksek lisans
tezinden tiiretilmis ve Cukurova Universitesi Bilimsel Arastirmalar Proje Birimi tarafindan SYL-
2018-10013 kodlu proje ile desteklenmistir.

** Prof. Dr., Cukurova Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&liimii,
fdorel@cu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-3958-7297.

" Ars. Gor., Cukurova Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii,
abdilarik@cu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-5784-6953.

Makalenin génderilme tarihi: 10 Mart 2020 Kabul tarihi:9 Ekim 2020



mailto:fdorel@cu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3958-7297
mailto:abdilarik@cu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5784-6953

206 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING
ON CONSUMER PURCHASE INTENTOON THROUGH
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

ABSTRACT

Social media, which is a dynamic and participatory media system, has reached millions of
users in a short period of time and started to be used by businesses as well as individual use.
Businesses make extensive use of social media marketing to reach new consumers, gain competitive
advantage and increase their profitability. However, new technologies and practices that have
entered the lives of individuals are not accepted in a short time. Technology Acceptance Model
(TAM) is a theory developed to reveal factors affecting acceptance of new applications. TAM
explains acceptance behavior with its perceived usefulness and perceived ease of use variables.
Over time, TAM has been expanded by adding different variables to explain different technologies.
The aim of this study is to examine effect of social media marketing on consumer purchase
intention through TAM and trust variable which exist in extended models. Accordingly, data were
obtained from users who have a social media account in Adana province and follow at least one
brand profile page on social media (n = 510). Data were analyzed with structural equation model.
As a result of the study, it was determined that dimensions of social media marketing activities
(informative and entertaining) had a positive effect on purchase intention. In the findings regarding
mediation role; while perceived usefulness and trust have mediation effect, perceived ease of use
does not.

Keywords: Social Media Marketing, Technology Acceptance Model, Purchase Intention.

GIRIS

Sosyal medya kavramimin ortaya ¢ikmasi yalnizca bireylerde degil
isletmeler iizerinde de biiyiik bir etkiye sebep olmus ve isletmelerin rekabet
avantajin1 kaybetmemeleri i¢in bu yeni platforma kendilerini adapte etmelerini
zorunlu kilmustir. Isletmelerin pazarlama faaliyetleri agisindan sosyal medya,
pazarlama faaliyetlerinin uygulanacagi yeni bir platform islevini gérmektedir.
Sosyal medya pazarlamasinin geleneksel pazarlamayla Kkarsilastirildiginda
dogrudan iletisime ge¢me, kolay Olcimleme yapma ve daha az maliyet
avantajlarina sahip olmasi igletmelerin ilgisini ¢ekmektedir (Kaplan ve Haenlein,
2010). Sosyal medyanin tiiketicilerin karar verme siireglerinde iiriin arama ve
alternatifleri degerlendirme asamalarinda bilgi saglamak, satin alma sonrasinda
ise tUriinler hakkinda isletmelere geribildirimde bulunmak ve goriislerini
digerleriyle paylagmak gibi islevlere sahip olmas: tiiketicilere cazip gelmektedir.
Marka sayfalar1 pazarlama mesajlarinin yayilmasi ve tiiketicilerle iletisime
gecmede yogun sekilde kullanilmaktadir. Marka sayfalarinin igerik, tasarim vb.
unsurlara sahip olmasi tiiketicileri satin almaya yonlendirme agisindan
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isletmelere katki saglamaktadir. Marka sayfalarinda {rlinlerin 6zellikleri
hakkinda tiiketicilere bilgi saglanarak {irtinler hakkinda bir kimlik
oOlusturulmaktadir. Ayrica, marka sayfalarinda yarigmalar, ¢ekilisler ve oyunlar
diizenlenerek tiiketicilerin eglenceli ve hosca vakit gecirmesini saglamak
miimkiin olmakta, bu sayede tiiketicilerin {irlin ve hizmetlere karsi olumlu tutum
edinmeleri ve satin almaya yonlenmeleri saglanmaktadir. Igcerik sunumu
acisindan tiiketicilere kullanmishh ve karmasik olmayan bir marka sayfasi
sunulmasi da tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir
(Kian, Boon, Fong ve Ai, 2017). Ote yandan, gevrimici ortamlardaki aligveris
islemlerinde alicilar ve saticilarin fiziksel olarak karsilagsmamalar1 sebebiyle
belirsizlik yiiksektir. Belirsizligin yiiksek olmas1 sebebiyle gilivenin saglanmasi,
satin alma davranigini belirleyen 6nemli bir unsurdur (Pavlou, 2003).

Bu calismada sosyal medya pazarlamasimin tiiketicilerin satin alma
niyetine olan etkisinin Teknoloji Kabul Modeli (TKM) bilesenleri kullanilarak
incelenmesi amaglanmistir. Calismada TKM’nin temel unsurlar1 olan algilanan
kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligi ile modelin genisletilmis
versiyonlarinda yer alan giiven unsuru da kullanilmistir. TKM kullanilarak
gerceklestirilen sosyal medya c¢alismalari genellikle platformlarin kullanim
kabuliine yonelik arastirmalardir. Tuketici davraniglart baglaminda, sosyal
medya pazarlamasinin TKM temelinde tiiketicilerin satin alma niyetini nasil
etkiledigine dair arastirmalarin gorece daha az olmasi bu ¢alismanin en 6nemli
¢ikis noktasidir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. SOSYAL MEDYA VE SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI

Kokeni Latince’de bir mesajin aliciya iletilmesindeki arag anlamina
gelen “medium” kelimesinden tiireyen medya giinimiizde televizyon, gazete,
radyo vb. kitle iletisim araglarini ifade etmek i¢in kullanilir. Medya iletisimin
aragsallik 6zelligini vurgular. Teknolojinin hizli bir sekilde gelisimiyle ortaya
¢ikan doniisiim klasik medya ve iletisim anlayisin1 da doniistirmiistiir. 2000°1i
yillarin basinda ortaya ¢ikan sosyal medya, Web 2.0’m getirdigi web
teknolojileri araciligryla kolay ve hizli iletisimin saglandigl, eszamanli igerik
paylasiminin gergeklestigi platformlara genel olarak verilen addir (Ozutku vd.,
2014). Bir baska tanimla sosyal medya; bireylerin ve kurumlarin igerik (haber,
kisisel mesaj, fotograf, ses, video vb.) tiretip dagitimin gerceklestirdikleri dijital
araglardir (Howard ve Parks, 2012). Kullanim amaglarina gore baslica sosyal
medya platformlari; bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, fotograf ve video
paylasim siteleri, forumlar, sosyal isaretleme siteleri, podcastler ve wikilerdir
(Kircova ve Enginkaya, 2015). Bu sosyal medya platformlar1 kullanicilarina;
kisisellestirilmis sayfalar yaratma, arkadaslariyla iletisim kurma, kendi
iirettikleri igerikleri ve markalara iliskin diisiincelerini paylasma gibi imkanlar
saglamaktadir (Duffett, 2017). Tiiketicilerin sosyal medyay1 yogun sekilde
kullanmasi sebebiyle isletmeler de tiiketicilerle etkilesime girmek igin sosyal



208 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

medyay1 kullanmaktadir (So, King ve Sparks, 2014). isletmeler sosyal medyay1;
marka farkindaligi yaratma, tiiketici talebi olusturma, bilgi saglama, ziyaretgi
sayilarin1 arttirma, miisteri iligkilerini yonetme, marka sadakati olusturma,
kampanyalar olusturma ve satiglarin1 arttirma gibi ¢esitli amaclar icin
kullanmaktadir (Stokes, 2013; Thomas, 2011).

Sosyal medya, tutundurma karmasinin hem yeni bir elemant hem de diger
elemanlarryla dogrudan iliskilidir (Mangold ve Faulds, 2009). isletmelerin sosyal
medyada reklam videolar1 ve brosiirlerini paylasarak reklam yapmasi, miisterilerinin
Ozel gilinlerini kutlayarak ve kurumsal duyurular gergeklestirerek halkla iligkiler
faaliyetleri yiiriitmesi, kampanyalarla ilgili bilgilendirmeler yaparak tiiketicileri satin
almaya yonlendirmesi ve tiiketicilere irlinleriyle ilgili Ozellestirilmis teklifler
sunarak dogrudan pazarlama ve satis tutundurma faaliyetleri gergeklestirmesi bu
goriisii desteklemektedir (Koksal ve Ozdemir, 2013).

Sosyal medya pazarlamast; sosyal aglar, bloglar, ¢evrimici topluluklar
ve diger sosyal medya platformlari kullanilarak gerceklestirilen pazarlama tiiri
olarak da tanimlanmaktadir (Neti, 2011). Sosyal medya, isletmelerin tiiketicilerle
dogrudan iletisime ge¢cmesine ve pazarlama mesajlarini dogrudan iletmelerine
olanak saglamaktadir. Tiiketiciler de sosyal medyada iiriin ve hizmetler hakkinda
bilgi edinmek i¢in igletmelere dogrudan ulasmaktadir. Ayrica, tiiketiciler sosyal
medyada diger kullanicilarin paylastiklart deneyimler yoluyla bilgi edinmektedir
(Parker, 2010). Sosyal medyada iiriinler hakkinda dolasimda bulunan igerikler
tiiketiciler tarafindan 6zellikle tirlin arastirma asamasinda 6onemsenmektedir. Bu
giivenin temel kaynagi, sosyal medyadaki bilgilerin tamaminin bizzat tiiketiciler
tarafindan olusturulmasidir (Cheng Lam ve Hsu, 2006).

Isletmeler reklamlar1 kullanarak yeni ortamlar1 etkin kullanmaya
cabalamaktadir. Milyonlarca kisinin kullandigi sosyal medya giliniimiizde
tiiketiciler lizerinde biiyiik etkiye sahip bir reklam mecrasi olarak goriilmektedir
(Haciefendioglu, 2011). Sosyal medya reklamlar1 araciligiyla, reklamin temel
islevleri olan iriin hakkinda bilgilendirme, ikna, destek ve hatirlatma gibi
etkinliklerin tiimii gerceklestirilebilmektedir (Koksal ve Ozdemir, 2013). Sosyal
medyada reklam maliyetleri geleneksel reklam mecralarina kiyasla daha ucuzdur.
Genis bir pazarlama ekibi ya da biiyiik biit¢elere gerek olmadan isletmeler sosyal
medya iizerinden reklam kampanyalarini yapabilirler (Bolotaeva ve Cata, 2011).
Sosyal medya reklamciligt dogrudan ve dolayli reklamcilik olarak iki gruba
ayrilabilir. Dogrudan reklamcilik, sosyal medya sitelerinin anasayfa, oturum agma
sayfasi, yan meniileri vb. konumlarda bulunan sponsor linkler ve firma, marka ya
da {irlin profil sayfalan iizerinden gergeklestirilen kullanictya aracisiz erisilerek
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Dolayli reklamcilik ise tinlii profilleri, kullanicilarin
paylastiklar1 igerikler (fotograf, video, metin vb.) ve yorumlar {iizerinden
gerceklestirilen reklamcilik faaliyetleridir (Wan, 2013).

Sosyal medya bilginin diger kullanicilarla anlik olarak paylasildig bir
medya sistemidir. Sosyal medya sayesinde tiliketiciler {irlinler hakkinda daha
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fazla bilgiye sahip hale gelmistir. Bunun sonucu olarak tiiketiciler; {iriin arama,
alternatifleri degerlendirme, se¢im yapma ve satin alma karar1 vermede yeni
yontemler kullanmaktadir. Sosyal medyada kisa siirede daha fazla iiriine
ulasabilmek ve iriinler hakkindaki paylasimlar sayesinde daha detayl
degerlendirme yapmak miimkiindiir (Albors, Ramos ve Hervas, 2008). Sosyal
medya kullanicilan tiriinler ve markalar hakkindaki deneyimlerini paylasma
konusunda isteklidir. Kullanic1 paylagimlar1 araciligiyla tiiketicilere pazar
hakkinda dogru bilgi diisik maliyetle iletilir (Constantinides, 2014). Bu
sebeplerden dolayi, tiiketiciler i¢in bilgi kaynag islevi goren sosyal medyanin
titketici davraniglarini tiim siireglerde etkiledigi goriilmektedir.

Dijital medya platformlan isletmelere tiiketici algilarin1 etkilemek icin
biiyiik bir firsat saglamigtir. Kurulan karsilikli iletisim sayesinde tiiketicilerin
ilgisini gekmek ve algiladiklar1 haz diizeyini arttirmak kolaylagmistir. Tiiketiciler
dijital medyada eglenceli olarak algiladiklar1 igeriklere karsi olumlu tutuma
sahiptir (Al Alak ve Al Nawas, 2010). Bu yiizden markalar sosyal medyada
Ozellestirilmis hizmetlerin sunumunda ve takipgilerinin ilgi alanlar1 hakkinda
bilgi toplarken eglenceli igeriklerden faydalanmaktadir. Bu tarz icerikler hem
marka ile miisteri arasindaki iligkilerin hem de tiiketicilerin satin alma niyetinin
giiclenmesini saglamaktadir (Kim ve Ko, 2012).

B. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknolojik gelismeler bireylerin giinliik yasantilarinda ve aligkanliklarinda
biiyiik degisimlerin ger¢eklesmesine neden olmustur. Isletmeler de verimliliklerini
ve calisanlarinin performansini arttirmak amaciyla bilgi teknolojilerinde ortaya
cikan degisimleri faaliyetlerine adapte etmeye caligmaktadir. Ciinkii teknolojik
sistemler isletmelerin faaliyetlerini daha hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirmelerine katki saglamaktadir (Tiirker ve Ozaltin, 2013).

TKM bireysel teknoloji kabul davranislarinin, temel olarak algilanan
kullamighilik  ve algilanan  kullamim  kolayligi  faktorlerinin  etkisiyle
gerceklestigini savunmaktadir. TKM bireylerin teknolojiyi kabul etme ya da
kabul etmeme davramiglarini agiklamaya calisan sosyal psikoloji temelli bir
teoridir.  Teorik temellerini Gerekgeli Eylem Teorisi olusturmaktadir ve
“insanlarin tim davraniglarin1 agiklamak igin gelistirilmis bir teori” olarak
tanimlanabilir (Fishbein ve Ajzen, 1975). TKM nin bireylerin yeni teknolojileri
kabuliine davranigsal olarak aciklama getirmesi modelin gelistirilebilmesini
mimkiin kilmstir.

TKM’nin bilesenlerini digsal degiskenler, algilanan kullanishilik,
algilanan kullamim kolayligi, kullanima iligkin tutum, kullanima iligkin
davranissal niyet ve gergek sistem kullanimi olusturmaktadir. Digsal degiskenler;
yeni teknolojiyi kullanacak bireyin demografik &zellikleri, teknolojinin teknik
ozellikleri, isletme ozellikleri (isletmenin biiyiikligii, destek elemanlarinin
bulunmas: vs.) ve bireyin teknolojiyi kullanma becerisidir (Aras, Ozdemir ve
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Bayraktaroglu, 2015). Sekil 1’de orijinal TKM’nin bilesenleri ve bilesenler
arasindaki nedensel iliskiler gosterilmektedir:

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Algilanan
Kullaniglilik l
Digsal /'I Kullanima Kullanim —> Gergek
Degiskenler Kars1 Niyeti Sistem
\ Algilanan Tutum Kullanim
Kullanim
Kolaylilig

Kaynak: Davis, F.D., Bagozzi, R. P. ve Warshaw, P. R., 1989: s. 985.

Sekil 1’de goriildiigli izere TKM’ne gore davranig, bireyin davranis
niyetine bagli olarak olusmaktadir. Davranigsal niyet, tutumlarin dogrudan
etkisinin yani sira algilanan kullanighilik ve algilanan kolayligin dogrudan ve
dolayli etkisiyle olusur. Ayrica, algilanan kolaylik algilanan kullanighlig
etkilemektedir ve hem algilanan kullanighilik hem de algilanan kolayligin
etkisiyle tutumlar olugmaktadir.

Isletmeler tarafindan bilgi teknoloji kabuliinii anlamak amaciyla
siibjektif hedeflerle cesitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Ancak, arastirma
sonuglarinin dar ve belirli bir firmanin problemlerine yonelik olmasi genel
uygulamaya yonelik bulgulara ulasmaya engel olmustur. TKM’nin tiim
teknolojilerin kabul davranislarina uyarlanabilir yapis1 genel-gecer bir model
olarak literatiirdeki boslugu doldurmustur. TKM’nin yaygin bir sekilde
kullanilmasinin en 6nemli sebeplerinden biri de basit ve kolay anlasilir olmasidir
(Celik, Y1lmaz ve Pazarlioglu, 2010).

TKM’nin teknoloji kabuliinii agiklama giiclinii arttirmak amaciyla zaman
icinde genisletilmis modeller olusturulmustur. Bu modeller arasinda en yogun
kullanilanlari; Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000) ve
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisidir (Venkatesh, Morris, Davis ve
Davis, 2003). Ayrica, TKM tiiketici davraniglart alanina uyarlanmaya calisilmis ve
Tiiketicilerin Teknoloji Kabul Modeli olusturulmustur (Kulviwat, Bruner, Kumar,
Nasco ve Clark 2007). Bu durum, TKM’nin farkli teknolojileri agiklamanin yam
sira tiiketici davramiglarim agiklamada da kullanilabileceginin gostergesidir.
Benzer sekilde; Tiirkiye’de TKM kullamilarak gergeklestirilen ¢alismalar
incelendiginde, hem yeni teknolojilerin kabuliinii (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010;
Siklar, Tunali ve Giilcan, 2015; Turan ve Ozgen, 2009) hem de tiiketici
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davraniglarimi (Dogan, Sen ve Yilmaz, 2015; Kalyoncuoglu, 2018; Yilmaz ve
Tiimtiirk, 2015) agiklamak amaciyla TKM nin kullanildig1 goriilmektedir.

1. Algilanan Kullamshhik

Teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan uygulamalar bireylerin yasamini
kolaylastirmaktadir. Bireyler, hem ¢aligma hayatlarinda hem de kisisel
yasantilarinda yasamlarini kolaylastiran teknolojileri kabul etme egilimindedir.
Bir bagka ifadeyle, bireylerin yeni teknolojilerden algiladiklar1 kullanishlik,
teknolojiyi kabul etmelerinin belirleyicisidir.

TKM’yi geligtiren Davis (1989) tarafindan algilanan kullanighlik,
“bireyin bir sistemi kullanmasinin ¢alisma performansini arttiracagina inanma
derecesi” olarak tanimlanmistir. Algilanan kullamighlik, algilanan kullanim
kolaylig1 ile birlikte TKM’nin iki ana degiskeninden biridir. TKM’ nin ortaya
cikisindan itibaren bir¢cok farkli teknolojinin kabuliiniin agiklanmasinda
algilanan kullanishliktan yararlanilmistir.

Yeni teknolojilerin  kabuliiniin yam1 sira tiiketici  davraniglarini
aciklamada da  algilanan  kullamighliktan  yararlamilmistir.  Tiiketici
davranislarinda algilanan kullamighilik diizeyi aligveris deneyimi ile iligkilidir.
Tiiketicilerin aligveris deneyimleri dijital platformlarin ortaya ¢ikmasiyla
geligsmistir. Sosyal medya basta olmak iizere dijital platformlar tiketicilere
iriinler hakkinda detayli bilgiye erisme, hizli aligveris, diledikleri yerden
aligveris ve daha ucuz aligveris gergeklestirme faydalarimi saglamigtir. Bu
ozellikler tiiketicilerin platformlardan algiladiklar1  kullamglilik  diizeyini
arttirmaktadir (Cho ve Sagynov, 2015).

2. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Bireylerin yeni teknoloji uygulamalarmi  kabuliinii  belirleyici
faktorlerden biri de uygulamalarin kolay kullanima sahip olmasidir. Karmagik
yapiya sahip teknoloji uygulamalari, her ne kadar bireylerin giinliik yasantilarina
fayda saglasa da genis kullanici kitleleri tarafindan kullanilmamaktadir.

TKM’nin iki temel bileseninden biri olan algilanan kullanim kolaylig
Davis (1989) tarafindan, “belirli bir sistemi kullanmamin ¢aba harcamayt
gerektirmeyecegine bireylerin inanma derecesi” olarak ifade edilmistir. Davis
(1989) bireylerin ayni1 6zelliklere sahip iki uygulamadan kullanimi kolay olan
uygulamay1 tercih edecegini belirtmistir. Benzer sekilde, Tornatzky ve Klein
(1982) inovasyonlarin benimsenmesiyle ilgili ¢aligmalarinda, karmasiklik ve
uyumluluk faktorlerinin benimseme iizerinde etkisi oldugunu saptamis ve
dolayli olarak kullanim kolayligina sahip inovasyonlarin kabul gorecegini ifade
etmislerdir.

Cevrimigi tiiketici davraniglar1 baglaminda algilanan kullanim kolaylii,
tiketicilerin aligverig siirecinde az c¢aba gosterecegine inanmasidir. Algilanan
kullanim kolayligini aligveris deneyiminden ziyade aligveris siirecine yonelik
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tilketici algilar1 olusturmaktadir (Cho ve Sagynov, 2015). Sosyal medya,
tilketicilerin aligveris siirecini kolaylagtirmaktadir. Tiketicilerin bilgi edinme,
alternatifleri degerlendirme, diger tiiketicilerin deneyimlerini inceleme,
isletmelerle iletisime ge¢cme vb. satin alma niyetlerine etki eden siireclerini
kolaylastirmaktadir.

C. GUVEN

Ticari islemlerde giiven, saticinin sorumluluk bilinciyle hareket ederek
alicinin  beklentilerini karsilayacagina dair inang olarak tanimlanmaktadir.
Giiven, belirsizligin mevcut oldugu ticari iliskilerde islemin gergeklesmesini
belirleyen en 6nemli faktdrlerden biridir. Internet ortaminda gergeklesen ticari
faaliyetlerde de yiiksek belirsizlik olmasi sebebiyle giiven tiiketici davraniglarina
etki eden 6nemli bir unsurdur (Pavlou, 2003). Giiven, isletmelerin miisteri
iligkilerini gelistirmesini ve miisteri sadakatinin olusmasin1 saglamaktadir
(Aksoy, 2006). Geleneksel pazarlama faaliyetleri ile karsilastirildiginda internet
ortaminda giiven ve gizlilik kavramlarinin énemli olma sebeplerini Furnell ve
Karweni (1999) su sekilde ifade etmislerdir:

» fletisime gecilen satic1 taninmryor olabilir. Saticimin web sitesi diginda
bir bilgi olmamasi durumunda bu durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun
¢Oziimil igin karsi tarafi taniyan ve referans olabilecek birinin varligi énem
tagimaktadir.

+ Odeme aktariminda higbir zaman tam kontrol saglanamamaktadir. Bu
durumu asmak icin bazi tiiketiciler web iizerinden siparig verip farkli yollarla
O0deme gerceklestirmektedir.

* Mubhataplar farkli yerlesim yerlerinde ikamet edebilir ve bu durum
farkli hukuk kurallarina tabii olunmasina neden olabilir.

TKM, teknoloji kabuliinii agiklamada gii¢lii ve tutarli bir yapiya sahip
olmas1 sebebiyle diger modeller daha fazla kullanilmaktadir (Sun ve Zhang,
2006). Ancak, yeni teknolojilerin siirekli ortaya ¢ikmasi ve bu yeni teknolojilerin
cok farkli alanlarda kullanilmasi sebebiyle TKM tek basina yeni teknolojilerin
kabuliinii agiklamada yetersiz kalmaktadir (Bagozzi, 2007). Bu sebeple, TKM
genigletilmeye  calisilmaktadir. Bu  genisletilmis  modellerde  giliven
degiskeninden de yararlanilmaktadir. Giivenin kullanilmasimin temel sebebi,
dijital mecralarda giiven olusumunun kabul davramisimi etkileyen en Onemli
unsurlar olan belirsizlik ve zarar gormeyi ortadan kaldirmasidir (Gefen,
Karahanna ve Straub, 2003). Klasik TKM ile karsilastirildiginda, TKM’ye
giiveni ekleyerek olusturulan modeller tiiketicilerin teknolojileri benimseme
davranigin1 daha iyi agiklamaktadir (Dahlberg, Mallat ve Oorni, 2003). Ayrica
giiven, teknoloji kabuliinii agiklamada diger TKM unsurlariyla uyumlu bir
sekilde caligsmaktadir (Pavlou, 2003).
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Satin alma baglaminda da birgok c¢alismada (Gefen ve Straub, 2004; Lu,
Zhao ve Wang, 2010; Shin, 2010) giivenin tiiketicilerin satin alma niyetini etki eden
onemli bir unsur oldugu belirlenmistir. Elektronik ticaret faaliyetlerinin temel
taslarindan biri giivendir. Elektronik ortamdaki alici-satict iligkilerinde saticiya
duyulan giiven, ticari iglem riskinin belirleyicisidir. Tiiketicilerin satin alma
kararlarinda bilgi kaynag1 olarak gordiigii ya da dogrudan satin alma gerceklestirdigi
sosyal ag siteleri gibi ¢evrimici topluluklarda da diger kullanicilarin paylastiklar
deneyimler giiven algismi olusturmaktadir (Hajli, 2014).

II. METODOLOJI
A. KAVRAMSAL MODEL VE HiPOTEZLER

Sosyal medya pazarlamasi faaliyetleri Onceki calismalarda farkli
boyutlar kullanilarak agiklanmistir. Son yillardaki ¢aligmalarda kullanilan bazi
boyutlar incelendiginde (Chi, 2011; Godey vd., 2016; Kim ve Ko, 2012; Lee ve
Hong, 2016; Seo ve Park, 2018;) kullanilan boyutlarin bilgilendirici olma ve
eglenceli olma boyutlar etrafinda yogunlastigi goriillmektedir. Bu ¢alismada,
TKM’nin teorik bilesenleri ile olan iligkileri de géz Oniinde bulundurulurak
arastirmanin amacina uygun sekilde bilgilendirici olma ve eglenceli olma
boyutlart kullanilmistir. Calismanin degiskenleri ve aralarindaki iligkileri
gOsteren arastirmanin kavramsal modeli Sekil 2°de sunulmustur. Sekil 2’de yer
alan modelde diiz ¢izgiler dogrudan etkileri ifade ederken, kesik cizgiler aracilik
iligkisini ifade etmektedir.

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

TKM Degiskenleri

Algilanan
Kullaniglilik

Sosyal Medya
Pazarlamasi

Algilanan

Bilgilendirici Olma Kl |Hss | Satn Alma

- « Niyeti
Eglenceli Olma Kolayhg: -~

A

4 Giiven Hzs
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Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla igletmelerin pazarlama iletisimini
gerceklestirebilecekleri yeni bir kanal daha ortaya ¢ikmustir. Toor, Husnain ve
Husnain (2017) sosyal medya pazarlamasimin tiiketicilerin satin alma niyetini
olumlu yonde harekete geciren bir pazarlama araci olarak kullanilabilecegi ve
sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma niyetini
etkiledigini ortaya c¢ikarmislardir. Pjero ve Kercini (2015) Arnavut tiiketiciler
iizerinde yaptiklar1 calismada, tiiketicilerin sosyal medyada karsilastiklar iiriin
ve hizmetler hakkindaki bilgilerin satin alma niyetlerini pozitif yonde
etkilediklerini bulmuglardir. Kim ve Ko (2012) liikks moda markalarinin profil
sayfalar1 iizerinden yiiriitilen sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin
tilketicilerin satin alma niyeti {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Chandio Zafar ve Ahmed (2015) sosyal medyada markalar
hakkinda bilgi arama faaliyetlerinin ve agizdan agza iletisimin tiiketicilerin satin
alma niyeti lizerinde pozitif etkisi oldugunu bulmuslardir. Muntinga, Moorman
ve Smith (2011) markalarin sosyal medyada olusturdugu eglence niteligi tasiyan
iceriklerin kullanicilart iirtinleri satin almaya tesvik ettigini belirtmislerdir.
Buradan hareketle H; ve H; hipotezleri gelistirilmistir.

Hi: Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin bilgilendirici olmasi satin
alma niyetini pozitif yonde etkiler.

H»: Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin eglenceli olmasi satin alma
niyetini pozitif yonde etkiler.

Henderson ve Divett (2003) tiiketicilerin elektronik siipermarket
kullanimini inceledikleri ¢aligmalarinda algilanan kullamighiligin, algilanan
kullanim kolaylig1 ile elektronik siipermarket sitesini kullanma arasindaki
iliskide aracilik etkisi oldugunu bulmuslardir. Matute, Polo-Redondo ve Utrillas
(2016) web sitesinden algilanan kullanmisliligin elektronik agizdan agza iletisim
Ozellikleri ile yeniden satin alma niyeti {izerinde aracilik roli oldugunu
belirlemislerdir. Daud, Farida, Andriyansah ve Razak (2018) tiiketici gliveninin
miisteri sadakati lizerindeki etkisinde algilanan kullamiglihigin aracilik etkisi
oldugunu bulmuslardir. Guriting ve Ndubisi (2006) cevrimic¢i bankacilik
kullanma niyetine etki eden faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda, bilgisayar
kullanimina 6z yeterlik ile davranigsal niyet arasindaki iligkide algilanan
kullanim kolayliginin aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir. Buradan
hareketle Hs Ha, Hsve He hipotezleri gelistirilmistir.

Hs: Sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinin bilgilendirici olmasi ile
satin alma niyeti arasindaki iligkide algilanan kullanigliligin aracilik rolii vardir.

Hi: Sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinin eglenceli olmasi ile satin
alma niyeti arasindaki iliskide algilanan kullanishiligin aracilik rolii vardir.

Hs: Sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinin bilgilendirici olmasi ile
satin alma niyeti arasindaki iliskide algilanan kullanim kolayligmin aracilik rolii
vardir.
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He: Sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinin eglenceli olmasi ile satin
alma niyeti arasindaki iligkide algilanan kullanim kolayliginin aracilik rolii
vardir.

Sosyal medyada isletmelerin tiiketicilerin satin alma niyetlerine olumlu
yonde etkide bulunmalan i¢in tiiketicilerin gilivenini kazanmalar1 geleneksel
pazarlama faaliyetlerinden daha fazla 6nem tasimaktadir. Weisberg, Te'eni ve
Arman (2011) internet {izerinden satin alma gerceklestiren bir tiiketicinin bu
tecriibesinden kaynaklanan giivenin gelecekteki satin alma niyetini olumlu
yonde etkileyecegini belirlemis ve giivenin aracilik rolii oldugunu tespit etmistir.
Ganguly, Dash, Cyr ve Head (2010) online aligveris sitelerinin tasarimlari ile
tiiketicilerin satin alma niyeti arasindaki iliskide giivenin aracilik rolii oldugunu
belirlemislerdir. Buradan hareketle H7 ve Hghipotezleri gelistirilmistir.

H-. Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin bilgilendirici olmasi ile satin
alma niyeti arasindaki iligskide giivenin aracilik rolii vardir.

Hs. Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin eglenceli olmasi ile satin
alma niyeti arasindaki iliskide giivenin aracilik rolii vardir.

B. ARASTIRMA YONTEMI
1. Veri Toplama

Aragtirmanin ana kiitlesini Adana il merkezinde yasayan sosyal medya
hesab1 olan ve sosyal medyada herhangi bir marka hesabini takip eden tiiketiciler
olusturmaktadir. Ancak, ana kiitlenin biiyiilk olmasi, zaman ve maliyet gibi
nedenlerden dolayr ana kiitleyi temsil edecek bir drneklem belirlenmistir. Hem
ylizylize hem de ¢evrimigi 6rneklemin se¢iminde kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmustir.

Bu ¢aligmada, ana kiitlenin standart sapmasi bilinmemesi sebebiyle
ornek hacmi tahmini oranlar {izerinden gerceklestirilerek 6rneklem sayis1 384
olarak belirlenmistir (Kurtulus, 2004). Arastirmanin verileri anket yontemi ile
toplanmigtir. Adana ilinde yasayan ve en az bir sosyal medya hesabina farkli
sosyo-demografik 6zelliklere sahip olan kullanicilardan hem yiiz yiize hem de
cevrimici olmak tiizere iki teknikle veri toplanmistir. Uygulamay1
gerceklestirmeden ifadelerin anlasilirlhigini ve hatalar1 belirlemek tizere 25
katilimciyla bir on test gergeklestirilmistir.

Aragtirma verileri Subat-Mart 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Aragtirma siireci boyunca toplam 525 anket yapilmis, anketlerin bir kismi eksik
veriye sahip oldugu gerekgesiyle ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirmanin
analizleri 510 anket tizerinden gerceklestirilmistir.
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2. Kullanmlan Olcekler ve Anket Tasarim

Tiiketicilerin sosyal medya pazarlama faaliyetlerine iliskin algilarim
Olemek icin Chi (2011)’nin caligsmasindaki sosyal medya pazarlama algist
Olceginden faydalanilmistir. Algilanan kullanislhiligin ve algilanan kullanim
kolayliginin 6l¢iilmesinde; Lane ve Coleman (2012) ve Gefen vd. (2003)
calismalarindan yararlanilmistir. Giivenin 6l¢iilmesinde; Chinomona (2013) ve
Hajli (2015) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Satin alma niyeti i¢in ise; Toor vd.
(2017y’in  calismalarinda  kullandiklar1  satin  alma niyeti Ol¢eginden
faydalamilmugtir.  Orijinalleri Ingilizce olan 6lgekler Tiirkge’ye geleneksel
yaklasimla cevrilmistir. Olgekler, ilk olarak orijinal dilden hedef kitlenin dili
olan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Daha sonra, anlamlarda farklilagsma olmamasini
saglamak igin ifadeler Ingilizce’ye cevrilmis ve iki ceviri arasindaki
farkliliklarin incelenmesiyle dlgeklere son hali verilmistir. Goriiniis gecerliginin
saglanmas1 amaciyla anlagilmasinda giicliik ¢ekilen ifadeler ©n test
katilimcilarimin verdigi geribildirimle yeniden diizenlenmistir. Olgeklerde yer
alan ifadelerin birbirleriyle iliskili oldugunu ve ayni yapiyr belirlediklerini test
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucunda 6l¢eklerin yap1 gegerliginin saglandigi belirlenmistir.

Anket formunda yer alan 30 madde 5°’li Likert odlgegi (1: Hig
Katilmiyorum ve 5:Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak derecelendirilmistir.
Ayrica, anket formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, aylik hane
geliri, egitim durumu ve meslek gibi demografik bilgilerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir.

3. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi SPSS Statistics 24 ve Amos 22 paket
programlar1 ile gergeklestirilmigtir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
incelenmesinde ve Olgeklerin giivenirlik testinde SPSS Statistics 24 paket
programi kullanilmigtir. Dogrulayici faktér analizi ve aragtirma modelinin testi
icin gerceklestirilen yapisal esitlik modelleme — yol (path) analizinde ise Amos
22 paket programi kullanilmistir.
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11l. BULGULAR
A. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIiK OZELLIKLERIi

Aragtirma  katilmcilarimin =~ demografik  6zellikleri Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler | n % Demografik Ozellikler n %
Kadin 260 | 51 [Ikogretim 31 6,1
Cinsiyet | Erkek 250 | 49 Lise 176 | 34,5
Toplam 510 | 100 Onlisans 36 |71
Evli 195 | 38,2 | Egitim | Lisans 214 | 42
Medeni Bekar 315 | 61,8 | Durumu | Tjsansiistii 53 10,4
Durum Toplam 510 | 100 Toplam 510 | 100
18-25 194 | 38 2.000 TL ve alt1 31 6,1
26-35 200 | 39,2 2.001-3.500 TL 172 | 33,7
Yas 36-45 88 17,3 3.001-5.000 TL 127 | 24,9
46-55 26 51 Ayhk | 5.001-7.500 TL 95 18,6
56-65 2 0,4 Hane | 7,501-10.000 TL | 45 8,8
65veiizeri |0 |0 Geliri 710000 TLnin |38 | 7,5
lizeri
Toplam 510 | 100 Toplam 510 | 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet agisindan hemen hemen
esit dagildigi goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%77,2) 18-35 yas
araligindadir. Egitim durumu agisindan bakildiginda cogunlugun lise (%34,5) ve
iiniversite (%42) mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %40’a
yakini aylik 3500 TL’nin altinda hane gelirine sahipken, gelir diizeyi 10.000 TL
ve lizeri olanlar sadece %7,5’luk kismi olusturmaktadir.

B. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi

Olgeklerin gegerligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktdr analizi arastirmacinin elindeki verinin
model yapisina uyumlu olup olmadigini test etmektedir. Analiz sonucunda veri
ile model arasindaki uyum durumunun ne derece iyi oldugunu degerlendirmek
i¢in literatiirde yer alan model uyum iyiligi degerlerine bagvurulmaktadir. Model
uyumuna yonelik bircok deger olmasina karsin g¢alismalarda genel olarak
kullanilan x2/df, GFI (Uyum lyiligi indeksi), CFI (Karsilastirmali Uyum
Indeksi) ve RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) degerleri oldugu
goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015).
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Tablo 2. Iyi Uyum ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

Uyum élciileri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
2/df <3 < 4-5

RMSEA <0,05 0,06- 0,08

CFI > 0,97 > 0,90

GFI > 0,90 0,89 - 0,85

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015:72 ve Hu ve Bentler, 1998:449.

AMOS programiyla tiim Olgekler icin dogrulayict faktor analizi
yapilmustir. Olgeklerin gecerliliklerinin testi i¢in olusturulan dl¢iim modellerinin
iirettikleri uyum degerleri kabul edilebilir smiflar i¢inde olmadigr durumlarda
programin Onerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyonlar sonucunda
yalnizca sosyal medya pazarlamasi Ol¢eginin eglenceli olma boyutundan bir
ifade ¢ikarilmistir. Olgiim modellerinin iirettigi uyum degerleri de Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksi Degerleri

Degisken x3/df GFlI CFI RMSEA
Sosyal Medya Pazarlamasi 4,33 0,94 0,91 0,08
-Bilgilendirici Olma

-Eglenceli Olma

Algilanan Kullanighlik 0,12 1 1 0
Algilanan Kullanim Kolaylig 2,95 0,99 0,98 0,06
Giliven 0,92 0,99 1 0

Satin Alma Niyeti 3,51 0,98 0,98 0,07

Tablo 3’te yer alan degerler incelendiginde ilk olarak, sosyal medya
pazarlamasi degiskeninin uyum degerlerinin (x?/df=4,32, GF1=0,94, CFI= 0,91,
RMSEA= 0,08) kabul edilebilir degerler oldugu goriilmektedir. Algilanan
kullamishik degiskenin degerlerinin (x%df= 0,12, GFI=1, CFI= 1, RMSEA= 0) iyi
uyum gosterdigi belirlenmistir. Algilanan kullanim kolayliginin RMSEA degeri
(0,06) kabul edilebilir, diger uyum degerlerinin ise (x2/df= 2,95, GFI=0,99,
CFI= 0,98) iyi uyum araliginda oldugu goriilmektedir. Giiven degiskeninin tiim
uyum degerlerinin (x2/df= 0,92, GFI=0,99, CFI= 1, RMSEA= 0) iyi uyum
gosterdigi  tespit edilmistir. Son olarak satin alma niyetinin degerleri
incelendiginde, x%/df (3,51) ve RMSEA (0,070) degerinin kabul edilebilir, GFI
(0,98) ve CFI (0,98) degerlerinin ise iyi uyum araliginda oldugu goriilmektedir.

C. GUVENIRLIK ANALIiZi

Arastirmada  kullanilan sosyal medya pazarlamasi, algilanan
kullamighilik, algilanan kullanim kolayligi, giiven ve satin alma niyeti
degiskenlerinin giivenilirlik analizi Alfa katsay ile degerlendirilmis ve bulgular
Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4: Degiskenlerin Giivenirlik Analizi

Degiskenler | ifadeler Alfa
katsayisi

Sosyal - Markalarin sosyal medyadaki pazarlama faaliyetleri, yeni ve | 0,732
Medya mevcut iriinler hakkinda beni bilgilendirir.

Pazarlamasi - Markalarin sosyal medyadaki pazarlama faaliyetleri, iiriinlerle

--Bilgilendirici ilgili 6zel fiyat uygulamalarin1 6grenmemde bana yardimei olur.

Olma - Markalarin sosyal medyadaki pazarlama faaliyetleri, giincel

Boyutu iirlin bilgisi i¢in iyi bir kaynaktir.

Markalarin sosyal medyadaki pazarlama faaliyetleri, {iriin
bilgilerine aninda erisebilmeyi saglamaktadir.

Markalarin ~ sosyal ~medyadaki pazarlama  faaliyetleri,
ilgilendigim firiinle ilgili bilgi elde etmeyi saglar.

Sosyal - Markalarin sosyal medyadaki pazarlama faaliyetleri, hayat 0,754
Medya tarzima benzer insanlarin ne satin aldig1 ve hangi iiriinleri
Pazarlamasi kullandiklar1 hakkinda bana bilgi verir.
- - Sosyal medya pazarlama aktivitelerinde gordiiklerim, isittiklerim
Eglenceli ve okuduklarim hakkinda diigiinmekten zevk alirim.
Olma - Sosyal medya pazarlama aktivitelerinden moday: takip eder ve
Boyutu diger insanlari etkilemem igin ne satin almam gerektigini
Ogrenirim.

- Sosyal medya pazarlama aktiviteleri ¢ogunlukla insanlari giildiiriir|
ve biiylik eglence degeri tasir.

- Sosyal medya pazarlama aktiviteleri benim kisiligimi yansitan
iiriinlerin neler oldugunu anlamama yardimei olur.

Algilanan - Markalarin sosyal medya hesaplari, iiriin arastirmak ve alisveris | 0,791

Kullanislilik yapmak i¢in kullanighdur.

- Markalarin sosyal medya hesaplarini kullanmak iiriin aragtirma ve
aligveris yapma diizeyimi arttirir.

- Markalarin sosyal medya hesaplarini kullanmak aligveris
etkinligimi (se¢im yapma, karar verme vb.) arttirir

- Markalarin sosyal medya hesaplarini kullanmak, daha iyi satin
alma karari i¢in bilgi saglar.

Algilanan - Markalarin sosyal medya hesaplarini kullanmak kolaydir. 0,701
Kullanim - Markalarm sosyal medya hesaplarini kullanmada kendimi
Kolayhgi becerikli buluyorum.

- Markalarin sosyal medya hesaplarindan aligveris yapmay1
ogrenmek kolaydir.

- Markalarin sosyal medya hesaplarinda karsilikl etkilesime
geemek (¢ift yonli iletisim) kolaydir.

- Markalarin sosyal medya hesaplarinda istedigimi bulmak benim
icin kolaydir.

Giiven - Markalarin sosyal medya hesaplari giivenilirdir. 0,724

- Markalarin sosyal medya hesaplarinda gosterilen iiriinlerin
giivenilir oldugunu disiiniiyorum.

- Markalarin sosyal medya hesaplarinda sahsi bilgilerimin giivenle
saklandigini diigiiniiyorum.

- Markalar sosyal medya hesaplarinda verdikleri sdzleri (fiyat
indirimi, kampanya siireleri gibi) yerine getiriyorlar.
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Tablo 4’iin devamu...

Satin - Uriin satin almadan 6nce markalarin sosyal medya hesaplarini 0,822
A_|ma' kullanmak daha iyi karar vermeme yardimeci olur.
Niyeti - Takip ettigim markanin sosyal medya hesaplarinda tanitilan {iriinleri

satin almaya niyetliyim.

- Markalarin sosyal medya hesaplarini kullanmak iiriin satin almaya
yonelik ilgimi arttirir.

- Takip ettigim markanin sosyal medya hesaplarinda tanitilan iriinleri
satin alabilirim.

- Arkadaslarimin takip ettigi markalarin sosyal medya hesaplarinda
goriip, onerdikleri {irlinleri satin alma ihtimalim ¢ok yiiksek.

- Takip ettigim markanin sosyal medya hesaplarinda tanitilan {irlinleri
miimkiin olan en kisa zamanda satin alacagim.

Bu calismada kullanilan biitiin degiskenlerin Cronbach Alfa katsayilart
0,70’in tizerindedir. Bu durum, kullanilan o&lgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

D. HIPOTEZ TESTLERI

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek i¢in ilk asamada, sosyal medya
pazarlamasinin tiim boyutlarinin satin alma niyetine etkisini belirlemek i¢in bir
yapisal model (Sekil 3) olusturulmus; ikinci asamada, aracilik etkisini
belirlemek i¢in araci degiskenlerin de (algilanan kullanislilik, algilanan kullanim
kolaylig1 ve giiven) bulundugu bir yapisal model (Sekil 4) olusturulmustur.
Aracilik etkisi test edilirken Baron ve Kenny (1986)’nin belirttigi kosullar
referans alimmustir. Bu kosullar; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde
etkisinin olmasi, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde etkisinin olmasi,
araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olmasi ve son olarak; araci
degisken bagimsiz degiskenle birlikte analize dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisi azalirken, araci degiskenin de
bagimsiz degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasidir (Meydan ve Sesen,
2015). Bu kosullara dayanarak ilk analizdeki yol katsayilar ile ikinci analizin
katsayilar1 karsilastirilarak aracilik etkisi degerlendirilecektir.

1. Sosyal Medya Pazarlamasi Boyutlarinin Satin Alma Niyetine
Olan Etkisinin Test Edilmesi

Bilgilendirici olma ve eglenceli olma alt boyutlarindan olusan sosyal
medya pazarlamasinin satin alma niyetine etkisine iligskin analiz sonuglar1 Sekil
3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Yapisal Model

&) —wfri
@l

Model testi ile elde edilen uyum indeksleri, modelin kabul edilebilir
sinirlar iginde oldugunu géstermektedir (x?/df= 3,30, GF1=0,92, CFI= 0,91,
RMSEA= 0,06). Bilgilendirici olma ve eglenceli olma alt boyutlarindan satin
alma niyetine giden yollara ait standardize edilmis B, standart hata ve anlamlilik
degerleri ise Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Model Yol Katsayilart

Yol Standardize p | Standart Hata | p
Bilgilendirici Olma - Satin Alma Niyeti 0,292 0,049 il
Eglenceli Olma — Satin Alma Niyeti 0,665 0,044 Fkk

Elde edilen bulgular dogrultusunda sosyal medya pazarlamasinin
bilgilendirici ve eglenceli olma unsurlarmin satin alma niyeti lizerinde pozitif
yonli etkisi oldugu (p<0.001) belirlenmistir (p= 0,775). Buna gore, arastirmanin
Hi ve H;hipotezleri desteklenmektedir.
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2. Aracilik Roliine Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

Aracilik roliine yonelik hipotezlerini test etmek amaciyla algilanan
kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi ve giiven araci degiskenleri ile
gerceklestirilen analiz sonuglart Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. Arac1 Degiskenli Yapisal Model

®.0.0.0.®,

®..6.,0,

Model testi sonucunda elde edilen uyum indeksleri modelin kabul
edilebilir smrlar i¢inde oldugunu gostermektedir (x*df= 2,533, GF1=0,884,
CFI= 0,893, RMSEA= 0,055). Modelde belirtilen yollara ait standardize edilmis
B3, standart hata ve anlamlilik degerleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Aracilik Etkisi Analizi Yol Katsayilart

Yol Standardize Standart p

p Hata
Bilgilendirici Olma — Satin Alma Niyeti 0,077 0,145 0,622
Eglenceli Olma — Satin Alma Niyeti 0,371 0,071 ekl
Bilgilendirici Olma — Algilanan Kullanislilik 0,524 0,056 ekl
BI|gI|enijrICI Olma — Algilanan Kullanim 0,717 0,073 .
Kolaylig:
Bilgilendirici Olma - Giiven 0,317 0,049 falaiel
Eglenceli Olma — Algilanan Kullaniglilik 0,493 0,038 falalad
Eglence}l Olma — Algilanan Kullanim 0,296 0,039 ke
Kolaylig1
Eglenceli Olma - Giiven 0,502 0,041 Fkk
Algilanan Kullanighilik — Satin Alma Niyeti 0,495 0,125 Fkk
A!glla_lnan Kullanim Kolayligi — Satin Alma -0,075 0,151 0,620
Niyeti
Giiven — Satin Alma Niyeti 0,136 0,078 0,031

Araci degiskenli yapisal modelin analizi sonucunda ilk olarak, algilanan
kullanim kolayliginin satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadig
belirlenmistir. Dolayisiyla, aracilik etkisi testine yonelik Baron ve Kenny
(1986)’nin 6ne siirdiigli kosullardan biri olan arac: degiskenin bagimli degisken
tizerinde etkisi olma durumu saglanamamigtir. Bu dogrultuda, algilanan kullanim
kolayligiin aracilik roliine iliskin Hs ve He hipotezleri desteklenmemistir. Ikinci
olarak, sosyal medya pazarlamasinin bilgilendirici olma boyutunun satin alma
niyeti iizerindeki etkisinin anlamsizlastigi goriilmektedir (p=0,622). Etkinin
anlamsizlagmasi, bilgilendirici olma ile satin alma niyeti arasindaki iligkide
algilanan kullanmishilik ve gilivenin tam aracilik rolii oldugunu gostermektedir.
Buna gore, Hz ve H; hipotezleri desteklenmistir. Son olarak, sosyal medya
pazarlamasmin eglenceli olma boyutunun satin alma niyetiyle olan iligkisinde
algilanan kullanishlik ve giiven araci degiskenlerinin aracilik rolii incelenmistir.
Analiz sonucunda, eglenceli olmanin satin alma niyetine olan etkisinin
anlamsizlasmadigi (p<0.001), ancak standardize P degerinin azaldig1
(Standardize B = 0,371) belirlenmistir. Bu durum, algilanan kullamighik ve
giivenin kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Buna gore, Hs ve Hg
hipotezleri desteklenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligma, markalarin sosyal medya hesaplarinda gerceklestirdikleri
pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma niyetine olan etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda bilisim
teknolojilerinin kabuliine yonelik en ¢ok kullanilan teorilerden biri olan
Teknoloji Kabul Modeli’nin algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 unsurlar ile giivenin aracilik rolii incelenmistir.

Aragtirmanin hipotezleri yapisal modelde yol analizi yapilarak test
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore su sonuglara ulasilmistir:

Markalarin sosyal medya hesaplarinda gerceklestirdikleri pazarlama
faaliyetlerinin bilgilendirici olmasmin tiiketicilerin satin alma niyeti lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir. Tiiketicilerin sosyal medya pazarlama
faaliyetleri yoluyla iiriin ya da hizmetler hakkinda bilgi elde etmesi tiiketicileri
satin almaya yonlendirmektedir. Isletmelerin sosyal medya iceriklerinde iiriinler
hakkinda bilgi saglamasi etkili pazarlama stratejisi gelistirmelerini saglayacaktir.
Sosyal medya iizerinde yiiriitiilen tutundurma faaliyetlerinde de firlinlerin
islevleri, nitelikleri, fiyat vb. unsurlarinin 6n plana c¢ikartilarak olusturulan
kampanyalarin satin alim gerceklestirme baglaminda daha etkili olacagi
anlasiimaktadir.

Markalarin sosyal medya hesaplarinda gerceklestirdikleri pazarlama
faaliyetlerinin eglenceli olmasinin tiiketicilerin satin alma niyeti lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Uriinlerin pazarlamasina
yonelik igeriklerin tiiketicilerin giizel vakit gecirmesini saglamasi satin alma
niyetinin olusmasin saglamaktadir. Markalarin sosyal medya igeriklerinde
kullandiklar1 dilin {irlinleri tiiketiciye tanitmakla birlikte eglendirici unsur
tasimas1 tiiketiciler tarafindan satin  alma niyeti baglaminda olumlu
karsilanmaktadir. Sosyal medya, geleneksel medyaya kiyasla daha dinamik ve
gelistirilebilir yapiya sahiptir. Tasarimdan baglayarak igerik, pazarlama
uygulamalart vb. yonlerden tiiketicilerin eglenceli sosyal medya deneyimi
gecirmesi satin alma niyetini giiclendirmektedir.

Algilanan  kullamighlik  degiskeninin, sosyal medya pazarlama
faaliyetlerinin bilgilendirici ve eglenceli olmasi unsurlarinin satin alma niyetine
olan etkisinde aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin sosyal
medya pazarlama faaliyetlerinden algiladiklar1 kullanighlik diizeyi arttiginda
iiriin arama, alternatifleri degerlendirme ve dogru karar verme performanslari
artmaktadir. Markalarin sosyal medya hesaplarindaki pazarlama faaliyetlerinden
elde edilen bilginin islevsel olmasi tiiketicilerin satin alma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

Markalarin sosyal medya hesaplarinin kullanigl bir bigimde hazirlanarak
tiiketicilere sunulmasi eglence niteligi tasiyan igeriklerin tiiketiciler tarafindan
net olarak algilanmasimi saglamaktadir. Eglence niteligi tasiyan pazarlama
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iceriklerinde tliketiciye fayda saglayacak mesajlarin sunulmasi satin alma
niyetini arttirmaktadir.

Sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinin bilgilendirici ve eglenceli
olmasinin satin alma niyetine olan etkisinde algilanan kullanim kolayliginin
aracilik etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasilmigtir. Bir baska ifadeyle,
caligsmada elde edilen veriler dogrultusunda algilanan kullanim kolayliginin satin
alma niyeti lizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaistir.

Tiirkiye’de tiiketiciler genel olarak sosyal medya kullanimi1 konusunda
ve irilinler hakkinda marka profil sayfalarina erisme konusunda yeterli tecriibeye
sahiptir. Tiiketiciler elektronik ticaret siteleri araciligiyla internet iizerinden
aligveris yaygin bir sekilde gergeklestirmesine ragmen sosyal medya platformlart
tizerinden ticaret yayginlasmamigtir. KPMG (2019) firmasinin gergeklestirdigi
arastirma da bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmaya gore, sosyal medya
platformlarinda “iiriinii  satin al” seceneginin bulunmasmin Tiirkiye’de
tiketicilerin yalnizca %16’sinin satin alma niyetini olumlu etkiledigi ifade
edilmistir. Buna gore, Tiirkiye’de dogrudan sosyal medya tizerinden aligverisin
yayginlagmamasi sebebiyle tiiketicilerin markalarin sosyal medya pazarlamasi
faaliyetlerinden algiladiklar1 kullanim kolayliginin satin alma niyetine etkisinin
cikmadigi kanaatine ulagilmistir.

Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin bilgilendirici ve eglenceli
olmasinin tiiketicilerin satin alma niyetine olan etkisinde giivenin aracilik rolii
oldugu sonucuna ulasilmistir. Internet ortaminda gerceklestirilen pazarlama
faaliyetlerinde alici ve saticinin fiziksel olarak karsilagsmamasi sebebiyle
isletmelerin tiiketici giivenini saglamasi zordur. Isletmelerin iiriinlerine yonelik
yiiriittiikleri pazarlama ¢abalarinda tiiketicilere dogru bilgi sunmalar1 satin alma
niyeti olusmas1 bakimindan énem tasimaktadir. Uriin 6zellikleri, fiyat: ve verilen
taahhiitlerin gercek¢i olmasi giliveni saglayarak tiiketicilerin satin alma niyetini
pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica, isletmelerin yarisma, oyun vb. eglence
niteligi tagiyan etkinlikler diizenlemesi tiiketicilerin hos vakit gegirmelerini ve
isletme ile yakinlagmalarini saglamaktadir. Bu yakinlasma sonucunda
tilkketicilerin satin alma niyetini olumlu yonde etkileyecek gilivenin saglanmasi
miimkiin olabilir.

Aragtirmanin temel bulgusu olan sosyal medya pazarlamasinin satin
alma niyetine olan olumlu etkisi, benzer diger calismalarla (Gautam ve Sharma,
2017; Hajli, 2014; islek, 2012; Kim ve Ko, 2012; Laksanama, 2018; Sahin,
Cagliyan ve Baser, 2017; Toor vd., 2017) paralellik gostermektedir. Ayrica, bu
caligsma sosyal medya pazarlama faaliyetlerini icerik agisindan da incelemistir.
Calisma sonuglari, sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerinin igerik tiirlerini ele
alan diger ¢alismalarla (Cagliyan, Isiklar ve Hassan, 2016; Kim ve Ko; 2010;
Wang, Sun, Lei ve Toncar, 2009; Yoldas ve Ozaydin, 2017) benzer sekilde,
bilgilendirme ve eglence niteligi tasiyan iceriklerin tiiketiciler ilizerinde olumlu
etkisi oldugunu gostermektedir. Calismada sosyal medya pazarlamasi
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baglaminda algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi ile giivenin
aracilik etkisinin bir arada incelenmesi, bu c¢aligmanin 06zglin degerini
olusturmaktadir. Bu ii¢ degisken kullanilarak olusturulan modelin iyi uyum
degerlerine sahip olmasi, sosyal medya pazarlama faaliyetleri ile satin alma
niyeti arasindaki iligkide bu degiskenlerin aracilik etkisinin incelemeye deger
oldugunu kanitlamistir.

Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, arastirmanin
sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma niyetine olan
etkisini agiklama amacina ulastig1 goriilmektedir. Arastirmada test edilen sekiz
hipotezden altisinin desteklenmesi bunu dogrular niteliktedir. Sosyal medya
platformlarindan aligverisin Tiirkiye’de yayginlagmamasi sebebiyle arastirma
kapsaminda test edilen algilanan kullanim kolayligi degiskeninin tiiketici satin
alma niyetine aracilik etkisi olmadigi belirlenmistir. Bu durum, 6rneklemin
sosyal medya platformlar1 {izerinden aligveris deneyimine sahip olmadigin
gostermektedir. Sosyal medyada aligverisin yayginlagsmasiyla birlikte gelecek
yillarda yapilacak olan c¢alismalarda bu degiskenin etkisinin tekrar test edilmesi
farkl1 sonuglar olusturabilecektir. Orneklem biiyiikliigii bu ¢alisma igin yeterli
olmasina ragmen, iilkenin farkli bélgelerinden daha biiyiik 6rneklem kullanilarak
caligma tekrarlanmalidir. Arastirma kapsaminin Adana ilinde yasayan tiiketiciler
ile smirlandiriimas: Tiirkiye capinda genellenmesine imkan vermemektedir. Ote
yandan, arastirmanin farkli sehir ve bolgelerdeki sosyal medya kullanicilarina
uygulanmasi sonuglarin karsilagtirilmasina da olanak saglayacaktir.
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II. Diinya Savasi’ndan giiniimiize kadar askeri darbeler Orta Dogu’da degismeyen siyasal
olgulardan biridir. Suriye, tartismali sinirlart ve ¢oklu toplum yapist dolayisiyla darbelerin en yogun
yasandigi iilkelerden biri olmustur. 30 Mart 1949 tarihinde Suriye’de gergeklesen Albay Zaim
Darbesi, Orta Dogu’da II. Diinya Savasi sonrasindaki askeri darbe dalgasinin baslangicini ve
prototipini olusturur. Kisa siire iktidarda kalabilen Zaim yonetimi, gliniimiize kadar Hatay’in
Tiirkiye topragi oldugunu kabul ederek Tiirkiye’'nin siyasal egemenligini ve toprak biitlinliigiini
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TURKEY'S SYRIA POLICY REGARDING HUSNI ZAIM COUP

ABSTRACT

From the World War Il to the present military coups have become one of the unchanging
political phenomenon in Middle East. Syria has been one of the countries with the most intense
experiences due to the disputable borders and the multi-society structure. The Colonel Zaim coup in
Syria on March 30, 1949 constitutes the beginning and prototype of the military coup wave in the
Middle East. Short-lived Zaim government has become the only one in Syria up to now to accept
sovereignty and territorial of Turkey, Hatay district as Turkey's land. Turkey was one of the earliest
countries to recognize the government of coup in Syria in an optimistic policy in return for Zaim's
friendly approach. However, Turkey's Syria policy in Zaim period was restrained due to the internal
political balance in Syria and the threat of USSR as well as the power struggle between the Arab
states in the macro plan.

Keywords: Turkey, Syria, Zaim Coup, Turkish Foreign Policy.

GIRIS
Hiikiimet darbesi (coup d’étar), devrimle beraber siddete dayal siyasetin
iki ana yonteminden biridir ve beklenmedik bir hareketle hiikkiimeti veya devletin
siyasal rejimini degistirmeyi ya da kontrol altina almayi hedefler (Berktay,
2017). Bir hiikiimet darbesinin 6n kosullarini ise uzun siiren ekonomik kriz, ¢ok
partili sistemde meydana gelen siyasal istikrarsizlik ve basarisiz bir savag ya da
biiyiik bir diplomatik yenilgi olusturur (Luttwak, 1996, s.29).

Il. Diinya Savas1 sonrasinda Orta Dogu ve ozellikle de Suriye Hiikiimet
darbesi kavramiyla birlikte anilan cografyalardan biri oldu. Soguk Savas
doneminde, kiiresel giicler ABD ve SSCB’nin istikrarsizligi koriikleyen
politikalari, Orta Dogu’da Dogu Avrupa’ya benzer bir statiikonun olugmasini
engelledi ve askeri darbelere zemin olusturdu. S6z konusu dis dinamigin yaninda
Hiisni Zaim Darbesinin gerceklestigi 1949 ilk Baharinda Suriye, i¢ politikada
yasadig1 siyasal ve sosyo-ekonomik buhranla da askeri darbe i¢in en elverisli
iilkelerden biriydi.

Hiisni Zaim darbesinin siyasal zeminini, Arap milliyet¢iliginin farkli
fraksiyonlar1 arasindaki politik ¢atismalar olusturur. Suriye’de Arap
milliyetciligi ideolojisinin bir ucunu Pan-Arabistler olustururken diger kutbunu
Pan-Arabist tasarimlarla siyasal varliklari arasindaki negatif korelasyonun
farkinda olan Ulkesel Suriye Milliyetgileri temsil etmekteydi. Geng subaylar,
Hristiyanlar ve heterodoks azinliklar (Diirziler, Aleviler) tarafindan desteklenen
Ulkesel Suriye milliyetcileri, siyasal olarak zayif ancak ordu icinde oldukga
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giicliiydiiler (Carleton, 1950, s.7). Bu grup Suriye Arap Cumhuriyeti’nin siyasal
egemenliginin ve toprak biitiinliigiiniin korunmasini &nceleyen, realist bir
topluluktu.

Pan-Arabistler ise kendi aralarinda iki farkl siyasal yapiya ayrilmislardi.
Ulusal Parti’de orgiitlenen Siikrii Kuvvetli ve Cemil Mardam gibi Sam’in yash
elitlerinin  liderlik ettigi grup (Middle East Institute (MEI), 1949) Suriye
liderliginde bir Arap birligini 6ngérmekteydi. Bunlarin temsil ettigi milliyetci
paradigma Suriyeli Araplar arasinda olduk¢a popiilerdi. Ancak Suriye’nin reel
politigi ve kisa bagimsizlik ge¢misi diisliniildiigiinde bu yaklagim iki agidan
irrasyoneldi. Birincisi mevcut ekonomik ve askeri kapasitesiyle Suriye Arap
birligine liderlik edebilecek maddi araglardan de facto yoksundu. Ikincisi
Suriye’nin bagimsizligindan Zaim Darbesi’ne kadar yaklasik ii¢ yil (Nisan 1946-
Mart 1949) iktidarda kalan bu elitlerin askeri-ekonomik-diplomatik
basarisizliklar1 mesruiyetlerini tartigmali hale getirmekteydi. Zira bu donemde
Cumhurbagkan1  Siikrii  Kuvvetli yonetiminde ki Suriye, bagimsiz para
politikasint Fransa’nin engellemesiyle uygulayamadigi, Hatay ve Liibnan’in
Suriye’den kopmasini dnleyecek politikalar gelistiremedigi gibi 1948 Arap Israil
savaginda da agir bir yenilgiye ugramisti. Liderligini Irak yanlisi politikalariyla
taninan eski Cumhurbagkanlarindan Hasim el-Attasi ve Taha el-Hagimi gibi
siyasetcilerin yaptig1r ikinci grup Pan-Arabistler ise Halep burjuvazisinin
cikarlarini temsil eden Halk Partisi etrafinda orgiitlenmislerdi (Basbakanlik
Cumbhuriyet Arsivi (BCA), 030.10/265.386.22. 10 Haziran 1939; Eppel, 1996).
Irak-Suriye devletlerinin liderlik edecegi bir Arap birligini savunan bu grubun
yaklagimi, Irak’la giicli ticari baglar1 bulunan Halep burjuvazisini Sam’in
esrafina istiin duruma getirecegi i¢in Ulusal Parti yanlilari tarafindan siddetle
reddedilmekteydi. Sam ve Halep elitleri arasinda sosyo-ekonomik temellere
dayanan bu gerilim Hiisni Zaim Darbesi’yle (1949) baslayip Hafiz Esad
darbesine (1970) kadar Suriye’de gerceklesen basarili/basarisiz 16 askeri
darbeden (Be’eri, 1982, s.80-81) bir¢ogunun temel dinamiklerinden biri oldu.

I. HUSNI ZAIM ASKERI DARBESI (30 MART 1949)

Bir Osmanli subay1 olan Hiisni Zaim, Fransiz manda yonetiminde 6zel
kuvvetlere girdi. II. Diinya Savasi’nda Suriye’de kurulan Almanya yanlis1 Vichy
hiikiimetinden sagladigi destekle 1941 yilinda bolgedeki Ingiliz ve Fransiz
kuvvetlerine gerilla saldirilar1 diizenledi. Bu sebeple tutuklandi ve Liibnan’a
siirglin edildi. Suriye’nin 1946 yilinda bagimsiz olmasindan sonra iilkesine
dondii.1948 Arap israil Savasi’ndaki basarisiyla ordu igindeki prestijini arttirdi.
Once Suriye emniyet giiclerinin basina, daha sonra da darbeyle devirecegi
Cumhurbaskan1 Siikrii Kuvvetli tarafindan genelkurmay baskanligina getirildi
(Carleton, 1950, s.7; Shlaim, 1986, s.68).

Hiisni Zaim ve dort arkadasi silah {izerine yaptiklart yeminden sonra
ordu i¢inde tegkilatlarim hizla genisleterek Hiikiimet darbesini gergeklestirdiler.
Orta Dogu’da tam bir domino etkisi yaratacak olan Hiisni Zaim Darbesi 30 Mart
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1949°da birkag saatte kansiz bir sekilde basariyla sonuglandi (Cumhuriyet,
1949a; Yeni Sabah, 1949a). Darbeyle olusturulan Yiiksek Askeri Konsey, Hiisni
Zaim’i devlet baskani yetkilerini haiz umumi vekil tayin etti ve nisan ayinda
secimler yapildi. Parlamento tiyeliklerini Ulusal Partiye kars1 Zaim’i destekleyen
Halk Partisi ve Bagimsizlar neredeyse esit sekilde paylasti (Khadduri, 1951,
s.150; Winder, 1962, s.408). Se¢imlerin dikkat ¢eken sonucu Suriye siyasetinde
her zaman giicli bir figiir olan Ulusal Parti’nin simdilik siyaseten
etkisizlestirilmesiydi. Hiisni Zaim, haziran sonunda yapilan referandumla Suriye
cumhurbagkani oldu ve Barrazi bagbakanliginda yeni hiikiimet kuruldu (Ulus,
1949).

Darbenin hemen sonrasinda bir¢cok spekiilatif ve ¢eligkili haber
yayilmaktaydi. Beyrut gazeteleri, darbenin Cumhurbagkant Siikrii Kuvvetli
yonetiminin tarihsel Suriye cografyasini birlestirmeyi ongoren Biiyiik Suriye
Politikasin1 engellemeye yonelik bir hareket oldugunu belirtirken, Amman
radyosu Fransiz deniz kuvvetlerinin bazi subaylarinin Suriye’de goriildiigiinii,
dolayisiyla darbede Fransiz etkisinin olabilecegini 6ne ¢ikarmaktayd: (Carleton,
1950, s.4). Tirk basminda ise Zaim’in Biiyiik Suriye yanlist oldugu ve buna
karsti olan Kuvvetli yoOnetiminin devirdigi haberleri  yapilmaktaydi
(Hiirriyet,1949a). Bu iddialar karsisinda Zaim “inkilap hareketinin” Suriye’nin
icinden ve kendi ihtiyaclarindan dogdugunu yabancilarla ilgisi olmadigini,
yabanci basmin isaret ettigi Biiyiik Suriye Politikasi ile ilgisi bulunmadiginin
altin1 ¢izmekteydi (Hiirriyet, 1949a). Zaim’in acgiklamalari ger¢egin ¢ok az bir
kismint yansitmaktaydi. Ciinkii Darbe i¢ ve dis bir¢ok dinamigin karmasik
bilesiminin sonucuydu.

Darbenin i¢ dinamigini, yonetici elit arasindaki anlagmazliklarin yol
actig1 siyasal ve sosyo- ekonomik istikrarsizlik olusturur. Bu dinamikleri iki
baslik altinda toplayabiliriz. Birincisi, Kuvvetli yonetiminin liberal-parlamenter
sistemi hayata gecirme noktasindaki basarisizliklaridir. Kuvvetli iktidar
Suriye’yi biitiiniiyle bagimsizlastirma basarisina imza atsa da yapisal
reformlarda yetersiz kaldi ve kabine iiyeleri basta olmak iizere ydnetici elit
hakkinda riigvet, yolsuzluk iddialar1 her gegen giin halk agisindan goriiniir
olmaya bagladi. Zamanla iyice oligarsik bir karaktere biirlinmeye baslayan
yonetim Mart 1949°da 6grenciler bagta olmak tizere halk: protestolar i¢in sokaga
dokiilecek noktaya getirdi (Khadduri, 1951; Shlaim, 1986). ikincisi, Suriye’de
iktidarda bulunan Ulusal Parti disinda hemen hemen her kesimin yonetim
karsithigidir. Halep burjuvazisinin ¢ikarlarini savunan en biiyilk muhalif siyasal
parti hiiviyeti de tasiyan Halk Partisi, Kuvvetli rejimine karsiydi ve Irak’la
birlesmeyi savunmaktaydi. Heteredoks azinliklarin basini ¢ektigi birgok siyasal
grup da Kuvvetli yonetiminin Pan-Arabist Politikalaria karsiydilar. Ciinki
birlesik bir Arap devletini kimlikleri ve hukuki statiileri agisindan varolugsal bir
tehdit olarak gormekteydiler. Azinlik gruplari, Fransiz manda ydnetiminin Siinni
Misliiman ¢ogunlugu dengelemek amaciyla ordu iginde daha fazla gorev
vermesiyle demografileriyle kiyaslandiginda orduda asimetrik bir agirliga
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sahipti. Dolayisiyla Cerkez, Dagistanli, Kiirt, Diirzi ve Alevi azinlik mensuplari
siyasal ve sosyal alandaki etkinliklerinin kisitliliginin aksine ordu iginde olduk¢a
etkiliydiler (Carleton, 1950; Qazazz, 1967). Nitekim bu unsurlar Suriye
milliyetgisi geng Siinni subaylarla birlikte darbede kritik rolii oynamislardir.

Hikiimet Darbesi’nin dis dinamigini ise ABD’nin bolge politikalart,
1948 Arap-israil Savasi’nda alman onur kirict yenilgi ve Urdiin Krali
Abdullah’mn  “Biiyiik Suriye Projesi” olusturur. 1940’larin sonunda Suriye
baglaminda ABD’nin ii¢ siyasal hedefinden s6z edilebilir. Bunlardan ilki;
Suriye’yi Israil’le barisa zorlamaktir. Kuvvetli yonetimi Israil’le ateskes
gorlismeleri konusunda en isteksiz Arap {lilkesiydi. Suriye’nin bu konuda yola
getirilmesi diger Arap iilkelerini de olumlu etkileyebilirdi.

Ikincisi Arabian-American Oil Company (ARAMCO) sirketinin Basra
Korfezi petroliiniin Suudi Arabistan, Liibnan, Urdiin, Suriye hattindan Akdeniz’e
ulastirilmas1 amacini tastyan Trans-Arabian Pipeline (TAPLINE) projesini
gerceklestirmektir. TAPLINE projesi ilk defa Ekim 1946 yilinda Suriye
parlamentosunda oylandi ve reddedildi. ABD’nin projeyi Suriye’yi by-pass
ederek gerceklestirecegi tehdidi {izerine Basbakan Cemil Mardam 1948 yilinda
konuyu yeniden meclise getirdi. Truman ydnetiminin bu sirada Israil’i resmen
tanimasi lizerine Suriye Meclisi projeyi tekrar reddetti. Bunun tizerine ABD dig
isleri bakant Marshall projenin kesinlikle gergeklesecegine dair ARAMCO
sirketine garanti vermekteydi (Little, 1990, s.54; Winder, 1962, 5.416). ABD’nin
Suriye biiytikel¢isi Keelly’nin iki {ilke arasindaki tansiyonu diisiirme ¢abalar1 da
sonug vermeyince Suriye’de &grenci ve iscilerin ABD-Israil karsit1 eylemleri
bagladi. Bu protestolara hiikiimetin reformlar konusunda yetersizligi ve riisvet
iddialar1 da eklenince Aralik 1948’de Bagbakan Mardam istifa etti ve tilkedeki
istikrarsizlik daha da ivme kazandu.

Ugiinciisii, sayis1 yaklasik 800 bini bulan Filistinli miiltecilerin bir
béliimiiniin Suriye topraklarma yerlestirilmesidir. 1948 Arap-israil Savasi’nin
sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan Filistinli miilteciler sorunu, o dénem
biitin Orta Dogu’da oldugu gibi Suriye’de de istikrarsizliin  6nemli
sebeplerinden biriydi. israil Dis Isleri Bakan1 Golda Meir, BM genel kurulunda
yaptig1 konusmada sorunun kaynagini Arap devletlerinin Israil’e saldirmasiyla
(Little, 1990, s.55; MEI, 1949, 5.316; Winder, 1962, s.416) agiklasa da sorunu
yaratan temel saik Israil ordusunun Filistinlilerin topraklarmi isgal ederek
siirgline mecbur etmesiydi. BM de miilteciler i¢in Birlesmis Milletler Filistin
Miiltecileri Yardim Komisyonu (UNRWA) kurarak giinlik yiyecek ve igecek
ihtiyaclarm1  karsilama ve onlar1t kamplara yerlestirme (Goldschmidt ve
Lawrence, 2005, s.393) disinda hi¢bir sey yapmayinca miilteciler ayn1 zamanda
Israil’in giivenligini tehdit eden bir unsura doniistii. ABD bu sorunun en azindan
bir boliimiinii miiltecilerin énemli bir kismini Suriye topraklarina yerlestirerek
¢ozmeyi planlamaktaydi.
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ABD’nin Orta Dogu politikalari agisindan kritik 6neme sahip yukarida
s0zii edilen {i¢ sorunun da Siikrii Kuvvetli yonetimindeki liberal parlamenter
sisteme sahip Suriye’yle ¢6ziilmesi miimkiin gériinmemekteydi. ABD, Suriye’de
iktidar degisikligi i¢in Orta Dogu’da ilk kez -daha sonra defalarca deneyecegi bir
yontem olan- askeri darbe segenegini devreye sokacaktir. Bu amagla perde
arkasinda CIA gorevlileri Meade ve Copeland Suriye ordusunun sag kanadiyla
coktan iliski kurmaya baglamislardi. 30 Kasim 1948 de baslayan darbe
planlamalari/pazarliklan i¢in Zaim’le Meade en az alti defa bir araya geldigi
bilinmektedir (Little, 2004, s.671). ABD Zaim’in yeteneklerinden emin
olmamakla beraber onun giigli SSCB karsithgindan, Israil’le baris
gorlismelerine yatkinligindan ve ABD silahlarma duydugu tutkudan emindi.
Ayrica Zaim geleneksel Ingiliz miittefiki yar1 feodal esraf karsisinda bolgede
ABD politikalarina yakin gen¢ ve reformist askeri yonetimi temsil edebilecek
yeni bir model olarak da oldukga islevsel goriinmekteydi (Little, 1990; Shalim,
1986). Zaim yonetiminin, Israil tarafindan heniiz taninmadigi 5 Nisan 1949
tarihinde bu devletle ateskes goriismelerine baslamasi ve Temmuz ayinda israil-
Suriye Ateskes Antlasmasi’n1 imzalamasi, TAPLINE Projesi’ni 16 Mayis 1949
tarihinde kabul etmesi darbedeki ABD etkisini gosteren 6nemli olgulardir. Zaten
CIA’in o6nde gelen Orta Dogu Uzmani Copeland 1970°te Hiisni Zaim
Darbesi’nin miihendisliginin kendisine ve CIA gorevlisi Meade’e ait oldugunu
aciklayacaktir (Hinnebusch, 2002, s.145; Little, 1990).

Zaim’in Israil’le ateskes yapmasimin ekonomik ve politik sebeplerini de
vurgulamak gerekir. Zaim, ateskesle ABD, BM ve uluslararasi bankalardan
ekonomik yardim saglayacagini umut etmekteydi. Bu destekle de Filistinli
miilteciler verimli el-Cezire bdlgesine yerlestirilerek bu bolgeyi Suriye’nin
kalkinmasinda iis olarak kullanmay1 planlamaktayd: (Little, 1990). Ateskesin
politik boyutu irdelendiginde ise Zaim’in realist davrandigi ¢ikarimi yapilabilir.
Zira 25 Subat 1949°da Misir ve Israil arasinda iki iilkenin karadan denizden ve
havadan birbirlerine saldirmamasimi 6ngdren ateskes imzalanmisti (Armaoglu,
2017, 5.106). Benzer sekilde 11 Mart 1949°da Israil- Urdiin Ateskes Antlagmasi
imzalanmig ve Kudiis’te ateskes sinirlarinda anlasmaya varilmist1 (Goldschmidt
ve Lawrence, 2005, s.389; MEI, 1949, 5.325-326). Misir ve Urdiin’tin Israil’le
ateskes antlasmas1 yapmasi Suriye’yi bolgede hukuki olarak Israil’le savagan tek
iilke durumuna sokmaktaydi. Suriye yalnizliktan ve Israil’in saldirisina agik
statiiden kurtulmak i¢in bu iilkeyle ateskes yapti.

Hasim’i Urdiin Krali Abdullah’in  “Biiyiik Suriye Projesi” de Zaim
darbesinde etkili faktorlerdendir. 1946’da “bir tarih kazasi” olarak Ingilizler
tarafindan yapay bir devlet olarak kurulan Urdiin (An, 2014, s.156), Kral
Abdullah yonetiminde Suriye’ye karsi saldirgan bir diplomasi gelistirdi. Kral,
Biiyiik Suriye Projesiyle kendi liderliginde once Suriye-Urdiin birlesmesini
sonrasinda da Liibnan ve Filistin’in de katilimiyla tarihsel Suriye cografyasinda
biiyiik bir devlet kurmay1 planlamaktaydi. Boylece Abdullah, biiylik hedefi Arap
diinyasinin liderligine oynama sansi yakalayacakti1 (Lynch, 2002; Simon, 1974).
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Ingilizler tarafindan egitilen Urdiin Arap lejyonunun 1948 Arap Israil
Savasi’ndaki basarilariyla psikolojik iistiinliik yakalayan Abdullah’in Suriye’nin
toprak biitiinliigiine yonelik diismanca politikalar1 karsisinda Siikrii Kuvvetli
yonetiminin yetersizligi Zaim darbesinde etkili olan ordu igindeki Suriye
milliyetcisi subaylarin harekete gegmesinin motivasyon araglarindan biri oldu.
Zaim y&netiminin 26 Nisan’da Urdiin ile smirlar1 kapatmasi, Liibnan’m 23
Nisan’da Zaim yOnetimini tanimasi, Bagsbakan Riyad el Sulh’un Sam ziyareti ve
24 Mayis’ta da kapali olan Suriye-Liibnan sinirin1 yeniden agmasi (MEI, 1949)
Urdiin’iin revizyonist politikalarna karsi  Suriye ve Liibnan devletlerinin
reaksiyonunu igaret eder.

Zaim’in darbesinde etkili olan bagka bir dinamik de 1948 Arap-Israil
Savasr’dir. Filistin sorunu, Israil devleti kurulmadan 6nce Arap ydnetimlerini
Pan-Arabist motivasyonla bir arada ve iktidarda tutan en 6nemli unsurdu. Ancak
1948 savasindan sonra Arap milliyetgiligini tetikleyerek Misir-Suriye-lrak
yonetimlerinin devrilmesine yol agti. Anti-kolonyalizm, romantizm, ulus devlet
milliyet¢iligi, sosyalizm, din ve vatanseverlikle i¢c ice geg¢mesi dolayisiyla
tanimlamakta oldukga zorluk ¢ekilen (Milton, 2008, s.45) Arap milliyet¢iliginin
ortak noktalarindan birisi de 1948 Israil yenilgisinden sonra zirve yapmis
olmasidir. Milliyet¢i duygularin en yogun oldugu lilkelerden biride 1946 yilinda
bagimsiz olduktan sonra Arap Milliyetciligini egitim sisteminde, medyada
yogun olarak isleyen ve devlet politikas1 haline getiren Suriye’ydi (Sadowski,
2002, 5.139). Bu baglamda 1948 Arap-israil savasi sonrasinda Orta Dogu’da ki
askeri darbe riizgarinin Hiisni Zaim darbesiyle bu iilkede baslamasi rastlanti
degildir.

1948 yenilgisinden sonraki Milliyet¢i dalgadan Hiisni Zaim de
kurtulamadi, 14 Agustos 1949°da Halk Partisi’nin bagimi ¢ektigi, BAAS Partisi,
Arap Sosyalist Partisi ve heteredoks azinliklardan olusan bir koalisyonun
destekledigi Albay Sami Hinnavi tarafindan devrildi ve Bagbakan Barrazi ile
birlikte kursuna dizildi (Babikian, 1980, s.175; Cumhuriyet, 1949b; Tan, 1949).
Hinnavi Darbesinden sonra yeni hiikiimetin Halk Parti lideri Hasim el Attasi
bagkanliginda kuruldu. Nazim Kutsi, Halit Azm gibi Halk Partisi’nin etkili
isimleri de kabineye alind1 (Cumhuriyet, 1949c; Tan, 1949).

Zaim darbesinin aktorii ABD’nin hemen yeni Suriye ydnetimiyle
isbirligi arayisma girmesi dikkat ¢ekicidir. Tabii ABD bunu gostermelik bir sarta
baglamadan yapmadi. Truman, Sami Himnavi darbesiyle kurulan yeni Suriye
iktidarin1 tanimak i¢in serbest ve adil se¢imlerin yapilmasini sart kostu. Katilim
orani % 43 gibi diisiik bir seviyede olsa da 15 Kasim da Arap diinyasinda
kadinlarin ilk defa oy kullandigi genel segimler yapildi. Ancak segimlerin
yapilmasi da Hinavi’yi kurtaramadi, Aralik 1949°da yine CIA’mn destekledigi
Albay Edip Cicekli Darbesi’yle devrildi (Aksam, 1949; Zafer, 1949; ). ABD’nin
Orta Dogu’da anti-demokratik yontemlerle iktidar degistirme gelenegi daha
sonra Iran’daki 1953 Ajax Operasyonuyla Milliyetci Basbakan Musaddik’in
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devrilmesiyle devam etti ve ABD dis politikasinin giiniimiize kadar degismeyen
aract olarak varhigini siirdiirdii. Bagka bir ifadeyle ABD, Orta Dogu
yonetimlerine siyasal devamliliklariyla bolgedeki ¢ikarlar1 arasindaki sembiyotik
koralesyonu askeri darbeler yoluyla siirekli hatirlatmaya devam etti.

II. HUSNI ZAiIM DARBESI KARSISINDA TURKIYE’NIN
SURIYE POLITIKASI

Tirkiye’nin Zaim Darbesi karsisinda gelistirdigi dis politika giivenlik
merkezli, kontrolli ve iyimser olarak tamimlanabilir. Tirkiye’nin giivenlik
odakli ve kontrollii politikasinin kiiresel-bolgesel konjonktiirle ve Tiirkiye nin
geleneksel Suriye politikasiyla yakin ilgisi séz konusuydu. Tiirkiye’nin
bagimsizligini kazandig1r Lozan Barig Antlasmasindan (1923) giiniimiize kadar
sinirlart, milli glivenligi igin ana tehditlerden biri dolayisiyla da dis politikasinin
temel giindemlerinden oldu. II. Diinya Savasina kadar SSCB ile imzalanan 20
yillik 17 Aralik 1925 tarihli Dostluk ve Tarafsizlik Antlagsmasinin da etkisiyle
Tiirkiye’nin dis politika dnceligini giiney sinirlar1 olusturdu. Bu siirecte Tiirkiye,
Musul’un Irak’a birakilmast (1926) orneginde oldugu gibi bazen Misaki
Milli’den taviz verdi, zaman zamanda Hatay’in Tiirkiye’ye katilmasinda (1939)
gorildigii tzere irredantist politikalarla gliney smirlarmim giivenliginin
saglanmasina yonelik cabalara giristi. Hatay’in Tiirkiye’ye katilmasi diginda
revizyonist politika gelistirmedi ve giliney simnirlarinda statiikonun siirmesini
saglamaya calisti. Ancak yine de Suriye’yi yakindan takip etmekten vazgegmedi.
Smirda c¢adir kuran birka¢ kiginin kOy kurma ¢aligmalarindan, Suriye’den
Tiirkiye’ye gelen bazi vagonlarda orak-¢eki¢ bazilarinda da ay-yildiz resimleri
bulunduguna ve Suriyeli agiretlerin simr ihlallerine kadar her gelisme basta
Dahiliye Vekaleti basta olmak iizere diger Vekaletler tarafindan Bagvekalete
rapor edildi (BCA, 030.10/264.782.25.10 Eyliil 1938; BCA, 030.10/128.922.22.
11 Ekim 1932; BCA, 030.10/265.792.1. 6 Kasim 1944).

Hatay Meselesinin yaninda Tiirkiye’yi Suriye’ye karsi giivenlik odakli
dis politikaya yonelten faktorlerden biride ayrilikgt Kiirtlerin Suriye’deki
faaliyetleridir. Celadet Bedirhan ve kardesi Kamiran’in liderliginde Liibnan’da
kurulan ayrilik¢1 Kiirt 6rgiiti Hoybun (1927) Suriye’de etkiliydi. Tiirkiye 1930
Agn Isyaninda bu orgiitiin tehlikeli olabilecegini gormiistii. Bu orgiitiinde
bilesenleri arasinda yer aldig1 Biiyiik Agr1 isyan1 Tiirkiye nin 2 Kolordu ve 80
ucagin katilimiyla yiiriitt{igii bir harekat sonunda ve Iran topraklarma gegilerek
bastirilabilmisti. Tiirkiye, bir kismui Iran topraklarinda yer alan Kiiciik Agri
Dagimi tamamen isgal etmis ve bu durum Tiirk-Iran iliskilerinde krize sebep
olmustu. Sorun nihai olarak ancak 1937 yilinda Kiigiik Agr1 Dagina karsilik
Van’in Saray ilgesi civarinda yer alan verimli Kotur bolgesi Iran’a verilerek
¢oziilebilmisti (Akdevelioglu ve Kiirk¢tioglu, 2002, s.363; Tuncay, 2012, s.242-
244). Tirkiye, Hoybuncularin benzer bir tahriki Suriye Kiirtleri {izerinde de
yapmasinin Oniine gecebilmek amaciyla bu orgiitiin faaliyetlerini yakindan takip
etti. Bu kapsamda Hoybun’un Sam’da basilan yayin organi “Havar” gazetesinin
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Tiirkiye’ye girisi engellenmis ve bu 6rgiitiin Tiirkiye temsilcisi olarak goriilen ve
Fransizlar i¢in ajanhik yaptigindan siliphelenilen Midyath Serif Mahruz
Tekirdag’a siirglin edilmistir (BCA, 030.18/29.43.13. 30 Mayis 1932; BCA,
030.18/48.64.12. 20 Eyliil 1934).

II. Diinya Savasi sonrasinda SSCB’nin, 1925 tarihli Tiirk-Sovyet
Dostluk ve Tarafsizlik Antlasmasini yenilemeyi reddetmesiyle Tiirkiye nin
giivenlik algisinda kuzey sinirlari 6n plana ¢ikmaya bagladi. SSCB’yi Tiirkiye
tizerinde baski kurmaya yonelten faktorlerden en dnemlisi Orta Dogu’da savas
galiplerinin stratejik ¢ikarlarim uzlastiracak bir statiikoda anlasamamasidir.
Bolgedeki bu belirsizlik ayn1 zamanda gilig-niifuz miicadelesi ve emperyalist
celigkiler demekti. Ortadogu baglaminda emperyalistler arasi ¢atismalari anlama
noktasinda Immanuel Wallerstein’in (1998) Avrupa’ya yonelik su tespitleri
aydinlaticidir:

“Soguk Savas ¢ikmazinin askeri bilesenleri  iizerinde
odaklastirilan muazzam kamu dikkati 1945-1949 dengesinin altinda
yatan énemli siyasal-iktisadi anlasmay: gizliyordu. ABD ’nin SSCB’ye
sundugu onunda kabulden mutluluk duydugu sey Dogu Avrupa’da bir
Sovyet arka bahgesinin meydana getirilmesiydi: o simirlar dahilinde
kalmak sartiyla  SSCB’nin  siyasi iktisadi ve kiiltiirel kurallari
koyabildigi bir chasse gardee (av bekgisi).”

Wallerstein’in yukardaki ifadelerinde yer verdigi gibi ABD, Dogu
Avrupa’yr siyasi-iktisadi anlamda SSCB sOmiiriisiine terk etti. Bunun
kargiliginda Avrupa’nin geri kalaninda niifuz kurdu ve bdylece Avrupa’da iki
siiper giicilin stratejik ¢ikarlarini uzlastiran bir statiiko olusturuldu. Taraflart bu
yapinin kurulmasina icbar eden dinamikler, niikleer silahlarin tasidig: riskler ve
de facto kitanin Berlin’in ortasindan iki gii¢ tarafindan askeri olarak paylasilmig
olmasiydi. Orta Dogu ise savas sonrasinda iki siiper giiciinde isgaline
ugramamistt ve bolgede bir statiiko olusturulamadi. Dolayisiyla Savas sonunda
SSCB, ABD ve ingiltere Orta Dogu’da oldukga farkli siyasal hedeflerle giig-
niifuz miicadelesine tutustu. Suriye’nin Dogu Akdeniz ve Basra Korfezi'ne
hakim jeopolitigi bu iilkeyi Orta Dogu miicadelesinde kritik kavsaklardan biri
haline getirdi. Tirkiye’nin Zaim darbesi karsisindaki Suriye Politikas1 da
emperyalist politikalardan etkilendi ve giivenlik merkezli olarak sekillendi.

SSCB, bolgede Ingiltere hakimiyetinin biitiiniiyle sona ermesinin
kendisine sundugu biiyiik firsatlar1 degerlendirme amacindaydi. Suriye’yi de
Orta Dogu’da tutunma lissli ve giris kapisi olarak gérmekteydi. SSCB savag
sonrast Orta Dogu’da ki belirsiz statilkoya da ideolojik anlamda fazlasiyla
hazirdi. Soyle ki; 1928 yilinda yapilan 6. Komitern’de Orta Dogu’ya yonelik
“Pragmatik Doktrin” kabul edilmisti. Doktrin, bolgede zulme ugrayan komiinist
hareketleri illegal ilan etme pahasina da olsa, Bat1 hegemonyasina son vermek
amaciyla Orta Dogu’da burjuva Ozgiirlik hareketlerini  desteklemeyi
ongormekteydi. SSCB, II. Diinya Savasi’nin sonucunun belli olmaya bagladig:
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1944 yiliyla beraber Pragmatik Doktrini hayata gecirecegi diplomatik zemini
hazirlamaya baslamisti. Bu baglamda SSCB, 1944 yilinda Suriye’nin
bagimsizligin1 tanidi. Fransa ya da baska bir iilkenin Dogu Akdeniz {ilkeleri
iizerinde egemenliginin kesinlikle kabul etmeyecegini bildirdi. Haziran 1945’de
Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK) daimi iiyelerine gonderdigi
notada, “Suriye ve Liibnan’da askeri faaliyetlerin kesilmesi sorunlarmn barig¢il
yollardan ¢oziilmesi...” gerektigini iletti. Stalin, Temmuz 1945’de yapilan
Postdam Konferansi'nda bir kez daha Suriye ve Liibnan’da Fransa’nin
ayricaliklarinin kabul edilemeyecegini ifade etti (Ginat, 1996, 321-322). SSCB
s0z konusu diplomasi manevralarinin meyvelerini ¢ok gecmeden toplamaya
bagladi, Suriye ve Liibnan’la iliski kuran ilk biiylik giic olma ayricaligimi elde
etti. 10 Ocak 1946 tarihinde Liibnan Cumhurbaskan: el- Kuri’nin Moskava
ziyaretiyle gelisen iliskiler 1 Subat 1946 tarihli gizli SSCB-Suriye
Antlagsmasi’yla zirve noktasina ulasti. Beyrut’ta imzalanan bu antlasmaya gore
SSCB, Suriye’nin biitliinliyle bagimsiz olmasi, yabanci etkisine kapali ve
tamamen yerli bir egitim sisteminin kurulmasi, ekonomik, ticari ve denizcilik
alanlarindaki sorunlarin asilmasi ve hizla milli bir ordu kurulmasinda Suriye’ye
yardimc1 olacakti. Biitiin bunlar karsisinda Suriye de, ulusal iyilestirme
programlarinda SSCB’ye dncelik verecekti (Ginat, 1996).

Antlagma iki acidan tarihi degere haizdir. Birincisi; SSCB’nin Pragmatik
Doktrin temelinde Orta Doguya girisini ifade eder. Ikincisi Suriye’yi siyasi,
askeri, kiiltiirel ve ekonomik anlamda giliniimiize kadar devam edecek uzun bir
kesitte Rus etkisine acti. Antlasmanin uygulanmasi noktasinda SSCB’nin higbir
firsati kacirmamasi da dikkat c¢ekicidir. Bu baglamda 15 Subat’taki BMGK
goriismelerinde SSCB, Fransiz ve Ingiliz kuvvetlerinin bélgeyi terk etmesini
istedi, temsilcisi Andrei Vyshinskii kanaliyla da BM goriismelerinde “Suriye ve
Liibnan’in egemen devletler olarak kendi iilkelerinde giivenlik ve barisin
devamini saglayabileceklerini” ifade etti (Ginat, 1996, s.323-324).

1940’larin sonunda Suriye’nin jeopolitigi ABD agcisindan ise ii¢ noktada
kritikti:

1- Suriye batinin bagimli oldugu Basra Korfezi petroliiniin, Akdeniz’e
ulastirilmasinda stratejik bir noktadaydi.

2- Suriye’deki istikrarsizhk ABD’nin bolgedeki miittefikleri Suriye’nin
kuzey komsusu Tiirkiye’yi ve giiney komsusu Israil’i olumsuz etkilemekteydi.

3- Suriye’deki sol hareket, iilkeyi SSCB etkisine agik hale getirdigi gibi
Arap diinyasindaki komiinist hareketleri tetiklemekteydi (Ginat, 1996, s.321).

Pan-Arabist Kuvvetli yonetimi, ABD’nin hedefleri acisindan tam bir
bariyer 6zelligi tasimaktaydi. Buna ek olarak Suriye liberal-parlamenter sistemle
yonetilmekle beraber askeri konularda dahil Komiinist Blokla yakin isbirligine
gidebilmekteydi. Bu konuda ki en somut ornek Israil-Suriye Savasi'nin
stiriincemede kaldig1 bir konjonktiirde Suriye’nin SSCB’nin de destegiyle
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ihtiyag duydugu agir silahlarni 1948 yazinda Dogu Bloku iilkelerinden
Cekoslovakya’dan almaya baglamasidir.

Ingiltere’nin Orta Dogu politikasi ise Siiveys Kanali’nimn giivenliginin ve
Hindistan’la Kara ve deniz ulasiminin sorunsuz saglanmasina yoneliktir. II.
Diinya Savasi’na kadar muazzam deniz giiciiyle bunu yapabilen Ingiltere savas
sonunda askeri, politik ve ekonomik kapasitesini bilyiilk oranda kaybetmis ve
Afrika ve Orta Dogu’daki somiirgelerinden geri ¢ekilmeye baslanusti. Ingiltere
acisindan yeni tehdit savastan giiclii ¢cikan SSCB’nin Orta Dogu’ya yayilmast,
Siiveys Kanali’m1 ve Hindistan yolunu tehdit etmesidir (Kiirk¢iioglu, 1972,
s.51;Yesilbursa, 2017, s.23). Sovyet tehdidini Onlemek amaciyla 1ngiltere,
bolgesel ve kiiresel dengeleri gdzeten oldukga rasyonel iki ayakli dis politika
gelistirdi. Bir yandan SSCB’yi dengeleyebilecek tek giic olan ABD’yi bolgeye
cekmeye calisirken diger yandan Tiirkiye-israil-Misir gibi iilkeleri bir araya
getirerek Sovyet yayilmaciligina karst Orta Dogu’da ortak savunma planlarin
devreye sokma calisti.

II. Diinya Savasi sonrasinda Orta Dogu’da emperyalistlerin hakimiyet
miicadelesi devam ederken, Tiirkiye’de milli bagimsizligima ve toprak
biitiinliigiine yonelik SSCB tehdidiyle basa ¢ikmaya c¢aligmaktaydi. Soguk Savas
statiilkosunun heniiz oturmadigi bir donemde gerceklesen Zaim darbesi sirasinda
SSCB’nin, 1945-1946 yillarinda resmi olarak dile getirdigi Bogazlarin Tiirkiye
ile Rusya tarafindan savunulmasi ve Karadeniz’e kiyisi olmayan iilkelere
kapatilmasi, Kars ve Ardahan sehirlerinin kendisine verilmesi (Ayin Tarihi, No.
153, Agustos 1946, s.72-74; Maity, 1954, s.147) taleplerinden vazgegtigine
iliskin higbir somut diplomatik gelisme s6z konusu degildi. Bu olguyu
Cumhurbaskani Ismet Inonii 1949 y1li meclisi ac1s konusmasinda:

“Milletlerarasi miinasebetler alanminda gegen yila kiyasla her
hangi bir diizelme olmamistir. Diinya durumu Sekizinci Biiyiik Millet
Meclisinin memleket mukadderatimin agir fakat o dlgiide gserefli
sorumlulugunu yiiklendigi 1946 yilinda oldugundan daha iyi degildir...
Sovyetler Birligi ile iyi olmasmi samimiyetle arzu ettigimiz
miinasebetlerimizde, bu sene dahi yeni bir gelisme ifade edecek
durumda degiliz.” (TBMMTD, Doénem 8, Cilt 21, Birlesim 1, 01 Kasim
1949, s. 4-7) sozleriyle ortaya koymaktaydi.

Anlagilan SSCB, Tiirkiye iizerindeki revizyonist politikasindan
vazgecmeyerek, Rus dis politikasinda bir gelenegi de ifade eden uluslararasi
antlagsmalarla kisitlanmaksizin komsulariyla iligkilerinde serbest hareket etme
aligkanhigini siirdiirmek istemekteydi (Kissenger, 2018, s.413). Yani Stalin, Il.
Diinya Savas1 Oncesinde Polonya, Baltik iilkeleri ve Finlandiya’ya boyun
egdirmesine benzer sekilde simdide ikili bir antlagsmayla Tiirkiye’yi stratejik
¢ikarlariyla uyumlu bir devlet haline getirmeye caligmaktaydi. iste SSCB’nin
siyasal varligina yonelik tehditleri Tirkiye’nin Zaim darbesi karsisinda
giivenlik¢i ve kontrollii politikasinin kiiresel parametresini olusturur. Sovyet
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yayilmaciligi karsisinda Tiirkiye, Zaim yonetimine karsi su sebeplerle mesafeli
yaklagmak zorundaydi; ilk olarak, Suriye’ye yonelik maceract bir politika
SSCB’ye Tiirkiye’ye yonelik bilindik politikalarini uygulayabilme noktasinda
mesrutiyet alan1 acabilirdi. Tiirkiye, Sovyet tehdidi dolayisiyla halen biitcesinde
“en yiiksek sarfiyat kalemini” savunma harcamalarma ayirdigi (TBMMTD, D.
8,B. 1, 0. 1, 01 Kasim 1949, s. 5) bir kesitte her rasyonel devlet gibi bu iilkenin
diismanligini celp edecek politikalardan uzak durmaliydi.

Ikincisi Zaim’in iktidarda bulundugu (30 Mart 1949-15 Agustos 1949)
donem, Tiirkiye’nin batiyla baglarmin yeterince giliclendirmedigi bir kesiti de
isaret etmekteydi. Tiirkiye, bat1 ittifak sisteminin Avrupa’yr SSCB tehdidinden
korumak i¢in olusturdugu NATQO’ya iiye olabilmek igin heniiz (Nisan 1949)
bagvurmustu. Dolayisiyla herhangi bir SSCB saldirisi karsisinda kendini
koruyabilecek bir uluslararast ittifaktan yoksundu.

Son olarak Tiirkiye’nin maceraci bir dis politikaya yonelmesi sonucunda
Suriye’de meydana gelebilecek siyasal ve ekonomik istikrarsizlik komiinist
hareketleri giliclendirerek bu iilkeyi SSCB etkisine a¢ma potansiyeli
tasimaktaydi. Boyle bir sonu¢ Tiirkiye acisindan en kotli senaryoydu. Ciinkii
Tiirkiye kuzey ve giiney sinirlarindan ayni1 anda giivenlik tehdidiyle yiizlesmek
zorunda kalacakti. Dolayisiyla darbe karsisinda giivenlik¢i ve kontrolli bir
politika izleyerek dengelerin bir an once yerine oturmasini beklemek, Tiirkiye

acisindan en rasyonel tercih olarak goriinmekteydi.

Tirkiye’nin Zaim darbesi karsisinda giivenlik merkezli ve kontrollii
yaklagiminin bolgesel parametresini ise Tirkiye’nin geleneksel Araplar arasi
catismalara karismama politikas1 olusturur. Araplar aras1t miicadelenin Suriye
baglanmindaki boyutu, Hasim’i kralliklar1 Irak ve Urdiin devletlerinin Suriye
lizerinde irredantist politikalarina Misir-Suudi  Arabistan blokunun  verdigi
tepkiyle sekillendi.

Suriye ve Irak’in birlesme ¢abalari I. Diinya Savasi devam ederken Emir
Faysal’m 1918 yilinda Arap kuvvetlerinin basinda Suriye’ye girmesine kadar
gotiirtilebilir (BCA 030.10/263.770.14, 1-2. 05 May1s 1932). Fransa’nin Suriye
isgaliyle bu girisim akamete ugratilsa da Irak-Suriye birligi 1943 yilinda bu defa
Nuri Said Pasa’min “Bereketli Hilal (Fertile Crescent)” projesini Ingiltere’ye
sunmasiyla tekrar giindeme geldi. Plan iki asamali olarak diisiiniilmiistii. Once
Suriye-Irak-Filistin-Urdiin-Liibnan-Irak bir araya gelecek daha sonra Arap
birligi kurularak diger Arap devletleri bu birlige katilacakti (Goldschmidt, ve
Lawrence, 2005, s. 399). Yine plana gore Arap birligini olusturan iilkeler
monarsi, cumhuriyet ya da federalizmle yonetilebilecek, Filistin’deki Yahudi
azinlik ile Liibnan’daki Hristiyan azinlik uluslararasi garantiler altinda
otonomiye sahip olacakti (Simon, 1974, s.318). Irak liderliginde Pan-Arabizmi
ongéren plan, azinhiklarin statiisiindeki iyilestirmeler ve Ingiliz cikarlariyla
uyumuyla uygulanabilirligi noktasinda elverisli goriilebilir fakat bolgesel
gercekleri ve Irak’in i¢ dinamiklerini fazlasiyla goz ardi etmekteydi. Ciinkii
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geleneksel Hasimi karsit1 Suudi Kralliginin, Misir’in ve Suriye’nin bu plana
olumlu yaklagmas1 olanaksiz oldugu gibi ¢oklu toplum yapisina sahip Irak’in Sii
ve Kiirtlerinin kendilerini kiigiik bir azinliga dontistiirecek boyle bir plana
olumlu yaklasmayacaklar1 da agikti. Bagka bir ifadeyle Nuri Said Pasa’nin
projesi teoride parlak gorinse de hayata gecirilme noktasinda olgusal
gerceklikten uzakti. Sadece Zaim ydnetiminin ilk giinlerinde oldugu gibi zaman
zaman Irak tarafinda planin uygulanabilirligiyle ilgili hayaller dogurmustur.

Suriye lizerinde irredantist emeller tagiyan baska bir devlet de yukarda
ifade edilgi {izere Hasim’i Urdiin Kralligiydi. Ingilizlerin bedevileri kontrol
altinda tutmak igin yarrm milyon niifusla kurduklar1 Urdiin Emirligi, yarisi
UNRWA kamplarindan, diger yaris1 da Urdiin’{in isgal ettigi Bat1 Seria’dan
gelen egitimli Filistinlilerin katihmyla, 1948 Arap-israil Savasi’ndan sonra
niifusunu iice katlamusti ve artik Urdiin (Transjordan) Kralligiyd: (BCA,
030.01/101.624.4, 15. 09 Temmuz 1946; Goldschmidt ve Lawrence, 2005,
5.399). Kiiresel gii¢ olarak Ingiltere’nin bolgesel giic olarak da Tiirkiye nin
destegini kazanmak isteyen Urdiin Krali Abdullah, Londra (1946) ve Ankara
(1947) ziyaretleriyle bu amacina ulasmaya c¢alist1. Ziyaret sirasinda Tiirkiye’yle
11 Ocak 1947 tarihli Dostluk ve lyi Komsuluk Antlagmasi da imzalandi. Ancak
bu antlasma Tirkiye’nin Biiyiik Suriye Projesine destek verdigi anlamina
gelmiyordu. Zira Basbakan Hasan Saka, Suriye basminda antlagsmaya karsi
yapilan sert elestirilere karsilik benzeri bir antlagsmanin Orta Dogu’da isteyen her
devletle yapilabilecegini deklare etti (TBMMTD, D. 8, Cilt 4, B. 44, 14 Subat
1947, 5.172; Aymn Tarihi, No:158, Ocak 1947, s.71). Tiirkiye, Suriye ve Urdiin
arasindaki siirtligmenin Arap diinyasinda yol agtifi bloklagsmanin farkindaydi.
Misir’la beraber Hagimi Kralliklari karsisinda yer alan Suudi Arabistan’in Suriye
tizerindeki revizyonist politikalara kars1 tavri olduk¢a sertti. Ciinkii Hasimiler,
Suudi Arabistan’1 kendi vatanlar1 olarak gdrmekte ve 1926 yilinda Kral Suud
tarafindan  bolgeden  ¢ikarildiklarindan  beri  burayr ele  gecirmeye
caligmaktaydilar. Suud Kralligi bu tehdide karst ABD’nin Riyad Biyiikelgisi
Rives Childs’in da yardimiyla bu iilkenin destegini aramaktaydi (Hinnebusch,
2002, s.78). Kendisini Arap diinyasinin dogal lideri olarak géren Mehmet Ali
Hanedanin hiikiim stirdiigii Misir ise Hagimilerin, Suriye’ye yonelik irradentist
politikalarla Orta Dogu’da niifuzlarini genisletmesine karsiydi.

1940’larin  sonundaki karmasik Orta Dogu denkleminde Tiirkiye,
emperyalist celigkiler karsisinda gelistirdigi gilivenlik merkezli ve kontrollii
Suriye politikasini yine bu geliskilerin bolgesel uzantisi olan Arap devletleri
aras1 catismalardan uzak durarak da siirdiirdii. Ciinkii Tiirkiye, Araplar arasi
miicadeleyi kendi ulusal giivenligi i¢in bir tehdit olarak gdrmekteydi. Giiney
komsular1 Suriye ve Irak her zaman bu ¢atismanin ana aktorleriydi ve bu durum
Tirkiye’nin  glineyindeki istikrar1  baltaliyordu. Tiirkiye, Araplar arasi
miicadelelerde tarafsiz kalarak bu {ilkeler arasindaki sorunlarin barig¢1 yollarla
¢oziilmesi temennilerinde bulunmakla yetindi. Bu yiizden Cumhurbagkani
[n6nii’niin 1 Kasim 1949 TBMMyi ac1s konusmasinda sarf ettigi
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“Kendileriyle uzun asirlar beraber yasamaktan dogan gayet
tabii ve derin yakinlhk duygulariyla baglh bulundugumuz Arap
Devletlerinin emniyet ve selametleri Tiirkiye i¢in de hayati bir
meseledir. Bu bakimdan Cenup komgsularimizin kuvvetlenmelerini ve
ilerlemelerini  biiyiik bir hazla takip etmekteyiz. Arap Birligi
devletleriyle siyasi miinasebetlerimizin karsilikly itimada ve Orta
Dogu'da hayirli is birligine dayanan bir hava icinde gittikce daha fazla
inkisafi, halis emelimizdir” (TBMMTD, D. 8, B. 1, O. 1, 01 Kasim
1949, 5.7-8)

sozleri o donem Tiirkiye’nin yonetici eliti tarafindan siirekli tekrarlanan
mottolardi. Albay Zaim Darbesi karsisinda da Tiirkiye, Zaim’in Tiirkiye’ye
yonelik biitiin cezbedici agiklamalarina ragmen ayni politikayr siirdiirdi. Keza
Tiirkiye’nin darbe karsisinda agik¢a olumlu/olumsuz tavir almasi bloklardan
birini karsisina almasi anlamina da gelecekti. Zaim’in oportiinist dis politika
anlayiginin da Tiirkiye’yi bu yaklasima yonelten faktorlerden biri oldugu ileri
striilebilir. Soyle ki Zaim, 9 Nisan 1949°da Bagdat’a askeri bir paktin
imzalanmasi i¢in acik mesajlar verdi. Buna hemen cevap veren Irak, Albay
Abdulmiittalib bagkanligindaki bir heyeti Sam’a gonderdi ve 13 Nisan’da Irak-
Suriye Askeri Ittifak Antlasmasi imzalandi. Zaim, Irak’la goriismeleri
siirdiiriirken bir yandan da ¢oktan Suudi Arabistan’a bir el¢i gondermisti. Bunu
haber alan Nuri Said Pasa kendisini 16 Nisan’da Sam’da ziyaret ederek Suriye-
Irak paktinin ¢oklu bir pakt olmadigini ifade etmek zorunda kaldi. Buna karsin
Zaim, 21 Nisan’da Misir’1 ziyaret ederek Kral Faruk’la goriistii ve Misir-Suudi
blokuna yakin politikalar gelistirmeye basladi (Simon, 1974, s.319). Kuskusuz
Zaim’in Makyavelist politikast Tiirk hariciyesi tarafindan dikkatle takip
edilmekteydi ve Zaim’in gilivenilmez bulunmasi darbe karsisinda Tiirkiye’yi
daha kontrollii davranmaya ydnelten etmenlerden oldu.

Zaim iktidarmin gegici olabileceg@i segeneginin de Tirkiye tarafindan
g6z ardi edilmedigi anlasilmaktadir. Yakin dénem Tiirkiye-Suriye iliskilerinin
sorunlu bagaji, Tiirkiye’yi Zaim darbesi karsisinda kontrollii olmaya icbar
etmekteydi. Suriye, 1939 yilindan itibaren bir yandan haritalarinda Hatay1 kendi
topraklarinda gosterirken, diger yandan BM ve Arap Birligi basta olmak iizere
uluslararasi platformlarda Tiirkiye’nin batili devletlerle ve baz1 bolge iilkeleriyle
yaptig1 paktlarla Arap devletlerine kars1 diismanca politikalar izledigi iddialarim
ileri stirmekte ve Tirkiye’yi bolgede yalmizlastirmaya c¢alismaktayd: (BCA,
030.01/104.648.2, 3. 25 Subat 1954). San Francisco Konferansinda(1945)
Suriyeli delegeler, Hatay1 Suriye’den gasp edilmis bir yer Fransa’nmin bu
siiregteki tavrini da “ultra vires (yetki dis1)” olarak tanimlamiglardi. Ayni
diisiinceler 1946 yilinda BM ve Arap Birliginde Suriye temsilcileri tarafindan
tekrarlanmist1 (Sanjian, 1956, s.382-383) Suriye Bagbakani Cemil Mardam da
1947 yilinda BM genel kurulunda yaptigi konusmada Suriye’nin Hatay
iizerindeki iddialarindan vazge¢medigini sadece uygun bir konjonktiire
erteledigini ifade etmisti (Qazazz, 1967, s.45). Tirkiye, 1921 Ankara
antlagsmasindan itibaren en yakindan takip ettigi Orta Dogu iilkesi olan
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Suriye’nin i¢ dengelerini yakindan bilmekteydi. Suriye politikasinin iki ana
aktoriinden Ulusal Parti’ye karsi darbe yapan ve Halk Partisinin de destegini
yitiren istelik orduda giiclii azinlik gruplarint da karsisina alan bir yonetimin
uzun siire iktidarda kalamayacagiin farkindaydi. Bu sebeple Tiirkiye, Zaim
yonetimi sonrasinda Suriye’de iktidara gelecek yeni aktorlerle giivenlik sorunlari
yasamama adina darbe karsisinda kontrollii ve mesafeli politikasini siirdiirdii.

Hiisni Zaim Darbesi karsisinda Tiirkiye’nin Suriye politikasinin
iyimserlik boyutunu ise Zaim’in Tiirk dis politikasinin iginde bulundugu zor
kosullar1 dogru okuyan yaklagimi ve bunun karsiliginda Tiirkiye’nin Zaim
yonetimini darbeden yaklasik iki hafta sonra 17 Nisan 1949 tarihinde (MEI,
1949, s.321) tamimasi olusturur. Darbenin hemen sonrasinda Zaim, Tirk
basinma verdigi demeglerde Tiirkiye’ye sicak mesajlar gonderdi. Ornegin
Hiirriyet gazetesine yaptig1 agiklama soyledir:

“Tiirkiye bugiin biiyiik bir harbe karsi koymak igin biiyiik

Muazzam gayretler sarf ediyor. Memleketiniz patlak vermesi muhtemel

olan bu Harbin ileri hattindadwr onun arkasindaki Suriye ve Irak’in da

kuvvetli olmast lazimdir. Biz bunun icin en ciddi tedbirlere

bagvuracagiz. Suriye’deki biitiin  komiinistleri tecrit kamplarina
topluyoruz. Bu adamlar memleketimizi mahvetmek icin ellerinden gelen

her seyi yapmaya amadedirler. Fakat Onlara bu firsati vermeyecek ve

kuvvetli bir halde kalacagiz kuvvetli bir ordu hazirlamakta oldugumuzu

size sdyleyebilirim.” (Hiirriyet, 1949b).

Zaim ilerleyen gilinlerde yine ayni gazeteye yaptigi agiklamada “Tiirk
Milletine ve Inonii Hazretlerine candan Selam ve muhabbetlerini” iletmis,
kendisine Atatiirk’ii 6rnek alacagini devrimizin bu biiylik inkilap¢isinin aym
zamanda Ortadogu milletlerinin de lideri oldugunu ve Tiirkiye’ye, askeri-sivil
ogrenci gonderilecegini agikladi.(Hiirriyet, 1949c)

Zaim’in agiklamalarinda 6ne ¢ikan en onemli vurgu, komiinizm tehdidi
kargisinda Tiirkiye’nin yaninda oldugu mesajidir. Zaim, bu sdylemine paralel
olarak Suriye’de Komiinist Partiyi yasadisi ilan ettigi gibi, Komiinist lider Emir
Turna ve arkadaglarimi Filistin’e siirdii. Kuran ayetleriyle sosyalist prensipler
arasinda baglantt kurarak propaganda yapan bu komiinist grup, Yyoksul
Suriyeliler iizerinde oldukg¢a etkili olmaktaydi (Tan, 1949). Boylece Zaim,
yonetimi icin tehdit olusturan komiinistlerden kurtuldugu gibi halen SSCB
tehdidini yogun olarak yasayan Tirkiye’ye karsida jest yapmis oldu.
Aciklamalarindaki Atatiirk vurgusu ile de Zaim, Tirkiye’yle ideolojik bir
6zdesim kurma cabasimdadir. Atatiirk’i 6rnek aldigin1 ve Ortadogu halklar i¢in
onun liderligini 6ne ¢ikarmasi bu amaca yoneliktir

Zaim Yonetimi’nin Tirkiye agisindan asil deger tasiyan yonii ise
Tiirkiye’nin toprak biitiinliigiinii taniyan ilk Suriye iktidar1 olmasidir. Zaim
darbeden sonra yaptigi agiklamalarda Suriye’nin Hatay meselesinin kalmadigini
ifade etti. Benzer sekilde 1 Temmuz 1949°da Ankara’daki bir konferansa katilan
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Suriye kabine iiyesi, Suriye’nin Hatay {lizerindeki iddialarindan vazgegtigini ve
tilkesinde irradantist politikalar giiden partilerin de yasaklandigini deklare etti
(Sanjian, 1956, s.383). Zaim iktidarinin bu yaklasimi Suriye’nin Tirkiye
politikasinda 6nemli bir kirilmayr isaret etmekteydi. Daha onceki Suriye
iktidarlar1 uluslararast1 hukuka da aykiri bir sekilde Hatay tizerindeki hak
iddialarin1  siirdiirmiiglerdi. Zaim’in, Tirkiye’ye kars1 gelistirdigi dostane
yaklagim olduk¢a rasyonel gerekcelere sahipti. Soyle ki; 1946 yilinda
bagimsizligin1 kazandiktan sonra Suriye’nin karsi karsiya kaldig1 ana tehdit Pan-
Arabist Hasim’i Kralliklar1 Urdiin ve Irak’m toprak biitiinliigiine yonelik
saldirilartydi. Bu iki iilke de Orta Dogu’da Tiirkiye’nin miittefikiydi. Zaim,
dostane politikalarla, Tirkiye’yi Hasim’i ekseninden ayirip dengeleyici bir unsur
olarak yanina ¢ekmek ve iktidarini siirdiirmek i¢in dayanabilecegi bolgesel giig
haline getirmek amacindaydi.

Zaim’in yukarda yer verilen Tiirkiye yanlisi agiklamalar1 ve Hatay
meselesindeki tutumu Tiirk basininda biiyiikk bir coskuyla karsilandi. Hiirriyet
gazetesi Hiisni Zaim’i “Yeni Bir Inkilap devrini acan Albay”, Yeni Sabah
gazetesi “Hiirriyet Kahramam” olarak tammlamaktaydi. Ulus gazetesi, Zaim
yonetimindeki  “Suriye nin Tiirkiye ile dostane iliskiler kurmayr en esasl ig
telakki ettigini” duyuruyordu. Yine Hirriyet gazetesi 12 Nisan tarihinde
Tiirkiye’nin Suriye rejimini taniyacagi haberine yer veriyordu (Hiirriyet, 1949d;
Ulus, 1949; Yeni Sabah, 1949b).

Tiirk hariciyesinin Zaim darbesine yaklagimi ise Tiirk basinin aksine
temkinli iyimserlikten Oteye geg¢medi. Tirkiye darbe sonrasinda Suriye’de
taslarin yerine oturmasim beklemekteydi. Sadece kuzey smirlarinda yasadig
Sovyet tehdidinin kargisinda giiney smirlarin1  giivence altina alabilmek
umuduyla Zaim’in sicak mesajlarina biitiiniiyle ilgisiz kalamadi ve iyimser
yaklagiminin bir gdstergesi olarak darbenin basarisindan emin olduktan sonra
Irak ile ayn1 giin 17 Nisan 1949°de Zaim yonetimini tanidi. Darbede agik destegi
bulunan ABD’nin 27 Nisanda Zaim yonetimini tanidigi (MEI, 1949, s.321)
diisiiniildiigiinde Tiirkiye’'nin darbe konusundaki iyimser tutumu daha iyi
anlagilacaktir. Ancak Tiirkiye Zaim yoOnetimini tanimak disinda higbir politik
hamle yapmadi. Zaim’in iktidarini siirdiirebilmesine yardimei olabilecek
politikalar gelistirmedi.

SONUC

Suriye 1946 yilinda Fransiz Manda yonetiminden tamamen kurtuldu ve
iilkede liberal demokratik sistem kuruldu. Ancak Suriye toplumunun g¢oklu
kimlik yapisi, Arap milliyetgiliginin farkli fraksiyonlari arasindaki catigmalar
iilkeyi kisa siirede istikrarsizlastirmistir. Bu i¢ politik tabloya 1948 Arap-Israil
Savasi’'nda alinan onur kirici yenilgi ile Hasim’i Kralliklart Irak ve Urdiin’iin
Suriye lzerindeki irredandist politikalar1 eklenince Suriye ordusunda cesitli
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hareketlenmeler goriilmiistiir. Suriye parlamentosunun Orta Dogu’daki ¢ikarlar
acisindan ciddi bir bariyer haline gelmesiyle ABD’nin de destekledigi Albay
Hiisni Zaim komutasindaki bir cunta 30 Mart 1949 tarihinde darbeyle Siikrii
Kuvvetli yonetimini devirmistir.

Darbe’nin Orta Dogu’ya doniik iki 6nemli sonucu olmustur. Birincisi,
ABD, bolgede cikarlarim1 askeri diktatorlerle koruyabildigini gormiis ve
hiikiimet darbelerini Orta Dogu’da dis politikasinin aract haline getirmistir.
Ikincisi, II. Diinya Savasi sonrasinda Arap Orta Dogu’sundaki ordular askeri
darbeyle tanistilar. Ordunun i¢inde kii¢lik bir cuntanin kolaylikla yonetimi ele
gecirip, cunta liderinin bir anda cumhurbaskani ya da askeri diktator olabildigini
goren ¢esitli riitbedeki bir¢ok subay daha sonra darbeye kalkismistir. Albay
Zaim Darbesi bu baglamda tam bir domino etkisi yaratmigtir. Zaim
Darbesi’'nden 1980 yilina kadar Arap iilkelerinde prototipini bu darbenin
olusturdugu yaris1 basarili yaklasik 55 darbe girisimi olmustur (Be’eri, 1982,
5.70). Bu baglamda II. Diinya Savasi sonrasindaki askeri darbelere laboratuvar
olmasi dolayisiyla Albay Zaim Darbesi modern Orta Dogu’nun en 6énemli siyasi-
askeri olaylarindan biridir.

Tirkiye-Suriye iligkileri agisindan ise Zaim Darbesi, Hatay’in
Tirkiye’ye katildigt 1939  yilindan giiniimiize kadar, -1998 Adana
Mutabakatindan Suriye i¢ savasinin basladigi 2011 yilina kadarki 13 yillik
donem diginda- dort buguk aylik iyimserlik havasinin hakim oldugu tek tarihsel
kesit olmustur. Zaim, darbeden sonra yaptigi agiklamalarda Suriye’nin Hatay
meselesinin kalmadigi, iilkede komiinist tesekkiillere kars1 sert tedbirler alacag:
yoniindeki iki kritik mesajla Tiirkiye’nin giliney sinirlarindan kaynakli giivenlik
endiselerini sonlandirabilecegini goéstermek istemistir. Tiirkiye de bunun
kargiliginda darbeden iki hafta sonra Zaim yonetimini tanimistir. Ancak
Tiirkiye’nin darbe karsisindaki olumlu tutumu bu iyimserlikle sinirli kalmistir.
Tirkiye’nin Zaim Darbesi karsisindaki Suriye politikasinin belirleyici vasfi
kontrollii olmasidir. Kiiresel baglamda Tiirkiye’nin politikasinin rasyonalitesini
Suriye’nin Dogu Akdeniz’e ve Basra Korfezi’ne hakim jeopolitigi sebebiyle II.
Diinya Savasi’ndan biiyiik giigler olarak ¢ikan, ABD ve SSCB’nin c¢atisma
noktalarindan biri haline doniismesi olusturmustur. 1940’larin ikinci yarisinda
SSCB’nin bagimsizligina ve toprak biitlinliigline yonelik tehditleriyle karsi
karstya kalan Tirkiye, SSCB’nin diigmanlhigim arttiracagi ve Suriye’yi daha da
istikrarsizlagtiracagi gerekgesiyle Suriye’nin i¢ islerine karigmaktan uzak
durmay1 ¢ikarlari agisindan daha uygun goérmiistiir. Ciinkii Kuzeyinde Rus
tehdidiyle bas etmeye calisan Tiirkiye i¢in gliney sinirlarinda giivenlik ve istikrar
yasamsal bir meseleydi.

Tiirkiye’nin kontrollii politikasinin bolgesel boyutunu ise geleneksel
anlayis1 olan Arap {lkeleri arasindaki catigmalara karismama stratejisi
olusturmustur. Tiirkiye oportiinist bir yaklasima sahip Zaim’in yaninda yer
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alarak Irak-Urdiin ve Suudi Arabistan-Misir bloklarina ayrilmis, Arap
diinyasinin herhangi bir blokunu karsisina alma riskine girmemistir.

Suriye’nin i¢ politik dengeleri baglaminda Tiirkiye’nin kontrolli
davranmasin1 zorunlu kilan husus da iilkede hemen hemen biitiin politik
gruplarin Hatay sorunu dolayisiyla Tiirkiye karsithgidir. Bu noktada realist
davranan Tiirkiye, Zaim yonetiminin Hatay’dan vazgectigini deklare etmesine
ragmen yoOnetimin istikrarini goérmek icin Suriye’de taglarin yerine oturmasini
beklemistir. Boylece Suriye’de iktidar degisiminde yeni yonetimin diigmanca
politikalarinin 6niine gegmeye ¢aligmistir.
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A NEED FOR NEOCLASSICAL REALIST APPROACH IN
INTERNATINOAL POLITICAL ECONOMY: THE EURASIAN
ECONOMIC UNION

ABSTRACT

This study refers to the importance of the neoclassical realist approach in international
political economy studies. The domestic structures of the states will be emphasized in order to
understand the reasons for the varieties of capitalist models and hybrid economic systems that
emerged after the Cold War. In this sense, the article argues that neoclassical realism could be
useful to understand the regional differences in international political economy, despite the critics.
Accordingly, the dominant view of the international system, which is liberalism, is the independent
variable and the domestic variables of states are the intervening variables. The outcomes that are the
hybrid systems are the dependent variable. The theoretical part of the study will examine these
variables in detail. The Eurasian Economic Union will be taken in the last section of the work as the
case study to test the validity of the model.

Keywords: The Eurasian Economic Union, Neoclassical Realism.

GIRIS

Ozellikle 1970’1li yillardan itibaren biitiin diinyada artan ekonomik
faaliyetler uluslararasi ekonomi politigi anlamada yeni yaklagimlara duyulan
ihtiyaci da arttirmistir. S6z konusu tarihlerden itibaren sadece ticari ve finansal
faaliyetler artmaya baslamamis ayn1 zamanda basta Almanya ve Japonya olmak
tizere yeni ekonomik merkezler yiikselmeye baslamistir. 1990’1 yillarla birlikte
ise Cin’in ylikselisi hem akademik c¢alismalarin hem de diinya siyasetinin
giindemini mesgul etmeye baslamistir. Sayilan bu iilkelerin ortak &zellikleri,
piyasa ekonomisi sayesinde yilikselmekle birlikte ABD’den farkli olarak
kapitalizmi yorumlama bi¢imleri hem bu iilkeden hem birbirlerinden farkli
olmasidir. Nitekim s6z konusu iilkelerin ekonomik sistemleri kapitalist olmakla
birlikte &niinde bir sifatla birlikte anilmaktadir. Ornegin Japonya “Kalkimaci
Kapitalist” (Bello, 2009), Almanya “Sosyal Pazar Kapitalizmi (Gilpin, 2001),
Cin ise eski Devlet Baskani Jiang Zemin’in tabiriyle “Sosyalist Pazar
Ekonomisi” olarak betimlenmektedir. Yani sanilanin aksine “artan ekonomik
faaliyetler iilkeler arasindaki kurumsal farkliliklari ortadan kaldirmamistir” (Hall
& Soskice, 2001, p. 60). Dolayistyla kapitalizm sadece neoliberal haliyle degil
Hall ve Sockice’nin (2001) de belirttigi gibi farkli ¢esitleriyle faaliyet
gostermektedir. Dahasi, bu farklar sadece ilgili tlkeleri degil, uluslararas
piyasalarin isleyisini de etkilemektedir.
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Bu bakimdan bu g¢aligmada uluslararasi ekonomi politigi acgiklamada
neoklasik realist bakis agisinin Snemine deginilecektir. Ilgili boliimde de
deginilecegi gibi, neoklasik realizm uluslararasi iligkiler literatiiriinde elestirilere
maruz kalan bir yaklagimdir. Ancak farkli kapitalist sistemlerin ortaya c¢ikmis
olmasi bu doniisiimiin sadece yukaridan asagiya degil asagidan yukariya da olan
bir siire¢ oldugunu goéstermektedir. Zira kapitalizmin farkli tiirlerinin ortaya
¢ikmasinda sadece karar alicilar degil, ekonomik aktorler (Hall & Soskice, 2001)
veya sosyal yapilar (Gilpin, 1983, p. 9) da belirleyici olmaktadir. Bu bakimdan
devletlere sistemik etkinin yani sira icyapilar1 da etki etmektedir. Dolayisiyla
uluslararas1 ekonomi politigi anlamada her iki siireci de incelemek
gerekmektedir. Bu da bizi neoklasik realizme gotiiriir. Neoklasik realizmin
giiniimiiz uluslararast ekonomi politigini anlamadaki Onemini goéstermek igin
Avrasya Ekonomi Birligi vaka olarak ele alinacaktir. Zira ilgili béliimde daha
ayrintili olarak deginilecegi gibi, Avrasya Ekonomi Birligi normatif baglamda
olarak liberal kapitalist ilkeleri benimsese de uygulamalar1 eski Sovyet mirasi
tagimaya devam etmektedir.

Calismanin birinci bdliimiinde neoklasik realizmin temel prensipleri ve
ona yonelik elestirilere deginilecektir. Bu bakimdan neoklasik realizmin
gelismekte olan bir arastirma programi oldugu gosterilecek ve 6zellikle realizm
disindan gelen elestirilere cevap verilemeye calisilacaktir. Daha sonra sirasiyla
uluslararast ekonomi politikte neoklasik realizme duyulan ihtiyag ve onun
degiskenlerine deginilecektir. Son olarak neoklasik uluslararasi ekonomi politige
ihtiya¢ oldugunu ispatlamak i¢in s6z konusu model Avrasya Ekonomi Birligine
uygulanacaktir. Bu bakimdan literatiirdeki yaygin goriisiin 6tesinde, kapitalizmin
ozellikle hegemonik giiglerin igyapilarindan dolay1 tek bir yonde ilerlemedigi
ortaya konmaya calisilacaktir. Bunun yerine, hem uluslararasi sistemin baskisi
hem de devletlerin igyapilar ile birlestiginde kapitalizmin nasil farkli hibrit
sistemler ¢ikardigi ispatlanmaya ¢alisilacaktir.

I. NEOKLASIK REALIZM VE ELESTIRILERI

Neoklasik realizm o6zellikle 2000’li yillardan itibaren uluslararasi
iligkiler teorileri arasinda 6n plana ¢ikamaya baslamistir. Kavrami literatiire
katan Gideon Rose’nin ifadesiyle hem uluslararasi sistemin dig politika
kararlarina etkisini hem de devletlerin i¢ politikalarini g6z 6niinde bulundurmasi
(Rose, 1998, p.146) sebebiyle dis politika analizlerinde tercih edilen bir
yaklagim haline gelmistir. Bu bakimdan devletlerin uluslararas1 sistemdeki
konumlar1 kadar ozellikle karar alicilarin sistemik isaretleri veya diger
devletlerin konumlarini nasil algiladiklar1 da 6nemlidir. Ripsman v.d. gére karar
almada lider, stratejik kiiltiir, toplum-devlet iliskileri, i¢ kurumlar da 6nemlidir
(Ripsman, Taliaferro, & Lobell, 2016, p. 59). Daha da 6nemlisi, karar alicilar
sistemik isaretleri her zaman dogru algilamayabilir (Ripsman et al., 2016, p. 20).
Bu yiizden neorealizmin aksine neoklasik realizme gore devletler bilardo topu
gibi ayn1 sekilde hareket etmemektedirler. I¢yapilar1 énemlidir ve bu yiizden
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ayn1 sistemik baskiy1 farkli sekilde yorumlayip farkli davranis sergileyebilirler.
Dahasi, her ne kadar zaman zaman benzer davranislar sergileseler de demokratik
ve otokrat devletlerin yonetici elitleri farkli kurumsal kisitlamalara tabidir ve bu
yiizden her zaman ayni davranmalar1 beklenemez (Hyde & Saunders, 2020,
p. 365).

Ancak neoklasik realizm 6zii itibariyle ad hoc olmasi riskini
tasimaktadir ki ger¢ekten de yaklasimin ortaya ¢iktigi ilk donemlerde bu durum
bizzat neoklasik realistler tarafindan gergeklestirilmistir (Ripsman et al., 2016,
p.9). Bu bakimdan literatiirde neoklasik realizmin esasinda realizmin ana
ilkelerini goz ard ettigi (Legro & Moravcsik, 1999), yapisal yaklagimlara ek bir
analiz boyutu katmadigi (Rathbun, 2008), daha da 6nemlisi eklektik olmasindan
dolay1 ampirik olarak kanitlanabilir bulunmadigi (Smith, 2018) ve bu yiizden
esasinda terk edilmesi gereken bir yaklagim oldugu yoniinde 6nemli elestirileri
yer almaktadir (Narizny, 2017). Nitekim Ripsman, Taliaferro ve Lobell de bu
riskin bulunmasindan dolayr yukarida sayilan dort parametre ile neoklasik
realizmi sistemik hale getirmeye c¢alismistir. Yine de realizmin temel
varsayimlarindan olan giiclin temelinin materyal kapasitede yattigi varsayimini
geri plana iterek sosyal insaciligin varsayimi olan kimlikleri ve fikirleri 6n plana
cikarmakla elestirilmekten geri kalmamis ve esasinda realist insacilik (realist
constructivism) olarak nitelendirmenin daha uygun olacagini vurgulamistir
(Barkin, 2010; Narizny, 2017). Bu bakimdan epistemolojik ve ontolojik olarak
tutarsiz bulunmaktadir (Smith, 2018). Zira pozitivist olma iddiasindaki bir
yaklagimin olaylar elestirel altyapiyla agiklanmasi epistemolojik olarak tutarl
bulunmamaktadir. Realizmin temel argiimanlarindan olan devletlerin rasyonel
tercih ile degil, fikirlerle hareket edecegi sonucuna ulasilacagindan dolay1 6zii
itibariyle realist olamayacagi yoniinde elestirilmektedir. Bu bakimdan
yozlastirici olarak nitelendirilmektedir (Legro & Moravcsik, 1999).

Biitiin elestirilere ragmen Lakatosgu bir bakis agisiyla bakmak gerekirse
giiniin sonunda realist aragtirma programinin g¢ekirdeginde devlet, anarsi ve
ulusal ¢ikar kavramlari bulunmaktadir (Kirshner, 2009, p. 36). Yani uluslararasi
sistem anarsiktir; iligkileri diizenleyen formel bir 6rgiit yoktur, ancak hegemonik
giic ile belirlenebilir. Devlet bu sistemin temel aktoriidiir ve anargik ortam
icerisinde ulusal ¢ikarin1 maksimize etmeye calisir. Ekonomi politik s6z konusu
oldugunda da ulusal ¢ikarin1 maksimize etmesinden kasit sadece kar elde etmek
degil ayn1 zamanda ekonomik otonomisini saglamasidir. Zira ekonomik otonomi
giic ile alakal1 bir durumdur. Bu ylizden devletler her zaman ekonomik olarak en
karlh karar1 almak zorunda degildir (Hirschman, 1980). Otonomisini zedeleyecek
bir durum sz konusu oldugunda ekonomik kayba ragmen tercihini bundan yana
kullanabilir. Dolayisiyla anarsi, devlet ve ulusal ¢ikar temel varsayimlar1 kabul
ettikten sonra realist aragtirma programinin i¢indeyiz demektir. Gilpin veya
Taliaferro ve digerlerinin de belirttigi gibi realizm nihayetinde tek bir teoriden
ziyade felsefi bir pozisyondur (Gilpin, 1984, 289) ve ilkeleriyle ¢ekirdek
varsayimlart etrafinda kalindig1 siirece realist programda kalinmaktadir
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(Taliaferro, Lobell, & Ripsman, 2009, p. 14). Nitekim Acharya’nin da belirttigi
gibi materyal kapasite ve ideoloji birbirlerini dislayan agiklamalar degildir
(Acharya, 2005, p. 113). Bu bakimdan, teorinin agiklayici kapasitesinin artmasi
ve realizmin 6ziine dokunmamasi dolayisiyla ilerleyici oldugu goriisii de
bulunmaktadir (Yilmaz, 2015, p. 15). Neoklasik realizm de ozellikle yapisal
realizmin sorgulanmaya baslamasiyla birlikte bir dis politika kurami olarak
ortaya ¢ikmistir (Kiraz, 2018, p.419). Bir baska deyisle yapisal realizmin
yetersiz kalmaya baglamasi dis politika analizinde materyal kapasitelerle birlikte
devletlerin i¢ yapilarindaki farkliliklari ortaya koyma ihtiyacini ¢ikarmustir.

Bu ihtiyag uluslararasi ekonomi politikte 6zellikle Soguk Savas sonrasi
donemde daha belirgin hale gelmistir. Realist uluslararasi ekonomi politik
goriislin temel arglimanlarindan biri devletlerin ekonomik giiclerini askeri giice
doniistiirmeleridir (Mearsheimer, 2003, p. 46). Yani devletlerin amaci anarsik
sistem icerisinde hayatta kalmaksa bunun saglamanin yolu askeri giicii elinde
bulundurmaktir ve bu da ancak giiclii bir ekonomi basta olmak {lizere materyal
kapasitelerini arttirmakla miimkiindiir. Dolayisiyla devletler, tipki giiclerini
oldugu gibi ekonomik karlarin1 da maksimize etmeye galigirlar. Bunun i¢in de
uluslararas1 igbdliimii iginde kendilerine uygun bir yer edinmeye ugrasirlar
(Gilpin, 1987, p.34). Kar1 maksimize etmek i¢in ise farkli yollar1 tercih
edebilirler. Kimisi planli ekonomiyle bunu gerceklestirmeye caligirken kimisi
piyasa ekonomisiyle refahini artirmaya ¢alisir.

Dolayisiyla devletler yine gilic dengesini gozeterek ve materyal
kapasitelerini arttirmaya calisarak birbirlerinden farkli hesaplamalarla hareket
edebilirler. Bu bakimdan insaciliktan farkli olarak, fikirler, kimlikler ve diger
icyapilar neoklasik realizmde bagimsiz degil ara degiskendir. Bagimsiz degisken
yine uluslararasi sistemdir. Devletler yine uluslararasi sistemdeki konumlarina
gore hareket ederler. Konumlarini yorumlama bigimi ise igyapilara gore
degiskenlik gosterir. Esasinda Schweller ikisi arasindaki kopriiyii basitce ifade
etmistir; sistemik sinirlamalar devletin giic dengesi kurabilme becerisini
belirlerken igyapilar bunu yapmalarindaki isteklerini belirlemektedir (Schweller,
2004, p. 169). Yani devletler materyal kapasitelerine gore uluslararasi sistemde
konumlanirken kapasitelerini saldirgan veya savunmaci olarak kullanmalari,
giivenlik ve tehdit algilan® igyapilariyla alakalidir. Daha da 6nemlisi, materyal
kapasitelerini giliglendirme bigim ve siiregleri i¢yapilariyla alakalidir. Bu da bizi
uluslararasi ekonomi politikte neoklasik realizme yoneltmektedir.

2 Neoklasik realizme gore devletlerin tehdit algilari, tehdit dengesi (balance of thread) teorisinden
farklilik gostermektedir. Tehdit dengesi yaklagimi, tehdidin kaynagini klasik realizmde oldugu gibi
materyal 6geler ile belirlerken ideoloji ve propaganda gibi malzemelerin sadece mevcut ittifaklar
giiclendirdigi tezi tizerinde durmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Walt (1985).
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Il. ULUSLARARASI EKONOMIi POLITIKTE NEOKLASIK
REALIZM iHTiYACI

Ozellikle Soguk Savas sonrasinda liberal kapitalizme doniisiimiin
devletlerin maksimum kar1 elde etmesine fayda saglayacagi goriisii agirlik
kazanmigtir. Bu durum sadece s6z konusu devletlerin kalkinmasi i¢in degil,
uluslararasi piyasalarin da hareketlenmesi ve mutlak kazancin artmasi i¢in elzem
goriinmekteydi. Nitekim o donemde eski Dogu Bloku iilkelerinin liberalizme
gecip gecmeyecekleri degil nasil ve ne zaman bu doniisiimii gerceklesecekleri
sorusu hakimdi (Cooley, 2019, p. 594). Bu bakimdan Washington Konsenstisiin
uygun programlarla bu siireci tamamlamalar1 beklenmekteydi.

Ancak Dani Rodrik’in The Globalization Paradox (2011) ¢alismasinda
ayrintilariyla ortaya koydugu gibi; kapitalizm karsimiza tek model olarak
cikmamigtir. Farkli hiikiimet yapilarinin, sosyal diizenlemelerin, finansal
kurallarin etkisiyle birbirinden farkli bigimlerde ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, zaten 1980’li yillardan itibaren Almanya ve Japonya gibi
iilkelerin farkli kapitalizm modelleri ile yiikseldigi gozlenmisti. Soguk Savag
sonrast donemde de gerek 1997 Asya Krizi gerekse de 1998 Rusya Ekonomik
Krizi basta olmak iizere Washington Konsensiisiiniin her tilkede ayn1 sonuglar
dogurmayacagi sonucunu ortaya cikarmistir. Nitekim IMF politikalari Dogu
Asya iilkeleri tarafindan 1997 yilindaki krizin en 6nemli sebeplerinden biri
olarak gosterilmistir (Xiao, 2015, p.2030). Bu da ekonomik kalkinmanin
yukardan agagi bir siiregle degil ancak {ilkelerin kendi sartlarin1 gbz oniinde
bulundurarak saglanabilecegi kanaati olusmaya baglamistir. Bir baska deyisle
“kiiresellesme kendiliginden refah artis1 saglamadigi ancak devletlere bu imkani
daha iyi sundugu” (Rodrik, 2011, p.182) yavas yavas kabul gormeye
baglamigtir.

Nitekim her ne kadar kdkeni Soguk Savas yillaria dayansa da 6zellikle
Hall ve Soskice’in Kapitalizmin Cegitlerini ortaya koymasiyla birlikte 2000’11
yillardan itibaren gelismeye baslayan kapitalist ekonomi politik literatiirii
devletlerin igyapilarinin farkli ekonomik sonuglar doguracagini gdstermistir.
Hall ve Soskice’in (2001) calismasi her ne kadar analiz diizeyi olarak birinci
seviyeyi se¢se de mevzubahis calisma ikinci diizeyi temel alan karsilastirmal
kapitalizm literatiiriiniin dogmasini saglamistir (Nolke, 2018, p.138). Zira
karsilagtirmali kapitalizm, yukarida Omnekleri verildigi gibi, ayni sistem
igerisinde bile olsa devletlerin farkli piyasa uygulamalar1 gerceklestirebilecegini
ortaya koymaktadir. Bu bakimdan sayet kapitalizmin ayni sisteme dahil iilkeler
arasinda dahi farkli cesitlerinden bahsediliyorsa, bu da ister istemez devletlerin
igyapilarim1 anlama ihtiyacim1 dogurmaktadir. Bir bagka deyisle karsilagtirmali
kapitalizm literatiirine ihtiyag hissediyorsak otomatikman devletlerin
icyapilarimin  6nemli oldugunu da kabul etmis oluyoruz. Zira uluslararasi
ekonomi 6zellikle hegemon devletin kurumlarina ragmen isleyen bir sistem degil
tam tersi, onunla baglantis1 olan bir sistemdir. Dolayisiyla karsilastirmali
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kapitalizm her ne kadar heniiz uluslararas1 ekonomi politikadan farkli olarak
uluslararast ekonomik sistemde ziyade onun pargasi olan devletleri anlama
iddiasindaysa da 6zellikle biiyiik doniisiimleri anlamak i¢in uluslararasi ekonomi
politigin buradan istifade etmesi gerekmektedir.

Daha da oOnemlisi, kapitalizmin farkli yorumlanmasi sadece {ilkeler
arasinda kapitalizmin cesitlenmesine degil ayn1 zamanda uluslararas1 ekonomik
sistemde de degisimlere yol agmaktadir. Burada degisimden kast edilen liberal
uluslararas1 ekonomi politik sistemin sarsintiya ugramasi veya yikilmasindan
ziyade, tipki devletlerde oldugu gibi burada da farkli yorumlama bi¢imlerinin
ortaya ¢ikmasidir. Ornegin ABD’nin dnciiliik ettigi sistem agik kiiresellesme ve
piyasa odakli bir liberallesme ongoriirken Cin segici kiiresellesme ve kamu —
ozel isbirligi ile yonetilen bir liberallesme siireci tavsiye etmektedir ki bu
bakimdan hibrit bir sistem olusturmaktadir (Onis & Kutlay, 2020, p. 16). Cin,
uluslararas1 ekonomi politigin liberal kurallarla yonetilmesine karsi ¢ikmazken
esas belirleyicinin piyasa degil, egemen devletler olmasi gerektigi tezinde
durmaktadir. Nitekim ekonomik yardimlar1 ve kredileri liberal doniisiim sartina
baglamadan saglamakta, bdylece Dogu Asya’daki koklii politik ekonomik
kurumlarin varligini siirdiirmesine yardimci olmaktadir. Yani uluslararasi
piyasalar burada bir hegemon gii¢c tarafindan degil, ilkelerin igyapilarina
miidahaleden kaginan bir ekonomi tarafindan ydnetilmektedir. Zira Dani
Rodrik’in de belirttigi gibi, kiiresellesmenin temeli ancak kendileri i¢in en uygun
kalkinma modelini benimseyebildikleri i¢in ulusal diizeyde atilmalidir (Rodrik,
2011, p.239). isleyen devletler ancak bu hibrit sistemler icerisinde var
olabilmektedir. Bu bakimdan Acharya da liberal hegemonyanin artik gecmiste
kaldigin1 ve yeni uluslararasi sistemin tek kutuplu veya c¢ok kutuplu yerine
Multiplex® olarak tanimlamak gerektigini savunmaktadir (Acharya, 2017,
p. 283).

Dolayisiyla kiiresel ekonomik sistemin isleyigini anlamak igin
devletlerin igyapilarini goz ardi etmek farkli cografyalara dagilmis olan karma
sistemleri de goz ardi etmek anlamina gelmektedir. Bu yiizden uluslararasi
ekonomi politikte devletlerin i¢yapilarin1 anlamak gerekmektedir. Bu durum
realizmden ayrilma anlamina gelmemektedir. Zira devlet yine temel aktordiir ve
devletler giic maksimizasyonu i¢in refahlarini arttirmay1r amaglamaktadir.
Refahlarini arttirmanin yolunu ise kendi i¢ mekanizmalar1 belirlemektedir. Bu
durum bizi neoklasik realist bakis agisiyla uluslararasi ekonomi politigi nasil
anlamamiz gerektigi sorunsalina tagimaktadir.

3 Multipolar (Cok Kutuplu) ve Complex (Karmasik) ifadelerinin birlestirilmesi ile olugturulmus bir
kavram.
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1. NEOKLASIK REALIST ULUSLARARASI EKONOMIi
POLITIiK VE DEGISKENLERI

Neoklasik realizmin uluslararasi siyaseti aciklarken kurdugu sebep
sonug iliskisi diger pozitivist yaklagimlardan farkli olarak ara degiskene ihtiyac
hissetmesinden gelmektedir. Klasik realist goriisler ve neorealizm ya uluslararasi
sistemi ya da devletlerin i¢ politikalarini sebep (bagimsiz degisken) olarak alip
dis politika davramiglarmi da sonug¢ (bagimli degisken) olarak ortaya
koymaktadir (Rose, 1998, p. 154; Waltz, 2010). Neoklasik realizm ise ne
sistemik realistlerin iddia ettigi gibi uluslararasi sistemin ne de klasik realistlerin
iddia ettigi gibi devletlerin i¢cyapilarinin tek basina dis politika davraniglarinin
sebebi olamayacagi goriisiinden hareketle her ikisi arasinda bir koprii kurulmasi
gerektigini savunmaktadir. Kendi ifadeleriyle “realizme devlet fikri geri
getirilmektedir” (Ripsman et al., 2016, p.31). Uluslararasi sistem esas
motivasyon kaynagidir; neoklasik realizme gore devletler ilk ve oncelikli olarak
uluslararasi sistemdeki konumlarina gore harekete ederler (Rose, 1998, p. 146)
ancak sistemik uyaricilara kendi kurumsal prizmasindan gectikten sonra tepki
vermektedirler (Ripsman et al., 2016, p. 31). Bu yiizden sebep — sonug iligkisi
bir ara degiskene baglidir. Bu kisimda s6z konusu modelin hem uluslararasi
iligkiler hem de uluslararasi ekonomi politik baglaminda bagimsiz, ara ve
bagimli degiskenlerini sirayla incelenecektir.

Neoklasik realizmde bagimsiz degisken uluslararasi sistemdir. Waltz’un
uluslararas1 sistemdeki anarsik yapiyr (Waltz, 2010) bagimsiz degisken
almasinin yanm1 sira esasinda devletleri smirlayan veya onlara alan acan
sistemdeki kutuplu yapidir. Zira devlet davraniglari uluslararasi sistemin tek, ¢ift
veya c¢ok kutuplu olmasina gore degiskenlik gostermektedir. Kutuptan kast
edilen burada sistem igerisindeki biliylik devlet sayisidir. Biiylik devletler
birbirlerine gore konumlanirken diger devletler bu devletlerle birlikte veya onlari
dengeleyecek tercihlerde bulunmaktadir. Bu bakimdan anarsi daha ziyade biiyiik
devletler icin gecerlidir. Biiyiik devletler disinda kalanlar bir biiyiik devletin
hegemonyasinda hareket ederek bir anlamda hiyerarsik bir yapi olustururlar.
Ornegin Soguk Savas déneminde Bati Bloku iilkeleri ABD’nin iistiinliigiinii
kabul ederek onun koydugu norm ve kurallara (liberal demokratik ilkeler) gore
hareket etmekteyken Dogu Bloku iilkeleri de SSCB’nin kurallar1 (sosyalist)
cercevesinde hareket etmekteydi. Hegemon giicilin gerilemesi halinde bu kurallar
farklilik géstermeye baglar.

Nitekim uluslararas1 ekonomi politigin yapisi da 6zellikle 19.yilizyildan
beri hegemon giiciin degismesiyle birlikte farkhilik gostermistir. Ingiliz
hegemonyastyla birlikte yiiriiyen altin standardi sistemi Birinci Diinya Savasi ile
birlikte gerilemis, Ikinci Diinya Savasi’nin sonunda da ABD hegemonyast ile
birlikte Bretton Woods sistemi kurulmus, nihayetinde onun ¢ékmesiyle birlikte
de ABD hegemonyasinda oOzellikle 1970°li yillarda gerileme gozlenmistir.
Buradan hareketle uluslararas1 ekonomi politik sisteminin hiyerarsik bir yapida
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oldugu oOne siiriilebilir. Hegemon gii¢ ve onun etrafinda toplanan devletler
tarafindan belirlenmis kurallara gore isleyen piyasa uluslararasi ekonomi
politigin en 6nemli 6zelligidir. Bu bakimdan uluslararas1 ekonomi politik belli
Olciide hiyerarsi icermektedir. Daha da 6nemlisi, uluslararasi ekonomi politikte
hegemon giiciin degigsmesine ragmen adeta sabit kalan bir kural vardir. Biitiin
hegemon gii¢ler liberalizmi savunur, merkantilizme karsi ¢ikar (Wallerstein,
1984, p. 41) ve bu yiizden esasinda hegemon gii¢ degismesine ragmen liberalizm
ilkesi hicbir zaman degismez. Ancak merkantilizme karsi ¢ikmasina ragmen
hegemon giiclerin hepsi merkantilizm karsit1 ilkelerinin istisnasin1  da
belirlemekten geri kalmaz (Wallerstein, 1984, p. 41). Bu bakimdan uluslararasi
ekonomik sistemde evrensel bir liberalizmden s6z edilemez. Liberalizmin
sinirlar1 bizzat hegemon tarafindan ¢izilir. Hegemon giiclin degismesiyle birlikte
liberalizmin kurallarinin degismesi de bununla baglantilidir.

Bu bakimdan liberalizm o6zellikle 19.ylizyilldan bu yana uluslararasi
politik ekonomi politik sistemin yapisini olusturmaktadir. Sayet biiyiik bir giic
tam hegemonya kurulabilseydi istisnalar da sadece kiiresel ekonomik sistemde
degil devletlerin kendi icinde de gegerli olurdu ve farkli kapitalizm tiirlerinden
s0z edilemezdi. Zira hegemon gii¢ sadece kuralim1 dayatma kabiliyetine degil,
onu igletecek ekonomik giice de sahip olan devlettir. Ancak bunun 6rnegi tarihte
oldukca azdir. ABD hegemonyasinin altin ¢aginin yasandigi 1950’li ve 1960’1
yillarda bile Bati Avrupa’da boyle bir durum séz konusuyken Dogu Asya’da
miittefikleri arasinda liberal bir diizen olugsmamustir (Stubbs, 2018, p. 140).

Bu bakimdan uluslararasi ekonomi politikte bagimsiz degiskeni 6zellikle
19.ylizyildan bu yana hegemon gii¢ veya giiclerin sinirlarini belirledigi liberal
kapitalist diizen olugturmaktadir. Mutlak bir hegemon gii¢ idaresi altinda tam bir
hiyerarsik diizen kurulabilir. Ancak tarihte bunun Ornegine neredeyse hig
rastlanmamustir. Dolayisiyla mutlak hegemonya saglanmadig: siirece uluslararasi
sistem devletlere belirli ilkelerde sinyal gondermektedir. Bu da devletlerin
icyapilarmin farkli olmasindan dolay1 hibrit sistemler ortaya ¢ikarmaktadir Ki
s0z konusu durum bizi ara degiskeni incelemeye sevk etmektedir.

Neoklasik realizm, gorece yeni bir yaklasim olmasi dolayisiyla ara
degiskenler konusunda heniiz bir fikir birligine varabilmis degildir. Ulusal
ekonomilerden (Gilpin, 2001) kimliklere (Kitchen, 2010) kadar cesitli
degiskenler literatlirde onerilmistir. Bu daginiklig toparlamak adina Ripsman ve
digerleri, bir devletin karar almasinda dort etmenin gz 6niinde bulundurulmasi
gerektigini iddia etmektedir: lider sekli, stratejik kiltiir, toplum-devlet iligkileri
ve i¢ kurumlar (Ripsman et al., 2016, p. 59). Bu dort unsur birbirinden bagimsiz
gibi goziikse de esasinda birbirlerini etkileyen ve besleyen siirecler olmasi
dolayisiyla ara degisken olarak kullanilmalar1 tavsiye edilmistir.

Ancak neoklasik realist uluslararas1 ekonomi politikte bunun daha planl
oldugu soylenebilir. Zira ekonomi politik acidan yaklagildiginda devletlerin
ulusal ekonomik yapilarini ara degisken olarak almak yeterli olacaktir. Bu
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noktada devletin ekonomi i¢indeki roli (Gilpin, 2001), 6zel sirketlerin yapis1 ve
iligkisi (Hall & Soskice, 2001) gibi etmenler belirleyici olmaktadir.* Her devlet
s0z konusu siireci farkli diizenlemek suretiyle refah arttirmaya calisir ki
kapitalizmin farkl: tiirleri de zaten 6zel sirketlerin yapilar1 ve iliskileri arasindaki
bu farkliliklardan ortaya ¢ikmaktadir. Devletin ekonomi igindeki rolii de hem
kapitalizmin farkli tiirlerini hem de planlamaci ekonominin derecesini
belirlemektedir. Devlet liberal kapitalizmde oldugu gibi ekonomiyi tamamen
veya biiyiikk Olclide piyasaya birakabilir. Bunun haricinde sosyalist veya
komiinist sistemlerde oldugu gibi tamamen yonlendirici rol de iistlenebilir.
Bunlarin arasinda hibrit bir sistem de gelistirebilir. Yani piyasa ekonomisini
isletmekle birlikte varliklar {izerinde miilkiyet sahibi olabilir. Rusya’daki devlet
kapitalizminden Cin’deki sosyalist pazar ekonomisine kadar biitlin karma
sistemler buna Ornektir ve burada kapitalizmin bi¢imini belirleyen devletin
ekonomik faaliyetler igindeki yeridir.

Bu noktada oOnemle belirtmek gerekir ki s6z konusu farkliliklar
devletlerin ayni ekonomik modelden farkli sonuglar almalariyla iliskilidir. Her
iki 6rnekte de s6z konusu devletler oncelikle var olan bir modeli benimsemistir.
Sovyet sonrasi Rusya 1990’11 yillardan liberal kapitalizme doniismeye ¢aligirken,
Mao doneminde Cin, Sovyet benzeri bir sosyalizmi model almistir. Ancak her
iki model de diinyadaki diger orneklerin aksine kendi devletlerinde istenen
sonucu vermemistir. Liberal kapitalizm Rusya’da biiyiik bir esitsizlige ve
nihayetinde de 1998 yilinda biiyiik bir ekonomik krize yol agarken, Sovyet
sosyalizmi Cin’de 1960’11 yillarda biiyiik bir ekonomik felaketle sonuglanmustir.
Bu durumlar her iki iilkenin de s6z konusu ekonomik sistemleri kendileri
yapilarina uygun sekilde revize etmeye zorlamistir. Bu iki 6rnek Dani Rodrik’in
anlatmaya calistig1 bir gercegi ortaya koymustur. Devletin ve ekonomik
kurumlarin hangi piyasa diizeni igerisinde en iyi isleyebildigine karar verecek
olan yine devletlerin kendisidir (Rodrik, 2011, p. 240). Bu bakimdan &zellikle
kiiresellesmeyle birlikte devletlerin igyapilart uluslararasi ekonomi politikte
belirleyici hale gelmistir.

Bu da bizi bagimli degiskene gotiirmektedir. Uluslararasi iligkilerde dis
politika ¢iktilar1 yani devlet davraniglari analizlerin bagimli degiskenini
olusturmaktadir. Sistemik teorilerde dis politika davraniginin sebebi uluslararasi
sistemin anarsik yapisiyken klasik realizmde devletlerin i¢yapilar1t bunun ana
belirleyicisidir. Her iki yaklagim modelinde de devletlerin rasyonel karar alacagi
varsayimindan hareket etmektedir. Bu bakimdan sistemik yaklasimlar
devletlerin anarsik ortam igerisinde benzer davraniglarda bulunulacagi sonucuna
ulasilmaktadir ki zaten bu yiizden i¢yapilara 6nem atfedilmemektedir. Klasik

4 Uluslararas1 ekonomi politik literatiiriinde igyapilar bunlarla simirli degildir. Farkli perspektifler
farklt yap1 ve iliskiler sunmaktadir. Marksizmin iiretim iligkilerini ve siif yapilarini sunmast
bunun en énemli 6rnegidir. Metinde gegen parametrelerin segilmesinin sebebi realist bakis agisinin
temel alinmasidandir. Farkli teorilerle farkli igyapilar ele alinabilir.
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realizmde ise uluslararasi sistemin isleyisinden ziyade igindeki birimlerin
davranigin1 anlama iddias1 vardir. Bu da devletlerin tek tek dis politikalarini
anlamaya yardimci olmakla birlikte basta hegemonya, kutupluluk gibi sistemik
etkileri anlamada yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla bunlari birlestirecek bir
analitik seviyeye ihtiya¢ bulunmaktadir (Rose, 1998, p. 146).

Neoklasik realizm bu agidan her ikisini birden anlama iddiasinin yani
sira devletlerin sistemik sinyalleri dogru anlayamayabileceginden hareketle her
zaman rasyonel davranamayacagi ihtimalini de g6z Oniinde bulundurmaktadir
(Ripsman et al., 2016, p. 26). Dolayistyla devlet davranislarindaki anomalileri de
aciklama iddiasindadir. ikinci olarak klasik realizmde oldugu gibi dis politika
davranislarimi agiklamay1 da amaclamaktadir. Ugiincii olarak da bu dis politika
ciktilarinin uluslararasi sisteme yansimasini agiklama iddiasindadir. Zira uzun
vadede biiylik devletlerin politikalar1 ve stratejileri uluslararasi sistemin
sekillenmesine yardimci olmaktadir (Ripsman et al., 2016, p.86). Dahasi,
sistemik realistlerin de sdyledigi gibi degisimin ana kaynagi biiyiik devletlerin
biiytimelerindeki farkliliklardir (Gilpin, 1983). Dolayisiyla bu iilkelerin giictiniin
degisimi sadece ikili iligkilerini degil, sistemin tamamini etkilemektedir.
Ornegin 19.yiizyi1lda Almanya’nin yiikselmesi sadece Fransa ile olan iliskilerini
degil, giic dengesi sistemini degistirecek sonuglar dogurmustur. Bu bakimdan
biiyiik devletlerin dis politika davraniglar1 sadece kendilerini degil, uluslararasi
sistemin tamamini etkilemektedir.

Uluslararas1 ekonomi politikte de aym1 sonug gegerlidir. Ozellikle biiyiik
devletlerin yiikselmesi, gerilemesi veya ekonomik yapilarini degistirmesi sadece
kendi refahlarin1 veya konumlarii degil, uluslararasi ekonomiyi de ilgilendiren
durumlardir. Ornegin 20.yiizy1lda Birlesik Krallik hegemonyasinin yerine ABD
hegemonyasiin gelmesi sadece bir gii¢ degisimi degil ayn1 zamanda Bretton
Woods sisteminin kurularak altin standardi yerine dolar standardinin gelmesi
olmustur. Benzer sekilde, Sovyetler Birligi’nin refah arttirmak i¢in sosyalizmden
piyasa ekonomisine ge¢cmesi ve sonunda dagilarak mirascist olan Rusya’nin bu
ekonomik modeli benimsemesi sadece kendisini degil, Dogu Avrupa’da daha
onceden sosyalist yapida olan biitiin devletleri etkilemistir. Rusya ile ittifak
kursun veya kurmasm hepsi kapitalizmin farkli modellerini benimseyerek
doniismiislerdir. Yine Cin’in sosyalizmden piyasa ekonomisine doniismesi
sadece bu iilkenin refahini arttirmamus, uluslararasi giic dengesini degistirdigi
gibi diinya ekonomisinin agirlik merkezini de Asya’ya dogru kaydirmaya
baglamigtir. Daha da 6nemlisi, kendi i¢yapisinin da etkisiyle bu bdlgede liberal
kapitalizmden farkli olarak Cin’in ilkeleri de gbz Oniine alinarak hibrit bir politik
ekonomik modelin dogmasini saglamistir (Onis & Kutlay, 2020). Dolayisiyla
biiyiik devletlerin yiikselmesi, gerilemesi veya ekonomik yapilarini degistirmesi
sadece dis politika davranist olarak yansimamakta, uluslararasi sistemi etkileyen
sonuglar dogurmaktadir. Bu bakimdan uluslararasi ekonomi politikte neoklasik
realist yaklagimin bagimli degiskeni sistemik degisimlerdir.
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Biitiin bu siirecler g6z 6niine alindiginda uluslararasi ekonomi politikteki
sebep sonug iliskisini kurgulayacak olursak karsimiza ¢ikan tablo {i¢ asamalidir.
Uluslararas1 ekonomik sistem bagimsiz degiskendir. Devletler buna gore
konumlanmakta, kurumsal ve toplumsal diizenlemelerini bunu goz 6niine alarak
gerceklestirmektedirler. Ozellikle 19.yiiyildan itibaren bagimsiz degisken serbest
ticareti hedefleyen kapitalist sistem ve karsilikli bagimlilik, finansal serbestlik,
gibi onun getirdigi unsurlardir. Kurallar1 hegemon giigler tarafindan belirlendigi
icin hegemon giiciin degismesiyle birlikte bunlar da kendi icinde degisime
ugramigtir. Altin standardi, Dolar standardi, neo-liberalizm gibi farkli sekiller
almis ve norm olarak ortaya konmustur. Ulus devletler de bu kurallar karsisinda
pozisyon alarak kendilerine en uygun sartlar1 olusturmaya caligmislardir ki bu da
ara degiskenleri olusturmustur. Ozellikle ABD hegemonyasmin gii¢lii oldugu
1950°1i ve 60’l1 yillarda Bati Avrupa iilkeleri Bretton Woods kurallarin
benimsemis, 1970’1i yillardan itibaren hegemonik gerilemeyle birlikte Almanya
basta olmak lizere kendi kapitalist modelini yaratan devletler ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Yine de kapitalizmin farkl tiirlerle ortaya ¢ikmis olmasi refahin
daha da artmasimi saglamig ve uluslararasi sistemin baskin normu haline
gelmistir. Daha da 6nemlisi, Cin ve Rusya gibi sosyalist iilkeler bile bu sistemik
baski neticesinde kapitalizme adapte olmak zorunda kalmistir. Her iki iilkenin de
icyapilart kapitalizmin farkli yorumlanmasini saglamis ve sosyalist pazar
ekonomisi adiyla hibrit bir model dogurmustur. Zira kapitalizm her ne kadar
refah arttirmaya yarasa da IMF ve Diinya Bankasi gibi kurumlar tarafindan
tavsiye edilen modelin islemedigi gdzlenmistir.

Bu durum uluslararasi sisteme nasil yansimistir? Ozellikle Cin’in biiyiik
bir ekonomik biiylime yakalamasini saglamis ve refah arttirmak igin tek bir
kapitalist modelin olmayacagi diislincesini yayginlastirmistir. Bundan hareketle,
Ozellikle Asya’da liberal piyasa ekonomisinin farkli yorumlari benimsenmeye
baslanmustir. Ornegin eski Sovyet cografyasinda Rusya’da oldugu gibi devlet
kapitalizmi hakim ekonomi politik anlayis1 haline gelirken Dogu Asya’da devlet
egemenligi ilkesi norm haline gelmis ve yukardan asagi siirecler yerine her
iilkenin kendi modelini benimsemesi gerektigi anlayisi gelismistir. Bir baska
deyisle, uluslararasi sistem devletleri piyasa ekonomisine zorlamistir ancak
tiirdes bir piyasa ekonomisi ortaya ¢ikmamistir. Onun yerine hibrit bolgesel alt
sistemler olusmustur.

IV. AVRASYA EKONOMI BiRLIiGi

Bu model 1s1ginda Avrasya Ekonomi Birligi’nin bahsi gegen hibrit
bolgesel alt sistemlerden birine doniistiigii masaya yatirilacaktir. Yani liberal
kapitalizmin eski Sovyet cografyasinda nasil bir alt sistem olusturdugu vaka
caligmasiyla acgiklanmaya caligilacaktir. Avrasya Ekonomi Birligi’nin vaka
olarak secilmesinin sebebi, iiye iilkelerin otoriter rejimlere sahip olmasi ve
bundan dolay1 ara degiskenin liberal demokrasilerden farklilik arz etmesidir.
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Avrasya Ekonomi Birligi resmi olarak 2015 yilinda kurulmus olsa da
altyapist 2000 yilina kadar uzanmaktadir. O tarihte Rusya, Beyaz Rusya,
Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan tarafindan Avrasya Ekonomi Toplulugu
kurulmus, 2010 yilinda Tacikistan yerine Ermenistan ile Avrasya Gilimriik
Birligi Antlasmas1 imzalanmis ve nihayetinde 2015 yilinda Avrasya Ekonomi
Birligi adin1 almistir. Bu anlagsmalar birbirinin ardil veya tamamlayici
anlagmasidir ve iki 6nemli 6zelligi vardir. Birincisi, s6z konusu birliklerin hepsi
liberal ekonomik kurallar1 hedef belirlemistir. Serbest ticaretin gelismesi, ortak
glimriik tarifelerinin uygulanmasi, sermayenin serbest dolasimi ve nihayetinde
ekonomik entegrasyon gibi liberal kurallar bu olusumlarin hepsinde amag olarak
belirtilmistir. Ikincisi ise bu olusumlarmn resmi sdylemlerinde belirtilen
amaglarma ulasamamis olmasidir. Serbest ticaret olusturabilmek bir yana, eski
Sovyet iilkeleri uzun siire birbirlerine karst korumaci politikalar uygulamistir
(Vinokurov & Libman, 2014). Dolayisiyla eski Varsova Pakti veya Baltik
tilkelerinin aksine Orta Asya ve Dogu Avrupa’da liberal kapitalizm bu
bolgelerdeki iilkeleri kendi sisteminin bir parcasi haline getirmemistir. Yani
liberal kapitalizm biitiin bolgeleri etkilese de Polonya’da veya Slovakya’da
ortaya ¢ikan sonug¢ ile Kazakistan veya Tacikistan’da ortaya ¢ikan sonug
birbirinden olduk¢a farklidir ve bu durumu ancak i¢ dinamikler
aciklayabilmektedir.

Orta Asya, Kafkasya ve Dogu Avrupa iilkelerinin bu politika tercihlerine
iki 6onemli yaklasim mevcuttur. Birincisi ve en Onemlisi hegemonik istikrar
yaklasimidir. Buna gore, Rusya halihazirda Baltik devletleri hari¢ eski Sovyet
cografyasinin hegemonik giiciidiir. Liberal kapitalizmi benimseyen Yeltsin
doneminde dahi Moskova kendi “Monroe Doktrinini” benimseyerek eski Sovyet
cografyasinin barig ve giivenliginden sorumlu oldugunu belirtmistir (Rowl &
Novak, 1993). Dolayisiyla bu bolgede onciiliik ettigi bolgesellesme girisimleri
kendi degerleri ¢ergevesinde sekillenmektedir. Yani Rusya liberal kapitalizmi ne
kadar benimserse Rusya’nin onciiliik ettigi kuruluglar da o kadar liberal
kapitalizmin bir parcast haline gelir. Bu bakimdan liberal kapitalizmden farkli
olarak Rusya’nmin iretim araglarindaki miilkiyetin  devlet aygitinda
yogunlagmasina dayanan devlet kapitalizmi® anlayis1 (Kirkham, 2018, p. 115)
Avrasya cografyasinda yaygin anlayis haline gelmistir. Dolayisiyla bolge
iilkeleri de tipki Rusya gibi devletin iiretim araglar iizerindeki miilkiyetini
azaltacak yaklagimlar benimsememektedir.

Ikinci yaklasim ise bolge iilkelerinin tercihlerini 6n plana g¢ikaran
yaklasimdir. Bu noktada bolge iilkelerinin otoriter yapist ve onlart koruma
arzusu On plana c¢ikmaktadir. Her ne kadar 1990’11 yillarda boélge iilkelerinin
tamamina yakini liberal kapitalizme doniismeyi hedeflemis olsa da liberalizm
zaman i¢inde bu iilkelerin gézlinde rejimlerini tehdit eden istikrarsizlik simgesi
haline gelmistir (Cooley, 2019, p. 597). S6z konusu dénemde liberal kapitalizme

5 Kirkham “Tekelci Kapitalist” ifadesini kullanmaktadur.
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gecis mevcut rejimlerin varliklarimi tehlikeye atan sonuglar dogurmus, renkli
devrimler neticesinde de liberalizm bdlgede mesruiyetini yitirmistir. Bunun
sonucunda bolge iilkeleri refah iiretmek kadar, hatta ondan daha fazla,
rejimlerinin giivenliklerini saglamak maksadiyla otoriter rejimlerle birlikte
bolgesellesme c¢abalarina yonelmistir. Zira liberalizm devlet egemenligine
miidahale eden bir yaklasim olarak goriiliirken 6zellikle Rusya veya Cin gibi
liberal olmayan devletlerin 6nciiliiglinde olusturulan bolgesellesme gabalarin
devlet egemenligini 6n plana ¢ikardigi, dolayisiyla otoriter rejimlerle bir sorunu
olmadigr izlenimini vermektedir. Bir baska deyisle, otoriter isbirligi, liberal
demokrasinin aksine kurumsal degisim gerektirmemektedir. Bu bakimdan
otoriter rejimler derinlemesine bolgesel entegrasyonlara karsi isteksiz
davranirken (Libman & Vinokurov, 2018, p. 338) rejim giivenligini giivence
altina alacak olusumlar1 tercih ederler. Dolayisiyla bolge iilkeleri, ozellikle
Rusya onciiliigiinde olusan kurumlara rejim giivenlikleri agisindan sicak
bakmaktadir. Ekonomik orgiitleri bu bakimdan ekonomik biiyiimeden ziyade
karsilikli bagimlilik ve daha da onemlisi dis diinyadan gelecek soklara karsi
korumacilik olarak gormektedir.

Avrasya Ekonomi Birligi bahsi gegen yapisiyla dikkat ¢ekmektedir.
Bolge iilkelerinin otoriter yapilarimi ve rejim giivenliklerini siirdiirmeye yonelik
bir ekonomik blok goriiniimiindedir. Zaten bolge iilkeleri tarafindan tercih
edilmesi de oncelikle bu yilizdendir Zira birlik her ne kadar onciilleri gibi liberal
hedefleri amaclasa da gerek ekonomik sonuglari gerekse de kurumsal yapisi
itibariyle liberal bir bolge ortaya ¢ikarmamaktadir. Ekonomik sonuglari itibariyle
birlik tiye {ilkeleri kiiresel ekonomiye entegre etmedigi gibi esasinda tam tersi
s0z konusudur. Yani iye ilkeleri serbest ticaretin olumsuz etkilerinden
korumayr amaglamaktadir (Stronski & Sokolsky, 2020, p.9). Ornegin
Kazakistan’in birlikten en 6nemli beklentisi Cin’e karsi korunma olmustur
(Troitskiy, 2020, p.223). Daha da onemlisi birlik, Rusya’nin iiye iilkeler
tizerindeki ekonomik giiclinii pekistirmekte, bu sayede siyaseten yanlarinda
durmay1 garanti etmektedir. Nitekim ekonomik gostergeler Rusya haricinde iiye
iilkelerin ekonomik kazang¢ saglamak bir yana, ticaret dengelerinin Rusya lehine
daha da bozuldugunu ve buna ragmen Rusya’nin kayda deger bir ekonomik
biiylime saglamadigini ortaya koymaktadir (Bayramov, Breban, & Mukhtarov,
2019). Dolayisiyla birlik liberalizmin vadettigi kazan-kazan modelini ortaya
koymamaktadir.

Bu durum birligin kurumsal yapisini masaya yatirma ihtiyacini
dogurmaktadir. Zira Avrasya Ekonomi Birligi her ne kadar liberal ekonominin
tamamlayicis1 gibi goziikse de zayif kurumsal yapisi ve yaptinm giiciiniin
olmamas1 dolayisiyla iiye devletlere bu politikalarin digina ¢ikma sansini
tamimaktadir. Oncelikli olarak birlik her ne kadar giimriik birligi ve serbest
ticaret hedefinde olsa da her iiye devlet ihracat vergileri héald kendisi
belirlemekte ve bunu kontrol eden bir mekanizma orgiitte bulunmamaktadir
(Vakulchuk & Knobel, 2018, p. 474). Dolayisiyla esasinda bir giimriik birligi
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olugsmasinin yasal altyapis1 hazir degildir. Bunun yaninda iiyelerin ortak hareket
ettiklerini sdylemek de olduk¢a giictiir. Ornegin Rusya’nin Ukrayna ve
Moldova’ya uyguladigi ve iiye iilkelere de cagrida bulundugu yaptirimlara
Kazakistan uymamaktadir (Troitskiy, 2020, p. 221). Benzer sekilde Tiirkiye ve
Rusya arasinda gerceklesen “Ucak Krizinden” sonra da Rusya’nin ¢agrisina
ragmen Tiirkiye ile ticarete iiye iilkeler devam etmistir. Dolayistyla birligin ortak
hareket etme kabiliyeti ve iiye iilkelere yaptirim giicli oldukga zayiftir. Ancak bu
durum 6zellikle Rusya digindaki tiye devletler tarafindan bir zayiflik degil, tercih
sebebidir. Zira s6z konusu devletler ekonomik olarak aleyhlerine bile olsa devlet
otonomisini saglayacak orgiitleri tercih etmektedir. Liberal kapitalizmin devlet
otonomisini ve rejim giivenligini tehlikeye attigi diigiincesinden hareketle buna
alternatif olusturacak kurumlar tercih edilmektedir ve Avrasya Ekonomi Birligi
bunlardan biridir.

Bu bakimdan Avrasya Ekonomi Birligi her ne kadar liberal hedefler
ortaya koysa da esasinda Avrasya’da devlet kapitalizminin pekismesini
saglamaktadir. Bu da iki sebepten kaynaklanmaktadir. ilk olarak birligin Rusya
onciiliigiinde kurulmus olmasi, devlet kapitalizmi anlayisla hareket etmesinin
yolunu agmaktadir. Ikinci olarak da iiye iilkeler rejimlerinin giivenligi agisindan
bu modeli takip etmekte ve birlik araciligiyla Rusya ile ittifak yapmaktadir.
Dolayisiyla bu bolgede ekonomik birliktelik refah arttirmaktan ziyade dis
diinyaya karsi blok olusturma amacinda oldugu izlenimini vermektedir.

Sonug olarak, neoklasik realist agidan bakildiginda karsimiza ¢ikan tablo
uluslararas1 ekonomi politikteki hibritligi anlamamiza yardimci olmaktadir.
Uluslararas1 sistem (bagimsiz degisken) refah arttirmak igin devletleri
kapitalizme doniismeye zorlamaktadir. Uluslararasi piyasalarin en etkin ¢alisma
bigiminin serbest ticaret oldugu anlayisi hakimdir. Devletler de buna gore
pozisyon almaktadir. Giliniimiizde birkag istisna hari¢ piyasa ekonomisini
benimsemeyen iilke kalmamigtir. Ancak kapitalizmin yorumu iilkelere gore
farklilik gostermektedir. Rusya ve eski Sovyet cografyasinda liberal kapitalizme
doniisiim 1990’11 yillarda denenmis olsa da s6z konusu iilkelerin otoriter yapilart
(ara degisken) tekelci kapitalist bir anlayisi ortaya ¢ikarmistir. Sonug olarak da
Avrasya Ekonomi Birligi (bagimli degisken) bu anlayisla hareket etmekte ve
hibrit yapisiyla esasinda liberal diinyaya kars1 bir ekonomik blok olarak yerini
almaktadir.

SONUC

Hegelci agidan baktigimizda tarihin sonuna heniiz gelinmedi. Soguk
Savasin sonra ermesi liberal kapitalizmin mutlak zaferini degil, birbirinden farkli
hibrit sistemlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu da bizi s6z konusu farkliliklarin
sebeplerini incelemeye sevk etmektedir. Daha da 6nemlisi uluslararasi ekonomi
politigin isleyisinin de degisme ihtimalini gliclendirmektedir.
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Bu calismada uluslararasi ekonomi politigin degisiminin neoklasik
realist bir bakig agisiyla incelenmesi durumunda anlasilacagi tezi iizerinde
durulmustur. Zira 1970’li yillardan itibaren diinyada artan ekonomik aktiviteler,
karmasik bagimlilik, mallarin ve hizmetlerin serbest dolasimi gibi hususlar
tilkeler tiizerinde sistemik bir baski olusturmaya baslamistir. Bu ilkeleri
benimseyen iilkeler toplum i¢indeki asimetrik biiytimeye ragmen goéreceli olarak
ylikselmistir, tam tersi sekilde bundan uzak kalan {ilkeler gdrece olarak
gerilemistir. Nitekim Soguk Savasin kapitalist iilkeler lehinde sonuglanmasi
esasinda bu modelin, ¢eligkiler ve sosyal sorunlar barindirmakla birlikte,
devletlere refah arttirmada daha biiyiik avantaj sagladigini ortaya koymustur.

Ozellikle eski sosyalist devletler de bu baskiy1 algilayip kendi ig
dinamiklerini de gbéz ardi etmeden yeni duruma adapte olmaya c¢alismustir.
Nitekim kapitalizm tek bir modelle gorece bilylime saglamamustir. Kapitalizmin
uygulanis bicimi gerek aktdor bazinda gerekse de toplum-devlet iligkileri
kapsaminda gelencksel kapitalist {ilkeler arasinda dahi farkliliklar
gostermektedir. Dolayisiyla kapitalizmi yeni benimseyen lilkelerde aktorlerin
konumlari, algilari, devlet — toplum iliskilerinin ¢ok daha farkli olmasi bu
iligkileri ka¢inilmaz olarak daha da karmagik hale getirmektedir. Daha da
onemlisi, liberal kapitalizm 1990’li ve 2000’li yillarda Uzak Dogu ve
Avrasya’da Batida verdiginden daha farkli sonuglar vermistir. Bu da dogal
olarak so6z konusu bdlgelerde liberal kapitalizmden farkli hibrit sistemlerin
dogmasina yol agmistir. Devlet otoritesinin giiclii, bireysel girisimciligin ve
sermaye birikiminin daha kisith oldugu ve uluslararasi rekabet imkanlariin
fiilen bulunmadigi bu iilkelerde liberal kapitalizmin toplumsal sonuglarinin agir
olmasi kagmilmaz olmaktadir. Bu da s6z konusu iilkeleri bir yandan piyasa
ekonomisini benimsemeye zorlarken diger yandan da bunda segici olmaya tesvik
etmektedir.

Bu bakimdan Avrasya Ekonomi Birligi vaka c¢aligmasi olarak
incelenmistir. Mevzubahis kurum her ne kadar liberal degerleri benimsese de
niivesindeki hegemonik gilic olan Rusya’nin politik ekonomi yapisina
benzeyerek devlet kapitalizmini benimseyen sistemlerin varligini siirdiirmesine
yarayan bir blok ortaya ¢ikarmustir.

Dolayisiyla uluslararasi ekonomik sistemin isleyisini ve degisimleri
anlamak icin sadece yapisal analizler yetersiz kalmaktadir. Degisim ve
farkliliklar1 anlayabilmek igin ara degiskene de ihtiyag bulunmaktadir. Benzer
sekilde, devletler uluslararasi piyasalardan etkilenmektedir. Artan kapitalist
faaliyetlere kars1 kayitsiz kalamamaktadir. Bu ikisi arasinda dengeyi kuracak
mekanizmalar1 olusturmaktadir devletler. Anarsi altinda otonomi ve refahlarimi
arttirmalarin1 bu denge esliginde yapmaktadir. Uluslararasi ekonomi politik
caligmalart da bu dengeyi anlamak i¢in 6énemlidir. Neoklasik realizm bu ihtiyact
gidermesi bakimindan Narizny’nin iddialarmin aksine en azindan uluslararasi
ekonomi politikte kullanilmasi faydali olacak bir yaklagimdir.
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Bu caligmanin amaci, online platformlarda yapilan icerik pazarlamasina yonelik tutumun
yesil iirlin satin alma davranigi {izerine etkisinde e-wom’un aract roliinii belirlemektir. Bu
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analizi ve Sobel testidir. Yapilan korelasyon analizine gore, degiskenler arasi orta diizeyde iligki
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Regresyon sonuglarina gore, oncelikli olarak igerik pazarlamasina
yonelik tutumun hem e-wom hem de yesil iiriin satin alma niyeti {izerinde etkisi vardir. Igerik
pazarlamasina yonelik tutum ve e-wom birlikte yesil {irlin satin alma davranisini daha fazla
aciklamaktadir. Nihai olarak igerik pazarlamasina yonelik tutumun yesil iiriin satin alma davranigina
etkisinde e-wom araci etkisi bulunmaktadir. Bu sonug, Sobel testi ile onaylanmig ve kismi aracilik
etkisi oldugu saptanmustir. Kisaca, yesil iiriin ve ¢evre ile ilgili olusturulan igeriklerin online
ortamda bir marka veya iiriin ile iligkilendirildiginde yesil iiriin satin alma davranisinm etkilemekle
birlikte, igerik pazarlamasi e-wom ile desteklendiginde bu etki daha fazla olmaktadir.
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CONTENT MARKETING ON ONLINE PLATFORMS, GREEN
PRODUCT AND E-WOM INTERACTION: AN EMPIRICAL
RESEARCH

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the mediating role of e-wom in the effect of the
attitude towards content marketing made on online platforms on green product purchasing behavior.
The questionnaire form developed in this direction was applied online on Google Drive and 438
usable questionnaires were obtained. For the purposes of the research, appropriate analysis methods
were applied to the data. These analyzes are correlation between variables, regression analysis in
SPSS process and Sobel test. According to the correlation analysis, it was concluded that the
variables have a medium level relationship with each other. According to the regression results, the
attitude towards content marketing primarily has an impact on both e-wom and green product
purchases. Together, the attitude towards content marketing and e-wom further explain the behavior
of purchasing green products. Finally, e-wom has an mediator role in the effect of attitude towards
content marketing on green product purchasing behavior. This result was confirmed by the sobel
test and it was found to have a partial mediating effect. In short, the content created for green
products and the environment affects green product purchasing behavior when associated with a
brand or product online, but this effect is more when content marketing is supported by e-wom.

Keywords: Content Marketing, E-Wom, Green Product, SPSS Process.

GIRIS

Glinlimiizde isletmelerin basarili olmalar1 i¢in, ayr1 ve benzersiz bir
kimlik olusturmalar1 ve dayanikli ve bir o kadar da akilda kalici bir marka
yaratmalar1 gerekmektedir (Penpege, 2013). Bu noktada medya, onemli bir yere
sahiptir. Geleneksel medyada eglence programlari, haberler ve reklam kusaklar
biitiinlesik bir paket olarak editorlerin ¢abalariyla hedef kitleye sunulmaktadir.
Glinlimiiziin dijital ortami ise, s6z konusu igerikleri birbirinden bagimsiz
sunmaya olanak tanimaktadir (Mulhern, 2009). Dolayisiyla online ortamlarin
dinamik, ger¢ek zamanli, etkilesime ac¢ik, multi-medyaya dayali ve global
iletisim yapisi, isletmelere ¢ok cesitli pazarlama ve iletisim olanaklari
sunmaktadir. Bu yaklagimlardan biri, igerik pazarlamasidir.

Igerik pazarlamasi, online platformlarda mevcut miisterinin degerini
artirmak ve potansiyel misterilerin de ilgisini ¢ekmek ve bir iligki kurmak
amaciyla bilgi ve uzman goriisii paylasma siirecidir (Pulizzi, 2013). Baska bir
tanima gore icerik pazarlamas1 miisterinin bilgilendirilmesi, iiriine iliskin deger
yaratilmasi ve miisterinin/tiiketicinin markaya daha giiclii baglanmasi amaglarini
igeren; grafik, video, metin diizenlemeleri ile sayfa tasarimlari sekillendirilen
pazarlama stratejileri olarak da ifade edilebilir (Benli ve Karaosmanoglu, 2017).
Genel bir tamim verilmesi gerekirse igerik pazarlamasi, dogrudan veya dolayl
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satiga yonelik, {irline ya da liriinle dogrudan ilgili olmayan konulara ait hikaye ve
bilgilendirmelerin yazili ve/veya gorsel olarak hedef kitleye ulastirilmasi olarak
tanimlanabilir (Bilge, 2016). Bu baglamda sirketler de internet kanallarinda
diledikleri iceriklerin yayinlama imkanina kavusmakta ve internetin essiz
iletisim yapisi, igerigin ilgi ¢ekici-renkli ve inandirict olmasini saglamakta ve
boylece akilda kalici markalar ve farkli bir kimlik olusturma araci olarak
kullanilabilmektedir.

Icerik pazarlamasinin basarili olabilmesi icin birkag hususa dikkat etmek
gerekir. Oncelikle igerigin, kars1 tarafta bir duygu yaratabilmesi gerekir. Bu
duygu; giildiirmek, sasirtmak veya ilgisini ¢eken bir konuda bilmedigi bir
noktaya parmak basmak gibi ¢esitli 6geler ile olusturulabilir. Ikinci husus, her
zaman son Kkullaniciy1 g6z 6niinde bulundurmak ve hedef kitleyi iyi tanimlamak
gerekir. Kisaca igerik, en basta kullanicinin ilgisini ¢ekebilmelidir. Bunun yani
sira igerik, kullanicida yorum yapma veya paylasma gibi kendinden de bir seyler
katma istegini de uyandirmasi gerekir. Paylasilan igerikler bu ozellikleri
tagiyorsa, igcerik pazarlamasi amaclarina ulasmis olur. Sonugta bu o6zelliklere
sahip icerikleri insanlar, sosyal medyada paylagmak i¢in kullanir ve markalarin
giiclii bir igerigi oldugu zaman kullanici sadece igerigi degil, markay1 da
paylasmis olur. Bu noktada elektronik agizdan agiza iletisime dayali pazarlama
olgusu (e-wom), karsimiza ¢ikmaktadir. E-wom, tirtinii kullanan veya kullanacak
olan kisilerin online ortamlarda iirlinler ile ilgili olumlu veya olumsuz yorumlar
yaparak paylagmalari olarak adlandirilmaktadir (Zhang ve Huang, 2018). Baska
bir anlatimla e-wom, insanlarin tiim online mecralarda (sosyal aglar, bloglar,
forumlar vd.) bir {irlin ya da hizmet hakkindaki iletisim ve etkilesimlerdir. Bu
caligmada e-wom, ¢evrecilik ve yesil iriinler ile ilgili iceriklerin online
ortamlarda paylagimi ve pozitif yorumlar olarak incelenmistir.

Icerik pazarlama ve e-wom’un basarili bir sekilde kullanilabilecegi bir
alan, yesile duyarli tiiketicilere yonelik yesil pazarlama faaliyetleridir. Bu
anlayisa sahip isletmeler iiretim Oncesi, Uretim, pazarlama ve satig sonrasi
faaliyetlerinin biitiiniinde ¢evreci olmak durumundadirlar. isletme yoneticileri
cevre dostu lriinlere olan talebi tahmin etmek, iirlinlerinin ¢evre duyarliligini
belirlemek, daha giivenli, saglikli ve daha az kirleten driinler ve paketleme
yontemini gelistirmek, daha az kaynak kullanan iiretim siirecleri tasarlamak,
tehlikeli atiklar1 en aza indirmek, teknolojik riskleri yoneterek, ¢alisanlarin ve
toplumun sagligint korumak gibi calismalar yapmak durumundadirlar. Yesil
pazarlama faaliyetlerine konu olan {iriinler ise, yesil triinlerdir. Yesil triinleri
iireten igletmeler, kendi {irlinlerine talep yaratmak i¢in yesil pazarlama karmasim
uygularlar. Ancak klasik yesil iiriin pazarlamasinda basari, sinirli kalmaktadir.
Bu durumun baglica nedenleri ise, yesil tirliniin karmagikligi, yesil 1srar, yesil
pazarlamanin tiiketiciler tarafindan tam anlasilamamasi, pazarin niche goriintiisii
ve genel olarak yesil pazarlamaya yonelik giiven problemi gibi sorunlar
belirtilmektedir (Alkaya, Coban, Tehci ve Ersoy 2016). Ayrica tiiketicilerin yesil
iriin  alhigverisi yapmamalarimin  nedenleri, pazarlama karmas1 ile
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iligkilendirilmekte ve su sekilde siralanmaktadir: (1) yesil alternatifin
fonksiyonel olarak iistiin olmamasi; (2) yesil alternatiflerin ¢ok pahali olmast;
(3) cevreyi korudugu iddia edilen mesajlarin ¢cok da inandirict olmamasi; (4)
yesil triinlerin bulunmasinin olduk¢a zor olmasi (Peattie ve Crane, 2005;
Ustiinay, 2008; Muldoon, 2006; Polonsky, 1994; Pettit ve Shepard, 1992;
Alkaya vd., 2016). Bu sorunlara kars1 ¢oziim klasik yesil pazarlama yan sira,
online yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktir. Konu kapsaminda igerik
pazarlamasi ve e-wom yesil iriin talebinin sekillendirilmesi, yesil tiiketicileri
etkileme, farkli dijital kanallardan ¢ok daha fazla kitleye ulagsma ve inandiriciligi
yiiksek giivenilir bilgiyi ¢ok daha diisiik maliyetle iletme avantaj1 sunar.

Bu c¢aligmanin amaci, online igerik pazarlamasina yonelik tliketici
tutumunun yesil {irlin satin alma davranigina etkisinde e-wom’un araci roliinii
saptamaktir. Bu dogrultuda yapilan literatiir taramalarinda, yabanci literatiirde
benzer calismalara rastlanmistir. Ancak bu calismalarda, genel olarak igerik
pazarlamasi ve e-wom’un yesil iirlin satin alma davranigi iizerinde etkisinin
incelendigi soylenebilir (Megan, 2017; Ramzan ve Syed, 2018; Sulaiman, 2016;
Malik ve Hadi, 2019; Rahim, 2016; Yaqubi ve Karaduman, 2019; Al-Gasawneh
ve Al-Adamat, 2020). Fakat, igerik pazarlamasinin yesil iriin satin alma
davranis1 etkisinde e-wom’u araci etkisinin incelendigi ve Tiirkiye’de yapilmig
herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu bakimdan ¢alismanin literatiire katk1
saglayabilecegi diisliniilmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. ICERIK PAZARLAMA

Maczuga ve arkadaslar (2014) icerik pazarlamasini, “miizik, ses, video,
animasyon, makaleler, kitaplar, haberler ve diger ilgili igerikler dahil her tiirli
icerigi iiretmek, dagitmak ve yaymlamak icin tasarlanmis ekonomik faaliyetler
biitlinii” olarak tanimlamaktadirlar.

Kilgour ve arkadaslarma (2015) gore icerik pazarlamasi, pazarlamacilar
ve isletmeler agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Cilinkii i¢erik pazarlamasi, tirtin
ve hizmetler hakkinda bilgi iletimini saglamaktadir. Bundan dolay1 isletmeler,
miisteriler ve bu miisterilerin sahip olduklari ¢evre ile etkili iletisim kurabilmek
amaciyla, online platformlarda igerik gelistirilip dagitmaktadir (Gutman, 2012).
Bu dogrultuda igerik pazarlama, online veya offline olarak {riine deger
kazandirmak icin video, metin, ses kayitlar1 ile dogrudan veya dolayali olarak
destekleme siirecidir (Vinerean, 2017; Wixom ve Todd, 2005). Bu siireg,
bloglar, makaleler, e-kitap, Twitter, Facebook, Instagram, vb. online platformlar
vasitasiyla ve diger kullanicilarin da katilimiyla igerik iizerinde aktif bir tartisma
yaratmak gibi ¢abalardan olusmaktadir (Gunelius, 2011). Bunlara ek olarak
icerik pazarlamasi, miisteri kazanmanin dinamik bir yoludur (Slater, 2014).
Bagka bir tamima gore igerik pazarlamasi, mevcut misterinin degerini artirmak
ve potansiyel miisterilerinde ilgisini ¢ekmek ve bir iliski kurmak amaciyla bilgi
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ve uzman goriisii paylasma siirecini olusturmaktadir Pulizzi (2013). Ayrica
Wang ve Yang (2014), miisterilerin bir e-ticaret platformunda yayinlanan igerik
pazarlamasi yoluyla bir iirlin veya hizmet hakkinda hizli bir sekilde degerli
veriler elde edebileceklerini, yani aligveris cabalarinin ¢ok daha kolay hale
gelecegini belirtmektedir.

Pulizzi ve Barrett'e (2009) gore isletmelerin veya pazarlama
uzmanlarinin i¢erik pazarlamasini kullanmasinin baslica nedenleri, sunlardir:

-Miisteriler satin almak istedikleri iriin hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olma istekleri,

-Icerik pazarlama araglari, miisterilerin istek ve arzularmi geleneksel
pazarlamaya gore daha iyi ¢oziimleyebilir ve 6lgiilebilir olmast,

-Geleneksel pazarlama faaliyetlerine gére maliyetinin diigiik olmasi,

-Son yillarda teknoloji ucuz ve erisilebilirdir. Boylece, kiigiik sirketler
iirlinleriyle ilgili degerli igerikler olusturup, bunlar1 hedef kitleye daha kolay
ulastirabilmesidir.

Icerik pazarlamasi temel olarak, satis olmadan, miisteri ve potansiyel
miisteriler ile iletisim sanatidir (Content Marketing Institute [CMI], 2020).
Isletmeler igerik pazarlamasi yardimiyla hedef pazari igin 6nemli, anlamli ve
degerli igerik sunarak tiiketicilerinin satin alma karar siirecinde 6énemli bir rol
istlenmis olmakta ve tiiketicilerle sosyal baglar olusturmaktadirlar. Sirketler
veya markalar ile tiiketici arasinda kurulan sosyal bagin etkinligi sonucu,
ekonomik bag veya miisteri sadakati beklenebilir.

B. E-WOM

E-wom, “belirli mal ve hizmetlerin veya saticilarinin kullanimi veya
ozellikleri ile ilgili internet tabanli teknoloji ile tiiketicilere yonelik iletisimdir”
(Litvin, Goldsmith ve Pan, 2008). Baska bir ifadeyle e-wom, potansiyel veya
eski miisteriler tarafindan bir iiriin veya isletme hakkinda yapilan olumlu veya
olumsuz yorumlar olarak tanimlanmaktadir (Trenz ve Berger, 2013). Agizdan
agiza iletisime dayali pazarlama yaklasimi, agizdan agiza pazarlama olarak
bilinir. Agizdan Agiza Pazarlama Birligi’'nin (WOMMA) yaptig1 tanima gore
agizdan agiza pazarlama; insanlarin riinler ve hizmetler hakkinda
konusmalarina yardimci olmak iizere hazirlanmis bir¢ok pazarlama teknigi
olarak belirtilmistir (WOMMA, 2020). Dolayisiyla isletmeler, internet
ortaminda hedef kitlenin agizdan agiza iletisime dayali paylasim ve yorumlari
tesvik etmek {iizere bircok teknik ve yaklagimlar kullanmaktadirlar. Ayrica
tiiketicilerin kabulii ve sosyallesme ihtiyaci da bu noktada 6nemli olmaktadir.
Diinya ¢apinda her gecen giin sosyal medya, bloglar, web sitleri gibi araglar
daha fazla kullanilmaktadir. Tiiketiciler bu ortamlari, disiincelerini-
deneyimlerini paylasma ve sosyallesme araci olarak gormektedirler. Ayrica
tiiketiciler e-wom’u, diger iletisim araglarina gore daha giivenilir bulmaktadirlar.
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Agizdan agiza iletisim agisindan giivenilirlik bir Onerinin/tavsiyenin inandirici,
dogru veya gercgek olarak algilanma derecesi olarak tanimlanir (Cheung ve Lau,
2008). Giivenilirligin temel nedeni, agizdan agiza iletisimin kisiler arasi
gerceklesen bilgi aligverisi olmasidir (Caylak ve Tolon, 2013). Bu iletisimde
mesaj, iyl planlanmis igerik pazarlamasinda oldugu gibi degerli bilgi niteliginde
ise, giivenilirlik daha fazla olabilir.

C. YESIL URUN

Yesil iirlin, iiriin yasam siiresi sona erdikten sonra {rliniin zararl
olmayan malzemelerinin yeniden degerlendirilebilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Shamdasani, Ong, Lin ve Richmond, 1993). Baska bir ifadeyle yesil iiriin,
diinyanin kirlenmesine yol acan kaynaklar1 kullanmayan, geri doniistiiriilebilen
cevre dostu lrlinler olarak tanimlanabilir (Uydaci, 2011). Bu baglamda ¢evre
dostu iriinler; dayanikli, toksit icermeyen, kirlilige neden olmayan, geri
doniisiimlii ve ¢evreye zarar vermeyen iiretim metotlar: ile {iretilen iriinlerdir
(Emgin ve Tiirk, 2004).

Yesil iiriin; daha az kaynak kullanarak, ¢cevreye olumsuz etkisi daha az
ve risk tasiyan atik iiretiminin Oniine gegen iiriinlerdir. Bu nedenle bir iiriin, islev
paritesindeki gelencksel olanlardan daha yiiksek c¢evresel performansa sahipse
“yesil” olarak kabul edilmektedir (Albino, Balice, ve Dangelico, 2009).

Yesil bir iirin ¢evreyi kirletme orami diisiik, kaynak tasarrufu
saglayabilen ve geri doniisiimii olan bir sey olarak tanimlanmaktadir (Speer,
2011). Bu triinler ekolojik veya ¢evre dostu olarak bilinir ve ayrica geleneksel
iiriinlerde kullanilan ambalajlardan daha az toksin malzeme icermektedir
(Ottman, Stafford ve Hartman, 2006). Literatiirde yer alan tanimlara gére yesil
triinlerin dogal ¢evreye ve insan sagligina geleneksel uriinler kadar zarar
vermemesi gerekir.

Yukarida yer alan tanimlara ek olarak yesil {irlin kavramiyla ilgili
Erbaglar (2007) tarafindan 4S formiilii gelistirilmistir. Bu 4S formiilii su sekilde
ifade edilebilmektedir:

-Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin arzu ve isteklerinin tatminidir.

-Siirdiiriilebilirlik ~ (Sustainability): Uriiniin enerji ve kaynaklarm
stirekliliginin saglanmasidir.

-Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Uriiniin canlilara, dogaya zarar
vermemesi konusunda sosyal kabul gérmesidir.

-Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin sagligim tehlikeye atmamasidir.
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I1l. ARASTIRMANIN AMACI, HIPOTEZLER VE ARASTIRMA
MODELI

Bu calismanin amaci, icerik pazarlamaya yonelik tiikketici tutumunun e-
wom iizerine etkisi, igerik pazarlamaya yonelik tutumun yesil iirin satin alma
davranigina etkisi ve igerik pazarlamaya yonelik tutum ve e-wom’un birlikte
yesil iirlin satin alma davranisina etkisini belirlemektir. Nihai amag ise, igerik
pazarlamaya yonelik tiiketici tutumunun yesil iiriin satin alma davranisina
etkisinde e-wom’un araci roliinii saptamaktir. Bu kapsamda gelistirilen aragtirma
modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Aragtirma modeli kapsaminda yapilan literatiir taramasi, hipotez
gelistirme siirecini  desteklemektedir. Megan (2017) tarafindan yapilan
calismada, icerik pazarlamasimin online platformlarda agizdan agiza iletisime
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica Ramzan ve Syed (2018) yapmis
oldugu ¢aligmanin sonucuna goére, e-wom’un online platformlarda igerik
olusturulmasini tesvik ettigi goriilmiistiir. Ayrica, e-wom’un icerik pazarlamasi
acisindan online platformlarda 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu dogrultuda, H; asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hi: Online platformlarda yer alan icerik pazarlamasina yonelik tiiketici
tutumunun e-wom iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi vardir.

Yaqubi ve Karaduman (2019) yapmis oldugu calismada, igerik
pazarlamasima yonelik tutumun yesil iirliin satin alma davranigini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Al-Gasawneh ve Al-Adamat (2020) yapmis olduklari
calismaya gore, igerik pazarlamasinin hem e-wom’a hem de yesil iiriin satin
alma davranis1 lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda H» asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hy: igerik pazarlamasma yonelik tiiketici tutumunun yesil iiriin satin
alma davranisi tizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi vardir.

Sulaiman (2016) yapmis oldugu ¢alismada, e-wom’un yesil iirliin satin
alma davranisi tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu dogrultu da Hs
hipotezi agsagidaki gibi gelistirilmistir:

Ha: Igerik pazarlamaya yonelik tutum ve e-wom’un birlikte yesil {iriin
satin alma davranisi lizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

Literatiirde yer alan Al-Gasawneh ve Al-Adamat (2020) yapmis
olduklar g¢aligmada, icerik pazarlamasinin yesil pazarlama iizerine etkisinde e-
wom’ un araci rolii oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda H. hipotezi
asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hs: Online platformlarda yer alan igerik pazarlamasina yonelik tutumun
yesil Uirin satin alma davranigi tizerindeki etkisinde e-wom’un araci rolii vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

icerik
Pazarlamaya
Yonelik tutum

III. ARASTIRMA YONTEMI
A. VERI TOPLAMA YONTEMI

Tanimlayici nitelik tasiyan bu arastirmada oncelikle literatiir taramasi
yapilmis ve literatiirden hareketle uygulamaya temel olan anket formu
gelistirilmigtir. Anket formu, dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
online igerik pazarlamaya yonelik tutum ile ilgili 9 soru yer almaktadir. Bu
sorular Yang, (2003), Dao, Le, Cheng ve Chen (2014), Mir ve Zaheer (2012),
Baldus, Voorhees ve Calantone’nin (2015) calismalarindan yararlanarak ¢evre
konusuna uyarlanmistir. Ayrica 2 soru arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Ikinci béliimde, ankete katilanlarin e-wom ile ilgili tutumlarin1 6lgmek amaciyla
4 soru bulunmaktadir. Bu sorular, Park ve Lee (2009) ve Muntinga, Moorman ve
Smhit’in, (2011) ¢aligmalarindan esinlenerek olusturulmustur. Konu ile ilgili 1
soru aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Ugiincii boliimde ise, yesil iiriinle
ilgili 4 soru yer almaktadir. Bu sorular, Rahim ve arkadaslarinin (2016)
caligmalarindan yararlanarak olusturulmustur. Bu konu ile ilgili 1 soru,
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Ayrica 21 ifadeyi kapsayan anket, 5’li
Likert olgegine (1= Kesinlikle katiliyorum, 5= Kesinlikle katilmiyorum) dayali
olarak gelistirilmigtir. Anketin son kisminda ise, tiiketicilerin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan sorular yer almaktadir. Bu sorular,
iki secenekli ve ¢oktan se¢meli sorulardan olugmaktadir. Anket, Google Drive
kullanilarak online yapilmustir.
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Tablo1. Giivenirlik Analizi, Ortalama Standart Sapma Degerleri ve
Olgeklerin Dagilimu.

Olcekler C. Ort | S.S. | Carpikh | Basikhik

Alpha’s K

Igerik pazarlamaya yonelik tutum 0,92 2,10 | 77 1,22 1,40

E-Wom 0,86 2,31 | ,95 ,63 -,69

Yesil {irlin satinalma 0,83 2,03 | ,80 1,50 2,20

Toplam ifade 0,94

Tablo 1’de yer alan sonuglara gore verilerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2,5 sinirlar icinde sifira yakin (Yeniceri ve Ozbezek, 2019)
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, anket verilerinin normal dagildig:
sOylenebilir. Caligmada kullanilan icerik pazarlamasina yonelik tutum, yesil
iirlin satin alma ve e-wom Olceklerinin giivenilir olup olmadigini belirlemek i¢in
Cronbach’s Alfa yontemi kullanilmistir. Alfa katsayisi 0 ve 1 arasinda degerler
alir ve genel olarak kabul goriilen deger en az 0,70°dir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildinm 2015). Likert o6l¢ekli sorular i¢in uygulanan
Cronbach’s Alpha test sonucu, 0,94 olarak bulunmus ve anket formunun yiiksek
derecede giivenilir oldugu goriilmiistir. Tablo 1 incelendiginde, igerik
pazarlamaya yonelik tutum o6lgeginin giivenirliliginin 0,92 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, dlgegin olduke¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. E-
wom degiskeninde giivenilirlik oram1 0,86 oldugu goriilmiis ve Slgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Yesil Uriin satin alma davranisi
degiskeninin giivenirliligi, 0,83’tiir ve bu deger, Olgegin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu belirtmektedir. Arastirmada kullanilan Olceklerin genel
giivenilirlik analizine bakildiginda gilivenirliligin 0,94 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sonug¢ olarak, Olceklerin giivenirliliginin yiiksek c¢ikmasindan
dolayi, igsel tutarliliginin saglandigi goriilmiistiir. Degiskenlerin ortalamalari;
icerik pazarlamaya yonelik tutum (2,10), e-wom (2,31) ve yesil tiriin satin alma
(2,03) olarak saptanmigtir. Bu sonuglara gore, dlgeklerde yer alan ifadelere
tiiketicilerin katildiklar1 ve pozitif diisiincelere sahip olduklart séylenebilir.

A. ORNEKLEME YONTEMI

Anket, online ortamlarda gruplar ve sosyal medyada uygulanmistir. Bu
kapsamda oOrnekleme yontemi, tesadiifi olmayan Orneklemedir (kartopu).
Uygulamada 450 kisiye ulasilmigtir. Fakat, eksik ve hatali anketlerden dolay1, 12
anket degerlendirmeye tabi tutulmamustir. Ornek hacmi, 438 olarak
belirlenmistir. Orneklemin dagilimi Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f. %  |Egitim durumu f. %
Kadin 192 43,8 [lkdgretim 88 20,1
Erkek 246 56,2 |Lise 137 31,3
Yas f. %  |Universite 152 34,7
20 ve alt1 76 17,4 |Lisansisti 61 13,9
21-30 160 36,5 |Gelir Durumu f. %
31-40 71 23,5 [2000 ve alt1 188 42,9
41-50 103 16,2 |2001-3500 135 30,8
51-60 21 4,8 |3501-5000 52 11,9
60 ve lizeri 7 1,6 |5001-6500 19 4,3

6500’den fazla 44 10,0
Toplam 438 100 |Toplam 438 100

C. ANALIiZ YONTEMI

Icerik pazarlamaya yonelik tutum, e-wom ve yesil iiriin degiskenleri
arasindaki i¢ iligkileri belirlemek i¢in korelasyon analizi ve icerik pazarlamaya
yonelik tutumun yesil {iriin satin alma ve e-wom tizerine etkisini saptamak i¢in
basit dogrusal regresyon ve icerik pazarlamaya yonelik tutum ve e-wom’un
birlikte yesil Uriin satin alma davranigina etkisini belirlemek {izere c¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu analizlerde SPSS process eklentisi
kullanilmistir. Bu eklenti kullanilarak igerik pazarlamaya yonelik tutumun yesil
tiriin satin alma davranigina etkisinde e-wom’un araci rolil test edilmistir. Ayrica
bu amagla, Sobel testi de kullanilmistir. Son olarak katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemek i¢in frekans ve yiizde analizi yapilmistir.

IV. BULGULAR VE YORUMLARI
A. DEGISKENLER ARASI KORELASYON ANALIZi

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek amaciyla en sik
kullanilan  ydntem, korelasyon analizidir. Ayrica korelasyon analizi,
degiskenlerin aralarindaki iligkinin dogrusal olup olmadigini dlgmemizi saglar
(Biiytikoztiirk, 2002, s.31).

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Kat Sayilari

Degiskenler 1 2 3
Igerik pazarlamaya yonelik tutum 1

E-Wom 652" 1

Yesil iiriin satin alma ,694™ 578" 1

** saretli olarak gosterilen Pearson korelasyon katsayilari, o= 0,01 diizeyinde anlamlidir.




Online Platformlarda icerik Pazarlama, Yesil Uriin ve E-Wom Etkilesimi: Ampirik Bir Arastirma 283

Korelasyon kat sayis1 -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Katsayimin
+1 degere yaklagmasi, iki degisken arasindaki iligki giiciinii gostermektedir.
Tablo 3” de gorildigi gibi, degiskenler arasi iliskiler kabul edilebilir
diizeydedir. Bundan dolay1 bu degiskenlere regresyon analizi uygulanabilir.

B. HIPOTEZ TESTLERI

Calismada icerik pazarlamaya yonelik tutum degiskeninin yesil {iriin
satin alma davranisi degiskeni {lizerine etkisinde, tiglincii bir degisken (e- wom)
s0z konusu oldugu i¢in araci degisken analizini yapma geregini karsimiza
cikarmaktadir. Degiskenler arasinda araci degiskenin varligindan s6z
edilebilmesi i¢cin Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirlenen sartlara sahip
olmasi gerekir. Bu sartlar: 1. bagimsiz degiskenin aracit degisken {izerine
istatistiksel olarak anlamli etkisi olmali; 2. bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerine istatistiksel olarak anlamli etkisi olmali; 3. bagimsiz degiskenin
aract degisken iizerinden bagimli degiskende var olan istatistiksel anlamli
etkisinin azalmasi, kismi araciliga isaret etmekte ve anlamliligini yitirmesi tam
araciliga isaret etmektedir. Asagidaki bulgularda agiklanacag {izere, bu ¢aligma
icin s6z konusu ii¢ kosul da gerceklesmistir.

1. icerik Pazarlamaya Yénelik Tutumun E-Wom Uzerine Etkisi

Tablo 4 verilerinde goriildiigii gibi, icerik pazarlamaya yonelik tutum, e-
wom lizerinde anlamli bir yordayici etkiye sahiptir ve model anlamlidir (R%
,425; F:322,538; p<0,05). R? degeri, igerik pazarlamaya yonelik tutumun e-
wom’u agiklamadaki yordayici etkisinin %42,52 oldugunu goéstermektedir. Bu
oran kapsaminda igerik pazarlamaya yonelik tutum, e-wom’un %80,2 diizeyinde
etkiledigi soylenebilir (B: ,802; t:17,959; p<0,05 ve giliven araligi (LLCI ve
ULCI): 0 noktasi bulunmamakta ve + deger tagimaktadir). Dolayis1 ile igerik
pazarlamaya yonelik tutum, araci degisken olan e-wom iizerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Bu veriye gore Hi hipotezi kabul edilmekte
olup, araci degisken analizinin ilk kosulunu saglamaktadir.

Tablo 4. Icerik Pazarlamaya Yonelik Tutumun E-Wom Uzerine Etkisi

Bagimh degisken: p St. t |p LLCI [ULCI
E-Wom hata

Constant ,628 [,100 16,28 |,000 432 ,825
Icerik pazarlamaya yonelik tutum ,802 1,044 (17,95 |,000 714 ,889

Model Ozeti: R%: ,425, Standart hata: ,5239, F: 322,53, p<,05

2. icerik Pazarlamaya Yonelik Tutumun Yesil Uriin Satinalma
Davramisina Etkisi

Icerik pazarlamanin yesil iiriin satinalma davramgma etkisi ile ilgili
veriler Tablo 5’te gosterilmektedir. Tabloda model 6zeti incelendiginde igerik
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pazarlamaya yonelik tutumun yesil {irlin satin alma davramisim agikladigi ve
modelin anlamli oldugu sdylenebilir (R?: ,481; F:404,073; p<0,05). R? degeri,
icerik pazarlamaya yonelik tutumun yesil {irlin satin alma davranisin %48,1
diizeyinde acgikladigini gostermektedir. Ag¢iklama oraminin %72,3’iinde icerik
pazarlamaya yonelik tutum etkilidir (B: ,723; t: 20,106; p<0,05 ve giiven aralig
(LLCI ve ULCI): 0 noktast bulunmamakta ve + deger tasimaktadir). Bu veriye
gore H» hipotezi kabul edilmekte olup, ikinci aracilik kosulu saglanmaktadir.

Tablo 5. icerik Pazarlamaya Yoénelik Tutumun Yesil Uriin Satin Alma
Davranisina Uzerine Etkisi

Bagimh degisken: B St. t p | LLCI ULCI
Yesil iiriin satinalma Hata

Constant ,511 ,080 | 6,34 |,000 | ,3528 ,6694
Icerik pazarlamaya yonelik tutum 123 ,036 | 20,10 | ,000 | ,6523 ,71937

Model: R?: ,481, Standart hata: ,3390, F: 404,073, p <,05

3. icerik Pazarlama ve E-Wom’un Yesil Uriin Satin Alma Davranisi
Uzerinde Birlikte Etkisi

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degisken olan
igerik pazarlamaya yonelik tutum ve aract degisken olan e-wom’un birlikte yesil
irlin satin alma davranisim1 nasil etkiledikleri test edilmistir. Tablo 6
incelendiginde, iki bagimsiz degiskenin yesil iiriin satin alma davranigini
agikladig1 ve modelin anlamli oldugu saptanmigtir (R2,508; F:225,122; p<0,05).
R? degerine bakildiginda iki degisken toplam varyansin %50,86 sin1 agikladig
goriilmektedir. 1ki degisken birlikte yesil iiriin satin alma davramsm daha
yiiksek bir diizeyde agiklamaktadir. E-wom, yesil {irlin satinalma davranigini
%18,58 etkilemektedir (B: ,185; t:4,944; p<0,05 ve giiven araligi (LLCI-ULCI):
0 noktas1 bulunmamakta ve + deger tasimaktadir). icerik pazarlamaya yonelik
tutum, yesil irlin satinalma davranismi %57,40 etkilemektedir (B: ,574; t:
12,420; p<0,05 ve giiven araligi (LLCI ve ULCI): 0 noktasi bulunmamakta ve +
deger tasimaktadir). Bu sonuglar, icerik pazarlamaya yonelik tutum ve e-
wom’un birlikte yesil iirlin satinalma davranigini pozitif yonde etkiledigini ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle Hs hipotezi kabul edilmistir. Tablo 5’te goriildiigii
gibi icerik pazarlamaya yonelik tutum, dogrudan yesil iiriin satin alma
davranisinin %72,3’linii agiklarken, sisteme e-wom dahil edildiginde, igerik
pazarlamaya yonelik tutumun yesil {iriin satin alma davranisini agiklama diizeyi,
%57,40’a (Tablo 6) diismektedir. Bu veri, igerik pazarlamaya yonelik tutumun e-
wom {izerinden yesil iirlin satin alma davranisina daha fazla etki edecegine ve e-
wom’un aracilik roliine isaret etmektedir.
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Tablo 6. igerik Pazarlamaya Yonelik Tutum ve E-Wom’un Yesil Uriin Satin
Alma Davranigina Birlikte Etkisi

Bagimh degisken: B St. t p LLCI ULCI
Yesil iiriin satinalma Hata

Constant ,394 | ,081 | 4,812 | ,000 | ,233 ,555
Icerik pazarlamaya yénelik tutum | ,574 | ,046 | 12,420 | ,000 ,483 ,664
E-Wom ,185 | ,037 | 4,944 |,0000( ,111 ,259
Model: R?: 508, S. hata: ,3225, F: 225,122 p <,05

4. Arac1 Etki

Tablo 7 verileri incelediginde, igerik pazarlamaya yonelik tutumun yesil
tiriin satin alma davranigina dogrudan ve e-wom tiizerinden dolayl etkisi toplami
(toplam etki) %72,30 oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkisi, %57,40 ve e-wom
iizerinden dolayli etkisi %14,90’dir. Baska bir anlatimla, e-wom iizerinden igerik
pazarlamaya yonelik tutumun yesil {iriin satinalma davramigina etkisi
artmaktadir.

Tablo 7. Icerik Pazarlamasina Yonelik Tutumun Yesil Uriin Satialma
Davranigina Etkisinde E-Wom’un Araci Etkisi

Etkiler B Std hata |t p

Toplam Etki ,7230 0,036 20,101 ,0000

Dogrudan Etki ,5740 ,0462 12,4204  |,0000

Dolayli Etki: E-Wom B BootSE BootLLCI [BootULCI
,1490 ,0398 ,0691 ,2251

Sobel testi Test Degeri: 4,7983  p <,05

Tablo 7 verileri dogrultusunda aracilik etkisinden bahsedebiliriz (J3:
,1490; Giiven araligi: BootLLCI-BootULCI degerlerinde 0 noktasi
bulunmamakta ve +deger tasimakta). Ayrica, igerik pazarlamanin tek bagina
yesil irtin satin alma davranisina etkisinde B degeri %72,3 iken, e-wom ile
birlikte B degeri, %57,40’a diismektedir. Bu veri, kismi aracilik etkisine isaret
etmektedir. Yapilan Sobel testi sonucu kismi aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir (test degeri: 4,7983, p<,05). Dolayisi ile aracilik analizinin
tiglincii kosulu gergeklesmis olup, Ha hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Son zamanlarda pazarlama literatiiriinde sik¢a duyulan kavramlardan
biri, icerik pazarlama kavramidir. Icerik pazarlama, isletmelerin marka ve
iirlinleri ile ilgilenme potansiyeli olan hedef kitleye ilgi alanlar1 ¢ergevesinde
bilgi verici, ilgi cekici ve deger odakli icerik sunmaktir. Icerik pazarlamanin
amaci, farkli dijital ortamlarda etkili ve siirekli icerik paylasimi ve derlemesi
araciligiyla, misterileri etkilemek ve bahsi gecen miisterilerle siirdiriilebilir
baglar kurmaktir. Icerik pazarlamada nihai hedef, miisteri davranisini isletme
veya Urlin lehine degistirme, gelistirme ve marka/iiriine yonelik satin alma
egilimi olusturma ve firma itibarim1 giliclendirmektir. Cok cesitli online
ortamlarda (forumlar, bloglar, web siteleri, sosyal medya gibi) sunulan ve hedef
kitle igin gercekei, ilging, gilivenilir, bilgi verici ve deger katan resim, metin
gorsel ve isitsel unsurlar, isletmelerin kisa siirede ¢ok daha genis kitlelere
basarili bir sekilde ulagsmasini saglamada etkili olacaktir. Etkili icerikler, online
ortamlarda bulunan ¢ok sayida kisi tarafindan yorum yapma, tavsiye etme veya
paylagsma durumunda (e-wom), bu icerikten etkilenen hedef kitle sayis1 ¢cok daha
fazla olmaktadir. Igerik pazarlamasi ve e-wom birlikteligi saglik, sosyal
sorumluluk, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi bir¢ok alanda uygulanmaktadir.
Ancak, igerik pazarlamasi ve e-wom,, ozellikle yesil triinlerin pazarlanmasina
onemli katkilar sunabilir.

Bu aragtirmanin amaci, online platformlarda igerik pazarlamasinin yesil
iirlin satin alma davranisi {izerindeki etkisinde e-wom araci roliinii belirlemektir.
Bu amagla yapilan arastirmada su bulgulara ulagilmistir:

-Tanimlayic1 istatistiklere gore, degiskenlere ait ortalamalar su
sekildedir: i¢erik pazarlamaya yonelik tutum (2,10), e-wom (2,31) ve yesil iiriin
satin alma (2,03). Dolayisiyla, katilimcilarin her ti¢ degiskene yonelik pozitif bir
diisiinceye sahip olduklar1 sdylenebilir.

-Korelasyon analizi sonuglarina gore, igerik pazarlamaya yonelik tutum,
e-wom ve yesil lirlin satin alma davranigi arasinda orta derecede iliski vardir.

-Icerik pazarlamaya yonelik tutumun e-wom iizerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu saptanmustir (B: ,7230, t: 20,106, p<0,05). Bu bilgiye gore H:
hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica bu sonuglar literatiirde yer Al-Megan
(2017), Ramzan ve Syed’in (2018) calismalariyla benzerlik gostermektedir.

-Igerik pazarlamaya yonelik tutumun yesil iiriin satin alma davranigi
lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (p: ,7230, t:
20,106, p<0,05). Bu dogrultuda H, hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica, bu
sonuglar literatiirde Al-Gasawneh ve Al-Adamat (2020), Yaqubi ve
Karaduman’un (2019) ¢aligsmalariyla benzerlik gostermektedir.

-Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degisken olan
icerik pazarlamaya yonelik tutum ve arac1 degisken olan e-wom’un birlikte yesil
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iriin satin alma davranigini nasil etkiledikleri test edilmis ve igerik pazarlamaya
yonelik tutum ve e-wom’un birlikte yesil {irlin satinalma davranigini pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Bagka bir deyisle, Hz hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonug, Al-Sulaiman (2016) ve Rahim, Sulaiman, Chin, Baharun ve Muharam’in
(2016) galismalariyla benzerlik gostermektedir.

-Icerik pazarlamanin tek basma yesil iiriin satin alma davranisina
etkisinde [ degeri (%72,3) iken, e-wom ile birlikte B degeri, (%57,40)
diismektedir. Bu veri, kismi aracilik etkisine isaret etmektedir. Yapilan Sobel
testi sonucu, kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir (test degeri:
4,7983, p<,05). Dolay1s1 Hy hipotezi kabul edilmistir. Ayrica bu sonug, Malik ve
Hadi’nin (2019) ¢aligmalarimi destekler niteliktedir.

Aragtirma bulgular1 dikkate alinarak, yesil pazarlama yapan isletmeler
icin su Oneriler sunulabilir:

-Klasik yesil pazarlama faaliyetleri, online ortama da aktarilmalidir.
Ozellikle igerik pazarlamasi, bu yapiya énemli katkilar saglayacaktir. Isletmeler,
kendi web siteleri yani sira sosyal medya gibi ortamlarda, bu igerikleri
yaymlamalar1 gerekir. Isletme cevresel sorunlara dikkat ¢ekmek, bu sorunlar
karginda firmanin diisiince ve ¢éziimleri, irlinlerinin hangi ¢evresel sorunlar i¢in
¢oziim olabilecegi veya Uriin/markalarinin yesil oOzelligi gibi konular
vurgulayacak gorsel, isitsel veya yazili igerikleri, uygun online ortamlarda ve
uygun siklikla yaymlamalidir. Isletmeler yesil iiriinler ile ilgili viral bir video
hazirlayarak, sosyal medyaya yasanmis bir hikdye girerek, web sitesinde dikkat
cekici, degerli veya eglendirici igerikler sunarak veya bir mikro site kurarak
yesil iiriinlerine yonelik hedef kitlelerini etkileyebilirler. Bu anlamda 6nemli bir
strateji, bloglardir. Yesil bloglar, kamuoyu i¢in bir platform gorevi gérmekte,
siradan insanlarin fikirlerini ve ideallerini dile getirmelerini saglamakta ve
boylece, igerik olusturmak icin 6nemli bir veri kaynagini olusturmaktadir. Bu
sayede, miisterilerin dogrudan kendileriyle iletisim kurmasini saglayan markalar,
misterilerin hoslandiklari/hoslanmadiklari, endiselerini ve ilgi alanlarini daha
derinden analiz etme firsati yakalarlar. Ayrica, bu ortamlarda isletmeler,
miisterilerin yorumlarini yanitlama firsat1 bulmaktadirlar. Kisaca bloglar, isletme
ve miisteriler arasinda etkilesim saglar. Bu etkilesim sayesinde, icerikler hizla
yayilabilir. Dolayisiyla bloglar, miisteri iligkileri yonetimi ve misteriler ile is
birligi ortamu olarak kullanilabilir. S6z konusu ortamlarin (sosyl medya, bloglar,
web sitesi gibi) kullaniminda ve uygun ortam igin etkin icerik olusturulmasinda,
editoryal gruplar veya halkla iliskiler uzmanlarindan faydalanilabilir.

-Yesil iirlin iireten isletmeler, online ortamda igeriklerini daha fazla
kisiye ulagtirmak ve genis kitleleri etkilemek i¢in igeriklerini yorum yapma,
puan verme veya paylasma gibi islevlere agik ve etkilesimli hale getirmesi
gerekir.
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-Cevre ve yesil iriinler ile ilgili hedef kitleyi etkileyecek igeriklerin
yayimlanmasinda ulasilmak istenen sonug, bu igeriklerin online ortamlarda diger
kisilerce paylasilmasidir. Dolayistyla, yesil iirlin satin alma davranisini
gelistirmek ve daha genis kitlelere ulasabilmek i¢in hedef kitle analizi yapilmali,
onlar1 etkiyecek icerikler sunulmali ve bu iceriklerin paylasilmasi saglanmalidir.

Bu arastirma, su kisitlamalar ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir ve bu kosullar
dikkate almarak sonuglar yorumlanmalidir. Aragtirma 1-20 Nisan 2020 tarihleri
arasinda uygulanmigtir. Bulgular, bu zaman dilimi i¢in gegerlidir. Farkli zaman
dilimleri igerisinde tekrar bu konuda arastirma yapilabilir. Anket online
yapilmistir. Sosyal medya ve gruplar iizerinde uygulanmistir. Dolayisiyla farkl
gruplar veya farkli ortamlarda arastirmanin yapilmasi, farkli sonuglara neden
olabilir.

Bundan sonraki arastirmalarda igerik pazarlamaya yonelik tutum
biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar dikkate alinarak incelenebilir. Konu
daha spesifik (belirli bir iiriin ve g¢evresel sorun kapsaminda) hale getirilerek
nitel aragtirmalar yapilabilir. Online ortamlarin (bloglar, sosyal medya, web
sitesi gibi) herhangi birinde yapilan igerik pazarlama faaliyetleri arastirma
konusu yapilabilir.
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Endiistrilesmenin gelisimine iligkin 4.0 siireci, basladigi giinden giliniimiize degin
akademik diizeyde ve uygulama alaninda 6nemli bir karsilik bulmustur. Sanayilesmenin sadece
fabrikalar1 degil toplumu, ekonomiyi, sektorleri ve nihayetinde her seyi etkiliyor olmasi
aragtirmalarin artmasima neden olmaktadir. Farkli alanlardaki aragtirmacilarin gerek kendi alanlar
gerekse  ortaklagsa caligmalart  Endistri  4.0’m  anilan  baglamda  degerlendirilmesini
zenginlestirmektedir. Bu caligmada da Tiirkiye’de Endiistri 4.0 {izerine yapilmis olan lisansiistii
caligmalarin yontemsel analizi yapilmistir. Boylelikle lisansiistii tezlerde kullanilan ydntem ve
araclarin metodolojik baglamda degerlendirilmesini yapmak ve Endiistri 4.0 kavraminin hangi
konular baglaminda ele alindigimi incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde incelenen tezlerin neredeyse tamaminda nesnelci yontemin hakim oldugu
gorilmiigtiir. Arastrma tasariminda iSe a arastirma problemini agiklamanin 6ne ¢iktigt ve
uygulamay1 yonlendirmek misyonunu benimsedigi bulgusuna ulasilmigtir. Veri toplama asamasinda
strastyla ikincil kaynaklar, goriisme ve anket yontemlerinin daha ¢ok basvurulan yontemler oldugu
saptanmigtir. Kullanilan 6lgeklerin daha ¢ok 6zgiin 6lgekler oldugu, analiz kisimlarinda ise agirliklt
olarak nitel analiz yontemlerinin kullanildigi goriilmektedir. Nihayetinde yiiriitilen ¢alisma ile
Endiistri 4.0 konusundaki tezlerin kapsami, uygulama alanlar1 ve kullanilan yontemler konusunda
onemli bulgular elde edildigi ve bunlarin yeni arastirmalar i¢in bagvuru kaynagi haline
getirebilecegi anlasilmistir.
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METHOD AND LITERATURE REVIEW OF INDUSTRY 4.0:
POSTGRADUATE THESES IN TURKEY

ABSTRACT

Regarding the development of industrialization, the 4.0 process has found an important
response at the academic level and in the field of application since the day it started. The fact that
industrialization affects not only the factories but the society, the economy, the sectors and
ultimately everything causes the research to increase. Researchers from different fields both in their
own fields and in collaboration enrich the evaluation of Industry 4.0 in this context. This study was
conducted methodical analysis of graduate studies being made on Turkey in the industry at 4.0.
Thus, the methodological evaluation of the methods and tools used in the postgraduate theses and
the subjects in which the concept of Industry 4.0 is dealt with are examined. When the information
obtained as a result of the study is evaluated, it is observed that the objectivist method is dominant
in almost all theses examined. In the research design, it has been found that explaining the research
problem is prominent and it has adopted the mission of directing the application. In the data
collection phase, secondary sources, interview and questionnaire methods were found to be mostly
used methods. It is seen that the scales used are mostly original scales, while qualitative analysis
methods are mainly used in the analysis parts. With the study carried out at the end, it was
understood that important findings were obtained regarding the scope, application areas and
methods used of the theses on Industry 4.0 and these could become a reference source for new
researches.

Keywords: Industry 4.0, Literature Review, Postgraduate Thesis, Turkey.

GIRIS

Tarihsel siire¢ lizerine yapilan ¢ok sayida calisma gegmis, bugilin ve
gelecek arasindaki baglantiyr anlamlandirmaya caligmaktadir. Anlam igin
yapilan tasnifin varligina yonelik gerekgeler igerisinde kimi zaman devrimlerin
tarihsel baglamda ele alinmasi, kimi zaman fikirlerin siireci yonlendirmesi, kimi
zaman savaglar ve belki de liderlerin egemenligi ve nihayetinde dinlerin
dogusundan/yayilmasindan ekonomik olaylarin etki alanlarina kadar ¢ok sayida
olgu/olay/baglam kullanilmistir. Burada sadece anlami kesfetmek degil ayni

zamanda kesfi paylasmak ve anlami anlatmak da oOnemli bir erek haline
doniismektedir (Watson, 2014).

Sanayi tarihindeki degisim ve donlisiimlerin varlig1 ve kullanilan araglar
devrim siirecinin anlagilmasinda katki saglamaktadir. Sanayi tarihine g6z
gezdirdigimizde, birinci sanayi devrimi ile buhar giiciiniin kesfedilmesi ve
buharin endiistri alaninda kullanilmaya baslanmasi Onemli sonuglar
dogurmustur. Ornegin, el emegi ile gerceklestirilen bircok is, mekanik siirecler
ile yiiriitilmeye baslanus ve iiretim hacmi/verimliligi artmustir. ikinci sanayi
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devrimi ile elektrik enerjisinin seri tiretime etkisi yasanmigtir. Bu donemde seri
tiretimin ilk 6rnegi Henry Ford tarafindan otomotiv sektoriinde kullanilmaya
baglanmis ve montaj hatt1 {iretim bir devrim olarak nitelendirilmistir (Soylu,
2018). Endiistri tarihinde yasanan ii¢iincii paradigma degisimi ise ti¢iincii sanayi
devrimi ile yasanmustir. Bu donemde bilisim teknolojilerinin kullanilmaya
baglamasi1 sadece iiretim degil ayn1 zamanda yonetim alaninda da gelismelerin
yasanmasina olanak tanimigtir. Nihayetinde sanayide son yillarda artarak
stiregelen dijitallesme endiistri alaninda yeni bir paradigma degisimini daha
gerceklestirmistir (Ulusoy, 2018). Bu degisimler ile birlikte endiistrinin geldigi
son nokta dijital ¢cag olarak adlandirilmaktadir. Endiistride yasanan rekabet artist
ve iiretimin yogun bir sekilde hiz kazanmas1 sonucu 4.Sanayi Devrimi (Endiistri
4.0) ortaya cikmistir (Neugebauer vd.,2016). Devrimlerin varligim
anlamlandiranlar, ilk iki sanayi devriminde tiretime ait enerji iken son iki
devrimin yoOnetim {izerinden tanimlamasi Yyapilmaktadirlar. Her ne kadar
sonuncusunun yani Endiistri 4.0’mm devrim mi yoksa ii¢lincliniin devamimi
oldugu c¢ok da aciga kavusmamis olsa da genel kabul {izerinden siireci
tanimlamak gerekirse yoOnetimin neyi, nasil yonetecegi sorular1 daha da one
cikmaktadir.

I. ENDUSTRI 4.0 VE UYGULAMALARI

Lee (2019)’e gore teknolojideki paradigma degisimleri, tasarlanan
sistemlerin karmasik olmasindan, hi¢ kimsenin hayal edemeyecegi seylerin
miimkiin olmasindan ve karmasik sosyal, siyasi ve ticari kuvvetlerin
teknolojideki degisimlerini yonlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Kuhn’a gore
teknoloji  devrimleri, yeni paradigmalarin eski paradigmalarin {izerine
eklenmesiyle gergeklesmektedir. Nitekim Endiistri 4.0 da teknolojik buluslarin
ortaya koydugu bir devrim olarak literatiire ge¢mektedir. Endiistri 4.0, tim
fiziksel varliklarin sayisallastirilmasini ve bu varliklarin yatay-dikey deger
zincirleriyle dijital sistemlere entegrasyonunu miimkiin kilan bir sistemler
biitiiniidir (PWC, 2016). Endiistri 4.0 iizerine yapilan diger tanimlamalara
bakildiginda kavramin sadece otomasyondaki gelisimlere degil, ayn1 zamanda
akilli gozlem ve karar alma siireclerine de yani yoOnetimin nasil isleyecegi
konusuna da katki saglayan uygulamalar oldugu da goriilmektedir (Kagermann
vd., 2013). Bunun ne anlama geldigi konusunda McKinsey & Company (2014)
“Endiistri 4.0, tiretim sektoriiniin, akilli okuyucular ile donatilmasi, siber fiziksel
sistemler kullanilarak ve ilgili verilerin analizlerinin yapilarak gelismesidir”
tanimini kullanmaktadir. Bu tanimda da vurgulanan “akilli {iretim uygulamalar1”
4.0 i¢in 6nemli bir belirtectir (Shamim vd., 2016). Ciinkii Endiistri 4.0, imalat
sektoriinde ileri teknolojinin kullanilmasiyla geleneksel imalat faaliyetlerini
degisime ugratmakta ve akilli sistemleri kapsayan bir siire¢ olusturmaktadir
(Kagermann vd., 2013). Yani bir biitiin olarak ele alman is, dijital doniisiim
olarak da bilinen Endistri 4.0 i¢in (Porter ve Heppelman, 2016), bilgi ve
teknolojilerin dogrudan {iretim sistemleri ile biitiinlesmesidir (Rojko, 2017).
Endiistri 4.0, artan {iriin ¢esitliligine ve tedarik zincirinde olusan karmasiklig
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yalinlagtirmaktadir. Bunun ise iiretim siireglerinde ve sistemlerinde daha fazla
esneklik saglamakla miimkiin oldugu belirtilmektedir (Fallera ve Feldmiillera,
2015). Bu baglamda Endiistri 4.0, birbirleriyle haberlesen, sensorlerle ortami
algilayan ve veri analizi yaparak ihtiyaclari belirleyen robotlar yardimiyla,
tiretimin gergeklestirilmesi ve boylelikle daha kaliteli {iriinlerin en az israf/diistik
maliyet ile hizli bir sekilde {iiretilmesini amaglamaktadir. Akilli fabrikalarda
siber fiziksel sistemlerle {iiretim siiregleri izlenerek nesnelerin birbiriyle ve
insanlarla iletisime gegmesine olanak saglanmaktadir (Firat ve Firat, 2017). Yani
liretim asamalarinda bulunan biitiin birimlerin iletisim halinde olmasi, ilgili
verilere tam zamaninda ulasilmasi, nihayetinde erisilen verilerin islenmesi ile en
yiiksek katma degerin elde edilmesine bu uygulamanin temel unsurlaridir
(Siemens, 2016).

Bu baglamda Endiistri 4.0’mm anlasilmast igin onun teknolojik
bilesenlerinden bahsetmek gerekmektedir. Bunlar; siber fiziksel sistemler,
otonom robotlar, 3D yazicilar, nesnelerin interneti, arttirilmis gergeklik,
simiilasyon, dikey ve yatay entegrasyon, bulut bilisim ve biiyiik veridir (Schwab,
2017). Bunlarin arasindan siber fiziksel sistemler, endiistriyel ve akademik
alanda en ¢ok ¢alisan fonksiyonlardan bir tanesidir (Baheti ve Grill, 2011). Siber
Fiziksel Sistemler; birbirine bagh bilgisayarlar ile fiziksel sistemler arasinda
entegrasyonu saglayan akilli sistem uygulamalaridir (Wang vd., 2017). Yani,
fiziksel veya sanal diinyayi bir araya getirerek, iiretim siirecinde isletmelere yeni
bir bakis agisiyla kontrol, goézetim, seffaflik ve verimlilik konforlari
saglamaktadir (Hofmann ve Riisch, 2017). Biiyiik Veri, sosyo ekonomik
gelismeyi saglayan ve giiniimiizlin “petrolii” olarak tanimlanan ve yapay zeka
ekonomisini destekleyen bir yakit olarak goriilmektedir (Davenport, 2018).
Bulut biligimi ise, Endistri 4.0 ile veri yogunlugunun artmasi ve buna bagh
olarak daha c¢ok wveri paylasgimidir. Bulut paylagimi {izerinden veriler
aktarilmakta ve daha kisa zamanda pek g¢ok bilginin depolanmasi yapilmig
olmaktadir (RiiBmann vd., 2015). Nesnelerin Interneti uygulamasi ile veriler
farkli kaynaklardan toplanabilmekte, organize edilebilmektedir. Veriler
sayesinde silirec denetimine olanak saglanmakta ve siber fiziksel sistemler
harekete gecirilebilmektedir (Lee vd., 2015). Nesnelerin interneti sayesinde
iiretim siireci ile yonetim birbirleriyle iletisim halinde olabilmekte, akilli
sistemler sayesinde isletmeler faaliyetlerinde pratiklesebilmektedir (Kara, 2020).
Nihayetinde Yapay Zeka ise Endistri 4.0’m en aktif roliinii dstlenen
uygulamadir. Otonom karar verme ve isbirligi saglama konusunda yapay
zekanin Onemi biyliktiir. Yapay zeka teknolojilerinin insanlar ile beraber
calisma olanagi sayesinde is alaninda esnek faaliyetler olusturulabilmektedir
(Wang vd., 2016). Bunlarin yami sira sistemi tamamlayanlardan, Eklemeli
Uretim ve 3D Yazicilar; dordiincii sanayi devrimin temel alt yapisi ve yeni
ekonominin etkili araglar1 olarak goriilmektedir. 3D yazicilarin nesnelerin
interneti ile entegre olmasiyla iretim yataylasacak, herkes birer iiretici
olabilecektir (Rifkin, 2015). Diger yandan, Yatay entegrasyon ile isletmeler,
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farkli isletmelerin iiretim siirecindeki adimlardan da haberdar olup bilgi akist
saglayabilecekler, Dikey entegrasyonla da isletmenin tiim birimleri ve
makineleri arasinda bir iletisim kurmak ve biitlinlesme saglamak miimkiin
olabilecektir (Siemens, 2016; Banger, 2016). Simiilasyon sayesinde 4.0
teknolojileriyle donatilmis bir fabrikada fiziksel bir sistemin sanal kopyasi
saglanabilecek ve fiziksel sistemleri denetlemek, gozetlemek ve sistemde
degisiklik yapabilmek kolaylasacaktir (Celen, 2017; BCG, 2015). Gergek
goriintiiniin ses ve grafiklerle desteklendigi veya sanal bir gerceklik yaratilarak
zenginlestirilen  goriintiilerin -~ biitinu  Artairilmis Gergeklik  olarak
isimlendirilmektedir (Tavukcuoglu, 2019). Biitiin bu sistemlerin dogru
isletilmesi ve olasi risklere karsi korunmasi i¢in giivenlik daha 6nemli bir hale
gelmektedir. Siber Giivenlik; bilgisayar sistemlerini, elektronik cihazlari ve
aglart kotii saldirilardan koruyan gorevi iistlenmektedir. Yani islenecek siber
suca karsi1 glivenligi saglayan uygulamalardir (HBR, 2020).

A. ENDUSTRI 4.0: EKONOMi, TOPLUM VE IiSLETME
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Endiistri 4.0 ekonomi, isletme ve toplum i¢in bir strateji ve bir vizyon
gorevi sunmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte bahsi gecen teknolojiler sayesinde
isletmelerin hem yapisal hem de rekabet¢i yonlerinin doniisiim yasamasi
gerektigi aciktir. Dolayistyla doniisiim, siire¢ i¢inde ele alindiginda insan makine
iligkisinin hem igveren hem yonetici hem de iggéren agisindan nasil gelisecegi
yiiksek sesle ve ¢ok sayida platformda tartisilmaktadir. Siire giden tartismalar,
yonetim ile iiretim iliskisinin pazarda ama daha da Otesinde ekonomilerde,
kiiltiirlerde ve bir biitiin olarak sdylemek gerekirse hayatta nasil karsilik
bulacagini anlamak {izerinedir. Sanayi devriminin etkilerine yo6nelik somut
ornekleri, 4.0 iizerine yapilmis c¢alismalar incelendiginde de gormek
miimkiindiir. Bu inceleme sonuglar1 bize 4. Endiistri Devriminin “her seyin”
tizerinde etkili olan bir silire¢ olacagmi acikg¢a gostermektedir. Etkilenenler
arasinda; istihdam, rekabet, inovasyon, biiyiime, arastirma ve gelistirme gibi
bircok etmen siralanabilmektedir. Devrimin etkilerine makro perspektiften
bakilacak olursa PWC’nin 2017 yilinda yaymnlanus oldugu rapor aydinlatici
bilgiler igermektedir (PWC, 2017):

e Uretim siirecinde hiz artacak ve esneklik 6nemli bir ivmeye ulasacaktir.

e Uretim asamasinda maliyetlerde tasarruflar saglanacak ve verimlilikte artis
meydana gelecektir.

e {letisim halinde olan makineler sayesinde iiretim hacminde artis meydana
gelecek ve kalite kontrolii de kolaylikla saglanmis olacaktir.

e Uretim asamasindaki hatalar en aza indirgenecektir.

e Hammadde atiklar1 azalacak, ¢evreye olan zarar da azalmis olacak ve etkin
kaynak kullanimi da saglanmig olacaktir.
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o Kisisellestirilmis tiretim hacminde artis meydana gelecektir.

e Bu siirece uyum saglayan firmalarin ve iilkelerin rekabet giicii artis
gosterecektir.

e Uriinlerin pazara sunma siireleri kisalacaktir.

e Ekonomik biiyiime dinamikleri de degisiklik gosterecektir.

¢ Enerji tasarrufunda bulunmalarda artis meydana gelecektir.

e ithalat ve ihracat dengelerinde degisimler meydana gelmesi muhtemeldir.

e Yeni fikirler daha kolay hayata gececek ve daha diisiik maliyetle isler
kurulum saglayacaktir. Farkli ig alanlarin dogmasi da kolaylik kazanacaktir.

e Yeni is modelleri ortaya gikacak ve endiistride bambagka boyut kazanilmig
olacaktir.

Endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerin politikalarinda, orgiit yapilarinda ve
tretim tarzlarinda akilli liretim teknikleri kullanimi s6z konusu olmaktadir.
Akill1 igletmelerin ortaya ¢ikmasiyla bu isletmelerde calisacak kisilerin niteliksel
ve niceliksel boyutlar1 da degisime ugramaktadir. Bu nedenle istihdam alaninda
baz1 mesleklerin kaybolacagi ama buna karsin yeni meslek gruplarinin da ortaya
cikacag ileri siiriilmektedir (Bagc1 2018).

Konuya toplumsal etkiler agisindan bakildiginda, tasavvur edilen
gelecek Ongoriisiinde teknoloji yogun iiretim sayesinde, toplumdaki her birey
insana yakisir yasam ve is kosullarina ulagabilecektir. Boylelikle hem sosyal
hem de ekonomik refah saglanabilecektir. Ancak her ne kadar gelistirilen ya da
gelistirilecek olan teknolojiler yasam tarzi kolayligini biiyiik 6l¢lide artiracak
olsa da bu doniisiim sosyal karmasiklig1 da bir o kadar artiracaktir. Uretim
bigimlerinin degismesi ve robotik iiretimin birgok isletmede yayginlasmasi
isgiicli verimliligini azaltmaktadir (Harayama, 2017). Bu durum toplum iizerinde
is imkanlar1 ve istihdam kosullarina iligkin belirsizlik algisi olusturmaktadir.
Kisaca dijitallesmenin toplum tarafindan nasil algilandigi, topluma yararinin
nasil olacagi ve toplumsal yapiy1 nasil degistirecegi 6nemli sorulardir. Nitekim
toplumun bu sirece uyumu ile ilgili Japonya Ekonomi Organizasyonu
(Keidanren), birtakim engellerin varligindan bahsetmektedir. Bu engeller; yasal
sistem, nesnelerin dijitallesmesindeki bilimsel eksiklikler, nitelikli personel
eksikligi, sosyo-politik onyargilar ve toplumun bu degisim siirecine gosterecegi
olasi1 direng olarak siralanmaktadir (Keidanren, 2016).

Toplumsal karmagikligi gidermede bahsi gecen bir diger doniisiim ise
sanayi doniigiimiiniin bir adim 6tesinde hem ekonomik biiylimeye hem de sosyal
refaha katki saglayacak yeni bilgi ve degerlerin yaratildigi siiper akilli bir
toplumun inga edilmesidir (Fukuda, 2020). Yani 21. yy’dan giiniimiize toplumun
evrimsel silirecinde gelinen son nokta olarak gdsterilen Toplum 5.0 nosyonu ile
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nitelendirilen akilli toplumdur. Bu konsept, teknolojik giicii dogru yonetecek
akilli toplum felsefesi olarak lanse edilmekte ve insana yarasir bir yasam vaat
etmektedir. Boyle bir toplumsal doniisim, Oniinde bircok engeli de
barindirmaktadir. Her ne kadar literatiirde Toplum 5.0 kavrami, kendi i¢inde
toplum yarart i¢in bilim ve teknolojinin dogru ydnlendirilmesi felsefesini
barindirsa da tam olarak ne oldugunu sdylemek miimkiin géziikmemektedir.
Dolayisiyla Toplum 5.0’ heniiz deneyimlenmeyen ancak iizerine bir¢ok
senaryo olusturulan bir kavramdir.

Perspektifi daraltip mikro diizeyde tutarsak isletmelerin bu siireg
icerisindeki kazanimlarinin ne oldugunun da tartisilmasi gerekmektedir. Endiistri
4.0 ¢aginda da isletmelerin temel amaci, iiretimde esnekligi ve verimliligi
arttirarak, rekabetteki siirdiiriilebilirlige yeni bir boyut kazandirmaktir (Gabriel
ve Pessl, 2016). Beklenen odur ki, verimlilik artisiyla ekonomik sorunlarin
coziimleri kolaylasabilecek, seffaf ve izlenebilir bir iiretim sistemiyle iiriinler
misteriye gore Ozellestirilebilecek, bdylece deger zincirinde siirdiiriilebilirlik
etkileri olusturulabilecektir. (Wagner vd., 2017). Insan, makine ve sistemlerin
etkilesimini temel alan Endiisrti 4.0 uygulamalarinin, sahadaki karsiliklar1 ise
Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Endiistri 4.0 Temel Ogeleri ve Isletmeye Katkilart

Yapay Zeka (Roblek Yapay zeka sayesinde daha akilli ve esnek fabrikalar
vd., 2017; Davenport ve | ortaya ¢ikacagi goriilmektedir. Makineler karar
Ronanki, 2020) verme siirecine katilim saglayacak ve karar verme
siirecinde iyilesmeler meydana gelecektir. Daha ¢ok
isabetli kararlar verilmesi sonucunda operasyonel
siireglerde iyilestirmeler meydana gelecek, {iriin ve
hizmetlerin gelisimine faydalar sunacaktir.
Davenport ve Ronanki’ye gore yapay zeka ii¢
ihtiyaci kargilamasi beklenilmektedir. Bunlar;
siireclerin otomatiklestirilmesi, veri analizi
araciligryla i¢ gorii edinilmesi ve hem misterilerle
hem de calisanlarla yakin baglar kurulmasini
saglamasi beklenilmektedir.

3 Boyutlu Yazicilar ve Imalatta ¢ok az insan ile iiretim yapilmasina olanak
Eklemeli Uretim vermektedir. Yeni fikirlerin kolaylikla paylagima
(Rifkin, 2015; D’Aveni, | a¢ik hale gelmesi ve iire-tiiketicilerin sayisinda artig
2020) meydana gelmesi muhtemeldir. Bu teknoloji

sayesinde iriinleri 6zellestirme ve Pazar talebindeki
degisimlere yanit vermek daha kolaylasacaktir.
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Tablo 1’in devamia...

Siber fiziksel Sistemler
(Ozkan vd., 2018;
Mohelska ve Sokolova,
2018)

Akili fabrikalar iginde kararlar1 vermede yardim
saglayacaktir. Uretim siirecinde kontrol, gdzetim ve
seffaflik saglanmis olacaktir. SFS, sayesinde hata
oranlar1 azalmasi ve verimliligin artig1 s6z
konusudur. Gergek zamanl olarak birbirleri ile
iletisim kurabilen ve otonom karar verebilen
tiretimlerin yapilmasina olanak vermektedir.

Nesnelerin Interneti
(Hofmann ve Riisch,
2017; Anderson, 2017)

Tedarik zincirindeki iiriine ve siirece bilgi
eklemesinde bulunmaktadir. Yani tedarik zinciri daha
akilli hale gelecektir. Enerji, personel ve altyapi
maliyetleri azalacaktir. Ongérebildigimiz konulart
yonetmek dronlar sayesinde daha kolay hale
gelecektir. Dronlar, ucan nesnelerin interneti olarak
da gegmektedir.

Yatay ve Dikey Entegrasyon
(Brettel vd., 2014; Kara,
2020)

Yatay ve dikey entegrasyonlar sayesinde diger kurumlar ve farkli
hiyerarsik tabanlarla igbirligi saglamak daha kolay hale
gelecektir. Ayni sektorde faaliyet gosteren birkag isletme
birlestiginde pazarlama maliyetleri diisiise gececektir. Uretim ve
yonetim birbirleriyle iletisim halinde olmasindan dolay1
isletmeler akilli hale gelecek ve isleri pratiklesecektir.

Bulut (Gilchrist, 2016;
Giircan, 2018)

Toplanan biiyiik miktarda veri sayesinde liretim tesislerinde
kiigiilmeler ve bilgiye kolaylikla ulagsmada getiriler
saglayacaktir. Bulut bilisiminin en biiyiik 6nemi, verilerin ve
analitiklerinin bulut ortamina kaydedilmesi, orada muhafaza
edilmesi ve analiz programlar araciligiyla islenmesidir.

Biiylik Veri (McKinsey, 2014;
Davenport, 2018)

Biiyiik Veri sayesinde, dogru sekilde analiz edebilme ve
yorumlayabilme olanagi isletmelere dogmaktadir ve isletmelerin
dogru sekilde stratejik kararlar almalarin, riski en az seviyeye
indirgeyip dogru adimlar atmada yardimc1 olmaktadir.
Davenport’a gore big data; maliyet diislirme, karar vermede
iyilestirmede, iiriin ve hizmetleri iyilestirme de olanaklar
saglayacaktir.

Simiilasyon (Yiiksekbilgili ve
Cevik, 2018)

Uriin tasarimi ve gelistirme siireci agisindan kolayliklar
saglamaktadir. Simiilasyon sistemleri, optimizasyon saglama,
verileri izleme ve sistem modelleri olusturmada kolayliklar
saglayacaktir. Simiilasyonlar liderlere ve yoneticilere faydasi
olacaktir.

Artirllmig Gergeklik
(Tavukguoglu, 2019; Porter ve
Heppelmann, 2017)

Endiistriyel tasarim, gérev destegi, paketleme, pazarlama ve
inovatif gelismelere destegi bulunmaktadir. Artirillmig gergeklik
oniimiizdeki giinlerde daha ¢ok &grenme, karar alma ve fiziksel
diinyayla etkilesime girme yollarin1 doniistiirecektir. Ayni
zamanda girisimlerin miisterilerine hizmet etme, ¢aliganlari
egitme, iiriinleri tasarlama ve iiretme, deger zincirlerini yonetme
ve sonugta rekabet etme yontemlerini degistirecektir.

Siber Giivenlik (HBR, 2020)

Sirketlerin veri gizliligini ve giivencesini dikkate almasi,
miisteriyle olan iliskisini giivenceye almis olacaktir. Siber
giivenligin genel amaci, bir sisteme veya bir isletmeye saldirilar
olursa, bu saldirilarin sayisint azaltmak ve saldirinin giivenlik
mekanizmasini agmasini engellemektir.




Endiistri 4.0 Uzerine Yéntem Ve Literatiir Calismasi: Tiirkiye’deki Lisansiistii Tez Calismalari 301

Dordiincii sanayi devriminin toplum, isletme ve ekonomik sistemler
tizerindeki etkileri, kavrama yonelik temel bir bakis agisi olusturmaktadir. Konu
ile ilgili literatiirde yapilan ve yapilacak olan g¢alismalar bu bakis ag¢ismnin
genisletilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Endiistri 4.0 kavramu ile ilgili
yapilan her c¢alisma nicelik ve nitelik a¢isindan kavramin arka planmni
giiclendirirken, ayni zamanda sektorlerin, toplumlarin ve ekonomilerin
gelecegini Ongormede gosterge niteligi tagimaktadir. Son zamanlarda Endiistri
4.0 tizerine bir¢ok ¢aligmanin tretildigi goriilmektedir. Bu akademik c¢aligmalar
arasinda lisansiistli caligmalar ise kavramin evrensel ve goreli 6neminin ortaya
cikarilmasinda onemli gostergelerden bir tanesidir. Lisansiistii ¢alismalarda,
Endiistri 4.0 ¢alismalar ilk olarak 2016 yilinda yiiksek lisans tezi ile baslamis
zaman igerisinde yapilan ¢alisma sayilari artig gostermistir. Bu ¢aligmanin amaci
2016 yil1 ile baslayan ve giliniimiize kadar devam eden siirede yapilmis olan tez
caligmalarinin yontemsel analizini yapmaktir. Calismada lisansiistii tezlerde
kullanilan yontem ve araglarin metodolojik baglamda degerlendirilmesini
yapmak ve Endiistri 4.0 kavramimin hangi konular baglaminda ele alindigim
ortaya koymak amaclanmaktadir.

Il. METODOLOJI
A. ARASTIRMANIN AMACI

Caligmanin amact; lisansiistii tez ¢alismalarmin hangi yontemleri
kullandiklarinin tespit edilmesi ve bu tez ¢alismalarin kullandigi yontem-araglar
baglaminda degerlendirmek ve Tirkiye’de Endiistri 4.0 alt yapisinin nasil
anlasildigini ele alinan konular baglaminda ortaya ¢ikarmaktadir.

B. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orneklem: Calismanin  Srneklemi  belirlenirken  Yiiksek Ogrenim
Kurumunun (YOK) Ulusal tez merkezi veri tabam kullanilmgtir. 10.05.2020
tarihinde YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “Endiistri 4” anahtar kelimesi
ile tarama yapilarak 117 adet (109 adet yiiksek lisans ve 8 adet doktora) teze
ulasilmistir. Bu tezler igerisinde 99 tanesi erisime a¢ik durumda oldugundan
arastirma bu tezler lizerinden yiiriitilmiistiir.

Yapilan tez calismalar1 2016-2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, 31
farkli ana bilim dalim kapsamaktadir. Yiiriitiilen tezler en ¢ok 41 adet isletme,
22 adet Endiistri Miihendisligi, 8 adet Iktisat ve 6 adet Calisma Ekonomisi
anabilim dallarinda seklinde siralanmstir.
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Tablo 2: Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gore Dagilimi

Anabilim Dah Say1
Isletme 41
Endiistri ve Endiistri Miihendisligi 22
Iktisat/Ekonomi 8

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik

Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
Bilim ve Teknoloji Politikas1 Caligmalari
Bilgisayar Mithendisligi

Makine Miihendisligi

Sosyoloji

Yonetisim Bilimleri

Is Saglig ve Is Giivenligi

Insaat Miihendisligi

Istatistik

Strateji Bilimi

Egitim Bilimleri

Sanat Tarihi

Temel Iletisim Bilimleri

Yazilim Mithendisligi

Saglik Kurumlar1 Yonetimi

Uzaktan Egitim

Teknoloji ve Bilgi Yonetimi

Kamu Yoénetimi

Ceviri Bilimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Bilisim Teknolojileri Miihendisligi
Endiistriyel Sanatlar

Kamu Politikas1 ve Isletmeciligi
Havacilik Yonetimi

Orgiit Psikolojisi

Miihendislik Y6netimi

Toplam 117

RPlIRFRPRFPIRFPRPRPRPIRPRPIRPIRPIRPRPIRPIRPRERPRIFRPINDDNDININDINDIN | OO

Degerlendirme: Tezler; arastirma tasarimi, veri toplama ve veri analizi
asamalarin1 kapsayan toplam 24 arastirma kistasi tizerinden degerlendirilmistir.
Kullanmlan degerlendirme ysntemi Ozen’in (2000) “Tiirk Yonetim Organizasyon
Yazininda Yéntem Sorunu: Kongre Bildirileri Uzerine Inceleme” baslikl
caligmasi incelenerek, 3 ana calisma bagligi belirlenmis ve bu calisma esas
alinmistir. Ayrica bagliklar: tamamlayan ve tasvir edici 6zellige sahip 6lgeklerin
olustugu degerlendirme tablolar1 da yine ayni kaynaktan oldugu gibi alinmustir.

C. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgularin1 belirlemede ve analiz etmede Ozen’in (2000)
calismasindan alinan o6lgiitlere iligskin tablo (Tablo 3) asagida verilmistir:
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Tablo 3: Incelemede Kullanilan Olgiitler

1. ARASTIRMA TASARIMI
1. Aragtirmanin yontemsel varsaymm Nesnelci, Oznelci

2. Arastirmanin temel amacy. Betimlemek (kesifsel arastirma), aciklamak (nedensel arastirma-
karsilastirmali, deneysel), betimlemek ve aciklamak

3. Arastirmanin misyonu: Kurama katki, Kurama katki ve uygulamay: yonlendirmek, Uygulamay:
yonlendirmek

4. Hipotez testi: Var (agik¢a belirtilmig), var (iistii kapaly), yok

5. Hipotez gelistirme yaklasimi: Klasik yaklasim (kuramdan ampirik ¢alismaya), grounded
yaklasim (ampirik arastirmadan kurama)

6. Arastirmanin inceledigi konu: (4A¢ik uglu)
7. Arastirma konusunun kaynagy: Yabanci yazin veya uygulama, Tiirk yazini veya uygulamasi

8. Yonetsel/Orgiitsel olgularin kiiltiirlerarasi gecirgenligine iliskin varsaymm: Evrensel, goreli,
hem evrensel hem goreli

9. Analiz diizeyi: Mikro (birey, grup), meso (orgiit/ler), makro (sektor/ler, toplum/lar)

II. VERI TOPLAMA

10. Ornekleme tiirii: Olasilikli érnekleme (tesadiifi, sistematik, katmanl, kiimeleme), olasiliksiz
ornekleme (kolayda, kota, boyutsal, yargisal, ¢i1g), tam orneklem

11. Ornegin niteligi: (A¢ik uclu; rnegin, yonetici, isgoren....)
12. Optimum 6rnek bityiikliigii: Hesaplanmig, hesaplanmamug
13. Veri toplama yontemi: Anket, goriisme, gozlem, ikincil kaynaklar, karma

14. Anketse, kullanilan o6lcegin kaynagi: Yabanci 6lcek aynen kullamilmis, yabanci dlgek
uyumlanmig, yabanci élgekle ozgiin sorular biitiinlestirilmis, 6zgiin élcek gelistirilmis

15. Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyi: Yurtdisindaki giivenilirlik/gecerlilik diizeyleri
verilmis, Tiirkiye 'deki giivenilirlik/gecerlilik diizeyleri verilmis, hem yurtdisindaki hem Tiirkiye deki
giivenilirlik/ gegerlilik diizeyleri verilmig

16. Sosyal begenilirlik etkisi: Kontrol edilmis, kontrol edilmemis

17. Anketin uygulanma yéntemi: Posta yoluyla, elden (katiimsiz), elden (katilimli)
18. Goriisme yontemi: Planli, yar: planh, plansiz

19. Gozlem yontemi: Katilimsiz, katilimli

20. Tkincil veri yontemi: Literatiir taramast, dokuman, istatistikler

III. VERI ANALIZ ASAMASI

21.Veri analiz yontemi: Niceliksel, niteliksel, niceliksel ve niteliksel

22.Niceliksel analiz yontemleri: Tek degiskenli (ortalama, frekans, yiizde, ...), iki degiskenli
(korelasyon, Ki kare, Phi, t testi, ...), ¢ok degiskenli (Coklu Regresyon, Diskriminant analizi, Kovaryans
analizi...)

23. Niteliksel analiz yontemleri Klasik yontemler (ardisik yakinsama, tasvir yontemi, analitik
karsilastirma, domain analizi, ideal tip analizi), yorumsamact yontemler (icerik analizi, séylem analizi,
semiotik, konusma analizi)

24. Istatistiksel paket programlar kullamm: KullaniInus kullanimams,
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1. Arastirma Tasarimi Asamasi

Tez ¢alismalarimin yontemsel varsayiminin %98,99 oraninda nesnelci
yaklagim oldugu ortaya c¢ikmustir. Bilimsel alanda hakim olan pozitivist
yaklagim, sosyal diinyay1r anlamada nesnel yontemler kullanilmasini kabul
etmektedir (Coskun vd., 2017). Arastirmanin tasariminda sorulan ikinci soru,
arastirmanin hangi amagla yapildigidir. Aragtirma amacinin belirlenmesi ile ilgili
degerlendirme kriterleri; betimlemek, aciklamak ve hem betimlemek hem de
aciklamak seklinde ii¢ secenek olarak belirtilmistir. incelenen tezlerin 97,98’
aciklamak amaciyla yiiriitildigi goriilmiistiir. Aciklayici incelenen lisansiistii
caligmalar, ele alinan konu/kavram/savin ne oldugundan ¢ok, nicin ve neden
olduguna odaklanmaktadir. Arastirmanin tasariminda sorulan igiincii soru,
aragtirmanin misyonunun ne oldugudur. Bir aragtirmanin misyonu ile amaci, o
arastirmanin ne oldugu ve kendi bilimsel alanindaki roliinii belirlemis
olmaktadir. Bu caligma kapsaminda incelenen tez c¢alismalarinin %96,97’si
uygulamay1 yonlendirmek amaciyla yapilmis ve bu sayede Endiistri 4.0 yazinin
anlasilmasina yardimci olmustur.

Aragtirmanin  dordiincii  sorusu, hipotez testlerinin olup olmadig1
yoniindedir. Arastirmaya konu olan tez ¢alismalarinin %80°ninde hipotez testi
bulunmamaktadir. Geriye kalan pay i¢inde %13,13’linde hipotez testi agikca
belirtilmis, %6’sinda ise hipotez testi iistii kapali bir sekilde belirtilmistir.
Hipotez testi ile ilgili bir diger 6nemli agiklama, hipotez gelistirme ile ilgilidir.
Hipotez gelistirme yaklasimi, kuramdan gorgiil veriye (classical approach) ve
gorgiil veriden kurama (grounded approach) olmak tizere iki temel gelisimden
olusmaktadir. incelenen tezler icerisinde acik ya da kapali olarak belirtilmis
herhangi bir hipoteze sahip ¢aligsmalarin hepsinin klasik yaklagim (kuramdan
gorgil veriye) ile hipotez gelistirdikleri goriilmiis ve hazir bir kuramin gorgiil
verilerle testi s6z konusu olmustur. Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin ele
aldiklar1 konular agisindan degerlendirilmesi yapildiginda ise ortaya ¢ikan sonug
Tablo 4’de belirtildigi gibidir. Buna gore incelenen konular agisindan %19 oran
ile “Endiistri uygulamalar1” konusu en biiyiilk pay1 almis olmaktadir. Endiistri
4.0’1n teknolojik bilesenlerinden faydalanilarak, isletmelerdeki uygulamalarina
bakilmistir ve Endiistri 4.0’1n isletmelere yansimasi nasildir sorusuna da cevap
aranmistir. Ardindan %17 pay ile “sektorler” konusu gelmektedir. Burada
Endiistri 4.0’1n sektorlerle iligkilendirilmesi yapilmistir. Daha sonrasinda %16
pay ile “akilli iretim-stok-kontrol” konusu gelmektedir. Endiistri 4.0’1n bir ayagi
olan akilli iiretim ile ilgili galigmalar, konunun derinlemesine incelenmesine
olanak vermistir. Endiistri 4.0 tanimlamas1 yapilirken vurgulanan diger bir konu
ise “Dijital doniisiim” meselesidir ve incelenen tezler igerisinde %15 pay orani
ile bu konu, dordiincii sirada gelmektedir. Genel olarak ele aldiklar1 konular
acisindan bir degerlendirme yapildiginda incelenen tezlerin daha ¢ok Endiistri
4.0 konusunun anlasilmasina olanak veren caligmalari 6n planda tuttugu
goriilmektedir. Tez c¢alismalarinda yiiriitiilen arastirma sonuglarinin temsil
ettikleri evren/drneklem bakimindan degerlendirmesi yapilmistir. Bu baglamda
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caligmalarin evren/6rneklem boyutlari makro, meso ve mikro Olgiitler agisindan
degerlendirilmistir. Buna gore incelenen tezlerin %41,41°1i meso diizeyde analiz
gerceklestirdigi goriilmiistlir. Arastirma analizinde tezlerin %31°1 mikro diizeyde
caligmalar yiirlitmiistiir. Diger taraftan makro degiskenlerin iilkelere olan etkisini
inceleyen ve ele aldiklar1 aragtirma konularini iilke bazinda degerlendiren
caligmalara da rastlanmistir. Makro diizeyde analiz gergeklestirilen ¢alismalar
incelenen tezlerin %28’lik bir bdliimiinii olusturmaktadir. Tez calismalarinin
ozellikle Tiirkge literatiirden etkilenmis oldugu (%91,92) ve Tiirkiye’deki
Endiistri 4.0 kavraminin derinligini 6l¢meye yonelik uygulamalarin yiiriitildigi
gorlilmistir. Bu uygulamalar kavramin anlagilirhiini ve literatiire katkisini
genigletmek amaciyla ylriitiilmiigtiir. Bu nedenle de ¢alismalar géstermektedir ki
Endiistri 4.0 kavramu kiiltiirel etkilesime ugramis ve goreli bir yaklasim ile
degerlendirilmistir.

Tablo 4: Arastirma Tasarmm Olgiitlerine Gore Frekans Dagilimlar

DEGiISKENLER KISTASLAR F %
Nesnelci 98 98,99
1. Yontemsel Oznelci 1 1,01
varsayimi
Toplam 99 100
Betimlemek 2 2,02
Betimlemek ve agiklamak 0 0,00
2. Amaci
Agiklamak 97 97,98
Toplam 99 100
Kurama katki 1 1,01
Kurama katki ve uygulamay1
N ) 2 2,02
3. Misyonu yonlendirmek
Uygulamay1 yonlendirmek 96 96,97
Toplam 99 100
Yok 80 80,81
) ) Var (listii kapali) 6 6,06
4. Hipotez Testi
Var (agikca belirtilmis) 13 13,13
Toplam 99 100
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Tablo 4’iin devama...

5. Hipotez Klasik yaklasim 19 100
gelistirme Veri etkili (grounded) yaklasim 0 0,00
yaklasum Toplam 19 100
Endiistri 4.0 uygulamalari 19 19,19
Akalli iretim-imalat-stok kontrol 16 16,16

Miisteri-paydas iligkileri 3 3,03

Kurumsal kaynak planlamasi 2 2,02

Maliyet avantaji 2 2,02

Sektorler (otomotiv, lojistik, ulagim,
egitim, saglik, havayolu, savunma sanayi 17 17,17
vb)

Orgiitsel performans 2 2,02
Dijital doniigiim 15 15,15

6. Konusu Orgiit yapisi 4 4,04
Insan kaynaklar1 yonetimi 5 5,05

Isgiicii piyasas1 2 2,02
Teknoloji-tasarim-farkindalik 3 3,03

Makro veriler 1 1,01

Inovasyon-teknopark 2 2,02

Orgiitsel uygulamalar (kurumsal hafiza) 1 1,01

Rekabet stratejisi 4 4,04

Muhasebe 1 1,01

Toplam 99 100

Yabanci yazin veya uygulama 8 8,08
7 ll(; ;T;g:m Tiirk yazini veya uygulamasi 91 91,92

Toplam 99 100

8. Evrensel 0 0,00

Kiiltiirlerarasi Goreli 99 100

gecirgenlige .

iliskin Evrensel ve goreli 0 0,00

varsayimi Toplam 99 100
Meso 41 41,41

9. Analiz Mikro 30 30,30
diizeyi Makro 28 28,28

Toplam 99 100
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2. Veri Toplama Asamasi

Aragtirma tasariminin sorunsuz ilerlemesi i¢in belirlenen veri toplama
asamasina iliskin bulgular Tablo 5’de belirtilmistir. Tablo 5’e bakildiginda ilk
olarak; ornekleme tiirleri acisindan tezlerin %39,74’ {iniin olasilikli érnekleme
yontemini kullandigi goriilmektedir. Tez ¢aligmalarinin %34,62’inin olasiliksiz
ornekleme ve %25,64’tiniin de amagsal drnekleme yontemine gore yiriitiildigi
gortilmektedir.

Arastirmaya konu olan tezlerin 6rnek niteliklerine bakildigi zaman tez
caligmalarinin uygulama kisimlarinda yoneticiler ile yapilan ¢aligmalarin
%23,23 oraninda oldugu goriilmektedir. Orgiit icindeki Endiistri 4.0
uygulamalar1 hakkinda en dogru ve saglikli bilginin yoneticiler ve is gérenlerden
(%21,21) edinilecegi diisiincesi de aragtirmanin bulgular ile ayn1 yondedir.

Incelenen tezlerin c¢ok kiiciik bir kismi (%7,07) optimum o6rneklem
biiyiikliiglinii hesaplamistir. Genelinde 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmamuistir.
Tez caligmalarinin kullanmig olduklart veri toplama teknikleri incelendiginde
daha cok ikincil kaynaklara (%40,40) bagvuruldugu goriilmektedir. ikincil
kaynaklar igerisinde daha ¢ok literatiir tarama, dokiiman inceleme igin
makaleler-tezler ve kitaplardan ve istatistiklerden faydalanilmustir. ikincil veri
kaynaklarinin yani sira saha caligmalar1 ile de ¢alisma niteligini yilikseltmek
isteyen lisansiistii tezlere de rastlanilmistir. Bu amag ile tez calismalariin
%18,18’1 veri toplama yontemi olarak anket yontemine bagvurmustur. Anket
yonteminin yaninda uzman-yonetici goriismelerine (%20,20) de kayda deger
oranda 6nem verilmistir. Bu yontem sayesinde Endiistri 4.0 uygulamalarinin
sistem igerisindeki durumlar1 hakkinda bilgiler edinilmistir. Tez ¢aligmalarin
%17,17’ik kismu karma veri toplama teknigi ile yiiriitiilmiis, hem nicel veriler
hem de nitel veriler ayni ¢alismada kullanilmugtir.

Veri toplama yontemi olarak anket yoOntemini kullanan tez
caligmalarinin, kullanimmis olduklar1 6lgeklerin  kaynaklari incelendiginde
%45,45’inin  6zglin  Olgek  gelistirerek  caligmalarimi  yiiriitmiis oldugu
gorlilmiistiir. Yabanci 6lgek uyumlanan ¢alismalarin orant %29,03 iken, yabanci
6lgeklerin aynen uygulandigi ¢aligmalarin orani ise %12,09 olarak belirlenmistir.
Uygulanan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin hesaplanip hesaplanmadigi
degerlendirildiginde anket uygulayan c¢alismalarin %50’sinde gecerlilik ve
giivenirlik degerlerinin verilmedigi, %47,43’linde ise sadece Tiirkiye’deki
giivenirlik ve gecerlilik degerlerinin  verildigi gorilmiistiir. Anketlerin
uygulanma yontemleri igerisinde %46,15’inin elden katilimli olarak yapildigi,
%42,31’1nin ise posta yoluyla online olarak yapildigi goriilmiistiir.

Veri toplama asamasmin son kertesinde &nemli paya sahip olan
goriismelerin ¢ogu planl (%66,67) olarak yiiriitilmigstir. Diger taraftan gézlem
yontemi ile yiiriitiilen ¢aligmalarin %44,44’tiinde uygulamanin nasil yapildig
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belirtilmez iken %22,2’sinde gozlem ¢alismalarinin katilimli yapildigi bilgisine
ulasilmistir.

Toplamda 99 tez calismasi, arastirmaya konu olmustur ve bu tezlerin
67’sinde ikincil veri toplama yontemi kullanilmustir. Kullanilan ikincil veri
toplama yontemlerinden %46,27°si dokuman inceleme ve %35,82’si literatiir
incelemesinden olusmaktadir.

Tablo 5. Veri Toplama Asamasi Olgiitlerine Gore Frekans Dagilimlari

DEGISKENLER KISTASLAR F %
Olasiliksiz drnekleme 27 34,62
Amagsal Ornekleme 20 25,64
10. Ornekleme tiirii Olasilikli 6rnekleme 31 39,74
Tam 6rnekleme 0 0,00
Toplam 78 100,00
Yoneticiler 23 23,23
Yoneticiler-igsgorenler 21 21,21
Isgodrenler 9 9,09
Isletmeler belediyeler 1 1,01
Ogrenciler 2 2,02
Sektorler 4 4,04
11. Ornegin niteligi IYIakaIeIer-tezler-kitaplar vb. 13 13,13
Orgiitsel uygulamalar 13 13,13
Ulkeler-makro degiskenler 7 7,07
Meslekler 2 2,02
Ureticiler 1 1,01
Genel 1 1,01
Miisteri 2 2,02
Toplam 99 100,00
Hesaplanmamis 92 92,93
12 . .Qgtimum drnek Hesaplanmig 7 7,07
biiyiikliigii
Toplam 99 100,00
Anket 18 18,18
Tkincil 40 40,40
13. Veri toplama yontemi Karma 17 17
Gortlisme 20 20,20
Gozlem 4 4,04
Toplam 99 100,00
Ozgﬁn 14 45,16
Yabanci 6lgek aynen kullanilmis 4 12,90
14. Kullamlan olgegin [| Kaynak belirtilmemis 1 3,23
kaynagi Yabanci 6lgekle 6zgiin sorular 3 9,68
Yabanci 6lgek uyumlanmig 9 29,03

Toplam 31 100,00
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Tablo 5’in devama...

Verilmemis 19 50,00
15. Olgegin giivenilirlik ve Tiirkiye’deki dlgiimler verilmis 18 47,37
gecerlilik diizeyi Tiirkiye ve yurtdisindaki dlgiimler verilmis || 1 2,63
Toplam 38 100,00
Kontrol edilmemis 99 100,00
16. Sosyal begenilirlik etkisi Toplam 99 10000
Posta yoluyla 11 42,31
Elden katilimli 12 46,15
i;(Ym terﬁpketin uygulanma Verilmemis 2 7,69
Elden katilimsiz 1 3,85
Toplam 26 100,00
Verilmemis 4 12,12
Planl 22 66,67
18. Goriisme yontemi Yari planl 7 21,21
Plansiz 0 0,00
Toplam 33 100,00
Verilmemis 4 44,44
Katiliml 2 22,22
19. Gozlem yontemi
Katilimsiz 3 33,33
Toplam 9 100,00
Literatiir 24 35,82
Dokuman 31 46,27
20. ikincil veri yontemi Verilmemis 0 0,00
[statistikler 12 17,91
Toplam 67 100,00

3. Veri Analiz Asamasi

Aragtirma tasarimi ve veri toplama agsamasindan sonra verilerin
analizinde ulasilan bilgiler Tablo 6’ da sunulmustur. Veri analiz yonteminde,
nitel yontemlerin agirlikta oldugu (%57,58) goriilmiistiir. Nicel yontemlere
bagvuran c¢aligma oraninin %31,3 hem nitel hem de nicel yontemlere basvuran
caligmalarin oraninin ise %11 oldugu goriilmektedir. Niceliksel yontemlerle
yiiriitiilen ¢aligmalarin %47,50’si ¢ok degiskenli analiz yontemleri kullanilarak,
%37,50’si iki degiskenli analiz yontemlerinden ve %15°1 tek degiskenli analiz
yontemlerinden faydalanilarak veriler analiz edilmistir. Niteliksel yontemlerle
veri analizlerin yiriitiildiigii calismalarda en ¢ok igerik analizi (%34,15) tercih
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edilmistir. Ayrica veri analiz kisminda %19,51°lik pay ile analitik karsilagtirma
yontemi, %15,85’lik pay ile tasvir yonteminin kullamldigr goriilmistiir.
Calismalarin %51,52’sinde hem nitel verilerin analizinde hem de nicel verilerin
analizinde istatiksel programlamalardan faydalanilmistir. Geriye kalan
%48,48’de ise herhangi bir istatiksel programlamalardan faydalaniimamustir.

Tablo 6. Veri Analiz Asamasi Olgiitlerine Gére Frekans Dagilimlari

DEGISKENLER KISTASLAR F %
Niceliksel 31 31,31
22. Veri analiz Niteliksel 57 57,58
yontemi Niceliksel ve Niteliksel 11 11,11
Toplam 99 100,00
Tek degiskenli analiz yontemleri 6 15,00
23, Niceliksel iki degiskenli analiz ydntemleri 15 37,50
yéntemler Gok degiskenli analiz ydntemleri 19 47,50
Toplam 40 100,00
Tasvir Yontemi 13 15,85
icerik Analizi 28 34,15
Analitik Karsilastirma 16 19,51
24. Niteliksel ideal Tip Analizi 13 15,85
yontemler Konuma 7 8,54
Olgu Bilim 1 1,22
GOomulu Teori 1 1,22
Semiotik 1 1,22
Soéylem Analizi 1 1,22
Domain Analizi 1 1,22
Toplam 82 100,00
25. istatistiksel Kullanilmis 51 51,52
paket program Kullanilmamis 48 48,48
kullanimi
Toplam 99 100,00

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, Tirkiye’deki Endiistri 4.0 {izerine yapilmis olan tez
caligmalarinin yontemsel agidan degerlendirilmesi yapilmistir. Diger taraftan
caligmanin temel konusu olmamakla birlikte yapilan incelemeler ve analizler
Endiistri 4.0 kavraminin ve siirecinin nasil anlasildigi konusunda da agiklayici
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bilgi verecektir. Arastirmanin sonu¢ ve degerlendirilmesi de aragtirmanin
metodolojisine gore degerlendirilmistir;

Arastirmanin tasarimi kriterlerinin degerlendirilmesi

Tez ¢alismalarinin degerlendirilmesinde Ozen ‘in (2000) yapmis oldugu
caligmadaki Olgiitlerden yararlanilmistir. Bu Olgiitler baglaminda incelemeye
konu olan tezler; arastirma tasarimi, veri toplama yontemi ve veri analiz yontemi
olmak {izere ii¢ boyut agisindan degerlendirilmistir. Incelenen tezlerin neredeyse
tamaminda nesnelci yontem bilimsel yaklasim hakim iken sadece bir tez
calismasinda oznel yaklasimm hakim oldugu goriilmiistiir. Incelenen tez
caligmalarinda arastirma tasarimindaki amacin ele aldiklar1 aragtirma problemini
aciklamak yoniinde oldugu ve uygulamayr yonlendirmek misyonunu
benimsedigi goriilmektedir. Incelen tezler igerisinde betimlemek amaciyla
ylriitilen ve hem uygulamay1 yonlendirmek hem de kurama katki saglamak
amaciyla yapilan c¢alismalar siirl sayidadir. Arastirmalarin ortaya koyduklari
problemler ile ilgili gelistirdikleri hipotez testleri agisindan degerlendirildiginde
¢ogunlugunun herhangi bir hipoteze sahip olmadigr gozlemlenmistir. Tez
caligmalarinin ele aldiklar1 arastirma konularini genellikle Tiirk yazimi ve
uygulamalarindan yola ¢ikarak goreli bir bakis agisiyla neredeyse esit sayilar ile
makro, meso ve mikro analiz diizeyinde irdeledikleri goriilmektedir. Bu durumu
genel olarak bilimsel ¢alismalarda benimsenen kiiltiirlerarasi gegirgenlige iliskin
varsayim ile dogrusal sonuglar ortaya koymaktadir. Caligmalarin analiz
diizeyleri agisindan gerek iilkesel/toplumsal, gerek oOrgiitsel ve bireysel
yaklagimlar agisindan degerlendirmelerde bulunmasi Endiistri 4.0’a yonelik
biitiinsel bir bakis agis1 kazanilmasi agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Veri toplama asamasinin kriterlerinin degerlendirilmesi

Veri toplama asamasinda sirasiyla ikincil kaynaklar, gériisme ve anket
yontemlerinin daha ¢ok basvurulan yontemler oldugu goériilmektedir. Kullanilan
Olceklerin daha c¢ok 0Ozgiin oOlgekler oldugu (olgeklere iliskin referans
bulunmamasindan dolayr bu kanaat ortaya ¢ikmaktadir), az sayida da yabanci
olgeklere yer veren calismalarin oldugu gériilmektedir. Ozgiin 6lgeklerin
agirlikli olarak verilerin sahadan toplanmasinda kullanilmasinin 6nemli sebepleri
arasinda Endiistri 4.0 kavraminin her ne kadar dokuz yillik bir mazisi olsa da
bilimsel c¢aligmalarda kullanilan genel gecerli bir Olceginin  heniiz
yapilandirilmamis olmasi sOylenebilir. Yapilan calismalarin hepsi kullanilan
dlgegin sosyal begenilirlik etkisini kontrol etmeyi goz ardi etmistir. Ornekleme
tirleri agisindan ele alman tez c¢aligsmalar degerlendirildiginde olasilikli ve
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerine agirlikli olarak bagvuruldugu goriilmektedir.
Caligmalarin ¢cogunlugunda 6rneklemin geneli ne derece temsil ettigine yonelik
herhangi bir 6rneklem biiyiikliigli hesaplamasina yer verilmemistir. Saha
iizerinde veri toplama i¢in bagvurulan kaynaklarin niteligi degerlendirildiginde
daha ¢ok yonetici ve is goren kesimi ile iletisim halinde olundugu
goriilmektedir. Bu durum Endiistri 4.0 siirecine iligkin dogru ve kesin bilgi
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kaynagmin kurum ve kuruluslarin yonetici ve calisanlarinin olmasindan ileri
geldiginin gostergesidir. Yapilan gorlisme ve anketlerin genellikle elden
Katihmlt ve planli olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ikincil kaynaklar
yontemine basvuran ¢alismalarin ise arastirma verilerini daha ¢ok dokuman ve
literatiir lizerinden temin ettigi saptanmistir. Arastirmalarin yarist kullandiklart
6lceklerin giivenilirlik ve gecerliliklerine iliskin bilgi saglamaz iken, diger yarist
konu ile ilgili istatistiki sonuglarint paylasmislardir.

Veri analiz kriterlerinin degerlendirilmesi

Incelenen tez caligmalarinin analiz kisimlarinda nitel  analiz
yontemlerinin daha agirlikli olarak kullanildigr goriilmektedir. Bu durum
halihazirda genel olarak arastirmacilarin zihinlerinde niceliksel analizin en iyi
yontem olduguna iligkin diislincesinin yikildigini gostermektedir. Caligmalar
igerisinde hem nicel hem de nitel analiz yontemlerine basvuran ¢alismalarin da
yer almasi ele alinan aragtirma problemine yonelik 6nerilerin daha biitiinciil bir
yaklasim ile ortaya konulabilmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla hem nitel
calismalarin agirlik olmasi hem de her iki yontemi de ayni ¢alismada kullanan
tezlere rastlanilmasi gelecek bilimsel g¢alismalar agisindan umut verici bir
sonugtur. Kullanilan yontemlerin hangileri olduklar1 incelendiginde nitel
caligmalarin hem klasik hem de yorumsayici yontemler ile analiz edildigi nicel
caligmalarin ise iki degiskenli ve c¢ok degiskenli analiz yontemler ile
degerlendirildigi goriilmektedir. Son olarak calismalar igerisinde kullanilan
yonteme gore istatistiksel analiz programlarinin kullanimmin da degistigi
gorlilmektedir. Ancak egilimin daha istatistiki programlarin kullanimina yonelik
oldugu da belirtilebilir.

Tiirkiye’de Endiistri 4.0 iizerinde yapilan tez ¢calismalar1 gostermektedir
ki ele alinan konular genellikle iiretim-imalat siirecleri ve dijital doniisiim
iizerindedir. Bu durum Endiistri 4.0 kavraminin anlasilma siirecinin devam
ettigini ve hangi siiregler/uygulama/yapilar iizerinden kavramin konusulmasi
gerektiginin heniiz tam olarak belirlenmedigini gdstermektedir. Endiistri 4.0
konusuyla ilgili ilk c¢alismalarin miihendislik kokenli olmasma ragmen,
lisansiistii tezlerde sosyal bilimler alaninda yapilan g¢alismalarin ¢ogunlukta
olmasi dikkatleri ¢eken bir diger noktadir. Endiistri 4.0 konusundaki ¢alismalar
devrim niteliginde oldugu kabul edildiginde topluma, ekonomiye ve isletmeye
de etkileri kaginilmaz olmaktadir. Endiistri 4.0 konusuyla ilgili tezlerin geneli
yiiksek lisans seviyesinde olmasinin nedeni, yiiksek lisans tezleri genellikle bir
konuyu agiklama iizerine yapilan bilimsel ¢alismalar olmas1 sebebiyledir. lgili
konunun Tiirkiye’de son 4 yildir (2016 yilindan itibaren) c¢alisiliyor olmasi da
dikkat ¢ekici bir bagka unsurdur.

Incelen calismalarda ele alinan yontemsel varsayimlar agisindan
tekdiizeligin hakim oldugu goriilmektedir. Aragtirmacilar yiiriittiikleri bilimsel
caligmalarda mesruluk kaygisi tasimakta, kolay yolu tercih etmekte ve sadece
nesnel ¢alismalarin toplum tarafindan sorgulanmaksizin kabul edilecegine
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yonelik yanlis izlenimlere kapilmaktadirlar. Ancak bilinmelidir ki sadece
nesnelcilik/pozitivist yaklagimlar baglaminda konularin ele alinmasi, yapilan
caligmalarin birbirinin kopyasi olmaktan 6teye gecemeyecegini gostermektedir.
Dolayisiyla bu konuda 6znel yaklasimlara egilimin artmasi, hem Endiistri 4.0
hem de ilgili calisma alanlarina yontemsel zenginlik katacaktir. Konu ile ilgili
olarak aragtirmacilarin daha cesaretle yaklagim gdstermelerinin gerekliligi
vurgulanmalidir.

Yapilan c¢aligmanin farkliligini vurgulamak adina; Tiirkiye Olgeginde
akademik bakis acgisi ve yontem degerlendirmesi baglaminda Endiistri 4.0
lizerine yiiriitiillen benzeri bir calisma bulunmamaktadir. Yapilan analiz
sonucunda sunulan sonug ve degerlendirmeler ile sonraki akademik caligsmalara
katki saglamak, bilgi vermek ve yardimci olmak oOnemli bir ¢ikti olarak
tanimlanabilir. Bu ¢aligsma ile birlikte Tiirkiye’de endiistri 4.0 ve dijital doniisiim
konusunda iiretilen tezlerin kapsami, uygulama alanlar1 ve kullanilan yontemler
konusunda onemli bulgular elde edildigi ve bu bulgularin smiflandirilma
bi¢iminin ¢alismay1 yeni arastirmalar i¢in bagvuru kaynagi haline getirebilecegi
gbzlenmistir.
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OZET

Kimlik, insanin var olma siireglerinin ayrilmaz bir pargasidir ve 6znenin kurulumunda
Ozneyle simbiyotik bir iligki igerisindedir. Kiiltiirel birikintilerle sekillenen kimlik, hem 6zne
tarafindan yaratilan sosyo-psikolojik bir ana karni hem de 6zneyi bigimlendiren bir tiir kalip
islevindedir. Bir acidan 6znenin ve onun biricikliginin insas1 olan kimlik, diger bir acidansa
benzesmenin, erimenin ve ¢dziinmenin alanidir. Dolayisiyla hem ortaklastirict hem de ayristiric: bir
ozelligi vardir. Kosullar ve Kkiiltiir etkisinde belirginlesen ¢ikarlardaki farklilasma ve aidiyet
iligkileri, kimlikler tizerinden anlamlandirilir ve kurumsallagirlar. Kurumsallasma ise beraberinde
toplumsal diizlemde gorliniirlesmeyi ve politiklesmeyi getirir. Boylece kimlikler toplumsallagma
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IDENTITY BUILDING AND ITS REFLECTION IN POLICY

ABSTRACT

Identity is an integral part of human's existence processes and is in a symbiotic
relationship with the subject in the establishment of the subject. The identity shaped by cultural
accumulations is a socio-psychological mother-abutment created by the subject as well as a form of
mold that shapes the essence. ldentity, which is the construction of the subject and its uniqueness in
one sense, is the domain of analogy and dissolution from another angle. It is therefore both a co-
operative and a parsing feature. The differentiation and belonging associations that are evident in
conditions and culture influences are understood and institutionalized through identities.
Institutionalization brings with it the socialization and politicization. Thus, identities correspond to
institutionalization and politicization of the belief in differentiation in the process of socialization.
The social establishment of identities is conveyed to the politics as a conceptual whole which is
effective in the emergence of conflicts and wars.. For this reason, it is important today to focus on
identities in order to be able to make a political meaning of disagreements based on differentiation
between values and interests. Our work is in this context a political explanation that the relationship
between identities and conflicts is assessed with the help of the psychology and
sociological sciences.

Keywords: Identity, Individual Identity, Group Identity, Populism, Identity and Politics.

GIRIS

Kimlik insanin toplumsal varolusunun bir boyutudur. Ozellikle benlik
kavrayisi iizerinden varligini anlamaya ve tamimlamaya baslayan insanin bu
siire¢ icerisinde es anli olarak ortaya koydugu bir kendini anlamlandirma ¢abast
olarak ortaya cikmaktadir. Dis diinyanin dinamik yapisiyla insanin kisiligi
arasindaki temas noktasinda ortaya g¢ikarak genlesen ve katmanlasan; i¢ ve dis
katmanlarin birbirleriyle etkilesimlerinden dogan, bireyin dig diinyaya karsi
kendini digsallagtirma ve ifade etme bigimidir. Dahasi ilerleyen siiregte kisinin
toplumsal alana karigmasi, toplumsal deneyime ve etkilesime katilmasiyla
birlikte bi¢imlenen grup aidiyetlerinin ve grup kimliklerinin de alt yapisim
olusturmaktadir. Bu dahil olma ve igersenme diizeninde kisi bireysel kimligiyle
dahil oldugu bir st kimlik yani bir grup kimligi de edinir. Grup kimligi
onaylanma ve ait olma hissi nedeniyle bireyin toplumsal varolusunun, bireysel
kimlikle birlikte, ikinci zorunlu boyutunu olusturur. Grup kimligi ile bireysel
kimlik arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusu olmakla birlikte, grup kimligi
sahip oldugu iktidara erisim potansiyelleri ile bireysel kimligi kapsar, onu
bigimlendirir hatta bazi kosullarda onu ele gegirir.



Kimlik insasi ve Politikaya Aktarimi 327

Bireysel kimlik niteliksel bakimdan anlam ifade ederken grup kimlikleri
hem bireyleri bir araya getirmelerinden kaynaklanan niceliksel giicleri hem de
bireysel kimliklerin anlamli bir toplam1 olma 6zelliginden dolay: niteliksel bir
giice sahiptir. Yani hem tek tek bireylerin toplumsal yasamdaki rolleri,
meslekleri, statiileri vb. etkilerinin grup i¢i etkilesimlerle artan niteliksel giicii
hem de bireylerin toplumsal yasam igerisindeki failliklerinden kaynakli
potansiyel fiili etkileri ve belirginliklerinin gruba kazandirdigi avantajlar s6z
konusudur. Grup kimliklerinin toplumsalin insasinda sergiledikleri bu ¢ift
boyutluluk, onlarin, toplumsal alanda agirlik merkezi haline gelmelerine katki
saglar. Bu nedenle kurumsal bir nitelik kazanmis her grup kimligi ayn1 zamanda
politik acidan da etkili bir belirleyen durumuna gelir. Zira her kimlik toplumsal
manada bir varolus vechesidir. Varolusun kendine 6zgii bir takim gereksinimleri
vardir. Bunlar grup kimligi altinda bulusup birlestikleri zaman kamusal bir
nitelik kazanirlar. Boylece gereksinimler talepler olarak kamusal alana ¢ikarlar.
Grup kimlikleri de toplumsal diizlemde varlik gosterirken ayni anda kamusalin
da 6znesi haline gelerek siyasallasirlar. Dolayisiyla grup kimliklerinden gelen
her tiir talep, elestiri ve eylem de siyasallagir.

Ote yandan bireysel kimlikler ve catis1 altina girdikleri grup
kimliklerinin var olmasina yol agan unsurlar ile bu kimlikler temelinde
bicimlenen ve beslenen grup ¢ikarlar ve talepler, politik alan1 isaretleyen iktidar
diizeninin kimlikler boyunca derinleserek ayrismasina neden olur. Ancak
bununla birlikte bireysel ve toplumsal siireklilik arz eden olusma ve katilma
siiregleri ile ayrigsmalarindan kaynaklanan rekabetci ve iddiali yapilari, ister
bireysel boyutta olsun ister toplumsal, kimligin dinamizmini korumasini ve bu
dinamizmin toplumsal yapiy1 besleyecek bigcimde aktarilmasini saglar. Bu
anlamda toplum, icerisinde iktisadi, kiiltiirel ve siyasal boyutlarin devasa boyutlu
flizyonuna sahne olmaktadir. Kimlikler bu iktisadi, kiiltiirel ve siyasal boyutlara
yayilarak erimekte, eriyenlerin toplumsal malzemesinden yeni ve farkli grup
kimlikleri dogmakta, bu kimlikler olusturduklari baglarla yepyeni iliskisellikler
gelistirmektedir. Iliskiler bir noktada rekabetci olurken baska bir noktada
uzlagsmayla sona erebilmekte dahasi bireyler kendi bireysel kimliklerinin farkli
boyutlar1 gercevesinde farkli grup kimliklerine adapte olarak bunlar arasinda
yeni baglar olugmasini da saglayabilmektedir.

Sonugta kimlikler ters bir piramit seklinde bireysel olandan toplumsal
olana yayilarak hem politik alanin belirleyicileri arasina girmekte hem de
politikanin bir konusu ve eylem alani haline gelmektedir. Kimlikler birey-devlet
iligkileri i¢in bir platform oldugu kadar sivil toplumun olusmasina da birincil
derecede katki saglar. Kimlikler organik, canli ve dinamiktir. Toplumsal
dinamizmi beslemelerinin yani sira toplumsal statigi teskil eden normlar, ahlak
ve kurumlar ile de iligki icerisindedirler. Bu anlamda kimlikler adeta toplumsal
bedenin damarlarinda dolasan alyuvarlara benzerler. Nasil ki alyuvar eksikligi
yorgunluk halsizlik ve performans diisiikliigiine yol aciyorsa, grup kimliklerinin
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azlig1 veya baskilanmasi da demokratik, ¢cogulcu ve sivil topluma dayali bir
toplumsal yapinin olugsmasini akamete ugratir.

Bu calisma, yukarida agiklananlar ¢ercevesinde kimliklerin sosyolojik
ve psikolojik yonlerinden baglayan bir irdeleme ile kimliklerin politik alana
cikislar1 ve iktidar arayisi igerisindeki rollerini ve etkilerini agiklamaktadir.
Calisma temel olarak literatiir taramasi ve analiz yOntemine dayali,
timdengelimci perspektifte bir hipotezin teorik olarak c¢alismasina dayali
bicimde kurgulanmistir. Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda kimligin politik
sonuglarinin sosyolojik ve psikolojik bir baglamda ele alinmasi sonucu su temel
bulgulara ulagilmistir:

1- Kimlik gelisimi oncelikle psikolojik devaminda ise sosyolojik bir
belirlenim altinda bigimlenmektedir. Kimlik tamamlanmis, kat1 bir tanim degil,
gelisen, degisen, varolusa ickin esnek ve ucu acik bir “siirectir”.

2- Kolektif kimlik olarak adlandirilan ve grup aidiyetiyle iliskili kavram,
anne-bebek arasindaki iliskiyle dogrudan ilgili olmakla birlikte, insanin iyi-kotii
ve dost-diigman ayrimlarinin belirlenmesinde bu iliski belirleyici olmaktadir.

3- Kolektif Kkimliklerin, bireysel kimlikler iizerinde belirleyici ve
yonlendirici bir etkisi bulunmaktadir.

4- Kolektif kimlikler ve bu kimliklere katilim, gerek bireysel 6znenin
gerekse de bir biitiinliik olarak kolektif 6znenin (grubun) politikaya katiliminda
ve iktidar arayisinda politik alanin yapisi ve diger 6znelerle etkilesimine yonelik
belirleyenler arasinda yer almaktadir.

I. KIMLIiK BICIMLENMESI VE TOPLUMSALLASMA

Kimlik, insan i¢in varligin ayrilmaz bir pargasidir. Dahasi kimlik, bir
insanin akilli, sosyal ve etkilesimsel bir canli olarak igerik kazandigi ve
anlamlandigi bir toplumsal gergeklik formudur. Bu bakimdan kimlik
olusumunun kisinin yasami boyunca gelisen ve devam eden bir siire¢ oldugu
sOylenebilir. Erikson (1968’den aktaran Atak, 2011, s. 165-169) da kimlik
duygusu, bedeninde kendini evinde hissetme, nereye dogru gidiyor oldugunu
bilme ve kendisi i¢in onemli olan insanlarin onu kabul ettigi duygusudur...
[T]Jim yasam boyunca gelisir ve degisir diyerek kimligin bu gelisime ve
degisime agik yapisina dikkat ¢ekmistir.

Canli ve dinamik yapisiyla kimligin varliga ickin olusu, bireyin
kendisini giivende hissetme duygusuyla dogrudan iliskilidir. Ana rahmi bebek
i¢cin yagamsal seriiveni boyunca kendisini en giivende ve en huzurlu hissettigi
yer olarak biling diginin bigimlenmesinde dnemli bir yere sahiptir. Bu baglamda
ana rahmi gilivenlik ve huzur kaynagi olarak aile ve ev olgularinin
kavramsallastirilmasina rehberlik etmektedir. Bebek, anneden ayrilmasi sonrasi
bir birey olarak kendini insa etmeye basladiginda aslinda, yasami boyunca
annesiyle olan biitiinlesmesini ve bu biitiinlesmeden dogan kosulsuz, mutlak
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sevgiyl ve giiven hissini yeniden canlandirabilecegi bir sevgi nesnesi arayigina
girmektedir. Bu durum, ayn1 zamanda nesnelerin sahip olunabilen seyler olarak
bebegin diinyasina girisi anlamina da gelmektedir. Annenin sagladigi giiven,
huzur ve sevgi mutlak ve kosulsuzdur. Anne bunu bebege olan sevgisi ve bakim
ile yansitir. Bebek her ihtiya¢ duydugunda anne onun isteklerini karsilamaktadir
ve bdylece diinya bebegin isteklerinin igsel bir biitiinliik ve sevgi hissettigi anne
tarafindan her defasinda karsilandigi bir yer olarak tanimlanmaktadir. Bu
nedenle anne her zaman iyi olanin, olumlu olanin temel kaynagi konumuna
gelmektedir.

Bu iliskiyi Winnicott #imgiicliiliik kavramiyla aciklamaktadir. Bu
Freudyen agiklamaya gore “annenin bebegin gereksinimlerine gosterdigi
duyarlilik ’yeterince iyi’ oldugunda bebek anne iizerinde timgiicliiliik
yanilsamasi olusturur. Bu ise iyi anne iglevlerini icsellestirmesi i¢in bebege
yeterince giiven saglar. i¢ ve dis diinya arasinda koordinasyon saglama 6zelligi
tagiyan ‘gegis alani’ sayesinde c¢ocuk battaniyesini ya da oyuncak ayisini
annesinden aldig1 konforla ayni duyguyu saglamak icin kullanabilecegini
kesfeder. Bu gecis nesnelerine sahip oldukca, dis diinyaya hakim olabilecegini
Ogrenir. Alan, anne yerini alan gegis nesneleri ile genisler, oyun ve kiiltiirel
yiiceltmelerle gelisir. Daha sonra annenin, bebegin saldirganligini azaltmayan,
iyi ve koti yanlarimi parcalamadan bir arada tutan ‘koruyucu bir cergeve’
saglamasi ile bireylesme ve ayrilma gergeklesir. Bebek kendi 6fkesinin nesneye
zarar vermedigini gorerek kendi #imgiicliiliigiinden vazgecer ve nesnenin ayri
bir varlik oldugunu 6grenir (Winnicot’tan aktaran Unal, 2008, s. 21). Bu
donemde bebek anne ile kendi varligini biitiinsellik igerisinde algilamakta, onu
bitmek bilmeyen ve miithis bir rahatsizliga yol agan ihtiyaglarim karsilayan
parcasi olarak gormektedir. Bdylece anne bebegin algisinda huzurun,
mutlulugun ve konforun kaynagi haline gelmektedir. Dolayisiyla artik anne
bebege karsi olumsuz bir davranista bulunsa dahi bebek tepkisini anne digindaki
diinyaya yonlendirmektedir. Bu tutum bebegin zihninde olumlu ve olumsuz
diisiincelerin nesneler iizerinden ayrisarak anlamlanmasia yol agmaktadir ki
boylece biiyiimeye baslamasiyla birlikte varligmmin toplumsal boyutunda
gelisecek olan iyi-kotii, dost-diisman gibi dikotomik kavramlastirmalarin da ilk
temelleri atilmis olur.

Iyi-kotii algilamasinda 6teki ya da yabanciyr “kotii” olarak lanse ederek
kendini 'iyi' olanla 6zdeslestirmeyi ifade eden bu yaklasim, annesinden ayrilan
gocugun iyi anne imajmi bozmamak ic¢in dis dinya ile tamistiginda
olumsuzluklar1 anneye degil de yabancilara baglamasi ile benzestirilmektedir
(Rathzel, 2002’den aktaran Yilmaz, 2008, s. 28-29). Bireyin oteki, yabanci,
diisman gibi karsitliklar iizerinden olusturdugu varolugsal anlamlandirmalarin
temelde iste annenin olusturdugu bu imaja yaslandigi sdylenebilir. Dolayisiyla
annenin bu konumunun bebegin dimagi iizerinde yarattig1 etki, yetiskinlige gecis
siirecinde kisilige ickin degerler setinin olusmasinda ana belirleyenlerden biri
haline gelecek ve hem bireysel kimligin olusmasinda hem de toplumsal
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kimliklerle etkilesime gecerek toplumsallagsma siireglerinde hakim ve merkezi
rollerden birini iistlenecektir.

Insan bir 6zne olarak kendini insa ederken &tekinin varligina muhtag
durumdadir. Oteki, 6zenin kendini ¢evre icerisinde konumlandirabilmesi ve
anlamlandirabilmesi icin gerekli ve islevsel bir aragtir. Bu nedenle 6teki kavrami
Oznenin insasinda ve kimligin bigimlenmesinde anahtar bir role sahiptir.
Anneyle baglasikliginin iizerinden ben-biz ve o6teki ikiliklerini kavrayan insan,
iyi-kotii kavramlagtirmalarini da buna goére diizenlemektedir. Ben-biz ya da
bana-bize dair olan hatta benim-bizim sahip olduklarimiz dolayli olarak kendi
varligimizin  bir olumlamasimi igerdiginden iyi olanla &zdeslestirilmeye
calistirlar.  Bu nedenledir ki, ozelestii &zne igin zorlayicidir. Ozne,
digsallastirmaya ¢aligtigt olumsuzluklarin varliginda bulundugunu kabul
etmesiyle ortaya c¢ikacak gerilimden sakinir. Freud’un kisilik kuramia gore;
birey kendisi ile ilgili her tiirlii gercegi, inanc1 ve bilincini dig diinyanin kat1 ve
yipratict gercekleri ile karsi karsiya getirerek catigmaktan kaginir ve siirekli bir
ego savunma mekanizmasi1 gelistirir (Freud, 2011; Tutar, 2016, s. 163) Bu
kaginma, bir yoniiyle 6znenin kendi kendini olumlamasiyla iliskili iken, diger
yoniiyle sevgi beslenen olumlu-iyi Gtekilerin ve toplumun géziinde kabul ve
deger gérme, sevilme ve onaylanma ihtiyaciyla iliskilidir. Bu anlamda Erikson'a
gore; “kimlik duygusu, bedeninde kendini evinde hissetme, nereye dogru gidiyor
oldugunu bilme ve kendisi ig¢in Onemli olan insanlarin onu kabul ettigi
duygusudur... tiim yasam boyunca gelisir ve degisir” (Atak, 2011, s. 165-169).
Bu dogrultuda Erikson (Volkan, 2009, s. 4), her grubun, gercek insan kimliginin
tek sahibinin kendileri olduklarina emin olduklarin1 varsaymis ve kendilerini bu
sekilde anlamlandirip, olumladiklarini sdylemistir. Boyle yaparak her grup bir
yalanci tiir haline gelerek diger tiim gruplara karsi tisttenci bir tavir takinmayi da
anlamli mantikli ve kabul edilebilir kilmistir. Erikson’un ifadelerine gore,
se¢ilmis olma yanilsamasini pekistirmek lizere, her kabile kendisi igin ilkel
zamanlarda bir yaradilis mitolojisi, sonralar1 yaradilig tarihi benimsemisti: Bu
sekilde belli bir ekolojiye ve belli bir ahlaka sadakat garanti edilmis oluyordu.
Diger biitiin kabilelerin nasil yaratildiklarini bilmiyorlardi, ama mademki
vardilar, o halde, olumlu kimliklerinin rahatsiz edici olsa da gerekli karsitlari
olan olumsuz kimliklerin yansitilacagi perde islevini gorebilirlerdi (Erikson,
1968°den aktaran Volkan, 2009, s. 262). Erikson’un agikladigi, varligin 6teki ile
ve oOteki {izerinden anlamlandirilmasina dayali itki o6teki kavraminin
toplumsallagsma siireciyle Dbirlikte kigiligimizin ve onun ickin oldugu
kimligimizin temel yonlendirici referanslarindan birine dontigmektedir.

Kimligin gelisime ve degisime agik bir siire¢ olarak bigimlenmesi 6zenin
yukarida agiklanan iyi-kotii kavramsallastirmasi temelinde ortaya ¢ikmaktadir.
Iyi-kétiiye iliskin anlamlandirma ilerleyen siiregte 6znenin &teki araciligiyla
kendisini olumlamasmin ve konumlandirmasinm kilit unsurudur. Otekilerin
tanimlanmasi ve igeriklendirilmesi iyi-kotii ayrimina dayanan kimlik siirecinde
gerceklestirilmektedir. Ozne, otekilerle etkilesime gectikce toplum olarak
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adlandirdigimiz iligkiselliklerden oriilii soyut bir alana girmektedir. Bu soyut
alan icerisindeki yerini ve anlamimi ve dolayisiyla da bunlara bagl olarak agiklik
kazanan haklarini, sorumluluklarim1 ve gorevlerini ya da bir baska ifadeyle
varligmin toplumsal boyutunu otekilerle etkilesimlerinin olumlu ve olumsuz
igerikleri belirlemektedir. Bu anlamda birey toplumsal alanda kimlik iizerinden
gorlintirlik kazanmakta, kimligi ve kimliginin grup kimlikleriyle kurdugu
etkilesimler baglaminda anlamlandirilmaktadir.

Bireyin kimligi araciligiyla goriiniir hale gelmesi ve edindigi grup
kimlikleriyle bu goriiniirliigii artirmasi kisinin iki farkli boyutu yani nesne olarak
insan ile 6zne olarak insan arasinda neden sonug iliskilerinin karmasiklastig1 bir
durum yaratmaktadir. Bu anlamda insanin toplumsal boyutu ile bireysel
boyutunun karsilikli ve simbiyotik olarak gézlemci ve gdzlemlenen bigiminde ig¢
ice gectigi sOylenebilir. Kisisel olan degerlerimiz, duygularimiz, diisiincelerimiz
hem biling-dis1 i¢sel bir nitelik tasimakta hem de siirekli bir bicimde ¢evre ve
toplum tarafindan etkilenmektedir. Dolayisiyla bir gliven ve onaylanma
ihtiyacina dayanan dikotomik yargilar {izerinden yola ¢ikan kimlik siireci, bireyi
toplumdaki bazi iist kimliklere dogru iterken bazilarindan ise uzaklastirmaktadir.
Bunlarin hangileri olacagi biling-dis1 kadar toplumun icine dogulan kismiyla da
ilgilidir. Yani bireysel kimlik ve onu olusturan degerler seti bireyi belirli
kimliklere dogru yakinlastirirken, bu grup kimlikleri de toplumsal kiitle
¢cekimine giren kimlikleri kendi kabul edilme kosullart ve bigimleriyle
doniistiirmekte, olgunlastirmakta ya da marjinallestirmektedir.

Kimlikler {izerinden yasanan ayrimlasma, biitiinlesme, gelisme ve hatta -
bireysel kimligin tamamen grup kimliginin kontroliine girmesi anlaminda-
¢cozlinme siiregleri, kimligin belirlenimci bir ¢izgide agiklanabilmesini saglayan
kimlik bi¢imlenmesi/ingasi kavrami ile ag¢iklanmaktadir. Erikson, kimlik
bicimlenmesini topluluk ile birey arasinda bir bag kurarak, kimligi; bireyin
cekirdeginde, ama aym zamanda kendi komiinal kiiltiiriiniin ¢ekirdeginde
'yerlesmis' bir siire¢ olarak degerlendirmistir (Erikson’dan aktaran Anik, 2012, s.
31). Su halde, toplum igerisindeki bazi kesimlerle kisilikler ve degerler
dogrultusunda yakinlagilmakta ve kapsanmakta iken, bazi kesimlerle ise zit
diisiilmekte ve karsitlik icerisine girilmektedir. Ancak her ne olursa olsun, tiim
bu kapsanmalar ya da 6tekilestirilmeler kimligin gelismesine yol acar. Elbette bu
gelisme toplumsal normlar ¢ergevesinde degerlendirilirse her zaman olumlu
olmayabilir fakat dikkat edilmesi gereken kimligin canli bir olgu oldugu ve dis
diinya ile bir karsiliklilik iliskisi gelistirdigidir.

Kimligimizin ¢ekirdeginde kisiligimiz vardir. Kisiligimiz bizim bu
diinya ve toplumla etkilesime girerken bunlara degerler setimiz gergevesinde
verdigimiz istikrarli yanitlar toplamidir. Degerler setimiz ise igerisinde
yasadigimiz somut kosullar ve toplum pargasinin bize diktesi ile olugmaktadir.
Degerler setini olusturan en 6nemli siire¢ egitimdir. Bunun disinda kendi sinifsal
gercekligimizi olusturan maddi ve Kkiiltiirel kosullar da degerler setimizin
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meydana gelmesinde etkilidir. Bu nedenle siniflar arasinda olusan deger farklar
kisiliklere, kimliklere ve oradan da grup kimliklerine sirayet eder. inancimiz,
dilimiz, etnisitemiz, sinifimiz, statiimiiz gibi ana belirleyenler en genel grup
kimliklerimizi olusturmaktadir. Bu kimlikler asagilara dogru giderek
catallanmaktadir. Boylece toplum kimlikler boyunca ince fakat derin hatlarla
ayrisir.  Ancak bireyin birden fazla grup kimligine dahil olmasi toplumdaki bu
kilcal ayrismalar1 bir arada tutar.

Grup kimligi ile birey arasinda ortaya ¢ikan etkilesimin bir yere/bir seye
ait olmak, bir seye/birine(lerine) sahip olmakla ilgili oldugu sdylenebilir.
Uzlagmalar, paydagliklar ve aynilagmalar ile uzaklasmalar, zitlagmalar ve
farklilasmalar kimligin giderek billurlagsmasinin ve kristalize olmasinin yaninda
Oznenin konumlanma-anlamlanma ihtiyacindan kaynaklanan igsel geriliminin
sagaltilmasini da saglamaktadir. Boylece insan, toplumsallagsmaya baslamasiyla
birlikte kimlik insasinda da bir sigrama yasamakta ve varolusuna ihtiyag
duydugu anlami kazandirmaya baslamaktadir. Bu andan itibaren 6zne olarak
insan hem igsel yani 6znel hem de digsal yani nesnel olarak ayni anda ve
etkilesim icerisinde gelisen bir “anlati” bir “aciklama” halini almaktadir. Kimlik
bu boyutuyla iyi-kotii temelinde olusan iggiidiisel bir sistemin belirledigi ben-
oOteki, dost-diisman gibi ayrimlar iizerinde ilerleyen politik bir parametreye
dontismektedir.

Feminist akimin 6nde gelen isimlerinden olan Kate Millet’in ortaya
attigt “kisisel olanin politik oldugu” iddiasi, kimligin neden politiklestigini
aciklar niteliktedir. Birey, varliginin soyut ve somut boyutlar1 olan ve bunu da
biitiinsel bir bigimde kimligiyle ortaya koyan, kimligiyle var olabilen bir
canlhidir. Zira kimlik, insanin 6znel/bireysel ve nesnel/toplumsal boyutlarinin bir
araya gelmesiyle olusan bir “anlam” ve “agiklama”dir. Kamusal alan tek tek
birbirinden ayr1 olarak tasavvur edilen bireylerin etkilesime girebilmelerine
imkan veren her tiir mekan, alan, arag, sistem olarak alindiginda (ki bu alanlar
illa somut mekanlarla sinirli degildir. Sosyal medya, etkilesimlere dahil edilen
duygu ve disiinceler de kamusal alan kavramina dahildir) ve bireyin
kimliginden siyrilamayacag1 disiiniildiiglinde; bireyin kamusal alanda kendi
Ozgiin kimligi ve kisiligiyle var olacagi, etkilesimlerini bu kimlik araciligiyla
kurgulayacagi ve kamusal alanin niteligine etki edecegi acgiktir. Yani bireyin
toplumsal varolusu kisiligi ve kimligi tizerinden gerceklestiginden onun kamusal
alana eklenmesinin toplumsal kurguyu etkileyecegi agiktir. Dahasi 6zneler
tarafinda ortaya g¢ikacak niceliksel degisimlerin toplumsal olanda niteliksel bir
yansima yaratmasi ve degisim meydana getirmesi normaldir.

Toplum iste bu varolugsal ve ilkel giidiilenmeler iizerinden
kurgulanmaktadir. Kurgunun ilerleyen sathalarinda etkilesimlerden olusan kiiltiir
ve politik ¢esitlilik, toplumsal alani birikimlere yani gruplasmalara dogru
yonlendirmektedir. Bu gruplagsmalar kimi zaman c¢ok kati ve net ayrimlar
dogurabilecegi gibi, bireylerin birden fazla grup igerisinde yer almasiyla beliren
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coklu aidiyetler ve iligkiselliklerden beslenen gri alanlar ve gegiskenlikler de
yaratabilmektedir. Zira rahatlik, giivenlik, mutluluk... ait olma gergekliginin
temel Ogeleridir. Her tiirlii sartlardaki aidiyet kimligimizin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Bu bir degerin diger bir degeri inkdr etmesini gerektirmez.
Sartlara, zamana, ¢evreye, arzulara bagl olarak zaman zaman bazilarinin daha
one c¢iktig1 aidiyet degerlerimiz aslinda bir biitiiniin parcasidir (Giingor, 2005, s.
89). Bu biitiin, insanin 6znel ve nesnel yani bireysel ve toplumsal boyutlarini bir
araya getiren ve iki parganin birlesmesinden daha fazla anlam ihtiva eden bir
biitiindiir. Bu baglamda birey kendi bireysel kimligini insa etmesinin yaninda
bunun bir parcasi olarak grup kimliklerini de sahiplenebilir. Toplumla kurdugu
karmasik iliskiler ag1 igerisinde birey pek ¢ok gruba aidiyet duyabilir. Zira her
bir grup kimligi bireyin kimligini olusturan duygu ve diisiincelerin toplumsal
boyutta ve goriiniir olarak insa edilmesini ifade eder... Igerisinde belli bir formel
ya da informel hiyerarsinin yani sira uzlasi ve kabullenmeyi de barindirir. Grup
(kolektif) kimligi bu sebeple bireysel kimligin toplumsal konumuna ve
onemine... dogrudan etki eden bir igleve sahiptir (Ulusoy, 2016, s. 32).

Tabii bu noktada 6znel/i¢sel bakimdan farklilastirici ve bireysellestirici
olan kimlik, nesnel/digsal bakimdan aynilastirict ve kolektiflestirici bir rol ve
islev de ortaya koymaktadir. Kimligin ikili yapisindan kaynaklanan bu durum
tikel ile tiimelin i¢ ice gegerken catismasina da yol agmaktadir. Zira bir yandan
Oznel olarak tiimevarimci bir izlek, diger yandan ise kolektif olarak tiimden
gelimei yonlendirme altinda kalmaktadir. Bu paradoks kimligin en biiyiik
problemidir. Kilighay bu durumu kimlige iliskin ikili paradoks olarak
nitelemekte ve su sekilde ifade etmektedir: Daha acik olarak, par¢anin biitiinden
itibaren tanimlanmasi ve bunun aynilik terimleri iginde yapilmak zorunda
olmasi, bir'lere, birim'lere (unité) gotiirlir; ama buradan birey ¢ikmaz. Clinkii en
basit tanimi iginde birey, digerlerinden farklilastigi Olglide olusur ve gelisir
(Kiligbay, 2001, s. 160). Bu mantik gercevesinde kimligin grup i¢i gelisim
siirecinde topluluk her yonden yiiceltilmekte ve toplulugu bir arada tutmasi
umulan degerler kutsanmaktadir. Yiiceltme ve kutsallastirmayla simgesel olarak
gosteren-gosterilen iligkisi icerisinde tanrisal olanla baglanti kurularak bir
dokunulmazlik ve itiraz edilemezlik niteligi yani bir biling-dis1 mesruluk zemini
kurgulanmaktadir. Yagsamin her noktasi davranis kaliplari, hiyerarsiler, statiiler
ve iktidarlarca parcalanir. Bu nedenle geleneksel toplumlarda ve dinsel veya
ideolojik gruplasmalarda birey olma bilinci yerine bir biz duygusu ve niceliksel
iistiinliik inancina dayal1 kolektif biling vardir.

Ikinci olarak ise, her dzdeslik alam (identité, kimlik) dyle olmayana,
Oyle tasarlanmayana, yani Oteki(leri)ne nazaran konumlandirilmak ve
olusturulmak zorundadir. Yani ne olundugu degil, ne olunmadig1 iizerine
oturtulan, plansiz, her zaman yapay kalmaya, kurgulanmaya muhtac olan sakat
bir mimaridir. Ote yandan, kendi kimliginin insa aynasi olan '6teki' de zaten hem
kendini negatif bir sekilde insa etmistir hem de bu 'kimlik cephesi' tarafindan
insa edilmektedir. (Kiligbay, 2001, s. 160-161). Dolayisiyla bir yoniiyle igsel
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olmas1 nedeniyle 6znenin biricikliginin insas1 anlamma gelen kimlik, diger
yoniiyle toplumsallagma siirecinde 6znelerin benzegmesinin ve biitlin igerisinde
erimelerinin formu haline gelmektedir. Bireysel ve kolektif bakimdan duygu
durumu ve/veya ¢ikarlardaki ortaklagmalar uyarinca kurgulanan kolektif
kimlikler, bir asamadan sonra biitiiniin kendisi, buyurucu ve bigimlendirici
tiimgelimsel yticeltilmisligin nesnesi, giivenilir bir ev, bir tiir sosyal ana rahmine
doniismektedir. Bu doniisiimiin seyri ve derinligi gruplar arast ¢ikar
farklilagsmalarina ve gruplar aras1 etkilesim imkéanlarina baghh olarak
derinlesmekte veya siglagsmaktadir. Derinlesmenin yasandigi toplumsal
durumlarda din ve ideoloji gibi tarihsel-kiiltiirel bagajlarla dolu, holistik ve
dogmatik bigimlendirici aygitlarin 6nemli etkileri gozlemlenirken, siglasmanin
yasanmas1 gruplar arasi diyalog kanallariin agik tutulabilmesine ve isbirligine
dayali toplumsal faydaya duyulan inanca baglidir.

Bu perspektifte ¢ikarlara ve toplumsal duygu durumlarini bigimlendirip
yonlendirebilen regiilatif aygitlara (din, ideoloji, ulus vb. olgular) bagl aidiyet
iligkileri, toplumsal boyutta kimlikler iizerinden anlamlandirilmakta ve
kurumsallagmaktadir. Zira kimlik hem birey hem de grup i¢in nesnel ve 6znel
olanin kesigiminde viicut bulan bir aciklama ve anlamdir. Kurumsallagsma ise bu
aciklama ve anlamin kiiltiir ve tarihsellik igeren normlara yani bir yapiya
doniismesidir.

Toplumda gegerli olan kurallara ve normlara uyum gdsterme sosyal
iligkilerin temelini olusturur. Bundan dolayi insanlar toplu yasamanin kurallarina
uyum gosterirler. Norma uyma, bir kiginin inan¢ ya da davranislarini grup
standartlariyla tutarli olacak bigimde degistirmesidir. Sosyal etki sonucu ortaya
cikan uyma davranisi, sosyal etki kaynagi ile birey arasinda herhangi bir mevki
farki olmadan gergeklesir ... Kisi, olusan bu normlara aykiri davranmamak igin,
mevcut davranis ve goriisiinii degistirebilmektedir. Insanlar bireyliklerinden
vazgecerek, sosyal normlara uyma davraniglari, sosyal etki sonucu kendi sahip
olduklar1 kanaatleri ve davraniglart degistirerek gruba uyarlar (Tutar, 2016, s.
250).

Iste bu kolektif kimligin bireysel kimlik iizerindeki bigimlendirici
giicidiir. Bu nedenle grup kimliklerinin siire¢ igerisinde kurumsallagmalari,
toplumsal diizlemde politiklesmeyi ve bundan kaynaklanan bir goriiniirlesmeyi
dogurmaktadir. Yani grup kimliklerinin kurumsallagmalari, toplumsal agirlik
merkezleri haline gelerek biitiine iliskin bir etki yaratmalarini1 saglamaktadir. Bu
etkinin politikadaki yankist hi¢ siiphe yok ki iktidarla ilgilidir. Bu nedenle
kolektif kimliklerin kurumsallagsmasinin politikaya aktarimini saglayan iktidar,
yine kimlik odakli distinildiginde farkliliklarin, anlasmazliklarin = ve
catismalarin bicimlendirilmesi ve anlamlandirilmasinda etkili olan kavramsal
biitiin olarak politikay1 etkiler. Bu nedenle degerler ve c¢ikarlar arasindaki
farklilagmalara dayanan anlasmazliklarn politik bir anlamlandirmasinm
yapabilmek i¢in kimlik-iktidar iliskisini kazimak 6nemlidir.
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1. IKTIDAR, KIMLIK VE POLITIKA

Iktidarin iizerinde uzlasilabilen en genel tanimi “bir seyi yapabilme
giici”diir. Bu anlamiyla iktidar dogaya ickin bir olgudur. Gerek insanin
toplumsal anlamda diger insanlarin iradelerini etkileyebilmesi ve onlari
yonlendirmesi gerekse de insanin doga ile miicadelesi i¢erisinde dogay1 kullanip
kontrol etmesi basitce iktidar olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla [d]ogay1
nesnelestirme siireci i¢inde iktidar da kabaca bir nesnelestirme siireci olarak
tanimlanabilir (Godelek, 2005, s. 1). Bu siireg tamamen zora dayanabilecegi gibi
iknanin baskin oldugu bir ekolojide de gergeklesebilir. Bu baglamda iktidarin
temelinde otorite ve mesruluk iligkisi barindiran bir bir etkilesimin oldugu
sOylenebilir. Fakat ne var ki, siklikla iktidar ve otorite kavramlari birbirine
karigtirllmaktadir. Heywood’un (2011, s. 24) ifadesi ile agiklarsak [i]ktidar
bagkalarinin davraniglarina tesir etme kabiliyeti ise, otorite bunu yapma
hakkidir.” Yani iktidarin mesru bir zemine dayanmasini ifade eder. Bu agidan
otorite, iktidarin siyasal boyutuna iligkindir.

Iktidar farkli bigimlerde yorumlanmistir fakat en genel olarak iki ayrim
iizerinden ele alinmaktadir: Bagkalarinin iradelerini etkileme giicii olarak iktidar
ve yukar1 yonlii, bitiinsellik igeren, {liretim, normallestirme ve nesnelestirme-
uyruklastirma diizeni olarak iktidar. Bu baglamda ilk tanimlamaya déhil olacak
sekilde Sartori (1996, s. 30), iktidarin bir yetki kullanimi oldugunu ve ana
ayirimin iktidari elinde tutanlar, kullananlar ile digerleri seklinde olustugunu
iddia etmigtir. Dahl (1964, s. 50-68) ise iktidara aragsal bir nitelik yiiklemis ve
iktidari, “zorlayici etki” olarak tanimlamistir. Weber’e (1995, s. 92) gore iktidar;
toplumsal iliskiler ¢ergevesinde bir iradenin, ona karsi gelinmesi halinde bile
yiriitilmesi imkan1 iken Duverger (1995, s. 225) de iktidar1 kullanildig:
toplumun normlarina, inanglarina ve degerlerine uygun sekilde olusan bir etki ya
da gili¢ bicimi olarak tanimlamistir. Kendi igerisinde nasil farklilagirsa
farklilagsin temelde Iktidar1 tek yonlii bir iliski olarak gdren yaklasim dogal
olarak, iktidari, digerlerinin iktidarlarinin olumsuzlanmasi olarak goriir (Clegg,
1989, s. 4). Ikinci yaklasim ise daha ziyade Foucault'nun diisiinceleriyle
sekillenmistir. Foucault’ya gore iktidar, belli kisilerin miilkiyeti degildir. iktidar
oyle bir iligkiler sebekesi veya yumagidir ki, burada kisiler hem iktidarmn {irtinii
hem de uygulayicilaridirlar. Ayrica iktidarin sadece yasaklayici yonii olmayip,
toplumun biitlin kurumlarint ve boyutlarimi dolasan kilcal damarlar ile
olumlayici-iiretici yonii de vardir (Bohman, 1987°den aktaran Bayram, 2003, s.
13). iktidar iliskileri sdylemin iiretimi, birikimi, islevi ve devri daimi olmadan
tesis edilip uygulanamadig1 gibi pekistirilemez de. Hakikat sdylemleri olmadan
iktidar isletilemez. Zaten hakikatin kendisi de miitehakkimdir, tartismaya
meydan vermez (Arendt, 1996, s. 290). Iktidar hakikati kurumsallastirir,
meslekilestirir ve ddiillendirir. Refah {iretiminin yolu hakikat iiretiminden geger.
Ayn1 zamanda yasalar1 yapan, kismen de olsa iktidarin etkilerini belirleyen
dogru sdylemin gereklerine tabi tutuluruz. Iktidari isleten iste bu “dogru
soylemdir” (Foucault, 1984’ten aktaran Bayram, 2003, s. 11).
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Yukarida anlatilanlar 1s181nda ister giic merkezli isterse de iligkisellikler
ve bir diizen anlaminda olsun iktidarin kimliklere ickin oldugu iki nokta vardir:
[lki, bireyin, toplumsal aidiyetlerini belirlerken kimliginden yola ¢ikarak tercih
yapmasi ve bir takim grup kimliklerine eklemlenmesi ile birlikte grup kimliginin
sahip oldugu toplumsal giiclin artmasi ve boylece politika tizerindeki etkisinin
derinlesmesidir. Ikincisi ise, kolektif kimliklerin yani toplumsal aidiyetlerin
birey bu kimlige dahil oldugu anda iktidarin1 birey iizerinde de isleterek
bicimlendirici ve yonlendirici giiciiyle bireyin igsel/6znel kimligini etkilemeye
baglamasidir. Politika bagli bagina kurumsallasmis oldugundan ve politikanin
icra edildigi kamusal alan devletin kurumsal, yapisal biinyesinin parcasi
oldugundan, bu alanda etkili olabilmek s6z konusu kurumsallikla esgiidiimlii
kurumsal, yasal, mesru diizlemlerde var olmakla yakindan ilgilidir. Ote yandan
kurumsallagmig bir grup kimligi biinyesindeki bireyleri belirli islevler, yontemler
ve amaglar igerisinde absorbe edeceginden bireysel kimlikler {izerindeki
kapsayiciligi ve c¢oziindiiriiciiliigii de daha kuvvetli olacaktir. Dahil olunan
kolektif kimligin kurumsallagma derecesi birey iizerindeki nesnelestirme-
uyruklastirma otoritesini dogrudan etkileyeceginden kurumsallasmis kolektif
kimliklerin politik giiciiniin daha biiylik olacagi sdylenebilir.

Bu bakimdan politika sahnesinde yer alan ve iktidar miicadelesi veren
her oyuncunun kendi igerisinde kabul ettigi ve politika sahnesinde kendini
tanimlamak igin kullandigi bir kolektif kimlik vardir. Dahasi her oyuncu bu
kolektif kimligi ile agiklanir ve anlam kazanir. Bireyler, kendi gruplarini &teki
gruplarla karsilagtirma egiliminde olurlar. Diger gruplar bu noktada kerteriz
noktast islevi goriir. Her birey dahil oldugu grubu olumlulamak i¢in diger
gruplart  olumsuzlar.  Bireylerin  kendi  gruplarmi  &teki  gruplarla
kargilagtirmasiyla birlikte gruplar da dezavantajli ve avantajli gruplar olarak
ayrigir. Dezavantajli  konumdaki kimlik i¢in de olumsuz sosyal Kkimlik
denilebilir. Sosyal kimlik kuramina gore ise dezavantajli gruplarin olumsuz
durumlarint  degistirmek igin toplumsal eylemlere katilimlart daha ¢ok
olmaktadir. Zira bu gruplar mevcut olumsuzluklar nedeniyle toplum tarafindan
g6z ard1 edilmekte ya da yadsinmaktadir. Bu durum politik iktidar baglaminda
paylagimdan yeterli bigimde faydalanamamayi beraberinde getirmektedir.

Iktidar olmak toplumsal iligkiler agmin ve toplumsalin igerisinde
Ozlimsenmis olan mikro iktidarlarin dogru bigimde yonlendirilmis olmasi
demektir. iktidarin diginda kalmak, toplumsal dokunun canli ve dinamik
kisminin disinda kalmak anlamima gelmektedir. Diglanma yasamin kalitesine
etki edecek olan potansiyel ve imké&nlarin zora girmesi hatta yer yer tamamen
kapanmasi anlamina gelmektedir. Bu durum dislanmis olan bireysel ve grup
kimliklerinde timgiicliilik kavraminin hezeyaniyla benzer siireglere yol
acabilmektedir. Anne ile ayrisma siirecinde kesin bir ikilik lizerinden kavranan
ilkel diinya modeli yeniden canlilik kazanmaktadir. Zira yasam hakki ve yasam
hakkindan beslenen iyi yasam arzusunu gidermeye calisan bir insan bu
isteklerini karsilayabilecegi diizen ve imkanlarin disina itilince dislanan kiside
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hayatta kalma iggiidiisii harekete gecerek olaylar1 iyi-kotii, dogru-yanlis gibi
basit ve net ikilikler iizerinden kavramaya ve saldirganlagsmaya neden
olmaktadir. Politik bir toplumda kimlikleri, kiiltiirleri, diisiinceleri, aidiyetleri
iizerinden dislanmis ve imkan ve potansiyellere erisimi kisitlanmis insanlar grup
kimlikleri igerisinde bu merkez kag¢ etkilerin alanina daha hizli bir sekilde
girmekte, daha kolay saldirganlagmaktadirlar.

Boyle bir durumda grup kimliginin organizasyonu iyi degilse, amaglari,
yontemleri ve grup igi kiiltiirii olgunlasmamissa ve toplumla uyumlu bir degerler
seti ile etik koda sahip degilse, diglanmalar kolaylikla marjinallesmeyle
sonuclanabilmektedir. Marjinallesme ideolojik ve kiiltiirel bir gettolasmaya yol
acabilecegi gibi radikal bi¢cimlerde kendi ifade etmeye de yonelerek toplumsal
yapiya ve toplumsal iliskiler agina yonelik nefretten beslenen bir saldirganliga
da doniisebilir. Nefret; Otekilesmis, magdur ve giigsiiz birakildigini diistinen
bireyleri bir arada tutar. Onlara gii¢lii olduklar1 hissini verir ve digerleri artik
lanetlidir. Karsidakiler ser eksenidir ve siddet uygulanabilir. Mazlum ve
magdurluk psikolojisi sonucu 6fke, nefrete; nefret, siddete; siddet ise Orgiitlii
terore doniisebilir. “Ya benimlesin ya da karsimdasin” fanatizmi kisileri terore
yonlendirebilir (Sayar, 2019). Nitekim terérizm iste boyle diglanmalar
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Terorizmin tuzagina dismis kisiler, nefret
giidiisiiyle harekete ge¢mis, saldirganhigin ifadesi olan birtakim sdylemler,
semboller ve eylemlerin birlestirici etkisiyle konsolide olmuslardir. Ait olunan
grup kimligi bu kisiler lizerinde mutlak big¢imlendirici gii¢ haline gelerek
bireysel kimligi parcalar ve kisilige kadar inerek bireyi esir alir. Bu durumdaki
kisilerin saglikli diisinme siirecleri artik fel¢ oldugundan grup kimliklerini
kontrol eden otoritelerin yonlendirmelerine agik bir stirti haline gelirler ve
sonugta hem duygu ve diisiince olarak hem de sdylemsel ve eylemsel bakimdan
merkez-kag siddetin etkisiyle savrularak toplumsal bedenden koparlar.
Degerlendirme yapma ve yargi ortadan kalkmus; siddet egilimli ve saldirgan hale
gelmiglerdir. Tahammiilsiiz ve kural tanimazdirlar (Casin, 2009, s. 377). Bu
andan itibaren gergeklestirilecek hicbir saldirganca davranis ya da siddet eylemi
artik mantiksiz veya haksiz goriinmemeye baslar.

Kimlik {izerinden degerlendirildiginde rahatlikla denebilir ki; bir grubun
mensuplart  Oncelikle kendilerinin ve ait olduklar1 gurubun durumunu
gelistirmenin pesindedirler. Bu anlamda ego, herkesin toplumsal alaninin
merkezinde yer almaktadir. Birey grup kimligi araciligiyla kendi
kiimesindekilerle ve onlarin (din, etnik kdken, ulus vb.) duygusal yatirimlartyla
Ozdesleserek kendi kiimesindekilere benzemeyen, uyusulmaz gibi goriinenlere
karst simir koymaya katilir (Akhtar, 2010, s. 50-51). Bu kimliksel tanimlama,
anlamlandirma ve sinir koyma faaliyeti politik alanda ben/biz - 6teki ikiligi
iizerinden siirdiiriilerek oOtekilestirme, diigmanlagtirma, insandigilastirma ve
nihayet seytanlastirma pratikleriyle toplumsal ve politik alani etkisi altina
almaktadir. Bu nedenledir ki, ...gliniimiiziin politik ve sosyal meselelerinin ¢ogu
farkli gruplan ilgilendiren, birbirleriyle bagdasmaz kimliklerin ¢atisan iddialar1
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etrafinda donmektedir, ¢linkii diisiince ve eylemlerimiz kimlik kavraminin ¢ok
yonlii etkisi altindadir (Sen, 2006, s. 12). Post-modernite ile birlikte kimliklerin
politikada dogrudan bir yansima bulmasi demokrasi ve temsiliyet acgisindan
onemli olmakla birlikte; kimlikleri ayni zamanda bir dislama ve dislanma
vesilesi haline getirmesi bakimdan oldukga kaygi vericidir.

Kimlikler bireyin toplumla, devletle ve kamusal nitelikteki diger
yapilarla etkilesime girmesini saglamaktadir. Dolayistyla kimliklerin asirt
politize  olmalari yasamin baglangicinda anneyle kurulan iliskinin
nihayetlenmesini miiteakip diinyanin keskin ikiliklerden olugsmadigi, toplumun
etik bir durus ve degerler araciligiyla insanlar1 dayanisma igerisine soktugu;
insanlarin is birligi, yardimlagma, paylasma, is boliimii, empati gibi 6zellikler
araciliiyla hayati dikotomilere yenik diigmeden gri alanlar ve yumusak gegisler
boyunca yasayabildikleri tezini baskilamakta ve islevsizlestirmektedir. Zira
kimlikler tarafgirlikleri, fanatizmi, ¢atisma ve siddeti ¢ekirdeginde
barindirmaktadir. Politikanin sihri bu 6zelliklerin medenilestirilmis bir bigimde
ifade edilmesine olanak saglamasindadir. Ancak kimliklerin iktidar
diizenlemelerinin ve yasamsal potansiyel ve imkéanlarin disinda birakilmanin bir
nedeni ve aract haline getirilmesi, diglanmis grup kimliklerini toplum
yozlagmasi, toplumsal iligkiler agi ile etkilesimlerin zayiflamas1 ve hatta siddetin
toplumsal yasami tehdit etmesi noktasinda harekete gegirebilmektedir.

Bu diizenlemelerde iktidar araciligiyla iyi-kotii ikiligi {izerinden bir
genel kabul edilebilirlik yani toplumsal vasat diyebilecegimiz bir “normal”, bir
“makul” tanimlanarak “diglanmis kimlikler” yani “Gtekiler” anormal, problem ve
dogal olmayan ilan edilerek toplumsal olgekte bir varolugsal korku
tetiklenmektedir. Bu korku grup kimlikleri tarafindan hali hazirda parcalanmis
olan toplumsal ve politik alanin karsilikli etkilesimler uyarinca bir g¢atisan
kimlikler alanina déniismesine yol a¢gmaktadir. Catisan kimlikler tarafindan
parsellenmis alan1 kontrol etmek grup kimliklerinin bir araya geldigi politik
catilarin, politik sdylemlerin de giderek sertlesmesine yol acar. Bdylece
kutuplasma ve ¢atisma sadece grup kimlikleri arasi bir gerilim ve hadise
olmaktan ¢ikarak hem politika yapma bi¢imlerine hem de devletin halka kars1
tutumuna yansimaya baslar. Demokrasinin krizine yol agan bu gelisme, devletin
toplum iizerinde hakimiyet kurma ve diizen tesis etme giidiisliyle giderek
sertlesmesine neden olur.

Yukarida agiklanan ¢ergeve igerisinde politik agidan anlamli olacak
bigimde degerlendirildiginde diglanma bir “tuzak kavram”, bir “¢anta sézcik”
olup anlagilmalari i¢in gerekli unsurlari sunmaksizin birbirinden farkli durumlart
ayn1 kefeye koyan Ortmece bir terimdir. ... Hatta Saiil Kartz’a gore, gercekligin
siyasetle iliskisini kesmeye” hizmet eder. Boylece dislanma terimi daha ziyade,
diisiinceyi ve eylemi toplumun belirgin sorunlarina egilmekten ve bunlarla
miicadele etmekten alikoymaya yonelecektir (Gajac, 2014, s. 83-84). Bu nedenle
dislama-diglanma diializmi politikanin ¢dziim iretici, rasyonel yani zayiflayacak
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ve grup kimliklerinin iirettigi hamaset ve c¢atigmalara teslim olmasina yol
acgacaktir.

Dolayisiyla iyi-kotii, dogru-yanlis gibi temel dikotomiler etik diizlemin
disina c¢ikartildiginda veya hep-ya hi¢ eksenli bir pragmatizm igerisinde
kavrandiginda toplumsal zitliklar insan dogasina ickin olan iggiidiisel egilimlere
teslim olmaktadir. Teslimiyetin esasen “toplumsal sorunlara ¢éziim bulma
sanat1” olarak ifade edebilecegimiz politikaya yansimasi ise popiilizm seklinde
olmaktadir. Popiilizm, politikay1 islevsizlestirerek onun toplumsal alani bir
etkilesimler ve uzlagsmalar alan1 olarak diizenleme yetisini kaybetmesine yol
acacaktir. Boyle bir sistemde politika fasizan egilimler gelistirmeye baslayarak
yozlagmanin merkezi haline gelmekte; dahasi toplumsal olan her seyi de devletin
kurumsal yapist aracilifiyla ayn1 yozlasmanin bir pargasi haline getirmektedir.
Bu nedenle yozlagsmis diizenlerde 6tekinin varligi demokrasinin yiiceliginin ve
saglikli isleyisinin bir belirtisi olarak 6dnemsenmek yerine bir kakafoni, bir tiir
kenar siisii diizeyine indirgenir. BoOyle bir diizende iktidarda olmak, ona
eklemlenmek, iktidarin temsil edildigi kimliklerin ¢atis1 altina girmek -her
anlamda- zengin bir varolusun, gosterisli ve keyifli yasam olanaklarinin ve
potansiyellerinin de erigsime agik olmasi anlamina gelmektedir.

Bu durumda toplumsal boyutta 6teki olarak diglanan ya da iktidar alani
kisitlanan ikincil konumdaki 6zneler, degismez bir sekilde, kendileri icin
baskalarinca bigilen rolleri ... sonsuza dek oynamalariin beklendigi gerekli bir
otantikligin basmakalip duraganligina hapsolurlar... [K]isitlayic1 otantiklik ve
ihanet diizenlemelerinde, kendiligin daha baska anlamlarinin
gerceklestirilebilecegi daha genis kiiltiirel, tarihsel ve ekonomik iliskiler
yeterince gelismeden haczedilir. ifade ve temsil, farazi bir temsilin kolektif
yiikiinii ve birligini desteklemeye zorlanir... Bir kimlik duygusu olusturmak, bir
ses bulmak ve siyasi ve kiiltiirel bir yer iddiasinda bulunmak i¢in bir miicadele
patlak verir (Ataman, 2012, s. 58-59). Bir grup insanla kurulan ozdeslik
duygusu, uygun kigkirtmayla, baska bir gruba gaddarca davranmanin giiglii bir
silah1 haline getirilebilir (Sen, 2006, s. 15). Boyle ortamlarda [b]elli kosullarda,
insanoglu “otekilerini” goziinli kirpmadan 6ldiirebilir. Kimlik ugruna, sonuglari
onlarca hatta yiizlerce yil hissedilebilecek kitlesel travmalar gergeklestirebilir.
Otekilerin asagilanmasi1 ve oldiiriilmesi (Volkan, 2009, s. 5) ise sonucta ya
kimliklerin yarattig1 derin ugurumlarca beslenen kin ve diismanliklara ya da
catigsmalara ve savaglara yol agmaktadir. Nitekim diinyadaki c¢atisma ve
barbarliklarin ¢gogu kendine 6zgii ve segeneksiz bir kimlik yanilsamasi sayesinde
stirdiiriilebilmistir. Nefret tohumlar1 ekme sanati diger aidiyetleri bogan su ya da
bu sézde egemen kimliginin biiylileyici giiclinii harekete gegirme bigimini alir ve
buna uygun savasgi bir kimlige doniistiigiinde de, insanlara karsi normal olarak
besleyebilecegimiz sempatiyi ve dogal iyilikseverligi bastirabilir. Sonug, ilkel
bir yerel siddet ya da ustalikla bir kiiresel siddet ve terdrizm olabilir (Sen, 2006,
s. 15). Boylece toplum, demokrasinin iglevsizlesmesi ve popiilizme dayali
kutuplagma siyasetinin agimna diistiigii kisir bir dongiiye hapsolur. Politik iktidar
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ceplerini dolduran odaklar, popiilizmi yerlerini tahkim etmek i¢in kullanir ve
ayrismalart beslerler. Bu dogrultuda siddeti de kendini yeniden iiretebilecegi
hainlik-ihanet, yalancilik gibi sdylemler ve bu sdylemleri takip eden sembollerle
kaniksatarak toplumsal alanin diizenleyici etmenlerinden biri olarak ayakta
tutarlar. Boylece baslangicta demokrasiyle aym diizlemde ilerleyerek bir
Ozgiirliik ve konfor firsati olarak beliren kimlik siyaseti giderek toplumun kendi
kendini hapsettigi bir psikolojik kafese doniisiir.

SONUC

Kimlik 6znenin hem bireysel hem de toplumsal acgidan varolusunu
anlamlandiran, bir nevi ruhu islevindedir. Kimligin yapilandirici bir giicii oldugu
gibi ayn1 zamanda dondistiiriicii bir etkisi de vardir. Bu anlamda grup aidiyetleri
icerisinde aranan gilivenlik, kabul gorme, onaylanma ihtiyaglari dogrultusunda
kabul edilen kolektif kimlikler, bir yandan bireyin kimlikselliginden beslenirken
diger yandan bireyin kimligini doniisiime ugratmakta ve bdylece kimligin iki
farkli kaynagi olan bireysel-6zne olarak kisi ile toplumsal-nesne olarak kisi
arasinda bir bag olusturmaktadirlar.

Kimligin toplumsal boyut kazanmasi, onun kurumsallagmasi ihtiyacim da
beraberinde getirmektedir. Kurumsallagma, kolektif bir kimligin toplumsal alan
icerisinde goriiniirlesmesini ve kapsadigi bireysel kimliklerin niceliksel ve
niteliksel giicinden beslenen bir iktidar araciligiyla agirlik merkezi haline
gelmesini saglamaktadir. Bdylece kolektif kimlik ¢atist altinda kimlikler toplumsal
alanda varlik gostermekte ve diger kimliklerle etkilesimleri dolayimiyla
politiklesmektedirler. Kimliklerin politiklesmeleri, politik ve toplumsal alanlarin
kimlikler boyunca béliinmelerine ve kimliksel baglamda iktidarin uzlasi ile
catisma arasinda salinan bir sarka¢ haline gelmesine yol agmaktadir. Iktidar,
kolektif kimliklerle kimliklerin politik rekabeti icerisinde bag kurarak genel
anlamda bir kimliksellik etkisine girmektedir. Etkilesimler ve iliskisellikler boyle
bir durumda gerek iktidar yapilarinin olusmasinda gerekse de iktidar
miicadelesinin derinliginin ve yogunlugunun belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Iktidar1 merkeze alarak grup kimliklerini politikaya adapte etmek
demokrasi acisindan olumlu bir adimdir. Ancak iktidart koruma diirtiisii, grup
kimliklerinin bizzat politika tarafindan ¢atigsma nesnesi haline getirilmesine ve yoz
bir popiilizmin politikay1 kaplamasma yol agmaktadir. Popiilist siyaset toplumda
iktidarm odagmda oldugu bir merkez-ka¢ egilimler yaratarak marjinallesmeleri,
radikallesmeleri tetiklemekte; tutunamayan toplumsal kimliklerin
saldirganlagmasinin hatta terdrize olmalarmin Oniinii agmaktadir. Calisma bu
noktada sonug olarak kimlik siyasetinin etik bir diizlemden koparilarak popiilizme
alet edilmesinin beklenin aksine bir etki dogurdugunu, insan dogasina igkin olan
medenilestirilmis giidiileri harekete gecirdigini ve demokrasiyi kurutan, toplumu
parcalayan bir etmene doniisebildigini agiklamaya ¢aligmistir.
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DEGIiSIiM YONETIMIi iLE UCRET VE ODULLENDIiRME SiSTEMi
ARASINDAKI ILiSKi: SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN YER HiZMETLERI iSLETMELERINDE BIR
ARASTIRMA

Murat SUCU”

0z

Bu c¢alismanin amaci, sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren yer hizmetleri
isletmelerinde degisim yonetimi siireci ile iicret ve 6diillendirme sistemi arasindaki iligkiyi ve licret
ve Odiillendirme sisteminin degisim yonetimi siireglerine etkisini tespit etmektir. Degisim siiregleri
yonetilmesi gereken bir siirectir ve ¢ok farkli unsurlar tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenmektedir. Bu unsurlardan bir tanesinin icret ve oOdiillendirme sistemi oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmada, bagimli degisken olarak degisim yonetimi siiregleri ve
bagimsiz degisken olarak iicret ve odiillendirme sistemi belirlenmistir. Calismamizda, siirekli
degisim ve gelisim igerisinde olan sivil havacilik sektorii ele alinmigtir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki
Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’niin, Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yo6netmeligi (SHY-22)
hiikiimlerine uygun olarak yetkilendirdigi ve ruhsatlandirdigi 37 adet yer hizmetleri isletmesinde
caligan orta ve st diizey yoneticileri arastirma kapsamina alinmigtir. S6z konusu 37 isletmenin 16
adedinden geri doniis alinabilmis ve arastirmaya, 16 isletmenin 171 {ist ve orta kademe
yoneticilerden alinan cevaplar dahil edilmistir. Arastirmanin sonucunda ise; degisim yonetimi ile
iicret ve ddiillendirme sistemi arasinda giiclii bir iliski oldugu; iicret ve ddiillendirme sisteminin,
degisim yonetimi siireglerine anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CHANGE MANAGEMENT AND
THE WAGE AND REWARD SYSTEM: A RESEARCH IN THE
GROUND HANDLING COMPANY OPERATING IN THE CIVIL
AVIATION SECTOR

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between the change
management process and the wage and rewarding system; and the effect of the wage and reward
system on change management processes in ground handling companies that are operating in the
civil aviation. Change processes that must be managed and are affected positively or negatively by
many different factors. Wage and reward system is thought that one of these elements. For this
reason, change management processes were determined as dependent variables and wage and
rewarding system as independent variables. In our study, the civil aviation sector has been
addressed which is constantly change and develop. In this context, middle and senior managers who
work in ground handling company that authorized by Civil Aviation General Directorate of Turkey
according to Airports Ground Handling Regulation (SHY-22) are included in this study. Survey that
answered by 171 middle and senior managers who work in 16 ground handling company were
included in this study. As a result of the research; there is a strong relationship between change
management and the wage and reward system; also wage and reward system has a significant effect
on change management processes.

Keywords: Change Management, Wage and Reward System, Civil Aviation.

GIRIS

Giintimiizde isletmelerin i¢ ve dis faktorlerinde (sosyal, kiiltiirel, siyasal,
ekonomik, isgiicii, teknolojik vb.) hizli bir degisim yasanmaktadir. Buna bagli
olarak bilgi, teknoloji, sistemler, yontemler, teknikler, tutumlar, davraniglar da
siirekli degismektedir. Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri, bu hizlh
degisime ayak uydurabilmeleri ile miimkiin olmaktadir. Isletmenin cevresinde
meydana gelen degisimler, isletmeyi etkilemekte ve baz1 dengelerini
bozmaktadir. Bu baglamda isletmeler, dengelerini tekrar ayni seviyeye
getirebilmek i¢in ¢evrenin talepleri dogrultusunda tiim unsurlarinda degisiklik
yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Her degisim farkli bir yapiy1 ya da siireci etkiledigi i¢in isletmeler; is,
isletme, teknoloji ve grup yapilarinda degisiklige gittigi gibi, mevcut iligkilerde,
aligkanliklarda, yol ve yontemlerde de onemli degisimleri gerceklestirmek
zorunda kalabilmektedirler. Yazinda, degisim siireci ve degisim yoOnetimi ile
ilgili yapilmis farkli ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Burnes ve Todnem
(2012) yapmis olduklar1 c¢alismalarda; liderlik, etik ve degisim siireclerini
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incelemiglerdir. Yine Burnes (2017) yapmis oldugu c¢alismada, degisime
hazirlik, liderlik, ¢calisanlarin katilimi ve hedef kavramlarini degisim dongiisii ile
iligkilendirmistir. Todnem, Kuiper ve Stephen (2018) ise; isletmede bulunan
ekiplerin, degisim siireclerindeki roliinii belirlemeye calismiglardir. Ayrica
egitim siireclerindeki degisim yonetimi, degisime direng ve igletmelerin degisim
siireglerini inceleyen farkli calismalara rastlamak miimkiindiir. Ancak degisim
yonetimi stireci ile iicret ve Odiillendirme sistemini konu alan herhangi bir
calismaya rastlanilmamustir. Isletmeler, tiim siireclerini degistirmek igin
oncelikle calisanlarint bu yonde motive etmek zorundadirlar. Yani degisim,
calisanlarin belirli bir degisim motivasyonu seviyesine ulastiklart zaman
baglayabilmektedir. Bu baglamda c¢alismamizda, iicret ve Odiillendirme
sisteminin gii¢lii bir motive edici unsur oldugu diisiiniilerek degisim yonetimi
siirecine etkisi ve iliskisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu calisma, sivil
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren yer hizmetleri isletmelerinde ¢alisan orta
ve ust diizey yoneticilerin katilimi ile gergeklestirilmistir.

I. DEGIiSIM YONETIMIi

Yenilik, reform ve benzeri kavramlarin yerine kullanilan degisim
kavrami bunlardan farkli, aym1 zamanda da bunlarla iligkili bir kavramdir.
Yenilik yapma faaliyetleri, bireylerin veya isletmelerin degisiklik ve ¢evreye
uyum kapasitesini belirlemektedir. Bu baglamda birey ya da isletme yenilik
yapma faaliyetlerini yiiriitiiyor ise, degisime de kolaylikla uyum saglayabilecegi
sOylenebilir. Reform, herhangi bir durumun daha iyi duruma getirilmesi
amactyla yapilan diizenleme veya degisikliktir. Reformun, yenilik yapma
faaliyetlerinden daha genis bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Herhangi bir
sistemin bir alt alaninda gergeklesen yenilik, sistem igerisinde yayginlastikga
reform niteligini kazanmaktadir. Reformla hedeflenen, isletmenin herhangi bir
siirecinde bozulan ve iyi gitmeyen bir durumdan, istenen ve 6zlenen bir duruma
gecis yapmaktir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006). Bu baglamda reform sadece igletme
i¢i sorunlara karsin alinan dnlemleri kapsamak ile birlikte kdkten bir degisiklik
yapilmasini kapsamaz. Degisim ise daha kapsamli ve farkli unsurlarin
degisimini iceren bir siirectir. Ornegin; kiiltiirel degisim; isletmenin maddi ve
maddi olmayan varliklarinin degisimini ifade etmektedir. Maddi varliklarin
degisimi diger unsurlara gore daha kolaydir ve ¢ok hizli degisebilir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin inanglari, tutumlari, deger yargilari ve davranislar1 daha zor
degismekte ve zaman almaktadir. Yapisal degisim, isletmenin amaglarina
ulagsmasi ve kaynaklarini mevcut duruma goére dagitmasi i¢in organizasyonel
yapisin1 yeniden diizenlemesi anlamina gelmektedir. Siire¢ degisimi; miisteri
talep ve isteklerini karsilamak igin ama¢ ve performans kriterlerini dikkate
alarak yeni siire¢ haritalarinin hazirlanmasini ifade etmektedir. Kisi odaki
degisim,; planlanan tiim degisimlerin gerceklesebilmesi i¢in yoneticilerin ve
calisanlarin yeni bilgilerle ve yeteneklerle donatilarak, yeni is ve gorevlere
hazirlanmasi anlamina gelmektedir (Akdemir, 2016). Degisim, farklilastirma
kavrami ile de yakindan iligkilidir. Lawrence ve Lorsch (1967) farklilagtirmayi;
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farkli birim yoneticilerinin bilissel ve duygusal yonelimlerindeki farklar olarak
tanmimlamaktadir. Orgiitlerin bu farklilastirmalar sayesinde ¢evreden gelen farkli
taleplere cevap verebilecegi ve boylelikle tiim farkli cevresel sartlara uyum
saglayabilecegi ifade edilmektedir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007). Bu
gorilis, McKinsey & Company (2008) tarafindan yapilan ve siirekli degisim
saglayabilen isletmelerin hayatta kalabileceklerini ortaya koyan kiiresel bir
anketle desteklenmistir (Burnes ve Jackson, 2011).

Literatiirde degisim ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Ornegin;
Kogel (2014: s. 784) degisimi, “degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden baska
bir diizeye getirmeyi ifade etmektedir” seklinde tanimlamistir. Ayrica degisim;
bireylerin, nesnelerin konumlarin1 degistirmek seklinde tanimlanabilecegi gibi
kigilerin bilgi ve yeteneklerinin degismesi hatta isletmelerin faaliyetlerinin
mevcut durumdan bagka bir duruma getirilmesi anlamlarin1 da tasimaktadir.
Giglii ve Sehitoglu (2006) degisimi; mevcut olan durumun, ¢evre kosullarinin
ihtiyaglar1 karsisinda, artik yetersiz kalmasi durumunda isletmeyi yeniden
yapilandirarak, o ihtiyaclar1 karsilayabilecek diizeyde bireysel ya da orgiitsel
anlamda yeni fikirler {iretebilmeye karar alma ve bu kararlar1 uygulama siireci
olarak tanimlamislardir. Bu tanimlar 1s1ginda degisim; c¢evre sartlarinin
gerektirdigi gibi bireysel ve isletme diizeyinde tiim unsur ve ozelliklerin bir
durumdan farkl1 bir duruma gegmesi olarak tanimlanabilir.

Literatlirde degisimin tanimu ile birlikte siniflandirilmasina da rastlamak
miimkiindiir. Ornegin niteliksel (yapisal, stratejik, kiiltiirel degisim) ve niceliksel
degisim seklinde cesitli siniflandirmalar yapilmistir (Eser, 2017). Bir baska bakig
agisina gore ise degisim asagidaki gibi simiflandirilmustir (Kogel, 2014: s. 787):

o Planli-plansiz degisim,

e Makro-mikro degisim,

e Zamana yayilmig-ani degisim,

o Proaktif (6ngoriicii)-reaktif (tepkisel) degisim,
o Genis kapsamli-dar kapsamli degisim,

o Aktif-pasif degisim,

o [lyilestirme seklinde adim adim-radikal degisim,
o Evrimsel-devrimsel degisim.

Degisim hem kisisel hem de isletme diizeyinde ele alinabilmektedir.
Kisisel diizeyde; calisanlarin yeni is yapma sekillerine aligmalari, farkli
davranmak i¢in hazir olmalarin1 ve degisime karsi direng goOstermelerini
igcermektedir (Kogel, 2014). Degisim siirecinde insan faktoriiniin 6nemi goz ardi
edilemez durumdadir. Degisimi diislinen, tasarlayan, yiiriiten ve sonuglarini
isletme cikarlar1 i¢in kullanan temel aktor insan kaynagidir. Bu baglamda kisisel
diizeyde degisim ve degisime bakis acis1 kritik 6nem tasimaktadir. Ornegin,
Kerman ve Oztop (2014: s. 93) degisimin tamnuni, “bir isletmenin, kendi
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cevresiyle biitiinlesmesinde ve c¢evresinde meydana gelen degismelere hizla
uyum gosterebilecegi bir esneklik kazanmasinda rol oynayan biitiin yonetsel ve
orgiitsel tutumlarin, her diizeydeki insan yeteneginden, bilgisinden ve kisilik
ozelliklerinden yararlamlarak gelistirilmesi stireglerinin toplami” olarak
yapmiglardir. Tanimdan anlasilacagi iizere insan unsuru olmadan degisim
miimkiin olmamaktadir. Isletmenin kalict olarak degismesi igin, her zaman
calisanlarda 6nemli degisikliklerin meydana gelmesi gerekmektedir. Degisim
baglangict ve degisim siirecinde ¢aliganlarin bilgi, beceri ve is anlayislari,
degisime ve yeni olusan sartlara uyum saglayacak sekilde degistirilmelidir. Bu
baglamda isletmenin diger unsurlar kadar iiretken ve verimli fikirlere sahip olan
insanlardaki degisime de odaklanmasi gerekmektedir (Tunger, 2011).
Isletmelerin sahip oldugu teknolojiler, yapilar ve yontemler, degisim icin uygun
ortam yaratabilir ya da baglayan bir degisimi kolaylastirma imkanlar1 sunabilir
ancak gergek bir degisimi baslatamaz. Gergek bir degisim sadece isletmenin en
degerli kaynaklarindan birisi olan insan kaynag tarafindan baslatilabilir
(Barutgugil, 2004). “Insanlar: degistirmeden ya da onlart kazanmadan orgiitte
hi¢hir degisim ger¢eklestirilemez” (Tunger, 2011: s. 58).

Degisimin basarili olmasi i¢in bir ihtiya¢ hissedilmesi gerekmektedir.
Hissedilen ihtiyag, bireyin degisimin gerekli oldugunun igsel farkindaligidir.
Hissedilen ihtiya¢ diisiikse, degisimin gergeklesmesi sorunlu hale gelebilir
(Burnes ve Todnem, 2012). Bazi yazarlar, degisim siirecini yasayan veya
yonetenlerde bir yeterlilik veya baglilik eksikliginin olabilecegini
vurgulamiglardir (Burnes ve Jackson, 2011). Bu baglamda, degisim siirecinde
insan unsuru dikkate alindiginda, siirecin yliriitiilmesinde c¢esitli zorluklar
yasanabilir. Bu zorluklarin baginda calisanlarin degisime direng gostermeleri
gelmektedir. Calisanlar farkli sebeplerden dolay1 degisime direng gosterebilirler.
Degisime direng, yeni durumun calisanlar tarafindan kendileri i¢in bir tehdit
olarak algilanmas1 sonucu ortaya ¢ikan davranislar olarak tanimlanabilmektedir.
Direng, aktif ya da pasif; agik ya da gizli; bireysel ya da orgiitlii; saldirgan ya da
cekingen olarak ortaya c¢ikmaktadir. Direng, eski aligkanliklarin siirdiiriilmek
istenmesi, calisanlarin degisimin derecesini ve etkilerini bilmemeleri, degisim
hakkinda ¢ok fazla yorum ve dedikodu yapilmasi, ¢alisanlarin kendilerini bask1
altinda hissetmeleri gibi ¢ok farklt sebeplerden kaynaklanabilmektedir
(Akdemir, 2016). Degisime direncin diger nedenleri ise; is ile ilgili nedenler (is
yiikii artis1 korkusu, is kosullarinda degisiklik korkusu, teknolojik issizlik
korkusu gibi) olabilir. Bir diger neden ise kisisel nedenler (bilinmeyen korkusu,
giivenlik ihtiyaci, kendine giivenmeme gibi) olarak ifade edilebilir. Son olarak
ise sosyal nedenler (degisim amaglari ile grup normlar1 ve hedefleri arasindaki
farklar, mevcut sosyal iligkilerden vazge¢gmeme arzusu gibi) oldugu ifade
edilmektedir.

Isletmeler, calisanlarin degisime kars1 direnglerini ortadan kaldirmak ve
degisime ayak uydurmalarmi saglamak amaciyla asagidaki faaliyetlerde
yiiriitebilirler:
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Calisanlarin degisim siirecinde hem karar alma noktasinda hem de
stirecin ytriitiilmesinde aktif olarak katilimimin saglanmasi,

Calisanlar ile siirekli iletisim halinde olunmasi,

Calisanlara degisim ve degisim sonrasi ortaya ¢ikacak durum ile ilgili
egitimler verilmesi,

Ihtiya¢ duyulmasi halinde pazarlik siireclerinin yiiriitiilmesi,

Ihtiya¢ duyulmas halinde agik veya kapali zor kullanma,

Degisim amaci dogrultusunda faaliyetleri desteklemek,

Degisim ile ilgili yeterli bilgi paylasimi yapmak (Kogel, 2014).
Calisanlar farkli sebeplerden dolay1 degisime direng gosterdikleri gibi

stres altinda da olabilirler. Bu baglamda yoneticiler asagidaki hususlart dikkate
alarak stresi yonetmelidirler:

olmak

Yoneticilerin degisimin farkinda olmalari,

Yoneticilerin tiim diizeyler ile iletisim iginde olmalari,

Yoneticilerin degisim stirecinde goriiniir ve ulasilabilir olmalari,
Yoneticilerin isletme ¢alisanlarini cesaretlendirir durumda olmalari,
Yoneticilerin ve ¢alisanlarin birlikte degisim siirecine dahil olmalari,

Yoneticilerin degisime uyum saglama da zorluk yasayan calisanlara ve
iletisim eksikliklerini gidermek icin destek sistemleri ve seminerler
diizenliyor olmalar1 degisim siirecinin dogru ve istenilen sekilde
yiiriitilmesine katki saglayacagi ifade edilmektedir (Dolasir, 2005).

Isletme diizeyinde degisim ise; isletmelerin vizyon ve misyonlar: dahil
iizere tiim faaliyet ve unsurlarinda degisiklige gitmesi anlamini

tasimaktadir (Kogel, 2014). Kotter'e gore (1999); isletme diizeyindeki degisim,
asagidaki sekiz adim ile gerceklesebilir.

Hizl1 hareket etme kiiltiirli olusturmak.

Isbirligi ve dayanismay1 saglamak.

Yeni bir vizyona sahip olmak.

Yeni vizyonu tiim galiganlara iletmek.

Daha yakin zamanda gerceklesecek faydalan diisiinerek hareket etmek.
Siirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak.

Yenilikleri kurumsallastirmak (Gtiglii ve Sehitoglu, 2006: s. 244).

Degisim yonetimi konusu, 1970 ve 1980'i yillarda artan rekabet

kosullar1 nedeni ile igletmelerin tiim unsurlarinda gergeklestirilecek degisimleri
onceden tahmin edebilmek amaciyla, yonetim bilimcilerin odaklandig: bir konu
olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. 2000'li yillarin baslarindan itibaren ise
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iletisimin gelismesi, zaman ve mekan farklarmin ortadan kalkmasi, etk
kavraminin 6nem kazanmasi ve bilginin temel deger haline gelmesi ile yasanan
degisimler nitelik degistirmis, daha hizli ve radikal ¢oziimleri gerekli kilmistir.
Degisim yoOnetimi, bir isletmede degisimi anlayip bu degisime rehberlik
edebilmek igin gergeklestirilen eylemler dizisi olarak tanimlanmaktadir.
Degisimin iyi yonetilebilmesi icin 6ncelikle orgiitsel degisim siireci adimlar1 ve
bu adimlarda kullanilabilecek uygulamalarin iyi bilinmesi gerekmektedir
(Kerman ve Oztop, 2014). Ge¢miste degisim ydnetimi, baslangici ve bitis
zamani belli olan bir program ya da proje olarak ele alinirken, artik isgletmelerin
dinamik ve karmasik bir cevreye uyum_saglamaya c¢alisirken i¢inde bulunduklari
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Eser, 2017). Ayrica May ve Stahl (2017)
yapmis olduklart ¢alismada; degisim yonetimi uygulamalarinin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak i¢in bir 6n kosul oldugunu ve uygulamada
yasanabilecek eksikliklerin rekabet avantaji saglamada engel teskil edebilecegini
tespit etmislerdir. Farkli bir tanimda ise degisim yonetimi; isletme kaynaklarinin,
is slireclerinin, biit¢elerinin ve diger tiim unsurlarinin degisim yoniine dogru
cevrilmesi ile bireyleri, ekipleri ve isletmeyi degistirme ya da diger farkl
caligma sekilleri ile isletmeyi yeniden sekillendirme siirecinin yonetimi anlamini
tasimaktadir (Bhatt, 2017). Asagidaki Tablo 1’de ise degisim yonetimindeki
cesitli caligmalar ve gelismeler ifade edilmistir.

Tablo 1: Degisim Yonetiminin Tarihgesi

Yillar Yazar Calisma Ciktilari

Yeniliklerin yayginlastirilmasi adli caligmasinda, degisimin;
1960 Everett Rogers | zaman, iletisim kanallar1 ve insan iligkileri izerindeki etkisi
bakimindan anlagilmasi gerektigini belirtmistir.

Degisim yOnetimi i¢in yeniden yapilanma adi altinda
1980 | Robert Marshak | timiyle farkli bir siire¢ ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

1982 Julien Phillips Degisim yonetimi ile ilgili bir model yayinladi.

Teknolojik yenilikler agisindan ¢alisan performansi ve yeni

1993 Daryl Conner tekniklerin benimsenmesi konularina odaklanmistir.

) Degisimi yonetecek kisilerin, degisimin insanlar i¢in
2000 Linda Ackerman | yaratacag: sonuglar konusunda sorumluluklarint
Anderson belirlemeye calismustir.

2010 Christina Dean | Degisim yonetimini resmi bir meslek olarak ifade etmistir.

The Association | Kurulus tarafindan onayli degisim yonetimi uzmani
of Change sertifikas1 verilmeye baslandi.

Management

Professionals

2016

Kaynak: Bhatt, R. (2017:34).
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Tablo 1°de goriildiigli lizere degisim, ilk yillarda yarattigi etkiler
baglaminda ele almmmaya baslanmustir. Ozellikle insan iliskileri, iletisim
kanallar1 ve zaman acisindan degerlendirilmistir. 1980’11 yillarda ise sadece
etkileri aragtirilmig olan degisimin, artik yonetim siireclerine dahil edilmeye
baglandig1 ve yeniden yapilanma siireci olarak ele alindigi goriilmektedir. Yine
ayin yillarda yonetim siireclerine dahil olan degisim, degisim yoOnetimi adi
altinda ele alinmaya baslanmis ve cesitli modeller ile aciklanmaya ¢alisilmustir.
1990’11 yillarda ise teknolojik yenilikler ve yeni teknikler ile degisim yonetim
stireclerini uyumlagtirma fikirleri ortaya ¢ikmustir. 2000°1i yillara gelindiginde
ise degisimi yonetecek kisilerin goérev ve sorumluluklar1 giindeme gelmistir.
Degisimin olumlu ya da olumsuz etkilerini yonetmenin 6nemi ve gerekliligi
vurgulanmaya baslanmistir. Yine ayni donemde degisim yonetimi ile ilgili
yapilan c¢aligmalarda, degisim yoOnetiminin bir meslek oldugu ve uzmanlik
gerektiren bir siire¢ oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda degisim ydnetimi
stirecinin bilingli ve bilgili yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu vurgulanmaya
caligilmustir.

Degisim yonetiminin, yoneticilerin degisimi ydnetme becerileri ile
baglantili oldugu ifade edilmektedir. Yoneticilerin, yeniliklerden kaynaklanan
gelecekteki degisiklikleri tahmin etme, iirlin ve/veya hizmetlerde ihtiya¢ duyulan
degisiklikleri hizla hayata gecirebilme ve yeni firsatlar elde edebilmek igin
mevcut kaynaklar1 esnek bir sekilde kullanma becerilerine sahip olmalar
gerekmektedir. Bununla birlikte yoneticiler, stratejik bir bakis agisi ile vizyonlari
belirleyebilmelidir (Wendler, 2016). Bu baglamda “isletme diizeyinde
degisimlerde yéneticilerin becerileri etkili olmaktadir” (Kerman ve Oztop,
2014: s. 95). Yoneticiler, sahip olduklart becerilerin yani sira degisim siirecini
baslatirken ve yiirltiirken; teknoloji, ¢evre, bilgi yonetimi, is gevresi, orgiitsel
baglilik, orgiit yapilari, orgiitiin amaclarinin yeniden tanimlanmasi, girisimcilik
ve iletisim konularimi dikkate almasi gerekmektedir. Ayrica isletme diizeyinde
degisimin ve doniigiimiin gerceklestirilebilmesi i¢in yoneticilerin erdem, vizyon,
cosku, merak, risk alma, iyi bir egitim ve ekip caligmasina olan inang gibi ortak
ozellikleri olmalidir (Tunger, 2011). Degisim yonetimi siireci, sadece yoneticinin
becerileri ile degil dikkate almalar1 gereken bu konular ve 6zellikler ile birlikte
yiiriitiildigiinde basar1 saglayabilecektir.
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Sekil 1: Degisim Yonetiminde izlenecek Asamalar

Degisimi Zorunlu Kilan Etkenlerin Incelenmesi

Degisimin Tanisinin Konmasi

Degisimin Programlanmasi

|

Degisimin Uygulanmasi

|

Degisimin Degerlendirilmesi

Kaynak: Giiglii, N. ve E. T. Sehitoglu. (2006: s. 247).

Degisim siireci, belirli bir plan ve ¢esitli asamalar dahilinde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Oncelikle degisimi zorlayan etkenlerin incelenmesi ve bu
etkenlerin degisimi ne kadar zorunlu kildiginin belirlenmesi gerekmektedir.
Ayrica zorunluklarin tespiti sonrasi, degisimin hangi isletme siireglerini
kapsayacagi tespit edilmektedir. Zorunluluklar ve hangi siireglerin degisime
konu olacaginin belirlenmesinden sonra degisimin programlanmasi asamasina
gecilmektedir. Degisimin nereden, ne zaman, nasil, hangi yontem ile
baglayacaginin belirlenecegi programlama asamasindan sonra planlanan
aksiyonlarin hayata gecirilmesi siireci baslamaktadir. Son olarak yapilan
degisimlerin degerlendirme siireci gelmektedir. Degisimin olumlu ve olumsuz
etkilerinin degerlendirildigi bu siirecte, sistemin aksayan yonleri veya ilave
ihtiya¢ duyulan aksiyonlar belirlenebilir.

Gunimiizde siirekli degisen gevre kosullar1 dikkate alindiginda, isletme
icinde meydana gelen degisimin sonu gelmeyen dinamik bir siire¢ oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu durum, her isletmenin degisime uyum saglamay1
kolaylastiran bir kiiltiire ve iklime sahip olmas1 gerektigi anlamini tagimaktadir
(Eser, 2017). Bununla birlikte degisimin ger¢eklesmesinde kritik rol oynayan
insan kaynaklar1 uygulamalar1 degisim siirecinin igerisinde olmalidir. Insan
kaynaklari uygulamalari, c¢alisanlarin degisimi i¢in en fazla katkiyr isletme
politikalarindan birisi oldugu ifade edilmektedir. Ornegin; {icret ve &diil
sistemlerinin uygulanmas1 degisim i¢in birer motivasyon kaynagi olarak
degerlendirilebilir.
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II. UCRET VE ODUL SIiSTEMIi

Ucret ve 8diil sistemi, calisanlarin igletmeye ait bircok probleme ¢oziim
bulmalari i¢in ¢aba gosterilmelerinde digsal motivasyon araci olarak 6nemli bir
rol oynamaktadir. Digsal motivasyon araglart ise iki boyuttan olugmaktadir.
Birinci boyut; sosyal motivasyon araglari ile ilgiliyken ikinci boyut; orgiitsel
motivasyon ile ilgilidir. Sosyal motivasyon boyutu; arkadaglik, yardimseverlik,
is arkadaslarinin ve yoneticilerin destegi gibi faktorleri icerir ve kisiler arasi
iligkilere dayanmaktadir.

Orgiitsel motivasyon boyutu ise, is performansimi artirmak igin orgiit
tarafindan sunulan olanaklarla ilgilidir. Bu olanaklar; ¢alisma ortamindaki
kaynaklarin yeterliligi, iicret esitligi, yiikselme firsati, ek yararlar ve i giivencesi
gibi faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorler, enstriimantal motivasyon araglar
olarak da adlandirilir. Motivasyon baglaminda iicret, 6nemli bir faktordiir ancak
motive edici diger faktorler ile beraber uygulanmasi durumunda motivasyon
saglamaktadir (Kogel, 2014).

Maddi menfaatler disinda c¢aliganlarin adil muamele gorme, taninma,
giivenlik gibi konulara da verdigi onem kiigiimsenmemelidir. Ekstra emek ve
cabalar sonucunda ortaya ¢ikan kazanglarin sadece tist yonetim ve hissedarlara
paylasiliyor olmasi durumunda ¢alisanlarda olusan kendilerine haksizlik
yapildigi diisiincesi, motivasyonlarinin diigmesine ve ekstra caba gdstermekten
vazgecmelerine neden olabilmektedir (Pfeffer, 1995). Bu nedenle isletmeler,
ticret ve 0dill sistemlerini tesis ederken; Lawler ve Porter’in bekleyis teorisinde
ortaya koyduklari, “kisinin gosterecegi gayretin ddiillendirme  olasilig
(bekleyis) tarafindan etkilendigi” gorisli; Adams’in esitlik teorisinde ortaya
koydugu “birey kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu,
ayni ig ortaminda bagkalarimin sarf ettigi ve elde ettikleri sonug ile karsilagtirir”
goriislerini dikkate almahidirlar (Kogel, 2014: s. 746-748).

“Ucret, ‘ecir’ sozciigiinden tiiremis bir kelimedir. Kelime anlami
itibariyle, ¢calisamn iiretim ve hizmet siirecinde harcadigi emegin karsiliginda
kisiye saglanan yararlar olarak tammlanabilir” (Sadullah vd., 2015: s. 351).
Ucret ve performans arasindaki iliskiyi tespit etmek {izere yapilan ¢alismalarda,
caliganlarin ticret ile ilgili beklentisi karsilandiginda ortaya koyduklari
performanslarmmda ve verimliliklerinde artis goriildiigi ifade edilmektedir.
Ornegin, Amerika’da 750 isletmeyi kapsayan bir arastirma sonucunda,
isletmenin sahip oldugu rekabet giicii ile uyguladiklar iicret sistemi arasinda
iliski oldugu ortaya konulmustur (Sabuncuoglu, 2016). Bu baglamda iicret ve
odil sistemleri, motivasyon ve degisime uyum saglamada onemli bir siire¢
oldugu sdylenebilir.

Isletmeler, ¢alisanlarma odeyecekleri iicretlerin belirlenmesinde bazi
temel ilkelere uymalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, iicretlerin belirlenme
siirecinde izlenilmesi gereken ilkeler su sekilde siralanabilir:
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e Esitlik Ilkesi: Isin tasidig1 sorumluluk, 6nem ve zorluk derecesine uygun
ticretin belirlenmesidir.

e Dengeli Ucret Ilkesi: Isletme tarafindan 6denen iicret, calisanin yasam
kalitesini arttirdigt gibi isletmenin de maliyetlerini zorlayacak diizeyde
olamamalidir.

e Cari Ucrete Uygunluk Ilkesi: Calisanlara 6denen iicret ile piyasada aym
tiir ise verilen iicretle esit diizeyde olmalidir.

e Yiikselme (Terfi) ile Orantili Ucret Ilkesi: Bir iist diizeye atanmis
caligsanin {icreti eski pozisyonundaki iicretten yiiksek olmalidir. Bir astin ticreti,
iistiinden fazla olmamalidir.

e Biitiinliik Ilkesi: Fiziksel emeklerini ortaya koyan mavi yaka galisanlar
ile diisiinsel yetenegini ortaya koyan beyaz yaka calisanlarin iicretleri arasinda
bir sinif farklilig1 yaratilmamalidir. Isletme, tiim ¢alisanlarini kapsayan bir iicret
politikasi izlemelidir.

e Nesnellik Ilkesi: Calisanlara 6denen iicretlerde herhangi bir duygusal
nedenle artis ya da azalma olmamalidir. Objektif kriterler ile degerlendirmeler
yapilarak herkese hak ettigi olciide iicret verilmelidir.

e Aciklik Tlkesi: Isletmelerin uyguladiklar iicret politikasi, tiim ¢alisanlar
ile paylagilmali ve c¢alisanlar tarafindan ise giristen itibaren agik bir sekilde
anlagilmalidir (Sabuncuoglu, 2016).

Yukarida ifade edilen ilkelerden sonra licret yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. “Ucret yapisi, isletme icinde bir ise diger ise gore ne kadar iicret
odenecegini belirlemek icin onemlidir. Boylece uygulamada bir ilke haline
gelmis getirilmis olan esit ise esit iicret 6denmesi imkdnt ortaya ¢ikacaktir”
(Sadullah vd., 2015: s. 306). Ucret sistemi iki sekilde kurulabilir. Bunlardan
birincisi, Sekil 2’de belirtildigi gibi ise dayali ticret sistemidir. Bu yapida, isler
arasindaki deger veya onem farkliliklarina gore bu isleri yapan calisanlarin
aldiklar {icretlerinin farklilastirilmas1 amaci giidiilmektedir. Ise dayali {icret
sistemi olusturulur iken Oncelikle is analizi yapilmakta ve daha sonra is tanimi
ve i gerekleri ortaya cikartilmaktadir. Daha sonra ise is degerlemesinde
kullanilacak ~ yontemler belirlenip degerlendirildikten sonra 1is yapist
olusturulmaktadir. Son olarak da is yapismma uygun olan ficret diizeyleri
belirlenerek iicret yapisi ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, Elmali ve Arslan, 2017).
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Sekil 2: Ise Dayal1 Ucret Yapisinin Olusturulmasi

IS ANALIZLERI
' \
IS TANIMI IS GEREKLERI
N e
DEGERLEME IS DEGERLEMESI
YONTEMLERI:/ l
FAKTORLER] IS HIYERARSIS]
IS SINIFLANDIRMASI
— ' PIYASA UCRET
MEVCUT ‘ NIHAI UCRET YAPISI: ARASTIRMASI
TICRETLER | ™ | -Is StrasyDerecesi ’
-Ucret Diizeyi/Aralig1
UCRET
AYARLAMALART: '
-DENEYIM
KIDEM/ENFLASYON
-PERFORMANS : =
_RECERLYETKINLIK BIREYSEL UCRETLER

Kaynak: Cetin, C., Elmali, D. E. ve L. M. Arslan. (2017: s. 188).

Kisiye dayali iicret yapisinin olusturulmasinda ise Sekil 3’de goriildiigii
gibi, ilk asamada beceri/yetkinliklerin analizi yapilmaktadir. Ikinci asamada ise
yapilacak islerin gerektirdigi beceri ve yetkinliklerin tanimlanmasi siireci
yiiriitiiliir. Uciincii asamada ise calisanlarin egitim basarilar1 ve performanslari
degerlendirilerek belgelendirilir. Son olarak ise ¢alisanlarin beceri ve yetkinlik
diizeyine uygun iicret diizeyi belirlenmektedir (Cetin vd., 2017).
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Sekil 3: Kisiye Dayali Ucret Yapisinin Olusturulmasi

- Beceri ve
%?;en Yetkinliklerin Egitim ve
Vetlialic Tammlanmasi Performans
o ve Testleri
Analizleri Diizenlenmesi:
-Beceri Bloklari l
-Yetkinlik | __ | Degerlenme Becerilere ve
Cergeveleri Belgelenme > | Yetkinliklere
-Davranissal Dayali Ucret
Gostergeler

Kaynak: Cetin, C., D. E. Elmali ve L. M. Arslan. (2017:189).

Ucret ve 6diil sisteminin, calisanlarin isletmeye ait bircok probleme
¢Oziim bulmalar1 igin ¢aba gosterilmelerinde digsal motivasyon araci olarak
onemli bir rol oynadig1 daha dnce vurgulanmisti. Ayrica motivasyon baglaminda
iicret, 6nemli bir faktordiir ancak motive edici diger faktorler ile beraber
uygulanmasi durumunda motivasyon saglamaktadir (Kogel, 2014). Bu baglamda
ticret tek basina arzulanan davranigin ortaya ¢ikartilmasinda yeterli olmayabilir.
Sosyal ve maddi odiiller, {icret sistemini destekleyen bir motivasyon kaynagi
olarak degerlendirilmektedir. Odiil, isletmelerin caliganlarin performansina bagl
olarak maddi, maddi olmayan ve psikolojik 6demeler olarak tanimlanmaktadir
(Mansour, 2015). Yazinda, galisanlara sunulan 6diillerin farklilik géstermesi ve
farkli sekillerde elde edilmesi durumunun ¢alisanlar1 bu ddiillere ulagsmak igin
motive ettigi ifade edilmektedir (Pfeffer, 1995). Bununla birlikte bir adayin,
belirli bir is yerini se¢mesi, orada kalmasi ve motive bir sekilde caligmasi
kendisine Onerilen ticret ve odiller ile yakindan iliskilidir. “Bu nedenle
isletmeler, yetenek ve beceri sahibi ¢alisanlart igletmelerine ¢ekebilmeleri icin
maddi ya da maddi olmayan ticretlerden ve bigimsel ya da bicimsel olmayan
odiillerden olusan bir sistem kurmalar: gerekmektedir” (Barutgugil, 2004: s.
443).

Odiil sistemi, isletmeler tarafindan bireysel ya da grup diizeyinde
uygulanmaktadir. Bu sistem; kazang paylasimi, kar paylagimi, calisanlarin hisse
sahibi olmasimi saglamak, calisanlarin sahip oldugu becerileri i¢in 6demeler vb.
uygulamalar1 i¢inde barindiran bir yap1 olarak kurulmus olabilir. Bu
uygulamalar sayesinde ¢alisanlar ve isletme arasindaki catigmalarin ortadan
kalktigi ve calisanlarin  kendilerini isin sahibi gibi hissettikleri ifade
edilmektedir. Bu baglamda c¢aliganlarin tutum ve davranislari olumlu yonde
geliserek isletme performansini arttirmakta ve calisanlar yeni sorumluluklar
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tistlenme konusunda hevesli duruma gelmektedirler (Pfeffer, 1998). Bununla
birlikte calisanlarin, giinlilk operasyonel sorunlarin ¢odziimiindeki katkilarinin
isletme tarafindan odiillendirilmesi durumunda, calisanlarin sorunlarin ¢oziimii
icin daha fazla sorumluluk alacaklar1 ve kendi istekleri ile ekstra caba
gosterecekleri ifade edilmektedir. Bu nedenle isletmeler, odiil sistemlerini
yapilandirirken ekstra emek ve c¢aba harcayan calisanlarini dikkate almasi
gerekmektedir. Ortaya cikan bu goniillii ¢cabalar sayesinde isletmelerin maliyet
ve giderlerinin bir kisminda azalma ya da geri kazanim saglanabilecegi ifade
edilmektedir (Huselid, 1995).

Odiil sistemi, kendi iginde uyumlulugu ve biitiinliigii olan, isletmeye ve
caliganlarina fayda saglamayr hedefleyen bir sistem olarak tanimlanabilir
(Armstrong ve Taylor, 2014). Odiil sistemi kurulur iken dikkat edilmesi gereken
prensipler su sekilde siralanmaktadir:

e (Qdiil sistemi, tiim paydaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda adil ve seffaf
olarak yiiriitiilmelidir.

e Odiil sistemi, is hedeflerine ulasmay1 destekleyecek sekilde
yapilandirilmali ve gelistirilmelidir.

e Calisanlarin  sunmus olduklart  katkilara gore  o6dillendirme
yapilmalidir.

o Kiritik katki saglayan calisanlar da en az Ustlin performans gosteren
calisanlar kadar 6dillendirilmelidir.

e Calisanlarin ilgisini ¢ceken ve onlar icin deger ifade eden odiiller
sunulmalidir.

e (diil sistemi, yiiksek performans kiiltiiriiniin olusmasina destek olacak
yapida olmalidir.

e (Qdiil sisteminin yiiriitiilmesinde ve ¢alisanlarin ddiiller arasinda se¢im
yapabilmesinde kabul edilebilir oranda esneklik saglanmalidir.

e (Odiil kararlart igin birim y&neticilerine daha fazla sorumluluk
verilmelidir (Armstrong ve Taylor, 2014).

Sekil 4°de goriildigii gibi calisanlar, arzulanan davraniglari sergilemeleri
halinde sosyal 0diill ya da parasal Odiiller ile odiillendirilmektedir. Sosyal
odiiller; calisanin sozlii ve yazili takdir edilmesi, igletme, gruplar ve arkadaslar
tarafindan kabullenilmesi, terfi ve transfer edilmesi ve olumlu geri bildirim
almas1 olarak sayilabilir. Parasal 6diil olarak ise; {icret artisi, prim ve ikramiye
olarak sayilabilir.



Degisim Yonetimi ile Ucret ve diillendirme Sistemi Arasindaki iliski: Sivil Havacilik Sektériinde Faaliyet Gosteren
Yer Hizmetleri isletmelerinde Bir Arastirma 357

Sekil 4: Odiil Sistemi

-Sozlii Takdir

o - Yazili Takdir

SOSYAL - Kabullenme
OpiL/ — -Terfi, Transfer

/ TAKDIR - Olumlu Geri

ARZULANAN oplL Bildirim
DAVRANIS == | KRITERLERI
\l -Ucret Artisi
PARASAL Prim
ODUL — -Ikramiye vb.

Kaynak: Barutcugil, 1. (2004: s. 453).

Ucret ve ddiiller, calisanlar icin dnemli bir motivasyon kaynagidir. Ucret
ve 0dill sistemleri kurulur iken yukarida bahsedilen ilkelere ve kurallara
uyulmas: gerekmektedir. Isletmelerin performansi, isletmenin yasam siiresini
direkt olarak etkileyen en Oonemli unsurlardan birisidir. Bu baglamda, isletme
performans: ve ¢alisan motivasyonu arasindaki iliski goz ardi edilmemelidir.
Caliganlar1 motive etmek, igletmeye kazandirmak ve igsletmede tutmak igin iicret
ve odill sistemi kritik ©6nem tasimaktadir. Ucret ve o6diil sistemlerini
kurulmasinda temel ilkelerden ve bilimsel calismalar sonucu ortaya c¢ikan
teorilerden uzaklagmamak gerekmektedir. Ciinkii calisanlardan beklenen is
rolleri disinda kendi istekleri ile baz1 davraniglar géstermesi de beklenmektedir.

I11. ARASTIRMA METODOLOJISI
A. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu c¢alismanin amaci; isletmelerin degisim yOnetimi siireci ile
uyguladiklar1 iicret ve 6diillendirme sistemi arasindaki iliskisini tespit etmektir.
Bununla birlikte, iicret ve o6diillendirme sisteminin degisim yonetimi siireci
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu ¢ercevede gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir.

Hi: Ucret ve édiillendirme sistemi ile degisim yonetimi siireci arasinda
anlaml bir iligki vardr.

Ha: Ucret ve odiillendirme sisteminin degisim yonetimi siirecine anlamii
bir etkisi vardir.
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B. Arastirmanin Yontemi, Analizi ve Orneklemi

Aragtirma, Tirkiye’deki Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’niin,
Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) hiikiimlerine uygun olarak
yetkilendirdigi ve ruhsatlandirdigt 37 adet yer hizmetleri isletmesini
kapsamaktadir. Ayrica bu arastirma, Orgiit diizeyinde yapilmis (analiz birimi
orgiit) ve bu cercevede s6z konusu isletmelerin iist ve orta kademe miidiirlerinin
(genel miidiir, genel miidiir yardimeisi ve boliim miidiirleri) diisiince ve algilart
temel alinmistir. Arastirma icin gerekli olan veriler; yapilandirilmis anket
uygulamasi ile toplanmistir. Bu arastirmada tam sayim yapilmis ve anketler 37
yer hizmetleri isletmesine elden ve e-posta seklinde ulastirilmistir. S6z konusu
37 isletmenin 16 adedinden geri doniis alinabilmis ve arastirmaya, 16 isletmenin
171 st ve orta kademe yoneticilerinden alman cevaplar dahil edilmistir.
Anketlerin toplanmas1 Ocak 2018 - Mart 2018 tarihleri arasinda toplanmis ve
tamamlanmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda, arastirma modelinde yer
alan degiskenlerin ve aragtirma modelinin test edilmesine yonelik, SPSS 21.0
paket programi ve Amos 22.0 yazilimi kullanilmistir. Aragtirmanin agimlayici
faktor analizleri ve giivenilirlik analizi ¢alismalari, SPSS 21.0 paket programiyla
gerceklestirilirken, dogrulayici faktér analizi ise AMOS 22.0 yazilimi ile
gerceklestirilmistir.  Aragtirma  kapsaminda, kullanilan tiim istatistiksel
analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmis ve elde edilen tiim
sonuglar ¢ift yonlii olarak sinanmustir.

C. Arastirmada Kullanilan Olg¢ekler

Arastirma i¢in gerekli olan veriler; e-posta ve elden dagitilan anket
uygulamasi ile toplanmistir.

Degisim Yonetimi: Degisim yonetimini 0lgegi, Wendler (2014)
tarafindan yayinlanan “Development of the Organizational Agility Maturity
Model” isimli ¢aligmasindaki anket formunda bulunan degisim yonetimi
boyutuna ait ifadelerden olusturulmustir. Degisim yonetimi boyutuna ait 7 ifade
bulunmaktadir. Yap1 gegerliliginin kontrolii igin yapilan faktér analizi
sonucunda, KMO degeri 0,94, Bartlett testi degeri 7203 (p=0,000 ve anlamli) ve
Cronbach alpha degeri 0, 91 olarak bulunmugstur. Varimax dondiirmeleri
sonucunda degisim yonetimine ait 7 ifadeden 1 ifade ¢ikartilmistir. Olgek en
olumsuzdan en olumluya dogru (1- Higbir zaman, 2- Biraz, 3- Kararsizim, 4-
Cogunlukla, 5- Tamamiyla) seklinde 1’den 5’e kadar derecelendirilmistir.

Ucret ve Odiil Sistemi: Olcek, Mansour (2015) tarafindan yayilanan
“The Practice of Strategic Human Resource Management in a Developing
Country” isimli ¢aligmasindaki anket formunda bulunan ticret ve ddiillendirme
sistemi boyutuna ait ifadelerden olusturulmustur. Yapi1 gegerliliginin kontrolii
icin yapilan faktor analizi sonucunda, KMO degeri 0,92, Bartlett testi degeri
5194,02 (p=0,000 ve anlamly) ve Cronbach alpha degeri 0,90 olarak
bulunmustur. Ucret ve 6diillendirme sistemi boyutuna ait 9 ifade bulunmaktadir.
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Varimax dondirmeleri sonucunda; iicret ve Odillendirme sistemine ait 9
ifadeden 2 ifade g¢ikartilmistir. Olgek en olumsuzdan en olumluya dogru (1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) seklinde 1’den 5°e kadar derecelendirilmistir.

Olgeklerin Tiirkce uyarlamasi, arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve
daha sonrasinda uzman bir ekip tarafindan gozden gecirilmistir. Uyarlama
asamasindan sonra, ifadelerin anlagilabilir olup olmadiginin tespiti i¢in pilot
uygulama yapilmis ve elde edilen sonuglarin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Boylelikle kullanilacak anketlerin Glgekleri arastirmayi temsil edecek sekilde
hazirlanmustir.

Calismada kullanilan o6lgekler ile ilgili elde edilen verilere iligkin
tanimlayici istatistiklerin yer aldig ¢izelge Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Soru Ortalama Standart Minimum Maksimum
0 Sapma
Olgekler Sayisi p
Z SS
Ucret ve
" 7 72
Odiillendirme 3 0,843 1 5
Yonetimi

D. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 3’de gorildigi lizere tamimlayici istatistik analizi sonucunda,
aragtirmaya katilan 171 iist ve orta kademe yoneticilerin; 47°si kadin (%27,5),
12471 (%72,5) erkektir. Katilimcilardan 46°s1 (%27) 35 yas alti, 50’si (%29,2)
35 yas stli-40 yas araliginda, 56°s1 (%32,7) 40 yas {istii-50 yas araliinda ve 19
kisi (%11,1) 50 yas tizerindedir. Katilimcilardan 61’1 (%35,7) lise, 83711 (%48,5)
lisans ve 27°si (%15,8) ise yiiksek lisans diizeyinde Ogrenim gormiistiir.
Katilimcilardan 49’nun (%28,7) mesleki deneyimi 10 yildan az, 58’inin (%33,9)
10 y1l istii-15 yil araliginda, 25’inin (%14,6) 15 yil {istii-20 yil araliginda ve
39’unun (%22,8) ise 20 yildan fazladir. Katilimcilardan 46’smin (%26,9)
isletmedeki caligma siiresi 5 y1l ve daha az, 64’iiniin (%37,4) 5 yil istii-10 yil
araliginda, 33’iiniin (%19,3) 10 y1l iistii-15 yil araliginda ve 28’inin ise (%16,4)
15 yildan fazladir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

KATILIMCILARIN - . . ..
. DEGISKENLERIN YUZDE
DEMOGRAFIK . . | FREKANS .
.. . . KATEGORILERI DAGILIMI (%)
OZELLIKLERI
o Kadin 47 27,5
Cinsiyet
Erkek 124 72,5
0-35 yas 46 27,0
35 yas iistii-40 yas 50 29,2
Yas
40 yas Ustii-50 yas 56 32,7
50 yas tizeri 19 111
Lise 61 35,7
Ogrenim Diizeyi Lisans 83 48,5
Yiiksek Lisans 27 15,8
0-10 y1l 49 28,7
10 y1l Gstii-15 yil 58 33,9
Sektordeki Deneyim Siiresi
15 yil tistii-20 yil 25 14,6
20 yildan fazla 39 22,8
0-5 yil 46 26,9
. 5 yil wistti-10 y1l 64 37,4
Isletmede Calisilan Siire
10 y1l Gistii-15 yil 33 19,3
15 yildan fazla 28 16,4

E. Olgeklerin Gegerlikleri ile Giivenirlikleri

Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri kapsaminda, agimlayici
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi calismalar1 gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda, kullanilan tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi
0,05 olarak kabul edilmis ve elde edilen tiim sonuglar ¢ift yonli olarak
sinanmistir. Faktorlerin, i¢ tutarliliklarmin hesaplanmasinda madde toplam
korelasyonu ve Cronbach a degerleri kullanilmstir. Tablo 4’de goriildiigii lizere
Olcege ait giivenilirlik degeri 0.90’dir. Bu baglamda, {icret ve odiillendirme
0lcegi, 7 ifadeden olusan yliksek derecede giivenilir bir 6lgtim aracidir.
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Tablo 4: Ucret ve Odiillendirme Olgeginin Agimlayici Faktor ve Giivenirlik
Analizlerinin Sonuglari

DEGISKEN

iFADELER

FAKTOR
AGIRLIKLARI

FAKTOR
ACIKLAYICILIGI

(%)

GUVENILIRLIK

o

UCRET VE ODULLENDIRME

1. Isletmemizde 6diillendirme
sistemi finansal sonuglar ile
yakindan baglantilidir.

0,750

2. Isletmemizde performansa
dayali 6diillendirme sistemi
vardir.

0,792

3. Odiillendirme uygulamasi
isletmenin amaglar1 ve

hedefleri ile ilgilidir.

0,764

4. Maas ve Ucretler
belirlenirken is performansi
¢ok onemlidir.

0,668

5. Isletmemizdeki ¢alisanlarin
gorevlerindeki iicret artislari is
performanslarina baghdir.
(Yetenekler, motivasyon ve
davranislar)

0,699

6. Kalifiye calisanlarin isletme
igerisinde daha yiiksek gelir
ve/veya sorumluluk igeren
gorevlere terfi olanag:
mevcuttur.

0,538

7. Isletmemiz siirekli olarak
¢alisanlarin ihtiyaglarini
kargilamak i¢in prim ve
ikramiyeleri inceler ve
giinceller.

0,757

42.94

0,90

Tablo 5°de goriildiigii gibi olgekteki tiim ifadeler i¢in madde-toplam
korelasyonlarinin 0,40’dan yliksek oldugu tespit edilmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonuglaria gore; licret ve Odiillendirme 6l¢egi, 7 ifadeli ayirt edici ve
tahmin gilicii yiiksek, yeterli gegerlilige sahip giivenilir bir dlcek oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 5: Ucret ve Odiillendirme Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizlerinin

Sonuglart

DEGIiSKEN

iFADELER

REGRESYON
KATSAYISI

STANDART
HATA

DEGERI

ACIKLAMA
KATSAYISI

TOPLAM
KORELASYON

1. Isletmemizde
ddiillendirme sistemi
finansal sonuglar ile
yakindan baglantilidir.

0,811

0,658

0,546

2. Isletmemizde
performansa dayali
ddillendirme sistemi vardir.

0,782

0,083

9,455**

0,684

0,468

0,677

3. Odiillendirme
uygulamasi igletmenin
amaglar1 ve hedefleri ile
ilgilidir.

1,086

0,092

11,842**

0,821

0,674

0,707

4. Maas ve licretler
belirlenirken is performansi
¢ok onemlidir.

1,082

0,091

11,94**

0,826

0,682

0,730

UCRET VE ODULLENDIRME

5. Isletmemizdeki
calisanlarin gorevlerindeki
ucret artiglar ig
performanslarma baghdir.
(Yetenekler, motivasyon ve
davranislar)

0,869

0,083

10,504**

0,747

0,558

0,724

6. Kalifiye ¢alisanlarin
isletme igerisinde daha
yiiksek gelir ve/veya
sorumluluk igeren gorevlere
terfi olanagi mevcuttur.

0,992

11,06**

0,776

0,602

0,635

7. Isletmemiz siirekli olarak
calisanlarin ihtiyaglarini
karsilamak igin prim ve
ikramiyeleri inceler ve
giinceller.

0,789

0,099

7,935%*

0,596

0,355

0,694

**p<0,01; B:Standardize Regresyon Katsayisi.

Faktorlerin,

i¢c tutarliliklariin  hesaplanmasinda madde

toplam

korelasyonu ve Cronbach a degerleri kullanilmstir. Tablo 6’da goriildiigii lizere
Olgege ait giivenilirlik degeri ise 0.91°dir. Bu baglamda, degisim yoOnetimi

0lcegi, 6 ifadeden olusan yliksek derecede giivenilir bir 6lgiim aracidir.
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Tablo 6: Degisim Yonetimi Olgeginin Agimlayici Faktdér ve Giivenirlik
Analizlerinin Sonuglari

FAKTOR GUVENILIRLIK

iFADELER FAKTOR ACIKLAYICILIGI

AGIRLIKLARI ¢
(%)

DEGISKEN

1. Yoneticilerimiz, IT
yatirimlarinin degerini
sirket ¢apinda bakis
acistyla anlarlar.

0,550

2. Yoneticilerimiz,
degisimi yonetmek i¢in
gerekli bilgi ve becerilere
sahiptirler.

0,567

3. Stratejik karar almak
icin farkli iglevler ve/veya
departmanlar ortak ve 0,619
yogun olarak birlikte
caligiriz.

4. Yeni iiriin ve/veya
hizmet gelistirmede farkli 13.273 0.91
departman ve/veya ' '
. L 0,646
islevlerin siirece erken
donemde katilimint tesvik
ederiz.

DEGISiM YONETIMi

5. Biligim
teknolojilerindeki
yenilikler hakkinda 0,621
sistematik olarak
birbirimizi bilgilendiririz.

6. Uygun teknolojilere
stratejik olarak yatirim
yapariz ve bilgi
teknolojilerinin is 0,600
degerlerimize ne derece
katkis1 olduguna dair net
bir vizyona sahibiz.

Tablo 7’de goriildiigii gibi Olgekteki tiim ifadeler i¢in madde-toplam
korelasyonlarinin  0,40°dan yiiksek oldugu tespit edilmistir Olgege ait
givenilirlik degeri ise 0.91°dir. Bu baglamda, degisim yonetimi Olgegi, 6
ifadeden olusan yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢iim aracidir.




364

Ercives Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

Tablo: 7: Degisim Yonetimi Olgeginin  Dogrulayict Faktdr Analizlerinin

Sonuglart

DEGISKEN

iFADELER

REGRESY
ON
KATSAYI
Sl

STAND
ART
HATA

DEGERI

ACIKL
AMA
KATSA
YISI

TOPLAM
KORELAS
YON

DEGISIiM YONETIMI

1. Yoneticilerimiz, IT
yatirimlarinin degerini
sirket capinda bakis
acistyla anlarlar.

0,747

0,558

0,750

2. Yoneticilerimiz,
degisimi yonetmek i¢in
gerekli bilgi ve
becerilere sahiptirler.

0,957

0,081

11,886**

0,678

0,460

0,693

3. Stratejik karar almak
igin farkli islevler
vel/veya departmanlar
ortak ve yogun olarak
birlikte ¢alisiriz.

1,074

0,096

11,178**

0,826

0,683

0,782

4. Yeni liriin ve/veya
hizmet gelistirmede
farkli departman
ve/veya islevlerin siirece
erken donemde
katilimini tegvik ederiz.

1,242

0,106

11,756**

0,864

0,746

0,802

5. Bilisim
teknolojilerindeki
enilikler hakkinda
sistematik olarak
birbirimizi bilgilendiririz.

1,192

0,100

11,888**

0,872

0,761

0,808

6. Uygun teknolojilere
stratejik olarak yatirim
yapariz ve bilgi
teknolojilerinin is
degerlerimize ne derece
katkist olduguna dair net

bir vizyona sahibiz.

1,006

0,102

9,885**

0,741

0,549

0,678

**p<0,01; B:Standardize Regresyon Katsayisi.

F. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmanin hipotezlerini test etme dogrultusunda, modelde yer
alan degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini saptamak {izere korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli veya
bagimsiz olmas1 dikkate alinmaksizin aralarindaki iligkinin derecesini ve
yoniinii  belirlemektedir. Tablo 8’de goriildligii iizere yapilan analiz
sonucunda, degisim yonetimi ile ticret ve Odiillendirme sistemi arasinda
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(.665), glclii diizeyde pozitif yonli iligki tespit edilmistir. Bu baglamda,
“Hy: Ucret ve ddiillendirme sistemi ile degisim yonetimi siireci arasinda
anlaml bir iligki vardwr.” hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 8: Degisim Yonetimi ve Ucret ve Odiillendirme Arasindaki Korelasyon

Analizi
Ucret ve
Ortalama Standart Sapma Odiillendirme
Degisim Yénetimi 3,90 0,74 ,665™

N=171; *p<0,05**p<0,01

Ucret ve édiillendirme sisteminin degisim yonetimi iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda, iicret ve ddiillendirme
sisteminin degisim yonetimi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, “Ha: Ucret ve édiillendirme sisteminin degisim yonetimi siirecine
anlamly bir etkisi vardir.” hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 9: Degisim Yonetimi ve Ucret ve Odiillendirme Arasindaki Regresyon

Analizi
Bagimh Bagimsiz
B .B . H.
Degisken Degisken St S t P
Degisim | Ueret ve 0103 |0189 |o0038 |2666 | 0%
Yoénetimi | Odiillendirme : : ; :

***:p<0,001 **:p<0,01 **:p<0,05 B: Regresyon Katsayis1 St. B: Standardize Edilmis Beta
Katsayist S. H. : Standart Hata.

SONUC

Glinlimiiz isletmeleri, ¢esitli cevresel degisimler nedeni ile faaliyetlerini
yiiriitme noktasinda cesitli zorluklar yasamaktadirlar. Ozellikle kiiresellesme,
pazarlarin smirlarinin ortadan kalkmasi, miisteri taleplerindeki degisiklikler ve
iirlin yagam siirelerinin kisalmasi1 gibi faktorler, isletmelerin yagam siirelerini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle isletmelerin; degisime ve miisteri
taleplerine hizla cevap verebilen, pazara yeni iiriin ve hizmetler sunabilen bir
yaptya sahip olmalar1 gerekmektedir. i¢ ve dis ¢evrede yasanan tiim degisimler,
isletmenin degisimi igin itici bir gii¢ olusturmaktadir. Isletme degisim siirecini
planli, organize ve kontrollii bir sekilde yiiriitmek zorundadir. Cevresel degisim
faktorlerinin ortaya ¢ikmasindan sonra hareket etmek, degisimi kagirmaya ve
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rakiplerin arkasinda kalmaya neden olabilir. Bu baglamda degisim siireci dogru
yiiriitiilmeli ve zamaninda harekete gegilmelidir.

Degisim kisaca, mevcut konumdan daha farkli bir konuma gecmeyi
ifade etmektedir. Bu yeni konum isletmenin tiim 6gelerinin yeniden yapilanmasi
anlamim tagimaktadir. Tiim siireglerin tekrar yapilandirilmasi ve olusan yeni
yapiya uyumun saglanabilmesi dogru bir degisim yOnetimi uygulamasi ile
miimkiin olacaktir. Degisimin etkili olmasi, hedefler ile degerlerin uyumu ve bu
deger ve hedeflerin isletme liderleri ile ¢aligsanlar1 tarafindan paylagilmasina ve
icsellestirilmesine  baglidir. Degisim sadece iist kademe yoneticilerin
yiiriitebilecegi bir siire¢ degildir.  Isletmenin degerlerinden organizasyon
yapisina, hedeflerinden stratejilerine ve en onemlisi ¢aliganlarina kadar etkisi
olacak bir siirectir. Sayilan bu kavramlarin basinda degisim i¢in en Onemli
unsurlardan birisi olan insan unsuru gelmektedir. Bu baglamda,
caligsanlarin degisime inanmasi ve goOniillii olarak degisim siireclerine dahil
olacak motivasyona sahip olmalar kritik 6nem tagimaktadir. Motivasyon, sosyal
ve Orgiitsel motivasyon olarak ele almabilir. Sosyal motivasyon olarak;
arkadashk, yoneticilerin destegi, yardimseverlik sayilabilir. Orgiitsel motivasyon
ise; is performansini artirmak i¢in orgiit tarafindan sunulan olanaklarla ilgilidir.
Bu nedenle degisim siirecinde isletmeler, her iki motivasyon araglarin
kullanabilir durumda olmaldirlar. ifade edilen bu iki motivasyon araci ile
birlikte, degisim siirecinde c¢alisanlarin aktif olarak rol almasi da ayr1 bir 6nem
tasimaktadir. Degisim siirecinde aktif olarak gorev almayan c¢aligsanlarin,
degisimden korkma ve degisime direng gosterme seklinde davraniglar
sergilemesi beklenebilir.

Yazinda, {icret ve Odillerin Orgiitsel motivasyon baglaminda
degerlendirilmekte ve calisanlar i¢in Onemli bir motivasyon kaynagi oldugu
ifade edilmektedir. Dogru yapilandirilmis, adaletli, etik, beklentileri karsilayan
ve caliganlar tarafindan olumlu olarak algilanan {icret ve o&diillendirme
sistemleri, galisanlar i¢in dnemli bir motivasyon kaynagi olacaktir. Ucret sistemi
kurulurken; esitlik, dengeli iicret dagilimi, cari iicrete uygunluk, terfi orantili
iicret gibi ilkelere dikkat edilmelidir. Ayrica 6diil sisteminin; adil, seffaf, is
hedeflerine ulagsmay1 destekleyen, ¢alisanlarin katkilarma bagli sunulan,
calisanlar i¢cin deger ifade eden bir yapida olmasi gerekmektedir. Eger bu
ilkelere uygun olarak yapilandirilmis bir iicret ve odiillendirme sistemi,
calisanlar tarafindan olumlu algilanacak ve Onemli bir motivasyon araci
olacaktir. Bu nedenle isletmeler, {icret ve 6diillendirme sistemini, bir motivasyon
kaynagina doniistiirmeleri gerekmektedir.

Calismamizda, calisanlarin  degisim sirecinde ihtiyag duyduklari
motivasyonun, dogru yapilandirilms bir {icret ve ddiillendirme sistemi ile ortaya
cikabilecegi ve degisim yoOnetimi siireclerine olumlu etkileri olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Bu baglamda yapilan analizler sonucunda; iicret ve ddiillendirme
sistemi ile degisim yOnetimi siirecleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
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ortaya ¢ikmistir. Eger dogru yapilandirilmig bir iicret ve 6diillendirme sistemi
var ise degisim yOnetimi siireci olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica licret ve
odiillendirme sisteminin, degisim yonetimi siire¢lerine anlamli bir etkisi oldugu
goriilmistiir. Gelecek calismalar igin degisim yOnetimi siirecinde gorev alan
calisanlarin isletmeye bagliliklar ile degisim siirecindeki etkilerinin aragtirilmasi
Onerilebilir.

_ KAYNAKCA
Akdemir, A. (Ed.). (2016). Orgiitlerde stratejik yonetim. (1. Baski). Ankara:
Orion Kitabevi.

Armstrong, M. ve Taylor, S. (2014). Armstrong’s handbook of human resource
management practice. (13. Baski). Ingiltere: Kogan Page Limited.

Barutgugil, 1. (2004). Stratejik insan kaynaklar: yonetimi. (1. Bask). Istanbul:
Kariyer Yayincilik.

Bhatt, R. (2017). Theoretical perspective of change management. Clear
International Journal of Research in Commerce and Management, 8(2),
34-36.

Burnes, B. ve Jackson, P. (2011). Success and in organizational change: An
exploration of the role of values. Journal of Change Management, 11(2),
133-162.

Burnes, B. ve Todnem, R. (2012). Leadership and change: the case for greater
ethical clarity. J Bus Ethics, 108, 239-252.

Burnes, B. (2017). After Paris: Changing corporate behaviour to achieve
sustainability. Social Business, 7(3-4), 333-357.

Cetin, C., Elmali, D. E., ve Arslan, L. M. (2017). Insan kaynaklar: yonetimi.

(5. Baski). Istanbul: Beta Yaynlari.

Dolasir, S. (2005). Degisim yonetimi ve spor orgiitleri. Spormetre Beden
Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 3(1), 11-15.

Eser, G. (2017). Degisim yonetimi uygulamalarinda basar1 faktorlerinin
belirlenmesi ve uygulamaya yonelik bir model Onerisi. Business and
Economics Research Journal, 8 (4), 815-834.

Giiclii, N. ve Sehitoglu, E. T. (2006). Orgiitsel degisim yonetimi. Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 0(13), 240-254.

Huselid, M. A. (1995). The impact of human resource management practices
on turnover, productivity, and corporate financial performance. Academy
of Management Journal, 38(3), 635-672.

Kerman, U. ve Oztop, S. (2014). Kamu calisanlarmin oOrgiitsel degisim

yonetimine yonelik algisi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(19), 89-112.



368 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 57, Eyliil-Aralik 2020

Kogel, T. (2014). Isletme yoneticiligi. (15. Baski). Istanbul: Beta
Yaymlart.

May, G. ve Stahl, B. (2017). The significance of organizational change
management for sustainable competitiveness in manufacturing:
Exploring the firm archetypes. International Journal of Production
Research, 55(15), 4450-4465.

Mansour, M. (2015). The practice of strategic human resource management in
a developing country. European Online Journal of Natural and Social
Sciences, 4(3), 500-517.

Pfeffer, J. (1995). Producing sustainable competitive advantage through the
effective management of people. Academy of Management Executive,
9(1), s: 55-69.

Pfeffer, J. (1998). Seven practices of successful organizations. California
Management Review, 40(2), 96-124.

Sabuncuoglu, Z. (2016). Insan kaynaklar: yonetimi. (1. Baski). Bursa: Alfa
Aktiiel Yayinlari.
Sadullah, O., Uyargil, C., Acar, C. A., Ozgelik, O. A., Diindar, G., Ataay, D. I,
Adal, Z., Tiziner, L. (2015). Insan kaynaklar: yonetimi. (7. Baski).
Istanbul: Beta Yayinlari.

Sherehiy, B., Karwowski, W., ve Layer, J. K. (2007). A review of enterprise
agility: Concepts, frameworks, and attributes. International Journal of
Industrial Ergonomics, 37(5), 445-460.

Todnem, R., Kuipers, B., ve Stephen P. (2018). Understanding teams in order
to understand organizational change: The OTIC model of organizational
change. Journal of Change Management, 18(1), 1- 9.

Tunger, P. (2011). Orgiitsel degisim ve liderlik. Sayistay Dergisi, (80), s: 57-
83.

Wendler, R. (2014). Development of the organizational agility maturity model.
Proceedings of the 2014 Federated Conference on Computer Science
and Information System, 1197-1206.

Wendler, R. (2016). Dimensions of organizational agility in the software and
IT service industry. Insights From An Empirical Investigation.
Communications Of The Association For Information Systems, 39(21),
439-482.



